LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong qua trinh hoi nhap kinh té ngdy cang sau rong nhu hién nay,
ngudbn nhan luc 1a nhan té dic biét, co va tro quyét dinh ddi véi s ting
truong va phét trién caa nén kinh té. Kinh nghiém va thuc tién cho thiy, su
ton tai va phét trién caa mdi quéc gia hay mdi doanh nghiép déu phu vao
chinh sach phét trién nguon nhan lyc caa qubc gia hay doanh nghiép d6. Nhan
thirc duoc tim quan trong caa ngudn nhan luc, trong van kién Dai hoi VIII
cua Pang ¢anhin manh rang: “phéat huy nguon luc con nguoi 1a yéu té co ban
cho s phét trién nhanh va bén vieng” [ 1, tr.85]

Tuy nhién, ngudn nhan luc phét huy duoc vai trd caa nd khdng phai ¢
wu thé vé $5 luong ma la ¢ chat luong. Khi ngudn nhan lyc c6 quy mé 16n
nhung chat lugng thip, ning suat lao dong thap thi lai tré thanh yéu té kim
ham sy phét trién. Chinh vi vay, van dé dit rala phai thudng xuyén nang cao
chét lugng ngudn nhan luc dé dép (ng yéu cau phét trién caa nén kinh té noi
chung va caa doanh nghiép ndi riéng.

La mot don vi truc thuoc UBND Thanh phé Ha Noi, sau hon 50 nam
x&y dung va phét trién, trai qua nhiéu bién dong vé bo méy té chirc, ngay nay
Ccong ty TNHH mét thanh vién Théng Nhat da tro thanh mot trong nhitng
doanh nghiép hang dau vé nganh céng nghiép co khi. Vi vay, hon bao gio hét,
NNL dang trg thanh yéu té quan trong, quyét dinh sy thanh bai cia Théng
Nhat trong qua trinh phét trién va hoi nhap hién nay. Tuy nhién, so véi céc
doanh nghiép va Tap doan 1én khac, Théng Nhat van con mot khoang céch
kha xa, khdng nhitng vé quy md, hiéu qua san xuat kinh doanh ma con vé chat
lwgng NNL, yéu té duoc coi 1a nang luc canh tranh mang ban sic riéng biét

cua cac doanh nghiép trong qua trinh toan cau hod hién nay.



Trong nhitng nam vira qua, Cong ty Théng Nhat d& c6 nhitng chinh
sach, nhirng hoat ¢ong nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai cong ty.
Nhung két qua mang lai chua thuc sy cao, chat lwgng ngudn nhan luc tai
Cong ty Théng Nhit van chua dép tng duoc y&u cau cong viéc, dan dén hiéu
qua thyc hién cong viéc chua cao. Véi y nghia quan trong nham gitp cong
cudc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc ngdy cang cao, trong pham Vi
nghién ctru dé tai dudi goc d6 caa can bo 1am cong téc té chirc nhan sy, toi da
quyét dinh chon dé tai: “Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc tai Cong ty
TNHH mgt thanh vién Théng Nhat” 1am luan van Thac sy caaminh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

O Viét Nam, c6 mot sd cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan
an nhu sau:

- Pé tai “Céc gidi phap chi yéu nham phét trién nguén nhan lic Khoa
hoc cbng nghé phuc vu s nghiép cong nghiép hba, hién dai héa” caa TS
Pham Vin Quy da tap trung vao déi tegng nhan luc khoa hoc cong nghé trong
ca nudc, trinh bay cac co s khoa hoc vé |y luan va thuc tidn d6i méi céc
chinh s&ch sir dung ¢6 hiéu qua nang luc va trinh do caa d6i ngii khoa hoc
cdng ngh¢, ddng thoi mé rong sang tat ca cac khau caa qué trinh ddo tao, boi
dudng, st dung, da ngd va c&c khia canh trong to chirc va quan ly dé phéat
trién NNL vaphét huy vai trd caa NNL khoa hoc cdng nghé.

- Coéng trinh nghién ciru cua GS.VS Pham Minh Hac “Nghién cizu con
nguoi va nguon nhan lyc di vao cdng nghiép hoa, hién dai hoa”.

- Phéat trién lao déng ki thudt ¢ Viét Nam — ly lugn va thyc tién do
PGS. TSD4 Minh Cuong — TS. Mac Vin Tién dong chu bién nam 2004. Téac
gia dua ra c&c khé niém nguon nhan luc ¢ pham vi vi md va vi md, kinh
nghiém dao tao va phét trién lao dong ky thuat & mot sd nudc nhu Pong Nam
A, Trung Québc, Nhat, M¥.



Trong c&c tai liéu nghién ctru caa nuéc ngodi lién quan dén dé tai ma
téc gia tim hiéu c6 mot sb tac pham néi bat sau:

- B&o céo phat trién con nguoi Thai Binh Duwong caa Lién Hiép Qudc
nam 1999 (Pacific Human Development Report 1999). Bdo cdo md ta cac xu
hudng phét trién chung & Thé Binh Duong. Béo céo duara céc bién phép vé
phét trién con nguoi, khdng chi vé GDP, viéc 1am va céc chi sd kinh té khéac
ma con vé céc tiéu chuan x& hoi chang han tudi tho, dich vu y té, nudc udng
sach va sy tham gia cua phu nit. B&o céo ciing chi rariang quan ly tét 1ayéu td
quyét dinh dé dat dugc sy phét trién caa con ngudi.

- Tiéu chudn lao déng quéc té (International labour standards for
development and social justice), ILO. Tiéu chuan lao dong quéc té dua trén
c4c cdng udc thoa thuan caa cac to chirc qubc té, két qua tir cac cudc déanh
gi4, khao sat vadwaracéc quy dinh dé bao vé c&c quyén co ban caangudi 1ao
dong, dam bao cdng viéc 6n dinh caa nguoi lao dong va cai thién diéu kién
|&m viéc cuaho trén quy mo todn cau.

- Nguén nhan lyc va quan 1y nguon nhan lec (Human resources and
Personel Management), do Werther W.B va DavisK chu bién nam 2006.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cizu

- Vé ly thuyét: Hé théng hoa kién thirc va lam ré mot sb 1y luan co ban
vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh.

- Vé thyc tién: Ap dung nhitng |y thuyét ¢é phan tich, danh gia cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH mét thanh vién Théng
Nhat, phét hién nhitng wu diém ciing nhu c&c van dé con ton tai ddng thoi dua
ra céc giai phdp nham nang cao chit lugng nguén nhan lc tai Cong ty TNHH

mot thanh vién Théng Nhat.



3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Hé thong hod va phét trién nhitng van dé |y luan vé chat lugng ngudn
nhan lyc ndi chung va chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép noi
riéng.

- Nghién cau kinh nghiém vé nang cao chat luong nguén nhan luc &
mot sb qubc giatrén thé gidi vamot sd doanh nghiép trong nuéc, tir d6 rit ra
céc bai hoc kinh nghiém c6 thé 4p dung vao Cong ty TNHH mot thanh vién
Théng Nhat.

- Lam rd thuc trang vé chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
mot thanh vién Thong Nhat. Chi ra c&c ton tai va nguyén nhan gay ra nhitng
ton tai do.

- P& xuat cac giai phép nhim nang cao chat luong ngudn nhan lyuc tai
cong ty TNHH mét thanh vién Thdng Nhat.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

- Pdi tugng nghién ciu: nang cao chat luong NNL tai cong ty TNHH
mot thanh vién Théng Nhat.

- Pham vi nghién cuiu:

+ Pham vi khéng gian: can bo cong nhan vién, nguoi lao dong caa
Cong ty TNHH mot thanh vién Théng Nhat

+ Pham vi thoi gian: giai doan 2008 - 2012

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van da st dung nhirng phuong phap nghién ciu nhu phuong phap
duy vat bién chizng va duy vat lich sir, phuong phép thong ké phan tich, thong
ké phan tich dién giai.

Ngoai ra luan van con sir dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc dé
phan tich, danh gié thuc trang chat lwong NNL tai Céng ty Théng Nhat: tién

hanh viéc xdy dung bang hoi va tién hanh diéu tra mau d6i voi 2 nhém: tha



nhat 1a nhém can b quan ly cap trung ( bao gom 12 truong, phd céc phong
ban va quan déc cac phan xuong), the hai 1& nhdm nhan vién khéi gian tiép
(bao gdm 25 nhan vién cac phong ban chuy&n mén nghiép vu, cac nhan vién
kinh té tai cac phan xuong).

6. D kién nhirng dong gop cia dé tai

-Vé mat ly luan:

+ Hé thdng hod va phét trién nhitng van dé 1y luan vé chat luong
ngudn nhan lyc néi chung va chat lwgng nguon nhan lyc trong doanh nghiép
noi riéng.

+ Nghién cau kinh nghiém ¢ mot sb qudc gia trén thé gisi va mot sd
doanh nghiép trong nuéc vé nang cao chat luegng ngudn nhan lyc.

- V& thyc tién:

+ Phan tich, danh gia thuc trang NNL va chat lwong NNL caa Cong ty
TNHH mot thanh vién Théng Nhat

+ D& xuit nhirng giai phdp co ban nhim nang cao chit luong NNL
trong giai doan phét trién sap toi

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan mé dau, danh muc tai liéu tham khao, danh muc tir viét tat,
danh muc bang biéu, muc luc, két luan, luan van gdm 3 chuong:

Chwong 1: Co sd khoa hoc vé nang cao chit luong ngudn nhan lyuc tai
cac doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang ndng cao chat lugng ngudn nhan lyuc tai Cong ty
TNHH mot thanh vién Théng Nhat

Chwong 3: Mot s giai phdp nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc
tai Cong ty TNHH mat thanh vién Théng Nhat



CHUONG 1: CO SO KHOA HQC VE NANG CAO CHAT

LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CAC DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém vé ngudn nhan lwc va chat lwgng ngudn nhan
lwc

1.1.1. Khéi niém nguén nhan luc

- Khai niém ngudn nhan lyc

Theo gido trinh ngudn nhan lyc caa truong Pai hoc Lao dong - X & hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nam 2005 :

Vi tu cach 1& ngudn cung cap sic lao dong cho x& hoi thi “Ngudn
nhan lwc bao gdm toan by dan cu ¢ kha nang lao dong” [ 2 ,tr.7]

“Nguon nhan lwc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan
cu trong do tudi lao dong cd kha nang lao dong” [ 2 ,tr.8]. Khé niém nay chi
kha nang dam duong lao dong chinh cua xa héi.

Theo gido trinh kinh té ngudn nhan luc caa treong Pai hoc Kinh té
Quéc dan do PGS.TS. Tran Xuén Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chanh chi bién, in
nam 2008:

“Ngudn nhan lwc 1a ngudn luc con nguoi c6 kha niang sang tao ra cia
cai vat chat va tinh than cho xa hoi dwgc biéu hién ra la sb lwgng va chét
lwong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [ 3, tr. 12].

“Nguon nhan lzc 1a mot pham tri ding dé chi sic manh tiém an caa
dan cu, kha nang huy dong tham gia vao qué trinh tao ra caa cai vat chat va
tinh than cho x& hoi trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Sitc manh va kha
nang d6 duoc thé hién thdng qua sb luong, chat lwgng va co ciu dan sb, nhat
14 sb lwong va chat lugng con nguoi co du diéu kién tham gia vao nén san
xuat xa hoi” [ 3, tr.13].



- Khéi niém ngudn nhan luc tai doanh nghiép

Nhitng khéi niém néu trén chi ngudn nhan lyc & pham vi vi md caa nén
kinh té. Tuy nhién d6i twong nghién ciru cia luan &n 1a van dé nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Vay trong pham vi doanh
nghiép,ngudn nhan luc dugc hiéu nhu thé ndo?

Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong sach Quan |y va phét trién ngudn
nhan luc x& hoi xuat ban nam 2006:

“Nguén nhan lxc doanh nghiép laluc luong lao dong cua tirng doanh
nghiép, 1asd ngudi co trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra
lwong” [4, tr.72].

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, dai hoc kinh té quéc dan do
Ths.Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004) thi
khé niém ndy duoc hiéu nhu sau:

“Ngudn nhan luc caa mot t6 chirc bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong
l&m viéc trong té chirc ¢, cdn nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc caa mdi con
ngudi mangudn luc ndy gom co thé luc vatri luc”. [5, tr.8]

Khéi niém nay chuanéu ré sicc manh tiém an caa nguén nhan luc trong
mot to chiec néu ho dugc dong vién, phdi hop tt véi nhau. Vi vay, trong luan
an nay khé niém ngudn nhan luc dugc hiéu nhu sau:

Ngudn nhan lec caamdt td chac bao gdm tat ca nhitng ngudi 1ao dong
lam viéc trong t6 chac d6 co sirc khoé va trinh do khac nhau, ho c6 thé tao
thanh mot sic manh hoadn thanh tét muc tiéu cua td chirc néu dugc té chirc
quan ly tét va dong vién, khuyén khich pht hop.

1.1.2. Khéi nigm vé chdt lwong nguén nhan luc

Theo gido trinh ngudn nhan lyc caa truong Pai hoc Lao dong - X & hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép cha bién, in nam 2005 :



Chat lweng ngudn nhan lwc |a trang thad nhat dinh caa ngudn nhan
lwc, 1atd chat, ban chat bén trong caa ngudn nhan luc, nd ludn cé su van dong
va phan anh trinh d6 phét trién kinh té - x& hoi ciing nhu muc sdng caa dan
cu.[2,tr.10].

Chat lwong ngudn nhan luc khong nhixng & chi tiéu phan anh trinh 6 phét
trién kinh té vé mat doi sbng xahoi, bai 1& chat lwong ngudn nhan lec cao S5 tao ra
dong lec manh mé hon véi tu cach khdng chi 1a ngudn luc caa sy phét trién ma
con thé hién mae do van minh caamot x& hoi nhat dinh.

Theo gido trinh kinh té nguon nhan luc cua truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan do PGS.TS. Tran Xuén Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chanh chi bién, in
nam 2008 Chdt lwgng nguén nhan lwc cb thé dugce hiéu [& “trang tha nhat
dinh caa ngudn nhan luc thé hien mbi quan hé gitra cac yéu té cau thanh bén
trong cia nguon nhan luc” .

Chdt lweng nguon nhan luc latrang thé nhat dinh cua ngudn nhan luc
thé hién mdi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong cua

ngudn nhan lyc. P4 1a céc yéu td phan anh trinh d6 kién thac, ky nang va théi
d6 cua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc (GS.TS Bui Van Nhon,
2006).

V¢ co ban luan van ndy dong tinh véi khé niém néu trén. Nhung chi
Xin bd sung thém cum tir “hanh vi” sau cum tir “théi do” trong khai niém néu
trén, vi tir thai d6 dén hanh vi 1a ca mot quétrinh, cé thai do tét thi hanh dong
méi tot, nhung khdng phai Ilc ndo théi do ciing song hanh véi hanh vi, hanh
dong.

1.1.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc

Nang cao chat lwgng nguén nhan lwc la téng thé céc hinh thuc,
phuong phép, chinh séch va bién phdp nham hoan thién va nang cao chat

lwgng tirng con nguoi lao dong (tri tug, thé chat va pham chat tam Iy - x& hoi)



dédp ung doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - x& hoi trong
tirng gial doan phét trién (TS. Vi BAThé, 2005).

Nang cao cht lwong NNL chinh la sy taing cuong st manh vaky nang
hoat dong sang tao cua nang luec thé chat va nang luc tinh than cua luc luong
lao dong 1én ¢én mot trinh do nhat dinh dé luc luong ndy co6 thé hoan thanh
duoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét trién nhat
dinh cuia mot qudc gia, mot doanh nghiép. Do d6, chat lwong NNL chinh 1
dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té - x& hoi. Thong qua chit luong
NNL thé hién rd trinh do phét trién kinh té - x& hoi cia mdi quéc gia, chat
lwong cudc sbng cia dan cu hay mic do van minh caa mot xa hoi.

Trong thoi dai céch mang khoa hoc cong nghé phét trién nhanh chéng,
qué trinh toan cau hoa mé rong da dua nén kinh té thé giéi budc vao giai doan
qua do tir nén kinh té dwatrén co so vat chat ki thuat 1a dai céng nghiép dién
co khi hod sang kinh té dwa trén tri thirc, hay con goi 1a nén kinh té tri thirc,
trong d6 tri thirc 1a luc luong san xuat truc tiép, thi viéc nang cao chét luong
NNL phai tiép can duockinh té tri thuc.

Nang cao chat lwong NNL 1adoi hoi khéch quan, mang tinh quy luat, 1a
nén tang va dong luc, 1a giai phdp dot pha trong tién trinh ¢day manh CNH,
HPH dat nuéc hay thoi ky tang toc phét trién ciamdi doanh nghiép.

Nang cao chat lugng NNL |4 tao ra tiém ning caa con ngudi thong qua
d2o tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, cham sic sirc khoé vé thé luc
vatinh than, khai théac téi datiém nang dé trong cac hoat dong lao dong thdng
qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong 1am viéc (phuong
tién lao dong co hiéu qua va céc ché do chinh sach hop 1y,..), mdi trudong van
hod, x& hoi kich thich dong co, thédi do 1am viéc ciaNLD, dé ho mang hét sic
minh hoan thanh cac chic trach, nhiém vu duoc giao. Bé phét trién nhanh va

bén vitng, mdi doanh nghiép can phai nang cao chit luong NNL va co chinh
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sach phét huy t6i daNNL d6. Viéc quan ly vasir dung hop ly NNL sau khi da
dugc ddo tao phi hop véi nang luc cia méi ca nhan phuc vu cho céc cong
viéc cu thé 1anhan té quyét dinh dan d¢én thanh cong caadoanh nghiép.

NO6i mot cach khéi quét nhat, nang cao chdt lieng NNL chinh 1a qua
trinh tgo ldp va si dung nang luc todn dién con nguoi vi s tién bé kinh té -
xa hgi va sir hoan thién ban than ciia méi con nguoi

1.2. CAc tiéu chi danh gia chit lweng ngudn nhan lwc trong doanh
nghiép

1.2.1. Tri lgc ciza nguén nhan lyc

1.2.1.1. Trinh d¢ van hoa

Trinh dé vin hoda ciia nguén nhan luc lasy hiéu biét caanguoi lao dong
d6i véi nhitng kién thirc phd théng vé tu nhién, kinh té, van hod, x& hoi. Trong
chirng muc nhat dinh, trinh d6 van hoé caa dan sb biéu hién mat bang dan tri caa
qudc giado. Trinh d6 van hoaduoc biéu hién théng quacéc quan hé ty 1¢ nhu:

- Ty |& ngudi biét chix vachuabiét chi.

- Ty l& cA trinh d tiéu hoc.

- Ty 1€ ¢0 trinh @6 trung hoc co so.

- Ty l& cd trinh d6 phd théng trung hoc.

Trinh @ van hoa caa dan sb hay caangudn nhan luc 1amét chi tiéu hét
sirc quan trong phan anh chit lugng cua nguén nhan luc va co téc dong manh
mé téi qué trinh phét trién kinh té - xa hoi. Trinh d6 van hod cao, tao kha ning
tiép thu va van dung mét cach nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc k§ thuat
vao thuc tién.

1.2.1.2. Trinh dé chuyén mén, ky thugt.

Trinh dg chuyén mén la sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé chuyén mén
ndo do, nd biéu hién trinh d6 dugc d2o tao & céc truong nghé, truong trung hoc

chuy@n nghiép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc, c6 kha nang chi dao quan ly mot
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cdng viéc thupc mot chuyén mén nhat dinh. Do d6, trinh do chuy&n mén caa
ngudn nhan lyc dugc do bang:

- Ty |& can bo trung cap.

- Ty lé can bo cao dang, dai hoc.

~Ty 1 cén bj trén dai hoc.

Trong mdi chuyén mdn c6 thé phan thanh nhitng chuyé mén nho hon nhu
dai hoc bao gbm: ky thuat, kinh té, hanh chinh, ngoai ngi...tham chi trong tirng
chuyén mén lai chiathanh nhirng chuyén mén nho hon nira.

Trinh d6 ky thuat coa nguoi lao dong thuong ding dé chi trinh d6 cia
ngudi dugc ddo tao ¢ céc trudong ky thuat duoc trang bi kién thac nhat dinh,
nhirng k§ nang thuc hanh vé& cong viéc nhat dinh. Trinh do k¥ thuat dugc biéu
hién thdng qua céc chi tiéu:

- S lap dong phé théng chua quadao tao nghé

- S lap dong quadao tao nghé

- S lap dong quadao tao so cip nghé

- S5 lap dong quadao tao trung cip nghé

- S lap dong quadao tao cap dang nghé

Trinh @6 chuy@n mdn kinh té thuong dugc két hop chat ché véi nhau,
théng qua chi tiéu sb lao dong dugc d2o tao vakhdng dugc d&o tao trong tirng
tap thé ngudn nhan lyc.

- Can bg quan ly:

La nhitng ngudi 1am viéc trong van phong hoac truc tiép quan ly cac
phan xuéng, c6 nhiém vu quan |y va diéu hanh cac mat hoat dong caa cong
ty, dam bao cho cdng ty hoat dong cé hiéu qua, ddng thoi dam bao chi tra day
du luvong va céc khoan tro cip khéc cho cong nhan vién, dam bao diéu kién
lam viéc (vé mdi truong, an toan lao dong, sic khoé...) ciing nhu c&c phuong

tién, thiét bi... ¢& cdng nhan vién co thé 1am viéc véi nang suat va hiéu qua
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cao nhat. Diéu kién téi thiéu d6i voi can bo quan ly 1a phai tir tot nghiép cao
dang, dai hoc trd 1én (chinh quy hodc bé tlc) trir c&c trudng hop ngoai 18 (co
nhiéu kinh nghiém dugc can bd cdng nhan vién trong cong ty tin tuong bau
ra, o nhiéu thanh tich ¢ong gop cho cdng ty, dé cong ty hoat dong cé hiéu
qua cao, thé hién minh 1a ngudi ¢ nang luc, dugc cap trén tin tuong dé
bat...). S6 lugng can bo quan 1y thudng thap hon nhiéu so véi cong nhan vién
song phai 1a ngudi ¢é trinh d6, ¢ nang lyc... , phai chiu tréch nhiém vé moi
hoat dong cua cong ty khi ¢ nhirng van dé bat thuong ciing nhu s8 dugc biéu
duong khen thuong ddi véi cac thanh tich caa cong ty, ¢ nhiém vu thiét 1ap
cac mbi quan hé véi céc dbi tac ciing nhu tim kiém va maé rong thi truong dau
ra va dau vao, dam bao cho cdng ty thuc hién tét cac muc tiéu dé ra theo ké
hoach. Dé thuc hién dugc tét cong viéc trén, doi hoi can bo quan ly phai duoc
d20 tao bai ban, két hop duogc tét ly thuyét véi thuc hanh, bén canh d6 ky
nang quan |y ciing la yéu cau duoc dat raddi véi ho dé dam bao cho sy dung
hoa cac ca nhan trong mot t6 chirc, ddy 1amot nhan té khéng thé thiéu déi véi
s phét trién caamdi doanh nghiép.

- Cong nhan ky thugt:

Cong nhan vién 1a thanh phan chiém sb lugng déng dao trong doanh
nghiép, 1a luc luong san xuit cua doanh nghiép truc tiép sin xuat ra san
pham. K¥ niang nghé nghiép 1a yéu cau tat yéu ddi voi mdi cdng nhan vién
trong cac doanh nghiép. Bac biét trong cac doanh nghiép sir dung lao dong ky
thuat thi yéu cau ndy duogc dat ra cang cao, bai 1& né anh huong truc tiép toi
chat luong san pham - doi héi mot ham luong chit xdm nhat dinh & mdi
ngudi cong nhan dé tao ramat san pham, khéc véi 1ao dong pho théng, co thé
khdng can ¢ trinh 4o, lao dong ky thuat doi hoi phai cd trinh d6 tay nghé
twong tng véi mdi nghé nghiép nhat dinh biéu hién bang bang cip nghé

nghiép cua ho (thdng thuong & so cip, trung cip hodc cao ding), tuy nhién
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cdng ty van phai thuc hién cong tac tuyén chon dé dam bao sy trung thuc caa
bing cip. Bé co dugc san pham co chit lugng bao dam thi cong tac d&o tao
phai dugc tién hanh mot cach bai ban, lién tuc mé 16p bdi dudng lao dong dé
cong nhan kip thoi tiép can véi cdng nghé méi dap tng nhu cau canh tranh
ngay cang cao trong nén kinh té thi truong.

1.2.2. Thé luc ciza nguon nhan luc

NGi dén thé luc 1andi dén trang thd sac khoé caa nguoi lao dong. Stc
khoé¢ 1& mot trang tha hoadn toan thoai mé vé thé chat, tinh than cha khéng
chi khéng c6 bénh tat hay thuong tat. La tong hoa nhiéu yéu té tao nén gitra
bén trong va bén ngoai co thé, gittathé chat vatinh than con ngudi.

Thé lyc caaNLD dugc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh
dudng, ché d6 cham soc sirc khoé, tinh than... Vi thé, thé lvc cia NLD phu
thugc vao trinh do phét trién kinh té - x& hoi, phan phdi thu nhap, ciing nhu
chinh sach x& hoi ciamdi quéc gia, mdi doanh nghiép.

Thé lyc tét thé hi¢n & sy nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai caa sic
manh co bip trong cdng viéc. Thé luc con |a diéu kién quan trong dé phét
trién tri luc. Trinh do kinh té - x& hoi cang phét trién cang doi hoi cao ¢ thé
lyc, boi néu khdng cé thé luc vatinh than tét s8 kho co thé chiu dugc sac ép
cang thang caa cdng viéc, caa nhip do cudc sdbng trong thé gisi hién dai, ciing
khong thé tim toi, sng tao ra nhirng tri thirc mai va vat hoa dugc céc tri thirc d6
thanh san pham ¢4 ich.

Phanloai:

C6 nhiéu chi tiéu biéu hién trang théi vé sirc khoé. Bo y té nudc taquy dinh
co 3loai:

A. Thé luc tdt, loai khdng cd bénh tat gi.

B. Thé lyc trung binh, c6 bénh, van c6 kha niang lao dong.

C. Thé luc yéu, khdng ¢ kha niang lao dong.
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O nuéc ta, Bo Y té két hop véi Bo Qubc phong cin ¢t vao 8 chi tiéu dé
danh gi&

- Thé lyc chung: Chiéu cao, cin nang, vong nguc.

- Mit.

- Ta, mii, hong.

- Rang, ham, mat.

- NoiI khoa

- Ngoai khoa

- Than kinh tam than.

- Daliéu.

Cin ct vao chi tiéu dé chia thanh 6 loai: Rt tdt, tot, khd, trung binh, kém
varat kém.

Bén canh viéc danh gia trang tha sirc khoé caua nguoi lao dong, nguoi ta
con néu ra.céc chi tiéu danh gid sirc khoé caaquéc gia thdng qua

- Ty lé sinh thd, chét thé, ty | tang tu nhién.

- Ty lé tir vong ciatré em dudi 1 tudi va dudi 5 tudi.

- Ty 1& suy dinh dudng cuatré em dudi 5 tudi

- Tudi tho trung binh.

- Ty & GDP/dau nguoi.

- Co cau gidi tinh, tudi téc...

1.2.3. Pham chat, y thic, thai dé |1am viéc ciia nguoi lao dong

1.2.3.1. Pham chat nguoi lao déng

Khéc véi 4 chi tiéu trén (nhitng chi tiéu c6 thé lwong hod dugc), chi tiéu
ndy phan ah mit dinh tinh, kho c6 thé dinh luong. Noi dung cuand chi duoc xem
Xé thdng qua cac mat sau:

- Kha ning |am viéc theo nhom thé hién tinh than hop téc

- Pao dtc nghé nghiép lién quan dén y thirc d&am bao chat luong san pham
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- Téc phong lam viéc, tréch nhiém di véi cong viéc

- Y thirc to chire ky luat, chdp hanh phép luat.

- Tinh linh hoat, kha nang sang tao trong lam viéc.

Nhin chung, chi tiéu ndy nhan manh dén y chi, nang luc tinh than coa
ngudi lao dong, khéc vai 4 chi tiéu trude (céc chi tiéu danh gid chat luong ngudn
nhan luc tir cac yéu t bén ngodi tic dong vao vi du nhu van dé cham sdc sic
khoe, néng cao trinh d6 vian hoa, trinh d6 chuyén mén ky thuat, chi s HDI - danh
gid ngudn nhan luc qua c&c mit ndy chi cho thdy duoc s tac dong nhu thé ndo
cua c& chinh sach coa nha nude, van dé gido duc do tao, phic loi x& hoi ... t6i
ngudn nhan lc), con chi tiéu nang luc pham chat cua nguon nhan lec nd cho thay
ndt mat con lai caavan d& ngudn nhan luc d6 1a kha nang tu than van dong caa
ngudn nhan luc, 1a yéu tb ndi luc, tiém tang bén trong mdi con ngudi, nd chi co
thé phat huy khi két hop dugc véi s tac dong bén ngodi mot céch phu hop, tao ra
ar “cong huong” khi d6 x&hoi 5 ¢d sy phét trién, tréi lai néu gap phai s tc dong
tir bén ngoai khéng phu hop thi ca ndi luc va s tac dong bén ngoa s bi triét tiéu,
dan d&én s vo hiéu qua.

béy laco s chiaviéc chon nguoi giao viéc mot cach phu hop trong quan ly
dé co thé hoan thanh cdng viéc véi két qua va hiéu qua cao. Tuong ty trong cong
téc d20 tao, ndng cao chat lwong ngudn nhan luc, viéc phan loai ngudn nhan luc,
dao tao can bd, cdng nhan mot cach hop 1y véi ning luc caa ddi tuong duoc ddo
tao 3 tao cho ta sy thuan loi khi tién hanh, tréi lai ta 3 vap phai rat nhiéu kho
khan nhiéu khi dan dén phi cdng, vo ich.

Nghién ciru chi tiéu nang lec, pham chat ngudn nhan lyc ta con thiy duoc
day lamodt nhan t6 cham thay doi, nd khéc véi céc nang luc chuy@n mon khéc cd
thé nang cao nhanh chéng qua dao tao, loai nang luc ndy chi co thé duoc con
ngudi ty gidc ndng cao nang luc ndy cia minh. Pay 1a van dé tao |én phong cach

lam viéc ciiangudi lao dong ¢ tirng qudc gia khéc nhau,
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1.2.3.2. Ythuic t6 chic ky lugt cianguoi lao dong

Y thirc to chuc ky luat caa nguoi lao dong bao gom: Truyén thong, tap
quéan, nép sdng, théi quen, thdi do, hanh vi caa nguoi lao dong trong cong
viéc, nhirtng nhan té ndy hoic truc tiép, hoic gian tiép déu cé anh huong toi
chat lwgng nguén nhan luc, né biéu hién rangoai ¢ sx khdng nhiét tinh cua
ngudi 1ao dong déi vai cdng ty, ddi véi cong viéc caa ho. Biéu ndy anh huong
rat 16n t6i chat luong nguén nhan lec qua dé anh huang téi hiéu qua 1am viéc
cua to chire, nguoi lao dong du co trinh do cao song néu Y thic to chuc ky
luat kém, khéng sr dung hét nang luc caa minh thi ciing giéng nhu lao dong
khdng c6 trinh do, tham chi 6 thé con gy tac dong tiéu cuc cho td chirc.

Lao dong ¢ phuong dong néi chung y thic to chic Ky luat kém so Vi
c&c nugc phuong tay (trir mot sb nuéce phét trién nhu Nhat, Singapo...). Biéu
hién cu thé 1& D4 véi nguoi 1am cong thi di 1am va nghi khdng ding gio
gidc, tdc phong cham chap, thuc hién khdng d¢ing nhiém vu duoc giso, thiéu
nghiém tuc trong cdng viéc, 1am viéc thiéu tap trung... Béi vai cén bo quan |y
thi thich quyén loi, so tréch nhiém, tham 8, hdi 16 kha phéd bién, thiéu dan chu,
binh ding trong quan ly...Do Viét Nam |a mot nudc ¢ phuong BOng, nguoi
lao ¢6ng chiu anh huong rat nhiéu boi nhan té ndy, dé co thé nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc trong to chire, cac nha lanh dao phai dac biét chu y téi
van dé ndy.

1.3. Nhitng nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn
nhan lwc cia doanh nghiép

1.3.1. Chinh séach tuyén dung ciia doanh nghiép

Doanh nghiép mudn s hitu mot doi ngit can bd cdng nhan vién chat
lwong cao trudc tién can phai kiém soét tét dau vao cua ngudn nhan luc tic 1a

lam tét cong tac tuyén dung nhan luc.
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Cong tac tuyén dung 1a yéu té déng vai trd hét sec quan trong trong
viéc nang cao chat lwong NNL cua mdi to chic. Néu cbng tac tuyén dung
duoc thuc hién tét thi s8 tuyén duoc nhitng nguoi thuc sy ¢6 nang luc, trinh
d6 va pham chat dao dac tét; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khéng duoc
guan tadm dang mac s khong lua chon dugc nhirng nguoi c6 dac, ¢ tai vao
lam viéc.

Viéc tuyén dung can d¢am bao nguyén tic nhu: phai cin ci vao nhu cau
cdng viéc dé tuyén dung; cong tac tuyén dung phai ¢am bao khéch quan, cong
bing; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s x&c dinh sd luong can tuyén
trong d6 can phan tich céc vi tri, cdng viéc dé duara cac diéu kién, tiéu chuan
khi tuyén dung.

1.3.2. Chinh sach bé tri, si¢ dung nhan luc

Bé tri nhan luc bao gdm céc hoat dong dinh hudng (hoa nhap) ddi véi
ngudi lao dong mai va bé tri lai 1ao dong thdng qua qué trinh bién ché noi bo
doanh nghiép nhu thuyén chuyén, dé bat (thang tién) vaxubng chuc.

Dinh huéng 1a mot chuong trinh duoc thiét ké nham gitp nguoi lao
dong méi co thé rat ngan thoi gian hoa nhap, 1am quen véi doanh nghiép va
véi cong viéc mai. Bong thoi, thong qua chuong trinh dinh hudng dugc thiét
ké vathuc hién tét, ngudai lao dong ciing co thé nhanh chéng dat nang suat lao
dong cao, co dao dtc va hanh vi 1am viéc tich cuc do d6 chat luong ngudn
nhan luc trong toan doanh nghiép ciing dugc nang cao.

Qua trinh bién ché noi bo 1a qué trinh bé tri lai nguoi lao dong trong
ndi b doanh nghiép dé nham dua ddng nguoi vao dang viéc. Qua trinh nay
bao gom thuyén chuyén, dé bat va xubng chac trong d6 dé bat ¢ anh huéng
tich cuc t6i nguoi lao dong. Céc hoat dong dé bat néu dugc to chac va thuc
hién tét & hiru ich khdng chi riéng ddi véi nguoi lao dong ma con déi vai

doanh nghiép. P6 lakhuyén khich nguoi 1ao dong cdng hién hét minh vi cong
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viéc, vi to chtre; thu hat va giir lai nhitng nguoi lao dong gioi, ¢ ti nang, dan
x&y dung duoc mot doi ngii lao dong co chét lugng cao cho doanh nghiép.

Sir dung nhan luc trong doanh nghiép dugc xem xét trén hai khia canh
|a s dung nhan luc vé mat sb luong (sb 1ao dong va thoi gian lao dong) va sir
dung nhan lyc theo co cau: gigi tinh, tudi, trinh do, tham nién,... qua dé phan
anh tinh hinh chat lwvgng nguén nhan lyc. Doanh nghiép ¢ ké hoach va thuc
hién tét cong tac sir dung ngudn nhan luc, bd tri ding nguoi, dang viéc, ding
lGc, dling chd S8 tiét kiém chi phi san xuat, ndng cao nang suat lao dong tir d6
nang cao lgi nhuan cho doanh nghiép va tat yéu s tang thu nhap cho nguoi
lao dong, tir d6 doi sdng CBCNV duoc cai thién, nang cao chat luong ngudn
nhan lyc (vé mat thé chat, tim ly, tha do l1am viéc) vating kha niang ta san
XUAL.

1.3.3. Chinh sach dao tgo va sir dung nhan luc sau dao teo

a0 tao 1a qué trinh trang bi cho ngudi dugc d&o tao nhirng kién thac vé
mot chuy@n moén nhét dinh, trong mot thoi gian nhat dinh ¢é ¢am bao cho nguoi
dugc ddo tao o6 thé dam duong dugc mot cdng viéc ndo dé theo kha nang cua ban
than va yéu cau cua té chic. Pao tao ngudn nhan lyc 1a phét trién tiém niang con
ngudi, lanhan té bao dam sy thanh cdng cho mdi doanh nghiép.

Chinh sach do tao cua doanh nghiép 1a nhan té chinh anh huéng truc
tiép téi chat lwong ngudn nhan lyc. Mot doanh nghiép c6 mot chinh sach dao
tao duing dan, phu hop, chat luong s c6 mot luc luong lao dong duoc trang bi
day da nhirng kién thirc, ky nang, trinh d6 lanh nghé, trinh d¢6 chuyén mén dé
c6 thé van dung v&o trong cong viéc nham duy tri va phét trién ban than, gia
dinh, doanh nghiép va dit nuéc. Gido duc, d&o tao 1a con dudng ngin va
nhanh nhat ¢é mot doanh nghiép c6 thé nang cao chat lugng ngudn nhan luc,

nang cao loi thé canh tranh trong thoi dai cong nghé sb ngay nay.
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Néu mot doanh nghiép c6 ngudn luc lao dong 1én vé s lugng song it dugc
d20 tao s8 gy anh hudng tiéu cuc téi chat lwong lao dong caa doanh nghiép do,
n6 khong nhitng khong tro thanh tién dé cho sy tang truong, phét trién cua doanh
nghiép ma con tré thanh mot ganh nang cho xa hoi, tréi lai néu ngudn nhan luc
déng dao dugc trang bi dy du céc ky nang can thiét (duoc gido duc - d2o tao) S8
tro thanh thé manh cho doanh nghiép d6, tré thanh diéu kién tién quyét cho s
phét trién kinh té - xa hoi. Vi vay, dé nang cao chat luong ngudn nhan luc hau hét
céc doanh nghiép déu phai cd chién lugc gido duc d2o tao co ban, 1au dai. Chién
lwoc d6 phai bao triim duoc ca co cdu nganh, nghé, kién thire, co ciu lao dong, co
sy can thiét cho d&o tao nhan lyc... tir d6 phén bd ngudn lwc mot c&ch thich déng
cho cbng tac dao tao.

1.3.4. Chinh sach khen thueng, Ky ludt

Khi nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao hoic cé thanh
tich dac biét xuat sic dem lai cho té chuc loi ich vé kinh té hoic loi ich vé uy
tin, hinh anh d6i véi khach hang thi ho mong muén duoc 1anh dao vaté chuac
ghi nhan. Néu to chac kip thoi ¢ nhitng hinh thirc khen thuong xing déng s
khién nguoi lao dong cam thay théa méan, cong bang vai nhitng gi ho cong
hién cho t6 chic. Bong thoi, viéc khen thuéng ndy con co téc dung tich cuc
dbi voi nhitng nguoi khéc trong té chac, khuyén khich ho hoan thién su thuc
hién cong viéc hon, nang suit lao dong cao hon. Do d6, chinh séch khen
thuang cia to chirc can phai ¢dng dan va hop ly, phong pht véi nhiéu hinh
thirc thuong s5 gop phan cai thién chat luong ngudn nhan luc trong to chic.

Ky luat lao dong 1a nhirng tiéu chuan quy dinh hanh vi c& nhan cua
ngudi lao dong maté chirc xay dung dua trén co so phép 1y hién hanh va cac
chuan muc dao dic x& hoi. Ky luat lao dong khién nguoi lao dong lam viéc
dya trén tinh than hop téc theo cach thac thdng thudng va co quy ci. Theo

Luat lao dong, ky luat lao dong dugc thé hién trong noi quy lao dong, khéng
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duoc trd phép luat lao dong va phép luat khéc va phai dugc thé hién bang van
ban d6i véi té chirc cb tir 10 nguoi tré [én. Nhu vay, mot té chic cd Noi quy
lam viéc day du, cu thé, hop phép quy dinh ré rang trach nhiém cua nguoi co
lién quan s3 vira khuyén khich nguoi 1ao dong 1am viéc ¢ y thirc, tréch nhiém
vavirarin de ho phai tién hanh cdng viéc theo dling yéu cau, chi dan.

1.3.5. Chinh sach lwong, phuc lgi

Lwong hay con goi lathu lao l1ao dong latat ca cac khoan ma nguoi lao
dong nhan dugc théng qua mdi quan hé thué mudn caa ho véi doanh nghiép.
Lwong bao gdm lwong co ban, cac khuyén khich va cac phic loi.

Muc tiéu chinh cua thu lao lao dong la thu hat dugc nhirng lao dong
gioi phu hop véi yéu cau cuaté chic, gitr gin vadong vién ho thuc hién cong
viéc mot céch tét nhat. Cac doanh nghiép tra thi lao cang cao thi cang c6 kha
nang thu hat, gitt chan dugc nhitng lao dong gioi. Thu lao lao dong ty € thuan
véi két qua thuc hién cong viéc, véi hiéu suit sir dung ngay cdng, gio cong va
véi hiéu qua hoat dong cuatd chirc. Khi d6 s hai 1ong vé cong viéc tang; gio
cdng, ngdy cdng lang phi giam. Nguoi 1ao dong ciing gan bé véi to chire hon,
giam thuyén chuyén lao dong, ting nang suat dong nghia véi ting chat luong
va hiéu qua sir dung lao dong cua té chie. Vi vay, hé thdng thu lao lao dong
can phai hop phép, théa déng, bao dam, co tac dung kich thich, cong bang va
hiéu qua.

1.3.6. Quy hoach nguén nhan luc

Quy hoach phét trién NNL trong c&c doanh nghiép 1a mot hoat dong da
chiéu va hudng téi mot thé théng nhét trong tuong lai. Quy hoach ciing dé cap
dén sr lya chon mot chuong trinh hanh dong véi nhiéu phuong an dat ra. N6
ciing lién quan dén viéc thiét 1ap c&c muc tiéu co ban cho diém dén dé 1am can
ctr cho cac ké hoach hanh dong hd tro khéc tiép theo. Quy hoach phét trién

NNL ciing cd thé coi 1a viéc x8y dung trudc mot ké hoach (hoic mot phuong
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phép) dé danh giatinh hubng hién tai, du béo tinh hudng tuong lai va lua chon
mét chuong trinh hanh dong pht hop dé tao duoc nhiéu co hdi sin cd nhat cho
s phét trién.

Cong ta&c quy hoach NNL gitp doanh nghiép dinh huéng duoc hoat
dong san xuat kinh doanh gan voi sy phét trién caa nén kinh té thi truong.
DPay la qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau NNL, duara cé&c chinh séch va
thuc hién cac chuong trinh hoat ¢ong dam bao cho doanh nghiép c6 du NNL
v6i cac pham chat, ky nang phd hop dé thyc hién cong viéc tét nhiém vu
nghién ciru, tao nang suat, chat lugng va hiéu qua ceo. Do vay, doi hoi don vi
phai quy hoach NNL dé:

Ther nhat, quy hoach gin NNL va to chirc lai véi nhau. Viéc 1ap ké
hoach chinh 1a tao ra su lién két giira viéc tuyén chon ki hon, dao tao nhiéu
hon cho NLD, tra luong cao hon dé ho ¢6 thu nhap 6n dinh hon... tir d6, gidp
doanh nghiép dat dugc nang suat lao dong cao hon bang céach 1am cho moi
ngudi déu tham gia va hing tha véi céc cong viéc cua minh, tao ra c&c san
pham c6 chit lwong cao.

Ther hai, quy hoach NNL lién két cac hanh dong voi cac két qua. Néu
khdng c6 ké hoach, doanh nghiép s2 khong thé biét dugc co di ding huéng
hay khong. Céc hoat dong vé hoach dinh, 1ap ké hoach NNL ¢ thé dugc dénh
gia bang viéc sir dung chinh cadc mé hinh nhu céc truong hop dau tu vao céc
linh vuc hoat dong méi, nhitng chién dich quang ba hay nhirng cong cu tai
chinh. Ciing gidng nhu nhitng truong hop dau tu ndy, cac hoat dong nhan sy
tiéu hao dau vao nhu thoi gian, tién bac, vat tu va sy tham gia caa NLD. Céc
chi phi cia cdng tac hoat dong nhan sy 1a nguon tai nguyén can thiét dé tién
hanh hoat dong d6. Nhitng chi phi ndy c6 thé 1a chi phi ddo tao, chi phi diéu

hanh vaquanly...
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Ther ba, quy hoach NNL cho phép don vi nhin nhan rd cac bo phan hoat
dong co an khop véi nhau khdng, dong thoi giai d¢ép cho doanh nghiép nhirng
van dé nhu: NNL 6 phtt hop véi chién luoc khdng, NNL cé dam bao loi thé
canh tranh va duy tri duoc 1au dai lgi thé canh tranh d6 hay khong...

Quy hoach phét trién NNL caa doanh nghiép nham huéng téi twong lai
va lya chon mdt chuong trinh hanh dong phti hop cho s phét trién NNL caa
nganh néi chung. Khi xay dung quy hoach can dam bao céc yéu ciu sau:

- Nguyén tic xdy dung quy hoach NNL: X&y dung quy hoach phét trién
NNL phai pht hop véi chién luoc, quy hoach phét trién kinh té - x& hoi cua dat
nudc va chién luoc phét trién caa tir nganh; bao dam huy dong téi da ngudn
nhan lyc; bao dam tinh kha thi, can dbi giira cung va cau NNL cho mdi nganh;
bao d¢am cong khai trong qué trinh 1ap va cong bb quy hoach.

- Noi dung quy hoach phét trién NNL: Phai x&c dinh vi tri, vai tro valoi
thé caiamd hinh Doanh nghiép; phéan tich, danh gidkha nang phét trién caadon
vi; du béo céc chi tidu valuan chirng c&c phuong én phét trién NNL caa don vi.

Nhin chung, ¢é quy hoach dugc NNL dam bao chat lwgng cao, c&c nha
quan tri nhan lyc caa doanh nghiép can luu y trong qué trinh hoach dinh, 1ap
ké hoach NNL can dugc thuc hién trong méi lién hé mat thiét voi qua trinh
thue hién céc chién lugc va chinh séch kinh doanh chung trong toan don vi.
Péng thoi, phai x8y dung duoc chién lugc NNL tét nhat & tuyén dung, dao
tao va tra lwong cho NLD sao cho ho c6 thé sang tao ra nhirng chién lugc
tuong lai tot nhat, bat ké cac diéu kién twong lai nhu thé nd. Chién lugc nay
phai chil trong téi c&c dic diém chung cua con ngudi nhu kha niang sang tao,
tri théng minh, tinh ham hiéu biét, cé thé tin ciy duoc vatan tuy véi to chuc.
Diéu ndy s& dan dén nhitng chién luoc sang suét va hién thyuc trong tuong lai.
Mait khéc, viéc tim ra céch thac tét nhat ¢é ¢anh gid ding nang luc hoan thanh

cdng viéc cia nhan vién dé thuc hién tra cong va dai ngo xang dang, ¢é NLD
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gan b6 1au dai vai don vi, tich cuc tich luy kinh nghiém, phét huy sang kién
trong cong viéc dé cdng hién cho don vi va ciing chinh la dé nang cao loi ich
cua chinh ban than ho. B6 cang chinh la nhitng ndi dung co ban cua cdng tac
quan tri va phét trién NNL, mot yéu td quan trong gop phan nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

1.4. Noi dung hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.4.1. Nang cao trinh d¢ nguén nhan luc

Tri luc caia NLD hay trinh @6 NNL Iatiéu chi quan trong nhat trong cac
tiéu chi d¢anh gia chat luong NNL. Tri luc duoc biéu hién théng qua trinh do
hoc van, trinh do chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép cua NLD. Vi
vay, dé nang cao tri lvc NLD, Doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién
cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho NLD.

Pao tao va nang cao trinh d6 nghé nghiép cho NLP s3 bao d¢am cho
NNL cua doanh nghiép cé thé thich ang va theo sat kip thoi sy tién hoa va
phét trién caa khoa hoc ky thuat va cdng nghé, ¢am bao cho doanh nghiép co
mot luc luong lao dong gisi, hodn thanh thing loi cac muc tiéu.

Viéc dao tao va phét trien NNL khéng chi don thuan Ia viéc gilp cho
NLP hoan thién cac ki niang cia minh dé dép (rng cac yéu cau cong viéc hién
tai ma né con gitp cho NLB trang bi cho minh nhirng kién thac va ky nang
can thiét dé dép (ing yéu cau cong viéc doi hoi trong tuong lai.

Bén canh do, d&o tao, do tao lai vabdi dudng con gitp cho NLD nang
cao trinh d6 van hod, md mang kién thac nang cao nang luc pham chét cua
minh. Bong thoi con gitp cho NLP tr cham sdc sirc khoé cho minh mét céach
tét hon, c6 théai do tich cuc hon trong lao dong gop phan ngady cang hoan thién

NNL ctaa doanh nghiép.



24

Qué trinh dao tao va phét trién NNL phai tuan theo mot trinh tu khoa
hoc duoc bat dau tir viéc xéc dinh nhu ciu dao tao va phét trién caa don vi.
Tiép theo 1a viéc x&c dinh c&c muc tiéu cu thé, hai giai doan ndy can tra 1oi
duoc hai cau hoi sau: Cac nhu ciu d2o tao va phét trién cua doanh 1a gi?
Doanh ngiép mubn thyc hién muc tiéu gi qua cac nd luc ddo tao vaphét trién?

Sau khi x&c dinh dugc muc tiéu, doanh nghiép can phai lya chon céac
phuong phép va cac phuong tién dao tao thich hop. Sau d6 tién hanh thuc
hién chuong trinh d&o tao phét trién va cudi cung 1a danh gia chuong trinh
d2o tao phét trién. Qua trinh dao tao va phét trién bi chi phéi, anh huang boi
ca mdi truong bén trong vamoi truong bén ngoad don vi.

1.4.2. Nang cao thé lic ciia nguén nhan luc

Tinh trang sc khoe cia NLD bao gdm nhiéu yéu té ca vé thé chat 1an
tinh than va phai ¢am bao dwgc sy hai hoa giira bén trong va bén ngoai. Chat
lwvong NNL duoc cau thanh boi nang lyc tinh than va nang luc thé chat, tic 1a
néi dén stc manh vatinh hiéu qua caa nhirng kha niang do, trong d¢6 nang luc
thé chat chiém vi tri vé cing quan trong. Thé luc tét thé hién & sy nhanh
nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sirc khoe co bap trong cong viéc; thé luc 1a
diéu kién quan trong dé phét trién tri lwc; boi néu khéng chiu dugc sic ép cua
cdng viéc ciing nhu khéng thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién cau, phét
minh méi. Thé luc caa NLD duogc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do
dinh dudng, ché do cham soc sirc khoe. Vi vay, thé luc caia NLD phu thudc
vao trinh @ phét trién kinh té-xa hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu chinh sach
x& hoi ciamdi quéc gia

Cong tac cham soc sitc khoe NLD khéng chi c6 ¥ nghia to 16n vé mat
kinh té, chinh tri, macon lavan dé caaxa hoi. Vi vay, Doanh nghiép phai rat
cht trong ma rong tuyén truyén phd bién céac van ban quy pham phép luat lién

quan dén quyén lgi va nghia vu cham soc, bao vé sic khoe ngudi lao dong,
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nhat 1& Bo luat Lao dong. Tir d6 dé cao y thirc phong, chong céc bénh nghé
nghiép.

1.4.3. Xay dwng co cdu nguén nhan luc hep ly

Co cau nhan lyc la yéu td khéng thé thiéu khi xem xét d¢én chat luong
NNL, co ciu nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau va phai ¢am
bao tinh hop ly thong qua: b lugng, trinh d6 d&o tao, gidi tinh, do tudi, theo
linh vuc cdng téc.... Quy md vé mit sb lwgng lao dong khdng quyét dinh sy
phét trién va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép nhung
viéc tang truong lao dong ngodi viéc d&p ung nhu cau hoat dong san xuat phai
duoc tinh todn, can nhic vadinh hudng vao chit lugng cia su tang truong lao
dong, gin tang truong lao dong véi hiéu qua cudi cling ciia hoat dong san xuat
kinh doanh. Hay viéc diéu chinh co ciu trinh d6 d&o tao cualao dong S5 gan
vé6i kha nang giai quyét va xtr Iy cac cong viéc ¢ yéu cau cao vé quan 1y va
ky thuat. Hién nay, nghién ciru vé co cau do tudi, gisi han chi ¢ viéc xem xét
khia canh sinh hoc cua dé tudi lién quan dén kha nang va sy phi hop véi cac
linh vyc céng viéc, nganh nghé va diéu kién lao dong trong mdi linh vyc.
Trong khi @é c6 co so phéan tich, danh gia mac 6 phil hop cia co ciu do tudi
lao dong ddi vai ting linh vuce, cong viéc va dic diém nganh nghé cua lao
dong can phai ¢ nhitng nghién ciru su va téng thé vé céac yéu td lién quan
nhu: tham nién, kinh nghiém cong tac, kién thac tich liy...

- Co ciu NNL theo d6 tudi s3 co tc dong dén tinh 6n dinh cua sb
lwong va chit lugng NNL trong mot don vi. Co ciu tudi 1a chi tiéu khdng thé
thiéu dugc @é thiét ké cac chuong trinh ¢&o tao va cham soc sic khoe cho
NLD. Co ciu tudi caa NNL theo huéng tré hod sé din d¢én &p luc vé nhu cau
lap giadinh, sinh d¢... ngoai ra khi co ciu NNL theo do tu6i thap phan anh lao
dong chua co nhiéu kinh nghiém, trinh ¢6 d2o tao thap dan tsi chat luong lao

dong khong cao.
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- Co Cau gidi tinh 1a sy phan chia NNL thanh hai bo phan nam va nit.
Co cau gigi tinh trudc hét cho phép x& dinh ty 16 nam va nir bang céch so
sanh sb nam hoic nir véi tdng NNL. Gidi tinh ciing 6 vai trd quyét dinh dé
can bang sinh théi caa cong dong ndi chung va caa mot don vi, to chac noi
riéng trong nhitng mdi lién hé xa hoi vakinh té mat thiét.

- Co cau NNL theo trinh @6 tay nghé laty 18 lao dong d& qua dao tao
trén tong NNL. Ty 1é lao dong d& qua d&o tao trinh do cao cho thay sy on
dinh, bén virng va la lgi thé canh tranh ddi véi mot doanh nghiép trong nén
kinh té thj truong.

Nhu vay co ciu lao dong goi 1a hop Iy khi ty 1é lao dong chua qua dao
tao giam dan con ty trong lao dong lanh nghé, cé trinh d6 tang dan 1én.

1.4.4. Tao dung tac phong, y thirc trach nhiém va pham chét dao diic
nghé nghiép ciia nguoi lao déng phil hep véi yéu cau cia doanh nghiép

Vi NNL doi ddo trong thi treong va con nguoi Viét Nam néi chung co
truyén thdng yéu nuéc, can cll, sng tao, c6 nén tang vin hod, gido duc, co
kha nang nim bat nhanh khoa hoc va cong nghé, 1a NNL quan trong nhat,
ngudn luc ndi sinh. Va dé phé huy dugc sitc manh caa ngudn luc ndi sinh
ndy, truéc hét can phai quan tam dén viéc dép ang va giai quyét téi daloi ich
cua NLP tri 6¢c vairng dung KHCN vao sin xuat kinh doanh.

1.5. Kinh nghiém vé nang cao chat lweng ngudn nhan lwc cia mat
s doanh nghiép trong nwéc

1.5.1. Kinh nghiém ciza Céng ty cé phan VIMECO

VIMECO la mét trong nhitng don vi manh hoat dong trong nganh co
khi thanh cong. Tién than 1a Trung tam xuat nhap khau xay dung VIMECO,
gom c6 1 Cong ty thanh vién va 5 tram san xuat, tong cong gom 560 CBCNV.
Céc don vi thanh vién trong md hinh cdng ty me - cdng ty con da gép phan

quan trong trong Vviéc tao ra sy phét trién nhanh, 6n dinh va bén virng cua
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VIMECO. Cé&c sin pham chat luong cao cia VIMECO d& chiém linh hau hét
thi truong trong nudce va xuat khau ra nuéc ngodi. Nam 2012, doanh thu cia
Cong ty VIMECO la hon 600 ty d¢ong, thu nhap binh quan dau nguoi 1a 4,3
triéu ddong/thang. Bé c6 mot luc lugng lao dong du vé sb luong, ddng bo vé
chat lwgng dé&p tng duoc yéu cau nhiém vy, VIMECO da thuc hién mot sd
bién phap sau:

Ther nhdt, xay dung quy hoach, ké hoach phét trién NNL; ra soét, danh
gid doi ngi NNL tir d6 sang loc tinh giam nhirng nguoi khéng dap tang duoc
yéu cau nhiém vu.

Ther hai, xy dung ké hoach d&o tao, bdi dudng; phan nhém ddi tuong
can do tao, boi dudng; khuyén khich va co chinh sach khen thugng nguoi lao
dong tu hoc tap vé chuyén mon ki thuat, chuyén mén nghiép vy, vi tinh,
ngoai ngir nhim nang cao trinh ¢4 cua ban than phuc vu tét cdng viéc duoc
giao; lién két ddo tao véi nudc ngodi dé lya chon can b cir di hoc tai céc
nudc tién tién trén thé gi¢i nham tiép thu nhirng cdng nghé cao.

Thir ba, ban hanh cac chinh sach thu hat, dé ngdé nhu: Chinh sach
tuyén dung, chinh sach tién luong, tién thuong, dé bat nham thu hat nhan tai
vangan chin tinh trang chay méau chat xam.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Cong ty co khi Ha Ngi

Cong ty co khi HaNoi 1amét doanh nghiép Nha nuéc, tén giao dich qubc té
laHAMECO (Ha Noi Mechanic Company), truc thudc Tong cong ty méy va thiét
bi cong nghiép Viét Nam, thuoc Bo cong nghiép. Cong ty san XUAt cac loai sin
phim nhu: Méy tién, médy phay, méy bao, méy mai, méy khoan, méy bom, méy
doa, méy cua, méy blia, méy chudt, méy cit don, méy lc tron, médy han, may nén
khi, cau truc, 10 luyén gang, 10 luyén thép, 16 cam tng, 10 duc, ndi ndu gidy, cac thiét
bi cho cac nhaméy (duong, gidy...), c&c cong trinh thuy dién... Doanh thu vao nam
2012 ciia Cong ty co khi HaNai 1a.gan 700 ty dong, thu nhap binh quan dau nguo
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la 4,5 triéu déng/théng. Trong thoi gian qua, Cong ty co khi Ha Nbi da thuc hién
mat sd bién phép nham nang cao chét leong ngudn nhan luc tai cong ty:

- Thez nhdt, T6 chirc c&c phong tréo phét huy cac sang kién, ky luat lao dong,
ché 6 thuong phat nghiém minh [ubn 1a dong luc thic day va khuyén khich nguoi
lao dong.

- The hai, Viéc phan cdng lao dong theo chirc nang d4 tao raco cau lao dong
twong ddi phi hop vai dac diém san xuat cia cdng ty. Mot 5 bo phan duoc phan
odng day du theo diing y&u ciu va trong cac bo phan co s phan cong cu thé nhiém
vu cho tirng nguoi nén datao cho doi ngii lap dong o tinh than trach nhiém cao ddi
vai cong viéc. Nguoi lao dong duoc phan cdng nhiém vu rd rang, dasd thich ting
vai cong viéc. Do vay, hiép téc lao dong gitta cic bo phan san xuat, giira 1anh dao
vanhan vién déu thuc hién dé dang.

Thir ba, Cong ty d& quan tam téi doi sdng vat chat vatinh than cho nguoi lao
dong, 1am cho ngudi lao dong ngdy cang gan bé hon véi cdng ty. Chat lugng san
pham 1am ra cao hon va cd sr hodn thanh tét tién do sin xuat theo yéu cau dé ra.

Ther tur, CoNg ty Co khi HANGI d& co s lién két véi céc truong ddo tao
nghé vé co khi. Nhin céc sinh vién cé thanh tich hoc tap tét dén cong ty 1am
viéc ngay khi ratruong.

1.5.3. Bai hec kinh nghiém cho Céng ty TNHH mgt thanh vién
Théng Nhat

Mgt 13, chinh sich di ngg nhan tai 14 yéu té quan trong dé dam bdo va
duy tri NNL chdt lwong cao

Can xay dung chinh sach dad ngo thoa dang nhu: lwong, diéu kién 1am
viéc, diéu kién y té, bao hiém x& hoi... ¢ NLD yén tdm lam viéc mang hét
kha nang tri tué caa ho ra dé cong hién cho don vi; ho khéng thuan tuy lam
viéc chi vi vin d& muu sinh ma con ludn cé sy tim toi séng tao trong cong

Viéc.
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Hai 13, chinh sach ddu tur cho dao tqo, dao tao lai dong vai trd quyét
dinh trong viéc nang cao chat liong NNL

Cong tac dado tao hién nay khdng chi [a mét trong nhirng nghiép vu
théng thuong ma con dugc coi nhu 1a mot nhiém vu cha yéu. Nhiéu nam qua,
cdng tac d2o tao nang cao trinh d6 chuy&n mén tay nghé cho ngudi lao dong
da duoc céc co quan, don vi, c&c nganh trién khai, &p dung mot cach khoa hoc
va co hé théng. Bén canh d6, can hoach dinh nhitng chinh sach gido duc va
d20 tao cho tirng giai doan phét trién, dong thoi tap trung manh va ludn tang
mirc chi phi dau tu cho cong tac d& tao, d&o tao lai, bdi dudng nguoi lao
déng nang cao trinh @6 chuyén mén.

Ther ba, sz dung NNL dUng dén, hop Iy ¢ tao ra déng lwc mgnh mé
trong viéc nang cao chat lirong NNL

Céc chinh sach tao dong luc trong st dung NNL cia méi don vi co dic
diém riéng. Tuy nhién, déu c6 mot diém chung do la tra lwong cao ddng voi
cdng sirc déng gop cua NLD, phu hgp vai tirng vi tri cong viéc maNLD dam
nhan, nham tao sy canh tranh, kich thich sy séng tao, hang say |am viéc cua
mdi ca nhan NLD. O nudc ta, chinh sach tién luong caa céc don vi, té chic
n6i chung con mang nang diu an cua tinh binh quan nén khéng tao dong luc
trong danh gi4, kich thich phét trién NNL.

Néam 13, xay dung moi quan hé véi cac truong dao tao dé lua chon, thu
hit cac sinh vién xudt sac.

Théng qua céc chinh s&ch, co ché hoat dong cua minh, cac doanh
nghiép can gan voi céc trudng ddo tao va nguoc lai céc truong dao tao gan
véi doanh nghiép dé do tao, bdi dudng va sir dung NNL [a nhirng sinh vién
gioi, nang dong mot cach co hiéu qua, ddp tng yéu cau vé NNL cua doanh

nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
THONG NHAT

2.1. Gi6i thigéu vé Cong ty TNHH mét thanh vién Thong Nhat

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH mat
thanh vién Théng Nhat

Cong ty TNHH Nha nuéc mot thanh vién Thong Nhat (tién than 1a nha
may xe dap Thong Nhat), thanh [ap ngay 30/6/1960.

Théng 9/1993 chuyén Xi nghiép xe dap Théng Nhat thanh Cong ty xe
méy xe dap Thong Nhat.

Théng 10/2004 Cong ty xe médy xe dap Thong Nhat chinh thic chuyén
d6i thanh Céng ty TNHH Nha nuéc mot thanh vién Thong Nhit.

Théng 3/2010 Céng ty TNHH Nha nuéc mot thanh vién Théng Nhat
chuyén ddi sang hoat dong theo mé hinh cdng ty me - cong ty con.

Tén giao dich. THONG NHAT COMPANY

Tén viét tat: VINA — TNC

Tru s6 chinh: 198B Tay Son - Béng Pa— Ha Nai.

Vén diéu 1&: 600.000.000.000 ¢dng ( S&u tram ti dong)

Tong sd cén bo cdng nhan vién: Gan 600 ngudi.

Ccong ty TNHH Nha nuéc mot thanh vién Théng Nhat truc thudc
UBND Thanh phd Ha Noi.

Cong ty hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh, xuit nhap khau
xe dap, xe dap dién, xe may va phu tung.

San xuat kinh doanh, xuat nhap khau san pham noi, ngoai that.

Kinh doanh bat dong san, siéu thi, mé van phong giao dich, vin phong

cho thué.
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Cong ty & dung thanh cdng hé thong quan ly chat lwgng SO 9001-
2000, hé théng quan ly chat lugng 1SO: 14000 vé mdi trudng, hé théng quan
ly quéc té IWAY, QWAY (IKEA).

Trong nhirtng nam qua, Cong ty da khéng ngung mé rong thi truong
tiéu thy, taing cuong quang ba san pham; xuat khau san pham sang: Anh, M¥,
Tay Ban Nha, Ha Lan, Thuy Dién, Canada, Nhat Ban, Singapore...

2.1.2. Cha#c nang, nhigm vu cia Cong ty

Cong ty TNHH mét thanh vién Théng Nhat |a doanh nghiép 100% vén
Nha nuéc do UBND Thanh phé Ha Noi 1am chi so hitu; c6 tu céch phép
nhan day du, ¢ con dau riéng, dugc mo tai khoan tai c&c ngan hang theo quy
dinh caa phép luat; hoat dong theo Luat doanh nghiép vabiéu 1é T6 chic va
hoat dong caa Cong ty dugc UBND Thanh phd phé duyét.

Cong ty TNHH mot thanh vién Théng Nhat ké thira cac quyén, nghia
vu phép ly va loi ich hop phép dbi véi vén, tai san, lao dong, dat dai, ho so,
tai liéu va c&c van dé khéc co lién quan cia Cong ty TNHH mot thanh vién
Théng Nhat truge khi chuyén sang hoat dong theo mé hinh céng ty me - cong
ty con.

Vén diéu lé cia Cong ty 1a sau tram ty dong. Viéc xac dinh, diéu chinh,
bd sung mirc von diéu |é caa cong ty do cha so hitu cong ty quyét dinh. Cha
sd hitu cong ty [a UBND Thanh phé HaNoi.

Hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vuc cdng nghiép véi nganh
nghé kinh doanh chii yéu: San xuat, kinh doanh, xuat nhap khau, thiét ké, ché
toa ca&c san pham nganh céng nghiép co kim khi phuc vu san xuit va tiéu

dung...
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2.1.3. Co cdu to chirc cira CONng ty va chirc nang nhiém vu ciia cac
phong ban
2.1.3.1. Co cdu té chirc ciia Cong ty TNHH MTV Théong Nhat

Chu tich cong ty.
kiém Tong giam doc

Céc Pho Tong GP
phu trach NM

Céc phong ban chirc nang CAc phan xwéng sin xuit
-TCHC - XNK Phéan Phan Phan
- K& toan - Kinh doanh xuong Xuwong Xwéng
_Kythuat ||-QC Co khi Son Hoan

- An ninh chinh

So d6 2.1: Co ciu td chirc cia Cong ty TNHH mét thanh vién
Thdng Nhat
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2.1.3.2. Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban
* Phong Pam bio chat lwong
binh bién: 24 nguoi

Churc nang:

- L& phong chtrc niang gitp Gidm déc Cong ty quan |y chat luong
san pham, khéng ngirng nang cao chat luong dép tng nhu cau khach hang,
nang cao uy tin caa cong ty trén thi truong.

Nhiéem vu:

- Thiét 1ap, thuc hién vaduy tri hé thong chat lwgng trong Cong ty.

- Kiém tra, kiém soét céc thiét bi, dung cu do luong, kiém tra.

* Phong ké toan

binh bién: 10 nguoi

Churc nang:

- Phong ké toan co6 chirc nang tham muu cho gidm doc vé céc quyét
dinh Kinh té - Tai chinh.

Nhiém vu:

- Phong ké toan chiu trach nhiém quan ly va dua vao sir dung co
hiéu qua tat ca céc loai von vaquy caa Cong ty, thuc hién viéc bao toan vén.

- T6 chirc ghi chép, hach toan theo tirng khoan muc, kiém tra phan
tich két qua hoat dong sin xuat kinh doanh caa cong ty, theo di, don dbc viéc
thue hién hop déng kinh té da ky, cac don dat hang da dugc xéc nhan.

* Phong k¥ thuat

Dbinh bién: 7 nguoi

Churc nang:

- Nghién ciru, 4p dung cdng nghé vao san xuit caa Cong ty nang cao
chat luvgng san pham, da dang hoé cac mat hang, san pham méi d4p (ng nhu

cau cuathij truong.



Nhiem vu:

- X8y dyng cac tiéu chuan san pham, tiéu chuan ky thuat, cip bac
cong viéc, dinh muc tiéu hao nhién nguyén vat liéu, dinh mac lao dong.

- X&y dung quy trinh cdng nghé cua tirng san pham, quy trinh Ky
thuat caa tirng buéc cong nghé

* Phong té chirc hanh chinh

Dinh bién: 8 nguoi

Churc nang:

- ConNg t&c nhan sy, cong téc t chirc, tuyén dung, dao tao, diéu dong
nhan sy phuc vy sin xuat kinh doanh trong toan Cong ty.

- Cong tac hanh chinh quan tri, van thu luu tri, cham lo doi sdng va
sirc khoé cuia CBCNV trong toan Cong ty.

Nhiem vu:

- Xay dung dinh mirc lao dong, don gia tién lwong trén co s dinh
muc lao dong tirng loai san pham, quan ly quy tién lwong, xay dung va to
chtc thuc hién quy ché tra lwong, tra thuong.

- Thuc hién kiém tra, kiém soét, dén déc, huéng dan céc don vi
trong Cong ty viéc thuc hién &p dung cac hé thong quan |y theo tiéu chuan
1SO 9000, 1SO14000, céc tiéu chuan theo yéu cau caa khéach hang.

* Phong Kinh doanh

binh bién: 10 nguoi

Churc nang:

- Lap ké hoach, cung tng vat tu, phu tiing, cdng cu dung cu....

- Tiép thi, gigi thiéu san pham, x8y dung chuong trinh quang céo va

chién lugc thi trudng va co ciu san pham.
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Nhiéem vu:

- T6 chirc quan |y céac khau nghiép vu trong phong. Thuc hién céc
ché @6 chinh sach ciia nha nudc, cong ty ban hanh,

- X&y dung ké hoach SXKD theo tirng thoi ky cua Cong ty. Diéu do
san xuat theo ké hoach SXKD d& xay dung va dugc phé duyét.

- Can dbi nang luc san xuat véi ké hoach san xuét, duaray kién giai
phép véi Ban Gidam Dbc nham thuc hién ké hoach san xuit dit ra.
va céc tiéu chuan cua khéch hang

* Phong Xuat nhap khau

binh bién: 6 nguoi

Churc nang:

Tham muu cho Gidm dbc Cong ty vé cdng tac xuat nhap khau, quan
ly vatd chac thuc hién cac nhiém vu chuyén mén theo phuong hudng phét
trién caa lanh dao Cong ty va chinh sach phép luat cia Nha nuéc.

Nhiem vu:

- Lam tha tuc ky két cac hop ddng xuat va nhap khau theo nhu ciu
cua Cong ty.

- Lam tha tuc hai quan, chirng tir xuat xa, to chic giao nhan, thué
tau, phuong tién van chuyén hang xuat nhap khau theo hop déng.

- Dich thuat cac thdng tin, tai liéu vao/ratrong va ngoai Cong ty.

* Phong An ninh

binh bién: 8 nguoi

Churc nang:

- Bao vé trat tu tri an, an ninh chinh tri trong Cong ty.

- Bao vé tai san trong cong ty.

Nhiem vu:
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- Gitp Gidm d6c Cong ty xay dung phuong &n, ké hoach trong cong
tac Bao Vé.
- Thuc hién céng tac phong chay chira chay va cdng tac quan su.
* Chirc nang nhiém vu cia cac phan xwéng
Churc nang
- Phan xuong co khi ¢ chirc nang gia cong c&c phéi thép, sit thanh céc
khung hoan chinh.
- Phan xudng son ¢d chic nang son cac khung tir bén phan xuong Co khi
chuyén sang
- Phan xuang Hoan chinh ¢ chirc niang 1dp rép san pham hoan thién va
bao goi.
Nhiém vu
- Bam bao thuc hién ding ké hoach san xuét duoc giao
- T6 chac san xuat dam bao tuyét ddi an toan vé nguoi vatrang thiét bi.
- Phéi két hop véi céc don vi trong toan Cong ty dé xu ly vakhic phuc
hau qua khi c6 tai nan hoic hoa hoan xay ra, ¢dng thoi truc tiép tham gia vao
qua trinh diéu tra tai nan cling véi c&c co quan chirc nang.

2.1.4. Két qua hoat déng sin xudt kinh doanh ciza Cong ty

Nam 2008 2009 2010 2011 2012

Doanh thu( ty ddng) | 223 280 370 | 500 | 710

S0 véi nam trudc (%) 125% 132% | 135% | 142%

Thu nhap binh quan
_ . ] 3,3 3,5 3,8 4,0 4,6
(triéu dong/thang)

Nguon: Phong Ké toan
Bang 2.1. Doanh thu ciia cong ty TNHH mét thanh vién Théng
Nhat tir nim 2008 dén nam 2012,
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Nhu vay, toc d6 tang doanh thu binh quan hiang nim cua cong ty dat
33,5%/nam. Trong vong 5 nam, doanh thu nam 2012 dat 318% so va4i doanh
thu nam 2008. Thu nhap binh quan dau nguoi ciing ¢ xu huéng ting qua céc
nam. Nam 2008 |a 3,3 triéu ddng/thang, nam 2009 ting 6% twong tng 3,5
triéu dong. Nam 2011 thu nhap binh quan 1a 4 triéu dong, ¢én nam 2012 tiang
15% twong &ng 4,6 triéu ddng/thang. Co thé néi, Viét Nam gia nhap WTO da
tao diéu kién thuan lgi hon cho céc doanh nghiép trong viéc théng thuong voi
nude ngodi. Nhung hoi nhap kinh té thé gioi cang sau rong, cac doanh nghiép
cang phai tudn tha luat 1& quéc té, cang phai hoan thién minh hon. Piéu d6
ching to, dé dat duoc doanh thu va toc do ting truong nhu trén, cong ty
TNHH nha nuéc mot thanh vién Théng Nhat da rat nd lec do6i méi, nim bat
cac co hoi kinh doanh mét cach nhay bén, van hanh b may ddng quy dao va
gudng quay cua thuong mai qudc té. Trudc nhirng bién dong caa khang
hoang kinh té toan cau, cdng viéc SXKD cua Nhat da vuot qua kho khin va
van 6n dinh.

2.2. Phan tich sb lweng va co cidu ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH mét thanh vién Théng Nhat

2.2.1. Phan tich vé sé lweng nguén nhan luc

Cong ty TNHH mot thanh vién Thong nhat 1a mot Cong ty hoat dong
chu yéu trong Iinh vyc san xuat co khi nén nguén nhan lyc mang day du céc
dac diém lao dong cuanganh cdng nghiép co khi.

Tur thang 3/2010, Théng Nhét d& thyc hién chuyén doi hoat dong theo
md cdng ty me - cdng ty con. Théng Nhat d& ¢ sy chuyén bién dang ké, tir tu
tuong cén bo cho dén chit luong cac hoat dong san xuat kinh doanh, dic biét
| sy bién d¢ong khdng ngirng vé sb lwgng lao dong sau khi thuc hién chuyén
d6i md hinh hoat dong. S luong lao dong trong giai doan 2008 - 2012 dugc

phan anh ¢ biéu d6 sau:
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Don vi tinh: nguoi

560
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0
2008 2009 2010 2011 2012
Nam

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
Biéu do 2.1. S6 lwong NNL caa Thong Nhat qua cac nam

Chi tinh riéng 5 nam gan day (tir 2008 d¢én 2012), vé s6 lwong NNL ciaa
Théng Nhat nam 2012 d&ting 24% so véi 2008 — giai doan trudce khi chuyén
d6i mé hinh hoat dong, cu thé : néu nam 2008 NNL Théng Nhat cé 450 nguoi
thi ¢én nam 2010 c6 500 ngudi (tang 50 nguoi — twong dwong 11%). Nhu
vay, téc do binh quan Thong Nhat tang trung binh 1& 6.9%. Véi mic d6 nay
c6 thé nhin nhan Théng Nhat d& tap trung cho viéc phét trién NNL trong
nhitng nam qua, tuy nhién van chua theo kip va chua tuong xtng véi mirc

tang vé khéi luong cong viéc.
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2.2.2. Co cdu nhan luc
4 Co cau lao dong theo inh viec cong tac
Bdng 2.2. Théng ké co cdu lao ddng theo tinh chat lao dong

Don vi tinh: Nguoi

Linh Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
in
. Ty . Ty . Ty . Ty . Ty
vuc So So So So So
. 3 trong trong trong trong trong
congtac | lwong lwong lwong lwong lwong
(%) (%) (%) (%) (%)
Lao

dong 352 78,2 380 79,2 389 77,8 401 76,4 430 76,8

tryc tiép

Lao

dong 98 21,8 100 20,8 111 21,2 124 23,6 130 23,2
gian tiép
Tong sb 450 100 480 100 500 100 525 100 560 100

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Qua bang b liéu trén ta thiy sb luong caa khdi lao dong gian tiép va

lao dong truc tiép cua Théng Nhat khéng ngirng ting 1én. Do tinh chit 1a
doanh nghiép sin xuat nén ti I¢ lao dong gian tiép kha cao so véi tong sb lao
dong. Nam 2008 ti ¢ lao dong gidn tiép 1a 21,8% so voi tong sd lao dong,
nam 2009 giam xubng con 20,8% nhung lai ting dan qua cac: nam 2010 &
21,2%, nam 2011 la 23,6% va nam 2012 la 23,2%. M6t ly do nra khién ti I¢
lao dong gian tiép cao 1a chua chuyén mdn hoa sau trong qué trinh san xuat va
quan ly nén nhiéu khau con gy 1ang phi thoi gian lao dong. Poi véi mot don
vi san xuét, thi ti I¢ lao dong gidn tiép nhu vay |a kha cao va du thira. Trong
nhitng nam tGi, cong ty Théng Nhat can phai giam ti 18 lao dong gién tiép
xubng dudi 20%. Trénh gay lang phi, gilp cho bd méy t6 chic giam nhe va

hoat dong cd hiéu qua hon.
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4 Co cdu lao dong theo gidi tinh
Bdng 2.3. Théng ké co ciu lao ddng theo giéi tinh

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Linh vec , Ty , Ty . Ty . Ty . Ty
e Sh y % y Sh y Sh y Sh y
cong tac trong trong trong trong trong
lwong lwong lwong lwong lwong
(%) (%) (%) (%) (%)
Lao dong
300 66,67 | 325 67,7 342 68,4 360 68,57 380 | 67,85
nam

Lao dong nir 150 3333 | 155 32,3 158 31,6 165 31,43 180 | 31,15

Téng 450 100 480 100 500 100 525 100 560 100

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Co’ cau lao ddng theo giéi giai doan 2008 - 2012
600
500
=4
. m ni
S 300
«o @ nam
? 200 380
300 325 342 360
100
0
2008 2009 2010 2011 2012
Nam

Nguén: Phong Té chizc hanh chinh
Biéu do6 2.2. Co cau lao ddng theo giéi tinh
Qua biéu db trén ta thiy sb lugng lao dong nam tang déu qua cac nam
va chiém ty trong 16n gap hon 2 1an so voi sd lugng lao dong nit. Cu thé,
trong nam 2008, ty trong s6 lao dong nam 1a 66,66 % (300 nguoi), nit 1a
33,34% (150 nguoi); nam 2009 ty trong s6 lao dong nam la 62,5% (325
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nguoi), nir 1& 37,5% (155 nguoi); nam 2010, ty trong sb lao dong nam la
68,4% (342 ngudi), nir 1a 31,6% (158 ngudi); nam 2011 sb lao dong nam 1a
360 nguoi chiém 68,57% tong sd lao dong todn Cong ty; nam 2012 ti I¢ lao
dong nir 1a 32,14% trong khi d6 lao dong nam chiém ti 1é 67,86% tuong
duong 380 nguoi. Twong tng, toc d6 ting cua sb lao dong 1a nam ciing nhanh
hon nit, tr nam 2008 dén nam 2012, s luong lao dong nam ting thém 80
nguoi trong khi sb lwgng lao dong nix chi tang thém 30 nguoi. CO thé thiy rd
co cau lao dong cua Thdng Nhat c6 sb luong lao dong 1a nam chiém ty & cao
hon han sb lao dong nir, d6 1a do dic th san xuat kinh doanh cua Cong ty |a
nganh co khi, doi hoi lao dong nam la chu yéu, d¢ay ciing 1a co cau lao dong
phd bién trong céc doanh nghiép tai Viét Nam ndi chung. Nguyén nhan cia
viéc ndy cb nhiéu, trong d6 cé thé thay duoc 1a do Luat lao dong nudc ta quy
dinh vé @6 tudi nghi huu caa nit s6m hon nam giGi 1a5 nam, co quan thuong
ngirng viéc dao tao, bdi dudng, dé bat véi lao dong nix sém hon, vaty 1é lao
dong nir dat trinh 6 cao ciing nhu trong céc vi tri 1anh dao thap. Nhung ddi
véi Cong ty Thong Nhit, chuy@n vé san xuit cac san pham vé co khi thi co
ciu theo gidi nay latuong doi phu hop.
4 Co cdu lao déng theo dg tudi

Don vi tinh: Nguoi
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Nguén: Phong Té chizc hanh chinh
Biéu do 2.3. Co cau lao dong theo dd tuoi

Lao dong co do tudi dudi 30 tai Thong Nhat lubn chiém ty trong lon
nhat va cé xu hudng khéng ngirng tang 1&én, nam 2008 con sb nay |a 180 lao
dong chiém 40 % tong sb lao dong cia Cong ty, dén nam 2010 |a 208, ting
thém 28 lao dong, chiém 41,6 % tong sb lao dong, nam 2012 ti ¢ lao dong
dudi 30 tudi 1a 44,64% tuong duong 250 lao dong. Con sb hon 40% CBCNV
cO tudi nghé tré cho thay sy phét trién caa Cong ty 1a chura bén virng. NNL tré
c6 nhitng vu diém: sic khog, tinh nang dong, dé tiép thu cdi mai, nam bt
nhanh cong nghé, tudn tha moi su diéu dong trong cong téc; ty 18 can bo qua
d2o tao, NNL trinh d6 cao do thira huong co so vat chat ki thuat, hé thong
gido duc phét trién hon trudc. Tuy nhién, cac NNL tré vudng phai mot sd han
ché nhu tam ly thich thay doi cong viéc, chua ¢ tim nhin dai, chi nghi dén
viéc 1am dé kiém sbng hdm nay, dé nan Iong khi 1am viéc khong dat két qua
nhu mong mudn; con yéu vé ky nang [am viéc va kinh nghiém thyc té; khéng

quen 1am viéc theo nhdm hoic chua biét cach dién dat, trinh bay y tuong cua
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minh truéc tap the; thiéu tac phong cong nghiép, tinh ky luat.

Viéc tuyén nhiéu lao dong tré khién cho viéc 1am giam s6 luong lao
dong trén 45 tudi. Cu thé nam 2008, sb luong lao dong trén 45 tudi 1a 132
nguoi, chiém 29,3 % lao dong toan Cong ty, thi ¢én nam 2010 giam xubng
con 124 nguoi, chiém 24,8 s lugng lao dong, nam 2012 ti ¢ lao dong trén 45
tudi 1a 22,32%. Céc lao dong trén 45 tudi ¢d xu hudng giam vi nhiéu ly do
nhu sic khoé, giéi han tudi vé huu. Tuy rang ho cd kinh nghiém 1au nam
trong nganh va cd su tirng trai, nhung vé sic tré, sy nang dong sang tao va
kha nang nam bat ki thuat thi khdng thé bang céc lao dong cd do tudi nho
hon.

Céc lao dong co do tudi tir 30- 45 ciing tang cham qua cac nam, ho 1a
nhitng nguoi tuy khéng thé bang sd lao dong tré vé sy nang dong nhung lai
hon han vé mat kinh nghiém lam viéc. Pay laluc luong lao dong co kha niang
duy tri hoat dong san xuat kinh doanh ciaa Coéng ty mot cach thuan logi, tao
diéu kién cho luc luong lao dong tré hon 6 co hoi hoc hoi kinh nghiém.

2.3. Thuc trang vé chit lweng ngudn nhan luc tai Cong ty

2.3.1. Thuc trang vé thé luc

Linh vuc hoat dong cia Cong ty Théng Nhat |a thuoc loai hinh cong
nghiép nang, do d6 yéu cau vé sirc khoé ciia nguoi lao dong l1a rat cao, nd duoc
kiém soét chat ché qua khau tuyén dung leo dong (Tt ca déu phai dat loai A), do
d6 mat bang chung caa cdng ty Thong Nhat 1a rat tdt, dac biét 1a cong nhan 1am
viéc trong phan xuéng. Mat khéc, cdng tc cham sdc sirc khoé cia Théng Nhat
duoc thuc hién mot cach nghiém tdc va thuong xuyén, cong tac bao vé sirc khoé
cho nguoi lao dong dugc dac biét quan tm thém vao d6 nguoi lao dong rat cd y
thirc tu bao vé sirc khoé ban than nén du lam viéc trong mdi truong nang nhoc,doc

hai song sirc khoé nguoi lao dong van duoc bao dam.



Theo sb liéu qua céc dot kiém tra sizc khoé dinh ky vao nam 2012 thi tinh
hinh sic khoé cia CBCNV Cang ty lakha tot.
Bang 2.4: Tinh hinh sitc khoé caa CBCNV tai Céngty TNHH mgt thanh

vién Thong Nhat nam 2012

L oai sirc khoé L oai | Loai Il Loai I11 Loai IV

Nam 107 222 43 3
N 55 86 44 0

Tong cong 162 308 87 3

Tilé % /TS nguoi khdm 29% 54% 16% 1%
Nguon: Phong Té chizc hanh chinh
Ghicht: Loail : Rat khog;

Loai Il : Khoé;
Loai Il : Trung binh;
Loai IV :Yéu;
Loai V : Réat yéu.

16%

1%

54%

O Loai |
m Loai |l
O Loai Il
O Loai IV

Biéu @b 2.4: Phan loai sirc khoé tai Congty TNHH mét thanh vién

Théng Nhat nam 2012
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Tinh hinh sic khoé caa CBCNV Cong ty trong dot kiém tra sic khoé
dinh ki nam 2012:

TT Nhém bénh S0 Ngudt mac Ty 1& (%)
bénh

1 | Mit 108 19.28 %
2 | Tai Miii Hong 155 27.67%
3 | Rang Ham Mt 165 29,46 %
4 | Tam than kinh 02 0.3 %
5 | Tuan hoan 19 34%
6 | TieuHoa 8 1.42 %
7 | Ngoai khoa 20 3.57 %
8 | Thantiét ni¢u 03 0.5%
9 |Daliéu 24 4,2 %
10 | San phu khoa 09 1,61 %

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Dua vao bang két qua khdm sic khoé dinh ki nam 2012 ta thiy tinh
hinh sitcc khoé NLD tai cong ty Théng Nhat kha tot. Ty 18 nguoi lao dong dat
sirc khoé loai 1l (khog) 1a cao nhat chiém 54% téng sb lao dong. Ty 1& nguoi
lao dong dat sirc khoé loai | (rat khoé) 14 29% va 1% la ty 1& nguoi lao dong
c0 sirc khoé loai V (rat yéu).

Do hoat ¢éng trong |inh vic san xuat co khi, c6 nhiéu vi tri ning nhoc,
doc hai nhu son, tay, danh bong kim loai, han...nén ty Ié nhan vién mac bénh
nghé nghiép lakhéng tranh khoi. S6 caméc bénh nghé nghiép nam 2010 1425
ngudi (chiém 5% téng s CBCNV), tang dot bién so véi nam 2009 (co 15

ngudi, chiém 3,1% tong s CBCNV) va do da dugc khéng ché nén giam con
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22 nguoi trong nam 2011 (giam xubng con 4,1% tong sO CBCNV). Nam
2012, ty Ié mac bénh nghé nghiép giam xudng con 4,8% tuong duong 27
ngudi. Cac bénh nghé nghiép mac phai thuong lién quan d¢én duong hd hip
nhu viém phdi. Ty 1& mac bénh nghé nghiép giam theo cac nam la boi 1dnh
dao Cong ty da kip thoi chi dao bo phan Y té, nhan sy ¢6 kip thoi tién hanh
céc bién phép dic biét cham lo toi sac khoe caa nhitng nhan vién ndy nhu: bd
tri cho cdng nhan nghi dé di chira tri bénh mot céch triét dé, cha y dén cong
téc bao ho va an todn vé sinh lao dong,... Tuy nhién, van dé hd trg vé mit tai
chinh cho cdng nhan bi bénh nghé nghiép 1a khéng co.

Nam 2010, xay ra4 vu tai nan lao ¢ong trong d6 02 vu la tai nan giao
thdng trén duong di lam, 01 nhan vién ngd khi dang thuc hién nhiém vu trén
mai nha xuong va 01 nhan vién bi giat dién. Nam 2011, c¢6 5 vu tai nan lao
doéng trong d6 c6 03 vu la tai nan giao théng trén duong di lam, 01 vu nhan
vién bi nga tir trén cay khi tham gia chat bét tan 1&4 d¢é phong b&o va 01 vy
nhan vién bi may dap dap vao tay. Nam 2012, sb vu tai nan d& giam xubng
con 03 vu trong d¢6 01 vy do tai nan giao thong trén duong di 1am vé, 01 nhan
vién bi xe nang dam va 01 nhan vién bi thiét bi roi vao chan. Nhin chung,
trong 3 nam qua khdng c6 vu tai nan lao dong ndo gay thiét hai vé tinh mang,
tan suat tai nan lao dong ciing c6 xu hudng giam nhung ton that vé ngay cong
dé nhitng nhan vién nay diéu tri tai nan ciing gdy anh huang cho hoat dong
kinh doanh caa Cong ty. Do Cong ty van con cham tré trong qua trinh hoan
thién thu tuc thanh todn bao hiém cho nguoi lao dong nén da gay tam ly
khdng tét cho nhan vién.

2.3.2. Thuc trang vé tri luc (kién thic, trinh dé chuyén mon, kj
nang)

Panh gia vé trinh dé ciia CBCNV Cong ty Thong Nhat



a7

Bdng 2.5. Trinh @9 lao ddng ciia Thong Nhit giai doan 2008 — 2012

Don vi tinh: Nguoi

Thay déi nam
2012 so véi nam
TT Trinh @ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2008
(tang +; giam -)
1 | Dai hocvatréndaihoc | 80 | 85 | 93 | 98 | 102 +27,5%
2 Cao ding 50 | 61 | 70 | 80 | 98 + 96%
Trung cap va cong nhan
3 250 | 259 | 268 | 275 | 292 +16,8%
k¥ thuat
4 Lao dong pho thong 70 | 75 | 69 | 72 | 68 - 2,9%
Téng cong 450 | 480 | 500 | 525 | 560 24,4%

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Qua sd liéu théng ké tai Bang 2.5 cho thiy, néu nam 2008 Théng Nhat

moéi chi c6 80 ngudi cb trinh 6 dai hoc va trén dai hoc thi dén nam 2012
tang thém 22 nguoi; NNL ¢6 trinh @6 cao dang nam 2008 1450 ngudi thi dén
nam 2012 tang 96% tuong duong tang 48 nguoi. Do dac thu chirc nang,
nhiém vu 1a don vi san xuat kinh doanh céc sin pham vé co khi nén lao dong
trung cap va cong nhan ki thuat ludn chiém ti 1é cao nhat. Nam 2008 1a 250
ngudi chiém 55.6%, nam 2009 1a 259 ngudi chiém 53,9%, nam 2012 14 292
nguodi chém 52,14% va ting 16,8% so véi nam 2008. Lao dong phd théng
chiém ti I&¢ nho va khdng co bién dong nhiéu qua cac nam , nam 2012 giam
gan 3% so v&i nam 2008. Viéc tang NNL ¢o trinh do cao thé hién Théng Nhat
do co ché ning dong, mdi truong 1am viéc lanh manh da tao stc hat dugc
ngudi lao dong dén 1am viéc. Viéc giam sb luong NNL ¢6 trinh d6 thip chu

yéu tap trung & cac bo phan nhu bao vé, tap vy, léi xe.
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" Trinh dg cdng nhan

Bang 2.6: Biéu ké khai chat lwgng cong nhan ky thuat nam 2012

‘ Téng Trong do

TT Nganh nghé . Bac | Bac | Bac| Bac |Bac| Bac
> 2 | 34| 5|67

|. Cébng nhan ce khi 195
1. Han % | 4 2031|1518 8
2. Dot 60 | 6 (1224|115 | 2
3. Tién ojl1[3[2]0]o0
4, Phay 4 ojlo[3[1]0]oO
5. Bao o|lo|[3]o|o0o]|oO
6. Mai phét 25 | 38|10 1]2]1
7. pién 4 ol1]2]1]o]o0
[I. Cong nhan sen 25 3 5 (10| 4 | 3 0
[11. Céng nhan tay 18 O 7|9 2[0]O0
IV.Congnhanlaprap | 65 | 10 | 9 | 25| 15| 4 | 2
V. Céng nhan KCS 30 | 0|6 |10/ 6|80
Tong 333 | 26 | 69 |127| 58 | 40 | 13
Ty & phan tram (%) 100 | 7,8 [20,7/38,2/17,4|12,0| 3,9

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Théng qua bang trén cho thay: Di véi cong nhan ky thuat thi céng nhan

bac 4 van chiém ty & cao nhat chiém 38,13%; sau d6 1a bac 3 chiém 20,7%,

bac 5 chiém 17,41% ; bac 6 chiém 12,01%; bac 2 chiém 7,8%; thap nhat |a
bac 7 vai ti 1€ 3,9%.

Nhu vay néi chung bac tho trinh d6 tay nghé cua cong nhan trong Cong

ty chua phai 1a cao, d¢6 la do luc lugng lao dong caa Cong ty chia yéu la lao
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dong tré, chua co kinh nghiém. Nhitng lao dong c6 tay nghé cao thi dén tudi
nghi huu nén ti & 1ao dong co bac the cao thap hon.
Ndéng lwc can bg qudn 1y cdp trung
Dé thuc hién viéc danh gia thuc trang vé nang luc can bo quan |y cap
trung, tac gia da thuc hién diéu tra qua bang hoi déi voi 2 nhém déi tuong:
nhom thir nhat 1a cén bd quan ly cap trung tu danh gia vé niang lec caa minh
bao gom truong, pho cac phong ban chuyén mén va quan doc cac phan
xudng, nhom tha hai 1a cén bo quan Iy cip cao danh gia vé ning luc caa can
bo quan ly cip trung bao gom Tong Gidm doc va cac Phé Tong Gidm dbc .
Vatac gia d¢a sir dung két qua cua cudc diéu tra mau cho viéc danh gia thuc
trang caa minh.
- Co cau diéu tra: Gdm 2 nhém céan bo:
+ Cén bo quan ly cap trung tu danh gi& 12 nguoi
+ Cén bo quan ly cip cao dénh gi& 4 nguoi
- Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 1A.
- Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop duéi day. Mac diém
danh giatr 1 -5 (5:Rat tot; 4: Tot; 3: Khé; 2: Trung binh; 1:Kém)
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Bang 2.7 - Két qua danh gia ning lwc can bé quan ly cap trung

Can bo Can bo
Ning luc quan ly cip cao quan ly cap trung
danh gia tw danh gia
|. KIEN THUC
1. Kién thic chuyén mon 4,05 4.1
2. Kién thirc vé quan ly 4,13 4,18
;‘ : é|ien thac vé phép luat, 382 376
4. Kién thirc vé Cong ty 4,25 4,23
5.’ Kién thic vé khach hang, Aot .
doi tac
II.KY NANG
1. K¥ nang chuyén mon 4,12 4,1
2. K§ nang trao doi théng tin 3,96 4,05
3. K¥ nang lanh dao 3,92 4,09
4. Ky nang quan ly va phat
trién};aén tr?é: o 03 39
5. K¥§ nang ngoai ngir 3,5 3
6. K§ nang tin hoc 3,83 4,01
I11. THAI PO
1. Thai d6 trng xur 4,25 4.2
2. Thai @6 trong cdng viéc 4,25 4,19
Trung binh cong 4,03 4,01

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat



sl

Nhan xét:

- Biém trung binh cong cac nhém tiéu chi nang lyc: Nhin chung, can bo
quan ly cip trung c6 nang luc 1am viéc hién tai dat mac tét véi mirc trung
binh chung 1& 4,03 diém (theo y kién cua cén bo cap cao caa Cong ty) va 4,01
diém (theo y kién cua cén bo quan ly cap trung). Nhom nang lyc hién tai tot
nhat theo cén bo quan |y cip cao |a nhém tiéu chi thai do (4,25 diém) va theo
cén bo quan ly cap trung lakién thac vé Cong ty (4,23 diém); nhdm nang luc
hién tai kém nhit theo y kién cua can bo quan |y cip cao laky nang ngoai ngi
(3,5 diém) va theo y kién cua cén bo quan |y cap trung ciing ty danh gialaky
nang ngoai ngir lakém nhat (3 diém).

Ndang luc cia lao déng gian tiép

Dbé déanh gia ning luc cua lao dong gién tiép, tac gia ciing thuc hién
diéu tra thdng qua bang hoi dbi véi 2 nhdm ddi tuong: thir nhat 1a nguoi lao
dong tu dénh gia vé nang lyc cua minh bao gém céc nhan vién gian tiép lam
viéc tai cac phong ban chuy@n mén va cac nhan vién kinh té 1am viéc tai céc
phan xuang, thir hai 1& can bo quan ly truc tiép caa lao dong gién tiép s danh
gia vé nang luc nhan vién ho quan ly bao gébm céc truéng, phd phong ban
chuyén mén va cac quan déc phan xusng.

- Co cau diéu tra: Gdm 2 nhém céan bo:

+ Nguoi lao dong tu danh gia 25 nguoi
+ Can bo quan ly danh gi& 12 nguoi

- Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 1B.

- Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop duéi day. Mac diém
danh giatr 1 -5 (5:Rat tot; 4: Tot; 3: Khé 2: Trung binh; 1:Kém)
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Bang 2.8 - Két qua danh gia ning luc lao dong gian tiép

Panh gia nang lec lao déng gian tiép

Nang luc Nguwoi lao dong tw Cén b quan ly
danh gia danh gia

|. KIEN THUC
1. Kién thirc chuyén mén 35 3,3
2. Kién thirc vé Cong ty 31 3,22
3. Kién thirc vé khach hang,
déi téc 24 23
II.KY NANG
1. K§ nang lam viéc 2,98 2,8
2. K§ nang trao doi théng tin 2,5 2,45
3. Ky nang quan ly vaphat
triénybén tghé: o 3 >3
4. Ky nang ngoai ngi 2,6 2,2
5. Ky nang tin hoc 34 3,21
Trung binh cong 2,93 2,84

Nguon: Tong hop tir két qud khdao sat

Nhan xét:

+ Piém trung binh cong céc nhom tiéu chi nang luc: Nhin chung,
khdng c6 s chénh léch nhiéu gitra sy danh gia cua nguoi 1ao dong va can bo
quan ly. Theo ngudi lao dong gian tiép tu danh gid, ho c6 nang luc [am viéc
hién tai gan dén muac kha voi diém trung binh chung 1a 2,93 diém. Con theo
cén bo quan ly, sb diém nay 1a 2,84 diém. Theo nguoi lao dong: nhém nang
lwe hién tai tét nhat cua ho 1a nhdm tiéu chi kién thac chuy@n mén (3,5 diém);
Nhom nang luc hién tai kém nhat 1a kién thirc vé khach hang va dbi tac (2,4

diém). Theo can bo quan ly danh gia nhom nang luc hién tai tét nhat ciing &
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nhom tiéu chi vé kién thirc chuyén mon (3,3 diém) va nhém nang luc hién tai
kém nhat lakién thac vé ngoai ngir (2,2 diém).

Tom lai, tir 2 két qua phéan tich trén c6 thé nhan thay doi ngi can bo
quan ly co trinh d6 nang luc twong d6i cao (hang luc hién tai co diém trung
binh chung trén mic diém tét (trén 4 diém). Tuy nhién, trinh ¢ nang luc caa
lao dong gién tiép néi chung con han ché (nang luc hién tai co diém trung
binh chung & dudi mic diém kha (2,93 va 2,84 diém).

2.3.3. Thuc trang vé tac phong, y thic 1am viéc

Nhirng bang khen, gidy khen duoc trao cho c&c c& nhan, tap thé xuat
sic la nhitng biang chirng thé hién rd pham chit dao duc tét va tha do 1am
viéc nghiém tac, nhiét tinh caia CBCNV trong Céng ty:

- Ty I& nhan vién xuat sic nam 2011 ting 4,3% vanam 2012 ting 7,1%
S0 vai nam 2010.

- Tap thé tién tién xuit sic: nam 2010 va nam 2011 déu cd 2 tap thé,
nam 2012 c6 03 tap thé

- Nam 2012 ¢6 2 sang kién cai tién ky thuat.

- 100% CBCNYV trong Cong ty la Boan vién va 20% CBCNV labang
vién.

Bén canh nhitng biéu hién tich cuc trén, trong Cong ty con ton tai mot
sd hanh vi vi pham vé phuong dién pham chat dao duc nguoi 1ao dong. Theo

sd liéu théng ké, ta co bang sau:



Bang 2.9 - Bang sb liéu cac tiéu thirc biéu hién pham chat dao dic
CBCNV Congty

S Nam | Nam | Nam | 50912010 | 2012/2011
_ 2010 | 2011 | 2012
T Tiéu thic < < <
(S0 | (0 | (0 | 4 | o [ 4| %
vu) | va) | va)
1 | Vang mat khéng ly do 37 45 41 8 | 2162| -4 | -889
2 | Di muon,vé som 448 | 534 | 517 | 8 | 192 | -17 | -314
3 | Lamviécriéng trong gio 70 81 65 11 15,7 | -16 | -19,75
4 | ROoi bo vi tri lam viéc 54 68 61 14 | 2592 | -5 -7,35
5 | Tham 6, méc ngoac véi
nguoi Nngod an trom tai 2 3 2 1 50 -1 | -3333
san Cong ty
6 | St dung may moc, thiét
bi cia Cong ty vi muc 9 13 7 4 4444 | -6 | -46,15
dich cdnhan
7 | St dung lang phi nguyén
nhién vat li¢u, gay hong 5 5 3 0 0 -2 -40
héc tai san
8 | Udng biarugu, hit thudc
la khi ¢dang trong gio lam 4 4 5 0 0 1 25
viéc
9 | Panhbac, t6 chirc danh
_ _ 2 3 2 1 50 -1 -50
bac trong gio lam viéc
Gay go, danh nhau véi
. _ 6 4 5 -2 13333 1 25
0 | dongnghiép

(Ngusn: Phong té chizc Cong ty)

Qua bang sb liéu théng ké trén ta thiy sb trudng hop vi pham ndi quy,

ky luat, vi pham pham chét dao dac lam viéc tang 1én trong nam 2011 va da

giam xudng trong nam 2012. C6 sy thay doi tich cyc trong nam 2012 12 boi
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Cong ty da kip thoi that chat quan Iy, gidm sat kiém tra CBCNV trong viéc
thue hién noi quy, quy ché 1am viéc. Tuy vy, Cong ty van can phai nang cao
y thirc nguoi lao dong ciing nhu  tang thém céc ché tai xir ly dbi véi céc
truong hop vi pham, dac biét 1a ddi voi céc truong hop 1dm phuong hai d¢én
uy tin va hinh anh caa Céng ty trén thuong truong.

2.4. Nhitng nhan té anh hwéng dén nang cao chat lwong nguon
nhan lyc tai cdngty TNHH mét thanh vién Thong Nhat

2.4.1. Chinh sach tuyén dung tei Cong ty Théng Nhat

Tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh phirc tap ma truéc d6 nha quan tri
phai phan tich cdng viéc va hoach dinh tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Cong
ty Théng Nhat tuyén chon nhan vién theo tiéu chuan IWAY

Cong ty Thong Nhit co quy dinh vé tuyén dung quy dinh nhu sau:

Diéu 1: Gidm dbc nha may chi xé duyét tuyén dung nguoi lao dong vao
nhamay 1am viéc, thir nghé khi c6 day du céc gidy to vian bang sau:

- Pon xin vao 1am viéc hoic thir nghé.

- Ly lich ban than.

- Vin bang, bang diém cd cng chang.

- Gidy ching nhan di sirc khoé ciia co quany té dakhoa

-'Y kién nhan xét cuadon vi nhan vao lam viéc, thir nghé.

Diéu 2: Gidy chirng nhan du sirc khoé do don vi y té dakhoa kham vacap.
Gidy khém sirc khoé phai laty A3, ¢ dy du céc thdng tin vé sirc khoé cua ngudi
khém. Gidy khdm sic khoé ¢ hiéu luc trong vong 6 thang tinh dén thoi diém nop
hd 0.

Diéu 3: Trudc ltc nhan 1am viéc hoac thir nghé nguoi lao dong phai duoc
hudng dan, huan huyén vé an toan lao dong va vé sinh lap dong, nhitng diéu co

ban V& tiéu chuan IWAY .
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Piéu 4: Nghiém cam:

1) Viéc bb tri ngudi lao dong lam viéc hodc thir nghé khi ¢ dé nghi tuyén
dung nhung chua cd gidy chirng nhan sicc khoé ciia cé quan ty té d¢a ghi trong diéu
2.

2) Viéc b tri nguoi lao dong 1am viéc hoac thir nghé khi cheadugc ban an
toan lao dong nha méy cap gidy chang nhan da dugc huan luyén vé an toan lao
dong, vé sinh lao dong, tiéu chuan IWAY .

Tuy nhién, tai Cong ty Théng Nhat, mac di co quy trinh tuyén dung
nhung céc hoat dong tuyén dung van duoc tién hanh theo thoi quen va theo
cam tinh. Theo tong hop tir phdng T chirc hanh chinh cong ty Théng Nhat
thi sd luong CBCNV vap lam viéc tai Cong ty qua thi tuyén chinh thic chi
chiém 32,7%. S6 con lai chii yéu 1a do ngudi than quen gigi thiéu, xin vao
lam. Hon nita, Cong ty chua xady dung dugc ngan hang dé thi cho tat ca cac vi
tri 1am viéc nén viéc thi tuyén van mang tinh hinh thac, chua that si ¢6 hiéu
gua trong viéc lya chon ngudi du tai va duac.

Tém lai, han ché vé tinh cdng khai, minh bach vé cong téc tuyén dung
nén thyc té, ngudn nhan lvc dau vao cua Cong ty co chat lugng chua cao.
Cong ty phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé d¢ao tao nhan vién mai co
thé bat nhip duoc véi cdng viéc dan dén Iang phi nguon luc.

2.4.2. Chinh sach bé tri, si¢ dung nhan luc

Chang ta biét ring viéc sip xép, bd tri sir dung lao dong cé y nghia
quan trong, gop phan khai thac, phét huy t6i da kha ning, tiém luc nguoi lao
dong, dam bao chat luong nguén nhan lyc caa té chuc.

Thuc trang hién nay cho thdy, cong téc nay cia Cong ty Théng Nhat
maéi chi dirng lai & viéc bé tri, st dung lao dong mot céch cing nhéc, ban dau
Xin vao vi tri ndo thi s 1am & vi tri ¢6 ma@ ma it co sy ludn chuyén, thay doi

cdng viéc sao cho phu hop vai trinh do, nang luc, nguyén vong caa ban than
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ngudi lao dong. Chinh vi vay, niang suat lao dong thuc té con thap so véi tiém
lyc sin €6, gdy 18ng phi ngudn luc. Bén canh @6, do k§ nang quan ly cua cén
bo con thiéu hut nén khi té chuc, sip xép cdng viéc cho nhan vién chua phu
hop, khéng phét huy dugc thé manh caa ho nén hiéu qua cdng viéc chua cao.
Hon nira, cdng tac dao tao dinh hudng gidp nhan vién mai hoa nhap vao moi
treong Cong ty, lam quen véi cdng viéc cing chua thuc sy dugc cha trong.
Nhan vién méi vao da sb 3 phai ty minh xay dung nhitng méi quan hé dé tim
hiéu céch thic 1am viéc, tim hiéu van hda Céng ty. Viéc ndy s5 mat mot
khoang thoi gian dang ké dé nhan vién cé thé bat nhip dugc voi cong viéc. Va
duong nhién trong khoang thoi gian ndy nhitng sai sot khéng dang co xuat
hién, nang suat va chat lugng cdng viéc khdng cao, anh huang dén tinh hinh
kinh doanh chung cua Cong ty.

2.4.3. Chinh sach dao tgo va sir dung nhan luc sau dao teo

Dao tao vaphét trién nguon nhan luc duoc coi 1a bién phép cha yéu dé
duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc caatd chac, 1adiéu kién quyét
dinh dé céc to chirc ¢ thé dung virng va thang lgi trong mdi truong canh
tranh.

Hién nay, Cong ty Thong Nhat dang thuc hién dao tao theo quy trinh
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So dd 2.2 : Qui trinh dao tao:

Tréch nhiém

So d6 qua trinh dao tao

So d6/Biéu miu

thuc hién lién quan
521
Lanh dao L BM.03.07
Truong bo phan Xac ‘Z}f‘h t”h” BM.03.08
call deotao BM.03.09
BM.03.10
3
TP. TCHC g | |522
8\
T.PTCHC BM.03.11
Lap KH dao tao
Giam dbc l
Phé duyét
TCHC l
Thuc hién dao tao
5.2.3
52.3a
TCHC, KT, don vi ! i ! 5.2.3b
lién quan. Thi nang Do Pa0 ta0 5.2.3c
bac. 1 (20 1 bén BM.03.12
ac, hang 20 ol ! BM.03.13
lwong bo ngoai
- ) : 5.2.4
BM.03.14
TCHC
Theo dbi quatrinh
TCHC

A 4

Luu ho so, danh gia
hiéu qua dao tao
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Cong ty Théng Nhat da va dang &p dung céc hinh thirc ddo tao sau:

Thi nang bdc, nang lweng: Phong T6 chic hanh chinh phdi hop Véi
phong K thuat to chtc 16p hoc ly thuyét va thi |y thuyét, voi céc don vi lién
quan to chuc thi thyc hanh cho cdng nhan

Dao tao ndi bg:

§ Tu d3o tao tai chd
Moi chuyén gia vé dao tao

bao tao can b cong nhan vién moi

w w wn

bao tao noi bo dinh ky: dao tao an toan vé sinh lao dong, an toan
sir dung hoa chit, phong chéy chirachay....

Pao tao bén ngoai:

§ Gui di cac truong dao tao (néu co nhu cau

§ Dao tao bén ngoai khéc

Trén thuc té, Cong ty Théng Nhat co quan tam téi cong tac dao tao
ngudn nhan lyc nhung méi chi dirng lai tap trung dau tu cho nhitng hoat dong
d20 tao mang tinh tap thé nhu: cir nguoi di tham gia phong chéy chita chay, di
hoc céc 16p d&o tao vé nghiép vu ké toan, cong tac tién luong ...moi giang
vién vé ddo tao vé an todn vé sinh lao dong, so cap cuu....

Hién nay, Cong ty Thong Nhat chua ¢ chinh sach bang vin ban chinh
thirc vé d&o tao va phét trién ngudn nhan luc trong d6 ¢ quy dinh rd vé tiéu
chuan, quy trinh ciing nhu vai trod, tréch nhiém caa Cong ty, ca nhan trong va
sau hoat dong ndy. Céc cé nhan khi tham gia cac khoa hoc bdi dudng, nang
cao trinh d9, niang luc déu phai tu lo thu xép thoi gian va kinh phi d¢ao tao. Do
d06, trong thoi gian vira hoc vira lam nay, chit luong va két qua cong viéc s3
giam sut boi sy phan tan thoi gian, cong sirc caa nguoi lao dong. Vi day la
dao tao mang tinh tu phét, khéng c6 trong ké hoach héa nguén nhan luc nén

sau thoi gian dao tao, co thé Cong ty & khdng thé bé tri cong viéc cho phl
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hop vai trinh d6, nang lwc mai caa nguoi lao dong, din dén tdm ly chan nan
va kha niang nghi viéc caa nguoi lao dong 1a rat 1on. Nhu vay, viéc tu tham
gia cac khda dao tao ma khéng cd dinh hudng, quy hoach nay caa nguoi lao
dong dé& dan dén tinh trang “thira van thira ma thiéu van thiéu” ngudén nhan
lyc c6 chét luong cho Cong ty.
2.4.4. Chinh sach khen thueng, ky ludt
+ Chinh sach thurong
Hién nay, Cong ty da xay dung va ban hanh quy ché khen thuong ky

luat. Theo d6, mdi tap thé, méi canhan co thanh tich cong tac tot hang nam s
duoc thuong gidy khen, bang khen, dugc ting lvong va duoc thudng mot
khoan tién mat mac thudng tly thudc vao ting thoi diém, tirng truong hop va
do ban 1&nh dao quyét dinh. Bén canh @6, nham khuyén khich CBCNV sang
tao, d6i méi trong cong viéc, Cong ty ciing co ché do thuong thanh tich cho
nhitng c& nhan, tap thé co nhitng sang kién cai tién ky thuat gidp tiét kiem chi
phi quan ly, chi phi hoat dong. Tuy nhién, thuong tai Cong ty Théng Nhat lai
khdng phét huy hét dugc vai trd tao dong luc boi thuong khdng kip thoi. Thoi
gian tir khi 6 quyét dinh khen thuong dén Itc nhan dugc tién thuong kha 1au,
nén d& lam tinh than cua nguoi lao dong khdng con duoc phan khai khi nhan
duoc tién thuong.

+ Chinh sach phat

Ngoai viéc cong téc khen thuéng, Cong ty ciing chl trong dén cdng tac
phat, ky luat dbi véi cac don vi, ca nhan vi pham hop dong lao dong, luat lao
dong, vi pham quy ché caa Cong ty dé ra, nhitng ca nhan khodng co tinh than
trach nhiém tap thé, vi loi ich tu lgi c& nhan... Phai c6 hinh thac ky luat
nghiém khic.

Cong ty dé randi quy: Phai tuan thi quy trinh cdng ngh¢, dam bao nang

xuat chat luong hiéu qua, khéng dua nguoi ngodi vao Cong ty mot céch tu
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do, khong tiét 16 bi mat kinh doanh cia Céng ty, khong di lai 1on xon, va
nghiém cam moi hanh vi cd bac, ubng rugu, khéng 1am viéc trong gio 1am
Viéc....

Péi véi nhitng lao dong vi pham ky luat lao dong nhung chua ¢én mac
gdy hau qua nghiém trong, vi pham thoi gian lao dong, vi pham ky luat nép
sdng van minh. Can phai nhiac nho nguoi lao dong nghiém chinh thuc hién
theo ddng quy dinh dé ra

Néu nguoi lao dong gay ra hau qua nghiém trong anh huong dén tai san
co s& vat chat trong Cong ty thi nguoi lao dong phai co trach nhiém boi
thuong cho Cong ty. Mirc do boi thudng phu thudc vao mac do thiét hai.

Péi véi nhitng lao dong c6 hanh vi trom cap tai san, tham 6, tham nhiing,
hoic ¢ hanh vi gay thiét hai nghiém trong dén tai san valoi ich caa Cong ty
thi phai buoc théi viéc.

2.4.5 Chinh sach luwong, phuc lgi

Chinh sach luwong

Tién lvong 1a ngudn thu nhap chinh nham duy tri va nang cao mirc song
cua nguoi lao dong vagiadinh ho & mot mac nhat dinh. Tién lwong cd thé duoc
xem la bang ching thé hien gia tri, uy tin, dia vi ciia nguoi lao dong doi voi ca
nhan vaxahoi. Tién lwong & cong ty Théng Nhat duoc xé&c dinh rd rang vatrén co
sd tong quy lwong do tong cdng ty méy va thiét bi do luong, vu t6 chirc can bo
cdng nghiép giao xudng. N6 dugc xéc dinh trén co s don vi san pham vacéc chi
tiéu sau: tong doanh thu, tong chi, tdng cac khoan phai ndp ngan sach theo quy
dinh.

- Luong co ban: tra theo trinh @ chuy@n mon, tham nién cdng tac theo
ddng quy dinh hién hanh cuaa Nha nudc tai Nghi dinh 205/ND-CP, ngay
14/12/2004 caa Chinh pha quy dinh hé thng thang luvong, bang luong va ché
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d6 phu cip luong trong cac cong ty nha nudc, duoc xem xét diéu chinh theo
guy dinh cia Nha nuac.

- Hinh thirc tra luong san pham: ép dung cho cdng nhan san xuat truc
tiép ra sin pham tai cac phan xuong san xuat. Lrong san pham duoc tra theo
don gid tién lvong cua tirng san pham, dugc phé duyét theo tirng giai doan
nhat dinh va dam bao nguyén tic [uy tién nhu sau:

+ Hoan thanh 100% dinh mic huong 100% don gia san pham

+ Khi don vi hoan thanh tir 100 — 110% dinh mirc huéng 105% don gia
san pham

+ Khi don vi hoan thanh tir 111 — 120% dinh mirc huéng 110% don gia
san pham

+ Khi don vi hoan thanh >120% dinh mic huong 115% don gia

- Hinh thtre tra luong khodn, thoa thuan gin véi hiéu qua san xuat kinh
doanh caa Cong ty: Ap dung cho CBCNV khéi gién tiép huong luong thoi
gian tai cac phong ban, phan xuong.

+ Cian cir danh gia chi tra luong: Cin cir vao bang cap, trinh d6 chuyén
mdn, nghiép vu, nhitng cong hién cua tirng ca nhan cu thé dé dam bao tra
lwong thoa thuan theo hiéu qua san xuat kinh doanh duoc chinh xéc.

+ Cong thie tinh tién lwong (tong thu nhap)

Tong thu nhap = Tién luong co ban + Phyu cip + Tién an ca + Luong
theo hiéu qua SXKD

Lwong co ban = Hé sd lwong x Muc luong ti thiéu chung

Phu cap = Mirc lvong téi thiéu chung x Hé sb phu cap

Ngay cong Tién luong theo Hé sb

Tién luong theo ) _ _
= thuctétrong x hiéuqua SXKD/26 x thi dua

hi¢u qua SXKD ] o ]
thang ngay cong thang
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* Hé sb thi duathang: do Trugng don vi binh xét
M1rc xuat sic: Huong hé sb 1.2
Mic A: Huong hé sd 1
Mirc B: Huong hé sb 0.8
Mirc C: Huong hé sb 0.6
Ché dg phuc loi:

Ngoai cac khoan phc lgi do luat phdp quy dinh, Céng ty ciing &p dung
hinh thirc phc loi tu nguyén nham khuyén khich CBCNV [am viéc, an tam
cdng tac va gan bo véi Cong ty nhiéu hon. B 1a chuong trinh bao hiém y té,
bao hiém tai nan: Nhu trg cdp 6m dau vatai nan theo luat 1ao dong quy dinh,
chuong trinh bao vé sic khoe, cac loai dich vy, cac chuong trinh tra tién trg
cap doc hai va trg cip nguy hiém cho nhirng lao ¢ong phai 1am nhirng cong
viéc nguy hiém, phai 1am viéc cao hon mirc quy dinh cia Nha nuéc, va céc
tro cap khéc.

Cong ty ciing cham lo doi sbng tinh than cho nguoi l1ao dong, qua nhitng
thoi gian 1am nhiéu cong viéc cang thing Cong ty con té6 chac cho céc
CBCNV di tham quan nghi mat hang nam, quan tam chia s¢ véi tirng ca nhan
trong Cong ty.

Pam bao nang cao doi sdng tinh than, quyén loi cho cén bo cong nhan
vién nhu: an dudng, boi dudng, trg cip khod khan, tham hoi, hiéu hy, sic
khoe, bénh nghé nghiép. Bao dam giai quyét tha tuc va thanh toén kip thoi
day du cé&c ché do, bao hiém x&hoi cho CBCNV khi 6m dau, thai sin, tai nan,
bénh nghé nghiép theo quy dinh cuia Nha nuéc, dam bao nhiing diéu kién tot nhat
cholao @ong yéntam lam viéc.

2.4.6. Quy hoach phat trién nguén nhan luc

Quy hoach NNL la mot cong tac rat quan trong ma bat ky mot to chic

ndo ciing phai thyc hién. Cong tac quy hoach NNL gitip cho Thong Nhat thay
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Théng Nhat c6 duoc dling ngudi, ddng viéc, ding vao thoi diém can thiét va
linh hoat d6i pho véi nhitng thay d6i trén thi truong. Cong tac quy hoach
NNL caa Théng Nhit khéng chi don thuan chi y dén viéc du béo va tuyén du
sd lwong nhan vién can thiét tai thoi diém d6, ma con phai ¢am bao ca chét
lwong nhan sy dé khong anh huong dén chat luong cong tac san xuat kinh
doanh. Viéc quy hoach NNL phai dwa trén ké hoach thuc hién chic ning
nhiém vy, chién lugc thuc hién c&c du &n ngin han hay dai han. Nhirng nim
trudc ddy Thong Nhit chua x&y dung duoc chién lugc NNL dai han, céc ké
hoach nhén luc chi dugc xay dung trong vong 1 nam. Tuy nhién dén gia doan
hién nay, Thong Nhat da xay dung va trién khai cho minh chién lugc ngudén
nhan lyc trong giai doan nam 2005- 2010, va dang tiép tuc tién hanh xay dung
chién lugc ngudn nhan luc trong thoi gian sap toi tir nam 2011- 2015. Trong
chién lugc da han lai bao gdm ca ké hoach ngudn nhan luc cu thé cho tirng
nam, vira thuc thi c&c muc tiéu ngan han lai vira dinh huéng phét trién dinh
muc tiéu dai han, ké hoach nguon nhan lyc trong tirng nam bao gom:

Ké hoach s lugng lao dong

Nhu cau chuy@n mon ky thuat

K¢é hoach lao dong tién lwong

K¢é hoach sir dung thoi gian lao dong

Hién nay, cong tac quy hoach can bo 18nh dao quan ly cua Théng Nhat

duoc thuc hién da bam sat véi tinh hinh thuc tién, co tinh tich cuc, kha thi
trén co s& nam chac doi ngii can bd hién cd va can bo du ngudn; du béo dugc
nhu cau trudc mat va lau dai. Quan tAm tao ngudn cén bo tré, co thanh tich
xuat sic, gia dinh ¢ céng véi cach mang, cén bo nir. Céng tac quy hoach
duoc thuc hién véi phuong cham “M¢” va’bong”’. Quy hoach “mé” la mot

chtrc danh can quy hoach mét sb nguoi, mot ngudi ¢é thé dugce quy hoach vao
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mot sd chirc danh ma ngudi d6 ¢6 kha nang dam nhan; khéng khép kin trong
tung don vi, dua vao quy hoach can by cong tac ¢ don vi khac co du tiéu
chuan vadiéu kién dam nhiém dugc chic danh quy hoach. Quy hoach “dong”
14 quy hoach luén dugc bd sung, diéu chinh theo s&t sy phét trién caa cén bo;
dua ra khoi quy hoach nhirng nguoi khéng con du tiéu chuan va diéu kién,
khong ¢ trién vong phét trién; bd sung vao quy hoach nhirng nhan té mai co
trién vong.

2.5. Panh gia vé chat lweng va nang cao chat lwgng nguén nhan lwc
tai Céngty TNHH mét thanh vién Théng Nhat

2.5.1. Nhitng wu diém

Ther nhdt, vé tri luc

Lao dong co trinh do chiém ty trong khé cao. Theo sb liéu trén ta co thé
thiy sd ngudi lao dong phd théng chiém ty 1& 16n nhat vao nam 2008 |a
15,5% tong so CBCNV; nhung dén nam 2012 da giam xubng véi 12,1% téng
sd CBCNV. Trong khi d6, ty 1& nhan vién qua d&o tao Cao dang, trung cip va
nghé thi taing nhanh. Bén canh d6, tinh than hoc vaty hoc caa nhan vién trong
Cong ty dang dan tro thanh phong tréo lan khip Cong ty. Trong qua trinh [am
viéc, do yéu cau caa cong viéc va thoa man nhu cau hoc hoi, thang tién cua
ban than nén mot lwong [én CBCNV da cha dong tham gia cac khda hoc.

Ther hai, vé y thire, tc phong lam viéc

Cong ty c6 nhirng CBCNV trung thuc, cd trach nhiém, nhiét tinh trong
cdng viéc, cO y thuc vatha do tot trong cdng viéc va trong cac mdi quan hé
gitta con nguoi vai con nguoi.

Ther ba, vé cong tac dao tao, boi duwéng nang cao chdt lwong nguon nhan
luc

Cong ty ciing da quan tam dén viéc dao tao va phét trién nang cao trinh

d6 nguoi lao dong, vai muc dich kip thoi ddi méi pht hop véi nhu cau doi
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méi san pham, xay dung va phét trién nguén nhan lyc du vé sd lwong dam
bao cho nhu ciu mé rong san xuat kinh doanh, c6 trinh d6 hoc van va tay
nghé cao, co niang luc quan ly, c6 nang lyc sang tao d6i méi dé tng dung
cdng nghé mai tao ra san pham maéi c6 chit luong cao, cd sic khoe dé 1ao
dong véi nang suat, chat lugng va hiéu qua ngdy cang cao.

Ther tie, Vé co cau nhan lyc

Trong nhitng nam gan dady, Cong ty Théng Nhat d& chd trong dén viéc
diéu chinh co cau NNL pht hop véi sy phét trién caa Cong ty Théng Nhat,
trong do viéc phét trién ngudn nhan luc co trinh do cao dic biét duoc quan
tam, ty 1& can bd co trinh d6 dai hoc kha cao va co sy gia tang 6n dinh, duoc
phan bo dong déu & cac nganh nghé can thiét cho hoat dong caua Cong ty
Théng Nhat. Céan bo nir dugc quan tam vai sd luong va chat lwong ngdy cang
ting. Co cau cia Cong ty Thong Nhat hién nay dang ngay cang tré hda vatao
s can bang moi mit vé do tudi, giodi tinh vatrinh ¢ caaNNL Cong ty Thong
nhat. Tuy nhién, ty I& lao dong gian tiép van con tuong dbi cao so vai tong sd
lao dong. Vi vay trong nhitng nam téi, Cong ty can phai giam ty Ié lao dong
gian tiép, ting cuong tinh chuy@én mén hoa nang cao hiéu qua cong viéc.

Thiz nam, vé quy hogch phét trién nguon nhan lyc cia Cong ty Thong
Nhdt

Péi vé6i cdng tac quy hoach NNL, Cong ty Théng Nhit da thuong
xuyén xay dung dugc ké hoach vé nhan luc cho nam tiép theo, dam bao dép
rng dugc nhu ciu san xuat kinh doanh cia Cong ty Thong Nhat. Nho vay,
Cong ty Théng Nhat trong giai doan vira qua datuyén chon dugc mot doi ngi
CBCNV c0 trinh d9, tay nghé twong dbi cao, ¢ ning luc, pham chat tét, co
tha do, tu tudng virng vang.

Viéc tién hanh cdng tac quy hoach dugc trién khai nghiém tudc, cong

khai, dan chu, khoa hoc, tao dugc niém tin d6i véi dang vién, CBCNV va
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NLP cia Cong ty Théng Nhat. Trong quéatrinh trién khai d¢& két hop tét viéc
trién khai cong tac quy hoach vai viéc thuc hién cac nhiém vu khéc vé cong
téc can bo. Quy hoach cén bo caa cap trén duogc dua trén két qua quy hoach
cAp dudi va trién khai sAu rong trong toan thé NLD, tao diéu kién cho mdi
ngudi, méi don vi déu cb trach nhiém tham gia vao viéc phét hién ngudn can
b6 1&nh dao quan ly cho don vi minh va cho Céng ty trong giai doan 2011 -
2015 & tat ca chirc danh. Két qua gidi thiéu cac chirc danh dugc déanh gia la
sét véi thuc té, sb luong ngudi dugc gidi thiéu vao ngudn quy hoach céc chirc
danh can bo 18nh dao, quan ly khé phong phu. Phan 16n 1a can bo duong chuc,
trong do tudi, dam bao cac diéu kién, déu co sd phiéu gisi thiéu cao, dong
thoi ciing phét hién va gigi thiéu dugc nhiéu nhan tb méi.

2.5.2. Nhigng han ché

Mgt 13, vé tri luc

Nhiéu CBCNV tai Cong ty Théng Nhat chua khéng dugc d&o tao bai
ban vé chuyén mon. Kha nang vé ngoai ngir, tin hoc, ky nang mém (kha nang
thich ¢ng voi méi trudng 1am viéc, thuong thuyét, xay dung niém tin, xay
dung quan hg,...) con thiéu.

Ty 1& lao dong co trinh d6 trung cap va cong nhan ky thuat kha cao,
duoc phan bd khé dong déu ¢ cac nganh nghé can thiét cho hoat dong san
xuat caa Cong ty Thong Nhat. Tuy nhién, so véi yéu ciu cia mot don vi san
Xuat xuat khau thi chat luong NNL cia Cong ty Thong Nhét chua cao, ty 1é
cén bo ¢b trinh do trén dai hoc con thap (chiém 19,64% nam 2012). Mot sb
cén bo, chuyén vién ning lyc con han ché, kinh nghiém chuyén mén, nghiép
vu chua du dép ung yéu cau cua cong viéc. Viéc taing cudng nhan lyc dé thay
thé 16p can bo nghi ché do con nhiéu han ché va gy nén tinh trang khang
hoang thé hé. P6 dang 1a mot van dé khé khan trong giai doan ndy caa Cong
ty Théng Nhat khi mot sb 16n CBCNV nghi ché do huu tri.
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Hai 13, vé chinh sach thuong, phat

Céc hinh thirc thuang con it, khoang céch thuong gitra céc 1an con xa.
Thusng chua kip thoi, khoang cach céc 1an thuéng con dai, chu yéu la thuong
theo nam va céc dip 12 tét nén chua lam cho nguoi lao dong thay ngay dugc
phan thuéng cua minh, d¢é khuyén khich kip thoi, thuong xuyén nguoi lao
dong. Thoi gian tir khi c6 quyét dinh khen thuéng dén Itc nhan duoc tién
thuong kha [au, nén da 1am tinh than caa ngudi lao dong khéng con dugc
phan khai khi nhan duoc tién thuong.

Ba |3, vé chinh sach liong, phic loi

Cong téc tra lvong caa Cong ty van chua thuc sy cdng bang, chua gan
véi két qua thuc hién cong viéc cuaa ngudi lao dong, van con mang tinh binh
quan, cdo bang. Muc luong ciing con thap so véi thi truang lao dong néi riéng
va nén kinh té néi chung. Clng véi sy phét trién caa nén kinh té, mic sbng
ngdy cang duoc nang cao khién CBCNV phan tam nhiéu hon vao thu nhap.
Piéu ndy din dén ngdy cang co nhiéu can bo cé kinh nghiém, tay nghé cao,
cén bo quan ly... chuyén sang c&c don vi khac [am viéc, tir d6 nay sinh nhiéu
bat cap trong chién lugc phét triégn NNL caa Cong ty.

Ban 13, vé chinh sach dao tao

Hoat dong dao tao va phét trién NNL caa cong ty con yéu, cong tac dao
tao chua thuc s duoc coi trong dtng muc, khdng c6 ké hoach dai han co tim
nhin, ma chu yéu 1a ddo tao ngan han phuc vu nhu cau truéc mat. Manguyén
nhan chinh 1a do chuong trinh ¢&o tao chua gan voi nhu cau thuc té, ké hoach
dao tao chua co tam nhin chién luoc, chua cd mot ké hoach 1au dai gan lién
v6i muyc tiéu san xuat kinh doanh caa cong ty. P&o tao mang tinh hinh thuc,
hiéu qua dao tao chua cao.
Cong tac phan tich nhu ciu dao tao hang nam & cac don vi co so chua

sét véi thuc té vé trinh ¢ NNL va dinh huéng phét trién, dan dén viéc xay
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dung céc chi tiéu ké hoach dao tao nhiéu khi chua kha thi, chua s& véi nhu
cau cong viéc. Nguyén nhan chu yéu 1a do doi ngii can bo 1am codng tac quan
ly thiéu k§ niang vé quan tri nhan su. S lugng céc khoa tap huin nang cao
trinh @6 chuyé mdén vanghiép vu cho can bo quan ly vacan bo ky thuat chua
d4p tng nhu cau, chat lugng con han ché. Chua cé hé théng d¢anh gid sau dao
tao.

Hién nay, lugng CBCNV phai tu tic kinh phi hoc tap, tu bd tri, sip xép
thoi gian, cdng viéc dé co thé theo hoc. Chinh vi thé nén cong viéc ho dam
duong it nhiéu bi chi phéi, chat lugng hoc tap va hiéu qua cdng viéc bi suy
giam, gidn doan géy 1ang phi ngudn luc, thiét hai cho Céng ty va cho chinh
ban than nguoi lao dong.

2.5.3. Nguyén nhan cia nhieng hgn ché

M4t 13, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc thudng xuyén co su bién
dong, doi hoi Cong ty Théng Nhat ludn phai van dong, diéu chinh lién tuc sao
cho c6 thé thich nghi va phét trién tét. Bén canh @6, sy thu hit manh mé nhan
luc caa cac don vi trong va ngoai nganh théng qua viéc tra lvong, thudng cao
cho NLP va sy phét trién vuot bac cua ky thuat va cong nghé da anh huang
dang ké dén nhan lyc caa Cong ty Théng Nhat do nghé nghiép thay doi, cong
viéc thay d6i, trinh d6 vatai ning caa NLD ciing phai tién kip vai su tién hod
d6 d&lam anh huong dén NNL caa Cong ty Théng Nhat trong thoi gian qua.

Hai 1a, Cong ty Thong Nhat chua trién khai xay dung tong thé chién
luoc, quy hoach phét trién NNL cu thé cho tirng giai doan, dam bao cho sd
lwong, chat lwong va co cau phl hop véi yéu cau thuc té trong tirng giai doan
phét trién

Ba 13, chit luong d&o tao chuyén mén nghiép vu caa NLD trong nhirng
nam qua con chua duoc quan tdm dung mic. Bao tao mang tinh hinh thirc,

hiéu qua mang lai chua cao.
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Bén 13, hién nay chinh sach tién luong, tién thuong caa Cong ty Théng
Nhit méi chi dat mirc trung binh khé so vai thi treong lao dong, chuathuc s
tao duoc dong luc khuyén khich NLD hiang say vatam huyét véi cong viéc.

Nam 18, Chinh s&ch tuyén dung, chinh sach dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc trong Cong ty cham duoc x8y dung, ban hanh. Png thoi, chinh séch
thu nhap, danh gia két qua thuc hién cdng viéc cung céc quy ché khen thuong
ky luat chua hoan thién nén chua thuc sy phét huy duoc hét vai tro tao dong
lyc cua né trong viéc ndng cao chat lwong ngudn nhan luc caa Cong ty. Hon
nira, moi truong van hda Cong ty, cac chinh sach d¢éi ngo chua dugc chu trong
nén chua co téc dong khuyén khich nguoi lao dong thuc hién tot nhiém vu
theo muc tiéu ctia doanh nghiép.

S4u 1a, Nhan thac caa ban 18nh dao vé tam quan trong caa ngudén nhan
lwc chua day du, do vay chua phan bb kinh phi dé dau tu ding mirc cho cong

téc 2o tao phét trién nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
MOQT THANH VIEN THONG NHAT
3.1. Phwong hwéng caa Cong ty trong thaoi gian toi
3.1.1. Phwong hwéng sin xudt kinh doanh
Trong nhitng nam gan day, nén kinh té nudc ta néi riéng va nén kinh té
thé giéi néi chung gap nhiéu kho khan. Tuy nhién, voi su quyét tam cua Ban
Lanh d¢ao Cong ty va toan bo CBCNV, Cong ty Théng Nhat d& trg thanh mot
trong nhitng doanh nghiép phét trién nhat nim 2012. Cong ty da dua ra mot
huéng méi dé thuc hién kién toan to chirc — d6 1a tap trung vao yéu té con
ngudi, coi con nguoi 1a trung tAm caa sy phét trién, 1a diéu kién tién quyét
trong chién lugc hoat dong cua Cong ty, phuong huéng ddo tao, d6i méi,
nang cao céc chi tiéu san xuat kinh doanh.
" Phwong hwdng sin xudt kinh doanh trong thei gian tdi.
- CAc chi tiéu ké hoach nam 2013-2015
Bang 3.1: Phwong hwéng san xuit kinh doanh 2013 - 2015

ST . Pon vi Nam
Cac chi tiéu chu yeu

T tinh 2013 | 2014 | 2015
1 | Tong doanh thu Ty dong 980 1400 2000
2 | Céc khoan phai nop ngan séch Ty dong 19,6 28 385
3 | Thu nhap binh quan( nguai/ Th) Triéu dong 5 58 7

4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 29 41 59

5 | Loi nhuan dé lai sau thué Ty dong 20,88 | 29,52 | 42,48
6 | Trich quy dy trir bat buoc Trigudong | 6264 | 8856 | 12744
7 | Trich quy khen thudng phuc loi Triudong | 6264 | 8856 12744
8 | Quy dau tuw mé rong san xuat Trieudong | 6264 | 8856 | 12744

Nguon: Phong Ké toan
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Phuong huéng san xuit caa Cong ty ¢ xu huéng ting 1én, dé dat duoc

c&c muc tiéu dé ra, mubn ting gid tri tong san lugng phai ting nang suat lao
dong, do d6 cong tac d&o tao vanang cao chat luong ngudn nhan luc can phai
day manh.

3.1.2. Phwong huwéng vé nang cao chdt lweng nguon nhan luc

3.1.2.1. Quan diém, myuc tiéu phét trién nguon nhan lyc ciia Cong ty
TNHH mgt thanh vién Thong Nhdt

Mgt 1, quan diém phat trién toan dién NNL

Tur cha treong, duong 16i caa Pang, Nha nudc trong quan diém nang
cao chit luong NNL néi chung dé phuc vu CNH, HPH dat nudc, Cong ty
Cong ty Théng Nhat da xay dung cho minh quan diém phét trién toan dién
d6i ngii can bo (dao dic nghé nghiép, chuyén mén, ki ning mém nhu ky
nang giao tiép; ky nang lam viéc theo nhém..., ngoai ngi), ddp ung yéu cau
vé NNL cho céc giai doan phét trién caa Cong ty Thong Nhat, gop phan thuc
hién thanh cong Chién lugc phét trién cua Cong ty Thong Nhat; Xay dung
NNL virng vang vé chinh tri, guong mau vé dao duc, trong sach vé 15i song,
cO tri tug; Xay dung NNL c6 trinh do cao dé trién khai cong tac phét trién san
pham va mé rong thi truong caa Cong ty Théng Nhat khdng chi [a nhitng céan
bo quan 1y giéi vé chuy@n mén ma con 1a nhitng nha su pham ¢ kha ning
tham gia cong téc dao tao NNL chét luong cao cho nguoi lao dong cb tay
nghé yéu hon.

Hai &, muc tiéu phat trien NNL

Muc tiéu cy thé caa nang cao chat lugng NNL gan lién véi quy md hoat
dong caa Cong ty Théng Nhat theo chién lugc phét trién d¢én 2015 tam nhin
dén 2025. Xay dung doi ngii can bo 1anh dao, CBCNV du vé sd lugng, manh
vé chat luong, ngang tim khu vuc vao nam 2015 va thé gidi vao 2025 trong

linh vuc co khi va noi that, kip thoi ndm bat va ang dung céc tién bo vé khoa
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hoc va cdng nghé tién tién trén thé gisi, nghién cau, giai quyét cac van dé
then chét trong qua trinh chuyén giao cong nghé va thiét bi hién dai, dam bao
dép rng duoc c&c yéu cau ngdy cang cao cua khach hang. Coéng tac nang cao
chat luong NNL caa Cong ty Théng Nhat phai gop phan xay dung doi ngi
CBCNV du kha niang thuc hién cac muc tiéu chién lugc caa Cong ty Théng
Nhat. Tir d6, doi hoi Cong ty Théng Nhat phai x&y dung dugc NNL nhu sau:

Ther nhdt, xay dung NNL vitng vang vé chinh tri, gwong mau vé dao
dtrc, trong sach vé 16i sbng, co van hda, ¢ tri tué, kién thirc va nang luc thuc
tién. C6 co ché va chinh sach thu hat, phét hién, tuyén chon, trong dung
nhitng nguoi ¢d dac, ¢o tai.

Pam bao xay dung dugc NNL du vé sb luong, ddng bo vé co ciu; co
phim chat va ban Iinh chinh tri vitng vang, c6 tac phong lam viéc cong
nghiép; duoc trang bi kién thirc toan dién vé chuy&n mén, tin hoc, ngoai ngi;
c6 nang luc trong hoach dinh chinh sach, trong thuc hién nhiém vu biét dé ra
giai phép thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu dugc giao, biét st dung cac phuong
tién ky thuat hién dai, tién tién dép ang yéu cau phét trién caa Cong ty Thong
Nhat.

Ther hai, nang cao chat lwgng NNL Coéng ty Théng Nhét phai &p dung
ddng bo céc giai phéap: Xay dung hé théng quan tri nhan sy theo chuan muc
quéc té; Tiéu chuian hoa va nang cao chat luong tuyén dung NNL; Nang cao
hiéu qua cong tac sir dung lao dong: B6i méi cong tac b nhiém va s dung
can bo; Tap trung dao tao chuyén gia cd chuyén nganh siu; Xay dung chinh
sach, bién phép thu hit lao dong trinh do cao; Hoan thién hé théng bo phan
quan tri nhan sy va cung cb doi ngit can bo 1am cdng tac nhan su va dao tao.

Thir ba, ddy manh cdng tac dao tao, bdi dudng NNL, dic biét trong

cdng tac dao tao chuyén mon, dao tao nang cao cho can b ¢ cac Nha may,
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dam bao ty 1& Pai hoc vatrén dai hoc trong Cong ty Théng Nhat Ién 25%, chu
trong.

3.1.2.2. Pinh huéng nang cao chdt lweng nguén nhan lyc cia Cong ty
TNHH mgt thanh vién Théng Nhdt.

Mudn tao buéc nhay vot vé chit luong NNL dé dap tng yéu cau NNL
cia Cong ty Thong Nhat va sy phét trién kinh té - x& hoi, khéng con cach nao
khéc Cong ty Thong Nhat phai lya chon, tap trung dau tu trong diém va xay
dung NNL chat lugng cao. HS trg cho dinh huéng nang cao chat lugng NNL
néu trén, trudc mat Cong ty Théng Nhat can uu tién thuc hién:

Mot |13, ra soét va sip xép lai NNL

Cong ty Théng Nhit can tién hanh ra soét lai trinh d6 chuyén mén,
dénh gid niang luc cualao dong dé bé tri, sip xép cdng viéc cho phi hop dong
thoi tién hanh dao tao, bdi dudng dé nguoi lao dong dat duoc tiéu chuan quy
dinh cho chizc danh ¢am nhan. Céng viéc ndy nham bd tri ¢dng nguoi, ding
viéc, phét huy tbi daduoc nang luc caalao dong hién cé; han ché viéc phai sa
thai lao dong do khéng dap tng dugc cong viéc, giup NLD yén tdm cbng téc,
tir 46 gan bd vacdng hién vi sy phét trién caa Cong ty Thong Nht.

Mt khéc, nham gitp nguoi lao dong co dinh huéng phan dau, Cong ty
Théng Nhit can tién hanh xay dung con dudng nghé nghiép cho méi NLD,
trong d6 quy dinh cu thé vé thoi gian gitt bac ciing nhu viéc cho phép thi vuot
bac, NLD theo d6 co thé xac dinh duoc vi tri nghé nghiép hién tai caa ban
than, c6 dinh huéng phét trién nghé nghiép cua ca nhan trong mdi giai doan
sx nghiép. Cong viéc nay con co téc dung, NLD khdng chi bi dong tham du
c4c khoé dao tao do Coéng ty Théng Nhat té chirc ma con cha dong tim hiéu
dé xuat to chuc cac khoa ddo tao hoic dé xuat dugc ddo tao kém cap tir céc
cén bo 1au nam c6 kinh nghiém hon nham nang cao trinh &6 chuyén mén, d¢ép

{rng yéu cau cua bac chic danh tiép theo.
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Hai 13, tiép tuc doi méi cong tac quan ly NNL

Pé thuc hién nang cao chat lugng NNL caa Cong ty Théng Nhat thi
mot viéc lam thiét yéu |a phai kién toan cong téc quan Iy NNL tai Cong ty
Théng Nhat. Pay layéu td sdng con cd tinh chat quyét dinh tac dong truc tiép
dén chat lwong NNL caa Cong ty Théng Nhat. Mot doi ngii lao dong khdng
thé duoc khai théc triét dé néu hoat dong quan tri nhan luc caa Cong ty Thong
Nhat khéng tét, tham chi ¢ thé 1am suy giam chat lugng NNL caa minh.
Hoat dong quan tri cua Cong ty Théng Nhat bao gdbm nhiéu linh vuc hoat
dong cu thé hop thanh vi vay dé hoan thién cong tac ndy nhim nang cao chit
lwong NNL thi Cong ty Théng Nhat phai dé ra nhitng bién phédp cu thé tac
dong dén tirng hoat dong cu thé caa viéc quan tri NNL va phai tién hanh mot
céch tong hop vadong thoi cc bién phép trén tao ra sirc manh téng hop nang
cao chat luong NNL.

Pinh bién vaxéac dinh tiéu chuan can bo 1am co so xay dung, phét trién
NNL. Phét trién doi ngii can bo tac nghiép gioi, doi ngii can bd thuc hién
chinh séch...; thuc hién quy hoach do tao, luan chuyén, bé nhiém doi ngii cén
bo 18nh dao theo huéng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thira va phét trién.
Pdng thoi giam ty 18 lao dong gian tiép xudng dudi 20% tong sd lao dong.

Can cr chirc nang nhiém vu cua cac don vi truc thuoc, xay dung ban
md ta cdng viéc dbi vai ting vi tri cdng tac cu thé, xay dung hé thong chi tiéu
danh gia can bd, dam bao tinh rd rang, khach quan trong danh gia can bo.

Ba |3, d6i mdi ngi dung, chwong trinh va phwong phap dao tqo, bai
dwong

Chu trong nang cao kién thirc, ky ning quan ly va téc nghiép cho doi
ngii CBCNV cua Céng ty Théng Nhat theo chic tréch va nhiém vu duoc
giao, d&p trng yéu cau phét trién caa Cong ty Théng Nhat. Xay dung hé théng
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phan tich nhu cau dao tao cén bo dé trién khai c6 hiéu qua ké hoach ddo tao
va danh gia két qua sau dao tao.

Bon 1a, hoan thién chinh sach va quy trinh quan Iy NNL theo huéng
nang cao tinh chuyén nghiép, trinh ¢6 quan ly tién tién caa doi ngii can bo
Cong ty Théng Nhat. Tang cuong phét trién doi ngii cén bo 1a nhitng ngudi co
nang luc, kinh nghiép vatrinh d6 chuy&n mén cao, dap tng yéu cau phét trién
cia Cong ty Théng Nhat dén giai doan 2025.

Thuc hién quan ly cén bo theo khéi luong va chat luong cdng viéc
duoc giao. Thuc hién dai ngd theo vi tri cdng tdc va mirc ¢ hoan thanh chic
trach, nhiém vu dugc giao.

Hé théng chinh sach da ngd NNL [a cong cu diéu tiét manh mé dé
nang cao chat luong NNL, mdi chinh sach phai phét huy téc dung thuc su trén
co s& phéi hop ddng bd nhiéu chinh sach khéc. Do vay, viéc d6i mai va hoan
thién hé théng chinh sach d6i vai NNL khdng chi & khau sir dung ma phai thé
hién & tat ca cac khau khéc, nhat 1& quy hoach, ¢ao tao, boi dudng NNL.

3.2. Mt sb giai phap nham nang cao chat lwgng nguén nhan luc tai
Coéng ty TNHH maét thanh vién Céng ty Théng Nhat

3.2.1. Nang cao thé luc cho nguén nhan luc tai Cong ty

Mot yéu td khong thé thiéu ddi véi NLB 1a sic khoé. Sic khoé ngay
nay khéng chi duoc hiéu la tinh trang khdng c6 bénh tat, ma con 1a sy hoan
thién vé mat thé chat Ian tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién caaNLD |a
thé trang va sac khoé, day lakét qua tong hgp caa nhiéu nhan té: méi truong
vé sinh, chim soc sic khoé ban dau, ché do dinh dudng, kham chira bénh,
diéu kién thé duc, thé thao, huéng thu van hod, hoc tap..., moi ngudi lao dong,
du lao déng co bap hay lao dong tri 6¢ déu can cé sirc voc thé chit tét dé duy
tri va phét trién tri tué, dé chuyén tai tri thirc véo hoat dong thuc tién, bién tri

thirc thanh sitc manh vat chat. Hon nira can phai ¢ sy déo dai caa hoat dong
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than kinh, niém tin vay chi, kha ning van dong cua tri luc trong nhitng diéu
kién khac nhau.

Thé lec caa con ngudi chiu anh huéng caamirc sdng vat chat, sr cham
soc sirc khoé va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoé manh,
thich nghi véi méi truong sdng thi nang luong do né sinh ra s3 dép ung yéu
cau caa mot hoat dong cu thé nao do, thé luc cd y nghia quyét dinh d¢én ning
lwe hoat dong cua con nguoi. Phai ¢é thé luc, con ngudi méi cd thé phét trién
tri tué va quan hé caa minh trong x& héi. Trong bdi canh hién nay, nang cao
thé lvc cho NLP la yéu cau birc xtc hang dau nham d&p ang doi hoi vé chi
phi va cuong d6 lao dong ngdy cang cao, dac biét 1a doi véi mot don vi san
xuat nhu Cong ty Théng Nhat. Nang cao thé luc 1a nang cao sic khoé NLD
va phai dugc coi nhu 1a sy dau tu co ban, phuc vu cho yéu cau phét trién kinh
té - xa hoi. Khi dé cap dén van dé phét trién NNL, Pang ta ¢ khang dinh: su
cudng tréng caa thé chat 1a nhu ciu caa ban than con nguoi, ddng thoi 1avén
quy dé tao ratai san tri tué va vat chat cho xa hoi. Chi c6 nhitng nguoi khoé
manh ca vé thé chat 1an tinh than méi c6 thé nang cao sic manh caa ban than,
bt nhip dugc véi cudc sdng hién dai. Ho 1am viéc déo dai, c6 kha nang tap
trung vé tri tué¢ khi 1am viéc, cd sitcc manh caa niém tin vay chi dé [am tét
cong viéc.

Stre khoé vira |a muc dich, dong thoi né ciing 1a diéu kién cua sy phét
trién, nén bao vé vanang cao sic khoé con ngudi 1a mot doi hoi hét sire chinh
dang ma x& hoi phai ¢am bao. Bé NLD Coéng ty Thong Nhat c6 sirc khoé vé
thé chat vatinh than tét, can thuc hién céc giai phép sau:

- Thuc hién khdm bénh dinh ky bat budc ( 6 thang 11an déi véi nguoi
lao dong 1am nhirng cdng viéc co tinh chat niang nhoc doc hai, 12 thang 1 1an
d6i véi nguai lao dong 1am nhirng cdng viéc trong diéu kién binh thuong)

- Tang cudng cac hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién noi dung
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vé cham sc sirc khoé sinh san va ké hoach hoa giadinh cho NLP.

- Thuc hién céc bién phép tuyén truyén, nang cao nhan thirc caa nguoi
lao dong trong viéc tu bao vé sic khoé cho ban than bang viéc cung cip cac
kién thirc vé dinh dudng hang ngdy, ché @6 cham sic sic khoé hop 1y, phét
dong phong trao thé duc thé thao trong toan Cong ty Théng Nhat (khuyén
khich mdi ca nhan lya chon cho minh mot mon thé thao phtl hop dé rén luyén
src khoe vathu gidn sau moéi ngay lam viéc).

3.2.2. banh gia viéc thwc hién ngi quy, quy dinh hang thang

Viéc d¢anh gia thuc hién Noi quy quy dinh Cong ty can dugc thuc hién
hang thang bai cac Truong bo phan, dong thoi ¢ sy tham gia caa céc nhan
vién dé dam bao tinh cdng khai, minh bach va cdng bang. M&i CBCNV néu
khong vi pham Noi quy quy dinh trong thang duoc huéng 100% phu cap an
trua. Néu CBCNV ¢6 hanh vi vi pham Néi quy quy dinh trong théng s bi
khau trir ty [& % tuong ang véi mic quy dinh khau trir hoac trir toan bo phu
cap, tly theo hanh vi va mirc d6 vi pham. Mtc khau trir cu thé duoc quy dinh
nhu sau:

Gio gidc lamviéc:

- Pi muon vé sém (khdng béo céo xin phép) qué 30 phdt trong mot
ngay |am viéc lan thir nhat trong thang bi khau trir 20% . Néu téi pham lan th
hai trong thang s bi khau trir tiép 30%.

- Bi muon vé ssm (khdng béo céo xin phép) cong don trong mot thang
qué 60 phat bi trir 40%. Qué tir 90 phiit ¢én 120 phut tré 1én bi khau trir 60%;
cao hon 120 phit bi trir toan bo va co thé bi xir 1y ky luat.

- C4c truong hop di muon vé som, Xin rangoa gitra gio lam viéc vi ly
do viéc riéng (du co béo céo xin phép) néu qua 02 1an trong mot tuan vahoac

5 1an trong mot thang s8 bi khau trir 10% . M&i Ian tiép theo 8 b trir tiép 10%
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. Nhitng trudng hop dac biét ¢d 1y do chinh dang va co dé xuit giai trinh dugc
Cap trén phé duyét s3 khong bi trir theo quy dinh nay.
Tac phong lam viéc:

- Ubng ruou, bia, hit thudc 14 trong gio 1am viéc; bi khau trir 30%. Téi
pham |an tha hai bi trir 50% toan bo . Lan thi 3 s8 bj trir toan bo.

- To tiéng, nbi tuc véi ddong nghiép; co nhirng 1o 1§ tryc tiép hoic gidn
tiép tir chdi hop téc thuc hién cong viéc (khdng co ly do chinh dang) bi khau
trir 30%. Tai pham lan tha hai bj trir 50% toan bo. Lan thir 3 s bi trir toan bo.

- Thiéu trach nhiém géy |ang phi tai sin caa Cong ty bi khau trir 20%.
Té& pham lan thir hai bi khau trir tiép 30%. Lan thir ba bi trir 50% va bi xir ly
ky luat tuy theo muc do 1ang phi géy ra.

- Khéng tuan tha dang quy trinh tdc nghiép caa bo phan, cac thao téc,
quy trinh van hanh, bao dudng stra chira may maoc thiét bi, cac quy dinh vé vé
sinh an toan lao dong bi khau trir tir 30% - 50%. Néu gy hau qua hoic thiéu
trach nhiém dan dén tai nan lao dong cho minh v&hoic cho nguoi khéc
valhoic gay hong hoc trang thiét bi, thiét hai vé kinh té, uy tin cia Cong ty s3
bi trir toan bo va con bi xir ly ky luat, ¢én bl thiét hai thy theo hanh vi va muc
do thiét hai gy ratheo quy dinh cua phap luat va Noi quy Cong ty.

- Tham gia choi ¢ bac hoic ngdi xem choi ¢ bac trong gio 1am viéc
déu bi trir 50% phu cip ngay tir 1an vi pham dau tién. T4 pham s bi trir toan
bo phu cap vaxi Iy ky luat.

Nhan vién bi xir ly ky luat tir hinh thac canh céo bang van ban toan
Cong ty tro 1én bj trir toan bo phu cap trong 03 thang lién ké tir ngay bi xt ly
ky luat.

3.2.3. Bé tri, s dung lao dgng thich hep tai cac bg phdn, phong ban

Bé tri cong viéc hop 1y, khoa hoc 1a mét dong luc thic day nhan vién

van dung duoc kha nang tri tu¢ cia ho vao cdng viéc ma ho dang dam nhiém.
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- Can xem xét, danh gia trinh do chuyén mén cua nhan vién, xem
nhitng nguoi ndo phl hop véi nhitng céng viéc gi, tir d6 bé tri dam bao “ddng
nguoi, dlng viéc, dlng chd vading luc”.

- Viéc bd tri nhan vién cho cac bo phan caa Cong ty phai can cir vao
tinh hinh thuc té vé cong viéc, trach nhiém caa bo phan d6. Can bé tri sao cho
khdi lwgng cdng viéc mamdi ca nhan dam dwong phil hop véi kha nang thuc
té cua ho.

- B6 tri sip xép nhan vién |am viéc & céc bo phan cling tinh cach, cing
tam ly vao mot nhoém [am viéce, 1Ge d6 ho phai thiic day nhau 1am viéc, cling
két hop, trao d6i dé hoan thién cong viéc.

- Trén co so danh gié trinh ¢6 nhan vién thi can manh dan giao viéc
ciing nhu quyén han vatréch nhiém cho nhan vién dé ho c6 thé doc Iap tu cha

trong cong viéc.

3.3.4. Cdi thign diéu kién lao dpng va nang cao chdt lweng moi
trwong lam viéc

Diéu kién l1am viéc co anh hudng truc tiép dén két qua lao dong cua
mdi canhan ddng thoi ciing anh huong dén sirc khoé caa nguoi lao dong.

- Hoan thién cong t&c to chac phuc vu noi 1am viéc theo yéu ciu caa
cong viéc, tao ramai truong thuan loi vé tAm sinh ly cho nguoi lao dong.

- Chu trong dén céc bién phép kich thich tinh thin nham ting nang suat
lao dong va tai tao sic lao dong cho CBCNV nhu: t6 chac c&c cudc thi thé
thao, vian nghé déu din hay to chirc tham quan, nghi mét trong va ngoai nuge
vira ¢é dong vién, khuyén khich nhan vién vira ting tinh doan két, tinh than
tap thé, gdy dung niém tu hdo viratao co hi cho CBCNV Cong ty (dting trén
dia vi minh [a khach hang) c6 thé hoc hoi, rat kinh nghiém phuc vu khéch

hang tir céc t6 chirc du lich khéc.
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3.3.5.Hoan thi¢n chinh sach tuyén dung

Cong tac tuyén dung caa Cong ty Théng Nhat hién nay da dugc chuan
hoa théng qua hinh thac 1SO, IWAY va da xay dung duoc Quy ché tuyén
dung lao dong caa Cong ty. Tuy nhién, trén thuc té viéc &p dung ndy con
mang tinh crng nhac va khéng mang lai hiéu qua cao trong Cong ty va co thé
s8 bo qua co hoi dé tuyén duoc nhirng ung vién tai nang. Nhu vay, dé co thé
thu hat dwgc nhiéu tng vién tiém nang tao co hoi thuan loi cho viéc tuyén
dung duoc nhitng tng vién gidu tiém niang nhat, phd hop véi yéu cau cdng
viéc cua Cong ty Thong Nhit can phai da dang hoéd ngudn tuyén chon tur
ngudn can bo bén trong Cong ty va tir thi treong lao dong bén ngoai.

Dé cong tac tuyén dung thuc s b chit lwong cao, Cong ty Théng Nhat
da xay dung mét quy trinh tuyén chon that khoa hoc va hop ly theo dung
nguyén tic caa bo chuan 1SO, IWAY. Tuy nhién, dé khic phuc nhitng han
ché, bat cap trong nhitng nam qua, nhim nang cao chat luong NNL, viéc thi
tuyén ciia Cong ty Théng Nhat can tuan tha chit ché céc yéu cau sau:

- Tuyén dung ding nguoi ¢o trinh do chuy&n mén can tuyén trén co so
nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dlng vi tri con thiéu.

- Thuc hién ddy du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
dam bao céng bang, dan chi, cdng khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén to
chuc thuc hién thi tuyén.

- Thyc hién ¢Gng muc tiéu cua thi tuyén |a lya chon trong sé nhirng
nguoi du thi dat két qua va ldy nguoi cd tong sb diém cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén. Mudn vay, sd nguoi dua di du thi phai nhiéu hon sd
lwong can tuyén (100%) dé dam bao nguyén tic dau loai.

- P6i méi noi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bam st véi

trinh &6 chuy@én mén nghiép vu can tuyén .
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3.3.6. Co  ché khen thwéng, dai ngd

Thuc té hién nay, luc luong lao dong tré dugc d&o tao bai ban lai khdng
mudn gan b6 1au dai véi Cong ty, Iy do co ban dé luc lugng tré c6 trinh d6
gioi khong gan bé 1au dai chu yéu |a do thu nhap, cac diéu kién 1am viéc,...
ciaméi treong lam viéc con han ché. Do d6 phai ¢6 chinh séch tién lwong va
chinh sach ¢ ngo thoa dang méi giir chan duoc ngudn chat xam tré ndy. Dé
lam duoc diéu d6, Cong ty Théng Nhat can phai xdy dung hé théng chinh
sach déi ngo NLD théng qua cac giai phép sau:

- Tao dong luc bang céach kich thich vat chat: Cong tac tién luong, tién
thuang 1a mot cdng cu hiéu qua tién kich thich NLD, do d6 khi xay dung céc
chinh s&ch thu hit, Cong ty can quan tam tgi cac yéu té sau: Xay dyng tiéu
chuan cu thé ddi véi cac déi tuong can thu hat. Chinh sach luvong, thuéng va
d& ngo doi véi tirng ddi twong, cd s so sanh ky véi céc don vi trong va ngodi
nganh, so véi thi truong lao dong, dam bao tinh canh tranh vé nhan luc so véi
céc doanh nghiép trong nuéc, néu khéng s& kho thu hat va giir nhan vién gioi.
Hop |y ddi vai kha nang tai chinh cua Cong ty: Tong quy lwong va phc loi
phai dam bao pht hop, can dbi véi tinh hinh tai chinh va téng chi phi caa
doanh nghiép. Bong thoi, Cong ty ciing can quan tAm, ct nhic, dé bat dbi voéi
NLD cd pham chit dao duc tét, cd du nang luc, trinh d6 va cd nhiéu déng gop
cho hoat d¢ong caa Théng Nhat. Bay [a viéc tao diéu kién cho NLD ¢d co hoi
thang tién, ddng thoi tao dong lwc dé NLD phan dau, hoc tap varén luyén.

- Tao dong luc vé mit tinh than cho NLD: tao dyng mdi trueong 1am
viéc van hoa lanh manh bao gdm mot hé thdng céc gia tri, cac niém tin, cac
théi quen duoc chia sé trong to chuc, tao ra cac chuan muc vé hanh vi tng xu
trong cong viéc, trong kinh doanh.

- Thuong xuyén phat d¢ong sau rong phong trao thi dua, qua dé dong

vién khen thuéng kip thoi nhitng nguoi ¢ thanh tich trong cong tac. Bong
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thoi, xir Iy ky luat nghiém minh, théa dang d6i véi nhitng hanh vi vi pham ly
luat. Cu thé:

+ Trong cong tac khen thuéng, can lya chon céc hinh thic thuong va
dua c&c muirc thuong hop Iy nhu: thuéng do ¢ sang kién mang lai hiéu qua
cao, thiét thyc; thueng do hoan thanh vuot mirc sb luong va chat lugng cong
viéc duoc giao; thuong do tiét kiém thoi gian va chi phi; thugng do chap hanh
t6t ky luat va dam bao ngay cong, gio cdng; thuong cho tinh than hop téc va
co thé do giao tiép chuan muc... Khi dd x4y dung duogc c&c quy dinh ré rang
vé c&c mirc thuong can théng béo va giai thich cho NLP hiéu rd dé 1am ting
ky vong cua ho vé quan hé giira két qua - phan thuong.

Viéc thuc hién thuang co thé dudi dang bang tién hay hién vat nhung
diéu quan trong can tao duoc an tuong tét cua nguoi dugc thuong vé cd ma
ho nhan dugc. V&i NLD thuc hién cdng viéc lién tuc xuat sic nén &p dung
hinh thtrc ting luong twong xung, tang lwong trudc thoi han dé kich thich sy
nd luc trong cdng viéc. Quyét dinh thuong phai dua ra mot nhanh chong
nham ghi nhan kip thoi nhitng thanh tich xuat sic, can phai ¢ nhirng 11 khen
ngoi ngay cha khéng nhat thiét phai doi dén khi c6 khoan thuang vé vat chat.
Thuong phai ¢dam bao cong bang vai tat ca moi ngudi va phai dua trén mac
d6 hoan thanh cong viéc cua ca nhan NLB chir khéng phai la vi tri cia NLD.
Pdng thoi, quyét dinh thuang nén cong khai trude toan thé Cong ty dé tang
niém tu hao caa ca nhan NLP va néu guong sang cho NLD khéc hoc tap Vi
hy vong c6 co hdi dugc khang dinh chinh minh trugc tap thé. Tuy nhién, can
lyu y trénh tinh trang thuéng tré thanh nguon thu nhap chinh khi d6 s3 1am
mét vai trd caatién luong.

+ Tuwong tng véi ché d6 khen thuong, can c6 quy dinh ré rang vé céc
muc phat twong tng véi céc hanh vi sai pham. Khi x8y dyng muc phat can

dua vao tinh chat, mac d6 cia hanh vi vi pham, mic d6 anh huong dén nguoi



khéc trong bo phan va loi ich cia Cong ty Théng Nhat. Cac quy dinh vé ky
luat lao dong va xu ly vi pham ky luat can dugc cong khai va lam rd trong
toan Cong ty. Bong thoi dam bao moi vi pham ciing déu phai dugc xir 1y
nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can xem xét, can nhic Ky ludng,
nham tao co hi cho nguoi vi pham c6 co hoi sira chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
thiét chat quan hé gitra quyén loi va trach nhiém caa NLD véi cong viéc dang
dam nhan, gitp NLD thay can phai hoan thién minh trong viéc khéng nging
nang cao trinh do chuy@n mdn ciing nhu viéc nghiém tic chap hanh céc quy
dinh caa phap luat va ngay cang thanh thao trong tac phong lam viéc, thai do
phuc vu ciaminh.

- Xay dung méi quan hé chat ché gira td chirc Bang, Poan véi chinh
quyén trong hoat d¢ong diéu hanh nhu quan ly, gidm sét va cing cham lo doi
sdng vat chat va tinh than caa NLD. Mit khéc, ting cudng cong téc kiém tra
tinh hinh thuc hién nhiém vy, cdng vu dé kip thoi phét hién, ubn nin nhitng
sai Ot léch lac, ddng thoi xtr Iy nghiém minh, thoa ¢ang nhitng hanh vi vi
pham.

Bén canh d6, Cong ty Théng Nhat ciing can yéu cau NLD hiéu dé dang
vitng va cé co hoi thiang tién trong nghé nghiép doi hoi nguoi lao dong can
am hiéu luat phép ciing nhu quyén va nghia vu cia minh. Chinh mdi nguoi
lao dong can phai ¢é y thirc ty tu dudng, rén luyén vé pham chit dao duc, y
thirc tudn thu phép luat; nd lyc hoan thién minh trong viéc chap hanh gio giac,
tuan thu ky luat lao dong, tim hiéu va chap hanh nhirng quy dinh do Cong ty

déra.
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3.2.7. Nang cao tac phong lam viéc

DPé c6 dugc NNL chat luong cao, Cong ty Théng Nhat can hét sac
quan tdm dén cbng tac gido duc nang cao y thac trach nhiém trong thyuc hién
nhiém vu, cdng vu; nang cao y thirc tu tu dudng, ren luyén cia ca nhan NLD.

Péi voi Cong ty Théng Nhat trai qua thuc tién qua trinh hoat dong gan
60 nam, dic biét 1atrong giai doan chuyén d¢6i mé hinh hoat dong, nhin chung
phan I6n NLD cia Cong ty Théng Nhat ludn gitt duoc pham chit dao duc, 16
sdng trong séng, 1anh manh, tan tuy, gan bé tam huyét véi nghé .

Tuy nhién, bén canh mit vu diém |1a co ban nhu d& néu trén, ciing con
mot sb it NLD thiéu rén luyén, tu dudng, sa sit vé pham chat dao dac, 18ng
phi caa cong, quan liéu, bé phéi, kém y thac t6 chirc ky luat; mot bo phan
NNL yéu kém vé ki nang giao tiép, y thirc phuc vu chua cao, thé do, phong
cach phuc vu chua chuan myc, tham chi quan liéu hach dich, nhiing nhiéu,
gdy phién ha, 1am cho khéach hang birc xtc. Nhitng han ché, yéu kém nay co
noi, ¢o lGc 1am suy giam uy tin, niém tin cia Cong ty Théng Nhat.

Pé khic phuc nhitng han ché néu trén, trong chuong trinh dao tao,
bdi dudng NNL thoi gian téi, Cong ty can quan tdm d&o tao, bdi dudng
chuy@n mdn nghiép vy, gido duc vé chinh tri tu tuéng, pham chit dao duc,
y thtre trdch nhiém trude nhiém vu, cdng vu duoc giao. Nhitng yéu cau can
dat dugc trong cong tac nay thoi gian téi nhu sau:

- Trong chuong trinh ddo tao, bdi dudng NNL , noi dung gido duc vé
chinh tri tu tuong, pham chat dao dtc, y thic trach nhiém truéc nhiém vy,
cong viéc duoc giao phai trg thanh mot mén hoc chinh thirc. Doi véi NNL
méi tuyén dung, ngod viéc dao tao, bdi dudng trang bi kién thirc co ban vé
Cong ty, vé nghiép vu chuyén mén, nhat thiét phai dugc bdi dudng trang bi
kién thac vé truyén théng cua Cong ty, nhitng yéu cau vé pham chat dao duc

vay thic trach nhiém, phong cach phuc vu.



86

Viéc phét trién va duy tri van hod tap trung vao c&c muc tiéu dinh
hudng ban than NLD va khéch hang, doi hoi moi nguoi phai cé y thic vathai
d6 ding dan ddi voi ban than vaddi véi khach hang cia Cong ty Thong Nhat.
Dé co thé tao ra bién d6i that sy trong tu tuong va thdi do hanh vi caa moi
ngudi, Cong ty Théng Nhat ciing cin tao duoc nhitng thay doi can thiét vé
moi truong lam viéc, cac phuong thirc danh gid hiéu qua va cac bién phap
khich 1& hoat dong cua nguoi 1ao dong. Ngoai ra, mot yéu té khdng kém phan
quan trong |a su trao d6i thdng tin thuong xuyén giira l1anh dao véi cap dudi.
NLD can biét dugc nhitng viéc ho dang thuc hién da tét hay chua, can phét
huy hay khic phuc ¢ diém nao. Diéu d6 doi hoi hé thdng phan héi cuaté chac
phai ré rang, cu thé, kip thoi, tap trung vao hanh vi thay vi nhitng dic diém
cac nhan. Mot moi truong lam viéc hiéu qua s€ dem lai sy thoa man cho
NNL, d6 ciing chinh ladiéu kién tién dé caa viéc nang cao chat luong NNL.

3.2.8. Hoan thign quy hoach phét trién nguén nhan lec ciia Cong ty

Ther nhdt, theec hién phan tich cdng viéc thuong xuyén, day dii va chinh
Xac

Thuc té trong thoi gian vira qua van dé thuc hién phan tich cong viéc
moéi khai d¢au duoc quan tdm. Khi 1am cong tac 1ap ké hoach du b&o nhu cau
lao dong Cong ty Thong Nhat moi budc dau chi néu ra céc tiéu chuan chuac
danh co ban nhat (Chirc danh cho nhém cdng viéc vavi tri caa mdi chac danh
1anh dao). Diéu ndy 1am cho viéc quy hoach nhan lyc cua Céng ty Théng
Nhit khdng dugc chi tiét cu thé vé& céc yéu cau déi véi lao dong can tuyén
dung. Céi can cua cong viéc quy hoach 1a phai x8y dung dugc ban mé ta tiéu
chuan cdng viéc vatir day s& cho biét cac diéu kién, tiéu chuan téi thiéu co thé
chap nhan dugc mamaot ngudi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc. Trén
co s ndy cdng tac quy hoach méi co thé xem xé dénh gia xem Céng ty

Théng Nhat can nhitng loai lao dong gi, véi trinh 6 nhu thé nao.
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Bén canh d6, phan tich mé ta cong viéc ciing gitp Cong ty Théng Nhat
co thé danh gid duoc kha nang d4p (rng nhu cau cia doi ngii lao dong hién co
cia Cong ty Théng Nhat vé ky ning, tay nghé, trinh do chuy@n mdn nghiép
vu. Tir d6 gilip cdng tac quan Iy NNL caa Cong ty Thong Nhét cé thé dé dang
thue hién cdng viéc cua minh va dua ra mot buc tranh téng thé vé nhu cau sir
dung lao dong trong ky du béo ca vé sb luong ciing nhu chat luong.

Ther hai, x@y dirng cac ké hoach dai han vé NNL

Mot chuong trinh ké hoach vé NNL chi dugc coi 1a hoan thién khi né
cO day du céc ké hoach ngan han, dép (tng nhu cau nhan luc cho thuc hién
nhiém vu trong mot nam. Han ché ndy 1am anh huéng rét nhiéu téi hoat dong
do tao va phét trién NNL va anh huong téi viéc hoan thanh ké hoach san
xuat kinh doanh. Chua ké dén trong qué trinh hoat dong s3 ¢6 tac dong cua
ngoai canh nhu: thi trudong, san pham, cdng nghé... Bé co thé thich ung dugc
nhitng thay doi nay, Cong ty Théng Nhat can phai c6 sy chuan bi k§ cang vé
moi mat trong d6 NNL 1&a mét trong nhitng giai phap vu tién hang dau. Mait
khéc, ké hoach dao tao NNL xuét phét tir yéu cau sir dung lao dong ma chu
yéu la cin ci vao ké hoach NNL da duoc x8y dung. Nhu vay, véi ké hoach
ngan han (1 nam) thi s8 khéng thé cd dugc céc chuong trinh ddo tao dai han.
Viéc x8y dung chién lugc, ké hoach dai han vé NNL gitp Céng ty Théng
Nhat hoan toan chii dong trong hoat dong san xuat kinh doanh. Hon thé nita,
no gilp tao ra tam |y tin tuong, phan khoi cia doi ngii lao dong khi thay
tuong lai cia minh dugc quan tam, dam bao. Tur ¢6 mang lai hiéu qua céng
viéc va chat luong san pham gitp Cong ty Thong Nhat ngdy cang phét trién
bén viing.

Ther ba, ngi dung quy hoach NNL phdi phan dinh rd doi véi ting doi

tiwong cu thé
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- Quy hoach NNL lam cbng téc quan ly: Trong thoi gian téi, cac don vi
truc thudc Cong ty Théng Nhat phai tiép tuc tién hanh ra soét, danh gia tinh
hinh thuc hién cong té&c quy hoach can bo quan ly caa don vi minh, trén co so
d6 diéu chinh, bo sung dé dua vao nhitng nhan té mai va dua ra khoi quy
hoach nhitng can bo khong con du tiéu chuan va diéu kién. Bong thoi, xay
dung ké hoach do tao, bdi dudng d6i véi doi ngi can bd du ngudn, nhat 1a
dbi véi nhirng cén bo chua dua céc tiéu chuan can thiét dé gir cac chirc danh
duoc quy hoach; xay dung vatd chac thuc hién ké hoach luan chuyén, b tri,
sir dung can bo dé tao diéu kién cho can bo trong quy hoach rén luyén thuc
tién, tich iy kinh nghiém & céc vi tri cong tac khéc nhau, nhat 1a vi tri cong
téc ké can cho chirc danh quy hoach, dong thoi dé kiém chirng ban linh, trinh
d6, pham chat, tao vi thé va uy tin can thiét, qua d6 sang loc, tuyén chon can
bo.

- Quy hoach NNL [am céng tac nghiép vu vatruc tiép san xuat: dé thuc
hién tot cong téc ndy, Cong ty Théng Nhit can tién hanh cac nhiém vu: Tién
hanh ra so& NNL [am cdng téc nghiép vu va truc tiép san xuat hién co, trén
co S& muc tiéu phéat trién caa Cong ty Théng Nhat tirng giai doan. Trong quy
hoach phét trién NNL 1am cdng téc nghiép vu va truc tiép san xuat can dam
bao co ciu hop 1y vé linh vuc chuyén nganh, trinh do d&o tao, do tudi, gidi
tinh. Trén co s quy hoach phéat trién NNL lam cbng tac nghiép vu va truc
tiép san xuat trong ting giai doan, phai x&y dung ké hoach cu thé vé phuong
an tao ngudn nhu: tiép nhan sinh vién tét nghiép céc truong dai hoc chuyén
nganh co trinh do bang khé - gisi, sinh vién tir c&c truong ddo tao nghé, ...;
x&y dung vatd chac thuc hién ké hoach tuyén dung; xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng dé phét trién NNL.
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3.2.9. Tang cwong cong tac dao tao chuyén mén va nang cao trinh d¢
cho CBCNV

DPé c6 mot luc luong lao dong co thé van hanh dugc cac cdng nghé méi,
dép rng dugc nhu ciu ngdy cang cao, Cong ty can phai chl trong dén viéc
da0 tao ddi véi ca nhitng nhan vién méi vao va ca nhitng nhan vién cii déu
can khéng ngirng dugc d2o tao, dé qua trinh d&o tao co hiéu qua, Cong ty can
thuc hién nhu sau:

" X&c dinh nhu cdu dao tgo.

DPé xéc dinh nhu ciu dao tao trudc hét phai phan tich cdng viéc, nd cho
biét ban chit va noi dung caa céc cdng viéc va diéu kién can co dé thuc hién
cdng viéc d6, can cir vao ban mod ta cdng viéc s& cho biét can dao tao ki nang
gi, hinh thirc ddo tao nao phu hop, tiép d6 can phan tich co ciu lao dong cua
Cong ty, trinh d6 chuy@n mén va tham nién cdng tac tir ¢6 xac dinh rd ddi
tuong d2o tao vanhu cau d2o tao.

X&c dinh nhu cau ddo tao ngod viéc cin ctr va nhu cau san xuat kinh
doanh cua Coéng ty, thi con phai can cir vao tdm tu, nguyén vong cua nguoi
lao ¢ong. Mudn xéc dinh chinh x&c nhu cau ndy can di sau tim hiéu mong
mudn cuaa mdi ca nhan. Viéc xéc dinh d¢6 duogc thong qua khao sét thuc té
bang cac bang hoi thiét ké sin, voi cac ndi dung pht hop vai tirng ddi tuong va
muc dich nghién ciru.

" Xay dwng chuwong trinh va lwra cheon phuwong phép dao tao

Cong ty phai xdy dung mot chuong trinh dao tao cé tinh thuong xuyén
va cap nhat tir cdp quan |y 18nh dao dén cac bo phan, chuong trinh gdm céc
bai hoc va mén hoc cap nhat nhitng khoa hoc tién tién nhat. Tranh viéc
chuong trinh dugc x8y dung tir qué lau khdng xay dung lai, Cong ty con nén
mo rong cac 16p dao tao tin hoc, ngoai ngtr, ndng cao ky nang sir dung tin

hoc, ngoai ngtr cho cac don vi trong Céng ty.
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Pinh huéng x&y dung chuong trinh d&o tao theo nguyén tic gioi mot
nghé, biét nhiéu nghé, diéu d6 s3 gitp cho ngudi lao dong tranh duoc nham
chan khi lam viéc.

C6 nhiéu phuong phdp dao tao khac nhau, Cong ty nén chon phuong
phép phu hgp véi tinh hinh cia Céng ty.

PAo tqo tdp trung: Binh huéng vao viéc cung cip mot cach nhanh nhét
vé hé thong quan ly cho doanh nghiép, chi yéu phuc vu céc can by quan ly va
ky thuat trung cao cip, cac khda dao tao duoc to chuc dinh ky hang thang
theo céc noi dung daduoc Iap ké hoach.

PA0 tqo tgi chd: Pinh hudng vao viéc rén luyén céc ky nang cia céc can
bo quan ly vaky thuat nham giai quyét mot nhiém vu cu thé cia doanh nghiép

Dao tao ter bén ngoai: Chuong trinh dao tao nay dugc thuc hién tai cac
co so d&o tao ngodi nhu truong hoc, trung tam dao tao, kién thac ¢o tao theo
céch tiép can ndy tuong d6i chung va rong 16n, chi phi ddo tao theo phuong
phép ndy tuong ddi thap.

" Lwa chgn phuwong tién, thec hién viéc dao tgo

Phuong tién dao tao 1a mot nhan té tac dong ti tam ly hoc tap caa hoc
vién,phuong tién dugc chuan bi tot, ddy du s cd tac dung kich thich hoc vién
hoc tap, ndng cao chat luong khda hoc, Cong ty nén dau tu céc trang thiét bi,
tai liéu tét cho viéc dao tao, cac tai liéu phai duoc tiéu chuan hoa, bao gom tai
liéu giang day, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, nghién ciru.Bén canh d6
do6i ngii giang day phai la déi ngii giang vién da chuyén moén, duoc dao tao co
ban trong va ngoai nudc, ¢ nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc lién
quan

T chirc thuc hién do tao 1a viéc quyét dinh sy thanh cdng cua cong tac
dao tao, hoi dong ddo tao cua Cong ty phai thuong xuyén kiém tra dén dbc

c4c don vi, cac to san xuét thuc hién nghiém tdc chuong trinh dao tao, Cong
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ty nén phét dong phong trdo thi dua hoc tap sbi néi trong toan Cong ty, quan
triét sAu rong dén tat ca cac can bo, chuyén vién, tirng nguoi l1ao dong trong
Cong ty nhan thac dugc muc dich yéu cau dé ra. Tang cuong hé théng théng
tin trong Cong ty, dic biét cac kénh thdng tin phan hdi tir phia nguoi lao dong
dbi véi cong tac d&o tao.

Ngoai ra do dic diém méy mac thiét bi trong Cong ty khéac nhau ma rat
nhiéu ching loai. Cong ty nén thuong xuyén tao diéu kién cho céng nhan méi
tiép can véi may maoc trong phan xuong. Nhu thé c6 thé cho nguoi lao dong
lam quen, tiép can véi mé&y moc trong phan xudng,|am cho hoc vién quen véi
méy moc, tao niém tin khi bat tay vao cong viéc méi.

" Panh gia két qua dao tao.

DPé danh gia két qua dao tao co hiéu qua, can bo 1am cdng téc ddo tao
phai hiéu thé ndo 1a ngudén nhan luc chat luong cao, tir d6 ¢o co so danh gia
tbt, sau ddy em xin duaramot sé cach danh gia chat lwong ddo tao nhu sau:

Pénh gia nhan thirc caa hoc vién: Can duoc danh gia thudng xuyén ngay
khi va sau d¢& tao, danh gia lién tuc qua cac bai kiém tra ly thuyét va thuc
hanh s& gilp gido vién va hoc vién co thé rit ranhirng han ché, dé khiac phuc
khuyét diém ngay khi hoc.

Dbéanh gia théng qua lugng hoa céc yéu té kinh té: Nang suat, chat luong
san pham, thuc hién an toan lao dong. Céng viéc dya trén viéc xdy dung va
lwong hda chat luong cia dao tao théng qua céc yéu té khac dwa vao cac ham
kinh té vé thoi gian va chi phi... Bén canh d6, con d¢énh gia hiéu qua dao tao
bing viéc théng ké ké qua san xuat kinh doanh caa Cong ty.

DPéanh gia hiéu qua dao tao thdng qua khao sét diéu tra thuc té bang bang
hoi. Day 1a cach danh gia s3 cho két qua chinh x&c, nd cho biét tam tu nguyén
vong caa ngudi lao dong, hoc vién vé moi van dé caa chuong trinh dao tao,

ciing nhu dénh gid hiéu qua déi véi tirng hoc vién.
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KET LUAN

Tt nhitng van dé 1y luan va qua qué trinh thu thap, nghién ciu, phan
tich, danh gia dac diém ciing nhu thuc trang chat luong NNL & Céng ty
TNHH mét thanh vién Thong Nhat, dé tai d&néu |én co cau trinh ¢6 nhan lyc
dé thay duoc han ché vé chat luong NNL. Qua céc sd liéu thong ké, tong hop
luan van c6 nhitng nhan xét, danh gié, nhin nhan vé hiéu qua, xu huéng NNL
trong hoat dong san xuét kinh doanh, thay rd tinh cap thiét va tim quan trong
cuaviéc nghién ctiru nhu sau:

1. Ngudn nhan lyc cia mot doanh nghiép lamaot nguon luc quy gid nhat
trong céc yéu té cua san xuat caa cac doanh nghiép. Nhan luc 1a yéu té ciu
thanh nén t6 chic doanh nghiép, van hanh doanh nghiép va quyét dinh sy
thanh bai cua doanh nghiép. Do d8, doanh nghiép mudn phét trién phai quan
tam téi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tic 14 quan tam téi viéc
nang cao nang luc thé chit va nang luc tinh than caa ngudn nhan lyc trong
viéc sang tao, nghién cau, tim kiém, phét trién thong tin va vat chat hoa théng
tinh thanh san pham va cdng nghé mai. Bén canh d6, can phai thic day dao
tao, bdi dudng ngudn nhan luc 1a giai phap quan trong truc tiép quyét dinh dé
c6 ngudn nhan luc chat lugng cao. Ngoai ra, viéc khai thac va st dung mot
céch ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc ciing 1a céch dé nang cao chat lugng nguon
nhan luc.

2. Bé gop phan vao viéc xay dung va phét trién Cong ty TNHH mot
thanh vién Théng Nhit vitng manh, dic biét trong phét trién NNL, Luan van
da hé thong hod co s ly luan cua viéc x8y dung va nang cao chat luong
NNL; néu rd thuc trang viéc sir dung va nang cao chat lugng NNL caa Cong
ty Thong Nhit trong giai doan vira qua, céc thanh tyu, c&c ton tai duara céc

giai phép thiét thyc nham nang cao chat luong NNL ciia Cong ty Thong Nhét.
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T céc kién thic ly luan dugc tiép thu tir tai liéu, Nha truong va thuc
tién tinh trang NNL caa Cong ty TNHH mat thanh vién Théng Nhat, téc gia
d& hoan thanh Luan van thac si. Tuy nhién, trong khudn khé cia caa mét luan
van thac s kinh té, nhitng noi dung va dé xuit ma tac gia néu trong luan van
chua thé bao quét hét tat ca nhitng van dé vé chat lugng NNL. Bong thoi,
luan van khdng tranh khoi nhitng han ché, rat mong nhan duoc y kién tham
gia, déng gop cua Thay, C6 giéo .

Cudi cung, t6i xin gui 161 cam on chan thanh ¢én TS. Nguy&n Hai Hiru
datan tinh hudng dan va gitp d& tdi dé téi co thé hoan thanh bai luan van nay

mot céch tbt nhit.



