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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luéan van thac si “Tao déng luc lao cho cong nhéan
sdn xudt tgi cdng ty trach nhiém hé#u hgn Thach Ban” 14 cong trinh nghién
ctru doc 1ap do tac gia thuc hién dudi su huéng dan cua TS. Lé Xuan Sinh.
Luan vin chua duoc cong bd trong bat ci céng trinh nghién cu ndo. Cac sb
lieu, ndi dung duoc trinh bay trong luan vin 1a trung thuc, ¢6 ngudn gbc rd
rang, hop 1é va dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén s hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung cua luan van thac si.

Tac gia luan vin

Tran Binh Duong



LOI CAM ON
Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctru, dén nay toi dd hoan thanh
ludn van thac s Quan tri nhan luc véi dé tai “Tao déng luc lao cho cong
nhan sdn xudt tai cong ty trach nhigm hau han Thach Ban”. Toi xin tran
trong guri 161 biét on sau sic t6i cac thay co gido truong Pai hoc Lao Dong Xa
Hoi, khoa Sau Dai hoc, khoa Quan tri nhan luc — nhirng nguoi da tan tinh day
bao gitip d& va dinh hudéng cho tdi trong qua trinh hoc tap va nghién ctu. Toi
Xin bay t6 10ng biét on sau sac tgi TS. Lé Xuan Sinh, ngudi di dinh hudng,
tan tinh chi bao va diu dat tdi trong qué trinh nghién cau dé tai.
TOi xin tran trong cam on Lanh dao Cong ty trach nhiém hau han
Thach Ban va cac ddng nghiép da cung cap nhitng sb liéu can thiét giup dd toi
trong thoi gian nghién ciu va hoan thién dé tai.

Xin tran trong cam on!
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

bong luc lao dong 1a su khat khao ty nguyén cta nguoi lao dong
(NLD) dé tang cuong su nd lyc phan dau nham dat muc tiéu cua to chirc.

NLD mdt khi c6 dong luc s€ lam viéc mot cach tu giac, tich cuc, huy
dong moi suc luc, khd ndng ctia ban than dé phén d4u hoan thanh nhiém vu
dugc giao, 13 tién dé dé nang cao ning suat, chat luong va hiéu qua cong viéc.

Tat ca cac doanh nghiép déu mong mudn NLP c6 dong luc lao dong.
Tuy nhién, dé c6 duoc didu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai biét cach tao
dong luc lao dong.

Tao dong luc lao dong 1a hoat dong co ¥ nghia khong chi d6i voi to
chtic, ma con c6 y nghia d6i voi NLD. Boi n6 truc tiép gitp NLD théa méin
duoc nhu cau ca nhan, dat duge muc tiéu, nhirng gia tri dich thuc trong cudc
song lao dong , tir d6 co tac dong tich cyuc thuc day NLD ty giac, nd luc phan
dau vuon lén trong cong viéc, tao tién dé giup cho to chirc ting ning suit,
chat luong, hi¢u qua cong viéc va dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong doanh nghiép, céng nhan hay cong nhan san xuét 1 luc luong
lao dong truc tiép, chiém ty I¢ cao trong téng s6 NLD, 1a nguoi tao ra cac san
phém, dich vu cho doanh nghi¢p, dua lai nguén thu nhap cho doanh nghiép,
c6 vai tro quan trong thiic day su phat trién san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Diéu kién lao dong va hoan canh kinh té ciia cong nhan san xuét
thuong kho khan, vat va hon so véi lao dong quan 1y va lao dong gian tiép,
trinh do chuyén moén, van hoa ciling bi han ché hon do do dong co lao dong
cling co6 nhitng khac biét so voi céac loai lao dong khac trong doanh nghiép.
N6i t6i cong nhan san xuat 13 néi dén bo phan 16n nhitng ngudi lao dong chan
tay, gan lién lao dong véi viéc van hanh, diéu khién may moc, nguoi sir dung

cac cong cu lao dong. Nhitng dic diém nay s& 1a nhimng dic trung tdm 1y anh



hudéng dén dong luc lam viéc cua ho. Vi vay dé tao ra dong luc lao dong cho
cong nhan san xuét truc tiép doi hoi phai nghién ctru mot cach hé thong, khoa
hoc, bai ban, tir d6 c¢6 cac bién phap tao dong luc phu hop voi dbi tuong lao
dong. Hon nira, cac yéu td nganh nghé, dic diém cua timg doanh nghiép, cua
lao dong ciing can phai lam rd méi c¢6 thé c6 phuong phap tao dong luc hiéu
qua.

Xuit phat tir vai tro quan trong cia dong luc lao dong, tur lau céc to
chirc da quan tdm nghién ciru, tim moi bién phap dé kich thich gia ting dong
lrc lao dong. Trong nghién ctru ciing c6 nhiéu dé tai, cong trinh khoa hoc, cac
hoc thuyét vé tao dong luc lao dong tao thanh hé théng ly thuyét lam co s&
cho viéc tao dong luc lao dong trong t6 chirc ndi chung va cac doanh nghiép
noi rieng. O Viét Nam, trong qué trinh st dung lao dong, nhiéu doanh
nghi¢p da nhan thirc dugce vai tro cua dong luc lao dong, da xay dung va ap
dung céac bién phép kich thich vat chit va tinh than dé tao dong luc lao dong.
Nho do, da c6 duogc mot do1 ngili nhan luc ty giac, tich cuc va ¢6 trach nhiém
vai1 cong viée, giip cho doanh nghiép dat duoc muc ti€éu, nhiém vu dé ra.

Tuy nhién, trén thuc t& van con khong it doanh nghiép chua y thuc
dugc day du vé ¥ nghia, vai tro, tAim quan trong cua tao dong luc lao dong,
chua thuce sy quan tdm dau tu thich dang cho hoat déng tao dong luc, hodc
dau tu khong ding cach, gy lang phi ngudn luc ma khong dem lai hiéu qua
mong mudn.

Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban l1a doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc san xuét vat liéu xay dung. Tir khi thanh 14p dén nay, Cong ty
luén quan tdm chiam lo doi song vat chat va tinh than cta nguoi lao dong.
Nho d6 da lam cho ngudi lao dong yén tam cong tac, gan bo lau lau dai véi
cong ty, doi sdng ngay mot duoc cai thién. Tai ddy, nhiéu bién phép tao dong

luc lao dong da dugc 4p dung. Tuy nhién, do han ché vé tiém luc tai chinh,



kinh nghiém quan 1y va t6 chtrc trién khai hoat dong tao dong luc lao dong
dan dén hiéu qua tao dong luc khong cao.

Xuat phéat tir nhitng Iy do trén, qua nghién ctu thuc té, hoc vién da lua
chon dé tai: ”Tgo dong luc lao déng cho cdng nhan sdn xudt tai Cong ty
trach nhigm hézu han Thach Ban” 1am dé tai luan vin tot nghiép nganh quan
tri nhan luc.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Chu dé tao dong luc lao dong da duoc nhiéu tac gia nghién cau. Thuc
té, da khong it cong trinh khoa hoc, bai viét, luan van, luan 4n lién quan dén
van dé nay da duoc cong bd. C6 thé liét ké mot s6 cong trinh nghién cau tiéu
biéu sau:

O Viét Nam da c6 nhiéu nghién cau vé tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong véi nhitng ddi twong khéac nhau. Tiéu biéu c6 mot sb cac cong
trinh nghién ctru sau:

Pinh Quang Vinh (2014): “ Thuc trang va giai phap tao dong luc cho
ngudi lao dong tai VNPT Thai Binh”. Hoc vién Buu chinh Vién Thong, Ha
Noi. T4c gia da tién hanh nghién ciru thong qua diéu tra XHH bang phiéu hoi
va phong van truc tiép ddi vi NLD tai VNPT Thai Binh. Két qua khao sat
cho thay c6 sy khac biét vé nhu cau va cac bién phap tao dong luc 1am viéc
cho cac ddi tuong co dic diém nhan khau hoc nhu giéi tinh, d6 tudi, giir cong
nhan va lao dong quan 1y, lao dong gian tiép, tham nién, kinh nghiém céng
tac, trong d6 c6 khuyén nghi doanh nghiép nén cé sy phan loai nhu cau cua
lao dong dé c6 chinh sach, ché do dai ngd cho phi hop. mot sb giai phap da
dé cap dén viéc hoan thién kich thich vat chat va kich thich tinh than cho
NLD tai FPT Thai Binh.

“Tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nuéc

¢ Ha Néi dén nam 2020 dé tai nghién ciu luan an tién si kinh té cua tac gia



Vii Thi Uyén. Pé tai da néu téng quan ly luan vé tao dong dong luc lao dong.
Tu viéc phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc nguoi lao dong quan ly
trong c&c doanh nghiép Nha nudc ¢ Ha Noi, da dua ra mat tich cuc cling nhu
mit han ché caa cac doanh nghiép va dua ra nhirng giai phap nham hoan thién
tao dong luc lao dong.

Dé tai nghién ctiu cia Ban Tuyén gi4o, Tong lién doan Lao dong Viét
Nam do Truong Thanh Can lam chu nhiém véi tiéu d& “Ndng cao doi song
van héa tinh than cua céng nhdn lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché
Xudt”, da phan anh thuc trang doi sdng vian hoa tinh than caa cong nhan lao
dong trén cac khia canh nhu nhan thuc, y thic tham gia cac hoat dong van
hoa ¢ khu céng nghiép.

Téc gia Nguyén Thi Phuong Lan véi dé tai “Nghién ciru hoan thién hé
thong cong cu tao dong luc cho cdng chic & cdc co quan hanh chinh nha
nudc”, da nghién ciru hoat dong tao dong & cac co quan hanh chinh nha nudéc,
cai cach hanh chinh nha nuéc tir nam 2001 tr¢ lai day. Nghién ctru da chi ra
phai tiép can hé thng, nhin nhan nhitng céng cu tao dong luc cho cong chirc
hanh chinh Nha nudc nhu 1a mot hé thong va nén sir dung chiing cé hé théng
thi dong luc lam viéc cua cong chuc & cac co quan hanh chinh Nha nudc mai
duoc cai thién. Nhu vay s& giai quyét duoc viéc thiéu gan bd voi khu vuc
cong. Do 1a nguyén nhan hiéu qua cdng viéc thap. Tinh trang tham nhiing,
quan liéu va céc biéu hién tiéu cuc di va dang 1a nguyén nhan khién cho nén
cong vu con yéu ddéng nghia véi viée chua dap tmg duoc yéu cau va doi hoi
phét trién nhanh chong va bén viing cua dat nudc trong thoi ky hoi nhap.

Buelens& Van den Broeck (2007).” Phan tich su khac biét trong to
dong luc 1am viéc gitra nhiing té chirc & khu vuc cong va khu vuce tu”. Nghién
ctru da nghién ctru thdng qua su khao sat gitra cac nhom lao dong ¢ hai khu

vuc cong va tu, chi ra nhitng su khac biét trong viéc hinh thanh céc chinh



sach tao dong luc 1am viéc, nhitng khac biét vé diéu kién 1am viéc, sy 6n dinh
trong cong viéc, sy chuan hoa vé trinh do chuyén mén... di tao nén sy khac
biét vé ché do dai ngd ca tai chinh va phi tai chinh. Nhiing noi dung trong
nghién cau s& 12 nhitng goi mo dé tac gia xem xét ké thira khi dé cap dén cac
nhan té ¢ anh huong dén tao dong luc 1am viéc cua céc loai hinh té chuc,
cling nhu tao dong luc cho c6ng nhan san xuat.

Lycourgos Hadjiphannis (2012). “ Tao dong luc cho nguoi lao dong tai
nhitng t6 chic quy mo 16n tai Cong hoa Sip”. Xuét ban tai Pai hoac chau Au
Cong hoa Sip. Nghién ctru da chi ra nhitng khac biét trong tao dong luc lam
viéc trong cac td chac c6 quy mo 16n so véi cac to chie quy méd nhé nhu: méi
trudng cong so, van hoa to chic, sy 6n dinh trong cdng viée, diéu kién tai
chinh, co s& vat chat, may moc trang thiét bi, tinh chuan myc trong phong
cach 1am viéc.. 1a nhitng yéu té bao dam su gan két NLD véi t6 chuc, tao ra
dong luc lam viéc cho NLD.

Ovidiu(2013), trudng Pai hoc Kinh té Bucharest: “Pong luc lam viéc
cta nhan vién va hiéu qua 1am viéc cua té chiac”. Nghién ctru da chi ra moi
lien hé gitta dong luc 1am viéc caa nhan vién va hiéu qua caa to chic. Nhan
manh dén sy can thiét phai thiét ké cac chuong trinh hanh dong nham tao
dong luc cho nhén vién, trong d6 gan hiéu qua cong viéc véi cac chinh sach
dai ngd ca nhan va tap thé.

T6m lai: Pa c6 nhiéu cong trinh trong va ngoai nudc nghién cau vé chi
dé tao dong luc lao dong, tuy nhién, cac cong trinh phan lén dé cap dén viéc
tao dong luc cho lao dong quan ly hay ngudn nhan lec néi chung hoic cho
cac lao dong thudc cac linh vuc dac thu, chua méy dé tai dé cap dén lao dong
truc tiép, cong nhan san xuét tai cac xi nghiép, nha may hay t6 chic, don vi
cu thé nhu tai Cong ty TNHH Thach Ban va do d6 dé tai “Tao dgng luc lao

déng cho cong nhan san xudt tgi Céng ty trach nhiém h#u han Thach



Ban” ma tac gia lya chon nghién ctru, c6 tinh doc lap, dugc nghién ctiru dua
trén co so ly thuyét ¢é van dung vao viéc tao dong luc lao dong cho cong
nhan san xuat — d6i tuong c6 tinh dac thd va tai mot doanh nghiép cu thé 1a
Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban sé& 1a dé tai mai, khong trang lap véi
cac cong trinh nghién ciru duoc cong bd trude do.

3. Muc dich, nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién cuu

Nghién ctru, dé& xuat giai phap ting cuong tao dong luc lao dong cho
CNSX tai Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban.

3.2. Nhiém vu nghién cuzu

- Heé thong hoa co s& Iy luan vé tao dong luc lao dong cho CNSX trong
doanh nghiép

- Phéan tich lam rd thuc trang tao dong luc lao dong cho CNSX tai Cong
ty trach nhiém hiru han Thach Ban, rat ra uvu diém, han ché va nguyén nhan.

- P& xuat giai phap ting cudng tao dong luc lao dong cho CNSX tai
Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Déi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong cho CNSX trong doanh nghiép

4.2. Phgm vi nghién cizu

- V& noi dung: Dé tai chi nghién ctu thuc trang tao dong luc lao dong
cho CNSX tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban.

- V& khong gian: tai Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban.

- Vé thoi gian: Nghién ctu thyc trang tao dong luc lao dong cho CNSX
tai COng ty trach nhiém hitu han Thach Ban tir ndm 2019 dén niam 2022 va
giai phap dén 2025.



5. Phwong phap nghién curu

Luén van st dung mot s6 phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Théng tin tha cap: Cac tai liéu, bao cao cua phong Tai chinh ké toén,
Van phong cong ty cua cong ty.

+ Thong tin so cap: St dung phiéu khao sat

e Pbi tugng khao sat: Cong nhan san xuat

e Noi dung khao sat: Cac nhan t6 anh hudng dén tao dong luc lao
dong

e PDia diém khao sat: Céng ty TNHH Thach Ban

e S6 luong phiéu khao sét: 100 phiéu phéat ngau nhién cho CNSX
ctia Cong ty TNHH Thach Ban, sau d6 thu thap, tdng hop, phan
tich.

Téc gia khao sét thyc té tai cong ty TNHH Thach Ban, dong thoi tham
khao tai liéu, bai béo, trang web, cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dé
thiét ké bang cau hoi diéu tra.

Str dung phiéu khao sat dang bang cau hoi dé khao sat cdng nhan san
Xuat tai cong ty. Tong sd cdng nhan san xuat trong Cong ty tai thoi diém khao
sat 1a 337 nguoi. Pé két qua khao sat duoc tot nhat tac gia da thuc hién khao
sat 100 ngudi trong Cong ty. S6 phiéu phét ra 1a 100 phiéu, sé phiéu thu vé 1a
100 phiéu. Pé dam bao sé phiéu thu vé va ndi dung tra 16i cau hoi hop 18, tac
gia da tryc tiép phat phiéu dén tan tay ngudi lao dong ting bo phan trong
cong ty, huéng dan nguoi lao dong cac ndi dung trén phiéu va thu phiéu.

Muc dich cta viéc khao sat bang phiéu diéu tra: Thu thap dir liéu dé
tién hanh danh gia muc d6 hai 10ng cua ngudi lao dong ddi véi céc ké hoach,
chinh séach, hinh thirc TDLLD cho cong nhan san Xuat.



Tu nhitng théng tin, dit liéu thu thap dugc, tién hanh tinh toan va danh
gia két qua.

Str dung thang do Likert 5 diém dé ngudi lao dong tra 16i véi cac mic
tir Mtc 1 — Rat khong hai long dén Mac 5 — Rat hai long.

Két qua phan tich, danh gia s& cho biét tong quan tao dong luc lao dong
cho cdng nhan san xuat.

- Phirong phdp théng ké: Thu thap, thong ké s liéu caa Cong ty trach
nhiém hitu han Thach Ban ¢6 lién quan dén tao dong luc lao dong.

- Phirong phdp phan tich: Phan tich cac bao céo, tong hop s6 liéu lién
quan dén tinh hinh hoat dong cua Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban.

- Phuong phdp tong hop: Tong hop cac két qua phan tich, cac s lidu
nham dua ra buc tranh toan canh vé thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong
ty trach nhiém hitu han Thach Ban, rat ra nhitng mat dat dugc, nhiing han ché
va nguyén nhan, trén co s& d6 dé xuat cac giai phap kha thi dé tang cudng

hoat dong tao dong luc lao dong.

6. Dong gop meai caa luan van

- Vé Iy lugn:

+D4 hé théng hda va 1a rd hon duoc mot s6 van dé 1y luan vé tao dong
luc lao dong cho CNSX trong doanh nghiép.

+ Lam rd duoc cac nhan té c6 anh huong dén tao dong luc lao dong
cho CNSX trong DN.

- Vé thuc tién:

+ P4 tham khao kinh nghiém tao dong luc cho CNSX ctia mét sé6 DN
lam bai hoc cho Céng ty TNHH Thac Ban

+ Van dung ly thuyét, cac phuong phap nghién ctu khoa hoc phan tich

lam r6 thuc trang tao dong luc lao dong, cac nhan té anh hudng dén tao dong
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luc lao ddng cho CNSX tai Cong ty TNHH Thach Ban, chi ra nhitng wu diém,
han ché va nguyén nhan trong cac hoat dong tao déng luc lao doéng cho
CNSX 1am co s dé xuét cac giai phéap ting cuong tao dong luc lao dong cho
CNSX.

+ Nhitng két qua nghién ctu trong luan van déu xuat phat tir thyc tién
hoat dong caa DN, nhiing kinh nghiém tao dong luc cia mot s6 DN vi vay ¢6
tinh kha thi, cé thé ap dung cho Cong ty TNHH Thach Ban va cac DN khac
c6 cung tinh chat tuong dong

Ngoai ra, luan van c6 thé sir dung lam tai liéu tham khao cho sinh vién
nganh quan tri nhan lyc, quan tri kinh doanh va nhiing ai quan tdim dén cong
tac tao dong luc lao dong.

7. Két cau ndi dung luan vin

Ngoai mo dau, két luan, ndi dung luan van duoc két cdu thanh 3
chuong

Chuwong 1: Co s& |y luan vé tao dong luc lao dong cho cdng nhan san
Xuat trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho cdng nhan san xuat
tai Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban

Chuwong 3: Giai phap tang cuong tao dong luc lao dong cho cong nhan

san xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG CHO CONG NHAN SAN XUAT TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Mgt sé khai nigm lién quan

1.1.1. Nhu cdu

Nhu cau 1a mét hién tuong tdm Iy cua con nguoi; 1a doi hoi, mong
mudn, nguyén vong ciia con ngudi Vé vat chat va tinh than dé ton tai va phéat
trién. Ty theo trinh d6 nhan thire, moi trudng séng, nhimg dic diém tam sinh
ly, mdi nguoi ¢6 nhitng nhu cau khac nhau. N6i cach khac. day 1a trang thai
tam 1y ma con ngudi cam thay thiéu thén vé mot cai gi do , déng thoi mong
mudn va tim cach dat duoc.

Chuing ta c6 thé chia nhu cau con ngudi dyua theo céc tiéu chuan khac
nhau. Can c vao Sy ton tai c6 hai loai nhu cau: Nhu cau vat chét va nhu cau
tinh than. Nhu cau vat chat 1a nhu cau co ban bao dam su ton tai caa con
nguoi: nhu cau thac an thic udng, nha ctra, quan 4o... Nhu cau tinh than ciing
v6 cung da dang: Nhu cau hoat dong, nhu cau hoc tap, nhu cau giao tiép, nhu
cau thé hién, nhu cau chinh tri, nhu cau céng bang x& héi... Can c& vao tha
bac co thé chia thanh nhu cau bac thap, nhu cau bac cao hay theo Maslow ¢
thé chia nhu cau thanh 5 th bac nhu: Nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu
cau x& hoi, nhu cau dugc ton trong va nhu cau hoan thién. Trong luan vin
nay, tac gia tiép can nhu cau & dang nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

Viéc tim hiéu dung nhu cau ctua ngudi lao dong tir d6 c6 cac bién phép,
cong cu phu hop 1am théa man nhu cau cua NLD, tir d6 thuc day ho tu giac
tich cyc 1am viéc, 1a didu ma cac nha quan tri, cac doanh nghiép quan tam.
Hiéu duoc nhu cau caa NLD 1a nhan té quan trong gilp cho cac chinh sach
cua doanh nghiép gan két chat ché hon véi mong mudn, tim tu cua NLD,

tranh dugc su 13ng phi nguén luc va phi hop véi tam tu, nguyén vong mong



12

muébn cia NLD hon. Khi dat dugc diéu ndy mic do hai long cia NLD vé
cong viéc va doanh nghiép cua minh sé& ting 1én va vi vay s& gan bo va cong
hién nhiéu hon. Thuc té hoat dong cua cac doanh nghiép thanh céng cho thay
ho rat chii y dén yéu té ndy va coi d6 1a mot chién luge quan trong dé giir
chan NLD.

1.1.2. Dong co

Theo Tran Kim Dung (2015), “Béng co la muc dich chii quan cia hoat
dong cia con nguoi (Céng dong, tdp thé, xa hgi) la dong luc thic ddy con
nguoi hanh dong nham ddp g va thod man cac nhu cdu déit ra” [5]. Theo
d6, dong co 1a Iy do hanh déng cta con nguoi, thic day con ngudi 1am nhing
viéc ma ho hy vong sé& dap ung dugc phan nao mong muén va nguyén vong
cua ho, dong thoi thuc day con nguoi hanh dong theo mot cach thic mong
muébn. M&i ca nhan déu c6 cac nhu cau khac nhau, do d6 ho sé& s& c6 nhiing
dong co thic day khac nhau. Pong co cang cao thi sg hdi thic cang manh va
do d6 ho l1am viéc cang tich cuc cham chi, ¢é gang trong cdng viéc va thuong
dat duoc ning suat, chat luong cdng viéc cao hon nhitng ngudi khong cé hoic
c6 it dong co.

Thuc té thi dong co rét trira tuong va kho xac dinh, bai 18, dong co cua
con ngudi hét stirc phong phu va da dang, c6 lién quan va xuat phat tir nhu cau
cua tirng ca nhan. Bong co ¢ 03 (ba) dac tinh:

Thet nhdt, dong co thudng bi che dau bai ban chat that va nhiéu ly do
khac nhau nhu: yéu té tam 1y, quan diém xa hoi, xuat than, nhan sinh quan
ciia mdi ngudi.

Thet hai, dong co ludén ludn bién d6i theo thoi gian, tai mdi thoi diém
con ngudi & ¢6 nhitng nhu cau va dong co khac nhau.

Thet ba, dong co cuia mdi c& nhan rat phong phi, da dang, phtc tap va

thuong mau thuan véi nhau.
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Dé phan tich va xac dinh chinh x4c dong co cta ting ca nhan, can phai
phan tich va xac dinh déng co quan trong nhat “sé mot” va biét cai bién
nhitng dong co d6 ddi véi ting ca nhan cu thé sao cho phd hop voi tiéu
chuan, kha nang dap tng cua té chuc.

Pong co thudng dugc giai thich nhu nguyén nhan héi thiic con ngudi
tich cuc hanh dong va 1am viéc, dugc vi nhu noi khai su, tao ra ngudn luc co
tac dung thuc ddy hanh dong cua con ngudi. Thong thuong dong co dugc
hinh thanh tir cac nhu cau cua chinh cac ca nhan.

1.1.3. Lgi ich

Loi ich 14 hinh thac biéu hién caa nhu ciu, 1a mie d6 thoa man nhu ciu
ctia con ngudi, con nhu cau lai 1a yéu té quan trong nhat caa tao dong luc lao
dong. Do d6, nhu cau va loi ich c6 méi quan hé chit ché vai nhau, khong co
nhu cau thi s& khéng c6 loi ich va nguoc lai khi nhu cau tir vat chat va tinh
than thi luc d6 dong luc tao ra s& cang Ion. Nhu cau cua con ngudi thi nhiéu,
nhung muc do thoa mén va dap Gng thi c6 gisi han tdy thudc vao didu kién,
hoan canh cu thé cua toé chac. Khi lam viéc cho to chite NLD bao gio ciing
quan tam 1a ho s& duogc gi khi 1am viéc cho t6 chuc, chinh vi vay, loi ich phai
1a nhitng biéu hién cu thé cua viéc théa man nhu cau cho NLP, cang khong
phai & nhiing 16i hira sudng, khéng mang lai ich loi gi d6i véi ho. Su that hira
hoic nhitng loi ich vién vong khong co thuc chi co tac dung gieo cho ho su hy
vong, con hy vong cang Ién bao nhiéu ma khong dat duoc lai lam cho ho tro
nén that vong bay nhiéu.

1.1.4. Bong lwc lao dong

Theo BUi Anh Tuan va Pham Thay Huong: “Pong luc lao dong la
nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi nd luc 1am viée trong diéu kién

cho phép tao ra ning suét, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sin sang,
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nd luc, say mé 1am viéc nhim dat dwgc muc tiéu cua td chic ciing nhu ban
than nguoi lao dong” [8, tr.85].

Pong luc lao ddng cang manh thi su tich cuc, tu giac, san sang cua
NLD cang 1én, va do dé 1a diéu kién tién quyét dé nang cao ning suat, chat
lwong va hiéu qua cong viéc. Bong luc lao dong chinh 1 chiéc chia khoa 1én
day c6t tinh than dé con nguoi tim thiy sy yéu thich, hao hang véi cong viéc
ma ho dang 1am. Tur sy thich thu d6, con nguoi s& cam thady mong mudn duoc
cong hién va nd luc hoan thanh tét cong viéc cia minh. Biéu hién cua dong
lyc 14 su sdn sang nd luc, say mé 1am viéc nhim dat dugc muyc tiéu cua to
chtre cling nhu cua nguoi lao dong.

TOm lai ¢6 thé hiéu, dong luc lao dong 1a sy khao khét va tu nguyén
ciia mdi ¢ nhan nham phat huy moi nd luc dé huéng ban than dat duoc muc
tiéu ctia ca nhan va muc tiéu cua to chuc.

1.1.5. Céng nhan sdn xudt

Dua trén quan diém nghién ctu caa tac gia, cong nhan san xuat gom
nhitng ngudi truc tiép tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh tao ra san
pham hay truc tiép thuc hién cac cong viéc dich vy nhat dinh

Dic diém cua cdng nhan san xuat:

- La ngudi truc tiép tao ra san pham

- La ngudi van hanh may moc, cong cu lao dong, tic dong vao doi
tuong san xuit dé tao ra san pham,

- Khdng gian lam viéc cua ho la cac phan xudng, nha may va tao ra san
pham vt chat hiru hinh

- Pa s6 CNSX khong truc tiép tham gia phan phéi hay tiéu thu san
pham, néu cd chi 1a cong doan chim soc khach hang, bao hanh, bao dudng,
huéng dan khach hang cach sir sung hay k¥ thuat van hanh, sir dung bao dam

dung quy trinh, k¥ thuat, bao dam an toan.
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- CNSX khong nhét thiét pha c6 trinh d hoc van, trinh d6 quan 1y cao,
ma chii yéu 1a c6 k¥ nang, kinh nghiém, chuyén mén ki thuat, mac do lanh
nghé

- Piéu kién 1am viéc caa CNSX thuong phai tiép xdc truc tiép voi moi
trudng san Xuat vat chat, tiém an nhiéu rai ro mat an toan lao dong, vé sinh
cdng nghiép, bénh nghé nghiép.

- Ngoai nhitng CN diéu hanh day truyén san xuat tu dong hoa hay dugc
s6 hoa, c6 tng dung may mac, ky thuat céng nghé hién dai, con da phan 13 lao
dong chan tay, tiéu hao niang luong co bap hon 14 4p lyc tri tué va than kinh.

- Nguy co mat viéc lam do thay doi céng nghé, ky thuat ci CNSX cao
hon so véi lao dong gian tiép, lao dong quan ly.

- CNSX chiju su quan 1y va diéu lanh cua lao dong quan ly, sy hudng
dan k¥ thuat caa chuyén gia, nhan vién phu trach k¥ thuat, ho chi phuc tiing
theo su huong dan, chi dan cua nhitng can bo trén, it co co hoi sang tao theo
cai méi khi chua duge sy ddng y cua can bo quan 1y.

- Hoat dong san xuét cua cdng nhan san xuat khéng mang tinh mua vu,
cac san pham ho 1am ra la theo yéu cau cua cac nha quan tri

- Cong nhan san xuét khdng can trai qua qua trinh dao tao bai ban ma
nguoc lai khi ho dugc nhan vao 1am c6 thé ngay lap tac sir dung duoc cac
thiét bi.

- Ngoai nhiing nguoi c6 trinh @6 chuyén mén ky thuat cao, muc luong
ciia CNSX bao gio ciing thap hon so vai lao dong quan ly.

Theo ndi dung cong viéc cua cdng nhan san xuat, cong nhan san xuat
duoc chia thanh nhu sau:

- Cong nhan san xuit chinh

- COng nhan san xuat phu tro

- Cong nhan cua cac hoat dong khac
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Theo ning luc va trinh &6 chuy&n mdn, céng nhan san xuat dugc phan
thanh céc loai:

- C6ng nhan tay nghé cao: Gom nhiing ngudi da qua dao tao chuyén
mon va c6 nhiéu kinh nghiém trong cong viéc thuc té, co kha ning ¢am nhan
cac cong viéc phuc tap doi hoi trinh d6 cao.

- Cong nhan c6 tay nghé trung binh: Gom nhiing ngudi dd qua dao tao
chuyén mén, nhung thoi gian cdng tac thuc té chua nhiéu hoac nhimng nguoi
chua dugc dao tao qua truong I6p chuyén mon nhung c6 thoi gian lam viéc
thuc té twong ddi lau duge trudng thanh do hoc hoi tir thuc té.

Trong luan vin nay, tac gia tap trung nghién ciru ddi twong cong nhan
san xuat gach va 1a nguoi tham gia vao qua trinh san xuat ra san pham caa cong
ty.

1.1.6. Tao déng lwe lao déng cho cong nhan sdn xudt

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong luc 1a tong hop cac bién phap va céach
g Xt cua to chic, cua cac nha quan ly nham tao ra sy khao khat va tu
nguyén cia NLD ¢b gang phan ddu dé dat dugc cac muc tidu cua td chuc” [4,
tr.145]. Bat cir t6 chic, doanh nghiép nao ciing déu mong mudn NLD lam
viéc ty giac, céng hién hét minh cho doanh nghiép. Bé co duoc diéu do, cac
doanh nghiép phai biét cach tao dong luc cho NLD, phai 1am cho NLP yéu
thich céng viéc, gan bé véi doanh nghiép, ciing nhu ¢6 gang hoan thanh
nhiing nhiém vu ma doanh nghiép phéan céng.

Tur khéi niém tao dong luc lao dong trén, cé thé hiéu tao dong luc cho
CNSX 1a bao gom toan bd co ché, chinh sach, cac bién phép, céc cong cu,
phuong cach tng xur caa DN tac dong Ién CNSX nham thac day va tao ra
dong luc lao dong cho ho. Cac bién phap, chinh sach va co ché thic day, tac
dong rat da dang, phong pha. Song du 1a bién phép, chinh sach, phuong phap,

cong cu gi déu huéng téi viec dap tng va lam thoa man nhu cau cia CNSX
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dé ho ngay cang tu giac, nd luc, tich cuc cdng hién sic lyc vi muc tiéu caa
DN, ma trudc hét 1 1am tron nhiém vy céng viéc, nghia vu duoc giao ¢ mic
cao nhat ma kha nang ho c6 thé lam duoc.

Tao dong luc lao dong 1a van dé thudce linh vuc quan tri caa mdi doanh
nghiép. Céac nha quan tri mudn xay dung doanh nghiép minh vitng manh thi
phai dung cac bién phap kich thich nguoi lao dong, dac biét 1a doi ngti CNSX,
ngudi truc tiép tao ra cac san pham cho DN, dé bao dam rang ho hiang say lam
viéc, phat huy tinh sang tao trong qua trinh 1am viéc, tan tuy va cong hién stc
lyc cho muc tiéu phét trién caa doanh nghiép. Tao dong luc cho NLP néi
chung va c6ng nhan san xuat noi riéng s& khién nguoi lao dong co dong luc
lam viéc, ho s& don hét kha nang dé thuc hién cong viéc duoc giao, dat muc
tiéu caa doanh nghiép, dap ung lam thoa man nhu cau, gia ting sy thoa man
cong Vviéc cua nguoi lao dong va do gan két caa nguoi lao dong véi doanh
nghiép.

Tur cac khai niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong cho cong
nhan san xuat & tong hop céac bién phap, cac chinh sach va cach hanh xir caa
doanh nghiép, ciia cac nha quan Iy nham tao ra su khat khao cong hién, sy tu
nguyén cua cdng nhan san xuit, dé tir 6 ho tu giac, nd luc, cd gang phan dau
dé dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra.

Trong bat ctr doanh nghiép nao, CNSX ciing chiém mot ty 1é cao nhit,
1a luc lwong nong cét dé tao ra san pham cua doanh nghiép. Vi vay, tao dong
lyc cho CNSX ¢6 nghia 1a doanh nghiép dang tap trung dau tu dé gia tang stc
manh cho doanh nghiép, nh& d6 s& 1am gia tang san lugng, chat luong dau ra,
cling nhu hiéu qua cua doanh nghiép. Chinh lyc luong nong cét nay ciling sé
lam thay d6i moi truong van héa doanh nghiép, hinh thanh bau khéng khi
lanh manh, tich cuc, 6n dinh dé tir d6 gitp doanh nghiép c6 duoc mdi quan hé

hai hoa, on dinh va tién bo. Pay 1a xu thé chung cta nén san xuat hién dai,
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van minh, tao ra lgi thé canh tranh dé doanh nghiép c6 thé hoi nhap quéc té,
dang vimg trong méi truong canh tranh ngay cang khéc liét.

T nhitng dic diém cia CNSX, cac doanh nghiép can tién hanh nam
bit tam tu, nguyén vong, nhu cau cia CNSX, xay dung va lua chon céc bién
phap phl hop dap tng nhu cau caa ho dé tir d6 tao ra dong luc lao dong.

1.2. Mgt s6 thuyét lién quan dén tao dong lwe lao dong

1.2.1. Hoc thuyét hg théng nhu cdu ciia A. Maslow

Hé théng nhu cau cia Maslow (hay Maslow’s hierarchy of needs) 1a
mot ly thuyét vé tdm Iy hoc dugc dé xuat boi Abraham Maslow vao nam 1943
nham giai thich nhiing nhu cau nhat dinh cia con ngudi can duoc dap Gng
nhu thé nao dé mot ca nhan hudng dén cudc séng lanh manh va cé ich ca vé
thé chat 1an tinh than. Theo Ong nhu cau cua con nguoi rat da dang va phong
pht, ¢ thé chia thanh 5 loai va sip xép theo tht bac tir thip dén cao, bao
gom: Nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau duoc ton
trong va nhu cau hoan thién. (hinh 1.1); Cac nhu cau c6 thé duoc thoa man
theo nhiéu cach khéac nhau; Nhu cau bac thap can duoc dép tGng trudc so Vi
nhu cau cao hon; Mot khi nhu cau nao d6 dugc thoa man hoic tuong ddi duoc
thoa man thi khdng con tao ra dong luc nita. Vi vay, theo 6ng dé tao ra dong
luc lao dong can nghién ctiu va thoa man nhitng nhu cau & bac cao hon.

Hinh 1. 1. Thap nhu cau ciaa Maslow
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(Nguon: Gio trinh Qudn tr; nguén nhan luc) [7, tr.180]

Y nghia cua hoc thuyét nay trong tao dong luc lao dong cho CNSX
duoc dién giai nhu sau: cac DN phai biét cach nam bat nhu cau caa cong nhan
& moi thoi diém, hoan canh, trén co s d6 s& phan loai nhu cau, sip xép theo
nhu cau va mie d6 doi hoi hay cap thiét ciia nhu cau theo thir bac tir thap dén
cao, trong d6 wu tién dap ng cac nhu cau bac thap, cd tinh cap thiét trudc,
sau d6 mai giai quyét dap ung cac nhu cau lién ké va cap thiét ¢ bac cao hon .
Nhitng nhu cau nao di dugc thoa man hoic twong d6i duoc thoa man thi
khong can phai quan tm dau tu nguon luc nita, ma danh riéng cho cac nhu
cau cao hon. Cach 1am nhu vay s& tranh duoc su dau tu dan trdi va dam bao
duoc tAm tu, nguyén vong thiét thyc nhat cua cong nhan.

Trong luan vin, tac gia dong tinh véi hoc thuyét nay va thiét ké noi
dung khung ly thuyét dya trén nodi dung hoc thuyét. Tuy nhién, thuc té cho
thay ciing c¢6 nhitng c6 nhimg kho khan nhét dinh trong viéc xac dinh nhu
cau, bai vi nhu cu cua con nguoi rat da dang, lubn bién dong, tai mot thoi
diém ho c6 nhitng nhu cau rat khac nhau, chtr khéng phai duy nhét theo céach
phan loai va sip xép trén va theo d6 can xac dinh va phan loai cac nhu cau
theo muc d6 va tinh cép thiét caa né.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cuc cia B. F Skinner

Hoc thuyét nay duoc hinh thanh trén co s¢ két qua nghién ctu cua B.F
Skinner huéng vao viéc thay doi hanh vi cua con ngudi théng qua cac hoat
dong tang cuong.

Ong cho rang: (i) Nhitng hanh vi dwoc thuong sé ¢é xu hudng dwoc 1ap
lai, nhitng hanh vi khong dwoc thuong (hogc bi phat) sé cé xu hwong khong
dwoc 1ap lai; (ii) Khodng thoi gian giira thoi diém xdy ra hanh vi thuéng
(phat) cang ngan bao nhiéu thi cang cé tac dung thay doi hanh vi bdy nhiéu;

(iii) Bién phap phat c6 tac dung logi trir nhizng hanh vi ngoai y muon cua
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nguoi quan Iy, nhung cé thé gay ra nhitng hdu qud tiéu cuc, n6 thuong dem
lai it hiéu qua hon so vai bién phap thurong.

Y nghia ctia hoc thuyét nay déi véi tao dong luc lao dong cho CNSX I3,
cac DN can biét phai biét danh gia thanh tich cua tung céng nhan, sat sao
kiém tra qua trinh thuc hién cdng viéc cua ho dé tir d6 lya chon bién phap
khen/ché cho phl hgp. Can khuyén khich nhitng hanh vi tich cuc cua cong
nhan dé khen thuong Kip thoi va dang muc, tir d6 khuyén khich céng nhan d6
tiép tuc phat huy nhitng viéc l1am tich cuc, dong thoi, ciing phé binh ké ca
ding hinh phat dé ngan ngira cac hanh vi tiéu cuc, muc dich 1a gitip ho nhin
nhan ngay dugc khuyét diém, sai pham dé khac phuc, cham dat va khéng tai
pham nita trong tuong lai. Hoc thuyét ciing khuyén cao: Céc hinh phat hay ky
luat 1a bién phap can dugc &p dung mot cach than trong dé tranh phan tac
dung. chang han, khéng nén lam mat thé dién caa cong nhan trudc dong
nguoi, khuyét diém cé thé cham trude chi can nhac nho khéo dbi vai ho 1a du,
khdng nén tram trong hda van dé c6 thé anh huong dén céc quyén loi khéc
I6n hon ddi véi ho. Riéng khen thudong thi nén khuyén khich, ting cuong. Noi
dung hoc thuyét 1a cac chi dan, Iuu y cho cong tac danh gia thuc hién cong
viéc, khen thuong, ky luat lao dong ddi vai cong nhan dé tir d6 tao va nang
cao hiéu qua tao dong luc lao dong.

1.2.3. Hoc thuyét ki veng cia Victor Vroom

Thuyét ky vong duoc Victor Vroom cdng bé vao nim 1964. Khac Véi
Maslow, Victor Vroom khéng tap trung nghién ctu nhiéu vé nhu cau ma éng
cha yéu tap trung vao két qua ma NLD ky vong, mong mudn, trong d6 chu
yéu luan giai vé méi quan hé giira hanh dong — két qua thuc hién cong viéc/
thanh tich ma NLD dat duoc va phan thuong ma ho nhan duoc. Theo 6ng, céi
ma NLD quan tdm hay ky vong khdng phai 1a két qua ma ho mang lai cho t6

chtirc ma chinh 1a phan thuong ma ho nhan dugc tir két qua d6. Ong cho rang,
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cac t6 chirc hay ngudi quan ly can giai thich cho NLD hiéu duoc mdi quan hé
gitra hanh vi tich cuc — két qua dat dugc va phan thuéng ma to chire bu dap
cho ho. Piéu cin ban va cbt 16i ¢ day chinh 1a NLD phai hiéu duoc méi quan
hé gitra hanh dong tich cuc cua ho s& mang lai mot két qua/thanh tich nhat
dinh, thanh tich cang cao thi ho cang nhan duoc phan thuong hay loi ich cang
cao, twong ng Vi thanh tich va két qua 6. Hon nita 6ng ciing luu ¥ 1a phan
thuong & day phai hap dan ddi véi ngudi lao dong. [37, tr.88]

Y nghia cua hoc thuyét nay co ¥ nghia trong tao dong luc lao dong cho
CNSX ¢ chd la cac DN khi phan céng nhiém vy cho cong nhén can giai thich
rd cho ho mdi quan hé giita Hanh dong véi Thanh tich va thanh tich gin véi
phan thuong. Nghia 1a néu cng nhan tich cuc hoan thanh tét cong viéc thi
cudi ky at s& co phan thuong. Thanh tich cang cao thi phan thuong cang I6n.
Piéu d6 s& thuc day, khuyén khich thi dua ngay tir dau dé c6 dugc phan
thuong, tranh tinh trang khong tuyén bé, cudi ky tiy himg khen thuang. Lam
nhu vay cong nhan s& khéng phuc, ma nén treo giai trudc khi phat dong dé
tao ra phong trao thi dua. Hoc thuyét ndy hién nay duoc st dung phd bién
trong cac DN nhat 12 vao thoi ky chay nude rat dé hoan thanh ké hoach.

Ngoai ba hoc thuyét co ban trén con cd cac hoc thuyét lién quan dén
tao dong luc lao dong khac nhu: Hoc thuyét cong bang cua caa Stacy Adams;
Hoc thuyét hai yéu t6 cua Herzberg; Hoc thuyét dat Muc tiéu cua Edwin
Locke. Céc hoc thuyét nay dé cap dén viéc cong bang trong phan phdi quyén
loi, trong ddi xur véi NLD, trong viéc thiét 1ap muc tiéu/ dinh muc cong viéc,
trong viéc phan loai va thiét 1ap cac yéu té anh huong tryc tiép hay gian tiép
dén tao dong luc cho NLD.

1.3. N§i dung tao d@dng lwe lao ddng cho cong nhan san xuat trong
doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cdu cia cdng nhan sdn xudt
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Nhu cau cua cong nhan san xuét trong doanh nghiép rat da dang, phong
pht, 1udn thay doi va hau nhu khong c6 giéi han. Ban chat cua tao dong luc
lao d¢ong la phai tim cach dap (g va thoa man cac nhu cau cho cdng nhan san
Xuat dé tir ¢6 ho 1am viéc tich cuc, tu giac hon. Theo quan diém cua Maslow
trong hoc thuyét nhu cau 1a: Van dé cét 18i 1a phai nam bit duoc tai thoi diém
nhat dinh cong nhan san xuit dang can gi? Mirc do ra sao? Dé tir 6 tim kiém,
xay dung cac bién phap dap tng cho phu hop, tranh tinh trang chu quan, suy
luan thiéu thuc té va khéng sat véi nhitng tdm tu, nguyén vong, mong muén
cuia cong nhan san xuat dan dén viéc thiét 1ap cac bién phap xa roi, khong sét
véi thuc té 1am 1ang phi cac ngudn luc ma khong tao duge dong luc cho
nguoi lao dong. Do d6 viée xac dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat 12 hét
suc can thiét. Théng qua viéc xac dinh dé biét duoc céng nhan san xuat dang
can gi? Mac d6 nhu cau d6 dén dau? doanh nghiép cd thé dap ung duoc
khéng? Nhu thé nao dé tao ra dong luc lao dong? Chua ké néu theo quan
diém trong Hoc thuyét nhu cau caa Maslow can phai phan loai va sap xép cac
nhu cau dé theo cac nhom, thi bac tir thip dén cao, cin cir vao dic diém hoan
canh cua doanh nghiép dé wu tién dap tng nhu cau nao trudc, nhu cau nao
sau, nhu cau nao can dau tu, vu tién dap (ng, nhu cau nao can tim kiém, bo
sung cac nguon luc ké ca khi can phai giai thich dé céng nhan san xuat hiéu
rd ma théng cam cho su cham tré hoic khé khin chwa thé dap tng duoc, tir
d6 thau hiéu théng cam cho doanh nghiép.

Mau chét cta van dé tao dong luc lao dong 1a su thau hiéu, théng cam
va chia sé caa 2 bén, gitra céng nhan san xuat va doanh nghiép dé 1am sao bao
dam loi ich cua 2 bén trg nén hai hoa nhat cé thé. Suy cho cling viéc tao dong
lyc lao dong 1a nham thoa man nhu cau, muc dich caa 2 bén. Mudn vay, 2 bén
phai thuc su hiéu nhau, biét duoc nhau, dang can gi? Mudn gi? Ma tim cach

thoa man nhu cau ctia nhau dé hai bén cung dat dugc muc dich cia minh. Vi
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goc do quan ly va phia doanh nghiép can thiét tién hanh cac bién phap dé xac
dinh nhu cau cua céng nhan san xuat.

Trén thuc té, cac DN thuong s dung cac phuong phap xac dinh nhu
cau caa cong nhan sau day: Phong van, khao st bang phiéu hoi, thong qua
dai hoi, hoi nghi cong nhan lao dong, thdng qua tham van voi dai dién caa
cbng nhan la cong doan, thong qua hop thu gop v ( duong day néng, hop thu
dién ta, hop thu lay y kién, mail, zalo..), thong qua déi thoai tai noi lam viéc
véi cong nhan, qua giai quyét cac bat binh, don thu t6 céo, khiéu nai, qua téng
hop céac y kién cua tap thé cong nhan san xuat, qua bao cao dinh ky ctia cac bo
phan trong DN, qua ndm bt tam tu, nguyén vong cia cdng nhan san Xuat. ...

Theo c4c céach trén, cac doanh nghiép can thuong xuyén, qua nhiéu
kénh dé cap nhat, xac dinh Kip thoi thong tin vé nhu cau cua cong nhan san
XUAt, trén co s& d6 thong ké, tap hop céc nhu cau, phan loai, danh gia muc do,
tinh cap thiét caa ting nhu cau; s6 luong hay ty 18 nguoi trong nhém nhu cau
cu thé; nhu cau hop phap, nhu cau chinh dang; nhu cau can giai quyét ngay,
nhu cau ndo can c6 thoi gian va chuan bi diéu kién; ké ca nhu cau can thuong
lwong lai véi cdng nhan san xuat...Noi tom lai, can 1én ké hoach rat cu thé va
lya chon bién phap dap (ng mot cach téi wu va hiéu qua.

Pé thuan tién cho viéc xay dung céac bién phap tao dong luc co thé
phan thanh 2 nhém nhu cau nhu: nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Trong
tirng nhom c6 thé co thé sap xép theo mirc do quan trong hoic can thiét thir tu
wu tién tir cao dén thap, tir rat quan trong, dén it quan trong hoic st dung
thang do Likert dé danh gia.

Viéc xac dinh nhu cau cia CNSX s& cho phép DN nam bat duoc kip
thoi cac thong tin vé nhu cau caa cong nhan. N6 rat hitu ich khéng chi phuc
vu cho cong tac tao dong luc lao dong ma con phuc vu cho nhiéu hoat dong

quan ly khac nhu xay dung quan hé lao dong, cai thién cac diéu kién lao
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d6ng, chi dong diéu chinh dinh mirc lao dong, phong ngtra cac tranh chap lao
dong cia nhan va tap thé, giai quyét bat binh, xung dot lao dong, diéu chinh
muc luong, thuong, phic loi va chinh sach khi cé bat cap, chi dong phéat
dong thi dua san xuat; diéu chinh muac luong dé thu hat tuyén dung hodc git
chan lao dong, dé bat thang tién , quy hoach cén bo khi bat hop 1y dé dong
vién khuyén khich nhan vién... Loi ich tir viéc xac dinh nhu cau 1a rat 16n. Vi
vy, cac DN nén thiét 1ap mot hé théng thu thap thdng tin vé& nhu cau cua
NLD noéi chung va cong nhan noi riéng, nhat 1a hién nay cdng nghé théng tin
ngdy mot hién dai, ¢ thé théng qua nhiéu kénh dé tuong tac, giao tiép véi
cong nhan tao sy gan gai, than thién, moi truong van héa doanh nghiép. Mot
mili tén c¢6 thé dat duwoc nhiéu muc dich. Pay 1a diéu ma quan tri nhan luc
hién dai nén 1am va cang khong thé thiéu khi mudn nam bat duoc nhu cau cua
NLD va cong nhan dé hinh thanh cac bién phép tao dong luc lao dong cho
ho..

1.3.2. Xay dung va thuc hign cac bién phap tae dong luc cho cong
nhan sdn xudt trong doanh nghiép

Sau khi x4c dinh dwoc nhu cau, phan loai, ddnh gia muc do, DN can
tim kiém, xay dung, lya chon bién phap dap tng nhu cau dé tao dong luc lao
dong. Ty theo tung loai nhu cau va céac bién phap, céng cu, nguon luc su
dung ma cac DN c6 thé sir dung céc bién phap kich thich vat chat hay kich
tich tinh than, cu thé nhu sau:

1.3.2.1. Sir dung bién phéap kich thich vt chat

Kich thich vat chat hay sir dung bién phap kich thich vat chat trong DN
duoc hiéu 12 tat ca cac bién phap do DN xay dyng va tién hanh nham dap tng
va théa man nhu cau vat chat cho cong nhan san xuat, véi mong muén lam
cho cdng nhan san xuat tu giac, hiang hai, tich cuc 1am viéc, cdng hién phuc

vu hét minh cho doanh nghiép.
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Kich thich vat chét trong doanh nghiép cha yéu hudng vao thi lao lao
dong va cac loi ich vat chat khac nhu tién luong, tién thuong, cac phuc loi,
dich vu dudi dang vat chat hay tai chinh, cu thé bao gom cac bién phap sau:

Tién lwong

Tién luong 1a gia ca suc lao dong, khdng chi thé hién gia tri cng viéc,
ma con thé hién gia tri, dia vi cua cong nhan trong gia dinh, t6 chuc va xa hoi.

Poi véi cong nhan san xudt, tién lwong chinh 1a biéu hién cu thé nhat
cua loi ich kinh té, 12 mong muén dau tién va rd rang nhat caa da sb cong
nhan, né 1a phan co ban va quan trong nhat trong thu nhap, gitp ho trang trai
cudc song cua gia dinh, vi vay tién lwong 1a cong cu Kinh té hiéu qua nhat dé
kich thich, tao dong luc lao dong. Bén canh do, tién luong ciing 13 yéu té c6
anh huong rat 16n dén dia vi cia cong nhan san xuat trong gia dinh va ngoai
x& hoi. Do d, tién luong cao hon s& 1a dong e thic day cong nhan san xuét
cd gang hoc tap, sang tao dé nang cao gia tri cta ho dbi vai to chic.

Déi Véi nguwoi sk dung lao dong, tién lwong 1a khoan chi phi cho cong
nhan trong hoat dong cua t6 chirc. Cac hinh thuc tra lwong co thé lam ting
dong luc lao dong cua cong nhan nhu: Tra luong theo thoi gian cé thudng;
Tra luong theo san pham co thuong; Tra luong theo san pham cua ting cé
nhan; Tra luong theo san pham cua tap thé lao dong; Tra luong theo gid lam
viéc tieu chuan; Tra luong khoan.

Pé tién luong co thé tré thanh mot céng cu gitp nang cao dong luc lao
dong cho cdng nhan san xuat khi thiét ké, xay dung tién lwong can phai dam
bao cac nguyén tac sau:

- Tién lwong du dé c6 thé gip cong nhan trang trai cudc sdng va tai san
Xuat strc lao dong;

- Tién lwong duoc tra dya trén co so thoa thuan giira céng nhan va Ianh

dao cong ty thong qua Hop dong lao dong;
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- Tién luong phai dam bao nguyén tic céng bang, bao gom ca céng
bing trong va céng bing ngoai:

- Tién luong tra dya vao hiéu qua thuc hién cong viéc cia céng nhan
san xuat va két qua san xuat kinh doanh cua té chuc. Tuy nhién, khi két qua
san xuat kinh doanh cua cong ty tam thoi khéng kha quan, to chic can phai
xem xét trén nhiéu khia canh, khong nén voi va giam luong cua cong nhan
san xuat, vi khi giam luong cta céng nhan san xuat, c6 thé 1am cho cong nhan
san xuat cam thay bat man va tinh hinh san xuét kinh doanh cua t6 chuc cang
té hon.

- Phai tuan thu cac quy dinh cua luat phap trong tra lwong, nhét 1a miac
lwong t6i thiéu it nhat bang hodc cao hon so véi quy dinh chung, khuyén
khich dua ra mirc lwong c6 tinh canh tranh, khuyén khich thu hat céng nhan,
gitr chan cong nhan gidi.

Tién thuéng

Tién thuong tuy gié tri khéng nhiéu so véi tién lwong, nhung né co gia
tri rat I6n vé mit tinh than ddi voi cdng nhan: “mét tram dong tién cong
khong bang mér dong tién thuéng”. Vi mot luong tién thuong it 6i, nhung
néu biét cach thuéng s& 1am cho cdng nhan san xuit cam thay ty hao, duoc
vinh danh, duoc ton trong trudc moi ngudi. Pac biét, néu doanh nghiép biét
cach xau chudi gitra su nd lyc cia cong nhan san xuat — thanh tich — phan
thudng nhu trong Hoc thuyét ky vong thi gia tri cua n6 s& duoc nhan 18n boi
phan, nhat 1a két hop duoc gitra khen va phan thuang hap dan.

Trong doanh nghiép c6 rat nhiéu hinh thac thuong, cd thé liét ké mot sé
hinh thirc thuong mang tinh phé bién sau:

- Thuong do hoan thanh vuot muc san luong;

- Thuong do c6 phat minh sang kién, cai tién ky thuat, sang ché, do

nang cao chat luong san pham;
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- Thudng do dam bao ngay, gio cong; ting ning sudt lao dong; do tiét
kiém chi phi san xuat néi chung;

- Thuong do mo rong ddi tac kinh doanh, thi truong, tim kiém dwoc
nhiéu ban hang;

- Thudng do c6 duoc thanh tich cao, hoan thanh xuat sic céc chi tiéu
trong cac dot thi dua

Cac DN can nhan thac rd ¥ nghia, tim quan trong cua tién thuong,
d6ng thoi can biét cach st dung tién thuong nhu mot cong cu dé kich thich
cong nhan san xuat ca vé mat vat chat va tinh than, trong d6 can chu trong dén
cong tac danh gia thanh tich cua cdng nhan san xuat, bao dam tinh céng bang
trong phan phéi tién thuong, tinh toan dé tién thuong du 16n ¢ suc hap dan
d6i véi nguoi duoc thuong dé mang lai hiéu qua tét nhat cho DN, dong thoi
cling két hop thuong va khen, biéu duong ho truéc tap thé tir d6 khoi goi cho
ho su hanh dién, ty hao, ton vinh ho trudge dong nghiép.

Phu cdp lwong

Phu cap luong 1a khoan tién ma té chuc tra thém cho céng nhan khi ho
dam nhan thém trach nhiém hoic khi ho phai 1am viéc trong nhitng diéu kién
khong 6n dinh hoic khéng thuan loi. Pay 1a mot khoan tién bd sung, bu dap
thém mot phan thu nhap cho céng nhan.

Hién nay, co rat nhiéu loai phu cap khac nhau, tly vao ting diéu kién
cua té chirc ma cd thé ap dung loai phu cap thich hop nhu: Phu cap trach
nhiém céng viéc; Phu cap doc hai; Phu cap nguy hiém; Phu cap khu vuc; Phu
cap nganh. ...

Phu cép lwong cé y nghia kich thich cong nhan san xuat nang cao trach
nhiém ca nhan, thuc hién tét céng viéc trong nhitng diéu kién kho khin, phirc
tap hon muc binh thuong. Phu cip luong c6 tac dung nang cao thu nhap cho

cOng nhan san xuat, tao ra sy cdng bang gitra cong nhan san xuat (lam trong
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moi truong thuan lgi va moi truong doc hai; lam cong viéc gitr trong trach cao
va khong cao...). Tir d6, gitip cdng nhan san xuat yén tam véi cong viéc, co
trach nhiém hon véi cong viéc caa minh.

Phc lgi

Ngoai tién luong, tién thuong 1a hai cong cu chu yéu dé kich thich vat
chat ddi véi cong nhan, cac loai phic lgi va dich vu trong DN ciing c0 tac
dung tao dong luc rat quan trong. Py 1a bao gdm tat ca cac khoan, cac quyén
loi ma cdng nhan san xuat dugc hudng, ngoai lwong, thudng, phu cap nd bao
gom tién mat hay céac dich vu ma DN cung cap cho céng nhan san xuat duoc
huong thém dudi dang hd trg, giam gia hodc khong mat tién.

Phuc loi c6 02 (hai) phan, d6 1a: Phuc loi theo quy dinh cua phap luat
(phic loi bat buoc) 1a khoan phdc loi ma DN phai dua ra theo yéu cau cua
phap luat, nhim dam bao quyén loi cho cdng nhan san xuat & mac tdi thiéu,
do c6ng nhan san xuat & thé yéu so véi NSDLD. Hién nay, theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam thi DN phai 4p dung 05 (nim) ché d6 bao hiém x& hoi
cho NLD, d6 1a: tro cdp ém dau, tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, thai
san, huu tri va phuc loi do DN tu nguyén &p dung (Phdc lgi tu nguyén) la cac
khoan phuc lgi ma DN dua ra, tiy thuoc vao kha nang cuaa DN, sy quan tam
ciia DN d6i véi cdng nhan san xuat nham kich thich céng nhan san xuét gan
b6 voi DN ciing nhu thu hit cdng nhan cé trinh d9, ¢6 tay nghé cao vé lam
Viéc.

Theo TS. Lé Xuan Sinh, hién nay cac DN thuong c6 nhitng loai phic
loi, dich vu pho bién sau:

a) Dung quy phuc loi, dich vy dé mua co phiéu cua chinh DN cho cong

nhan ctia minh va dam bao 1a c6 phiéu nay khéng bao gio mat gia
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b) Dung quy phuc loi, dich vu dé xay dung quy tin dung ndi bo DN vao
hoat dong khéng mang tinh kinh doanh nham tro gitp tai chinh cho céng
nhan khi can thiét.

¢) Dung quy phuc loi, dich vu dé hd tro mot phan hay toan bo chi phi
cho cdng nhan hoc tap nang cao trinh d6 phl hop Vvai chién lugc phét trién
DN. Cha y 1a phai cam két khi két thuc khoa hoc vé phuc vu DN.

d) Dung quy phdc loi, dich vu dé mé gian hang hoic ciang tin dé phuc
vu c&c nhu yéu pham hang ngay cho cdng nhan bao dam gié ré, chat luong
tot.

e) Mua san pham cua DN véi gié ré hoic theo hinh thac tra gop, tra dan
vao luong.

f) Cac phuc lgi vé y té, BHYT, vé nghi ngoi, an giita ca lam viéc.

g) Phuc lgi vé dich vu nha & va giao thong di lai cho cdng nhan. Chang
han 1am nha dé ban hoic cho thué véi gia ré; tro cap hao mon xe ¢, to chirc
xe dua don; cho vay tién dé mua xe sau do trir dan vao tién luong hang
thang..vv

h) Phuc loi vé cham lo con chau, ngudi gia cho cong nhan.

i) Phuc lgi vé hoat dong giai tri, van hoa thé thao, tham quan du lich, sir
dung thoi gian nhan rdi, t6 chic cac thiét ché phuc vu hoat dong thé thao, giai
tri nhu san bong chuyén, cau 16ng, bong ban, nha thi dau, bé boi, phong doc,
thu vién, mua veé xem phim, xem kich..vv

j) To chic cac dich vu tu van mién phi: vé phap luat, sic khoe, trang
diém, cac van dé vudng miac lién quan trong doi séng cia cong nhan.

k) Pong mot phan hay toan bo cac khoan tién bao hiém hoic cac khoan
dong khac cua cdng nhan.

) Tro cap kho khan; tro cdp mét viéc, nghi viéc ngoai cac quy dinh caa

nha nudc...vv
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m) Cac phuc loi nhan cac ngay L§, tét, truyén thdng. Bac biét coi trong
ngay truyén thong DN.

n) Phuc loi & dang tién mit theo thang luong thir 13, 14...

0) Céc phuc lgi, dich vu bét budc ma Nha nuée quy dinh theo lut phai
chi tra va cham lo cho cong nhan va nhiéu loai hinh khéc.

1.3.2.2. Cac bién phép kich thich tinh than

Bén canh cac kich thich vat chat thi cac kich thich tinh than ciing c6 vai
tro quan trong trong viéc tao dong luc cho NLD. Khi xa hdi ngay cang phat
trién thi nhu cau cia con nguoi cang phong phu, nhu cau vat chat co ban dugc
thoa man thi nhu cau tinh than s& chi phéi manh dén hoat dong ciia con nguoi.
C6 nhiéu bién phap kich thich tinh than NLD, bao gom:

Thee nhat, bé tri, phan cdng cong viéc phu hep

Phan cong cong viéc hop ly, phi hop véi trinh d6 cdng nhan san xuét
s& gilp ho phat huy dugc s¢ trudong, ning luc ca nhan, hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, tir 6 tao dugc tam ly tt trong qué trinh 1am viéc. Nguoc lai
néu phan cong, bd tri trai nganh, trai nghé s& khong phat huy duoc kha ning,
s& truong cua cdng nhan, can tré ho hoan thanh nhiém vu, vé lau dai sé gay
ap luc vé mat tdm ly dan dén bi quan, chan nan, tham chi ph6é mac, bat man.
Trong nhiéu truong hop cdng nhan s& roi bo doanh nghiép dé c6 dugc cong
viéc ph hop hon, nhat 1 khi ho cam nhan rang vi tri céng viéc hién tai khéng
phU hop Vvéi ho, khong co co hoi phét trién nghé nghiép, co hoi thing tién va
khong dat dugc nhitng gi ma ho ky vong...vv.

Dé b6 tri va phan cdng cdng viéc phi hop can tién hanh phan tich va
thiét ké cong viéc két hop véi danh gia trinh ¢ niang luc caa cong nhan san
xuat. Can lam rd céc yéu cau tiéu chuan d6i véi nguoi lam viéc ¢ ting vi tri
cdng Vviéc, trén co sd do, danh gia ning lyc cua cong nhan san xuat, tir do

phan coéng, bé tri cho hop ly. Can quan tdm cai thién diéu kién, méi truong
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lam viéc, bao dam cac bién phap an toan, vé sinh lao dong, bao dam duy tri
sac khoe, kha ning lam viéc, han ché ¢én muc tdi thiéu nhitng tac nhan cé
anh huong tiéu cuc dén stc khoe, tim sinh 1y lao dong va cac nguy co bénh
nghé nghiép.

Thir hai, ddnh gid thuc hign cong viéc cong bang

Panh gia thuc hién cong viéc 1a cdng viéc hé trong trong cong tac to
chtrc can bo cua td chic néi chung va doanh nghiép néi riéng. Théng qua két
qua danh gia cong bang, khach quan, chinh xac vé thanh tich, mic d6 hoan
thanh céng viéc sé gitp doanh nghiép c6 nhitng quyét dinh dang dan trong
khen thuong, tra cong lao dong, dao tao, thang tién di voi cong nhéan..vv.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc cong bang s& la tién dé dé phat huy
tinh dan chi, cong bang trong thyuc hién céac chinh sach, ché do, quyén loi doi
véi cong nhan san xuat tir d6 gop phan tao dong luc lao dong va nguoc lai s&
lam cho céng nhan san xuat cam thay bi doi xu bat cong, sinh ra chan nan,
triét tiéu dong luc lao dong. Hon nita thong qua danh gia sé gidp cho cong
nhan san xuat ngay mét tién bo hon, thiy duoc nhiing sai sét dé khic phuc
stra chira, déng thoi phéat huy nhiing wu diém dé ngay cang tién bo. Khi su
dung céc cong cu danh gia thuc hién cong viée ddi vai cong nhan cac DN nén
chu trong hoan thién dinh muc lao dong, lwong hoa cong viéc, xay dung chi
s6 danh gia (KPI) dé dam bao nguyén tac cong bang, khach quan. Ngoai ra,
van dung hoc thuyét ting cuong tich cuc caa Skiner, hoc thuyét hai yéu té cua
Henzberg.. dé tang hiéu qua tao dong luc.

Thet ba, tao diéu ki¢n dé cong nhan dwec dao tao ning cao trinh dp
chuyén mén

Pao tao bao gom ca bdi dudng, huan luyén gilp cho cdng nhan san
xuat cap nhat kién thirc, nang cao trinh d6 chuyén mén k§y thuat, thanh thao

k§ nang nghé nghiép tir d6 thich tmg dugc yéu cau cong viéc. Nhat la trong
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diéu kién hoi nhap, cudc cac mang khoa hoc phét trién nhanh chong viéc dao
tao, bdi dudng, huan luyén cho cdng nhan san xuat 12 yéu cau cap bach va can
thiét dé gilp ho thich tng dugc nhiing thay dbi cua cong viéc. Cac doanh
nghiép phai coi day 1a nhiém vu thuong xuyén, can thiét dé nang cao chat
luong, trinh d6 chuyén moén k¥ thuat cho cong nhén cling nhu nang luc canh
tranh cua minh. V& phia cdng nhan san xuat, thong qua dao tao s& gitp ho co
duogc kién thic, k§ nang nghé nghiép can thiét d¢é hoan thanh tét cong viéc
dugc giao, c6 co hoi dé phat trién nghé nghiép, phét trién ca nhan, dap tng
duoc nhu cau hoc tap cua c& nhan tir d6 s& gan b6 véi cong viéc, vai doanh
nghiép hon, dic biét 1a trong bdi canh khoa hoc, ki thuat phat trién nhanh
chéng, viéc dao tao s& gilp cho cong nhan cap nhat dugc nhitng kién thire dé
thich ung véi cdng nghé, ky thuat, yén tam gan b6 véi DN khong so bi lac
hau bi sa thai.

Ngay nay, ddo tao da trd thanh nhu cau thiét yéu cua cong nhan san
Xuat, ddng thoi ciing 1a trach nhiém ma cac doanh nghiép phai to chuc, tién
hanh va tao diéu kién cho cdng nhan san xuat duoc tham gia. Loi ich ma dao
tao mang dén khdng chi cho céng nhan san xuat, cho xa hoi ma cho chinh
doanh nghiép st dung lao dong. Chat luong NNL sé& 1a yéu té gidp doanh
nghiép ton tai va phat trién, dao tao chinh 1a nhu cau thiét yéu cua cong nhan
san xuat va do vay dé tao dong luc lao dong khong thé thiéu su quan tam cua
doanh nghiép trong tao diéu kién va hd tro cong nhan san xuét tham gia dao
tao.

Thar tur, cOng tac bdo hé lao dong

Cong tac bao ho lao dong 1a nguodi ban dong hanh caa hoat dong san
xuat kinh doanh, duoc cong ty hét sic chi trong va quan tam. Do dic diém
san Xxuat cua cong ty 1a don vi san xuat gach, moi truong lam viéc doc hai,

cong nhan san xuat thuang xuyén phai tiép xdc vai cac yéu té nguy hiém nén
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an toan lao dong phai dugc thuc hién trén hét. Lam tét cong tac bao ho lao
dong 1a gop phan tao nén hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tao moi tredng 1am viée an toan: Dé tao duoc méi trudng 1am viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc cac yéu té diéu kién
lao dong gay anh huong xau dén ngudi cong nhan san xuat nhu: bui, vun
gach, vi sinh vat... trang bi cac phuong tién bao ho lao dong theo dung quy
dinh. Méi truong lam viéc an toan va dam bao ATVSLD 1a dong luc gidp
cdng nhan san Xuat yén tam va hing say cong tac hon.

Pam bao cac diéu kién can thiét vé y té: Viéc dam bao cac déu kien vé
y té gilip théa man nhu cau an toan vé sic khoe cua céng nhan san xuat. Viéc
d6 giup ngudi cdng nhan cam thiy an toan hon truéc nhitng de doa vé tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép va nhitng cin bénh cd thé xay ra trong qua trinh
lao ddng, qua do s€ tang dong luc lao dong.

Thir ndm, Xdy dung moi truwong vin hoa doanh nghiép than thién,
lanh mgnh

Vin hoéa 1a nhitng gia tri chuan muc vé vat chat va tinh than do con
nguoi tao ra, bao gdom nhiing céi hay, cai tot, cai dep, cai phi hop dugc moi
ngudi thira nhan trong diéu kién, hoan canh lich st cu thé. Pay 1a pham tru rat
rong, biéu hién trong moi miat doi séng sinh hoat va hoat dong ctia con ngudi.
Truéc hét, trong doanh nghiép né dugc thé hién qua cach ung xir caa con
nguoi Voi con ngudi, gitra cap trén véi cap dudi, dong nghiép véi nhau. Qua
thong ké va nghién ctiru cho thay: Thoi gian ¢6 mat tai cdng sa, doanh nghiép
cua cdng nhan chiém phan 16n thoi gian trong ngay va do d6 thoi gian giao
tiép tai doanh nghiép cua cong nhan Ia chiém ty trong dang ké ddi véi ho.
Nhitng giao tiép cua ho s& hinh thanh nén bau khéng khi tap thé diéu do6 co
anh huong rat 16n vé mat tam ly, tinh cam cua céng nhan, ciing nhu anh

huong dén dong luc lam viéc caa chinh ho. Trong doanh nghiép néu moi



34

ngudi vui vé, doan két, than thién, gan két véi nhau dy 1a khéng gian ly
tudng dé giai toa nhitng 4p luc, cang thang trong cdng viéc, s& lam cho moi
ngudi c6 cam giac binh yén, an toan va hanh phuc, thém yéu va gan bo voi
doanh nghiép hon, ngugc lai néu hang ngay phai tiép xtc véi mot bau khdng
khi budn té, nha chan, cang thang, thiéu cai ma, chia s¢, thiéu doan két va su
tén trong 1an nhau chic chin s& tao ra cac ap luc, e ché cho ho va didu do sé
anh huong khong it dén tam 1y va dong luc 1am. Céc doanh nghiép can quan
tam dén viéc tao ra bau khong khi tap thé, méi truong vin hoa théng qua viéc
xay dung c4c quy tac ang Xt van hoa, d6i méi tac phong lam viéc, dac biét 1a
tac phong quan tri, bao dam cac cap lanh dao, quan 1y 1a ngudi guong mau
trong viéc thuc hanh cac chuan muc vin hoa trong quan hé, giao tiép va trong
cong viéc.

1.3.3. Pdnh gid két qud tgo déng lwe lao déng cho cdong nhan san
Xudt

Panh gia 1a dé xac dinh két qua tao dong luc lao dong ciia DN, céc bién
phap tao dong luc lao dong d6i voi cdng nhan ¢ hiéu qua khéng? Véan dé
quan tam doi vai DN 12 liéu cac bién phéap, phuong phap, co ché, chinh sach
tao dong luc ma DN 4p dung dé tao dong luc lao dong cho cdng nhan cé phu
hop, hiéu qua khong? C6 duge nhu mong mudn va ky vong ciia DN khéng?
Pé tir 46 diéu chinh, thay d6i cho phi hop? Bai trong nhiéu truong hop viéc
xac dinh nhu cau cua céng nhan thiéu chinh xac? Khong trang? Khong ding?
Dan dén lya chon sai bién phap tao dong luc? Viéc danh gia niy c6 thé dya
trén cac tiéu chi vé dinh tinh hoic dinh lwong. Thong thuong cac doanh
nghiép sir dung cac phuong phap danh gia thong qua 13y y kién tir phia cong
nhan nhu: Phong van tryuc tiép, khao sat qua bang hoi; thong qua hoi nghi, doi
thoai tai noi lam viéc, t6 chirc cong doan co s, qua hop thu gop ¥, thong qua

xt ly tranh chap lao dong, qua cac hoi nghi giao ban; qua viéc nam bit tam tu,
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nguyén vong caa cdng nhan..vv. Trong d6 st dung mot sé tiéu chi danh gia
két qua tao luc lao dong chu yéu sau: Muc do théa man nhu cau cua cong
nhan vé cac bién phép tao dong luc; cac chi sé vé niang suat lao dong, chat
luong va hiéu qua cong viéc; Y thuc, thai do lam viéc; Muac do trung thanh
cua cong nhan vaéi doanh nghiép; Tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong
cong viéc.

1.3.3.1. Panh gid mirc d6 hai 10ng ciia cong nhan san xuat

Hai 10ng c6 nghia 13 cong nhan thoa man véi nhitng quyén loi ma DN
mang lai cho ho, rang nhiing nhu cau, nguyén vong caa ho di dugc DN t6n
trong dap Gng. Mirc do ddng y caa cdng nhan san xuat 1a mét trong nhiing
tiéu chi danh gia sy thanh cbéng trong cong tac tao dong luc lao dong. Pé danh
gia mic do hai long, DN c6 thé sir dung phuong phap diéu tra XHH nhu(
phong van, bang hoi, hoi nghi cdng nhan, té chic dbi thoai tap the, lay y kién
tir t6 chirc cong doan, hop thu gop ¥, qua cac phan mém khao sat nhu google
form ...va cic phuong phap khao sat khac. .. theo céac tiéu chi vé tién luong,
tién thuong, cac phuc loi, diéu kién 1am viéc,... Nhiing danh gia mtc d6 dong
y nay cua cong nhan gitp DN c¢6 duoc mot cai nhin kha quan vé dong luc 1am
viéc va mirc do trung thanh cua d6i ngii cdng nhan véi DN. DN can phai dua
ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap phi hop dap (ng nhu cau cua
cong nhan. Tuy nhién, dé lam thoa man tat ca nhu cau caa cong nhan 1a diéu
khong thé, song DN c6 thé tim hiéu céc bién phap dé thoa man nhu cau cua
cong nhan & muc tét nhat dé tao dong luc lao dong cho cong nhan, gitp cong
nhan yén tam lam viéc tao ra ning suit lao dong cao. Qua d6, DN s& giit chan
duoc nhitng cong nhan c¢6 nang luc, gitp DN thuc hién thanh cong cac hang
muc da dé ra.

1.3.3.2. Pdnh gid nang sudt, chdt lwong va hiéu qua céng viéc
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Ning suat chinh 14 ty sé gitta dau ra (san pham, doanh thu, gié tri san
pham dau ra theo gia cé dinh, gié tri hién hanh) va dau ra (bao gém vén, lao
dong, may mac thiét bi, nguyén nhién vat liéu) duoc sir dung dé tao ra dau ra
d6. Niang suit lao dong (NSLD) 1a mét chi tiéu dénh gia hiéu qua cua hoat
dong c6 ich ciia con nguoi trong mot don vi thoi gian, né duoc biéu hién bang
s6 lugng san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san
Xuat ra dugc mot san pham.

NSLD binh quan dugc tinh theo cdng thac sau:

Téng doanh thu

NSLPD binh quan = (Pon Vi: dong/nguoi)

Téng s6 lao dong

NSLD 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong thé hién tinh chat va
trinh do tién bo cua mot DN, mot don vi san xuat, hay caa mot phuong thic
san xuat. NSLD dugc quyét dinh bsi nhiéu nhan té nhu trinh do thanh thao
ctia cdng nhan trinh d6 phét trién khoa hoc va &p dung cdng nghé, su két hop
x& hoi cua qué trinh san xuat, quy md va tinh hiéu qua cua cac tu liéu san
Xuét, cac diéu kien ty nhién.

NSLP cua cdng nhan quyét dinh rat nhiéu dén loi thé canh tranh cua
mot DN. Tang NSLD sé& lam cho gia thanh ctia san pham giam vi tiét kiém
duoc chi phi cho mot don vi san pham va cho phép giam dugc lao dong, tiét
kiém quy tién luong, dong thoi gitip tang tién lwong cho ca nhan cdng nhan
va khuyén khich, tao dong luc 1am viéc.

Panh gia hiéu qua lam viéc caa cdng nhan cd thé thong qua cac hoat
dong danh gié thuc hién cong viéc dé danh gia vé sé luong, chat lugng cong
viéc, tinh than, thai 6 cua cong nhan.

Panh gia nang suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc thuc
chat 1a danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc, nhiém vu caa cong nhan théng
qua céc chi tiéu kinh té. Pay 1a sy phan anh khach quan nhat vé dong luc cua

cong nhan. Bai cac chi tiéu nay 1a thuéc do phan anh day du sy nd luc, ¢b
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gang, tich cuc trong cong viéc cua cdng nhan, nhd d6 ma ting dwgc ning
suat, chat luong va hiéu qua cong viéc. Nghia 1a nho viéc DN dép ung va thoa
man c&c nhu cau cho cdng nhan ma ho da c¢d ging, nd luc, tich cuc hoan
thanh nhiém vu duogc giao. DAy 1a chi tidu quan trong, né thé hién quan hé loi
ich hai hoa va bén viing cua ca hai phia, trén tinh than “ loi ich hai hoa, rai do
chia s¢”, khdng bén nao bj thua thiét trén nguyén tic ton trong quyén va lgi
ich cua nhau.

1.3.3.3. Panh gid long trung thanh ciia cdng nhan san xudt

Long trung thanh cua cdng nhan duoc thé hién khi ho cam két gan bo
lau dai voi DN va tin rang 1am viéc cho DN nay chinh 1a sy lya chon tét nhat
cua ho. Long trung thanh cua cong nhan véi DN duoc thé hién qua sé lugng
nguoi 1am viéc 1au ndm va muon lam viéc 1au dai véi to chic. DN c¢6 thé do
ludng 16ng trung thanh, mac do gin két caa cong nhan biang mot sé tiéu chi
sau:

Ty Ié sé6 cdng nhan bé viéc: Ty 1& nay phan anh ty Ié s6 cong nhan roi
bo DN. Ty Ié nay qua Ion s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am
phat sinh nhiéu chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh hudng dén tinh hinh
hoat dong cua DN dong thoi ciing cho thay c6 van dé lién quan dén thu hit va
su dung lao dong cua DN bi anh huong.

Ty 1é cdng nhan muén ra di: Ty 1é nay phan anh sé cong nhan sin sang
ra di khi c6 diéu kién. DN xac dinh sb céng nhan nay théng qua cac cudc
phong van tir cac do6i thu gia tao tir bén ngoai hoac xay dung bang hoi dé khao
Sat.

Sy gan b6 gitra cdng nhan véi DN ¢ anh hudng rat 16n dén chat luong
san pham ciing nhu sy phat trién, ton tai caa DN. Ban lanh dao can cd nhiing

chinh sach dai ngd pht hop cho cdng nhan 1au nim, dé ho c6 mong muén gan
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b6 1au dai véi DN. Mubn c6 duoc 1ong trung thanh lau dai cua céng nhan thi
DN can phai t chirc tot cong tac tao dong luc lao dong.

1.3.3.4. Banh gia tinh tich cuc, chi dong, sdng tao trong cong viéc

Tinh tich cuc, chu dong, séng tao trong cng viéc cua céng nhan biéu
hién qua tinh tu giac 1am viéc ma khdng can sy giam sét chat ché, su ning
dong cua cdng nhan do, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau cbng hién, chu
dong giai quyét cdng viéc, ¢ trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong
mbi quan hé véi ddng nghiép, tinh d6i méi trong phuong phap lam viéc,
thudng xuyén dé xuat y tuéng, san sang di som vé muon dé hoan thanh cong
viéc, sdn sang nhan nhiém vu & bat ky thoi gian ndo, thuc hién cong viéc cua
minh ma khong phu thudc nguoi khac. Tinh chu dong ciia cong nhan con biéu
hién qua cach giai quyét cong viéc, co tinh than trach nhiém trong cong viéc
cling nhu cac mdi quan hé voi ddong nghiép, dé xuét ¥ tuong, sang kién méi
dugc cbng nhan, thuc hién céng viéc ma khong bi I¢ thuoc vao nguoi
khac.... Nhitng viéc nay s& gilp té chuc cai thién duge NSLD, giup DN phat
trién hon. Nhan xét tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc c6 thé do
cong nhan tu nhan xét, ddng nghiép nhan xét va/hodc nguoi quan 1y truc tiép
nhan xét.

Ty thudc vao két qua danh gia, doanh nghiép s& ¢ nhiing cai tién,
diéu chinh cac bién phap tao dong luc lao dong cho phu hop véi diéu kién,
kha nang, hoan canh cu thé caa doanh nghiép.

1.4. C4c nhan té c6 anh hwéng dén tao dong lwe lao ddng cho cong
nhan san xuit

1.4.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

Pay 1a nhom nhén t6 xuat phét tir noi cdng nhan san xuat lam viéc, tur
phong cach lanh dao, van héa t6 chirc dén co s vat chat ki thuat... déu anh

huong dén viéc tao dong luc cho cong nhan san xuat. Nguoi quan |y can phan
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tich, tim hiéu nhitng anh hudéng d6 dé cé céac bién phap thich hop trong viéc
tao dong luc cho lao dong ctia minh. Nhom yéu té nay gdom co:

1.4.1.1. Muc tiéu va chién liroc phat trién cia doanh nghiép

Muén dat duoc cac muc tiéu va hoan thanh cac chién luoc phat trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc noi
riéng cia DN can phai huéng téi viée dat dugc cac muc tiéu va chién luge da
dat ra. Néu nhu doanh nghiép muén céng nhan nd lyc phan dau hoan thanh
tét duoc nhiém vy va muc tiéu ca nhan theo dinh hudng chién lugc chung cua
doanh nghiép thi kém theo dé phai xay dung céac ché do chinh sach dong vién
khuyén khich kém theo. Chang han chinh sach tién luong, khen thuéng, thing
tién, phic loi gan kém cac chi tiéu dat ra khi cdng nhan san xuat hoan thanh
s€ dugc hudng.

1.4.1.2. Van héa doanh nghiép

Mai t6 chuc ¢6 thé c6 mot van hoa riéng, theo dé cac hanh vi Gng Xxir
déu tuan theo mot chuan muc chung. Nhitng cdng nhan néu muén 1am viéc tai
cac to chic nay can phai chap nhan cc nét vin hoa d6 va khi chap nhan cac
nét van héa d6 ho sé c6 dong luc lam viéc. Mot khdng gian lam viéc than
thién, trén dudi thuan hoa, doan két, thong nhat, gin két cong nhan san xuat
bao gio ciing tao ta dong luc tot, dac biét 1a trong cac mdi Gng xi, quan hé
gitra con nguoi V&i con nguoi trong qua trinh lao dong. Mot khong gian van
hoa la khdng gian cd cac quy tic, chuan muc dao dac phd hop véi thuan
phong my tuc, c6 tinh ky luat cao, cong nhan san xuat cé trach nhiém véi
cdng viéc va nhiém vu dugc giao, dong thoi doanh nghiép co trach nhiém xa
hoi dbi vai cong nhan san xuat dic biét 1a cac ché do, chinh sach, cac quyén
loi d6i v&i cong nhan san xuat.

1.4.1.3. Tinh hinh tai chinh cza doanh nghiép



40

Tinh hinh tai chinh cua DN [ mét trong nhitng yéu té then chét quyét
dinh chinh sach tao dong lao dong cho cng nhan san xuat va gidp cho DN ¢6
diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao dong théng qua cac bién phap
tai chinh nhu lvong, thuéng, phu cap... hay nhitng bién phap tao dong luc lao
dong khac nhu khen thuong, to chac du lich, vui choi, van héa thé duc thé
thao... Thuc té cho thiy nhiéu doanh nghiép do khong co diéu kién tai chinh,
lam an thua 16 nén khong c6 diéu kién chim lo doi séng vat chat, tinh than
cho cong nhan san xuat mac du biét rd cac bién phap tao dong luc, nhung luc
“bat tong tam” khong c6 hodc khong thé kich thich dugc NLD.

1.4.1.4. Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

NSDLD la chi s¢ hitu cia to chic, do vay quan diém cua ho vé quan
ly, diéu hanh déu c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh
chinh séch cua t6 chirc d6. Mot khi ngudi ldnh dao hay NSDLD thay duogc
nghia, tim quan trong va vai trd cua tao dong luc d6i voi su phat trién cua
doanh nghiép, coi day 1 cong cu “ mém” hiéu qua dé thic day céng nhan san
Xuat tich cuc, ty giac hoan thanh nhiém vu duoc giao, nguoi lanh dao chic
chan s& co céac chinh sach, cac cong cu, cac bién phap dau tu thoa dang dé tao
dong luc lao dong. Trong kinh té va quan 1y lao dong ngudi ta coi ddy 1a cach
“bo con sin sat, bat con ca rd”. Pay la cach dau tu khon ngoan va hiéu qua.
Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc lao dong vi thé phai dya trén quan
diém vé van dé tao dong luc lao dong cuia NSDLP.

1.4.1.5. Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao la cach thuc lam viéc cua nha lanh dao. Phong
cach lanh dao dugc coi nhu mot nhan té quan trong trong quan ly, thé hién
tinh khoa hoc, tai nang, chi huong va nghé thuat chi huy cua nguoi 1anh dao.
Do vay, phong cach lanh dao ¢ anh huong Ion dén tam ly, két qua thuc hién

cong viéc caa cap dudi. Hién nay, c6 ba loai: phong cach 1anh dao doc doan
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chuyén quyén, phong cach lanh dao dan chi va phong cach lanh dao ty do.
M®di phong cach lanh dao déu cé nhitng wu nhuoc diém riéng do d6 ngudi
lanh dao can xac dinh cho minh mét phong cach lanh dao phl hop dé thic
day cOng nhan san xuat 1am viéc dat hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu cua to
chtrc. Khong c6 mot phong cach quan tri nao dugc coi la tét nhat, tuy theo dac
diém cua doanh nghiép, NNL ma xay dung mét phong cach lanh dao phi hop
lam sao phong cach d6 phu hop véi cdng nhan san xuat, khdng lam cho cong
nhan san xuét kho chju, bat man, chéng d6i, ma cam thay thoai mai, dan chu,
duogc ton trong nhan cach, pham gia, duoc dbi xir mot cach cong bang theo
nhitng chuan muc chung cua quan 1y. Pay ciing chinh 13 nghé thuat quan Iy.
Ngu ngbén Trung Hoa c6 cau “Chim khon chon canh ma dau, ngudi khdn chon
chu phung tho”. Thyc té cho thay, nhiéu khi cong nhan roi DN 14 do ho bat
mén véi phong cach lam viéc cua lanh dao.

1.4.1.6. Cac chinh sach nhan s

Chinh sach nhan su rat da dang, bao gém tir tuyén mé, tuyén chon, bd
tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc, thu lao lao dong, an toan vé sinh lao dong c6 anh huong lon téi dong luc
lao dong. Cac chinh sach quan Iy nhan su dung dan, hop ly, rd rang khdng
nhimg giup ngudi quan Iy c6 thé diéu hanh to chiic mét cach c6 hiéu qua
nham dat dwoc muc tiéu cua toé chic, quyén loi ctia nguoi lao déng. Do d6, dé
tao dong luc lao dong thi ngudi quan 1y can phai xay dung cac chinh séch
nhan su khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dam bao cong bang, khach
quan, c6 tinh, c6 ly, dan cha va ton trong danh dy, nhan pham cua céng nhan
San Xuat.

1.4.1.7. Co cau bé may té chire ciia dognh nghiép

Co ciu td chuc 1a hé thdng cac nhiém vu, mbi quan hé, bao cao va

quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua to chic. Co cau té chic ¢6 vai tro
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quyét dinh dén toan bo hoat dong cua to chic. Co cau té chac hop ly, gon
nhe, it ddu madi, quyén han va trach nhiém cia mdi bo phan ciing nhu mdi
thanh vién duoc phan chia rd rang, linh hoat, khdng chdng chéo, phi hop voi
yBu cau cua té chac s& gilp thuc hién nhiém nhanh chdng, hiéu qua cao,
d6ng thoi 1am cho céng nhan san xuat thay rd dwoc vi tri caa minh trong to
chuc va tir d6 ho s& chu dong va cam két trong cong viéc. Co cau to chuc 1a
co s dé phan cong cong viéc. Mdi cong viéc déu cd sy khac nhau vé céch
thac thuc hién, tinh chat, dac diém, diéu kién 1am viéc. Nha quan ly phai am
hiéu tirng vi tri, cdng viéc dé cd bién phap dong vién khuyén khich kip thoi va
phU hop, chwa noi khi xay dung céc chinh sach, ché do, cac quy dinh lién
quan dén vi tri, cdng viéc can co phan tich danh gia can than cac tac dong dén
cong nhan san xuat cho phu hop.

1.4.1.8. Vi tri cbng viéc cua nguoi lao dong

Cong viéc la tap hop nhitng nhiém vu dugc thuc hién bai mot NLD
hoic mot sé6 NLD dé hoan thanh muc tiéu cuaa to chac. Muc tiéu cua td chic
c6 dat dugc hay khéng phu thuoc vao viéc hoan thanh nhiém vu cia NLD.
Viéc hoan thanh cong viéc hay khong la do su hang tha trong thuc hién cong
viéc. Vi vay, NSDLD can phai thiét ké, b tri cong viéc phi hop véi NLD, c6
nhitng bién phap tao ra sy hung tha dé ho thuc su coi trong, tu hao doi véi
cong viéc dang lam. Mdt cong viéc phu hop véi kha nang, nang luc cua NLD
bao gid cling tao ra hung phan cho NLP, giup ho dat duoc ning suat, chat
luong va hiéu qua. Vi thé khi phan coéng bé tri cong viéc déu phai dua vao
tiéu chuan, yéu cau cua cong viéc dé lua chon, tuyén dung, b tri NLD bao
dam, dung ngudi, ding viéc, ding noi, ding luc va tao diéu kién cho NLD
phat trién.

1.4.1.9. Pdc diém kyj thudt cong nghé
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Trinh d¢ k¥ thuat cong nghé c6 tac dong khong nhoé téi @ong luc lao
dong cua cong nhan. Khi k§ thuat cong nghé hién dai doi hoi cong nhan phan
dau hoc tap, tim toi nghién ctru nang cao trinh 46 dé dap tmg duoc véi yéu
cau cua cdng viéc va nguoc lai. Vi vay, can phai quan tam téi cong tac dao
tao nang cao trinh d6 cho cdng nhan, dinh hudng cho ho nhing kién thuc, ki
nang phu hop véi dic diém ky thuat cdng nghé caa DN. Khoa hoc k§ thuat va
cong nghé phat trién nhanh nhu vii bio, kéo theo d6 1a nhitng ap luc trong
cong viéc, su don diéu, nham chan, do vay cac DN can nghién cau ki ludng
nhitng dic diém cong nghé, ky thuat, phan cong, bé tri lao dong cho phl hop
véi dac diém caa may moc, cong nghé, ¢ bién phap dong vién cong nhan vao
nhitng thoi diém can thiét.

1.4.1.10. biéu Kién lao déng

Diéu kién lao dong 1a tap hop cac yéu té ciia moi truong lao dong gom:
Cac yéu to vé sinh, cac yéu to tam sinh ly, cac yéu t6 tm Iy xa hoi va céc yéu
t6 tham my c6 tac dong toi trang thai 1am viéc, chic niang co thé con nguoi,
kha ning 1am viéc, thai do lao dong, stc khoe, qua trinh tai san xuat sic lao
dong va hiéu qua lam viéc cua ho trong tuong lai. Néu cong nhan san xuat
dugc 1am viéc trong diéu kién 1am viéc tot nhu: Trang bi day du may méc
thiét bi, noi 1am viéc duoc to chic bé tri hop 1y, phuong phap san xuat hién
dai, dam bao an toan lao dong va bao vé stc khoe cua cong nhan, bau khong
khi tam Iy cua tap thé lao dong thoai mai, tin twdng... s& 1am cho cdng nhan
cam thay yén tam lam viéc, phét huy sang tao trong cong viéc dem lai nang
Suit cao va nguoc lai. Do d6, dé tao dong luc lao dong, ngudi quan Iy phai
thuong xuyén quan tdm dén viéc tao ra cac diéu kién lao dong tét cho cong
nhan.

1.4.2. Céc nhan té bén ngoai doanh nghigp
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Bén canh cé4c yéu tb bén trong DN, cac nhan t4 bén ngoai DN ciing c6
anh huong 16n t6i tao dong luc lao dong trong DN. Cu thé:

1.4.2.1. Pdc diém nganh va linh viec hoat dong

Mdi nganh va linh vuc s& ¢d nhimg dic thu khac nhau, do vay s& co
nhiing tac dong khac nhau dén dong luc cia cdng nhan san xuat. Néu linh vuc
hoat d6ng gia cng thu cong, thudng hudng dén sy 6n dinh, 1au dai day s& 1a
dong luc dé nhitng cong nhan c¢d muc tiéu 1am viéc 6n dinh hudng dén. Poi
v6i nganh lao dong nang nhu kinh doanh khai thac thi lao dong cé muyc tiéu
lam viéc nang dong, chuyén dich, thu nhap cao... thuong tim dén linh vuc vé
ngan hang, kinh té, tai chinh... Do vay nganh Iam viéc, dic thu cdng viéc
cling 1a dong luc dé cdng nhan san xuat tim kiém va gan bo.

1.4.2.2. Boi canh cua nén kinh té

Ty thudc vao bdi canh va xu huéng hién tai, nguoi cong nhan cling s&
chiu nhitng tac dong. Néu trong bdi canh kinh té suy thoai, ty 1¢ that nghiép
tang cao lic nay lao dong co xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a ¢
thu nhap cao. Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién
manh, kinh té khai sac thi nhu cau, dong luec tim cdng viéc ¢6 thu nhap cao sé
tac dong dén nguoi cdng nhan san xuit. Do d6 nam bat duoc xu hudéng cua
thoi dai cac nha quan Iy can phai c6 chinh sach quan Iy mot doi ngii lao dong
phU hop dé ho bat kip vai xu huéng bién d6i cua thoi dai va qua do6 tao ra
dong luc cho cdng nhan san xuat.

1.4.2.3. Cac quy dinh cua phap luat, Chinh phu

Cac quy dinh cua Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
dong 1a co sé phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vy cua
cac bén trong quan hé lao dong, dac biét 1a nguoi cong nhan san xuat khi ho &
vao thé yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phap néi chung va luat phap vé

lao dong néi riéng dam bao cho moi ngudi c6 duoc sy binh dang trén thi
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truong lao dong, chéng lai su phan biét dbi xir. Mot s cac quy dinh cu thé:
Luat lao dong, Luat bao hiém xa hoi, cdc Nghi dinh, thong tu vé tién
lwong...gop phan dam bao quyén loi cong nhan san xuat duoc thuc thi dong
nhat va céng bing ca nudc. Luat phap nghiém minh, thich hop tao ra sy cong
bang cudc séng on dinh, binh yén va ngudi cdng nhan s& yén tam lao dong.
Khi luat phép vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu luc thi nguoi
cong nhan sé& cang yén tam hon trong lao dong vi ho s& khong phai so su bat
ép vO ly cua gidi chu ddng thoi ho ciing khong thé doi hoi thai qua ddi véi
nguoi stir dung lao dong. Do dé hé thong phép luat cua dat nudc tao dong luc
l6n cho ngudi cong nhan yén tdm cong tic va tin tudng vao viéc quyén loi

duoc thyc thi va bao Vé.

1.4.3. Cac nhan té thugc vé cd nhin nguwoi lao déng

1.4.3.1. Hé thong nhu cdu cé nhan

Mdi nguoi khi tham gia vao mot t6 chirc déu c6 mong mudn thoa man
nhitng nhu cau caa riéng minh, nhu cau d6 13 nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than. Cac nhu cau d6 thé hién bang loi ich kinh té, khi loi ich kinh té duoc
thoa man thi lgi ich tinh than cling duoc dap ung. Vi du khi cong nhan nhan
duogc thu nhap cao tuong xung vai dong gop cua ho, khi d6 ho c6 dong luc
lao dong thiic day ho lam viéc hing say, nhiét tinh hét long véi cong viéc, gan
b6 1au dai véi to chire, nguoc lai cong nhan khong c6 dong luc dé phan dau
lam viéc va co xu hudng ra khoi to chic. Chinh vi vay, nham thoa méan nhu
cau caa cdng nhan thi té chac phai biét duoc nhitng mong mudn cua ho vé
cong viéc.

1.4.3.2. Muc tiéu ca nhan

Muc tiéu ca nhan 1a cai dich hudéng téi cia moi ca nhan, né dinh hudng

cho mdi ca nhan phai 1am gi va lam nhu thé nao dé co thé dat dugc muc tiéu,
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ddng thoi nod ciing tao ra dong luc thuc ddy ca nhan cb ging nd luc dé theo
dudi muc tiéu caa minh va muc tiéu chung caa té chtc. Vi vay, dé tao dong
lyc lao dong thi NSDLD phai biét huéng muc tiéu cia ca nhan vao muc tiéu
cua to chic, 1am cho céng nhan hiéu va thiy dugc khi thuc hién dugc muc
tiéu cua to chire ciing 1a dé thuc hién duoc muc tiéu cia ca nhan.

1.4.3.3. Kha nang va kinh nghiém lam viéc

Kha ning ciia con ngudi do yéu to bam sinh, kinh nghiém duoc tich lity
trong thuc tién thuc hién cong viéc. Theo d6, kha ning, kinh nghiém cua céng
nhan trong cong viéc cang cao thi ho cam thay ty tin trong cdng viéc, mong
muén duoc ching minh ning luc cua minh qua két qua thuc hién cong viéc,
do d6 ho 6 nhu cau dugc cap trén va dong nghiép ton trong, danh gia cao. Vi
vay, NSDLD can phai bo tri cong viéc pht hop véi kha nang sé truong, kinh
nghiém cua céng nhan san xuat.

1.4.3.4. Bdc diém cd nhdn nguwoi lao déng

Nhitng dic diém vé gigi tinh, tudi tac, tim 1y, tinh cach, ton gido... déu
c6 anh huong tai hanh vi lam viéc caa cong nhan.

Vé gidi tinh, nam gidi co tinh cach nang dong, thich tim toi, sang tao,
thé luc tét, tréi lai nit gioi thudng can than, ti mi, ¢ sic chiu dung va kién tri
cao.

Vé tuoi tac, nhitng nguoi tré tudi ning dong, nhanh nhen, nam bt céi
méGi nhanh, nhung chwa da sy chin chan, thich thé hién, trai lai nguoi c6 tudi
cao thuong chin chan, suy xét moi viéc can than trude khi quyét dinh, nhung
khd nam bat nhitng cai mai.

Do d6, dé tao dong luc lao dong va st dung hiéu qua ngudn nhan luc
cua t6 chirc doi hoi NSDLD phai quan tdm, nam bit va hiéu rd cac yéu té nay
tir d6 xay dung cac chinh sach quan Iy pht hop dé nham phat huy duogc thé

manh ctia moi ca nhan.
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1.4.3.5. Mifc song Ciia nguoi lao déng

Muc séng cua céng nhan ¢ anh huong rat 16n dén nhu cau cua ho
trong céng viéc. TUy thudc vao tinh trang kinh té cia mdi c& nhan ma yéu té
“luong cao” dugc danh gia vé mac do quan trong khac nhau. Ddi véi cong
nhan c¢6 mac thu nhap thap thi ho ludn coi tién lwong 12 muc tiéu hang dau,
trong khi d6 c¢éng nhan cd kinh té kha gia, giau c6 thi lvong khong phai 1a
muc tiéu 1am viéc hang dau ma thay vao d6 1a cac nhu cau cong viéc tha vi,
co hoi phét trién nghé nghiép... O Viét Nam hién nay, thu nhap binh quan dau
ngudi VAn con & muc thap nén viée di lam dé c6 mot mirc luong cao dap tng
cac “nhu cau sinh 1y”” hang ngay van duoc coi 1a vu tién hang dau doi véi
phan Ién céng nhan.

1.5. Kinh nghiém tao déng lue lao ddng ciia mot sé6 doanh nghiép
va bai hoc rut ra cho Céng ty TNHH Thach Ban

1.5.1. Kinh nghigm ciza mét sé doanh nghiép

1.5.1.1. Kinh nghiém tao déng luc lao déng cho cong nhan sdn xudt tai
cong ty than Mao Khé

Cong ty than Mao Khé thuoc Tap doan Cong nghiép Than — Khoang
san Viét Nam, nam ¢ huyén Pong Triéu, tinh Quang Ninh. Trudc thang 8 -
1945 goi la M6 Mao Khé. Sau ngay hoa binh 1ap lai dugc goi la M6 than Mao
Khé. Ngay 16 thang 10 nam 2001 dugc doi thanh Cong ty Than Mao Khé.
Cong ty than Mao Khé c0 lich sir khai thac trén 174 nam. So véi c&c mo than
ham 10 hién nay, mé Mao Khé co trir luong va quy md khai thac Ion. Toan
Cong ty 1a mot day chuyén san xuat hoan chinh tir khau khai thac, van tai,
sang tuyén va tiéu thu san pham. Trong xu thé hoi nhap va canh tranh ngay
cang manh mé& nhu hién nay, cong ty rat quan tdm dén vin hoa doanh nghiép

va viéc hoan thién cac néi dung cua quan tri nhan luc luoén duoc lanh dao va
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nhan vién cong ty quan tam trién khai thuc hién. Noi dung vé tao dong luc
cho ¢6ng nhan san xuét dugc cong ty thuc hién rat tot.

Tao dong luyc l1am viéc bang cbng cu tai chinh: Chinh sach lwong
thuong cia Cong ty than Mao Khé duoc xay dung nham dam bao tiéu chi:
tuong xung vai két qua cong viéc, canh tranh theo thi truong, céng bang va
minh bach. Cong ty ap dung ché do tra lwong mot phan theo san pham lam
cho ngudi cong nhén vi loi ich vat chat ma quan tam dén viéc nang cao ning
suit lao dong. Pong thoi khuyén khich cong nhan vién quan tim dén nang cao
trinh do van hoa, chuyén mon, khoa hoc k¥ thuat. Bong thoi, co nhiéu hinh
thire thuong khéc nhau, khéng nhitng dap tmg dugc nhu cau caa cdng nhan vé
6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hang say,
cong hién hét minh vi doanh nghiép.

Tao dong luc 1am viéc bang céng cu phi tai chinh: Céng ty ludn c6
chinh sé&ch tao diéu kién vé co hoi, moi trudng va cac ché do cho cac cong
nhan vién tiém ning. Trong d6 ¢o cac chinh sach: Quy hoach can bd ngudn,
chinh sach luan chuyén can b, chinh sach bd nhiém, mi&n nhiém cong bang
va minh bach. Bén canh d6, Cong ty ludn c6 chinh sach thu hat, boi dudng,
trong dung va dai ngd ximg dang d6i voi nguoi co tai nang.

Vé chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat
cho moi céng nhan vién phat trién toan dién vé ca ning lyc chuyén mon va ky
nang mém khong chi thdng qua cong viéc, ma con qua dao tao, ty dao tao va
trao ddi kién thac.

Tat ca nhitng chinh sach trén da duoc cong ty quy dinh rd rang trong
cac van ban cia Cong ty, cdng nhan san xuat c6 thé minh bach dé phan dau va
tin tudng vao sy quan tdm cua Cong ty danh cho ho.

1.5.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH Honda Viét Nam
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Puoc thanh lap vao ndm 1996, Honda Viét Nam hién la mot trong
nhitng cong ty dan dau trong linh vuc san xuat xe gan may va nha san xuét 6
t6 uy tin tai thi truong Viét Nam. Tinh dén cudi nim 2022 Honda Viét Nam
c6 tong cong gan 10.000 lao dong. Theo thdng ké cuia Cong doan cong ty tir
nam 2015 d¢én nay Cong ty chi sa thai chua dén 20 cong nhan, phan I6n 14 do
vi pham ky luat lao dong. Bién dong lao dong cac nam kha 16n véi con sb sap
sT 2000 ngudi, tuy nhién, nguyén nhan nghi viéc 1a lo Iy do ca nhan, phan 16n
1a cdng nhan méi vao 1am viéc, hodc sau khi thanh nghé, thao viéc khong chiu
duoc ap luc bo ra lam ngoai, nhung bu vao dé hang nam ciing c¢6 trén 2000
nguoi duoc tuyén méi. Riéng nhitng nguoi c6 tay nghé va tham nién cao rat it
nghi viéc. Nguyén nhan dugc cho 1a Cong ty ap dung phu cap tham nién, phu
cap trach nhiém va c6 mic luong vu dai véi nhitng ngudi 6 trinh d6 chuyén
moén cao. Qua tim hiéu cong tac tao dong luc lao dong tai day cho thay , hién
cong ty dang co cac chinh sach sau:

- Thuc hién co ché luong thuang, chinh sach phdc loi canh tranh, céng
bang, minh bach dam bao dap tmg dugc nhu cau caa nguoi lao dong ca vé vat
chat va tinh than. Muc thuong cubi nim Honda ciing dam bao mirc thudng
cao tbi thiéu 4 thang luong/nam.

- Xay dung mdi truong 1am viéc tét, hai hoa. “Toén trong con ngudi” 1a
mot trong hai niém tin co ban ma Honda Viét Nam di va dang huéng toi.
Honda ludn khuyén khich va phét trién su tu do, doc ddo, tu duy, sang tao va
udc mo cta mdi c& nhan. Mdi thanh vién lam viéc tai Honda déu duoc ton
trong, giup d& trong hoan canh kho khan, chia sé kién thirc, dong gop chan
thanh dé hoan thanh trach nhiém.

- Céc quan ly ludn khuyén khich nhan vién dua ra nhitng nhan xét vé
cong viéc, vi thé nhan vién co thé thoai mai dé xuat y kién dé cai tién cong

viéc dat hiéu qua tét hon.
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- Khi nhan vién gap kho khin s& ludén dugc sép sin sang tu van. Tai
Honda, mdi nhan vién déu duoc tén trong nhu nhau, khong ké cap bac.

- Honda ciing rat quan tam dén viéc tao co hoi va méi truong dé NLb
dugc phat trién su nghiép. Vi thé ma ¢ mé nhiéu 16p dao tao ngoai ngit mién
phi, cac I6p dao tao k§ nang, cac khoa dao tao tai nude ngoai ...

1.5.2. Bai hgc rat ra cho cong ty TNHH Thach Ban

Cong ty than Mao Khé la va céng ty TNHH Honda la céng ty lién
doanh déu 14 nhitng cdng ty san xuat 16n. T kinh nghiém cua hai cong ty
trén, rat ra bai hoc cho Cong ty TNHH Thach Ban nhu sau:

- Xay dung ché d6 luong thusng rd rang va cong bang. Céac chinh séch
thuong phai da dang va hop 1y dé dong vién khuyén khich cong nhan. Chinh
sach luong thuang 1a mot chinh sach gan nhu quan trong nhat trong cong tac
tao dong luc. Néu mirc lwong thudng thap, khong dam bao doi sdng cho cong
nhan rat dé khién cong nhan c6 tdm ly chan nan, mat dong luc lam viéc.

- Quan tam dén cac chinh sach phic loi ty nguyén ngoai chinh séach
phuc loi bat budc, vi d6 ciing 1a yéu té quan trong trong céng tac tao DLLD.

- Quan tam chiam s6c¢ doi séng va vui choi giai tri, tinh than cho cong
nhan nhu cic hoat dong thé duc thé thao, ngay hoi sach...Bén canh cac nhu
cau vat chat, nhu cau tinh than ciing can phai duoc thoa man mgi gidp cho
cong nhan ¢ tinh than thoai mai, c6 thém nang lyc sau nhiing ngay lam viéc
VAL V4.

- Mbi truong lam viéc phai lanh manh, than thién. Méi quan hé gitra
ddng nghiép véi ddng nghiép, gitra nhan vién va sép -yéu thuong, giup da va
cuing nhau tién bo phat trién. Viéc tao ra moi truong 1am viéc 1anh manh, sé
lam cho cdng nhan mong muén duge dén cong ty vui vé va sé céng hién ciing

nhu gin bo 1au dai véi cong ty.
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- Con ngudi 1a nhan t6 quan trong nhat caa cong ty vi vay dam bao stc
khoe cho cong nhan ciing can phai duoc chi trong. Cong nhan c6 stc khoe mai
dam duong duoc cdng viéc, méi c6 dong lec 1am viéc. Cong ty can phai xay
dung cc chuong trinh dé ting cudng suc khoe ciing nhu phét hién som bénh tat
cho cbng nhan.

- Lam tét cong tac dao tao bodi dudng, phat trién. Tir d6 giup cong nhan
dugc nang cao trinh do cua ban than, tir 6 mo ra nhiéu co hoi thing tién
trong cdng viéc. Cong nhan ludn mong mudn duogc trau ddi thém k¥ ning,
thém kién thuc dé c6 thé dam nhan nhiing cong khéac phic tap hoic lam tét
hon nita c6ng viéc minh dang lam, nén cac cong ty da rat chd trong dén vén

dé nay.
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Chwong 2: THUC TRANG TAO DPONG LUC LAO bONG
CHO CONG NHAN SAN XUAT TAI CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN THACH BAN

2.1. Khai quat vé Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban (goi tit 1a Céng ty TNHH
Thach Ban). Tén giao dich tiéng Anh la: THACH BAN GROUP JOINT
STOCK COMPANY, dugc thanh 1ap ngay 31/07/2017 véi ma sé thué cong ty
la 2400767766.

Tap doan Thach Ban dugc thanh 1ap tor nam 1959.

Trai qua hon 60 nam x4y dyng va phat trién, Thach Ban 1a mot trong
nhimg don vi dan dau linh vuc san xuat VLXD tai Viét Nam.

Thach Ban ludn tién phong trong doi méi khoa hoc céng nghé, don dau
cac xu thé, gop phan tich cuc vao sy nghiép Cong nghiép hoa — Hién dai hoa
nganh san xuat VLXD tai Viét Nam.

Su hinh thanh va phat trién ciia Thach Ban gin lién cing tién trinh d6i
méi, xay dung dat nude voi nhitng ddu méc quan trong.

Tru s¢ giao dich chinh: thon BPong Huong, xa Nham Son, huyén Yén
Diing, tinh Bic Giang

Linh vuc hoat dong kinh doanh: San xuit kinh doanh gach 6p lat
Granite

Lich sir hinh thanh phat trién:

2/1959: Thanh lap cong truong Thach Ban

1991: P6i méi thiét bi, cong nghé san xuét gach bang 16 nung Tuynel

8/1994: C6 phan hoa nha may gach ngéi Thach Ban thanh Cong ty cb
phan gach ngoéi Thach Ban
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12/1996: Khéanh thanh nha may san xuat gach 6p lat Granite nhan tao

dau tién tai Viét Nam

12/1998: C6 phan héa nha may gach ngoi Thach Ban thanh Céng ty ¢
phan gach ngoéi Thach Ban

12/2004: Co6 phan héa Cong ty Thach Ban thanh Cong ty c6 phan
Thach Ban Viglacera. Tt d6 phoi thai mé hinh Tap doan

2/2009: Ky niém 50 nam thanh 1ap

2/2017: Chuyén d6i va di doi nha may 1én Bic Giang

2022: Tap doan kinh té vitng manh vé san xuat VLXD tai Viét Nam

2.1.2. Co cédu by may té chirc

CO CAUTO CHUC HOAT DONG CUA CONG TY TNHH THACH BAN
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So d6 2. 1: So' do td chirc cia cong ty TNHH Thach Ban
(Nguén: Cong ty TNHH Thach Ban)
2.1.3. Pdc diém nguon nhan luc

Theo thdng ké cua Vin phong cong ty tinh dén thang 12/2022 tong cong
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toan cong ty cd 362 nguoi, trong d6 cong nhan san xuat 1a 337 ngudi, chiém
93,1%, tuong tu Cac nam trude d6 ty 1& cong nhan san xuét chiém ty ¢ cao, giao
dong ¢ khoang tir 86% dén 92%, trong d6 phan 16n 1a nam gidi. Ty 1é cong nhan
nam trong giai doan 2019-2022 giao dong trong khoang tir 78% dén 81% ( Bang
2.1). Ty I€ nay ciing hoan toan hop ly boi cong viéc ciaa cong ty khéng qua phic
tap, nhung 1a céng viéc nang nhoc, doi hoi phai co sac khoe, trinh d6 cong nghé
tuy da c6 su cai tién, dau tw nhung van con tuong di lac hau. Trinh do cong nhan
trong giai doan 2019 -2022 tuy da dugc ning cao, nhung van chiém ty 1é tir 50%
dén 53% la lao dong pho thong (bang 2.1).
Bang 2. 1. Co cau cdng nhan san xuat Cong ty TNHH Thach Ban

Nim 2019 | Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
S6 | Tilg | SO | Tile| So6 | Tile | S6 | Tilg
nguoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%)

Co cau

lao dong

Tong s6 487 |100% | 427 |100% 380 | 100% | 337 | 100%

Theo gi¢i tinh
Nam 389 | 80% | 345 | 81% | 301 | 79% | 264 | 78%
N 98 | 20% 82 19% 79 21% 73 22%
Theo Trinh d¢
bai  hoc
103 | 21% 94 22% 88 23% 65 19%
tr¢ lén
Cao dang,
. 102 | 21% | 119 | 28% | 102 | 27/% 92 271%
trung cap
Lao dong
. 282 | 58% | 214 | 50% | 190 | 50% | 180 | 53%
pho thong
Theo d9 tudi
Tu 18-30
Y 76 16% 54 13% 34 9% 14 4%
uodi

Tu30tudi | 411 | 84% | 373 | 87% | 346 | 91% | 323 | 96%
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tr¢ 1én

(Nguon: Cong ty TNHH Thach Ban)

Xét theo gidi tinh: Theo tiéu chi nay ty Ié lao dong nam ludn chiém mot
ty 1& tuong ddi cao trong Cong ty trong giai doan 2019-2022. Piéu nay 1a diéu
hoan toan d& hiéu ddi véi nganh nghé san xuat gach hién nay. Boi, ddi véi
loai hinh nganh nghé nay thi can phai doi hoi céng nhan phai co sic khoe tét,
stc bén manh mé vé co bip. Nhiing tinh cach cin ban ndy hoan toan phu hop
véi cdng nhan nam. Do vay cdng nhan nam chiém ty Ié cao trong cong ty nim
2019 1a 80%, nam 2020 1a 81%, nam 2021 1a 79% va nam 2022 1a 78%. Tuy
nhién, ty 1& nam gidi nghi viéc/chuyén cong tac trong nhimg nim qua ciing
chiém ty 18 Ion trong cdng ty, anh huong rat 16n dén két qua hoat dong tao
dong luc cua cong ty.

Xét theo trinh dg chuyén mdn: Theo tiéu chi nay sé lwong cng nhan
cong ty co trinh dai hoc va céng nhan phd théng giam qua cac niam, chi c6
cong nhan trinh d6 Cao dang, Trung cap giit ¢ s6 lugng on dinh qua cac nam.
Do anh huong cua Covid va nén kinh té dang c6 phan suy thoai nén cong ty
phai cat giam sé luong cong nhan dé dam bao tai chinh caa cong ty.

Xét theo d¢ tusi: Do tudi cong nhan trong cong ty chu yéu trén 30 tudi,
diéu nay tao nén loi thé vé tay nghé ciing nhu nhiéu kinh nghiém hon so voi
cong nhan tré tir 18-30 tudi. Cong nhan ¢o tudi thi sé& kho khin hon trong viéc
tiép can voi cac cong nghé mai so voi lao dong tré. Nhung cdng nhan tré
dong nghia voi viéc han ché vé kinh nghiém 1am viéc, ki nang tay nghé con
thap doi hoi cac chi phi dao tao lao dong cao hon. Mat khac, do tudi doi con
tré nén céng nhan co thé xin chuyén di noi khac 1am viéc khi cong viéc khong
phU hop hay céi ho nhan dugc chua thoa déng, khién viéc bd tri sap xép cong

nhan cua cong ty c6 thé gap nhiéu gap nhiéu kho khan.
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2.1.4. Két qud sdn xudt kinh doanh giai doan 2019-2022
Pé hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong cua Cong ty TNHH Thach Ban,
ta c6 thé danh gia tinh hinh san xuét caa Cong ty qua bang sau:
Bang 2. 2. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2019-2022 cia Cong
ty TNHH Thach Ban

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu 2019 2020 2021 2022
Téng doanh

1 i 665.944 451.472 315.069 373.896

u

Lo1 nhuan sau -27.433

2 , -31.658 -51.673 -21.025
thue
Thu nhap binh

3 X 10.020.975| 10.500.891 | 9.520.412 | 11.183.035
quan

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan coéng ty TNHH Thgach Ban)

Vé tong doanh thu cia Cong ty, doanh thu cong ty c¢é chiéu hudng

giam tir nim 2019 dén nam 2021 va ting nhe vao nam 2022. Nam 2019,

doanh thu cong ty dat 665.944 triéu dong, sang nam 2020 1a 451.472 triéu

ddng, nam 2021 13 315.069 triéu dong. Dén nim 2022, doanh thu 1a 373.896
triéu dong. Bieu nay cho thay cong ty it nhiéu bi anh huong bai dich Covid.

C6 thé thay, sau khi trir hét cac khoan chi phi va dong thué thi cong ty

dang bi 15. Ly do dén tir viéc nguyén liéu tang gia, hang hoa ton kho. Mic du

vay nhung phia cong ty van ludn dam bao vé thu nhap cho cong nhan, ké ca

khi cong ty phai ding hoat dong do Covid thi van tra luong cho c¢éng nhan

day du theo mirc lwong da dugc thoa thuan.
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2.2. Phan tich thuc trang tao dong luwe lao dgng cho cdng nhan san
xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban

2.2.1. Thuc trang xdc dinh nhu cdu ciia cdng nhan sdn xudt

Cho dén nay, Céng ty TNHH Thach Ban chua c6 cac hoat dong chinh
thire nao lién quan dén xac dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat, viéc thim
dod, ndm bét tam tu nguyén vong cua céng nhan san xuat con thiéu bai ban, hé
théng, chu yéu mang tinh tu phat tir cac dé xuat caa cac bo phan, don vi guri
1&n hodc qua hoi nghi dinh ky mdi nam hop maot 1an vao dip cudi nim. Tai
Cong ty khdng cd thiét 1ap hop thu gop ¥, ma hau hét déu phan anh tryc tiép
qua vin phong Cong ty, chua c6 bd phan chuyén trach dé xir ly thdng tin, giai
quyét nhitng khiéu nai, thic mac trong quan hé lao dong...vv. Qua trinh
nghién ctu khao sét tai Cong ty, tac gia co dé cap dén viéc nam bat xac dinh
nhu cau cua cdng nhan, nhung khong c6 sb liéu cu thé ndo, cac bién phap tao
dong luc cho cdng nhan ciing kha mo hé va chung chung, khéng rG
nét...nghia 1a van theo céch truyén théng va thuc hién theo quy dinh, theo
kinh nghiém, 16i mon caa nhitng ngudi di trudc...

Pé c6 duoc sb liéu vé nhu cau cua cong nhan, tac gia da tién hanh khao
sat cong nhan san xuat thdng qua phiéu hoi két hop phong van ngau nhién d6i
véi cong nhan san xuat.

Vi 100 phiéu khao sat phat ngau nhién cho cong nhan san xuét la cac
cdng nhan san xuat truc tiép vé 9 nhu cau co ban, thiét yéu cua cdng nhan san
Xuat, bao géom cé4c van dé: (1) thu nhap, (2) Ché do phuc loi, (3) cong viéc on
dinh, (4) diéu kién 1am viéc, (5) quan hé giao tiép, (6) co hdi hoc tap nang cao
trinh d9, (7) co hoi thang tién, (8) cdng viéc phl hop, (9) cac hoat dong vin
hoa, vin nghé, thé duc, thé thao. Véi mdi nhu cau dugc sap xép theo thi ty tir
thap dén cao nhu: khong quan trong, it quan trong, binh thudng, quan trong

Va rat quan trong. Két qua thu duoc phan anh qua biéu d6 2.1 sau:
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Biéu d6 2. 1. Két qua khao sat nhu cau ciaa cong nhan tai Cong ty TNHH
Thach Ban

€0 54 Char¥Title
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51 51
50
42

4 7 3 3 3 3
3 2 2
2

3 5 5

9 0
1 65 5
32

00 00 1g 0 0

0

Thunhdp Ch&dd Coéngviéc Diukién Quanhé Cocohdi Co co h,éi Céngviéc DBuoc
cao va théa phic lgi t6t  8ndinh  lam viéctét trongtap hoc tap va thangtiéen phuhop tham gia

o

o

o

o

dang thét6t hang cao v&ikha  céac hoat
trinh do nang s& dong van
trwong  hoavan

nghé

EmRatquantrong MQuantrong mBinhthwong ®itquantrong  mKhong quan trong

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid, 2023)

S6 liéu diéu tra thé hién, danh gia ctia cdng nhan san xuat trong céng ty

vé nhu cau va mirc d6 uu tién cua nhiing nhu cau cua cong nhan ddi véi cac
nhém tiéu chi ¢ nhiéu khéc biét, song chii yéu ¢ mic do quan trong. Trong
do, ty Ié cong nhan danh gia Thu nhap cao va thoa dang véi mirc d6 quan
trong chiém 37% va rat quan trong chiém 50%; Ché d¢ phuc lgi tét duoc
cdng nhan danh gia voi mic d6 quan trong chiém 54% va rat quan trong
chiém 37%; Cong viéc 6n dinh duoc cong nhan danh gia quan trong chiém

51%, rat quan trong chiém 38%; Biéu kién l1am viéc tét dugc cong nhan danh
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gia quan trong chiém 519%, rat quan trong chiém 38%;: Quan hé trong tap thé
t6t duge NLD danh gia quan trong chiém 55%, rat quan trong chiém 25%; C6
co hdi hoc tap nang cao trinh d6 dugc cdng nhan danh gia quan trong chiém
42%, rat quan trong chiém 38%; C6 co hoi thing tién dugc NLD danh gia
quan trong chiém 35%, rat quan trong chiém 25%; Céng viéc phu hop véi kha
ning so truong dugc cdng nhan danh gia quan trong chiém 30%, rit quan
trong chiém 26% va Pugc tham gia cac hoat dong van hoa van nghé duogc
cong nhan danh gia quan trong chiém 20%, rat quan trong chiém 15%. Trong
cac tiéu chi trén, ty 1€ cong nhan danh gia khong quan trong va it quan trong
chiém ty 18 thap, chi khoang tir 0 — 10%.

Néu danh gia vé dinh luong theo thang do Likert twong tng mirc diém
tang dan tir 1 dén 5 s& c6 két qua nhu sau:

Bang 2. 3: Panh gia mirc d§ quan trong vé nhu cau ciaa cdng nhan

S6 lwong nguoi d/gia Mire do
TT Nhu ciu caa céng nhan 1 2 3 4 5 Q.trong
B
1 Thu nhap cao va thoa dang 0 0 13 37 50 4.37
2 | Ché do phac loi tét 0 0 9 54 37 4.28
3 | Cong viéc on dinh 0 1 10 51 38 4.26
4 Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 2 3 15 42 38 411
5 | Quan hé tap thé tét 0 5 15 55 25 4.00
6 | Diéu kién lam viéc tot 7 5 6 51 31 3.94
7 | C6 co hoi thang tién 4 10 26 35 25 3.67
8 Coéng viéc phu hop véi kha nang, so
10 19 15 30 26 3.43
truong
9 bugc tham gia cac hoat dong van
, , 10 20 35 20 15 3.10
hda, thé duc, thé thao
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Nhu vay, két qua danh gia dinh lwong vé mirc do quan trong cua cac nhu cau
ctia cdng nhan tai Coéng ty cho phép sap xép theo thir tu wu tién tir cao dén
thap nhu sau:

(1) Nhu cau thu nhap cao va thoa dang (4,37)

(2) Ché o6 phuc loi tét (4,28)

(3) Cong viéc 6n dinh (4,26)

(4) C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do (4,11)

(5) Quan hé tap thé tét (4,0)

(6) Bicu kién lam viéc t6t (3,94)

(7) C6 co hoi thang tién (3,67)

(8) Cong viéc phu hop véi kha nang, s treong (3,43)

(9) Pugc tham gia cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao (3,10)

Két qua khao sat, danh gia dinh luong vé mic d6 quan trong cua cac
nhu cau caa cong nhan tai Cong ty TNHH Thach Ban cho thay hoan toan phu
hop véi dic diém, hoan canh caa doanh nghiép, trong diéu kién kinh té hién
nay van dé quan tam nhat I1a viéc 1am va thu nhap do d6 nhu cau vé thu nhap
(tién luong, thuong, phu cap, phic lgi, viéc 1am 6n dinh) 1a nhitng van dé
dugc ho quan tdm dau tién, nhat 1a sau 2 nim vira qua do anh huoéng dich
bénh Covid-19 viéc lam, thu nhap va phuc lgi cua cdng nhan tai Cong ty suy
giam, cho toi nay méi dan dugc 6n dinh; tiép theo sau 1a van dé dao tao nang
cao trinh do chuy@n mdn, tay nghé ciing 1a vin d& ma ho cho 1a quan trong,
boi néu co trinh do chuyén mdn, tay nghé thanh thao méi ¢ thé giup ho hoan
thanh tét dugc nhiém vu, ¢6 cdng viéc 6n dinh qua d6 mai c¢d thu nhap cao va
6n dinh, cac khoan phuc loi méi duoc gia ting. Van dé quan hé tap thé tét va
diéu kién lam viéc t6t ciing 1a mdi quan tm khong chi ddi véi céng nhan san
Xuat tai Cong ty nay, ma cd thé noi 1a nhu cau chung caa moi céng nhan khi

lam viéc tai cac doanh nghiép néi chung. Cudi cung 1a 3 nhu cau lién quan
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dén co hoi thing tién, dugc sap xép cdng viéc phd hop véi ning luc, s6
truong va dugc tham gia hoat dong vin héa, vin héa vin nghé, thé duc thé
thao tuy & quan trong nhung xép sau cling so Vi cac van dé thu nhap, phic
loi,co hoi hoc tap, moi trudng, didu kién 1am viéc..vv. Két qua trén cé thé 1a
chua toan dién, ddy dt nhung it nhiéu phan anh dugc nhitng nhu cau thiét yéu
ma cdng nhan tai Cong ty quan tam, thdng qua két qua nay 1a nhitng goi y tot
dé Cong ty TNHH Thach Ban nghién ctu hinh thanh céc chinh sach, ché do
bao dam c4c quyén loi chinh ddng cho NLD.

2.2.2. Thuc trgng xay dung va thuc hién cac bién phap tae dong luc
lao dong

Tai Cong ty TNHH Thach Ban céac bién phap tao dong luc lao dong
duogc sir dung bao gom 2 nhom 1a cac bién phap kich thich vat chat va kich
thich tinh than, cu thé nhu sau:

2.2.2.1. Cac bién phép kich thich bang vt chdt

(1) Tién lwong va thu nhap

Cong ty TNHH hién c6 02 (hai) hinh thuc tra lwong cho CBCNV va
cong nhan, d6 1a tra luong theo thoi gian va tra luong khoan, cu thé dugc
chua chia 1am 02 déi tuong 13 Lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Nam
2022 s6 lao dong truc tiép, 1a cong nhan san xuat,, cdng nhan van tai, cong
nhan phuc vy, hd trg, cdng nhan sta chira...vv 1a 337 ngudi. Tién luong tra
cho di tuong nay duoc tinh theo cong thic sau:

Tién lwong = Piém lwong duyét * Gia tri diém lwong * Hé s6 hoan
thanh cong viéc * So ngay cong di lam/Ngay cong quy dinh

Qua cbng thuc tién luong trén cho thay, Cong ty di cha trong khuyén
khich tién luong thong qua hé s6 hoan thanh cong viéc va ngay cong lao
dong, nghia 1a néu két qua thuc hién cong viéc cao, vugt muc ké hoach giao

va ¢ nhiéu ngay cong s& c6 muic luong cao. Pay 1a xu hudng chung caa cac
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DN trong tra luong lao dong. Tuy nhién dé tra lwong cong bang can phai c6
tiéu chuan, dinh muc cu thé, rd rang, cong tac danh gia thuc hién cong viéc
phai khach quan, cong bang, hé théng giam sat ngay gid cdng phai chit chg.

C6 thé nhan thiy, cach thic tra luong cua Cong ty TNHH Thach Ban
da rat chd trong dén tra luong céng bang, phi hop véi nhitng céng viéc khac
nhau. Tién lwong dd gin chat vai s6 luong va chit luong ma cdng nhan cong
hién, tra luong theo tirng loai cdng viéc, chat luong va hiéu qua thuc hién
cdng viéc cua ting cdng nhan. Trong cong thirc tinh lwong cho céng nhan déu
c6 sy tham gia cua hé sé hoan thanh cong viée, ngay cong lao dong thuc té va
diém danh gia mtc d6 dong gop cua céng nhan san xuat truc tiép. Bén canh
do6, tién lwong cong nhan ludn duoc nhan vao ngay 15 dén 30 hang thang,
cong ty chua bao gio no luong hay tra lwong khong dung han cho cdng nhan.
Tat ca diéu nay da gop phan tao ra 1ong tin va su ¢6 gang cho cdng nhan vi
nhirng gi ma ho nhan dugc tuong xirng vaoi nhitmg dong gop cua ho.

Diéu d6 cho thay tién luong ctia Céng ty TNHH Thach Ban duoc dai
bo phan cong nhan danh gia cao la chi tra dung thoi han. Viéc dam bao thoi
gian dung han tra luong giup cong nhan yén tam c6 nguon tai chinh trang trai
cho cudc sdng cua ban than va gia dinh ho. Piéu d6 ciing cho thay Cong ty
TNHH Thach Ban dang 1am rat tot viéc thanh toan dang han luong ctia cong
nhan, tao tam ly thoai méai cho cong nhan. Bén canh viéc dam bao thoi han tra
lwong, viéc tra lwong xtmg dang cho trach nhiém va chat luong cua ting cong
nhan trong té chic rat quan trong.

Qua thdng ké cua phong tai chinh ké toan Cong ty tién luong binh quan
hang thang caa cong nhan sap si 10,8 triéu d6ng/ngudi/thang, so véi mat bang
chung cta cac DN khac trén dia ban Thach Ban thi mac luong cta cong nhan
cbng ty & muc trung binh kha. Qua bang tra lwong hang thang cua nam 2022,

c¢6 khong it cong nhan dat mtc luong trén 20 triéu dong. Theo dé an cai cach
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tién luong cua cdng ty, thi trong nhitng nim t6i COng ty s& tap trung hoan
thién lai dinh muc lao dong, xay dung lai cac chi s6 danh gia thuc hién cong
viéc theo hudng gan két muc lwong véi cac chi s hoan thanh cong viéc va hé
s6 lién quan dén y thie, ky luat, thai do trong cong viéc chtr khdng chi 1a hoan
thanh khdi luong cdng viéc.

(2) Céc khodan phu cdp

Hién nay, hé thong phu cp cta cong ty gom 2 loai: phu cap 1am thém gio
duoc tra theo quy dinh ctia Nha nudc (Bo luat lao dong nam 2019) va cac phu
cap khac nhu: phu cip di lai, an trua.... Cac khoan phu cip déu duoc tinh gop
vao luong dé chi tra nhdm muc dich tang thém thu nhap cho cdng nhan trong
cong ty, dé bu dap nhiing hao phi sic luc va tinh than cho cong nhan trong qua
trinh 1am viéc tai cong ty va khuyén khich cong nhan cé trach nhiém cao hon véi
cong Vviéc.

+ Phu cdp lam thém gio: Nhin chung phu cép 1am ting ca, ting gio
Cong ty thuc hién dung theo quy dinh cua nha nuéc. S6 gio 1am thém trong
khuén khé gisi han quy dinh caa Bo luat lao dong, c6 sy théa thuan cua cong
doan va sy dong thuan cua cong nhan. Quyén loi gitra Cong ty va cong nhan
hai hoa, khdng xay ra xung dot, mau thuan. Theo théng ké cua Phong tai
chinh ké toan nam 2022 c6 265 céng nhan dang ky lam tang gid, véi tong s6
gid vuot mirc quy dinh trong toan cong ty la 52.073 gid, binh quan mdi cong
nhan vuot 154,5 gio/cong nhan/nam. Picu d6 da gitp cong ty hoan thanh
vuot muc ké hoach 123%/nam. Piéu co ban 1a da kip tién do hop dong vai 8
dbi tac 16n, nang dugc uy tin, thuong hiéu cua cong ty.

+ Phy cdp di lai, dn giiva ca: Cong ty c¢6 phu cap di lai, hd trg hao mon
xe ¢d, xang xe cho céng nhan vai mirc 200.000 nghin dong/thang; To6 chic an
gitra ca voi mdi suat an 35.000 dong/suat. Riéng phu cip di lai, hd tro hao

mon xe ¢d, xing xe cho mdi cong nhan da dugc cong ty thoa thusn dua vao
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thoa udc lao dong tap thé cua cong ty tir ndm 2021, theo d6 di ting hon so
v6i nam 2020 13 40.000 dong/thang/cong nhan, cao hon so véi cac doanh
nghiép Ihac tir 10.000 ddng cho dén 30.000 dong. Pay 1a khoan tién tuy nho
nhung c6 ¥ nghia rat 16n dén tdm 1y caa moi ngudi trong cong ty. Doi lai
trong thoa wdc lao dong tap thé, cong nhan ciing cam két chap hanh nghiém
chinh thoi gian gio giac 1am viéc. Nguoi vi pham khéng nhiing bi ky luat ma
c6 thé bi khau trir vao phu cip nay.

Bén canh céac khoan phu cdp ma cdng nhan dugc huong, hang thang,
Cong ty da dong bao hiém xa hoi (BHXH) theo ding quy dinh nha nudc, bao
hiémy té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) day dua cho cdng nhan trong
cong ty cung cac khoan trg cap (néu cd) nhu tro cap 6m dau, trg cap tai nan
lao ddng, tro cap thai san.... cho cdng nhan. Bdi véi cdng nhan nghi 6m hoac
nghi con ém, ho duoc chi tra nguyén luong. Trudng hop cac khoan phi
BHXH va cac khoan tro cap khac phai trir qua luong déu dugc Cong ty tinh
toan rd rang va cu thé trong bang luong cua tirng cdng nhan theo hang théang,
néu nhu co sai sot, cdng nhan c6 thé kién nghi dén Phong Tai chinh ké toan
cua Cong ty.

Ngoai ra, vao cac dip dac biét Cong ty luén cé nhitng phan qua cho cong
nhan nhu: Qua tét Duong lich thuong 300.000 — 500.000 dong/nguoi, Qua ngay
8/3, 20/10 cho phu nit trong Cong ty: 100.000 — 200.000 déng/ngudi, Qua thim
céng nhan ém, tham viéng, hiéu, hi...: 200.000 — 500.000 dong/lan, Tién mung
tudi cdng nhan dau niam coa Lanh dao Cong ty: 100.000 — 200.000
d6ng/ngudi. ... Véi toan thé can bo, CBCNV trong Cong ty nhiing ngay I& nhu:
1/5, 2/9, ngay thanh lap Cong ty, 1anh dao Cong ty ludn c6 nhitng mon qua dong
vién khich 18 tinh than cho cdng nhan. Céng nhan dugc nghi 1am viée, huong

nguyén luong nhitng ngay 18, tét.
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Dbi vai ¢ong nhan nit nghi sinh con, khi di di lam tro lai s& dugc vé
sém trudc 01 gio dong ho trong 06 thang dau. Trong trudng hop két hon s&
dugc nghi 03 ngay, néu cha me, vo chdng, cac con cua nhan vién qua doi &
dugc nghi 03 ngay hudng nguyén luong.

Khéng chi hd trg cdng nhan vé cac khoan phu cp va phuc loi x& hoi,
Cong ty ludn c6 nhitng hoat dong nhém nhu t6 chic ngay phong chong HIV,
phong chay chita chay hay to chic trung thu, chao mung ngay Tét thiéu nhi
1/6 hang nim dé dong vién con em cdng nhan. Biéu nay khién ho cam thay
duoc quan tm nhiéu hon va phan nao thdi thuc day ho ciing dap tra lai nhiing
su quan tdm d6 bang hanh dong thuc tién trong céng viéc san xuat lao dong.

Mic du, trong giai doan 2019-2022 tinh hinh san xuét kinh doanh gap
nhiéu kho khin do anh huong cua dich bénh Covid-19, nhat 14 tai tinh Bac
Giang — noi cong ty dong, 1a mot trong cac trung tdm bung phat dich bénh,
nhung véi su quyét tm cao cta can bd, cong nhan vién, su sang tao trong to
chtrc lao dong cua 1anh dao cdng ty, véi tinh than “lgi ich hoa hoa, rui ro chia
s¢”, tinh hinh san xuat caa Cong ty van twong dbi 6n dinh, nho d6 doanh thu,
loi nhuan ciing duoc duy tri, viéc 1am va thu nhap van giir duoc 6n dinh, cu
thé theo théng ké caa Phong tai chinh Céng ty TNHH Thach Ban tién luong
va mac nhu nhap caa cong nhan trong giai doan 2019-2021 tuong d6i 6n dinh
véi mac sap si gan 10 triéu dong va tir nam 2022 tiang 1én sap si 11 triéu dong,
sb liéu cu thé duoc phan anh qua Bang 2.3 sau.

Bang 2. 4.Tién lwong/thu nhap caa caa cong nhan tai Cong ty TNHH

Thach Ban
(Pon vi tinh: Pong)
Nam Tién lwong binh quan|  Thu nhap binh quan
2019 9.748.943 10.020.975

2020 9.832.795 10.500.891




66

2021 9.204.450 9.520.412
2022 10.781.879 11.183.035
(Nguson: Phong Tai chinh ké toan Cong ty TNHH Thach Ban)

Tur bang s6 liéu 2.3 cho thiy, tién luong va thu nhap cua céng nhan ¢

Cong ty TNHH Thach Ban twong dbi cao so véi mat bang hién nay. Nhu vay
vé co ban di gitip cho cdng nhan yén tam 1am viéc, 6n dinh cudc song.

Qua phong van nhanh 15 c¢éng nhan 1am viéc & cac day truyén san xuat
khéc nhau cua cong ty. 100% déu phan khoi, hai 10ng voi muc tién luong va

thu nhap hién nay ma cong ty dat ra.

Anh Nguyén Anh T. (45 tu6i) cong nhan phan xuong nung cho biét, dinh
muic va don gia tién luong hién nay cua cong ty 1a phi hop. C6 co hoi dé
moi nguoi ¢b gang, tich cuc dé ¢ muac thu nhap cao. Theo anh, trong phan
xudng cia anh c6 khong it ngudi hang thang hoan thanh vuot muc ké hoach
vé khéi luong, ciing nhu ngay gid cdng va thu nhap 1én dén trén 15 trieu
d6ng/thang 14 binh thuong. ( Trich phéng van ngay 26/4/2023)

(3) Tién thuéng

Ngoai tién luong, Cong ty TNHH Thach Ban ciing xay dung hé thong

khen thuéng nham khuyén khich nhitng ngudi ¢6 thanh tich néi troi. Theo do

hang nam, Cong ty trich phan trim doanh thu va lgi nhuan gia ting theo ké

hoach dé hinh thanh qu§ khen thuong. Theo béo céo cua Phong Tai chinh- Ké

toan, Cong ty da trich 1ap quy khen thudng giai doan 2019-2022 véi s liu
cu thé tai Bang 2.4 sau:

Bang 2. 5. Quy tién thwéng giai doan 2019 -2022

STT Nim Quy thwéng (dong) Téc dd ting (%)

1 2019 1.589.753.000

2 2020 3.423.326.989 215%
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3 2021 1.440.786.159 42%
4 2022 1.622.276.512 113%
(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan, Coéng ty TNHH Thach Ban)

Hién nay, Cong ty dang ap dung mot sé hinh thic thuong va muc

thudng nhu sau:

(1) Thuéng hoan thanh ké hoach 6 thdng, 1 nam: Can cit vao mic do
dong gop cua ca nhan déi voi viéc hoan thanh ké hoach cua Cong ty. Tién
thuong nay xét theo két qua 1am viéc cua cong nhan va dua vao tién luong
cua ho dé dua ra mic thuong. Thong thuong tly vao két qua céng viéc ma
cong nhan dugc thuong thém tir 2-10% tién luong ho dugc nhan.

(2) Thwong cac danh hiéu thi dua: Can ctr vao két qua danh gia cong
nhan caa Cong ty, Ban lanh dao Cong ty xem xét, binh bau va khen thuong
cho nhitng ca nhan, tap thé lao dong tién tién, xuat sac, tiéu biéu trong nam.
Ngudn tién thuéng duogc trich tir quy khen thuong va mac thudng dugc quy
dinh nhu sau:

- Cé nhan tién tién, xuat sac: tr 500.000 - 1.000.000 dong/ngudi.
- Tap thé tién tién, xuat sac: tir 3.000.000 - 5.000.000 dong/tap thé.

Qua tim hiéu vé murc thuang cho thay: Murc thuong cua Cong ty TNHH
Thach Ban so véi cac doanh nghiép trong nganh con kha khiém ton. Phong
van ngau nhién mot s6 cong nhan tai Céng ty TNHH Thach Ban cho thay: Ho
it quan tdm dén muc thuong ndy va cho rang qua thap so véi nhiing gi ho nd
lyc, c6 gang phan dau, nhat I gia ca thi trudng ting nhanh, dong tién da lam
phéat va mat gia thi mac thuong trén kndng may y nghia dbi véi ho. Mot sé it
cong nhan con dua vui “ muc mot, hai triéu dong khong du khao nhau mot
chau bia. Khong dugc thuong 1a may, duge thusng lai phai bo thém tién dé

khao anh em trong t6”
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- Thudéng dét xuat: Pay 1a hinh thic thuong cho nhiing ca nhan, tap thé
hoan thanh xuat sac nhiém vu, cong viéc duoc giao (thudng dugc thuong cho
lao dong san xuat tryc tiép 1a cha yéu). Vao nhiing dip chao ming cac ngay 18
I6n cia dat nude, chao mung 18 Ky niém cua Cong ty... Ban lanh dao phat
dong thi dua dén toan thé cdng nhan trong Cong ty. Tap thé va c4 nhan cé
thanh tich xuat sic trong cac dot thi dua duoc Cong ty quyét dinh khen
thuong. Mic thuong giao dong tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong/ dot.
Theo céc cdng nhan, thi mac thudng nay 1a cao va dat mat bang chung so voi
cac don vi trong nganh.

- Thirong cac ca nhan cd sang kién: Pay 1a hinh thic thuong cho cac cé
nhan co6 sang kién gitp sang kién, cai tién ky thuat, tiét kiem va mang lai loi
ich cho Céng ty: 500.000 dong/ sang kién

- Thwong nhan dip 16, tét, dai hgi...: TUy theo tinh hinh tai chinh, hang
nam, Coéng ty quy dinh murc thuang cho cong nhan vao cac dip 18 tét: Thuong
tét am lich: 2.000.000 ddng/lao dong, tét dwong lich: 1.000.000 dong/lao
dong...Day duoc xem nhu phan qua cia Cong ty nham tri an cdng nhan duoc
quy dinh trong thoa udc lao dong tap thé caa Cong ty & mac toi thiéu, con tiy
theo doanh s, lgi nhuan, hiéu qua kinh doanh cua ting nam Coéng ty s& 4n
dinh murc thuong cu thé. Chang han, mot s6 nam trude day muic thuéng nhan
dip tét c6 truyén c6 nam dat mirc bang mot thang luong co ban.

T6m lai: vé hé théng tién thuong cia Cong ty hién nay twong d6i phong
phl véi nhiéu hinh thicc va mic thuong. Tuy nhién, mac thuong con kha
khiém ton, chua that sy hip dan va kich thich lao dong. Chang han, véi muc
thuong ca nhan dat danh hiéu tién tién tr 500.000 dong dén 1.000.000
dong/nguodi/ nim va tap thé tién tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000
dong/tap thé/nam 1a kha khiém tén so véi cac doanh nghiép cuing nganh nghé

trén dia ban.
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2.2.2.2. Céc bién phéap kich thich bang tinh than

(1) Cdi thién méi trueong va diéu kién lam viéc

Ccong ty TNHH Thach Ban rat quan tim dén moi trudng van hoa va
diéu kién 1am viéc. Theo sé liéu thdng ké cua Phong Tai chinh — ké toan trong
giai doan 2019 -2022 cong ty di dau tu cai thién co sd vat chat, moi truong,
diéu kién lam viéc 1a trén 213 ty dong, trong do cai tao, stra chita nha xudng,
dau tu may moc, trang thiét bi, day truyén san xuat 1a 182 ty ddng, cai tao hé
théng théng gid, nang cap cai tao hé théng 10 nung dién 1a 26 ty dong, chi phi
mua sam trang thiét bi bao ho lao dong trén 5 ty dong.

Ngoai ra, cong ty cling chu trong xay dung moi treong van héa doanh
nghiép, chinh trang khéng gian 1am viéc, ra soét, xay dung noi quy, quy ché
lam viéc, stra d6i tac phong, 1€ 16i 1am viéc, cac quy tac ang xt, quan hé cong
tac trong cong ty, phdi hop véi cong doan cong ty té chirc cac phong trao thi
dua lao dong san xuat, van hoa van nghé, thé duc, thi tho gioi, thi tay nghé, thi
tim hiéu vé an toan, vé sinh lao dong va nhiéu phong trao khéac. Két qua trong
giai doan 2019-2022 cong ty da to chic duoc 3 dot hoi dién, lién hoan vin
nghé, t6 chirc giao luu, giao hitu bong ban, cau 1dng, bong chuyén 2 lan véi
su tham gia déng dao caa toan thé can bo, cong nhan vién. Chi phi hang nim
cho céc hoat dong vian hoa, van ngh¢, thé duc, thé thao trung binh tir 1 dén 1,5
ty dong.

Cong ty ciing thuong xuyén to chuc thanh, kiém tra giam sat vé tac
phong I& 16i 1am viéc, kiém tra cong tac an toan, vé sinh tai cac phan xuong.
Ngoai ra, ciing tich cuc hudng ¢ng cac phong trdo, cudc van dong cua céc to
chtrc Pang, doan thé trong co quan nhu hoc tap nghi quyét, tuyén truyén pho
bién phép luat, huong Gng cudc van dong “Hoc va 1am theo tam guong dao
duc HO Chi Minh”, “hudng tmg ngay méi truong thé gidi”, khuyén khich cac

N

sang kién vé “san xuat xanh”, chuyén doi s, tiét Kiém nang luong, san pham



70

vi cong dong...Lanh dao cong ty cling thudong xuyén quan tdm dén doi séng
vat chat va tinh than d6i voi toan thé can bo, cong nhan vién trong cong ty, tai
cong ty ciing thiét 1ap cac quy danh riéng chim lo doi song cho ngudi lao
d6ng: qua tang sinh nhat, thim hoi ém, dau, hiéu, hy, hd trg cac gia dinh kho
khan...vv voi mic chi ¢ nim 1én dén 1-2 ty dong, dac biét 1a trong giai doan
dich bénh, cong ty da trich quy tro cip dot xuat hd trg cho cong nhan 1én dén
trén 4 ty dong. Ngoai ra, cong ty hang niam ciing t6 chic kham sic khoe dinh
ky cho cén b, cong nhan vién, t6 chiic cap phét thuéc mién phi va té chuc
cac hoat dong tham quan, nghi méat cho can bg, cdng nhan vién.

Nho nhitng nd luc chung, méi truong van hoa va diéu kién lam viéc tai
cong ty ngay duogc cai thién. Mi quan hé gitta dong nghiép, cap trén cap dudi
ngdy mot gan guai, than thién, moi ngudi thuong yéu, doan két, chia sé va
théng cam véi nhau. Qua quan sat thuc dia cho thiy khdng gian, canh quan
cua cong ty kha khang trang, sach s&, ngan nap va né nép.

Cong ty ciing dic biét quan tam dén d6i méi phong cach lanh dao. Cong
ty 6 cac quy tic ¢ng X, giao tiép, cac quy dinh vé quan hé cong tac duoc
quy dinh rat cy thé, rd rang, duoc niém yét céng khai tai noi lam viéc va trong
khuén vién cua cong ty. Do d6, moi nguoi déu tuan tha thuc hién va chap
hanh tét cac quy dinh dé ra, nhé d6 tao ra mot moi trudng vin hoa than thién,
doan két, dac biét 1a phong cach, tac phong 1am viéc cua cac cap lanh dao da
c6 nhitng tién bo va cai thién dang ké. Qua khao sét cho thiy da sb lanh dao
quan ly cac cap tuan tha chap hanh, thuc hién theo dung quy tic, chuan muc
trong giao tiép, diéu hanh quan ly. Tuy nhién, qua tiép xdc, tim hiéu céng
nhan cho thy: van con khong it can bo lanh dao c6 thai 6 hach dich, gia
truong, thiéu dan cha, khdng thuc su ton trong cap dudi, c6 phong céch
khong phi hop véi vi tri dam nhiém, 16ng quyén...Diéu nay, gay khong it bat

binh, btc xdc cho cdng nhan, 1am cho bau khong khi tap thé cing thang, tuy



71

nhién ciing chua dén muac phan d6i gay gat 1am anh hudéng dén san xuat kinh
doanh.

(2) Phan cong, bé tri cdng viéc phi hop

Viéc phan cong bd tri cdng viéc tai cong ty ngay cang ban ban va khoa
hoc. Cong ty da thuc hién phéan tich cdng viéc, lam ré chirc nang, nhiém vu
cua ting vi tri ¢éng viéc, cac tiéu chuan, yéu cau dbi véi nguoi thuc hién
cong viéc, trong d6, timg coéng doan, Vi tri déu duoc danh gia, xac dinh rd
khdi luong dinh mic cdng viéc, nho d6 khi bé tri, phan cong cong viéc rat rd
rang cu thé, phu hop véi kha nang, trinh d6 chuy@n mén cia moi ngudi. Qua
phong van ngiu nhién dbi voi 40 cdng nhan san xuét tai céng ty va&i cau hoi:
Cong viéc hién nay c6 phi hop véi anh/ chi khong. Két qua co 37/40 nguoi,
chiém 92,5% tong s6 ngudi dugc hoi tra 1oi 1a phi hop, ¢6 3/40 ngudi, chiém
7,5 % s6 nguoi duoc hoi cho rang twong ddi phi hop, hoi qua stc.

(3) Té churc dao tao, béi duong ndng cao trinh dg chuyén mén, ky thugt

Theo sb liéu théng ké tai Phong Tai chinh- Ké toan trong giai doan
2019-2022, cong ty di td chuc dao tao cho 456 luot — ngudi Vi tong chi phi
cho cong tac ddo tao la 1,138 ty dong. Trong d6 chii yéu la chi hd trg cho tap
huin, bdi dudng nang cao tay nghé, to chtc tham quan thuc té, cir di dao tao
tai cac trung tam, co s& day nghé, tap huan cong tac an toan, vé sinh lao dong,
thi tho gioi, thi nang bac tho, huan luyén phong chay, chira chay..vv.

(4) Quan tdm doi song vt chat va tinh than cho céng nhan sdn xuat

Lanh dao cong ty ciing thuong xuyén quan tam dén doi séng vat chat
va tinh than cho céng nhan. Quy ché chi tiéu noi bd cua cong ty ciing quy
dinh rd muac chi, khoan chi cho céc hoat dong cham séc stc khoe, doi song,
sinh hoat cdng nhan nhu chi tham hoi 6m dau, chi hiéu, hy, sinh nhat, trg cap
dot xuat, tro cap kho khan, hd trg suat an giita ca... voi mac tir 200.000 -

500.000 dong. Phéi hop véi cong doan to chuc cac hoat dong vin hoa, thé
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duc, thé thao, thaim quan, nghi mat, diéu dudng, thim kham stc khoe dinh ky,
cap phat thudc mién phi cho cong nhan. Ngoai ra, ciing quan tim dén nguoi
than cua cdng nhan théng qua cac hoat dong nhu ting qua, phan thuong cho
con cong nhan dat thanh tich cao trong hoc tap, t6 chic ting qua nhan Tét
Trung thu, ngay quéc té thiéu nhi va nhiéu hoat dong khéc.

2.2.3. Thuc trang ddanh gia két qud tae dong luc lao déng

Cho dén nay, tai Cong ty TNHH Thach Ban ban lanh dao ciing chua co
mot hoat t6 chic khao sat, danh gia tong két cac hoat dong va két qua tao
dong luc lao dong, mic du trén thyuc té cong ty c6 rat nhiéu bién phap tao
dong luc lao @ong.

Trong quéa trinh hoan thién luan vin, tac gia da tién hanh khao sat bang
hinh thirc diéu tra thong qua phiéu hoi déi véi 100 cong nhan san xuat, dong
thoi thu thap va phan tich cac sd liéu so cip cd tai Cong ty cho két qua nhu
sau:

2.2.3.1. Pdnh gid mite do dong y cia cdng nhan sdn xudt

a) Sw dong y vé cac bién phap tao dong luc vat chat

Bang 2. 6: Két qua khao sat vé mirc d hai long

Cau hei Mitre d§ hai long Mure do
1)@ | G)| @) |(®) | hailong
chung

Anh chi ¢ hai 1ong voi mic tién lwong hién nay

khong 0 10|36 | 31 | 23 3,67
Anh/ Chi c6 hai long véi mac phu cap hién nay
khong 0|4 |25|45 | 26 3,93

Anh/ Chi c6 hai long véi muc tién thuong hién
nay khong 0 |40 24| 21 | 15 3,11

Anh/ Chi ¢6 hai long vai cac khoan phuc lgi hién
nay khéng 0 |55(24|12 | 9 2,75
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Trong dé: (1) — rat khdng hai 1ong; (2) — khdng hai 1ong; (3) binh thuong; (4) hai

long; (5) Rét hai long

Nhu vay, qua két qua khao séat cho thdy cong nhan c6 mirc d6 hai long

nhat v&i mac phu cdp hién nay (3,93), tiép theo 1a Muc luong (3.67), Tién

thuong (3,11) va cudi cung 1 phc lgi (2,75)

b) Sw dong y doi véi cac bién phap kich thich tinh than

Bang 2. 7: Két qua khao sat vé mirc d hai long

Cau hoi Mikc do hai long Miic
1) (@ |G |4 [(5) | ddhai
long
chung
Anh/ chi c6 hai long véi diéu kién l1am viéc cua
) O | 10 | 30 | 42 | 18 | 3.68
codng ty hién nay khong
Anh /chi ¢6 hai long véi phong cach caa lanh dao
0 | 22|31 |34 | 13| 338
cong ty khéng
Anh/ Chi c6 hai long véi vi tri, céng viéc hién tai
O | 3 |42 |45 | 10| 3.62
khong
Anh/ Chi c6 hai long vé cong tac quy hoach cén
0 [ 26 |34 31| 9 3.23
bo khdng
Anh/ chi c6 hai long véi cong tac cham lo doi
, . . A A 0 | 32|43 |22 3 2.96
song vat chat, tinh than cta cong ty khong
Anh/ Chj c6 hai long voi cong tac dao tao, boi
O |45 |34 |18 | 3 2.79
dudng cua cong ty khdng
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Trong dé: (1) — rat khdng hai 1ong; (2) — khdng hai 1ong; (3) binh thuong; (4) hai
long; (5) rat hai long

Qua két qua khao sat c6 thé sap xép muc do hai long cua cong nhan vé
bién phap kich thich tinh than theo tht tu mtc ¢ hai 1ong tir cao dén thap
nhu sau: Diéu kién 1am viéc (3,68); Vi tri cong viéc (2,62); Phong cach lanh
dao (3,38), Cong tac quy hoach can bo (3,23); Cong tac cham lo doi song vat
chat va tinh than cho cong nhan (2,96) va Cong tac dao tao, bdi dudng (2,79)

2.2.3.2. Vé Sur gan b6 ciia nguwoi lao dong

Mot cong ty chi ¢d thé hoat dong hiéu qua khi cong nhan trong cong ty
lam viéc véi su gan bo va nhiét huyét. Sy gan bo cia cong nhan 1a mot trong
s6 nhitng chi co ban dé do ludng dong luc lao dong cua cdng nhan. Bai khi
mot cong nhan quyét dinh gan bo dai lau vai DN, dong nghia véi viéc ho yéu
thich cong viéc hién tai va mudn phat trién di 1én cing DN. Bé tim hiéu chi
tiéu vé su gan bo cua cdng nhan trong Cong ty TNHH Thach Ban, tac gia da
tién hanh khao sét y kién cia cong nhan nhu sau:

Tur bang két qua khao sét cho thay, mot sb chi sé duoc danh gia kha tot:
13% rat dong y va 55% dong ¥ véi nhan dinh “Lubn tin tuéng vao cap trén
ciia minh”; ¢6 11.0% rat dong ¥ va 60% dong y véi nhan dinh “Tiép tuc lam
viéc lau dai tai Cong ty””; va véi nhan dinh “Khéng chuyén di co quan khéc ké
ca c6 ché do dai ngd tot hon” duoc 8% cong nhan danh gia rat dong y va 42%
d6ng y. Nhitng con s6 nhu trén cho thiy sy quan tdm dén van dé tao dong luc
cia Cong ty TNHH Thach Ban, nham tao sy gan b6 lau dai caa cong nhan.
Tuy nhién van con mot s6 ty I¢ nhat dinh cong nhan trong Cong ty chua thuc
su gin bo véi Cong ty, chinh vi vay, Cong ty nén phai cd sy quan tim dén
van dé tao dong luc lao dong nham tao su gan bd lau dai véi toan bo cong

nhan.
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Biéu dd 2. 2 Panh gia cia cdng nhan vé sw gian bé caa cdng nhan trong
Coéng ty TNHH Thach Ban

8
Khong chuyén di co quan khéc ké ca co ché do _31 42
dai ng6 tot hon - 10
9

a1
60
Tiép tuc lam viéc 1au dai tai Cong ty 26
2
1
[ K
, 55
Ludn tin twéng vao cap trén ctia minh 30
2
0
0 10 20 30 40 50 60 70

mRatdongy mWDoOngy Binh thwong mitdongy mKhéng dongy

(Nguén: Két qua khdo sat cua tac gid, 2023)

Qua thong ké cua van phong Cong ty TNHH Thach Ban cho thay: Po

tudi trung binh ciia cdng nhan san xuat kha cao: Trong giai doan 2019-2022
tudi trung binh ciia cong nhan toan cong ty 1a 38,5 tuoi, trong d6 nam 2021 1a
39,2 tu6i va nam 2022 1a sap si 41,3 tudi. Néu tinh dén nam 2021 s6 cong
nhan c6 d6 tudi trén 30 tudi cua cong ty da 1én dén 346 nguoi, chiém 91%, thi
dén nam 2022 s6 ngudi co do tudi trén 30 da 1én dén 323 nguoi, chiém 96%
tong sb cdng nhan toan céng ty. V& tham nién cdng tac tinh dén thang
12/2022 s6 nguoi c6 tham nién cong tac trén 10 nam tai céng ty chiém 97,6%.
Pay 14 con s kha cao. Piéu do cho thay ty 1é cdng nhan gan bo véi nghé, voi
cong ty 1a rat cao so véi nhiéu DN nghiép khac. Tir 6 cho thiy cong tac tao
niém tin gitta 1anh dao cong ty va cong nhan dugc thuc hién kha tbt, gidp

cdng nhan yén tam san xuat va lam viéc.

Theo anh Bui Thanh B.(28 tudi) chuyén vién vin phong, phu trach cong tac
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t6 chuc cho biét: Tai cong ty co toi trén 30 gia dinh co dén 2 thé hé dang
lam viéc tai cong ty. Theo anh 1y do ma NLD néi chung, trong d6 1a phan
I6n 1a cdng nhan gan bo véi cong ty 1a boi mic lwong, thu nhap cua cong ty
tuong ddi 6n dinh, moi trudng 1am viéc than thién, can bo lanh dao rat quan
tdm, gan gui cong nhan. Hon nita, da s6 ho c6 gia dinh ngay canh cdng ty,
thu nhap c6 thé it hon ¢ thanh phé hoic ¢ khu cdng nghiép nhung duoc céi
khong phai thué nha tro, chi phi sinh hoat & qué ciing ré hon nén it nhiéu d&
chi phi va tiét kiém dugc. Anh cho biét: chinh anh ciing ¢6 3 nguoi than l1a
anh em ho hang dang lam viéc tai cong ty. Tét nghiép dai hoc ra trudong
khong c6 viéc 1am duoc ngudi than gigi thiéu nén thi tuyén vao day. Lam

viéc dugc may nam rdi thay ciing on. ( Trich phong van thang 3/2023)

Qua su chia sé caa anh B va tiép xic véi mot sé cong nhan ¢ nhitng bo
phan khéc ciing c6 nhitng cam nhan tuong tu. Piéu d6 cho thidy méi trudng,
diéu kién lam viéc, cac ché do, quyeén loi ciia cong ty c6 sic cudn hat NLD,
giit chan dugc nhimg ngudi tho 1au nam, tdm huyét véi nghé, véi cong viéc.
Mic du, ban dau khi méi bat dau tim hiéu vé cong ty, chinh tac gia luan van
cling thay bat ngd vé sy yéu nghé, gan bo vai ¢ong ty caa cong nhan nhu thé.

2.2.3.4. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua nguwoi lao dong

Theo bao céo cua Phong tai chinh — Ké toan trong giai doan 2019-
2022, toan cong ty c6 6 sang kién, cai tién ky thuat, tiét kiém va mang lai loi
ich cho Cong ty tong cong trén 71,6 ty dong, trong d6 cac sang kién, cai tién
ki that caa cong nhan san xuat la 4/6 sang kién, chiém 66,66% sang kién va
tiét kiem va mang lai lgi ich cho don vi la 35,2 ty dong (chiém 49,16%).

Két qua khao sét vé tinh tich cuc, chi dong, sang tao duoc phan anh

qua biéu d6 sau:
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Biéu dd 2. 3 Panh gia vé tinh tich cuc, chi dong, sang tao caa cdng nhan
san xuat trong Cong ty TNHH Thach Ban

T6i ludn suy nght tim ra giai phap téi wu nhat dé * 60
hoan thanh nhiém vu r 5
2
ar G s R n LRl . hm
Toi san sang nhan nhiém vu bat ké thoi gian nao . 32
B 10
Toi ludn sé&n sang di cong tac xa khi Co quan yéu h&r’ 41
cau —_
10
T6i ludn san sang di sém vé mudn dé hoan thanh cong _‘%3 54
viéc r24

o

10 20 30 40 50 60 70
mRitdongy mDongy mBinhthuwong mitdongy mKhong dongy

(Nguén: Két qua khdo sat cuia tac gid, 2023)

Két qua bang khao sat 100 cong nhan thuéc Cong ty TNHH Thach Ban

cho thay: 33.0% binh thuong, 54% dong y va 7% rat dong y san sang di som

vé mudn dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Cong ty luén khuyén khich moi

sang kién ¥ tuong, tham chi trong tiéu chi danh gia hang thang ciing c6 danh

gia vé y kién dong gop sang tao caa cong nhan. Ty 1& nhan vién san sang di

cdng tac xa véi 35% binh thuong, 41.0% dodng y va 8 rat dong y néu Cong ty

yéu cau. Két qua diéu tra ciing cho thay c6 42% binh thudng, 40% dong y va

10% rat ddng y véi viéc sin sang nhan nhiém vu bat ké thoi gian nao; ¢ tiéu

chi cdng nhan ludén suy nghi tim phap tdi wu nhat dé hoan thanh nhiém vu

cling duoc cbng trong Cong ty tan thanh vaéi 25% binh thudng, 60% dong y
va 8% rat dong y véi tiéu chi nay.

S6 luwong sang kién cai tién cua céng nhan dat s6 luong khong nhiéu.

Mot phan nam ¢ phia cdng nhan va mot phan nam ¢ phia cong ty chua co

cbng tac tao dong luc du kich thich giup cong nhan chu dong sang tao mot
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cach tich cuc.

2.3. Phan tich c4c nhan t6 c6 anh huwémg dén tao dong lwc lao dong
cho cong nhan san xuit tai Cong ty trach nhiém hitu han Thach Ban

2.3.1. C4c nhan té bén ngoai cong ty

2.3.1.1. Thi trueong lao dong

Hién nay cé nhiéu cac doanh nghiép 16n & Viét Nam nhu nha may san
xuat gach 6p lat Mikado Thai Binh, nha may san xuit gach men cao cip
Vicenza. Diéu nay anh huong khéng nho dén Cong ty TNHH Thach Ban. Do
cuing thudc cling nganh san xuat, nén nhiing cdng nhan san xuat chat luong
cao, c6 tay nghé, kinh nghiém s& dugc céc doanh nghiép nay tuyén dung rat
nhiéu. Piéu nay khién cong nhan san xuat c6 nhiéu co hdi hon khi lva chon
co hoi nghé nghiép. Cong nhan san xuat rat dé so sanh cac diéu kién gitra cac
cong ty véi nhau: vi du nhu ché d6 lwong, phtc loi, co hoi thiang tién...Khi
nhan thay nhu cau uu tién nhat cia minh duoc thoa man, cong nhan san xuat
rat d& dang chuyén sang cong ty méi. Vi thé cong ty ngay cang phai hoan
thién hon nita cong tac tao DLLD dé tiép tuc thu hit va gitt chan cong nhan.
Do su canh tranh khéc liét vé nhan lyc chat luong cao trong linh vyc san xuat
vat liéu xay dung muc luong cta cong ty dugc duy tri, nang 1én, chi phi hd
tro cho dao tao, boi dudng cong nhan lanh nghé ciing ngay canh dugc quan
tam thoa dang; diéu kién lam viéc ngay mot duoc cai thién, khéng gian, moi
truong van hoa dugc chinh trang, phong cach lanh dao, quan 1y da duoc doi
méi pht hop véi cac chuan muc...

2.3.1.2. Chinh sach tao dong luc lao déng cua cac doanh nghiép khac

Ngay nay c6ng nhan khi so sanh, néu chinh sach caa cong ty van chua
t6t bang cac cong ty khac s& dan dén tam ly khong thoa man cia cong nhan va
ho mong muén Céng ty ciing xdy dung duoc c4c chinh sach giéng nhu thé. Véi

nhitng chinh sach hay, sang tao cong ty nén ap dung. Tuy nhién, do dic diém
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ctia mdi cong ty 1a khac nhau nén c6 nhitng chinh sach hoic hoat dong ap dung
dugc ¢ cong ty nay nhung khong ap dung dugc ¢ cong ty khac. Vi vay, cong ty
TNHH Thach Ban nén thuong xuyén ddi méi, 4p dung mot cach sang tao va
linh hoat cac hoat dong tao dong luc dé 1am ting thoa man cua cong nhan san
XUAL.

V6i chinh sach thu hut dau tu cua dia phuwong, may nam trd lai ddy tén dia
ban huyén Yén Diing va tinh Biac Giang d hinh thanh nhiéu doanh nghiép,
khu cong nghiép hinh thanh tao diéu kién cho cdng nhan cé su so sanh céc
chinh sach, ché 46 dai ngd, mtc lwong, thuong, phic loi, diéu kién 1am viéc
va cac quyén, loi ich khac, cling nhu cong ty c6 thé hoc hoi, nghién cau kinh
nghiém cua cac doanh nghiép khéc, nhat 1a cac doanh nghiép ciing nganh
nghé dé thiét ké, xay dung cac ché do dii ngd cho can bo, cdng nhan vién.
Nho d6, su thay doi cai tién cac chinh sach, ché do dai ngd cua cong ty
TNHH Thach Ban c6 nhiéu doi méi co ban.

2.3.2. Cac nhan té bén trong Cong ty

2.3.2.1. Muyc tiéu doanh nghiép

Sy pht hop muc tiéu khi cdng nhan nhan thay cac muc tiéu cua ho phu
hop véi doanh nghiép va ho cam két véi cac muc tiéu va gia tri do, dan téi
cdng nhan nay thuong lao dong c6 dong luc lam viéc cao hon. Do vay, muc
tiéu va dinh hudng phat trién cia doanh nghiép anh huéng 16n tao DLLD tai
Cong ty TNHH Thach Ban. Muc tiéu va dinh hudng cua céng ty la tré thanh
cong ty hang dau trong san xuat cac san pham gach Granite. Vi vay, cong ty
phai ning cao trinh d6 tay nghé, ki nang cua cdng nhan san xuat; xay dung
mot moi trudng lam viéc hién dai than thién dé cong nhan san xuat phat huy
duoc t6i da ning luc cia minh. Véi muyc tiéu nhu vay chic chan cong ty can
xay dung chinh sach tao dong luc phi hop dé thu hat nguoi tai va giir chan

cong nhan san xuat bai con nguoi 1a ngudn luc quan trong nhat caa mdi to
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chuc noi chung va céng ty TNHH Thach Ban nai riéng.

2.3.2.2. Cac chinh sach quan tri nhan luc

Cong ty ludn cb gang xay dung cac bién phap thuc day bang céc bién
phap tai chinh nhu muc ting lwong thudng hang nim, cac ché do phuc
loi...dam bao ngudn thu nhap 6n dinh cho cng nhan san xuit. C4c van dé
mdi trudng 1am viéc, diéu kién l1am viéc ciing duoc Cong ty cha y sat sao dé
c6 thé tang ning suat lao dong. Ngoai ra, quan hé lao dong, quan hé giao tiép
g xur, tac phong, 1& 16i 1am viéc ..trong cong ty di co Sy cai tién nhanh hon
S0 Véi trude day. Chang han, tic phong quan tri, phong cach lanh dao, cac
chuan muc quan 1y di c6 nhimng thay doi can ban.. mic du chi cach day vai
nam nhing van dé nay con 1a mai me thi dén nay da thanh hién thuc ap dung
vao doi sdng, cong tac cua cong ty.

2.3.3. Cac nhan té thugc vé nguwoi lao déng

2.3.3.1. Y thuic t6 chiic ky ludt da dwoc nang 1én

Véi su d6i moi caa doanh nghiép, sy thay doi phuong thirc, bién phap
quan ly, ciing nhu cac chinh sach tao dong luc y thuc, tdc phong, ky luat lao
dong cua cong nhan da co sy chuyén bién rd rét. Moi nguoi trong cong ty déu
hiéu rang muén c6 duoc cac quyén loi hay dugce dap tng cac nhu cau ca nhan
khong ai khac chinh Ia cong nhan san xuat. Mdi nguoi di tu y thic cho minh
trong viéc tim toi, hoc hoi cap nhat kién thirc dé khdng ngimg nang cao trinh
d6 chuyén mén, da y thuc tuan tha ndi quy, quy ché, ky luat lao dong, chap
hanh nghiém cac quy dinh cua cong ty, tich cyc thi dua lao dong, san xuét
hoan thanh tt nhiém vu, khéng nging cai tién phwong phap lam viéc, tim
kiém giai phap nang cao chat luong san pham, hiéu suat cong viéc. Trong giai
doan 2019-2022, s6 CNSX vi pham ky luat lao dong da giam di dang ké. Tinh
than tap thé ngay cang duoc cung cb dén tirng to doi. Cac don vi da to chuc tu

quan, nhac nhd nhau thi dua hoan thanh nhiém vu duoc giao. Cong tac phé va
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tu phé dd c6 nhiéu tién bd. Moi ngudi thang than gop v, phé binh 1an nhau,
khéng ne tranh.

2.3.3.2. Pdc diém cua cdng nhan sdn xudt trong cong ty

Trong thuc té con nguoi hoat dong déu nham thoa man nhitng nhu cau
ctia ban than. M&i cdng nhan san xuat caa doanh nghiép to chirc lai co cac dic
diém khac nhau. Tai céng ty TNHH Thach Ban, c6 hai nhom ddi twong chinh
14 nhan vién va céng nhan. Mdi nhém ddi twgng nay lai cd nhu cau quan tam
1a khac nhau. Vi vay cong ty can phai chd trong tim hiéu mét sé dic diém
khac nhau nhat dinh ctia hai nhom nguoi lao dong nay dé c¢é nhiing hoat dong
tao dong luc phu hop.

Ngoai ra tai Cong ty c6 kha nhiéu cdng nhan san xuat di lam viéc lau
nam so va&i so it cong nhan san xuat mai bat dau gan bé vaéi Cong ty. Nhiing
cdng nhan san xuat c6 kinh nghiém, va gan b6 lau dai s& quan tam dén viéc
dugc ghi nhan, duoc thing tién trong khi nhitng cong nhan san xuat mai thi
thuong quan tim dén co hoi hoc hoi, céc ché do phuc loi va tién luong.

Piéu kién lam viéc da dugc cong ty quan tdm dau tu cai thién. Tién
lwong trach nhiém, nhat 1a cac khoan phu cip doc hai, phu cip 1am dém, thém
ca, thém gid da dugc cong ty can dbi, diéu chinh cho phi hop véi diéu kién
thuc té.

Tai Cong ty ti 1é cong nhan nam nhiéu hon cdng nhan nit, nit giGi
thuong thé hién sy can cl, can than va kién tri tuy nhién lai khong c6 nhiéu
thoi gian va suc khoe nhu cong nhén nam. Trong khi d6 cong nhan nam cua
cong ty cé thé luc cao trong cong viéc, khong phai vudng ban viéc chim soc
gia dinh nhu phy nir. Vi vay Cong ty da chu y dé sap xép nhiing cong viéc
phU hop véi dic diém vé tinh cach cua ca hai gioi dé phan cong sap xép cong

viéc san xuat hop Iy.
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2.4. Panh gia thyuc trang tao dong lwe lao dong cho céng nhén san
xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban

2.4.1. Nhiitng mdt dat dwoc

V& co ban, Cong ty dd xay dung duoc cac hinh thic tao dong luc lao
dong cho cong nhan san xuat bang ca bién phap tai chinh va bién phéap phi tai
chinh nham kich thich vat chét va tinh than cho cong nhan san xuat:

- Cong ty da st dung cong cu tién luong nhu don bay kinh té dé tao
dong luc lao dong. Cach tinh lwong rd rang minh bach, tuan thu quy dinh cua
phap luat va cao hon nhiéu mirc lwong tdi thiéu vang. Tién luong cua cong ty
dua trén thanh tich, két qua thuc hién cong viéc cua cong nhan san xuat, trén
nguyén tic phan phéi theo lao dong do d6 tao dugc sy khach quan, cong bang
trong tra lwong. Tién luong hang thang duogc tra ding han va day du, dugc
tinh cin c&r vao ngay cong di lam cua cdng nhan san xuét, dap tng dugc nhu
cau quan trong va gilp cong nhan san xuat 6n dinh cudc song. Ngoai ra, hé
thng thang luong ctia cong ty duoc thiét ké tang dan, tao dong luc phan dau
cho cdng nhan ¢ gang 1am viéc tét hon dé dat dugc muc lwong cao hon.

- Vai trd cua tién thuong ciing da dugc cong ty sir dung rat hiéu qua
trong kich thich vat chat va tinh than caa cong nhan. Cong ty da xay dung
dugc Hé thong chinh sach khen thuéng khuyén khich moi nguoi hang hai thi
dua lao dong san xuat hoan thanh nhiém vu va dat duoc nhitng thanh tich noi
troi. Tir cac hoat dong d6 1am ting tinh cong bang, khach quan, tao sy doan
két, phdi hop, gan bo cua tap thé cdng nhan. Hinh thic tién thudng ciing kha
da dang bao gdom ca khuyén khich thanh tich ca nhan, thanh tich tap thé thong
qua cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ca nhan, cia toé doi,
tap thé khdng chi thuc day ca nhan, ma ca tap thé phan dau dé hoan thanh

nhiém vu duoc giao.
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- Céc khoan phu cép cua cong ty duoc st dung ding muc dich, ting
duoc su hang hai, tich cuc ctia cong nhan. Cong ty cling da ap dung cac chinh
s&ch, ché do phu cip phd hop nhiam bu dap, khuyén khich cdng nhan san xuét
tham gia thuc hién céc cong viéc trong céc tinh hudng, diéu kién, hoan canh
dac thu, tang cuwong trach nhiém ca nhan.

- Tai cdng ty, cac khoan phuc loi, dich vu duoc st dung khéa hop 1y, két
hop dugc ca phc loi bat budc va phuc loi tu nguyén. Chinh sach phuc loi bat
budc dugc thuc hién ding va day da theo phap luat: dong day du céc loai bao
hiém dang theo tién lwong; Pam bao cho céng nhan duoc nhan da 5 loai ché
d6 bao hiém: tro cap 6m dau, tai nan trong qué trinh lao dong, bénh nghé
nghiép, tro cap thai san, huu tri tr tuat... Cong ty ciing lam céc thu tuc dé
thanh toan day du cac loai ché do 6m dau, thai san mot cach rat nhanh chong.

Ngoai ra cac chinh sach phuc loi tu nguyén dugc thuc hién kha da
dang: tir mat tinh than nhu ngay hoi gia dinh, team building dén cac loai bao
hiém stic khoe tu nguyén...Nhitng chinh sach ndy dua dén cho céng nhan
cam giac an tam vathoai mailam viéc, gitp ting ning suat, dat két qua
t6t hoat dong ciing nhu ting muc do hai 1ong vé cong ty.

- Céc bién phép kich thich tinh than da duoc cong ty quan tm ap dung
dé tao dong luc cho cong nhan san xuat. Cong ty da co nhiing cai tién trong
cong tac to chuc lao dong, sir dung cac phuong phap phan cong, bé tri lao
dong khoa hoc, hop ly nham phat huy tiém ning cia NNL dam bao dung
nguoi, dang viéc, phu hop vai trinh d9, nang luc, sé treong cua tirng nguoi.

Cong ty thuong xuyén cai thién moi trueong lam viéc tdt, bao dam than
thién, vin hoa, vin minh, an toan vé sinh lao dong. Cong nhan san xuét dugc
trang bi day du trang thiét bi dé lam viéc va san xuat. Cong ty ciing ¢ gang
tao ra mdi trudng lam viéc tich cuc, ghi nhan nhitng v kién dong gop cua

cong nhan san xuét. Cap trén lubn cd gang hoa dong vaéi nhan vién, khdng tao
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ra khoang céch giira cAp trén va cap dudi. Lanh dao cong ty ciing luén dong
vién, khich 18 cong nhan san xuat khi c6 kho khan trong cong viéc ciling nhu
trong cudc song. Tir 6 mdi nhan vién cam thay kich thich, hao himg, c6 thém
dong luc dé hoan thanh tbt cong viéc dugc giao. Hon nita, moi trudong lam
viéc tot an toan tai Cong ty con tao ra cam giac gin két gitta cong nhan va
Cong ty; ciing nhu c6 tac dong tich cuc dén strc khoe va tinh than 1am viéc.
Qua d6 khuyén khich cong nhan lam viéc, giao tiép va hop tac hiéu qua hon.

Cong ty da c6 nhiéu bién phap, chinh sach tao diéu kién, co hoi cho
cong nhan san xuat dugc cap nhat kién thirc, tham gia dao tao, bdi dudng
nang cao trinh do chuy@n mdn, nghiép vu, c6 co hdi thing tién va phat trién
nghé nghiép.

Cong ty con cham lo rat tot vé mat sic khoe caa cong nhan. Cong nhan
dugc kham suac khoe, kham bénh nghé nghiép hang nam. Phong Y té ciing
duoc trang bi day du cac dung cu va céc loai thudc khi can thiét.

Nhin chung, nho ¢6 cac bién phap tao dong luc twong ddi hop 1y da gop
phan cai thién diéu kién cdng tac, cudc song sinh hoat cua NLD néi chung va
cong nhan noi riéng, gidp cong nhan yén tam cong tac, ngay cang gan bo véi
cdng viéc, yéu nganh, yéu nghé, tan tuy, tam huyét cdng hién hét minh cho su
phat trién caa cong ty. Nho ¢ nhiing chinh sach, ché do dai ngd hop ly uy tin,
thuong hiéu ciia cong ty da dugc nang Ién, diéu d6 khong nhimng thu hut dugc
nhan tai ma con giit chan duoc nhitng céng nhan cd kinh nghiém, 1anh nghé
lam viéc lau dai cho cong ty.

2.4.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Thet nhdt, viéc xac dinh nhu cau caa cdng nhan san xuat con chua dugc
kip thoi, thiéu thong tin, chwa chuyén nghiép va bai ban, phan 16n 13 1am theo

kinh nghiém. Cong ty chua c6 can bo chuyén trach theo doi, cap nhat, danh
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gia, phan loai nhu ciu caa cong nhan. Chua biét cach va chua c6 nhiing
phuong phap thu thap thong tin hitu hiéu vé nhu cau cia cong nhan, dac biét
1a chua phat huy dugc vai trd cua to chirc cong doan trong viéc nam bat tam
tu, nguyén vong ctia cong nhan, chua co co ché phdi hop dé tiép nhan, phan
anh thong tin va do d6 chua chu dong trong viéc ap dung cac bién phap tbi uu
dé tao dong luc lao dong mot cach hiéu qua.

Thar hai, cac bién phép tao dong luc lao dong tai cong ty con chua da
dang, phong phd, méi chi tap trung, chd trong vao cac bién phap kich thich
vat chat, chua quan tam nhiéu dén bién phap kich thich tinh than, hon nita cac
bién phap nay con mang tinh phd bién, chua c6 tinh dic thl, sy khac biét so
véi cac doanh nghiép khac. Vi vay chua tao duoc su dot pha vé loi thé canh
tranh, thuong hiéu cua cong ty trong hoat dong tao dong luc lao dong.

Thet ba, tién lwong chua thuc su tao dong lyc manh 1& cho céng nhan
san xuat. Hé so luong cong viéc chua c6 sy cach biét, chua bao dam vé
khoang cach tién luong giira cac céng Viéc véi nhau, va do d6 chua tao sy hap
dan gitra cac cong viéc khac nhau. Tuy da dap tng duoc yéu cau chi tiéu cua
cong nhan nhung chua thuc su tao dong luc manh mé cho cong nhéan. Viéc tra
lwong cho cdng nhan tai cdng ty gan véi chic danh cong viéc va hé sé hoan
thanh cong viéc. Viéc danh gia chat luong cong viéc con chu quan, dua trén y
Kién cua ngudi danh gia, chua co trao doi gitta nguoi duoc danh gia va nguoi
danh gia. Tién trinh ting luong va xét ting luong con chua cd su thong
thoang, cac chi tiéu chua rd rang. Mot sb loai phu cap theo danh gia qua cong
nhan Ia thiéu céng bang trong chi tra cho cac bo phan.

Thet fir, mire thuong caa cdng ty con mang tinh hinh thic, biéu tuong,
chua that sy hap dan, thac day va tao dong luc lao dong. Hé thdng tién thuong
chua phat huy duogc vai tro kich thich lao dong. Muc thudng hién tai cua cong

ty con thap, thiéu tinh hap dan, 16i cuén, chua tao dugc sy quan tm cua cong
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nhan, hon nira chua gin vai thanh tich, két qua thuc hién cong viéc, trong
nhiéu truong hop con thé hién tinh binh quan cha nghia, thiéu tinh ganh dua,
phin dau gifta cac c& nhan.

Thet nim, cac ché do phuc loi cua cong ty thiéu da dang vé hinh thic va
chua dap tmg duoc nguyén vong cia ngudi lao dong. Trén thyuc té hién nay,
Cong ty mai chi &p dung cac loai hinh phuc loi bat budc ciia Nha nuéc. Trong
khi d6 nhom dbi twong can bo cap trung tro 18n lai ¢6 nhu cau wu tién vé ché
d6 phuc loi, vi thé cong ty s& can khic phuc han ché nay.

Thet séu, cong tac dao tao chua duogc tién hanh mot cach thuong xuyeén.
Mic du, may nim gan ddy Cong ty da quan tdm dén cong tac ddo tao, nhung
viéc trién khai con nhiéu han ché, ty 1é céng nhan dugc cong ty cho di dao tao
boi dudng con thap, do do, s6 sang kién, cai tién ki thuat hang nam trong
cong ty khong nhiéu, viéc dau tu d6i méi ky thuat, cong nghé dién ra cham
chap, nhiéu cong doan san xuat lac hau nhung chua duoc thay thé. Hang nam,
ngan sach chi phi cho dao tao con kha khiém ton, thiéu cac ché do, chinh sach
hd trg cho cdng nhan tu dao tao, nang cao trinh d6 chuy@n mén, thiéu 16 trinh
thang tién cho nhan vién.

Thit bay, Cong ty hang nam khong c6 hoat dong tong két, danh gia két
qua tao dong luc lao dong, do d6 khong c6 tong két danh gia xem bién phép
tao dong luc nao 1a c6 hiéu qua, bién phap nao khong, can diéu chinh thé nao
cho phu hop voi diéu kién mai. Diéu nay da lam mét di su khéac biét, so sanh,
loi thé canh tranh tir phia Cong ty so véi cac doanh nghiép khéac, mic du danh
gia cdng ty cd nhiéu lgi thé, tiém nang trong cong tac tao dong luc lao dong.

2.4.2.2. Nguyén nhan

Cong ty Cong ty TNHH Thach Ban con mét sb ton tai nhu trén 1a do

nguyén nhan, cu thé:
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Thet nhdt, Cong tac dinh mirc lao dong chua thuc sy khoa hoc. Cong ty
chua phan tich va xay dung duoc vi tri viéc 1am. Nhiéu cong viéc, vi tri viéc
lam chua c6 tiéu chuan, chi sé danh gia cu thé, rd rang, con mang tinh dinh
tinh, ma it co ti€u chi do ludong, danh gia theo dinh lugng.

Thet hai, chinh sach tién thuong con mang tinh hinh thic, binh quén,
murc thuong thap, chua du hip dan 16i cudn sy ganh dua, phin ddu dé dat
thanh tich cao trong lao dong san xuat. Hon nita, cong tac danh gia con thiéu
khach quan, céng bang, chinh xéac lam triét tiéu dong luc phan déu va mat y
nghia cua cong tac khen thuong.

Thet ba, Ngan sach danh cho ddo tao con han ché, chua cé nhiéu chinh
sach, ché d6 hd tro cho céng nhan tham gia hoc tap, ning cao trinh do.
Nguyén nhan Ia tinh hinh san xuat kinh doanh nhiing nim gan day gap nhiéu
kho khin, luong tiéu thu gach sut giam & ca thi trudng noi dia va xuét khau,
doanh thu, lgi nhuan tang truéng cham, canh tranh gitra cac doanh nghiép
trong nganh ngay cang gay gat. Trong giai doan nghién ctu 2019-2022 tinh
hinh dich bénh dién bién phic tap, tinh Bic Giang ciing 1a mot trong cac tam
dich, phai gian cach x& hoi va thuc hién cac bién phéap chong dich. Tinh hinh
san xuat caa Cong ty c6 nhiing thoi diém bi dinh tré, doanh thu, lgi nhuan sut
giam vi vay céac khoan phuc loi, ché d di ngd cho NLP noi chung va CNSX
bi anh huang, kinh phi tai san xuat va duy tri phat trién han hep.

Thet tu, chua phat huy day du vai trd cua té chac chinh tri xa hoi, dic
biét 1a cong doan co so trong cong tac tao dong luc lao dong. Co ché phdi hop
gitra lanh dao cong ty va BCH cong doan con thiéu chit ché&, nhiéu hoat dong
tao dong luc khong thay vai tro cua to chirc cong doan. Chirc ning tham gia
quan ly, gidm sat caa cong doan co s& cOn mo nhat; céng tac tuyén truyén,
gi4o duc cong nhan, NLD chua that sy rd nét, dan dén NLD chwa thuc su hiéu

dang, hiéu dﬁy du vé to chuc cong doan. Nhiéu NLP chua thyc sy tin cay,
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chua bay t6 tdm tu, nguyén vong véi to chic cong doan; Viéc té chac cho
NLD ddi thoai véi 1anh dao Céng ty con 1am chiéu 18, hinh thtc, chua thuc
chat; Thoa udc lao dong tap thé tuy duoc ky két nhung cham cap nhat, con it
nhiing diéu khoan c6 loi cho NLD.

CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG TAO PONG LUC
LAO PONG CHO CONG NHAN SAN XUAT TAI CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN THACH BAN

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng ting cwong tao dong lwe lao dong cho
cOng nhan san xuat tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban

3.1.1. Muc tiéu

Cong ty TNHH Thach Ban l1a mét trong nhitng Cong ty ¢ toc do phét
trién bén viing, dem lai nguon doanh thu va loi nhuan 6n dinh. Vi chién lugc
va phuong cham hoat dong “hoa hop va phét trién”, Cong ty TNHH Thach
Ban tiép tuc nd luc hét minh trong san xuat kinh doanh va phét trién thuong

hiéu.
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Vé codng tac xay dung duoc muc tiéu tao dong luc va phat trién cho
cong nhan san xuat cua Cong ty TNHH Thach Ban di xay dung duoc muc
tiéu tao dong luc cho céng nhan san xuat nhiam huéng téi nhu sau:

Thir nhat,nang cao doi séng, thu nhap, trén co so ting ning suat, chat
lwong va hiéu qua san xuat kinh doanh, bao d¢am phuc loi doanh nghiép:

Thi hai, cai tién, hoan thién hé thong tién luong, tién thuong phic loi,
bao dam tién luwong, tién thuong gan lién véi thanh tich, két qua lao dong va
cong st dong gop cua tap thé va ca nhan.

Thir ba, nghién ctru d6i madi cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc, 4p dung hé thong tiéu chuan danh gia theo KPI, cu thé, rd rang, cong
bang, khach quan trong phan phéi..

Thir tu, phat huy vai trd cia hé théng chinh tri, trong d6 coi trong phéat
trien mdi quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh, ciing co loi gitra cong nhan va
doanh nghiép, xay dung vin hoa lanh manh, dan chu, dé cao vai trd cia co
quan dai dién trong tham van, thuong luong, ky két hop dong lao dong, tham
gia giam sat viéc thuc hién cac ché do, quyén loi cho cong nhan.

Thr niam, ting cudng coéng tac ddo tao, boi dudng nang cao trinh do
chuy&n mén ky thuat, ky niang nghé nghiép nham dap tng yéu cau phat trién
cua doanh nghiép.

Thir sau, thuc hién sau rong phong trao thi dua lao dong san xuat, thuc
hanh tiét kiém, ting nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc, bao dam an
ninh, an toan lao dong; khuyén khich phong trao thi dua lao dong séng tao, cai
tién, d6i mai trong san xuét.

3.1.2. Phwong huong

- Xac dinh nhiém vy va tiéu chuan thuc hién cong viéc

+ Xéc dinh muc tiéu hoat dong va 1am cho céng nhan san xuét hiéu rd

muc tiéu do.
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+ Xéc dinh nhiém vu cu thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
cdng nhan san xuét.

+ Panh gia thuong xuyén va céng bang mac do hoan thanh nhiém vu
ctia céng nhan san Xuat.

- Tao diéu kién thuan loi dé cdng nhan san xuat hoan thanh nhiém vu

+ Loai trir cac tro ngai cho thuc hién cdng viéc

+ Cung cép cac diéu kién can thiét cho cong viéc.

+ Tuyén chon va bé tri ngudi phil hop dé thuc hién céng viéc.

- Kich thich lao dong

+ Str dung tién luong nhu mot ¢éng cu co ban dé kich thich vat chat doi
véi cong nhan san xuat. Tién luong phai duoc tra thoa dang so véi su dong
gop va cong bang.

+ Str dung hop 1y céc hinh thic khuyén khich phi tai chinh dé thoa man
cac nhu cau tinh than caa céng nhan nhu: khen ngoi, to chtc thi dua, xay
dung bau khdng khi tam Iy - xa hoi tét trong céc tap thé lao dong, tao co hoi
hoc tap, phat trién, tao co hoi nang cao trach nhiém trong cong viéc, co hoi
thang tién....

3.2. Mot s6 giai phap ting cwong tao dong lwc lao déng cho cong
nhan san xuit tai Cong ty trach nhiém hiru han Thach Ban

3.2.1. Xdc dinh chinh x&ac nhu cdu cia cong nhan sdn xudt

(1) Can cir dé xuat gidi phap

Nhu cau chinh 1a nhitng thir ma cong nhan san xuat mong muén va nhu
cau cua céng nhan san xuét thi rat da dang, khac nhau, luon thay doi. Néu
Cong ty nam bat duoc cac nhu cau ndy mai cé cin ct, co s cho cac giai phéap
nham tao ra dong luc lao dong. Viéc nam bt cu thé cac nhu cau dé tao DLLD
|4 rat can thiét. Biét chinh x4c nhu cau méi c6 thé tao dugc dong luc cho dung

d6i tuong theo ting thoi ky, thoa man nhu cau cap bach truéc. Néu khong
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nam bat dugc dang nhu ciu dé gay ra tao dong luc khong dung d6i tuong,
khong phu hop sé& khong thic day duoc dong luc cho cdng nhan trong Cong
ty. Hién nay tai Cong ty chua c6 hoat dong danh gia xac dinh nhu cau cua
cdng nhan vi vay tac gia dé xuat trién khai nghién ciru xac dinh nhu cau cong
nhan.

(2) Ngi dung giai phap

Dé nam bt chinh xac, kip thoi cac thdng tin vé nhu cau caa céng nhan,
Cong ty can ap dung cac phuong phép sau:

- Thong qua hoi nghi: Hang nam, cong ty tién hanh hoi nghi NLD, day
la dién dan rong rai dé cong nhan kiém diém lai két qua hoat dong, trach
nhiém, nghia vy hang nam, dong thoi, giai bay tim tu, nguyén vong cia minh
va dé xuat nhiing kién nghi dbi voi cong ty. Cong ty can c6 su chuan bi
nghiém tic va tién hanh hoi nghi mot cach dan cha va ding quy dinh. Can ¢6
co ché tiép thu va phan hoi y kién ddi véi cdng nhan, tranh to chuc theo kiéu
hinh thie, chiéu 1&. Biéu quan trong 1a phai phét huy dan chu tir co so. Tiép
thu va giai dap day du, thoa dang nhirng thic méc, kién nghi tir phia cong
nhan, nhat 12 nhiing y kién c6 tinh tap thé, co lién quan dén quyén va loi ich
hop phap va chinh dang ctia cong nhan.

- Thong qua phan &nh cua to chic cong doan va cac don vi truc thudc:
Can xay dung co ché phdi hop véi cong doan co sd, lang nghe y kién tong
hop, phan anh tir to chic cong doan. Binh ky t6 chic trao d6i thong tin, tim
cac bién phap giai quyét, nhat Ia nhitng tranh chap, xung dot phat sinh trong
qua trinh 1am viéc. Nhiing tranh chap lao dong tap thé can dam phan, thuong
luong va giai quyét dut diém, tranh dé xay ra xung dot, mau thuan va tranh
chap 1on. Bé co dugc thdng tin kip thai, ngoai nhitng viéc dot xuat, can ¢ noi
dung phan anh nhu cau cua cong nhan trong cac hoi nghi giao ban giita lanh

dao cbng ty vai cac bd phan va cong doan.
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- B6 tri cac hop thu gop y: Dé tao diéu kién cho céng nhan phan énh y
kién, gop ¥ xay dung dbi voi DN, nén bé tri cac hop thu gop ¥ hodc duong
day nong (néu cé thé). Giao cho mot don vi chuyén trach tong hop, phan loai
y kién va bao cao lanh dao hang ngay, ddng thoi co co ché xtr Iy, giai quyét.

- T6 chirc ddi thoai tai noi 1am viéc: Pay 1a co ché tuong tac giira 1anh
dao cong ty vai tap thé cong nhan khi c6 nhitng van dé phat sinh trong quan
hé lao dong, doi hoi lanh dao tiép xtic dé giai dap cac thac mac, xung dot khi
c6 yéu cau. Luat lao dong c6 quy dinh rat cy thé quy trinh va ndi dung to chirc
d6i thoai, céng ty can nghién ctu ki dé ap dung.

- Théng qua giai quyét don, thu khiéu nai, to cdo: Trong nhiéu truong
hop cong nhan phan anh y kién khiéu nai thong qua don thu t6 céo, khiéu nai
gui cac bo phan chirc nang va lanh dao, trong d6 c6 nhiing van dé ma nguoi
gui don thu phét giac nhitng vi pham, nhiing quyén loi, loi ich hop phap,
chinh dang bi xam pham, nhat 1a nhiing té céo, khiéu nai vé nhitng hanh vi
thiéu chuan muc, xam pham logi ich caa ho, hoic DN. Pay ciing 1a nhu cau
chinh dang ma luat phap cho phép moi cong dan dugc lam. Vi vay, lanh dao
cong ty can quan tdm hon d6i voi cong tac giai quyét don, thu, khiéu nai, to
cdo dé biét duoc nguyén vong va y chi cua cong nhan vé cac van dé ma ho
quan tam.

- To chuc khao sat, lay y kién cong nhan: Cong ty can to chic lay y
kién khao sat ddi véi cong nhan vé cac van dé ma céng nhan va DN quan tam.
Theo phuong phap nay cong ty nén thiét ké thanh phiéu hoi, phét cho cong
nhan sau dé thu lai, tong hop va phan loai cac y kién, xt 1y, danh gia mic do
cap thiét cua ting nhu cau, sau d6 quyét dinh lya chon phuong an giai quyét.
Pé tranh su e ngai cho cdng nhan cac phiéu co thé khdng can ky tén hoic dién
cac thong tin c& nhan cta ngudi dugc hoi. Cac cau hoi nén thiét ké ca cau hoi

dong va mo, rd rang, cu thé.
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(3) Diéu kién thuc hién gidi phap

- Cong ty can c6 mot bo phan chuyén trach thuc hién cong tac xac dinh
nhu cau cdng nhan. Pay s& 1a mot b phan thuc hién viéc thiét ké cac mau
bang cau hoi, mau phiéu diéu tra khao sat cu thé, thiét lap cac can ci chon
mau, tién hanh chu dong thu thap va xu ly sé liéu, tir d6 xac dinh dugc nhu
cau ngudi lao dong.

- Théng tin sau khi duoc thu thap can xir Iy théng tin mot cach chinh
sach va cdng khai. Néu két qua sai léch s& dan dén viéc xac dinh sai nhu cau,
tr d6 dua ra cac chinh sach sai, khong phu hop, khong c6 tac dung cai thién
hoat dong tao dong luc cua Cong ty.

(4) Két qud ky vong cia gidi phap

Nhu cau cia cong nhan tai Cong ty duoc tién hanh nghién ciu thuong
xuyén, va theo ké hoach. Qua d6 xac dinh duoc dung nhu cau cua tirng nhém
d6i tuong, ting thoi ky, biét dugc nhu cau nao 1a cap béach can wu tién.

3.2.2. Cdi tién h¢ théng tién lwong va dai ngé lao déng

3.2.2.1. Cdi thién hé thong tién hrong

(1) Co s¢ dé xuat gidi phap

Va&i muc tiéu thuc hién cong thuc tra lwong maéi gilp cho céng nhan
san xuat dugc théa man cac nhu cau cua minh, 6n dinh cudc séng. Tao duogc
su cong bang, so tién cdng nhan san xuat dugc & twong xtng Véi cong suc
ma ho bo ra, danh gia niang luc rd rang. Pidu ndy tao dong luc dé ho cong
hién, quan tam toi cng viéc, gan bo vai cong ty lau dai.

(2) Ngi dung giai phap

Pé thuc hién day du nguyén tic phan phdi theo sé lugng va chat luong
lao ddng, cung véi viéc dam bao tinh cong bang trong viéc phan phoi tién

lwong, tao dong luc cho cdng nhan san xuat thi phai gan mic do dong gop dé
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hoan thanh cdng viéc cua cong nhan san xuat véi tién luong ma ho nhan dc
thong qua hé sb lao dong (hi). Hé sb nay duoc xac dinh nhu sau:

Céc tiéu chi dé tinh diém danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc cua
cong nhan:

- Muc d6 hoan thanh céng viéc

- Tham nién cong tac

- Trinh d¢ tay nghé

- S6 sang kién k¥ thuat

- S6 ngay lam vié trong thang

- S 1an vi pham ky luat lao dong

- S6 san pham khong dat quéa cho phép trong thang
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Bang 3.1. Bang danh gia mirc d§ tham gia lao dong cia cong nhan san

Xuat
STT Tiéu chi Mirc dd Piém

1 Mirc d6 hoan thanh cdng viéc 100% 20
80 — 90% 10

70 —79% 5

<70% 0

2 Tham nién cbng tac > 7 nam 15
3 — 6 nam 10

<3 nam 5

3 Trinh d6 tay nghé Bac6-7 15
Bac4 -5 5

Bacl-3 0

4 S6 sang kién ky thuat >3 15
2-3 5

<1 0

5 | So6 ngay lam viéc trong thang >26 15
24 — 25 10

21-23 5

<21 0

6 So6 lan vi pham ky luat lao 0 10
dong 1-3 5

>3 0

7 S6 san pham khéng dat qua 0 10
cho phép trong thang 1-3 5

>3 0

Nguon: Dir liéu téng hop cua tac gid
Sau khi danh gia s6 diém cho timg nguoi ¢éng nhan theo bang tiéu chi
trén, ta xép loai lao dong va xét hé sé Hi cho cng nhan san xuat theo khung

sSau.
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Bang 3.2. bang tinh diém va xép loai cho cdng nhan san xuit

STT Khoing diém Hi
1 Tir 90 — 100 diém 1.3
2 Tir 80 — 89 diém 1.1
3 Tir 70 — 79 diém 0.9
4 Tir 50 — 69 diem 0.7
5 Duéi 40 diém 0.5

Cong thuc tinh tién lwong cho timg cong nhan nhu sau:
TLsyp =D DGi x Qi X hi
Trong do:
+ TLgp: Tién luong ctia cong nhan d6 khi danh gia san luong
+ DGi: Pon gia xay dung cho cong viéc i
+ Qi Khéi lugng cong viéc cong nhan d6 hoan thanh
+ h;: Hé s6 tham gia lao dong
Viéc xay dung quy trinh danh gia mtc 46 dong gop dé hoan thanh cong
viéc ciia mdi céng nhan phai phan anh dugc chét luong va sé lugng lao dong
thuc té cua timg ngudi do tap thé quyét dinh. Nhitg nguoi ¢6 hé sb cao phai
1a nguoi ¢o trinh do tay nghé cao, dat ning suat vuot ké hoach dé ra, dam bao
s6 lugng va chat lwong caa san pham.
3.2.2.2. Cdi thién hé thong dai ngé lao dong
Viéc cung cap céc phic loi s& giup dam bao doi séng phuc hdi stc khoe
cho c6ng nhan ma con gdp phan giam ganh ning ciia nha nudc trong viéc
chim lo cho cdng nhan. Viéc ting phic loi cling ddng nghia véi viéc thoa
man nhu cau an toan cua ngudi quan ly. Cong ty TNHH Thach Ban la doanh
nghiép luén cam két tuan tha phap luat vé lao dong, dam bao déng dung va du

bao hiém x& hoi va mua bao hiém y té cho ngudi quan 1y va nguoi lao dong.
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Dé tang thém tinh da dang cua cac chuong trinh phuc lgi nham hap dan
nguoi tai va khuyén khich ho céng hién tai ning cho doanh nghiép thi céac
phc lgi tu nguyén nén duoc quan tam. Cac phic loi nay nén duoc cung cap
mot cach linh hoat dua vao kha nang tai chinh va muc ti€u kinh doanh cua
doanh nghiép trong timg thoi ky. Doanh nghiép c6 thé lua chon céc loai phtc
loi nhu tra cho nhitng gio khong lam viée (nghi 18, tét), chi cho cac dich vu (di
chuyén, cuoc phi dién thoai), hay tro cép cho giao duc dao tao, vdi muc chi
cho timg loai phtc loi va timg vi tri can 4n dinh rd va cong khai trong doanh
nghiép. Pic biét, “noi 1am viéc xa noi ¢” cling anh hudng 16n dén tinh than
lam viéc ctia cdng nhan do d6 cong ty ciing quan tim téi cung cap dich vu
dua don nhan vién khi di l[am.

Hang nam doanh nghiép ciing nén to chirc cac chuong trinh quan ching
nhu thi ca nhac hay thé thao giita cac bd phan trong doanh nghiép va véi cac
doanh nghiép khac vao nhiing dip dic biét dé thic day su giao luu va gii toa
su cang thang. Ngoai nhitng chwong trinh phuc loi dang ap dung hién nay,
ATS ciing can hoan thién mot sb chinh sach khac nhu: quan tdm dén gia dinh
cong nhan (nhu c6 qua khuyén hoc cho con chau nguoi lao dong cé thanh tich
hoc tap tot, to chirc vui choi ngay thiéu nhi 1/6, tét trung thu ...), quan tdm dén
stc khoe cua cong nhan (bang viéc to chirc kham dinh ky, hd trg 6m dau...).
Pong thoi mdi nim nén duy tri hoat dong tham quan, nghi mat vao dip hé
gitip cho nguoi quan 1y va ngudi lao dong phuc hdi sirc khoe, moi ngudi co
diéu kién gan giii va trao do6i thong tin cdi md, 1am ting tinh than doan két va
hiéu biét giira cap trén va cip dudi gbp phan cai thién hiéu qua 1am viéc trong
nhiing giai doan tiép theo. D& dam bao tinh hiéu qua trong thyc hién cac
chuong rinh nay nén c6 sy két hop véi cong doan dé xdy dung ké hoach thuc

hién gin véi nhu cau va su lya chon ctia cdng nhan.
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Tuy nhién, lya chon cung cp loai phiic loi ndo cAn phai xem xét dén
tinh thinh hanh cta chung va phan Gng cua c¢éng nhan bai nd luc cung cap coi
nhu that bai néu khong c6 dugc su tng ho va tham gia tu nguyén cua da s ca
nhén t6 chuc. Chéng han, véi mét cong ty ¢o luc luong lao dong tré chiém uvu
thé thi viéc cung cdp vé xem ca nhac cho ¢6ng nhan nén 1a cac budi dién dong
nhac tré cht khong phai 1a nhac giao huéng mic du vé ¥ nghia nghé thuét thi
nhac giao huong c6 dia vi rat cao. Mudn c6 sy thanh cong trong viéc cung cip
chuong trinh phuc 1¢1 thi bo phan nhan lyc cua doanh nghi¢p can co sy tim
hiéu y kién cia tat ca nguoi lao dong thong qua bang hoi, hay phong van dé
can ddi v6i ngudn quy cua doanh nghiép nhiam gitp cho 1anh dao doanh
nghiép xac dinh dugc mdt chuong trinh phtc o1 tdi uu. Déng thoi dé thuc su
mang tinh thinh hanh thi cin c¢6 su tim hiéu thong tin vé cac chuong trinh
phuc loi cua cac doanh nghi¢p trong va ngoai nganh trén cung dia ban hoat
dong dé dua ra cac chuwong trinh phuc loi cho doanh nghiép hoan toan cé tinh
canh tranh nhung v&i chi phi phu hop v61 khd nang tai chinh cho phép cua
doanh nghiép.

3.2.3. Pa dang héa cac bign phap kich thich tinh than

(1) Can cir dé xuat

Tao dong luc lao dong suy cho cung la stir dung cac bién phap tac dong
lén céng nhan 1am cho ho phan chan, thoa man vé mat tinh than tir d6 tich
cuc, tu giac, phan ddu hoan thanh muc tiéu cua té chic va ca nhan. Qua khao
sat va nghién cau thuc té tai Cong ty TNHH Thach Ban cho thay cac bién
phap kich thich tinh than con kha nghéo nan, don diéu, chua tao dugc diém
nhan, su khac biét mang dau 4n dic trung ctia céng ty. Nhin hinh thirc ciing
kha da dang, nhung vé noi dung con thiéu cac yéu té cd thé xic tac, da do dé

tao nén dong luc cua cong nhan. Vi vay trong thoi gian téi Cong ty can ting
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cuong hon nira nhitng bién phap kich thich tinh than lam phong phu, dong
thoi, can da dang hda céc bién phap nay.

(2) Noi dung gidi phap

Dé tao c6 thé dong luc hon nira cho c¢éng nhan, Céng ty can da dang
cac loai hinh phic loi va dich vy, tac gia dua ra mot sb giai phap sau:

Thir nhit, céng ty duy tri viéc tham gia BHXH day du cho c¢éng nhan,
chi tra day du va kip thoi cac khoan trg cap (néu c6) cho ho. T6 chirc thim
hoi cong nhan khi 6m dau, hodc khi gia dinh c6 chuyén hiéu, hi. Vao céac dip
dic biét nhu ngay thanh 1ap cong ty, cac ngay I&, tét... Cong ty c6 nhiing
phan qua cho cdng nhan.

Thir hai, cong ty can thyc hién thém céc chinh sach phuc loi khéc to
chuc kham suc khoe dinh ky cho cong nhan 02 lan/nam thay vi 01 lan/nim
nhu hién nay, hd trg vay vén ngan hang cho cong nhan én dinh cudc séng,
mua c6 phan cua cong ty, chi tra va mua cac bao hiém nhan tho, bao hiém céc
bénh nghé nghiép, hd trg cap thude, diéu tri, didu dudng khi suy giam stc
khoe hay mic cac bénh hiém nghéo, c6 cac chinh sach hd trg than nhan cong
nhan...

Thu ba, cong ty can ¢ cac dich vu chuy@n nghiép: Cung cap cac phuc
loi mién phi cho nhan vién nhu phic lgi vé y té, phong tap thé duc thé thao, ...
Khong nhitng thé cong ty con can quan tim dén cac dich vu giai tri nhu to
chuc cac bira tiéc, tham quan, nghi mat. Bai vi cac phuc loi ndy can chi y
nhiéu hon dé tao tinh thoai mai va than thién cho cong nhan déng thoi tan
dung quy phuc lgi phong phi cua Céng ty.

Thir tu, cong ty can thuc hién cac phuc lgi theo quy dinh cua luat lao
dong nhu tro cap 6m dau, thai san, huu tri, bénh nghé nghiép, tai nan lao
dong, tur tuat, di dao tao cham chi, tham gia day du cac budi hoc va thuc hién

tét cac yeu cau caa khoa hoc, hay can bo duogc cir di dao tao cd bang két qua
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hoc tap xuit sic dugc chitng nhan bai co s¢ dao tao. Tir d6 khuyén khich
cdng nhan tich cuc hoc hoi, bdi dudng kién thic cua ban than.

Thir ndm, cdng ty can khen thuong ngudi tét viéc tét: duoc &p dung doi
véi cong nhan ¢ y thirc chap hanh ky luat, noi quy, co tinh than trach nhiém
trong cdng viéc chung, phdi hop tét vaoi céng nhan khac trong cong viéc,
chim chi, can cu.

Thir sau, céng ty can thuc hién chi tra, hd trg cdng nhan: Bi véi cong
nhan dang 1am viéc tai céng ty khi 6m dau s& duoc huong ché do 200.000
dong/nguoi. Poi véi nhitng cong nhan mat kha ning lao dong do tai nan s&
duoc Cong ty hd tro bao hiém tiy theo mic d6. Ngoai ra, cong ty nén c6 cac
chinh sach thai san ddi véi cong nhan nir: Trong thoi gian dang mang thai,
cong nhan nit duoc nghi viéc dé di kham thai 6 1an, mdi lan 1 ngay, cac ngay
nghi nay tinh theo ngay lam viéc. Cong nhan dang c¢ thai tir 6 thang tré 1én
dugc mién huy dong lam thém gio, dong thoi dugc nghi mdi ngay 45 phut
trong thoi gian 1am viéc ma van dugc hudng du lwong thoi gian theo cap bac
ban than hién giir. Cong nhan sinh con thi duoc trg cap 200.000 d¢éng cho mot
lan sinh. Ngoai viéc tro cap tot cac nhu cau vé vat chat Cong ty can to chuc
tham héi, dong vién céng nhan nhim tao sy tin tudng cua lao déng déi V4i
Cong ty, giup ho an tam khi 1am viéc, gan bé lau dai vsi doanh nghiép. Mic
chi cu thé phai duoc cong bo cong khai.

Tha bay, cdng ty can thuc hién ché d6 khen thudng cho con em can bo
cbng nhan dat thanh tich gioi trong qua trinh hoc tap. Viéc céng ty quan tam
khen thuong, dong vién thanh tich hoc tap cho con em céng nhén trong cong
ty 1a viéc 1am hét sic thiét thuc. Tir d6 cdng nhan s& ty hao hon vé cong ty
khi ho dugc chia sé vé gia dinh, do d6 s& tao dong luc rat 16n cho cdng nhan.
Ngoai 4p dung hinh thtc thuong bang tién ra, Cong ty cd thé thuong bing
qua, kém theo giay khen, bang khen. Noi dung cua cac chuong trinh phic lgi
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dich vu can dugc céng nhan tham gia dong gop ¥ kién nham tao su hiing khai
cho cac chuong trinh. Vi phiic lgi cho céng nhan nén can tham do ¥ kién cua
cong nhan.

(3) Diéu kién thuc hién gidi phap

- Lanh dao cong ty va cong doan co sd tién hanh thuong thao, dam
phan ky két thoa udc lao dong tap thé, liét ké cu thé nhitng quyén, loi ich tra
thém va gia tang ddi v4i cong nhan ngoai quy dinh cia nha nudc. Lam rd
trach nhiém, nghia vy tir hai phia dé c6 cac quyén loi gia tang.

- Xay dung quy ché phéi hop trong viéc kiém tra, giam sét thuc hién
cam két vé trach nhiém, nghia vu, quyén loi, nhat 14 nhitng quyén, loi ich gia
ting ngoai quy dinh, cling nhu trach nhiém nghia vu cta cong nhan dé duoc
huong cac quyeén loi ciia DN.

(4) Két qud ky vong cua gidi phap

- Cong ty c¢6 duoc mbi quan hé lao dong lanh manh, 6n dinh, moi
treong van hoa lanh manh, van minh, hién dai.

- Cong ty c6 duoc cac hop dong lao dong va thoa udce lao dong tap thé
trong d6 c6 nhitng khoan vé quyén va loi ich gia ting cho cdng nhan ngoai
quy dinh chung cta nha nuée, ddng thoi, ¢ nhimg quy dinh chat chg, cam két
vé trach nhiém, nghia vu rd rang gitra cong ty va cong nhan.

3.2.4. Cdi thign diéu Kién va méi trwong 1am viéc

Moi truong lam viéc anh huong vo cung 16n téi tdm ly cua cong nhén
va hiéu qua 1am viéc cua ho. Cong ty TNHH Thach Ban nén quan tim dén
cac giai phap dé tao méi truong lam viéc thuan loi, thoai mai cho cong nhan.

Nhin chung mo6i truong lam viéc ciaa Cong ty TNHH Thach Ban da tao
dugc dong luc cho toan bo can bo nhan vién. Song dé tat ca cong nhan déu
cam thay hai 1ong, thi céng ty can duy tri va tiép tuc c6 mot sb bién phap hoan
thién hon nita méi trudng 1am viéc cho tat ca cong nhan tai doanh nghiép.

Hau hét tat ca cong nhan déu mong mudn lam viéc trong mot moi
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truong tét va d& chiu, cong nhan s& cam thiy thoai mai hon néu ho cé thé co
duoc méi quan hé tét dep véi cac ddng nghiép cua minh va ho ludén dugc ton
trong. COng ty cd thé tao ra mot méi trudng 1am viéc dé chiu théng qua céac
hoat dong nhu xay dung bau khdng khi 1am viéc thoai mai thong qua cac hoat
dong nhu xay dung bau khong khi l1am viéc thoai mai va vin hoéa doanh
nghiép lanh manh va nang cao vi thé, vai trd cua cdng nhan bang céc hoat
dong kich thich tam Iy cudc sdng va tam ly nghé nghiép caa ho.

+ Pua ra cac quy tac, quy trinh 1am viéc rd rang trong doanh nghiép.

+ Xay dyng gié tri va vin hoa cong ty va truyén dat cho tat ca cong
nhan tai doanh nghiép.

+ Ton trong sy khac nhau vé dac diém ca nhan cia mdi cong nhan.

+ Tim hiéu thém vé nhitng mong doi caa cong nhan va nhiing Iy do cua
ho khi quyét dinh 1am viéc cho cong ty.

+ Quan tdm hon nira dén gia dinh ctia céng nhan, to chic cac su kién
cho gia dinh cta ho c6 thé tham gia va gilp ho tim hiéu thém vé doanh
nghiép.

Bén canh do, cong ty cling nén chu trong hon nira trong viéc thuong
Xuyén t6 chirc cac hoat dong chiam lo t6i doi song van hoa tinh than cho cong
nhan dé ho hiéu rd hon vé nhau.

3.2.5. Thuc hién ddnh gid két qud tao dgng luc lao dong

(1) Can cir dé xuat gidi phap

Bat ctr hoat dong nao khi tién hanh can c6 kiém tra, danh gia hiéu qua,
thong qua do6 tong két, rat kinh nghiém va diéu chinh cho phu hop. Vi vay
cong tac tao dong luc lao dong cuaa Cong ty TNHH Thach Ban ciing khong
phai ngoai 1. Bé tao dong luc lao dong trong nhimg nim qua Coéng ty TNHH
Thach Ban d3 sir dung nhiéu bién phap tao dong luc lao dong, tuy nhién hiéu

qua ma cac phuong phap nay ra sao chua dugc cong ty xem xét danh gia, vi
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vay trén thuc té c6 nhitng bién phap da 15i thoi, kém hiéu qua, nhung chua
duoc diéu chinh, cap nhat, chua ké cdng ty can c6 nhitng nghién ctu, tham
khao dé cap nhat, ¢6i mai cho pht hop véi nhu cau cua cdng nhan, dic diém
thuc té cua cong ty.

(2) Noi dung gidi phap

- T6 chtrc danh gia cac bién phap st dung dé kich thich lao dong, trong
d6 bao gébm céc bién phap kich thich vat chat va kich thich tinh than. So sanh
hiéu qua ma cac bién phap so v&i muc tiéu va tiéu chi dat ra.

- Tuy theo diéu kién cua cong ty c6 thé sir dung cac phuong phap dé
danh gia mac d6 thoa man nhu cau caa cdng nhan va két qua tao dong luc lao
dong mang lai theo ky vong. Thong thuong hién nay cac doanh nghiép van sir
dung mot sé phuong phap danh gia két qua tao dong luc nhu: Thong ké, tong
hop, so sanh két qua, phan tich xu ly dit liéu, biéu dién trén so dd dé thay
dugc mure do tac dong cua cac bién phap tao dong luc. Cac tiéu chi danh gia
thuong duoc sir dung 1a: Mac d6 hai 1ong cua cong nhan, ning suat, chét
luong va hiéu qua céng viéc ma cong nhan dat duoc trudc va sau khi ap dung
cac bién phép; su trung thanh, gan b6 caa cong nhan doi véi cong ty. Ngoai
ra, c6 thé quan sat thai d6 va sy phan ung cua céng nhan khi tiép nhan céc
bién phap nay.

- Moi bién phap &p dung déu phai duoc theo dbi, giam sat va danh gia
tac dong. Can giao cho bo phan quan tri nhan luc phdi hop véi cac don vi, bo
phan truc thudc dé trién khai thuc hién. Can nam bat théng tin mot cach kip
thoi dé c6 phuong an giai quyét phu hop.

- Co co ché thu thap thong tin mot cach dong bo, thdng nhat, kip thoi
qua nhiéu kénh va phuong phap thu thap nhu: Hoi nghi NLD, hop thu gop ¥,
cac y kién phan anh tir phia cong doan, cac bd phan, don vi truc thude, don

thu, khiéu nai té cdo. ..
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- TOy theo ting bién phap, co ché va mac do tac dong dé co ké hoach
thu thap thong tin phan hdi. Nhung nguyén tac la tat ca cac bién phap khi dua
vao &p dung déu phai c6 16 trinh, thuc hién danh gia, tong két 1am rd két qua
thu dugc, ddng thoi dua ra giai phap s& tiép tuc, ting cuong hay dung lai, thay
thé bang giai phap khac.

(3) Diéu kién thuc hién gidi phap

- Lanh dao cdng ty phai c6 cha truong va bién phap cu thé di véi cong
tac tao dong luc lao dong.

- Can c6 sy phdi hop chat ché cua cac cap quan tri, cac bo phan don vi
truc thudc, cong doan trong viéc nam bat, thu thap, phan hdi théng tin vé nhu
cau cia cong nhan, danh gia nhiing tac dong cua cac bién phap tao dong luc
lao dong, biét cach xir Iy nhitng tac dong tiéu cuc, dong thoi bao cao vai 1anh
dao cong ty co bién phap giai quyét thoa dang, phu hop.

(4) Két qud ky vong cia gidi phap

Viéc téng két, danh gia cac bién phap tao dong luc tré thanh cdng viéc
thuong xuyén, gan lién vai ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh cua cong
ty. Moi cap quan tri ¢6 nhan thirc day du vé y nghia, vai tro cua tao dong luc
lao dong, biét st dung cac bién phap, céng cu c6 sin trong cdng ty bién no
thanh sic manh phuc vu cho céc hoat dong san xuat kinh doanh, dong luc dé
tang nang suat, chat luong, hiéu qua, céng viéc.

3.2.6. Phét huy vai tro cia dai dién ngwoi lao déng

(1) Co s¢ dé xuat gidi phap

T6 chirc dai dién c6ng nhan tai Cong ty 1a Cong doan co so. Cong doan
co s& €0 Vi tri, vai trd hét sac quan trong trong doanh nghiép va véi nguoi lao
dong. Mot to chire cong doan co sd hoat dong hiéu qua cé thé gitup can doi loi
ich ciia ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong, qua d6 gép phan vao hiéu

qua san xuat kinh doanh ctaia doanh nghiép. Néu t6 chitc cong doan co sé thuc
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su phat huy duoc tbi da vai tro va nang lyc cua minh thi nhitng loi ich ma
cong doan mang lai that su rat 1on cho ca doanh nghiép ciing nhu nguoi lao
dong. Tir d6 gop phan tao ra mdi truong 1am viéc 1anh manh, bén viing cho
cOng nhén, lam tang dong luc lao dong. Vi vay Cong doan co so cia Cong ty
nén phat huy sitc manh vai trd ctia minh d6i voi céng nhan va Cong ty.

(2) Ngi dung cua giai phap

P61 véi cdng nhan sdn xudt:

- Cong doan co so phai tang cudng giam sat ky két Hop dong lao dong;
cha dong phdi hop cung doanh nghiép xay dung thoa udc lao dong tap thé,
nodi quy lao dong, dén ddc Cong ty mua bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho
cong nhan.

- Phai nam dugc nhiing khic mac cia nguoi lao dong vai Cong ty. Tir
d6 dé dat tam tu nguyén vong va tham gia y kién voi doanh nghiép trong viéc
dam bao céac loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong.

- Bén canh d6, Cong doan phai c6 y kién vaoi Cong ty vé moi trudng
lam viéc, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ctia nguoi lao dong, dé nghi
doanh nghiép kiém tra, thuc hién dam bao céc yéu cau vé an toan vé sinh lao
dong cho tirng vi tri viéc 1am trong qué trinh hoat dong san xuét.

Poi véi loi ich doanh nghiép

Cong doan co sé tham gia hd tro nguoi sir dung lao dong xay dung noi
quy lao ddng, bang luong, thoa udc lao dong tap thé; khi doanh nghiép phai
thay doi co cau hoac cai tién céng nghé, cong doan co thé gilip doanh nghiép
sap xép lao dong mot cach hop 1y dé phat huy ti da hiéu qua cua ngudn luc
lao dong, cling nhu cham dut hop dong lao dong dbi vai nhitng truong hop
khong dap tng duoc yéu cau caa doanh nghiép, da co rat nhiéu truong hop do
thiéu t6 chirc cong doan hodc c6 nhung bi xem nhe nén nhiéu doanh nghiép

d3 mién cudng trong giai quyét tranh chap phai nhan nguoi lao dong tro lai
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lam viéc, nghiém trong hon 1a nhitng vu dinh cong 16i kéo thém nhiéu ngudi
khac tham gia da gay thiét hai khdng nho cho doanh nghiép. Trong truong
hop xay ra tranh chap nhu don phuong cham dut hop dong lao dong, Ky luat
lao dong, dinh cong thi cong doan co s& s& to chirc ddi thoai nham dung hoa
loi ich cua nguoi lao dong vai nguoi st dung lao dong trén tu cach 1a mot chu
thé doc 1ap, trung gian giai quyét tranh chap lao dong. Ngoai ra, té chirc cong
doan s& gilp doanh nghiép giam sét thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
ché d6 cua ngudi lao dong, tir d6 s& han ché manh tai nan lao dong, bo viéc,
lam viéc khong hét trach nhiém, khdng tén trong cam két, thoa udc lao
dong...

(3) Biéu kién thyc hién gidi phap

- Tao moi diéu kién vé noi lam viéc va diéu kién vé thai gian hoat dong
cong doan duoc tra luong d6i véi can bd cong doan. Cong doan co sé duoc
nguoi sir dung lao dong bé tri noi 1am va dwoc cung cap thong tin, bao dam
cac diéu kién can thiét cho cac hoat dong cong doan.

- Cén bo Coéng doan chuyén trach phai c6 tinh than trach nhiém, lam
viéc vi lgi ich chung.

- COng nhan va Cong ty tin tudng vao to chic Cong doan.

(4) Két quda ky vong cuia gidi phap

Cong doan co s phat huy duoc tbi da cai trd ciia minh ddi véi ca cong
nhan va loi ich caa doanh nghiép, 1am ra thé can bang trong co ché ba bén.
Cung vai Cong ty xay dung dugc mot moi treong lam viéc lanh manh thuc su

tao duoc dong luc 1am viéce, ting su gan bd caa cdng nhan.

3.2.7. Ndng cao ndng lwc cho dgi ngii lam cong tic nhin sw

3.2.7.1. Co s¢ dé xudt gidi phap
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Tao dong luc lao dong can thiét khdng chi cac yéu td vat chat ma rat
can thiét yéu té con nguoi, trong d6 co ddi ngii quan Iy va nhimg nguoi lam
cong tac nhan su. Trong bdi canh ngudn tai chinh, co sd vat chat con han hep,
lai phai danh dau tu cho phat trién san xuat va nhiéu khoan chi tiéu khéc. Van
dé & day 1a tac phong, cach thirc cua ngudi quan tri phai 1am sao phi hop voi
tam sinh ly cua NLD, nhat 1a doi ngii CNSX. Mot 101 dong vién, mot tac
phong dung muc, mot cir chi 4n can ciing c6 thé xoa diu mét nhoc cua NLD,
gitp ho hdi phuc dugc nhué khi, tinh than lao dong. Van dé 1a ngudi quan ly
phai am hiéu NLD, biét quan tdm, chia sé¢ voi CNSX khong chi 1a trong cong
viéc ma con ca trong doi séng sinh hoat ctia ho. Phai tao ra mot méi trudng
ma & d6 CNSX cam thay tin tuéng, 1a chd dua vé tinh than mdi khi khé khan,
dé ho cam thay “cong ty nhu ngdi nha thir 2 ciia minh”, trong d6 ngudi quan
ly 14 nhitng ddng nghiép, nhitng ngudi ban, ngudi than c6 thé chia sé. Tat ca
nhitng van dé dat ra doi hoi phai nang cao ning luc cia nguoi 1am cong tac
nhan sy, trong d6 tap trung vao céac khia canh kién thic, k§ ning va thai do
cua nguoi quan ly, dac biét 1a nhirng ngudoi lam céng tac nhan su.

3.2.7.2. Ngi dung giai phap

- Tang cudng dao tao, bdi dudng cho ddi ngii lam cong tac nhan sy
nhitng kién thirc lién quan dén quan tri nhan luc, am hiéu nghiép vu, bieét
cach quan hé, (g xtr voi nhan vién, dac biét 1a phai biét cach dbi nhan, xu
thé. Néu cao vai tro gwong mau cta ngudi quan ly. Loi néi di déi véi lam. Cu
xu ding myc, ding thuan phong, my tuc.

- Xay dung bo quy tic &ng xu trong giao tiép, trong uan hé ang xu gitra
Cap trén voi cap dudi, vai ddng nghiép véi nhau, bao dam nhitng quy tac nay
duogc sy dong thuan caa NLD, phét huy dugc tinh dan chu, dé cao ky luat lao

dong, co ton ty, trat tu theo ding phong tuc, tap quén, thuan phong, my tuc.
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- Gin viéc danh gia hiéu qua cong viéc véi nhitng van dé trong quan hé
cong tac. Pé cao tinh than doan két, phdi hop trong cbng tac vi muc tiéu
chung cua tap thé, cing ¢ va hinh thanh tac phong cong nghiép, xay dung
van hoa cong ty, ton trong danh du, phiam gia con nguoi trong moi mi quan
hé. Chdng moi biéu hién hach dich, ctra quyén, xa lanh quan ching, thiéu ton
trong cap dudi, vi pham dao duc nghé nghiép.

- C6ng khai héa moi quy trinh, nghiép vu, quy tic giao tiép, phdi hop
cong tac dua trén vi tri céng viéc.

- Hoan thién vj tri viéc 1am, trén co s& d6 tuyén dung, dé bat, b nhiém,
bao dam dung ngudi, dung viée, c6 du ning luc can thiét tdi thiéu dé hoan
thanh céng viéc.

- T chuc danh gia theo phuong thirc 360 do, trong d6 c6 viéc lay y
kién NLD vé lanh dao, nguoi quan ly truc tiép vé cac mat, trong d6 co dao
duc, tac phong cong vu, thai do, pham chat theo yéu cau, nhiém vu.

3.2.7.3. biéu kién thuc hién gidi phap

- Kién toan bo may to chue, bd tri phan cong hop Iy khoa hoc lai NNL,
dic biét cha trong cong tac dé bat, bd nhiém can bd bao dam dung ngudi,
dung viée, co du pham chit dao duc, tac phong phi hop véi vi tri nhiém vu;

- Pinh ky, dot xuat danh gia lai doi ngii can bo quan ly, c6 bién phép
chan chinh nhiing sai s6t vé mat chuyén mon, vé phong cach lanh dao bao
dam mdi nguoi quan ly phai 1a tim guong dé cap dudi hoc tap va noi theo.

3.2.7.4. Két qua mong muén

Tao duoc tac phong lanh dao chuyén nghiép, phu hop, duoc su dong
tinh cia NLD, tao méi truong van hdéa lanh manh, dan chu, ton trong nhan
cach pham gia con nguoi; tranh duoc nhitng buc xdc, bat man do tac phong,
thai do khdng phu hop ma nguoi quan ly gay ra, nhat 1a phan ¢ng c6 tinh tap
the.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Tao dong luc cho cdng nhan san xuit 1a mot van dé c6 vai trd ngay
cang tro nén quan trong trong chinh sach quan tri nhan luc caa moéi DN. Cong
tac tao dong luc cho cdng nhan san xuét dugc thuc hién tét s& thuc day cong
nhan san xuét hang say lam viéc, ¢6 gang phan dau hoc tap nang cao trinh do
dé nang cao két qua lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cbng ty. Mat khac, khi chinh sach tao dong luc cua cong ty hop ly,
thoa man nhitng nhu cau cua cdng nhan san xuat s& lam cho cdng nhan san
Xuat yén tam 1am viéc, gan bo hon vai cong ty.

Trong chuong 1, ludn vin d3 trinh bay khai quat, hé thong hoa cac Iy
luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luec cho cong nhan san
Xuat; cac hoc thuyét vé tao dong luc lao dong; noi dung tao dong luc lao
dong; cac nhan té anh huéng dén dong luc lao dong va nghién cau maot sb
kinh nghiém vé tao dong luc cia mot sé DN nham rat ra céc bai hoc kinh
nghiém c6 thé ap dung.

Chuong 2, luan vin di tién hanh nghién ctu va phan tich thuc trang
cong tac tao dong luc cho cdng nhan san xuét tai Cong ty TNHH Thach Ban,
d4 chi ra nhitng mat con han ché va tim ra nguyén nhan trong cac cong tac tra
luong, tra cong; cong tac khen thuong, phuc lgi; cong tac dao tao, phéan tich
cdng viée, danh gia thuc hién céng viéc c¢6 anh hudong dén dong luc l1am
viéc... ctia cdng nhan san xuat tai Cong ty TNHH Thach Ban.

Trén nhitng han ché va nguyén nhan d3 duoc chi ra & chuong 2,
chuong 3 tac gid dua ra quan diém vé tao dong luc lao dong va dé xuét cac
giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho céng nhan san xuat tai

Cong ty TNHH Thach Ban trong thoi gian tgi dé Cong ty xem xét ap dung.
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Nhu vay, luan van da c6 su van dung céc ly luan khoa hoc co ban vao
thuc tién tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH Thach Ban dé dua ra cac
kién nghi. Tuy nhién, do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién cau, nén
chac chan luan vin s& khdng thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, thiéu sét va
can duoc nghién ctu, bo sung va tiép tuc hoan thién. Rat mong nhan duogc su

dong v kién cua cac Thay, Co dé luan vin hoan thién hon.
2. Khuyén nghi

2.1. Péi véi chinh quyén dia phwong
Tao diéu kién ¢é Cong ty hoan thién céc thu tuc trién khai du an nha ¢
cho cong nhén, trong d6 ¢ viéc hd trg dén bu, giai phong mat bang theo giay

phép da duogc tinh phé duyét.

2.2. Doi Véi Sé cong thwong tinh Bac Giang

Tao diéu kién hd tro ¢é Cong ty tham gia cc hoi tro trién 13m quang bé
gidi thiéu san pham vat lidu xay dung trong va ngoai nudc, co diéu kién tiép
xUc Voi cac ddi tac nudc ngoai trong mua sam, chuyén giao cac tng dung
cdng nghé san xuat vat liéu xay dung, tham gia vao chudi cung ¢ng trong va

ngoai nudc.

2.3. Poi véi Phong Cong nghiép va Thwong Mai tinh Bac Giang
(VCCI Bic Giang)
HG trog Cong ty dao tao ngudn nhan luc chat luong cao trong cac linh vuc
quan tri doanh nghiép, Marketing, ban hang, hé thong kénh phan phéi, ky
nang giao tiép ung xu kinh doanh, xay dung vin héa doanh nghiép, xay dung
quan hé lao dong..vv. Cung cap cho Cong ty cac tai liéu hoc tap, hd trg dao

tao tap huan, bdi dudng can bo quan ly..vv
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PHU LUC
Phu luc 1: PHIEU KHAO SAT NGUOI LAO PONG

Kinh chao Quy Ong/ba!

T6i 1a Tran Binh Duong — Hoc vién cao hoc khoa Quan tri nhan lyc —
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi, hién dang nghién ctu dé tai luan vian
“Tao dong luc lao dong cho cong nhan san xudt tg Cong ty trach nhiém hiru
han Thach Ban”. Mong Ong/ba giup d& tdi bang cach tra 16i nhitng cau hoi
dudi day bang cach danh dau (x) vao 6 vudng ma Ong/ba cho 1a phi hop nhét
hoac dién thdng tin vao dau (.....) ddi véi nhitng cau hoi khong c6 phuong an
tra loi.

Nhitng thong tin ma Ong/ba cung cap trong phiéu diéu tra nay sé
duoc giit bi mat va chi s dung cho muc dich nghién ctru dé tai nay.

Rat mong nhan duoc sy giup d& caa Ong/ba!

TOi xin chan thanh cam on!

I.  THONG TIN CHUNG VE NGUOI LAO PONG

Noi dung cau héi Noi dung cau tra loi
Gidi tinh O Nam O N
Tuoi O Duéi 18 tuoi O Tur 30 dén dudi 50 tuoi
O Tur 18 dén dudi 30 tusi | O Tur 50 tuoi tré 1én
Tinh trang hon | O ba 1ap gia dinh O Khac (ghi 15)...............
nhan O Chua lap gia dinh

Trinh d6 vin hoa | O Chuwa tot nghiép Tiéu | O Trung hoc co sd (Cap II)
hoc O Trung hoc phé théng (Cap 111)
O Tiéu hoc (Cap 1)

Trinh d6 chuyén | OO Chua qua dao tao (dugc dao tao trong qua trinh lam viéc)
moén nghiép vu | O C6 Chuang chi hodc Chiing nhan hoc nghé ngan han (duéi 3

thang)
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Noi dung cau héi

Noi dung cau tra loi

O Trung cép
O Cao dang

0 Pai hoc

O Trén dai hoc

nghé tir 3 thang dén dudi 12 thang

O So cap nghé hoic Chiing chi hoc nghé hodc Chiing nhan hoc

Ong/Ba lam viéc | O Dudi 1 nam
tai doanh nghiép
duoc bao lau?

O Tu 5 nam tro 1€n

O Tu 1 ndm - dudi 3 ndm

O Tu 3 nam - dudi 5 ndm

Ong/ba dang lam
Viéc ¢ Vi tri nao

trong cong ty?

[0 Khéng phai quan ly

O Quan ly (Tt pho phong tré 1én)

Muc luong hién | O Dudi 5 triéu

tai cua Ong/ba?

O Tu 15 triéu tro [én

O T 5 dén duéi 10 triéu
O T 10 dén duéi 15 triéu

I1. THONG TIN LIEN QUAN PEN TAO PONG LUC LAO PONG

Ciu 1. Ong/ba danh gia tam quan trong caa cac nhu ciu sau nhw thé

nao?

Khéng | it | Binh | Quan | Rat
quan | quan | thuong | trong | quan
trong | trong trong

Thu nhap cao va théa dang O O O O O
Ché d6 phuc loi tot O O O O O
Cong viéc 6n dinh O O O O O
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Piéu kién lam viéc tot O O O O O
Quan hé trong tap thé tot O O O O O
C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do O O O O O
C6 co hoi thang tién O O O O O
Cong viéc phu hop vai kha nang s trueong O O O O O
Puoc tham gia cac hoat dong van hoa van
O O O O O
nghé
Ciu 2. Ong/ba ddng Y véi nhirng quan diém nao sau day?
Tiéu chi Mire do quan trong
Tao dong luc vat chat Khoéng | it Binh | Pong | Rat
dong | dongy | thuong |y dong
y y
Anh chi c6 déng Vv v&1 muc luong hién
A O O O O O
nay khong
Anh chi c6 dong ¥ véi mitc phu cap hién
A. gy phu cap hig O O O O O
nay khong
Anh chi c6 dong ¥ véi mirc tién thudng
O O O O O
hién nay khong
Anh chi c6 dong ¥ véi cac khoan phiic loi
O O O O O
hién nay khong
Bién phap kich thich tinh than Khong | It Binh | Pong | Rat
dong | dongy | thuong |y dong
y y
Anh chi co déng y voi diéu kién lam viéc
. O O O O O
cta cong ty hién nay khong
Anh chi co6 dong y véi phong cach cia| O O O O O




119

Tiéu chi Mikc d§ quan trong
lanh dao cong ty khong
Anh chi co dong y véi vi tri, cong viéc
_ o O O O O O
hién tai khong
Anh chi c6 dong Yy voi cong tac dao tao,
.. A A O O O O O
boi dudng cuaa cong ty khong
Anh chi c6 dong Yy voi cong tac chim lo
doi song vat chat, tinh than caa cong ty | O O O O O
khong
Pio tao, boi dudng ngwoi lao dong Khong | It Binh | Péng | Rat
ddng | dongy | thuong |y ddng
y y
T6i dugc tham gia cac khoa dao tao can
e O O O O O
thiét @ lam viéc hiéu qua
Tbi duge cung cap day du tai liéu tron
: g Cap day & g O 0 O O O
qua trinh dao tao
NoOi dung chuong trinh dao tao phu hop,
. . . O O O O O
gan vai thuc tien
Sw gin b6 ciia ngudi lao dong Khong | It Binh | Pong | Rat
déng | dongy | thuong |y déng
y y
Luon tin tudng vao cap trén cua minh O O O O O
Tiép tuc lam viéc lau dai tai Cong ty O O O O O
Khéng chuyén di co quan khac ké ca c6
. ) . O O O O O
ché do dai ng¢ tot hon
Tinh tich cwe, chii ddng, sang tao cia | Khong | It Binh | Pong | Rat
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Tiéu chi Mikc d§ quan trong
nguoi lao dong dong | dongy | thuong |y dong
y y
T6i ludn sin sang di sém vé mudn dé
o _ O O O O O
hoan thanh cong viéc
Toi ludn san sang di cong tac xa khi Co
. O O O O O
quan y€u cau
Téi san sang nhan nhiém vu bat ké thoi
_ . O O O O O
gian nao
To6i ludn suy nghi tim ra giai phap toi
A px s : O O O O O
uu nhat dé hoan thanh nhiém vu

Cau 3. Ong/ba c6 dé xuat/gop y gi cho Cong ty vé chinh sach luong,

thuong, v.v. cling nhu cac diéu kién hién tai khong? Néu cd, hay cho biét cu

thé.

.............................................................................................

.............................................................................................

Xin chan thanh cdm on su hop tac cia cac Ong/ba!




