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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan van t6t nghiép véi dé tai “Thu lao tai chinh tgi
Tru s¢ chinh - Ngdn hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam” 1a cong
trinh nghién ciru doc 1ap cua ban than. Cac s liéu, tai liéu nghién ctu, két qua
nghién ctru dé 14 trung thuc va cd ngudn gbc cu thé. Két qua nghién ctu trinh
bay trong luan van chua timg duoc cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac.
T6i xin chiu moi trach nhiém vé két qua caa nghién cau!

Hoc vién

Phan Thi Thanh Binh



LOI CAM ON

Loi dau tién, Toi xin bay to 10i cam on t&i TS. Poan Thi Yén di tan tinh
chi bao va tao moi diéu kién dé t6i cd thé hoan thanh luan vin mét cach tdt
nhat.

T6i xin giri 101 cam on t&i tap thé can bo, ¢d gido cha nhiém, giang vién
Phong Quan 1y dao tao, Khoa Quan ly nguén nhan lyc, - Trudng Pai hoc Lao
dong - Xa hoi da co nhitng gitip d&, déng gop chan tinh trong sudt thoi gian Toi
tham gia hoc tap tai Trudng, dac biét 1a trong giai doan 1am luan van tot nghiép.
Trong qué trinh thyuc hién, luan van khéng thé tranh khoi nhitng sai sot.

T6i rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop cua cac giang vién, giao
su, tién sy, cac thay, cd gido va cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Hoc vién

Phan Thi Thanh Binh



MUC LUC

LOT CAM POAN

LO1 CAM ON

1Y LSO 01 0 OO i
DANH MUC VIET TAT oottt iv
DANH MUC BANG BIEU, SO DO ..o v
DANH MUC BANG BIEU ..ot Vv
PHAN MO BDAU ..ot 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP ...ttt 14
1.1, MOt $0 KRAT IS ..o 14
1.1.1. Thu 120 120 GONE....cciiiiiiiiii s 14
1.1.2. Co cau cta thi1 120 180 AONE ....oveiveeieeeeeieseeeeeee e 16
1.2. N§i dung thu lao tai chinh trong doanh nghi€p ... 17
1.2.1. THEN HONE oottt sttt 18
1.2.2. Khuyén Khich tai chilth c......cevveieeieecseceeeeeeee s 21
1.2.3. Phiic 1o1 tai chinh...........oooiiiiie e 23
1.3. Cac yéu to anh huwdng dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép ..... 25
1.3.1. Cac yéu td thudc moi trudng ben trong ........o.eeveeveeeverieeseeesessensienes 25
1.3.2. Céc yéu t& thudc moi trudng ben NZOAT ........veveeveeveeveereeeressseeseeeenenes 27
1.4. Cac tiéu chi danh gia thu lao tai chinh ctia doanh nghiép ................. 29
1.4.1. Co cau cac khoan trong hé thong thil 120 ...........cc.eveveeeeiversrceiceeeeias 29

1.4.2. Muc do cdng bang, hiéu qua trong phuong phap phan phéi thu lao tai

1.4.3. Muc d6 rd rang vé cong thic/cach thuc tinh tra thi lao tai chinh........ 29

1.4.4. BDam bao tuan thu quy dinh phap luat..........ccoooeiii e, 29



1.4.5. Bam bao tinh khuyén khich, tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong

1.5. Kinh nghiém thu lao tai chinh tai mdt s6 ngan hang va bai hoc rit ra
cho Tru sé chinh - Ngan hang TMCP Péau tw va Phat trién Viét Nam ... 30
1.5.1. Kinh nghiém thu lao tai chinh tai mot s6 ngan hang (Tru sé chinh) .... 30
1.5.2. Bai hoc rat ra cho Truy s& chinh - Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
VICE INAIM ....uviiii e e et e e e e et e e e s e ab e e e e e s eatr e e e e e entraneeaan 35
CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH TAI TRU SO
CHINH - NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

......................................................................................................................... 38
2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Diu tu va Phat trién Viét Nam...... 38
2.1.1. ThONG tiN CAUNG c..oeeeieec e 38
2.1.2. Linh vuC hoat @0NQ .....ccoveeiieiiie e 39
2.1.3. CO CAU O CIC....euvvereriiicieiie et 39
2.1.4. K&t qUA NOAL AONG ......oeoveeeeeeeeeeeeee st 42
2.1.5. Bac diém ngudn nhan luc tai Tru S& chinh BIDV ..o 43
2.2. Thuc trang thu lao tai chinh tai Tru sé chinh - Ngan hang TMCP Pau
tr va Phat trién VISt NAM .......c.co.ooiiiieeeeeeeeee e 45
2.2.1. ThUC trang V& tiEn TUONE ........veeveeeeeeeeeee e, 45
2.2.2. Thuc trang vé khuyén Khich tai chinh...........cocoovveeeeeeeeeeeeee e, 52
2.2.3. Thuc trang V& phiic 1o tai ChINA ...c.cvoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 57
2.3. Thuc trang c&c yéu té anh hwéng dén thi lao tai chinh tai Tru sé chinh
- Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam ...........cococooeeveinnnnee, 62
2.3.1. Thuc trang CAC YU tO DEN trONG..........covververeeieeeeeeesieeesses s, 62
2.3.2. Thuc trang CAC YU tO DEN NGO .......c.vvvereeeeieeeeeeeesiees s, 70
2.4. DAnh @Id chuN@ ... 74

AT UGB o e e et e e ee e e er e er e eranen s 74



2.4.2. Nhitng han ché VA NgUYBN NHAN..........ccovieeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN THU LAO TAI CHINH
TAI TRU SO CHINH - NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM. ....ooiiiieie ettt 79
3.1. Phwong hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam trong thoi gian tol ........cceevveiiiiiii e 79
3.1.1. Binh huéng phat trién chung cia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
WVIEE INAIM ..ottt e e b e e e s e e s aab e e e s breeeeneeas 79
3.1.2. Pinh hudng vé cong tac thu lao tai chinh ciia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viet Nam tai Tru SO ChiNN c..v.veeeeeeeeeeeeeee et 81

3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién thi lao tai chinh tai Tru sé chinh -

Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Viet Nam.........co.ccccovvevvienenne, 82
3.2.1. HOAN thiN ti8N THONE.........veeveeeeeeeeeeee et 82
3.2.2. Hoan thién vé khuyén khich tai chinh..........ccocoovvviieeeieeeeeee e, 86
3.2.3. Hoan thién vé& cac phic 11 tai Chinn.......o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 90
3.2.4. MOt S8 gial PhAP KNAC ...t 92
KET LUAN .ottt ettt 96

TAI LIEU THAM KHAO



DANH MUC VIET TAT
Tir viét tat Y nghia

TMCP Thuong mai ¢6 phan
BIDV Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
NLDb Nguoi lao dong

DN Doanh nghiép
BHXH B4o hiém xa hoi
BHYT Bao hiem y té
BHNT B4o hiém nhan tho




DANH MUC BANG BIEU, SO PO

DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.1. Két qua hoat dong giai doan 2020 - 2022...........oveoeevveereeeeererneens 43
Bang 2.2. Co céu lao dong tai tru $6 chinh BIDV .........c.vvvvieveeeeeeeeeene 44
Bang 2.3. Bang luwong can b 1anh dao, qUan 1y .........cccooveeveiie e 48
Bang 2.4. Bang luwong nhan vién tai tru S6 Chinh.........cccooo e 48

Bang 2.5. Két qua khao sat vé danh gia ctiia nguoi lao dong vé tién luong.... 49
Bang 2.6 Muc thudng cudi nam ctia can bo tai tru s chinh .......o.ccovvveeeee.. 55

Bang 2.7. Két qua khao sat vé danh gia cua nguoi lao dong vé co ché tién

thuong tai tru 6 ChiNh BIDV ..o 56
Bang 2.8. Két qua khao séat vé dénh gia ciia ngudi 1ao doNg........cc..vvevveeneee. 61
Bang 2.9. Ngudi lao dong tai Ban To chac nhan sy Tru sé chinh ............... 67
Bang 3.1. Panh gia k&t qUA CONG VIEC........oeveeveerreeeieeeesee s, 88

DANH MUC SO PO
S0 d0 1.1 Co ciu thi 120 180 AONG ....v.veeeeeeeeeeeeeee e, 16
S0 d0 2.1 CO CAU 5 ChIC BIDV ... 40

So d6 2.2 B6 may quan Iy tai Tru s6 chinh BIDV........ocuveeeeeeeeee e, 41



PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong sudt chiéu dai phat trién ctia ciia nén kinh té va ciia cac doanh nghiép
noi riéng, su ton tai va phat trién cua cic doanh nghiép phu thudc 16n vao cach
doanh nghiép khai thac ngudn tai nguyén ctia minh, trong d6 c6 hai ngudn tai
nguyén quan trong nhat d6 1a vén tai chinh va nguén nhan Iyc. Quan 1y hiéu qua
hai ngudn tai nguyén ndy sé& tao nén co sé viing chic cho qua trinh phat trién cua
doanh nghiép.

Ngudn nhén luc luén dugce danh gia 1a yéu t6 quan trong, c6 thé dan dén su
thanh bai cua mot doanh nghiép. Dé c6 thé dat dugc cic muc tiéu phat trién, moi
doanh nghiép can lam tdt cac cong tac nham dao tao, phat trién, thu hat va giir
chan va st dung hiéu qua, tir 46 khai thac duoc ning luc mdi ca nhan gidp ich cho
qué trinh phat trién cta doanh nghiép.

Mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh hiéu qua st dung lao dong, giir ngudi
lao dong & lai cng hién ciing nhu thu hat nhan luc ctia doanh nghiép dugc quan
tam hang dau 13 thi lao tai chinh. Viéc dau tién khién nguoi lao dong quyét dinh
tham gia lao dong d6 1a nham giai quyét cac van dé vé nhu cdu c4 nhan, hang
ngay, tiép theo d6 1a thoa man nhitng nhu cau cao hon nhu mua sam, tich gop va
nhan dugc su cong nhan cia ngudi khac. Thu lao tai chinh mét mat thoa mén nhu
cau vat chat con co tac dung 16n trong tao dong luc lao dong. Thiét ké thu lao tai
chinh phu hop, kich thich nguoi lao dong nd lyc hoan thanh xuit sic nhiém vuy.
Thu lao tai chinh canh tranh s€ gitip duy tri va thu hut nguoi lao dong. Khi nguot
lao dong c6 dﬁy da dong luc lao dong, hi¢u qua san xuét kinh doanh s& tang cao,
murc thu lao tai chinh luc d6 lai phat trién va tiép tuc tao dong luc lao dong. Tir do,
nham khai thac t5i da hiéu qua lao dong ctia nguoi lao dong thi di ngli quan tri
phai ndm bét duoc cac nhu cau nay dé dua ra cac chinh sach, dinh hudng phu hop

d6i véi thu lao tai chinh ctia doanh nghiép.



Sy ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc. Nhirng yéu té nhu: may moc
thiét bi, cua cai vat chat, cong nghé ky thuat déu cé thé mua duogc, hoc hoi duoc,
sao chép dugc, nhung con ngudi thi khdng thé. Hau hét trong moi quan hé lao
d6ng nham thu hut hay duy tri lao dong cac doanh nghiép déu dua ra nhitng chi
s6 nhu doanh thu, lgi nhuan, méi truong 1am viéc, sy tng dung cac thiét bi khoa
hoc - cong nghé hién dai...nhung & bat ctir doanh nghiép nao thi mot yéu té tién
quyét, quan trong tac dong dén mdi quan hé do 1a tién luong va chinh sach thu
lao tai chinh caa doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong. Thuc té hién nay, thi
lao tai chinh con dugc coi nhu mot thude do nang luc doanh nghiép, thong qua
chinh séch tién luong, tién thuong, phic lgi c6 thé khang dinh vi thé va uy tin
cua doanh nghiép, 1a mot don bay quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.Vi vay, chi cho tién lwong, khuyén khich tai chinh,... (thd
lao tai chinh) 1a chi cho dau tu phat trién. Mat khac, thd lao tai chinh trong
doanh nghiép cdng bang va hop Iy ¢ anh hudng rat 16n gép phan thu hat, duy
tri, cing ¢6 va phét trién luc lugng lao ddng ctia minh. Théng qua thu lao tai
chinh, ngudi lao dong thuc day hanh vi lao dong, 1a don bay thuc day lao dong
dam bao cho qua trinh san xuat phat trién tuy nhién néu d6 1a thu lao duoc tra
thoa dang. Xay dung mot quan hé lao dong chan chinh véi nhau ca hai déu phai
duoc dya trén su ung ho, minh bach, tin tuang va hai yéu té nay phai luén ding
bén canh nhau. Thu lao tai chinh trong doanh nghiép biéu hién bang hé thdng
lwong, khuyén khich tai chinh va phc loi tai chinh. Viéc xay dung va ra quyét
dinh vé thu lao tai chinh 1a mot trong nhimg kho khan cta doanh nghiép. Vi
néu muc thu lao tai chinh thap, cach tinh tra khéng hop 1y s& khong tao duoc
dong luc dé ngudi lao dong lam viéc hét minh va phat huy tbi da cac gia tri cua
ban than. Trudc sy doi mai lién tuc cua x4 hoi, viéc canh tranh vé ngudn luc va

thu hdt, gitr chan nhan nguoi lao dong, nang cao sy trung thanh, gan bo caa ho,



doi hoi cach chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach thu lao tai
chinh hop Iy 1a rét can thiét. Nhu vay, thi lao tai chinh trong doanh nghiép hiéu
qua cy thé 1a nhu thé ndo. Liéu chi chi y vao tra luong, thuéng, phic loi tai
chinh d3 hiéu qua chua. Nhat 13 déi voi mot Ngan hang thuong mai nha nudc
dang trong big 4 caa Viét Nam, cd rat nhiéu canh tranh nhw Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

Véi nhitng ban khodn va hiéu biét nhat dinh, qua thoi gian nghién cau
tai BIDV, tac gia nhan thay thi lao tai chinh cia BIDV phan nao da phat huy
dugc nhiéu chinh séach tét nhung con nhiéu diém han ché can khic phuc. Ti
d6, tac gia chon dé tai “Tha lao tai chinh tai Tru sé chinh - Ngan hang TMCP
Daiu tw va Phdt trién Viét Nam (BIDV)” 1am dé tai thyc hién nghién ctru cho
luan van.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai
Cac nghién cwu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé thi lao tai chinh chi yéu duogc dé cap
& mot sb6 nodi dung trong cac gido trinh giang day vé Quan tri nhan luc.Trong
pham vi cta luan vin tac gia xin tap trung gisi thiéu mot s6 cong trinh, bai viét
sau:

- Nguyén Vin Danh (2021) luan vin thac si v6i dé tai “Hoan thién cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty trach nhiém hzzu hgn Tan Anh
Tudn ”, trudng Pai hoc Quy Nhon. Tac gia tién hang nghién ctru trén 2 phuong
dién do6 1a cong tac tao dong luc qua hinh thuc tai chinh va hinh thac phi tai
chinh. Déi vai viéc tao dong luc thdng qua hinh thuc tai chinh tai Tan Anh
Tuan, tac gia nhan thay c6 mot s6 van dé: Quy mé doanh nghiép con chua 16n
nén hau hét cac khoan thuéng con twong d6i han ché trong khi hé thong KPI
lai trong ddi phirc tap phan nao 1am giam dong luc nguoi lao dong, ché do phic

loi ciia Cong ty cling chi dam bao theo quy dinh cua phép luat gdom BHXH,



BHYT chi chua c6 cac khoan muc khac nham tao dong luc cho ngudi lao dong.
Nguyén nhan co ban duoc cho rang dén tir nhan thic caa cha doanh nghiép
trong van dé tao dong luc lao dong thdng qua hinh thic tai chinh. Tuy nhién &
phuong dién phi tai chinh, cha doanh nghiép da 1am twong d6i tét trong viéc
khich 18, cac hinh thic nng cao tinh than, ... tir d6 tac gia dwa mot sb dé xuat
nham tao dong luc cho ngudi lao dong trén phuong dién tai chinh. Cac dé xuat
tuong ddi phi hop véi dic diém va quy md doanh nghiép, co tinh kha thi cao
khi ap dung vao Cong ty.[2]

- Hoang Thuy Hién (2019) luan van thac si vdi dé tai “Pdi ngd tai chinh
cho nguwoi lao dong tai Tong cong ty Kinh té ky thugt Cong nghiép Quac
phong”, truong Dai hoc Lao dong — X& hoi. Tac gia nghién ctru cac dai ngd
cia Cong ty dén nguoi lao dong trén phuong dién tai chinh (Tién luong,
thuang, phlc loi). Nghién cau chi ra cong tac dii ngd tai chinh ngoai van dé
tién luong thi cac khoan thuong va phic loi con twong d6i qua loa, lam cho
xong, co s& xép bac va thoi gian ting luong khong théng nhat, cc tiéu chi KPI
khong hop Iy gay su mat cdng bang giira cac nguoi lao dong. Tir van dé dé tac
gia tap trung dé xuat cac giai phap nham xay dung hé théng tiéu chi cho cac
khoan thudng, dai ngd, chi tiéu ciing nhu dé xuat cac giai phap khac nham thic
day phc lgi ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép [4].

- Hoi thao khoa hoc cép truong (2020), “Péi méi chinh séach tién lwong
¢ Viét Nam trong thoi ky hgi nhdp hueéng téi mice hrong dam bdo cuge séng”,
vao ngay 18/6/2020 tai Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi. Hoi thao tap trung vao
cac Van dé vé chinh séach tién luong trong khu vuc cdng va giai quyét van dé
ton tai trong thoi gian dai d6 1a van dé chénh léch giira tién luong co sd, khu
vuc so Véi nhu cau thyc té cua nguoi lao dong. Thuc té cho thay, du da qua
nhiéu lan diéu chinh tang lwong, dén nay van ton tai su chénh léch giita cac

muc thap nhat vé luong cho cac ddi twong thudc khu vuc cong (can bo, cong



chirc, vién chirc) va khu vue tu (cong nhan, ngudi lao dong). Trudc thuc tién
d6, hoi thao da dé cap dén van dé doi mai chinh sach tién luong duoc Pang,
Nha nuéc quyét liét chi dao té chuc thuc hién. [6]

- Tran Diéu Huong (2020), luan van thac si voi dé tai “Tha lao tai chinh
tai Cong ty Cé phdn Duoc pham CPC 1 Ha Néi”, Truong Pai hoc Lao dong -
X& hoi. Tac gia tién hanh thu thap dix liéu vé thu lao doanh nghiép va dix liéu
théng qua hinh thirc bang hoi tir 120 nguoi lao dong trong doanh nghiép trong
d6 nghién ciru sau vé 3 van dé tién luong, khuyén khich tai chinh, phuc loi tai
chinh, cac van dé con ton tai d6 1a tinh linh hoat cta tién luong, co ché khen
thudng chua rd rang mang tinh chil quan ciing nhu cac ché do phac loi hién chi
dam bao nhu cau toi thiéu chua tao dugce dong luc cho ngudi lao dong. Tir day
cac giai phap cua tac giai tap trung vao viéc xay dung chinh sach thu lao [7]

- Nguyén brc Kha (2021) luan van thac si véi dé tai “Phuc loi doi véi
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam: Thuc trang va giai phap ”,
dang tai ngay 18/02/2021 trén Tap chi Cong san. Tac gia da khang dinh: “Bén
canh tién luong, phtic loi doanh nghiép c6 vai tro quan trong trong viéc bao
dam cudc song cia nguoi lao dong; bao dam tai san xuat va tai san xuat mo
rong strc lao dong”. Nghién ctru da chi ra mot s6 van dé: Tai Viét Nam da phan
cac doanh nghiép da dam bao duoc céc ché d6 phdc loi co ban vé ca phuong
dién tai chinh va phi tai chinh. Tuy nhién van con mét bo phan doanh nghiép
bo qua cac phuc loi caa nguoi lao dong, cac phic loi bi bo qua nay chu yéu Ia
cac phuc lgi thuoc phuong dién tai chinh va cac phuc loi tw nguyén. Cung véi
d6 viée dam bao cac ché do phuc loi co ban thi 1a khong du dé ngudi lao dong
thuc su c6 dong luc lam viéc va gan bo vai to chuc. Tir day tac gia da dua ra
mot s6 giai phap nhu: Hoan thién khudn kho thé ché quan thdc phdc loi doanh

nghiép, phat huy vai tro cua ngudi 1anh dao doanh nghiép trong thuc hién phuc



loi tai doanh nghiép, phat huy vai tro cac td chic dai dién nguoi lao dong trong
doanh nghiép trong d6 tap trung vai tro cua b phan cong doan. [8]

- Tran Ngoc Loi, Mai Thi Phuong Lan (2021) nghién ctru khoa hoc voi
dé tai "Hoan thién cac bién phap tai chinh nham nang cao hiéu qud tao déng
lec 1am viée cho nguoi lao dong tai Cong ty Cé phan Cdp nwéc Thanh Hoa”,
dugc ding tai trén Tap chi khoa hoc truong Dai hoc Hong Duc - s6 54.2021.
Hai tac gia tién hanh nghién ctu trén 797 nguoi lao dong tai Cong ty nham
phan tich céc yéu té vé: Ché do tién lwong, ché do tién thuong va ché do phic
loi. TUr day hai tac gia da dua ra mot s6 két qua nhu sau. C6 2 ché do tién luong
khac nhau trong cdng ty, & cling mot muc lao dong thi ¢6 2 kiéu luong tir d6
gay ra su mat céng bang trong hé thong luong, ché do tién thuéng con chua da
dang, ché do phuc loi di dugc thuc hién tuong ddi tt, minh bach va thong nhat.
Tur day tac gia da dua ra mot s6 dé xuat quy trinh xay dung hé théng tiéu chi
danh gia nguoi lao trén ca hai phuong dién tién luong va tién thuong, viéc nay
vira dam bao tinh cdng bang trong hé théng tién lwong cling nhu 13 co s¢ dé danh
gia duoc gia khoan thuong mét cach thdng nhat ngoai ra tic gia con dé xuat mot
s6 ché do phuc loi tw nguyén phtl hop véi tinh hinh cong ty. [9]

- Nguyén Thé Nham (2020) luan van thac si voi dé tai “Phuc loi cho
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép trén dia ban Thi x& Qudang Yén, Tinh
Qudang Ninh ”, trudng Pai hoc Cong Poan. Tac gia nghién cau cac ché do phuc
loi cho nguoi lao dong trén dia ban Tinh Quang Ninh theo 2 dinh huéng: Phuc
loi tai cac doanh nghiép va phdc loi cua Tinh trién khai hudéng dén cac dbi
tugng doanh nghiép, trong do tap trung hon cac vao cac cong tac va thuc trang
phlc loi cua dia ban thi xd Quang Yeén trién khai. Ngoai cac nhan téc doanh
nghiép tac gia danh gia cong tac cua nguoi lanh dao thong qua tinh hinh tham
hoi, s 1an dé cap, hoi thao vé céc chinh sach, nhan xét qua trinh trién khai ciing

nhu tinh thuc tién cua cac ché do phic lgi da dugce ban hanh va dua ra mot s6



két luan: Cac ché do phuc loi tai cac doanh nghiép da duoc thuc hién tuong ddi
t6t nhat 1a trén phuong dién phi tai chinh tuy nhién van con mét sé6 doanh nghiép
con tinh trang no lwong ngudi lao dong, cong tac to chizc kham bénh van chua
dugc thuc hién & mot sd doanh nghiép, qué trinh xu Iy sai pham cua tinh van
chua duoc trién khai quyét liet. Tir day tac gia da dua mot s6 dé xuat huéng
dén viéc nang cao phuc loi tai chinh tai cac doanh nghiép ciing nhu ¥ thirc trong
viéc xur ly cac sai pham cua tinh mét cach hiéu qua, phu hop véi thuc trang caa
thi x Quang Yén. [10]

- Nguyén Thi Mai Phuong (2021), luan vin thac si v6i dé tai “Thu lao
tai chinh tai Cong ty Co phan Ching khodn Ngdn hang dau tw va phdt trién
vigt nam”, Truong dai hoc Lao dong - X& hoi. T nhitng théng tin thu thap
duogc trong qua trinh nghién cuu tac gia da néu ra 1 s6 van dé nhu sau: Thu lao
tai chinh da dam bao duogc cac yéu t phap luat cong bang va dap tmg duoc nhu
cau co ban cua ngudi lao dong. Tuy nhién, nghién ciu ciing chi ra thu lao tai
chinh tai Céng ty con mot s6 van dé: Chinh sach lwong qua cii, van ap dung
chinh sach tir nam 2012; hé théng KPI tuy 1a hé thong KPI ca nhan nhung chi
thé hién dugc cac van dé vé doanh sd, khong thé hién duoc cac dic diém vé su
phan dau, trach nhiém, thai do lam viéc cua nguoi lao dong. Tir day tac gia tién
hanh dé xuat cac giai phap vé cai cach chinh sach thu lao két hop diéu chinh hé
théng KPI c6 tinh c4 nhan hoa cao hon, thé hién dugc cac dic diém khac ngoai
doanh sb caa mot nguoi lao dong. Cac dinh huéng, giai phap duoc dua ra cu
thé, 6 tinh kha thi va c6 thé ap dung dugc véi tinh hinh thuc té cua cong ty.
[11]

- Huynh Dinh L& Thu, Luu Thi Thai Tam (2018), nghién ctu khoa hoc
V6i dé tai “Anh hwong cua yéu té thii lao dén sw hai 10ng va 1ong trung thanh
ciia nhan vién ngan hang: nghién cizu tai mét s6 ngan hang tinh An Giang va

Kién Giang ”, dang tai ngay 01/04/2018 trong tap tap 19 — van dé 9 ciia Tap chi



khoa hoc Trudng Pai hoc An Giang. Nghién ciru tién hanh khao sat 310 nhan
vién ngan hang tai tinh An Giang va Kién Giang. Két qua phan tich hbi quy cho
thay c6 hai nhan té chinh cua su thoa man vé thi lao 1a: muac lwong va co ché
quan 1y chinh sach lwong c6 méi quan hé cting chiéu véi su hai long trong cong
viéc va su hai 1ong trong cong viéc c6 mdi quan hé clng chiéu vai 16ng trung
thanh. Bén canh do, ciing cho thiy, co ché quan 1y chinh sach lwong 14 nhan té
quan trong nhat tac dong dén sy hai 1ong trong cong viéc caa nhan vién ngan
hang. Két qua kiém dinh ciing cho thay, c4c yéu té vé do tudi, loai hinh so hitu
ngan hang va thu nhap caa nhan vién cé anh huong dén su hai l1ong trong cong
viéc va 1ong trung thanh cua nhan vién ngan hang. Tir day tac gia da dé xuét
giai phap xoay quanh viéc xay dung hé thong thu lao tai chinh phu hop véi
nganh ngan hang. Tuy kién nghi, giai phéap cua tac gia dugc xay dung trén co
s nghién ciru dinh lvong nhung dinh huwéng van mang tinh chung chung, dinh
tinh kho hé thong hoa ciing nhu trién khai cu thé. [12]

- Poan Thi Yén (2018), “P6i méi quan Iy Nha nudc vé tién luong trong
cac doanh nghiép”, Dé tai cip Bo - Bo LDTBXH. Dé tai da danh gia thuc trang
Quan 1y Nha nudc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam. Dé xuat cac
giai phap nham hoan thién quan Iy nha nudc Vé tién luong trong cic doanh
nghiép trong thoi gian toi. [17]

- Vién nghién ctiru Quan ly kinh té Trung wong, S6 8 (2012), “Vai tro cta
lwong va thu nhdp nhu 1a dong luc thuc day tang truong kinh té bén viing”.
Chuyén dé néu rd chinh sach, phap luat cia nha nuéc vé luong va thu nhap;
thuc tién dién bién luong va thu nhap cia nudc ta va dua ra nhiing kién nghi
nham cai cach chinh sach tién luong.

- Bai viét cua tac gia Truc Ngon trén bao Lao dong “Doanh nghiép can
c6 chinh sach thu lao dé giir cong nhan”, vién dan 1oi cia Phé Chua tich Tong

Lién doan lao dong Viét Nam: “Pau tu cho ngudn lao dong chinh 12 khoan dau



tu sinh o1, boi duge quan tdm, cham soc chu dao ngudi lao dong sé tan luc
cong hién cho sy phat trién doanh nghiép. Uy tin doanh nghiép c6 cong sic
dong gop rat 16n ciia ngudi lao dong, do vay doanh nghiép phai co trach nhiém
cham lo dang muc vai cdng sac, tri tué ma ho bo ra”. Theo do, doanh nghiép
phai cham so6c thyuc tAm, tran quy nguoi lao dong, thu lao twong xting nguoi lao
dong s& gitp doanh nghiép 6n dinh ngudn luc va quan hé lao dong.

- Theo b4o Doanh nhan Sai gon: Gan day, nhiéu cong ty 16n dat ra muc
tiéu tang trueong cao da budc phai chd trong viéc cai thién nang luc canh tranh
toan dién, trong d6 kha nang canh tranh thu hat nhan tai thdéng qua céc chinh
sach vé luong va phuc loi dugc xem 1a mot trong nhitng wu tiéu hang dau. Céc
cong ty dang hudng dén mot chinh sach thi lao tai chinh toan dién hon, va
nghién cau thu lao tai chinh theo hiéu qua lam viéc nhu thé nao 1a hop ly khi
nguoi lao dong hién nay c6 xu hudng dau quan cho nhitng doanh nghiép san
sang cung cap cho ho nhing goi phic loi dap tng cac nhu cau ca nhan mot
cach toan dién hon, d6ng thoi ludn danh gia ding thanh tich lam viéc caa ho.

Cac nghién ciru ¢ nwéc ngoai:

- Pablo de Andrés (2018) “European banks’ executive remuneration under
the new European Union regulation”,vol 2 - issue 3 - 2018 Journal of Economic
Policy Reform . Nghién ctru di vao tim hiéu van dé tac dong ciia mic thu lao méi
cho cac ddi twong diéu hanh tai cac ngan hang cia Chau Au. Nghién cau cho thay
c4c nha chiic trach di dua ra cac chinh sach tang murc th lao cho ddi twong diéu
hanh trong khi khong cé cac nghién ctiu cu thé nao veé viée tac dong caa mac tha
lao dén hiéu qua va su 6n dinh caa nén tai chinh tai Chau Au. Theo danh gia cua
tac gia, quy dinh méi c6 thé gay ra nhitng hau qua khdng mong mudn 1a tao ra van
dé lya chon bat loi tai cac ngan hang chau Au, 1am giam sé luong cac nha quan ly

hoat dong hiéu qua hién c6 cho cac ngan hang chau Au va thic day su gia ting
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qua mic thi lao ¢6 dinh trén tdng muc tha lao, 1am thay tiéu cuc do6i cach thic
hoat dong cua cac hé théng khuyén khich. (19)

- Erdianto Sigit Cahyono, Anwar Sanusib, Bambang Supripriadi (2022),
“The Effect of Remuneration Policies and Learning Organizations on Employee
Satisfaction and Performance in Regional Development Banks of East Java™
Journal of Management and economic studies”, vol.4 - no.3 — 2022, Journal of
Management and Economic Studies. Bai viét nghién ctu vé chinh sach thi lao va
tac dong cua thu lao 1am viéc, chinh sach dao tao dén viéc cai thién hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai cac ngan hang phat trién khu vuc phia dong Java. Tac gia
nghién cau 4 yéu té xac dinh hiéu qua caa thi lao céng viéc, hoat dong dao tao
gom: Muc do hai 1ong, muic thu nhap ting 1a ting hiéu suat, chinh sach dao tao
hop 1y tang hiéu qua lao dong, tac dong cua viéc hai long dén hiéu qua lam viéc.
Nghién ctru da chi ra rang tac dong cua thil lao 1am viée cac tac dong 1on nhat dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang, tir diy dua ra mot s6 giai phap nham cai thién
hé théng chinh sach thil lao cho cac ngan hang khu vuc phia déng Java.

Nhin chung cac nghién ctu, bai b4o, hoi thao vé chu dé nay déu dua ra cac
dinh huéng nghién cau va giai phap theo mot dinh huéng nhét dinh, phi hop voi
diéu kién, tinh chat caa cac dja phwong, don vi ciing nhu tinh hinh kinh té vi mé.
Ban than ngan hang BIDV ciing dang ton tai cic van dé va can thyc hién nghién
ctu nham ghi nhan thyc trang caa van dé. Tuy nhién, hién chua thuc su ¢6 cac
nghién ciru cu thé vé Thu lao tai chinh tai Tru so chinh - Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Panh gia thyuc trang thu lao tai chinh tai Tru s& chinh - Ngan hang TMCP

Dau tur va Phat trién Viét Nam. Tir d6, dé xut cac giai phap hoan thién thu lao tai

chinh tai Tru s& chinh - Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam thoi
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gian toi.
3.2. Nhiém vu nghién cizu

- Hé thdng hoa co s 1y ludn vé thi lao tai chinh trong doanh nghiép;

- Phan tich, danh gia thuc trang thu lao tai chinh tai Tru s& chinh - Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam;

- Dé xuét giai phap nham hoan thién thu lao tai chinh tai Try s& chinh -
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twgng nghién ciru: Th lao tai chinh trong doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru: Tru so chinh - Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam.

Thei gian nghién ciru: Thu thap thong tin thir cap giai doan 2019-2022,
va thong tin so cap 6 thang dau ndm 2023; Giai phap dén nam 2025.

Ngi dung nghién ciru: Luan van tap trung nghién ctru Thu lao tai chinh
Tru so chinh - Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (véi 3 céu
phan chinh: Tién lwong, khuyén khich tai chinh va phuc loi tai chinh).
5. Phwong phap nghién ciru

- Nguén théng tin va sé liéu thiz cdp: Sé lieu tht cap duoc téng hop tir
cac bao cao hoat dong kinh doanh va bao céo tai chinh nam 2022 cua BIDV; tir
Quy ché tra luong ctia Tru s chinh BIDV; Céc cong trinh nghién ctu, cac bai
bao, hdi thao...

- Nguon théng tin so cap: Phuong phap diéu tra, khao sat duoc str dung
dé danh gia hiéu qua cua thu lao tai chinh, cac phwong phap khac dé lam co s
dua ra nhan xét va két luan, mau bang hoi.

Mau va co cau mau: diéu tra 110 phiéu cho cac d6i twong 1a Trudng
phong, Pho truéng phong, chuyén vién.

Phat ra: 110 phiéu - Thu vé: 107 phiéu.
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Trong d6: 100 phiéu hop 1&, 07 phiéu khéng hop 1¢

Pua ra mot bang cau hoi da chuan bi truéc va co thang diém danh gia
lién quan dén ché do6 thl lao tai chinh, phong van nhimg ngudi thudc ban 14nh
dao Tru s& chinh BIDV. Tur cudc phong van ¢ thé rat ra nhitng nhan dinh
khach quan vé tinh hinh thuc hién ché d6 thu lao cho nhan vién trong BIDV.
Phiéu diéu tra dugc thiét ké gdm 10 - 15 cau hoi véi cac nodi dung danh gia su
hop Iy, khoa hoc vé thil lao tai chinh theo muc d6 dong ¥ theo thang diém véi
chinh sach thu lao tai chinh cua BIDV. Trong d6, c¢6 10 phiéu ma cha thé tham
gia la Giam ddc, Pho giam déc, Truong phong, Pho truong phong, chuyén vién.
Tt d6 rat ra dugc nhitng nhan dinh khéach quan vé tinh hinh thuc hién ché do
thu lao cho nhan vién cta BIDV.

Néi dung khao sat: Khao sat gdom 2 ndi dung: Thong tin nhan khau hoc
va cac van dé lién quan dén thu lao tai chinh ctia nhan vién tai BIDV.

+ Phuong phéap quan sat: St dung phuong phap quan sat dé thu thap
thong tin vé thu lao lao dong tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam

- Ngodai ra, tac gia sw dung phwong phap phdn tich, xir ly thong tin

+ Phuong phép so sanh: Tac gia tién hanh dua cac dir liéu khao sat va
hé théng hoa cac dir 1i€u nhu cac van ban, ban ghi theo trinh tu, phan muc hop
Iy dé tir d6 so sanh va chi ra cac thay doi cu thé, cac diém danh gia chi yéu, cac
dir liéu c6 thé duogc liét ké dudi dang bang, biéu dd nhim dé dang danh gia
thong tin.

+ Céc phuong phap thong ké mo ta, théng ké phan tich, ... cling dugc st
dung dé phan tich, xir Iy cac thong tin trong qua trinh thyc hién luan van.

6. Péng gép mai cia dé tai
- Vé mat ly luan: Luan vin hé théng hoa va lam rd co sé Iy luan vé th

lao tai chinh trong doanh nghiép. Trong d6 thu lao tai chinh duoc tiép can theo
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3 ndi dung (tién lvong, khuyén khich tai chinh va phuc lgi) va phan tich nhan
t6 anh hudong dac biét trong giai doan 2020-2022 (giai doan bi anh huong boi
Covid-19 va cong nghé sd).

- V& mit thuc tidn: Ludn vin danh gia thue trang thu lao tai chinh tai Tru
so chinh - Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam va da dé xuat duoc
cac giai phap hoan thién thu lao tai chinh tai Tru s& chinh - Ngan hang TMCP
PAu tu va Phat trién Viét Nam dén nam 2025.

7. Két cau luan van

- Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc chir viét tit, danh muc tai liéu
tham khao, va cac phu luc,... NO1 dung chinh cua luan van dugc xay dung theo
3 chuong, cu thé:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang thu lao tai chinh tai Tru s& chinh - Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap nhdm hoan thién thu lao tai chinh tai Tru sé chinh

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Thu lao lao dong

Khi dé cap dén van dé thu lao lao dong, c6 nhiéu cac khai niém khac
nhau & mdi quy md ma van dé nay dé cap dén nhu ddi véi ca nhan, té chic
hoic cé4c quéc gia.

O quy md doanh nghiép, theo tac gia Nguyén Quéc Tuan trong gi&o trinh
ngudn nhan luc c6 dé cap: Mot td chirc mudn tdn tai va phat trién phai dam bao
duoc viéc théa man cac nhu cau cia nguoi lao dong. Tai ¢6 mot trong nhiing
nhu cau quan trong nhat 14 nhu cau vé tién, né cho phép ngudi lao dong co thé
thuc hién cac giao dich mua ban, tich tri,... nham thoa man nhu cau caa ban
than. Co s& dé nguoi lao dong co thé nhan nhitng khoan tién cong nham thoa
man nhu cau c4 nhan d6 1a viéc trao doi sirc lao dong ma té chirc mong muon
dé to chirc 6 thé dat duoc muc dich cudi clng, tir day t6 chuc sé tra cong dudi
cac hinh thtrc khac nhau cho nguoi lao dong. Tap hop cac khoan chi tra dudi
hinh thicc nhu tién, hang hda, dich vu,... ma doanh nghiép tra cho nguoi lao
dong duoc goi la thu lao lao dong.[14]

Péi voi mdi ca nhan trong Gigo trinh quan tri nguon nhan lyc caa Lé
Thanh Ha c6 dé cap rang thu lao lao dong 1 toan bo nhitng khoan thu nhap ma
ngudi lao dong nhan duogc tir phia nguoi sir dung lao dong thong qua hoat dong
ban surc lao dong cua ban than.[3]

Theo D4 Thi Tuoi (2020) c6 dé cap khéi niém nay maot cach chi tiét hon
d6 1a thu lao lao dong Ia tat ca nhitng loi ich ma ngudi lao dong nhan dugc
thdng qua Viéc trao ddi strc lao dong cua ban than cho doanh nghiép, nhiing
khoan nay gém tién luong, tién thuong, phic loi va cac yéu to phi tai chinh
khéc.[15]
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Tir day ta co thé tong két thu lao lao dong Ia nhirng gia tri ma nguoi lao
d6ng nhan dugc théng qua hoat dong trao doi stc lao dong cho to chic, doanh
nghiép. C4c gia tri nay thé hién thdng qua tién luong, thuang, phic loi cling
nhu cac yéu té phi tai chinh khac.

Déi v6i mdi ca nhan hozc doanh nghiép thi thu lao lao dong lubn chiém
mét vai trd quan trong. N6 gilp ca nhan hoic té chirc dat duoc cac muc dich
khac nhau.

Déi véi ca nhan, thu lao lao dong co tac dung bu dip va tai tao sic lao
dong sau khoang thoi gian ban stc lao dong cho doanh nghiép. Thu lao lao
dong con dugc dung dé thoa man cac nhu cau caa con nguoi tir nhitng nhu cau
co ban cho dén céc nhu cau cao hon... Ngudi lao dong chi co thé 1am viéc hét
cong suat néu mirc thu lao lao dong 1a phit hop véi cong suc bo ra.

Tir day c6 thé thdy mubn nguoi lao dong hoat dong véi nang suét cao
nhat thi doanh nghiép phai thiét ké dugc thu lao phi hop véi cach thirc hoat
dong ciing nhu tao duoc dong luc. Thu lao lao dong 1a mot céng cu nham quan
tri nhan su hiéu qua, théng qua thd lao hop ly, doanh nghiép c6 thé nang cao
hiéu suat lao dong tong thé. O phuong dién nguoc lai néu thu lao lao dong cua
doanh nghiép khdng phd hop thi ngudi lao dong co thé khéng con gan b véi
doanh nghiép ciing nhu giam dong lyc lao dong, hiéu suat lao dong.

Do d6 thu lao lao dong trong doanh nghiép can dam bao duoc cac yéu
cau nhu:

- Hé thong thu lao lao dong phai thu hut duoc nguoi lao dong phu hop
thu hut dugc lao dong gioi.

- Hé thong thu lao lao dong phai xay dung trén co s phap luat: Can tuan
thu cac quy dinh vé gio 1am, luong t6i thiéu, thuong, nghi cé luong, cac khoan

b&o hiém,...
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- Hé thdng thi lao phai tao dong luc cho nguoi lao ddng: Ngoai viéc tao
ra cac ché do nham thic day dong luc nhu cac khoan thuong, phu cap thi tho
lao lao dong ciing phai thoa man cac yéu té twong lai cho ngudi lao dong ciling
nhu doanh nghiép thong qua cac co ché ting lwong thudng, phan bac,....
1.1.2. Co ciu ciia thi lao lao djng

Khi dé cap dén van dé co ciu cua thu lao lao dong thi c6 mot s trudng
phai nhu: “Thi lao tai chinh va thd lao phi tai chinh”, “Thi lao truc tiép, thu
lao gian tiép”,”Thu lao co ban, khuyén khich, phic lgi”,.... Trong nghién ciu
nay, dé tai tiép can theo 2 dang thl lao 1 thi lao tai chinh va thi lao phi tai
chinh (So d6 1.1).

So @0 1.1 Co céu thu lao lao ddng

Thu lao lao dong

. S Thu lao phi tai
Thu lao tai chinh chinh

Thu lao co ban, Ban chat cong
tién luong viéce

Céc khuyén Moi truong lam
khich tai chinh viée

— Phuc loi tai chinh

(Téng hop ly thuyét va so do hoa)
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Theo céch tiép can nay thi thu lao tai chinh 1a cac loi ich ma nguoi lao
dong d6i duoc théng qua viéc trao doi sire lao dong vai doanh nghiép dudi dang
tién, con dbi voi thu lao phi tai chinh thi day 1a cac loi ich nhan dugc théng qua
cac yéu t6 phi tai chinh nhu muc do hap dan cua cong viéc, moi truong lam
viéc, vin hoa doanh nghiép, mic d6 thach thirc, kha nang phat trién trong dai
han d6i voi doanh nghiép.

Mot cach cu thé hon thi thu lao tai chinh 13 cac gia tri vat chat ma ngudi
lao dong nhan duoc khi l1am viéc tai cac doanh nghiép, t6 chic va thudong duoc
cu thé hoa dudi dang tién. Ngoai ra mot yéu té khac caa thu lao tai chinh d6 13
viéc doanh nghiép chi tra céc khoan tién phuc loi cho doanh nghiép nhu: bao
hiém y té, bao hiém nhan tho, trg cap xa hoi, cac khoan phu cap vi hoan canh
lao dong dac biét,...

Con thi lao phi tai chinh la cac gia tri phi vat chat khong thé quy dudi
dang tién ma ngudi lao dong nhan dugc tir doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép
mudn c6 mot co ché thi lao hap dan thi khdng thé chi quan tam dén tha lao tai
chinh ma con phai quan tdm dén cac van dé phi tai chinh nhu: ban than cong
viéc, méi truong 1am viéc, thoi gio linh hoat, co hoi dugc phat trién, thing
tién,... Cong viéc c6 hap dan khong, co thach dé doi hoi sac phan dau khdng,
nhan vién c6 duoc giao trach nhiém khéng, co co hoi dugc cap trén nhan biét
duogc thanh tich caa minh hay khong, ho c6 cam giac vui khi hoan thanh cong
viéc hay khdng va ho c6 co hoi thang tién khong.

1.2. N§i dung thu lao tai chinh trong doanh nghié¢p

Thu lao 12 mot yéu té quan trong trong viéc thiét 1ap va duy tri mot hé
théng gan két nhan vién hiéu qua trong mot doanh nghiép. N6 lién quan dén
viéc cung cap cac wu dii phu hop cho nguoi lao dong vi sy dong gop cua ho
cho t6 chirc. Thu lao tai chinh 1a mét hinh thuc thanh toan hoac phan thuéng

do ngudi str dung lao dong trao cho nguoi lao dong dé doi lay cong viéc da
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hoan thanh, thudng 12 trong khudn khé hop dong hoic thoa thuan gitra ngui
lao dong va nguoi sir dung lao dong. Muc tiéu caa thi lao 1a cung cép cac uu
dai tai chinh khuyén khich nhan vién 1am viéc cham chi va dong gép nd luc tét
nhat cia ho dé dat dugc cac muc tiéu va muc tiéu cua to chirc. N6 ciing dong
vai tro 13 d6ng lec cho nhan vién dé ho ludn trung thanh va cam két véi to chic.
Mot hé thdng thu lao duoc thiét ké tdt s& c6 thé thu hat, gitr chan, thuc day va
khen thudng nhitng cd nhan tai ning, nhimg ngudi sdn sang vuot ra ngoai
nhitng gi ho mong doi dé gitip dat duoc cac muc tiéu caa to chuc.

Tuy thi lao tai chinh c6 thé tiép can dudi nhiéu dang nhung trong pham
vi nghién cau, thi lao tai chinh s& duoc tiép can tir cac goc dd nhu: Thu lao co
ban, cac khuyén khich tai chinh, cac phuc loi lao dong.
1.2.1. Tién lwong

Thu lao lao dong ndi chung va tién lwong ndi riéng 1a cong cu nham quan
tri nhan luc trong doanh nghiép, tuy nhién khac véi y nghia rong cta thu lao thi
tién lwong co ¥ nghia 1a muc luong t6i thiéu nham théa man cong sirc ma nguoi
lao dong d3 bo ra dé thuc hién cac nhiém vu cia to chic déng thoi phai da dé
dap @ng mot s6 nhu cau cao hon ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Poi
véi doanh nghiép thi ngodi viéc dam bao hai yéu tb trén thi viéc xay dung hé
théng lwong con phai dam bao tinh canh tranh trén thi truong lao dong,... Voi
mot hé thong lwong phu hop thi doanh nghiép co thé thuc day hiéu qua hoat
dong tong thé caa doanh nghiép, nguoc lai néu yéu tb tién lwong khong duoc
dam bao thi no s& tac dong l6n nhat dé hiéu qua hoat dong cua toé chac. Nguyén
nhan dén tir viéc tai da phan cac doanh nghiép thi tién lién c6 tac dong 16n nhat
dén quyét dinh lam viéc, tuy nhién tai mot sb to chuc hozc nganh nghé c6 co
ché khéc thi yéu té tién luong s& bi giam tam quan trong.

Pé phat huy duoc vai trd cua tién lwong thi viée xac dinh quy tién luong,

cach thace tinh lwong,. .. 14 v6 cung quan trong. Véi cac doanh nghiép khac nhau
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thi cac thire tinh lwong ciing khac nhau. Néu xét theo hinh thuc tra lwong thi
hién c6 02 hinh thiec tra Iwong co ban sau:

- Tra lwong theo thoi gian: Tra luong theo thoi gian la hinh thac tra
lwong trén co s& la thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong va mirc luong da dinh
trudc trong hop dong lao dong, vi tri/chitc danh ma nguoi lao dong dam nhieém
(Viéc tra lwong theo thoi gian can doanh nghiép xay dung mot hé théng danh
gia cac gia tri lao dong cua chac danh cdng viéc dé can c6). Hinh thic tra luong
nay duoc &p dung pho bién ddi véi nhém nguoi lao dong hanh chinh van phong
nhu tai vu, van thu, ké toan,. ...

Ngoai viéc danh gia thuan tly théng qua thoi gian 1am viéc thi hé thdng
tra luong theo thoi gian thuong di lién véi cac két qua thuc hién cong viéc
(KPI), trén co s KPI nguoi sir dung lao dong s& ghi nhan két qua va quy doi
thanh maot yéu té truc tiép trong thanh phan luong hodc quy d6i nhu mét thanh
phan trong khoan thuéng hang thang d6i véi ngudi lao dong. Tuy nhién d6i véi
hinh thirc tra lwvong theo thoi gian thi phan lwong co ban thuong chiém ti trong
160, c&c khoan thém nhu KPI,.. chi chiém mét phan nhé trong co cau tién luong
cua nguoi lao dong.

Cung voi do, viéc danh gia nham nang cao muc lwong co ban cia nguoi
lao dong thuong dua trén co s¢ d6 1a thanh tich cong tac nhu thoi gian cong
tac, cac két qua, thanh tich noi troi,... trén co s& ndy nguoi sir dung lao dong
s& quyét dinh qua trinh thing tién ciing nhu nang bac lvong cho nguoi lao dong.

Tuy hinh thuc tra lvong theo gio thuong dugc ap dung tai cac bo phan
hanh chinh vin phong khong c6 nghia 1a cic doanh nghiép khéng thé &p dung
hinh thirc luong nay cho bo phan san xuat tai cac doanh nghiép. Tai mot bo
phan cac doanh nghiép san xuat hinh thirc lwong nay ciing dugc ap dung kém

theo céc co ché khac.
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Nhin chung viéc tra lrong theo thoi gian la hinh thic tra luong dua trén
co sO 1a c4c gia tri ma nguoi lao dong dem lai va duoc tinh toan trén hé thong
tinh toan luong ciia chi doanh nghiép va kém theo d6 1a cac méc vé chi tiéu
cbng viéc, thanh tuu, thoi gian cdng tac.

- Tra lwong theo niing suat: Hinh thirc lwong nay dugc ap dung chi yéu
tai cac co s& san xuat, nha may, xi nghiép,.... Vai két cau gom luong co ban
va cac khoan tién luong theo niang suat. Trong d6 v&i hinh thic tra luong nay
tht luong co ban thuong twong ddi thap va chi dam bao duoc hai yéu té do 1a
tuan tha yéu cau phap luat va nhu cau co ban nhu tai tao suc lao dong. Cac
khoan tién theo ning suét chiém ti trong 16n va 1a yéu t quyét dinh murc luvong
clia nguoi lao dong trén co so 1a s6 lugng san pham ma ngudi lao dong tao ra
trong thoi gian lam viéc.

Pic diém cua viéc tra luong theo ning suat d6 1a nd c6 kha ning tao
dong luc lao dong tot cho ngudi lao dong, thuc day viéc nang cao hiéu suat lao
dong, diéu nay dac biét ding véi cac dbi twong cd mong mudn nhan duoc cac
khoan thu nhap cao hon. Nguyén nhan co ban d6 1a mac tién luong ngudi lao
dong nhan duoc chi yéu dén tir sé luong san pham tao ra.

Tuy c6 vu diém dic biét trong viéc nang cao ning suat lao dong nhung
hinh thuc tra luong s& gay ra van dé trong viéc dam bao chét luong san pham
dau ra cia don vi San xuat cling nhu cac yéu t an toan lao dong va viéc bao tri
cac thiét bj san xuét theo tiéu chuan.

Khéc voi tra luong theo thoi gian thi trd lirong theo néing sudt c6 da dang
loai hinh hon nhu:

- Tra lwong/san pham ca nhan: Hinh thicc nay biéu hién dudi dang tra
lwong cho mdi khéi lugng san pham cu thé ma nguoi lao dong hoan thanh.

- Tra lwong/san pham gian tiép: Pugc ap dung cho ngudi lao dong hd tro

cdng nhan chinh trong viéc san xuat.
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- Tra lwong/san pham tap thé: Thuong &p dung cho mot don hang, mot
day chuyén, mot nhom ngudi,.... Theo d6 khi cac d6i twong nay hoan thanh
mét khdi lwong cdng viéc cu thé thi ngudi lao dong sé& tra luong cho tap hon
ngudi lao dong thudc nhém nay va ngudi nhan khoan tién nay dé phan phdi 1a
ngudi chiu trach nhiém chinh nhu quan déc day chuyén, quan Iy b phan, ...

- Tra lwong/san pham khoan: Thudng duoc hiéu 12 viéc tra cd dinh mot
khoan tién cho ngudi lao dong trong viéc thuc mot nhiém vu duoc thoa thuan,
tai d6 gigi han vé muc chi phi, thoi gian cho mdi san pham. Hinh thuc tra luong
nay duoc st dung chu yéu & cac nganh xay dung hoic néng nghiép.

- Tra lwong san pham lity tién: Thuong duogc sir dung khi doanh nghiép
da ap mot mac khéi luong cong viéc tran cho murc luong co ban, khi nguoi lao
dong san xuat vugt mac tran cua luong co ban s& duoc nhan luong lity tién tng
Vvéi 6 san pham vuot ning suat. Thuong dugc ap dung tai cac khau quan trong
cuia qué trinh san xuat véi s6 lwong nhan cong khdng qua doi dao ciing nhu yéu
cau trinh d cao.

Ngoai ra con ¢6 cac cach tinh lwong tra luong cho bd phan truc tiép, tra
lwong cho bo phan gian tiép.

1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Theo Db Thi Tuoi (2018) trong gi4o trinh “Quan tri thu lao lao déng
trong doanh nghiép” thi “Khuyén khich tai chinh la nhizng khodn tién tra ngoai
tien cong va tién lwong cho nguwoi lao dong (thit lao co ban). Khuyén khich tai
chinh 1a khodn tién doanh nghiép tra cho cac né lic ting thém ciia nguoi lao
déng sau khi nguoi lao déng dd dap img dwoc Yéu cau chudn cua doanh
nghiégp”.[15]

Van dé thu lao tai doanh nghiép 1a mot phan khong thé thiéu caa doanh
nghiép, vi n6 c6 thé c6 tac dong dang ké dén tinh than, nang suit va kha ning

giit chan nhan vién. Bé mot t6 chic thanh cong, phai dam bao rang nhan vién
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ctia minh duoc dén bl xtmg dang cho nhitng dong gbdp cua ho. Khuyén khich
tai chinh dong mot vai tro quan trong trong qua trinh nay, vi chlng cung cap
dong luc va phan thuong cho nhan vién vi nhitng nd luc cua ho.

Khuyén khich tai chinh c6 thé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thuong,
tang luong hodc thang chic. Tién thudng thudng duoc trao cho nhitng nhan
vién da vuot qua mong doi hoac vurot qua nhiém vu céng viéc cua ho.

Cac hoat dong khuyén khich ciing c6 thé duoc sir dung dé ghi nhan hiéu
Suat vuot troi theo thoi gian hodc thanh tich dac biét trong cac linh vuc cu thé.
Khuyén khich trong to chac cé thé bao gom cac khuyén khich tai chinh va
khuyén khich phi tai chinh trong d6 viéc ting lwong 1a mot hinh thic khuyén
khich tai chinh khéc c6 thé dugc cip khi nhan vién dat duoc cac cot mbc nhat
dinh trong t6 chirc nhu hoan thanh bang cap cao hodc dam nhan cac trach nhiém
bo sung. Thang chirc ciing c6 thé dugc trao cho nhitng ngudi thé hién hiéu suat
dac biét va pham chat 1anh dao trong t6 chuc.

Khi d& cap dén van dé khuyén khich tai chinh tai doanh nghiép thi céc
biéu hién, hoat dong pho bién gom:

- Tang lwong: Mirc ting luvong duoc danh gia trén hé thong dénh gia cong
viéc cua doanh nghiép, cac két qua, su cdng hién cua nguoi lao dong sé duogc
ghi nhan va tré thanh co s& dé danh gia muc ting luong tuong xung. Co sé
chinh cua viéc ting luong thuong 1a: Yéu cau cua phap luat, co ché bac luong,
tham nién lao dong. Ngoai ra voi mot sé cong hién dic biét nguoi lao dong
khong chi nhan phan thuang truc tiép ma con c6 dé dugc tang luong.

- Khuyén khich d6i voi tap thé: Thuong theo san pham tap thé, tuong tu
nhu tra lvong theo san pham tap thé thi mic thuong nay ciing dya trén két qua
ctia toan doi nhom dé tang, tir dy nang cao tinh than doan két va dong lyc lam

Viéc.
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- Tién thuong: L& cac khoan thuong thuong 12 tién mit duoc trao cho
mot c& nhan hoic tap thé khi dat duoc két qua vuot ngudng ky vong, dem lai
nhiéu thanh tich cho doanh nghiép hoic 1a cac khoan thuong cb dinh nhu
thudng quy, thuong tét, ...

- Phan thuong: Tuong ty nhu tién thuong nhung thay vi str dung tién thi
phan thudng thuong 12 hién vat.

Ngoai viéc cung cap phan thudng tai chinh, cac t6 chic ciing phai ¢d cac
cong tac nham cung cap cac khuyén khich phi tai chinh nhu sap xép 1am viéc
linh hoat hozc thém ngay nghi 1am c6 thé gitp gitr chan nhén tai hang dau trong
khi giam chi phi lién quan. Thai gian nghi c6 luong ciing c6 thé hoat dong nhu
mét hinh thac khuyén khich tai chinh quan trong bang cach cung cap thoi gian
nghi ngoi can thiét khoi moi truong 1am viée cang thang trong khi cho phép
nhan vién tan huong thoi gian giai tri chat lwgng ma khdng cam thay toi 15i khi
nghi mot ngay ¢ day va & dé do lo ngai tai chinh lién quan dén nghi lam khdng
luong.

1.2.3. Phuc lgi tai chinh

Phc lei tai chinh trong doanh nghiép 1a mét phan quan trong trong hé
théng thu lao tai chinh tai doanh nghiép, ngoai lwong chiém vi tri quan trong
nhat thi phuc loi thuong 1a yéu to tiép theo dugce ngudi lao dong nhin nhan dé
quyét dinh tham gia ciing nhu gan b6 véi doanh nghiép.

Phuc lgi tai chinh la chi phi ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong
dudi dang tién nhung theo cach gian tiép. Thuong la viéc dong cac khoan phuc
loi bat buc ciia nha nude ciing nhu cac khoan phuc lgi ty nguyén ma doanh
nghiép c6. Cac khoan chi tra nay huéng chil yéu toi cac van dé nhu bao hiém
x& hoi, bao hiém that nghiép, huu tri,.... Cing voi d6 1a chi phi cho cic chuong
trinh phic loi khac (thuong 1a te nguyén) nhu kham dinh ky, té chuc céc su

kién, du lich,...
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Phuc loi tai chinh dwoc chia lam hai logi:

+ Phuc loi bat bugc: 1a cac phic lgi téi thiéu ma doanh nghiép phai chi
tra theo ding quy dinh caia Phap luat. O Viét Nam, cac phuc loi bat budc bao
gom céc ché a6 bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong bao gom céc ché do huu
tri, tir tuat; dm dau, thai san; trg cap that nghiép; ché do tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép; bao hiém y té, bao hiém x4 hoi.

- Bao hiém y té: Chi tra cho nguoi lao dong vé van dé bao hiém y té
nham dam bao va phong chéng cac rai ro vé bénh tat ma nguoi lao dong ¢ thé
gap phai.

- Bao hiém xa hoi: Bao hiém xa hoi 1a mot hé théng bao ¢am x& hoi dugc
t6 chirc va quan ly béi chinh phii, nham cung cap cac khoan bao hiém va céac
dich vu x& hoi quan trong cho cong dan trong mot quéc gia. Muc tiéu chinh cua
bao hiém x& hoi 12 bao vé va nang cao mic sdng cia ngudi dan trong cac tinh
hudng nhu bénh tat, tai nan, tudi gia, that nghiép hoic sinh con.

+ Phuc lei ti nguyén la khoan phuc loi ma doanh nghiép tu dua ra, phu
hop vaoi kha nang tai chinh ctia minh cling nhu nang lyc cua nguoi lao dong,
nham khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, an tam cong tac va gan bo véi
Cong ty nhiéu hon. Phuc loi ty nguyén bao gdom nhiing loai nhu cac chuong
trinh nghi mat, kham stc khoe dinh ky, ché d6 tham hoi ti than phy mau, nguoi
lao dong, hiéu hi, thuong cho con doan vién NLD c6 thanh tich xuat sac trong
hoc tap, hd tro tién dién thoai cho can b cap 1anh dao tir cap phong tro 18n, tién
trudc khi vé huu... Mot s6 doanh nghiép khac con cé thé cung cap ché do bao
hiém sirc khoe cho nhan vién va gia dinh. Diéu ndy bao gom chi phi kham chita
bénh, thubc, diéu tri, va cac dich vu y té khac.

- Bao hiém nhan tho: Cong ty c6 thé cung cip chuong trinh bao hiém
nhan tho dé dam bao tai chinh cho nhan vién va gia dinh trong trudng hop xay

ra su c6 khong may...
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Nhin chung tac dung co ban caa phuc lgi tai chinh d6 1a kich thich va
dong vién tinh than cho nguoi lao dong nham duy tri va khién ho gan b6 vai to
chte, day ciing 1a cong cu nham thu hat ngudn nhan lyc caa doanh nghiép vi
thong thuong mic lwong co ban cho mot vi tri cdng viéc ¢ tinh can bang trén
toan b thi truong lao dong, diém khac biét vé tai chinh cua cac doanh nghiép
cha yéu dén tir cac khoan thuong va phuc loi tai chinh. Ty theo tinh hinh thuc
té, doanh nghiép sé& thiét ké cac chuong trinh phuc loi sao cho phu hop voi
doanh nghiép, dam bao tinh thuc tién ciing nhu tao dong luc lao dong.

1.3. Cac yéu to anh hwéng dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.3.1. Cdc yéu t6 thuéc méi truwong bén trong
1.3.1.1. Logi hinh té chizc, quy md té chic, vi thé doanh nghiép

Loai hinh t6 chirc ciia doanh nghiép c6 anh hudng dén cac khoan thi lao
ma ngudi lao ddng nhan dojoc. Muc dich caa doanh nghiép va cac yéu té gan
véi cong viéc ciing phu thudc vao loai hinh doanh nghiép, diéu nay tac dong
truc tiép dén mac thu lao cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong. Quyén loi
ctia nguoi lao dong s& duoc dam bao hon néu doanh nghiép c6 té chuc cong
doan, dic biét 1a vé phuc loi va cac yéu td thu lao phi tai chinh ciia doanh nghiép
c6 t6 chirc cong doan thuong tét hon voi cac doanh nghiép khdng cd. Doanh
nghiép c6 quy mo khac nhau thi thu lao d6i véi nguoi lao dong ciing khac nhau.
Pon vi ¢6 quy md Ién, thoi gian 1au nam thudng doi hoi hé thong thu lao phai
hoan thién hon. Cac don vi méi, quy mé nhé thi hé thdng thu lao s& trén co sé
xay dung va can nhac dua vao st dung. Co cau to chirc trong don vi quy mo
16n nhiéu cap bac quan ly trung gian trong bo may lanh dao s& 1am cho chi phi
quan ly 16n nén dic biét can xem xét va xay dung hé théng thi lao hop 1y. Hé
thng thul lao tai chinh phy thudc rat 16n vao linh vuc kinh doanh cua t6 chic.

Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khac nhau thi ¢ dic diém hoat dong
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san xuat kinh doanh khac nhau, do phtc tap ky thuat, diéu kién lao dong khac
nhau, vi vay doi hoi thiét ké thu lao tai chinh ciing phai khac nhau.
1.3.1.2. Két qud hoat déng san xuat kinh doanh

Céc don vi thanh cong va c6 két qua san xuét tét thuong cé khuynh
huong tra mic luong cho nguoi lao dong cao hon muc lwong trung binh cua
thi truong bén ngoai va nguoc lai. Bén canh tién luong, cac doanh nghiép co
két qua hoat dong san xuét tét thuong c6 anh huéng thuan loi trong viéc xay
dung cac chuong trinh khuyén khich tai chinh va phuc loi. Déi véi cac t chirc
ma hoat dong kinh doanh gap khé khan, két qua hoat dong san xuat kinh doanh
thap thi ho thudng c6 xu huéng chi dam bao céc quyén loi co ban vé luong va
cac loai phuc loi tai chinh bat budc, con nhitng khoan phdc loi tai chinh tu
nguyén va cac chuong trinh khuyén khich tai chinh it hoac khong dugc quan
tam, chu trong.
1.3.2.3. Quan diém triét ly, tam nhin cia lanh dao vé thi lao tai chinh

Quan diém cua lanh dao trong doanh nghiép vé thu lao anh hudng nhiéu
dén th lao tai chinh ctia nguoi lao dong. Néu lanh dao doanh nghiép thiy duoc
tam quan trong cua thu lao tai chinh, xem d6 1a mot trong cac cong cu quan tri
c6 tac dong 16n dén cac hoat dong quan tri nhan luc néi chung va tac dong dén
két qua quan tri kinh doanh thi ho chil trong hon, c6 nhitng dau tu thoa dang
hon cho hé thdng thi lao tai chinh trong doanh nghiép va nguoc lai.
1.3.2.4. Pji ngii can bé qudn tri nguén nhan luc

Doi ngil can bo quan tri nguon nhan luc, dic biét 1a doi ngdi xay dung hé
thdng thu lao lao dong trong doanh nghiép c6 anh huéng rat 16n va cé vai trd
quan trong, tac dong chinh dén thl lao tai chinh. Néu sé luong dam bao, ning
lyc, kinh nghiém cta doi ngi tét s& xay dung dugc hé thong thu lao lao dong
noi chung va thu lao tai chinh noi riéng khoa hoc, vira dam bao thu lao tai chinh

cong bang, twong (ng véi cdng hién cia nguoi lao dong, vira phat huy duoc
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vai tro, cdng cu tao dong luc lao dong tir thu lao tai chinh trong doanh nghiép
(dat muc tiéu cua doanh nghiép nhu ting ning sut lao dong, hiéu qua lam viéc,
duy tri nhan lyc, thu hat nhéan tai,...).

Nguoc lai, néu doi ngii can bo quan tri ngudn nhan luc thiéu vé sé luong,
yéu vé nang luc, s& han ché trong viéc tiép can, trién khai cac van ban phap Iy
ctia Nha nudc. Quan trong hon 1a ho khong du kha ning dé xay dung duoc hé
thng thu lao tai chinh phi hop véi doanh nghiép, tir d6 khong phat huy dugc
hiéu qua cua hé thdng thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

1.3.2. Cdc yéu t6 thudc méi truong bén ngodi
1.3.2.1. Thi truong lao dong

Cung cau lao dong: dong véi tro quan trong trong hinh thanh gia ca sic
lao dong. Néu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghé cao thi rd rang
do sic cau lao dong lon, cung thip doanh nghiép phai xay dung quy ché tra
lwong v&i ché do thu lao cao mai ¢6 thé thu hat nhan lyc. Trén thi truong lao
dong do tac dong cua cung cau lao dong, nén cac mic luong ludn bién dong,
tién lwong 1a thanh phan quan trong trong ché do thd lao nham thu hat nhan
lyc. Céc doanh nghiép c6 xu hudng thong qua nhitng hap dan tir tién luong dé
thu hat nhan tai tir cac doanh nghiép canh tranh khac. Do d6, nhiing bién dong
do cung cau cua thi truong lao dong sé tac dong téi tién lwong va dac biét, anh
huong dén thu lao tai chinh cia doanh nghiép.
1.3.2.2. Khu viee dia ly

Mbi ving dia ly s& c6 sy khac biét vé mirc song, muc phi sinh hoat, chi
phi hoc tap nén sé& c6 sy khac nhau vé murc lwong chi tra cho cling mot cong
viéc ma c6 vung dia ly khac nhau. Tai khu vuc dia 1y c6 chi phi cao nhu cac
thanh phé 16n va ving d6 thi thi chi phi vé nhan cdng sé cao hon cac viing khac.
Vi vay, doanh nghiép can khao sat chi phi nhan céng tai mdi viing khi tham gia

vao dau tu vao khu vuc do.
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1.3.2.3. Lugt phap va cdc quy dinh, chinh sach

Céac quy dinh cta luat vé thu lao tai chinh nhu quy dinh vé tién luong,
quy tién lwong, phtc loi..., déu anh huong dén thu lao tai chinh cua doanh
nghiép. Xay dung thu lao tai chinh trong doanh nghiép phai phu hop véi quy
dinh cua luat qudc gia hién hanh. Cac quy dinh caa phap luat vé thu lao tai
chinh trong doanh nghiép bao gém tién luong téi thiéu, tién lwong 1am thém
gio, tién luong 1am viéc ban dém, thoi han tra luong, tam tmg lwong, cac phuc
loi bat budc,... Chinh vi vay, néu cac quy dinh cua luat vé thi lao tai chinh,
phU hop véi thuc tién, tao méi trudong va diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
trong viéc thuc thi cac quy dinh cua luat. Nguoc lai, néu cac quy dinh cua luat
khong hop 1y, kho di vao thyc tién, gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc
xay dung va thuc hién thu lao tai chinh.
1.3.2.4. Tinh trang cua nén kinh té

Mot nén kinh té dang trén da tang trirong hay suy thoai déu anh huirong
dén thu lao tai chinh caa doanh nghiép boi khi nén kinh té tang trueang thi nhu
cau vé lao dong ting, cac doanh nghiép phai ting muc thu lao dé thu hit va git
chan ngudi lao dong. Khi nén kinh té suy thoai thi nhu cau vé lao dong giam,
cung lao dong ting, doanh nghiép co thé giam muc thu lao xudng.
1.3.2.5. Boi thu canh tranh

Thi lao tai chinh cia d6i thu canh tranh 1a mot trong cac yéu to anh
hirong dén thi lao tai chinh cua doanh nghiép. Doanh nghiép muén canh tranh
vé nhan luc véi doi tha, can nghién cau thi lao tai chinh caa déi thu dé co cac
quyét sach thu lao tai chinh phd hop nham gita vitng va tang cudng ning luc
canh tranh cua doanh nghiép. Trong méi trudng toan cau hoa nhu hién nay thi
viéc thu hat va gitr chan nhan tai cang quan trong hon khi cac déi thii canh tranh
khong con chi ¢ trong nudc ma ca nude ngoai. Co6 mot ché do thu lao tai chinh

t6t 12 mot trong nhiing cong cu hitu hiéu dé canh tranh véi doi tha
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1.4. Cac tiéu chi danh gia thu lao tai chinh cia doanh nghiép

Muén danh gia hé théng thu lao tai chinh cia doanh nghiép co dat hiéu
qua hay khéng dua vao cai tiéu chi co ban nhu sau:
1.4.1. Co cdu cac khodn trong hé théng thu lao

Puoc tinh bang ty 1¢ % cac khoan thi lao trong tong thu lao tai tai chinh.
Co cau thu lao tai chinh phu thudc vao loai hinh doanh nghiép, mutc thu nhap
chung va tirng nhém lao dong. Véi nhitng doanh nghiép cé muac thu nhap cao
so véi mit bang thi ty 1& % (hay ty trong) caa khuyén khich tai chinh va phic
loi thuong cao hon cac doanh nghiép ¢ thu nhap trung binh thap. Thiét ké co
cau phu hop 1a mét trong nhixng yéu cau co ban gop phan quan trong dam bao
hiéu qua cua thu lao.
1.4.2. Mize dg cong bang, hiéu qud trong phwong phdp phén phéi thu lao tai
chinh

Piéu d6 doi hoi muc thd lao tra cho NLD khong nén thap hon so voi
mit bang gia cong lao dong chung cua loai lao dong d6 & trén thi truong, dong
thoi cac ché do thi lao tai chinh phai dap ung duoc nhu cau co ban cia NLD
dé giit chan nhan vién gioi. Ché do thi lao tai chinh phai thoa dang, phai dam
bao tai san xuét strc lao dong; NLD c6 nhiéu co hoi dé phét trién va dé cho ho
théy duoc tuong lai t5t dep khi 1am viéc 1au dai tai té chirc.
1.4.3. Mike dé rd rang vé cong thirc/cach thac tinh trd thu lao tai chinh

Khi xay dung ché d6 thu lao tai chinh trong to chirc, can dam bao tinh
minh bach, d& tinh, d& hiéu. Néu tiéu chi nay dugc dam bao thi NLD c6 thé tu
tinh toan dugc thu nhap caa minh, NLD hiéu va dé dang tham gia ban luan va
thuong lwong Ve tién luong, tién thuong, phu cap va cac ché do thu lao tai chinh
khéc, tranh céc tranh chap co thé phat sinh khong dang co.

1.4.4. Dam bdo tuan thi quy dinh phap lugt
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Céc quy dinh ctia phap luat vé ché do thu lao tai chinh trong doanh nghiép
can dam bao tuan thu phap luat lao dong ciia nha nude nhu khong tra luong
thap hon tién luong tdi thiéu ciia nha nuéc; khong tra lwong 1am thém gio, 1am
dém thap hon quy dinh hién hanh caa phap luat lao dong, tuan tha viéc tham
gia bao hiém cho NLD,... Do vay viéc danh gia ty 1& cac noi dung duoc quy
dinh trong thu lao tai chinh c6 tuan thu dting quy dinh ctaa phap luat hay khéng
la mét trong céc tiéu chi danh gia vé thi lao tai chinh cua DN.

1.4.5. Bam bdo tinh khuyén khich, tae déng lwc lao dpng cho nguwoi lao déng

NLP c6 nang suat, chat luong lao dong cao thi phai duoc huong mirc thi
lao tai chinh cao hon NLD c¢6 ning suat, chat luong lao dong thap hon; lam
nhiéu huong nhiéu, 1am it hudng it, 1am nhu nhau hudng nhu nhau va mirc tho
lao phai hop Iy, thoa dang. Ché d6 thu lao tai chinh duoc &p dung phai dam bao
thu hut duoc su chi ¥ cia NLD va thuc day, dong vién ho phan dau cb gang
lam viéc, kich thich y chi lam viéc cia NLD.

1.5. Kinh nghiém thu lao tai chinh tai mdt s6 ngin hang va bai hoc rit ra
cho Tru sé chinh - Ngin hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiém thii lao tai chinh tai mét sé ngin hang (Tru sé chinh)
Ngin hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (ViettinBank)

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam Duoc thanh 1ap tir nam 1988
sau khi tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tén giao dich ban dau 1a
IncomBank. Nam 2008, IncomBank ddi tén thanh Vietinbank. VietinBank hién
c6 1 S& giao dich, 150 Chi nhanh va trén 1000 Phong giao dich/ Quy tiét kiém
trai rong trén toan qubc. Vi quy mé 16n va 1a mot trong nhirng ngan hang uy
tin hang dau Viét Nam, Viettin cling trai qua nhiéu thang tram da dan tich liy
dugc kinh nghiém trong qua trinh xay dung co ché luong tai ngan hang.

Hién nay co ché luong cia ngan hang twong d6i phirc tap nhung lai hop

Véi dic diém nganh bao gdom su két hop gitra luong theo thoi gian va luong
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theo két qua thuc hién cdng viéc (chu yéu 1a doanh sé). Trong phan lwong theo
két qua cong viéc dua trén co so lwong liy tién d6 1a khi két qua cong viéc vuot
quéa muc yéu cau cong Vviéc co ban cang lén thi thu lao lao dong 1a cang 16n.

Viéc nay dam bao dugc hai tinh chat co ban cua ngin hang d6 1a: Tra
lwong theo thoi gian cho cac dau cdng viéc co ban gdm xir Iy cac yéu cau van
dé co ban ma ngudi ding yéu cau. Tra luong theo tién d6 cong viéc thé hién
qua cac yéu cau veé thoi gian, quy trinh, do hiéu qua va kha nang cung cap dich
vu. Céc dich vu & day thuong 1a cac goi cho vay, khuyén mai, mo the, cac hop
dong vai doanh nghiép ngoai,.... Viéc nay thuong dugc quy doi dudi dang
doanh s6 va nguoi lao dong s& dugce hudng hoa hdng ¢ thé 1a ¢ dinh hoac liy
tién theo cac mdc, cac goi dich vu khéc nhau.

Pic diém cia nganh ngan hang d6 1a ngudi lao dong khi n6i vé van dé
tai chinh tai ngan hang thuong quan tim hon dén cac mdc thuong so véi muac
lwong do mirc lwong co ban thudng chi dap tng cac yéu cau trung binh. Nguoc
lai tai ngan hang thudng co cac co ché thuong twong ddi 16n tir 2-10 thang
lwong hoidc hon cho ngudi lao dong. Do dé Viettinbank van ludn duy tri duoc
dong luc lam viéc tot cho ngudi lao dong. Ngoai ra voi viéc ky két cac hop
ddng 16n hodc co thanh tich dang ké, Viettinbank luén ghi nhan, danh gia va
vinh danh tai cac budi hop hoic tong két nam cua toan doanh nghiép.

Céc co ché phuc loi ngoai dam bao theo yéu cau caa phap luat thi cac co
ché phuc lgi ty nguyén ciing dugc cong ty dam bao nhu viéc du lich dinh ky,
thuong xuyén té chirc teambuiling, tham kham stc khoe dinh ky, ... vai mot sd
vi tri cao hoic c6 cong hién cho ngan hang con duoc b sung cac khoan bao
hiém khac tir mot s6 doanh nghiép bén ngoai. Viettinbank hang nam chi du lich
nghi mat mdi nguoi khoang 10 triéu dong/ngudi; Chi kham stc khoe 2 triéu

d6ng/ngudi; Chi thuong phic loi cudi ndm khoang 3 thang lwong/ngudi. ..



32

Chinh sy quan tam trén nhiéu phuong dién da tao diéu kién cho nguoi
lao dong duogc cdng hién hét minh va gan bé véi doanh nghiép trong dai han.

Bén canh d6, Vietinbank dang ap dung chinh sach thu lao tai chinh thong
qua tién lwong, khuyén khich tai chinh, phuc loi mot cach chuyén nghiép va cé
hiéu qua, cu thé: Vietinbank dang ap dung tra luong theo két qua thuc hién
cdng viéc. Cac tiéu chi danh gia duoc xay dung cu thé, hé s6 danh gia rd rang
va c6 su danh gia toan dién. Viéc danh gia duoc tién hanh mot thang mot lan
va cO xép loai danh gid, twong Gng VSi d6 1a cac hé sé gan véi ting mie do.
Véi viéc ap dung danh gia vao tra luong, tién luong duoc tra xung dang voi két
qua cta ngudi lao dong, bén canh d6 ciing nhin nhan nang lyc cua ho diéu chinh
nhu thé nao dé phl hop vai vi tri dang thuc hién. Vé ché do tién thuong,
Vietinbank thuc hién khé tot, cac tc dung kich thich cao d6i véi ngudi lao
dong. Cong ty &p dung nhiéu hinh thic tién thuong: tién thuong cho san xuét
kinh doanh dat hiéu qua cao, lao dong gioi, cac khoan thuéng nhan dip ngay 1€,
Tét. Va trong cong tac khen thuang, su cong bang ludn 1a mot yéu té duoc quan
tam. Cac khuyén khich tai chinh théng qua thuéng gan véi noi dung va tinh
chat cong viéc gitp ngudi lao dong nhan duoc két qua twong xung Voi nang
lyc. Bén canh d6, Cong ty con thuc hién tét ddi voi thu lao tai chinh gian tiép
cho nguoi lao dong. Cac khoan phu cap, tro cap, bao hiém x& hoi, bao hiém y
té ... cta can bo cong nhan vién duoc dam bao mot cach day da va kip thoi.
Khong chi quan tim dén doi sdng vat chat caa nhan vién ma Vietinbank con
rat quan tam dén doi séng tinh than cho ngudi lao dong. Cong viéc duoc phan
cbng mot cach hop ly, phu hop vai nguoi lao dong. Khi lam viéc, nhan vién
duoc sy quan tam, coi trong ctaa can bo quan ly nén lam viéc hang say. Hoan
thanh tét cdng viéc, nhan vién c6 duoc niém vui trude 161 khen ngoi cua cap
trén. Ngoai ra, méi trueong lam viéc caa can bo cong nhan vién ciing dugc quan

tam va xay dung, dap tmg dugc nhitng nhu cau can thiét caa cong nhan vién.
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D6 1a mot téng thé hai hoa giira cac yéu té: quan hé cap trén — cap dudi than
thiét, quan hé dong nghiép chan hoa doan két, diéu kién lam viéc thoai mai, st
dung thai gian linh hoat cha dong... Chinh sy quan tam rat thiét thuc tir phia
Ban lanh dao t&i doi séng vat chat tinh than cua can bo céng nhan vién nhu vay
d4 lam cho ho thém cé gang trong qué trinh thuc hién nhiém vu duoc giao.

Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank)

Vietcombank hién 1a ngan hang Ion nhat trén thi truong ching khoén véi
hon 30.000 nhan vién, Ngan hang c6 1 Tru so chinh, 1 Truong Pao tao va Phat
trién nguon nhan luc Vietcombank, 2 Trung tam xir Iy tién mat, 116 chi nhanh
trén toan quédc, 4 cdng ty con tai Viét Nam, 3 Cong ty con tai nuéc ngoai, 2
cong ty lién doanh, 1 cong ty lién két, 1 van phong dai dién dat tai My, 1 van
phong dai dién dit tai Singapore va 1 van phong dai dién dat tai thanh pho Ho
Chi Minh. Dé dat duoc nhitng thanh tuu nay khong thé khong ké dén su cong
hién cua ngudi lao dong dbi voi ngan hang. Viéc Vietcombank dugc sy ting ho
|6n nhu vay dén tir ngudi lao dong phan nao nho co ché lwong hap dan tai ngan
hang.

Vé luong, Vietcombank xay dung hé thong luong c¢6 phan khac nhau
giita C&c cap, co ché luong bi anh huong bai 2 yéu té chinh d6 13 tham nién lam
viéc 1a cac két qua 1am viéc. Két qua 1am viéc chu yéu dua trén doanh sé nhur
cac hop dong dich vu, s6 lugng ngudi vay,... Thong thuong mac hoa hong sé
cb dinh voi mbi loai hop ddng, dich vu ma nguoi lao dong dat dugc chir khdng
dung co ché lity tién.

Vé thuong, twong tu nhu mat bang chung cac ngan hang khac, co ché
thudng ctaa Vietcombank thuong dao dong trong pham vi 2-10 thang luong tuy
tinh hinh, cac muc khen thuong nong,.. thuong tuong doi hap dan. Trong cac
nam trd lai diy Vietcombank luén dan dau trong danh muc céc ngan hang cé

quy thuong va mic thuéng 16n nhat cho nguoi lao dong. Tuy muc thuang tai
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Vietcombank 13 twong d6i cao nhu su phan héa 12 rat 16n gitra nguoi lao dong
vuot doanh s, quan ly so véi nhimg nguoi dat mac hiéu qua thap hon. Day
dugc danh gia 1a mot co ché tao dong luc tét nhung ciing gap phai nhiéu y kién
trai chiéu khi nhiéu nguoi cho rang mic thuong hién dang vuot qua gia tri ma
cac dbi tuong do tao ra.

V& phc lgi thi ngan hang nay ciing dam bao theo quy dinh cua phép luat
va cac yéu t6 nhu du lich, nghi ngoi. Vietcombank hang nam chi du lich nghi
mét mdi nguoi 15 triéu dong/ngudi; Chi kham stc khoe 3 triéu dong/ngudi;
Chi thuang phuc loi cudi ndm khoang 5 thang lwong/ngudi, thuong nhitng can
bo ¢d thanh tich xuét sic dac biét dinh ky 1 — 2 thang luong.

Trong qué trinh hoat dong cta minh, VCB da xay dung va hoan thién
chinh sach thu lao tai chinh va ap dung cho toan b cong nhan vién tai don vi.
Trong d0, tién luong duoc chia thanh lwong thoi gian 4p dung cho can b quan
ly, 1anh dao va khéi vin phong, luong san pham cho khéi ban budn, ban lé,
kinh doanh tién té... Mdi cach tra lwong déu cé cong thic tinh, chi tiéu danh
gia o rang, duoc quy dinh cu thé trong quy ché luong cua VCB va &p dung
dung ddi tugng, dam bao su cdng bang, minh bach trong viéc tra luong. Ngoai
ra, voi mdi vi tri cdng viéc, VCB da gan duoc hiéu qua céng viéc véi tién luong
nén tao duogc su ¢b gang, nd luc cia nguoi lao dong trong qua trinh l1am viéc.
Pé c6 thé tra luong chinh xac va cong bang, VCB ciing chu trong dén viéc xay
dung quy lvong hop 1y. Cian ctr vao tinh hinh san xuat caa cong ty va cac chi
tiéu vé lao dong thyc té, cong ty da xay dung quy luong khoan theo san pham
va c6 cach xay dung va chia lwong cho bo phan truc tiép va gian tiép hop ly,
c6 sy phan biét rd rang cac cap bac trong ting vi tri tir d6 khich 1¢ duoc nguoi
lao dong hoan thanh khdi lwong cong viéc trong thoi gian sém nhat, dam bao
duogc chat lugng cdng viéc dé huong muc lwong twong xing véi két qua. VCB

dang ap dung nhiéu loai khuyén khich tai chinh khac nhau nhu thuéng ting
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ning sudt, thuong tiét kiém vt tu, thuong quy, thuéng nam,... da dong vién
kich thich nguoi lao dong ning cao nang suét lao dong. Ngoai tién luong, cong
ty dang ap dung day du cac loai phuc loi bit budc theo quy dinh cia Nha nudc.
Déi véi phic loi tu nguyén, hién VCN dang thuc hién ché do di du lich, nghi
mat mot ndm mot 1an véi toan bo cdng nhan vién. ..

1.5.2. Bai hoc rit ra cho Tru sé chinh - Ngan hang TMCP Péu tw va Phdt
trién Viét Nam

Viéc nghién ctru va dac két kinh nghiém vé thu lao tai chinh tir ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (ViettinBank) va TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) 1a bai hoc quan trong dé nang cao hiéu qua caa co
ché thul lao tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Tt céc kinh nghiém da tim hiéu c6 thé dtc két mot s6 van dé:

- Pé dat duogc cac co ché, dic biét 1a co ché thudng cao hon nhiéu nganh
nghé ngoai hiéu qua kinh doanh cua ngan hang thi ban than nguoi quan tri ciing
phai c6 su quan tdm sau sac dén hé thdng thu lao cua nguoi lao dong tai don
vi. Ban lanh dao can duoc ra cac chi truong hop 1y, dtng din, minh bach cho
nguoi lao dong, coi nguoi lao dong 1a ndng cbt phat trién doanh nghiép.

- Hé thdng luong can phi hop voi dic diém doanh nghiép, dé cao su
dong gop, cong hién cua nguoi lao dong va ludn co cac co ché KPI dé nguoi
lao dong khi chi 1am da ma con phai 1am tot tir d6 tao dong luc 1am viéc dé
nhan duoc cac muc thu nhap hap dan hon

- Hé théng thuong chi yéu s dung hai hinh thic 1a thuong nong va
thudng theo nim kém theo mirc thudng niam 1a twong ddi hap dan. Tur do6 gitp
nguoi lao dong duy tri duoc mot dong luc 1am viéc trong suét mot nam dai.
Cung véi d6 can cac hinh thic vinh danh dé ngudi lao dong thay ban than cé

gia tri ddi vai to chic.
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- V& phuic lgi can dam bao duy tri cac phuc loi co ban va c6 thé dua ra
mét s6 phic loi 16n hon cho cac vi tri I6n hon dé tir d6 ngudi lao dong sé co
dong luc 1am viée ciing nhu thang tién.

Bai hoc rut ra tir hai ngan hang ban 1a BIDV can xay dung thuc hién quy
ché luong phu hop; dam bao mic thu nhap xtmg déng voi nang luc cua nguoi
lao dong, tao diéu kién dé ngudi lao dong lam viéc va c6 mic thu nhap xang
dang vai sy dong gop cho co quan.

- V& khuyén khich tai chinh, BIDV dang ap dung céc hinh thirc thuong cé
nhan, tap thé theo thang/quy nam, thuong theo thanh tich. Téi day, BIDV can
nghién ctru cac phuong an thudng nhu tiét kiém nguyén vat lidu, thuang nhan
vién c6 sang kién cai tién... Bén canh dé, cac ché do khen thudng can linh hoat,
dot xuat, dong vién kip thoi nguoi lao dong, hudng dén méi truong 1am viéc
than thién, coi mo. Xay dung nhiing ché tai thuong phat cdng bang, minh bach
va thuc thi mot cach nghiém tdc.

- V& phc lgi tai chinh, BIDV can duy tri tot viéc thuc hién cac phic loi
bat budc, theo sét véi cac quy dinh cua phap luat dé dam bao quyén loi co ban
ctia ngudi lao ddng,dam bao nam sau cao hon nim truéc. Bén canh do, ddi voi
phuc loi ty nguyén can nghiém tic thuc hién va can nhac bo sung thém mot s6
loai khac dé c6 thé kich thich ngudi lao dong gan bo va céng hién hét minh cho
BIDV.

- Do thu lao tai chinh 1a mot cng cu quan trong dé phat huy téi da ning
lyc ciia ngudi lao dong, gitp ho dam bao cudc séng va yén tam gan bo lau dai
vé6i doanh nghiép. Dya trén nén tang c6 san, doi hoi don vi tiép thu thém cac
kinh nghiém dé hoc hoi thém cai méi nhung van hai hoa véi muc tiéu phat trién
ciia minh. Pé 1am tét duoc cong tac thu lao tai chinh cho ngudi lao dong can
c6 sy quan tdm cua Ban ldnh dao. Ban lanh dao can dua ra c&c chu truong,

duong 16i ding dan, c6 co ché thu lao chinh rd rang, minh bach dé nguoi lao
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d6ng ung ho, tin twéng va yén tam cong tac. BIDV can xay dung thang bang
lwong, thuang, thuc hién quy ché luvong phu hop; dam bao mic thu nhap xang
dang voi nang luc cta nguoi lao dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong lam viéc
va c6 muc thu nhap xang dang véi su dong gop cho don vi.

- Vé khuyén khich tai chinh, BIDV dang ap dung céc hinh thirc thuong cé
nhan, tap thé theo nam, thudng theo thanh tich: thudng ¢ sang kién cai tién. ...
Bén canh d6, cac ché do khen thuong linh hoat, dot xuat, dong vién kip thoi
nguoi lao dong, hudng dén moi trudong 1am viéc than thién, coi ma. Xay dung
nhitng ché tai thuong phat cong bang, minh bach va thuc thi mot cach nghiém
tdc. Vé phic loi, BIDV ciing can duy tri tot hon viéc thuc hién cac phic loi bat
budc, theo sat véi cac quy dinh cia phap luat dé dam bao quyén loi co ban cua
nguoi lao dong, bén canh dé, dbi véi phic loi tu nguyén can nghiém tlc thuc
hién va can nhac bo sung thém mot sé loai khac dé cd thé kich thich ngudi lao

dong gan bo va cong hién hét minh cho BIDV.
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CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH
TAI TRU SO CHINH - NGAN HANG TMCP PAU TU VA

PHAT TRIEN VIET NAM
2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam
2.1.1. Théng tin chung

Vao ngay 26/4/1957, Ngan hang Kién thiét VViét Nam (tién than caa Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - BIDV) chinh thic duoc thanh lap,
danh dau mot budc ngoat quan trong trong lich sir ngan hang Viét Nam. Vi
hon 66 nam phat trién, BIDV ty hao 1a ngan hang c6 lich sir 1au doi nhat trong
hé théng cac té chie tin dung Viét Nam.

Trai qua nhiéu thoi ky lich str, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam da c6 4 1an thay doi tén goi phil hop véi timg giai doan xay dung va
phat trién dat nuéc. Tir Ngan hang Kién Thiét Viét Nam (1957-1981), dén Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam (1981-1990), sau d6 1a Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam (1990-2012), va hién nay 12 Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

Hé thong BIDV ¢d hon 25 nghin can bd cong nhan vién, 190 chi nhanh,
870 phong giao dich, 57.825 ATM va POS, c6 mat tai tai 63 tinh thanh cua Viét
Nam va 6 nudc khac.

BIDV cam két Cung cip cho khach hang nhiing san pham dich vu tét
nhit, dem lai loi ich va tién ich nhat cho khach hang trong viéc sir dung va trai
nghiém cac san pham, dich vu ciia ngan hang trén nén tang ngan hang sé hién
dai.

Poi tac chién lwgc: Ngay 11/11/2019 tai Ha Noi, BIDV da chinh thirc
cong bd Hana Bank (Han Quéc) 1a ¢6 dong chién luge nudc ngoai, sé hitu 15%
vbn diéu 18 cua BIDV. Pay 1a giao dich ban c6 phan cho Nha dau tu chién lugc

nudc ngoai 1on nhét trong hé théng ngan hang tir trude dén nay.
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Hoat ddng cong dong: Trong ching dudng 66 nim xdy dung va phat
trién, BIDV lubn tu hao xay dyng méi trudng 1am viéc chuyén nghiép va than
thién, sé chia véi cong dong. Trén ban do hinh chix S, tir viing mién ndi xa xoi
cho dén ving ddng bang va ving bién, BIDV déu da dat chan va ghi dau an
“Hanh dong vi cong dong”.

2.1.2. Linh vuc hoat dong

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) hoat dong
trong nhiéu linh vuc va c6 c4c chire nang va nhiém vu quan trong nhu sau:

- Ngan hang: La Ngan hang cé kinh nghiém hang dau cung cap day du
cac san pham dich vu ngan hang hién dai va tién ich;

- Bao hiém: Cung cap cac san pham bao hiém nhan tho va phi nhan tho
duoc thiét ké phu hop voi khach hang;

- Chang khoan: Cung cap da dang dich vu méi gidi, dau tu, tu vin dau tu
va phat trién nhanh chéng cac hé thong dai ly

- Ddu tw tai chinh: GOp von dau tu cac du &n, noi bat 1 vai trd chu tri,
diéu phdi cac du &n trong diém cua dét nudc.

Ngoai cac hoat dong co ban, Try s¢ chinh BIDV con 1a co quan dau ndo
ctia BIDV trén toan quéc, ¢6 nhiém vu diéu phdi, tham muu, huéng dan va dam
bao hoat dong phat trién cua hé théng BIDV trén toan qudc.

2.1.3. Co cdu té chirc

Co cdu té chirc
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So' dd 2.1 Co ciu té chirc BIDV

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Céng ty TNHH MTV Quén ly Cac Ban/Trung tdm Céng ty TNHH Bdo hiém Céng ty CP Cho thué
ngt vii khai thac tai san BIDV toi HOi sé&r chinh nhdn tho BIDV Metlife mdy bay Viét Nam
Téng C:C)’hg ty CP Céc Chi nhanh Ngén h(‘__jrng Lién deanh Céng ty ThJHH qunq thyre
Bdo hiém BIDV Viét - Nga Campuchia - Viét Nam(®)
Céng ty CP Céc Van phong Céng ty Lién doanh
Chirng khodn BIDV Bai dién Thép BIDV
Céng ty CP - -
Ti tam CNTT
Chl‘.’l"lg khotn MHES

Ngdn hang Bdu tur v Vién Béo tgo
Phdt tri#én Campuchia wi Nghién ciru BIDV

Céng ty Lién doanh Trung tém Dich vu kho quy
béo hiém Lao Viét (*) Phia Nam

Céng ty Cho thué thi chinh
TNHH BIDV - Sumni Trust

MNgdn hang Lién doanh
Lao - Viét

Céng ty Béo hiém
Campuchia - Viét Nam [*)

Céng ty Chirng khodn
Campuchia - Viét Nam (%) {*) S& hitu gidn tiép qua cdng ty con

(Nguén: Bdo cdo thwong nién 2022)

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 co cau t6 chirc duoc
chia thanh bdn khéi chinh. Khéi Ngan hang bao gom Hoi so chinh va 190 chi
nhanh (bao gom 2 chi nhanh S¢ giao dich), 870 Phong giao dich, 57.825 ATM
va POS. Ngoai ra, khdi nay con bao gom 3 don vi sy nghiép 1a Truong dao tao
can bo BIDV, Trung tam Coéng nghé Thong tin, Trung tdm dich vu kho quy
phia Nam, Bong thoi con ¢6 1 chi nhanh nudc ngoai tai Myanmar va 4 chinh

tai Campuchia, Lao, Dai loan, Nga.
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Khdi Cong ty truc thudc c6 08 cdng ty, bao gom Cong ty TNHH MTV
Quan ly no va khai thac tai san BIDV, Tng cong ty bao hiém BIDV, Cong ty
CP Chting khoan BIDV, Cong ty cb phan chiing khoan MHBS, Cong ty lién
doanh bao hiém Lao Viét, Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi
Trust, Cong ty bao hiém Campuchia — Viét Nam, Céng ty chiing khoén
Campuchia — Viét Nam.

Khéi lién doanh bao gém 03 don vi lién doanh, bao gdm Céng ty TNHH
Bao hiém nhan tho BIDV Metlife, Ngan hang lién doanh Viét Nga, Cong ty
lién doanh thap BIDV.

Khéi cac don vi lién két bao gom Cong ty TNHH luong thuc Campuchia
— Viét Nam va Cong ty co phan Cho thué May bay Viét Nam (VALC).
Bo may quan ly BIDV dong tai Tru So chinh:

So d6 2.2 B may quan ly tai Tru sé chinh BIDV

HOl déng ALCO Hl ddng nii ro
HoI dbng Qudn Iy wan Cdc HOl ddng khac
Khéi Khéi

Naan hang ban Bdu tur
Khéi Khai
Ngin hing ban & Van han
Khdi Khai
Kinh doanh V&n va Tién t& Tai chinh K& todn
Khii Khai
Khéi Khéi Phdp ché
Quan by i ro wva Kidm sodt tudn thi
Khéi .
Thém dinh va Phé duyét Trung tém Xir iy ng

(Nguén: Bdo cdo thwong nién BIDV 2022)
Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 co cau to chic rd

rang va chat ché. Pai hoi dong co dong 1a co quan quyét dinh cao nhat cua
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BIDV, bao gém tét ca cac ¢ dong cd quyén biéu quyét. Pai hoi ddng c¢b dong
hoat dong théng qua cudc hop Pai hoi dong Co6 dong thudng nién, Pai hoi dong
Co dong bat thuong va théng qua viéc lay y kién bang van ban.

Ban kiém soat 1a co quan do Dai hoi ddng Co dong bau ra, thay mit cac
co dong dé kiém soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan va trung thuc moi
hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh BIDV. Ban kiém soat BIDV gom
03 thanh vién.

Hoi déng quan tri 13 co quan quan tri BIDV, ¢6 toan quyén nhan danh
BIDV dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu caa BIDV trir nhitng van
dé thuoc tham quyén cua Dai hoi ddng cd dong. Hoi ddng quan tri BIDV gém
11 thanh vién.

Ban Diéu hanh bao gom Téng giam déc va cac Pho Tong giam déc, do
Hoi ddng Quan tri BIDV b nhiém va duoc chia thanh 4 bo phan chinh gom
Hoi dong AICO, Hoi dong rai ro, Hoi dong quan ly vén, Céc hoi dong khac.

Vé co ban, Tru sé chinh BIDV c6 vai tro quan ly theo chirc nang cac van
dé cuia ngan hang. Tru s& chinh cua BIDV duoc to chic thanh cac khéi chic
ning khac nhau dé dam bao hoat dong cua ngan hang dugc thyc hién mot cach
hiéu qua.

2.1.4. Két qud hoat dgng

Giai doan 2020 - 2022, mac du anh hudng bai dich bénh Covid, voi

nhitng nd lyc va thanh tuu sin co, BIDV di dat nhitng két qua kinh doanh kha

quan qua bang sau:
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Bang 2.1. Két qua hoat dong giai doan 2020 - 2022
(Pon vi: Ty dong)

2020 2021 2022 Quy 1/ 2023
Tong tai san 1,516,686 1,761,696 2,120,609 | 2,106,865
Thu nhap I3i thuan 35,797 46,823 56,070 13,936
Tong lgi nhuan
) 9,026 13,548 23,009 6,920
truoc thue

(Nguon: B&o cdo tai chinh BIDV)

Tur két qua hoat dong giai doan 2020 — 2022 cd thé thay két qua hoat
dong ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam cd sy ting trudng
dé qua cac nam, tuy nhién trén thuc té trong giai doan 2019 — 2020 thi tong tai
san da c6 giai doan giam nhe, sau d6 méi hdi phuc va tang tiép dén nam 2022
khién tong tai san tir méc 1,500 ty 1én 2,100 ty dong. Nguyén nhan co ban cua
nhip cham lai nam 2019 dén tir anh hudng cua dai dich Covid — 19 khién ca thé
gidi chitng lai, sau d6 toan thé gi6i roi vao kho khin va Viét Nam khong nam
ngoai van dé nay. Tuy nhién trong giai doan cac ngan hang lai 1a mét trong
nhitng nganh c6 su ting trudng trong d6i manh mé.

Thu nhap 14i thuan dd co6 muc ting khoang 70% tir ~36 nghin ty dong
nam 2020 I1én 56 nghin ty dong nam 2022. Cung véi d6 1a mirc ting manh mé
cua loi nhuan truéc thué tir mic 9 nghin ty ndm 2020 1én 23 nghin ty nam 2022,
cho thay su tang trudng vuot bac ciia ngan hang BIDV trong giai doan nay.

Tai thoi diém quy 1/2023 céc chi sé cho thdy BIDV van duy tri tot két
qua hoat dong kinh doanh ctia minh so véi cac nam trudc.

2.1.5. Péc diém nguén nhan luc tai Tru Sé chinh BIDV

Tinh dén ndm 2022 theo bao cdo thudng nién mai nhat, tong sé nhan luc

ctia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam BIDV di dan dau toan
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nganh ngan hang véi sé luong nhan su dat 28.435 nguoi lao dong dat mic ting
790 nguoi SO V&i nam 2021 wng voi mie tang khoang 5%. Toan bo nhan luc
tang 1én qua cac nim duoc tuyén dung va lam viéc rai rac tai 190 chi nhanh
trén toan qudc.
Tai try so chinh ¢6 43 Ban, Trung tdm s6 lao dong dat mac 2907 nguoi,
lam viéc tai 11 khdi truc thudc tru sé chinh.
Bang 2.2. Co cau lao ddng tai tru sé chinh BIDV

Pon vi: Nguoi

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh
2020 2021 2022
2021/2020 | 2022/2021
1.Tong so lao dong 2204 | 2419 | 2907 | Tang0,9% | Tang2%
S6 lao dong ting so Vi i 215 488
nam truw6c
I1.Co céu lao ddng theo gidi tinh
Nam 994 1079 1287 Tang 0,8% Tang 1,9%
Nir 1210 1340 1620 Tang 1% Tang 2%
I1.Trinh do lao dong

Pai hoc

¥re 1036 | 1173 | 1512 | Tang1,3% | Tang2,8%
Thac si 847 916 1026 Tang 0,8% Tang 12%
Tién si 08 08 09 0 Tang 1%

Nguon: Ban Té chic nhan si, TS BIDV)
C6 thé thdy, tong s6 lao dong cua tru so chinh BIDV ting dan qua cac
nam do mo rong kinh doanh, linh vuc hoat dong. Trong nhitng nam qua, BIDV
cling c6 nhirng bién phap tich cuc trong viéc nang cao trinh do chuyén mon cho
d6i ngii can bo. BIDV ludn tao diéu kién thuan loi dé cén bo cong nhan vién

hoc tap nang cao chuy&n moén nghiép vu caa minh. Dya vao bang sé liéu trén
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ta thay tong lao dong cua BIDV ting déu qua cac nim, diéu nay c6 nghia hoat
dong kinh doanh cia BIDV tuong ddi 6n dinh. Toan bo nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai TSC BIDV déu duogc ky hop dong lao dong theo quy dinh caa
Phap luat. Trong d6, chiém ty 1& nhiéu nhat 1a lao dong hop dong xéac dinh thoi
han tir 12 thang dén 36 thang.

Tir ban s6 liéu ¢6 thé nhan thay, véi dac thu nganh ngan hang, ty trong
nam, nit kha chénh lich, nit van chiém ty trong én hon, diéu nay ciing phu hop
do phan 16n ngudi lao dong hoc nganh ngan hang thi chiém phan déng 1a ni.

Xét vé trinh d0, c6 thé thdy trinh d6 dai hoc chiém da phan. Ty ¢ Dai
hoc ciing tang theo s lao ddng, cling voi d6 1a ty trong thac si va tién si c6 muc
tang dan. Poi véi thac si mic ting 69 nguoi nam 2021, 110 ngudi nam 2022.
S6 luong tién s khong c6 nhiéu thay doi.

Trén co sd nay co thé thay chi tidu co ban cta ngudi lao dong tai tru so
chinh BIDV d6 1a phai c6 trinh do t6i thiéu tir dai hoc trg 1én. BIDV ciing dang
trong giai doan nang dan chat lugng nguén nhan lyuc tai qua cac nam, theo d6
tap trung vao nguoi lao dong coé trinh do tur thac si.

2.2. Thuc trang thu lao tai chinh tai Tru sé chinh - Ngan hang TMCP
Piu tu va Phat trién Viét Nam
2.2.1. Thuc trang vé tién lwong

a. Cach thac chi trd lwong

Hang thang, ngudi lao dong duoc nhan tién luong vi tri va tién luong
nang suat gan véi ngay cong lao dong. Tién luong hang thang cta ngudi lao
dong dugc tinh nhu sau:

Tién lwong = Tién lwong vi tri + Tién luong ning suat

Tién luong vi tri = Mt lwong vi tri x NCTL

NCTC

Tién lwong nang suat = Muc luong vitri x Hns x Hxl x NCTL
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NCTC

Trong do:

- Muc luong vi tri: 13 muc tién luong dugc xép cua ngudi lao dong theo
Bang Iuong vi tri cong viéc cua BIDV

- NCTL: la ngay cbng thuc té duoc tinh huéng luong theo quy dinh trong
thang

- NCTC: la ngay cong tiéu chuan 1am viéc caa ting thang, duoc tinh 13 s6
ngay theo lich khéng bao gém ngay nghi hang tuan theo quy dinh.

- Hns: 12 hé sb luong ning suat cia don vi, duge xac dinh nhu sau:

Quy lwong nang suat du kién dugc huong trong thang —
Luong khuyen khich — Luong lao dong khoan (néu co)

Hns =
Quy tién lwong vi tri thuc té chi tra trong thang

HxI: 12 hé s6 xép loai hoan thanh nhiém vu ciia ngudi lao dong trong ky
danh gia, dugc quy dinh cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh xuat sic: 1,1

+ Hoan thanh tét: 1,05

+ Hoan thanh nhiém vu/khong duoc xép loai: 1,0

+ Khéng hoan thanh nhiém vu:0,6

b. Ky trd lwong

Hang thang, NLD duoc chi tra tién lwong hang thang nhu sau

- Ky 1(tra vao ngay 15 cua thang): NLD dugc nhan tién luong vi tri va
tién luong ning suat gan véi ngay cong thuc té trong ky 1. Tai ky 1, don vi
khau trir cac khoan trich nop bao hiém , thué thu nhap ca nhan, cac khoan tung
ho cia ngudi lao dong (néu cd).

- Ky 2 (tra vao ngay cudi thang):NLD duoc nhan tién luong vi tri va tién
lwong ning suat gan vai ngay cdng thuc té trong ky 2, ddng thoi dugc tra tién

an ca theo ngdy cong lam viéc thuc té trong thang. Tai ky 2, don vi khau trir
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thué thu nhap c& nhan va céc khoan thu ciia ngudi lao dong theo quy dinh (néu
co)
c. Lwong KPI
Tién luong (thudng) KPI duoc &p dung dbi voi ngudi lao dong theo cac
thac chi tra nhu sau
Mirc luong vi tri X Hkpi x Hdc x NCTL

Tién thuong KPI =
NCTC
Trong do:

- Hkpi: 12 hé s6 xép loai KPI cua ngudi lao dong trong ky danh gia, duoc
quy dinh cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh xuat sic: 1,5

+ Hoan thanh tot: 1,3

+ Hoan thanh nhiém vu/khéng duoc xép loai: 1,0

+ Khoéng hoan thanh nhiém vu:0

- Hdc: 1a hé sb diéu chinh ctia TSC do TSC tinh toan xac dinh trong ting
ky, phu hop vai quy thuong KPI

- NCTL: la téng ngay cdng thuc té dugc tinh huéng lwong cua cac thang
trong Ky tinh thuong

- NCTC: la tong ngay cong tiéu chuan lam viéc cua cac thang trong ky
tinh thudng

Thudng KPI dugc chi tra theo quy.

d. Lkk: Lwong khuyén khich (néu co)

Theo d6, dua trén co sé du toan hang nim vé murc luong cua nguoi lao
dong, Ngan hang sé trich 1ap 10% quy luong thanh quy lwong khuyén khich.
Luong khuyén khich s& dugc danh cho NLP c¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu gioi, 1a nhiing nguoi thuc sy xuat sic trong linh vuc chuy&n mén, nghiép vu

chinh, c6 dé xuat sang kién hoic dé tai khoa hoc mang lai hiéu qua cao.
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e. PC: Phu céap

Theo do, cac phu Cép co ban cua ngudi lao dong tai tru s chinh duoc ap
dung chinh xac theo cac phu cap cta nha nudc nhu hién tai bao gdm phu cap
nang nhoc doc hai, nguy hiém va phu cap khu vire, ngoai ra ngan hang ciing c6
mot s6 hé théng phu cdp khac nhu thu hut, luu dong (cdng tac, cdng viéc..),
chtc danh. Mirc phu cap tinh dua trén quy dinh cua phép luat, khong duoc tinh
chung vai céc phuc loi lao dong khac nhu com trua, g Xe, quan 4o,...

f. Xép cép lwong cac don vij tai TSC

Céc don vi tai Tru sé chinh dugc xép thanh 2 cap: Ban/Trung tam cap | va
Ban/Trung tdm cap Il, cu thé:

- Ban/Trung tam cap I: Nhém cé&c Ban/ Trung tdm kinh doanh va cong
nghé: 1a cac ban dugc giao chi tiéu, phé duyét kinh doanh, han muc rui ro, xu
Iy rai do; cac don vi thuoc khdi CNTT

- Ban/Trung tam cap II: 1a cac don vi tac nghiép kinh doanh, hd trg truc
tiép, gian tiép dén hoat dong kinh doanh hoic phuc vu quan tri diéu hanh. ..

Bang 2.3. Bang xép cap lwong vi tri can b, lanh dao, quan ly

Vi tri Ban/Trung tam cap | | Ban/Trung tam cap 11
Giam d6c Ban/Trung tam 18 17
Phé giam doc Ban/Trung tam 16 15

(Nguon: Quy ché chi trd tién lirong, thu nhdp BIDV)

Bang 2.4. Bang lwong nhan vién tai tru sé chinh

Vi tri Nhom Nhom Nhom

nghiép vu I nghiép vu Il nghiép vu 111
Chuyén gia cap cao/Truéng phong | 14- 15/13 13-14/12 13/11
Chuyén gia/Pho truong phong 12/11 12/11 11/10
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Chuyén vién

10

10

9

(Nguon: Quy ché chi trd tién lwong, thu nhdp BIDV)

Nhin chung, c6 thé thay co ché luong hién tai cua ngan hang BIDV tuong dbi

rd rang va minh bach cho nguoi lao dong, mic du trong co ché lwong van cé nhiing

bién s nguoi lao dong duoc biét nhung khong duoc tiép can nhu Hdc,QKk,... Dua

trén hé s6 luong cua nhan vién tai tru s& chinh, c6 thé thiy muc luong co ban thap

nhét tai TSC BIDV ciing phan nao dap tng duoc yéu cau tbi thiéu caa tién luong dé

1a ¢&am bao céc chi phi sinh hoat ca nhan trén dia ban Ha Noi. Bng thoi véi muc ting

cua hé s6 lwong cho thay ngan hang c6 co ché thang tién rd rang va c6 nhiéu cap do

thang tién tir 46 dap tmg duoc thém tiéu chi dong luc lao dong cho ngudi lao dong.

Bang 2.5. Két qua khao sat vé danh gia ciia nguoi lao dong vé tién lwong

tai Tru sé chinh

(Pon vi: %)
Néi dung Rat Tot | Kha | Trung | Kém
tot binh

Anh(chi) danh gia vé muc luong
hién tai nhan dugc ¢ tru sé chinh 10 19 47 18 6
nhu thé ndo?
Anh(chi) thiy co ché luong cua
tru s& chinh cé tinh canh tranh 12 19 42 18 10
nhu thé nao?
Anh(chi) thay co ché luong tai
try s& chinh hién da cong bang | 3 6 45 28 18
nhu thé nao?
Anh(chi) thay mtc do minh
bach vé tién lwong nhu thé nao? e 2t 45 e °
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Anh(chj) thay tién lwong di tao
dong luc lao dong cho anh (chi) 17 23 46 10 4

thé nao

(Nguon: Khao sat cua tac gid)

Bang khao sat ndy danh gia ciia nguoi lao dong vé tién lwong hién tai
Tru s& chinh - Ngan hang BIDV.

V& mirc d6 hai 10ng cua nguoi lao dong vé mire luong hién tai nhan duoc.
Két qua cho thiy c6 10% nguoi lao dong danh gia rat tét, 19% danh gia tét,
47% danh gia kha, 18% danh gia trung binh va chi ¢ 6% danh gia kém. Diéu
nay cho thay hau hét nguoi lao dong danh gia tich cuc vé mirc lwong hién tai
ctia cong ty. Piu nay ciing kha d& hiéu khi ban than BIDV ludn nam trong top
5 ngan hang c6 muc thu nhap cao nhat trong nhiéu nam, ban than muc thu nhap
nay ciing cao hon mc thu nhap binh quan cua nhiéu nganh nghé.

Khi danh gia vé co ché luong hién tai. Két qua cho thay c6 12% nguoi
lao dong danh gia rat tt, 19% danh gia tot, 42% danh gia kha, 18% danh gia
trung binh va 10% danh gia kém. Diéu nay cho thidy muac do canh tranh tai ngan
hang khong dugc danh gia cao. Nhung nghién citu mic lwong cua ngan hang
BIDV ludn nam trong top5 ngan hang c6 muc thu nhap cao nhat tuy nhién ngan
hang da giir vitng & mac thu nhap trong thoi gian tuong ddi 1au. Cho thay day
la mot phan chién lugc ciia ngan hang. D6i véi nguoi lam viéc ¢6 tham nién,
nhan bac Iwong cao thi BIDV hién dang khong c6 nhiéu tinh canh tranh so véi
cac ngan hang khéac vé mac do thu lao (dic biét 1a cac ngan hang top dau), doi
V61 nguoi lao dong mai (cac sinh vién, nguoi lao dong tré) thi BIDV c6 muc
thu nhap tuong ddi cao trong xét trén téng quan hé thong ngan hang tai Viét
Nam.

Khi danh gia danh gia mtc cong bing cua tién luong, két qua cho thay
chi ¢6 3% ngudi lao dong danh gia rat tot, 6% danh gia tot, 45% danh gia kha,
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28% danh gia trung binh va 18% danh gia kém. Tinh céng bang cia co ché
lwong duoc danh gia thap hon so voi tinh canh tranh va muac luong hién tai.
Nguyén nhan co ban dén tir chénh léch lwong tuong dbi 16n khong chi & vi tri
chtrc danh ma con giira ban than cc cap bac trong chitc danh d6 khi ma chénh
léch giita mirc lwong thap nhat va mtc luong cao nhat Ién ti 2 lan.

Con vé danh gia tinh minh bach cua co ché luong hién tai. Két qua cho
thay co 14% nguoi lao dong danh gia rat tot, 21% danh gia tot, 45% danh gia
kha, 12% danh gia trung binh va chi c6 8% danh gia kém. Piéu nay cho thay
vé tinh minh bach di duoc nguoi lao dong danh gia twong d6i cao khi ¢ trén
35% nguoi lao dong danh gia tir muc tét, diéu nay dat duoc théng qua co ché
luong thuc nhan tur cac bac Iwong da dugc phan chia rd rang, tuy nhién c6 mot
s6 bo phan nguoi lao dong van chua hai 1ong nguyén nhan co thé dén tir viéc
c6 nhiéu bac luong va co ché xay dyung bac lwong con phu thudc 1 phan vao
nguoi quan 1y truc tiép tir 6 c6 thé giam tinh minh bach ciing nhu cong bang.

Khi duogc hoi vé kha nang tao dong luc cua mic luong, cé thé thay muac
d6 danh gia ctia ngudi lao dong & mirc cao khi ma c6 dén 40% nguoi lao dong
danh gia tir mac tt. SO lwong nguoi danh gia rat kém chi chiém 4%. Pay ciing
la mic danh gia c6 thé hiéu duoc, nguyén nhan chinh dén tir viéc BIDV hién
la mot trong nhiing ngan hang 16n nhat ciing nhu ¢6 co ché luong canh tranh
nhit.

T cac két qua khao sat vé danh gia cia nguoi lao dong tai Tru so chinh
vé mirc lwong c6 thé thay: Nguoi lao dong tai tru s¢ chinh danh gia rang tién
lwong d3 tao dong luc lao dong & muc kha tdt, tuy nhién cac muc danh gia vé
murc luong cling nhu co ché lwong lai khéng qué cao, c6 thé thay muc luong
hién tai da du tot dé tao dong luc lao dong, tuy nhién van con nhiéu du dia dé
ngudi lao dong co thé phat trién va ho c6 mong mudn phét trién hon nira. Vé

co ché luong, cach thic tinh toan khdng qua phic tap, tuy nhién cac chi sé tinh



52

toan lai gdm nhiéu cac sé liéu khong 16 rang ciing nhu kho thong tin dén voi
toan bd nguoi lao dong, vi du nhu cac chi s6 Hi, QkKk,.. ¢d sy thay doi lién tuc
theo tiing thoi ky, viéc nay ciing khién ngudi lao dong danh gia tinh minh bach
chi & mac trung binh. V& muac d6 cong bang, ngudi lao dong danh gia khong
thuc su cao vi dai luong cta Tru so chinh 1a rat Ion va nd cang phan rd rang
hon véi dbi twgng nhan vién & cac cap thip hon.

2.2.2. Thue trgng vé khuyén khich tai chinh

Cac khuyén khich tai chinh vira 1a s ghi nhan sy déng gop vuot troi cua
c4 nhan ngudi lao dong ciing nhu tap thé do cac bo phan hoan thanh vugt mirc
chi tiéu ké hoach tao ra hoic do cac bo phan, nguoi lao dong cd thanh tich trong
viéc tao ra thém doanh thu, giam chi phi, gép phan tao ra thém lgi nhuan, nang
cao nang luc canh tranh, uy tin. Do dac thu la ngan hang, mot trong nhiing hoat
dong 16n nhat d6 1a hoat dong kinh doanh, do d6 di véi ngan hang ¢é 2 co ché
thuong
2.2.2.1 Thuéng theo két qua kinh doanh/Quy thu nhép

Quy tién thuong kinh doanh duoc quy dinh nhu sau:

- Béi twong: toan thé can bo nhan vién tai Tru so chinh, thude ddi tuong
duoc chi tra thuong, cd tén trong bang luong, khéng bao gdm can b bi sa thai,
can bo nghi viéc chuyén ra ngoai hé thong dén thoi diém chi tra; Can bo trung
tap tai Tru s¢ chinh
Murc chi: 1.2 lan theo luong kinh doanh gén véi thoi gian 1am viéc thyc té trong
nam va két qua hoan thanh nhiém vu theo (KPI) theo quy/nam.

Cong thuc tinh: S6 tién = lwong kinh doanh * 1,2 1an * (ngay cong thyc
té/ngay cong tiéu chuan)* HxI (xép loai)

Mt xép loai hoan thanh nhiém vu xac dinh theo két qua xép loai cua
nam d6 cua cac don vi tai tru so chinh, trong do:

+ Hoan thanh xuét sic: 1:1 :
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+ Hoan thanh tét: 1.05;

+ Hoan thanh/khdng xép loai: 1.0;

+ Khoéng hoan thanh nhiém vu: 0.6
2.2.2.2 Thuong thanh tich

Ngan hang s& chi tra tién thuong thanh tich tir qui lwong khuyén khich
hodc quy khen thuong phac loi cua Ngan hang. Quy nay sé duoc chi cho cac
tap thé va ca nhan dat thanh tich xuat sic trong nim hodc duoc binh xét tai cac
danh hiéu vao cac dip so két, tong két.

Céc dbi tuong va thanh tich dugc chia thudng nhu sau:

- Thudng cho céc thanh tich dot xuat nhu hoan thanh ky hop dong 16n,
hoan thanh doanh sb cao, hoan thanh xuat sac du an cong viéc trong Ky:

Mt thuong ndy cé thé tly vao tinh hinh thuc té; vai mot sé loai hop
dong nguoi ky két s& duoc huong 0.01 — 0.2% doanh thu cua hop dong. Voi
muc doanh s cao ngudi lao dong sé& dugc thudng tir 10 — 15% mire luong theo
hé s6 lvong ctia mdi ca nhan (Chu yéu ap dung dbi véi chuyén vién kinh doanh);
con ddi véi viec hoan thanh xuat sac du an, thuong ap dung di voi cac nhém
lam viéc, mtrc thudng dot xuat tir 3 — 5 triéu dong.

- Thudng cho cac ca nhan, tap thé dat cac danh hiéu hang nam thong qua
viéc binh xét theo quy ché thi dua khen thuong ctaTcong ty. Muc thuong cé
nhan tai cong ty nhu sau:

+ Pat muc Xuat sic: 5.000.000 dong

+ Pat muc THt: 3.000.000 ddng

+ Pat mtrc Trung binh: 1.000.000 dong

+ Tap thé Xuét sic: 15.000.000 dong

+ Tap thé tién tién: 10.000.000 dong
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+ Nhitng truong hop khong duoc xép loai trong nim do nghi thai san
hoac do thoi gian lam viéc chua du thoi gian xét thudng thi cling duge thuong
1.000.000 dong.

+ Nhirng truong hop khong dat thanh tich thi sé€ khong duoc xét thudong.

+ Thudng cho cac ¥ tudng sang tao, sang kién, cai tién ky thuat dich vu,
dat cac giai thuong cao do BIDV t6 chuc, hodc tham gia hoic tap, dao tao dat
két qua xuat sic: tir 5 — 30 triéu dong tly theo mic d6 noi dung tham gia do
Hoi dong danh gia va quy dinh cua timg chwong trinh cu thé.
2.2.2.3 Thuréng cudi ndm

Ngoai ra, tru so chinh BIDV con mét khoan thuong la khoan thuong vao
cudi nam & quy md toan ngan hang noi chung va tru s¢ chinh nai riéng, khoan
thuong nay duoc tinh theo quy luong, chi phi luong, chi phi lwong khuyén
khich va chia cho ngudi lao dong trén co s tinh luong (Hé s6 VKd).

Pay ciing chinh 1a mot trong nhiing nhiing khoan thu nhap 16n nhat cua
ngudi lao dong tai ngan hang trong moét nam khoan thuéng nay thuong cé gia
tri tr 3 - 10 thang Ivong co ban cia nguodi lao dong.

Quy tién thuong cudi nim = 90% (Quy luwong try sé chinh — Chi phi
lwong tru s¢ chinh — Chi phi thudng trong nam cua tru s¢ chinh)

10% qu¥ luong con lai hang nam dén tir phan quy luong du ra sau khi
trir cac chi phi s& duoc trich 1ap vao quy du phong lwong cho nam ké tiép

Thirong cudi nam = (Quy thuongl Tong hé so liong toan tru S6) * hé sé
lwong tirng ¢ nhan* sé ngay lam viéc thyec té * két qua xép logi KPI

V& han ché caa nghién ctiu, mtc thuong thuc té cua ngudi lao dong o
cac cap duoc giir kin, tuy nhién dya trén mtc thuéng cua chuyén vién kinh

doanh trong giai doan 2020 — 2022 dat dugc nhu sau:
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Bang 2.6 Mikc thwéng cudi nim caa can b tai tru sé chinh
trong giai doan 2020 - 2022

Vi tri 2020 2021 2022
Chuyén vién 24 — 36 triéu dong | 28 — 40 triéu dong | 28 — 40 triéu dong
Phé truong phong | 40 — 45 triéu dong | 45 — 50 triéu dong | 50 - 60 triéu dong
Trudng phong 50 — 60 triéu dong | 50- 60 triéu dong | 65 — 70 triéu dong
Phé giam d6c Ban | 60 — 65 triéu dong | 60 — 65 triéu dong | 75 — 85 triéu dong
Giam doc Ban 70 — 80 triéu dong | 70 — 80 triéu dong | 85 — 90 triéu dong

(Nguén: Tac gid tw ghi nhdn va khdo sdt déng nghiép)

C6 thé danh gia, mirc thuong cudi nam tai Tru sé chinh d& phan ndo phan
anh dung thyc té vé két qua kinh doanh ciia BIDV ¢ giai doan 2020 — 2022 1a
tuong ddi 6n dinh. Giai doan 2020 — 2021 do anh huong cua dai dich Covid,
két qua kinh doanh c6 nhiéu chi sé stt giam nén chi thuong ctia can bo ciing
phan nao bi anh huong. Tuy nhién so véi mat bang chung x& hoi va cac ngan
hang ban thi muc thuong nay tuong doi tot.

Panh gia cua ngudi lao dong vé co ché tién thuong tai Ngan hang BIDV
(Bang 2.7) cho thay: c6 19% nguoi lao dong danh gia rat tot, 27% danh gia tt,
30% danh gia khé, 14% danh gia trung binh va chi c6 10% danh gia kém. Diéu
nay cho thay hau hét ngudi lao dong danh gia tich cuc vé co ché tién thuong
hién tai ciia ngan hang. Piéu nay dat dugc d6 nho mic thuéng cua BIDV la
tuong dbi cao ciing nhu 1a mic thuong cé tinh hap dan so véi nhiéu nganh
nghé.

V& tinh kip thoi cua tién thuong hién tai. Két qua cho thay c6 10% nguoi
lao dong danh gia rat tt, 15% danh gia tot, 22% danh gia kha, 42% danh gia
trung binh va 11% danh gia kém. Tir d6 c6 thé thay tinh Kip thoi chua dugc
danh gia thuc su cao nguyén nhan dén tir co ché thuong thudng duge danh theo
hang nam, da phan nhitng khoan thuéng néng la danh cho bo phan kinh doanh
hoic tai doanh thu truc tiép.
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Bang 2.7. Két qua khao st vé danh gia ciia nguoi lao dong veé co ché tién
thwéng tai tru sé chinh BIDV

(Pon vi: %)
Néi dung Rattot | Tot Kha | Trung | Kém
binh

Anh(chi) c6 thay co ché
thudng tai ngan hang nhu thé 19 27 30 14 10
nao?
Anh(chi) thy tién thuong hién
tai da c6 tinh kip thoi nhu thé 10 15 22 42 11
nao
Anh(chi) thiy tién thuong da
c6 tinh canh tranh nhu thé ndo 1> 2l 39 15 !
Anh(chi) thay tién thuong da
minh bach va rd rang nhu thé 6 13 45 25 11
nao
Tién thuong cua tru sé chinh
anh huong dén dong luc lao| 10 14 56 17 3
déng cua anh chi nhu thé nao

(Nguon: Khao st cia tac gid)

Pénh gié tinh canh tranh cua tién thuong. Két qua cho thay c6 15%
nguoi lao dong danh gia rat tt, 21% danh gia tét, 39% danh gia kha, 15% danh
gia trung binh va chi ¢6 7% danh gia kém. C6 thé thay tinh canh tranh caa co

ché tién thuong duoc danh gia kha cao.

Vé anh huong cua tién thuong dén dong luc lao dong, co thé thiy céc

danh gia chi & muc trung binh, tuy ring co ché thuéng da twong d6i cao nhu

van dang cd dinh, chua c6 cac mdc danh gia cu thé hon ma chi danh gia theo

su kién. C6 24% ngudi lao dong danh gia co ché thuong & muc tét trg 18n, 56%

danh gia & muc trung binh va 20% danh gia & muc trung binh kém.
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Cubi cing danh gia tinh minh bach ctia co ché tién thuong. Két qua cho
thiy c6 6% nguoi lao dong danh gia rat tét, 13% danh gia tot, 45% danh gia
kha, 25% danh gia trung binh va chi c6 11% danh gia kém. C6 thé tinh minh
bach da dugc danh gia tr mac do kha tro 1én nhitng van ¢ téi 36% danh gia
dudi trung binh, nguyén nhan c6 thé tuong ty nhu vé co ché luong d6 1a con
phu thudc nhiéu vao mét sé yéu td dinh tinh chir chua lwgng héa cu thé, ngoai
ra co ché tién thudng cling dugc phan phéi trén nén tang co s& luong do do cac
danh gia c6 thé twong dong nhu co ché luong.

Vé danh gia ciia ngudi lao dong, c6 thé thay tién thudong 1a twong doi I6n
khi ma quy thuong ctia nguoi lao déng vao cubi nim 1én dén 90% quy luong
con tai cta toan tru s chinh, ciing do d6 ma danh gia cta nguoi lao dong Ia rat
tbt. V& co ché thusong, cac khoan thudng duoc chia thanh da dang céc loai hinh
tuy hai khoan thudng 16n nhat 1a thuong thanh tich véi khoan thuéng chinh 13
khoan thudng cudi nam thi d¢én hét nam ciling mai dugc nhan do d6 ngudi lao
dong danh gia chua cao vé tinh kip thoi, ddy ciing & nguyén nhan khién anh
huong cua mic thudng dén dong luc lao dong 1a chua cao. Cac murc thuong
nay chi duoc cong bd vai tirng ca nhan, nhém lam viéc (trir cac khoan thuong
c6 dinh) do d6 mtrc 6 minh banh chi & mc trung binh. V& tinh canh tranh thi
nguoi lao dong da danh gia twong d6i cao, nguyén nhan cha yéu dén tir vi thé,
quy mo ciing nhu kha nang tai chinh cua ngan hang trong toan nganh.

2.2.3. Thuec trang vé phuc lgi tai chinh

Phac lgi bét bugc

BIDV tuén thu day da cac quy dinh cua phap luat vé phic loi cho nguoi
lao dong. Tt ca cac can bo dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té va bao hiém
that nghiép. Cac loai phic loi dang 4p dung cu thé 13 BHXH, BHYT, BHTN,
cac ngay nghi hudng nguyén luong theo quy dinh cua phap luat.

Viéc dong bao hiém cho ngudi lao dong tai BIDV duoc tuan tha dung
theo quy dinh cta phép luat. Lwong dong BHXH la mirc luong theo bang luong
chac danh. Quyén loi va nghia vy tham gia BHYT va phi Cong doan phat sinh



58

khi ho duoc tiép nhan chinh thac. Hién nay, BIDV van tiép tuc duy tri viéc
d6ng bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong véi mirc dong danh cho ca nguoi
su dung lao dong va nguoi lao dong la 1%.

Cac nguoi lao dong cé nhitng ngay nghi hang nam dugc huong nguyén
lwong theo quy dinh. Néu nhan vién 1am viéc lién tuc cho Cong ty, mdi nim
lam viéc lién tuc duoc cong thém mot ngay phép. Nguoi lao dong hang nam
dugc nghi phép tbi thiéu 12 ngay trong nam.

Chi phi thai sdn cho lao dong nir

Trong thoi gian ngudi lao dong nghi viéc huang ché do thai san khi sinh
con hodc nudi con theo quy dinh caa phap luat vé BHXH thi ngudi lao dong va
don vi khong phai dong BHXH, BHYT va BHTN nhung van duoc tinh vao
thoi gian tham gia bao hiém lién tuc d¢é huong cac ché do bao hiém trén. Can
bo nam khi ¢6 vo sinh con duoc nghi va huang ché do theo quy dinh cua co
quan BHXH.

Cac phuc loi bit budc tai BIDV dugc thuc hién hoan toan pht hop va cé
tinh chat kich thich nguoi lao dong. Nguon chi tra dugc trich va chi ra tir quy
luong, quy phuc lgi caa BIDV.

Ngoai tién luong ngudi lao dong ciing s& duoc dam bao cac khoan phc
loi theo quy dinh ctia nha nudce va ngan hang. Ngoai ra nguoi lao dong sé dugc
nhan cac mac phu cap co ban nhu tién an trua, xang xe, tién dién thoai, trang
phuc,..

cung cap tién an giira ca

Can bo ky hop dong lao dong chinh thic s& dugc cung cap tién an gitra
ca. Mirc chi duoc quy dinh theo Quy ché thu chi tai chinh, tinh theo sé ngay
lam viéc trong thang. Thoi gian dugc hudng tién in giira ca | thoi gian thyc té
lam viéc theo bang cham cong.

Mic chi phi duoc tinh ¢b dinh & mic 750.000 d/ thang/ngudi lao dong/

Ngay khong lam viéc, ké ca nghi dm dau, thai san, nghi phép, nghi khdng
huong luong. Nhitng ngay 1am viéc khong du sb gio 1am viéc tiéu chuan dudi
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nam muoi phan trim s gid tiéu chuan, di hoc, nghi bu cho nhitng ngay 1am
thém khong du tam tiéng trén ngay thi khong duoc cung cap tién an gitra ca va
khong duoc thanh toan tién.

Nhin chung céc phuc lgi bat budc da duoc BIDV thuc hién chuan theo
quy dinh ctia B0 luat lao dong va cac quy dinh khac cua Nha nudéc.

Cac phac lgi tw nguyén

Cung cap trang phuc nghé nghiép

Chi trang phuc gém céc khoan chi dé mua sam/trang bi cho can b nhan
vién gém quan ao, giay dép, mil, khan, that lung.

Péi tuong: Can bo quan 1y, ngudi lao ddng 1am viée theo HDLD khong
xac dinh thoi han va HBDLD xac dinh thoi han (trie HDLD thir viéc).

binh muc chi:

- Can bo quan ly, nguoi lao dong lam viéc theo HPLD khong xac dinh
thoi han va HPLD xac dinh thoi han tr 12 thang tr¢ 1én: 10 triéu
d6ng/ngudi/nim

- Nguoi lao dong lam viéc theo HPLD c¢6 thoi han dudi 12 thang: Giam
dbc don vi quyét dinh theo thoi gian lam viéc thyuc té nhung khong qua 4 triéu
dong/ngudi/nam

- Hinh thirc chi: hién vat va tién mat, trong d6 chi tién mit tbi da 5 triéu
déng/nguoi/nam.

Chi bdo hiém tai nan, sizc khée con nguoi: Can bo quan ly, can bo nhan
vién lam viéc theo HPLD tir 12 thang tro 1én va thoi gian lam viéc tir 1 nam
tré 18n tinh tir ngay ky hop dong dén ngay mua bao hiém. Thoi han bao hiém,
muc phi, quyén loi duoc bao hiém va muc bdi thuong thuc hién theo huéng
dan riéng cia Ngan hang

Ngoai ra, BIDV con c6 céac khoan chi c6 tinh chat phuc loi khdc nhw

Chi dam hiéu, hi ctia ban than va gia dinh nguoi lao dong (t& than phu
mau, vo, chong, con cai nguoi lao dong); Chi nghi mat, chi hd tro diéu tri (ngoai
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pham vi bao hiém chi tra); chi hd trg bd sung kién thic hoc tap tai co s¢ dao
tao; Chi hd tro gia dinh nguoi lao dong bi tai nan, ém dau, bi anh huong boi
thién tai, dich hoa; Chi khen thuéng con ciia NLD c6 thanh tich hoc tap tét
trong hoc tap; Chi phi di lai ngay I&, tét cho ngudi lao dong; Chi nhan dip sinh
nhat, 18, tét, ky niém, nhan huy hiéu, huy chuong, chia tay nghi huu. Téng s6
chi c6 tinh chét phdc loi chi truc tiép khong qua 1 thang luong binh quéan thuc
hién trong ndm tinh thué cua don vi.

Bén canh do con chi phuc lpi khac nhu Chi trich nop quy huu tri tu
nguyén, chi cé tinh chat an sinh xa hoi, chi mua bao hiém huu tri ty nguyén,
chi mua bao hiém nhan tho cho nguoi lao dong.. Cac khoan chi nay thuc hién
theo quy dinh cta BIDV trong tung thoi ky.

C6 thé thay, thuc trang tién luong, tién thuong, cac khuyén khich tai
chinh caa BIDV tai Tru s& chinh vé co ban twong di 6n dinh. Tuy nhién, trong
hai ndm 2020 — 2022, dai dich Covid 19 ciing phan nao anh huong dén thi lao
tai chinh, cac khoan luong, thuong ciia NLD tai TSC ¢ phan giam sit. BIDV
thuc hién cat giam luong, thuong cua nhan vién va cap quan Iy, ban lanh dao;
Cu thé, ndm 2021, phat huy vai tro, trach nhiém cua dinh ché tai chinh hang
dau dat nuge, BIDV tiép tuc trién khai cac giai phap hd tro khach hang nham
hd tro ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té vuot qua khoé khin do dai dich
Covid-19 theo dung chu truong, chinh sach, chi dao cia Chinh phi, NHNN véi
t6ng ngan sach dy kién ca nim khoang 7.100 -7.500 ty dong; trong d6 9 thang
dau nam 2021, BIDV da chu dong giam thu nhap trén 5.200 ty ddng dé trién
khai cac gai tin dung l4i suat wu dai, giam 14i suat va giam phi dich vu hd tro
cac khach hang, thuc hién cac chuong trinh an sinh x4 hoi ung ho phong chéng
Covid.

Danh gia ctia ngudi lao dong vé phic loi tai chinh tai Tru sé chinh - Ngan
hang (Bang 2.8).
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Bang 2.8. Két qua khao sat vé danh gia cia nguoi lao dong

vé phuc lgi tai chinh cia Ngan hang

(Pon vi: %)
Néi dung Rat | Tot | Khad| Trung | Kém
tot binh
Anh(chi) c6 thay phic lgi tai ngan hang
nhu thé ndo ! 13 47 25 8
Anh(chi) thay tro cap/hé tro da cé tinh
canh nhu thé nao 6 11 35 32 16
Anh(chi) thay trg cap/hd tro da minh
bach va rd rang nhu thé nao 14 26 42 14 4
Anh (chi) thay tac dong cua phuc loi lao
dong dén dong luc lam viéc & mic do 14 30 47 7 5
nhu thé nao
Anh (chi) thay d6 twong xtng gitra phlc
|QI, va cong hién cua anh chi & mic nhu 13 15 49 15 3
theé nao

(Nguon: Khao sat cua tac gid)

Bang danh gia ctia ngudi lao dong vé phuc lgi ciia ngan hang cho thay:

- V& phuc loi tai ngan hang, chi c6 7% ngudi lao dong danh gia rat tot,
14% danh gia tot, 47% danh gia kha, 25% danh gia trung binh va 8% danh gia

kém. Ty Ié nguoi lao dong danh gia kha chiém ty 1& 16n nhat. Tir day c6 thé

thay rang co ché phuc loi hién chi duoc danh gia & mic trung binh, ching to

ché @6 phuc loi hiéu chua c6 quéa nhiéu khac biét so véi cac don vi khac

- Vé cac khoan tro cap/hd trg, chi co 6% ngudi lao dong danh gia rét tot,
11% danh gia t6t, 35% danh gia kha, 32% danh gia trung binh va 16% danh gia
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kém. Ty 1& nguoi lao dong danh gia trung binh va kém chiém ty 1& 16n nhat.
Nguyén nhan co ban dén tir viéc cac phuc loi, phu cap ty nguyén caa Céng ty
hién chi twong tu nhu cac Cong ty, doanh nghiép khac cht chua co diém dot
pha.

- V& tinh minh bach va rd rang cua phuc loi, ¢ 14% nguoi lao dong danh
gia rat tbt, 26% danh gia tot, 47% danh gia kha, 14% danh gia trung binh va
9% danh gia kém. Ty & nguoi lao dong danh gia kha chiém ty 1& Ion nhat, do
co ché don gian dé& hiéu va duoc &p dung trén toan ngan hang.

- V¢é vai tro cua phuc loi lao dong dén dong luc lao dong, co thé thay co
dén 44% nguoi lao dong danh gia & mac rat tot, 47% danh gia & mac kha va
chi 9% danh gia & mirc trung binh kém. C6 thé thay co ché phuc loi di dat dugc
nhiéu hiéu qua trong viéc tao dong luc lao dong cho nhan su tai ngan hang.

- Vé murc d6 twong xung gitra phic loi va cong hién, c6 thé thiy nguoi
lao dong hién chi danh gia & mac trung binh vé van dé nay khi cac diém sé dan
trai va tap trung cha yéu ¢ muc kha véi 49% ngudi danh gia.

Tir bang danh gia nay, ta co thé thay rang phan 16n nguoi lao dong danh
gia co ché phuc lgi va phu cp cua ngan hang & mac kha va tinh minh bach, ré
rang caa co ché phu cap ciing dugce danh gia kha cao. Tuy nhién, van c6 mot
s6 nguoi lao dong danh gia trung binh va kém vé co ché phuc lgi va phu cap
ctia ngan hang, dic biét 1a tinh canh tranh cua phu cap. Do d6, ngan hang can
cai thién va nang cao chat luong phic loi va phu cap dé dap tng nhu cau cua
nguoi lao dong va tang cuong su hai long cua ho.

2.3. Thuc trang cé&c yéu té anh hwéng dén thi lao tai chinh tai Tru sé chinh
- Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam
2.3.1. Thuec trang céc yéu té bén trong

Logi hinh kinh doanh, quy mé té chirc
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Loai hinh kinh doanh va quy md t6 chirc tai Ngan hang BIDV c6 tac
dong dang ké dén thu lao tai chinh cta nguoi lao dong. Tuy nhién, tic dong nay
phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau, bao gém ki ning, kién thic chuyén
mon, hiéu suat 1am viéc, va ca chinh sach va quy trinh quan Iy nhan su cua ngan
hang.

Vé loai hinh kinh doanh, BIDV d3 da dang héa san pham va dich vu ngan
hang, tir cac san pham truyén thong nhu tién guri, cho vay, thé tin dung dén cac
san pham méi nhu ngan hang sd, thanh toan dién ti, bao hiém, quan ly tai san,
va nhiéu hon nira. Hon nira diéu ndy cang duoc thé hién rd hon tai try sé chinh,
viéc nay doi hoi ngan hang phai c6 d6i ngii nhan su ¢ k§ ning va kién thuc
chuyén mén cao dé phuc vu khach hang tot hon. Viéc da dang hoa san pham,
dich vy di tac dong dén cach thuc danh gia nang lyc ciia nhan vién, tac dong
dné viéc danh gia thuc hién cong viéc cua vién, doi hoi thu lao tai chinh phét
trién dé phu hop.

Tuy nhién, viéc da dang hda san pham va dich vu ciing c6 thé dan dén
su canh tranh khdc liét gitra cac ngan hang, dic biét 1a trong linh vuc ngan hang
s6. Piéu nay co thé dan dén ap luc giam gia va giam thu lao tai chinh cua nhan
vién. Dé giai quyét van dé nay, BIDV da tap trung vao viéc ting cudng chat
luong dich vu va tang gia tri khach hang, thay vi canh tranh gié.

Vé quy md to chirc, BIDV 1a mot trong nhitng ngan hang lén nhat tai
Viét Nam, vé6i hon 28,4 nghin can bo cdng nhan vién, 190 chi nhanh trong
nudce, 01 chi nhanh nudc ngoai, vai 815 phong giao dich hon 1.000 chi nhanh
trén toan qudc. Quy md 16n nay doi hoi BIDV phai c6 mot hé thdng quan Iy
nhan su hiéu qua dé dam bao hoat dong ciia ngan hang duoc dién ra sudn sé

Thanh phan thu nhap co ban: Trong cac doanh nghiép Ion véi quy md
I6n hon va khéi lwgng cdng viéc 16n, thu nhap co ban caa nhan su thuong c6

xu hudng cao hon. Piéu nay lién quan dén kha ning doanh nghiép cung cap
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murc luong co ban cao hon dé thu hit va gitt chan nhan su c6 ki ning va kinh
nghiém

Co héi thing tién va phat trién: Trong céc doanh nghiép lén va cé quy
mo phat trién, cd thé cd nhiéu co hoi thing tién va phét trién cho nhan sy. Nhan
vién c6 thé duoc thang chirc, chuyén d6i vi tri hoac nhan cac dy 4n méi. biéu
nay tao ra mot tac dong tich cuc dén dong luc lao dong, vi nhan vién cé kha
nang nang cao thu nhap va tién bo trong su nghiép caa minh.

Ché d6 phuc lgi va céc phuc loi bo sung: Doanh nghiép 16n thuong c6
kha nang cung cap cac ché do phuc loi va cac phuc lgi bo sung khac cho nhan
sy. Diéu nay cd thé bao gdm bao hiém y té, bao hiém nhan tho, hd tro tién
lwong, hd trg gido duc, cong tac xa hoi va nhiéu hon nita. Su ¢ mit cua cac
ché do phuc loi va phuc loi bo sung nay co thé tao su hai long va dong luc cho
nhan su.

Mtc luong trung binh trong nganh: Quy mé doanh nghiép ciing c6 thé
anh huong dén mirc lwong trung binh trong nganh. Trong mdt nganh nao do,
cac doanh nghiép lon thuong c6 xu hudng tra mic luong cao hon so vai Cac
doanh nghiép nho hon. Biéu ndy c6 thé tao ra su canh tranh trong tuyén dung
va gitr chan nhan su gitra cac doanh nghiép

Cac khoan thuong va phuc lgi hiéu suat: Cac doanh nghiép lén thuong
c6 kha ning cung cap cac khoan thuéng va phuc loi hiéu suat cao hon dya trén
két qua 1am viéc cua nhan su. Diéu ndy ¢ thé tao dong luc cho nhan vién dé
dat dugc muc tiéu va thanh tich xuat sic, vi ho ¢ thé nhan dugc cac phan
thuang tai chinh hodc phuc loi bd sung.

Quan diém, triét Iy quan tri ciia nguwoi lanh dao tai try sé chinh

Ban lanh dao BIDV luén mudn xay dung thuong hiéu 16n manh, véi muc

tiéu loi nhuan, coi trong con ngudi, dat muc tiéu ting trudong bén viing, ngay

cang cai thién nhiing chinh sach thu lao tai chinh va thd lao nham thu hat va
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gitr dugc ngudi tai cling nhu tao dugc mdt moi tredng lam viéc chuyén nghiép,
than thién, vui vé trong cong ty. Thu lao tai chinh c¢6 dugc xay dung va ap dung
hop Iy hay khdng phu thudc rat 16n vao quan diém va tam nhin caa nguoi lanh
dao.

Theo Ong Lé Ngoc Lam, Tong giam doc BIDV, hién nay BIDV dang
thuc hién xay dung quy lwong va don gia tién luong hang nam trén két qua hoat
dong kinh doanh ctua BIDV, két hop tra luong bang viéc giao quy lwong va don
gia vé dé Phong tai vu kho quy thuéc Ban Vin Phong Tru so chinh BIDV dé
tu chu trong viéc tra lvong cho tung can bg, cong nhan vién thugc tirng phong
ban tai Tru s& chinh. Bén canh d6, Tru s& chinh BIDV luén mudn rang cac
khuyén khich tai chinh va phdc loi dam bao, nham dong vién, khuyén khich
nguoi lao dong Kkip thoi trudc nhitng dong gép cua ho trong cong viéc. Tuy
nhién, trong qué trinh xay dung va trién khai tra thu lao tai chinh cho ngoyoi lao
dong, Tru sé chinh van can phai diéu chinh mot s diéu chua thuc su phi hop
véi don vi dé hoan thién hon vé chinh sach thu lao tai chinh. Bén canh d6, méi
truong, van hoa tot s& 12 tién dé tét cho hoat dong thu lao tai chinh. Tai BIDV
da xay dyng duogc mot truyén théng vin hoa 1au dai, can b nhan vién thuc sy
duoc quan tam. Tinh chat céng viéc 1a nganh ngan hang nén Tru & chinh BIDV
ludn dau tu xdy dung co sé vat chat, may moc, trang thiét bi va tao diéu kién
lam viéc “khoe manh” nhat dang véi v nghia caa cong viéc va tao tam trang
thoai mai cho nguoi laodong. Quan diém lanh dao 1a yéu té quan trong anh
huong truc tiép dén thu lao lao dong caa nhan vién.

Do d6 vé mire thu lao, BIDV dam bao dugc van dé do 1a muc lwong co
tinh canh tranh trén thi truong va mac canh tranh nay van duoc duy tri qua cac
thoi ky chir khdng tap trung nang cao hé thong thu lao. Tir d6 tuy 1a 1 trong cac
ngan hang dan dau nganh nhu muc thu nhap binh quan ngudi lao dong tai BIDV

chi chiém vi tri thi 4-5 trén bang xép hang mic thu nhap binh quan qua nhiéu
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nam. Tuy nhién viéc s6 lugng nhan luc cia BIDV chiém vi tri sé mot véi hon
28 nghin lao dong ludn dugc danh gia 1a mot trong nhimg don vi tot nhat dé
hoc tap va lam viéc trong hé théng ngan hang tai Viét Nam.

Triét Iy quan tri cia doi ngii lanh dao d6 1a viéc quan ly rui ro ciing nhu
tinh hinh tai chinh sao cho phu hop, khéng tap trung qua nhiéu ngudn luc tai
chinh ma dau tu tai chinh dé nang cao gia tri con ngudi. Theo d6 thay vi tap
trung 16n vao yéu té thu lao thi ngan hang coi nhan sy 1a mot phan quan trong
khong thé thiéu trong quéa trinh phét trién cia ngan hang noi riéng cling nhu dat
nudc noéi chung do d6 da co nhiéu cac hoat dong nham dao tao, phat trién niang
luc nguoi lao dong, didu nay cang dung voi nguoi lao dong tai tru sé chinh khi
phai ¢am nhiém nhiéu cong viéc khé khin yéu cau trinh do chuyén mon trong
khi mat bang chung vé trinh d6 chuy@n mdn cia lao dong méi ra trudng 1a chua
cao nén viéc dau tu nang cao ning lyc mai 1a diéu thiét yéu tai ngan hang.

Dai ngii quan tri nhan sy

Doi ngii quan tri nhan sy trong ngan hang c6 anh hudng dang ké dén muc
thi lao tai chinh cta nguoi lao dong. Piéu ndy phu thudc vao cach ma ddi ngit
quan tri nhan sy danh gia gia tri cua nhan vién va cach ho quan ly va phat trién
nhan su.

Doi ngil quan tri Nhan su c6 tac dong truc tiép dén cac thoa thuan khi
tuyén dung, qué trinh tham muu, tu van mac luong dén ban lanh dao quan ly,..
vé co ban viéc d6i ngili nhan su danh gia thé nao vé gia tri cua nguoi lao dong
chiém vi tri rat quan trong trong qua trinh hinh thanh thu lao tai chinh tai Tru
so chinh BIDV.

Thira hudng quan diém vé viéc nang cao chét luong nhan sy thdng qua
qua trinh dao tao thay vi tap trung nang cao muc lwong nguoi lao dong dé canh
tranh voi d6i thu. BIDV sén sang tuyén dung ngudi lao dong chua thuc su co

nhiéu trinh d6 1am viéc tai doanh nghiép. Tai tru sé chinh thi cac yéu cau nay
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c6 phan cao hon nhung van dua trén quan diém sin sang dao tao nguoi lao
dong thay vi chi tra mirc luong cao dé thu hat ngudi di 6 trinh ¢ nhat dinh.

Poi ngii can bo Ban T chiic Nhan sy tai try so chinh BIDV phu trach
vé quan tri nhan lyc cta Tru so chinh BIDV ndi chung va toan hé thong BIDV
noi riéng. Ban T6 chic Nhan sy ngay cang duoc nang cao ca vé trinh do va
nang luc trong viéc xay dung, duy tri co ché vé thu lao tai chinh cua BIDV,
Ngoai viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh, doi ngli quan tri nhan luc cling
rat chi dong trong viéc nghién ctu cac bién dong cua thi truong, su canh tranh
cua linh vuc nganh nghé, muc luong dé dé xuat cai thién nhimg quy dinh khdng
con phi hop, gdp phan cai thién cac chinh sach vé thu lao tai chinh, dem lai
hiéu qua cao trong viéc tao niém tin, nguén dong luc cho ngudi lao dong tai to
chtc. Cu thé, ning lyc cua ting can b phu trach van dé nhan su tai Tru sé
chinh BIDV duoc thé hién bang duéi day:

Bang 2.9. Ning luc Ngudi lao dong tai Ban To chiec nhan sw Tru sé chinh

STT Ho va tén Vi tri Trinh @0 | Nganh Thoi
dao tao gian
cbng tac
1 Tran Van Hung Giam doc Ban Thac si Quan tri | 25 nam
nhan lyc
2 Nguyén Thi ThuHa | Ph6 giam doc | Thac si Ngan 15 nam
Ban hang
3 Lé Thi Mai Anh Truong  phong | Thac si Quan tri | Trén 10
dao tao va phét nhan lyc | nam
trién

4 Pham Quéc Bao Chuyén vién dao | Thac si Quan tri| Tu5-10

tao va phét trién nhan lyc | ndm
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5 Hoang Thi Lan Anh | Chuyén vién dao | Thac si Quan tri| Tu5-10
tao va phat trién nhan lyc | ndm
6 Vi buc Minh Chuyén vién | Thac si Quan tri| Tu5-10
quan 1y hiéu suat nhan lyc | ndm
7 bang Thi Ngoc | Chuyén vién | Thac si Quan tri| Tu5-10
Tram quan Iy hiéu suat nhan luc | nam
8 Bui Van Truong Chuyén vién | Paihoc | Quan tri| Tu5-10
chinh sach va kinh nam
phdc loi doanh
9 Truong Thanh | Chuyén vién tién | Thac si Truyén Dusi 5
Hang lurong va phuc lgi thong va | nam
quan h¢
cong
ching
10 | Ly Van Tung Truong  phong | Thac si Quan tri | Tu5-10
quan ly nhan sy nhan lyc | nam
11 | Ng0 Thi Ngoc Di¢p | Chuyén vién | bai hoc | Khoa hoc | Duéi 5
quan ly nhén sy dir ligu nam
12 | Trinh Quang Long | Chuyén vién | Thac si Khoa hoc | Duéi 5
quan ly di liéu dir ligu nam
nhan sy
13 | Hoang Thi Thanh | Truong phong | Bai hoc | Ngén Tu5-10
Trac tuyén dung hang nam
14 | 6 Minh Tuan Chuyén  vién |Paihoc |Tam Iy |Dusi 5
tuyén dung hoc nam
15 Phan Thi Linh Chi | Chuyén vién | Paihoc | Quan tri|Duéi 5
tuyén dung nhan lyc | nim

(Nguon: Ban Té chizc Nhan su)
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C6 thé thay, véi 15 can bo quan ly gan 3000 nhan lyc tai tru so chinh, sé
nhan su nay chi cd vai trd quan Iy va tuyén dung cho tru sé chinh, khéng cé
nhiém vu cho toan ngan hang. Cac nganh dao tao phd bién géom quan tri nhan
luc, ngén hang, vai cac vi tri dac thu thi c6 nhitng nganh nhu tam 1y hoc, hoac
khoa hoc dit liéu. Doi ngii phong nhén sy ctia tru s& chinh déu c6 trinh do twong
di cao cling véi d6 1a thoi gian cong tac trong ddi dai, hau hét 14 tir trén 5 nam.

C06 thé thay, hién tai Ban T6 chirc Nhan su ¢6 15 can bo phu trach chuyén
mon vé cong tac nhan su tai Try s¢ chinh. Trong d6 chi c6 8 nhan vién 13 dung
chuyén nganh vé Quan tri nhan luc va c6 kinh nghiém trén 5 - 10 nam, con lai
cic nhan vién déu tur nganh khac, va kinh nghiém cta 5 nhéan vién dudi 5 nam
nam, co thé thay doi ngii vé nhan su cta don vi ¢6 s6 lugng it, kinh nghiém va
chuyén mon tuy da phan nao dap tng duoc khéi lugng cong viéc tuy nhién so
véi khéi lugng cdng viéc va quy mé nhan su gan 3000 ngudi tai Try sé chinh
la con thiéu. Vi vay, BIDV can phai ¢ nhiing bién phap cai thién hon ca vé s6
lwong va chat lwong cho d6i ngii can bo quan tri nhan luc — nhitng ngudi dong
vai tro quan trong trong viéc duy tri va dam bao ngudn luc va thi lao tai chinh
cua to chuc.

Két qua hoat d@éng kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang c6 anh huong dang ké dén
thd lao tai chinh cua ngudi lao dong. Néu ngan hang dat duoc két qua kinh
doanh tét va tang truéng 6n dinh, thi ho ¢6 thé c6 xu hudng tang cuong thi lao
tai chinh cho nhan vién dé dong vién va giir chan nhan vién tét hon. Nguoc lai,
néu ngan hang gap khé khin trong hoat dong kinh doanh va khong dat duoc
két qua nhu mong doi, thi ho cd thé c6 xu hudng giam th lao tai chinh cho
nhan vién dé tiét kiém chi phi va tang loi nhuan.

Két qua hoat dong kinh doanh (Tai bang 2.1), c6 thé thay giai doan 2020
— 2023, Ngan hang van luén co sy phat trién trong sudt 4 nam. Panh gia k¥
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hon, ¢6 thé thdy mic tang truong 2021 — 2022 1a twong di manh mg, trong khi
d6 mirc ting tir 2020 — 2021 1a khong qué 16n, nguyén nhan dén tir anh huéng
cua dai dich Covid — 19 dén toan nén kinh té.

Diéu nay duoc thé hién rd rang hon thong qua thoi ky dai dich covid-19
dién ra tai Viét Nam vao nim 2020. Tinh hinh kinh té kho khan, thi truong
thiéu thanh khoan, cac hoat dong san xuat sup dd tir day gy ra anh huang tram
trong dén thu nhap cua nguoi lao dong.

Tuy Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam van dam bao duoc
muc thu nhap binh quan cho nguoi lao dong cling han ché van dé cat giam nhan
luc trong thoi ky nay tuy nhién nhién van c6 mot bo phan nhoé nguoi lao dong
bi cho thoi viéc anh huong truc tiép dén thu nhap ciing nhu cudc séng nhan
vién. Pén nay khi nganh ngan hang dan c6 dau hiéu phuc héi nguoi lao dong
cling dugc huong nhiéu cac chinh sach tét hon kém theo.

Ngoai ra van dé tac dong lon nhat dén vai thu lao lao dong cua toan
nganh ngan hang noi chung trong giai doan nay chinh la cac khoan thuong nam
von 1a mot trong nhiing yéu td quan trong nhat nang cao muc thu nhap binh
quan nam cua nguoi lao dong. Theo do trong thoi ky nay cac khoan thudng
nam da giam nhiéu tir mac binh quan 3-5 thang lwong xubng chi con 1-2 thang
luong tuy vi tri. Mac thuong nay tuy la phu hop véi quy dinh cta phap luat
nhung lai tuong dbi thap so véi mat bang chung caa toan nganh, & nhiing thoi
diém cao trao cua nganh ngan hang di c6 nhitng thoi diém muc thuong cudi
nam dat tir 8 -10 thang luong. Do d6 ¢6 thé thay anh huong to 16n caa tinh hinh
kinh doanh cta ngin hang dén thu nhap caa nguoi lao dong.

2.3.2. Thuec trgng cac yéu té bén ngoai

Ngoai nhitng nhitng quy dinh cua phép luat thi thi truong lao dong va
di thu canh tranh 1a nhitng yéu t chinh anh huong dén céng tac thu lao cua

Tru so chinh BIDV. Nhitng yéu té caa thi truong lao dong dac biét nhan luc
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trong cung linh vuc ¢ anh hirong khéng nho dén chinh sach thi lao caa TSC
BIDV. Thi truong lao dong Viét Nam van mang dic diém caa mot thi truong
thiéu lao dong chat luong cao dic biét véi mot linh vuc dic thi caa TSC BIDV
boi nganh ngan hang 1a mot trong nhitng nganh c6 dao tao kho, can can trong
va nhiéu &p luc. Mt luong khai diém cling nhu nhan lyc kinh nghiém cua linh
vuc ndy cao hon so voi mit bang nhan luc chung. Lam sao dé c¢6 chinh séch
lwong hap dan khong chi & mot vai vi tri trong yéu ma phai thu hut dwoc nhiéu
nhan luc dugc dao tao chuy@n mdn. Hoat dong kinh doanh cua BIDV hau hét
cac Vi tri doi hoi ¢6 trinh d6 chuyén mén. Béi tha canh tranh vé nhan lyc cua
TSC BIDV la nhiéu Ngan hang TMCP manh va uy tin, ciing nhu cac Ngan
hang c6 phan c6 tiém luc manh sin sang chiu chi muac luong hap dan, khi diéu
kién lam viéc vé co sé vat chat va con nguoi giita cac ngan hang 1a nhu nhau
thi Ngan hang nao c6 thuong hiéu manh, cac chinh sach tht lao hap dan thu hat
duoc nhiéu lao dong gioi 1a wu thé vuot troi. Do vay, mudn thu hat va duy tri
dugc mdi quan hé lao dong lau dai, TSC BIDV phai xay dung dugc nhiing
chinh sach thu lao lao dong hap dan hon, dac biét can quan tdm dén chinh sach
thi lao tai chinh pht hop dé giit chan nguoi lao dong.

Hé thong phép ludt va cdc quy dinh cia Chinh phu

Moi hoat dong trong nén kinh té cua cac doanh nghiép to chirc néi chung
cling nhu nganh Ngan hang néi riéng déu chiu su tic dong cia cac quy dinh
phap luat, duong 16i quan diém cua Pang va Nha nudc. Thoi gian qua, hé thdng
thu lao tai chinh cia TSC BIDV co ban tuan thu dung cac quy dinh cua Luat.
Tuy nhién, cac quy dinh cua luat vé tién lwong, thu lao tai chinh di anh huong
dén cac doanh nghiép néi chung va TSC BIDV néi riéng. Bén canh cac yéu to
thuan loi nhu quy dinh vé thang bang lwong & Nghi dinh 49/ND-CP cta Chinh
phu di ting quyén cha dong cho BIDV vé xay dung thang bang luong, cac quy

dinh vé tién lwong 1am thém gio, lam dém, tién cho cac ngay nghi 6n dinh. Viéc
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quy dinh vé tién luong t6i thiéu ving thay doi hang nam da gay khé khin cho
chinh sé&ch tién lwong va tinh lvong dong BHXH ctia BIDV.

Tinh hinh kinh té, xa hgi

Tuong ty nhu hiéu qua kinh doanh cua ngan hang, tinh hinh kinh té s&
tac dong truc tiép dén cach thirc ma ngan hang hoat dong theo ting thai ky, khi
kinh té phat trién va tang truéng, ngan hang cd thé dat dugc két qua kinh doanh
t6t hon va ting trudong 6n dinh, diéu nay cd thé dan dén ting thu lao tai chinh
cho nhan vién. Nguoc lai, khi kinh té suy thoai hoac gap kho khan, ngan hang
c6 thé gap kho khan trong hoat dong kinh doanh va khong dat duoc két qua nhu
mong doi, diéu ndy cd thé dan dén giam thu lao tai chinh cho nhan vién.

Trong giai doan 2020 — 2022, Viét Nam ndi riéng va toan thé gidi noi
chung phai d6i mat véi dai dich Covid — 19, anh huong Gy thodi kinh té hau
Covid — 19 va hon ca 1a tac dong cua chién tranh Nga — Ukaraina. Cac yéu td
anh huong dén toan thé gigi va Viét Nam ciing khong ngoai 1&. Tuy nhién, véi
cac quan diém, phuwong hudng 1anh dao ctia Pang va Nha nudc trong giai doan
nay, ngudi dan duoc dam bao an toan vé sic khoe ciing nhu tai chinh. Tir day
tao ra mot nén chinh tri twong d6i 6n dinh trong giai doan nay, 1a co s& viing
chac dé nguoi lao dong tin twang va cdng hién cho cong viéc. Pay ciing 13 co
s dé ngan hang ¢ thé yén tam trién khai cac hoat dong, dich vu tir d6 dam bao
cac co ché vé thu lao tai chinh cho ngudi lao dong. Tuy nhién, Pai dich Covid
d3a phan nao anh hudng dén quy ché luong, thuong, cac phuc loi tai chinh cua
BIDV. Thoi diém nay, TSC BIDV da nd luc tiét giam chi phi, phan dau giam
4i suat cho vay, hd tro doanh nghiép, ngudi dan va nén kinh té trong bdi canh
rat kho khan, thach thic hién nay. TSC BIDV ciing di chii dong, tich cuc hon
nita trong tham gia cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi cia Pang va Nha nuée, dac biét 1a tin dung phat trién nha & cho cong

nhan, ngudi thu nhap thap. TSC BIDV di xay dung co ché, chinh sach dé cac
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NLB, lanh dao tu nguyén, tu giac tham gia, thuc hién nhimg dé nghi va kéu goi
cua Thi tugng Chinh phu, trén tinh than phat huy dao dic kinh doanh, trach
nhiém x& hoi va tinh cam voi qué huong, dat nudc, nhan dan, bao dam thuc
hién mot cach bai ban, théng nhat, hiéu qua, ngudi dan, doanh nghiép va dat
nude duoc thy huong, khéng anh huang téi 6n dinh Kinh té vi mé, lan toa tinh
than nhan van cao ca t&i toan xa hoi.

Péi thit canh tranh

Péi thi canh tranh c6 anh hudong dang ké dén thu lao tai chinh caa nhan
vién tai ngan hang, nhat 1a trong giai doan nay cd rat nhiéu Ngan hang c6 mic
thi lao tai chinh tir lwong, thudng, phic loi x4 hoi tot. Do d6, dé git chan nhan
vién, tranh truong hop chay mau chat xam thi cac Ngan hang cang phai chu

trong viéc tang thu lao tai chinh cho nhan vién.
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Déi thu canh tranh vé nhan lyc caa Tru s& chinh BIDV 14 nhiéu ngan
hang TMCP manh va uy tin, cling nhur cac Ngan hang tu nhéan c6 tiém lyc kinh
té manh sin sang chiu chi mtc luong, thuong hap dan. Khi diéu kién 1am viéc
vé co sd vat chat va con ngudi gitta cac Ngan hang nhu nhau thi Ngan hang
nao cé thuong hiéu manh, céc chinh sach th lao hap dan thu hat dugc nhiéu
lao dong gioi 1a vu thé vuot troi. Do vay, muén thu hat va duy tri duoc méi
quan hé lao dong lau dai, Tru sé chinh BIDV phai x@y dung dugc nhirng chinh
sach thu lao lao d6ng hap dan hon, dic biét can quan tdm dén chinh sach thu
lao tai chinh phi hop dé git chan nguoi lao dong

Khu vue dia ly

Tru 6 chinh BIDV duoc dit tai trung tim Thanh phé Ha Néi. Theo Téng
cuc Théng ké, Chi phi sinh hoat caa nguoi dan ¢ Ha Noi dit do nhat ca nuéc.
Béo céo chi sb gia sinh hoat theo khong gian nam 2022 ghi nhan Ha Noi dan
dau 63 tinh, thanh phé trén ca nudc vé chi sb gia sinh hoat dat d6. Do do, cac
nhu cau, mac chi sinh hoat phi cia NLD tai TSC BIDV ciing cao nén nhu cau
vé thu lao tai chinh cang cao.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Uu diém

Hé thdng thl lao tai chinh cho nhén vién tai Ngan hang BIDV da dat
duoc nhitng thanh cong dang ké, gop phan tich cuc vao hiéu qua cong viéc caa
nhan vién. V&i ban chat 1a mot ngan hang do d6 viéc xay dung hé théng thu lao
s& duoc dam bao hoan thién & muc tét nhat, mirc lwong vira dam bao kha ning
thu hit, gitr chan ciing nhu phat trién ciia nguoi lao dong vira tao duoc loi ich
tdt nhat cho ngan hang. Hé thdng thu lao tai chinh cia BIDV ¢6 mot sé thanh
tuu nhu:

- C4ch tinh luong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day du va

dung han cho nhan vién. Tién luong phu thudc vao ngay cong 1am viéc thuc té
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va theo muc do dong gop ctia nhan vién, khuyén khich moi ngudi tich cyc 1am
viéc hon do phan lwong gdm 2 phan chinh d6 1a khoan lwong co ban ¢b dinh va
phan thu nhap tang thém théng qua hiéu qua 1am viéc hoic doanh thu dat dugc.

- Ché d6 phc loi co ban nhu Bao hiém y té, Bao hiém x& hoi, Bao hiém
that nghiép, ché do thai san, dm dau va cac ngay 18 Tét quan trong duoc thuc
hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich tinh sang tao trong cong viéc cho
nhan vién, ddng thdi cho nhan vién niém tin vao ban than céng viéc ma minh
dang lam.

- Céc ché 6 phu céap luong, tién thuong va phic loi tai chinh co ban da
dap tng yéu cau caa nhan vién bang cach cung cap day du cac loai phuc loi bat
budc cho nhan vién. Nhiing ché do nay da tao ra su hai long ddi vai nhan vién.
2.4.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

Mic du Ngan hang dd c¢6 nhitng nd luc trong viéc tra thi lao tai chinh
cho nhan vién, tuy nhién van con ton tai mot sé han ché dang ké.

Han ché:

Vé tién luong: Dya vao cac théng tin trén, viéc ap dung mot cong thic
tinh lwong cho toan thé nguoi lao dong cia TSC 1a chua linh hoat, véi mdi
nhom lao dong khéc nhau sé& c6 dic diém lao dong, muyc tiéu tra luong cho céc
nhom la khac nhau. Chinh vi vay, TSC BIDV nén c6 cong thirc tinh luong riéng
cho cac lao dong, nhém lao dong thuc hién cac céng viéc khac nhau. Mat khac,
c6 thé thay, luong ctia timg nguoi chua gan véi vi tri céng viéc ngudi lao dong
dam nhan. Cong ty chua xay dung duoc hé théng chi tiéu cu thé va khoa hoc
dé xac dinh hé sé chiic danh cong viéc mot chinh xac nhat; chua xay dung dugc
ban md ta cong viéc chinh thire, day du va chi tiét. i voi viée danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc theo thang, cac tiéu chi danh gia dé phan loai con

chung chung, thiéu tinh dinh lwong (cac chi tiéu dé danh gia hoan thanh xuét
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sic, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao chua 16 rang, mang tinh dinh luong gay
kho khin trong danh gia, xép loai cong). Nhiéu nguoi lao dong khong nha va
hiéu duoc céc tiéu chi. Két qua danh gia, phan loai cong chua dwoc khach quan,
chinh xac. Bén canh d6, cach chia lwong nhu trén ciing phu thudc rat nhiéu vao
viéc cham cong ctia ngudi theo ddi nén doi khi mang tinh cam tinh, chua thuc
su rd rang va céng tdm nén anh huong khdng nho dén tién lwong ctia mot sb
nguoi lao dong.

Ngoai ra trong co ché luong thi van ¢ su anh hudng nhiéu cia nguoi
quan ly tryc tiép, viéc nay c6 thé anh huong 16n dén thu nhap nguoi lao dong
va mot yéu t khac d6 1a su chénh léch 16n vé mirc lvong cua cac bac luong khi
muc Iénh nay cd thé 1én dén 2 lan. Diéu nay gay ra su bat tién va kho khan cho
nhan vién trong viéc tinh toan va kiém tra luong.

Phan phdi tién lvong cho nhan vién du di xac dinh theo KPI ca nhan, bo
phan va toan tru sé nhung van chua phan anh hét dugc cac yéu té thugc vé trach
nhiém, thai d6 1am viéc va céc yéu té khac anh huong dén hiéu qua thyuc hién
cdng viéc, ma dya van dua chu yéu trén cac nhiém vu di hoan thanh hoic doanh
s6 & mot s6 bo phan. Diéu nay gay ra su bat cong va khong dong vién nhan
vién lam viéc hiéu qua.

Vé phc loi tai chinh: Hién tai mai dirng & viéc dam bao céc phic loi bat
budc, phuc lgi tu nguyén cé thuc hién. Khoan quy phdc loi chi cho viéc to chirc
nghi mat, nghi an dudng, di du lich hé, du xuan dau nam cho can bd cdng nhan
vién nhung chua thu xép dugc quy thoi gian cho can bo nghi vi qua ban cong
viéc, chua thuc su tao tinh than thoai méi nghi ngoi, thu gidn sau thoi gian 1am
viéc cang thang, chua thuc sy kich thich duoc ngudi lao dong. Muc thudng doi
véi cac ngay 18, Tét chua dugc cao so vai cac Ngan hang ban. Cac khoan
thuang chinh van dién ra vao cudi nam lam giam tinh kip thoi ciia khoan tién

nay.
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Vé khuyén khich tai chinh ngoai thudng theo thanh tich duogc thuc hién
tuong ddi 6n, thi muc thuong theo két qua kinh doanh hién chu yéu tap trung
vao nhom nhén vién kinh doanh. Trong khi d6 tai tru so chinh cd rat nhiéu cac
phong ban khac nhau 1am viéc két hop dé tao ra gié tri cho toan cong ty ma chi
khoan thuang kinh doanh cha yéu tap trung vao nhém kinh doanh 1am giam sy
cdng bang vé thién thuong cho todn b nhan su. Nguyén co ban dén tir viéc kho
dé luong hoa su dong gdp ctia mdi phong ban vao két qua kinh doanh tong thé
cua cong ty, dong thoi viéc ddng bo toan bo hé thdng sao dé phan phdi khoan
thuang cho hop ly theo két qua kinh doanh lai cang kho khan hon. Ngoai ra cac
khoan thuong nay hién van chi yéu tap trung vao doanh sé ciing nhu két qua
tap the, khéng thé hién tét gia tri vé y thic, tiém ning, thai do l1am viéc cua
nguoi lao dong.

Nguyén nhan

Tinh hinh san xuat kinh doanh caa BIDV nhiing nam gan day co ting,
cac chi tiéu vé luong, thuang, phic loi dugc xay dung nhung van phu thuoc
nhiéu vao két qua hoat dong kinh doanh. Mic du két qua kinh doanh ting dan
trong 3 nam gan day nhung c6 nhiéu yéu t6 anh hudong nhu dai dich covid, hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép vay vén caa BIDV khdng kha quan
phan nao anh hudng dén quy luong va don gia tién luong dugc dit ra thap hon
ky vong va ké hoach. Trudc tinh hinh kinh doanh d6, BIDV bi han ché nhiéu
vé ngudn quy phan b cho tién lwong, khuyén khich tai chinh va phuc loi.

Cach tra luong duoc thiét ké theo ting vi tri cong viéc dé dam bao nguoi
lao dong nhan lwong xuing dang véi nang luc va vi tri cdng viéc dam nhan, tuy
nhién van con mang tinh dinh lugng, y thuac tham gia cac phong trao cua mot
s6 nguoi lao dong chua cao. Ban ldnh dao c6 nhan thicc dugc nhiing ton tai
trong qué trinh xay dung va trién khai viéc tra thu lao cho ngudi lao dong nhung

viéc thay d6i hay khic phuc con chua duoc dua ra thanh bién phap cu thé ma
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van chi dung lai & viéc 18n ké hoach. Ddi ngii can bd quan tri nhan luc con bi
qua tai vé& cong viéc nén chua c6 thoi gian nghién ctu nhitng giai phap cho lanh
dao nhimg diém tich cuc va ton tai caa chinh sach thi lao tai chinh hién nay va
cach dé cai thién duoc nhirng han ché trong qué trinh thuc hién.

Trudc nhitng thay doi caa nén kinh té, nhitng nhu cau ctia nguoi lao dong
cang ngdy cang nang cao, do d6 TSC BIDV can tiép tuc doi méi, phét trién,
ban hanh cac chinh sach thi lao tai chinh phd hop véi diéu kién caa don vi va

nhu cau caa ngudi lao dong, phi hop vai tinh hinh phét trién caa BIDV.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN THU LAO TAI
CHINH TAI TRU SO CHINH - NGAN HANG TMCP PAU TU

VA PHAT TRIEN VIET NAM
3.1. Phwong hwéng phat trién cia Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién
Viét Nam trong thai gian téi
3.1.1. Pinh hwong phét trién chung ciia Ngdn hang TMCP Déu tw va Phdt
trién Vigt Nam

Trong nam 2022, BIDV di d6i mat véi nhiéu kho khin va thach thuc,
tuy nhién nho vao nd luc, quyét tam va tinh than doan két cua toan hé thong,
hoat dong cuia ngan hang da dién ra an toan va thong suét. BIDV da hoan thanh
thang loi toan dién cac muc tiéu vé quy mé, co ciu, chat luong, hiéu qua va
phat trién thé ché. Ngoai ra, BIDV con bao toan va phat trién nguon von Nha
nuéc, thuc hién day da nghia vu voi Ngan sach Nha nudc va dam bao quyén
loi ciia c6 dong va nguoi lao dong.

Bén canh d6, BIDV da phat huy vai tro 1a Ngan hang thuong mai Nha
nuéc 16n va chi dong trién khai céc giai phép hd trg doanh nghiép, xa hoi va
cong dong. BIDV d3 quyét liét thuc hién cac hoat dong hd trg dé dap tng nhu
cau caa khach hang va dong gop tich cuc vao su phat trién cua xa hoi.

Huéng téi cac nhiém vu nam 2023, BIDV quyét tm phan d4u hoan
thanh ké hoach kinh doanh nim véi cac chi tiéu chinh: Du no tin dung diéu
hanh theo gigi han tin dung NHNN giao, du kién ting 12% - 13%; Huy dong
von diéu hanh pht hop véi sir dung vén, dam bao an toan, hiéu qua, du kién
tang 11%; Kiém soét ty 1é no xau theo Thong tu 11 & mic <1,4%...

Pé 1am duoc diéu ndy BIDV s& hudng téi thuc hién chuyén doi toan dién
hoat dong cua hé théng bang cach tng dung céng nghé thong tin, dam bao an

toan va nang cao hiéu qua hoat dong. Ngan hang di kiém soat chat ché chat
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luong tin dung va nang cao chat luong tai san. BIDV da da dang hoa san pham
dich vu dé nang cao chat lugng phuc vu va sy hai 16ng cua khach hang.

BIDV di thuc hién dong bd cac giai phap chuyén dbi sé va day nhanh
tién do trién khai cac dy &n cong nghé thang tin trong diém, tap trung gia ting
quy md va gia tri giao dich tir cac dich vy ngan hang sb. Ngan hang da nang
cao nang luc quan tri diéu hanh va nang luc quan Iy rai ro, cha dong tng pho
trudc nhirng bién dong khé ludng cua thi truong tai chinh, dam bao ky luat va
ky cuong trong tat ca cac mat hoat dong.

BIDV di tap trung trién khai cac phuong an tang von diéu Ié dé dap tng
nhu cau phét trién caia ngan hang.

Muc tiéu 2025 tam nhin 2030 cia Ngdn hang TMCP Pau tw va Phdt
trien Viét Nam

BIDV d3 dat ra 6 muc tiéu vu tién dé huéng dén su phat trién bén viing
dén nam 2025.

- Thir nhat, BIDV s& ting cudng nang luc tai chinh dé dap tng cac yéu
cau an toan hoat dong theo quy dinh va thong 18 tot, 1am nén tang cho ting
truong quy mo hoat dong, gia ting thi phan va duy tri vi thé dung dau trén thi
trrong ngan hang.

- Thi hai, BIDV s& tap trung vao hiéu qua hoat dong bén viing trén co
s nang cao chat luong tai san, co cau lai nguon thu, nang dan ty trong thu nhap
phi tin dung va cung cap cac san pham dich vu ngan hang - tai chinh - bao hiém
t6t nhat cho khach hang.

- Tht ba, BIDV s& chuyén dich tich cuc co cau nén khéach hang, phat
trién khach hang FDI, duy tri vi thé ngan hang dung dau Viét Nam vé thi phan
trong phén khac khach hang ban Ié va khach hang ban buén (SME).

- Thr tu, BIDV s& tap trung vao quan tri diéu hanh minh bach, hiéu qua

theo thong 18, va phan dau niém yét trén thi truong ching khoan nudc ngoai.
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- Thr nam, BIDV sé& di dau vé cdng nghé thdng tin va tng dung ngan
hang sb tai Viét Nam trong hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh, thich
g duoc véi su thay ddi cua thoi dai.

- Thir sau, BIDV s& tap trung vao viéc phat trién doi ngii nhan sy chat
luong cao dé dap (ng yéu cau phat trién ctia nganh ngan hang trong xu thé hoi
nhap va cach mang coéng nghiép 4.0. BIDV ciing s& phat trién vin hoa doanh
nghiép, xay dung va duy tri moi trueong lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hoc
hoi, sang tao va trach nhiém xa hoi.

3.1.2. Pinh hwong vé cong tac thi lao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Pdu
tw va Phdt trién Viét Nam tai Tru s¢ chinh

Trén co sé nghi quyét 27 ciia Bang vé tién luong - gia ca lao dong, BIDV
can ¢6 nhiig dinh hudng co ban nham nang cao hé thong thi lao tai chinh tai
Ngén hang nhu sau:

- Xac dinh r6 rang muc tiéu cuaa thu lao lao dong cia Ngan hang. Banh
gia ding va da tm quan trong cta hé théng dbi voi ngan hang ciing nhu ngudi
lao dong dang lam viéc tai tru so chinh. Lén ké hoach thay d6i nham hoan thién
hé théng thu lao tai chinh trén co sd chinh séch, cong bang, minh bach va phu
hop Vi tinh hinh chung cua x& hoi ciing nhu dic thd nganh nghé.

- Viéc xac dinh can duoc thyc hién kip thai, trién khai phi hop lay dau
ky ké toan lam co s& dé trién khai thuc hién, cac muc tiéu khong duoc xa voi
cling nhu phai lay dinh hudng phét trién caa ngan hang lam muc tiéu.

- Khong doc 1ap trong cac quyét dinh vé thi lao ma phai sat canh ciing
Vv6i nguoi lao dong dé xac dinh duoc muc tiéu cua thi lao tai chinh, két hop voi
cac quy dinh cua phép luat — ngan hang dé c6 thé xay dung dugc hé théng tha
lao dung vé quy dinh pht hop véi ngudi lao dong.

- Can thuong xuyén cd cong tac kiém nghiém nham danh gia hé thng

thu lao d4 di theo mong mudn ciia ngan hang ciing nhu ngudi lao dong tir day
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nang cao va hoan thién cac tiéu chi, co ché trong hé thong thu lao lao dong cua
nhan vién.

- Co ché luvong can dugc thi diém, kiém nghiém, trién khai han ché téi
da nhitng hau qua cé thé xay ra khi ap dung 1én quy mé toan hé théng ngan
hang.

3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién thi lao tai chinh tai Tru sé chinh -
Ngian hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam
3.2.1. Hoan thién tién lwong

Tién luong 12 mot trong nhitng yéu té quan trong nhat dé thu hat va gitr
chan nhan vién tai ngan hang BIDV. Bé dam bao hoat dong tién lwong dugc
thuc hién mot cach hiéu qua va céng bang, ngan hang can phai cé nhitng bién
phap cu thé dé hoan thién hon nita hoat dong nay.

Pau tién, ngan hang can xay dung cac hinh thuc tra luong va quy trinh
tra luong chi tiét, cy thé, cong bang va chinh xéac. Phong nhan sy phai c6 trach
nhiém giai thich nhitng y kién caa nhan vién vé tién luong cua ho khi ho c6
thac mac. Pong thoi, ngan hang can xay dung van ban quy dinh rd rang vé tiéu
chuan, diéu Kién tang luong, dam bao coéng khai, minh bach, trong d6 céc co
ché danh gia can phong pht hon, lugng hoa duoc cac yéu té dinh tinh giam su
anh hudng cua nguoi quan ly truc tiép dén luong ngudi lao dong. Phong nhan
su can xay dung van ban quy dinh nhiing tiéu chuan cy thé, diéu kién xét duyét
tang lvong duoc ban lanh dao ngan hang phé duyét, co van ban dén tirng phong
ban, dam bao phé bién rong rai dén toan bo nhan vién va thuc hién nghiém tuc,
cong khai, minh bach.

Thir hai, Ngan hang can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu
qua cong Vviéc cua tirng nhan vién va tra lvong cho ding nguoi dung viéc. Vai
mdi vi tri chizc danh cng viéc ¢ nhitng yéu cau riéng, va ngan hang can xay

dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua cdng viéc cua tirng nhan vién.
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Pong thoi, can b sung thém tiéu chi thim nién cong tac ddi vaéi nhitng nhan
vién d3 gan bd véi ngan hang nhiéu nam, bd sung céc chi tiéu danh gia cua con
ngudi thay vi chi danh gia cac van dé vé két qua 1am viéc nhu hién tai. Viéc
xay dung ban md ta céng viéc mot cach chinh xac véi tung chirc danh cong
viéc ciing 1a mot yéu té quan trong dé dam bao nhan vién hiéu rd cong viéc cua
minh va c¢6 dong luc lam viéc.

Thir ba, Ngan hang can tang cuong bdi dudng va nang cao trinh do
chuy&n mén cua cac can bd phu trach hoat dong tién lwong. Trinh do chuyén
moén cua cac can b phu trach tién lwong can khong ngung trau doi, hoan thién
dé phu hop véi su phét trién va d6i mai. Chi khi co d6i ngii can bd phu tréch
tién luong co trinh d6 chuy@n mon cao, ngan hang méi cé thé xay dung dugc
mot quy ché tra luong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao.

Tht tw, nhu d3 dé cap van dé di tha canh tranh 12 mét trong nhiing van
dé quan trong tac dong dén thu lao cua nguoi lao dong, ¢ thoi diém hién tai
mirc thu lao chi ¢6 tinh canh tranh khéng thuc su cao khi gitr & mirc binh quan
cac ngan hang trong nhiéu nim. Do d6 d& phét huy hiéu qua cua thu lao tai
chinh, can c6 nhiing co ché ting luong hodc thu nhap thong qua két qua cong
Viéc tot hon so véi thoi diém hién tai.

Cubi cung néu cd thé thyuc hién cai cach hé thong chinh séach tién luong
thay vi dua ra nhitng van ban giai quyét, cai thién theo ting giai doan nhu hién
tai, thiét ké dé muac thu nhap cua nguoi lao dong duoc ting 1én trong khi c6 thé
giam duoc chi phi vé bao hiém cho ngan hang, do mic luong binh quan tai
ngan hang 1a tuong d6i cao nén ap luc vé cac khoan bao hiém 1a twong ddi 16n.
Hién tuy da str dung mot sb co ché dic thi nhitng da cii trong khi luat lao dong
cling nhu cac quy dinh vé tién luong di c6 nhimng quy dinh mai.

Trén co s& nghién ctu thuc trang céng tac tra lwong cua TSC BIDV, tac

gia dé xuat mot so giai phap sau nham cai thién cong tac nay:
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Hoan thién hé thong chi tiéu lam can cir tinh hé 6 lirong

Hé s6 luong cua can bo cong nhan vién cin cit vao do phiic tap cua cong
viéc. Bé xac dinh hé sb luong mot cach chinh xac thi can c6 mot hé thdng chi
tiéu danh gia do phuc tap cdng viéc cu thé va khoa hoc. Vi vay, TSC BIDV can
thanh 1ap mét hoi dong danh gia chuy@n nghiép véi nhitng ngudi am hiéu cong
viéc, cu thé cé thé 1a;

- Giam d6c Ban: Lam truéng ban, 1a ngudi tham gia vao qua trinh danh
gia cdng viéc va dua ra quyét dinh cudi cing.

- Pho giam d6c Ban: Lam pho ban, 1a nguoi truc tiép to chuc, chi dao
viéc khao sat, danh gia cong viéc

- Chuyén vién T6 chirc hanh chinh: Lam chuyén vién, truc tiép tham gia
vao qua trinh ddnh gid congviéc.

- Can bo kinh doanh: La nguoi am hiéu céng viéc vé k¥ thuat, s& danh
gia dung d6 phirc tap cia cong viéc vé chuyén mon k§ thuat.

Hoi ddng danh gia can xay dung bang md ta céng viéc day du va chi tiét,
véi mot s6 chi tiéu co ban: Ky nang, trinh d6, kha nang chiu trach nhiém, kinh
nghiém, diéu kién l1am viéc... Qua d6 s& danh gia chinh x4c d6 phuc tap cua
cong viéc. Diéu nay cho phép nha quan tri dua ra hé sé lwong mét cach chinh
xéc, khach quan, cdng bang va hop ly.

Céch tinh luong véi tiing khéi lao dong phai dugc tach ra, khoi lao dong
gian tiép va lao dong truc tiép.

Hoan thién phuwong thirc tra lwong theo thoi gian: ap dung d6i voi khoi
lao dong gian tiép 1am viéc tai van phong, phong ban quan ly.

Ngoai khoan tién Iwong co ban phan phdi cho nguoi lao dong (LCB) tirc
1a can ctr vao hé s6 luong, ngay cong lam viéc thyc té cia ngudi lao dong va

muc lwong tdi thiéu do Nha nude quy dinh, TSC BIDV nén tra thém khoan tién
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lwong b6 sung (Lbs) dugc tinh duwa trén cin ctr vao két qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty va hé sb luong ctia mdi nguoi nhu sau:

Lbs = 20% x (P1-P0) Trong do6:

Lbs: Téng quy tién luong bd sung

P1: Loi nhuan cua BIDV ky thuc hién

PO: Loi nhuan caa BIDV ky trudc

Tién luong bd sung cua mot lao dong duoc tinh nhu sau:

Lbsi = Lbs/HS x His, trong dé:

Lbsi: Tién lwong bo sung cia lao dong i

HS: Téng hé sé tién lwong cua cac nhan vién tai TSC BIDV

HSi : Hé s6 tién luong cta lao dong i

Tién luong ngudi lao dong nhan hang thang cé thé diéu chinh nhu sau:

LC =LCB + Lbs

Trong do:

LC: Tién luong chinh hang thang

LCB: Luong co ban (Luong co ban duoc tinh nhu hién tai)

Lbs: Luong bb sung

Hoan thién phuwong thirc tra lirong theo san pham: Ap dung déi véi kinh
doanh, kinh doanh tién t&, san pham ban I¢, ban budn.

Tién luong cho ting don vi duoc tinh nhu sau:

TL=DGi x Qi x % san pham dat chat luong

Trong d6: TL: Tién luong cta to

DGi : Pon gia tién luong khoan ctia ¢éng viéc i ma td thuc hién

Qi : Khéi lugng cong viéc i ma té thuc hién

Chia luong cho NLDP: Trong mdi t6 phan thanh 2 mac, ung véi hé sé
ngay cong quy doi sau:

Céan bo mac 1: bac 5 - bac 7, hé s6 quy doi 1,1
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Can bo muc 2: bac 1- bac 4, hé sé quy doi 1,05

Can ctr vao bang cham céng va tong tién luong cta ca to, lwong cho can
bo trong t6 duoc tinh nhu sau: TLi = TL/C x Hqdi x Ni

Trong do:

TLi : Tién luong cua can bo i

C: Tong sb ngay cong thuc té caa ca to

TL/C: Pon gia tién luong chung cho 1 ngay cong

Hqdi : Hé s6 quy d6i caa can bo i

Ni : S6 ngay lam viéc thuc té cia NLD
3.2.2. Hoan thién vé khuyén khich tai chinh

Co thé thay rang BIDV da trién khai chinh séach tién luong tuong d6i
cong bang va toan dién trén toan quy mod ngan hang ndi chung va tru sé chinh
noi riéng tuy nhién vé muc thuong, khuyén khich tai chinh thi con nhiéu van
dé, tuy mirc thuong 1a tuong ddi cao nhung chua thuc su dat duoc su cong
bang, co ché thuong dd dién ra dung nhat ddi véi nhom ngudi lao dong thude
khi kinh doanh khi c6 thé sir dung doanh sé dé do ludng, nguoc lai ¢ cac khdi
khac, co ché xoay quanh két qua lao dong nhung dang dugc danh gia bai nguoi
quan ly truc tiép ciing véi KPI, do d6 kha niang luong hda két qua lam viéc chua
thuc su chinh x4c tir ¢6 phan nao dan dén c6 mot su thiéu cdng bang trong co
ché tién thuong cia ngudi lao dong.

Déi v6i nhom thuong theo két qua kinh doanh, ngan hang c6 thé luong
hoa mot s6 tiéu chi cua cac ban phong, tir day khoan thudng kinh doanh c6 thé
phan phdi déu theo sy cdng hién vé cac ban phong.

Ngoai ra cac khoan thuong da phan dugc thuc hién theo chu ky hang
nam danh cho cac d6i tuong nhu ca nhan xuat sac, tap thé xuat sac, tién tién,.. ..
Va nhiéu cac giai thuong mang tinh c& nhan khac. Biém yéu cua viéc thuong

theo nam d6 1a viéc giam tinh kip thoi caa cac khoan thuong von di ¢6 vai trd
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khich 1& lao dong khién nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc ciing nhu phat
trién ban than tét nhat.

Tuy cac khoan thuéng ndng van duoc trién khai nhanh nhung danh cha
yéu cho d6i ngii nhan lyc 1am vé doanh thu, trong khi d6 cac phat kién, sang
tao quy trinh mai hon cé tac dung cai thién kha nang lam viéc cua toan tru so
lai m&i chi duoc ghi nhan va tién hanh danh gia vao cudi nam. Tur d6 dit ra yéu
cau trong viéc xay dung, bd sung co ché thuong sao cho phu hop véi két qua
ma nguoi lao dong tao ra. Bé lam duoc diéu ndy ngan hang can:

- X&y dung danh sach chi tiéu cling nhu phan loai c&c thanh tuu hop ly
dé sap xép két qua ctia nguoi lao dong vao cac nhoém nhu thudng noéng, khen
thudng, thuong theo nam hoic ghi nhan dé danh gia, ... Cac chi tiéu duoc danh
gia vu tién viéc luong hoa két qua thay vi danh gia 1y tinh.

- Céc chi tiéu xay dung trén 4 nén tang co ban

+ Mirc @6 hoan thanh nhiém vu, chi tiéu cua bo phan, nhém, khoi,.. ..

+ Mtrc d6 chap hanh noi quy, quy dinh cua cac thanh vién

+ Muc d6 quan trong cua khdi trong tru s¢ cling nhu toan bo hé théng
ngan hang.

+ Thai d6 1am viéc. y thirc phét trién ban than,...

- Hang thang ngudi quan tri cac khdi can 1én ké hoach danh gia va xét
thuong dua trén danh sach hé théng céc chi tiéu da dua ra tir 46 ghi nhan nguoi
lao dong duoc thudng theo phuong phéap nao.

- Trén co s& két qua duogc tra vé nguoi lanh dao s& dua ra hé sé thuong
chung cua thang, dic biét 1a voi cac truong hop thuong nong dua trén két qua
hoat dong ctia ngan hang, khéi do trong thang. Cac khoan thusng nong can
duoc trién khai nhanh, gon han ché théng qua qua nhiéu cap do, mic thuong
néng cling chi nén cé giéi han phd hop nham muc dich khuyén khich va tao

dong luc.
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- bac biét d6 1a viéc lugng hoa duoc tiéu chi mae do chap hanh noi quy,
quy dinh va y thirc 1am viéc. Pay 1a 2 diéu dang chua duoc thuc hién tét trong
co ché thuong cua nguoi lao dong tai tru so chinh, trong d6 chil yéu 1a vé thai
d6 lam viéc chua duoc luwgng hoa rd rang ma dang dwoc danh gia cam tinh boi
ngudi quan ly truc tiép.

Dbi v6i co ché thuong cudi nim va thang lwong thirc 13 thi dua trén két
qua danh gia cong viéc va miac do tham gia lam viéc ctia nguoi lao dong. Co
thé st dung bang dudi day lam co sd tham khao 1am co s dé tinh thudng nam.

Bang 3.1. Panh gia két qua cong viéc

KPI Panh gia Hé s6
100% KPI ca nhan va 100% KPI cua khoi A+ 4
100% KPI c& nhan va 75% - 100% KPI caa khoi A 3
100% KPI c& nhan va 50% - 75% KPI cta khdi B 2
100% KPI c& nhan va dudi 50% KPI cua khoi C 1
Duéi mac KPI toi thiéu D 0

Theo d6 khi danh gia cudi nam lay co s& vé hiéu qua hoat dong 1am co
sd, cac KPI nay khong chi hudng toi muc tiéu vé két qua lam viéc ma gom ca
cac KPI ¢6 xu hudng dinh tinh da duoc luong qua. Nguoi lao dong duoc yéu
cau hoan thién duoc 100% KPI cua ban than va 50% KPI cua bo phan/khéi dé
c6 thé nhan mirc thuéng nim. Néu khong dat thi s& khong dugc nhan mic
thudng nay.

Hé s6 thuong dugc danh gia thong qua hang thang nhung duoc cong don
vao cudi nam, néu su chénh léch gitra cac két qua trong nam 13 qua 1én va theo
chiéu hudng tiéu cuc, ngudi quan 1y truc tiép can thuc hién cac dé xuat, cling

nhu suy tinh hop ly vé mirc thuong véi cac can bo quan Iy cap cao hon.
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Viéc str dung bang danh gia tong thé vira dam bao duoc muc do dong
gop cua nguoi lao dong thdng qua két qua hang thang tir d6 giam tai viéc danh
gia mtc khen thuong cia nguoi lao dong vira dam bao dugc tinh cong bang
cling nhu han ché téi da anh huong cua nhiing yéu tb 1y tinh dén két qua cua
nguoi lao dong.

Tién thuong hang nim cua ngudi lao dong dugc tinh theo cong thire sau.

Téng quy khen thudng A N » » X. 4 ~
T=—"T999° — x hé s6 thwong cua moi ca nhan
Tong hé s6 thwong cua cong ty )

Trong @6 TT 1a s tién thudng ma ngudi lao dong duoc nhan

Tong quy khen thuong 1a mic quy khen thuong ma Ngan hang danh cho
dé thuong cho nguoi lao dong tai tru s chinh.

Tong hé s6 thuong caa cong ty 1a tong sé luong diém hé s6 ma ngudi lao
dong co trong cong ty cong lai.

Tur day s& dam bao duoc tinh cdng bang cua nguoi lao dong trong qué
trinh chia mtrc thuong sao cho phu hop.

Pé cai thién hiéu qua cua cong tac thd lao tai chinh théng qua tién
thuong, TCS BIDV c¢6 thé thuc hién thém mot s6 giai phap sau day:

B6 sung thém hinh thize khen thiréng theo hiéu qua cong viéc theo quy,
nam theo két qud hoat déng san xudt kinh doanh: Can ctr vao tinh hinh kinh
doanh cua BIDV, dya vao két qua danh gia hoan thanh cong viéc hang thang,
quy, nam xay dung hinh thic thuéng cho NLD.

Thieong cho nhén vién tim dwroc khach hang tiém ndng, ky két hop dong:
Hinh thtc thuong khi tim duoc khach hang tiém nang, ky két hop dong sé la
don bay gitp ngudi lao dong hoan thanh tét cong viéc quan tri dau vao, dau ra
cho céc loai hinh dich vy caa BIDV. Do d6, BIDV can &p dung hinh thic
thuong nay d6i voi nhitng nhan vién tim thém duoc cac dia chi khach hang

méi, giéi thiéu khach hang, ky két thém dugc hop dong,... hoic céc hoat dong
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c6 tac dung lam tang loi nhuan. Mic thuong ndy BIDV nén xéac dinh bang ty
1& % so véi phan loi ich ma nhan vién d6 mang lai tir nhitng hoat dong do.

Thuc hién thuong luy tien cho hodan thanh vieot mic ké hoach

BIDV ciing nén 4p dung thuong luy tién cho nhiing ca nhan hay tap thé
lao dong hoan thanh vuot mac ké hoach. Nghia 13, khi ngudi lao dong hay don
don vi 1am viéc cang vuot mac ké hoach thi cang dwgc thuong nhiéu. Chang
han, ¢t hoan thanh vuot mac ké hoach tir 1% - 5% thi s& dugc thuong 1,5% va
ctr vuot muc ké hoach 16n hon 5% thi duoc thudng 2% so véi tién luvong chinh
theo don gia c6 dinh. Néu thuc hién thuéng nhu vay, BIDV sé& khuyén khich
duoc tap thé va ca nhan nguoi lao dong nd luc 1am viéc, cdng hién cho sy Ion
manh cua BIDV.

Vi du: Ban San pham ban buén - Thang 01 nim 2022 hoan thanh hét
khdi lugng codng viéc duoc giao, ngoai ra con thuc hién vuot 3% khdi lugng
cong viéc so vai ké hoach. Nhu vay, dé dong vién su ¢ gang trén ciing nhu
khuyén khich tiép tuc duy tri sy ¢6 gang nay trong tuong lai, TSC BIDV can
ap dung ché do thuong luy tién cho Ban san pham ban budn. Trong trudng hop
nay, néu BIDV &p dung hinh thirc thudng nhu dé xuat trén, thi can thuang cho
Ban san pham ban buén vi nhitng dong goép cia ho 1a 1,5% so véi don gia theo
quy dinh.

Ngoai ra, BIDV can c6 cac chuong trinh khuyén khich thuang co phiéu,
cd phan, ban cd phiéu, ¢ phan véi gia wu dai cho can bd cdng nhan vién chic
dac biét la cac vi tri quan ly, 1anh dao.

3.2.3. Hoan thién vé céc phuc lgi tai chinh

Sau khi phan tich tinh hinh hién tai, ngan hang nhan thay rang chinh séch

phuc loi tai chinh van con nhiéu han ché, chu yéu tap trung vao viéc hoan thién

cac phuc loi bt budc. Vi vy, ngan hang can hoan thién cac ché do va chinh
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sach lién quan dén phuc loi tai chinh. Cu thé, ngan hang can thuc hién cac giai
phap sau:

- B6 sung thém diéu kién dugc nang luong trude thoi han. Ngan hang cé
thé diéu chinh nang 01 bac lwong trude ky han cho nhan vién hoan thanh xuét
sac nhiém vu, c6 dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh caia ngan hang.

- B6 sung thém cac diéu kién duoc ning luong dic cach: Diéu kién xét
nang luong dic cach nhu: (i) Tuén tha ndi quy, quy dinh gio giac lao dong,
trang phuc, ky luat lao dong. (ii) Trong cong viéc tuan tha su chi dao cua nguoi
quan ly, gan bo, co nguyén vong lam viéc lau dai. (iii) Hoan thanh tét va hoan
thanh xuat sac c4c chirc nang, nhiém vu duoc phan cdng (iv) C6 sang kién, y
tuong dong gop dé nang cao hiéu qua trong san xuat kinh doanh, dam bao an
toan lao dong.

- Muc nang: tir 1 dén 3 bac. Hién tai, BIDV méi chi &p dung muc phu
cap trach nhiém cong viéc, phu cap chuc vu d6i véi cap quan ly.

- B6 sung mét sé khoan phu cap, tro cip. Ngan hang can ap dung cac
loai phu cap khac nhu phu cap tham nién, phu cap di chuyén, cong tac cho bo
phan phai thuong xuyén di chuyén. Ngan hang can dua ra hé sé phu cap khéc
nhau va muac phu cap dua vao muc luong t6i thiéu. Ty ting diéu kién lam viéc
do phai thay doi nhitng noi 1am viéc khéac nhau.

- B6 sung va nang muc chi cho cac khoan trg cap cho nhimg gia dinh c6
hoan canh kho khan. V6i nhitng trrong hop nay theo dinh ky hang nam vao dip
& tét hodc dot xuat, BIDV nén dua ra mot khoan tién dé tham hoi cac gia dinh
6 hoan canh kho khan. Piéu nay thé hién sy quan tam caa BIDV ndi chung va
ctia Ban lanh dao noi riéng téi ngudi lao dong. Cac khoan tro cap nay tuy khdng
|6n nhung ciing thé hién sy quan tdm ciia Cong ty dén doi song caa can bo cong

nhan vién, dic biét 12 nhimg ngudi c6 hoan canh hét sic kho khan. Piéu do,
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gop phan gitp cho ngudi lao dong cam thiy tu hao, khuyén khich nguoi lao
déng gan bo 1au dai véi BIDV.

- Pé sir dung quy phuc lgi ¢6 hiéu qua hon nita, BIDV can xay dung
thém quy ché chi tra phic lgi mot cach rd rang, hop 1y. Pa dang hoé céc khoan
phuc loi. Déi véi quy phuc lgi chung, BIDV ngoai viéc duy tri cac hinh thic
phuc loi nhu hién nay, nén mé rong thém nhitng hinh thieckhac. T6 chic kham
stc khoé dinh ky hoic hd trg kinh phi cho ngudi ngudi than, gia dinh (tir than
phu mau, chdng/vo, con) ctia ngudi lao dong di kham sirc khoe hang nam. Viéc
quan tdm dén nguoi lao dong la can thiét nhung nhu thé van chua that day du.
Pé nguoi lao dong gan bé véi minh, BIDV khéng chi can quan tim dén ho ma
con can quan tim dén gia dinh ho. Viéc quan tdm thé hién & nhiéu hinh thuc,
ngoai viéc 1ap quy khuyén hoc cho con em cén b cong nhan vién, BIDV can
b sung thém tang qua Tét nguyén dan cho cac gia dinh c6 t than phy mau
trén 70 tudi. Xem xét trg cap nha & hodc hd trg kinh phi thué nha, c6 khu ky
tuc xa cho can bo nhan vién lao dong ¢ tinh xa, phai thué nha...

3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

Thuc hién theo nguyén tic cong bang, binh dang trong doanh nghiép,
BIDV can dam bao nguyén tic vé sy cdng bang va minh bach trong viéc thuc
hién cac hinh thace thu lao. Nguoi lao dong s€ ¢o phan ng tiéu cuc & muc cao
hon néu cho rang ho dugc ddi xtr khdng cong bang so véi truong hop ho nhan
dugc mic thi lao thip nhung cong bang.

Nguyeén tac cong bang doi hoi co ché thil lao phan tmg dung sy dong gop
clia ca nhan ngudi lao dong d6i vai hoat dong cua cong ty. Ngudi lao dong co
dong gop nhiéu hon ddi véi su thanh cong caa BIDV can nhan duoc mirc thu
lao cao hon. Cac cOng Vviéc va vi tri co trach nhiém va d@o phuc tap trong thuc
hién cac nhiém vu tuong tu nhau, doi hoi k§ nang, trinh d6 va kinh nghiém

tuong tu nhau can nhan dugc cac hinh thic thi lao, phic loi tuong tw. Cac hinh
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thire thuong, ghi nhan sy thanh cong caa c& nhan can phai duoc thuc hién mot
cach thong nhat va lién tuc. Trinh tu dé thuc hién céc chiic ning nay ciing can
dugc xem xét mot cach can than dé dam bao su cong bang. Ngudi lao dong can
phai dugc thong tin ddy du, rd rang vé cac tiéu chi dé danh gia sy thanh cong
cua ho. Bong thoi viéc thuc hién cac hinh thic thu lao phai kip thoi dé dong
vién khuyén khich nguoi lao dong dung thoi diém.

Thuc hién trién khai nguyén tic cong bang, binh diang trong doanh
nghiép, cac nha quan tri phai théng bao tat ca cac van dé, cac quy tic, chinh
sach trén bang thong bao cia BIDV hodc trén trang thong tin dién tir cia BIDV
dé moi nguoi déu biét rd. Nguyén tic cong bang, binh dang chi dugc thuc hién
khi ban than nha lanh dao 1a ngudi cdng minh chinh truc va cac quy dinh, quy
tac cua BIDV phai rd rang, cu the, dé 1am can cit cho nguoi lao dong nhin nhan,
danh gia cac su viéc cling nhu hoat dong cua BIDV.

Hoan thién céng tac bo tri va sir dung lao dong: Tir diéu kién thuc té cho
thay cong tac bé tri va st dung lao dong ciia BIDV con mot sé diém chua hoan
thién, viéc phan cong cong viéc van gay ra su bat binh dang. Chinh séach thu
lao nhan lyc cua ngan hang da cii vai ké hoach da dugc xay dung trong tuong
lai. Do d6, viéc hoan thién cong tac bé tri va s dung lao dong trong tinh hinh
hién nay Ia rat can thiét.

Pé hoan thién cong tac bé tri va st dung lao dong, Ngan hang can thuc
hién chinh sach luan chuyén can bo khi xét thay ho c6 kha ning va trinh do pho
hop V&i Vi tri khac hon, tao diéu kién cho ho phat huy cac diém manh va khac
phuc diém yéu caia minh. Khi phan céng nhiém vu, cong viéc phai phd hop véi
nganh nghé, linh vuc hoat dong cua ho. Khong nén phan céng nhiém vy, cong
viéc chong chéo giira ngudi ndy voi nguoi kia hoic nhiing cong viéc khac nhau
ciia mot ngudi. Giira cac phong ban can phan tach nhiém vu, cong viéc rd rang

gilp cho viéc bd tri lao dong dé dang. Can thuong xuyén danh gia nang luc,
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pham chét cua can b cong nhan vién dé tao diéu kién cho nhimg ngudi c6 kha
nang phat huy hét ning luc caa minh.

Ngan hang ciing can xem xét viéc giao thém nhiém vu, thay doi vi tri cho
nhitng can bo di yén vi qua 1au tai mot s vi tri dé ho cd thé phat hién thém céc
kha ning tiém tang d6ng thoi tranh cho ho roi vao tinh trang loi sang tao. Khi
bé tri cdng viéc, can xem xét theo nguyén vong ciia nhan vién dé tao sy tam
huyét va nhiét tinh trong cong viéc. Chi c6 lam dting viéc, dung trinh do chuyén
mon, dang véi nang luc, s¢ thich thi ngudi lao dong méi phét huy hét kha ning
caa minh.

Ngoai nhiing kién thic can co, d6i ngii xay dung chinh sach can phai
nang cao trinh d6 vé cong tac quan 1y dé c6 thé vira xay dung, vira chi dao thuc
hién duoc nhitng quy dinh cua Ngan hang BIDV. Ngan hang BIDV can trién
khai nhu sau:

- B6 sung thém nhan luc cho d6i ngii nhan su, phi hop vé chuy@n mén,
cd kinh nghiém trong cdng tac quan tri nhan lyuc, thu lao, phuc loi.

- Nang cao trinh ¢ chuyén mén cua doi ngii can bo quan ly. Nguoi 1anh
dao, quan ly bao gio cling dong mot vai trd quan trong trong su phét trién caa
mot cong ty hay mot doanh nghiép. 6 1a tim guong, 1a phuong hudng soi sang
duong gitp nhan vién hoc tap va noi theo. Vi vay, néu mot b may ma trinh do
chuyén mon cua doi ngili can bd quan Iy ma yéu kém, thi cac hoat dong khac
ctia doanh nghiép s& khdng thé hoan thanh va thuc hién tron tru duge. Do do,
dé cong tac thu lao tai chinh thyc su dat hiéu qua thi trudc hét nhimg nguoi
vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a nguoi c6 trinh @ cao, am hiéu vé tinh hinh
cu thé ciia doanh nghiép, nam bat nhimg quy dinh ciia Nha nuéc, nhimg van
ban hudng dan thi hanh vé cac ché do tién luong, tién thuong, phu cap, tro cap,
phuc loi... danh cho nguoi lao dong, dé tir d6 xay dung chinh sach thu lao hop

ly, vira dam bao dat dugc muc tiéu cua Ngan hang BIDV, tuan thu nhirng quy
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dinh ciia Nha nuéc, vira dam bao quyén lgi cua ngudi lao dong. Doi ngii can
bo quan ly 1a nhimg ngudi di dau trong viéc thyc thi cac chinh sach trén. Ngoai
kién thirc vé xay dung, thuc thi ché d6 thi lao, nha quan tri can nang cao trinh
d6 vé cong tac quan ly. Khi d6, nha quan tri s& dé dang chi dao cip dudi thuc
hién nhitng chinh sach ma minh xay dung mét cach nhiét tinh va dat két qua
cao. Thuc hién diéu nay, Ngan hang BIDV can trién khai nhu sau:

- Ngan hang BIDV can trich tir loi nhuan hang nim mét khoan nhat dinh
dau tu cho cong tac dao tao can bo quan 1y, dio tao trinh do nang cao tay nghé
cho cong nhan vién, sir dung quy trong viéc gap mat trao doi kinh nghiém, moi
chuyén gia vé dao tao dé nhan vién trong Ngan hang BIDV trau doi kién thirc
va hiéu nhau hon.

- Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong tac quan ly nhan
su. Chuong trinh dao tao ndy can bao gom cac noi dung nhu: quan Iy nhan su,
tuyén dung, danh gia hiéu suat, phat trién nghé nghiép, tht lao va phuc loi, quan
Iy nhan vién, quan ly nhan su da dang, quan Iy nhan sy todn cau, quan Iy nhan
su trong mdi truong kinh doanh thay d6i nhanh chéng. Chuong trinh dao tao
nay can duoc thiét ké sao cho phi hop véi nhu cau va dic thu caa Ngan hang
BIDV.

- Tao ra moi truong lam viéc tich cuc va dong luc cho nhan vién. Mot
moi truong 1am viéc tich cuc va dong luc s& giip nhan vién cam thay hanh phic
va dong luc hon trong cong viéc ciia minh. Pidu ndy s& giup tang hiéu suat 1am
viéc va giam ty 1& nghi viéc. Ngan hang BIDV c6 thé tao ra mdi truong lam
viéc tich cuc bang cach dua ra cac chinh sach thu lao va phiic 1gi hap dan, tao
ra cac hoat dong gan két giira cac nhan vién, dua ra cac chuong trinh dao tao
va phét trién nghé nghiép, dua ra cac chinh sach thiang tién va danh gia hiéu

suat céng bang.
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- Pua ra cac chinh sach thu lao va phuc loi hap dan. Dé giir chan nhan
vién tai nang, Ngan hang BIDV can dua ra cac chinh sach thu lao va phuc loi
hap dan. Cac chinh sach nay c6 thé bao géom: murc lwong canh tranh, thuong
hiéu suat, bao hiém y té va bao hiém x4 hoi, phic lgi cho nguoi lao dong, ché
d6 nghi phép va nghi mat, ché @6 1am viéc linh hoat, ché do 1am viéc tir xa, ché
d6 hd tro gido duc va dao tao.

Bén canh d6, BIDV c¢6 thé khuyén khich ngudi lao dong kinh doanh,
tang thém thu nhap, cd ngudn tai chinh viing manh bang céch can nhic, xem
xét ¢6 chinh sach phuc loi vé tai chinh, hd tro can bd cong nhan vién vay tién
thau chi véi mac 13i suat thap hon mirc quy dinh...Chinh sach phuc loi vé tai
chinh s& giup nguoi lao dong giai quyét kho khan vé tai chinh, dé cong viéc
kinh doanh phat trién thuan loi, ngudi lao dong sé& ¢6 thu nhap cao va 6n dinh,

y&n tdm cong tac va gan bo hon véi BIDV.

KET LUAN

Tam quan trong caa thu lao tai chinh trong duy tri va téi da hoa hiéu qua
nhan lyc 1 rat I6n, nham dem lai lgi ich cho ca nguoi str dung lao dong va
nguoi lao dong. Vi vy, viéc hoan thién thu lao tai chinh 1a rat can thiét d6i voi
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
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V&i muc tiéu d3 dat ra, luan van véi dé tai "Thu lao tai chinh tai try so
chinh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam" da thuc hién duoc cac
noi dung co ban sau:

Thet nhdt, luan vin da hé théng héa duge co so Iy luan vé thi lao tai
chinh trong doanh nghiép. Lam rd thu lao tai chinh 1a gi, cac cdu phan cua tho
lao tai chinh nhu murc lrong, mirc thudng ciing nhu cac phuc lgi trong doanh
nghiép, nhan té anh huong va tiéu chi danh gia.

Thaz hai, luan van da trinh bay cac thong tin co ban cia Ngan hang TMCP
Pau tur va Phat trién Viét Nam; Phan tich, danh gia thuc trang vé thi lao tai
chinh tai Tru s& chinh - Ngan hang. Tur d6 c6 thé thly mot sb van dé con ton
tai...

Thaz ba, luan van da trinh bay muc tiéu dinh hudng ctia Ngan hang trong
giai doan sap t4i, va dé xuat dugc céc giai phap nham hoan thién thu lao tai

chinh tai Tryu s& chinh - Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT
Thu lao tai chinh tai Tru sé chinh
Ngian hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
Khdo sat ndy nham tim hiéu c&c vdn dé lién quan dén thu lao tai chinh tai Tryu
s¢ chinh - Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam

I. Théng tin ca nhan

I1. Noi dung khao sat

Nguoi duwoc khdo sat sé danh gid trén thang diém tir 1 dén 5 ing Voi:
1: Rat kém, 2: Kém, 3: Trung binh, 4: Tét, 5: Rdt tét

Két qua khao sat vé danh gia ciia nguoi lao dong tai tru sé chinh veé tién
lwong

1. Anh (chi) hiy danh gia vé muc lwong hién tai nhan duoc & tru s chinh
1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
2. Anh (chi) thdy co ché luong ctia tru s chinh hién tai nhu thé nao

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
3. Anh (chi) thdy co ché luong tai try s¢ chinh hién da cong bang nhu thé nao
1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0
4. Anh (chi) thiy mirc 6 minh bach vé tién lvong nhu thé nao

1: 0 2: 0 3:0 4:0 5:0
5. Anh (chi) thay tién lwong di tao dong luc lao dong cho anh (chi) thé nao

1: 0 2: 0 3:0 4:0 5.0
Két qua khao sat vé danh gia ciia nguoi lao dong vé tién thwéng/khuyén
khich tai chinh tai tru sé chinh BIDV



6. Anh (chi) c6 thay co ché thuong tai ngan hang nhu thé ndo

1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0
7. Anh (chi) thdy co ché thudng hién tai da co tinh kip thoi nhu thé nao

1.0 2:0 3:0 4:0 5:0
8. Anh (chi) thdy co ché tién thudng di c6 tinh canh tranh nhu thé ndo

1.0 2:0 3:0 4:0 5:0
9. Anh (chi) thdy co ché thuong da minh bach va rd rang nhu thé nao

1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0

10. Tién thudng cua try sé chinh anh huong dién dong luc lao dong caa anh chi
nhu thé nao

1.0 2:0 3: 0 4:0 5:0
Két qua khao sat vé danh gia ciia nguoi lao dong vé phuc lei tai chinh caa
ngan hang

11. Anh (chi) c6 thay co ché phuc lgi tai ngan hang nhu thé nao

1: 0 2:0 3:0 4:0 5:0
12. Anh (chi) thay co ché phu cap da c6 tinh canh nhu thé nao

1:0 2:0 3:04d 4:0 5:0
13. Anh (chi) thdy cac khoan hd tro/tro cip di minh bach va rd rang nhu thé
nao

1:0 2:0 3:04d 4:0 5:0

14. Anh (chi) thay tac dong cta phuc loi lao dong dén dong luc 1am viéc & muc
d6 nhu thé nao

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
15. Anh (chi) thay d6 twong xung gitta phtc 1i va cdng hién ctia anh/chi & muc
nhu thé nao

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0



PHU LUC 02
BANG TONG HOQP KET QUA KHAO SAT

_ Rat . | Trung ,
Noi dung , Tot Kha . Kém
tot binh
1. Anh(chi) hiy danh gia vé muc
lwong hién tai nhan dugc ¢ tru so 10 19 47 18 6
chinh
2. Anh(chi) thay tién luong cta tru
_ , 11 19 42 18 10
s& chinh hién tai nhu thé nao
3. Anh(chj) thay tién luong tai tru
so chinh hién di cong bang nhu thé | 3 6 45 28 18
nao
4. Anh(chi) thay mirc ¢6 minh bach
o o 14 21 45 12 8
Ve tién luong nhu thé nao
5. Anh(chi) thay tién luong da tao
dong luc lao dong cho anh (chi) thé | 17 23 46 10 4
nao
6. Anh(chi) c6 thay tién thuong tai
.o 19 27 30 14 10
ngan hang nhu thé nao
7. Anh(chi) thay tién thuong hién
. 10 15 22 42 11
tai da co6 tinh kip thoi nhu thé nao
8. Anh(chi) thay tién thuong da co
, 15 21 39 15 10
tinh canh tranh nhu thé nao
9. Anh(chi) thay co ché thuong da
6 13 45 25 11

minh bach va 6 rang nhu thé nao




10. Tién thuong cua tru sé chinh
anh huong dén dong luc lao dong

cta anh chi nhu thé ndo

10

14

56

17

11. Anh(chi) c6 thay phuc loi tai

ngan hang nhu thé nao

13

47

25

12. Anh(chi) thay céc khoan tro
cap/hd tro da c6 tinh canh nhu thé

nao

11

35

32

16

13. Anh(chi) thay céc khoan tro
cap/hd trg da minh bach va rd rang

nhu thé ndo

14

26

42

14

14. Anh (chi) thay tic dong cua
phuc loi lao dong dén dong luc lam

viéc & mac dd nhu thé ndo

14

30

47

15. Anh (chi) thay do tuong xing
giita phuc lgi va cong hién caa anh

chi & muac nhu thé ndo

13

15

49

15




