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MO PAU

1. Li do chon deé tai

Vin hoa doanh nghiép c6 vai trd 10n trong viée ting sy gan két giira cac
thanh vién. Nhan vién trong ciing mét to chtrc ¢ thé hiéu va chia sé v6i nhau
nhiing van dé vé cong viéc, cudc séng, tir d6 tao nén sy doan két tap thé. Ngoai
ra, vai tro cia van hoa doanh nghi¢p con duogc thé hién rd rét hon qua cach ma
t6 chtrc xdy dung méi truong 1am viée ngdy mot 1y tudng, lanh manh hon. Bén
canh viéc tao dong luc lao dong thong qua cac bi¢n phap, hé théng luong,
thuong, phic loi x4 hoi... cho nguoi lao dong, phan 16n cac doanh nghiép chua
dinh hinh duoc ban sic kinh doanh riéng cua minh, tao nén van hoa va moi
truong lam viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Doanh nghiép phai
hiéu r6 nhitng phuong phap va hé thong tao dong luc lao dong néi chung, dé tir
d6 tim ra cach phat trién van hoa cho riéng minh, tao dong luc lao dong phat
trién san xuat. Van hoa doanh nghiép dong mot vai tro then chdt trong viéce giai
quyét tan gdc ré van dé xung dot quyén loi gitta c4 nhan va tap thé. C6 thé noi
thanh cong hay that bai ctia cac Doanh nghiép déu gin véi viée c6 hay khong
c6 van hoa doanh nghi€p. Van hoa doanh nghiép cé tac dong 16n lao va quan
trong dén mdi nhan sy. Gidng nhu hiéu tmg domino, sy tac dong nay s& lan
lugt anh huong dén ting ca nhan sau d6 téi mot nhom nho, roi s& lan t6i tap
thé, t6 churc va rong 16n hon 1a ca nén kinh té. Van hoa doanh nghiép o vai tro
guan trong trong qua trinh xay dung moi truong lam viéc van minh, sang tao,
tap trung phat trién nhan t6 chi lyc “con ngudi” va tao ra nang lugng tich cuc
dén moi trudng xung quanh...

Xay dung vin hoa doanh nghiép doi héi su nd luc cla tat ca cac thanh
vién cling chién lugc, dinh hudng cu thé tir phia lanh dao, quan ly. Va dé thanh

cong trong viéc phat trién toan dién van hoa doanh nghiép cac cong ty can



thuong xuyén do ludong, danh gia tong thé hoat dong ndi bd dé rut kinh nghiém,
cung ¢ chién luoc dai han va két hop yéu té cong nghé trong van hanh t6 chirc.
Hién nay, & Viét Nam ciing dang dé cap dén tao dong luc lao dong thong qua
van dé van hoa doanh nghiép. Tuy nhién, tit ca nhimg hoat dong van con chua
mang tinh chuyén sau, chua dugce quan tim dung mirc. Pai da s6 doanh nghiép
van chua nhan thiy vai tro quan trong ctia viéc xay dung ban sic van héa doanh
nghi¢p trong vi¢c tao dong luc lao dong, chua nhin nhan viéc tao dong luc lao
dong thong qua vin hoa doanh nghiép nhu sttc manh canh tranh bén vitng va
cling 1a dong luc phat trién ctia doanh nghiép. Viéc nghién ctru tao dong luc lao
dong thong qua van hoa doanh nghiép va anh huéng ctia nd trong qua trinh tén
tai va phat trién cta doanh nghiép mang y nghia vo ciing quan trong, dic biét
trong qua trinh bt pha di 1€n ctia cac doanh nghiép Viét nam hién nay. Cong
ty c¢6 phan tip doan Mai Hoa c6 quy md va su phat trién nhanh chéng, c6 chién
lugc kinh doanh bung nb trong giai doan hién nay.

Cung v6i viéc phat trién nhanh chong, nguén nhan lyc tdng cao, viéc tao
dong luc lao dong trong d6 c6 ndi dung thong qua ban sic vin hoa doanh nghiép
c6 thé coi 1a xu hudng phat trién tat yéu ma mdi doanh nghiép can dat duoc, 1a
kim chi nam cho su phat trién ctia cong ty trong thi truong hién nay. Lanh dao
cong ty hiéu & doanh nghiép manh can phai c6 nguon nhan luc duoc thic day,
tao dong luc lao dong manh m¢ thong qua nén van héa manh va ban sic vin
hoa riéng biét cua minh.

Nim dugc tdm quan trong ctia van dé nay, Cong ty c¢o phan tap doan Mai
Hoa dac bié¢t chu trong nd luc thic déy, tao dong luc lao dong dac biét 1a thong
qua van hoa doanh nghi¢p, nang cao va ngay mot hoan thién hon dong luc lao
dong ctia ngudn nhan lyc thong qua ban sic vin hoa riéng ciia Cong ty minh
phat trién bén vimng, khang dinh dugc tén tudi ciia minh trén thi trudng trong

nudc va quoc te.



Chinh vi nhimng 1y do trén, tac gia dd chon dé tai “Tao dong lwc lao dong
thong qua viin héa doanh nghiép tai Cong ty c6 phan tip doan Mai Hoa”
dé nghién ctru cho ludn vin thac si quan trj nhan luc caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

C6 rat nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc vé tao dong luc cho ngudi
lao dong vi ddy mdt trong nhiing ndi dung quan trong trong cong tac quan tri
nhan lyc, gilp nguoi lao dong tich cuc 1am viée, gan bo véi to chire. Dudi day
12 mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan.

2.1. Nhiing cong trinh nghién ciru nwdc ngoai

Trén thé gidi, c6 rat nhiéu nha khoa hoc da nghién ctru van dé nay, trong
s6 d6 co thé ké dén cac hoc thuyét nhu: hoc thuyét nhu cau cua nha tim Iy hoc
ngudi My Abraham Maslow, hoc thuyét vé hé thong hai yéu t6 cua Frederic
Herberg, hoc thuyét ky vong cua Victor. Vroom, hoc thuyét vé su cong bﬁng
ctia J. Stacy Adams, hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F.Skinner. Pay 1a
nhimg hoc thuyét co ban vé tao dong luc 1am cin ctr cho nhitng nghién ctru sau
nay.

Nghién ctru vian hoa doanh nghiép trén thé gidi cling thuong c6 hai hudng
nghién ctru khac nhau. Huéng nghién ctru thir nhat 1a tiép can tir goc do cac
nha quan 1y doanh nghiép tac nghiép (cach tiép can vi md), trong do tap trung
vao viéc tim toi, kham pha tinh chét quan 1y ctia nhan té van hod trong quén 1y
doanh nghiép. Huéng nghién ctru thir hai 1a tiép can tir goc do tac dong cia
nhan t6 vin hoa d6i véi viéc quan 1y kinh doanh (cach tiép can vi md), tip trung
vao khia canh tac dong ctia nhan t6 van hoa ddi véi cac doanh nghiép, dac biét
d6i voi cac doanh nghiép c6 mdi truong t6 chirc hay méi truong hoat dong da
van hoa. Theo hudng nghién ciru thi hai, c6 nhiéu cong trinh da cham tdi van

dé tac dong cuia VHDN 1én tao dong luc lao dong



Edgar H. Schein (2012), Vian héa doanh nghiép va su lanh dao, NXB
Thoi dai: Cudn sach 12 bao gom nhiing nghién czu vé vin hoéa to chic. Nhitng
dic diém, loai hinh vin hoa t6 chirc. Vai trd ctia ngudi lanh dao trong viéc sang
tao va thiét ké vin hoa trong t6 chtc. Nhitng cach thic quan 1y cua lanh dao
khi 6 sy thay d6i vé van hoa to chuc.

2.2 Nhiing cong trinh nghién ciru trong nuwdc

O Viét Nam, su phat trién kinh té theo huong ddi méi toan dién dat nuée
dugc khai xudng, thi van dé tao dong luc, khoi day tiém nang va phat huy tinh
tich cuc ctia yéu td vin hoa tac dong dén con ngudi méi duge quan tAm nghién
cuu.

Nguyén Thi Thu Trang (2012), “Nhitng yéu té anh huéng dén dong vién
nhan vién tai Cong ty Cong ich Quan 10”. Tac gia nghién ctru dya trén mo hinh
mudi yéu td dong vién cia KoVach va diéu chinh cac yéu tdé dong vién nhan
vién sao cho phii hop véi diéu kién & Cong ty bao gom 43 bién quan sat véi 8
thanh phan: Luong bong va dai ngd tai chinh, co hoi dao tao va phat trién, diéu
kién lam viéc, dic diém cdng viéc, mbi quan hé vai dong nghiép, lanh dao, vin
hoa cong ty, su 6n dinh trong cong viéc. Két qua nghién ciru da chi ra dugc:
yéu t6 chinh sach dai ngd duoc dua 1én hang dau trong nhém cac yéu té tao
dong luc 1am viéc va kich thich ngudi lao dong hing say lam viéc, tiép dén 1a
co hoi dao tao va phat trién, thir ba Ia vai trd quan trong ciia ngudi lanh dao va
thir tu 1a mdi quan hé dong nghiép.

Nguyén Vin Pha (2021), “Ban vé anh hudng cua van hoéa doanh nghiép
tdi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai” nghién
ctru da chi ra dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong 1a nhan té tac dong dén
hiéu qua cong viéc. Van hoa doanh nghiép anh huong rat Ion dén dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong, viéc nghién ciru 1am sang to cac nhan té tac dong 1a

viéc 1am can thiét cua doanh nghiép. Van dé nay can ludn dugc nghién ciru va



ap dung dé mang lai dong luc 1am viéc cao cho nguoi lao dong (NLD). Tir d6,
dua ra mot s6 giai phap nham phéat trien VHDN tai cac ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, trong nhimg nim gan day, c6 rat nhiéu luan vin thac si tap
trung nghién ciu vé phét trién vin hoa doanh nghiép véi quy md nghién ctu
tai mot tip doan hoac mot doanh nghiép cu thé. Tran Thi Huyén (2013) thuc
hién luan van thac si tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng vé dé tai
“Duy tri va phat trién van héa doanh nghiép Viettel dé phat trién bén viing va
hoi nhap qudc té”. Nguyén Viét Diing (2015) bao vé luan vin thac si tai Dai
Hoc Québc gia Ha Noi voi dé tai “Vin hoa doanh nghiépi trong cac doanh
nghiép cong nghé thong tin trén dia ban thanh phé Ha Noi. Nguyén Thi Lan
Huong (2015) bao vé luin van thac si tai trudng Dai hoc kinh té- Pai hoc Quéc
gia Ha Noi voi dé tai “Phat trién van hoa doanh nghiép tai Tap doan vién thong
Quan d6i”, Trudng Pai hoc kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. O mirc do
nghién ctu nay, céc tac gia thuong van dung cac co s ly thuyét vé vin hoa
doanh nghiép, 4p dung céc cong cu ly thuyét dé danh gia tinh trang vin hoa
doanh nghiép tai mét hoac mot sé doanh nghiép cu thé nham dé xuét nhitng
bién phap hoan thién va phat trién van hoa tai cac doanh nghiép nay.

Qua tim hiéu cac hoc thuyét, cac bai viét va céac nghién ctru trén, co6 thé
théy cac tac gia vé co ban di dé cap dén cac yéu td tao dong luc co ban nhu:
nhu cau co ban ciia con nguoi, yéu td ca nhan, moi truong 1am viéc, mong mudn
duogc thé hién ban than. Cing véi d6 1a cac nghién ctru ciu triic vin hoa doanh
nghiép chung cho sy phat trién toan dién cia doanh nghiép. Tl nhiing tim hiéu
d6, tac gia thy tai Cong ty c6 phan tp doan Mai Hoa, van dé tao dong luc lao
dong thong qua van hoéa doanh nghiép con ton tai mot s6 han ché. Do vay, trong
luan vian nay tac gia sé tap trung tim hiéu dé phan tich thyc trang, tim ra nguyén
nhan va dua ra mot s giai phap dé giai quyét van dé tao dong luc lao dong

thong qua van hdéa doanh nghiép.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru vé van dé tao dong luc lao dong thong qua vin héa doanh
nghiép tir 6 dé ra cac giai phap nhim tao dong luc lao dong thong qua vin hoa
doanh nghiép pht hop cho Cong ty cd phan tap doan Mai Hoa.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Tong quan va danh gia tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai luan
van, nghién ctru nhirng van dé 1y ludn co ban vé tao dong lyc thong qua van
hoa doanh nghiép ctia Cong ty c6 phan tip doan Mai Hoa.

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong thong qua van hoa
doanh nghiép tai Cong ty co phan tap doan Mai Hoa. Xay dung cac, giai phap
dé hoan thién tao dong lyc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép cho Cong
ty ¢6 phan tip doan Mai Hoa.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién ctu: Tao dong luc thong qua van hoa doanh nghiép

- Pham vi nghién cau:

+ Noi dung: Tap trung nghién ciu van dé tao dong luc thong qua van
hoa lao dong

+ Khoéng gian: Mai Hoa group

+ Thoi gian: Giai doan 2020 - 2022.

5. Phwong phap nghién ciu

Lu4n van d3 stir dung két hop nhiéu phuwong phap nghién ciru nhu sau:
5.1. Phuwong phdp thong ké, mé td

Luan vin st dung nhiéu nguon sé liéu thong ké duoc cung cép tir cac tai
liéu cua Mai Hoa group. Cac tai liéu, dugc tac gia luan van tap hop va mo ta
nhim 1am rd viéc tao dong luc thong qua van hoéa doanh nghiép tai Cong ty cb

phan tap doan Mai Hoa.



5.2. Phwong phdp téong hop, phén tich so sanh

Ngoai cac tai lidu duoc cung cép tir cac co quan, doanh nghiép lién quan
con co cac tai liéu th cép khéc duogc tac gia luan van thu thap tir sach bao, tap
chi, mang internets. Céc tai liéu nay dugc tong hop, phan tich va so sanh chu
yéu 1am 13 viéc tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép tai Cong
ty ¢6 phan tip doan Mai Hoa.

5.3. Phwong phap nghién cuwu xa hgi hoc

- Thu thap s6 liéu so cAp: Thong qua viéc diéu tra bang bang hoi.

e Dbi twong didu tra: Nguoi lao dong tai Cong ty co phan tap doan Mai
Hoa.

e Cach thuc trién khai: Thiét ké bang hoi, cau hoi khao sat vé tong quan
van hoa doanh nghiép, thuc tién qua trinh xay dyung phat trién vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty, danh gia mirc do hai long cia CBCNV vé méi truong lam
viéc, vé cong viéc, tng xtr, co hoi thang tién...sb phiéu phat ra 1a 120 phiéu.

- Thu thap s6 liéu thr cap: thong qua cac tai liéu, bao cdo Ning suat lao
dong phong Kinh doanh, Béo cdo ti 1& nghi viéc ndm 2020, 2021, Béo céo tuyén
dung phong Hanh chinh Nhan sy, Bao cao doanh thu Phong Kinh doanh, Bao
cdo doanh thu Phong Kinh doanh cua Cong ty.

Sau khi thu thap s6 lidu, str dung phﬁn mém Microsoft Excel dé phan tich
va xir 1y s6 liéu di thu thap duoc

6. Dong gop moi caa luan van

Trén co s& phén tich thuc trang dong luc lao dong thong qua van hoa
doanh nghiép va cac yéu t6 anh huong dén dong luc thong qua van hoéa doanh
nghiép, luan van dé xuat mot sé giai phap cu thé co tinh kha thi nhim hoan
thién tao dong luc lao dong thong qua van hoéa doanh nghiép cho Cong ty ¢
phan tap doan Mai Hoa.

7. Noi dung chi tiét



Ngoai phan mé dau, két luan, 16i cam on, muc luc, danh muc bang biéu,
danh muc so dd, hinh vé& va danh muc tir viét tit thi luan van duoc két cdu thanh
3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong lyc lao dong thong qua van hoa
doanh nghi¢p.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh
nghiép tai Cong ty c6 phan tap doan Mai Hoa.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién tao dong luc lao dong thong

qua van héa doanh nghiép cho Cong ty c6 phan tap doan Mai Hoa.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. Mgt s6 khai niém
1.1.1. Dong luc lao dong

DPong co 1a 1y do khién ai 1am gi d6. Pong co biéu hién thai do chu quan
ctia con ngudi déi véi hanh dong ciia minh. [4, 20]

Dong luc 1a sy thoi thiic con nguoi can hanh dong, n6 dugce vi nhu “dong
co ciia mdt ¢d may dé cd may hoat dong”. “Pong co” tét may chay nhanh, chay
ding. Bong luc manh khién con nguoi hanh dong nhanh, hanh dong chinh xac.
[4, 20]

Pong luc lao dong 1a su nd luc mot cach tu nguyén cua NLD dé tang
cuong cac hoat dong lao dong hudng td1 viee dat duge muc ti€u cia minh thong
qua viéc dat duoc cac muc tiéu cua to chuc. [12, 128]

Trong san xudt kinh doanh, muén dat duogc hiéu qua cao, nang suat lao
dong cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai c6 doi ngii nhan vién manh.
Ngoai trinh d§ chuyén modn, dao dutrc thi van dé dong luc lao dong 1a mdt trong
nhimg yéu té quyét dinh dén nang suat va hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong.
Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sang tao cao trong cong viéc
thi can phai co6 bién phap tao dong luc hiéu qua.

“Dong luc lao dong chinh 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé ting cuong nd luc nham dat dugc cac muc tiéu cua to chirc” [12, 87]

Theo Marier va Lauler (1973) di dwa ra mé hinh vé két qua thuc hién
cong viéc cia mdi ca nhan nhu sau:

Két qua thyc hién cong viéc = Kha nang x Pong luc

Kha ning = Kha nang bam sinh x Do tao x Cac ngudn lyc

Dong luc = Khao khat x Ty nguyén
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Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh 1 qua trinh 1dm nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan
NLD.

“Tao dong luc lao dong 1a h¢ théng cac bién phap, chinh sach, cach ung
XU ctia to chuc tac dong dén nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong co
dong luc lao dong trong cong viée, thiic ddy ho hai 10ng hon vdi cong viée va
nd luc phén d4u dé dat duoc cac muc tiéu cua ban than va td chic” [12, 87]

Vay thuc chét cta tao dong luc chinh 1a viéc xac dinh cac nhu cau cua
nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau hop 1y clia nguoi lao dong 1am tang thém
lgi ich cho ho dé ho ¢6 thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu qua nhat.

Tom lai: “Pong lwc lao dong la tat cd nhitng gi nham théi thiic, khuyén
khich dong vién con nguoi thyuc hién nhitng hanh vi lam viéc, theo muc tiéu cu
thé nao dé cia cd nhan hay t6 chirc”.

Biéu hién cta dong luc lao dong 1a su san sang nd luc say mé 1lam viéc
nham dat duoc muc tiéu cia td chire cling nhu cua ban than NLD. Bdng luc
cang manh, thi sy hdang hai, nhiét tinh va trach nhi¢m ddi véi cong viéc cang
cao, cang tao cho NLD mtrc do quyét tam cao dé dat duoc muc tiéu cling nhu
hi¢u qua cao trong cong viéc.

Pong luc lao dong xuat hién trong qua trinh lao dong, 12 ngudn goc dan
dén ting ning suit lao dong c4 nhan va tang hiéu qua hoat dong cua cac t6
chtic, doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép mudn tao dong lyc cho NLD can
phai nghién ctru, tim hiéu nhitng van dé thudc vé ca nhan ho va moi truong lam
viéc, cong viéc, moi quan h¢ cua ho trong t chirc, doanh nghi¢p cia minh tir do

tim ra cac bién phap tao dong luc phi hop véi timg ddi tuong NLD.
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1.1.2. Van hoa doanh nghiép

C6 rat nhiéu cac quan diém khéc nhau vé vin hoa doanh nghiép, tiy theo
cach nhin cua mdi tac gia, mdi to chiic ma c6 nhitng khai niém khac nhau vé
van hoa doanh nghiép. T4t ca nhitng khai niém d6 sé gilp ching ta hiéu vé van
hoa doanh nghiép mot céch toan dién va day du hon.

Vian hoé doanh nghié¢p l1a nhitng gia tri van hoa dugc xay dung va hinh
thanh trong doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép s& duoc thé hién thong qua
hanh vi, niém tin, thai do, cach thirc xtr Iy cong viéc ctia nhan vién. ..

Ngoai ra, vin hod doanh nghiép con dugc thé hién qua nhiing tiéu tiét
nho nhan nhu: trang phuc di 1am cta nhan vién, gio lam viéc, dia diém lam
viéc, ché do dai ngd cua nhan vién, lvong thuong, doanh thu, dich vu khach
hang, hoat dong xa hoi, su kién ndi bg,... Van hoa doanh nghiép sé duoc chinh
sira va phat trién theo thoi gian. Tinh cach, va ning luc cia nhan vién ciing anh
huodng rat nhiéu dén vin hoa doanh nghiép.

Theo t6 chtc lao dong qudc té (ILO) thi: “Van hoa doanh nghiép 1a su
tron 1an dac biét cac gia tri, cac tidu chuan, théi quen va truyén thng, nhitng
thai d6 ung xa va 18 nghi ma toan bo ching la duy nhat doi vi mot to chirc da
biét” [13, tr259].

Mot dinh nghia pho bién va duoc chap nhan rong rai do chuyén gia
nghién ctu cac to chic Edgar Schein dua ra: “Vian héa doanh nghiép 1a tong
hop cac quan niém chung ma cac thanh vién trong cong ty hoc duoc trong qua
trinh giai quyét cac van dé noi bo va giai quyét cac van dé xung quanh” [13, tr
259].

Tuy nhién cac khai niém trén mai chi dé cap dén mot mat cua van hoa
doanh nghiép do 1a gia tri tinh than ma bo qua mot mit cling rat quan trong cua
van hoa doanh nghiép d6 1a gia tri vat chat. Vi vdy, trén co s& ké thira va phat

huy cac quan diém trén, ma co thé hiéu mot cach day da hon: “Van hoa doanh
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nghiép 1a toan bo nhitng nhan t6 van hoa duoc doanh nghiép chon loc, tao ra,
st dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh tao nén ban sic kinh doanh
cua doanh nghiép do” [18, tr260].

Hay n6i cach khac thi van hoa doanh nghiép duoc hiéu la toan b céc gia
tri van hoa duoc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cua mot
doanh nghiép, tré thanh cac gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén thong an
sau vao hoat dong cua doanh nghiép, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh
vi caa moi thanh vién caa doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac
muc dich chung.

1.1.3. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc nhu 1a qua trinh khién con nguoi c¢6 1y do, trao cho con
nguodi mot hodc mot sd 1y do (ddng co) va tim cach x6a bod cac yéu t rao can,
tang cuong yéu td thuc ddy dé ho mudn nd luc lam mot viée gi d6 (dong luc).
[4, 20]

Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, thu thuat,
hoat dong, cach ung xtr cia td chue tac dong dén NLD nham lam cho NLD nd
luc lam viéc hi€u qua nhat trong cong viéc. Nhu vay, co thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh la qué trinh lam ndy sinh, duy tri va tang cuong dong luc lao
dong trong mdi ca nhan NLD. [4, 20]

“Tao dong lyc lao déng la tong hop cdc bién phdp va cach g xir ciia té
chire, ciia cdc nha qudn Iy nham tao ra sy khao khat va tw nguyén ciia nguoi lao
déng cé ging phan dau dé dat dwge cdc muc tiéu ciia té chire.” [4, 21]

Viéc dua ra khai niém trén da néu ro:

-Noi1 dung cua tao dong luc 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, cach
g xur ciia to chirc tac dong dén NLD;

- Muc dich cua tao dong luc 1a 1am cho NLD c6 dong luc lao dong, thuc

day ho hai 1ong hon véi cong viée va nd luc phan dau dé dat dugc cac muc tiéu
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ctia ban than va td chc.

Nhu vay, thuc chét cta tao dong lyc 1a viéc cac nha 1anh dao quan ly cua
mdi t6 chc, thong qua cac chinh sach, bién phap, tng xtr...ddi véi NLD cua
minh, thuc hién gia tdng thém loi ich cho ho, théa man cac nhu cu hop 1y cua
ho, dé kich thich ho lao dong tich cuc, tu giac, sang tao va hi€u qua nhat.
1.1.4. Tao dong luc lao dong thong qua vin hoa doanh nghiép

Tao dong luc lao dong c6 thé hiéu 12 tong hop cac bién phap va cach tng
Xt cua to chuc, cua nha quan ly nham tao ra sy khao khat va tu nguyén cua
NLP c6 gang phan dau dé dat dugc myc tiéu caa to chuc.

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng cac chinh sach, bién phap, tha thuat
quan 1y tic dong dén NLD nham lam cho NLD c6 dong luc trong cong viéc.
Tao dong luc cho NLD la trach nhiém va muc tiéu caa quan ly.

Nhu vay, ban chét cua tao dong luc chinh 14 viéc xac dinh cac dong co,
nhu cau cia NLD va dua ra cac bién phap nham thoa mén cac nhu cau hop ly
ctia NLD lam tang thém loi ich cho ho dé ho c6 dong co 1am viéc.

Tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép 1a hé théng cac
chinh séach, bién phap, tha thuat xay dung, tuyén truyén, pho bién va duy tri vin
hoa doanh nghiép tac dong dén NLD nham kich thich nguoi lao dong nd luc
phan dau hoan thanh cic nhiém vuy trong cong viéc v4i hiéu qua cao nhat, gitp
dat duoc lo1 ich chung cua doanh nghiép.

1.2. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong luc lao dong

Pay 1a mot trong nhiing hoc thuyét vé dong co thuc dy theo nhu cau,

tiép can va giai thich vé dong co thuc ddy NLD lam viéc béi cac yéu td noi tai,

bén trong thong qua viéc thoa man cac nhu cau cé nhan cua ho.
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™Nhu

cdu
hoan
thiém

cau

Nhu ciu dwoc
toén trong

Nhu cédu xi hdi
Whu

cau Nhu ciu an toan

biac

thip Nhu cdu sinh 1y

Hinh 1.1: Thap nhu céu ciia Maslow [3,45]

* NGi dung cia hoc thuyét

Niam 1943, Maslow d3 nghién ctru va xay dung thap nhu cau Maslow
gdém 5 bac nhu ciu ma mdi NLD déu mong mudn.

- Nhu cau sinh Iy: ndm & cap thap nhat trong hé théng. Béi no 1a nhu
cau duy tri su ton tai tu nhién cta co thé. N6 bao gém cac yéu td: an, &, mic,
nghi ngoi, duy tri nodi gidng... cac nhu cau ndy xuat hién sdm nhét, né chi phoi
nhimg mong muén ciia con ngudi, do d6 con nguoi sé tim moi cach dé thoa
mén r6i dé dat dén nhimg nhu cau cao hon;

- Nhu cau an toan: nhu cau nay con ngudi s& c6 nhitng phan ung lai d6i
v6i nhimg ddu hiéu nguy hiém, c6 nguy co de doa dén ban than, ngudi lao dong
s& khong thich 1am viéc trong nhimg diéu kién nguy hiém ma thich dugc 1am
viéc trong nhimg diéu kién an toan;

- Nhu cau x4 héi: 1 nhu cau vé tinh yéu, duogc chép nhan, ban b¢, mong
mudn dugc tham gia vao mot td chirc hay mot doan thé nao do;

- Nhu cau duoc ton trong: Maslow da chia ra lam hai loai l1a mong mubn
vé strc manh, sy dat duoc, thim quyén, long tin ddi voi moi nguoi, ddi voi doe
1ap tu do va mong muén vé thanh danh, uy tin, dia vi, théng tr1, duoc chu y,

duogc thé hién minh...;
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- Nhu cu ty hoan thién minh: 1a nhirng nhu cAu vé chan, thién, my, tu
chu, sang tao, hai hudc, mong mubn phat trién toan dién ca vé thé luc va tri tué.

Theo Maslow nhu cau clia con nguoi xuat hién theo thir bac tir thap dén
cao. Khi nhu cau thip duoc thda mén thi nhu ciu cao hon s& xuét hién. Thap
nhu cau cia Maslow duoc xem 1a mét trong nhitng 1y thuyét quan trong nhat
tao nén tang trong khoa hoc quan tri nhan lyc. Vi thé, mudn tao dong luc cho
NLD can phai hiéu duoc cép bac nhu ciu hién tai cia NLD, tir d6 nha quan tri
ding céc bién phap nham huéng vao thoa man cac nhu cau d6 cta ho dé 1am
cho ho hing hai va cham chi hon véi cong viéc dugc giao, phan chan hon khi
thyc hién nhiém vu va tan tuy hon vé1 nhiém vu dam nhan dé)ng tho1 dam bao
dat dén cac muc tiéu cua to chic.

* Uhg dung cua hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Mudn tao dong luc lao cho NLB, doanh nghi¢p can hiéu duoc cép bac
nhu cau hién tai ctia NLD, tir d6 ban lanh dao c6 nhitng bién phap nham hudng
vao thoa min cac nhu ciu d6 ciia NLD dé kich thich ho hing héi va cham chi
hon vai cong viée dugce giao, co hing thi hon khi thyc hién nhiém vu va tan
tuy véi nhiém vu ddm nhiém nham dam bao dén muc tiéu cua Cong ty.
1.2.1. Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con ngudi s& c6 xu huéng 1ap lai nhiing
hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuong) con nhiing
hanh vi khong duogc thudng hoac bi phat sé€ c6 xu hudng khong duoc lap lai.
Tuy nhién, tc dung cua cac tac dong tang cuong nhu thuong phat phu thudc
vao khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong hoic
phat, khoang thoi gian nay cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi cua
NLD cang cao.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho NLD thi nén ting cudng

khen thuéng cho nhan vién nhu dua ra 10i khen ngoi, quyét dinh thang tién,
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thuang mot khoan tién dé khuyén khich cho nhiing thanh tich, cé giang cua
NLD d3 dem lai loi ich cho cong ty. Mit khac, nén han ché st dung hinh phat
nhu 12 qué trach, cat giam quyén loi doi véi 161 1am ma NLD méc phai hoic c6
thé lam ngo, coi nhu khong biét d6i voi nhitng sai s6t mang tinh tam thoi hoic
khong nghiém trong téi muc phai dung hinh phat ciia nhan vién, tao co hoi cho
ho tu stra doi.

Pé c6 thé sir dung tdt cac hinh thac thuong phat dé khuyén khich NLD
lam viéc thi t6 chuc phai thuc hién tét céc viéc sau:

- Xac dinh mot cach cu thé nhitng hinh vi tich cuc dé dinh hudéng NLD
thue hién trong cdng viéc ddng thoi chi ra cho NLD nhitng hanh vi tiéu cuc
khéng nén pham phai.

- Thdng b&o va giai thich cho NLD nim dugc céc hanh vi tot va khong
t6t, cac bién phap thuaong phat twong ng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi cang
sém cang tét va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai.

1.2.2. Hoc thuyét h¢ théng hai yéu té ciia F.Herzberg

* Noi dung ciia hoc thuyét

Ong Frederick Herzberg dua ra tp hop hai nhom yéu té tac dong dén
qué trinh 1am viéc cta cac c nhan trong t6 chitc, bao gdm:

Yéu to tht nhat “nhém yéu t6 duy tri” bao gom: Piéu kién lam viéc,
chinh sach va cac quy dinh quan 1y cta td chirc, sy giam sat, mdi quan hé giita
c4 nhan v&i ¢4 nhan, tién lvong, dia vi, cong viéc 6n dinh. Céc yéu tb nay duy
tri nguoi lao dong lam viéc néu né da duoc thuc hién & muc tot, con khong no
c6 anh huong khong tdt dén tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Nhuogc diém
ctia 6ng 1a chua dua ra dugc mirc tt cy thé cho ting nhan t6 dé dat duoc trang

thai duy tri lam viéc cua timg NLD.



17

Yéu td thir hai “nhém yéu td c6 tac dung tao dong luc” bao gém: thanh
dat, sy cong nhan, ban than cong viéc, trach nhi€ém, co hoi phat trién. Cac yéu
t6 tao dong luc 1a nhimg yéu t6 lién quan dén ndi dung cong viée va cac yéu td
duy tri thi lién quan dén pham vi cong viéc. Khi thiéu vang cac yéu té dong luc,
NLD sé biéu 16 su khong hai 1ong, luoi biéng va thiéu sy thich tha 1am viéc.
Nhitng diéu nay s& giy ra sy bat 6n vé mit tinh than. Herzberg quan sat thiy
rang trong nhiéu t6 chirc, nha quan tri ¢b gang cai thién cac yéu t6 duy tri va hy
vong nhan vién dudi quyén ho s& duoc théa man nhiéu hon trong coéng viéc,
nhung ho da that vong. Do vay, Ong dé nghi, nén cai thién cac yéu tb thic déy
néu nha quan tri mong mudn cé sy hudng ung tich cuc ciia NLD.

* Uhg dung cua hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Khi cac yéu to duy tri dd dam bao ¢ muc tét thi viée tip trung vao cac
nhan té duy tri dé khuyén khich NLD s& khong hiéu qua. Nguoc lai, khi cac
yéu to duy tri chua duge dam bao nhu diéu kién 1am viéc khong thuan loi, tién
lwong tra khong twong xtmg v6i nhitng dong gop ctia NLD cho 6 chirc, cong
viéc khong 6n dinh thi anh huong xau dén tinh than 1am viéc ctia nguoi lao
dong va nhu vay s& anh huéng dén ning suat, hiéu qua.

Pem dén cho nhan vién co hoi duge tu chiu trach nhiém, thanh dat va
tién bd vi diéu nay ciing twong tu nhu cho phép ho théa min dugce nhu cau tu
thé hién ban than. Trao quyén chinh 13 nang cao chit lugng cong viée, cho phép
ca nhan dat dugc nhitng nhu cau cao hon.

Nhitng c4 nhan c6 nhu cau tién bd manh mé s& dap tGng tich cuc trudc
cac chuong trinh nang cao chat lwong cong viéc. Nhitng ngudi cé tri thirc s&
dap tmg nhiéu hon di voi cac yéu cau chia sé va tao ra kho kién thirc ciia t6

chtrc néu ho khuyén khich bang cac nhu cau cap cao hon.
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1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang cria J.Stacy Adams

J. Stacy Adams quan niém riang con ngudi muén duge “ddi xa cong
bang”, mong mudn nhan dugc duoc nhirng quyén loi twong xtng véi dong gop
va cdng suc cua ho da bo ra.

NLBD thuong c6 xu hudng so sanh nhitng dong gdp va phan thuéng cua
ban than véi nhitng nguoi khac: Néu ho duoc ddi xir khdng tdt, phan thuong
khong xtng dang véi cong stc ho di bo ra s& gay bat man va tir d6 ho khong
lam viéc hét kha ning va tham chi ho s& bo viéc; néu ho dugc dbi xir ding,
phan thuong va dai ngd twong xing vai cong sic ho bo ra thi ho s& duy tri muc
nang suat nhu cii; néu ho thay rang phan thuong va dii ngd cao hon so véi diéu
ma ho mong mudn, ho s& 1am viéc tich cyc hon, chdm chi hon. Tuy nhién, con
nguoi thuong c¢6 xu hudng danh gia cao céng hién cua minh va phan thuong
ma ngudi khac duoc nhan. DSi mit véi su khdng cong bang, con ngudi thuong
c6 xu huéng chap nhan, chiu dung hoic chong dbi. Néu phai dbi mat véi su
khong cong bang 1au dai thi ho s& ngirng cong hién hoic roi khoi to chic.

1.3. Ngi dung vé tao dong lue lao ddng thong qua vin héa doanh nghiép

Nhitng biéu hién cua van hoa danh nghiép duoc thé hién thong qua nhiing
dau hiéu, biéu hién, biéu trung dién hinh. Biéu trung nhitng gi cd thé duoc sir
dung lam phuong tién thé hién noi dung ctia van hoa doanh nghiép, triét ly, gia
tri, niém tin chu dao, cach nhan thirc va phuong phap tu duy nham hd tro cac
thanh vién trong qua trinh nhan thic dé phan anh mirc d6 nhan thire cua thanh
Vién va cua toan to chuc.

Cac biéu trung duoc sir dung dé thé hién noi dung cia van hoa doanh
nghiép goi 1a cac biéu trung truc quan, d6 1a nhiing biéu trung giup moi nguoi
dé dang nhin thay, nghe thay. Cac biéu trung phi truc quan la nhitng dau hiéu
dic trung thé hién mac d6 nhan thic dat dugc & cac thanh vién vé vin hoa

doanh nghiép.
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Bang 1.1: Céc biéu hién ciia viin héa doanh nghiép

BIEU HIEN HUU HINH BIEU HIEN VO HINH
- Kién truc - Lich st phét trién va truyén thong
- Giai thoai doanh nghiép
- Nghi 1&, hoi hop - Bdi thoai riéng
- Trang phuc - St ménh, tam nhin, gi4 tri cbt 16
- Ung xtr va giao tiép - Gi4 tri niém tin va thai do
- Khen thuéng - Triét ly kinh doanh

- bong luc ¢4 nhan va tb chic

(Nguén: Taong hgp nghién cizu cia tac gia)
1.3.1. Pgng lwe lao dong thong qua cac biéu hién cia vin héa doanh nghiép

a. Dic trung kién tric va dgng luc lao dpng

Kién truc dic trung bao gdm Kién trdc ngoai that va kién tric noi that
cong so duoc sir dung nhu nhitng biéu twong va hinh anh vé cong ty, dé tao an
tugng than quen, thién chi cua cong ty.

Kién tric ngoai that nhu kién tr(c cong, mit tién, tru sé cdng ty, bé cuc
cac bo phan,... Phan 16n nhitng cong ty thanh dat hoic dang phat trién mudn
gay an tugng doi véi moi nguoi vé sy khac biét, thanh cong va siic manh cua
ho bang nhitng cdng trinh kién trac dat biét va ¢ so. Nhitng cong trinh kién
tric nay duoc st dung nhu biéu twong va hinh anh vé t6 chirc. C6 thé thay trong
thuc té nhitng vi du minh hoa & cac cong trinh kién tric 16n caa cac nha tho,
truong dai hoc,... & My va Chau Au. Cac cong trinh nay rat duoc cac t6 chuc,
cong ty chu trong nhu mot phuong tién thé hién tinh cach dic trung cta to chuc.

Nhitng thiét ké noi that ciing rat dugc cac cong ty, to chic quan tam. Tur
nhitng van dé rat I16n nhu tiéu chuan hoa vé mau sic, kiéu dang cua bao bi dac
trung, thiét ké noi that nhu mat bang, quay, ban ghé, phong, gia dé hang, 16i di,

loai dich vu, trang phuc,... dén nhirng chi tiét nho nhat nhu d6 an, vi tri cong
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tic dién, thiét bi va vi tri cua chung trong cac phong. .. Tt ca déu duoc st dung
dé tao 4n tuong than quen, thién chi va dugc quan tam. Bén canh do ciing tao
su thudn tién, chuy@n nghiép nhat vé moi trudng 1am viée dbi véi can bd nhan
vién trong to chuec.

Thiét ké kién triic duoc cac to chtc rat quan tdm 1a vi nhiéu nguyén do,
dic biét nd lién quan mat thiét dén cong tac tao dong luc lao dong. Trong d6 c6
nhitng nguyén do tic dong rat Ién dén kich thich dong luc lao trong toan thé
nhan vién, nguoi lao dong trong té chire, chu yéu nhu sau:

- Kién trdc noi va ngoai that co thé c6 anh huong quan trong dén hanh vi
con ngudi vé phuong dién cach thac giao tiép, phan ang va thuc hién cong viéc.
Vi du nhu kién tric nha tho tao 4n tuong quyén hec, thAm nghiém; chua chién
tao 4n tugng thanh bach, thoét tuc; thu vién gay an tugng thong thai, tap trung
cao do. Kién tric ndi ngoai that ciia mot to chire dugce thé hién sao cho néu bat
duoc tinh than 1am viéc, tao thuan tién va phan anh rat tryc quan phuong thirc
lam viéc, tuong tac gilta nguodi va ngudi, gilta cac phong ban don vi trong t6
chtrc. Dac biét kién tric noi that tao anh huong rat 16n dén mong muébn dugc
lam viéc, duoc cong hién cho to chac. Mot kién tric noi that hiéu qua sé 1a yéu
t6 quan trong tac dong 1én dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Noi that
khéng dugc chi trong, thiéu di tinh hiéu qua, thuc hién cong viée, twong tac va
phan tng kho khin, ngudi lao dong dé dan dén chan nan, thiéu dong luc cong
hién.

- Cong trinh kién trtc c6 thé dugc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y
nghia, gia trj nao d6 ctia mot to chuc, xa hoi. Vi du nhu thap Eiffel caa Phap,
Thap Doi cia My hay cua Malaysia, thap truyén hinh ctia mot so nudc, Van Ly
Truong Thanh caa Trung qudc, Vin miéu, Chia Mot Cot... da trd thanh hinh
anh, biéu twong vé mot gid tri tinh than qudc gia, dia phuong. Gid trj tinh than

nay tac dong vo hinh nhung truc tiép dén mong muén dugc dong gop, céng
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hién, hoa nhap vao doan thé caa NLD, 1a mét biéu trung truc quan cho tinh
than vo hinh, thuc day NLD hang ngay tiép xuc vai kién tric déu nhu dugc
nhic nho khoi goi dong luc lao dong.

- Kiéu dang két cau c6 thé duoc coi la biéu twong cho phwong cham chién
lugc cua td chuc. Chién luoc cua to chie phan anh chudi hanh dong thé hién dé
thuc thi muc tiéu chung nhat cua té chic. Viéc hitu hinh, truc quan hoa phuong
cham chién luoc cling 1a khoi goi t6i nhu cau, mong mudn chung cua to
chtc/doanh nghiép va tao dong luc chung vé muc tiéu téi toan thé NLD.

- CoOng trinh kién trdc tré thanh mot bo phan hitu co trong cac san pham
cua cong ty.

- Trong mdi cdng trinh kién trac déu chtra dung nhitng gia tri lich st gan
lién véi su ra doi va truong thanh cua to chic. Nhiing gi da dat duoc, nhiing gi
chua vuon t6i, lich st va twong lai biéu thi thong qua cdng trinh kién trlc tao
dong luc kich thich NLD lam viéc tao nén thanh qua mdi ngay trong hién tai.

b. Nghi &, nghi thize va dgng lwe lao déng

Mot trong sé nhitng biéu trung cua vin hoa doanh nghiép 1a nghi thtc
va nghi 18. D6 1a nhitng hoat dong da duoc du kién tir truéc va chuan bi ki
ludng dudi hinh thirc cac hoat dong, su kién van hoa - xa hoi chinh thac, nghiém
trang, tinh cam duoc thyc hién dinh ky hay bat thuong nham that chat mbi quan
hé t6 chuc va thuong duoc t6 chuc vi loi ich cia nhitng nguoi tham dy. Nhiing
ngudi quan 1y ¢6 thé s dung I8 nghi nhu mot co hoi quan trong dé gioi thiéu
vé nhitng gia tri dugc to chuc coi trong. Do ciling 1a dip dic biét ¢ nhan manh
nhitng gia tri riéng cua to chic, tao co hdi cho moi thanh vién cling chia sé cach
nhan thic vé nhitng su kién trong dai, dé néu guong va khen tang nhirng tam
guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin va cach thirc hanh dong can ton
trong cua to chic. Khi thu nhap dat dén muac nao do, ngudi ta san sang danh

d6i chon muc thu nhap thap hon dé duoc 1am viéc & mot moi trudng hoa dong,
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thoai mai, dugce dong nghiép ton trong. Thong qua nghi I, nghi thirc, dong lec
lao dong ciia mdi c& nhan trong to chirc dugc kich thich mot céc tdi da, dinh ky
va dat nhirng hiéu qua vo6 cung truc quan.

Nghi I& thuong duoc tién hanh theo mot cach thire nhat dinh, cac nghi
thire thuong duoc thiét ké mot cach ki ludng va sir dung nhu nhitng hinh thirc
chinh thire dé thuc hién nghi I&. Bic diém vé hinh thic va noi dung caa nghi
thire khong chi thé hién nhitng nhitng gia tri va triét Iy cua van hoa cong ty ma
t6 chirc muén nhan manh, ching con thé hién quan diém va céch tiép can cua
nhitng ngudi quan ly. Muac d6 nghiém tic trong viéc thuc hién nghi thac 1a dau
hiéu phan &nh nhan thtc caa cac thanh vién té chiic vé ¥ nghia va tam quan
trong cua Cac gid tri va triét 1y nay déi vai ho. N6 ciing thé hién tinh than céng
hién, mong muén lam viéc, hoa nhap va xay dung t6 chic viing manh thong
qua triét Iy xuyén sudt va nghi 18 nghi thte dinh ky.

C6 bon loai 18 nghi co ban la chuyén giao, cang ¢, nhac nha va lién két.

Bang 1.2: Bon loai 1& nghi trong té chire va tac dong tiém ning cia ching

LOAI , . . o
L MINH HQA TAC DPONG TIEM NANG
HINH
Khai mac, gidi | Tao thuan lgi cho viéc tham nhap vao
. thigu thanh vién | cwong vi mai, vai tro maéi. Tao dong luc
Chuyeén giao ) ) . L _ .
mai, chic vu mai, | cho thanh vién mai, chirc vu moi, tang
1& ra mat mong muon lam viéc.
Cuing co cac nhan t6 hinh thanh ban sac
. |L& phat phan | va ton thém vi thé cua thanh vién. Kich
Cung co ] . » o L
thuong thich thanh vién duy tri cong hién, lam
viéc va lao dong trong to chuc.
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LOAI

LN MINH HOA TAC PONG TIEM NANG

Duy tri co cau Xa hoi va lam ting thém

_ nang luc tac nghiép cua to chac. Tac
Sinh hoat van hoa, L, L
, A A dong truc tiep den nhu cau xa hai, nhu
Nhac nhé | chuyén moén, khoa | o
" cau hoc hoi va phat trien cua NLD, kich
oC
thich NLD lam viéc mot cach tu

nguyen.

Khéi phuc va khich 1€ chia s¢ tinh cam

o va su cam thdng nham gan bé cac thanh
L¢ hoi, lién hoan,

Lién két o
Tét

vién véi nhau va véi to chirc. Pap tng
nhu cau x4 hoi vé hoa nhap, chia sé cua

NLD.

(Nguon: Chuyén dé van héa doanh nghiép, PGS.TS Nguyéen Mganh Quan).

c. Biéu twong, logo va dong lwe lao déng
Mot cong cu khac biéu thi ddc trung ctia van hod cong ty 13 biéu tuong.
Cac cong trinh kién truc, 18 nghi, giai thoai, khau hiéu déu chira dung nhiing
dic trung ctia biéu tuong, boi thdng qua nhitng gia tri vat chat, cu thé, hitu hinh,
c4c biéu trung nay déu mudn truyén dat mot nhiing gia tri, y nghia tiém an bén
trong cho nhimg nguoi tiép nhan theo cac cach thic khac nhau. Nhu vay,
thuong hiéu, hay mot phan cuaa thuong hiéu 1a biéu tuong vé ban chat Ia uy tin,
danh tiéng cua san pham hang hda, dich vu hoic cua doanh nghiép ma khach
hang nhan biét, nhg dén thong qua nhan hiéu hang hoa va nhiing yéu té chia
bén trong nhan hiéu d6. Mot biéu twong khéc 1a Logo hay mot tac pham séng
tao duoc thiét ké dé thé hién hinh twong vé mot té chirc, mot doanh nghiép bang
ngdn ngir nghé thuat pho thong. Céc biéu tuong vat chat nay thuong co stc

manh rat 16n vi chung huéng su chl y ctiia ngudi thdy nd vao mot hoac vai chi
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tiét hay diém nhan cu thé c6 thé dién dat duoc gié tri chu dao ma to chuc, doanh
nghiép mudn tao an twong, luu lai hay truyén dat cho ngudi thay nd. Xay dung
Logo cua thuong hiéu phai c6 ¥ nghia van hoa dic thi, mang ban sic cua nén
van hoa. N6 can phan anh duoc tinh than, dac két caa to chuc, doanh nghiép.
Péi voi NLD trong to chic, biéu twong, logo mang dic trung van hda cang sau
dam cang c6 gia trj biéu trung 1ong tu hao khi cbng hién cho t6 chic, 1a dong
lyc dé NLD lam viéc trong té chirc ngay cang phat trién.

d. Mdu chuyén, giai thoai, tdm gwong dién hinh va dgng lwc lao dong

Khi trién khai cac hoat dong trong thyc tién, thuong xuat hién nhiing su
kién, tim guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia
tri, triét Iy ma t6 chire, doanh nghiép co thé st dung lam bai hoc kinh nghiém
hay minh hoa dién hinh, mau muc, dé& hiéu vé vian hoa cong ty. Mau chuyén Ia
nhitng cau chuyén thudng duoc théu dét tir nhirng su kién cd thuc dién hinh vé
nhitng gia tri, triét Iy cia van hoa doanh nghiép duoc cac thanh vién trong to
chtc thuong xuyén nhac lai va phd bién nhitng thanh vién mai. Mot sé6 mau
chuyén tr¢ thanh nhirng giai thoai do nhitng su kién da mang tinh lich sur va cé
thé dugc khéi quat hoa hoic hu cau thém. Trong cac mau chuyén ké thuong
xuat hién nhitng tim guong dién hinh, d6 1a nhitng mau hinh 1y twéng vé hanh
vi phil hop voi chuan muc va gia tri van hoa doanh nghiép. TAm guong dién
hinh c6 thé dugc nhan cach hoa thanh huyén thoai véi nhitng pham chat va tinh
cach cua nhiéu tim guong dién hinh hay ky vong vé nhitng gia tri va niém tin
trong to chirc. Cac mau chuyén cé tac dung duy tri sic séng cho cac gid tri ban
dau cua td chire va gitp théng nhat vé nhan thic cua tat ca moi thanh vién.

Céac nhan vat hinh mau la hién than cua cac gid tri va stc manh truong
ton ctia doanh nghiép. Pay 1a nhitng nhan vat nong cét cua doanh nghiép gop

phan tao nén hinh anh khac biét caa doanh nghiép, 1am cho céc két qua xuat
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sac tro 18n binh di, thuc day nhiéu 16p nhan vién noi theo nho d6 cang cé, thic
day NLD lam viéc va cong hién tich cuc trong doanh nghiép.

e. Ngon ngi#, khau hiéu va dgng lue lao dong

Mot dang biéu trung quan trong khac thuong duoc sir dung dé gay anh
hudéng dén van hoa cong ty 1a ngon ngit. Nhiéu t6 chic, doanh nghiép da su
dung nhitng cau chit dic biét, khau hiéu, vi von, an du hay mot sic thai ngdn
tir dé truyén tai mot ¥ nghia cu thé dén nhan vién caa minh va nhitng nguoi co
lién quan, nang cao tinh than 1am viéc ciing nhu ¢6 dong kich thich mong muén
lam viéc ciia NLD. Nhu cong ty IBM st dung cach néi an du « vit troi” dé thé
hién quan diém ton trong tinh sang tao cua nhan vién; 4 chir YEGA (Your
Employment Guaranteed Always: Cong viéc cua ban dugc bao dam méai méi).

Khau hiéu (slogan) Ia hinh thic dé nhap tam va duoc khdng chi nhan
vién ma ca khach hang va nhiéu nguoi khac trich dan. Khau hiéu thuong rat
ngan gon, hay sir dung cac ngdn tir don gian, dé nhd. Khau hiéu la cach dién
dat c6 dong nhat cua triét Iy hoat dong, kinh doanh ctia mét to chic, mot cong
ty. Vi vay, chiing can duoc lién hé véi ban tuyén bd st ménh cuaa td chic, cong
ty dé hiéu duoc y nghia tiém an cta chiing. Chang han nhu slogan ctia Brishtish
Airway: “Hang hang khong ca thé gidi yéu thich”; Viettel: “Hay ndi theo cach
cua ban”; Ca phé Trung Nguyén: “Khoi ngudn sang tao”.

TOm lai, cac biéu trung tryc quan ludn chaa dung nhiing gia tri tiém an
ma t6 chuc, doanh nghiép mudn truyén dat cho nhitng nguoi hitu quan bén
trong va bén ngoai. Nhiing biéu trung bén ngoai nay lam ndi bat nhiing gia tri
tiém an vé van hoa. Chinh vi vay, nhitng nguoi quan 1y thuong st dung nhiing
biéu trung nay dé thé hién nhiing gia tri tiém an trong viéc c6 dong tinh than,
kich thich dong luc lam viéc va su quan tam danh cho nhan vién.

Strc manh cua VHDN duoc dic trung bai sy thong nhét giita cac thanh

vién trong t6 chac vé tim quan trong cua cac gia tri cu thé. Néu co su dong
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thuan, van hoa doanh nghiép lam cho cac thanh vién tré nén gan két véi nhau
va tao ra mot sicc manh tong hop dé tir d6 t6 chizc ¢ mot dong luc manh mé
trong san xuat kinh doanh. Nhitng yéu t6 nay lam ting thém sy quyét tm cua
cac thanh vién phan diu vi c4c gia tri va chién luoc chung cua doanh nghiép.
1.3.2. Bong luee lao déng thdng qua céc biéu hign vo hinh ciia vin héa doanh
nghiép

a. Ly twong/sie ménh va dong lwc lao dong

Ly tuong voi y nghia 14 sy van dung ly thuyét vao thyc tién, van héa doanh
nghiép duoc hiéu theo huéng nay 1a muon nhan manh nhiing dong luc, ¥ nghia,
gid tri cao ca, can ban, siu sic gitp con ngudi cam thdng, chia sé va dan dat con
ngudi trong nhan thac, cam nhan va xac dong trudc su vat, hién tuong. Ly tuong
hinh thanh mot cach tu nhién va kho giai thich dugc mot cach ro rang. Ly tudng
duoc hinh thanh tir niém tin, tr nhitng gia tri va cam xdc cia con ngudi. Nhu
“Vinamilk mong mudn tré thanh san pham duoc yéu thich & moi khu vuc, lanh
thd. Vi thé chling toi tdm niém chat lugng va sang tao 1a nguoi ban dong hanh,
xem khach hang Ia trung tdm va cam két vi nhu cau khach hang”. Nhu vay, ly
tuong da nay mam trong tu duy, tinh cam ciia con nguoi trude khi ngudi do v
thire duoc diéu nay. Mot 1y tuong thé hién dong luc, ¥ nghia cua toan b hoat
dong to chic. Ly twong/st ménh ciing néu bat dugc muc tiéu cia té chic, nhitng
muc tiéu vira phu hop véi myc tiéu cta nguoi lao dong vira thoa man dugc muc
dich cua doanh nghiép, kich thich ngudi lao dong lam cho ho hang say lam viéc,
phat huy tinh sang tao trong qua trinh lam viéc thyuc hién ly tudng cta ban than
va ly tuéng caa doanh nghiép.

b. Gia tri, niém tin va thdi dé

D6 14 niém tin, nhan thirc, suy nghi va tinh cam ¢ tinh vo thuc, mac
nhién duoc cdng nhan trong doanh nghiép. Chung dugc hinh thanh sau qua

trinh hoat dong lau dai, va cham va xu ly nhiéu tinh huéng thuc tién, chiing an



27

sau vao tam ly caa hau hét cac thanh vién trong t6 chtc va tro thanh didu mac
nhién duoc cong nhan. Chuang dinh hudng cho cam nhan, suy nghi va hanh vi
ctia cac thanh vién trong cac méi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Chang han nhu “sy cdng hién d6i véi cong ty”, “ra quyét dinh tap thé” 1a gia
tri van hoa nén tang trong cac cong ty truyén thong cua Nhat Ban. “Tra luong
theo nang luc” 1a quan niém chung ctia cac doanh nghiép phuong Tay, con “tra
lwong theo tham nién” 1a quan niém chung cua cac doanh nghiép phuong Bong.
Va khi da duoc hinh thanh, cac quan niém chung rat kho thay doi.

Vé ban chat, gia tri 1a khai niém lién quan dén chuan muc dao dtc va
cho biét con ngudi cho rang ho can phai 1am gi. Nhitng ca nhan va té chizc danh
gia cao tinh trung thuc, nhat quan va céi mé cho rang ho can hanh dong mot
cach kién dinh va thang than.

Niém tin 1a khai niém dé cap dén viéc moi nguoi cho rang thé nao Ia
dung, thé nao 1a sai. Trong thuc té kho c6 thé tach roi dugc khai niém nay boi
trong niém tin ludn chia dung nhitng gia tri. Gia tri con dugc coi 12 nhitng niém
tin vitng chac vé mot cach thirc hanh dong hoic trang thai nhat dinh. Niém tin
ctia ngudi lanh dao dan duoc chuyén hda thanh niém tin cua tap thé thdng qua
nhitng gia tri. Tuy nhién, c6 thé s& xuat hién nhitng kho khan do tré ngai vé
thong tin.

Thai do la chat gan két niém tin véi gia tri thong qua tinh cam. Thai do
duoc dinh nghia 1a mot thoi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan ung theo
mot cach thirc nhat quan mong muon hoic khéng mong mudn doi voi su vat,
hién twong. Nhu vay, thai d6 lubn can dén nhitng phan xét dya trén cam giac,
tinh cam. Thai d¢ duogc hinh thanh theo thoi gian tir nhitng phan xet va nhiing
khubn mau dién hinh thay vi nhitng su kién cu thé, thai d6 con nguoi la twong

d6i 6n dinh va c6 nhitng anh hudng 1au dai dén dong co ctia ngudi lao dong.
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T6m lai, niém tin va thai do 1a cac gia tri tinh than cua doanh nghiép, la
mot hé thng céc gia tri, nguyén tic duoc chia sé, truyén bé trong can bo cong
nhan vién. C4c gia tri nay duoc hinh thanh tir tinh cach, mong muén caa nguoi
lanh dao téi su dong gop cua toan thé nhan vién trong qua trinh kinh doanh,
ludn dugc tich lity, got gitia, didu chinh theo thai gian véi su hinh thanh va phét
trién cua doanh nghiép.

c. Lich sir phét trién va truyén thong vin héa

Lich sir phat trién va truyén thong ctia mot to chuc 1a nhitng biéu trung
vé nhitng gia tri, triét Iy duoc chat loc trong quét trinh hoat dong di duoc cac
thé hé khéac nhau cua t6 chuc ton trong va gin giir; chung duoc t chuc sir dung
dé thé hién nhiing gia tri chu dao va phuong cham hanh dong can dugc Kién tri
theo duoi. Khdng thé pha nhan vai trd quan trong va anh huéng cia chiung dén
viéc xay dung diéu chinh va phat trién kha niang téi tirng nhan su cua mot to
chac. Vai trd cua lich st phét trién va truyén théng van hoa dbi véi viéc tao
dung céc kich thich lao dong cho to chic thé hién & viéc cho ching ta hiéu
duoc day du qua trinh van dong va thay doi cua quéa trinh san xuat kinh doanh,
nhitng nguyén nhan va anh huong cia chung dén qua trinh van dong va dong
luc lao dong tao hiéu qua lam viéc.

Nhitng truyén thong, tap quan, nhan té vin hoa da dinh hinh va xuat hién
trong lich st vira 1a chd dwa vira 1a nhitng bai hoc quy bau dé cac nhan vién lép
sau noi theo, nhung ciing c6 thé trg thanh nhimg “rao can tdm 1y khong dé
vuot qua trong viéc xay dung va phat trién nhitng sang tao, dong luc lam viéc
méi. Vi d6 1a nhitng gia tri cang nhéc, ngai thay doi gay kim ham viéc sang
tao, mé rong nhitng quan diém san xuat caa doanh nghiép.

TOm lai, day 1a biéu hién rat gan giii va ludn duoc cac thé hé di theo sau
tiép thu va khdng ngirng phat huy nhitng truyén thdng quy bau va vé cing y
nghia cua tung doanh nghiép.
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1.3.3. Tao dgng luc lao dpng thong qua nhing yéu té cau thanh nén vin héa
doanh nghiép
1.3.3.1. Tao dong luc lao ddng thong qua triét Iy quan Iy va kinh doanh

Day 1a 16p trong cling va quan trong nhat cua vin héa doanh nghiép, bao
gom nhiing triét Iy quan ly va kinh doanh cét 16i nhat, can ban nhat. Pay 1a co
s& xay dung dinh huéng hoat dong cua doanh nghiép va chi phdi cac quyét dinh
quan ly, 1a niém tin, I gié tri bén viing khong thay ddi bat chap thoi gian va
ngoai canh. Vi vay, diéu kién tién quyét dé qua trinh tao dong luc lao dong
thong qua VHDN dugc thanh cong 1a su cam két ctia nhitng ngudi lanh dao cao
nhat ctia doanh nghiép. Vi vay, lanh dao doanh nghiép c6 vai trd then chét trong
viéc tao dyng va thuc day dong luc lao dong trong mdi NLBD. Lanh dao chinh
1a nguoi tao dung nén nén méng doanh nghiép, hinh thanh nudi dudng moi
truong va chuan muc hda, kich thich nhitng ngudi phi hop véi hé gia tri van
hoa va la tim guong, dong luc cho nhan vién.

Triét ly quan ly va kinh doanh gitp nhan vién thay ré muc tiéu, dinh
huéng va ban chat cong viéc cua minh 1am, gitp nhan vién c6 cam giac minh
lam cOng viéc c6 y nghia, hanh dién vi la mét thanh vién cta doanh nghiép.
Piéu nay cang ¢ y nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang phd bién.
Luong thu nhap chi 1a mot phan caa dong luc 1am viée, dong luc vé tinh than
la nhitng gi4 tri gia ting can va du cho NLD.
1.3.3.2. Tao déng luec lao dong théng qua dong lyc cria cd nhan va té churc

Lép yéu td quan trong thir hai cia vin héa doanh nghiép chinh Ia cac
dong luc thic day hanh dong cua cac ca nhan, va méi truong dong luc chung
cua to chirc. Céac yéu to dong luc nay s& biéu hién ra ngoai bang nhitng hanh vi
hang ngay cua cac ca nhan trong doanh nghiép. Dong luc gan lién voi cong
viéc, véi to chirc va moi truong 1am viée, khong co6 dong luc chung chung

khong gan véi cong viéc cu thé nao.
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Dong luc khong phai 1a dic diém tinh cach ca nhan. Diéu d6 c6 nghia 1a
khong c6 nguoi c6 dong luc va nguoi khong co dong luc. Ca nhan néu khong
c6 dong luc thi van c6 thé hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, ngudi lao dong
néu mat dong luc hoac suy giam dong luc s& khdng mat kha nang thuc hién
cdng viéc va co xu hudng ra khoi té chic.
1.3.3.3. Tao dong luc lao dong thong qua quy trinh quy dinh

Quy trinh, quy dinh, chinh sach gitp doanh nghiép hoat dong 6n dinh,
theo chuan muyec. Pay ciing 1a cau thanh gitp doanh nghiép dap (ng cac yéu cau
ngay cang cao vé chat lugng, san pham va dich vu cua doanh nghiép, gop phan
tao tinh 6n dinh va nang cao hiéu qua ning suat cuia NLD, tir d6 vai nd luc dong
gop chung vao su phét trién cua toan bo to chic.

Van hoa doanh nghiép khdng phai la nhitng quy dinh quy trinh cing
nhic, can tro tinh sang tao cua thanh vién, nguoc lai, nhitng quan niém chung
vé gia tri doanh nghiép va nhitng méi quan hé tot dep giira cac nhan vién ma
VHDN mang lai s€ tao ra mot moi truong lam viéc thoai mai, lanh manh, thic
day kha nang doi méi va sang tao cua nhan vién.
1.3.3.4. Tao déng luc lao dong thdng qua hé thong trao doi thong tin

Pay 13 16p cau thanh thir tu trong vian hoa doanh nghiép dap tng nhu cau
thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac va kip thoi. Hé théng nay can
dam bao moi thdng tin can thiét cho doanh nghiép déu duoc thu thap, truyén
dat, luu trir va xtr 1y. Bong thoi dam bao cho moi thanh vién doanh nghiép dé
dang tiép can va str dung cac thong tin can thiét cho cac hoat dong thudng nhat
cling nhu cong tac 1ap ké hoach, xay dung dinh huéng chién luoc. La phuong
thire trao doi, cap nhat, thuong xuyén nhac nhd NLD vé muc tiéu hanh dong,

tang cuong dong luc lao dong dinh ky.
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1.3.3.5. Tao dong luc lao déng thong qua phong trao, nghi 1é, nghi thezc

Pay 1a cdu thanh van hoa bé noi, phan anh doi séng, sinh hoat ciia doanh
nghiép. Tuy khong truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung anh
huong cua né dbi vai moi hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu tac dong truc
tiép toi tinh than 1am viéc, dong luc lao dong ciing rat 16n. N6 tuyén truyén phd
bién duong 16, chinh séch cua cong ty, tao ra sy khac biét ciia cong ty vai bén
ngoai, tao hinh anh tot cho cong ty truéc cong dong qua do gdp phan nang cao
dong luc 1am viéc nham xay dung t6 chic 16n manh.
1.4. Mot s6 nhan t6 anh huwéng dén viéc tao dong lue lao dong thong qua
van héa doanh nghiép
1.4.1. Cac nhan té thugc vé bédn thian NLD

Hé théng nhu cau cia méi con nguoi

Mdi mot con nguoi ¢d hé thong nhu cau khac nhau tir nhu cau co ban
(dn, mic, 6, di lai...) dén céac nhu cau cao (hoc tap, quan hé xa hoi, nghi ngoi,
giai tri...). Con ngudi ludn hanh dong trudc hét nham thoa man nhu cau ca
nhan va loi ich cua ban than. Tai mot thoi diém nhat dinh, nhu cau manh nhét
trong hé thong nhu cau ca nhan sé thiic day ca nhan d6 hanh dong. Khi nhu cau
nay dugc thoa man thi ngay l1ap tiac nhu cau khic cao hon s& xuat hién. Nhu
vay, khi NLD 1am viéc nham thoa man nhu cau cua chinh ban than minh s&
giup cho ho ¢6 thém dong luc lam viéc, hoan thanh cong viéc véi hiéu qua cao.
Vi vy céc nha quan Iy can phai hiéu nhan vién cta minh dang can nhu cau gi
va phai huéng su théa man vao cac nhu cau do thi méi tao ra dong luc cho
NLD.

Bdc diém tam 1y va quan diém c& nhan

Tinh cach va quan diém cta ca nhan quy dinh cach thic hanh vi cua cé
nhan trong méi truong xa hoi. Mdi ngudi c6 nhitng tinh cach va quan diém

khac nhau, c6 anh huong t6i két qua 1am viéc, vi thé nha quan ly phai can ctr
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vao dic diém tinh cach va quan diém c& nhan cia mdi NLD dé sip xép, bd tri
cong viéc phu hop nham khai thac toi da duoc so truong cua timng NLD, nang
cao nang suat lao dong va tao dugc dong luc cho NLD.

Kinh nghiém, nang luc 1am viéc cia méi nguoi

Ning luc va kinh nghiém 1am viéc cua NLD quyét dinh dén két qua thuc
hién cong viéc. Néu t6 chic giao nhitng cng viéc qua phirc tap cho ca nhan c6
nang luc thap, thi két qua thuc hién cong viéc sé khdng cao, dan téi tam Iy chan
nan, ty ti cho NLBD. Nguoc lai, néu giao nhitng cong viéc don gian cho nhiing
c4 nhan c6 nang luc cao s& dan tGi viéc khong phat huy duoc hét kha ning cua
ho, khién ho cam thiy cong viéc nham chan, don diéu, tir d6 mat dong luc 1am
viéc. Nang luc ciia NLD con thé hién bang viéc nguoi d6 1am cong viéc gi, vi
tri ra sao trong xa hoi. Mot ca nhan cam thay minh c6 vi tri quan trong trong to
chtc, ho s& ¢ ging hoan thanh cdng viéc mot cach tét nhat dé gitr dugc vi tridé
Vva su né trong cua moi nguoi trong té chic, tir d6 ho ¢6 dong luc lam viéc. Do
do, kinh nghi€ém va nang luc ciia NLD c6 anh hudng toi dong luc cia NLD.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé té chic

- Muc tiéu va chién lwoc phét trién cia té chirc

MJi t6 chie déu dat ra nhitng muc tiéu va chién lugc phéat trién caa minh.
Nhitng muc tiéu, chién luoc phét trién ndy co thé duoc dit ra trong ngin han,
trung han, dai han. Muén dat dugc muc tiéu do, can phai phat huy cao do yéu
t6 con ngudi trong diéu kién cac nguon luc khéc 1a c6 han. C6 nghia 1a, mudn
dat duwoc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phét trién, cac chinh sach quan
tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc lao dong néi riéng cua to
chuc can phai hudng téi viée dat duoc cac muyc tiéu va chién lugc trén.

Chang han, v&i mét to chizc ¢d muc tiéu mé rong thi trudng tidu thu san
pham, trong chinh séach tao dong luc lao dong can cé chinh sach thuong cho

c4c sang kién cai thién chat luvong va mau ma hang héa; thuong cho sang kién
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tiét kiém vat tuw nham ha gia thanh san pham va thuéng cho cac y tuéng va hoat
dong tim kiém va khai thac thém cac thi truong méi. ... Tuong tu nhu vay, néu
t6 chirc mubén ma rong thi trudng ra nudc ngoai, co thé dua ra cac chinh sach
tao dong luc cho nhan vién hoc tét ngoai ngit va tra luong cao hon cho nhing
nhan vién kinh doanh ¢ am hiéu vé cac quy dinh trong kinh doanh quoc té.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dao:

Kinh nghiém va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than caa nhan vién. Mot 1anh dao c6 kinh nghiém s& biét cach 1am viéc
hi¢u qua vai cac nhém nhén vién khac nhau, vai tam ly va khat vong khac nhau.
Trong khi d6, mot lanh dao thiéu kinh nghiém c6 thé “mat diém” truéc nhan
vién vé nhitng hanh dong voi vang thiéu hiéu qua ciia minh, qua d6 tao ra su
chan chuong, khéng mudn 1am viéc dudi quyén “lanh dao toi” ctia nhitng nhan
Vién gidi.

Phong cach lanh dao: Trong mot to chic, nguoi lanh dao 1a nguoi truc
tiép quan Iy va chi dao NLD, do d6 phong cach 1am viéc ctia nguoi lanh dao c6
anh huong l6n dén tam ly, két qua 1am viéc cua cap duéi. Hién nay, phong cach
lanh dao c6 thé chia thanh ba loai: Phong cdch lanh dao déc dodn chuyén quyén
la viéc nguoi 1anh dao dua ra cac quyét dinh va bat NLD phai tuan tha ma
khong duoc thiac mic, thuong tao ra cho NLD tdm 1y cing thang, thuc hién
cong viéc nhu mot cai may, khong c6 dong luc lam viéc; tuy nhién lai phat huy
hiéu qua trong tinh hudng can quyét dinh nhanh, quyét doan. Phong cach I&nh
dao dan chu 1a nguoi lanh dao quan tam thu hat NLD vao qua trinh ra quyét
dinh, tham khao y kién cia NLD dé dua ra quyét dinh cudi ciing, tao lap duoc
tinh than hop tac nhung déi khi s& gap kho khan ciing nhu cham tré trong viéc
ra quyét dinh néu nguoi lanh dao khong quyét doan. Phong cdch lanh dao tuw
do, ngudi lanh dao ting quyén ty quan cho cap dudi bang viéc cho phép cap

dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan ly trung gian, tuy nhién néu cap
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dudi khong du nang luc va su cam két vai to chuc thi s& dem lai thiét hai cho
t6 churc.

M®di phong cach lanh dao déu c6 nhitng wu nhuoc diém riéng do d6 nguoi
lanh dao can xac dinh cho minh mét phong céch lanh dao phi hop dé thic day
nhan vién trong cong viéc nhim dat dugc c4c muc tiéu caa td chic.

- Chinh sach quan ly nhan su

Bao gdm cac khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, b tri nhan luc, danh
gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan luc, thd lao lao dong, an
toan vé sinh lao dong co6 anh hudng lon toi dong luc lao dong. Céc chinh sach
quan ly nhan su dang dan va hop ly khong nhimg giup nguoi quan Iy co thé
diéu hanh doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua nham dat duoc muc tiéu cua to
chirc ma con dam bao cac quyen loi cling nhu mong doi cia NLD tir d6 anh
huong dén dong luc 1am viéc cia NLD. Néu NLD duoc lam viéc trong mot moi
truong an toan, tra luong cao twong xing vai két qua thyuc hién cong viéc, co
co hoi thing tién va hoc tap, dugc ddi xir cdng bang, duoc tao diéu kién dé phét
huy ning luc so trudng....ho s& gan bd vai cdng ty, nd luc hét minh dé dong
gop cho cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach quan ly nhan sy khdng hop ly
hodc khong dugc thuc hién tét ma khdng co sira d6i vé 1au dai NLD c6 thé s&
cam thay bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bo doanh nghiép dé tim
dén nhirng noi lam viéc khac tét hon. Do d6, dé tao dong luc 1am viéc cho NLD
thi can phai xay dung cac chinh sach quan ly nhan su khoa hoc, rd rang, linh
hoat mém déo, dam bao cong bang.

1.4.3. Cac nhan té bén ngoai

- Chinh séch cia Chinh phui, phap ludt ciia nha nwéc va cac bg quy tac
1N X vé trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép.

Moi chinh sach caia chinh phii, phap luat cta nha nudce 6 lién quan dén

lao dong déu co thé anh huong dén dong luc lao dong ctia NLD. Nhitng chinh



35

sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich su
dung mot loai lao dong dic thu nao do, chinh sach tién luong tdi thiéu, quy dinh
Vé tra luong, 1am thém gio, lam dém, quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi, quy dinh vé cac ché do bao hiém x& hoi.....s& tac dong dén dong luc
lao dong ciia NLD. Néu cac quy dinh nay cang c¢6 loi cho NLD thi dong luc lao
dong cang cao boi cac quy dinh ndy mang tinh phap ly va cac to chic budc phai
thue hién ching. Cac quy dinh caa phap luat lao dong vé thuong lwong hai bén
gitta chu va tho trong to chitc cho phép hai bén di dén nhat tri dua ra nhirng quy
dinh vé quyén loi cia NLD cao hon so véi luat dinh va két qua thuong luong
d6, néu xay ra, sé co tac dong tao dong luc lao dong cho NLD.

- Piéu kién kinh té - chinh tri - x& héi cia cd nwréc va cia dia phiong.

Cac yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mac song, xu hudng lam phat,
muc séng ¢ dia phuong, ty & that nghiép. ....hay cac yéu td vé 6n dinh chinh tri
- X& hoi, déu co thé anh hudng toi cong tac tao dong luc lao dong trong t6 chuc.
Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thodi, ty 1¢ that nghiép gia
tang, phan 16n NLD s& phai ¢6 gang lam viéc véi dong co giir dugc viéc lam,
con to chirc budc phai cé nhirng chinh sach bao dam sy on dinh cdng viéc va
thu nhap cho NLD néu nhu mudn khic phuc tam trang bi quan cia NLD trong
bdi canh kinh té suy thoi. Nhu cau an toan ciia NLD duoc thoa mén va dong
lyc lao dong cua ho s& cao bai to chic da cung chia sé rai ro ddi véi ho. Tuong
tu nhu vay, khi lam phat xay ra, néu té chirc diéu chinh tién lwvong sao cho dam
bao tién lwong thuc té cia NLD, NLD s& an tam hon vé&i cdng viée va qua do,
ho s€ lam viéc hiéu qua hon.

- Vi thé ctia nganh: vi thé ciia nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong
luc lao dong cua NLB. Khi mdt nganh nao d6 c6 vi thé cao, stuc hit cua nganh
d6 d6i véi nhan luc ciing sé cao, NLD dang lam viéc trong nganh d6 s& phai ¢b

gang lam viéc dé tranh bi sa thai. Mat khac, khi duoc 1am viéc trong nganh cé
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vi thé cao, ty than NLD sé& co su hai long ddi véi céng viéc bai cong viéc ho
dang 1am 13 mong mudn cua nhiéu nguoi.

Tuy nhién céc to chuc thudc nganh cé vi thé cao s& khong vi thé ma
khéng quan tim dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc lao dong hiéu
qua, bai néu to chirc d6 c6 chinh sach tao dong lao dong khéng hiéu qua sé c6
nguy co mat lao dong do NLD gidi cua t6 chirc d6 co thé di chuyén dén lam
viéc ¢ t6 chirc khac ciing nganh song c6 chinh sach tao dong luc lao dong tét
hon.

1.5. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong

Panh gia hiéu qua tao dong luc lao dong la qua trinh danh gia cua cong
ty vé su pht hop giita cac chinh sach tao dong luc va két qua dat duoc tir chinh
sach d6. Vi vay, dé danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong cho NLD can xem
Xét cac tiéu chi sau:

1.5.1. Ning suit lao dpng

Pong luc 1am viéc anh huong rat 16n dén tinh than, thai ¢o 1am viéc cua
NLP tir d6 anh huong truc tiép dén chat lwong, hiéu qua cong viéc. Cac bién
phap tao dong luc lao dong thuc chat 1a tic dong vao dong luc lao dong cua
NLB. Néu to chirc ¢6 chinh sach tao dong luc tét s& gitip cho NLP ¢6 hanh vi
tich cuc, thai d6 1am viéc nghiém tac dan t&i chat lwong, hiéu qua cong viéc
cao tir 46 NSLD duoc ting 1én. Do d6, dé danh gia hiéu qua cac chinh sach tao
dong luc cua cong ty, ta cd thé st dung chi tiéu ning suat lao dong lam can ci.

“Néng sudt lao dong 1a hiéu qud cua hoat déng c6 ich cia con nguoi
trong mét don vi thoi gian, né dwoc biéu hién bang sé lirong san pham san xudt
ra trong mét dom vi thoi gian hodc hao phi dé san xudt ra dwoc mgt san pham”
[9,tr 119]. Mai Quéc Chénh

Cong thac: W = Q/T hoac t = T/Q Trong d6:

W: Ning suat lao dong
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Q: San lwong san Xuat ra trong don vi thoi gian T, c6 thé biéu hién bang
sb lugng san pham hoic gid tri, doanh thu, lgi nhuan. ..

T: Luong lao dong hao phi dé hoan thanh san luong Q (don vi : nguoi,
ngay cong, gio cong...)

t: Luong lao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham.

Ning suit lao dong phan anh ning lyc tao ra cua cai, hay hiéu suat cua
lao dong cu thé trong qué trinh san xuat, do bang sé san pham, luong gia tri su
dung (hay luong gia tri) duoc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do bang
lugng thoi gian lao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham. Nang
suat lao dong la chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh d6 tién bo
ctia mot to chic, mot don vi san xuat, hay cia mot phuong thic san Xuat; né
cling 1a biéu hién tong hop dong luc 1am viéc cia NLD.

1.5.2. Ky lugt lao dgng

Ky luat lao dong dugc thé hién truc tiép thong qua viéc NLD tuan thu ky
luat, ndi quy, quy ché 1am viéc cua to chac. Biéu hién cu thé d6 1a: NLD di 1am
dung thoi gian quy dinh, khong di som vé mudn, khdng 1am viéc riéng trong
gio hanh chinh, khdng vi pham céc ndi quy, quy ché 1am viéc cua to chic, trang
phuc lich su, gon gang, tham du day du tich cuc cac hoat dong ngoai gio do
doanh nghiép t6 chuc....

Nhu vay, mét to chic can dya vao muace do thuc hién ky luat caa NLD dé
danh gia chinh sach tao dong luc lao dong cua té chireminh. Néu mat t6 chc,
nhan vién ludn tuan thu ky luat lao dong ching to NLD c6 y thirc ton trong to
chac, muén gan bo 1au dai vai to chic, tim thay dong luc khi 1am viéc cho to
chae. Nguoc lai, néu c6 qué nhiéu nhan vién y thac kém, khong tuan tha ky
lut thi to chire d6 can xem xét lai dé tir d6 c6 bién phap thay do6i dong luc cho
NLB. Vi ¢6 dong luc tot thi méi kich thich duge NLD 1am viée, ndng cao ning

suit lao dong, hiéu qua lam viéc va tang su gan bé véi to chuc.
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1.5.3. Mire dé géin b6 véi té chic

Tao dong luc lao dong thuc chat chinh 14 viéc xac dinh nhu cau caa NLD
va dua ra cac bién phap nham thoa man nhu cau hop ly caa NLBD. Khi t6 chirc
dap ung duoc cac nhu cau vé vat chat va tinh than cho NLD thi NLD thuong
c¢6 xu huéng mudn cbng hién, 1am viéc 1au dai, gan bo véi t6 chirc. Do d6, co
thé danh gia hiéu qua cdng tac tao dong luc lao dong bang cach do luong 1ong
trung thanh, muc d6 gin bé cua nhan vién véi to chire bang mot sb chi tiéu nhu
sau:

Ty 1& nhan vién thdi viéc: phan anh ty 1é nhan su roi bo t6 chuc. Néu ty
1& nay qua Ion s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phét sinh nhiéu
cac chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh huong dén tinh hinh san xuat kinh
doanh.

Ty 18 thoi viéc = Tong s6 nhan vién thdi viéc/Tong sé nhan vién chinh
thirc cua cong ty.

Ty Ié nhan vién mudn ra di: Ty 1é ndy phan anh s6 nhan vién san sang ra
di khi c6 diéu kién. C6 thé xac dinh s nhan vién nay thong qua cac cudc phong
van tir d6i thi gia tao tir bén ngoai hoac xay dung bang hoi dé khao sat nhan
vién,

1.5.4. Marc do hai long cia ngwoi lao déng véi cong viéc

Mtrc do hai long cua nhan vién la mot trong nhirng ti€u chi danh gia su
thanh céng cua té chac. Mot khi nhan vién cam thay hai 1ong véi cong viéc, ho
s& lam viéc hiéu qua va gan b6 hon véi cdng ty. Sau khi tién hanh céc bién phéap
tao dong luc cho NLP t6 chirc can phai tién hanh danh gia va do luong muc do
thoa man nhu cau cia NLD dé biét dugc danh gia cia NLD vé cac chinh sach
cua cong ty.

Panh gia muc d6 hai long cua nhan vién giup doanh nghiép c6 dugc céi
nhin dang din vé dong luc 1am viéc va mie do cam két cia doi ngii nhan vién
véi cong ty. Tir 6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach
va giai phap phl hop dap (ng nhu cau cua nhan vién, tao su hai 16ng va gan
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két 1au dai ctia nhan vién véi té chirc. Qua do, doanh nghiép s& giit chan duogc
nhitng nhan vién ¢ nang luc, gilp to chac thyc hién thanh cong cac muc tiéu
dé ra.
1.6. Kinh nghiém tao déng luc tai mét sé6 Cong ty va bai hec kinh nghiém
cho Mai Hoa Group

1.6.1 Kinh nghiém tao dong lwc lao dong tai Cong ty Thai Dwong
PestControl

Thai Duong PestControl la mot trong nhitng cong ty tién phong trong
linh vuc khir triing, khtr khuan, diét con tring, véi nhiéu nam kinh nghiém cling
doi ngii nhan vién chuyén nghiép. Dich vu ctia Thai Duong PestControl cung
Cap tai cé&c tinh thanh nhu TP HCM, Ha Noi, Binh Duong, Pong Nai, Viing
Tau, Long An, Tay Ninh... Coéng ty da c6 nhirng chinh sach tao dong luc trong
nhitng nim qua va dat dugc nhirng két qua nhat dinh. Pa s6 nguoi lao dong bay
to v dinh gan b6 véi cong viéc va cdng ty, dan yéu thich cong viéc caa minh
hon. Cong ty c¢6 ddi ngii nhan vién tré, nhiét tinh, nang dong, dugc lam viéc
trong mdi truong chuyén nghiép, duoc giup d& va tao diéu kién tét nhat dé nhan
vién phat huy t6i da ning Iyc cia minh nén hiéu qua lam viéc cao. Cong ty da
lap muc tiéu 12 tao 1ap mét méi trudong 1am viée ma noi d6 thu hat, phét trién
va gitr chan duoc d6i ngii nhan vién tai nang. Khong ngiing tao diéu kién nang
cao trinh d6 nhan vién, khuyén khich mdi ca nhan phat trién chuyén mén, so
truong cua ho. Thai Duong PestControl chu trong phat trién co so vat chat, xay
dung moi truong lam viéc hién dai, than thién. Chu trong céng tac xay dung
van hoa doanh nghiép, Thai Duong PestControl ton trong su khac biét cua ca
nhan nguoi lao dong.

1.6.2 Kinh nghiém tge déng luc tai Cong ty cé phan tdp doan ISS (ISS
GROUP)

ISS GROUP la don vi tién phong trong linh vuc dich vu khir trung cong
trinh, nha xudng, treong hoc, san bay... hién nay vdi doi ngli nhan vién dugc

dao tao bai ban, tinh ky luat cao, giau kinh nghiém & moi linh vuc lam sach,
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ludn dem dén sy hai 1ong cao cho khach hang. Cong ty luén dwa ra nhitng giai
phap 1am sach téi wu & moi céng doan cho cac loai hinh dich vu vé sinh cong
nghiép khac nhau. Ban lanh dao Cong ty da quan tim, danh ngudn dau tu vé
tinh than va vat chat dé phat trién nguon nhan lyc. Bén canh céc bién phap nang
cao chat lwong ngudn nhan luc Cong ty dd c6 nhiéu nd lyc trong cong tac tao
dong luc lao dong, nhd d6 gép phan gidp doanh nghiép 6n dinh ngudn nhan
luc, tir d6 thiic day phét trién san xuat kinh doanh theo dung dinh hudng, cu thé
nhu sau:

- Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché do dai ngd: Tién luong
dua trén muc d6 hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong, dam bao tinh céng
bang, minh bach va kich thich lao dong. Céc ché do dai ngd ludn duoc cong ty
quan tdm; cac hoat dong phic loi ludn duoc nhiéu lao dong huong ung.

- Cong tac phan cdng, bé tri cong viéc thuc hién kha chi tiét va day du,
hop 1y, ¢d su rd rang qua cac ban phan cdng nhiém vu cua tirng vi, tao diéu kién
cho nguoi lao dong hoan thanh cong viéc cua minh mot cach thuan tién hon.

- Cong ty da quan tAm va trang bi day du cac diéu kién lam viéc dé
nguoi lao dong co thé dé dang hoan thanh nhiém vu va dat hiéu qua. Méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, than thién gitta quan 1y véi nhan vién va cac dong
nghiép vaéi nhau.

- Cong ty di tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong 6 nhiéu co hoi
tham gia dao tao nang cao trinh do chuyén mon, thuc day ho phin diu hoan
thanh céng viéc, nang cao ning luc; cng tac phét trién can bd ngudn duoc tién
hanh cdng khai, c6 quy hoach cu thé, quy trinh bé nhiém chat chg, r6 rang.

- Cong ty chd trong xay dung va phét trién van hoa doanh nghiép nham
tang cudng tinh than doan két, gan bo trong tap thé ngudi lao dong, tao nén nét
dac trung cia don vi.

1.6.3 Bai hegc kinh nghiégm cho Mai Hoa Group

Tur nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Thai Duong
PestControl va Cong ty co phan tap doan ISS, bai hoc kinh nghiém rat ra cho
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Cong ty ¢ phan tap doan Mai Hoa , dic biét 1a thong qua van héa doanh nghiép,
do la:

- Quan tam dén cac hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho ngudi lao
dong nhu cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao. Cong ty can day
manh cac hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép, thong
qua cac hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, t6 chuc nghi
mat, du lich. Pay 1a co hoi dé nguoi lao dong duoc nghi ngoi, thu gidn va lam
méi lai minh, thém stc khoe va tinh than cho cdng viéc.

- Chu trong cbng tac xdy dung van hoa doanh nghiép; xay dung moi
trurong lam viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi lao dong tham gia
lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong dbi, vi thé doanh nghiép
can xay dung moéi truong 1am viéc than thién, quan hé déng nghiép hai hoa,
quan hé gitra cap trén va cap dudi dua trén su tén trong lan nhau.

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do, quy trinh quy dinh day du va
rd rang dua trén tiéu chi tao thuan tién nhat cho hoat dong san xuat kinh doanh.
Ché @6 phuc loi xa hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép, ché do thai san, nghi dm, hd trg cong tac xa... ciing can dugc chi trong
boi didu d6 thé hién sy quan tam cua doanh nghiép danh cho nguoi lao dong,
dé nguoi lao dong thay gan bd lau dai véi doanh nghiép.

- Thuong xuyén lam tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
va k¥ nang chuyén mén cho nguoi lao dong. Doanh nghiép can co chinh séch
dao tao cho lao dong cua minh khéng ngirng hoan thién hon nita vé trinh do
chuyén mén va ki ning 1am viéc. Nguoi lao dong sau dio tao can duoc bd tri
cong viéc phi hop dé co diéu kién phat huy kha nang ctia minh, dong gop cho
doanh nghiép.



42

CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY CO
PHAN TAP POAN MAI HOA

2.1. Tong quan vé Cong ty co phan tap doan Mai Hoa
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cizia Cong ty

CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI HOA (MAIHOA GROUP)
duoc thanh lap theo giay ching nhan dang ky kinh doanh sb: 0106480028
do S Ké Hoach va Pau Tu thanh phé Ha Noi cap. Cong ty Co phan tap
doan Mai Hoa c0 tén viét tat 1a Mai Hoa Group.JSC dugc thanh lap tir ngay
12 thang 03 ndm 2014.

Pia chi: S6 43 biét thy 2 Khu do thi Phap Van, phuong Hoang Liét,
quan Hoang Mai, TP. Ha Noi

M4 s6 thué: 0106480028

bién thoai lién hé: 0984 602 288

Nguoi dai dién: Ong Tran Coéng Hoa

Chtc vu: Chu tich HbQT

Cong ty C6 phan tap doan Mai Hoa (Mai Hoa Group) 1a don vi
chuyén vé cac giai phap bao vé méi trudng, cac san pham bao vé stic khoé
con nguoi. Vi gan 10 nam kinh nghiém, Mai Hoa group nhan duoc rat
nhiéu phan héi tich cuc tir phia khach hang 16n, ciing sy ting ho nhiét tinh
phia ddi tac. Mai Hoa Group dang ngay cang tu tin khang dinh thé manh
cia minh trén thi trrong Viét Nam trong cong cudc cai thién moi truong
séng, ting cudng bao vé suc khoé cho cong dong.

Nhirng nim gan day, 6 nhiém mai truong, dac biét 1 6 nhidm khong
khi dang tac dong tidu cuc dén cudc séng cua ngudi dan, dic biét 1a cu dan
& cac thanh phd 16n. Nam 2019 danh dau mot budc ngoat Ion trong lich sir
loai nguoi khi dich bénh Covid-19 lay lan da lam anh huong téi moi ngd
ngéach cua ngudi dan trén toan thé gioi. Nhan thay trach nhiém va vai trd
cuia minh, Mai Hoa Group da trién khai dé cung cap cho cong dong giai
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phap khang khuan, ngan chan sy 1y lan phét tan cua virus, vi khuan qua

cac san pham Nano Airpurity.

Trong nhimg ndm vira qua, Mai Hoa Group da va dang trién khai

nhiéu hoat dong thiét thuc nham quang ba, dua cic san pham nano

Airpurity vao cudc song caa ngudi dan. Mot sé hoat dong tiéu biéu cua
Tap doan nhu:

Trién khai gioi thiéu, trang bi cho hoc sinh cac san pham miéng dan
khang khuan, phong dich tai Khu du lich Phu Bong — Green Park,
thang 5 ndm 2020.

Gioi thiéu san pham tai Hoi nghi Pang ay khéi doanh nghiép tinh
Phi Tho, thang 12 nam 2020

Tham du trién 1&m x(c tién thuong mai quéc té Viét Nam EXPO
2021

Ky két hop tac phat trién toan dién véi Pai hoc Pai Nam nam 2022
Tham du Dién dan va trién 1dm kinh té xanh Chau Au - Viét Nam
nam 2022

Tham du trién 13m Taste of Vietnam tai Thai Lan nam 2022

Tham du trién 13m du lich Viét Nam VITM niam 2023

Tham du Trién 1dm Ky niém 50 nam thiét 1ap quan hé ngoai giao
Viét — Phap nam 2023

Tham dur sy kién Ky niém 50 nim ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao
Viét — Nhat tai Khu du lich Tam Chdc — Ha Nam nam 2023

Tham dy trién 1am Viét — Thai tai Khu do thi Times city va KDT
Royal city

Pdng hanh qua ting cho Ban Tén gido Mat tran T6 quéc Viét Nam
Tham du sy kién Ngay hoi séng xanh do UBND Thanh phé Hb Chi
Minh t6 chuc

Cung nhiéu hoat dong thiét thuc, ¥ nghia khac
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2.1.2. Linh vuc san xudt kinh doanh

Mai Hoa Group c6 gan 10 nim kinh nghiép trong linh virc cac san
phém bao v¢ moi truong, diét khuan, loc bui ban khong khi. Phuong cham
hoat dong cua cong ty 1a kién tao cht luong cudc séng.

Nam 2019 khi dich bénh Covid19 lay lan da lam anh hudng téi moi
ngd ngach ctia nguoi dan trén toan thé gigi, Mai Hoa Group di trién khai
dé cung cap cho cong dong giai phap diét khuan, ngan chan su lay lan phat
tan caa virus, vi khuan qua cac san pham Airpurity. Pay 1a két qua day
cdng nghién cau cua tap doan KOWA Nhat Ban két hop san xuat véi
Johnsmedia Han Quéc, duoc Mai Hoa nhap khau va phan phéi doc quyén
tai Viét nam. San pham ciing d3 duoc tha nghiém, kiém tra danh gia va
cong nhan boi cac co quan uy tin hang dau trén thé gi¢i nhu FDA ( M),
CE (Chau Au), FITI, KCL Han Quéc va IA Nhat ban.

§ = L= P
0 | = Py

Hinh 2.1: Mét s6 san pham ciaa Mai Hoa Group

Bén canh d6, cong ty van dong thoi phét trién cac thé manh trudc

day cung cap cac san pham khac nhu Dung dich khtr tring BioPur Sterile,
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son cach nhiét ThermaCoat, son phu kinh cach nhiét ThermaCool. “Chung
t61 khong chi quan tdim dén chtrc ning ciia san phdm ma con cha ¥ dén tac
dong véi moi truong” 1a didu ludn dugc chl y trong cong tic R&D cua
cong ty.

Mai Hoa Group la don vi dugc cic co quan Trung Uong tin nhiém
giao pho vai tro : Uy vién tiéu ban nghién ctru thay ddi ung dung trong
chan nudi - Bo Nong Nghiép. Hién nay Mai Hoa Group dang dong hanh
cac chuong trinh bién d6i khi hau, tiét kiém ning luong va phong chng
dich bénh do Uy ban Trung Uong mit tran to quc Viét Nam chi tri.

2.1.3. Co ciu té chire
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Ban phép che

Ban ho1 dﬁng quén fri

h 4

Ban diéu hanh

:

Ban kiém soat

€

Phong quan tri nhén
s tong hop

*«

Phong Quén tr tai
chinh

Phong Déi ngoai

Phong ké hoach tong
hop

Phong san xuat va
kho hang

>

Phéng kinh doanh va
ho tro dai ly

»

Phong ky thuat va
bao hanh

So dd 2.1: To chicc bd may

quan li cia cong ty co phan tap doan Mai Hoa

Nguén: Phong quan tri nhén sw téng hop céng ty
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Ban diéu hanh:

Tong giam dbc: 1a ngudi dai dién theo phép luat cia Cong ty va diéu
hanh, quan ly cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty, chiu trdch nhiém
trudc phap luat, trede khach hang vé hoat dong san xuét kinh doanh cua cong
ty, lam viéc véi cac ddi tac lon. La ngudi chiu trach nhiém chi dao tryc tiép cac
phong ban lam viéc, thuc hién quan Ii, kiém tra hiéu suat lam viéc cua céc
phong ban.

Céc phé giam dbc: Chic niang nhiém vu gilp viéc cho Tong giam ddc
cong ty, diéu hanh mot sé linh vuc hoat dong cia cong ty theo su phan cong
cua tong giam dbc. Quan Iy chung, trong treong hop giam dbc ban phd giam
déc thay mat giam déc Cong ty xu ly cong viéc , kiém soét noi bo quan Iy mua
hang noi dia, quan ly kinh doanh, hd tro phat trién thi truong san pham co khi,
hd tro ki thuat cong nghg, quan ly Hanh chinh nhan sy, phu trach xay dung hé
théng quan tri, quan tri hé théng san xuat, quan ly ky thuat cong nghé, quan ly
chat luong.

Phong quén trj tai chinh: C6 chirc ning tham muu cho Tong giam dbc
trong linh vuc tai chinh ké toan ctia cong ty, kiém soat bang dong tién cac hoat
dong kinh té trong cong ty theo cac quy dinh vé quan 1y kinh té ctia nha nudc
va cua cong ty, quan 1y chi phi ctia cong ty, thuc hi¢n cong tac thanh tra tai
chinh cua cac don vi truc thudc cong ty.

Phong quén tri nhan sy tong hop: Tham muu cho Tong Gidm dbc trong
viéc xdy dung cac ndi quy, quy ché trong Cong ty, tham muu va hd trg cho
giam doc toan bo cac cong tac lién quan dén hanh chinh nhan su trong cong ty,
cac van dé phap ché, hoat dong truyén théng va quan hé céng ching. Phong
quan tri nhan sy tong hop truc tiép quan Iy, sap xép, té chic lién quan dén hoat
dong con nguoi, danh gia két qua cdng viéc va nhan su. Quan ly truyén thong

trong doanh nghiép; Pam bao cac cong tac hau can trong cong ty.
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Phong dbi ngoai: phong ddi ngoai gitp cong ty thiét 1ap va quan 1y cac
mdi quan hé véi cac d6i twong bén ngoai cong ty. Pong thoi chiu trach nhiém
xdy dung va duy tri hinh anh cua cong ty véi cac don vi truyén thong, khach
hang va di tac. Co toan quyén dinh trong cac hoat dong thiét 1ap va phat trién
mdi quan hé véi cac d6i tuong cong chiing, nha dau tu va cac bén cé lién quan
khac. Qua d6 dam bao thuc ddy va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Phong ké hoach tong hop: bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc xay
dung ké hoach kinh doanh trong mdt nim ctia cong ty. Pong thoi dit ra cac
muc tiéu can hoan thanh trong nam va ho tro Ban 1anh dao hoan thanh cac muc
tiéu d6. Tong hop va xay dung ké hoach chung cho toan cong ty, t6 chirc theo
tung giai doan. Theo dai, kiém tra, danh gia tién d6 thuc hién dy an cua cac
phong ban; dé xut bién phap kiém soat, diéu chinh tién d6 nham dam bao tinh
kha thi cta ké hoach. Nghién ctru, phan tich, danh gia hiéu qua cac ké hoach,
du an, cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Tir d6 1ap bao cao va dua ra dé
xuat phuong an hoat dong hiéu qua nhat cho Ban lanh dao. Theo ddi tién do
thue hién cac hop dong, phdi hop voi cac phong ban giai quyét cac van dé
vuéng mic trong qua trinh thuc hién hop dong.

Phong san xuit va kho hang: Bo phan Kho hang c6 chirc ning 1ap ké
hoach, thyc hién, dam bao chat lugng hang hoa trong sudt qua trinh luu kho va
van chuyén, chat xép hang hoa dung quy dinh xép d&. Bo phan san xuat theo
ddi tinh hinh vé san xuat caa cong ty, dam bao céc yéu té vé ky thuat, cac hoat
dong nghién ctu dé ddéi méisan pham, hoat dong danh gia chat
lwgng san pham, hoat dong van chuyén san pham dén véi khach hang.

Phong kinh doanh va hd trg dai 1y: Phong kinh doanh va hd trg dai 1y c6
chic ndng tham muu, dua ra y kién, dé xuat cho Ban lanh dao cua cong ty veé
cac van dé lién quan dén hoat dong phan phdi san pham, dich vu cta cong ty ra

thi truong sao cho hiéu qua va nhanh chéng nhat. Phong kinh doanh hd trg cho
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Ban lanh dao cong ty toan bd cic van dé lién quan dén viéc thiic diy qua trinh

tiéu thu san pham, hang hoa, dich vy cia cong ty.

Phong ky thuat va bao hanh: 1a bd phan gitt vai tro xay dung va duy tri

cac cau truc, may moc, thiét bi, hé théng va chuong trinh hoat dong ctia may

moc, thiét bi trong cong ty, truc tiép diéu hanh nhing viéc lién quan dén k¥

thuat, cong nghé va may moc cua doanh nghiép nhdm dam bao cac hoat dong

c6 lién quan dén k¥ thuat cong nghé dién ra thuan loi, hiéu qua. Pong thoi,

nhanh chéng stra chira, khac phuc cac 161 c6 lién quan dén cong nghé, may moc,

tién hanh bao dudng theo quy dinh, dam bao hé théng may moc, thiét bi cong

nghé 1am viéc sudn sé, khong dé xay ra tinh trang gian doan gy anh huong dén

hoat dong san xuét kinh doanh.

2.1.4. Két qua kinh doanh

Bing 2.1: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2020-2022

-

Nam

2020

2021

2022

Téc dd phat trién

2021/2020

2022/2021

Doanh thu
Ddng)

180.000.000

7,396,036,364

38.036.363.656

41 1an

5 lan

Loi nhuan
thuan tir hoat
dong KD
(Bong)

179,150,952

137,490,164

189.131.283

771%

138%

Tong loi
nhuan trudc
thué

(Bong)

160.989.880

103,578,738

193.736.478

64%

187%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Cong ty c¢é phan tip doan Mai Hoa)

Qua bang s6 liéu 2.1 cho thay, két qua kinh doanh ciia cong ty trong giai

doan vira qua c6 su ting truéng rat nhanh. Doanh thu mdi nim ting vuot bac
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so vOi nim trude. Doanh thu ndm 2022 dat trén 38 ty ddng gip 5 lan so voi

doanh thu nim 2021. Pay 1a mdt con sb déng ghi nhan trng diéu kién thi truong

canh tranh khdc 1iét hién nay. Su gia tang doanh thu cua Mai Hoa group khrfmg

dinh vi thé cua cong ty trong linh vuc than thién moi truong, tiét kiém nang

lugng, bao vé€ strc khoe con nguoi va sinh vat bién, khang dinh thuong hiéu cua

cong ty trén thi trudng trong nudce va qudc té.

2.1.5. Diic trung ciia nguén nhan lwe va vin héa doanh nghiép tai Cong ty

cé phan tdp doan Mai Hoa

Bang 2.2: Tinh hinh nhan su ciia cong ty giai doan 2020- 2022

2020 2021 2022
TT Chi tiéu SOLD | Tyle| SoLD | Tylé | SOLD T?
(ngudi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) |
(%)
1 | Tong lao déng 132 | 100 | 220 | 100 | 250 | 100
2 | Co cau theo giéi tinh
Nam 78 |59.09| 120 |[54.54| 128 |51.2
Nt 54 [4091| 100 |45.46| 122 |48.8
3 | Co cau theo dd tudi
Duéi 30 74 |56.06| 145 [6591| 162 |64.8
Tur 30-44 53 |40.15| 70 [31.82| 84 |336
T 45-55 (60) 5 3.79 5 2.28 4 1.6
4 | Co céu theo trinh dd
dao tao
Trén Dai hoc 5 3.78 10 4.55 11 4.4
Pai hoc, cao ding 88 [66.67| 151 |68.64| 165 |66
Trung cép, so cap 27 |2045| 45 |[2045| 60 24
Lao dong phd thong 12 9.1 14 |636| 14 | 56

(Nguon: Phong qudn tri nhan lyc téng hop)
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Hién nay, tong can bo nhan vién cua cong ty hang nam 2022 1a 250
nguoi. Téng s6 lao dong gian tiép 13 32 nguoi (1anh dao, bd phan vin phong,
ho trg), lao dong truc tiép l1a 83 nguoi dugc bd tri vao khdi kinh doanh, kho
hang, bo phan san xuit va hé théng ctra hang. Pic diém lao dong ctia cong ty
chu yéu 14 lao dong truc tiép c6 trinh d6 chuyén mon k§ thuat

Qua bang s liéu vé tinh hinh nhan lyc tai Cong ty c6 phan tap doan Mai
Hoa , ta c6 thé thay dugc giai doan 2020-2022 c6 bién dong 16n vé nhan luc.
Tong s6 lugng lao dong cua cong ty trong giai doan 2020-2022 ¢6 xu hudng
tang. Tong sb lao dong ctia nam 2022 1a 250 lao dong tang 1.14 1an so v4i nam
2020 12 220 lao dong, ting 1.89 1an so v&i nam 2020 14 132 lao dong.

Trinh d0 dao tao NLD cua cong ty kha cao, nam 2022 4.4 % trén dai hoc,
trinh d6 dai hoc, cao déng chiém 66%, trung cép, SO cép chiém 24 %, con lai la
lao dong pho thong chiém 5.6%. Piéu nay cho thiy chat luong ngudn nhan lyc
cua cong ty la cao.

Diém noi bat trong luc luong lao dong cua cong ty 1a doi ngii lao dong
con rat tré, thé hién trong biéu d6 sau:

Nam 2020 Nam 2021 Ndm 2022

<30 m30-44 m45-60

Biéu dé 2.1: Co ciu theo dp tudi ciia déi ngir lao dgng Mai Hoa Group
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Biéu d6 2.1 cho thay: Lao dong trong cong ty chi yéu 1a lao dong tré do
tudi dudi 30 tudi lubn chiém ty trong cao nhat ( trén 50% tong sb lao dong),
Con d6 tudi trén 45 chi chiém mot ty 1é rat nho (1%-5% tong sb lao dong). Pay
la mot dic diém quan trong dén viéc xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép
tai cong ty bai vi nhimg ngudi tré tudi thudng co xu hudng ning dong, dé tiép
thu cai méi va thich cac yéu té sang tao, chap nhan thach thirc hon so véi nhiing
ngudi 16n tuoi

Vin hoa doanh nghiép ctia Cong ty cd phan tap doan Mai Hoa duoc uu
tién phat trién ngay tir giai doan khoi nguyén, vin héa doanh nghiép tai Cong
ty da duoc dinh hudng c6 dugce nhitng dac trung sau:

a. Van héa cui chao:

- Tao an tuong tdt va sy ton trong voi ngudi dbi dién

- Trang théai cia van hod cai chao tao ra sy khiém nhuong, tinh than
luén mong muén hoc hoi va vuon 1én

- Sir dung trong giao tiép v6i Khach hang va Ban lanh dao cong ty

Y nghia : Nhan vién Mai Hoa Group 13 ngudi cti chio trude nhitng ngudi
khac dé thé hién su ton trong va 1ong biét on, nhung luén ngang dau hién ngang
trudec moi kho khan thir thach trén duong doi

b. Viin héa nhan tin

Cong cu giit vitng soi day lién két t6 chirc

Thé hién sy biét on lanh dao va quan tdm nhan vién
Khich 1¢ tinh than

Nim dugc tinh hinh phét trién cia d6i nhém ban hang

C. Van hoéa xan lan
Y nghia:
- Déam dung giita dam d6ng, dam thé hién, dam dé cho tit ca moi nguoi

biét minh 14 ai, va cho tap thé khac ghi tén ctia minh.
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Gan két tap thé, dé dang dé ngudi méi hoa nhap véi méi trudng

d. Sinh hoat vong tron va ban tron

Tao su quy tu va thoi quen quy tu

Tao nang luong dinh cao, su hoa nhap, tinh yéu thuong va doan két

gitra cac thanh vién

Nam bat dugc tinh hinh cong viéc cudc song thai do tam trang ctia moi

thanh vién

trinh

N P @ AW NP Th0 0N L R LN~

Chia sé kinh nghiém kién thirc hang ngay va rén luyén k¥ ning thuyét

. 9 Viéc can lam trong ngay ciia nhan vién Mai Hoa Group
Reén luyén théi quen day sém
Hoc mdi mdi ngay khi c6 co hoi
Pau tu cho stc khoe
Str dung san pham
Loai bo nhitng nguoi ban x4u ra khoi cude séng cua ban
Lén muc tiéu va ké hoach cuy thé
Chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh
Cham s6c khach hang nhu nguoi ban than
Lam viéc khong ngimg nghi dé dat muc tiéu
Module dinh vi ban than
. To1 1a nguoi ¢6 sit ménh 16n
. T6i cong hién vi nhitng diéu 16n lao hon ban than minh
. To1 phung su vi ¥ chi cia cong ty
. T6i trung thanh vi d6 14 diéu cao quy
. Tuyén ngon cua nhan vién Mai Hoa Group
. Trung thanh va chinh truc

. Khiém t6n nhung tu tin
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3. Luon kién dinh véi muc tiéu

4. Ludn nghiém khéc véi ban than va ludn nhan trach nhiém vé minh

5. Y&u cong ty va la nguoi anh em chan chinh

6. Xay dung dai gia dinh Mai Hoa Group doan két viing manh
2.2. Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép
Cong ty c6 phan tap doan Mai Hoa
2.2.1. Tao d@éng lwe lao dong thdng qua cac biéu hign ciia vin héa doanh
nghiép
2.2.1.1. Bong luee lao déng théng qua cac biéu hién tryc quan cia vin héa
doanh nghiép

* Dic trung kién tric va dgng lwe lao dpng

Vi dic thi hoat dong Kinh doanh cac san pham bao vé mdi truong, diét
khuan, loc bui ban khong khi. Do vay, kién tric cong ty ¢ tinh thuan tién, toi
uu hoa va chuyén nghiép rat cao, hé théng ctra hang thiét ké dong bo theo tiéu
chuan hang dau quéc té.

Kién tric dac trung cua cong ty 1a diém nhan quan trong biéu trung truc
quan. Trong giai doan tiép theo, cong ty van dong tai s6 43 biét thy 2 Khu d6
thi Phap Van, phuong Hoang Liét, quan Hoang Mai, TP. Ha N6i . Day 1a khu
vuc dia diém dep, thuan tién, dé thiét ké kién trac dic trung. Kién tric tda nha
cong ty mai hoan thién nam 2014 van dam bao vé tham my, khoa hoc, nhan
dién; trang thiét bi hién dai, ddp tng yéu cau nhan dién cia mot cong ty moi
truong.

Khu vire phuc vu kinh doanh ciing nhu van phong bo phan gian tiép ciing
duoc thiét ké véi phuong cham tdi wu hoa twong tac gitra khach hang va nhan
vién ciling nhu cac b phan véi nhau. Khéng gian ma hoan toan véi cac vach
ngin kinh, b tri cac tién ich nhu phong cho, khu vure vui choi thu gidn,.. Khong
gian kién triic hoan toan mang lai kich thich 1am viéc tgi toan bo nhan sy kinh
doanh va bo phan hanh chinh hd tro.
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— ENVIRONMENT & ENERGY
Reen tao chat lwong cude sony/

Biopur

b—, /

Hinh 2.3: Phéi canh phong ché khach hang
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Khu vuc bay bién san pham, bo phan chiam séc khach hang, bo phan kho
duoc quy hoach chat chg, rd rang theo tiéu chuan, dam bao khdng gian hop ly
nhat cho nhan vién lam viéc. Cac dung cu, may méc hd tro duoc lap dit hop

1y, nang cao nang suat cua Ky thuat vién.

-
-
SR
=

LELY

Hinh 2.5: Phéi canh khu vuc kho hang
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Bang 2.3: Két qua khao sat vé kién tric va bé tri noi lam viéc ciia cong ty

. . Khéng c6 A Hoan toan
Hoan toan L. S Khong )
N bongy y kien rd L khong
dongy . dongy N
_ rang dongy
Noi dung
TL TL TL | S| TL TL
SL SL SL SL
(%) (%) (%) | L | (%) (%)
Kién  trac
dep, gay 4n
68 | 56.67 | 28 | 23.33 | 20 | 16.67 | 1 | 0.83 3 |250
tuong, tao
cam hang.
Bé tri phu
hop Voi
86 | 7167 | 22 {1833 | 8 | 6.67 | 3 | 250 1 10.83
tuong tac lam
Viéc
biéu kién co
s vat chat 1a
| 7316083 |18 | 1500 | 28 | 2333 | 1 | 0.83 0 |0.00
dong luc di
lam mdi ngay
Anh/chi cam
thdy bi ép
luc, khé khan | 87 | 7250 | 14 | 11.67 | 12 | 10.00| 4 | 3.33 3 | 250
VG Vi tri noi
lam viéc.
Anh/chi hai
long voi Vi
_ 96 | 80.00 | 19 | 1583 | 3 | 250 | 1 | 0.83 1 10.83
tri noi lam
Viéc

Nguon: Tac gia téng hop nghién cizu tir két qua khao sat




58

Nhin vao bang sé liéu trén ta thiy viéc b tri va s dung kién trdc, noi
ngoai that va co sd vat chat cia cong ty kha hiéu qua, sir dung dung muc tiéu
lam viéc thé hién & tiéu chi hai long vé vi tri cdng viéc hién tai. Tac gia da tién
hanh tong hop véi 120 phiéu khao sat.

* Biéu twong, logo va dpng luc lao déng

Nham nhan manh y thirc hé vé té chtic trong mdi nhan vién ciing nhu tao
tién dé cho hoat dong quang ba thuong hiéu sau nay, Cong ty co phan tap doan
Mai Hoa thiét ké logo nam 2014. Nhan thy duoc tim quan trong cta viéc ddng
nhat vian héa CBNV tai cong ty, Mai Hoa Group ban hanh sir dung mau logo
sau dé tao su gin két, dem dén cho mdi CBNV y thirc ¢ong viéc chung, cing

Iy tuong, cung mot dong luc.

V 4

»

I
== /1
Hinh 2.6: Logo ciia Cong ty co phan tap doan Mai Hoa

- Logo Mai Hoa Group duoc thiét ké dua trén 3 mau chu dao: mau xam
mau trrfmg va mau xanh. Moi mau déu mang chira mdt ¢4 tinh, mot sy doc dao
riéng, két hop hai hoa tao nén mot Mai Hoa Group “Uy tin khong ngimg, chat
lwong vuon tam”.
- Logo cong ty 1a chit MHG cach diéu két hop véi linh vuc ciia cong ty.

Trong d6 MHG 14 viét tat cho tén cong ty Mai Hoa Group; airpurity.vn 13

website hién nay cua cong ty. Trong d6 airpurity 13 tén nguyén liéu gidy duoc
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gidi thidu va phan phéi doc quyén tai Viét Nam boi Mai Hoa Group. Logo nay
thé hién duoc day du tén cong ty va linh vuc hoat dong ctia cong ty. Logo don
gian nhung van rat ¥ nghia. Phia trén ctia chit G duoc két hop khéo 1éo thém
biéu tuong cua mot mam 14 nho mau xanh, thé hién linh vyuc cta cong ty cling
nhu mong mudn cua cong ty d6 1a hudng dén mot moi truong xanh. Khi nhin
biéu tugng logo cua cong ty s& cam nhan duoc stc séng cua thién nhién mang
lai cam giac tuoi mat, mdt sy vuon 1én manh mé cua nhiing mam cady non xanh

- Biéu tugng “mam 14” 1a mot biéu twong xuyén sudt, ddng hanh cing
Mai Hoa Group tir khi méi thanh 18p, trdi qua muon van kho khan, thir thach
dé di dén thanh cong cua ngay hom nay. Biéu tuong nay thé hién tu tudng cua

cong ty ludn tran trong va bao vé moi truong xanh, ké thira nhitng gia tri tot

14
AN

dep da tao nén va tiép tuc “tang toc” phat trién manh mé trén bao vé moi truong
xanh. Mai Hoa Group nhan thirc dugc minh dang & vi tri nao, da dat duoc diéu
gi va can cb gang, nd lyc ra sao dé vuon tGi nhitng gia tri cao hon. Mai Hoa
Group ludn tién 1én phia trudc bang sirc manh ciia long nhiét huyét, bang ning
luong ruc chay trong tim, bang khat khao chinh phuc moi dinh cao. Ngoai ra
biéu tuogng mam 14 con thé hién muc tiéu ciia Mai Hoa Group ludn ¢ gang tot
hon va tot hon nita giéng nhu mam cay ludn trong tAm thé vuon 1én dén anh
nang mit troi.

- Pic biét, gam mau xanh 14 cdy ruc rd trong biéu tugng logo ciia Mai
Hoa Group con thé hién thai do ddi véi moi trudng 14 chéan 1y phat trién, luon
hoan thién mdi ngay dé dem dén nhiing gia trj tot hon.V4i gam mau nay, Mai
Hoa Group mudn tén thuong hi¢u cua minh dugc khach hang biét dén 1a mot
thuong hiéu chuyén nghiép va sang tao, chuyén phan phdi vé cac san pham bao
vé moi trudng, diét khuan, loc bui ban khong khi. Py ciing chinh 1a dung y thé

hién muc tiéu trén con dudng phat trién 1au dai ctia cong ty, ludn 13 thuong hiéu
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phan phdi hang dau trong linh vuc cac san phdm bao vé mdi trudng, diét khuan,
loc bui ban khong khi tai Viét Nam.

- Mau xam va tén Thuong hiéu Mai Hoa Group: Phan tén cong ty, Mai
Hoa Group lua chon gam mau xam, tao diém nhén, dung hoa gilra tone nén
tréng va biéu tuong mam non. Gam mau bac thé hién su thinh vuong va phat
trién manh mé. Tong thé logo 1a su két hop hai hoa giita cac mau sdc, mdi mau
mét vé dem dén mot bd nhan dién thuong hi€éu mang dam ban sdc riéng cua
Mai Hoa Group véi biéu tuong, con chit déu xay dung theo huéng di 1én, vuon
cao, vuon xa hon moi ngay.

Bang 2.4: Két qua khao st vé hiéu qua logo céng ty véi ndi bo

) ) Hoan
. . Khoéng co R .
Hoan toan N R Khoéng toan
N bongy y kien rd N .
dongy AN dongy khong
Noi dung J dong y
sL TL sL TL sL TL sL TL sL TL
(%) (%) (%) (%) (%)

Logo phan
anh dac trung | 98 | 81.67 | 15 | 1250 | 2 | 167 | 2 | 167 | 3 | 25
cua to chirc

CBNV mong
mubn st
dung logo| 95 | 79.17 | 17 | 1417 | 3 | 250 | 4 | 333 |1 | 038
trong cong
Viéc

Y nghia logo
dugc  phan
anh theo| 83 | 69.17 | 24 | 20.00 | 10 | 833 | 3 | 250 | 0 | 0.00
mong muon
da s6 CBNV
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A ) Hoan
. . Khong co . .
Hoan toan . e Khoéng toan
N bongy y kien rd N .
dongy rang dongy k‘hong
Noi dung dongy
SL T SL T SL T SL T SL T
(%) (%) (%) (%) (%)
Logo phu
hop vai cong
vigcvanganh (102 | 8500 | 11 | 917 | 5 | 417 | 1 | 083 | 1 | 0.83
nghé  kinh
doanh
CBNV  tu
nguyen quang
ba logo, | 78 | 65.00 | 28 | 23.33 | 12 | 10.00| 2 | 1.67 | O | 0.00
thuong higu
ra bén ngoai

Nguon: T4c gid tong hop nghién cizu ter két qud khao sat

Tt bang s6 liéu trén ta c6 thé thay rang:

- Logo ctia Cong ty c6 phan anh dic trung cta t6 chic vai tong y kién

ddng ¥ va hoan dong y 1a 94.17% trong tong sé 120 ngudi lao dong tham gia

khao sat. Ngoai ra cac tieu CBNV mong muén st dung logo trong cong Viéc;

Y nghia logo duoc phan anh theo mong muén da sé CBN; Logo phil hop voi

cdng viéc va nganh nghé kinh doanh CBNV tu nguyén quang ba logo, thuong

hiéu ra bén ngoai nguoi lao dong danh gia dong ¥ va hoan toan déng y chiém

ty trong da s6.

* Pong phuc

Tat ca nhan vién caa cong ty déu mac dong phuc vao ngay tha 2 dau tuan

va khi tham gia hoi nghi, tong két, cac hoat dong gigi thiéu san pham va cac
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budi team building.Dong phuc caa cong ty 1a o thun cd c6, 40 mau xanh vién

den, phia trudc bén tréi ¢6 in hinh logo cua cong ty

Hinh 2.7: Pong phuc cia Mai Hoa Group

Qua Viéc tuan tha cac quy tic dong phuc chung cho mot can bd nhan
vién, khdng phan biét trén dudi, cong ty di tao ra mau sic riéng cho minh dé
moi ngudi ¢ thé nhan biét nhan vién caa cong ty. Ngoai ra viéc nay ciing nham
muc dich gay dung niém tu hao vé thuong hiéu, thé hién su binh dang, cong
bang trong doi xu véi cac thanh vién trong cong ty
2.2.1.2. Béng lure lao déng théng qua cac biéu hién phi truc quan cia vin héa
doanh nghiép

- Ly twong/sie ménh va dong luc lao dong

Vi viéc phat trién mé rong thi truedng thém tai cac khu vuc, Cong ty ¢
phan tap doan Mai Hoa ciing dinh vi lai Iy tuong hoat dong va s ménh cua
minh vai cac ndi dung nhu sau:

Ly tuong: Ra doi vai hodi bdo tao nén mot bude dot pha 16n vé thuong

hiéu cac san pham bao vé moi truong, diét khuan, loc bui ban khong khi. Tro
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thanh maot trong top 3 doanh nghiép Viét Nam vé tcac san pham bao vé
moi trudng, diét khuan, loc bui ban khéng khi voi nén tang cong nghé hién dai
nhat.

Str ménh: Pem dén cho khach hang nhiing san pham, dich vu tin cay,
vuot trén sy mong doi. Mang lai cho d6i ngi CBNV moi truong lam viéc
chuy@n nghiép, dai ngod thoa dang va co hoi phat trién luén rong mo.

C6 thé thay rang, 1y teéng va st ménh ma cong ty luén tam niém khong
dat nang cha thé khach hang, dbi tic ma coi trung tm chinh 1a CBNV, ngudn
nhan lyc cia Cong ty. Ca 1y twong va s ménh déu bao gom va nhan manh tao
moi truong 1am viée, mang dén loi ich, dai ngd va co hoi cho nhan vién. Ly
twong va st ménh nay thé hién dugce dong luc, ¥ nghia cua toan bo hoat dong
t6 chtrc. Ly tuong, st ménh ciing néu bat dugc muc tiéu caa to chic, nhitng
muc tiéu vira phu hop véi muc tiéu cta nguoi lao dong vira thoa man dugc muc
dich cua doanh nghiép, kich thich nguoi lao dong lam cho ho hang say lam
viéc, phat huy tinh sang tao trong qué trinh lam viéc thuc hién 1y twdng cua ban

than va ly twong caa doanh nghiép.
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Bang 2.5: Két qua khao sat vé hiéu qua tao dong lue qua ly twéng sic ménh

Cong ty doi véi ndi bd

A ) Hoan
. . Khong co R .
Hoan toan A, e Khong toan
N bongy y kien rd N .
dongy .. dongy khong
Néi dung J dong y
SL T SL T SL T SL T SL T
(%) (%) (%) (%) (%)
Anh/chi nhat
tri vai ly
tuong su 72 |6000| 312583 | 7 | 583 | 5 | 417 | 5 | 417
ménh Cong ty
theo dudi
Ly tudng su
ménh cua
Cong ty cling
o, 87 | 7250 |27 |2250| 3 | 250 | 2 | 167 | 1 | 0.83
phan anh muc
tiéu cua
anh/chi
Anh/chi nhan
thay su kha
thi thuc hién | 62 |51.67| 21 | 1750 | 28 | 2333| 9 | 750 | 0 | 0.00
Iy tuong st
ménh
Anh/chi cam
thay 1y tuong
su ménh gia
y A 46 [38.33 |31 (2583 |32 2667 8 | 6.67 | 3 | 250
tang dong luc
lao dong cua
anh/chi

Nguon: Tac gia téng hop nghién cizu tir két qua khao sat
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Mtc d6 nhat tri ddi véi 1y teang sic ménh ciia Cong ty rat cao: ¢ khang
86% hoan toan nhat tri va nhat tri vai Iy twong sa ménh nay. Clng tir nhitng s6
liéu trén, 1y tuong st ménh dugc da sé CBNV tan thanh phan anh muc tiéu ca
nhan cua CBNV (95% tan thanh, 2.5% tra loi khong rd rang, chi c6 2.5% khéng
tan thanh). Tuy nhién, tinh kha thi cta ly tuéng st ménh Cong ty chua tao dugc
niém tin vitng chic trong CBNV, 23.33% khong c6 y kién rd rang, 7.5% cho
rang tinh kha thi caa 1y twong s@ ménh 1a khéng co.

Nhin vao bang sé liéu ta cd thé thdy duoc hiéu qua tao dong luc lao dong
tir 1y twong sa ménh cua Cong ty: c6 64% hoan toan dong y va dong y nhan
thay dong luc tir Iy tedng s ménh nay, trong khi d6 c6 26.67% khdng co y
kién rd rang va 9 % cho rang chua cam thay c6 dong luc hoic chwa hoan toan
gia tang duoc dong luc thong qua ly twong st ménh.

- Giatri, niém tin va thdi dé tao déng lwc lao dong

Cong ty c6 phan tap doan Mai Hoa v6 cung cha trong trong viéc tao nén
c4c gid tri cot 181, niém tin va thai 6 trong to chirc. CAc gia tri nay dbi véi Cong
ty phan anh cac nguyén tic tng xt, dinh hudng cho cam nhan, suy nghi va
hanh vi ctia cac thanh vién trong cac méi quan hé bén trong va bén ngoai doanh
nghiép.

Vé gié tri Mai Hoa Group xay dung cho minh méi truong va nét van hoa
riéng, voi gia tri cot 16i ma cac thanh vién trong cong ty ludn tam niém thyc
hién, d6 la:

- “Uy tin qua tirng hanh dong”: Thuc hién theo quan niém “chir Tin di
dau” qua moi hanh dong, mdi nhan vién Mai Hoa Group déu tuan thu cac cam
két, 101 hira ciia ban than, cia cong ty di véi khach hang, ddi tac, ddng nghiép
va cong dong.

- “Chat luong trén ting san pham”: Khéng chi bo phan san xuat luon
dam bao san pham dau ra theo dung cac thong sb ky thuat dat chuan ma béo
c4o tai chinh minh bach ciia phong ké toan hay ca gac dém nghiém tic cua
ngudi bao vé va budi dao tao hiéu qua caa phong kinh doanh, tirng thanh vién
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ctia Mai Hoa Group déu nd luc hoan thanh cong viéc duoc giao véi chét luong
cao nhét.

- “pdng hanh va chia sé cung ddi tic” Tam niém dbi tac 1a ngudi ban
ddng hanh cuing chia sé trén con duong hoat dong kinh doanh, Mai Hoa Group
ludn hd trg cac dbi tac trén tinh than hop tac thanh cong, d6i bén dong huong
loi.

- “Khéng chi quan tdm dén chirc ning ctia san phdm ma con cha y dén
tac dong vi moi trudong”. Sy phat trién cua cong ty khong chi vi muc tiéu phat
trién kinh té, phuc vu nguoi tiéu ding Viét Nam, cai thién va nang cao doi séng
d6i ngii cong nhan vién chirc, dem lai loi ich dai 1au cho ddi tac va c6 dong,
dong gop vao loi ich chung cia toan xa hoi ma con quan tim dén céc san pham
c6 tac dong tich cuc dén moi trudng tu nhién.

Can bo, nhan vién Coéng ty cb phan tap doan Mai Hoa luon thAm nhuan
cac tu tuong dé cao tinh than ty gidc hoc hoi trau doi nang cao trinh do vé moi
mit. Hoc tap khong ngirng 1a trach nhiém caa mdi ca nhan, Cong ty chi tao diéu
kién dé thanh mot Cong ty hoc tap. Khuyén khich cac thanh vién duoc sang
tao, duoc cong hién, duoc tao ra gia tri va duoc ghi nhan.

Vé niém tin: Pai dich Covid 19 anh huong khdng nhoé dén nén kinh té
trén thé gioi va o Viét Nam céac doanh nghiép ciing chiu anh huong Ion tir dai
dich. Hang tram doanh nghiép trong nudc pha san dung hoat dong. Mai Hoa
Group ciing khong ngoai 1&. Mac du vy, trude dinh hudng va tam nhin chién
lugc ctia ban 1anh dao, can bo cong nhan vién déu tin tudng vao cac quyét sach
do ban lanh dao dé ting trudong doanh thu ciing nhu thit chat moi chi phi trong
cong ty, Mai Hoa Group di trién khai dé cung cap cho cong dong giai phap diét
khuan, ngin chin sy lay lan phat tan caa virus, vi khuan qua cac san pham
Airpurity. Dan dan ting budc cong ty da dung viing trén thi truong Viét Nam.
Sy tin tuonggwr vao duong 16i lanh dao caa nhan vién 1a diéu hét siac quan

trong dé xay dung cong ty ngay cang phat trién ca vé van héa 1an kinh doanh.
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Vé thai ¢6 Can bo cdng nhan vién caa Mai Hoa Group ludn néu cao tinh
than doan két, khéng so khé khan:

Poi voi dong nghiép: Tao méi truong 1am viéc gidng nhu mot gia dinh
cho toan bo can b cong nhan vién.,

Poi voi khach hang: Ludn coi Khach hang nhu nguoi ban than va mang
dén cho Khéch hang trai nghiém tét nhat.

Phap Luat: Tuan thu Luat phap, cac Bo quy tac tng Xt va cac quy ché,
chinh sach, quy dinh cta Cong ty.

Pao Pirc: TOn trong céc tiéu chuan da duoc thiét 1ap, hanh dong mot
cach c6 dao duc.

Trach nhiém: Luén luén bao vé hinh anh, uy tin, loi ich cua Cong ty.
Bam sat muc tiéu, nd luc hoan thanh céng viéc. Lam hét viéc chi khong lam
hét gio. Ludn hudng dén trach nhiém “tir tim”.

Ton trong: Ludn danh cho cap trén, ddng nghiép nhimg hanh dong thé hién
su coi trong danh du, pham gia. Khong coi thuong, Xic pham nguoi khéc. Biét
lang nghe, cu xir I& phép vai cap trén, dong nghiép 1on hon tudi va diing muc Véi
cac dong nghiép dua trén cac quy tac, quy dinh cia Cong ty.

Nhiéu ning hrong: Quyét liét, “mau lira’” trong thuc hién cac nhiém vy,
muc tiéu cdng viéc. Tac phong nhanh nhen, thai d6 niém ng, coi mo.

Ham hoc héi: Cha dong tu hoc hoi dé nang cao ning suat, hiéu qua cong
viéc va phat trién sy nghiép. Khiém nhuong dé hoc hoi tir ddng nghiép, quan
ly, ban be, dbi tac, .... Chia sé nhiéu hon dé c6 thé thu nap thém nhitng kién
thirc cho ban than.

Poan két: T4t ca vi muc tiéu, loi ich chung cua Tap thé. Ha tro, chia sé,
gitip d&, twong tro khi mdi thanh vién trong nhém, Tap thé gip kho khian: Cong
viéc (hudng dan, truc thay,...), cudc séng (tham hoi ddng ngiép, than nhan ldc
bi 6m dau, ...). N6i KHONG véi “néi xau dong ngiép’’, “ndi xau Cong ty”.
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Bang 2.6: Két qua khao sat vé gia tri niém tin va thai do

Noi dung

Hoan toan
dong y

Pong y

Khong co
y kién rd
rang

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y

TL

SL (%)

SL

TL
(%)

TL

SL (%)

TL

SL (%)

TL

SL (%)

Anh/chi
hai  long
vé van hoa
ung  Xu
cua Cong
ty

84 | 70.00

29

24.17

4 | 3.33

2 | 1.67

1 | 0.83

Anh/chi
lam viéc
voi o tinh
than trach
nhiém
cao.

96 | 80.00

19

15.83

3 | 250

1 | 0.83

1 | 0.83

Anh/chi
hai  long
véi bo gia
tri cot 16i,
niém tin
va thai do
cua Cong
ty

73 | 60.83

18

15.00

28 | 23.33

1 | 0.83

0 | 0.00

Hoat dong
phd bién
bo gia tri
cot 161 dén
duoc oI
toan  bo
CBNV

87 | 72.50

14

11.67

12 | 10.00

4 | 3.33

3 | 2.50

Nguon: Tac gid téng hop nghién cizu tir két qua khao sat
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Qua bang s liéu ta thay vé co ban Cong ty xay dung khé tdt hé thong
gia tri cot 16i, niém tin va thai do, mang dén su hai long cho NLD . Pic biét 1a
thai do, van hoa (ing xir ctia Cong ty dat duoc sy nhat tri cao duoc NLD to ra
khé& hai long. V& hoat dong phé bién hé thdng gia tri nay duoc ung ho va nhat
tri ctia da phan NLD. Tuy nhién c6 thé bo gia tri bao trim kha nhiéu khia canh,
dan trai va khéng co su tap trung nén trong tac phong lam viéc caa Cong ty van
t6n tai nhiéu van dé khién tinh than trach nhiém trong céng viéc ctia nhan vién
chua cao.

2.2.2. Tao déng lwe lao dong thdng qua nhing yéu té cau thanh nén vin héa
doanh nghiép Cong ty cé phan tdp doan Mai Hoa
2.2.2.1. Tao déng liee lao dong théng qua triét Iy quan 1y va kinh doanh

Triét Iy quan ly va kinh doanh cua Mai Hoa Group bao gom céac khia
canh sau:

Triét Iy quan ly: Xay dung moi trudng lam viéc mang lai cho mdi CBNV
cam nhan vé su thoa man cac mong mudn vat chat, tinh than trén co s¢ cling
hé tu tudng, tu duy vé cach thic to chic hoat dong va cac nguyén tac Gng xir
xuyén sudt ciia Cong ty trong qua trinh lam viéc.

Triét Iy kinh doanh: “Phuc vu tan tdm — Nang tim gia tri” 1a gia tri ma

mdi thanh vién caa Cong ty ludn phai hudng dén.
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Bang 2.7: Két qua khao sat vé hiéu qua ciia quan diém quan ly kinh doanh

trong tao dong luc

o Hoan
. Khong co A .
Hoan toan o L Khong toan
o bongy y kien ro o A
_ dongy . dongy khong
Néi dung rang L
dongy
TL TL TL TL TL
SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)
Quan diém
quan ly cua
Cong ty| 65| 54.17 | 28 | 23.33 | 20 | 16.67| 4 | 3.33 | 3 | 250
duoc ap
dung triét dé
Quan diém
kinh  doanh
cua Cong ty
thuc day | 86 | 71.67 | 19 | 15.83 | 12 |1000| 2 | 167 | 1 | 0.83
CBNV  dat
két qua nhu
mong doi
Quan diém
quan ly va
kinh doanh| 71| 59.17 | 17 | 1417 | 28 | 2333 | 2 | 167 | 2 | 1.67
phd bién toi
toan CBNV

Nguaén: Tac gid téng hop nghién cizu tir két qua khdo sat
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Nhin vao bang sé liéu khao sat vé quan diém quan Iy kinh doanh cua

Cong ty, ta thay cd téi 73% NLD duoc phd bién vé quan diém kinh doanh va

quan ly, 23% khong cd y kién rd rang, 3% khong nhan thiay muac d6 pho bién

ctia quan diém.

2.2.2.2. Tao dong luc théng qua quy trinh quy dinh

Quy trinh quy dinh chinh sach cua cong ty ¢6 phan tap doan Mai Hoa 1a

van dé duoc quan tdm trong qua trinh quan ly. Tuy nhién, Céng ty mai chi xay

dung dugc cac quy trinh quy dinh chinh sach nho 1¢, qua cac thoi ky nhat dinh

cht chua mang tinh hé thong xuyén sudt, toan dién va dong bo.

Cac quy trinh, quy dinh, chinh sach da ban hanh cua Mai Hoa Group bao

gom cac ndi dung:

- Noi1 quy lao dong

- Quy dinh quan Iy va st dung con dau

- Quy dinh vé tac phong, dam bao thoi gian 1am viéc caa nguoi lao dong

- Quy trinh thanh toan noi bo

- Quy trinh ban hang bo phan kinh doanh

- Quy trinh k¥ thuat bao hanh chung b6 phan dich vu.

Bang 2.8: Két qua khao sat chinh sach, quy trinh, quy dinh ctia Cong ty

A ) Hoan
. . Khoéng co . .
Hoan toan A . Khong toan
N bongy y kien rd N .
. dongy . dongy khdng
Noi dung rang A
dong y
s TL sL TL sL TL s TL sL TL
(%) (%) (%) (%) (%)
Céc quy trinh
quy dinh dugc
phd bién t4i| 20 | 16.67 | 42 | 35.00 | 45 | 3750 | 5 | 4.17 | 8 | 6.67
toan thé
CBNV
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A ) Hoan
. . Khong co R .
Hoan toan s R Khong toan
N bongy y kien rd N .
. dongy . dongy khong
Noi dung rang N
dong y
SL T SL T SL T SL T SL T
(%) (%) (%) (%) (%)
Quy trinh quy
dinh duoc
thuc hién
. ., |42 3500 |24 |20.00| 51 4250 2 | 167 | 1 | 0.83
nghiém tdc,
khong xay ra
su cd
Céc chinh
sach dap ung
duoc nguyén | 56 | 46.67 | 32 | 26.67 | 28 | 2333 | 2 | 167 | 2 | 1.67
vong cua
CBNV
Quy trinh quy
dinh hop 1y,
o _ 23| 19.17 | 38 | 31.67 | 52 |43.33| 4 | 3.33 | 3 | 250
rd rang, minh
bach
Quy trinh quy
dinh  chinh
sach thuc day
1341|2833 |37|3083|47 {3917 1 | 083 | 1 | 0.83
nang luong va
dong luc cua
CBNV

Nguon: Tac gid téng hop nghién cizu tir két qua khao sat

Phan tich bang 2.8 nhan thay chinh su thiéu dong bo trong quy trinh quy

dinh thiéu han céac chinh sach co ban trong hoat dong cua cac doanh nghiép noi

chung nhu quy ché tra luong, chinh sach luong, thuong va dai ngo,.. khién cho
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su hai 10ng ciia NLD vé quy trinh quy dinh cia Cong ty & muc rat thap. Muc
d6 pho bién quy trinh quy dinh & muc thip, quy trinh quy dinh chua hop Iy, rd
rang minh bach dan t6i viéc thuc hién ciing khong dam bao nghiém tlc va hay
Xay ra su co.

2.2.2.3. Tao déng lyec théng qua hé thong trao doi thong tin

Qua trinh hinh thanh va phét trién caa Mai Hoa Group trong thoi ky cong
nghé thong tin da va dang phat trién vuot bac. Mai Hoa Grou nhan thay véan dé
trong hé théng trao doi thdng tin 1a hét sic quan trong véi qué trinh 1am viéc
gitta cac CBNV trong noi bo Cong ty va cac khach hang, d6i tac. Chinh vi vay,
Cong ty trude tién thong nhat vé hé thong trao d6i théng tin thong qua email 1a
kénh chinh thic. Ngoai ra websibe va facebook cua cong ty cling la noi nguoi
lao dong c6 thé trao doi thong tin va tim hiéu théng tin vé cong ty.

Email noi bo 1a mot phuong tién théng tin quan trong dé Ban Quan tri
thong bao dén Nhan vién nhiing tin tic can thiét. CBNV c¢6 trach nhiém doc
Email dé cap nhat thong tin thudng xuyén. CBNV khéng duoc sir dung Email
cua Cong ty vao cac giao dich kinh doanh cé nhan.

Website www.maihoagroup.vn la trang web chinh thic cia cong ty duoc

thiét ké mot cach chuyén nghiép, cung cap cac thong tin day du, hitu hinh vé
tat ca cAc mat hoat dong cua cong ty bao gom céc van dé vé quan hé,... Trén
trang web nay lubn cap nhat cac tin tic vé hoat dong san xuat kinh doanh ciing
nhu cac thanh tich dat duoc va cac hoat dong phong trao duy tri mét van hoa
“mo” trogn viéc truyén ba cac thong tin dén cdng ching.

Facebook la trang mang x& hoi mang tinh m¢ dugc s dung nhu mot
kénh truyén thong dé cap nhat tat ca cac thdng tin vé haotj dong cua toan bo
tap thé can bo nhan vién tir hoat dong san xuat kinh doanh, cac ché do chinh
sach dén doi song van hoa tinh than. Tai kénh truyén théng nay, cac thong tin
vé lich str vian hoa, con ngudi, san pham va céac hoat dong phong trao dugc thé
hién bang hinh anh va video clip song dong.


http://www.maihoagroup.vn/
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M Hoan toan déng y mDongy B Khong cé y kién rd rang

Khéng déng y Hoan toan khéng déng y

Biéu dd 2.2: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé Website, Facebook dep thu

hut ngwaoi nhin

® Hoan toan déng y

mDoéngy

m Khéng cd y kién rd rang
Khéng déng y

Hoan toan khéng déng y

Biéu d06 2.3: Panh gia ciia nguwoi lao dong vé Website, Facebook cung cap day

da thong tin va dé truy cap
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CAc can bo nhan vién tham gia danh gia cac tiéu chi vé website, facebook
dep, day du thdng tin va dé truy cap véi mic hoan toan déng ¥ va dong y chiém
ty 1¢ cao nhat, cac danh gia khong dong y va khdng cd y kién rd rang chiém ty
& rat thap. Diéu nay thé hién thong tin qua website va facebook cua cong ty da
that su hi¢u qua.
2.2.2.4. Tao déng lyc thong qua phong trao hoar déng, nghi 1é, nghi thizc

Trong qué trinh hoat dong, Mai Hoa Group nhan thay su can thiét cua
cac nghi I&, nghi thie dé duy tri tinh than lao dong, cing ¢d van hoéa doanh
nghiép trong long mdi ca nhan. Tir nam 2016, Cong ty trién khai trong céc
cudc hop cap quan ly, ndi dung cac cudc hop déu hudng téi cac nghi thic bat
bugc va thé hién nhiét liét nhat 1a cac nghi thirc gidi thiéu thanh vién méi, thanh
vién xuat sac, cong bo va chlic ming bo nhiém. Mac du giai doan nim 2019-
2020 dai dich Covid anh huang Ién dén cac hoat dong cua cong ty nhung cong
ty van t6 chirc dinh Ki cac hoat dong hop giao ban tong két hang thang dinh ki,
thé hién su tran trong ddi véi su dong gép stc manh cho to chire dd qua va sap
tgi nham tao dong luc cho ngudi lao dong.

Hang nam, cong ty dinh ki to chtc hoat dong lién két bao gom 12 tong
két hoat dong, trao phan thuéng tai ndi bo cong ty. Trong su kién nay, su chia
sé gitra cac thanh vién trong cong ty c6 thé dugc phét huy, tao gan két véi moi
truong than thién cua toan t6 chic. Bén canh dé, nghi thirc trao thudng cac
CBNV, nguoi lao dong c6 thanh tich xuat sic, cong tac tét nham tao an tuong

va khich I¢ tinh than nhan vién, tao dong luc lao dong cong hién cho to chic.
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Bang 2.9: Cac nghi I& va I& hoi hang nim cia cong ty
STT | Cac nghi I& Y nghia Thoi gian
1 |Pai hoi dai | Hing nim, Cong ty déu to chirc Pai | Pugc to chiic
biéu  ngudi | hoi dai biéu ngudi lao dong dé danh | hang nim
lao dong gia két qua SXKD ctia nam trudc,
trién khai nhiém vy nim sau, bau
ban thanh tra nhan dan. Nguoi lao
dong dugc tham gia vao qua trinh
xay dung, trien khai ké hoach
SXKD hang niam; duoc thé hién
nhirg tam tu, nguyén vong cua
minh va déng gop y kién nham dua
t6 chtrc ngay cang di 1én, phat trién
2 | L& chao don | Theo thdng I&é Cong ty, ngay dau | To chic vao

nam moi

tién di lam sau nghi Tét Nguyén
Pan 1a ngay chao don dau nam.
Lanh dao Cong ty phat di thong
diép nam mai va chic Tét toan
Cong ty. Tung dong chi trong Ban
lanh dao phat biéu cam tuong cua
minh, c6 ca cac chuong trinh van
hoa van nghé cay nha 1a vuon cua
chinh can bg, cong nhan vién... Va
phan cudi cung cua I& chao don
nam mdi la moi nguoi s& duoc nhan
li xi ndm méi tir Giam dbc Cong ty

- Mot nét van hoa ¢ truyén dan toc,

ngay dau tién

Cua nam moi
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mot sy giri gdm may man cua lanh

dao COng ty gui dén moi ngudi.

L& thanh lap | Pugc Cong ty to chirc thuong nién | To chac vao
cong ty vao ngay 12/03. Va 2 nam mét lan, | ngay 12/03

duoc té chire thanh mot su kién 16n
cua toan Cong ty, la dip danh gia
tong két nhitng thanh tyu sau 2
ndm, ton vinh nhitng tap thé cé
nhan cé thanh tich tét, tri &n nhiing
d6i tac, khach hang da dong hanh

cung su I6n manh cua cong ty

Nguén: TAc gia téng hop nghién cizu tai lidu ciia Mai Hoa Group
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Bang 2.10: Két qua khao sat vé cong tac té chirc nghi I, nghi thic cia Cong ty

Hoan
o Khong co . .
Hoan toan L . Khong toan
L bongy y kién ro . A
) dongy . dongy khong
Noi dung rang o
dongy
TL TL TL TL TL
SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)
Céac nghi thac
dinh  ky to
chic dung ké | 67 | 55.83 | 10 | 8.33 | 30 | 25.00| 5 | 417 | 8 | 6.67
hoach va muc
dich ro rang.
Céc nghi
thuec, cudc
nhom hop hap | 72 | 60.00 | 20 | 16.67 | 25 |20.83| 2 | 1.67 | 1 | 0.83
dain  CBNV
tham gia
Danh gia,
khen thuong
. 50 | 4167 | 28 | 23.33 | 38 |3167| 2 | 167 | 2 | 1.67
cong  bang,
chinh xac
Hoat  ddng
van hoa dinh
kyladongluc | 67 | 55.83 | 4 | 3.33 | 42 |35.00| 4 | 333 | 3 | 250
cong tac cua
CBNV

Nguaén: Tac gid téng hop nghién cizu tir két qua khao sat
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Nhin vao bang sé liéu vé cong tac té chirc nghi 18 nghi thic caa Cong ty,
ta thay rang vé co ban cong tic nay chua tao duoc dong luc cho NLD, biéu hién
cu thé 1a c6 hon 65 % ddng Y rang hoat dong vin hoa dinh ky tao dong luc cho
NLD, 25% khong c6 ¥ kién rd rang, va 10% cho cac hoat dong dinh ky nhur
hop giao ban khdng tao duoc dong luc cho NLD. Qua két qua khao sat, c6 thé
thiy rang nguyén nhan cha yéu dan ti viéc to chirc nghi thirc nghi I chwa dugc
danh gia cao vé mit tao dong luc lao dong 1a do phuwong phap to chuc va tan
suat con chua hop ly, mang tinh chat ép buoc tham du, do d6 khéng tao dugc
thoi quen va thu hit CBNV hao hang tham gia .

Tt nhitng phan tich trén ¢ thé két luan rang, mac du, cong ty da xay
dung lich trinh dinh ky hoat dong van hoa twong d6i déu dan, tuy nhién veé
phuong phap to chtc, noi dung nghi thitc con ton tai nhiéu bat cap, chua toan
dién, hap din nhan su tham gia.

2.3. Nhirng nhan té dnh hwéng dén tao dong luc lao dong thong qua viin
héa doanh nghiép tai cong ty cé phan tap doan Mai Hoa
2.3.1. Nhan té thugc vé bdn than NLD

- Hé thong nhu cau cia méi con nguoi

Phu thudc vao nhiéu yéu t6 ma nhu cau caa mdi nguoi lao dong 1a khac
nhau. C6 nguoi lao ddong mong mudn nhiéu hon vé vat chat. Con c6 nhiéu lao
dong dit cac diéu kién vé méi truong 1am viée, van hoa cong ty 18n trudc cac
diéu kién vé vat chat. Tt nhu cau caa mdi ca nhan co thé gop nhom theo cac
nhu cau. Ty thudc vao nhu cau cia nhém ngudi lao ddong ma cong ty c6 nhiing
bién phap phu hop dé tao dong hec cho nguoi lao dong.

- Pdc diém tam 1y va quan diém c& nhan:

Hién nay nguoi lao dong caa Mai Hoa Group c6 d6 tudi dudi 30 chiém
ty trong cao nhat (64.8%). Co cau lao dong cua cong ty c6 xu hudng tré diéu

nay anh huong rat Ion dén cac chinh sich ma cong ty dua ra dé tao dong luc
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cho nguoi lao dong. Lao dong tré ¢ mong muédn duoc hoc tap, tim toi thém
nhiéu kién thirc va phat huy kha nang hét minh d6i véi cong ty. Nguoi lao dong
tré dé tiép thu cac kién thuc, k§ nang vé chuyén nganh, kinh té, cong nghé thong
tin nhanh hon. Do vay, cong ty can phai c6 chinh sach tac dong vao dong lec
lam viéc ctia nhom lao dong nay dé phat huy hét thé manh cua ho. Néu nguoi
lao dong c6 kha nang sang tao ma cong ty khdng cé nhirng chinh sach tac dong
vao dong luc 1am viéc hop ly c6 thé khién nguoi lao dong 1am viéc khong ning
suat hay la bo viéc. Tir d6 anh huong dén ning suat lao dong, hiéu qua kinh
doanh cua cong ty

- Kinh nghiém va nang Iyc 1am viéc cia méi nguoi.

Poi ngil can b nhan vién cua cong ty chu yéu la nhitng ngudi o trinh
d6 chuyén mon ky thuat, ty 1¢ lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém
70.4%, ty 18 lao dong co trinh d6 trung cép, so cap chiém 24%, lao dong la lao
dong pho thong chi chiém 5.6% chu yéu & cac vi tri bao vé, tap vu. Pay 1a mot
trong nhitng yéu té anh hudng lén dén viéc lya chon phuong phap tao dong hrc
cho NLD thong qua vin héa doanh nghiép dé 1am sao NLD cam thay hai long
va ludn mudn céng hién cho cong ty.

2.3.2. Nhom nhan té thugc vé té chirc

- Muyc tiéu va chién lwoc phét trién cia té churc:

Véi muc tiéu phét trién va hoan thién cac san pham mang céng nghé nano
phu hop cho nguoi tiéu dung Viét Nam nhu nano Airpurity,.. Dat trai nghiém
ngudi tiéu dung va chat lugng san pham 1am trong tdm trong viéc phat trién
chién lugc tiép can va phan phéi da kénh; ddy manh phat trién va ang dung
cdng nghé xanh, than thién véi moi trudng va phat trién bén viing, tir d6 nang
cao chat lwgng cudc sdng cua nguoi dan... Trién khai thuc hanh cac tiéu chuan
qudc té vé phat trién bén viing, ting cudng sir dung niang lugng xanh, kinh té

tuan hoan, bao vé tai nguyén nudc va dat; khai tao co hoi kinh doanh mai théng
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qua cé4c kénh phan phdi, lién doanh, tiép tuc xay dung vin héa doanh nghiép
huéng dén d6i méi va sang tao, xay dung moi truong lam viéc thu hit nhan tai.
Dé dat duoc muc tidu chién lugc phét trién nhu vay, thi nhan luc trong cong ty
la mot yéu té quan trong. Vi thé, cong ty ciing can phai nghién ctu, tim hiéu
cac dai ngd trén thi truong dbi thu nham xay dung chinh sach tao dong luc lam
viéc sao cho phl hop va thu hut dugc nhan luc gioi vé cong ty.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dao:

Véi quan diém ludn dit con ngudi 1am trung tdm cua lanh dao Mai Hoa
group, coi c4c chinh sach tao dong lec 1am viéc 1a mot khoan dau tu ciing phan
nao cai thién, nang cao chit lugng chinh séch tao déng luc 1am viéc cua doanh
nghiép.

Véi d6i ngil ngudi lao dong trong cong ty da phan 14 ¢ trinh d6 tét nghiép
dai hoc tr¢ I1én, va co kinh nghiém lau nam, viéc xay dung cac dai ngo phu hop
cho tirng ddi tuong ciing can duoc hét stc quan tam. Véi nhitng ddi tuong da
c6 kinh nghiém céng ty di dic biét coi trong tao diéu kién phat trién voi mic
lwong, thuong, phu cap thich ddng va phu hop tao dong luc cho ho yén tam
cong hién, lam viéc va phat trién.

Péi voi ban lanh dao Mai Hoa Group nang luc, tac phong, pham chat, két
qua thyc hién cong viéc nhitng yéu té quyét dinh su thang tién ciia mdi ca nhan.
Chinh vi vay, ho ludn coi trong vai tro cia mdingudi trong cong ty, ludn tao
diéu kién gitp can bo nhan vién co thé phat huy dugc nang luc ciia minh. Phong
cach cua lanh dao cong ty 1a phong cach ty do, ting quyén tu quan cho cap dudi
bang viéc cho phép cip dudi dua ra cac quyét dinh trong tham quyén caa minh
ma khéng phai hoi y kién 1anh dao. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién néu
gap kho khin, can giup d& thi 1anh dao s& can thiép. Quan diém cua lanh dao
cong ty la coi trong nguoi tai, danh gia cao nang luc lam viéc, trinh do chuyén

mon, quan 1y con nguoi dua trén két qua thuc hién cong viéc. Do d6, NLD ludn
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tim thay dong luc 1am viéc dé phat huy hét kha nang ctia minh.

- Chinh s&ch quan ly nhan su:

Xuat phat tir quan diém cua lanh dao cong ty ludn coi trong ngudi tai nén
c4c chinh sach nhan sy ma lanh dao cong ty dua ra nham phat trién con ciing
huéng téi viéc trong dung nguoi tai cong ty da dua ra 10 trinh cac chinh sach
tuyén chon lao dong, st dung lao dong, chinh sach phuc loi, khen thudng. ...
mang tinh thiic diy NLD lam viéc va cng hién cho cong ty. Tuy nhién cac
chinh sach nay chua duoc ban hanh va dinh hudng chua duoc pho bién tai toan
bo CBNV.

2.3.3. Cac nhan té thugc méi trwong bén ngoai

* Chinh séch cia Chinh phu, phap ludt ciia nha nwéc va cac bé quy tac
1N Xt vé trach nhiém x& hgi cua doanh nghiép:

Moi hoat dong cua Mai Hoa Group déu chiu su tic dong caa cac quy
dinh phép luat, duong 16i quan diém ciia Pang va nha nude. Cac chinh sach tao
dong lyc cua cong ty cling chiu tac dong khdng nho caa nhan t nay cu thé nhur:

- Luat lao dong 2019 ban hanh ngay 20/11/2019 quy dinh tiéu chuan lao
dong; quyén, nghia vy, trach nhiém cta ngudi lao dong, ngudi st dung lao
dong, t6 chirc dai dién ngudi lao dong tai co sd, to chire dai dién nguoi sir dung
lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khac lién quan tryc tiép dén
quan hé lao dong; quan 1y nha nudc vé lao dong.

- Piéu 86 Luat bao hiém 2014 quy dinh vé mirc dong bao hiém xa hoi
cua chu sur dung lao dong.

- Luat cong doan ban hanh ngay 20 thang 06 nam 2012

- Nghi dinh 145/2020/ND-CP huéng dan Bo luat Lao dong vé diéu kién
lao dong va quan hé lao dong.

- Nghi dinh 58/2020/NB-CP quy dinh vé muic dong bao hiém xa hoi bat

budc vao Quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
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Moi chinh sach cua Chinh phu, phéap luat cua nha nudéc lién quan dén van
dé lao dong déu anh huong 16n dén dong luc lao dong cia NLD.
2.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong.
2.4.1. Ning suit lao déng

Ning suét lao dong (Tiéng Anh: Labor Productivity) I gié tri ciia hang
hoa va dich vu dugc san xuat ra trong mot khoang thoi gian, chia cho sé gio
lao dong duoc str dung dé san xuat ra chung. Hay néi cach khac, ning suat lao
dong do luong san luong duoc tao ra trén mot don vi lao dong.

Béang 2.11: Niing suat lao dong ciia Cong ty giai doan 2020-2022
Nam 2020 2021 2022

Nang suat lao dong| 102,123,321 297,345,243 | 320,224,534
(VND/ngudi/nam)

Nguon: T&c gid tong hop nghién cizu
Nhin vao bang sb liéu ta thay, ning suit lao dong cua cong ty giai doan
2020-2022 ¢ xu hudng ting qua cac nim. Diéu nay chang to trong giai doan
vira qua cong ty d co dau tu von nhan luc. C6 céc chinh sach tao dong lyc 1am
viéc hiéu qua cho nguoi lao dong tir d6 ting ning suat lao dong ca nhan va ning
suat lao dong chung cia cong ty.
2.4.2. Ky lugt lao @png
Hién nay viéc chap hanh ky luat ¢ cong ty chua thuc su tot. Con nhiéu
ngudi lao dong di sém, vé muon, st dung thoi gian 1am viéc sai muc dich.
Nhiéu nhan vién chua tu giac gan lgi ich ctia ca nhan véi tap thé cong ty. Tinh
than, thai 6 1am viéc cua ngudi lao ddng con chua cao
2.4.3. Mikc dp géin b6 véi té chirc
Do Cong ty dugc thanh 1ap va linh vuc san xuat kinh doanh ciia Cong ty

cling mang tinh dic thi nén céng viéc cua NLD tuong d6i on dinh, thu nhap so
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v6i mat bang chung 1a twong d6i cao nén sé luong NLD xin nghi viéc khong
nhiéu, mirc d6 gan bo véi cac cong ty tuong ddi cao.
Bang 2.12: Ty Ié nghi viéc ciia ngwoi lao dong cia nam 2020-2022
Nam 2020 2021 2022
Ty I€ nghi viéc cua nguoi 1.22 1.28 1.17

lao dong (ngudi/nam)

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su nam 2022)
Theo bang sé liéu trén cho thay s ngudi nghi viéc ctia cong ty giam dan
theo tirng nam cho thay nd lyc cia cong ty trong chinh sach dai ngod ca cong ty
dé gitr chan dugc nguoi lao dong, dic biét 1a nhimmg lao dong c6 trinh do chuyén
mon cao. Tuy nhién sé lao dong nghi viéc hang nim trén mot van 1a con s6
dang lo ngai, s& dan dén hau qua 1a cong viéc tam thoi ¢ thé bi gian doan, cong
ty s& mat thoi gian va chi phi dé tuyén ngudi méi thay thé, dao tao. Vo tinh s&
anh huong dén hiéu qua chung cta céng ty. mot sé trudng hop xin nghi véi ly
do cong ty méi c6 ché do dii ngd cao hon, mac di ty & nhimg truong hop nay
khong nhiéu. Nhu vay ban chét cua van dé nay ching ta cd thé thay mot thuc
té 14 hién tai ché d6 dai ngd cua cong ty chua thoa dang va bat dau co6 hién
tuong mat dan loi thé canh tranh. Nhu vay néu cong ty khdng cé nhiing su thay
d6i manh mé trong chinh sach di ngd ma van gitr nguyén céac chinh sach, mé
hinh cii thi v6 hinh chung s& mat dan loi thé canh tranh va khong thé gitr duoc
ngudn nhan lec chat luong cao
2.4.4. Mirc d¢ hai long ciia ngwoi lao dong véi cong viéc
Pé danh gia mirc do hai 1ong vai cng viéc, tac gia tién hanh diéu tra va

thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.13: Mikc d§ hai 1ong vé cong viéc

Hoan Khong co A Hoan toan
” s | s e Lk Khong .
Chitiéu | toanhai | Hailong | ykiénro L khong hai
. . hai long .
long rang long
S6 nguoi
_ 37 32 27 18 6
(nguoi)
Ty ¢ (%) 30.83 26.67 22.5 15 5

Nguon: TAc gid tong hop nghién cizu ter két qud khao sat

Qua bang s6 liéu trén ta thay ty I nguoi lao dong cia cong ty déu cam
thay hai 1ong véi cdng viéc hién tai cua ban than chiém trén 50 % diéu nay cho
thay hién nay céc bién phap tao dong luc lao dong gitip ngudi lao dong co thé
yén tam 1am viéc, ting ning suat lao dong va dat biét muon gan bo vai cong ty.
Diéu nay dat dugc do cong ty di quan tim dén cac chinh sach tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong ca vé thé chat I1an tinh
than. Ty nhién van con 20 % nguoi lao dong cam thay chua hai long va hoan
toan khong hai 1ong cong viéc. Vi ho cam thay céac chinh sach tao dong luc
trong cong ty chua lam hai long so voi mong mubn cua ho. Vi vay cong ty can
chi trong hon nhu cau cua nhitng dbi tuong nay trong qué trinh tao dong luc
lam viéc..
2.5. Danh gia chung
2.5.1. Nhitng mt dat duoc

Trai qua gan 10 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty co phan tap doan
Mai Hoa d3 tao cho minh mét chd dang viing chéc trén thi trudng céc giai phap
bao vé moi trudng, cac san pham bao vé stic khoé con nguoi. Cong ty phét trién
nhanh, bén viing, doanh thu hang nim déu tang diéu d6 dat duoc do ting ning
suit lao dong ngudi lao dong. Van hoa doanh nghiép 1a mot nhan té quan trong

anh huong dén tao dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. C6 thé danh gia qua
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trinh tao dong luc lao dong thong qua phat trién vin hoa tai Mai Hoa Group d
dat duoc nhitng két qua sau:

- Cong ty da xay dung dugc thuong hi¢u Mai Hoa Group trd thanh mot
thuong hiéu manh trén thi truong cac san phim bao vé moi trudng chim soc
sttc khoe, dugc khach hang, ddi tac tin tuong, hai long. San pham cung ung
ngay cang da dang phong phu, tir cac khau trudc va sau ban hang, bao hanh.

- Cong ty ludn coi ngudi lao dong 1a dong luc tao sy phat trién ngudn
nhan luc 13 thiét yéu dé mo rong va vuon téi thanh cong. Cong ty da nd luc
hoan thién vin hoa doanh nghiép dic sac, giau tinh nhan van, gin gitt moi
truong lam viée lanh manh, trong sach, vun tréng nhirng nhan td lac quan, ndng
d6ng, khong chun budc trude moi kho khin, thir thach nham chinh phuc dinh
cao. Piéu d6 gop phan 1am cho ngudi lao dong cam thay yén tam hon, gin bo,
nhiét huyét hon khi 1am viéc trong cong ty.

- Cong ty da xay dung, hoan thién mot nén tang tu tuong, Iy tudng st
ménh, vin hoa doanh nghiép dic trung Mai Hoa Group va dugc sy nhat tri cao
ctia toan bo ngudi lao dong. Ly twong st ménh cta cong ty da thé hién su quan
tam dén can bo ngudi lao dong, tir 46 ngudi lao dong trong Mai Hoa Group
déu dugc tiép nhan thém dong luc trong qua trinh lam viéc

- Cong ty da xay dung hé théng gia tri cot 16i, niém tin va thai 6 nhu
mot bo quy tic ung xtr dic trung ctia Mai Hoa Group . Bo gia tri cot I18i nay
cling dat duoc tan thanh cao trong toan b CBNV, tao dong luc tir rat nhidu mat
mot cach chi tiét nhat trong tiém thiic mdi con ngudi. Tuy su dan trai chi tiét
nay c6 anh hudng dén trach nhiém thyc hién cong viéc cia NLD nhung ciing
1a b tiéu chuan tng xir tao dong luc lao dong toan dién tgi nhan vién trong to
chuc.

- Xay dung va duy tri dugc mot moi truong lam viéc hién dai, lanh manh;

dam bao su cdng bang trong thu nhap va tao co hoi thang tién cho moi thanh
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vién; quan tdim chu ddo dén doi sdng vat chat, tinh than, sé phan, gia dinh cua
tirng nhan vién. Tir d6 dat hiéu qua twong dbi cao trong viéc tao dong luc lao
d6ng cua nhan vién.moi truong 1am viée duoc Cong ty rat dau tu cha trong,
mang dén su thuan tién, thoai mai, thic ddy CBNV lam viéc hing say, hiéu
qua.

2.5.2. Mgt sé hgn ché va nguyén nhan

% Mot s6 han ché

- Logo cua cong ty dd duoc nghién ciu, diéu chinh nhung chwa thuc su
bat mat va chua dé lai 4n tugng manh véi khach hang

- Quan diém quan 1y va kinh doanh tuy dugc phé bién nhung chua tao
dong lyc trong Cong ty. CBNV chu yéu cam thay triét Iy nay khdng kha thi va
muc tiéu qué cao trong ngan han kho ¢ thé dat téi nén dong luc lam viéc khdng
duoc thic day.

- B6i hé théng trao d6i thong tin: Cong ty da xay dung hé trao doi thong
tin rat bai ban va chi tiét. Tuy nhién, trong hé théng trao ddi thdng tin van con
mot s6 nhimg diém gy kho khin, vuéng mic cho NLD khi thuc hién.

- Chua c6 cac quy trinh quy dinh va chinh sach can thiét tao dong luc
cho CBNV. Bic biét chinh sach tra luong, thuong, dii ngd hoic quy ché luong
khong hé duoc ban hanh, gay hoang mang va khéng minh bach. Cuing vai viéc
quy dinh chinh séch vé ché do khen thuong chua rd rang, nén viéc tudng thuong
CBNV hoan toan mang tinh su vu va quyét dinh cam tinh. Dan dén viéc t6 chirc
cac phong trao nghi 1& nghi thuc véi trung tim 1a khen thuéng, ghi nhan CBNV
lai trd nén khong thuc chat va chwa hap dan CBNV ¢6 ging.

- COng tac truyeén thong vé vin hoa doanh nghiép ndi bo chua duoc quan
tam dung muc, khong dugc thuc hién thudng xuyén dé dé nhan thac vé tam

quan trong vé vin hoa doanh nghiép cua can bd nhan vién khong dong déu.
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- Chuan muc vé cac ché do hop hanh va bao céo hién nay cua cong ty
dang duoc thuc hién mot cach day du. Tuy nhién, noi dung caa cac cudc hop
déu chu yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty ma chua quan tim
nhiéu dén van dé phat trién ngudn luc con ngudi va dé xuat, danh gia cac
chuong trinh van hoa trong tirng giai doan, ting thoi Ky ctia nam.

- Céch thire tién hanh xac dinh nhu cau NLD ctia cong ty chua dugc hop
Iy, d6 chinh xac chua cao Hién nay céng cong ty méi tién hanh xac dinh nhu
cau NLD thong qua hoi nghi can bg, cdng nhan vién chirc, thong qua to chic
cong doan, hoc tap kinh nghiém cua cac doanh nghiép khac. Do do chinh sach
quan tri nhan luc ma cong ty dang ap dung va thuc hién chua théa man duoc
nhu cau cia NLD. Tir d6 s& khdng nhan thiy dugc nhu cau nao dang cap bach
cua phﬁn lén nguoi lao dong, dan téi chua tao dugce dong luc lao dong nhu muc
tiéu da dat ra.

- Cong doan chua dugc thanh 1ap manh mé&, Phong quan tri nhan luc
tong hop 1a don vi dong vai tro t6 chuc cac hoat dong van hoa, thé duc, thé
thao, dong vién, tham hoi, chia sé khi NLD hoac gia dinh NLD c6 chuyén vui,
budn ma chua phat huy duoc vai tro bao vé NLD khi xay ra tranh chap giita

NLD va cong ty.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAO
PONG THONG QUA VAN HOA DOANH NGHIEP CHO

CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI HOA
3.1. Pinh hwéng phat trién caa Cong ty coé phan tap doan Mai Hoa trong
thai gian téi
3.1.1. Pinh hwong phat trién cia cong ty

Pinh hudng phat trién caa Mai Hoa Group s& hudng dén 3 mili nhon Ia:

Thu nhat, phat trién va hoan thién cac san pham mang cdng nghé nano
phu hop cho nguoi tiéu dung Viét Nam nhu nano Airpurity,.. Dat trai nghiém
ngudi tiéu dung va chat lugng san pham 1am trong tdm trong viéc phat trién
chién lwoc tiép can va phan phéi da kénh.

Thir hai, day manh phét trién va ang dung cong nghé xanh, than thién
v6i moi trudng va phat trién bén viing, tir d6 nang cao chit luong cudc séng
ctia ngudi dan... Trién khai thuc hanh céc tiéu chuan québc té vé phat trién bén
vitng, ting cuong st dung nang lwong xanh, kinh té tuan hoan, bao vé tai
nguyén nudc va dat,

Thir ba, khoi tao co hoi kinh doanh mai théng qua cac kénh phan phdi,
lién doanh, tiép tuc xay dung van hoa doanh nghiép hudng dén d6i méi va sang
tao, xay dung moi treong lam viéc thu hat nhéan tai.

3.1.2. Chién lwgc phét trién nguén nhan luc

Trong thai gian téi, cong ty s& xem xét lai co cau td chirc, ra soat lai doi
ngil lao dong dé 1ap ké hoach tuyén dung nhan huc, thuyén chuyén, luan chuyén
nhan su. D& mad rong san xuat kinh doanh, cong ty phat trién ngudn nhan luc

ting ca vé s luong va chat luong
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Quan diém cua cdng ty 1a rat quan tm va chd trong téi cong tac quan tri
nhan hec. D& moi hoat dong trong san xuét kinh doanh trong céng ty c6 hiéu
qua thi can phai c6 ngudn nhan lyc chat luong cao. Do d6 cong ty dé ra nhiing
chinh sach méi phi hgp nham thu hat va giir chan nhan tai gan bé véi t chic
nham thyuc hién muc tiéu phat trién caa cong ty 1a chinh phuc dinh cao.

Hoan thién cac chinh sach quan Iy va phat trién ngudn nhan luc, tao diéu
kién dé NLD duoc hoc tap, phat huy nang luc, s¢ trudng caa ban than.

Xay dung chién luoc dao tao, tuyén chon va phat trién ngudn nhan luc
c6 trinh d6 quan Iy cao nham dap tng tot hon cong viéc san xuat kinh doanh
cua cong ty trong thoi gian toi.

3.2. Quan diém tao dong luc lao dong thong qua vin héa doanh nghiép cho
nguwoi lao dong trong Cong ty

Ngay tir ddu ban lanh dao cong ty di xac dinh yéu té con ngudi dong
mot vai tro hét sic quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién cua cong
ty. Ngudn nhan luc dugc xem la tai san vo cling quy gia cua cong ty. Vi vay
ban lanh dao cong ty da chu trwong, dinh huéng dau tu va phat trién nguon
nhan lyc, trong d6 chi trong téi xay dyng tinh than tap thé doan két, gan bo véi
cong ty, thu hat va tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

- Tao dong lyc cho NLD 1a bién phép lau dai va quan trong nhat dé duy
tri va phét trién nguén nhan luc cia cong ty.

Quan Iy ngudn nhan luc trong mét té chic suy cho cung 1a 1am sao giix
chan duge NLD trong to chic minh, st dung cd hiéu qua dé dat dugc muc tiéu
cta té chic. Mudn vay, nhitng giai phap vé vat chat va tinh than dua ra nham
kich thich va dong vién, 161 kéo NLD cd gang phan dau vi cong ty 1a nhiing giai
phap co ban va lau dai. Trong do, cac giai phap vé vin hoa doanh nghiép la giai
phap mang tinh truong tén, vira dat dugc muc tiéu tao dong luc lao dong, vira

tao nén thuong hié¢u vitng manh cho Cong ty.
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- Xay dung va thyuc hién céc bién phap tao dong luc khong chi thuoc vé
trach nhiém cua ban 1anh dao ma la trach nhiém cua toan bo cac phong, ban va
cta toan thé tap thé ngudi lao dong.

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh,
so véi cac doanh nghiép khéac trong nganh. Tiur d6 méi ¢é thé giir chan dugc
nhan tai va thu hut thém cac lao dong gioi cho Cong ty

- Ap dung cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang d6i vai moi
NLD trong cong ty. Cing song trong mot moi truong vin hoa cia doanh
nghiép, viéc dam bao ap dung pho bién van hoa mot cach rong réi chinh la mot
bién phap bao dam cong bang trong tao dong luc ddi véi CBNV. Ap dung cac
bién phép tao dong luc mot cach cong bang con nham xay dyng mot tap thé lao
dong trong sach, vitng manh, ting tinh doan két ndi bo. NLD chuyén tAm thuc
hién tot cong viéc, phan dau dé chimg minh ning lwc caa ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thac tao dong luc thdng qua van hoa
doanh nghiép cho NLD.

Do dic diém ctiia mdi NLD la khac nhau, nhu cau ctia mdi NLD 14 khac
nhau nén dong lyc lao dong ciia mdi ngudi 1a khac nhau, trong khi vin héa
doanh nghiép la chudi cac gia tri bao trim va khéng tao nén cua riéng ai. Do
vay, Cong ty phai stir dung linh hoat cac hinh thtrc tao dong luc lao dong qua
van hoéa doanh nghiép, chu y dén cac mat, cac biéu hién cua vin héa doanh
nghiép phl hop véi s6 dong CBNV. Néu nhu cac bién phap tao dong luc ap
dung cho to chirc khéng dung, khong nhitng khong kich thich duoc tinh than

lam viéc cua NLD ma con lang phi ngudn luc cua to chuc.
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3.3. Céc giai phap tao dong lwe lao dong thong qua van hoa doanh nghiép
tai Cong ty cé phan tap doan Mai Hoa
3.3.1. Ting cwong xdc dinh nhu cau lao déng

Viéc tim hiéu va xac dinh nhu cau cta ngudi lao dong 1a rat can thiét,
day 1a co so dé nha quan trj ¢ thé dua ra cac bién phap tao dong luc lao dong
mot cach cach phu hop va chinh xac nhat. Tuy nhién, hién nay viéc xac dinh
nhu cau cua nguoi lao dong tai Cong ty con chua hé thong, khoa hoc, chua ap
dung cac phuong phap thu thap thdng tin vé nhu cau cua ngudi lao dong, cling
nhu chua biét cach xir ly, st dung théng tin phuc vu cho cong tac tao dong huc
lao dong. Cac giai phép sir dung dé tao dong luc lao dong con ning tinh cha
quan, suy doan, thiéu cin ci, co s& khoa hoc, chua dwa vao nhu cau thuc té caa
nguoi lao dong.

Cong ty dinh ky khao s&t nhu cau caa ngudi lao dong. Nhu cau ctia nguoi
lao dong rat da dang, do d6 can thiét phai thong ké, phan loai, xac dinh ré mic
d6 can thiét, cap bach trudc mat va lau dai. Tir d6 xay dung ké hoach tong thé,
phU hop dé dap ung nhu cau, trong d6 nhat thiét phai phan loai dbi tuong, do
tuoi va cac dic diém khac lién quan dén su khéc biét vé nhu cau.

Quy trinh x4c dinh nhu cau cua nguoi lao dong nham phuc vu cho cong
tac tao dong luc lao dong trong cong ty cd thé thé thuc hién qua bang héi nhu
sau:

Budc 1: Xay dung ké hoach khao sét

- Phan cong don vi chiu trach nhiém thuc hién cong viéc diéu tra, khao
sét, tim hiéu tinh hinh thuc té cia Céng ty va nhu cau cua nguoi lao dong.

- Thiét ké cau hoi va mau phiéu khao sat phi hop vai muc tiéu nghién
ctru VA gilp tra 11 dugc cau hoi nghién ctru dit ra gom cac noi dung lién quan

dén nhu cau cta nguoi lao dong theo thyuc té nhu: phat trién, hoan thién ban
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than, an toan, dn udng, di lai... Xay dung hinh thic khao sat nhu: khao sat qua
hom thu dién tir, phat bang hoi. ..

Budc 2: Xac dinh ddi twong khao sat

- Cac dbi twong khao sat can xac dinh cu thé, pht hop véi yéu cau khao
sat. Phan dbi twgng khao sat theo nhom d6i twong dua trén céc thdng tin vé
chuc danh, gisi tinh, d tudi, thAm nién, vj tri cong tac, trinh do chuy@&n mén.

Budc 3: Thiét 1ap bang hoi

- Thiét ké céc cau hoi lién quan dén hé thdng 5 nhu cau cua Maslow. Mai
loai nhu cau c6 3 dén 5 cau hoi, cu thé:

+ Nhu cu sinh ly: An, &, phuong tién di lai, hoc tap, nudi con.

+ Nhu cau an toan: An toan trong lao dong, ché do BHXH, BHYT,
BHTN, ché d6 phuc loi.

+ Nhu cau x& hoi: Nhu cau giao tiép, xay dung mdi quan hé than thiét
Vv6i dong nghiép, dugc dua ra y kién va nhan phan hoi thong tin.

+ Nhu cau duoc ton trong: Puogc ddng nghiép ton trong, 1anh dao nhin
nhan.

+Nhu cau ty hoan thién: Hoan thanh céc thir thach d6i véi ban than, phan
dAu dé dat dugc chuc vy, dia vi cao hon.

Buéc 4: To chuac thuc hién khao sét

Phan loai va tién hanh khao sét tirng phong ban trong Cong ty, theo thi
tu chiic vu tir cap quan 1y dén nhan vién, tir khéi van phong dén khi cong
truong.

Budc 5: Phan tich, xtr Iy s6 liéu, tong két so bo va xay dung bao cao két
qua khao sét.

Xem xét tan suat xuat hién cuaa ting loai nhu cau va xap xép cac nhu cau
theo tan suat xuat hién, chd trong dén nhitng nhu cau cé tan suat xuat hién nhiéu

vi d6 1a nhitng nhu cau cap thiét cua nguoi lao dong trong Cong ty. Tuy nhién
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cling khong nén bo qua cac nhu cau con lai, vi c6 thé nguoi lao dong o nhiing
nhu cau nay s& cam thay khong duoc quan tdm, mat dan dong luc lao dong dan
dén nhitng hanh dong tiéu cuc.

Ngoai cach xac dinh nhu ciu cua ngudi lao dong thdng qua khao st thi
cong ty c6 thé nam bat théng tin vé nhu cau cua ngudi lao dong thdng qua nhiéu
kénh, nhiéu phuong phap nhu: Théng qua Dai hoi hoic Hoi nghi nguoi lao
dong; ddi thoai truc tiép voi nguoi lao dong; qua hop thu gop v; qua phan anh
tir dai dién nguoi lao dong; phong van, diéu tra qua phiéu hoi, qua don thu
khiéu nai, t6 céo... N6i chung, dé c6 duoc théng tin chinh xéc, kip thoi vé nhu
cau cua ngudi lao dong, cdng ty can tién hanh mot cach téng hop, dong bo tat
ca cac bien phap, cong cu va phuong phap thu thap thong tin, qua nhiéu kénh,
nhiéu ludng, dong thoi phai 83 tao ra méi truong lam viéc than thién va dan
cha dé nguoi lao dong co co hoi dé dat, phan anh nhu cau cua ho.

3.3.2. Nang cao nhdn thirc ciia ngwoi lao déng cong ty vé vai trd, ban chat
Cua van hoa doanh nghiép

Mdi nguoi lao dong cua cong ty phai cd y thac rd vai tro, trach nhiém
ctia cong ty voi sy phat trién kinh té - xa hoi, cam két tan tdm trach nhiém, séang
tao va hiéu qua khi thuc hién cdng viéc duoc giao.

Pé nang cao nhan thic cho ngudi lao dong vé van hoa doanh nghiép thi
cong ty can thuc hién mot sé céng viéc sau:

- Phai nhat quén trong nhan thirc hang dong cua ban lanh dao va tap thé
nguoi lao dong vé tim quan trong cia van hoa doanh nghiép tac dong dén tao
dong luc 1am viéc véi sy phét trién cua cong ty. Dac biét trong nén kinh té suy
thoai nhu hién nay cac cong ty canh tranh ngay cang khéc liét trén thi truong.

- Pay manh chat lugng dao tao vé vin héa doanh nghiép cho ngudi lao
dong. Xay dung bo tai liéu dao tao chi tiét, d& tiép can. Lén ké hoach moi

chuyén gia c6 kinh nghiém vé dao tao, lanh dao Cong ty ndi chuyén, truyén
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ltra. Dao tao di doi v&i kiém tra nhan thac, xem muc d6 tiép thu, nhan thie dé
diéu chinh phu hop.

- Xay dung cac chuong trinh hoat dong tap thé, nghi 18, 1ong ghép hai
hoa viéc truyén thong vin hoa vao cic hoat dong, dé vian hoa di vao nhan thuc
cia CBCNV mot cach tu than, khong cudng ép. Tiép tuc d6i mai, hoan thién
cac 4n phiam van hoa dé tuyén truyén, lan téa van hoa Cong ty dén moi thanh
vién,

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc caa Cong ty, tir khau tuyén dung,
dao tao, sir dung, trong d6 yéu t6 phli hop vé vian hoa 13 tiéu chi hang dau.
3.3.3. Hoan thién cac gidi phdp déi véi cac biéu tweng truec quan

* Pong phuc

Hién nay, nhan vién chi can mic dong phuc vao ngay thir 2 dau tuan.
Trong thoi gian téi cong ty c6 thé co thém quy dinh thém vé déng phuc theo
ngay, mdi ngay trong tuan quy dinh mac mot mau théng nhat. Cong ty co thé
thiét ké them mau dong phuc khéc, dau tu nghién ciu ky dé thiét ké, doi méi,
tir chat liéu, mau sac (tham chi cd thé to chic thi thiét ké trang phuc cho Céng
ty) dé c6 duoc mot hé théng dong phuc dep, hién dai, thong nhat, phi hop voi
thoi tiét khi hau ting viing mién va kha ning thao tac van dong cua nhan vién.

*Phat trién phong trao, nghi I

Cac chuan myc vé nghi I8 truyén théng thuong nién can dugc thiét ké
cbi dinh va quy mé cho cac nghi 1& quan trong nhu 18 ky niém ngay thanh lap
cong ty dé tao su than thiét va hoa dong ciia toan bo ngudi lao dong. Cac nghi
I& dinh ky nay 1a mot céng cu hiéu qua nham ting kha ning phdi hop cua toan
bo ngudi lao dong. Thoi gian qua, ban giam ddc cong ty da td chirc nhitng su
Kién van hoa mang tinh dac thu cho viéc xady dung VHDN tai cong ty. Tuy
nhién, cac phong trao doan thé cua cdng ty van con chua thuc sy s6i dong, chua

tro thanh mot hoat dong thuong xuyén thu hut dugc sy quan tdm cua moi nguoi.
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Do d6, thoi gian téi, céng ty can tip trung hon nita vao quy mé va tinh lan téa
ctia cac hoat dong van hoa nay dé tao ra sy dong bo trong nhan thic cua toan
bo ngudi lao dong. CAc gia tri van hoa ciia cdng ty can dugc pho bién rong rai
trongi nhitng hoat dong vin héa nay nham thay doi nhan thac va 16i cudn toan
bo nhan su tham gia thyuc hién. Cac nha quan tri ciing cn tao dong luc 1am viéc
ctia nhan vién théng qua cac hoat dong vin hoa cu thé hudéng vao con ngudi
nhu cac 18 hoi truyén théng.

Toan b nhan sy trong cdng ty can gan bo véi nhau va cb gang dé 1am
sao trong doi song hoat dong thuong ngay, ranh giGi gitra lanh dao va nhan vién
cang duogc thu hep cang tét. Mot trong nhitng bién phép c6 thé giam duoc
khoang céach 1a 1anh dao va nhan vién phai hiéu nhau, quan tam dén nhau va
biét cach giup d& nhau khi can thiét. Tir 46 s& xay dung nhiing nét vin hoa
riéng c6 1am cho cac thanh vién cam nhan dugc tinh cam gan bé 13n nhau trong
mot gia dinh. Ngoai gior lao dong, ho ¢ nhiéu co hdi dé giao tiép, ung xir. Co
thé xay dung VHDN qua viéc truyén théng thé hién sy quan tim dén nhau nhu
nhan ngay sinh, ngay cudi, ngay vé nha méi... moi ngudi cung dén dé chung
vui; dén dé tham hoi khi dong nghiép 6m dau, sinh con; dong thoi con dén dé
chia budn khi dong nghiép cé ngudi than qua doi.

3.3.4. Hoan thién cac gidi phdp déi véi cac biéu hién phi triec quan cia vin
héa doanh nghiép

* Triét ly kinh doanh, gi4 tri cét 16i, cac muc tiéu chién lugc cua cong ty

Ban lanh dao can cha tam thiét ké nhiing cudc hop, nhitng chuong trinh
giai tri, nhirng cudc thi dé quang ba dén toan bo nhan vién nhitng yéu té thuoc
I6p van héa hitu hinh va nhitng yéu tb thuoc 16p thir hai cia VHDN nhu triét
ly kinh doanh,gia tri cot 18i, cac myc tiéu chién luoc cua cong ty .... Mot khi
nhitng gia tri duoc tan dong nay da an sau bén ré trong tiém thirc cua nhan vién,

no sé tra thanh nhitng gia tri chung va 1a nén tang vitng chac cho VHDN. Nhiing
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gia tri duoc tan dong nay can duoc coi nhu nguyén tic hudng dan hanh dong
ctia moi thanh vién trong cong ty va tré thanh co s& cho nhitng cam két cua
cong ty voi nhan vién, dbi tac va khach hang. Ngudi chiu trach nhiém pho cap
va tao niém tin cho nhan vién vao nhitng gié tri nay 1a lanh dao cong ty. Hon ai
hét, ngudi lanh dao phai 1a nguoi tuyét déi tin tudng vao nhing gia tri va tin
vao str ménh cua cong ty. Nguoi lanh dao con phai lién tuc nhidn manh dén
ching bang moi bién phap dé dat duoc hiéu qua cao nhat dén moi thanh vién.
Viéc nay c6 thé thuc hién bang viéc yéu cau khi mdi budi sang truéc khi bat
dau cbng viéc, toan thé nhan vién trong cong ty cung doc lai ban triét ly kinh
doanh cua cong ty. Nho vy, nhitng ton chi muc dich nay s& ngam vao tung
nhan vién va tré thanh quan niém chung cua moi thanh vién trong cong ty.
Nhung trudc hét nguoi 1an dao phai thim nhuan nhiing gia tri duoc tan dong
nay khdng chi bang 16i n6i ma ca viéc 1am. Néu ngudi lanh dao khdng lam
guong trong viéc thyc hién nhiing tén chi muc dich duoc dé ra thi nhan vién s&
mét 1ong tin vao nhiing gia tri duoc tan déng nay va anh hudng xau dén nhing
gia tri chung cua cong ty.

*Xay dyung niém tin vao cong ty

Xay dung niém tin vao Cong ty, hon hét d6 1a su hai long cua cén bo,
cdng nhan vién vai cong viéc, nghé nghiép, co hoi, su thang tién, thu nhap cua
minh.

Dé c6 dugc sy hai long cia CBCNV, 1anh dao Cong ty phai tiép tuc quan
tam sau sic dén sd phan, viéc 1am, thu nhap, dam bao day du cac ché do, chinh
sach cho ngudi lao dong. Trén co so didu kién 1am viéc day du, hién dai c6 san,
can tiép tuc cai thién méi treong 1am viéc. Giai quyét hai hoa cac mdi quan hé,
danh gia ding nang luc, trinh d6 cia can bo cong nhan vién. T6 chuc chat ché
co ché “nhay viéc”, sap xép nhan sy dung véi ning luc, cong bang hop 1y. Bam

bao thu nhap tang truong hang nam tir 10-15% theo dung dinh hudng cta céng
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ty. Kién quyét thuc hién phuwong cham “nuéc mudn trong thi phai chay”, danh
gia thai loai lao dong khong phil hop, dic biét dbi vai nhitng truong hop khdng
phU hop V& vin hoa.

Hang nim, Cong ty nén thué mot to chire trung gian, danh gia khao sat
vé mirc do hai 1ong ctia nhan vién, kip thoi chi ra nhitng diém bat cap, ton tai
dé co sy diéu chinh.

3.3.5. Pdy manh dwa vin héa doanh nghiép vao cac hoat dgng ciia cong ty.

Mot t6 chic chi duy tri duoc van hoa cua minh khi cac van dé cua né
duoC tng Xt can ¢t trén co s van hoa. Van hoa cua Mai Hoa Group chi ¢6 thé
lan téa va c6 y nghia khi n6 thuong xuyén dugc su dung, dua vao hoat dong
hang ngay. Can b, cong nhan vién chi hiéu duoc gié trj thuc sy cia van hoa
khi cac gia tri vin hoa ay xuat hién mot cach thuong xuyén trong moi linh vuc,
moi hoat déng cuia Cong ty. Néu Cong ty chi diéu chinh, bit cac 15 héng hé
théng bang cac quy trinh, quy dinh thi bo may chac chan sé tré nén than trong,
cting nhac.

Cac hoat dong thi dua, can thay doi cach 1am (do con mét sé phong trao,
dic biét ctia cac to chic quan chiing, phat nhung chwa dong, con hoi hinh thic)
theo hudng phai tao ra gia tri, ban hang, phat trién khach hang, tao ra doanh thu
ting thém, tiét Kiém chi phi...phai dua ra duoc con sé cu thé, do dém duoc,
danh gia dugc. Noi di d6i voi 1am, néi duge 1am dugc, manh dan trao quyén
cho cap dudi, can bo, nhan vién cuing 1am, cing chia sé thao g& khé khan...1a
nhitng gié tri van hoa can dugc thé hién trong doi séng SXKD hang nay.

Viéc trién khai thing loi cac phong trao thi dua, huy dong duoc tit ca
ngudn luc, tri tug, sirc sang tao cua tirng thanh vién, cling chinh 13 viéc dua vin
hoa Mai Hoa Group vao cudc song. Két thic cac phong trao, phai l1am tét cong
tac so tong két, rut kinh nghiém, thuéng phat ré rang, nhitng tim guong sang

trong lao dong san xuat can dugc vinh danh, ghi nhan va truyén théng. Ngoai
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nhitng phan thuong xing dang vé vat chat, viéc vinh danh, ghi nhan va nhan
rong nhitng guong dién hinh tién tién 1a mot viéc lam thé hién van hoé vi con
nguoi cua Cong ty.

3.3.6. Mgt sé gidi phap khac

*Tang cwong niang luc chia doi ngii can by quan tri nhan luc

Nang cao toan dién chét luong d6i ngii can bo quan tri ngudn nhan luc,
cho cac can b phong quan tri nhan su téng hop di hoc thém cac khoa dao tao
chuyén sau dé nang cao chat lugng va niang suat lam viéc. Cong ty c6 thé cir
can bo tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé cac nghiép vu quan tri nhan
luc noi chung va van héa doanh nghiép, tao dong luc lam viéc noi riéng do cac
t6 chirc tw van nhan lyc t6 chiic. Hoic Cong ty ciing c6 thé mai chuyén gia ¢
cac vién nghién ciru, cac trudng dai hoc, co quan quan Iy dén doanh nghiép dao
tao cho can bo quan ly va can bd quan tri nhan lyc. Cu thé nhu sau:

Pau tién can ra soat, danh gia lai nang lyc cua doi ngil can b quan tri
nhan lyc tai cong ty. Viéc danh gia c6 thé tiép can tir hd so nhan luc, sau d6
danh gia truc tiép ning luc ciia can bo thong qua mo hinh nang luc nghé nghiép
véi nhitng tiéu chi cy thé nhu kién thuc, ki ning, thai d6 ma ngudi can bo quan
tri nhan luc dang c6 so véi tiéu chuan nang luc nghé nghiép. Quan trinh ra soat
va danh gia nay nén c6 sy chi dao truc tiép cia lanh dao cong ty. Két qua danh
gia s& kho dam bao tinh khach quan néu khdng co su chi dao sat sao cua lanh
dao cong ty va dinh hudng tam ly can bo. Muc tiéu cia qué trinh nay trudc hét
la x&y dyng nhém can bo lam nhan sy cong ty va cai thién nang luc doi ngii
can b trong tinh hinh méi.

Tha hai, cng ty nén tién hanh té chuc tap huan cho can bd nhan su cha
chét (nhu truong phong nhén su, can b tién lwong) vé cach thyc hién nhiém
Vu tai co cau va nhitng kho khan, thach thire trudc yéu cau tai co cau. Véi kinh

nghiém va kién thire chuyén mon co ban, nhém cén bo cha chét van cé thé nam
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rd thém vé chu chuong, bdi canh, thach thirc va kho khin trong nhiém vu cua
minh ciing nhu thir thach vuot qua chung.

Do dinh hudng cua cong ty trong thoi gian tdi la mé rong quy mo cong
ty, cho nén cong ty can kip thoi bd sung doi ngii can bo quan tri nhan luc dé
thue hién nhiém vu mot cach hiéu qua théng suét. Dé tuyén dung dugc can bo
dap ng yéu cau, Cong ty ciing can nghién ciru sau cong tac tuyén dung.

Viéc tuyén b sung thém nhan vién cho phong Hanh chinh nhén sy can
dwa vao ban mé ta cong viéc, ké hoach tuyén dung rd rang cling vai quy trinh
tuyén dung chat ché véi nhitng bai kiém tra vé chuyén moén va ki ning mém dé
c6 thé danh gia duoc muac do phu hop cua Gng vién ddi véi cong viéc nhan su.

Dua trén nguyén tac: “khong tuyén nguoi gioi nhat ma tuyén nguoi phu
hop nhat”. V&i nguyén tic d6 cong ty sé tuyén dugc nguoi ¢6 thé trude tién dap
trng phu hop véi y&u cau cong ty.

* Nang cao hoat dong san xuat kinh doanh

Qua danh gia thyc trang vin hoa doanh nghiép anh hudng dén tao dong
luc 1am viée tai don Cong ty cho thay két qua san xuét kinh doanh tac dong rat
16n dén van dé tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong. Vi vay, Cong ty can
ting cudng nang cao hoat dong san xuét kinh doanh, diy manh cac hoat dong
kinh doanh miii nhon lam tién dé cho moi hoat dong cia doanh nghiép nham
phat trién hon hoat dong kinh doanh dé cac chinh sach tao dong luc duoc thuc
hién nhat quan, déng bo va triét dé. Pé thyuc hién tot duge hoat dong san Xuat
kinh doanh Céng ty can xem xét lai chién lugc va chinh sach kinh doanh ciia
minh, dua ra nhitng chién lugc va chinh sach phu hop voi diéu kién thuc té, véi

nhu cau va tinh hinh thi truong hién tai cling nhu kha ning tai chinh cia minh.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong va van hoa doanh nghiép 1a hai van dé can thiét
ddi vé6i bét ¢ doanh nghi¢p nao dac bi¢t 1a tao dong luc lao dong thong qua
van hoa doanh nghiép. Boi nguoi lao dong 13 nhitng nguoi truc tiép dong gop
cho su phat trién ctia Cong ty. Néu doanh nghiép chu trong cong tac tao dong
luc cho ngudi lao dong théng qua vin hoa doanh nghiép thi s& thic day ngudi
lao dong hing say lam viéc, cd ging phin dau hoc tip ning cao trinh do dé
nang cao két qua lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
cua Cong ty, nang cao thu nhap ctua chinh nguoi lao dong. Va khi chinh sach
tao dong luc thong qua van hoa doanh nghi¢p cua Cong ty phu hop, thoa man
dung nhu cau cta ngudi lao dong sé& khién cho ngudi lao dong yén tdm lam
viéc, gin bo hon véi Cong ty.

Trong chuong 1, luan van da trinh bay co s¢ 1y luan co ban vé dong luc
lao dong, van hoa doanh nghi€p, mot s6 hoc thuyét vé tao dong luc lao dong,
ndi dung vé tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép, mot sb
nhan t6 anh hudng dén tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh nghiép,
dua ra mot sb kinh nghiém vé tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh
nghiép ctia mot s6 cong ty nham rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Cong ty co
phan tap doan Mai Hoa.

Trong chuong 2, luan vian da tién hanh nghién ctru va phan tich thyuc
trang tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phan tap doan Mai Hoa qua vin hoa
doanh nghiép tai cong ty. Tu do, tac gia da chi ra dugc thanh tyu dat duoc,
nhitng mat con han ché, nguyén nhan ciia han ché ton tai trong cong tac tao
dong luc lao dong thong qua van héa doanh nghiép tai Cong ty.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra, tai chuong 3
tac gia dua trén dinh hudng phat trién cia Cong ty c¢o phan tap doan Mai Hoa,

dua ra cac bi¢n phap va dé xuat mot so cac giai phadp nham hoan thién cong tac
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tao dong luc lao dong tai Cong ty nhu giai phap Nang cao nhan thirc ciia nguoi
lao dong cong ty vé vai tro, ban chat cia vian hoa doanh nghiép; hoan thién cac
giai phap d6i vai cac biéu hién phi truc quan cta vin hoa doanh nghiép; day
manh dua van héa doanh nghiép vao cac hoat dong cia cong ty;...

Do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chac chén luan vin
s& khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién ctru,
bd sung va tiép tuc hoan thién. Tac gia rat mong nhan duoc su dong ¥ kién cua
cac théy c0, va cac nha khoa hoc dé luan vin c6 thé hoan thién hon. Do diéu
kién thoi gian va nang luc c¢6 han. Luan van chua that su khai quat hét duoc
téng thé noi dung cua van dé can dugc tiép tuc nghién ctru, hoan thién va bo
sung. T4c gia mong nhan duoc ¥ kién tham gia cua cac nha khoa hoc, cic nha
quan tri, cac théy co giao dé dé tai dugc hoan thién va dugc duoc ap dung trong
thue tién, gop phan hoan thién cong tac tao dong luc lao dong thong qua vin

hoa doanh nghiép tai Céng ty c6 phan tap doan Mai Hoa.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT
Khao sat c4c van dé tao dong lwc lao dong
thong qua van hoa doanh nghiép.

Pé c6 duoc nhitng s6 liéu thuc té nham muc dich nghién ctu, hoan thanh
luan van thac sy voi tén dé tai “Tao dong luc lao déng théng qua vin hda doanh
nghiép tai Cong ty cé phdn tdp doan Mai Hoa”, kinh dé nghi anh/chi vui long
cung cap mot sb thong tin theo nhitng cau hoi dudi day. Moi thdng tin anh/chi
cung cap déu cé ¥ nghia quan trong ddi voi ching toi. Thong tin chi sir dung
dé khao sét, khong st dung vao muc dich khac. Téi xin chan thanh cam on su
giup d& nhiét tinh cua anh/chi.

A. Thong tin c4 nhan

1. Giai tinh: [1 Nam L1 N

2. Do tudi:

<30 1 Tw 30 -44 1 T 45 - 60
3. Trinh d6 hoc van:

[ Trén dai hoc O Pai hoc, cao dang
O Trung cap, so cap 0 Lao dong pho thong

B. Tim hiéu vé tao dong luc lao dong thong qua viin hoa doanh
nghiép

I. Kién trdc va bé tri noi 1am viéc caa Cong ty

Anh/chi hdy cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
Kién trac va bé tri noi l1am viéc cia Cong ty.

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.bongy 3. Khong co ¥ kién
ré rang 4. Khong dongy 5. Rat khong dong y



STT No6i dung khao sat 112(3(4|5

Anh/chi nhan thay kién trac va bai tri noi lam viéc

' dep, gay 4n tuong va tao cam hang lam viéc.
B4 tri kién tric noi that tai Cong ty phu hop vai nhu

: cau twong tac khi lam viéc.
Diéu kién co so vat chat 1a dong luc dé anh/chi

’ mubn dén Cong ty mdi ngay.
Anh/chi cam thay bi ap luc, kho khan véi vi tri noi

) lam viéc

5 | Anh/chi hai long véi vi tri noi lam viéc

I1. Logo va biéu trung ciia Cong ty

Anh/chij hay cho biét mirc d9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
hiéu qua ciia logo Cong ty ddi véi ndi bd

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Dongy 3. Khong co y kién rd rang

4. Khong ddngy 5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat 112131415

. Anh/chi nhan thay logo hién tai phan 4nh dic trung
cua to chuc.

5 Logo hién tai cua Cong ty pht hop véi nganh nghé
kinh doanh

. Y nghia logo duoc ly giai phan &nh mong mudn cua
anh/chi

. Anh/chi mong mudn st dung logo nay thudng
Xuyeén trong cong viéc, giao dich.

; Anh/chi sin long quang ba logo, thwong hiéu Cong
ty ra thi truong




III. Ly twéng va sie ménh caa Cong ty

Anh/chij hay cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
ly twéng va sir ménh caa Cong ty

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.bongy 3. Khdng c6 ¥ kién
rd rang 4. Khong dongy  5.Rat khong dong y

STT No6i dung khao sat 112(3(4|5

Anh/chi nhat tri voi Iy twang s ménh Cong ty theo

' duodi.
Ly tudng st ménh cua Cong ty ciling phan &nh muc

: tiéu cua anh/chi.
Anh/chi nhan thay viéc thyc hién 1y teéng sa ménh

3 nay la kha thi.
Anh/chi cam thay 1y tuéng s ménh nay gia ting

) dong luc lam viéc cua anh/chi.

IV. Gia tri cot 16, niém tin va thai do

Anh/chij hdy cho biét mirc d9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
gia tri cot I8i, niém tin va thai d¢ cia Cong ty

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.bongy 3. Khong c6 ¥ kién
rd rang 4. Khong ddongy  5.Rat khong dong y



STT No6i dung khao sat 112(3(4|5

Anh/chi co biét vé bo gié tri cot 181, niém tin va thai

' d6 cua Cong ty .

Anh/chi hai 16ng va nhat tri véi bo gia tri cot 18i,
? niém tin va thai do.
, Anh/chi hai long vé vin hoa tng Xt trong Cong ty

sau khi dugc phd bién bo gia tri cot 16i

Bo gia tri cot Ii, niém tin va thai do cia Cong ty
4 | thuc day anh chi 1am viéc véi tinh than trach nhiém

cao hon

V. Quan diém quan ly kinh doanh

Anh/chi hay cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
triét Iy quan ly kinh doanh cia Cong ty

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Pongy 3. Khong c6 y kién rd rang
4. Khong dongy  5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat 112(3(4|5
. Anh/chi co6 biét vé triét ly quan ly va kinh doanh
cua Cong ty.
) Triét ly quan Iy va kinh doanh thiic day anh/chi lam
viéc dat két qua nhu mong mudn.
; Triét Iy quan ly va kinh doanh caa Cong ty duoc &p
dung rong rai, triét dé




VI. Quy trinh, quy dinh, chinh sach
Anh/chij hay cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
quy trinh, quy dinh va chinh sach dwoc ban hanh tai Mai Hoa Group .
Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2.Ddngy 3. Khong cé y kién rd rang
4. Khong ddongy  5.Rat khong dong y
STT No6i dung khao sat 112(3(4|5
Anh/chi c6 dugc biét vé cac quy trinh, quy dinh,

chinh sach ban hanh trong Céng ty.

Cac quy trinh, quy dinh dugc thuc hién nghiém tuc,

khong xay ra sy cé.

3 | Cac quy trinh, quy dinh hop ly, rd rang, minh bach

Céc chinh sach dap ung dugc nguyén vong cua

anh/chi

Quy trinh, quy dinh va chinh s&ch cua Céng ty thac
5 | day nang lugng va dong luc lam viéc, cong hién caa

anh/chi

VII. Hé thong trao ddi thong tin

Anh/chij hdy cho biét mirc d9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén
hé thong trao déi, tiép can thdng tin tai Mai Hoa Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2.Dongy 3. Khong cé y kién rd rang
4. Khong ddongy  5.Rat khong dong y



STT No6i dung khao sat

1 | Anh/chi dé dang tiép can hé thong email cua .

2 | Quy tac s dung email thuan tién dé nhé.
Anh/chi nhan thay viéc trao doi thdng tin qua email

3 tai Cong ty dap tng du su nhanh chong, kip thoi

. Hé thong trao doi thong tin hién nay cua Cong ty
tao dong luc cam hung trong cong viéc cho anh/chi

5 | Website, Facebook dep thu hut nguoi nhin

A Website,Facebook cung cap day du thong tin va dé
truy cap

VI1I1. Hdi hop, nghi I, nghi thirc

Anh/chi hdy cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan dén

héi hop, nghi 1&, nghi thirc tai Mai Hoa Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2.Dongy 3. Khong c6 y kién rd rang

4. Khong dongy  5.Rat khong dong y

STT

Noi dung khao sat

Anh/chi c6 thay cac nghi thtc dinh ky tai Mai Hoa

1 | Group duoc t6 chirc dung ké hoach va myc dich rd
rang

, Cac nghi thac, cuoc nhém hop hap dan anh/chi
tham gia.

3 Viéc danh gia, khen thuong trong nghi thac khen
ngoi dugc thuc hién chinh xac, cong bang.

4 Hoat dong vin hoa, nghi 1& nghi thic dinh ky la

dong luc cong tac cua anh/chi




C. Mirc d$ hai long va dw dinh gin bo véi cong viéc tai Mai Hoa
Group trong twong lai

1. Anh/chi c0 hai long véi cong viéc hién tai

[J 1: Hoan toan hai long [ 2. Hai long [0 3. Khéng hai long

[0 4: Hoan toan khong hai long O 5. Khong biét

2. Anh/chi c6 du dinh gin bd véi cong viéc hién tai

0 1: Gan bo 0 2. Tim viéc méi O 3. Khong biét

Xin chan thanh cam on su hop tac cua cac anh/chi.

Chdc céac anh/chi lam viéc hiéu qua



Tong hop két qua khao sat

PHU LUC 02

. . Khdng co A Hoan toan
Hoan toan N S Khong A
A bongy y kien rd A khong
dongy . dongy A
] rang dong y
Noi dung
TL | S| TL TL | S| TL TL
SL SL SL
(%) | L | (%) (%) | L | (%) (%)
Kién trc dep, gay
an tuong, tao cam | 68 | 56.67 | 28 | 23.33 | 20 | 16.67 | 1 | 0.83 3 |250
hang.
B4 tri pht hop voi
tuong tac lam| 86 | 71.67 |22 | 1833 | 8 | 6.67 | 3 | 2.50 1 10.83
Viéc
DPiéu kién co so
vat chat 1a dong
.| 73 16083 (18| 15.00 | 28 | 2333 | 1 | 0.83 0 |0.00
luc di lam moi
ngay
Anh/chi cam thay
bi ap luc, kho
o | 87 | 7250 | 14 | 11.67 | 12 | 10.00 | 4 | 3.33 3 |250
khan v61 vi tri noi
lam viéc.
Anh/chi hai long
V6i Vi trinoilam | 96 | 80.00 |19 | 1583 | 3 | 250 | 1 | 0.83 1 10.83
Viéc
Logo phan anh
dic trung cua t6| 98 | 81.67 | 15| 1250 | 2 | 1.67 | 2 | 1.67 3 2.5
chuc
CBNV mong
. i 95 | 79.17 (17| 1417 | 3 | 250 | 4 | 3.33 1 |08
muon st dung




. . Khdng co A Hoan toan
Hoan toan A L Khong A
. bongy y kien ro . khong
dongy . dongy A
] rang dong y
Noi dung
TL | S| TL TL | S| TL TL
SL SL SL
(%) | L | (%) (%) | L | (%) (%)
logo trong cong
Viéc
Y nghia logo
duoc phan éanh
. | 83 [169.17 |24 | 20.00| 10 | 833 | 3 | 2.50 0 |0.00
theo mong muon
da s6 CBNV
Logo phu hop véi
cong viéc wva| 10
. L 85.00 11| 917 | 5 | 417 | 1 | 0.83 1 10.83
nganh nghé kinh| 2
doanh
CBNV tu nguyén
quang ba logo,
, | 78 1 65.00 |28 | 23.33 | 12 | 10.00 | 2 | 1.67 0 |0.00
thuong hi¢u ra bén
ngoai
Anh/chi nhat tri
véi 1y tudng su
B 72 | 60.00 (312583 | 7 | 583 | 5| 4.17 5 |4.17
ménh Cong ty
theo dudi
Ly tuéng st ménh
cua Cong ty cling
, . | 87 | 7250 (272250 3 | 250 | 2 | 1.67 1 10.83
phan anh muc tiéu
cua anh/chi
Anh/chi nhan
. | 62 | 51.67 | 21| 1750 | 28 | 2333 | 9 | 7.50 0 |0.00
thay su kha thi




. . Khong co A Hoan toan
Hoan toan A L Khong A
. bongy y kien ro . khong
dongy . dongy A
] rang dong y
Noi dung
TL | S| TL TL | S TL TL
SL SL SL
(%) | L | (%) (%) | L | (%) (%)
thuc hién 1y tuéng
st ménh
Anh/chi cam thay
ly twong st ménh
gia ting dong luc | 46 | 38.33 | 31 | 25.83 | 32 | 26.67 | 8 | 6.67 3 |250
lao dong cua
anh/chi
Anh/chi hai long
vé vinhéatng xtr | 84 | 70.00 | 29 | 2417 | 4 | 3.33 | 2 | 1.67 1 1]0.83
cua Cong ty
Anh/chi lam viéc
véi tinh than trach | 96 | 80.00 | 19 | 15.83 | 3 | 250 | 1 | 0.83 1 10.83
nhiém cao.
Anh/chi hai long
Vfl b(’?kgla t_r; Co\t 73 160831181500 | 28 {2333 | 1 | 0.83 0 |0.00
[6i, niém tin va
thai do
Hoat dong phd
bien bo gia tri €Ot | o7 1 755 | 14| 12.67 | 12 | 1000 | 4 | 333 | 3 |2.50
161 dén duoc toi
toan b CBNV
Quan diém QL
cua Cong ty dugc | 65 | 54.17 | 28 | 23.33 | 20 | 16.67 | 4 | 3.33 3 250
&p dung triét dé
Quan diém KD
A | 86| 7167 |19 1583 | 12 |10.00 | 2 | 1.67 1 /083
cua Cong ty thac




. . Khong co A Hoan toan
Hoan toan A L Khong A
A, bongy y kién ro L, khong
dongy . dongy A
] rang dong y
Noi dung
TL | S| TL TL | S| TL TL
SL SL SL
(%) | L | (%) (%) | L | (%) (%)
day CBNV dat két
qua nhu mong doi
Quan diém quan
ly va kinh doanh
. ., . | 715917 17| 1417 | 28 | 2333 | 2 | 1.67 2 |1.67
pho bién t4i toan
CBNV
Céac quy trinh quy
dinh dugc pho
. . .| 20 | 16.67 |42 | 35.00 | 45 | 3750 | 5 | 4.17 8 |6.67
bien t4i toan thé
CBNV
Quy trinh  quy
dinh duoc thuc
_ ., | 4213500 |24|20.00 |51 |4250| 2 | 1.67 1 10.83
hién nghiém tdc,
khong co sy ¢o
Céac CS dap ung
duoc nguyén | 56 | 46.67 | 32 | 26.67 | 28 | 23.33 | 2 | 1.67 2 |1.67
vong cua CBNV
Quy trinh quy
dinh hop ly, rd| 23 | 19.17 |38 | 3167 | 52 | 43.33 | 4 | 3.33 3 |250
rang, minh bach
Quy trinh  quy
dinh chinh sach
. .| 34 12833|37(3083 |47 |39.17| 1| 0.83 1 10.83
tao dong luc cua
CBNV




Céc nghi thuc
dinh  ky 16
chic dung ké
hoach va muc

dich 10 rang.

67

55.83

10

8.33

30

25.00

4.17

6.67

Céc nghi
thuec, cuoc
nhém hop hap
din  CBNV

tham gia

72

60.00

20

16.67

25

20.83

1.67

0.83

Danh gia,
khen thuong
cong  bing,

chinh xac

50

41.67

28

23.33

38

31.67

1.67

1.67

Hoat  ddng
van hoa dinh
ky la dong luc
cong tac cua
CBNV

67

55.83

3.33

42

35.00

3.33

2.50




