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MO PAU

1. Li do chon dé tai

Nguén nhan lyc 13 nhan t6 dic biét quan trong, quyét dinh sy thanh bai
ddi véi mdi quéc gia, moi nén kinh té, mdi t6 chtrc, doanh nghiép. Bong luc
1am viéc 1a mot trong nhitng vin dé cac doanh nghiép quan tim hang dau boi
day chinh 13 ngudn gdc thiic day ting ning suat lao dong, nang cao chat luong
nguén luc con nguoi. Do do van dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
la mdt trong nhitng ndi dung quan trong cuia cong tac quan tri nhan sy trong
doanh nghiép, n6 thuc day ngudi lao dong hing say 1am viéc ning cao ning
suat lao dong.

Doanh nghiép c6 manh hay yéu va c6 phat trién bén vimg dugc hay
khong chinh 12 nhd phan 16n vao luc lugng lao dong. Ngudn nhan lyc 1a yéu
t6 dau vao quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép. Chinh
vi vy ma ddi véi nhidu doanh nghiép con ngudi dugc xem 1a tai san quan
trong nhat va quy gia nhat. Pac biét, trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té va
toan cau hoa dang dién ra vo cing manh mé&, mdi trudng canh tranh ngay
cang trd nén quyét liét giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc doi hoi cac
doanh nghiép khong nhiing phai dua ra chién luoc kinh doanh sao cho tuong
thich vé6i tinh hinh thyc t& ma con phai xay dung cho minh mét doi ngii nhan
lrc chat luong cao, lam viée hiéu qua, nham dat duoc nhitng muc tidu va phét
huy cac thé manh cta doanh nghiép ting budc gianh duogc loi thé canh tranh
trén thi truong. Vi vay tao dong luc lao dong la mot trong nhirng muc tiéu
can quan tdm cia doanh nghiép. Doanh nghiép phai biét lam thé nao dé tao
dong luc lao dong, gilp lao dong co tinh than 1am viéc thoai mai, hing
say, gan bo v6i doanh nghiép nhu ngéi nha chung ciia minh tir d6 sé tao ra

niém dam mé trong cong viéc va sy sang tao trong lao dong san xuat dé phat



huy hét kha ning ctia ban than dé dem lai két qua lao dong cao nhat cho nguoi
lao dong va cho doanh nghiép.

Co rat nhiéu li thuyét vé tao dong luc dugc cac nha kinh té va cac
chuyén gia vé& quan tri nhan su dua ra nhu thuyét dong vién ciia Douglas
McGregor, thuyét nhu cau ciia Maslow... hién nay tai Viét Nam ciing co rat
nhiéu cac nghién ctru vé van dé nay nhung viéc ap dung vao cic doanh nghiép
gip nhiéu kho khan vi cac doanh nghiép khac nhau thi co ciu lao dong va tinh
chat lao dong khac nhau. Trong linh vuc giao nhan thanh phan lao dong phirc
tap va mang tinh thoi vu rat cao, bén canh d6 su canh tranh véi cac doanh
nghiép manh c6 ngudén gbc tir doanh nghiép nha nudc nhu Viettel Post,
Vietnam Post,... do d6 can c¢6 mét chinh sach tao dong luc that tdt va cu thé
cho timg doanh nghiép nham ting stc canh tranh. Pi v6i Cong ty c6 phan
Dich vu giao nhan TNT d3 st dung cac yéu t6 tién luong, khuyén khich tai
chinh va cac ché o phtc loi tai chinh dé kich thich, tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong tuy nhién, két qua van chua dat duoc nhu mong doi cia
nha quan 1y. Do d6 tac gia chon dé tai nghién ctru “Tao déng lwc lao dong
théng qua thu lao tai chinh tai Céng ty ¢é phan dich vu giao nhin TNT”
nham tim ra cac giai phap tao dong luc lao dong nham tang cuong sy nd luc
lam viéc ctia ngudi lao dong tai Cong ty, qua d6 ting nang suat lao dong va
gop phan dat duoc cac muc tiéu phét trién Cong ty trong thoi gian ti.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

O Viét Nam da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc lién quan
dén dé tai tao dong luc lao dong trong doanh nghiép néi chung, cu thé:

Truong Minh Buc (2011), Tap chi Khoa hoc Pai hoc Qubc gia Ha Noi,
Kinh té va Kinh doanh 27, trang 240-247 “Ung dung m6 hinh dinh lugong
danh gia mic do tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong Cong ty trach

nhiém hiru han ERICSSON tai Vi¢t Nam”, thong qua vi¢e kiém dinh mé hinh



hdi quy tac gia dua ra két luan cac nha quan 1y ciia Cong ty nén quan tim
trude hét dén muc tién luong co ban, tong mirc thu nhap cua ngudi lao dong.
Su quan tdm cua lanh dao ddi voi doi séng nguoi lao dong, diéu kién 1am viéc
va quan hé dong nghiép dé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Tac gia
dua ra khuyén nghi cac nha quan 1y can xay dung quy trinh, quy ché lam viéc
rd rang dé giup nguoi lao dong tranh duoc nhiing sai 1am dang tiéc. Vé diéu
kién 1am viéc, cac nha quan 1y nén quan tim dén co so vat chat, thiét bi noi
lam viéc, day ciing 1a nhimg yéu tb gitp nguoi lao dong c6 himg thi lam viéc.
Ap luc cong viée ciing dugc chi y. Néu ap luc cong viée qua cao hodc cong
viéc nham chén s€ gay chan nan trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Vi Thi Uyén (2012), Luan an Tién si “Tao dong luc cho lao dong
quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc trén dia ban Ha Noi dén nim
2020” cua nghién ctru sinh, Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan. Tac gia da
phén tich thuc trang ctia tao dong luc 1am viéc, dua ra nhitng danh gia vé
dong luc lam viéc va tao dong luc lam viéc cho nguoi quan ly trén mot
s6 khia canh: muc dich lya chon cong viéc va nhu cau cua lao dong quan ly;
murc do hai long trong cong viéc cua lao dong quan 1y; mirc do dép ung nhu
cdu ctia cap trén ddi v6i cap dudi trong doanh nghiép. Ludn an di chi ra cac
nguyén nhan lam han ché dong luc ctia nguoi quan 1y nhu: co cau doanh
nghiép con cong kénh, cach thie lam viéc quan liéu va ctra quyén, luong thap
chua thoa man nhu cu ctia ngudi quan 1y va chua mang tinh canh tranh trén
thi truong, t6 chic noi 1am viéc chua hop 1y, hay tinh don diéu, nham chan
ctia cong viée. Trén co s& d6 tac gia dua ra cac giai phap dua trén ba cha thé:
nha nudc, doanh nghiép va ban than nguoi quan ly.

Luu Thi Bich Ngoc va cong sy (2013), Tap chi Khoa hoc Pai hoc su
pham thanh phé Ho Chi Minh s6 49 nam 2013, “Nhiing nhan té tac dong dén

dong luc lam viéc cia nguoi lao dong trong khach san”. Bai viét chi ra rang



ngudi lao dong co dong thoi dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Véi ¥
nghia do, cic nha quan 1y nén sir dung mot hon hop cac phuong phap - bao
gdm ca tién thuong, khen ngoi cong nhan hiéu qua, thac diy con ngudi, tao
su hai 1ong cong viée, nham khuyén khich nguoi lao dong cap dudi lam viée
hiéu qua hon. Tuy nhién, cac giai phap tac gid dua ra con kha chung chung
chua dua ra duoc mot quy trinh tong thé.

Tran Thi Huyén Trang (2015), Luan vin “Pong lyc 1am viée cta ngudi
lao dong tai cong ty KLF” , Truong Pai hoc Thuong mai. Ludn van da trinh
bay nhitng co so Iy luan chung va thuc trang vé dong luc lam viéc cia
ngudi lao dong nhu khéi niém, phan loai, nhan té anh hudng téi tao dong luc
cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép san xuat. Tur d6 dua ra duoc
nhiing wu diém da dat dugc, nhitng van dé con ton tai va tim ra nguyén nhan
dé giai quyét. Tr nhitng nghién ctru phan tich bang sb liéu, diéu tra bang hoi
thuc trang cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tac gia da dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty KLF nhu: hoan thién quy trinh dao tao thing tién ddi voi can bo
cdng nhan vién trong cong ty, hoan thién cong tac luong va phac loi.

Nguyén Xuan Minh Truong (2018). Luan vin “Tao dong luc lao dong
tai Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho”, Pai hoc Kinh té Pa Ning. Tac gia
nghién ctru 1y luan va thyc tién cong tac tao dong lyuc tai Cong ty C6 phan Dét
may Hoa Tho, di dua ra giai phap hoan thién tao dong luc lao dong dé doi
ngii lao dong dap tmg yéu ciu cong viée hién tai va muc tiéu phat trién 1audai
ctia cong ty. Bén canh do, tic gia ciing trinh bay giai phap giup ting ning suét
lao dong dam bao chét lugng, tién do cong viéc, xay dung doi séng tinh than,
cao tinh than hoc hoi, phat trién ban than can bd cong nhéan vién tai Cong ty.

Nguyén Thi Hanh (2015). Luan vian “Tao dong luc lao dong tai Cong ty
Co phan Van tai Thang Long” Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi Noi dung



tac gia da dé cap dén nhitng van dé 1y luan co ban vé tao dong luc lao dong
thong qua cac hoat dong kich thich vat chat va kich thich tinh than tai
doanh nghi€p. Luan van da phan tich cac hoat dong tao dong luc lao
dong bang kich thich vat chd nhu tién luong, tién thudng va cac ché do
phtc 1oi ctia Cong ty c6 phan Van tai Thing Long. Tir d6 dua ra cac giai
phap vé tién luong, tién thudng, phuc loi xa hoi dé tao dong luc lao
dong cho nguodi lao dong trong Cong ty. Ngoai ra, luan van nay ciing dua
ra cic giai phap tao dong luc théng qua kich thich tinh than cho ngudi lao
dong.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru trude ddy ban vé van dé “Tao dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong” véi nhiéu ¥ tudng mai hay cé thé ké thira. Tuy
nhién, rat can thiét nghién ctru cu thé d6i voi Cong ty C6 phan Dich vu giao
nhan TNT dé dua ra cc giai phap phu hop véi tinh hinh cu thé cua Cong ty
trong giai doan hién nay. Nghién ctru vé tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT cia tac gia via
mang tinh ké thira vira mang tinh nghién ctru méi va khong tring lap.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién caru

Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tir 46 dé xuét cac giai phap tao dong luc lao dong thdng qua thi lao tai chinh
tai Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoéa co s6 1y ludn vé tao dong luc lao dong théng qua thu lao
tai chinh trong doanh nghi¢p

- Phan tich thyuc trang vé tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai
chinh tai Céng ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT

- Pé xuit cac giai phap tao dong luc lao dong thdng qua thl lao tai



chinh tai Céng ty Co phan Dich vu giao nhan TNT.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciéu
4.1. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru cua dé tai 1a tao dong luc lao dong théng qua
thu lao tai chinh trong doanh nghiép.
4.2. Phagm vi nghién ciu

Pham vi ndi dung: Dé tai tap trung di sau vao tao dong luc lao dong
thong qua luong, thudng va cac ché 3o phuc loi tai Cong ty Co phén Dich vu
giao nhan TNT.

Pham vi khdng gian: Dé tai nghién ctru tai Céng ty C6 phan Dich vu
giao nhan TNT.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc trang dugc thuc hién giai doan tur
nam 2020 — 2022, cac giai phap dua ra dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctu
5.1. Phwong phép thu thgp thong tin

- S6 liéu thir cap:

Muc tiéu: thu thap dir liéu tha cp ciia Cong ty vé thuc trang tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong (quy ché tién, luong, cac van ban Cong ty
ban hanh lién quan dén chuong trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong, s6 luong lao dong, trinh do chuyén mén....) dir liéu cta cac co quan
thdng ké (tinh hinh phat trién kinh té dat nudc....) cac két qua nghién ctru cua
cac tac gia (cac bai bao, gido trinh...) dé hé thong hoa co so 1y ludn vé tao
dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

- Céch thtrc thue hién: Cac sb licu nay duoc thu thdp qua céc nguén
sau.

Co s& 1y luan: Cac khai niém tao dong luc lao dong, céc yéu td anh

hudng dén tao dong luc lao dong duoc thu thap tir sach gido trinh va tai liéu



tham khao. Thong tin vé tinh hinh hoat déng ctia Cong ty nhu: thuc trang lao
dong, bao cao két qua san xuat kinh doanh, tinh hinh thu lao tai chinh nhu
lwong thudng, phuc lgi, bao céo tong két cudi nam, bao cao thuong nién cua
Cong ty, duoc trich din dua vao phan tich trong luan van.

- S6 liéu so cép:

Cach thire thuc hién: Phuong phéap diéu tra bang ciu hoi

Tac gia dua trén cac co s 1y thuyét da dugc hé thong hoa vé tao dong
lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh tir d6 tim ra tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong tai Cong ty phu thudc vao nhitng yéu té ndo nham xay
dung bang cau hoi nghién ctru cia dé tai. Sau d6 tac gia da xem xét chi tiét
cach thiét 1ap bang cau hoi, chon mau, chon coéng cu thu thap thong tin va qua
trinh thu thap thong tin va xtr 1y s6 liéu thong ké. Do 1a co so thiét 1ap bang
cau hoi nghién ctru tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh tai Cong
ty.

Do Cong ty c6 sb lao dong 1a 96 nguoi nén tac gia tién hanh diéu tra
tong thé. Phiéu duoc phat dén toan thé ngudi lao dong & cac bd phan phong
ban va chi nhanh, s6 phiéu thu vé day du thong tin va c6 thé dem vao phan
tich 1a 87 phiéu, dat 90,6%.

5.2. Phwong phdp phén tich va xi¢ |y so liéu

Dit liéu thu thap trong nghién ctru dugc xtr Iy bang phan mém Excel

Phwong phdp thong ké mé ta

Théng ké mé ta duoc tac gia dung dé mo ta nhimg dic tinh co ban cua
dir liéu thu thap duoc.

Phwong phdp téng hop, phan tich

Ngoai nhiing tai liéu duoc cung cap tir co quan c6 lién quan, céc tai liéu
thir cép khac duogc tac gia thu thap duoc tir cac tai li¢u bao cdo da dugc Xuét

ban trén cac tap chi, sch bdo, internet. K& thira cac nghién ctru lién quan khéc



da duoc cong bo dé phan tich so sanh dua ra cacy kién nhén dinh vé tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép va cu thé 1a tai
Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT.
6. Dong gop mai

Luan van da hé théng héa co so 1y luan vé tao dong lyc lao dong, thu
lao lao dong, thu lao tai chinh va tao dong luc thong qua thu lao tai chinh
trong doanh nghiép; da phan tich cac yéu t6 anh huong dén tao dong luc lao
dong thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép

Luan vin da phan tich thyc trang vé tao dong luc lao dong thong qua
thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT, tir d6 dé xuat
cac giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6
phan Dich vy giao nhan TNT. Nhiing giai phap nay gitip Cong ty tao dong luc
lao dong, ting ning suit lao dong va phat trién doanh nghiép.
7. Két cau ciia luin viin

Ngoai m¢& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, luan vin duogc
két cau thanh 3 chuong.

Chuong 1. Co so Iy luagn Vvé tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai
chinh trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Céng ty Cé phan Dich vu giao nhdn TNT

Chuong 3. Giai phdp tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Céng ty Cé phan Dich vu giao nhdn TNT



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA THU LAO TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céac khéi niém co lién quan
1.1.1. Bong lwe lao dong

Pong luc “la ning luong 1am cho may méc chuyén dong; hay 1a céi
thuc day, lam cho phat trién” (Tt dién tiéng Viét, 1996). Vay dong co va
dong luc giéng va khac nhau nhu thé nao? Chung ta c6 thé hiéu dong co 1a bo
phén quan trong nhét trong mot bo may gitip cho bé may d6 chuyén dong con
dong luc chinh 1a nhién liéu giup cho dong co van hanh. Vi du, Iy do mdi
nguoi phai di lam 1a hang thang ban can c6 mot so tién dé tiéu vao mot viée gl
d6; thi “can c6 mot sb tién” chinh 1a dong co, con “ti€u vao mdt viéc gi do”
chinh la dong luc.

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc la su khao khat va su tu
nguyén ciia moi cd nhan, ho da dua ra moé hinh vé két qua thyc hién cong viéc
ciia mdi ¢4 nhan nhu sau:

Két qua thure hign céng vige = Kha ning x Péng luc

Kha ning = Kha nang bam sinh x Dao tao x Cdc nguon luc

Dong luc = Khao khat x Tu nguyén

Theo Bedeian (1993), dong luc 1a su ¢ géng dé dat dugc muc tiéu.
Theo Higgins (1994), dong luc 1a luc ddy tir bén trong c4 nhan dé dap ung céac
nhu cau chua duoc théa man. Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan
(2012) thi “dong luc 1am viéc 1a sy khao khat, ty nguyén cua nguoi lao dong
dé ting cudong nd lyc nhim hudng t6i mot muc tidu, két qua nao do”.

Nhu vay, c6 thé hiéu dong luc lao dong nhu sau:

Dong luc lao dong 1a sy khat khao va tu nguyén cua mdi ¢4 nhan nham

phat huy moi n6 luc dé hudng ban than dat dugc muc tiéu ctiia ca nhan va muc
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tiéu ctia to chtrc. Pong luc lao dong dugc thé hién thong qua nhing cong viéc
cu thé ma mdi nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai d6 cua ho dbi
vé6i t6 chirc, diéu ndy c6 nghia khong c6 dong luc 1am viéc chung cho moi lao
dong. Mdi nguoi lao dong dam nhiém nhimg coéng viéc khic nhau cé thé c6
nhitng dong luc khac nhau dé lam viéc tich cuc hon. Dong luc lam viéc duogc
gén lién v6i mot cong viéc, mot t6 chirc va mot moi truong lam viéc cu thé.

Dong luc lao dong khong hoan toan phu thudc vao nhirng dac diém tinh
cach ¢4 nhan no co thé thay doi thuong xuyén phu thudc vao cac nhéan té
khach quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong c6 thé co dong
luc 1am viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc lam vi¢c chua
chic di con trong ho. BPong luc lam viéc mang tinh tu nguyén phu thudc
chinh vao ban than nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam vige
hang say khi ho khong cam thdy c6 mot sitc ép hay ap luc nao trong cong
viéc. Khi duge lam viéc mot cach chu dong tu nguyén thi ho co thé dat duoc
nang suét lao dong tot nhat.

Pong luc lao dong 1a ngudn gbe dan dén ting ning suat lao dong ca
nhén va tir 46 dan dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh dugc nang cao
trong diéu kién cac nhan to khac khong thay doi. Tuy nhién, ciing can hiéu
rang khong phai cir c6 dong luc 1am viéc 1a din dén ting ning suat lao dong
c4 nhan vi diéu d6 con phu thudc vao nhiéu nhan té nhu tri tué, trinh do, tay
nghé cua nguoi lao dong, cac phuong tién, cong cu lao dong va nguén luc dé
thuc hién cong viéc. Trong thuc tién, nguoi lao dong khong co6 dong luc lam
viéc thi vAn c6 thé hoan thanh cong viéc; thé nhung chung ta thiy rang su gan
b6, nhiét huyét cua ho véi té chirc 1a khong nhiéu. Ban than ho khong thé
mang hét tai ning va tri tué cong hién tan tuy cho t6 chirc va khong khi nao
ho 1a nhitng nhan vién trung thanh, 13 tai nguyén quy gia cta t6 chuc. Bé c6
dugc dong luc cho nguoi lao dong lam vi¢e thi phai tim cach tao ra dugc

dong luc do.
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1.1.2. Tao dong lwc lao dong

Tao dong lyc lao dong 1a viéc dung nhimg bién phap nhat dinh dé kich
thich nguoi lao dong lam vi¢e mot cach tu nguyén, nhi¢t tinh, hang say va co
hiéu qua hon trong cong viéc. Tao dong luc cling chinh la tao ra su hép dan
cua cong viéc, cua két qua thyuc hi¢n cong viée, cua tién luong, tién thuong.
Tao dong luc lao dong 13 tong hop cac bién phap va cach tng xir cua td chirc
va ctia nha quan 1y nham tao ra su khao khat va ty nguyén cta nguoi lao dong
cd géng phén d4u dé dat duoc cac muc tiéu cua td chirc. Tao dong luc vua la
muc tiéu, vura 1a trach nhi€ém cta nha quan ly. Khi nguoi lao dong c6 dong luc
lam vi€c thi ho s€ tao ra cac kha nang, tiém nang nang cao nang suit lao dong,
lam tang hiéu qua cong viéc, tir d6 giup cho doanh nghiép ton tai va phat trién
viing manh Tao dong luc, hiéu mét cach cu thé, chinh 1a viéc tao ra su hép
dan trong cong viéc, két qua thuc hién coéng viéc, trong tién luong, tién
thuong, diéu kién 1am viéc,trong cac mdi quan hé... va khi d6 ngudi lao dong
s€ hang hai, hung phén va lam viéc mot cach tu nguyén, tich cuc va sang tao.
Do cling chinh 1a nhitng 191 ich ma nguoi lao dong nhan dugce. Khi su hép dan
cang lon, loi ich cang 16n, dong luc dé nguoi lao dong lam viéc cang cao,
nguoi lao dong cang tich cuc, hang hai lam viéc mot cach tdt nhat dé dat duoc
nhiing loi ich do.
1.1.3. Thi lao lao déng va thu lao tai chinh

O cac nudc phat trién nguoi ta dung khai niém thu lao lao dong dé chi
cac gia tri vat chit va phi vat chit ma NLD nhéin duoc trong qua trinh lam
thué. Hiéu mot cach khac “Thu lao lao dong bao gém moi hinh thuc lgi ich vé
tai chinh va phi tai chinh va nhitng dich vu dich thuyc ma nhéan vién dugc
hudng trong qua trinh lao dong”.

T6 chirc ¢6 muc tiéu cta to chirc, ca nhan NLD trong t6 chiic c6 nhiing

nhu ciu riéng. Mot trong nhitng nhu cau d6 13 tai chinh, né cho phép ho mua
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cac loai hang hoa va céac dich vu khac nhau hién hitu trén thi truong. Vi vay
¢6 co s& cho sy trao doi: nhan vién phai thuc hién nhiing hoat dong lao dong
ma td chirc mong doi nham dat dugc muc tiéu va muc dich cta td chirc dé doi
lai viéc to chire s& tra cho ho tién lvong, cac loi ich khac.

Theo DS Thi Twoi (2018), Thu lao lao dong duoc hiéu 1a tit ca nhing
gi ma NLD nhan duogc khi lam viéc cho doanh nghiép, bao gém tién luong,
tién cong, tién thudng, phuc loi va cac yéu té phi tai chinh khac.

Vi luan van nay, tac gia tiép can khai niém thu lao lao dong nhu sau:
“Thu lao lao dong la tat ca cac loi ich ma NLD nhéan duge tr NSDLD thong
qua mdi quan hé thué muén gitta NLD va doanh nghiép”.

Thit lao lao dong cé vai tro quan trong déi véi cd NLD va doanh
nghiép.

Thu lao lao dong c6 tac dung bu dap lai hao phi stic lao dong cho NLD
sau nhitng gio' lam viéc cang thang va mét moi. Pong thoi nd cling co tac
dung to 16n trong dong vién khuyén khich NLD yén tdm lam viéc. NLD chi
¢ thé don hét stitc minh cho cong vigc néu cong viec éy dem lai cho ho mot
khoan du dé trang trai cudc séng, twong ximg véi cong strc, thanh qua lao
dong cua ho.

DP6i voi doanh nghiép, thu lao lao dong duogc coi cong cu quan tri
nguon nhan lyc cta doanh nghiép, théng qua thu lao lao dong khoa hoc, hop
Iy doanh nghiép c6 thé duy tri, cing cb va phat trién luc luong lao dong cua
minh, thuc day NLD yén tam lam viéc, dong gop cong stic dé phat trién
doanh nghiép. Qua d6 thu lao lao dong co6 thé coi 1a mot don bay quan trong
dé nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Céac muc tiéu va yéu cau cia hé théng thu lao lao dong:

Thu lao lao dong c6 anh hudng 16n dén Iya chon cong viéc, tinh hinh

thuc hién cong viéc cua NLD. Tu do, quyét dinh dén chat luong san phém,
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hiéu qua san xuét cta doanh nghiép.

Muc ti€u co ban cua thu lao lao dong la thu hut nhitng NLD phu hop
v6i yéu cau cong viée, giit gin va dong vién, tao dong luc dén NLD thuc hién
cong viée tot nhat. Khi dua ra cac quyét dinh thu lao cAn xem xét cac yéu cau:
Hé thong thu lao phai hop phéap: tuan thu cic quy dinh cta phap luat hién
hanh: luong tdi thiéu, gio lam viéc, an toan vé€ sinh lao dong, bao hiém xa
hoi...

Hé thong thu lao phéi canh tranh: dé thu hat NLD c6 chat luong cao
vao lam viéc cho t6 chure.

Hé thong thu lao phai tao dong luc cho NLD: phai c¢6 tac dung khuyén
khich NLD ¢6 gang lam viéc ngdy mot hiéu qua hon, trén co so thi lao phai
duoc tra cong bang, hop 1y, thoa man nhu cau vét chat va tinh than cho NLD,
déng thot gén dugc nhu ciu ctia NLD véi muc tiéu st dung lao dong cua
doanh nghiép.

Hé théng thu lao phai hiéu qua va hiéu suat: Hiéu qua thé hién thong
qua viéc dat muc ti€u ctua t6 chirc, hé théng 6 thé duy tri va thuc hién trong
mot khoang thoi gian dé NLD c6 thé phén d4u va dat duoc mong doi cua ho.
Hiéu sut: tirc 12 gid tri tao ra trén mot dong luong c6 xu hudng ting 1én, ning

suat lao dong dugc cung c6 va thuc day.

Theo D6 Thi Tuoi (2018), Thu lao tai chinh 1a cac khoan thu lao duoc
doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu bang vat chat, giup NLD tai
san xuat strc lao dong. N6 bao gém cac khoan nhu lwong co ban, phu cép
lwong, tién thuong ¢ dinh hang nim, hoa hong, phan chia ning suat, phan
chia loi nhuén, bao hiém, tro cép xa hoi, phtc loi tai chinh, an sinh xa hoi....

Trong d6 luong co ban 1a nén tang ciia hé thong thu lao.

Tiép can thu lao lao dong theo thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh
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thi thu lao tai chinh 1a céc loi ich ngudi lao dong nhan duoc bang tién, con thu
lao phi tai chinh 14 cac loi ich nguoi lao dong nhan duoc khong phai bang tién
ma 1a cac loi ich phi tai chinh. Thu lao phi tai chinh rat da dang, co thé tiép
can theo ndi1 dung cong viéc hay moi truong lam viéc nhu: Cong viéc (muc do
hép dan cta cong viéc, muc do thach thirc clia cong viée, yéu cdu vé trach
nhiém khi thyc hién cong viéc, tinh 6n dinh cua cong viéc, co hdi thang tién,
dé bat hodc phat trién...); moi truong lam viéc (diéu kién 1am viéc thoai mai,
chinh sach hop 1y va cong bang cua to chuc, lich lam viéc linh hoat, dong
nghiép than ai, gidm sat vién an can chu déo, biéu tuong dia vi phu hop,...).
1.1.4. Tao déong lwe lao dépng thdng qua thu lao tai chinh

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh la tao dong Iuc lam
viéc thong qua cac khoan tién luong, tién thuong va ché do phuc loi... dé
nguoi lao dong théa man cac nhu cau cudc séng vat chéat thiét yéu nhu an, 0,
mac, nghi ngoi cua chinh hgo ma con gitp gia dinh ho trang trai cac chi phi
khac trong cudc song... Tlr d6, kich thich NLD nd luc phin diu ting ning suit
lao dong, hiéu qua cong viéc, hoan thanh cac nhiém vu véi hiéu qua cao nhat,
giup dat duoc loi ich chung cua doanh nghiép.

Tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh 1a tao ra cac lgi ich
kinh té, tao don béy kinh té kich thich nguoi lao dong nd luc lam viée, tang
nang suit lao dong va hiéu qua 1am viéc. D6 1a nhitng bién phap va cong cu
tao dong luc lao dong tac dong vao loi ich vat chat ddi vai nguoi lao dong
trong doanh nghiép.

1.2. Mgt s6 hoc thuyét 6 lién quan dén tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu cia Abraham Maslow
Trén thuc té hoc thuyét vé tao dong luc dugc biét dén nhiéu nhat 1a hoc

thuyét thir bac nhu cau ctia Abraham Maslow. Ly thuyét nay chi ra rang nhu
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cau co ban cua con ngudi duge chia thanh 5 cip béc ting dan (hinh 1.1), bao
gdm: cac nhu cau sinh 1y (dn, uéng, quan 4o, cu ngy, nghi ngoi,...), nhu cau an
toan (bao v¢, an toan, on dinh,...), nhu cau x3 hoi (gia dinh, déng nghié¢p, ban
be, giao tiép,...), nhu ciu ty trong (thanh tuu, dia vi, trach nhiém,...) va nhu
cau tu thé hién ban than. Khi mot nhu cau béc thép nao d6 duoc théa man thi
nhu ciu & bac cao hon ké tiép s& xuat hién. Khi mot nhom céac nhu cau duogc

thoa méan thi loai nhu cau nay khong con 14 dong co thuc day nira.

A\

Tu thé hién
(Self - actualizaTIon)

V4 \

Nhu cau tu trong
(Self - Esteem)

\

Nhu cau x3 hoi
(Belonging and Love)

Nhu ciu an toan
(Safety)

/ \

Nhu cau sinh 1y
(Physiological)

Hinh 1.1: Ly thuyét thir bac nhu cau clia Maslow

Nguén: Biii Anh Tudn, Pham Thuy Huwong (2009)

Trong mot t6 chire, thu nhap tai chinh va cham séc suc khée 1a cac loi

ich giup nguoi lao dong (NLD) thda man cac nhu cau sinh 1y co ban. Cac nhu
cau an toan dugc thé hién qua cam giac cia NLD vé su an toan than thé trong
moi truong lam vige, cling nhu 1a sy ddm bao cong vi¢c va/ hoac c6 cac co
cdu, chinh sach phu hop. Khi nhitng nhu ciu nay duoc thoa mén, NLD cam
thay ho thudc vé noi lam viéc. Diéu nay co thé nhan thdy qua cic mbi quan hé
tich cuc v6i dong nghiép va cip trén tai noi lam viée, cho di ho c¢6 cam thay

hay khong ho 1a mot phan ctia nhom/ t6 chirc. Mot khi duoc thoa man, NLD
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s& tim kiém cam giac ho dugc danh gia va ghi nhan boi déng nghiép va to
chtrc cia minh. Cudi cing, NLD tim kiém noi ma ho dugc thé hién, noi ma
ho can truéng thanh va phat trién dé tré thanh moi thir ma ho c6 kha niang dé
tr¢ thanh. Mac du nghe c6 vé riéng biét, qua trinh tir bAc mot dén céac bac ké
tiép, tat ca déu dong gop vao qua trinh ty thé hién.

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té ciia Herzberg

Hoc thuyét ndy dugc phan ra lam hai nhom nhan t6 co tic dung tao
dong luc:

- Nhom nhan té thuc day 13 cac nhan t6 thudc bén trong cong viéc, tao
nén sy thoa man, bao gém: nhiing thanh tich ¢4 nhan, dia vi, su thira nhan,
ban than cong viéc, trach nhiém, sy thing tién. Pay chinh 14 5 nhu cau co ban
clia ngudi lao dong khi tham gia lam viéc. Pic diém ctia nhom nay 1a néu
khéng dugc thoa mén thi dan dén bat min, néu dugc thoa man thi s& co tac
dung tao dong luc.

- Nhém nhan td duy tri la cac nhan td thudc vé méi truong lam viée cua
nguoi lao dong, bao gém: lwong thuong, cac chinh sach va quy dinh quan 1y
cua to chuc, nhirng mbi quan h¢ cd nhan vo6i ca nhan, chét luong cua viéc
giam sat, cong vi¢c 6n dinh, diéu kién lam viéc, su can bﬁng cudc séng va
cong viée. Cac nhan td nay khi duoc to chuc tot s& co tic dung ngin ngira su
khéng thoa man ddi véi cong viée ctia nguoi lao dong.

Néu cac yéu t6 nay mang tinh chat tich cuc thi s& ¢ tic dung ngin

ngura su khong thdéa man trong cong viéc.
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Cac nhéan t6 duy tri Cic nhin t6 thac day
= Thanh tich
» Luong bong = Trach nhiém véi cong viéc
= Piéu kién lam viéc = Su ghi nhan
= Sir gidm sét cila cap trén = Tinh F}lﬁTuC6llg viec
= Cac chinh sach cia cong ty = Co hoi thang tién va su

triedng thanh trong cong
vigc

Céc nhén 6 duy tri duoc Céc nhan t6 thc ddy

dap ung thi khong co sur duoc dap tmg thi dem lai
bat min trong cong viée dong luc 1am viée

Khoéng hai long T Hai long kha quan
va

va Piém trung gian ma & N
Co6 déng luc

Khong c6 d¢ng lvc d6 khong bat man

nhung
Khoéng c6 dong luc

Hinh 1.2: M6 hinh Herzberg vé 02 nhém nhan t6 dznh huéng
dén dong luwc 1am viée
Nguon: Biii Anh Tudn, Pham Thuy Huong (2009)
Trong thyuc té hai nhom yéu t6 nay ludn hoat dong dong thoi quyét dinh
dong luc cho ngudi lao dong. Poi hoi phai giai quyét thoa dang dong thoi ca
hai nhém nhan t6 trén dé dong vién nguoi lao dong. Trach nhiém ctia nha
quan ly 1a phai loai trur su bat mén va tao ra su thoa man ch khong thé chu

trong mot nhom nao
1.2.3. Hoc thuyét ky veng cria Victor Vroom

Victor Vroom cho rang hanh vi va dong co 1am viéc cta con ngudi
khong nhét thiét duge quyét dinh boi hién thuc ma né duoc quyét dinh boi
nhan thie clia con ngudi vé nhimng ky vong cia ho trong tuong lai. Khac véi
Maslow va Herzberg, Vroom khong tip trung vao nhu cau cta con ngudi ma
tap trung vao két qua. Ly thuyét ndy xoay quanh ba khai niém co ban

(Kreitner & Kinicki, 2007) hay ba mdi quan hé (Robbins, 2002):
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- Ky vong: La niém tin rang no lyc s€ dan dén két qua tot. Néu ca nhan
bo ra it nd lyc trong cong viéc thi s€ dem lai két qua khong cao. Khai ni¢m

nay duoc thé hién thong qua mdi quan hé giira nd luc va két qua.

- Tinh chét cong cu: Khéi niém nay duoc thé hién qua méi quan hé giira
két qua va phan thudng, 1a niém tin rang két qua tét s& ddn dén phan thuong
xung dang. Khi 1am viéc dén mirc d6 nao dé (sé luong va chit luong) thi ca
nhan s€ dugc nhan lai dugc cai gi do twong xtng tu phia cong ty nhu luong,

sy ddm bao, moi quan h¢ tot, sy tin cdy, co hdi thang tién....

- Hoa tri: Khai niém nay dugc thé hién théng qua mébi quan hé giira
phan thudng va muc tiéu ca nhén 14 tinh hip dan cta cac phan thudng, 1a mic
d6 quan trong cua phan thuong d6i vai nguoi thuc hién cong viée hay 1a gia
tri ma c4 nhan gan cho phan thudng ma to chirc s& danh cho cac nhan vién khi

thuc hién cong viéc nhét dinh.

Vroom cho réng nguoi nhan vién chi duge dong vién khi nhan thirc cua
ho vé ca ba khai niém hay ba mbi quan h¢ trén 1a tich cuyc. No6i cac khac 1a khi
ho tin ré“mg nd luc ctia ho sé cho ra két qua tdt hon, két qua d6 s& dan dén phén
thuong xtimg dang va phan thuong d6 co ¥ nghia va phi hop véi muc tiéu ca

nhan cuaa ho.

Ky vong Tinh chat cong cu Hoa tr1
. P . Phan Muc
N6 lwc —»| Kétqua | —» . > n
thwong tiéu

Hinh 1.3: Thuyét ky vong ciia Victor Vroom
Nguon: Biii Anh Tudn, Pham Thuy Huong (2009)
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Vi Iy thuyét nay duoc dua trén sy nhan thire cia ngudi lao dong nén co
thé xay ra truong hop 13 cing 1am & mot coéng ty va ciing mot vi tri nhu nhau
nhung mot ngudi c6 dong luc lam viéc con ngudi kia thi khong do nhéan thirc

ctia ho vé cc khai niém trén 1a khac nhau
1.2.4. Ly thuyét thiic ddy theo nhu cau cia David Mc Clelland

Dau nhitng nim 1940, Abraham Maslow d cho ra méat mo hinh thap
nhu cau Maslow ctia minh, dé cap dén nhitng nhu ciu co ban ctia con nguoi.
Sau d6, David McClelland ciing d3 c6 nhimng nghién ctru vé cach thirc ma con
nguoi thoa man nhu cau cia ho. Nam 1961, éng cho ra mat cudn sach “The
Achieving Society”, trong d6 6ng da xac dinh ba nhu cau ma moi ngudi déu
c¢6: nhu cau thanh tich, nhu cau lién két va nhu cau quyén luc. Moi ngudi
trong chung ta s& co nhimg dic diém khac nhau tiy thudc vao dong co chi
phdi ban than.

Theo McClelland, nhitng nhu cau, dong co nay duoc xay dung va hoc
hoi tir kinh nghiém thyc té trong cudc sdng va dic diém riéng cia timg cé
nhan. Theo d6, bat ké gidi tinh, van héa, tudi tac, sy gidu cd,... cia mdi nguoi
ra sao, thi ho déu c6 ba dong luc thic ddy, ddng thoi mot trong s6 do s& 13

dong lyc thac day chinh cho ching ta.

Ly thuyét caa McClelland c6 rat nhiéu tén goi khac nhau nhu: Ly
thuyét nhu cau cua McClelland, Ly thuyét Ba nhu cau, Ly thuyét nhu cau
dugc hoc, Ly thuyét Gia tr1 ky vong vé dong luc,... Mot ) nguoi xem 1y
thuyét ciia McClelland 14 phdn mé& rong ctia mo hinh thap nhu cau Maslow.

Nhu cau thanh tich (Achievement)

Nhu ciu thanh tich 1a dong lyc mang tinh cam xuc hudng t6i su tién bd
nhanh chong, hoan thanh nhiém vy, dat dugc sy thanh cong, hi¢u suét cong

viéc cao,... N€u la hoa sy thi chung ta mong muon v€ ra dugc mdt bilic tranh
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noi tiéng, néu 13 luét su thi chung ta mudn théng kién va dugc cong nhan,...
bay 1a nhu cau thic déy ching ta thuc hién cong viéc, tham chi d4u tranh cho

muc tiéu ma minh mudn dat duge.
Nhu cdu lién két (Affiliation)

Nhu céu lién két 1a nhu cau duoc két ndi, gén két v&i moi nguoi, dugc
ngudi khac yéu thich va chip nhan. Nhimg ngudi c6 nhu cau lién két tim cach
lam viéc theo nhom béng céch tao ra cac moi quan h¢ than thién va lau dai,
mong mudén dugc cac thanh vién trong nhém yéu thich. Ho ¢6 xu hudng thich

hop tac va1 moi ngudi hon 1a canh tranh véi ho.
Nhu cau quyén luc (Power)

Nhu cau quyén luc ty 1 mot dong luc huéng téi dia vi, anh hudng,
kiém soat nguoi khac va chién thang. Nhiing ca nhan c6 nhu cau quyén luc
cao mong mudn dugc ton trong va c6 uy quyén déi voi nguoi khac. Nhiing
nguoi nay 13 nhitng ngudi manh mé va ¢ thé phi hop nhat voi cac vi tri 1anh
dao. Thong thuong nhitng nguodi c6 nhu cau quyén luc cao duogc chia thanh 2
nhém: C4 nhén va To chirc

Mot thoi gian sau, ndm 1988, McClelland da bo sung thém nhu cau thir
tu 14 “Tranh né”. Nhu ciu nay c6 chic nang thiic ddy moi nguoi tranh nhiing
tinh huéng kho chiu. Nhitng dong co né tranh nay bao gém so bi tir chdi, so
that bai, so thanh cong hodc nhimng lo ling chung chung. Bang cach né tranh
nhimg tinh hudng gy ra ndi so hii ndy, ho nghi rang ho di tim ra mot giai

phap an toan va nhu cau duoc dap tng.

Ly thuyét cia McClelland duoc ap dung dé quan 1y cac nhom trong
cong ty bang cach xac dinh va phan loai moi thanh vién trong nhém. Bang
cach hiéu 16 moi nguoi, ching ta c6 thé quan 1y ky vong cua ho, tir d6 diéu

hanh nhém mot cach suon sé.
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Van dung cac hoc thuyét dé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh

Thong qua tong quan cac hoc thuyét vé tao dong luc, luan vin thiy
rang c6 thé van dung cac hoc thuyét nay ¢ cac khia canh khac nhau. Van dung
Ly thuyét nhu cau va Ly thuyét cia McClelland dé xac dinh cac nhu cau cta
ngudi lao dong trong doanh nghiép, dé biét dugc ho can gi va doanh nghiép
c6 thé dap tmg cac nhu cau d6 nhu thé ndo tir cac yéu td cta thu lao tai chinh
1a Tuong, thudng, phuc 1¢i. Tir dé xac dinh cac nhan tb tao ra su thoa méan cho
nguoi lao dong, thuc day nguoi lao dong 1am viéc voi ning suét va chat luong
cao. Xac dinh cac yéu tb dé tac dong vao cac yéu td ddy tao phan thuong giup
doanh nghi€p dat dugc muc ti€u cua minh. Bﬁng cach hiéu rd moi nguoi, dé
c6 thé quan 1y ky vong cua ho, tir d6 diéu hanh mét cach subn sé va tao dong

luc lao dong.

Nha quan tri dua trén cac nhu ciu thic ddy ngudi lao dong, thay ddi
phong céch 1anh dao ctia minh, phin céng cong viéc va nhiém vu. Chang han
nhu: cac nhiém vu doi hoi tinh thach thirc, rii ro cao la cong viéc yéu thich
ctia nhitng ca nhan c6 nhu cau quyén luc cao, vi vy hiy giao cho ho; cac
nhiém vu don gian hon thi hdy giao cho nhimg nguoi c¢6 nhu cau lién két
cao,... Piéu nay s& gitp dam bao rang tit ca moi ngudi déu hao hing tham
gia, tao dong luc va su hai long trong cong viéc.

1.3. N§i dung tao dong luc lao dgng thong qua thu lao tai chinh trong
doanh nghiép
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nguoi lao déng

Nhu dd dé cap & trén, hé théng nhu cau cia Maslow va Ly thuyét cta
McClelland duoc ap dung dé quan 1y cic nhom trong cong ty bang cach xéac

dinh va phén loai nhu cau cia thanh vién trong nhém. Bang céach hiéu rd moi
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ngudi, ching ta ¢ thé quan 1y ky vong cta ho, tir d6 diéu hanh nhom mot

cach suon sé.

Hanh vi lam viéc cua nguoi lao dong nham dat dugc théa méan nhu cau
ctia ban than nhu c6 muic lwong cao, ¢ co hoi thing tién, duogc nguoi khac
ton trong,.. Vi vay, dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trude tién
phai x&c dinh dugc nhu cAu, mong mudn cla nguoi lao dong 1a gi, dac biét la
phai xac dinh duogc nhu cau nao dang 1 wu tién hang dau cua NLD dé tir d6

c6 nhitng bién phap thoa mén nhu cau d6 mot cach phu hop.

Trong doanh nghiép, NLD c¢6 sy khac nhau vé gidi tinh, tudi tac, vi tri,
trinh do chuyén mon,... va chinh nhitng dac diém khéac nhau nay s€ tao ra sy
khac nhau vé nhitng nhu cau cling nhu mong mudn ddi ciia mdi nguoi. Do do,
dé tao dong luc lao dong mot cach hi¢u qua thi can phai xac dinh xem mdi
nhom NLD dang can nhu cau nao, nhu cau nao dang 1a nhu cau cip thiét nhat
cua dai bd phan NLD trong toan doanh nghi€p va sau d6 phai phan loai nhu
cau theo timg nhom d6i twong nhu nhu cau cia NLD c¢6 vi tri quan 1y, nhu
cau cta nhan vién c6 kinh nghiém (nhén vién lau nim), nhu cau ctia nhan vién
mot,... T d6 xay dung cac bién phap tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh mot cach hop 1y, nhu cau nao thude vé cac bién phap tién luong,
tién thuong va phuc loi dét thoa man nhitng nhu cau. Can c6 su uu tién trong
thoa man nhu cau, nhu cdu nao uu tién thoa min nhu cau nao trude, nhu cau

nao thoa man sau.

Nhu cdu ciia NLD c6 thé xac dinh thong qua phuwong phap diéu tra
bang bang hoi véi hé théng cac cau hoi dugc thiét ké sin hoic thong qua
phuong phap phong vén, trao d6i truc tiép vdi NLD. Hodc ciing c6 thé dugc
liy v kién thong qua cac cudc hop cua to chirc cong doan, Hoi nghi tong két

thuc hién quy ché dan chu tai co s6.
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Trén co s& két qua thu thap dugc can tién hanh phan loai nhu cu cua
NLD theo cac nhom ddi tuong tir d6 co thé thiét ké cac bién phap phu hop

nhim théa mén nhu cau cia timg nhém ddi tuong.
1.3.2. Tao dpng lwc thong qua tién lwong, tién cong

Dbi v6i NLD thi tién lwong 1a khoan thu nhap chinh trong hé théng thu
lao ma ho nhan dugc. Khoan tién luong nay s& gidp NLD tai san xuit sic lao
d6ng ctia minh, n6 anh hudng truc tiép dén cudc séng ciia khong chi ban than
NLD ma con duoc dung dé duy tri nhu cau cudc song hang ngay cua gia dinh
ho. Theo Piéu 90, B luat Lao dong sb 45/2019/QH14 do Qubc hdi ban hanh
ngay 20/11/2019: “Tién lhwong la sé tién ma nguoi sic dung lao déng tra cho
nguoi lao dong theo théa thudn dé thuwc hién céng viéc, bao gom mirc lrong
theo céng viéc hodc chirc danh, phu cdp lwong va cdc khodn bé sung khdc

trong hop dong lao dong”.

C6 nhiéu cach thire tra lwong cho NLD, trong d6 dugc sir dung phd
bién la:

Tra luong theo két qua thuc hién cong viée. La cach thie tinh tra lvong
cho NLD dua trén két qua thuc hién cong viéc. Két qua thuc hién cong viéc co
thé 1a doanh thu, c6 thé 1a san pham, hang ho4, dich vu hodc chi tiét san pham
do NLD dat duoc trong qua trinh lam viéc. Doanh nghiép c6 thé tra luong
khoan san pham; véi hinh thirc nay, NSDLP sé& tra cong cho NLD duya trén
khéi lwong cong viéc ma NLD hoan thanh theo dung chat luong duoc giao.
Doanh nghiép c6 thé tra luong theo doanh thu: ddy 13 hinh thtc tra luong,
thudng phu thudc vao doanh thu thyc té ma NLD mang vé cho doanh nghiép
véi mire doanh thu ky vong ma nguoi sir dung ap cho NLD trong hoat dong

san xuat kinh doanh. Hinh thtic tra lwong nay thuong duoc ap dung cho cac bo
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phan c6 lién quan truc tiép dén doanh thu, dién hinh 1a bd phan kinh doanh.

Doanh nghiép ciing c6 thé tra lvong cho san pham truc tiép ca nhanhodc tap thé.

Tra luong theo vi tri, chirc danh cong viéc. La céach thuc tinh trd luong
dua trén danh gia gia tri cong viéc, cong viéc cd gia tri cao trong doanh nghiép
thi s& duoc tra luong cao. Cong viéc s& dugc danh gia gia tri, tim quan trong

clia cong viéc trong doanh nghiép dé tra luong.

Tra luong theo kién thtrc k¥ nang va ning luc cia NLD. La cach thic
tinh tra luong dya trén nhiing kién thic k¥ ning va ning lyc ma nguoi lao

dong c6 ma doanh nghiép mudn tra luong.

Tra luong hén hop, 1a sy két hop cua cac cach thirc tra luong trén.
Nham khic phuc cac han ché cua timg cach thirc tinh tra lwong riéng 1é va

phat huy dugc c4c wu diém ciia cac cach tinh luong trén.

Tién luong giup ngudi lao dong dap Gng nhu cau vat chat, tao su yén
tam vé khoan thu nhap. Do vay, dé tién luong tao dong luc cho NLP thi phai

dap tmg duoc cc yéu cau sau:
Tién luong phai dam bao tinh cong bang ca bén trong va bén ngoai

Cong bang bén trong la viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho cing sy
dong gop cua nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép, thé hién viéc tra
luong 00 phén biét vé sd lugng va chat luong lao dong, khdng tra luong binh
quan, chia déu. NLD nao c6 dong gop nhiéu hon, tham gia nhiéu cong viéc,
c6 hi€u qua, mirc 4o phurc tap cong vi¢c cao hon va trinh d¢ lanh nghé cao thi

tra lrong cao hon va nguoc lali.

Cong bang bén ngoai chinh la vi¢c nguoi lao dong so sanh tién luong
ma ho nhan dugc véi cac cong viéc tuong duong trén thi truong lao dong
hoac so sanh v4i cac cong ty khac trong cung linh vuc noi ho lam viéc. Viéc

dam bao cong bang bén ngoai thé hién tinh canh tranh cua tién luong trén thi
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truong. Pay 1a sy chi tra ngang nhau cho cung mirc 40 dong gdp gitra nhitng
NLD trong doanh nghiép v&i nhitng NLD & cac doanh nghiép khéc. Bam bao
cong bang bén ngoai sé giir chan duoc ngudi lao dong & lai 1am viée tich cuc
vi doanh nghi¢p ctia minh va vi minh.

Tién lwong phai c6 tinh hiéu qua.

Tinh hiéu qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong
viéc can ctr vao mirc do hoan thanh cong viéc ciia nguoi lao dong, 1am nhiéu
chat luong cao thi hudng luong cao va lam it, chat lugng thap thi huong murc
lwong thip hodc theo chirc danh cong viée dua trén gia tri cong viéc ma nhan
vién d6 nhan duoc hay dua theo két qua dénh gia nang lyc hién tai cia nhan
vién. Khi viéc chi tra tién luong hiéu qua s& tao dong luc khuyén khich nguoi

lao dong sang tao lam viéc.

Tién luong phai co tac dung kich thich NLD nd lyc trong thyc hién
cong viéc

Tién luong phai du 16n va c6 tinh canh tranh dé thiic day NLD nd luc
hon trong thuc hién cong viéc, tuan thu ndi quy, ky luat dé co thanh tich
tot hon, duge hudng mirc lvong cao hon. B 16n cua dd luong tién nguoi
lao dong nhan dugc s€ c6 tac dung kich thich nguoi lao dong nd luc lam
viéc, 1am tang ning suit lao ddng va hiéu qua cong viéc.
1.3.3. Tao déng lwc théng qua khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh dugc thuc hién boi cac chuong trinh ting luong,
cac chuong trinh thuong, c6 phiéu, c¢d phan... Cac khuyén khich tai chinh
cling véi tién luong gop phan théa man nhu cau vat chat cho NLD va trong
chimg muc nhat dinh dugc NSDLP str dung nhu bién phap khuyén khich vat
chét c6 hiéu qua ddi véi NLD, nham tac dong dén dong co, thai dj, nang sut

va hiéu qua 1am viéc caa NLD. Cac chuong trinh khuyén khich nay c6 thé
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dugc thuc hién thuong xuyén theo thoi diém vao cubi quy hoac cudi nam,
hodc dot xuat (nhu ting luong thudng xuyén, ting luong dot xuat, thudng
nang suét, chat lugng, thudng cudi nim, thuong tét, phan chia loi nhuin quy,
phan chia lgi nhuan nam, thuéng sang kién cai tién k¥ thuat, thuong tim dugc
noi cung tmg, tiéu thy, ky két hop dong méi,...) dé ghi nhan sy xuit sic trong
qué trinh thuc hién cong viéc cua NLD. Trén té)ng thé co rat nhiéu loai
khuyén khich tai chinh, mdi doanh nghiép c6 thé lwa chon cho minh nhiing
khoan khuyén khich tai chinh phu hop nhat véi tinh hinh san xuét kinh doanh.
Trong pham vi ludn vin nay, tac gia lya chon yéu to khuyén khich tai chinh 1a
tién thuong.

Tién thudng 1a mot loai kich thich c6 tac dong tich cuc té61 NLD. Cac
doanh nghiép canh tranh nhau vé nhan luc mét cach gay gét, dac biét la nhan
luc c6 chat luong. Do hi¢u suét cong viéc bi anh hudng va bién dong rat 16n
dira vao hiéu suét lao dong. Dé kich cau, ting doanh thu thi doanh nghiép c6
thé lua chon hinh thirc thuong nhu 1a thuéng doanh thu, thuong ting ning suét
chat luong, thuong tiét kiém vat tu, nguyén li¢u, thuéng theo phan chia lgi
nhuan, thuong sang kién, cai tién k¥ thuat; thuong tim duoc noi cung ung,

tiéu thy, ky két dugc hop dong méi, gisi thiéu khach hang,...

Theo Lé Thanh Ha (2012), tién thudng thuc chit 1a khoan tién bo sung
cho tién luong. Cung véi tién luong, tién thuong gop phan théa man nhu cau
vat chat cho NLD va trong chiing muc nhét dinh dugc NSDLD st dung nhu
bién phap khuyén khich vat chat c¢6 hiéu qua ddi véi NLD, nham tic dong dén
dong co, thai do, nang suat va hiéu qua lam viéc ctia NLD Tién thuong 1a mot
dang cua khuyén khich tai chinh dugc nhiéu doanh nghiép ap dung. Pay la
khoan tién ngoai tién lrong ma NLD nhan dugc nho sy nd luc tang thém cua
ho trong qua trinh lam viéc. D6 13 khoan thu lao tac dong dén hanh vi lao

dong cua NLD dé ho thuc hién tdt hon céc tiéu chuan ma NSDLD di dé ra.
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Dé chinh sach tién thudng tao dong luc lao dong mot cach hiéu qua cho
NLD thi doanh nghiép can:

Xac dinh duang muc ti€u, ding ddi tuong can khuyén khich; cac nhom
lao dong khéc nhau, c6 dac diém tinh chét cong viéc khac nhau can xac dinh
muc tiéu riéng va xay dung cac ché do thudng riéng. Vi du nhan vién lai xe do
phai thuong xuyén tiép xac véi khach hang, thi s& co ché do thuong khac voi

nhan vién lam viéc tai cac phong ban.

Xay dung, xac dinh tiéu chuan thuéng dung va hop ly, phu hop voi

tirng nhém nguoi lao dong dé ho c6 thé dat duogc cac ché do thudng.

Mic thudng phai du 16n dé tao dong luc kich thich NLD, muc thuong
phai phu hop v6i cdc muc thanh tich.

Thudng phai kip thoi, cong khai, minh bach. Cac ché do thuong dugc
cong bd dén moi NLD trong doanh nghiép dé moi nguoi cing biét, cting hiéu
va cung thuc hién.

1.3.4. Tao dong lwc thong qua phuc lgi tai chinh

Phuc loi tai chinh gop phan nang cao doi sdng vat chét va tinh than cia
NLB, gitp ho ludn cb gang trong cong viéc tir d6 thiic day va nang cao ning
suit lao dong. Phuc loi tai chinh dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
cude sdng cho NLD, giup khic phuc céc kho khin va rai ro trong cudc song
cia ho. Phuc loi 1am ting uy tin cua to chic trén thi trudng, gitp doanh
nghiép thu hit nhan tai va gitr chan lao dong co trinh do cao ddng thoi tao
dong luc lao dong cho nhan vién. Khi NLD gédp phai nhitng rui ro khong dang
c6, ¢6 thé gdy anh hudng t6i stc khoe thi chinh nhitng phuc loi s& gitip giam
b6t cac ganh ning tai chinh trong viéc cham lo cho ho thong qua ché do bao

hiém y teé, bao hiém strc khoé,...
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Phuc loi d3 dugc nhiéu doanh nghiép quan tdm va ap dung ngay cang
da dang. Phiic loi c¢6 hai loai chil yéu dugc ap dung trong cac doanh nghiép,

bao gom:

Phiic lpi bdt bude: La cac khoan phuc loi ma doanh nghiép bat budc
phai thuc hién theo yéu cau cua phap luat, nham dam bao quyén loi cho NLD
& murc ti thiéu, do NLD ¢ thé yéu hon so v6i NSDLP. Hién nay, theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam thi cdc doanh nghiép phai thuc hién céc ché d6
bao hiém bit buoc nhu: BHXH, BHYT, BHTN.

Phuc loi tw nguyén: La cac khoan phuc loi do doanh nghiép tu dua ra,
tiy thudc vao kha ning tai chinh cua doanh nghiép, su quan tim dén NLD va

quan diém cua ban lanh dao doanh nghiép.

Phuc lg1 tu nguyén ma doanh nghi¢p xay dung nham kich thich NLD
gin bo véi doanh nghiép, cling nhu thu hut nhitng lao dong co tay nghé vé
lam viéc. Céc ché @6 phic loi tu nguyén bao gdm céc nhém phc loi nhu: cic
phuc loi bao hiém (bao hiém stic khde; bao hiém nhan tho, bao hiém mat kha
nang lao dong); cac phuc lgi bao dam (bao dam thu nhap, bao dam huu tri);

phuc loi lién quan dén dudng strc, nghi ngoi. ..

Phtc loi tai chinh vira gitip NLD nang cao thu nhap, vira c6 tac dung
kich thich tinh than, dé ho nhan thiy t6 chitc di ghi nhan, thau hiéu su kho
khan, didc thu trong cong viéc ma ho dang lam, giup ho cung cd niém tin vao
cac t6 chuc. Chuong trinh phuc loi tbt, canh tranh giup ning cao vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong, thé hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép,
ddng thoi tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

Dé phuc loi gbp phan gitp doanh nghiép tao dong luc lao dong cho
NLPD thi chinh sach phuc loi phai dam bao gin véi mic d6 cong hién cua

NLD, cong khai minh bach va dugc su ting ho cia NLD.
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Thue hién chuong trinh phic loi gin v6i ché do cong hién vira tao dugc
tinh cdng bang, vira tao duoc dong luc lao dong, ting tinh trach nhiém trong
cong viéc. Phuc loi tai chinh cling can gan véi mirc d6 cong hién ciia nguoi
lao dong, nhu khi NLD dam nhan cic cong viéc khac nhau, cac vi tri khac
nhau thi dugc hudng cac goi bao hiém sire khoé khac nhau, cac phuc loi nha

o, xang xe, dién thoai cling khéac nhau.

Cac ché do phuc loi can cong khai minh bach va dugc sy ung ho cua
NLD, dugc phd bién dén timg NLD dé ho hiéu duoc loi ich ho dugc hudng,
dap ung duoc sy mong doi cia NLD dé tir d6 kich thich ho phan dau vi muc

tiéu cuia chinh ban than va doanh nghiép.

1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao ddng luc lao ddng thong qua thil lao
tai chinh

1.4.1. Murc dj hai long cua ngwoi lao dong

Muc do hai long cua NLD la mot trong nhitng ti€u chi danh gia sy
thanh cong cua cong tac tao dong luc lao dong ndi riéng va cua cong tdc quan
tri nhan luc nodi chung. Néu nhu mac d6 hai long trong cong viéc cia NLD
cao thi ho c6 dong luc lao dong dé 1am viéc hiéu qua va gén b6 hon véi doanh
nghiép, gitup duy tri sy 6n dinh luc luong lao dong cua doanh nghiép. Vi khi
c6 dong luc lao dong thi ho duoc dam bao vé thi lao, phic loi céng bang, hop

1y, ho duogc ton trong,. ..

Mtrc do hai 1ong cia NLD c6 mbi quan hé logic voi mot sb tiéu chi
khac nhu: ning suat lao dong,.... C6 thé do luong mirc do thoa man véi cong
viéc théng qua phong vén, lang nghe ¥ kién cia NLD hay tién hanh khao sat.
Khdo sat sy hai long cia NLD la mdt trong nhitng cong cu gitip cho doanh
nghiép danh gia dugc phan nao muc do théa man cua nhan vién, hiéu dugc

tam tu, nguyén vong cta nhan vién. Tir 46 doanh nghiép c6 nhiing diéu chinh
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chinh sach nhan sy, khich I¢ nhan vién phu hop.
1.4.2. Ning suit lao dpng

Ning suit lao dong 13 mot chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong c6 ich
cuia con nguoi trong mot don vi thoi gian, dugc biéu hién béng s6 lugng san
pham san xuét ra trong mot don vi thdi gian hodc thoi gian lao dong hao phi
dé san xuét ra mot don vi san pham. Ning suit lao dong dugc quyét dinh boi
nhiéu nhan t6 nhu trinh d6 phat trién khoa hoc va 4p dung cong nghé k¥ thuat,
su két hop xa hoi ciia qua trinh san xuat, quy mo va tinh hiéu qua cua cac tu
liéu san xuét, cac diéu kién tu nhién.

Ning suat lao dong phan anh ning lyc tao ra cua cai hay hiéu suat lao
dong cu thé trong qua trinh san xuat. Tuy vao diéu kién cu thé cua tirng doanh
nghiép ma doanh nghiép Iya chon chi tiéu tinh nang suat lao dong sao cho phu
hop. Théng thuong cd cac chi tiéu tinh nang suat lao dong dudi day:

- Chi ti€u tinh nang suat lao dong béng hién vat, dugc thé hién 1a téng
s0 khoi luwong hién vat chia cho tong s lao dong. P6i voi doanh nghiép co
nhiéu loai san phém thi c6 thé tinh theo don vi hién vét quy doi.

- Chi tiéu tinh ning suat lao dong bang gia tri, thé hién 13 tong sb gia tri
san pham tinh theo doanh thu, doanh sd, gia tri gia tang, loi nhuan... theo gia
tri tién té chia cho tong sb lao dong cua doanh nghiép.

- Chi tiéu tinh ning suat lao dong bang luong thoi gian lao dong hao
phi, thé hién 1 tong thoi gian lao dong hao phi chia cho tong sb luong san
pham.

MGdi chi tiéu tinh déu c6 wu diém va nhuoc diém riéng, do vay, tuy vao
diéu kién, tinh chat lao dong ma doanh nghiép lua chon chi tiéu tinh phu hop.
1.4.3. Sw gén b6 ciia nguwoi lao dpng

Mot doanh nghiép mudn hoat dong lau dai va phat trién vitng manh can
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c6 mdt do1 ngili nhan lyc lam viéc ¢o6 trinh d§ chuyén mon, c6 dam mé va nhat
1a phai c6 sy trung thanh va gin bo 1au dai v6i doanh nghiép.

MJdi nhéan vién déu hiéu va cam két voi gia tri va muc tiéu cuia doanh
nghiép va 1a dong luc lao dong thic day khong chi gitip ngudi lao dong lam
viéc tdt nhat ma giup ho vuot 1én dé dat dugc muc tiéu cia ca nhan va muc
tiéu ctia doanh nghiép. Vay, gan két s& giup doanh nghiép giita chan duoc
NLD, dic biét 1a NLD gioi, nhiét huyét véi cong.

1.5. Cé4c nhan té anh hwéng dén tao dong lue lao ddng thong qua thu lao
tai chinh trong doanh nghiép
1.5.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

- Chinh sach phap ludt cua nha nuoc

Chinh sach phéap luat cia Nha nude 1a co sé, khung phap ly nham bao
dam quyén loi va nghia vu clia cac bén trong quan hé lao dong va loi ich cua
Nha nude. Cu thé 1a cac chinh sach vé lao dong, tién lwong, chinh sach vé tién
luong t6i thiéu, chinh sach vé thoi gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi. .. tac dong
dén tién luong ngay, tién luong 1lam thém, va s& tdc dong dén dong luc lao
dong ctia NLD. Néu céc chinh sach nay cang co loi cho NLD, dong luc cua
NLD cang cao.

- Diéu kién kinh té - xa héi

Céac yéu td vé su phat trién kinh té - x4 hoi nhu chu ky kinh té, mirc
séng dan cu, xu huéng lam phat... hay cac yéu t6 vé 6n dinh kinh té - xa hoi
déu c¢6 thé anh huong to1 tao dong luc lao dong trong doanh nghi¢p. Khi nén
kinh té dang trong tinh trang lam phat, da s NLD s& phai cd ging lam viéc
véi dong co gilr dugc viée lam, dam bao sy on dinh cong viéc va thu nhap cho
nguoi lao dong. Nhu ciu an toan ctia NLD duoc thda mén va dong lyc lao

dong ctia ho s€ cao boi doanh nghiép da cung chia sé rai ro voi ho. Tuong tu,
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viéc diéu chinh tién lwong sao cho tién lwong thuc té cia NLD cao hon trong
thoi ky lam phat ciing s& tao cho NLD cam giac an toan, gan b v6i doanh

nghiép va nd luc lam viéc, cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép.
1.5.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu va quan diém vé tao déng luc lao ddng ciia lanh dao doanh
nghi¢p

Muc tiéu cta ciia doanh nghiép 1a toan bo két qua cudi cing hay trang
thai ma doanh nghiép mudn dat téi trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Mudn dat duge muc tiéu va hoan thanh cac chién luge phat trién, cac chinh
sach tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh phai huéng tdi viée dat
dugc cac muc tiéu va chién lugce da dé ra. Thong thudng cac don vi chia muc
tiéu thanh hai loai: muc ti€u dai han va muc tiéu ngén han. Doanh nghi¢p can
dat ra muc ti€u cho minh va hudng nhan vién ctia minh vao vi¢c thuc hién
nhitng muc ti€u chung cua doanh nghi€p. Mot doanh nghi¢p, cong ty hoat
dong vé1 muc tiéu 10 rang s€ tao dong luc cho nhan vién lam viéc ¢6 muc tiéu

cu thé va ho s€ phan dau vi muc tiéu do.

Quan diém vé tao dong luc lao dong cua 1anh dao doanh nghiép 1 cich
thirc hay phuong thic ma ngudi 1anh dao dung dé tac dong vao nguoi cap
dudi hay NLD dé dat duoc nhitng muc tiéu két qua nhat dinh. Kinh nghiém
va phong cach 1anh dao anh hudng truc tiép téi bau khong khi va dong luc 1am
viéc cta nhan vién. Mot 1anh dao gioi va nhiéu kinh nghiém s& biét cach lam
viéc hi¢u qua voi nhiéu nhém nhan vién khac nhau, tir d6 tao ra su vui vé hoa
déng trong moi truong lam viée, hiéu sudt cong viéc cao hon. Nguoc lai, mot
nha quan 1y thiéu kinh nghiém, chuyén quyén doc doan d6i khi lam cp dudi
khong phuc, hodc lam vi¢c thiéu su nhiét tinh va khong c6 dong luc lam viéc.

Mdi phong céch 13nh dao c6 nhitng wu, nhuoc diém riéng, khong thé xac dinh
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mot phong cach ldnh dao duy nhit cho moi tinh huéng. Ngudi lanh dao can
xéac dinh cho minh mot phong cach phu hop nhéat dé din dat va thuc day NLD
lam viéc. Kinh nghiém va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong

luc 1am vi¢c cua NLD hay dong luc lao dong trong t6 chtirc ma ho lanh dao.
- Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh cta td chire khong chi anh hudng dén viée tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh ma con anh hudng dén tao dong luc
thong qua kich thich vé tinh than. Néu td chirc hoat dong dat hi€u qua thi viéc
st dung cac don béy dé tao dong luc cho NLD thyc su dé dang nhung nguoc
lai khi t6 chire 1am viéc kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu thi cac bién
chinh ma con anh huong dén tao dong luc thong qua kich thich vé tinh than.
Néu t6 churc hoat dong dat hi¢u qua thi viéc st dung cac don béy dé tao dong
Irc cho NLD thyc sy dé dang nhung nguoc lai khi t6 chtc 1am viée kém hiéu
qua, can phai that chit chi tiéu thi c4c bién phap dé tao dong luc rat kho dé

thuc hién.

Cu thé nhu t6 chirc khong c6 tai chinh viing manh va 6n dinh thi kho c6
thé thanh toan luong, thudng ding han; chi tra luong, thuéng, phu cap, phic loi
canh tranh cho NLB, ciing nhu khéng c6 diéu kién dé dau tu trang thiét binang
cao diéu kién 1am viéc hodc to chirc cac hoat dong tap thé khac dé nang cao
tinh than doan két cho NLD trong t6 chic.

- Déi ngii lam céng tdc nhan sy, tién rong

Doi ngli can bd quan tri nhan lyc va can b phu trach cong tac lao dong
tién luong trong doanh nghiép 12 bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc
xay dung hé thdng thu lao tai chinh ctia doanh nghiép. Chinh vi vy, sé luong
va chat luong ctia bd phan nhan luc c6 anh huong rat 16n dén cong tac quan

tri nhan luc, dic biét 1a thd lao tai chinh anh huong dén tao dong luc lao dong.
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Néu doi ngil can bd quan tri nhan lyc noi chung va can bo lao dong tién lvong
noi rieng da vé sé luong, dam bao ning luc (duge dao tao dung nganh nghé,
c6 kha nang thyuc hién tét cong viéc,...) thi hé théng thu lao tai chinh duoc
xay dung phu hop, dap tng duoc su thay ddi va tao dong luc lao dong ddi véi

moi ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Nguoc lai, néu doi ngii nay thiéu vé sd luong, yéu vé ning luc chuyén
mon, khong nam duoc cac quy dinh cta luat,... thi anh huong khong tot dén
cong tac quan tri nhan luc. Pong thoi chinh sach thu lao lao dong cta doanh
nghiép khong khich thich dugc ngudi lao dong nang cao tinh than trach
nhiém, ning cao ning suit lao dong, hiéu qua cong viéc, khong gop phan thu

hut ngudn nhan lyc canh tranh cho doanh nghiép.

Ngoai ra, nang luc cia bd phan khac c6 lién quan nhu truéng cac don
vi, bd phan cling anh huéng dén tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh. Vi du nhu bo phéan ké toan thuc hién phin bd ngudn va thuc hién chi
tra lwong, thudng, phic loi cho ngudi lao dong ciing ¢ nhimng anh huong dén

tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai cac doanh nghiép.

1.6. Kinh nghiém tao dong lwe lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
mét s6 doanh nghiép va bai hoc cho Cong ty Cé phan Dich vu giao nhan
TNT
1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao déng thong qua thu lao tai chinh tai
mét sé6 doanh nghiép

- Kinh nghiém ciia COng ty cé phan Giao nhdn hang khéng AAL

Cong ty co phan Giao nhan hang khong AAL 1a mot trong nhimg cong
ty giao nhan chuyén phat hang dau tai Viét Nam, Cong ty cé tru so chinh &
Mién Béc va chi nhanh & mién Trung, mién Nam. Dich vu giao nhan chuyén

phat dugc thuc hién bang ca dudng bd va duong hang khong. Véi st ménh,
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tam nhin 1 cung Gng dich vu dong bd nham dap tmg moi nhu ciu van chuyén
san pham, hang ho, tai liéu, thu tin ciia khach hang vai giai phap toi wu, sang
tao va gia ca canh tranh. Tré thanh cong ty din dau trong linh vyc cung tng
dich vu van chuyén c6 phuong phap quan 1y tién tién voi cac giai phap sang
tao va cong ngh¢ vuot trdi, huong dén mét doanh nghiép co hé théng chét
luong dich vu dat chuan trén pham vi toan cau. Voi phuong cham “Nhan

hang ngay - Giao lién tay”.

Tai Cong ty c6 phan Giao nhan hang khéng AAL mirc luong tra theo vi
tri chirc danh cong viéc va khi thi trudng c6 sy bién dong cia gia ca thi tién
lwong ludn duogc diéu chinh kip thoi. Pay 1a yéu té c¢6 tic dong manh mé& nhat
dén dong luc 1am viée ctia nhan vién, ngudi lao dong trong Cong ty. Do dic
thu cong viéc, ngoai luong theo vi tri chirc vy, Cong ty con c6 thudng theo
doanh thu cta Cong ty. Phan tién thudng nay tuy vao két qua kinh doanh va
dugc xét theo quy. Viéc xac dinh tién thudng theo két qua kinh doanh tao
dong luc kich thich nguoi lao dong lam viéc va quan tAm dén két qua cudi
cung cua doanh nghiép.

Céc ché do thuong va phuc loi tai chinh da dang, phu hop véi timg nhém
d6i trong. Chang han nhu d6i v6i bo phén lai xe do dic thi cong viée nén duogc
xay dung cac ché do phuc loi dic thi. Cong ty ludn duy tri tién thuong tét 4m
lich trong tmg bang mot thang luong ghi trong hop dong lao dong hodc muc
luong theo thoa thuan.

Céc ché do luong thuong phic loi déu dugce ghi trong quy ché va xay
dung thanh cac ban quy ché riéng biét.

- Kinh nghiém cua COng ty TNHH Dich vu giao nhdn hang hod Tan
Son Nhdt (TECS)

Cong ty TNHH Dich vu giao nhan hang hoa Tan Son Nhét (TECS) la
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Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu hang hoa duong hang khong. Puoc
thanh 1ap trén co sé hop tac gitta Tong cong ty Hang khong Viét Nam va
Cong ty Stra chita may bay A41- Quan chung Phong khong khong quan - Bo
Qudc phong. Phuong cham hanh dong thé hién & gia tri ¢t 18i ciia Cong ty
“Trach nhiém - An toan - Nhanh chéng - Hiéu qua”. Cong ty cha trong dau tu
vao cong nghé va ngudn nhan lyc. Tién luong cua cong ty ludn duoc tra ding
thoi diém va dugc tra cao hon so véi cac cong ty trong cung linh vuc dang
hoat dong & khu vuc thanh phd H6 Chi Minh. Ngoai luong cimg, cong ty duy
tri danh gia két qua thuc hién cong viéc hang thang dé tra luong kinh doanh
va dé xét thuong. Cac ché do phuc loi phong phti VA gin véi dic thu cong viée

ctia tmg nhom lao dong, nhu nhém truc tong dai, nhoém khai thac, giao phat.

Nguén nhan lyc dugc cong ty ddc biét quan tdm, ngoai cac ché do
lwong thudng phic loi tot, Cong ty con chiam lo dén doi séng vat chét va tinh
than cta nguoi lao dong vao cac dot 18 tét, cac ngdy cua chi em phu nir nhu
8/3, 20/10.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho Cong ty Cé phan dich v giao nhdn
TNT

Tt kinh nghi€m ctia cac cong ty trén cho théy dé thuc hién tao dong luc

c6 hiéu qua, Coéng ty can ap dung:

- Str dung tién lvong nhu 1a mot cong cu kich thich vat chat, don béy
kinh té dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Xay dung h¢ $6 luong vi
tri, chtrc danh cong viéc gan véi muc luong trén thi truong dé tra lwong phu
hop v61 mirc d§ dong gdp cua ting vi tri cong viéc. Xac dinh viée tra luong
gin véi mirc d6 hoan thanh cong viéc va déng gop cua timg nguoi lao dong

cho doanh nghiép.

- Xay dung cach tinh tién thudng theo hé sé danh gia két qua thyc hién
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cong viéc va danh gia két qua ndi bo dé xét thuong cudi nam. Cong ty can xay
dung hé thdng danh gia két qua thuc hién céng viéc gin vé6i chiic ning va

nhiém vu duogc giao dé danh gia.

- Can linh hoat trong viéc xay dung cac ché d6 phuc loi cho ngudi lao
dong, gan mot s ché do phic loi gan véi mirc do dong gop cia ngudi lao

dong trong Cong ty.

- Chinh stra, bd sung, hoan thién va sém ban hanh quy ché tra luong ap
dung hang nam. Pay 1a cdn ct phép ly quan trong trong viéc tra luong tai
Cong ty va la co so cho viée kiém tra, giam sat cac khoan chi cho nguoi lao

dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN DICH VU
GIAO NHAN TNT

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Dich vu giao nhan TNT
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CO phan Dich vu giao nhan TNT duoc ding ky lan dau vao
ngay 8 thang 7 nim 2013. Pén nay sau khoang 10 nim hoat dong trén linh
vuc giao nhan hang hoa trong nudc qua duong hang khong, Cong ty da gay
dung dugc danh tiéng cling nhu lugng khach hang on dinh, gat hai duogc nhiéu
thanh cong trong linh vuc nay. Khong nhiing vy, dé lam phat trién ciing nhu
mé rong ngudn thu nhap, Cong ty con mé rdng ra cac nganh nghé lién quan
dén van chuyén hang ho4.

Xuat phat diém tir mot doanh nghiép vira va nho nhung Cong ty ludn
dat phuong cham: “Ludn dit uy tin 1én hang dau, nhan day cam két va chuyén
hét niém tin”, mang dén nhimng trai nghiém tt nhat cho khach hang, xay dung
moi truong lam viéc nang dong va chuyén nghiép.

Niam 2018, Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT ding ky thay d6i
lan thtr 5, ngay 09 thang 08 nam 2018 tai S& Ké hoach va Pau tu thanh phd
Ha Noi.

Khdi qudt vé théng tin ciia Céng ty C6 phan Dich vu giao nhdn TNT:

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU GIAO NHAN TNT

Tén quéc t&: TNT FORWARDING SERVICES JOINT STOCK
COMPANY

Tén viét tit: TNT FORWARDING SERVICES.JSC

Tru s& chinh: S6 1/100, ngd Hoa Binh 7, phé Minh Khai, Phuong Minh
Khai, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha No1, Viét Nam
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2.1.2. Co céu to chirc ciia Cong ty

Ban giam doc

Phong Hanh
chinh - Ké
toan

Phong Diéu
hanh san xuat

B6 phan Khai
thac

B phan Van Bo6 phan Bo6 phan Ké

tai

Hanh chinh toan

BP Khai thac
ba Nang

BP Khai thac
Hb Chi Minh

BP Khai théac
Ha Noi

J

So d6 2.1: B) may td chirc ctia Cong ty
Nguon: Phong Hanh chinh - Ké todn, Céng ty Cé phan Dich vu giao nhdn TNT

Chtrc nang nhiém vu cuia ting bd phan cu thé nhu sau:

Giam Pdc: La bo phan quan 1y cao nhét trong Cong ty c¢d nhiém vu
diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty va cac chi nhanh. Giam Péc co trach
nhiém quéan 1y chung va quan 1y truc tiép phong phong nghiép vu, ké toan,
kiém soat chat luvong san xuat.

Phong Hanh chinh — Ké toan: La bd phan thuc hién chiic ning quan ly
nhan sy, nghién ctru, bd tri lao dong phu hop véi tinh chat ctia cong viée. Doi
v6i cong ty co tinh chat doanh nghiép vira va nho, viéc gdp phong hanh chinh
va ké toan hoan toan khong gay anh huong toi chat lugng cong viéce. Tai vi tri
nay, ho c6 nghia vu cham lo doi sdng sirc khoé ngudi lao dong gop phan hoan
thanh tot nhiém vu san xuat kinh doanh cta Coéng ty. Pong thoi thuc hién

chtrc ning tham khao cho giam ddc vé cong tac quan Iy tai chinh cua Cong ty
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dam bao cho Cong ty lam an c6 14i, doi sdng, thu nhap ctua Cong ty ngdy cang
cao. Chap hanh dung phap luat vé ké toan tai chinh va luat thué nha nudc.
Thuce hién nhitng cong viéc vé tai chinh ké toan theo dung chuan muc ké toan
ma nha nudc quy dinh, nguyén tic ké toan hién hanh.... Cing véi cic bd
phan khac trong Cong ty tao nén hé théng thong tin quan 1y ning dong, hiéu
qua.

Phong Piéu hanh san xuit: c¢6 nhiém vu nhap xuat hang hod, van
chuyén va kiém soat hang hoa ctia khach hang va hd tro cac dich vu lién quan.
La bo phan tryc tiép ddi véi quy trinh hoat dong ctia cong ty. La bd phan quan
trong trong viéc lién két, gan bo va tim kiém cac khach hang tiém ning cho
Cong ty.

2.1.3. Két qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh giai doan 2020-2022
Bang 2.1: B4o c4o hoat dong san xuit kinh doanh giai doan 2020 - 2022
Don vi tinh: VND

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

O

Chi tiéu Mias

1. DoanhthuBHvaCCDV | 01 | 46.343.541.467 | 52.343.137.948 | 91.203.256.997

2. Cac khoan giam trir DT 02 0 0 0

3. Doanh thu vé BH va
CCDV (10=1-2)

10 | 46.343.541.467 | 52.343.137.948 | 91.203.256.997

4. Gia von ban hang 11 | 45.017.740.269 | 48.347.288.593 | 85.889.088.623

5. Loi nhuén gop vé BH va
CCDC (20=10-11)

20 1.325.801.198 | 3.995.849.355 | 5.314.168.374

6. Doanh thu hoat dong tai
chinh

21 806.642 23.019.845 9.152.023

7. Chi phi tai chinh 22 478.062.323 532.103.979 650.516.976
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Chi tiéu Ma so Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Trong do: Chi phi lai vay 23 0 0 0
8. Chi phi quan ly DN 24 2.708.107.080 | 3.259.539.892 | 4.550.362.316
9. Loi nhuan thuan tir
HDKD (30=20+(21-22)- 30 (1.859.561.563) | 227.225.329 122.441.105
(24+25))
10. Thu nhap khac 31 1.870.157.450 | 1.060.596.345 1.727.000
11. Chi phi khéac 32 1.457.421.509 | 1.188.354.238 237.610
12. Loi nhuan khac
40 412.735.941 (127.757.893) 1.489.390
(40=31-32)
13. Tong lgi nhuan ké toan
. 50 (1.446.825.622) 99.467.436 123.930.495
trudce thue (50=30+40)
14. Chi phi thué TNDN 51 2.119.177 15.229.343 25.514.058
15. Loi nhuan sau thué
60 (1.448.944.799) 84.238.093 98.416.437
TNDN (60=50-51-52)

Nguon: Bo phdn Ké toan

Dua vao bang Béo céo tai chinh cta 3 nam (2020, 2021, 2022) ta thiy
doanh thu qua cac nam c6 chiéu hudng ting, ching to rang Cong ty hoat dong
t6t, dang trén da phat trién.

Tai cac khoan muc chi phi, trong 3 nim c6 chiéu huéng ting, diéu nay
dang chung t6 rang Cong ty dang tip chung dé dau tu vao chi phi ban hang,
nang cap, bao hanh,... nhdm muc dich ting doanh thu cho Cong ty.

Két qua hoat dong kinh doanh chinh ctua Cong ty: Nam 2020, loi nhuan
thuan am 1.859.561.563 dong, nhung dén nam 2022, Cong ty di ting 1én 1a
122.441.105 dong (ting 106,5%), dé co dugc su ting truong cao, nhu vy,

Cong ty da ting muc chi phi 1én cao, hd tro tap trung vao viéc tao luc day cho
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su phat trién tir trang thiét bi may moc dén ngudn nhan luc. Nam bét dugc
thoi diém vang khi tinh hinh kinh té ciia ca nudc dang bi tri tré vi dich bénh,
nganh nghé trong linh vuc Logistic dang rit dugc quan tdm, Cong ty da tan
dung thoi diém nay dé 1ay lai vi thé cho Cong ty cling nhu dem lai su bat pha
vé doanh thu, va loi nhuén.

Két qua kinh doanh tir hoat dong khac cia cong ty dang c6 chiéu hudng
giam xudng (dén nam 2022 giam con 1.489.390 ddng, diéu nay cho thiy cong
ty dang tr trong vao viéc dong tién thu nhap chinh tir loi nhuan thuan dang
cling 14 dong tién 6n dé duy tri su thinh vuong cua Cong ty sau nay. Tuy loi
nhuan khac cia Cong ty trong nim 2021 dén nam 2022 d3 ting 1én 101,2%.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong 3 nim thong qua chi
tiéu loi nhuan ké toan trudc thué ta thdy 2022 ting hon 108,5% (ting
1.322.895.127 ddng) so v6i nam 2020.

Sau khi thong qua s liéu ctia Bang bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh nim 2020-2022 ta thdy rd nhat vé viéc doanh thu va loi nhuan cua
Cong ty ting manh. Mic du chi phi ting nhung lai dem lai nguon thu nhap
16n cho toan Cong ty, ching t6 su dau tu nay 1a dung din. V&i da phat trién
nhu vay thi trong nhung nam t6i Cong ty s& ngdy cang phat trién va ¢ chd
dtng viing chic trong ca nude.

2.1.4. Nguén nhan lyc ciia Cong ty

Nguon nhan lyc 1a mot ngudn luc chinh quyét dinh dén sy thanh cong
ctia doanh nghiép. Mot cong ty vimg manh ddng nghia véi viéc ngudn nhan
luc ddi dao, 6n dinh, chét luong con nguoi di doi véi chét luong lao dong.
Chinh vi vay, tai mdi thoi diém, nganh nghé khac nhau, doanh nghiép luon
dua ra nhitng tiéu chi lgya chon nhan sy phu hop véi van hod, cong vi¢c cia ho
vo1 muc dich chung vé doanh thu, loi nhuén cta cong ty. Pay ciling 1a mdt
khoan dau tu xtimg dang ma cac nha diéu hanh quan tdm nhu mét chién luoc
kinh doanh va phat trién bén viing.

Tir khi thanh 1ap, Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT van ludn
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giit duoc sy 6n dinh vé ngudn nhan lyc ciia Cong ty. Cu thé vé bd phan quan
Iy gdm c6 5 ngudi bao gdbm Giam ddc, phé Giam ddc va truong cac bo phan.
Vé luc lugng ngudi lao dong tai cong ty, chil yéu nam & bo phan khai thac
duoc chia déu tai 3 diém chinh cua cac dau dia diém vin phong tai Ha Noi,
H6 Chi Minh va Pa Ning.
Bang 2.2: Co cau lao dong truc tiép va gian tiép tai Cong ty Co phin Dich vu
giao nhan TNT giai doan 2020 - 2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi ticy S6 Ti 1é So Ti 1é S6 Ti 1é
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lugng | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
1. Tong so 114 100 104 100 96 100
2. Tinh chat
lao dong
Truc tiép 86 75,4 66 63,5 62 64,6
Gian tiép 28 24.6 38 36,5 34 35,4
3. Co céu gioi
Nam 08 86,0 86 82,7 82 85,4
Nir 16 14,0 18 17,3 14 14,6

Nguén: Phong Hanh chinh - Ké todn

Dua vao dic diém nganh nghé cta cong ty trong linh viéc van chuyén

hang hoa. Ngudn luc lao dong truc tiép chiém phan 16n trong tong s lao dong

cua cong ty. Vo1 cach phan loai thanh hai loai 1a “lao dong truc tiép” va “lao

dong gian tiép”, ta thiy chil yéu ¢ bo phan san xuat s& chiém sd lugng nguoi
lao dong cao hon nhiéu so véi cac bd phan con lai. Cu thé nhu sau:

Niam 2020, Sb lao dong truc tiép la 86 nguoi, chiém 75,4%, cao hon

nhiéu so véi s lao dong gian tiép chi 1a 28 ngudi (chiém 24,6%). Pén nam

2022, su chénh léch nay ciing khong c6 su thay doi nhiéu, cu thé 1a 62 nguoi
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1a lao dong truc tiép (chiém 64,6%) con lai 1a 34 ngudi lao dong gian tiép
(chiém 35,4%).

Xét vé co cdu gidi, nim 2020, sd lao dong nam chiém 86% (cu thé 1a
98 ngudi) 1a s6 lao dong nit chi & muc 14% (cu thé 1a 16 nguoi). Nam 2021,
sb lao dong nam chiém 82,7% (cu thé 1a 86 nguoi) la s6 lao dong nir chiém
17,3% (cu thé 1a 18 nguoi). Pén nam 2022, sb lao dong nam chiém 85,4% (cu
thé 1a 82 nguoi) 14 s6 lao dong nit chi & murc 14,6% (cu thé 1a 14 nguoi).

Thong qua bang phan tich trén ta thiy dugc rd vé tinh chat cong viée tai
Cong ty, d6i v6i mot cong ty chuyén vé chuyén nganh van chuyén néi chung
va d6i véi tinh chat cong viéc cta timg doanh nghiép néi riéng thi viéc chénh
léch gidi tinh trong Cong ty 1a diéu khong thé tranh khoi. Déi vai Cong ty Co
phan Dich vu giao nhan TNT, mdi cong viéc s& dugc phan chia phu hop véi
ting ngudi dua theo ning luc va nhu cau caa NLD. Cha yéu ¢ bd phan lao
dong truc tiép yéu cau veé stc khoé, kha cao. Dic biét cac cong vi¢c tay chan
nhu bé véc, van chuyén,... Cong ty s& vu tién hon vé gidi tinh nam dé dam
bao lugng khong viéc khong vi anh hudng voi cac yéu td bén ngoai. Con vé
phan lao dong gian tiép, chu yéu 1a cac cong viéc hanh chinh, ké toan lién
quan dén tién bac, giéy tor cAn sy ti mi, chi tiét va khéo 1éo hon cling nhu yéu
cai vé kinh nghiém, bang cip cao hon. Mdi b phan co tinh chat riéng nén
viéc phan chia nhu vdy hoan toan hop 1y dbi véi tinh hinh va con nguoi tai
Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT néi riéng va nganh nghé logistics
noi chung.

Xét vé co ciu tudi, da sé ngudn luc lao dong cua cong ty nam & do tudi
22- 36. O bd phan quan 1y s€¢ ¢ do tudi tir 37 tré 1én. Véi phuong cham “con
nguoi di trude cong viée theo sau” Cong ty ludn tao cho nhan vién mdt khong
gian thoai mai, ning dong, hod trg nhiét tinh trong qué trinh lam viéc va phat

trién. Khong chi vay, voi uu thé cia 16p tré sé tao ra ngudn nang luc so61 dong,
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nhiét huyét hing say lao dong,... hd tro 1an nhau tao mot luc ddy cho Céng ty
dé nang cao chat luong vé con ngudi va cong viéc.

Tuy nhién, d6i voi doi ngil lao dong nay thi nhu cau vat chét va tinh
than rat 16n va ho mong mudn duoc tn dung hét nang lyc cia minh vao hoat
dong kinh doanh, hoc hoi, giao tiép, nhu ciu kh'flng dinh minh rat cao... Do
d6, Cong ty phai c6 nhirng bién phap thich hop dé dap tmg nhitng nhu cau do,
ngoai ra Cong ty can xay dung day du cac chinh sach cho ngudi lao dong va
khong ngimg hoan thién cac chinh sach nay, tao diéu kién va méi trudng
thuan loi, giup nguoi lao dong an tdm lam viéc, phat huy ning luc dé gop
phan mang lai hiéu qua cao cho Cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dong thdng qua thu lao tai
chinh tai Céng ty Co phan Dich va giao nhan TNT
2.2.1. Xdc dinh thgc trang nhu cau ciia nguwoi lao déng

Xéc dinh nhu cu cta ngudi lao dong duge Cong ty thuc hién dya trén
quy ché dan chi, hang nim Céng ty to chirc Hoi nghi nguoi lao dong, thong
qua budi hdi nghi ndy, ngudi lao dong duge bay t6 ¥ kién ctia minh, dic biét
1a cac ¥ kién lién quan dén cac gop y vé tiéu chi danh gia xac dinh két qua
thuc hién cong viéc, cac ¥ kién vé tién luong, tién thuong, gia ting va bo sung
cac ché do phuc loi.

Bén canh d6, tai cac cudc hop cta phong, bd phan, cac to ngudi lao
dong ciing c6 thé dé bat vé cac nguyén vong, v kién ca nhan cta minh. Tuy
nhién, néu nguoi quan 1y truc tiép khong bao cio voi lanh dao Cong ty, thi
lanh dao Cong ty s& khong nim bét duoc cac nhu cau nay. Do vay, déi véi
cac hinh thtrc ndy, chua mang lai hiéu qua cao vi phan 16n con e dé, né tranh.

Nhin chung, cac nhu cau dau tién dugc dé cap dén thuong Ia: dap tng
cac nhu cau an, mic, &, di lai...; tiép dén 1a nhu cau an toan, tich luy, dac biét
khi dich Covid-19 xay ra ngudi lao dong phai cé tién tich luy dé trang trai

cuQc song.
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Bén canh d6, mot sd nguoi lao dong c6 nhuu cau duoc trao quyén, nhu
cau duoc thang tién, nhu cau hoc tap nang cao trinh d9... cdc nhu cau nay cua
mdi ngudi lao dong cling khac nhau va khong ngimg thay doi. Trong Cong ty
6 su khéc biét vé nhu ciu cia nguoi lao dong theo chirc danh, tinh chat cong
viéc nhu: dbi voi khéi nhan vién vin phong, nhan vién khai thac, nhan vién
1ai xe,... thi nhu cAu duoc coi 1a quan trong nhat da phan 1a muc tién luong,
phuc loi, ddm bao cong viéc 6n dinh, thu nhdp cao va bd tri cong viéc phu
hop véi kha nang, sé trudong.

Tom lai, thong qua céc kénh thong tin khac nhau, Cong ty ciing da nim
bat duoc cac nhu cau ciia ngudi lao dong. Tuy nhién, hang nam hodc dinh ky
6 thang mot lan, Cong ty ciing nén c6 hé thong xac dinh nhu cau cua ngudi
lao dong ndi chung mot cach chinh thong.

2.2.2. Thuec trang tao dong lwce théng qua tién lwong, tién cong

Thu nhap cta nguoi lao dong tai Cong ty bao gom: Tién luong theo
chtrc danh cong viée (Lcd); Tién lwong cho nhitng ngay nghi c6 luong theo
quy dinh cua Bo luat Lao dong; Thu nhap khac (néu c6) nhu: tién 1am thém
gid, tién an trua, tién thuong, cac ché do phuc loi.

*) Tién luong theo chirc danh céng viée (Led) 1a s6 tién ma Cong ty tra
cho nguoi lao dong can ctr vao thoi gian lam viéc thuc té dé thuc hién cong
viéc duogc giao.

Cong thirc tinh

Lcd= (Mirc lwong chirc danh + Pci) x Ntti / Ncdt

Trong do:

Mic luong chic danh cong viée cta nguoi lao dong (ML), Phu cip
tién luong (Pci) cta ngudi lao dong i (néu c6); S6 ngay cong lam viée thuc té
cua nguoi lao dong 1 (Ntti);

S6 ngay cong lam viéc theo ché do (Ncdt)

Ntti = Nlvi + NIvIti x 3 + Nnlti + Ndti
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+ Nlvi: Nhimg ngay di lam thuc té theo duong lich.

+ Nlvlti: Nhitng ngay 1am viéc vao ngay L&, Tét.

+ Nnlti: Nhitng ngay L&, Tét dugc hudng nguyén luong.

+ Ndti: Nhiing ngay tham gia hoi hop, hoc tap, dao tao.

- Nedt: S6 ngay cong 1am viée theo ché do: 26 ngay/ thang.

*) Mirc lwong chirc danh cuaa cong ty

Dua trén cac bang luong chirc danh cong viée cua Cong ty, Cong ty xac

dinh dé tinh tién luvong chtrc danh cho ngudi lao dong. Cac muc lwong chire

danh cong viéc dugc quy dinh & cac bang sau:

Bang 2.3: Bang lwong chirc danh theo vi tri cong viéc tai Cong ty

Pon vi tinh: 1000 dong

Ma Chirc danh cOng Bac/Mirc lvong Ghi
50 vige 1 2 3 4 5 | chd
QLO1 Giam déc 16.500 | 19.500 | 22.500 | 25.500 | 28.500
QLO2 | Phé Gidmdéc | 13.500 | 16.500 | 19.500 | 22.500 | 25.500
QLO3 | Truong Chinhanh | 10.500 | 13.500 | 16.500 | 19.500 | 21.500
Trud hong, bd
cpot | OmEPIONG O g 600 | 10.500 | 12.000 | 13.500 | 15.000
phan
Nhan vién, thu quy,
CV04 o 6.000 | 7.000 | 8.000 | 9.000 | 10.000
ke toan
LX01 L4i xe 6.000 | 7.000 | 8.000 | 9.000 | 10.000
NV02 | Truong ca khai thac | 6.000 | 7.000 | 8.000 | 9.000 | 10.000
NVO3 | NV khaithac | 5.000 | 6.500 | 7.000 | 7.500 | 8.000

Nguon: Bo phdn Ké todn

Pay 1a muc luong di duoc Cong ty ap dung tir ndm 2019 cho dén nay,

nam 2019, tién luong téi thiéu ving do Nha nudc ban hanh theo Nghi dinh
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90/2019/NDCP ngay 15/11/2019 di quy dinh tién luong ti thiéu ving 1 1a
4.420.000 dong/thang. Ngay 1/7/2022 Nha nudc diéu chinh tién luong tdi
thiéu ving 1 1én 4.680.000 dong/thang. Néu so sanh voi muc lwong nay thi
mirc luong chire danh bac 1, bic thap nhit trong COng ty ciing cao hon mirc
quy dinh vé tién luong tbi thiéu ving do Nha nudc quy dinh. Cho nén, khi
Nha nuéc didu chinh tién lwong téi thiéu ving, Cong ty khong didu chinh hé
théng bang lwong chic danh. Dudi day 1a bang tién luong binh quan tai Cong
ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT giai doan 2020 - 2022:
Bang 2.4: Tién lwong binh quén tai Cong ty
Pon vi tinh: Triéu dong/nguoi/thiang

Tiéu chi 2020 2021 2022

TLBQ chung toan Cong ty 8,523 8,647 8,756
TLBQ Khéi CB quén Iy 16,570 | 18,950 | 19,520
TLBQ nguoi lao dong 6,872 7,515 8,273

Nguon: B6 phdn Ké todn
Theo s6 liéu bang trén ta thay, nhin chung tién luong binh quéan theo
khéi can bo quan 1y, nhan vién thu nhap binh quan dau ngudi/thang cia NLD
c6 xu hudng ting dan qua cac nim. So voi mit bang chung ctia muc thu nhap
binh quan lao dong tai Ha Noi thi chua that sy cao. Vo1 mirc thu nhap binh
quan nay, viéc dap tmg cac nhu ciu co ban cua nguoi lao dong va gia dinh ho
s& co mot vai khé khin trong diéu kién gia ca gia tang va dich bénh trong thoi
gian qua.
Pé lam 6 dugce ndi dung trén, tic gia da str dung phwong phap phan
tich bang cach lap bang phan tich y kién ciia nguoi lao dong thudc Cong ty.
Két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.5: Két qua khao sat y kién ciia ngudi lao dong vé tién lwong
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Don vi Murc d¢ danh gia
Chi tiéu .
tinh 1 2 3 A 5
Tién lwong duoc chi trd g§ phiéu| 0 3 4 1 | 16

phU hop, dua trén két qua
A A A Ty 1€ % 0 92 | 483 | 241 | 184
thuc hién cong viéc

Tién luong dugc tra cao| g phiéu 8 10 41 23 5
hon so va&i cac cong ty

khac

Ty 1€ % 9,2 115 | 471 | 264 | 57

Tiéu chi tra lwong duoc SOphicu | 5 16 | 47 | 15 | 4
danh gid 3 rang Ty16% | 57 | 184 | 540 | 17,2 | 46

Tien luongduwoc tra | Séphidu| 5 | 13 | 49 | 13 | 7
cong bang giita nhimng

. A Ty I¢ % 57 149 | 56,3 | 149 | 8,0
nguoi lao dong

Tién luong tao dong luc| SO phicu | 6 9 37 20 | 15
doi v6i nguoilaodong | Ty1e% | 69 | 103 | 32,2 | 230 | 17,2

Nguon: tinh todn tir két qua diéu tra cia tc gid

S liéu tir bang 2.5 ta thay: voi tiéu chi danh gia — “Tién lwong dwoc chi
tra phit hop diea trén két qua thiee hién céng viéc” ¢6 16 phiéu chiém 18,4%
s6 lao dong danh gid rat cao, c6 21 phiéu chiém 24,1% sb lao dong danh gia
cao, ¢6 42 phiéu chiém 48,3% s lao dong danh gia binh thudng, co 8 phiéu
chiém 9,2% danh gia thap va khong c6 phiéu & muc rat thap. Diém binh quan
ctia cac mirc 46 danh gia d6i véi tiéu chi nay 1a 3,52 diém, s6 diém nay trén
mtrc binh thuong.

Thap nhat 1a tiéu chi “Tién lwong dwoc danh gid ré rang” ¢ 4 phiéu
chiém 4,6% so lao dong danh gia rat cao, c6 15 phiéu chiém 17,2% s lao
dong danh gia cao, co 47 phiéu chiém 54% so lao dong danh gia binh thuong,
c6 16 phiéu chiém 18,4% danh gia thap va c6 5 phiéu chiém 5,7% danh gia &
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muc rat thip; diém danh gia binh quan ctia cac mirc do danh gia dat 2,97 diém
nay gan voi mic binh thuong.

Vi céc ndi dung danh gia con lai két qua déu nhan duoc sy danh gia
tich cyuc tir phia nguoi lao dong, déu c6 diém danh gia binh quan cao hon mirc
binh thuong, muc 3. Pac biét tiéu chi “7 ién lwong tao dong luc doi véi nguoi
lao déng” ¢ 15 phiéu chiém 17,2% sb lao dong danh gia rat cao, c6 20 phiéu
chiém 23% sb lao dong danh gia cao, c6 37 phiéu chiém 32,2% sb lao dong
danh gia binh thuong, c6 9 phiéu chiém 10,3% danh gia thap va co 6 phiéu
chiém 6,9% danh gia & muc rat thap; diém danh gia binh quan ciia cac murc
d6 danh gia dat 3,33 diém nay cao hon mirc binh thudng.

Nguyén nhan cua thyc trang trén la do phuong phap tra luong cho
nguoi lao dong phan 16n dira vao mirc luong chirc danh cong viéc va thoi gian
lam viéc thuc té ctia nguoi lao dong. Mirc lwong chirc danh cong viée thap thi
tién luong thip mic du ngudi lao dong di lam day du. Do céach tinh luong cta
Cong ty don gian nén nguoi lao dong dé nhan thiy 1a tién lvong hang thang
phu thudc vao s6 ngay thyc té 1am viéc. Mat khac, tiéu chi danh gia két qua
thyc hién cong viéc con chua dugc 4p dung nén viée tra luong thoi gian don
gian nay dé dan dén nguoi lao dong khong tich cuc phan dau 1am ting ning
suat va hiéu qua 1am viéc. Pay 1a yéu to Cong ty can xem xét dua ra bién
phap dé ho phan dau, nd luc hon nita, gan tién luong véi niang suat va hiéu
qua cong viéc cua ca nhan nguoi lao dong va toan Cong ty.

2.2.3. Thuc trang tao dong liwc thong qua khuyén khich tai chinh

Hang ndm, Cong ty cling xét thuong cho nguoi lao dong, tuy nhién vige
xem xét dén cac danh hiéu thi dua chua duoc Cong ty chu trong. Tuy nhién,
tuy vao cac dip 18 tét Cong ty, ngoai viéc van duogc tra luong theo quy dinh
ctia phap luat, Cong ty s& can d6i két qua hoat dong san xuat kinh doanh dé
quyét dinh mutrc thuéng cho ngudi lao dong. Tai Cong ty hién dang thuc hién
cac ché do thuong:

- Thudng dip 18 tét va;
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- Thuong theo doanh thu cua cong ty
Tién thuong hang nam binh quan cta coéng ty dugc tong hop nhu sau:
Bang 2.6: Tién thuwéng binh quén tai Cong ty
Tiéu chi Pon vi tinh 2020 2021 2022

Tién thuong binh quan | Triéu déng/ngudi | 6,587 | 6,674 | 7,756

Chénh léch Triéu dong - 0,087 | 1,082

Ty 1€ tang % - 1,3 16,2

Nguon: B phin Ké todn

Nam 2020 va 2021 do anh hudng cua dich bénh Covid-19, dac biét 1a
nam 2020 bi anh hudng ning né nén cong ty mic du 1a Cong ty giao nhan van
dugc phép hoat dong nhung han ché nén Cong ty c¢b ging van dam bao céc
khoan thudng cho nguoi lao dong. Do vdy, theo sb liéu ké toan cung cap, tién
thudng binh quan cta hai nim nay khong chénh 1éch nhau nhiéu, chi chénh
87.000 dong khoang 1,3%. Riéng nim 2022, hoat dong cta cong ty c6 nhiéu
khoi sdc, tién thudng da ting 1én binh quan mdi ngudi hon triéu dong (1,082
triéu dong) néu xét vé ty 18 ting so voi nam 2022 13 16,2%.

Quy khen thuong dugc hinh thanh, quan 1y, sir dung theo quy dinh tai
chinh ctia Cong ty, quy khen thuong sé dugc thay d6i phu hop theo tinh hinh
kinh doanh cua Cong ty tai thoi diém khen thuéng va co sy phé duyét cia
Giam ddc va cac trudng bd phan tai Cong ty

Danh sach khen thudng dugc cong khai minh bach 10 rang dya trén cac

tiéu chi danh gia da duoc ban hanh va trién khai dén cac phong ban bo phan.
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Bang 2.7: Két qua khao sat y kién ciia ngwoi lao dong vé tién thuéng
Mikc do danh gié

1 2 3 4 5

Thudng dugc phan chia S6 phiéu 6 | 17 | 37 | 18 9

cong bang dua trén két

Chi tiéu Don vi tinh

Ty 1€ % 6,7 | 195 | 425 | 20,7 | 10,3

qua THCV

Tiéu chi xét thudng rd S6 phiéu 0 8 41 | 21 | 17

rang Ty 1& % 0 | 92 | 471|241 | 195
S6 phiéu 4 | 10 | 31 | 22 | 20

Murc thudng hop ly

Tylé% | 46| 11,5 | 356 | 253 | 23,0
Tién thudng tao dong luc | SO phiéu 2 7 30 | 26 | 22
ddi voi nguoi lao dong Tyle% | 23] 81 [ 345|299 | 253

Nguon: tinh todn tir két qua diéu tra ciia tic gid

Theo két qua khao sat, ta thay rang da so ngudi lao dong déu danh gia
vé tién thudng tai Cong ty cao hon mirc 3 1a murc rat cao. 100% cac tiéu chi
déu c6 muirc 46 danh gia cao hon murc binh thuong.

Véi tiéu chi “Thuwdng dwoc phdn chia cong bang dira trén két quda thire
hién céng viéc’cO 6 phiéu chiém 6,7% danh gia rat thap, c6 17 phiéu chiém
19,5% déanh gia thap, c6 37 phiéu chiém 42,5% danh gia binh thudng, c6 18
phiéu chiém 20,7% danh gia cao va chi c6 9 phiéu chiém 10,3% danh gia rat
cao. Piém binh quén cua tiéu chi nay 1a 3,08. Phan tich twong tu véi céac tiéu
chi con lai.

Tiéu chi “Tiéu chi xét thuong ré rang” khéng cé phiéu danh gia rat
thap, co 8 phiéu chiém 9,2% danh gia thap, co 41 phiéu chiém 47,1% danh
gia binh thudng, c6 21 phiéu chiém 24,1% danh gia cao va ¢ 17 phiéu chiém

19,5% danh gia rat cao. Diém binh quan cua tiéu chi nay la 3,54.
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Tiéu chi “Mitc thuénghop 1y c6 4 phiéu chiém 4,6% danh gia rat thap,
c6 10 phiéu chiém 11,5% danh gia thap, c6 31 phiéu chiém 35,6% danh gia
binh thudng, c6 22 phiéu chiém 25,3% danh gia cao va chi c6 20 phiéu chiém
23% danh gia rat cao. Piém binh quan cia tiéu chi nay 1a 3,51 day la mirc
danh gia kha cao viéc nay nham phan anh tam 1i NLD thic day ho trong cong
viéc.

Véi tiéu chi danh gia “Tién thudng tao déng luc doi véi nguoi lao
dong” ¢6 22 phiéu chiém 25,3% s lao dong danh gia rat cao, c6 26 phiéu
chiém 29,9% sb lao dong danh gia cao, c6 30 phiéu chiém 34,5% s6 lao dong
danh gia binh thudng, c6 7 phiéu chiém 8,1% & mirc thap va ¢ 2 chiém 2,3%
danh gia rat thip. Diém binh quan cua cac mirc 46 danh gia ddi véi tiéu chi
nay la 3,68 diém. Diéu nay phan 4nh chinh sach thudng hién nay cua Cong ty
dang nam trong muc hop 1y dé kich thich NLD 1am viéc. Mic du céc tiéu chi
truéc duge danh gia chi trén mic trung binh nhung nguoi lao dong van khang
dinh tién thuong tao dong luc cho ho lam viéc tai Cong ty nén cé diém binh
quan cao hon han.

Do dic thu trong hai nam vira qua c6 su tac dong cua dich bénh Covid-
19 nén cac mirc thudng hau nhu it thay d6i, chu yéu 1a khen thuéng theo dinh
ky, chua co khen thuong dot xuat. Pay ciing 1a han ché con ton dong trong
chinh sach tién thudng ctiia Cong ty. Mic du vdy, cac chinh sach thudng cua
Cong ty da dap ung duoc phan nao nhu cau cua nguoi lao dong, tuy nhién dé
thuc su tao dong luc cho nguoi lao dong hang say, tich cuc lam viéc, trong
thoi gian ti Cong ty can bo sung, chinh stra va dua ra cc giai phap thiét thuc
nham thic day manh mé dong luc lao dong ciia ngudi lao dong thong qua cac
ché do thuong. Cong ty nén xem xét va diéu chinh lai cac hinh thic thudng

sao cho phu hop hon, ciing nhu can thém nhing hinh thirc thuéng khac.
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2.2.4. Thuc trang tao dong luc thong qua phuc lgi tai chinh

i vai phtc loi bét budc, Cong ty ludon dam bao céac phuc loi bét bude
nhu déng BHXH, BHYT, BHTN, ché d6 6m dau, thai san theo dung quy dinh
ctia Nha nudc. Cac ché do nay duoc Cong ty dong trén mirc lwong vi tri chirc
danh cong viéc, hodc mirc lvong ghi trong Hop dong lao dong.

Cong ty ciing c6 nhitng khoan phuc loi khac nhu: tién tham hoi 6m dau,
hiéu, hy; qua sinh nhat, qua cac dip 1&, Tét, nhu Tét thiéu nhi ming 1-6, Ram
trung thu; cac ky nghi mat,.... cac murc chi cu thé theo bang dudi ddy. Qua do,
nguoi lao dong cam thay yén tam cong tac, gan bo vdi cong viéc hon.

Nhirng ngay nghi nguyén Iuwong theo quy dinh ctia phap luat dugc Cong
ty ap dung ché d6 cho nhu sau:

- Nghi phép: mdi nim cong tac ngudi lao dong duoc hudng 12 ngay

- Nghi 1&: hang ndm nguoi lao dong huong sd ngay nghi 18 theo quy
dinh cua Luat Lao dong;

- Con cai két hon nghi 01 ngay phép;

- Ban than két hon nghi 03 ngay phép;

- Cha me mat (ké ca bén chéng, bén vQ), vo hodc chéng, con cai mat
dugc nghi 03 ngay khong trr vao phép nam,;

- Nghi viéc do ngung viée, chd viée vi 1y do khach quan hay bat kha
khang duoc tra lwong theo mirc lwong tdi thiéu vung ap dung theo Diéu 62 Bo
luat Lao dong;

Mic du chiu tic dong cua dich bénh, nhung Cong ty da nd luc va
khong ngimg khéc phuc dé thyuc hién cac khoan chi tra tir quy phuc loi cua

Cong ty nhu sau:
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Béang 2.8: Cac khoan phic lgi cia Cong ty trong giai doan 2020-2022
Pon vi tinh: Pong

STT Cac khoan chi S6 tién
1 An trua (in ca) tinh theo ngay cong 20,000
2 Xang xe, dién thoai (tuy vi tri) 200,000 - 1,000,000
3 [Trach nhiém, tuy vi tri cong viéc 1,000,000 - 4.000.000
4 |Hiéu, hi 500,000
5 Tham hoi, dm dau, thai san 500,000
6  [Nghi mat (hd tro) 1,500,000 - 3,000,000
7 Mumng tudi dau nam, 18 tét 200.000 - 500,000
8  |Sinh nhat 500,000
9  [Khac (tuy vao thoi diém, cong viéc cu thé) | 500,000 - 3,000,000

Phén tich bang 2.8 cho thidy Cong ty dd nd luc thuc hién cac ché do
phuc 1o, chia sé ca nhitng niém vui, ndi budn ctia nguoi lao dong va gia dinh
ho nhu tham hoi 6m dau, ming tudi dau nam... Nhitng quan tdm nay da dong
vién nguoi lao dong thém yén tim, gin bo véi Cong ty. Cac ché do phic loi
dugc phd bién dén toan thé ngudi lao dong, nhiéu lao dong hiéu rd vé cac
khoan phtc 191 minh dugc nhan nén khuyén khich dugc toan thé nguoi lao
dong tham gia va ung ho cac chuong trinh phuc lgi. Tuy nhién cac chuong
trinh phtic 1oi chua da dang va con mang tinh binh quan, do vdy van can dugc
Cong ty xem xét cai tién. Pay ciling 13 dong luc dé cong ty phat trién va to
chure nhiéu chwong trinh phiic lgi dé khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
hon nira.

Panh gid mirc d6 cua ngudi lao dong ddi vai ché do phic loi tai Cong

ty thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.9: Két qua khao sat y kién ciia ngudi lao dong vé ché do phic loi

Pon vi Mirc d§ danh gia
Chi tiéu

tinh 1 2 3 4 5

Ché do phic loi ctia Cong| SO phiéu| 7 17 37 19 7

ty da dang Ty16% | 81 | 195 | 425 | 218 | 81

Cac che do phic loird | S§ phidu| 1 6 42 | 28 | 10

rang va duoc thuc hién

N Tyle% | 1,1 6,9 48,3 | 32,2 | 115
day du

Phic loi tai chinh tao S6 phiéu| 0 4 40 19 | 24

dong luc do1 véi nguoi

Tyle% | O 4,6 46,0 | 218 | 27,6

lao dong

Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra ciia tic gid

Theo két qua khao sat, ta thay cac ché do phuc loi hién nay cua Cong ty
da dap ung dugc nhu cau cua dai bd phan nguoi lao dong, bén canh do cling
c6 mot vai chi tiéu phan anh su khdng hai 1ong ctia nguoi lao dong vé mot sb
khoan chua thuc su hop 1y, chua tao dong luc kich thich ho lam viéc va grfm
b6 véi CoOng ty.

Panh gia & mic thap va rat thap cha yéu 1a mot sé nhan vién ¢ bd phan
khai thac, ho cho rang chua c6 cac ché do phuc loi nham thu hat va giit chan
nguoi lao dong. Pay ciing 13 han ché con tén dong trong phuc loi tai chinh
cua Cong ty.

Noi dung danh gia “Ché do phiic loi cia Cong ty da dang”, két qua
khao sat ¥ kién cta ngudi lao dong nhu sau: ¢ 7 phiéu tuong tmg véi 8,1%
danh gia rat cao; co 19 phiéu twong ung véi 21,8% danh gia cao; co6 37 phiéu
tuong Gmg voi 42,5% danh gia binh thuong, ¢ 17 phiéu tuong tng véi 19,5%
danh gia thap va danh gia & muc rat thap co6 7 phiéu chiém 8,1%. Tiéu chi
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danh gia nay ciing c6 s6 diém binh quin cac muc do danh gia thip nhat 3,02
diém. La muc danh gia binh thuong.

Tiéu chi “Cdc ché dg phiic loi 6 rang va dwoc thuc hién day du”, két
qua khao sat ¥ kién cua ngudi lao dong nhu sau: c6 10 phiéu twong tmg véi
11,5% danh gia rat cao; c6 28 phiéu twong ung véi 32,2% danh gia cao; co 42
phiéu twong tmg véi 48,3% danh gia binh thuong va c6 6 phiéu twong tng véi
6,9% danh gia thap, mtc danh gia rat thap c6 1 phiéu chiém 1,1%.

Vi tiéu chi danh gid “Phuc loi tai chinh tao dong luc doi véi nguoi
lao déng” c6 24 phiéu chiém 27,6% sb lao dong danh gid rat cao, c6 19 phiéu
chiém 21,8% sb lao dong danh gia cao, co 40 phiéu chiém 46% sb lao dong
danh gia binh thuong, c¢6 4 phiéu chiém 4,6% & muc thap va khong co phiéu
nao & muc rat thap. Piém binh quan ciia cic muc d6 danh gia d6i véi tiéu chi
nay 1a 3,72 diém. Tiéu chi ndy nim & mirc gn voi muc cao.

Nhu viy, ciung véi tién luong, tién thudng, cac phuc loi tai chinh cia
Cong ty dd mot phan dap tmg nhu cu ctia nguoi lao dong, tuy nhién dé thuc
su tao dong luc cho nguoi lao dong hang say, tich cuc lam viéc va thu hat, gitr
chan nguoi lao dong, Cong ty can bd sung, chinh sira nhitng chinh sach va
dua ra cac giai phap thiét thuc nham thuc diy manh mé dong lyc 1am viée cua
nguoi lao dong.

2.3. Panh gia két qua tao dong luc lao déng thong qua thi lao tai chinh
tai Cong ty
2.3.1. Thuc trang mirc dp hai long cia ngwoi lao déong

Két qua khao sat 87 ngudi lao dong vé mirc d6 hai long ctia nguoi lao
dong véi cac yéu to tién luong, tién thudng va cac ché do phic loi tai chinh
ctia Cong ty cho thay, nguoi lao dong déu c6 danh gia tich cuc voi cac chinh

sach th lao tai chinh cia Cong ty. S6 liéu thé hién & bang dudi day.
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Biang 2.10: Mirc d9 hai long ciia ngudi lao dong vé thi lao tai chinh

Pon vi Mirc do danh gia
Chi tiéu tinh 1 > 3 A c
Hai long v6i muc tién | SO phidu| 3 5 41 | 20 18
rong nhan duoc Tyie% | 34 | 58 | 471 | 230 | 207

Hai long véi muc tién | SO phieu| 7 12 43 13 12

thuong nhan duge Tylée% | 8,1 | 138 | 494 | 149 | 138

Hai long vé cac ché dp | SO phidu| 2 4 40 | 21 | 20

phuc loi cua Cong ty Tyle% | 23 | 46 | 460 | 241 | 276

Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra ciia tic gid

Véi tiéu chi danh gia “Hai 1ong v6i mubc tién lwong nhan duogc”

c6 18 phiéu chiém 20,7% s6 lao dong danh gia rat cao, c6 20 phiéu chiém

23% s6 lao dong danh gia cao, c6 41 phiéu chiém 47,1% s6 lao dong danh gia

binh thuong, c6 5 phiéu chiém 5,8% danh gia thap va c6 3 phiéu chiém 3,4%

danh gia & muc rat thap. Piém binh quan cia cac mirc d6 danh gia doi véi
tiéu chi nay 1a 3,52 diém.

Noi dung danh gia “Hai long véi mirc tién thuong nhan dwoc”, két qua

khao sat ¥ kién ctia nguoi lao dong nhu sau: ¢ 12 phiéu tuong tmg véi 13,8%

danh gia rat cao; co 13 phiéu twong ung véi 14,9% danh gia cao; co 43 phiéu

tuong ung voi 49,4% danh gia binh thuong, c6 12 phiéu tuong ting vai 13,8%

danh gia thap va danh gia ¢ muc rat thap c6 7 phiéu chiém 8,1%. Tiéu chi

danh gia nay ciing c6 s6 diém binh quan cac mirc do danh gia 3,13 diém. Day

1a s6 diém thap nhét trong tat ca cac tiéu chi.
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V6i tiéu chi danh gia “Hai long vé cdc ché do phiic loi ciia Cong ty”
c6 20 phiéu chiém 27,6% s6 lao dong danh gia rat cao, c6 21 phiéu chiém
24.,1% s6 lao dong danh gia cao, c6 40 phiéu chiém 46% s6 lao dong danh gia
binh thuong, c6 4 phiéu chiém 4,6% danh gia thip va c6 2 phiéu chiém 2,3%
danh gia & muc rat thap. Piém binh quan cia cic mic do danh gia ddi véi
tiéu chi nay 1a 3,61 diém.

Theo két qua khao sat, ta thiy ty 1é hai long ctia ngudi lao dong vé mirc
luong, tién thudng va cac ché do phic loi cua Cong ty dugce danh gia & muc
cao va rat cao tang 1én. Mac du ty 1€ danh gia vé muc do tao dong luc cua cac
ndi dung nay khong qua cao nhung ngudi lao dong van thdy hai 1ong va ho
van tiép tuc lam viéc.

Tuy nhién, s6 nguoi danh gia mic do hai long & mic binh thudng van
chiém cao; ty 18 danh gia mic do hai 10ng thap va rat thap van con chiém mot
ty 18 nho, dic biét 1a su khong hai 1ong d6i véi tién thudng. Do vay, Cong ty
cling can phai tiép tuc hoan thién cac yéu té luong, thuong, phic loi dé tao
dong lyc lao dong cho nguoi lao dong trong thoi gian toi.

2.3.2. Thuc trang ning sudt lao déng

La mot don vi cung cdp dich vu giao nhan 13 chu yéu, do vy cach xac
dinh ning suét lao dong ciing co tinh dic thu va thudng xac dinh bang chi tiéu
gia tri thdng qua doanh thu. Nang suét lao dong (W) cach tinh Tong doanh thu
chia cho Tong s6 lao dong cua doanh nghiép.

W = Tong doanh thu /Tong s lao dong

Tuy nhién, do nam 2020 va 2021 Coéng ty chiu anh hudéng cua dich
bénh Covid-19, sang nam 2022 tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty c6 su gia
tang, thém vao do6 1a do sb lao dong giam nén néu tinh theo chi tiéu nay thi

nang suat lao dong cua toan Cong ty co ting.
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Bang 2.11: Niing suit lao dong binh quén ciia Cong ty 2020 - 2022

Ning suat lao dong binh quan )
STT Nam . Toc do tang (%)
(tri¢u dong/lao dong)
1 2020 406,522 10,2
2 2021 503,299 23,8
3 2022 950,033 88,8

Nguon: Bo phdn Ké todn

2.3.3. Thuec trang sw gdn bo ciia ngwoi lao déng

Nam 2022 sb lao dong tai cong 96 nguoi, gidm dang ké do dich bénh,
giam so voi nam 2020 13 18 nguoi giam 15,8%, trong d6 c6 ca lao dong dén
tu6i nghi huu va ca lao dong xin nghi viéc. Cu thé: s6 ngudi nghi huu 1a 2
nguoi chiém 11,1%; sb lao dong xin nghi viéc 1a 16 ngudi 88,9. Trong hai
nim trd lai day sd lao dong nghi viée ¢6 xu hudng gia ting. S6 lao dong thude
khéi truc tiép nghi viéc do nhiéu 1y do trong d6 mic du khong noi ra truc tiép
nhung ban ldnh dao cling cam thay dugc chu yéu do 1y do c4 nhan nhu mirc
lwong hién tai chua dap Gmg duge nhu cau sdng ctia ho va gia dinh.
2.4. Cac nhan toé anh hwéng dén tao dong lue lao dong thong qua thu lao
tai chinh trong doanh nghiép
2.4.1. Nhan té bén ngoai Cong ty

- Chinh sach phap luat cua nha nuoc

Cong ty Co phﬁn Dich vu giao nhan TNT lu6n tuan tha va van dung
ding cac quy dinh ctia Nha nudc nhu: Luat Doanh nghi¢p, Bo ludt Lao dong
2012 va Bo luat Lao dong 2019 c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2021; cac quy dinh vé
lwong, thuong, thoi gio lam viée, nghi ngoi, mic luong tdi thiéu ving,...
Cong ty hoat dong trén dia ban Ha No1, do vay phai tuan thu muc luong tbi
thiéu ving 1. Trudc thoi diém 1/7/2022, mic luong tdi thiéu vung 1a 4.420
nghin dong/thang. Tir ngay 1/7/2022, mic lwong t6i thiéu ving duoc diéu
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chinh theo Nghi dinh 38/2022/ND-CP ngay 12/6/2022 thuc hi¢n diéu chinh
tang tién luong tbi thiéu vung. Tién luong tbi thiéu ving I 13 4.680.000
dong/thang. Vi mire luong toi thiéu nay doi hoi Cong ty can c6 cac ké hoach
va bién phap ting quy tién luong dé tra lwong khéng duoc thdp hon murc
lwong t6i thiéu ving do Nha nuéc quy dinh.

Bén canh do, cac quy dinh vé cac ché dd bao hiém bit budc, Cong ty
cling phai thuong xuyén cap nhat, dé thuc hién dung quy dinh vé cac muc
dong bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho ngudi lao
dong; cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong viéc tinh ché do thai san, 6m
dau, huu tri, tor tudt, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong.
Cu thé nhu cac quy dinh cta Luat Bao hiém x3 hoi s6 58/2014/QH13 ngay
20/11/2014.

Piéu kién kinh té - xa hoi

Do bién dong cua nén kinh té, Chinh tri va xa hoi toan ciu nén trong
nhimg nim gan day nén kinh té thé gidi noi chung va nudc ta néi riéng cling
bi anh huong kha 16n do dich bénh Covid-19, c6 thoi diém Cong ty gan nhu
dirng toan bo cac hoat dong kinh doanh, anh huéng khong nhé dén viéc duy
tri cac ché d6 luong thudng va cac ché do phic loi cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, ban lanh dao Cong ty rat nd lyc dam bao cude séng, sinh hoat dé ho c6
thé chuyén tdm lam viéc va tiép tuc dong hanh cung Cong ty trong ching
duong tiép theo.

2.4.2. Nhan té bén trong Cong ty

Muc tiéu quan diém cia Cong ty va 1anh dao Cong ty

Cong ty Co phan Dich vu giao nhan TNT ludn phat huy moi ngudn lyc
xdy dung mot hé théng quan 1y khoa hoc, tuan thii nghiém ngat Quy trinh
Chat luong giao nhan theo tiéu chuan ISO 9001:2000. V&i wu thé 1a cong ty
hang dau trong linh vuc chuyén phat nhanh tai liéu, hang hoa trong nudc.

Nhan tir tay ngudi giri, phat dén tay nguoi nhan bang dudng hang khong trong
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thoi gian ngin nhat, dam bao tuyét d6i an toan, hiéu qua, chinh xac.

Cong tac quan tri nhan lyc noi chung va tao dong luc noi riéng duoc
lanh dao Cong ty rat quan tdm va ung hd. Ban Giam ddc coi trong van dé con
nguoi, d6 13 sy phat trién manh mé, bén viing ctia Cong ty. Vi vay, Giam doc
d3 xay dung duoc mot hé théng cac chinh sach quan 1y, sir dung thu lao... ddi
v6i ngudi lao dong dua trén nguyén tic dung quy dinh cua phap luat, cong
bﬁng, khoa hoc, déng bd, tao diéu kién, co hoi phat trién... tot nhat cho nguoi
lao dong va co tac dung tdt nhét cho tao dong luc lao dong.

Kha nang tai chinh cua cong

Do anh huong ctia dich bénh Covid-19, dé dam bao dugc doanh thu
nhung chi phi Cong ty bo ra nhiéu nén khong c6 13i, loi nhuan c6 nim trong
tinh trang am. Dich bénh di khién Céng ty di phai d6i mat v6i rat nhiéu kho
khan, trong d6 c6 kho khan vé tai chinh. Tuy nhién Cong ty ciing da dong
hanh véi ngudi lao dong dé co nhitng giai phap khic phuc va vuot qua cac
kho khin vé tai chinh. Nhu Cong ty ciing di thuc hién viée cit giam lao dong,
chi ti€u hop ly.

Déi ngii lam céng tdc lao dong tién lrong trong Cong ty

Do Cong ty thudc loai doanh nghiép nho va vira nén té chirc twong doi
gon nhe, d6i ngii 1am cong tac lao dong tién luong trong Cong ty kiém nhiém
thém nhiéu coéng viéc khac cta cic mang hanh chinh. Cac cong tac nhan sy,
lwong thuong, phic loi duge giao cho mot nhan vién, khi can thi ¢6 thém
truong phong ho tro. Hau nhu tu hoc héi, tim hiéu dé thuc hién cong vigc, it
dugc tap huan nghiép vu. Chinh vi vy, cic ché do chinh sach, lwong thudng,
phuc loi trong Cong ty it c6 su diéu chinh cai tién dé tao dong luc trong nguoi

lao dong.
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2.5. Panh gia chung thuc trang tao dong lwe lao dong thong qua thua lao
tai chinh tai Céng ty Cé phan Dich vu giao nhan TNT
2.5.1. Cac mat dat dwoc

Tur phén tich thuc trang tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai
chinh cho ngudi lao dong tai Cong ty cho thiy, dd c6 cac wu diém tich cuc
nhu:

Th nhét 1anh dao Cong ty da thuc su quan tdm dén hoat dong tao dong
luc cho ngudi lao dong va ludn nd lyc vuot qua khé khin dé dat két qua tot
nhat c6 thé, tao diéu kién nang cao thu nhap cho ngudi lao dong...

Tht hai, Cong ty di xay dung duoc mot tip thé lao dong c6 tinh than
lam vi¢c tich cuc, chu dong va sang tao, doan két, da thuc hién tuong ddi tot
mét sd hoat dong va st dung c6 hi¢u qua cao mot ) cong cu tao dong luc lao
d6ng bang khuyén khich tai chinh, dic biét 1a cong cu tién luong.

Tién lvong duge dam béo tinh chinh xac va 6n dinh, tao ra sy khich 1é
cho ngudi lao dong, dong vién ho yén tdm cong tac. Muc luong binh quan &
mic trung binh kha so véi mit bang chung; cong thuc tinh lvong dam bao
cong bang va minh bach.

Cac ché do phuc loi ciing d3 gbp phan tao niém tin va sy phan khoi cho
nguoi lao dong. Tién thudng cling da tao ra su khich 1€, dong vién nguoi lao
dong gop phan tao dong luc gitip nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc
dugc giao.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan.

Han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat duoc, cong tac tao dong luc lao
dong cho nguoi lao dong tai ong ty van con nhitng han ché can phai khéc
phuc nhu:

Vé tién lwong
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Tién luwong theo vi tri chirc danh cong viéc di dugc Cong ty xac dinh
lam co s¢ dé tinh tién luong, thu nhap hang thang cho nguoi lao dong tai
Cong ty.

Trong cach phan phdi tién luong cua Cong ty chua gin tién luong voi
danh gia két qua thuc hién cong viéc. Chu yéu dua vao mirc lwvong chirc danh

cong viéc va ngay cong lam viéc thuc t€ cho nguoi lao dong.

Vé tién thuong

Ciing giéng nhu co ché tra luong, tién thuong con mang tinh cao bang,
khong hoan toan dua trén sy ghi nhan nhitng dong gdp cia ca nhan mot cach
cOng bang va khach quan. Mirc thudng con thap so véi diéu kién chi tiéu, nhu
cau cudc séng cua nguoi lao dong, do d6 chua tao dugc dong luc thiét thuc
cho nguoi lao dong.

Chinh sach tién thuong chua dugc kip thoi va thuong xuyén. Nhiing
dong gop cua nhan vién trong qua trinh lao dong chi dugc danh gia, khen
thuong vao cudi nim hay cubi ky lam giam hiéu qua kich thich nguoi lao
dong 1am viéc. Chua gan két qua danh gia thyc hién cong viée vao viée tinh
toan tién thuong cudi nim cho nguoi lao dong.

Vé phiic lgi tai chinh

Céc khoan phuc loi tai chinh co ban kha day du, tuy nhién, cac ché do
phuc loi con chua da dang, phong phtl dp tmg nhu cau cta nguoi lao dong,
mirc hd tro con thap, chil yéu mang tinh dong vién, chua c6 y nghia thyuc su
thiét thuc thuc day nguoi lao dong lam viéc. Mic du, doi ngii 1anh dao don vi
rat quan tam tao diéu kién cai thién cac ché do phuc loi nhung do cac han ché
vé kha nang tai chinh nén chua thé dap tmg dugc nguyén vong cua ngudi lao

dong.
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Nguyén nhén ciia han ché

Cong ty chua co hoat dong chinh thirc dé x4c dinh hé théng nhu cau
cua nguoi lao dong. Vi thé, viéc xac dinh nhu cau con dua nhiéu vao cam tinh
c4 nhan, chua cu thé, o rang, dan dén cac bién phép tao dong luc chua hoan
toan dap tmg mong mudn nhu cau cua ngudi lao dong. Do d6 anh hudng téi
hi€u qua tao dong luc cho nguoi lao dong trong Cong ty.

Cong ty chua c6 hé thong tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc,
cu thé, chua phan loai dugc dau la nguoi lao dong nhié¢t tinh vé1 cong vige,
thuc hién tbt cong viéc, dau l1a nguoi lao dong thuc hién cong viée theo cach
d6i pho, tao ra strc y 16n cho ngudi lao dong, lam giam ning suit lao dong.

Tom lai, c6 thé néi, nhiéu nim qua, Lanh dao va tip thé lao dong &
Cong ty dd quan tdm, cha trong va c6 nhiéu nd luc trong tao dong luc lao
dong. Tuy nhién, v6i nhitng han ché va nguyén nhéan da ké trén Cong ty can
c6 hé thong giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché d6, c6 nhu thé van dé
tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trong Cong ty médi thuc sy hoan

thién va mang lai hiéu qua cao hon nira.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN DICH VU
GIAO NHAN TNT

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong hre lao ddng tai tru s¢ Coéng ty Co
phan Dich vu giao nhan TNT
3.1.1. Muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu tao dong luc lao dong la nhém vu quan trong
ctia bat ky to chirc, doanh nghép nao. Phai ¢6 muc tiéu rd rang thi to churc
m&i cothé dinh huéng hoat dong cuia minh, ting cudng nd luc cta ngudi lao
dong va duy tri n6 trong dai han. Pé thuc hién can cb su phéi hgp nhip
nhang gilta cic bd phan va cic ca nhan trong to chuc. Chinh vi vy ma to
chirc can phai xac dinh cac nhi€ém vy, myc ti€u mot cach ro rang tu to churc
dén timg bo phan va ting chirc danh cong viéc. Can truyén dat ho nguoi
lao dong hiéu va nim duoc cac nhiém vy muc tiéu do.

Muc ti€u lau dai va bao trum 1&n hoat dong moi doanh nghiép van la
t6i da hoa lgi nhuan. Chinh vi vy moi hoat dong cua cong ty trong nhiing
nim t6i ciing khong ngoai muc tiéu nay. Cong ty can c6 nhitng nd lyc tbi
da, hét minh dé 1am duoc diéu nay.

Vé cong tac xay dung duoc muc tiéu tao dong luc va phat trién cho
nguoi lao dong ciia Cong ty Co phan Dich vu giao nhan TNT di xay dung
dugc muc tiéu tao dong luc cho nguoi lao dong nham huong td1 nhu sau:

- Lam ting ning suat lao ddng c4 nhan va phat huy duoc tinh sang tao

cua nguoi lao dong.
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- Thu hat va giit gin nhan tai nhirg ngudi ¢ thé dong goép quan trong
cho sy 16n manh trudc mét va lau dai cua Cong ty

- Hinh thanh chinh sach tao dong luc canh tranh so véi cac to chirc
khéc trén thi truong gitp khang dinh nhing gia tri ¢t 16i va thuong hiéu

- Tao nén vin hoa ctia Cong ty, xay dung quan hé lao dong tot.

Panh gia hiéu qua cong tac dong luc lao dong thdng qua so sanh,
danh gia két qua trude va sau khi thuc hién cong tac nay. Tur d6, rat ra duoc
cac kinh nghiém ciing nhu c6 cac giai phap dé tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac tao dong luc tai Cong ty.

3.1.2. Phwong huong

Tao dong luc lao dong dong vai tro quan trong trong cong tac quan ly
nhan lyc. Cong ty phdi coi trong cong tac tao dong luc lao dong, phai thuc
hién trén nguyén tac dan cha, minh bach, ding muc dich dé dat duoc hiéu qua
cling nhu cac tiéu chi ma Cong ty dé ra.

Phong Hanh chinh — Ké toan can tiép tuc tham muu cho Ban giam déc
vé viéc sdp to chtre nhan sy theo quy dinh. Phai nim bét dugc tAm tu, nguyén
vong cling nhu nhu cau ctia nguoi lao dong dé kip thoi dé xuat cac phuong
an, chinh sach nham hd tro cho nguoi laol dong dé kip thoi dé xuét cac
phuong an, chinh sach nham hd tro ngudi lao dong hoan thanh tt cac nhiém
vu dugc giao. Bén canh do, ciing can c6 su gidm sat hai chiéu, cép dudi cling
can phan anh nhitng han ché cap trén dé cip trén tiép thu, sira d6i cho phu hop
v&i tinh hinh cta don vi.

Nang cao doi séng cua ban than ciing nhu gia dinh nguoi lao dong, doi
moi cong tac khen thudng. Phat trién, hoan thién cac co ché vé luong, thudng
cling nhu phuc lgi cua Cong ty.

Nang cao hiéu qua cila cong tac dao tao thong qua cai tién noi dung,

hinh thtrc cling nhu trinh d6 cta can bo giang day cac 16p bdi dudng kién
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thure, chuyén mon nghi€p vu cho cén b quan 1y cling nhu nhan vién, nguodi

lao dong.

X4y dung mbi quan hé hai hoa giita can bd quan 1y cac cip voi nhan
vién, xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd.

Céc chinh sach str dung lao dong ciing nhu cac bién phap tao déng luc
lao dong trong Cong ty cling can phai cé sy danh gia, xem xét dé phu hop véi
tinh hinh tai chinh va diéu kién thuc té, nhat 1a trong tinh dich bénh dang dién
bién phirc tap, kho ludng.

3.2. Mét sé giai phap tao dong lwe lao ddng thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Co phan Dich vu giao nhan TNT
3.2.1. Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao déng

Viéc xac dinh nhu cdu cua ngudi lao déng dé biét dau 1a nhitng van dé
wu tién can phai tién hanh giai quyét ngay, nhu cau nao mang tinh thiét thuc
d6i voi timg nhoém lao dong khac nhau dé c6 nhiing bién phéap giai quyét phu
hop véi nhom lao dong d6. Néu khong biét rd dugce nhu cau ciia ngudi lao
dong thi khi hi¢u qua cta cac cong cu tao dong luc sé khong dugc nhu mong
mudn. Qua nghién ctru va phan tich cong tac xac dinh nhu cau nguoi lao dong
cua Cong ty Co phﬁn Dich vu giao nhan TNT tai chuong 2, hién nay céach
thire tién hanh cong tac nay tai Cong ty van can tiép tuc xdy dung va hoan
thién. Viéc cai tién cac ché do, chinh sach tao dong luc va thod man nhu cau
cia ngudi lao dong phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc vi nhu cau cua
nguoi lao dong ludn thay ddi theo timg thoi ki. Do d6, Cong ty can phai lya
chon dugc cac phuwong phép t6i vu nham phat hién nhanh chong, chinh xéc
nhu ciu cua ngudi lao dong trong timg thoi ky, timg nhom ddi luong,... dé
tim ra dugc nhu cau nao hién dang cép bach, can xu 1y trude va co céac bién

phap phu hop dé théa man nhu cau cia nguoi cia ngudi lao dong ciing nhur
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tao dong luc lao dong cho can bd, cong nhan vién Cong ty. Cong ty can tién
hanh khao sat dinh ky 06 thang mot 14an hodc khao sat hang nam duya trén cac
ti€u chi va dugc phan theo timg muc do cu thé dé nim bat dugc nhu cau cua
ngudi lao déng qua timg nam, c6 sy thay doi, bién dong gi hay khéng.

Bén canh d6, Cong ty c6 thé tiép tuc chia nho ddi twong theo cac nhom:
do tudi, gidi1 tinh, trinh do chuyén mon - k¥ thuat, do tudi, ... dé co thé xac
dinh chinh x4ac hon hon nita nhu ciu cta timg nhom ddi tuong dugc khao sat.
Két qua thu nhan dugc sau khao sat la nhitng dit licu quan trong dé danh gia,
tir 46 x4c dinh duoc nhu cau ndo ctia ngudi lao dong 1a dang can thiét nhat dé
wu tién giai quyét trude, nhimg nhu cau nao mang tinh thiét thuc voi timg
nhom ngudi dé tir 46 ¢ nhiing bién phap giai quyét. Cong tac phan tich, xac
dinh nhu cau cia nguoi lao dong néu thyc hién tét s& giup Ban lanh dao
Cong ty dé dang hon trong viéc tim ra giai phap ting cudng dong luc lao
doéng ciing nhu thoa man chinh xdc cac nhu ciu ma ngudi lao dong dang
mong mudn.

3.2.2. Hoan thién cong tac trd lwong va phu cép lwong

> Trude hét, Cong ty nén xem xét danh gia két qua thuc hién cong viéc
dé tra luong cho nguoi lao dong. Pic biét 1a tra ing vdi tién lwong ning suat
hi¢u qua.

» Cong thtrc tinh luong cho nguoi lao dong:

TLi= TLecd + TLns + PC (néu c6)

Trong d6 tién luong ning suit duoc tra dya trén danh gia két qua thuc
hién cong viéc.

Hoan thién hé s6 danh gid két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan
ngueoi lao dong trong thang dé tinh tién heong ndng sudt cho nguoi lao dong.

Giai phép nay tap trung vao viéc danh gid hi¢u qua lam viéc cua tung

ngudi lao dong sao cho cong bang hon. Dé hoan thién hé sb danh gia két qua
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thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong thi ngudi quan 1y phai xac dinh:

- Chi tiéu danh gia dua ra phai gan vdi co sd cua chi tiéu do;

- Hién nay, viéc lap ké hoach con mang tinh hinh thirc, chi liét ké dau
viéc. Vi vay, Cong ty nén 1ap ké hoach cu thé cho toan bo Cong ty qua timg
thoi ky; ra ké hoach cho timg bd phan ciing nhu 1ap ké hoach cho ting ca
nhan cu thé. Lap ké hoach phai sat voi yéu cau cong viéc, thuc té cua Cong
ty.

+ Can ctr 1ap ké hoach:

Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu hoat dong ctia Cong ty;

Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu cua ting phong ban, bd phan;

Can ¢t vao vi tri chirc danh cong viée, tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viéc O cac vi tri.

+ No1 dung ké hoach:

Nhiém vu, ndi dung cong viéc thuc hién; Nguoi thuc hién;

Thoi gian thyuc hién;

Pua ra cac tiéu chuén, chi tiéu danh gia két qua thyc hién cong viéc

+ Mtc d6 can doi vé diém:

Muc do can ddi vé diém hop 1y, chinh xac nham tao dong luc dé nguoi
lao dong 1am viéc va gan bo 1au dai véi Cong ty hon do stc lao dong cua ho
b6 ra dugc bu dap xing dang.

Tiéu chuin danh gid h¢ s6 hoan thanh cong viéc:

Déi vi linh dao quan Iy cdc don vi:

Loai A, hé so: 1,1:

- Pam bdo hoan thanh vugt mirc 110% chi ti€u giao cho don vi

- Chép hanh diy di, nghiém tic cic quy dinh ciia cong ty, thuc hién

day du chuc nang, nhi€ém vu ctia don vi, hoan thanh t6t dat chi tiéu va tién do
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trong cong viéc, dua ra duong 16i dung din, sing tao cho nhan vién thuc
thién;

- Phat trién t6t mdi quan hé giita cdc nhan vién, hd tro lién két cac bo
phan lién quan, mé rong mdi quan hé dong nghiép, phat trién, tim kiém ngudn
khach hang tiém ning cho cong ty;

- Khéng c¢6 NLD trong don vi vi pham Noi quy, Quy ché, Quy dinh
cua Cong ty.

- Nghi lam c6 1y do trong thang khong qua 2 ngay (trr nhitng ngay
nghi L&, Tét theo quy dinh);

Loai B, hé so: 0,7

- Pam bdo hoan thanh vugt mirc 100% chi ti€u giao cho don vi

- Thuc hién dﬁy du nghia vy, trach nhiém véi cong viéc dugc giao
trong thang/ quy/ ndm; thyc hién nghiém tic quy dinh cua cong ty, phan cong
chi dao cong viéc cua chuong trinh ddi NLD;

- Chi dao don vi thyc hién nghiém tac cac quy dinh, ndi quy lao dong
cua Cong ty noi riéng va phap luat nha nudc ndéi chung; Phan cong cong viéc
va chuong trinh cong tac dbi voi timg nguoi lao dong tai don vi;

- Giit mdi quan hé 6n dinh véi cac ddng nghiép, khach hang. Phéi hop
voO1 cac phong ban chua hiéu qua. Muc do xur 1y cong viéc vdoi cac bo phan
lién quan chua kip thoi;

- Khéng c¢6 NLD trong don vi vi pham Nbi quy, Quy ché, Quy dinh
cua Cong ty.

- Nghi lam ¢6 1y do trong thang khong qué 3-4 ngay (trir nhitng ngay
nghi L&, Tét theo quy dinh).

Loai C, hé sé: 0 (Khong dwoc huéng tién lwong néing sudt theo quy

dinh ciia cong ty)



72

- Chi dao don vi chua hoan thanh ké hoach dugc giao trong thang; xur
Iy cham cac ddu muc cong viéc khong tot ( mic d6 anh huong ¢ muc thap,
khong gay t6n hai 16n dén doanh nghiép)

- Trén 10% NLD trong don vi vi pham Noi quy, Quy ché, Quy dinh
cua Cong ty. Phan cong cong viéc chua hop 1y, chua c6 chuong trinh cong tac
cu thé cho timg nguoi lao dong;

- Tb chirc phdi hop cong tac véi cac bd phan khac co lién quan khong
tt, gay can trg, kho khan, thiét hai cho cdng ty. Thuc hién ché do bao céo
khong kip thoi hoac bao cao khong trung thuc;

- Nghi lam c6 1y do trong thang khong qua 5 ngay (trir nhitng ngay
nghi L&, Tét theo quy dinh);

Bang 3.1: Phiéu danh gia két qua lam viéc trong thing

bon vi (B) phan):....
PHIEU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC THANG .../....
Trudong
o ) NLD donvi |Ghi
STT Tiéu chi Pbiem i
danh gia | (BP) danh | chd
gia

1 | Mirc d§ hoan thanh cong viéc | 60

- Hoan thanh va hoan thanh
vuot muc, dung thoi gian va| 60

chét luong t6t

- 75% dén < 100% sb dau cong
viéc dugc giao hoan thanh

. 45
ding thoi gian va chat lugng
tot
- 50% dén < 75% sb dau cong 20

viéc dugc giao dam bao chat
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lugng va tién do

Thai do lam viéc cia nguoi

cho cong ty

2 20
lao dong
Khoéng vi pham ndi quy, quy
dinh ctia Céng ty, nhiét huyét | 20
trong cong vi¢c

Trudong
STT Tiéu chi Pi¢m NLD donvi | G
danh gia | (BP) danh | chu
gia

Vi pham néi quy, quy dinh cua c
Cong ty 1-2 lan
Vi pham ndi quy, quy dinh cua 0
Cong ty tur 3 1an trd 1€n

3 | Tinh than trach nhiém | 10
trong cong viéc
Lam viéc v6i tinh than trach | 10
nhiém cao, hd trg déng nghiép,
phong ban
Lam viéc co tinh than trach 5
nhiém
Lam viéc khong c6 tinh than| O
trach nhiém

4 Phat trién trong cong viéc 10

Cé6 sang tao, chu dong trong | 10
cong viéc cao
Lién két, tim tiém khach hang | 10
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Co sang tao, chu dong

Chua sdng tao, chia  dong

trong cong vi¢c

Ky duyét Trudéng don vi (BP)

Ngay ... thang.... nam ....
Nguoi lao dong

Nguén tac gia dé xuat

Trong do: Ti€u chi 1: Két qua thuc hién cong viéc, co thé dua trén

phiéu danh gia s6 luong va chét luong cong viéc. Noi dung thong tin phiéu:

Bang 3.2: Phiéu danh gia s6 hrong va chat lwgng cong viéc trong thang

Pon vi (BO phén ):...

PHIEU PANH GIA CONG VIEC THANG .../...

STT| So dau cong Tan xuit thuc

viéc hién trong thing

Chat hrong Ghi chu

dwoc danh gia

1

2

Xép loai trong thang: ...................

Trudéng don vi (BP)

Ngay...thang...ndm
Nguo1i lao dong

Céch xép hang:

Loai A: dat 100 diém, huong hé s6 1,1
Loai B: tir 80 diém dén duéi 100 diém
Loai C: duéi 80 diém

Bé6 sung cdc ché dé phu cap lwong

Nguon tdc gia dé xudt
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Cong ty co thé nghién ctru bd sung thém mot s6 ché do phu cép cho
mot s6 vi tri cong viéc phai di chuyén thuong xuyén nhu phu cép luu dong,
cong tac phi... theo nhu quy dinh ctia Nha nudc.

3.2.3. Hoan thi¢gn cong tac tra thuwong

Cong ty cling coi trong cong tac khen thudng nhu & mdt bién phap
tang thém thu nhap cho nguoi lao dong ciing nhu 13 khoan khuyén khich vé
mat vat chét 1an tinh than gop phﬁn tao dong luc cho NLD yén tdm lam viéc
va cong tac.

Cong ty nén ap dung cac hinh thirc thudng:

Vao dip Tong két cudi nam, Cong ty nén xem xét cdc ché dé thuong sau
cho nguoi lao dong:

e Canhén dat danh hiéu lao dong tién tién.
e (Canhan dat danh hi¢u lao dong Xuét sic.

Tap thé lao dong tién tién.

Tap thé lao dong xuat sic.

Pé nang cao tac dung kich thich cta hoat dong khen thuong Cong ty
nén thuc hién nhu sau:

- Da dang hoa cdc hinh thirc khen thuong

Cong ty nén da dang hoa cac ché do thudng nhu thuong bang cac ky
nghi phép, di du lich cho nguoi lao dong va gia dinh, hay mdét mon qua y
nghia nao d6... Pi kém thuong vat chat can két hop véi phan thuong tinh
than, diéu nay gop phan khich 1& rit 16n vé tinh than cua nguoi duoc khen
thuong, ho s€ cam théy hanh dién, tu hao, duoc ton vinh.

Thue hién ché do khen thudng cho ngudi lao dong biét tiét kiém
nguyén vat li¢u; thudng cho nhitng phong ban hoan thanh nhiém vu trude thoi
han, vuot tién do; thudng cho viéc tim kiém nhitng du an, hop déng moi co
gia tri...

Bén canh thudéng cho ca nhan, Cong ty cling can xem xét dén cac ché
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d6 thuong danh cho tap thé ngudi lao dong, viée thudng tip thé s& co tac
dung kich thich tinh than lam viéc tap thé, trach nhiém, thic day tuong trg
nhau vi muc dich chung, tao sttc manh to 16n dé hoan thanh nhiém vu, vuot
qua khoé khan.

- Thoi han xét khen thuong hop Iy

Theo thuyét ting cudng tich cuc, khoang thoi gian giira thoi diém xay
ra hanh vi va thoi diém thuong, phat cang ngin bao nhiéu thi cang cé tac
dung thay d6i hanh vi bdy nhiéu. Do d6 cac quyét dinh khen thudng can dugc
kip thoi, ding lac. Néu chua thé trao phan thudng ngay thi cling nén c6 nhiing
101 khen ngoi, biéu dwong ngay ddi véi nhitng thanh tich xuit sic ma ngudi
lao dong dat dugc.

- Xay dung cac tiéu chi xét thuong co tinh dinh lwong

Do tinh chit lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cta timg loai lao
dong ciing khac nhau. Vi vay, ddi véi timg nhom lao dong can thiét phai dinh
rd nhitng chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét cua timg nhom. Vi du: d6i
v6i nhan vién phong ban thi xay dung tiéu chi khac, ddi voi nhan vién khai
thac thi c6 tiéu chi khac, d6i véi nhan vién 1ai xe thi co tiéu chi khac... Va khi
tinh thuéng cubi naim Cong ty nén xét dén ca hidu qua coéng viée cla nguoi
lao dong.

- Quyét dinh khen thuéng phdi dwoc tién hanh c¢ong khai, minh bach

Céc ché do khen thudng phai duoc tién hanh cong khai vi tién thuong
ngoai c6 tac dung kich thich vat chat con co tac dong vé mit tinh than dbi voi
ngudi lao dong. Cong ty can cong khai tién hanh thyc hién quyét dinh khen
thuong nham néu mot tim guong sang cho nhimng ngudi khac noi theo va hoc
tap, cling nhu khich 1€ tinh than cua nguoi dugc khen thuong, théa man nhu
cau dugc ton trong clia ngudi lao dong. Viée tra thudng cong bang, hop 1y s&

c¢6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong nd luc lam viée, dong gop nhiéu
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hon cho doanh nghiép. Cac quy dinh khen thudng, mic khen thudng can
dugc cong bd rong rai cho toan thé ngudi lao dong dugc biét dé phan dau nd
luc hon trong cong viéc. Cong ty ciing can thu hut ngudi lao dong tham gia
dong gop ¥ kién trong viéc xay dung chuong trinh khen thudng dé cé thé xay
dung dugc chuong trinh khen thudng phu hop véi nguyén vong ctia nguoi lao
dong, miat khac cling lam cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chwong trinh

khen thudng va c6 ké hoach phan dau.

- Mire thirdng cudi ndm hodc thuéng thang luong thir 13 can dwoc tién
hanh dwa trén danh gia két qua thyc hién cong viéc

Tién thudng cudi nam co thé dugce tinh dya trén hé sd danh gia két qua
thuc hién cong viéc hang thang cua timg ngudi lao dong. Hodc c6 thé tinh hé
s6 thi dua hodc diém thi dua khen thudng theo hé s6 thuc hién cong viéc hang
thang bang cach quy doi cac muc thi dua ABC theo diém. Cu thé:

Xép loai A, twong tmg véi thang d6 duoc 2 diém thi dua; xép loai B,
tuong tmg voi thang d6 duge 1 diém thi dua; xép loai C, twong Gmg voi thang
d6 khoéng c6 diém, tic 14 0 diém

Cubdi nim cong tong diém thi dua cua timg ngudi dat duoc trong 12

thang

Tién thuong i = -------------- x DKTi

Trong do:

QKT: Tong quy thudng cua Cong ty;

PKT Cty: DBiém thi dua khen thudng cila ca Cong ty trong nam;
DKTi: Piém thi dua khen thudng cta tirng ngudi trong nam.

Theo cach tinh trén tién thudong nay sé gan vi miac do dong gop trong
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ca nam cua tirng nguoi.
3.2.4. Hoan thién céc ché dé phuc lgi

pé khong nging tao dong lyc cho ngudi lao dong nd luc dat ning suét,
gin bo lau dai voi Cong ty, trong thoi gian téi, Cong ty can cha trong, thyc
hién t6t hon nita cc giai phap sau:

- Tiép tuc duy tri va phét huy viéc chi tra day du, kip thoi cac khoan
phuc 191 cho nguoi lao dong ding quy dinh phap luat va cai thién phu hop voi
diéu kién, hoan canh cua Cong ty dé c6 tac dung bu dap hao phi stc lao dong
va gop phan dong vién nguoi lao dong yén tAim cong tac.

- Cac chuong trinh phuc loi phai xuat phat tr nhu cau cta nguoi lao
dong nén Cong ty tao diéu kién dé nguoi lao dong tham gia dong gop y kién
vao viée xay dung cac chwong trinh phuc loi, tir d6 c6 thé xdy dung duogc
chuong trinh phuc loi phit hop véi nguyén vong ctia ngudi lao dong. Cac ché
do phuc loi can dap ung nhu cau thuc su cua nguoi lao dong. Lua chon xay
dung thém cac chuong trinh phuc loi dé dat duoc da sb nguyén vong cua
nguoi lao dong. Do do can xac dinh nhu cau thue sy cia nguoi lao dong bﬁng
cach tao diéu kién dé ho dé xuét cac ché do phtc lgi ma ho mong mubn.
Chang han nhu: Cong ty nghién ctru bd sung thém cac ché do phic loi bao
dam strc khoé cho ngudi lao dong nhu ché do bao hiém y té cua cac cong ty
bao hiém, dé nguoi lao dong yén tdm lam viéc chang may khi con cai ho, bd
me hay nguoi than dm dau duoc vao cac bénh vién dam bao ¢o nguoi cham
soc tot, khong phai chen chiic & cic bénh vién cong 1ap. Ché do nay co thé
duoc mua véi nhiéu cép dd khac nhau tuy vao vi tri cong viéc dam nhan va co
thé cho nguoi lao dong cing tu nguyén tham gia.

- Cong ty can thuc hién truyén thong t6t hon nita dé ngudi lao dong
hiéu 13 vé cac lgi ich tir cac chuong trinh phtc lgi ma ho dugc nhan tr do

gitip ho thay dugc su quan tdm cua Cong ty trong viéc cham lo doi séng cia
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ho. Cong ty can tin dung cac kénh truyén thong nd1 bd nhu Facebook, Zalo,
t6 chtrc thudng xuyén cac budi tuyén truyén vé cac chinh sach phuc loi, quyén
loi cho nguoi lao dong

- Cac chuong trinh phiic loi ciia Cong ty nén cha y dén cac nhom ddi
tuong khac nhau dé c6 su diéu chinh cho phu hop, nhu lai xe, bd phan khai
thac...

- Can t6 chirc danh gia cac chuong trinh phuc loi dinh ky, thong thuong
dugc danh gia theo nam vi mot chinh sach phuc loi & nam nay tot thi khong
c6 nghia 1 no sé& tot & nhimg niam sau, do cac yéu td tic dong ludn cé su thay
d6i. Do véy can danh gia dinh ky dé khong ngimg cai thién chuong trinh phuc
loi.

3.2.5. Cac gidi phap khac

X4y dung va hoan thién ban mé ta cong viéc chinh xac véi tirng
chirc danh, vi tri cong viéc

Cong ty can xuat phat tir cong viéc yéu cau dé xay dyng ban mo ta
cong viéc dé ngudi lao dong nhan biét dugc coéng viée cu thé ho phai lam,
hoan thanh tbt va tao dong luc cho ho lam viéc.

Mot ban mé ta cong viée bao gdm céc thong tin sau:

- Vi tri cong tac, vi tri cong viée, chirc danh cong viée (g0m céc
thong tin chung ctia bd phan va cap trén quan 1y truc tiép, cap dudi
thudc quyén quan 1y néu co);

- Muc dich cong viéc, can gidi thich néu rd vai tro, thé hién mong
mudn va ky vong ciing nhu yéu cau cong viéc;

- Mo ta nhiém vy, day la phan quan trong nhat, can phac thao toan bd
nhiém vu, sép Xép cac nhi¢ém vu theo thur tu vu tién gidm dan, théng
ké tang do két qua va mirc do hoan thanh; mo ta cach thirc hoan
thanh nhiém vu;

- Yé&u cau cong vi¢c: trinh do, bang cap, kinh nghiém, ky nang;
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- Tinh cach ca nhan;

Tom lai can xdy dung mot ban mo ta cong viéc gdm thong tin vé nhiém
vu, trach nhiém, quyén han, diéu kién thuc hién cong vi¢e, cac mbi quan hé
va céc van dé co lién quan dén thuc hién mot cong viéc cu thé.

Vé cong tic danh gia két qua thwe hién cong viéc

Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc can dam bao vé quy
trinh danh gia két qua thuc hién cong viée theo cac budc nhu sau:

Budc 1: xac dinh yéu cau co ban cta danh gia két qua thuc hién cong
viéc bude ndy chi xac dinh yéu cau danh gia rd rang cu thé va can tham chiéu

dén chién luoc phat trién cta cong ty.

Budc 2: xac dinh pham vi danh gid xac dinh dugc pham vi giup danh
gia két qua chinh xé4c khach quan va han ché cac lang phi vé nguén lyc.

Budc 3: hoan thién bo ti€u chi, tai li¢u va cac dinh nghia lién quan
budc ndy can han ché t6i da nhimg vudng mic c6 thé phat sinh thuc té can
trién khai danh gid thuc hién cong viéc tai doanh nghiép vdi cac tai liéu dinh
nghia ré rang dé dam bao qua trinh danh gia cong viéc duoc hiéu qua dam
bao tien do.

Budc 4: xac dinh giai doan va cac budc thuc hién danh gia két qua thuc
hién cong viéc

Bao gém cac budc: chuan bi cac tai liéu lién quan, xay dung tiéu chi
danh gia thuc hién danh gia theo dtng 16 trinh ké hoach, va tong két két qua
danh gia.

Budce 5: lya chon cac phuong phép danh gia thich hop. Phuong phap
danh gia thich hop thi két qua danh gia méi duge dam bao dugc chinh xac va
khach quan nht.

Budc 6: huan luyén nguoi danh gia.

Budc 7: thao luan véi ngudi lao dong vé nodi dung va pham vi danh gia.

Budc 8: thuc hién danh gia theo tiéu chuan da dugc xay dung.
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Budc 9: thao luan voi NLD vé két qua danh gia thyc hién cong viéc,
budc ndy nham cung cip cho ho biét két qua danh gia dé hai bén thong nhat
cing tim ra phuong huéng hanh dong khac phuc nhimg han ché va phét huy
nhiing diém tich cuc trong thuc hi¢n cong vi¢c tai doanh nghiép.

Budc 10: xay dung muc tiéu va két qua méi cho ngudi lao dong

Ban tiéu chuan thuc hién cong vige: ligt ké tat ca céc tiéu chi phan anh
cac yéu cau veé sb luong va chét luong cua sy hoan thanh cac nhi¢ém vu duogc
ghi trong ban mo ta cong viéc.

Xay dyung nhimng tiéu chi cu thé danh gia cho timg vi tri cong viéc dé
trd lwong cho dung ngudi dung viéc: Vi mdi vi tri chirc danh cong viée co
nhimg nhimg yéu cau riéng, va Cong ty can xdy dung nhiing tiéu chi cu thé dé
danh gia dugc hi¢u qua cong viéc cua tung nguoi lao dong.

Cong khai, minh bach hé théng céc tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc, thiét 1ap mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh khach
quan, cong bang. Tir d6 ngudi lao dong s& hét stc tin tudng va tham gia vao
hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty.

B¢ phan lam cong tac quan tri nhan luc cia Cong ty

Do tiét kiém chi phi nhan luc, nén cong ty thuong phan cong mot nguoi
dam nhiém nhiéu vi tri cong viéc. Do d6, dan dén khong cép nhat thuong
xuyén cac van ban phap luat, hodc cac kién thtc nghiép vu méi, hién dai. Do
vy, bo phan dam nhan cong tac lao dong tién luong, can thudng xuyén cap
nhat, tu van cho lanh dao Cong ty trong viéc thuc hién kip thoi cac van ban
phép luat, nhu cac vin ban vé tién luong, tién thudng, cac quy dinh lién quan
dén phiic 1o, cac quy dinh vé thoi gid lam viéc thoi gio nghi ngoi.

Phong Hanh chinh - K& toan can thuc hién dung quy dinh ctia phap
luat, tu van Ban lanh dao Cong ty thuc hién cac yéu tb co loi cho ca ngudi lao
dong va co loi cho ca Cong ty. Thuc hién dam bao quyén lgi cho ca hai bén

trong quan h¢ lao dong.



82

KET LUAN

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh 1a mot cong viéc phuc tap,
kho khin, do d6 dé tao dong luc lao dong hiéu qua doi hoi su kién tri, bén bi
va su théng nhit, quyét tAm cia ngudi lao dong ciing nhu cac cip quan 1y
Cong ty. Doanh nghiép can ludén luén sir dung cé hiéu qua con ngudi trong
lao dong do6 chinh 1a phat huy sitc manh con nguoi, khai thac kha nang, nang
luc tiém 4n va so truong ciia mdi nguoi.

Tao dong luc cho ngudi lao dong 14 mot trong nhimg nhan t6 quyét
dinh dén nang suat, hiéu qua lao dong cta nguoi lao dong, tir d6 quyét dinh
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép ndi chung va Cong ty C6 phan Dich vu
giao nhan TNT néi riéng. Tao dong luc cho ngudi lao dong 12 mdt cong viéce
kho, doi hoi su két hop cua nhiéu nhan t6 va can dugc tién hanh thuong
xuyén, kién tri, 1au dai thudong xuyén cé cai tién, d6i méi vé cach thirc. Voi
mong mudn d6, luan vin da dua ra cac giai phap gop phan cho su ton tai va
phat trién bén vitng Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT trong twong lai.

Trong chuong 1, ludn van da trinh bay cac 1y luan co ban vé tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh; cac khai niém, hoc thuyét vé tao
dong luc lao dong; cac nhan td anh huong dén tao dong lyc lao dong va chi
ti€u danh gia tao dong luc lao dong da duoc chon loc dua ra phuc vu muc tiéu
phan tich & chuong 2.

Chuong 2, luan van tién hanh nghién ctru va phan tich thyc trang tao
dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Dich vu
giao nhan TNT, dong thoi chi ra nhitng mit vu diém va han ché trong céc
cong tac tra lwong; cong tac khen thuong va phuc 1gi tai chinh c6 anh huong

dén dong lyc 1am viéc ciia ngudi lao dong trong Cong ty.
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Dua trén nhitng han ché da chira & chuong 2, chuong 3 luan van dua
ra mot sO giai phap nham tao dong luc lao dong thong qua tién luong, tién
thuong va phiic loi tai chinh tai Cong ty C6 phan Dich vu giao nhan TNT.
Céc giai phap nay theo quan diém cua tac gia 13 hoan toan kha thi va Cong ty

c6 thé xem xét ap dung trong thoi gian téi.
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PHU LUC
PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT VE TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA THU
LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN DICH VU GIAO NHAN TNT

Phiéu khao sat ndy nham thu thap thong tin phuc vu dé tai nghién ctru vé tao
dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty c6 phan Dich vu giao
nhan TNT. Thong tin quy vi cung cip s& duoc gilt bi mat va chi phuc vu cho viéc

nghién ctru trong khudn kho ludn van nay.
R4t mong nhan dugc sy giup do cua cac Anh/Chi!
A. Théng tin ca nhan
Xin vui long cung cdp nhitng théng tin chung vé Anh/ Chi:
1. Ho VA tén (c6 thé khong can @hi).............ccouuueeeeiieeiiiie el
2. Gioi tinh: O 1. Nam O 2.Nu
3. Tudi: O Dudi 30 O 2.Tu31-45 O 3. Trén 45 tudi
4. Trinh d6 hoc van ciia Anh/Chi:
O Lao dong phd thong O Chung chi nghé nghiép O Trung cip
O Cao dflng O Dai hoc O Trén Pai hoc
5. Vitri cong téac:
O Céan bd quan ly

O Nhan vién

B. Thong tin khao sat danh gia

Anh/Chi vui l0ng cho biét ¥ kién ctia minh vé nhitng noi dung dudi day bang cach

tich (v') vao lua chon ma Anh/Chi cho phu hop nhét, v6i 5 mirc d6 nhu sau:



5. Rét cao; 4. Cao; 3. Binh thuong; 2. Thap; 1. Rét thap

STT

Noi dung

Mirc d§ danh gia

Rit
thap

Thép

Cao

Tién lwong tao dong luc doi

v6i nguoi lao dong

Tién lwong duoc chi tra phu
hop, dya trén két qua thuc

hién cong viéc

Tién lwong dugc tra cao hon

S0 vOi cac cong ty khac

Ti€u chi trd luong dugc danh

giarod rang

Tién luwong dugc tra cong
bang gitta nhimg nguoi lao

dong

Hai long v61 muc tién luong

nhan duoc

Tién thwéng tao dong luc

déi véi nguoi lao dong

Thuong dugc phan chia cong
bang dua trén két qua thuc

hién cong vi¢c




7 Ti€u chi xét thuong ro rang

8 | Muc thuong hop ly

Hai long v61 muc thudng

nhan duoc

Cac phuc lgi tai chinh tao
Il | dong lwe ddi véi ngudi lao

dong

10 | Ché d6 phiic loi da dang

1 Céc ché d6 phuc loi 1o rang
va dugc thuc hién day du

1 Hai 1ong vé cac ché do phic
lgi ciia Cong ty

13. Anh/Chi ¢é dé xuat gi nhim ning cao dong luc lao dong thong qua thu lao

tai chinh tai Cong ty?

Trdn trong cam on!




PHU LUC 02

BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT

STT Noi dung S6 phiéu Ty 18 %
1 | Giéi tinh
Nam 61 70,11
Nir 26 29,89
2 Tubi
Duéi 30 tudi 34 39,08
Tir 31 dén 45 tudi 38 43,68
Trén 45 tu6i 15 17,24
3 Trinh d¢ chuyén mon
Sau dai hoc 1 1,15
bai hoc 32 36,78
Trung cap, Cao ding 13 14,94
Chting chi nghé nghiép 41 47,13
4 Vi tri cong tac
Cén bo quan ly 15 17,24
Nhan vién 72 82,76




