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LOI MO DAU

1. Ly do cheon deé tai

Trong boi canh hién nay, sy lan toa ciia cudc Cach mang Cong nghiép
lan thtr tv dang 1am cho sy canh tranh trén thi truong ngdy cang trd nén gay
git. Nham dap Gmg véi yéu ciu thi truong va thich nghi véi xu huéng moi,
cac doanh nghiép khong nging nang cao chat luong ngudn nhan lyc
(CLNNL). Nhan thtc dung va day dua tinh tat yéu ciing nhu thdi co, thach
thire ctia hoi nhap qubc té d6i voi CLNNL sé tao ra nhitng con duong di riéng
thuc ddy sy phat trién cia mdi doanh nghiép. Chat luong nguén nhan luc
duogc cac doanh nghiép coi nhu mot yéu to séng con dé chéng choi vai khiing
hoang kinh té, thich nghi v&i cai méi va vuon 1én dan dau.

Nganh X4y dung da va dang trd thanh nganh kinh té miii nhon cta Viét
Nam khi dat nudc bude sang thoi ky doi mai doi hoi co thém nhiéu cong trinh
xay dung dan dung, cong nghi¢p, thuong mai... Do do, nhu cu nhan luc cua
nganh Xay dung trong thoi gian t6i s& rat 1on. Cong ty C6 phan Pau tu Xay
dung Bét dong san Lanmak 1a Cong ty thanh vién thuoc Tong Cong ty Xy
dung Ha Noi (Hancorp). Linh vuc hoat dong chinh cia Cong ty bao gom:
Kinh doanh bat dong san; Thi cong xdy lip cac cong trinh dan dung cong
nghiép, giao thong, thuy loi. Bén canh do, viéc dao tao thuc hanh cho doi ngii
lao dong ciing rt quan trong, dé nguoi lao dong c6 kha ning sir dung cong
ngh¢ thong tin va ngoai nglr trong thyc hi¢n nhi¢ém vu. Thyuc té chat luong
ngudn nhan lyc cia cong ty hién nay van chua dap timg duoc nhu cau cua thi
truong dic biét 1a nhan vién van phong, dang con rat bbi réi trong viéc van
hanh cong nghé thong tin, 1ap cac bao cao tién do thuc hién va kha nang ap
dung ngoai ngit trong xir Iy cong viéc. Hién nay, cac hoat dong ning cao chat

luong nhéan vién van phong ctia cong ty van con nhi€u bat cap, dac biét 1a cac
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hoat dong chi yéu lién quan dén quan tri nhan luc trong bdi canh chuyén doi
s6 hién nay.

Chinh vi vay, tac gia di sdu tim hiéu va lya chon dé tai “Nang cao
chdt lwong nhdn vién van phong tai Cong ty Co phan Pau tw Xdy dung
Bdt d¢ng san Lanmak ” nghién ciu va viét luan van Thac si caa minh.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén deé tai

Trén thé gidi, co nhiéu quan diém khéac nhau vé phat trién ngudn nhan
luc trong d6 co nang cao chit lwong nhan vién vin phong dwgc nghién ciu
boi nhiéu tac gia nhu Maier va Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner
(1995), Higgins (1994) va khang dinh nang cao chat luong nhan vién vin
phong gitp cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Zimmer (1996) nhan manh
can tuyén ding va d6i xtr cong bang, coi trong dao tao nhan vién vin phong
trong t6 chuc. Gracia (2005) nhan manh can gilp nhan vién thay rd xu hudéng,
ky that méi nhat trong nganh xay dung, tao diéu kién dé ho phat huy sang
kién va ung dung trong cong viéc. O goc do vi md, Henry J. Sredl & Willam
J. Rothwell (1997), Gilley (2000), Swanson, R.A (2001) cung théng nhat
quan diém: Nang cao CLNNL chii yéu nhan manh 2 mang chinh d6 1a nang
cao chit lwong NNL cé nhan va phat trién t6 chic thdng qua viéc hoc tap co
ké hoach, c6 to chuc. Theo Kim C. Smith (2004), quan niém CLNNL la viéc
thiét ké chuong trinh, 1én ké hoach thuc hién, truc tiép va gian tiép, co kém
cip ca nhan tac dong dén phét trién ca nhan va loi nhuan cua to chuc.

Nghién ciru vé chién luge nang cao CLNNL néi chung va tai DN da ¢6
mdt s cong trinh nghién ctru cong bd ¢ cac goc do tiép can khac nhau.

Nghién ctu cta Pham Thi Hanh “Phét trién, nang cao chdr lwong
nguon nhan lyc trong boi canh cugc Cach mang cong nghiép lan thiz zue”, Tap
chi cong san ngay 21 thang 2 nam 2020. Tac gia di néu ra dugc vai trd quyét
dinh cua NNL dbi véi sy phat trién kinh té - x& hoi, dong thoi dua ra quan

diém va thuc trang xay dung, PTNNL cua dat nudc trong thoi ky doi mai, xay
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dung va PTNNL chét lugng cao. Trong bdi canh canh tranh gay gat cua hoi
nhap kinh té quéc té, tc gia cho rang phan thing sé& thudc vé quéc gia nao cé
NNL chat luong cao, c6 mdi trudng phap 1y thuan loi va moi trudng chinh tri
- & hoi 6n dinh. Téac gia nhan thay ¢ Viét Nam ddi ngii cac nha khoa hoc
trong cac linh vuc chuyén sdu con it, chua dap tng dwoc yéu cau phat trién
trong bdi canh méi, vi vay can tap trung PTNNL chét lugng cao bao dam su
d6ng bo gitta dao tao, sir dung va dai ngo.

Nguyén Phan Thu Hang véi dé tai Luan &n Tién si Kinh t& nim 2017
“Phat triéen nguén nhan lyc chdt lirong cao tai Tdp doan Dau khi Viét Nam
dén nam 2025” da nghién ctru SAu sac cac nhan t6 tac dong dén PTNNL chat
lugng cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam, bao gom: BT nguén nhan lyc chét
luogng cao, chinh séch stir dung NNL chét luong cao, diéu kién lam viéc caa
NL chét luong cao, ché do dii ngd NL chat luong cao. Luan &n mac du phan
tich sdu cac nhan t6 tac dong bén trong DN nhung chwa dé cap dén cac nhan
t6 bén ngoai DN.

Vi Thi Ha (2016), “Ndng cao chdt lirong nguén nhéan liec trong cdc
doanh nghiép thuoc khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Néi”, luan
an Tién si. Tac gia di dua ra céac tiéu chi dé déanh gia chat luong ngudn nhan
luc nhu tiéu chi vé thé luc, tm luc, tri luc va sy phdi hop giita cic ca nhan
nhan vién van phong va di vao phan tich cac tiéu chi ndy cu thé tai cac doanh
nghiép thudc khu cong nghiép, khu ché xuat trén dia ban Ha Noi trén co s¢ do
tac gia dua ra 04 nhom giai phap dé nang cao chat luong ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép thudc khu cong nghiép, khu ché xuét trén dia ban Ha
ndi. Tuy nhién, nhimg giai phap ma tac gia dua ra mang tinh chat chung ma
chua di vao cu thé & cac khu cong nghiép, khu ché xuat trén dia ban Ha Noi.

Tac gia Poan Anh Tuin (2015) véi ludn an tién si nghién ctru "Nang
cao chat lugng nguén nhan luc cua Tap doan dau khi quéc gia Vi¢t Nam".

Lu4n 4n hé thong hoa co so 1y luan vé nang cao CLNNL va phan tich thuc
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trang nang cao CLNNL cua tdp doan dau khi. Nghién ctru tip trung phan tich
k¥ tinh burc thiét ctia van dé ngudn nhén luc trong qua trinh hoi nhap va su
hoat dong cua céc ddi thu canh tranh tir sau khi cc hiép ude kinh té ma Viét
Nam ky két c6 hiéu luc tir nim 2016. Tir d6 dua ra cac giai phap phu hop véi
thyc tién dic thu nganh.

Theo V& Thi Kim Loan (2015) cho rang CLNNL chét luong cao dugc
thé hién qua bon tiéu chi: Thé luc, tri luc, nhan céch, nang dong xa hoi.
Ngudn nhan luc chit luong cao phai c¢6 strc khoe, co trinh do chuyén mon
cao, co dao duc tot va thich tng nhanh véi su bién d6i cua khoa hoc cong
nghé va déng gop mot cach hiéu qua nhat cho xd hoi. Véi viée st dung
phuong phap thong ké mo ta xac dinh CLNNL theo sy dénh gia cta cac lanh
dao DN, tac gia da chirng minh CLNNL ty I¢ thuan vai thé lyc, tri luc, nhan
cach va nang dong xa hoi.

Luan an Tién si vé “Nang cao chét luong von nhan lyc cua doanh
nghi¢p may Viét Nam”, tdc gid Hoang Xuan Hiép nam 2013 da dua ra cac
yéu t6 anh huong dén chét luong vén NL ciia DN may. Nghién ctru cho thay
c6 su chénh 1éch gitta nhu ciu von NL va cong tac DT nhén luc tai cic co sd
DT ciing nhu CLNNL trong nganh dét may Viét Nam con thap. Luan an da
trinh bay sau cac nhan t6 tac dong dén von NL ciia nganh may Viét Nam. Tac
gia dé xudt cac giai phap nang cao chit lugng vén NL cia DN may Viét Nam
bao gom: Hoan thién cong tac tao von NL nham nang cao chat lugng vén NL
cua DN (hoan thién cong tac BT nhan luc tai cac co s& BT, hoan thién cong
tdc DT nhan luc tai DN), xac lap chién lwoc dau tu tdi wu vao von NL dé nang
cao nang suat lao dong, nang cap dir liéu thanh vbn thong tin dé md rong quy
md ctia von NL nhdm nang cao chat luong vén NL ctua DN; giai quyét hai
hoa mbi quan hé trong DN nham giam thiéu bién dong lao dong, nang cao

nang suat lao dong dé nang cao chat luong von nhan lyec.
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Céc cong trinh nghién ctru di chi 1 ddc diém va tinh cap thiét cAn nang
cao CLNNL, di phan tich thuc trang PTNNL véi chuyén mén cu thé dudi cac
g6c do khac nhau vé s luong, chét luong va co ciu, vin dé dao dirc. Cac
cong trinh nay gdp phan gitip luan vin co sy ké thira trong phan tich CLNNL
mot cach toan di¢n trén cac goc do $6 lugng, chat lugong, co ciu dap tng yéu
cau hoi nhap quéc té nhu: hoan thién co cAu NNL, nang cao trinh do chuyén
mon nghi€p vy, nang cao k¥ nang va dao dic cho nhan vién van phong, tang
cuong cong tac quan ly.

Qua tong quan tinh hinh nghién ctru cho thay, van dé CLNNL & goc do
doanh nghiép luén 13 dé tai hap dan, duoc su quan tdm cua nhiéu nha nghién
ctru. Tuy nhién, theo tim hiéu cta tac gia c6 ba van dé vé CLNNL ciia cac DN
con chua c6 nhitng nghién ctru sdu, cu thé:

- Cac nghién ctru vé CLNNL phf?m 16m tap trung vao trinh do hoc van,
trinh d§ chuyén moén, trinh do ngoai ngti, tin hoc. Cling c6 nghién curu tap
trung dua ra cac yéu td danh gia chét lugng NL nhu hanh vi - thai do, bé
ngoai ctia nhan vién vin phong. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru dé cap cu thé
hon vé chét lugng nhan vién vin phong trong nganh xdy dung tir cac yéu td
trén.

- Chua c6 nhitng nghién ctru siu vé cac thanh phan, yéu té trong viée
nang cao chat lwong nhan vién vian phong cho cong ty xay dung bat dong san,
dic biét cac giai phap chuyén sau vé linh vuc quan tri nhan luc.

Vi vay, tac gia hy vong luan van s€ mang lai gia tri img dung trong
cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty va dé tim ra giai phap c6 thé van dyung
vao thuc tién tai cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctu
3.1. Muc dich nghién cau
Pénh gia thuc trang CLNNL, 1am co sé thuc tién dé xuét nhitng giai

phap gop phan nang cao chat luong nhan vién van phong cua Cong ty.



3.2. Nhigm vu nghién ciu

Pé thuc hién duge muc dich nghién ctru néu trén, cac nhi€ém cu nghién
cuu duoc thuc hién bao gém:

- Hé théng hda cac van dé ly luan co ban, céc yéu td anh huong va cac
hoat dong nang cao chat luong nhan vién van phong trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gi4 chit lvgng nhan vién vin phong, tir d6 1am rd thuc
trang cac hoat dong nang cao chat luong nhan vién vian phong, cac yéu tb anh
huong dén chit lvgng nhan vién van phong tai Cong ty LANMAK.

- Pé xuat giai phap nham nang cao chat luong nhan vién vian phong
tai Cong ty C6 phan Pau tu Xdy dung Bat dong san Lanmak trong giai
doan moi.

4. Pbi twgng, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

Thuc trang ning cao chat luong nhan vién van phong trong doanh
nghiép.

4.2. Phagm vi nghién cziu

Vé khong gian: Dé tai dugc nghién ctu tai Cong ty C6 phan Pau tu
Xay dung Bat dong san Lanmak.

Vé thoi gian: Nghién ctru cac dir liéu, sb liéu duoc thu thap va thong
ké tir nam 2020 dén nim 2022. Sir dung s6 liéu tht cap thong qua diéu tra x3
hoi hoc trong nam 2023 va dé xuat giai phap dén nam 2025

Vé noi dung: Trong pham vi ludn vin tac gia tdp trung nghién ciru chat
lugng nhan vién van phong trong Cong ty.

Vé d6i tugng khao sat: Nhan vién thuoc khéi van phong trong cong
ty.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap thong tin
* Phwong phdp diéu tra xa héi hoc:
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Dé cd nhitng danh gia khach quan vé hoat ddng nang cao chit lugng
nhan vién vin phong tai Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung Bat dong san
Lanmak, tac gia thuc hién thu thap dit liéu thong qua phuong phap bang hoi,
phiéu diéu tra theo quy trinh:

+ Chuan bi diéu tra: Thiét 1ap bang hoi; Sau khi xay dung phiéu diéu
tra bang bang hoi, tac gia xin ¥ kién chuyén gia dé thu thap thém thong tin vé
noi dung nghién ciu, chinh stra phiéu diéu tra phi hop.

+ Tién hanh diéu tra, thu thap thdng tin;

+ Xir ly thong tin: tac gia dy kién sir dung phan mém théng ké SPSS
trong xur ly, mé ta va phan tich dit liéu;

+ Béo co két qua nghién cau: Sau khi tong hop, xu ly thong tin, tac
gia sé tién hanh danh gia dya trén két qua thu duoc;

+ C& mau: Sé phiéu phat ra 1a 130 phiéu, trong d6 c6 126 phiéu khao
sat hop 18 va du diéu kién phan tich;

+ Phuong phap diéu tra: Phat phiéu dénh gia tryc tiép va gui phiéu diéu
tra online cho nhén vién van phong trong Cong ty;

* Phwong phdp thu thdp thong tin thiz cap:

Thu thap théng tin tha cp tir cac phong ban thuéc Cong ty Co phan
Pau tu Xay dung Bat dong san Lanmak.

Téc gia thu thap théng tin tir cac luan an tién si, gido trinh, sach tham
khéo lién quan dén nang cao chat lugng nguon nhan lyuc
5.2. Phwong phdp phén tich xir ly thong tin

- Phuong phép thdng ké: Sé liéu thu thap duoc tir diéu tra x& hoi hoc
dugc xir Iy so bo, sau d6 dugc théng ké thanh cac bang sé liéu phuc vu cho
viéc phan tich thuc trang nang cao chit luong nhan vién van phong tai Cong
ty C6 phan Pau tu Xay dung Bét dong san Lanmak.

- Phuong phap phan tich: Phan chia nhitng van dé 1én thanh nhiing bo

phan nho cau thanh dé phat hién ra ban chat, yéu té bén trong: Phan tich thuc
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trang, nguyén nhan caa van dé can nghién cau, ...

- Phuong phép so sanh va tong hop: Tac gia tién hanh so sanh di liu
diéu tra xa hoi hoc, dit liéu thi cap qua cic nam, tir d6 dua ra nhan xét, phan
tich dix liéu va dua ra két luan tong hop vé thong tin da phan tich.

6. Dong gop moi cia Luan van

- Vé Iy lugn: Luan van di su nghién ctru co sé Iy luan vé nang cao chat
luong nhan vién van phong trong doanh nghiép, trong d6 di sau phan tich dé
1am rd khai niém vé ngudn nhan luc, khéai niém nhan vién vin phong va nang
cao chat lwong nhan vién vin phong, CAc tiéu chi co ban do luong chat luong
nhan vién vin phong, cac nhan té anh hudng dén nang cao chét luong nhan
vién van phong.

- Vé thyee tién: Hién tai rat it dé tai nghién ctu vé nang cao chat luong
nhan vién van phong tai cong ty xady dung trén dia ban Ha Noi. Cac nghién
ctru chu yéu tap trung vé NNL n6i chung. Nghién ciu phan tich va danh gia
thuc trang, mat manh, mat han ché, va nguyén nhan cuaa nhitng han ché vé
nang cao chat lugng nguon nhan luc cho nhan vién vin phong tai Cong ty C6
phan Pau tu Xay dung Bat dong san Lanmak. D& xuat cac giai phap nham
nang cao chat lwong nhan vién vin phong tai Cong ty Co phan Pau tu Xay
dung Bat dong san Lanmak.

7. Két cau cta Luin vin

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, va phu luc
noi dung caa Luan vin ¢ két cdu gdém 3 chwong sau:

Chuong 1: Co s ly luan va thyc tién vé nang cao chat luong nhan vién
van phong trong doanh nghép

Chuong 2: Thuyc trang nang cao chit luong cho nhan vién vin phong
tai Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung Bat dong san Lanmak

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong cho nhan vién van phong tai
Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung Bat dong san Lanmak.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
NANG CAO CHAT LUQNG NHAN VIEN VAN PHONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Nhan lyc dugc hiéu 12 toan bd kha ning vé thé luc va tri luc cua con
ngudi dugc van dung trong qué trinh lao dong san xuat. N6 ciing duoc xem 12
strc lao dong caa con ngudi - mét ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu td san
Xuat ctia cac to chuc [7, tr.17].

V& khai niém ngudn nhan luc, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau, nén
van c6 nhiéu quan diém khéc nhau:

Theo Lién Hop quéc: “Nguon nhan lyc 1a tat ca nhiing kién thirc, ky
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cia con nguoi co quan hé toi sy
phét trién cia mdi ca nhan va cia dat nuwée” [13]. Nhu vay, nguon luc con
ngudi dugc coi nhu mot ngudn von bén canh céc loai von vat chat khac: von
tién t&, cdbng nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo David Begg: “Nguon nhan lyc 1a toan bé qua trinh chuyén mon
ma con nguwoi tich WUy dwoc, né dwoc danh gid cao vi tiém ndang dem lai thu
nhdp trong twong lai. Ciing giong nhu nguon luc vat chat, NNL 1a két qua dau
twr trong qué Khet véi muc dich dem lai thu nhdp trong tuwong lai”. [11].

Tac gia Nguyén Van DPiém va Nguyén Ngoc Quan (2012), “Ngusn
nhan luc cia mét té chitc bao gom tat cd nhitng nguoi lam viéc trong té chirc
ds, con nhan lyc dwoc hiéu 14 nguon lyc cia mai con nguwoi ma nguon luyc
nay gom c6 thé luc va tri lyc ”[2, tr.7]. Nguon nhan lyc trong DN 1a nguon luc
con nguoi, 1 von nhan lyc cia DN bao gdm nhing ngudi dang 1am viéc thuc

té trong DN va ngudn nhan lyc tiém ning ma DN dang hudng téi trong ké
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hoach héa nguén nhan lyc.

Theo tac gia Bui Van Nhon (2006) thi: “Nguon nhan lyc doanh nghiép
1a e lwong lao ddng cua ting doanh nghiép, 14 sé nguroi c6 trong danh sach
cia doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” [12, tr.72]. Ngudn nhan luc
trong DN dugc hiéu 12 nguén luc con ngudi, d6 1a nhitng nguoi trong do tudi
lao dong theo quy dinh cua phap luat, 1am viéc bang tri luc, thé luc va tam luc
trong DN.

Tém lai, khai niém NNL trong cac céng trinh nghién ctru thuong duoc
tiép can theo 2 goc do:

Mgt 12, NNL véi tu cach 1a ngudn luc trong mdi con ngudi. NNL 1a
nhitng con nguoi cu thé c6 suc lao dong, co kha niang lao dong hoic nhiing
nguoi tham gia lao dong truc tiép, gian tiép. NNL la toan bo nhimg ning luc
bao gom thé luc, tri luc va nhan cach cia mdi con ngudi. NNL 1a ngudn luc
con ngudi Véi tong thé cac yéu td vat chat va tinh than hop thanh ning lyc lao
dong trong mdi c4 nhan, trong d6 c6 ca ngudn luc hién hiru va ngudn luc tiém
nang. Viéc tiép can khai niém NNL véi tu cach 1a nguon luc trong mdi con
ngudi co y nghia quan trong. N6 s& 1a co sé dé nghién ctu hoat dong lao dong
Cla con ngudi Vai tu cach hanh vi cua ting ¢& nhan. Tu d6 cho phép cac nha
quan ly, cac nha hoach dinh chinh séch nhan dién ré nhu cau caa tirng ca nhan
trong qua trinh tham gia vao céc hoat déng kinh té, 1am can ct cho viéc dinh
hudéng muc ti€u ca nhan, huy dong va phat huy sic manh cua tirng ca nhan
nham dat duwoc muc tiéu chung.

Hai 13, ngudn nhan luc véi tu cach 1a tdng thé ngudn luc con ngudi cua
mét t6 chirc hoac trén pham vi quéc gia. Khi noi dén NNL véi tu cach 1a tong
thé ngudn luc con nguoi cia mot to chirc, mot bo phan hoic cua toan bo hé
thdng lao dong xa hoi thi khong thé thiéu do 1a sy tap hop don thuan bang
phép cong co hoc toan bo cac kha niang lao dong c& nhan cua tat ca nhing

nhan vién van phong thanh vién.
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Tu nhitng khéi niém trén, tac gia tiép can ngudn nhan luc trong doanh
nghiép: Nguon nhan lic 1a bao gom tdt ca cac tiém ndng ciia con nguwoi trong
mét to churc, tire 1A tat ca cac thanh vién cuia té chic van dung thé luc, tri lyc,
tam luc dé thanh 1dp, duy tri va phat trién té chitc cia minh.

1.1.2. Chit lwong nguon nhén lyc

Nghién ctru vé CLNNL c¢6 rat nhiéu, nhung chua c6 dugc quan diém
théng nhét chi ra rang viéc danh gia CLNNL can nhimg tiéu chi ndo, dé nang
cao CLNNL can c6 nhitng diéu kién gi. Trong thuc té thuat ngir CLNNL
thuong hay bi nham 1an véi thut ngii: Trinh d6 van héa, trinh do chuyén mén
ctia ngudn nhan luc.

Pham chat NNL dugc biéu hién qua thai do, y thirc, phong cach lam
viée, quan h¢ lao dong, van hoa doanh nghiép... va dugc hiéu 14 tim lyc. Tiéu
chi nay mang tinh “nhay cam”, khé do ludong bdi chiu chi phdi bsi tam 1y bén
trong. Thyc té chua c6 con sb théng ké chinh thong vé CLNNL khia canh
pham chat nguén nhan lyc.

C6 quan diém cho rang “chdt hrong nguén nhdn lyc dwoc xem xét trén
cdac mat: Trinh do suc khoe, trinh do van hoa, trinh do chuyén mon, nang luc
pham chat” [3; Tr36]. Tac gia st dung “xem xét trén cdc mét” chir khong coi
d6 1a cac tiéu chi bat budc. Bén canh d6 con nhiéu mit chua duge hoic khong
dugc xét dén. Luan 4n tién si Nguyén Phan Thu Hang (2017) vé phat trién
nguén nhan luc chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam da phan tich
CLNNL gom bdn yéu to: Pham chat - thai do, kién thirc, k§ nang va thé luc.
Nhu vay c6 thé nhan thdy cac hudng nghién ciru vé CLNNL con chua dugc
théng nhéat. Cac tiéu chi dua ra chu yéu 1a mot sb tiéu chi dinh lugng nhu:
Trinh dg, strc khoe, nang luc...Thong qua cac quan diém trén, tac gid nhan
dinh:

Chat lugng ngudn nhan lyc trong DN 1 mot trang thai cia nguon nhan

luc trong DN, bi€u hién qua moi lién h¢ gitra cac y€u t6 cau thanh do la:
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Thé luc cta con nguoi chiu &nh hudng cia mure séng vat chit, sy cham
soc strc khoe va rén luyén cila timg ca nhan cu thé. Thé luc thé qua quyét dinh
nang luc hoat dong cuia con ngudi. Phai ¢ thé luc con ngudi méi c¢é thé phat
trién tri tué va quan h¢ cua minh trong xa hi.

Tri luc duge xac dinh boi tri thire chung vé khoa hoc, trinh do kién thuc
chuyén mon, k¥ nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy, sang tao ctuia
moi con nguoi.

Pham chét 13 nhitng dic diém quan trong trong yéu td xa hoi ctia ngudn
nhan lyc bao gdm toan bo nhitng tinh cam, tdp quan phong cach, théi quen,
quan niém, truyén théng, cac hinh thai tu tudong, dao dirc va nghé thuat..., gan
lién voi truyén théng van hoa.

Trong pham vi khuén khd luan van, tac gid st dung khai ni¢m vé
CLNNL “la toan bo nang lyc cua luc lwong lao dong dwoc biéu hién thong
qua ba mat: T hé lue, tri luc, tam lyc. Ba mdt nay co quan hé chat ché voi
nhau cdu thanh chat lwong nguc;n nhén luc”. Cu thé, cac tiéu chi thé hién
nang luc lam viéc, k¥ nang thuc hién cong viéc phai c6 trinh do hoc van, kién
thuc chuyén mon, ky nang dugc trau ddi, dao tao; d6 chinh 1a tri lyc cua
ngudn nhan lyc. Nhung néu ¢ tri luc ma NNL khong du strc khoe, thé chat
yéu thi tac dong ti€u cuc dén tri luc. Thai do trong cong viéc chinh 1a tam luc
ctia ngudn nhan luc.

1.1.3. Nhan vién vian phong

Trude khi tim hiéu vé nhan vién van phong, thi chung ta c6 thé tim hiéu
dinh nghia vé& vin phong. Vin phong c6 thé 13 noi 1am viéc cua ca nhan (lanh
dao, thu truong, nguoi “quan trong”) hay 1a tru sé cua cong ty, doanh nghiép.
Ngoai ra, van phong cling 1a noi dién ra cac hoat dong hay td chirc cudc hop,
dam phan. Vian phong thudng gan lién voi cac cong tac thu nhan, bao quan

cling nhu luu trir thong tin.
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Nhan vién vin phong (hay con goi 14 nhan vién van phong thudc khoi
van phong) duoc hiéu 12 ngudi lam viée trong mot t6 chirc hodc doanh nghiép
va c¢o trach nhiém quan ly, td chitrc va thyc hién céac hoat dong & vin phong la
chinh. Nhan vién vin phong 1a mot trong nhiing nhan sy quan trong d6i véi
cong ty hodc doanh nghiép. Nhan vién vin phong c6 thé dam nhan céc vi tri
tir quan 1y toan dién van phong, nhan vién vin phong hanh chinh dén céc vai
tro chuyén mon nhu tai chinh ké toan, nhan sy, van thu luu trit, quan tri thiét
bi, tiép thi, chuyén vién IT,... va giai quyét cac hoat dong cta cong ty. Nhan
Vién van phong c6 vi tri quan trong trong hoat dong hang ngay ctia doanh
nghiép va sy thanh cong cta t6 chitrc phu thudc vao sy hiéu qua va tinh chinh
xac hoat dong cua ho. Mot nhan vién van phong chuyén nghiép can phai dap
tmg ddy du cac ky ning chuyén mon ciing nhu trang bi k§ ning mém lién
quan dé hd tro giai quyét cong viéc tot nhat.

Nhan vién vin phong va nhan vién van phong khbi tryc tiép déu 1a
nhan vién vin phong trong mot cong ty hodc to chirc, nhung c6 mot sé diém
khac nhau:

- Céng viéc: Nhan vién vin phong thuong lam coéng viéc hd tro hoic
quan 1y, trong khi nhan vién vian phong khéi truc tiép thuong lam cong viée
san xuat hodc phuc vu.

- MG6i truong lam viéc: Nhan vién vin phong 1am viéc chu yéu trong
mot moi trudng van phong, st dung céc thiét bi van phong va hé théng thong
tin. Trong khi d6, nhan vién van phong khéi truc tiép thuong lam viéc trong
mot moi trudng san xuét hodc phuc vu céc san phém hoac dich vu.

- Pao tao va ky nang: Viée dio tao va phat trién k¥ nang ctia nhan vién
van phong khéi tryc tiép thuong dugc tap trung vao cac ky ning ky thuat va
san xudt, trong khi d6 dao tao va phat trién k¥ ning cta nhan vién vin phong

thuong tap trung vao cac ki ning quan 1y, to chirc va giao tiép.
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- Tiép xiic véi khdch hang: Nhan vién vin phong khdi truc tiép thuong
tiép xtic truc tiép voi khach hang dé cung cap san pham hoic dich vu, trong
khi nhan vién vin phong i vin phong thuong khong tiép xtc truc tiép voi
khach hang va chi lién lac voi khach hang thong qua cac phuong tién truyén
thong.

Trong pham vi khuén khé luan van, tac gia st dung khai niém vé nhan
vién van phong “la nhitng nguoi lam viéc trong mét té chire hodc doanh
nghiép cé nhiém vu hé tro va qudn Iy cdc hoat déng van phong. Céng viéc
ciia Nhan Vién vdn phong gém hanh chinh nhan sw, véin thw luu trir, qudn tri
thiét bi, quan 1y tdi chinh ké todn, ban hang, marketing hodc yéu cau kj
thudt,...”. Tuy nhién, con phu thudc vao tirng nganh nghé, tinh chét céng viéc
va co cau td chizc khac nhau ma sé lugng va sy phan chia vi tri nhan vién van
phong c6 thé khac nhau.

1.1.4. Ning cao chit lwong nhan vién vin phong

Nang cao chat luong nhan vién van phong chinh 1 su ting cudng st
manh va k¥ ning hoat dong sang tao vé nang luc thé chat va ning lyc tinh
than cua nguoi lao dong 1én dén mét trinh do nhat dinh, dé c6 thé hoan thanh
duoc muc tiéu cta td chirc trong mot giai doan phat trién nhét dinh.

Nang cao chat luong nhan vién vian phong la tao ra tiém ning cua
nguoi lao dong thdng qua dao tao, boi dudng, cham soc sirc khoe vé thé luc
va tinh than, khai thac toi da tiém ning dé trong cac hoat dong lao dong thong
qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé moi truong lam viéc (phuong
tién lao dong co hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...) méi truong vin
hoa, xa hoi kich thich dong co, thai d§ lam vi¢c ciia nhan vién van phong, dé
ho mang hét stirc minh hoan thanh céc churc trach, nhiém vu dugc giao.

Trong pham vi luan van, khai niém nang cao chit lugng nhan vién van
phong hoc vién tiép can dwa ra “La qud trinh t6 chirc cdc hoat dong dap vmg

yéu cdu céng viéc ciia Nhan Vién véin phong théng qua cdc hoat déng chinh
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nhuw tuyén dung nhan lvc, dao tao, sw dung, tao dong luc, ndang cao an toan
va sitc khée ngwoi lao déng VA xdy dung vin héa doanh nghiép nham dat
dwoc muc tiéu chung cua doanh nghiép”.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwong nhan vién vin phong trong doanh
nghiép

1.2.1. Thé luc

Strc khoe 12 tong hoa nhiéu yéu tb tao nén giira bén trong va bén ngoai,
gitra thé chat va tinh than. Suc khoe thé chit 1 sy cudng trang, ning luc lao
dong chan tay. Stc khoe tinh than 1a sy déo dai ciia hoat dong than kinh, kha
nang van dong cua tri tué, kha ning bién tu duy thanh hoat dong thyc tién;
kha nang thich ung, d6i pho véi cac bién dong caa moi trudong lam viéc. Thé
luc 14 thuc trang stc khoe thé chit caa NNL gdm stic khoe thé chat va tinh
than. Thé luc tt biéu hién & su nhanh gon, thao vat, bén chic, déo dai cua stc
khoe thé chat co bap trong viéc 1am; thé luc 1a diéu kién kém theo quan trong
dé phat trién tri luc; dé sin sang chiu suac ép cua viéc 1am ciing nhu tim toi,
phat minh sang tao ra nhitng y tuong mai.

Thé lyc caa NVVP hay ngudn nhan lec néi chung dugc hinh thanh,
duy tri va phat trién boi chinh sach dinh dudng, chinh sach chim nom sitrc
khoe thé chat. Vi vay, thé luc caa NVVP thuong bi tic déng boi toe do ting
truong kinh té - x4 hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu chu truong cua moi
qudc gia.

Hién chuong cua toé chuc trién khai Y té thé gioi (WHO) di néu: Stc
khoe 1a mot trang thai tron ven tu do vé sic khoe thé chat, niém tin va xa hoi,
chu khong phai la khong c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1 sy phat trién hoa hoa cia con ngudi ca vé stc khoe thé chat
1an niém tin (stc khoe thé chat khung hinh va sic khoe thé chat y thic). Thé

lyc 14 nang luong lao dong chan tay; stc khoe thé chat niém tin 1a sy déo dai
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cua hoat dong giai tri than kinh, 12 ning luc hoat ddng cua tri tug, bién tu duy
thanh hanh vi thuc tién.

Trong hoat dong kinh doanh - san xuat céng nghiép, van dé sic khoe -
thé luc caa nhan vién van phong 1a hét stc quan trong. Tinh trang stc khoe -
thé luc dugc phan anh bang mot hé théng cac chi tiéu co ban vé stc khoe,
nhu: Chiéu cao, can ning, d6 tudi, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi
tiu vé co so vat chat, cac diéu kién vé bao vé va cham soc stic khoe. Co strc
chiu dung déo dai, dap ttng qué trinh san xuat lién tuc, kéo dai; c6 cac thdng
s6 nhan chang hoc dap ung dugc cac hé thong cdng nghé san xuat cong
nghiép, ludn tinh t4o va sang khodi tinh than.

Strc khoe duge phan 4nh qua nhiéu chi tiéu biéu hién nhu: Tiéu chuan
do luong chiéu cao, can nang, cac giac quan, ndi khoa, ngoai khoa, than kinh,
tAm than, tai, miii, hong, v.v...Theo huéng dan cua BO Y té tai Quyét dinh s6
1613/BYT-QD ngay 15/8/1997, strc khoe dugce chia thanh 5 loai sau: Loal I:
R4t khoé; Loai Il: Khoé; Loai IlI: Trung binh; Loai IV: Yéu; Loai V: Rat yéu

D6 tuoi cria NVVP: thé hién qua strc khoe & do tudi khac nhau dap ung
cuong do lam viéc khac nhau, nhu cau cong viéc khac nhau.

Tdc déng cua diéu kién méi truong lam viée dén sicc khée NVVP: thé
hién qua cac chi tiéu nhu khong gian lam viéc, s6 ngudi mic bénh nghé
nghiép, nhiét do noi lam viéc, ...

1.2.2. Tri lyc

Tri luc 14 yéu t6 phan anh kha ning nhan thirc, tu duy, 14 nhitng thudc
tinh vé tri tué giup NVVP nam duoc tri thire, hoat dong dé dang c6 hiéu qua
trong cac hoat dong khac nhau, d6 1a nang lyc tri tu¢. Tri lyc cia NVVP va
NNL néi chung duoc hinh thanh va phat trién thong qua con duong gido duc
— da0 tao va thyuc tién hoat dong chuyén mon. Tri luc cia NVVP chinh la kién
thirc ctia nhan loai duoc mdi nguoi tiép thu, ké thira va phat trién mot cach

sang tao, co6 chon loc. Bén canh do, tri luc con thé hién kha nang tu duy khac
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nhau cua NVVP trong viéc van dung kién thirc d3 hoc va kinh nghiém nghé
nghiép vao thuc té. Tri luc quyét dinh phan 16n kha ning lao dong va sirc
sang tao cuia con nguoi.

Tri luc bao gém kién thtrc va ky nang; do do, nang cao tri lyc thuc chét
1a nang cao trinh d6 kién thirc chuyén mén va ky niang cho NVVP. Nang cao
tri lyc 13 tim cach trang bi cho NVVP nhimng kién thirc méi, ning cao kha
nang chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning cho NVVP dé ho c6 du nang luc can
thiét 1am chu duoc nhiing trang thiét bi ky thuat, khoa hoc cong nghé tién
tién, hién dai; kha nang bién tri thirc thanh k¥ nang chuyén mén thé hién qua
trinh do tay nghé va mtc d6 thanh thao trong chuyén mén nghé nghiép, dap
ung tbt yeu cau nhiém vu. Nang cao tri luc can sat thuc véi vi tri viée lam,
lam sao dé thoa man céc yéu cau va di dén hoan thanh muc tiéu chién lugc ma
doanh nghiép dat ra.

Panh gia trinh do cia NVVP va NNL noi chung can phai xét trén 03
yéu t, cu thé nhu sau:

Trinh dg hoc van 13 kha nang vé tri thirc va k¥ nang dé co thé tiép thu
nhing kién thirc co ban vé chuyén mon k¥ thuat, nghiép vu. Trinh do hoc van
1a tiéu chi quan trong danh gia chét luong ngudn nhan lyc.

Trinh d¢ chuyén mén 1a nhiing kién thirc, k¥ nang va k¥ xao can thiét
dé dam duong cac chtic vu quan 1y, kinh doanh va hoat dong nghé nghiép,
danh gia trinh d6 chuyén mén ciing thong qua bang cip chuyén mon cia
NVVP, di duoc dio tao va thé hién thong qua bang cap, ching chi, ...Trinh
d6 chuyén mén chinh 1a kha ning tmg dung giita Iy thuyét véi thyc hanh dé
tao ra san phrflm, dich vu cho DN; ngoai ra, con thé hién ¢ trinh do tay nghé
ciia NVVP. Trinh d6 chuyén mén 1a diéu kién ¢dam bao cho NNL hoat dong

mang tinh chuyén mon hoa va chuyén nghiép hoa.



18

Trinh d6 chuyén mon 14 tiéu chi quan trong nhat khi danh gia tri luc
cua NVVP va danh gia trinh d§ chuyén mon thong qua céc chi ti€u: Ty 1€
NVVP d3 qua DT va ty 16 NVVP theo cip bac DT.

Ky ndng mém 14 thuat ngir dung dé chi cac kién thic va k§ nang nhu:
K§ niang va kién thirc song, tiép xdc, chi huy, thao tac theo nhém, k¥ ning va
kién thac quan tri thoi han, tin hoc, ngoai ngi ... 1a nhitng kién thuc va ky
nang thuong khong phai khi nao cling dugc hoc trong nha truong, khong
tuong quan dén kién thic va ki niang trinh 6. N6 hd trg va lam hoan thién
hon nang luc lam viéc caa NVVP. Ching quyét dinh hanh dong ban 12 ai,
thao tac thé nao, 1a thudc do hiéu suat cao cao trong cong Viéc.

K¥ ning mém khéc v6i k¥ ning ctng dé chi trinh d6 chuyén mén, kién
thirc chuyén mén hay bang cip va ching chi chuyén mon. Nhimg ngudi sir
dung lao dong coi trong cac k¥ ning “mém”, boi vi cac nghién ciru cho thiy
chung 13 mot nhéan t6 danh gia rat hiéu qua bén canh nhitng k¥ ning cong viéc
truyén thong hay con goi 1a k¥ nang “cting”.

Nhu vdy ngoai nhitng kién thitc chuyén mén, NVVP can phai duoc
trang bi thém cac k¥ nang hanh nghé - k§ ning mém dé dam bao c6 duoc viée
lam ma con dé tién bo trong t6 chirc, DN thong qua viéc phat huy tiém ning
c4 nhan, ning cao ning suét, hiéu qua cong viéc va dong gop vao dinh hudng
chién luogc cua to chuc.

1.2.3. Tam lyc

Tam lyc 14 tinh than trach nhiém, tm huyét ctia con nguoi danh cho
cdng viéc ma ho dugc phan céng. Tam luc cao hay thap thé hién & mic do
nhan thirc, y thire trach nhiém vé dong co 1am viéc, y chi phan dau, thai do va
tac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu lap trong thuc thi nhiém vy, tinh
than hop tac twong tro, kha nang lam viéc tap thé va long trung thanh véi DN.

Tam lyc ciing phan anh nhan cach, thim my, quan diém séng, thé hién

nét vin hoa cia NVVP. Trong méi quan hé tuong tac véi cac yéu t cau thanh
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NNL, trinh d6 phét trién nhan cach, dao dirc déng vai trd quan trong, vi nd
dem lai cho con ngudi kha niang thuc hién tét hon khdng chi véi chie ning
kinh té€ ma con véi chirc ning xa hoi va 1a co s¢ tdm ly cho viéc nang cao
nang luc sang tao cua ho trong lao dong.

Trong DN, dé nang cao tam lyc trugc tién phai xay dung mot moi
truong lam viéc thoai mai nhung van phai dam bao co tinh ky luat cao, tac
phong lao dong cdng nghiép, thuong phat phan minh, ré rang va cong bang
véi moi ddi twong dé khuyén khich tinh than lao dong cua NVVP. Nang cao
tdm luc cua NNL trong DN con 1a moi trwong lam viéc dan chu, thu hep
khoang cach giira nguoi quan Iy va NVVP, giita NVVP véi NVVP dé ting
tinh doan két, tinh than hop tac, cd trach nhiém cao trong cong viéc ma ho
dam nhan...Nhu vay clng véi tién trinh phét trién cia DN doi hoi NVVP
phai ¢6 pham chat tam 1y co ban sau:

- Tiéu chi danh gia vé pham chat, dao duc nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé y thuc, thai ¢ nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong,

- Tiéu chi danh gia vé tinh chuy@n nghiép (thoi gian, tham nién céng
tac, trinh d9, nang luc chuyén mon, k§ nang nghiép vu).

Déi vai mdi tiéu chi trén, mdi to chirc, DN lai xay dyung cac yéu cau cu
thé, phu hop voi diéu kién dac thu cua té chie, DN minh tir d6 dua ra nhitng
tiéu chuan xép loai dé danh gia NVVP.

1.3. Cac hoat dong ning cao chat lwong nhin vién vin phong trong
doanh nghiép
1.3.1. Hoat djng tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa
man nhu cau st dung ciia DN va b sung luc lugng lao dong can thiét nham
thuc hién muc tiéu caa DN. NGi cach khac, tuyén dung chinh la qué trinh

cung cap mot yéu té dau vao dic biét cho DN, d6 1a yéu t6 con ngudi. Qua
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trinh ndy bao gém hai khau co ban l1a thu hat, tim kiém va tuyén chon NNL.
Hai khau nay c6 mdi quan hé chat ché véi nhau: Néu thu hat, tim kiém tot
méi co diéu kién tuyén chon nhan sy c6 chat luong, dong thoi ciing 1am ting
uy tin caa qué trinh tuyén dung cua DN va qua d6 giap cho viéc thu hat, tim
kiém duoc nhan tai nang cao CLNNL caia DN.

Déi v6i muc tiéu nghién ciru cua dé tai, bai luan van tap trung vao viéc
tuyén dung NL c6 anh huong va tac dung dén nang cao CLNNL caa DN.
Tuyén dung NL g6p phan lya chon da sé lwgng NL phi hop véi yéu cau cua
t6 chtrc. Cac tiéu chi vé tong s NL cia DN, sy ting giam vé sd luong NL
theo tiing ky duoc gan lién véi cong tac tuyén dung. Khi c6 su bién dong vé
NL nhu nhan vién van phong xin nghi viéc, théi viéc, hoac do nghi huu, cac
yéu cau cong viéc gia tang doi hoi phai bd sung kip thoi NL, nha quan tri s&
danh gia cac tiéu chi d6, can nhac tinh hinh thuc té, va kha ning cia DN,
cling nhu ké hoach NNL dé c6 thé dua ra quyét dinh tuyén dung thém.

Ngoai ra, tuyén dung NL ciing anh huéng dén mot sb tiéu chi khac
trong PTNNL nhu:

- Tuyén dung nhan luc 12 tién dé cho cong tac bé tri st dung nhan luc,
hinh thanh nén co ciu lao dong caa DN. Mdi DN déu c6 mot co cau NNL
nhat dinh, tuyén dung NL lam thay d6i ca sé lugng va co cau nhan lyuc trong
t6 churc.

- Tuyén dung nhan luc hiéu qua giup DN c¢6 ddi ngii nhan vién van
phong véi chat luong cao, tao ra mot nguon luc bén trong cho DN, tir viéc ¢6
thé nang hiéu qua céng Viéc tao ra lgi thé canh tranh so vai to chirc khéc trong
cung linh vuc, nganh nghé.

Tuyén dung nhan luc khong chi 1a nhiém vu caa phong té chirc nhan sy
va ciing khong chi 1 c¢éng viéc don gian b sung NNL cho DN, ma 1a qué

trinh tim kiém va lya chon NL bai ban va chuyén nghiép.
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Pé dat duoc muc dich nang cao CLNNL, phu hop véi dinh huéng kinh
doanh va tinh hinh kinh doanh cua DN, viéc tuyén dung NL can dam bao
nguyén tic nhu: Phai cin ¢ vao nhu ciu cbng viéc dé tuyén dung; cong tac
tuyén dung phai dam bao khach quan, cong bang; viéc tuyén dung phai thuc
hién trén co so xac dinh sé luong can tuyén trong d6 can phan tich céac vi tri,
cong viéc dé dua ra cac diéu kién, tidu chuan khi tuyén dung.

Pé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao cac DN can chl trong dén
bang md ta chi tiét tiéu chuan cdng viéc. Co bang nay s& gilp cac cap quan ly
biét rd s& can loai tng vién c6 tiéu chuan nhu thé nao. Tir d6 s& soan thao cac
mau trac nghiém, cac mau phong van thich hop. Dong thoi, xay dung quy
trinh tuyén chon hop ly, quy trinh tuyén chon gom nhiéu buéc 1a hang rao
chan dé sang loc loai bo nhitng tng vién khong du cac diéu kién.

1.3.2. Hoat dong dao tao nhan luc

Pao tao la qua trinh trang bi kién thirc, kK niang, kinh nghiém thuéc mot
nghé&, mot chuy@n mon nhét dinh ¢é NVVP thuc hién c6 hiéu qua chic ning,
nhiém vu ctia minh, tao ra nhimg co hoi cho NVVP thay d6i hanh vi lam viéc
tich cuc phd hop véi yéu cau thuc tién cua cdng viéc. Muc tiéu cua DT 1a
nang cao trinh d6 chuyén modn nghiép vu va thai d6 lam viéc cuia NVVP, qua
d6 gilp t6 chac sir dung ¢6 hiéu qua toi da NNL hién c6 nham thuc hién tét
cac muc tiéu dugc dat ra trong hién tai va tuong lai.

Pa phan cac DN thuong lya chon giai phap BT dé nang cao CLNNL.
PT ciing gitip NVVP hiéu 1d hon vé cong viéc, nam viing hon vé cac nghiép
vu ctia minh, xi Ii tot cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc, 1am viéc tu
giac hon, c6 thai d§ lao dong tdt hon, nang cao kha nang thich &ng cua ho
trong twong lai. T d6, chat lwong cdng viéc, hiéu qua lam viéc dugc nang
cao.

Khi DN thyc hién “dao ta0” can chi y: DT phai hudng vao thuc hién

c4c muc tiéu caa DN, phai xuat phat tir nhu cau BT, phai gan voi sir dung



22

NNL sau DT, viéc to chtc qua trinh DT phai dam bao khéng gay anh huéng
xau dén viéc kinh doanh va cong tac cia DN, ké hoach BT phai mang tinh
kha thi, dam bao chét luong va hiéu qua DT. Doanh nghiép c6 thé lya chon
cac hinh thite BT nhu: DT khi méi bat dau nhan viéc; DT lai; DT b6 sung;
DPao tao nang cao.
1.3.3. Hoat dong sir dung nhdn luc

Sir dung nhan luc anh huong rat 16n dén chat lugng cong viéc, hidu qua
lam viéc. Dé viéc st dung nhan luc hop ly, gop phan nang cao CLNNL, DN
khong chi can ctr vao nang lyc cua NVVP thong qua két qua thuc hién cong
Viéc cua nguoi d6, ma con dua trén viéc phan tich cong viéc thong qua ban
mob ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc, ban yéu cau dbi véi
nguoi thuc hién cong viéc. Str dung nhan luc hop Iy dem lai hiéu qua cao
trong cong Vviéc, bd tri ding nguoi dung viéc gilp NVVP ap dung duoc kién
thirc, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cua minh mét cach toan dién, hoan
thanh tot céng viéc, nhiém vu duogc giao, phat huy dugce diém manh cua ban
than, c6 dong lyc lao dong. St dung diing nguén nhan lyc 1a diéu can thiét dé
cac doanh nghiép duy tri tinh canh tranh trong thi truong ngay nay. Nho do
doanh nghiép ciing tranh duoc c4c thiét hai nhu: ning suat lao dong kém, tai
nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc, chan nan, chdng ddi khi 1am viéc
1.3.4. Hoat dong tao dong luwc cho nhdn vién van phong

Tao dong luc cho NVVP 13 qua trinh cham lo doi song vat chat va tinh
than caa NVVP dé NVVP c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua
d6 gop phan hoan thanh muc tiéu caa DN.

Tao dong luc cho NVVP gilp nang cao chat luong nhan luc cho DN
nhu: Gilp tai san Xuat, nang cao suc lam viéc; Giir chan va thu hat nhan lec
c6 niang luc cho DN; Kich thich nguoi lao dong nd luc hoan thién niang luc

ban than.
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Dé nang cao CLNNL khi thuc hién cac hoat dong tao dong luc cho
NVVP, DN can chl y v&i nhitng d6i twong lao dong khac nhau, DN phai c6
nhitng chinh sach dai ngd linh d6ng méi dam bao théa man dwoc nhu cau cua
NVVP. Vi vay trong nhitng diéu kién cu thé DN nén tién hanh phan loai ddi
tuong lao dong dé c6 nhing chinh sach dii ngd thoa dang.

Tao dong luc dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai ngo tai
chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngo tai chinh trong DN la hinh thuc dai
ngd thuc hién bang cac cdng cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu
chinh sach tién luong, tién thuong, phu cap, tro cp, c6 phan... Pai ngd phi tai
chinh dugc thuc hién théng qua hai hinh thire 1a dai ngd qua céng viéc va qua
moi truong lam viéc nham dap tng nhiing nhu cau doi séng tinh than cua
NVVP ngay cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc song, su hing tha,
say mé 1am viéc, duoc dbi xtr cong bang, dugc kinh trong, duoc giao tiép voi
moi nguoi.

Theo 6, d6i véi dai ngd tai chinh, trudc hét DN phai xay dung chinh
sach tién luong, tién thuong hop Iy, phdi hop véi cac chinh sach dai ngo tai
chinh khac gitip NVVP c6 thé tai san xuét sic 1am viéc va nang cao hiéu qua
lam viéc, cu thé nhu: Chinh sach tién luong; Chinh sach khen thuang; Chinh
sach bao hiém, huu tri,... Ngoai ra, DN con ¢6 thé thyc hién rat nhiéu nhiing
hd tro tai chinh khac nhu: HO tro di lai, h tro tién thué nha, hoc bong cho con
céi, hd tro hoc phi di hoc, thuong ¢ phiéu, trai phiéu.

Bén canh viéc dii ngd bang tai chinh, van dé dai ngd phi tai chinh ciing
rat quan trong. Pay la nhitng yéu té dong vién tinh than cho NVVP. Bai ngd
phi tai chinh dugc thé hién & rat nhiéu mit, qua nhiéu chinh sach nhu: Chinh

sach xdy dung moi truong lam viéc; Cham soc, bao vé sic khoe cho NVVP,

Nhu vay, c6ng tac tao dong luc 1a yéu té quan trong, can dugc DN xem

trong va tiép tuc hoan thién. Chl trong dén viéc xay dung hé thong dai ngd
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cho NNL phu hop véi ting thoi ky va timg giai doan phét trién, dam bao tinh
linh hoat, cong bang, twong xing véi mic do cong hién va canh tranh trong
thi truong lao dong.

1.3.5. Hoat dong nding cao an toan, siec khoe cho nhin vién vin phong

Doanh nghiép can dinh ky té chitc kham chita bénh cho NVVP, t6 chiic
cac hoat dong nham nang cao thé luc cho NVVP nhu t6 chirc cac hoat dong
thé duc thé thao sau gio 1am viéc, cac hoi thi thé duc thé thao, to chic di nghi
dudng,... Cong tac An toan, Vé sinh lao dong c6 anh huong khéng nho dén
chat luong NNL trong doanh nghiép. Lam tot cong tac Cong tac An toan, Vé
sinh lao dong s& 1am giam sé luong lao dong nghi 6m, giam sé luong lao
dong bi mac bénh nghé nghiép, bi tai nan lao dong, gop phan tich cuc cham lo
bao vé sic khoe, tinh mang va doi séng ngudi lao dong, dam bao cho nguoi
lao dong du thé luc va tri luc trong qua trinh 1am viéc. Bén canh d6, duoc 1am
viéc trong diéu kién lao dong an toan, tinh mang va suc khoe dugc bao vé, ho
s& cang yéu mén, tin tuéng, gan bd véi doanh nghiép, dem hét sic minh céng
hién cho su phat trién cia doanh nghiép, tam luc nguoi lao dong ciing vi thé
ma dugc néng cao.

Dé nang cao chat lugng NNL théng qua An toan, Vé sinh lao dong,
doanh nghiép c6 thé:

- Pam bao du tiéu chuan vé: moi truong, diéu kién lao dong, An toan,
Vé sinh lao dong, ... va dinh ki kiém tra c4c yéu t6 nay.

- Xay dyng va thuc hién tot cong tac An toan, Vé sinh lao dong trong
doanh nghiép dé han ché xay ra tai nan lao dong, giam kha ning nguoi lao
dong bi mac cac bénh nghé nghiép.

- Pinh ki kiém tra tong thé stc khoe cho nguoi lao dong nham phat
hién va c6 bién phéap xtr ly kip thoi khi ho bi mac cac bénh nghé nghiép.

- Nang cao nhan thtc cia ngudi lao dong vé cong tac An toan, Vé sinh

lao dong thong qua chuong trinh tap huin hang nim, cic cong tac tuyén
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truyén trong doanh nghiép, cac hoi thi tim hiéu vé an toan, vé sinh lao
dong,...
1.3.6. Hoat dong xdy dung vin hoa lanh manh trong doanh nghiép

Vin hoéa t6 chic/doanh nghiép ¢ vi tri va vai tro rat quan trong trong
su phat trién cia mdi DN. Bat ky mot DN nao néu thiéu di yéu té van ho4 thi
DN d6 khé c6 thé ding vitng va ton tai duoc, dic biét trong giai doan hoi
nhap hién nay.

Vin hoéa to chic/doanh nghiép bao gdm maot hé thdng cac gia tri, niém
tin chu dao dugc NVVP cung chia sé va anh hudéng ¢ pham vi rong bai hanh
vi tng xu, hoat dong thuc tién quan tri trong to chic, nghia la “Vin héa to
chic xac Idp hé thong cac gia tri biéu hién théng qua hanh vi i#ng xi#, hoat
déng thyec tién va mét sé chinh sach quan tri cua té chite dwoc nguoi lao
déng chia sé va hanh déng nhat quat”, Can Hitu Dan (2020).

Vin hoa doanh nghiép tac dong tich cuc dén hanh vi ca nhan NVVP
trong DN nhu:

- Gilip cé4c thanh vién quy tu duoc su nhat tri cao vé muyc dich, phuong
huéng, tim nhin, s& ménh, triét Iy kinh doanh, chap nhan va cam két thuc
hién hoa céc gia tri co ban cua DN, tao duoc sy trung thanh, sy lién két, tang
tinh nhat quéan cua hanh vi.

- Gilp cac thanh vién trong DN ¢ chuan muc trong céch song, céach
nghi, cach lam viéc, c6 quan hé ung xir tét, c6 bau khong khi tam ly than
thién, thoai mai, yéu thuong, gitp d& 1an nhau trong t6 chuc.

- Gilp NVVP tich cuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao duc, tuan
thu ki luat, kién dinh, can cu, siéng ning, ti mi, chu ddo dan dén hiéu suat lam
Viéc cao.

- Khuyén khich NVVP chl y hoc hoi ning cao trinh d6 khoa hoc k¥
thuat, k¥ nang, k¥ xao theo chuyén mén nghé nghiép, nang cao kha ning tién

doan, sang tao. Van hoa doang nghiép 1a mot trong cac yéu té co ban quyét
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dinh dén su thanh cong cua DN béi khi vin hoa doanh nghiép manh sé& gilp
DN do.

- Tao duoc su on dinh, giam xung d6t, giam duoc xu thé NVVP roi bo
DN. Vin hoa doanh nghiép gan két céc thanh vién, gilp ho théng nhat vé
cach hiéu van dé, danh gia, lya chon va dinh huéng hanh dong.

1.4. C4cC yéu t6 anh hwéng dén ning cao chét lrgng nhén vién vin phong
trong doanh nghiép
1.4.1. CAc yéu té bén trong

Quan diém cia lanh dao va cac chinh sach quan trj nhan lyc trong
doanh nghiép: Nhimg quan diém, nhan thic caa nha lanh dao trong DN vé
“ndng cao chat lwong nguon nhan lyc” s& tac dong ti hé thong chinh sach,
su dau tu cho ngudn lyc nay & cac mie d6 khac nhau. Bén canh do, cac chinh
sach quan tri nhan luc trong DN (nhu chinh sach vé: Tuyén dung, DT, st
dung lao dong, dii ngd, luong thuong, phic loi...) co tac dong truc tiép dén
hoat d6ng nang cao CLNNL. Thuc hién tét cac chinh sach nay s& giip DN c6
NNL da manh vé chat va lugng phuc vu muc tiéu, chién lugc caa minh.

Tai chinh cuia doanh nghiép: Nang cao CLNNL 14 nhu cau thiét yéu déi
véi mdi to chie. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh nhan su phai dya
vao tinh hinh tai chinh thuc té cua to chic. Ching ta khdng thé doi hoi to
chuc nang cao CLNNL trong khi chi phi qua 16n so véi kha nang chi tra caa
t6 chirc. Trong trudng hop to6 chuc cé tinh hinh tai chinh tot thi c¢é thé xay
dung mot ché do dai ngd vuot troi so vai to chie khac nham thu hit nhan tai.

Chién liroc phat trién, ké hoach SXKD cua doanh nghiép: Can ctr vao
chién lugc phét trién, ké hoach SXKD ma DN 1én ké hoach vé CLNNL: Bao
gom cac kién thirc, ky ning can thiét, danh gia CLNNL hién tai, so sanh va
dua ra s6 lao dong can thiét theo trinh do lanh nghé, k§ ning da dat yéu cau
cua cong viéc dit ra dé tr d6 co ké hoach BT nang cao nham cai thién
CLNNL dap ¢ng nhu cau kinh doanh caa DN.
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Mai truong 1am viéc: Moi trudng 1am viéc khong chi bao gom co s&
vat chat ky thuat, ha tang trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc ma con bao
gom nhu: Quy trinh lam viéc rd rang, tai liéu huéng din vé qui trinh; Vi tri
cong viée rd rang — quyén han trach nhiém, phuong thic bao céo; Trang thiét
bi day du phuong tién hoat dong, khong phai di muon va tranh danh. Tinh
than 1am viéc chuyén nghiép — ai 1am chuyén mén ngudi d6, hop tac véi nhau
lam viéc, khong beé phai; M6 hinh kinh doanh lanh manh, mé hinh kinh doanh
doanh nghiép lanh manh khong chép git, bao vé quyén loi ngudi tiéu diung;
khong dé nén nha cung cap, thé hién tinh than win- win, huéng vé gia tri xa
hoi; Doanh nghiép that su coi nguoi lao dong 1a tai san cong ty khong phai la
nhitng con ngudi str dung véi chi phi thap. Mot méi truong 1am viéc tét sé tao
diéu kién, co hoi & NVVP thé hién nang lyc, phat trién ban than, céng hién
hét minh, gin bo 1au dai véi DN. Bén canh d6, sy canh tranh dam bao dugc
tinh céng bang, canh tranh lanh manh s& 1a nhan té kich thich NVVP phat
trién.

1.4.2. C4c yéu té bén ngoai

Hé thong phap ludt vé lao dong: Hé thdng phap luat vé lao dong bao
gom tong thé cac quy pham phap luat diéu chinh quan hé lao dong giira
NVVP lam cong an lvong va nguoi quan ly thué mudn co tra cong lam viéc
va nhitng quan hé x& hoi khac co lién quan truc tiép dén quan hé lao dong.
Pay 1a nhan t6 quan trong, 1am co s phap ly cho DN giai quyét tét cac moi
quan hé gitta NVVP, Ia tién dé cho cac DN xay dung cac tiéu chuan phap ly
khi hinh thanh, cang cé va nang cao CLNNL. Bén canh d6, hé théng phap
luat vé lao dong ciing tao ra moi trudng phap 1y cho su phat trien NNL thong
qua nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai, cham lo stic khoe, an sinh x4 hoi. ..

Thi truong lao dong: Thi truong lao dong la tap hop cac hoat dong
nham trao d6i, mua ban hang hoa stc lao dong gitra nguoi sir dung lao dong

va NLD; qua d6 gia ca, diéu kién va cac quan hé hop ddng lao dong dugc xac
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dinh. Viéc mé cira kinh té, toan cau hoa va hoi nhap da thic day ting trudng
kinh té, tao thém nhiéu viéc 1am, thay doi co cau viéc 1am theo hudng tich cu.
Trong bdi canh d6, su phat trién cua thi truong lao dong nhu mét yéu tb
khach quan tac dong dén viéc nang cao CLNNL trong DN bgi thdng tin lao
dong viéc 1am 13 toan dién, su canh tranh viéc 1am tré nén gay git nham thu
hut lao ddng c6 chat lugng va sé luong phl hop Véi yéu cau caa san xuét,
kinh doanh.

Déi thii canh tranh: Trong bdi canh kinh té hoi nhap hién nay, canh
tranh c6 vai tro hét sic quan trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé.
cung véi xu thé hoi nhap kinh té quéc té, cac DN ngay cang ¢ nhiéu co hoi
mao rong thi truong, song nhitng thach thirc mang lai cho DN ciing 1a khong it,
dac biét 1a tir cac d6i thu canh tranh. Cac ddi thu canh tranh ¢6 anh huong rat
I6n va co thé quyét dinh dén su thanh cong hay that bai caa DN. Vi thé, su
canh tranh doi hoi cac DN phai ¢a manh vé cac nguon luc dé c6 thé ton tai va
phat trién. Chinh vi vy, trén goc d6 sir dung NL dit ra yéu cau va doi hoi moi
DN can phai nang cao CLNNL, c6 nhiing co ché va chinh séach thich hop
nham thu hat va giir chan duoc ngudi lao dong.

Néu khong chi trong CLNNL thi DN khéng thé canh tranh bai nguon
luc yéu kém, khdng phat trién duoc hoat dong kinh doanh cua minh. Nguén
nhan luc 12 yéu té quyét dinh dén kha ning canh tranh ciing nhu hiéu qua kinh
doanh caa DN béi nguon lyc con ngudi chinh 1a nguén lyc quan trong nhat
cho moi thanh cong cua bat ky t6 chirc ndo. Vi mot doi ngii NL chat lugng,
DN c¢6 thé 1am duoc nhitng mong muén caa DN, lam gia ting cac gid tri cac
ngudn luc khac mot cach nhanh chéng. DN mudn phat trién va khong bi thua
xa cac d6i thu canh tranh thi nhat dinh DN phai s¢ hitu mot doi ngét NNL chét

lugng.
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1.5. Kinh nghiém néng cao chit lwong ngudn nhan lwe tai mot sé6 doanh
nghiép va bai hoc kinh nghiém ruat ra

1.5.1. Kinh nghiém néang cao chit lwong nguén nhén luc Cong ty Cé phin
Xdy dung 1 Cofico

Cong ty CP Xay dung 1 Cofico nhan thac rat rd tim quan trong cua
nén kinh té tri thuc, 1ay con ngudi 1am trong tdim. Do d6 cong ty luén chi
trong vao cong tac dao tao, xay dung doi ngt k¥ su, k¥ thuat, can b quan ly
hiéu biét phap luat, tinh théng nghé nghiép va c6 ki niang kinh doanh gioi,
cung luc luong cong nhan lanh nghé c6 ky luat lao dong cao, san sang lam
chu cdng nghé tién tién. Cong ty ludn ludn y thic rang nhan lec caa cong ty
|4 tai san vo gia va la gia tri cét 16i dé tao nén su thanh cong va phat trién bén
viing cua DN trong nhitng nam qua. Vi vay, Cong ty luén dé cao chién lugc
dao tao va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc bang mot s bién phap da
thanh thanh cong va dat dugc mot sb thanh qua tich cuc nhu:

- Chinh sach thu hat nhan tai: Cong ty c6 chinh sach luong, thuong dac
biét canh tranh dbi voi cac nhan su gidi, mot mat dé gitr chan CBNV lau dai,
mat khac dé “chiéu hién dai si”’, thu hat nhan luc gioi tir nhiéu ngudn khac
nhau vé 1am viéc cho Cong ty.

- COng ty rat cha trong xay dung vin héa doanh nghiép trén nén tang
binh dang, yéu thuong; gin két nhan vién bang cac chuong trinh truyén thong
noi bo nhu du lich, teambuilding, sinh nhat hang ky..... & anh em trong cong
ty duoc giao luu, hiéu thém vé nhau dé dé dang két ndi hd trg nhau trong
cdng viéc va gan bo 1au dai véi to chuc.

- Xay dyng va thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng trinh do
dinh ky va chuyén sau phu hop cho ting can bg, nhén vién trong Cong ty.
Tiép tuc chu dong dao tao ngudn can bo tiém ning cho cong ty.

- Cong ty thuang Xuyén to chirc cac khoa dio tao cho CBCNV, dao tao

bé sung k¥ ning, boi dudng nghiép vy, ... dé ngudi lao dong ngay cang duoc
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nang cao tay nghé, ting ning suit lao dong va phat trién nhan vién theo su
y&u cau ngay cang cao cua cng viéc va thi truong.

- Quan ly danh gia hiéu qua cong viéc: xay dung hé thdng céc chi sé
danh gia hiéu qua cu thé, di manh; Xay dung hé théng cac muc tiéu va chi s6
do ludng hiéu qua cong viéc (KPIs) trén co s¢ muc tiéu chién lugc cua cong
ty va don vi truc thudc; Tir d6 xay dung co ciu luong thuong theo két qua
cong viéc (3P: vi tri, ca nhan, két qua hoan thanh cong viéc).

- Xay dung cé4c hoat dong nham nang cao thé luc cho NLD: Cong ty da
phdi hop vai t6 chic doan thé chi trong quan tim dén doi séng van hoa thé
thao cua NLD nham tao moéi trudng sinh hoat, hoat dong cho NLP nhu to
chuc cc giai bong da, giai tennis, cau 16ng, .... thi dau trong noi bo cong ty,
vira 38 rén luyén nang cao stc khoe vira gan két su gan bé gita cac thanh
vién trong cong ty.

1.5.2. Kinh nghi¢ém néng cao chit lwong nguon nhén lwc cia Tap doan
Vingroup

Tién than caa Vingroup 1a Tap doan Technocom, thanh 1ap nim 1993
tai Ucraina. Pau nhitng nam 2000, Technocom tré vé Viét Nam, tap trung dau
tu vao linh vuc du lich va bat dong san véi hai thuong hiéu chién lugc ban
dau 1a Vinpearl va Vincom. Pén thang 1/2012, cong ty CP Vincom va Cong
ty CP Vinpearl sép nhap, chinh thirc hoat dong dudi mé hinh Tap doan vai
tén goi Tap doan Vingroup — Cong ty CP.

Trong dinh huéng phat trién nhan sy, Tap doan Vingroup tap trung xay
dung chinh sach dao tao, thu hat nhan tai, ché do 1am viéc khoa hoc, tac
phong lam viéc nhanh nhen, hiéu qua cung nhiing chinh sach dai ngd, khen
thuong:

- Tap doan Vingroup dac biét chl trong dén cdng tac phat trién nguon

nhan lyc théng qua viéc trién khai hiéu qua chinh sach dao tao, nang cao hiéu
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biét, trinh d6 nghiép vu cho CBNV. Thu hit nhan luc gioi tir nhiéu ngudn
khac nhau vé 1am viéc cho Céng ty.

- Ché d6 lam viéc: Tap doan Vingroup t6 chuc 1am viéc 8h/ngay, 5,5
ngay/tuan, nghi trua 1h (nghi L&, Tét, m, dau, thai san,... theo quy dinh cua
nha nuéc). Khi c6 yéu cau vé tién d6 san xuéat, kinh doanh; Tap doan
Vingroup c6 thé yéu cau CBNV lam thém gio va thuc hién cac ché do dai ngod
thoa dang cho ngudi lao dong ngoai viéc dam bao quyén lgi cho nguoi lao
dong theo quy dinh ctia nha nudc.

- Chinh sach luong, thuong, phuc loi: Tap doan Vingroup xay dung
chinh sach luong, thuong phu hop véi ting vi tri cong viéc, k¥ nang va trinh
do6 chuyén mén cuia CBNV nham ghi nhan dang muc ning luc va két qua
cdng Vviéc cua timg ca nhan, ddng thoi tao dong luc khuyén khich CBNV phét
huy ning luc, trach nhiém dé ning cao nang suat, chat lwong va hiéu qua cong
Viéc.

Céc loai hinh khen thuong nhu: Khen thudng thanh tich dot xuat; Khen
thuong thanh tich khi két thic dy an/chién dich; Khen thuong sang kién;
Khen thuéng guong “Nguoi tét viéc tot”; Khen thuong thanh tich dinh ky; ...
Cac hinh thic khen thuong c6 thé ké dén nhu: Cap Bang khen; ting thuong
tién mat; tang thuong chuyén du lich trong hodc ngoai nudc; dé bat, nang
lrong trudc han;...

1.5.3. Bdi hoc kinh nghiém r(t ra cho Cong ty Cé phan Pau tw Xy dung
Bit dpng sin Lanmak

M3i DN khéc nhau thi c6 nhitng diém manh. Bén canh do, thach thirc
l6m trong cong tac nang cao CLNNL ddi véi cac DN ciing 1a bai toan can co
loi giai phd hop. Tir nhitng kinh nghiém PTNNL caa mot sé Cong ty c6 hoat
dong SXKD twong ddng, Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak

c6 thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém nhu sau:
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The nhdt, Cong ty can xay dung chién lugc phét trién kinh doanh, tao
co so dé xac dinh dung nhu cau NL, tir d6 dua ra cac phuong phap giai quyét
van d& nhan luc cua cong ty nhu: Tuyén dung méi, DT niang cao CLNNL hién
Co...

Thar hai, xay dung moi truong lam viéc than thién, hiéu qua, tao dung
long tin va su gin bo 1au dai cia NVVP véi Cong ty

The ba, nang cao ning luc quan ly, khuyén khich can bo, NVVP dé
XUit cac ¥ tuong, sang kién nham hop 1y hoa qué trinh 1am viéc, ...

Thet tue, ké hoach hoa, da dang hoa cé4c loai hinh DT, tao moi diéu kién
dé hd tro, ning cao trinh do chuyén mén cia NVVP, tir 46 ting ning suat chét

luong, hiéu qua cong viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NVVP TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG
BAT PONG SAN LANMAK

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Xay dung Bit dong san Lanmak
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

* Gigi thiéu téng quan vé Cong ty Co phan Pau tw Xay dung BAt
dong san Lanmak

Tén goi day du bang Tiéng Viét: Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung
Bat dong san Lanmak

Tén giao dich Tiéng Anh: Lanmak Property Investment Construction
Joint Stock Company

Try sé chinh: P101- B3- Lang quéc té Thiang Long- Dich vong- Cau
Gidy- Ha Nbi.

bién thoai: 0437930010/37932208 Fax: 0437545958

Email: contact@lanmak.vn Website: www.lanmak.vn

La Cong ty thanh vién thuoc Tong Coéng ty Xay dung Ha Noi
(Hancorp) hoat dong theo Giay ching nhan Ping ky kinh doanh sé
0103017609 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cip lan dau ngay
29/05/2007 va Giay chung nhan Pang ky kinh doanh s6 0102276092 cap doi
lan 9, ngay 15/05/2019. Linh vuc hoat dong chinh caa Cong ty bao gém: Kinh
doanh bat dong san; Thi cdng xay ldp cac cong trinh dan dung cdng nghiép,
giao thong, thuy loi... Cong ty hién dang 1am chii dau tu ctia nhiéu dy an bat
dong san tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va nhiéu tinh thanh phé trén ca
nuéc. Bén canh do, véi cuong vi 1a nha thau thi cong, Cong ty C6 phan Pau
tu Xay dung Bat dong san Lanmak ludén dap umg duoc cac yéu cau khat khe

ctia cac chu dau tu, ludn dem dén cho khéch hang va x& hoi cac san pham véi


mailto:contact@lanmak.vn

34

chat lugng tét nhat, tién d6 nhanh nhat; dam bao tinh an toan, hiéu qua trén
mdi cong trinh. Véi ngudn nhan luc 14 cac nha quan 1y, chuyén gia tu van va
cac ky su co bé day kinh nghiém, d6i ngii cong nhan k§ thuat lanh nghé cling
trang thiét bi hién dai dong bo, Cong ty Co phan Pau tu Xdy dung Bat dong
san Lanmak dang khong ngung 16n manh va khang dinh vi thé trén thi truong
xay dung Viét Nam.

* Linh vuc kinh doanh

- Kinh doanh bat dong san;

- Kinh doanh dich vu bat dong san: Méi gidi, dinh gia, san giao dich,
quang cao bat dong san;

- Tu van, quan Iy bat dong san;

- Xay dung va kinh doanh céc cong trinh dan dung, céng nghiép, giao
thong, thuy loi, dién, cip thoat nudc, khu cdng nghiép, khu ché xuat, khu vui
choi giai tri, khu van hoa thé thao;

- Xay dung va kinh doanh khach san, nha ¢, van phong lam viéc
(khdng bao gom kinh doanh phong hat karaoke, vil truong, quan bar);

- Xay dung va kinh doanh khu nghi dudng cao cap;

- Thi c6ng xay lap cac cong trinh dan dung, cdng nghiép, giao thong,
thuy loi, dién nudc, trang tri noi ngoai that, san vuon va cdy canh;

- Thi cdng lap dat va van hanh hé thdng cung cip gas, kinh doanh gas;

- Thiét ké két cau cong trinh dan dung va cong nghiép;

- Quy hoach, thiét ké kién tric cong trinh;

- Thiét ké noi ngoai that cong trinh xay dung dan dung va céng nghiép;

- Giam sat cac cong trinh xay dung dan dung va céng nghiép linh vuc
xay dung va hoan thién;

- Mua bén, lip dat trang thiét bi cho cac cong trinh xay dung;

- Mua ban, thi cdng lap dat hé théng thang may va thiét bj nang ha;

- San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung, thiét bi noi that;
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- Kinh doanh siéu thi, ban hang cao cép;

- Kinh doanh san golf va cac dich vu phu tro;

- T6 chuc hoi nghi, hoi thao, té chic cac chuong trinh vin hoa - nghé
thuat;

- Dich vu uy thac xuat nhap khau;

- Xuét nhap khau truc tiép cac san pham, hang hoé cong ty kinh doanh;
2.1.2. Co ciu to chirc bé mdy

* Pgc diém t6 chirc bg may qudan ly

Bd may quan Iy cta cong ty duoc t6 chirc theo so d6 3.1

Chtrc nang nhiém vu ting bo phan:

- Hoi dong quan tri: 12 co quan quan ly cao nhat ciia Cong ty, cac thanh
vién Hoi déng quan tri do cd dong bau ra. Hoi déng quan tri dai dién cho ¢
déng, c6 toan quyén nhin danh Céng ty dé quyét dinh cac van dé lién quan
dén muc dich, quyén loi caa Cong ty.

- Ban Giam déc: bao gém Giam ddc va cac Pho Giam dbc: Giam doc 1a
nguoi diéu hanh va quyét dinh cao nhat vé tat ca cac van dé lién quan dén
hoat d6ng hang ngay cua Cong ty va chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri
vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

- Phong T6 chac Hanh chinh: Phong To chac Hanh chinh cé chire niang
tham muu gitp viéc cho Ban giam déc Cong ty trong viéc diéu hanh moi hoat
dong caa Cong ty; thuc hién cdng tac té chuc, quan 1y lao dong va thuc hién
cac ché do chinh sach dbi voi NVVP, quan ly céng tac hanh chinh, quan tri,
van thu luu trir cua Cong ty.

- Phong Tai chinh - Ké toan: Thu thap, xir ly thanh toan sé liéu ké toan
theo ddi tuong va noi dung cong viéc theo chuan muc va ché do ké toan -
kiém toan; kiém tra, giam séat cac khoan thu, chi tai chinh, cac nghia vu thu,
nop, thanh toan ng; kiém tra viéc quan ly, sir dung tai san; phét hién va ngan

ngtra cac hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh, ké toan.
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Dai hoi ddng cd dong

Hoi dong quan tri Ban kiém soét

Pho gidm déc Phé giam Ké hoach Pho giam dbc k§
dau tu thuat - Thi céng
Phong to Phong Tai Phong Phong Phong vat
chuc - chinh - Ké Kinh té - quan ly du tu - Thiét
Hanh chinh toan Ky thuat an bi
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
1 2 5 6 9

So @6 2.1. So dd to chirc by may quan ly caa Cong ty Cé phan Pau tu
Xay dwng Bat dong san Lanmak
Nguon: Phong té chic - Hanh chinh

- Phong Quan ly dy an: Quan ly va thyc hién cac du an 1én caa cong ty,
bao cao ki thuat, tién do, két qua thuc hién cac dy an;

- Phong Kinh té ki thuat: phan tich hiéu qua kinh té, k§ thuat cac cong
trinh, cac du an dau tu; Phdi hop vai cac phong ban cia Cong ty quan ly vé
linh vuc Kinh té, ké hoach, ky thuat, dau tu, thi cong, cong tac vat tu.

- Phong Vat tu, thiét bi: C6 chtic nang trong viéc thuc hién nhiém vu
mua ban vat tu thiét bi cho cac cong trinh, luan chuyén, cap, phat va quan ly
vat tu, may moc thiét bj caa Cong ty.

- Cac t6 doi thi cong tai cong trudong: Cac to doi thi cong tai cong
truong bao gom céc ky su hoat dong nhiéu nam trong cac linh vuc xay dung

gom: Thi cdng coc khoan nhdi, twdong vay, barrette; Thi cong ép nhé coc cir
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larsen; Thi céng mong tang ham; Xay dung cac cong trinh dan dung, céng

nghiép, giao théng thay loi...; Thi cong xay 1ap dién va tram dién dén 35kV.

2.1.3. Pic diém nguon nhan lwc ciia cong ty

Bang 2.1: Bang téng hop co cAu nhin vién cong ty giai doan 2020-2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

Cac chi tiéu v 1é v 1é v ]é
Nguwoi 1(&)1)@ Nguwoi r{g;:f Nguoi '1(1&)1)@

Téng s6 lao dong 624 100 532 100 515 100

* Nhan vién khoi 468 | 750 | 380 | 7143 | 365 | 70,87

truc tiep

+ Nhan vien khoi 156 | 250 | 152 | 2857 | 150 | 2913

van phong

P tudi

+ Tur 18 dén 30 168 27,00 146 | 2744 | 135 | 2621

+ Tir 31 dén 45 412 66,00 365 | 6861 | 361 | 70,10

+ Tir 46 dén 60 44 7,00 21 3,95 19 3,69

Gi6i tinh

+ Nam 475 76,12 | 426 | 80,08 | 426 | 82,72

+ Nir 149 23,88 106 | 19,92 89 17,28

Trinh d6 hoc van

bai hoc, sau dai hoc 67 10,74 62 11,65 62 12,10

Cao déng, trung cip 76 12,18 61 11,47 60 11,60

Lao dong phd thong | 481 77,08 | 409 | 76,88 | 393 | 76,30

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Vé tong s6 lao dong: Qua bang trén ta thay sd lugng lao dong cia nim

2022 c6 515 nguoi twong duong giam 17,47% lao dong so vai nam 2020 va

gidm 3,2% lao dong so v&i nam 2021, s¢ di tinh trang lao dong cua cong ty

ludn ludén gidm trong cac nam la do dnh hudng cua tinh hinh dich covid nén

mot $6 du 4n nam 2021, 2022 khong thé trién khai hoac trién khai trong tinh

hinh gidn cach. Chinh vi vy, cong ty giam s6 lao dong & khéi truc tiép 1a
chinh dé cat giam chi phi.
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S6 luong nhan vién khéi truc tiép tai cong ty tinh dén nam 2022 chiém
70,87%, diéu nay ciing phu hop véi dic thu cia nganh xay dung néi chung.
Néu so voi 2 ndm trude d6 thi ty 18 nay lai dang c6 xu hudng giam, diéu nay
boi tac dong tiéu cuc bai dich Covid-19 dén toan nén kinh té. Pbi voi nhan
vién van phong, do chirc nang nhiém vu cac phong ban thuong cling da rod
rang, nén sy bién dong vé nhan su ciing it. Mdy nim gin day ciing giam,
nhung mirc giam it, vi cong ty van phai duy tri ddi ngii dé dap tng cong viéc
hién tai va tuong lai. SO lugng nhan vién khdi van phong c6 xu huéng giam,
nhung ty 1& nhan vién khéi van phong c6 xu hudng ting, diéu nay la do sd
luong nhan vién khéi tryc tiép giam nhiéu trong miy nim qua. Néu theo ty 1¢
NVVP ting dang ké, nhat 1a naim 2021 ting 3,57% so v6i nam 2020; dén nim
2022 thi ty 1& ndy van ting nhung ting nhe hon (0,56% so véi nam 2021).
Cong ty dang tiép tuc gia soat, tai co ciu bd may va phan bd lao dong hop 1y
dam bao tao diéu kién thuan loi cho hoat dong SXKD cua cong ty.

Vé d6 tudi: Nhin chung sb lao dong trong cong ty co do tudi dudi 30
giam qua cac nam. Cu thé tinh dén cudi nim 2022, lao dong & do tudi nay
chiém 26,21% trén tong sé lao dong, giam 0,79% so voi ndm 2021 va giam
1,23% so véi nim 2020. Pay 1a d6 tudi ngudi lao dong thudng co sire khoe,
nang dong, nhiét tinh trong cong tac, dé tiép thu khoa hoc k¥ thuat moi,
phong cach chuyén nghiép, tré trung; tuy nhién ho ciing la nhitng ngudi méi
ra trudng, chua c6 kinh nghiém nhung luén doi hoi cong viée tot, mirc luong
cao. Khi thdy khong duoc nhu y, nhitng Gmg vién nay chi dong rat lui, chap
nhan canh thét nghiép. Vi vay, du cé rat nhiéu vu diém nhung do tudi nay
mirc d6 NLD dén va di ciing dién ra thuong xuyén.

Ty 1é s lao dong d6 tudi tir 31 dén 45 trong 03 nim tro lai ddy co xu
huéng ting dang ké va chiém trén 70,10% sb lao dong ctia don vi nam 2022,

tang 4,1% so véi nam 2020 va ting 1,49% so véi nam 2021. Phan 16n la
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nhirng lao dong c6 kinh nghiém, trinh d9; tao nén nhitng uu thé nhét dinh cho
ngudn lyc vé con ngudi cta cong ty.

Sb lao dong va ty 18 s6 lao dong trong do tudi 46 dén 60 cd xu hudng
giam qua cac nam, naim 2020 sb lao dong & d6 tudi nay 1a 44 nguoi chiém ty
1& 7%, nam 2021 s lao dong ¢ do tudi nay 1a 21 ngudi chiém ty 18 3,95%,
dén nam 2022 s6 lao dong ¢ do tudi nay 1a 19 nguoi chiém ty 18 3,69%,... Day
la nhom lao dong co6 kinh nghiém lam viéc, hiéu biét chuyén mon tdt, song
van c6 nhirg han ché nhu c6 strc y trong cong viée, ngai thay doi, 1am viéc
theo 16i mon. Mot sb nguoi co tam 1y chuan bi dén tudi nghi huu, nghi ché do,
nghi viée vi Iy do strc khoe nén khong tap trung nhiéu vao cong viéc.

Vé gi6i tinh: Nguon nhan luc theo gidi tinh nam va gidi tinh nir co sy
chénh léch dang ké va ting qua cac niam (ty 18 lao dong nam tang 6,6% qua 3
nam 2020 dén nam 2022). Piéu nay cho thiy cong ty sir dung lao dong nam
nhiéu hon 1a lao dong nit, day ciing 1a do dic thu cua loai hinh san xuat thudc
nganh xay dung. Nguyén nhan 1a do viéc NLD phai thuong xuyén lam viéc
ngoai troi, bé vac ning nhoc va hay di chuyén theo cong trudng, can nhiéu
nam gidi 1 nhimg nguoi co strc khoe dé c6 thé tién hanh tot hon viéc bdc xép,
nén sy chénh 1éch nay 1a hop ly.

Vé trinh d6: Qua bang trén ta ciing thay trinh do cta nhéan vién ciing co
sy thay doi: Sb luong nhan vién co6 trinh d6 dai hoc, sau dai hoc tr nam 2020-
2022 c6 quy mo gidm (nam 2022 giam 5 nguoi so voi nam 2020) nhung ty 1€
nay lai tdng qua cdc nam (tang tr 10,74% nam 2020 1én 12,10% vao ndm
2022). S6 lugng nhan vién giam do tinh khach quan va bién dong cua kinh té,
x4 hoi va dich bénh. Con vé mat trinh d6 hoc van va chat lugng nguén nhan
luc cta cong ty co su tang dang ké. Co duoc viée tang chat luong 1a do cdng
ty ngay cang chu trong ning lyc clia cac can bd cip cao va nhan vién khoi van

phong.
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V& co cau lao dong: Hién nay, cong ty ap dung hinh thirc phan cong lao
dong theo chirc ning, gdbm co hai nhom:

Nhom nguoi lao dong khdi vin phong bao gébm: Lanh dao, quan 1y
cOng ty; nhan vién tai cac phong cua cong ty.

Nhom lao dong khéi truc tiép bao gom: Nguoi lao dong truc tiép tai
cong trudng va ngudi hd trg NLD tai cac chi nhanh cong ty.

2.2. Thuc trang chat lwong nhin vién vin phong tai Cong ty C6 phan
X4y dung Bat dong san Lanmak
2.2.1. Thuec trang vé thé luc

Trong nhimng nim qua, Céng ty C6 phan Xay dung Bat dong san
Lanmak ludn quan tam, chi trong cong tac nang cao thé luc cua NVVP. Cac
phong trao rén luyén thé duc thé thao, cham séc stra khoe duoc thuc hién véi
nhiéu loai hinh da dang va hap dan, qua d6 gop phan 1am phong pht doi séng
vian hoa, tinh than cho NVVP, d6 la: Kham stc khoe hang nim cho NVVP va
ngudi lao dong ndi chung.

Hang nam NVVP cuia cong ty déu dugc kham suc khoe dinh ky. Cong
ty thué dich vu véi cac bénh vién dé tham kham cho NVVP cua cong ty. Cac
chi tieu kham stc khoe cho NVVP d6 1a suc khoe tong thé, cac loai bénh
truyén nhiém, bénh hiém ngheo, xuong khdp, ring ham mat, tim manh,
phoi... Ngoai ra can bo cong NVVP c6 thé yéu cau khdm chuyén sau, kham
riéng thém tuy theo yéu cau cua mdi nguoi va tién s bénh an cua ho. Khi
kham sirc khoe, cong ty dé xuat bénh vién can cir vao céc chi sé kham chira
bénh, phan loai ra thanh nim nhom di tuong: nhom sic khoe tét, nhom dat
va nhom stc khoe trung binh. Véi nhitng NVVP c6 stc khoe thuoc nhom tét,
c4c bac si van co6 1oi khuyén, tu van dé ho tiép tuc giir gin sac khoe. Véi
nhém NVVP c6 st khoe dat hoic trung binh cac bac si s& tu van dé ho han
ché nhiing thoi quen khong tdt, c6 ché do an udng, nghi ngoi, luyén tap thé

thao hop 1y dong thai ¢6 su diéu tri, didu dudng cua cac bac si cho nhiing
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NVVP nay dé ting cuong sic khoe va thé luc cho ho. Bén canh d6, cong ty
thuc hién day du cac ché do BHYT, BHXH theo quy dinh phap luat. Muc
dich cua céng tac kham chita bénh dinh ky 1a nham theo d&i viéc nang cao
sac khoe NVVP cua cong ty, tir d6 co cac giai phap phd hop dé giup do
NVVP nang cao thé luc va gop sic hiéu qua vao thuc hién cong viéc tot, két
qua nay duoc thé hién cu thé qua bang sé liéu 2.2

Bang 2.2: Tinh hinh sirc Khée nhin vién vin phong cia cong ty

Nim 2020 Nim 2021 Niam 2022
STT | Tiéuchi S4 i trTri\ 4 i Ti trong S6 Ti trong
0 nguo (g% )g 0 nguo (%) ngudi (%)
1 Loai | 52 33,33 51 33,55 59 39,33
2 Loai Il 89 57,05 87 57,23 86 57,33
3 Loai Il 8 5,12 7 4,60 5 3,33
4 Loai IV 4 2,56 5 3,30 0 0,00
5 Loai V 3 1,92 2 1,32 0 0,00
6 | Tongso 156 100 152 100 150 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Tur bang sb liéu bang 2.2 “Tinh hinh sic khée khéi NVVP cia cong ty”
giai doan 2020 dén 2022 cho thay tinh hinh strc khoe, thé chat NNL toan cong
ty c6 su chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc trong 3 nim qua, sé nhan vién
c6 strc khoe loai I va loai IT ludn chiém ty 1 cao.

Loai I: NVVP suc khoe tdt chiém ty khoang trén 33,33% trong tong s6
NVVP toan cong ty nim 2020. Tinh dén nim 2022, ty 16 NVVP xép Loai | c6
59 nguoi, trong duong véi 39,33%.

Loai II: NVVP stic khoe trung binh tai céng ty chiém ty Ié cao nhat,
tinh dén nam 2022, ty 1¢ lao dong xép Loai Il c6 86 ngudi, tuong duong voi
57,33%.

Loai Ill, Loai IV, Loai V: NVVP - siic khoe trung binh va yéu giam

dan; tinh dén nam 2022 chi con 5 nguoi xép stc khoe loai 111 va khong cd loai
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IV, loai V. Nhimg ngudi c6 stc khoe yéu, chwa dap tmg duoc tidu chuan suc
khoe dé dam bao cho cong viéc tai cong ty giam dan 1a do cong ty xac dinh
duogc tinh chét cong viéc nén ngay tir ban dau tuyén dung da co yéu cau khét
khe hon va trong qué trinh thuc hién, céng ty cling thuong xuyén cé nhirng
chinh sach dam bo co lgi cho stirc khoe nguoi lao dong .

Phong trao luyén tap thé duc — thé thao

Thé duc thé thao gop phan dao tao d6i ngii NVVP c6 nang luc chuyén
mon vitng vang, tac phong Iam viéc lanh manh va c6 stc khoe tét nhim nang
cao thé luc, nang cao chat lugng cudc séng. Tai Cong ty Co phan Pau tu Xay
dung B4t dong san Lanmak, phong trao luyén tap thé duc thé thao, nang cao
thé luc ludn nhan dugc sy hudng Gng tich cyuc tir phia NVVP. Cac hoat dong
nay dugc ddy cao hon & cac sy kién nhu hoi thao chao ming ngay thanh lap
Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (ngay 26/3), ngay thanh lap Céng
ty, tham gia giao Iuu va thi ddu véi cac doanh nghiép trong nganh... Cac hoat
dong nay vira khuyén khich nang cao thé luc vira tao tinh than doan két, quan
hé trong cong viéc va cudc song NVVP. Tuy nhién s6 NVVP tham gia cac
hoat dong nay con chu yéu la nam gidi do vay trong thoi gian téi cng ty can
c6 nhiéu bién phap nhiam kich thich, dong vién NVVP trong cdng ty sy ham
thich va tham gia luyén tap thé duc thé thao.

Trong cac nam qua, Cong ty da chu trong cong tac cham lo suc khoe,
tinh than cho NVVP thong qua cac hoat dong nang cao thé lyc nhu:

- Pinh ky hang nim toan b NVVP trong cong ty dugc to chirc kham
strc khoé 1 1an/nam;

- Cong ty phdi hop véi td chirc Cong doan to chirc cho NVVP di nghi
mat vao dip nghi hé hang nam. Cung véi d6 Cong doan Cong ty da phat dong
cac dot thi dua trong thuc hién nhiém vu, phat dong phong trao “Xanh - Sach
- Bep, dam bao an toan vé sinh lao dong”. Xay dung mang ludi An toan, Vé

sinh lao dong tai cac bo phan phong ban;
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- Quan tam NLD thé hién trong Thoa wéc lao dong tap thé, cong tac
dong vién, tham hoi Kip thoi d6i vaéi ca nhan ho khi bi 6m dau; quan tdm ché
d6 hiéu, hi caa NVVP.

- NVVP ky hop ddng chinh thirc, ¢6 thoi gian cong tac thuc té 01 nam
tré 18n s& duoc hudng 12 ngay nghi phép méi nam theo quy dinh.

- COng ty da day manh phong trao thé duc thé thao, thanh lap cac doi
tennis, doi bong dé, bong ban, tap yoga...

Bang 2.3: S6 nhén vién vin phong tham gia hoat déng thé duc thé thao ciaa

Céng ty
Nim 2020 2021 2022
Gioi Nguoi Ty I€ Nguwoi Ty 1€ Nguwoi Ty l€
tinh (%) (%) (%)
Nam 85 54,48 83 54,60 78 52
Nt 71 45,51 69 45,39 72 48
Tong 156 100 152 100 150 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi

Viéc thiét 1ap thoi gian biéu hang ngay cho NVVP trong cong ty 1a diéu
vO cling can thiét. Bé mang lai hiéu qua cong viéc cao, thoi gian 1am viéc va
nghi ngoi caa NVVP di dugc Cong ty thuc hién theo yéu cau dic thu riéng
cua cong viéc va quy dinh cua luat lao dong nam 2019.

- Pbi véi bo phan hanh chinh vin phong, ngay lam viéc 8 tiéng. Budi
sang tir 8g00 dén 12h00, budi chiéu tir 13h00 dén 17h00. Thir 7 1am viéc nira
ngay vao budi sang tir 8g00 dén 12h00.

- Khi NVVP Iam thém gio thi dugc b tri nghi by, truong hop khéng b
tri dugc thoi gian nghi bu thi cong ty tra luong.

- Ché @6 nghi ngoi cho NVVP cua cong ty thuc hién theo ché do quy

dinh ctia Nha nudc va cac quy dinh cua cong ty:
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+ Ngh7 ngay 18, tét: NVVP duoc nghi viéc, huong nguyén luong trong
nhitng ngay I&, tét theo quy dinh caa Bo luat Lao dong. Néu nhiing ngay nghi
d6 trung vao ngay nghi cudi tuan thi dugc nghi bu vao ngay 1am viéc tiép theo
va thuong uu tién ap dung theo dé xuét cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa
hoi.

+ Nghi phép hang nam va nghi viéc riéng: NVVP c6 12 thang lam viéc
tai cong ty thi duoc nghi phép hiang nam 1a 12 ngay. S6 ngay nghi phép hang
nam dugc tang thém theo tham nién cong tac, cr 05 nam coOng tac trong cong
ty thi duoc tinh thém mot ngay. Trong thoi gian nghi phép, néu tring voi
ngay nghi 18, tét, thi nhitng ngay &, tét d6 duoc cong thém vao ngay nghi
phép. NVVP lam viéc duéi 12 thang tai cong ty, thi thoi gian nghi phép hang
nam duoc tinh theo ty 1€ tuong (g vai thoi gian lam viéc. Trong truong hop
do yéu cau cua 1anh dao cdng ty ma NVVP phai lam viéc khdng nghi hét s6
ngay nghi phép theo tiéu chuan hang nam, thi ngoai tién luong ctia nhing
ngay lam viéc d6, NVVP duogc thanh toan tién luong (co ban) va phu cap
lwong (néu c6) cua nhitng ngay chua nghi.

Ngoai ra NVVP duogc nghi viéc riéng ba ngay trong 1 nam (mdi lan
khong qua 1 ngay) va dugc cong ty tra nguyén lwong. Chinh sach nay cua
cong ty nham khuyén khich NVVP c6 thoi gian véi gia dinh. Trong nhiing
niam gan day ti 16 NVVP nghi 6m ciing c6 xu huéng giam do cong ty di quan
tam hon t6i cong tac cham soéc sic khoe tinh than cho NVVP, thuc hién tét
cong tac kham stc khoe dinh ky, to chirc cac phong trao thé duc, thé thao,
tuyén truyén va dong vién NVVP.

Nhan vién van phong véi hoat dong vui choi giai tri

GOp phan nang cao doi song tinh than cho NVVP 1 viéc 1am hét sic
can thiét. Thoi gian qua, cong ty dd c6 su quan tdm dau tu day manh cac hoat

dong vui choi, giai tri d& NVVP tham gia. Bén canh hoat dong kinh doanh,
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cong ty da trich mot phan kinh phi dé to chirc cho NVVP tham gia cac hoat
dong van hoa, van nghg, di du lich, nghi dudng...

DPay la khoang thoi gian NVVP duoc nghi ngoi, xa stress sau mot thoi
gian 1am viéc cang thang, mét moi. Cac hoat dong thim quan du lich thuong
duoc cong ty to chirc vao dip hé hoic cac ngay 18. Qua c4c hoat dong nay da
khich I¢, dong vién tinh than NVVP va thé hién su quan tam cuaa cong ty toi
doi séng vat chat caa ho nham tao dong luc 1am viéc cho NVVP. Trong thoi
gian di du lich, nghi dudng hay tham gia cac hoat dong van hoa van nghé,
NVVP trong cong ty c6 co hoi tiép xtc vdi nhau nhiéu hon, qua d6 1am giam
ap luc, cang thang trong cong Viéc, tao su gan giii, giao lwu va gilp d& nhau,
tir d6 xay dyng niém tin va tao dong luc dé NVVP gan b6 véi cong ty, gop
phan 6n dinh hoat dong, nang cao chat lwgng ngudn nhan luc va su phat trién
bén viing cho cong ty.

2.2.2. Thuee trang vé tri luc

Mot doanh nghiép c6 ddi ngii NVVP chat luong s& 1a ngudn tai nguyén
vo gia, dac biét trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh, hdi nhap sau
rong va khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién doi hoi NVVP phai cé trinh
d6 chuy@n mén, c¢d ky ning dap ung tét cong viéc dé tir d6 nang cao chét
lwong nguon nhan luc va niang luc canh tranh cua cong ty.

Tai Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak, vin dé nang cao
tri luc cho NVVP ludn dugc cbng ty coi trong, 1a vu tién hang dau trong chién
lwoc nang cao chat lugng nguon nhan luc. Hién nay doi ngii NVVP cua Cong
ty da dap tmng duoc trinh do chuyén mon, ki nang dé ty chu trong cong viéc,
thuc hién va hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua. Cong ty c6 doi ngl
NVVP co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chiém ty 1& cao, doi ngii NVVP
dugc qua dao tao bai ban va c6 kién thic chuyén nganh tét, tic phong lam

viéc chuyén nghiép, séng tao, ham hoc hoi va thich nghi nhanh (Bang 2.4).



46

Két qua cho thiy Ban 1anh dao cong ty di dé ra muc tiéu va dinh huéng
rd rang, c6 chién lugc cu thé cho tung giai doan, ludn lang nghe va tiép thu
nhiing ¥ tudng dong gop tir NVVP, tao diéu kién cho ddi ngii NVVP c6 mdi
truong hoc tap va lam viéc thuan loi gilp nang cao hiéu qua céng viéc, nang
cao nang luc canh tranh caa cong ty.

Bang 2.4: Trinh d¢ chuyén mon cia nhén vién van phong
Cong ty nam 2020 — 2022

2020 2021 2022
Trinh d chuyén , . .
A SO Ty lé SO Ty 1& SO Ty l¢
mon _ _ _
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Trén dai hoc 10 6,41 8 5,26 7 4,67
Dai hoc, caodang | 146 | 93,59 144 | 94,74 | 143 | 95,33
Trung cap 0 0 0 0 0 0
Tong 156 100 152 100 150 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Qua bang 2.4 c6 thé thay trinh ¢ chuyén mén cua doi ngii NVVP cong

ty ngay cang dugc nang cao. Trinh do dai hoc va trén dai hoc khéng ngung
tang 1én. Diéu ndy chiing to cong ty di cd su quan tdm, dau tu nang cao trinh
dd cho doi ngli NVVP, cling nhu ban than ho da c6 y thuc tu hoc tap nang cao
trinh do, qua d6 giup hd tro ho trong thuc hién cong viéc dugc thuan loi, dé

dang hon.
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Bang 2.5: Két qua khao sat mirc @9 dap wng tét yéu cau ky niang nghé nghiép

cua nhan vién van phong Cong ty

Nam 2023
K§¥ ning dap ving cong viéc ciia nhan | S6 nhan vién vin phong Ty 1€
vién van phong ¢6 ky ning dap ung tot (%)
K¥ nang tin hoc van phong 85 67.46
K¥ nang lap muc ti€u 21 16.67
K¥ nang lam viéc nhém 110 87.30
K¥ nang lanh dao 14 11.11
K¥ nang quan ly thoi gian 115 91.27
K¥ nang giao tiép 118 93.65
K¥ niang giai quyét van dé 50 39.68
K§ nang quan 1y va phat trién ban than 106 84.13
K¥ néang tu duy logic 80 63.49

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)

Bang 2.5 cho thay, vé ki nang cia NVVP dap ung tét yéu cau cong
viéc thi c6 mac do dap tng khac nhau, mac Ky ning dap tng cao nhat 13 k§
nang giao tiép, tiép dén dén I1a k§ nang quan ly thoi gian. Mot sé ky niang co
muc d6 dap (ng tot & mac con han chét nhu k§ nang 1anh dao va ki nang 1ap
muc tiéu; diéu ndy anh huong rat 16n dén qua trinh nang cao nang lyc cua
nhan vién van phong cua cong ty.

Thuc té quéa trinh 1am viéc van con moét sé NVVP mic du ¢ trinh do
cao, c0 kinh nghiém lau nam song con bao thu, cham thich nghi véi nhitng
thay doi cia méi truong kinh doanh, nén hiéu qua thuc thi céng viéc con
cham.

Pé nang cao tri luc cho NVVP tai cong ty C6 phan Xay dyng Bat dong
san Lanmak, cong ty da xay dung va thuc hién cac quy dinh, chinh sach vé
cong tac tuyén dung, dao tao, khuyén khich NVVP tu hoc tap nang cao trinh
do,...




2.2.3. Thuee trang vé tim luc

48

Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, ngoai viéc quan tdm nang cao tri

luc, nang cao stiic khoe cho mdi NVVP, Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung

B4t dong san Lanmak coi trong gido duc dao duc, tdc phong 1am viéc, y thic

ky luat lao dong va tim hiéu tam tu nguyén vong cua NVVP trong cong ty.

Lanh dao c6ng ty luén nhan thic rang két qua thuc hién cdng viéc cua

NVVP s& khong cao néu nhu ho khéng thuc su phét huy duoc ning luc va

khéng dugc 1am ¢ong viéc ¢ ding vi tri, ding vaéi nhu cau, nguyén vong ciing

nhu chuyén moén dugc dao tao. Vi vay, cong ty da chl trong viéc danh gia nhu

cau, nguyén vong va trinh d6 cia NVVP dé sap xép, bd tri cong viéc phu hop.

Bang 2.6: Két qua khao sat vé tinh hinh sir dung nhén vién viin phong
Don vi tinh: %

TT

Danh gia vé Sflp
xep, bo tri va sir
dung nhéan sw

Kha

Trung
binh

Kém

Tong so
(%0)

Cong viéc phu hop
voi trinh d9, kha
nang lam viéc

71,43

15,08

9,52

3,97

100

Cong viéc phu hop
véi  nguyén vong
ban than

44,44

48,41

6,35

0,79

100

Mtrc d6 hai long véi
noi dung céng viéc
duoc giao

41,27

42,86

14,29

1,59

100

Noi dung cbng viéc
da dang, phong phu
va sang tao

30,16

51,59

9,52

8,73

100

Cong viéc co6 quy
dinh, trach nhiém ré
rang, cu thé

51,59

36,51

11,90

0,00

100

Mtrc do hai long vai
su phan cong cong
viéc hién tai

53,17

31,75

12,70

2,38

100

(Nguon:

Két qua diéu tra cua tac gid)
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Theo két qua diéu tra, viéc sap xép, bd tri va sir dung NVVP cua cong
ty 1a khé& hop 1y, cong ty da biét tan dung kha ning lam viéc va sy cong hién
cua ho; tuy nhién con mot s6 NVVP chua thyc hién tét cong viéc; c6 thé do
su phan cong cong viéc va bd tri sip xép nhiém vu con chua cong bang, van
xay ra tinh trang nguoi lam it, nguoi 1am nhiéu.

Cong ty dd quan tAm, tim hiéu ning luc thuc té cua timg NVVP dé b
tri, phan cong cong viéc, dua ra cac giai phap va cach quan ly phu hop dé c6
thé str dung toi da ngudn nhan luc hién c6 dap tng sy phat trién theo dinh
huéng cua cong ty. Cong ty quan tdm nang cao chat lwong ngudn nhan luc
khong chi gioi vé chuyén mén, ma con doi hoi ¢6 pham chat dao dac, ky luat
lao dong dap tng yéu cau hoat dong cua cong ty. Trong nhitng nim qua, cong
ty da chl trong gi4o duc rén luyén pham chat, dao duc nghé nghiép, tac phong
lam viéc, y thuc ty giac, 16i séng lanh manh cho NVVP cong ty nhu sau:

Tuyén truyén, phé bién chi truwong, chinh sdch:

Cong ty di quan tim cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach phap luat cia Nha nudc. NVVP trong cong ty déu duoc hoc tap,
phd bién phép luat kinh doanh, chu trwong, chinh sach Nha nudc, quyén loi
cua khach hang va trach nhiém xa hoi cua cong ty.

Tang cuong Ky luat lao dong:

Cong ty da xay dung noi quy, quy ché l1am viéc, quy ché phéi hop gitra
cac phong ban trong cong ty. Pé cu thé hoa cac quy dinh nay, cong ty tién
hanh &p dung quy dinh gio lam viéc va dat may quet van tay. Khung gio lam
viéc co ban bat dau tir 7h30 cho dén 17h30 hang ngay, chua tinh cac thoi
diém tang ca. Hiéu qua mang lai trong quy dinh nay la kha cao, cac NVVP da
dan tré nén co y thire hon trong viéc chap hanh né nép 1am viéc, tao théi quen
tich cuc dap @ng yéu cau céng viéc. Nhin chung ngudi lao dong tai Cong ty
da phan da thuc hién tuong d6i tét. Ty trong ngudi lao dong di 1am ding gio

chiém ty trong 91%, di 1am mudn duéi 10 phat chiém 7%, nhitng nguoi di
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lam muon hon 10 phat chi chiém 3%. S6 lwong lao dong di 1am muodn hon 10
phat chi yéu dén tir d6i ngii di nhan vién c6 dia diém lam viéc kha xa véi vin
phong cong ty va nudi con nho. Co thé thay ky luat lao dong tai Cong ty hién
dang duoc thuc hién twong dbi tét, tuy nhién néu co thé van can cai thién chi
sb, hon nira nham nang cao hiéu qua 1am viéc ciing nhu uy tin cua Cong ty
trong mét ddi tac.

Theo ddi, kiém tra, diéu chinh cac hanh vi vi pham cia NVVP:

Cong ty da trang bi hom thu gép ¥ dé kip thoi tiép nhan cac y kién
dong gop cia khach hang va cac doi tac vé thai o, phong cach lam viéc cua
NVVP, tir d6 cong ty co cac bién phap diéu chinh cho phi hop.

Xur ly vi pham voi NVVP:

Déi véi cac don vi va ca nhan ¢d hanh vi vi pham quy ché, noi quy cua
cong ty, vi pham hop dong lao dong hoac nhitng ca nhan khéng c6 tinh than
trach nhiém, vi loi ich ban than, cé thai ¢ khong ding muc, vi pham nhiing
quy tic dao duc, tac phong lam viéc s& bi cong ty xu phat hoic ky luat
nghiém minh.

Nhitng quy dinh vé xu Iy, ki luat lao dong duoc cong ty cong khai dén
toan thé NVVP, mot sé bién phap cong ty thuc hién nhu:

+ NVVP vi pham thoi gian 1am viéc, ky luat lao dong nhung chua dén
muc gay hau qua nghiém trong, céng ty c6 bién phap nhic nhd dé ho nghiém
chinh thuc hién theo dung quy dinh. Néu vi pham gay hau qua nghiém trong
lam anh hudng dén cong ty, gay thiét hai vé mat vat chat, tai san caa cong ty
thi s& phai bdi thuong theo mire do gay thiét hai hoic bi bugc thdi viéc.

+ NVVP vi pham chuan myc dao dtc kinh doanh, tac phong lam viéc
cong ty s& nhic nhg, phé binh, xtr 1y nghiém minh, khong ao che dé tranh anh

huong va lam giam uy tin va thuong hiéu cua cong ty.
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+ Hang nam vao dip Pai hoi cong NVVP, cong ty két hop té chic phd
bién cac quy dinh, chinh sach phap luat ciia nha nudc va cac ndi qui, qui ché
cuia cong ty téi toan thé NVVP trong cong ty.

Tang cuwong giam sat chat ché ky ludt lao dong

Trong cac nam tir 2020-2022 cong ty da phat hién va xu ly kip thoi mét
s6 NVVP vi pham noi quy, ky luat cua cong ty:

Bang 2.7. S6 lwong nhan vién vin phong bi xir Iy Ky luat vi pham ndi quy

cong ty qua cac nam 2020-2022

i So sanh So sanh
S0 vu, viéc

Hinh thirc vi pham 2021/2020 2022/2021

2020 | 2021 | 2022 +/- % +/- %
i mudn, vé sém 136 | 121 59 -15 -11,0 | -62,0 | -51,2
Véng mat khong 1y do 22 14 9 -8 -36,4 -5,0 -35,7
Lam viéc riéng trong gid | 21 15 11 -6 -28,6 -4,0 -26,7

Lay trom tai san cong ty | 1 0 0 -1 | -100,0 | 0,0 0,0
Khong mic dong phuc 9 7 6 -2 222 | -10 | -14,3
Tiét 16 bi mat cong ty 0 1 0 1 0,0 -1,0 | -100,0

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
Vai cac bién phap giam sat chat ché ky luat lao dong, cong ty da han
ché va giam dang ké ti 1é nguoi vi pham noi quy va quy ché cong ty, khong cé
truong hop NVVP vi pham gay hau qua nghiém trong anh hudng dén uy tin
va tai san cua cong ty.
Theec hién ché dé chinh séch cho nhdn vién vin phong
Nham tao su canh tranh vé thu nhap cho NVVP, giam &p luc va cing
thang trong cng Vviéc ciing nhu nhitng kho khin trong doi song sinh hoat
thuong ngay cia NVVP, Cong ty da thuong xuy@n xem xét cai tién hé théng
chinh sach, ché @6 vé tién luong, tién thuong, phic loi nham bao dam NVVP

c6 thu nhap & muc tét nhat.
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Tién luong

Hang nim, cin ctr vao nhu cau vé cong viéc, cong ty xét nang luong co
ban va diéu chinh hé sd luong.

Tra luong d6i v&i nhan vién van phong cong ty ap dung hinh thic tra
lwong thang, cdc nhan vién duoc tra luong thanh 02 ky mdi thang dya trén
chtrc danh cong viéc, s nam kinh nghiém va hop dong di ky két. Bé dam bao
tinh minh bach va céng bang vé luong cho cac nhan vién khéi van phong cua
cong ty, Cong ty da chu ¥ dén hé thong chinh sach lwong tich hop va cac quy
trinh danh gia hiéu suat cong viéc, ciing nhu cac tiéu chi dé quyét dinh muc
lwong va thuong. Cong ty thuc hién tra tién lwong theo quy ché tién lwong va
phan phdi thu nhap cua cong ty.

Theo sb liéu thng ké caa Phong Tai chinh - K& toéan thi hién nay thu
nhap binh quan cua NVVP trong cong ty la hon 11.000.000
dong/thang/ngudi. Pay 1a mic thu nhap canh tranh so voi cac doanh nghiép
cung nganh khéc.

Khao sat muc tién luong, thuong, phic loi cia NVVP trong Cong ty
C6 phan Pau tr Xay dung Bat dong san Lanmak (Bang 2.8), véi 126 phiéu
khao sat nhan duogc tir cdc NVVP cong ty, trong d6 sd nguoi tra 1o rat thoa
dang 1a 6/126 ngudi chiém ti 1& 4,76%, thoa dang 1a 66/126 nguoi chiém ti l¢
52,38%, binh thuong 1a 45/126 nguoi chiém ti 1& 35,71% va it thoa dang 1a
9/126 nguoi chiém ti Ié 7,14%.
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Bang 2.8. Két qua khao sat mic tién lwong, thwdng, phuc loi

cia nhan vién van phong

TT Chi tiéu S6 luong (ngudi) Ty 1& (%)
1 | Ratthoa dang 6 4,76
2 | Thoa dang 66 52,38
3 | Binh thuong 45 35,71
4 | ltthoa dang 9 7,14
5 Chua thoa dang 0 0,00
Tong 126 100,00

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)

Qua khao sat thuc té thi NVVP trong cong ty danh gia mic do thoa
dang voi muc thu nhap hién nay 1a “théa dang 52,38%” va “rat thoa dang
4,76% 1a trén muc trung binh, vé co ban dap tmg dugc hon nira s6 luong
nhan vién vin phong tham gia khao sét; hy vong rang cong ty tiép tuc c6 da
tang truong dé taing muc do thoa dang dbi véi nhan vién van phong, dic biét
la nhitng nhan vién khong thoa man va it thoa man can duoc cha ¥ hon.

Khen thuong, phuc loi

Cong ty da xay dung cac quy dinh vé ché d6 khen thuong va phuc loi,
theo d6 nhitng tap thé va ca nhan cé thanh tich xuat sac s& duoc cdng ty khen
thuong va tuyén duong. Cac hinh thtrc khen thuong nhu tang luong, khen
thuong bang tién, hién vat, tang gidy khen, bang khen,... Vi viéc 1am nay,
cong ty di gilip cho NVVP phan khoi, hing say lam viéc dé c6 thé hoan thanh
cong viéc dat hiéu qua cao.

Cong ty sir dung quy tién thueng va phac loi cho NVVP véi muc dich
sau: Thuong cho tap thé, cd nhan NVVP trong cong ty c6 thanh tich quan
trong gop phan cliing cdng ty hoan thanh muc tiéu kinh doanh dé ra. Thuong
cho NVVP gioi tao ra ning suat, chat lugng va hiéu qua kinh doanh cao hoac

gilp cdng ty giai quyét dugc nhig kho khan, vuéng mac. Quy tién thuong
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do Tong Giam ddc cong ty quyét dinh chi sau khi c6 sy théng nhat caa Hoi
ddng quan tri va dai dién té chic Cong doan. Téng Giam doc cong ty co thé
quyét dinh thuong truc tiép cho tap thé, ca nhan NVVP hoic chuyén vé cac
phong ban don vi trong cong ty dé xét khen thuong.

Bén canh d6 viéc sir dung quy phuc loi cong ty chu yéu dung dé chi
vao cac muc dich nhu chi cho NVVP di tham quan, du lich, nghi mat, chi cho
cac cong trinh phuc vu doi séng, sinh hoat caa NVVP, chi hd trg, thim hoi
NVVP luc gép kho khin, 6m dau va cac ndi dung khac.

Tuy nhién cac ché do khen thuong, phic loi cua cong ty hién nay con
chua thuc sy tao dong luc cho nhitng NVVP gioi phéat huy hét kha ning lam
viéc dé gan bo lau dai véi cong ty. Nguyén nhan 1a do dic thu trong linh vuc
xay dung, cac NVVP gioi dé bi tac dong, hira hen boi cac cong ty canh tranh
vé6i nhitng chinh sach lwong, thuong hap dan hon, hoac khi nhitng NVVP nay
c¢6 du kha nang va kinh nghiém ho ¢ thé tu ra thanh 1ap cong ty riéng.

2.3. Thuc trang cic hoat dong ning cao chit lwong nhén vién vin phong
Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak
2.3.1. Vé tuyén dung nhan luc

Cong tac tuyén dung NL do phong T6 chuc - Hanh chinh dam nhiém
véi muc tiéu tuyén dugc NVVP c6 kién thic, k¥ nang phu hop véi yéu cau
cua chuc danh cdng viéc can tuyén, co kha niang hoa nhap nhanh véi cong
viéc va thyuc hién tét nhiém vu duoc giao. Quy trinh tuyén mo, tuyén chon cua
cong ty duoc chia thanh hai quy trinh: Quy trinh ap dung dbi vai nhan vién
khdi van phong va quy trinh &p dung ddi vai khéi truc tiép.

Cong tac tuyén dung NL trong cong ty khéng dién ra mot cach déu dan
theo chu ky nhat dinh ma duoc thyc hién khi céng ty c6 phat sinh bién dong
vé nhan sy. Khi can tuyén chon ting thém NVVP dé phi hop véi nhu cau cia
cong ty, phong T6 chiic - Hanh chinh thong bao cac diéu kién tuyén dung,

quyén loi va trach nhiém caa NVVP trong qua trinh 1am viéc, gidy kham sic
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khoe, so yéu ly lich, vin bang ching chi ¢o lién quan...Uu tién cac ngudn
tuyén chon tir cdng ty, nhitng nguoi thong qua ngudi trong cbng ty gidi thiéu.
Cu thé chinh sach tuyén dung cta cong ty nhu sau:

P61 Véi can bé qudn 1y: Uu tién con em NVVP ¢6 bang cap duoc tuyén
vao cong ty, s& dugc bd tri cong viéc phl hop. Bdi véi vi tri quan trong chi
chét s& dugc dé bat, thang cap tir chinh nhitng ngudi c6 chac vu va tham nién
trong céng ty, con NVVP khac khi can thiét s& tuyén thang tir c4c ngudn bén
ngoai, uu tién nguoi o kinh nghiém.

Déi vai NVVP khong giir chirc vu quan ly: Cong ty to chic tuyén dung
rong rai, khéng can thiét phai 1a nguoi c6 trinh do cao, khi dwoc tuyén s&
duoc DT thém.

La ndi dung quan trong trong cdng tac quan tri nhan luc, anh hudng
truc tiép dén CLNNL dau vao cuaa cong ty. Tuy nhién, cong tac tuyén dung tai
cong ty van chua that sy duoc quan tam chd trong: Nguon tuyén mo han ché,
mic du dang thong bao rong rii trén cac phuong tién truyén thdng nhung theo
khao sat, diéu tra thi nguon tuyén mo quan trong nhat caa cong ty do 1a su
gidi thiéu caa NVVP trong cdng ty; Tuyén dung thdng qua ngudi quen chiém
70% sb nguoi dugc hoi, sé lwong NVVP vao 1am viéc tai cong ty qua thi
tuyén chinh thac chi chiém 20%, théng qua cac trung tdm dich vu viéc lam
khoang 10%. Nhu vay 1am cho ngudn tuyén mo cua cong ty kém phong ph,
con mang tinh chat thién vi, chua chuyén nghiép trong tuyén chon, han ché
tuyén dugc nhitng NVVP gioi, c6 trinh do phi hop véi yéu cau to chic.

T thyuc tién cd thé thidy Cong ty van chua thyc hién tét céng tac tuyén
dung nhan lyc, dan dén viéc nang cao CLNNL thdng qua tuyén dung van
chua 1am duoc, anh huéng truc tiép dén hiéu qua hoat dong, dit ra nhiing

thach thac Ion can duoc giai quyét.
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2.3.2. Vé dao tao nhin luc

Véi muc dich cap nhat kién thic méi cho NVVP, gitp NVVP ap dung
thanh cong khi ¢ cac thay ddi vé cong viéc trong cdng ty. Chuan bi d6i ngii
quan ly ké can, tao cho NVVP nhitng k§ ning can thiét cho co hoi thang tién,
thoa man nhu cau phat trién cua NVVP. BT con nham khéng ngung hoan
thién va nang cao ky ning chuyén mén cta nhan vién dé dap wng nhu cau
ngay cang phat trién caa cong viéc, phuc vu tot cho muc tiéu phéat trién 1au dai
cua cong ty.

Quy trinh ddo tao boi dwéng nhan si ciia céng ty dwoc tién hanh qua
cdc buoc sau:

Cubi mbi nam, trudng cac bo phan, cac ca nhan tién hanh phan tich va
x4c dinh nhu cau DT theo ké hoach hoat dong duoc Giam ddc phé duyét. Sau
d6 1ap céc to trinh BT chuyén phong T6 chic - Hanh chinh. Phong T churc -
Hanh chinh can ctt vao dé nghi BT trinh Giam doc xem xét phé duyét.

Sau khi dugc phé duyét phong Té chac - Hanh chinh 1ap ké hoach DT
nam cho cong ty va trinh Giam déc phé duyét.

Pdo tao ngi bé: Ap dung cho can bé NVVP méi dugc tuyén dung. Khi
c6 NVVP mgi vao nhan viéc tai bo phan hoic ¢ su thuy@n chuyén, nang cap
NVVP trong ndi bo. Truéng bd phan chiu trach nhiém DT hoac cir nguoi ¢
du kha ning dé theo ddi, huéng dan nhitng cong viéc ma ho s& dam nhan sau
nay. Két qua cua BT trén cong viéc thuc té thé hién qua kha niang dap ung
cong viéc cua cong NVVP.

Tuw dao tao: Giang vién 13 nguoi 1am viéc tai cdng ty co kién thuc
chuyén mon truyén dat bai giang nang cao trinh do céng NVVP théng qua
s&ch, tai liéu caa cong ty. Hinh thic nay do can bo tu to chic cho NVVP cua
minh.

Pao tao bén ngoai: Nham nang cao nghiép vu chuyén mén cho cong

NVVP phong Té chiic - Hanh chinh thuong xuyén lién hé thuc hién ké hoach
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gui NVVP tham gia cac khoa BT, cac budi hoi thao, tap huan, toa dam bén
ngoai cong ty do cac don vi tu van - BT 6 chuc.

Cong ty c6 moi giang vién vé giang tai cong ty va c6 mot sé hoat dong
t6 chirc khoa hoc dia diém ngoai cong ty dung theo ndi dung, muc tiéu, trinh
d6 cua can bo NVVP, phong To chiac - Hanh chinh lya chon phuong phép va
hinh thire DT phu hop nhat nham dap wng yéu cau cu thé 1a: Thao luan nhom,
dua ra cac tinh hudng cu thé dé giai quyét, cac budi hoc Iy thuyét hoic ngoai
khoa hoic két hop cac phuong phap trén.

Panh gid két qua dao tao: DI vai cac NVVP gui BT bén ngoai tat ca
cac hoc vién phai nop tai liéu, gidy chting nhan cho phong té chac hanh chinh
sau khi két thic khoa hoc. Trong nhimg nam qua két qua BT ngudn nhan luc
tai cong ty dat dugc nhu sau:

Bang 2.9. Tong hop khéi nhén vién vin phong qua hoat déng do tao,
béi duéng 2020- 2020
Don vi tinh: Nguoi

Poi twong nhan vién dao tao, bdi dudng Tong
STT | Nam R
Quan Iy NVVP cong
1 2020 9 38 47
2 2021 12 50 62
3 2022 14 62 76

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
Pé danh gia chat luong DT tai cng ty trong thoi gian qua, tac gia da
thuc khao sat 126 nhan vién van phong, két hop véi phong van van truc tiép

nhanh nguoi duoc dio tao, két qua nhu sau:
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Bang 2.10. Panh gia ciia nhan vién vin phong vé hoat déng dao tao caa cong ty

Don vi tinh: nguoi

Mike dé hai long Mirc d§ danh gia
Tong
Tiéu chi danh gi S S N I R
Cung cap cic chuong trinh
L, . 2 15 35 54 20 126
DT can thiét cho cong viéc
Nhén vién hai long véi co
A 5 10 33 56 22 126
hoi duge DT trong cong ty
Céc chuong trinh dao tao cua
_ , 5 8 30 58 25 126
cong ty co hi¢u qua tot
Nhan vién hai long vi cac
3 16 37 52 18 126
chuong trinh dao cua cong ty

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)

S6 liéu cho thay, hiéu qua trong cong tac DT cua cong ty 1a chua cao.

Cong tac DT va ap dung vao thuc tién chwa thuc su hiéu qua. Cong ty can tiép

tuc cai thién va thay d6i phuong phap BT cho phu hop va hiéu qua hon.

2.3.3. Vé sir dung nhan lyc

Dé lay y kién NVVP vé cong tac quy hoach va sir dung can bo, tac gia

da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.11. Panh gia ciia nhan vién vin phong vé phan cong
cong viéc nam 2022

Pon vi tinh: Sé phiéu(nguoi), diém

Mike do hai long Mirc dd hai long véi cac yéu td
Tong Piém
1|12 |31 4|5 7 S6 | trung
biém , .
Tiéu chi danh gia phicu | binh
Sur dung nhan lyc phu

hop, tao co hdi phat
. 5112 | 9 64 | 36 | 492 126 | 3,90
trien nang luc, ban

than

Cong ty thuc hién
thuyén chuyén nhan
vién vao nhiing vi tri
. 7 |11 | 23 | 53 |32 | 470 126 | 3,73
phu hop nhdm phat
huy khd nang, so

truong cua NVVP

Phan cong cong vigc
9 |10 | 27 | 45 | 35| 465 126 | 3,69
10 rang hop ly

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)

Bang 2.11 cho thdy: Phan 16n NVVP cho riang cdng ty thuc hién sir

dung NL pht hop, tao co hoi va phét trién nang luc ban than véi mac diém
trung binh 1a 3,9. Trong d6, co téi 100 sé ngudi duoc hoi tra 16i “hodn toan
hai long” va “hai long” véi nhan dinh cho rang “quy hoach va str dung NL
phU hop, tao co hoi va phét trién nang luc ban than” chiém ty & 79,36%. Bén
canh d6, cac hoat ddng phan cong cong viéc va thuyén chuyén lao dong ciing
dugc NVVP danh gia cao. Cu thé, phan cdng cong viéc rd rang, hop Iy co

diém trung binh 1a 3,69 véi 80 nguoi Y kién “hoan toan hai long” va “hai
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long” chiém t&i 63,49%; Cong ty thuc hién thuyén chuyén NVVP vao nhiing
vi tri pht hop nham phat huy kha niang, s truong cia NVVP ¢6 diém trung
binh 14 3,73. Trong d6, c6 124 ngudi y kién “hodn toan hai long” va “hdi
Iong” chiém ty 1& 79,49% cho rang Cong ty thuc hién thuyén chuyén NVVP
vao nhiing vj tri pht hop nham phét huy kha ning, so truong cia NVVP.

Padnh gid két qud thyre hién cong viéc

Cong ty danh gia két qua thuc hién céng viéc cua toan bo can bo
NVVP c6 thoi gian 1am viéc chinh thic tir 02 thang trg 1én. Giam ddc, truong
bo phan ting phong sé tién hanh danh gia thanh tich tat ca nhiing NVVP
trong phong. P6i véi khdi NVVP: Thyc hién danh gia hang thang, gitra nam
va cudi nam.

2.3.4. Vé tao dpng lwc cho nhdn vién vin phong

Pong luc 1am viéc 1a yéu té duy tri va khai thac nang lugng lam viéc
ctia NVVP tét nhat, né nhu soi day vo hinh tir bén trong con ngudi thuc day
ho lam viéc hang say hon va tao dong luc cho NVVP. Viéc tao dong luc lam
viéc cho NVVP la van dé vd cling can thiét, nhat 1a déi vai nhitng cong nhan
mai budc chan vao cong ty va thich ing véi moi trueong lam viéc noi day thi
viéc tao dong luc 1am viéc ngay tir ban dau 1a diéu tit yéu ma cong ty phai
thuc hién.

Ddnh gid nhu cau cia nhdn vién vin phong vé mire d¢ quan treng
cria CAc yéu té trong tgo dong luc

Duya vao nhiig danh gia mirc do quan trong trong nhu cau ciia NVVP
dé cong ty co thé dua ra nhitng giai phap phu hop trong diéu kién thuc té.

Két qua s6 liéu & bang 2.12, thi ¢6 dén 65,870% NVVP cho rang “thu
nhap” 13 quan trong nhat boi vi ho can mot muc luong thoa dang dé dap tng
nhu cdu cta cudc séng. C6 dén 69,05% NVVP danh gia rang “céng viéc on
dinh” ma ho nhan dugc sau thu nhap 13 yéu t6 NVVP cho rang quan trong thir

hai dé tao dong luc cho NVVP.
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Bang 2.12. Panh gia nhu cau caa NVVP vé tim quan trong cia cac yéu to tac
dong dén coéng viéc nim 2022

Pon vi tinh: Phiéu diéu tra

Khong quan Binh thwong Quan trong
. i trong
Tiéu chi S T 18 Sé To 16 g4
0 y1é 0 y1é 0 . A o
phiéu | (%) |phiéu| (%) | phiéu | 1Y1€C0)

Thu nhap 5 3.97 38  |3016 83 65,87
Phat trnien ban | 714 27 |2143 |90 71.43
than
Cong vige on | 4, 873 |28 2222 |87 69,05
dinh
Dieu  kién |, 556 31 | 2460 88 69.84
COI’lg V1EC
Quan h¢ lao),, 052 |28 |2222 |86 68.25
dong tap thé
Ty chu trong |, 1190 |36 28 57 75 59 52
COHg V1EC
Cg’ ho1 thing
tién nghé | 26 2063 |35 |27.78 65 51.59
nghiép

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)

Mttc d6 nhu cau thp nhat ma NVVP tai Cong ty C6 phan Xay dung

Bt dong san Lanmak danh gia tic dong dén dong luc lam viéc 1a “co hoi

thang tién”, chiém ty 1& 51,59% la dic thu nhan vién vin phong, cac vi tri

quan 1y trong 12 it; 1anh dao quan 1y it khi thuyén chuyén sang don vi khac
nhu khu vyuc cong.

Chinh sach tién lwong: Viéc tra luong cho can bd cong NVVP hién

dang duoc thuc hién dung theo Luat Lao dong 2019 va Luat DN. Mtc luong

cia NVVP tai Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak phu thudc
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vao muc luong t6i thiéu ving do Nha nudc quy dinh va mirc lvong do Cong
ty quy dinh. Hién cong ty chl yéu ap dung hinh thtic tra lwong theo thoi gian.

* Lwong thoi gian gian don: La tién luong ma mdi NVVP nhan dugc
do murc luong co ban cao hay thap va thoi gian 1am viéc nhiéu hay it quyét
dinh. Tai Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak ap dung hinh thirc
tra luong theo thoi gian theo bo phan khdi nhan vién vin phong

Péi voi NVVP thi tién luong, tién cong chinh 14 khoan thu nhap chinh
trong hé thong thu lao ma NVVP nhan duoc. Khoan tién luong, tién cong nay
s& gitip cho NVVP tai san xut stic lao dong clia minh, n6 c6 anh hudng truc
tiép dén cudc sdng cia NVVP ciing nhu cudc soéng gia dinh ho. Néu tién
luong, tién cong cao xtng dang voi ho s& 1a ngudén dong luc 16n nhat giup
NVVP nang cao hi¢u qua lam viéc ciia minh. Két qua thuc hi¢n luvong va phu
cip cua Cong ty Co phan Xay dung Bt dong san Lanmak giai doan 2020-
2022 nhu sau:

Bang 2.13. Lwong va thu nhap cia NVVP giai doan 2020-2022
Pon vi tinh: Pong

Nam
Nguén thu nha 2020 2021 2022

Luong binh quan 1 NVVP/thang | 8.556.000 | 9.420.000 | 10.500.000
Cac khoan phu cap khac 1
NVVP/thang
Tong thu nhap binh quan 1
NVVP/thang.

427.800 498.000 534.600

8.983.800 | 9.918.000 | 11.034.600

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
binh ky thang 6 hang nam cong ty danh gié va xét viéc tang luong cho
khbi NVVP, theo quy dinh muc ting t6i thicu 10% so véi luong binh quan

Cua nam trudc.
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Chinh sdch khen thuong: Khen thuong la viéc ghi nhan, tén vinh va
biéu dwong, khuyén khich nhitng c& nhan va tap thé cé thanh tich tét trong
qua trinh 1am viéc, xay dung té chire, khuyén khich bang loi ich, tuyén duong
nhitng tap thé c6 thanh tich trong viéc xay dung va phét trién Cong ty. Cong
ty C6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak dang thuc hién nhiing chinh séch
thudng sau:

Thirong chuyén can: Theo quy dinh cua céng ty néu lam du ngay cong
trong thang thi tién thuong chuy@n can 500.000 dong/thang.

Thirong ndng: La phan thudong ma cong ty trao ngay lap tic cho NVVP
khi NVVP ho dat thanh tich xuét sic hodc vuot chi tiéu ké hoach trugc thoi
han. Phan thuong nay cong ty khong lén ké hoach trudc ma tai thoi diém cé
quyét dinh khen thudng thi ngay 14p tac s& trich tir quy khen thuong, phuc loi
ctia Cong ty ra chi, phan thuong c6 thé 1a phan qua hoic tién mit tao su bat
ngudi cho nhan vién.

Thirong 1é: Thuong cho NVVP vao céc ngay 18 trong nam tuy thudc
vao két qua hoat dong cia cong ty nhung khong thap hon muc tdi thiéu
300.000 dong/ngay nghi.

Thuong tét: Thuong cho NVVP vao dip tét Nguyén Pan hang nam 1a
01 thang luong (thang 13) dbi vi NVVP ¢ thoi gian 1am viéc tai cong ty
dudi 12 thang; 02 thang luong (thang 13, thang 14) dbi véi NVVP cd thoi
gian lam viéc tai cong ty tur 12 thang tro 1én.

Thirong sang kién: Ap dung cho nhiing phong ban hay ca nhan c6 sang
kién hay trong viéc cai tién né nép, quy trinh 1am viéc... ma dem lai hiéu qua
kinh té. Mirc thuéng duoc chia theo % cua phan hiéu qua kinh té mang lai
nhung khong thap hon 500.000 d¢ong/sang kién.

Thirong cudi nam: Nhitng tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic s&

dugc ton vinh va khen thuéng xtng dang, kip thoi, céng khai va cong bang
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nhu: Thuéng theo danh hiéu thi dua cudi nam cho tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuat sac theo Quy ché thi dua khen thuong do céng ty ban hanh.

Thirong tham nién: L& phan thuang gianh cho NVVP ¢ thai gian cong
hién cho cong ty trén 03 nim. Tir ndm tha tu lam viéc tai céng ty, muc
thudng tham nién tang thém 1a 300.000d/1 nam lam viéc.

Bang 2.14. Khen thwéng cho cac ca nhan va tap thé xuit sic nam 2022

STT Sb cac
Danh hiéu khen thwéng | Mikc thwéng (dong) nhan/don vi

dwgc thuwéng

1 Chién si thi dua 1.200.000 10
2 Tap thé xuat sac 5.400.000 4
Tong so tién thwéng niam 2022 (dong) 33.600.00

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)

Nhan xét: Cong tac dai ngd da dam bao cac chinh sach, luong, thudng
twong ng V4i chat lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc caa tap thé, ca nhan
khdi NVVP. Kich thich NVVP nd luc hoan thién ning luc ban than, dic biét
la nhimg lao dong tré chuyén mén cao trong cong viéc... khién cho NVVP
gan bo hon véi cdng ty, tao dong luc kich thich NVVP 1am viéc. Pay 1a co s&
viing chic dé nang cao CLNNL, tao méi truong 1am viéc nang dong chuyén
nghiép, tir 46 c6 thé thu hat nhitng nhan tai tir cac nguon bén ngoai.

Chinh sdch dai ng¢ tai chinh khac: NVVP gia nhap cong ty dugc dam
bao nhu céng ty ndp bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho 100% cén bo
cong NVVP trong cong ty va dong bao hiém xa hoi cho NVVP da ky hop
ddng lao dong sau thai gian thir viéc, theo quy dinh cua Luat lao dong 2019.

Hang nim t6 chirc kham sic khoe dinh ky day du. NVVP trong cong ty
duoc hudng céc ché do y té nhu: Cap phét thudc khi dm dau, tai nan, duoc chi

tra 80% chi phi di kham chira bénh khi c6 xac nhan cia co s y té.
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Tham hoi dong vién kip thoi khi NVVP bj ém dau hoic gia dinh co
viéc hiéu, viéc hi, tao tinh cam gan b6 gitra NVVP véi cong ty. Cong ty ciing
t6 chic cho NVVP di tham quan nghi mat hang nim tai cac diém nghi mét,
du lich trong nudéc.

NVVP duoc DN trg cip tién an trua theo s6 ngdy lam viéc thuc té
trong thang.

Chinh sach xay dung méi trieong 1am viéc: Cong ty da trang bi kha day
da cac may mac thiét bi hd trg céng viéc mot cach tét nhat. Sy binh ding
trong moi trudng DN 12 v6 cling quan trong, néu mdi quan hé giita lanh dao
va NVVP cang it khoang cach thi qua trinh 1am viéc cling nhu trao doi s& dién
ra dé hon; chat lugng cong viéc sé tang cao va DN ngay cang xay dung vin
héa to chirc manh tao nén tang vitng chac cho su phat trién cua toan cong ty.
Cong ty cho phép NVVP c6 thé ty do néu 1én suy nghi quan diém c& nhan, tao
co hoi cho NVVP duoc phat huy hét kha nang lam viéc, binh dang vé moi y
kién dé cung nhau dua ra hudng di chung t6i wu nhat cho tap thé.

2.3.5. Hoat dpng nang cao an toan, swc khoe cho nhan vién vin phong

Db6i voi mdi nguoi, suc khoe 1a didu vd cing quan trong, quy gié,
khdng c6 suc khoe s& khdng thé lao dong, 1am viéc, tao ra cua cai vat chat cho
x& hoi. Vi thé, hoat dong chim s6c va bao vé stac khoe cho NVVP ¢6 vai trd
guan trong trong viéc nang cao thé luc cho NVVP, gop phan nang cao chat
luong NNL tai Cong ty.

T6 chirc kham sizc khoe: Pinh ki hang naim Cong ty to chirc kham suc
khoe tong thé cho toan thé can bo nhan vién Cong ty, nham danh gia mac do
phU hop cua stic khoe NVVP véi cong viée dang 1am, phat hién sém cac van
dé stc khoe, cac bénh phat sinh lién quan dén yéu té tiép xdc nghé nghiép,
luén dam bao NVVP cé stc khoe tét dé 1am viéc. NVVP s& dugc kham stc
khoe tong thé, phan loai, danh gia tinh trang suc khoe theo Quyét dinh sé
1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua Bo Y Té vé tiéu chuan suc
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khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky. Két qua kham sic khoe s&
dugc phong T6 chic - Hanh chinh tong hop, luu trit va théng bao cho NVVP
duogc biét. Pbi vai NVVP c6 siic khoe khong tot, mac bénh thi s& duoc diéu
tri, cap phat thudc theo quy dinh cia Bao hiém y té va quy dinh cia Cong ty.

T6 chirc cac hoar déng thé duc thé thao: Cac hoat dong thé duc thé
thao, nang cao thé lec ludn nhan duoc sy hudng ¢ng tich cuc tir phia NVVP.
Pinh ki hang nim, Cong ty thanh 14ap céc to, doi, nhdm tham gia cac phong
trao thi dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao ming ngay thanh lap Poan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (ngay 26/3), ngay thanh lap cong ty ...
Pay 14 co hoi dé can bo nhan vién Cong ty rén luyén va nang cao thé luc, tao
su doan két, gan b4, nang cao tinh than dong doi, hop tac, tuong trg.

To chic du lich, nghi duéng hang ndm: Hang niam, tly thudc vao tinh
hinh hoat dong, Cong ty trich mot phan kinh phi dé to chtc cho can b nhan
vién di du lich, nghi dudng. Cu thé, nam 2020, Cong ty to chic cho can bo
nhan vién nghi dudng tai Sapa 3 ngdy; nim 2022, Cong ty t6 chuc nghi
dudng tai Pa Ning 3 ngay. Hoat dong nay nham khich Ié tinh than NVVP, thé
hién sy quan tdm cua Cong ty téi doi sdng cua can bo nhan vién Céng ty, tao
dong luc lam viéc. Trong thoi gian du lich, nghi dudng, can b va nhan vién
Cong ty c6 co hoi tiép xUc véi nhau nhiéu hon trong nhiing sinh hoat hang
ngay, khéng cd ap luc, cang thiang, tir d6, tao su gan gii, dé dang nam bat
duoc nhiing théi quen, tam tu, tinh cam, nguyén vong caa NVVP dé c6 nhiing
bién phap phu hop khi thuc hién nang cao chét luong nguon nhan lyc.

2.3.6. Vé xay dwng vin héa lanh manh trong doanh nghiép

Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak coi viéc xay dung va
thuc hién van hoa to chic 13 mot ndi dung quan trong trong cong tac d6i moi
DN cua Cong ty. Ban Lanh dao Cong ty nghiém tic quan triét, trién khai va
thuc hién tai don vi minh, Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak

d3 van dung dé xay dung van hoa t6 chuc dic trung ctia don vi minh cho phu
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hop vaéi hoat dong kinh doanh cua don vi. Véi viéc chi dao sat sao cung vai
su quyét tam cua lanh dao Cong ty, Cong ty Cb phan Xay dung Bat dong san
Lanmak da xay dung duwoc VHTC minh hudng tai su chuyén nghiép, hiéu
qud, van minh tr 6 nang cao thuong hi¢u cua Cong ty trén thuong trudng.
Piéu nay anh hudng rat 16n dén y thic gitr gin nét van hoa ciia Cong ty, tir d6
g6p phan nang cao chit lugng nhan vién vin phong.

Tai noi lam viéc bau khdng khi than mat, hai hoa, s& 1am cho NVVP
cam thay thoai méi tinh than phan khoi va ho tré nén tan tuy hon véi cong
viéc, su can bang giita cong Vviéc va con ngudi mai tao ra hiéu qua lam viéc
t6t nhat. Mudn 1am duoc diéu nay doi hoi lanh dao phai biét khich 1 va dong
vien NVVP cia minh mot cach hop ly bang nhitng 10i khen ngoi, hoan
nghénh trung thuc va lich su chir khéng chi trich, phan nan.

Cong ty ludn coi sy sang tao va nhiét huyét 1a nhitng kim chi nam hanh
dong. Nhitng nét van hoa truyén théng 4y 1a niém tu hao cua mdi NVVP khi
duoc 1am viéc tai cdng ty nd tao ra dong luc d& mdi thanh vién hoan thanh
nhiém vy duoc giao. Tai cong ty NVVP ludn chap hanh nghiém chinh quy
dinh do Ban giam déc dua ra, nguoc lai Ban giam dbc ludn lang nghe y kién
phan hoi cia NVVP, méi quan hé gitta cac dong nghiép trong cong ty duoc
danh gia kha than thién. Moi thanh vién trong cong ty déu nd luc phan dau
xay dung ngbi nha chung ngay cang l6n manh.

Xay dung vin hoa to chtc chinh la xay dung loi thé canh tranh va ban
sac riéng cua cong ty. Cong ty ludn nhan thic va coi trong yéu té van hoa, tri
thirc. Vian héa to chuc 1a chat keo gén két mdi c& nhan trong cong ty, tao nén
nén tang tinh than giup NVVP thém tin yéu, gan giii, gin két véi cong ty.
Cong ty dd c6 hinh thiic tuyén truyén van hoa doanh nghiép qua nhiing cong
viéc cu thé nhu treo logo cong ty, treo bang ndi quy, quy dinh tai cac phong

lam viéc... Ngoai ra cong ty c6 nhiing quy dinh cu thé vé trang phuc, y thuc
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bao vé mdi trudng, tac phong 1am viéc, ky luat lao dong, thai d6 dbi véi cong
viéc va giao tiép khach hang.

DPé NVVP trong cong ty cd thé hiéu duoc nhiing quyét dinh cua Ban
lanh dao ciling nhu nhitng nguoi quan 1y lao dong c6 thé théng cam va thau
hiéu duoc nhitng tdm tu, nguyén vong cua NVVP cip dudi. Cong ty thuong
t6 chizc nhitng hoat dong thi d4u thé thao (bong da, cau 16ng, chay...) dé gan
két va tinh than dong d6i cao hon, gan giii va cam théng va chia sé. Ngoai ra
dinh ky hang quy cong ty té chac ddi thoai dé cho NVVP c6 thé néi 1én tam
tu nguyén vong caa minh. Tir d6 méi quan hé 1anh dao va NVVP ngay cang
gan giii.

Cong ty khuyén khich NVVP giao tiép véi nhau don gian chi 1a mot 1oi
chao hoi nhau vao mdi sang va loi chao két thdc mot ngay 1am viée, tuy don
gian nhung no thé hién su c6 mat cuia NVVP tai cong ty; dong thoi tao diéu
kién d¢ NVVP mad rong méi quan hé véi dong nghiép trong cong ty. Cong ty
ludn quan tdm dén doi séng vat chat, tinh than va nguyén vong cua NVVP.
Pé dam bao quyén va loi ich cho NVVP, cong ty dd c¢6 nhiéu hinh thic
khuyén khich NVVP phéat huy tinh sang tao trong céng viéc, to chtc céc
phong trao thi dua, phat huy sang kién, t6 chizc thim quan, du lich, hoc tap ...
nham dong vién tinh than va trach nhiém NVVP trong toan cong ty.

2.4. Cac nhan t6 anh hwong dén ning cao chat lwong nhéan vién vin
phong tai Cong ty Cé phan Xay dung Bat dong san Lanmak
2.4.1. Nhén t6 bén trong cong ty

Quan diém ciia ldanh dao va cac chinh sach qudn tri nhan lyc cia cong
ty: Ban lanh dao da xac dinh nhimg quan diém vé NNL va phét trién ciing
nhu nang cao CLNNL, nhén thtc cia Ban 1anh dao Cong ty vé “ndng cao
chdt liwong nguon nhan luc” s& tac dong toi hé thdng chinh sach, su dau tu
cho nguédn luc nay & cac muac d6 khac nhau. Bén canh do, cac chinh sach quan

tri NNL trong cong ty (nhu chinh sach vé: Tuyén dung, DT, sir dung lao
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dong, dai ngd, luong thudng, phic loi...) co tac dong truc tiép dén hoat dong
nang cao CLNNL. Hoat dong tuyén dung gan lién véi dao tao gitp NVVP sau
khi dao tao 6 kha ning lam viéc va thich ing cao voi méi trueong, nhiét huyét
hon trong cong viéc bai nhiing noi dung dao tao séat véi thuc té cong viéc.
Ban lanh dao Cong ty ludn coi trong ddo tao nang cao nang luc dé co duoc su
phat trién bén vitng cua cong ty. Diéu nay thé hién qua quy mé chuong trinh
dao tao cong ty dang thuc hién nham tién dén xay dung Ién mot co ché chinh
sach coi mg va linh hoat trong cong tac dao tao bdi dudng can bo cho ting
giai doan, ting nganh nghé lao dong, dap tng yéu cau hién tai v alau dai,
phuc vu kip thoi cho su I6n manh lién tuc caa Cong ty.

Chién lwoc phét trién, ké hoach cia doanh nghiép: Muc tiéu va dinh
hudng phat trién caa Cong ty C6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak [a xay
dung tro thanh DN hang dau trong linh vuc xay dung, Bat dong san tai Viét
Nam. Bi d6i véi viéc phat trién va mé rong quy md cong ty 1a viéc dam bao
doi séng cua NVVP, xay dung méi trudng 1am viéc than thién va phat huy téi
da nang luc cua tung NVVP. Cong ty C6 phan Xay dung Bat dong san
Lanmak chu truong t6i da hoa loi nhuan trén co s& sir dung mot cach hop Iy
ngudn luc cta Cong ty. V&i muc tiéu va dinh hudng nhu vay, Cong ty chic
chan s& can xay dung chinh sach tao dong luc ph hop dé thu hat nhan tai, boi
yéu t con ngudi 1a chia khoa thanh cong, dic biét 1a trong linh vuc kinh
doanh Bat dong san.

Trinh dé té chirc quan Iy: cac can bo quan Iy cua cong ty chi yéu la
nhitng ngudi da c6 tham nién cong tac 1au nam, rat it can bo tré, vi vay kinh
nghiém trong cong tac cling nhu trong quan 1y ciing gitp ho phan nao trong t6
chac quan Iy véi timg nhom nhan vién khac nhau dé dap @ng nhu cau san
xuat kinh doanh. Tuy nhién khdng phai can b nao ciing c6 nang luc tot dé

quan ly hiéu qua NLD thudc quyén caa minh, do d6 cong ty can c6 mot chinh
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sach quy hoach, b6 nhiém va dao tao can bd quan 1y, lanh dao ding din gidp
cdng tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dat hiéu qua cao.

MG&i trwong 1am viéc: Dbi véi mot DN c6 méi truong 1am viée tot s& 1a
yéu tb tao diéu kién thuan loi thic ddy nang suat 1am viéc cua NVVP, tao diéu
kién cho NVVP phét trién nang luc, ki ning chuyén moén. Cong ty Co phan
Xay dung Bat dong san Lanmak d3 xay dung méi truong 1am viéc: Véi dién
tich mat bang danh cho sin vuon, vian phong va 16i di lai dén 1.100m? nén
viéc thiét ké trong cay xanh ciing c6 nhiéu thuan lgi. Phia san trudc van
phong duoc trong nhiéu cdy canh, ciy an qua phd hop dé tao ra mau xanh va
phu bong méat, mot sb loai cay duogc trong nhu Mit, Khé, Xau... mot vai loai
hoa nhu hoa Lan, hoa Gidy cting mot s6 cay hoa canh nho tao nén sac thai hai
hoa két hop vai mot bé ca Koi nho tao nén mot khdng gian mat mé va trong
lanh. Bén trong van phong thiét ké cac phong 1am viéc co cira so 1ay anh séng
tir bén ngoai (tai phong 1am viéc rat it khi sir dung dén chiéu sang) va mot sé
cay canh nho tao khdng gian xanh mét gidp mdi ca nhan 1am viéc thiy nhe
nhang va dé chiu. Phong cach lam viéc céi mé cia Ban 1anh dao Cong ty gilp
NVVP cé tdm Iy thoai mai, nhd d6 c6 thé phat huy tdi da stic sang tao va lam
viéc t6t hon. T4t ca moi ngudi déu binh dang nhu nhau va khong cé su thién
Vi, wu 4i riéng ai, day ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi hang dau ma Ban Ianh
dao cong ty dd xay dung nén. Khi méi ¢én 1am viéc tai mot moi trudng méi ai
cling muén duoc ddi xir cong bang gitra cac thanh vién, khéng co sy thién vi
hay uu ai riéng nao ca.

2.4.2. Nhan to bén ngoadi doanh nghiép

Hé thong phap ludt vé lao dong: Trong diéu kién hién nay, hé thong
phap luat vé lao dong cua Viét Nam da dugc xay dung kha hoan chinh, bao
quat hau hét cac van dé lién quan dén NLD c6 hop dong lao dong. Tao ra moi

truong phap 1y binh dang cho ca cong ty va NVVP.
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Trinh d6 tién bo Khoa hoc cong nghé cua Viét Nam di c6 nhiéu budc
tién bo, tuy nhién con rat nhiéu han ché va van con lac hau so véi nganh xay
dung, bat dong san caa cac nude khéc trén thé giéi. B6i méi cong nghé 1a qué
trinh phat trién va dya vao thi trudng nhitng san pham méi, qué trinh d6i moi
cong nghé maéi. Hoat dong d6i mai cong nghé bao gdm hai nodi dung co ban:
Do6i mai san pham, dich vu va doi méi quy trinh san xuét. Bai mai san pham,
dich vu 12 viéc tao ra mét san pham, dich vu hoan toan mai, hoac cai tién cac
san pham, dich vu truyén théng cua cong ty. Tién bo cong nghé ddi voi cac
nuéc dang phat trién duoc tap trung cha yéu vao viéc cai tién hiéu qua quy
trinh cdng nghé. Viéc cai tién nay cho phép nang cao ning suat cua nguoi lao
dong.

La mot don vi hoat dong trong trong linh vuc xay dung, bat dong san
Cong ty C6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak ludn tuan tha chit ché cac
quy dinh vé phap luat lao dong nhu cong tac tién luong, thoi gio 1am viéc thoi
gio nghi ngoi, cac ché d6 phu cip, bao hiém, xay dung Thoa udc lao dong tap
thé... Pay 1a co s& phap ly quan trong dé Cong ty co thé hoat dong va phat
trién.

2.5. Panh gia thwe trang nang cao chit lwong nhan vién vin phong tai
Cong ty Co6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc

Véi quan diém dé cao vai trd cua nhan lyc trong qua trinh phat trién
SXKD, Cong ty da dau tu, quan tim nhat dinh téi cong tac nang cao CLNNL.
Piéu d6 da tac dong truc tiép dén nhan thac cua NVVP, hiéu dugc vai tro
trach nhiém cua minh ddi voi cdng viéc, tir d6 tich cuc lao dong sang tao.
Cung véi do, hé thdng cac van ban, quy ché, noi quy vé quan tri NL nhu: Noi
quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thuong, Quy ché BT,
...dang dan duoc hoan thién, do d6 ngudn bén ngoai sé co co hdi dugc dau tu

hon.
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Vé Tuyén dung nhan lyc: tuyén dugec NVVP c6 kién thuc, ki nang phu
hop V&i yéu cau caa chiic danh cong viéc can tuyén, cé kha ning hoa nhap
nhanh véi cdng viéc va thuc hién tét nhiém vu duoc giao. Quy trinh tuyén
dung d4 o rang dén timg d6i tuong.

Vé dao tao nhdn vién van phong: Cong ty c6 chi trong vao cong tac
dao tao NNL. Hoat dong DT, ning cao tay nghé, trinh do chuyén mdn NNL
cua Cong ty trong nhimg nam qua di khong nging dugc nang cao vé ca sb
lwgng va chét luong. Pa s NVVP t6 ra hai 1ong véi nhitng kién thirc ma cac
chuong trinh DT mang lai, chiing to cac chuong trinh BT da phat huy duoc
hiéu qua cta minh, ¢6 nhiing tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc. Cong
ty da xac dinh duoc tim quan trong cua hoat dong DT, nang cao tay nghé,
trinh d6 chuyén mon, ki thuat trong viéc qué trinh nang cao chat lwong NL
toan Cong ty. Pa c6 su quan tam va dau tu nhét dinh cho dao, di c6 su guan
tam dén viéc DT mot s6 ki nang cho NVVP dé phuc vu tét hon trong cong
Viéc.

Vé sir dung nhdn vién vin phong: Hoat dong bd tri va phan cong cong
viéc tuong d6i hop 1y, diéu nay thé hién thong bang danh gia muc d6 hai l1ong
vé phan cong cong viéc. B tri va phan cdng cong viéc hop 1y ciing chinh 1a
bé tri, phan céng dung ngudi, ding viée, do d6 Cong ty s& giam dugc kinh
phi dua NVVP di DT b6 sung, DT lai do cdng viéc khdng phd hop véi trinh
d6 chuyén mon.

Vdn dé tao déng luc cho NVVP: Viéc tao dong luc 1am viéc cho NVVP
trong Cong ty ngay cang dugc quan tam, cac thanh vién trong Cong ty hai
hoa, twong tro 1an nhau. Ban 1anh dao ludn quan tam, tao moi trudng lam viéc
thoai mai, tao san choi, noi giao luu, hoc hoi cho can bo, NVVP sau nhitng
gio 1am viéc cing thang dé NVVP yén tam, thoai mai hoan thanh tt cong

viéc. Ngoai ra Cong ty con tao dong luc cho NVVP bang cac chinh séach
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lwong, thuong hop Iy va hap dan nham thu hit va gitt chan NVVP gén b6 lau
dai vai cong ty.

Vé xay dung van héa doanh nghiép: Tai noi lam viéc bau khong khi
than mat, hai hoa, s& 1am cho NVVP cam thay thoai méi tinh than phan khoi
va ho tré nén tan tuy hon voi cdng viéc, su can bang giira cong viéc va con
ngudi Mai tao ra hiéu qua 1am viéc tt nhat
2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhén
2.5.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, thuc trang CLNNL va céc hoat
dong nang cao CLNNL tai Cong ty C6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak
cling con mot s6 han ché dang cha y:

- Vé cong tac tuyén dung nhdn vién vin phong: Viéc xac dinh nhu cau
tuyén dung méi duoc thuc hién so sai, thiéu cin ct, chua xay dung quy trinh
r0 rang. Phuong phép thu hut img vién con chua dugc quan tdim ding muc,
noi dung thong bao tuyén dung so sai, chua thé hién dung ban chat cong viéc,
chua 1am rd duoc yéu cau ddi véi ung vién. Thiéu cac bién phap dé danh gia
hiéu qua cua hoat dong tuyén dung.

- Vé ddo tao nhdn vién vin phong: Viéc xac dinh nhu cau BT mang
tinh hinh thire, chua di vao thyc té. Mic du cong tac DT boi dudng duoc thuc
hién hang nam nhung chua c6 ké hoach, quy trinh BT cu thé, chi thuc hién
thu dong theo nhu cau phat sinh. Kinh phi BT va quy mé DT con han ché.

- Vé bo tri va phan cong cong viéc: Cong tac bé tri va phan cong cong
viéc vé co ban 12 tét, dap ung nhu cau. Tuy nhién chwa xay dung duoc chién
lugce dai han, thiéu céc giai phap tong thé, dong bo vé chién luoc phét trién
NNL cua Cong ty, dan dén viéc quy hoach cén bo cha yéu mang tinh chu yéu
giai quyét cac van dé trudc mat, trong ngan han.

- Vé tao dong luc cho nhdn vién vin phong: Cong ty c6 chinh sach tao
dong luc cho NVVP kha tét va hau hét ho hai 1ong nhung xét vé tuong lai thi
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cong ty chua xay dung ké hoach rd rang, chua trich 1ap va phan bd nguén tai
chinh riéng.
2.5.2.1. Nguyén nhan cua han ché

Ban lanh dao chua sat sao dén cong tac quan tri nhan luc, chua hiéu rd
muc dich va y nghia ctia cong tac nay.

Ning luc cua d6i ngii can bo 1am cong tac vé nhan su con han ché.

Cong tac phan tich cong viéc chua dugc thuc hién bai ban, ma chi
mang tinh hinh thicc. Do vay, khong dua ra dugc cac ndi dung, tiéu chi can
thiét cac cong tac khéc lién quan trong quan tri nhan lyc.

Tinh trang né nang trong hoat dong tuyén dung va danh gia thuc hién
cong Viée, wu 4i ngudi nha nguoi than, thiéu cdng bang minh bach trong bo
nhiém. Mot s6 hoat dong chi mang tinh hinh thirc, chéng ddi.

Chua 4p dung nhiéu tién bo vé cong nghé trong khau giam sét cong
viéc. Chua c6 quy trinh giam sat ban hanh tai cong ty.

Ngudn kinh phi dau tu cho cac hoat dong nang cao CLNNL con han
hep.

Y thtc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cua ban than NVVP con

han ché.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQONG
NVVP TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG
BAT PONG SAN LANMAK

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong huwéng niang cao chit lwgng nhan vién
vin phong tai Cong ty Co phin Xay dung Bat dong san Lanmak

Xay dung d6i ngli NVVP cta Cong ty C6 phan Xay dung Bat dong san
Lanmak c6 pham chat dao duc tét, cd kién thic chuyén mén va ky ning
nghiép vu dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao. Bao dam co cau hop 1y, dap
tmg duoc yéu cau phat trién cua Cong ty ngay cang Ién manh, ngang tam voéi
vi thé ciia mot trong nhitng cong ty bat dong san hang dau.

3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia CoNng ty Cé phin Xdy dung Bit dpng sin
Lanmak

Pé dap ung yéu cau phat trién, Cong ty Co6 phan Xay dung Bat dong
san Lanmak c6 muc tiéu cu thé:

Xay dung vi tri viéc 1am 1a tién dé, co so cho viéc quan Iy va st dung
lao ddong, NVVP mét cach hiéu qua.

Stra d6i va hoan thién quy ché danh gia thuc hién cong viéc 1am can ctr
chi tra lvong, khen thudng, ky luat dang quy dinh cua phap luat va ciaa Cong
ty C6 phan Xay dung bat dong san Lanmak. Bén canh d6, tao dong luc dé
NVVP hoan thién va nang cao chuyén mon, nghiép vu.

Trong cong tac dao tao, bdi dudng phat trien NVVP: Trang bi va bd
sung kién thac xa hoi, chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir, nang cao ky niang
va phuong phéap thuc hién nhiém vu duoc giao nham giup NVVP thanh thao
vé chuyé&n mén nghiép vu, cé trinh d6 tét, chuyén mén gioi.

Pao tao, bdi dudng phét trién NVVP, dac biét 1a viéc xay dung d6i ngii

chuyén gia gioi. Nhiing chuyén gia nay s& 1a doi ngii nong cét, cd kha ning
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tiép thu va ap dung ciing nhu chuyén giao k¥ ning, kién thic tién tién trong
linh vuc bat dong san vao diéu kién thuc tién cua Cong ty.

Cong tac chiam soc stuc khoe: Tiép tuc phdi hop véi Cong doan Cong ty
C6 phan Xay dung Bat dong san Lanmak thdng bao va to chic kham bénh
cho can bo NVVP, NVVP dinh ky 2 lan/nam. T chuc cac hoat dong vui
choi, giai tri, nghi mat,... & NVVP c¢6 co héi giao luu va doan két hon.

3.1.2. Phwong hwdng ning cao chit lwong nhdn vién vin phong Cong ty
Cé phén Xay dwng Bit dong sin Lanmak

Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak nhan thirc duoc tam
quan trong caa NVVP d6i véi su ton tai va phat trién, da tap trung xay dung
va phét trién cong ty dua trén nguyén tic co ban: Cong bang, hiéu qua, phét
trién, hién dai. PTNNL c6ng ty phu hop vé sé luong, chat luong, co cau. CO
trinh 6 quan ly, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, trinh d6 cong nghé¢, ky nang
nghé nghiép dap ng nhu cau phat trién cia cong ty. Str dung cé hiéu qua
khdéi NVVP nham ting ning suit céng viéc va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh caa cong ty. Xay dung khéi NVVP theo tiéu chi niang dong, sang
tao, nhiét tinh, doan két, ki cwong, chuyén nghiép.

Dé c6 thé thuc hién thang lgi cdc muc tiéu dé ra, Ban lanh dao Cong ty
Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak xac dinh rd NNL 1a nhan t6 quan
trong quyét dinh thanh céng. Do viy, phuong huéng nang cao CLNNL cua
cong ty dén nam 2025 nhu sau:

- Xay dung chién lugc PTNNL phi hop véi chién lugc phéat trién kinh
doanh cua cong ty; dam bao NNL cdng ty pht hop vé sé luong, chat lugng va
co cau dap ung tét nhat véi muc tiéu phat trién cua cong ty. Tiép tuc trién
khai c6 hiéu qua cac co ché chinh sach phat trién nhan luc ki nang nghé, ting
cuong chuyén dbi sd, BT truc tuyén, chl trong DT va DT lai thudng xuyén

luc khdi NVVP, tao chuyén bién manh mé vé quy ma, chat lwong, hiéu qua,
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dam bao cho NVVP c6 ky ning chuyén mén, k§ ning sb, ky ning mém, ky
nang khai nghiép, thich tng véi thi truong lao dong.

- Thuc hién chién luge PTNNL di d6i v6i kién toan co ciu td chirc bo
may. T chuc sap xép, bé tri lai NNL, sir dung c6 hiéu qua NNL, thay thé
nhitng NVVP yéu kém vé ning luc, thai 6 nham nang cao CLNNL, tir d6
tang hiéu qua kinh doanh va phu hop véi mé hinh hoat dong cua cong ty.

- Thuc hién tét cac chinh sach phat hién, tuyén dung, coi trong cong tac
quan tri thu lao lao dong dé thu hit va giit chan nhimg lao dong chét luong
cao.

- Nang cao nang luc canh tranh lanh manh gitra cac ca nhan trong céng
ty va khdng ngimg nang cao doi song vat chat, tinh than cho NVVP;

- Cong ty khuyén khich viéc cong nhan, tuyén dung, st dung va tra thu
lao cho NVVP duya trén k¥ ning va niang luc hanh nghé. Tién téi tuyén dung,
s dung NVVP da qua BT va c6 chiing chi. Déi véi lao dong chua qua BT
hodc chua ding chuyén mén, cong ty c6 ké hoach BT méi va BT bé sung kip
thoi.

3.2. Mot so giai phap nhim nang cao chat lwgng nhin vién viin phong tai
Cong ty Cé phian Xay dung Bat dong sain Lanmak

3.2.1. Hoan thién céng tic tuyén dung nhén luc

3.2.1.1 Bay manh va déi méi cong tac tuyén dung nhan luc

* Muc tiéu gidgi phap: Doi méi cong tac tuyén dung nhan lyc nham
nang cao chat luong cua hoat dong tuyén dung NL, tiét kiém chi phi DT lai,
tuyén dung duoc nhimg lao dong trinh d6 cao, tao ngudn bd sung nang cao
CLNNL bén viing.

* Ngi dung gidi phap: Dé co dugc ngudn cung tng lao dong cong ty
can thuc hién;

- Phdi hop Véi cac co s DT dé tiép nhan sinh vién thuc tap nhu NNL

trong mua cao diém cua nganh xay dung, Bat dong san. Nguon sinh vién thuc
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tap khéng chi cung @ng nhan lyc tam thoi ma con 1a ngudn tuyén twong lai
cho Cong ty khi sinh vién da tot nghiép. C6 thé thay, qua qua trinh thuc tap,
Cong ty da ngam thtr viéc nhiing Gng vién ma minh mong mudn va sinh vién
cling ngam quyét dinh viéc lya chon Cong ty 1a noi minh lam viéc sau khi tét
nghiép. Viéc bd tri thoi gian 1am viéc, phuong tién di lai, b tri noi nghi ciing
can dugc quan tam dé 6n dinh tam ly va sic khoe cho ngudoi thuc tap. Ngoai
ra, Cong ty phai xem xét hd tro chi phi thuc tap cho sinh vién ciling nhur ché
d6 thuong dé khuyén khich tinh than 1am viéc.

- Phéi hop véi cac co so DT va cac trung tdm gidi thiéu viéc 1am to
chuc tuyén dung NL cho Cong ty. Pay 1a cac don vi ¢6 sb luong nhan lyc 16n
va mic do thong tin dén NVVP I6n. Viéc phdi hop tuyén dung can dugc lya
chon thoi diém phi hop vai thoi gian tét nghiép, két thic khéa hoc cua sinh
vién.

- Tang cuong cac thong tin tuyén dung dén NLP qua nhiéu phuong tién
truyén thong, dé ting thuong hiéu tuyén dung cta cong ty. Bong thoi, cong ty
nén phét trién viéc thong tin tuyén dung “truyén miéng” tir NVVP cua chinh
cong ty. Hinh anh, an tuong tot véi NVVP, sé& gilp c4c ung vién duoc gidi
thiéu tir chinh NVVP cua cong ty.

- Tuyén dung nhan luc chat lugng cao tir cac nudc trong khu vuc va cac
nudc trén thé gisi co tu duy cong dan toan cau: Véi diéu kién dich chuyén lao
dong tu do giita cac nudc trong cong doéng kinh té ASEAN va sy di chuyén dé
dang giira cac nudc trén thé gigi, Cong ty cé nhiéu co hoi dé tuyén dung nhan
luc c6 chat lugng cao tir cac nudc khac. Cong ty phdi hop véi céc cong ty
cung tmg NNL va ting cuong théng tin tuyén dung nhan luc nudc ngoai trén
website cia minh dé ¢6 thé co duoc NL phil hop véi vi tri viéc 1am caa cong ty.

- Y&u cau ddi véi can bo tuyén dung ngoai kha niang chuyén mén, am
hiéu vé con ngudi, thm ly va k¥ thuat phong van, can phai thuc hién nghiém

khau thi tuyén, tranh tinh trang 1am theo hinh thtc, khéng cd tinh canh tranh
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va khong thé hién kha ning sang loc dé tuyén chon dugc ngudi phi hop. Bén
canh d6 can phai tuyét déi trung thuc va khach quan, tranh xay ra cac van dé
tiéu cuc trong tuyén dung nhan luc.

* Piéu kién thuc hign: Giai phap duoc thyc thi voi didu kién cong ty
c6 ngudn lyc tai chinh, dam bao thu hat dugc NVVP dén 1am viéc; dong thoi
giai phap ciing doi hoi cong ty phai thanh toan cac khoan chi phi cho hoat
déng tuyén dung nhan lyc.
3.2.1.2 Xay ding cac nguyén tac tuyén dung phu hop

Cong ty Co phan Xay dyng Bat dong san Lanmak can xay dung quy
ché tuyén dung dua trén céc nguyén tic phu hop véi tinh chat, dic diém cong
viéc, dic diém doi ngii nhan luc Gng tuyén. Cu thé:

- Tuyén dung theo nhu cau c6 ké hoach. Pay 1a nhu cau duoc xay dung
tir nén tang la chién lugc kinh doanh, chién luoc nhan su cua Cong ty.

- Tuyén dung cac ddi twong co chat lugng ngay tir dau vao, tranh lang
phi ngudn luc sau nay.

- Can ma rong nguon tuyén dung ca bén trong 1an bén ngoai, nham co
diéu kién tét hon trong viéc thu hdt Gmg vién c6 trinh d6 chuyén mén dap tng
y8u cau cdng viéc. Phai thuc hién chinh sach cong bang va nhat quan ddi voi
moi tng vién tham gia tuyén dung.

- Tuyén dung phai co diéu kién, tiéu chuan rd rang. Ngudi phu trach
tuyén dung nhan lyc cua Cong ty can dam bao su cdng bang, chinh xéc trong
tat ca cac vi tri tuyén dung, véi tat ca cac ca nhan tham gia tng tuyén. Thong
tin tuyén dung phai day du rd rang, danh gia ngudi tng vién can day du, chinh
xéc, dya trén cac tiéu chuan cong viéc va nang luc hanh vi.
3.2.1.3 Xay dung tiéu chi tuyén dung cho ting vi tri cong viéc

Tiéu chi tuyén dung 1a mot trong nhing hinh thirc sang loc NL ban dau
dé dam bao chon duoc céc tmg vién co tu chat, trinh do, di kha ning tro

thanh thanh vién cong ty.
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Tuy nhién c6 mét nghich 1y néu cong ty dua ra cac tiéu chi tuyén dau
vao qué cao s& kho tuyén du NL can tuyén. Do vay, cong ty can co 16 trinh
trong viéc nang cao tiéu chi tuyén dung dau vao vai nguyén tac tiéu chi tuyén
dung nim sau phai cao hon nam trudgc. Mot sé cac cong viéc can doi méi khi
xay dyung cac tiéu chi tuyén dung cua cong ty nhu:

+ Hang nam can tién hanh ra soét lai cac tiéu chi tuyén dung dé dam
bao phl hop véi yéu cau phat trién va yéu cau thuc tidn caa cong ty. Loai bo
cac tiéu chi mang tinh hinh thuc, hoic mot sé tiéu chi khong lién quan dén
phuc vu cho nhu cau hoat dong & cong ty.

+ Cac tiéu chi dugc xay dung phai dya trén dinh hudng, chién lugc
phat trién caa cong ty.

+ Céc tiéu chi duoc xay dung can phl hop véi diéu kién thuc té trinh
d6 NL cua khu vuc, can ¢ sy tham khao tiéu chi tuyén dung tién tién trong
va ngoai nudc dé dam bao timg budc nang dan muac do yéu cau.

+ Cai tién lai quy trinh xay dung tiéu chi tuyén dung cuaa cong ty. Viéc
xay dung tiéu chi tuyén dung can phai dugc thyuc hién tir cac bo phan truc tiép
va gian tiép nho nhat caa cong ty. Tranh xay dung mang tinh ap dat chu quan
tir trén dwa xudéng ma khong tinh dén yéu cau thuc té. Nguoi phu trach xay
dung tiéu chi tuyén dung phai la nhitng ngudi c6 am hiéu vé chuyén mén,
hiéu dugc dinh huéng phat trién cong ty trong tuong lai.
3.2.1.4 Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc

Quy trinh tuyén dung phai dam bao khéach quan va khoa hoc, tranh tinh
trang tuyén dung nhitng nguoi than quen khéng c6 trinh do.

Cong ty can thyc hién tét mot sé budc sau:

+ Can c6ng khai minh bach céc quy trinh tuyén dung, céc tiéu chi tuyén
dung, cac két qua tuyén dung. Viéc cdng khai can duoc phd bién rong réi trén
cac phuong tién thong tin dai chdng, trén webside cia cong ty va dugc phod

bién rong réi cho toan thé cac NVVP biét.
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+ Can ¢6 co ché ngin ngira ngudi phu trach tuyén dung méc ngoic
hodc thong dong vai tng vién tham gia tuyén dung dé sao cho nhitng can bo
tuyén dung: Khdng dam lam sai, khéng muédn 1am sai va khéng thé l1am sai.
Muén vay can phai c6 sy tham gia kiém soat chéo caa céc bo phan phong
ban.

+ Quy dinh co ché giam sét, kiém tra sau khi tuyén dung dé kip thoi
phat hién nhimg sai s6t va c6 co hoi diéu chinh kip thoi. Viéc kiém tra phai
duoc tién hanh thuong xuyén dinh ky.

Hién nay cong ty di ban hanh quy trinh tuyén dung. Tuy nhién, trén
thuc té viéc &p dung ndy con mang tinh cing nhéc, chua mang mét phong
cach sang tao va dot pha. Pé co thé thu hat duoc nhiéu tng vién tiém ning,
tao co hoi thuan lgi cho viéc tuyén dung duoc (ng vién giau tiém niang, Cong
ty can phai mé rong ngudn tuyén chon. Do tinh chat cong viéc doi hoi su
khéo 1éo, trinh d9, su cham chi va trach nhiém cao, nén cong ty wu tién luya
chon céc tng vién c6 nang luc, ning dong, nhiét huyét va co stuc khoe. Cong
ty ciing can chu dong lién hé véi cac truong dai hoc c6 BT cac nganh lién
quan dén linh vuc san xuét va kinh doanh cua cong ty dé duoc gidi thiéu cac
sinh vién kh4, gioi co nang luc, truc tiép gap go va trao hoc bong cho céc sinh
vién c6 thanh tich hoc tap xuat sic. Do tinh chat cong viéc kinh doanh Bat
d6ng san nén cong ty duoc dit tai Ha Noi, cong ty nén thiét 1ap cac mdi quan
hé véi cac truong cao dang, dai hoc tai dia phuong va thanh phd Ha Noi dé dé
dang thu hut tng vién. Tuy nhién, dé khac phuc nhiing han ché, bat cap trong
tuyén dung thoi gian qua nham nang cao CLNNL, viéc thi tuyén cua can tuan
tha chat ché céc yéu cau sau:

Tuyén dung dung nguoi co trinh d6 chuyén mén can tuyén trén co sé

nhu cau céng viéc, bé tri ding viée, dung nguoi.
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Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, phong van,
kiém tra, dam bao cong bing, dan cha, cdng khai tir khau 1ap ké hoach dén to
chic thuc hién.

Thuc hién dung muc tiéu caa thi tuyén 1a lva chon trong sé nhiing
nguoi ung tuyén dat két qua va lay ngudi c6 tong s6 diém cao dén thap cho
dén hét chi tiéu can tuyén.

Do6i méi noi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu, chuyén mdn ky thuat
phai dam bao sat v&i yéu cau va dic thi cong viéc.

3.2.2. Hoan thién céng tdc dao tao, boi duéng nhén lyc

Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak ludn xac dinh nang
cao chat lwong nhan lyc bang nhiéu phuong thic khac nhau nham nang cao
ngudn luc noi tai. Trong d6, trong tim 1 cong tac ddo tao va bodi dudng nhan
lyc. Céc chuong trinh ddo tao, bdi dudng chat luong duoc bd sung lién tuc dé
hd trg NVVP trong suét qua trinh 1am viéc tai cong ty. NVVP du dang & bat
Ky vi tri ndo, 1a quan 1y hay cong nhan ludén dugc xem xét dé tham gia vao
chuong trinh DT phu hop.
3.2.2.1. Xay dung bang khdo sat danh gia chuwong trinh dao tao va xac dinh
nhu cau ddo tao

Viéc dao tao va phat trién NNL can bam séat nhu cau cia cong ty va di
vao thuc chét 1a nang cao ning lyc thuc hién cua NVVP, nham dat téi cac
muc tiéu caa cong ty, chir khdng phai sb 16p, budi hoc dugc thuc hién hay
bang cap dat duoc.

Cong ty can xay dung bang khao sat danh gia chuong trinh BT dé tir d6
lay thong tin t6 chirc cho céc khda hoc tiép theo, cling nhu t6 chic khoa hoc
méi theo nhu cau dé xuat cua cac phong ban va NVVP trong cong ty,... Sau
khi thu dugc két qua cua bang khao sat ta s& xay dung mét chuong trinh BT

hiéu qua.
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Xéc dinh nhu cau DT dé phat trién ngudn nhan luc: Nhu cau DT dat ra
khi NVVP can cang ¢, chuan bj kién thuc, ky ning dé dap tmg dugc céc
cong viéc trong trong lai.

Phan tich nhu cau BT bao gébm: Phan tich quy m, to chuc caa cong ty
trong giai doan tiép theo, ké hoach chuan bi d6i ngii can bo ké can, ké hoach
quy hoach can bo cap cao. Xac dinh va phan tich nhu cau DT 1a budc phai
tién hanh trudc tién dé 6 mot chuong trinh DT hiéu qua. Pay 1a viéc vo cling
quan trong dé dam bao phat huy dwgc nhiém vu PTNNL, dam bao chuong
trinh DT 1a 14y “nguwoi hoc 1a trung tdm”. Muén nang cao DT trong cong ty
trudc hét phai xuat phét tir viéc xac dinh dang nhu cau DT. “Dung” ¢ day bao
gom 2 khia canh: (i) dung véi nhu cau nhan lyc caa cong ty ca trong hién tai
cling nhu trong tuwong lai va (ii) dang so véi nguyén vong, kha nang va nang
lyc cta ban than NVVP. Chinh vi vay, viéc xac dinh nhu cau DT phai xuat
phat tir tim nhin, chién luoc, va cac muc tiéu cua cong ty. Chinh tam nhin,
chién luoc phét trién cua cong ty 1a co s& dé xac dinh nhu cau nhan luc ca vé
s6 luong va chat lugng: Can loai nguoi ndo, kién thire, thai do, ky ning gi dé
tir d6 ¢ chién lugc thu hat, hap dan, dong vién, va BT cho phu hop. Pdng
thoi xac dinh nhu cau DT can ch ¥ dén nhu cau va nguyén vong caa NVVP,
can chd trong nhiéu hon t&i nang lyc, y thac, thai do, va tinh cam caa NVVP
dé lya chon ddi twong BT cho phu hop. Pé xac dinh dang nhu cau DT, cong
ty can:

+ Phan tich cong ty: Bao géom phan tich chién luoc, ké hoach phat trién
cta cong ty dé thiy duoc nhu cau sir dung nhan lyc; phan tich cung - cau
NNL vé sb luong va chét lugng dé co thé thuc hién thanh cong cac muc tiéu
phét trién; phan tich nhiing chi tiéu dinh lugng danh gia hiéu qua quan tri
NNL nhu ning suat lao dong, chi phi nhan cong dé xac dinh xem théng qua

DT c6 thé tdi wu hoa dugc céc chi tiéu nay hay khong?



84

+ Phan tich cong viéc: Cu thé hon 1a phan tich cac ban yéu cau cong
viéc, ban yéu cau déi véi nguoi thuc hién va khung nang luc theo vi tri viéc
lam, dé xac dinh nhitng yéu cau vé nang luc ma NVVP can dap tng.

+ Phan tich NVVP: Nham danh gia dung kha ning c4 nhéan, k§ ning
nghé nghiép ciing nhu xu hudng phét trién nghé nghiép cua ban than NVVP,
qua d6 xac dinh nhitng “khodng trong” vé chét luong, nham xac dinh ding
ddi tuong dugc DT, kha nang co thé PT.
3.2.2.2. Xdc dinh xu huéng, 16 trinh phéat trién nghé nghiép

DT nhan luc gitip nguoi hoc hoan thién ban than, giap nang cao nang
luc 1am viéc cua NVVP. Vi vay, cdng ty c6 thé xay dung co ché phét trién su
nghiép gan lién véi ning luc, trinh do cia NVVP, BT ¢6 thé trg thanh ché do
dai ngo doi vai NVVP. Thuc té, cong ty da duoc ap dung dbi voi doi ngil 1anh
dao, quan Iy, gilp ho thiy duoc sy quan tdm va hd tro tir cong ty. Cong ty nén
xay dung rd rang tiéu chuan trong coéng viéc thdng qua cac hoat dong nhu
phan tich cong viéc, xay dung khung nang luc... Tir d6, NVVP s¢€ c6 hudng
dé phan dau, phat trién su nghiép.

Noi dung PT can tap trung nhiéu hon vé k¥ ning va thai do. Thai do
gitp NVVP ¢ suy nghi, nhan thac va cai nhin phi hop hon véi diéu kién
hoan canh méi, tir d6 ho nhan thic duoc tim quan trong cua viéc hoc tap
nang cao trinh d6 ban than dé khong bi lac hau boi cong nghé va céch thuc
kinh doanh hién nay. K§ nang giup NVVP c6 thé thuc hién tét cac nhiém vu
méi trong cong viéc. Tuy nhién, dé co thé thuc hién tét nhiing yéu cau mai,
NVVP phai trang bi thém cho minh kién thitc vé cong nghé thdng tin, tri tué
nhan tao hay nhirng cach thuc kinh doanh méi...
3.2.2.3. Xay dung mo hinh phan tich khodng cach

Tinh trang twong lai: Mong mudn caa ban than NVVP vé vi tri, chic

vu va quyén loi minh s& dat dugc.
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Tinh trgng hién tgi: Tai thoi diém hién tai NVVP dang & vi tri chuc
danh nhét dinh.

Tinh trang qud dé: Cac diéu kién, hoat dong ma NVVP d6 phai trai qua
dé chuyén tur tinh trang hién tai sang tinh trang tuwong lai.

M6 hinh phan tich khoang cach bat dau bang cau hoi “Tai sao thay doi”
xéac dinh nhu cau thay doi va mic do thay d6i nhu thé nado cho phi hop voi
nang luc ban than cling nhu kha ning c6 thé phat trién. Viéc thay doi nay co
thé bit ngudn tir moi trudng bén ngoai hodc bén trong ban than NVVP.

Mot s6 giai phap dé ting cuong, d6i mdi cong tac PT:

The nhat, quy hoach BT phai gan vai bd tri va sir dung hiéu qua céc
chinh séch duy tri nhan luc, gan viéc phat trién nhan luc véi chién luoc phét
trién kinh doanh. Céc vi tri chu chét bat budc phai tham du mot sé chuong
trinh DT.

Thet hai, thuc hién truyén thong dén toan thé NVVP vé viéc BT subt
doi, bao gom ty BT hoidc PT bén ngoai. Bén canh mdi NVVP tham gia BT
bén ngoai, cong ty can c6 nhitng chinh sach khuyén khich NVVP tham gia
nhitng khoa DT ngoai nhu ¢6 thém mot s6 phu cp wu dii khéc.

Sau khi x4c dinh rd vé nhu cau DT va phuong phap DT ¢é PTNNL dap
g yéu cau cbng Viéc, vi tri trong tuong lai, can xac dinh nhiém vu, céng
viéc s& can thyc hién trong twong lai dé tir d6 xay dung khung ning luc.

Khung ning lyc cho cac Vi tri trong twong lai ma mot NVVP muén
huéng dén, bang cach xay dung khung ning luc, NVVP sé biét can BT thém
nhitng gi, can phai nd luc & mic nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu. Vi dy:
nang lyc vé tu duy, ning luc chuyén mén, ning luc vé to chic diéu hanh,
nang luc vé giao tiép tng xu, vé k¥ ning quan ly. Mot khung ning luwc chung

bao géom mot sé nang luc cu thé c6 méi quan hé véi nhau.
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Dua theo mé hinh khoang cach, céc théng tin chi tiét can thu thap la
nhitng thong tin danh gia vé nang lyc Iy tudong va nang lyc hién tai cia NVVP
dé tir 46 tim ra khoang cach ning lyc can lap day, d6 chinh 1a nhu cau DT.

Khoang cach va nhu cau niang luc cia NVVP la rat 16n. CO nhiing
khoang trong ning luc c6 thé duoc giai quyét théng qua DT, trén co sd phan
tich nhitng ning luc con thiéu, xay dung chién luoc DT dé dap tng phét trién
ca nhan trong to chirc. Trén co s khung ning luc can xac dinh trong tim DT.
3.2.2.4. Panh gia hiéu qua Cua dao ta0

Sau qua trinh DT, NVVP thudng c6 tam 1y twong d6i tich cuc va san
sang sir dung cac kién thic ky niang méi vao qué trinh 1am viéc. Tuy nhién,
phan 16n trong s6 ho ciing s& ¢d cam giac sg, d6 1a cam giac so sai, so chiu
trach nhiém, so thay d6i. Vi vay rat co thé ho sé lua chon giai phap an toan do
1a di theo 16i mon tu duy cii, cach 1am cii. Vi vay, ho can su thuc day cua to
chtic, 1anh dao truc tiép trong qua trinh sir dung sau BT. Lanh dao tryc tiép co
thé chi y giao céc nhiém vu mang tinh thach thic, cac nhiém vu can van dung
kién thuc ky nang méi dé NVVP bat bugc phai s dung trong qué trinh 1am
Viéc.

Thiét ké cac chuong trinh DT phai do ludng duoc hiéu qua ma chuong
trinh nay tao ra cho ban than NVVP. Qua chuong trinh BT ¢6 thé do ludng
murc d6 hiéu qua tir viéc thiéu nhan thic, thiéu ki nang dén thuc hién cong
viéc mot cach thanh thao va c6 day du cac ky ning dé thuc hién cong viéc.
PT tir khi NVVP thiéu nhan thuc, thiéu ki ning, day la giai doan can cho
NVVP danh gia toan dién vé kién thic va ki niang cua ban than dé nhan dinh
su thiéu hut tir d6 c¢6 co s thuyét phuc tham gia BT mét cach hiéu qua cao.
Giai doan NVVP di nhén thie duoc nhitng gi con thiéu va c6 ki ning, viéc
xay dung chuong trinh DT khéng con mang tinh 1y thuyét nita ma sé& tap trung
vao thyc hanh nhiéu hon, cho NVVP chia sé véi dong nghiép théng qua cong

viéc hoic qua cac hoat dong giao luu, giup d& nhitng d6ng nghiép khac dé tur
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d6 phat trién ban than. Muc tiéu cao nhat 12 NVVP c6 thé thuc hién cong viéc
mot cach thanh thao, c6 thé huan luyén nguoi khac thuc hién cong viéc theo
dang quy dinh, chuan muc.

Cac Module s& dugc BT cho NVVP trong giai doan 1 bao gom: Ky
nang lam viéc nhém, k¥ nang tuyén dung, phong van ang vién,... Cac module
duge DT cho quan 1y va 1anh dao nhu: Tu duy chién lugc, cdc md hinh lanh
dao, quan ly sy thay dbi,... Cac chuong trinh mang dén cho NVVP mét céi
nhin chuyén sau, nhimg quan diém méi dot pha va sat thuc tién.

Hoat dong danh gia hiéu qua DT cua cong ty chua duge dau tu mot
cach bai ban. Cong ty thuc hién danh gia hiéu qua theo hai hoat dong la danh
gia cach thuc t6 chirc BT va danh gia két qua PT. Cac hoat dong khac va cac
chi tiéu béo céo tong két hoat dong DT chua duoc quy dinh mot céch rd rang.
Cac van dé nhu danh gia d6i twong nao, thoi diém ndo, hay nhu thé nao déu
chua duoc quy dinh. C6 thé n6i, quy ché PT tai céng ty hién nay gan nhu bo
trbng hoan toan van dé nay. Vi vay, phuong phap can phai thuc hién 1a hoan
thién quy trinh danh gia hiéu qua BT. Banh gié st dung sau BT nén dugc quy
dinh thuc hién sau khi két thuc chuong trinh BT tir 1 dén 3 thang. Thoi gian
cu thé c6 thé phan biét théng qua thoi lwgng thuc hién DT. Dén thoi gian thuc
hién danh gia, nguoi hoc ¢d thé nhan duoc phiéu tu danh gia vé cach thic su
dung kién thic dd hoc. Lanh dao truc tiép duoc yéu cau giri nhan xét va giai
trinh cach thirc danh gia sir dung sau PT. Can bo phu trach DT t6 chirc danh
gia sau céach thac sir dung sau DT khi thuc hién cac béo céo tong két PT.
Cach thic danh gia c6 thé két hop bang nhiéu phuong phap danh gia khéc
nhau.
3.2.2.5. Tao thdi dé tich cuc cho nhan vién van phong khi tham gia qua trinh
dao tao

Nhu di noi thai do cua hoc vién co tac dong lon dén chat luong DT.

Tuy nhién, theo danh gia, yéu té nay tai cdng ty van con nhimg diém can thay
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d6i. D& nang cao hiéu qua DT nhan luc, cdng ty can phai dua ra cac bién phép
tang cuong thai do hoc tap tich cuc cua hoc vién 18n mot ty 18 nhat dinh. Noi
dung cua cac bién phap co thé Ia:

- Sir dung cong cy tai chinh. Nhu cau vé luong, thuong, phu cap hay
cac ché do tai chinh 14 nhu cau luén thuong truc & NVVP. Ké ca dbi voi
NVVP ¢ mic thu nhap trung binh cao tai cong ty, ché do dai ngo tai chinh
cao hay téc do tang luong van 1a yéu té kich thich & mtc do nhat dinh. Thu
nhap cao 1a thude do rd rang cho su nd luc, phan dau va gia tri caa NVVP ddi
véi cong ty. C6 thé khang dinh rang, ché do tai chinh khdng phai 1a yéu té
duy nhat ma NVVP quan tam, nhung 13 yéu t6 quan trong giup thay d6i dong
lyc va thai d6 dbi véi NVVP. Sir dung cong cu tai chinh trong DT 1a hoat
dong gan lién voi cac van dé nhu tang luong, phu cap hay céc ché do hd tro
cho nguoi hoc. Cu thé, cdng ty can xay dung hé théng danh gia khen thuong
cong bang dua trén két qua 1am viéc, 1am nhiéu huong nhiéu, 1am it hudng it.
Khi ¢6 nhitng co ché rd rang trong viéc danh gia thuc hién cong viéc gan véi
thu lao lao dong, NVVP s& c¢6 xu huéng tu nd lyc lam viéc, nang cao ning
suat lao dong. DT co thé gitp ho hoan thién ban than, nang cao gia tri ciing
nhu déng gop cua ban than cho té chtrc. Lic ndy, suy nghi, quan diém cua
NVVP d6i voi BT NL sé tich cuc hon, BT khong con 14 hoat dong khd khan
hay bi ép budc nira. Bbi voi cac hinh thicc BT dap tng nhu cau doi méi nhu
dao tao phuc vu day chuyén san xuat mai nhap, dao tao vé kénh phan phéi thi
truong, ... co thé xay dung chuong trinh thuéng cho nhiing ca nhan cé thanh
tich xuat sic. Cong cu tai chinh tha ba la ché do ddi voi nguoi tham gia DT.
Déi voi BT ngan han, néu tham gia DT trong gio lam viéc s& dugce hudng
nguyén luong. Nguoc lai, ddi v6i nguoi tham gia DT ngoai gid lam viéc,
cong ty chua co ché do cho ho. Trong khi dé, hién nay, & cong ty, ngoai cac
chuong trinh tu hoc, cac chuong trinh DT tap trung thuong dugc thuc hién

vao cudi tuan hoic sau gid 1am viéc. Piéu nay, vo hinh chung lam ngudi hoc
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so sanh vé quyén loi va 1am giam sy h&o htc, sin sang khi tham gia DT ngoai
gio 1am viéc. Vi vay, trong thoi gian téi, cong ty cé thé xay dung mot vai ché
d6 dai ngd ddi voi truong hop nay dé gilp ho thoai mai hon trong qua trinh
tham gia DT.

3.2.2.6. Xay dung déi ngii can bo dii nang luc lam cong tdac dao tao.

Mubn c6 cac khoa DT dat chat luong can c6 nhimg nguoi di ning luc
lam cong tac DT. D6 1a nhitng nguoi vira ¢ kién thuc vé chuy@n mén, nghiép
vu quan ly té chire DT, vira da nhanh nhen, hoat bat dé nhan thirc duoc quan
hé cung - cau lao dong trong cong ty ciing nhu trén thi trudng lao dong. Ho
vira 1a nhimg nguoi chi dong dé& xuat véi 13nh dao cong ty vé cac chuong
trinh DT, vira 13 nguoi truc tiép chi dao cac hoat dong DT, bam sat véi nhu
Cau ctia cong ty, trén co s& chién luoc phét trién ma 1anh dao cong ty di xac
dinh, phé duyét. Nhimg ning luc pham chét chinh ma ngudi 1am cong tac DT
can co:

- Nang luc xay dung, t6 chuc thuc hién chién luge DT trong cong ty;

- Nang luc xac dinh nhu cau BT phu hop véi muc tiéu phét trién cong
ty va nhu cau nang cao kién thirc, k§ nang, kinh nghiém cia NVVP;

- Nang luc thiét ké noi dung, chuong trinh BT phu hop véi muc tiéu
bT;

- Nang lyc xay dung va t6 chac thuc hién cac ké hoach cu thé dé tao
diéu kién cho ngudi hoc ting dung nhiing kién thirc, k§y ning vao thuc tién;

- Nang lyc thuc hién, danh gia két qua cong viéc cia NVVP sau DT;

- Ning luc danh gia két qua, hiéu qua caa hoat dong DT va tiép nhan
thong tin phan hoi.

Dé cac gidi phdp trén dwoc thyec hién, cdn cé cdc diéu kién:

- Nang cao nhan thtc caa 1anh dao cdng ty va ban than NVVP vé cong
tac DT. Ho phai nhan thirc duoc vai trd va tim quan trong caa céng tac DT.

Lanh dao cong ty can coi DT la chién lugc quan trong trong tong thé cac
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chién luoc phat trién cong ty, coi chi phi cho DT 13 mét khoan dau tu cho
tuong lai phuc vu cho muc tiéu phat trién. Khi nhan thic duoc vai tro va sy
can thiét khach quan cua DT, cong ty s& c6 su dau tu dung mic cho cdng tac
DT, tao diéu kién t6i da d&¢ NVVP c6 thé tham gia cac chuong trinh DT trong
va ngoai cong ty. Poi véi NVVP, khi nhan thirc duoc vai trd cia PT trong
viéc nang cao ning suat lao dong va cai thién diéu kién sbng, sé& tu giac va
chu dong tham gia cac chuong trinh DT, chu dong rén luyén ky nang va nhan
thire nghé nghiép dé nang cao chat lwong 1am viéc caa cé nhan.

- Cong ty chu dong xay dung quy BT duoc trich 1ap tir quy dau tu phat
trién nhu mot hinh thicc khuyén khich BT va thé hién sy cam két cua cong ty
d6i véi yéu cau phat trién trong tuong lai. Quy BT duoc st dung dé bo sung
chi phi cho viéc t6 chac cac chuong trinh DT, hd trg cac NVVP khi tham gia
cac chuong trinh BT, hay dung dé khen thuong nhitng NVVP c6 thanh tich
cao trong cac chuong trinh DT tai cong ty.

- Xéc dinh cac tiéu chuan vé CLNNL dé NVVP cd thé ty nhan thac va
danh gi4 trinh d6 va ning lyc cua minh. Cac tiéu chuan vé CLNNL c6 thé
duoc cu thé hda trong cac ban yéu cau ddi voi ngudi thuc hién cong viéc va
phd bién rong réi cho toan bo NVVP, théng qua d6 NVVP s& tu ¥ thirc duoc
trach nhiém caa ban than trong viéc BT, rén luyén.

- Xay dung nguyén tic thoa thuan giira céng ty va NVVP trong hoat
dong PT. Bén canh viéc dau tu kinh phi cho cong tac BT, cong ty nén yéu
cau NVVP c6 su cam két 1am viéc lau dai sau khi hudéng cac chuong trinh
DT. C6 nhu vay, cdng ty méi yén tdm dau tu cho coéng tac DT, coi DT nhu
mét giai phap quan trong phat trién.

3.2.3. Gidi phdp vé sir dung nhén luc
3.2.3.1 B4 tri viéc 1am pht hep va thuyén chuyén v; tri viéc lam
* Muc tiéu gidgi phap: Giam ty I1¢ NVVP nghi viéc va bé viéc, giam su

nham chan va dao tao thém can b quan ly
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* Ngi dung gidi phap:

Viéc bd tri viéc 1am phi hop véi so truong va theo nganh nghé BT giup
NVVP phat huy dugc ning lyc cua ban than qua d6 ting ning suét lao dong
ca nhan. Cong ty can tién hanh ra soat vi tri va bang cap cua NVVP dé co su
bé tri, thuyén chuyén va diéu dong hop ly. Bén canh d6, cong ty lang nghe
nguyén vong cua NVVP vé cong viéc ma ho dang thuc hién. Ho mong mudn
tiép tuc & vi tri cdng viéc do hay chuyén sang vi tri cong viéc khac phl hop
hon. Cong ty thudng xuyén danh gia chat luong cong viéc cua tirng NVVP
théng qua cé&c to truong, giam sat bo phan. Tur do, phat hién NVVP c6 phu
hop véi cong viéc hay khong phu hop. Trong truong hop, NVVP phu hop vai
vi tri cdng viéc, cong ty tiép tuc boi dudng dé ho phat trién tét hon trong nghé
nghiép cua minh. D6i véi cac truong hop NVVP khéng phd hop vai vi tri
cdng viéc, can bo tri, thuyén chuyén ho dén vi tri khac phi hop hon.

Xay dung mot ché do thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi ngoi hop Iy
hon: Cong ty van tién hanh giai quyét viéc nghi phép cia NVVP theo quy
dinh; tuy nhién, trudng hop can huy dong NVVP lam viéc trong nhitng ngay
nghi thi phai duoc su déng Yy cua ho. Cong ty can cam két s& thanh toan day
du tién 1am thém gid vao ngay nghi hoic gitt phép cho ho va cong thém mot
vai ngay phép néu duoc. Néu NVVP co 1y do chinh dang dé nghi viéc riéng
vao nhitng ngay cao diém thi Cong ty ciing nén cb ging giai quyét cho ho,
diéu do cling gop phan 1am cho NVVP thém gan bé véi Cong ty.

Chinh sach thuyén chuyén vi tri: Khi budc chan vao thi truong lao
dong, NVVP déu uéc mo thanh cong trong cong viéc va cd vi tri cao hon &
noi 1am viéc véi mac thu nhap cao hon cing véi nhiéu quyén lgi va co hoi
hap dan. Va cach thic dé 1am duogc diéu nay don gian dé 1a thiét 1ap chinh
sach thuy@n chuyén vi tri. M&i mot phong ban lai ¢6 nhing dic tha, tinh chat
cong viéc khac nhau, nhung dé phat trién mot ngudn nhan luc phuc vu cho su

phat trién cua td chic trong twong lai, thi dé cac can bo thuyén chuyén tur
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chuc danh nay sang chirc danh khac, tir phong ban nay sang phong ban khac
la rat quan trong. Hién nay, vai chién luoc kinh doanh mé rong hon, viéc
thuyén chuyén NVVP gita c4c phong ban hoic cung phong ban véi nhau la
co hoi dé trang bi thém nhitng kién thuc, ki nang cho NVVP phat trién hon.
Viéc thuyén chuyén NVVP s& tao diéu kién d¢é NVVP dugc thé hién ban than
minh, duoc str dung tat ca nhiing kién thac vé chuyén mén, nghiép vu, nhiing
k§ nang trong qua trinh lam viéc mot cach hiéu qua nhat.

* Piéu kien thuc hién: Giai phap thuc hién dugc khi bo phan NL trong
Cong ty c6 dil nang luc dé ra soat, giam sat viéc bd tri, thuyén chuyén NVVP;
giup nang cao hiéu qua thuc hién cdng viéc.
3.2.3.2 Xay dung chinh sdach dé bat, thang tién cho NVVP

* Muc tiéu gidi phap: Giam ty I¢ NVVP nghi viéc va xay dung dugc 16
trinh phat trién cho NVVP.

* Ngi dung gidgi phap: Chinh sach dé bat, thang tién cho NVVP khong
nhitng gidp cho ho dinh hinh céc co hoi thiang tién dong thai tao dong luc cho
NVVP phan dau. Cong ty can xay dung cac cap do chirc danh, phan tich rd co
cau t6 chic cling nhu diéu kién dé giir cac chic vu. Bén canh cac tiéu chuan
vé chuyén mdn, nghiép vu, stc khoe; cong ty can luu ¥ tiéu chuan vé thoi
gian lam viéc tai cong ty dé NVVP c6 sy gan két véi to chic. Cong ty phai
cung cap thdng tin vé vi tri quan ly va cac tiéu chuan dé NVVP nd luc hon.
Qua céc tiéu chi rd rang vé vi tri ¢ bo phan dang thuc hién, NVVP s& nhan
thay ho con thiéu sét ¢ nhitng tiéu chi nao: trinh d6 hoc van, k§ niang, kinh
nghiém,.. Tir 6, NVVP s& tu minh chuan bi cac diéu kién dé co thé thing tién
t6t hon. Pong thoi, viéc quy dinh thAm nién 1am viéc tai cong ty s& gilp
NVVP gin két hon véi to chuc.

* Piéu kién thuc hién: Dé thuc hién duoc giai phap, bé phan nhan luc
cua cong ty phai c6 du ning luc dé xay dung cu thé 16 trinh thang tién cua cac

vi tri trong cong ty.
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3.2.4. Tao dong luc cho nhan vién vian phong
3.3.4.1. Muc tiéu cua gidai phap

Muc dich cta tao dong luc cho NVVP 1a 1am sao dé c6 duoc mot
NVVP nhiét tinh, tdm huyét, c6 trach nhiém va dam bao nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh.
3.3.4.2. Ngi dung va cach thuc thuc hién cua giai phap

Tao dong luc cho NVVP c6 tac dung nang cao CLNNL & nhiéu khia
canh: (i) tao strc hut lao dong vao lam viéc trong cong ty, nho do cong ty co
co hdi duoc lya chon NL c6 chat lugng phu hop; (i) tao nén tang tai chinh
viing chac cho NVVP dé ho c6 thé tham gia cac chuong trinh BT bén trong
cling nhu bén ngoai cong ty; (iii) giip NVVP tin tuéng vao chinh sach va dai
ngod cua codng ty tir d6 tu giac, tw nguyén nang cao y thic chap hanh noi quy
ky luat lao dong; (iv) khuyén khich NVVP tich cuc hoc tap, nghién cttu nang
cao nhan thire, trinh d6 va nang luc lam viéc. Tai Cong ty C6 phan Xay dung
Bat dong san Lanmak, c6 mot su bat hop Iy Ion gitta ning suat, chat luong,
hiéu qua kinh doanh cua cong ty véi doi séng vat chat, tinh than caa nguoi
cdng nhan. Viéc tang cuong cac bién phap khuyén khich vat chat va tinh than
cho NVVP c6 thé thuc hién theo cac hudng sau:

Mgt 13, xay dung va thyuc hién chinh séach tién luong hop ly. Chinh sach
tién luong hop Iy 14 chinh sach tién lwong théa méan cac diéu kién: (i) C6 tinh
cong bang va canh tranh véi thi truong lao dong; (i) phan anh ding gia tri
cong viéc va céng bang trong noi bo cong ty; (iii) khuyén khich NVVP, gan
véi két qua thuc hién cdng viéc; (iv) bai ban, minh bach, cd tinh hé théng va
d6ng bo vai cac cong cu quan Iy khac. Chinh sach nay duoc thyuc hién thdng
qua viéc thuc hién dung nguyén tic phan phdi theo két qua thuc hién cong
viéc, lay két qua thuc hién cong viéc lam co sé dé tinh luong, tra lwong cho

NVVP. Bé xay dung chinh sach tién luong hop ly cho NVVP, cong ty can:
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- Panh gi4 gia tri cac cong viéc trong cong ty. Trudc hét, cong ty can
phan tich cdng viéc nham xac dinh théng tin chinh xac vé cong viéc: Muc do
phtrc tap cuia cong viéc? Cac yéu cau vé kién thic, k§ ning, thai do, hanh vi,
... ddi véi nguoi thuc hien? Vi tri caa cong viéc trong mdi twong quan voi cac
cong viéc khac? Theo d6, mdi cdng viéc can duoc phan tich, danh gia (luong
hod) va so sanh vai cac cong viéc khac khong phai dua trén bang cap hay
tham nién cua ngudi thuc hién, ma ¢ cac yéu td nhu: trinh do, kinh nghiém
can c6 theo yu cau cong viéc; mic do phic tap, trach nhiém quan Iy con
nguoi, tai san, quan hé giao tiép trong va ngoai cong ty, moi truong va diéu
Kién lam viéc v.v... Trén co s¢ d6, cong ty do luwong gia tri cong viéc lam can
ctr cho viéc xay dung céc thang, bang luong. Panh gia gia tri cong viéc can
duogc thuc hién dinh ky, dam bao tinh phl hop véi su thay d6i caa cong viéc,
cua cdng nghé, dinh hudng phat trién céng ty va su thay doi cia moi truong
kinh doanh.

- Hoan thién quy ché tra luong, tra thuong cua cong ty lam cin cir dé
thoa thuan tién luong trong ting thoi ky, dam bao thyc hién dung quy dinh
cua phap luat vé tién lwong va tiét kiém chi phi tién lwong cho cong ty. Thiét
ké thang bang luong vai sé bac lwong, do rong va khoang cach thich hop trén
co s& két qua danh gia gia tri cdng viéc, ¢d su diéu chinh twong ung voi qua
trinh phét trién nghé nghiép. Béi vai cac cong viéc dic thi can quy dinh cac
hinh thire tra luong dic thu, bao gom ca phu cap va tién thuang hop 1y.

- Lva chon phuong phap danh gia thuc hién cong viéc phu hop; thuong
xuyén danh gia két qua thuc hién cdng viéc mot cach chinh xéc, cong khai,
khach quan va lay d6 lam co sé dé tinh luong va tra luong cho NVVP. Két
qua thuc hién cong viéc cia mdi NVVP duoc theo dbi, danh gia toan dién
khong chi & két qua céng viéc hoan thanh ma con ¢ nang lyc, hanh vi va thai

d6 trong qua trinh 1am viéc. Xay dung co ché trao d6i thdng tin hai chiéu giira
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ngudi quan ly va NVVP tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc cua tung NVVP
cling nhu ca cong ty.

- Thuong xuyén duy tri va thuc hién nghiém chinh co ché d6i thoal,
thuong luong, thoa thuan gitta NVVP va ngudi quan Iy vé tién luong, thu
nhap, tién thuong, tién 1am thém gid, tién téi hoan thién thoa ude lao dong tap
thé, trong d6 co thoa thuan vé tién luong.

- Thyc hién cdng khai, minh bach vé chinh sach, ché do tién luong, tién
thuang, tién 1am thém gio, tién an giira ca, tién bao hiém doc hai va cac khoan
tro cap khac trong cong ty dé NVVP c6 thé ty tinh luong cua ban than.

Hai 1&, c6 chinh séach trong dung d6i vai NNL chat luong cao. Cong ty
can nhan thirc sdu sac rang NNL chat lugng cao c6 vai trd quan trong nén can
c6 chinh sach thu hat, trong dung va dai ngd hop 1y véi NNL chét luong cao.
Cong ty nén tra lwong theo hiéu qua thuc hién cong viéc, c6 su thay ddi theo
thuc tién dé tao dong luc phan dau cho NVVP. Cac mac tién luong tra cho
NNL chét lugng cao nén dugc diéu chinh linh hoat nham muc dich vira ghi
nhan sy cong hién cia NVVP vira tao ra dong luc cho nhitng NVVP khac ma
van dam bao nguyén tic tiét kiém vé chi phi tién luong. Bén canh viéc dai
ngd bang tién luong cong ty cd thé da dang cac hinh thire dii ngd khac nhu hd
tro vé nha o, vé phuong tién di lai, phong lam viéc va nghi ngoi hop 1y....
nham tao ra sy gan bd lau dai caa NNL chit lugng cao. Bic biét, cong ty nén
tao co ché khuyén khich NNL chat luong cao khang dinh wu thé cia ban than
théng qua cac bién phap khuyén khich su sang tao trong cong viéc, di chuyén
lao d6ng sang nhitng vi tri doi hoi cao hon vé k¥ ning va niang luc thyc hién,
... Qua d6, cong ty s& phat hién ra nhitng nang luc vuot troi cua ho dé xay
dung cac chién lugc DT, bdi dudng, sit dung lao dong mot cach hop Iy va
hiéu qua.

Ba 13, da dang hda cac khuyén khich tinh than cho NVVP, dic biét 1a
loai lao dong c6 chat lwong. Céc khuyén khich tinh than ap dung cho NVVP
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c6 thé duge xac dinh dya trén dic thl cia cac nhom dbi twong lao dong. Do
su khac biét vé trinh d6, nhan thirc cling nhu nhitng dong gop cho cong ty nén
viéc chia nho déi twong lao dong dé &p dung céc hinh thic khuyén khich tinh
than 12 rat can thiét.

3.3.4.3. Piéu kién thuc hién gidi phap

Can c6 chinh sach tao dong luc 1am viéc ding dan, khoa hoc va phu
hop véi tinh hinh thuc té tai Céng ty Cé phan Xay dung Bat dong san
Lanmak, ddng thoi dap tng nhirng yéu cau can thiét dam bao cudc sbng cho
NVVP dé ho san sang gan két, nd luc cong hién cho cong ty. Bac biét voi xu
huéng hoi nhap kinh té quéc té, xung dot gitra cac qudc gia va khu vuc;
nhitng kho khin cua dich bénh Covid -19 dang dién bién hét suc phuc tap thi
viéc tao dong luc 1am viéc can chl trong va dau tu mot cach bai ban dé thich
ung hiéu qua.

3.2.5. Hoat dong xdy dung van hoa lanh manh trong doanh nghiép

Vin hoéa t6 chirc khdng phai 1a nhitng khau hiéu cta ban lanh dao duoc
treo trugc cong, trén hanh lang hay trong phong hop. VHTC la toan bo cac gia
tri van hoa duoc xay dung trong sudt qué trinh ton tai va phat trién cua DN,
chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi moi thanh vién caa cong ty. Xay
dung VHTC la mot qua trinh doi hoi nd luc khong chi tir phia 1anh dao ma
phai tir tat ca NVVP trong cong ty; 1a mot qua trinh tong thé cha khong phai
chi la viéc dua gia tri mot cach don 1€ roi rac.

Pé xay dung dugc VHTC, cong ty can phai trai qua mot khoang thoi
gian kha dai. Xay dung VHTC khong c6 nghia 1a v& 18n mot vai gia tri cdt 16i,
mot vai ton chi hanh dong, in trén bang, dong khung noi tién sanh, hay thé
hién qua viéc thiét ké déng phuc riéng, in card va logo that an tuong, ... du
rang d6 ciing 1a mot trong nhitng yéu té cu thanh van hoa ctia cong ty, nhung
néu nhiing gia tri, ton chi, quy tic, chuan muc d6 méi chi tn tai dudi dang

ngdn tir, van ban thi chwa duoc goi 1a VHTC. Viéc phat trién va duy tri vin
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hod tap trung vao cac muc tiéu dinh huéng khach hang va chit luong san
pham, doi hoi moi ngudi phai ¢ Y thirc va thai do dung dan trude khach hang
va gia tri thuc cua san pham. Dé c6 thé tao ra bién doi that su trong tu tudng
va thai d6 hanh vi caa NVVP, Cong ty can phai xay dung moi truong lam
viéc mang tinh canh tranh, céng bing, minh bach, lanh manh, hap dan, dic
biét 12 véi NL tré thuong ¢ nhu cau thing tién va 1am giau chinh dang, tao
dugc nhitng thay doi can thiét vé moi trudong lam viéc, cac phuong thirc ddnh
gia hiéu qua va cac bién phap khich 1¢ hoat dong caa NVVP.

Ban Lanh dao cdng ty can gidi quyét mét sé vdn dé dé xay dung VHTC:

- Quan tam, chu trong dén cac méi quan hé gitra cap trén - cap dudi va
giita cac cap dudi véi nhau, xay dung moéi trudng lam viéc hai hoa, lanh manh
tao nén tam ly thoai mai, htng khoi ¢é NVVP yén tam 1am viéc hét minh.
Nguoi lanh dao phai gwong mau, 1a tim guong vé tac phong lam viéc, chuan
mtc dao dac d& NVVP noi theo; Cé su nhiét tinh, céi mé, dé cao trach
nhiém, biét khoi goi cam htng trong cdng viéc cho cap dudi; Nam dugc uu,
nhugc diém cua cap dudi dé phan cong cong viéc hop ly, giip ho phat huy toi
da nang luc; Khi danh gia phai co su khach quan, cong tdm, khéng thién vi,
khong cao bang, tranh tinh trang NVVP bat man véi nhimg dong gop ma
minh d3 1am. Gitra NVVP véi nhau can ¢ sy tuong tro, hop tac, giup d&
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh noi quy, quy dinh chung dé nhiing
noi quy, quy dinh d6 di vao né nép va tré thanh mot nét dep trong VHTC.

- Cong ty xay dung mot chuong trinh cu thé vé VHTC. Trong qua trinh
xay dung can chi y cac noi dung vé nhan thirc va phan doan chinh xac dic
trung van hoa riéng; Noi dung cua chuong trinh xay dung VHTC phai néu dugc
quan diém v& gié tri va niém tin, dwa ra cac nguyén tic chuan vé y thirc, phuong
hudng chung va hanh vi thuong ngay cho toan bo NVVP trong cong ty.

- Tao ra thoi quen vé VHTC cho NVVP thdng qua hoat dong PT, gidi
thiéu & NVVP méi lam quen véi VHTC, tich cuc tuyén truyén thdng qua
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nhiing diéu don gian hang ngay (nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy & nhiing
noi d& thay trong cdng ty, tuyén truyén qua cac cudc ndi chuyén, trao ddi,...),
tuyén truyén qua cac budi hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao
thanh thoi quen cho NVVP;

- Xay dyng cac tiéu chi cu thé danh gia viéc thuc hién VHTC dé dem
lai hiéu qua cao hon. Cé céac co ché cu thé vé khen thuong, Ky luat déi vai céc
c4 nhan va don vi trong to chac trong qué trinh thuc hién. Xay dung duoc cac
tam guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap, phan du, noi theo. Nén xay
dung mot cudn so tay VHTC nho gon dé NVVP c6 thé mang theo bén minh.
Trong qué trinh thuc hién VHTC phai ludn duy tri, bd sung va phat trién
nhitng céi tich cyuc, danh gia, nhin nhin, dé xuat va thay doi nhitng han ché,
nhitng cai 15i thoi, lac hau dé bat kip vai xu thé chung cua xa hoi.

- M6t nguyén tic 1a nguoi lanh dao phai hod minh, séng ciing tap thé
thi méi tao dugc niém tin, tao ra duoc sy than thién, khdng c6 khoang céch
gitra 1lanh dao véi NVVP. Nguoi lanh dao nén tu minh tim toi tao ra mot
phong cach lam viéc chuyén nghiép va phu hop, ngoai ra ho con phai co cach
“d@si nhan xu the” that khéo 1éo, tinh cam, tao duoc niém tin noi NVVP, nhu
thé ho méi gop phan vao viéc tao ra niém vui cho NVVP trong cong viéc.
Néu co diéu kién, cong ty nén tao diéu kién cho toan thé NVVP trong cong ty
c6 nhitng budi dugc hoc va thao luan vé VHTC cua cong ty.

3.2.6. Cii thién diéu ki¢n lam viéc va néng cao doi song tinh thin trong
doanh nghiép

Moi truong 1am viéc c6 anh huong rat Ion dén viéc xay dung va phat
trién vin hoa doanh nghiép. Can quan tam, chl trong dén cac méi quan hé
trong Cong ty giita cip trén — cip dudi va gitta cac cip dudi vé6i nhau, xay
dung moi treong lam viéc hai hoa, lanh manh tao nén tdm ly thoai mai, hung

khoi dé nguoi lao dong yén tam lam viéc hét minh.
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Nguoi 1anh dao phai guwong mau, 1a tAm guong vé tac phong 1am viéc,
chuan muac dao dac dé nhan vién noi theo. Phai ¢ su nhiét tinh, coi mo, dé
cao trach nhiém, biét khoi goi hung thi trong cdng viéc cho cap dudi. Phai
nam dugc wu, nhuoc diém cua cap dudi dé phan coéng cong viéc hop ly, gidp
ho phét huy t6i da nang lyc. Khi danh gia phai cd su khach quan, cong tam,
khong thién vi, khéng cao bang, tranh tinh trang nguoi lao dong bat man véi
nhiing dong gop ma minh da lam.

Giira nhan vién véi nhau can c6 su tuong trg, hop tac, giup d& nhau
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh noi quy, quy dinh chung dé nhiing
noi quy, quy dinh d6 di vao né nép, trg thanh mot nét dep trong vin héa Cong
ty. Cong ty co thé ty xay dung hoic thué chuyén gia xay dung mot chuong
trinh cy thé vé van hoéa doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung can chi y cac
noi dung sau:

Phai nhan thic va phan doan chinh xac dac trung van hoa riéng cua
Cong ty, tranh trung lap vaéi nhitng cong ty khac dac biét la cac cong ty cung
nganh nghé, linh vuc hoat dong. Nhan manh vao nét riéng, bén canh d6 ciing
can nghién ciu, tham khao nhimg ddi sach vian hoa thich hop.

Noi dung cua chuong trinh xay dung van héa doanh nghiép phai néu
duoc quan diém vé gia tri va niém tin, nhan manh quan niém vé gia tri cua
cong ty, dua ra cac nguyén tic chuan vé y thirc, phuong huéng chung va hanh
vi thuong ngay cho toan b nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thdi quen vé van hoa doanh nghiép cho CBCNV bang cach: dao
tao, gioi thiéu dé nhan vién maéi 1am quen véi vin hoa doanh nghiép, tich cuc
tuyén truyén vin héa doanh nghiép théng qua nhimg diéu don gian hang ngay
(nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy ¢ nhimg noi dé& thay trong Cong ty,
tuyén truyén qua cac cudc noi chuyén, trao doi,...), tuyén truyén qua cac budi
hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao thanh théi quen cho nhan

vién cu.
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Tao ra co ché noi bo bao vé nhitng ngudi dam nodi, dam du tranh phé
binh thang than, tich cuc ty phé binh va phé binh nhitng hanh dong c6 tac
d6ng tiéu cuc dén van hoa doanh nghiép.

Xay dung céc tiéu chi cu thé danh gia viéc thyc hién vin hoéa doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. C6 cac co ché cu thé vé khen thuong, ki
luat ddi voi cac ca nhan va don vi trong té chie trong qua trinh thuc hién van
hoa doanh nghiép.

Xay dung duoc cac tim guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap,
phan dau, noi theo. C&c tim guong nén 1a nhiing lanh dao Cong ty thanh dat
c6 thé trudc day hodc hién tai dang 1am viéc tai Cong ty.

Nén xay dung thanh mot cudn so tay van héa doanh nghiép nhé gon dé
nguoi lao dong cd thé mang theo bén minh. T

rong qua trinh thuc hién vin héa doanh nghiép phai ludn duy tri, bd
sung va phat trién nhiing cai tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuat va thay doi
nhitng han ché, nhitng céi 13i thai, lac hau dé bat kip véi xu thé chung caa x&
hoi

Nang cao Yy thizc lao dong

Thai d6 1am viéc cua nhitng nguoi lanh dao ¢6 anh hudng rat nhiéu dén
thai do 1am viéc cua cap dudi, vi theo quan niém caa NVVP thi lanh dao phai
la nhitng ngudi gwong mau. Anh huong cia lanh dao 1a rat Ion; vi vay, cac
truong phong ban, 1a nhitng nguoi truc tiép 1anh dao nhan vién trong cong ty
phai tu minh nhan thie dugc tam quan trong ay dé ¢ cach giao tiép, ung Xir,
phong céch lam viéc hop ly véi vi tri minh dang dam nhan, khdng nén qua
ctrng nhac, ma phai théng qua cach 1am viéc caa minh dé nhan vién caa minh
thay phai 1am viéc nhu thé ndo. Bén canh d6, nguoi lanh dao phai hoa minh,
séng cung vai tap thé thi mai tao duoc niém tin, tao ra duoc sy than thién —

khong co khoang céach gitra nguoi 1anh dao va nhan vién.
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Dé nang cao y thirc cho NVVP ¢6 thé dp dung nhiéu bién phéap khéc
nhau nhu tao méi truong lam viéc chuyén nghiép, hoan thién van hoa cong ty,
ap dung ky luat lao dong trong qué trinh 1am viéc... Trén thuc té, ky luat nhan
vién nghe khat khe nhat bai ky luat 1a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi c&
nhan cia NVVP ma cong ty xay dung dua trén co s& phap ly hién hanh va cac
chuan muc dao dtrc xa hoi.

Ap dung ky luat NVVP c6 thé tao phan @ang phu vé céc hanh vi chéng
dbi, tuy nhién khéng thé pha nhan hiéu qua trong y thic 1am viéc cua nguoi
lao dong. Ky luat lao dong nham 1am cho nguoi lao dong 1am viéc dya trén
tinh than hop tac theo cach thirc hoat dong théng thudng va c6 quy ci. Théng
qua ky luat lao dong s& lam ngudi lao dong hiéu dugc mong muon, yéu cau
chung cua cong ty véi nguoi lao dong. Tt do, dinh hudng cho nguoi lao dong
cach thac 1am viéc c6 hiéu qua ngay tir khi bt dau.

Noi quy lam viéc can duoc can dugc pho bién va dua vao chuong trinh
dao tao chung cho toan cong ty.

Co6 thé thay ngoai moi trudong 1am viée, van hoa cong ty thi cam két
thuc hién ky luat lam viéc, noi quy lam viéc la mét trong nhitng céng cu hiru

hiéu dé nang cao y thirc 1am viéc cua NVVP.
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KET LUAN

Danh gia dang vi tri va vai trd cua viéc nang cao CLNNL dé phuc vu
t6t cho qua trinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty, dap tng nhu cau hoi nhap
kinh t& quéc té 12 hét sic quan trong. Khoa hoc k¥ thuat phét trién nhanh
chong doi hoi NVVP phai néng cao tinh chua dong, sang tao; phai duoc DT,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nang cao trinh d6 hoc van va tay nghé; phai
biét tiép thu nhiing tién bo k¥ thuat va biét van dung chlng vao cong viéc mot
cach c6 hiéu qua nhat. Xay dung giai phap nang cao CLNNL trong Cong ty
Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak ciing goi md nhiing y tuéng, giai
phap c6 thé ap dung cho céac cong ty Bat dong san khac trong khu vyc thi d6
Ha Noi, cling nhu cac tinh xung quanh.

Qua qua trinh nghién cau ly luan, tim hiéu thyc té tai Cong ty CP Xay
dung Bat dong san Lanmak va nghién cau, tac gia da cé co hoi tiép xdc voi
thuc trang nang cao CLNNL tai Cong ty, luan vin “Nang cao chdr lwong
nguon nhan lyc tgi Cong ty Co phan Xay dung Bdt déng san Lanmak™ da:

- Hé thdng hda nhitng Iy luan co ban vé NNL, CLNNL tir d6 xay dung
khai niém nguon nhan lyc, CLNNL. Trén co so phan tich nhimg dic diém,
hinh thanh b chi tiéu danh gia CLNNL trong cac DN lam co s cho viéc
danh gia thyc trang CLNNL trong cong ty.

- Trén co sé do, luan vin da phan tich, danh gia thuc trang vé CLNNL.
Str dung két hop nhiéu phwong phap nghién ctu khac nhau véi nhitng ngudn
tu liéu, s6 liéu phong phu chi ra nhimg thanh cong dat duoc, nhitng han ché
va tim ra nhitng nguyén nhan cua cac yéu kém trong nang cao CLNNL cua
Cong ty Co phan Xay dung Bat dong san Lanmak.

- Phan tich, tim hiéu béi canh kinh té xa hoi cua Viét Nam va quéc té

nham chi ra nhitng dac thu vé nang cao CLNNL trong bdi canh méi. Bong
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thoi, phan tich, tim hiéu phuong hudng phét trién cong ty bao gom ca dinh
huéng phat trién khdng gian cong nghiép va dinh huéng thu hit dau tu vao
kinh doanh Bat dong san dé lam co sé xay dung cac giai phap nang cao
CLNNL.

- P& xuat cac nhom giai phap nham nang cao CLNNL dé giai quyét cac
han ché, t6n tai vé mit chat lwong caa cong ty. Mot sb giai phap dugc xay
dung nham nang cao CLNNL cua cong ty theo hudng dén dau xu hudéng thu
hut dau tu va phat trién.

- Céc két qua nghién ctru nay ciing c6 thé 1a co sé khoa hoc va thuc tién
cho céc DN cuing nganh nghé nghién ctu va tng dung. O mot goc dod nao do
cac DN san xuat va kinh doanh ciing nganh van c6 nhiing diém tuong déng vé
co cdu NL, trinh d6 DT va dic biét 1a déu chiu su tac dong to Ion cua xu
hudng toan cau va hoi nhap, hé thdng céac chinh sach phaét trién kinh té xa hoi
Viét Nam, dic biét 1a hé théng gido duc - dao tao cua Viét Nam.

Trong khuén khd mot luan vin thac s quan tri nhan luc, tac gia da van
dung kién thic, 1y luan duoc tiép thu tir nha truong, nghién ciu nguon tai
liéu, di sau tim hiéu, nghién cau thuc té tai Cong ty C6 phan Xay dung Bat
dong san Lanmak. Tuy nhién, cdng tdc nang cao CLNNL la ndi dung rong
I6n, kho khin va phic tap, nén nhitng noi dung va dé xuat ma tac gia néu
trong luan van chua thé bao quat hét tat ca nhitng van dé thudc linh vuc nay
cua cong ty. Bén canh do, luan vin khong tranh khoi nhiing han ché, thiéu
s6t, nén rat mong nhan dugc y kién tham gia, gop y cua thay, co giao va dong

nghiép dé luan van dugc hoan thién hon va mang tinh ung dung cao hon.
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PHU LUC 1:
PHIEU PIEU TRA- KHAO SAT

Kinh giri: Quy Anh (Chi) dang lam viéc tai Cong ty CP Xay dung Bat
dong san Lanmak. Tdi dang thuc hién dé tai “Nang cao chdt lweng nhan
vién viin phong tai Cong ty Cé phan Xay dung Bdt déng san Lanmak”. Xin
quy Anh (Chi) vui long cho y kién véi mot sé noi dung thu thap thong tin vé
cac cong tac nham hoan thién cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan
luc cuia Cong ty. TOi cam két nhitng y kién cua quy Anh (Chi) chi phuc vu
cho muyc dich nghién ctu cia dé tai, khdng nham muc dich nao khac, rat
mong nhan dugc su hd trg caa quy Anh (Chi).

I. Théong tin c4 nhan (ddi twong khao sat)
1.  Vitrilam viéc

a Quan ly

o Nhan vién

2. Do tudi

Dudi 30 tuoi

Tir 31 tudi dén 45 tuoi
Tir 46 tudi dén 60 tuoi
Gigi tinh

Nam

N

Trinh do

DPai hoc va sau dai hoc
Cao dang

Trung cép

Lao dong pho théng
Tham nién cong tac

o]

o]

g o A o o w o

a o o @

Duéi 1 nam

o]

Tul-3nam

o} Trén 3 nam



I1. N§i dung

6. Anh (chi) da dwgc dao tao nhirng k¥ ning nao dwéi day tai cong ty?
o K¥ nang lanh dao quan ly

o K$ nang quan ly thoi gian

o K§ ning giao tiép

o K§ nang lam viéc nhom

o K§ nang str dung may tinh

o] Chua dao tao

7. Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé k§ ning ciia minh?

Trung

Cac k¥ ning Tot | Kha binh | KéM

STT
1 K§ ning giai quyét van dé

K§ ning giao tiép

K¥ nang lam viéc nhém

K§ nang quan ly va phat trién ban
than

K§ nang str dung may tinh

K¥ nang ngoal ngi

8. Anh (chi) di 1am véi thai d6 nhw thé nao?

Thwong | Thinh

STT | Tiéu chi A .
Xuyén | thoang

It khi | Khéng

Di muén, vé som

Ving mat khong ly do

Lam viéc riéng trong gio

Lay trom tai san cong ty

Khéng mac dong phuc

o O | W N B

Tiét 16 bi mat cong ty

9. Anh (chi) phan wng nhw thé ndo khi céng ty yéu cau lam thém ngoai
gio?

o RAatsansang

o Sansang




o Binh thuong
o Khoéng mudn

10. Anh (chj) giai quyét khé khin trong trong viéc nhw thé nao?

o Ratcd ging

o Cging

o Binh thuong.

o Khong cd gang

11. Anh (chi) c6 hai long vé viéc phan coéng cong viéc tai cong ty khong?

Mirc d6 hai long | Piém mire dd hai long véi cac

yéu t6

Tiéu chi danh gia 1

Quy hoach va su dung nhan lyc phu
hop, tao co hoi va phat trién nang luc,
ban than

Cong ty thuc hién thuyén chuyén
ngudi lao dong vao nhing vi tri phu
hop nham phéat huy kha ning, so
truong cua nguoi lao dong

Phan céng cong viéc rd rang, hop ly

12. Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé hoat dong dio tao ciia cong ty?

Murc do hai long
Tiéu chi danh gia

Mirc do danh gia

2 3

4

Cong ty cung cap cac chuong trinh DT can thiét
cho cong viéc

Nhan vién hai long vdi co hdi duge DT trong
cong ty

Céc chuong trinh DT ctia cong ty c6 hiéu qua tot

Nhan vién hai long v6i cac chuong trinh dao cua
cong ty




Ghi chi vé diém: 1. Khong hai long
2. Hai long it
3. Binh thuong
4. Hai long
5. Hoan toan hai long

12. Anh (chi) thay tdm quan treng trong cong viéc ddi véi minh nhw thé
nao?

Tiéu chi Khong guan Blnh Quan
trong thuong trong

Thu nhap

Phat trién ban than

Cong viéc 6n dinh

biéu kién cong viéc

Quan hé lao dong tap thé

Tu chua trong cong viéc

Co hoi thang tién nghé nghiép

Xin cam on sy hop tac caa anh (chi)!



Phan 1: Thang tin chung

PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA- KHAO SAT

STT | Cau héi Cac y tré 16i 50 1 Ty1e
ngwoi
. |Vitrilam | Quinly 16| 12.70
viée Nhan vién 100 | 79.37
Duéi 30 tudi 35| 27.78
2 P tudi | Tur 31 tudi dén 45 tudi 82| 65.08
Tir 46 tudi dén 60 tudi 9 7.14
Nam 95 75.40
3 Giéi tinh | Nir 31| 24.60
DPai hoc va sau dai hoc 108 85.71
4 Cao déng 13| 10.32
Trung cap 5 3.97
Trinh d§ | Lao dong pho thong 0 0.00
. 5 Duéi 1 nam 9 7.14
5 Tg‘;:z d Tir -3 nim 5 397
Trén 3 nam 112 88.89
Phan 2: Thang tin chung
. Mikc dd
ST | Nol Cac y tra loi Tét | Kha | Trung | Kém
T dung binh
Ky KV nang tin hoc van phong 85 25 13 3
nang K¥ nang 1ap muc tiéu 21 |75 |21 9
dap K§$ ning lam viéc nhom 110 |11 |3 2
ung K§ ndng lanh dao quan Iy 14 [90 |15 7
6 \C/?éncg Ky nang quan Iy thoi gian | 115 |8 |3 0
ciia K¥ nang giao tiép’ . 118 |6 2 0
nhan K¥ nang giai quyét van dé 50 |68 |6 2
vién K§ nang quan ly va phat trién [ 106 |16 |4 0
van ban than
phong | Ky nang tu duy logic 80 |35 |7 4




Cong viéc phu hop vai trinh |90 |19 |12
dd, kha nang lam viéc
Déanh .| Cong viéc phu hop véi|56 |61 |8
gla V€| nguyén vong ban than
ff}p o | Muc 46 hai long vai noi dung |52 |54 |18
treip’ vg cong viéc dugc giao
siv No6i dung cbng viéc da dang, |38 |65 |12 11
dung phong phu va sang tao
nhan Cé_ng Viéc c6 quy dinh, trach |65 |46 |15
sw nhiém ro rang, cu thé
Mtrc @6 hai long véi su phén |67 |40 |16
cdng cong viéc hién tai
STT | Chuhoi Csic ¥ tra I6i ngsl(;M T§ 18
. Rét théa dang 6 4,76
Khio sat
mirc tién Théa dang 66 52,38
lwong, . \
3 thwéng, Binh thuong 45 35,71
phiic lgi ciia it théa dang 9 7,14
nhan vién
van phong Chua thdéa dang 0 0,00
Mire d@9 hai long tir thap dén cao 112 |3|4]°5
) .. | Cung Cép cac chuong trinh
banh gia | 5T c4n thiét cho cong viec 15 13515420
caa nhan S - —
vien van | Nhan vién hai Ior)g V6i co hoi 10 133 |56 |22
o phong va dugc DT trong cong ty
hoat Cac chuong trinh dao tao cua 8 |30 |58 |25
dong dao | cOng ty co higu qua tot
ta0  CUa[\an vien hai long véi cac
cong ty chuong trinh dao cta cong ty 16137 |52 |18




St dyng nhan luc phu hop,
. .. | tao co hoi phat trién nang luc, | 5 12 |9 |64 |36
Danh gia |\ 1 than
cta nhan [ 22
vién vin | Cong ty thyc hién thuyén
10 phong ve | chuyén nhan vién vao nhiing
phéan vi tri phu hop nham phathuy |7 |11 |23 |53 |32
cong kha nang, so& truong cua
cong viéc | NVVP
nam 2022 Phan cbng cbng viéc rd ran
ong cong Vvie 919 |10 |27 |45 |35
hop ly
Khong Binh | Quan
quan thuwong | trong
. Tiéu chi trong i
Nhu cau Thu nhép 5 38 83
cua NVVP | Phit trién ban than | 9 27 90
11 ve ‘i‘m Cong viéc 6n dinh 11 28 87
quan trovs ™ pHidu kién cong viee | 7 31 88
cuia cac yéu - —=
t6 tac dong Quan h¢ lao dong tap thé | 12 28 86
Tu chu trong cong viéc | 15 36 75
Co hoi thangAtlen nghé 26 35 65
nghiép




