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LOI CAM POAN

Tac gia xin cam doan: Ban luan vin t6t nghiép nay 1 cong trinh nghién
ciru thyc su cua cé nhan, dugc thyc hién trén co sé nghién ctru 1y thuyét,
nghién ctiru khao sat tinh hinh thuc té va dudi sy dan dit khoa hoc cua Tién si
Nguyén Thi Hong (88).

Céac s6 liéu va két qua néu trong luan vian 1a trung thuc, c6 trich dan
nguodn goc rd rang, cac giai phap dua ra xuat phat tir thuc tién va kinh nghiém
cong tac. Cac két qua nghién ctru trong ludn van chua timg duogc tac gia cong

bd dudi bt ki hinh thirc nao.

Tac gia luan vin

Bui Hong Diép
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Em xin giri 10i cam on chan thanh va su tri an sdu séc toi cac Thay, CO
cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi, dic biét 1a cac Théy, Co6 Khoa Quan
ly ngudn nhan lyc cta Truong da cung voi tri thirc va tam huyét ciia minh dé
truyén dat von kién thirc quy bau cho chiung em trong sudt thoi gian hoc tap &
Truong. Em xin chan thanh cam on TS. Nguyén Thi Hong (88) di nhiét tinh
huéng din em hoan thanh luin vin t6t nghiép nay.

Trong qué trinh lam ludn van, do trinh d§ 1y luan cling nhu kinh
nghiém thuc tién con han ché nén ban luan vin khong tranh khdi nhiing thiéu
sot, em rat mong nhan dugc ¥ kién déng gép cua cac Thay, Co dé em hoc
thém duoc nhiéu kinh nghi¢m va kién thtrc ctia em trong linh vuc nay duogc
hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trudc su bung nd cua cach mang cong nghiép lan thir 4 da mé ra mot
ky nguyén dot pha cua nganh céng nghé sé - théng minh héa moi mat cua x4
hoi. Chuyén dbi s6 dan trg thanh phuong hudéng di tiép theo trong ching
duong phat trién thoi ky 4.0, 1a co hoi dé phét trién dat nuée. Pé dinh hudng,
hoach dinh diéu d6, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu cha truong, chinh
sach thiic day qué trinh chuyén doi sb, dién hinh nhu: Nghi quyét s6 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét sé chi truong, chinh sach
chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan tht tu da xac dinh muc
tiéu cyu thé dén nam 2025: “Co ban hoan thanh chuyén doi sb trong co quan
Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qudc, cac td chic chinh tri x4 hoi”. Quan triét
quan diém chi dao cta Pang, Tha tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé viéc phé duyét Chuong trinh chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 dé trién khai nhiém vu
chuyén d6i sé quéc gia va phat trién ngudn nhan luc chit luong cao - mot noi
dung quan trong trong 3 dot pha chién luoc dwa dat nude phat trién nhanh va
bén viing.

Trong bbi canh chuyén do6i s6 doi hoi can bo, cong chuc, vién chuac
khdong ngung rén luyén ning cao nang luc va trinh d¢ khoa hoc - cong nghé
phét trién nhanh, dic biét 1a viéc tng dung cong nghé thong tin trong céng
viéc dd lam thay doi nhan thic cua mdi ca nhan. Mudn ton tai duoc cac ca
nhan phai thich tng véi sy bién doi nhanh va khéng ngirng cua khoa hoc céng
nghé, néu khong sé& 1am cham qué trinh phat trién cta ca nhan va xa hoi. Doi
vai khu vuc nha nudc, viéc ing dung cong nghé théng tin va khoa hoc ky

thuat thi trugc hét phai c6 ngudn nhan luc 1am chu cng nghé va tham gia vao



qua trinh twong tdc mai ¢é thé van hanh va tng dung dugc thanh tyu cua khoa
hoc cdng nghé phuc vu cho céng viéc cia minh dap trng vai qua trinh phat
trién cua xa hoi. Do d6, doi hoi mdi vién chic phai tu dao tao, boi dudng va
nang cao ning luc dé co thé theo kip véi toe do phét trién kinh té - xa hoi.

Dirng trudc yéu cau ngay cang cao cua giai doan phat trién nguon nhan
luc chat luong cao, d6i ngil vién chuc trong khu vic cdng noéi chung, doi ngii
vién chirc Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong ndi
riéng phai khdng ngirng nd luc phan dau hoc tap nang cao trinh do dap ung
y&u cau trong tinh hinh méi.

Trong nhitng nim qua, chat lwong doi ngii vién chitc Trudng Pio tao,
boi dudng can bd Cong Thuong Trung uwong khéng ngimg duoc nang cao ca
vé trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép, trinh do tin hoc,
ngoai ngit va dao duc nghé nghiép. Tuy nhién, so véi yéu cau dé ra thi van
chua dap tmg duoc nhat 1a trong cdng tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc
nganh Cong Thuong phuc vu cho bi canh chuyén dbi sé.

Véi muc tiéu tieng buéc xay dung Trudng Pao tao, bdi dudng can bo
Cong Thuong Trung wong trd thanh co s& ddo tao, bdi dudng can bo, cong
chtic, vién chirc nam trong tp dau cua cac co sd ddo tao, bdi dudng trong ca
nuéc. Pang trudc yéu cau dé6 Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong
Thuong Trung wong da va dang tap trung nang cao chat luong doi ngii vién
chuc trong bdi canh chuyén dbi s6 1a mot tat yéu khach quan. Vi vay hoc vién
lya chon dé tai: “Nang cao chdt lweng di ngii vién chirc Trwong Pao tao,
béi dwong can bé Cong Thwong Trung wong trong béi canh chuyén déi s6”
lam luan van Thac si cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luin vin
Nang cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc 14 mot trong nhiing

ndi dung quan trong cua cong tac quan 1y va st dung can bd da nhan duoc su



quan tAim ctia nhiéu nha quan 1y, nha nghién ctru khoa hoc. Pén nay da co
nhiéu cong trinh nghién ctru & nhitng cip d6 khac nhau dugc cong bd thé hién
gua cac cudn sach chuyén khao, cac Hgi thao khoa hoc, cac dé tai nghién curu
khoa hoc, luan van. Mot sb cong trinh nghién ctru ti€u biéu nhu:

Trong cudn sach “Phwong phdp va kj ning qudn Iy nhédn sy’ cia Vién
Nghién ctru va Pao tao vé quan ly, Nha xuat ban Lao dong Xa hoi, Ha Noi -
2004 da nghién ctru cac bién phap quan ly nhan sy hién dai, nhan manh bi
quyét dé thu hat va luu gir nhan tai, thira nhan va thé hién gid tri cua nguoi
tai va tao moi truong lam viéc cho ho.

Pé an Vin hoa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QP-TTg cia Thu
tuéng Chinh phu, ngay 27 thang 12 nim 2018. Theo d6, Pé an tap trung thyc
hién cac ndi dung vé tinh than, thai do 1am viéc cua can bd, cong chuc, vién
chirc; vé chuan muc giao tiép, ung XU cua can bg, cong chirc, vién chuc;
chuan muc vé dao duc, 16i séng cua can bd, cong chirc, vién chuc va vé trang
phuc cua can bg, cong chirc, vién chuc khi thuc hién nhi¢ém vy, cong vu.

Dé tai khoa hoc cip BO “Nghién ciru kinh nghiém quadn 1y ddi ngii vién
chitc nha nuoc trong linh vue dich vu cong (gido duc, giao duc khoa hoc va
cong nghé) ciia mét sé nwde trén thé gi¢i” cua Tran Luu Trung. Dé tai nghién
ctru, sy phat trién dich vu cong 1a mot tit yéu ca vé kinh té va chinh trj d6i véi
mdt quoc gia da chuyén sang van hanh trén nén ting phap quyén va co nén
kinh té thi trudng. Su phat trién vé lugng va chat cua dich vu cong 1a mot tiéu
chi dé danh gia nén kinh té thi truong va Nha nudc phap quyén. Mic do phat
trién dich vu cong phan anh murc d6 phat trién tinh chat xa hoi ctia nén kinh té
thi truong, tinh chat nhan dan ctia Nha nudc phap quyén. Trong nhitng nim
gén day, cac hoat dong su nghié¢p, dich vu cong & nudc ta da c6 nhirng tién bo
nhit dinh; tuy nhién ciing dang con nhiéu han ché, bat hop 1y trong viéc dap

ung cac nhu cau, loi ich ngay cang da dang cua nguodi dan ké ca vé so luong,
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chat luong va hiéu qua. Thuc trang trén bit ngudn tir nhiéu nguyén nhan khéc
nhau, trong d6, mgt trong nhirng nguyén nhan quan trong va gay tac dong truc
tiép 1a nhirng bat hop 1y vé co ché quan ly d6i ngii vién chirc, ngudn nhén lyc
lam viéc trong céc linh vyc dich vu cong. Viéc nghién ctru kinh nghi¢ém quan
1y vién chirc cta cic nudc trén thé gidi, tir d6 rat ra bai hoc ddi véi quan 1y
doi ngli vién chuc ¢ nudc ta la rat can thiét. Vi vay, dé tai duoc thuc hién
nham dong gop thém vao qua trinh tiép tuc nghién ciru, hoan thién Luat Vién
chtrc va hé thong thé ché vé quan 1y vién chirc ctia Viét Nam trong bdi canh
hoi nhap qubc té, ting cuong canh tranh dé ting cudng chat luong, tiét kiem
chi phi, thac ddy sy tham gia ctia dong dao cic ca nhan, t6 chirc tham gia
cung ung dich vu cong

Dé tai khoa hoc “Ndng cao chait lwong dji ngii can bé, cong chirc co s
trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 cua Hiru Kim Ly (2020). Tac gia
d3 nghién cttu cudc cach mang cong nghiép 4.0 tic dong to 16n dén su phat
trién kinh té, chinh trj, xd hoi, an ninh quéc phong, moi trudng va ké ca vai
trd clia can bo, cong chirc ndi chung, can bd, cong chirc cip co sé noi riéng.
Chinh diéu nay, d3 mang lai nhiéu co hoi cling nhu thach thirc ddi v6i moi
qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Vi vdy, mot trong nhitng yéu
cau cip bach hién nay 1 “phai xay dung d6i ngil can b, céng chirc co sé gioi
vé chuyén mén nghiép vu, co trinh d6 quan 1y nha nudc phu hop véi vi tri
viéc lam, c6 kién thirc chuan vé tin hoc, ngoai ngtr, c6 kha nang tiép nhan cac
xu thé cong nghé mdi, biét 4p dung cong nghé thong tin vao quan 1y nha nudc
& dia phuong, thay d6i tu duy tir quan 1y - cai tri sang tu duy hd trg, phuc vu,
kién tao, sang tao, dong hanh thuc ddy su phat trién, tip trung xay dung chinh
quyén tuong tac, ddi tac, liém chinh, kién tao, vi nhan dan phyc vu”.

Céc cong trinh nghién ctru da dé cap dén nhiéu bién phap dé nang cao

chat luong va hi¢u qua lam viéc ctia do1 ngli cong chirc, vién chure. Tuy nhién dé



c6 thé ap dung vao cac don vi sy nghiép cong lap thi can phai cin ctr vao tinh
hinh cu thé cua tung co quan, don vi. Bén canh nhiing 4n phém, tai 1iéu khoa hoc
néu trén, hi¢n nay van dé nay dang thu hat sy nghién ctru cua nhiéu hoc vién, cu
thé:

Luan &n cua tac gia L& Xuan Cur (2016) vé “Chdt lwong cdng chiic
nganh Lao déng, Thirong binh va X héi thanh phé Ha Ngi . Bé tai luan an
la 1am r6 nhitng van dé ly luan va thuc tién vé cong chuc, chat luong céng
chirc nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hoi TP Ha Noi dé dé xuat céac giai
phap nang cao chat luong do6i ngii cong chirc nganh Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi TP Ha Noi.

Luan an cua tac gia Nguyén Van Hoa (2019) vé "Xay dung di ngii
cong chirc ¢ nuedc ta hién hay theo tw twong Hé Chi Minh”. Dé tai da nghién
ctiru mdt cach co ban, ¢6 tinh hé thdng tu tuéng H6 Chi Minh vé xay dung doi
ngil cong chic, tir d6 van dung nham nang cao chat luong, hiéu qua cta hoat
dong xay dung doi ngii cong chirc nha nudc ¢ nudce ta hién nay.

Luan &n cua tac gia Nguyén Manh Cuong (2019) vé “Chdt hwong déi
ngii cong chuc cua Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi”. Luan an da phat
trién bo tiéu chi cau thanh chat luong d6i ngii cong chic trong co quan hanh
chinh nha nuéc, bao gom 6 tiéu chi: 1) Thai d, hanh vi, sic khoe; 2) Nang luc
d6i ngii cong chirc; 3) Trinh do do6i ngii cong chirc; 4) Két qua thuc hién cong
viéc; 5) Tinh than hop tac voi dong nghiép; 6) Kha ning sir dung tin hoc, ngoai
ngt ciia doi ngil cong chuc. T gia dd st dung phuong phap dinh luong dé
luong hda chat lwong d6i ngit cong chirc cia Bo LDTBXH va céc tiéu chi cau
thanh (Thai do, hanh vi, suc khoe; Nang luc d6i ngii cong chirc; Trinh d6 doi
ngil ¢bng chuc; Két qua thuc hién cong viéc; Tinh than hop tac voi ddng
nghiép; Kha nang su dung tin hoc, ngoai ngir ctia déi ngli cong chirc). Sur dung

phuong phap tinh binh quan theo gia trong dé xac dinh tim quan trong cta cac



tiéu chi cdu thanh trong chat lwong doi ngii cong chirc ciia Bo LDTBXH.

Téc gia Lai Hong Son nam (2020) cd bai viét “Nang cao chat heong
déi ngii giang vién dap g véi xu thé phat trién cua cugc cach mang cong
nghiép lan thiz tir”. Trong bai viét tac gia nhan manh cach mang cong nghiép
lan thir tu 1a cudc cadch mang c6 toc d6 phét trién nhanh chua tirng c6 trong
lich sir, da va dang tac dong sau rong dén moi linh vic doi séng x& hoi trong
d6 ¢o giao duc va dao tao. Su tac dong d6 da va dang dat ra nhitng yéu cau vo
cling cap béach cho sy nghiép doi mai cin ban, toan dién gido duc va dao tao.
Pay chinh 1a thach thuc trong viéc dao tao ngudn nhan luc theo nhu cau cua
thoi dai; trong d6 c6 tac dong truc tiép dén viéc xay dung doi ngii giang vién
cua cac co so giao duc.

Ngoai cac cong trinh nghién ctiu trén, mot s6 luan van thac si ciing dé
cap dén noi dung nay. Chang han, Chu Thi Tu (2017) vé “Ndng cao chdt
lieong ddi ngii cdan bg cdng chirc Cuc thué Nghé An dén nam 2020”. Dé tai
khai quat nhitng van dé ly luan vé can bo, cong chac va chat luong doi ngii
can bo, cdng chic; hé théng hoa duoc nhitng quan diém duong 16i, cha
truong cta Pang, Nha nuéc ta vé doi ngil can bd, céng chac. Tir d6 dic két
duoc nhitng khai niém va nhirng tiéu chi danh gia, nhitng yéu té anh huong
dén chat luong doi ngii can bo, cdng chirc. Pé xuat dugc mot s6 giai phap dé
nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chic Cuc thué Nghé An nham dap
rng yéu cau trong tinh hinh méi. Vuong Huong Ly (2020) vé “Ndng cao chat
lwong doi ngii can bé, cong chizc hanh chinh tgi Uy ban nhan dan qugn Hai
Ba Trung, thanh phé Ha Néi”. Dé tai nghién ctu dua trén nhitng luan giai
khoa hoc duoc ching minh va dién giai theo chii nghia Mac - Lé nin, tu tuéng
Ho Chi Minh va céc quan diém cua Dang vé xay dung va phét trién doi ngii
CCVC dé lam rd nhirng van dé xung quanh chat luong ddi ngii can b, cong

chtc cua UBND quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi.



Nhin chung cac cong trinh trén déu c6 nhimg danh gia so bd vé ning
luc ctia d6i ngii cong chirc nha nudc va di dwa ra mot sb giai phap ning cao
chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc. Dudi goc d6 khoa hoc, cac cong
trinh noi trén 1a hét strc co gid tri ddi véi nhitng nguoi di va dang nghién ciru
chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc noi chung va chat lugng vién chirc
ctia Truong Pao tao, boi dudng can bé Cong Thuong Trung wong. Tuy nhién,
vé viéc ning cao chat luong doi ngill vién chic Trudng Pao tao, bdi dudng
can bo Cong Thuong Trung wong hién nay chua c6 dé tai nghién ciru. Mdi
cong trinh déu dé cap dén van dé chat luong nhiéu cip d6 khac nhau. Tiép thu
c6 chon loc két qua nghién ctru cua céc tai li€u ndi trén, luan van di sau
nghién ctru 1am sang to van dé chat luong cta vién chuc ctia Trudng Pao tao,
bdi dudng can bé Cong Thuong Trung wong nhim dwa ra nhitng giai phap
hiru hi€u nang cao chit lugng do61 ngli vién chic cia Truong Pao tao, boi

dudng can bo Coéng Thuong Trung wong dap ung véi yéu cau cta chuyén doi

O>~

S
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

banh gid thuc trang chit lugng do1 ngli vién chirc, cac hoat dong nang
cao chit luong do1 ngii vién chuc cta Truong Pao tao, boi dudng can bo
Cong Thuong Trung wong trong bdi canh chuyén ddi sé tir d6 dé xuit cac giai
phap nang cao chat lugng d6i ngii vién chtrc cia Nha truong trong bdi canh
chuyén d6i so.
3.2. Nhi¢m vu nghién cvru

- Hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién vé nang cao chét luong doi
ngti vVién chuc.

- Phan tich thuyc trang nang cao chét luong doi ngli vién chuc tai

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong trong bdi canh



chuyén doi sé.

- Pé xuit mot s6 giai phap nhim ning cao chat luong doi ngil vién
chtrc ciia Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong trong
bdi canh chuyén doi sb.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai
4.1. Péi twong nghién ciru:

Chat luong d6i ngil vién chirc va cac hoat dong nang cao chat luong doi
ngtl vién chtrc.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khong gian: Trudng Pao tao, boi dudng can bo Coéng Thuong
Trung vong.

- Vé thoi gian: Cac s liéu thir cAp thu thap tir naim 2018 dén 2022, cac
giai phap dinh huéng dén nim 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru ban dau, tac gia da sir dung cac két
hop cac phuong phap nghién ctiru khac nhau ddi véi ngudn dit liéu khéc nhau,
tac gid st dung phuong phap nghién ctru khac nhau.

- DUt liéu thu cép: la céc tai liéu dugc cong bd rong rai, bao gém cac
vin ban quy pham phép luat, cac cong trinh nghién ctru vé van dé nhan luc
ctia nén hanh chinh cong, cac cong trinh luan an tién si, giao trinh, bai bao,
tap chi chuyén nganh, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach tham khao, cac thong
tin trén phuong tién thong tin dai ching. Cac ban bao céo, ké hoach nhan su
hang nam cua cac don vi don vi su nghiép cong 1ap noi chung va Truong Pao
tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong noi riéng.

- Dit liéu so cap: khao sat nhu ciu ciia cac vién chirc trong qua trinh
nang cao chat luong doi ngii vién chuc, nhitng hoat dong ctia vién chirc mudn

tham gia trong thuc té, nhan dinh vé cong tac nang cao doi ngi vién chirc cua



co quan dé tim hiéu sy phu hop khach quan, mong mudn cta ban thin céac
vién chtc trong qué trinh 1am viéc, tir d6 tiép thu nhimng kinh nghiém lién
quan dén d6i tuong trong qua trinh nghién ctru dé tai.

Dja diém: Truong Dao tao, bdi dudng can bo Coéng Thuong Trung
wong, s6 193 phd Vinh Hung, Hoang Mai, TP Ha Noi.

béi tuong khao sat: vién chiic cua Truong Dao tao, boi dudng can bd
Cong Thuong Trung uong.

Hinh thic khao sét: Phiéu khao sat Online trén nén tang Google Form

S6 luong phiéu khao: sd phiéu thu vé 95 phiéu va sé phiéu hop 1¢ 1a
92 phiéu.

Noi dung phiéu khao sat: Y kién dénh gia vé chat lwong ddi ngii vién
chtrc va cong tac ning cao chit lugng ddi ngil vién chirc ciia Trudong Dao tao,
bdi dudng can bd Cong Thuong Trung wong trong bdi canh chuyén ddi sb.

Phwong phdp tong hop, phan tich théng tin:

Tt nhitng di liéu thu duoc tir thuc tién tai Trudng Dao tao, boi dudng
can by Cong Thuong Trung wong, trong qué trinh nghién ctru 1i ludn khoa
hoc, tién hanh téng hop, ddi chiéu, phan tich cac thong tin dé dua ra duoc
nhitng nhan dinh, quy luat thong tin c6 duogc; hiéu duoc y nghia ctia cac con
s6, dit liéu s& rat ra dugc nhirng bai hoc kinh nghiém va phuong huéng nang
cao chat luong do6i ngii vién chirc trong thoi gian tdi

Phuong phap phén tich, so sanh: Puoc str dung dé so sanh sy phat trién
doi ngti cong chire, vién chic cua Truong Pao tao, boi dudng can bd Cong
Thuong Trung wong gitta cic thoi ki va so sanh sy phat trién doi ngii vién
chuc trong don vi sy nghiép cung thoi ky.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van
- V& mat Iy luan: luan vin d4 lam rd hon nhitng tiéu chi, nhitng yéu cau

vé chat luong vién chic trong bdi canh chuyén ddi s6. Pac biét, ngoai nhiing
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tiéu chuan co ban, luan vin di bo sung thém “k§ ning s6” — mot ky ning quan
trong trong thoi ky chuyén doi sd. Ngoai ra, luan vin da 1am rd cac hoat dong
can thiét dé nang cao chat luong vién chirc trong bdi canh chuyén doi sb.

- V& mit thyc tién: dya trén Iy luan da thiét lap, luan van di danh gia
duoc thuc trang chat lugng vién chac va cac hoat dong nang cao chét lugng
vién chuc cua Truong Pao tao, bdi dudng can bd Cong Thuong Trung wong.
Trén co s& d6, ludn vin dua ra mot sd giai phap c6 kha thi nham nang cao
chat luong vién chtic cua Trudng Pao tao, boi dudng can bd Céng Thuong
Trung uong trong bdi canh chuyén doi sb.

7. Ndi dung chi tiét

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ludn vin
gém 3 Chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan va thuc tién vé nang cao chit luong doi ngii
vién chirc trong bdi canh chuyén doi sb

Chuong 2: Thyc trang ning cao chat luong doi ngii vién chuc tai
Truong Pao tao, bdi dudng can bo Céng Thuong Trung wong trong bdi canh
chuyén dbi sb

Chuong 3: Giai phap ndng cao chat luong d6i ngii vién chic cia
Truong Pao tao, bdi dudng can bd Cong Thuong Trung wong trong bdi canh

chuyén doi so



11

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Vién chiec

Vién chuc 14 thuat ngir dugc sir dung dé chi cac ca nhan lam viéc trong
hé thong hanh chinh céng quyén va nhan trach nhiém thi hanh cac nhiém vu
va chiic vu cong vu. Ho duogc tuyén dung va bd nhiém dua trén tiéu chi ning
luc va dap tng yéu cau cu thé cta cong viéc trong to chic cong quyeén.

Trong Tur dién bach khoa Viét Nam, vién chiac duge dinh nghia 13
nhitng nguoi lam viéc trong linh vic cong hoidc tw, bao gdm nhiéu nganh
nghé khéc nhau trong x& hoi. C4 thé phan loai vién chirc thanh cic nhom nhu
vién chirc nha nudce (cong chuc), vién chic su nghiép, vién chiac kinh doanh,
dich vu...

O céc nudce tu ban chi nghia, vién chirc c6 dia vi va diéu kién cong tac
khac nhau. Céc vién chic cap cao thuong thudc tang 16p trén trong xa hoi,
trong khi vién chtrc trong cac linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, giao duc, giao duc
c6 trinh d6 va k¥ niang chuyén mén, thu nhap on dinh va nam trong tang 16p
trung luu. Vién chiic nho gan giii v6i nhitng ngudi lao dong. Chu nghia x3 hoi
da thay doi vi tri ctia vién chuc, va hang ngii vién chirc dugc bod sung tir cac
tang I6p cong nhan, néng dan va nhan dan lao dong. Vién chac 1a mot phan
clia ngudi lao dong 1am cha dat nudc va tham gia to chic cong doan cing voi
cong nhan. Thong thuong, thuat ngir can bo, cdng chirc duoc sir dung dé chi
nhitng nguoi 1am viéc cdng va nhan luong theo chinh séach tién luong ctia nha
nudc, ¢6 thé tir ngan sach nha nudce, thu tir sy nghiép, dich vu hoic tir két qua

kinh doanh cua cac doanh nghiép nha nudc.
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Theo Luat vién chac sé 58/2020/QH10 ngay 15 thang 11 nim 2010:
“Vién chic 1a cong dan Viér Nam dwoc tuyén dung theo vi tri viéc lam,
lam viéc tai don vi s nghiép cong ldp theo ché dé hop dong lam viéc,
hwong luong tu QUy lwong cua don vi Sy nghiép cong ldp theo quy dinh
cua phap ludgt”.

Tir khéi niém trén cho thay vién chic c6 nhiing dic diém sau:

- Vién chtic phai 1a cong dan Viét Nam: Piéu nay chi ra rang vién chirc
phai c6 quéc tich Viét Nam.

- V& ché d6 tuyén dung: Vién chtc phai 1a nhirmg ca nhan duoc tuyén
dung vao céc vi tri viéc lam cuy thé. Piéu nay nghia 13 t6 chic cdng quyén
phai xac dinh cac vi tri cong viéc va tiéu chuan chac danh nghé nghiép cho
viéc tuyén dung vién chirc. Cin ct vao Diéu 20 Luat Vién chirc ndm 2010
quy dinh nhu sau: “Viéc tuyén dung vién chac phai can ¢ vao nhu cau cong
viéc, vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic danh nghé nghiép va quy tién luong cua
don vi su nghiép cong lap”.

- V& noi lam viéc: Vién chic s& phai 1am viéc tai cac don vi sy nghiép
thuoc cong 1ap. Theo khoan 1 Piéu 9 Luat Vién chic nim 2010, Pon vi su
nghiép cong lap duoc dinh nghia 1a “t6 chic do co quan c6 thim quyén cua
Nha nuéc, to chic chinh tri, t6 chic chirc chinh tri — x& hoi thanh 1ap theo quy
dinh cua phéap luat, c6 tu cach phap nhan, cung cap dich vu cong, phuc vu
quan 1y nha nude”. Cac Pon vi su nghiép cong lap bao gom:

+ Pon vi sy nghiép cong lap duoc giao quyén tu cha

+ Pon vi su nghiép cong lap chua dugc giao quyén ty cha

- V& thoi gian 1am viéc: Vién chac c6 thoi gian 1am viéc duoc tinh ké
tir khi chinh thie duoc tuyén dung. Thoi diém hop dong 1am viéc ¢6 hiéu lec
cho dén khi cham dut hop ddng lam viéc hodc du tudi vé huu theo quy dinh

cua Bo Luat Lao dong.



13

- V& ché d6 lao dong: ché do lao dong cua vién chirc duoc quy dinh
bang hop dong lam viéc va vién chac huong lwong tir quy luong cua don vi
su nghiép cong lap. Hop ddng lam viéc 1a sy thoa thuan bang van ban giira
vién chic hodc ngudi duoc tuyén dung lam vién chic véi ngudi diung dau
don vi sy nghiép cong lap vé vi tri viéc lam, tién luong, ché do dai ngd, diéu
kién lam viéc quyén va nghia vu cua mdi bén (Khoan 5 Piéu 3 Luat Vién
chtrc naim 2010). Hop dong 1am viéc 1a can cir phap 1y dé giai quyét viec vi
pham quyén va c&c van dé phat sinh. Lwong ctia vién chiic phy thudc vao thoa
thuan gitra hai bén va duoc tra tir quy lwong cua don vi su nghiép cong lap.
1.1.2. Chdt lwong déi ngii vién chirc

Khai niém vé chat luong 1a mot khai niém phuc tap va da dang, phu
thudc vao ddi twong sir dung. Khi danh gia chat lwong cta hang hda hoac dich
vu, chung ta do ludng dua trén mac d6 thoa man nhu cau. Nhu cau nay khong
chi bao gém yéu cau tir phia khach hang ma con tir cac bén lién quan, bao
gom ca yéu cau phap ly va nhu cau cia cong ddng xa hoi.

Do d6, dé danh gia chat luong ciia mot ddi twong, ching ta can xem xét
tat ca cac dic tinh c6 lién quan dén viéc dap ung nhitng nhu cau cu thé. Mot
s6 nhu cau c6 thé duoc céng bd rd rang thong qua quy dinh va tiéu chuan,
trong khi c6 nhiing nhu cau khéng thé miéu ta rd rang, chi c6 thé cam nhan
hoac phat hién trong qua trinh str dung.

Panh gia chat luong 13 mot qué trinh phac tap va yéu cau su ky ludng dé
dam bao rang dbi tuong dap tmg di nhitng yéu cau va mong doi cta ngudi St
dung.

Theo dinh nghia tir "Tir dién Tiéng Viét" cua Vién Ngon ngir hoc, "chat
luong™ 1 yéu té quyét dinh pham chét va gia tri caa mot ca nhan, mot sy vat
hodc mot su viéc. Chat lugng c4 nhin duoc hiéu 14 su két hop cua cac pham

chat quan trong nhu suc khoe, kién thic khoa hoc, chuy@n mén nghé nghiép,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-vien-chuc-2010-115271.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-vien-chuc-2010-115271.aspx?anchor=dieu_3
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dao dac, y chi, niém tin va kha ning. N6 ludn lién két chat ché vai tap thé va
cong dong ma ca nhan dé thudc vé.

Theo Tur dién Tiéng Viét, "chat lugng" dugc dinh nghia 1a mot khai
niém triét hoc, thé hién nhitng thudc tinh cét 18i cua mot su vat, xac dinh va
phan biét nd véi cac su vat khac. Chat luong 1a mét dac tinh khach quan cua
su vat, ¢ thé quan sat duoc thdng qua cac thuoc tinh. N6 1a sy két hop cua
cac thugc tinh ndy, tao nén mot thuc thé toan dién, khdng thé tach roi khoi su
vat va bao trum toan bo no.

DPé xac dinh chit luong cua mot c& nhan, khéng chi can xem xét vé
pham chat va gia tri ca nhan, ma con can danh gia sy phan hoi tir x& hoi. Noi
cach khac, chat lwong cua ca nhan duoc do ludng bang mic do dap tng nhu
cau cua x& hoi. Trén thyc té, yéu cau vé chat lugng ca nhan thay dbi theo ting
giai doan phat trién cta xa hoi.

Khi n6i vé chat luong caa vién chic, pham chat va nang luc cta nhing
vién chac d6 thuong 1a van dé duoc nhic dén. Nhitng pham chit va ning luc
nay duoc thé hién qua kha niang va thanh tich trong viéc hoan thanh nhiém vu
duoc giao. Khi nghién ciu vé chat luong vién chic, c6 thé xem xét hai khia
canh quan trong:

- Pham chat va gia trj cua vién chic: Bao gom kién thuc, ning luc, ky
nang, pham chit dao dic va suc khoe. Py 1a cac yéu td chuy@n mén ma vién
chuc da duogc dao tao, kinh nghiém lam viéc tich lily, kha nang ca nhan va
tiém ning dé nang cao hiéu suat cong viéc.

- Kha nang hoan thanh nhi€ém vu: Panh gid dua trén danh gia cua ca
don vi cdng tac va nguoi dugc phuc vu baoi vién chic. Mac do thanh cong
trong viéc hoan thanh nhiém vu d6 1a mot yéu té quan trong dé danh gia chat
lugng cua vién chuc.

T viéc nghién ctru va danh gia cac khia canh ndy, ching ta cé thé hiéu
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rd hon vé chat lugng cua vién chic trong cong viéc va dap tng nhu cau cua to
chuc va cong dong.

DPé danh gia chit luong vién chac, can xem xét tirng ca nhan trong
nganh vién chic, vi mdi vién chic khéng ton tai doc 1ap ma ton tai trong mot
tong thé dong nhat cua toan bo doi ngii vién chuac. Qua trinh danh gia chat
luong vién chirc 1a qua trinh danh gia toan dién cac khia canh cua ca nhan do
trong don vi. Trén con dudng cong nghiép hda va hién dai hda quéc gia ngay
nay, yéu cau d6i véi vién chic ngay cang cao, bén canh cac yéu té co ban nhu
chuyén mon, nghiép vu, hoc Van va k¥ nang lam viéc, vién chac hién nay
cling phai c6 pham chat dao duc va chinh tri, déng thoi phai 13 ngudi lanh
dao, mau muc, tudn thu ky luat, c6 trach nhiém d6i vai don vi va cong dong.

Dua trén cac quan niém trén, ta c6 thé dua ra quan diém vé chat luong
vién chitrc nhu sau: Chét luong vién chire dai dién cho sy tong hop cac tiéu chi
danh gia vé dao duc, 16i sdng, trinh d6, ning luc ca nhan va hiéu qua thuc
hién cdng viéc cua ting vién chire, cling nhu cac hoat dong ma vién chiac do
tham gia trong don vi.

1.1.3. Ndng cao chit lwong dji ngii vién chirc

Nang cao chat luong doi ngii vién chuc lién quan dén viéc ting cudng va
cai thién céc yéu t6 quan trong lién quan dén cac thanh vién trong doi ngii vién
chirc. Chinh vi vay, theo tac gia, nang cao chat luong doi ngii vién chic la viéc
thue hién mot s6 hoat déng nao d6 dan dén su thay d6i vé chit lugng vién
chtic 18n so véi chat lugng vién chac hién cé. D6 13 su ting cuong sac manh,
ki ning hoat dong sang tao cua ning luc thé chat, niang luc tinh than cua vién
chtrc 1én trinh d6 nhat dinh dé luc lwong ndy co thé hoan thanh dugc nhiém vu
dit ra trong nhitng giai doan phéat trién cia mot quéc gia, cia don vi.

Nang cao chat luong doi ngii vién chirc doi hoi sy chi trong dén céc

khia canh sau:
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- Pao tao va phat trién: Dam bao ring cé4c vién chuc duoc trang bi kién
thire, k§ nang va ning luc can thiét dé thuc hién nhiém vu cong viéc mot cach
chuyén nghiép va hiéu qua. Qua trinh dao tao va phat trién c6 thé bao gom
viéc cung cap cac khda hoc, chuong trinh dao tao, hoi thao, va hoat dong hoc
tap lién tuc dé ning cao trinh do chuyén mon va ning luc cua vién chuc.

- Tuyén dung va lya chon: Lua chon va tuyén dung cac tng vién c
tiém ning va dang tin cay dé tro thanh vién chac trong to chic. Qué trinh
tuyén dung va lya chon phai xac dinh cac tiéu chi phil hop, danh gia k¥ ning,
kién thic, kinh nghiém va pham chat dao dc cua Gmg vién dé dam bao su
phU hop véi yéu cau cdng viec va gia tri t chuc.

- Panh gia va phat trién: Panh gia dinh ky va xac dinh hiéu suat lam
viéc cua vién chie dé tang cudng phan hoi va phat trién c& nhan. Qua trinh
danh gia va phat trién gilp nhan biét nhitng diém manh va diém yéu cua tirng
vién chuc, tir 46 xac dinh cac bién phap phét trién ca nhan, hd tro va dao tao
dé nang cao hiéu suat lam viéc.

- Xay dung mdi truong 1am viéc tét: Tao ra mot moi trudng 1am viéc
khuyén khich sy phat trién, sang tao va doéng long. Moi trudng 1am viéc tot
gitip ting cudng dong luc va cam két cua vién chirc, thuc dy su cong tac va
gan két trong doi ngil va tao diéu kién thuan loi dé phat huy ti da tiém ning
va nang lyc cua tirng cé nhan.

Nang cao chat luong doi ngii vién chirc doi hoi sy cam két va quan ly
hé thdng, dam bao rang nhan lyc cua to chirc dugc phat trién va st dung mot
cach hiéu qua dé dat duoc su thanh cdng va phuc vu tét hon cho muc tiéu va

nhiém vu cua tb chuc.
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1.1.4. Chuyén doi 56 va yéu cau ddt ra déi véi viéc ning cao chit lwong di
ngii vién churc
1.1.4.1. Chuyén doi sé

Chuyén ddi s (digital transformation) Ia qua trinh &p dung c6ng nghé s
va k¥ thuat s6 vao cac hoat dong kinh doanh, t6 chic va xa hoi dé tao ra céc gia
tri mai, cai thién hiéu suat va ning suat, ting cudng su canh tranh va thich tng
Vi su thay doi trong moi trudng Ky nguyén sé (Poan Thi Yén, 2021).

Qué trinh chuyén d6i sé bao gém sy tng dung va tich hop cua cac cong
nghé sé nhu tri tué nhan tao (Al), Internet of Things (IoT), cloud computing,
big data analytics, blockchain va nhiéu céng nghé khac dé ting cuong kha
nang thu thap, quan ly va phan tich dir liéu, cai thi¢én quy trinh lam viéc va
tuong tac v6i khach hang, tao ra san pham va dich vu mai, va thay doi cach to
churc va cong ty hoat dong.

Muc tiéu cua chuyén doi s6 1a tan dung su tién bo cong nghé dé thay
ddi va nang cao hoat dong kinh doanh, tir viéc cai thién hiéu qua hoat dong
hién tai cho dén kham pha va khai thac cac co hoi méi trong thi trudng ky
nguyén sb. Chuyén dbi s6 doi hoi su thay d6i trong tu duy, quy trinh, co cau
t6 chirc va van héa doanh nghiép dé thich ung va tan dung téi da tiém ning
ctia cong nghé s trong moi trudng kinh doanh hién dai.

Trong thoi ky chuyén doi s6, nang cao chat lugng d6i ngii vién chic tro
nén vd clng quan trong. Bé dap tng yéu cau va thach thic ciia méi truong
kinh doanh sé hda, can cd cac bién phap nham cai thién ning luc va dio tao
nhan lyc theo hudng sé hoa.

Nang cao chat luong doi ngii vién chuc trong thoi ky chuyén doi so 1a
qua trinh ting cudng kha ning va k¥ ning cua cac vién chic dé phu hop véi
moi trudng lam viéc sé hoa. Biéu nay bao gdm viéc cung cip dao tao va huan

luyén vé cong nghé s, k¥ ning quan ly du an s6, kha ning sir dung céng cu
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va ting dung s, ciing nhu thiic day tu duy sang tao va kha ning thich nghi véi
cac thay d6i cong nghé.

Qua trinh nang cao chit luong d6i ngii vién chirc trong béi canh chuyén
d6i sb ciing lién quan dén viéc xay dung mot moi trudng lam viéc khuyén
khich séng tao, hd tro su hoc tap lién tuc va kham phé cac co hoi moi. Pidu
nay cé thé bao gom viéc thuc day tinh than hoc tap, chia sé kién thac va kinh
nghiém, tao ra cac chuong trinh d6i méi va sang tao, va xay dung mét vin
hoa tu doanh va thir nghiém.

Nang cao chat luong doi ngii vién chic trong bbi canh chuyén dbi sb
cling doi hoi sy thay doi vé quan 1y va lanh dao. Cac nha lanh dao can thic
day viéc hinh thanh mot tdm nhin s6 hoéa, xay dung chién lugc va ké hoach
phU hop, tao diéu kién thuan loi dé céc vién chic phat trién va thich tng véi
cac cbng nghé méi, va tao ra moéi truong lam viéc dong, linh hoat va sang tao.
1.1.4.2. YU cau dat ra doi véi viéc ndng cao chdt lwong déi ngii vién trong
béi canh chuyén déi sé

Chuyén dbi s6 1a mot qua trinh day thach thirc va doi hoi su thay doi
khong chi vé& tu duy, nhan thrc ma con ca hanh déng. N6 1a su hoa nhap cua
qudc gia vai thé gisi thong qua méi truong s6, thay thé phuong phap 1am viéc
thi cong truyén thong bang cac cach lam viéc sd héa. Chuyén doi sé yéu cau
su d6i méi can ban, toan dién va nang cao hiéu lec, hiéu qua trong hoat dong
quan ly, quan tri va diéu hanh. N6 ciing yéu cau sy d6i méi trong hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va phuong thuc séng, l1am viéc cua
ngudi dan, nham ting ning suat lao dong va nang cao kha niang canh tranh
cua doanh nghiép va qudc gia. Muc tiéu cua chuyén doi s 1a gop phan xay
dung mét nén kinh té doc lap, tu chu va tich cuc hoi nhap vao khu vuc va thé

gidi, ddng thoi dat duoc hiéu qua thyuc té va bén viing.
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Pé 1am duoc nhitng diéu dé, can ¢ nhitng yéu cau nhat dinh dit ra cho
doi ngli vién chirc nhu sau:

- Hiéu biét vé cong nghé sé: Poi ngii vién chic can c6 kién thuc va
hiéu biét vé cac cong nghé sb co ban nhu tri tué nhan tao, big data, Internet of
Things (1oT), tri tué nhan tao va tri tué nhan tao. Diéu ndy gilp ho nim bat
duoc tiém niang va ang dung ctia cdng nghé sé trong cong viéc va quan 1y.

- K§ nang s6: Vién chtc can phét trién ki niang so, bao gom kha ning
lam viéc véi cac cdng cu va phan mém s6, kha niang xt 1y dit liéu va st dung
cac ung dung cdng nghé thong tin. Ngoai ra, ho ciing can c6 kha ning tim
kiém, danh gia va str dung théng tin tir cac nguon sé hoa.

- Tu duy sang tao va kha niang thich Gmg: Doi ngii vién chac can phat
trién tu duy sang tao dé dua ra cac giai phap méi va dot pha trong méi truong
s6 héa. Ho ciing can c6 kha ning thich tng nhanh chong véi cac thay doi
cdng nghé va thay doi trong cach thuc 1am viéc.

- K§ nang quan ly du &n s6: Vién chac can c6 k§ niang quan Iy du an s6
dé co thé lap ké hoach, trién khai va theo d&i cac dy an lién quan dén chuyén
ddi s6. Biéu nay bao gdm kha ning dinh rd muc tiéu, phan céng cong viéc,
quan ly tai nguyén va danh gia hi¢u qua.

- Sy nhay bén véi xu huéng cong nghé: Doi ngii vién chtc can lién tuc
cap nhat va theo doéi xu hudng cdng nghé méi, nhu tri tué nhan tao,
blockchain va trng dung chdng vao cong viéc va quy trinh lam viéc.

- Kha ning 1am viéc doc lap va trong nhoém: Vién chic can c6 kha ning
lam viéc doc lap va dong thoi lam viéc trong méi truong nhém. Ho can biét
cach tan dung céc cong cu va tai nguyén sé dé lam viéc hiéu qua, dong thoi

cling can c6 kha nang hop tac va giao tiép trong méi truong lam viéc sb hoa.
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1.2. C4c tiéu chi danh gia chat hrong vién chirc dap ing yéu ciu chuyén
déi s6

1.2.1. Nhém tiéu chi danh gid trinh dp, kj ning nghé nghiép

1.2.1.1. Tiéu chi danh gid vé trinh d¢

Trinh do kién thuc cua vién chitc dugc thé hién théng qua van bang va
chting chi, cling nhu kha niang tu duy va ap dung kién thac chuyén mén vao
thuc té. Trong thoi Ky mai, yéu cau vé trinh d6 kién thic cua vién chac phai
la mot su két hop toan dién, khong chi bao gom su rong va sau. Vién chic
can phai c6 kién thac chuyén mdn vitng va hiéu biét vé cac van dé lién quan
dén lanhh dao va quan ly, dong thoi c6 kha ning thu thap va xu ly théng tin,
hiéu dugc cac quy luat kinh té - x4 hoi, dic biét 1a quy luat cua thi truong kinh
té, va biét cach ap dung chlng vao viéc 1anh dao va quan ly hiéu qua trong
ting tinh huéng, ting vai trd cu thé. Trinh do kién thic cua vién chuac trong
thoi ky mai phai vugt qua mac trung binh cta dan tri trong cung linh vuc va
pham vi ma ho dam nhan, dam bao dat dugc mét trinh do cao hon va mang lai
hiéu qua cho cong viéc caa minh.

Trinh d6 chuy@n mdn 1a mac d6 sau rong caa kién thic trong mot linh
vuc cu thé, dugc phan thanh cac cip do nhu so cap, trung cap, cao dang, dai
hoc va sau dai hoc. Pay 1a nhitng kién thirc cdt 16i khong thé thiéu cua vién
chtrc dé thuc hién tét nhiém vy cta minh. Viéc thiéu kién thic chuyén mén s&
anh huong dang ké dén kha nang hoan thanh nhiém vu va lam viéc hiéu qua
cua vién chuc.

Trinh d6 ly luan chinh tri dai dién cho mac d6 nam vitng kién thuc ly
luan trong linh vuc chinh tri, bao gdm quyén luc chinh tri, cac dang phai
chinh tri va hoat dong dau tranh chinh tri. Hé théng kién thic nay gidp vién
chtc cung ¢b va hinh thanh lap trudng giai cap, quan diém cua Pang Cong

san Viét Nam. Trinh do ly luan cta vién chtc duoc do luong bang kha ning
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séng tao trong viéc ap dung quan diém chu nghia Mac-Lénin, tu teong Ho
Chi Minh va cua Dang vao tirng van d&, tirng nhiém vu cu thé cua don vi.
Vién chtic ¢6 kha niang tiép can vin & mot cach khoa hoc, chinh xac va mang
lai hiéu qua cao.

Trinh d6 tin hoc dai dién cho muac d6 dat dugc kién thic va ky ning
trong linh vuc tin hoc. Trén thuc té, vai su phat trién nhanh chéng cua khoa
hoc va cong nghé, tin hoc da dong goép quan trong vao sy phat trién kinh té-xa
hoi. Trong thoi dai cdng nghé thong tin, kién thac tin hoc trg thanh yéu té can
thiét va quan trong d6i vai vién chicc. Moi hoat dong hang ngay cua vién chirc
déu lién quan dén may tinh va tin hoc.

Ddi véi vien chac cac nganh noi chung va nganh gido duc noi riéng,
chuyén d6i s6 dién ra nhanh chong cling déng nghia vai viéc co hoi tiép xdc
vGi cong nghé thdng tin ngay cang nhiéu, doi hoi vién chic phai cé trinh do
tin hoc nhat dinh. Ngoai viéc dap ung tiéu chuan trinh do tin hoc vin phong
(bao gom céc k¥ ning st dung Microsoft Word, Microsoft Excel va Internet),
yéu cau cho vién chirc trong linh gido duc trong cac don vi su nghiép cong
lap, con bao gém viéc ndm virng phan mém dac th.
1.2.1.2. Tiéu chi vé ky nang nghé nghiép

K§ nang 1a kha ning cta con ngudi biét 4p dung kién thic va kinh
nghiém dé thuc hién cac hoat dong va hanh dong mot cach chinh xéc, tao ra
cac phuong phap hanh dong thich hop dua trén diéu Kién va méi truong,
nham dat duoc hiéu qua tét nhat véi s dung ngudn luc it nhat. B6i véi vién
chure trong cac don vi su nghiép cong lap, dac biét la trong linh vuc gido duc,
yéu cau c6 nhitng k¥ niang nghé nghiép sau day:

- K¥ nang 1ap va trién khai nhiém vu: Kha niang xay dung va thuc hién
ké hoach cong tac hiéu qua, dam bao cac hoat dong dién ra dung tién do va

dat duoc muc tiéu dé ra.
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- K¥ ning giao tiép: CO kha ning truyén dat théng tin mot cach rd rang va
hiéu qua, tuong tac tot trong qué trinh 1am viéc.

- K¥ ning soan thao van ban: Biét cach viét va trinh bay théng tin trong
van ban mot cach chinh xac, logic va mach lac, dam bao tinh chuyén nghiép
va hiéu qua cua tai liéu.

- K§ nang quan ly thoi gian: Biét cach wu tién va phan chia thoi gian
mot cach hop 1y, dé dam bao hoan thanh cong viéc theo ké hoach va dat hiéu
suat 1am viéc cao.

- K§ ning s6: Pay 1a mot trong nhitng Ky ning quan trong ma nguoi
vién chic can phai c6 trong béi canh chuyén doi sé. 6 1a kha ang dung cong
nghé thdng tin va internet trong qué trinh 1am viéc, duoc biéu thi bang kha
ning van hanh may tinh va thiét bi, kha ning giao tiép va hop tac bang cong
nghé s6, kha ning giai quyét van dé va kha ning an toan, bao mat.

1.2.2. Nhom tiéu chi vé phdm chdt, dao diec nghé nghigp

Pham chat, dao dirc nghé nghiép 1a tiéu chi quan trong phan anh chat
lwong d6i ngii vién chirc. Pham chat, dao dtic nghé nghiép cua vién chie duoc
thé hién tai Biéu 3 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP vé danh gia, xép loai chat
lwong can bo, céng chuc, vién chac. Tiéu chi nay bao gdm tiéu chi vé chinh
tri tu tuong, vé dao duc 16i sdng, tac phong Ié 16i 1am viéc va vé y thuc to
chuc ky luat.

Y thuc va trach nhiém lam viéc quyét dinh rat nhiéu dén thai do lam
viéc, tam ly trong thoi gian lam viéc va kha niang chiu ap luc. Di voi vién
chtrc, mic d6 thé hién y thac va trach nhiém s& anh hudng truc tiép dén thai
d6 va hanh vi trong sudt qua trinh 1am viéc. Y thtc va trach nhiém ciing 13
tién dé dé danh gia ning lyc cua vién chuc. Dé danh gia thai do, hanh vi va
trach nhiém cua vién chuc thuong st dung céac tiéu chi nhu tac phong lam

viéc, y thirc nghé nghiép va pham chat dao dirc nghé nghiép



23

Pao dtc nghé nghiép ciing 14 mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé
danh gia chét luong vién chic, dic biét dbi vai vién chic hoat dong trong linh
vuc gi4o duc nhu gido vién, giang vién... Khi d6, dao duc nghé nghiép thé
hién tam huyét véi nghé, tan tuy véi cdng viéc. Tac phong lam viéc nhanh
nhen, khan trrong, khoa hoc; ¢6 thai do van minh, lich sy trong quan hé xa
hoi, trong giao tiép vai dong nghiép, véi nguoi hoc; giai quyét cong viec
khach quan, tan tinh, chu déo.

Nhitng tiéu chi nay 13 co s& dé xay dung bo tiéu chi danh gia chat
luong vién chic trong t6 chic. Viée dam bao y thic va trach nhiém 1a diéu
quan trong dé xay dung mét doi ngil vién chuc chat luong, ¢ kha ning phuc
vu cong dong mot cach tét nhat.

1.2.3. Tiéu chi vé thé lic

Tiéu chi vé thé luc 1a mot yéu té quan trong trong viéc danh gia ning luc
va kha ning cta vién chirc. Bé cd thé hoan thanh tét nhiém vu giang day va quan
Iy trong méi trudng gido duc, vién chiic can co thé hec phi hop.

- V& stic khoe thé chat: Vién chic can c6 suc khoe thé chat tot dé dap
rng yéu cau cdng viéc. Diéu ndy bao gém kha ning duy tri sy khoe manh, c6
du nang luong va suc bén dé tham gia vao cac hoat dong. Sac khoe thé chat
giup vién chtrc duy tri sy tap trung va hiéu qua trong cong viéc hang ngay.

- V¢ stic khoe tinh than: Vién chuc can cé sic khoe tinh than tét dé doi
mat véi cac thach thire va &p luc trong cong viéc. Diéu nay bao gom kha ning
quan ly stress, tu tin, lac quan va su Kién nhan trong viéc giai quyét cac van
dé va thach thuc trong qua trinh 1am viéc. Stc khoe tinh than gitp vién chic
duy tri mét tdm ly tich cuc va su thoai mai.

1.2.4. Tiéu chi vé két qud thwe hién nhiém vu dwoc giao
Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao 1a mot trong nhiing tiéu chi quan

trong trong viéc danh gia chat lugng vién chac. Vién chic c6 ning lyc, trinh



24

do, ¢6 trach nhiém ciing nhu c6 suc khoe tét déu phai dem lai két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao tét. Pay chinh 13 muc tiéu cudi cling cua tat ca cac don vi,
t6 chuc. T chic can nhin thay két qua thuc hién cdng viéc ma td chuc giao
cho ngudi lao dong. Déi chiéu két qua thuc hién nhiém vu véi tiéu chuan dugc
giao dé danh gia vién chuc c6 hoan thanh nhiém vy hay khéng.

Vién chtc trong don vi sy nghiép cong 1ap gém c6 cac vi tri viéc 1am
sau: (1) Vi tri viéc lam lanh dao, quan ly; (2) Vi tri viéc 1am chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh; (3) Vi tri viéc lam chac danh nghé nghiép
vién chitc chuyén mon; (4) Vi tri viéc 1am hé tro, phuc vu. TUy vao tung vi tri
viéc 1am cua vién chic ma c6 céc tiéu chuan vé viéc 1am ma vién chac dam
nhiém. Két qua thue hién nhiém vu caa vién chic thé hién & khéi lugng cong
viéc dugc giao, chat lugng cong viéc dugc hoan thanh, tién do trién khai thuc
hién va hiéu qua cua cdng viéc d6 trong tirng Vi tri, ting giai doan bao gom ca
nhitng nhiém vu thuong xuyén va nhiing nhiém vu dot xuat. Dya trén két qua
danh gia vé kha niang hoan thanh nhiém vu ctia d6i ngii vién chac o thé danh
gia dugc chat lugng hoat dong cua doi ngii d6 trong thuc tién cong tac. Mot
vién chuc dat chat luong tot thi phai thuong xuyén dugc danh gid 1a hoan
thanh xuat sac nhiém vu va hoan thanh tét nhiém vu. C6 nhirng vién chtc dat
trinh @ chuyén mon nhung chi dugc danh gia la hoan thanh nhiém vu hoac
chua hoan thanh nhiém vy, nguoi quan ly can xem xét nhitng khia canh khac
cta vién chirc d6. Két qua danh gia nay ciing 13 co s dé thuc hién tét cong
tac thi dua, khen thudng va sap Xép nhan su tai co quan, don vi.
1.3. Céc hoat ddng nang cao chit lwong ddi ngii vién chirc trong boi canh
chuyén doi s6
1.3.1. Tuyén dung vién chirc

Tuyén dung vién chuc trong cac don vi su nghiép cong lap dong vai trd

quan trong va ¢ anh huang I6n dén chat luong va hiéu suat 1am viéc cua doi
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ngdl vién chuc. Qua trinh tuyén dung can dugc thuc hién mot cach tinh té va
chi tiét dé dam bao viéc tuyén dung nhitng ung vién thuc su c6 trinh d6 va
nang luc phu hop.

Dau tién, qua trinh tuyén dung can dap tmg dung yéu cau cua vi tri viéc
lam. T6 chic can xac dinh rd cac tiéu chi va yéu cau vé trinh do, k¥ ning va
kinh nghiém can thiét cho vj tri d6. Piéu nay gilp thu hat va chon loc nhiing
g Vién c6 kha niang thich Gng va dap @ng tét cong Vviéc.

Tha hai, qua trinh tuyén dung phai duoc thuc hién theo cac nguyén tac
quan trong: su cdng khai, minh bach, khach quan va cong bang. Pon vi cong
tién hanh tuyén nhan su can cong b thdng tin vé viéc tuyén dung, dam bao
moi tng vién déu co co hoi cong bang dé nop don va tham gia qué trinh tuyén
dung. Cac tiéu chi va quy trinh danh gia ing vién cling can dugc xay dung mot
cach minh bach va khach quan, dam bao rang moi tng vién duoc danh gia dua
trén ning luc va tiéu chuan cong viéc, khdng bi wu tién hay phan biét khéng
cong bang.

Viéc tuyén dung vién chic trong nganh giao duc c6 anh huéng lon dén
chat luong gido duc va sy phat trién cta hoc sinh, sinh vién. Vi vay, qua trinh
tuyén dung can dugc thuc hién mot cach can than va chuyén nghiép, ¢am bao
chi nhitng ang vién tét nhat duoc chon lya dé tham gia vao doi ngii vién chuc.
Piéu nay dam bao su dang tin cdy va hiéu qua trong viéc cung cip giao duc
chat luong cho hoc sinh, dong thoi gop phan vao su phat trién bén viing cua
nganh giao duc.

1.3.2. Pao tao, boi dwéng vién chirc

Pao tao nhan sy dong mot vai tro thiét yéu, Cha tich H6 Chi Minh da
timg n6i: “Cén bo 1a géc cua moi cong viéc. Vi vay huan luyén can b 1a viéc
gdc cua Pang” va khi noi vé viéc dao tao, bdi dudng vién chac, Bac da ting

phét biéu: “Hoc dé 1am viéc, lam ngudi, 1am can bo, hoc dé phung sy doan thé,
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giai cip va nhan dan, T qudc va nhan loai”. Rét nhiéu cac chuyén gia di va
lubn khang dinh tam quan trong cua viéc dao tao con ngudi, dién hinh nhu
Alvin Toffer: “Con nguoi nao khong dugce dao tao, con nguoi do s€ bi xa hoi
loai bo. Dan toc nao khong duoc dao tao, dan toc do s€ bi dao thai”. Vai tro cua
dao tao con nguoi 1a vO clng quan trong trong viéc phat trién ngudén nhan huc
va dap (ing yéu cau cia xa hoi va kinh té. Pao tao khdng chi tao ra nhitng kién
thirc va k§ nang can thiét, ma con thiic day su phat trién c& nhan va su tién bo
x4 hoi. Qua d6, n6 gop phan quan trong vao su thanh cong va bén viing cia
mét qudc gia.

Qua trinh ddo tao va boi dudng nhan luc c6 anh huong truc tiép dén
chat lugng ctia doi ngi vién chirc. Pé dat duoc hiéu qua tét trong dao tao va
boi dudng, diéu quan trong la xac dinh dung nhu cau dao tao, dbi tuong dao
tao, chuong trinh va phuong phap dao tao phu hop véi tung loai ddi twong
can bd. Nhu cau dao tao phai duoc xac dinh dya trén viéc phan tich va danh
gia cdng viéc, nhu cau can bo cua timg co quan, tirng nganh va ting linh vuyc.

Mot qué trinh dao tao va bdi dudng hiéu qua doi hoi su tinh y va sang
tao trong viéc xac dinh cac nhu cau dao tao. Piéu nay doi hoi su phan tich can
than vé yéu cau cdng viéc va danh gid k¥ nang va kién thic hién c6 cua doi
ngil can bd. Chuong trinh dao tao can phai duoc thiét ké sao cho phl hop véi
tirng nhom dbi tuong, dam bao cung cap nhitng kién thirc va ki nang can thiét
dé dap ung yéu cau cong viéc va nang cao hiéu suat lam viéc.

Bén canh d6, su d6i ma&i va cai tién lién tuc ciing 1a yéu té quan trong
trong dao tao con nguodi. Cac chuong trinh dao tao can dugc cap nhat va diéu
chinh theo sy phéat trién cua nganh va cong nghé, dap tng cac thay doi trong
mdi truong kinh doanh va x& hoi. Bong thoi, viéc danh gia hiéu qua cua qué
trinh dao tao 1a diéu khong thé thiéu dé dam bao sy lién tuc cai thién va nang

cao chat lugng dao tao.
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1.3.3. Bé tri va sir dung dpi ngii vién chirc

Vién chiic trong cac don vi su nghiép cong lap phai duoc t6 chic va
quan ly mot cach hop ly dé dap ¢ng y8u cau va nhiém vu cia don vi. Tinh
hop 1y cua té chirc va sé lugng vién chite dugc thé hién trong viéc téi wu hoa
co cau va dam bao hoat dong hiéu qua. Mai vién chuac can co co hoi dé phat
huy toan b6 nang luc va so truong caa minh, tir d6 dam bao kha nang thuc
hién cdng viéc dugc giao mot cach tot nhat.

Mot to chac bd may cong kénh va mot doi ngii vién chitc qua dong ma
khong dam bao chat luong s& dan dén su tri tré trong céng viéc va quan ly.
Piéu nay gay ra sy du thira va lang phi nguén nhan luc, khéng tao ra moi
truong va dong co lam viéc hiéu qua cho vién chic. Sy hop 1y trong co cau to
chtic va bo may cua cac don vi sy nghiép cong lap cé tac dong tich cuc dén
chat luong cua vién chic, tao ra mot méi trudng ning dong, sang tao va hiéu
qua trong hoat dong.

Pé dat duoc sy phat trién cia mot don vi su nghiép cong lap, can co
mot co cau to chic hop 1y va mot co ché quan ly phd hop dé thuc hién muc
tiéu phat trién mot cach hiéu qua. Bong thoi, can tao ra mot moi trudng va
dong co dé tat ca vién chtc trong don vi ¢6 thé phan dau va lam viéc hét
minh.

1.3.4. Ché d¢ ddi ng vién chirc

Ché do dai ngd vién chic dong vai tro quan trong trong viéc thu hit,
gilt chan va danh gia cong lao cua vién chirc trong cac to chire va don vi. Pay
la mot yéu tb quan trong dé dam bao sy phat trién va thang tién cta vién chuc,
dong thai tao dong luc va su cam két trong cong viéc.

Ché d6 dai ngd vién chac bao gom nhiéu khia canh, bao gom luong,
phuc loi, chinh sach danh gia, dao tao va phat trién, co hoi thing tién va cong

nhan cong lao. Muc luwong cua vién chuc phai dugc xac dinh mot cach cong
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bang va phl hop véi vai tro, trinh d6 va hiéu suat cong viéc. Ngoai ra, cac ché
d6 phuac loi nhu bao hiém, khen thuéng, phu cip, va cac chinh sach hd tro
khac ciing dong vai trd quan trong trong viéc ngi long ap luc va nang cao chat
lwgng cudc sdng cua vién chic.

Pénh gia cong lao va khen thudng cong bang ciing 13 mdt phan quan
trong ctia ché do dai ngd. Vién chac can duoc danh gia dya trén thanh tich
lam viéc, dong gop va nang luc va nhan dugc su cong nhan, khen ngoi khi dat
duoc két qua xuat sic trong cong viéc. Diéu nay gilp tao dong luc va tinh
than 1am viéc tich cuc cho vién chuc.

Ché d6 dao tao va phét trién cling dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao ning luc va chuyén mon cua vién chic. Vién chac can c¢d co hoi
tiép can cac khoa dao tao, chuong trinh hoc tap va hoat dong phat trién cé
nhan dé nang cao trinh d6 va cai thién k¥ nang. Co hoi thing tién va phat trién
su nghiép ciing can duoc dam bao, dé vién chic ¢6 thé phét huy téi da tiém
ning va thang tién trong su nghiép.

1.4. Cac nhén t6 anh huwéng dén nang cao chat lwgng vién chire trong boi
canh chuyén doi so

1.4.1. Cdc nhin té bén trong

1.4.1.1. Quan diém ciia lanh dao don vi vé viéc nang cao chdt lwong vién chirc

Lanh dao don vi 13 nguoi dé ra cac chu trwong, chinh sach, muc tiéu cho
don vi d6. Nhimg quan diém, nhan thtc cua lanh dao don vi V& nang cao chat
luong vién chuc s& tac dong téi hé thdng chinh sach, gop phan xay dung don vi
vitng manh, tir @6 thu hat dugc vién chirc toi lam viéc. Cac 1anh dao cling phai
chi trong vao nhiing chinh sach dau tu, khuyén khich thich dang cho vién chuc.

Quan diém cua lanh dao don vi V& nang cao chit lugng vién chuc sé tac
dong tai hé thdng chinh sach, sy dau tu cho ngudn luc nay & cac mirc do khac

nhau. Bén canh do, cac chinh sach quan tri nhan lyc trong don vi (nhu chinh
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sach vé: tuyén dung, dao tao, bd tri, sip xép lao dong, ddi ngd, lwong thuaong,
phuc loi...) c6 tac dong tryc tiép dén hoat dong nang cao chit luong d6i ngi
vién chac. Thuc hién tét cac chinh sach nay s& gitip don vi c6 ddi ngii vién
chtrc du manh vé chét va lugng phuc vu muc tiéu, chién lugc cia minh.
1.4.1.2. Pinh hwong chién ot phat trién cia don vi

Dinh huéng chién lugc phat trién cia don vi s& quyét dinh toan bo cac
van dé nguon nhan luc caa don vi d6 nodi chung va vién chic ndi riéng. Vi
dinh hudng chién lugc phat trién cua minh, ldnh dao don vi $& dua ra cac
quyét dinh vé van dé nhan sy va phat trién nguon nhan luc, trong d6 c6 nang
cao chat lugng vién chic. Bai nguon nhan luc 1a nham phuc vu dinh huéng
phét trién cua don vi, nén tly thudc vao dinh huéng phat trién, 1anh dao don
vi s& dua ra cac quyét dinh nham co cau, sap xép, to chuc, tuyén dung, dao
tao va phat trién vién chuc.

Can cr vao chién lugc phét trién ma don vi 18n ké hoach vé chat luong
vién chtc: bao gom cac trinh do, kién thire, ki niang can thiét, danh gia chat
lwong vién chic hién tai, so sanh va dua ra sb vién chic can thiét theo yéu
cau cuia cong viéc dit ra dé tir d6 co ké hoach dao tao nang cao nham cai thién
chat lwong vién chtrc dap wng nhu cau phat trién caa don vi.
1.4.1.3. Kha nang tai chinh cua don vi

Ddi voi cac don vi su nghiép c6 thu, tly theo mirc d6 tu chu tai chinh
ma don vi ¢d cac ngudn thu khac nhau. Cac don vi ty chi hoan toan vé tai
chinh thi chiu trach nhiém hoan toan vé cac ngudn thu va cac khoan chi cua
don vi minh. Cac don vi ty chi mot phan vé tai chinh, ngoai phan tai chinh ti
ngan sach nha nudc, tai chinh cia don vi ciing phu thudc vao tinh hinh két
qua tir viéc cung tng dich vu cho xa hoi. Do d6, mac du hoat dong phi lgi
nhuan, khong dit loi nhuan 1am muc tiéu hang dau nhu doanh nghiép, nhung

cac don vi su nghiép c6 thu ciing can dam bao chat luong cung ung dich vu
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cho xa hoi dé c6 duoc ngudn thu tét hon.

Mot don vi c6 kha ning tai chinh tdt, ho s& c6 diéu kién thuan loi hon
trong viéc xay dung, thiét ké chinh sach nhan sy théa dang nhim nang cao
chat luong vién chic nhu ddi ngd tt hon giup thu hut va gitt chan vién chuc,
c6 nhiéu chuong trinh ddo tao ngan han va dai han hd tro cho vién chic hoc
tap nang cao trinh do... Chinh vi vay, kha nang tai chinh ctia don vi anh
hudng rat 1on dén nang cao chat luong vién chuc.
1.4.1.4. Nhan thizc cia vién chirc vé nang cao chdt hiwong vién chic

Trach nhiém nang cao chat luong vién chirc khong chi thuéc vé don vi
su nghiép ma con la trach nhiém cua tat ca doi ngii vién chic. Clng véi cac
chién lugc cua don vi, ban than vién chire ciing phai nhan thic viéc nang cao
ning luc trinh 6 chuyén mén, k¥ niang kinh nghiém nghé nghiép ciing nhu
thac trach nhiém vai cong viéc.

Hon ai hét chinh ban than vién chtc s& nhan thic dugce day da va chinh
xac nhat sy phd hop cua ban than minh véi cong viéc, ciing nhu kha ning,
ning lyc chuyén mén, kinh nghiém pham chat caa minh. Va ban than con can
duoc bd sung, trau doi nhirng kién thuc, ki ning va pham chat ndo. Khi vién
chtic nhan thace day du viéc nang cao ning luc cong viéc cua ban than, thi ho
can c6 nhitng dé& xuat voi don vi dé duoc hd tro hoan thién cac ning luc do,
g6p phan nang cao chat luong nhan luc chung cho toan don vi.

Nhu vay, nang cao chat luong vién chic khdng chi la y chi cua lanh
dao don vi ma chinh ban than vién chuc ciing phai y thice dugc va c6 mong
mudn, thai do hop tac dé qua trinh dugc thuc hién trdi chay, dat hiéu qua.
1.4.2. Cdc nhén té bén ngodi
1.4.2.1. Cdc chinh sach, quy dinh ciia NhA niede va co quan chii quan vé qudn
ly vién chic

Céc chinh sach, quy dinh ciia Nha nudc va co quan chu quan vé quan Iy
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vién chic 13 hé thdng cac quy dinh do nha nuéc, co quan chi quan dit ra dé
tao ngudn va nang cao chat luong d6i ngil vién chic. Chinh sach, quy dinh
dbi vé6i vién chicc bao gom: Cac quy dinh vé uu tién tuyén dung, wu dii, thu
hat nhan tai vao d6i ngii vién chuc, cac quy dinh nham tao diéu kién dé vién
chtc c6 diéu kién hoc tap, cang cao trinh do, diéu kién bao dam mdi truong
lam viéc thuan loi, bao dam su quan tam, hd trg vé vat chat khi vién chic gap
rai ro trong cdng viéc, ché do tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiemy té...

Céac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc va co quan chil quan vé vién
chtic 14 nhan t6 anh huong truc tiép dén chat luong vién chac. Ché do, chinh
sach 13 do con ngudi tao ra, nhung déng thoi lai tic dong manh mé dén hoat
dong cua con nguoi. Ché do, chinh sach hop Iy ¢6 thé ma duong, 1a dong luc
thuc day tich cuc, tai ning, sang tao, nhiét tinh, trach nhiém cta mdi ngudi,
nhung ciing c6 thé kim hdm hoat dong, tai ning, sang tao cua vién chic. Vi
vay, Viéc nang cao chat luong vién chic phai gan lién vai d6i méi hé théng co
ché, chinh sach. Trong d6 tién luong 1a mot yéu té quan trong bac nhat cua
quyén loi vién chic. Dbi voi vién chic, tién luong 1a sy bao dam vé phuong
dién vat chat dé thuc thi nhiém vu, dong thoi ciing 13 su dii ngd dbi véi ho va
la yéu tb rang budc chat ché ho véi cong viéc.
1.4.2.2. Sy phét trién gido duc, ddo tao

Pé d6i ngil vién chirc dat yéu cau cua cong viéc trong bdi canh chuyén
dbi sb thi gido dyc, dao tao ludn 1a van dé khdng thé thiéu. Giéo duc, dao tao
gilp vién chac c¢6 ki nang va kién thic can thiét, c6 ning luc sang tao va
nang lyc thuc hién nhiém vu hon. Nang luc nay chi ¢6 thé c6 dugc thdng qua
gido duc — dao tao va tich lily kinh nghiém trong qué trinh lam viéc.

Hé thdng gido duc — dao tao anh huong manh mé dén chit lugng doi
ngil vién chirc. Trude khi duoc tuyén dung vién chic can trai qua thoi gian

dao tao & cac co so gido duc. Néu ngudi vien chie duge dio tao bai ban, dugc
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cung cap nhitng kién thic, ki nang phu hop véi thuc tién thi khi duoc tuyén
dung vién chic d6 s& nhanh chéng thich nghi va hoan thanh tt cong viéc.
Mt khac, trong qua trinh 1am viéc, vién chiic ciing c6 thé duoc di dao tao, boi
dudng cac 16p ngan han va dai han tai cac co s& gido duc dao tao trong va
ngoai nudc. Hiéu qua dao tao, boi dudng phu thudc nhiéu yéu to, trong dé
trinh d6 phat trién gido duc dao tao 1a mot yéu t6 quan trong.

Trinh d6 phéat trién gido duc dao tao thé hién & sé luong cac co sd, SO
luong cac nganh nghé dao tao ciing nhu chit luong dao tao. Poi v4i chat
luong dao tao, cac co s gido duc can dam bao vé do6i ngii giang vién, co sé
vat chat, hé théng hoc liéu va phuong phap giang day. Do d6, viéc d6i mai va
phét trién cac co sé gido duc dao tao la quan trong va can thiét dé nang cao
chat luong d6i ngil vién chuc.
1.4.2.3. Sur phat trién cua khoa hoc cdng nghé va béi canh chuyén doi sé

Muc tiéu cua phat trién khoa hoc cong nghé d6 1a van dung duogc céc
thanh tyu cua khoa hoc céng nghé vao doi song va cong viéc. Khoa hoc cong
nghé gop phan lam cho céng viéc dugc thuc hién nhanh chéng va hiéu qua
hon. Tuy nhién, sy phat trién khdng ngirng va nhiing tién bo khoa hoc ki thuat
d3 cho ra doi nhitng cdng nghé hién dai ma né doi hoi nguén nhan lyc c6 chat
luong cao méi dap tng dugc. Vién chic cling khong nam ngoai 1&. Vién chic
cling can phai c6 nhitng hiéu biét va k¥ nang can thiét vé cong nghé dé co thé
xt ly cong viéc dugc tot hon.

Chuyén dbi s trong khu vuc cong la viéc ap dung nhiing thanh tyuu
cdng nghé vao giai quyét cac cong viéc, dan dan thay thé cach xir ly cong viéc
truyén théng. Do d6, chuyén dbi sé thuc su 1a cuoc cach mang khdng nhitng
vé tu duy va cach thtc quan Iy cua lanh dao. Pon vi thuc hién chuyén ddi sb,
didu d6 ddng nghia vai viéc vién chic can nhanh chdng thich @ng véi céach

thic quan ly va 1am viéc sé. Bé lam dugc diéu nay, nang cao chat lugng vién
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chue 12 can thiét dé gidp vién chac thuc hién cong viéc tét hon trong bdi canh
chuyén dbi sb.

1.5. Kinh nghiém néng cao chét lwong ddi ngii vién chirc tai mot s6 don vi
sw nghiép va bai hoc cho Truwdng Pao tao, boi dudng cin by Cong
Thwong Trung wong

1.5.1. Kinh nghiém tai mét sé don vi sw nghigp céng lip

1.5.1.1. Kinh nghiém ciia Truwong Bdo tao, Béi dwéng can bg quan 1y Théng
tin va Truyén théng

Trong nhitng nim vira qua, dé nang cao chat lugng vién chac, Trudng
Pao tao, B6i dudng can bo quan ly Thong tin va Truyén théng di khuyén
khich, tao diéu kién cho nhiéu can bo vién chirc tham gia cac khoa dio tao tai
cac truong dai hoc chuyén nganh lién quan nhu Hoc Vién bao chi,... ngoai ra
cling lién tuc to chac cac budi sinh hoat tai cac khu di tich lich str. Truong
cling ctir nhitng vién chic xuat sic di hoc nang cao nghiép vu hoic trao doi
giao luu ngan han véi cc co so tuong ddng khac.

Cong tac dao tao, bdi dudng vién chic duogc truong chd trong va thuc
hién lién tuc, dua trén quy hoach can bd hang nam cua truong. Truong cé
chinh séch hd tro can bo di hoc sau dai hoc, thu hit tuyén chon nhitng can bo
vién chic tré c6 ning luc chuy@n mén, ¢d pham chét chinh tri dao duc vé lam
viéc tai don vi dé phat trién doi ngii can bo tré ké can co trinh d6 chuyén mén,
nang luc quan Iy tot, di siic dam nhiém cong tac trong thoi ky mai.

Truong ludn khuyén khich céc can bo vién chic tu giac tim hiéu, tich
cuc nghién ctru khoa hoc, tham gia cac hoi thao khoa hoc lién quan dén linh
vuc thong tin va truyén thong. Dong thoi Trudng ciing dua ra cac chinh sach
dai ngd nham gir chan nhan tai nhu:

- Cho xe dua don cac vién chuc & Xa

- H trg chi phi an trua, chi phi di lai cho cé4c vién chuc
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- V6i nhitng can bo vién chac phai di hoc, dao tao hoac cong tac,
truong chi tra toan bo cac chi phi phat sinh.
1.5.1.2. Kinh nghiém ciia Trwong Béi dweéng can bg

Nham nang cao chit luong vién chtc cia Trudng, Truong Boi dudng
can bo da xay dung quy hoach can bo hang nim dé c6 ké hoach dao tao, boi
dudng, dap umg co cau phl hop gitra can bd quan ly va can bo chuy@n mén.
Truong da xay dung ké hoach dao tao theo giai doan 5 nim phat trién cua
truong va ludn ¢ su diéu chinh qua timg nim cho phu hop khi c6 su bién
dong vé nhan luc va yéu cau nhiém vu cua truong.

Truong di thyc hién nhiéu hinh thie dao tao, bdi dudng vién chic khac
nhau, két hop gitra dao tao tai chd va ctr vién chac vé tuyén trén dao tao; dao
tao chinh quy tap trung va cap nhat, boi dudng kién thic hang nam tai bénh
vién. Pao tao, boi dudng tai chd 1a hinh thic phi hop khi Truong con thiéu
ngudn nhan luc. Hang nam, Truong da to chic hoi thao chuyén dé, nhu quan
ly nhan su, quan 1y tai chinh, quan ly vat tu, trang thiét bi, ....
1.5.1.3. Kinh nghiém ciia Triong Béi dieéng can bg gido duc Ha Ngi

La mot trong nhirg co s chu chdt cua S¢ Gido duc va Pao tao Ha Nbi
vé dao tao va bodi dudng doi ngii vién chuc gido duc cua thanh phd Ha Nai,
Truong Boéi dudng can bo gido duc Ha Noi ludn chl trong dén céc cong tac
nham nang cao chat lugng ddi ngii vién chirc caa minh.

Truong Boéi dudng cén bo gido duc Ha Noi dau tién di thuc hién viéc
phan tich va danh gia nhu cau dao tao, boi dudng cia nganh gido duc. Bang
cach tim hiéu cong viéc va yéu cau chuy@n mén, k¥ nang can thiét, Trudng da
xac dinh duoc cac khia canh can duoc nang cao trong doi ngii vién chuc.

Truong da thiét ké chuong trinh dao tao, bdi dudng phl hop vai nhu
CAuU VA y8u cau ctia nganh gi4o duc. Chuong trinh ddo tao, bdi dudng bao gom

viéc nang cao kién thac chuyén mén, ki ning giang day, ning luyc quan ly va



35

rng dung cdng nghé thong tin. Bong thoi, Truong ciing tao diéu kién cho vién
chuc tiép can cac khoa dao tao, bdi dudng bo sung dé cap nhat kién thiac méi
nhét.

Trudng dd ap dung phuong phap hoc tap linh hoat dé tao diéu kién cho
vién chic nang cao kién thic va Ky niang. Bén canh cic khoéa dao tao, boi
dudng truyén thong, Trudng ciing cung cap cac tai liéu, tai nguyén truc tuyén
va hd tro tu hoc dé vién chtc c6 thé nghién ctu va cap nhat kién thirc theo nhu
CAu €& nhan.

Truong da thiét 1ap hé thong danh gia va theo ddi qué trinh dao tao, boi
dudng cua Vvién chic. Piéu nay gitp dam bao chat lugng dao tao, bdi dudng
va dua ra cac bién phap diéu chinh khi can thiét. Vién chirc ciing dugc khuyén
khich tham gia vao qua trinh ty danh gia va phat trién c& nhan.

Truong Boéi dudng can bd gido duc Ha Noi dd tao méi trudng hoc tap
va lam viéc tich cuc dé thuc day su phét trién cua vién chac. Diéu nay bao
gom viéc xay dung cac hoat dong dao tao, bdi dudng, hoi thao, budi thao luan
va trao di kinh nghiém dé vién chirc c6 thé hoc hoi va chia sé kién thic.
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém

Qua bai hoc kinh nghiém rit ra tir Trudng Pao tao, bdi dudng cén bd
quan ly Théng tin va Truyén théng, Trudng Boi dudng can bo va Truong Boi
dudng can bo gido duc Ha Noi trong cong tac nang cao chat lugng doi ngii
vién chirc, ¢6 thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém sau:

Thet nhdt, xac dinh tiéu chuan chic danh nghé nghiép cu thé cho ting
vi tri viéc 1am cua vién chic. Tiéu chuan chac danh nghé nghiép sé 1a co so
dé tuyén dung, st dung va danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua vién
chtre, ddng thoi 1a chuan myc dé vién chirc phan dau va rén luyén.

Ther hai, dao tao va boi dudng lién tuc. Bé nang cao chit luong d6i ngil

vién chirc trong cac don vi su nghiép cong lap nganh gido duc, can thiét phai
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dam bao rang vién chic dugc dio tao co ban trong cac trudng dai hoc va tiép
tuc duoc dao tao va bdi dudng lién tuc sau khi dugc tuyén dung. Dao tao va
boi dudng sau tuyén dung can mang tinh chat lién tuc va linh hoat, bao gom
cac hinh thic va ndi dung khac nhau dé dap tng nhu cau va yéu cau thuc té
cua cong viéc trong nganh giéo duc.

Thur ba, xay dung cong tac quy hoach lanh dao, quan ly hang nam. Quy
hoach 1anh dao, quan Iy 1a mét noi dung trong yéu cua cong tac can b, bao
dam cho cong tac can bo di vao nén nép, chu dong, dap tng ca nhiém vu
truéc mat va lau dai, nham xay dung doi ngil lanh dao, quan ly co6 da pham
chat, nang lyc, ban linh trong thuc hién nhiém vu.

Thir tw, dau tu hop 1y vao cong tac dao tao, bdi dudng. Viéc dao tao,
boi dudng vién chic phai dugc thuc hién mot cach thiét thuc, ap dung da
dang cac hinh thac nhu ddo tao, bdi dudng tai cic co s dao tao, bdi dudng,
cac Trudng Pai hoc, Hoc vién va dao tao, boi dudng tai Truong clng vai viéc
t6 chizc hoi thao khoa hoc dé trao doi kién thirc. Qu4 trinh dao tao, bdi dudng
phai cin c& vao tinh hinh thuc t& vé ngudn nhan luc va vat luc cua Truong.
Chuyén dbi s6 dat ra yéu cau va thach thie cho Truong Pao tao, bdi dudng
can bo cong thuong can bo sung, thiét ké cac chuong trinh ning cao k¥ ning
sb cho vién chuc.

Ther ndm, viéc xay dung mét to chiac bé may gon nhe va tinh gian bién
ché ddng thoi vai viéc nang cao chat lwong ddi ngii vién chuc 1a mot yéu t6
quan trong. Can tién hanh quy hoach lanh dao, quan lymot cach hop 1y, dac
biét chu trong dén viéc tré hoa va chuyén mon hoa doi ngii lanh dao, quan ly
nham dap (ng yéu cau cua qua trinh ma ctra, hdi nhap quéc té va déi mai co
ché quan Iy tir phia Pang va Nha nudc.

Ther sau, st dung va danh gia vién chtc can thuc hién mot quy trinh

cdng khai, dan chu va cdng bang, dua trén két qua 1am viéc. Pon vi su nghiép
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cong 1ap can thay d6i co ché sir dung va danh gia vién chirc mot cach hop 1y,
ddng thoi ap dung chinh sach tién luong va cac ché do dai ngd dé tao moi
truomg va dong luc 1am viéc cho vién chic. Biéu ndy gidp vién chic cam thay
phan khoi, yén tam va khong nging tu dudng, hoc tap dé nang cao ning luc,
trinh d6 chuyén mon.

Ngoai ra, viéc xay dung noi quy, quy ché cua Truong va quy ché chi
tiéu noi bo hop 1y cling 1a yéu té quan trong dé gitr chan va dong vién vién
chtrc. Piéu nay giup dam bao rang vién chic s& tan tam va tu nguyén hoan
thanh cong viéc tai Truong. Bong thoi, ciing thu hat vién chic c6 trinh do

chuyén mén cao dén lam viéc tai Truong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU VIEN
CHUC TAI TRUONG PAO TAO, BOI DUONG CAN BO
CONG THUONG TRUNG UONG TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO

2.1. Khai quat chung vé Truong Pao tao, bdi dudng can bé Cong Thuong
Trung wong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phidt trién

Truong Pao tao, boi dudng can bé Coéng Thuong Trung uong, trudce
day duoc goi la Truong Bb tuc Nghi¢p vu k¥ thuat may mac, 1a mdt co s dao
tao cong nhan k¥ thuat may mac cho Viét Nam va nuéc Cong hoa Dan chu
Nhén dan Lao. Trong giai doan ban dau, Nha truong phai d6i mat v6i thiéu vé
co s& vat chat va doi ngii giang vién. Tuy nhién, nhd su hop tac giira hai
Chinh phu Viét Nam va Lao, Truong da dao tao thanh cong 74 cong nhan k¥
thuat may, gop phan vao sy phat trién ctia nganh Noi thuong ca hai nuée.

Nam 1982, Truong duoc hop nhat voi Truong Cong nhin ky thuat
Pién may, va tir d6 duoc goi 1a Truong Day nghé May do va Sira chira hang
dién may (Truong Day nghé Noi thwong I). Nam 1990, Trudng chuyén tén
thanh Truong Day nghé Thuong nghiép.

Nam 1994, Truong Can bd Thuong Mai Trung uwong duoc thanh lap
thong qua viéc hop nhit voi Truong Can bd Quan 1y Thuong nghiép Trung
wong va Truong Day nghé Thuong nghiép. Trong giai doan nay, Nha trudng
khong chi dao tao va bdi dudng can bd cho nganh Thuong mai ma con tiép
tuc cong tac ddo tao nghé. Trong thoi ky d6i méi, Nha trudng da thuc hién

nhiém vu quan trong 13 thay d6i muc tiéu, chuong trinh va ndi dung dao tao,
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ddng thoi tap trung x4y dung cac chuong trinh do tao phi hop véi tinh hinh
dat nudc.

Tt nam 2007, Truong Pao tao, boi dudng Can bo Cong Thuong Trung
wong da duoc thanh lap theo quy dinh cua Nghi dinh s6 189/2007/ND-CP cuia
Tha tuéong Chinh pha. Nha truong khong chi ddm nhiém cong tac dao tao
nghé ma con dugc giao nhiém vu dao tao, boi dudng kién thuc va nang cao
trinh d§ cho can b0, cong chuc va vién chirc nganh Cong Thuong trong ca
linh vyc cong nghiép va thuong mai, cling nhu vé hoi nhap kinh té quoc té.

Nam 2012, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ciia Thu
tuéng Chinh pht, Trudng Pao tao, bdi dudng Can bo Cong Thuong Trung
wong d trd thanh mot td chirc s nghiép gido duc nam trong co cau to chirc
cua Bo Cong Thuong, véi chire nang va nhi€ém vu mo rong hon.

Nam 2017, Nha trudng duoc quy dinh 1 co s dio tao, bdi dudng theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2017 cua
Chinh phi quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua
Bo Cong Thuong.

Nam 2023, Nha truong tiép tuc duge quy dinh 13 co sd ddo tao, boi
dudng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 96/2022/NP-CP ngay 29 thang 11 nim
2022 ctia Chinh pha quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chac caa Bo Cong Thuong.

Truong Dao tao, bdi dudng can bé Cong Thuong Trung wong da vuot
qua nhitng kho khin va hoan thanh nhiém vu duoc giao trong subt qua trinh
phat trién. Nha trudng d3 nhin dugc nhiéu vinh dy va giai thudng cao quy,
dong thoi ludn dat myc tiéu phat trién va ddp tng yéu cdu cta nganh va dat
nudc thong qua su nd luc khong ngimng ciia vién chiteNha trudng.

2.1.2. Co ciu té chirc bé mdy

Co cau to chirc bo may cua Trudng gdm c6: Ban Giam hiéu; 05 phong
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chtrc nang (Phong To chirc - Hanh chinh; Phong Ké hoach - Tai chinh; Phong
Khoa hoc va hop tac quéc té; Phong Thong tin va thu vién, Phong Quan tri);
06 trung tdm (Trung tdm Bo6i dudng chinh tri va nghiép vu nganh Céng
thwong; Trung tim Boi dudng chtc danh va Hoi nhap qudc té; Trung tim Tu
van, Pao tao, boi dudng phat trién nguon nhan lyc; Trung tm Day nghé va
H& trg doanh nghiép; Trung tam Hop tac, dio tao - Bdi dudng; Trung tam
Ngoai ngir - Tin hoc); 02 Khoa (Khoa Quan ly thi truong va Khoa Quan ly

Nha nudc vé Thuong mai va Cong nghiép) va 01 Vin phong dai dién phia Nam.



41

So d6 2.1: So dd té chirc bd may

Hiéu trwéng

Pho Hiéu treémng

Pho Hiéu treéng

CacPhong, Ban

chirc niang

Cac Trung tam

Cac Khoa

Phong T6 chire -
Hanh chinh

Trung tam Boi dudng
chitc danh va Hoi
nhép quéc té

Khoa Quan ly thi
truong

Phong Ké hoach - Tai
chinh

Trung tim Boi dudng
chinh tri va nghiép vu
nganh Céng Thuwong

Khoa quan ly Nha
nuée vé Thuong mai
va Cong nghiép

Phong Khoa hoc va
Hop tdc quoc té

Trung tam Day nghé
va Ho trg doanh
nghiép

Phong Théng tin va
Thw vién

Trung tam T van,
dao tao, bdi dudng
phat trién ngudn nhan
luc

Phong Quan tri

Trung tdm Tin hoc -
Ngoai ngit

Vin phong dai dién
phia Nam

Trung tam Hop tac
dao tao, boi dudng

(Nguoén: Phong Té chire - Hanh chinh)
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Co cau to chiac bo may tai Truong kha don gian, theo md hinh truc
tuyén - Chirc ning. Ptng dau 13 Ban Giam hiéu chi dao truc tiép hoat dong cua
cac Phong, Ban, Khoa, Trung tdm va su tac dong phdi hop gitra cac Phong,
Ban, cac Khoa, cac Trung tam véi nhau.

2.1.3. Chirc ning, nhiém vu
2.1.3.1. Chutc nang

Truong Pao tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong 13 don vi
su nghiép cong lap truc thuoc B6 Cong Thuong, phuc vu chirc nang quan ly
nha nudc cua Bo. Truong co chirc ning dao tao, bdi dudng kién thuc vé ly
luan chinh tri, chuy&n mdn, nghiép vu, kién thic phép luat, kién thic quan ly
hanh chinh nha nuéc, quan ly chuyén nganh, nang luc, ky nang lanh dao,
quan ly, cac nguy@n tic vé hoat dong nghé nghiép, dao dtic nghé nghiép, kién
thirc bo trg theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép, ngoai ngit va tin hoc, kién
thirc vé hoi nhap quéc té dé nang cao trinh do dbi véi can bo, cong chuc, vién
churc va can b quan ly doanh nghiép, nguoi lao dong nganh Céng Thuong;
gido duc nghé nghiép & céac cap trinh do, cung tng ngudn nhan luc c6 chat
luong cho nganh Cong Thuong; nghién ctu khoa hoc; chuyén giao cong
nghé; hop tac trong va ngoai nudc, cung cap cac dich vu tu van vé dao tao,
bdi dudng theo quy dinh cua phap luat.
2.1.3.2. Nhiém vy va quyén han:

- Xay dyng, trinh Bo truong Bo Coéng Thuong phé duyét va té chic
thue hién cac quy hoach, chién luoc, ké hoach phét trién Truong, ké hoach
thuc hién nhiém vy, kinh phi hoat dong cho cac nhiém vu hang nim va tirng
giai doan ciia Truong theo yéu cau phét trién nguon nhan lyc cia nganh Cong
Thuong va xa hoi phu hop véi cac quy dinh cua phép luat.

- Xay dung chuong trinh, bién soan tai liéu dao tao, bdi dudng

+ Chu tri hodc tham gia nghién cau, diéu tra, khao sat, danh gia nhu cau,
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chit luong dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, vién chac, can bo quan Iy
doanh nghiép, nguoi lao dong nganh Céng Thuong theo quy dinh cua phap luat.

+ Pé xuat, xdy dyng chuong trinh dao tao, bdi dudng cén bo, cong
chte, vién chac nganh Cong Thuong trinh cap c6 tham quyén phé duyét, to
chtc thyc hién theo phan cong cua Bo Cong Thuong; to chirc hodc tham gia
véi cac don vi lién quan bién soan hoac lua chon gido trinh, tai liéu dao tao,
boi dudng can b, cong chirc, vién chirc nganh Cong Thuong theo quy dinh
cua phéap luat.

+ Chu tri hoic phdi hop véi cac doanh nghiép nganh Cong Thuong xay
dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng, bién soan hoic lya chon gi4o trinh, tai
licu dao tao, bdi dudng cho can bd quan ly doanh nghiép, ngudi lao dong
nganh Cong Thuong.

+ Chu tri hoac phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung chuong
trinh, bién soan tai liéu hoic lva chon gido trinh dao tao, bdi dudng khac (dé
an, chuong trinh, nhiém vu) phu hop véi chitc nang, nhiém vu cua Truong.

- Cong tac dao tao, bdi dudng:

+ Chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan ddo tao, bdi dudng
nang cao trinh do vé Iy luan chinh tri, tiéu chuan ngach céng chic, tiéu chuan
chuc danh nghé nghiép vién chuc, tiéu chuan chuyén nganh, tiéu chuan chic
vu lanh dao, quan ly, vi tri viéc 1am caa cdng chic, vién chiic; dao tao, bdi
dudng nang cao kién thirc phap luat, hanh chinh, chuy@n mén, nghiép vu, kién
thiac chuyén nganh, tin hoc, ngoai ngit, cac nguyén tic hoat dong nghé
nghiép, dao dic nghé nghiép ddi véi can bo, cong chuc, vién chac can bo
quan ly doanh nghiép, nguoi lao dong nganh Cong Thuong va cac dbi tuong
khac theo quy dinh cua phép luat.

+ T6 chac dao tao, boi dudng kién thic vé hoi nhap kinh té québc té cho

can b, céng chuc, vién chac, can bo quan ly doanh nghiép, hiép héi, nganh
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hang trong va ngoai nudc theo quy dinh.

+ Chu tri hoic phéi hop dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho nganh
Cong Thuong theo cac dé an, nhiém vu duoc Bo Cong Thuong hoic cip cd
tham quyén phé duyét hoac giao nhiém vu.

- Thuce hién quan Iy va cap biang tot nghiép, ching chi, gidy ching nhan
t6t nghiép cho ngudi hoc sau khi tét nghiép cua ting trinh do dao tao, boi
dudng theo quy dinh cua phép luat vé quan 1y vin bang, chang chi.

- Vé Cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té

+ T6 chuc cac hoat dong nghién cau khoa hoc, tu van tng dung khoa
hoc cdng nghé trong linh vire dao tao, bdi dudng va phat trién nguon nhan lyc
cho nganh Cong Thuong theo nhiém vu dugc giao va quy dinh cua phap luat.

+ Piéu tra, khao sét, xay dung hé théng co so dit liéu va thong tin vé
ngudn luc nganh Céng Thuong phuc vu cbng tic dao tao, bdi dudng va
nghién ctru khoa hoc.

+ Chu tri hoac tham gia nghién cuiu, x&y dung cac chuong trinh, nhiém
vu, dé an, dé tai thudc linh vuc nganh Cong Thuong.

+ Chu tri hoic phdi hop té chic hoi nghi, hoi thao, tap huan trong va
ngoai nuéc vé cac linh vuc quan Iy cua nganh Cong Thuong theo nhiém vu
duogc giao va quy dinh cua phap luat.

+ Hop tac quédc té Vi cac co quan, to chiic, ca nhan vé nghién ciu khoa
hoc va dao tao, bdi dudng thudc linh vuc nganh Cong Thuong & trong va ngoai
nudc.

- V& hoat dong dich vy :

+ Tu van cho cac co quan, t6 chiic, doanh nghiép nganh Cong Thuong
trong viéc danh gia, xay dung khung ning luc can bo, nhan vién; xay dung ké
hoach dao tao, tuyén dung nhan hec dap ung nhu cau caa don vi.

+ Tu van tuyén sinh, dinh huéng nghé nghiép, bdi dudng ky ning mém
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va gi6i thiéu viéc 1am cho sinh vién, hoc vién va cac d6i tugng c6 nhu cau
theo quy dinh cua phap luat;

+ Phdi hop véi cac don vi ¢6 chic ning xuat khau lao dong dé tuyén
sinh, dao tao cac ky ning can thiét nham cung tng lao dong xuat khau theo
quy dinh hién hanh;

+ Hop tac véi cac co quan, don vi 6 hoat dong vé linh vuc giéo duc,
dao tao dé to chic cac hoat dong dich vu phuc vu nang cao trinh do chuyén
mén, nghiép vu theo nhu cau cta xa hoi dam bao theo quy dinh hién hanh;

+ Thuc hién cac hoat dong dich vu khac theo chirc nang cua Truong va
quy dinh cua phéap luat.

- Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc thuoc pham vi quan ly cta Truong theo quy dinh cua phéap luat va phan
cap quan Iy cua Bo; thuc hién ché do thdng tin, bao céo thong ké két qua hoat
dong dao tao, bdi dudng cong chirc hang nam theo quy dinh.

- Quan ly t6 chiic bo may, bién ché caua Truong; thuc hién cac chinh
sach, ché do tién luong, dao tao, bdi dudng, dai ngd, khen thuong, ky luat va
cac ché do chinh sach khac ddi véi cong chic, vién chire, doi ngii giang vién
theo quy dinh ctia phap luat va phan cap quan ly cua Bo.

2.1.4. Quy mé va co cdu ddi ngii vién chivc

* V& quy mo:

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong cd tt ca
110 vién chirc, 21 lao dong Hop ddng.

* V& co cau doi ngil vién chirc:

- Ban Giam hiéu:

+ Hi¢u truong

+ Phé Hi¢u truong: 02 nguoi

- Cac don vi:
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+ Trudng cac don vi: 13 nguoi

+ Phoé trudng cac don vi: 19 ngudi

+ Vién chuec truc thudc cac don vi: 75 ngudi

- Céc t6 chirc doan thé:

+ Ban chap hanh cong doan: 09 ngudi

+ Doan thanh nién: 13 nguoi

SO vién chirc vao bién ché lam viéc tai Trudong c6 xu hudng tang nhe

theo tirng ndm. Nam 2018 13 92 ngudi, va dén cudi nam 2022 13 110 nguoi.

Bang 2.1: S6 lwong vién chire giai doan 2018 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Nam

2018

2019

2020

2021

2022

Tong so vién chire

92

95

106

108

110

Nguén: Phong Té chire - Hanh chinh

Tinh hinh co cdu vién chirc trong Trudng trong thdi gian gan day, duoc

phan theo gidi tinh va tham nién cong tac, dugc minh hoa thong qua bang 2.2

dudi day.

Béang 2.2: Co cau gidi tinh, do tudi, thim nién cong tac cua vién chire tai

Truong Pao tao, boi dudng can by Cong thwong Trung wong nim 2022

Don vi tinh: Nguoi

Giéi tinh Tham nién
Nam Nt <5 nam 5-10 nam >10 nam
S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty
luong | 1€ luong | 1€ luong | 1€ luong | 1€ luong | I¢
62 56% 48 44% 27 25% 48 44% 35 32%
Nguon: Phong Té chire - Hanh chinh
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Tir bang 2.2. ¢6 thé thiy véi dic thu nganh nghé, c6 sy chénh léch 16n,
cu thé nhu sau:

Co ciu gioi tinh: Trong d6i ngli vién chirc cua Trudng Pao tao, bodi
dudng can bd Cong Thuong Trung wong, nam chiém ty 1¢ 16n hon so véi nit,
vGi 62 nguoi, tuong duong 56% tong sb lwong. Trong khi do, s6 luong nir 13
48 nguoi, chiém 44% tong sd luong. Piéu nay cho thiy su chénh léch gidi
tinh trong dgi ngii vién chiic cua Trudng.

Tham nién cong tac: Phan 16n vién chirc ciia Truong c6 thAm nién cong
tac tir 5 - 10 nam (48 ngudi, ty 18 44%). Tiép theo 13 thAm nién trén 10 nim
(35 nguoi, ty 18 32%), va ty 1 thip nhat 1a nhitng vién chirc ¢6 thAm nién
du6i 5 nam (27 nguoi, ty 1& 25%). Piéu nay cho thiy su 6n dinh va kinh
nghi¢m cia mot phﬁn doi ngtli vién chue, trong khi can cha trong vao viéc dao
tao va thu hut nhan luc moi.

2.2. Thue trang chit lwong ddi ngii vién chirc ciia Truwong Pao tao, boi
dudng can by Cong Thuong Trung wong

2.2.1. Thuec trang trinh d, ky ning nghé nghiép

2.2.1.1. Trinh do cua doi ngii vién chuc

v' Trinh dé chuyén mon

Nhim ning cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu nghiép vu cta doi ngi
vién chiic, trong suét thoi gian qua, Trudng Pao tao, bdi dudng can bo Cong
Thuong Trung wong di ludn chd trong vao cong tac dao tao, bodi dudng.
Trong qua trinh nay, Trudng da tap trung d6ng thoi vao viéc phat trién ca sb
luong va chat luong vién chac, dong thoi tang cuong ngudn nhan luc chat
lugng cao cho céc khoa chuyén sau nham dap wng yéu cau vé chuyén doi sb
trong thoi dai cong nghé s phat trién.

Pé nang cao chit lugng vién chic, Trudng da lién tuc ra soat, hoan

thién Dé an vi tri viéc 1am; té chutc cac khoa dao tao, bdi dudng dinh ky theo
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cac chic danh nghé nghiép; khuyén khich d6i ngii vién chic t hoc tap nang
cao trinh d6 va tao diéu kién cho nhitng ca nhan c6 nhu cau hoc tap, tham gia
vao cac khoa dao tao; ting cuong giam sét chat chg, kiém tra dinh ky va danh
gi4 d6i ngil vién chtrc dé ndm bit tinh hinh ciing nhu dua ra nhirg phuong an
phét trién phi hop.

Thuong ky, Truong to chic cac budi sinh hoat chuy@n mén, cac budi
hoi thao, nodi chuyén, bao cdo chuyén dé, thao luan dé doi ngii vién chuc c6
thé trao doi kién thuc, cap nhap tri thac méi, day cling 13 hinh thire thuc day
viéc truyén dat kinh nghiém cho d6i ngii nhan sy tré hon.

Nho su d6i méi ndi dung va phuong phép dao tao, boi dudng cling viéc
t6 chtc nhiéu hoat dong thiét thuc, Truong Pao tao, bdi dudng can bd Cong
Thuong Trung wong da nang cao lién tuc vé trinh d6 chuyén mdn va nghiép
vu cua Vién chic. Hién tai, ty 1€ vién chirc dat trinh @6 chuyén mon tur dai hoc
tré 1én dat 93% trong tong sé vién chic cta Truong. S6 lidu chi tiét vé trinh
d6 chuy&n mon, nghiép vu cta vién chie dugc minh hoa trong bang 2.3.

Béng 2.3: Trinh d§ chuyén mon cua vién chirc giai doan 2018 - 2022

Don vi tinh: Nguoi, ty Ié %

Tgph Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
0

chuyén | g§ |Tyie | S& |Tyle| S6 | Ty | S6 |Tyle| S& |Tyle
mon | Jlwong| % | lwong| % | lwong |18 % | lwong| % | lwgng| %

SaubH | 29 | 31,5 32 | 33,7| 37 |349| 43 39,8 43 | 39,1

Daihoc | 50 | 54,3 | 52 | 54,7 | 58 | 54,7 55 50,9/ 59 | 53,6

g'?O 8 | 87| 6 | 63| 6 | 57| 5 |46 | 3 27
ang

Trung 5 | 54| 5 | 53| 5 | 47| 5 |46 | 5 | 45

cap

Tong | o5 | 100 | 95 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100 | 110 | 100

cong

Nguoén: Phong Té chike - Hanh chinh
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Bang 2.3. thé hién trinh d6 chuyén mén cua vién chic trong giai doan
tir 2018 dén 2022. Dya trén bang, cd thé thay:

- Trinh @ chuyén mén cua vién chirc sau DPai hoc (Sau BH) tir giali
doan tir 2018 dén 2022 c6 su bién dong ting tir 31,5% lén 39,1%, vai sb
luong vién chic nam trong khoang tir 29 dén 43 nguoi.

- S6 luong vién chirc dat trinh d6 Pai hoc ¢6 sy thay dbi tir 50 ngudi,
chiém 54,3% (nam 2018) 1én 59 ngudi (ndm 2022), chiém 53,6%.

- Vién chtic ¢6 trinh 46 Cao dang co su thay do6i giam vai s6 lugng tir 8
ngudi (2018) xudng con 3 nguoi, ty 16 2,7% so véi tong s6 vién chic.

- Trinh @6 Trung cap cua vién chic tir 2018 dén 2022 ludn duy tri véi 5
nguoi.

- Toéng sb vién chic trong Trudng Pao tao, bdi dudng can bo Cong
Thuong Trung vong tang tir 92 ngudi (ndm 2018) 1€n 110 ngudi (nam 2022).

Déi véi mot co sd dao tao, boi dudng can bo, coéng chic, vién chic
nganh Cong Thuong thi sb lugng vién chic ¢6 trinh do sau dai hoc qua cac
nim tang khdng nhiéu, con thip so voi vién chic cd trinh do dai hoc.Nhin
chung, trinh d6 hoc VAn sau dai hoc ctia d6i ngii vién chitc chua cao, qua day
cho thady Nha trudng va mdi vién chicc can chl trong dén viéc nang cao trinh
d6 chuyén mon cua vién chirc va y thic ty ndng cao trinh d6 cua cé nhan.

Bing 2.4: Co ciu theo chirc danh linh dao, quan Iy, khong quan ly

Don vi tinh: Nguoi

Chirc danh 2018 2019 2020 2021 2022
QpAan ly nge;u truong, Pho 3 3 3 3 3
Hicu truong)

Trudng, Pho cac don vi 22 25 30 32 32
Vién Chl,}’C k%long gitt chure 67 67 73 73 75
danh quan ly

Tong sb 92 95 106 108 110

Nguén:

Phong Té chirc - Hanh chinh




50

Bang 2.4. thé hién co cau theo chic danh quan ly va khéng quan ly
trong cac nam tir 2018 dén 2022, cd thé thay:

Sb lwong quan 1y trong Truong, bao gébm Hiéu truong va Pho Hiéu
truong, duy tri 6n dinh véi 3 ngudi trong sudt giai doan tir 2018 dén 2022. S6
luong Trudng, Pho cac don vi thugc Truong tang tir 22 nguoi (nam 2018) 1én
32 nguoi (ndm 2022), cho thay su gia ting trong s6 lugng can bo quan ly cap
trung trong Truong. S6 lugng nhan vién khong c6 chac danh quan 1y ting tir
67 nguoi (nam 2018) 1én 75 nguoi (ndm 2022), dong thoi c6 sy bién dong
trong cac ndm 2019 va 2020. Tong sb vién chic trong Truong ting tir 92
nguoi (ndm 2018) 1én 110 ngudi (ndm 2022).

Tong quan bang cho thiy Truong cd su phan cap chic danh quan ly va
c6 su gia tang vé sb luong can b quan 1y cap trung. Bong thoi, s6 lugng nhan
vién khdng co6 chuc danh quan 1y cling tang theo thoi gian.

Bang 2.5: Co cAu ngudn nhan hre to chirc theo bang cip chuyén mén

Don vi tinh: Nguoi, ty lé %

Nam

Trinh 2018 2019 2020 2021 2022
do dao
tao S6 | Ty1é| S6 | Tylé| S6 |Tylé| S6 | Tylé| S6 | Tylé

lwgng| (%) | lwgng| (%) | lwong| (%) | lwgng| (%) | lwgng| (%)
Ban
giam 3 3,3 3 32| 3 28| 3 | 28 3 2.7
hié¢u
SauPH| 3 3,3 3 | 32 3 |28 3 |28 3 2.7
Trudng,
phécac| 22 | 239| 25| 26,3 30 | 283 32 | 29,6/ 32 | 29,1
don vi
SauDH| 16 | 17,4| 19 | 200| 24 [226| 27 |250| 27 | 245
DPH, CD| 6 65| 6 6,3 6 | 57 5 4.6 5 4,5
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Vién
chire
khong
giir
chirc vu
LDQL

67 72,8/ 67| 70,5 73 | 689 73 | 67,6/ /5 | 68,2

SaubH | 10 | 10,9/ 10 | 10,5, 10 94| 13 |120| 13 | 11,8

DH,CD| 52 | 56,5| 52 | 54,7| 58 |54,7| 55 [50,9| 57 | 51,8

TC 5 5,4 5 5,3 5 | 47 5 4,6 5 4,5

92 | 100, 95 | 100| 106 | 100| 108 | 100| 110 | 100

Nguén: Phong Té chirc - Hanh chinh

Bang 2.5. md ta co cAu ngudn nhan lyc trong to chac dua trén bang cap
chuyén mén trong giai doan tir 2018 dén 2022:

- Nhiing vi tri trong yéu nhu Ban giam hiéu va cac vi tri quan ly trong
Truong déu dugc nam giir boi nhirmg ngudi c6 hoc vi cao. Piéu ndy cho thay
su phan bo hop 1y vé mit trinh do hoc van cua Truong.

- D61 ngl vién chuc khdng gitr chic vu l1anh dao, quan 1y ¢o6 trinh d0
chuyén mon sau dai hoc tir nam 2018-2022 luén ¢ dudi mic 15%; trinh do
chuyén mén dai hoc, cao dang lubn & muc trén 50% so véi tong sb vién chuc.
Nhin chung, d6i ngii vién chttc khéng gitr chac vu lanh dao, quan ly chua chu
trong dén viéc nang cao trinh do chuy@&n mon, nghiép vu.

- Nhiing vi tri khong trong yéu phan Ién 1a vién chiic ¢6 trinh d6 trén
cao dang, sb vién chic c6 trinh do trung cap ludn chi giao dong & muac 5%

v’ Trinh dé ly lugn chinh tri

La mét don vi sy nghiép céng lap truc thuoc Bo Cong Thuong, thuc
hién cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho Bé6 Cong Thuong nén

cdng tac boi dudng Iy luan dic biét 1a 1y luan chinh tri cho ddi ngii vién chic
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trong Nha truong ludn duoc quan tam.
Bang 2.6: Trinh do LLCT ddi ngii VC Nha truwong tir 2018-2022

Don vi tinh: Nguoi, ty Ié¢ %

Nam 2018 Nam 2019 | Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Trinh d¢
chinhtri | S6 |Tyle| S6 | Ty | S6 | Ty S6 Ty 1é S6 Ty 1é
lwgng | % | lwong % lwong | 1€ % | lwong % lwgng %
Cur nhan 2 |22 2 | 21| 2 |19 2 1,9 2 18
chinh tri
Cao cap 2 | 22| 3 | 32| 6 |57] 7 65 | 7 6,4
LLCT i) ) ) ) )
Trung cép
LLCT 16 | 174 | 20 | 211 | 27 |255| 39 36,1 | 45 | 40,9
So cap
LLCT 72 783 | 70 | 737 | 71 |670| 60 55,6 | 56 50,9
TP ne 92 | 100 | 95 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100 | 110 | 100
cong

Nguén: Phong Té chirc - Hanh chinh

Doi ngii vién chirc Nha trudng ludn c6 quan diém, 1ap truong chinh tri

viing vang, c6 ban linh va kién dinh trong cong viéc duoc giao. Thich ting véi

nhitng diéu kién thay do6i1 ctia co ché moi, nang dong, sang tao trong cong

viéc, phuc vu 191 ich cta Nha truong.

v' Trinh dé tin hoc, ngogi ngir

Nhirng ndm qua, trinh d9 tin hoc cua vién chic trong Truong co su cai

thién dang ké. Pa sd vién chic hién nay cta Trudng déu dat dugc cac tiéu
chuan vé tin hoc co ban theo Thong tu 03/2014/BTTTT. Vién chiic ¢6 thé su

dung CNTT co ban, dap (rng yéu cau tbi thiéu 3 mo dun trong sd cac md dun

dugc quy dinh cy thé trong Thong tu.
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Béng 2.7: Trinh d§ tin hoc, ngoai ngir ctia di ngii vién chirc Nha trwong tir
nam 2018 — 2022
Don vi tinh: Nguoi, ty Ié¢ %

gg '22 Nim 2018 | Nim2019 | Nim2020 | Nim2021 | Nim 2022
l';OC , , , , P
nooai | SO | TvIe| s6 | Ty | s | Ty | S& | Tyk | S& | Ty®
ngg fr lwgng | % | lwong % lwong | 1€ % | lwong % lwgng %
Téng s6 92 | 100 | 95 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100 | 110 | 100
1. Tin hoc
(Chimgehi | 20 1 g6 | 89 | 937 | 103 |97.2| 106 | 981 | 110 | 100
tin hoc co
ban tr¢ 1én)
2. Trinhdo | o5 | 100 | 95 | 100 | 106 | 200 | 1208 | 100 | 110 | 100
ngoai ngir
- Ctr nhan
Ngon ngit 4 | a4 | 6 63 | 13 |123| 15 | 139 | 15 | 136
Anh
- A2 va 62 | 674 | 62 | 653 | 59 |556| 58 | 537 | 58 | 527
tuong duong
-Blva 20 | 207] 20 | 212 | 23 |217| 24 | 222 | 26 | 237
tuong duong
-B2va 6 | 65 | 7 73 | 11 104 11 | 102 | 11 10
tuong duong

Ngudn: Phong To chic — Hanh chinh

Qua bang 2.7 ¢c6 thé thiy trinh do tin hoc, ngoai ngit cua vién chic Nha
truong 6 su thay ddi tich cuc hang nim. Dén hién tai, 100% vién chuc cua
truong dam bao trinh do tin hoc theo quy dinh cia Nha nudc. Trong khi do,
trinh d6 ngoai ngir ¢ su thay doi rd rét. Cu thé, sé luong vién chic nim 2018
chi c6 4 nguoi ¢ bang ctr nhan (twong tng Vai 4,4%). Bén nam 2022, con s
nay ting 1én 15 ngudi (twong &ng véi 13,6%). S6 luong Vién chic ¢o trinh do
tiéng Anh dat chiang chi A2 va tuong dwong van chiém ty 1é cao nhat hon 50

%. Pay 1a diéu kién téi thiéu dé nguoi lao dong tham gia thi tuyén vién chuc
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theo quy dinh cua nha nudc. Tuy nhién, con sé nay giam dan giira cac nam.
Thay vao d6, cac chinh chi tiéng anh B1, B2 va twong dwong cé sy tang 1én
trong giai doan 2018 — 2022. Piéu nay chirng to, doi ngil vién chirc ciia Trudng
da ngay cang chu trong va c6 nhan thuc rd rang hon trong viéc dam bao cac
tiéu chuan vé bang cap, ching chi; déng thoi ¢6 y thic ning cao trinh do cta
ban than dé c6 thé bat kip, hda nhap véi xu hudng phét trién caa dat nudce.
2.2.1.2. Ky nang nghé nghiép

Trong nhitng nim qua, doi ngii vién chuc cta Truong Pao tao, boi
dudng Can bo Cong thuong Trung wong di c6 nhiéu cb ging trong viéc nang
cao ki ning nghé nghiép. Nha truong cling ¢ nhirng hoat dong hd tro nham
hoan thién hon k¥ niang nghé nghiép cho vién chc.

Pé danh gid duoc thuc trang k§ niang nghé nghiép cua vién chuc, hoc
vién da khao sat 92 vién chirc dang lam viéc tai Truong theo thang do Likert 5
diém (tir 1 rat khdng tét dén 5 rat tét). Két qua khao sat duoc thé hién cu thé

dudi day:
Bang 2.8: Panh gia ki niing nghé nghiép ciia vién chirc
Don vi tinh: Nguoi
. Rt Khong | Binh £ X,

K§ ning khong tét | tot | thwong Tot | Rattot
Ky_Anang to chuc _thl_J:C hién 0 ; 49 98 3
nhiém vu duoc giao
K§ ning giao tiép 0 4 32 45 11
K¥ nang soan thao van ban 0 2 55 23 12
K¥ nang quan ly thoi gian 4 8 38 31 11
K¥ ning so 5 14 50 16 7

Nguon: Két qua khdo sat ciia hoc vién
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Két qua khao sat danh gia & bang 2.8 cho thdy, da sb cac k§ ning duoc
danh gia & mirc binh thuong. Ky ning duoc danh gia cao nhét 1a k§ ning giao
tiép vai 56/92 y kién danh gia & muc tét va rat tét (chiém 60,9%), chi c6 4/92
y kién danh gia & mac khong tét (chiém 4,3%). Tiép theo 1a k§ ning soan
thao van ban vai 35/92 y kién danh gid & mac tét va rat tét (chiém 38%0 va
chi ¢ 2/92 y kién danh gia & muc khdng tét (chiém 2,2%). K§ niang to chirc
thie hién nhiém vy duoc giao ¢6 mic danh gia thap hon véi 36/92 (chiém
39,1) y kién danh gia tt va rat tbt nhung c6 7/92 (chiém 7,6%) y kién danh
gia khong tét. K§ niang quan ly thoi gian caa vién chic hién nay danh gia kha
thap. Mic du c6 42/92 y kién danh gia tot va rat tét (chiém 45,7%) nhung cé
12/92 y kién danh gia khong tét va rat khong tét, dac biét trong d6 c6 4 y kién
danh gia & muac rat khong tot. Va k§ nang danh gia thap nhat trong nhém cac
k§ nang nghé nghiép 1a ki niang s6. C6 23/92 y kién danh gia muc tot va
khong tét (chiém 25%) trong khi d6 c6 tan 19/92 y kién danh gia khong tét va
rat khéng tét (chiém 20,7%). Diéu nay chung té rang Ky ning sé cia doi ngi
vién chuc tai Truong hién nay dang rat thap. Vién chicc chua khai thac dugc
nhiéu cdng nghé sé trong qué trinh thuc hién nhiém vu, din dén hiéu suit
thuce hién cong viéc khong cao. Pay s& 1a mot tro ngai va thach thirc dbi voi
Nha truong trong bdi canh chuyén doi so.

2.2.2. Vé pham chét, dgo dirc nghé nghiép

Pham chét dao dirc, 16i séng ludn 1a thudc do dau tién dé khang dinh
gia tri cia con nguoi. Pac biét trong sy nghi€p cong nghi€p hoda, hi¢n dai hda
dat nuéc nhu hién nay thi van dé dao duc, nhan cach con nguoi ngay cang
duoc quan tam, cht trong hon bdi sy xam nhép cua nhiéu yéu td tiéu CUC vao
trong thuc té cudc séng. Véi chuc trach, nhi€ém vu ctia mot vién chirc trong
don vi su nghiép cong, phém chét cua vién chirc 1a mot yéu t6 vo cung quan

trong.
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Pa sd cac vién chire cua Truong DPao tao, boi dudng can by Cong
Thuong Trung wong déu cé tinh than yéu nudc; tuan tha duong 16i cuia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; c6 nhitng hiéu biét co ban vé quan diém,
duong 16i ctia Pang, chinh sach va phap lut cia Nha nude. Khong co trudng
hop vién chirc vi pham phdp ludt nghiém trong dac biét 1a phap luat hinh sy,
tha hoa vé 16i séng, gdy mat hinh tuong Nha trudng, ciing nhu giam st long
tin ciia nguoi lao dong. Piéu nay ching to, vién chirc khong chi c6 ging lay
bang cir nhan dé hoan thién bang cap theo quy dinh ctia nha nudc ma con dé
nang cao nang lyc cho chinh ban than minh.

Béng 2.9: Panh gid phim chat, dao dirc nghé nghiép ciia vién chirc

Don vi tinh: Nguoi

A Rat Khong Binh £ Rat

Noi dung khong tét | tot | thuong | |0 | tét

Pham chét chinh tri 0 0 15 47 30
Tinh than trach nhiém 1 4 31 34 99

vai cong viéc dugc giao

Tam huyét véi nghé 4 6 38 26 18

Tinh than doan két, phéi

hop vai ddng nghiép 2 3 25 42 20

Tinh than hoc tap, nang

cao trinh do 7 11 30 27 17

Nguon: Két qua khdo sat cia hoc vién
Két qua khao sat cho thiy da sé cac yéu té phan anh pham chat, dao
duc nghé nghiép cua vién chirc duoc danh gia kha cao. Cu thé:
Dbi v6i pham chat chinh tri, c6 77/92 y kién danh gid & muc tét va rat
tét (chiém 83,7%); 15/92 y kién danh gia mtrc binh thuong (chiém 16,3%).
Khéng cd y kién danh gia & mac khong tot va rat khong tot.
Déi vai y kién vé tinh than trach nhiém véi cong viéc dugc giao, co
56/92 y kién danh gia ¢ mac tét va rat tét (chiém 60,7%); 31/92 y kién danh
gia & muc binh thuong (chiém 33,7%) va 5/92 y kién danh gia & mic khdng
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t6t va rat khong tét (5,4%).

Déi vai v kién tam huyét véi nghé, c6 44/92 y kién danh gia & muc tét
va rat tét (chiém 47,8%); 38/92 y kién danh gia & mtc binh thuong (chiém
41,3%) va 10/92 y kién danh gia & mic khong tdt va rat khdng tdt (10,9%).

Ddi vai ¥ kién tinh than doan két, phdi hop vai dong nghiép, c6 62/92 y
kién danh gia & muc tét va rat tot (chiém 67,4%); 25/92 y kién danh gia o
muc binh thuong (chiém 27,2%) va 5/92 y kién danh gia & mac khéng tot va
rat khéng tét (5,4%).

Di voi y kién tinh than hoc tap ning cao trinh d6, c6 44/92 y kién
danh gia & mac tot va rat tot (chiém 47,8%); 30/92 y kién danh gia & mac
binh thuong (chiém 32,6%) va 18/92 y kién danh gia & muac khong tot va rat
khong tbt (19,6%).

Nhu vay, mic du duoc danh gia cao vé pham chit, dao dic nghé
nghiép song ciing con nhiéu yéu té can dugc xem xét, dic biét Ia tinh than
hoc tip nang cao trinh d¢, tim huyét véi nghé, tinh than doan két, phbi hop
véi déng nghiép. ..

2.2.3. Thuec trang thé lwc ciia vién chirc

Can ctt Biéu 21 Luat An toan vé sinh, lao dong 2015 quy dinh vé kham
sic khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong, can bo, cong chic
va vién chicc thudc nhém d6i tuong duoc kham sic khoe dinh ky nhu nguoi
lao dong binh thuong.

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong da thuc
hién theo quy dinh cua Nha nuée, dam bao quyén va lgi ich cua vién chuc.
Hang nidm, Truong da t6 chic kham stc khoe cho vién chic va phan loai,

thdng ké tinh hinh stic khoe cua vién chuc toan Truong. Cu thé:



Bang 2.10: Thong ké tinh hinh sirc khée ctia vién chirc trong truong

58

Don vi tinh: Nguoi, ty Ié¢ %

, 2020 2021 2022

Xeép loai sirc khée 515 16 515

P04 Nguoi -I;JO} /OI )_e Nguoi -I;JO; /Ol)_e Nguoi -?0; /OI)'e

Tong sé vién chirc 106 100 108 100 110 100
dwoc kham

Loai A 62 58,5 63 58,3 61 55,5

Loai B1 36 34 39 36,1 44 40,0

Loai B2 7 6,6 5 4,7 3 2,7

Loai C 1 0,9 1 0,9 2 1,8

Loai D 0 0 0 0

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh
Qua bang sd liéu ¢ trén co thé thay, sé lugng vién chicc ¢ suc khoe
duoc xép loai A (rat khoe) va B1 (khoe) chiém ty trong I6n, dic biét sé vién
chtic ¢6 stc khoe loai B1 dang c6 xu huéng ting. Tuy nhién, sd vién chic c6
suc khoe loai A giam nhe trong 3 nam gan day. Diéu ndy c6 thé 1y giang do
anh huong cua dai dich Covid-19 nén nhiéu vién chic ¢ sac khoe suy giam,
mac mot s6 bénh “hau Covid-19”. VAan con tinh trang vién chic c6 sic khoe
loai B2 (trung binh) va C (yéu), nhung s6 luong va ty & cua hai loai nay dang
c6 xu hudng giam dan. Khdng cé vién chic ¢d sac khoe xép loai D (rat yéu).
Piéu nay cho thdy mat bang chung stc khoe caa vién chic trong Truong tuy
chua thuc su tét nhung c6 chiéu hudng thay ddi tich cuc. Truong da va dang
c6 nhitng quan tam nhat dinh dén thé luc caa vién chic, théng qua cac vién
phép tich cuc nham nang cao thé lyc, lam giam ty Ié vién chac c6 sic khoe
“trung binh” va “yéu”.
2.2.4. Thuec trang murc dp hoan thanh nhi¢m vu dwoc giao
Muc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao 1a yéu té khong thé thiéu dé
danh gia chit lugng vién chicc. Theo Nghi dinh sé 90/2020/ND-CP ngay 13

thang 8 nim 2020 cua Chinh phu vé& danh gia, xép loai chat lugng cong chic,
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vién chuc, viéc danh gia, xép loai chat luong vién chie duoc thyc hién theo
04 mirc do: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan
thanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu.

Viéc danh gia, xép loai chat lugng vién chuc tai Trudng Pao tao, boi
dudng can bo Cong Thuong Trung wong dua trén cac tiéu chi sau day: chinh tri,
tur tuong; dao duc, 16i séng; tac phong, 18 16i 1am viéc; y thic to chic ky luat; két
qua thuc hién chuc trach nhiém vu; thai d6 phuc vu nhan dan, doanh nghiép.

Déi véi vién chtc ¢6 vi tri 1anh dao, quan Iy, ngoai cac tiéu chi trén, con
c6 thém cac tiéu chi danh gid khac bao gom: két qua hoat dong cua co quan, to
chtrc, don vi dugc giao 1anh dao, quan ly, phu trach; nang luc lanh dao, quan ly.

Béng 2.11: Két qua danh gia, xép loai chét lwong vién chire giai doan 2018 - 2022
Don vi tinh: Nguoi, ty Ié %

Hoanthanh |y n thanh | Hoan thanh | K<hong hoan
xuat sac £ . n .n thanh nhiém
.n tot nhiém vu nhiém vu *
. nhiém vu * : * : vu
TT Nam * * TS *
S6 [Tyl | Sb Ty S6 152/ S6 | Ty 1
lwgng | % lwgng | 1€ % | luwgng % lwgng %
1 2018 12 13,0 76 82,6 3 3,3 1 1,1
2 2019 12 12,6 77 81,1 5 53 1 1,1
3 2020 15 14,2 88 83,0 3 2,8 0 0
4 2021 18 16,7 87 80,6 3 2,8 0 0
5 2022 19 17,3 89 80,9 2 1,8 0 0

Nguon: Phong Té chire - Hanh chinh

Bang 2.11. trinh bay két qua danh gia, xép loai chat lugng vién chic

trong giai doan tir 2018 dén 2022. Bang nay cho thay sé luong vién chirc

dugc phan loai vao tirng mirc hoan thanh nhiém vu, bao gom: hoan thanh xuat

sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khéng hoan
thanh nhiém vu.

Tong quan, bang cho thdy su gia ting trong sd luong vién chic dugc
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danh gia lam viéc vai két qua tét. Trong sudt giai doan 2018-2022, s6 luong
vién chirc duoc xép vao mac hoan thanh tét nhiém vu va hoan thanh nhiém
vu ting dan tir nim nay qua nim khac. Dac biét, sé lwong vién chic dat mac
hoan thanh tét nhiém vu ting dang ké tir 76 ngudi vao nim 2018 1én 89 ngudi
vao nam 2022.

S6 lugng vién chice dugc Xép vao mic hoan thanh xuat sac nhiém vu it
hon so v&i cac mac khac. Tuy nhién, c¢6 xu hudng tang Ién tir 12 ngudi vao
nim 2018 1én 19 ngudi vao nim 2022. Piéu nay cho thiy Truong Pio tao,
boi dudng can bd Céng Thuong Trung wong di dat dugc su tién bo trong viéc
danh gia va phan loai vién chtc véi nhiéu vién chic dat mic cao.

Bén canh d6, Nha truong cd sé luong vién chic khéng hoan thanh
nhiém vu rat 12 it. Nam 2018 va 2019, chi ¢6 02 vién chac khéng hoan thanh
nhiém vu. Tt nam 2020, khéng co vién chuc danh gia, phan loai khdng hoan
thanh nhiém vy, cho thay su cai thién dang ké trong hiéu suat 1am viéc va
thuc hién nhiém vu cua vién chuec.

2.3. Thue trang ning cao chat lwong ddi ngii vién chire ciia Truwong Pao
tao, bdi duwdng can b Cong Thwong Trung wong trong bdi canh chuyén
doi so

2.3.1. Thuc trang tuyén dung vién chirc

Hoat dong tuyén dung cia Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong
Thuong Trung wong dugc tién hanh dua trén phuong dién phép luat va quy
dinh ctua Truong.

- V& phuong dién luat phap: Truong tuan tha Luat Vién chuac, cac nghi
dinh, thong tu, van ban phap luat quy dinh vé viéc tuyén dung vién chirc theo
dung thé ché phap luat nha nudc, cling nhu yéu cau cua Trudng theo ting giai
doan hién hanh.

- Vé phuong dién quy dinh ctua Truong Pao tao, bdi dudng can bo
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Cong Thuong Trung wong:Bao gdbm cac ndi quy hoat dong, quy ché tuyén
dung, d& an vi tri viéc 1am, quan trong nhat d6 1a Ké hoach bién ché theo tirng
thoi ky cua Truong.Ngoai nhitng nhung quy dinh co ban theo gidy to phap ly
ctia Trudng, Trudng ciing c6 cac tiéu chi tuyén dung co ban nhu sau.

+ Tuyén dung truc tiép va tap trung tai Truong

+ Cong khai, minh bach trén ca hai phuong dign.

+ Tuyén dung ngudi tai, pht hop véi chitc nang, nhiém vu ciia Truong.

+ Uu tién &ng vién co trinh do chuyén mén va kinh nghiém trong linh
vuc gido duc, dao tao.

Tuyén dung vién chic duoc Trudng trién khai nhu sau:

- Théng béo tuyén dung va tiép nhan Phiéu dang ky du tuyén

Hién nay nha truong diang thong bao tuyén dung chu yéu qua website
ctia nha trudng va guai théng tin tuyén dung dén cac don vi trong tredng nham
lan téa thong tin dén cac tng vién.Thuc té, théng tin dang tuyén trén website
cua truong thu hat kha it ung vién. Thong thuong, cac (ng vién tiép nhan
thong tin tuyén dung qua gigi thiéu tir ngudi trong trudng, sau dé 1én website
tim hiéu thém théng tin.

- T6 chiic thi tuyén: Théng bao danh sach va triéu tap thi sinh du diéu
kién, tiéu chuan dy thi vong 1 va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
Truong.

- T6 chic thi vong 1: to chic thi vong 1 trén gidy thi viéc cham thi thuc
hién nhu sau:

Cham nhat 15 ngay ké tir ngay két thic thi vong 1 phai hoan thanh viéc
cham thi vong 1;

Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thdc viéc cham thi vong 1,
cong bd két qua thi dé thi sinh du thi biét va thong bao viéc nhan don phuc

khao trong thoi han 15 ngay ké tir ngay théng bao két qua thi trén trang théng
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tin dién tir cua Trudng va niém yét cong khai tai bang tin.

Truong hop c6 don phuc khao thi cham nhat 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han nhan don phiic khao phai hoan thanh viéc cham phuc khao va cong
bd két qua chim phuc khao dé thi sinh du thi dugc biét;

Can cr vao diéu kién thuc tién trong qua trinh té6 chic cham thi, Chu
tich Hoi ddng tuyén dung quyét dinh kéo dai thoi han thuc hién céc cong viéc
quy dinh tai diém nay nhung tong thoi gian kéo dai khdng quéa 15 ngay.

- T6 chuce thi vong 2:Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thic
viéc cham thi vong 1, Hoi dong tuyén dung lap danh sach va thong béo triéu
tap thi sinh du diéu kién du thi vong 2, dong thoi dang tai trén trang thong tin
dién tir cua Truong va niém yét cong khai tai bang tin.

Cham nhat 15 ngay ké tir ngay théng bao triéu tap thi sinh dugc tham
du vong 2, Hoi déng tuyén dung phai tién hanh té chic thi vong 2.

Truong hop co quan, don vi ¢d tham quyén tuyén dung té chic thi
vong 2 bang hinh thic thi viét thi viéc cham thi, phic khao thuc hién nhu quy
dinh tai diém b khoan nay. Khéng thuc hién viéc phic khao ddi véi két qua
thi vong 2 bang hinh thitc phong van hoac thuc hanh.

* T6 chic xét tuyén:

- Cham nhat 05 ngay lam viéc sau ngay két thic viéc kiém tra diéu
Kién, tiéu chuan cia nguoi du tuyén tai vong 1, Hoi dong tuyén dung lap
danh sach va thong bao triéu tap thi sinh du diéu kién du xét tuyén & vong 2,
dong thoi dang tai trén trang thong tin dién tir caa Truong va niém yét cong
khali tai bang tin.

- Cham nhat 15 ngay ké tir ngay théng béo triéu tap thi sinh dugc tham
du vong 2 thi phai tién hanh té chuc thi vong 2 nhu quy dinh tai diém ¢ khoan
3 Piéu nay.

* Thong bao két qua tuyén dung vién chic
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- Sau khi hoan thanh viéc chdm thi vong 2 theo quy dinh trén, cham
nhat 05 ngay lam viéc, Hoi dong tuyén dung bao cao Hiéu truéng cé tham
quyén tuyén dung vién chirc xem xét, cong nhan két qua tuyén dung.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh cdng nhan két qua
tuyén dung, Hoi déng tuyén dung thdng bao céng khai trén trang thdng tin
dién tir cua Truong va gui thong bao cong nhan két qua trdng tuyén bang van
ban t6i ngudi dy tuyén theo dia chi ma nguoi du tuyén da dang ky. Noi dung
thong bao phai ghi rd thoi han nguoi tring tuyén phai dén Truong c6 tham
quyén tuyén dung dé hoan thién hé so tuyén dung.

* Hoan thién ho so tuyén dung

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc théng bao két qua
trdng tuyén, ngudi tring tuyén phai dén Truong dé hoan thién hd so tuyén
dung. Hb so tuyén dung bao gém:

+ Ban sao vin bang, chiing chi theo yéu cau cua vi tri viéc lam du
tuyén, ching nhan ddi twong wu tién (néu cd);

Truong hop nguoi trdng tuyén cé bang tét nghiép chuyén mon da
chuan dau ra vé ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh ma twong ng Vi yéu cau
cua vi tri viéc lam dy tuyén thi duoc sir dung thay thé chang chi ngoai ngi,
tin hoc.

+ Phiéu Iy lich tu phap do co quan c6 tham quyeén cap.

- Trudng hop nguoi tring tuyén khéng hoan thién du ho so tuyén dung
theo quy dinh hoac c6 hanh vi gian lan trong viéc ké khai Phiéu dang ky du
tuyén hoac bi phat hién sir dung van bang, ching chi, ching nhan khong dung
quy dinh dé tham gia duy tuyén thi Nha truong ra quyét dinh huy két qua tring
tuyén.

Truong hop nguoi dang ky dy tuyén c6 hanh vi gian 1an trong viéc ké

khai Phiéu dang ky du tuyén hoic st dung van bang, chiing chi, chirng nhan
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khong ding quy dinh dé tham gia du tuyén thi Nha trudong théng béo cong
khai trén trang thong tin dién tir ctia Truong va khdng tiép nhan Phiéu ding
ky du tuyén trong mot ky tuyén dung tiép theo.

* Ky két hop dong 1am viéc va nhan viéc

- Cham nhat 15 ngay ké tir ngay nguoi tring tuyén hoan thién ho so
tuyén dung, Hiéu trudng Nha truong ra quyét dinh tuyén dung, dong thoi giri
quyét dinh tdi nguoi trdng tuyén theo dia chi da dang ky va thuc hién viéc ky
hop dong lam viéc véi vién chic.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh tuyén dung,
ngudi duoc tuyén dung vién chirc phai dén Nha truong dé ky hop dong 1am viéc
va nhan viéc, trir trudng hop quyét dinh tuyén dung quy dinh thoi han khéc.

- Trudng hop ngudi dugc tuyén dung vién chirc khong dén ky hop
ddng lam viéc va nhan viéc trong thoi han quy dinh tai khoan 2 iéu nay thi
Hiéu truang Nha truong hay bo quyét dinh tuyén dung.

- Hiéu truong Nha truong xem xét quyét dinh viéc tring tuyén déi voi
ngudi dy tuyén cd két qua tuyén dung thap hon lién ké so voi két qua tuyén dung
ctia ngudi trng tuyén da bi hay bo két qua tring tuyén theo quy dinh néu trén.

Nhin chung, Truong da thuc hién dang quy dinh cta nha nudc vé tuyén
dung vién chtc, ddng thoi thuc hién ding chire ning, nhiém vu duoc Bo chi
quan giao (B Cong thuong). Két qua tuyén dung caa Nha truong nhitng nim

vira qua dugc thé hién ¢ bang duéi day.
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Bang 2.12: Két qua tuyén dung VC ciia Trudng giai doan 2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi

Tuyén méi (nguoi) 2020 2021 2022
Bién ché 11 2 3
Hop dong lao dong dong bao hiém x& hoi 1 2 1
Hop dong vu viéc 0 1 1
Tong so 12 5 5

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh
Theo bao cao cong tac nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu cdng tac
nim 2023 cua Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong thuong Trung wong:
“Nam 2022, Trudong d4 tuyén dung va ky hop dong véi 5 truong hop, trong do
tring tuyén qua ky thi tuyén 1 trudng hop, xét tuyén dic cach 1 truong hop, tiép

nhan tir co quan khac vé 1 truong hop va 2 trudng hop ky hop dong lao dong.

Bang 2.13: Két qua tuyén dung theo chirc danh nghé nghiép
tir nadm 2020 — 2022

Don vi tinh: nguoi

Chirc danh nghé nghiép 2020 2021 2022
Chuyén vién 5 1 1
Giang vién 7 3 3
Nhén vién 0 1 1
Tong s6 12 5 5

Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh

Theo s6 liéu ¢ bang 2.13 thi sé liéu tuyén dung cua Trudng kha it trong

3 nam 2020-2022. S6 luong giang vién dugc tuyén mdi nim déu cao hon

chuyén vién va nhan vién. C6 thé thiy, Nha truong dang chu trong dén phéat
trién doi ngii giang vién dao tao, bdi dudng can bo cia nganh Cong Thuong.

Khao séat cua 92 vién chic dang lam viéc tai Truong ciing cho biét
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duoc thyc trang cong tac tuyén dung vién chic hién nay cua Truong. Két qua

duogc thé hién & bang 2.14 dudi day:

Bang 2.14: Panh gia thuc trang tuyén dung vién chirc ciia Truong

Don vi tinh: Nguoi

Noi Rat khong Khong Binh pong Rat khong
dung dongy dongy thwong y dongy
Quy trinh tuyén dung cua Trudng rd rang, cong 6
khai, minh bach 0 28 | 4L 17
Tiéu chi tuyén dung phd hop véi quy dinh caa phap o loloolao! 23
luat vién chac
Tuyén dung vién chic phi hop véi chién lugc phét 1 171343713
trién cua Truong

Nguon: Két qua khdo sat cia hoc vién
Két qua khao sat & bang 2.14 chi ra rang, vién chic dang danh gia kha
cao cong tac tuyén dung ¢ Trudng. Do day 1a mot don vi sy nghiép gido duc
cong 1ap, nén viéc dam bao tuyén dung vién chiic theo diing quy dinh cua luat
Vién chic va cac quy dinh ctia co quan chu quan (B¢ Cong thuong). Truong
da ¢am bao kha tt yéu cau nay khi tuyén dung. Y kién “Tiéu chi tuyén dung
phU hop véi quy dinh cua phap luat vién chic” co 29/92 y kién chon binh
thuong, chiém 31,5%; 63/92 y kién chon dong y va rat khong dong y, chiém
68,5%. Y kién “’Quy trinh tuyén dung cua Truong rd rang, cong khai, minh
bach” ¢6 58/92 y kién dong y va rat dong v, chiém 63%; nhung van c6 6/92 y
Kién dong y, chiém 6,5%. Y kién “Tuyén dung vién chicc phti hop véi chién
lugc phat trién cia Truong” c6 50/92 y kién dong y va rat déng y, chiém
54,3% va ciing c6 8/92 ¥ kién khong ddng y, chiém 8,7% (dic biét c6 1y kién
rat khong dong .
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Két qua phan tich & trén cho thiy rang, Trudng Pao tao, bdi dudng can
bo Coéng Thuong Trung wong di va dang quan tdm nhiéu hon dén cong tac
tuyén dung. Dic biét, lwa chon c4c tng vién dam bao pht hop véi muc tiéu va
xu hudng phat trién cua Truong trong thoi gian téi. Tuy nhién, co thé thay
rang, viéc tuyén dung cta Truong con mot sb bat cap. Viéc tuyén dung ng
vién con bi chi phdi boi cac mbi quan hé than quen, chua co bai test cy thé vé
nang luc va k¥ ning (trong d6 c6 k¥ niang s6) trong bbi canh chuyén doi s6
hién nay... Trong thoi gian téi, Truong can c6 nhitng quan tdm, chi dao sat
sao hon vé cong tac tuyén dung cta truong nham dat hiéu qua hon.

2.3.2. Thue trang dao tao, béi dwéng vién chirc

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong cé quy
mo vira phai, khong qua Ion. Mac du khong thuéc danh sach cac Truong dao
tao, bdi dudng quy mé Ién, Truong vin dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké
trong linh vuc ddo tao va boi dudng can bo nganh Cong Thuong. Piéu nay la
minh chirng cho nhitng ¢é gang khéng ngirng nghi cua Truong trong cong tac
dao tao, bdi dudng vién chuc.

Vé logi hinh dao tao, béi dwéng, Nha trwong ap dung cac logi hinh
nhw sau:

- Mot 13, mé cac 16p tap huan, bdi dudng ngan han: t6 chirc dao tao tap
trung tai cac I6p tap huin theo chuyén dé do Nha truong to chic hoic vién
chtre duoc ctr di tham gia cac 16p tap huan, chuyén dé hoic nang cao tai cac
hoi nghi, dién dan theo tirng mang chuyén mon. Tinh dén nay hon 80% s
vién chirc duoc cir di hoc cac I6p tap huan khac nhau phd hop vai nhu cau vé
chuyén mén cua cac Phong, Khoa, Trung tam.

- Hai 13, hoc tap bdi dudng trong cong viéc: vién chic tu hoc tap boi
dudng trong cbng viéc, tu nghién ctiru tim toi va hoc hoi kinh nghiém cua

nhitng nguoi di truéc theo kiéu hoc kém cip, truyén nghé.
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Vé hinh thize déo tao, boi diwdng, Nha trudng ¢ cac hinh thuc: (1) Dao
tao Trung cap Iy luan chinh tri, (2) Bdi dudng theo tiéu chuan chac danh nghé
nghiép vién chuc, (3) Bdi dudng theo tiéu chuan chic vu, chirc danh lanh dao,
quan ly, (4) B6i dudng theo yéu cau vi tri viéc lam.

Trong nhitng nam vira qua Truong da tich cuc cir vién chiac di dao tao,
boi dudng nang cao trinh do nghiép vu chuy@n mén chuan hoa do6i ngii vién
chirc dé dat duoc két qua nhu hién nay. Ngoai ché do chinh sach dong vién
dung myc vai vién chac tham gia hoc tdp nang cao trinh d¢ nhu: nang luong
trudc thoi han, giam khéi lugng giang day, tinh gio nghién ctu khoa hoc,... da
dong vién dugc vién chic tham gia hoc tap tich cuc. Trong nhitng nim gan
day Nha truong, ludn c6 nhitng khuyén khich dong vién ddi véi cac vién chic
tham gia hoc tap va nang cao trinh do.

Theo Quy ché chi tiéu noi bo hién hanh caa Truong, vién chic nop
bang Tién si phu hop v&i chuy@n mon va vi tri cng tac, c6 cam két (bang van
ban) 1am viéc tai Truong it nhat 05 ndm tinh tir ngay nop bang, s& dugc Nha
truong hd tro mot phan hoc phi 13 30.000.000 dong. Néu vién chic thyc hién
khong dung cam két da ky phai bdi thuong gap 3 1an khoan chi phi ma Nha
trudng da ho tro.

Déi vai vién chicc nop ching chi tiéng Anh IELTS dat diém 6.5 tro |én
hoiac TOEFL - IBT dat 92 diém tro 1én hoac TOEFL paper dat 580 diém tro
Ien (chtng chi con gia tri it nhat 01 ndm) c6 cam két (bang van ban) lam viéc
tai Truong it nhat 03 nam tinh tir khi nop chiing chi, s& duoc Nha trudong hd
trg mot phan hoc phi 13 10.000.000 déng. Néu vién chac thuc hién khong
dung cam két néu trén phai boi thuong gap 3 l1an khoan chi phi ma Nha

trudong da ho tro.
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Bang 2.15: Két qua dao tao, bdi dudng ciia Trueong nim 2020 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Noi dung dao tao 2020 2021 2022
Hoc Nghién ctru sinh 2 3 2
Hoc Cao hoc 5 4 3
Bo6i dudng kién thic quan 1y nha nudc 10 13 14
Cao cap ly luan chinh tri 1 1 0
B6i dudng ngoai ngit 6 7 4
B6i dudng tin hoc 3 3 4

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh

C6 thé thay rang, vé co ban, Trudng da c6 nhiing quan tam va tao diéu
kién thuan lgi cho vién chitc tham gia cac hoat dong dao tao, bdi dudng. Tuy
nhién, da sd cac khoa ddo tao, boi dudng hién nay cua Truong la do vién chic
chu dong hoc tap ngoai Truong; co rat it cac khoa dao tao, bdi dudng ma Nha
truong tim hiéu thuc tién dé t6 chic cho vién chic trong Truong. Chinh vi vay,
két qua khao sat dudi day ciing cho thdy phan nao mac d6 khong hai long cua
vién chtic d6i véi hoat dong dio tao, bdi dudng cua Truong.

Qua bang 2.15 cho thay két qua dao tao, boi dudng doi ngil vién chic
ctia Nha truong tir nim 2020-2022 con thap do tinh hinh dich Covit dién bién
phtc tap nén nhiéu hoat dong cua Nha truong bi anh hudng trong d6 ¢ hoat
dong dao tao, bdi dudng doi ngii vién chuc.

Thoi gian qua, thuc hién ké hoach chuyén doi sé trong dao tao, boi
dudng doi ngii vién chiac, Nha truong da xdy dung ké hoach dao tao, boi
dudng; ap dung linh hoat md hinh chuyén dbi s6 trong dao tao, bdi dudng nhu
mé& cac 6p dao tao, bdi dudng tap trung tai Nha trudng té chic, cac 16p dao

tao, bdi dudng tir xa... qua d6, tao diéu kién cho sé luong vién chic hoc tap,
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g6p phan nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu. Viéc dio tao, bodi dudng
vién chirc ngay cang gan véi viéc b tri str dung sau dao tao, ludn chuyén, diéu
dong, phan cong cong tac vién chic. Tuy nhién, dao tao, bdi dudng doi ngii
vién chic co luc chua gin véi quy hoach, ké hoach; viéc dao tao, bdi dudng

chua thuc su dong bo véi yéu cau chuan hoa doi ngii vién chic theo yéu cau cia

chuyén ddi so.

Bang 2.16: Panh gia hoat dong dao tao, bdi duwdng vién chire ciia Trudng

Don vi tinh: %

RAt

Noi dung khong dK(‘“)hnogn?/ thBul’Q’:g D(;ng d?nzgy
dong y

Ké hoach dao tao, boi dudng
ctia Truong xuat phat tir nguyén 2,4 40,1 32,7 14 10,8
vong cua ca nhén
Noi dung chuong trinh dao tao,
boi dudngcua Trudng gan Véi 6 37 18 31 8
y&u cau cua thuc tién cong viéc
Thoi gian Truong to chic dao
tao, boi dudng phu hop vai lich 2 28 39 27 4
lam viéc cua vién chuc
C_}Anmng, trinqh dao ‘fao, boi dudng 55 15 66 105 3
vién chac cua Truong da dang

Nguon: Két qua khdo sat cia hoc vién

Péi véi y kién “Ké hoach dao tao, bdi dudng ciia Truong xuat phat tir
nguyén vong cua ca nhan” thi ty 1é rat dong y 1a 10,8%, ty 1¢ dong y 1a 14%,
ty 1& binh thudng la 32,7%, ty & khong ddng v la 40,1%, va ty Ié rat khong
dong y 1a 2,4%. Két qua cho thay c6 maot ty 1é kha cao (42,5%) cho viéc danh
gia ké hoach dao tao, boi dudng ctia Trudng chua xuat phét tir nguyén vong
ca nhan. Piéu nay goi y rang, khi lap ké hoach dao tao, bdi dudng, Truong
can phai xac dinh nhu cau dao tao cua vién chiic va cac phong ban.

Vé y kién “Noi dung chuong trinh ddo tao, boi dudng cua Truong gin
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VGi yéu cau cua thyc tidn cong viéc”, thi ty 16 rat dong y 1a 8%, ty & ddng y 1a
31%, ty Ié binh thuong 1a 18%, ty 16 khong dong y 1a 37%, va ty ¢ rat khong
ddng v 1a 6%. Diéu nay c6 nghia 1a mot sb vién chac cho rang, Nha truong
chua xac dinh noi dung dao tao gan véi thyc tién, nang cao thém kién thic
cho vién chtic dap tng yéu cau cua thuc tién. Vi du, thuc hién theo dinh
hudng chi dao chuyén doi sé qudc gia, chuyén dbi sé trong gido duc, Nha
truong can mo thém cac 16p dao tao, boi dudng lai, ddo tao, bdi dudng bod
sung k¥ ning s6 cho vién chic. Trong 2 ndm dich bénh Covid-19, Truong
trién khai cac 1op dao tao, bdi dudng online thoéng qua phan mém zoom, phan
mém MS Teams. Nhiéu vién chtc con kha Iing lung khi sir dung phan mém
nay dé hoc tap. Pé khac phuc tinh trang nay, Nha trudng can to chic cac 1op
tap huan st dung phan mém hoc tap va giang day cho vién chic 1 giang vién
va cac bo phan co lién quan.

Déi voi ¥ kién “Thoi gian Truong té chic dao tao, boi dudng phi hop
vGi lich 1am viéc cua vién chirc” thi ty 18 rat dong v 1a 4%, ty 1é dong y la
27%, ty 1& binh thuong 1a 39%, ty 1 khong ddng Vv 1a 28%, va ty Ié rat khong
ddng v 1a 2%. C6 kha nhiéu vién chic cho riang thoi gian to chic ddo tao cua
Truong khdng phi hop. Thuc té, viéc dao tao, bdi dudng cua vién chac gap
nhiéu kho khin, trong d6 c6 kho khin vé thoi gian. Nhiéu vién chic khéng
thé sap xép duoc thoi gian hoc tap bai van phai dam bao cong viéc gia dinh,
cong viéc & Truong. Mic du Trudng ciing tao diéu Kién nhit dinh cho vién
chtic hoc tap, tuy nhién, vai nhirmg khoa dao tao dai han, ngoai viéc bé tri thoi
gian hoc cudi tuan thi vién chiic hanh chinh rat kho tham gia day du cac budi hoc.

Vi ndi dung “Chuong trinh ddo tao, boi dudng vién chac cua Truong
da dang”, thi ty 18 rat dong y 1a 3%, ty 1é dong y 1a 10,5%, ty I¢ binh thuong
la 66%, ty 1& khong dong y la 15%, va ty 1é rat khong dong y 13 5,5%. C6 thé

thay rang, hon 20% ¥ kién duoc hoi chua thuc su hai 10ng véi chuong trinh
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dao tao, bdi dudng vién chic cua Trudng. Diéu nay kha giéng voi dit liéu tha
cap thu thap dugc. Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kh4 it, chua da dang,
phong pht vé hinh thac 13n ndi dung. Piéu ndy ciing 13 mot trong nhitng
nguyén nhan dan dén hang nim, co it vién chic tham gia cac khoa dao tao,
boi dudng. Chinh vi vay, can c6 sy tang cudng va cai thién chuong trinh dao
tao dé dam bao sy phi hop va dap tng nhu cau caa vién chic cling nhu thuc
tién cong viéc.

Nhitng phan tich trén di cho thay thuc trang dao tao, boi dudng vién
chtc cua Truong. Cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng chua da dang; thoi
gian t6 chtc chua linh hoat; chua phu hop voi su phat trién chung cua
Trudng, yéu cau cdng viéc ciing nhu nguyén vong cua vién chic. Do do, trong
thoi gian toi, Nha trudng can quan tdm nhiéu hon dén hoat dong nay.

V& co ban, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vién chic da gin lién
v6i didu kién dic thi caa Truong; chd trong 4p dung mo hinh chuyén dbi sé
trong dao tao, bdi dudng tir kién thic tong hop, chuyén mén, nghiép vy, kién
thirc quan 1y nha nudc dén dao tao, bdi dudng chuong trinh quan 1y nha nudc
ngach chuyén vién, chuyén vién chinh va béi dudng kién thac 1anh dao, quan
ly cap phong, dao tao, bdi dudng kién thic ngoai ngit, tin hoc. Tuy nhién,
chuong trinh dao tao, boi dudng van nang vé ly thuyét, nhe vé thuc hanh,
trong khi doi ngii rat can bdi dudng nhitng ky niang dé giai quyét cac van dé
cu thé; chuong trinh con viét chung do con thiéu thdn vé ngudn lec am hiéu
vé cong nghé thdng tin nén chua du diéu kién ap dung chuyén doi sé vao
trong giai quyét cong viéc, van phai str dung phuong phap truyén thong, nén
gay can tro trong dao tao, boi dudng nhitng cong nghé, Ky ning méi cho doi
ngtl vién chuc.

2.3.3. Thure trang bé tri va va sir dung vién chikc

Theo thdng ké nam 2022 t6ng s vién chac caa Truong 1a 110 nguoi.
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Phan 16n vién chic cua Trudng dugc b tri déu co ban dam bao ding tiéu
chuan, phu hop véi s trudng, ning lwc, pham chat, nguyén vong.

Trong giai doan tir nim 2020-2022, Nha trudng di to chic viéc tuyén
dung bang hinh thuac xét tuyén mot cach chit chg, cong khai nham lya chon
nhitng Vvién chtc ¢6 trinh d6 tir dai hoc chinh quy tré 1én. Bng thoi sap xép
vi tri phli hop Vvéi trinh d6 chuyén mén cua vién chic. Pay 13 co s¢ dé vién
chtic lubn hoan thanh tt nhiém vu duge giao. Ngoai ra, lanh dao Trudng ludn
quan tdm chi dao ting cuong cong tac kiém tra giam sat dé c6 nhitng chinh
sach khen thuong, ky luat tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc cuaa vién chaec.
Tuy nhién, van con ton tai viéc vién chitc ¢ trinh ¢6 chuyén mén chua phu
hop Vvéi vi tri cdng tac va yéu cau thuc tién cua cong viéc nén hiéu qua cong
Viéc chua cao.

Bang 2.17: Panh gia vé sw phu hop giira trinh dd, ning lwc cia vién chirc ddi
v6i cac vi tri dang dim nhéan

Don vi tinh: Nguoi

Rat A X . X .

phi hop P yy wong op op
Cong viéc dang dam
nhan phu hop véi nang 0 9 35 35 13
luc cua toi
Cong viéc dang dam
nhan phu hop Vvoéi 0 11 18 37 26
chuyén nganh dao tao

Nguon: Két qua khdo sat cia hoc vién

Thong qua viéc lay y kién cua vién chicc vé su phi hop gitra trinh d9,

ning lyc chuyén mdn cua vién chie ddi vai vi tri dang dam nhan, c6 thé nhan

thiy mot s6 vi tri chua thuc sy phi hop Véi trinh d6, nang luc chuyén mon.

Qua bang 2.17 ta thiy su danh gia cta vién chic vé céng viéc ma vién

chtrc dang dam nhan rat pht hop véi niang luc cia ho la kha cao ¢ mirc do 1a
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13 ngudi, chiém ty 1& 14,1%; ph hop 13 35 ngudi, chiém ty 1& 1a 38%; binh
thudng 13 35 ngudi, chiém ty 18 38%. Panh gia vé cong viéc dang dam nhan
phU hop Vvoi chuyén nganh dao tao 1a kha cao, mac do rat phu hop 1a 26
ngudi, chiém ty 1& 28,3%; mac do phu hop 1a 37 ngudi, chiém ty 18 40,2%;
muc do binh thuong 18, chiém ty 18 19,6%. Tuy nhién, vin c6 9,8% y kién
danh gia khong phu hop vé cong viéc dang dam nhan phl hop véi ning luc
cuia vién chuc va 12% y kién danh gia khong phu hop vé cong viéc dang dam
nhan phu hop véi chuyén nganh dao tao cua vién chuc.

Qua két qua thu thap duoc, cé thé thay van c6 mot s vién chac c6 trinh
dd chuyén moén va nang luyc chua that sy phu hop véi vi tri cong viéc dang
dam nhiém. Pay 1a hé qua trude day dé lai, mot sé vién chic co trinh do
chuyén mon khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc, ning luc c& nhan khong
phl hop véi dic diém cong viéc. Két qua thu thap duoc theo hoc vién nhan
xét 13 twong ddi chinh x4c, do quy dinh vé sé luong va co cau vién chac nén
mot vién chic phai ¢ hiéu biét va tuan tha dung quy dinh. Vi du nhu vi tri
chuyén vién luu trit. Pay 1a vi tri phai ¢ hiéu biét cta nghiép vu hanh chinh
van thu — luu trir nhung vién chirc dam nhan lai 1a Thac si 1y luan chinh tri.
Diéu nay vira lang phi nhan luc va khong phat huy duoc ning luc cua vién
chuc. Vi vay, dé Truong ciing can phai ra soat lai cac vi tri vieéc lam trong
Truong, dam bao sy phl hop nhét cd thé giira vi tri viéc 1am — chuyén nganh
dao tao — nang luc dé dap ung duoc yéu cau cong viéc va lam viéc dat hiéu
qua cao hon.
2.3.4. Thuc trang ddi ngo vién chuc

* Tién lwong hang thing

Véi dic thi 1a don vi sy nghiép cong lap, thuc hién cong tac dao tao, boi
dudng can bo, cong chuc, vién chirc cho nganh Cong Thuong va cac doanh

nghiép thudc linh vuc ndy, Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong
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Trung uong thuc hién tra luong vién chirc theo quy dinh cua nha nudc va két
qua hoat dong cua don vi. Theo Quy ché chi tiéu noi, tién lvong hang thang cua
vién chtc trong Truong gom tién luong theo ngach, bac va tién luong ting thém.

TLthang = TL ngach, bac + TLtang thém

Trong do:

- Tién luong theo ngach, bac: Dya trén hé sé luong ngach, bac va cac
ché do phu cap luong theo quy dinh, ngay cong lam viéc thuc té hang thang
va muc luong ¢d s¢ do Nha nudc quy dinh tai tirng thoi diém.

Hsl x TLcs
TL ngach, bac = ——— X Nitt
Ncd

+ Heé s6 luong duoc thyc hién theo bang lwong s6 3 bang luong chuyén
mén nghiép vu ddi v4i can b, vién chic trong cac don vi su nghiép cua nha
nuéc duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP cua Chinh phu vé ché
do tién luong ddi véi can bo, cong chic, vién chic va luc luong vil trang.

+ TLcs : Tién luong co s& ap dung theo quy dinh hién hanh cua nha
nuéc. Thang 07/2023, tién luong co sd 1a 1.800.000 dong/thang

+ Ncd : Ngay cong lam viée dbi véi VC, NLD 1am viée theo gio hanh
chinh: 22 cong/thang, bao gdm; ngdy lam viéc thuc té, ngay nghi 18 tét, nghi
phép, nghi viéc riéng theo quy dinh.

+ Ntt : Ngay cong lam viéc thyc té cua vién chic

- Tién luong ting thém: duoc xac dinh trén co sé luong t6i thiéu ting
thém quy dinh cho ttrng giai doan, hé s6 hiéu suét lao dong.

Cach tinh: Ly =Grr X Huswe

Trong do:

Lt : Luong tang thém cua VC, NLD;

Grr : Luong tdi thiéu ting thém;

Husp : Hé s6 phan loai lao dong (A, B, C, D);
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+ Muc luwong co s& ting thém: tr 500.000 déng dén 2.000.000
d6ng/thang cin ci theo tinh hinh thyc té.
+ Hé sb hiéu suét lao dong: dugc quy dinh tai bang sau:

Bang 2.18: Quy dinh hé s6 hiéu suit lao dong

STT Phéan loai lao dong Hé s6
1 Loai A 1,2
2 Loai B 1,0
3 Loai C 0,8
4 Loai D 0

Nguon: Quy ché chi tiéu néi b ciia Truong

Trong d6, phan loai lao dong duoc xac dinh dua trén cac tiéu chi: (1)
cdng tac chuyén mén; (2) y thic to chire Ky luat va (3) cong tac doan thé.

Nhin chung, cong tac tra lwong hang thang cta Truong dugc thuc hién
nghiém tdc. Viéc chi tra tién lwong hang thang dwoc thuc hién trong vong 10
ngay (tir ngay 01 dén ngay 10 thang sau) sau khi c6 day du ban cham cong cua
cac don vi d3 dugc Phong T6 chic - Hanh chinh duyét. Tuy nhién, cé thé thay
rang, tiéu chi dé phan loai lao dong 1am co s& tra luong ting thém con kha
chung chung, chua cu thé, chua phan anh duoc hiéu qua sir dung thoi gian lao
dong va mic do dong gop cua vién chic. Diéu nay l1am cho tién lvong chua
phai la cdng cu hitu hiéu trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc, mac do hoan
thanh cong viéc — mot trong nhiing tiéu chi phan anh chat lwong vién chic.

* Phy cdp

Nha truong thuc hién ché do phu cip cho vién chirc theo cac quy dinh
hién hanh cua Nha nuéc va cin c tinh hinh thuc t& cua nha truong nhu phu
cap chac vu, phu cdp tham nién vuot khung. Cac ché do phu cap nay dugc tra
cung ky luong co ban hang thang.

Ngoai ra, thuc hién Thong tu 05/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 cta Bo
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Noi vu huéng din thuc hién ché d6 phu cip trach nhiém dbi v6i can bd vién
chire, nguoi lao dong, t6 truong to bao vé, thi quy duoc huong phu cép trach
nhiém.

Dinh mtc hudng: 0,1 x mic lvong co s&

- Phu cép ddi v&i can bd Poan thanh nién.

Bang 2.19: Phu cip doi véi can bd Poan thanh nién

TT Chire vu Hé s6 PCCV
1 | Bi thu Poan Thanh nién 0,4
2 | Pho Bi thu Poan Thanh nién 0,3

Nguén: Quy ché chi tiéu néi bg ciia Truong

- Cac phu cép khac thuc hién theo quy dinh tai cac van ban hién hanh va
do Hiéu trudng quyét dinh, dong thoi phu hop v6i kha ning thuc té cia Nha
truong.

* Tra thu nhdp luwong thang 13

Can ct vao két qua tai chinh ctia nam trudc, tinh hinh tiét kiém chi
thuong xuyén, sir dung lao dong c6 hi¢u qua va két qua thuc hién nhiém vu
trong nim, néu ngudn thu con dam bao Nha truong s& can ddi thuc hién chi
trd lwong thang thtr 13 cho vién chure, ngudi lao dong.

- Cach tinh:

Lti3= Ly x (Hé sb luong + PCCV (néu c6) + PCVK (néu c6)) x hé sd
tang thém

Trong do:

L« : Luong co s& theo quy dinh Nha nudc;

PCVK: Phu cép vuot khung;

- Heé s6 tang thém: Can cr vao ting thoi diém va can ddi tai chinh cua
Nha truong, Ban Giam hiéu thong nhéat vi Ban Chap hanh Cong doan quyét

dinh hé sb tang thém.
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* Chi phuc loi

Ban Giam hiéu va Ban Chdp hanh Cong doan thdng nhit mac chi hd
trg VC, NLD trong Nha trudng. Ngudn dam bao mirc chi duge cin dbi tir cac
ngudn thu nhap ting thém va mot phan kinh phi tir quy phuc loi.

Trén co s& murc hd trg néu trong quy ché ndy, hang ndm, Ban Giam hiéu
va Ban Chap hanh Cong doan Nha truong sé thong nhat va quyét dinh cac khoan
chi va diéu chinh muc chi pht hop véi kha ning tai chinh ctia Nha trudng.

Bang 2.20: Mikc chi phic loi, tro' cip cho vién chirc ciia Trudng

Pon vi tinh: Déng

STT NOQI DUNG MUC CHI
1 | Tét duong lich, 30/4, 01/5, 2/9 (10/3; 15/8 am lich) 500.000
2 | Tét Nguyén dan 5.000.000
3 | Gap mat dau nim 500.000
4 | Ngay Nha giao Viét Nam 20/11 2.000.000
5 | Ngay thanh lap Truong 18/4 1.000.000

- Ngay 8/3, 20/10 (d6i véi vién chic 1a nir);

- Ngay 27/2, 27/7, 22/12 (dbi v6i VC, NLD thudc
6 | dbi teong ngay ky niém); 300.000
- Ngay Quéc té thiéu nhi 1/6 (d6i tugng l1a con cua
VC, NLD dudi 15 tudi).

7 | Hoi nghi vién chire va nguoi lao dong hang nam 1.000.000
8 | Chuc mung VC, NLD khi c6 viéc hy 1.000.000
Ho tro gia dinh NLD hié ong tac tai
9 0 tro gia din VAC, - i€n dang cong tac tal 10.000.000
Nha truong gap thién tai, hoa hoan
Chi viéc hiéu d6i véi:
1 viéc hiéu do6i voi £00.000

- B4, me, chong (vo), con ciia VC, NLD hién dang | . .

10 | o va 01 vong
cong tac tai Nha truong; hoa

- Nguyén VC, NLD nghi huu tai Nha truong

11 | Khoan dinh mtrc mua vong hoa 350.000

Nguon: Quy ché chi tiéu ngi bg ciia Trirong
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Vé co ban, Nha truong da thyc hién nghiém tuc day du dung quy ché
chinh sach cuia vién chtc, dam bao kip thoi ¢éng bang, ding ddi tuong nhu
ché db tién luong, tién thuong, ché 6 phu cip, nang ngach, nang bac luong
thudng xuyén, nang bac lwong trudc thoi han. Ché do dm dau, thai san, nghi
dudng phuc hoi suc khoé, Bao hiém y té, bao hiém xa hoi... dam bao dang
ché do. Duy tri tién luong ting thém, duy tri ché do he, 18, tét...da dong vién
khich 1¢ d6i ngii vién chirc phan khai yén tam cong tac hoan thanh tét nhiem
vu dugc giao. Thu nhap cua vién chtc trong Nha truong 6n dinh, nim sau cao
hon nam trudc.

Mic du d3 ¢b gang cai thién tién luong — thu nhap cho vién chuc,
nhung so v&i mit bang chung, mic thu nhap caa vién chic trong Trudng con
tuong dbi thap. Chinh vi vay, mot sé vién chite di chuyén cong tac dén nhitng
t6 chirc m&i 6 mac thu nhap 6n dinh hon.

Khao sat 92 vién chtc dang lam viéc trong Truong nhan thay rang, c6
kha nhiéu vién chtrc chua hai long vai mac thu nhap hién tai ma Truong chi
tra. Két qua khao sat cu thé dugc thé hién ¢ bang duéi dy:

Bang 2.21: Panh gia thwe trang dai ngd vién chirc cia Truong

Don vi tinh: %

Rat Khén ;
N khong | 'oN9 | Binh | Hai | R4t hai
Noi dung ‘s hai \ X .

hai I thwong | long | long

X ong

long
Tién luvong hang thang 5 21 37 26 11
Thu nhap lvong thang 13 7 11 20 42 20
Phu cap, phuc loi 1 6 10 36 47

Tir bang trén, co thé thay:

Nguon: Tac gid ti khao sat

- Tién luong hang thang: Phan 16n vién chac (37%) rat hai long va hai
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Iong. Tuy nhién, ciing ¢6 37% vién chirc cé mac d6 hai long la trung binh, va
c6 toi 26% vién chiic khéng hai long va rat khong hai 1ong. Diéu nay cho
thay, ty 1é vién chac khong hai long vé mirc lwong hang thang con kha cao.
Két qua nay ciing trang v6i nhitng phan tich nhan dinh trén dya trén dir liéu
thir cap.

- Thu nhap luong thang 13: c6 62% vién chirc cam thay hai long va rat
hai long; 20% vién chic c6 mic do hai long binh thuong va 18% vién chuc
khong hai 1ong va rat khong hai long. Di liéu khao sat cho thay, mac du ty lé
vién chac hai 1ong voi thu nhap luong thang 13 kha cao nhung van co vién
chirc chua thuc sy hai 1ong. Thuc tién, luong thang 13 cta vién chic trong
trrong dao dong trong khoang 3-5 tri¢u. Nhu vay thu nhap luong thang 13 cua
vién chtic trong Trudng con kha thap so vai mat bang chung.

- Phu cép, phuc loi. So véi tién luong va thuéng thang 13, chinh sach
phc lgi cia Trudng dugc vién chirc danh gia cao nhat. Cu thé: c6 83% vién
chtic hai long véi ché do phuc loi; 10% vién chic hai ong & mic binh thuong
va cling ¢6 7% vién chac khdng hai long va rat khéng hai 1ong vai cac ché do
phc loi cua Truong. Biéu nay cho thay Truong da c6 nhitng nd luc quan tam
dén chinh sach phuc loi, sac khoe nguoi lao dong, tham hoi, dong vién cé
nhan nguoi lao dong va gia dinh ho nhung van can thém nhiéu cac hoat dong
khac dé nang cao hon nita hoat dong nay.

Hién nay, tién lwong theo hé théng thang, bang lwong cua Nha nuéc
chua bao dam dugc mic séng va chua danh gia duoc mic d6 dong gop cua
d6i ngil vién chirc d6i vai cong viéc. Cung voi khuyén khich bang loi ich vat
chat thi dai ngd vé mat tinh than 13 mét trong nhitng yéu té quan trong dé
nang cao chit lwong doi ngii vién chirc. Nha truong da co co ché chinh sach
nhu ting mac chi phic loi, trg cip cho vién chic; kip thoi tuyén duong va

xem Xét nang bac lwong truéc thoi han d6i voi vién chac ¢é thanh tich xuét
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sic trong thuc hién nhiém vy; tao diéu kién cho vién chac tham gia hoi thao
khoa hoc, trao ddi, hoc tap kinh nghiém véi cac don vi ban va cac ddi tac cua
Nha truong.

2.4. Thuc trang cac yéu t6 anh huéng dén chit lwong déi ngii vién chirc
ciia Truong Pao tao, bdi duong can bd Cong Thwong Trung wong

2.4.1. Thue trang cdc yéu té bén trong

2.4.1.1. Quan diém cua lanh dao don vi vé nang cao chdt lwong vién chic

Truong Pao tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong 13 don vi
su nghiép cong lap truc thuoc Bo Cong Thuong, cd chic ning dao tao, boi
dudng kién thic chuyén mdn, phap luat, hanh chinh nha nuéc va ki ning
nghiép vu thudc linh vuc quan 1y nha nuéc ciia Bo Cong Thuong d6i vai can
bo, cdng chac, vién chuc va can bo quan ly doanh nghiép nganh Cbéng
Thuong; nghién ctu khoa hoc va cdng nghé; hop tac quéc té trong linh vuc
dao tao, bdi dudng theo quy dinh cua phép luat.

Déi v4i Ban Giam hiéu Nha truong thi con nguoi ludn 1a yéu té hang
dau, quyét dinh dén sy ton tai. Ban Giam hiéu hiéu sau sic tim quan trong cta
con ngudi, mét to chac cho di ¢ mét khéi tai san Ion, may moéc thiét bi hién
dai, c6 chién luoc phat trién ning dong, sang tao, nhung nhitng con ngudi lai
dugc bd tri vao nhiing cong viéc khdng phu hop véi kha nang, kién thac va
chuy&n mén cua ho, chic chin té chic d6 s& that bai. Do d6, Trudng Dao tao,
bdi dudng can bd Cong Thuong Trung wong dac biét coi trong viéc nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc néi chung va ddi ngil vién chic ndi riéng, lam sao
dé c6 dugc nhan luc c6 di pham chat, va nang luc dam nhan cong viéc.

Mot 1anh dao cua Trudng cho hay: “Nang cao chdt hieong doi ngii vién
chizc néi riéng va toan bg nhan luc cua Truong ndi chung la mgt nhiém vu
quan trong va cap bach trong bdi canh hién nay. Pdc biét, khi thuc hién

chuyén déi sé gi&o duc thi doi hdi vién chize phdi nhanh chdng thich nghi, si
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dung hiéu qua CNTT va internet vao qua trinh lam viéc. Nha truwong lubn tao
diéu kién thudn loi nhdr dé nang cao nang luc sé cua vién chuc”,

Khéang dinh trén mot Ian nira ching minh dugc rang, Truong chd trong
va quan tAm sat sao dén c&c hoat dong nang cao chét luong vién chic. Pay 1a
mot diém thuan loi dé Nha truong c6 nhitng chinh sach phu hop gitp vién
chirc nang cao nang luc va hiéu qua lam viéc caa ban than.
2.4.1.2. Kha nang tai chinh cua don vi

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong la don vi
su nghiép cong lap. Do do, tat ca hoat dong quan ly tai chinh cua Trudng tuan
tha theo quy dinh cua Nha nudce va don vi chu quan la B6 Cong Thuong.
Hién nay, Truong c6 cac nguon thu tai chinh sau:

(1) Ngudn NSNN cap cho c4c nhiém vu khong thudng xuyén (ngudn
kinh phi khéng tu chi), bao gom:

- Kinh phi thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghg;

- Kinh phi thuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia, chuong trinh. ..

- Kinh phi ddi ¢ng thuc hién cac du an theo quyét dinh cta cap c6 tham
quyén;

-Vén diu tu phat trién;

- Kinh phi mua sam trang thiét bi, stra chita phuc vu cho hoat dong su
nghiép theo du an duoc cap ¢ tham quyén phé duyét;

- Kinh phi thyc hién cac nhiém vu do co quan Nha nudc c6 tham quyén
dat hang (diéu tra, quy hoach, khao sat, nhiém vu khac);

- Kinh phi thyc hién nhiém vy dot xuat dugc cap c6 tham quyén giao.

(2) Ngudn NSNN cép cho chi thuong xuyén (Ngudn kinh phi ty cha)

NSNN cap mot phan kinh phi chi hoat dong thuong xuyén cho viéc
thuc hién cac chirc ning, nhiém vu duoc co quan quan |y cip trén giao. Néu

dén cudi ndm, ngudn kinh phi nay chua sir dung hét, s& duoc phép chuyén



sang nam sau.

83

(3) Ngudn thu tir cac hoat dong su nghiép (ngudn tu chu) gom:

- Thu tir cac hoat dong hop tac dao tao;

- Thu tir hoc phi, & phi dugc dé lai theo quy dinh;

- Thu tr cac hoat dong dich vu va thu khac theo quy dinh cua phép luat.
Bang 2.22: Tinh hinh tai chinh cia Trwong giai doan 2020-2022

Pon vi tinh: Triéu dong

Chitieu 2020 |2021 | 2022 2021/2020 [ 202272021
+- % | +- | %

1. Tong thu 30.410 | 38.115 | 40.238 | 7.705 2542 | 2.123 | 5,57
L1 Ngudn kinh phi'| ;o 1 153 970 | 23.312 | -3.354 12,27 | -658 | -2,75
NSNN c4p
Kinh —phi thuong | 3 20/ | 5008 |6.151 | 2524 7459 |243 | 411
Xuyén
Kinh — phi khong | o5 510 | 18.062 | 17.161 | -5.878 2455 901 |-4,99
thuong xuyén
1.2. Nguén kinh phi

auon KINN PAYY 5 a6 | 14.145 | 16.926 | 1.059 358,36 | 2.781 | 19,66
ngoai NSNN cap
Thu tuo hoat dong
. 3.038 |14.111 | 16.750 | 1.073 364,48 | 2.639 | 18,7
Thu theo don dat
hang cua NN
Thu khac 48 |34 |176 |-14 29,17 | 1.424 | 17,65
2. Téng chi 24287 | 35.548 | 37.512 | 1.261 46,37 | 1.964 | 554
2.1 Nguon kinh phi'} o) o1c 1 55 314 | 21.710 | 499 229 |-604 |-2,71
NSNN cap
Kinh —phi —khong | 5 30, | 5908 | 6151 | 2,524 7459 | 243 |411
thuong xuyén
Kinh —phi —khong | 1o 125 | 16.406 | 15.550 | -2.204 1098 |-874 |-516
thuong xuyén
22, Nguon Kinh phi [, 0| 15 594 | 15.802 | 0.762 4536 | 2.568 | 19,4
ngoai NSNN cap
Chi tryc tiép phuc vu
, 1.974 |10.847 | 12.170 | 8.873 49,49 | 9323|122
16p hoc
Chi tien luong tang | _ 300 |939 | 390 5.491 | 40,7
thém
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Chi nop NSNN 173 (279 377 106 6127 |98 3513
Ho tro chi thuong | o0 11 718 | 2316 | 1.323 3384 |598 |3481
Xuyén

Thu giam chi 71 - - -71 -100 |0 -

3. Chénh lech 6.123 | 2.567 | 2.726 | -3.556 58.08 | 159 |6.19

Nguon: B&o cao quyét todn Trieong PT, BD Cong Thiong Trung wong
nam 2020-2022

Truong Pao tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong ban hanh
quy dinh vé mac thu hoc phi va 1é phi dugc Ban Giam hiéu Truong phé duyét
va giao cho cac don vi du toan cap 3 ban hanh mic thu nhung phai dua theo
nguyén tic dam bao thu bu dap chi phi va co tich lily da tao diéu kién cho
Truong khai thac tot cc nguon thu, da dang hoa chuong trinh va hinh thirc ddo
tao nham tang thu, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong chi tiéu cta don vi.

Mic du 1a don vi truc thudc B9, cac hoat dong tuyén dung, dao tao,
lvong thudng... cta Truong hién nay van chiu sy chi phdi cua Bo Cong
Thuong, nhung Trudng van dam bao ngudn thu dé chi ting thém va thyuc hién
mét sé hoat dong nang cao chat lugng khac. Tuy vay, do tai chinh con twong
dbi han hep nén cac hoat déng nang cao chat luong vién chac chua dat hiéu
(ua cao.
3.4.1.3. Nhdn thizc vé nang cao chat heong cuia vién chirc

Pé nang cao chat lwong d6i ngii vién chuc, ngoai viéc Truong co
nhitng hoat dong dé hd tro vién chac c6 diéu kién thuan lgi hon trong viéc
nang cao trinh dg, nang luc thi ban than vién chuc ciing 1a mét trong nhitng
yéu té quan trong dé ning cao ning luc cta ban than.

Khao sat 92 vién chuc dang lam viéc toan Truong vaoi cau hoi “Theo
anh/chj, tw ndng cao ndng luc, trinh @6 cua bdn than co can thiét khéng?” thi
100% vién chicc déu cho rang d6 1a viéc rat can thiét. Piéu nay c6 thé cho
thdy rang, nhan thic vé nang cao chat luong cua vién chuc tai Trudng Pao

tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong rat cao. Tat ca vién chic
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tham gia khao sat déu mong mudn duoc dao tao, bdi dudng va nang cao ning
lyc ban than. Pay 1a yéu té vo cung thuan loi dé thac day nang cao chat luong
vién chuc toan Truong.

Tuy nhién, mac du mong mudn duogc nang cao trinh do, nhung thuc té
hién nay van nhiéu vién chtc chua tham gia cac 10p dao tao, bdi dudng va
cha dong tham gia dao tao, bdi dudng. Vién chuc ciing gip kha nhiéu kho
khin dé cd thé tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ngin han va dai han trong
cling nhu ngoai nudc.

Khi duoc hoi “Anh/chj gap nhitng khé khéin nao khi quyét dinh nang
cao tham gia cdc khéa dao tao, béi dwéng ndng lec ban than?”. Két qua khao
sat duoc thé hién ¢ biéu db dudi day:

Biéu d6 2.1: Nhirng khé khiin cia vién chirc khi quyét dinh nang cao tham gia

cac khéa dao tao, bdi dudng ning luc ban than

Trudng chua cé chinh sach khuyén
khich phu hop

40,20%

Di lai khong thuan tién 17,50%

Kha ndng tai chinh han hep 63,70%

khong sap xép dugce thoi gian do gia
dinh

Khong sip xé thoi gian
ong sapxep uoe horgiando Y <
cong viee

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

51,90%

Nguon: Két qud khdo sat cia hoc vién
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Nhu vay, hién nay vién chirc ciing gap kha nhiéu khé khan khi hoc tap,
nang cao trinh d6. Ly do dugc nhiéu vién chac lua chon nhat 1a kha ning tai
chinh han hep vé&i 63,7%; tiép dén 1a khong sap xép duogc thoi gian do cong
Viéc & truong véi 58,2%. Ciing ¢ kha nhiéu vién chic gap kho khin khong
sap xép duoc thoi gian do gia dinh, v&i 51,9%. Pic biét, ¢ 40,2% v kién cho
rang Truong chua c6 chinh sach khuyén khich thuc su dé thuc day vién chic
hoc tap nang cao trinh do.

Truong can xem xét nhitng yéu té nay dé tim cach gitp vién chuc théo
g& nhirng kho khin, tao diéu kién thuan loi nhat dé vién chicc dat duoc chat
lwong dam bao dung yéu cau, dac biét trong boi canh chuyén doi s6 hién nay.
2.4.2. Thue trang cdc yéu té bén ngodi
2.4.2.1. Chinh sach, quy dinh ciia Nha nuwéc va Bé Chu quan

Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong 13 don vi
su nghiép tu chu mot phan vé tai chinh. Chinh vi vy, cac hoat dong vé tai
chinh, nhan su hay chuyén mén déu chiu su chi phdi, anh huéng bai cac quy
dinh cta Nha nudc va B Cong Thuong.

Mot sé quy dinh cua Nha nuéc hién hanh anh hudng toi viéc nang cao
chat lwong vién chic c6 thé ké dén nhu:

- Luat Vién chic ngay 15 thang 11 nam 2010.

- Luat stra doi, bd sung mot sé didu cua Luat Can bo, coéng chic va
Luat Vién churc ngay 25 thang 11 nam 2019.

- Nghi dinh s6 115/2020/NDP-CP cua Chinh phi ban hanh ngay
25/09/2020 quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan Iy vién chuc.

- Nghi dinh 24/2023/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 14/05/2023
quy dinh ting mirc lvong co s& 1én 1,8 triéu dong tir ngay 01/7/2023.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu

vé viéc phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-24-2023-ND-CP-muc-luong-co-so-can-bo-cong-vien-chuc-luc-luong-vu-trang-432518.aspx
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huéng dén nam 2030 dé trién khai nhiém vu chuyén ddi sé quéc gia va phét
trién nguén nhan luc chat lugng cao

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé
an “Nang cao nhan thuc, phd cap k§ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén doi sé qubc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030”

Ngoai ra, trong thoi gian toi, Truong cling nhu cac don vi khac cta Bo
thuc hién theo Quyét dinh s6 834/QD-BCT ngay 04 thang 04 nam 2023 cia
Bo truong Bo Cong Thuong vé viéc Ban hanh Ké hoach cua Bo Céng
Thuong thyc hién Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién ang dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh xac thuc dién t: phuc vu viéc chuyén doi s6 quéc gia ndm 2023 va
Cong vin s6 452/TTg-KSTT cua Thu tudng Chinh phu vé viéc thao g& cac
“diém nghén” trién khai dé an 06, B6 Cong Thuong thyuc hién ra soat nhu cau
dao tao cu thé vé k¥ nang st dung cdng nghé théng tin va chuy@n mén,
nghiép vu cua can by, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong, phuc vu xay
dung ké hoach dao tao, tap huan, bdi dudng nhim nang cao trinh d6 chuyén
moén nghiép vu gin vai yéu cau chuyén d6i sé6 dam bao chat lugng, hiéu qua.

Nhu vy, dugc su quan tdm cta cac cip lanh dao, Nha truong ludn thuc
hién tt cac quy dinh cta phap luat trong viéc thuc hién cac ché do phuc loi
bat budc, md rong cac hinh thic phic loi tw nguyén bao dam sgu quan tam,
chiam soc, ddi vai cac can bo giang vién, can bo quan Iy trong Nha truong.
Chinh diéu d6 da tac dong dén thai do, dong co lam viéc ty giac, sang tao cua
tat ca moi thanh vién trong toan Truong.

Tuy nhién, diéu nay ciing ¢6 han ché 1a lam giam mac do chu dong cua
Truong trong viéc thiét 1ap chinh sach nhan sy nham nang cao chat luong
vién chuc, ngudi lao dong toan Truong. Dé thuc hién muc tiéu nang cao chat

lugng, trinh d6 cho doi ngli CBCCVC cac cép, bang, Nha nudc ta da ban
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hanh nhiéu ché do, chinh sach dai ngd gan véi dao tao, bdi dudng nhu hd tro
tai chinh cho viéc hoc tap, ché d6 luong, thuong, quy hoach, b nhiém; ngoai
ra con c6 chinh sach dau tu ngudn luc, chinh séch tai chinh cho phét trién giéo
duc, dao tao, kién toan hé théng gido duc chuyén nghiép, gido duc nghé
nghiép; chinh sach phat trién doi ngii gido vién (chinh sach thu hut, dao tao,
boi dudng, bé tri, st dung, dii ngd); chinh sach dau tu co s& vat chat, trang
thiét bi gi4o duyc... nham gop phan ning cao trinh do cho dodi ngii CBCCVC
cac cap duoc dao tao, boi dudng, phat trién trong diéu kién chuyén doi sb hién
nay. Tuy nhién, nhitng chinh sach, ché dé trén van chua thuc su c6 sy dot pha
dé nang cao rd rét chat luong cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC céc cap.
2.4.2.2. Sy phét trién cua gido duc va dao tao

Viét Nam 1a nén kinh t& mai noi c6 khat vong trg thanh québc gia thu
nhip trung binh cao vao nim 2035, tuy nhién dé hoan thanh dugc muc tiéu
nay thi viéc nang cao chat luong gio duc 1a van dé vd cung quan trong.

Chét luong gido duc, dao tao & Viét Nam dugc nang 1é€n va c¢6 budc phat
trién méi. Mot trong nhitng minh chimg cho diéu ndy 13 viéc ghi dau 4n cua
hoc sinh Viét Nam trén san choi tri tu¢ thé gidi nhu cac ky thi Olympic cac
mon & khu vuc va qudc té, Chuong trinh Panh gia Sinh vién Qudc té (PISA).. .

Theo dit liéu ctia B6 Gido duc va Pao tao, nim 2012, Viét Nam lan dau
tién tham gia cudc thi PISA va xép thtr 17 vé Toan, thr 8 vé Khoa hoc, thir 19
vé Poc. Trong khi d6, My chi xép 36 vé Toan, 28 vé Khoa hoc va 23 vé Doc.
Trong bang xép hang dua trén Toan va Khoa hoc do OECD cong bd hoi thang
5/2015, Viét Nam gianh vi tri thir 12, cao hon nhiéu so véi vi tri 28 cua My.
Viét Nam cling da dao tao nhiéu thé hé hoc sinh gi61 tham gia cac ky thi Hoc
sinh gidi quéc té, mang vé nhiéu huy chuong cho dat nuéc. Hé thong trudng
chuyén tir chd chi ¢6 6 truong thi dén nay da c6 ¢ tat ca 63 tinh, thanh. Dic

biét, theo két qua xép hang cac qudc gia tét nhat vé gido duc nim 2021 cua
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USNEWS, Viét Nam Xép thur 59, tang 5 bac so vé1 nam 2020 . Tuy nhi€n, Viét
Nam van xép sau mot sé nudc trong khu vuc Pong Nam A nhu Singapore
(hang 21), Malaysia (38), Thai Lan (46), Indonesia (54), Philippines (55).

Cong tac kiém dinh chat luong gido duc dai hoc duge chd trong. Tinh
dén cudi nam 2021, c6 912 chuong trinh dao tao hodn thanh béo cao ty danh
gia (trong d6 c6 556 chuong trinh danh gia theo tiéu chuan trong nuéc; 356
chuong trinh danh gia theo tiéu chuin nuéc ngodi). Co sé ha tang cho giéo
duc duoc dau tu thich dang. Cac truong 16p cta Viét Nam da va dang phan
dau dat chuan qudc gia, tiéu chuan vé ha ting co sé dam bao cho viéc day va
hoc c6 chat luong twong duong véi cac nude khac trong khu vuc.

Viét Nam di va dang chuyén d6i sb trong gido duc bang hang loat cac
chinh sach da dugc ban hanh. Theo théng ké da c6 63 co sé gido duc - dao tao
va 710 phong gido duc dao tao da trién khai viéc xdy dung co sé dit liéu
chung cho gido dyc. Pong thoi, hién nay da c6 82% cac Truong thudc khdi
phd théng dd st dung phin mém dé quan 1y truong hoc. Ngoai ra, viée ap
dung chuyén dbi s6 di goép phan thiic day hoat dong “hoc tap sudt doi” cung
tai lidu tryc tuyén. Tiéu biéu co thé ké dén 1a hoat dong chia sé 5.000 bai
giang dién tr cung véi 7.000 ludn vin, hon 31.000 cau hoi tric nghiém. .. tir
nguodi day ¢6 chuyén mon.

Bén canh d6, mot sb chu truong khac cling dugc trién khai chinh 1a thuc
hién nhitng chwong trinh gido duc phd thong mdi: i) tin hoc s& chinh thirc tro
thanh mén hoc bat budc danh cho hoc sinh tir 16p 3, viée ndy giup hoc sinh tiép
can duoc voi rat nhiéu kién thic ky nang hién dai trong va ngoai nudc. Bo
Gi4o duc va Pao tao tin rang, trong tuong lai s& c6 nhitng thé hé cong dan toan
cau v6i ning lyc canh tranh tét; i) viée giang day duoc 10ng ghép cong nghé
Steam, gitip hoc sinh c6 thé giai quyét dugc cac bai toan kho ciing nhu kham

pha nhiéu hién tuong trong cudc song tryc quan nhat; i) do61 voi chuyén doi so6
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ap dung trong giao duc dai hoc, cac truong dai hoc/vién nghién ctru da gia ting
co hoi hop tac cung doanh nghiép va trién khai hoat dong trong giang day gan
lién véi nhu cau st dung nhan lyc tir cdc doanh nghiép. Tur do, cac truong/vién
s€ kip thot nam bat cac thong tin, cdp nhat kién thire, diéu chinh ndi dung,
chuong trinh, du bao cac nganh nghé méi theo xu hudng chuyén dich co cu
kinh té, co ciu san xuat pht hop v6i su phat trién ctia doi séng x4 hoi.

Tuy nhién, dé dap Gmg duoc nhu cau hoc tip va nghién ciru clia nguoi
hoc, can kho tai liéu sb chuan xac. Tuy nhién, ngué)n nhan lyc cling nhu tai
chinh nudc ta van chua thé dap Gmg duoc cong viée nay. Vi vay, hién dang
xay ra rat nhiéu tinh trang vé hoc liéu sd tran lan, thiéu tinh xac thuc va khong
dugc kiém soat chit ché vé chat lugng cling nhu nd1 dung. Tur do, gay ra tinh
trang khong dong nhat vé kién thirc va tao nén nhiéu hé luy khac nhu tiéu hao
tai chinh, ton thoi gian.

Bén canh d6, cic quy dinh trong phap 1y chuyén vé gido duc van chua
duoc hoan thién: day 13 van dé 16n gdy anh hudng téi quyén so hitu tri tué
cling nhu an ninh théng tin... Pong thoi, dy cling 1a co hoi dé hoan thién
nhirng quy dinh vé thoi luong va cach kiém tra, cong nhin két qua hoc truc
myén. Mic du vay, nhitng van dé nay hién nay van chua duoc thuc hién mot
cach dong nhét cling nhu 16 rang va chit ché, tir 46 gdy nén nhiéu bat cip
trong qué trinh chuyén doi sé.
2.4.2.3. Sur phat trién cua khoa hoc va cong nghé

Trong xu thé phat trién nhay vot cia khoa hoc cong nghé, tri thirc cia
loai nguoi khdng ngirmg dugc bd sung thi yéu cau vé tri thirc, van hoa va trinh
d6 chuy&n moén cta ngudi can bg, vién chic cang phai cao hon. Poi ngii can
bo, vién chic can ¢ tri thie khoa hoc xa hoi phong phd va tri thirc khoa hoc
ki thuat sau rong ma truéc hét 1a phai c6 nhitng hiéu biét co ban vé chuyén

mon nghiép vu trén cdc mat cua linh vuc, nganh hoac don vi ma ho dam
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nhiém ciing nhu tri thirc khoa hoc té chirc 1anh dao hién dai va tu duy, k¥
ndng lanh dao.

Cach mang cong nghé 4.0 1a mét cudc cach mang vé céng nghé ma
chuyén d6i s6 1a noi dung co ban trong tru cot ki thuat sé cua cudc cach mang
cong nghiép lan tha 4. Truong Pao tao, boi dudng can bo Cong Thuong
Trung wong d3 va dang thuc hién chuyén doi s trong linh vuc gido duc — dao
tao theo chu truong ctia Pang va Nha nudc.

Truong dinh huéng ap dung mé hinh chuyén doi sé trong ddo tao, boi
dudng CBCCVC nganh Céng Thuong nhu md cac I6p dao tao, boi dudng tap
trung, cac l6p dao tao, bdi dudng tir xa; boi dudng tir kién thac tong hop,
chuyén mdn, nghiép vu, kién thic quan 1y nha nudc dén dao tao, boi dudng
chuong trinh tién cdng vu, chuong trinh quan 1y nha nudc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, bdi dudng kién thtic 1anh dao, quan Iy cdp phong, ddo tao,
boi dudng kién thic ngoai ngir, tin hoc. Do d6, trong thoi gian téi dé cd thé
dam bao muc tiéu va dinh hudng dé ra, Truong can dit ra nhiém vu quan trong
la bd sung, ning cao trinh do, nghiép vu, k¥ ning chuyén mon, pham chat
chinh tri cho d6i ngii vién chirc toan trudng theo nhirng tiéu chuan nhat dinh.
2.5. Panh gia chung nang cao chat lwong ddi ngii vién chirc ciia Trudng
Pio tao, boi dudng can bd Cong Thwong Trung wong
2.5.1. Két qua dat dwoc

Truong Pao tao, bdi dudng can bd Cong Thuong Trung wong di dat
dugc mot s6 thanh tyu dang ké trong viéc nang cao chat luong doi ngil vién
chuc.

Vé ning luc chuyén mén va ki ning cong tac: Nhin chung, doi ngil
vién chtrc da co niang luc va nhitng ky ning co ban trong viéc thiét lap cac
muc tiéu, té chirc thyuc hién cac cong viéc c& nhan.

Vé co ban, d6i ngii vién chirc dang dan nang cao nang lyc va rén luyén
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cac ki nang can thiét trong tng xir, giao tiép, cd sy hiéu biét va tén trong 1an
nhau, ¢6 trach nhiém véi cong viéc duoc giao, co thai do dung dan trong qué
trinh thuc thi nhiém vu. Phan Ié6n do ngii vién chic biét van dung kién thirc
chuyén mon dugc dao tao, van dung cac van ban, quy dinh ctia nha nudc
trong xur ly céng viéc va urng dung cdng nghé thong tin vao trong cong viéc
hang ngay. Pong thoi chap hanh tét sy phan cong, diéu dong, luan chuyén cua
t6 chuc, ¢ 16i séng lanh manh, ¢6 y thic t6 chac ky luat, chap hanh tt noi
quy, quy ché cua co quan, dam bao kha tét hiéu qua thuc hién cong viéc.

Puoc su quan tam cua c4c cap lanh dao, Nha truong lubn thuc hién tét
cac quy dinh cua phép luat trong viéc thuc hién cac ché do phuc loi bat budc,
mao rong cac hinh thac phuc loi tuw nguyén bao dam sy quan tdm, cham soc,
dbi vai cac can bo giang vién, can bo quan 1y trong nha truong. Chinh diéu do
da tac dong dén thai do, dong co lam viéc tu gidc, sang tao cua tit ca moi
thanh vién trong toan Truong.

Nha truong xac dinh rd muyc tiéu dao tao, bdi dudng cho ting dbi
tugng. Dbi v6i doi ngli vién chic, giang vién dwong nhiém ngoadi muc tiéu
nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu... con la dinh hudng cho tuong lai
va dap tng muc tiéu chién lwoc lau dai cua Nha trudong. Voi doi ngil giang
vién duoc tuyén dung thi mang tinh dinh huéng cho hién tai, chu yéu tap
trung vao cong Vviéc, ting cudng cac ky niang va thuc hién cong viéc. Di véi
vién chac céc phong ban khéac, Nha trudng van ludn khuyén khich céac vién
chuc di hoc nang cao trinh @6 nghiép vu trong cong tac.

Nha truong xay dung cho ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim co
tinh hé thdng va phd hop véi tinh hinh thyc té cua Trudng ciing nhu trinh do
hién c6 cua giang vién, c6 ké hoach cu thé cho ting Khoa, Phong sao cho
khéng anh hudng dén ké hoach chung ciia Nha truong

Loai hinh, quy mé dao tao, bdi dudng da dang, phong phu két hop ca
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trong, ngodi Trudng nén tao ra diéu kién thuan loi cho vién chuc lya chon
nang cao trinh do chuyén mon.

2.5.2. Mt sé han ché va nguyén nhan

2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhitng két qua trén, tir thuc trang vé doi ngil vién chuc cua
Truong Dao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong hién nay van
con ton dong mot s6 han ché nhu sau:

Tuy chat lugng vién chirc c6 thay doi tich cuc, song van chua dép (g
duoc yéu cau cua cong viéc. Dac biét, nhiéu vién chic cham tiép thu nhitng
kién thiic chuy@n mén méi, 1am viéc mot cach may moc, thiéu sang tao, thao
tac cham, khong biét khai thac cac phan mém cong nghé théng tin, khdng biét
ung dung cdng nghé tin hoc trong cong Viéc.

Doi ngii vién chuc cia Truong da phian déu cé trach nhiém véi cong
viéc, ¢ pham chat tét, co 16i séng lanh manh, chap hanh tét cha truong,
duong 16i, chinh sach cua Bang va phap luat cua Nha nude. Tuy nhién, nhiéu
vién chic con vi pham noi quy, quy ché cua co quan, don vi, chua chap hanh
tét cac quy dinh.

Viéc tuyén dung théng qua hinh thic xét tuyén do Hoi ddng xét tuyén
ctia Truong thuc hién, viéc thong trén cac phuong tién thong tin dai ching vé
tinh hinh xét tuyén ciing nhu cong bé chi tiéu can tuyén dung duoc cac don vi
thuc hién khong théng nhat vé thoi gian, dia diém nén gay khé khin trong
viéc nam bit thdng tin du tuyén cuaa céc thi sinh; viéc phat hanh va thu nhan
ho so du tuyén con thu hep, nhu sb lugng hd so phat hanh it hon so véi 6
luong nguoi dy tuyén. Nguyén nhan cha yéu do nhu ciu vi tri viéc 1am, chi
tiéu can tuyén dung it nén viéc phat hanh hé so dy tuyén khong nhiéu, mac du
van dam bao dugc s luong hd so phat hanh gip 5 1an tro 1én so véi chi tiéu

can tuyén dung.



94

Viéc xay dung ké hoach tuyén dung vién chic con chua sat v6i yéu cau
nhiém vu. Viéc tuyén dung chwa thuc su cin cir vao nhu cau cong viéc va vi
tri céng tac. Mot bo phan vién chicc phu trach cong viée lién quan dén tuyén
dung vién chic con bi chi phdi boi céc quan hé gia dinh, ho hang, ban bé than
hitu va cac dong co c4 nhan khac nhu dong co xu Iy cac mbi quan hé cong
tac.

Trong ndi dung dao tao, boi dudng véi vién chic cha yéu tap trung vao
nang cao trinh d6 chuyén mén nhung chi vé phuong dién ly thuyét chua cha
trong dén boi dudng kién thic thuc tién cta vién chac. Do d6 co rat nhiéu
vién chic (cha yéu la giang vién tré, mai tuyén dung) trong khi thuc hién
nhiém vu khdng gan két dugc ly thuyét véi thuc hanh. Trinh d6 ngoai ngit
nhat 1 tiéng Anh, cong nghé thdng tin cua nhiéu vién chirc chua dap tng yéu
cau ctia Nha truong trong bdi canh canh tranh va hoi nhap gido duc dai hoc
khu vuc va qudc té ciing nhu chuyén doi s6. Cong tac dao tao, bdi dudng con
mang niang vé bang cap, mang tinh tha tuc, hoan thién hd so, hinh thic dao
tao tai chic, tir xa...con nhiéu, it mang lai hiéu qua trong cong viéc. Trong
khi d6 nhiéu sinh vién tét nghiép dai hoc chinh quy & cac trudng dai hoc van
khong xin dugc viéc 1am, hoac phai di lam trai nganh, nghé duoc dao tao

Ché do d&i ngd va st dung véi nhitng nguoi di hoc tap nang cao trinh
d6 chua thoa dang nhu ché do luong thuong, phu cap, méi truong lam viéc,
hd tro vé thoi gian, ... Viéc bd tri sir dung vién cua cua Trudng trong thoi gian
qua Vvé co ban dam bao dung nganh nghé dugc dao tao, phat huy dugc ning
lyc, so truong. Tuy nhién, van con tinh trang phan cong thyuc hién cong viéc
chua phu hop véi kha nang, trinh d6. Bén canh do6 tinh trang st dung vién
chtrc chua du tiéu chuan van con.

Chinh sach tién luong chim d6i méi ma chua thuc sy 1a don bay

khuyén khich vién chic hoan thanh nhiém vy, dat hiéu qua cong tac cao. Diéu
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nay c6 thé 1a do nguyén nhan xuat phat tir viéc thu nhap qué thap, khéng dam
bao cudc sbng, nhiéu vién chic tim ngudn thu nhap ¢ bén ngoai Ia chinh. Ché
d6 chinh sach khéng khuyén khich, thu hit duge ngudi tai, nguoi ning dong,
séng tao, nguoi 1am viéc c6 chit lugng hiéu qua, con chi nghia binh quan,
cao bang, tham chi con nang d& ngudi yéu kém.

2.5.2.2. Nguyén nhéan

- Sy khéng dong bo va cham d6i mai, ché tai chua chat ché va nghiém
minh cua hé théng phap luat vé vién chirc chua dap ang yéu cau doi hoi cua
cong viéc hién tai; yéu cau cta qua trinh hoi nhap; yéu cau cia CNH, HPH
dat nudc va yéu cau caa chuyén doi sé qudc gia.

- Méi truong lam viéc chua “md” nén da vo hinh tao ra rao can cho doi
ngil vién chirc phat huy hét kha ning cta minh, méi truong lam viéc bo hep
kho tao ra tinh ning dong, hién dai cho ddi ngii vién chirc. Co sé vat chat trang
bi cho d6i ngii vién chic cua Truong con chua dugce quan tim dung mirc.

- Qué trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chéng va dac biét sy
phét trién cua khoa hoc cong nghé, xu huéng chuyén d6i sé din toi su thay
dbi tu duy va phong cach quan ly; thay doi nhirng tiéu chuan déi véi nguoi
thue hién cdng viéc...nguyén nhan nay lam cho khoang céch giira yéu cau cta
cong viéc va nang luc hién cd cua vién chiic ¢6 xu hudng ngay cang xa nhau.

- Anh huong cua nén kinh té thi truong, gia ca ngay cang leo nén dan
dén doi song cua vién chac gap nhiéu khé khan, thu nhap tir luong ciia vién
chtc khong dam bao dugc cudc sbng cho nén hau hét phai tim ngudn thu
nhap khac tir bén ngoai, mac di trong nhimg nim gan day chinh sach tién
lwong cling da c6 thay doi. Tuy nhién ché do tién luong van chua tuong xung
vGi nhiém vu, véi cong hién cua vién chirc dé doi ngii nay yén tam, chuyén

can voi cong viéc & vi tri cong tac cua minh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG POI NGU VIEN
CHU'C CUA TRUONG PAO TAO, BOI DUONG CAN BQ
CONG THUONG TRUNG UONG TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO

3.1. Quan diém, phwong hwéng ning cao chit lwong ddi ngii vién chirc
Truong Pao tao, bdi dudng can b Cong Thwong Trung wong trong boi
canh chuyén doi so
3.1.1. Quan diém néng cao chit liwong déi ngii vién chirc ciia Triwong Dio
tao, boi duing cin by Cong Thwong Trung wong trong bédi cinh chuyén
doi s6

Mot sé quan diém can quan tdm ciing nhu day manh chi trong nham
nang cao chat luong d6i ngil vién chirc cua Trudng Pao tao, bdi dudng can bo
Cong Thuong Trung wong.

binh hinh muc tiéu chit luong: Quan diém nang cao chat lugng doi
ngil vién chitc can phai xac dinh rd muc tiéu chat luong ma Trudng Pao tao,
bodi dudng can bo Coéng Thuong Trung wong hudng dén. Muc tiéu nay cé thé
bao gom su nam bat va ap dung cdng nghé mai, kha nang tu duy sang tao, Ky
nang sdng va lam viéc trong moi trudong sé6 hda, kha nang ddng hanh cing su
phét trién va thic day cong nghiép 4.0. Myc tiéu chat luong can duoc dinh
hinh rd rang va cung cap huéng dan cho viéc lya chon va trién khai cac giai
phép cu thé.

Xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng linh hoat va phi hop:
Truong Dao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong can Xem xét va

cap nhat chuong trinh dao tao, bdi dudng dé dam bao ring ndi dung va
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phuong phép hoc tap dap Gmng dugc yéu cau cua bdi canh chuyén doi sé.
Chuong trinh dao tao, bdi dudng nén tap trung vao viéc phat trién ky ning
cdng nghé thong tin, quan ly du an, lanh dao va sang tao, cung vdi Viéc tao co
hoi cho sinh vién thuc tap va &p dung kién thirc trong méi truong thuc té.
Ngoai ra, can tang cuong chuong trinh bdi dudng vé ky ning mém nhu giao tiép,
lam viéc nhom, tur duy phan bién va giai quyét van dé.

Khuyén khich nghién ctru va tng dung cong nghé: Truong Pao tao, boi
dudng can bo Céng Thuong Trung wong can tao ra moi truong khuyén khich
nghién ctu va ang dung cong nghé trong qua trinh dao tao, bdi dudng. Piéu
nay c6 thé duogc thuc hién thong qua viéc thanh 1ap cac phong thi nghiém va
trung tdm nghién ctu, tao diéu kién dé can bo va sinh vién tham gia vao céc
du an nghién ciu va phat trién céng nghé va thiét 1ap hop tac véi cac doanh
nghiép va to chac c6 lién quan. Qua viéc khuyén khich nghién ctu va ung
dung céng ngh¢, doi ngii vién chirc c6 thé nim bat dugc xu huéng méi, &p
dung nhitng giai phap séang tao va phét trién cong nghiép.

Tao co hdi hoc tap va phat trién lién tuc: Dé nang cao chat luong doi
ngil vién chirc, Truong Pao tao, bodi dudng can bo Cong Thuong Trung wong
can tao ra cac co hoi hoc tap va phét trién lién tuc. Cac khda bdi dudng ngan
han, hoi thao, budi thao luan va chuong trinh d6i méi gido duc nén duoc to
chtrc dé cung cap cho vién chic cac kién thic va ki niang mai nhat. Pong
thoi, can tao co hoi cho vién chac tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa,
chia sé kinh nghiém va hoc hoi tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém dé phat trién
ca nhan va mé rong mang ludi quan hé.

Panh gia va phan hdi lién tuc: Quéa trinh nang cao chat luong doi ngii
vién chiic can dugce danh gia va phan hoi lién tuc. Truong Pao tao, bdi dudng
can bo Cong Thuong Trung wong nén thiét 1ap cac hé thdng danh gia hiéu qua

va dinh ky, théng qua viéc tién hanh khao sét, phong van va theo ddi su phét
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trién ca nhan va chuyén mén cua vién chic. Thong qua qua trinh danh gid,
nhitng diém manh va yéu cua d6i ngii vién chuc s& dugc xac dinh, tir d6 dé
XUit cac bién phap cai thién va diéu chinh dé nang cao chét luogng cong tac
dao tao va boi dudng.
3.1.2. Phwong huwong vé tiéu chudn dpi ngii vién chirc ciia Trwong Pao tao,
béi dwong cdan by Cong Thwong Trung wong trong béi canh chuyén déi so
Phuong huéng vé tiéu chuian doi ngil vién chiic cua Trudng Pao tao,
boi dudng can bd Cong Thuong Trung wong trong bdi canh chuyén doi s6 1a
mot huéng di quan trong dé dam bao chat lugng va hiéu qua cia qua trinh dao
tao va boi dudng. Viéc xac dinh va ap dung céc tiéu chuan phl hop trong doi
ngil vién chire 13 co s¢ dé dap tng dwoc yéu cau va thach thac cua cudc
chuyén dbi sb trong linh virec Cong Thuong. Mot s6 phuong huéng dé xuat:
Xac dinh tiéu chuan chuy@n mén va ky niang sé hda: Trong béi canh
chuyén dbi sb, doi ngii vién chirc can phai c6 kién thac chuyén mon sau veé
cdng nghé thong tin, quan Iy du an s6, phan tich dir liéu va cac ki ning s6 hoa
khac. Truong Pao tao, boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong can Xac
dinh va xay dung tiéu chuan chuyén mon va k¥ ning s6 hda cho tirng nganh
nghé va vi tri cdng viéc trong linh vuc Cong Thuong. Tiéu chuin nay can bao
gom kién thirc, k§ nang va kha niang ap dung céng nghé s6 vao cong viéc.
Panh gia va dinh ky cap nhat tiéu chuan: Tiéu chuan doi ngii vién chirc
trong bdi canh chuyén doi sé can duoc danh gia va dinh ky cap nhat dé d¢am
bao tinh linh hoat va phl hop véi sy phét trién cong nghé. Truong Pao tao,
bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong nén thiét 1ap quy trinh danh gia
va dinh ky cap nhat tiéu chuan, dua trén nghién ctru va phan tich xu huéng
cdng nghé maéi, yéu cau thi truong va nhu cau nganh Cong Thuong.
Xay dyng tiéu chuan vé dao duc va pham chat: Khong chi tap trung vao

khia canh k¥ thuat, tiéu chuan doi ngii vién chiic can bao gom ca dao duc va
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pham chat. Trong bdi canh chuyén d6i s6, su dang tin cay, trung thuc va dao
duc trong viéc st dung cong nghé 1a rat quan trong. Trudng Pao tao, boi
dudng can bo Cong Thuong Trung wong nén xay dung tiéu chuan vé dao duc
va phiam chat nhu trung thyc, trach nhiém, ton trong va dong doi dé dam bao
rang doi ngii vién chirc khong chi 1a nhitng chuyén gia vé cong nghé ma con
la nhitng ngudi 6 pham chat dang ngudng mo.

Thac day hoc tap lién tuc va phat trién ca nhan: Trong méi truong
chuyén doi sb, viéc hoc tap lién tuc va phat trién ca nhan 1a quan trong dé dam
bao tiéu chuan doi ngii vién chirc. Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong
Thuong Trung wong nén thuc day doi ngii vién chuc tham gia vao cac khoa
dao tao, boi dudng, hoi thao, thao luan va cac hoat dong hoc tap khac lién
quan dén cbéng nghé va chuyén dbi s6. Ngoai ra, can tao co hoi cho viéc chia
sé kinh nghiém va hoc hoi tir nhitng nguoi c6 kinh nghiém dé phat trién ca
nhan va nang cao tiéu chuan chuyén man.

Do luong va phan hdi tiéu chuian: Trudng Pao tao, bdi dudng can bo
Cong Thuong Trung wong can xay dung hé thong do ludng va phan hoi tiéu
chuan dé danh gid sy dat duwoc va tién bo cua d6i ngii vién chic. Viée do
ludng va phan hoi sé giup xac dinh nhitng diém manh va yéu, tir d6 dé xuat
cac bién phap cai thién va diéu chinh tiéu chuan dé dap ung tot hon yéu cau
chuyén d6i so.

3.2. Pé xuit giai phap nang cao chit lwong di ngii vién chirc ciia Trudng
Pio tao, bdi dudng can by Cong Thwong Trung wong trong bodi cinh
chuyén doi s6

3.2.1. Hoan thién cong tic tuyén dung vién chirc

Cong tac tuyén dung ddi ngii vién chic ctia Truong Pao tao, bdi dudng
can bo Cong Thuong Trung wong tuy da c6 quy trinh rd rang cling nhu duoc

st dung trong thoi gian dai tuy nhién van c6 mot s6 diém ma don vi cd thé
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tiép tuc nang cao sao cho phi hop hon vai béi canh chuyén doi sd.

Xay dung chién lugc tuyén dung: Pon vi nén phat trién mot chién luoc
tuyén dung cu thé dua trén nhu cau va muc tiéu cua té chirc. Can cu thé hda
hon nita cac budc trong quy trinh tuyén dung thay vi dung cac khau duoc md
ta mot cach tong qua nhu hién nay, véi nhitng budc c6 thé sir dung thanh tu
cua khoa hoc cong nghé noi chung va dac biét la tri tu¢ nhan tao noi riéng thi
nén uu ti€n ap dung.

Tbi wu hoa quy trinh tuyén dung: Pon vi nén xem Xét va cai thién quy
trinh tuyén dung hién tai dé dam bao hiéu qua va tiét kiém thoi gian. Piéu nay
c6 thé bao gom viéc xay dung cac budc rd rang, phan chia cdng viéc gitra cac
phong ban lién quan, st dung cong nghé va hé théng quan ly tng vién dé ting
cudng tu ddng hda va giam thiéu cong viéc tha cong.

Nang cao hiéu qua quang ba va thu hat ing vién: Pon vi nén str dung
cac phuong tién quang cdo va marketing dé thu hit sy ch( y cua ung vién
tiém niang. Hién nay hau hét doi ngii giang vién dén truc tiép trong bo may
cong thuong tuy nhién sd nguoi c6 trinh d6 1a rat nhiéu, viéc &p dung cac
kénh truyén thong tbt s& thu hit ngay cang nhiéu tng vién sang gia, ngoai ra
vé 1au dai viéc sir dung tét cac phuong tién truyén théng sé gian tiép nang cao
s6 ngudi quan tdm hon dén nganh nghé nay gop phan vao su phat trién cua
Nha truong.

banh gia ky nang va kha nang cta tng vién: Pon vi nén ap dung céc
phuong phap danh gia k¥ nang va kha nang cua tng vién mot cach khach
quan va ky ludng. Diéu nay cé thé duoc cu thé hoa hon ca bang viéc xay
dung dugc céc ti€u chi ro rang, ...

Tao trai nghiém tich cuc cho ang vién: Pon vi nén dam bao rang quéa
trinh tuyén dung mang dén trai nghiém tich cuc cho tng vién. Pon vi ¢ thé

cung cap théng tin rd rang vé quy trinh tuyén dung, phan hoi nhanh chéng va
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chuyén nghiép d6i vai cac ung vién va tao co hoi cho eng vién tim hiéu vé to
chuc va cbng viéc.

Pau tu vao dao tao, bdi dudng va phat trién nhan vién méi: Viéc nay
chua dugc dé cap thuc su ki ludng trong quy trinh tuyén dung. Khi nhan duoc
nhan vién méi, don vi nén c6 ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién dé gidp
ho nhanh chéng thich nghi va hoat dong hiéu qua trong to chirc. Biéu ndy c6
thé bao gom viéc cung cap khoa dao tao vé kién thirc nganh, quy trinh cong
viéc va vin hoéa to chic.

Pénh gia va lién tuc cai tién: Pon vi nén thuong xuyén danh gia hiéu
qua cua qua trinh tuyén dung va thu thap phan hdi tir vién chiic méi. Dua trén
thong tin nay, don vi ¢d thé cai thién va diéu chinh chién lugc tuyén dung va
quy trinh dé dap ung tét hon nhu ciu cua to chac va Gng vién. Pay 1a hoat
dong nén thyc hién thuong xuyén mac di cho sé lwong nhan su ting thém
hang nidm 14 khong nhiéu.

3.2.2. Néng cao chit lwong cong tac dao tao, béi dwong chuyén mon nghiép
vu, kj ning nghé nghigp

Pénh gia nhu ciu dao tao, bdi dudng: Can tién hanh mot cudc khao sat
chi tiét vé nhu cau dao tao, bdi dudng cta nganh Cong Thuong va cac doanh
nghiép thudc linh vuc nay. Piéu nay gitp xac dinh rd rang nhitng Ky ning va
kién thtrc can thiét ma cong chic, vién chirc nganh Céng Thuong can phai co.
Khéng chi tap trung vao nhitng khia canh chuyén moén nghiép vy, ma con ca
cac k¥ ning mém nhu k¥ ning giao tiép, quan ly thoi gian va 1am viéc nhom.
Piéu nay yéu can don vi phai nang cao mutc do quan tam d6i véi viéc nang
cao chat lugng nguon nhan lyc.

Xac dinh dung muyc tiéu dao tao, phat trién doi ngii vién chic: Pay vira
la giai phap co ban vira 1 yéu cau can thiét ¢é nang cao hiéu qua dao tao, boi

dudng doi ngii vién chic trong bdi canh thuc hién chuyén doi sé. Thuc té cho
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thay, mot s6 vién chirc tham gia cac 16p, cac khoa dao tao, bdi dudng chi dé lay
chung chi, bang cap nhim hgp thic héa nhitng yéu cau vé bang cap cua don vi.
Vi vay, Nha truong va mdi vién chic can xac dinh dung dan muc tiéu dao tao,
boi dudng, ldy muc tiéu trang bi kién thirc 1én hang dau, tir d6 dao tao ding yéu
cau cong viéc, khuyén thich tinh than tu giac cho hoc vién, gop phan nang cao
chat luong, trinh d6 va hiéu qua thuc hién nhiém vu caa doi ngii vién chic.

Phat trién chuong trinh dao tao, boi dudng linh hoat: Dya vao nhu cau
dao tao, boi dudng da duoc xac dinh, Trudng can diéu chinh va phat trién
chuong trinh ddo tao, boi dudng linh hoat, dap tng duoc su thay do6i va phat
trién trong nganh Cong Thuong. Chuong trinh dio tao, boi dudng nén bao
gom ca ly thuyét va thuc hanh, voi su két hop giita cac bai giang, bai tap thuc
té va dy an nghién ctru. Piéu nay gilp hoc vién ap dung kién thic vao cong
viéc thuc té va phat trién ki ning nghé nghiép ciing nhu sé& hd tro tét tinh kip
thoi von dang khong dugce danh gia cao & thoi diém hién tai.

Tiép tuc doi méi cong tic dao tao, bodi dudng: Hién nay, nhiéu gido
trinh, bai giang, tai liéu phuc vu dao tao, bdi dudng vién chic chua kip thoi
cap nhat kién thirc moi, chua dap wng yéu cau cia chuyén doi sb. Vi vay, can
d6i méi hé théng gido trinh, bai giang, tap tai liéu phuc vu dao tao, bdi dudng;
giam tinh hinh thirc trong dao tao, boi dudng, ma 16p hoc tai Trudng tao diéu
kién cho vién chuc vira hoc, vira giai quyét céng viéc, nang cao hiéu qua dao
tao, bdi dudng do dugc thuc hanh tai co s& dao tao, bdi dudng, vira hoc vira
van dung vao thyc tién cong viéc.

Nang cao chat lugng giang day: Truong can tao diéu kién thuan loi cho
giang vién nang cao chat luong giang day. Diéu nay co thé bao gdm viéc cung
cap cac khoa dao tao, bdi dudng vé phuong phap giang day hién dai, tao co
hoi cho giang vién tham gia cac hoat dong nghién ciu va cong tac thuc té

trong nganh Cong Thuong. Qua trinh giang day can duoc ting cudng tinh
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tuong tac, khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc va khai thac sau van dé
théng qua thao luan va bai tap thuc té.

Xay dung mdi truong hoc tap da dang: Trudng can tao mot moi truong
hoc tap da dang va kich thich su séng tao. Diéu nay c6 thé dat dugc bang cach
xay dung cac phong hoc hién dai, trang bi cong nghé thdng tin va céac thiét bi
hoc tap tién tién. Ngoai ra, Truong co thé to chuc cac hoat dong ngoai khoa,
nhu hoi thao, budi n6i chuyén chuyén dé, thuc tap va giao luu véi cac doanh
nghiép lién quan. Piéu ndy gidp hoc vién tiép can vai thuc té nganh Céng
Thuong va phat trién ky nang thuc té.

Pénh gia va dam bao chat luong dao tao, boi dudng: Truong can thiét
lap mot quy trinh danh gia va dam bao chat luong dao tao, bdi dudng. Piéu nay
bao gom viéc xay dung c4c tiéu chuan chat luong, tién hanh kiém tra va danh
gia dinh Ky cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng va hoat dong giang day. Qua
d6, Truong c6 thé xac dinh nhirmg diém manh va diém yéu trong qua trinh dao
tao, boi dudng va ap dung céc bién phép cai tién dé nang cao chat luong.

ChU trong dau tu co s vat chit, trang thiét bi cho cong tac dao tao, boi
dudng: Can ting cuong dau tu trang thiét bi hién dai phuc vu céng tac dao
tao, bdi dudng vién chac nhiam nang cao hiéu qua cong tac nay, nhat 1a dau tu
cho doi ngii gidng vién, bdo cdo vién, co s¢ vat chat va trang thiét bi cong
nghé hién dai phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu gido trinh, ché o, chinh sach
v6i nguoi hoc... Bong thoi, gan cong tac dao tao, phat trién véi sir dung vién
chirc véi viéc kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu sau dao
tao, bdi dudng.

Ngoai ra:

Hop tac véi cac doanh nghiép va to chirc lién quan: Truong can thiét
lap va mo rong méi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép va to chac lién

quan trong nganh Céng Thuong. Qua viéc hop tac, Trudng c6 thé cap nhat
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thdng tin m&i nhat vé yéu cau cua thi truong lao dong va phat trién cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng phu hop. Ngoai ra, Trudng con cé thé to
chuc cac hoat dong giao luu, tao co hoi thuc tap va viéc lam cho sinh vién, tu
do6 tang cuong lién két gitra ly thuyét va thuc té.

Tao co hoi hoc tap lién tuc cho céng chtrc, vién chic Cong Thuong:
Truong nén cung cap cac chuong trinh dao tao, boi dudng lién tuc cho cong
chtc, vién chiic Cong Thuong, dé ho ¢ co hoi ning cao trinh d6 chuy@n mén
nghiép vu va ky niang nghé nghiép. Diéu nay cé thé bao gom viéc to chic cac
khoa ddo tao, bdi dudng ngan han, hoi thao va budi ndi chuyén chuyén dé.
Cong chuic, vién chic Cong Thuong ciing nén dugc khuyén khich va tao diéu
kién dé tham gia vao cac hoat dong nghién cau va phat trién trong linh vuc
cuaa minh,

3.2.3. Pdy manh céng tic béi duwing Iy ludn chinh tri - tw twéng, ning cao
phéam chit dao dirc

Pé nang cao chat lugng d6i ngii vién chuc cua Trudng Pao tao, boi
dudng can bo Cong Thuong Trung uong, viéc diy manh cong tac bodi dudng
ly luan chinh tri - tu twdng va nang cao pham chit dao duc 1a mot giai phap
quan trong va can thiét. Viéc nay khéng chi dam bao su hinh thanh va phat
trién dung dan vé ly luan va tu tuong cho vién chac, ma con dong gop tich
cuc VAo viéc xay dung moét doi ngil vién chirc dang tin cy, c6 pham chat dao
dtc cao va thuc hién tét nhiém vu phuc vu cong tac dao tao va bdi dudng
trong nganh Cong Thuong.

Pau tién, dé day manh cdng tac boi dudng Iy luan chinh tri - tu tuéng,
Truong can thiét 1ap va trién khai cac chuong trinh dao tao vé Iy luan chinh tri
- tu tudng, tir co ban dén nang cao, phu hop vai tirng cap bac va chic danh
cta vién chic. Chuong trinh dao tao, bdi dudng nay nén bao gom nhing noi

dung co ban nhu triét hoc Méac-Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, 1y luan chinh
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tri, quan 1y nha nudc va cac van dé xa hoi hién dai. Bong thoi, can két hop
gitta ly thuyét va thyc tién, 4p dung nhing vi du va tinh hudng thuc té vao qua
trinh dao tao, bdi dudng gilp vién chic ndam vitng va tng dung duoc kién
tharc vao cong viéc hang ngay.

Tiép theo, Trudng can tao diéu kién thuan loi dé vién chic c6 thé tham
gia vao cac hoat dong nghién cau, thao luan va trao ddi vé ly luan chinh tri -
tu tuong. Pidu nay co thé duoc thuc hién thong qua viéc to chic cac budi hoi
thao, hoi nghi khoa hoc va cac nhdm nghién ctru véi su tham gia chu dong
ctia vién chirc. Qua d6, vién chtc co co hoi cap nhat kién thirc mai nhat, nang
cao kha ning phan tich, suy ngdm va danh gia cac van dé ly luan, tir do cai
thién va nang cao chat luong cong tac dao tao va bdi dudng.

Cubi cung, dé nang cao pham chat dao dtc cta doi ngii vién chuc,
Truong can xay dung va thuc hién cic chuong trinh dao tao, bdi dudng vé
dao dtc chuyén nghiép. Chuong trinh nay can truyén dat va tao y thac vién
chtic V& nhitng gia tri dao dirc co ban nhu trung thuc, ton trong, trach nhiém,
cdng bang va dao duc chuyén nghiép. Vién chic can duoc huéng dan va tao
diéu kién dé ap dung nhitng nguyén tic dao duc nay vao cong viéc hang ngay
va ddi xir tt vai hoc vién, ddng nghiép va nguoi dan.

Ngoai ra, Trudng ciing can thuc hién quy trinh ddnh gia va dam bao
chat luong cong tac dao tao va bdi dudng, dic biét 1a lién quan dén ly luan
chinh tri - tu twong va pham chit dao dic cia vién chic. Quy trinh nay nén
bao gom viéc danh gia k¥ nang, kién thirc va thai d6 ca vién chic, dong thoi
tao co hoi dé vién chuc ty danh gia va phat trién ban than. Két qua cua qua
trinh danh gia nay can dugc st dung dé cai thién cong tac ddo tao va boi

dudng, xac dinh nhitng khuyét diém va yéu diém can khac phuc.
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3.2.4. Tang cwong cong tic qudn Iy trong bé tri va s dung vién chirc theo
vi tri viéc lam.

Dé tang cudng cdng tac quan ly trong bé tri va sir dung vién chic theo
vi tri viéc 1am, Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong
can thuc hién mot sb giai phap chi tiét va hiéu qua.

Xac dinh va phan loai c4c vi tri viéc 1am: Trudc hét, Truong can thuc
hién cdng tac phan loai va xac dinh rd cac vi tri viéc 1am trong to chirc, két
hop sir dung v&i cac phan mém quan tri nhan su ngay cang nhiéu trong bbi
canh chuyén doi s6. Piéu nay dam bao su rd rang vé nhiém vu, trach nhiém,
va yéu cau cong viéc cho ting vi tri. Qua dé, viéc quan Iy va st dung vién
chirc sé& trg nén dé dang hon, dam bao sy phu hop va hiéu qua trong viéc phan
cdng cong Viéc.

Xay dung hé théng tiéu chi danh gia va chon lya vién chirc: Truong can
thiét 1ap mot hé thdng tiéu chi danh gia va chon lya vién chic phi hop Vo
ting Vi tri viéc lam. Tiéu chi ndy nén bao gom cac yéu té nhu kién thac
chuyén mén, k¥ ning, kinh nghiém, va pham chét ca nhan va nén dugc danh
gia tich hop cu thé trén cac phan mém quan ly nhan su dé nang cao tinh minh
bach ciing nhu bat kip xu thé chung. Qua qua trinh danh gia va lya chon cong
bang, Truong s& c6 duoc doi ngii vién chirc c6 ning luc phi hop va dap ung
yéu cau cong viéc. Pay ciing chinh 1a hé théng tiéu chi dugc dé xuat hoan
thién trong hoat dong tuyén dung tai Truong.

Pam bao cong tac dao tao, bodi dudng va phat trién nghé nghiép: Viéc
nang cao ning luc va Ky ning cua vién chic 1a mot yéu té quan trong trong
cong tac quan 1y. Truong can xay dung va trién khai cac chuong trinh ddo tao,
bdi dudng phil hop véi ting vi tri cng viée. Cac khoa dio tao nay c6 thé bao
gom viéc nang cao kién thirc chuyén mén, phat trién ki nang lanh dao, quan ly,

va lam viéc nhém. DBong thoi, Trudng ciing nén tao diéu kién cho vién chuc
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tiép can va tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng bén ngoai dé nim bat nhiing
xu huéng va kién thire mai nhat trong nganh,

Thuc hién cong tac danh gia va phan loai vién chic: Dé dam bao si cong
bang va minh bach trong viéc st dung va thing tién vién chiic, Truong can thiét
lap mot hé thong danh gia va phan loai vién chac dya trén tiéu chi ré rang va
khach quan. Qua qua trinh danh gia, Trudng c6 thé nhan biét dugc nhitng vién
chuc ¢ thanh tich xuat sac va tiém ning dé tao diéu Kién thang tién va phat trién
su nghiép cho ho. Bong thoi, nhitng vién chiac khong dat yéu cau ciing can dugc
xac dinh va dé& xuat cac bién phép cai thién hodc diéu chinh vj tri cong viéc.

Tao moi truong lam viéc chuyén nghiép va dong luc: Mot moi truong
lam viéc chuyén nghiép, dong luc va than thién 1a yéu té quan trong trong
viéc nang cao hiéu suat cong tac quan ly va st dung vién chitc. Trudng can
tao diéu kién dé vién chirc phat trién su nghiép, dé cao gié tri ctia cong viéc,
dam bao cong bang va dong nhat trong qua trinh 1am viéc. Pong thoi, su cong
nhin va danh gia cong viéc ciing can duoc thuc hién mot cach minh bach va
dtng muc.

3.2.5. Hoan thién cdc ché dé chinh sach dii ngé dam bdo loi ich vt chit va
tinh thin cho déi ngii vién chikc.

Trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, viéc hoan thién cac ché do
chinh sach dii ngd dé dam bao lgi ich vat chat va tinh than cho doi ngii vién
chuc 1a mot yéu té quan trong dé thu hat va gitr chan nhan tai.

Nang cao chat lugng ché do dai ngd: Truong can danh gia va cai thién
cac ché do dai ngo hién co6, bao gom luong, phuc loi, bao hiém va cac khoan
thuong khac. Pac biét, trong bdi canh chuyén doi sb, can xem xét cung cap
cac goi phuc loi linh hoat, nhu 1am viéc tir xa, ché do 1am viéc linh hoat, va
chinh séch phd hop véi céng nghé va sé hoa. Diéu nay s& gilp tao ra moi

truong lam viéc thuan lgi va dap tng nhu cau cua doi ngii vién chuc trong
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mdi trudng Ky thuat sé.

Pam bao su cdng bang va minh bach: Trong qua trinh hoan thién cac
chinh sach dai ngd, Trudng can dam bao su cdng bang va minh bach. Viéc
xay dung maot quy trinh rd rang va minh bach trong viéc dinh rd cac ché do
dai ngd, xét duyét va quan ly cac khoan phic loi va thuéng cling nhu quy
trinh tuyén dung va thiang tién s& gilp xay dung long tin va su céng bang
trong to chuc.

Tao moi truong lam viéc déng ddi va dong luc: Boi voi méi truong
cong nghé va sb hoa, can tao ra mot moi truong 1am viéc dong ddi, sang tao
va dong lyc. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua Viéc tao ra cac co hoi
dé doi ngii vién chirc tham gia vao cac du an chuyén doi s6, dao tao va phat
trién ki ning céng nghé théng tin, va xay dung cac cong dong 1am viéc truc
tuyén. Ngoai ra, can tao ra cac chinh sach khuyén khich doi ngii tu phat trién,
hd tro viéc hoc tap va doi méi dé thic day sy ning dong va sang tao trong
cong viéc.

Tan dung cdng nghé s trong quan 1y dai ngd: Chuyén doi sé cung cap
cac cong cu va nén tang dé quan Iy va cung cap cac ché do dai ngd mot cach
hiéu qua. Trudng cé thé st dung hé théng quan Iy nhan sy thdng minh, ung
dung di dong va cac cong cu truc tuyén dé quan ly tién trinh xét duyét va
dang ky cac ché do dai ngd, cung cap thdng tin cho vién chuc va tao ra béo
c&o va phan tich vé chinh sach dai ngo.

Theo ddi va danh gia hiéu qua: Cudi cung, Truong can thiét lap hé
thdng theo ddi va danh gia hiéu qua ctia cac chinh sach dii ngd. Bang céch
theo ddi cac chi s6 va phan hoi tir vién chuac, Trudng cé thé danh gia tac dong
cua cac ché do dai ngd va thuc hién diéu chinh dé nang cao loi ich va tinh

than 1am viéc cua d6i ngil.
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3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghj véi Chinh phii

Tao ra mot mdi trudng dao tao, boi dudng tién tién: Nha nude nén dau tu
Va0 Viéc xay dung mot moi truong dao tao, boi dudng tién tién, trang bi céc
phong thi nghiém, trung tdm dao tao va cong ngh¢, phong hoc da phuong tién
va cac thiét bi cong nghé hién dai. Piéu nay gilp tao ra mdi trudng hoc tap da
dang, khuyén khich sang tao va thuc hanh, tir 6 nang cao chét lugng dio tao
va boi dudng can bo, cong chuc, vién chic.

Thuc day nghién ciu va phét trién cong nghé: Nha nudc can tao diéu
kién va khuyén khich Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung
wong trong viéc tham gia vao cac du an nghién cau va phét trién cong nghé.
Dong thoi, can hd tro tai chinh va co sd vat chat cho viéc tién hanh céc hoat
doéng nghién cau, dam bao rang cac can bd duoc khuyén khich va co6 ngudn
luc dé phat trién va ap dung cac giai phap cong nghé méi.

Xay dung hé thong lién két voi cac d6i tac quéc té: Nha nudc nén
khuyén khich Trudong Pao tao, bdi dudng can bo Céng Thuong Trung wong
thiét 1ap cac méi quan hé hop tac véi cac dbi tac quéc té, bao gom cac trudng
dai hoc, t6 chac nghién ciru va cac doanh nghiép céng nghé hang dau. biéu
nay s& tao co hoi cho d6i ngii vién chirc va hoc vién dugce trao ddi kién thuc,
kinh nghiém va nam bét nhitg xu huéng va thuc tién méi trong linh vuc
Cong Thuong va cong nghé thdng tin.

Pay manh tuyén dyung va thu hiit nhan tai: Nha nudc can hd trg Truong
Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung wong trong viéc tuyén dung
va thu hit nhan tai xuat sac. Diéu nay cd thé duogc thuc hién théng qua viéc
cung cap chinh sach hap dan vé luong thuong, phic loi va co hoi phat trién su
nghiép. Pdng thoi, can tao ra moi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén

khich sang tao va dé cao gia tri cong bang, danh gia dya trén hiéu suat va dam
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bao co hoi thing tién cdng bang cho tat ca vién chc.
3.3.2. Khuyén nghj véi Bé Cong Thuong

DI méi chuong trinh dao tao, bdi dudng: B6 Cong Thuong nén xem
Xét va cap nhat chuong trinh dao tao, bdi dudng dé d¢am bao riang noi dung
hoc tap phu hop véi yéu cau cua bdi canh chuyén d6i s6. Can dam bao ring
chuong trinh dao tao, boi dudng tap trung vao viéc phét trién k§ ning cong
nghé thong tin, quan ly du an, 1anh dao va sang tao, cung vai viéc tao co hoi
cho hoc vién thuc tap va ap dung kién thirc trong moi truong thuc té.

Hop tac véi cac doanh nghiép: Bo Cong Thuong can ddy manh su hop
tac voi cac doanh nghiép trong nganh Céng Thuong va cong nghé thong tin
dé xay dung chuong trinh ddo tao, boi dudng dap @ng nhu cau thuc té cua
nganh. Can thiét lap cac lién két vai cac doanh nghiép dé cung cap khoa dao
tao, bdi dudng thuc té, thuc tap va cung cap co hoi viéc lam cho sinh vién sau
khi tét nghiép. Bong thoi, can tao ra mot méi truong hd tro doanh nghiép
khoi nghiép va phat trién cong nghé, tir d6 tao ra co hoi cho d6i ngil vién chuc
tham gia vao céc dy an thuc té va nam bat xu huéng mai.

Ting cudng quan 1y va danh gia hiéu qua: Bd Cong Thuong can ting
cudng quan 1y va danh gia hiéu qua cta Truong Pao tao, bdi dudng can bo
Cong Thuong Trung wong. Diéu ndy bao gom viéc thiét 1ap co ché danh gia
su nghiép va hiéu suat lam viéc cua vién chuc, theo doi tién d6 dao tao va boi
dudng va dam bao rang cac chuong trinh va hoat dong dap ung duoc tiéu
chuan chét luong va dap tng nhu ciu thyc té.

Khuyén khich su phat trién c& nhan va chuyén mén: Bo Cong Thuong
can dam bao rang Truong Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung
wong cung cip cac co hoi phat trién c& nhan va chuyén mén cho vién chuec.
Diéu nay cé thé dugc thuc hién théng qua viéc tao ra cac chuwong trinh hoc tap

lién tuc, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va danh gia k¥ ning nghiép vu
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cua vién chac. Ngoai ra, can khuyén khich vién chtc tham gia vao cac hoat
dong nghién ciru va phat trién, tham gia hoi thao va dién dan chuyén nganh dé

nang cao kién thirc va k§ nang chuyén mon.
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KET LUAN

Trén co s& nghién ciru va phan tich dé tai "Nang cao chdt lwong dai
ngii vién chirc Truwong Dao tgo, boi dwong can by Cong Thwong Trung
wong trong béi canh chuyén déi sé", tac gia da tim hiéu vé tam quan trong
cuia viéc nang cao chat lugng d6i ngii vién chic trong mdi truong dao tao va
boi dudng.

Téc gia da tién hanh tim hiéu va hé thong héa co so ly thuyét vé viéc
nang cao chat luong nguon nhan lyc néi chung va cac dic diém cu thé hon
trong bdi canh chuyén doi sé.

Trén co sd do tac gia tién hanh thuc hién chuong 2 nham tim hiéu sau
hon vé thuc trang tai Trudng Pao tao, bdi dudng can bo Cong Thuong Trung
wong. Trong phan nay tac gia da tién hanh tim hiéu vé lich sir phét trién, tong
quan vé Truong ciing nhu thuc trang hoat déng nang cao chat lugng d6i ngii
vién chic trong bdi canh chuyén doi sb. Tir day dua ra mot s6 nhan xét vé cac
thanh tuu, han ché va nguyén nhan.

Tur nhitng diém nay két hop véi cac duong 161, chu truong cua Pang va
Nha nudc cling nhu xu huéng chuyén doi sé tai Viét Nam, tac gia di xay
dung cac quan diém cu thé va phuong huéng phét trién trong tuong lai. Trén
nhitng quan diém, phuong huéng da xay dung két hop véi cac ton tai, diem
manh ma dua ra mot s6 giai phap trong d6 xac dinh dugc mot sé yéu té quan
trong dé nang cao chat luong ddi ngii vién chic cua Truong Pao tao, boi
dudng can bo Cong Thuong Trung wong trong bdi canh chuyén doi sb.

Pau tién, viéc xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng linh hoat va dap
tng nhu cau thyc té caa nganh Cong Thuong 1 rat quan trong. Ngoai ra,
khuyén khich sy nghién cau va tng dung cdng nghé méi ciing gitp cap nhat

kién thuc va ki ning ciia doi ngii vién chuc theo xu hudng phét trién cong nghé.
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Thir hai, viéc tao co hdi hoc tap va phat trién lién tuc cho doi ngi vién
chirc ciing dong vai trd quan trong. Chung t6i da d& xuét viéc xay dung md hinh
dao tao, bdi dudng theo huéng hoc tap sudt doi, két hop vai cac hoat dong thuc
tidn va chia sé¢ kinh nghiém giita cac thanh vién trong nganh. Diéu nay s& gilp
tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va thiic day su phat trién ca nhan cua doi
ngil Vién chuc.

Thu ba, viéc thiét 1ap hé théng danh gia va phan hoi lién tuc la can thiét
dé danh gia sy dat duoc va tién bd cua doi ngii vién chic. Qua do, nhitng
diém manh va yéu duoc xac dinh, tir 6 dé xuat cac bién phap cai thién va
diéu chinh tiéu chuan dé dap tng tét hon yéu cau chuyén doi sb.

Ngoai ra tac gia ciing di dua ra mot sb giai phap cho cac van dé cu thé

cua thuc trang hién tai cia Truong.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC TRUONG PAO
TAO, BOI DUONG CAN BQO CONG THUONG TRUNG UONG
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Kinh chao quy Anh/Chi!

Hién nay, toi dang thuc hién nghién ctru dé tai “Ndng cao chdt lwong
déi ngii vién chite Truong Dao tao, boi duong can bé Céng Thirong Trung
wong trong boi canh chuyén déi sé”. Pé dat dugc muc dich nghién ctu, toi
rat mong nhan dugc cau tra 16i ciia quy Anh/Chi. Cau tra 16 ctia Anh/chi sé
thuc su c6 ¥ nghia dbi v6i t6i. Tat ca nhitng thong tin Anh/Chi cung cp s& chi
duoc sir dung cho muyc dich nghién ctru. R4t mong Anh/chi vui 1ong cong tac!

Néu c6 cau hoi nao, xin Anh/chi vui long lién hé voi:

Mobile: Email:

Xin chan thanh cdm on quy Anh/chi!

Phan I: Thong tin chung
Xin vui 16ng cung cip nhitng théng tin chung vé anh/chi :

Ho va
117 0O
Gigi tinh : ol. Nam o02. Nir
Tham nién cbng tac :
ol. Duéi 1 ndim 02. T 1 dén dudi 3 ndm
03. T 3 nam dén dudi 5 nam o4. T 5 ndm dén dudi 10 nim

o5. Tu 10 ndm tro 1én
Vitri: ol. Truong/phd phong ban 02. Chuyén vién o3.

Giang vién



Phan 11: Nai dung
1. Anh/chi d4nh gi4 nhu thé nao vé k¥ niang nghé nghiép cia vién chuc trong Truong?

Lo Rat khéng | Khong Binh . s
K¥ ning B B . Tot Rat tot
tot tot thuong

Ky ning to chic thuc hién

i . ol o2 o3 o4 oS
nhi¢m vu dugc giao
K§¥ ning giao tiép ol o2 o3 o4 oS
K¥ nang soan thao van ban ol o2 o3 04 oS
K§ nang quan ly thoi gian ol o2 o3 04 oS
K§ ning so ol o2 o3 o4 oS

2. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé pham chat, dao duc nghé nghiép cua vién chirc
trong Truong ?

N Rat khoéng | Khong Binh . Rat
No¢i dung P B . Tot B
tot tot thuwong tot
Pham chat chinh tri ol 02 o3 o4 oS
Tinh than trach nhiém véi
ol 02 o3 o4 os

cdng viéc duoc giao

Tam huyét véi nghé ol 02 o3 04 o5

Tinh than doan két, phéi

o . ol o2 o3 o4 oS
hop vai dong nghiép

Tinh than hoc tap, nang
ol 02 o3 o4 o5
cao trinh do

3. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cdng tac tuyén dung vién chic trong Trudng ?

Rat A . Rat
N@i dung khéng K;hongi] Blt]h pongy | khong
s dongy thwong .
dongy dong y
Quy trinh tuyén dung cua
Truong r6 rang, cong khai, ol m) o3 o4 o5
minh bach
Tiéu chi tuyén dung pht hop
voi quy dinh cta phap luat ol 02 o3 04 o5
vién chuc
Tuyén dung vién chac phu
hop véi chién luoc phat trién ol 02 03 04 o5
cua Truong




4. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hoat dong dao tao, bdi dudng vién chic cua

Truong?
_ Ratkhong | Khong | Binh . .| Rat
Noi dung x x . bongy | .,
dongy dongy | thwong dongy
Ké hoach dao tao, boi dudng
Clia trurdng Xuat phét tir nguyén ol 02 o3 04 o5
vong cua ca nhan
NO1 dung chuong trinh dao tao
cia Truong gan véi yéu cau ol 02 o3 04 o5
cua thuc tién cong viéc
Thoi gian truéng to6 chic dao
tao, bdi dudng phd hop véi ol 02 o3 04 o5
lich lam viéc cua vién chuac
Chuong trinh dao tao, boi
dudng vién chac cua truong da ol 02 o3 o4 a5
dang

5. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé viéc bb tri, str dung vién chirc trong Truong?

_ Rat khong | Khéng pht |  Binh . Rat phu
Noi dung . Phu hop

phu hop hop thwong hop
Cong viéc dang dam
nhan phu hop Voi ol 02 o3 o4 o5
nang luc cua toi
Cong viéc dang dam
nhan phu hop Voi ol 02 o3 o4 o5
chuyén nganh dao tao

6. Anh chi danh gia nhu thé ndo vé chinh sach dii ngd vién chic caa Truong?

Rat Kha
on .
N khong | "9 | Binh | Hai | RAthai
Noi dung N hai X N
hai . thwong | long long
. long
long
Tién lvong hang thang ol 02 o3 04 o5
Thu nhap lwong théang 13 ol 02 o3 o4 o3
Phu cap, phuc loi ol 02 o3 o4 o5




7. Theo anh/chi, ty ning cao ning lyc, trinh d6 cua ban than cé can thiét khong?
ol. Co 02. Khong
8. Anh/chi gap nhiing kho khan nao khi quyét dinh nang cao tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng ning lyc ban than?
ol. Khong sap xép dugc thoi gian do céng viéc ¢ co quan
02. Khong sap xép duoc thoi gian do céng viéc gia dinh
03. Kha nang tai chinh han hep
04. Di lai khdng thuan tién
05. Truong chua c6 chinh sach khuyén khich phi hop
06. Y kién khac (ghird) : ............
9. Anh/chi c6 giai phép gi nham nang cao chét luong vién chac cua Truong?

Tran trong cam on sy hop tac caa Anh/Chi!
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