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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan luan van “Ndng lwe canh tranh sin phim ciia
Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi trwong Viét Nam” 1a cong
trinh nghién ctru doc 1ap cua tac gia, dugce thuc hién dudi sy huéng dan cua
TS. Nguyén Thi Anh Tram. Cong trinh duoc tic gia nghién ctiru hoan thanh
tai Khoa Sau dai hoc, Truong Pai hoc Lao dong — X3 hoi vao nam 2023.

CAc tai liéu tham khao, s liéu théng ké phuc vu muc dich nghién ciru
trong cong trinh nay duoc sir dung ding quy dinh. Két qua nghién ctu cua
luan van nay chua timg duoc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru nao

khéac ngoai cong trinh nghién ctru cua tac gia.

Tac gia

Trinh An Huy



LOI CAM ON

Mot tac pham hoan thanh, khong thé khong ké dén nhimg dong gop v
kién, sy gitip d& du 14 nho nhat nham hoan thién né. Pé hoan thanh luan van, tac
gia dd duoc sy giup d& nhiét tinh va tao diéu kién cta rat nhiéu ngudi, qua day
tac gia xin duoc giri 101 cdm on chan thanh dén:

Trude hét, tc gia xin guri 101 cam on chan thanh t6i giang vién hudng
dan TS. Nguyén Thi Anh Tram vé sy huéng dan nhiét tinh va nhiig y kién
dinh hudng, dong gbp quy bau dé luan van dugc hoan thanh tét.

Xin guri 10i cam on chan thanh dén cac ban bé cong tac tai Cong ty
TNHH dét may Hung Thinh vé nhimg y kién gop ¥ bo trg cho luan van, dic
biét 1a cung cap cac sb lidu théng ké phuc vu viéc phan tich, danh gia trong
luan van.

Cubi cung xin giri 161 chan thanh cam on dén cac khach hang da danh
thoi gian tra 10i cau hoi phong van giup tac gia co nhiing thong tin can thiét

phuc vu cho viéc phan tich trong luan van.

Tac gia

Trinh An Huy
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai.

Trong diéu kién kinh té thi trudng véi xu thé toan cau hod dang dién ra
manh mé&, doi hoi cac doanh nghiép can phai luén tim hiéu va cép nhat tinh
hinh cta thi trudong, nim bat duoc nhitng nhu ciu ngay cang doi hoi cao hon
ctia nguoi tiéu dung, dé tir d6 co sy diéu chinh trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia minh, ddm bao san pham san xuat ra phu hop voéi thi hiéu va nhu
cdu cua nguoi tidu dung. Ddi v6i Viét Nam, nganh dét may (cht yéu 1a san
pham may mic) c6 mot vai trd quan trong, 1a nganh san xuét ra cac san pham
phuc vu nhu cau tiéu dung rat 16n cia ngudi dan. Dét may ciing 1a nganh thu
hut mot luong 16n lao dong, diéu ndy gép phan chuyén d6i co ciu kinh té cac
vung. Trong thoi gian qua, dét may la nganh thu hat hap dan von dau tu nude
ngoai. Tai thi trudng Viét Nam, ngdy cang c6 nhiéu cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc tham gia vao san xuat kinh doanh hang dét may. Piéu do6 tao ra
su canh tranh trén thi trudng ngay cang gay git. Vi vy, dé giit vimg va gia
tang thi phan cua minh doi hoi cdc doanh nghiép phai ludn c6 diéu chinh
trong san xuat kinh doanh, nham nang cao ning luc canh tranh cia doanh
nghiép trén thi trudng. Trong d6, nang cao ning luc canh tranh cla san pham
14 mot trong nhing nhiém vu quan trong va cap thiét gép phan nang cao ning
luc canh tranh ctia doanh nghi¢p. May mac 1a mdt trong ba mat hang dugc
tiéu thu manh nhat & thi truong ndi dia, dac bi¢t ¢ thi truong cac tinh dang
tdng trudng véi mie do cao, sitc mua cia ngudi dan & cac tinh vdi mat hang
nay dang ¢ muc kha cao va ngay cang ting nhung vi thé cia SPMM cua
doanh nghiép Viét Nam tuong ddi thap va kha nang chiém linh thj truong con
yéu so véi hang Trung Qudc va hang gia cong. SPMM c0 tinh thoi trang thay

d6i timg ngay va ludn ludn thay doi theo xu huéng thoi trang cua khu vuc va



thé gi6i; nhu cAu nguoi tiéu dung vé SPMM ciing khong ngimg thay d6i. Do
d6, tat yéu phai nang cao NLCT SPMM méi thu hat duge ngudi tiéu ding
trong twong quan véi ddi thu. Dé lam dugce diéu nay, cac DN phai thoa man
dugc nhitng khach hang (KH) muc tiéu va c6 hiéu qua hon ddi thu. Vi vay,
nang cao NLCT SPMM cua doanh nghi¢p Vi¢t Nam 1a mot dinh hudng lau
dai, can dau tu mot cach co chién luge v6i sy hd tro du 1on vé tai chinh va
con nguoi cung voi mot 10 trinh thich hop trong cac phan khtc thi truong muc
tiéu. Cac doanh nghiép Viét Nam san xuat kinh doanh SPMM trén thi trudong
ndi dia cha yéu quy mo vira va nho, thiéu sy chuyén mén hoa, thiéu tinh ning
dong, chua quan tim dung mirc dén thi trudng ndy, cac hoat dong marketing
yéu nén kha nang dap tng nhu cau thi truong, kha ning CT thap. Chat luong
SPMM va dich vu KH chua cao, tinh chuyén nghiép trong cung tng con thap,
gia cao, phan phdi chua tot va thuc té hién nay chua dap (mg nhu ciu cua
NTD, anh huéng dén muc do tin tuong cia NTD d6i v6i SPMM, ddi voi
doanh nghiép Viét Nam. Trudc tinh hinh d6 doi hoi nganh may, cac doanh
nghiép may Viét Nam phai timg budc tai cau tric, chuyén dinh hudng tir viéc
dua vao loi thé so sanh tinh sang loi thé so sanh dong ma ¢t 161 cua no 1a tao
ra cac ngudn luc phat trién bén vitng va nang cao NLCT SPMM dap tmg nhu
cau ctia nguoi tiéu dung tot hon d6i thi CT, tao ra nhitng gia tri cung tng doc
dao, kho bat chude, kho thay thé cho nguoi tiéu dung. Trién khai bién phap
nang cao NLCT SPMM cua doanh nghiép Viét Nam nhiam CT v&i cac ddi tha
d3 ¢6 chd dung vimg chac 13 van dé phuec tap, lién quan dén nhiéu linh vyc,
b0 phan, tir tu tudng chi dao cua lanh dao dén don vi thuc hién va sy dan xen
giita cac cach thire tac nghiép dé dam bao thoa min ngdy cang cao nhu cau
trong nudc, tao nhiéu viéc lam cho xi hoi, nang cao kha ning CT, xay dung

hinh anh an tuwong, than thién cua SP, cia DN v&i ngudi tiéu dung.
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Hién nay, nganh dét may nuéc ta dang phai canh tranh véi mot sd cac
nuéc 16n cd tiém ning vé may mic nhu: Trung Qudc, Han Qudc, Pai
Loan...Tai Viét Nam, thi truong noi dia déy tiém nang voi hon 90 tri¢u dan,
khac nhau vé vin hoa, phong tuc, tap quan, ton gido, khu vuc dia ly, khi hau,
gidi tinh, tudi tac, tai chinh...s& c6 nhu cau rat khac nhau vé trang phuc. Hon
nita, san pham dét may mang tinh thoi trang cao, phai thudng xuyén thay doi
mau ma, kiéu dang, mau séc, chét liéu, dap ung nhu cau thich dbi méi, gay an
tugng cua ngudi tidu dung. Véi thi trudng nodi dia ddy tiém nang nhu viy mo
ra nhiéu co héi cho cac doanh nghiép. Tuy nhién hau hét cac doanh nghiép
trong nude van dang chu trong nhiéu cho hoat dong xuat khau.

Cong ty TNHH dét may Hung Thinh 1a mdt doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc may mac. Cling nhu cic doanh nghiép cung linh vuc khac,
Cong ty TNHH dét may Hung Thinh chd trong du tu cho hoat dong xuét
khau va cling phai d6i mit véi nhiéu thach thic, phai canh tranh véi cac doi
thu trong nudc. V61 nhiing kho khan trén doi hoi Cong ty TNHH dét may
Hung Thinh can phai ning cao ning luc canh tranh san pham cta minh. Qua
thoi gian tim hiéu tai Cong ty TNHH dét may Hung Thinh, em thay viéc nang
cao nang lyc canh tranh san phém dac bi¢t 1a nang lyc canh tranh trén thi
truong ndi dia 1a rat can thiét. Do vay, qua qua trinh tim hiéu, nghién ctru hoat
dong san xuat kinh doanh ctiia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh, em lua
chon d¢é tai: “Néng lwc canh tranh sin phim ciia Cong ty TNHH dét may
Hung Thinh trén thi trwong Vigt Nam” 1am dé tai cho luan vin thac si cia
minh, nhim gép phan dua ra cac giai phap t6i wu dé nang cao ning lyc canh
tranh san pham cia nganh dét may ciia Viét Nam noi chung va Cong ty
TNHH dét may Hung Thinh ndi riéng.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Nhiéu nim qua nganh dét may la mot trong nhitng nganh tién phong vé
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xuét khau hang hoa ra cac nudc dem lai cho dat nude mot lugng ngoai t¢ 16n.
Dét may la nganh miii nhon cua Vi¢t Nam trong chién luoc phat trién kinh té
- x4 hoi, chiém giit vi tri quan trong trong nén kinh té quéc dan. Tuy nhién,
nganh dét may van phai d6i mit voi nhiéu han ché va thach thue.

2.1. Cac nghién ciru cua nwdc ngoai

- Michael E. Porter(1985), Chién luwoc canh tranh. Tac gia ctua “Chién
lugc canh tranh” Michael E. Porter di thay doi ca Iy thuyét, thuc hanh va viéc
giang day chién lugc kinh doanh trén toan thé gidi. Tac gia gidi thiéu mot
trong nhitng cong cu canh tranh manh mé nhat: ba chién lugc canh tranh pho
quét - chi phi thap, khac biét hoa va trong tdm, nhiing chién lugc di bién dinh
vi chién lugc tré thanh mot hoat dong co cdu trac. Cubn sach da chi ra
phuong phap dinh nghia 10i thé canh tranh theo chi phi va gia tuong ddi va
trinh bay modt goc nhin hoan toan mdi vé cach thic tao va phan chia loi
nhuan.

- Barney( 1986), Nguon luc doanh nghiép va lgi thé canh tranh bén
vitng. Tac gia da chi ra nhitng ngudn luc t6 chirc hiém va c6 gia tri ¢ thé 1a
mot nguodn cua lgi thé canh tranh, nhitng doanh nghiép c6 nhiing nguén luc
nhu vay s& thuong 13 nhitng nha doi méi c6 tinh chién luoc, vi ho s& c6 thé
hinh thanh va gin két trong cac chién luoc nhimg tht ma cic doanh nghiép
khéc c6 thé khong hinh thanh duoc hoac khong thuc thi dugc, hoac ca hai boi
vi cac doanh nghiép khac thiéu nhitng ngudn luc co lién quan.

- Horia L. Popa and Liana R. Pater (2006), tac gia da phan tich cac
nhém nhan t6 anh huéng dén NLCT, dong thoi tong hop céc loai chit luong
thanh phan lién quan dén tiéu chuan cta SP, tao nén kha ning CT cta mot SP:
Chét lugng dac trung ctua nguyén liéu, chét lugng nhén dang cua SP, chét
luong chirc ndng cua SP, chit lugng sinh thai cua SP, chat luong thiét ké cua

SP, chat lugng tham my cua SP, chat lugng xa hoi - van hoa cua SP, chét



luong kinh té cua SP.

- Brian Haynes and Darrin Downes (2005), tac gia da khang dinh CT
phai dya trén kha ning CT ctia DN san xuat vé gid va chat luong, v4i chat
luong SP va uy tin nhu nhau thi cac nha san xuét c6 loi thé CT néu gia cta ho
thap hon ddi thil.

- Hongbin Cai and Ichiro Obara (2009), tic gia cho thdy thuwong hiéu
DN c¢6 dugc tir chat lugng SP ma DN cung cap trén thi trudng va mot khi chat
luong SP khong dat nhu da cam két, DN sin sang chiu trach nhi¢ém hay su
“trirng phat” nhu thu héi SP, tra tién boi thudng cho nguoi tiéu dung,... Su
hai long ctua nguoi tiéu dung khi str dung cac dich vu va SP ciia DN do6 cling
1a mot yéu to tao nén uy tin ciia DN.

- Takahiro Fujimoto (2011), trinh bay rang NLCT la sttc manh ctia mot
SP hodc mot nhém SP duge cung cap boi mot DN nao d6 thoa man ngudi tiéu
dung hién tai va thu hut nguoi tiéu dung tiém nang. NLCT cta SP thé hién
dudi 2 goc do: PBap ung duoc nguoi tiéu dung hién tai thé hién qua mirc do
hai 1ong ctia ngudi tiéu dung hién tai -> ting sd lugng ngudi tiéu dung mua
1ap lai; Thu hat nguoi tiéu dung tiém ning thé hién qua muac d6 hap dan nguoi
tiéu dung tiém niang -> ting uy tin voi nguoi tiéu dung mdi. Bén canh do,
Takahiro ciling chia nhiing yéu t6 cAu thanh NLCT thanh 2 nhém: NLCT bé
mit gdm cac hoat dong lién quan SP, gia, phan phdi va xtc tién hdn hop;
NLCT siu gdom chit luong, giao hang, tinh linh hoat. Cong trinh nay dé cap
dén NLCT cua SP dudi goc d6 dap tng nhu cau NTD hién tai va tiém ning.

- Tim Jackson, David Shaw (2008), Mastering Fashion Marketing: Tac
gia cho nguoi doc mdt cai nhin sau hon vé vai tro da dang ctia marketing
trong nganh thoi trang, bd sung kién thuc lién quan dén NLCT marketing SP
thoi trang ctia DN (SP, gia ban, xuc tién va truyén thong marketing, kénh

phan phdi va dich vy, thuong hiéu), phan tich mdi quan hé giita marketing 1y
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thuyét va marketing thuc hanh trong nganh may mic.

Nhin chung, cic nghién ctru nudc ngoai di dit nén mong cho cac Iy
thuyét vé canh tranh cta doanh nghiép, trang bi cac co s¢ Iy luan va thyc tién
cho viéc phan tich, danh gid nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Cac
nghién ctru cua cac nha khoa hoc ngoai nuéc phat trién theo timg thoi ky, gop
phan 1am co s& 1y ludn quan trong vé loi thé canh tranh va cac ngudn luc cua
doanh nghiép. Mot s6 tac gia dé cap NLCT dudi goc dd danh gia cuia NTD vé
vé chat luong SP, gia ca, dich vu KH, thuong hiéu... Mic du vy viéc Gng
dung vao viéc danh gia thyuc trang va dua ra cac giai phap d6i méi, nang cao
nang lyc canh tranh san phém & Viét Nam thi can phai van dung linh hoat
hon, phtt hop véi boi canh thuc tién va c6 nhitng diéu kién nhat dinh.

2.2. Cac nghién cwu trong nwoc

O Viét Nam, trong nhitng nim gan day, lién quan dén van dé nang cao
nang luc canh tranh san pham, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trong cac
linh vuc san pham khac nhau:

- Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (2012), Ndng cao nding
luc canh tranh cua hang hoa, dich vu Viét Nam, Pé an [48]: Pé 4n di sau
phan tich hién trang NLCT qudc gia trong dé tip trung vao 8 yéu té cdu
thanh: Thé ché nha nudc; Vai trd cua Chinh pht; Po mo cua nén kinh té; Hé
théng tai chinh, tién té&; Két cau ha tﬁng; Khoa hoc cong nghé; Lao dong va
NLCT ctia DN, tir d6 kién nghi cac giai phap nang cao NLCT cta hang hoa,
dich vu Viét Nam.

- Nguyén Thi Tt (2010), Ndang cao sirc canh tranh hang Dét May ciia
Viét Nam trén thi truong Hoa Ky, Nha xuat ban Chinh tri quc gia.

- Nguyén Hong Quang (2016), Ndng cao ndng lwc canh tranh san
phcfm stta cua tdp doan TH tai Viéet Nam, Luan van thac si, Truong Pai hoc

Thuong Mai.



- b Thi Phuong (2016), Ndng cao néing luc canh tranh san phim
phdn bon cua Cong ty TNHH Baconno trén thi truong noi dia, Luan van thac
si, Truong Pai hoc Thuong Mai.

Céc cong trinh nghién ctru trén dé cap t6i goc do ning lyc canh tranh
clia cac san pham O nhitng cong ty khac nhau song phan 16n tiép can theo
hudéng nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghi€p/cong ty chir chua di
sAu vao ning lyc canh tranh san pham c6 yéu té cu thé, dic trung riéng. Nhin
chung, cho dén nay chua c6 nghién ctru ndo tim hiéu vé van dé “Ning lwc
canh sin pham ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong
Viét Nam”. Vi viy, viéc nghién ctru dé tai nay 13 can thiét, c6 gid tri khoa
hoc, khong tring 1ap véi cac cong trinh di dugc cong bo.

Phén 16n cac bai viét nghién ciru trén 1a nhiing tai lidu c6 gia tri gan voi
tirng cdng ty/dia ban cu thé va da dua ra mot cai nhin khéi quét, da chiéu phan
anh tinh hinh thuc té vé nang luc canh tranh. Céc luan van trén da nghién ctu
vé nang luc canh tranh, lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép dudi goc do kinh
té chinh tri hoc, tai chinh va phan tich thyc nang luc canh tranh. Tuy nhién, tai
mdi giai doan khac nhau lai dit ra cho chung ta nhu ciu, muc tiéu, hudng
nghién ctru va giai phap phu hop voéi thoi ky do. Hién tai chua c¢6 cong trinh
nao di sau nghién ctru vé viéc nang luc canh tranh san phém dét may. Do do,
tac gia lua chon luan van néu trén nham nghién ctu dé lam 1o nhirng yéu t6
cdu thanh ning lyc canh tranh san phdm may ctia doanh nghiép ciing nhu céc
ti€u chi danh gid kha nang canh tranh, diém manh, diém yéu, thuan loi, kho
khin. Trén co sé do, d& xuét nhitng giai phap chu yéu nhim nang cao ning
luc canh tranh san phém dét may cho doanh nghiép.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién cuu

Trén co s& cac nghién ctu 1y thuyét va phan tich, danh gia thuc trang
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nang lyc canh tranh san phim may cua Cong ty TNHH dét may Hung Thinh.
Tir d6 dé xuat ra mot s giai phap nham gop phan nang cao ning lyc canh
tranh san pham may cua Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong
Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

- Lam rd mot sb van dé co s& 1y luan vé nang luc canh tranh va nang
luc canh tranh san pham ctia doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyuc trang ning luc canh tranh san phim may cta
Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong Viét Nam.

- Pé xuit mot s6 giai phap nham goép phan nang cao ning luc canh
tranh san pham may cua Coéng ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi trudng
Viét Nam.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Pi tuong nghién ciru: San pham may (quan, 40 so mi cong so, thoi
trang) va niang luc canh tranh san pham may cua Cong ty TNHH dét may
Hung Thinh trén thi truong Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung: Nghién ctru cac van dé vé niang luc canh tranh san
pham may ctia doanh nghiép. Nghién ctru cac yéu td cau thanh ning luc canh
tranh cua san phdm may. Tir 46 dé xuat mot s giai phap co ban nham gop
phan nang cao ning luc canh tranh san phdm may cua Cong ty TNHH dét
may Hung Thinh trén thi truong Viét Nam.

+ V& khong gian: Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong
Viét Nam.

+ V& thoi gian: C4c s6 liéu nghién cru dugc thu thap tir cac ngudn khéc

nhau trong giai doan 2020-2022.



5. Phwong phap nghién ciru

* Phurong phdp thu thdp dit liéu thir cap

Thong tin tha cép dugc thu thap bao gém: cac tai li€u, gido trinh, cac
vin ban c6 lién quan; Cac bao céo két qua hoat dong kinh doanh, béo céo tinh
hinh thuc hién kinh doanh, ... vé cac van dé lién quan dén dé tai. Céac dit liu
thir cAp dugc thu thap tir thu vién cia nha truong, Cong ty ¢6 phan may Hung
Thinh, ...va cic ngudn khac.

* Phurong phdp thu thip dit liéu so cdp

Dit liéu dugc thu thap thong qua phiéu khao sat bang héi vé ning luc
canh tranh san pham dét may cua Cong ty TNHH dét may Hung Thinh.

* Phwong phdp diéu tra

Ngoai cac s liéu thir cip, hoc vién str dung s liéu so cip qua phuong
phap diéu tra.

Noi dung cu thé ctia phuong phap diéu tra ndy nhu sau:

- V& d6i tuong diéu tra: Cac khach hang d4 mua san phAm may mic cua
Cong ty TNHH dét may Hung Thinh va cac cong ty khac.

- S6 lugng phiéu diéu tra phat ra 150 phiéu, sd phiéu diéu tra thu vé
136 phiéu, ty 1 dat 90,6%.

- MAu phiéu diéu tra dugc trinh bay tai phu luc.

- Noi dung diéu tra xoay quanh cac yéu to cau thanh ning luyc canh
tranh san pham, duoc xdy dung theo cac thang do 5 béc tir thdp nhat 1 diém
dén cao nhat 5 diém.

- Sau khi thu thap sb phiéu diéu tra theo két qua cu thé cia timg yéu td,
xtr 1y s6 liéu theo phuong phap toan hoc, tinh s6 diém binh quan va tir d6 xép
hang ning lyc canh tranh san pham ctia Cong ty so véi mot s6 doanh nghiép
khéc.
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- Két qua tinh toan dugc xem 13 mot trong cac can cur dé danh gia diém
manh, diém yéu vé san pham cta Cong ty. Qua d6 tim nguyén nhan cac diém
yéu dua trén cac yéu t6 anh hudng, dé xut cac giai phap nang cao ning luc
canh tranh san phdm ctia Cong ty trén thi trudng nodi dia.

* Phwong phép phén tich thong ké mo ta: Trong dé tai, thuc hién thu
thap, phan tich va trinh bay dit liéu nghién ctru bang cic bang biéu, so do,...
dé danh gia nang luc canh tranh san pham dét may tai cong ty Cong ty TNHH
dét may Hung Thinh. Dya trén cac s6 lidu khai thac tir cac bao cdo tai chinh,
béo cao tinh hinh kinh doanh,... tai Cong ty TNHH dét may Hung Thinh, tai
lidu lién quan, tir bao cao tong két, bao cao quyét toan, danh gia hang nim vé
cong tac ban hang. Qua do, théy duogc hi€u qua va thuc trang nang luc canh
tranh san pham dét may tai Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi
truong Viét Nam.

Pé tai dya trén phuong phap luan duy vat bién chimg, phuong phap
théng ké, tong hop - phan tich, dbi chiéu so sanh két hop khao sat thuc tién
cac tai liéu co lién quan, tir d6 dua ra nhitng dinh hudéng nang luc canh tranh
san pham dét may tai Cong ty TNHH dét may Hung Thinh.

6. Noi dung chi tiét

Lu4n van c6 két cdu 3 Chuong v6i ndi dung nhu sau:

Chwong 1: Co sé 1y luan vé ning luc canh tranh san pham ciia doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang ning luc canh tranh san phim may ctia Cong ty
TNHH dét may Hung Thinh.

Chuwong 3: Giai phap nang cao ning luc canh tranh san pham may cua

Cong ty TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Canh tranh

Canh tranh 13 khai niém rét rong, xuét hién trong hau hét cac linh vuc
khac nhau ctia doi séng xa hoi, tir cude song sinh hoat hang ngay dén cac linh
vuc kinh té, chinh tri, van ho4, thé thao... va c6 kha nhiéu dinh nghia, cach
hiéu khéac nhau vé canh tranh.

Theo cach hiéu pho thong thé hién trong Tir dién ngdn ngir tiéng Anh,
“competition” (canh tranh) la “mot su kién hogc mot cuoc dua, theo do cac
doi thii ganh dua dé gianh phan hon hay wu thé tuyét doi vé phia minh”. Theo
Tir dién tiéng Viét, “canh tranh” 1a “ ¢6 ging gianh phan hon, phan thing vé
minh gitta nhitng ngudi, nhiing t6 chirc hoat dong nham nhiing loi ich nhu
nhau”.

Trong khoa hoc kinh té, dén nay cac nha khoa hoc dudng nhu chua
thoa mén véi bat ct khai niém nao vé canh tranh. Béi 18, canh tranh 13 hién
tuong kinh té chi xuat hién va ton tai trong nén kinh té thi truong, & moi linh
vuc, moi giai doan cua qud trinh kinh doanh va gén voi moi chi thé kinh
doanh dang hoat dong trén thi truong. Do do, canh tranh dugc nhin nhan &
nhiéu goc do khac nhau tuy thudc vao ¥ dinh va hudng tiép can nghién ctu
cua cac nha khoa hoc.

Véi tu cach 1a dong luc noi tai trong mdi chu thé kinh doanh, cudn
“Céac hoat dong han ché canh tranh va hoat dong thuong mai khong lanh

manh” ctia TO chirc théng nhat, tin thac vi nguoi tiéu dung (An Do) di dién
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ta: “Canh tranh trén thi truong la qud trinh & dé nha cung cdp cé gdng ganh
dua dé gianh khdch hang bang cdc phwong thirc, bién phdp khdc nhau”.

Theo Tir dién kinh doanh, xuit ban & Anh nam 1992 thi "canh tranh"
duoc hiéu 1a "sir ganh dua, sy kinh dich gitta cac nha kinh doanh trén thj
trwong nham tranh gianh ciing mét loai tai nguyén san xudt hodc cing mot
loai khdch hang vé phia minh". Tir dién Béach khoa toan thu Viét Nam ciing
néu khai niém vé canh tranh nhu sau: Canh tranh 1 hoat dong tranh dua gitra
nhimg ngudi san xuit hang hoa, giita cac thuong nhan, cac nha kinh doanh
trong nén kinh té thi trudng, bi chi phdi boi quan hé cung — cau, nham gianh
cac diéu kién san xudt, tiéu thu va thi trudng c6 loi nhat.

Canh tranh budc nhitng ngudi san xuat va budn ban phai cai tién ki
thuat, t6 chitc quan li dé ting ning suat lao dong, nang cao chat luong hang
hoa, thay d6i mau ma, bao bi phu hop véi thi hiéu cua khach hang; gitt tin
nhiém; cai tién nghiép vu thuong mai va dich vu, gidm gia thanh, gilt 6n dinh
hay gidm gia ban va tang doanh loi.

Theo Karl Marx, khi nghién ctru sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va
su chuyén ho4 gia tri hang hoa thanh gia tri thi truong va gia ca san xuét, Ong
cling d3 dé cap canh tranh gin véi quan hé cung cau cua hang hod. Karl Marx
da chia canh tranh thanh canh tranh trong ndi1 bd nganh va canh tranh gitra cac
nganh véi nhau; canh tranh gitra cdc ngudi ban véi nhau khi ma cung 16n hon
cdu va canh tranh gitta nhimg ngudi mua véi nhau khi ma cau 16n hon cung.

O Viét Nam, dé cap dén “canh tranh 1a gi” mot s6 nha khoa hoc cho
rang, canh tranh 14 van dé gianh loi thé vé gia ca hang hoa — dich vy (mua va
ban). Muc dich truc tiép cua hoat dong canh tranh trén thi truong ctia cac chu
thé kinh té 1a gianh loi thé dé ha thap gia ca cua cac yéu td “dau vao” trong
chu trinh san xuét — kinh doanh va nang cao gia “dau ra”, sao cho gianh duoc

muc loi nhuan cao nhat véi murc chi phi hop 1y nhat.
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Nhu vdy qua cac khai niém d3 néu ¢ trén ta co thé hiéu mot cach day
da: Canh tranh 13 qua trinh kinh té ma trong d6 cac chu thé kinh té ganh dua
nhau dé chiém linh thi truong, gianh ldy khach hang va cac diéu kién thuan
loi trong cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Thyc chat ctia canh
tranh 13 sy tranh gianh vé loi ich kinh té gitta cac chu thé khi tham gia thi
truong.

1.1.2. Nang lwc canh tranh

Theo T6 chirc hop tac va phat trién kinh t&( OECD) thi ning luyc canh
tranh 1a kha ning ctia doanh nghiép, nganh, quéc gia, khu vuc trong viéc tao
ra viéc 1am va thu nhap cao hon trong diéu kién kinh té quéc té.

Theo Tu dién Béach khoa toan thu Viét Nam: Nang luc canh tranh la
kha nang cua mot mat hang, mot don vi kinh doanh, hodc mot nudc gianh
thang loi (ké ca gianh lai mot phan hay toan bd thi phan) trong cudc canh
tranh trén thi trudong tiéu thu.

Theo quan diém ciia Michael Porter (1990), ning luc canh tranh dé cap
dén kha nang tao dung, duy tri, st dung va sang tao moi cac loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép dé tao ra san pham chat lugng va niang suat vuot troi hon so
voi dbi tha canh tranh. Déng thot, doanh nghiép c6 nang lyc canh tranh s€
chiém linh duoc thi phan 16n hon cling nhu kha ning phét trién bén viing cho
t6 chirc va tao ra thu nhap cao cho ngudi lao dong. Michael Porter ciing nhan
dinh, ning suat lao dong 1a thudc do duy nhat dé do ludng ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép.

Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép la thuc luc va loi thé ma doanh
nghiép c6 thé huy dong dé duy tri va cai thién vi tri ctia né doi v6i cac doanh
nghi¢p khac trén thi truong mot cach lau dai va c6 y chi nham thu duoc loi

ich ngay cang cao.
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Theo Wikipedia dinh nghia thi: Nang luc canh tranh ctua doanh nghiép
1a sy thé hién thuc luc va loi thé cua doanh nghi¢p so véi ddi tha canh tranh
trong viéc thoa man t6t nhat cac doi hoi ctia khach hang dé thu loi nhuan ngay
cang cao, béng viéc khai thac, st dung thuc luc va loi thé bén trong, bén
ngoai nham tao ra nhitng san pham, dich vy hap dan nguoi tiéu dung dé ton
tai va phat trién, thu duoc 1gi nhuan ngay cang cao va cai tién vi tri so véi céc
ddi thu canh tranh trén thi truong.

Theo nha quan tri chién lugc Micheal Poter: Nang luc canh tranh cua
cong ty co thé hiéu 1a kha nang chiém linh thi truong tiéu thu cac san pham
cung loai (hay san pham thay thé) cua cong ty d6. Nang luc gianh giat va
chiém linh thi truong ti€u thu cao thi doanh nghi¢p d6 c6 nang luc canh tranh
cao. Micheal Porter khong bo hep & cac ddi thii canh tranh truc tiép ma 6ng
mo rong ra ca cac dbi thu canh tranh tiém an va cic san pham thay thé.

Theo Humbert Lesca, Nang Iyc canh tranh ctia doanh nghiép la kha
ning, ning luc ma doanh nghiép co6 thé ty duy tri 1au dai mot cach co ¥ chi
trén thi truong canh tranh va tién trién bﬁng cach thuc hién mot muc loi nhuan
it nhat cling du dé trang trai cho viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh
nghiép.

Hoac Nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p con dugc dinh nghia 1a
kha ning canh tranh cta doanh nghiép nham dap mg va chong lai cac ddi tha
canh tranh trong vi€éc cung cép san phﬁm, dich vu mét cach 1au dai nhét.

Nhitng dinh nghia trén cho thay, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
trude hét phai dugc tao ra tur kha nang, thuc lyc ciia doanh nghié€p. Mot doanh
nghiép dugc coi 1a ¢6 nang lyc canh tranh khi doanh nghiép d6 dam chap
nhan viéc gianh nhiing diéu kién thuan tién co lgi cho chinh doanh nghiép.
Doanh nghiép can phai c6 tiém lyc du manh dé dam bao dimg viing trong

canh tranh.


https://vi.wikipedia.org/
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T cac quan diém trén, ta c6 thé hiéu nang luc canh tranh nhu sau:

Nang lyc canh tranh la nhiing thé manh, nhitng vu diém cta chu thé
nay c6 nhung ddi thu canh tranh khéng c6. Nang luc canh tranh thuong xuét
hién trong mbi quan hé kinh doanh, cac ddi thu canh tranh v&i nhau vé mot
loai san phém hay dich vu nao doé tir 6 tao ra nhiéu san phém, dich vu tot hon
dé thu hat nguoi tiéu dung.

Ning luc canh tranh 13 loi thé ctua don vi kinh doanh so vé&i dbi th
canh tranh vé viéc lam, tao ra san phém hang hoa, tap trung luc luong lao
d6ng doi dao, thu nhip cao hon so véi cac don vi kinh doanh khac trén cing
thi trudng vao cing thoi diém.

Nang luc canh tranh la thé hién thuc luc va loi thé ctia chu thé kinh
doanh so v&i dbi thu canh tranh trong viéc thoa mén t6t nhat cac doi hoi cia
khach hang dé thu loi ngdy cang cao hon. Ning luc canh tranh phai so voi doi
thu canh tranh cu thé, san pham hang héa cu thé trén cung thi truong va cling
thot gian.

Nang luc canh tranh 1a “kim chi nam” dé doanh nghi¢p tao ra dong luc
t6t nhat thuc day phat trién kinh té, xa hoi va co thé hiéu 1a yéu té quan trong
khang dinh hiéu qua cong viéc va ning suit lao dong trong nén kinh té.

1.1.3. Sdn pham, san phdm may mdc

Theo Philip Kotler, san pham 1a tit ca nhiing gi c¢6 thé dua vao thi
truong dé dat duoc su cha Y, su chép nhan, dugc st dung hoac ti€u thu va co
kha nang thoa man dugc mot udc muén hay mot nhu cau ma duogc phap luat
cho phép. San pham bao gdm san phim hitu hinh va san pham v hinh.

San pham trong tiéng Anh goi 1a Product. San pham theo quan diém
marketing 13 tat ca nhiing gi dugc chao ban (thu hat sy cht ¥ va mua sam cua

khach hang) trén thuong truong véi c¢6 kha ning thoa man duoc nhu cau hay
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mong mudn khach hang. Cau thanh nén mot san phadm hoan chinh luén bao
gdm ca nhitng yéu t6 vat chat va cac yéu to phi vat chat.

San pham 1a mét tap hop cac loi ich ma nguoi tiéu dung dang tim kiém.
San pham 1a mot tdp hop cac vat hitu hinh va v6 hinh dugc ldp rap thanh cac
hinh thirc ¢6 thé nhan théy duoc.

Khi néi vé san pham thi ngudi ta thuong quy né vé mot hinh thirc ton
tai vat chit cu thé. Nhitng cai ma ching ta co thé quan sat, cAm s& vao nd
duoc.

Trong tiép thi, san pham 13 bat ctr thir gi c6 thé duge cung cap cho thi
truong c6 thé dap ing mong mudn hodc nhu cau. Trong ban 1é, san pham
dugc goi 12 hang hoa. Trong san xuat, san pham dugc mua lam nguyén liéu
tho va ban dudi dang thanh pham.

Pé san xuit mot san pham, cac cong ty thuong phai thuc hién mot loat
cac hoat dong tir viéc nghién clru va phat trién, san xuat, déng goi, quang cdo
va phan phdi san pham dén nguoi tiéu dung. Nhitng hoat dong nay doi hoi cac
k¥ thuét va chién lugc san xudt hiéu qua, cing voi cac chi phi lién quan dén
quang céo, marketing, van chuyén va bao tri san pham.

San pham 12 mot phan quan trong cua nén kinh té va dong gop rét 16n
cho hoat dong thuong mai toan cau. Viéc san xuét cac san phém con tao ra
viéc 1am va thu nhap cho nhiéu ngudi. Cac cong ty san xuat san pham ciing
can phai theo ddi cac xu hudng thi trudng va thay doi dé dap tmg nhu cau cta
khach hang va canh tranh vé6i cac ddi tha trong cing linh vuc.

* San pham may mic (SPMM) 1a SP thudc linh vuc san xuit kinh
doanh truyén théng, 14 loai SP c6 yéu cau rat phong phi, da dang tiy thudc
vao ddi tugng tiéu diung. SPMM chiém phan 16n SP nganh may, doanh nghiép
Viét Nam mdi chi tip trung vao san xuat mot sd SP, cic mi hang “néng” dé

cung cap cho thi truong ndi dia nhu: quan, 4o so mi cong sd, thoi trang...



17

SPMM 1 linh hdn ctia ca DN may, c¢6 cong ning va dic diém thoa méin nhu
cdu clia ngudi tiéu dung. Vi vay, khi san xuét va kinh doanh SPMM can phai
phan tich va ton trong nhitng quy tic nham dam bdo an toan lao dong, stc
khoe va bao vé moi treong sinh thai ciia ngudi lao dong, nguoi kinh doanh va
nguoi st dung.

SPMM la nhitng SP thoéa min nhu cau vat chat thiét yéu thong thuong
va gan véi cac bac nhu cdu co ban ctia con nguoi. Nam cap bac nhu cau cua
con nguo1 ma SPMM phan anh, do la: nhu cau sinh hoc, nhu cu an toan, nhu
cau xa hoi, nhu cau danh du va tuy khang dinh. Pay 1a nhiing dic trung riéng
cd cia SPMM, thé hién sy khac biét cia SPMM so véi tit ca cac hang héa
thiét yéu khac cia con nguoi.

Co cau SPMM di co6 nhiing thay doi dang ké: tir chd cac DN may chi
dua ra thi truong quan 4o bao ho, quan ao thuong dung ¢ nha, déng phuc hoc
sinh,... dén nay da c6 nhitng SPMM thoi trang c6 chat lugng cao va tham my
cao, hop voi xu thé thoi trang, dap tmg duoc nhu cau cua nguoi tiéu dung noi
dia “kho tinh nhat” nhu quin 4o thoi trang, d6 cong sO, quan 4o thé thao.
Trong xu thé tiéu dung hién nay SPMM may sin dang c6 loi thé boi yéu t6
nhanh, gon, don gian, tién lo1, gia ré lai phong phu, da dang vé mau mi, kiéu
dang, chung loai.

San phém may mac mang tinh thoi vu cao, phu thudc nhiéu vao thoi
tiét, cac san phim may mic thudng dugc thiét ké phu hop véi thoi tiét ting
khu vuc dia 1y, theo ting mua khac nhau. Piéu ndy doi héi cac nha kinh
doanh phai c6 nhitng am hiéu nhat dinh vé thoi tiét, khi hau tai thi truong ma
minh mudn kinh doanh nhim dat duogc hiéu qua cao nhat.

San pham may mac 13 san pham cé tinh thoi trang cao. Khi xa hdi cang
phat trién, doi séng nhan dan cang cao, nhu cau 1am dep tang 1én thi cac san

pham may mac dan duogc coi nhu mdt moén trang stc, luon di kém voi nhitng
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phu kién nhdm 1am ting thém vé dep cho ngudi st dung. Xuat phat tir thyuc té
nay ma hién nay, cic san pham may mic ludn c6 tinh thoi trang cao, thé hién
phong cach va cé tinh ctia nguoi s dung.

San pham may mic 13 loai san pham c6 yéu ciu rat phong phu, da dang
tiy thudc vao ddi tuong nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung khac nhau vé van
hoa, phong tuc tap quan, tudi tac, trinh do, kinh té...s& co su lwa chon khac
nhau vé thoi trang.

San pham may mdc mang tinh thoi trang nén thudng xuyén thay do6i
mau ma, chat liéu, kiéu dang, mau sic, dé dap tng nhu cau thich d6i mdi, gay
an tuong ctia ngudi tidu dung.

1.1.4. Ning luc canh tranh sin pham.

Ly thuyét thuong mai truyén thong da xem xét ning luc canh tranh cua
mot san pham thong qua lgi thé so sanh vé chi phi san xuit va ning suét so
voi d6i tha canh tranh. Nang luc canh tranh cia san phém duoc do bﬁng thi
phan cta san pham cu thé trén thi trudng. Canh tranh san phim thé hién
nhimng loi thé clia san pham so voi ddi thu canh tranh.

Nang luc canh tranh cua san phém, dich vu thé hién nang luc cua san
phém, dich vu do thay thé mot san phém, dich vu khac dua trén cac yéu td
nhu: gid ca, dac tinh, chat luong... Co thé noi, nang luc canh tranh cua san
phém, dich vu 1a moét yéu td xdy dung nén nang luc canh tranh cia doanh
nghiép.

Ning lyc canh tranh ctia san pham duoc do bang thi phan ciia san pham
cu thé trén thi truong. Canh tranh san phém thé hién nhitng 1oi thé cua san
pham so v&i d6i tha canh tranh.

Hién nay khai ni¢ém vé nang luc canh tranh san phém van con nhiéu
quan niém khéac nhau va chua théng nhat, cac nha khoa hoc duong nhu chua

thoda man véi bat cur khai ni¢ém nao vé nang lyc canh tranh san pham boi 1€
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day la mot khai niém co6 tinh phu thudc, tinh tuong ddi va tinh dong. Theo
Vién Nghién ctru Quan 1y kinh té Trung wong (Hoi thao khoa hoc 2010) thi
nang lyc canh tranh cua san phadm duoc hiéu 1a ning lyc ma san pham cua
doanh nghiép c6 kha nang dap tng nhu cau cta ngudi tiéu dung tét hon va
cung Ung gia tri cao hon so véi cac ddi tha canh tranh, gianh duogc thi truong
ctia san phadm ma doanh nghiép kinh doanh. Céc gia tri cung mg cho nguoi
tiéu dung phai 1a cac gi4 tri c6 tinh riéng biét va d6i thu canh tranh khong dé
dang sao chép va bat chudc duoc. Cac yéu td cau thanh nén ning luc canh
tranh san pham goém chat luong, k¥ thuat, mau mi bao bi, kiéu ddng cia san
pham, thuwong hiéu... Ning luc canh tranh san pham 1a sy biéu hién “tinh
trdi” ctia san pham vé chat luong, gia ca, kiéu dang, mau ma va hinh thtc luu
chuyén cua nd trén thi trudng, tao nén suc hép dan va thuan tién cho khach
hang trong viéc tiép can va sir dung né (PGS.TS Nguyén Xuan Quang, Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, 2009).

Theo GS.TS Nguyén Viét Lam (2014), “Ban vé phwong phdp xdc dinh
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam”, Tap chi Kinh té & Phat
trién, sé 208, Nang lyc canh tranh cta san pham/dich vu 1a kha nang trao doi
san pham, thoa min nhu cu cta khach hang so v6i san pham cua cac dbi tha
canh tranh. Nang luc canh tranh mot san phém/dich vu phu thudc vao loi thé
so sanh cta n6. NLCT ciia san pham thé hién qua yéu t6 gia ca, chat luong,
kiéu dang, mau mot, thuong hidu...

Trén co s& cac quan diém cac nha khoa hoc va tir quan niém céu tric
san pham hon hop, trong pham vi nghién ctru cta luan vin nay, ta c6 thé quan
niém nang lyc canh tranh san phém: “ Nang luc canh tranh san phrflm la tich
hop nang lyc cac yéu t6 cdu thanh san pham hdn hop nham duy tri va phat
trién strc thu hat va vi thé san pham trong twong quan san pham canh tranh

hién hitu va tiém ning trén thi trudng san pham trong khoang thoi gian xac
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dinh ”. Theo quan diém tiép can trén, ndng luc canh tranh cia san phém duoc
danh gia thong qua cac yéu td co ban: sy vuoi trdi vé chat luong san pham,
gia ban san phém, mau mi kiéu dang san phém, thuong hi¢u, dich vu sau ban
hang,...so vdi san phém ctia ddi thu canh tranh trén cung mot phan doan thi
truong ¢ cung mot thoi diém xac dinh.

Mot san pham hang hoa dugce coi 13 ¢6 ning luc canh tranh khi n6 dap
tmg duoc nhu cau cia khach hang vé chét luong, gia ca, tinh ning, kiéu dang,
mau mét, tinh doc dao hay sy khac biét, thwong hiéu, bao bi... hon han so véi
nhitng san pham hang hoa cling loai.

V& nguyén tic, san pham chi c6 thé ton tai trén thi tredng khi ¢6 cau vé
san pham d6. Mudn san pham tiéu thu duoc, doanh nghiép phai nghién ctu
thi trudng dé dua ra nhitng san phAm ma nguoi tiéu ding ua chudng. O day
c6 mot sd luu y:

Thir nhit, ngdy nay cac san pham néi chung c6 vong doi twong doi
ngan, ké ca cac vat pham tiéu dung lau bén nhu cac d6 dung gd, dién tu,
phuong tién di lai...Nguoi tiéu dung luén doi hoi san pham phai c6 thém
nhiéu chtc ning méi, hinh ding, miu mi dep hon, sang trong hon, phong
cach hon, tién dung hon va thay doi theo thi hiéu, mirc thu nhap, diéu kién
song... Do d6, doanh nghiép phai c6 san phdm méi dé cung cép, cling nhu
phai thudng xuyén cai tién, nghién ctru sang tao trong thiét ké, san xuat san
pham cho phu hop vdi yéu cau méi ciia ngudi tiéu dung. Dé lam duoc, doanh
nghiép phai chi phi nhiéu tién cta, thoi gian va cong stc dé nam bat xu huéng
thay d6i nhu cau cua thi truong. Cong doan nay trong doanh nghiép thuong
duogc goi 1a giai doan thiét ké va né ciing gop phan tao ra nhiéu gié tri gia ting
cho doanh nghiép. Ngay nay, & cic nudc lac hau, kha ning thiét ké con &
trinh do thap, cac doanh nghiép co thé mua, thué ban quyén thiét ké cua cac

doanh nghiép tién tién hon theo cac hinh thirc chuyén giao cong nghé hoic
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gia cong. Dé gop phan tao nén stc canh tranh cho san phdm, viéc mua ban
quyén thiét ké c6 loi hon thué, nhét 1a khi doanh nghiép c6 kha nang cai tién
thiét ké d6 dé mang lai ban sic riéng c6 ctia doanh nghiép. Nhitng sang tao
thém s& tao cho san phim cua doanh nghiép mot thi trudng doc quyén nhd
tinh khac biét ctia san pham.

Thtr hai, 1a &p dung cac cong nghé phu hop, vira bdo ddm tao ra cac san
pham co chat luong dap ing nhu ciu cta thi trudng, vira ¢6 chi phi san xuét
thap. Cach thic dé doanh nghiép c6 thé 1am chu loai cong nghé d6 1a: Mot 1a
— Doanh nghiép ludn 1a don vi di dau trong nghién ctru, phat minh cong nghé
ctia nganh. Mubn vay, doanh nghiép phai c6 cac co s¢ nghién ctru manh vé
thiét bi, vé nhan luc c6 trinh d6 phat minh cao va trién khai nghién ctru hiéu
qua. Hoat dong phat minh doi hoi chi phi tén kém va ¢ do rai ro cao nén céac
doanh nghiép c6 quy mo 16n va tiém luc tai chinh manh méi c6 tinh kha thi
cao; Hai 1a — Doanh nghiép c6 kha ning chuyén giao cong nghé tir t6 chirc
khac va cai tién dé né trd thanh cong nghé ding dau. Pay 1a con dudng thich
hop v6i moi loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, dé chuyén giao cong nghé
hiéu qud, doanh nghiép phai c6 kinh nghi¢ém va ky nang hoat dong trén thi
truong cong nghé thé gidi, c6 doi ngii nguodi lao dong sang tao va cd moi
truong doanh nghiép khuyén khich sang tao.

Thir ba, 13 cach thitc bao gbi san pham thuan tién va kha ning giao
hang linh hoat, ding han. Trong mdi truong canh tranh hién dai, mac do tién
loi trong mua, bao quan, st dung san pham tré thanh tiéu chuan rat quan
trong dé nguoi tiéu dung lua chon san pham cta doanh nghiép. Vi thé, nghién
ctru tim ra quy mo bao goi thuan tién trong qua trinh st dung, tim ra cach
thirc bao goi khong nhimg dap Gmg yéu cau vé sinh ma con cé gia tri thAm my
cao, phu hop vai thi hiéu ctia khach hang. Ngoai ra, trong xa hoi hién dai, thoi

gian la vOn quy cua nguoi tiéu dung, néu dugce thoa man ding luc thi 1oi ich
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thu dugc tir san pham s& 16n hon, stc hip dan cua san pham ting 1én. Ngay
nay, cac doanh nghiép déu tim cac phuong thirc giao hang tién loi, thoai mai,
tdn it thoi gian va dac biét 1a dung hen cho san phém cua minh. Thuong mai
dién tuo, hé théng giao hang tai nha theo dat hang dién thoai, thiét lap mang
luoi tiéu thu hi€u qua... 1a nhiing cach thic giap doanh nghiép phuc vu va gitr
khach hang hi¢u qua.

1.2. Cac yéu to cAu thanh ning luc canh tranh sian pham

1.2.1. Chit lwong, kj thudt ciia sdn phim

Ning luc canh tranh san phidm trong cung Ung gia tri clia ngudi tiéu
ding c6 thé hiéu 1 sy vuot trdi so voi cac san pham cung loai vé chét luong
v6i diéu kién cac san pham tham gia canh tranh déu dap ung dugc cac yéu
cau cla nguoi tiéu dung. Co nghia 13, nhiig san pham mang lai gia tri sir
dung cao nhat cho nguoi tiéu ding trén mot don vi gia ca 1a nhitng san pham
c¢6 kha nang canh tranh cao hon. Do d6, chat luong san phim gop phan mang
lai gia tri cho nguoi tiéu dung va 1a yéu t6 dau tién cau thanh ning lyc canh
tranh clia san pham.

Gia tri ma chét lugng san pham cua doanh nghiép mang lai cho nguoi
tiéu dung phai cao hon so voi gia trj ma chat luong SP cua d6i thu canh tranh
mang lai. Véi san pham may mic thi chat lugng san pham thé hién qua (1)
chat luong vat liéu (chét liéu vai); (2) chat luong k¥ thuat may (duong may,
mili chi); (3) mau sdc san phdm may mic, dem lai cho ngudi tiéu dung ca gia
tri san pham va gia tri vé hinh anh.

Trong modi linh vuc khac nhau, véi muc dich khac nhau co rat nhiéu
quan diém khac nhau vé chat lugng. Cac DN san xuat hoic DN mua SP dé
ban lai trén thi truong cho nguoi tiéu ding nham thu dugc loi nhuén, vi thé,

quan niém cua nguoi tiéu dung vé chat lugng phai dugc nam bat day du va
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kip thoi. Duéi quan diém ciia nguoi tiéu dung, chat luong SP phai thé hién
cac khia canh sau:

- Chét luong SP phai 1a mot tip hop cac chi tiéu, nhiing dic trung thé
hién tinh nang k¥ thuat néi 1én tinh hiru ich cua SP;

- Chét luong SP phai thé hién trong tiéu dung va can xem xét SP thoa
mén t6i mirc nao yéu cau cia thi trudng;

- Chét lugng SP phai gin lién véi diéu kién cu thé cta nhu cau thi
truong vé cac mit kinh té, k¥ thuat, xa hoi va phong tuc. Phong tuc tap quan
clia mdt cong dong cé thé phu nhan hoan toan nhimng thir ma thong thudng ta
cho 13 “c6 chét lwong”, 6 tinh hiru ich cao.

Quan niém chat luong xuat phat tir nhu cau cua thi truong, tir gid ca, tir
canh tranh:

- Xuit phat tir nhu cau cta thi truong, chat lugng SP 13 sy phu hop voi
muc dich va yéu cau cua ngudi st dung.

- Xudt phat tir gia ca (mbi quan hé gitra loi ich ctia SP véi chi phi phai
b6 ra), chat luong 1a cung cdp nhitng SP dich vu & muc gia ma nguoi tiéu
dung c6 thé chap nhin dugc twong Gng véi chit luong.

- Xuét phat tir canh tranh, chét luong d6 1a cung cip nhitng dic diém
ctia SP va dich vu ma dbi thu canh tranh khong co.

Nguoi tiéu dung ngoai danh gia chat lugng san pham may mic
(SPMM) va lya chon trang phuc qua chat vai con qua k¥ thuat may. Gia tri
ma chat luong SPMM mang lai cho ngudi tiéu dung thong qua chét lugng k¥
thuat may: duong may, mii chi dep va dudng may, miii chi chic chin. Ngay
nay, tinh chat dep, thoi trang cia SPMM tré thanh yéu t6 quan trong, chat
lugng SPMM truc tiép biéu hién stc canh tranh cia SPMM va chét lugng
SPMM 1a nhan t6 c6 stc quyét dinh manh mé dén viéc mua hang. Xa hoi

cang hi¢n dai, thu nhdp ngay cang cao, nguoi mua hang cang c6 xu hudng lya
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chon SPMM c6 chat luong cao hon 1 nhimg SP ¢6 gia ré. Vi vy, nhiéu DN
ludn coi chét luong 1a cong cu quan trong dé thang ddi thu canh tranh. Dé SP
cua DN luén 1a sy lya chon ctia nguoi tiéu dung & hi¢n tai va tuong lai thi
nang cao chit lugng SP 1a diéu can thiét. Nang cao chit lugng SP 13 sy thay
d6i chat liéu SP hoic thay d6i cong nghé san xuat, ddm bao loi ich va tinh an
toan trong qué trinh tiéu dung va sau khi tiéu dung. No6i cach khac nang cao
chat luong SP 14 viéc cai tién SP c¢6 nhiéu ching loai, bén hon, tét hon. Diéu
nay lam cho nguoi tiéu dung cdm nhan loi ich ma ho thu dugce ngay cang tang
1€n khi duy tri ti€u dung SP ctia DN, lam tang long tin va su trung thanh ctua
nguoi tieu dung ddi voi DN. Do vay, canh tranh br?mg chét luong SP 1a mot
yéu td quan trong va can thiét ma bat cit DN nao déu phai sir dung no.

Chat luong san pham dugc hinh thanh tir khau thiét ké t&i to chirc san
Xudt va ngay ca sau khi tiéu thy hang hoa va chju tac dong cua nhiéu yéu to:
cong nghé day chuyén san xuét, nguyén vat liéu, trinh do tay nghé lao dong,
trinh 46 quan 1y... Chat luong san pham c6 thé duoc hiéu 1a muc d6 dap tng
cac tiéu chuan kinh té k¥ thuat hozc 1a kha ning théa méan nhu cau cua nguoi
tiéu dung. Nang cao chat lugng thi phai giai quyét duoc ca hai van dé trén.

Xuat phat tir quan diém thoa man nhu ciu cta nguoi tiéu dung, khi doi
séng clia con ngudi ngay cang cao thi viée cai thién chat luong san pham trd
thanh van dé cap bach dbi véi mdi hang hda muén xAm nhap sau, rong vao thi
truong, dic biét 1a nhitng thi truong mang tinh qudc té. Hiép dinh thuong mai
Viét — My duoc ky két thang 7 nam 2000 di md ra nhimg co hdi 16n cho cac
doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién dé xuat khau hang hoa sang My, cac san
pham cua ta phai tuan tha nghiém ngit cac tiéu chuan vé cong nghé, ham
luong dinh dudng, an toan vé sinh, ciing nhu vé bao géi, bao quan...

Hién nay, khi nén kinh té ngay cang phat trién, mot quan niém méi vé

chat lugng da xuat hién: chat lugng san pham khong chi 14 tét, bén, dep ma no
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con do khach hang quyét dinh. Quan 1y chat lugng san pham 13 yéu té cha
quan, con danh gia ctua khach hang mang tinh khach quan. O day, nhan t6
khach quan da tac dong, chi phdi yéu té chu quan. Quan niém nay xuét phat
tir thuc té 1a mtc do canh tranh san pham trén thi trudng ngdy cang trd nén
quyét liét hon.

Chat luong san pham 13 mot pham tri rat rong va phirc tap phan anh
cac ndi dung k¥ thuat, kinh té va xa hoi, duoc do bf?mg su théa man cac yéu
cau. Néu mot san phim vi 1y do ndo d6 ma khong dap umg duoc yéu cau,
khong duogc thi trudng chap nhan thi san pham dé coi nhu bi 18i. Chat luong
la sy thoa man cac yéu cAu, ma céc yéu cau ludn bién dong theo thoi gian,
khong gian, do vay chét luong san pham 1a khai niém mang tinh tuwong doi,
trén quan niém cutia nha san xuat va nguoi tiéu ding. Chat luong san pham
dugc do bang sy thoa mén cta nguoi tiéu ding: cac san pham cho du ¢ duoc
quang ba cao dén dau di nita ma khong dugc su ung ho, chép nhan ctiia nguodi
tiéu dung thi san pham d6 s& khong thé ton tai dugc.

Do vay, danh gia chat lugng ctia san pham d6 1a su phu hop cac yéu
cau; sy pht hop véi cong dung; sy thich hop khi st dung; sy pht hop véi muc
dich; sy phi hop véi cac tiéu chuan; su thoa man ciia ngudi tiéu dung. Co thé
no6i, sy pht hop vé céc tidu chuan nhu k¥ thuat, thiét ké...1a mot trong nhiing
yéu td quan trong dé danh gia chat lugng san pham.

1.2.2. Gid ciia sdn phiam

Gia ca la mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat quyét dinh thi phan
ctia doanh nghiép va kha ning sinh 16i cia né. Pdng thoi, gia ca con la cong
cu linh hoat nhat, mém déo nhat trong canh tranh.

Gi4 14 s tién ma ngudi tiéu dung phai chi tra dé co duoc SP (Kotler,
2009). Gia SP 1 hinh thirc biéu hién bang tién cta gia tri hang hoa va dich vu

duoc xé&c dinh dya trén gia tri st dung va cdm nhan cia nguoi ti€éu dung vé
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SP, dich vu ma minh sir dung. Ngudi tiéu dung khong nhét thiét phai mua SP,
dich vu c6 chat lugng cao nhit ma ho s& mua nhiing SP, dich vu phu hop véi
diéu kién kinh té va kha nang chi trd cta ho va dem lai cho ho sy hai long
nhiéu nhit trong twong quan véi mire tién ma ho bo ra.

Thuc té chi ¢ thé tao dugc loi thé canh tranh khi cung cép cho nguoi
tiéu dung gia thap hon va cac loi ich, dich vu gia tri gia ting 16n hon dbi thu.
Trong cung nganh va trén cing mot khu vuc thi trudng thi SP, DN ¢6 loi thé
vé gia s€ co nang luc canh tranh cao hon ddi tha, loi thé nay co dugc nho
giam gia thanh, diéu chinh gia ban thip va dat loi thé vé gia thuong thong
qua: gia nguyén liéu dau vao thap, gia nhan coéng ré, chi phi van chuyén hang
hoa thap. Canh tranh 13 dua trén kha ning canh tranh ctia DN vé gia va chat
luong. Nhu vay, voi chat luong SP va uy tin nhu nhau thi cac nha san xuét co
lgi thé canh tranh néu gia cua ho thép hon ddi thu. Gia ca 1a mot trong nhitng
yéu t6 quan trong nhat quyét dinh thi phan SP cia DN va kha ning sinh 1oi
cua SP d6. Khong it DN thanh cong trong viéc canh tranh chiém linh thi
truong 1a do sy khéo 1€o, tinh té chién thuét gia ca SP. Vi thé gia ca cling la
mot ndi dung duoc xem xét khi phan tich, ddnh gia NLCT marketing SPMM.
Gi4 ca tac dong rat 16n dén canh tranh va duoc st dung lam cong cu canh
tranh thong qua chinh sach dinh gia ban (dinh gia thap, dinh gia ngang thi
truong, dinh gia cao, dinh gia phan biét, ban pha gia) ma DN ap dung ddi véi
cac loai thi trudong ctia minh trén co s¢ két hop mot s6 chinh sach, diéu kién
khac.

Gi4 ca san pham trén thi truong duoc hinh thanh thong qua thoa thuan
giita nguoi ban va nguoi mua. N6 déng vai trd quan trong trong quyét dinh
mua hay khong mua cta khach hang. Trong nén kinh té thi truong, “khach

hang la thuong dé” ho co quyén lya chon nhitng gi ma ho cho la tot nhat, va
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cing mot loai san pham véi chat luong twong duong nhau, chic chin ho s&
lga chon murc gia ban théip hon.

Mac du vay, khi thu nhap cua dai b phan dan cu déu tang, khoa hoc k¥
thuat phat trién thi viéc dinh gia thap chua han 1a giai phap hiru hiéu, doi khi
con bi danh dong véi viée suy giam chét luong. Vi vy, dinh gia thap, dinh
gia ngang thi truong hay dinh gid cao, 1am sao st dung gia ca nhu mot yéu tb
canh tranh tiy thudc vao timg loai san pham, ting giai doan trong chu ky san
pham hay tiy thudc vao dic diém cua timg ving thi trudng.

Nguoi tiéu dung khi mua hang hoa con xem xét gia tri ciia san pham c6
phu hop véi s6 tién ma ho bo ra khong. Nhan thirc vé gia tri dem lai cua san
pham 13 mot quan diém ciia khach hang vé gia tri clia san pham d6i véi ho.
N6 gan nhu khong lién quan nhiéu 1am t&i gia tri trén thi trudng va phu thudc
vao kha niang lam thoa man nhu cu khach hang cta san pham. Cling mot san
pham c6 thé c6 nhiéu y nghia khac nhau v&i nhitng ngudi khac nhau, va nhan
thire vé gia trj ciia san pham d6 gan nhu khong tuyét déi, it nhat ddi véi bat ky
san pham nao mang ra ban. Do viy, chung ta c6 co hoi tao anh hudng 1én
khach hang vé cam nhéan ctia ho ddi véi gia tri san pham ciing nhu tdi wu hoa
trai nghiém cua khach hang theo cach ma lam khach hang thyc su hai long va
chiing ta van t61 da hoa dugc 1gi nhuan.

1.2.3. D§ tin nhigm va gid tri thwong higu ciia sdn phim

O dau co tin nhiém, & d6 c6 mdi quan hé ngay cang phat trién va bén
vitng. TAm quan trong ctia su tin nhiém trong kinh doanh thé hién duéi goc do
ctia d6i tac va khach hang. Phai hiéu dugc tim quan trong cuia khach hang va
gia tri cua sy tin nhi€ém tu khach hang tao nén sttc manh thuong hi¢u. Hay
nhé rang, néu khach hang tiém nang cam thy khong dang tin cay, ho s& loai
tror thuong hiéu san phém ra khoi danh sach lya chon. B¢ 1a 1y do tai sao thiét

1ap niém tin, su tin nhiém cua khach hang phai 1a mot phan quan trong trong
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chién luoc tiép thi. Trong kinh doanh, su tin nhi€ém danh cho san phé\m gidi
thich cho viéc san pham cé duoc tiép tuc san xuat dé dua ra thi truong hay
khong. Mdi mot dong tién duogc tra cho mot san pham déu duoc xem 1a "tin
nhiém san pham" cho san pham do, giup ta hiéu dugc rang mot san pham cé
cang nhiéu "tin nhiém san phém" thi cang mang lai nhiéu loi nhuan va vi vay
s& cang dugc san xuét nhiéu.

Tam quan trong cta khach hang trong viéc nay 1a gitp doanh nghiép c6
co so thiét ké, san xuat san pham dap tmg nhu cau vé chit lugng sau khi tién
hanh cac nghién ctu thi truong tidu dung. Doanh nghiép ton tai l1a dé ban
nhimg gi khach hang cin, néu khach hang khong mua san pham thi doanh
nghi¢p tré nén v6 nghia. Khi c6 su tin nhiém cho thuong hi€u thi viéc ban san
pham méi tré nén dé dang hon. Niém tin va su trung thanh cua khach hang 13
nén tang vimg chic dé doanh nghiép phat trién bén vimg, dic biét trong bdi
canh canh tranh khac nghiét cua thi truong.

Thuong hi¢u 1a yéu td tao nén nang lyc canh tranh, vi vay van dé nhan
dién thuong hiéu rat quan trong. K& hoach marketing dugc chuan bi k¥ ludng,
kha thi s& mang lai thanh cong trong kinh doanh khi ké hoach dé tap trung
vao khach hang. Trong khi cac yéu t6 khac giita DN véi dbi thii canh tranh 13
nhu nhau thi chinh thuong hiéu gitp DN khac biét voi DN khac. Mubn vay,
chién lugc marketing phai t6t, SP cia DN phai déng tin cdy va bén. Thuong
hi¢u la mot thang do danh gia thé manh cua DN. Gia tri nguoi tiéu dung nhan
dugc tir thuong hiéu 13 do thuong hiéu DN néi tiéng, c6 nhiéu ngudi biét dén;
thuong hi¢u DN c¢6 uy tin, lau nam trén thi truong; thuong hiéu SP ¢6 phong
cach riéng. Yéu t6 nay cung ung gia tri hinh anh SP, 1am ting tong gia tri SP
d6i voi nguoi tiéu dung. San pham thyc sy mang lai nhitng gié tri co ban nhat
cho khach hang bao gém chét luong, dac trung, thuong hiu, kiéu dang, bao

g6i. Vi vay, thuong hiéu ctia DN nbi tiéng, c6 uy tin hon dbi thu chimg t6
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NLCT cao hon d6i thii (Kotler va Amrmstrong, 1996). Gia tri khach hang
nhan duogc tir thuong hi¢u 1a do thuong hiéu SP c6 phong cach riéng, thé hién
phong cach doc dao cua SP ctiia DN tao nét dac trung ri€ng, tao ra phong cach
riéng cho nguoi st dung.

Thuong hiéu tir 1au duoc xem 1a yéu t6 séng con va thanh cong trong
thé gidi kinh doanh. Uy tin, thwong hiéu ciia DN duoc hinh thanh trong ca
mot qua trinh phén d4u 1au dai, kién tri theo dudi muc tiéu va chién luge dang
dan. Thuong hiéu trudc hét duoc xay dung bang con duong chat luong: chat
luong ctia hé thong quan 1y, ciia tirng con ngudi trong DN, chét lugng SP, DN
san xudt cung cip cho thi trudng. Thuong hiéu 13 tai san vo hinh, 1a cai dé
nguoi tiéu dung dadnh gia va phan biét chinh xéc, ngay lap tuc SP cua cac nha
san xuat khac nhau, tr d6 di dén quyét dinh mua hang. Hon bat ct thir hang
héa ndo, thuong hiéu d6i voi hang may mic c6 sttc manh lan tdoa manh mé. Vi
nguoi tidu dung coi thwong hiéu 1a mot su dam bao vé chat luong tir phia nha
san xuat va duoc dinh hinh qua mot qua trinh trai nghi¢m, dic két khi sir dung
SP. “Hiéu tng hao quang” cta ctia ngudi tiéu dung d6i voi SPMM co thuong
hiéu ndi tiéng mang lai loi ich rat 1én cho DN, d6 1a cac loi ich va gia tri tam
Iy va hinh anh duogc dtc két vao trong timg SP.

Voi bat ky SPMM nao, mot thuong hi€u manh la mot cong cu
marketing hiru hiéu dem lai cho DN nhiéu loi thé nhu: giup nguoi tiéu ding
nhan thtc t6t hon, diy du hon vé SP, gbp phan duy tri va danh duoc niém tin
ctia ngudi tiéu dung, gitp cho ngudi san xuét thu dugc loi nhuin hip dan hon,
ddng thoi giam thiéu duoc anh hudéng cua ddi thu CT va nhing tac dong xau
trong diéu kién khung hoang thi truong va 1a sy dam bao tot ¢6 loi thé trong
dam phan hop tac kinh doanh. Cac DN can mé hinh xdy dung thuong hiéu
thoi trang v6i ba yéu té chinh 1a “phu hop”, “khac biét” va “tin cay”. O yéu td

“phul hop”, mét thuong hiéu thoi trang phai dap tng dugc mong muén cia
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ngudi tiéu dung va chua sé hitu thwong hiéu; déng thoi DN phai thé hién dugc
trach nhiém vai xa hoi bﬁng cach tao moi truong lam viéc tdt cho nguoi lao
dong, gdy thién cam véi cong dong xung quanh. Poi véi yéu t6 “khac biét”,
DN phai néu dugc xu hudng thoi trang sap téi va hiéu d6i thu CT hién tai va
tiém an, tr d6 xac dinh NTD dén véi thuong hiéu ctia minh vi nhiing gié tri
gi. Cudi cung, vé yéu t6 “tin cay”, thuong hiéu phai thiét 1ap dwoc cong cu
hoic thong diép ddi thoai véi NTD mdt cach chuyén nghiép, kién tri va nhét
quan. Piéu nay c6 nghia DN khong thé tuy tién diéu chinh cam két, thay doi
chinh sach vi NTD vi gip phai nhiing bat loi trong san xuat, kinh doanh.

Cung mot loai san pham, cing chét luong tuong dwong nhau nhung
nguoi tiéu ding c6 xu huéng lua chon nhitng mat hang co tiéng trén thi
truong dé tiéu dung. Vi theo ho, do tin cdy cta cac san pham d6 s& cao hon.
Ngoai ra, mot $6 thuong hi¢u san phém con thé hién duoc phong cach, ca tinh
cuia nguoi tiéu dung.
1.2.4. Mikc dé chit lwong vé dich vu khdch hang

Cung véi cac yéu td canh tranh, viéc mang lai cho khach hang céac dich
vu ndi tréi hon di thi, cung cap gia tri nhiéu hon, t6t hon d6i thu ciing 14 yéu
t gitip SP ctia DN ¢6 kha ning canh tranh cao hon. M6t trong nhitng nguyén
tac co ban trong hoat dong marketing 1a 1am hai 1ong khach hang, khach hang
c6 thé hai long do duoc phuc vu tét trong qué trinh ban hang ctia DN. Dich vu
KH anh hudéng dén nhan thirc vé SP ctia DN va la cong cu canh tranh vdi cac
SP, DN khéc trén thi truong. Gia tri ngudi tiéu dung nhan duoc tir dich vu KH
1a do: (a) nhan vién ban hang hiéu SP va c6 kha niang cung cap thong tin thich
hop cho ngudi tiéu dung; (b) nhan vién ban hang ludn két ndi trao doi thong
tin va tuong tac v4i nguoi tiéu dung; (c) chinh stra SP theo yéu cau; (d) thoi

gian doi tra SP hop 1y; (e) tiép nhan va xur 1y khiéu nai nhanh, thoa dang.
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DPdi v6i mit hang may madc thi dich vu khach hang la rat can thiét va
quan trong. Ban hang may mac phu thudc rat 16n vao cac dich vu hd trg SP va
cham s6c KH. Bang cac hoat dong nhu cac quang cdo, trién 1am, hoi cho, tiép
thi, cac budi trinh din thoi trang,.. SPMM s¢& hép dan hon d6i véi ngudi mua,
nhanh chéng thuc day ho di dén quyét dinh mua hang. Hau hét khach hang c6
nhu cau duoc tu van sao cho phu hop voi voc dang, lan da, ton thém nhiing
wu diém, han ché khuyét diém cua co thé,... dugc mic thi, chinh sta, ddi tra
SP, vi thé, thai do niém né, an can, chu d4o, lich sy, tinh té,... cia nguoi ban
c6 y nghia quyét dinh dén viéc mua hang ctia nguoi tiéu dung. Sau ban hang
viéc lang nghe nhiing thong tin phan hdi tir phia ngudi tiéu dung sé& giup DN
diéu chinh phu hop, dap tng dugc ky vong cua ho, nhd vay tao duge niém tin
cua ho.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, dé kinh doanh ¢ hiéu qua céac
doanh nghiép kinh doanh déu phai xdy dung hé théng dich vu khach hang.
Khach hang luén duogc coi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh sy ton tai cua
doanh nghiép. Do d6 trong qu4 trinh ban san phadm ctia minh thi c4c nhan vién
ban hang phai nim bat duoc tdm 1y cta khach hang. Khach hang s& an tuong
bai dich vu cua doanh nghiép xuét sic dén muc nao hay t€ ra sao. Khach hang
khong chi danh gia san pham ma ho con ndi chuyén va lam viéc cing nhiing
nguoi duge coi 13 dai dién ciia cong ty, dem san pham cua cong ty dén véi ho.
Néu ngudi dai dién nay khong 1am tét vai tro cia minh, khach hang s& khong
hai long va gilt 4c cam véi cong ty. Lac nay, doanh nghiép dd mat di mot
khach hang than thiét va rat co thé 1a nhiing ngudi xung quanh ho ciing s&
khong tiéu ding san pham ciia doanh nghiép nay.

Nhin chung trong qua trinh mua hang, tam ly chung ctia khach hang la
duoc tiép dén mot cach niém né, lich sy. Ho mudn duoc tu do lya chon, tu do

xem xét mén hang ma minh can mua. Cé thé cé nhimng khach hang ho chi di
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xem nhung ngudi ban hang ¢ thé xem ho di xem gi va ho dang thich nhét 1a
mat hang gi, nguoi ban cé thé khuyén khich cho ho mic thir. Chinh nho vay
nhimg khach hang d6 co thé chua c6 nhu cau mua, nhung miat hang d6 khach
hang cam thay phu hop vé gia ca hay chét luong, diéu quan trong nhat 1a
khach hang thay dep vira mat. Vi vay ciing c6 rat nhiéu truong hop ban duoc
hang nhu thé. Mit khac khach hang ciing mudn dugce ngudi ban gisi thidu vé
san pham d6, d6i khi khach hang dang phan van khong biét c6 nén mua hay
khéng, trude d6 nhan vién ban hang c6 thé gitp ho c6 quan diém rd rang hon
bang cach gidi thiéu vé mat hang d6 cho ho.

Néu doanh nghiép c6 hé théng dich vu khach hang chim soc khach
hang tan tinh va thé hién minh cuc ky chuyén nghiép, khach hang s& c6 xu
huéng nghi rang san pham cta cong ty ciing co gia tri tuong xing voi cung
cach phuc vu. Nguoc lai, trong truong hop ngudi ban hang khién khach hang
khong hai long, ho s& nghi doanh nghiép cung cip san pham toi va sé& tir chdi
viéc mua hang. Dich vu khach hang khong chi c6 tdc dong t61 quan niém cua
khach hang vé hang hoa ma con anh hudng téi suy nghi ctia ho vé van dé van
chuyén va cac dich vu khic. Khach hang s& danh gia san pham duya trén
nhimg gi nhan vién ban hang ddi xtr voi ho, va s& khong tin tudng vao kha
nang minh nhan dugc mdt san phém tbt, dap tng duoc nhu cau ca nhan.

1.2.5. Phong cdch, mdu, mét ciia sin phim

Kiéu dang, miu mét, kich ¢& SP dem lai cho nguoi tiéu dung ca cong
nang, loi ich, gia tri sir dung SP va gia tri hinh anh, gia tri tham my. Déi véi
mat hang may mic thi diéu nay lai cang quan trong. Gia trj ma kiéu dang,
mau mbét SPMM mang lai cho khach hang do (a) kiéu dang, miu mot phong
phu, da dang; (b) doc dao, sang tao va (c) hop xu thé thoi trang trong nojéc va

thé gidi. Tinh vuot tréi vé kiéu dang, mau ma SP so voi ddi thi trong dap tmg
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nhu cdu cta ngudi tiéu dung 1a mot trong nhiéu yéu td tao ldp ning luc canh
tranh SP ctia DN.

Gia tri ma kiéu dang, mau mét ctia SP mang lai cho khach hang do kiéu
dang, mau mbt phong phu, doc dao, sang tao, da dang, hop thoi dem dén
phong cach ddc dao, hop thoi trang va ton 1én vé dep cia nguoi su dung.
Khac biét héa SP 1am ting ning lyc canh tranh san phdm s& mang lai thanh
cong cho DN.

Chét lugng san pham 1a yéu té quan trong ma DN thuong st dung
trong canh tranh vi n6 dem lai kha niang “chién thang”, d6 ciing 1a con duong
ma DN thu hat ngudi tiéu dung, gitr gin, tao dung chir tin tot nhat. Tuy nhién
khi tiép can hang hoa, cai ma khach hang gip phai trude hét 1a kiéu dang,
mau mbt va sy da dang cta né, lam khach hang quyét dinh mua mot cach
nhanh chéng hon. Hang hoa du dep va bén dén dau cling s& bi lac hau trudc
nhitng yéu cau ngdy cang cao ctia khach hang, do d6 DN phai chu trong va
thuong xuyén doi méi, hoan thién kiéu dang, miu mét va da dang hoa ching
loai SP, tao nhimg nét riéng biét doc dao, hap din ngudi mua. Pay ciing 1a
yéu to quan trong dé bao vé nhan hiéu, uy tin SP trong diéu kién ngay cang c6
nhiéu SP giéng nhau, hang that, hang nhai, hang gia 1an 16n. Co s hinh thanh
kiéu dang, mau mdt SP bat ngudn tir nhu cau, gia tri thim my cta ngudi ticu
dung ddi v6i SP. Hang may mic so véi tat ca cac hang tiéu dung khac thi mau
moét, kiéu dang 13 nhan td dau tién hip dan ngudi mua, do d6 nd ciing tré
thanh tiéu chi phan 4nh ning luc canh tranh ctia san pham. Trong thé gidi
hang hoa, khong c6 mot thir hang héa nao ma kiéu dang, mau mdt cua no
quyét dinh manh dén viéc mua hang nhu SP may mac néi chung, SP thoi
trang mic ngoai ndi riéng. Vi thé, néu kiéu dang, mau mét phu hop, méi mé,
hop xu thé thoi trang,... nd s& vuot qua yéu td gia ca, tham chi vuot qua ca

chat lugng dé chinh phuc ngudi mua. Viée nghién ctru mau mot, kiéu dang dé
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SP may mic phu hop v6i tam 1y, so thich, thi hiéu cta nguoi tiéu dung déng
vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh tranh cua nd
trén thi truong ciing nhu nang cao ning cao nang luc canh tranh san pham cta
DN. Kiéu dang, miu mdt ctia SP phai pht hop vé6i tim 1y 1ta tudi, tang 16p x4
héi, truyén thdng van hoa, tdp quan tiéu dung ctia mdi dan tdc, mdi qudc gia,
mdi khu vuc, tham chi mdi nguoi tiéu dung khac nhau.

San pham c6 bao bi, kiéu dang duoc thiét ké dep, bat mat, phu hop véi
thi hiéu nguoi tiéu dung thi cang dé nang cao tinh canh tranh. Hon nita, &
nhiing thanh phd 16n nhu cau vé san pham thuong dung lam qua biéu, 18,
tét... Vi vay van dé chat luong, bao bi mau ma lai rat quan trong, con gia ca
thi khong thanh van dé nén n6 déng vai trd quan trong trong quyét dinh lwa
chon cua nguoi ti€u dung.

1.3. Céc tiéu chi danh gid niing lwc canh tranh sin phim cia doanh
nghiép.
1.3.1. Doanh thu, lgi nhudn

* Doanh thu 13 phan gia tri ma cong ty thu duoc trong qua trinh hoat
dong kinh doanh bang viéc ban san pham hang héa ctia minh. Doanh thu 13
mot trong nhitng chi ti€éu quan trong phan anh qué trinh hoat dong kinh doanh
ctia don vi & mot thoi diém can phén tich. Thong qua n6 chiing ta c6 thé danh
gid dugc hién trang ctia doanh nghi¢p hoat dong c6 hi€u qua hay khong.
Doanh thu ctia doanh nghiép duoc tao ra tir cac hoat dong khac nhau.

Doanh thu (revenue) 14 tong gi tri cac loi ich kinh té ma doanh nghiép
thu dugc trong ky ké toan, phat sinh tir cac hoat dong san xuét, kinh doanh
thong thuong ctia doanh nghiép, gép phan 1am ting vén chu sé hitu (ngoai trir
khoan vén gop caa chi sé hitu).

Theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) sé 14, dinh nghia doanh thu

nhu sau: “Doanh thu la téng gia tri cac loi ich kinh té doanh nghiép thu dwoc
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trong ky ké todn, phdt sinh tir cdc hoat déng sdn xudt, kinh doanh théng
thwong ciia doanh nghiép, gép phan lam tang von chii sé hitu.”’

Nhu véy, hiéu theo chuan myc hay hiéu theo bat ky cach thirc nao thi
doanh thu hay tong doanh thu ctia doanh nghiép déu 1 phan loi ich kinh té ma
doanh nghiép c6 dugc tir cac hoat dong ctiia minh, gop phan lam gia ting vbn
chu s¢ hitu cua doanh nghiép.

Doanh thu cia mot san pham ndo d6 qua cac nam 1a mot chi tiéu truc
tiép phan anh strc canh tranh cia mot loai hang hoa, boi 1€ $6 lugng ti€u thu
ctia hang hoa thé hién sitc hip dan cta nod trong mat nguoi tiéu dung. Qua do
nguoi ta c6 thé danh gia duoc ning luc canh tranh cla san pham ndy so véi
san pham khac va duoc xem xét trén hai goc do: téc do ting trudng san pham
tinh theo doanh thu va ty trong doanh thu cta san pham d6 trong tong doanh
thu ctia doanh nghiép.

* Loi nhuan 1a khoan chénh 1éch gifta doanh thu cua doanh nghiép va
phan chi phi ma ho di bo ra trong qua trinh san xuat. Loi nhuan chinh 1 phan
két qua tai chinh cudi cung ctia doanh nghiép. Pong thoi, yéu té nay ciing tro
thanh co s& dé dé lam nén tang danh gia hiéu qua hoat dong ctia mdi doanh
nghiép.

Lo1 nhuén c6 tac dong truc tiép dén moi mat ctia doanh nghiép, dac biét
la tinh hinh tai chinh. Khi doanh nghi€p c6 loi nhuan thi ho s€ cé thé thanh
toan cac khoan ng ciing nhu chi phi ¢6 dinh trong sudt ca qua trinh hoat dong
kinh doanh. Piéu nay dam bao duogc kha ning xoay vong vén, can d6i dugc
khéa nang quan 1y tai chinh cia doanh nghiép.

Loi nhuén chinh 13 yéu t6 sdng con ciia cac doanh nghiép khi hoat dong
san xuat kinh doanh. Néu khong thu duoc lgi nhuan s& giy ra ton that cuc ky

16n. Tham chi ltc nay doanh nghiép c6 thé bi pha san vi khong thé duy tri
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hoat dong dugc. Tém lai, 1gi nhuan chinh la yéu td truc tiép anh hudéng dén sy
t6n vong ctia don vi doanh nghiép.

Loi nhuan anh huong truc tiép dén tinh hinh tai chinh va kha nang
thanh todn cuia doanh nghiép. Thong qua loi nhuén, doanh nghi€p madi ¢6 kha
nang thanh toan cac khoan ng hién c6.

Trong hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép loi nhuan duoc
xem nhu 1 co sé dam bao hoat dong tai san xuat. Trong qué trinh hoat dong
doanh nghiép thu vé duogc loi nhuan sau thué chua phan phdi. Doanh nghiép
c6 thé sir dung khoan nay dé tai dau tu bang cach md rong quy mo hoat dong
hoac nang cao hién dai cho trang thiét bi san xuét.

Khi loi nhudn dam bao tinh 6n dinh s& giup doanh nghiép gitt viing
duogc vi thé cia minh, cling nhu hoat dong di vay s& dé dang hon. Thong qua
loi nhuén, chung ta c6 thé danh gia dugc ning lyc quan Iy cua nguoi 1anh dao.
1.3.2. Thi phin

Thi phan 13 mot phan san luong tiéu thu ma mot doanh nghiép nao dé
da chiém linh duoc trong mot thi truong nhét dinh.

Thi phan hay ty trong trong thi truong (tiéng Anh 1a Market share) la
phﬁn thi truong ti€u thy san phém, dich vu ma doanh nghi€p d6 dang chiém
linh.

Trong xu huéng canh tranh gay git nhu hién nay, c6 nhiéu doanh
nghiép cung san xuit va dua ra thi trudng ciing mot loai san pham, trong do
doanh nghiép chi chiém mot phan thi truong nhéat dinh. Do vay, dé do luong
phan thi truong ciia doanh nghiép va san pham hang hda ma cu thé 13 san
phém bao bi so véi cac dbi thu canh tranh trén doan thi truong cu thé, chung
ta su dung chi ti€u thi phén. Néu mot hang hoa chiém duoc mot thi phén cao
hon so voi cac miat hang thay thé cung loai trén thi truong thi ¢ thé tit yéu

khang dinh sic canh tranh ctia hang hoéa d6 1a rat cao. Ngoai ra nd con thé
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hién & kha nang tham nhép va chiém linh va gilt duoc vi tri & nhiéu thi
truong khac nhau mot cach nhanh hon céc d6i thi canh tranh. Hién nay thi
phan co thé dugc hiéu 1a thi phan trong nudc va thi phan chiém linh trén thé
gi6i. Quy mo thi trudng thi phan chinh 13 ty 1é sb luong hang héa A dugc tiéu
thu trong tong s6 luong hang hoa cing loai dugc tiéu thu trén thi truong.

Thi phan va kha ning chiém linh thi trudng 1a tiéu chi quan trong trong
viéc danh gia nang lyc canh tranh. Thi phan la thi truong ma doanh nghiép
ban duoc san pham ctia minh mot cach thuong xuyén va cé xu huéng phat
trién.

Thi phan cang 16n cang chimg to san pham cia doanh nghiép dugc
khach hang, nguoi ti€u dung ua chudng, nang luc canh tranh cao nén doanh
nghiép hoan toan c6 thé chiém linh thi truong.

Pé phat trién thi phan, ngoai chét luong, gia c4, doanh nghiép con phai
tién hanh cong tac xac tién thuong mai, t6 chirc cac dich vu di kém, cung cép
san pham kip thoi, thwong hiéu va uy tin ciia doanh nghiép. Nhu vdy, ta thiy
rang thi phan 1a mot tiéu chi quan trong danh gia nang luc canh tranh cua
doanh nghiép.

1.4. Céc yéu to6 anh hwéng dén ning lwe canh tranh san phim
1.4.1. Cdc yéu té bén ngoai

Khi nghién ctru vé van dé ning luc canh tranh san pham, nguoi ta
thudng nhan thdy doanh nghiép phai ddi mat véi stc ép khong chi tir cac ddi
tha canh tranh ma con chiju strc ép tir phia cac khach hang, cic nha cung cap
va su tham gia cuia cac ddi tha canh tranh tiém an. Dé xem xét cac yéu t5 bén
ngoai tac dong dén ning luc canh tranh san pham, tac gia sir dung Mo hinh 5
yéu t6 canh tranh ctia Micheal Porter

Micheal Porter 1a nha quan tri chién lugc ndi tiéng cua truong dai hoc

Harverd trong cudn sach “Competitivi Strategy: Techniques Analyzing
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Industries and Compettitors” da dua ra nhan dinh vé ap luc canh tranh trong

moi nganh nghé kinh doanh.

Poi tha tiem
an

A 4
Nha cung cip Canh tranh
ndi b nganh Khach hang

\ 4

A

A

San pham
thay the

Hinh 1.1: M6 hinh 5 yéu t6 canh tranh ciia Micheal Porter
Nguon: Gido trinh Marketing cdn ban

Poi thi Canh tranh hién tai

Céc d6i tha canh tranh hién tai 1a nhiing cong ty, doanh nghiép dang
hoat dong kinh doanh trong mot nganh cong nghiép nhat dinh, nhiing cong ty,
doanh nghiép nay d3 vuot qua duoc nhimg rao can dé xam nhap vao nganh
hodc nhitng hing mudn rat lui khéi nganh nhung chua ¢ co hoi.

Céc linh vuc can tim hiéu vé tiém ning ctia d6i thu canh tranh bao gom
chung loai san phém, chinh sach marketing, tiém luc tai chinh, nguén nhan
luc va trinh do quan 1y, kha ning vé cong nghé, nhiing co hdi dau tu, cac quan
hé xa hoi cua doi thu,...

Nhiing diém manh, diém yéu; co hoi va thach thuc phan anh kha nang
thich nghi ctia d6i thu canh tranh truéc nhiing thay doi ciia moi truong kinh
doanh. Néu d6i tha canh tranh nao c6 nhiéu diém manh hay co hoi thi kha
nang thich nghi cta ho véi nhitng thay d6i ctia mdi truomg kinh doanh cang

16m va nguoc lai.
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Déi thii canh tranh tiém an

Khi mot nganh c6 sy gia ting thém sd luong cac ddi tha canh tranh méi
thi hé qua co thé 1a ty suat loi nhuén bj giam va tang thém muc dg canh tranh.
Céc ddi thu canh tranh méi tham gia vao thi trudong sau, nén ho c6 kha nang
ung dung nhiing thanh tyu mdi cia khoa hoc, cong nghé.

Khi d6i tha canh tranh mdi xuét hién thi vi thé canh tranh cua doanh
nghiép s& thay d6i. Vi vy, doanh nghiép can phai tu tao ra mdt hang rao ngin
can su xAm nhdp cta cac ddi thu mdi. Nhitng hang rao nay 1a loi thé san xut
theo quy mo, da dang hoa san pham, su doi hoi o6 ngudn tai chinh 16n, chi phi
chuyén ddi mat hang cao, kha nang han ché xam nhap cac kénh tiéu thuy.

San pham thay thé

Néu khong chii ¥ dén cac san pham thay thé tiém an, doanh nghiép c6
thé bi tut lai & cac thi truong nho bé. Vi vay, cac hang khong ngung nghién
clru va tung ra cic mat hang thay thé.

Phén 16n cac san pham thay thé 1a két qua cta su phat trién bung nd vé
cong nghé trong vai thap ky tré lai ddy. Mubn dat duoc thanh céng, cac hing
phai ludn tmg dung cac cong nghé mdi vao san xuét.

Cdc nha cung ung

Céac nha cung ng bao gdm cac nha cung cap cac yéu té dau vao cho
hoat dong ctia mot sd cong ty, nhu cac nha cung cip von, nguyén vt lidu cho
san xuat, nhan cong, ... Cac nha cung tmg c6 thé gy mot ap lyc kha manh t6i
hoat dong ctia cong ty. Cho nén, viéc phan tich va tim hiéu cac nha cung tng
1a van dé quan trong trong qua trinh phan tich canh tranh.

Céac nha cung cap nguyén, vat lidu cho san xuit: Nhimg nha cung tng
nay co thé gay kho khin cho doanh nghiép bang cach ting gia cung tng hoic
giam manh chat luong cac yéu t6 cung tng. Yéu t6 1am ting thé manh cua cac

nha cung mg cling twong tu nhu yéu t6 lam ting thé manh cia khach hang.
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Vi du nhu yéu t6 sé lwong ngudi cung cép it, khong c6 mit hang thay thé
khac va khong c6 nha cung ting chao ban san pham co tinh khac biét. Néu nha
cung ung c6 dugc diéu kién thuan loi nhu vay thi cac doanh nghi€p mua hang
can cai thién quan hé ctia ho thong qua viéc tac dong vao cac yéu td ndi trén.

Khach hang

Tat ca cac hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghiép déu nhim lam thoa
man nhu ciu cta khiach hang. Néu doanh nghiép ndo cang dap ung tt nhu
ciu cla nguoi tiéu dung so voi cac dbi thu canh tranh thi ho cang nhan dugc
sy ung hd va su trung thanh tir phia khach hang.

Trong diéu kién mot nganh cé su canh tranh gay git thi vai tro cua
khach hang cang trd nén quan trong va can dugc wu tién hon. Mot doanh
nghiép khong thé thoa man duoc tat ca nhu cau cia cac loai khach hang. Cho
nén, nhat thiét cac doanh nghiép phai phan loai khach hang thanh cac nhom
khac nhau. Trén co so d6 méi tién hanh phan tich va dua ra cac chinh sach
thich hop dé thu hut ngay cang nhiéu khach hang vé phia minh.

1.4.2. Céc yéu té bén trong

Ngoai cac yéu td trén anh hudng t6i stc canh tranh cua doanh nghiép
thi cac yéu té thudc bén trong doanh nghiép ciing anh huéng khong nho téi
sttc canh tranh cta hang hoa. Cac nhan td bén trong doanh nghiép bao gdm
nguén nhan luc, nang luc tai chinh, nang luc vé vat chat ky thuat, trinh do to
chtrc quan 1y va mdt loat cac hoat dong Maketing, mang ludi phan phéi dé
dua san pham t6i khach hang mot cach tot nhat.

Nguén nhdn liee

Nguon nhan lyc 1a tai san quy gia ctia doanh nghiép, né anh hudng rat
16n t6i kha niang canh tranh ciia doanh nghiép. Nguon nhan lyc cia cong ty
bao gém tor cac nha 1anh dao, cac nhan vién, nguoi lao dong. Néu ban lanh

dao ¢ trinh d§ quan ly cao, co nhiéu kinh nghiém kinh doanh trén thuong
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truong, c6 kha ning danh gia va quan hé dbi ngoai t6t thi doanh nghiép dé s&
c6 strc Canh tranh cao va nguoc lai

Doi ngli nhan vién, nguoi lao dong: Kha ndng canh tranh ctia doanh
nghiép chiu su chi phdi cua d6i ngii ndy théng qua cac yéu td: ning suét lao
dong, trinh do tay nghé, ¥ thirc trach nhiém, ky luat lao dong, su sang
tao...bodi vi cac yéu td nay chi phdi téi viéc nang cao chit lwong hang hoa,
giam gia thanh cling nhu tao thém tinh uvu viét, doc ddo, moi la cua hang hoa.

Nang luc tai chinh

Kha ning tai chinh duoc hiéu 1a quy mé tai chinh cta doanh nghiép va
tinh hinh hoat dong. Cac chi tiéu tai chinh hang nim nhu ty 1& thu hoi von,
kha nang thanh toan... Néu mot doanh nghiép co tinh hinh tai chinh tot, kha
ning huy déng vén 16n s& cho phép doanh nghiép c6 nhiéu vén dé méo rong
san xuat kinh doanh, d6i méi cong nghé may moéc thiét bi, ting kha nang hop
tac dau tu vé lién doanh lién két. Tinh hinh sir dung von ciling s& quyét dinh
chi phi vé vén ctia doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh.

Tai chinh 1 yéu t6 ¢ vai trd quan trong dam bao cho viéc duy tri, mo
rong va nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét, kha ning huy dong vbn 16n s& cho phép
doanh nghiép co diéu kién dé mo rong san xuét kinh doanh, d6i méi cong
ngh¢, da dang hoa d6i mdi, nang cao chat lugng cta san pham; c6 kha ning
thuc hién tdt cong tac ban hang va dich vu sau ban... tao nén kha nang canh
tranh cao hon cho san pham. Vi vay, khi mot doanh nghiép kha quan vé tai
chinh ho s& ¢ co hoi: ddu tu nhiéu hon cho san xuit kinh doanh, cu thé 1a vé
van dé nhdp nguyén li¢u, phu liéu; dau tu cho may moc thiét bi hién dai, cong
nghé tién tién; ap dung cac quy trinh diéu hanh quan 1y tién tién, nhu vay s&
dam bao va nang cao chét luong dau ra cta san pham; khi c6 kha ning tot vé

tai chinh doanh nghiép s€ chu trong dén trién khai cac hoat dong khac nham
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thuc ddy qué trinh ban hang cta doanh nghiép nhu: marketing, cac dich vu
trude, trong va sau ban hang.

Hon nita, khi c6 sttc manh vé tai chinh, doanh nghiép co thé mo rong,
dau tu cho trang thiét bi, khoa hoc cong nghé¢. Khi ddi méi trang thiét bi va
cong nghé s& lam d6i méi san pham va quy trinh san xuat. Mot doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién can phai xdy dung cho minh ké hoach d6i méi cong
nghé. Xay dung duoc viéc d6i méi cong nghé 1a hudng di dung din cua
doanh nghiép, boi vi diéu d6 s& 1am ning cao chit lugng san pham, tiét kiém
nguyén vat liéu. Nho vy, s€ tdng kha nang canh tranh, m¢ rong thi truong
thuc day tang trudong nhanh va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Nang luc vé vt chat ky thudt

Nang luc vé vat chat k¥ thuat thé hién trinh do cong nghé hién tai va
kha ning c6 duoc cac cong nghé d6 dong thoi né thé hién qui mo, nang luc
san xuat ciia doanh nghiép

Néu quy mo va ning lyc san xuét 1on s& gitp doanh nghiép tao ra khéi
lwong hang hoa 16n hon tir d6 giam gia thanh tao thoa min nhu cau cua nhiing
khach hang nhay cam vé gia, c6 ning luc vat chat k§ thuat doanh nghiép c6
kha ning dép tmg nhitng nhu cau cua khach hang nhanh chéng, kip thoi
nhitng doi hoi mang tinh k¥ thuat. Doanh nghiép c6 kha ning chiém linh thi
truong, ting thi phan va xdm nhép thi trudng siu hon dbi thi canh tranh.Vi
vy, dé dat hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh doanh nghiép phai co
dugc nhitng cong nghé tién tién hién dai, dong thoi tranh lang phi cong suat
thiét bi néu khong lic do6 chi phi ¢d dinh vao gia thanh cao tir d6 1am giam
strc canh tranh cua hang hoa.

Trinh d6 t6 chirc quan Iy

Trinh d6 t6 chic quan 1y thé hién thong qua co cdu t chirc, bd may

quan tri, hé thong thong tin quan 1y, bau khong khi va dic biét 1a né nép hoat
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dong cuia doanh nghiép. Mot doanh nghiép biét tip hop sirc manh don 1 cua
cac thanh vién va bién thanh sttc manh tong hop thi doanh nghiép d6 sé& vimg
manh. Doanh nghiép can phai xdy dung co cdu phong ban hop 1y, quyén han
va trach nhiém dugc xac dinh rd rang. Mot né nép tdt c6 thé dan dit moi
nguoi tich cuc hon trong cong viéc va 161 kéo ho vao qua trinh dat t&1 muc
ti€u chung cta doanh nghié€p. Tao mdt bau khong khi thoai mai, than thi¢n,
trach nhiém c6 ché do khen thuong hop 1y s& tao cho nhan vién c6 niém tin
vao doanh nghiép va tir d6 c¢6 thé giup ho c6 nén gin bo doanh nghiép, trung
thanh véi cong ty hay khong. Budc doanh nghiép phai c6 chinh sach thu hut
nhan tai, cling nhu gitt chan nhan tai dé ho ¢ thé tu nguyén cbng hién st
minh cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

Hoat déng Marketing, mang lwdi phdn phoi, cong tac ban hang

Nhiém vu chinh ctia Marketing 1a nghién ctru, phat hi¢n cac nhu cau thi
hiéu, nhu cau thi truong va hoach dinh cac chién lugc hiru hiéu vé san pham,
gia ca, phan phdi pht hop véi thi truong ma doanh nghiép dang vuon toi. Tir
d6, xdy dung mang ludi phan phdi phu hop dé dwa hang héa téi nguoi tiéu
dung mot cach nhanh nhat.

Pé tiéu thy hang hoa, doanh nghiép can lya chon cic kénh phan phdi,
tir d6 c6 cac chinh sach phan phdi san pham hop 1y, hiéu qua ding nhu cau
ciia khach hang. P6i voi ting mat hang khac nhau doanh nghiép can xay
dung hé théng phan phdi pht hop véi timg mit hang dé dat hiéu qua t6i wu.

Mot san pham duge coi 13 ¢ strc canh tranh va c6 thé dting vimg trén
thi truong khi c6 mc gia thip hon cac san phdm twong tu voi chét luong
ngang bang hay cao hon.

Theo 1y thuyét thuong mai truyén théng, ning luc canh tranh duoc xem

x€t qua loi thé so sanh vé chi phi san xuat va nang suat lao dong.
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Theo M. Porter, ndng luc canh tranh phu thudc vao kha nang khai théac
cac ning luc doc ddo ciia minh dé tao ra san pham c6 gia thanh thap va sy di
biét ctia san pham.

Mudn ning cao ning luc canh tranh, doanh nghiép can phai xac dinh
loi thé canh tranh cta minh. Loi thé canh tranh cta san pham duogc hiéu la
nhitng thé manh ma san pham c6 hoic c6 thé huy dong dé chién thing trong

canh tranh.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH SAN PHAM
MAY CUA CONG TNHH DET MAY HUNG THINH
TREN THI TRUONG VIET NAM

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH dét may Hung Thinh va sin phim may
mac trén thi trweomng Viét Nam.
2.1.1. Mt sé nét khdi qudt vé Cong ty TNHH dét may Hung Thinh
2.1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Tén don vi: Cong ty TNHH dét may Hung Thinh
Dia chi: Cum CN Hung Ha, Thai Binh
Dién thoai: 0227.23832 625 Fax: 0227.23832 626
Mai s6 thué: 1000332896 cap ngay 26/03/2003
Website: http://www.hungthinhfashion.vn/kinhbacfash

Email: hungthinhfashion@vnn.vn

+ Nam 2002: Thanh lap co so san xuat hang may mic xuat khau Hung
Thinh v6i1 40 cong nhan. Giai doan nay Hung Thinh méi chi 1a mdt co so san
xudt nho thi cong theo kiéu ho gia dinh nén c6 nhiéu kho khin do nha xuéng
chua hoan chinh, thiét bi lap dit chua dong bo, nhiéu khau con thi cong. S6
may moc ban dau chi 1a vai cai may khau, may cit... thong thudng. Nhiéu
nguyén liéu ban dau chi 1a soi vai, cudc ...thd so va san pham chu yéu 1a
nhiing chiéc 40 don gian don gian. Lyc lugng lao dong mdi chi ¢6 vai chuc
nguoi voi trinh do tay nghé han ché, thiéu doi ngil ki thuat. Mac du vay Hung
Thinh van khéng ngimg vuon 1én theo sy phat trién cia dat nudc. Trong

nhirng nam sau dé cong ty da dat duoc nhitng thanh tyu vuot troi vé moi mit.
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+ Nam 2003: Trong giai doan ndy co s& may Hung Thinh dan di vao
6n dinh va c6 nhitng budc phét trién méi v6i nhimg muc tiéu va dinh huéng
phat trién cao hon, chuyén d6i thanh cong ty TNHH dét may Hung Thinh voi
s6 luong 100 cong nhan.

+ Nam 2005: Cong ty TNHH dét may Hung Thinh d3 dau tu xay dung
mo1 nha xudng san xuét tai Cum CN, Huyén Hung Ha, Tinh Thai Binh tang
nang luc san xuat 1én téi 400 cong nhan.

2.1.1.2. T6 chirc b6 may quan Iy ciia Cong ty

Giam doc

v
Pho giém
doc
v
v v

Khéi san Khéi van
xuat phong
Phong Phong Chuyén Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
thiet cat may hoan KCS ky nhan dieu tai ke
ke tat thuat su hanh chinh- hoach
san ké thi
xuat toan truong

So @0 2.1: Co cau to chirc ciia cong ty TNHH may Hung Thinh
(Nguén: Phong nhan su ciia Cong ty)
* Chirc nang, nhiém vu ciia cdc phong ban trong Cong ty
+ Giam dbc: Giam d6c 12 nguoi dimg dau Cong ty, 1anh dao va quan Iy

Cong ty v€ moi mat cong tac, dam bao thuc hién dung chirc nang nhiém vu
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ctia Cong ty. La nguoi chiu trach nhiém trudc co quan phap luat vé moi hoat
dong ciia Cong ty, dai dién cho Cong ty trong giao dich, trong san xuat kinh
doanh va dbi tac ban hang. Pdng thoi quyét dinh phwong hudéng kinh doanh,
phuong an, ké hoach kinh doanh nge"m han va dai han..

+ Phé giam ddc: La nguoi hd tro Giam ddc trong cong tac quan ly
Cong ty, dugc phan cong hoidc uy quyén giai quyét mot sé cong viée cia
Giam ddc, chiu trach nhiém trude Giam ddc vé nhiém vu duogc phan cong.

- Khéi san xuat: bao gdm cac phong ban: Phong thiét ké, Phong cat,
Chuyén may, Phong hoan tdt, Phong KCS, Phong kj thudt.

- Khéi vin phong: Bao gém cac phong ban: Phong nhdn su, Phong
diéu hanh san xudt, Phong tai chinh-ké todn, Phong thi truong.

Véi bd may phan cong lao dong nhu trén thi s6 lwong cong nhan vién
hién c6 trong cong ty la 386 nguoi.

2.1.2. Khéi qudt vé thi trwong sin pham may nwéc ta
2.1.2.1. Bdc diém mdt hang san pham may & niedc ta

* San phdam may mdc.

Qua trinh hoi nhap ngay cang siu va toan dién dem dén cac co hoi phat
trién thi truong, xdy dung va phat trién chudi gia tri dét may cho cac doanh
nghiép dét may Viét Nam, nhung ciing tao ra ap luc canh tranh rat 16n ddi véi
chinh cac doanh nghiép nay.

Mitc d6 canh tranh duoc du bao s& gay gat hon trong bdi canh tién bo
khoa hoc cong ngh¢ trong linh vuc dét may va cong ngh¢ thong tin tao ra
nhimng thay d6i nhanh chéng vé phuong thirc san xuit va cung tmg san pham
dén nhing nguoi tiéu ding cudi cung.

Trong nhiing nim qua, vai trd ciia nganh dét may duoc khang dinh
khéng chi & phuong dién xuat khau ma con co nhitng dong gop dang ké cho

ngan sach nha nudc, tao viéc lam va dam bao an sinh xa hdi. Ngoai ra, sy phat
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trién cua nganh con c6 sirc lan téa ddi véi nhiéu nganh nghé khac véi tu cach
1a cac nganh cong nghiép, dich vu hd tro cho nganh dét may.

Céac doanh nghiép trong nganh may mic quan tim dén viéc duy tri su
tang trudng cung voi sy ting truong nhanh ctia nganh chir khong tan cong ddi
thu cia minh. Vi vy, trén khia canh ting trudng cia nganh thi canh tranh
trong nganh s& it cang thang hon.

Theo s6 liéu cia Cuc xuat nhap khau, nganh dét may da co pha‘in doéng
gop dang ké: nam 2020, tong kim ngach xuat khau cua toan nganh (gdm mit
hang: xo0, soi dét, hang dét may, vai manh va vai k¥ thuat khac) dat 28,1 ty
USD, tang 3,3% so v6i nam 2019; nhap khau dét may la 17 ty USD, ting
2,7% so v&1 nam 2019; ty 1€ gid tri gia tang ciia hang dét may 1a 51,3%, tang
0.3% so v&i nam 2019.

Trong 9 thang ndm 2021, kim ngach xudt khau dét may dat 23 ty USD,
tang 9,8% so voi cung ky, nhap khau dat 14 ty USD, ting 13,2% so v&i cling
ky; ty 1€ gia tri gia tang cua hang dét may la 50,1%, giam 2,4% so v&i cung
ky. Du bao, kim ngach xuat khau hang dét may cta Viét Nam trong nam 2021
c6 thé dat 31 ty USD, tang trén 10% so voi nam 2020. Vi quy mo chua han
1a 16n nhu trén nhung cling dt dé tao ra su canh tranh trong nganh. Ngoai ra
cac doanh nghiép trong nganh con phai canh tranh quyét liét véi hang nhap
khau, hang gia, hang trén thué, hang da qua sir dung tran vao nudc ta bang
nhiéu con duong.

Thém nita, nganh may mac la nganh khong doi hoi cong nghé phure tap
nhung chi phi ¢ dinh ciing khong phai 1a thap. Mt khac, sé luong lao dong
nhiéu, trinh d6 lao dong khong cao, néu chuyén sang linh vyc kinh doanh
khac thi s& tén chi phi dao tao lai tir dau. Nganh may c6 dic thu 1a giai quyét
cong an viéc lam 1a chu yéu, cho mot sb luong lao dong 16n. Do vay, budc cac

doanh nghiép phai c6 gang t6n tai dé canh tranh voi nhau.
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Viét Nam c¢6 nguén lao dong ddi dao, can man, sang tao, phu hop vai
nganh may mic. Gia nhan cong ré 1a nhitng nhan t6 hip dan thu hat duoc
nhiéu hop dong gia cong may mic ciing nhu tiép nhan su dich chuyén cia
nganh may tir cac nudc phat trién va cac nudc céng nghiép mdi, trinh do tay
nghé nguodi lao dong doi hoi khong cao. Mat khac, nganh may mac véi dac
diém c6 ham luong lao dong 16n, yéu cau cong nghé khong qua hién dai va
phtc tap va ¢ ty 1 hang xuat khau 16n, dugc danh gia 13 c6 tinh phu hop cao
trong nén kinh té thi truong. Dong thdi nén kinh té nudc ta da chuyén sang co
ché thi truong, Nha nude da c6 chinh sach diéu chinh cho phu hop voi thoi ki
moi, do vay da khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong
san xuat kinh doanh ¢ moi nganh nghé trong d6 c6 nganh may mic.

Hién nay, diém yéu nhat cia nganh may viét nam la khau sang tao va
thiét ké san pham. Tuy mot s6 doanh nghiép cé trang thiét bi phan cing va
phan mém thiét ké k¥ thuat nhung la khong trang bi phan mém thiét ké thoi
trang, ma néu c6 chi 1a dich vu xuit khau. Viéc thiét ké thoi trang chu yéu
bang thu cong ma doi ngidl lam viéc ndy khong nhiéu va trinh d6 chuyén mén
con han ché. Chinh vi vy ma céc thiét ké chu yéu 1a dé phuc vu thi truong
ndi dia va mau ma hang may mac nudc ta dugc danh gia l1a don di€u, khong
da dang, cham thay d6i kiéu dang, mau ma.

Pbi v4i hang xuét khau, hién nay da phan 1a ching ta gia cong theo
thiét ké san pham cua khach hang va hoan toan khong c6 sang tao. Chinh vi
vay ma gia tri gia ting cta san pham may mac Viét Nam con twong doi thap.

* Sdan phdm soi va to tam.

Trong nhiig nim qua du d rat c6 gang nhung hién nay miu mi cia
cac san pham sgi va to tam van rat nghéo nan.Chiing ta méi chi san xuat duoc
mdt san pham nhu:

- Vai soi bong va pha bong: dang san xuat thi diém.
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- Vai soi tai sinh (viscose): dang san xut dai tra 13 nhiéu, con ching
loai cao cap dang nghién ctru.

- Vai polyester va soi tong hop khac: cac loai vai nay chu yéu do tu
nhan san xuit va duoc thay ddi theo nhiéu kiéu dét khac nhau tao nén mau
mi tuong dbi da dang.

- Vai soi to tam: San luong loai vai ndy da phan do tunhan lam tuy
nhién mau ma méi chi tap trung & 02 loai 1a silk va spun silk

- Vai Hang cong s&: Hién cling chi c¢6 02 loai chinh 1a vai single va
picket.
2.1.2.2. Khach hang va cac doan thi truong ¢ nuoc ta

* Thi truong vung nong thon

Thi truong nay bao gém ving néng thon, trung du, mién nai véi dan sd
chiém 80%, nhung GDP binh quan dat khoang 200 USD/nguoi/nam. Pay 1a
thi truong c6 dia ban rong va thuong yéu cau san pham bén chicanh tranh gia
ré, phuc vu tai chd.

- Thi truong vung thanh thi.

Thi truong ndy bao gom cac thanh phd thi x3, cac trung tdm cong
nghiép..trong ca nudc. san pham dét — may & thi trudng doi hoi chat luong
cao, mau mi phong phu, hop thi hiéu timg dia phuong, timg mua. Dac biét
quan tdm t6i luong s6 lugng nit, thanh nién, dong phuc cho tré em, déng phuc
cho cac doanh nghiép, cac nganh...

- Khang canh tranh cia cdc san phdm dét may Viét Nam

Thi truong dét may ndi dia Viét Nam c¢6 xu hudng md rong nhanh
chong trong nhitng nam gan day.

- Dét may la san pham thiét yéu, khong thé thay thé duoc.

- Déan s Viét Nam hon 90 triéu v&i muc tang dan s6 binh quan hon

2%/ niam (twong duong véi ting hon 1,5 triéu ngudi moi nim)
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- Doi sdng cua ngudi dan ciing nhu mire tiéu dung binh quén trén dau
nguoi hang ndm ngay cang duoc nang cao

- Theo Vitas nam 2022, téng doanh thu nghanh dé¢t may Viét Nam dat
1,1 ty USD tai thi truong ndi dia.

- Bén canh @6, mdi nim thi truong Viét Nam nhap khau trén 400 triéu
mét vai cho nhu ciu san xuét va tiéu thu trong nudc. Theo s6 liéu cua Hiép
hoi dét may Viét Nam, riéng dau thang 10 nim 2022, Viét Nam nhap khau 1,5
ty USD vai, ting 43,57% so voi cung ky nim ngoai. Pic biét nhu cdu mua
sam ndi dia d6i v6i hang vai voc, quan 4o ciia dan cu trong nhiing nim gan
day dang ting manh. Cac nha san xuit udc lugng nhu cau tiéu dung vai ca
mdi nguoi dan Viét Nam trung binh 1a 9-10m/nguoi/nam. Nhiéu cong ty dét
may trudc kia chi trong vao xuat khau thi bay gio da tap trung nhiéu vao thi
truong trong nudc va thu dugce nhiéu thanh coéng. Tuy nhién thi truong dét
may ndi dia dang boc 16 mat s6 ton tai sau:

- Theo danh gia cua Bo Cong thuong va VINATEX, cac doanh nghiép
dét may Viét Nam c6 thé dap ung duoc khoang 80% nhu cau ndi dia, khoang
10% nhap khau cho nhu cau cta tang 16p c6 thu nhép cao tir cac thoi trang ciia
cac nudc My, Anh, Phap...con 10% con lai dang bi cudn hat boi hang nhép lau
tir Trung Qudc, Thai Lan...trén thué nén gia ban thip giy x4o dong 16n trén
thi truong, tac dong xau dén moi truong kinh doanh, tao ra su canh tranh
khong cong bang gitta hang tron 1au thué véi hang hoa san xuat trong nudc.

- Hang khong 1& ngudn gbc tran lan. Do xu hudng tu do hoa thuong
mai toan cdu nén hang dét may dugc cung ung rat nhiéu ngudn gdc khéc
nhau, kho phan biét dugc ngudn goc xuat xu.

- Gi4 ca khong theo quy chuan nao. Hang ho4 trong nudc c6 chét luong
t6t nhung gia thanh cao ho canh tranh dugc voi hang hoa khong rd ngudn goc

gi4 ca rat linh hoat.
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- Khoé phan biét duoc chét liéu va do d6 nhan biét cling nhu dam bao vé
chat luong.

- Hang dét may san xudt trong nudc dang bi canh tranh quyét liét trén
san nha do hoat dong quan 1y thi trudng chua chat ché. Hang nhap 1au khong
Xuat xtr ban tran lan giy x4o tron thi truong, tac dong xau moi trudng kinh
doanh, tao ra su canh tranh khong coéng bang giira hang trén 1au thué véi
hang ho4 san xuét trong nudc.

- Hang dét may trong udc tuy c6 chit luong tot nhung don diéu vé mau
ma kém hap dan vé kiéu dang, gia thanh con cao.

Dé phat huy thi trudng ndi dia, cac doanh nghiép trong nude dang vap
phai mot s6 kho khan sau:

- Vi¢e tiéu thu doi hoi phai m¢ cac cira hang cia chinh ho hodc thong
qua céc dai 1y doi hoi phai c6 von luu dong 16n, gdnh nang tai chinh luu trong
kho va luu théng cug viéc hinh thanh cac kénh phan phéi 1a qua 16n ddi voi
cac doanh nghiép nhét 1a trong tinh hudng phai canh tranh gay git véi hang
nhap lauva hang nhai.

- Nganh dét may Viét Nam phu thudc qué 16n vao nguyén vat liéu nhap
khau khién cho cac doanh nghiép khong chu dong duoc ngudn cung Ung va
ké hoach san xuat dé nhanh chong dap mg nhu cau cia thi truong trong va
ngoai nudc.

- Hiép dinh APTA c¢6 hiéu luc s€ loai bé hang rao thué quan gifra cac
nudc trong khu vuc s€ 1am gia ting mirec do canh tranh trong nudc.

2.2. Thye trang ning hre canh tranh sin phAm may cia Coéng ty TNHH
dét may Hung Thinh

2.2.1. Phén tich thuc trang cdc yéu té ciu thanh ning luc canh tranh sin
pham ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh

2.2.1.1. Chat heong, chitc ndng ciia san pham
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Cong ty TNHH dét may Hung Thinh 13 doanh nghiép chuyén san xuét
va xuét khau hang may mac, cac san phém c6 1gi thé canh tranh cua cong ty la
quan 4o so mi cong so, thoi trang, quan 4o dua mé to, quan 4o trugt tuyét,
quan 4o di san... Nhung hién nay hoat dong chu yéu cua cong ty van la gia
cong xuat khau theo don dit hang ciia nudc ngoai. Véi viéc may gia cong,
cong ty nhan nguyén vt liéu tir bén nudc ngoai chuyén sang theo timg hop
dong gia cong da duoc ky két, cong ty chi c6 nhiém vu gia cong san pham va
nhan tién cong. Trong mot sé don dit hang cong ty ciing chiu trach nhiém vé
viéc dam bao phu liéu nhu vai 16t, khoa, cic, mex... Cong ty da tao mbi quan
hé véi trén 22 nha cung cip chinh thirc va 10 don vi cung cip du bi. Vi vay
cong ty khong nhiéu gip kho khin trong viéc tim nguyén phu liéu dam bao
cho chat luong san pham. Chat luong san pham cong ty lam ra khong nhiing
dugc danh gia truc tiép boi nguoi tiéu ding ma con duge danh gia qua cac
tiéu chuan do bén dit gia cong yéu cau. Qua cac don hang chat luong san
pham ludn duogc ddi tac danh gia 1a tot. Pay 1a loi thé quan trong gitp cong ty
ting budc nang cao san xuat FOB, nham ting doanh thu va loi nhuan.

Bang 2.1: Chit lwgng san pham may ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh
$0 v6i cac doi thi canh tranh
(S6 liéu thoi gian niam 2022)

1 2 3 4 5 Diém
STT(Tén cong ty

sp % |sp % sp % sp % sp % B
1 |Vinatex 13 9,56 (123 (90,4 3,90
2 |Thang Long 6 |44 |59 (434 (71 [52,2 3,48
3 |Viét Tién 13 9.6 |65 (47,8 |58 [42,6 3,33
4 May 10 26 |19 |64 (47,1 |46 33,8 3,15
5 |[Hung Thinh 18 |13 |57 41,9 |61 (449 3,32

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt)
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Két qua nghién ctru tir phiéu diéu tra cho thay khach hang danh gia chat
lugng san phém cua Hung Thinh & muc kha, voi 3,32 diém. So véi cac doi
thu thi chat luong san pham cua cong ty twong dwong véi Viét Tién (3,33
diém), kém hon Vinatex (3,9 diém), Thing Long (3,48 diém) va chi tot hon
May 10 (3,15 diém). Piéu nay cho thay ning lyc canh tranh vé chat luong san
pham cua cong ty chua dugc tot. Cong ty can phai cha trong nang cao chét
luong san pham nham thoa man tot hon nhu ciu ngay cang cao cia nguoi tiéu
dung.
2.2.1.2. Chat lwong, kj thudt ciia san pham

* Trinh d6 Cong nghé san xuat anh huong dén chat lugng cta san pham

Nhan thtc dugc tim quan trong cua trang thiét bi cong nghé trong qua
trinh san xuat nham ting ning suat lao dong, ha gia thanh san pham, gbp phan
khong nho vao viéc nang cao nang luc canh tranh nén trong nhitng ndm qua
cong ty da khong ngimg dau tu chiéu siu vé cong nghé, trang thiét bi may
moc hién dai phuc vu hoat dong san xuat hang may mic, nang cao chét luong
SP.

Chi phi cho nghién citu phat trién, img dung céng nghé méi: Hang nam
cong ty luén danh ra mot khoan kinh phi nhat dinh dé dau tu cho may moéc
thiét bi phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh, trung binh qua cac nam chiém
khoang 20% tong chi phi.

S6 luong may moc thiét bi cong nghé ctia cong ty khong ngimg ting
lén qua cac nam. Hién nay cong ty c6 tat ca 540 may may mot kim, 120 may
may 2 kim va 409 tat ca cac loai may moc chuyén dung khac.

Murc do hién dai cua cong nghé: Theo danh gia cia Ban lanh dao trong
cong ty thi trang thiét bi phuc vu san xuét hién nay duoc coi 1a hién dai so voi

mit bang chung cia ciac doanh nghiép may xuit khau. Hau hét cac thiét bi
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may moc trong cong ty dé thudc thé hé méi va duoc nhép khau tir My, Nhat
Ban, EU, Pai Loan va Hong Kong.

Mic du sé luong may moc phuc vu san xuat thuong xuyén dugc ning
cip, b sung qua cac nim, nhung so véi téc do phat trién cta cong ty thi sd
luong may moc hién dai van chua dap tng yéu cau. Thém vao do, mot sb
thiét bi may moc da khau hao hét can dugc thay thé nhung ngudn vén dau tu
c6 han nén cong ty khong thé thay méi dong thoi tat ca cac thiét bi day
chuyén san xuét theo cong nghé tién tién trén thé gidi.

* T6 chuc quan 1y va diéu hanh san xuat clia cong ty

T6 chirc san xudt 13 cai gdc, 1a co s¢ dé td chire lao dong, t6 chirc quan
ly, tmg dung tién bd khoa hoc k¥ thuit va str dung cac yéu t6 san xuit mot
cach c6 hiéu qua. Hién nay Cong ty dang ap dung hé théng QLCL theo tiéu
chuan IS 9001-2014.

Qua trinh t0 chirc quan 1y va diéu hanh san xuat ciia cong ty luén dam
bao:

- Pap tmg tot nhét cac yéu cau cua khach hang vé sb lugng, chat luong
va thoi gian giao hang, khong ngimg nang cao chat lugng san pham dé thoa
mén nhu cau cua thi trudng.

- Quan 1y va kiém soat chit ch& moi cong doan dé ngin ngira, khic
phuc kip thoi céc sai sot trong qua trinh san xuat kinh doanh.

- Khong ngimg rén luyén tay nghé, nang cao trinh do quan 1y dé c6 du
nang luc hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

- Cong ty str dung mot s6 ngudn bén ngoai trong hé thdng quan 1y chit
luong cta minh khi can thiét nhu lién két v6i nhimg don vi san xuat cling
nganh nghé dé dam bao cung cap kip thoi ding tién do va yéu cau chat lugng

cua khach hang.
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Qudn Iy san xudt cia cong ty duge két hop mot cach chit ché gitta cac
phong ban theo cac budc sau:

Budc 1: Lap va theo doi thuc hién tién do

Théng qua tién d6 do cong ty 1ap hay do khach hang yéu cau, cac don
vi san xuat dinh ky bao céo tinh hinh san xut voi cong ty trong cudc hop giao
ban hang tuan.

Budc 2: St dung céc thiét bi phu hop.

Cac td ¢6 trach nhiém thuc hién cong viéc bado dudng va stra chira cac
thiét bi san xuat dong thoi bé tri ding thiét bi c6 thong sd k¥ thuat cong nghé
pht hop v6i yéu cau cta quy trinh san xudt.

Budc 3: Str dung cac phuong tién theo doi va do ludng.

Budc 4: Thuc hién viéc theo doi va do ludong.

Budc 5: Pam bao tinh sin c6 cua tai liéu huéng dan can thiét.( tiéu
chuan chat luong san phém, ké hoach kiém tra, huéng dan kiém tra.. J)

Hién nay quy trinh san xuat ctia cong ty 1a qui trinh khép kin c6 su phéi
hop nhip nhang gitta cac phong ban bo phan lién quan tao diéu kién thuén loi
cho viéc quan 1y san xuat. Thong qua tién do do cong ty 1ap hay do khach
hang yéu cau, cac don vi san xuat bao cio tinh hinh san xuat voi cong ty trong
cudc hop giao ban hang tuan. Tat ca cac thiét bi may moc dugc bd tri voi
thong s6 k¥ thuat cong nghé phu hop véi yéu cau cta quy trinh san xuat. Cac
t6 trudong cd nhiém vu truc tiép gidm sat tinh hinh san xudt cua nhan vién
trong t6 minh sau d6 bao cdo véi ban 1anh dao dé c6 hudng chi dao kip thoi.

Tat ca cac hoat dong kiém tra trong qua trinh san xuét san pham dugc
td kiém tra tién hanh mot cach thuong xuyén, két qua duoc thé hién trén van
ban, biéu miu theo diing quy trinh dam bao nguyén vat liéu duoc str dung hop
ly tiét kiém, san phém san xuét ra c6 chat luong, mau ma dat tiéu chuén. Tuy

nhién trong madt s6 truong hgp cac nhéan vién thyc hién chua sat véi quy trinh,
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dic biét trong viée ghi chép nguyén vat liéu sir dung, san pham sai hong. Mt
khac trong nhiing thoi diém nhat dinh mot s tiéu chi kiém tra khong dugc
dam bao diing tin suat theo quy dinh.
2.2.1.3.Gid dua trén gid tri ciia san pham

Chinh sach gi4: Cong ty xay dung mot biéu gia va bang gia rat rd
rang, dam bao loi1 ich cho cd hai bén la cong ty va cac bén trung gian.
Bang gia ma cong ty dua ra dugc cac trung gian rat hung ho:

Vi gia ban budn: Gia ban = gia nhap + phi van chuyén+ thué+ chi
phi khac + lgi nhuén

Véi gia ban 16: Gia ban = gia ban cta cira hang ban 1¢ + chiét khau cho
ctra hang ban 1¢

Bang 2.2: Bang gia cac san phim ciia cong ty

Pon vi: dong
Thoi trang cong sé nam Size PON GIA
Ao So mi nam 38 320.000
Ao So mi nam 39 330.000
Ao So mi nam 40 340.000
Ao So mi nam 41 345.000
Ao So mi nam 42 350.000
Ao So mi nam 43 350.000
Quan au nam cong sé
Quéan au nam 37, 38,39 550.000
Quan au nam 40,41 570.000
Quan au nam 42-45 600.000
Ao Thoi trang cong sé nir
So mi nir S-M 250.000
So mi nir L -XL 270.000
So mi nir XXL - 4XL 300.000
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Quén Cong sé nir
Quan Au nit L -XL 450.000
Quén Au nit XXL - 4XL 470.000
Quan ao thoi trang cac loai
Pam da hoi Cac Zise 1.450.000
DPam thoi trang Cac Zise 1.250.000

Nguon: Céng ty TNHH dét may Hung Thinh

Piéu kién ban hang: Cong ty ludn tao diéu kién thuat loi cho céac trung

gian trong kha ning cho phép ctia minh mot cach cao nhat. Cong ty thuc hién

chinh sach chiét khau theo doanh sé ban. Céc trung gian khi mua véi s6 luong

16n duoc chiét khau theo % ty theo s lugng mua hang.

Bang 2.3: Mitc san hrong chiét khau ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh

Mirc san lugng Ty chiét khau
Trén 10 triéu 1,2%
Trén 50 triéu 3,0%
Trén 100 triéu 4.5%

Nguon: Cong ty TNHH dét may Hung Thinh

Bén canh d6 cac trung gian khi tham gia mua béan co thé thanh toan bang

nhiéu hinh thic khac nhau nhu thanh toan bang tién mit, hay chuyén khoan.

Ngoai ra cac trung gian cua cong ty con dugc stir dung phuong phap ghi ng trong

vong mot thang voi nhitng 16 hang 16n thi phai tra trudc mot nam. Hon nita dé

c6 thé khuyén khich khach hang gia ting s6 luong don hang ciing nhur sd luong

hang trén mdi don hang trong mdi 1an nhap, cong ty cé thé 4p dung mirc chiét

khau doanh s cudi thang cho khach hang, diéu nay s& khuyén khich khach hang

phan dau dé ting loi ich ctia minh nhan dugc vao mdi thang, dong nghia véi viéc

lwong béan ra clia cong ty s& tang lén dang ke.

Ngoai ra cong ty cling c6 nhitng chinh sach khuyén khich ddi véi céac

trung gian thanh toan sém nhu: giam gi4, hd tro cho qua trinh van chuyén. Vi
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quan 4o thoi trang xay dung cong kénh van chuyén khé khin vi thé ma cong
ty tudng hd tro cho cac trung gian cua minh bang hinh thirc van chuyén tan
dén dai 1y v6i nhitg khu vuc & gan, hd tro chi phi van chuyén cho nhimng dai
1y & xa.

Pia ban giao quyén cho nhiing nha phan phdi: Cac trung gian phan
phdi cia cong ty hién nay chu yéu & thi truong mién Bic va ho khong
thudc quyén so hitu cua cong ty, cac trung gian déu duoc giao quyén nhu
nhau tir d6 tao duoc mdi quan hé tot gilta cong ty véi trung gian va giira
cac trung gian voi nhau.

Nhitng dich vu hd trg luén duge cong ty can nhéc hét stc can than dé
bao dam quyén loi cho minh va bao dam quyén loi cho céc bén trung gian. Vi
san pham quan 4o thoi trang khong phai 1a san pham qua dic biét nhung
khong phai khach hang nio ciing am hiéu hét vé ching, tham chi con rat dé
nham 1an nhiéu loai khac nhau. Vi vdy cong ty c6 nhiing chinh sach hd trg
trung gian vé viéc hudng dan cac trung gian co kién thirc siu hon cac san
phém cua cong ty vé dic diém tung loai, diém manh, diém yéu gifta cac san
pham cung loai dé dua t6i cho khach hang nhiing thong tin t6t nhat, dang tin
cdy nhat. Piéu d6 cling gitp ting cuong uy tin cho cac dai 1y khi hoat dong
kinh doanh mat hang cua cong ty. Mat khac, cac trung gian cling phai cung
cap cac thong tin can thiét khi cong ty yéu cau. Vi cac trung gian nay khong
thudc quyén quan 1y cua cong ty do d6 ma tinh twong tac véi nhau ciing giam
di nhiéu.

Sau mot thoi gian xdy dung mdi quan hé voi cac thanh vién kénh phan
phéi, cong ty ciing da dat duoc nhiing thanh cong nhét dinh, dic biét 1a trong
khoang thoi gian gan day



60

V& chinh sach gia cong ty dd xay dung dugc mot biéu gia va bang
chiéu khau gia rat dau du, rd rang, cu thé va ludon dam bao duoc loi ich
cho céc bén tham gia.

Vé diéu kién ban hang: Cong ty ludn ¢ ging tao diéu kién tham gia
mua ban va kinh doanh rét thuén loi cho cac trung gian ctia minh. Pac biét 1a
cac chinh sach chiéu khau va giam gia, ca trong van dé& van chuyén, thanh
toan cong ty luon dua ra nhiing vu dai cho céc trung gian. Hoat dong phan
phdi cuia cong ty dién ra kha troi chay, tinh trang hét hay du thira qua nhiéu
hang trong kho 1a rat hiém, cong ty luén dam bao du va ding hang cho céc
trung gian cling nhu khach hang cua minh.
2.2.1.4. D6 tin nhiém va gid tri thwong hiéu quad san pham

Nguoi tiéu dung Viét Nam tir 1au da biét dén cau slogan ciia hiang
“Chat luong tao sang trong”. Hung Thinh ludn dic biét quan tim xdy dung va
phat trién thuong hiéu cho san pham. Hang nam, Cong ty trich khoang 2%
doanh thu dé dau tu cho phat trién thuong hiéu, dau tu xay dung bd nhan dién
thuong hiéu méi: chat luong, bao bi, gidy to, miu ma... va ap dung hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 vao san xuét.

Nhéan thic dugc vai trd quan trong cua so hitu tri tug, dén nay, Cong ty
hién c6 hai bang doc quyén kiéu dang céng nghiép va mot bang doc quyén
mau mi. Bang s6 8632 ctia miu mi san pham cong sd. Véi viéc dua ra thi
truong nhitng san pham co chét luong t6t, mau ma dep va gia thanh phu hop,
nhiing nim qua Cong ty da khong nging phat trién, tré thanh mot trong
nhimg Cong ty manh vé san pham may Hung Thinh di tr¢ thanh mot thuong
hiéu uy tin, san pham chat lugng cao, duing viing trén thi truong trong va
ngoai nudc.

Céac San phiam cia cong ty cling nhan duoc nhiéu giai thudng vé chat

luong do céc co quan to chirc ¢6 uy tin trao ting nhu Phong cach cong so.
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Ngoai ra, khong chi thwong hiéu ma uy tin dbi v6i khach hang ciing
g6p phan vo cling quan trong trong viée tao nén thuong hiéu ctia cong ty. Uy
tin ctia cong ty dugc hinh thanh tir su tin tudng ctia khach hang vao san pham
va dich vu ctia cong ty. Uy tin cling 1a mot trong nhitng chi tiéu rat quan trong
dé danh gia nang luc canh tranh ctia cong ty trén thi trudng va nd cling chinh
1a tai san vo hinh ma mdi cong ty nodi chung hay cong ty san xuat va kinh
doanh hang may mic néi riéng déu phai biét duy tri, giit gin va lam giau thém
cho tai san do.

Bang 2.4: Uy tin va thwong hiéu sain phAm may ciia Hung Thinh

s0 véi cac doi thii canh tranh

1 2 3 4 5 Piém

STT | Tén cong ty
sp| % |sp| % |sp|%|sp| % |[sp| % B

1 Vinatex 34 | 25| 63| 46 | 39 |28,7| 4,04
2 Thang Long 1319652138 |71 | 52 3,43
3 |Viét Tién 18 113 79|58 |39 | 29 3,15
4 May 10 26 | 19 | 79 |58 | 31 | 23 3,04
5 Hung Thinh 16 | 12 | 62 | 46 | 58 | 43 3,31

(Nguén: Két qud diéu tra khdo sdt)

Qua bang so sanh uy tin va thuong hiéu san pham cua Hung Thinh véi

cac ddi thii canh tranh c6 thé thiy dugc hién nay khach hang danh gia uy tin

va thuong hiéu cia Hung Thinh ¢ muc kha véi 3,31 diém. Tuy nhién ngudi

tiéu dung danh gia tiéu chi nay ctia cong ty so vdi cac ddi thii canh tranh 1a

Vinatex, Thing Long thi khong bang, duoc danh gia cao hon Viét Tién va
May 10.

Diéu nay chimg té mac du khach hang di tin tuong vao chat lugng san

pham may mic cta Hung Thinh nhung cong ty can nd lyc hon nita trong viéc
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nghién ctru thi truong nham dwa ra thi truong nhitng san pham c6 chit luong
t6t, mau ma, kiéu dang dep va gia thanh phu hop hon.
2.2.1.5. Mirc dé chat luwong va dich vu khach hang

Dbi v6i thi truong ndi dia, khach hang cia cong ty rat da dang. Voi
chién luoc phan biét gia ctia minh, san pham cua céng ty dugc sir dung rong
rai tir nhitng khach hang c6 thu nhap cao cho dén nhitng khach hang thu nhap
thap. Tuy nhién cong ty van tap trung chu yéu ¢ d6i tuong khach hang c6 thu
nhap trung binh. Cong ty hién tai van tiép tuc khai thac thi truong trong nude,
vi thi trudng ndy dang mé ra nhiéu co hoi phat trién cho cong ty.

Trong thoi gian qua, cbng ty ciing da cha ¥ dén dich vu khach hang dé
tu van, hd tro san pham va cham soc khach hang; tang su tuong tac két ndi
v6i khach hang hang, dap (mg & mirc co ban cac nhu cau ciia khach hang nhu:
cung cap thong tin, tiép nhan phan hodi cia khach hang, tu van mua sim, hd
tro khach hang trong viéc lya chon mau ma, kiéu dang san phém. Tuy nhién
mang dich vu khach hang cta cong ty van con han ché, chua c6 bo phan
chuyén biét dugc dao tao cac k¥ ning can thiét ¢ tinh chuyén nghiép dé thuc
hién nhiém vu ndy ma van mang tinh kiém nhiém. Do d6 chua quang ba duoc
rong rii cac san pham dén véi cac dbi tuong khach hang; chua phat trién dugc
thi truong trong nudc & quy md 16n. Cong ty can chu trong dén mang dich vu
khach hang hon nita; cac nhan vién chim soéc khach hang can phai dugc dao
tao, huan luyén bai ban vé hiéu biét san pham, k¥ ning tu van chon size, mau
mi, phong cach, k¥ niang khuyén khich tam 1y khach hang, k¥ ning nim bat
tam Iy khach hang, k¥ niang giai quyét van dé. Bén canh d6, thai d6 cta nhan
vién chiam soc khach hang ciing rat quan trong. Nhan vién cham soéc khach
hang can c6 thai do lich su, hoa nha, niém né, chu ddo, an can. C6 nhu vay

méi gitr chan duoc khach hang cii va phat trién thém khach hang méi.
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2.2.1.6. Phong cdich, mdu, mét ciia sin pham

Do dic thil 1a nganh may mic, mang tinh thoi trang nén mau ma va bao

bi, nhdn mac phai thuong xuyén duoc d6i méi dé nang cao chat luong va hinh

thire san pham, hap dan thu hat khach hang.

Mot s6 mau ma, bao bi, nhan mac hién tai cua cong ty

o Vé chit li¢u .

Bang 2.5: Cac loai chit li¢u san pham ciia cong ty (2020-2022)

Niam 2020 2021 2022
So1 visco So1 visco So1i visco
So1i cotton, So1i cotton, Soi cotton,
Soi MR Soi MR Soi MR
Soi VB Soi Acrylic Soi VB
Chat liéu soi Soi Mohee Soi Acrylic
Soi NS So1 70% cotton, 30% AC
Soi CA Soi Mohee
Soi NS
Soi CA
- Cotton single | - Cotton single | - Cotton single 100%
100% 100% - cotton lascote
- Cotton lascote - cotton lascote - Cotton spandex 92%cotton,
-Cotton spandex | - Cotton spandex | 8% spandex
Chat liéu Hang | 92%cotton, 8% | 92%cotton, 8% | - Visco
cong so spandex spandex - Vi ca sau
- Visco t - Visco - Cotton phay
- Vai ca sau - Vai ca sau - Cotton xu
- Cotton phay - Cotton hoa
- Cotton xu
- Kaki - Kaki. - Kaki.
Chét liéu Hang - Somy - Eq my
- Bo

thoi trang

Nguon: Phong KCS Céng ty

Nam 2022, cong ty dua ra thi truong mot s6 chat liéu rat co ban, tap

trung chu yéu la cac loai s¢1 thong dung nhu: so1 cotton, sgi visco; cac loai

Hang cong s va Hang thoi trang phd bién nhu Hang cong s tip trung vao

mit hang phong, Hang thoi trang 14 hang kaki va dimg ¢ dang quan soc thé
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thao, mat hang thoi diém d6 chu yéu 1a 4o. Tuy nhién sau 2 nam 13 lyc va
phan diu, nam 2022 mit hang ctia cong ty di rat da dang cong voi trong cac
ctra hang ban hang cua cong ty da c6 thém nhitng phu kién di kém nhu vi, that
lung, khan ¢d tao cho khach hang su déng bo tur quén 40 dén céc phu kién di
kém. Khong dimng lai & d6 nam 2022 cong ty dd manh dan cho ra doi nhiing
kiéu vay moi bang chit lidu cotton, cotton két hop v6i Hang thoi trang, céc
chan vay bang véi bo, kaki. Nhu vay hién tai cong ty c6 thé dua ra thi truong
san pham v&i khoang trén dudi 10 loai chét liéu khac nhau véi nhiéu su két
hop doc dao.
* Vé mau ma

Bang 2.6: S6 liéu mau mi theo dong sian pham (2020-2022)

Nam 2020 2021 2022
D()ng? ) lu’frng Ti 16 (%) ) lu’iyng Ti 16 (%) S6 lu’fmg Ti 16 (%)

san pham (ma) (ma) (ma)

Hang cong so 45 42 65 41 85 38
Hang thoi trang 10 9 17 11 30 13
Hang len 50 46 70 44 100 44
Ii;éatchop nhiéu san pham 3 3 7 4 10 5
Téng 108 100 159 100 225 100

Nguon: Phong KCS Céng ty

Cong tac tao mau ludn duge cong ty quan tdm cha ¥ va 1a mot trong

nhiing van dé mang tinh chién luge. Nam 2020 cong ty dua ra thi truong 108
ma trong d6 dong san pham len chiém ti 1& 16n nhat 46% tuong tng voi 50 ma
sau d6 dén hang Hang cong sd chiém ty 1& 42% tuong Gng 1a 45 mi, con lai 1a
hang dét thoi va hang két hop nhiéu lai chat liéu chiém ty 1¢ thdp khoang
12%. Hai nam tiép theo mau ma timg dong san pham ting dang ké gop phan

lam cho tong s6 mau ma ciing tang cao, tir 159 ma nam 2021 1én 225 mi nim
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2022. Qua cac ndm co ciu cac dong hang twong d6i 6n dinh. Dong san phim

chinh ctia cong ty van 1a hang len va hang Hang cong sé. Tuy nhién mit hang

Hang thoi trang ciing dugc cong ty chu trong phaét trién trong nhiig nim qua

thé hién toc do tdng ma hang qua cdc nam la cao, sO ma mat hang nay nam

2022 d3 gap 3 lan nam 2020. Bén canh d6 cdc mau san pham c6 su két hop

nhi€u chat li€u cling da dugc quan tam ding mirc va 1la mét trong nhirng xu

thé thoi trang trong nhitng nim gan ddy. Co cdu dong hang cta cong ty dua

trén viéc nghién ctru xu hudng ti€éu dung cua khach hang va vu thé cong nghé

san xuat do1 vo1 dong san pham nay cua cong ty.

* Ve mau sdac

Bang 2.7: Bang mau san phim ciia cong ty qua cac nim (2020-2022)

2020

2021

2022

15 mau

22 mau

30 mau

Tréng; stta; DPen satin;
Xanh lam; Tim nhat; Vang
chanh; Héng; Xanh duong;
Xanh lam nhat; Xanh luc;
Do hong; d6 thdm; do do;
ghi; tri

Trang; sita; ghi; Pen satin;
b6 twoi; PO tham; Do do;
Xanh lam; Bac; Tim nhat;
chét; chanh;

So6cola; Xanh com; Dong;

Tim Vang
Pong do; Hong; Tring nga;
Vang to; Xam bac; Xanh
duong; Xanh lam nhat; Xanh

luc

Tréng; Stta; Den satin; Do
tuoi; do tham; Po do; Xanh
lam; Bac; Tim nhat; Tim
chét; Vang chanh; Socola;
Xanh
B@)ng; Béng do; Bac; Héng;

com; Caphé nau;
Nau den; Trang ngi; Vang
dd; Vang to; Xam; Xam bac;
Xanh duong; Xanh lam nhat;
Xanh luc; Xanh luc nhat T;
Xanh lyc nhat; Xanh saphia

Nguon: Phong QLCLSP

Niam 2020, cong ty dua ra thi trudng 15 mau rat co ban. Sau d6 do nhu

cau cua thi truong ngdy cang da dang, xu huéng mau sic ngdy cang phong

phu cong ty da nghién ctru dé dua ra thi truong thém 7 mau nang danh séach

mau nam 2021 1én 22 mau. Mau m4, chat liéu cang phong pha cang doi hoi
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phai c6 thém nhiéu mau sic di kém. Vi thé, nim 2022, bang mi mau cta cong
ty da 1én dén 30 mau, trong d6 c6 thém nhitng mau nhu caphé nau, vang do,
bac hong 1a nhitng mau rat thoi trang, rat duoc ua chudng trén thi trudng.
2.2.2. Pdnh gid cdc yéu té dnh hwong dén dén ning lwc canh tranh sin
phim ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh.

2.2.2.1. Yéu t6 bén trong

- Nhén lyc va t6 chiic quan Iy: Nhan luc 14 yéu té rat quan trong cua
cong ty. Do d6 d6i ngii nhan vién chat lugng va c6 k¥ ning 1am viéc t6t s&
lam tang nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Hién nay cong ty dang co
trén 400 cdng nhan vién. Cong ty can dau tu vao ddo tao nhin vién va tao moi
truong lam viéc tot dé thu hut va giir chan nhan vién t6t. Nguon nhan luc
dugc coi 1a van dé vo cling quan trong dbi véi su ton tai va phat trién cia
doanh nghi€p va san phrflm. Dac biét, nganh may mac la nganh san xudt kinh
doanh, sd luong nhan cong tham gia 1a rat 16n. Mot nguon nhan lyc kém
khéng dap tng duoc nhu cau cua thi truong sé 1a nguyén nhan co ban dan dén
su thét bai cia doanh nghiép. Nguén nhan lyc trong doanh nghi€p dugc chia
thanh hai cap.

Doi ngii quan 1y: Gom ban 1anh dao va doi ngil truc tiép quan 1y san
xuat, kinh doanh san pham. Pay 1a d6i ngii c6 anh huong rat 16n dén két qua
san xuat kinh doanh va xu hudng phat trién san pham trong twong lai. Néu ho
la nhitng nguoi c6 kinh nghiém, c6 kha nang nhin xa trong rdng va dua ra cac
quyét dinh dung dan thi doanh nghiép d6 s& c6 nhiing san pham cé stc canh
tranh cao. Hién tai, d6i ngii quan ly cia cong ty Hung Thinh da c6 kinh
nghiém va ning lyc quan ly. Song dé dap ung dugc yéu cau trong tinh hinh
méi thi can phai c6 cac ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, nang
luc, chuyén méon cho d6i ngii nay hodc tuyén dung méi nhitng nha quan ly

dap ung nhiing yéu cau, nhiém vu dat ra.
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Doi ngii truc tiép tham gia san xuit kinh doanh: Hién nay d6i ngii nay
tai cong ty c6 kinh nghiém va trinh do tay nghé on, chi phéi truc tiép dén
nang lyc canh tranh cua san pham. Song ning suat lao dong, trinh do tay
nghé, ki luat lao dong, ¥ thtrc trach nhiém, su sang tao van chua cao, can phai
cai thién.

Céc yéu to nay két hop voi yéu t6 khoa hoc cong nghé s& anh huong
dén s6 luogng, chét lugng, gia thanh san pham... gop phan quyét dinh nang
cao nang lyc canh tranh cua san phém.

- Vin hoéa to chie: Van hoa to chire ciing anh hudng dén nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Cong ty can xdy dung mét van héa to chirc tich cuc
s& tao dong lyc cho nhan vién va giup tang hiéu qua 1am viéc. Pong thoi tao
ra mdt moi trudong lam viéc chuyén nghiép va thu hut khach hang.

- Tai chinh: Theo bao cao tai chinh cta cong ty, doanh thu 03 nam lién
tiép 2020, 2021, 2022 lan lugt 1a 545.861 triéu dong, 581.652 triéu dong,
611.898 triéu déng; lgi nhun 1an luot 1a 73.132 triéu déng, 96.389 triéu df’)ng,
101.401 triéu dong. Loi nhudn cta cong ty déu ting qua cac nim. Tuy nhién
quy mo, tiém lyc tai chinh cta cong ty van con nho so véi mot sé ddi thu trén
thi truong. Do d6 cong ty chwa danh dwoc nhiéu ngudn tai chinh dé dau tu
Va0 nghién ciru va phat trién san pham, nang cao chat luong dich vu, cai thién
ha ting, mo rong mang ludi phan phoi va dua ra cac chién luge quang ba hiéu
qua; chua phat trién duoc thi truong trong nude, thi ph?m trong nudc kha nho.

- Chién lugc kinh doanh: Cong ty ciing da xay dung chién lugc kinh
doanh tham nhip va m& rdng thi truong trong nude. Tuy nhién trudc nhiing
su canh tranh gat gao dén tir cac ddi thi. Cong ty can can c6 chién luoc 16
rang va phu hop dé tn dung co hoi va dbi pho voi thach thirc tir méi trudng
kinh doanh; phai xay dung chién Iuoc kinh doanh tao ra su khac biét vai dbi

thu va tdng cuong ning lyc canh tranh cua doanh nghiép.
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2.2.2.2. Yéu t6 bén ngodi

- Thi truong: Thi trudong may mac co tinh canh tranh cao va thi hiéu
khach hang thay d6i nhanh chéng. Su canh tranh nay yéu cau cac doanh nghiép
phai co su linh hoat va sang tao dé tim ra chién luoc canh tranh hiéu qua.

- Cong nghé: Hi¢n tai cong ty da ap dung quy trinh cong nghé, trang
thiét bi may moc tién tién. Tuy nhién cong ty van can phai dau tu, cai tién
theo kip xu huéng cong nghé méi dé tao ra nhitng san pham va dich vu tot
hon. Khong chi ap dung cong nghé trong san xuat, ma con phai ap dung cong
nghé trong cong tac quan 1y diéu hanh b may, nhan sy ciing nhu trong cong
tac kiém tra, giam sat. Pong thoi giam thiéu chi phi va ting cudng ning luc
canh tranh.

- Chinh sach va quy dinh: Chinh sach, quy dinh cua chinh phi va cac to
chtrc quéc té cling anh hudng dén nang luc canh tranh cia cong ty. Viét Nam
12 mot trong nhitng nudc c6 nén chinh tri 6n dinh, quan hé kinh té ngay cang
mo rong voi nhidu nude va td chire trén thé gidi va dang dugc cac nha dau tu
nudc ngoai quan tam. Chinh phu Viét Nam da tung budc cai cach hanh chinh
vo1 chinh sdch mot ctra, stir dung thu tuc hai quan dién ti, thué dién tor...nham
tao thuén loi cho cac t6 churc, c4 nhan trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién
moi truong kinh doanh ctia Viét Nam mic du da 6n dinh hon trude nhung con
rat nhiéu bién dong. Chinh sich phap luat chua thuc sy thuan l¢i, thong
thoang, lai thuong xuyén thay d6i. Diéu nay khién cho nhiéu doanh nghiép
trong d6 c¢6 Cong ty TNHH dét may Hung Thinh ngan ngai trong tién hanh
dau tu san xuat.

Mot chinh sich rat quan trong, anh huéng 16n dén hoat dong kinh
doanh cua cic doanh nghiép 1a Thong tu sd 165/2016/TT-BTC ngay
14/11/2016 do B Tai chinh ban hanh quy dinh vé biéu thué nhap khau vu dai
dic biét ctia Viét Nam dé thyc hién Hiép dinh thuong mai hang hoa ASEAN.
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Theo d6, tir ngay 1/1/2017, thué suat nhap khau tir cac nuéc ASEAN sé& giam
vé 0% thay vi 5% nhu trude day. Viéc cat giam thué sut nhap khau vo hinh
chung tao ra mot thi truong thuong mai hang héa canh tranh gay git trong
cong dong ASEAN thoi gian t6i. Thué suat nhap khau giam khong 1y do gi
hang hoéa nudc ngoai khong ao vao Viét Nam va chic chan thi truong sé& c6
cudc "chay dua” vé chit lugng, gia ca. Tuy viy, thué suat nhap khau giira cac
nudc ASEAN giam 0% ciing gitip cong ty co co hdi tim kiém thi truong ngoai
nudc.

- Khach hang: Khach hang 13 nhan t6 rat quan trong trong ning luc
canh tranh cta cong ty. Ap luc tir phia khach hang dbi véi cac cong ty trong
nganh 13 tuong ddi 16n khi nhu ciu vé chat luong, miu ma san pham lién tuc
doi hoi dap ung xu hudng, thi hiéu ciia ngudi tiéu ding san pham ctia ho ngay
mot gia ting. Ngoai ra, nhan thirc ngudi tiéu dung ngay ting dbi véi cac nhu
cau cla nguoi tiéu dung nhu kich cd, chat luong, mau sic dugc xem nhu 1a
mot van dé 16n d6i véi cac cong ty san xuit hang may mic. Do viy cong ty
can phai tim hiéu va dap tng nhu cau cua khach hang, cai thién chit luong
san phém va dich vu dé tao ra mot trai nghiém t6t hon cho khach hang.

- Canh tranh tir cac d6i thu: Thi trudng san pham may mic nudc ta hién
nay c6 sy canh tranh kha gay gat. Hién nay trong linh vuc san xuit hang may
mic c6 rat nhidu cic cong ty trong nudc va mot sd cac cong ty clia nudc
ngoai. Nhimg dbi tha canh tranh truc tiép 1a nhitng céng ty c6 nhitng thé lyuc
nhat dinh vé cong nghé va thuong hiéu cling nhu tinh da dang miu ma san
pham.

Su canh tranh tir cac d6i thu trong nganh dét may ciing anh huéng dén
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép. Do vy cong ty can tim hiéu ddi thu va
tim ra nhitng diém manh va diém yéu cta minh dé cai thién va ting cudng

nang lyc canh tranh.
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2.2.3. Cdc tiéu chi danh gid nang lwc canh tranh sin phim may cia Cong
ty TNHH dét may Hung Thinh
2.2.3.1. Doanh thu, loi nhudn

V61 20 ndm hoat dong san xuét va kinh doanh may mac, cho dén nay,
Hung Thinh luén luén phan dau va gianh duoc chd ding trén thi trudng. Bang
s6 lidu dudi day cho thiy thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh san pham
san phdm mayctia cong ty qua cac nim va so voi cac ddi thi canh tranh trén
thi truong:

Bang 2.8: Doanh thu, lgi nhuin sin phAm may ciia Hung Thinh
s0 véi cac ddi thii canh tranh

Pvt: triéu dong

Nim 2020 Niam 2021 Nim 2022
STT| Congty

Doanh thu|Lgi nhuin |Doanh thu|Lg¢i nhuén|Doanh thu|L¢i nhuian
1 |Vinatex 4.285.797 | 1.869.045 | 4.560.598 | 1.976.113 | 4.952.662 | 2.145.832
2 |Thang Long | 929.653 | 265.423 | 1.052.786 | 331.698 |1.126.714 | 391.583
3 |Viét Tién 952.264 | 191.748 | 1.083.885 | 223.484 |1.184.890 | 256.539
4 |May 10 676.798 | 103.236 | 737.575 | 134.932 | 775.247 | 133.506
5 |Hung Thinh | 545.861 73.132 581.652 96.389 611.898 | 101.401

(Nguon: Bdao cdo tai chinh cua cac cong ty)

Qua bang s0 1iéu so sanh vé doanh thu, loi nhuan san pham san pham

may Hung Thinh va mot s d6i tha canh tranh tir nim 2020 dén nam 2022, ¢6
thé nhan thay rang doanh thu ctia cic cong ty déu ting dan qua cac nim, trong
do:

- Doanh thu ctia Vinatex nam 2021 tang 6,4% so v&i nam 2020, nam
2022 tang 8,6% so v&i nam 2021 va lgi nhuan cua Cong ty cling tang tuong
ung. Hién nay Vinatex la ¢6 doanh thu va lgi nhuan cao nhat trén thi truong

sdn phdm may va vugt xa cac doi thu canh tranh khac.
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- D6i v6i thi truong may mic, ngoai Vinatex ludn phai ké dén Thing
Long. Doanh thu cua Thang Long ndm 2021 tang kha manh so voi nam 2020,
tang 13,25% twong duong véi 123.133 triéu déng. Nam 2022 mic du doanh
thu Thing Long ting 73.928 triéu dong so véi ndm 2021 nhung mirc ting
truong giam xudng, con 7,02%. Tuy nhién muc ting truong loi nhuan cua
Thang Long kha 16n, ndm 2021 lgi nhuan cua cong ty tang 24, 97% so voi
nam 2020 va nam 2022 tang 18,05% so v&i ndm 2020. Diéu nay cho thay
trinh d6 sir dung cac ngudn luc cua cong ty khé tét, Cong ty da ha thap duoc
gia thanh san pham, str dung t6i wu cac nguon luc, tao ra ning suat lao dong
cao giup ting nang luc canh tranh san pham cta Cong ty.

- Doanh thu va lgi nhuan cua Viét Tién déu ting trudng kha tét qua céc
nam. Tuy nhién mic du doanh thu ctia Viét Tién cac nam déu cao hon Thing
Long nhung loi nhuan lai thdp hon kha nhiéu. Nhu vay hiéu qua kinh doanh
thu san pham san pham maycta Viét Tién chua tot bang Thing Long.

- Doanh thu ctia May 10 mic du ciing ting dan qua cac ndm nhung khi
nhin vao chi ti€u 191 nhuan thi lai théy nam 2022 giam so voi nam 2021.

- DBéi véi Hung Thinh, mac du doanh thu va lgi nhuan cé tang qua cac
nam nhung doanh thu, 1o1 nhuén va muc tang truéng doanh thu, lgi nhuan cua
Hung Thinh thap nhét so v&i cac dbi thii canh tranh. Két qua nay cho thay
cong ty can cé nhitng bién phap nham ning cao chéat lugng, ha gia thanh san
pham, str dung t6i uu cac ngudn lyc, tao ra ning suit cao hon nham ning cao
nang luc canh tranh san pham ctia Cong ty.
2.2.3.2. Thi phin

San pham san phim may cua Hung Thinh da duoc gidi thiéu khip cac
tinh thanh trong ca nudc va ciing dang duge dau tu & nudc ngoai thong qua hé

thng dai 1y ctia cong ty. Thi truong trong diém cua cong ty van 1a khu vuc
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phia Bic, md rong ra cac ving méi voi tdp khach hang 1a nhitng ngudi tiéu
dung c6 thu nhap binh dan.

Hién nay Viét Nam c6 khoang hon 200 doanh nghiép san xuat c6 quy
mod, khoang 1000 co s san xuat nho va mot sd cong ty nhap khau san pham
may mac nudc ngoai. Cac doanh nghiép ndi dia dang chiém linh thi truong,
trong d06, thi phan doanh nghiép chiém ty trong 16n, hang nhap khau chi
chiém 20%.

Bang 2.9: Thi phan san phim sin phAm may ciia Hung Thinh

s0 v6i cac ddi thii canh tranh nim 2022

Tén cong ty Thi phan
Vinatex 28%
Théang Long 8%
Viét Tién 7%
May 10 6%
Hung Thinh 5%

(Nguon: Khdo sat so liéu diéu tra)
Bang s6 liéu trén cho thay Vinatex dang 13 cong ty ddn dau thi trudng &
nganh hang san phim may v&i 28% thi phan, vuot xa cac d6i thii canh tranh
con lai. Tiép dén 1a Thing Long vé&i 8% thi phan, Viét Tién 7%, May 10 6%
va thap nhét 1a Hung Thinh véi khoang 5% thi phan.
C6 thé noi, viéc canh tranh hién nay giita cac cong ty 1a cuc ki gay gat.
Cho nén, cac Cong ty trong nganh no6i chung va Hung Thinh noi riéng, ludn
ludn phai van dong, tim kiém va quan sat thi truong dé gianh 13y thi phan cho
riéng minh. Béi trong nén kinh té hién nay, néu Cong ty khong ra strc canh
tranh quyét liét thi s& khong thé ton tai va dung viing duoc trén thi truong.
Hung Thinh 1a mdt trong s6 nhitng thuong hiéu dang dugc nguoi tiéu dung va

trong ca nudc tin dung. Tuy nhién, diy khong phai 1a san pham thiét yéu nén
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viéc mo rong thi trudng, nang cao san lugng la kho khan, doi héi cac cong ty,
Co so san xudt san phdm may phai tich cuc tim kiém thi truong xut khau, da
dang hoa ching loai va chu trong san xuat cac mit hang b tro phuc vu cho
cac dbi tuong co6 nhu cau dic biét.
2.3. Danh gia chung
2.3.1. Uu diém (diém manh)

- Ban giam ddc ctia cong ty c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh dét may
va dugc dao tao chinh quy, ¢6 trinh d dai hoc va sau dai hoc.

- BO may quan ly gon nhe gidam nhe chi phi quén 1y.

- B6 may quan 1y t6 chirc theo co cdu truc tuyén chirc ning nén cong
tac quan ly dugc thuc hién cach nhanh chéng.

- C6 d6i ngii lao dong di qua dao tao, tot nghiép tir cac trudng cd uy
tin. Lao dong truc tiép co trinh do thanh thao tay nghé tuong dbi tot.

- Lao dong tham nién trong cong ty cao, nhanh nhen trong viéc xu 1y co
hiéu qua cac tinh hudng phat sinh.

- C6 ngudn cung cap vat tu, nguyén liéu 6n dinh.

- Nguén von c¢6 thé dugc huy dong tir cac cd doéng, duge vay vu dai tir
cac ngan hang.

- Thi trudng nguyén liéu cling phong pht, c6 duoc tir nhiéu nguén khac
nhau, 6n dinh trong tao ngudn vao.

- C6 duogc khach hang 16n, gia tri hop dong cao.

- Hé thdng may moc day du, dép tng dugc nhu cau san xuit ctia cong ty.

- Tiép tuc dau tu d6i mSi may moc, tao thanh quy trinh san xuét hién
dai hon, ning suét cao hon.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Céc han ché

- Quy cach, mau ma san pham chua phong pht, da dang.
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- Chét lugng san pham may mic ctiia Cong ty chua thyc su thuyét phuc
khach hang mua sam.

- Gia ca mot sd san phadm may con cao so v4i cac san pham cung loai
cua cac ddi thu canh tranh.

- Hé thong phan phdi san pham chua rong khap; thi phan trong nudc
con thap; chua cha trong nang cao cac yéu td cdu thanh ning luc canh tranh
san pham so voi cac d6i tha trén thi truong nodi dia (Viét Nam).

- Chét luong cac dich vu chua thdéa man nhu cu khach hang mua sam.
2.3.2.2. Nguyén nhéan

- Cac nha quan 1y phong ban c6 trinh d6 dai hoc, sau dai hoc van con
thiéu, nhat 13 nhitng nha quan 1y c6 kinh nghiém trong nganh dét may.

- Cong tac nghién ctru, thiét ké mau ma, kiéu dang san pham van con
yéu.

- Nhan vién kinh doanh chua c6 nhiéu kinh nghiém trong dam phan voi
khach hang, nén doi khi hop déng mua ban con han ché trong quy udc giao
nhan.

- Chua ¢6 mdt bd phan cham so6c khach hang duoc dao tao bai ban,
chuyén nghi¢p

- Nguyén liéu chii yéu duoc nhap khau nén khong chu dong duoc gia
nguyén li¢u.

- Ngudn vén huy dong chua dap tmg duoc nhu cau von.

- Nguyén liéu 6n dinh nhung do nhap khau nén gia thanh cao, 1am ting
chi phi san xut, dan dén gia thanh san pham cao.

- M4y moéc nhap tir Trung Qudc hay hu héng, thuong hay phai sta

chira, anh huong dén ndng suat san xuat.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH SAN PHAM CUA CONG TY TNHH DET MAY
HUNG THINH TREN THI TRUONG VIET NAM

3.1. Mot s6 duw bao thi trudng sin phAm may ndi dia
3.1.1. M{t s6 dw bdo tinh hinh sdn phdm may néi dia

Trong boi canh ap luc canh tranh trén thé gii dién ra ngdy cang gay
gat, don hang sut giam thi thi truong "ndi" v4i muc tiéu thu ting trung binh
10-15% dang 1a muc ti€u dugc cac doanh nghiép dét may Viét Nam hudng
t6i. Tuy nhién, hién nay, quy mé thi truong "ndi" nhé hon nhiéu so véi ning
luc cua nganh nén dé thio g& “nht that”, doanh nghiép trong linh vuc nay
dang tap trung vao san pham miii nhon.

Bao céo ciia Tap doan Dét may (DM) Viét Nam cho thdy, nganh DM
dang bi canh tranh khdc liét trén thi truong quéc té, dan dén luong don hang
giam di. Nhiéu Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) di duogc ky két thoi gian
qua, nhung thuc té doanh nghiép (DN) trong nudc chua thé tan dung duoc loi
thé dé ddy manh xuat khau. Pang cht ¥, tir cubi nam 2020, nhiéu don hang
cua Viét Nam da bi dich chuyén sang mat s6 nuGe cung san Xuét hang DM
nhu Campuchia, Myanmar, Bangladesh. .., kéo theo nhimg ap luc vé viéc tim
khach hang caa DN Viét. DN budc phai ky don gia thap hon, dong thdi phai
dap g cac yéu cau rat khat khe vé chat luong cta khach hang... Nhin lai kim
ngach xuét khau nam 2020 chi dat 28,2 ty USD, thap hon 1,7 ty USD so véi
muc tiéu dé ra tir ddu nam, Tap doan DM Viét Nam cho biét, ting trudng
5,2% ctia nam 2020 13 muc ting thap nhat ké tir nam 2008 dén nay cua nganh

DM Viét Nam. Dy béo, thoi gian té1 4p luc canh tranh ciia nganh DM trong
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nuéc s& con 16n hon. Pang chu ¥, trong khi ning lyc xuét khau cua Trung
Quéc 1€n t&1 260 ty USD, thi thi truong ndi dia cua ho con 16n hon khi dat
con sb 270 ty USD; An Do ¢o thi truong ndi dia 1on gép 3 1an xuét khau;
Indonesia c6 thi truong nd1 dia 16n gép 2 1an xuit khau... Nhu vay, khi thi
truong xuat khau kho khin, cac nudc nay van cd co so dé lui vé phat trién thi
truong ndi dia. Trong khi do, thi truong "ndi" véil quy mo 4,5 ty USD cua
Viét Nam 12 qua nho so véi ning luc san xuét da 1én toi 35 ty USD cua
nganh. Piéu ndy giy thé mat can bang cho hoat dong xuat khau. Mot thyc té
nita khién thi trudong "ndi" chua la diém tua vitng chic cho nganh DM Viét
Nam, do¢ 1a tai khu vuc nong thon, cac san phrflm DM Vi¢t Nam phai canh
tranh gay gat v6i hang héa nhap khau khong rd nguén goc, trong khi ¢ d6 thi,
san pham ctia DN “n6i” con phai chay dua vé thi phan v&i hang héa nhap
khau tir khu vuc ASEAN.

Tap trung vao miii nhon

Nhitng kho khan trén cho thdy, nganh DM can ¢6 miii nhon nhit dinh
trong viéc duy tri thi trudng "ndi". Mili nhon ma nganh DM hudng dén dén
2025 1a tap trung vao nhitng DN c¢6 thi phan tot & thi trudng trong nudc, thic
day DN ting quy mo dé giam gia thanh va phuong an sir dung chung hé thong
phan phdi nham khai thac t6i da hiéu sut tai san c6 dinh. Chang han, hé
théng phan phdi ctia Tong cong ty co phan May Viét Tién chi ¢ quan 4o,
nhung co6 t61 3.000 ctra hang trén ca nudce, do d6 phuong an str dung chung hé
théng phan phoi cic san pham bo sung, khong canh tranh nhau nhu do 16t,
chin ga cua cac thuong hiéu khac... 1 Iya chon hop 1y. C6 thé thiy, nhimg
nam gan day cac DN DM Viét Nam da chuyén hudng tich cyc sang phat trién
thi truong "nodi", dic biét 1a phan khic quan 4o dong phuc va bao ho lao dong.
Nhitng DN tién phong tim hudng di méi1 va duge nguoi tiéu dung "dinh vi"

phai ké dén cac thwong hiéu nhu: Viét Tién, May 10, Ptc Giang... Dién hinh
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nhu, Téng cong ty May 10 kha thanh cong trén thi trudng ndi dia voi cac
dong san phim nhu May 10 M Series, May 10 Expert, May 10 Classic,
Eternity GrusZ... Cac san phAm mang thuong hiéu May 10 hién c6 mat ¢ tat
ca cac kénh phan phdi hién dai voi thiét ké thong nhat dé nguoi tiéu dung dé
dang nhan dién. Ngoai cac san pham truyén thong phuc vu chi yéu phan khiic
thi trudng pho thong va thu nhap trung binh kha, May 10 con cho ra mét dong
thoi trang cao cip phuc vu tang 10p trung luu, doanh nhan va giéi van nghé
si... Tong cong ty ¢ phan May Viét Tién da thAm nhap vao linh vuc dong
phuc y té, dong phuc hoc sinh, mot sé nganh giao thong, xdy dung, ngan
hang... Tong cong ty May Ptic Giang san xuit quan 4o dong phuc va bao ho
lao dong cho mot s6 khach hang 16n nhu Tap doan Xang dau Viét Nam, Tong
cong ty Van tai Ha Noi...

Tap doan DM Viét Nam, Tong cong ty Puc Giang cho biét, coi trong
thi truong "ndi" chinh 13 yéu té quan trong dé day manh xuét khau, vi lam tot
thi truong trong nudc DN s€ xdy dung dugc thuong hi€u cua ri€ng minh, co6
gia trj gia ting. Hon nita, chung ta dang ¢ thoi diém thuén loi dé tap trung vao
thi trudng trong nudc vi ngudi tiéu dung ngdy cang ua chudng san pham
"Made in Vietnam". Theo Tap doan DM Viét Nam, v6i tong cau trong nudc
lén t6i khoang 40 triéu bd quan do/nam, Tap doan dang xay dung 16 trinh
nham chiém linh thi truong noi dia va thuc hién cudc van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”. Trong diéu kién kinh té thé gidi con kho
khan, don hang xuét khau giam thi viéc xay dung chd dya vimg chic tai thi
truong ndi dia la chién luogc quan trong ddi v&i cac DN DM.

3.1.2. Xu thé tiéu dung sin phdm may ngi dia

Theo s6 liéu cta Vinatex, nhilng nim gan day, hang dét may tiéu thu

nodi dia ting trung binh 10 - 15%/nam, hién dat trén 85.000 ty dong, chiém

gan 3,5% tong mirc ban 1é hang hoa nam 2015.
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Tinh binh quan, mdi ndm ngudi Viét bo ra 42,9 USD dé mua sam quan
40. Con sb nay nhiéu hay it? Thtr tham khao s6 liéu tiéu thy san pham dét may
trén thé gidi va mot sb6 nuée trong khu vuc.
Bang 3.1: Tiéu thu dét may binh quin diu ngudi

(don vi tinh; USD/nguoi)

Nam 2015 | Nam 2025
Binh quan thé gidi 153 247
Trung Qudc 97 205
Thai Lan 108 235
Indonesia 85 186
Philippines 90 194
Viét Nam 429 -

(Nguon: Wazir Advisors; sé liéu cia Viét Nam ldy tir VinaResearch)

S6 liéu trén cho ta biét, du dia tiéu thu hang dét may trén thi trudong
nudc ta con mot dai rat rong, trude khi dat mic binh quéan trong khu vyc hay
ngudng bio hoa. Mot nghién ciru khac ciia VinaResearch ciing cho thdy diéu

tuong tu.
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So d6 3.1: Thap chi tiéu ca nhan ciia nguwoi Viét Nam

 San pham lam dep

e Giai tri

e Cac khoan chi tiéu khac

* Chi phi cho phwong tién
di chuyén

» Quan 4o

» Tién tiét kiém

« Thuwc phim

(Nguon: Wazir Advisors; sé liéu ciia Viét Nam ldy tir VinaResearch)

Nhin so do thap chi tiéu c4 nhan cua ngudi Viét Nam, mua sim may
mac méi chiém 13,9%, dirng thtr 3 trong cac khoan chi tiéu ca nhan cta nguoi
Viét Nam.

Trong khi, mdt so d6 hinh thap ciia Wazir Advisors vé cac khoan chi
tiéu ca nhan binh quan cua ngudi dan trén thé gidi cho thiy, mua sam thoi
trang hién dtng thir hai voi 17,8% va s& vuon 1én thir nhat voi 29,5% vao
nam 2025.

O thi truong nudc ta, quy mod va tdc do mua sim hang may mic phai
mét 5 - 7 ndm nita mé&i dat mac binh quan trong khu vuc, nhung da thé hién
rd nét hudng t6i hoa nhip véi xu hudng chung cta thé gidi, tire trong tong céc
khoan tiéu dung c4 nhan, ty 1é chi tiéu cho thyc pham sé& giam xudng, nhuong
ngdi cho sy di 1én cta san phdm may may mic.

Dich chuyén phin khic tiéu diing



80

Nhin trén quy mé dan s6, murc do hién tai va xu huong chi ti€éu ca nhan
thi Viét Nam 1a mot trong sb rat it thi trudng co tiém nang lon vé san phém
dét may. Trén thuc té, 5 nam qua, tr 2015 dén 2020, tdc do tang truong ti€u
thu dét may trong nudc & mirc kha cao, lan luot dat 63, 68, 72, 77 va 85 ngan
ty dong.

Song quan trong hon, ¢6 su dich chuyén manh mé& ¢ 3 phan khuc tiéu
dung. Cach day khoang 10 - 15 nam, thi truong trong nudc hinh thanh 3 phan
khuc 16 rét, co dung luong twong duong nhau. O phan khuc cao cap, chiém
khoang 30% thi phan 1a sy thong tri cia cac san pham nhap khau thuong hiéu
Au - MYV nhu Keneth Cole, Calvin Klein, Guess, Gucci, Mango hay Nhat Ban
(Uniqlo, Zara), Han Qudc (Charm’s, Basic House). 30% tiép theo 1a phan
khuc trung cép cha yéu thudc cic doanh nghiép c6 tén tudi cia Vinatex va
mot sd hang thoi trang tré dang nd luc tao dung thuong hi¢u nhu NEM, Seven
AM, NinoMaxx, PT2000, Foci, Canifa... 40% con lai danh cho phan khuc
san pham binh dén, phuc vu cho nhimg ngudi thu nhap thap, thu nhap trung
binh, trong d6 ¢6 su canh tranh quyét liét cta cac co s gia cong trong nude
v6o1 hang nhap lau gia ré.

Nhung vai ndm gan day, theo ong Hoang Vé Diing, Pho Tong giam ddc
Vinatex: “Néu trudc day, nguoi tiéu dung Viét Nam chudng st dung hang
may san Xuat x@ tir Trung Quéc, thi hién nay ho lai c6 xu huéng lua chon
hang may mic cta Viét Nam. Bing chit luong san pham, hang may mic Viét
Nam ngay cang thu hut dugc su quan tim cua nhiéu ddi tuong tiéu dung khac
nhau va dan chiém linh thi trudong”.

Vi thé, cac phan khtc tiéu dung khong ro rét nhu trudc nira, ma co sy
dan xen nhau. Chang han, cdc doanh nghiép tén tudi thudc Vinatex va céc

hang thoi trang tré trong nudc hién dang nim giir mot phan dang ké phan
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khuc cao cip, can cao cip, ma trudce kia chii yéu do cac thuong hiéu Au - My,
Nhat Ban, Han Quéc, Héng Kong... [am mua lam gio.

Mot thi du khac 1a trong chién lugc kinh doanh ctia minh, cac doanh
nghiép thudc Vinatex di dinh vi phan khac san pham caa minh 12 trung cao
cap, nhung nhiéu doanh nghiép van danh su dau tu vao cac san pham c6 muc
gid phai chang phuc vu céc thi truong ngoai do thi 16m, cdc chuong trinh dua
hang Viét vé ndng thon, ving sdu ving xa.

Hwéng dén cong nghé thoi trang

Su dan xen gitra cac phan khic néi trén dugc thic déy bo1 hai dong luc.
Pau tién 1a xu hudng chuyén tir nhu cau “mic” sang nhu cau “thoi trang” mot
cach ty nhién ctia nudc ta trong thoi ky dan sé vang, voi dic trung co ban 1a
su ting nhanh thu nhip cia tang 16p trung luu. Thang 3 nim nay, Vién
Nghién ctru vé doi sdng va con nguoi khu vuc Pong Nam A (Hill Asean)
thudc Tap doan Hakuhodo ctia Nhat Ban cong bd mot tai lidu cho théy, tinh
theo thu nhap thuc té co toi 50% nguoi Viét thudc téng 16p trung luu (thu
nhap tir 9 - 20 triéu ddng/thang). Con Hang tu van McKinsey ctia My cho
rang, tir 1998 dén nay, thu nhap cia tang 16p trung luu Viét Nam cai thién
nhanh hon tang 16p trung luu & My.

S6 liéu cudc khao sat vé thoi quen tiéu dung san pham may mic cia
nguoi Viét Nam, do VinaResearch tién hanh cho thay, trong 3 nhom tiéu ding
san pham may mic chinh, chi c6 30% sb nguoi thudc vé nhom “Chi mua sim
khi can thiét”; trén 2/3 con lai thudc vé 2 nhom “Chay theo xu hudng thoi
trang” va nhom “Quan tam dén thoi trang”. Xu hudng nay da quyét dinh hanh
vi mua sam quan 4o cila nguoi tiéu dung; trong d6 2 yéu to hang dau quyét
dinh lya chon mua sim quan 4o 13 kiéu dang/thiét ké va chat liéu vai.

Pong luc thir hai, cac nha san xuét trong nudc da quan tim hon dén thi

truong ndi dia. LAy truong hop Vinatex 1am thi du. Ong Hoang Vé Diing cho
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biét, trong hon mot thap ky nay, Vinatex da co chién lugc phuc vu thi trudong
ndi dia bang 4 nhém cong viéc. Nhom tht nhat bat dau véi viée chuyén
phuong thirc san xuat tir CMT (1am gia cong) sang ODM (bao gém khau thiét
ké va ca qua trinh san xuat tir thu mua vai va nguyén phu liéu, cit, may, hoan
tat, dong goi va van chuyén).

Nhom thir hai, dd co ban xay dung dugc chudi cung Umg toan dién tir
san xuat soi, dét nhudm hoan tat va may mac. Nhém thir ba, thi diém mo hinh
hoat dong theo chudi khép kin véi viéc thanh lap Tong cong ty Dét May mién
Bic va Tong cong ty Dét May mién Nam. Hai Tong cong ty nay dang trién
khai m6 hinh quan 1y chudi cung tng mua hang nguyén vat liéu, chudi cung
tmg theo hop dong gia cong, chudi cung tng theo hop dong thuong mai; dau
tu - quan 1y tai chinh va thi truong tap trung; xay dung hé thong logistics.

Nhom thir tu, mé rong hé thdng phan phdi san pham trén toan qudc,
dem dén cho nguoi tiéu dung nhitng dia diém mua sim tin cay. Hién h¢ théng
si€éu thi Vinatexmart c6 mat tai 26 tinh, thanh phé trong ca nudc va duoc thiét
ké lai theo hudng phan cap rd rang. Nhitng doanh nghiép tén tudi nhu Viét
Tién, May 10, Nha B¢, Dtrc Giang... tip trung vao hé thong cira hang riéng dé
phat trién thuong hiéu; con cac doanh nghiép trung binh duoc khuyén céo
“bam” theo hé thong siéu thi Vinatexmart dé vira phan phdi duoc san pham,
vira giam chi phi.

Tat ca cac nhom cong viée ndi trén déu phuc vu cho su chuyén hudng
ctia nhu cau, tir “mic” dé dong 4m, hé mat sang “mic” sao cho tén 1én vé dep
ciia con nguol.

* Vé chit liéu

Su dan xen giita cac phan khuc tiéu dung va nhu cau chuyén dich tir
“mac” sang “thoi trang” khién tt ca cac ddi tha canh tranh trén thi truong

Viét Nam phai c6 nhitng thay doi.
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Cudc khao sat cia VinaRearch da chi ra rang, trong 3 nhom tiéu dung
hang dét may nudc ta, ngay ca nhom “Chi mua sam khi can thiét” thi yéu t6
“kiéu dang/thiét ké” ciing chiém t6i 67,7% khi ra quyét dinh mua sim mot san
pham may mic.

Biéu d6 3.1: Cac yéu té quyét dinh Ira chon quan 40

Nhém chay theo xu huwéng Nhém quan tam thoi Nhém chi mua sim khi
thoi trang trang biét 1am dep chn thiét
{ Kibu ding/ it ké .
G s I
Chét ligu vai I
Thuong hiéu - - 27.4%
Kich c& 21.7% B B >
Mau séc 20.9% B = - 13.7%

Nhu vay, diém “gat” 16n nhat doi voi nha cung cap 13, 1am thé nao dé
thu hut duoc nhiéu phan khuc tiéu dung, trong khi tit ca cac nhom tiéu dung
dét may hién nay déu dé cao dén kiéu dang/thiét ké?

M&i d6i thu canh tranh c6 cach tiép can riéng. C6 doanh nghiép nhan
chuyén nhuong thuong hiéu nudc ngoai (Manhattan - Viét Tién, Mattana -
Nha Bé, Pierre Cardin - An Phudc...) nhu mdt nhanh kinh doanh cua minh;
c6 doanh nghiép dang thi diém chuyén sang OBM (tu thiét ké, tim ngudn
nguyén liéu va cung cap hang hod vé&i thuong hiéu ciia riéng minh); cé6 doanh
nghiép thong qua cong ty & dia phuong dé tiép can nguoi tiéu dung... song
khau thé hién cudi cung ra san pham van phai 1a huéng t6i da dang hoa chét

liéu may mic trén nén tang thiét ké hop thoi trang.
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Cac hang thoi trang tré hay cac doanh nghiép thudc Vinatex mdi nim
dua ra mot vai kiéu dang méi, mdi kiéu dang ay c6 nhiéu loai chét liéu khac
nhau dé phu hop voi timg phan khuc tiéu dung.

Chiéc quan kiéu dang Three Camel ctia Viét Thang c6 4 dai gia tir 300
ngan déng dén 1,2 triéu déng. Tuong tu nhu vay, chiéc 4o so mi cung kiéu
dang cua Viét Tién, Pirc Giang, Nha Bé, hay May 10 déu c6 nhiéu giai gia tir
250 ngan dong dén trén dudi 2 triéu dong.

Ngay ca v6i nhin hiéu ndi tiéng ctia nudc ngoai nhu Levis ciing thiét
ké nhitng mau quan jeans c6 nhiéu phan khiic gia tir 400 ngan dong dén gan 3
triéu dong.

Vao thoi diém nay, cugc chién thuong hi€éu dét may trén thi truong ndi
dia chua no ra. Trong cudc khao sat ctia VinaRearch, nguoi tiéu dung nude ta
chi xép thuong hiéu ¢ vi tri thir 4, sau kiéu déng, chat liéu va gia ca. Piéu do
khong phan anh nguoi Viét Nam khong chudng thuong hiéu, ma chi c6 nghia
rang, hién chua thuong hiéu nao cé kha nang lan luét, d¢ bep dbi thu hay thu
phuc dugc phan 16n cac phan khuc tiéu ding.

3.2. Pinh huéng kinh doanh, muc tiéu ning cao chat lwgng canh tranh
san phAm may ciia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh

3.2.1. Dinh huwong kinh doanh cua Cong ty TNHH dét may Hung Thinh
thoi gian toi

Pung trong top dau Viét Nam vé san pham thoi trang cong so, ciing
nhu trong nganh may mic nhung cong ty luén c6 khat vong vuon xa, dé tir
dia ban trong nudc, Hung Thinh vuon tdi tam khu vuc. Ma dong thai tich cuc
Hung Thinh luén 13 thuong hiéu manh, v6i miu ma da dang, chét luong uy
tin, san pham cta cong ty hién c6 ban & tat ca cac tinh thanh trén toan qudc,

cac hé théng trung tdm thuong mai 16n, cac shop thoi trang...
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Dbi voi thi trudng nude ngoai, san pham cia cong ty ciing duoc xuit
khau sang cac nudc nhu Trung Quéc, bai Loan, My, Nhat... va mot s6 nuéc
Chau Au. Pay la céc thi truong tiém ning cho hang héa Viét Nam. Tuy nhién,
gi¢i doanh nghiép va cac nha quan Iy Viét Nam déu danh gia day 1a thi truong
kho tinh v&i nhitng doi hoi khit khe vé tiéu chuan chat lugng, mau mi, chét
li¢u... Tham dyu vao thi trudong nay, Hung Thinh coi day la co hoi dé khéng
dinh minh va buéc vao san choi 16n. Hung Thinh nghién ctru rat k§ vé san
pham nhap khau sang céc thi truong khoé tinh.

3.2.2. Muc tiéu ning cao ning lwc canh tranh sian phim may ciia Cong ty
TNHH dét may Hung Thinh
3.2.2.1. Muc tiéu chung

- Trong thoi gian t&i, cong ty s& tiép tuc phat trién thuong hiéu Hung
Thinh manh m& hon, rong rai hon béng cach dua ra cac san phém & rat nhiéu
phan khiic va trién khai hé thong ban 1¢ siu rong hon nita trong 63 tinh thanh
ca nuoc.

- Nang cao hinh 4nh ctia ngudi dan bang cac san phim mdi, cai tién va
mau ma dep hop voi ngudi Viét.

- Théa man nhu ciu cta nguoi tiéu dung vé nhimg san pham c6 chét
lugng cao va thuong hi¢u dam bao.

- Tré thanh mot dai gia dinh gan giii, gan bo cho tat ca nhan vién cong
ty, tao thu nhap 6n dinh, co hoi phat trién cho ho.

- Kinh doanh c6 hiéu qua, tir d6 c6 kha ning tai dau tu dé phat trién va
phat huy tét vai tro trong nén kinh té, dong gop day du cho ngan sach nha nudc,
tang loi nhuan cho cong ty, phan dau doanh thu mdi nam ting trudng 10%

- Nang cao uy tin ctua cong ty trén thi truong trong nudc cling nhu

ngoai nudc.
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- Gia tang thi phan, dic biét 1a mién trung va tiép dén mién nam, phin
dau dat muc thi phan 6%

- M6 rong quan hé tin dung dé bd sung vén cho cac du an trién khai sap t6i.
3.2.2.2. Muc tiéu cu thé

- Tiép tuc dau tu moi may moc thiét bi, tién téi tu dong hoa cac day
chuyén san xuit.

- Tang cuong dau tu cho cong tac nghién ciru, trién khai nghién ctu va
dua vao thuc tién cac san phém c6 muc do khac biét, doc ddo, tao loi thé canh
tranh so v&i cac dbi thi trén thi truong.

- Chu trong khau marketing nham ting doanh s ban ra, c6 chinh sach
chiét khau hop 1y cho cac thanh vién nham tao hé thong phan phdi viing chic.

- Tao dung, thiét lap mbi quan h¢ tbt voi cac ban hang trong va ngoai nudc.

- Tich cuc khai thac thém ngudn hang moi, dap tmg day du, kip thoi, ¢6
chat luong cho nhu cau san xuat.

- Khai thac tét, quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn vén, ting cuong
cong tac quan 1y st dung tai san, co sé vat chat ky thuat hién co.

- Bao dam viéc 1am 6n dinh va tung budc cai thién doi séng vat chat
cho can b cong nhan vién.

3.3. Mt s6 giai phap ning cao niing luc canh tranh san pham ciia Cong
ty TNHH dét may Hung Thinh

3.3.1. Nhém gidi phdp ning cao ning lwc canh tranh khdc biét san pham
may cua Cong ty TNHH dét may Hung Thinh

Nang lyc canh tranh san phém vé su khac biét dugc xem 1a miii nhon
trong chién luoc canh tranh ciia cic doanh nghiép noi cung va cic doanh
nghiép may noi riéng. Sy khac biét hoa vé san pham dong nghia véi su da
dang cong dung, cach thirc st dung phu hop véi tinh da dang va hi€u qua

trong mua sam cua nguoi ti€éu dung. Su khac bi¢t vé san pham c6 thé lam tang
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gia tri cho ngudi st dung no, thé hién tinh cach c4 nhan cua ngudi mua sdm;
c6 thé gitip cho chi phi sir dung san pham giam di hodc ting murc thoa dung
nhu cau ngudi tiéu dung trén mot san pham.

Cong ty can nghién ctru k¥ cang hon nhiing dic trung tiéu ding cua cac
nhom khach hang dé san xuat cac san pham phu hop thi hiéu mua sam, khong
chi phuc vu cho gia tri str dung c6t 16i ma ca cho nhitng gia tri str dung phi vat
chat clia nguoi tidu dung.

Can dau tu cho khau thiét ké mau ma, kiéu dang san pham tao ra nhiing
tinh hop 1y vé thoi trang, tinh thuan tién trong str dung va bao quan san pham.

Can nghién ctru st dung chat liéu vat liéu (vai, khuy, cuc, chi) dé san
Xudt san pham co tinh doc dao, khac biét véi cac san pham cing dong san
pham cuia d6i thu canh tranh.

Thuc hién déng bo khac biét hoa san phérn véi chién luoc da dang hoa
san pham dé ting cuong stc canh tranh theo ca chiéu rong va chiéu sau. Pic
biét chu trong chat luong san pham dé gay dung, phat huy su tin nhiém va
hinh 4nh cua Cong ty voi khach hang.

3.3.2. Nhom gidi phdp nang cao ndng luc marketing
3.3.2.1.Chinh sdch san phdm

Str dung chién lugc hoan thién san phém va bién doi chung loai doi véi
cac mat hang may mac, dét ren. Dua vao hoat dong ctia bo phan R&D, cong
ty cai tién chat lugng san pham, lién tuc dua ra nhitng mau ma méi phu hop
v6i nhu cau thi truong.Diéu quan trong 13 phai bat kip xu huéng thoi trang
trong nudc va thé giéi. Can luu ¥ rang, chét luong san pham phai gin lién véi
chat lugng bao bi nhan hiéu. Bao bi nhan hi¢u ngay nay khong chi don thuan
cung cap thong tin vé dic tinh cta san pham, giup hang hoa tranh hu hong,
ma con co tac dung thu hat sy cha v cua khach hang vao san phdm. Bao bi

cung voi nhan hiu cé the tao cho ngudi tiéu dung niém tin vao san pham.
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3.3.2.2.Chinh sach gia

Thay d6i chinh sach gia cta cong ty. Néu nhu trude ddy, cong ty chi
yéu dinh gia san pham dya vao chi phi san xuit, nay can két hop véi chién
luge gia phan biét. Khi nay cong ty sir dung chién luge gia dua vao chi phi dé
dam bao murc lgi nhuan t6i thiéu, sau do tiép tuc diéu chinh gia ting giam tiy
theo thoi gian — thoi vu trong nam, dja diém ban. Vi du nhu gia sé& ting cao
thoi diém nhu ciu cao, gid ha vao thoi diém nhu cau thap hay gia cao tai khu
vuc thanh thi, gia thép tai khu vuc ndng thon; gia danh cho sinh vién, gid san
pham danh cho cong chic. ..
3.3.2.3. Chinh sdch phén phdi

Hoan thién hé théng phan phdi san pham trong va ngoai nudc. Dbi véi
thi trudng trong nude, cong ty can co nhitng chinh sach thu hat trung gian ban
hang dé thiét 1ap mang ludi ban hang rong khap. Céc trung gian ban hang nay
c6 thé 1a trung tdm thuong mai, cac shop thoi trang, dai 1y... c6 kha ning dua
san pham dén ngudi tidu dung nhanh chéng. Cac trung gian s& duoc hudng
nhiéu quyén loi nhu mrc hoa héng cao, dugce cong ty hd trg xdy dung cac
chuong trinh khuyén mai... Luu ¥ rang viéc mé rong hé théng trung gian méi
phai gin lién voi viée ting cuong hé thong cii. D6i véi thi truong nudc ngoai,
tly vao dic diém ting thi trudng ma c6 chinh sach phan phdi thich hop.
3.3.2.4. Chinh sdch xiic tién

Phéi hop dong bo hoat dong quang cio véi cac hoat dong khuyén mai,
xuc tién ban hang. Hién nay, hoat dong quang céo xuat hién chdm hon so véi
chuong trinh khuyén mai, thong tin dén v6i ngudi tiéu dung qua cham nén
hiéu qua cua chuong trinh khuyén mai khong cao. Do d6, cong ty can c6 bd
phan nghién ciru hoat dong quang cdo, phéi hop véi cac chuong trinh xtc tién
khac. Khi d6 kha niang dem lai hiéu qué s& cao hon. Ngoai ra, cong ty can dao

tao doi ngil nhan vién ban hang gioi, biét nghé thuat giao tiép va hiéu duoc
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tam ly khach hang. Doi ngii nay sé& dai dién cong ty tai cac hdi cho nén can co
tac phong chuan murc.
3.3.3. Nhom gidi phdp néng cao ning lwc ha ting, kj thudt, cong nghé

Ning luc san xudt cua cong ty hién nay chua cao so voi nhiéu doanh
nghiép cung nganh, trong khi nhu cau thi truong ngdy cang cao. Dé dap tmg
dugc nhu cdu nay, cong ty can c6 nhimg giai phap phat trién cong nghé nhu
Sau.

- Nhéap khiu may moc tir cac qudc gia co nén cong nghiép phat trién
thay thé dan cho hé thong may moc thiét bi cii. Viéc van hanh, sir dung trudc
hét can co sy hudng dan cua cac chuyén vién ky thuat, ddm bao van hanh
dung, hiéu qua, tranh hu hong vé sau. Cong ty dang c6 du an xay dung nha
may méi nén hé thong may moc mdi sé dugc sir dung tai ddy. Hé thong nay
chi dugc sir dung san xudt cac mit hang cao cap.

- Hé thong may moc thiét bi cii can c6 ché do sir dung hop 1y, ding
chtrc ning cua timg loai may. Khi hu hong, can nhd dén cac ky su chuyén
nganh stra chita, khong dé cong nhan van hanh tu ¥ sira chita, tranh hong hoc
nang thém.

- P6i v6i may moc, thiét bi thuong xuyén hu hong, khong dam bao
dugc chat luong san pham san xuat, cong ty nén ban nham giam bét chi phi
stra chita, bdo dudng may moc
3.3.4. Nhém gidi phdp néing cao ning luc nguén nhén luc

Pé c6 ngudn nhan lyc dap ing dugc nhimng yéu cau, ngay tir lic nay
cac nha lanh dao cong ty can vach ra méot chinh sach vé nhén su 1o rang, cu
thé va bao gdm cac van dé nhu: tuyén dung, dao tao va phat trién duy tri.
Trudc hét cong ty can thuc hién cac budc :

Thue hién phén tich ndi dung tiéu chuin, quy md cong viéc cia timg b

phan trong cong ty. Panh gi4, phan loai ngudn nhan lyc trong cong ty theo
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trinh d9, k¥ nang chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép sau d6 cin cr vao
bang phan tich nodi dung, tiéu chuin, quy mé cong viéc cia timg bd phan
trong cong ty, thuc hi¢én ra soat lai, tai co cAu td chirc nhan sy hién hitu theo
huéng tinh gian bd may hoat dong, hop 1y héa quy trinh van chuyén thong tin
giita cac bd phan va phai pht hop véi du bao vé khuynh hudng dau tu mo
rong thay d6i cong nghé trong tuong lai.

3.3.4.1.Vé tuyén dung

- Manh dan cit giam s6 luong lao dong & nhitng bo phan du va tuyén
dung bd sung nhitng vi tri con thiéu so v6i nhu cu hién tai va so véi so lidu
dugc dy bao trong twong lai gan.

- Phdi hop véi cac cong ty dich vu tuyén dung, cac trung tam viéc lam co
uy tin, cac truong dai hoc dé tim kiém cac nguén lao dong co chét lugng dat
yéu cau tuyén dung. Cong ty phai coi vin dé lua chon tuyén dung 1a van dé
then chét trong giai doan hién nay. Kién quyét gat bo nhiing ngudi khong co
nang luc vao 1am viéc trong bat ki vi tri nao trong cong ty, tranh tinh trang
tuyén dung chi dya vao cac quan h¢ tinh cam, ca nhan hoac cac dong co ti€u
cuc khac. Cong ty nén xdy dung mot hé thong tiéu chuin nhéan su rd rang trén
co sO phan tich cong viéc ¢ khoa hoc va thuc té.

- Cong ty can quan tdm hon dén chinh sach tuyén dyng, thu hat nhiéu
nhan tai nhat 1a trong cac linh vuc con yéu kém nhu marketing, nghién ctru va
phat trién (R&D)
3.3.4.2. Vé dao tao va phdt trién

- Trén co s& nhitng phan tich tac nghi€p, danh gia nhan vién va dy bao
nhimg doi héi do thay d6i cong nghé, khuynh huéng dau tw mé rong, cong ty
xac dinh nhu cau, ndi dung dao tao cho nguoi lao dong. Viéc dao tao phat
trién can thuc hién dinh ky hang ndm hoac khi ¢6 nhu cau dot xuét .

- V& hinh thirc ddo tao c6 cac hinh thuc sau:
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+ Dbi vé6i lao dong quan 1y : Hang nam ctr di hoc bd sung kién thirc tai
cac trung tam, vién, truong. Nhitng nguoi chon di hoc phai 1a nhitng nguoi co
kha nang va trung thanh vdi cong ty. Chi phi dao tao s€ do cong ty thanh toan,
nhung trude khi cir di hoc, cong ty can ky hop dong véi ho dé bao sau khi hoc
nguoi d6 van tiép tuc 1am viée trong cong ty. Thoi gian hoc co thé vao céc
bubi tdi theo lich do cong ty sdp xép véi cac trung tim dao tao.

+ Pbi voi cong nhan san xuat : Quan tim dén tay nghé cong nhan bang
cach t6 chuc cac cudc kiém tra trinh do tho, tién hanh nang bac tho héng nam,
dao tao ning cao tay nghé cho nguoi lao dong.
3.3.4.3. Vé ché dé dai ngo

- Noi dung cua van dé nay la danh gia nang lyc hién tai ctia ngudi lao
d6ng trong cong ty nham 1am co s cho diéu chinh can thiét trong chinh sach
phan cong cong viéc, dao tao, huin luyén va co ché do thu lao tuong xung.

- Pé dong vién kich thich tinh than thi dua, nhiét tinh trong cong
viéc, cong ty can quan tdm dén khong chi thu lao vat chat nhu: luong,
thudng, phu cap, phuc 1gi ....ma con ca hinh thirc thu lao phi vat chat nhu:
co hoi thing tién, diéu kién moi trudong lam viéc, su phu hop cong
viéc...Tinh cong bang trong ddi xir cua cong ty véi tat ca nhan vién ciing 1a
mot trong nhimg dong luc giup ngudi lao dong tin tudng hon voi cach dicu
hanh va quan ly cua cong ty.

Bén canh dau tu cho chat luong lao dong 1a vi¢c hoan thién bd may
t6 chirc, nang cao nang luc quan 1y va diéu hanh xay dung mé hinh diéu
hanh moi 1y khach hang 1am trung tdm, dap tng tot thi hiéu va nhu cau
khach hang.

Dé c6 thé hoan thanh tot cong tac kinh doanh thi bo may quan 1y cia
cong ty phai duoc td chutre chit ché, khoa hoc gon nhe va phu hop vé1 muc

tiéu chién luoc kinh doanh . Co thé thi viéc truyén dat thong tin va phdi hop
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hanh dong giita cac bo phan mdi hiéu qua. Viéc phan chia nhiém vu va quyén
han rd rang ding vdi chiic nang cua tung bo phén, tranh tinh trang mét bd
phan phai thyc hién nhiéu chuc nang nhu hién nay.

- B tri dung ngudi vao ding vi tri dé phat huy cao nhat ning luc cong
tac cua nguoi lao dong va hi¢u qua kinh doanh cua cong ty.

- Thuc hién luan chuyén can bo va nhan vién cac phong nghiép vu dé
dao tao toan dién doi ngii can bg, quan ly, can bd chuyén mon nghié¢p vu.

- Bé ddy manh san xut, phat huy hiéu qua cong viéc, trong truong hop
can thiét, cong ty sin sang thué chuyén gia k¥ thuat, chuyén gia quan 1y nguoi
nudc ngoai.

- Tao co hoi cho ddi ngili nhan vién kinh doanh trong viéc giao dich véi
cac d6i tac dé hoc hoi nhiéu kinh nghiém hon trong dam phéan thuong lugng.
3.3.5. Nhom giai phdap ndng cao nang lwc qudn tri va lanh dao doanh
nghiép

B6 tri hop 1y d6i ngii quan 1y dua theo ning luc, trinh d va s trudng.
Tap trung boi dudng nhitng can bd co trién vong phat trién nham bo sung kip
thoi.

% Tiéu chuan hoa can bo, lao dong trong doanh nghiép.

< Ap dung qua trinh quan 1y theo cac tiéu chuan quéc té nhu ISO,
HA, dé nang cao hiéu qua.

% Tap trung phat trién hé thong thong tin dién tir. Diéu nay gitp théng
tin duoc truyén tai nhanh chong va chinh xac hon trong ndi bé doanh nghiép,
qua do6 nang cao hi¢u qua quan 1y.

3.4. Mot so kién nghi véi co quan Nha nwéc

- Hién nay kho khan 16n nhét cia cac doanh nghi¢p dét may Vi¢t Nam

d6 13 ngudn nguyén phu liéu phuc vu may xuét khau phai nhap khau. Diéu

nay anh huéng dén gia thanh san pham. Do d6, Chinh Phii can cé nhiing
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chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién nganh nguyén phu liéu dét may.
Chinh sach wu dai nham kéu goi du tu trong va ngoai nudc dau tu vao linh
vuc nguyén phy liéu dét may. Vinatex ciing dang trién khai dé dua hai trung
tam cung Ung nguyén phu liéu dét may vao hoat dong, dap tng nhu cau
nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép trong nganh.

- C6 nhimg co ché tin dung dap ung nhu cau vay von cua cic doanh
nghiép. Hién nay, cac doanh nghiép dét may c6 nhu cau vay von dé dau tu
thiét bi cong nghé mai va nhu cau von luu dong. Trong khi d6, cac ngan hang
ap dung hinh thtic cho vay thé chap va ap dung nhiing han mirc cho vay nhat
dinh 1am cho cac doanh nghiép roi vao vong ludn quan cta ng. Do d6, Nha
nude can tao ra nhitng co ché tin dung linh hoat gitp cac doanh nghiép phat
trién san xuat, déy manh ti€u thu trong nudc.

- M6 thém cac trudng dai hoc trong nudc, cac trung tdm day nghé riéng
biét cho chuyén nganh dét may nham dao tao doi ngii lao dong c6 trinh do, cé
tay nghé t6t cung cip cho nganh dét may Viét Nam.

- T chic thuong xuyén cac Ho1 Chg D¢t May va tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tham gia. Pay s& 1a co hdi cho cic doanh nghiép tim kiém va ky

két cac hop dong tiéu thy san pham.
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KET LUAN

Canh tranh va nang cao nang luc canh tranh 1a mdt van dé xuyén sudt
moi thoi ky hoat dong ctia cac doanh nghiép san xuét kinh doanh trong co ché
thi truong. Mot doanh nghiép du da gianh théng lgi trong canh tranh hién tai
sau do van co thé bi that bai néu nhu doanh nghi¢p do khong biét tim cach
nang cao hon nita nang luc canh tranh ctia minh.

Kinh té dt nuéc dang ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thi
truong, nhu cu giao luu vé kinh té gitta cac qudc gia ngdy cang ting doi hoi
chat luong cac san pham phai ngay cang dugc nang cao. Doanh nghiép mudn
ton tai va phat trién thi khong ngimg phai tim ra va phat huy nhiing thé manh,
han ché va khac phuc nhiing ton tai dé nang cao niang luc ctia minh trong hoat
dong san xuat kinh doanh nham gianh thé chu dong trén thi truong gitp cho
hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua va dem lai lgi nhuan cao nhét cho cong ty.
Dé tai nghién ctru cua tac gia “Nang luc canh tranh sin pham ciia Céng ty
TNHH dét may Hung Thinh trén thi truong Viét Nam” da dap tmg phan nao
yéu cau dit ra ca vé mat 1y luan va thuc tién va d3 dat duoc mot sd két qua
Sau:

- Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan vé canh tranh, nang lyc canh tranh
san pham va tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh san pham san pham may
trén thi truong noi dia..

- Trén co sé nhimng tiéu chi dd dé ra, dé tai d3 danh gia thyuc trang ning
luc canh tranh san pham may cia Cong ty TNHH dét may Hung Thinh, tong
hop phan tich 1am rd cac yéu td tac dong dén ning luc canh tranh tuyén san
pham may ciia cong ty. T d6 rat ra nhitng thanh tyu va két qua, han ché va

nguyén nhan dan t&i thuc trang nhu hién nay.
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- Pé xuat mot sb giai phap ddi véi Cong ty TNHH dét may Hung Thinh
va céac kién nghi ddi véi nha nudc dé nang cao nang luc canh tranh san pham
may cua cong ty trén thi truong ndi dia.

Tuy nhién do han ché vé thoi gian va diéu kién nghién ctru nén kho
tranh khoi nhimg thiéu sét ton tai trong qua trinh nghién ctu. Tac gia rat
mong nhan duoc su gop ¥ cia cac Thay, Co gido dé dé tai dugc hoan thién

hon./.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nguai tiéu dung)
Kinh chao Quy Ong/Ba !

Nham thu thap thong tin, ¥ kién dong gop dé phuc vu viéc thuc hién
luan van cao hoc “Ning lwc canh tranh sin phim ciia Cong ty TNHH dét
may Hung Thinh trén thi trwong Vigt Nam”, rit mong quy Ong/Ba bt chut
thoi gian va giup d& bang cach tra 10i cac cAu hoi trong phiéu khao sat nay.
Moi thong tin Ong/Ba cung cép chi nham muc dich cho viéc nghién ciru va
duoc dam bao bi mat.

Tréan trong cam on su gitp d& cua Ong/Bal

Thong tin ngwoi duoc khio sat

1. Xin héi hién nay Ong/Ba dang la khdch hang mua sin phdm may cia
cac cong ty nao:

o Cong ty may Vinatex o Cong ty CP may 10

0 Cong ty CO phan may Thang Long o Cong ty TNHH may Hung Thinh

0 Cong ty Co phan may Viét Tién o Cong ty khéc

2. Ly do khién Ong/Ba chon nhan hang ¢ trén: (cé thé chon nhiéu phwong
an)

0 Chat luong san pham 0 Bao bi hip dan
0 Giaca o Uy tin va thuong hiéu DN
0 Dé mua 0 C6 nhiéu chwong trinh khuyén mai

3. Ong/Ba biét dén sin phim thong qua kénh théng tin nao?
0 Quang cao trén ti vi, bdo dai O Internet

0 Ban be, nguoi than o Khac




4. Ong/Ba thwong mua sin phim 6 ddu?

0 Siéu thi

0 Céc dai ly
0 Khac

o Ctra hang tap hoa

o Dat hang qua mang

5. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé chit lwong sin pham may ciia mét sé

cong ty dwdi day theo thang diém tir 1-5

Diém Panh gia
. 2 5
STT Tén 1 3 4 .
] (Trung , . | (Rat
(Kem) | . (Kha) | (Tot) |
binh) tot)
1 Cong ty may Vinatex
2 Cong ty Co phan may Thang Long
3 Cong ty C6 phan may Viét Tién
4 Cong ty CP may 10
5 Cong ty TNHH may Hung Thinh

6. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé bao bi, hinh thirc sin phim may ciia

mot so cong ty dwdi ddy theo thang diém tiv 1-5

Dbiém Panh gia
. 2 5
STT Tén cong ty 1 3 4 .
) (Trung . . (Rat
(Kém) | * . (Kha) | (Tot) |
binh) tot)
1 | Cbng ty may Vinatex

Cong ty C6 phan may Thang
Long

Cong ty Co phan may Viét Tién

Cong ty CP may 10

Cong ty TNHH may Hung Thinh




7. Ong/Ba dinh gid nhw thé nao vé uy tin va thwong hiéu sin phim may

clia mét so cong ty dwéi diy theo thang diém tiv 1-5

biém DPanh gia
o 2 5
STT Tén cong ty 1 3 4 ,
) (Trung ) , (Rat
(Kem) | (Khd) | (Tot) |
binh) tot)

1 Cong ty may Vinatex

Cong ty Co6 phan may Thing
Long

3 Cong ty Co phan may Viét Tién

4 Coéng ty CP may 10

5 Cong ty TNHH may Hung Thinh

Rt cam on Ong/Ba da trd 1oi phiéu khdo sdt nay!




