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L Ol CAM POAN

TOi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua duoc cdng b trong bat cir mot cdng trinh nghién ctu ndo. Cac sb
liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao
tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tacgia

Tran Thi Huyén Trang



LOI CAM ON

Téc gia xin chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cia PGS.TS. Tran
Manh Diing trong qué trinh t&c gia viét va hoan thanh luan van.

Téc gia xin bay to 1dng biét on toi céc thay cb gido trong Hoi dong Khoa sau
dai hoc Truong Pai hoc Lao dong X hoi tao diéu kién va gitp d& Téc gia trong
gua trinh nghién cru hoan thién, bao vé luan van nay.

Tac gia ciing xin cam on Ban lanh dao, cac can bd cua NH Vietinbank
Hoang Mai d& nhiét tinh gitp d& Téc gia trong qua trinh tim hiéu diéu tra, phong
van vathu thap sb liéu phuc vu cho qué trinh thuc hién nghién ciu nay.

Tacgia

Tran Thi Huyén Trang
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CHUONG 1
GIOl THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay, hé théng ngdn hang c6 vai tro rat quan trong déi véi nén kinh
té cua cac qubc gia, trong d6 cé Viét Nam. Ngan hang cung cap vén cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (DN) va céc du an. Trong diéu
kién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gigi, hé thdng ngan hang thuong mai
(NHTM) ¢6 nhirng co hdi 16n, bén canh nhitng théach thirc. Hoi nhap kinh té
qudc té d& ma ra co hdi giao luu, hop téc kinh té, hoc hoi kinh nghiém quan 1y
ciing nhu khoa hoc cong nghé tir cac NHTM cia cac quoc gia phét trien. Bé
NHTM Viét Nam s& hoat d6ng an toan hiéu qua, nang cao tinh canh tranh, ton
tai bén vitng trong méi trudng mai, cac nha quan ly phai xem trong tinh hiéu
qua, s 1anh manh trong c&c quan hé tai chinh, chi trong dén viéc ngan ngira
rui ro, téc hai dén qua trinh kinh doanh tién té. Bén canh d¢6, NHTM Viét
Nam khong d6i mgi s5 khéng bt kip va canh tranh duoc véi NHTM nuéc
ngoal voi nhiéu thé manh ca vé trinh do chuy@n mén 1an kha nang cham soc
khach hang. Néu viéc quan 1y va kiém soét caa cadc NHTM Viét Nam khong
theo kip duoc sy phét trién trong hoat dong thi nguy co rai ro va ton that larat
cao. Khi rai ro phét sinh d6i véi mot ngan hang, ngodi viéc gay ton that ning
né cho ngan hang, anh huong dén doi song caa can bd, né con co kha ning va
sic anh huang nghiém trong dén ca nén kinh té quéc gia

Pé hoat dong cua ngan hang dién ra dugc an toan, hiéu qua va trénh
duoc cac rai ro thi c&c NHTM phai ludn coi trong viéc kiém sod noi b
(KSNB) trong quan tri diéu hanh. Viéc hoat dong KSNB tét s& dam bao cho
ngdn hang luén tuadn tha dang luat phép, quy dinh, chinh sach, ké hoach, thu

tuc, ché do trong va ngodi nganh. KSNB manh (hiru hiéu) gip giam thiéu



duoc rai ro trong hoat dong; ngan chan, phat hién va sira chira kip thoi cac sai
pham trong yéu (gian 1an hodc sai sot) trong nganh ngan hang. Qua do gidp
ngan hang dat duoc muc tiéu dat ra va phét trién theo ky vong caa nganh ngan
hang.

Ngan hang Thuong mai Co phan Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) |a
mét trong nhitng NHTM hang dau, gii vai trd chu dao va cha luc trong phét
trién kinh té Viét Nam. Vietinbank 1& ngan hang duy nhat chu trong dau tu
cho néng nghiép, ndng dan, ndng thén. Tai Vietinbank ndi chung va cac chi
nhanh néi riéng cua hé thong da co dich vy, san pham ngay cang da dang,
phong phl va hién dai. Ngan hang ludn tao diéu kién cho khéch hang thuc
hién giao dich thuan tién moi lGc, moi noi. Véi sy phét trién manh mé ca vé
quy mé, nganh nghé va cac san pham dich vu doi hoi viéc KSNB duoc nhu
vay Vietinbank méi c6 thé phét trién bén vitng va ludn gitr dugc hinh anh cua
minh.

Tai Vietinbank, KSNB d&, dang va ngdy cang khang dinh vai trd quan
trong, phét huy duoc hiéu qua, cu thé gitip ngan hang giam thiéu rai ro do sai
sot, gian 1an va bao toan duoc tai san, sd liéu, sd séch, béo céo cung cap cho
cac don vi lién quan ludn tin cay, day du, kip thoi va thiét thuc nhat vé tinh
hinh kinh doanh cia ngan hang. Tuy nhién, hé théng kiém soa nodi bo
(HTKSNB) van boc 16 nhitng diém chua thuc sy hoan thién. Trong mot sb
nam gan day con ton tai nhitng sai pham trong yéu trong hoat dong kinh
doanh ngan hang. biéu nay da lam anh huong dén qua trinh phét trién, dén uy
tin cling nhu qua trinh xay dung hinh anh cua Vietinbank.

Vietinbank Hoang Mai 1a chi nhénh cap | truc thuoc Vietinbank dugc
thanh 1ap nam 2006. Trai qua qué trinh hoat dong, chi nhanh da dan khang

dinh dugc vi thé cua minh trén thi trudng. Tai chi nhanh, HTKSNB ciing



duoc chd trong quan tam, da duoc trién khai thyc hién, nhung trong qua trinh
thuc hién thi hoat dong KSNB van con han ché.

Duwea trén nhizng ly do do tac gid da chon dé tai “Hoan thién hé thong
kiém soét ngi bé tgi Ngan hang Thweng mai cé phan Cong thwong Viét
Nam - Chi nhanh Hoang Mai” 1am dé tai nghién ctru & cap do thac si.

1.2. Téng quan nghién ciru

Trén thé gi6i, giai doan tir nam 1980 dén 1988, céc co quan cua Hoa Ky
ban hanh mét loat huéng dan co lién quan dén KSNB. Nam 1985, Uy ban
Quéc gia Phong chdng gian lan trong BCTC da ban hanh nhiéu quy tic dao
duc valam ré chirc nang cia KSNB. Bén nam 1988, ty ban Chuan myuc Kiém
toan Hoa ky (ASB) d& ban hanh Ban diéu chinh Chuan muc kiém toén veé
dénh gid HTKSNB. Tuy nhién, cac van ban trén c6 nhiéu diém chua thuc sy
ddng nhat. Vi vay dit ra yéu cau |a phai théng nhat giira cc to chuc ké trén
v6i nhau, dé ban hanh céac van ban phép Iy hugng dan cé tinh khoa hoc, tinh
hiéu luc va mang tinh chuan muc vé KSNB.

Nam 1992, tai Hoa Ky, Uy ban thuoc Hoi ¢ong qudc gia Hoa Ky vé viéc
chéng gian lan vé BCTC d4 cho radoi béo cao COSO dau tién vé HTKSNB, tao
nén mot khoi dau va tiéng ndi chung cho cac doanh nghiép vaté chac. Nam
2002, Chinh phu Hoa Ky ban hanh Luat SARBANES-OXLEY quy dinh trién
khai HTKSNB cho tat ca cac cong ty niém yét trén san giao dich chirng khoan,
lam mo man cho giai doan phét trién HTKSNB tai quc gia ndy va lan truyén
trén thé gigi. Béo cdo COSO gom 5 thanh phan: Méi trudng kiém soét, danh gia
rai ro, c&c hoat dong kiém soét, hé thong thdng tin va truyén thong, va cac hoat
dong giam sat.

Tir nén tang ly luan co ban, d& c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé KSNB
duoc mé rong va phét trién trén nhiéu linh viec. Nam 1996, Kiém soét cc van
dé ddi vai thong tin va ki thuat lién quan (COBIT) do Hiép hdi ISACA ban



hanh nhan manh dén KSNB trong méi truong tin hoc, xoay quanh linh vuc
hoach dinh vaté chac, mua vatrién khai, phan phdi va hd tro, giam sat. Nam
1998, Uy ban Basel cho ra doi Béo céo Basel 1998 vé van dung KSNB cua
Uy ban thudc Hoi dong quéc gia Hoa Ky vé chdng gian 1an vé BCTC vao hé
théng ngan hang va céc To chic tin dung (TCTD).

Tai Viét Nam, ly luain KSNB ciing da dan dugc hoan thién. Thang
1/1994, Chinh phit ban hanh quy ché kiém toan doc lap. Nam 1998, Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc (NHNN) d& ban hanh “Quy ché vé kiém tra, kiém
todn ndi bo cua céc té chic tin dung” theo Quyét dinh sb 03/1998/QD-NHNN
ngay 03/01/1998. Theo ndi dung vin ban ndy dugc hiéu 1a céng cu hd tro cho
Kiém toan vién thuc hién kiém toan. Ngay 01/08/2006, Thong dé6c NHNN da
dua ra Quyét dinh sb 36/2006/QD-NHNN vé “Quy ché kiém tra, kiém soét
ndi bo caatd chire tin dung”, thay thé Quyét dinh 03/1998/QD-NHNN. Quyét
dinh ndy mot 1an nira da khang dinh vai trd cia KSNB, tuy nhién chirc ning
cta KSNB chua thuc s téch roi khoi kiém toan noi bo.

Trén co s nhan thac dugc vai trd ciing nhu tim quan trong cua
HTKSNB déi véi hoat dong cua cac NHTM, dén nay d& co nhiéu dé tai vé
van dé ndy. Cac dé tai da gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
HTKSNB trong cac NHTM. Mot sb dé tai tiéu biéu co thé ké dén &

+ Nguyén Thi Thu Hién (2013) véi d@é tai “Hoan thién hé thong kiem
soat ngi bg tai Ngan hang TMCP Coéng thuwong Viét Nam - chi nhanh Ha
Tinh”. Trong nghién cau ndy, téc gia Hién da kha quét ly luan chung vé
HTKSNB trong cac NHTM va phan tich dugc thuc trang HTKSNB tai
Vietinbank Ha Tinh, danh gia mot s6 mit wu nhugc diém va tir d6 xay dung
cac giai phdp hoan thién HTKSNB tai Vietinbank- chi nhanh Ha Tinh.

+ P4 Thi Bich Phuong (2014) véi cong trinh “Hoan thién hé thong kiém
tra, kiem soéat ngi bg tai Ngan hang TMCP Cang thirong Viét Nam’. Téc gia



Phuong ciing hé thdng nhitng ndi dung co ban cia KSNB va da néu ra duoc
giai phap vao viéc hoan thiégn HTKSNB cho tru s& chinh cia Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Tuy nhién, t&c gia Phuong nghién ciu voi
pham vi la toan b ngan hang Vietcombank ma chua di sau vao tirng thanh
phan cua KSNB gan véi tirng chi nhéanh cu thé.

Con nhiéu nghién ctru khéc nita vé chu dé hoan thién KSNB gin véi ca
ngan hang hoic gan véi cac chi nhanh khéc nhau véi nhitng dic thi khéc
nhau. Céc cong trinh nghién ctru ndy ciing hé théng hoa nhirng ndi dung co
ban cia KSNB gin véi 5 thanh phan hon 1a gan véi 4 thanh phan nhu truéce
day; cling minh hoa gan vai cac truong hop nghién ciu dién hinh khac nhau
va phan ndo dua ra cac giai phdp nhim khac phuc va hoan thién nhirng han
ché cua KSNB trong nhitng don vi nghién ciru d6. Tuy nhién, theo hiéu biét
cua tac gia thi chua cd nghién citu ndo vé HTKSNB tai Vietinbank Hoang
Mai gan véi viéc canh tranh rat gay gt tir phia c&c ngan hang ciing nhu su
hoi nhap rat sau rong kinh té quéc té. Do vay, viéc nghién ctru vé HTKSNB
tai Vietinbank Hoang Mai dugc cho lacan thiét ca vé 1y luan va thuc tién.

1.3. Muc tiéu nghién cau

Nghién ciu ndy duoc thuc hién nhim hoan thién HTKSNB gin véi don
vi nghién ctru la chi nhanh Hoang Mai thuoc Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam (Vietinbank Hoang Mai).

Pé dat dwoc muc tiéu tong quét trén, nghién cizu ndy hwdng téi cac muc
tiéu cu thé sau:

Tht nhat, 1am rd nhitng noi dung co ban vé HTKSNB trong ngan hang
thuong mai.

Tht hai, tim hiéu va danh gia thyc trang vé hé HTKSNB tai Vietinbank
Hoang Mai, qua d6 chi ra nhitng han ché trong HTKSNB tai chinh don vi

nghién cau.



Tht ba, dua ra cac giai phdp mang tinh kha thi nhim hoan thién
HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai.

1.4. Cau héi nghién ciru

Pé thoa man cac muc tiéu nghién ctu, nghién cu ndy duogc thuc hién
nham tra |di c&c cAu hoi nghién ciru sau:

Thez nhdt, ndi dung co ban ndo lién quan dén HTKSNB trong ngan hang
thuong mai.

Ther hai, thuc trang HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai duogc thuc hién
nhu thé nao?

Thiz ba, giai phép ndo duoc dua ra nham hoan thién HTKSNB tai
Vietinbank Hoang Mai.

1.5. Péi twgng va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién cizu: 1y luan vathyc tién vé HTKSNB véi truong hop
nghién ciru dién hinh minh hoa tai Vietinbank Hoang Mai (t6 chic ngan
hang).

Pham vi nghién cuzu:

+ Khong gian: Vietinbank Hoang Mai

+ Thoi gian: dit liéu thu thap nam 2013 dén nam 2015

+ Noi dung: HTKSNB dugc nghién ciru qua 5 thanh phan (ndi dung)
gom: Mai truong kiém sodt; Panh gia rai ro; Hé thong théng tin va truyén
théng; Hoat dong kiém soét; Hoat dong gidm sét.

1.6. Phwong phap nghién ciru

- Thu thap dir li¢u:

+ Dir liéu thiz cap: Dir liéu ndy duoc thu thap tir cac cong trinh nghién
ctru, dé tai, bai béo, hoi thao, tai liéu gido trinh cé lién quan ¢én HTKSNB,

cé&c thanh phan cu thé, céc van ban phap quy, quy dinh cia Nha nudc, cua



Vietinbank va Vietinbank Hoang Mai lién quan dén KSNB nhu céc chinh
séch, quy dinh, ndi quy, thi tuc kiém soét ...

+ D lidu sor cap: Dit liu duoc thu thap qua diéu tra, trao ddi véi Ban
1Znh dao, phong kiém soét, phong ké toan ... tai Vietinbank Hoang Mai. Céc
Céc dir liéu ndy, ngod nhirng théng tin chung vé Vietinbank; Vietinbank
Hoang Mai, thi tac gia tap trung siu vao cac van dé, noi dung truc tiép lién
quan dén 5 thanh phan caa KSNB theo quan diém méi gom: Mdi truong kiém
sodt; danh giarui ro; hé thong théng tin & truyén théng; hoat dong kiém soét;
va céc hoat dong giam sat. Ngoai ra, t&c gia ciing tién hanh quan sét cac hoat
dong cua Vietinbank Hoang Mai dé c6 cé nhin sét thuc vé cac noi dung
(thanh phan) KSNB tai chinh chi nhanh Hoang Mai.

_ X ly di ligu

Dua trén dit liéu thu thap, cd dinh tinh va dinh luwong, tac gia tién hanh
tong hop, so sanh, danh gig, phan tich dé |am rd thuc trang HTKSNB tai
Vietinbank Hoang Mai dé qua d6 dua ra cac giai phdp nhim hoan thién
HTKSNB.

1.7. Pong gop cua dé tai

- Vé |y luan: Pé tai da hé théng hda co so Iy luan vé HTKSNB tai
NHTM.

- Vé thuc tién: Dé tai da phan tich thuc trang HTKSNB tai Vietinbank-
Chi nhénh Hoang Mai; danh gid dugc vu diém, han ché va nguyén nhan caa
han ché trong hoat dong HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai, tir d¢6 dua ra
giai phép dé hoadn thién HTKSNB tai chi nhanh.

1.8. Két cau cia dé tai

Nghién cizu ndy diroc thiee hién theo cdu triic gom 4 chirong:

Chwong 1: Giéi thiéu dé tai nghién ciru



Chwong 2: Ly luan chung vé hé thong kiém soat ndi bé tai cac ngan
hang thwong mai.

Chwong 3: Thuc trang hé théng kiém soat ndi bd tai Vietinbank
Hoang Mai.

Chwong 4: Thao luan két qua nghién ciu va giai phap nham hoan

thién hé thong kiém soat néi bo tai Vietinbank Hoang M ai.



CHUONG 2
LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ
TAl CAC NGAN HANG THUONG MAI

2.1. Ly luan chung vé hé thong kiém soét néi bo

2.1.1. Bdn chdt hé théng kiém soét ngi b

Theo Lién doan Ké toan Qudc té (2009), KSNB dugc hiéu 1a “mdt qua
trinh duoc thiét ké va chiu s chi phéi cia cac nha quan Iy va cac nhan vién
trong mgt té chizc nham cung cdp s dam bao hop 1y vé viéc dat duoc cac
muc tiéu lien quan dén dé tin cdy cua BCTC, hiéu qud hoat déng va hiéu
nang quan ly va tuan thu cac quy dinh, lugt [€” .

Ciing theo chuan muc kiém todn qudc té sd 315 (ISA 315), KSNB bao
gom: M6i triong kiém soét, qua trinh danh gia rai ro, théng tin va truyén
théng, cac hoat déng kiém soat va giam sat. ISA 315 da co nhirng thay doi
tich cuc nham nang cao chat lugng kiém toén théng qua thay doi quan diém
cling nhu céch thac tiép can HTKSNB, mé rong quan diém vé moi truong
kinh doanh va nhin manh dén tam quan trong caa thi tuc phan tich trong qua
trinh thu thap théng tin, ¢& sém phét hién ra nhirng rai ro ¢6 kha ning ton tai
trong BCTC.

Theo vin ban hugng dan kiém toan qudc té sd 6 ciia Hoi dong lién higp
cac nha ké toan Malaysia (MACPA), hé thang KSNB 14 co cdu té chirc céng
véi nhirng bién phép, thi tuc do Ban qudan tri cia mét té chirc thuec thé chdp
nhdn, nham hé tro thirc thi muc tiéu ciia Ban quan tri dam bao tang khd nang
thire tién tién hanh kinh doanh trong trt t va c6 hiéu qua, bao gom tuyét doi
tudn thi dwong 161 cia Ban qudan tri, bdo vé tai san, ngan chan va phat hién
gian ldn, sai lam, dam bdo tinh chinh xéc, toan dién sé liéu hach toén xi |y

kip thoi va dang tin cdy sé liéu thong tin tai chinh,
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Theo COSO (2016), KSNB Ia mot qua trinh do con nguoi quan ly, hoi
ddng quan tri va cac nhan vién cua don vi chi phéi, né dugc thiét 1ap dé cung
cap mot sy dam bao hop 1y, nham cho béo céo tai chinh dang tin cay, céc luat
Ié va quy dinh dugc tuan thu, hoat dong hiru hiéu va hiéu qua.

Qua cac quan diém vé KSNB néu trén thi KSNB qud |a rat can thiét
trong bdt ciz thuec thé kinh té ndo, trong d6 bao gom ca ngan hang. KSNB ¢
nhzzng ngi dung chinh sau:

- Mot 1, KSNB la mot qua trinh, KSNB khéng phai [a mot tinh hudng
hay mot su kién. NO la ca mot chudi cac hoat dong duoc thyuc hién ¢ toan
doanh nghiép. Kiém soét luén ton tai va duoc thuc hién & tat ca cac gial doan
cua qud trinh hoat dong, qué trinh quan ly. Kiém soét ton tai trong subt quéa
trinh quan ly. Kiém soét dugc thyc hién truéc, trong va sau méi hoat dong
dinh huéng hoic to chirc dé thuc hién hoic diéu chinh mdi hoat dong do.

- Hai 1&, KSNB bi chi phdi bai con ngudi trong don vi. Nhitng nguoi co
kha nang chi phéi KSNB d6 1a Ban giam déc, nha quan ly va cac nhan vién.
Cac muc tiéu cliing véi nhitng co ché kiém soét déu do chinh con nguoi dit ra.
Bén canh d6 thi KSNB c6 thé tac dong lai vao hanh vi cia con nguoi. Khi bat
tay vao cdng viéc mdi ca nhan cé kha niang, cach thac, 16i suy nghi va hanh
dong khéc nhau, KSNB s tao ray thirc kiém sodt & mdi ca nhan, tir d6 hudng
céc hoat dong cua moi nguoi dén muc tiéu chung cia don vi.

- Ba 13, KSNB dam bao hop ly. KSNB chi ¢6 thé cung cap sy dam bao
hop Iy cho c&c nha quan ly d¢é huéng dén viéc dat duoc muc tiéu cia don vi.

Nhu vy, trén cac phuong dién tiép can thi KSNB duoc dién dat khéc
nhau, xong ban chat cia HTKSNB 1a hé thong nhitng quy dinh tai chinh va
quy dinh phi tai chinh do cac nha quan Iy 1ap ra dé diéu hanh va quan ly toan
bo hoat dong cua toan doanh nghiép theo mot cach cé trinh tu va hiéu qua,

dam bao tuan thu phap luat.
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Muc tiéu cia HTK SNB

Vi ban chat trén, HTKSNB duoc thiét ké va van hanh theo cac muc tiéu
sau; Muc tiéu vé sy hitu hiéu va hiéu qua caa hoat ¢ong: Qué trinh kiém soét
tai cac cong doan, gay ra su 18ng phi trong hoat dong san xuat kinh doanh va
st dung kém hiéu qua cac ngudn luc trong doanh nghiép. Véi ngan hang co
loai hinh kinh doanh dic thii riéng vé tién té, dé xay rarai ro gay tac hai dén
ngan hang, anh huang dén nén kinh té qubc gia, vi vay nha quan ly dat ra yéu
cau kiém soét dé tranh rui ro, sir dung von huy dong hiéu qua, tang hiéu qua
kinh doanh. Bén canh d6, dinh ky cac nha quan |y thuong danh gia két qua
hoat dong kém véi co ché giam sét cia HTKSNB nham nang cao kha nang
quan |y, diéu hanh caa bo méy quan ly tai don vi. Muc tiéu vé sy tin cay cua
BCTC: Théng tin BCTC do bd may ké toan xir Iy va tong hop & cin ci quan
trong cho viéc hinh thanh céc quyét dinh coa cac nha quan ly. Nho co
HTKSNB hitu hiéu, hé thong thong tin quan ly, théng tin BCTC ludn d¢am
bao trung thuc, hop Iy, day du, minh bach, kip thoi va dugc bao mat theo
dung quy dinh cua phap luat.

Muc tiéu vé su tuan tha céc luat 1é va quy dinh: Céac quy trinh duoc thuc
hién mot cach nghiém tuc, triét dé. Bam bao céc quyét dinh va ché d¢o quan ly
duaratrén co si ¢ duoc cac co quan quan 1y co tham quyén ban hanh, dugc
thie hién ding thé thirc va gidm sat micc do hiéu qua ciing nhu tinh hop 1y
ciia cac ché do. Pam bao viéc ghi chép ké toan day du, chinh xéc ciing nhu
viéc lap BCTC trung thuc va khach quan.

Céc yéu cau va nguyén tiac hoat dong cia HTK SNB trong NHTM

Theo nhu Béo céo Basel (1998), HTKSNB trong ngan hang vé co ban
gom céc nguyén tac sau:

- Gidm sét diéu hanh va vin hoé kieém soét: Hoi déng quan tri (HPQT)

cO tréch nhiém xét duyét, kiém tra chién lugc kinh doanh, chinh sach cua
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ngan hang, hiéu nhitng rai ro trong yéu cia ngan hang. Ban diéu hanh chiu
trach nhiém thuc hién chién lugc caa HPQT, ¢6 sy phan cong tréch nhiém ré
rang tréch nhiém giira cac bo phan. Lam cho nhan vién hiéu rd tam quan trong
cuia kiém soét.

- Nhan biét va danh gia rai ro: X&c dinh, danh gia nhitng rui ro trong yéu
nhu rai ro tin dung, rai ro thanh khoan...anh huong dén viéc thuc hién ké
hoach ctia ngan hang.

- Hoat dong kiém soét, phan céng phan nhiém: Hoat dong kiém soét dién
ra hang ngay tai ngan hang. Phan cdng hop |y cong viéc.

- Thong tin truyén théng: Thong tin tin cay, kip thoi, sir dung dit liéu
bang may tinh an toan, bao mat.

- Gidm sét va sira chira sai pham trong yéu: Hiéu qua caa HTKSNB |a
viéc theo ddi va kiém tra lién tuc. Nhirng sai pham trong yéu phai duoc béo
céo kip thoi ¢én Ban diéu hanh va HPQT.

banh gia HTKSNB thdng qua co quan thanh tra ngan hang: Ngan hang
phai c6 HTKSNB phtl hop vai su thay d6i cia méi truong kinh doanh.

2.1.2. CAc yéu té cdu thanh

KSNB dugc nghién ctru va thiét ké trén 5 yéu to: Méi trudng kiém soét;
Péanh gia rai ro; Cac hoat dong kiém soét; Hé théng théng tin va truyén thong
vagiam sat.

Thi# nhdt, M6i trirong kiém soét

Mi truong kiém sod dugc thiét 1ap trong noi b to chic va co anh
huong dén nhan thic kiém soét cua tat ca cac nhan vién trong ngan hang.
Ciing c6 thé hiéu, moi trudong kiém soét 1a nhitng nhan té caa don vi anh
huong dén hoat dong cia HTKSNB va |a c&c yéu t6 tao mdi truong trong dé

toan bo thanh vién cua ngdn hang nhan thirc dugc tam quan trong cua KSNB.
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Mai truong kiém soét tao ra sic théi chung trong ngan hang, noi méi nguoi
thuc hién nghia vu kiém soét cua minh.

Mi truong kiém sodt gom mdi truong bén trong va méi truong bén
ngod ngan hang, co tinh mdi trudng tac dong dén viéc thiét ké, hoat dong,
xay dung va to chirc kiém soét thuc hién cac chinh séch, ché do, quy dinh cua
ngan hang. C4c nhan té caa mdi truong kiém soét thé hién thai do, quan diém,
nhan thirc ciing nhu hanh @¢ong cua cac nha quan ly trong ngan hang. Tai don
vi, hoat dong kiém tra kiém soét c6 hiéu qua hay khéng chu yéu phu thudc
vao quan diém quan ly cua ngan hang d6. Khi co quan diém coi trong hay
khong coi trong cong tac kiém tra, KSNB ctiia nha quan |y thi s8 kéo theo viéc
nhan thirc va thyc hién ciaa cac thanh vién trong ngan hang tuan thu moi néi
quy, quy dinh, ché d6 duoc dé ra. Tréi lai, néu cong tac KSNB khong duoc
cac nha quan |y coi trong thi c&c co ché cua KSNB s& hoat dong khéng duogc
hi¢u qua bai thanh vién caa ngan hang.

C4c nhan té ciia mdi trirong kiém soét bao gom:

+ Pic thi vé quan 1y 1a cac quan diém khéc nhau cua c

&c nha quan ly don vi d6i voi BCTC ciing nhu dbi véi rai ro kinh doanh,
véi viéc diéu hanh hoat dong don vi. Néu nha quan ly c6 quan diém kinh
doanh trung thuc cong véi su canh tranh lanh manh thi cac nha quan ly nay s@
cO xu hudng coi trong tinh trung thuc caa BCTC, déng thoi ¢d nhitng bién
phdp dé han ché téi da rai ro kinh doanh. Mdi truong quan 1y s& manh do y
mudn thiét 1ap céc thi tuc kiém soét chit ché dé thuc hién cac muc tiéu da dé
ra cua cac nha quan ly. Nguoc lai, néu nha quan ly c¢é suy nghi, hanh vi hoat
dong gian lan, khéng lanh manh thi BCTC sg c6 sai pham, tir d6 mai truong
kiém soét s5 khéng manh va yéu kém.

+ Co cau to chac 1& mot hé théng chinh thirc vé mbi quan hé vira doc

lap, vira phu thudc trong to chirc, thé hién nhitng nhiém vu r6 rang, do ai lam
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valam céi gi, lién két véi cac nhiém vu khéc trong to chirc nhu thé ndo, nham
tao ra mot sy phéi hop trong cdng viéc mot cach linh hoat dé dép tng muc
tiéu cua to chic. Co ciu to chac cung cap khudn khd vé cach hoat dong cua
don vi duoc 18n ké hoach, thuc hién, kiém soéd va xem xét. Co ciu té chac
thuc chat 1 sy phan chia quyén han, trach nhiém giira cac thanh vién trong
mot don vi sao cho khdng bi chdng chéo, bo tréng, tao kha ning kiém tra
chéo 1an nhau. Tai mot don vi, co ciu to chic dugc xay dung hop 1y s& gop
phan vao viéc tao ramdi truong kiém soét tot. Co cau té chac hop |y dam bao
mot hé thong xuyén sudt tir trén xudng dudi, bat dau tir viéc ban hanh céc
quyét dinh, thuc hién trién khai theo cac quyét dinh d6, dén viéc giam sét thuc
hién céc quyét dinh d6, gop phan ngan ngira c6 hiéu qua cac hanh vi gian lan
vasai sot trong hoat dong tai chinh ké toan caa don vi, tao 1én mot méi trudng
noi bo thuan lgi cho mdi ca nhan, mdi bo phan phéat huy dugc nang luc, so
truong, su nhiét huyét caa minh, déng gop tét nhat vao viéc hoan thanh muc
tiéu.

+ Chinh sach nhan sy va cam két vé nang luc, thuong dé cap dén viéc
tuyén dung, dinh huéng, ddo tao, danh gia bdé nhiém, khen thuong, boi
thuong va cac hanh dong khiac phuc hau qua. Mét to chic dé tuyén dung ca
nhan dua trén nén tang caa ho d6 1a su gido duc, kinh nghiém |am viéc truéc
day, va céc thuoc tinh khac co lién quan nhu so truong, nang khiéu. Tiép
theo, 16p hoc va dao tao trong cdng viéc can dugc cung cip cho cac nhan vién
méi duoc tuyén dung. Pam bao kha nang c&c nhan vién ludn lam duoc viéc.
Dao tao phu hop ciing c6 san cho c&c nhan vién hién cé dé gitt cho minh luén
duoc cap nhat kip thoi cdng nghé, trinh @6 va chuyén mén nghiép vu. banh
gia hiéu qua nén duoc tién hanh dinh ky dé xem xét viéc thyc hién caa nhan
vién théng qua két qua thuc hién cong viéc, hiéu suat 1am viéc, thai do trong

cong viéc... bong gop y kién va phan hoi cho nhan vién vé cach cai thién ban
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than va phét trién hon nita tiém niang caa ho. Pua ra ché do thi dua, khen
thuong rd rang déi véi nhitng thanh vién cé cong, c6 cong hién cho su phét
trién ciia don vi.

+ Uy ban kiém soét bao gom Chu tich HDQT va céc thanh vién HPQT,
Hoi dong thanh vién (HBTV), Ban kiém soét (BKS) khéng kiém nhiém chuc
vu quan |y & nhitng nguoi am hiéu vé Iinh vuc chuy@én mén, kiém soét, co
nhiém vu gidm sét su chap hanh phép luat, gidm sét tién trinh 1ap BCTC,
gidm sét tinh hinh st dung von caa don vi.

+ Cong tac ké hoach cd nhitng su chi dao, huéng dan cia Ban gidm déc
vé hé théng ké hoach bao gom ké hoach kinh doanh, ké hoach phét trién san
pham dich vu, ké hoach mua sim tai san, ké hoach tai chinh, ké hoach nguén
vén. Cong tac ké hoach dugc dua ra phi hop véi tinh hinh thuc té cua don vi
va duogc thuc hién mét cach khoa hoc va nghiém tuc bai trach nhiém cua tirng
thanh vién thi cong téc ké hoach ndy s& tré thanh mot cong cu kiém soét hitu
hiéu. Trong qua trinh trién khai va thuc hién, cac nha quan 1y ludn theo ddi
tién @6 thuc hién ké hoach, d¢anh gid, phan tich cac yéu té co anh huang dén
ké hoach. Tir d6 c6 thé kip thoi phét hién nhitng diém, nhitng mat bat thuong,
khong pht hop, dé ra céach xir ly, diéu chinh ké hoach.

+ M6i trudong bén ngodi gdom moi truang chinh tri, luat phép, kinh té, van
hoa xa hdi va cong nghé. Cac nhan té nay khong thusc hé thong kiém soét
cia cac nha quan ly. Nhung né c6 anh huong dén thé do, phong céch diéu
hanh cua cac nha quan 1y. Chinh tri 1 yéu té dau tién nha quan tri quan tam
dé du bdo muc do an toan trong hoat dong. Ban hanh hé théng phép luat chat
luong dam bao méi trudng kinh doanh [anh manh, binh dang, budc don vi
kinh doanh chan chinh, 1ap hé thong kiém soét co trach nhiém, tuén thi. Dién
bién kinh té s& cho don vi co hoi va théach thac, anh hugng chién luoc kinh

doanh boi 13 suat, ty gid hoi dodi budc don vi phai kiém soét linh hoat. Moi
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truong van hod s xé&c dinh cach sbng, quan hé dao dutc, 16i 1am viéc. Cong
nghé phét trién gilp qua trinh 1am viéc nhanh, chinh xac hon, trg gitp cho
qua trinh kiém soét dé dang.

Nha vdy, moi truong kiém soét co anh huong truc tiép dén hiéu qua coa
céc tha tuc kiém sodt. Méi trudng kiém soét tot, thuan loi s3 1a nén tang cho
hoat dong cia HTKSNB hitu hi¢u. Song khdng vi thé ma cé thé hiéu moi
truong kiém soét tét thi HTKSNB ciing tot, mdi truong kiém soét tét chi 1a
mot yéu t6 cho HTKSNB t6t, ddng thoi chi phdi dén cac nhan té khéc cau
thanh nén HTKSNB.

Thir hai, Panh giarii ro

Trong mdi don vi, véi bat ky quy mé, loai hinh ndo déu phai doi mat voi
rai ro. Vi vay, don vi phai y thic duoc véi viéc dbi pho rai ro ma minh gap
phai. Banh gia rui ro chinh la viéc nhan dang, phan tich cac rui ro tac dong
dén muc tiéu, danh gia kha nang caa nhitng rui ro xay ra trén co so d6 nha
quan ly xac dinh bién phap dé xu 1y rai ro, quyét dinh hanh dong dé giai quyét
céc rui ro. CO trudng hop xay ra viéc can thiét phai danh gia nhitng ly do tai
sa0 qué trinh danh gia rui ro that bai trong viéc xac dinh céc rui ro, xéc dinh
xem ¢ thiéu hyt quan trong trong KSNB trong viéc xéc dinh céc rui ro, dua
ra thao luan voi nha quan ly dé Ién phuong huéng giai quyét. Nhirng rai ro
xay ra co thé |a do chinh ban than ngan hang hay do anh huéng tir méi truong
kinh té, chinh tri, xa hoi bén ngoai tac dong tai.

Rui ro bén trong don vi thudng la do cac nguyén nhan nhu mau thuin vé
muc dich, cac chién lugc hoat dong kinh doanh, dan dén sy khong thuan lgi
trong thuc hién cac muc tiéu. Tt sy quan |y thiéu minh bach, khéng coi trong
dao duc nghé nghiép, chat lugng cén bo thap, trinh ¢ yéu kém, co so ha tang
thap khong dugc dau tu mé rong; mat can dbi trong chi phi d¢én viéc khéng co

su kiém tra, kiém soét thich hop déu co thé 1am don vi o rui ro.
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Nguyén nhan bén ngoai gay ra rai ro: Do thay d6i cong nghé |am thay
ddi quy trinh van hanh. Thi hiéu cua ngudi tiéu ding thay d6i 1am céc san
pham, dich vu hién thoi khdng dép tng day da nhu cau mong muén. X uat
hién yéu té canh tranh |am anh huong dén gia ca, thi phan. Viéc ban hanh
chinh séch, luat mai ciing anh huang dén hoat dong caa don vi.

Céc budc danh gia rai ro: Xéc dinh muc tiéu bao gém cac muc tiéu co
ban muc tiéu hoat dong kinh doanh, muc tiéu BCTC, muc tiéu tuan tha, nhan
dién cac rui ro, phan tich va danh gia rui ro bang viéc danh gia kha nang co
thé xay rarai ro hoic tan xuat xuat hién ruai ro, xem xét cach thic quan tri rui
ro, danh gia hoat dong can thiét dé di pho vai rui ro.

Muc dich cua viéc thuc hién qua trinh danh gid rai ro nham nhan dién va
urng pho véi rai ro kinh doanh caa don vi

Tom lai, @é trénh bi thiét hai do céc tac ¢ong néu trén; don vi can thuong
Xuyén x&c dinh rai ro hién hiru vatiém an, can phai xéc dinh pham vi caa rai
ro dé kiém soét duoc rui ro, phan tich anh hudng cua chiing ké ca vé tan suat
xuat hién, kip thoi x&c dinh céc bién phdp dé kiém soét giam thiéu téc hai
khéng mong mudn.

Thi# ba, Cac hoat dgng kiém soét

Céc hoat dong kiém soét 1a cac bién phép, quy trinh, tha tuc dam bao chi
thi cia Ban |anh dao trong giam thiéu rai ro vatao diéu kién cho cac muc tiéu
dit ra duoc thuc thi nghiém tuc trong toan té chirc. Ban chat 1a nhitng chinh
séch, tha tuc do ngan hang phét trién dé bao vé tai san. Hoat dong kiém soét
gom nhiéu hoat dong bao quét toan thé ngan hang. Viéc xét duyét, chuan y
céc hoat dong diéu tra la hoat dong trong kiém soét. Théng qua cac hoat dong
kiém soat ma nhaquan Iy s& yén tam tai san don vi dugc bao dam vaBCTC |a
dang tin cay. Hoat ¢ong kiém soét bao gom hai nhom: Kiém soédt phong ngira,

kiém soét phéat hién. Kiém soét phong ngtra la thiét 1ap chinh sach, thu tuc
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mang tinh chat chuan muc, phan céng trach nhiém hop ly, ty quyén, phé
duyét ding chuc trach. Kiém soét phét hién duoc thé hién dudi dang béo céo.

Hoat dong kiém soét s& o chat luong tét néu cac ndi dung sau dugc dam
bao: Ngan hang c6 bang dinh mic xéc dinh vé tai chinh va céc chi sb can ban
danh gid hiéu qua hoat dong. Thuong xuyén tong hop va théng béo két qua
kinh doanh déu din, d6i chiéu cac két qua thu dugc véi cac dinh muc, chi sb
dinh trugc dé diéu chinh, bd sung kip thoi. Quyén han, trach nhiém va nghia
vu trong céc linh vuc cap phép, phé duyét céc van dé tai chinh, ké toan ngan
quy duoc phan dinh doc lap, rd rang. Hé thdng van ban ban hanh quy dinh rd
rang nhitng ai c6 quyén hoic duoc uy quyén phé duyét toan bo hay mot loai
van dé tai chinh ndo d6. Luu trir cac chitng ctr dudi hinh thire van ban dé phan
dinh rd rang phan thuc hién cong viéc vai phan gidm sét tai bat ky thoi diém
ndo, ké ca viéc xéac dinh phan trach nhiém vé céc sai pham xay ra. Lubn giam
sét, bao vé va bao dudng tai san, cdng cu dung cu, trang thiét bi khoi bi mat
mét, hong héc hoic bi sir dung khéng dding muc dich. Nghiém cim hoac ¢
bién phép ngan ngira céc 1anh dao cao cap cé hanh vi sir dung kinh phi, tai san
cuadon vi vao phuc vu cho muc dich ca nhan.

Xay dung mot hé thdng céc thu tuc kiém soét rd rang, day du, phd hop
vé6i thuc té, dua trén cac nguyén tic co ban sau:

Nguyén tac bat kiém nhiém: Pua ra sy doc lap va cé trach nhiém trong
cé&c nghiép vu nham ngan ngira cac sai pham, hanh vi lam dung quyén han tu
loi c&nhan. Bam bao can b khdng ¢am nhiém mét 1Gc nhiéu caong vi. Vi du
nhu trong ngan hang khéng nén dé mot nguoi vira lam can bo ké toan dong
thoi [am thii quy, viralam giao dich vién vira kiém soét.

Nguyén tdc phan coéng phan nhiém: Trach nhiém va cbng viéc can
duoc phan chia cho nhiéu by phan, cho nhiéu ngudi trong clng bd phan dé

khong c6 ca nhan ndo thyc hién nhiéu mat caa mot nghiép vu, diéu ndy dong
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nghia vai viéc co sy chuy@n mdn hoé trong cong viéc, gin dugc tréch nhiém
trong céng viéc, kiém soét chéo nén han ché duoc sai sot, khi ¢ sai pham xay
rass phét hién dé hon.

Nguyén tdc sy quyén va phé chudn: uy quyén la viéc cap trén giao lai
cho cap dudi mot phan hay toan bo trach nhiém, quyén han giai quyét cong
viéc trong pham vi nhat dinh, nham giam tai viéc quyén han va trach nhiém
tap trung hét vao mot nguoi & cap cao, giai quyét cong viéc s duoc tap trung
sét sao hon do khdi luong cong viéc hop ly. Phé chuan quy dinh viéc bat ky
mét nghiép vu kinh té ndo ciing phai duoc phé chuan ddng din, ding muc
dich, dung trach nhiém va dung luat phap trudc khi thuc hién.

Thi# tir, Hé thong thong tin va truyén théng

Pon vi cb thé thu thap thdng tin tir bén ngod hoic bén trong, dam bao
ngudn thong tin day du, chi tiét, kip thoi thich hop véi yéu cau dé ra, kiém tra
va phét trién hé thong théng tin trén co sd chién luoc, sau d6 lap thanh céac
ban béo céo thich hop trinh |én cac nha quan 1y dé nha quan ly diéu hanh va
kiém soét hoat dong.

Hé thong théng tin chu yéu |1a hé thong théng tin ké toan cua don vi bao
gom hé thdng chang tir ké todn, hé thdng so ké todn, hé théng tai khoan ké
todn va hé théng bang tong hop can dbi ké toan.

Mgt hé théng ké toan hizu hiéu phdi dam bao cac muc tiéu kiém soét sau:

- Tinh ¢6 thuc: Viéc ghi chép nhirng nghiép vu ké toan vao so sach phai
dam bao nghiép vu ndy c6 phét sinh thuc trong thuc té.

- Phé chuan: Moi nghiép vu xay ra phai dugc phé chuan day du, hop ly.

- Tinh day da: Moi nghiép vu phét sinh phai dam bao dugc phan anh day
du trong so sach, khdng ghi thtra, khong duoc bo sot.

- banh gia: Phai dam bao khoéng cd sai pham trong viéc tinh toan cac

khoan gia va phi theo ¢ling nguyeén tac.
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- Phan loai: Bam bao viéc ghi sd cac nghiép vu phét sinh phai ding tai
khoan va sb sach theo ché do ké toan da ban hanh.

- Tinh dang ky: Bao dam viéc ghi sd cac nghiép vu kinh té phét sinh phai
kip thoi theo quy dinh.

Trong pham vi ngan hang, hé thang théng tin tét khi 1am diroc cac cong
viéc nhur sau:

Ngan hang thuong xuyén cap nhat cac thdng tin quan trong cho ban lanh
dao va nhitng ngudi co tham quyén. Qua hé théng truyén théng cua don vi
cap nhat, moi thanh vién hiéu rd dugc cong viéc caa minh, tiép nhan day du
va chinh x&c céc chi thi tir cap trén, hiéu rd mdi quan hé va phéi hop cong
viéc véi céc thanh vién khéc, sir dung dugc nhitng phuong tién truyén théng
trong don vi. Tat ca nhan vién ciing nhu 18nh dao déu cé thé hiéu, nam rd cac
ndi quy, chuan muc cua don vi dé ra, dam bao théng tin dugc cung cap kip
thoi, chinh xé&c dén céc cap co tham quyén theo quy dinh. Pon vi thiét l1ap céc
kénh thdng tin néng nhu thanh 1ap dudng day ndng qua sd dién thoai, lap dit
hom thu gép ¥, cho phép khéch hang, nhan vién béo céo vé cac hanh vi, su
kién bat thuong c6 kha nang gay thiét hai cho don vi. Ban 18nh dao xem xét
vatiép nhan théng tin kip thoi. C6 ché do bao mat truy cap dit liéu bang viéc
dat mat khau. Xay dung cac chuong trinh, ké hoach phong chong thién tai,
hiém hoa va trng ciru khi c6 su ¢ mat thdng tin sb liéu.

Truyén théng 1& mot phan caa hé théng théng tin. Truyén thong dugc noi
dén @& nhan manh vai tro caa viéc truyén dat thdng tin. Truyén thdng dugc
xem |& hiru hiéu khi viéc cung cap théng tin vé hoat dong caa don vi tir cac
cap: nhu cap trén véi cap dudi, cap dudi vai cap trén hay cac bo phan va cac
nhan vién véi nhau. xuyén suét, day da, chinh xéc. Céc thanh vién hiéu trach
nhiém cbng viéc caa minh tiép nhan chi dao caa lanh dao day du, chinh xéc,

tuan tha phap luat, st dung duoc cac phuong tién truyén théng tai don vi. Bén
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canh @6 truyén théng tir bén ngoai nhu thdng tin tir phia khéach hang, tir cac co
quan nha nudc dong vai trd quan trong can dugc quan tam va phai duoc tiép
nhan day du, chinh xac. Qua do viéc kiém sodt méi gan véi thuc té.

Thir nam, Giam sat

Giam sét 1a qua trinh theo dudi va danh gia chat luong viéc thuc hién
kiém soét dé dam bao nd duoc trién khai, duoc diéu chinh khi méi truong
thay d6i duoc cai thién khi cd khiém khuyét. Cong viéc giam sat vi du nhu
thuong xuyén ra sodt, béo céo chat luong va hiéu qua caa hoat dong kiém
soét, hoic 1a theo ddi Ban 1&nhdao ciing nhu nhan vién cé tuan tha cac chuan
muc khong. Thuc hién giam sat thi ¢ giam sat thuong xuyén va giam sat
dinh ky. Giam sét thuong xuyén duogc hiéu 1a gidam sét, quan |y thudng xuyén
céc cong viéc dién ra hang ngay tai don vi. Gidm sat dinh ky duoc thuc hién
tuy thudc vao mac do rai ro dugc kiém soét.

2.2. Pic diém chung ciia nganh ngan hang anh hwéng dén K SNB

Ngan hang 1& mot té chac tai chinh quan trong cua nén kinh té. Ngan
hang bao gdm nhiéu loai hinh tuy thuéc vao su phét trién caa nén kinh té noi
chung va hé thong tai chinh néi riéng, trong d6 NHTM thudng chiém ty trong
l6n vé quy mé tai san, thi phan vasd lugng cac ngan hang.

NHTM 1a mot té chac tai chinh trung gian, hoat dong cha yéu la tiép
nhan cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té véi trach nhiém hoan tra, sir
dung sd tién ndy dé cho vay, thuc hién cac nhiém vu chiét khiu, 1am phuong
tién thanh todn va cung cap cac dich vu cho DN, tu nhan, ho giadinh, ...

Nhu vay NHTM 1a mét trong nhitng dinh ché tai chinh ma dic trung la
cung cap da dang cac dich vu tai chinh, vai nghiép vu co ban [a nhan tién guri,
cho vay va cung tng céc dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cap

nhiéu san pham dich vu khac nham thoa man nhu cau caa xa hoi.
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2.2.1. B¢ may cua cac ngan hang thuwong mai

Co cau t6 chirc bé may quan ly diéu hanh caa cac NHTM bao gom:
HPQT va HPTV; BKS va b may diéu hanh. Bo may diéu hanh géom cb
TSC, sd giao dich, c&c chi nhanh tai céc tinh, thanh phd, khu vuc va céc don
vi su nghiép. So giao dich la don vi phu thudéc TSC, hach toan phu thudc, co
con dau, myc hién hoat d¢ong kinh doanh theo sy uy quyén caa NHTM. Chi
nhanh 1a don vi phu thusc NHTM ¢6 con diu, hoat dong kinh doanh theo su
ay quyén cua NHTM. Céc don vi sy nghiép la don vi phu thuoc NHTM, c6
con dau, thuc hién hoat dong trong linh vuc quan Iy va khai théc, ban tai san,
tai chinh, bao hiém theo sy uy quyén cia NHTM.

HDQT, HDTV dinh ky ban hanh, xem xét va danh gia chién lugc kinh
doanh, c&c muc tiéu, chinh sach cua toan hé théng. Bam bao viéc Téng Gidm
dbc, giam déc trién khai KSNB hop 1y va co hiéu qua, dé co thé nhan dang,
do luong, danh gia va quan 1y rai ro; dam bao cung cap hé théng théng tin
BCTC, théng tin quan ly trung thuc, hop ly, day du, kip thoi. Thuc hién cac y
kién chi dao, yéu cau cia NHNN vé HTKSNB, giam sét va dén déc viéc thuc
hién.

TGP, Gidm dbc chiu tréch nhiém truéc HPQT, HDTV trong viéc trién
khai thuc hién chién lugc kinh doanh, muc tiéu va chinh sach. L& ngudi chiu
trach nhiém tién hanh, kiém tra, danh gia HTKSNB va phai chiu tréch nhiém
vé su hop ly, tinh hiéu qua cia HTKSNB. Thiét 1ap, duy tri, phét trién
HTKSNB hop 1y va hoat dong c6 hiéu qua dap tng dugc cac nhu cau nhan
dang, do luong, danh gia, quan ly rai ro dam bao hoat dong kinh doanh cua
ngan hang hiéu qua, an toan. Xay dung cac quy trinh nghiép vu vai moi hoat
dong nghiép vu, dam bao c6 hoat dong kiém soét. Thuc hién co cau td chuc,

phan cap uy quyén, quan ly kinh doanh mét céach hiéu qua, ré rang. Pam bao
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viéc cung cap théng tin trung thuc, hop ly, day da vakip thoi. BPam bao lubn
tuan thu phap luat, quy ché, quy trinh, quy dinh noi bo.

BKS chi dao, diéu hanh Phong Kiém tra KSNB trong viéc thuc hién ra
sodt, danh gia mot cach doc lap, khéch quan dbi véi HTKSNB. CO6 tréch
nhiém théng béo véi HBQT, HPTV, TGP vé HTKSNB, duara céc kién nghi
dé xuat nham chinh stra hodn thién HTK SNB.

Pic thi 16n nhat cia cac NHTM 1a ¢6 nhiéu diém giao dich. Trén linh
vuc kinh doanh, khéng c6 mét loai hinh DN hay don vi nao khac ma cé mat
bang diém giao dich nhiéu nhu ngan hang. Tuy nhién, dic diém mang ludi
rong, quy mo Ién cua linh vuc ngan hang lai tao ra kho khan cho cdng tac
KSNB tai c&c NHTM. Trudc tién, khién qua trinh giam sét caa HPQT Vvé céc
hoat d¢ong cua tirng chi nhéanh, phong giao dich khdng duogc sét sao, chi tiét.
Nhiéu khi nhitng théng tin ma nha quan |y cap cao ¢ duoc dé phuc vu cho
viéc kiém soét tinh hinh hoat dong chi théng qua béo céo két qua cua nguoi
quan |y truc tiép tai don vi ma thdi. Dan dén viéc danh gia rai ro doi khi
khdng phi hop, 6 khi chi ding thuc té vai chi nhénh ndy nhung lai khéng
phl hop hoan toan véi chi nhanh khéc, boi vi ddi véi mdi dia ban ma chi
nhanh dit dja diém co dic thi khéc nhau vé dan cu, dic thu kinh doanh.

Khi quy md cang duoc ma rong thi doi hoi viéc phan dinh quyén han va
trach nhiém, e ndy viéc phan chia cho nhiéu cap, nhiéu bo phan, nhiéu ca
nhan s nhiéu hon, 1am cho qué trinh truyén dat théng tin ciing nhu qué trinh
thu thap thong tin tré nén kho khan.

Véi mang ludi rong, thi luc lugng nguon nhan lec doi hoi ddng va can
duoc ddo tao bai ban, hiéu va nim rd Iinh vuc nganh ngan hang. Poi ngi
nhan vién |a cha thé truc tiép thuc hién moi thu tuc kiém soét trong hoat

dong. Vi vay doi hoi toan bo nhan vién phai co nang luc, thu tuc kiém soét co
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chit ché nhitng d6i ngii nhan vién kém nang luc trong céng viéc va thiéu
trung thuc thi HTKSNB s¢ khéng hiéu qua.

Chinh s&ch nhan sy, céc ché do tot cho nhan vién trong linh vuc ngan
hang phai dam bao dé tao mdi trudng 1am viéc thuan tién tao diéu kién cho
viéc kiém soét dé dang, tao ra mdi truong kiém sodt manh, tir ddy ngan hang
mai c6 HTKSNB tét.

2.2.2. Hoat dgng ciia ngan hang thuwrong mai

Thi nhat, dic tinh nganh nghé

Pic thi hoat dong tai cdc NHTM 1a¢cé sd luong cac nghiép vu 16N, giao
dich nhiéu. Giao dich vién (GDV) truc tiép tiép xUc vai tién mat va gidy to co
gia Dbiéu nay dé phét sinh rai ro vé that thoét tai san va gian lan trong viéc
bao quan tai san khi thyc hién giao dich. Pac diém nay doi hoi ngan hang can
thiét 1ap quy trinh hoat dong va kiém soét chit ché; han ché quyén han ca
nhan nham trénh hién tuong lam dung quyén dé gidp viéc kiém soét thdng
suét, d& dang hon, duy tri HTKSNB hitu hiéu.

Céc NHTM |a nhitng DN kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung va
dich vu ngan hang. Hoat dong thudng xuyén 1a nhan tién gui, sir dung ludng
tién ndy dé cap tin dung va cung tng céac dich vu thanh toan.Véi vai tro diéu
hoa va cung cap vén cho kinh té, phuc vu cho céc to chic kinh té va ca nhan.
Céc chirc nang dic thi cua hoat dong ngén hang la chirc nang tao tién, chirc
nang trung gian tin dung, chic nang trung gian thanh toan. Hoat dong caa
NHTM vira phai tuén thi theo co ché tai chinh cia DN theo Luat DN, vira
tuan theo co ché tai chinh caa ngan hang theo quy dinh cua Luat cac TCTD.
Ngoai viéc hoat dong cua cdc NHTM c6 anh huéng dén ban than ngan hang
d6, n6 con anh hudng dén hau hét hoat dong cua cac nganh kinh doanh khéc.
Tao ra méi trudng cho viéc thuc hién chinh sach tién té cia NHNN, phuc vu

cho cdng tac ddi ngoai cua céc qubc gia thdng qua nghiép vu tai tro xuat nhap
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khau, quan hé thanh toan giira ca&c ngan hang véi DN, cac don vi té chac kinh
té va dan cu trong xa hoi, gitp cho viéc thanh todn mua ban nhanh chéng. Do
d6, nha hoach dinh chinh sach can thu thap nhitng thdng tin ké todn ma ngan
hang cung cap. Do ciing 1a nhirng chi tiéu théng tin tai chinh quan trong can
xem xét dé dua ra nhitng bién phép, chinh sach tot cé thé tac dong vao nén
kinh té dé nén kinh té nuéc nha phét trién bén virng. Tir dic diém ndy, doi hoi
cac NHTM can xay duyng HTKSNB hitu hiéu dé ¢am bao ludn c6 mot ché do
ké todn chinh x&c, phan anh day du. Ma mudn cé hé thong ké toan chinh xéac
thi phai c6 HTKSNB tét.

Hoat dong ciia ngan hang hét sic da dang, phong phd, pham vi rong nén
chtrng tir ké toan c6 khéi lugng 160, loai hinh da dang khién khau to chirc luan
chuyén chang tir ciing tro 1€n phac tap, khé khan hon. Vi vay, trong moi hoat
dong cua ngan hang tir khau té chirc hach toan ké toan dén luan chuyén bao
quan chang tir déu can co cdng tac kiém sodt ¢am bao, tuén tha quy dinh.

Hoat dong cua ngan hang |a kinh doanh tién té¢ nhung chu yéu khong
phai bang nguon vén tu ¢ ma tap trung tir von 16n caa xa hoi, sd von nay
ludn bién dong theo giod, theo ngdy. Vi vay, té chirc hach todn ké toan ngan
hang phai duoc cap nhat ngay, dam bao chinh xéc, dé thuc hién vao sb ké
todn ngay, kip thoi cho ca khach hang va ngan hang. Nhu vay, cong tac to
chirc hach toan ké toan dugc thuc hién ddng thoi véi viéc kiém soét chirng tir
va ghi s ké toan ngay khi c6 nghiép vu kinh té phét sinh NHTM hoat dong
duatrén co sé di vay va cho vay. Ngan hang di huy dong von tir khach hang,
t6 chuc, vai tréch nhiém hoan tra lai day du sb tién gbc va i, sau st dung sd
tién nay dé cho vay, dau tu. Biéu nay doi hoi hoat dong tin dung chét lugng
dé dam bao kha niang chi tra nguon vén di vay, khoan thu tir tin dung cao,
ting thu nhap cho ngdn hang. Néu nhu chat luong tin dung kém, NHTM

khong thu hdi dugc s ng ma da cho vay hoic dau tu gap phai rai ro thi anh
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huong dén tai chinh cua ngdn hang, c6 nguy co khdng thé hoan tra duoc sb
tién da huy dong cua khéch hang, dian ¢én mat thanh khoan. Cho nén quy
trinh huy dong va cho vay déu phai dugc kiém soét.

Thit hai, Hé thong phép ly

Ché dg ké toan: Hé théng TK gom cac TK noi bang va TK ngoai bang
va duoc phan thanh TK tong hop va TK chi tiét. Hé théng TK cung cap day
du thdng tin tong hop, thdng tin chi tiét mot cach nhanh chéng, chinh xéc,
phuc vu cho viéc hoat dong, thdng tin cia HTKSNB.

Ché do chang tir ké toan |a khau quan trong trong ndi dung cong tac
KSNB. Trén chirng tir co day da c&c ndi dung thdng tin, dam bao hop phép,
hop 1€, str dung ding hé théng TK, x&c nhan ngudi chiu tréch nhiém trong ghi
nhan, lién quan dén viéc ghi nhan noi dung thdng tin phan anh trong chirng tir
ké todn dé phan anh duoc thdng tin can thiét vé nghiép vu, dam bao viéc kiém
sodt noi dung tinh chat cia giao dich, giam duoc nguy co gian lan.

Cong tac té chirc hach toén ké toan khoa hoc tao ra méi lién hé chat ché
trong cac khau tir 1ap ching tir, vao so séch, 1ap BCTC, béo céo quan tri va
céac thong tin phuc vu nha quan ly. Mdi budc, moi khau trong noi dung cong
tac ké toan dugc thuc hién tét cd nghia | KSNB tai cac khau d6 da duogc thuc
hién, rai ro thiét hai vé tai san ciadon vi dugc ngan ngira.

Tom lai, dac diém vé hoat dong caa NHTM ludn tiém an nhiéu rai ro doi
hoi NHTM ludn quan tam va xay dung HTKSNB day du, vitng manh dé ngan
chan cac hanh vi gian lan, sai sot, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ngoai ché do ké toan dic thu, hoat dong ngan hang con cé co sd phép ly
khac. D6 1a mot hé thong dién giai va thyuc thi luat phép. Hé théng phap luat
gom céc bo luat, cac quy tac, quy dinh, diéu 1é tao nén khung phép ché thi

hanh phuc vu hoat dong ngan hang.
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Hoat dong kiém soét trong NHTM chi c6 thé thuc hién tét va dat hiéu
qua cao trong khuén khd phép |y day du, ddng bd. Hé thong phép Iy can thiét
cho hoat dong kiém soét trong NHTM bao gom: Céc luat I, co ché chinh
séch lién quan dén hoat dong cua cac doi twong kiém soét va céac luat 18, co
ché chinh sach cua ban than hoat dong kiém soét. Khudn khé phép 1y caa ban
than hoat dong kiém soét trong NHTM gom:

+ Nhirng quy dinh mang tinh phép 1y: La nhitng quy dinh bat budc duoc
guy dinh trong cac Luat, hoac van ban phap quy. Nhirng quy dinh mang tinh
phédp ly ¢am bao sy théng nhat trong viéc thuc hién cong tac ké toén ¢ tai
ngadn hang, mat khéc tao ra mot khuén khd phép Iy dé nha quan ly thong nhat
viéc thuc hién cong téc kiém soét.

+ Tinh doc 1ap, nguyén tac co ban nhat caa kiém soét tai ngén hang chi
duoc dam bao khi co ché luat phép dugc dam bao.

+ Nhitng quy dinh mang tinh chuan muc. P64 1a céc nguyén tic cin ban
cua kiém soét, quy trinh kiém soét nghiép vu tai ngan hang, hé théng phuong
phéap chuyén mén kiém soét nghiép vu ngan hang. Cac chuan muc la co so
cho hoat dong kiém soét nghiép vu tai ngan hang. Céc chuan muc dam bao do
tin cdy cho nhirng nguoi sir dung thong tin tai chinh va la co so thuc hién
cong viéc kiém soét trong ngan hang dugc tudn th.

Trong hoat dong ngan hang hién nay duoc diéu chinh boi Luat ngan
hang, Luat cac TCTD, quy ché ngan hang kém theo quyét dinh va van ban
phap luat cd lién quan khéc. Hé thong phép luat, hé thong van ban quy pham
phép luat duoc thuc thi chat ché, ré rang, hop ly s& tao cho cdng viéc kiém
soét cO co so phép ly théng nhat tir d6 viéc kiém soédt s dung quy dinh, han
ché dugc nhitng rai ro phét sinh.

Céc co so phép ly ndy déu tao ra quy dinh, quy ché ré rang dé phuc vu

cho qua trinh hoat dong trong cac mang nghiép vu caa ngan hang duoc thuc
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hién dam bao theo quy trinh, tuan tha phdp luat, gidp cho HTKSNB dugc
thuc hién mot cach tuan thu, ddng quy dinh huéng dan, ngin ngura sai sot

trong qua trinh hoat dong.

Két luan Chwong 2

Trong chuong ndy, t&c gia da hé théng hoa va cu thé hda cac van dé ly
luan co ban vé HTKSNB. Téc gia di sau valam ré vai trd, noi dung, nguyén
tac, quan diém vé HTKSNB. Téc gia da trinh by duoc cac diac diém cua
NHTM d6ng thoi nhan manh sy anh hudng tir dac diém caia NHTM t6i yéu
cau KSNB. Tur d6 téc gia dua ra dugc cac diac diém, yéu cau ddi voi
HTKSNB trong c&c NHTM dé hoan thién HTKSNB. Theo d6, noi dung
chuong ndy dugc coi la khung Iy thuyét quan trong dé qua dé cian cir vao két
qua tim hiéu thue trang HTKSNB ma né s8 duoc trinh bay trong chuong tiép
theo, dé danh gia xem HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai c6 hiru hiéu hay
khéng?
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CHUONG 3
THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO
TAl VIETINBANK HOANG MAI

3.1. Khéi quét vé Vietinbank Hoang M ai

3.1.1. Quéatrinh hinh thanh va phat trién

Vietinbank Hoang Mai 1a mot chi nhanh cap |, truc thuoc Vietinbank c6
quyét dinh thanh 1ap tir thang 11/2006 va chinh thic di vao hoat dong vao
20/01/2007.

Ngan hang dit dia diém tai s6 25 phé Tan Mai, phuong Tan Mai, quan
Hoang Mai, Thanh phdé Ha Noi. Chi nhanh ra doi trong giai doan nén kinh té
c6 nhiéu bién dong, cé nhiéu thuan lgi xen 1an nhitng khé khan thir théch.
DPén nay, chi nhanh da trai qua 10 nam hoat dong kinh doanh. Trén cuong vi
|a chi nhénh cap 1, Chi nhanh lai nam trén dia ban Ha Noi noi tap trung nhiéu
NHTM, véi méi truong canh tranh gay gat nén Chi nhanh da gap khéng it
nhitng khé khan, nhitng rai ro tiém an. Can bé nhan vién Chi nhénh da phai
nd luc rat nhiéu dé bat kip véi nghiép vy, véi moi truong, dam bao tuan thu
ddng quy trinh nghiép vu, kiém sodt day du, chit ché, tranh nhirng sai sot.
Ban 12nh dao Chi nhanh luén quan tdm chi trong dén viéc kiém tra, KSNB.
Toan Chi nhanh phan diu nang cao hiéu qua kinh doanh, ¢am bao an toan cho
hoat dong Chi nhéanh, gop phan vao sy phét trién caa hé thong Vietinbank
ddng thoi thic day su phét trién kinh té x& hoi cua dia phuong. Bén nay, Chi
nhéanh d& tirng budc truéng thanh di 1én va phét trién ngay cang viing manh,
dat dugc nhirng thanh tuu dang ké, khang dinh duoc vi thé, gitt virng thi phan,

uy tin vathuong hiéu cia Vietinbank trong nén kinh té thij truong.
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Két qud hoat déng huy déng vén:

Bang 3.1: Tinh hinh huy déng von Vietinbank Hoang M ai
Donvi: Ty VND, ngan USD

TH

KH

Thuc hién dén 31/12/2015

Chi tiéu TH So véi 2014 So véi KH
2014 | 2015
3112/13 | (+),(-) % H.() | %

|. Tong nguon von 1.877 2.022 2.17§ 299 16%| 154 4%
- Nguon von noi té 1.710 1.885 2.082 372 2294  197] 10%
- Nguon von ngoai té (USD)| 167, 137 94 73 -449% 43 31%
Trong dé
1. Tien giri caa khéch hang
+ Tién gui dan cu 7200 939 939 219 30 094 0%
+ Tién gui TO chickinhté | 1.082 1.083 1.124 42 4% 4199 A%
+ Tién giri kho bac 51 44 7 -14%
2. Tién gui, tién vay TCTD 24 69 45  188%

(Nguén: Béo céo két qua kinh doanh Vietinbank Hoang Mai nim 2015)

Qua di liéu ciia Bang trén, ta thay:

Nam 2015, ngudn von caa Chi nhanh tang truong khé va tuong dbi 6n
dinh. Tong nguén vén huy dong dén 31/12/2015 da quy doi dat 2.176 ty VND
tang 299 ty so véi nam 2014, ty |¢é tang 15,9%, dat 104% ké hoach giao. Pat

duoc két qua ndy 1a do Chi nhéanh d4 thue hién nghiém tic céc giai phdp huy

do6ng von theo chi dao cia TSC va Chi nhanh; Thuc hién tot cong tac quang

ba thuong hiéu, cham soc khach hang, duy tri khéach hang truyén théng, phat

trién khéch hang maéi; Nang cao dao duc, tac phong cua doi ngii can bo trong

phuc vu khéach hang.

Tong ngudn von tang nhung co cau ngudn vén van chua 6n dinh. Cu thé:

+ Phan theo ky han d& quy doi 1a 481 ty dong, ting 36 ty dong so véi

nam 2014, ty Ié tang 8,1 % chiém 22,1% téng nguon von. Tién giri co ky han

dudi 12 thang da quy doi dat 970 ty dong, tang 321 ty d¢ong so véi nam 2014,
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ty & taing 49,5%, chiém 44,6% tong ngudn von. Tién giri co ky han trén 12
thang d& quy doi dat 725 ty dong, giam 58 ty dong so véi nam 2014, ty 1¢
giam 7,4%, chiém 33,3% téng nguon vn.

+ Phan theo loai tién t&: Ngudn von noi té 122.082 ty, ting 372 ty so véi
nam 2014, ty 1é tang 21,8%, chiém 95,7% tong nguon vén, dat 107% ké
hoach giao nam 2015. Ngudn vén ngoai té thip, khdng 6n dinh. Ngudn vén
dan cu tang nhung ty trong trong tong nguon vén chua cao dé dam bao on
dinh cho dau tu tin dung.

+ Phan theo dbi tuong: Tién giri dan cu d& quy doi 1a 939 ty dong, dat
100% ké hoach giao nam 2015; Nhu vay, nguon tién giri dan cu ting 219 ty
ddéng so véi nam 2014, ty 1é taing 30,4%, chiém 43,2% téng nguon von, bl
dap dugc ngudn tien Kho bac nha nuéc, Bao hiém xa hoi (BHXH) giam manh
trong nam. Tién giri cac TCKT 1a 1.124 ty dong (da quy d6i); ting 42 ty dong
so véi nam 2014, ty 1é tang 3,9%, chiém 51,7% tong ngudn von. Tién gui
TGTP 1469 ty dong, tang 45 ty dong so véi 31/12/2014, ty 18 taing 187,5%,
chiém 3,1% tong ngudn von. Tién giri Kho bac nha nudc 1a 44 ty dong, giam
7 ty d6ng so v&i 31/12/2014, chiém 2% tong ngudn vén.

Két qua hoat dong tin dung:

Du no cu thé qua bang 3.2 nhu sau:
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Bang 3.2: Tinh hinh vé dw ng cho vay tai Vietinbank Hoang M ai
Don vi: Ty VND

< Thuec hién dén 31/12/2015
Chi tiéu TH 2014 2015 TH Soveéi 2014 | Sovéi KH
3U1213 | (1), () | % | (1), ()| %
1. Dw n¢ phan theo loai
1.440 1.347 1.050 -390-27%| -297-22 %
cho vay
- Ngan han 1.111 992 791 -320-29%  -201 -20%
- Trung han 231 261 171 -60-26% -90 -34%
- Dai han 98 94 88 -10-10% -6 -6%
Ty I& cho vay TDH (%) 23% 26% 25% 299 8% 1% 4%
2. Du ng phan theo
o ) 1.440 1.050 -390-27%
thanh phan kinh te
- Du no cho vay DN 1.304 917 -387-30%
Ty trong 91% 87%
- Du ng cho vay HTX 0 0 0 0% 0 0%
Ty trong 0% 0% 0 0%
- Du no cho vay Ho san
. 136 133 -3 -2%
Xxuat va ca nhan
Ty trong 9% 13% 3% 34%
- Ty I¢ cho vay nong
_ R R % 28% 15% 6% 69% -13%
nghi¢p, ndng thon
- No xau 263 250 -13 -5%
Ty & no xau 18.3% 11.8%  23.89% 5.54% 30% 12%

(Ngusn: Béo céo két qua kinh doanh Vietinbank Hoang Mai nim 2015)

Qua s liéu trong bang trén: Tong du no bao gdbm du no ngoai té da quy
d6i VND dén 31/12/2015 l1a 1.050 ty dong, dat 76,2% ké hoach giad 2015;
giam 390 ty dong so voi 31/12/2014.
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Du ng phan theo loai cho vay: Du no ngan han 1a 791 ty dong, chiém
75,3% tong du no; giam 320 ty so v&i 31/12/2014. Du no trung, dai han |a
259 ty dong, chiém 24,7% tong du no; giam 70 ty dong so véi 31/12/2014.

Du no phan theo thanh phan kinh té: Du no cho vay DN 1& 862 ty dong,
chiém 86% tong du no; giam 442 ty, ty 18 giam 34% so véi 31/12/2014. Du
no cho vay gia dinh, ho san xuat 1& 140 ty d¢ong, chiém 14% tong du no; ting
041y, ty 18 ting 3% so voi 31/12/2014.

Du no phan theo loai tién t&: Du no noi té 1a 917 ty dong, giam 387 ty
ddng so voi 31/12/2014, dat 75% ké hoach quy 4/2015 Vietinbank giao.

Vé no xau: No xau dén 31/12/2015 caa Chi nhanh 1& 250 ty, chiém ty 18
2 3,8% tong du no, giam 13 ty so véi 31/12/2014. Do trong nam 2015 xu 1y
rai ro 192 ty va mot sd khéch hang 16n hét thoi han co cau khdng cé kha nang
tra no goc 1a va bi chuyén no qua han va mot sd bi loai tai san dam bao
(TSBD) do khdng du tinh phap ly. Chi nhanh dang gap kho khan trong xir ly
thu héi ng xau. Do anh huéng cia nén kinh té, nhiéu DN phai ngirng hoat
dong, khéng cd kha ning tra no, nhiéu DN chuyén doi loai hinh DN, thay doi
ngudi dai dién, gdy kho khian cho Chi nhanh trong van dé xir Iy no xau. Nhiéu
nhom khéch hang cé du ng cao, tinh chat phuac tap, khé c6 kha niang thu hoi.
Mot sb hd so cap tin dung TSBP khéng du tinh phap Iy din dén kho khin
trong qué trinh lam viéc vai khéch hang nén khdng thé phéat mai va do khong
dam bao yéu té phép Iy dé khai kien. TSBD cua céc khoan ng xau phan lon 1a
nha dat. Tuy nhién, thi truong bat dong san déng bang nén viéc xt ly tai san
dé thu hdi no kho khan,

Hoat dong dich vu

Tuy trong diéu kién kho khian nhung céc chi tiéu hoat dong vé dich vu
nhu: Thanh toén trong nudc, kinh doanh ngoai hdi, mua ban ngoai t¢, dich vu
thé... cia Chi nhanh co ban déu dat ké hoach naim 2015. Doanh thu dich vu
dén 31/12/2015 dat 8,98 ty dong.



Két qua trién khai cac san pham dich vu: Nhém san pham dich vu thanh
todn trong nuéc. Dich vy thanh toan trong nuéc cé tong sdO mén dén
31/12/2015 14 119.482 mon, doanh sb thanh toan dat 16.784 ty dong. Dich vu
thu hd NSNIN ¢6 tong sd mén dén 31/12/2015 14 82.441 mén, doanh sb thanh
toan dat 2.864 ty d¢ong. Nhom dich vu kinh doanh ngoai héi va thanh toén
quéc té: Doanh sb mua ban ngoai té nam 2015 dat 97.456 ngan USD. L do
kinh doanh ngoai té ca nim 2015 dat 1.469 triéu dong. Phi thu duoc do hoat
dong thanh todn quéc té 1a 2.050 triéu dong. Doanh sb chi tra kiéu hdi nam
2015 dat 1.205 ngan USD, véi 572 mén, sb phi thu duoc 57 triéu déng. Thu
phi 65 tri¢u dong .

Nhom san pham dich vy thé: Téng sé luong thé phét hanh Iy ké dén
31/12/2015 dat 35.542 thé. Thé ghi no ndi dia la 35.147 thé, thé ghi no quéc
té 14 256 theé, thé tin dung québc té 1a 139 thé. S6 du tién giri tai khoan khong
ky han dén 31/12/2015 dat 83,6 ty, SO lugng may ATM hién tai c6 10 méy. sb
luong may MPOS hién tai c6 14 may. Thu tir dich vu MPOS la 114 triéu
dong.

Nhom dich vu MobileBanking: sd lwgng khach hang sir dung dich vu liy
ké dén 31/12/2015 dat 8.180 ngudi. Trong d6, ca nhan 1a 7.687 khach hang,
DN 1a 493 khéch hang. Thu phi dich vu ¢én 31/12/2015 dat 362 tri¢u dong.

3.1.2. Té chirc bg may qudn |y

Vietinbank Hoang Mai thuc hién theo mé hinh t6 chic 1a chi nhanh cap |
truc thudc Vietinbank, co cau té chic cia Chi nhanh gom: Ban Gidam déc va
08 phong chuy&n mén nghiép vu, 08 phong giao dich. Ban Gidm dbc chiu
trach nhiém trugc TGP va HPTV Vietinbank vé hoat dong kinh doanh va to
chirc cén b tai Chi nhénh. Gilp viéc cho Gidm déc 1a 03 Phé Gidam déc, phu
trach cac ca&c mang chuyén mén nghiép vu la Tin dung va Ké todn - Ngan
quy, Hanh chinh nhan sy,... 1& nhitng nguoi trg gidp Gidm déc trong quan tri
diéu hanh mot sd cdng viéc thudc 1inh vuc dugc phan cng va cling véi Gidm
dbc chiu tréch nhiém chung toan bo hoat dong chung caa Chi nhénh: Chi dao,
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hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cong viéc, thuc hién chu truong

chinh séch va quan diém Nha nuéc, cua nganh co lién quan dén hoat dong

kinh doanh cia ngan hang.... Hoat dong nghiép vu cia Chi nhanh dugc to

chirc theo cac phong ban chuyén mén & Phong Ké hoach kinh doanh

(KHKD), Phong Ké toan - Ngan quy, Phong Hanh chinh nhan sy, Phong Dich

vu marketting, Phong Kiém tra kiém soét, Phong Kinh doanh ngoai héi
(KDNH), Phong Pién toan. Bén canh d6, dé dam bao hoat d¢ong kinh doanh
hiéu qua, dam bao an toan, Chi nhanh dang thanh 1ap céc to, bo phan chuyén

mon truc thudc cac phong nhu: Bo phan Hau kiém truc thuoc Phong Ké toén -
Ngan Quy; T6 thu no, Bd phan tham dinh tryc thuoc Phong KHKD.
B6 may to chirc cua Vietinbank Hoang Mai thé hién qua So d6 3.1.

Giam doc
Vv %
Ph6 Giam dbc Ph6 Giam dbc Pho Giam dbc
Phong Phong Phong | | Phong Phong Phong Phong || Phong
hanh dich ke ke kiém kinh dién giao
chinh vu hoach toan tra doanh toan dich
nhan Marke kinh ngan kiém ngoai
Su ting doanh quy soét hoi
noi bo

So d6 3.1: Co cau to chirc b may quan 1y cia Vietinbank Hoang

M ai

(Nguén: B&o cdo co cdu té chize Vietinbank Hoang Mai)
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Ban Giam dbc: c6 4 thanh vién gom 1 Giam dbc va 3 Pho Giam déc.

Giam dbc 1a nguoi truc tiép té chac diéu hanh hoat dong caa toan chi
nhanh dudi sy chi dao cia TGP dam bao an todn tai san, chi dao, kiém tra,
diéu hanh theo phan cip uy quyén cua Vietinbank; Giam doc 1& ngudi chiu
trach nhiém truéce phap luat, TGD, chua tich HPQT, HDTV; dai dién cho Chi
nhanh quyét dinh cac van dé sir dung lao dong, béo céo, ky két hop dang...

Ph6 giam déc 1a nguoi gitp gidm dbc chi dao diéu hanh theo c&c mang
ma Giam déc phan cong, chiu tréch nhiém trudc Gidam dbc vé cac quyét dinh
cia minh; diéu hanh céng viéc khi Giam déc ving mit theo ay quyén mot
phan cdng viéc cua Gidm déc. Mot phd gidm dbc vang mat thi cdng viéc s
do Ph6 giam ddc khac dam nhan, dam bao cac cong viéc [udn c6 ngudi gidm
sat, quan ly.

Phong Hanh chinh nhan sy: Thuc hién to chirc cdng tac hanh chinh, xay
dung chuong trinh céng t&c hang ngay, hang quy cho ca Chi nhanh, dén déc
viéc thuc hién cac chuong trinh da duge Gidm déc phé duyét; thuc hién cong
tac théng tin, tuyén truyén quang céo, tiép thi, theo chi dao cua Ban giam doc;
quan Iy nhan sy, thuc hién céc tha tuc phuc vu cdng téc tuyén dung nhan su,
bé tri, phén céng nhan vién cho pht hop véi nang luc, dam bao yéu cau cong
viéc cua Chi nhanh theo quyét dinh cua Gidm déc, thuc hién céac 16p dao tao
nang cao chat lwgng nguén nhan luc. Thuc hién viéc mua sam d6 ding, thiét
bi, may moc.

Phong KDNH: C6 nhiém vu mé L/C thanh toan xuat, nhap khau, chiét
khau bo chirng tir, mua ban ngoai t¢, theo ddi ty gia ngoai té hang ngay.

Phong Dich vu Marketting: Thuc hién viéc kiém tra, diang ky théng tin
khéach hang, mé tai khoan, phét hanh thé ATM, quan ly tiép quy cdy ATM,

phu tréch cdng tac quang céo tuyén truyén vé cac san pham dich vu caa TSC
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tgi khéch hang trén dia ban, giai dap va cung cap céac théng tin khi khach hang
can tim hiéu hay thac mac vé san pham dich vu.

Phong KHKD: Thuc hién cac nghiép vu tin dung; hudng dan trién khai
van ban thuoc mang tin dung, theo dai tinh hinh quan Iy va sir dung vén; Lap
vaquan ly ké hoach kinh doanh, phét trién san pham cho vay; tim kiém khéch
hang vay, xem xét, thim dinh va tu van cho Giam déc trong viéc quyét dinh
cap tin dung cho khach hang dam bao ding quy dinh va chat luong; Quan ly
toan b quy trinh tin dung tir khdu 1am hd so, tham dinh, giai ngan, tat toan
khoan vay; phu tréch mang rui ro tin dung, xem xét va cé bién phép xu ly dbi
véi nhirng khoan ng phai xur ly rai ro theo quy dinh. Thuc hién viéc phan loali
no, trich 1ap va st dung du phong rui ro tin dung, T6 thu no 1ap phuong an va
thue hién thu hoi no; Kiém tra thuong xuyén tinh hinh khéch hang vay.

Phong Ké toan ngan quy; Thuc hién hach toan ké toan, quan |y chang tr,
bo hod don thanh toan; Lap cac BCTC ngdy, thang, quy, nam; Lap ké hoach
tali chinh; thuc hién hach toan cac khoan chi tiéu, giai ngan, thu lai vay, thu no
goc, thé chap, giai chap tai san dam bao, tat todn mén vay, hach toén chi phi,
thuc hién thu chi tién, theo ddi cac hop dong tién gui, cung cap thong tin ké
toan cho céc phong ban chic nang va Ban gidm déc.

Phong Dién toan: Pua ra mot sd chuong trinh phan mém nham quan ly
kinh doanh duogc chit ché, bao dam viéc cap nhat, nang cap phan mém kip
thoi trén co s& hudng dan chi dao caa Trung tam cong nghé thong tin.

Phong Kiém tra KSNB; Thyc hién cong viéc kiém tra, KSNB va giam
sét céc hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh trong viéc chap hanh cac quy
dinh cua ngan hang, theo quy ché caa nganh va caa phép luat caa Nha nudéc,
nham phét hién, ngan ngtra kip thoi hanh vi vi pham quy ché hoat dong, dam

bao hoat dong tién t&, kho quy, tin dung, dich vu an toan.
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Céc Phong giao dich: Gom c6 8 Phong giao dich, bao gdm: Phong giao
dich s6 Kim Nguu, Phong giao dich Binh Céng, Phong giao dich Tan Mai,
Phong giao dich Linh Bam, Phong giao dich Gidp Bét, Phong giao dich sb 43,
Phong giao dich Vinh Hoang, Phong giao dich Kim Bong dugc sip xép déu
trén dja ban hoat dong. Cac Phong giao dich tryc tiép thuc hién cac nghiép
huy dong vén, cho vay va cac nghiép vu khéc. Thuc hién co ché quan ly, phan
quyén phan quyét, khoan tién luong téi nguoi lao dong. Quy mé hoat dong,
khdi lwgng khach hang cua cac Phong giao dich ngdy cang dugc phét trién
mé rong, chat legng phuc vu khéch hang cua tirng GDV ngdy cang chuyén
nghiép dem lai hiéu qua kinh doanh cao hon.

Dic diém hoat déng kinh doanh cia Vietinbank Hoang Mai

- Truc tiép kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vu Ngan hang va céac hoat
dong kinh doanh khéc co lién quan vi muc tiéu lgi nhuan theo phan cip cua
Vietinbank. Viéc thuc hién chic nang ndy, Chi nhéanh co6 thé phét sinh rai ro
nén doi hoi qua trinh KSNB tai Chi nhanh phai dugc thuc hién day du,
nghiém tdc dé hoat dong kinh doanh hiéu qua. To chac diéu hanh kinh doanh,
kiém tra, KSNB theo uy quyén cia TGP giao. Chic nang nay da dam bao cac
qua trinh t6 chtc hoat dong déu duoc Chi nhanh thuc hién kiém soét. Thuc
hién cac chirc nang khac cua TGP giao.

- Huy dong vén: Nhan tién giri cua céac té chic, ca nhan va TCTD khéc
dudi hinh thie tién giri khdng ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tién gui
khéc trong nudc va nudc ngod bang déng Viét Nam va ngoai té; Phéat hanh
chtrng chi tién gui, tréi phiéu, ky phiéu va giy to cd gia khéc. Céc hinh thirc
huy dong von khéc theo quy dinh caa Vietinbank.

- Cho vay: Cho vay ngin han, trung han, dai han bing noi té, ngoai té
nham dé&p ang nhu cau von cho san xuat, kinh doanh, dich vu, doi song cua

céc to chtre, ca nhan hoat dong trén [anh thd Vit Nam:;
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- Kinh doanh ngoai héi; Cung tng céc dich vy thanh todn va ngan quy;
Kinh doanh céc dich vu ngan hang khéc; cam cd, chiét khau thuong phiéu va
gidy to cO gia khéc; Bao 1anh vay von, thanh todn, thuc hién hop déng, du
thau, dam bao chat lugng san pham, hoan thanh todn, bao |anh déi tng va céc
hinh thic bao 18nh ngan hang khéc cho céc to chirc, ca nhan trong nuéc theo
quy dinh cua Vietinbank; Tu van tai chinh, tin dung cho khéch hang.

Thyc hién kiém tra, kiém soét, kiém toan ndi b viéc chip hanh thé I¢,
ché do nghiép vu trong pham vi quan |y theo quy dinh cua Vietinbank;
Nghién cru, phan tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung dé dé
ra ké hoach kinh doanh pht hop véi ké hoach kinh doanh cua Vietinbank.
Hudng dan vatrién khai thuc hién céc co ché, quy ché nghiép vu va van ban
phap luat caa Nha nudc, NHNN va Vietinbank; Thuc hién cong tac thong tin,
quang céo, tiép thi quang ba thuong hiéu caa Vietinbank; Chap hanh day du
cac béo céo, thbng ké theo ché @6 quy dinh va theo yéu cau dot xuat cua
Vietinbank; Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Vietinbank giao.

Véi nhiém vu caa Chi nhénh nhu vay, dan dén rai ro cé thé phét sinh vé
viéc that thodt tai san va gian Ian trong viéc bao quan tai san vathuc hién giao
dich do d6 Chi nhanh d& dua ra yéu cau 1a moi quy trinh hoat dong nghiép vu
déu phai théng qua kiém soét.

Thi trwong:

Ngoai thuc hién hoat dong kinh doanh ngan hang trong dia ban Quan
Hoang Mai, Chi nhanh con duoc phép hoat ¢ong kinh doanh tai cac dia ban
khac theo cac chirc nang, nhiém vu trén trong pham vi dia giéi hanh chinh
Thanh phd Ha Noi theo quyét dinh cuia TGP Vietinbank giao, nham phuc vu
c&c nhu cau vé san pham dich vu ngan hang caa cac khach hang trong dia ban
Quan Hoang Mai ciing nhu trong pham vi toan thanh phd. T khi thanh lap
dén nay, hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh lién tuc phét trién, khong
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ngirng mé rong thi truong. Chi nhanh co6 diéu kien dé mo rong hon nita cac
san pham dich vu caa minh dén voi khéch hang, tir ¢6 nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Véi thi truong dugc khoanh vang theo dia ban Ha Noi nhur
ndy, da tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh KSNB. Chi nhanh c6 diéu kién
phdi hop voi co quan quan ly caa Quan va Thanh phd dé kiém soét duoc tinh
hinh hoat dong kinh doanh cia khéch hang, nhu cau vé céc san pham dich vu.

3.2. Thuc trang hé thong kiém soat ndi bd tai Vietinbank Hoang M ai

3.2.1. Méi triwrong kiém soét

Dac thu quan ly:

Nhitng nhan thic, quan diém, triét Iy va phuong thirc diéu hanh caa Ban
giam ddc, céc 1anh dao Truong, Pho phong nghiép vu tai Chi nhanh chiu anh
huang phan [6n boi thél o, quan diém cua cac nha quan |y cap trén: HDTV,
TGD, Truong ban cua Vietinbank.

Céc quan diém va céch thac diéu hanh cia Ban gidam doc tai Chi nhéanh
|a chiu sy quan 1y truc tiép cua Vietinbank vé viéc tudn tha céc chinh séch,
ché do cua nganh ngan hang va quy dinh caa phép luat Nha Nuéc. Nhu vay,
viéc diéu hanh tai Chi nhanh duoc van hanh vathiét ké theo quy dinh, hudng
dan cua Vietinbank.

Tai Chi nhanh con ton tai su bat cap trong quan diém vathéi do caa Ban
giam ddc vai viéc nhan thirc tam quan trong caa viéc nhian dang, danh gia va
phan tich rai ro anh huong téi viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh, hoat
dong va hiéu qua kinh doanh. Qua két qua phong van, diéu tra cd 18/32 chiém
56,25% trén tong sd can bo 1&nh dao tai Chi nhanh ¢ quan diém la quan tam
dén van dé rai ro va cho rang viéc nhan dang, danh gia va phan tich rai ro 1a
can thiét d6i véi Chi nhanh. Con 14/32 chiém 43,75% céan bo 1anh dao tai Chi
nhanh thudc dién diéu tra va quan sa chua co quan diém va thd d¢o quan

trong van d& nay. Nhung trong thuc té, dac thi cua nganh ngan hang co thé
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phét sinh nhiéu loai rai ro anh huéng dén hiéu qua kinh doanh. Mot sb 1anh
dao quan tam dén chi tiéu dat ké hoach hon la tim hiéu dva ra viéc nang cao
chat lugng dich vu vi vay kho ¢6 nhiéu khéch hang truyén théng. Mot s 1&nh
dao lai dé cao chit luong dich vu nhung lai khdng c6 bién phéap toi uu dé
hoan thanh chi tiéu ké hoach giao dan dén khdng dat hiéu qua kinh doanh. Cé
1Znh dao thi quan tam dén van dé rai ro ng xau nhung lai khéng quan tam dén
cac loai rui ro khac. Viéc Ban lanh dao Chi nhanh chua coi trong viéc nhan
dang danh gia va phan tich rai ro din dén viéc thiét ké thu tuc kiém soét s3
khdng dugc chat che.

Téc gia nhan thay rang tai Ban |anh dao tai Chi nhanh da quan tam dén
cong t&c HTKSNB xong su chi dao diéu hanh chi yéu théng qua vin ban
hudng dan, chua thuong xuyén tiép xdc truc tiép can bo nhan vién. Chi nhanh
chu yéu chu trong tap trung vao quan ly rai ro ng xau, tim cac bién phép dé
han ché rui ro kinh doanh xong it chu déng c&c cudc ra soét cac rui ro, nguy
co khéc lién quan dén hoat ¢ong caa Chi nhanh.

Ban lanh dao ludn c6 quan diém hoat ¢ong kinh doanh lanh manh, coi
trong tinh trung thuc cua cac béo céo. Bai vay, Chi nhanh thuc hién ché do
BCTC theo ding quy dinh vé ké toan, thong ké va béo céo day du bédo céo
dinh ky theo quy dinh caia NHNN va Vietinbank.

Co cdu té chic:

Viéc Chi nhanh c6 mot Giam dbc 1a ngudi diéu hanh moi hoat dong, nén
da dam bao cho hoat dong cua Chi nhanh théng suét, moi hoat dong cua
nghiép vu dugc thuc hién dung quy dinh, an toan. Do d6 HTKSNB cua Chi
nhanh luén duoc Gidm déc kiém tra, danh gia

Tai Chi nhanh c6 ba Phd gidm dbc. Viéc bd tri tirng Phé giam déc mot
chi dao diéu hanh tirng mang nghiép vu va quan ly, diéu hanh hai dén ba

phong ban va phong giao dich da ¢am bao duoc viéc chi dao diéu hanh ting
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mang nghiép vu dugc sat sao hon, xtr Iy cong viéc dugc nhanh hon, dam bao
qua trinh thuc hién nghiép vu déu c6 sy kiém soét cua lanh dao, nang cao hiéu
qua kiém sodt boi vi Phé gidm dbc phai chiu trach nhiém truée Giam doc vé
phan kiém soéd nghiép vu cia minh. C6 108/112 céan bo chiém 96,42% cho
rang vi tri Ban gidam déc 1a du nang lyc dé hoan thanh céng viéc va tréch
nhiém cua ho.

Tirng cén bd, ciing nhu tirng phong ban déu duoc Gidm doc phan cong
chirc nang nhiém vu. Tung phong ban déu co trugng, phd phong. Viéc cac
cén bo va phong ban thuong xuyén, lién tuc kiém tra va tu kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh, quy trinh ndi bo cé lién quan va phai chiu tréch nhiém vé
két qua thuc hién hoat dong nghiép vu duoc giao, da tao cho hoat dong
nghiép vu dugc chinh xéc, kiém soét ciing s& thuan lgi hon. C6 88/112 cén b
chiém 78,57% cho riang c6 mot sd can bo 18nh dao tai phong ban trong co ciu
t6 chic chua du nang lec dé hoan thanh chire tréch, nhiém vy. Nguyén nhan
la do kinh nghiém tham nién cong tac cua can bo lanh dao phong nay chua
nhiéu, kién thic vatrinh d6 chuyén mén khéng du dé giai quyét va kiém soét
cong viéc duoc sat sao.

Co cau td chirc sap xép tuong d6i hop |y voi doi ngii can bo cong nhan
vién ddng dao, C6 75/112 cén bo chiém 66,96% cho rang viéc bé tri can bo
vao vi tri l[a hop ly, phu hop vai trinh @ chuyén mén va véi cong viéc dam
nhiém, han ché duoc sy chdng chéo trong khi giai quyét cong viéc do co su
phan céng giira cac bo phan, phong ban, tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém
tra kiém sodt 13n nhau. C6 54/112 cén bo chiém 48,21% cho ring co cau to
chirc tai chi nhanh chua phl hop vai trinh &6 chuyén mon viéc ra cac quyét
dinh, trién khai thuc hién va kiém tra viéc thuc hién theo cac quyét dinh dugc
duarabi kho khan.

Thyc tién ngudn nhan lyc:



Tai Hoi so chinh gom 7 phong chuy&n mén, nghiép vu.
+ 6 phong giao dich tryuc thudc.
+ Tong sb can b dén 31/12/2015 14 112 cén bo.

Trong do:

+ Trén Dai hoc: 12 can bo chiém 10,7%.
+ Pai hoc: 94 can bo 83,9 %.

+ Cao dang: 4 cén bo chiém 3,6 %.

+ Trung cap: 0

+ Khéac: 02 céan bo chiém 1,8%.

S6 canbo ni: 74 céan b chiém 66,07%.

- S can bo nam: 38 cén bo chiém 33,93 %.

Pang vién: 33 ddng chi chiém 27,46%.

Doi ngil can bo tai Chi nhanh phan [on 1a cé trinh d6 dai hoc tré 18n nén
viéc van dung nhitng quy dinh va tiép thu céng nghé, kién thac mai nhanh.
C0 25/32 can bo 18nh dao chiém 78,12% danh gid phan |én cén bo ¢ trinh 46
chuyén mon nghiép vu, trach nhiém nén cong viéc duoc thuc hién mot cach
khoa hoc, d¢ung quy dinh. Luc lugng can bd cha yéu 1a doan thanh nién bai
vay tao thuan lgi cho Chi nhénh trong viéc tiép can nhitng cong nghé méi,
phét huy nhiét huyét tudi tré, ham hoc hoi, khéng ngai khé, ngai kho.

Phong Ké todn ngan quy c6 Bo phan ké toan giao dich truc tiép véi
khéch hang va Bo phan hau kiém.

M hinh Phong Ké todn ngan quy cua Vietinbank Hoang Mai duoc t6

chtrc theo so @4 nhu sau:



Trudng phong ké toan ngan quy

! y

Ph6 phong Pho phong
Bo phan Bo phan Bo phan
ké todn kho quy hau kiém
giao dich

So d6 3.2: To chirc bd may ké toan tai Vietinbank Hoang M ai

Nhiém vy cta tirng can bo trong Phong Ké toan ngan quy ciing duoc quy
dinh ré rang dua trén yéu cau cdng téc caa Phong ciing nhu nang luc chuyén
mon cua tirng c& nhan tao cong tac to chirc hach todn ké todn dugc thuc hién
tuong doi tot.

Truong Phong Ké todn ngan quy phu trach chung, chiu trach nhiém
truéc Giam déc vé céc hoat dong cia Phong, phan cong cong viéc cho tirng
GDV, trién khai chi dao cong tac hoat dong nghiép vu, c&c van ban téi can bo
Phong; Kiém soét truc tiép giao dich phét sinh lién quan dén thu chi noi bo.

Phé truéng Phong Ké toan ngan quy tham muu cho Truang phong trong
cong téc diéu hanh, dugc Truong phong uy quyén diéu hanh khi Trusng
phong di vang.

Mot Phé phong truc tiép dam nhiém cong tac ké toan chi tiéu noi bo, kho
quy, 1ap béo céo can d6i, kiém soét, phé duyét chirng tir cia GDV.

B6 phan hau kiém c6 1 Phé phong phu tréch va 3 nhan vién. Tat ca thanh

vién hau kiém c6 kinh nghiém trong tat ca cac mang nghiép vu, thuc hién
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cong viéc gdbm: Tiép nhan ching tur, tién hanh kiém tra lai toan bd cac ching
tir ndy Ve tinh hop I, hop phép, day du va phan anh ding cac nghiép vu kinh
té phét sinh, kiém soét céc giao dich tu dong, cac giao dich lién chi nhanh,
dam bao hach todn khép ddng chang tir trén gidy va trén may. Mot ngay mot
cén b phai hau kiém hang tram bt toan vi vay khong tranh khoi van bo sot
16i ciacéc GDV.

Nhin chung trong phong d& cé sy phan cdng cong viéc cu thé hd trg cho
viéc kiém tra kiém soét duoc rd rang. Tuy nhién van c6 mot sb can bo phai
dam nhiém khéi lugng cong viéc nhiéu vi du nhu mang thué chuyén khoan co
ngdy GDV hach todn may tram bt todn nén viéc kiém soét s¢ khong duogc k§
nén con ton tai sai sot phai diéu chinh.

Chinh s&ch d&o tao can bo: Chi nhanh d& to chic ddo tao va dao tao lai
duoc 16p nghiép vu cho cén bo, nhan vién theo cac chuyén dé Tin dung, Ké
toan va Dich vu ngan hang. Giang vién la cac Truéng phong, Phd phong mot
sb can bd chuyén mén cé kinh nghiém. Ngoai ra, Chi nhénh da cir can bo
tham gia day du céc 1op hoc do Truong dao tao va phét trién nguon nhan luc
Vietinbank to chirc dic biét 1a cac 16p phuc vu cho viéc nang cao trinh do
nghiép vu. C6 72/112 céan bo chiém 64,28% cho rang Chi nhanh da tao diéu
kién thuan loi cho c&c can bo ¢6 nhu cau hoc tap nang cao khac nhu chuyén
ddi bang, hoc thém van bang 2, cao hoc dé ngdy cang phuc vu tét chuyén
mon, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Chinh séch thi dua khen thuong: Chi nhanh da tham gia day du céc
phong trao thi dua do Vietinbank, cong tac thi dua theo chi dao caa NHNN
pha dong va thuc hién day du theo ndi dung cac vin ban hudng dan, thuc
hién cong tac thi dua vai tinh than hang héi cia nhan vién. Binh xét cac danh

hiéu thi duatrén co sd thuc té cong viéc hoan thanh caa tirng don vi, ca nhan.
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Phong Kiém tra KSNB:

Phong Kiém tra KSNB caa Chi nhanh gom c6 4 thanh vién gom co 1
trudng phong, 1 phd phong va 2 nhan vién.

Co ché hoat dong caa viéc KSNB tai Chi nhéanh chiu sy chi dao tryc tiép
cia TGP qua sy quan |y caa Trugng ban kiém tra KSNB. Phong Kiém tra
KSNB dugc bé tri pht hop vai md hinh té chic, quy mé hoat dong cua don
vi, gitp HDTV, TGP kiém tra, kiém soét hoat dong cua Chi nhéanh, dong thoi
gilp Gidm ddc kiém soét cac hoat dong trong ndi bo Chi nhanh. Giao viéc
chuyén mén cho Phong Kiém tra KSNB |a Truéng ban Kiém tra, KSNB két
hop Giam ddoc. Gilp viéc Truong ban Kiém tra, KSNB la Truéng phong
Kiém tra, KSNB. Truang phong Kiém tra, KSNB thyc hién nhiém vu chuyén
mon theo phan cong, giao viéc cia Truong ban Kiém tra, KSNB; chiu su
quan 1y cua Gidam dbc theo méi quan hé, uy quyén caa TGP. Céc Kiém tra
vién chiu sy quan ly truc tiép caa Trugng phong Kiém tra, KSNB, chiu tréch
nhiém trudc Truong phong Kiém tra, KSNB va Truéng doan kiém tra.

Chirc nang: Hd tro cho Gidam doc gidm sét moi hoat dong cua Chi nhanh,
dam bao toan bd nhan vién thyc hién ding ndi quy, quy ché. Kiém tra, KSNB
va gidm sét cac hoat dong kinh doanh cua Chi nhéanh trong viéc chap hanh céc
quy dinh theo dung luat ké todn, kiém todn, c&c vin ban hudng dan cua Bo
Tai chinh, NHNN va Vietinbank, nham phét hién, ngin ngira kip thoi hanh vi
vi pham quy ché hoat dong, dam bao hoat dong tién té, kho quy, tin dung,
dich vu an toan.

Nhiém vu: Tuan tha tuyét doi sy chi dao nghiép vu kiém tra, kiém soét.
T6 chirc thuc hién kiém tra, kiém soét theo dé cuong, chuong trinh cong tac
kiém tra cua Vietinbank va ké hoach cua Chi nhédnh nham dam bao an toan
trong hoat dong kinh doanh. Thuc hién so két, tong két chuyén dé theo dinh

ky hang quy, thang, nam. Tong hop va béo céo kip thoi céc két qua kiém tra,
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kiém toan, viéc chinh sira c&c ton tai thiéu sot caa chi nhéanh theo dinh ky giri
t6 kiém tra, kiém sodt, van phong dai dién va Ban kiém tra, KSNB. Hang
thang cd b&o céo nhanh vé céac cong téc chi dao diéu hanh hoat dong kiém tra,
kiém toan ciia minh giri vé ban kiém tra, KSNB. La dau méi phéi hop véi cac
doan kiém tra cua Vietinbank, c&c co quan thanh tra, kiém todn dé thuc hién
cac cudc kiém tra tai Chi nhanh. Bao mat ho so, tai liéu, thdng tin lién quan
dén cong tac kiém tra vu viéc theo quy dinh; thyc hién quan ly théng tin va
lap céc béo céo vé kiém tra ndi bd theo quy dinh. Phét hién nhirng van dé
chua dlng vé phép luat trong cac van ban do Gidam déc Chi nhénh ban hanh.
Tham giay kién, phdi hop véi céc phong chic nang nhiém vu caia phong.

Cong tac ké hoach

Hang nam, Chi nhanh déu 1ap ké hoach kinh doanh trinh Vietinbank phé
duyét. Trén co s& thdng bdo céac chi tiéu dinh huéng ké hoach kinh doanh
nam 2015 ngay 31/12/2014 cua Vietinbank, tinh hinh thuc té hoat dong kinh
doanh, cac phong KHKD, KDNH, Dich vu Marketting, T6 thu ng va céc
Phong giao dich xay dung va ding ky cac chi tiéu ké hoach theo tirng quy
trinh Gidm dc phé duyét.

Cong téc ké hoach tap trung vao cong tac ké hoach ngudn von d6 latim
kiém khach hang méi tang truang nguon vén ndi té, ngoai té vai 18 suat thap;
cong téc tin dung & tap trung thu hdi ng, tim kiém khéch hang hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua, c6 nhu cau vay von, dép ttng day du yéu cau cho vay dé
tang truong du ng, phéi hop véi Phong KDNH mé rong cho vay xuat nhap
khau; cong tac hanh chinh nhan su thi ra soédt va quy hoach can bd, mua saim;
cong tac ké toan can trién khai phdi hop cong tac vai Kho bac nha nudc, khai
thac huy dong von ddi véi mot sd to chuc kinh té; Coéng téc Dich vu &

Marketing thi ra soét lai d& an phét trién san pham dich vu da thuc hién, dé
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Xuat cac giai phép tiép theo; cong tac kiém soét xay dung ké hoach kiém tra
kiém soét, tham muu cho Giam dbc céach giai quyét don thu, khiéu nai.

Téc gia nhan thiy viéc 1ap ké hoach dugc thuc hién day du, nghiém tdc
xong van con mang tinh hinh thie, cha yéu dua vao két qua thyc hién caa ky
trudc, chua du bdo duoc céc loai rui ro co thé anh huong dén két qua thuc
hién ké hoach. Mc giao chi tiéu ké hoach chua phil hop voi kha ning thuc té
ma Chi nhanh phan |on cé thé dat dugc cao hon. Bé nhim cé két qua béo céo
két qua kinh doanh hoan thanh ké hoach dugc giao nén thuong thi chi tiéu ké
hoach dua ra la thip hon so véi kha ning thuc té. Khi ca nhan hay bo phan
hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dé ra,

Chi nhanh chua c6 quy ché khen thugng pht hop, méi chi dirng lai ¢
tinh than dong vién, chua cé ché do dé phat huy hét tinh than ¢ gang.

M®i truzong bén ngoai

C6 32/32 céan bo 1anh dao chiém 100% caa Chi nhanh c6 déng quan
diém rang cap ay, chinh quyén va céc ban nganh hitu quan quan Hoang Mai
d&tao moi diéu kién cho Chi nhanh tiép can véi dan, voi mot sé doanh nghiép
giup hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh dugc thuan lgi hon. Chi nhanh co
thé huy dong dugc ngudn vén va ciing tim kiém dugc khéach hang vay von
nhiéu hon, dé& dang hon, qua trinh kiém soét s& thuan loi hon.

Trong linh vuc hoat dong ngdn hang, NHNN c6 nhiéu chu truong, giai
phap linh hoat dé diéu chinh chinh s&ch tién t¢, kiém soét lam phét, quy ché
chinh hiéu qua, tuén tha quy dinh, giam thiéu sai sot trong qua trinh kiém soét.

Suy thodi kinh té tai chinh toan cau nén ciing phan ndo anh huong dén
viéc kiém soét dong tién caa cac khéach hang vay, viéc kiém soét tré 1én kho

khan, 1am hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh chua that sy tét.
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3.2.2. banh giarui ro

Trong moi hoat dong quy trinh nghiép vu, Chi nhanh déu c6 cong téc
kiém sod dé nham han ché rui ro khi thuc hién nghiép vu. Trong nghiép vu
phét sinh c6 mdt s6 nghiép vu c6 ca ngudi kiém soédt va Gidam doc cuing kiém
soét, phé duyét. Chi nhanh da quan tam dén viéc phan tich, danh gid va quan
tri rai ro. CO 54/112 céan bo chiém 48,21% cho riang Ban giam dbc quan tam
dén viéc phan tich, danh gia va quan tri rai ro. C4c loai rai ro ma Chi nhéanh
d& nhan dién 1a rai ro tin dung, rai ro |18 suat, rai ro ngoai héi, rai ro ty gia,
rui ro thanh toan, rui ro hoat dong va rui ro phgp ly. Chi nhanh da phan cong
cho Phong KHKD dam nhan quan ly rui ro. Phong KHKD d& cur can bo
chuyén dénh gia rai ro c6 thé phét sinh tir hop dong tin dung, viéc nhan dién
cac rui ro khong dugc Chi nhanh cha trong, khong cé can bd dam nhan
chuyén trach.

Cong tac d¢anh gia rai ro chu yéu tap trung vao mang hoat dong tin dung,
cac hoat dong nghiép vu khéc khéng duoc quan tam nhiéu. C6 108/112 céan
bo chiém 96,42% cho rang Ban Gidm doc chi yéu tap trung danh gia rai ro
vao mang hoat dong tin dung.

Po6i véi hoat ddng tin dung: Trong hoat dong tin dung Chi nhanh da
nhan dang rai ro phét sinh la rai ro tin dung. Rui ro tin dung & rai ro vé ton
that tai chinh nguy@n nhan gay ra co thé la tryc tiép va nguyén nhan gian tiép.

Nguyén nhan truc tiép d6 la do tir phia Chi nhanh chua co sy kiém soét,
giam sat khoan vay tot, quy trinh tin dung thiéu chat ch& khi tham dinh. Chi
nhanh khong danh gia day du diéu kién vay von cua khéach hang trong hién tai
vatrong tuong lai, hop déng tin dung (HDTD) dugc soan thao theo miu cho
tirng nganh nghé nhung khéng dé cap duoc toi dac thi caa tieng khoan vay.

Nguyén nhan gian tiép xuat phét tir khach hang di vay von da khéng thyc

hién dugc nghia vu tra ng ddng han nhu da cam két trong hop déng tin dung,
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do hoat ¢6ng kinh doanh thua 16 1am mat kha niang thanh todn tra no goc va
1Zi cho Chi nhénh, viéc tra ng goc 18 chuyén thanh qua han, chuyén nhém no
sang no xau, 1am Chi nhanh khéng thu héi duoc vén.

Chi nhanh d& dé cap dén nhitng biéu hién caa rai ro duoc nhan dang do6
|& Khdng thu dugc 18 ding han, khong thu duoc mdt phan gbc, toan bo goc
ddng han, lai thu dinh ky qua han, phat sinh ng qua han.

Chi nhanh tién hanh chim diém va xép loai khéch hang da dép ung cho
viéc phan loai ng va déanh gia dugc rui ro khoan vay, quan ly chat lugng tin
dung. Nhirng khach hang dugc chim diém theo mot danh muc duoc liét ké va
duoc xép loai A, B, C, D. Néu khéch hang dat tong diém later 88 diém tro 1én
vaxép loai A, B thi Chi nhanh xem xét cho vay mai va cho vay tiép. Khéch
hang xép loai C, D d& phét sinh ng xau vi vay Chi nhanh can xem xét va tim
bién phép thu hoi von, dirng viéc cho vay mai.

Poi véi hoat dong KDNH: Muc tiéu Chi nhanh |a thu duoc khoan thu
tir kinh doanh mua ban ngoai té.

Qua trinh mua bén ngoai té, cho vay bing ngoai t& va céc nghiép vu khéc
déu lién quan dén ty gia Do vay, Chi nhanh da nhan dién rarai ro co thé phét
sinh d6 larui ro ty gia Chi nhanh da tién hanh phan tich va danh giarai ro ty
gia. Chi nhanh xac dinh nguyén nhan cua rui ro ty gialarui ro phét sinh do su
bién dong ty gia Rui ro ty gid lam anh hueng dén giatri ky vong trong tuong
lai cia cac khoan thu va khoan chi vé ngoai té caa Chi nhanh, chénh léch ty
gia cao s& 1am anh huang [6n dén loi nhuan caa Chi nhénh. Chinh vi vay Chi
nhéanh da tién hanh phan tich ty gia trong thoi diém ngan han, véi viéc phan
tich co ban dé tim ra nguy@n nhan gay ra rai ro ty gia. Chi nhanh chua cé can
bo ¢ kha nang dy béo duoc ty gia dé phdng ngira rai ro.

Péi véi kha nang thanh toan: Muc tiéu Chi nhanh dé ra cho hoat dong

kinh doanh hiéu qua do la phai dam bao kha nang thanh toan.
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Chi nhanh nhan dang rai ro trong thanh toan caa Chi nhéanh co thé phét
sinh rai ro thanh todn. Chi nhanh nhan thay rai ro thanh toan s& phét sinh khi
khéach hang dong loat rdt tién giri tai chi nhanh. Giam déc va céc 1anh dao
phong d& phéan tich rai ro thanh toan. Chi nhanh da xéac dinh nguyén nhan dan
dén rai ro thanh toan; Néu Chi nhénh khdng can bang dugc nguon vén va st
dung vén, s dung vén ngan han cho vay dai han khién sy thiéu tién dé chi tra
tién gai khi khéch hang rit. Tac hai ma rai ro thanh todn anh huang dén Chi
nhanh 1a1am Chi nhanh pha san. Vi vay, Gidm déc ludn quan tam can déi kha
nang thanh toan bang viéc ludn can dbi nguon vén va sir dung ngudn vén cho
vay hop 1y, tich cuc cdng tac huy dong vén va tang truong du ng, khong lay
c&c nguon vén huy dong ngan han di cho vay trung han, dai han. Nho viéc
danh gia rai ro thanh toan tét ma Chi nhanh luén dam bao duoc kha ning
thanh toan.

3.2.3. Cac hogt dpng kiém soét

Qua diéu tra c6 89/112 can bo chiém 79,46% cho rang hoat dong kiém
sodt caa Chi nhanh d& &p dung ba nguyén tic: Nguyén tic phan cong phan
nhiém, nguyén tic uy quyén phé chuan, nguyén tac bat kiém nhiém khéng.

Phan cong, phan cap, ay quyén trong hé thong Vietinbank. Nguyén tac
phan cong Chi nhanh d& dé ra va thuc hién nhu sau:

Viéc phan cong va phdi hop trong diéu hanh dam bao tudn tha, chiu
trach nhiém theo cac qui dinh cua phdp luat ciing nhu cac qui dinh
Vietinbank; trén co s phét huy téi da ning luc, so trudng va kinh nghiém
cOng t&c cua cac Pho gidm déc, truong, phd phong, cac can bo phong, nham
thuc hién tét chirc nang, nhiém vu caa phong, dong thoi ¢am bao nguyén tic
tap trung dan cha va ché do thu truong.

Viéc phan cong cong viéc cd thé dugc diéu chinh tly theo tinh hinh thyc

té hoat dong cua phong va chi dao cua Gidm déc.
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Ph6 gidm ddc phu tréch diéu hanh va chiu tréch nhiém véi Gidm déc mot
phan mang nghiép vu ciatoan Chi nhanh, Truong phong phu tréch diéu hanh
todn bo hoat dong cua phong; chiu trach nhiém trugc Giam doc vé két qua
hoat dong cua phong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Pho phong la
ngudi gilp Truong phong chi dao diéu hanh mot sd cdng viéc cu thé, chiu
trach nhiém trugc Trudng phong vé c&c nhiém vu dugc phan cong phu tréch.

Trong pham vi nhiém vy, cbng viéc, don vi dugc phan cong, Phé giam
dbc, Pho phong chi dong chi dao diéu hanh giai quyét cong viéc va c&c van
dé phét sinh nham hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh thudc linh vic
duoc phan cdng. Trudng hop xét thay can thiét, Truong phong truc tiép chi
dao xir I cdng viéc d& phan cong cho cac Phé phong, Gidam déc truc tiép xur
ly cdng viéc da phan cdng cho Pho gidm déc.

Khi c6 van dé lién quan dén linh vuc do Pho gidm déc khéc, Pho phong
khéc phu tréch thi cac Phé gidm dbc, Phd phong cha dong phéi hop véi nhau
dé giai quyét, nham dam bao tinh théng nhit, dong bé trong chi dao diéu
hanh. Truong hop cac Phé phong khong nhat tri v kién thi Phé phong chu tri
giai quyét cong viéc do bédo céo truang phong quyét dinh, Phé giam déc béo
céo Giam déc giai quyét.

Khi Giam dbc di vang Pho giam doc dam nhan cong viéc trong pham vi
uy quyén, Truéng phong di vang thi Pho phong thay mat Truong phong xt |
cong viéc cta phong trong pham vi uy quyén.

Truong phong va cac Pho phong hop dinh ki mot tuan maot lan, tirng
ngudi béo céo két qua thuc hién cong téc trong tuan va dang ki ké hoach cong
tac tuan ké tiép; hop dot xuat theo yéu cau cua Truong phong hoiac dé xuat
cua Pho phong.

Theo nguyén tac phan céng o trén ma Chi nhanh dé ra trén co sé theo

quy ché caa Vietinbank thi Gidm ddc 1a ngudi ¢6 nhiém vu diéu hanh chung
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toan hoat dong cua Chi nhanh, chiu tréch nhiém truéc HBQT, TGD, phap
luat, c6 quyén phan cong nhiém vu cho Pho gidm dbc chi dao phu tréch mot
sb cac phong ban, cac phong giao dich; Truong phong, Gidm dbc cac phong
giao dich, phan cong cho cap pho, cac can bd. Dudi su phan cong cac can bo
nam duoc cu thé cdng viéc duoc giao, chi dong thuc hién va béo céo két qua
cong Vviéc 1én cap quan 1y, trong qué trinh thuc hién ludn co sy kiém soét cua
cap trén nhim dam bao dding quy trinh dén tirng cén bd. O tirng bd phan ¢ sy
phan cong rd rang theo cong viéc: Giao dich, kiém soét, phé duyét, hau kiém.

Nhiém vu cua can b thuc hién giao dich: Kiém tra kiém soét tinh hop
phap, hop 1é cua chitng tir theo dlng quy dinh. Kiém soét thdng tin trén chang
tir gidy khop ding véi trén may nhu chit ky, ma khach hang... tién hanh hach
todn c&c nghiép vu phét sinh d¢ting phan hanh, cudi ngdy giao dich in bang liét
ké giao dich dé dbi chiéu véi chiing tir, sap xép chang tir theo bang liét ké
giao dich. Hoan thién chirng tir xong chuyén cho ngudi kiém soét thuc hién
kiém soét va ky chitng tir. GDV nhan lai tap chitng sau khi dugc kiém soét
xong, bd sung, diéu chinh néu co sai sot, danh sb tha tu trén tirng ching ti,
giao cho bd phan tap hop chitng tir nop hau kiém.

Nhiém vu can bo kiém soét, phé duyét: Kiém soét tinh hop 1€, hop phép
cua chirng tir, kiém soét ndi dung va phan hach todan ma GDV da thyc hién
dam bao ddng ché do, quy dinh, tinh chinh xéc céc théng tin dang nhap trén
hé théng giao dich lién quan dén viéc hach toén ké toan thi ky xac nhan. Viéc
kiém soét di kém véi viéc phé duyét. Kiém soét vién kiém soét tinh hop phép,
hop 18 cua chirng tir, ho so, tinh chinh xéc caa ching tir, ho so véi théng tin
giao dich trén CORE INCAS, néu dung thi thuc hién duyét giao dich trén
CORE INCAS va chuyén tra chiang tir cho GDV, néu khéng diing Kiém soét
vién tir chdi duyét giao dich, thdng béo Iy do, chuyén tra hd so, chitng tir cho

GDV vayeéu cau GDV lap lai giao dich hodc huy bé giao dich.



Trinh tu viéc giao dich va kiém soét dugc thé hién trén luu d6 trinh bay
trong Phu luc s 2.

Bwéc |: GDV thuc hién

Khi két thiic giao dich, GDV in céc béo céo liét ké ching tir giao dich; in
Bé&o céo giao dich tién gui cia TK déng, TK mé, TK thau chi; in Béo céo an
chi quan trong, Bao cao cac giao dich huy, Bao cao xac nhan lién chi nhanh;
B&o céo tién mat, TK trung gian; in Danh séch giai ngan phét sinh trong ngay
dé dbi chiéu véi ho so tin dung; Béo céo TSBD; Liét ké céc thdng tin 13 suat,
ky han cap nhat trong ngay; Tai liéu lién quan nhu van ban giao han mirc giao
dich, phan quyén giao dich trong ngay, théng béo 18i suit, ty gia dé kiém tra,
kiém soét ching tir. Thuc hién d6i chiéu, kiém tra, kiém soét so liéu, théng tin
trén chirng tir vai liét k&, bao cao, ky ghi rd ho tén trén liét k€, bao cao. banh
sb chirng tir, giao tap chirng tir cho Kiém soét vién.

Bwéc 2: Kiém sodét vién thyuc hién

Khi GDV khoa so, nop tap chirng tir, Kiém soét vién nhan tap chang ti
tién hanh kiém soét sau:

Kiém soét tinh day du, khop ding cua c&c yéu té trén chirng tir nhu tén,
chitr ky, mau dau caa khéch hang, sb tién bang s6 va so tién bang chit, loai tién
t¢, ngay giatri, TK hach toan, chir ky theo quy dinh caa tirng loai nghiép vu.

Kiém soét cac giao dich cd lién quan cac TK trung gian, c&c giao dich
hach todn thi cdng ngoadi phan hé nghiép vu quy dinh nhu thu 1 tién vay, tra
|& tién guri, thu phi, phai thu, phai tra, kiém soét viéc hach todn vao cac TK
trung gian, dam bao hach toan ding nghiép vu phat sinh.

Kiém sodt dbi chiéu chang tir véi liét ké chang tir giao dich dam bao day
du sd lugng, tinh hop 1y, hop 1é caa ching tir gbc. Kiém soét xong Ky tén trén

liét ké giao dich, giao lai tap chirng tir cho GDV.
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Bwéc 3: Can bd tap hop chiang tir thuc hién

Nhan tap ching tir ciia cac GDV. Kiém tra, kiém soét so luong, danh sb
va sap xép lap chang tir. Néu GDV chua nop du, sap xép danh so ching tir
khdng dung thi tir chdi khdng nhan tap chirng tir, yéu cau GDV bd sung, hoan
thanh dung, day du. Khi giao nhan ching tir thuc hién ghi so theo ddi tinh
trang giao nhan ching tir d6i vai tirng GDV. Cudi ngay 1am viéc hoic truée 9
gio sang ngay lam viéc ké tiép, giao nop céc tap chitng tir cho b phan hau
kiém tai phong lam viéc caa bo phan hau kiém. Céc Phong giao dich giao
chtrng tir cho bo phan hau kiém mot tuan 2 Ian, vao trudc 9 gio sang ngay thi
3 va thir 6 hang tuan. Nop chang tir mudn so véi quy dinh phai ¢é to trinh
duoc Gidm déc phé duyét.

Nhiém vu can bd hau kiém: Hau kiém thuc hién dtng trinh ty hau kiém
cling nhu céng viéc chuyén mon hau kiém kiém soét lai chiing tir giao dich
thé hién trén.

+ Cén b hau kiém nhan céc tap ching tir. Kiém tra s lugng chirng tu.
Néu ding véi sd lugng trong sd giao nhan thi ky x&c nhan va ghi ngay gio
nhan. Néu khéng khop dang, ghi ré sb lugng hd so chitng tir thuc nhan vao so
giao nhan va théng béo ching tir thiéu cho GDV dé kiém tra, hoan thién hd
so, ching tir dam bao khaop dang véi bang liét ké giao dich.

+ Céan bd hau kiém kiém soét, ddi chiéu s6 mon, sb tién giao dich cua
tirng GDV trén Bang liét ké giao dich khap dung vai sb liéu trén Bang liét ké
tong giao dich cia toan chi nhanh, trir c&c giao dich duoc may xu |y tu dong.
Kiém soét tinh day du vé ching tu.

+ Can bo hau kiém néu phét hién sai sot, thiéu ho so, chitng tir thdng béo
cho GDV biét.

+ GDV nhin dugc théng béo tir can bo hau kiém, thuc hién bd sung,

hoan thi¢n ngay.
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Hau kiém hé so, chitng tir giao dich:

Kiém soét tinh hop phép, hop 1é caa chang tir giao dich: Tinh chinh xac,
day du cua hd so, chiang tir giao dich. Kiém soét viéc sir dung miu chang tir
dam bao tuan tha theo quy dinh hién hanh, tinh day du cua céc yéu to trén
chirng tir, cach thirc ghi cac noi dung, yéu td trén chirng tir giao dich phl hop
v6i nghiép vu phét sinh, du diéu kién dé thuc hién ghi s6 ké toan. Kiém soét
mau chit Ky cua khéch hang, cua can bo ngan hang trén chang tir dam bao
ddng véi mau chir ky dadiang ky. Kiém soét chit ché giao dich chi bd sung 1
tién giri khéng cé chitng tir géc kém theo, chirng tir gdc stra chira, tay x0a,
giao dich lién chi nhanh; giao dich ma khach hang thuong xuyén giao dich,
giao dich véi so tién 16n; giao dich lap lai nhiéu lan; giao dich hay, giao dich
10i ngdy giatri vagiao dich c6 nghi van,

Kiém soét dbi chiéu giira thdng tin trén gidy véi dir liéu trén may: Doi
chiéu chirng tir hach todn vai sd bt todn trén Liét ké giao dich dé phét hién
viéc thtra, thiéu ching tr, chang tir 1ap khéng dung quy dinh. Kiém soét
phuong thirc giao dich, phan hé nghiép vu thuc hién giao dich, thoi gian thuc
hién giao dich cua cac giao dich phat sinh trén may dam bao phu hop voi
chirng tir giao dich. Kiém soét d6i chiéu gitta ma can bo thuc hién, phé duyét
giao dich trén hé théng véi chix ky trén chang tir gidy nham phét hién tinh
trang vi pham dang ky, quan ly, s dung m& mau chit ky da dang ky. Kiém
soét tinh day du, hop ly noi dung giao dich gbc bi huy trén giay dé nghi hay
véi thong tin trén mdy, kiém soat phuong phép xir 1y sai sot d6i véi giao dich
diéu chinh sai sét. Giao dich I0i ngay gia tri, kiém tra noi dung giao dich phai
phl hop véi tinh chat cia loai nghiép vu phét sinh. Giao dich xt |y theo 16,
kiém sodt tong s tién, tong sb mén hach toan dam bao ding gitta chirng tir

goc Véi trén may.
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Kiém soét viéc khai béo thdng tin lién quan dén viéc hach toan trén may:
Viéc thay dbi thdng tin trén Quyét dinh, Thdng béo, Bé nghi cua cap cd tham
quyén phai ddng quy dinh, hop phép, hop [é. Thay d6i thdng tin |4 sut, ty
gia, m4, ty Ié phi dich vy, han mirc giao dich phai dung quy dinh. bam bao
dang véi yéu cau thay d6i théng tin trén hd so, chirng tir giay.

Néu phét hién sai sot, can bo hau kiém théng béo va yéu cau bo phan
nghiép vu tim nguyén nhan, xir ly kip thoi. Viéc xi ly sai sot phai thuc hién
theo quy dinh.

Két thaic hau kiém cudi ngay, can bo hau kiém 1ap c&c béo céo hau kiém:
B&o céo tong hop hau kiém ngay cua Bo phan hau kiém, Béo céo tong hop sali
st phét hién qua hau kiém, béo céo, tong hop xt Iy sau hau kiém (Phu luc sd
4, Phu luc s6 5).

Nhu vay viéc phan cong nhiém vu rd rang, hoat dong kiém soét chirng tir
duoc thuc hién chat chg, gop phan han ché sai sot, gian l1an.

Nguyén tic uy quyén, phé chudn

Khi Gidm ddc di vang s8 uy quyén cho Pho gidm déc thay mat diéu hanh
trong pham vi uy quyén va chiu trach nhiém truéc Giam dbc, phép luat, co
trdch nhiém béo céo lai voi Gidm dbc tinh hinh cdng viéc thyuc hién.

Truong phong di vang s& uy quyén cho mdt Phé phong tryc, thay mat
nhiém béo céo lai vai Trudng phong.

Ngoai ra, tai Chi nhanh Gidm ddc ciing c6 uy quyén cho cac Pho giam
dbc dé thuc hien mot hoic mot sb cdng viéc nhat dinh nhu mot Phé gidm déc
duoc uy quyén Ky hop dong tin dung, so tiét kiem, mot pho giam dbc duyét
ky céc khoan chi tiéu,... ¢én khi ¢é van ban thay thé vé phan cap.

Viéc uy quyén tai Chi nhanh cy thé, ré rang, day da ndi dung vé quyén
han, tréch nhiém, thoi han & dam bao dugc cdng tac quan tri, diéu hanh, phét

huy tréch nhiém ca nhan, ting cudng duoc cdng téc kiém tra, gidm sét.
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Nguyén tic bdt kiém nhiém

Tai mdi bo phan caa Chi nhanh c6 sy phan céng cong viéc rd rang cho
tirng cén bo, vai se doc 1ap, khdng chong chéo nhau va co tréch nhiém trong
cé&c nghiép vu, dam bao mot can bo khéng dam nhiém mot e nhiéu cuong vi
thie hién nhiéu chic niang, dé nham ngan ngira cac sai pham, hanh vi lam
dung quyén han trong khi thuc hién cong viéc. Tai Phong Ké toan ngan quy
khong phan mot ngudi vira lam GDV, vira dong thoi 1am tha quy, khéng giao
quyén han cho mot GDV vira hach todn lai vira kiém soét, phé duyét chirng
tir. Chi nhanh d& thuc hién nguyén tac bat kiém nhiém gidp cho viéc kiém
soét duoc thuc hien dé dang hon.

Thuc trang kiém soét cac hoat dong tai Chi nhanh:

Trong ndi dung cia muc ndy tac gia mo ta (i) kiém soédt hoat dong tin
dung; (i) kiém soé phong ngtra va xir |y rai ro; (i) kiém soét ké toan ngan
quy; (iv) kiem soét quan ly tai san; (v) kiém soét cong tac ngan quy; (vi) kiém
sodt ngudn von kinh doanh. ..

Kiém soét hogt dgng tin dung

Kiém soét viéc cho vay: Kiém soét tinh hop 18, hop phép, day du cua hd
so vay von. Kiém sodt sy day du, chat luong, ndi dung bdo céo tham dinh,
viéc cap tin dung, dinh gid TSBD, thu tuc thuc hién TSBD; sb tién vay, giatri
TSBP phai duoc dam bao theo diing qui dinh. Kiém soét ching tir giai ngan,
muc dich st dung von vay, diéu kién giai ngan. Kiém soét viéc dinh ky han
no gbc, 18 co phil hop véi phuong an, du an san xuat kinh doanh khéng, khop
dung gitta ho so gidy va ding ky trén may, phan loai no, bién phap xi 1y, thu
hdi no xau, no d& xir 1y rai ro (XLRR). Kiém soét khach hang vay von tai
nhiéu chi nhanh. Danh séch thanh vién gdp vén, ty 1& von gdp caa tirng thanh
vién, co déng; thdng tin quan ly caa Cha tich HPQT, HBTV, TGP, Ké toan

truéng, co déng dang Ky trén may so véi ho so phai khop ddng. Kiém soét



59

viéc Ho so phép |y cua dy &n, tinh hinh thuc hién dy an TSBD tién vay, kha
nang thu hoi no khi cho tap doan, tong cong ty vay. Kiém soét viéc thuc hién
hach toan trén may, thu phi, ty 1& phi &p dung déi véi tirng loai bao 1&nh.

Pham vi dé thuc hién kiém soét d6 1a hé so DN, ho san xuat kinh doanh
khéch hang vay doi song, vay cam ¢ gidy to co gia

Budéc 1: Can bo tin dung (CBTD) tiép nhan, huéng dan khéch hang diéu
kién va ho so vay von, 1ap ho so vay vén.

Khéch hang vay 1an dau: CBTD tim hiéu tén, tudi, dia chi, nghé nghiép,
muc dich vay, nhu cau sir dung vén, TSBD, ngudn thu nhap dé tra no.

CBTD hudng dan khéach hang 1ap hd so vay vén gom so ho khau hoac
dang ky tam tri dai han, chang minh nhan dan; gidy dang ky két hon. Giay to
chirng minh muc dich, nhu cau st dung vén gdbm hop déng mua bén, phiéu
béo gid hod don, gidy to cé lién quan khéc; Giay to chirng minh ngudn tra ng
gom hop dong lao dong, giay tra lwong, hop dong cho thué tai san, giay to
chtrng minh quyén so hitu,

Khéch hang da ting vay: CBTD kiém tra diéu kién vay, hoé so vay,
hudng dan khéach hang hoadn thién ho so vay.

Quy trinh hoat dong nghiép vu cho vay Phong KHKD theo déi trén Phu
luc s6 6 quyén sir dung tai san cho thué, gidy to cd lién quan khéc.

Buéc 2: CBTD nhan va dbi chiéu ho so vay von gitta ban sao véi ban
chinh.

Bwéc 3: Tién hanh tham dinh.

Kiém soét tinh xéc thyc cia hd so dé nghi vay von caa khach hang gui
bang viéc ddi chiéu ban sao véi ban chinh. Di kiém tra thuc té, tim hiéu qua
hd so vay von trugc day cua khach hang, co quan noi khéch hang 1am viéc, co
quan quan ly nha nudc tai dia phuong nhim kiém soét théng tin vé khéach

hang.
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Phan tich, danh gia kha nang tai chinh caa khach hang thong qua gia tri
céc tai san cua khéch hang ké khai, qua luong, thu nhap tir tién gui, chang
khoén, cho thué tai san, thu nhap hop phép khéc bang tién vatai san khéc dua
trén céc giay to do khach hang cung cap va diéu tra thuc té. Tir d6 xét tinh
kha thi cua phuong an

Bwéc 4: CBTD cin cir vao nhu cau vay von, kha nang tra no, gia tri
TSBP cua khéach hang va kha nang nguon vén caa Chi nhéanh, quy dinh vé
muc cho vay dé xéc dinh sd tién cho vay. Thoa thuan véi khéach hang phuong
thirc cho vay han mac tin dung, cho vay tirng lan, phuong thirc cho vay tra
gdp, xé&c dinh céach thirc &p dung 14 suat phl hop véi quy dinh caa Vietinbank
vacua Chi nhanh, thoi han cho vay, thoi han tra no d6i véi mon vay.

Bwéc 5: CBTD lap Béo céo tham dinh va hop dong trinh Trudng phong,
Giam dbc hoac Pho Gidm déc phé duyét. Khi khoan vay da duoc Lanh dao
kiém soét, duyét déng y cho vay, CBTD soan thao HDTD, Hop dong Bao
dam tién vay trinh Truong phong kiém soét. Trudng phong kiém soét lai céc
diéu khoan HPTD, Hop dong Bao dam tién vay theo ddng noi dung diéu kién
da dugc duyét. Néu dung ky trinh Giam déc, Phé giam déc. Néu chua ddng,
yéu cau CBTD chinh sira lai. Giam dbc, Phé gidm doc kiém soét, ky duyét.

Bwoéc 6: Khi nhan gidy to vé TSBD, CBTD kiém tra cac yéu td. Viéc
giao nhan gidy to TSBD tién vay duoc lap thanh bién ban. Thuc hién cong
chirng hay khdng cdng chirng cac hop ddng cam ¢, thé chap gitta Chi nhanh
véi khach hang va bén bao 1anh.

Bwoc 7. Giai ngan khoan vay

Khéch hang cung cap hd so, chitng tir vé muc dich st dung tién vay gom
Gidy nhan ng truong hop giai ngan nhiéu lan. Bang ké rit von vay, hop dong
cung &ng vat tu, hang hod, dich vu; béo gia, bang ké cac khoan chi chi tiét, ké

hoach chi phi, bién ban nghiém thu, hoa don, chirng tir thanh toan. CBTD
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kiém tra ching tir giai ngan néu dua diéu kién giai ngan thi trinh Truong
phong.

Truong phong kiém soét lai diéu kién giai ngan va noi dung trinh cia
CBTD, ky trinh Giam déc, Phd gidm dbc phu tréch, néu kiém soét thay chua
phl hop, yéu cau CBTD chinh sira lai. Néu khong déng y ghi rd ly do, trinh
Giam ddc, Phé giam déc phy trach quyét dinh.

CBTD nhan lai chirng tir da duoc lanh dao duyét, nhap vao may cac
thong tin dir lieu cua khoan giai ngan, dinh ky ky han tra ng cho khach hang.

Buéc 8: CBTD ban giao hd so chirng tir giai ngan cho Bo phan luu trix
chang tr theo quy dinh.

Bwoc 9: Pinh ky, cham nhit 15 ngdy sau ngay giai ngan, CBTD kiém tra
sau khi cho vay. Kiém tra viéc thuc hién, hi¢u qua cua phuong an, du an vay
vén, viéc sir dung vén vay so véi muc dich vay, tinh hinh tra ng géc, phi, 14,
tinh hinh bién dong, giam gia, hu hong TSBD. X&c dinh lai gia TSBP.
Trudng phong kiém soét va kiém tra ndi dung bién ban, ky xé&c nhan.

Kiém soét phong ngira va xi 1y rii ro (XLRR)

Kiém soét viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché va cac van ban vé thong
tin khach hang, théng tin khoan vay, kiém tra tinh chinh xé&c va day du cua
théng tin gitta hé so géc va trén may. Kiém soét tinh chinh xéc, day du veé
théng tin TSBD nhap vao hé thong so véi hd so gdoc, viéc thuc hién chim
diém xép hang khach hang trén hé thong xép hang tin dung ndi bo cua
Vietinbank.

Kiém soét phan loai ng va xac dinh gia tri khiu trir caa TSBD chi tiét va
chinh xéc vé phan ky han no goc, no 18i nhap vao hé thdng so vai hd so gac.

Kiém sodt sb li¢u phai trich du phong rai ro tin dung véi sd thuc trich

trén chi phi va s thyc chuyén vé TSC.
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Kiém soét viéc thuc hién XLRR tin dung, ho so cac khoan ng da XLRR
thudc quyén xét duyét caa chi nhanh, giira sd théng béo xtr 1y rai ro cia TSC
v6i s liéu hach toan trén TK ndi bang va nhap theo ddi ngoai bang, luu trix
ho so XLRR, sao ké nhirng khoan ng ¢& XLRR chua thu dugc ng con du ng
so véi sb du dang theo ddi ngoai bang. Kiém soét sd du ng d¢& XLRR con
hach toan trén TK ngoai bang. Kiém soét viéc hach todn xuat, nhap no da
XLRR trén TK ngoai bang. Kiém soét viéc hach toan thu ng XLRR.

Quy trinh xt ly riii ro tai Chi nhanh theo dai trén Phu luc sb 7.

Bwoéc 1: CBTD thu thap ho so, phan tich danh gia nguyén nhan rai ro va
lap bién ban x&c dinh gia tri khau trir cia TSBD. Lanh dao kiém soét, yéu cau
CBTD bb sung, 1am r8, chinh stra c&c ndi dung con thiéu hoic céac théng tin
chua day du, dinh gia tri khau trir TSBD. Hoi dong XLRR dbi véi Phong
KHKD, Gidam déc Phong Giao Dich ddi voi céc Phong Giao Dich thuc hién
phé duyét, ky kiém soét noi dung, chuyén cho thu ky Hoi dong XLRR dé thu
ky lap phiéu kiém tra.

Buéc 2: Thu ky Hoi dong XLKR kiém soét sb liéu vé phan loai no, trich
lap du phong rai ro, XLRR, ké hoach va két qua thu hdi cac khoan no da
duoc XLRR cua todn Chi nhanh; Kiém soét tinh ding din, day du caa bo hd
so theo qui dinh, 1ap phiéu kiém tra tém tit hd so XLRR trinh Hoi dong
XLRR; Chuyén phiéu tom tat hé so XLRR gui c&c thanh vién Hoi dong
XLRR trudgc ngdy hop 1 ngay; Bé xuat ngay hop, chuong trinh hop; Lap va
gui giay moi céc thanh vién du hop.

Budéc 3: Hoi dong XLRR xét duyét xir Iy cac khoan no rai ro thugc tham
quyén phan ciap; Xem xét, kiém tra hd so cac khoan ng rai ro vuot quyén
phan cap xét duyét xur |y caa chi nhanh du diéu kién trinh TSC phé duyét;
Xem xét tinh hinh thuc hién thu hdi no ddi véi cac khoan no da duoc XLRR;

Y éu cau thu ky 1ap théng bédo két qua xét duyét caa Hoi dong XLRR gui cho
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chi nhanh dé thuc hién. Thu ky Hoi ¢ong XLRR ghi bién ban hop, l1ap Bién
ban hop, guri bao cdo vé TSC (Trung tm Phong ngira va XLRR) trudc ngay
10 dau thang, quy sau, 1ap théng béo két qua xét duyét caa Hoi dong XLRR
gui cho cac Phong lién quan va chi nhanh.

Buéc 4: Khi nhan dugc théng béo chuyén ngudn bang van ban caa TSC
va béo c6 vé Chi nhanh, CBTD ding ki thong tin no khé doi, tat toan khoan
vay, dang ki thong tin tin dung, hach toan xoa ng, hach toan sang TK ngoai
bang. Lanh dao chiu tréch nhiém kiém soét lai.

Buéc 5: Lanh dao, CBTD tiép tuc d6n dbc, thuc hién thu hoi no triét dé.
Khi khach hang chi tra dugc mot phan no goc, yéu cau khéach hang tiép tuc
cam két tra ndt phan no gc va lai.

Bwéc 6: Lanh dao, CBTD béo céo bién phép thu hdi no nhung khong
thu duoc, 1ap danh sach vao ngay 31/12 va gui TSC (Trung tdm Phong ngura
va XLRR) trudc ngay 10/1 dé tong hop trinh Bo tai chinh va NHNN dé nghi
cho xuat toan ra khoi TK ngoai bang. Khi cé théng béo bang van ban caa
TGD, xuat toan.

Buéc 7: Khi khach hang tra hét ng thi hop dong hét hiéu luc, cac bén
khong phai 1ap bién ban thanh Iy hop déng. Sau 5 nam khdng thu hoi hét no,
co tai san nhung khdng phéat mai, ban dugc, ¢ day du hd so, tai liéu ching
minh da sir dung nhiéu bién phép thu héi ng nhung khéng thu dugc, trinh hoi
ddng XLRR chi nhénh xem xét trinh |én TSC dé trinh Bo tai chinh va NHNN
dé nghi cho xuat toan ra khoi TK ngoai bang. Khi c6 théng béo bang vin ban
ciia TGD, xuat toan.

Bwéc 8: Thuc hién giai chap tai san

Buwéc 9: Luan chuyén kiém soét, luu trit ho so



Kiém soét ké toan ngan quy

Kiém soét viéc hach todn, ching tir ké todn, ché do chiing tir, sap xép,
danh sb, sir dung chirng tir giao dich nhue mau in san, ching tir giao dich hay
phiéu hach toan, chix ky, hach toan chi tiéu.

Kiém sodt tinh chit cia cac khoan thu hach todn vao cac TK ké toan
thich hop; hach toan vao thu nhap gbc, 13i; tinh chat, noi dung cac khoan hach
todn vao thu nhap bat thuong; Thu dich vu; hach toén thué dau ra, dau vao;
hach toan vatinh 1ai du thu.

Kiém sodt cac khoan chi phi nhu chi nép thué va céc khoan phi, 1 phi,
chi hoat dong kinh doanh khac, chi cho nhéan vién; chi cho hoat dong quan ly
va cong vu, chi vé tai san, chi phi du phong, bao hiém tién giri cua khéch
hang; chi phi khéc, chi luong co ban, luong kinh doanh, an ca, tién lwong 1am
thém gio. Chi cho hoat dong quan ly nhu chi cong tac phi cho can bo, nhan
vién; chi quang céo, chi d&o tao, tap huan, cac khoan chi phi quan Iy khéc, hoi
nghi, 1& tan, khanh tiét. Dam bao viéc chi tiéu noi bo phai thuc hién theo ding
quy dinh quan 1y tai chinh caa Nha nudc, nganh; kiém soét déi tuong, dinh
muc chi, tinh hop 1y, hop & cua cac khoan chi; kiém soét tinh hop 18, hop
phép cua bd hd so quyét todn gdbm ké hoach dugc giso, dy todn, chip hanh
quy dinh vé tam &tng va thanh toén, quyét toan, hop dong kinh té, hoa don tai
chinh, nghiém thu ban giao, thanh Iy hop dong.

Kiém soét vigc qudn 1y tai sdn

Viéc mo the tai san, giatri trén thé va so ké todn chi tiét dé theo dbi va
guan ly theo ddi tai santang, giam, sir dung tai san;

Kiém sod& mua sim tai san, thuc hién quy trinh, thi tuc mua sim ddng
quy dinh caa Nha nudc va cua Vietinbank, diing nguon vén vatrong ké hoach

duoc duyét. Kiém soét quyét toan mua sam.
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Kiém soét thuc hién thanh ly, diéu chuyén tai san d¢dng quy trinh thanh
ly, hach toan, diéu chuyén tai san; ly do diéu chuyén, kiém k& xir ly nhirng
ton tai sau kiém k& thuc hién ché do 1ap va giri béo céo theo quy dinh.

Kiém soét cong tac ngan quy

Kiém tra dot xuat ton quy tién mat, ngoai té, tai san quy, bao quan trong
kho, quy. Kiém soét chip hanh dinh mirc ton quy. Kiém soét viéc thu hoi tién
khdng du tiéu chuan luu théng, thu gitt tién gia, tra lai tién thtra cho khéch
hang. Kiém tra viéc mo va luu trir c&c loai so sach, bang ké thu chi, béo céo
ngan quy veé tinh chinh xéc cia céac yéu td, sb liéu, chir ky x&c nhan.

Kiém sodt quy trinh thu chi, kiém dém, déng gdi, niém phong, giao nhan
tién mat, ti san quy theo quy dinh. Kiém soét viéc quan 1y kho tién cia Ban
quan ly, ché do uy quyén, quan ly chia khod, ma s, ban giao tai san.

Quy trinh nghiép vu ké todn cua Phong Ké toan ngan quy theo ddi trén
Phu luc sb 8.

Buwéc 1: Tiép nhan yéu cau caa khach hang

Budéc 2: Kiém tra y&u cau hach toén

CBNV thuc hién kiém tra: Tinh hop phép, hop & cua hd so, chitng tir.

Bwodc 3: Hach toan

CBNV hach toan giao dich trén CORE INCAS

Buéc 4 Phé duyét (Néu cd)

Kiém soét vién thuc hién phé duyét hoic tir chdi phé duyét

Bwéc 5 CBNV thuc hién in vaky chirng tur

Bwéc 6: Kiém soét

Truong phong hay Pho phong kiém soét lai toan bo chang tir va viéc
hach toan cua giao dich vién, ky chang tir.

Buéc 7: Giao chang tir va luu trit hd so

CBNV thuc hién [uan chuyén va luu trit chirng tir theo qui dinh.
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Kiém soét nguén vén, ké hoach

Kiém sodt vé cong tac ngudn von: Kiém sodt quy trinh nghiép vu huy
dong von nhu tién gui, tién vay, tiét kiém, phét hanh gidy to cé gia, viéc hach
toan cac khoan tién giri, tien vay theo quy dinh hién hanh caa Vietinbank.

Kiém soét viéc thuc hién céac hinh thic huy dong, ép dung 14 suat, ky
han huy dong vén theo quy dinh caa NHNN, phuong thic tra 18, mac thu phi
ddi vé&i cac khoan tién gui rat trudc han va céc mirc phi dbi véi céc dich vu
lién quan dén tién gui.

Quy trinh ké hoach tong hop theo ddi trén Phu luc sb 9.

Bwéc 1: Hang ngdy va két thic vao thoi diém xay dung KHKD quy tiép
theo. Phong KHKD danh giatinh hinh thuc hién KHKD hang ngay, thang va
quy bang 161 va bang biéu. Bé xuat Ban giam dbc bién phép kip thoi dam bao
ké hoach dat hiéu qua.

Bwéc 2: Phong KHKD va cac don vi ¢o lién quan can ctr tinh hinh thuc
té va chi tieu KHKD nam d& duoc TGP giao dé xay dung ké hoach hang quy.

Bwoéc 3: Giam doc hodc pho giam déc duoc uy quyén phé duyét nghién
ctru, xem xét, phé duyét KHKD.

Bwéc 4: Phong KHKD nép KHKD theo miu biéu husng din cua
Vietinbank.

Buéc 5: Khi ¢ diéu chinh KHKD thi Phong KHKD phdi hop véi cac
don vi lién quan, dé diéu chinh chi tiéu ké hoach, 1ap to trinh Gidam dbc vé
tinh hinh can ddi vén dén thoi diém thuc hién viéc diéu chinh ké hoach dé
duoc phé duyét, giri vé TSC. Sau khi nhan dugc théng béo chi tiéu diéu chinh
ké hoach ciua TSC, Phong KHKD théng béo chi tiéu diéu chinh ké hoach cho
cac bo phan, phong thuc hién.

Budéc 6: Hét quy ké hoach cac Phong giao dich quyét toan KHKD quy

ndp vé Chi nhénh sau do trinh lai Gidm doc ky duyét.
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Buéc 7: Tur ngdy 3 dén ngay 5 cua thang dau tién caa quy sau cia nam
ké hoach, riéng quy 1V thuc hién tir ngdy 5 dén ngay 15 cua théng 1 nim sau
ké hoach, Phong KHKD Téng hop quyét todn ké hoach toan chi nhanh, trinh
Giam dbc hoac nguoi dugc uy quyén ky duyét, nop KHKD vé Vietinbank.

Kiém soét cong tac té chirc can bg, lao dgng tién lwong

(i) Kiém soat cong tac can ba:

Kiém soét cong tac quy hoach cén bd vé tiéu chuan can bo, quy trinh, thu
tuc, danh gi4, nhan xét hang nam; bé nhiém, mién nhiém céan bd, hd so bd
nhiém diéu kién bd nhiém can bo, khen thuéng cho can bo. Kiém soét ho so,
quy trinh, tha tuc diéu dong, luan chuyén cén bo. Kiém soét viéc nhap dit liéu
hd so can bo; tinh chinh xé&c cua hd so; viéc cap nhat, bé sung hd so khi ¢
bién dong; quan ly, khai théc chuong trinh, viéc luu trit, bao quan hd so goc
can bo.

Kiém tra sb lao dong tang do tuyén dung méi, diéu dong; giam do nghi
huu, do nghi théi viéc, do diéu dong, do ky luat sathai, quy trinh tuyén dung.

(ii) Kiém soét cong tac lao déng tién lwong

Kiém tra sb lao dong tang do tuyén dung méi, diéu dong; giam do nghi
huu, do nghi théi viéc, do diéu dong, do ky luat sathai, quy trinh tuyén dung.

Kiém soét xép ngach bac lwong, phu cap; ché d6 nang luong, diéu chinh
ngach bac luong va céc loai phu cap cho nguoi lao dong hang nam; xéac dinh
tong hé s luong va phu cap binh quan; chi tra quy tién thuang trong leong.

Kiém soét viéc thuc hién lam thém gio coa doi tugng dugc hudng,
phuong phép tinh; hd so quyét todn chi tra kinh phi cho cén bd thoi viéc,
cham dit Hop dong lao dong, nghi huu, ché d6 6m dau, khédm bénh, bao ho
lao dong, tai nan lao dong. Kiém tra viéc ky két va thuc hién hop dong lao

dong véi nguoi lao dong, thoa udc lao dong tap thé, noi quy lao dong.
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(iii) Kiém soét hogt dgng kinh doanh ngogi héi (KDNH)

+ Nghiép vu thanh toan quéc té

Kiém soét cac nghiép vu duoc thuc hién dang quy trinh tir viéc tham
dinh khéach hang, tiép nhan ho so, phé duyét, thu phi, thuc hién giao dich va
tat toan giao dich. Kiém soét cac giao dich thanh todn bang L/C gia tri lon,
mé bang von vay, véi diéu kién thanh todn phirc tap, ¢ dau hiéu rai ro, bi tir
chdi thanh todn, tra cham, cac khoan qua han thanh toan. Kiém soét tuan tha
céc quy dinh hién hanh caa Vietinbank vathéng 1¢ qudc té.

Kiém sodt chuyén tién ca nhan dung muc dich, c&c giao dich thanh toan
tra trudc phai hoan thién hd so sau khi thdng qua, kiém soét cac DN duoc cap
phép nhap khau tu dong phai thanh toan qua ngén hang, thu phi, ky quy, hach
toan day du theo quy dinh. Céc thoa thuan nghiép vu gitta Viét Nam - Trung
Quéc, Lao, Campuchia vé thanh toan bién mau; kiém tra ching tir, hdi phiéu,
thu ty théc chuyén tién, thu bao 1&nh thanh toén, thanh todn qua SWIFT,
thanh toan qua mang I nternet.

Kiém sodt viéc nhap dix liéu day du trén hé thong CORE INCAS; xuit,
nhap theo ddi ngoai bang day du ding quy dinh. Kiém soét luu trix, bao quan
hd so vathong ké béo céo day du, khoa hoc, dé tra ciru, ddng quy dinh.

+ Nghiép v kinh doanh ngoagi té

Kiém sodt nghiép vu thuc hién ding quy trinh vé hoat dong mua ban
ngoai t& nhu ddi twong khéach hang, muc dich ban ngoai té¢, mit hang, ty gia
giao dich dam bao tuan thu c&c quy dinh caa NHNN va Vietinbank day du,
hop 1€, hop phép cua ho so mua ban ngoai té. Kiém soét luu trit, bao quan ho
so va thong ké béo céo day du, khoa hoc, dé tra ciru, diing quy dinh; theo dbi
sb liéu, bédo céo sH lidu trén co so theo ddi trén sd sach hang ngay, trén sb liéu
khai thac tir hé théng CORE INCAS.
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+ Nghiép vu Bdo 1&nh nwéc ngoai

Kiém sodt viéc chap hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu.
Kiém soét c&c khoan bao |anh da thyc hién va nghia vu bao 1anh con lai trong
thoi hiéu kiém tra. Kiém soét s liéu gitra hd so bao 18nh va sb liéu thuc té.
Kiém soét viéc nhap dir liéu day du, cap nhat s liéu lién quan dén céc giao
dich bao 1anh vao hé théng CORE INCAS. Kiém soét luu trir, bao quan hd so
vathdng ké béo céo day du, hop 18, hop phép ciabd hd so bao 1anh.

+ Vay vén xudt nhgp khau

Kiém soét viéc chap hanh quy dinh vé huy dong vén ngoai té tir TCTD.
Kiém soét viéc stir dung vén vay dam bao cho vay ding dbi tugng, ding muc
dich; Viéc chap hanh quy dinh vé thoi han tra ng vay von ngan hang nudc
ngoai can ci Thong béo vay von cia TSC. Kiém soét luu trit bao quan hd so
vathong ké béo cao dam bao day du, khoa hoc, dé tra ctru, ddng quy dinh.

Kiém soét quy trinh nghiép vu nhu gidy to tly than cua khéach hang,
chirng minh thu, ho chiéu, cau hoi kiém tra. Kiém soét thong tin trén phiéu
nhan tién, kiém soét thdng tin trén hé théng, thuc hién chi tra tién cho khéch
hang, thu phi dich vy, ty gia. Xt ly sai sot dugc phét hién trudc, phat hién sau
khi x&c nhan véi hé thong, [énh Thanh toan.

+ Nghiép vu Kiéu hai

Kiém sodt viéc luu trit, bao quan hd so va thong ké béo céo, quan ly ma
ngudi St dung, mat khau, ma diém, bao mat théng tin cho khéach hang.

Quy trinh nghiép vu ctiia Phong KDNH theo dbi trén Phu luc sb 10.

Buwdéc 1: Tiép nhan yéu cau caa khach hang

Bwoc 2: Xéc dinh ty gia vai khach hang.

Bwéc 3: Lap chirng tur

GDV huéng dan, yéu cau khéch hang 1ap Hop dong mua ban ngoai té,

ay nhiém chi, Y&u cau chi ngoai té... theo mau, thuc hién kiém tra ndi dung
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théng tin trén chang tir nhu SO tién, ty gid, phuong thic thanh toén, thim
quyén hop phép cia ngudi ky chang tir va x&c dinh nguon ngoai té dé ban....
theo dung cac quy dinh hién hanh; Lap [énh thanh toan.

Bwoc 4: Kiém soét

Truang phong hay Pho phong kiém soét lai toan bd ndi dung nghiép vu
theo dung quy dinh.

Buéc 5: Phé duyét (néu co)

Giam dbc hay Pho Giam déc thuc hién phé duyét/ tir chdi phé duyét.

Bwdc 6: Hach toan.

Sau khi dugc phé duyét, GDV thuc hién hach toan nghiép vu, chi tra
theo qui dinh. Truong hop phai chuyén tién cho Ngan hang khéac do khéch
hang khéng cé TK tai Chi nhanh, GDV thuc hién chuyén [énh thanh toan (ban
g6c) cho Phong Ké toan Ngan quy truéc 15gid 30 phit ciing ngay. Phong Ké
toan - Ngan quy thuc hién chuyén tién theo quy trinh Chuyén tién trong nuéc.

Bwoc 7: Kiém soét

Truong phong hay Pho phong kiém soét lai toan bo chang tir va viéc
hach todn cta GDV.

Buwdéc 8: Luan chuyén va luu trit chang tir

GDV thuc hién luan chuyén va luu trit chirng tir theo qui dinh.

Kiém soat cong tac tiép dan, gidgi quyét don thue

Kiém soét viéc phan loai don theo noi dung giai quyét. Kiém soét viéc
viéc ghi chép so sach. Kiém soét viéc giai quyét don ddi véi ting loai don.
Trinh ty, thu tuc giai quyét: Bé xuat giai quyét don; ban hanh quyét dinh kiém
tra, x4c minh; bién ban kiém tra, x4c minh; b&o céo nguoi c6 tham quyén,
kién nghi hinh thac xtr ly doi véi sai pham, déi véi tap thé, ca nhan, thoi han
khic phuc chinh sira hoac xir ly theo tham quyén...; ban hanh van ban theo

quy dinh. Kiém soét viéc luu trit ho so.
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Cé4c hoat déng kiém soét khac

Cong tac phap ché, Kiém tra hoat dong tham muu cho gidm déc vé thuc
hién céc quy dinh caa TSC vé ty quyén thuc hién quyén, nghia vu té tung thi
hanh an.

Sin phdm Dijch vu, Kiém soét viéc thuc hién quy trinh nghiép vu cua
cac san pham dich vu bao gdm: Dich vu Mobile banking, Dich vu lién két
Ngan hang- bao hiém, vé viéc nhap thdng tin khéach hang, théng tin giao dich;
Kiém soét viéc hd so lueu trit, bao quan, ché do thong ké, béo céo.

Nghiép vu thé, Kiém soét viéc diang ky thdng tin khach hang nhu cap
nhat théng tin khéach hang; quét anh, chit ky... Kiém soét viéc quan Iy ho so
dang ky phét hanh céc loai the noi dia va québc té, the tiép quy ATM phai day
du, hop 18, khép ding gitta ho so gidy va dit lieu dang ky phéat hanh thé trén
hé thong. Kiém soét thyc hién nhan thé, ma PIN tir Trung tam the, kich hoat,
giao thé vama PIN cho khéch hang, thu phi nhu Phi phét hanh thé, phi d6i ma
PIN,...Kiém soét tinh hop 1é cia cac khach hang duoc mién, giam phi.

Quy trinh nghiép vu thé cua Phong Dich vu Marketting theo déi trén
Phu luc sb 11.

Bwoc 1. Tiép nhan, kiém tra yéu cau hach toan

GDV nhan hé so tir Phong, T6 Dich vu Marketing nhu Giay dé nghi thu
phi dich vu; Chang tir hach toan: Giay nop tién, ay nhiém chi,... (néu co).

GDV thuc hién kiém tra tinh hop phép, hop 18 cua hé so, chang tir. Déi
chiéu théng tin khach hang, sé du vatinh trang téi khoan cua khéach hang.

Bwéc 2. Xur ly giao dich trén CORE INCAS

GDV thyc hién thu phi bang tién mat, thuc hién theo quy dinh vé thu chi
tién mat véi khéch hang, hach toén giao dich trén CORE INCAS. Néu thu phi
quatai khoan tién gui, thuc hién xu |y hach toén trén CORE INCAS.
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Truong hop giao dich phai qua kiém soét duyét, GDV chuyén chirng tur
qua KSV kiémtra, phé duyét.

Bwéc 3: Xu ly, luu trit chirng tur

GDV in va ky chiing tir giao dich, chuyén KSV ky kiém soét, cap nhat
két qua giao dich trén Giay dé nghi thu phi dich vu. Luu chirng tir giao dich,
chtrng tir hach toan (néu cd) kém 01 lién Giay dé nghi thu phi dich vu dong
tap Nhat ky chirng tr. Giao lién 2 ching tir giao dich cho khach hang. Giao
01 lién Giay dé nghi thu phi dich vu cho Pon vi xir ly nghiép vu.

3.2.4. H¢ thong thong tin va truyén thong

Hé théng truyén théng

Chi nhanh thuong xuyén cap nhat cac thong tin quan trong cho nhan
vién, ban 18nh dao va nhitng nguoi ¢6 tham quyén. Hé théng truyén théng cua
chi nhéanh I1a qua mang noi bo trén cac may tinh duoc két ndi véi nhau. CoO
100% cén bd cho rang ho da cap nhat dugc théng tin trén mang noi bo cua
Chi nhanh. Nhan vién va lanh dao cap nhat thdng tin, doc cac van ban, cac
phiéu giao viéc, cac van ban huéng dan dugc dang trén mot 6 chung ma mai
may tinh cta tirng ca nhan déu cd. Nho phuong tién truyén thong nay ma ti
nhan vién, truang phd phong nghiép vu, giam dc phong giao dich déu lam va
tiép nhan day du va chinh xéc céc chi thi tir cap trén, hiéu rd moi quan hé va
phdi hop cdng viéc véi cac thanh vién khéc. Thuc té quan sét va qua phong
van cO 112/112 cén bo chiém 100% ndi Chi nhanh da thanh |ap dudng day
nong qua sd dién thoai cua Ban giam ddc, 1ap dit hom thu gop v ¢ tat ca cac
phong dé tiép nhan thdng tin tir phia khéch hang, nhan vién vé van hod, tac
phong |am viéc, hay su gop y vé tién ich caa san pham dich vy, nho vay ma
ting kha nang kiém soét. Tuy nhién do dic thu cdng viéc giai quyét caa Ban

gidm d6c nhiéu nén déi khi nhan vién khi ¢ nguyén vong hay muén trinh bay
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cong viéc chi tiét hon chi thdng qua gidy to cho nén ndi dung truyén dat s3
khong duoc chi tiét.

Hé théng thong tin ké toan

Hé thang tai khodn ké toan gom céc tai khoan (TK) trong bang can doi
ké todn va cac TK ngodi bang can dbi ké toén, dugc bd tri thanh 8 loai: Céc
TK trong bang can dbi ké toan gom 8 loai (tir loai 1 dén loai 8). Cac TK trong
bang can doi ké toan va cac TK ngoai bang can d6i ké todn duoc thiét 1ap theo
hé théng sd thap phan nhiéu cap, tir tai khoan cap | dén tai khoan cap V, ky
hiéu tir 2 ¢én 6 chir sd. Cac TK cap 1, 11, 111 1a nhitng TK téng hop do Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc quy dinh 1am co sé dé hach toén ké toan va lap béo
cdo gui NHNN. Véi hoat dong tin dung, Thong déc NHNN cho phép
Vietinbank 1ap chi tiét cac TK theo déi hoat dong tin dung dén TK cap Il trén
Bang can dbi TK ké toan, kém theo béo céo tinh hinh phan loai no giri NHNN
va duoc St dung tryc tiép céc tai khoan cap 11 do Thong déc NHNN quy dinh
dé hach todn (Theo Vian ban 5121/NHNN-TCKT ngay 07/07/2009 cua Thong
d6c NHNN). Cac TK cap V duoc mod theo y&u cau hach todn ké toan cua
Vietinbank trén co sé cac TK cap 11, cap 11l cia NHNN, do TGP Vietinbank
quyét dinh.

Hé thong TK ké todn cd nhiéu TK trung gian dugc sir dung dé hach toan
chuyén tiép céc giao dich gitta hai chic ning trong cting mot phan hé; giira
céc phan hg, giira cac chi nhanh. Cac TK nay phét sinh sb tién trong ngay va
cudi ngay co sb du bang 0, vi du TK 519999 - TK trung gian cho thanh toan
bu trur.

Hé thong TK chi tiét mo chi tiét theo khach hang, gidp don vi c6 thé
kiém soét chi tiét duoc theo tirng khach hang cu thé, tirng loai san pham dich
vu nhu loai tién gui khong ky han, tién gii ¢6 ky han, tién vay theo ting loai

tién té. Cac TK chi tiét s dung dé giao dich vai khéch hang nay duogc cai dit
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trong c&c phan hé cu thé nhim dé dang trong cdng tac quan |y kiém soét. Tuy
theo tinh chat caa tirng TK ma no s& dugc chuyén ddi tuong tng véi tirng TK
ké toan tong hop dé tong hop sd lidu trén céc sd ké toan chi tiét va BCTC.

Tai Chi nhanh ludn thuc hién theo cac vin ban huéng dan cia NHNN,
Bo ban nganh, Ban Tai chinh - Ké toan caa Vietinbank dé cap nhat kip thoi
céc thay d6i trong hé thong TK nhim dam bao céng téc hach toan, béo céo
duoc chinh xéc, kip thoi, dé ¢dp ang nhu cau quan ly vakiém soét rai ro.

Hé thong TK dép ting yéu cau cia KSNB trong viéc quan ly thdng tin va
cung cap céc théng tin chi tiét phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh ciing
nhu 1ap céc béo céo theo yéu cau cua co quan chirc nang. Viéc mo céc TK chi
tiét 1am viéc quan ly céc khéch hang, cac du an dugc chit ché. Cung cap dugc
théng tin day du vé sd du tién gui, sd du no vay, han mac, thoi han thu no,
|4, 14 d& thu phuc vu cho viéc tinh khoan no gdc, 18 dén han, gidp viéc doi
chiéu véi khach hang va CBTD thuan tién, kip thoi xtr Iy cac khoan ng phai
thu, cong ta&c KSNB duogc thuan lgi, nang cao hiéu qua kinh doanh. Khi co
yéu cau kiém tra, kiém soét viéc cung cap thdng tin theo van dé duoc nhénh
chong bang cach két xuat dix li¢u tir may tinh.

Tuy nhién, cach thiac quan Iy hé thong TK hién nay chua tién loi trong
qua trinh st dung, cdng tac tra ciru. Mot sb tai khoan cé ndi dung tén sir dung
gidng, nhau khién GDV nhiéu khi sai s6t trong viéc st dung tai khoan ddng,
dan dén kho khan trong viéc kiém soét.

Hé thang chieng tir ké todn, Chi nhéanh d4 sir dung chirng tir theo Quyét
dinh sb 127/Qb-HPQT-NHCT10 ngay 01/02/2012 cua HDPQT Vietinbank.
Ap dung céc mau chirng tir thdng nhat trén toan hé théng nhu: gidy nop tién,
gidy rut tién, uy nhiém thu, uy nhiém chi, phiéu chi.... Mau chang tir ké toan
dé st dung, dam bao theo quy dinh. Noi dung chirng tir ké toan trén chirng tir

gidy va chirng tir dién tir déu dam bao day du céc théng tin nhu: Tén va sd



75

hiéu caa chirng tir; Ngdy, thang, nam 1ap chang tir; Tén, dia chi, s chang
minh nhan dan/hd chiéu, sé hiéu tai khoan, ngdn hang phuc vu; Noi dung
nghiép vu; sb tién caa nghiép vu ghi bang s va bang chit; chix ky va ghi rd ho
tén cua ngudi 1ap, nguoi duyét va nhitng nguoi lién quan dén chirng tur; Diéu
dic biét khach hang, can b phai diang ky chit ky mau tai ngan hang va phai
ky dung chir ky da dang ky trén chirng tir giao dich. Viéc lap chirng tir nay 6
gilp ngan hang co6 thé dam bao kiém soét duoc céc rui ro do nham 1an hay
gian lan tir phia khach hang, can b thuc hién giao dich.

Viéc giao nhan ching tir ké toén gitra ngan hang vaéi khéach hang, gita
céac bo phan dugc mo sb theo dbi, cd xac nhan cac bén dam bao trénh duoc rui
ro that lac chirng tir, dam bao kip thoi cac giao dich. Chang tir truée khi dua
vao luu trir duoc sip xép, danh s, déng thanh tap day du va dugc phan loai
dé tién loi cho cong téc tra ciru. Viéc cung cap chirng tir phai co su kiém soét
cuatruong bo phan va Ban lanh dao.

T6 chirc cong tac luan chuyén va kiém soét chieng tir ké toan (Phu luc sb
12), Ban hanh Quy dinh vé ché do chirng tir ké todn ép dung trong hé théng
Vietinbank.

+ GDV ddi chiéu, kiém soét tinh hop phép, hop 1é cia chang tir. Kiém
trandi dung, chit ky, mau dau (néu cd) trén chang tir, kha nang thanh toén cua
khéach hang. Cap nhat kip thoi théng tin dit liéu ding véi san pham dich vu
TK hach toan ké toan duiing theo quy dinh, dam bao phan &nh duing tinh chat
nghiép vu.

+ Két thic giao dich trong ngdy, GDV in liét ké giao dich cua ngay,
cham phét sinh giao dich. Kiém tra lai tinh day du, khop ding cua cac yéu td
trén chang tir véi cac béo cédo cudi ngdy. Kiém tra lai tinh day du, chinh xac
chit ky khéch hang, GDV, Kiém soét vién, Nguoi phé duyét trén chiing tir

theo tirng loai nghiép vu. GDV ky xac nhan trén Bang liét ké giao dich.
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+ Khi kiém tra kiém soét chirng tir cubi ngdy, GDV phét hién c6 sai sot
trong giao dich do minh thuc hién, GDV xem xét, béo cao |anh dao phong tim
hudng khic phuc dé han ché sai st trén can d6i cudi ngay.

+ Sip xép bt todn gom chang tir goc, chirng tir giao dich va chang tir
khéc thi chirng tir giao dich sip xép trén cuing, tiép theo 1a chang tir goc, roi
dén céc chung tir kém theo khéc. GDV danh s theo thi ty 1, 2,....5 goc phia
trén, bén phai bang but bi do tirng trang chang tir. Trang dau tién ghi tong sd
to chirng tur.

+ GDV giao nop tap chirng tir cia minh cho can b tap hop chirng tur.

+ Can b tap hop chang tir nhan chang tir, ky nhan ban giao day du.

+ Cén bo tap hop chang tir kiém tra sd luong, chit ky quy dinh trén
chtrng tir cia GDV. Truong hop thiéu chiing tir déu phai ghi ré nguyén nhan
va GDV ky x&c nhan. Kiém tra viéc danh sd va sip xép tap chang tir cua
GDV.

+ Can b tap hop chirng tir yéu cau GDV bd sung chir Ky, chirng tir trong
truong hop can bo tap hop phét hién ra co sai sot.

+ Sau khi hoan thién day du chang tir, can bo tap hop sip xép va nop
chirng tir, bdo céo cua Phong dé giao nop cho Bo phan hau kiém.

+ Truong hop bd phan hau kiém phét hién chang tir sip xép, danh sd
khdng ddng quy dinh thi can bo tap hop ching tir ¢ tréch nhiém sip xép,
danh sd lai dé giao nop cho bo phan hau kiém .

+ B6 phan hau kiém tiép nhan céc tap chang tir, bdo céo, kiém dém
chtrng tir xem c6 day du khdng. Trong qua trinh giao nhan, 2 bén phai mé sb
theo dbi, ky x&c nhan. Bo phan hau kiém co trach nhiém hau kiém theo diing
quy dinh hudng dan hau kiém nghiép vu ké todn vé chirng tir giao dich do
TGP ban hanh (Quyét dinh sb 2098/QD-NHCT10 ngay 26/08/2009).
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+ B6 phan hau kiém thuc hién kiém soét céc tap ching tir. Kiém tra lai
tinh tuan thu ché do chang tir, viéc dang nhap thuc hién, phé duyét giao dich
trén may, trén ching tir gidy. Kiém tra tinh hop |y cua giao dich phét sinh.
Péi chiéu ching tir v6i cac bdo céo cubi ngdy dé phét hién céc truong hop
thtra thiéu chirng tir, hach toan khéng ddng nghiép vu.

+ Kiém tra, kiém soét theo phan hé nghiép vu, kiém soét ké toan tong
hop. Can bo hau kiém phai kiém soét céc chirng tir véi béo céo liét ké giao
dich cia phan hé nghiép vu, bao d¢am day du cac chirng tir theo quy dinh va
kip thoi phét hién cac sal sot phat sinh.

Kiém soét viéc cap nhat cac bt todn tir phan hé nghiép vu vao phan hé
ké toén tong hop, bao dam ddng va day du tat ca céc giao dich.

Nham muyc dich thong nhat trinh ty [uan chuyén, kiém soét, doi chiéu va
tap hop ching tir ké todn sau khi giao dich da duoc xu |y tai cac phan hé
nghiép vu, Chi nhanh quy dinh r6 trach nhiém caa thanh vién tham gia vao
quy trinh ¢é phét hién kip thoi sai sot, dam bao an toan tai san cho khéch hang
vaVietinbank.

Ché d¢ chang tir ¢8 quy dinh tuong dbi chat ch&, phu hop, tién lgi, dam
bao dugc day du cac yéu cau vé quan |y rai ro, gilp viéc kiém soét dé dang.
Viéc kiém tra, gidm sét dugc thuc hién thuong xuyén, tranh dugc cac rii ro
do gian lan lién quan dén chirng tir ké toén.

Hé théng sé sach

Ciing nhu cac don vi trong todn hé thdng, hinh thic ké toan cua
Vietinbank Hoang Mai la hinh thic “Nhat ky chung”. Tuy nhién, viéc ap
dung hé théng hién dai hdéa Ngan hang (INCAS) vao hach toan ké toén gitp
giam thiéu co ban céc loai sb sach ké toan.

Cong tac ké toan dugc s dung trén hé théng méy tinh hién dai nén khau

quan trong nhat la kiém tra c&c chirng tir hop phap, hop 1¢ dé tién hanh nhap vao
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hé théng may tinh. Sau d6 kiém tra, d6i chiéu so chi tiét (so phu coa tirng TK)
V6i ching tir. Ké todn vién phu tréch phan hanh s8 ky trén so chiing tir va
chuyén cho Truong phong ké todn hodc kiém soét phan hanh dé ky duyét, sau dé
déng tap valuu trir theo quy dinh.

Hé théng Béo céo tai chinh

Cung cap théng tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh cua chi
nhanh, dap (tng yéu cau quan |y cia Ban Gidm déc, NHNN, Co quan thué.
BCTC cung cap céc thdng tin vé Tai san; No phai tra va vén cha so hitu; Thu
nhap, chi phi; L&, 15 va phan phdi két qua kinh doanh; Thué va cac khoan
phai nop Nha nugc. Bang can déi tai khoan ké toan 1a béo céo ké toan phan
anh chi tiét tinh hinh bién dong tai san, cong no, vén quy cua don vi va phai
gui Bang can d6i TK Ké toan vé TSC gom: Bang can d6i ké todn, Béo céo két
qua kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién té va Thuyét minh BCTC duoc lap
va luu tai don vi.

Cong tac quyét todn hang nam chi nhanh 1ap cac mau biéu béo céo quyét
toan naim (Phu luc sb 13), theo Quyét dinh s 1609/QP-NHCT10 ngay
22/08/2008 vé: “Quy dinh ché d6 BCTC trong hé thong NHCTVN.” Cong
vin huéng dan cu thé coa Vietinbank vé cach thuc 1ap tirng mau biéu. Chi
nhanh giri béo céo quyét toan khodn tai chinh vé TSC dé lam cin ctir danh gia
hiéu qua hoat dong cua Chi nhanh va dinh hudng ké hoach tai chinh cho nam
ké tiép.

Téc gia thiy chi nhanh 1ap céc loai béo céo day du ding thoi han. Viéc
lap béo céo da cung cap thdng tin kip thoi phuc vu cho cong tac quan |y vé
tong hop sd liéu, gitp cho Ban 1anh dao nam tong quét moi mat hoat dong cua

don vi, tao thuan lgi cho cong tac KSNB .
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Té chirc bg may ké toan

Viéc phan cong bo may ké toan co nguoi dieng dau 1a Trudng phong ké
toan da dam bao céc hoat dong dién ra, cac quy trinh nghiép vu phét sinh tai
phong déu duoc kiém soét. Tir d6, dam bao tinh day da, chinh x&c va an toan
cua hé thong thong tin quan 1y va hé théng thdng tin tai chinh bao gdm ca hé
théng thdng tin hach toén trén dién tir va dich vu ngan hang. Pam bao tinh
day du, kip thoi, trung thuc, hop 1y va mac @6 chinh xé&c caa hé théng thong
tin ké todn va céc BCTC theo quy dinh cua phép |uat.

3.2.5. Cac hoat dong giam sat

Tai Chi nhanh hoat dong gidm sat thuong xuyén dugc thuc hién thong
qua céc l1anh dao phong géom trudng, phé phong nghiép vu, Ban giam ddc,
tirng pho gidm doéc gidm sat mang cong viéc ma dugc Gidam déc phan cong.
C6 chiém 98,21% cho ring viéc gidm sét dugc thyc hién. Thu nhap chinh caa
chi nhanh la tr nguon thu tin dung. Boi vay, Gidm déc Chi nhéanh da giao cho
trudng, phd phong KHKD chiu trach nhiém thuong xuyén giam sat hoat dong
tin dung cua chi nhanh. Nghiép vu cho vay cua CBTD tir budc tim kiém
théng tin khéch hang, 1am hé so vay vén, tham dinh, cap tin dung cho khéch
hang vay vén, gidm sat danh muc cho vay cua chi nhénh. Hang thang, |anh
dao phong KHKD, giam doc phong giao dich cé trach nhiém béo céo toan bo
tinh hinh hoat dong da dugc thuc hién trong thang cho Ban giam déc nim
duoc théng qua cudc hop giao ban dugc to chirc dau thang ké tiép cua thang
duoc giam sat.

Giam sat sau khi cho vay tai Chi nhanh thuc hién: Can bo quan ly khoan
vay s& chiu trach nhiém gidm sét va dé xuat xt ly qua giam sat. Nguoi kiém
sodt khoan vay s& theo d6i, @én doc viéc thuc hién gidm sat, xem xét dé xuat
xt |y qua gidm sét. Lanh dao s& chi dao, kiém tra viéc giam sét, quyét dinh xu

ly qua bao cao giam sat.
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Céc can bo thdng qua hé théng CORE INCAS gidm sét dién bién sb du
tai khoan tién gui, tién vay, tinh hinh thuc hién lich tra ng, nhdm no cua
khach hang. Thong qua viéc phan tich BCTC, céc loai béo céo cua khéch
hang nhu béo céo cong no, bao céo hang ton kho. Thong qua két qua thanh
tra, kiém tra, kiém todn. Thdng qua ngudn théng tin tir chinh quyén, phuong
tién thdng tin dai chdng, cac ban nganh hiru quan. Trén co s& d0 thuc hién
gidm sét tinh hinh sir dung von vay, tinh hinh tra ng, viéc thuc hién céac diéu
kién cho vay va thoa thuan tai HDTD. Giam sat tinh hinh hoat dong kinh
doanh, doanh thu, lgi nhuan, tinh hinh tai chinh vakha nang tra ng khoan vay
cua khéach hang cho Chi nhénh. Theo d&i chim diém, xép hang khéch hang
trén hé thdng xép hang tin dung ndi bo caa Vietinbank va dién bién trang théi
khoan vay theo nhém no. Khi can bo quan Iy khoan vayphéat hién co dau hi¢u
rui ro trong qua trinh cho vay va thiy khoan vay chuyén sang nhdm ng cao
hon thi cha dong hoac dé xuat tién hanh kiém tra khach hang dé co bién phap
xtr ly pht hop véi noi dung HDTD nhu thuc hién b sung thém diéu kién
HDTD, gidm sat dong tién, tam ngirng giai ngdn, giam han mac tin dung caa
khach hang, yéu cau khéach hang b sung thém TSBD, thuc hién thu hdi ng
trudc han. Qua viéc gidm sat can bo ¢é trach nhiém béo céo két qua gidm sét.
Déi vai khoan cho vay trong tham quyén caa Chi nhanh thi Giam déc cho vay
s3 quyét dinh thoi diém béo céo, ndi dung béo céo, noi nhan béo céo, bién
phép xtr 1y qua gidm sat. Con vai khoan vay vuot tham quyén caa Chi nhanh
phai thyc hién béo céo vé TSC.

Béo céo dinh ky: Tat ca cac khoan vay, ké ca khoan vay ¢ van dé, hang
quy, cham nhat ngdy muoi cua thang dau quy sau.

B&o céo dot xuat: Déi voi cac khoan no bi kién nghi xt 1y thu hdi truée

han qua kiém tra, thanh tra; khoan ng chuyén sang no xau, khoan no nhom 2
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phét hién co dau hiéu rai ro cao. Thoi diém béo céo cham nhat sau 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy phét sinh.

Viéc giam sét kiém tra, kiém soét dinh ky duoc thuc hién tai Chi nhanh.
Thuc hién giam sat dinh ky do Phong Kiém tra KSNB cua Chi nhanh dam
nhan. Phong Kiém tra KSNB c6 bén thanh vién: Mot truang phong, mot phd
phong va hai nhan vién. Cudc kiém tra dién ra dinh ky hang nam hoac kiém
tra dot xuat ngdy trong thang dudi su cho phép cua Gidm dbc. Noi dung cua
cudc kiem tra nham giam sét hoat dong tin dung, hoat dong kho quy xem tir
nhan vién dén |1anh dao bo phan phu tréch cé tuan thu cac chuan muc khéng,
giam sét kiém tra cong tac té chirc lao dong, gidm sét kiém tra viéc thuc hién
céc quy ché, quy trinh tirng nghiép vu. Nham muc dich ngin chin cac hanh vi
lam dung va vi pham quy ché, tang cudng cong tac quan 1y rai ro, gitp cho
qua trinh diéu hanh moi hoat dong cua chi nhanh duoc thuc thi an toan, hiéu
qua. Tuy nhién thyuc té thi hoat dong giam sét, danh gia cia phong kiém tra
KSNB chi mang tinh hinh thirc trén co s& nhian dinh cha quan, thiéu sy phéi
hop vai co quan kiém tra, thu tuc trong quy trinh nghiép vu dic biét 1a mang
tin dung chua dugc giam sat chat ché, viéc danh gia chua dugc khach quan.

Hang nim, Chi nhanh c6 cudc kiém toan doc 1ap cac BCTC. Tuy nhién
céc cudc kiém todn doc 1ap nay lado Chi nhénh di thué céng ty kiém toéan doc
lap nudc ngodi thyc hién dé kiém todn theo cac chuyén dé kiém tra sy tudn
thi kiém todn tin dung, danh gia vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong
kinh doanh, ¢am bao tinh trung thuc, hop 1y cia cac BCTC dé dam bao chat
lwong BCTC thudng nién. Xong ban chat caa cudc kiém toan chi yéu dé
phuc vu nhu cau sir dung thdng tin caa nhitng dbi tuong bén ngod doanh
nghiép can quan tam dén, cha chua thuc sy dé phuc vu cung cap chinh cho
Ban giam dbc, thdng tin co duoc khdng thé phan anh dugc hoan toan thuc

trang hoat dong cua Chi nhanh.
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Két luan Chwong 3

Trong chuong ndy, tac gia d& néu khéi quét vé qua trinh hinh thanh va
phét, trién ciing nhu dic diém hoat dong kinh doanh va nhitng thanh tyu caa
Vietinbank Hoang Mai. Tiép do, téc gia danh phan I6n dung lugng vao viéc
mo ta thyc trang KSNB gan véi 5 thanh phan cu thé voi nhiéu ndi dung chi
tiét cia 5 thanh phan véi minh chieng dién hinh tai Vietinbank Hoang Mai.
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CHUONG 4
THAO LUAN KET QUA VA GIAlI PHAP HOAN THIEN
HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAl VIETINBANK HOANG MAI

4.1. Panh gia thuc trang kiém soét ndi bd tai Vietinbank Hoang M ai

4.1.1. Uu diém

Mai trwong kiém soét

Pdc tht quan ly: HTKSNB tai Chi nhéanh duoc van hanh va thiét ké theo
quy dinh, huéng din cua Vietinbank. Ban 18nh dao y thiac dugc phan ndo su
can thiét cua sy quan ly va kiém soét, co quan diém hoat dong kinh doanh
lanh manh, coi trong tinh trung thuc caa cac bao céo. Bai vay, Chi nhanh thuc
hién ché ¢ BCTC theo dung quy dinh vé ké todn, théng ké va béo céo day
du. Chi nhanh thuc hién hoat dong theo triét Iy kinh doanh va vin hoé doanh
nghiép cia TSC ban hanh mang lai viéc nhan dién thuong hiéu riéng cua
Vietinbank.

Co cdu to chirc: Co cau td chic kha chit ché dam bao sy doc 1ap ciing
nhu tao mdi quan hé gitra cac phong, sap xép tuong dbi hop |y can bo, bb tri
vao vi tri hgp ly phu hop véi trinh @ chuyén mon, cong viéc dam nhiém, han
ché dugc sy chong chéo, tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra kiém soét
1an nhau. C6 dén 102/112 cén bo chiém 91,07% cho rang viéc bd tri can bo da
tao diéu kién kiém soét 1an nhau.

Chinh sach nhan sir va cam két vé nang lic: C6 99,10% cén bo cho rang
chinh sach nhan sy duoc ban hanh bang van ban rd rang. Thuc hién nghiém
tc quy ché tra lvong kinh doanh, ché 6 nang luong thuc hién theo dlng céc
quy dinh cuia Nha nudc va cua nganh. Thuc hién céc ché do theo diing ché do
cia Nha nudc va thuc hién kip thoi, dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong,

dép tng yéu ciu caa co quan lién quan. Thuc hién chinh sach thi dua khen



thudng &p dung dén toan thé can bo, qua diéu tra da cd 112/112 can bo chiém
100% datra [oi ¢6. Ngudn nhan luc tai chi nhanh phan I6n ¢6 trinh d6 dai hoc
tré 18n nén viéc van dung quy dinh, tiép thu cdng nghé, kién thicc méi nhanh
nhay. CO nhiéu can bo c6 trinh do chuyén mén nghiép vy, trach nhiém nén
cong viéc duogc thuc hién mot cach khoa hoc, dung quy dinh. Luc lugng can
bo phan |on 1& doan thanh nién tao thuan loi cho chi nhanh trong viéc tiép can
cong nghé mai, phét huy nhiét huyét tudi tré, ham hoc hoi, khéng ngai kho,
ngai kho.

Phong Kiém tra KSNB: Ciing theo quan s& va két qua diéu tra co
110/112 cén bo chiém 98,21% thi phong da nhan thirc dugc chic nang va
trach nhiém gidm sét tuan tha cia cac mat hoat dong théng qua cac cudc kiém
tra va béo céo két qua kiém tra ma ban kiém soét thuc hién.

Cong tac ké hogch: Thuc hién déu dan viéc 1ap ké hoach, da dé ra duoc
céc chi tiéu ké hoach [am phuong huéng cho hoat dong kinh doanh. Tir nhitng
ké hoach duoc giao mdi can bo s& chu dong thoi gian, sip xép va tién hanh
cong viéc dé thyuc hién chi tiéu dugc giao. Ban gidm déc ¢6 s cha dong trong
cong tac diéu hanh, theo déi va danh gia dugc nhirng van dé bat cap trong khi
thuc hién ké hoach dé kip thoi tim rabién phép xu 1y.

M®6i triong bén ngoai, két qua diéu tra co 112/112 céan bo chiém 100%
va thuc té quan sét thi Chi nhanh d& cé duoc thuan loi nhiéu trong qué trinh
hoat dong kinh doanh tir sy quan tdm cua cap uy, chinh quyén va cac ban
nganh hiru quan Quan Hoang Mai, Chu truong chinh sach cia NHNN tao
diéu kién thuan lgi dé céc té chuc tin dung hoat dong cé hiéu qua, tuan thu
quy dinh, giam thiéu sai sot trong qua trinh kiém soét.

banh giarui ro

Chi nhanh d& nhan dién dugc céc rai ro chi yéu ma chi nhanh cé thé gip

phai: la rai ro tin dung, rui ro |& suat, rai ro ngoai hdi, rai ro ty gia, rai ro
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thanh todn, rai ro hoai dong varui ro phép iy, theo két qua diéu tra cé 102/112
cén bo chiém 91,07% ciing da ddng quan diém véi thuc té téc gia quan sét.

Chi nhénh da thuc hién céng viéc danh gia rai ro tuong déi tot ddi voi
kha niang thanh toan 100% can bo ciing nhan dinh diéu nay. Tt viéc chi nhanh
da xac dinh dugc muc tiéu la cho hoat dong kinh doanh hiéu qua dé la phai
dam bao kha nang thanh toan. Nhan dang rui ro dung rui ro phat sinh trong
thanh toan cua chi nhanh la rui ro thanh toan. Chi nhanh da xac dinh duoc
nguyé@n nhan dan dén rai ro thanh todn. Trén co s& phan tich duoc nguyén
nhan caa rai ro thanh todn va tac hai ma rai ro thanh toan anh hugng dén chi
nhanh, gidm dbc chi nhanh da cé bién phap phl hop can bing dugc ngudn
vbn dé phong ngira rai ro thanh toan. Nho viéc danh gia rai ro thanh toén tét
ma chi nhanh ludn dam bao dugc kha nang thanh toan.

C4c hogt déng kiém soét

Céc hoat dong kiém soét dugc thuc hién trén co so &p dung day du ba
nguyén tic: Nguyén tac phan cdng phan nhiém, duéi su phan céng cac cén bo
lim duoc cu thé cong viéc dugc giao, chu dong thuc hién va béo céo két qua
cong Vviéc 1én cap quan 1y, trong qué trinh thuc hién [udn co sy kiém soét cua
cap trén nham dam bao ddng quy trinh. Viéc phan céng cong viéc duoc thuc
hién bang vin ban va co phiéu giao viéc cu thé dén tirng can bo. O ting bo
phan cé sy phan cdng rd rang theo cong viéc: giao dich, kiém soét, phé duyét,
hau kiem. Nguyén tic uy quyéen, phé chuan, Viéc uy quyén thdng qua giay uy
quyén cu thé, rd rang, day da ndi dung vé quyén han, pham vi trach nhiém,
thoi han da ¢am bao duoc cdng tac quan tri, diéu hanh, phét huy trach nhiém
ca nhan, ting cuong dugc cdng tac kiém tra, gidm sat. Nguyén tac bat kiém
nhiém, tai mdi bd phan cd sy phan cong cong viéc rd rang cho tirng can bo
mot voi su doc 1ap, khéng chong chéo, cé trach nhiém riéng, dam bao mot

cén bo khdng dam nhiém mot [Uc nhiéu cuong vi.
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Céc thu tuc kiem soét duogc thiét ké vato chirc thyc hién ngay trong moi
quy trinh nghiép vu tai tit ca cac phodng ban ngan ngira dugc mot sd han ché
rai ro co thé xay ra. Céc quy trinh trudc, trong va sau cua tirng nghiép vu
duoc kiém soét. O tai tat ca cac hoat dong cia Chi nhénh déu dugc thuc hién
kiém soét dé kiém tra tinh x&c thuc va day du cua nghiép vu. C6 104/112 can
bo 92,85% da cho rang viéc kiém sod dugc thuc hién ngay trong moi quy
trinh nghiép vu. Kiém tra viéc tudn tha quy trinh nghiép vu. Kiém tra viéc
chap hanh quy trinh hach toén, kiém soét. Kiém tra viéc chiap hanh ché do
chtrng tir, sb sach va viéc phé duyét ddng theo quy dinh.

Hé thong thong tin va truyén thong

C6 100% cén bd da dong y 1a phuong tién truyén théng cé trong Chi
nhanh. Viéc st dung mang noi bo dé truyén dat thdng tin ¢ gitp toan thé can
bo déu lam vatiép nhan day dua va chinh xac céac chi thi tir cap trén, hiéu rd
mbi quan hé va phéi hop cong viéc véi cac thanh vién khéc. Viéc thanh lap
duong day néng qua s dién thoai caa Ban gidm ddc, lap dat hom thu gép y ¢
tat ca cac phong da gitp Ban giam déc tiép nhan dugc thdng tin danh gia tir
phia khach hang, nhan vién.

Hé théng thong tin ké toan

Cong téc to chirc hé thong ké todn duogc thuc hién ding theo nguyén tic
dé ra. Cac quy trinh nghiép vu cu thé dugc thuc hién tuong doi tét tir té chuc
bo méy dén to chirc chirng tir ké todn, to chirc hé thdng ching tir, to chirc van
dung hé théng TK, t6 chic hé thong so sach va béo céo ké toan duoc thuc
hién mot cach chinh xéac, dam bao tuan tha ding cac buéc KSNB. Viéc to
chirc hach toédn ké todn thuc hién trén phan mém, quan |y duogc tat ca cac
mang nghiép vu, nén viéc cung cap sb liéu va thong tin nhanh va chinh xéc,

dam bao tinh trung thuc, chinh xéac, minh bach, céng khai trong hoat dong ké
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toan. Tur d6 qué trinh cung cap théng tin cho céac cap quan 1y kip thoi, chinh
xéc. C6 100% céan bo dong quan diém théng tin duaralakip thoi.

Giam sat

Hoat dong giam sat thuong xuyén duoc thuc hién tai chi nhanh thdng
gua cac lanh dao truong phong caa cac phong ban dam bao moi hoat dong cua
Chi nhanh dién ra déu c6 sy gidm sét, tudn tha. Ciing nhu y kién 110/112 cén
bo chiém 98,21% ndi rang hoat dong gidm sét dugc thuc hién. Tai Chi nhanh
da co Phong kiém tra KSNB phu trach kiém tra gidm sét tat ca cac nghiép vu
tuan thi cac chuan muc, gidm sét kiém tra cong téc té chire lao dong, giam sét
kiém tra viéc thuc hién cac quy ché, quy trinh tirng nghiép vu. Cudc gidm sét
d& duoc thyc hién dinh ky hang nam hoac thuc hién dot xuat.

4.1.2. Han ché va nguyén nhan

Mai trwong kiém soét

Pdc thi quan ly, Ban gidm dbc chua nhan thirc day da vé HTKSNB va
céac yéu t6 cau cia HTKSNB, cho nén viéc xay dung cac quy dinh, cac quy
ché chua duoc d¢dng bo. Quan diém diéu hanh hoat dong kinh doanh tai Chi
nhanh, ciing nhu quan diém vé HTKSNB mang anh hudgng lén quan diém cua
Ban quan ly cap trén c6 108/112 can bo chiém 96,42% dong quan diém. Ban
giam déc chi nhanh khéng duoc chu dong va co sy doi méi vé céch diéu
hanh, vi khi giai quyét cong viéc phai béo céo trinh TGP phé duyét.

Co cdu té chizc con mot sb diém han ché va bat cap khi giai quyét mot sd
cong viéc cung lién quan ¢én mot vai bdo phan véi nhau thi viéc phdi hop
cong viéc gitra cac bo phan, ca nhan chua dugc khoa hoc va chua mang tinh
chat hop téc, tao diéu kién cho nhau. C6 104/112 cén bo chiém 92,85% cho
ring van con ton tai bo phan chua hop téc, tao diéu kién trong cong viéc.

Trong mot sb phong ban chua ¢ sy phan chia thanh nhiéu bo phan riéng biét
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dé thuc hién céc chac ning co ban d@é trénh c6 can bo 1am qué nhiéu phan
Viéc.

Chinh sach nhan sir va cam két vé nang lic, Chi nhanh da quan tam téi
thuc hién chinh sach cho can bo xong chua thuc sy hiéu qua. Viéc khen
thugng chi dirng lai ¢ mic dong vién cha chua lam phét huy sy nd luc hét
minh cua can bo. DA cd 110/112 cén bo chiém 98,21% dong quan diém, sb
lwong can bo tré nhiéu tai cac phong, ban ciing 1a diém khé khan cho Chi
nhanh, bai vi can b tré thi chua co nhiéu kinh nghiém ¢ nhiéu mang nghiép
vu nén tinh chuyén nghiép va doc lap chua cao. Chinh sach dao tao can bo
chu yéu tap trung mod 16p hoc cho cén bo méi tuyén dung tiép can khéi quét
chuong trinh CORE INCAS ma thdi chir chua ¢6 16p hoc dao tao chuyén sau
cho tirng mang nghiép vu nhu k§ nang tham dinh, khéng c6 16p dao tao
nhitng k¥ nang mém cho céan bd nhu k§ nang giao tiép, ky nang thuyét trinh,
dao duc nghé nghiép dé nang cao phong cach phuc vu. Chi nhanh ludn tao
diéu kién thuan lgi cho céac can bo ¢ nhu cau hoc tap nang cao khéc xong lai
khdng xem xét voi nhu cau caa chi nhanh. Cho nén nhiéu can bd hoc biét
thém thoi chix khdng phai dé nang cao ddng linh vuc ho dang lam.

Phong kiem tra KSNB con bat cap, can bo 1am kiém tra méi vao cong tac
mot hai phong chuyén mén, chua dugc cong tac thuc té trén tat ca cac mang
nghiép vu nén chua du tiéu chuan vé trinh d6. Hon nira chua cé mot 16p boi
dudng chuyén mén kiém tra kiém soét bai ban nén viéc kiém tra s3 khong
duoc chat luong, khéng tham muu duoc cho Gidm dbc trong viéc ngian ngira
sal sot.

Cong tac ké hogch, con ton tai han ché, van con mang tinh hinh thuc,
chu yéu dua vao két qua thue hién caaky truéce, chua du béo dugc céc loai rai
ro ¢ thé anh huong dén két qua thuc hién ké hoach. Mac giao chi tiéu ké

hoach chua phll hop véi kha niang thuc té ma Chi nhanh phan 16n cé thé dat
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duoc cao hon dé nhim co két qua béo céo két qua kinh doanh hoan thanh ké
hoach dugc giao. Céc chi tiéu trong 1ap ké hoach chua chi tiét.

banh giaruiro

Ban giam doc chi nhéanh chua y thirc dugc tam quan trong caa viéc danh
gia rai ro dem lai nhiéu loi ich trong kiém soét céc hoat dong, ngan ngira rui
ro ciia chi nhanh. Véi nhitng cau héi lién quan d& c6 107/112 céan bo chiém
95,53% Chi nhanh khéng to chixc cudc hop chi ban vé viéc nhan dang rui ro
phét sinh, khéng dua ra biéu hién nhan dang rai ro. Boi vay tai Chi nhanh
chua thiét 1ap duoc mot phong danh gid rai ro dé danh gia toan rui ro trén tat
ca céc hoat dong nghiép vu (c6 100% can bo déng quan diém).

Chi nhéanh chua cé mé hinh, quy trinh cu thé dé thuc hién cong viéc nhan
dién, danh giarui ro.

Viéc danh giarui ro tin dung trong hoat ¢ong tin dung, Chi nhanh chua
tap trung danh gia rui ro tin dung trudc va sau khi cho vay mot cach sat sao.
Chi nhanh chua thuc hién phan tich, danh gia cac loai rai ro tin dung trudce
khi xét duyét cho vay, chua du bao duoc rii ro tin dung c6 kha nang xay rava
chua xé&c dinh dugc mic 6 xay ra dbi véi tirng khoan cho vay tirng loai hinh
cho vay linh vuc cho vay. Chi nhénh chua danh gid phan tich chat legng céc
khoan no khdng nam chic théng tin vé cac khoan no xau, ké ca cac khoan no
dang & nhom 1 nhung dang tiém an rui ro, chua xay dung phuong an xu 1y
dén tirng khoan ng dé bam sét chi dao thuc hién quyét liét dé thu hoi no.

Trong qué trinh hoat dong céc nghiép vu khdng cé su trao doi gitta cén
bo quan |y rai ro vai c&c cén bo truc tiép dam nhan giao dich, bo phan kiém
tra kiém sodt noi bo dé danh gia dugc s6 1an tan xuat xuat hién rai ro va mac

do thiét hai caarui ro.
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C4c hogt déng kiém soét

Céc nguyén tac phan cong phan nhiém, nguyén tac uy quyén phé chuan,
nguyén tac bat kiém nhiém trong hoat dong kiém soét chua thuc sy dugc si
dung triét @é. Phan I6n chi c6 Ban gidm dbc ap dung cac nguyén tic nay dé
quan ly diéu hanh va dé kiém soat moi hoat dong cua Chi nhanh, chtr con ¢
mot sb phong ban chwa chu trong van dung triét ¢é va thuc hién nghiém tic
c&c nguyén tic ndy trong hoat dong kiém sod. C6 108/112 can bo chiém
96,42% céc phong ban khdng thyuc hién nghiém tic 3 nguyén tac.

Mot s mit trong thu tuc kiém soét cac hoat dong, cac nghiép vu van con
mang tinh hinh thirc, chua dugc thuc hién mot cach nghiém tdc va day du.

Trong qua trinh thyc hién cong viéc d6i khi Ban gidm dbc ciing nhu céc
phong ban khdng lvu tam van dung cac nguyén tic hoat dong kiém soét nay.
CO thoi diém Chi nhénh khodng thuc hién viéc diéu chinh phan cong 18nh dao
phu tréch tin dung va khéng thuc hién luan chuyén déi véi can bo tin dung,
day 1a mot trong nhitng nguy@n nhan dan dén viéc danh gia cha quan, phién
dién, khéng phan anh duang thuc trang hoat déong kinh doanh cua khach hang
va chat luong tin dung dé dua ra nhirng giai phép hiéu qua, 1am cho tinh hinh
no Xau ngdy cang tram trong. Lanh d¢ao Phong KHKD chua thuc hién nghiém
tdic c&c chi dao cua Gidm déc Chi nhéanh vé viéc chan chinh va nang cao chat
lwong tin dung (trién khai khdng kip thoi, khong dung tién do va chua dat yéu
cau); thiéu tinh cha dong, 10ng tdng trong diéu hanh, phan cong, sip xép, bd
tri, diéu chinh, nhan sy trong phong chua tuan tha nguyén tac “rd nguoi, ré
viéc, rd trach nhiém’; giao viéc nhung chua thuc hién tét viéc huéng dan,
giam sét, dén déc, kiém tra dan dén viéc diéu hanh khdng hiéu qua. Mot sd
can bo tham dinh cho vay khdng chat ché, khong tudn tha nghiém ngit quy
trinh kiém soét trugc, trong va sau khi cho vay; chua quan tam ding mic dén

viéc quan |i dong tién; kiém tra viéc s dung von vay so sdi, chiéu 18 dan toi
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viéc khéch hang s dung vén sai muc dich, 1am tang rai ro cho ngan hang.
Chua c6 ché tai nghiém khic dbi véi céac truong hop can bd mic sai sot phét
hién qua kiém tra nén tinh ran de, phong ngira con han ché; nhiéu truong hop
sai sot 1ap di lap lai. T6 chi dao xu | ng xau hoat dong theo hinh thic ban
chuyén trach khdng hiéu qua.

Hé thong thong tin va truyén thong

Hé thang théng tin ké toan, Quy trinh kiém soét va luén chuyén chirng tir
nhin chung chit ché, dic biét 1a cac noi dung cdng téc cua bod phan hau kiém.
Viéc kiém tra, kiém soét chuing tir thuc hién doi hoi bo phan hau kiém phai
kiém soét toan bo céc giao dich thuc hién trong ngdy cua GDV trén tat ca cac
ndi dung: Tir kiém soét ché do chieng tir ké todn, kiém soét viéc hach todn cua
céc giao dich d6 vao TK ké toan tong hop. Trong khi d6 quy trinh chua nhan
manh vai trd cia Kiém soét vién bo phan nghiép vu trong viéc kiém soét lai
mot céch co hé thdng toan bo céac giao dich trong ngay caa GDV.

Hé thong béo céo cua Chi nhanh vé co ban da dap ung dugc yéu cau
cung cap théng tin phuc vu cbng tac quan ly va kiém soédt noi bo caa ngan
hang. Tuy nhién, Chi nhanh chua thiét 1ap hé thdng béo céo riéng phuc vu cho
viéc kiém soét hoat d¢ong kinh doanh cua chinh don vi minh. C6 100% cén bo
cho rang Chi nhanh khéng lap béo céo vé huy dong vén va béo céo tin dung
cuatoan can bd Chi nhanh.

Bo may ké todn hién nay duoc bd tri chua thuc sy hiéu qua, dic biét 1a
viéc b tri nhitng can bd 1am hau kiém. Hién nay, can bd 1am cong téc hau
kiém chi c6 3 can bo 1a chua phi hop voi khdi lugng cong viéc nhiéu ma can
bo hau kiém phai 1am nén chat lugng cong tac kiém soét sau con han ché.
Ngoai ra, bo phan hau kiém duoc bd tri thudc phong Ké toan ngan quy, chiu

su phu tréch cua truong phong nén cong viéc chua thuc su doc lap, khach
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quan, nhu vay dé tao rarui ro trong nghiép vu ké todn do Phong Ké todn ngan
quy thuc hien manha quan |y kho kiém soét.

Giam sat

Chi nhanh chua c6 Phong giam sét chuyén trach giam sét dé xay dung
duoc mot hé thong gidm sét va thuc hién gidm sét vé tat ca cac hoat dong (P&
c6 100% cén bd dong quan diém). Chi nhénh chua cé hé thong tiéu chuan dé
danh gia hiéu qua caa hé théng kiém soét noi bo. Cong téc kiém tra kiém soét
cua phong kiém tra kiém soét noi bo cua chi nhanh chua hiéu qua. Ngudn luc
nhan su caa phong con han ché chi ¢6 bon thanh vién 1a qué it so voi hoat
dong, quy md va mang ludi cua chi nhanh, hon nira co can bo tré con han ché
vé kinh nghiém va trinh do. Ban giam dbc chua chil trong dén két qua kiém
tra, chi dwa vao béo céo kiém tra dé xir |y tac thoi cac sai pham, chtr chua dé
ra bién phap cu thé, rd rang dé ngan tai pham. Ngoai ra, chi nhanh khéng c6
Bo phan kiém toan doc 1ap, chi nhénh di thué cong ty kiém todn doc 1ap nuéc
ngoai thyc hién dé kiém todn cho nén két qua kiém toan s3 phan anh khéng
ddng hoan toan vaéi thuc trang.

Nguyén nhan cia han ché

Nguyén nhan khach quan:

Théng tin vé khéch hang diéu tra thiéu, diéu tra khéng chuan xéc. Piéu
nay gay khéng it khé khin cho ngan hang trong viéc thiét 1ap quan hé tin
dung. O Viét Nam, trén 90% |a DN nho va vira, khong it DN ¢6 BCTC khdng
chuan x&c, lai khong qua kiém todn. Ngay ca ddi véi cac DN 16n dugc kiém
todn thi sy cham tré trong cdong bé BCTC ciing nhu chat lugng kiém toén
chua cao ciing gay nhiéu kho khian cho cac ngan hang trong kiém tra, kiém
sodét hoat dong tin dung. Vi thé, viéc dwa vao mot sd théng tin dau vao dé cap
tin dung, da dan dén mot sd khoan vay ra khoi ngan hang da khé cé kha niang
thu hoi.
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Do anh huéng coa suy thod kinh té, nhiéu doanh nghiép san xuat kinh
doanh thua 15 phai ngirng hoat dong hoac pha san, giai thé 1am ngan hang khéng
kiém soét dugc viéc thu no goc, no 1a; TSBD cho c&c khoan vay phan I6n [a bat
dong san, gia bat ¢ong san dang giam sau, giao dich tram ling, co ché vé xt | tai
san bao dam dé thu hdi ne con nhiéu vudgng mac dan téi viéc xir 1i duoc TSBD
dé thu hoi no rat khé khan khién cho viéc kiém soét tré nén kho khan.

Nguyén nhan ch# quan

Cong téc dao tao doi ngi can bo chua thuc sy hiéu qua va pha huy tac
dung. Déi voi can bd mic du déu co mot khoang thoi gian dao tao tap trung,
nhung hau hét chi cung cap dugc cho can b céi nhin tong quan vé hé théng chi
chua di sAu vao nghiép vu. Viéc dao tao nghiép vu hach todn, kiém soét cho cac
cén bo chu yéu nguoi di truge truyén dat cho nguoi di sau tao cho can bo théi
quen dé 1am viéc chtr khéng hiéu ban chat nghiép vu cho nén dé phét sinh sai
SOt, rai ro, nguoi kiém soét thi khdng phét hién radugc nhirng gian 1an phét sinh.

Ban gidm d6c chua nhan thac, dugc diy du tim quan trong mang lai
hiéu qua hoat d¢ong kinh doanh cho chi nhanh tir viéc hoan thién, danh gia
hiéu qua HTKSNB, ciing nhu céc yéu té cau thanh caa HTK SNB.

Phong Ké toan ngan quy hién nay duoc bd tri chua thuc sy hiéu qua, bd
tri nhitng can bo 1am céng tac hau kiém chi cé ba nguoi 1a chua dam bao boi
vi mot ngay mot can bo hau kiém phai kiém tra, kiém soét lai hang tram but
toan caa nhiéu giao dich vién ciing vai viéc lam béo céo dinh ky hay dot xuat,
xép, déng ching tir cia ca chi nhénh, luu, bao quan ching tir vao kho chiring
tir nén chat luong cdng tac kiém soét sau bi anh huang dé bo sot 15i.

Phong KHKD thiéu tinh cha dong, IGng tang trong diéu hanh, phan
cong, sap xép, bd tri, diéu chinh, nhan sy trong phong chua that su ré ngudi,
rd viéc, rd tréch nhiém; giao viéc nhung chua thuc hién tt viéc hudng dan,

giam sét, dén déc, kiém tra dan dén viéc diéu hanh khdng hiéu qua. Mot sd
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can bo tham dinh cho vay chua thuc hién nghiém ngat quy trinh kiém soét
truéc, trong va sau khi cho vay; chua kiém soét dén viéc quan |i dong tién;
kiém tra viéc sir dung vén vay so sai, chiéu & dan toi viéc khach hang sir
dung vén sai muc dich, 1am tang rai ro cho ngan hang.

Chua c6 ché tai nghiém khic d6i voi céc truong hop cén bo mac sai sot
phét hién qua kiém tra nén tinh ran de, phong ngira con han ché; nhiéu trudong
hop sai sot lap di lap lai.

4.2. Phwong hwéng hoan thién kiém soat ndi bd tai Vietinbank
Hoang M ai

Trong béi canh suy thod kinh té trén toan cau, Vietinbank Hoang Mai bj
téc dong va gap nhiéu kho khan, Biéu nay doi hoi cac ngan hang phai doi méi
céach thic hoat dong, doi méi co ché quan ly dé ¢am bao hiéu qua cong viéc
thi méi c6 thé dtng vitng va phét trién. Ngan hang dang dan hoan thién
HTKSNB nham cung théng tin cung cap cho nhitng nguoi quan tam la kip
thoi va dang tin, bao dam cho hoat dong caa ngan hang tuan thu phap luat va
céc quy dinh, quy trinh ndi bd vé quan Iy va hoat dong, va cac chuan muc dao
dac do ban than ngan hang dat ra, ciing nhu mang lai hiéu qua kinh doanh. -

Do vay, can hoan thién HTKSNB tai Chi nhanh theo huéng co ban:

Thiz nhat: Hoan thién HTKSNB phai dép tthg dugc yéu cau déi méi va
phét trién, dic biét khi Ngan hang dang trong giai doan chuyén doi hién dai
hoa toan hé thong theo moé hinh ban 1¢ méi. Hoi nhap kinh té doi hoi ngan
hang phai nam bat dugc xu hudng, yéu cau phét trién caa nganh trén thé giai,
lAm duoc phép luat qudc té.

Ther hai: Hoan thién HTKSNB dam bao phu hop véi quy moé va dac thu
ctia nganh ngan hang. Mai bo phan va mang nghiép vu can cé mdt quy trinh

kiém soét pht hop dé dam bao theo dbi, kiém tra va danh gia sat sao; tir d6



95

gilp cac nha quan ly nam bat duoc tinh hinh kinh doanh va dua ra céc quyét
dinh phu hop.

Thir ba: Hoan thién HTKSNB phai phu hgp véi quy dinh do Nha nuéc
ban hanh, cac quy dinh phép luat hién hanh va cac chuan muc dugc &p dung.
bac biét nganh ngan hang chiu sy giam sat caa NHNN trong cong tac huy
dong, quan ly va sir dung cac ngudn von nham thuc hién tét chinh séch tin
dung vi vay HTKSNB ciing phai tuan thu theo quy dinh NHNN.

Ther tu: Hoan thién HTKSNB tai Chi nhanh phai phu hop vai trinh d6
cén bo, ddng thoi bo méy phai gon nhe, phét huy duoc thé manh cua cong
nghé thdng tin tng dung trong céng tac hach todn, kiém tra, phé duyét nham
nang cao do chinh xac caa giao dich va mang lai hiéu qua cho Ngan hang.

4.3. Giai phap hoan thién kiém soét néi bd tai Vietinbank Hoang M ai

4.3.1. Hoan thién mai truong kiém soét

Dac thu quan ly

Nguyén tic mubn hoan thién thi phai xuat phét tir nhan thic ré rang va
ddng dan cua Ban giam déc vé HTKSNB. Nhu vay Ban giam dbc s& xéac dinh
duoc loai hinh kiém soét phl hop véi Chi nhanh.

Ban giam doc Chi nhénh hién tai chwa co nhan thiee rd rang va ddng dan
vé vé HTKSNB.

Giai phép |a can nang cao nhan thic cua Ban giam doc vé vai trd quan
trong caa HTKSNB ciing nhu yéu té cau thanh nén HTKSNB. Cu thé:

Mé cac lop boi dudng kién thic va tim hiéu tam quan trong cua
HTKSNB d6i véi hiéu qua hoat ¢ong kinh doanh cho Ban gidm déc cua Chi
nhéanh tham gia. Théng qua cac 16p hoc ndy, Ban gidm doc s& hiéu ré duoc
vai tro caa HTKSNB, tir @6 c6 céch thic to chirc vavan hanh HTKSNB khoa

hoc, phu hop véi dac thu caa Chi nhanh.
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T chac cac budi thuyét trinh, Hoi thao, Hoi Nghi, thanh 1ap dién dan tao
diéu kién cho ca Ban gidam dbc va toan thé can b cua Chi nhéanh tham gia,
cling nhau cung cap, trao d6i, cap nhat kién thiec HTKSNB, dé tir nhan vién
dén Ban giam doc hiéu dugc tam quan trong cia HTKSNB, gitp Ban gidm
dbc duy tri mot HTK SNB khuén mau va hitu hiéu.

Gidm dbc can yéu cau Phong Pién toan phéi hop voi Phong Hanh chinh
nhan su cap nhat c&c van ban hién hanh vé HTKSNB do NHNN, Vietinbank
ban hanh vao mot thu muc dat tén “Tai liéu vé hé thong kiém soét ndi bo”
trong 6 van ban dén trén hé thdng mang ndi bd cua Chi nhanh, dé toan thé can
bo déu cb thé doc, tim hiéu, nghién ctu, qua dé can bo hiéu dugc vai trd caa
HTKSNB va thuc hién tuan tha cac quy trinh nghiép vu, phong kiém tra
KSNB, cac phong ban nang cao kién thirc phuc vu cong téc kiém soét nhanh,
chinh xé&c, khoa hoc. V&i c&ch ndy, Chi nhénh vira tiét kiém chi phi lai vira
dép ang dugc viéc cung cap kién thirc vé KSNB cho can bo day da nhat, co
hé théng nhat.

Co cdu té chirc

Co cau to chirc ¢d vai trd quan trong trong viéc tao ra mdi truong kiém
soét Viéc ban hanh cac néu nhu ¢6 co cau to chirc hop 1.

Co cau t6 chirc Chi nhanh van con bét cap, chua cd bd phan riéng biét
thuc hién cac chirc nang co ban.

Giai phap la can phan cdng can bo mot cach khoa hoc, hop Iy hon. Giira
c&c ca nhan trong phong phan chia cong viéc déng déu, khéng dé tinh trang
phan cong cho mdt céan b lai 1am qué nhiéu viéc vi thay ho c6 nang luc hon.
Néu phan viéc khdng dong déu ss khién can bo bi ép luc trong qua trinh [am
viéc dé xay ra sai sot. Phan chia hop ly cén bo vira dam bao chat lugng cong
viéc, vira co thoi gian dé nghién ctu, hoc hoi thém nghiép vu; cac phong ban,

canhan co diéu kién vathoi gian hd tro nhau giai quyét cong viéc nhanh gon.
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Phong Hanh chinh nhan sy nén chia thanh 2 bo phan riéng. Mot bd phan
Nhan su, trong bo phan nay c6 mot phd phong quan ly. Mot bd phan Hanh
chinh bd phan ndy ciing can phan mot Phd phong quan ly. Viéc phan chia nay
s& dam bao cong viéc giai quyét thuoc quyén caa Phong Hanh chinh nhan sy
s& khoa hoc, gon gang, nhanh chong, tranh duoc sy kiém nhiém nhiéu viéc.

M6t ngdn hang cé thé phét trién dugc mot phan cd s déng gop caa doi ngi
nhan vién. Nhan vién | nhan t6 thugc mdi truong kiém sodt, [a nguoi thuc hién
thii tuc kiém soét. Chinh sach nhan sy dugc xay dung trén nguyén tic dam
bao tuan tha Luat Lao dong, cac van ban phap ly lién quan.

Chinh sach khen thudng chua thuc sy hiéu qua. Chinh sach dao tao chua
bai ban. Chi nhanh chua thuc hién luan chuyén dinh ky céan bo.

Chi nhanh can phai bd sung trong chinh sach khen thuang trong viéc
thuc hién giao khoan cho can bd tirng phong ban. Khi thuc hién giao khoan
chi tiéu huy d¢ong von cho céan bd, néu can b ndo vuot chi tiéu thi Chi nhanh
&p dung chinh sach thuang cho céan bo thém mat thang tién lwong lam viéc dé
tao dong luc cho ho céng hién 1au dai véi Chi nhénh, phét huy s nd luc hét
minh trong céng viéc. Hang nam can bd ndo co6 thanh tich cbng hién cho Chi
nhanh s& dugc Ban gidm doc thuong lwong niang suat. Thuc hién 1én danh
séch quy hoach cén bo 1am 1anh dao khi ho ¢6 ning luc va cé cbng hién cho
Chi nhanh.

Mé 16p dao tao cho can bo méi tuyén dung phai thuc hién trong giai
doan thtr viéc, trudc khi nhan vao cong tac chinh thirc. Mo 16p dao tao cho
cén bo dang cong tac dé cac can bo co thé hiéu sau hon vé nghiép vu dong
thoi nam bat thém nhitng quy dinh méi vé nghiép vu. M& 16p hoc ki ning
mém vé giao tiép, dao dirc nghé nghiép cho can bo dé nang céo chat lugng
giao dich, kiém soét. Binh hudng cho can bd cé nhu cau hoc thém I1én ding

véi chuy@n nganh phuc vu thuc té cho cdng viéc vi tri dang dam nhan, trénh
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duoc s 18ng phi vé thoi gian, ma dp dung duoc cho thyc té. T6 chie thi kiém
tratrinh do chuyén mon dinh ky ba thang moét 1an dé nam bat kip thoi nhitng
yéu kém, thiéu sot cia can b dé cd phuong huéng do tao.

Thuc hién luan chuyén cén bo dinh ky 6 thang mot lan s dam bao khéch
quan, ngin ngtra tinh trang can bo 1am 1au théng dong, moc ndi vai nhau lam
sai va tao diéu kién thuan lgi cho can bd hoc hoi théng thao nhiéu nghiép vu,
tranh sai sot. Qua d6 phét hién va khai thac nhitng diém manh, so truong,
diém yéu cuatirng can bo dé co su b tri cong viéc dat hiéu qua nhat.

Phong kiém tra KSNB, véi cac can bo kiém soét, ngodi viéc dao tao
nghiép vu chuy@n siu trén tat ca cac mang nghiép vy, can phai dugc ddo tao
day du hon vé céac ki nang kiém tra, kiém soét can thiét dé phét hién ra dugc
nhitng giao dich bat thuong hodc dau hiéu caa gian 1an trong nhitng giao dich
hang ngdy, nhan biét ching tir gia, chix ky gia. Co nhu vay, cong tac KSNB
cta chi nhanh méi dat dugc hiéu qua tét nhat.

Cong tac ké hoach, viéc 1ap ké hoach can phai co sy phdi hop giira céc
bo phan KHKD, ké todn ngan quy, hanh chinh nhan sy va cac phong ban
khéc. Pé dua ra duoc mirc giao chi tiéu ké hoach phil hop véi kha nang thuc
té ma chi nhénh co thé dat dugc. Co ché phdi hop gitra cac phong ban vé viéc
xay dung ké hoach can dugc duara mot cach ré rang, cu thé bang van ban gui
dén cac phong ban, tirng c& nhan nim duoc va trén co so d6 co ké hoach thuc
hién. Néu hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dé ra, Chi nhanh cé quy ché khen
thudng phtl hop ché o dé phét huy hét tinh than cé gang, can c6 1ap ké hoach
chi tiét; vi du nhu trong ké hoach vé huy dong nguén von méi chi cé chi tiéu
tong nguon von can co thém chi tiéu co cau vén phan theo ky han: tién gui
khong ky han, tién giri ¢6 ky han trén 12 thang, dudi 12 thang. Qua céc chi

tiéu ndy nha quan ly can déi ngudn, cé co s& dé sir dung ngudn von hiéu qua.
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4.3.2. Hoan thi¢n danh giarai ro

Nguyén tic cua viéc danh gia rai ro 1a phai thuc hién danh gia rui ro
ddng quy trinh tur viéc xac dinh muc tiéu, nhan dang va phan tich rai ro.

Ban gidm dbc chua nhan thirc rd tam quan trong cua viéc nhan dién,
phan tich va danh gid rui ro doi véi toan b hoat dong caa Chi nhanh. Banh
gid rui ro tin dung chua day du. Chi nhanh chua van dung mé hinh d¢anh gia
rai ro cu thé ndo.

Can nang cao nhan thirc tam quan trong cua viéc nhan dién, phan tich va
danh gia rai ro: M& 16p hoc dao tao vé danh gid rui ro. To chirc cac budi hoi
thao c6 mdi céc chuyén gia danh gia rui ro bén ngoad dé hoc hoi, nang cao
hiéu biét vé viéc nhan dang, phan tich va danh gia rai ro.

Chi nhanh can &p dung md hinh SWOT hay mé hinh 5F, md hinh PEST
dé thuc hién cong viéc nhan dién, danh gia rui ro. Qua céc phuong phép ap
dung theo cac md hinh nay, chi nhanh s phat hién ra dugc qua trinh danh gia
rui ro ma chi nhanh hién dang thuc hién can thay d6i nhitng gi dé viéc danh
giarui ro hi¢u qua.

Chi nhanh nén thiét 1ap mot phong mang tén Phong Panh gia rui ro.
Phong Panh gia rai ro gom 3 can bo gom ca ngudi quan ly va ngudi thuc
hién. Phong chuyén trach vé viéc ¢anh gia rai ro hoat dong chung caa toan chi
nhanh. Céc can b phong thuc hién tim hiéu nghién ctu nhan dang céc loai
rui ro. Can bo phong két hop véi cac can b bd phan chuyén mén dé dua ra
viéc phan tich rai ro sét sao, dé ra duoc bién phap phong va xir 1y rai ro. Péanh
gia duoc sb lan tan xuat xuat hién rai ro va mac do thiét hai cua rai ro trong
qua trinh hoat dong cac nghiép vu trén co so trao doi gitra can bo quan 1y rui
ro véi cac can b truc tiép dam nhan giao dich, bd phan kiém tra KSNB.

Trong hoat dong tin dung, Phong Banh gia rai ro va Phong KHKD nén

tap trung danh gia rai ro tin dung trudc xét duyét cho vay va sau khi cho vay.
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Bing viéc thu thap kiém tra thong tin vé khach hang vay von. Néu han mac
tin dung cua khach hang I6n thi can bo danh gia rui ro va can bo tham dinh
tién hanh kiém tra, dua ra dénh gia vé khach hang tir ¢6 xét duyét cho vay
trénh rai ro sau ndy. can du béo rai ro tin dung cé kha nang xay ra va mac do
xay radoi véi tirng khoan cho vay, tirng loai hinh cho vay, linh vuc cho vay.

4.3.3. Hoan thién hoat dgng kiém soét

Nguyén tic hoan thién phai dam bao viéc &p dung day dua va ding dan
c&c nguyén tac trong viéc thiét ké va van dung diing din cac nguyén tic trong
hoat dong kiém soét.

Tai Chi nhanh nguyén tic phan cong phan nhiém chua rd rang, mot vi tri
cong viéc dugc phan céng kiém nhiém nhiéu chic nang. Cong viéc kiém soét
khdng duoc cu thé bang van ban mot cach thong nhat, tha tuc kiém soét cac
hoat d¢ong, cac nghiép vu mang tinh hinh thirc, khong thuc hién nghiém tuc,
day du. Viéc phé chuan chang tir dugc quy dinh chua cu thé. Hoat dong tin
dung, ké toan thi tuc kiém soét chua tét van con dé ton tai sai sot.

Giai phép cu thé:

Céc nguyén tac phan cong phan nhiém, nguyén tac uy quyén phé chuan,
nguyén tic bat kiém nhiém trong hoat dong kiém soét can phai dugc st dung
triét & va thuc hién nghiém tdc tr Ban gidm déc dén cac phong ban. Céc
budc cua thu tuc kiém sodt trong qua trinh kiém tra tat ca cac hoat dong
nghiép vu phai duoc thuc thi nghiém tic, day du. Nang cao y thuc tréch
nhiém cua tirng can bd trong hoat dong ciing nhu trong qué trinh kiém soét.

Nguyén tac bat kiém nhiém, chi nhanh can nghién ctru lai co cau to chirc
dé co thé d¢am bao nguyén tic bat kiém nhiém, thuc hién doc 1ap nghiép vu
hau kiém thudc phong riéng, khong dé truang phong ké toan phu trach kiém

sodt ca mang giao dich va mang hau kiém.
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Nguyén tac uy quyén phé chuan, quy dinh rd giam doc uy quyén cho phd
gidm doc phu trach mot mang hoat dong caa Phong ké toan ngan quy duoc
quyén ky duyét nghiép vu tién gui, thi truée khi phd gidm doc ky duyét phé
chuan trén hop dong tién gai gitta chi nhanh véi trung tam dich va ngan quy
can c6 cén bd quan ly phu tréch cia phong ban quan 1y hop dong kiém soét va
ky nhdy x&c nhan trén hop dong tién gui do.

Hoan thién hoat déng kiém soét tin dung, Gidm déc phan cong mot Pho
giam déc diéu hanh chung tin dung, phan cong mot 1anh dao phu trach quan
ly kiém soét truc tiép mang tin dung trong phong tin dung. Thuc hién luan
chuyén dbi véi CBTD va lanh dao phé phong nhu ludn chuyén dia ban,
CBTD tur phong giao dich nay sang phong giao dich khéac, tir chi nhanh sang
phong giao dich, tir phong giao dich vao chi nhanh. Luan chuyén dinh ky ti
thiéu, su thang mot 1an. Viéc ndy s& dam bao tranh dugc gian Ian, tranh lam
dung chuac trédch nhiém vu gdy khé khin cho khach hang dé doi hoi khéch
hang qua cép, két qua kiém soét khéach hang va si khach quan. Viéc kiém tra,
danh gia dugc chu quan, toan dién, phan anh dung thuc trang hoat dong kinh
doanh cuia khach hang va chét luong tin dung dé kiém soét tét mén vay, dua
ra nhitng giai phép hiéu qua, giam no xau. Truéng phong KHKD chi dong,
diéu hanh, phan cong, sip xép, bd tri, diéu chinh, nhan sy trong phong tuan
tha nguyén tac “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiem”. Tuan thu nghiém ngit quy
trinh kiém soét trugc, trong va sau khi cho vay, quan ly dong tién.

Thuong xuyén kiém tra cong tac thu ng caa To thu ng bang viéc hop
dinh ky hang thang béo cao tinh hinh thu no.

CBTD, cén b kiém soét phai thuc hién kiém tra, kiém soét dong tién
vay ratir ngan hang, xem xét viéc giai ngan vén vay cé chuyén thanh todn 1an
nhau khéng, cd lién quan dén han tra no cua khach hang vay lién quan khéc

khoéng, cé dao ng khong. Nhdm khach hang lién quan, mot khach hang vay co
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quan hé tin dung tai nhiéu chi nhanh hoic NHTM khéc. Béanh gia kha nang tai
chinh caa tirng khéach hang, tir ¢6 danh gia tiém luc tai chinh caa nhém khéch
hang d6, kién nghi Chi nhanh cé bién phép xt ly, diéu chinh co ciu dau tu
dam bao an toan. Trudng hop khéch hang quan hé véi nhiéu Chi nhéanh can
dbi chiéu gitra cac BCTC theo thai diém ma khéach hang gai céc chi nhéanh dé
danh giatinh xéc thuc vé tinh hinh tai chinh, vé kha niang tai chinh cua khéch
hang; xem xét thoi diém vay tra giita c&c chi nhanh dé xéc dinh kha ning dao
no. Péi véi tai san bao dam cua bén thir 3, phai kiém soét ho so vé mat phép
ly khi nguoi dai dién bén thé chap, cam cb ky hop dong bao dam khdng phai
la chii so hitu téi san. Khach hang c6 no ¢ XLRR bang ngudn du phong, can
chl y viéc d6n dbc thu hoi caa chi nhanh, cho vay méi va trién vong phét
trién cua doanh nghiép dé dau tu méi.

Hoan thién hoat déng ké toan ngan quy, Truang phong can kiém tra dot
Xuat hoat dong cua tirng mang nghiép vy, dinh ky kiém tra so liéu cua tirng
phan hanh ké toan cu thé 1&n phan hé théng ké toan tong hop, kip thoi phét
hién céac sai sot, chénh Iéch dé c6 bién phép xu |y kip thoi. Bo phan chiu tréch
nhiém vé cong tac kiém tra, kiém soéd noi bo cua Chi nhanh cha dong xay
dung, trinh 18nh dao céac ké hoach kiém tra mang ké toan tai Chi nhanh minh
theo tirng thang, tirng quy, kiém tra chéo giira cac phong giao dich.

4.3.4. Hoan thién h¢ théng thong tin va truyén thong

Nguyén tic hé thong thdng tin va truyén théng 1a phai nhanh, chinh xéc,
kip thoi, dap tng dugc yéu cau quan ly va kiém soét.

Hé thdng thdng tin ké todn van con han ché trong quy trinh kiém soét
luan chuyén chang tir chua nhan manh vai trd kiém soét nghiép vu trong viéc

kiém soét lai, chua thiét 1ap béo céo riéng cho Chi nhanh.
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Giai phéap cu thé vé Hé thong théng tin ké toan

Luan chuyén kiém soét chizng tir, d6i voi viéc kiém tra can ctr ciia cac
bt toan hach toan, bd phan hau kiém chi chiu tréch nhiém kiém tra viéc thuc
hién trén may caa GDV, GDV chiu tréch nhiém kiém tra nhitng hd so di kém
lam can ci thuc hién dé vira dam bao dugc yéu cau cia HTKSNB, lai vira
ting nang suat lao dong, nang cao dugc hiéu qua hoat dong, quy dinh rd tréch
nhiém caa tirng bo phan trén mot giao dich.

Hé thong béo céo ké toan, Ban gidm doc nén yéu cau dbi véi tirng phong
ban, tirng mang nghiép vu bd sung thém mot sé béo céo. Theo y&u cau quan
Iy, hoat dong nghiép vu tai Chi nhanh thi ¢ thé co nhitng mau béo céo riéng
dé co duoc théng tin day du vé ba mang dich vy, huy dong vén, cho vay.

Téc gia xin d& xuat mau sd nhu sau:

Bang 4.1: B&o c&o nguon huy ddng Thang.... nam....

PVT: dong
. < ps Tén | Soso | Ky .
TT| Macanbs | Hovaten | Tnong | Makhach | | & | han | S6 tidn giri | M
Ban hang R o, ’ cha
hang | kiém | gii
12402895678 Nguyén |IC22066| 3
. . 80.000.000
L 124020700216 Tran Huyén KTNO 91 VanHuy| 6 |thadng
6 Trang 12402865466 Nguyén |1C22087| 1
10.000.000
66 ThiHoa| 99 |thang
Téng cong 90.000.000
. 12402865463 Nguyén [1C22087| 1
124020789899  Nguyen _150.000.000
2 KTNQ 45 Thi Thoag 98 |thang
9 Phuong
Téng cong 80.000.000
Tong cong
NGUOI LAP KIEM SOAT

(Nguon: Tac gid dé xuat)
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Y nghia ciia B&o céo nguon huy dong: Cung cap théng tin vé tinh hinh
huy dong ngudn vén caa ting can bo thuc hién dugc trong tirng thang. Béo
c4o nay chi ra dugc nhitng cén bd ndo da cé su tich cuc, ¢ gang trong cong
téc huy dong von trén co so d6 kiém soét duoc ngudn von va cung cap thong
tin vé hoat d6ng caa can bo va phong ban nao l1am viéc hiéu qua.

Céch lap: Phong Ké toan ngan quy thuc hién viéc lap béo céo. Truong
phong s& giao cho mdt can bo theo ddi tinh hinh huy dong vén cua toan thé
can bd Chi nhénh trong tirng thang, thuc hién tir ngdy dau thang dén ngay
cudi thang. Viéc theo di dugc thé hién trén béo céo gom cb céc cot: s thr
tu, ma cén bo, ho tén can bd, phong ban, ma khéch hang, tén khéach hang, sd
so tiét kiem, ky han gui, s tién giri. Sau khi viéc theo ddi b&o céo hoan thanh,
can bo lap la can bo duoc giao theo ddi s2 ky xac nhan va co chir ky xac nhan
cuia kiém soét |a Truong phong ké toan ngan quy.

Thoi gian nop béo céo cho Giam déc 1a ngdy mong 2 cua thang ké tiép,
trudc ngdy hop giao ban dé Gidm doc danh gia va phuong huéng trong cudc

hop giao ban vé tinh hinh nguon vén ciing nhu hi¢u qua cong tac cia cén bo.
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Bang 4.2: B4o cao cong tac tin dung

Thang.... nam....

PVT: dong
Ma Tén _ Ghi
M& céan Phong Thuc hién ]
TT Ho vatén khéch khéch cha
bo ban . R : -
hang hang Du ng Thu goc Thu lai
1240207 | Nguyén 12402865 | Nguyén
1 KHKD 1.000.000.000 50.000.000
003212 Thu 4689 Thi Ha
Tong cong 5.000.000.000 | 850.000.000 |650.000.000
1240207 Hoang 12402865 | Nguyén
2 KHKD 3.000.000.000 | 1.000.000.000 |500.000.000
003315 | Trong 4999 |VanHa
Tong cong 5.000.000.000 | 950.000.000 |950.000.000
Tong cong
NGUOI LAP KIEM SOAT

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Y nghia ciia B&o céo cong téc tin dung: Cung cap thdng tin vé tinh hinh

cho vay, thu no caa tirng can bd lam céng tac tin dung thuc hién dugc trong

tirng thang, B&o céo nay chi ra dugc nhirng can b tin dung nao da co su tich

cuc, ¢b gang trong tim kiém khéch hang vay vén, tang du no, tinh hinh thu no

goc, 18, trén co s d6 kiém soét dugc ngudn du no, danh gid duoc chat luong

tin dung. Cung cap théng tin tdi dung tir d6 6 bién phép xu Iy cac mon no co

thé phét sinh rui ro.

Cach lap: Phong KHKD thuc hién viéc lap bao cao. Can bd phu tréch

diéu hanh phong s& giao cho mot can bd trong phong theo déi cong tac tin

dung cuatoan thé can bo 1am cong tac tin dung caa toan Chi nhénh trong tirng
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thang, thuc hién tir ngdy dau thang dén ngdy cudi thang. Viéc theo déi dugc
thé hién trén béo c&o gom cb céc cot: So tha tw, ma can bo, ho tén cén bo,
phong ban, ma khach hang, tén khach hang, du ng, thu goc, thu 1&. Sau khi
viéc theo ddi bao cao hoan thanh, can bo lap la can bo duoc giao theo doi s&
ky xac nhan va co chix ky xéc nhan cua kiém soét 1a Can b phu tréch diéu
hanh phong KHKD.

Thoi gian nop béo céo cho Giam déc 1a ngdy muiing 2 cua thang ké tiép,
trudéc ngdy hop giao ban dé Gidm dbc co danh gia va phuong huéng trong
cudc hop giao ban vé tinh hinh tin dung.

4.3.5. Hoan thi¢n hogt dgng giam sat

Nguyén tic gidm sét 1a qué trinh, theo d&i danh gié viéc thuc hién hoat
dongdam bao moi viéc dugc trién khai, diéu chinh khi méi truong thay doi.

Chi nhanh chua cd bd phan chuyén trach viéc giam sat Giai phap thanh 1
phong mang tén |a Phong Giam sét. Phong gom 2 can bg, chuyén gidm sét
tong thé cac hoat dong kinh doanh dién ratai Chi nhanh. Phong Giam sét thuc
hién cudc gidm sét o thé thuc hién hang ngay dé co thé béo céo cho Ban
gidm d6c xem xét Phong ndy c6 chirc nang tu van cho Giam doc diéu hanh va
thue hién trién khai hoan thien HTKSNB. Phong giam sét két hop véi phong
kiém tra KSNB dé giam sét hoat dong dién ra.

Chi nhanh c6 sy phan cong rd rang trach nhiém, cong viéc cua tirng ca
nhan va phong ban. Nang cao trinh d6 chuyén mén caa cac phong ban, dac
biét ddi véican bo kiém sodt phai dugc d&o tao chuyén mén vé ki ning va
nghiép vu kiém todn, kién thic phép luat va cé kinh nghiém cong tac nhiéu
nam nang cao nang luc can bd, cd dugc sy danh gia chat lugng, hiéu qua.
Phong kiém tra KSNB phai c6 sy phdi hop véi co quan kiém tra dé viéc giam
sét chit che, khach quan.
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4.4. Piéu kién thuc hién giai phap

4.4.1. Péi véi cac co quan Nha nuwdc

Nha nuéc can tao mot hanh lang phép ly day du cho hoat dong ngan
hang: Hoat dong kinh doanh ngan hang c6 nhiéu mdi quan hé da dang phtc
tap lién quan truc tiép téi quyén loi, nghia vu cua nhiéu bén tham gia. Céc
quan hé ndy chiu su diéu chinh cua nhiéu van ban phép luat nhu Luat dan su,
Luat thuwong mai, Luat chit Ky dién tir, Luat cac TCTD, Phép [énh ngoai héi,...
Vi vay viéc hoan thién méi truong phap ly cho hoat dong tai chinh ngan hang
|arat can thiét. Viéc kiém soét s& tuan theo quy dinh théng nhat.

Chinh phu can cé nhitng chinh séch cai thién méi truong kinh té hiéu
qua: Tinh hinh huy déng va cho vay phu thudc vao su thay doi theo thu nhap
cia khéch va diéu kién kinh té. Khi nén kinh té phét trién, tinh hinh kinh
doanh cua khach hang thuan loi thi viéc kiém soét khoan vay cua ngan hang
sé thuan loi hon.

4.4.2. Poi véi Ngan hang nha nuwéc

NHNN cin hoan thién méi truong phép ly caa hé thdng ngan hang, tiép
tuc chinh sira Luat NHNN, Luat c&c TCTD dé dép (rng yéu cau nang cao yi
thé va nang luc diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN. NHNN can ra soét,
kip thoi bd sung, sira dbi cac van ban phap |y lién quan van dé kiém soét dé
tao hanh lang phép 1y ré rang, thuan loi nham hoan thién HTKSNB caa céac
NHTM. Tao diéu kién cho ca&c NHTM xay dung HTKSNB phl hop dép tng
yéu cau trong sy phét trién caa nganh ngan hang.

NHNN can ting cudng cac quan hé hop téc qudc té véi cac to chac tai
chinh quéc té, cac ngan hang trén thé gioi nham tiép can HTKSNB. Tur d6 céc

NHTM trong nudc cé thé hoc hoi kinh nghiém quan 1y kiém soét chat

ché linh vuc ngén hang.
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NHNN can la dau mdi trung gian, nghién ciru xay dung dinh hudng
chién lugc phét trién cdng nghé thdng tin dé dam bao viéc két ndi hé thong
ngan hang duoc chinh xac, an toan, tién lgi va hiéu qua.

NHNN phai thé hién dugc vai trd to 16n caa minh ddi véi toan hé thng,
|a nguoi dan dat dinh huéng cho sy phét trién cua toan nganh. Do vay, kién
nghi vai NHNN can c6 nhitng bién phép va céach 1am cu thé dinh hudgng cho
hoat dong cua nganh ngan hang trong thoi gian téi. Bic biét trong diéu kién
hién nay, c&c NHTM dang nd luc dé nang cao cong tac kiém soét dé ngan
chin rui ro, sai sot dé ton tai va phét trién trong hoi nhap kinh té quoc té.

4.4.3. Péi véi Vietinbank Hoang Mai

Ban gidm déc ciing nhu toan thé can bo can nhan thic ré rang tam quan
trong cta HTKSNB mang lai hiéu qua cho ngan hang.

Ban gidm ddc can xac dinh chién lugc phét trién kinh doanh phl hop véi
xu hudng phét trién chung cua toan nganh ngan hang,

Ban giam doc tang cudong dau tu (thg dung cdng nghé thdng tin, st dung
nhiéu phan mém tién ich, nhanh gon, dé& sir dung phuc vu cong tac quan 1y,

kiém trava gidm sét, dam bao chinh xéc, an toan, tién loi va hiéu qua cao.
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Két luan Chwong 4

Thyc té cho thay viéc hoan thién hé théng kiém soét ndi bo va han ché
dén mirc thap nhat rai ro trong cac hoat dong cua Vietinbank Hoang Mai 1a
van dé hét sc can thiét hién nay. Viéc phan tich mot cach cu thé dé duara
cac phuong hudng nham hoan thien HTKSNB va nhitng han ché yéu kém tur
d6 dé ra hé théng giai phdp gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua
kiém soét noi bo tai Vietinbank Hoang Mai trong thoi gian téi. Bé thuc hién
c6 hiéu qua céc giai phép trén day, doi hoéi khéng chi sy nd luc cua
Vietinabank Hoang Mai ma can c6 s quan tm caa co quan quan 1y 1a Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam dé tao ra sac manh tong hop nham thyc

hién tét hon viéc tang cuong kiém soét ndi bo tai Vietinbank Hoang Mai.
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KET LUAN

Mot ngdn hang dé cd thé ton tai va phét trién bén vitng trong nén kinh té
hoi nhap qudc té, yéu cau tat yéu véi cia cdc NHTM ciing nhu tai Vietinbank
ngay cang phai nang cao chat lugng KSNB, hoan thién HTKSNB, nham quan
ly chat ché cac ngudn vén, co dugc bién phép phét huy toi da hiéu qua caa
dau tu tir c&c nguon von huy dong duoc, ngan chin cac hanh vi gian lan, sai
s6t, giam thiéu nhirng rui ro, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Chinh
vi vay, viéc hoan thién HTKSNB tai Vietinbank néi chung vatai Chi nhanh
noi riéng 1a mot tat yéu can duoc thuc hién ngay. Qua qua trinh nghién cau
thue té tai Chi nhénh, Téc gia da trinh bay trong Pé tai “Hoan thién hé théng
kiém soét noi bo tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Hoang Mai” nhirng ni dung co ban sau:

Mot 13, hé théng hda co s 1y luan chung vé HTKSNB, phéan tich cac yéu
t6 cau thanh cia HTKSNB. Trén co so Iy luan chung vé HTKSNB, Luan vin
d&lam ré nhitng van dé co ban vé HTKSNB trong céc ngan hang.

Hai 13, da di sau phan tich thuc trang HTKSNB tai Vietinbank Hoang
Mai, danh gia mit manh ciing nhu diém con han ché cia HTKSNB tai Chi
nhanh.

Ba 13, Luan vin d& dua ra phuong huéng va giai phdp dé hoan thién
HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai. Bong thoi, Téc gia ciing dua ra mot sb
céc kién nghi lién quan dén hoan thién HTKSNB tai Vietinbank Hoang Mai.
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PHU LUC



Phu luc s6 1: Cau héi khao sat Hé thong kiém soat ngi bo

Traloi

CAU HOI

Co

Khong

Ghi
chu

M6i truwdng kiém soat

1

Kiém sodt co can thiét va quan trong déi voi chi nhanh
khong?

Ong /ba c6 quan diém viéc nhan dang, danh gia va phan
tich rai ro lacan thiét khéng?

Ong/ ba co thiy can bo cd du trinh do chuyén mén
khong?

Cép uy, chinh quyén dia phuong quan Hoang mai co tao
diéu kién cho Chi nhanh tiép can véi dan khdng?

Viéc tuyén dung, bd tri, diéu dong va dé bat nhan su cq
thuc hién bang van ban khong?

Lanh dao chi nhanh c6 tao diéu kién cho can bd hoc tap
nang cao khong?

Ban giam doc c6 du nang luc va trinh d6 dé hoan thanh
cong viéc, tréch nhi¢m khong?

Can bo lanh dao phong c6 du nang luc va trinh do dé
hoan thanh cong viéc, trach nhi¢m khong?

Viéc bd tri can bd vao céc vi tri co hop ly khéng?

10

Chi nhanh c6 vian ban quy dinh vé noi bo khdng?

11

Chi nhanh co tai liéu mo ta cong viéc chi tiét khong?

12

Ban giam dbc co thuong xuyén tham céc phong giao dich
khong?

13

Co cau td chirc hién hanh cua Chi nhanh c6 hop
ly khéng?

14

Dinh ky cac nhan vién co duoc td chic kiém tra nghiép
vu chuyén mon khong?

15

Quan diém kinh doanh va HTKSNB cia Ban giam déc
mang anh hudéng |6n caa Vietinbank khong?

16

Viéc bd tri can bo co tao diéu kién kiém soét 1an nhau




khong?

17

Viéc tra luong va cac ché d6 co duogc thuc hién day dul
khong?

18

Chinh sach thi dua khen thuong co dugc ap dung khong?

19

Phong kiém tra kiém soét ¢ thuc hién ding chtc ning,
nhiém vu khéng?

20

Céac bo phan c6 mang tinh chéat hop téc tao diéu kién cho
nhau hoan thanh nhanh cong viéc khong?

21

Viéc khen thuong cua Chi nhanh cd lam thoa dang v3
khich I¢ can bo khéng?

Panh giariiro

1 [Chi nhéanh c6 t6 chirc cudc hop dé nhan dang rai ro phét
sinh khong?

2 |Chi nhanh d& c6 danh gia ly do tai sao Chi nhanh danh
giarai ro that bai khong?

3 Ban gidm d6c co quan tAm dén viéc phan tich, danh gid
vaquan tri rai ro khéng?

4 |Ban giam ddc cha yéu danh gia rui ro tap trung vao mang
hoat dong tin dung?

5 |Chi nhanh c6 duarabiéu hién nhan dang rai ro khdng?

6 |Viéc danh giarui ro thanh toan co tét khéng?

7 |[Chi nhanh d& nhan dién duoc céc rui ro chi yéu khong?

8 [Chi nhanh c6 phong chuyén danh giarii ro tat ca cac hoat
dong caatoan chi nhanh khong?

9 [Chi nhanh danh gia rui ro tin dung c6 tét khéng?

Céc hoat dong kiém soéat

1 [C6 lap chung tir cho tat ca cac nghiép vu phéa sinh
khong?

2 |Chang tir c6 duoc kiém soét ky duyét khong?

3 [Céc khoan chi tién mit ¢ qua sy phé duyét caa Giam dod
khong?

4 |Qua trinh tham dinh c6 Gidm ddc truc tiép di tham dinh

khong?




5 |Céc khoan nghiép vu chi tiéu co hoa don khong?

6 [Muc thu tién phi c6 duoc qua kiém soét vién phé duyét
khong?

7 |Hoat dong kiém sodt c6 &p dung ba nguyén tic: Nguyén
tic phan cong phan nhiém, nguyén tic uy quyén phé
chuan, nguyén tic bat kiém nhiém khong?

8 Noi dung kiém sodt duoc thuc hién ngay trong moi quy
trinh nghiép vu khong?

9 |C6 thyuc hién kiém tra viéc tuan theo quy trinh va ché do
khong?

10 |Céc phong ban c6 thuc hién nghiém tic 3 nguyén tic:
Nguyén tic phan cong phan nhiém, nguyén tic uy quyén
phé chuan, nguyén tic bat kiém nhiém khéng?

11 [Chi nhanh c6 tuan tha nghiém ngit quy trinh kiém soét

trudc, trong va sau khi cho vay khong?

Hé théng théng tin va truyén théng

1 [Céc phuong tién truyén thdng co trong Chi nhanh khéng?

2 |Can bd nhan vién co nhan duoc théng tin phan hoi tir phia
khach hang khang?

3 [Chi nhénh c6 dbi chiéu sd liéu trén may vatrén ching tir
giay khoéng?

4 (Chi nhanh c6 duong day nong khong?

5 |Céan bo nhan vién c6 nhan dugc théng tin phan hdi tir phig
kiém toan khéng?

6 |CO bao mat nghiém ngat viéc truy cap vao hé thong may)|
tinh khong?

7 [C6lap dat hom thue gop y khéng?

8 [Thong tin duaraco kip thoi, chinh xac khong?

9 [Tai khoan ké toan co dép ung yéu cau sir dung va quan 1y
khong?

10 [Chi nhanh c6 thiét 1ap béo céo riéng nhu béo céo veé

ngudn vén, tin dung ciatoan can bo ngod nhitng béo céo




theo quy dinh khoéng?

11

Quy trinh kiém soét ching tir co hop ly khdng?

12

Hé thong théng tin ké toan cd dép (rng nhu cau cua cac
nha quan ly khéng?

Giam sat

1

Giam dbc ¢ giam sét tinh hinh hoat dong cua cac phong
ban khong?

2 |Giam ddc co giam sét tinh hinh hoat dong ciia cac Phong
giao dich khong?

3 Hoat dong giam sat thuong xuyén tai cac phong ban co
duoc trudng phong thuc hién khdng?

4 |Céc cudc giam sét duoc thuc hién khong?

5 |Cudc gidm sét duoc thuc hién dot xuit khong?

6 [Chi nhanh c6 phai di thué cong ty kiém toan ngodi dé

kiém toan BCTC khong?

Ghi chu: Ca thi tich x vao cot Co

Khdng tich x vao cot Khdng




Phu luc s6 2: Tong hep két qua khao sat K SNB tai Vietinbank Hoang

Mai
Traloi
CAU HOI Ghi
Co Khong )
cha
M6i truwdng kiém soat
X Kiém soét c6 can thiét va quan trong ddi véi chi nhanh17/112 | 15/112
khong?
5 Ong/ba c6 quan diém viéc nhan dang, danh gia va phan 18/112 14/112
tich rai ro lacan thiét khéng?
2 Ong/ba c6 thdy can bo co du trinh d6 chuyén mén25/112 | 7/112
khong?
4 Cap uy, chinh quyén dia phuong quan Hoang Mai c6 tag 112/112] 0/112
diéu kién cho Chi nhanh tiép can véi dan khdng?
5 Viéc tuyén dung, bd tri, diéu dong va dé bat nhan sy 111112 1/112
6 Lanh dao chi nhanh c6 tao diéu kién cho can bo hoc tap|72/112 | 40/112
nang cao khong?
} Ban gidm ddc c6 du nang lec va trinh d6 dé hoan thanh 108/112] 4/112
cong viéc, tréch nhi¢m khong?
8 Can bo 1anh dao phong c6 du nang luc va trinh d6 dé|24/112 88/112
hoan thanh cong viéc, tréch nhiém khong?
9 Viéc bd tri can bo vao céc vi tri co hop ly khdng? 75/112 | 37/112
10(Chi nhanh c6 vin ban quy dinh vé ndi bo khong? 80/112 .| 32/112
11 Chi nhanh co tai liéu mo ta cong viéc chi tiét khong? 60/112 52/112
1 Ban giam dbc co thuong xuyén tham céc phong giao67/112 | 45/112
dich khong?
13 Co cau to chirc hién hanh cia chi nhanh co hop 1y/58/112 | 54/112
khong?
14 Dinh ky cac nhan vién co dugc to chuc kiém tranghiép| 3/112 | 109/112
vu chuyén mon khong?
1 Quan diém I,<i nh doanh va hé théng kiém soét noi bo cag 108/112] 4/112
Ban giam doc mang anh hudéng I6n caa Vietinbank?
16\Viéc b tri can bo co tao dicu kién kiém soat 1an nhau 102/1120 10/112




khong?

17Viéc tra luong va cac ché do co duogc thuc hién day du 112/112]  0/112
khong?

18Chl’nh sach thi dua khen thuong c6 duoc &p dung 112/112) 0/112
khong?

19Phc‘)ng kiém tra kiém sodt c6 thuc hién ding chic nang,| 110/112]  2/112
nhiém vu khéng?

2Ocac bo phan ¢ c6 mang tinh chat hop téc tao diéu kién| 8/112 | 104/112
cho nhau hoan thanh nhanh cong viéc khong?

21Viéc khen thuong cua chi nhanh co lam thoa dang vq 2/112 | 110/112
khich ¢ can bo khong?

Panh giariiro

X Chi nhanh c6 t6 chirc cudc hop dé nhan dang rai ro phal 5/112 | 107/112
sinh khong?

) Chi nhanh da c6 danh gia ly do tai sao chi nhanh danhl 5/112 | 107/112
giarai ro that bai khong?

3 Ban gidm dbc co quan tAm dén viéc phan tich, danh gid 54/112| 58/112
vaquan tri rai ro khéng?

A Ban giam doc chu yéu danh gia rui ro tap trung vao 108/112] 4/112
mang hoat dong tin dung?

5|Chi nhanh c6 duara biéu hién nhan dang rai rokhéng? | 5/112 | 107/112

6 Viéc danh giarui ro thanh toan co t6t khéng? 112/112] 0/112

7 |Chi nhanh d& nhan dién duoc cac rui ro cha yéu khong? | 102/112) 10/112

8 Chi nhanh c6 phong chuyén mén danh gia rui ro tat ca) 0/112 | 112/112
cac hoat dong ctaa toan chi nhanh khéng?

9 |Chi nhanh danh giarui ro tin dung co tét khong? 30/112| 82/112

Céc hoat dong kiém soéat

X Co lap chiing tir cho tat ca cac nghiép vu phé sinh 112/112] 0/112
khong?

2 |Chirng tir c6 dugc kiém soét ky duyét khéng? 112/112] 0/112

3 Céc khoan chi tién mit co qua sy phé duyét caa Giam 80/112| 32/112
doc khong?

4 1Qua trinh tham dinh c6 Giam déc tryc tiép di tham dinh| 31/112| 81/112




khong?

5 |Céc khoan nghiép vu chi tiéu co hoa don khong? 110/112, 2/112
6 Muc thu tién phi c6 duoc qua kiém sodt vién phé duyét| 110/112] 2/112
khong?
Hoat dong kiém soét c6 &p dung ba nguyén tic: Nguyén 89/112| 23/112
7 tic phan coéng phan nhiém, nguyén tic uy quyén phé
chuan, nguyén tic bat kiém nhiém khong?
8 Hoat dong kiém sodt dugc thuc hién ngay trong moi quy| 104/112|  8/112
trinh nghi¢p vu khong?
9 CO6 thyc hién viéc kiém tra tudn tha quy trinh vaché do| 54/112| JO/'!i 2
khong?
Céc phong ban c6 thuc hién nghiém tac 3 nguyén tic:| 4/112 | 108/112
10Nguyén tic phan cdng phan nhiém, nguyén tic uy quyén
phé chuan, nguyén tic bat kiém nhiém khéng?
Chi nhanh c6 tuan thii nghiém ngat quy trinh kiém soét| 32/112| 80/112
11trudce, trong va sau khi cho vay khong?
Hé théng théng tin va truyén théng
1 Céc phuong tién truyén théng co trong chi nhanh 112/112] 0/112
khong?
5 Can bo nhan vién co nhan duoc théng tin phan hdi tif 64/112| 48/112
phia kh&ch hang khong?
3 Chi nhanh c6 dbi chiéu sb liéu trén méy vatrén chang 110/112] 2/112
tir gidy khong?
4. |Chi nhanh c6 duong déay ndng khdng? 112/112) 0/112
5 |Can bd nhan vién c6 nhan dugc thdng tin phan 4/112 | 108/112
5 C6 bao mat nghiém ngit viéc truy cap vao hé thong 46/112| 66/112
may tinh khong?
7 |CO lap dat hom thu gop y khong? 112/112] 0/112
8 [Thong tin duara co kip thoi, chinh xéc khong? 112/112) 0/112
o Tai khoan ké toan cd dép tng yéu cau st dung vaquan 88/112| 24/112
ly khéng?
10 |Chi nhanh co thiét 1ap bao céo riéng nhu béo céo vé 0/112 | 112/112




nguon vén, tin dung cua todn can bd ngodi nhitng béo
cao theo quy dinh khong?

11 |Quy trinh kiém soét chang tir c6 hop ly khéng? 14/112| 98/112

1 Hé thdng théng tin ké toan c6 dap tng nhu cau cuacad 89/112| 23/112
nha quan ly khéng?

Giam sat

X Giam doc co giam sat tinh hinh hoat dong cia cad 24/112| 88/112
phong ban khéng?

5 Giam doc co giam sat tinh hinh hoat dong cia cad 36/112| 76/112
Phong giao dich khong?

3 Hoat dong giam sat thuong xuyén tai cac phong ban co 23/112| 89/112
dugc traong phong thyc hién khong?

4 |Céc cuoc giam sat duoc thuc hién khéng? 110/1120 2/112

5 Cudc gidm sét duoc thuc hién dot xuat khdng? 54/112| 58/112

6 Chi nhanh c6 phai di thué cong ty kiém toan ngoai d¢ 112/112] 0/112

kiém toan BCTC khong?

Ghi cha: Cé thi tich x vao cot Co

K hong tich ddu x vao cot Khéng




Phu luc s6 3: Lwu a6 kiém soat sau chirng tir giao dich ciia Giao dich vién

Trach nhiém Noi dung
Can bo tap hop chin .
tu
Cén bd hau kiém Tiép nhan tap ching tur

cua cac giao dich vién

Can bo hau kiém Hau kiém tap ching tir
cuagiao dich vién

Kiém tra chung tir

Cén by hau kiem trén gidy, trén may

q Thong béo 16i cho giao
Céan bd hau kiem dich vién
Giao dich vién B6 sung chinh sira 15i, nop
lai chirng tur




Phu luc sb 4: B&o cao xac nhan hau kiém ngay ngay 24/12/2015

o Sﬁ giao | g giao Sé.giao
TT|  GDV Haukidm |20 giaodichidich hdul .\ Ao | odich 1 ooy
: da hau kiem| kiém ‘2 . |chwahau
: , kiém sai .z "
dung Kiem
| HKV Nguyen Thi Lan 478 461 9 3 0
Huong
1 HMDUY PH 8 0 g | Chuandp
chungtu
2 HMHTVAN 6 6
3 HMLTHU 1 1
4 HMNPNGA 8 8
5 HMNTMHAI 2 2
6 HMNVBINH 2 2
7 HMNVHANG 2 2
8 HMNXIHAI 1 1
9 HMTTHAI 1 1
10 HMVTNHU 2 2
11 HMHTVAN 30 30
12 HMNXIHAI 11 10 1
13 HMBTIHAO 30 30
14 HMHTVAN 1 1
15| HMNVBENH 1 1
16 HMTTHAI 29 29
17 HMHTVAN 1 1
18 HMLTTHU 33 32 1
19 HMNTMHAI 43 42 1
20 HMNTINGA 44 43 1
21 HMNVBINH 86 84 2
22 HMNTANH 43 41 2
23 HMVIMIU 28 28
24 HMDTMINH 26 25 1
25 | HMHUONGNT 11 11
26 | HMNVHANQ 26 26
27 HMHTVAN 1 1
28 HMNXTHAI 1 1
| HKV Nouyen Thi 785 783 2 0
Hong Tuoi
1 HMBTHONG 63 63
2 HMDTHIEN 69 69
3 HMDTVIEN 24 24




4 HMHTHIEN 37 37

5 HMHTHIEU 81 81

6 HMHIPANH 32 32

7 HMNNIEAM 116 115 1

8 HMNTLANH 45 45

9 HMNIMINH 51 51

10| HMPTADAO 7 7

11 HMTINANH 36 35 1

12 HMVVTHU 113 113

13 HMBMDUC 59 59

14 HMDTHIEN 1 1

15 HMNINGA 50 50

16 | HMTTNANH 1 1

I1l Nguyén Thi Kiéu Anh 72 64 0 8

1 HMBHUONG 3 3

2 HMDHUONG 7 7

3 HMDHIEN 5 5

4 HMDTYEN 15 15

5 HMPGIANG g | Chuanop
chirng tu

6 HMTHANH 4 4

7 HMTQUAN 12 12

8 HMNILOI 2 2

9 HMTANH 2 2

10 | HMCHUONG 6 6

11 HMLTTHUY 3 3

12 HMNIHANH 2 2 0

13 HMHUONG 3 3

Téng cong 1335 1308 11 16

(Nguén: Béo cdo hdu kiém ngay 24/12/2015 ciia Bé phdn hdu kiém)




Phu luc s6 5: Bang ké chi tiét cac dang sai s6t ngay 24/12/2015

Bt
TT| toan | Giaodichvién | Haukiém vién N@i dung
sai
1] 3 HMLTTHU HMLHUONG [Ngay thang nam cap CMT chua
2] 6 HMNTANH HMLHUONG |Scan lai ngdy cip CMT
Trén gidy nop tién phan nguoi
3| 15 HMNTANH HMLHUONG didy nopien pan nguo
nhan tién bé trong
Trén giay dé nghi khdng ghi rd
4| 21 | HMDTMINH HMLHUONG e N .
chuyén so6 du dén tai khoan nao
N Déili sb but toan sira chira, thigu
5| 43 | HMNTMHAI HMLHUONG o
a€ nghi diéu chinh
6| 22 | HMNTTNGA HMLHUONG | Scan anh khéch hang
7|1 23 | HMNVBINH HMLHUONG | Scan chir ky khach hang
8| 73 | HMNVBINH HMLHUONG |Scan lai ngdy cip CMT
9| 5 HMNXTHAI HMLHUONG | Scan chir ky khach hang
1| 109 | HMNNTRAM HMNHTUOI [Bang ké nop thué thiéu chit ky
1| 16 | HMTTNANH HMNHTUOI Bang ké nop tién chua ké day du

(Nguén: Béo cdo hdqu kiém ngay 24/12/2015 ciia Bé phdn hdu kiém)




Phu luc s6 6: Lwu @6 quy trinh cho vay

TRACH NHIEM

PHONG KHKD/PDC

Lanh dao chi nhanh

Can bg tin dung

‘ Lanh dao phong

L&nh dao Tru sé chinh

Tiép nhan yéu ciu vay caa khéch hang

v

Hudéng dan khéch hang hoan thién hd so

v

Kiém tratoan bo hd so

Dé nghi khach hang

bé sung hd so
X
Khéng

Dé nghi khach hang
bé sung théng tin

Thiéu

Tham dinh

Can bd sung
théng tin

Bao

c4oTham dinh

bing

A 4

Can bd tin dung lap to

trinh Vietinbank

Khéng

A 4

bing

Lap théng béo tir chdi cho vay va trinh 1anh

e >
Khéng

dao chi nhanh ky .
Lap du thao céc van ki¢n tin dung <\‘Kﬁng Duyet

A 4

Nhan chirng tir giai ngan <

Co bt thuong

Hoan tat giai ngan

A

v

Kiém tra s dung vén vay

Kiém tra sir dung vén vay

Xir Iy ng ¢6 van dé

!

Luu hd so

@
Duyét

Khéng @

Duyét




Phu luc s6 7: Lwu @6 quy trinh xir Iy rii rotin dung

Trach nhiém

PHONG KHKD/PGD Thuw ky Lanh HPXLRR
Céan b tin dung Lanh dao dao/HPXLRR TSC
chi nhanh
e
Sau 5 nam con
v du no
Thu nhap hd so
Thu thap thém hd so l Phan tich, danh

gi'éthuc trang ng
xau valap bién

ban xac dinh gia |«
tri khau trie
TSBDb

Tiép tuc thu thap chiing tir

A

Can bb sung
chung tu
chitng minh

Kiém soét
s0 liéu bao
cé0, ho so

- - XLRR
Ho so day du

Hach toan sang tai
khoan naoai bana
2
Hach toan sang tai
khoan naoai bana
v
Hach toan sang tai
khoan naoai bana
v
Hach toan sang tai ./ Duyét
khoan naoai bana

Luu hd so




Phu luc so 8: Lwu @b quy trinh ké toan

Trach nhiém Noi dung
Céan by nhan Y éu cau do khéch hang
vién

A 4
Tiép nhan
vien yéj cau

|

Céan by nhan

Céan by nhan
vién @

Nhap di liéu, <

Céan by nhan

vién hach toan
Kiém soat vién Phé duyét
Can bo
nhan vién In, Ky chirng tur

Kiém sodt vién

Kiém soét vién Kiém soét vién ky ching tir
Can bo
nhan vién Giao chung tir va

lvu hd so




Phu luc s6 9: Lwu @6 quy trinh ké hoach tong hop

Trach nhiém

Noi dung

Phong ké hoach
kinh doanh

Phong ké hoach
kinh doanh, giam
déc, nguoi dwoc
giam doc iy quyén

Phong ké hoach
kinh doanh

Giam déc

Phong ké hoach
kinh doanh

Gidm doc, nguoi
dwgc giam doc 1y
qguyen

Phong ké hoach

kinh doanh

Phong ké hoach
kinh doanh

nam truéc

hoach

Péanh gia két qua thuc hién KHKD quy,

Téng hop, xay dung KHKD quy nam ké

A

A 4

Hop bao vé

y

Nop V& tru so chinh

A 4

Trién kha thuc hién

Can sradbi
v
Nhan trién khai
chinh thic
Quyét toan thuc hién
Ky duyét <

l

Nop quyét toan

/Luu so do

/




Phu luc s6 10: Lwu d6 quy trinh thwc hién nghiép va phong KD ngoai héi

Trach nhiém

Noi dung

Can b nhan vién

Can b nhan vién

Lanh dao phong
kinh doanh
ngoai hoi
Ban giam déc
Can b nhén vién
Lanh dao phong

kinh doanh
ngoai hoi

Ban giam déc

Cén b nhan vién

Lanh dao phong
kinh doanh
ngoai hoi

Cén b nhan vién

Tiép nhan yéu cat

Ty gid

| D& xuit ty |,

A 4

valap chung tur

Kiém tra hd so

gia

|

Kiém soét

Kiém soét

Hach toan

Giao chung tur
valuu ho so




Phu luc s6 11; Lwu d6 quy trinh nghiép vu thé

Giao dich vién

Kiém soat

l

Nhan hd so 1

N
A

Giao dich tién mat

ddng

A 4

Hach todn

Thu tién mat

Giao dich cin kiém soét

ddng

f Xem xét duyét

Xu ly luu trir ching tir 1

'L giao dich

A

Duyét giao dich




Phu luc sb 12: Trinh tw luan chuyén, kiém soat va tap hop chieng tir tai Vietinbank

BO PHAN GIAO DICH
(Ia cac GDV céc phong nghiép vu hoic phong K é toan)

Giao dich vién

B¢ phan tap hop chieng twr
Cia Phong nghiép vu

BO PHAN HAU KIEM
(thudc phong K é toan)

1

Nhan chirng tir, kiém tra

In bé&o c4o cudi
ngay, kiémtra

]

3 Xt ly sai sot phét hién
trudc khi két thic ngay

\ 4
4 Sép xép, dénh sb chirng tir

A

5 Giao nop tap chirng tir

6 Nhan cac tap chirng tir va

Kién trasb luong
chang tur, chix ky

Y &u cau: bb sung chir ky,
8_’ chang tu...
9 Sép xép céc tap chirng tir

Giao nop tap chirng tir

10

11 Nhan céc tap chirng tir, béo

12 Kién sodt cic

chang tur

13

Kién soét giao
diqh theo phén hé,
kiém sodt ké todn

Xt ly sai s6t phat hién trong

A 4

15 Sip xép, dong quyén va luu




Phu luc s6 13: H¢ thong méu biéu quy dinh cho cong tac quyét toan nam
(Ban hanh kem Cong van so 9013/CV-NHCT10 cua Tong Giam doc
Vietinbank vé hirong dan cong tac quyet toan)

TT Ky hiéu miu Tén biéu mau
Céac mau giri bang file gidy va bang filevé NHCTVN
1 | MSOUNHCT | Béo céotong hop tai san cb dinh
2 MS02/BTC B&o cao tinh hinh tang giam TSCb
3 MS18 Béo céo kiém ké céc loai the trang
Céac mau giri bang file gidy vé NHCTVN
1 PLOLNHCT | TSCP danhugng ban, thanh ly trong nam
2 PLO2/NHCT TSCD dat, nha cira, vat kién tric
3 PLO3/NHCT | TSCD 616, xe may
4 MS2A Bé&o cao cong trinh va hang muc cong trinh XDCBDD
5 MS2B Béo céo muasim TSCD
6 MS12A B&o cao tinh hinh thuc hién nghiavu voi NSNN
7 MS26G Béo céo ti Qh hinh thuc hién cong tac tal tro, tur thién
8 MS27 Béo cao kiem ké cac loai the ATM trang
9 MS28A B&o céo cho vay theo chi dinh, ké hoach Nha nuéc
10 MS28B Bang ké tich s du no cho vay theo ké hoach caa Nha nudc.
11 MS32/DT B&o céo sao ké céc khoan dau tu kinh doanh chiing khoén
Céc mau luu tai Chi nhanh
1 M S04 Kiém ké vat liéu, cong cu, dung cu ton kho
2 MS05 Kiém ké cong cu, dung cu dang diing
3 MS06 B&o céo kiém ké ton quy tién mat tai don vi
4 MS07 Bé&o céo kiém ké trai phiéu va céc gidy to o gia
5 MS08 Béo céo kiem ké céc loai gidy to in quan trong
6 MS10 Bé&o céo cac khoan phai thu
7 MS11 Bé&o cao cac khoan phai tra
8 MS13 B&o cao l& cho vay chuathu dugc
9 MS31 Sa0 ké chi tiét cac cam két giao dich hoi doéi
1 MS14 Sa0 ké chi tiét TSBD no thué tai chinh theo tirng khéch hang
2 MS15 B&o cao cho thuéta chinh




