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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru
Cham sbc va gido duc tré em la mot trong nhirng uu tién, quan tam
hang dau caa x& hoi. Boi vi tré em lathé hé tuong lai cua dat nuéc, néu duoc
nudi dudng va boi dap vé tri thic, dao duc tot tré em s3 1 nhitng ngudi xay
dung mot dat nudc giau dep trong tuong lai. Chinh vi vay mabang, nha nuéc
noi chung va céc gia dinh néi riéng ciing lubn tao diéu kién dé cho tré em
duoc phét trién toan dién vé thé chat vatamy.

Trong béi canh gia hda dan sé ¢ va dang dién ra tai nhiéu quc gia anh
huang nghiém trong dén nguon lao dong, tré em ¢ Viét Nam da tro thanh moi
quan tam hang dau trong chién lugc phét trién kinh té -xa hoi, 1a thé hé cha
nhan tuong lai cua dat nudc, 1a nhip cau ndi xuyén suét gitra cac thé hé thanh
vién trong gia dinh. Tao diéu kién cho tré phét trién day du ca vé thé chat va
tam hon khdng chi c6 y nghia tredc mat ma con 1a sy chuan bi bén viing cho
tuong lai.

Nhan thic duoc diéu ndy, Pang va Nha nudc ta lubn quan tam dén su
phét trién ciatré em, dic biét 1atré em c6 hoadn canh dic biét khé khan (trong
d6 co tré em khuyét tat), 1am thé ndo dé tat ca tré em déu duoc hudng quyén
tré em. B4i véi tré em co hoan canh dic biét kho khin, Bang va Nha nudc ta
d& c6 nhiéu chinh sach hd tro nhu: tro cip luong thyc, mién giam hoc phi,
phét thé Bao hiém y té mién phi, day nghé. Ngay 25/3/2005 Quyét dinh caa
Thu tudng chinh phi sb 65/2005/QP - TTg vé phé duyét dé an “ Cham sic tré
em mo cdi khéng noi nwong tua, tré em b bé roi, tré em bi tan tdt nang, tré
em | ngn nhan cia chdt déc hda hoc va tré em nhiém HIV/AIDS dwa vao
cong dong giai dogn 2005 — 2010” [34] goi tit 1& dé &n “ Cham soc tré em co
hoan canh ddac biét khd khan dwa vao céng dong giai dogn 2005 — 2010” .



Trén thé gigi, CTXH da duogc rat nhiéu nudc cdng nhan 1& mét nghé chuyén
nghiép. Poi ngit nhitng nguoi lam CTXH trén thé gidi dugc d&o tao co ban va
da hoat dong rat hiéu qua, gop phan quan trong vao viéc xdy dung xa hoi
ddng thuan, 1anh manh, cdng bang vi hanh phic caa con ngudi. Day 1a hoat
dong chuyén nghiép dugc thuc hién dua trén nén tang khoa hoc chuyén nganh
nham hd tro d6i tuong co van dé x& hdi (ca nhan, nhdm, cong dong) giai
quyét céc van dé gap phai, cai thién hoan canh, vuon 1én hda nhap xa hoi theo
hudng tich cuc, bén virng.

Déi véi Viet Nam, trong bbi canh hién nay, phét trién kinh té - xa hoi theo
hudng cdng nghiép hda - hién dai hoa, hoi nhap quéc té voi toc d¢o nhanh da
thiic day phét trién dat nuéc; dong thoi dan dén nhirng thay do6i trong mdi quan
hé c& nhan, gia dinh va cong déng. Theo théng ké hién nay, Viét Nam co
khoang 7 triéu NKT, chiém 7,8% dan s, trong d6 c6 3,6 triéu nguoi la nir; 1,2
triéu tré em. Trong khi d6, d6i ngi can bo nhan vién lam CTXH chua dugc dao
tao bai ban nén lam viéc theo kinh nghiém, thiéu k§ nang can thiét vé CTXH
dan dén hiéu qua giai quyét cac van dé khdng cao va thiéu bén viing. Tat ca
nhitng van dé do doi hoi can phai co doi ngii can b 1am CTXH chuyén nghiép
dé giai quyét hai hda mdi quan hé giira con ngudi va con ngudi, ca nhan véi xa
hoi gop phan vao viéc 6n dinh an toan xa hoi. Chinh s cdp béch va can thiét
d6, ngdy 25/3/2010 Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sb
32/2010/Qb-TTg vé phé duyét Dé an "phét trién nghé CTXH" giai doan 2010-
2020 (goi tat labé an 32) [32].

Thanh phé Thanh Héa 1a d6 thi loai 1, 1& trung tam chinh tri, kinh té, xa
hoi cua tinh Thanh Hod, c6 dién tich 146,77 km?, dan sb 411.302 ngudi trong
d6 sd luong nguoi khuyét tat chiém ty 1¢ tuong d6i 16n. Theo sb liéu béo céo
cua phong Lao dong — TB& XH thanh phd va Hoi Bao tro Nguoi tan tat vatré
mo cOi thanh phd Thanh Héa (tinh dén 30/11/2016) hién c6 13.598 nguoi



khuyét tat chiém 3,30% dan sb. Trong d6, sd nguoi khuyét tat van dong 3.005
ngudi, tré em khuyét tat van dong 1a 580 tré chiém 0,14% dan sb [29], [30].
Thanh phé Thanh Héa x&c dinh viéc thuc hién céc chinh séch trg gitp cho céc
d6i twong nguoi khuyét tat 1a mot trong nhitng nhiém vy quan trong trong
viéc thuc hién chinh sach an sinh x& hoi trén dia ban thanh phd. Bé tim hiéu
nhitng nhu cau va kho khin cuatré em khuyét tat van dong; quy trinh cong tac
x& hoi ca nhan véi tré em khuyét tat van dong théng qua cac hoat dong va yéu
t6 anh huang dé tir d6 dé xuat mot sb giai phép nang cao hoat dong cong tac xa
hoi d6i vai tré em khuyét tat van d¢ong nham gidp cho doi sdng cua tré em
khuyét tat van dong cé cudc sbng ngay mét tét hon, phtl hop véi qua trinh phét
trién kinh té - x& hoi cua dat nuéc. PO laly do dé toi chon dé tai: “Hoat dong
cong tac xa hoi ca nhan doi voi tré em khuyét tat van dong tai thanh phd
Thanh Héa” dé nghién ciu |am luan vin thac st va hy vong s& gop phan vao
su phét trién toan dién cua tré em khuyét tat van ¢ong ndi riéng va tré em noi
chung, dic biét 1a sy phét trién toan dién cua dat nudc, cia xa héi nham hudng
tGi dam bao an sinh x& hoi va cong bang xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru lién quan dén dé tai

Hién nay, trén thé giéi ndi chung vatai Viét Nam noi riéng da co nhiéu
cong trinh nghién ctru, nhiéu 4n pham dugc dé cap trén cac béo, luan an, luan
van thac si, khoa luan tét nghiép dé cap dén van dé hd trg cho NKT.

Social work with disabled people (Thomas, 2012) — Cbng tac xa hoi voi
nguoi khuyét tat [37]. Trong tai liéu ndy, tac gia da trinh bay nhitng van dé
tong quan vé NKT ciing nhu nhitrng mé hinh va phuong phép can thiép hiéu
qua caa CTXH trong viéc hd trg NKT. Mot diém hay caatai liéu la cac dang
khuyét tat dugc trinh bay ré rang két hop véi nhirng phuong phdp CTXH phu
hop tir 46 mang lai hiéu qua rd nét hon véi tirng nhdm nguoi khuyét tat trong

d6 cé tré khuyét tat van dong.



Social Work with Disabled Children — Cong tac xa hgi voi tré em
khuyet tat (Kelly, 2005) [38]. Nhitng phét trién mai vé khuyét tat cé y nghia
quan trong vé mat |y luan va thyc tién trong linh vuc CTXH. Nhitng phét
trién ly thuyét ndy d&a nhan manh nhitng gia dinh ca nhan va nghé nghiép vé
khuyét tat co6 y nghia quan trong téi cac nha cung cap dich vu CTXH trong
viéc ra céc quyét dinh anh huong dén cudc sbng cua tré khuyét tat. Nghién
ctru dua trén két qua tir mot nghién ciru vé céc dich vu hd trg gia dinh cho tré
em khuyét tat & Bac Ailen d@é minh hoa céc van dé vé ¥ nghia va tam quan
trong caa CTXH trong viéc can thiép vahd trg tré khuyét tat.

Families with Children with Disabilities - Inequalities and the Social
work Model — Gia dinh tré khuyét tat — Sie bat binh dang va mé hinh can thiép
CTXH (Monica, 2010) [39]. Nghién ciru cho thay rang cac gia dinh c6 tré
khuyét tat trai qua hang loat nhitng bat binh dang ma cac gia dinh ¢ con
khdng bi khuyét tat khéng bi anh huong. Két qua nghién ciu cho thiy cudc
sbng cua nhitng gia dinh ndy thuong co nhirng kho khan vé tai chinh, cing
thang va lo lang do céc rao can x& hoi, thanh kién va cung cap dich vy kém.
M hinh CTXH vé nguoi khuyét tat thuong duoc rit radé minh hoa cho cach
t6 chic va hd tro céc gia dinh cua tré khuyét tat mot céch toan dién. Bing
céch &p dung md hinh ndy, nhirng céch thiic mai dé tao ra céc thuc tién va
chinh sach cho nhirng gia dinh ndy c6 thé duoc phéat trién, két hop quan diém
cua ho vao qua trinh hoach dinh chinh sach.

Nam 2003, Bo LDTBXH phéi hop véi Qiy nhi dong Lién hop qudc
(UNICEF) [6]. datién hanh mot cudc khao sét chon mau tai Viét Nam vé tinh
hinh TEKT ¢ Viét Nam. Cudc nghién ciru khao sét ciing & cung cap so liéu
vé TEKT, ty |& phd bién caa khuyét tat tai cac ving mién, doi sbng, viéc [am
cua cac TEKT... Qua nhitng thong tin trén, cuoc khao sat da co cai nhin kha
cu thé vaday du vé tinh hinh TEKT tai Viét Nam.



Nguyén Thi Hoang Yén (2005), “ Vdn dé dao tqo va phét trién nguon
nhan lyc cho Gido duc hoa nhgp ¢ Viét Nam”, Tap chi Gido duc [36]. Trong
nghién ciru ndy tac gia da phan tich duoc nhitng van dé vé nguén nhan luc
trong phét trién va gido duc hoa nhap & Viét Nam dbi véi mot s nhém doi
tuong dac thi trong d6 cé tré em khuyét tat;

Nguyén Thi Bao (2007), Hoan thién phap ludt vé quyén cia NKT &
Viét Nam hién nay, Hoc vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh[2]. Nghién ctu
d chi ra nhitng han ché vé quyén caa ngudi khuyét tat trong mot sb khia canh
ma chinh sach dang cé. Nghién ctru ciing dé xuat dugc nhirng giai phép nham
b6 sung nhitng ndi dung vé luat phap trong viéc thuc hién quyén caa NKT;

Lé Vin Tac (2007), Gido duc hoa nhdp cho NKT, Vién Chién luoc va
Chuong trinh gido duc [31]. Téc gia da tap trung phan tich cac van dé vé hoa
nhap cia NKT hién nay. Téc gia chi ra duoc NKT dang gap nhiéu han ché
trong viéc hoa nhap khi x& hoi con nhitng nhan dinh chua ddng dan vé NKT
va quan trong hon |a ban thén NKT ciing con tu ky thi minh khién ho chua
cha dong tham gia vao quatrinh hoa nhap;

Nguyén Ngoc Toan (2009). Tre gilp x& héi cho ca nhan va hé gia dinh
nham dam bao an sinh x& hgi cho NKT. Tap chi Lao dong va Xa hoi [35]. Tac
gia da danh gia va dua ra duoc nhirng khuyén nghi vé céc noi dung tro gitp
x& hoi d6i voi ca nhan va céc gia dinh NKT. Nghién ciru chi ra viéc tro gilp
x& hoi can phai toan dién va dit NKT 1am trong tam trong c&c hoat dong tro
gitp ho;

Ping Thi M¥ Phuong (2010), Mét so bién phép té chizc hogt déng day
hoc nham dam bdo cho tré khiém thinh hoc hda nhdp thanh céng trong
trirong tiéu hoc. Tap chi Khoa hoc [23]. Trong bai viét tac gia co dé cap dén

nhitng hoat d6ng chuy&n mdn cu thé dé gidp tré khiém thinh hda nhap tét hon



trong moi truong gido duc. Cac hoat dong hudng téi viéc giang day va gidp
cac em tuong tac véi cac ban xung quanh;

Khanh Hién (2011), “ Gido duc hda nhdp 1a muc tiéu cua cac nudc
pong Nam A”, Héi nghi lan thiz 2 quan chizc cdp cao SEAMEO vé gido duc
co ban, ngay 18/10/2011 [13]. Trong bai viét t&c gia nhan manh dén tam
quan trong caa gido duc hoa nhap ciing nhu dua ra nhitng dinh hudng chién
lurgc trong |1inh vuc nay;

Ping Thi My Phuong (2012) Day hoc tré khiém thinh tiéu hoc theo
tiép cdn ca nhan dé hoc hda nhdp[23], Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam.
Luan &n da chi ra nhitng hoat déng tro gitp cho tré em khiém thinh theo cach
tiép can ca nhan dé cé thé hoa nhap tét hon trong qué trinh hoc tap va phét
trién;

Ngay 18/7/2015, Hoc vién Khoa hoc x& hoi da to chac budi sinh hoat
khoa hoc véi cha dé: “ Co s& 1y ludn va thuc tién nganh cong tac xa hgi voi
nguoi khuyét tgt” do TS. HA Thi Thu trinh bay [12]. Trong bai thuyét trinh
cia minh, dién gia da phan tich vai trd cua nhan vién xa hoi trong tro gidp
ngudi khuyét tat, cu thé: nhan vién xa hoi cé thé tham gia cac chuong trinh
can thiép som cho nguoi khuyét tat; chuong trinh gitip nguoi khuyét tat trong
hoa nhap gido duc; tham gia vao viéc phuc hdi chic ning cho ngudi khuyét
tat dwa vao cong dong.

D6 Thi Lién, Cong tac xa hgi doi véi NKT tir thire tién thanh pho Thanh
Hda, Hoc vién Khoa hoc x& hoi [14]. Luan van d& déanh gia thyc trang hd tro
NKT tai thanh phé Thanh Héa va dua nhitng dich vu trg gitp cho NKT tai
day, dong thoi tac gia ciing da dua ra nhitng dé xuat nhirng giai phép pht hop
dé thyc hién quatrinh tro gidp cho NKT.

Bui Thi Hué, (2011) Vai tro cua nhan vién cong tac xa heoi trong viéc

gidgi quyét van dé cua nguoi khuyét tat [16]. Két qua nghién cieu chi ra nhan



vién cdng tac x& hoi co vai tro hét sic thiét thuc va cu thé hd tro truc tiép can
thiép gilp nguoi khuyét tat phuc hoi chic nang. Bong thoi, nhan vién cong
tac xa hoi chinh 1a cau ndi ¢é nguoi khuyét tat co thé tiép can duoc céc chinh
séch va ngudn luc hd tro tir x& hoi. HA trg NKT, giadinh NKT giai quyét cac
van dé kho khan cua ho thdng qua viéc tim kiém cung cap dich vu can thiét
cho NKT. Hb tro vé mit tam |y (hiéu duoc tam ly cia NKT, anh hudng cua
su khuyét tat doi voi gia dinh cia NK T, tac dong cua sy khuyét tat dén vai tro
vaméi quan hé cua céc thanh vién trong gia dinh, va ca nhitng rac réi ca nhan
hay van dé xa hoi khac). Phéi hop, Van dong tim ngudn luc, ngudn tai nguyén
hé tro cho NKT, giadinh NKT

Niam 2016, tac gia Nguyén Thi Thu da thyc hién 1 nghién ciru véi cha
dé “ Cong tac x& hgi nhdm doi véi tré khuyeét tdt vdn dong tir thuec tien trung
tam phuc héi chizc nang va tror gilp tré tan tdt tai thanh phé Ho Chi Minh”
[20]. Nghién ciu d& déanh gia duoc nhitng van dé co ban vé thuc trang tré
khuyét tat van dong va cac hoat dong nhém trong viéc hd tro tré khuyét tat
van dong. Két qua cho thiy néu lua chon céc hoat dong CTXH nhém phu hop
thi hiéu qua dat dugc larat tich cuc

Céc cong trinh nghién ciru trén it nhidu da dé cap dén van dé hd tro,
gido duc cho NKT dudi cac goc d6 khéc nhau ca vé |y luan va thuc tién,
nhung chua cé cong trinh ndo dé cap cu thé dén van dé trg gidp truc tiép cho
TEKTVD dudi géc nhin cia mot nghé, mot khoa hoc vé CTXH ddi véi viéc
trg gitp cho TEKTVD. Nhitng cong trinh ciing chua chi ra duoc vai trd, tim
quan trong caa CTXH ca nhan trong van dé tro gidp cho TEKTVD. Mét diéu
dac biét quan trong la hién nay ciing chua cé tai liéu nghién ciru nao thudc
linh vuc CTXH c& nhan trong viéc tro gitp cho TEKTVD, vi vay, dé tai ma
ti lya chon ngodi viéc ké thira, chon loc tir céc thanh tuu da co, dé tai di sau

vao viéc tim hiéu hoat dong tro giup cho TEKTVD tai thanh phé Thanh Hoa



dudi géc nhin CTXH. Tir d6, dé tii nhan manh dén vai tro cia CTXH trong
viéc hd tro TEKTVD trong sinh hoat, lao dong va hoc tap.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru hé théng hoa nhitng van dé |y luan vé CTXH cé nhan, tré
khuyét tat van dong, dong thoi danh gia thuc trang hoat dong CTXH c& nhan
véi tré khuyét tat van dong tai thanh phd Thanh Héatrén co so ¢6 dua ra mot
s6 khuyén nghi giai phdp nham nang cao hiéu qua CTXH ca nhan déi véi tré
em khuyét tat van dong tai thanh phd Thanh Hoa.

3.2. Nhiém v nghién cizu

- Nghién ciru co s6 1y luan vé CTXH dbi véi tré em KTVD.

- Tim hiéu, khao s& danh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hoi ca
nhan dbi véi tré em khuyét tat van dong tai thanh phé Thanh Hoa

- Nghién ctru mét s yéu té anh huong dén hd trg xa hoi d6i véi tré em
KTVD tai day.

DPé xuat mot sb bién phép nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXH déi
véi tré em khuyét tat van dong tai thanh phé Thanh Héa nham hd tro hoa
nhap cong dong.

4. Poi twong va khach thé nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru: Hoat dong cong tac xa hoi ddi ca nhan ddi
véi tré em khuyét tat van dong tai thanh phé Thanh Hoa

4.2. Khéch thé nghién cizu

Khao s&t 100: Tré em khuyét tat van dong da va dang duoc can thiép boi
céac hoat dong CTXH canhan (d6 tudi tir 07 dén 15 tudi);

Phong van 05: b4, me tré em khuyét tat van dong;

Phong van sau 03: tré em khuyét tat van dong (do tudi tir 10 dén 15

tudi);



Phong van 05: nhan vién cong tac xa hoi.
5. Pham vi nghién ciu
5.1. Phamvi ngi dung
Céc hoat dong cdng tac x& hoi ca nhan véi tré khuyét tat van dong. Luan
van s€ khu trd vao 3 hoat dong CTXH canhan l&
- Tham van
- Quan ly truong hop
- Can thi¢p khing hoang
5.2. Phgmvi khdng gian
Trung tAm cung cap dich vu cdng téc x& hoi thanh phé Thanh Héa
5.3. Phamvi thoi gian
Thoi gian: Tir thang 01 nam 2017 dén thang 7 nam 2017.
6. Y nghia ly luan vay nghia thuc tién ciia dé tai
6.1. Y nghia ly lugn
Két qua nghién ciru cua dé tai s gép phan lam phong pht thém |y luan
vé cdng tac xa hoi. Cong tac xa hoi ca nhan va cong tac xa hoi ca nhan voi
ngudi khuyét tat néi chung va vai tré em khuyét tat van dong néi riéng, ciing
nhu cung cap thém thdng tin cho cdng tac nghién ctru, xay dung chinh séch
€O ndi dung lién quan.
6.2. Y nghia thyrc tién
Théng qua nghién ciru hoat dong cong tac xa hoi dbi véi tré em khuyét
tat van dong tai thanh phé Thanh Hoa dé danh gid dugc thuc trang trong viéc
cham soc vatrg giip TEKTVD hién nay, dé tai & xuat nhirng phuong hudng
va giai phap dé nang cao chat lugng cudc sdng, nang cao kha nang hd trg,
gilp d& cua cong dong ddi véi TEKTVD néi chung va NKT ndi riéng nham
gilp cho NKT hoa nhap tét véi cong dong, phét huy vai tro, ning luc caa ho

dbi vai cong dong.
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CO thé |am tai liéu tham khao cho to chirc va ca nhan nghién ctru vé cong
tac xa hoi canhan vai tré em khuyét tat van dong.

7. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

7.1. Phuong phap lugn

Nghién ciru trén co so duy vat bién chirng: Tir nhitng dénh giathuc trang vé
tré em khuyét tat van dong, nhu cau caatré em khuyét tat van dong trén co so thuc
tidn dé duc rat thanh 1y uan va nhitng dé xuét thuc tién, chinh sach luat phép.

Nghién ciu van dé trong hé théng: Hé thong nhirng Iy thuyét co lién
quan truc tiép, hé thdng céac yéu té co lién quan: dich vu trg gitp, hé thong
chinh séch, kha nang cuatré em khuyét tat. ..

7.2. Phuerong phap nghién cizu

Phuwong phap phan tich tai lieu

La phuong phép sir dung céc k¥ thuat chuyén mén nham thu thap théng
tin, sb liéu, tai liéu tir c&c nguon tai liu d& duoc céng bd hoic rat ra tir céc
ngudn tai liéu nhirtng thdng tin can thiét phuc vu cho qué trinh nghién cuu.

Phan tich dinh tinh: La tim ra nhirtng noi dung tu tuéng co ban caa tai
lidu, tim ra nhirng van dé c6 lién quan dén dé tai nghién ctru va xéac dinh xem
nhitng van dé gi dugc giai quyét va nhitng van dé gi chua duoc giai quyét.

Phan tich dinh luong: L& céch thac phan nhdm céac dau hiéu va tim ra
nhitng méi quan hé nhan qua giira cac nhdm chi béo. Phuong phép ndy duoc
str dung trong nhitng truong hop phai xir ly mot luvgng thong tin lon.

* Y &u cau dbi véi phuong phap phan tich tai lieu: Boi hoi phai phan tich
cO hé théng. Phai phan loai, lya chon, khéi quét, so sanh thdng tin tir tai lidu.

Trong qua trinh nghién ciru tac gia sir dung phuong phap phan tich tai
liéu:

Céc gido trinh, tai liéu c6 lién quan dén CTXH nhu: Nhap mén CTXH,
Phét trién cong dong, Ly thuyét CTXH, CTXH véi nguoi khuyét tat....
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Phan tich nhitng cong trinh nghién ciru khoa hoc c6 lién quan dén van dé
CTXH d6i véi tré em KTVD nhu: dé tai “ CTXH véi TEKTVE’' (Truong hop
tai lang Hiru Nghi Viét Nam), dé tai “ Thuc trang cong tac cham soc TEKT tai
lang Hoa Binh Thanh Xuan — Ha Ngi” .

Doc va phan tich cac tai li¢u, bao céo cuatinh Thanh Hoa nhu: Banh gia
5 nam thuc hién Luat NKT vabé an tro gitp NKT giai doan 2012-2020 trén
dia ban tinh Thanh Hoa: Béo céo két qua thuc hién Luat NKT nam 2016 trén
dia ban tinh Thanh Hoéa; Béo céo két qua thuc hién Bé an 32 phét trién nghé
CTXH trén dja ban tinh Thanh Hoa; B&o céo tong két nam 2016 cua Trung
tadm cung cap dich vu CTXH thanh phé Thanh Hoa.

Poc, tim hiéu va phan tich, ¢anh gi cac tai liéu lién quan dén chinh sach
hd tro dbi vai TEKTVD va céc bién phép can thiép, hd tro, gilp 4 cac em.

Phwong phap quan sat

Quan s& hoat ¢ong phuc héi chirc nang, hoat dong tham gia sinh hoat,
hoat dong tham van tu van, hoat dong quan |y ca va cac hoat dong khac cho
TEKTVD tai Trung tdm cung cap dich vu cong tac xa hoi thanh phé Thanh
Hoa.

Xé&c dinh rd d6i twong quan sét. Quan sét phai dugc tién hanh trong diéu
kién tu nhién cua hoat dong: nguoi dugc quan sat khéng biét minh dang bi
guan sat, nguoi quan sat khéng nén can thiép vao hoat dong tu nhién va thay
ddi hanh vi cua ddi tugng (néu 1a con nguoi), ngudi quan st phai ty minh
tham gia vao hoat dong (lao dong, hoc tap, vui choi...) cung véi nguoi dugc
quan sét (cung tham gia) dé dam bao tinh ty nhién cua hién tuong, qué trinh
nghién cau.

Xé&c dinh rd rang muc dich, nhiém vu quan sét, tir ¢6 phai xay dung ké
hoach quan sét trong sudt qua trinh nghién ctcu va chuong trinh caa tirng budi

quan s&t. biéu quan trong 1a xéc dinh quan sét toan bo hay chon loc, tir d6



12

méi ghi lai tt ca cdl gi mat thiy tai nghe hay mot mat ndo d6. Khéng co
chuong trinh, ké hoach thi tai liéu thu thap dugc kho tin cay, khéng loai trir
duoc cac nhan td ngau nhién.

Phai ghi lai két qua (bién ban) quan sét: ghi lai su kién, diéu kién, hoan
canh dién ra sy kién. Chi cé ghi lai mgi dam bao duoc tinh 1au dai va co he
théng: nhd d6 méi thiét 1ap duoc méi quan hé, lién hé ban chit dién hinh cua
nhitng biéu hién cua hién tugng, su kién hay tam 1y khéc nhau, cé thé ghi lai
bang méy anh, camera, quay phim, ghi am, hay bang téc ky, bién ban quan
sat.v.v...

Phuwong phép diéu tra bang bdang hoi

Théng thuong, phan mé dau cia bang hoi phai trinh bay 3 van dé sau:
Trinh bay muc dich cudc diéu tra— Hudéng dan cho ngudi phong van céch tra
161 cAu hoi — khing dinh tinh khuyét danh cia cudc diéu tra. Tao hing tha cho
nguoi tra loi.

Pua céc cau hoi 1am quen, sy kién |én trudc vatiép sau moi dén céc cau
hoi tam tu, tinh cam.

Dat c&c cau hoi co chixc nang tdm 1y xen k& nhitng cau hoi noi dung dé
tao tAm ly tét, giam cing thang, mét moi. Khdng nén dé hai cau hoi chic ning
lien ké nhau.

Nén dit nhirng cau hoi biéu thi sy quan tdm cua cudc diéu tra dén cong
an viéc |am trugc dé tao thoai méi, nhitng cau hoi di su dén doi song tirng
ngudi Xép xubng saLl.

Phan cudi bang hoi: Thuong |a nhitng cu héi vé tudi, hoc van, nghé
nghiép, dan toc, gidi tinh...NO gitp kiém tra xem mau chon ¢6 bi léch trong

gua trinh nghién ciru hay khdng?
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Pé tai s& s dung phuong phép trung cau y kién bang bang hoi trong
pham vi 100 TEKTVD c0 d6 tudi tir 07 tudi dén 15 tudi dé thu thap thong tin
vé thuc trang TEKT.

Phuong phap phéng van sau:

Phong van sau |a nhitng cudc ddi thoai dugc 1ap di 1ap lai gitta nhan vién
cOng téc xa hoi va doi tugng dugc phong van nham tim hiéu cudc song, kinh
nghiém va nhan thirc ciia nguoi cung cap théng tin thdng qua chinh ngdn ngir
ciia nguoi ay.

Pé tai tién hanh phong van 3 d6i tuong chinh [&:

Phong vin TEKT va giadinh cia TEKT.

Phong van TEKT van dong ¢ mirc do nhe.

Phong van nhan vién cong tac xa hoi.

8. Ngi dung luan van

Ngoai cac phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi noi
dung cua dé tai gom 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé cong tac xa hoi ca nhan dbi véi tré em khuyét tat
vandong

Chuong 2: Hoat dong cong tac x& hoi ca nhan dbi véi tré em khuyét tat
van dong va céc yéu té anh huong tai thanh phd Thanh Hoa.

Chuong 3: Dé xuat khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong cong tac

x& hoi canhan ddi vai tré em khuyét tat van dong tai thanh phd Thanh Hoa.
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CHUONG 1
LY LUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN POI VOI TRE
EM KHUYET TAT VAN PONG

1.1. Ly luan vé Tré em khuyét tat van dong

1.1.1. Khai niem

* Kha&l niemtré em

Theo quan diém caamét sd t6 chirc quoc té truc thudc Lién hiép qubc
nhu Quy Dan so (UNFPA), T6 chuc Lao dong Quéc té (ILO), T6 chic Gido
duc, Khoa hoc va Vian hoéa (UNESCO) x&c dinh tré em 1a ngudi dudi 15 tudi.

Cong uéc Qubc té vé Quyén tré em caa Lién hiép qudc cong bé nam
1989 xé&c dinh “Trong pham vi cdng udc ndy, tré em cé nghia la dudi 18 tudi,
trir truong hop luat phédp &p dung véi tré em d6 quy dinh tudi sém hon”.
Trong pham vi cua dé tai, ching tdi van dung khéd niém tré em theo

Luat Tré em vira duoc ky hop thir 11, Qudc hdi khda XI11 théng qua ngay
5/4/2016 va co hiéu luc tir ngay 1 thang 6 nam 2017. Tai diéu 1 cua Luat tré
dinh nghiarang “ Tré em & nguoi dudi 16 tusi” (Luat tré em, 2016).

* Khéi nigmtré emkhuyét tat

Tré khuyét tat 1a nhitng daa tré bi ton thuong vé co thé hoic réi loan cac
chtrc nang nhat dinh gay nén nhitng khé khin dic thu trong c&c hoat dong hoc
tap, vui choi valao dong.

* Khéi niém khuyét tat vin dong

Khuyét tat van dong 1a mot trong nhitng dang khuyét tat rat pho bién. Bo6
|a tinh trang giam hoic mat chic niang dau, co, chan, tay, than minh dan dén

han ché trong van dong, di chuyén.
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Tré khuyét tat van dong |a nhitng tré do cac nguyén nhan khéc nhau, gy
rasu ton that cac chirc nang van dong 1am can tré dén viéc di chuyén, sinh hoat
vahoc tap... Tré khuyét tat van dong gdm c6 hai dang:

Tré khuyét tat van dong do chan thuong nhe hay do bénh bai liét gay ra
lam que cut, khoeo, liét chan tay.

Tré em khuyét tat van dong do ton thuong trung khu van dong néo bo.

DPéi voi dang thar nhat thi nhitng tré ndy van cé mot bo may sinh hoc
binh thudng l1am co sd vat chat thuc hién hoat dong nhan thirc. N6i cach khéc,
khi tré c6 khiém khuyét don thuan vé van dong thi tré hoan toan cé kha nang
nhan thic nhu nhitng tré binh thuong khéc. Tuy nhién, su phét trién hoat
déng nhan thirc caa tré phu thudc rat nhiéu vao kha nang tham gia cac hoat
dong trong méi trudng xung quanh. Tré khuyét tat van dong kho dat duoc
trinh @6 nhan thirc ciing nhu nhirng trai nghiém nhu moi tré binh thuong khac.
Chang han, tré khong thé c6 cam giac méi chan néu tré bai liét d6i chan
khdng thé di dugc, khéng thé leo tréo dugc thi kho co cam gide vé do cao va
ki ning lay thang bang caa co thé, khdng co6 cam giéc vé sac day cua nuéc
néu khéng dugc ngdm minh trong nuéc. ..

DPéi véi dang thir hai thi sy ton thuong vé ndo bo gay rat nhiéu can tro
cho hoat dong nhan thic cua tré, tham chi la trinh @6 nhan thirc ¢ mac d6
nang. Hoat dong nhan thirc cua loai tré ndy ciing co nhitng han ché tuong tu
nhu tré cham phét trién tri tu¢ va con bi anh huong thém cua khuyét tat van
doéng. Song ciing can luu y nhitng trudng hop khuyét tat van dong do bai ndo
gay nén thi hoat dong nhan thic caatré hau nhu khéng bi anh huéng song tré
kho c6 thé biéu dat dugc suy nghi, hanh dong, 161 néi mot cach binh thudng
do sy can tré cua khuyét tat van dong.

1.1.2. Bgc diémtamly
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Tré em khuyét tat van dong dé bi kich dong, kho kiém soét phan ung do
bi phan biét dbi xir va thiéu ton trong. Ngodi ra TKTVD thudong ¢ tam |y
mac cam tu ti. Ludn cho rang s phan minh khong duoc may man, la ganh
nang cho ngudi than, gia dinh. Do d6 ho thudng song khép kin, ngai giao tiép
véi moi nguoi. Trong qua trinh tuong tac véoi nguoi khéc trong gia dinh, cong
ddng ho thuong cd cam xudc budn, that vong va hay tu &. Néu sbng trong
nhitng gia dinh kho khan thuong NKT ¢c6 cam giac bi bo roi.

Biéu hién qua nhdn thizc:

Tré em khuyét tat van dong cho rang minh minh bi ngudi khéac coi
thuong, thiéu ton trong, khong thira nhan ho, nhan thicc bi bép méo, xuyén
tac, khong phan anh hién thuc khach quan.

Nguoi khuyét tat van dong thiy minh 1& nan nhan cua céc dich vu
khdng thé tiép can duogc, caa sy phan biét hon 1a [am cha ban than va it khi
quyét dinh duoc van ménh caa minh.

Nguoi khuyét tat van dong cd mic cam khéng nhan thic dugc nhu cau
dich thuc caa minh Ia gi, khéng biét minh thyc sy & ai, nhin minh va nguoi
khéc c6 chiéu hudng tiéu cuc. Moi tinh hubng trong xa hdi, ho bi can tro vé di
lai nén cam thay minh thua thiét, bat hanh va cd don.

Biéu hién qua xdc cam:

Tinh cam luén cam thiay minh thua thiét va bat hanh, luén cam giac
minh |a ganh nang caa gia dinh va xa hoi, co nhitng du doan bi quan va luén
sdng trong so hadi. Khi ¢6 nhitng khé khin trong viéc di lai, tiép can giao
théng hay cong trinh cong cong déu ¢ tu tuong do 181 hodc di tir cam xdc oan
tréach ndy dén oan trach khac

Biéu hién qua hanh vi
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Khong phét huy kha ning coa ban than, cé thé din dén hay hoai ban
than, ngai giao tiép, chi thich ngdi, ngai di lai, so dd&m déng, trong méi quan
hé xa hoi thay ré sy thua kém.

Khi ¢ trong hoan canh khé khan, cac em thuong cd nhirng phan trng
nhu:

Thuong & trong tAm trang lo lang, s héi

Hay nhé lai nhitng su kién bao luc, nhitng hinh anh xau

Thuong tu ti, mic cam va né tranh giao tiép khién tré kho tao 1ap moi
guan hé xa hoi

Dé co giatri, suy nghi, hay nhan dinh sai léch

D& ¢6 nhitng hanh vi chng déi nhu an cap, lra ddi... va cho d6 1a cach
thac dé ton tai.

Thuong hay cau gian, buc tic

Kho khan trong hoa nhap vai moi truong xung quanh

D& c6 xung dot véi bd me, anh chi em, éng ba... trong giadinh

Hay co cam giac cd don, bi moi nguoi xalanh

Dé c6 nghi ngd nhitng ngudi xung quanh

Tinh than bi suy sup do mat mét, ton thuong tré phai trai qua.

Chinh vi vay tham van va gilp cho tré va gia dinh tré trong hoan canh
kho khan lai cang tré nén can thiét véi nhdm tré cd nguy co cao.

1.1.3. Nhu c4u cia tré em khuyét tdt vdn déng

Moi tré em sinh ra va lén 1én trong x& hoi 10ai ngudi déu cé nhitng nhu
cau co ban vé co thé, sy an toan (Bac thang nhu ciu co ban cia Maslow) va
nhitng kha nang nhat dinh (thuyét da nang luc cia Gardner). TKT ciing c6
nhu cau co ban va kha nang nhat dinh. Tuy ¢ nhitng mic d6 khéc nhau so Vo
tré em binh thuong, dau tién co thé ké dén nhitng nhu cau co ban: Nhu cau co

thé ( an, udng, ngu...), nhu cau cam giac an toan, nhu cau cam giéc tiép xuc,
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nhu cau vé do vat... dugc thé hién bang tiéng khoc, tiéng bap be, tiéng cuoi,
anh mat, cir dong cua co thé.

Mai tré 1& mot buc tranh hét sic da dang, phong phti vé nhan céch, chiing
c6 kha nang, nhu cau va s thich riéng, co cach thé hién riéng. Puoc tham gia
vao céc hoat dong trong méi trudng hoa nhap tai cong dong, xa hoi, nha truong
va gia dinh thi tré khuyét tat mai co co hdi dugc boc 19, theé hien mot cach day
du va rd nét nhat kha nang va nhu cau caa minh. Bong thoi, d6 ciing chinh 1a
c&ch giam thiéu dugc nhitng anh huong bat loi cua khuyét tat doi voi céc chuc
nang hoat dong co thé khéc vakhong 1am xuat hién “khuyét tat tha hai” cuatre.

1.2. Ly luan vé cong tac xa hdi ca nhan doi voi tré em khuyét tat van
dong

1.2.1. Cac khai niem

Khai niégm cong tac xa hgi

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010): Cong tac xa hgi duwoc xem la mat
nghé, mét hoat déng chuyén nghiép nham tro gidp cac ca nhan, gia dinh va
céng dong nang cao nang lwc dap i#ng nhu cdu va tang cuong chizc nang xa
héi, dong thoi thiic day méi trirong x& héi vé chinh séch, nguan luc va dich vu
nham gitp ca nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira Cac van
dé x& hgi gop phan dam bao an sinh xa hgi [17, tr.4].

Theo IFSW va IASSW (2011): Cong tac xa hgi dwroc xem nhir mot la
nghé nghiép tham gia vao gidi quyét van dé lién quan téi moi quan hé cia
con nguoi va thic day s thay doi xa héi, ting cuong Sw trao quyen va gidi
phong quyén lic nham nang cao chdt luweng song cia con nguoi. CTXH si
dung céc hoc thuyét vé hanh vi con nguoi va Iy ludn vé hé théng xa héi vao
can thiép si twrong tac cia con nguoi Véi véi moi truong song.

Tur nhirng khai niém va phan tich trén téi dwa ra khai niém nhu sau:
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CTXH 1a mgt khoa hoc, mgt hoat déng chuy@n nghiép nham tror gilp céc
ca nhan, nhdm, céng dong yéu thé nang cao nang luc, ting cuong cac chirc
nang x& hgi nham ing pho véi nhitng van dé x& hgi tiéu cuc xay ra tir dé
huréng dén muc tiéu phét trien bén virng.

Khai niégm cong tac xa hgi ca nhan

Cong tac x& hoi cd nhan (trong tiéng Anh la Case Work hay
Working with individuals). Theo Charle Zastrow (2003): CTXH ca nhan la
phuong phép cia CTXH thdng qua méi quan hé tuong tac 1-1 gitta NVXH
v6i ca nhan than chi nham trg gidp ho giai quyét cac van dé nay sinh tir su
thay doi (kinh té - x& hoi) cia méi truong, gidp ho diéu chinh ban than va
cach thac tuong tac véi moi truong.

Theo Fardey O.W.et la (2000) ciing coi CTXH ca nhan la phuong phap
trg gitp ma o d6 NV XH sir dung hé théng giatri, kién thirc hanh vi con nguoi
va céc ki nang chuyén mon vé cong tac xa hoi dé gitp d& ca nhan va giadinh
giai quyét cac van dé tam 1y xa hoi, xir ly cac mdi quan hé giira con ngudi voi
mdi trudng xung quanh théng qua mdi quan hé tuong tac 1-1.

Theo tac gia Nguyén Thi Oanh (1998): CTXH ca nhan dugc dinh nghia
rat ngan gon va tap trung vao can thiép nhitng van dé nhan céch cua doi
tuong: CTXH ca nhan 1a mét bién phap can thiép quan tam dén nhizng vén dé
vé nhan cach ma mgt doi tuwong cam nghiém [19].

Tac gia Lé Chi An (2006): CTXH ca nhan la mét phirong phép gitp do
con nguoi gidgi quyét cac van dé khod khan. N6 mang ddac thu, khoa hoc va
nghé thugdt. N6 gitip cAc c& nhan cé nhirng vin dé riéng tu ciing nhue nhizng véan
dé bén ngoai va van dé mdi truong. PO 1a mét phueong phép gitp dé théng qua
moi quan hé dé khai théac tai nguyén ca nhan va nhizng tai nguyén khac nham

gidi quyét cac van dé. Lang nghe, quan sat, van dam, vang gia va danh gia
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nhitng cong cu chii yéu cua CTXH c& nhan ma ca nhan than chi thay déi thai
do, suy nghi va hanh vi cuaminh [1].

Qua nghién ctru, luan van thay kha niém cua tac gia Nguyén Thi Théi
Lan, Bi Thi Xuan Mai lakhé tong quét va phil hgp nén luan van s8 s dung
khai niém CTXH canhan trong luan van nay: CTXH ca nhan la phwong phap
cua CTXH théng qua tién trinh gitp dé khoa hoc va chuyén nghiép, nham hé
tro' c& nhan tang cuong nang luc tr gidi quyét van dé cia minh. Trong tién
trinh ndy nhan vién CTXH cdn biét van dung nén tang kién thizc khoa hoc tam
Iy hoc, x& hgi hoc va cac khoa hoc xa héi lién quan khac, dong thoi sir dung
ky nang, tuan thi dao dirc nghé nghiép, sat canh cling dai tiwong, hé tro ho tu
gidgi quyét van dé cia ban than va cé kha nang vieot qua nhizng van dé khac
co thé xay ratrong twong lai [18].

Khéi niém cong tac xa hgi c& nhan véi tré em khuyét tdt van déng

Tt nhitng nghién ctru trén vé TE, KT, NKT, TEKT, CTXH canhan, luan
van tong hop vaduarakhéd niém vé CTXH canhan véi TEKTVD nhu sau:

Cong tac xa hgi ca nhan voi TEKTVD la hoat dong tro giip ma ¢ do
nhan vién cong tac xa hgi ap dung hé thong gia tri dao dirc nghé CTXH, cac
kién thize, ki nang ciia CTXH ca nhan vao tro gidp TEKTVS gidi quyét van
dé va dap 1ng nhu cau cua TEKTVE dong thoi thic day chinh sach tro gitp
TEKTVD.

1.2.2. C&c hoat déng cong tac xa hgi ca nhan doi véi tré em khuyét tdt véan
dong

1.2.2.1. Hoat déng tham van
Tham van cho TKTVP chinh 1& qua trinh NVCTXH tuong tac véi doi

tuong, trong qua trinh nay NVCTXH st dung nhitng ky nang chuyén mon,
kién thirc va dao dtirc nghé nghiép dé khoi day, trg gitp cho TKT giai quyét

duoc nhirng van d&é ma ho dang gap phai.
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Muc dich caa tham van trong CTXH ca nhan déi voi TEKTVD |a:
NVCTXH Gilp cho TEKTVD va gia dinh caa ho 6n dinh vé mat tinh than,
giam bat nhirtng cam xdc tiéu cuc trong hoan canh khé khan; Giap cho TEKT
ciing nhu gia dinh caa ho dat téi mac do thich hop vé tu tuong, tinh cam, théi
d6, hanh vi ang xtr, pht hop vai chuan muc, giatri dao duc xa hoi. Bén canh
d6, qua trinh tham van con cung cap kién thac, kinh nghiém, théng tin lién
quan dén céc linh vuc can thiét cho TEKT: gido duc, sic khoe, viéc lam....

Tam quan trong caa tham van véi tré em trong do c6 tré KTVD

Tré em, nhat a tré ¢ do tudi dang day thi trong qua trinh phét trién
thuong cé nhiéu thay doi vé mat sinh, tam ly va cac quan hé xa hoi. Nhitng
thay d6i nhanh chong cua cac yéu té ndy khién tré tré nén dé cé nhitng ling
ting, kho 1am cha ban than, khé thich nghi xa hoi. Chinh vi vay, tham van
cho tré 1a mot cach ma NV CTXH cung cap nhitng thdng tin, kinh nghiém can
thiét, gidp tré suy nghi mot cach hop |y hon véi thuc tién. Tham van cho tré 1a
mot trong nhitng cach gilp tré nhan thic ding dan hon vé quyén cua tré va
gilp tré tu bao vé dugc chinh minh trudc nhitng de doa hoic rii ro cd thé xay
raddi véi tré.

Mgt so nguyén tic dao dirc co ban véi tré khuyét tat:

Cac nguyén tac dao dic trong tham van dugc dua ra trén co so gia tri
nghé tham van, Ching déng vai trd nhu cong cu ¢6 ¥ nghia dinh hudng cho
nhitng hanh vi cia nha tham van nham bao vé uy tin caa nghé nghiép ciing
nhu quyén lgi cua ddi tugng. Hoat dong tham van xuat phét tir quan diém
nhan dao. Nguyén tic hanh dong la dat lgi ich cua dbi tuong 1&n hanh dau,
coi trong gia tri nhan pham cua ho, coi déi tugng déu cé tiém nang va kha
nang tu giai quyét duoc van dé cua minh va mdi déi tugng déu co tinh doc
d4o riéng nha tham van can phai ton trong.

+ Nguyén tic chap nhin tén trong than chu (d6i tuong).
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Mot trong nhitng nguyén tac co ban truéc tién ma nha tham van can
phai dam bao do6 Ia ton trong nhan phim cuaa than cha. Carl Roger xem
daynhu 1& mot pham chat dau tién ma moi nha tham van can phai co va éng
ciing coi d6 nhu 1a mot trong ba diéu kién tién quyét cho su thanh cong caa ca
tham van. Théi do tén trong va chap nhan cua nah tham van dugc thé hién ¢
phong cach dbi xur véi dbi tuong nhu mot ca nhan véi nhan cach doc 1ap: ho
cO giatri riéng, c6 cach nhin nhan riéng va co kha nang thay doi. Khi dén véi
nha tham van, ho c6 thé co nhitng hanh vi, suy nghi ma nhitng ngudi binh
thudang khdng chap nhan, tham chi con 1én an nhitng hanh vi hay suy nghi dé.
Nhung nha tham van lai can chap nhan nhitng tat ca nhirng biéu hién tiéu cuc
co thé thiy dugc & than chi. Tuy nhién diéu ndy khéng co nghia rang nha
tham van dong tinh vai diéu ma ho lam, cach ma ho nghi hay déanh gia hién
tuong va nguoi khac

+ Khéng phén xét dbi tuong

Khdng phan xét dbi tugng thé hién & viéc khdng chi trich hanh vi suy
nghi ciia ho dil cho nhitng diéu ma ho 1am 1a khéng dung, cach ho suy nghi
hodc cam nhan & khéng hop ly. Nguyén tic ndy c6 mdi lién quan mat thiét
vGi nguyén tic trén. Can chan thanh va khong 1én an ho khi mac nhitng sai
lam. Viéc chap nhan déi tuong di cling vai viéc khdng phéan xét nhirng hanh
vi, suy nghi tiéu cuc ¢ ho. Khi ddi twong dén véi nha tham van, ho mong
mubn sy théng cam, 1ang nghe va thau hiéu ho. D6 chinh 1a su khéc biét cua
nha tham van véi nhitng nguoi gilp d& théng thuong, va ciing vi vay ma ho
can su gilp d& tir nhatham van chir khdng phai nhitng nguoi khac.

+ Gianh quyén tu quyét cho ddi tuong.

Tham van khéng phai 1a cho 16i khuyén. Trong tham van véi ddng
nghia chuyén nghiép, nha tham van khéng quyét dinh thay d6i tuong ma hay

dé than chu tu dua ra quyét dinh voi su lva chon céch giai quyét van dé cua
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chinh minh trén co s& nhitng théng tin, két qua trao doi véi nha tham van.
Nha tham van chi déng vai trd [& ngudi xdc tac va gitp d& than cha duara cac
giai phap va lua chon cho minh mot hudng di ph hop nhat véi hoan canh caa
ban than. Khi ndy doi hoi nha tham van can c6 niém tin vao kha nang ty giai
quyét caa d6i twong, can kién tri véi sy tién bo tirng budc tham that bai ban
dau ¢ than chu, co nhu vay méi tranh hién tuong 1am thay, 1am ho hay gap
phai ¢ nhitng nha tham van thiéu kinh nghiém. Viéc than cha ty dua ra quyét
dinh con co tac dung giup cho ho co trach nhiém vai Iva chon caa minh ciing
nhu sy tham gia tich cuc vao giai quyét van dé. Viéc khdng I¢é thudc caa than
chii vao nha tham van thé hién su tu tin & ho da duoc taing cuong. Chinh diéu
ndy s& gilip ho hoc duoc céch thirc giai quyét van dé trong tuong lai.

+ Bam bao tinh bi mat

Pay 1& mot trong nhitng nguyén tic téi quan trong trong tham van. Moi
théng tin ma than chi chia s¢ véi nha tham van can dugc dam bao kin déo.
Nha tham van khong duoc tiét 16 nhitng théng tin lién quan vé ddi tugng voi
nhitng ngudi khac khi chua co sy chap thuan y kién cua doi tegng. Biéu nay
ciing dugc qui dinh rat rd rang trong cac qui diéu dao dirc cianghé tham van,
Viéc tuan thit nguyén tic nay thé hién & cach sir dung nhirng thdng tin cua doi
tugng khéng cé tén dia chi khi ma bat budc phai chia sé hay sir dung nhitng
thong tin d6 vao qua trinh dao tao. Tao nén mot khdng gian riéng biét khi lam
viéc voi ddi tugng ciing s& gitp ich cho viéc thdng tin caa than chu duoc gitr
kin. Viéc giir gin c&c hd so cuaddi tugng can mat ciing la diéu can thiét phuc
vu cho nguyén tac ndy. Tuy nhién, trong mot so trudng hop dic biét khi tinh
mang caa than cha hay nguoi khéc bi de doa, nha tham van co thé trao di véi
nhitng co quan hay ca nhan co lién quan ma khdng can sy chap thuan caa doi
tuong.

+ Van dé van hoa trong tham van
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Céc nha nghién ciru cho rang nha tham van can phai chl y rang rang dé
lam viéc co hiéu qua ho can lam viéc vai ddi tuong 1a giao thoa cua 3 yéu to:
ban than dbi tuong, nén van hod ma ho sinh ra I6n 18n va nhitng dic diém
chung nhét caa con ngudi (Speight Mayers, Cox & Highlen)

+ Quy trinh tham van trong cong tac x& hgi ca nhan véi tré khuyét tat

Giai dogn 1: Tao ldgp méi quan hé va long tin.

- Tham vén vién phai tao duoc long tin cua than chu déi véi minh. Gial
doan ndy can tao duoc mbi quan hé thoai mai, tin tuéng va hop tac than thién.

- Bé xay dung mdi quan hé tot dep véi than chi nha tham van can:

Tao bau khong khi thoai méi gitp ngudi duoc tham van cam thay an
toan dé néi ra nhitng kho khin cia ho, chap nhan nhitng cam xutc caa ho.

Ngay tir buéc dau, nha tham van can nhan thirc dugc than chi [a nguoi
€0 kha nang tu gitp chinh minh.

Can binh tinh, khdng dla cot hoic to ralo so khi mathan chu bat dau
ké vé van dé cua ho.

Khong phan xét va binh luan hay |én &n dao dtc dbi vai than chi. Tén
trong nhirng gia tri, quan diém caathan chii voi cac quan diém giatri cia nha
tham van. Céc quan diém caa nha tham van chua chac 1a tét hay pht hop cho
ngudi khéc trong nhitng tinh hubng khéc nhau. Hay dé ho quyét dinh qué
trinh céc hoat dong sau khi ¢& khéam phé van dé va céc giai phép co thé. Thé
hién su binh dang véi than chi..Sir dung ngén ngir dé& hiéu, khéng dung tir
han 1am hay sb sang. Am giong can to rathau cam va hiéu biét, truyén cam,
quan tam dén xtc cua than chu, khéng bit chuéc am diéu cua than cha. Giir bi
mat diéu ma than chi da trao d6i. Néu tham van cho nguoi than, nguoi quen
nhu ho hang hay ban bé thi khdng c6 lgi vi thiéu tinh khach quan vabi anh

huong tdm trang cam xdc ca nhan.
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Giai doan 2: Xac dinh van dé, giup than chi xac dinh van dé dang ton

tal

Sau khi d4 tao 1ap dugc méi quan hé cong tac, nha tham van can thu
thap day du céc théng tin vé dbi tuong, van dé cua than chu ciing nhu céc
théng tin co lién quan. Céc thdng tin nén tang 1a sic khog, tinh trang tam
than, tiéu st gia dinh, c&c méi quan hé x& hoi nhu gia dinh, ban be, dong
nghiép.

Viéc khal thac nhirng suy nghi cam xdc cua than cha khéng nhirng giup
nha tham van phét hién dugc ngudn goc cua van dé ma con gidp than chu tu
hiéu duoc chinh ho vavan dé thuc té cua ho.

Mot théng tin quan trong khéng thé bo qua va dong vai trd nhu mot yéu
t6 dinh huéng cho su can thiép d6 1a nhu cau, mong mudn cua than cha, tiém
nang sin co caa ho. Mot trong nhitng nguyén tac trong can thiép la bat dau t
than chi, do vay nhitng thong tin ndy cé y nghia quan trong doi véi viéc hd
tro than cha lya chon giai phdp phi hop nhat voi hoan canh cua ho.

Khi than cha d¢én véi nhatham véan, ho co thé duara nhirng van dé thuc
cua ho, nhung ciing khdng it truong hop ho lai dwa ra mot van dé khéc hoac
trong qua trinh chia s¢, nhiéu van dé khéc lai dugc noi 1én ma ban than nguoi
can tham van ciing khéng nhan thac ré hodc ho ciing chua rd véi van dé thuc
ctia ho. Do vay, nha tham van can phai xt 1y c&c théng tin mot cach linh hoat.

Giai dogn 3: Lira chon giai phap.

Mot trong nhitng Iy do khién than chii tim téi nha tham van 1a ho rat
ling tng trong tim hudéng dbi pho voi van & ma ho dang phai d6i mat. Khi
nay ho co thé thay nhu ho dang bi “di vao ngd cut” hay dang “ dirng trudc nga
ba duong”. Trong trudng hop than chi dang bi bé tac voi hudng giai quyét,
nha tham van can gitp ho dwa ra dugc cac huéng di va lva chon huéng di toi

wu nhit trong sd nhitng giai phdp ¢ thé. Trong trudng hop ho dang ban
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khoin véi céc lva chon, nha tham van gidip ho phan tich nhitng loi gch hay
han ché cua tirng huéng giai phap, giyp ho tu lya chon duoc husng di pho
hop nhat véi ho trong sd nhitng con dudng ma ho dang ludng lu, hodc gitp
do ho.

Khi ndy nha tham van can sir dung nhiéu ki nang co ban nhu k¥ nang
lang nghe, k§ nang thau cam... d&é cang c6 thém mdi quan hé véi than cha va
céc ky nang nang cao khéc nhu dua ra nhitng yéu cau thach thac, doi chat
nhung co su hd trg, ki nang luan giai nham di su hon vao thé gisi bén trong
cua than chu. Cac ky nang dugc st dung dua trén nhirng dinh hudéng ly
thuyét. Nha tham van hd tro than chii dua ra dugc hudng di pht hop nhat véi
nguyén vong ciing nhu hoan canh diéu kién caa ho, sau d6 théng nhat véi
than cha mot 16 trinh cong viéc can tién hanh.

Théan chu can dugc khuyén khich tu xay dung ké hoach hanh dong

Giai dogn 4: Trién khai gidi phap.

Trong giai doan ndy, nha tham van can sir dung nhitng k¥ ning chuyén
mon dé thic day tién trinh, d6i khi ciing can ra soét lai muc tiéu da dat ra
trong giai doan truéc. Nha tham van dong vai trd x(c tac vatro gidp than cha
giai quyét van dé. Con than chu cé trch nhiém thuc hién ké hoach.

Khi than chii dat dugc muc tiéu thi ho can dugc khich 18 kip thoi.

P6i khi than cha thiéu tu tin dé thuc hién nhiém vy, nén sim vai dé
gitip ho din tap hanh vi moi.

Giai dogn 5: Két thic va theo ddi

Két thic

Co nhiéu ly do dé két thiic ca tham van:

Van dé da dugc giai quyét.

Than cha da trugng thanh, cé kha ning xt 1y nhitng van dé co thé xay

ratrong tuong lai.
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Hoat dong gitp d& khéng di dén két qua, vi vay can su chuyén giao
sang nha tham van khéc.

Theo doi

Két thic qua trinh gitp d& khong c6 nghia [a chim dat. Than cha cé
thé quay tré lai voi nhitng van dé moi hoic xem lai van dé cii cua ho hoic
mudn di su vao hon nita. oI khi than cha quay trd lai voi nha tham van cii
dong thoi lai tim kiém moét nha tham van méi.

Viéc theo dbi than cha nham xem liéu than chu c6 quay trd lai khéng,
ho ¢6 can s chuyén giao khdng. Viéc theo ddi cho phép nha tham van danh
gia dugc mac do thay doi ¢ than chi. Gial doan ndy cé thé can téi vai tuan dé
danh gia nhitng k¥ thuat ndo c6 hiéu qua va da tao ra sy thay di, nhitng dich
vu Ndo 6 hiéu qua da duoc duara K¥ thuat theo dai co thé qua dién thoal,
thu tir hodc diéu tra.

1.2.2.2. Hoat dong Quan ly ca (quan ly trueong hop)

Quan 1y ca chinh 1& mot céng cu ma NVCTXH tiép can hd tro cho
TEKT tiép can véi céc dich vu xa hoi, két ndi voi cac nguon luc bén trong va
bén ngoai, dé dap ung tét nhat cho TEKT céc nhu cau vé vat chat, tinh than,
tam 1y x& hoi, gitp dam bao an sinh vathuc hién tét cac quyén ciing nhu chuc
nang xa hoi cua ho. Pay ciing la mot qua trinh cd sy tham gia cia TEKT va
gia dinh cua ho vao viéc xéc dinh van d¢, 1&n ké hoach giai quyét van dé va
hd trg thuc hién cac ké hoach da dé ra dé dat dugc muc tiéu mong mudn.

Nhizng muc tiéu cia qudn 1y ca doi véi tré khuyet tat: NVCTXH két
ndi ho va gia dinh téi cac ngudn luc caa ca nhan, cong dong dé ho cé thé giai
quyét dugc van dé cua minh; Tang cudng kha niang ty giai quyét van dé va
dbi ph6 véi van dé cia TEKT va gia dinh cua tré; Thiét 1ap va thic day hé

théng cung cap dich vu hoat d¢ong hiéu qua, huy dong nguon luc x& hdi nham
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dép rng nhu cau cua TEK T, tham gia nghién ciru, hoach dinh céac chinh séch
xa hdi cho TEKT.

Mgt so nguyén tic co ban trong quan ly ca:

Dich vu toan dién

Nguyén tac Dich vu toan dién dam bao rang TC s& nhan duoc day du
céc dich vu dé dép trng nhu cau caa minh. Mai TC trong QLTH thuong gip
nhiéu van dé. Bé giai quyét triet dé cac kho khan, hd trg than chii phuc hdi va
phét trién todn dién, ho can dugc ddp tng nhiéu nhu cau. Vi du, khi quan ly
mot tré khuyét tat do tai nan thuong tich, céc dich vu can cung cap cho tré
thuong 1& khém diéu tri bénh tat, cham soc sinh hoat hang ngay, hd tro
phuong tién di lai hoic ngudi cham soc, hé tro gido duc va hd tro tam ly...
Ngoai ra, cac dich vu hd tro gia dinh dé tao ra mdi trudng an todn cho tré
cling duoc quan tm. Boé qua viéc dap (tng mdt nhu cau bat ky trong ké hoach
tro gidp ndy S8 co thé tac dong téi két qua trg gilp cua céc dich vu khéc.
Ching han, dich vu hd trg tam |y khdng duoc quan tam téi, tam ly khing
hoang s& van anh hudng téi sac khoe thé chat, tham chi c6 thé dan dén cac
hanh vi khién gy tdn hai ban than cia TC

Dich vu lién tuc

Cung cap dich v lién tuc 1& nhan manh dén viéc khdng gidn doan trong
thuc hién ké hoach ddp ttng nhu cau cho TC. Khéng vi mot Iy do khéch quan
hay chi quan ndo d¢6 ma NV XH trong QLTH cho phép dirng cung cap dich
vu khi thdy dich vu d6 van can thiét véi TC. Dich vu lién tuc s5 hd tro TC
vuot qua kho khan, dan phuc héi va tién toi tue quan 1y cudc song caa minh.
Dich vu lién tuc gitp duy tri duoc két qua tro gitip va tranh duoc cac nguy co
ton hai toi TC, dic biét trong loai dich vu hd tro tam |y. Ngoai ra, dich vu lién

tuc con co ¥ nghia 1a sy chuyén gai than cha téi cac dich vu phil hop, su duy
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tri méi quan hé véi TC, giadinh TC dé theo ddi giam sét sy thay ddi vahd tro
Kip thoi.

Pam bdo céng bang

Pam bao cdng bang trong QLTH ¢6 nghia & mdi than chu déu co cac
quyén nhu nhau khi tiép can céc dich vu. Diéu d6 cb nghia la ngudoi quan 1y
phai c6 thdl ¢ khach quan va cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién ké hoach tro giup.

Dich vu chdt luong

Nguyén tic ndy nhan manh t&i su cam két caa NVXH di vai viéc ton
trong quyén cua TC va tréch nhiém cua ho khi cung cap dich vu. Trong céc
hoan canh khéac nhau, NVXH trong QLTH ¢ thé gap nhitng kho khian nhit
dinh trong viéc tim kiém va két ndi ngudn luyc dam bao chat lugng. Tuy nhién,
thdl do vay thac trong cong viéc, ciing nhu nang luc chuyén mén s€ co tac
dong 16n t6i chat lugng dich vu. Do vay, dé lam tét nguyén tic ndy, NVXH
phai tuan thu tét cac nguyén tic dao dac nghé nghiép, ting cuong trau doi
chuy@én mdn va phét trién nang luc ty nhan thac ban than dé co kha nang két
ndi, diéu hanh, gidam sét va truc tiép cung cap cac dich vu thuc sy chat lwgng
nhat cho TC.

Trao quyén

Trao quyén trong QLTH la viéc ton trong su khéc biét cia mdi TC,
danh quyén tu quyét cho TC, xay dung ké hoach dya trén tiém ning va lgi ich
cia TC, tao co hdi tham gia va ting kha nang ty dap tng cua than chu. Bé
lam tét nguyén tac ndy, NV XH can dam bao sy tham gia cia TC trong ca tién
trinh tr thu thap thdng tin, danh gid, xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach va
trién khai thuc hién ké hoach ciing nhu d¢anh gia dich vu. Ngoai ra, NVXH
can trang bi cho TC ky nang hd tro s phét trién, dac biét 1a khuyén khich ho

trong viéc ty quan ly tinh huéng caa minh.
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Bao mat

Trong nghé tro gitp, bao mat 1& mdt nguyén tac co ban can duoc tuan
tha dé qua d6 s3 thiét 1ap va phét trién duoc méi quan hé gitta ngudi gilp do
vanguoi duoc gidp dd. Khi TC biét duoc cac théng tin ho chia sé duoc gitr bi
mat ho s tin tudng boc bach vé suy nghi ciing nhu c&c mdi quan tam cua ho
cho nguoi gitp do. Trong QLTH, gitr bi mat cac théng tin gidp nguoi QLTH
cO co hdi thu thap duoc cac théng tin quy gid vé than cha va hoadn canh cua
ho. Diéu ndy s& hd tro cho viéc danh gid, 1ap ké hoach vatrién khai hoat dong
can thiép.

Bao dam nguyén tic bi mat trong QLTH ciing ¢6 nhitng kho khin trong
thuc tién vi trong rat nhiéu trudng hop, TC khéng mudn tiét 16 théng tin cho
giadinh trong khi van dé cua TC chi co thé giai quyét néu co s tham gia cua
gia dinh. Chang han nhu tinh huéng mot bé géi 1§ ¢6 thai véi ngudi ban trai,
vi so cha me biét chuyén nén yéu cau NV XH gitt bi mat. Bé tao niém tin va
c0 duoc chiasé cua TC, NVXH da hra gitr bi mat, nhung viéc gitr bi mat nay
khdng thé 1au dai.Vi thé, doi hoi NVXH trong tinh hubng phai y thac tét vé
nguyén tac ndy, co cach giao tiép chuyén nghiép dé gitip TC vuot qua cac rao
can tam ly, sin sang cho phép tiét 16 cac thdng tin cho nhirng nguoi co tréch
nhiém (dac biét 1a cha me) dé thic day tién trinh tro gidp nhanh va hiéu qua
hon.

Quy trinh quan ly ca
GIAI POAN 1. TIEPNHAN VA PANH GIA
Tiép nhan vadanh gia so bo

Truc tiép gap mat TC: TC dén gap NVXH hoic NVXH dén gap truc

tiép TC;
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Tiép nhdn qua nguwoi khéc: Thong tin vé TC dugc cung cap boi mot
nguoi khéc, thuong la thanh vién gia dinh, hang xom, nha truong, hay can bo
dia phuong, hoac qua moét nhan vién CTXH;

Tiép nhdn hé sor cia TC tir mét co sé khéc hodc tuyén duwdi: HO so ban
dau duoc dia phuong cung cap, hoic tir mot co s6 ma TC da cd thoi gian & d6
trudc day.

Tiép nhdn qua dién thogi: Hinh thirc ndy thuong duoc dién ra véi
truong hop TC bi bao hanh hoic ¢ tinh hudng khan cap xay ra c6 nguy co
ton hai téi tinh mang TC hoic ai do.
banh gia so bo

Panh gia so bg 1a viec NVXH phan tich céc théng tin ban dau vé TC
dé xac dinh liéu co6 nhu cau can hd tro khan cap hay khdng, dong thoi xac
dinh nhanh van @& ban dau cua ho dé cé ké hoach thu thap théng tin sau nay
dugc tbt hon.

Y nghia ciia danh gia so' bé: Trong s6 cac TC can dua vaquan |y, s& co
nhitng truong hop cd TC dang bi dau dan vé thé xac vatinh than, ho can duoc
su trg gitp tac thoi néu khdng s& co nguy hiém dén tinh mang. Viéc danh gia
nguy co so bd s3 gitp cho NVXH cé duoc ké hoach tro gidp kip thoi dé giam
céc ton hai va ngan ngira nguy co ndy. Do vay, két thic cia danh gia so bo 1a
chi raduoc TC co can can thiép khan cap hay khéng.

Thu thap thong tin va danh giatoan dién
Thu thap thong tin

Thu thap théng tin trong budc ndy 1a thu thap day da cac thong tin lién
quan téi van dé caa TC dé nham danh gia toan dién trudc khi xay dung ké
hoach cung cap dich vu. Do vay, ngudn thu thap théng tin can dam bao du,

phll hop dé tranh tinh trang c6 nhitng théng tin quan trong bi bo sét. Danh



32

séch nhitng nguoi cung cap théng tin thuong lién quan téi TC trong viéc
cham soc, nudi dudng va quan hé xa hoi bao gom:
banh giatoan dién

Péanh giatoan dién nham cé dugc birc tranh tong quan vé TC, trong dé:

Xé&c dinh dugc céc kho khan thuc sy cua TC trong cac mdi quan hé gia
dinh va xa hoi;

X&c dinh dugc diém manh, diém han ché va cac ngudn luc tro gidp cho
viéc 1ap ké hoach;

X&c dinh van dé wu tién cua TC trong hién tai, tir ¢6 xé&c dinh dugc nhu
Ccau uu tién dé chuan bi cho budgc 1ap ké hoach tiép theo.

GiUp tranh bo st céc thong tin vé TC hodc cac yéu td co lién quan toi
van dé caa TC.

Tro gitp cho viéc duaramodt ké hoach kha thi va mang lai dich vu hiéu
gua cho TC.

GIAl POAN 2: LAP KE HOACH

Lap ké hoach latién trinh phét trién cac muc tiéu dé dap tng nhu cau
cia TC va nhan biét céc dich vu can thiét dé cd thé dat duoc cac muc tiéu nay.
Ban ké hoach ndy thudng 1a mot ban hop dong trén gidy to giita nguoi quan
ly vaTC. Lap ké hoach nham:

Hé thdng trinh tu nhitng cdng viéc can can thiép;

Sap xép cong viéc theo thir ty vu tién trong mdt thoi gian nhat dinh, dap
rng duing nhu cau cap thiét cua TC. Trong mot sé ban ké hoach, d6i khi nhiéu
hoat dong dién ratrong cting mot I(ic.

Chi rathoi gian thuc hién cac hoat dong va nguoi chiu tréch nhiém ciing
nhu cung tham gia.

Gilp cho viéc td chac thuc hién mot cach hiéu qua;

Laco sd dé rasodt danh gid trong céc buéc sau.
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GIAl POAN 3: TO CHUC THUC HIEN KE HOACH
Pay la giai doan dua ké hoach trong giai ¢oan 2 thanh hanh dong va day
ciing la giai doan can nhiéu thoi gian nhat trong QTQLTH.

Mot sb hoat dong trién khai thuc hién ké hoach

NV XH trong QLTH nhan trdch nhiém chinh trong: trién khai va giam
sét moi hoat dong cua ké hoach, diéu chinh ké hoach. Cu thé, NVXH thuc
hién cac cong viéc sau day:

1. Két ndi, van dong

2. Cung cap dich vu

3. Lam viéc vai cac thanh vién trong gia dinh

4. Lam viéc véi cong dong

5. Lam viéc voi c&c ban nganh to chirc ¢é lién quan

GIAI DOAN 4: GIAM SAT, RA SOAT

Giam sat

Giam sét 1a tién trinh lién tuc va nang dong sau khi ké hoach da duoc
xay dung va céc giai doan thyc hién da duoc trién khai. Giam sét s& chi tinh
sét thuc cua ké hoach véi thuc tién vé céc dich vu cung cap, thoi gian va
phuong phép thuc hién. Nho vao phét hién cua gidm sat, NVXH c6 thé diéu
chinh céc hoat dong trong qua trinh trién khai viéc cung cap dich vu sao cho
phl hop véi bdi canh va sy thay do6i 6 thé xay ra.

Mot s luu y trong gidm sat:

Duy tri sy nhat tri va giao tiép vi TC va giadinh hoac nguoi cham soc
dé ¢am bao riang cac théng tin lién quan dén chat lwong va hiéu qua cua ké
hoach hanh déng duoc moi nguoi biét téi;

Quan tam téi cach thirc sir dung théng tin thu thap duoc;

Tang cudng t6i da cd hoi cho TC tham gia vao viéc thanh 1ap cac muc

tiéu, hanh dong va ky thuat mai dé gidm sét su tién bo;



Tai liéu hda bat cir két qua nao va dép ang kip thoi va hop Iy;

Duy tri sy giao tiép thudng xuyén véi nhitng nha cung cap dich vy cho
truong hop dé dam bao su tién bd so véi cac hoat dong da duoc théng nhat vé
truong hop.

Diéu chinh céc dich vy, sy hd tro va cac can thiép dé dép (rng nhu cau
cia TC va céc can thiép chua duoc tién hanh nhu mong mudn;

Quan tdm diéu chinh va cai thién hé thong dich vu khi c&c can thiép
chua dugc thuc hién hoac chua hiéu qua.

Ra soat

Ra soat nham dam bao rang két qua thu duoc cd phl hop véi nhu cau
ctia TC va cd thu hit dugc sy tham gia cua TC, giadinh TC va cong dong hay
chua

GIAI POAN 5: LUONG GIA VA KET THUC

Luwong gi& Nham tim ra cAu tra loi: Trong qua trinh thuee hién QLTH,
NVXH da dat dugc gi? O mac d6 ndo? Muc tiéu dat dugc ra sao?

Lirong gid s thay doi cua than chu

Lwong gia si thay doi tir mdi trieong gia dinh, céng dong

Két thic

Két thic : S8 cham dut cac hoat dong can thiép:

* Khi TC dat duwgc muc tiéu,
* M6i truong song cia TC khéng con nguy hiém.
* C&c van dé cuathan chu da duogc giai quyét

Khi két thic su tro gitp than chu, can duy tri gidm s& sy an toan cua
TC trong vong 6 thang.

Khéng két thic: Béanh gia lai trudng hop caa TC, 1ap ké hoach trg gitp
khac.

* S8 khong két thic truong hop khi:
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- Khi céc yéu té nguy hai véi TC van con;

- TC van can ¢6 dugc su hd tro vé kinh té hay cac hd trg khéc tir bén
ngoai;

- NVXH QLTH va ca nhém can phai ra soét, danh gia lai ca, lap ké
hoach mégi va tiép tuc chu trinh QLTH mi, t6 chac hd trg va gidm sét nhu
chu trinh ban dau.

1.2.2.3. Hoat dong can thi¢p khiing hodang

Can thiép khang hoang caa CTXH cé nhan dbi véi TEKT chinh 1a tu
tuong tac, can thiép hd tro ciaa NVCTXH di véi TEKT nham gidp ho trénh
duoc nhitng sang chan tam ly, cing thang, tro lai dugc trang théi can bang,
tranh dugc nhirng kho khan do trang thai tam ly tiéu cuc mang lai.

Cac giai dogn khing hodng

- Giai doan truéc khung hoang

- Gial doan bat dau bj téc dong caa khung hoang

- Giai doan béi réi, quan tri

- Gial doan thir nghiém céc cach irng phd khac nhau
- Giai doan xur ly khung hoang

Quy trinh can thiép khing hodng cho tré em khuyét tdt trong céng tac
xa hgi ca nhan:

Tao dung méi quan hé tich cuc véi ngudi bi khung hoang;

Nhan biét tinh hudng: Théng qua thao luan nhan vién CTXH nhan biét
r& tinh hudng gay ra khing hoang vai d6i tuong.

Phan tich tinh hudng: Cung d6i tuong phan tich nguyén nhan dan dén
khing hoang.

Khdi phuc ly tri: Gitp d6i tugng cd quyét tam vuot qua khang hoang;
Boc 16 sy sin sang gitp d& khi d6i twong gap kho khan; HS tro doi tugng 1&n

ké hoach vuot qua tinh trang khiing hoang.



36

Thyc hién ké hoach hanh déng: Theo dbi viéc thuc hién ké hoach cua ddi
tuong; Khich ¢ dbi tuong thuc hién ké hoach; Hb tro gia dinh va nguoi than
cling tro gip ddi twong thuc hién ké hoach.

Péanh giatong két va theo ddi sau qua trinh can thiép cho déi tuong.

1.3. Mt s6 yéu té anh hwéng doi véi hoat dong cong tac xa hoi ca
nhan véi tré khuyét tat van dong

1.3.1. Yéu té thugc vé ban than tré em khuyét tdt van dong

TEKTVD dé bi kich dong, kho kiém soéd phan tng do bi phan biét ddi
xtr va thiéu ton trong. Ngoai ra TKTVPD thuong ¢ tAm ly mac cam tu ti, ludn
cho rang sb phan minh khdng dugc may man, 1a ganh ning cho ngudi than,
giadinh. Do d6 ho thuong song khép kin, ngai giao tiép véi moi nguoi. Trong
qua trinh tuong tac véi nguoi khéc trong gia dinh, cong dong ho thuong co
cam xuc budn, thit vong va hay tu &. Néu song trong nhitng gia dinh kho
khan thuong NKT ¢ cam giéc bi bo roi. Ngoai ra, vi tinh trang do khuyét tat
gay ra, TEKTVD biéu hién dé nhan thay |a c6 kho khin nhu: ngdi, nam, di
chuyén, cam, nim... Do d6 TEKTVD gap rat nhiéu khé khan trong sinh hoat
canhan, vui choi, hoc tap valao dong.

Mit khéc, gia dinh va cong dong tai dia phuong ludn 1a nhitng nguoi
gan gii nhat doi véi TEKTVD. Bén canh nhitng ngudi that sy quan tam,
cham soc, gitp & TEKTVD thi van con nhitng ngudi chua that su quan tam,
cham soc, tro gip. Sr nhan thirc khéng ding dan cua nhitng ngudi ndy anh
huang rat lon dén cac hoat dong cia CTXH d6i véi TEKTVD nhu: ho khdng
tham gia vao céc phong trao hay céc hoat d¢ong co lién quan dén TEKTVD ...

1.3.2. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hdi

Phét trién nghé CTXH trong cong dong 1a mdt trong nhirng giai phap
hiéu qua dé giai quyét cac van dé xa hdi, tro gidp cac nhdm dbi tuong yéu thé

ngay tai dia ban, gop phan bao dam an sinh x& hoi. Do d6, dé huéng tsi
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chuyén nghiép hda nghé cong tac xa hoi thi viéc phét huy nang luc, vai tro
cuadoi ngii cong tac vién la yéu cau hét sic can thiét.

NVCTXH la nhitng nguoi c6 kién thic, ki nang, ho 1a cau néi gitra doi
tugng véi c&c nguon luc hd trg cua xa hoi va la nguoi biét quan tam chia sé
dong vién than chi vuot qua khé khan dé vuon [én hoa nhap voi cong dong.
NVCTXH con |a nguoi gitp cho gia dinh va cong dong hiéu rd nhitng nhu
cau va nang luyc cia TEKTVD tr d6 tao ra méi truong thuan loi cho
TEKTVD ty tin pha huy kha ning caa minh. Ngoai ra NVCTXH can phai
nam rd hé théng céc van ban quy dinh chinh sach hd trg cho TEKT tir d6 c6
thé chia s¢ théng tin hd tro TEKT va gia dinh tré giai quyét nhitng kho khin
ma ho dang gap phai.

Tuy nhién, NVCTXH cuaa phudng, xa con han ché vé sb lugng va chat
luong, chua duoc d&o tao bai ban vé chuyén nganh CTXH nén chua nam bit
hét dugc tdm |y ciing nhu tdm tu nguyén vong cia TEKT ndi chung va
TEKTVD ndi riéng, chua thuc s 6 phuong phap l[am viéc chuyén nghiép,
hon nira day lai la can b lam cong tac kiém nhiém nén chua thuc sur tap trung
vao chuyén mon, hiéu qua cong viéc chua cao. Bén canh @6 do nang luc, trinh
d6 con han ché nén viec NVCTXH két hop véi cac ban nganh dia phuong dé
trién khai, to chac cac chuong trinh cham sdc tré em khuyét tat van dong tai
dia phuong con thuc hién theo phong trao, tap trung cac ngay 18, tét va déi khi
chi dé lay thanh tich, thiéu sy quan tdm thuong xuyén. Nhiéu chuong trinh,
hoat d¢ong, phong trao con mang nhiéu tinh hinh thic, cong tac tuyén truyén
ché dd chinh sach an sinh x& hoi cia Nha nudc chua dugc thuc hién tdt, con
nhiéu TEKT chua dugc huang ché do tro cap, viéc tuyén truyén chua thuc su
manh m& va siu rong vi vay chua ddp tng dugc yéu cau nguyén vong caa
TEKTVD.

1.3.3. Yéu t6 thugc vé co ché chinh sach
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Trong nhitng nam qua Pang va Nha nuéc ta rat quan tam téi cong tac
cham soc va bao vé NKT duoc thé hién trong van ban luat phdp cao nhat 1a
Hién phap nudc Cong hoda xa hoi chu nghia Viét Nam dugc Québc hoi théng
qua nam 1992 va stra doi nam 2001. Trén co sd cua Hién phap va Phép lénh
Ngudi tan tat ban hanh nam 1998, nhiéu vin ban phép luat khéac da dugc ban
hanh, trién khai &p dung trong thuc tién dam bao quyén va loi ich hop phép
cia NKT trén moi mit caadoi song x& hoi. C6 thé phan loai cac van ban phap
luat nay thanh 6 nhom nhu sau:

Tht nhat, nhdm céc van ban vé gido duc cho NKT;

Tht hai, nhdm céc vin ban vé y té cho NKT;

Thir ba, nhdm céc van ban vé lao dong va day nghé cho NKT;

Th tu, nhdm cac van ban vé bao tro x& hoi;

Tha nam, nhédm céc van ban quy dinh hoat dong thé duc, thé thao va van
hoa,;

Thr sau, nhdm cac van ban quy dinh giao thong thng minh va quy
chuan, tiéu chuan x&y dung cho NKT duoc tiép can cac phuong tién giao
thdng va cong trinh cong cong;

Quéc hdi Viét Nam da thong qua Luat NKT, hiéu lyc tir ngdy 01 thang
01 nam 2011. Pay 1a vin ban phép luat cao nhat vé NKT tir trudc téi nay va
|aco so phédp ly toan dién dé thyc hién tro gitp NKT ¢6 hiéu qua hon.

Luat phé cap gido duc tiéu hoc nam 1991

Luat bao vé, cham soc va gido duc tré em nim 1991 — duoc sira d6i nam
2004

Phép 1&nh vé Nguoi tan tat ngay 30 thang 7 nam 1998 [24].

Luat NKT: Puoc Qudc hdi nuéc Cong hoda xa hoi chi nghia Viét Nam
ban hanh tir ngdy 17/6/2010 va bt dau cé hiéu luc tir ngdy 01/01/2011 [26].

Luat Giao duc ban hanh ngay 27 thang 6 nam 2005 [25]
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Ngoai nhitng van ban Luat lién quan d¢én NKT thi con mot sb van ban
dud6i luat dé cap dén hoat dong cham sdc, tro gitp NKT nhu:

Nghi dinh sb: 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 vé chinh sach
tro gilp cac ddi twong bao trg va Nghi dinh sb: 13/2010/ND-CP ngdy 27
thang 2 nam 2010 vé sta d6i, bd6 sung mot sd diéu cia Nghi dinh sd
67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 ctia Chinh phi vé chinh séch tro
gilp céc dbi twong bao tro xa hoi [8],[ 9].

Nghi dinh sb: 28/2012/ND-CP ban hanh ngay 10 thang 4 nam 2012 Quy
dinh chi tiét hugng dan thi hanh mot s diéu cua Luat NKT [10].

Nghi dinh s§: 136/2013/ND-CP ban hanh ngdy 21 thang 10 nim 2013
quy dinh vé chinh sach tro gitp x& hoi d6i véi dbi tuong bao tro xa hoi [11].

Quyét dinh sb: 1019/QD-TTg ngay 05 thang 8 nam 2012 cua Thu tuéng
Chinh phu ban hanh vé phé duyét dé an tro gitip NKTgiai doan 2012 — 2020.

Thong tu sb 01/2015/TT-BLDTBXH ngay 06/01/2015 cia B
LDTBXH huéng dan vé quan |y truong hop véi NKT.

Ngoai ra, con c6 mdt van ban khac nhu: Quyét dinh sb 647/QD-TTg
ngdy 26 thang 4 nam 2013 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Bé an cham
sdc tré em co hoan canh kho khin giai doan 2013 — 2020 [33]; Quyét dinh sd
01/2002/Qb-BXD cua Bo Xay dung, ngdy 17 thang 01 nam 2002 vé viéc ban
hanh Quy chuian xay dung cdng trinh d¢& dam bao nguoi tan tat tiép can su
dung [7]; Quyét dinh sb 23/2006/Qb-BGD&DPT ngay 22 thang 5 nam 2006
cia Bo Gido duc va bao tao ban hanh quy dinh vé gido duc hda nhap danh
cho nguoi tan tat, khuyét tat [3]; Thong tu s6 39/2012/TT-BGTVT ngdy 24
thang 9 nam 2012 cua Bo Giao Théng Van Tai huéng dan thuc hién Quy
chuan ky thuat qubc gia vé ha tang giao théng, cong cu hd tro va chinh sach

uu tién nguoi tham gia giao thong cong cong [4].
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Thé ché hoa chu truong cua Bang va Nha nudc, cac quy dinh Phép luat
va chinh sach danh cho tré em ngay cang duoc cai thién. Viéc ban hanh va
trién khai thuc hién c&c van ban duéi Luat ciing nhue Chuong trinh quéc gia
bao vé tré em giai doan 2011 — 2015, Chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré
em giai doan 2012-2020 ¢4 va dang bao ¢am tt hon, c&c quyén va loi ich cua
tré em. Qudc hoi Khda X111 ¢& ban hanh Luat Tré em niam 2016 dong thoi Chi
thi 20-CT/TW cua Bo Chinh tri néu ré: Ra soét, sta doi, bd sung va hoan
thién hé thong phap luat, chinh sach vé cham soc, gido duc va bao vé tré em
theo hudng ma rong chinh sach an sinh xa hoi, phic loi x& hoi cho tré em, dac
biét latré em thuoc gia dinh nghéo, viing sau, viing xa, ving dan toc thiéu sd.

Tuy nhién, hién nay TEKTVD va gia dinh tré gap phai rat nhiéu kho
khan vé mat thé ché dé co thé tiép can véi nhitng ngudn luc can thiét. Truéc
hét phai ké dén nhitng réo can hé thong trong d6 bao ham hé théng thuc thi
chinh sach, phap luat, hé théng dich vu cong ciing co ché giam sét, thuc thi
trén thuc té. The nhat 1a mac tro cap x& hoi cho TEKT con thap, sd luong
TEKT duoc tiép nhan vao cac Trung tam Bao trg x& hoi con it; co so vat chat
tai c&C co SO tro gitp NKT con thiéu thén, nhat la trang thiét bi y té phuc hoi
chirc nang phtl hgp cho NKT, thiéu céc dich vu tri liéu tdm ly. Nhiéu tré bi
khuyét tat nhung gia dinh khdng thudc hd nghéo van chua duoc hudng tro
cap; TEKT, tré nhiém HIV/AIDS it duoc dén truong; dasé TEKT chua duoc
phau thuat chinh hinh, phuc héi chac ning. Thir hai, mot bo phan can bo va
ngudi dan nhan thirc chua day du vé van dé NKT va TEKTVD, xem cong tac
NKT thudc trach nhiém cua nganh LBDTBXH va trg gidp NKT chi la hoat
dong tir thién. Mot sb noi cdng tac chi dao trién khai thuc hién Luat NKT con
cham, chua kip thoi, thiéu sau sat; van con tinh trang ky thi, phan biét doi xu
véi NKT. Bén canh d6 cac dich vu danh cho TEKTVD va gia dinh cua tré

cling chua day du, thiéu tinh linh hoat, van con nhiéu gia dinh NKT chua
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duoc tiép can hoic tiép can chua day du céc chinh sach vu d8i cia Nha nuéc
vé y té, gido duc, day nghé, viéclam....

1.3.4. Yéu to thugc vé co sé vt chat

Nhin chung, NKT n6i chung va TEKTVD ndi riéng hién con gap nhiéu
tré ngai trong viéc tiép can co so vat chat. Pai da so6 TEKTVD van phai st
dung chung nhirng do dung, trang thiét bi cung véi tré em cé diéu kién thé
chat va sirc khoe binh thuong. Tré tat yéu phai gap tré ngai mot phan hoac
nhiéu phan trong hoat dong di chuyén va van dong, bao gom di lai, cim nam
vat dung, ctr d6ng céc co trén than thé... bén canh d6 con cac han ché tiép can
co sd vat chat nhu: duong di khdng bang phang, gdb ghé; khéng phai moi xe
buyt déu dugc trang bi thiét bi nang xe lan, viéc cho doi thuong 1a qua dai va
khdng thuc sy thoai méi. Hon nita, vao gid cao diém nhiéu NKT bi tir chdi
|&n xe buyt véi |y do xe qua chat, khéng co chd cho xe lan; Nhiéu nha vé sinh
cong cong khodng co budng thiét ké riéng cho ngudi dung xe lan hoic néu co
thudng nam & vi tri cudi va kho tiép can; céc thiét ké tai cac cong trinh cong
cong, van phong 1am viéc con chua thuc sy than thién véi NKT nhu vi tri lap

dit cong tac dén, cach xay nha vé sinh, nha tam, bac thém Ién xudng. ..
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Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctru ly luan vé cong tac xa hoi ca nhan véi tré em khuyét tat
van dong chiing ta co céi nhin tong quan chung vé cong tac xa hoi voi nguoi
khuyét tat noi chung vatré em khuyét tat van dong néi riéng. Nam ré duoc hé
théng Phép luat Qubc té va Phép luat Viét Nam vé quyén cua nguoi khuyét
tat, gip chiing ta x&c dinh duoc vi thé caa tré em khuyét tat van dong trong
doi sbng x& hoi. T nhitng khéi niém vé tré em, tré em khuyét tat van dong,
cOng tac xa hoi, cong téc xa hoi ca nhan, cong tac xa hoi vai tré em Khuyét tat
van dong, dac diém tam ly, nhu cau caa tré em khuyét tat van dong. cac hoat
dong cdng tac x& hoi ca nhan déi véi tré em khuyét tat van dong, mot sd yéu
td anh huong, nguyén tic cong tac xa hoi trong lam viéc véi tré khuyét tat,
cong tac xa hoi nhém, phét trién cong dong, quan tri CTXH, hoat dong tro
gilp déng tac xa hoi dbi voi tré em khuyét tat... d& gitp ching ta hiéu duoc
tam quan trong cong tac x& hoi ca nhan [a mot phuong phép gidp dd tirng con
ngudi théng qua mdi quan hé mot-mét, |a cach thire, qué trinh chuyén nghiép
ma nhan vién CTXH str dung céc ki nang, kién thirc chuy@n mén dé gidp dbi
tuong phét huy tiém ning tham gia tich cuc vao qué trinh giai quyét van dé,
cai thién diéu kién song caa minh. Tur nhirng van dé mang tinh chat ly luan vé
cong tac x& hoi ca nhan véi tré em khuyét tat téi s3 tién hanh danh gia cac
hoat dong CTXH c& nhan di voi tré em khuyét tat van dong nhu: hoat dong
tham van, hoat dong quan |y ca va hoat déng can thiép khang hoang, dong
thoi danh gia cac yéu té anh huong nhu yéu té dic diém ban than tré em
khuyét tat va nhan thirc caa gia dinh cong dong, yéu té thudc vé doi ngii can
bo nhan vién cong tac xa hoi, yéu té vé co ché chinh sach, yéu té vé co so vat
chét tai thanh phé Thanh Héa dé ¢ goc nhin bién chirng vé van dé CTXH ddi

v6i nguoi khuyét tat noi chung vatré em khuyét tat van dong noi riéng.



CHUONG 2
HOAT PONG CONG TAC XA HQI CA NHAN POI VOI TRE EM
KHUYET TAT VAN PONG VA CAC YEU TO ANH HUONG
TAl THANH PHO THANH HOA

2.1. M6 ta vé dia ban va khéch thé nghién ciru
2.1.1. bia ban nghién cizu

Thanh phé Thanh Hoa la trung tam chinh tri, kinh té, van hod, khoa hoc
k¥ thuat cia tinh Thanh Hoa. Toa lac trén ving dat co cia nén vian hoa Pong
Son, thanh phd Thanh Héa & do thi tré nam trén truc giao thong chinh xuyén
Bic - Nam, cach Thu d¢6 Ha Noi 155km vé phia Bac, cach thanh phé Ho Chi
Minh 1.600km vé phia Nam, cach bién gi¢i Viét Lao 135km vé phia Tay,
céch ba bién Sam Son 16km vé phia Bong. Thanh phé Thanh Hoa |a diém
giao thoa c6 anh hudng va déng vai trd thic day sy phét trién kinh té, xa hoi
t6i ving Bac Trung bo, Nam Bic bo vatsi nugce ban Lao.

Véi dién tich ty nhién 146,77 km? c6 20 phuong va 17 x& dan so
411.302 ngudi, Thanh phd 1& mot trong nhitng d6 thi c6 quy mé dan s6 va
dién tich lon nhat cua khu vuc phia bac ¢ két cau ha tang d6 thi, Buu chinh
vién thdng, giao thdng, dién, cap nudc tuong déi dong b dap tng yéu cau
phét trién cua d6 thi theo huéng ting ty trong cac nganh dich vu va cong
nghiép.

Toan thanh phd c6 13.598 ngudi khuyét tat chiém 3,30% dan sb. Trong
d6, sb nguoi khuyét tat van dong 3.005 nguoi, tré em khuyét tat 1a 580 tré
chiém 0,14% dan sb.

Xé&c dinh viéc thuc hién céc chinh séch trg gilp cho cac dbi tugng
ngudi khuyét tat va tré em khuyét tat van dong la mét trong nhitng nhiém vu

guan trong trong viéc thuc hién chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban thanh



Thanh phd. Ngay sau khi ¢6 cac vin ban quy pham phép luat cia Nha nuéc,
cua tinh, thanh phd d& ban hanh céc van ban chi dao kip thoi dén céc phong,
ban, don vi va UBND céc phuong, xa dé to chirc trién khai thuc hién.

Tang cuong su 1anh dao, chi dao va phdi hop cua cap uy Pang, chinh
quyén cac phuong, xa doi véi cong tac tro gip ngudi khuyét tat. Kién toan
d6i ngii can bo 1am cdng tac hd trg nguoi khuyét tat tir thanh phd dén co s,
ddi ngii cong tac vién tai cong dong; xay dung doi ngii can bd, nhan vién va
cong téc vién cdng tac xa hoi; dao tao, tap huan nang cao nang luc cho doi
ngii can bo 1am codng tac tro gitp ngudi khuyét tat.

Cung véi d6, sy thay ddi vé nhan thic x& hoi da gitp cho NKT ngay
cang tu tin hon, hda nhap vaéi doi sdbng xa hoi. Véi vai trd chu dao cia Nha
nudc, hoat dong tro gidp NKT da thu hat sy quan tém, phéat huy trach nhiém
cua cac cap, cac nganh, to chirc, ca nhan va cong dong vé moi mit cua NKT,
tirng buéc giam dan nhitng rao can, cai thién mot budc viéc dép (tng c&c nhu
cau, quyén lgi chinh dang cia NKT, tao dong luc dé ho phét huy nang luc,
vuon 1én hoa nhap, dong gop cho xa hoi.

Trung tdm Cung cap dich vu CTXH thanh phé Thanh Héa c6 nhiém vu
phét trién nghé CTXH trén dia ban thanh phd, dugc khéi quét nhu sau:

Co cau té chirc, b may ciia Trung tdm co nhirng vi tri sau

Giam dbc 1a nguoi dirng dau Trung tam chiu tréch nhiém truge Cha tich
Uy ban nhan dan thanh phé va trudc phép luat vé toan bo céc hoat dong caa
Trung tam.

Ph6 giam dbc Trung tam & nguoi gitp viéc Gidm déc, phu tréch truc tiép
moét hodc mot sd Iinh vuc cong tac do Gidm dbc Trung tam phan cong va chiu
tréch nhiém trugc Gidm doc va phap luat vé két qua cong téc duoc giao.

Can bd lanh dao, vién chirc cac phong, khoa nghiép vu cua Trung tém

phai ¢ trinh d6 chuyé mdn nghiép vu phl hop, toi thiéu tir trung cip céc
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chuyén nganh CTXH, y té, luat, kinh té, tai chinh - két toédn, co du ning luc
kinh nghiém trong cong téac tu van, quan lu, phuc hdi chic nang,... c6 pham
chat dao drc tét, nhiét tinh va tam huyét véi cong viéc.

Lao dong hop d¢ong: Néu co nhu cau can hop dong lao dong thém, Gidm
déc Trung tam can ¢t vao vi tri viéc 1am dé ky hop dong lao d¢ong theo quy dinh
ctia phap luat va phan cap quan ly can bo caa tinh Thanh Hod, nhung phai ¢am
bao du céc diéu kién, tiéu chuan, co ciu va nhu cau chuy@n mdn nghiép vu.

Viéc quan ly can bd cong chirc, vién chirc trong bién ché thyc hién theo
quy dinh Luat can bo cdng chire va Luat vién chirc vatheo phan cap t6 chirc can bo
hién hanh.

So dd co  cau td chirc, b may cia Trung tam:

Giam dbc Trung tam
vV

Pho Giam doc Trung tam
\4 V4 V4 V4 V4 \4
Phong Phong Phong Khoa Xuéng Diém Khoa
Hanh Tu Vin quan ly phau san diéutri phong
chinh — va truong thuat va dung cu Methad vaTri
Tong cham hop va phuc chinh one ligu réi
hop soc dbi phat hoi hinh nhicu
trien chirc tam tri
tugng n <
cong nang
dong

Nhiém vu ciia Trung tam cung cap dich vu cong tac xa hai:

- Cung cap dich vu CTXH trong linh vuc bao trg xa hoi véi NKT, nguoi
cao tudi, ngudi dé bi ton thuong.

Péanh gia nhu cau, cung cap dich vy, quan |y, hd tro tam |y, cham soc tai

cong dong va tai Trung tdm cho déi twong: NKT, ngudi cao tudi, ngudi dé bi
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t6n thuong, nguoi di cu, nguoi that nghiép, ngudi nhiém HIV/AIDS, nan nhan
bi budn ban, ngudi cé van dé sic khoe méan tinh.

Van dong xa hoi hd trg d6i voi NKT, nguoi cao tudi.

Cham soc bao vé tré em:

DPéanh gia nhu cau, cung cap dich vy, quan ly, hd trg, thuc hién viéc can
thiép, trg gitp, chim sdc tai cong dong va tai Trung tam tré em bi bao luc, bi
xam hai tinh duc, tré em dang nghi ngo bi lam dung hoac sao nhang va cac
truong hop can sy bao vé khan cap, trg gidp tu phép ddi véi tré em lam tréi
phap luat.

Lam viéc véi gia dinh, cac co quan co lién quan va tré em dé cung cap
dich vu tham van; hd trg tré em tiép can dich vu x& hoi; chuyén tuyén dich vu;
t6 chirc cham soc thay thé trong trudang hop can thiét.

- Cung cap dich vy CTXH lién quan dén phong chdng té nan xa hoi: hd
trg phuc héi nhan pham, tu van, tham van cho nguoi ban dam, ngudi nghién
ma tdy, nguoi sau cai nghién, nguoi nhiém HIV va nan nhan bi budn ban tai
cong dong va Trung tam chita bénh, gido duc va lao dong x& hoi hoa nhap
cong dong.

Cung cap céc dich vu CTXH trong linh vuc tu phép voi nguoi chuathanh
nién:; cung cap hd trg vé tam ly x& hoi cho nguoi chua thanh nién trong qua
trinh diéu tra; tu van, hd tro cho nguoi chua thanh nién hoa nhap cong dong sau
khi roi khoi treong gido dudng hoac trai giam.

Nhan dang céc van dé trong cong dong va hd trg cac hoat dong tim ngudn
luc giai quyét, cau tro thién tai, hoa hoan khan cap; cung cap dich vu CTXH
trong linh vuc y té va cham soc sic khoe tam than.

Nang cao nang luc: Tham gia ddo tao ngin han vé CTXH, tap huin gia
dinh d6i tuong vé k¥ nang, nghiép vu cham soc, tro gitp déi tuong; phdi hop

véi cée truong dai hoc, cao dang va c&c co so day nghé dao tao CTXH.
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Nang cao nhan thirc cong dong va cung cap céc dich vu vé gido duc xa
hoi: Té chac cac hoat dong truyén thong, tuyé@n truyén, gido duc xa hoi, san
XUat c&c san pham truyén thdng; thuc hién cong tac tu van, tham van cho dbi
tuong, nhom ddi tugng va cong ddng dan cu.

Cung cap dich vu chim sdc, nudi dudng ngan han: Tiép nhan ddi tuong
can sy bao vé khan cap; d¢anh gia ban dau, sang loc cung cap hd tro khan cap
nham phong ngira, ngan chin va can thiép cac nguy co gay rdi loan tam ly,
khing hoang tam ly; tu van gigi thiéu va hudng dan chuyén déi tuong téi cac
dich vu phtl hop khéc hoac hd trg d6i tugng vé gia dinh, cong dong.

Hoat dong van dong cong déng, ca nhan, té chic tham gia va hd trg huy
déng ngudn luc dép tng mot phan nhu cau CTXH.

- San xuat cung cap dich vu chan, tay gia va dung cu chinh hinh; phau
thuat chinh hinh; diéu tri phuc héi chirc ning cho ddi tuong; diéu dudng ludn
phién cho nguoi co cong.

Trién khai co s diéu tri nghién céc chat dang thudc phién bang thudc
M ethandone

Phét trién mé hinh phong vartri liéu rdi nhidu tam tri dua vao cong dong.

Thyc hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND thanh phé quyét dinh.

2.1.2. Khéch thé nghién cizu

Tong sb khéch thé nghién ctru cua dé tai, bao gom:

Khao s& 100 Tré em khuyét tat van dong da va dang duoc can thiép boi
céc hoat dong CTXH cé nhan, trong d6: vé gidi tinh cd 63 tré em nam, 37 tré
em nit; vé d6 tudi caa tré em tir 07 tudi dén 15 tudi; vé trinh d6 hoc van cia
tré tir tré chua biét chir ¢én tré co trinh do tét nghiép trung hoc co so. V& muc
d6 khuyét tat cua tré co 45 tré khuyét tat & mac do nhe, 40 tré khuyét tat ¢

mutc do nang, 15 tré khuyét tat & mac do dac biét nang.
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Phong van sau 05 b6 me tré em khuyét tat van dong, trong dé c6 02 gia
dinh tré em cé bd, me 1a cdng chirc nha nudc cd diéu kién kinh té & mac do
kha, 03 gia dinh tré em c6 bd, me 1a lao dong tu do va lam ndng nghiép cd
diéu kién kinh té & mac do trung binh.

Phong van sau 03 tré em khuyét tat van dong c6 do tudi tir 10 dén 15
tudi, khdng hudng trg cap Bao tro x& hoi tai cong dong theo Nghi dinh
136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cia Chinh phu vi tré khuyét tat & mic do
nhe. Hién cac em dang di hoc, cac em dang duoc gia dinh cham soc va Trung
tam Cung cap dich vu cong tac xa hoi chira tri.

Phong van sau 05 nhan vién cong tac xa hoi, trong ¢6 03 nhan vién ni,
02 nhan vién nam. Do tudi cua c&c nhan vién tir 25 dén 35 tudi, cac nhan vién
déu co trinh do dai hoc, 6 thoi gian cong tac tir 2 ¢én 5 nam.

Trong luan &n ndy téc gia datién hanh khao st 100 TEKTVPD trong do
tudi tir 07 dén 15 tudi, nim 2016 dugc chi dinh phiu thuat caa 37 phuong, xa
trén dia ban thanh phd Thanh Hoéa C6 nhiéu ndi dung duoc khao sat vé doi
sdng cua TEKTVD tai Trung tam, tuy nhién tac gia chi tap trung vao phan
tich mot s noi dung co ban caa TEKTVD nhu: ty Ié gigi tinh cia TEKTVD,
trinh @6 hoc van, ty 1¢ dang khuyét tat, ty 1é mac do sac khoe, ty 18 tré dugc
phau thuat thanh cong, gilp ching ta nhin tong qué hon vé thuc trang
TEKTVD, danh gid nhu cau cuatré dé tir d6 co nhirng dé xuat vé chinh séch,
giai phap cho NKT néi chung va TEKT nai riéng.

Két qua phau thuat mién phi tai Trung tdm cung cip dich vu CTXH
thanh phé Thanh Héa hang nam cho TEKTVD dugc minh ching bang con so

cu thé nhu sau:
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Biéu d@d 2.1: Két qua phiu thuat cho tré em khuyét tat van dong
(Nguon cung cdp tai Trung tam CCDVCTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)

Dic thd cua Trung tdm cung cap dich vu CTXH thanh phé Thanh Hoa la
khdng c6 nhiém vu nudi dudng, cham soc ddi tugng tap trung lau dai, nhiém
vu cua Trung tam la tro gilp tat ca cac nhdm d6i tugng yéu thé chir khéng
chiam séc nudi dudng lau dai mot loai doi tugng dic thd ndo. Tuy nhién ¢
luan van ndy tac gia mubn danh gia thuc trang mot nhdm déi tugng TEKTVD
dang duoc Trung tam cung cap dich vu CTXH thanh phé Thanh Héa trg gitp
vé dich vu cham séc sac khoe trong phiu that theo mot quy trinh chuyén

nghiép caa CTXH ddi véi ca nhan.
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Biéu @6 2.2: Thuc trang tré khuyét tat van dong theo giéi tinh
(Nguon khdo sét tai Trung tAm cung cap dich v cng tac xa hdi
thanh phé Thanh Héa nam 2016)
Qua biéu d6 2.2 ta thay, trong tong 100 ddi tugng nghién ctu tai trung
tam cO 63 d6i tuong 1& nam chiém 63% va 37 doi tuong la nit chiém 37%,

diéu nay cho thay tré em khuyét tat tai trung tam ty I& nam chiém gan gap doi

SO Vai nit gidi.
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Biéu d6 2.3: S6 liéu vé trinh dé hoc van
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)
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Qua biéu d6 2.3 ta thdy, trong tong 100 d6i twong nghién ciru tai trung
tam c6 50 tré em khuyét tat co do tudi tir 7 tudi dén 11 tudi; 33 tré cd do tudi
tir 11 tudi va 17 tré co @6 tudi tir 15 tudi. Ty & vé hoc van cia TEKTVD tai
Trung tam thé hién van dé quan tdm vé gido duc, vi c&c em c6 mot co thé
khong duoc binh thuong da can tré rat [on trong viéc phét trién nhan thic,
qua trinh hoc tap, sinh hoat tai trudng va diéu quan trong hon nhiéu tré khuyét

tat khdng cé co hdi tiép can vai gido duc.

100+
80
60
40-
T pores
20177 v AR
I o
0«4 YEEEn VAERES 2 VAERESm 2 O VAEREm  ViaEy
Thira, dinh  Khéotay, Chéanchir X, Tratkhop KTVD do
ngon chan, chan bam chir O hang bAm  mic bénh
ngon tay sinh sinh

Biéu dd 2.4: Sb lidu veé cac dang khuyét tat van déng
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)

Quan sét biéu d6 2.4 dang khuyét tat ta thay, ty I tré em bi khuyét tat,
thira dinh ngén chan, ngdn tay chiém 31%, bam sinh khéo chan, tay chiém ty
16 27%, tiép dén tré em bi ban chan chit X, chit O chiém 17%, ty Ié tré em trat
khép hang bam sinh 10% va TEKTVD do bénh tat 1& 15%. Qua két qua vé

muac d cua tré ching ta thiy can cé nhitng bién phép tich cuc va kip thoi sau
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khi cac em duoc phau thuat va vat |i tri liéu xong dé gitp cac em téi hda nhap

cong dong.
100%-
80%-
60%-
— Ao
40% 4
20%¢7] ﬂ'
i PSS W v’
KT nhe KT niang KT dic biét
nang

Biéu dd 2.5: Sb liéu vé mirc dd khuyét tat van dong
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh phé Thanh Héa nam 2016)
Quan sét biéu do 2.5 dang khuyét tat ta thay, ty Ié tré em khuyét tat mic
d6 nhe 45%, mac do nang chiémty 18 40%, tiép dén tré em khuyét tat mac do
dac biét nang chiém ty 1¢ 15%. Tir viéc khdam phan loai mic do sic khoe cua

tré dé Béc si co phéc db diéu tri riéng.
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Biéu @6 2.6: Sb liéu vé mirc @ sirc khée sau phau thuat
(Nguon khdo sét tai Trung tdm cung cdp dich vu CTXH TP Thanh Héa - 2016)
Quan sét biéu d6 2.6 ta thiy tinh hinh sic khoe caa TEKTVD tai Trung
tam cO t6i 69% y kién dugc hoi thi cho rang sic khoe tét; 25% cho rang sic
khoe binh thudng va chi cd 6% la khong khoe. Biéu nay minh chang mot két
qua thanh cong sau khi céc tré dugc phiu thuat va phuc hdi chic nang Tai

trung tam.
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Biéu d6 2.7: S6 lidu ty Ié thanh cong sau phau thuat
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)

Qua biéu db 2.7 cho thay ty |& cac ca sau phiu thuat co ban thanh cong,
30 tré duoc phuc hoi hoan toan chiém 30% va 69 tré co ban duoc phuc hoi
tuong doi chiém 69%, duy chi ¢ 1 tré khéng thanh cong chiémty 1& 1% . Tai
Trung tdm céc tré em khuyét tat dugc doi ngii y béc si, diéu dudng vién, ky
thuat vién vat Ii tri ligu nhiét tinh, chu dao cham soc. Vi ty 1€ thanh cong sau
phau thuat da danh gia dugc chat luong chim soc sac khoe tai Trung tam

cung cap dich vu CTXH larat tét, day ladich vu y té vo ciing ¥ nghia vai tat



ca céc gia dinh cé tré em khuyét tat khdng co diéu kién dé dua tré dén céc
dich vu y té lon tai céc bénh vién.

2.2. Thuc trang cac hoat dgng cong tac xa hoi ca nhan véi tré em
khuyét tat van déng

2.2.1. Hoat déng tham vén

Hién nay, ddi véi hoat dong tham van véi tré khuyét tat van dong va gia
dinh ca&c em chu yéu tap trung & mot sd noi dung nhu: Trao d6i/trd chuyén
nham chia ¢ giai toa cang thang; Tham van vé nhitng kho khan, vudng mac
trong cudc sdng nhu bi Ky thi, phan biét déi xir; Tham van vé van dé tinh cam
gitta c&c thanh vién trong gia dinh va céc van dé tinh cam trong cudc song.
Tham van theo hinh thic danh gid kha niang va cung cap théng tin cho tré va
gia dinh ho vé nhitng van d¢é ma ho quan tdm... Nhitng hinh thirc ndy dang hd
tro rat tich cuc vahiéu qua cho céc ddi tuong, dac biét 1a nhitng truong hop gap
bé tic trong cudc song, da két ndi ho duoc vai cac ngudn luc can thiét dé cai
thien mdi trudng sdng caa minh.

Nhu vay, o thé thay hinh thac trao doi, trd chuyén nham chia s¢ va giai
téoa cing thang 1a dang dugc thuc hién nhiéu nhat bai cac can bo trong trung
tam. Trén thuc té theo anh NVT, 37 tudi “Viéc trao doi, chia sé cac van dé
trong cugc song gilp cac doi twong rat nhieu Vi ho diroc gidi téa nhirng cang
thang va tir do tr tin hon. Ngodi ra ngi dung ndy diroc thuc hién nhiéu vi don
gian va khéa phtl hep do khdng phdi doi hei nhieng kién thizc chuy@n mon siu vé
tham van” .

Péi v6i hoat dong tham van vé céac ndi dung cung cap thong tin thi phan
l6n nhitng noi dung ndy tap trung vao viéc cung cap théng tin lién quan dén
phuong phép cham soc, két néi nguon luc va tim kiém céc co so hoc vin hda
vagiéi thiéu viéc [am phl hop. TEKTVD dén Trung tAm Dich vu Cong tac X&

hoi co rat nhiéu dang nhu: tré bi tat bam sinh: Khéo chan, khéo tay, ban chan
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thuong, ban chan ngua; thira ngon chan, ngdn tay; dinh ngdn chan, ngén tay;
vong that & chan, ¢ tay; trat khop di lai, van dong khé khian. Béi véi tré bi
khuyét tat mac phai: Khéo tay, chan do bai ndo, bai liét; Veo khuyu tay, veo
chan, di chitng lién léch xuong; cang dinh khop sau chan thuong nhu cieng goi,
ctirng khép héang, khap vai, khap khuyu, khép co chan, cb tay; lién léch xuong;
Seo bong co kéo, dinh khép... Do d6 voi nhiéu dang tat nhu vay S can rat
nhiéu thdng tin dé co thé ddp ung duoc nhitng nhu cau co ban caa ho trong
cudc sdng. Chi NKL, me cuatré khuyét tat cho biét “ Hién nay trong cugc song
ching t6i gap nhiéu khé khan Iam. Ngoai viéc con cia toi hay bi tréu choc va
kho hoa nhdp thi ban than chiing tdi ciing musn gidp chau cé duwoc nhirng noi
dé chéau wui vé hon va hoa dong diroc Véi moi nguoi hon. Ching tdi musn cho
chéu di hoc va twong lai ¢6 thé tim diroc nhizng nghé nghiép nhat dinh. Nhing
kho dé tim dwoc nhirng noi nhee vay. Viéc diroc cung cap théng tin vé van dé
nay |a dieu ching téi rat mong mgi”

Céc ddi twong hudng téi tham van & day theo doi ngii can bo 1a bao gom
ca tré khuyét tat van dong va cac thanh vién trong gia dinh ho. bBia diém tham
van, theo chia ¢, thi kha da dang. Luc thi trong phong cua co quan, Idc thi ¢
ngoai san cua trung tam hodc déi khi & ngay nhitng chd tré tap phuc hoi chic
nang hoic & quén nudc. Trén thuc té véi se tAm huyét va cam két voi nghé thi
ddi ngii can bo lubn sin sang hd tro tré va gia dinh tré théng qua hoat dong
tham van nén san sang co thé thuc hién hoat dong ndy & bat cir dau. Tuy nhién
cling can luu y khéng gian tham van theo nguyén tac 1a can phai duoc dam bao
& mot sd tiéu chi nhat dinh nhu khéng qué 6n, can ¢éam bao tinh bao mat théng
tin... Do d6 d6i ngii can bo ciing can leu y dén diéu ndy.

Nhu vy, cé thé thiy ddi vai viéc &p dung kién thirc cua tham van trong
viéc hd tro ddi tugng la tré khuyét tat van dong va gia dinh tré thi hau hét doi

ngii can bo da co su ap dung. Tuy nhién viéc ap dung nay khéng duoc lién tuc,
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dac biét lavai quy trinh tham van. Biéu do ciing phan ndo c6 thé ly giai duoc 1a
do hién nay trung tdm van chua cé 1 quy trinh chuan. Hon nita d6i ngii can b
ciing chua dugc ddo tao bai ban va do &p luc cong viéc nén néu phai tuan tha
chit ché theo quy trinh thi rat khd. Mot can bo cho biét “ Viéc tham vin doi khi
chi 1a nhizng hoat déng chia s¢ nham gidi téa cang thang va khé khan. Do d6
néu di theo ding quy trinh thi ciing khéng cdn thiét” Ngoai ra ho ciing gap it
nhiéu khé khin ¢ nhitng buéc nhu lwgng gid hay phai sir dung cac hoat dong
chuy@n mdn sau do con thiét nhitng cong cu.

Péi voi viec &p dung nguyén tic va ky nang thi da duoc &p dung nhiéu
hon do trén thuc té nhitng diéu ndy cén bo van thuong |am dua trén kinh
nghiém cua ho. Van dé 1a do chura duoc hoc bai ban nén viéc &p dung déi khi
con chua thuc sy thuan thuc.

Véi su tdm huyét va nhitng nd lec hét minh trong cong viéc, két qua cua
hoat dong tham van dugc danh gia thdng qua mic d6 hai 1ong caa doi tuong 1a

kha kha quan.
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Biéu 2.8: Mirc @9 hai Iong vé hoat @dng tro gitp tham van
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
thanh phé Thanh Héa nim 2016)
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Tur Biéu d6 2.8 cho thiy két qua khao sét gia dinh TEKTVD trong tong sb
100 ddi twong nghién ciru thi ¢ 35% Y kién cho rang ho cam thy rat hai 1ong,
47% hai 10ng con 18% cam thay khéng hai 1ong. Piéu ndy cho thay chat luong
hoat d6ng tham van trong trung tam budc dau da dat hiéu qua, hinh thic tham
van pht hop dép ttng dugc nhu cau cua céc ddi tugng ¢ trong trung tam. Tuy
nhién con 18% cam thiy khéng hai 1ong do xuat phét tir nhitng nguy@n nhan co
ban sau:

- Trung tdm con thiéu can bo co chuyén mdn dugc ddo tao ding chuyén
nganh, co kién thirc, ki nang vathd do nghé nghiép;

- Thiéu mdt quy trinh tham van hop ly dé tro gidp cho tré em khuyét tat.

- Trung tAm chwa co phong tham van riéng biét dé hd tro cho TEKT.

Nham khic phuc nhitng van dé trén, trung tAm ciing d4 ludn tao diéu
kién dé doi ngii can bo ¢ thé dugc tham gia vao cac [6p tap huan d&o tao nang
cao ning luc. Tuy nhién do sb luong cén b it va sb ddi tugng nhiéu nén ciing
kha khé khan dé cd thé cir can bo di hoc. Trung tAm ciing can c6 nhitng chuyén
gia chuyén sau trong |inh vuc ndy dé cé thé hd tro tu van cho trung tam nhitng
quy trinh chuan va céac diéu kién, yéu té can thiét dé co thé xdy dung dugc
phong tham van chuyén biét.

Két qua khao sat va phong van sau ciing cho thay rang hoat dong tham
van & trung tam d& mang tinh chuy@n nghiép. Cac nhan vién tu van da theo tién
trinh tro gidp va ky nang tham van co ban cua cong tac xa hoi: Khao sét, danh
gi4 xay dung ké hoach can thiép, thuc hién can thiép, luong gia biéu nay
khang dinh chién luoc phét trién caa Trung tAm cung cap dich vu CTXH thanh
phd Thanh Hoa trong viéc day manh tong dai tu van 02373.857.426; cir can bo
tham gia cac khoa d&o tao ky niang tham van, tu van |a vé cing can thiét va
mang lai hiéu qua thiét thuyc. Chi TM, 28 tudi — can bo phong Tu van vacham

soc dbi twong cho biét: Viéi muc tiéu cia Trung tam |a tro gidp cac nhdm doi
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tirong Yyéu thé duoc tiép cdn Vi tat ca céac dich vy x& héi, nén cong tac tham
van |a mgt hoat déng quan trong véi théng diép ludn ludn nhen gu:

“Khi duoc sinh ra 1a khi ban bat dau viét cho riéng minh mot 16i di.
Nhung ban ciing hiéu duoc rang 16 di 4y khdng bang phang va co nhiéu ngaré.
Ban d& va dang di qua nhitng con duong nhu thé. Nhung doi khi ban lai khéng
biét phai di tiép con duong caa minh nhu thé ndo? Ban s8 dirng lai, quay budc,
di thang hay r& sang mot nga khac? Tat ca déu do ban lwa chon.

Khong ai ¢é thé ngan can ban néu ban uéc mot sdng mai thirc giac, mot
con duong bang phang, khdng c6 chuéng ngai vat xuat hién. Nhung khi diéu
ky diéu d6 khéng xay ra, ban s3 [am gi? Ban S8 di tiép con dudng co ca soi dé,
nhitng 6 g& ¢ nhirng mam xanh va ca nhitng cay che bong mét caa minh nhu
thé nao? Néu ban that sy muén c6 mot ai d6 dong hanh cing ban trén doan
duong kho khan dy, néu ban muén tim ra ndi luc caa chinh minh dé giai quyét
kho khan 4y, thi ching téi, nhitng nha Tham van - tu van tam |y sin sang tro
giup ban”.

Hy vong véi s ¢6 gang cua tap thé Lanh dao Trung tam, trong nhitng
nam t&i cac dbi tugng dén Trung tAm s& hai 16ng, tin tudng vai su trg gidp caa
nhan vién cong tac xa hoi.

2.2.2. Hoat dong quan ly ca (quan ly trieong hop)

X&c dinh Quan |y ca la mot khau rat quan trong trong qué tinh tro gitp
cho dbi tuong, 1a linh hon caa nghé cong téc xa hoi. Nén trong cac hoat dong
tro gidp ddi tuong tai Trung tAm va cong dong, thanh phé Thanh Héa hét sic
quan tam va dua nhiém vy quan |y ca la nhiém vu quan trong hang dau trong
ké hoach phét trién nghé cong tac xa hoi. Xuat phét tir thuc trang trén dia ban
thanh phé Thanh Héa udc tinh c6 khoang 100.000 ngudi can dich vu x& hdi,
céc nhom ddi tuong yéu thé 1a nhitng d6i tugng dac thu ¢ tam 1y hét sic nhay

cam. Vi vay, CTXH véi canhan doi hoi doi ngii nhan vién CTXH phai ¢6 kién
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thirc, k§ nang chuyén nghiép, su linh hoat trong thuc tién, cing vai dé [a von
kién thirc vé cé&c van dé caa cac nhdém yéu thé can tro gidp.

Quan ly ca la mdt qua trinh to chte dich vu gitp d& ddi tugng giai quyét
van dé khé khan cua ho mot cach hiéu qua. Trong qua trinh ndy, nhan vién xa
hoi  1am nhiém vu diéu phdi c&c dich vu xa hdi dé hd tro than chi vuot qua
nhitng khé khan vé thé chat va tinh than, cac mbi quan hé x& hoi nham gidp ho
phuc hoi céc chic nang xa hoi, phong chdng cac van dé cd thé xay ra. Quy trinh
quan ly ca gom céc budc co ban: Tiép nhan ca va danh gia so bo ban dau, thu
thap thong tin, x&c dinh van dé wu tién can dugc giai quyét trong ké hoach cham
sAc, 1ap ké hoach gitp d, trién khai thuc hién ké hoach gitp d3, luong gid, danh
gid vé nhitng can thi¢p/chién lugc da duoc thuc hién nham lam thay doi tinh
canh ciiadbi tuong.

Sau khi tiép nhan ca, nhan vién CTXH tiép tuc thu thap théng tin can
thiét vé than cha va van dé cia ho nhim hiéu vé than cha, xac minh tinh chan
that cua thong tin ma than cha da cung cap, nhirng diém manh va han ché cua
ho va céc ngudn luc. Vi d6i tuong la tré khuyét tat mo coi thi can phai thu
thap thong tin tir nhirng nguoi than khac trong gia dinh, nguoi nudi dudng, ho
hang, 1ang x6m va co quan chirc ning noi tré em sinh sdng. Vé&i ddi tuong 1a
NKT can phai lay thém thdng tin tir ngudi nudi dudng, ngudi cung cap dich vu
y té ma ho da st dung, hang x6m, co quan chirc nang noi ho sdng.

Ciing trong qué trinh thu thap théng tin, nhan vién CTXH can danh gia
vé nhitng can thiép/chién lugc da duoc thuc hién véi dbi tuong. Tir d6 phan
loai van dé ban dautic thoi véi c&c van dé co ban hoac nhitng van dé can phai
giai quyét. Trong subt qua trinh can thiép, can dam bao ddi tugng duogc truc
tiép tham gia va quyét dinh ké hoach hanh dong cho ban than minh, cling voi
su hd tro cianhan vién CTXH. Riéng dbi vai NKT tri ¢ thé ning khdng thé tu

minh quyét dinh ké hoach hanh d¢ong cho ban than, nhan vién CTXH can phai
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lam viéc cling véi ngudi cham soc, béc si, y tadé cung |ap ké hoach hd tro. Béi
Vvéi tré con qué nho chua di nang luc tu duy dé 1ap ban ké hoach, nhan vién
CTXH can phai |am viéc ciing véi ngudi chiu tréch nhiém cham soc tré...

Theo danh gia cia do6i ngii can bd, cac ndi dung quan ly truong hop
duoc thuc hién kha rd nét véi nhirng déi tugng la tré khuyét tat tai cong dong.
Véi nhitng tré khuyét tat tai trung tam thi hau hét c&c dich vu chi trong pham vi
cua trung tam nén viéc két néi, diéu phdi hay gidm sét dich vu khéng duoc thé
hién nhiéu. Vi du chi khi ndo can duatré di khédm bénh thi nhan vién CTXH
m&i két ndi tré téi bénh vién. Céc dich vu khéc nhu tham van, cham soc hay
nudi dudng déu duoc thuc hién trong trung tam.

Hau hét doi ngii can bo 1am viéc truc tiép chi thuc hién céc hoat dong két
ndi. Trén thuc té day 1a hoat dong ma cén b tir trudge van 1am néu phai lién hé
véi nhirng co quan to chirc khéc. Tuy nhién cac noi dung quan |y trudng hop
khac doi hoi chuy@n mén sau nhu Diéu phdi va gidm sét con chua duoc thuc
hién nhiéu do day ciing 1a hoat dong méi duoc trién khai va can bo ciing chua
duoc ddo tao nhiéu. Hon nita theo chia sé thi ngay ca véi nhitng co quan té
chire dich vu bén ngoal ciing chua quen véi cac hoat dong quan ly truong hop
ndy nén viéc phdi két hop chuyén mén ciing gap phai nhitng han ché nhat dinh,
Chi NHT chia s¢ “Khi két nai tré khuyét tdt vdn dong téi cac co so khac thi
khéng kho vi chiing téi ciing c6 moi quan hé, tuy nhién dé giam sat hay trao doi
chdt liong dich v thi lgi 12 vdn dé khéc vi doi khi hoi nhay cam va ho ciing trd
loi 1A rat ban nén ciing chwa phdi hop diroc chat ché”

Doi véi céc kién thae vé quan ly truong hop ma doi ngii can b da thuc
hién trong viéc hd trg tré khuyét tat van dong thi co thé thay nhitng ky nang
QLTH da duoc &p dung khéc nhiéu. Tuong ty nhu tham van, doi ngi can bo
con gap nhiéu kho khan trong viéc ép dung Quy trinh quan |y truong hop.

Nhitng |y do duaraciing teong tu nhu d6i véi hoat dong tham van & trén.
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Can bo trong trung tAm déu da thuc hién duoc nhitng nguyén tic co ban
trong qua trinh quan 1y ca déi voi TEKTVD, diéu ndy da mang lai su tin tudng,
cam giac duoc an toan trong qué trinh chia s¢, giai quyét van dé, hoc tap va
sinh hoat. V& nguyén tic thiét 1ap va luu gitt hé so cho ddi twong NKT déu
thuc hién theo Thong tu sd 01/2015/TT-BLDTBXH ngdy 06 thang 01 nam
2015 cia BLDTBXH vé huéng dan quan ly truong hop NKT, hau hét y kién
cho riang ho déu c6 hd so khi vao trung tam va duoc cac cén bo trong trung tam
lwu gitr.

Két qua tir nam 2012 dén nam 2016 Trung tam da tro gidp, két ndi va
quan ly gan 1.200 ca tai trung tdm vatai cong déng. Tuy nhién, trong luan vin
ndy, tac gia muén nhan manh quan ly ca cho nhdm di tuong tré em khuyét tat
tai trung tAm dé 1am ndi bat thuc trang quan ly ca cua Trung tAm cung cap dich
vu cOng tac xa hoi hién nay.

Ngoai viéc gilp tré tiép can dugc nguon luc ndy thi cac nhan vién trong
Trung tAm con thuc hién mot sb hoat dong khéc nhu gido duc phdng ngira,
cung cap kién thirc cho céc d6i tuong va ngudi than caa ho céch thire cham soc
dé tro 1én cha dong, co kha ning tu cham soc, nhu vay ho ciing & tu tin hon
trong cudc song va sé tranh dugc nhitng van dé khéc co thé phét sinh. Pong
thoi, théng qua viéc cung cap cac dich vu x& hoi cham soc sic khoe thi nhan
vién CTXH ciing da gitp cho TEKT va giadinh tré c6 duoc co hdi tiép can cac
dich vu d@é giai quyét van dé cua ban than, phéat huy téi da kha nang caa minh,

vuot quakho khan, vuon [én tu 1ap trong cudc sding.
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Biéu @6 2.9: Mtrc a9 hai long vé hoat déng quan ly ca
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
thanh phé Thanh Héa nim 2016)

Két qua khao st cho thiy trong tong sd 100 ddi tugng nghién ciru ¢ téi
82,6% cho rang rat hai long khi nhan duoc hd tro tir hoat dong ndy, chi co
17,4% cam thay binh thuong khi nhan dugc sy tro gitp tir hoat dong nay. Véi
két qua trén cho thiy hoat dong quan ly ca tai trung tam ciing rat bai ban va
mang lai hiéu qua thiét thuc cho nhom dbi tugng.

2.2.3. Hoat dong can thiép khung hodng

Trong cudc sdng cd rat nhidu cac van d¢, hoan canh sy kién khién con
ngudi 1am vao trang théd khing hoang va néu khéng biét cach xir ly s3 dan dén
nhiéu hau qua to Ion khong thé luong trude duge. Dbi voi  tré em khuyét tat
dén trung tdm co rat nhiéu ban than bé me tré dugc can bo nhan vién can thiép
khing hoang. Céc tré truge khi ¢ quyét dinh chi dinh phau thuat caa Bac si thi
phai thdng qua kiém tra rat nhiéu khau nhu khdm sitc khoe, xét nghiém, hoi
chuan va théng thuong sau khi khdm song s& c6 thong béo két luan caa béc si
vé tinh trang tré d6 co phiu thuat dugc hay khéng? Hang nam c6 hang tram
TEKTVD dugc kham sang loc ¢ nhirng tré sau khi bac si khdam xong phat

hién thém tré bi bénh tim, bénh than...Van biét 1a con nguoi khéng ai cudng lai
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duoc sd phan, nhiéu ng bd ba me da chap nhan nhin thdy con méi sinh ra da
bi di tat bam sinh hay bi bénh mac phai roi gio lai biét thém mot bénh khéc nira
tiép tuc hanh ha ban than thi ngay ca nhirng nguoi cuc ky can dam va viing
vang ciing s& rat dé 1am vao trang théi khang hoang. O déy chiing ta hiéu khing
hoang 1& mot trang théi sdc tinh than do mot sir kién hoiac mot chudi nhitng su
kién bat thuong gay ra nhirng anh hudng tiéu cuc tram trong toi ca nhan.

Véi céch hiéu trén thi chidng ta co thé nhan thay rang hau hét ban than
tré va gia dinh tré khi duoc thong béo vé tinh trang bénh tat thi ho s& ngay 1ap
tirc roi vao trang thai soc va néu khong cé can thiép thi c6 nhiéu kha nang roi
vao tinh trang khing hoang.Tinh than cua ho S8 bi suy giam tram trong, cac
cam xUc va trang thai tinh cam rat nhiéu kha nang tré nén tiéu cyc. Néu chiing
ta khéng ¢ ky nang xu ly trong nhitng tinh hudng ndy thi s8 rat dé dan dén
nhitng hau qua dang tiéc khdng chi cho ban than déi twong ma con cho ca
nhirng nguoi xung quanh.

Do d6, véi tu cach & mot can bo 1am viéc tai Trung tm CTXH thi rat
can thiét cho chiing ta phai hiéu rd trang thai dién tién tam Iy caa ho trong hoan
canh ndy, tir 6 dua ra dugc nhitng cach xir 1y phtl hop nham giam thiéu téi da
nhitng hau qua dang tiéc co thé xay ra. Trong giéi han caaluan van ndy, toi xin
duoc danh gia so bo vé nhitng ndi dung ma doi ngii can bo da van dung trong
qua trinh can thiép khang hoang ciing nhu mirc d6 hai 10ng cua déi tugng trong
linh vurc nay.

Viéc &p dung quy trinh va k§ nang can thiép khang hoang gan nhu chua
duoc &p dung thudng xuyén. Trén thuc té can thiép khang hoang 1a mot hoat
dong chuyén mén sau va doi hoi kién thac vé tri liéu tam 1y dé co thé hd tro
cho nhitng d6i tuong bi khing hoang. Tuy nhién do con nhitng han ché veé
chuyén mén nhu d& phan tich ¢ trén nén doi ngii can bo con gap nhiéu kho

khan va chua van dung nhiéu dugc kién thic trong linh vuc ndy. RG rang



nhitng ddi tugng ¢ ddy c6 nguy co cao roi vao trang thé khung hoang khi bi
soc khi biét bénh ciia con hoac ban than tré ciing co thé bi khung hoang khi bi
ky thi va phan biét dbi xir tir cong dong.

Trén thyc té véi viec doi hoi nhitng kién thirc chuyén sau trong can thiép
khing hoang, doi ngii can bo c6 thé sir dung hoat dong quan 1y truong hop dé
két ndi ddi tuong téi nhitng co quan chuy@n mén dé hd trg. Tuy nhién nhing
kién thirc can thiép ban dau dé hd trg déi tuong khung hoang 1a can phai dugc
thuc hién trudc khi két ndi dich vu. Va nhu vay rat can thiét ¢é doi ngi can bo
phai duogc tap huan, ndng cao ning luc chuy@n mén dé co thé hd tro kip thoi
d6i tuong khi ho bi khing hoang. Ciing chinh vi nhitng han ché nhu trén nén
khi danh gid vé mac do hai 1ong thi két qua nhan dugc khdng ceo.

Két qua nghién ciu cho thiy c6 70% Y kién cho rang ho ¢ nhan dugc
hoat déng can thiép nhung chi mac cam thay binh thuong, chi ¢ 20% cam

thay hai [ong, c6 10% thi khdng hai 1ong, con rat hai 1ong thi 0%.
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Biéu @6 2.10. Mrc d§ hai 1ong vé hoat déng can thiép khiing hoang
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich v cong tac xa hdi
thanh phé Thanh Héa nim 2016)
Thuc trang ndy cho thay céc hoat dong tro gitp can thiép khiing hoang &
Trung tdm van chua mang tinh chuy@n nghiép cao, phan 16n chi dang dirng lai

& mic d6 hd tro theo kinh nghiém. Nguyén nhan caa thuc trang ndy &- Phan
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lén cé&c can bo trung tAm chua nam bit dugc nguyén nhan vadi tim hiéu nhirng
nguyén nhan gay ra khing hoang, nhitng dau hiéu khing hoang dé c6 thé can
thiép kip thoi; - Chua c6 mot quy trinh xt 1y khang hoang phi hop dé hd tro
cho dbi tugng mdi khi ho bi khung hoang; - Van dé tham van tam 1y cho céc
di tugng con gap nhiéu khé khan, chua mang lai hiéu qua tich cuc cao;- Thiéu
mot doi ngii can bdo CTXH c6 chuy@n mén: kién thic, ki nang va théi do nghé
nghiép.

Diéu ndy dat ra van dé can xay dung dugc mot quy trinh hd trg mang
tinh chuyén nghiép vé hd trg khing hoang cho NKT tai trung tam, doi hoi can
co nhitng can bd ¢6 du nang luc vé chuyén mdn, ky nang va thd do nghé
nghiép.

CO thé ndi riang, hoat dong tro gilip néi chung va hoat dong CTXH ca
nhan trong viéc tro giup NKT ndi riéng & Trung tam ngay cang dugc quan tam,
Ban Gidm doc da tich cuc huy dong cac ngudn luc tir cong dong, cac doanh
nghiép, manh thuong quan, c&c té chic phi chinh phi cho dén céc cap chinh
quyén dé trg gilp va nang cao doi sdng, dam bao cho NKT tiép can ngdy cang
day du hon cac nguon luc, céc uu ddi ma xa hoi danh cho ho. Tuy nhién, nhiing
hd tro ndy van con nhiéu han ché, chua mang lai hiéu qua cao va lau dai doi véi
NKT, chua ddp tng nhiéu nhu cau va nguyén vong chinh dang cia NKT phan
16N hiéu qua trg gidp van bi chi phdi boi mot sd yéu té nhu: nang lee caadoi ngi
céan bo, yéu td vé mat chinh séch, co s¢ vat chét trong trung tam ndi riéng.

2.3. Cé4c yéu té6 anh hwéng dén hoat déng cong tac xa hédi ca nhan
ddi voi tré em khuyét tat van dong

2.3.1. Yéu té ddac diém ban than tré em khuyét tdt va nhdn thirc cia gia
dinh, céng dong.

NKT néi chung va TEKTVD néi riéng hién van phai ddi mat voi nhiéu

kho khan trong cudc sdng va hoa nhap cong dong. Nhan thic cia xa hoi vé van
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dé NKT con han ché, khién khéng it nguoi phai chiu sy phan biét d6i xur. Su
thiéu dong bo va thiéu hiéu qua trong hé théng chinh sach an sinh xa hoi nhu
gido duc, y té, viéc 1am ciing |a mdt rdo can doi véi NKT, khéng nhitng vay
ban than NKT con mac cam, tu ti, chua khang dinh duoc tiéng néi caa minh.
Ban than tat ca cac TEKTVD dén trung tdm ¢ nhiéu dang mac do
khuyét tat khac nhau, hoan canh gia dinh khac nhau. Nhiéu tré tubi nho, bénh
nang tat ca moi sinh hoat nhu vé sinh than thé, thay quan 4o, di chuyén, an
udng déu phai do nguoi than chim soc. Qua khao sét gia dinh di cham sdc tré
tai Trung tam thi 100% ngudi cham soc hau nhu khdng hiéu biét vé Luat Bao
vé, cham soc va gi&o duc tré em, c&c quyén hoc tap, vui choi, tham gia..coa
tré n6i chung va TEKTVD ndi riéng; chua quan tdm dép tng c&c nhu cau,
tam sinh |y cua tré qua cac giai doan phét trién. Nhiéu khi NVCTXH xubng
cong dong dé tu van vé viéc cham soc sic khoe cho tré thuong gap su can tro
tir gia dinh NKT do nhiéu nguyén nhan: gia dinh muén TEKT ¢ nha dé 1am
cong viéc nhd, so ton kém, so khong thé chira khoi bénh. Mot sb gia dinh
NKT v lai, chua nhan thirc diing dan, cho rang trach nhiém cham soc, gitp d&
tré khuyét tat 1a trach nhiém caa Trung tam, diéu 6 da lam anh huang rat 16n

dén quyén lgi ciing nhu cach cham soc cho tré.

aCo anh hwong
@Khong dnh huong

Binthintré  Giadish  Cong dong

Biéu @6 2.11: Sw anh hwéng cia tré, gia dinh va céng dong doi véi

cac hoat @ong hd trg CTXH ca nhan.
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(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
thanh phé Thanh Héa nim 2016)

Quan sét biéu do 2.11 ta thay, yéu té dic diém ban than TEKT va nhan
thic cua gia dinh, cong dong anh hudng rat 1on téi céc hoat dong hd tro cua
CTXH canhan dbi véi TKTVD nhat 1a yéu té sy yéu thuong, quan tam, cham
soc tré chiém 95,7% sau do6 1a dén chinh ban than sy ¢ ging cia TEKT
chiém 85,8% va cudi cling 1& chung tay gilp sic caa cong dong 81,5%.

2.3.2. Yéu té thuge vé doi ngii can bg nhan vién cong tac xa hgi

Két qua khao sét cho thidy 100% y kién déu cho rang ning luc ddi ngi
cén bo cua trung tam cé anh hudng viéc thuc hién tro gitp CTXH céa nhan doi
véi NKT. Vi 20 nhan vién cong tac xa hoi dugc dao tao tai truong Pai hoc
lao dong xa hoi va doi nga 23 bac sy lam viéc tai Trung tdm va 37 can bd
chinh s&ch x& hoi dang 1am viéc tai cac phuong, xa trén dia ban thanh phd
Thanh Héa. Trong d6 nang luc cua ddi ngii can bd bao gom céc thanh té nhu:
Kién thirc, ki nang, théi do, kinh nghiém. Nhitng yéu té ndy tac dong truc tiép
va gian tiép toi qua trinh tro gitp, hiéu qua cua viéc tro gitp ddi véi NKT tai
thanh phé Thanh Hoa.

Véi phuong cham khdng ngirng ndng cao chat lugng cong viéc, trinh
d6 chuy@én mdn nham dép tng tét moi nhiém vu dugc giao. Trong nhirng nam
qua thanh phd d tao diéu kién cho can bo thudng xuyén tham gia céc 16p tap
huan, céc khda hoc ngan han, dai han vé CTXH. Cu thé cir 37 cén bo chinh
séch phuong, xa tham gia tap huan nghiép vu vé nghé cong tac xa hoi; ctr 18
ddng chi tham gia céc 16p tap huan vé cham soc sic khoe lién quan dén NKT
noi chung va TEKT néi riéng. Ngoai ra tai Trung tdm Cung cap dich vu Cong
tac xa hoi ctr 18 can bo tham gia tap huan nghiép vu vé nghé cdng tac xa hoi;
04 can bo tham gia tap huan K§ nang tham van; 05 can bd giam s&t mé hinh

cham soc sic khoe dwa vao cong dong; cir 10 déng chi tham gia céc 16p tap



68

huan vé cham soc sic khoe lién quan dén NKT néi chung va TEKT ndi riéng.
Qua d6, da bd sung thém cho céan bo cia thanh phd va Trung tam nhitng hiéu
biét, kinh nghiém va ky nang can thiét dé nang ceo trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu, dap (tng yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Tuy nhién, kha nang trg giup caa dodi nga can bo phuong, xa va ¢ trong
trung tdm van con han ché, chua thé dép ang hét dugc nhu cau cia NKT néi
chung va TEKTVD ndi riéng, xuat phét tir ning luc con han ché, sd legng can
bo con it, nhiém vu vé nghé CTXH con mdi ...

2.3.3. Co ché chinh sach

Qua két qua khao sat nghién ciru nguoi nha tré khuyét tat tai Trung tam
Cung cap dich vu Cong tac xa hoi thanh phé Thanh Hoa ciing cho thay rang
phan 16n gia dinh tré khuyét tat chua hiéu va nim duoc hé théng cac van ban,
chinh sach cua bang va Nha nuéc danh cho NKT néi chung va TEKTVD noi
riéng dan dén da sb TEKT va gia dinh tré van chua duoc tiép can hoac tiép
can chua day du céc chinh séch uu d8i cia Nha nuéc vé y té, gido duc, day
nghé, viéc 1am, tro cip hang thang...va co rat nhiéu TEKT khi d¢én Trung tam
chua biét quyén dugc tro gitip phép 1y hodc biét nhung khéng thé tiép can voi
dich vu ndy do hoat dong truyén théng chua sau rong, phuong phép truyén
théng chua phll hop véi céc dang tat khac nhau nén thdng tin chua dén dugc
véi TEKT va gia dinh tré. Ngudn luc danh cho co sé cung cap dich vu dang
con nhiéu han ché, thiéu thén nhu vé kinh phi, co s& vat chat, cac chinh sach
hd tro dich vu... nén TEKT dén Trung tdm chua duoc huong céc chinh séch
danh cho TEKT. Tai Trung tam 100% TEKTVD dang thu huong chuong
trinh du én cua To6 chirc SAP-VN tai trg. Chinh vi vay, co ché chinh séch
ciing & mot yéu td anh huong rat 16n dén hiéu qua cua viéc thuc hien CTXH
canhan dbi véi TEKTVD tai thanh phd Thanh Héa.
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Biéu @6 2.12: S anh hwéng ciia co ché chinh sach dén cac hoat dong
hd trg CTXH canhan

(Nguon khdo sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)

Quan sét biéu d6 2.12 ta thay, hau hét tat ca cac y kién khao sét d¢éu cho
ring co ché chinh sach c6 anh huong téi cac hoat dong hd trog caa CTXH ca
nhan dbi véi TKTVD va giadinh tré, trong d6 yéu té vé sy day du cua chinh
séch dugc céac y kién cho rang 1a c6 anh huang nhat 100%, sy phi hop cua

chinh sach 1a 92,7%, tiép dén la sy kip thoi cia chinh sach 87,5% va su
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92,7

Sy ddy i cita Sy phit bop citaSw kip thoicia Sy buong din

chinh sach

chink sach

chink sich

cia can bé
Trung tim

huéng dan ciaa can bo trung tam |a 95,3%.
2.3.4. Co so vt chat

Mot trong nhitng yéu té can quan tam trudc tién trong cudc sbng cia NK T
lakha ning tiép can co s vat chat caa ho. Hién nay, NKT & nuéc tandi chung
vad thanh phd Thanh Hoa néi riéng, kha nang tiép can co so vat chat caa ho vo

cing khé khan. Vé co ban, NKT van phai d6i dién véi nhirng khé khian khong

chi & noi cdng cong ma ngay tai giadinh.

B4 dnh hwdng

BKhong dnh hudng
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Biéu @6 2.13: Swr anh hwéng ciia co' sé° Vat chat dén hoat déng tro gitp
CTXH canhan dbi véi NKT
(Nguon khao sét tai Trung tdm cung cap dich vy CTXH
Thanh pho Thanh Héa nam 2016)

Két qua nghién ctru cho thay 100% v kién cho riang yéu té co so vat chat
tac dong rat 1én dén viéc trg giip CTXH ca nhan dbi véi NKT, dic biét 1a cac
trang thiét bi danh cho NKT nhu xe lan di lai, nang... Biéu ndy dit ra cho thanh
phd Thanh Héa 1a can x8y dung tong thé nhirng hé théng co s vat chat danh
cho NKT va dédp ung duoc nhu ciu cua ho: nha an, duong di lai, khu vé
sinh...Tuy nhién xuat phét tir thuc trang kinh té xa hoi caa thanh phé dang con
kho khin nén hién nay co s vat chat ¢ thanh phd va caa Trung tam cung cap
dich vu CTXH thanh phé Thanh Hoa dang con thiéu rat nhiéu, hi vong trong
nhitng nam t&i & duoc Sy quan tam caa cac cap, c&c nganh tao diéu kién thuan
loi cho Trung tam co thé dugc mot co sd vat chat dép tng dugc nhu cau phuc
vu cho TEKT va céc nhom dbi tugng yéu thé khéc tai thanh phd va ¢ Trung

tam.
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Tiéu két chwong 2

Xuat phét tir thuc trang NKT trén dja ban thanh phé Thanh Héa néi
chung va hoat dong CTXH ca nhan déi véi TEKTVD tai thanh phd Thanh
Hoa ndi riéng cho thay sy can thiét phai phét trién nghé CTXH trong tro gidp
nhom nguoi yéu thé trong xa hoi, dic biét 1a véi TEKTVD. CO thé ndi rang,
trong nhitng nim qua dé gop phan quan trong vao sy phét trién nghé CTXH
trén dia ban tinh, hoat dong tro giup CTXH ca nhan cho TEKTVD tai thanh
phd Thanh Héa dang dugc wu tién. Tuy nhién do doi ngii can bo nhan vién
cong tac xa hoi dang con it, kinh phi hd trg tro gip déi tugng con han ché
nén van dé CTXH véi NKT dac biét |a CTXH ca nhan d6i véi TEKTVD van
con chua Sau rong, van con nhiéu bd phan TEKTVD ¢ tai cac gia dinh, cong
ddng chua duogc quan tam, chua duogc tim hiéu vé nhu cau, chua duoc tiép can
véi cée dich vu y té, chinh hinh, phuc hdi chac ning, tham van tam ly. Céc
hoat dong vin hoa, thé thao méi chi huéng dén d6i twong khuyét tat nhe.
NVCTXH & cap co sd con phai kiém nhiém, khéng cé du thoi gian dé hoan
toan chu trong vao CTXH, vi thé nhitng ddi twong thu huang chinh séch nhu
NKT con it biét dén doi ngii ndy. Thuc trang trén ciing 1a co so 1atién dé dé
dua ra nhitng phuong huéng va giai phdp vé mat chuy@én mén va phuong
phép tiép can trong linh vuc CTXH ddi véi NKT. Mac du hoat dong CTXH
trong tro gitp NKT & Viét Nam n6i chung va thanh phé Thanh Héa néi riéng
con khd méi mé, song da dem lai hiéu qua tac dong tich cuc vé mot mé hinh
tro giip CTXH c& nhan co tinh thyc tién cao. Tuy nhién, nhitng hoat dong can
thiép hd trg ¢ thanh phé van chua mang tinh chuyén nghiép cao, can xay
dung mot quy trinh tro gidp chuyén nghiép va doi nga can bo co du nang luc
vé chuyén mon, kién thic, ky niang va thé do nghé nghiép. Do d6 téi s8 dé
xuat va kién nghi dé ¢ay manh hon nira CTXH cé nhan voi nhdm déi tuong
yéu thé d¢é gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi ca nhan ddi
véi tré em khuyét tat van dong tai thanh phé Thanh Hoa
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CHUONG 3
PE XUAT KHUYEN NGHI NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG CONG TAC XA HQI CA NHAN POI VOI TRE EM
KHUYET TAT VAN PONG TAI THANH PHO THANH HOA

3.1. Pé xuat

Sau hon 5 nam trién khai (2010 - 2016), Bé an phét trién nghé cong tac
x& hoi (Dé an 32) da dat duoc mot sd két qua dang ghi nhan, dic biét trong thi
diém ca&c md hinh Trung tam cung cap dich vu CTXH céc chinh sé&ch lién
quan dén CTXH da ngay cang toan dién hon, bao trim c&c nhu ciu co ban
cua dbi twong. Hau hét c&c muc tiéu cu thé cua Bé an 32 giai doan 2010 —
2016 d4 dat duoc, dién hinh 1& myc tiéu vé xay dung thi diém md hinh Trung
tam cung cap dich vu CTXH. B c6 nhiéu md hinh trung tm CTXH van hanh
rat hiéu qua, nhue Trung tdm CTXH tinh Quang Ninh, Bén Tre, Long An, TP
Pa Ning, TP.H6 Chi Minh...Cung véi viéc hinh thanh cac mé hinh Trung
tam CTXH, viéc xay dung mang luéi cong tac vién lam CTXH duoc coi la
mot trong nhitng nhiém vy uu tién hang dau, boi doi ngii ndy gop phan kha
hiéu qua trong viéc trg gitp cho cac nhdm d6i tugng.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua da dat dugc thi hé théng céc trung
tam cung cap dich vu CTXH tai Viét Nam con giap nhiéu khé khan, théch
thac d6 1& sb lwgng nhan vién CTXH chua duoc dao tao bai ban vé chuyén
nganh CTXH, co s vat chat con thiéu, hé thong chinh sach vé phét trién nghé
CTXH chua hoan thién, chinh sach wu d&i nghé cho nhan vién CTXH con
nhiéu bat cap, cac chinh sach wu d&i cho nhém déi tuong yéu thé tai céc trung
tam co so bao tro va cong dong con thap, cac mé hinh du an hd trg cho céc

dbi tugng con it nho 1é...
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Véi céch hiéu va nhin nhian caa ban than, luan gia mong mudn dé xuat
trong viéc nang cao hiéu qua hé thong Trung tdm cung cap dich vu CTXH tai
Viét Nam trong thoi gian téi nhu sau:

T6 chtc truyén théng nang cao nhan thic cua cong dong vé linh vuc
nghé CTXH; vai trd caa NVCTXH trong tro gitp déi tugng; thuc hién mé
hinh quan Iy ca cho nhdm déi tugng yéu thé tai cac Trung tAm cung cap dich
vu CTXH.

Cung cap cac dich vu khan cap va ngan han: Tién hanh nhitng danh gia
ban dau va sang loc nhitng truong hop ton thuong dugc phét hién vabéo tin &
cong dong. Sau d6, cung cap ngay céac dich vu cham soc khan cap dé dam bao
an todn va dép ung ngay nhu cau cua khach hang khi ho téi trung tdm nhu
thirc an va quan &0 mac. Doi véi céc trudng hop dic biét can chuyén ngay téi
céc co sd ¢0 lién quan nhu y té hoac hudng dan cac dich vy chuyén tuyén phl
hop. Cung cap cac théng tin vé phuc loi x& hoi, luat phap va nhitng kién thac
chung cho su phét trién nhu sic khoé sinh san, sy phét trién caa tré va phuc
hoi.

Céc dich vu dai han: Panh gia ca nhan, gia dinh va cac nhdm dé xéc dinh
nhitng van dé x& hoi phirc tap cé thé nay sinh va lap ké hoach can thiép; cung
cap tham van tam |y x& hoi; hd tro va tim céc giai phap chiam soc phl hop,
van dé tiép can gido duc va viéc lam; hd trg tu van cho can bo trong nganh vé
nhu cau cia nhirng ngudi c6 van dé xa hoi phac tap dé lién he, hop tac voi
nhitng nguoi ¢6 chuyén mon nhu bac sy, y t4, gido vién va cong an; nghién
ciru c&c van dé phtc loi x& hoi dé phét trién cac chinh séch cé lién quan.

Co trong tam trong viéc cung cap céc dich vu co ban, dép tng cho céc
ddi tugng véi cac dang van dé va nhu cau xa hoi khéc nhau. Céc hoat dong
bao gom: danh gia vé nhitng nhu cau phirc tap, can thiép truc tiép cho ca nhan

va gia dinh khi ho can dugc nhirng nguoi c6 chuy@én mén vaky nang gilp da;
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cung cap tham van, h trg can thiét va tién hanh tap huan cho nhitng can bo
con it kinh nghiém va cong tac vién cong dong.

Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ki ning,
kinh nghiém, ning lec can bo trong thuc hién nhiém vu CTXH véi nhém doi
tugng yéu thé, nhat 1a CTXH ddi véi TEKTVD. Mé rong quy md hoat dong,
ddi méi co so vat chat cua cac Trung tAm cung cap dich vu CTXH; nhan rong
c&c mo hinh tro gitp dbi tugng bao tro x& hoi, bao vé, cham soc tré em hiéu
qua.

Sém hoan chinh khung phép 1y vé phét trién nghé CTXH nhat 1a som
ban hanh Luat vé nghé CTXH dé hé théng cac Trung tdm cung cap dich vu
CTXH tai Viét Nam phét trién va hoi nhap.

Ho tro kinh phi cho céc hoat dong nudi dudng, cham soc sitc khoe, kham
chita bénh cho NKT; Cac md hinh, du &n hd trg cho NKT, dong thoi cai thién
mdi truong lam viéc va Bo tri du s lwgng can bo huang lwong tir ngén séch
Nha nuéc theo vi tri viéc lam tai Trung tam CTXH.

3.2. Khuyén nghi

Xuat phét tir thuc trang chung vé NKT trén dia ban thanh phé Thanh
Hoa cuing véi thuc trang vé doi song, nhu cau va viéc tiép can nhirng hoat
dong cong téc xa hoi ca nhan ddi voi tré em khuyét tat van dong tai thanh phd
Thanh Hoéa Ttr thyc tién hé théng Trung tdm CTXH cuaa Viét Nam cho thay,
dé nang cao hiéu qua CTXH canhan dbi véi NKT noi chung va TEKTVD néi
riéng tai thanh phé Thanh Hoéa can thiét phai co cac khuyén nghi nhu sau:

Ther nhat 1&; Nang cao truyen théng thay déi nhan thirc

Hiéu biét vé nguyén nhan dan dén tinh trang khuyét tat, cac phong ngira
som khuyét tat va cach nhin nhan vé NKT con han ché trong nhiéu nguoi. Do

vay khi hd tro cho NKT can c6 céc hoat dong truyén thdng dé nang cao niang
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lwc, hiéu biét, tién téi thay doi nhan thac vé khuyét tat, NKT va van dé lién
quan téi khuyét tat.

Hinh thirc tuyén truyén |a théng qua cac cac hé thong théng tin dai
ching mot céch gién tiép nhu dai phét thanh (dai phét thanh cua x&, thén),
truyén thanh, truyén hinh, b&o chi hay tuyén truyén bang céch truc tiép nhu
NVCTXH dén tan nha caa TEKTVD hoic NVCTXH két hop véi cac ban
nganh t6 chirc cac budi tuyén truyén & hoi trudng ty ban nhan dan xa hoic
hoi truong cua thon.

Noi dung truyén thdng dau tién 1a tang cuong su hiéu biét vé nguyén
nhan dan dén KT. Khi moi ngudi hiéu dugc nguyén nhan dan dén KT 1a do
gen va phan 16n do céc yéu té bat loi caa xa hoi mang lai, thai do hanh vi tng
Xt ctia moi ngudi voi NKT va gia dinh cua ho s8 thay do6i. Ho s8 khdng con
ky thi mato théi do6 cam thdng va sin sang gitp d& NKT vagiadinh NKT.

Truyén théng nang cao nhan thirc cia cong dong xa hoi vé NKT khéng
phai 1& cdng viéc mot som mot chiéu. Su nd luc cua NVCTXH phai bén bi
“Mwa ddm tham 1au” 1a dinh huéng cho nhitng nhém hanh d¢ong xa hoi khi
cam két véi nhiém vy ndy. Cling déng hanh vai sy bén bi 1& yéu cau phai nam
vitng cac ky nang tuyén truyén, van dong cia mdi ca nhan trong nhém hanh
dong xa hoi s3 hd tro giai quyét van dé cho NKT tao ra méi truong moi dé hoi
nhap va phét trién.

Ther hai 1a: Nang cao nang luc, trinh dé cho nhan vién cong tac xa hoi

CTXH la hoat dong chiu anh hudng rat nhiéu caa mdi quan hé tuong tac
véi con nguoi, do vay hoat dong cia nghé nghiép ndy mang tinh chat kha
phirc tap. Chat luong va hiéu qua cua hoat dong CTXH dugc quyét dinh mot
phan khdng nho bai nang luc, trinh d6 cua NVCTXH. Chinh vi vay viéc nang
cao nang luc, trinh ¢ cho NVCTXH la mot viéc 1am hét sic can thiét va

quan trong.
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Thanh phé Thanh Hoéa c6 580 TEKTVD boi vay ma viéc trién khai céc
hoat dong CTXH con gap nhiéu khé khan. Nguon lyc phuc vu cho cong tac
ndy chua tuong xang vaoi nhu cau thuc té viéc nam bat duoc dic diém caa
TEKTVD ciing nhu c&c nhu cau thiét yéu cuatré em dé c6 thé cung cap dugc
day du céc dich vu hd trg x& hoi cho TEKTVD, thuc hién cong tac tuyén
truyén... mot cach tét nhat doi hoi sy ¢ ging rat cao & ngudi NVCTXH.

Chinh vi vay dé dam bao cho cic hoat dong caa CTXH dbi voi
TEKTVD dat hiéu qua cao thi can thiét phai dao tao ndng cao nang luc, trinh
d6 chuyén mén cho NVCTXH.

Chulng ta ludn can phai tiép tuc ddo tao, nang cao kién thuc, ki nang, rén
luyén pham chat, dao dic cho NVCTXH dé c6 thé dép tng cac yéu cau dat ra
vé cong tac xa hoi.

Can t6 chuc céc 16p tap huan danh cho NV CTXH, muc dich cua viéc mé
céc 16p tap huan 1a nham gip cho NVCTXH thiy ré vai tro va tréch nhiém
cong viéc cia minh dé tir d6 ho co thd do dung dan hon véi nghé nghiép.
Nhu vay khi da dugc dao tao mot cach bai ban thi NVCTXH s& ¢ kién thic
chuyén mén, hiéu biét vé nhitng chinh sach cia Pang va Nha nuéc, vé céc
dich vu x& hoi ciing nhu c&c ngudn luc trong x& hdi clng véi sy am hiéu vé
ky nang lam viéc véi ddi tuong NKT néi chung va TEKTVD noi riéng s
gilp cho NVCTXH thuc hién tét nhirng hoat dong CTXH véi TEKTVD.
DPong thai, vai nhitng hiéu biét vé nganh CTXH s& phét huy kha ning cung
cap céc dich vu hd trg xa hoi nhu tu van, tham van... cho tré em TEKTVD,
gip ho c6 thém niém tin va stc manh vé tinh than dé vuot qua nhitng kho
khan trong cudc sdng, vuon [én hoa nhap cong dong tét hon.

Cudi cung dé c6 thé nang cao duoc nang luc, trinh do thi chinh ban than
ngudi NVCTXH phai ludn trau doi nhitng pham chat dao dtrc, ¢d gang tim

hiéu, hoc hoi, vatrang bi cho minh nhitng k§ ning, kién thirc vé CTXH dé c6
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thé tro gilp d6i tugng mot cach tét nhat va dép ung duoc céc yéu cau ngay
cang cao..

The ba l&: Vidn déng va dé xudt chinh sach hé tro cho nguoi khuyét tat

Mot trong nhitng r&o can déi voi NKT trong tiép can cac dich vu phc
loi, an sinh cong dong & do su thiéu hut vé chinh sach va han ché trong viéc
thuc thi chinh sach dbi véi NKT. Do vay, NVCTXH can thic day viéc duara
céc chinh sach hd trg NKT chang han nhu céc chinh sach lién quan dén hoc
nghé, hd tro viéc 1am cho NKT, xay dung co so ha tang dép (tng kha nang
tiép can cac dich vu xa hoi cia NKT. Bén canh d6 thic day viéc thuc hién
chinh séch tir c&c ca nhan va céc don vi té chuc co lién quan.

Cu thé: NVCTXH can thu ht cong déng tham gia vao c&c nghién ctu
vé nhu cau caa NKT trén dia ban, danh gia mac d6 dép tng cua xa hoi voi
nhu cau téi thiéu cua NKT, qua dé duara cac khuyén nghi dé bo sung va diéu
chinh céc chinh sach hd tro NKT trong viéc hoa nhap. Cac nhom tu luc NKT
s3 ¢6 nhirng déng gép vao viéc cung cap cac thdng tin can thiét vé hiéu qua
cua céc chinh sach phép luat hién hanh, khoang trong giira thuc té can va cac
dich vu hién c6 dé hd tro NKT hoa nhap vatu 1ap. NVCTXH can té chic cac
thao luan vé cé&c van dé ndy, trao quyén cho NKT trong viéc lya chon va dua
ra cac dé xuat vai cac cap co lién quan.

Can ban hanh nhitng van ban phép ly thong nhat vé quy trinh trién khai
cham soc Tré khuyét tat tién téi ban hanh nhitng quy trinh cu thé hon vé céac
hoat dong CTXH nhu quy trinh QLTH, can thiép khung hoang hay tham van

Thiz 4 1&; Duy tri &p dung md hinh quan ly ca déi véi nguoi khuyét tat

Viéc duy tri c&c hoat dong quan |y cadé hd tro mot cach tich cuc cho dbi
tuong co thé giai quyét cac van dé caa minh mot cach hiéu qua, qua dé gilp

ho hoa nhap tét véi cong dong. Qua trinh van dung mo hinh quan ly ca can
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chG y ti: quy trinh quan |y, cach thiee luu trit hd so, thuc hién nguyén tac dao
dtc ctaa nhan vién quan ly ca.

Két ndi cac ngudn luc trong cong dong hd tro cho nguoi KTVD: Huy
dong céc dich vu x& hoi sin co trong cong ddng dé hd tro va thu hat sy tham
gia cuia NKT, ting kha nang tu tin va giam bét su ky thi cia xa hoi ddi NKT,
dé ho tham gia vao cac hoat dong xa hoi mot cach binh thuong, dong gop sic
lyc, tri tué vakinh nghiém caa ho vao viéc phét trién cong dong.

Gia dinh va xa hdi can co nhirng wu tién dac biét déi voi nhém dbi tuong
nay: chim sdc sic khoe, phuc hdi chic nang, trang bi tay chan gia, cung cap
xe 1in, nang, may tro thinh. M6i truong cong dong va gia dinh ciing phai
thich irng vai hoan canh caa NKT, vi du nhu trong gia dinh, tai trudng hoc,
cé&c noi cong cong can thiét ké cac phuong tién, tién nghi sinh hoat phti hop
véi dac diém, nhu cau cia NKT nhu nha ¢, dudng phd, cau thang dic biét cho
xe lan, nha vé sinh...Phai thiét 1ap co s 1am viéc va cdng viéc phil hop dic
biét danh cho NKT, nhu day chir néi Braile cho nguoi khiém thi, chuong
trinh gido duc dac biét NKT bi cam, khiém thinh... Dé 1am dugc nhu vay, can
phai két ndi duoc nhiéu nguon luc x& hdi khéc nhau & trong cong dong, nham
nang cao nhan thac cia moi ngudi tham gia hd trg cho NKT duoc hoa nhap
t6t voi cong dong.

Céc nhu cau cia NKT can duoc quan tam va chap nhan, vi s 1é thuc co
thé kéo dai ca doi caa NKT nén doi hoi xa hoi va truong hoc phai dau tu rat
nhiéu vé co sd vat chat ciing nhu nhan s dé phét trién nhitng ki nang can thiét
vagiating kha nang dinh hudng cho doi song va hoda nhap xa hoi caa NKT.

Thir 5: Bay manh x& hgi hda cong tac tro gitp nguoi khuyét tat
Huy dong céc t6 chic, ca nhan va cong dong tham gia tro gidp nguoi
khuyét tat; taing cuong va doi méi phuong thice huy dong, van dong ngudn luc

dé dam bao thyuc hién cac muc tiéu caa ké hoach nhu huy d¢ong ngan séch nha
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nudc va van dong céc té chire kinh té, xa hoi; 16ng ghép hoat dong trg gitp

ngudi khuyét tat vao cac chuong trinh kinh té, xa hoi cua dia phuong.
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Tiéu két chwong 3

Trong xu hudng phét trién kinh té - x& hoi caa nudc ta hién nay thi vai
trd caa Trung tAm cung cap dich vu cdng tac x& hoi ndi chung va nhan vién
cOng tac x& hoi tai cac Trung tdm la rat quan trong trong viéc trg gilp céac
nhom déi tuong yéu thé vaon |én trong cudc song, hoa nhap cong dong. Tuy
nhién nhitng chinh séach tro gidp d6i véi nguoi khuyét tat noi chung vatré em
khuyét tat van dong ndi riéng con nhiéu han ché, dac biét 1a vai tro caa cong
tac xa hoi doi vai tré em khuyét tat chua duoc phét huy téi da. Co thé néi ban
than nghé cong tac xa hoi khong thé 1am tét chirc nang x& hoi ciing nhu cung
rng day du cac ngudn luc can thiét dam bao cho cudc sdng cua tré em khuyét
tat ma can sy chung tay gop sic caa nhiéu nganh, nhiéu to chic. Nguoi 1am
cong tac xa hoi chi thuc hién nhiém vu nhu 1& cau ndi ngudi khuyét tat voi
cac nguon luc trong x& hoi thdng qua céc hoat dong va tim hiéu céc yéu td
anh huong. Do d6 d@é giai quyét duoc thuc trang trén can phai ¢6 nhitng dé
xuat, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua hon nita hoat dong cong tac xa hoi
tai thanh phé Thanh H6a nham gitp cho nguoi khuyét tat néi chung vatré em
khuyét tat van dong noi riéng co co hoi dugc tiép can véi céac dich vu xa hoi,
céc chinh sach an sinh xa hoi hudng dén mot x& hoi cong bang, dam bao an

sinh xa hoi vatién bo.
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KET LUAN

Nguoi khuyét tat n6i chung va TEKTVD ndi riéng 1a nguoi bi khiém
khuyét mot hoac nhiéu bé phan co thé hoic suy giam chac ning dugc biéu
hién dudi dang tat khién ho gip kho khin, han ché vé di lai, tham gia cac hoat
dong cong dong, hoc tap, giao tiép, ngodi ra ho cd nhitng diac diém tam ly
khéc biét va gap nhiéu rao can hon so vai nhitng nhom yéu thé khéc trong xa
hoi... Mdc du vay, ho ciing ¢ nhitng thé manh, nhu cau, w6c mo nhu moi
ngudi binh thuong. Béi vay, sr tham gia tu van, tham van, hd tro cia nhan
vién CTXH s& gop phan tao dyng niém tin, md ra nhiéu co hoi mai cho NKT.

Maic du trong nhitng nam gan day, Pang, Nha nudc ta da cé rat nhiéu
chinh sach hd trg NKT nhung van con nhitng van ¢¢ ma NKT dang gip phai
van la sy ky thi va phan biét d6i xu, s dong NKT chua biét hoic chua co
diéu kién, kha ning tiép can, hiéu biét vé nhitng chinh sach vu d& danh cho
ho, diéu d6 da dan dén kha nang hoa nhap va phét trién caa NKT bi han ché.
Mat khéc, NKT thudc nhom yéu thé do sy khiém khuyét caa co thé, cac chic
nang xa hoi caa ho ¢é thé bi suy giam.

Tur thuc té ndy, su tham gia caa nhan vién CTXH s& gitp NKT tiép can
véi c&c ngudn luc, tu van cho ho phét huy kha nang, trinh ¢6 dé NKT tré nén
manh m& hon, tu tin sdng doc lap, hda nhap cong dong va tham gia binh dang
vao cac hoat dong xa hoi, c6 co hoi dugc lao ddong, hoc tap nhu nhirng nguoi
binh thudng. Nhan vién CTXH s3 tham van cho NK T ¢6 diéu kién tiép can dé
duoc chim soc sicc khoe, phuc hoi chirc ning, hoc van hda, hoc nghé, 1am
viéc, tro gitip phép ly, gitp ho hiéu va nam bit dugc cac quyén caa ho theo
guy dinh cua Phap luat...

Nhan vién CTXH ciing co vai trd va tréch nhiém quan trong trong tién
trinh tao ra sy thay doi tich cuc d6i véi doi sdbng caa NKT, thic day moéi

truong xa hoi, bao gom chinh sach, phép luat, cong déng than thién ¢é NKT



82

dé dang hoa nhap x& hoi. NVCTXH con |a nguoi tu van, gisi thiéu nhitng
chinh séch an sinh x& hoi ma NKT dugc huang nhu mién hodc giam mot sd
khoan déng gdép cho céc hoat dong xa héi, tiép can dé dang hon véi céc cong
trinh, phuong tién giao théng cong cong, dich vu vin hda, thé thao, du lich va
tham gia ddo tao k¥ niang séng, t6 chuc cac dich vy nang cao kha nang sdng
doc lap cua NKT.

CTXH la mot nghé mai & Viét Nam va la md hinh hoat ¢ong chuyén
mon hiéu qua hudng dén trao quyén va nang cao chat lugng sdng caa cac doi
tuong yéu thé, trong d6 cd NKT. Clng véi viéc ban hanh Luat NKT (nim
2010), dinh hudng phét trién x& hoi dén nam 2020 va dé an phét trién nghé
CTXH, CTXH véi NKT s& gbp phan quan trong trong viéc hd trg, tu van,
giam su Ky thi, phan biét véi nhdm doi tuong ndy. Tuy nhién cong tac nay nod
dang phai di mat véi nhirng co hoi va théach thic rat lon. Bai vay, doi hoi
phai xay dyng mé hinh CTXH cho NKT c6 tinh bén viing va hiéu qua cao,
can dua trén cach hiéu chung vé van dé khuyét tat va hé théng chinh séch,
dich vu x& hoi hién hanh, ciing nhu dua trén céch tiép can vé hda nhap xa hoi.
M3t khéc, doi ngii nhan vién CTXH ciing can c6 nhitng kién thirc va ky nang
chuyén nghiép, giit vitng nhitng gia tri nghé va phai c6 s linh hoat can thiét
trong hoat dong thuc tién.

Véi két qua ma dé tai “Hoat dong cong tac x& hoi ca nhan dbi véi tré em
khuyét tat van dong tai thanh phd Thanh Hoa® dat dugc s8 gép phan quan
trong trong viéc giai quyét nhitng kho khian caa TEKTVD néi riéng va NKT
noi chung tai thanh phé Thanh Hoéa. Hy vong véi sy phét trién manh mé caa
nghé CTXH nhu hién nay thi tat ca cac nhom ddi tugng yéu thé trong xa hoi
s dugc quan tam, tro gilp dé déng gép vao cong cudc xady dung dat nudc

giau manh, an sinh dugc dam bao bén ving./.
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PHULUC 1
BANG HOI

THU THAP THONG TIN VE NHU CAU TRQ GIUP VA HO TRQ
CTXH CA NHAN POI VOI TRE EM KHUYET TAT VAN PONG
TAl TRUNG TAM CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HOI

THANH PHO THANH HOA

(Danh cho tré em khuyét tdt van déng tai Trung tam)

Phan |. Théng tin ca nhan vé tré em

[ To IR (= o OSSR
Gigi tinh: Nam [] Nt []
Do tuoi:
- Duéi 6 tudi []
- Tir 6 dén dudi 16 tudi []
- Tr 16 tudi trolén []
F2) = o 1 S
DANTOC: .. eee ittt ee e e e e s enr e enees
Trinh dé hoc van:
- Chua qua dao tao [ | -Trungcap [
- Tiéu hoc [ |  -Caodang [ ]
- Trung hoc co s& [ | -Paihoc ]
- Trung hoc phé théng [ ] - Saudai hoc [
Anh, chi thugc dang khuyét tit nao duéi day:
- Khuyét tat van dong [ ] - Khuyét tat than kinh, tam than [_]
- Khuyét tat nghe/noi [ | - Khuyét tat tri tué L]
- Khuyét tat nhin [ | - Khuyét tat khac (ghi ro):..... L]
Hién nay anh/ch; dang song cuing ai?
-Bb me [ ] - Ho hang L]
- Ong ba [ | - Chong, vo, con L]
- Anh, chi, em ruot [ | - Khéc (ghi ro)........... [ ]

Vi tri cua anh/ch; trong gia dinh?




- Séng phu thudc [] Séng doc lap []
.Thoi gian anh/ch; ¢ Trung tam duoc bao 1au?

- Dusi 3thang [ ] - Tu6déndudi 12 thang L]
- T 3dén dudi 6 thang [ ] -Trén12thang []

Phan 11. Néi dung khao st thwc trang nhu ciu cia tré em khuyét tat van
dong tai trung tdm cung cap dich vu cong tac xa hai thanh phé Thanh Hoa
Trong thoi gian phdu thugt va diéu trj tai Trung tam thi anh/ch; ¢ dau?

- Nai tru [] - Ngoai tri []
Hién tai sic khée cua anh/chi nhur thé ndo?
- Khée manh [ ] -Yéu [ ]
- Binh thuong [ | -Khéc (ghi rd).............. [ ]
- Khéng dugc khoe L]

Anh/chj da gap nhizng thudn loi nao khi tham gia cac hoat déng tai Trung
tam?(co thé chon nhiéu phuwong an)
- Puoc phau thuat
- Pugc tap vat ly tri liéu/phuc hdi chic nang
- Puoc tu van, tham van tam ly
- Pugc tao diéu kién hoc tap

- Bugc khdm va cham soc sirc khoe thuong xuyén

- Bugc giao luu van hda, van nghé, TDTT

- Pugc tao diéu kién giao luu, chiasé kinh nghiém
-Khac (Qhir®)....cceve
Nhizng khé khan ma anh/ch;i gap phdai khi tham gia cac hoat dong tai Trung tam?
- Thoi gian diéu tri ngin [ ] -Khéngcoco hoi giao luu, chiase [ ]
- Mai truong song go bo [ ] -Khéc(ghiard)............ece.... ]

- Khé khantrong viéc di lai ||

NN NI

Anh/chi @& nhdn duwoc dich v ndo tai Trung tAm va danh gia cia anh/ch; vé dich
vu ndy? (Néu chua danh diu vao 6 sb 1, néu da nhan dugc danh diu vao 6 & cac muac
d6 anh/chi thay phu hop).

Chwa nhan Pa nhan dwoc (2)

Dich v —— S -
v dwoc (1) Rat ha Hai Binh | Khéng




thuong

hai long

- Phau thuat chinh hinh

- Tap VLTL/PHCN

- Tu van, tham van tam ly

- Can thi¢p khing hoang

Quanly ca

Cham soc sirc khoe

Vay von

DPao tao nghé

Gidi thiéu viéc lam

I I [

Thiét bi hd trg (xe lan,
nang, dung cu chinh hinh,..)

HpNiNE .

HpNiNE .

0 O |000000gdads
0 O |000000gdads

[]

~Khac (ghi 18)..... v

[]

[]

Néu chwra nhdn dwoc céc dich vy tai Trung tAm thi Trung tdm co gidi thiéu
anh/ch; t6i céc co so khac dé nhdn dich vy mé anh/chi mong muén khong?

- C6 [] - Khéng
Néu c6 thi anh/ch; da nhédn duroc nhiing dich v nao?

[]

- Phau thuat chinh hinh

- Tap vat ly tri liéu/phuc héi chic nang

- Tu van, tham van tam ly

- Can thi¢p khung hoang

- Quanly ca

- Cham soc sirc khoe

- Vay von

- P20 tao nghé

- Gidi thiéu viéc lam

- Thiét bi hd trg (xe 1an, nang, dung cu chinh hinh,...)

TKRAC (GOT 18) oo

HinNEINE .

Trong thoi gian phdu thugt va diéu trj tai Trung tdm anh/chj @& nhdn duwoc nhing

hinh thizc tror gitp tam ly nao?(co thé chon nhiéu phiong én)

- Tu van, tham van [ ] - Canthiép khung hoang [ ]
-Quanly ca [ ] -Trogitpphaply L]
- Tri lieutam ly [ 1 -Khéc(ghi r6)............... [ ]




Anh/ch; da tham gia vao quy trinh quan ly ca nao dugi day do nhan vién trung
tam thyc hien?
- Budc 1: Tiép nhan vadanh gidso bo
- Budc 2: Thu thap thdng tin va danh giatoan dién
- Budc 3: Xay dung ké hoach can thiép, tro gitp
- Buéc 4: Thyuc hién cac hoat dong can thiép, tro gip
- Budc 5: Gidm sét luong gia va két thic
Theo anh/ch; nhan vién CTXH cia Trung tAm da tuan thi nhifng nguyén tdac tro
gilp nao sau day?

NN

- Chap nhan d6i tugng [ ]
- Khuyén khich d6i tuong tham gia giai quyét van dé [ ]
- TOn trong quyén tu quyét caa doi tuong [ ]
- bam bao tinh bi mat cua doi tuong ]

Pé hoat dong tro giip CTXH cé nhan dsi véi tré em khuyét tdt van dong tai
Trung tam cung cap dich vu Cong tac xa hgi thanh phé Thanh Hoéa cé hiéu qud thi
anh/ch; co kién nghi gi?

Pé phuc vu va tro gilp tét hon cho Nguwoi khuyét tdt vdn déng néi chung, tré em
khuyeét tdt van dong néi riéng. Qua thuc té anh/chi thdy dé cdi thién diroc van dé do thi
phdi c6 cach thirc gi?

Cam on sy chia sé cia anh/chi!



PHULUC 2

BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE NHU CAU TRQ GIUP VA HO TRQ CTXH
CA NHAN POI VOI TRE EM KHUYET TAT VAN PONG TAl TRUNG TAM
CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HQI THANH HOA
(Danh cho bé, me tré em khuyét tdt vin dong tai Trung tam)

Phan |. Thong tin ca nhan b, me tré em khuyét tat van déng

Trinh do ChUYBN MON: .....ooiviiiciecece e
Nghé nghiép:
- Ho6 tro 1am viéc nha [ | - Nghé néng | ]
- Tro gitp buén ban nho [ | - Khéng co nghé nghiép cu thé ||
- Lam cong an luong [ | -Khonglamgi [ ]
Céc thanh vién trong gia dinh (NBU Cy the): ........ccceeeeeeeeeeeeereeeeeee s,

Dang khuyét tdt ciia con dng, ba:

- Khuyét tat van dong [ | - Khuyét tat than kinh, tm than [_|
- Khuyét tat nghe/noi [ ] - Khuyét tat tri tug L]
- Khuyét tat nhin [ | - Khuyét tat khac (ghi ro):..... L]

Hoan canh kinh té gia dinh anh/ch; thugc dién?
- Ho nghéo [] - Cannghéo  [] - Khéngnghéo [ ]
Thu nhdp hang thang cuia gia dinh nhu thé ndo?

- Khong c6 thu nhap [ ] -Tultriéudén 2triéu L]




- Dudi 1triéu [ | -Trén2triéu [ ]

Phan I1. Ngi dung khao sat viéc chiam soc tré em khuyét tat van dong tai gia
dinh va tai trung tam cung cap dich vu cong tac xa héi thanh phd Thanh Hdéa
Cong tac cham séc con minh tgi gia dinh nhue thé nao?

- Chu déo ] - Chua duoc chu déo ]

Qua trinh cham sbc, chira tri cho con minh tgi gia dinh co6 thudn loi hay khé
khan khong?

- Thuan loi [] - Gap nhiéu kho khan []

Viéc ndm bdt, cdp nhdt cac chi triong chinh sach cia Pang va Nha nudc doi
V6i tré em khuyét tdt vin dong cua gia dinh 6ng, ba nher thé nao?

- Kip thoi [] - Chua kip thoi []

Ong, ba danh gia nhu thé ndo vé mdi truong song tei Trung tam trong thoi gian
con 6ng, ba dang dwoc diéu trj tai Trung tam?

- Rat t6t [ | - Binhthuong [ ]
- Tot [ ] -Kém [ ]
Theo 6ng, ba nhu cau ndo dudi day la quan trong doi véi 6ng, ba trong viéc cham

sdc, chira trj cho tré em khuyét tdt van déng? (co thé chon nhiéu phuwong an)
- Nhu cauduoc phau thuat
- Nhu cau dugc tap vat |y tri liéu/phuc hoi chac nang
- Nhu cau vé doi song an toan
- Nhu cau cham soc dinh dudng
- Nhu cau cham soc sirc khoe thé chat
- Nhu cau cham soc sirc khoe tinh than
- Nhu cau viéc lam
- Nhu cau hoc tap
- Nhu cau hé trg phép ly
- Nhu cau hoa nhap va song doc 1ap
el 14Tl (o T )
Giadinh 6ng, ba tir truéc dén nay cd nhan dugc nguon ho trg nao khong?
-C6 [] - Khéng []
Néu c6 thi gia dinh 6ng, ba @& nhdn dwec nguon hé tro tir dau?

oo ost




- Dich vu Céng tac xa hoi cua Trung tdm CCDV CTXH
- Quy Bao trg tré em thanh phd
- Chinh s&ch danh cho ngudi khuyét tat caa Nha nuée
-Kh&C (Qhi 1B) ...

Mirc dé hai 1ong cua dng, ba doi véi can bg nhan vién Trung tdm cung cap dich
vu cdng tac x& hgi thanh phé Thanh Hoa?

-Rathailong [ ] - Hailong [] -Khéng hai long [ ]

Trong thoi gian phdu thugt va diéu tri cho con éng, ba tgi trung tam thi nhan vién

trung tam c6 ldp ho so doi day dui khdng?

- C6 ] - Khéng ]

Mdi lan thec hién cac hogt déng can thiép, tror gidip nhan vién Trung tam cé ghi
bé sung nhizng thdng tin lién vao hé so khéng?

- C6 ] - Khéng ]

Ho so c6 duoc sir dung dé theo ddi s thay déi cia anh/chi khi sz dung cac dich
v tgi Trung tam khong?

- C6 [] - Khéng []

Nhizng thong tin lién quan vé con cia 6ng, ba co duoc lueu triz va dam bdo tinh bi
mgt khong?

- Co [] - Khéng L]

Khi xay ding ké hogch can thiép, tro gip nhan vién Trung tam c6 huy dong sie
tham gia y kién cia 6ng, ba khéng?

Sooo

-C6 [] - Khéng []

Sy tham gia cua 6ng, ba o mirc dé nao sau day?
- Rat nhiéu L] -1t [ ]
- Nhiéu [ | - Khéng biét [ ]
- Binh thuong L]

Nhitng yéu t6 sau ddy c6 anh huang nhu thé nao ti cac dich vu ma éng, ba dang
duoc cung cap?

Mirc do anh hwéong

Yéu td Khong anh

Rat nhiéu | Nhiéu | Binhthwong | it )
hwéng

- Co ché chinh sach




+ Kinh nghiém

+ Trinh 3o dao tao

+ Diy du chinh s&ch L] ] [] L] L]
+ Chinh sach phut hop [] [] [] [] []
+ Chinh sach kip thoi ] (] [] L] []
+ Sy huéng dan thuc ] [] [] [ ] ]
hién thu tuc cua can bo
+ Co ché V& céc thu tuc ] [] [] [] []
hanh chinh
+ Nhitng quy dinh caa| [ ] [] L] L] L]
dia phuong
+ Khéc (ghi 15)...... ] L] ] L] L]
- Co sb vat chat
+ Pay du [] L] [] [] L]
+ Chuaday du ] L] L] L] []
+ bgp ung duoc nhu L] L] [] [ ] []
cau
+ Chua d4p ung duoc L] [ ] [ ] [] L]
nhu cau
+ Khéc.... [ ] [] [ ] [] []
- Pgi ngii can bo
+ Kién thac L] [] [] [] []
+ K§ nang L] [] [] L] L]
+Tha o [] [] L] [] L]
+ Tinh than, tréch [] [] [] [] []
nhiém
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]

+ Khac (ghi 13)......

Ong, ba cd nhdn xét gi vé cac dich vu tro gilp cho tré em khuyét tdt vin déng
tai Trung tAm cung cap dich v Cong tac x& hgi thanh phé Thanh Héa?

Cam on sy chia sé cia 6ng, ba!



PHULUC 3

BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE NHU CAU TRQ GIUP VA HO TRQ CTXH
CA NHAN POI VOI TRE EM KHUYET TAT VAN PONG TAl TRUNG TAM
CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HQI THANH PHO THANH HOA
(Danh cho can bg, vién chirc va nguoi lao dong tai Trung tam)
Phan |. Théng tin ca nhan:

[ [o R 7= (= o SOOI Namsinh:........ccccooveeeineenn,
Gigi tinh: Nam [] Nit []

(@1 0T (Y
Phong/ban CONG TAC: .......oceiee e st

Trinh do chuyén mén?

- Trén dai hoc [ ] -Trungcap []
- Pai hoc [1 -Socip ]
- Cao dang [] -Khac []
Chuyén nganh dao ta0?
- CONg tac xa hoi [] -Luat []
- Tam|ly hoc (1 -Yté []
- X&hoi hoc [] -Kinhté []
- Quan ly x& hoi [] -Khéc (ghird)............. []

Phan I1: Nang cao kién thirc, k§ niang, nghiép vu vé nghé cong tac xa hgi cho
can bd trong hoat dong tro gidp tré em khuyét tat van dong tai Trung tam.

Anh/ch; @& tham gia hoc tdp, tdp hudn nghiép v vé cdng tac xa hgi chua?

- batham gia [] - Chuatham gia []

Néu @4 ting tham gia hoc tdp, tdp huan nghiép v vé cong tac xa hgi thi trong
thoi gian bao lau?

- Duéi 1 thang [] - Tu 3thang dén 6 thang
- Tur 1 thang dén 3 thang [] - Khéc (ghi rd).....ccccceveeee.

Néu chura tirng tham gia. Vi SA0?..........cuvereieiereereeieeeeseeseeseseessssessnsssnes



Anh/ch; danh gia nhu thé ndo vé tinh izng dung nhiing kién thire, ki nang da duwoc
d30 tao vé cong tac xa hgi vao thuc tién cong viéc?

- Ung dung rat nhiéu [ ] -Ungdungit []
- Ung dung nhiéu [] - Khéngung dung ]
Hoat déng cong tac xa hgi nao duoc anh/chi sik dung khi hé tror doi tuong?
Canhan [1  Nhém, giadinh ] Cong dong ]
Nhiém vu chuyén mdn ciza anh/ch; trong hogat dgng tro: gidip tré em khuyét tat vdn
déng tai Trung tam? (c6 thé chon nhiéu phuwong an)
- Phau thuat chinh hinh [1 - Canthiép khung hoang []
- Tap vat ly tri liew/PHCN [] - Phét hién vacan thiép sém ]
- Tu van, tham van [] - Cungcipdungcuchinnhinh  []
- Quanly ca [] -Khéc (ghird)................ ]
Anh ch; vin dung diroc ngi dung nao trong cac hoat dong duoi day
Tham van Quan ly trwong hop Can thiép khiing hoang
Thuong | Thinh | Khdng | Thuong | Thinh | Khong | Thuong | Thinh | Khong
Xuyén | thoang | bao gio | xuyén | thoang | baogio | xuyén | thoang | bao gio
K¥ nang
Nguyén tic
Quy trinh

Anh/chi ganh gia nhur thé ndo vé hoat dgng can thiép khing hodng cho tré em
khuyeét tdt vdn dong tai Trung tam?
- Rat hai long

tai Trung tam hién nay nhu thé nao?

- Hai long

- Rat hai long

- Hai long

[ ] - Binhthuong

[] - Khéng hai long
Theo anh/chj danh gia thi hoat déng quan ly ca cho tré em khuyét tdt van dong

[ ] - Binhthuong

[] - Khéng hai long
Anh/chi ¢ hai 1ong véi hoat déng tham van hién nay cho tré em khuyét tdt véin
dong tai Trung tam khong?

[]
]

[]
]



- R4t hai long [ ] - Binhthuong []
- Hai long [] -Khéng hai long []
Anh/chi ¢6 nhédn xét gi vé céc dich vu tro gilp Nguoi khuyét tdt tai Trung

tam cung cap dich v Cong tac x& hgi thanh phé Thanh Hoa?

Cam on sy chia sé cia anh/chi!



