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L Ol CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sur cia ca
nhan tdi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Céc
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 1& va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tacgia

Hoang Thién Trang



LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va hoan thanh luan vin ndy, em da nhan
duoc sy hudng dan, gitp d& quy béau cua cac thay ¢, anh chi, ban bé. Vi
long kinh trong va biét on sau sic em xin bay to 1oi cam on chan thanh téi:

Khoa Cong tac xa hoi va Khoa sau dai hoc truong Pai hoc Lao dong —
X & hoi datao moi diéu kién thuan lgi gitp d& em trong sudt qué trinh hoc tap
va hoan thanh luan van. Bic biét, em xin giri 161 cam on sAu sic t6i PGS.TS
Nguyén Thi Lan Huong ngudi da hét 1ong hudng dan, dong vién va gitp da
em trong suét thoi gian [am va hoan thanh luan van tét nghiép nay.

Xin chan thanh cam on UBND phuong Phac X4, hoi Lién hiép phu nit
phudng, can bo to dan phd cum 2 va 3 An Xada hd trg trong viéc sap xép, bd
tri, hen gap véi nguoi dan dang sinh song lao dong trén dia ban phuong da
ddng y tham gia khao sét.

Do kinh nghiém caa ban than con han ché, thoi gian cd han nén trong
qua trinh nghién ciu va thyc hién luan vian, mac di da cb gang nhung khéng
tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhan dugc su dong gop v kién cua
céc thay c0 gido vaban bé dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Di cu tir ndng thdn 1én thanh phd duoc coi 1a xu thé tat yéu, mot khia
canh tu nhién caa qua trinh phét trién. Luat Cu tri tir 2006 d& cho phép cong
dan Viét Nam duoc sinh sbng & nhitng noi ho muén, do vay sb ngudi dén va
sinh sbng & Ha Noi gia taing nhanh chdng, gay nhiéu &p luc cho tha d6 vé
kinh té - x& hoi, nhat 1a van dé bao ¢am an sinh xa hoi, chat lugng cudc song,
dan sb va luc lugng lao dong. S6 ngudi lao dong phod thdng ¢ céc tinh d6 vé
Ha Noi chiém ti Ié rat lén. Theo Nién giam Thong ké 2013, co6 khoang
500.000 ngudi di cu ra HaNoi kiém sbng. Sau thu hoach 1a1Gc néng nhan, ho
ra thanh phé tim viéc 1am hodc & Ha Noi mot thoi gian ngan ri lai tro vé qué.
Ho thudng tim viéc quanh céc khu cho 1on, bén xe, hoac [am nhitng cdng viéc
theo thoi vu véi thu nhap thip va khéng 6n dinh. Ho nhan 1am tat ca moi viéc
tir gilp viéc gia dinh, don vé sinh, bén hang rong, thu gom phé liéu dén phu
ho, xe 6m... Pay la nhitng cdng viéc dang thu hat nhu cau lao dong trén
thanh phé, khdng can dén trinh do tay nghé, kinh nghiém.

Trong doi sdng, ho phai dbi mat véi mac sdng thap va ho kho tiép can
hoac bi han ché tiép can véi céc dich vu gido duc, y té, nha &... Chinh vi vay,
theo quan diém cua cac nha xa hoi hoc lao dong nhap cu & d6 thi 1a déi tuong
thuoc nhom yéu thé. Biéu d6 duoc thé hién qua nhirng dic diém sau: Hau hét
lam nhiéu nghé hoac viéc [am nang nhoc, doc hai, trong diéu kién toi té, bang
sic lao dong gian don, ban hang rong, gitp viéc giadinh... Pa phan 1a cac co
s& san xuat, kinh doanh thuoc khu vuc kinh té phi chinh thac. Hau nhu ho
khdng dugc ky hop dong lao dong, hoic néu cé hop dong lao dong thi thuong
khong duoc tham gia BHXH, BHY T. Thu nhap thap va khéng on dinh, di doi
Vv6i tay nghé thap. Pa sd phai sdng trong nhitng khu nha tro ré tién, véi diéu

kién & tam bo va toi té. Ho ciing rat it tham gia vao céc té chirc doan thé va



céc to churc x& hoi tu nguyén tai noi dén.

Dia vi phédp Iy cua nguoi di cu tai noi d¢én la yéu td quan trong quyét
dinh d¢én kha nang tiép can céac dich vu xa hoi co ban. Piavi ndy gan lién viéc
ho c6 duoc ding ky ho khau thuoc loai ndo. O Ha Noi, nguoi lao dong nhap
cu tir ndng thén thuong khéng du diéu kién dé cé ho khau thuong tra (KT1,
KT2, KT3). Trong truong hop tét nhat, ho co thé ding ky tam trd ngan han
(KT4) véi céc diéu kién rat han ché. Vi vay, kha niang hoa nhap vao cong
déng dan cu noi dén ciing thuong rat han ché. Mit khéc, ban than co so ha
tang cung cap dich vu x& hdi co ban cho nguoi dan do thi nhu y té, gido duc,
nha ¢, vé sinh moi truong...cling dang bi quatai. Cac chinh sach quan ly linh
vuc ndy ciing con nhiéu bat cap. Trong bdi canh do6, ngudi lao dong nhap cu
va gia dinh ho gip nhiéu kho khan trong cudc séng, cu thé 1a viéc 1am va céc
nhu cau vé dich vu x& hdi co ban.

Qua tim hiéu thuc té cho thay, nhitng nghién ciru chuyén dé lam théng
tin nén tang, dir lieu cho nhitng hoat dong cua c&c md hinh CTXH can
thiép/hd tro truc tiép doi véi lao dong nhap cu xuat phét tir chinh nhu cau, van
dé thuc té ho dang gap phai hién con it va thiéu. Mot s md hinh can thiép
trong CTXH dbi véi lao dong nhap cu da &p dung chua thuc sy hiéu qua va
khong mang tinh bén virng. Nguyén nhan chinh 1& do khéng nam bat duoc
nhu cau thuc té ciing nhu nhitng rao can hién tai ma ho dang gap phai.

Phuong Phiic X& caa quan Ba Binh |a ctra ngd cho Bong Xuén, Long
Bién va 36 phd phuong — 1a noi budn béan truyén théng sim uat nhat Ha Noi.
S6 lidu vé lao dong nhap cu trén dia ban rat kho dé cé sb liéu cu thé vi hau hét
ho khdng diang ky tam tri va sb lao dong nhap cu trong phuong khéng 6n
dinh vi ho dén roi lai di. Phuong Phic X4& dugc coi 1& mot diém nong veé
nguoi Nhap cu caa quan.

T nhitng ly do trén, tac gia da chon dé tai “Coéng téc xa hoi véi nguoi
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lao dong nhap cu tai phuong Phic X& — quan Ba Binh — thanh phd Ha Noi
nham tim hiéu thuc trang doi sbng cua nguoi lao dong nhap cu ciing nhu danh
gia viéc thuc hién hoat dong cong tac xa hoi da va dang thuc hién tai phuong
Phuc Xa, Babinh, HaNoi.

2. Téng quan veé tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Su di cu dién ra ngay cang phuac tap cong véi tinh dé bi ton thuong
dang kéo theo nhiéu van dé nhu méi truong, viéc |am, that nghiép ciing nhu
van dé an sinh xa hoi, cham soc sac khoe, gido duc, van dé tro gitp phép
ly...Gan day da co nhiéu nghién ctu vé di cu nham tim hiéu thyc trang ciing
nhu anh huéng caa qué trinh di cu dén viéc tiép can céc dich vu xa hdi co ban
cia nguoi di cu/nhap cu tu do tai cac thanh phd 16n nhue Ha Noi, H6 Chi
Minh, Hai Phong, Pa Nang...Co thé ké ra mot sd nghién ciu, chuong trinh
tiéu biéu dudi day:

a Trénthé gisi:

Céc két qua cac nghién ctu vé di dan trén thé gioi dang cha y cong
trinh cua E.G Ravenstein (1885) vé cac |y thuyét xa hoi hoc vai di dan, ¢ day
tac gia xem xét quy luat di dan co lién quan d¢én quy mé dan sb, mat do
khoang céch di dan. Theo éng, dong luc thiic day di cu gitra cac ving la su
khéc biét vé trinh ¢ phét trién kinh té , bai tién trinh céng nghiép hoa va phét
trién thuong mai gitta cac khu vuc cia mot quic gia. [26]

Nhitng nam sau d6, trén co so ndy céc |y thuyét di dan mai nhu Iy
thuyét lyc hap din hodc Iy thuyét co hoi sdng...ra déi. Pang cha y laly
thuyét cua Lewis (1954) cho riang khéc biét co hoi viéc lam va mac luong
gitta ndng thdn va thanh thi trong qué trinh phét trién kinh té da khuyén khich
di dan tir ndng thdn ra thanh thi.[25]

Giai doan nhitng nam 1960 va 1970 nhiéu nghién ctu vé di dan duoc

cong bd véi nhitng nguyén nhan gan véi quétrinh dé thi hodtrong phét trién.



Lee (1966) khang dinh rang nghéo d6i, thiéu phuong tién muu sinh nhu dat
dai, chat luong cudc song thap so véi thanh thi phon vinh 1a nhitng nguyén
nhan thic day di cu tir néng thdn ra thanh thi.[24]

Pong gop 1én nhat trong nghién ctu di dan tir ndng thén ra thanh thi
thuoc vé Harris- Todaro (1970). Nghién ciru ndy tap trung vao c&c nudc dang
phét trién, noi dién ra qua trinh d6 thi hoa nhanh va dong di dan tir néng thén
ra thanh thi rat manh. do chénh Iéch tién luong va co hoi viéc 1am ngay cang
|6n. Nhitng ving do thi thiéu lao dong c6 mic lwong cao s thu hit dong di
dan tir cac viing néng thén cé thu nhap thap. Harris va Todaro cho rang quyét
dinh di chuyén két hop nhitng ky vong ciia nhitng ngudi di cu tiém nang veé
kha nang thu nhap cho phép ho c6 thu nhap cao hon va cudc sbng kha hon.
Hai tac gia ciing cho rang nhitng nguoi di cu mong chd ¢6 thé nhan duoc viéc
lam tot va co thu nhap cao nén ho chap nhan that nghiép hay thiéu viéc dé cho
doi co hoi viéc lam tot trong tuong lai.[23]

Trong mot nghién ciru treong hop Andean, Bebbington (1999) ¢a mo ta
tac dong cuadi cu d6i vai sinh ké phu thudc vao cac yéu té khac nhau nhu: tai
san sin cd, co cau x& hoi, thé ché, thoi gian xa nha, mia di cu va thu nhap
tién mat. Di cu 1& mot qua trinh gan lién véi cac co cau thé ché (Guilmoto
1998) va vi 6 khdng phai & mét lya chon mé cho tat ca moi nguoi vi di cu di
noi khéc thuong xuat hién cuing véi cac phuong thie di cu trudc d6 va cac
mang ludi thic day va luan chuyén cac dong tiép sau (Masey 1990). Vi vay,
sinh ké s5 duoc quyét dinh rat nhiéu bai co cau gia dinh, tinh trang kinh té va
gioi cta nguoi di cu (Chant 1998). bac tinh cia nguoi di cu kha chon loc va
cO thé hoic dan téi viéc xem di cu nhu 1a mot lya chon cho sinh ké hoic di cu
rakhoi lya chon phét trién (Deshingkar va Start 2003, Kothari 2002). [18]

b. Tai Viét Nam

B4o céo Piéu tra di c ngi dia Quac gia, Tong Cuc Thong ké — Quy



dan sb Lién hiép Québc (thang 12.2016) cho thiy: CO toi 42,6% di cu cho biét
ho gap kho khin vé chd ¢ va hon 60% sd nguoi di cu gap khé khan cho biét
ho tim sy gilp d6 cua nguoi than thich (Ty ¢ tim sy gilp d6 tr ho hang la
32,6% vatir ban bé 1440,5%) nhung sy gilp d& cha yéu nhat 1a sy “déng vién
tinh than”. Vai trd cua chinh quyén dia phuong trong viéc hd tro nhitng nguoi
di cu gap kho khin tuong déi mo nhat. “ Tinh hinh an ninh trat ty kém”, “ mat
cap/trom cap/tran 16t”, “co so ha tang kém”, “méi truong 6 nhidm/kém vé
sinh” 1a nhitng 1y do chu yéu khién nguoi di cu cam thay khong an
toan/khdng hai 1ong/khéng thoai méi & noi cu trd méi. Trong sd nhitng nguoi
cam thiy khéng an toan noi cu tri maéi, khoang trén 50% cho rang “an ninh
trat tu kém” hodc bi “mat cap/trom cap/tran 16t”; 25,2% nguoi di cu khéng
hai 10ng Vi co so ha tang & noi cu tra moi kém va 24,5% la con sd caa ngudi
di cu khéng hai 1ong vi “mai trudng 6 nhiénvkém vé sinh”. Béi véi nguoi di
cu & khu vuc thanh thi, nhitng nguoi dé cap dén kho khan vé chd o chiém ty
1& cao nhat (40,9%); ty |é cao thir hai thuoc vé nhirng nguoi gap kho khan vé
ngudn thu nhap (31,6%) va thi: ba 1a van dé viéc 1am (28,6%). nhitng nguoi
méi di cu dén sdng trong nhitng can nha tro xay tam, hodc trong nhitng nha
tro chat lugng thap vatra tién tro hang ngdy hodc song tai noi lam viéc ma
thuong & cac cong truong xay dung. Ho ¢6 gang danh dum tién cho tuong lai
hodc guri vé cho gia dinh va chap nhan giam thiéu chi phi cho cac nhu cau
khéac caa minh. Ho chi sir dung rat it tién cho viéc an ubng va chim soc stc
khoe. Thuc té ndy dan dén diéu kién sbng tam va khdng an toan cho céc cu
dan valam ting cac nguy co vé céac bénh 1ay nhiém va sic khoe kém. Khi 6m
dau, da sb (trén 70%) nguoi di cu va khéng di cu tim dén co so y té cong la
bénh vién/phong khdm nha nudc. Chi ¢d gan 20% t6i diéu tri tai cac bénh
vién/phong khdm tu nhan. Két qua diéu tra da phan anh duoc thuc trang

chung va nhitng khé khan caa nhitng nguoi lao dong di cu 1én thanh phd kiém



séng so véi nhitng ngudi khdng di cu. Pay 1a co so dé nhin lai nhitng dich vy
x& hoi cung cap cho nhitng d6i tugng nady. [16]

Lé Vin Toan — Hoc vién chinh tri - Hanh chinh Quéc gia, nghién ctu
“Dijch vu Xa hdi cho nguoi nhdp cu ¢ Ha NGi” ding trén Tap chi Dan sb Viét
Nam/sb 3 (108)/2010 chi ra: ciing véi khé khin do thu nhap thap, ngudi nhap
cu & d6 thi cd rat it kha ning va co hoi dén duoc véi hé théng cac dich vu xa
hoi co ban. Ho thuong phai tra tién cho céc dich vu x& hdi co ban (tién dién,
dich vu y té, gido duc, vé sinh mdi truong...) voi mic chi phi kha cao. Nhitng
chuong trinh y té, cac dich vu cham soc sic khoé thuong it khi d¢én dugc voi
ngudi nhap cu, tham chi bi bé qua vi thé khéng chinh thic cia ho vé mit
phép |y (khdng c6 ho khau) ¢ noi nhap cu. Bai viét da chi ra thyc trang doi
sbng ciing nhu nhitng kho khan ma ngudi nhap cu tu do hién nay dang gip
phai. Tuy nhién, bai viét chua di vao déanh gia tirng dich vu xa hoi co ban,va
chua chi ra nhitng rao can khién nguoi nhap cu khéng tiép can dugc céc dich
vu xa hoi co ban nhu nhitng nguoi dan ban dia. [19]

Nghién ciru “ Dich vu Xa héi phuc vu phét trién con nguoi - Bao céo
phét trién con nguoi ndm 2011 — UNDP” (Chuong trinh phét trién Lién Hop
Qudc hop téc vai Vién Han Lam Khoa hoc X& hoi Viét Nam), da dé cap dén
van dé chénh léch vé tiép can y té, gido duc trong nhdm dan nhap cu tai céc
thanh phd 1on va ciing chi ra rang rao can lén nhat déi voi nguoi di cu tir
ndng thén ra thanh thi trong tiép can dich vu y té va gido duc la sy phu thudc
vao hé thdng diang ky ho khau. Nguoi di cu van con tén trong ho khau gia
dinh & céc x&, phuong gbc, nhung trén thuc té lai sdng tam thoi hoac 1au dai
tai d6 thi noi dén ma chua ding ky. Nhirng nguoi di cu khéng diang ky ho
khau tai noi dén co hai lya chon: hodc xin vao céc trudng ban cong hoic tu
thuc vai hoc phi cao hon, hoac tra thém tién dé con caa ho dugc nhan vao céc

truong cong. Nhiéu nguoi di cu dé con céi cua ho ¢ lai qué véi gia dinh hoic



hang x6m va chuyén tién kiém duoc vé dé hd trg hoc hanh va chiam soc cho
con céi. Céach thirc ndy gay cang thang 16n vé tinh cam giira nguoi di cu va
con cé ho. Tuong tu nhu vay, nguoi di cu khéng c6 hd khau tai noi & méi va
nhitng nguoi khéng phai cu dan chinh géc thuong khong du diéu kién dé
duoc hudng cac dich vu xa hoi trong cac chuong trinh xoa déi giam ngheo
quédc gia, bao gdbm ca céc khoan vay 18 suat thap, khdm chira bénh mién phi
va mién hoc phi. Nhiéu nguoi lao dong di cu nghéo song trong diéu kién nha
& toi tan va céc khu dinh cu thu nhap thap, phai doi mat véi rdo can trong tiép
can va bao dam vé quyén s dung dat, sd hitu nha ¢, ciing nhu cac dich vu
dién, nuéc va vé sinh. Nguoi di cu ¢ cac khu vuc d6 thi thuong cé sirc khoe
kém hon va tinh trang sic khoe cia ho xau di nhanh hon nhitng cu dan
thuong tri. Céc van dé vé sic khoe dat mot ganh nang [on [én nguoi di cu,
dic biét 1a nhirng ngudi 1am viéc trong khu vuc khéng chinh thic véi tién
cong thap. Nguoi di cu thuong phai chi tra cho céc dich vu y té nhiéu hon
déng ké, do ho khdng co bao hiém y té hoic dé tranh cham tré trong tiép can
dich vu y té. Nhitng nguoi khéng dang ky ho khau thuong khéng co the
BHY T cho con céi va khdng nhan dugc céc thong tin hodc chuong trinh uéng
vitamin, tiém vac xin. Céc phét hién trong béo céo chi d4 chi ra rat ré nhitng
van dé ma hién nay nguoi di cu/nhap cu dang gap phai ma nguyén nhan chinh
lién quan dén van dé dang ky ho khau. Tuy nhién nhitng phét hién nay ciing
chi ding lai & tinh chat mé ta, chi ra nhirng van dé tén tai chung chung, chua
chi ra dugc dau 1a van d@é thuc sy ho quan tdm, d¢au méi 1a nhu cau, mong
mubn khi sir dung dich vu x& hoi co ban cia ngudi nhap cu tu do, céch thic
cai thién viéc cung cap dich vu va céach ting kha nang tiép can dich vu cho
nguoi nhap cu tu do. [7]

B&o céo khao sét: “ Nhu cau tro gitp phép ly cia nguoi lao déng di cu

tyr do tai khu Phuc X4, Long Bién, Ha Ngi” do Vién Nghién ciru chinh séch,



phap luat va phét trién tién hanh, cho thay, nhu cau tro gitp phap ly cua ngudi
lao @ong di cu lam viéc ¢ cac khu cong nghiép hoac lao dong tu do la kha
cao. Chi c6 2 loai co quan ma nguoi lao dong di cu noi 1a ho thuong tim gap
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khi c6 “ric réi” trong quan hé lao dong, do 1a co quan cong an va chinh quyén
dia phuong. Vé dich vu y té, d6 bao phu cia BHY T con yéu: CO ti 66,92%
ngudi lao dong duoc phong van khong thusc d6i tuong déng bao hiém vy té.
Nguoi lao dong lam trong cac khu cong nghiép, xi nghiém, cong ty thuong
thac mac vé viéc dong BHXH va BHYT. Nguoi lao dong tu do nhu xe om,
ban hang thi hau nhu khéng quan tam téi van dé ndy. Dich vu gido duc: chi ra
rang d6i véi lao dong lam cdng an luong, ho thuong thic mac vé viéc xin cho
con di hoc mau gido hoic tiéu hoc trudng cong lap. Déi vai lao dong tu do thi
khdng quan tm vi con céi thudng hoc & qué. Cac van dé vé kinh doanh nho;
thanh |1ap doanh nghiép, thué...: do diéu kién cong viéc hién tai cia nguoi lao
dong chua c6 nhu cau nén da sd ngudi lao dong duoc hoi déu tra 10 1a ho
khong cé nhu cau tu van vi ban than ho va gia dinh khéng budn ban, kinh
doanh. Chi c6 9,23% lao d¢ong ¢ nhu cau tu van phap luat doi véi hoat dong
kinh doanh, budn ban khdng c6 dia diém cé dinh va chi c6 3,85% mudn duogc
tu van vé phép luat kinh doanh cé cira hang cd dinh. Vé Ho tich- H6 khau:
Hau hét nguoi lao dong cho rang viéc khéng co ho khau, ho d& gap nhiéu khé
khan trong céc linh vuc nhu: Tim viéc [am, tham gia bao hiém va céc ché do
x& hoi; huong céc dich vu y té; trong gido duc hoc nghé va xin hoc cho con;
kho khan trong an ninh trat tu. CO tdi 47,69% nguoi lao dong duoc hai tra |oi
khong biét gi vé cac quy dinh hd khauw/dang ky tam trd/tam vang. Trong sb
ngudi dugc hoi thi chi co 52,31% sd ngudi co biét dén nhitng quy dinh nay
nhung déu & mac do rat so sai. Nhirng hiéu biét ndy cé dugc 1a do ngudi cho
thué nha hudng dan ho 1am tha tuc diang ky tam tri/tam vang hoic do can bo

phudng phd bién, cong an khu vyc yéu cau. Mot sb nguoi lao dong chi biét



dén nhitng quy dinh ndy khi budc phai 1én lam tha tuc véi chinh quyén dia
phuong. B&o céo ciing chi ra rang Xu huéng ngodi cac hoat dong té tung, tu
van tai tru so cua Trung tdm, mot trong nhitng hoat dong dat duoc két qua cao
d6 1a Tro gitp phép |y luu dong. Hoat dong ndy ngdy cang tré nén phd bién
boi tinh hiéu qua cao, mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho nhirng ngudi kho
tiép can dich vy phdp |y, can nhan rong mé hinh. Bong thoi cling dé xuat: dé
hoat dong tro gitp phép ly cho lao dong di cu c6 hiéu qua, cac Trung tam tro
gitp phép Iy hién dang cht trong mé rong céc loai hinh tu van phép luat phd
théng, ddp tng nhu cau rong réi, da dang caa ngudi dan... déng thoi nghién
ctru 1ap hé thong dich vu tu van phép luat khdng lay tién d¢é hudng dan nhan
dan sdng va lam viéc theo phép luat. Béo céo da chi rarat chi tiét mot trong
nhitng linh vuc cung cap dich vu xa hdi co ban 1a dich vu tro gitp phép 1y,
cac SO liéu duara rd rang, chi tiét vé thuc trang, nhitng kho khin rao can va
nhitng nhu cau can tro gitp phap Iy cia ngudi di cu. [22]

Nghién ciru “Tiép cdn An sinh x& hgi (ASXH) cua nguoi 1ao déng nhdp
cu tai mét s6 khu viec @6 thi” do ActionAid Viét Nam (AAV) thuc hién nam
(2012) da chi ra nhu cau can thiét phai d6i méi céc chinh séch hién nay vé
ASXH nham dam bao céc quyén lgi co ban cia ngudi nhap cu tai cac khu d6
thi. C6 téi 90% ngudi 1ao dong nhap cu & céac khu d6 thi Viét Nam khong tiép
can dugc céc chuong trinh an sinh x& hoi (ASXH) ¢ noi cu tri va gan 80%
ngudi nhap cu lao dong trong khu vuc khong chinh thac gap phai rat nhiéu
kho khin trong viéc tiép can cac bénh vién cong, theo két qua nghién cau gan
day cuato chirc ActionAid tai Hai Phong va thanh phd H6 Chi Minh. Nghién
ctru ciing chi rarang, tir 80% dén 90% ngudi lao dong nhap cu mang theo con
nhé téi noi cu trd méi. Tuy nhién, van chua cd chinh séch cu thé ndo bao dam
c&c quyén vé gido duc cua con em ho tai c&c do thi, nhu bao dam sy phl hop

véi thoi gian 1am viéc linh hoat cua cac ba me hodc gido duc chat lugng va
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mién phi cho con em cia nguoi lao dong nhap cu. Bén canh do, ty 1é nguoi
nhap cu lao dong trong khu vyc khdng chinh thire duogc tiép can bao hiemy té
thap hon rat nhiéu so véi ngudi lao dong nhap cu chinh thirc. S6 nguoi nhap
cu lao dong trong khu vuc khoéng chinh thixc dugc kham sic khoe dinh ky
hang nam chi dat dudi 10%. Cac chinh sach ASXH cua Viét Nam can phai
chuyén tir cach tiép can khoanh viing c&c nhdm muc tiéu sang céach tiép can
bao dam ASXH pho quét, dic biét trong linh vyc y té va gido duc. Khuynh
hudng nit hda luc luong lao dong ciing can dugc xem xét khi xay dung cac
can thiép chinh séch nham bao dam nhitng hd tro can thiét vé y té va gido duc
cho céc gia dinh nhap cu. Mac du nhiéu hop phan cua céc chuong trinh
ASXH uu tién nhom dbi tuong nghéo, nhitng bang chirng thu thap duoc lai
khdng cho thay cac chuong trinh ndy mang lai tac dong ¢ loi lon dén doi
sbng cua nguoi lao déong nhap cu va con em ho. [1]

BUi S§ Tuan, béo céo chuyén dé “ Bdo hiém x& hgi cho lao déng di cu:
\Van dé can dwoc quan tam’, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2012, da
chi rariang Lao dong di cu/nhap cu tu do 1a dbi teong thudc nhdm yéu thé, do
tinh bt trac, thuong dé bi ton thuong va gap rai ro, nén nhu cau dugc tham
giabao hiém x& hoi cia nhom ddi tugng ndy 1a chinh dang. Pa sb lao dong di
cu/nhap cu tu do khong tham gia va khéng duoc huong cac ché do BHXH:;
Hau hét khdng cé va khong duoc huang cac ché do bao hiém danh cho nguoi
lao dong; Phan |on khéng c6 ciing nhu khong dugc hudng céc phuc loi x& hoi
tir phia cac co so kinh té (doanh nghiép) ma ho dang |am viéc. Nhin chung, ho
khdng tiép can dugc véi cac chuong trinh, du &n hd tro hoac tro gidp chinh
thirc ciia Nha nude théng qua chinh quyén, céc to chirc chinh tri-xa hoi va céc
co so kinh té chinh thirc. Chinh phi Viét Nam ciing d& ¢ nhiéu chinh sach hd
tro cho nguoi di cu, tuy nhién cac chinh sach hién hanh mai tap trung cho

nhitng lao dong di cu ¢6 to chirc con hinh thic di cu te do — & hinh thic cha
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yéu hién nay, con it va mong cho déi tuong ndy. Phan I6n nguoi lao dong di
cu chua tiép can hoic tham gia va khong duoc hudng loi tir hé thong bao
hiém x& hoi chinh thirc. Béo céo ciing dwa ra mot sd dé xuat nhu: can tao diéu
kién dé nguoi lao dong duoc tham gia bao hiém x& hoi tu nguyén; 16ng ghép
chuong trinh BHXH tu nguyén véi cac chuong trinh muc tiéu khac nhu
chuong trinh viéc 1am, chuong trinh giam nghéo...C6 chinh sach dé lao dong
di cu duoc tiép can véi hé théng bao trg va ciru tro xa chinh thie khi gap rai
ro, tir phia chinh quyén, céc to chixc chinh tri — x& hoi, c&c té chic xa hoi tu
nguyén va nhat 1a tir c&c doanh nghiép, cac chu st dung lao dong. Chinh
quyén noi dén can cé sy quan tam vé ché d¢6 nha ¢ nhu khu nha cho thué, ban
nha thu nhap thap, véi cac diéu kién song an toan, 6n dinh, va dam bao vé
sinh mGi truong. B&o cao da chi ra dugc thuc trang, nhitng kho khan trong
cua viéc tiép can va st dung hé théng dich vu Bao hiém xa hdi cua ngudi di
cu/nhap cu tu do dua ra nhitng khuyén nghi khé ré rang trong viéc cung cap
va gitp d& ngudi di cu/nhap cu tu do tiép can dugc dich vu Bao hiém xa hoi.
Tuy nhién, bdo cdo méi chi dirng lai tir phia dénh gia céc yéu té khach quan
cia hé théng bén ngodi ma chua danh gia duoc nhitng yéu té xuit phét tur
chinh hé théng ban than cia nguoi di cu/nhap cu tu do, nhitng rdo can vé mt
nhan thiec, nhirng nhu cau, mong mudn vé st dung dich vu Bao hiém x& hoi
Xuat phét tir chinh ban than ho. [20]

Phuong Huong - Tong cuc Dan s6 Ké hoach hoa Gia dinh, béo céo
“ Céc can thiép vé cham sic sirc khde sinh sin cho nguoi di cur tai Viét Nam,
2000 — 2008” ding trén tap tri Tap chi Dan s6 Viét Nam/sd 1 (106)/2010 chi
ra rang, c&c chuong trinh qudc gia vé cham sdc sic khoe sinh san chua dap
rng dugc nhu vau vé thdng tin va dich vu ngdy cang gia ting caa ngudi di
cu/nhap cu tu do tai cac thanh phd 16n. Noi dung chinh caa béo céo tap trung

va0 Viéc ra soét lai nhirng can thiép stc sac khoe sinh san hd trg cho nguoi di
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cu, muc dich gilp cac nha quan 1y thiét ké cac chuong trinh, hoat dong can
thiép d¢ap ang duoc nhu cau va thuc hién quyén caa nguoi di cu. Két qua ra
soét cho thay 4 nhdm d6i tugng hién nay dang duoc huang lgi chinh tir cac du
an can thiép hd tro latré em di cu, cdng nhan tai cac khu cong nghiép, lao
dong di cu/nhap cu tu do, va nguoi co nguy co cao. Béi véi d6i twong nguoi
di cu/nhap cu tu do vi diéu kién 1am viéc vat va va sinh hoat tam bg nén ho
phai d6i mat véi nhiéu nguy co rai ro. Nhitng dic diém cua nguoi dan di cu
lao dong tu do co lién quan rat mat thiét téi hiéu biét va hanh vi cham soc stc
khoé n6i chung va SKSS néi riéng caa ho. Mot diéu dang chu y 18, nhém dbi
tugng ndy phan 16n 1am trong khu vuc phi két cau nén rat khé duoc chi lao
dong dam bao cac quyén lao ¢ong. Tuy nhién, lai chua co can thiép ndo cung
cap thong tin vé luat lao dong, quyén va nghia vu cua nguoi lao dong, ciing
nhu vé vé sinh an toan lao dong cho nhdm déi tuong ndy. Béo céo ciing dua
ra Cac cac tiép can véi van dé sic khoe sinh san cho nguoi di cu/nhap cu tu
do nhu ddo tao nang cao nang luc; thong tin gido duc truyén thdng, truyén
théng chuyén doi hanh vi; cung cap dich vu thim khém stc khoe; van dong
su tham gia cua lanh dao céc cap...Day 1a mot béo céo chi ra cac mé hinh can
thiép vé SKSS hién nay cho nguoi di cu, chi ra dugc cac céch tiép can khac
nhau trong viéc cham soc SKSS. Tuy nhién ciing nhue mot sd béo céo ké trén,
b&o céo ndy ciing chua chua thé hién dugc tiéng noi, suy nghi, ciing nhu su
tham gia caa nguoi di cu/nhap cu tu do trong viéc cham soc SKSS, dau mai
la nhu cau, mong mudn that sy xuat phét tir chinh ban than ho. [6]

Trong cudn sach “ Tir ndng thén ra thanh pho - tac déng kinh té xa hgi
cua di cuir tai Viet Nam” cua Lé Bach Duong va Nguyén Thanh Liém — Vién
Nghién ciru Phét trién x& hoi, nha xuat ban Lao Pong nam 2011, d& nghién
ciru tac dong téi ca noi dén va noi di caa nguoi di cu, muc dich caa nghién

ctiru nham cung cap céc bang chirng thuc nghiém vé téc dong cua di cu dé co
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thé gitp thay d6i quan diém phé bién cia nha nudc va xa hoi tir huéng tiéu
cuc sang tich cuc (nhin nhan mot céach tich cuc vé nhitng dong gop va vai trd
cuadi cu d6i véi phét trien. Nghién ctru dén tac dong khia canh 1a ho gia dinh
cua nguoi di cu hién dang sinh sbng va lam viéc tai ca khu vuc chinh thic va
phi chinh thirc. Téc dong cuadi cu d6i véi khu viac ndng thdn va tac dong caa
di cu dbi voi khu vuc thanh thi. [4]

Tom lai, cac cong trinh nghién ciu d& gép phan 1am rd nhitng khé khin
cta nguoi nhap cu, hudng téi nghién ciru thuc tidn vali luan nhaim mé ta thuc
trang viéc cung cap céc dich vu x& hdi co ban cho ngudi di cu/nhap cu tu do
nhu cung cap dich vu cham soc sirc khoe, bao hiém xa hoi, viéc tiép can gido
duc, nhu cau hd trg phép ly....cac nghién ctru ciing chi ra rang yéu to tac dong
chinh dén viéc tiép can céc dich vu x& hdi co ban xuat phét tir van dé dang ki
ho khau, viéc thuong tr( vatam trd caa nguoi di cu/nhap cu tu do. Tuy nhién
trong c&c nghién ciru trén thi van dé nghién ciu mot cach cu thé vé hoat dong
cong téc xa hoi doi véi nguoi 1ao dong nhap cu co ban van con dang duoc it
dé cap. Vi vay nghién ciru “ Cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cu tai
phudng Phic X4, quan Ba Binh, thanh phé HANGI” 1&a mot huéng di can thiét
nham duaraduoc céi nhin toan dién vé thuc trang doi sbng ciing nhu c&c hoat
dong cong tac xa hoi d6i vai nguoi lao dong nhap cu. Tir d6, duara nhitng két
luan, khuyén nghi gop phan hoan thién chinh sach, dé xuat md hinh thuc hanh
cong tac xa hoi hd trg truc tiép, nham gitp d& nguoi lao dong nhap cu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién crru:

Nghién ciru co so |y luan, tim hiéu thuc trang va danh gia thuc tién céc
hoat dong cdng tac xa hoi trong trg gidp nguoi lao dong nhap cu tai phuong
Phtic X& — quan Ba Dinh — thanh phé Ha Noi  hién nay. Thong qua két qua

nghién cau, ludn van dé xuat mot sd bién phdp nham hoan thién va phét huy



14

hiéu qua cac hoat dong cdng tac xa hoi dé hd tro cho ngudi lao dong nhap cu.
3.2.Nhi¢m v nghién crru:

Nghién ciru ly luan vé cong tac x& hoi vai nguoi lao dong nhap cu.

Nghién ctru thuc trang doi sdng cua ngudi lao dong nhap cu va hoat
dong cong tac xa hoi vai nguoi lao dong nhap cu.

Nghién ciru duara mot sb giai phép khuyén nghi nham hoan thién hoat
dong cong tac xa hoi vaoi nguoi lao dong nhap cur.

4. Poi twong va khach thé nghién ciru

4.1.Péi twong nghién ciru:
Hoat d¢ong cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cu.

4.2.Khéch thé nghién ciru:

- 120 ngudi lao dong nhap cu 1am céc nghé tu do tai dia ban nghién ciu.

- 01 bai dién chinh quyén dia phuong

- 05 Pai dién t6 chac doan thé tai dia phuong (t6 truong khu dan cu, dai
dién héi phu nir, cong an...)

- 01 bai dién can bo du én cung cap chuong trinh hd trg cho lao dong
nhap cu tai dia ban nghién ciru

5. Pham vi nghién ciru:

5.1.Ngi dung:

Nghién ctru tap trung vao viéc phan tich, danh gia cac hoat d¢ong cong
tac xa hoi hd trg cho nguoi 1ao dong nhap cu. Chit yéu nghién cieu trén nhitng
khia canh noi dung sau:

+ Nghién cru thyuc trang vé doi sbng cua ngudi lao dong nhap cu

+ Nghién ctu viéc thuc hién va hiéu qua cac hoat ¢ong cong tac xa hoi
hd trg ngudi l1ao dong nhap cu théng qua viéc danh gia mot sd hoat dong: hoat
d6ng nang cao nhan thiee, hd tro tiép can dich vu x& hoi, hd trg hda nhap cong

déng cho lao dong nhap cu.
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+ Nghién ciru cac yéu té anh huang dén céc hoat dong cong tac xa hoi
hé tro nguoi lao dong nhap cu tai dia ban

+ Pé xuat giai phdp nham hoan thién cong tac tac xa hoi hd trg nguoi
lao dong nhap cu tai dia ban phuong Phic Xa— Quan Babinh — TP Ha Noi

5.2.Khong gian: phuong Phuc Xa— Quan Babinh — TP Ha Nai.
5.3.Thei gian: Tur thang 4/2016 dén thang 8/2017

6. Y nghialy luan vathuc tién

6.1.Y nghia ly lugn cia dé tai

Két qua nghién ciru s8 gop phan hoan thién vao co s ly luan cua
chuyén nganh Cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cu khing dinh tam
guan trong cua cac hoat dong cong tac xa hoi. Nhitng théng tin thu duoc tur
thuc té s& gop thém vao nguén tham khao cho viéc phan tich va nghién ctu Ii
luan ctia cong tac xa hoi vai nguoi lao dong tu do ¢ khia canh hoat dong cong
téc x& hoi gop phan ¢am bao an sinh x& hoi. Két qua nghién ctiru ciing s8 1a
ngudn tu liéu tham khao cho nghién ciru sau vé 1inh vuec nay.

6.2. Y nghia thgec tién cia dé tai

Nghién ctiru ndy ciing mang téi loi ich truc tiép cho cac nhan vién xa
hoi, cac can bo tai dia phuong vi qua két qua nghién ctru ndy, nhan vién xa
hoi, c&c can bo tai dia phuong hiéu rd hon vé cac hoat dong cong tac xa hoi
trg gitp cho ngudi lao dong nhap cu ma dia phuong dang thyuc hién va céc thé
c0 nhirng giai phdp hoan thién.

Nghién ctru ndy ciing mang lai cac lgi ich gian tiép cho nhan vién xa
hoi, cac can b tai dia phuong, cac nha quan ly trong linh vuc an sinh xa hoi,
cong tac xa hoi, truong dai hoc, giang vién va sinh vién CTXH trong viéc tim
hiéu céc kién thirc vé CTXH vai ngudi lao dong nhap cu ciing nhu trong viéc
tim kiém cac md hinh CTXH phu hop véi nguoi lao dong nhap cu.

Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing mang lai lgi ich gian tiép cho ngudi lao
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dong nhap cu trong truong hop cac hoat dong cong tac xa hoi tro gidp cho
ngudi lao dong nhap cu duoc cai thién tir nhitng két qua va dé xuat giai
phép/khuyén nghi cia nghién cuu.

Cudi cung, nghién ctu ciing 1a tai liéu tham khao thir cip cua céc
nghién ciru khac cé lién quan.

7. Phwong phap nghién ciru
7.1. Phwong phép téng quan tai ligu:

Phuong phép ndy duoc st dung trong sudt qua trinh nghién ciru dé tai.
Nguoi nghién ctru tién hanh thu thap céc tai liéu van ban can thiét tir cac o,
ban, nganh va c&c ngudn tin cay phu hop véi dbi tugng ciing nhu van dé
nghién ctru, tién hanh xem xét cac théng tin cd sin trong tai liéu dé co cél
nhin tdng quan vé van dé. Bong thai, phuc vu cho muc dich tong hop théng
tin va ddp ang muc tiéu nghién ciu cia dé tai mot céch tot nhat.

Tim hiéu, doc va phan tich séch, nghién ciu, béo céo va cac bai viét
trén mang internet cé lién quan dén van dé nguoi di cu va céc van dé lién
quan dén nguoi di cu.

Phuong phédp ndy dugc téc gia sir dung nham khai théc nhitng tai liéu
san ¢ trén céac bai bao, tap chi va cac cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢ lién
quan dén “lao dong nhap cu”, “dic diém cua lao dong nhap cu”, “hoat dong
CTXH?”, “cac dich vu CTXH véi nguoi lao dong nhap cu”.... Nhirng tai liéu
ndy, s gilp cho téc gia c6 ca nhintong quan tir nhirng nghién cau di truéce
vé van dé tro gilp ngudi lao dong nhap cu. Nhirng cong trinh nghién ctu ndy,
bao gom ca tai liéu trong nudc va tai liéu nuéc ngodi. Viéc phan tich do s3
giup t&c gia dua ra nhirng so sanh tuong quan gitra cac nghién ciru khac nhau
cua cac qudc giatrén thé gii va g Viét Nam.

7.2. Phuwrong phap quan sat:
La phuong phap thu thap thdng tin cua nghién ctru xa hdi hoc thuc
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nghiém théng qua céc tri gidc nhu: nghe, nhin,..dé thu nhan céc thong tin tir
thuc té xa hoi nhim dép tng muc tiéu nghién ciu cua dé tai. Trong qua trinh
nghién ctru thuc tién, nghién ctu sir dung phuong phdp quan sat nham muc
dich thu thap thém théng tin khéach quan caa khéch thé nghién ciu.

Trong dé tai nay, sir dung phuong phép quan sat hudng téi cong tac trg
gitp nguoi lao dong nhap cu. Quan sat hoat dong cong tac xa hoi trong tro
gitp nguoi lao dong nhap cu tai dia phuong. Quan sat thai o, hanh vi, cir chi
cua can bo dia phuong dbi véi nguoi 1ao dong nhap cu trong cac hoat dong tai
dia phuong. Nhirng quan sét nay gop phan lam sang to thém nhitng két qua
nghién ciru dinh luong da thu thap duoc

7.3. Phwrong phép thu thdp théng tin bang bdng héi

La phuong phép diéu tra xa hoi hoc. Thu thap théng tin bang cach 1ap
mét bang hoi cho nhém d6i tugng trong mot khu vuc nhat dinh & mot khoang
khdng gian vathoi gian nhat dinh.

Bang cau hoi 1& mot loat cac cau hoi duoc viét hay thiét ké bai nguoi
nghién ciru dé gui cho nguoi tra oi phong van tra |oi va gii lai bang tra 10
cau hoi. Pé tai s8 thuc hién phong van bang bang hoi truc tiép déi véi nguoi
lao ¢ong nhap cu trén dia ban nghién cu nham thu thap théng tin phuc vu
cho muc dich nghién cau.

7.4. Phwong phép phéng vin sau

Nghién ctu sir dung phuong phép phong van sau nham muc dich bo
sung, tim hiéu su hon vé nhirng thdng tin ma ngudi nghién cau quan tam
nhung con thiéu hay chua ¢ dugc nhitng théng tin cu thé, chi tiét trong qua
trinh thue hién céc phuong phép diéu tra bang hoi. Sau khi ¢ két qua diéu tra
bang hoi, tién hanh phong van sau mot sé ddi tuong co nhitng cau chuyén
hodc hoan canh dic biét véi muc dich kiém chang lai mot 1an nita tinh chinh

x&c cua thong tin thu dugc va lam rd thém mot sb van dé ma bang hoi chua
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thé hién rd.

Tién hanh phong van sau céc dbi tuong |& Dai dién chinh quyén dai
phuong, dai dién chinh quyén doan thé tai khu dan cu, can b truc tiép dang
lam viéc hoic phu tréch nhirng van dé lién quan dén nguoi lao dong nhap cu
trén dia ban nghién cuu.

7.5. Phwong phép théng ké

Sir dung phuong phép théng ké todn hoc dé xu |y céc sb liéu, tai lidu
(xtr Iy céc thdng tin dinh lugng duoc trinh bay dudi dang: con sb roi rac, bang
sb liéu, biéu do, dd thi, xu ly thong tin dinh tinh bang biéu d6) da thu thap
duoc tir c&c phuong phédp nghién ctru khéc nhau nhu: quan sét, diéu tra bang
hoi... 1am cho cac két qua nghién ctu tré nén chinh xéc, dam bao do tin cay
8. Két cau luanvin
Két cau luan van gom 3 chuong bao gom:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé cong téc x& hoi véi nguoi lao dong nhap cu

Chuong 2: Thuc trang cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cu tai
phudng Phic X4 — quan BaBinh — thanh phd Ha Noi

Chuong 3: Mét sb giai phdp va khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua
cong téc xa hoi voi nguoi lao dong nhap cu tai phuong Phic — quan Ba Binh
— thanh phé Ha Noi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HOI VOI NGUOI LAO PONG
NHAP CU
1.1. Mot s6 khéi niém co ban vé nguoi lao ddng nhap cu
1.1.1. Khéi niém vé nhap cw

Theo t6 chic Di cu qubc té (IOM): Di cu la sy di chuyén caa mot
ngudi hay mot nhdm ngudi, ké ca qua bién gigi quic té hay trong mot quoc
gia Lasu di chuyén dan sb, bao gom bat ké loai di chuyén ndo ciia con ngudi,
bat ké d6 dai, thanh phan hay nguyén nhan; né bao gom di cu cua nguoi ti
nan, ngudi 1anh nan, nguoi di cu kinh té va nhitng nguoi di chuyén vi nhitng
muc dich khac, trong d6 c6 doan tu giadinh. [15]

Theo tir dién Tiéng Viét, di cu 1a sy thay ddi chd & cua cac cathé hay
cac nhom ngudi dé tim chd ¢ tét hon, pht hop hon noi & cii dé dinh cu. Di cu
bao gdbm nhap cu va xuat cu. Nhap cu 1a s di chuyén chd ¢ dén mot ving,
mot qudc gia méi. Nguoi nhap cu 1& ngudi dan di chuyén tir mot vang dén
mot viing khéc dé dinh cu hoic tam tra. [21]

Theo Cao Ngoc Thanh Vién Kinh té thanh phd H6 Chi Minh, nhap cu
| hoat dong di chuyén tir don vi hanh chinh ndy sang don vi hanh chinh khéc
va co sy gianhap chd & theo thu tuc dang ky tam tri hién thoi tai don vi hanh
chinh mai. [12]

1.1.2. Khéi niém lao dgng nhap cw

Khai niém lao d¢ong: la hoat dong c6 muc dich, cd y thirc caa con nguoi
nham thay déi cac vat thé ty nhién phd hop véi nhu cau caa con ngudi. Thuc
chat 1a sy van dong cua sic 1ao dong trong qua trinh tao ra cua cai vat chat
cho x& hoi, lao dong ciing chinh 1a qué trinh két hop cua sic lao dong va tu
liéu san xuat dé san xuat ra san pham phuc vu nhu cau con ngudi. [2]

Lao dong nhap cu 1a nhitng ngudi lao dong di chuyén tir mot noi nay
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dén mot noi khéc co co hoi viéc |am vathu nhap tét hon dé 1am an, sinh séng.

Lao dong tu do la nguoi lam viéc doc lap khdng c6 don vi quan ly
trong nhirng nganh nghé ma nguoi 1am toan thoi gian chiém da sd. Nguoi 1am
lao dong tu do c6 thé nhan nhiéu viéc khéc nhau va tu thu xép thoi gian theo
céch cia minh mién sao cong viéc dat két qua tot. [10]

Nguoi lao dong ty do ngoai tinh & céc thanh phéd 16n 1a nhitng céng dan
Viét Nam tir céc tinh, thanh phd khéc dén lao dong, tim kiém viéc lam tai céc
thanh phé 16n. Ho khéng c6 ho khau thudong tri tai noi dén, ludn bién dong veé
noi &, noi 1am viéc, nghé nghiép ciing nhu thoi gian cu trd. [11]

Tai c&c nudc dang phét trién, trong d6 c6 Viét Nam, luc luong lao dong
tham gia vao nén kinh té phi chinh thicc chiém mot phan kha I6n. Thuc té thi
truong lao dong Viét Nam ciing cho thiy phan 16n nhitng viéc lam méi da
duoc tao ra tir khu vuc kinh té phi chinh thic. Ho gdm nhitng lao dong lam
viéc trong c&c doanh nghiép phi chinh thirc (quy md san xuit nhé hoac khéng
phu hop vai quy dinh phdp luat); trong cac doanh nghiép chinh thirc nhung
cong viéc khong duoc sux bao vé ciaa xa hdi, luat lao dong; nguoi lam viéc
trong ho gia dinh (gitp viéc nhd) va lao dong an luong trong nhiéu khu vuc,
ké ca khu vuc Nha nudce, nhung cdng viéc khéng 6n dinh. D& nhan ra nhat &
nhirng nguoi lam viéc tu do (budn ban, khuan vac, dich vu don gian) hay tu
nguyén lam céng cho nguoi khac makhong hé duoc ky hop dong lao dong.

Trong khudn khé nghién caru ndy, khé niém “lao dong nhap cu” la
nhitng ngudi lao dong di chuyén (tu do/ tu phét) dén dé thi 1am viéc, chu yéu
la c&c cong viéc don gian, khong co ky nang (lao dong chan tay) valam viéc
trong khu vuc phi chinh thirc.

1.1.3. Déc diém va nhu cdu cia ngwoi lao dgng nhdp cur
1.1.3.1. Pdc diém cua lao déng nhdp cur

Tran Nguyét Minh Thu, “Vai nét vé nhom lao déng di cu tr do néng
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thén — do thi trong vai tro hé tror kinh té gia dinh” chi radi cu vi 1y do kinh té
co nhitng nét dic trung vé gidi, tudi, hoc van, hon nhan, nghé nghiép. Nit co
xu huéng di cur ngdy cang nhiéu, hinh thanh nén mot luc lugng quan trong
trong khu vuc kinh té phi chinh thac tai do thi, thuong |am viéc tap trung
trong mot sd 1inh vuc va sdng co cum theo tiéu chi cing qué, clng nghé.
Trong nghién ciru ndy, tudi trung binh cia lao dong nam va nit tuong d6i khac
biét, nam |a 32 va nit 1& 36. Nhom nam trong d6 tudi 18-23 chiém ti 1& 16n
nhat véi 23,9%, nam tuoi 28-35 chiém 22,5%, nhom 24 - 27 1a 21,6%, hai
nhom tudi con lai 1& 36 - 43 va 44 - 60 chiém ti 1 thap hon. Khac voi nam,
hai nhém nit trong d6 tudi 36 - 43 va 44 - 60 chiém ti 18 cao nhat voi 26,1%
va 25,6%, nhdm 28-35 tudi chiém 17,6%, hai nhém nir tudi 18 - 23 va 24 - 27
co ty 18 thap dan. [13]

Két qua phan tich sb liéu Piéu tra dan so va nha ¢ giita ky nim 2014
ciing cho thay ngudi di cu thuong 1& nhitng nguoi tré tudi. Nguoi di cu tap
trung ¢ d6 tudi tir 20 dén 34 tudi va nit di cu nhiéu hon so véi nam. Mot phét
hién dang chi y khéc |a trong nhom dan sb di cu thi phu nit it tudi hon nam
gioi. Két qua ndy duoc thiy & tat ca cac nhém nguoi di cu trong ca ba cudc
Tong diéu tra dan sb 1999 va 2009. Trong giai doan 1999 - 2014, nhdm dan
sb khéng di cu trai qua qua trinh gia hda hay néi cach khéc tudi trung binh
ciia nhdm nay ting lén nhanh chong theo thoi gian, trong khi do6 tudi trung
binh caa nguoi di cu thay ddi rat cham. Biéu nay 1am khoang céch vé tudi
gitta nguoi di cu va nguoi khéng di cu ngay cang tang 1én. [17]

S6 lidu cé&c cudc Tong diéu tra dan sb 1999, 2009 va Piéu tra dan sb
gitta ky 2014 cho thay, ty 1& nit gigi trong nhom nguoi di cu déu cao hon ty 1¢
nit giéi trong nhém nguoi khong di cu doi véi mdi loai hinh di cu trong
huyén, gitra cac huyén va gitta cac tinh. Biéu ndy mot 1an nita khang dinh xu

hudng nir héa di cu & nudc ta va xu hudng nay ngay cang tang. bay la su
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khéc biét vé dic trung nhan khau hoc caa di cu Viét Nam vi hau hét cac nuée
trén thé gioi, trong sb nguoi di cu, nam gigi thuong nhiéu hon nir gigi. Nit
gidi va ¢ do tudi tré chiém wu thé trong nhdm di cu, vi thé nhitng van dé vé
cham sdc sirc khoe sinh san cho nhém di tuong ndy can dugc quan tam hon.

Theo tinh trang hén nhan cia ngudi di cu duoc khao sé, nguoi chua két
hon thuong tu quyét viéc di cu, trong khi nhdm da co giadinh lai bi chi phdi bai
nguoi than, dic biét 1a vo/chong va con céi. Ty 1é chua két hén chi chiém 27,4%
trén toan bo mau khao sat, nam chuakét hon dong gap hon 2 1an nit. 72,6% dang
sdng Véi vg/chong va 3,7% thusc nhoém dali than, i di, gda.

Su phét trién d6 thi da va dang mo ra nhitng co hoi viéc 1am da dang,
phong phd. Véi nhiéu hd giadinh néng thén, di cu duoc coi 1a mdt phan quan
trong trong chién lugc cai thién diéu kién kinh té thoi diém néng nhan. Nhitng
lao dong di cu tuy chi ¢6 sic lao dong, von liéng rat it, song ho lai ¢é su thich
{rng cao, thé hién rd trong kha nang tim kiém viéc 1am. Hau hét phu nit di cu
khi 1am & thanh phé déu chon nhitng céng viéc tu do, don gian, it mao hiém,
khdng doi hoi cao vé trinh do va s dau tu I6n. Mot si lya chon sao cho vira
cO thu nhap, vira phai phu hop vai vai tro nir gi¢i thudng xuyén cham lo cho
giadinh. Ciing trong nghién ctru ciia ThS Tran Nguyét Minh Thu, véi nhitng
han ché trén, lao dong gian don duong nhu |1& sy lya chon phl hop nhat, thé
hién & 82,4% nit giéi trong mau phong van dang lam nhitng céng viéc thudc
nhom nay, cao gap hai lan ty [&é ndy cia nam gidi. Nhin chung ca nam va nix
déu twong déi nhiéu co hoi lua chon, cdng viéc d6 cd thé gidng nhau, co thé
tuong doi dac thd voi mdi gidi, phu thusc nhiéu vao kinh nghiém lam viéc,
von va dac biét 1a trinh do hoc van caa ho. Trinh d6 hoc van qué thap s rat
kho kiém duoc viéc 1am véi mirc thu nhap 6n dinh. Thoi gian 1am viéc trung
binh/ngdy cua hai gisi |a hon 9 tiéng, ngdy 1am viéc caa nit ¢ dai hon nam

doi chut.
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Nhin chung, lao d6ng nhap cu thuong cé nhitng dic diem sau:

Vé nhan khau: Lao dong nir chiém ti 1¢ khé cao trong luc luong lao
dong nhap cu. Ba sb phai sbng trong nhitng khu nha tro ré tién, véi diéu kién
& tam bo vatoi té (thiéu dién, thiéu nudc sach, diéu kién vé sinh kém ...). Ho
cling rat it tham gia vao céc to chirc doan thé va céc to chirc xa hoi ty nguyén
tai noi dén (¢ thanh phd).

Vé tinh chat cdng viéc: Hau hét 1am nhiéu nghé hoic viéc 1am ning
nhoc, bang sic lao dong gian don (1am thué trong cac cong trudong xay dung,
C&C Cco SO san xuat/td ché nhwa, may mic, da gidy...), ban hang rong, gilp
viéc giadinh... Paphan 1a céc co s& san xuat, kinh doanh thudc khu vuc kinh
té phi chinh thirc (tu nhan, kinh té gia dinh hoac tu 1am viéc). Hau nhu ho
khong dugc ky hop ddéng lao dong, hoic néu co hop dong lao dong thi
thuong khong duoc tham gia BHXH, BHYT. Thu nhap thiap va khéng 6n
dinh (co thé bi mat viéc lam bat ct [Uc ndo), di doi véi tay nghé thap.

Vé trinh d6 chuyén mén/ ky thuatt: Lao dong nhap cu [am nghé tu do
chu yéu c6 trinh d6 thap, cac cong viéc ho dugc nhan ciing chi 1a nhitng cng
viéc gian don, khéng doi hoi tay nghé. Ho it quan tam dén nhitng khia canh
an toan va vé sinh lao @ong cho ban than, chi quan tam cé viéc lam bao dam
thu nhap cho c& nhan va tich lily cho gia dinh. S6 nguoi nhan thic va hiéu
duoc nhirng van dé lién quan dén ban than va gia dinh mang tinh [au dai rat it.
1.1.3.2. Nhu cdu cia lao déng nhdp cu

Theo TS. Nguyén Hiép Thuong — Pai hoc su pham Ha Nai, di cu 1a
mot sy lya chon, mot quyét dinh dé thay d6i cudc sbng véi mong mudn cd
cong viéc |am tét hon, thu nhap cao hon, chat luong cudc song dugc cai thién
hon. Nguoi lao dong trong qua trinh di cu dén noi & mai ho gap kha nhiéu
kho khan, tré ngai nén cé rat nhiéu nhu cau can dugc dap tng [14]

Pé cb the d¢6i mat véi nhitng van dé khé khan gap phai nguoi lao dong

nhap cu ¢6 nhu cau chi yéu sau:
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a. Nhu cqu vé viéc lam va thu nhap

Nhitng ngudi quyét dinh di cu, ho ¢é nhiéu muc dich khéc nhau, nhung
mét trong nhitng muc dich phd bién nhit 1& c6 duogc viéc l1am tét hon, kiém
duoc nhiéu tién hon. Do vay, diéu ma phan lén tat ca nhitng nguoi lao dong
mong mudn la khi téi noi & méi ho s& tim dugc cng viéc 1am cé thu nhap tot
hon, cao hon, c6 cong viéc |am phd hop véi kha nang va on dinh, an toan.
Pay 1a nhu cau cd thé ndi 1a16n nhat dé ¢am bao thuc hién dugc nhitng nhu
cau khéc. Co cong viéc, ¢ thu nhap ho méi cé thé gui tién vé gia dinh, moi
c0 thé trang trai cudc sdng & noi dén, méi cd thé tim dugc chd ¢ sach s, an
toan, hop vé sinh, co dugc nhitng nhu cau téi thiéu nhu an, ¢, mac... Vi vay
ho rat can cé sy hd tro tir cac trung tam gidi thiéu viéc lam, cong ty xuat khau
lao dong... dam bao tin cay dé bao tro, gidp ho tim dugc cong viéc phi hop.
Hién nay da xuat hién rat nhiéu nhitng céng ty ra doi nhim dap tng nhu cau
ndy, tuy nhién trén thyuc té uy tin, chat lvgng cac cong ty, trung tam ndy chua
cao, nguoi di cu chuatiép can dugc va chua dép ung duoc nhu cau caa ho.

Pong thoi, ho ciing rit ¢ nhu cau dugc hd tro gigi thiéu viéc [am trong
nhitng truong hop rai ro nhu bi budn ban, bi lra gat... La mét trong nhirng
nhom dbi tugng dé bi ton thuong, bi cac dbi tuong xau ltra gat, an quyt, NQUO
lao ¢ong nhap cu rat mong mudn cé nhirng co quan, to chic s& hd tro duoc
cho ho cdng an viéc 1am khi ¢é nhitng bat trac, rai ro xay dén vai ho.

Ngoai ra, ho c¢6 nhu cau dugc dao tao vé chuyén mén nghé nghiép,
duoc trang bi mot sd ki nang song dé phong ngira va xir 1y cac tinh hubng bat
ngo xay ratrong cudc sbng dé ho co thé tu bao vé ban than truéc khi nho dén
cac co quan luat phap.

b. Nhu cdu tiép cdn véi céc dich vu xa héi tai noi dén
Véi nhirng kho khin khi khéng c6 ho khau thuong tri tai noi dén nén

ngudi di cu d& bi han ché rat nhiéu kha nang tiép can véi céc dich vu xa hoi.
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Do vay, nhu cau cua ho 1a ¢ thé tiép can dugc voi céc dich vu y té dé cham
soc, kham, diéu tri bénh khi can boi 18 ho 1& nhém cé nguy co cao vé ton hai
sic khoe do phai 1am viéc trong moi trudng doc hai, khic nghiét, diéu kién
sbng thiéu thén, &p luc nhiéu. Vi vay, nguoi lao dong nhap cu rat cd nhu cau
duoc cap bao hiém y té dé thuc hién cham soc sic khoe cho ban than.

Nhitng nguoi nhap cu ¢6 nhu cau dam bao cho con céi ¢ thé tiép can
véi gido duc, duoc di hoc ¢ cac bac hoc khac nhau nhu nhirng nguoi co ho
khau tai noi dén. Khi dén méi trudng moi mang theo ca gia dinh, lo ling rat
l6n 1a tim duoc noi hoc cho con cua minh trong diéu kién kinh phi hop Iy, co
thé chi tra duogc phi hop voi hodn canh coa gia dinh. Hién nay khoi céac
truong dan 1ap dugc mo ra rat nhiéu, khdng cé ho khau thi tré em van co the
di hoc dugc, tuy nhién hoc phi cua nhitng truong ndy rat cao, chi phi hop véi
nhitng nguoi nhap cu d& co cdng an viéc 1am 6n dinh, con véi nhirng nguoi
di cu ¢o trinh d6 hoc van va nghé nghiép khdng 6n dinh thi thuc su 6 1a kho
khan 16n va ho déu mong mai co dugc truong hoc phil hop cho con céi caa
minh, dam bao quyén hoc tap cua céc con.

c. Nhu cqu dwroc dambdo vé diéu kién sinh hogt

Tat ca ngudi di cu déu mong mudn tai noi & méi ho dugc song va lam
viéc trong mot mdi trudng an toan, dam bao nhirng nhu cau can ban nhu dién,
nudc sach va thic an hop vé sinh dé co thé dam bao cho sirc khoe, co kha
nang tai san xuat sirc lao dong, tranh bi bénh tat.

d. Nhu cdu vé thdng tin

Nhu cau caa nhitng ngudi lao dong khi dén noi méi 1a duge hd tro vé
thong tin:

- Théng tin co ban vé noi cu trd méi nhu van hoa, 16i song, ngdn ngt,
sinh hoat, giao tiép... dé gitp quéa trinh hda nhap cua ho dé dang hon, nhat 1a

véi nhitng nguoi xuat khau lao dong hodc két hén qua mdi giéi hdn nhan véi
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ngudi nudc ngodi lai cang can nhitng thdng tin nay.

- Thdng tin vé viéc 1am, vé nhitng dia chi tin cay dé xin tu van vé di cu
dé tréanh bi “co” va “cong ty ma’ lira dao. Trudc khi quyét dinh di cu, ho can
dua vao mang lugi xa hoi caa minh nhu ban bé, ngudi than ¢ thanh phd hay
nhitng ngudi da di cu, da tirng 1am viéc ¢ thanh phd dé gisi thiéu véi nhirng
co so, cha lao dong phu hop, hay dugc gigi thiéu téi nhirng trung tam gidi
thiéu viéc lam, cong ty xuat khau lao dong dam bao an toan, tin cay, hodc Hoi
phu nir, Doan thanh nién, céac to chirc doadn thé khac.

- Théng tin, kién thac va ky nang dé d6i mat vaéi nhitng thay doi ¢ noi
dén. Puoc théng tin vé nhitng nguy co, cam bay, tinh hudng... c6 thé xay ra,
gap phai trén con duong di cu, tai noi cu trd mai...

- Théng tin vé chinh sach, phép luat, thu tuc hanh chinh va céc loai ho
so gidy to can thiét cua nguoi mudn di cu, lién quan dén xuat khau lao dong,
mOi gigi hdn nhan, hdn nhan véi nguoi nudc ngoai. ..

e. Nhu cdu hd tro tam ly

Trudc nhitng van dé khé khin vé tam ly nhu nhé nh, lo lang cho cudc
sbng cua ban than va gia dinh & qué, cang thang, so hadi tai méi trudng mai,
nhitng ngudi di cu rat mong mudn nhan dugc su tu van, hd trg vé tam ly dé
ho co thé giai quyét nhitng kho khin cua minh, yén tdm sinh hoat, [am viéc tai
noi & mai. Ho khéng thé biét tgi nhitng co sd dich vu, trung tm tu van tam |y
va ciing khéng c6 kinh phi dé chi tra cho nhitng loai hinh dich vu ndy.

f. Nhu cau tham gia cac hoat dng gidi tri

Dé tranh nguy co tham gia vao céc té nan xa hoi, nhat 1a dbi véi nam
gioi dé trénh tham gia vao nhitng hoat dong mai dam, nhirng nguoi di cu rat
can tgi nhitng hoat dong vui choi, giai tri lanh manh dé ho quén di ndi nhé
nha, ndi cd don khi di cu nhu cac hoat dong thé thao, sinh hoat vin hda, van

nghé tai noi & mai. Tuy nhién, c6 1& d6i véi nhitng nguoi di cu ddy 1a nhu cau
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kh&“xaxi” cho du ciing rat can thiét cua ho.
1.2. Ly luan vé cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cw
1.2.1. Khai nigm cdng tac xa hai

a. Khai niégm cong tac xa hgi

Theo Hiép hoi CTXH qudc té (IFSW) va céc truong dao tao CTXH
quéc té (IASSW) (2011): Cong tac xa hgi 1a nghé nghiép tham gia vao gidi
quyét van de lién quan téi moi quan hé cia con nguoi va thic day s thay doi
xa héi, tang cuong si trao quyén va gidi phong quyén lyc nham nang cao
chdt luwong cugc song con nguoi. CTXH sir dung cac hoc thuyét vé hanh vi
con nguoi va ly lugn vé hé thong xa hgi can thiép s tirong tac cia con nguoi
véi mdi truong song xung quanh. [5]

Theo Hiép hoi Qubc gia nhdn vién CTXH (NASW) (1996): Cong tac xa
héi 1a hogt déng nghé nghiép gilp d& cac ca nhan, nhdm hay céng dong dé
nham nang cao hay khéi phuc tiém nang cia he dé giap he theee hién chirc nang
x& héi va tao ra cac diéu kién xa hgi phll hop véi cac muc tiéu cia ho. [9]

Theo Lién doan Chuyén nghiép X& hoi Quéc té (IFSW) (2000): CTXH
chuyén nghiép thic day si thay doi xa héi, tién trinh gidi quyét van dé trong
moi quan hé con nguoi, sie tang quyen lwc va gidi phdng cho con nguwoi, nham
gilp cho cugc song cia he ngay cang thodi méi va dé chiu. Vén dung cac ly
thuyét vé hanh vi con nguoi va cac hé thong x& hgi. CTXH can thiép ¢ nhitng
diém tirong tac giira con nguoi va méi trieong cua ho. [9]

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010): Cong tac xa hoi duwoc xem la
mét nghé, mét hoat déng chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhan, gia dinh
va céng dong nang cao nang luc dap g nhu cau va tang cuong chirc nadng
xa héi, dong thoi thic day mdi triong xa hgi vé chinh sach, nguén lic va dich
vu nham gilp ca nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac

van dé xa héi gép phan dam bao an sinh x& hi. [9]
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Tt nhitng khd niém trén, co thé nhan thay: Cong tac xa hoi 1a mot
khoa hoc, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gilp cac ca nhan, nhom va
cong dong yéu thé nang cao nang luc, ddp ung nhu cau va ting cudng chirc
nang xa hoi, dong thoi thic day mdi truong x& hoi vé chinh sach, nguon luc
va dich vu nham gitp ca nhan, nhdm va cong dong tng phd véi céc van dé
tiéu cuc xay ra gop phan dam bao nén an sinh xa hoi.

b. Hoat dong cong tac xa hgi

Hoat dong nghé nghiép cua cong tac xa hoi 1a hudng téi tao ra “thay
ddi” tich cuc trong x& hoi, nham nang cao chat luong cudc sbng cho tat ca
moi ngudi dic biét 1a nhitng nhdm nguoi yéu thé. Cong tac xa hoi thic day su
tién b x& hoi, tang cuong cac mdi twong tac hai hoa gitra ca nhan, giadinh va
x& hoi hudng téi tién bo va cong bang x& hoi.

Hoat dong cong tac xa hoi ndi két con ngudi véi hé thong nguon luc,
dich vu va nhitng co hdi trong xa hoi. Vai tro ciaa nhan vién xa héi la nguoi
cau ndi gitta nhitng nguoi dangcd nhu cau can dugc giai quyét véi nhitng
ngudn luc, dich vu hay co hoi ¢ sin trong cong dong, gidi thieu cho nhom
dbi twong nhirng ngudn lrc ma ho khéng biét hoac chua biét, gidip ho c6 thém
kién thirc, k§ nang va su ty tin dé vaot qua kho khan dang gap phai.

Hoat dong cong tac xa hoi thic day su hoat dong c6 hiéu qua va tinh
nhan vin cua cac hé thdng cung cap ngudn luc va dich vu xa hoi. Bé di tsi
muc tiéu ndy caa thuc hanh céng tac xa hoi, cong tac xa hoi can thuc hién cac
hoat dong sau day:

+ X &y dyng chuong trinh dich vu: Trudc hét nhan vién xa hoi can tham
gia vao xay dung nhirng chuong trinh, hoat dong hay céng cu dé tao nén
nhitng co hdi gitip cac nhdm déi tugng d&p trng nhu cau cua ho.

+ Kiém tra, kiém soét cac dich vu: hoat dong ndy d¢am bao cho céc dich
vu duoc chuyén giao c6 hiéu qua toi cac nhém ddi tugng, gidip cho céc chinh

séch duoc thuc thi cdng bang va hiéu qua.
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+ Biéu phdi cac chuong trinh, dich vy, sy tham gia cia c&c co quan to
chirc hoat dong nhip nhang.

+ Tu van cho céc co quan té chic, cung cap thong tin, dinh huéng cac
co quan to chirc thuc hién chinh sach, cac dich vu dam bao ddng d6i tuong,
co chat lugng va cong bang gitta moi ngudi.

Hoat dong cong tac x& hoi 1& phét trién va cai thién chinh sach xa hoi.
Viéc tham gia vao xay dung va hoan thién chinh sach xa hoi cia nhan vién xa
hoi gép phan thic day tinh cong bang, dam bao nén an sinh caa ca nhan, gia
dinh va cong dong. Chinh séch xa hoi 1a cong cu, 1a nén tang cho moi hoat
dong tro gitp duogc dién ra. Nhitng chinh sach xa hoi 1a chinh sach dép ung
duoc nhu cau va nguyén vong cia ngudi dan, dam bao sy cdng bang xa hoi,
tao diéu kién moi nguoi co quyén duoc hudng phic loi x& hoi, co co hoi phét
trién nhu nhau. Nhan vién xa hoi ¢ vai tro thuc hién, gidm sét, kiém tra viéc
trién khai thuc hién chinh sach xa héi dam bao cho céc chinh sach d¢é dép tng
nhu cau caa nguoi dan.

1.2.2. Khéi nigm cong tac xa hgi véi nguwoi lao dgng nhdp cw va vai tro cia
nhan vién CTXH véi nguwoi lao dgng nhap cuw

a. Khai niegm CTXH voi nguoi lao dong nhap cu

Cong tac xa hoi hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu y té, tré
em, nguoi cao tudi, nguodi nghéo, ngudi khuyét tat, gia dinh, nha truong...
trong mdi linh vuc khac nhau, cong tac x& hoi déu co céch thuc tiép can, ky
nang lam viéc khéc nhau cho tirng déi tuong can duoc gidp da.

Hién tai chua co khai niém cu thé ndo vé cong tac xa hdi véi ngudi lao
déng nhap cu, tir nhitng kién thac da hoc va tim hiéu, tac gia xin duoc rdt ra
khéi niém vé cong tac x& hoi vaoi ngudi lao dong nhap cu nhu sau:

Cong tac xa hdi véi nguoi lao ddng nhap cu la mot hoat dong chuyén

nghiép nham hd trg cac ca nhan, gia dinh nguoi lao dong nhap cu ¢b co hoi
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tiép can véi cac dich vu xa hoi dép tng nhu cau thiét yéu ciing nhu nang cao
nang luc ttng pho va giai quyét van d¢, taing cudng hoa nhap cong dong
hudng téi cudc song tot dep hon, gop phan dam bao an sinh x& hoi.

CTXH véi nguoi lao dong nhap cu thé hién trong cac hoat dong, cac
dich vu duoc cung cap bai hé théng co s& cung cap dich vu CTXH vaddi ngi
nhan vién CTXH chuyén nghiép. Cac hoat dong hudng toi tang cuong nang
lwc giai quyét van dé cho nhitng c& nhan, nhém cua ngudi lao dong nhap cu
ddng thoi 1a cau ndi dé phan hdi chinh sach, bién ho cho nhém nham dat dugc
muc tiéu thuc hién day da quyén con ngudi néi chung va quyén cia nguoi lao
dong nhap cu nadi riéng.

b. Vai tro cua nhan vién CTXH vgi nguoi lao dong nhap cu

Véi tu cach [a nguoi hd trg chuyén nghiép cac d6i tuong yéu thé trong
xa hoi, nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro guan trong trong viéc tro giup
nhitng ngudi lao dong nhap cu ¢ co hdi tiép can céc dich vu x& hdi co ban,
hoa nhap cong ddng, ndng cao nhan thuc dé xay dung cudc sdng 6n dinh hon.
Tur nhirng vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi néi chung, nhirng vai tro sau
|a nhitng vai trd can thiét trong qué trinh nhan vién cong tac xa hoi hd trg cho
nguoi lao dong nhap cu.

Vai trd 1a nguoi gido duc: La ngudi cung cap kién thicc ky niang lién
quan téi van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh,
nhom hay cong déng qua tap huan, gido duc cong dong dé ho co hiéu biét, tu
tin va ty minh nhin nhan van dé, danh gia van dé phan tich vatim kiém nguon
lyc cho van dé can giai quyét. Nhan vién x& hoi co thé té chiac cac khoa tap
huan cho nguoi dan trong cong ddng dé cung cap thong tin, kién thic.

Vai trod gido duc cia nhan vién cong tac xa hoi con dugc thé hién théng
qua viéc cung cap kién thic, ky nang can thiét cho lao dong nhap cu gitp ho

rng pho véi nhirng van dé nay sinh trén thanh phb. Cung cap kién thuc luat
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phép, kién thic cham soc sic khoe, k§ nang giao tiép, giai quyét van deé...
nang cao s tu tin. Pong thoi d6i vai cong ddng nhan vién x& hoi gidp nang
cao nhan thac cia cong dong dé giam su ky thi déi gitp cho cong dong co céi
nhin dlng dan vé van dé ndy va cé nhitng hanh dong thiét thuc nham 6n dinh

cudc sdng.

Vai tro 1a nguoi védn dong nguon lyc: La nguoi trg gilp déi tuong (ca
nhan, giadinh, cong dong...) tim kiém nguén luc (noi luc, ngoai luc) cho giai
quyét van dé. Ngudn luc cé thé bao gdbm vé con nguoi, Vé co s vat chat, vé
tai chinh, ky thuat, thdng tin, sy ung ho vé chinh séch, chinh tri va quan
diém... Pay 1a mot vai trod quan trong cia nhan vién cong tac xa hoi vai tu
cach 1a mot nguoi trung gian két ndi cac ngudn luc can thiét dén véi lao dong

nhap cu.

Vai trd 1a nguoi bién hg: La nguoi bao vé quyén loi cho d6i tuong dé
ho dugc hugng nhitng dich vu, chinh sach, quyén loi, dac biét trong nhing
truong hop ho bi tir chéi nhirng dich vu, chinh sach I8 ra ho duoc hudng.

Nhan vién cong tac xa hoi la nguoi dai dién cho nguoi lao dong nhap
cu, bao vé quyén loi valoi ich cua ho. Bién ho cho ngudi lao dong nhap cu dé
ho ¢0 thé tiép can va huang loi tir nhitng chuong trinh hd tro cia Nha nudc va
dia phuong. Buara mot chuong trinh truyén thong sau rong dé thay déi nhan
thic cua cong dong trong viéc phan biét doi xte ki thi doi lao dong nhap cu.
Nhan vién x& hoi can tim hiéu vé céc dac trung van hod, tén gido, trinh d6 dan
tri chia tirng cong dong dé xéc dinh bién phép truyén théng pht hop.

Vai trd |a nguoi tw van: Nhan vién x& hoi tham gia nhu nguoi cung
cap thdng tin tu van cho nhdém déi tuong can cé nhitng thong tin nhu thdng
tin vé cham soc sac khoé sinh san, théng tin vé bao vé moi truong, dinh

dudng cho tré nho hay nguoi gid Nhan vién xa hoi tu van, cung cap thdng tin
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cho ca nhan, gia dinh cong dong, 1am viéc vai nhitng nha chuyén mén khéc
dé gitp ho c6 duoc nhitng dich vu tét hon.

1.2.3. Ngi dung hoat dong cong tac xa hgi vé1 nguoi lao dong nhdp cuwr

Cong tac xa hoi véoi nguoi lao dong nhap cu la mot hoat dong chuyén
nghiép vai rat nhiéu cac hoat dong hd tro khac nhau. Tuy nhién trong khudn
kho luan van ndy, téc gia xin trinh bay mot s6 hoat dong cong téc xa hoi hd
tro lao @ong nhap cu sau:

a. Hé tror nang cao nhdn thizc

Hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro 1ao dong nhap cu néng cao nhan
thire 1& qué trinh nhan vién CTXH cung cap nhitng kién thtc, ki nang can
thiét gilp ngudi lao dong nhap cu ndng cao nhan thic, ting cuong nang luc
rng ph6 véi nhitng van dé xa hoi nay sinh. Théng qua nhitng hoat d¢ong nhur
t6 chic tap huan, ndi chuyén chuyén dé, két ndi nguon luc dé to chuc hoat
dong, moi chuyén gia giai dap kho khin vudang mac lién quan. Khi sinh sdng
valam viéc & mot méi truong méi (mdi trudng song dé thi) khéc véi van hda,
16i sbng trudce kia, lao dong nhap cu can phai thay doi vathich nghi vai nhitng
khéc biét do. Vi vay, viéc dugc cung cap nhitng thdng tin lién quan dén noi &
mé&i nhu chinh sach, luat phép, quy dinh cua dia phuong hay nhitng kién thic
vé y té, gido duc, cham sdc sirc khoe 1arat can thiét.

Véi nhitng nguoi ¢ mong muén va da quyét dinh viéc di cu, viéc can
lam 1& cung cap cho ho nhitng hiéu biét va kién thuc can thiét dé di cu an
toan, bao gom: cac hinh thirc di cu; thé ndo 1a di cu an toan, di cu bat hop
phap, khéng an toan; cac thu tuc phép ly can phai thuc hién khi di cu; céc thu
doan cua bon budn nguoi; cac tha doan lira gat cua bon méi gidi; ndi dung
céc vian ban luat, chinh sach, nghi dinh vé nguoi di cu va cac quyén, loi ich
cua nguoi di cu; tim hiéu théng tin vé noi dén; mot sé nhitng van dé kho khin

thuong gap khi di cu; danh sach cac dia chi va duong day nong tro gidp nguoi
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di cu trong nhitng truong hop khan cap... Pay déu la nhitng kién thac can
thiét ma nguoi truéc khi di cu can phai biét. Viéc cung cap théng tin cho ho
c0 thé dugc thuc hién bang cach chia sé, trao doi va hudng dan theo cac nhém
dich dong thoi két hop véi truyén thong tai cong dong néi chung.

Nhan vién CTXH c6 thé to chirc cac hoat dong ndng cao nhan thic voéi
rat nhiéu hinh thie khéac nhau:

- T6 chtre chién dich: Hinh thirc chién dich 6 kha nang téc dong nhanh
t6i ca cong dong, mang lai hiéu qua tuyén truyén sau rong. (Vi du: chién dich
thi viét, vé&, sang téc, chup anh c6 ndi dung vé di cu an toan vira khuyén khich
nang khiéu nghé thuat vira gido duc dugc kién thirc)

- T6 chic cac hoat dong vui choi: Hoat dong ndy nhiam kich thich tam
ly tich cuc cua nguoi tham gia tim hiéu théng tin. Cac trd choi vira c6 tac
dung giai tri, vira néng cao ki nang song.

- T6 chirc cac budi phét thanh: Céc xa phuong déu cd hé théng loa
phét thanh t&i tirng thén x6m, khu phd. Bia phuong co thé tan dung co s¢ vat
chat ndy dé tuyén truyén pho bién kién thirc, luat phép, chinh séch. Viéc tuyén
truyén qua hé théng loa phét thanh cho phép tiép can déng dao céc tang 16p
ngudi dan cong ddng. Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh ciing &
céch don gian dé cap nhat cac thdng tin vé thi doan dua ngudi di cu tréi phép,
budn ban nguoi, hau qua va gidp nguoi dan phong tranh.

- T6 chire 16ng ghép noi dung kién thirc, ki nang vao chuong trinh cac
ngay |1&: Ngay qubc té phu nir, ngdy ngudi cao tudi, ngay qubc té lao dong...
Co thé 16ng ghép qua cac hoat hoat dong nhu toa dam, thi xu 1y tinh hudng,
thi tim hiéu kién thuc

- T6 chirc cac hoat dong nghé thuat: cac hinh thirc ca, muda, nhac, kich
mang noi dung gidoduc 1 hinh thirc ¢ sic hdt 16n d6i véi cong dong vi vay

s& mang lai hiéu qua cao hon néu té chirc tét. Théng qua cac hoat dong nghé
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thay déi hanh vi.

Céc hoat dong truyén théng tai cong dong néu duoc thuc hién tét s
g6p phan dang ké trong viéc nang cao nhan thac cua nguoi 1ao dong nhap cu
vé luat phép, chinh sach va kién thirc can thiét gop phan dam bao doi sbng va
an ninh trén dia ban.

b. Hd tro tiép cdn cac dich vu x& héi co ban

Van kién Bai hoi X1l x&c dinh “Quan ly tét sy phét trién xa hoi, bao
dam an sinh x& hoi, nang cao phc loi xa hoi; thuc hién tét chinh sach dbi voi
ngudi co cdng; nang cao chat luong cham soc sic khoe cia nhan dan, chat
lwong dan sb, chat lugng cudc song cia nhan dan, thuc hién tét chinh sach lao
dong, viéc lam, thu nhap; xay dung méi trudng sdng lanh manh, van minh an
toan” 1& mét trong nhitng nhiém vu tong quét trong giai doan phét trién dat
nudc 5 nam 2016-2020.

Dich vu x& hoi dugc Lién hop qudc dinh nghia nhu sau: Dich vu xa hoi
co ban 1a cac hoat dong dich vu cung cap nhitng nhu cau cho céc ddi tuong
nham dép ung nhitng nhu cau téi thiéu caa cudc sdng.

Nhu vay: Dich vu x& hoi co ban 1a hé théng cung cap dich vu nham dép
{rng nhirng nhu cau co ban cua con ngudi va dugc x& hoi thira nhan.

Dich vu xa hoi co ban dugc chiathanh 4 loai chinh

Dich vu d&p (tng nhitng nhu cau vat chat co ban: Viéc an udng, vé sinh,
chim soc, nha &....moi ddi tugng yéu thé 1a tré em, nguoi tan tat mat kha
nang lao dong déu phai duoc ddp tng nhu cau ndy dé phét trién vé thé luc.

Dich vu y té: Bao gom céc hinh thic khdm chita bénh, diéu dudng phuc
hdi chirc nang vé thé chat ciing nhu tinh than cho céac d6i tugng.

Dich vy gi&o duc: Trudng hoc, céc 16p tap huan, d&o tao ki ning song,

cac hinh thirc giao duc hoa nhap, hdi nhap va chuyén biét...
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Dich vu vé giai tri, tham gia va théng tin: Day la loai hinh dich vu xa hoi
rat quan trong déi vai cac dbi tuong thusc nhom déi tuong cong tac xa hoi, hoat
dong giai tri nhu van nghé, thé thao,... ndng cao sir tu tin, day manh hoa nhap tbt
hon véi cong ddng, ndng cao sur hiéu biét, kién thirc cho di tuong. ..

Hoat dong cong tac x& hoi trong hd tro lao dong nhap cu tiép can céc
dich vu x& hoi co ban 1a hoat dong hd tro nguoi 1ao dong nhap cu duoc tiép
can va st dung céc dich vu x& hoi co ban nhu nha &, nuéc sach, gido duc, y té
va céc dich vy khéc phl hop dé co thé hoa nhap cong dong, thich nghi tot voi
mOi trudng xung quanh.

Vé nha d: Nhan vién CTXH cung cap, lién hé vathiét ké mot danh sach
céc dia diém cho thué nha voi cac mic gia ca hop |y, thuan tién cho viéc di
lai, 1am viéc cua ngudi lao dong theo tirng khu vuc dé ho cé thé lya chon,
trénh viéc bi lira gat va mat nhitng chi phi khéng dang co qua méi giéi.

Vé viéc lam 6n dinh cudc sdng: Nhan vién Cong tac xa hoi co thé cing
phdi hop véi cac ca nhan, don vi, t6 chirc co lién quan tro gitp ho mot sd diéu
kién dé on dinh cudc sdbng nhu: gidi thiéu viéc 1am, hoc nghé, cho vay vén, tu
van viéc lam, phét trién kinh té giadinh...

Vé y té, gido duc: Lao dong nhap cu do khdng co noi ¢ ¢6 dinh, khéng
c6 ho khau véi mic song nhin chung con thap va ludn phai tiét kiem giri tién
vé nhathi viéc tiép can véi cac dich vu x& hoi nhu: y té va gido duc larat han
ché. Trong do, ddi tugng chiu anh huang nhiéu nhat cia van dé nay chinh 1a
tré em, nhirng dtra tré |a con caa cac gia dinh nhap cu. Cac em dac biét gap
kho khin trong co hoi vé gido duc, khdng du céc tiéu chi dé dugc dén truong
hoc nhu tré em ciing lra & noi dén.

Nhan vién Cong tac xa hoi tim kiém va huy dong cac ngudn luc trong
x& hoi hd trg vé gido duc vay té cho nguoi nhap cu, gigi thiéu va két néi ho
dén cac ngudn hd tro nay. Boi Vi van dé gido duc, nhan vién cong tac xa hoi

cO thé dai dién lién hé c&c co hoi hoc tap cho tré em cua céc gia dinh nhap cu.
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Déi véi van dé y té, co thé kéu goi su hd tro tir c&c co o'y té mo cac gbi dich
vu diéu tri va cham soc sic khoe danh cho ngudi nhap cu, phi hop véi hoan
canh va mac sdbng caa ho. Pong thoi, nhan vién cong tac xa hoi két hop véi
cé&c ban, nganh trong viéc dé xuat va kién nghi diéu chinh mot sé chinh séch,
quy dinh nham han ché nhitng yéu t6 tiéu cuc va phét huy nhitng tac dong
tich cuc do nhap cu mang lai.

Vé hd trg céc thu tuc phép |y: D véi nguoi lao dong nhap cu nhirng
rac roi va vudng mac vé phap ly 1a mot van dé ma ho thuong gip phai. Pa
phan ngudi di cu déu khdng co hiéu biét sau vé luat, do d6 khi xay ra nhirng
van dé tranh chip hay lién quan dén quyén valoi ich, ho thuong phai chiu su
thiét thoi. Chinh vi vay, tang cuong trg gitip phép 1y cho ngudi nhap cu la rat
can thiét, quan trong va hitu ich trong viéc bao vé ho. Théng qua céc hoat
dong:Thiét 1ap mang ludi trg gitp phép ly, phd bién phép luat cho ngudi nhap
cu, phdi hop cling cac trung tam trg gitp phép 1y day manh truyén théng vé
c4c ndi dung luat phép co ban, céc tha tuc tro gilp phédp ly dén nguoi lao
dong nhap cur.

c. Hé tro hda nhdp céng dong

Trong sb céc van dé gap phai, viéc hoa nhap duoc vai mdi truong 1am
viéc ciing nhu cudc sdng hang ngay & noi dén 1a mot théch thac déi véi nguoi
nhap cu. Phan nhiéu nhitng nguoi nhap cu déu cam thay kho khin trong hoa
nhap, hoic mot sb it nguoi trong d6 phai trai qua mot thoi gian dai mai bat
dau thich nghi duoc véi noi méi dén. Vi nhiéu |y do, ban than nguoi nhap cu
bi roi vao tinh trang cd 1ap vé xa hoi. Tinh trang cd 1ap d6 la diéu bat loi,
tham chi nguy hiém cho nguoi nhap cu.

Pai da sb nhitng nguoi nhap cu khi dén noi cu trd mai thuong gap tré
ngai trong viéc hoa nhap cong dong tai noi méi. Hodac co thé ho bi chinh
ngudi dan tai thanh thi ky thi, phan biét d6i xi.

Pé hd trg cho ngudi nhap cu hoa nhap cong dong, cac nhan vién cong
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téc xa hoi s& phdi hop vai céc ban nganh, doan thé va chinh quyén dia phuong
thuc hién cac chuong trinh hd tro hda nhap cong dong, qua mot sé cac hoat
dong nhu: tham van gia dinh, truyén thong giam ky thi véi nhitng ngudi nhap
cu, moi nguoi lao dong nhap cu tham gia cac hoat dong tai noi dén... Bang
nhiéu phuong phédp va cach can thiép, nhan vién Cong tac xa hoi s két ndi
ngudi Nhap cu Vi mang ludi x& hoi va duy tri sy gan két ndy.

Bén canh d6 la thanh lap cé&c trung tdm sinh hoat cong dong danh cho
nguoi Nhap cu theo khu vuc hay cac cau lac b, hoi, nhom sinh hoat dinh ky tao
co hoi dé céac thanh vién CLB tham gia c&c hoat dong vui choi, tim hiéu vathao
luan vé luat phép, vé dinh hudgng nghé nghiép, vé ky niang song co lién quan dén
nguoi lao dong nhap cu dé ho cd thé gip g, chia sé, trao d6i va cling tuong trg
nhau. Ngoai ra, nhan vién Cong tac xa hoi gidp nguoi nhap cu trang bi mot sb ky
nang sdng dé co thé ty can bang vadiéu tiét cudc sdbng caa minh.

Tham van, hd tro vé tam ly: Cudc sdng phai dbi mat véi nhiéu &p luc
va kho khan khién khéng it nguoi nhap cu c6 van dé vé tam |y nhu: stress,
thudng xuyén lo lang, bat an...Ngoai ra, nhirng nguoi nhap cu 1& nan nhan cua
budn ban nguoi hay bi nguoc dai, bao luc lai cang ¢d nguy co gap phai nhirng
van dé tam ly tram trong nhu  khung hoang, tram cam... Viéc hd trg tam ly
cho nguoi nhap cu dugc nhan vién cong téc xa hoi thuc hién qua tién trinh
tham van tam ly va céc bién phép can thiép hd tro khéc.

1.3. M@t sb yéu to tac dong téi cong tac xa hoi véi ngudi lao ddong nhap
cu
1.3.1. Hé théng chinh sach phéap ludt

Tai Vét Nam, nghé CTXH dugc coi 1a mét nghé méi, & buéc dau hinh
thanh, chura dugc phét trién theo ding y nghia cua no trén tat ca céc khia
canh. Thuc té cho thiy, da phan nhan vién lam CTXH chua dugc dao tao co
ban. Boi ngii nhan vién ndy phét trién co tinh tu phét chu yéu 1a cua céc to
chirc doan thé nhu Poan Thanh nién, Hoi Phu nir, H6i Ngudi cao tudi, Hoi
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Cuu chién binh, can b phuong, xa d6i khi 1& nhitng nguoi dan tu nguyén. Ho
lam viéc chi yéu theo kinh nghiém, chua duoc ddo tao ki ning khoa hoc xa
hoi, k¥ nang nghé can thiét vé CTXH. Do vay, hiéu qua giai quyét cac van dé
x& hoi, van dé caa ca nhan, gia dinh, nhdm va cong dong dan cu khdng cao,
thiéu tinh bén virng.

Pat muc tiéu phét trien CTXH thanh mét nghé chuyén nghiép ¢ Viét
Nam, Dé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020 dugc Thu
tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg va chinh thuc
co hiéu luc tir ngdy 10/5/2010 theo d6 nhu cau vé luc lugng nhan vién CTXH
ciing giating. Dé an phét trién nghé CTXH dugc chiathanh 2 giai doan:

- Gial doan | (2010 — 2015) phét trién luc luong nhan vién CTXH
thém 10%, trong d6, mdi x&, phuong s8 ¢o tir 1 — 2 nhan vién CTXH. Sir dung
phép tinh don gian véi trén 10.000 x&, phuong ¢ Viét Nam da cho chidng ta
thiy Viét Nam can c6 20.000 nhan vién CTXH, chua ké nhu ciu cia céc co
quan, don vi, t6 chirc khac.

- Giai doan |1 (2016 -2020) phét trién doi ngii nhan vién CTXH céc cap
thém 50%, hd trg nhan rong mé hinh cung cap dich vu cdng tac xa hoi ¢ céc
quan, huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh. Giai doan ndy Viét Nam can d&o
tao va boi dudng trinh d6 chuyén mon cho 60.000 nhan vién CTXH.

Dé an 32 |a mot dau mbc quan trong trong qué trinh phét trién cong tac
x& hoi ¢ Viét Nam. Bay la co so phép ly dé cac Bo, nganh, dia phuong, céc
co s d2o tao va day nghé trong ca nuéc x8y dung, thic day, phét trién nghé
cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Theo d6, hang loat van ban nhu:
théng tu quy dinh vé chirc danh, ma sd cac ngach vién chac CTXH; théng tu
quy dinh tiéu chuan nghiép vu céc ngach vién chac CTXH; huéng dan tiéu
chuan cong tac vién cap xa nganh CTXH... da dugc co quan chirc nang bién
soan. Tuy nhién, khuan kho phép |y phét trién nghé CTXH chua hoan chinh,
dang trong qua trinh dugc cac co quan chirc nang hoan thién nén nhirng quy
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dinh vé vai tro, nhiém vu caa can b, vién chac, nhan vién CTXH chua duoc
x&c dinh cu thé trong Bo Luat Lao dong, Bo Luat dan sy, Luat HAn nhan &
gia dinh, Luat Phong chong bao luc gia dinh... Pay ciing 1a nhan t6 quan
trong gay anh hudng rat I6n dén hoat dong cia nganh CTXH ndi chung va
CTXH vai nguoi lao dong nhap cu ndi riéng.

1.3.2. Sw quan tam cia chinh quyén dja phwrong dén hogt dgng cong tac xa
héi véi nguwoi lao déng nhdp cuw

Ha Nbi |a noi co tinh hinh vé lao dong nhap cu phuc tap, ty 18 nguoi
nhap cu ting theo hang nam. DOng nguoi di cu tir ving néng thdn do vé
thanh phd rit da dang vé loai hinh va phirc tap vé thanh phan. Cho dén nay
cé&c thanh phd chi co uéc lugng so bo ma khéng cé dugce con sb thong ké
chinh xéc vé sd luong nguoi di cu tir ndng thén dén sinh sbng va lam viéc
trong thanh phd. Piéu ndy cho thay mat mat tinh hinh di cu lao dong tu do rat
kho ndm bat, mat khéc ciing phan anh mot thuc té 1a cong tac quan Iy cua bo
may chinh quyén dé thi 1a co van dé.

Dé céc hoat dong hd trg dat hiéu qua, khdng chi phu thuoc vao nguon
ngan séch caa Nha nudc hay cac dé an, du an qudc gia, bén canh d6 can co su
quan tam, chi dao, theo ddi sét sao caa chinh quyén tai dia phuong. Chinh
quyén dia phuong hiéu ding va day du vé hoat dong cong tac xa hoi s& anh
huang rat 16n téi cng téc hd tro lao dong nhap cu. Sy quan tam ding muic vé
ngudn luc tai chinh ciing nhu nhan luc s3 thic day cac hoat dong dién ra sudn
s¢, thuan lgi hon, nguoi lao d¢ong nhap cu dugc hd tro vé moi mit nhu viéc
lam, tiép can an sinh x& hoi, hda nhap cong dong. La diém nong vé nhap cu,
do vay sy quan tam caa chinh quyén dia phuong 1a yéu té can thiét hd trg cac
hoat dong cong tac xa hdi, nguoc lai, néu chinh quyén lang trénh, khdng quan
tam sat sao thi cac hoat dong ho trg s8 kho khan anh huéng toi ca nguoi lao

dong nhap cu va co thé gay ratinh trang mat trat ty an ninh trén dia ban.
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Trong thoi gian téi, cac cap uy dang va chinh quyén can quan tam hon
nita tgi chinh séch hd trg cho ngudi lao dong nhap cu; day manh cong tac
tuyén truyén gido duc, nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé cdng tac gilp 4o
ngudi lao dong nhap cu, tranh ky thi dbi vai ho, gidp ho hda nhap véi cong
ddng tét hon.

1.3.3. Yéu té cgng dong, cac té chirc xa hgi, té chiec phi chinh phi tai dia
phwong

Cong dong, céc to chic xa hoi phdi hop véi chinh quyén thic day cac
hoat dong cong tac xa hoi thuc hién hiéu qua.

Cong déng dan cu noi nguoi lao dong nhap dén cu sinh sdng va lam
viéc gop phan khoéng nhé trong viéc hd trg thuc hién cac hoat dong hd tro lao
dong nhap cu. Mot trong nhitng van dé cia nguoi lao dong nhap cu d6 laviéc
bi phan biét d6i xtr, ky thi tir phia nguoi dan ban dia. Cac hoat dong cong tac
x& hoi ciing can quan tam t&i viéc ndng cao nhan thirc cho ngudi dan tai cong
déng giam sy phan biét d6i xu, ky thi gitp nguoi lao dong nhap cu hoa nhap
tét hon.

Noi nguoi lao dong nhap cu dén ciing dugc coi nhu 1a ngdi nha thir hai,
céc to chirc x& hoi, cac doan thé tai dia phuong la kénh truyén théng chinh
dua céc hoat dong hd tro dén gan hon véi lao dong nhap cu.

Trong bdi canh Nha nudc, chinh quyén dia phuong ciing nhu céac to
chirc doan thé chua thé quan tam téi tat ca cac déi tugng thi sy hd tro tir cac
t6 chac phi chinh pha trong nude, qudc té ciing déng gop khéng nho vao hoat
dong hd tro ngudi lao dong nhap cu. Théng qua nhitng du an duoc chap thuan
bai nhatai trg, nhitng nguoi lao dong nhap cu dugc tham gia va huong loi tir
céc hoat dong ho tro cua du an.

Cac hoat @¢ong cong tac xa hoi thuc hién hiéu qua giup cho ban than

ngudi lao dong nhap cu ciing nhu 6n dinh tinh hinh trat ty an ninh tai cong
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ddng. Tuy nhién, néu khéng co su tham gia phdi hop gitra tit ca moi ngudi thi
hoat d6ng dién ra gap nhiéu kho khan, khong c6 ai cham lo dén doi sdng ciing
nhu nhu cau cia nguoi 1ao dong nhap cu va gia dinh caa ho, té nan xa hdi cd
thé xay ra vadién bién phic tap.

1.3.4. Yéu té tir ban than nguwoi lao déng nhap cuw

Lao dong nhap cu mong mudn di cu tir ndng thdn ra dd thi véi dong co
chu yéu 1a“kiém sbng”. Su nghéo kho cua ho duoc xac dinh mot cach tuong
dbi so véi nhém lao dong nhap cu néi chung. Bac trung co ban caa nhdm xa
hoi nay 1a lao dong gian don, khéng tay nghé hoic mai hoc nghé, thu nhap
thap, hau hét khdng ho khau ¢ thanh phd, thiéu cac diéu kién vé sinh hoat, nha
g, tién nghi va céc dich vu x& hoi. Ho xa la véi tam 1y, 16i sdng, vian hoa va
cach tng xtr & d6 thi, vi vy, trong doi sdng cong dong cu dan do thi, ho tro
nén dé bi ton thuong.

Ban than nguoi lao d¢ong nhap cu néu chi quan tam dén viéc muu sinh,
kiém sbng ma khéng quan tam dén céc hoat dong tai dia phuong thi cang
ngay ho s& cang bi thu hep méi quan hé x& hoi, khéng duoc tiép can ngudn
lwe hd trg cling nhu bi day ra ngodi cong déng dan cu. Vi vay, ban than ngudi
lao dong nhap cu can cha dong dé cac hoat dong cong tac xa hoi thuc su hd
tro duoc ho.

1.3.5. Yéu té nang lic ciia nhan vién cong tac xa hai

Pé hd tro ngudi lao dong nhap cu, nhan vién cong tac xa hoi can thuc
hién rat nhiéu hoat dong chuy@én mén, chinh vi vay trinh d6 chuyén mon va
tham nién cong tac 1& mot trong nhung yéu té chu quan co anh huéng nhiéu
nhat dén hiéu qua hoat dong cong tac x& hoi. Tuy nhién nhitng hoat dong
cong téc xa hoi d6i véi nguoi lao dong nhap cu  hién nay van chua ding |a
cac hoat dong CTXH. Bo6i ngti nhan vién chua dugc dao tao bai ban, chuyén

sAu vé cong tac x& hoi. Cac nhan vién CTXH hodc nhitng can bo 1am CTXH
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chua dugc d2o tao bai ban vé cong tac xa hoi, hoat dong cha yéu dua vao kinh
nghiém va duoc trang bi kién thic tir mot sé chuong trinh tap huan, ddo tao
nghé cua Bo Lao dong thuong binh x& hoi. Khong dugc ddo tao bai ban,
khong nam vitng chuyén mon, ky nang va phuong phép ma chi c6 kinh
nghiém thuc tién va sy nhiét tinh thi rat kho dé thuc hién tot cac hoat dong
cong tac xa hoi mot cach chuyén nghiép.

Hoat dong cong tac xa hoi ndi chung va hoat dong CTXH véi nguoi lao
dong nhap cu van con méi meé va chua dugc quan tam ding mac. Kéo theo do
ciing la nhitng khé khin vé chuyén mén, trinh do, kinh nghiém caa ngudi lam
CTXH. Tham nién cong tac cua nhan vién cong téc xa hoi chua nhiéu nén
kinh nghiém dé xu 1y tinh huéng khé khan hay tro gidp van chua that sy hiéu
qua. Nhitng cac hoat dong hd trg va tuyén truyén con mang nhiéu tinh hinh
thic va kién thie séch vo chua du dé ho ¢o tro gitp bén virng, dat hiéu qua
cao. Bén canh do, hién nay hoat dong cong tac xa hoi thuong la hoat dong
kiém nhiém, nhitng nguoi 1am cdng téc ndy chua thuc thuc sy danh nhiéu thoi
gian cho cac hoat @¢ong cong tac xa hoi bai ho con phai hoan thanh nhiém vu
chinh tri, tham gia cac hoat dong khac. Luong thoi gian qua it danh cho cac
hoat dong cong téc x& hoi. Pay ciing |a nguyén nhan [on anh huéng dén hoat
dong hé tro cia cac nhan vién CTXH voi nguoi lao dong nhap cu.

1.4. Luat phép, chinh sach d6i véi nguoi lao dong nhap cu

Céc chinh sach phép luat va chinh sach xa hoi 1a yéu té dau tién chi
phdi dén céc hoat dong hd tro xa hoi cho ngudi lao dong nhap cu, dugc thuc
hién dya trén cac van ban, luat, nghi dinh, thong tu caa Chinh phia. Khdng co
mot t6 chirc ndo hoat dong ngoadi khudn khé cua phép luat. C6 céc noi quy,
quy dinh s3 co co ché va ché d¢o dé dam bao cho hoat dong dugc dién ra co
hi¢u qua.

Chinh sach cia Nha nuéc 1a yéu té quan trong, mang tinh quyét dinh,



tac dong dén qua trinh hd trg cho nguoi lao dong nhap cu. Mot hé thong
chinh sach manh mé gitp nguoi lao dong nhap cu dugc huong cac uu déi, hd
trg, duoc quan tam, cham soc vé vat chat va tinh than. Nguoc lai, néu chinh
séch khong cu thé, rd rang, mang tinh chat thong béo thi hau qua |a nguoi lao
dong nhap cu khéng dugc hd trg, khdng dugc quan tam, kho khin vé moi
mit, nguy co cao bi day rangoai ria cia xa hoi.

Chinh séch téc dong dén chinh quyén dia phuong va cac doan thé,
thdng qua chinh sach cac co quan co lién quan xay dung dugc cac hoat dong
hd tro cu thé, mang duoc lai lgi ich cho ca hai bén. Bén canh d6, phuong tién
truyén thdng ciing gitp cho chinh sach dugc phd bién rong réi, duoc moi
ngudi nhin nhan theo chiéu hudng tich cyc

Luat cu trG: Can ci vao Hién phép nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam nim 1992 da duoc sta ddi, bo sung theo Nghi quyét sd
51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cia Quéc hoi khoa X, ky hop thir
10; Qubc hoi khoa 11 da théng qua Luat cu trd theo s6 81/ 2006/QH11 ngay
29 thang 11 nim 2006. Luat nay quy dinh vé quyén tu do cu tri cia cong dan
trén 1anh thd nugc Cong hod xa hoi cha nghia Viét Nam; trinh tu, tha tuc
dang ky, quan ly cu tra. [8]

Luat nay &p dung déi véi co quan, té chirc, hd gia dinh, cong dan Viét
Nam; nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngod van con qudc tich Viét Nam tro
vé Viét Nam sinh song.

Noi dung cua luat cu trd: can phai dang ky tam trd néu luu trd trong
thoi gian ngan: “Ngudi dang sinh sdng, 1am viéc, lao dong, hoc tap tai mot dia
diém thudc x&, phuong, thi trin nhung khéng thudc trudong hop dugc dang ky
thuong tri tai dia phuong do thi trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngdy dén
phai dang ky tam trd tai Céng an x&, phuong, thi tran.” (Diéu 2). “ Ngudi dén
dang ky tam trti phai xuét trinh gidy chirng minh nhan dan hoic giy to co xéc
nhan cia Cong an x&, phudng, thi tran noi nguoi d6 da diang ky thuong tra;



gidy to ching minh quyén so hitu hoic sir dung nha & d6; nép phiéu béo thay
ddi ho khau, nhan khau, ban khai nhan khau; truong hop chd & hop phép l1a
nha do thué, muon hoac & nho cua ca nhan thi phai duoc nguoi cho thué, cho
muon, cho & nhd ddng y bang van ban.” (Piéu 3).

Néu di cu d¢én chd & moi can phai chuyén dbi ho khau “Trudong hop
chuyén dén chd & hop phép maéi trong pham vi x4, thi tran caa huyén thuoc
tinh; chuyén di trong cing mot huyén, quan, thi xa caa thanh phd truc thudc
trung wong; chuyén di trong cing mot thi x4, thanh phd thuoc tinh thi cha ho
hodc ngudi trong hd hodc ngudi dugc uy quyén phai |am tha tuc diéu chinh,
Ngudi dén 1am thu tuc diéu chinh phai nop phiéu béo thay d6i ho khau, nhan
khau; xuat trinh so ho khau; giy to chitng minh chd & hop phép mai.”

Luat Tha d6 véi 7 chuong, 27 diéu, dua ra nhiéu chinh séch xay dung,
phét trién va quan |y tha d6. Vé quan ly dan cu, tai khoan 3, 4 biéu 19 quy
dinh:

+ Cong dan duoc dang ky thuong trd & noi thanh: Ba tam tra lién tuc
tai noi thanh tir 3 nam tro 1én, ¢ nha ¢ thudc so hiru caa minh hoac nha thué
& ndi thanh cua té chic, ca nhan cd ding ky kinh doanh nha ¢ va duogc su
déng ¥ bang vin ban caa té6 chac, ca nhan c6 nhacho thué cho ding ky
thuong trd vao nha thué.

- Nha nudgc ¢ nhiéu chinh sach hd tro dbi véi ngudi di cu nhu:

Chinh séch hd trg nha o: Chinh pha d& ban hanh Nghi quyét sb
18/2009/NQ-CP, ngdy 20-4-2009, vé mot sd co ché, chinh séch day manh
phét trién nha ¢ cho céac ddi tugng 1& nguoi lao dong trong cac khu cong
nghiép, khu ché xuat, cho sinh vién va nguoi thu nhap thip nhim giai quyét
nhitng birc xtc vé nha 6.

Chinh s&ch cho vay vén: Quyét dinh s6 365/2004/QD-NHNN ngay
13/4/2004 cia Théng ¢6¢c NHNN Viét Nam "V/v cho vay dbi véi nguoi lao
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dong di 1am viéc & nudc ngodi”. Quyét dinh s6 157/2007/QDP-TTg cua Thu
tuéng Chinh pha Vé viéc giai quyét nhu cau vay vén cia hoc sinh, sinh vién
c6 hoan canh khé khan;

Chinh s&ch vé dao tao viéc |am va day nghé: Quyét dinh caa Thu tudng
chinh phu s6 33/2006/QD-TTg ngay 07 thang 02 nam 2006 phé duyét dé én
day nghé cho lao dong di 1am viéc & nugc ngodi dén nam 2015. Muc tiéu:
Phét trién nguon lao dong dép tng yéu cau vé sb luong, chat lugng, co cau
nganh nghé cho thi truong lao dong nuéc ngodi, gop phan tao viéc lam, ting
thu nhap, cai thién doi song nguoi lao dong.

Do d6, ngudi lao dong nhap cu ¢ thé thyc hién mong mudn caa minh
nhung phai tudn thu cac quy dinh vé quyén, tréch nhiém theo phép luat va cac

quy dinh cua dia phuong noi dén lao dong.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, t&c gia d& tim hiéu va hé thng hda nhitng khéi niém
lién quan dén “di cu”, “nhap cu”, hé théng cac kha niém vé “cong tac xa
hoi”, “cbng tac xa hoi vai nguoi lao dong nhap cu”. Tac gia ciing dua ra vai
trd caa nhan vién CTXH ciing nhu tim hiéu ndi dung céc hoat dong CTXH
trong hd tro lao dong nhap cu. Tir d6 tac gia di sAu phan tich 1am rd cac ndi
dung hoat dong va vai tro cua ngudi nhan vién CTXH trong cac hoat d¢ong do
gilp t&c gia co ca nhin tong quan va logic trong viéc nghién ctru thuc trang ¢
chuong sau.

Bén canh d6, chuong co sd 1y luan va thuc tién d& néu dugc van ban
phép ly va céc yéu to anh huéng dén hoat dong CTXH trong hé tro lao dong
nhap cu. Thém vao d6 da cd ca nhin tong quét vé dac diém khdng gian caa
dé tai, co so 1y luan chinh 1a nén tang va la thang do dé tac gia di vao phan
tich va tién hanh nghién ctru thuc trang cac hoat dong CTXH vai ngudi lao

dong nhap cu duoc trinh bay & chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC XA HOQI VOI NGUOI LAO PONG NHAP

CU TAl PHUONG PHUC XA — QUAN BA BiNH —HA NOI
2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciu
2.1.1. Tong quan vé dia ban nghién ciru

Phuong Phic X& thusc dia ban quan Ba Dinh - thanh phé Ha Noi, voi
dién tich 0,92 km2. Dan s6 1& 15767 ngudi véi mat ¢o 17138/ km2.

Phuong Phuc Xa da cd lich sir hinh thanh tir [au doi, tr mot xom dan cu
hinh thanh va sinh sdng & bai dat sdng Hong, phia dudi cau Long Bién.

Theo Tur dién Ha Noi, NXB Vin hod Théng tin, in nim 1993, tac gia
BUi Thiét ghi tom tat: “Mot xém dan cu mai hinh thanh trén dat bai ngoai
sdng Hong phia dudi gim cau Long Bién tir dau thé ky XX. Pay la pham vi
ctia phudng Phiic X4 cii va caa phuong Co Xatir nhiéu thé ky truéc; ciing goi
|a Phiic X4 méi. Nay thudc phuong Phic Tan quan Hoan Kiém.

Thoi trudc cach mang Phac Xa chia lam 4 noi: phuong Phuc Xa hién
nay thuoc quan Ba Binh, nguoi Phic Xa xua goi la*“Phic Xa Tay Bién”, mot
x6m nho thudc khu Bong Nhan quan Hai Ba Trung hién nay, thoi d6 co tén 1a
“Phtiic X4 Nam”. Mot lang d¢éng dan cu & gira sdng Hong, dudi gam cau
Long Bién, mang tén “Phtic X& Trung H&’. Con mot thén nita ¢ bd bac sdng
Hong, ciing 1& noi ngudi dan Co Xa (tirc Phiic X&) cu ngu, nguoi dan ¢ day
goi 1a“Phuic X4 Bac Bién”, nhu tén goi hién nay.

Phuong Phic X4 hién nay bao gom: phuong An X4, dudong Co X4,
duong Hong Ha, phé Nghia Diing, phdé Phic X4, phdé Tan Ap, duong Yén
Phu. Trong d6 c¢6 cho Long Bién trén dia ban phuong Phic X&1a chg dau méi
|6n nhat mién BAc.

Cho Long Bién co dién tich 27.148m2, trong d6 dién tich phan cho cii
14 21.870m2, dién tich bén xe tai, xe khéach canh cho 5.278m2 duoc bb tri chg
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ndng san thuc pham dém. Tong s hd kinh doanh tai cho 14 1.087 ho, trong d¢6
nganh hang hoa qua chiém ty 18 38%, rau ca qua chiém 39%. Pay |a cho dau
mbi hoa qua lon cua thanh phd, cung cap phuc vu nhu cau tiéu ding cua Ha
Noi ciing nhu cac tinh mién Bac. Ngoai ra, cho con 1a dau méi hang ndng san
thuc pham. Vi dic thu hoat dong 24/24 gio, luu lwgng hang hoa qua, rau ca
qua... qua cho dat khoang 300 tan; vao cac ngdy Ram vaMong Mot luu luong
thuong tang gap doi. Vi vay, hang ngdy co hang tram xe trong tai lén dua hoa
qua thuc pham tir céc tinh d&én nhitng hé kinh doanh trong che. Ciing tir cho
ndy, hang ngdy c6 hang nghin xe thé so, xe trong tai nho chuyén hoa qua di
c&c noi trong thanh phé Ha Noi va mot sb tinh 1an can, chua ké dén hang
nghin nguoi budn ban nho dén mua céc san pham hoa qua tai cho.

Khu vuc cau Long Bién va chg dau mdi Long Bién 1akhu vyc tap trung
gan 2000 lao dong tir ngoai thanh va cac tinh thanh trén khip ca nudc vé budn
ban 1am an. Diéu ndy dit ra mot van dé trong cdng tac cia cac co quan ban
nganh va céc cap chinh quyén. Hién chua co con sb théng ké chinh xac hién
nay trén dia ban phuong cé bao nhiéu nguoi lao dong nhap cu dang sinh sbng
trén dia ban phuong.

2.1.2. Tong quan vé nguoi lao déng nhdp cir tai dia ban nghién ciru

Phuong Phic Xé& thuoc Quan Ba Binh 1a cira ngd chg Bong Xuan,
Long Bién va 36 phd phuong — 1a noi budn ban truyén thong sim uat nhat caa
Thanh phé Ha Noi. Phuong Phiic X& c6 khoang 230,000 dan va duoc coi 1a
mot diém nong vé ngudi nhap cu caa quan Ba Binh. Theo béo céo cua Cong
an phuong Phic X4, dén thoi diém thang 9/2016, c6 khoang 186 ho véi 1224
nhan khau KT3, KT4 ding ky tam tr( tam ving trén dia ban phuong. S6 lao
dong nhap cu khoang 3000 nguoi, sb liéu cu thé khdng xéc dinh dugc do sb
lao dong nhap cu trong phudng khéng 6n dinh vi ho dén rdi lai di hoic khdng

dang ky tam tra. [3]
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Qua thuc té khao sét va nhitng théng tin thu thap duoc véi quy mo
nghién ctru trén 120 nguoi lao dong nhap cu trén dia ban Phuong Phic Xa —
Quan Ba binh (tap trung tai khu dan cu Cum 2, Cum 3 — An Xa — Phuong
Phtic X&), c6 thé thidy dugc mot cach tong quan nhat doi song xa hoi cua
nhom ngudi lao dong nhap cu vé dic diém do tudi, cdng viéc, thu nhap, 1y do
di cu, trinh d6 hoc vén, tinh trang cu tri ciing nhu thuc trang doi sdng caa ho
tai HaNo6i nhu sau:

2.1.2.1. bac diémvé dé tusi vatrinh dé van hda/chuyén mon

D6 tudi ctalao ddng nhap cw

m T 18 dén 30
m T 31 dén 55
Trén 55

Biéu do 2.1. Pé tudi ciia ngwoi lao dgng nhdp cur tai phwrong Phic Xa

Qua sd lidu diéu tra cho thiy, vé do tudi, sd lao dong nhap cu co do tudi
tir 30 — 55 chiém ty & cao nhat 55,0%, tiép dén nhém tudi 18 — 30 chiém
31,7%; s6 con lai 1& do tudi trén 55 tudi, chiém 13,3%. CO thé thay, do tudi
cta nguoi lao ddng nhap cu tap trung phan 1én ¢ do tudi lao dong (18 dén 55
tudi) chiém ti 16 86,7%. V&i vi tri thuan loi phuong Phic X& thu hat mot
lwong 1on lao dong dén l1am viéc. Tuy nhién nhitng cdng viéc ho co thé kiém

duoc thuong ning nhoc, Vat va, thoi gian kéo dai yéu cau thé lyc, sic khoe.



50

Bdng 2.1. Trinh dé van hoa/chuyén mon cia nguwoi 1ao dgng nhdp cur tai

phwong Phuc Xa

STT Trinh @9 viin hoa Tan suat Ty & (%)

1 Khodng di hoc 3 2,5
2 | Tiéuhoc 22 18,3
3 | Trung hoc co so 76 63,3
4 | Trung hoc phd théng 14 11,7
5 | Trung cap nghé 3 2,5
6 | Caodang/ Cao dang nghé 2 1,7
7 Pai hoc 0 0,0

Tong 120 100

(Nguon: S liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)

Mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudng téi tinh chat, dac diém
cong viéc cua nhitng nguoi lao dong khi 1&n thanh phé chinh la trinh d6 hoc
van. Nhitng nguoi véi trinh dd hoc van tir tiéu hoc dén trung hoc co o
thuong rat it co hoi lwa chon nghé nghiép nén phan I6n ho lya chon nhap cu
dé muu sinh bang cac nghé lao dong tu do. Két qua khao sét vé trinh do van
hoa cua lao dong nhap cu tai dia ban cho thay ho c6 trinh &6 van hoa tuong
dbi thap: C6 dén 63,3 % sb nguoi duoc phong van co trinh do van hoa & bac
trung hoc co so (tac 1a hoc hét hét cap hai tré xudng). Véi trinh do van héa
thap, khi ra thanh phd ho ciing khé cé thé tim dugc mét céng viéc tt cho ban
than. Con lai nhitng nguoi ¢o trinh @6 hoc van nam rai réc & c&c nhém co
trinh do van hoa la tiéu hoc (18,3%) va trung hoc phd théng (11,7%). Trong
tong sd 120 ngudi tham giatra 161 khao sét, chi cd 3 ngudi (chiém 2,5%) hoc

dén trung cap nghé va 2 nguoi (chiém 1,7%) cd trinh d6 cao dang.
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2.1.2.2. bac diémvé tinh trang cu tr( va diéu kién sinh hogt

Bdng 2.2. Tinh trgng cw tru cia nguwoi 1ao déng nhdp cw phuwrong Phuc Xa

STT Phwong an tra | Tansuat | Ty lé (%)
Tinh trang dang ky tam tra
1 | bangky KT2 0 0,0
2 |bangky KT3 0 0,0
3 | Pangky KT4 74 61,7
4 | Khéng biét loai KT ndo 25 20,8
5 | Khdng dang ky tam tra 21 17,5
Tong 120 100
Ly do khéng dang ky tam tra
1 [ Khéng mubn béo tam ving ¢ qué 5 23,8
2 | Thu tuc dang ky khong thuan tién 12 57,1
3 | Khéng can thiét 4 19,1
4 | Khéc 0 0,0
Tong 21 100

(Nguon: 6 lidu dieu tra thuc té thang 4/2017)

Bang sd liéu cho thdy, c6 dén 82,5 % nguoi lao dong nhap cu cb dang

ky khai b&o tam tri tai noi dang sinh song (dang ky KT4 va co ding ky nhung
khong biét 1A KT nao), day laty 18 nay kha cao. bBiéu ndy cho thay, nhom dbi
tuong dugc phong van cé thoi gian sinh song trén dia ban Ha Noi phan |on tir
1 nam tro [én nén ho da co y thirc hon trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
Luat cu trd. Hau hét nhirng nguoi lao dong nhap cu diang Ky tam trd tai dia
ban déu la ding ky KT4 (Cong dan c6 ho khau thuong tra tai 1 tinh/thanh
nhung lai c6 dang ky tam trd ngian han & tinh/thanh khéc). Bé co thé ding ky
KT2 hoic KT3 yéu cau phai cé dat, c6 nha va nhiéu diéu kién khac ma nhitng

ngudi 1ao dong nhap cu kho co thé dép tng dugc.
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“Tal noi ¢ tro chang tbi ludn dwroc chi nha tro ciing nhe cong an khu
vic nhac nhé viéc khai bao tam tri. Khi co nguoi méi dén thué tro déu duroc
nhdc nhé ciing nhue dwroc chi em cting khu tro hidéng dan di khai béo tam tri”
(Nguyén Thi X, 34 tudi, ban hang nuéc)

Tuy nhién van con 17,5% ngudi lao dong nhap cu dugc phong van
khdng ding ky tam trd. Véi nhiéu ly do dugc ho dua ra nhu: thdy khdng can
thiét vi ho hay di chuyén chd &, khéng muén khai béo tam vang ¢ qué nhung
chu yéu van 121y do tha tuc dang ky khdng thuan tién (chiém 57,1%).

“Nhiéu nguoi lao déng nhuwr ching toi dén day 1am an, kiém song tat
nhién phdi di thué nha dé ¢. Ciing dwoc can bé tuyén truyen vé viéc dang ky
tam trd nheeng khi ra céng an dang ky ching toi lai gap phdi nhiéu kho khan.
Phong tro cia ching tdi dwoc dung |én, xay |én trén ving dat lan chiém, dat
thugc dién gidi téa nén khdng thé dang ky tam tri duwoc” (L& Thi T ,45 tudi,
ban tdm ca ¢ cho)

“ Do mau thudn véi gia dinh tdi bé qué di tir nhd, chang cé chizng minh
thir nhan dan nén khéng thé 1am duroc bat cir thii tuc gi. Thuc s rat kho khan
trong viéc huong cac chinh sach ciia nha nuizdc. Gidy to ¢ qué ciing khéng con
giiz nén toi khong biét phdai 1am thé nao” (Nguyén Thi L,57 tudi, sdng trén
thuyén ven song)

Qua viéc di khao sét thuc té tai dia ban, hau hét ngudi lao dong nhap cu
lwa chon nhitng phong tro 1a cin nha cip 4 chat hep hay khu nha tam lup xup
tap trung thanh xém tro dé thué. Trung binh khoang 2 — 5 nguoi chung nhau
thué mot phong tro. Biéu kién an ¢ sinh hoat cua ho gip rat nhiéu khé khan,
bat tién. Nhitng khu & tro lup xup, chat chdi véi dién tich 8 -10m2, chi du ké 1
cé giuong, vacéi ké, ngudi trong nha di lai tréanh nhau ciing thay chat, khong

nhavé sinh, nhatam 1a may tim van ty quéy...
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Diéu kién nha tro

m T6t dam bao

m Trung binh

Khéng dam bao

Biéu do 2.2: Panh gia cia lao déng nhdp cur vé diéu kign nhatre

Tir biéu do trén co thé thay, dai da sd nguoi lao dong nhap cu danh gia
nhatro cua ho & mirc trung binh (39,2%) va mirc khéng dam bao (46,7%). Co
nhitng hé gia dinh di cu ca nha nhung ciing c6 nhirng nguoi di cu mot minh
ho thuong ru nhau thué mét phong tro vai 2 — 3 nguoi khac cung qué, cung
nghé. Piéu kién nha & mac trung binh, khéng dam bao c6 nhirng nguoi vi
khong co diéu kién nén phai thué nhitng can nha tam hoac nhitng phong tro
lup xup. Ho chap nhian ¢ nhitng phong tro toi tan nhung sip xép ngan nap thi
van co chd sinh hoat an nghi hang ngay. Nha vé sinh khong dam bao, nhirng
phong tro déng nguoi ciing chi cd6 mot nha vé sinh. Nhitng nguoi sdng ¢ béi
ven sdng Hong hoac sdng trong cac nha tam trén sdng lai khdng c6 nha vé
sinh. Nudc dung dé ian udng phai chiu gid cao. Nudc sinh hoat tim gidt phai
dung nuéc giéng khoan khéng co loc, Nhiéu nha phai ding khan mit dé bit
vao VoI nudc dé co thé loc qua phan ndo cin nhung nudc ¢ nhiéu noi van
khong d¢am bao c6 mau vang va mii khéng thé ding dugc. M6i truong sdng
xung quanh ciing khdng dam bao, am thip va nhiéu mudi. Vao mua ning

nong hay mua nhiéu mai céng, mui rac lai bc 1&n rat khé chiu.



2.1.2.3.Ddc diémve viéc |am va thu nhdp

Gilp viéc gia dinh
Ban hang & che

Day xe/ganh hang thué 36,7
Xe 6m

Tho xay/phu ho

Béan hang rong

Thu gom phé liéu 9,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Biéu do 2.3; Cong viéc ciia lao dgng nhdp cw phwrong Phlc X4 — Ba Pinh
(don vi %)

Tai phuong Phic Xa 1a cira ngd chg Bong Xuan, che Long Bién ladau
mbi cung cap thyc pham, hoa qua 1én caa thanh phd, can mét luc luong lao
dong 16n 1am céc cong viéc van chuyén, boc vac... nén nhdm cong viéc thu
hit lao dong nhap cu tai Phiic X4 chu yéu 1a boc vac hang hda, day xe hang
va ganh hang thué (chiém 36,7%), c6 mot bé phan ngudi lao dong nhap cu
chu yéu 1a phu nit 1am cong viéc ban hang & cho (18,3%), con c&c cong viéc
khéc ciing van 1a cac cong viéc gian don, khéng yéu cau tay nghé, trinh do.

Diéu kién va mdi truong |am viéc cua nhitng nguoi lao dong nhap cu
tai Phiic X & rat kho khan, khac nghiét.

“ Nhizng ngueoi 1am nghé ciru van nhee ching toi, thoi gian sinh hogt tréi
nguoc han so véi cac nghé khac, ban ngay 1a thoi gian nghi ngoi budi téi di
lam. Thoi gian lam viéc |a tir 9h dém hom truoc toi 3h sang ngay hdom sau. Vi
cac xe hang tdp trung vé chy' Long Bién vao ban dém dé sang sém c6 hang
phan phoi di cac che khdc nén can luc luwong boc vac dé chuyén hang hda.
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Vat vd 1a thé nhueng méi thiing cam, quyt, xodi, oi, ci ddu cing chi dwoc tra
cong 2.000-3.000 dong nén mai ldn kéo chi dwroc 30.000 dong, tinh cd démthi
dwroc 200.000-300.000 dong. Ma khéng phdi téi ndo cing co nguoi goi kéo
xe, c6 hdm cd dém ciing khéng kiém néi may chuc nghin.” (L& Thi M, 30 tudi,
lam nghé day xe)

“Noi la bubn ban thugn mua vira ban nhung chang téi ciing khéng sun
suwéng gi. Bi ldy hang ¢ ché dai ly tir sém tinh mo' réi dén sang mang ra che
ban, gap phdi nhing nha chi kho tinh mac ca mét ti hay muén déi hang vi
khéng twoi ngon 1a rdt dé bi mang cheri tham chi 1a danh. Chi hang sién sang
hat lubn ché hang minh mudn déi ra dat ma van bat |dy. Hay nhw nhizng chi
em ban hoa qud ciing vdy, nguoi ta giao cho thing nao thi phdi lay thing
day, co nhiéu thiing hoa qud thai ciing phdi |dy ma van tra tién binh thueong.
Chuyén danh mang nguoi thurong xuyén xdy ra ¢ che chiing téi ciing khong
biét kéu ai, ban quan 1y che ciing chang bao gio can thiép.” (Vi Thi L, 47
tudi, ban tdm ca ¢ cho)

Bdng 2.3. Thu nhép trung binh hang thang ciia lao déng nhdp cuw
phwong Phuc Xa

STT Thu nhap trung binh hang thang Tansuat | Ty 1é (%)
1 | Duéi 3triéu 10 8,3
2 | Tu3dén5triéu 32 26,7
3 | Tu5dén7triéu 54 45,0
4 | Tu7dén9tricu 20 16,7
5 Trén 9triéu 4 3,3
Tong 120 100

(Nguon: S liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)

Qua khao sat vé muc thu nhap binh quan cua nhitng nguoi lao dong

nhap cu cho thay thu nhip caa ho chu yéu & muc trung binh. Mtc thu nhap
chu yéu late 5 dén 7 triéu dong/thang (chiém 45%), thu nhap dudi 3 triéu va

trén 9 triéu chi chiém mat ti Ié nhé 1an lugt 14 8,3% va 3,3%
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Véi mac thu nhiap hang thang tir céc nghé tu do, lao dong nit nhap cu
phai st dung phuc vu nhu cau thiét yéu cho ban than va rat nhiéu cac khoan
chi tiéu khac dé co thé sinh sdng duoc trén thanh phd. Bong thoi, mot phan
l6n sb tién thu nhap hang thang, ho phai lo giri vé cho gia dinh lo trang trai
céc khoan no nan, hoac o sy kién nhu 18 hdi, ma chay/hiéu hy, hoc hanh cho
con céi, thubc men chita bénh cho cha me gia va hau nhu khdng co khoan tiét
kiém ndo. Chinh vi vay, dé giam thiéu ti da cac khoan chi tiéu cho ban than
trén thanh phd, ho chap nhan thué nhirng cian nhatro tam bo véi giaré vasinh
sbng trong diéu kién khé khan thiéu thon.

2.2. Hoat dong cong tac xa hoi véi ngwoi lao dong nhap cw tai phwong
Phuc X4 — Quan Ba Pinh —thanh pho Ha Nai.

2.2.1. Thuc trang trién khai cac hogt dgng cong tac xa héi véi nguwoi lao
dong nhdp cuw

Mot trong nhirng yéu té dé danh gia hiéu qua cua hoat dong CTXH la
xem xé muc do trién khai cac hoat dong d6. CO rat nhiéu hoat dong CTXH
hd tro nguoi lao dong nhap cu co thé duoc trién khai, tuy nhién tac gia di
dénh gid mot sb hoat dong noi bat dudi day
Bdng 2.4: Muarc dp trién khai cac hoat déng CTXH véi ngwoi lao dgng nhdgp

cuw tai phwong Phuc Xa

M ke dd trién khai (%)
STT Cé&c hoat dong K h9ng Thqug R‘flt
o thwong | xuyén | thwong
Xuyén Xuyén
1 | Hb tro céc tha tuc phép ly 60,8 32,5 6,7
2 | Thamvan, ho trg tm ly 67,5 19,2 13,3
3 | Két r)ol nglAjon luc ho tro nguoi 525 35,8 117
lao dong nhap cu
4 Cyng cap kI?n th}IC, truyén théng 283 50.8 208
nang cao nhan thirc
5 | To chirc cac hoat dong sinh hoat
nhém, sinh hoat CLB 24,2 49,1 26,7

(Nguon: 6 liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)
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Nhin vao bang sb liéu diéu tra trén, hoat dong dugc trién khai thuong
xuyén nhat trong hd trg nguoi lao déong nhap cu 1& hoat dong “Cung cap kién
thie, truyén théng ndng cao nhan thac” véi 20,8% y kién cho 1a “rat thuong
xuyén” va 50,8% y kién cho 1a“thuong xuyén” trién khai hoat dong nay. Mot
hoat ¢ong khéc ciing duoc trién khai thuong xuyén dé 1a “To chic cac hoat
dong sinh hoat nhém, sinh hoat CLB” tiép dén la hoat dong “Két ndi ngudn
lwc hd tro ngudi lao dong nhap cu”. Bén canh nhitng hoat dong dugc té chic
thuong xuyén thi viéc “tham van, hd tro tam ly” va “hd tro céac thu tuc phép
ly” chua dugc chd y, co lan lugt 1& 67,5% va 60,8% s ngudi dugc hoi cho
ring dia phuong “khdng thuong xuy@n” trién khai hoat dong ndy. Co thé néi,
tai dia ban nghién ctru, cac hoat dong hd tro cac van dé gap phai vé phép ly
ciing nhu vé tam ly con it dugc trién khai. Bia phuong chua thuc sy chil y téi
viéc cung cap nhitng dich vu hd trg phép Iy hoac nam bat tam ly caa nguoi
lao d¢6ng nhap cu ma cha yéu tap trung vao viéc quan Iy ho.

Nhirng hoat dong nhu cung cap kién thuc, truyén théng ndng cao nhin
thirc hay nhitng hoat dong sinh hoat nhdm la nhirng hoat dong thuong xuyén
duoc thuc hién tai phuong Phic X& Nhitng budi ndi chuyén chuyén dé dé
cung cap kién thic cho lao ¢ong nhap cu dugc phéi hop thuc hién gitta dai
dién chinh quyén doan thé dia phuong vai mot té chac NGO. Tur nhitng hoat
dong ndy lao dong nhap cu ciing duoc tham gia va hda nhap tét hon.

“Hon nam nay, tdi diroc cac cd bén té chizc anh sdng LIGHT va bac té
trirong moi tham due cac budi sinh hogt nhém nhitng ngueoi di cue ciing hoan
canh ¢ @6 toi con duwoc hoc héi thém nhiéu kién thirc, diwoc mé mang dau 6c.
Nhoém cia chiing ti sinh hogat 1 lan/thang, ai ciing rdt héo hirc va mong chor
dén buéi sinh hogt d6” (P& Manh H, 43 tudi, day xe chg Long Bién)

Bén canh d6, hoat dong chua duoc trién khai thuong xuyén d6 1a nhirng

hoat dong lién quan dén hé tro tham van tam ly va hd trg cac tha tuc phép 1y.
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Céc hoat dong ndy duoc cho 1a khé thuc hién va khéng c6 ngudn nhan luc
thuc hién. Lao dong nhap cu 1&n thanh phd kiém sdng gap nhiéu kho khan vé
diéu kién séng, diéu kién 1am viéc khién ho cam thay &p luc, cing thing nén
rat can nhitng dich vu cung cip cho ho dé ho c6 kha nang tiép can va husng
loi tir nhirng dich vu do.

2.2.2. Thuc trang hoat dgng cong tac xa héi trong hé tre' lao dgng nhdp cu
nang cao nhdn thac

Pé dam bao an sinh x& hoi ciing nhu dam bao trat tu an ninh tai dia
phuong, céng tac hd trg nang cao nhan thirc cho lao dong nhap cu la rat can
thiét. Chi khi co hiéu biét vé luat phép, chinh sach ciing nhu cac quy dinh cua
nha nudc, cia dia phuong thi ngudi 1ao dong nhap cu méi cd thé cd y thic
chap hanh tét va dam bao chinh quyén loi cho ban than ho.

Viéc trién khai céc hoat dong nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong
nhap cu tai phudng Phiic Xa& dugc trién khai dudi nhiéu hinh thic va phuong
phap khéc nhau, tly thusc vao to chic/don vi thuc hién hoat dong.

Véi nhitng ndi dung lién quan dén quy dinh, théng béo cua thanh phd,
cua dija phuong duoc cung cip dén nguoi dan ndi chung va ngudi lao dong
nhap cu théng qua céc phuong tién truyén théng nhu loa phét thanh, bang tin
& UBND phuong, ¢ té6 dan phé hoidc thdng qua cac budi hop théng béo toi cac
bi thu chi bo vaté truong to dan phd dé vé trién khai tai khu dan cu.

Nhitng budi truyén théng phd bién kién thuc dugc chinh quyén dia
phuong t6 chirc thuong phu thusc vao viéc thuc hién céc chuong trinh, muc
tiéu caa thanh phd. UBND phuong S8 giao cho can bo cua céc ban nganh cé
lién quan nhu cén bo van hda, can bo dan s6 - ké hoach hda gia dinh, hoi phu
nit hoac doan thanh nién... t6 chic. Tuy nhién sb luong nhitng nguoi duoc
moi tham du thuong chi 1a dai dién céc to dan phd, khu dan cu trén dia ban
sau d6 nhitng ngudi ndy S8 trién khai vé khu dan cu caa minh. Lao dong nhap

cu thudng ¢o it co hdi duoc tiép can véi nhitng hoat dong nhu vay
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Vi dac thu cua phuong la noi thu hat déng dao nguoi lao dong,
phuong Phic X4 ciing 1a dia ban duogc rat nhiéu to chirc phi chinh pha dia
phuong vatd chac phi chinh phi quéc té quan tam. Théng qua céac du an phdi
hop vai chinh quyén dia phuong hoic céc to chirc doan thé nhu hoi phu ni,
doan thanh nién... dé t6 chac cac hoat dong cung cap kién thac cho lao dong
nhap cu ngay tai cong déng. Cac noi dung thiét thuc lién quan dén nhirng van
dé nguoi lao dong nhap cu quan tdm duoc cung cap truc tiép toi ddi tuong
qua céc budi tap huan tai khu nha tro, nha vin hoa bai nhitng giang vién co
kinh nghiém cuaté chuc.

Trong nhitng nim qua trén dia ban phuong Phlc Xa ciing da t6 chirc
khong it cac hoat dong nang cao nhan thic cho lao dong nhap cu. Muc do
hiéu qua cac hoat dong hd trg néng cao nhan thic cho lao dong nhap cu dugc
thé hién qua bang sb liéu sau:

Bdng 2.5. Mikc dg higu qua cac hogt dgng hé tro nang cao nhdn thizc cho

lao dong nhdp cu (Pon vi: %)

Noi dung Pat higu | Pat hiéu qua | Khong dat
gua cao binh thwong | hiéu qua

S | Tile | S Tilé L | Tile

P44 w0

Cung cap kién thac luat phép
(luat cu tra, luat lao dong, | 17 14,2 77 64,2 26 | 21,6
luat BHYT...)

2 | Cung cap kién thirc vé cham
soc sirc khoe, ké hoach hoa
giadinh, binh dang giéi, 34 | 283 | 65 54,2 21 | 175
phong chdng bao luc gia
dinh, t¢ nan xa hoi...

3 | Pho bién nhirng quy dinh cia
dia phuong lién quan dén 20 | 16,7 | 68 56,6 32 | 26,7
nguoi lao dong nhap cu.

4 | T chic cac buoi noi chuyen | o | o5 | 54 | 450 | 39 |325
chuyén de, giai dap thac mac

(Nguon: 6 liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)
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Nhin vao bang s liéu trén co thé thiy mirc do hiéu qua cua cac hoat
déng nang cao nhan thac cho lao dong nhap cu hau hét déu & muac dat hiéu
qua binh thuong chiém hon 50% céc cau tra loi. Trong sd nhirng ndi dung
duoc tuyén truyén phd bién noi dung cung cap cac kién thirc vé cham soc sic
khoe, ké hoach hda gia dinh, binh dang gigi, phong chong bao luc gia dinh, té
nan x& hoi... duoc nhiéu ngudi danh gia cd hiéu qua cao trong cac ndi dung
duoc phd bién (28,3%), tiép theo 1& hoat dong to chic cac budi ndi chuyén
chuyén d¢, giai dép thac mac (22,5%).

Qua tim hiéu thyc té, phuong Phic Xa c6 té chac trién khai tuyén
truyén vé luat phép ciing nhu cac quy dinh, thdng béo cua dia phuong thong
qua cac kénh nhu: loa phét thanh, to roi, thdng béo dén céc té dan phé... Céc
budi cung cap kién thic chu yéu trién khai khi ¢6 nguon kinh phi dugc hd trg
tir quan hodc thanh phé va sd lugng ngudi tham du ciing han ché.

“Nhizng budi toi diroc nghe phé bién kién thirc 1a do bac bén dir &n to
chizc va duroc céc chi hi phu niz moi dén tham du. Buoc nghe rat nhiéu kién
thirc bé ich nhur cham séc sizc khée, vé sinh an toan thyc phdm... nén toi rat
thich di. O phuwrong téi thdy ciing ¢ nhitng budi nguoi dan dwoc di nghe phé
bién nhing khéng phdi 1Gc ndo tdi ciing diroc moi di tham dw.” (Nguyén Thi
L, 57 tudi, sbng trén thuyén ven sdng)

“Chung tdi rat muén té chirc diroc cac busi phé bién kién thirc cho
nguwoi dan trén dia ban ciing nhw nguoi dan lao déng nhieng nguon kinh phi
rat han ché. Chi khi c6 chiong trinh tiz cap trén trién khai hogc két hop Vo
Ccac du &n té chirc thi méi co thé té chirc diroc. Viéc phé bién cac quy dinh
dén véi nguoi 1ao dong nhdp cur ciing gap nhiéu kho khan, cé thé hém nay
phé bién véi nhdm ndy xong thoi gian sau ho chuyén di lai ¢ thém nguoi moi
dén chiing toi lgi phai trién khai cong tac quan ly cing nhee phé bién lai tir

dau. Ma nhee vdy thi 1am gi co du nguon lyc ma lam” (Nguyén Thi G, Chu
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tich Hoi LHPN phuong Phic X4)

Nhin chung, cac hoat dong nang cao nhan thirc cho lao dong nhap cu
nhu phd bién luat phép, quy dinh cua dia phuong duoc trién khai toi nguoi
dan con han ché, nhiéu ndi dung phd bién chuathu hit dugc sy quan tam cua
dbi tugng. Bén canh sy quan tdm cuaa chinh quyén dia phuong, hiéu qua cua
hoat dong nay con phu thudc vao nhan thirc cua ban than nguoi lao dong nhap
cu Vi d6i voi ho muc dich quan trong nhat trén thanh phd 1a kiém tién, muu
sinh nén ho nghi |a chua c6 nhu cau, mong mubn tim hiéu luat phép, chinh
séch. Chinh vi vay, viéc tim hiéu va thuc hién cac quy dinh caa phép luat
ciing con nhiéu han ché.

2.2.3. Thuc trang hoat dgng cong tac xa hai trong hé tre lao dgng nhdp cw
tiép can cac dich vu x& hai co ban

Nhan vién CTXH théng qua céc hinh thic hd trg ddi tuong dugc tiép
can véi cac dich vu x& hoi nhanh chong va thuan tién nhu huéng dan céc thu
tuc hanh chinh lién quan nhu khai béo tam trd, tu van tiép can gido duc cho
con céi, két ndi nguon luc cai thién diéu kién sinh song...

Qua diéu tra tim hiéu cho thiy, hién nay céc hoat dong hd tro tiép can
dich vu x& hdi cho lao dong nhap cu trén dia ban phudng Phic Xa cha yéu la
do cac nhan vién CTXH ban chuyén nghiép. Tuc la nhitng can bo phuong
dang lam viéc ¢ nhitng mang hoat déng co lién quan thi 3 hd trg ddi tuong
trong Iinh vuc ma minh phu trach.

Khai b&o tam trti 1a viéc 1am bat buc dbi voi moi cong dan khi chuyén
dén noi & mai. Nguoi dan phai cd trach nhiém ra cong an phuong dé khai
béo, d¢ dam bao quan ly tot trat tu tri &n thuong céc ddng chi cong an khu
vuc, cdng an phudong phdi hop véi chu nhatro & dén tirng nhatro dé hudng
dan va hd tro nguoi lao dong méi dén lam céc tha tuc dé diang ky tam tri bao

gom: ban khai nhan khau, phiéu béo thay d6i nhan khau, ching minh thu, anh
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chup vamot sb giay to chizng minh chd & hop phap.

Déi vai viéc tu van hd trg 1ao dong nhap cu tiép can céc dich vu y té,
gido duc thuong & can bo ban bao hiém tai phuong (can bo hoi phu nir phu
tréch) va can bo vian hda phuong. Lao dong nhap cu ¢ nhu cau mua BHY T
tu nguyén hay muén diang ky nhap hoc cho con s8 tim dén nhirng can bo nay
dé duoc hugng dan lam céc thi tuc lién quan.

Su ¢ mat caa céc du &n toi tir cac to chac phi chinh pha da gop mot
phan khéng nho vao viéc hd trg 1ao dong nhap cu tiép can dich vu xa hoi co
ban nhu phdi hop véi can bo hoi phu nit hd trg lao dong nhap cu duoc mua
BHY T tu nguyén, van dong cac cha nha tro cai thién co s vat chat va khéng
tang giathué nha...

Theo béo céo Thuc trang tinh hinh dan cu va nhitng bién phdp nham
ting cudng céng tac quan |y dan cu trén dia ban Thanh phd Ha Noi, ngay
17/12/2009 cia UBND thanh phd, 51,5% s6 nguoi di cu tam thoi dang phai
thué nha dé ¢, sb con lai ciing phai cu trd dudi c&c hinh thirc tam bo tai noi
lam viéc hay cu trd bat hop phép tai noi cdng cong hay trong cac xém liéu.
Chi 29,6% nhitng nguoi di cu 1au dai cé dugc nhariéng. Két qua diéu tramau
vé méi truong & HANGi do Vién Quy hoach thiét ké d6 thi thuc hién cho thiy:
Binh quan dién tich vé nha & chung cho nguoi dan Ha Noi chi dat 5m2/ngudi
trong d6 44,1% la nhirng ngdi nha thiéu nh sang hoic khong cé anh sang.

Lao dong nhap cu khi d¢én mot dia phwong mai, rat can sy hd trg vé
nhitng diéu kién sdng co ban ban dau vé nha &, nuéc sach, dién sinh hoat...
véi thuc trang vé diéu kién nha & qua khao sét cho thay hién nay mot bo phan
l6n nguoi lao dong nhap cu tai dia ban phuong Phiic Xa dang phai sbng trong
nhitng diéu kién hét siec khé khan. Mac d6 hiéu qua cua cac hoat dong hd trg
lao dong nhap cu tiép can céac dich vu xa hoi co ban dugc thé hién qua bang

sb lidu dudgi day:
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Bdng 2.6: Murc dé higu qud cac hoat dgng hé tro lao dgng nhdp cur tiép cgn

cac dich vu x& hgi co ban

No6i dung Pat higu | Pat hiéu qua | Khong dat
gua cao binh thwong | hiéu qua

SL | Tilg | SL Til¢ SL | Tilg

P44 w0

Huéng dan céc tha tuc khal
) , , 42 | 350 | 65 54,2 13 | 10,8
bao dang ky tam tru

2 | Két ndi ngudn luc hd tro cai
thién diéu kién sinh song 7 | 58| 35 | 300 | 77 |642

(nha &, nudc sach,...)

3 | H6 tro céc thu tuc gidp lao
dongnhapcu muaBHYTtu | 17 | 142 | g3 | 525 | 40 | 333

nguyén

4 | Tu van tha tuc cho con cua
lao dong nhap cu dugc nhap 3 25 | 31 | 258 | g | 717

hoc

(Nguon: 6 liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)
Qua bang sb liéu trén cd thé thiy, theo d¢anh gia cua chinh lao dong
nhap cu thi nhin chung c&c hoat dong hd tro ho tiép can céc dich vu ASXH co
ban tai phuong Phic Xa chua thuc sy dat hiéu qua. Hoat dong hé tro dugc
danh gia co hiéu qua nhat & hoat dong huéng din céc thu tuc dang ky khai
béo tam trd (35,0%). Hau hét cac hoat dong hd trg khéc nhu: Két ndi ngudn
lwc hd trg cai thién diéu kién sinh sdng (nha &, nudc sach,...), Ho tro céc thu
tuc giup lao dong nhap cu mua BHY T tu nguyén déu dugc danh gia & muac
dat hiéu qua binh thuong va khéng hiéu qua.
Qua thuc té tim hiéu trén dia ban, tai tru s cdng an phuong va UBND
phuong déu cé nhitng bang tin dan hudng dan céc tha tuc va quy trinh thuc

hién theo quy dinh. Tuy nhién céc huéng dan nay la nhirng van ban phép luat




rat dai nén ngudi dan ciing nhu ngudi 1ao dong nhap cu rat kho tiép can dé
thwe hién cho ding. Trong khi cac can bo phu tréch khdng thé huéng dan ti
mi cho tirng ngudi Vi ciing can phai giai quyét nhirng truong hop khéc. Bay
cling 1a mot han ché trong cong tac hd tro lao dong nhap cu khi khong co
nhan vién CTXH chuyén nghiép.

Theo quy dinh cua nha nudc, khi chuyén dén noi & mai cong dan phai
cO tréch nhiém khai béo tam tr( véi chinh quyén dia phuong noi méi dén sinh
sdng. Chi khi khai béo tam tra thi cdng dan méi duoc huong céc chinh séach,
hd trg va duoc bao vé bai chinh quyén dia phuong noi dang ky tam trd. Cong
tac quan ly lao dong nhap cu trén dia ban phuong Phic Xa hién nay da va
dang dugc chinh quyén phuong thuc hién quan ly khé tot. Chinh quyén dia
phuong chi dao c&c ban nganh lién quan nhu cdng an, hdi phu nit, t6 dan phd
nam chic tinh hinh sb lugng lao dong nhap cu tai méi khu dan cu.

“Cong an khu viec ¢ dén tan khu nha tro y&u cau nguoi thué tro 1am
thii tuc khai béao tam trd. Nhizng nguoi chi ¢ trong thoi gian ngan thi chi nha
tro phdi ldy théng tin va Idp danh sach cho cac anh cong an dé nam duwoc s6
lieong ngueoi thué tro tir @6 quan 1y diroc 6 luwong lao déng nhédp cu” (Ba Ta
Thi N (chi nhatro tai cum 2, An X3@)

“Pai da phan dan tri ¢ day co trinh @ han ché, so lirong nhan khdu
tam trQ, leu tra trén dia ban khéng 6n dinh, co thé nguoi ta thué lao dong dé
lam an thoi vu, 2,3 hdm co6 khi 5 hém lai vé qué va so nhan khau mdi lai tiép
tuc ra lao déng vi vdy viéc kiém tra ciing nhur tuyén truyén nhdac nhé cac hé ra
khai bdo nhan khdu la hét sirc khé khan. Tuy nhién ching téi van phdi cé
gang doén doc nhac nho dé dam bao an ninh trat i trén dia ban. Dan dan ho
sé ¢0 Y thirc hon trong viéc khai bdo tam tra. Viéc két hop chat ché véi céc
chii nha tro 1a hét sizc can thiét" (Pai Gy Tran Van K — Canh sét khu vuc khu

dan cu sb 2 t6 3 phuong Phic X&)
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Viéc hd tro ngudi dan khai béo tam trd qua céc chu nha tro da dugc
thuc hién, tuy nhién bén canh d6 van con ton tai nhiéu bat cap. Trong thu tuc
khai b&o tam tr( ngodi cac gidy to ban than nguoi lao dong chuan bi (chang
minh nhan dan/thé can cudc, ban khai nhan khau, phiéu béo thay d6i nhan
khau...) thi con c6 mot yéu cau khéc 1a gidy to chirng minh chd ¢ hop phép
(trong trudng hop ndy 1a hop dong thué nha, gidy to ching minh nhatro duoc
xay trén dat hop phép...). Nhu da phan tich ¢ trén, mot bo phan nguoi lao
déng nhap cu sdng tai céc khu nha tro xay trén dat 1an chiém hoic song trén
thuyén beé ven sdng, khéng thé ching minh ché ¢ hop phép nén khong lam
tam tra duoc. Khi khong dang ky tam tru kéo theo nguoi lao dong nhap cu
khdng thé tiép can cac dich vu xa hoi khac nhu y té, gido duc... Trong khi
chua cé nhan vién CTXH chuyén tréch hd tro cho d6i tugng thi nhitng bat cap
ndy van chua cé céch giai quyét vadé bi can bé phuong bo qua.

Céc hoat dong nhu két néi nguén luc hd tro cai thién diéu kién sinh
hoat cho lao dong nhap cu, hd tro mua BHY T tu nguyén hay tu van cho lao
déng nhap cu vé viéc nhap hoc cua con céi ciing da duoc trién khai tuy nhién
vi nhiéu Iy do ma céc hoat dong ndy chua dat hiéu qua.

Chi Nguyén Thi G (Chu tich hoi LHPN phuong Phic X&) cho biét:
“Tinh trgng nha ¢ tai mét 6 khu tro ciza nhdm lao déng nhdp cu ven sdng
dac biét 1a nhom nguoi song trén thuyén chai khéng phdi ching tdi khéng
biét. Chinh quyén dia phuong chi yéu |1a vdn déng cac chi nha tro cdi thién
Co' So vdt chdt thdi bai viéc thué nha |a théa thudn dan sy gira hai bén” .

Qua tim hiéu vé van dé lién quan dén hd trg mua BHY T chi Nguyén
Thi G ciing cho biét thém 1a bén bao hiém hoan toan tao diéu kién cho nguoi
lao ¢ong nhap cu, chi can ¢ giay xac nhan tam tr( cua cdng an va mot sb
gidy to lién quan khéc 1a ho co thé mua duoc bao hiém. Tuy nhién, ban than

lao dong nhap cu mdt phan khdng cé diéu kien mua, mot phan 1a ho khdng cé
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du gidy to theo yéu cau nén khd ma mua dugc bao hiém. Ngoai ra, trén dia
ban phudng Phic X ciing ¢6 rat nhiéu dot khdm sitc khoe cho lao dong nhap
cu, UBND phuong phéi hop véi céc té chac, doanh nghiép trién khai tham
kham mién phi cho ngudi dan trén dia ban va nguoi lao dong nhap cu.

Phan 16n ngudi lao dong nhap cu thudng dé con cad & qué cho nguoi
than cham soc, mot sd ¢ con nho budc phai theo cha me thi van dé cho con
duoc di hoc 1a nhu cau tat yéu. Doi véi céc truong cong 1ap trén dia ban, dé
con em nguoi 1ao dong nhap cu co thé theo hoc phai mat nhiéu tha tuc nhu sd
tam trd dai han, céc giay to chuyén truong, xac nhan caa chinh quyén dia
phuong...Viéc diang ki ndy |a do nha truong yéu cau khi xét tuyén dau vao
nam hoc méi cho nhirng hoc sinh khéng thudc dién co ho khau thuong tri tai
dia ban. Chinh nhitng yéu cau d6 khién ho gia dinh phai mat kha nhiéu thoi
gian va khoan chi phi phi chinh thitc khong nho dé c6 duoc mot s gidy to
theo ddng quy dinh. Théng thuong dé hoan thién céc tha tuc ndy, ho gia dinh
s3 phai b ramot khoan tién thém tir 2 — 3 triewbo hd so hop 1é.

Déi véi van @& nhap hoc cho con em cualao dong nhip cu ciing can co
nhiéu tha tuc giay to, trong khi doi véi nhiéu nguoi lao dong nhap cu ho
khong co ai hd tro huang dan nén cang khé khin hon.

“T6i ¢ con chuan bi vao lép 1 musn xin cho hoc hoc ¢ ngay truong
Nghia Diing nhueng gap phdi nhiéu kho khan vé gidy to ndo 1a yéu cau KT3 nao
la nhiéu gidy to khéc nira. Toi thirc sir khdng biét phai 1am thé nao, ciing khong
c0 ai huéng ddn cu thé. Trudc day xin hoc mdu gido cho con con d, do nha tré
cua phueong nhé lai ddng hoc sinh nén truong dwa ra gidi phap 1a boc tham, ai
diroc bac trang thi duoc di hoc khong phan biét 1a con cia dan ban dia véi dan
nhdp cu.” (Nguyén Thi T, 36 tudi, ban hoa qua chg Long Bién)

CO thé thay, viéc tiép can véi céac dich vu xa hdi nhu nha &, nudc sach,

y té, gido duc cualao dong nhap cu con rat khé khin. Ho gip nhiéu rdo can vé
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diéu kién kinh té, cac quy dinh ciing nhu tha tuc gidy to hon nita lai khéng co
al hugng dan, tro gidp mot cach hiéu qua khi ma ban than ho con rut ré, thiéu
tu tin, trinh do nhan thirc va hiéu biét con han ché.
2.2.4. Thuc trang hoat dgng cong tac xa héi trong hé tre' lao dgng nhdp cu
hoa nhdp céng dong
Phudng Phic Xé dugc biét dén 1a noi tap trung déng lao ¢ong nhap cu

lam nghé tu do nhat thanh phd. Bén canh viéc ho ¢én muu sinh kiém sbng thi
nhu cau dugc hda nhap véi cong dong dan cu ciing 1a mot nhu cau thiét yéu
dbi voi lao dong nhap cu. Nguoi lao dong nhap cu khi duoc hda nhap voi
cong dong dan cu noi mai 8 biét dugc rd hon céc quy dinh cua dia phuong
ciing nhu dugc gap g& véi nguoi dan tai cong dong phan ndo giam bot sy
phan biét dbi xu, ky thi.

Hoat dong duoc dia phuong trién khai trong hd tro l1ao dong nhap cu
hoa nhap cong dong dugc thé hién qua mot sd hoat dong sau

Hoat d¢ong té6 chac sinh hoat CLB, sinh hoat nhém c6 thé noi 1a hoat
dong noi bat nhit cho lao dong nhap cu tai phudng Phic X4 hién nay. Thong
qua sy hd trg tir cac du an trong nhitng nam tro lai day, cac CLB, to, nhdm
cia nguoi lao dong nhap cu dugc thanh 1ap va duy tri sinh hoat déu dan. Co
nhitng CLB duy tri sinh hoat 1 thang/1 1an hoic sinh hoat hang quy vao thoi
gian budi t6i sau khi di 1am vé. Trong cac budi sinh hoat ngoai lao dong nhap
cu con ¢o thanh phan 1& mot s cha nha tro. Tai day nguoi lao dong nhap cu
duoc chia s¢, néi chuyén voi nhitng nguoi ¢ clng hodn canh & chia sé
nhitng khé khin ciing nhu giao luu van nghé nang cao doi sdng tinh than sau
nhitng ngdy lam viéc vat va. CLB nit lao dong nhap cu, Hop téc xa di cu,
nhém nhitng nguoi lam xe 6m... la nhitng md hinh hoat dong cho nguoi lao

dong nhap cu trén dia ban hién nay
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Céc hoat dong tai cong dong nhu don vé sinh, tham gia hop té dan phd,
hop chi hoi phu nit... thuong it dugc trién khai toi lao dong nhap cu ma chu
yéu duoc trién khai téi ddi tuong la nguoi dan. Thuc té cho thay ngudi lao
dong nhap cu khi chuyén dén noi & méi néu khdng thudng xuyén dugc tham
gia hoat dong cong déng s ngdy cang bi day ra ngod cong dong noi minh
sinh sdng. Khi khdng cé nhan vién CTXH hay nhitng can bo phu tréch quan
tam t6 chuc hoat dong thu hit tao co hoi cho sy tham gia cua lao dong nhap
cu thi ho s cang co it co hoi dugc hda nhap cong ddng tai noi & méi.

Hoat dong tham van, hd trg tam Iy cho lao dong nhap cu dugc thuc
hién théng qua c&c budi sinh hoat nhdm. Tuy nhién hoat dong ndy méi chi
dirng lai & viéc ¢ can b du an hodc can bo hdi phu nit, chi nhatro lang nghe
nhirng tam tu, nguyén vong ciing nhu nhitng khé khan caa lao dong nhap cu.
Bing cach dong vién, khich 1é tinh than, dua ra loi khuyén ma chua cé hoat
dong can thiép chuyén nghiép d6i voi nhitng trudng hop cé nhiéu van dé can
hd trg tdm ly nhu: cing thang, mau thuan gia dinh, bat hoa véi hang xém...

Pdi véi viéc giam ky thi phan biét dbi xir d6i véi nguoi lao dong nhap
cu tai cong dong ciing dugc thuc hién bang c&c hinh thirc nhu truyén théng,
dbi thoai véi chinh quyén dia phuong... Trong budi ddi thoai véi chinh quyén
dia phuong, dai dién nguoi lao dong nhap cu, dai dién to chic, ban nganh
doan thé va dai dién chinh quyén dia phuong dugc moi dén tham du va la co
hoi dé cac bén cung néu 1én y kién. Nguoi lao dong nhap cu néi 1én nhitng
kho khan, vuéng mac khi sinh sdng tai dia ban va duoc chinh quyén dia
phuong giai dép. Bén canh d6, dai dién dy an ciing moi chuyén gia chia sé vé
vai tro cialao dong nhap cu d6i véi su phét trién kinh té- x& hoi ¢é phan nao
thay d6i quan diém cua nguoi dan dia phuong vé b phan ngudi lao dong

nhap cu giam su phan biét doi x.
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Mot sb hoat dong hd tro lao dong nhap cu hda nhap cong dong tai dia
ban phuong Phic X4 da duoc trién khai. Banh gid vé mac d6 hiéu qua caa
nhitng hoat dong d6 duoc thé hién qua bang sd lidu dudi day:

Bdng 2.7. Mikc dg higu qua cac hogt dgng hé tro lao dgng nhdp cw hoa

nhdp cgng déng

S Noi dung Pat higu | Pat hieu qua | Khdng dat
T qua cao | binhthwong | hiéu qua
T SL [ Tile | SL | Tile | SL |Tilé
1 | T6 chirc hoat dong nhdm tu
luc (cau lac bo nhitng nguoi 54 | 450 | 37 | 308 | o9 | 24,2
lao dong nhap cu)
2 | Tham vén, hé trg tamly 2 | 58 | o7 | 225 | g5 | 7L7

3 | T6 chuc céc hoat dong tai
cong dong cé sy tham gia cua
lao dong nhap cu (hopto dan | oo | 184 | 73 | 60,8 | o5 | 208
phd, giao luu van nghé, vé
sinh khu phé...)

4 | Truyén théng giam ky thi
phan biét d6i xir voilaodong | 17 | 92 | g3 | 692 | 26 |21,6

nhap cu tai cong dong

(Nguon: 6 liéu dieu tra thuc té thang 4/2017)

Qua bang s liéu trén co thé thay, hoat dong duoc ngudi lao dong nhap

cu dénh gia dat hiéu qua cao nhat 1até chirc hoat dong nhdm nhitng nguoi lao
dong nhap cu (45,0%). Hoat dong tham van, hd trg tam ly cho nguoi lao dong
nhap cu dugc dénh gia la khdng hiéu qua (chiém dén 71,7%). Céc hoat dong
con lai cha yéu dugc d¢anh gia & mac hiéu qua binh thuong: Té chuc céc hoat
dong tai cong dong cé sur tham gia cua lao dong nhap cu (hop to dan phd, giao

lwu van nghg, vé sinh khu phé...) chiém 60,8% hay truyén thong giam ky thi
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phan biét di xir véi lao dong nhap cu tai cong déng chiém 69,2%.

Qua tim hiéu vé cac hoat dong néu trén, hoat dong to chirc sinh hoat
nhom nhirng nguoi lao dong nhap cu la hoat dong thu hat dugc dong dao
ngudi lao dong nhap cu tham gia. Bén véi cac budi sinh hoat nhém, nguoi lao
dong nhap cu duogc giao luu, chia sé nhitng mong mudn, hoc hoi kinh nghiém
v6i nhitng nguoi lao dong nhap cu khéc trén dia ban. Pay 1a két qua cua céc
du &n cua nhiéu to chirc phi loi nhuan thuc hién trén dia ban phuong, cac
nhom cac CLB duoc duy tri sinh hoat theo khu nha tro, khu dan cu nhan dugc
s quan tam va cé nhiéu lao dong nhap cu tham gia.

“TOi duoc tham gia sinh hogt CLB do cac bac bén Dy an va Hdéi phu
nir phirong té chizc. Chi em chang toi rdat hdo hirc khi mdi thang lai dwoc dén
sinh hogt, dén véi CLB ching toi diroc cung cap rat nhiéu kién thize, kj nang
gitp cho chung téi tw tin hon. Cac cugc sinh hoat nhom da tro thanh khong
thé thiéu. Ching khdng chi dem lgi niém wui, tiéng cuoi mé con thém déng luc
cho chiing t6i trong cugc séng meeu sinh trén thanh phs.” (Nguyén Thi T,
Chu nhiém CLB lao ¢ong nir nhap cu)

Tuy nhién, cac hoat dong cua dia phuong, cua khu dan phé nhu hop to
dan phd, vé sinh mdi truong... it khi c6 sy tham gia cia nguoi lao dong nhap
cu. Phan [6n lao dong nhap cu dugc biét vé cac thdng tin lién quan tai diaban
va hoat dong cua to dan phd thdng qua cha nha tro. Ho thudng di hop, nghe
hudng dan viéc trién khai hoat dong, cac van dé vé tam trd, tam ving tir canh
sét khu vuc hoic té dan phé vé thdng béo lai. Hodc, nguoi lao dong chi tham
gia déng gop khi co nguoi dén van dong thu tién. Bdi voi cac hoat dong cua
t6 dan phd, khu dan cu, Hoi phu nir... lao dong nhap cu ciing rat it tham gia do
ho ban di 1am ca ngay tdi vé ho mai o chit thoi gian ranh dé nghi ngoi phuc
hoi sc khoe, chim soc ban than nén khong cé thoi gian di hop. Hon thé nira,

céc hoat dong cuaté dan phd, hoi phu nit... thudng té chac vao thoi gian ho di
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lam khdng c6 & nha nén ho rat kho cé co hdi duoc tiép can va tham gia vao
céac budi sinh hoat d6. Pong thoi, ciing c¢é nhitng y kién thé hién sy khong
quan tdm dén cac hoat dong chung tai cong déng do cam thay khéng lién
quan, do suy nghi thanh phé chi 1a noi ¢ tam cua lao dong nhap cu. Mot bo
phan ngudi lao dong chi mudn dang ky tam tri ngan han dé dé& chuyén noi ¢,
cong viéc, co thé ¢ thanh phd 1 tuan xong lai vé qué dén nia thang.

“Khi c6 hop té dan phé hay vé sinh khu phé chiing téi ciing c6 théng
bao cho chu nha tro van dong nhizng nguoi thué tro tham gia cung khu dan
cu. Nhirng ban than nguoi 1ao dong nhap cu lai khdng tham gia. Ho cir néi la
dia phirong chira quan tm nhung téi thay ban than ho phdi co v thirc tham
gia Vi dia phuwong thi méi ¢6 nhitng quyén loi. Chang han nhizng nguoi tam
tra lau dai trén dia ban, ho tham gia @ong gop cho dia phuong thi ciing sé
duoc nhdn dwoc S quan tam giong nguoi dan trén dia ban nhee tham hei khi
ém dau, con céi digc nhdn hé tro tir qui khuyén hoc... C6 nhiéu chiong trinh
hé tro cho lao déng nhdp cu cua phwong thdm chi nguoi dan dia phwong
ciing chua duroc hé tro nhiéu nhue vday.” (BaH, bi thu chi bo khu dan cu s6 2,
An Xa)

Nhin chung céc hoat dong hd tro cho lao dong nhap cu hoa nhap cong
ddng ciing da dugc t6 chire trén dia ban phudng. Tuy nhién, ¢é hoat dong hiéu
qua thi can ca se ¢b gang nd luc tir ca hai phia. Ca tir phia dia phuong 13n tir
phia nguoi lao dong,viéc to chic cac hoat dong co cha v toi dac diém cong
viéc va thoi gian dé nguoi lao dong co thé tham gia duoc. Nguoc lai nguoi
lao dong ciing can cé y thic hon trong viéc tham gia cac hoat dong tai dia
phuong noi minh dang sinh song valam viéc.

2.2.5. Thuc trgng mgt sé du &n hé tro' lao déng nhdp cuw tai phwong Phic
Xa
Phuong Phic Xé ciing c6 nhiéu hoat dong hd tro khéc cho lao ¢ong nhap
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cu trén dia ban. Mot sb mé hinh da duoc x&y dung thanh cong. Nam 2007 mé
hinh “Nha tro tin cay” ra doi d¢& dan nang cao y thirc cua chu nhatro va nguoi
thué tro. Nam 2010 mé hinh “Nha sinh hoat cong dong Ngdy mai” dugc xay
dung da tu van sic khoe sinh san, phong chdng HIV/AIDS cho hang tram chi
em phu nit. Nam 2012 Trung tam Hb tro Cong dong d& moi mot cdng ty luat vé
tu van luat mién phi cho nguoi lao dong tro trén dia ban phuong.

Thuyc hién cong tac xa hoi hda, UBND cuing cac ban nganh doan thé tai
dia phuong kéu goi cac nha hao tdm vatoé chic cac cudc tham hoi, ting qua
cho céc dbi twong lao dong nhap cu cé cudc sdng kho khan — dic biét 1anhém
ho gia dinh sinh song & dudi thuyén. Thoi gian thuong dién ra vao céac dip tét
Nguyén dan, Qubc té thiéu nhi, Ram trung thu... Rat nhiéu phan qua tang y
nghia duoc cac to chtc, doanh nghiép, c& nhan trao dén tay nhitng gia dinh
ngudi lao dong nhap cu trén dia ban, phan ndo chia sé nhitng kho khin dong
vién ho tiép tuc c6 gang vuon |én.

M hinh “Lép hoc tinh thwong” t6 chirc vao cha nhat hang tuan do
Hoi Lién hiép phu nir phuong Phic Xa td chirc. Hoi phu nit huy dong nguon
lwc x& hoi hoa kéu goi su tng ho caa céc to chac, ca nhan dé duy tri 16p hoc.
Véi doi ngii gido vién 1a nhitng sinh vién tinh nguyén, 16p hoc duy tri déu din
cho tré em co hoan canh kho khan, tré em la con lao dong nhap cu theo cha
me |én thanh phé.

Thuyc té cho thiy, cac ca nhan ngudi lao ddng nhap cu tai phudng Phic
X& hién nay duoc nhan nhiéu sy quan tdm gilp d& caa chinh quyén dia
phuong va cac té chac trong va ngodi nudce. Cac chuong trinh trg gitp kha da
dang, véi cac dich vu mang tinh chat khiac phuc - gitp cac dbi tuong da roi
vao nhém dbi tuong yéu thé nham dam bao mirc séng téi thiéu cua xa hoi va
gilp ho tré lai tham gia vao thi truong lao dong vatiép tuc sinh ké. Cu thé:

Du an “Cai thién diéu kién sdong va gop phan nang cao quyén ning
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cho nir lao dong nhap cu tai Ha Noi” do Trung tdm nghién ctu hd tro gia
dinh va phét trién cong dong (CFSCD) duoc to chic Banh my thé gidi
(BROT) tai trg. Dy an thuc hién trong 2 nam (2016 - 2017). Dy an hudng toi
muc dich cai thién diéu kién sdng caa lao dong nhap cu théng qua hai muc
tiéu cu thé: Nit lao dong nhap cu trong dia ban dy én duoc nang cao nang luc
dé co cudc sdng chat lugng hon vating cudng sy hda nhap cong dong cua lao
dong nit nhap cu.

Hoat dong chinh cua du an:

« Nang cao ning luc cho lao dong nhap cu thdng qua tap huin ki ning
co ban, céc kién thuc vé luat phép chinh sach, cham soc siac khoe...

« Thanh 1ap dich vu tu van qua dién thoai dé tu van vathéng tin cho bat
ctr lao dong nhap cu nao trong dia ban.

e Thanh Iap céc cau lac bo ty hd nham tap hop lao dong nhap cu va
phét trién hé théng cac dau mdi, ngudi S8 dai dién va phét biéu cho nhom.

« Di&n dan dbi thoai gitra lao dong nhap cu va chinh quyén dia phuong

« Xay dung mdi lién hé véi céc dich vu xa hoi cong dé giai quyét nhu
Cau ctia ngudi nhap cu.

* T6 chtrc khém stc khoe mién phi

* T6 chuc cac hoat dong vui choi gido duc cho con em cua lao dong
nhap cu vao dip he, trung thu

* T6 chitc c&c hoat dong van héa tai dia phuong va ngay lam vé sinh
mOoi trueong co su tham gia cua lao dong nhap cu.

Du 4n “Chung toi 1a phu nir - Trao quyén cho phu nir di cu tai Viét
Nam - Céch tiép can dwa trén co s& quyen” do Vién sic khoe cong dong
Anh sang LIGHT duoc UN Women — Co quan Lién hop quc vé Binh dang
giéi vatrao quyén cho phy nit, trong khudn khoé Chuong trinh Quy Binh dang

gioi toan cau chip thuan tai trg. Du an s& thuc hién trong 3 nim (2013 —
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2015). Dy &n nham tang cudng tiép can quyén kinh té-x& hoi cua phu nit di cu
nong thon, dac biét 1a phu nir di cu lao dong trong khu vuc khdng chinh thac,
tai Viét Nam. Dy &n &p dung phuong thuc tiép can dua trén quyén va céc
nguyén tac binh dang gioi, dé nang cao nang luc kinh té- x& hdi cho nguoi di
cu, dic biét [a phu nit, ké ca noi di vanoi dén. Bong thoi dy an thic day viéc
phd bién va thuc hién cac quyén da duoc dé cap trong céc luat lién quan nhu
Luat binh dang gigi, Luat phong chdng bao luc gia dinh, Bo Luat lao dong,
Luat bao hiém y té va bao hiém x& hdi, cac quy dinh vé thanh 1ap va dang ky
phap nhan tai Viét Nam.

Hoat dong chinh:

* T6 chitc céc hdi thao van dong chinh séch tai Ha Noi va 3 tinh du én
nham huy dong sy tng hd cua chinh quyén dia phuong

« Thanh Iap trung tAm théng tin, cung cap céc 16p tap huan, nhim nang
cao nhan thirc vé céc dich vu xa hoi, dich vu y té

* T chuc cac cudc hop nham cung cap co hoi nghé nghiép, kién thic
vé an toadn va céch tiép can dua trén quyén, co tinh dén yéu té gidi Phét trién
céc tai liéu truyén thong

« Cung cap dich vy tu van, cham séc siac khoe, hd tro phép Iy luu dong
cho nguoi di cu

* Gigi thiéu va hd tro cho nguoi di cu trong viéc tiép can va mua bao
hiémy té.

« T6 chtc 16p ddo tao ky nang quan |y kinh doanh va quan 1y tai chinh

« HG tro nguoi di cu mé tai khoan tiét kiém, quan |y nguon luc tai chinh

« Phét trién va hd trg cac ké hoach kinh doanh nho

* T6 chirc Hoi cho viéc [am hang nam cho nguoi di cu

« HJ tro vé mat tinh than va thdng tin cho gia dinh nguoi di cu tai diém

di vadiém dén
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Co thé thay rang, c&c hoat dong duoc trién khai trong cac du an co
nhiéu céc hoat dong hudng dén giai quyét van dé, cung cap, két ndi céc dich
vu trog gidp va phong ngtra, tang cuong nang luc cho lao dong nhap cu. Thu
hit su quan tm cua dong dao ddi tuong bai tinh pht hop va hitu ich.

2.3.  Thuc trang mét so yéu té anh hwéng téi cong tac xa hoi véi nguoi
lao déng nhap cu tai phwong Phic X& — Quan Ba Pinh — thanh phé Ha
Noi

2.3.1. Yéu té h¢ thong ludt phap chinh sach

Viéc xay dung va phét trién linh vuc CTXH con gap nhiéu khé khan.
Tht nhat, Iinh vuc ndy chua nhian duoc sy quan tam diing mirc cuia Nha nudéc,
Ccéc cap, c&c nganh so v&i nhu cau can co. CTXH véi ngudi lao dong nhap cu
la mot van dé con khd mai mé ddi voi khoa hoc x& hoi ¢ Viét Nam néi chung
va c&c nha 1anh dao cap cao ndi riéng. Tht hai, ngudén nhan luc phuc vu cho
viéc xay dung va phét trién CTXH con han ché ca vé s lugng 1an chat luong.
Pasb cac trudng cao dang, dai hoc chuathiét ké chuong trinh ddo tao chuyén
biét vé linh vuc CTXH ndy, ké ca & goc do |y thuyét 1an thuc hanh. Hién tai,
chi c6 mot sd co s dao tao giang day CTXH trudng hoc nhu mét mén hoc
riéng (thuong 1a tu chon), song ndi dung kién thirc va k§ nang trong cac tai
liéu @6 ciing khdng dugc chuyén sau, khéng ban luan cu thé céc giai phép can
thiép vé CTXH cho nhitng van dé d6i tuong gap phai. Thém nira, ngan sach
dau tu cho CTXH tai dia phuong ciing nhu cé&c dich vu hd trg khéc con rat
thap. Pa phan céc dia phuong chua co ngan séch cho hoat dong CTXH ngoai
bién ché ctng cho cén b dia phuong.

Bén canh d6, Chinh phu chua c6 chuong trinh tong thé ndo danh cho
ngudi di cw nhu mot nhdm yéu thé 16n va can duoc nha nudc quan tm mot
cach thich dang. Khéng cé mét co quan nha nudc nao chiu tréch nhiém chung

vé chinh s&ch x& hdi danh cho ngudi lao dong nhap cu, so véi cac co quan



76

chuyén tréch vé cac nhom dic thi khéac nhu dan toc it nguoi, phu nit, thanh
nién. Céc chinh sach xa hoi lién quan dén NLD nhap cu khéng can nhic day
du dén nhu cau caa NLD nhap cu. Vi du, chinh séch viéc 1am chi tap trung
vao dao tao nghé va cung cap thong tin vé viéc lam chung ma khong tinh téi
viéc ddo tao cac k§ nang mém trong cong viéc va xa hoi dé nguoi lao dong,
phan I6n 1& néng dan tir ndng thon ra, thich nghi duoc véi mdi trudng lam
viéc cong nghiép va do thi. Chinh sach giam nghéo chi tap trung véo céc doi
tugng nghéo tai chd theo hd khau ma khoéng tinh téi doi twong nghéo tuong
d6i va nghéo da chiéu tai d6 thi phan lén 1a nguoi lao dong nhap cu. Chinh
séch vay vén ciing chi dwa vao ho khau. Hay chinh sach quan |y @6 thi chi tap
trung vao 1am gon sach d6 thi ma khéng tinh du dén nhu cau sinh ké cua
ngudi lao dong nhap cu ban hang rong khién ho 1udn bi xua dudi va bap bénh
vé moi truong lam viéc.
2.3.2. Yéu t6 sw quan tam cia chinh quyén dia phwong dén hoat dgng
CTXH veé1 nguwoi lao dong nhédp cw

Phuic X4 |a phuong duy nhit cia quan Ba Binh (Ha Noi) nam hoan toan
ngoai dé sdng Hong, gan céac cho 16n nhu cho Bong Xuén, che dau méi hoa
qua Long Bién, gan d6 con c6 bén xe khéch, xe tai hoat dong suét ngay dém.
Nhitng dic diém trén khién dia ban ndy tro thanh noi tap trung rat déng lao
dong tir cac tinh vé Ha Noi 1am an. Tao nén sirc ép cho chinh quyén phuong
vé co s& ha tang ciing nhu sitc ép vé quan ly ddi tugng. Trong nhitng nim qua
chinh quyén phuong ciing da cé nhitng hoat dong thé hién sy quan tam dén
ngudi lao dong nhap cu nhung phan 16n cac hoat dong chi mang tinh chat tir
thién ma chua thuc sy quan tam giai quyét van dé kho khin cho nguoi lao
dong nhap cur.

“Trong nhiéu nadm gan day, luwong nguoi tir cac tinh dé vé phurong Phiic

Xé& tang nhanh co thoi diém 1én dén 3000 nguwoi. Quan diém cua phuong 12
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lubn coi b phdn nguoi lao déng nhap cu la mgt b phdn nguwoi dan cua
phuiong. Cong tac cham lo cho nguoi dan di cir ciing diroc phurong hét sirc
quan tam ddc biét 1a véi nhdém nguoi dan thuyén bé. Co nhing dip 16, Tét
nguoi dan cua phuong chwa nhdn dwroc quan tam thi cac hg dan nhap cu da
duoc phirong quan tam tham héi dau tién. Poi véi cac du an vé Véi phuong,
ching téi lubn san sang tiép nhdn tgo diéu kién dé cac duw an dwoc thuec hién.
Pé gitp cho nguwoi dan Phlc X& nang cao hiéu biét, nang cao thém co s Vit
chdt va diéu kién song nira. Véi ching téi lubn quan niém nguoi dan di cu
duoc nang cao nhdn thirc, nang cao hiéu biét nhiéu bao nhiéu thi ching téi
cang dé vat va bay nhiéu.” (Pho cha tich UBND phudng Phiic X&)

Tuy nhién, nhan thirc vé vai tro, vi tri cia nghé CTXH, nhan vién
CTXH cua lanh dao dia phuong van con han ché. Vi théng thuong két qua
cia CTXH mang lai thuong khéng cé ngay 1ap tac, vi thé moi nguoi khdng
nhan thirc dugc tim quan trong caa CTXH trong viéc gilip d& d6i tuong. Vai
trd cua chinh quyén dia phuong trong viéc hd tro nhitng nguoi nhap cu tuong
dbi mo nhat. Biéu nay gy kho khin trong viéc thuc hién cac hoat dong ciing
nhu viéc phan cdng cén bo phu trach. Ngudn kinh phi danh cho céac hoat dong
hd trg lao dong nhap cu hau nhu 1a khdng co. Viéc thiéu ngudn luc (nhan luc,
tai chinh...) dé thuc hién vatrién khai hoat dong cong tac xa hoi 1a mot yéu td
anh huang téi chat luong caa cac hoat dong hd trg nhom dbi tuong ndy.

Chinh quyén dia phuong thudong cé tam |y e ngai hoic trdnh né cac van
dé lién quan dén nguoi nhap cu. Boi nhom di twong ndy co tinh bién dong
cao, khé khan trong viéc quan 1y, khi ¢6 nhitng van dé bat cap nay sinh véi
nhom ddi twong ndy dugc dé cap nhiéu s8 c6 thé gay anh hugng dén uy tin
cling nhu thanh tich thi dua cua phuong.

2.3.3. Yéu té sw hé tro tir c&c té chirc x& hai, té chirc phi chinh pha
Pdi véi nudce ta, khi chuyén sang nén kinh té thi truong va mé cira, hoi
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nhap thi xu hudng phét trién va vai trd caa céc t6 chie phi chinh phi quéc té
dbi voi phét trien nghé CTXH ngay cang quan trong, gdp thém ngudn luc
(thdng tin, kinh nghiém, tai chinh, phét trién nguén nhan luc CTXH...) dé
Viét Nam cham soc tét hon va gilp cac d6i tuong chinh séch xa hoi ¢6 co hoi
phét trién, hoa nhap thuan loi hon vao cong dong. Vai trd cua céc to chirc nay
rat noi troi trong hoat dong giam nghéo, phét trién cong dong, tro gidp nhan
dao, cung cap dich vu xa hoi, nhat & dich vu cdng va dich vu x& hdi co ban,
khdng vi muc tiéu loi nhuan. Nhitng nim vira qua cac to chac phi chinh phu
quéc té co hoat dong tai Viét Nam lién tuc tang va hoat dong rat tich cuc, dem
lai hiéu qua tich cuc.

Vai thuc trang hién nay tai phuong Phic Xa chua c6 d6i nga lam
CTXH chuyén nghiép thi viéc co su hd trg hoat dong tir céc té chac phi chinh
phi dang gdp phan khéng nho vao hiéu qua caa hoat dong CTXH véi nguoi
lao dong nhap cu trén dia ban. Nhitng du an dugc trién khai thyc hién da
mang lai nhirng két qua tich cyc nhu d& phan tich ¢ trén. Hon nita nhitng hoat
d6ng ndy mang dam mau sic caa CTXH va duoc thuc hién boi nhitng can b
du &n da qua dao tao cac chuyén nganh vé CTXH, xa hoi hoc... Trén thuc té
céac hoat ndy da thu hit duoc nhiéu dbi tuong tham gia va huang loi, giam bot
mot phan ganh nang cho chinh quyén dia phuong trong viéc quan ly dbi
tuong ciing nhu n@ng cao chét lugng an sinh x& hoi tai dia phuong.

Bén canh sy hd tro tich cuc cua nhirng té chirc phi chinh phu, vai tro
cua cac to chac xa hoi nhu: Hoi phu nir, dodn thanh nién, hoi ndéng dan, mat
tran té qudc... ciing 1a tc nhan thic day hoat dong cong tac xa hoi hd tro céc
nhom di tuong hiéu qua. Céc té chirc x& hdi ¢o céc vai trd rat da dang, gop
phan xay dung kinh té - xa hoi thdng qua nhitng hoat dong nhu: 1& nguoi dai
dién cho céc d6i tuong can sy tro gidp; c6 the hd tro vé mat ki thuat; tap huan

va xay dung nang luc; cung cap dich vu; gop phan xac dinh van dé va giai
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phap, md rong su hiéu biét caa cong chiing vé cac van dé phét trién; cung cap
théng tin; tu van, phan bién va gidm dinh x& héi, thAm dinh nhitng chu
truong, chinh sach, ké hoach hoat dong cua cac co quan nha nudc; gop phan
x0a doi giam ngheo, nang cao dan tri, bao vé hdi vién; tham gia xa hoi hda
céac hoat dong van hoa, gido duc, y té, thé duc thé thao, cac hoat dong tir thién
nhan dao; thuc hién nhitng dich vu xa héi khéng vu loi, phi lgi nhuan; tién
hanh cac hoat dong cong tac xa hoi hudng vao viéc thuc hién an sinh xa hoi,
phuc loi x& hoi; tham gia giam sét thuc hién luat phap, chinh sach,...

Trén thyc té, vai trd cua céc té chirc xa hoi trong viéc hd trg cho lao
dong nhap cu tai phuong Phic Xé con khd mo nhat. Véi nhom déi tugng 1a
ngudi nhap cu khéng thuoc nhdm ddi teong ma ho quan tam thudng sy tham
gia cua cac té chuc xa hoi trong viéc trién khai cac hoat dong hd tro 1a theo sy
chi dao va phan cong caa chinh quyén dia phuong. Chua phét huy duoc vai
tro chi dong ctia minh trong viéc thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi.
2.3.4. Yéu té ban than nguwoi lao déng nhap cu

DP6i véi ban than nguoi lao dong nhap cu viéc hiéu biét vé hoat dong
CTXH la rat can thiét. Tuy nhién nhan thic caa nhom ddi tugng ndy vé
CTXH con han ché va chua day du. Ho cho ring c&c hoat dong CTXH chi 1a
nhitng hoat dong nhu chia sé, ¢ong vién tinh than, gidp d& vat chat... Phan [on
nhitng nguoi tham gia khao sét déu nghi ring ho duoc nhian sy quan tam [a tot
lam roi cha khéng nghi rang s& cha dong dé xuat nhitng van dé cua ban than
minh véi ai bai suy nghi 1& nguoi nhap cu 1én ddy 1am an sinh sdng nén “an
phan tha thuong” dé khéng gay rarac roi.

Do han ché trong nhan thic vé hoat dong CTXH nén khi gap kho khan
vudng mac lao déng nhap cu chu yéu la tu giai quyét hodac tim dén nhiing
ngudn luc tro gitp khac ma khong phai nhan vién CTXH. Héi vé ngudi ma

lao dong nhap cu S8 dén gap dé duoc hd trg giai quyét khé khan vuéng mac
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tai noi & duoc thé hién qua biéu db sau:
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Cong an khu vyc TG tredng to dan  Nhan vién CTXH Can bo dia Khac
phd phwong

Biéu dé 2.4: Nguwéi dwoc |ao dpng nhdp cw tim gdp dé dwec hé tro

Nhin vao biéu db trén cé thé thiy, da sb ngudi lao dong nhap cu thuong
tim dén sy hd tro, gilp d& tir nhitng nguoi khéc (40,8%) ma khdng phai tir
nhitng nguoi ¢6 trach nhiém hd tro giai quyét. Can bo dia phuong nhu can bo
phuong, can bo hoi phu nit... 1a ngudi lao dong nhap cu tim dén (28,3%), sau
d6 1an luot 1a cdng an khu vuc (22,5%), to truong té dan phd (16,7%). Dac
biét, chi c6 12,5 % ngudi lao dong nhap cu tim d&én nhan vién CTXH. Tuy
nhién, ban than ho ciing chwa c6 nhan thirc day du vé mot nhan vién CTXH.
Nguoi lao dong nhap ciing it khi chi dong tim kiém su hd trg tir c&c nguon
lwc xung quanh bai tam |y tu ti va chip nhan chiu dung no.

“Khi gap bat cir kho khan hay vdn dé ndo toi cing sé ¢6 gang ti tim
céch khdc phuc vi minh 1& nguoi ¢ qué 1én day 1am én sinh séng khdng musn
|am phién ai. Thuong thi tdi n6i chuyén véi ben ciing nha tro hay ban cling
nghé, ciing cd tim @én can bg phu niz, té6 dan phé nhung dé dwoc gidgi quyét
khé khan thi khong gidi quyét dwrgc. Minh thap cé bé hong co dé xuat thi ciing

khé ma duwoc hé tro gigi quyét. C6 lan dwoc tham gia hgi nghi cia dw &n to
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chize thi ciing c6 duwoc nghe ndi dén cong tac xa hai, ti nghi nhizng can bg du
an 1a nhizng nguoi 1am cong tac xa hg va co thé chia sé, gilp dé nhiing nguo
c6 hoan canh giéng tdi” (Lam Thi M, 50 tudi, bén tring & cho)

C6 thé ndi rang nhitng hoat dong hd tro cho lao dong nhap cu trén dia
ban phudng van chua thuc sy hiéu qua, rat it ngudi tim dén sy hd tro nay.
Mot phan & do chua c6 nhan vién CTXH chuyén nghiép phu trach, mot phan
do ban than nguoi lao dong chua biét dén nhirng hoat dong cong tac xa hoi.
2.3.5. Yéu té tir can bg thuec hign hoat dgng CTXH

Qua thyc té tim hiéu ciing nhu phan tich ¢ trén, hién nay tai phuong
Phuc Xa chua cé nhan vién CTXH chuyén nghiép. Cac can bo thuc hién hoat
hoat dong hd tro lao dong nhap cu tai dia phuong cha yéu 1a kiém nhiém,
nhirng nguoi lam cong tac nay thuong la can bd hd phu nir, can b van hoa
hay cdng an phuong.... Tuy thudc vao néi dung hoat dong la gi ma cd can bo
phu tréch cho tirng hoat dong. Chang han nhu lién quan dén hoat dong khai
b4o tam trd s& do cbng an khu vuc va cong an phuong trién khai thyc hién;
lién quan dén cac hoat dong nhan thic c6 thé 1a can bo van hoa phuong dam
nhiém. Bén canh viéc hoan nhiém vu chinh tri cia mot can bd cdng chirc phu
trach mang linh vuc dugc phan cong, ho con phai thuc hién cac nhiém vu ma
chinh quyén dia phuong giao cho. Nén viéc hoan toan tap trung vao mang
hoat dong CTXH gap nhiéu kho khan, han ché.

DPoi ngii can bd lam CTXH tai dia phuong cha yéu la can bo ban
chuyén trach, ma hau hét nhirng can bo ndy méi chi duoc tham gia it hoac
chua tirng duoc tham gia mot khda tap huan, boi dudng vé cong tac xa hoi
ndo. Chinh vi vay n6 anh hugng khéng nho téi viéc thuc hién ciing nhu két
gua cta cong tac xa hoi véi nguoi lao dong nhap cu.

Hoat dong cbng tac xa hoi la mot hoat dong chuyén nghiép, vi vay

nguoi nhan vién cong tac xa hoi phai co trinh d6 chuyén moén va ky nang
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nghé nghiép. Cuing vai d6 la viéc thyc hién dlng cac nguyén tac dao dic nghé
nghiép va quan trong hon nira la nhan vién cong tac xa hoi phai co long yéu
nghé, nhiét huyét, khéng ngai hoc hoi dé nang cao kién thirc va ky nang. Chi
cO nhu vay hoat dong cong tac xa hoi méi duoc trién khai mot céch thuc sy
hi¢u qua.

2.4. Panh giaviéc thuc hién hoat dong cong tac xa hoi véi ngwoi lao dong
nhap cw tai phwong Phic X4 —quan BaPinh —thanh phé Ha Nai

2.4.1. Uu diém

Phic Xa la mot trong nhitng phudng tiép nhan nhiéu lao dong tu do
nhat Ha Noi, phudong Phiic X& cé quan diém céi mo va rat tao diéu kién cho
ngudi dan nhap cu tai dia phuong, phuong da nd luc phéi hop, chung tay
cling céc to chire, ca nhan chia sé sy khé khan véi nguoi nhap cu.

Cong tac quan ly nguoi lao dong nhap cu tai cac khu dan cu, khu nha
trg dugc chinh quyén phéi hop véi cdng an phudong, cong an khu vuc kiém
sodt, nim bat kha chinh xéc sd luong ngudi dan nhap cu. Phan ndo ¢am bao
tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban.

C6 nhiéu chuong trinh, du &n hd tro 1ao dong nhap cu véi nhiéu hoat
dong thiét thuc gan lién véi nhu cau caa ngudi lao dong nhap cu. Mac do
tham gia caa ngudi nhap cu vao c&c chuong trinh du &n hd tro tuong déi cao.
Phan I6n nguoi dugc khao sét déu tra 1oi rang da tirng dugc tham gia mot
trong céc chuong trinh, du an hd trg. Vathay ring that sy cac chuong trinh d6
rat bo ich.

Tur thuc tién ndy, 5 nam lai ddy, mot sd t6 chic x& hoi trong nudc va
quéc té tai Vit Nam da cé nhirng chuong trinh, du &n véi cadc md hinh can
thiép, hd tro lao d¢ong di cu. Cac mé hinh ndy da dang vé hinh thirc té chuc,
mang lai hoat ¢ong cong dong cd y nghia thiét thuc, nang cao co hoi tiép can

phap luat, an sinh x& hoi, va cai thién diéu kién sinh ké caalao ¢ong di cu.
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2.4.2. Han ché va thach thirc

Véi dic diém nam ngodi dé sdng Hong, quan Ba binh, ladiém gin lién
véi khu chg dau mbi Long Bién va hai khu cho dan sinh nho tu phét, kinh té
dia phuong chi yéu la kinh doanh, dich vu thuong mai nén trong nhiéu nam,
Phtic X& duoc coi 1a mot trong nhitng tu diém phuc tap vé an ninh trat tu.
Nhiéu nguoi dan dén dia ban lam viéc trong thoi gian rat ngin sau dé di
chuyén di noi khéc. Pay 1a mot van dé khé khan d6i véi chinh quyén phuong
Phuc Xatrong viéc quan ly nguoi lao dong nhap cur.

Muc dinh chinh cia nguoi dan lao dong khi 1én Ha Noi |am viéc 1a dé
kiém tién. Cong vai tinh chat céng viéc chi yéu [am viéc vé dém, ban ngay 1a
thoi gian nghi ngoi khién nhiéu hoat dong tro gidp thuong kho khan trong
viéc tiép can va khuyén khich sy tham gia cia ngudoi lao dong nhap cu.

Céc hd tro cua phudng mang tinh tir thién chua chuyén nghiép. Céc
chuong trinh, dich vu tro gitp thiéu cac dich vu mang tinh chat phong ngira
va phét trién ma chu yéu tap trung va cac dich vu mang tinh chat khic phuc,
phuc héi nhiéu hon. Vi vay, chi yéu mai giai quyét duoc van dé kho khan
dang gap phai trugc mat chi chua cd dugce nhiéu chuong trinh di sdu vao giai
quyét nhirtng van dé mang tinh cét I6i.

Thiéu sy lién két gitra c&c don vi, té chic thuc hién cac hoat dong trg
gitp, khién cho céac hoat dong ndy mang tinh dan trai, thiéu tinh nhat quan.
Pong thoi xay ra tinh trang cung 1& nhém khé khan, nhung c¢é nhitng nhém
thi nhan duoc rat nhiéu trg gidp, c6 nhdm thi khéng.

Chua c6 nhan vién CTXH chuyén trach trg giup cho nguoi lao dong
nhap cu. Gitra can bo dia phuong va ngudi 1ao dong cd mot khoang céch vé
hiéu biét, vé thi tuc giay to, vé ki nang trinh bay van dé... Khi khéng c6 nhan
vién CTXH huéng dan hd tro cu thé s& cang khé khan hon véi nguoi lao dong
nhap cu ¢ trinh d han ché.

Nguon kinh phi cho cac hoat d¢ong con han ché, phu thusc nhiéu vao
ngan sach va céc du an. Viéc trién khai cong tac xa hoi hda, kéu goi su dong
gdp cua cong déng chua thuc sy hidéu qua.



Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, ngodi tim hiéu mot sd dic diém cua nguoi lao dong
nhap cu tai Phic X& tac gia da di sau tim hiéu vé thuc trang cac hoat dong
CTXH hd tro nguoi lao dong nhap cu trén mot sd phuong dién: Hoat dong
CTXH trong hd trg lao dong nhap cu ndng cao nhan thic, tiép can céac dich vu
x& hoi co ban va hd tro hoa nhap cong dong.

Céc hoat dong CTXH trong hé tro lao dong nhap cu trén dia ban
phudng Phic X4 hién nay da dugc trién khai duéi nhiéu hinh thic khéc nhau
va tir nhiéu nguén luc khac nhau. C6 mot sb hoat dong hd tro dat dugc hiéu
qua cao nhu hd tro 1ao dong nhap cu hda nhiap cong déng théng qua sinh hoat
nhom, nang cao nhan thirc qua cac budi tap huan va hd trg tha tuc khai khéo
tam trd. Nhin chung dia phuong ciing da c6 mot sd hoat dong CTXH noi bat
tuy nhién nhiéu hoat dong chi don thuan la gidp d3, tir thién va chua di sau
Va0 giai quyét van dé cho d6i tugng.

Qua thyc trang céc hoat dong CTXH hé tro lao dong nhap cu, tac gia di
tim hiéu vé nhitng yéu té anh huong va déanh gia viéc thuc hién cac hoat dong
d6. Co thé thdy, hiéu qua cua cac hoat dong CTXH bi anh huéng bai nhiéu
yéu td tir sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong, cac to chirc xa hoi tdi
nang luc cua d6i ngi can bd lam CTXH va chinh ban than nguoi lao dong
nhap cu. Bén canh d6, thiy dugc vai trd cua cac du an, cac to chic phi chinh
phi trong viéc thuc hién trién khai cac hoat dong mang mau sic va ban chat
cia CTXH da gdp phan khdng nhé cling véi dia phuong hd tro cho lao dong

nhap khi ho muu sinh trén thanh phé.
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CHUONG 3
MQT SO GIAlI PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU
QUA CONG TAC XA HOI VOI NGUOI LAO PONG NHAP CU TAl
TAlI PHUONG PHUC XA —QUAN BA PIiNH — THANH PHO HA NOI
3.1. Béi canh tinh hinh lao @éng nhap cw trong thoi gian to
3.1.1. Co héi

Két qua ra sodt hé thong van ban phép luat va chinh sach ASXH cua
Viét Nam lién quan dén nguoi lao dong nhap cu cho thay, trong giai doan
2011-2015, Nha nuéc da ban hanh, diéu chinh, bo sung nhiéu diém mai trong
céac bo luat, luat va van ban dudi luat nham mé rong céc d6i tuong huong loi
trong hé thong ASXH, trong d6 c6 ngudi lao dong nhap cu ndi chung va
nguoi lao dong nhap cu trong khu vuc phi chinh thac noi riéng. Lao dong phi
chinh thirc duoc dua vao diéu chinh trong mot loat c&c luat nhu Luat Bao
hiém x& hoi, Luat Viéc lam, Luat Lao dong |a budc tién méi trong dam bao
ASXH toan dan. Bo Luat Lao dong 2012 da dua ra céc quy dinh cu thé dam
bao quyén ASXH caa nhém gilp viéc giadinh. Luat Viéc lam da ma rong doi
tuong tham gia bao hiém viéc 1am t&i nguoi lao dong co hop dong du 1 thang
tré 18n. Luat BHXH ciing mé rong dbi twong tham gia BHXH bét buoc dén
lao dong co hop dong du 1 thang tré 18n va néi long cac diéu kién dé NLD dé
tham gia BHXH tu nguyén.

Mot sd Luat va chinh sach d& hudng téi bao vé quyén loi caa ngudi di cu,
dién hinh 1a Luat BHYT 2014 va Luat BHXH 2014. Luat BHY T 2014 da vach
16 trinh cu thé dé xda bo phan biét dbi xa véi nguoi di cu. Quyén tiép can dich
vu Y té, cham soc sic khoé cuia nguoi lao dong nhap cu dugec mé rong théng qua
so tam trd va nguoi lao dong nhap cu ¢6 thé tham gia vao BHXH tu nguyén tai
noi ho di cu dén. Céc dia phuong c6 ddng ngudi 1ao dong nhap cu déu co chinh

sach vu dé gia nudc sach cho nguoi lao dong thué nha
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Chién lugc ASXH 2012-2020 ciing x4c ngudi lao dong nhap cu 1a mot
trong c&c nhom yéu thé can dugc hd trg. Vai céc tiéu chi xac dinh nghéo mai
cia Nha nudc tir don chiéu sang da chiéu &p dung cho giai doan 2016-2020,
nguoi lao dong nhap cu co co hoi dugc thu huong cac chinh sach bao tro xa
hoi nhu 1a mot nhdm ddi tugng kho khan thuéc nghéo da chiéu.

Thyc té trong nhitng nam gan day, ngudi lao dong di cu ¢o vai trd quan
trong va ngay cang ting 1&n trong luc luong lao dong tai c&c thanh phé. Lao
déng nhap cu co thé 1am bat cir viéc gi khéng tréi phép luat, bang sic lao
dong caa minh, mién 1a ho thay cé duoc thu nhap phi hop. C6 thé khing
dinh: lao dong nhap cu 1&n thanh phd d& gép phan bd sung luc luong lao dong
gian don thiic day phét trién cac nganh nghé dich vu va cung cap cac dich vu
thuan tién cho dan cu do thi, d&p ang nhu cau ngdy cang cao cua dan cu do thi
giai quyét nhu cau lam viéc, hoc tap, ma khong bi chi phdi boi cong viéc gia
dinh, cham soc tré nho... Pong thoi, lao dong nhap cu trén thanh phd ciing
gdp phan giai quyét thoi gian néng nhan, thu nhap thap ¢ néng thén, gitp cho
cac ho gia dinh néng thén ting thu nhap tir viéc 1am nghé ty do trén thanh
phd, gitp ho cé diéu kién phuc vu tét hon nhu cau sinh hoat cua gia dinh va
nhiéu co hoi gido duc cho con céi.

Trong khi d6, bo phan dan s ndy chua tro thanh mot déi tuong truc
tiép cua céc chinh sach phét trién ndi chung va céc chinh séch an sinh xa hoi
noi riéng. Do vay nham hd tro lao dong di cu trong khu vuc phi chinh thic
thuc hién c&c quyén va chinh sach co ban tai noi chuyén dén.

3.1.2. Thach th#c trong thoi gian toi

Vé tiép can céc dich vu x& hoi co ban, nguoi lao dong nhap cu van con
gap kha nhiéu rao can, bao gom céc quy dinh vé phan b ngan sach dwa trén dan
so thuong trd; mot sé qui dinh vé tiép can dich vu ASXH con gan véi ho khau;

chi phi va chit leong dich vu vatir chinh nhan thiec caa NLD dong nhap cu.
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Mot réo can xuyén suét trong viéc han ché nguoi lao dong nhap cu va
giadinh ho tiép can dich vu cong (y té, gido duc, nha &, nuéc sach vé sinh) 1a
quy dinh trong phan bd ngan séch.Viéc phan bé ngan séch hién nay vé co ban
van dya trén dan s thuong trd 1am ting ganh ning cho céc dia phuong co
déng nguoi nhap cu, tang &p luc 1én c&c co sé ha tang ki thuat va ha tang x&
hoi, tao co so cho chinh quyén dia phuong danh wu tién truée hét cho nhirng
ngudi co hd khau thudng trd trude tinh trang qué tai, cau vuot cung cia cac
ha ting co s x& hoi, nhat 1& vé gido duc vay té. Cac diéu kién vé nha o,
truong hoc, bénh vién, dién, nuéc, giao thong duong phdé va vé sinh moi
truong... khdng dép (tng dugc nhu cau thuc té caa nguoi dan.

Lao dong nhap cu chua cd thoi quen van hoa, tuan tha luat phap do thi,
bao vé moi truang do thi nhu bo rac vao thung hay gii vé sinh duong phd, ho
da gop phan 1am cho mdi trudng ngdy cang 6 nhiém. Vai tam ly "in nho, ¢
dau", 1am viéc vat va ma thu nhap ciing khdng cao, cudc song, sinh hoat c6
nhiéu khac biét so v&i ngudi so tai, nén ho khdng tich cuc tham gia cac hoat
dong cong dong. Mot sd lao dong nhap cu xa gia dinh, thiéu thén tinh cam, ho
dé dang vuot qué gidi han cho phép theo cac chuan muc van hoa, xa hoi trong
céc hanh vi, 16 sdng.

Phan d¢éng nguoi nhap cu tam thoi cudi ciing déu dinh cu ¢ thanh phé
nén viéc khong tiép can duoc cac dugc cac dich vu x& hdi va c&c co hoi tham
gia xa hoi s8 khién ho tré thanh mot bd phan cau thanh ngay cang |on caa doi
ngheo do6 thi va dat ra nhirng thach thirc khéng nhé cho cac chuong trinh tang
truong kinh té - x& hoi caa chinh phii. Ngay ca ¢ cac dia phuong di, chiing ta
cling méi chi cé nhitng thdng tin rat han ché vé tac dong caa nhap cu dén gia
dinh va cong dong. Hau hét nhitng kién thirc vé nhap cu ciing chi gigi han &
céc yéu to quyét dinh nhap cu va dic diém kinh té - xa hoi cia ngudi dan qué

dén thanh phd thuong cé cudc sbng nghéo nan.
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Phai n6i rang thanh phd nao ciing ¢ quy dinh vé di cu lao dong. Chinh
quyén cac cap tir phuong dén tinh/thanh, cac ban nganh cua thanh phd nhu
lao dong, cdng an, quan ly trat tu dé thi, v.v. déu co nhitng cong vin chi thi
lién quan dén nguoi lao dong nhap cu. Ciing & co nhiéu nghién ctu khoa hoc
vé nguoi lao dong di cu ty do ¢ céc thanh phé, tiéu tdn nhiéu tién cua nha
nugc. Thé nhung nhitng nghién ctu nhue vay dudng nhu chua co tac dong
ndo, hay néi céch khéc, nhirng dé xuat cua gigi nghién cau chua lam rung
dong cac nha quan 1y va 1am ngudi chinh séch. CO thé thay, cho dén nay céc
chinh séach lién quan dén lao dong nhap cu chi nang vé bién phap hanh chinh,
lam kho cho nguoi lao dong ma chua quan tdm dén tam tu, ndi khén kho
trong cudc sdng cua ngudi lao dong ciing nhu vai trd cua ho ddi véi sy phét
trién cia do thi. NOi cach khéc, chinh sach dbi vai lao dong phd théng nhap
cu dang con thiéu hoi thd caa cudc sdng.

3.2. Peé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat ddng cong tac xa hdi vo
ngwoi lao dong nhap cw

Di cu tir ndng thdn ra thanh thi dang tro thanh xu thé tat yéu hién nay.
Nguoi lao dong nhap cu 1am nghé tu do trén céc thanh phé |én dang dan tré
thanh nhdm déi tuong yéu thé trong xa hoi néu nhu ho khdng duoc quan tam
va nhin nhan mot cach ddng dan. Néu dugc quan |y tot s& 1a nhan té tich cuc
cho sy phét trién caa do thi ciing nhu ndng thdn. Bé 1am duoc diéu d6 can
nhitng nha hoach dinh chinh sach cé tam nhin dai han va mét chinh quyén
thanh phdé manh. Bén canh d6 khong thé thiéu vai trd cia cong tac xa hoi,
mang tinh chuyén nghiép trong tro gilp d6i tuong. Nhim hoan thién hoat
dong cong tac xa hoi hd tro ngudi lao dong nhap cu ndi chung va nguoi lao
dong nhap cu tai dia ban phuong Phuc Xa noi riéng, tac gia xin dugc dugc

duaramot s6 nhom giai phép nhu sau:
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a. Hoan thién hé théng ludt phép, chinh sach trong qudn |y va hé tro
cho nguoi lao dong nhdp cu

Nhin nhan dang vai trd cia nguoi lao dong nhap cu trong phét trién
kinh té - x& hoi. Xay dung chuong trinh tong thé d6i véi ngudi lao dong nhap
cu lién quan dén céc ké hoach phét trién kinh té-xa hoi, cac chinh sach ASXH
va cac chinh sach phét trién khéc, trong d6 xéc dinh ngudi lao dong nhap cu
la mot bo phan quan trong cua luc luong lao dong.

Vi nguoi lao ¢ong nhap cu 1& mot phan quan trong cua dan sb va gop
phan vao su phét trién caa nén kinh té nhung lai 1a nhom yéu thé, nha nuéc
can thiét k& mot chinh sach tong thé cho ho, twong tu nhu d& co céc chinh
séch tong thé cho cac nhdm yéu thé khac nhu ngudi dan toc thiéu sb, phu ni,
tré em. Chinh sach tong thé vé lao dong nhap cu can dugc hop nhat, I6ng
ghép vao trong céc chinh sach phét trién nhu mot bo phan cau thanh. DBiéu
nay cho phép huy dong cac ngudn luc duoc phan bd thuong xuyén vao viéc
dam bao cac van dé ASXH cho nguoi lao dong nhap cu mot cach bén virng.

Ra soét va tirng budc loai bo cac qui dinh cho dén nay van con gin céc
chinh séch ASXH véi hd khau vi ddy 1a mot trong nhitng rao can I6n nhat doi
Vvé6i viéc tiép can ASXH ctia nhom dbi tugng nay.

Maic di Luat Cu tr( 2006 c6 rat nhiéu diém tién bo trong cong tac quan
Iy ho khau va nghiém cam viéc lam dung qui dinh vé ho khau dé han ché
quyén, loi ich hop phép caa cong dan, van con nhiéu thu tuc hanh chinh doi
hoi phai c6 ho khau, gy tré ngai cho viéc tiép can cac chinh sach ASXH.
Moi ngudi dan déu cod quyén tiép can mot cach cong bang céc chinh séch
ASXH va viéc téach roi cac chinh sach ndy véi ho khau gop phan manh mé
vao viéc thuc thi muc tiéu tién b nay.

Pon gian héa hé théng thi tuc hanh chinh vé quan Iy ho khau, tam tra,

tam vang, tuyén sinh c&c bac hoc. Mit khéc, can don gian hda cac quy trinh,
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tha tuc tham gia BHY T dé nguoi lao dong nhap cu 6 thé dé dang tiép can.
Hé théng phédp luat lao dong hién hanh hau nhu chua bao pha téi déi tuong
lao dong phi chinh thirc, ngoai trir nthdm lao dong giup viéc nha, trong khi
viéc lam bap bénh, thu nhap khéng 6n dinh,va céac rii ro nhu é6m dau, tai
nan,... ludn rinh rap ho. Do vay, Nha nugc nén ting cuong hd trg mot phan
kinh phi dé nguai 1ao dong phi chinh thirc tham gia dugc BHXH vaBHY T dé
dam bao ho c6 thé tiép can gan hon téi céc dich vu an sinh xa hdi co ban.

b. Nang cao vai trd cia chinh quyén dia phiong va cac té chirc xa hgi
trong hé tro nguoi lao déng nhdp cu

Chinh quyén dia phuong phudng Phiic X& can xay dung chuong trinh
hd tro cho lao dong nhap cu. Céc cap uy, chinh quyén co sd can thuc hién tot
cong tac nam bat tinh hinh vé nguoi lao dong nhap cu trén dia ban dé co
phuong hudng can thiép kip thoi.

Tao diéu kién dé cac hoat dong cong tac x& hoi voi nguoi lao dong
nhap cu dugc trién khai thuc hién. Nhin nhan ddng vai trd cia nhan vién
CTXH trong hd trg c&c nhdm dbi tuong yéu thé néi chung va nhém lao dong
nhap cu noi riéng.

Phan cong can bo chuyén trach dé tranh viéc chong chéo cong viéc,
mot nguoi phai dam nhan nhiéu mang céng viéc. Tao diéu kién cho doi ngi
can bo 1am CTXH & co so dugc tham gia cé&c [6p tap huan, ddo tao nang cao
nang luc, trau doi ki nang nghé CTXH.

Chinh quyén dia phuong, t6 dan phé can c6 nhitng bién phap thiét thuc
nham quan tam gilp d& téi nguoi nhap cu va giai quyét kip thoi khé khan.
Quan tam tdi khu vuc cd déng ngudi lao dong nhap cu sinh song dé nam bit
kip thoi cac van dé phét sinh va co bién phap giai quyét.

Ké hoach, chuong trinh hd tro vé théng tin va dich vu xa hdi cho nguoi

lao ¢ong nhap cu can dugc [6ng ghép ngay trong khi xay dung trong ké hoach
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y té, gido duc, nudc sach, nha & va phét trién tai dia phuong ngudi lao dong
nhap cu dang sinh song.

Ddi véi céc td chic doan thé chinh tri x& hoi nhu: Mat tran té qubc, Hol
phu nit, Doadn thanh nién...can trién khai phat ¢ong cac phong trdo, cac cudc
van dong co su tham gia cua nguoi lao dong nhap cu giup ho hoa nhap cong
ddéng nhu: tham gia ngay don vé sinh mdi truong, tham gia hoat dong thé thao
giao luu van nghg, tham gia hoat dong nhan cac ngay ky niém trong nam...
Thuc té, quatrién khai mé hinh Cau lac b lao dong nhap cu cho thiy cac md
hinh nay d& gop phan lam thay d6i céi nhin caa moi nguoi vé ngudi lao dong
nhap cu. Ho khéng chi 1a ngudi dan nha qué 1én thanh thi kiém song ma ho
ciing & nhitng c& nhan c6 nhiéu tiém ning, ho ciing gép phan vao sy phét
trién caa dia phuong. Bay 1a mé hinh can tiép tuc quan tam chi dao, duy tri
thudng xuyén, phét trién va nhan rong, dua thanh phong tréo nham thu hit sy
chl1y, quan tam caa nhiéu d6i tugng va cua cong ddong xa hoi.

c. Nang cao chdt luong déi ngi can bé 1am CTXH tai co so

Trong béi canh chua co nhan vién CTXH tai dia phuong, nhitng can bo
lam CTXH thuong la can bo kiém nhiém thi viéc nang cao nang luc va trinh
d6 chuyén mon vé CTXH |a v cuing can thiét.

Pé mang lai hiéu qua cho céc hoat dong cong tac xa hoi va mang lai su
hd tro tot nhat cho nhdm ddi tuong. Can thudng xuyén to chic céc khoa dao
tao boi dudng ngan han cho nhan vién CTXH nham trang bi, cung cap nhitng
kién thirc, k¥ nang, nhitng cha truong, chinh sach méi caa Bang va Nha nuéc
danh cho ddi véi nhém déi tuong xa hoi yéu thé. Bong thoi qua céc 16p dao
tao, bdi dudng gilp can bo 1am CTXH hiéu ding muc dich cua hoat dong
CTXH, thay r6 vai tro, trach nhiém, nhiém vu caa minh tir d6 ho ¢6 tha do
ddng dan vai nghé nghiép, khéng ngirng trau doi dao duc, hoc tip nang cao

trinh do, kién thirc, k§ nang nghé CTXH. Tir 6 ho thuc hién tét vai trd cua
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mé6t nhan vién CTXH nhim tro gitp cho nhitng nhém déi tuong yéu thé trong
x& hoi mot cach hiéu qua nhat.

Cir can bo tham gia cac khoa dao tao, tap huin nang cao ning luc khdng
chi kién thirc vé CTXH ma con ca ki nang nghé nghiép va tao diéu kién dé ho
dugc thuc hanh. Lam viéc truc tiép véi di tuong, x&c dinh van dé, xay dung ké
hoach can thiép cu thé nham giai quyét van dé cho di tuwong/nhdm déi tuong.

Thanh Iap doi ngii cong t&c vién cong tac xa hoi tai cong dong véi cac
thanh vién nong cbt nhu: to truong dan phd, can bo hoi phu nix, cong an khu vuc,
cha nhatro... ddng thoi ting cudng cdng tac dao tao bdi dudng ddi ngil cong téc
vién cong tac x& hoi dam bao d4p tng nhitng k§ nang co ban ciia nghé CTXH
trong hd tro nhom ddi tuong.

d. Pa dang hda cac nguon luc hé tro lao déng nhdp cu cd trong va ngodi
cong dong

Nghé cong téc xa hoi, bén canh hé thong dich vu chinh thic do nha nuée
thuc hién, con rat nhiéu céc dich vu do céc to chac, ca nhan thuc hién.

Dich vu do ca nhan thuc hién, thuong linh hoat hon cac dich vu cia nha
nudc va cd tiém ning rat |on. Cac doanh nghiép x& hoi, thuong cung cap cho cac
nhan vién cong tac x& hoi co hoi dé nang cao k§ nang, kién thac va kinh nghiem
dé 1am viéc véi nhdm nguoi yéu thé theo cach khéng khuén mau nhu khu vuc
chinh thic. Vi vay, can tiép tuc ddy manh viéc hop téc giira chinh quyén dia
phuon va céc to chac phi chinh phi trong viéc thuc hién cac du an hd trg cho lao
dong nhap cu va huy dong su tham giatir phia cong dong.

Hudng dén xay dung va thanh 1ap mot mang ludi hd trg lao dong nhap cu
Vvé6i hé thdng céc co s cung cap dich vu tu van, hd tro ciing nhu van dong chinh
séch nham muc dich gitp cho lao dong nhap cu dac biét 1a nhém lao dong nhap
cu lam nghé tu do dugc tham gia va tiép can mot cach binh dang vao hé théng

an sinh xa hoi.
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e. Pé xuat thanh 1gp md hinh “ Chi héi phu niz 1ao déng nhdp cu” dudi
s quan ly cua hgi Lién hiép phy niz phurong

Qua thyc té tim hiéu trén dia ban phuong Phic X4 cé rat déng lao dong
tu do 1am céc cong viéc nhu boc vac, day xe, ban hang rong, ban thuc pham ¢
cho chi yéu la phu nit. Nhitng ddi twong ndy rat dé thu hit sy tham gia caa ho
va ban than ho ciing da tirng tham gia cac du an cua céac to chirc phi chinh
phii. Tuy nhién néu chi phu thudc vao sy hd tro cua cac du an dé duy tri sinh
hoat CLB ciing nhu t6 chirc cac md hinh hd tro thi s8 khéng bén vitng boi khi
khdng c6 sy hd tro tir du &n, c&c nhdm ndy rat dé tan ra Hon thé nira, céc hoat
dong hd trg cho lao ¢ong ma khéng thu hit duoc sy quan tam tir cong dong
hay su vao cudc cua chinh quyén va céc té chirc doan thé thi ciing khdng thé
hién duoc sy hda nhap cong dong cua lao d¢ong nhap cur.

Bén canh d6, nim 2017 ciing 1a nam dau tién thyc hién Phuong hudng
Nhiém vy caaDai Hoi Dai biéu phu nit toan quéc 1an tha XI1 (giai doan 2017 —
2022) v6i noi dung: “Mdi co sd Hoi &y dung it nhat mot md hinh phl hop
tham gia giir gin vé sinh mdi truong, giam 6 nhiém, giam thai ra mi truong dya
vao cong doéng” va dé ra nhiém vu chi dao md rong tinh lién higp caa té chic
Hoi: thuc hién phuong cham: “O dau ¢ phu nit, ¢ d¢6 co hoat dong Hoi”; da
dang hod, nhan rong cac mo hinh tap hop hoi vién co hiéu qua... phét trién cac
mo hinh phu hop theo nhdm phu nir dac thu nhu nir doanh nhén, nit 1&nh dao
guan ly, phu nir di cu, nit cong nhan, phu nir trong cac khu dé thi mai...”

Thanh [ap md6 hinh chi hoi dac thu “ Chi hgi phu ni# lao déng nhdp
cu” tai phuong Phic Xa

Muc dich: Tap hop nhitng nit lao dong nhap cu lam nghé ty do
trén dia ban duoc tham gia véo t6 chirc doan thé tai dia phuong. Gop phan
nang cao doi sbng vat chat va tinh than cho nhitng nix lao dong nhap cu Nnoi
riéng va nang cao chat lugng doi sbng cho lao dong nix néi chung, gitp chi

em hoa nhap cong dong noi sinh song.
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DPéi tugng: L& nhirng nir lao dong nhap cu tir 18 tudi tre 1én 1am
cac nghé tu do trén dia ban phudong Phic X4 C6 nguyén vong tham gia vao
hoat dong cua hoi phu nit, hoat dong cua cong ddng va chap nhan cac quy
dinh trong diéu & Hoi.

Céch thic to chic thuc hién:

Chi hoi lao @ong nir nhap cu tai dia ban s¢ duoc thanh lap trén dia ban
cum dan cu dudi sy quan |y, diéu hanh caia Hoi LHPN phuong.

Tai nhitng cum dan cu, t6 dan phd c6 ddng nir lao dong nhap cu S8
thanh 1ap céc to phu nix thudc chi hoi phu nit.

Céc t6 truong to phu nit va chi hoi truang hoi phu nit 1a nhitng nguoi
cO uy tin, trach nhiém duogc céc thanh vién tin tugng bau ra. Ho la nhitng
thanh vién nong cét da tirng tham gia céc dy an tai dia phuong, duoc tap huan
nhitng kién thirc k¥ nang co ban dé co6 thé huy dong va nhan dugc sy tin
nhiém cua cac chi em khac.

T6 chtc hop chi hoi it nhat 3 thang 1 1an dé co thé thuong xuyén trao doi
chias¢ ciing nhu duoc thdng tin vé cac phong tréo, hoat dong cua dia phuong.

No6i dung hoat dong cua chi hoi:

N6i dung sinh hoat chi hoi theo s chi dao caa Hoi phu nir va hoat dong
theo diéu Ié cua Hoi phu nit. Hoi vién s8 dugc huong day da nhitng quyén loi
nhu hoi vién hdi phu nir tai dia phuong. Bugc tham gia sinh hoat chi hoi,
duoc tham hoi dong vién khi 6m dau ciing nhu dugc tham gia vao céc hoat
dong phong tréo nhan ngay ky niém nhu 8/3, 20/10... thé hién dugc sy hoa
nhap déng va sy quan tam cua chinh quyén dia phuong.

Chi hoi ciing l1a noi dé trién khai cac hoat ¢ong CTXH hd trg nhu: tham
van tam 1y, cung cap ky nang, kién thic, truyén théng thay déi hanh vi, giam
phan biét d6i xir véi lao dong nhap cu...

Qua céc budi hop/sinh hoat dinh ky céac van dé kho khan vuéng mac
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lién quan dén quy dinh cua dia phuong, van dé an sinh xa hoi... cua cac chi
em s& dugc tap hop lai va giai dép, thdng qua hoi phu nit cac van dé khong
thudc tham quyén s& duoc dé dat 18n cap cao hon dé giai quyét.

Théng qua sinh hoat chi hdi dé truyén théng thay d6i hanh vi. Hinh
thirc truyén thong:

- Sir dung kénh truyén thong truc tiép théng qua céc loai hinh:

+ Truyén théng truc tiép nhom nho

+ N6i chuyén chuyén dé

+ Long ghép vai céc hoat dong can thiép khéc

+ T6 chuc dién dan d6i thoai can bo dia phuong, chu nhatro vahd gia
dinh nhap cu

- Truyén théng gian tiép: Cung cap béo, tap chi, to roi, tin, bai viét lién
quan dén quyén vé cu tra, tiép can céc dich vu xa hdi co ban cho ngudi dan...
Céc hoat dong truyén théng trén can huy dong duoc su phdi hop caa chinh
quyén, doan thanh nién, y té, can bo dan sd dia phuong.

Vai tro cia nhén vién CTXH trong mé hinh:

Doi ngit nhan vién CTXH s¢ dam nhan vai tro chinh trong viéc xay
dung vatrién khai thyc hién md hinh tai co so.

Trong thoi gian dau trién khai, nhan vién CTXH s3 1a nguoi diéu phdi,
xay dung ndi dung vatd chic cac budi sinh hoat. Phdi hop cling véi céc thanh
vién ndng cdt tap hop thanh vién, xay dung ké hoach ngin han, trung han va
dai han cho nhém. Khi chi hoi dugc thanh 1ap va di vao trién khai, nhan vién
CTXH véi vai trd 1a nguoi gido duc s cung cap céac kién thic va ki nang
theo chu dé dan dan nang cao ning luc va phét trién nhém nong cot dé ho tro
thanh nhirng nguoi 1anh dao nhém.

M hinh nay c6 thé dugc duy tri bén virtng boi né s8 dugc gan lién voi
hoi phu nir phuong, nhirng thanh vién tham gia chi hoi sg tré thanh hoi vién
hoi phu nit. Viéc gan céc hoat dong cho lao dong nhap cu vai to chirc xa hoi
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tai dia phuong s€ dem lai hi¢u qua cao hon so véi nhitng hoat dong trg giup
don thuan varoi rac.
3.3. Khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi voi
ngwoi lao dong nhap cw

Déi véi chinh quyen UBND pharong Phuc Xa va cac té chizc chinh tri
- Xa hgi tai dia phwong

Chinh quyén can co chinh sach dic thu hd trg NLD nhap cu hda nhap
cong déng noi dén (phd bién chinh sach, hd tro tha tuc dang ky tam trd, van
dong tham gia hoi doan hoat dong cong dong tai dia phuong) dé ho khong
cam thay bi dirng bén 1& x& hoi do thi.

Céc thdng tin can thiét cho nguoi 1ao ddng nhap cu nhu thdng tin vé an
sinh x& hdi can duoc thiét ké phu hop véi dic thi caa nhom ddi tugng |a thoi
gian |am viéc rat dai, hay thay doi chd lam viéc va chd ¢ va thiéu mang ludi

xa hoi hd tro tai noi dén.

Khi 1ap ké hoach va phan bd ngan sach nha nugce nén tinh toi di cu, can
coi nhém dan cu ndy nhu dan cu dia phuong trong viéc tiép can téi céc dich

vu xa hdi co ban cong ¢ dia phuong.

Can dua CTXH vai ngudi lao dong nhap cu vao chuong trinh, ké hoach
cOng tac. Hang nam céc cap uy, chinh quyén co sé can thuc hién tot cong tac
nam tinh hinh vé nguoi lao dong nhap cu tai dia phuong dé c6 phuong huéng,
chuong trinh can thiép phu hop, kip thoi.

C6 ké hoach can dbi ngan sach hd trg cong tac phi, hd tro di lai cho
nhitng can bo 1am CTXH tai cong dong. Tao dong luc cho doi ngii can bo yén
tam cong tac va hoan thanh nhiém vu.

Thanh 1ap céc t6, doi, nhém thuong xuyén tuyén truyén, phd bién rong

réi ndng cao nhan thic cia ngudi dan, dic biét 1& nhdm doi twong ngudi lao
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dong nhap cu trong cac chinh sach cua bang, phap luat cia Nha nudc va cac

chuong trinh, ké hoach caa dia phuong.

Chinh quyén dia phuong can chd trong, quan tam ti khu vuc tap trung
déng lao dong nhap cu sinh sdng va lam viéc. To chic dinh ky thudng xuyén
di gidam sét, nam bat tinh hinh doi sdng caa nhdm nguoi lao dong nhap cu trén
dia ban. Kip thoi giai quyét nhitng kho khan, bat cap ma thuc té nguoi lao

dong nhap cu dang d6i mat.

CO sy phdi hop chit ché gitra cac ban, nganh, doan thé tai dia phuong,
ddc biét 1a cac to chac, doan thé phu trach vé cac van dé xa hoi nhu: nha g, y
té, gido duc, an ninh trat tu... hay cac to chac khéc |am viéc truc tiép voi
nguoi lao dong nhap cu dé ¢ nhitng chuong trinh, hanh dong hop 1y nhat

trong viéc hd tro lao dong nhap cu tiép can céc dich vu xa hoi ¢ dia phuong.

Tang cudng su hop tac da nganh: Chinh quyén dia phuong, cdng an,
céc doadn thé dé hd tro lao dong nhap cu: Day nghé, tao viéc [am, ban hang
binh 6n gi4, qua tang ho gia dinh nhap cu nghéo. To chirc cac hoat dong thu
hit sy tham gia cia nhém lao dong nhap cu, tao diéu kién cho ho dugc hao
nhap véi dia ban noi sinh séng.

Doi véi déi ngii can bg 1am CTXH tai co s6

Thuong xuyén trau doi kién thirc, ky nang can thiét vé cong téc xa hoi
nang cao nang luc, ki nang khi 1am viéc véi nhém déi tuong.

Tim hiéu, nam chac vé dic diém tinh hinh, nhu cau, thuc trang doi sdng
cua nguoi lao @ong nhap cu trén dia ban tir d6 xady dung cac hoat dong phu
hop hd tro lao dong nhap cu.

Pa dang hda c&c hoat dong tro gitp, chu dong két ndi ngudn luc trong

va ngoai cong doéng hd trg lao dong nhap cu nhu cai thién diéu kién sdng,
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diéu kién an & sinh hoat cho lao dong nhap cu (cung cap nudc sach, diét
mudi, vé sinh xung quanh noi sinh sng....) Van dong su tham gia ctua cac ban

nganh doan thé tai dia phuong xay dung mot mang ludi hd tro tai cong dong.

Huy dong ngudn luc ting cuong to chic cac hoat dong nang cao nhan
thie, tuy@n truyén, gido duc, cung cap thdng tin vé chinh sach phép uat, vin
hoa, nép sdng van hda, cac quyén lgi lién quan truc tiép dén ngudi lao dong
cling nhu ky nang séng, tro gidp két ndi gitp nguoi lao dong nhap cu hoa
nhap cong dong, tiép can cac dich vu xa hoi co ban nhu y té, gido duc, nuéc
sach; trog giup phép ly, xay dung mo hinh cau lac bd cong nhan nha tro, mo

hinh dia chi tin cay & cong dong...

Tham muu véi chinh quyén dia phuong vé c&c hoat dong thiét thuc hd
tro t6 chirc c&c |op cung cap kién thirc hiéu biét vé luat phép, chinh séach, kién
thire vé cham soc sic khoe va cung cap céc ki nang can thiét cho nguoi lao
dong nhap cur.

Pong thoi huy dong thu hit sy tham gia caa lao dong nhap cu vao céac
hoat dong tai dia ban cu trd nham tao co hdi hoa nhap cong déng cho nhom
dbi tuong nay.

Doi véi cac té chire phi chinh phi theec hién céac dw &n hé tre cho lao
dong nhdp cuw

Céc du én can thiép cho ngudi nhap cu can thu hit dugc nhiéu nguoi
tham gia; mot du an nén trién khai tai cac dia diém khéc nhau; nén c6 s lién
két gitra céc du an, gitta cac to chirc véi nhau dé cac hoat dong hd tro nguoi
nhap cu dugc lién tyc vatao thanh mot mang ludi hé tro.

Thoi gian cua cac du an nén it nhat 1& 4 nam dé dam bao c6 khoang 2-
3 nam t&c dong téi dbi tuong thu huong thi hidu qua tac dong ré rang hon va
tinh bén vitng cao hon, dic biét dat duoc sy cam két caa lanh dao cong dong

va bén virng vé nhan luc. Tang sb lugng céc du an tap trung hd trg gido duc,
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dinh hudng viéc lam cho nguoi lao déong nhap cu.

Du 4n can co ké hoach d&o tao bd sung doi ngii tuyén truyén vién dong
dang dé dam bao ludn du sb lwgng déng dang vién, dic biét 1a vé cac ché do
hd trg duy tri mang luéi dong dang vién ndy. Can to chirc cac khda do tao lai
dé cap nhat kién thirc, ky nang va to chirc hoat dong gidm sét hd tro ki thuat
thudng xuyén. Thoi gian d&o tao ki nang truyén théng cho tuyén truyén vién
ddéng dang can dai hon. Can c6 céc chinh sach dong vién khen thugng phi
hop cho tinh nguyén vién va dong ding vién 16ng ghép trong céc dy an. Can
cung cap du tai liéu tuyén truyén dé tinh nguyén vién va doéng dang vién tham
khao va phét cho dbi tuong. Pong thoi mo dudng day nong dé tu van cho
nguoi lao dong nhap cu.

Doi Véi ban than nguoi lao dgng nhap cur:

Trugc hét ban than nguoi lao dong nhap cu can phai tudn tha, chap
hanh tét cac chinh sach ciaBang, phép luat cua nha nuge. CO nhu vay thi ban
than nguoi 1ao dong nhap cu méi dugce phép luat bao vé. Cha dong tim hiéu
va chip hanh ddng céc quy dinh cua dia phuwong noi cu trd nhu khai béo tam
tr( theo d¢dng quy dinh dé dam bao quyén lgi cua ban than va gia dinh.

Ban than nguoi lao dong nhap cu ciing phai thé hién sy tham gia déng
gop cho dia phuong noi minh sdng qua nhitng hoat dong nhu cai tao moi
truong sdng, tham gia don vé sinh khu phd véi ngudi dan. Co 'y thire trong 161
séng khdng gay can trg, mat my quan do thi. Pé ngudi dan tai cong dong thay
duoc va phan ndo cé ca nhin khéac vagiam bét sy ky thi véi nguoi nhap cu.

Bén canh viéc muu sinh kiém sdng ciing can phai ¢6 y thirc tham gia
vao céc hoat dong tai cong dong dé biét duoc cac hoat dong cua khu dan cur,
cling nhu trang bi cho minh nhirng kién thirc, ki nang can thiét. Cha dong 1én
tiéng truéc nhirng van dé birc xdc, nhitng khé khin cua ban than dé céan bo dia

phuong cd thé nam bit tir ¢6 c6 bién phép khac phuc.
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KET LUAN

Qua nghién ctru tim hiéu céc tai lidu thtr cap ciing nhu thuc té tim hiéu
thuc trang vé doi sdng cua ngudi lao dong nhap cu va thyuc trang céc hoat
dong hod tro lao dong nhap cu tai dia ban phuong Phic Xa— Ba Binh Ha Noi,
tac gia rdt ra duoc mot s két luan sau:

Lao dong nhap cu 1a hién tugng lién quan dén nhiéu mat caa doi sbng
kinh té — x& hoi. Sy chuyén dich lao d¢ong thdng qua di cu- 1a mot tiém nang
quan trong gop phan lam giam sic ép lao dong viéc l[am & ndng thén, tao
ngudn thu nhap, gép phan 6n dinh x& hoi. Tuy nhién su di cu dién ra ngay
cang phtc tap cong véi tinh dé bi ton thuong dang kéo theo nhiéu van dé nhu
moi truong, viéc |am, that nghiép ciing nhu van dé an sinh x& hoi, cham soc
sic khoe, gido duc, van dé tro gitp phap 1y ...

Két qua tim hiéu thuc trang c&c hoat dong cong tac xa hoi vai nguoi lao
dong nhap cu tai phuong Phic X4, quan Ba Binh cho thdy nguoi lao dong
nhap cu van dugc hudng céc chinh séch an sinh xa hoi thoa dang. Ho van
phai chiu cudc sbng kho khian, bap bénh va chuatiép can duoc vai nhiéu dich
vu trg giup. Cac hoat dong cong tac xa hoi tro gidp lao dong nhap cu trén dia
ban chu yéu mang tinh chat quan 1y sb luong ngudi nhap cu, cac hoat dong hd
tro cua cong dong, cua céc té chirc, doan thé con mang tinh don 1¢, boc phét,
chua chuy@n nghiép va chua co su tc dong l1au dai bén virng.

Véi céc du an hd tro trén dia ban mang lai nhiéu két qua va thu hit
duogc sy tham gia doéng dao cua ngudi lao dong nhap cu. Céc hoat dong ho tro
da co nhirng hoat dong mang dam mau sic cdng téc xa hoi huéng téi nang
cao nang luc va cung cap dich vu hd trg nhung con han ché do hét thoi gian
du an cac mo hinh trg gidp ciing kho duoc duy tri.

Pé nang cao hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi ciing nhu giai

quyét van dé cia ngudi lao dong nhap cu tai phuong Phic Xa — quian Ba
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DPinh — Ha Noi can mot thoi gian dai vai su hop téc, vao cudc cia nhiéu ban
nganh doan thé va sy nd lyc tir chinh ban than nguoi lao dong nhap cu. Bén
canh d6 khéng thé thiéu vai tro ciia cong tac xa hoi trong viéc cung cap dich
vu, két néi nguén luc tro gidip va nang cao niang luc cua nhdm ngudi lao dong
nhap cu gilp ho ting cudng su ty tin, cd thém kién thic k§ nang khi kiém
sdng muu sinh trén thanh phé.

Véi nhirng két qua nghién ctu cia dé téi da dua ra mot buc tranh khé
toan dién vé thuc trang doi sdng ciing nhu viéc thuc hién trién khai cac hoat
dong CTXH hd tro lao dong nhap cu tai Phic X4, Ba Dinh, Ha Noi. Két qua
nay co thé dugc xem la co so dir liéu nén tang ban dau gidp cho nhirng nghién
ciru sAu hon vé cai thién chinh sach trg gilp x& hoi ciing nhu dbi voi céac

chuong trinh CTXH can thiép danh riéng cho nhém d6i twong nay.
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PHULUC 1

PHIEU THU THAP THONG TIN LAO PONG NHAP CU

Nghién ciru nham tim hiéu thuc trang doi song cua ngudi lao dong nhap cu tir
d6 gop phan hoan thién hoat dong cong tac x& hoi véi nguoi lao dong nhap cu
tai phuong Phic Xa — Quan Babinh — TP Ha No6i. Chung téi chan thanh cam
on anh/chi d& danh thoi gian dé cung cap théng tin. Théng tin anh/chi cung
cap chi sir dung cho nghién ciru ndy va khéng vi muc dich thuong mai. Théng
tin c& nhan anh/chi ciing duoc gitr bi mat ma khéng cung cap cho bat ky bén
thr ba nao khéc.

. THONG TIN CHUNG:

1. Gigi tinh: O 1 Nam o2 N O Khéac

N

R \\P:T0 S T (o T (o] T o 1 01 1 1) IS

w

. Quéquan: Xa..................Huyén.......... TN

I

R - 0 (oo (o] N )

5. Trinh &6 hoc van cao nhit ma anh/chi dat duoc la gi?

o1l Khéngdi hoc O5 Trung cap nghé
02 Tiéuhoc 06 Cao dang nghé
O3 Trung hoc co s& O7 bDai hoc

o4 Trung hoc phé théng 08 Saudai hoc

6. Trinh trang hdn nhan:
o bon than o Pakét hon o Li hon
7. Anh/chi lam nghé gi trugc khi di cu?
O Nong dan O Kinh doanh/buén ban nho o Cong nhan

O Cong chuc, vienchitc o That nghiép o Khéc (ghi r6)
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8. Thu nhap cua anh/chi trudc khi di cu la bao nhiéu/thang?

O Dudi 1 triéu O Tu4-6triéu
O Tul-2triéu O Trén6triéu
O Tu 2-4triéu o KMTL

9. Tal sao anh/chi di cu?
o Dé tang thu nhap
o O qué khdng co viéc lam
O Nghetheo ban be, hang xdm
O Dé gitp d& nguoi than
(@ 3147 o (o0 1 (o) ISR
II.  VIEC LAM VA CUQC SONG NOI NHAP CU
10. Anh/chi da nhap cu duogc bao 1au?
O Dudi 1 nam OTul-3nam
O Tu3-5nam O Trén 5 nam
11. Anh/chi c6 dang ky tam trd ¢ noi nhap cu khéng?
o Co O Khong
Néu co, cho biét dang ky loai néo:
o KT2* o KT3? o KT4® o Khong biét loai KT ndo
Néu khéng, cho biét |y do:
o Khong muén théng béo tam vang & noi Xuat cu
O Thu tuc dang ky tam trd khong thuan tién
o Khong can thiét

O KhaC (Qhi 10). ..o e

'cong dan cé ding ky ho khau thuong trd & mét quan/huyén nhung cé dang ky tam trd dai han &
guan/huyén khac trong pham vi cung tinh/thanh

2 cong dan c6 hod khiu thuweng trd tai 1 tinh/thanh nhung lai ¢ d3ng ky tam tri dai han & tinh/thanh khac

¥ Cong dan ¢ ho khiu thuweng trd tai 1 tinh/thanh nhung lai ¢ d3ng ky tam tri ngdn han & tinh/thanh khac



107

12. Xin anh/chi cho biét cong viéc hién nay lagi?

o1l Thugom phé liéu O5 Day xe/ganh hang thué

O2 Banhangrong O6 Banhang ¢ cho

o3 Tho xay, phu hd o7 Giulp viéc giadinh

04 Chay xe 6m O8 KhaC........ooviiiiiiii .

13. Mdi thang anh/chi thu nhap bao nhiéu?
O Dudi 3triéu o Tu7-9triéu
O Tu 3-5triéu O Trén 9triéu
o Tub5-7triéu
14. Anh/chi danh gia diéu kién phong tro noi an ¢ sinh hoat caa minh & mirc
do nao?
o Diéu kién tét dam bao
O Trung binh
O Kém khoéng dam bao
15. Khi ém dau, anh/chi c6 di khdm chitabénh & co s6 y té khéng?
o Co O Khong
Néu co, chi tra theo hinh thirc nao?
O Bao hiém O Tu chi tra dich vu

NEU KNONG, VI S0 ... e e e e e e e

16. Anh/chi c6 tham gia bao hiémy té khéng?:
o Co O Khong

NEU KNONG, VI S0P ... e e et e e e e e e
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17. Tur khi 18n Ha Noi [am viéc, dau 1a van dé kho khan nhat ma anh/chi gap

phai? (danh dau 3 phuong an anh/chi cho & pht hop véi minh nhat)

o

O 0000 0 0O

Piéu kién an & sinh hoat kho khan, thiéu thn
Khdng cé viéc 1am 6n dinh, thu nhap thap
Khong dugc tiép can céc dich vu xa hoi

Cong viéc nang nhoc, bi boc 16t, tre hiép

Khdng hoa nhiap duoc véi cong dong dan cu

Khé khan khi 1am viéc véi chinh quyén dia phuong

Khong co ngudi tu van, gidp d&

Khong dugc tiép can thdng tin

KIAC (GNH )+ v e e e

IIl. HOAT PONG CONG TAC XA HOI TAl NOI NHAP CU

18. Anh/chj ¢anh gia mac do trién khai cac hoat dong CTXH hd tro nguoi lao

dong nhap cu ¢ dia phuong hién nay nhu thé nao?

Mrc d trién khai
<7 Céc hoat dgng Khong | Thuong | Rat
thuong | xuyén thuong
Xuyén Xuyén
1 | Ho tro céc tha tuc phép ly
2 | Thamvan, hé trg tm ly
3 | Két ndi nguon luc hd tro nguoi
lao dong nhap cu
4 |Cung cap kién thuc, truyén
thdng nang cao nhan thic
5 | To chirc cac hoat dong sinh hoat
nhém, sinh hoat CLB




109

19. Anh/chi danh gid muc d6 hiéu qua cua cac hoat dong hd tro tiép can dich

vu x& hdi co ban cho lao dong nhap cu trén dia ban nhu thé nao?

STT | Hoat déng hé tro tiép can dich vu Mrc dd hiéu qua
x4 hoi Pat hiéu| Dat hieu | Khong
gua cao | qua binh | dat hiéu
thuong qua

1 Huéng dan cac thi tuc khai béo
dang ky tam tra

2 Két ndi ngudn luc hd tro cai thién
dieu kién sinh song (nha &, nuéc
sach,...)

3 Ho tro cac thu tuc gidp lao dong
nhap cu mua BHY T tu nguyén

4 | Tu van tha tuc cho con caalao dong
nhap cu duoc nhap hoc

6 Cac hoat dong khac. ..

20. Anh/chi danh gia mic do hiéu qua cua céc hoat dong hod trg nang cao

nhan thac cho lao dong nhap cu trén dia ban nhu thé nao?

Hoat dong nang cao nhan thirc Mrc do hiéu qua
STT Pat hiéu | Dat hiéu Khong
gua cao | qua binh | dat hiéu
thuong qua

1 Cung cap kién thac luat phép (luat
cu trq, luat lao @ong, luat BHYT...)

2 Cung cap kién thirc vé cham sdc sic
khoe, ké hoach hoa gia dinh, binh
dang giéi, phong chdng bao luc gia
dinh, t€¢ nan xa hoi...

3 Pho bién nhirng quy dinh cua dia
phuong lién quan den nguoi lao
dong nhap cu

4 | T6 chirc cac budi ndi chuyén chuyén
de, giai dap thac mac

5 Cac hoat dong khac. ..
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21. Anh/chi danh gia mic d6 hiéu qua cua cac hoat dong hd trg hoa nhap

cong dong cho lao dong nhap cu trén dia ban nhu thé ndo?

STT | Hoat ddng hé tro hoa nhap cong Mirc d6 hiéu qua
dong Pat hiéu| Pathiéu | Khéng
gua cao | qua binh | dat hiéu
thuong qua

1 To6 chac hoat dong nhom tu luc
(nhém nhirng nguoi lao dong nhap
cu)

Tham van, hd trg tam Iy

W

To6 chuc céac hoat dong tai dia
phuong co sy tham gia cua lao dong
nhap cu (hop t6 dan phé, giao luu
van nghg, vé sinh khu pho...)

5 | Truyén thong giam ky thj phan bt
doi xtr véi lao @dong nhap cu

6 Cac hoat dong khéc...

22. Khi ¢6 kho khian vudng mic tai noi cu trd anh/chi dén gip ai dé dugc hd
trg giai quyét?
o Nhanvién CTXH o Can b6 dia phuong (héi phu nir, can bd
phuong...)
o T trudng dan phd
O Congan khu vuc o Khac(ghird).........ocoenenn.
23. Theo anh/chi nhan vién CTXH c6 thé 1am gi dé hd tro cho ngudi lao dong
nhap cu?
o 1 Kétndi véi cac ngudn luc dé hd tro lao dong nhap cu
O 2 To chtc cau lac bg, cac budi tap huan cho lao dong nhap cu
o 3 Nang cao nhan thic cua cong dong trong viéc khdng phan biét doi
Xt vai nguoi lao dong nhap cu
O 4 H& trg ngudi lao dong nhap cu 1am céc gidy to tha tuc tai noi cu trd
O 5 Hb tro can thiép kip thoi khi c6 nhitng tinh hubng khé khan xay ra
O6 Khac (ghird).......covvviiiiiiiiii e,
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24. Theo anh/chi nhirng yéu t6 nd anh huong dén cac hoat dong CTXH hd

tro lao @dong nhap cu tai noi cu tru?

STT Yéu td Mrc d0 anh hwéng
Ratanh | Anh | Khdnganh
huong | huong hudng
1 Trinh @6 chuyén mon cta nhan vién
CTXH
2 Tham nién nghé nghiép cua nhan
vién CTXH
3 Niém dam mé vai cong viéc cua
nhan vién CTXH
4 Chat lugng va sb luong cua cac hoat
dong CTXH
5 Su quan tAm cua chinh quyén dia
phuong
6 Kinh phi dé to chuc cac hoat dong
7 Céc yéu to khéc...

25. Anh/chi c6 tham gia cac hoat dong vin hda, xa hoi do dia phuong t6 chirc
khéng?

o Khong o It khi

O Thuong xuyén

26. Anh/chi cho biét vi anh/chi khong hoac it khi dugc tham gia sinh hoat ¢

dia phuong?

o 1 | bia phuong khéng t6 chirc

O 2 | Khong biét nén khéng tham gia

O 3 | Mac cam la nguoi nhap cu nén khong tham gia

O 4 | Ngudi nhap cu khéng duoc doi xir binh diang

o 5 | Khéng co tien déng gop nén khéng tham gia

O 5 | Khong cd thoi gian tham gia

O6 |Khac (ghi r).........ccovviiiiiiii i,

IV.KIEN NGHI

27. Theo anh/chi, can lam gi dé hoat dong CTXH véi nguoi lao dong nhap cu

duoc hiéu qua?

XIN CHAN THANH CAM ON!
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PHU LUC 2: CAU HOI PHONG VAN
(Danh cho dai dién chinh quyén dia phirong va can bg lam CTXH tai co s6')

1. Xin anh/chi cho biét tinh hinh ngudi lao dong nhap cu va nguoi lao
déng nhap cu 1am nghé tu do hién nay & dia phuong noi anh/chi céng tac va
cu trd nhu thé ndo?

2. Anh/chi ¢anh gid nhu thé ndo vé nhan thirc, vé sy hoa nhap cong dong
cua nguoi lao dong nhap cu tai dia phuong?

3. Quan diém caa anh/chi vé van @& ngudi lao dong nhap cu trén thanh
phd ndi chung vatai phuong Phic Xa& ndi riéng nhu thé nao?

4. Nhitng van dé ma nguoi lao dong nhap cu tai dia phuong gap phai hién
nay lagi?

5. Chinh quyén dia phuong cé quan tam va tao diéu kién gitp d¢& khéng?
Cu thé 1a c&c hoat dong hd tro d6 l1agi?

6. Trong céc hoat dong hé tro do, anh/chi d& lam nhitng gi?

7. Ngoai céc hoat dong hd trg cua dia phuong, co nhitng nguon hd trg cho
lao ¢ong nhap cu ndo khéc khdng? Cuy thé?

8. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 ndo anh huong téi viécthuc hién cac hoat
dong hé tro cho nguoi lao dong nhap cu?

9. Nhitng thuan lgi va kho khin cua anh/chi trong qua trinh hd tro céac
hoat dong cho nguoi lao dong nhap cu? Nguyén nhan cua nhirng kho khan
do?

10. Bé cac hoat dong CTXH trong hd tro lao dong nhap cu dat hiéu qua,
anh/chi c6 nhitng dé xuat/dong gop y kién gi?

Xin cam on anh/chi da trd 161 phéng vén./.
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PHU LUC 3: CAU HOI PHONG VAN
(Danh cho nguoi lao dong nhdp cuw)

1. Anh/chi gap nhitng khé khin gi trong cudc sdng muu sinh trén thanh
phd? Nhitng khé khan @6 hién nay da duoc giai quyét nhu thé nao?

2. Anh/chi d& dugc tham gia cac hoat dong hd tro nao ¢ dia phuong noi
sinh sdng? Hoat dong ndo anh/chi tham gia nhiéu nhat?

3. Trong tat ca cac hoat dong duoc tham gia hd trg, anh/chi thich hoat
dong ndo nhat? Tai sao?

4. Ké tén mot sd hoat dong anh/chi dugc tham gia thuong xuyén nhat?
Anh/chi ¢anh gia nhu thé ndo vé tinh hiéu qua caa cac hoat dong do téi ban
than anh/chi?

5. Anh/chi tiép can céc dich vu x& hdi co ban ciing nhu cac hoat dong hd
tro cho lao dong nhap cu tai dia phuong bang cac hinh thic ndo? Bau & hinh
thirc anh/chi cho 1a hiéu qua nhat?

6. Anh/chi c6 dugc tham gia cac hoat dong gidp hoa nhap cong dong
khdng? Néu khéng anh/chi cho biét 1y do vi sao anh/chi khdng tham gia?

7. Anh/chi co nhitng thuan loi va kho khan gi trong qua trinh tham gia cac
hoat dong ho tro? Vi sao?

8. Pé céac hoat dong CTXH trong hd trg lao dong nhap cu dat hiéu qua,
theo anh/chi can 1am gi? Ban than nguoi lao dong nhap cu can lam gi?

Xin cam on anh/chj @& tham gia phéng vén./.



