BQ GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

PHAM THITHUY MUI

DICH VU CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUO!
TAlI TRUNG TAM CONG TAC XA HOI VA BAO TRQ
XA HOI TINH THAI BINH

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

HA NOI - 2017




BQ GIAO DUC VA PAO TAO BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

PHAM THI THUY MUI

DICH VU CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI
TAlI TRUNG TAM CONG TAC XA HOQI VA BAO TRQ
XA HOI TINH THAI BINH

Chuyén nganh: Cong tac xa hoi

Masb: 06.90.01.01

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: TS. NGUYEN THI VAN

HA NOI - 2017




LOI CAM POAN

TOi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién cru cta ca nhan
toi, duoc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cia TS. Nguyén Thi Van

Céc sb lidu, nhirng két luan nghién ctru duoc trinh bay trong luan van
nay hoan toan trung thuc.

T6i xin chiu tréch nhiém vé nghién ciru ciia minh.
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién luan van thac sy nganh Cong tac xa hoi voi
dé tai “ Dich vy cdng tac x& hdi véi nguoi cao tudi tai Trung tm cong tac xa
hoi va bdo tro xa hoi tinh Thai Binh” t6i da nhan duoc s giup do, dong vién
nhiét tinh, tam huyét tir cac thay c6, gia dinh va ban bé.

DPé hoadn thanh luan vin nay, trudc tién téi xin chan thanh cdm on nha
truong cling cac céc thay cd gido trong khoa Cong tac xa hoi, truong Pai hoc
Lao dong - xa hoi. Biac biét tdi xin bay to 10ng biét on su sic téi ¢d gido TS,
Nguyén Thi Van datruc tiép huéng dan, gidp d& va chi bao téi trong sudt qua
trinh thuc hién nghién cu.

T6i xin chan thanh cam on Ban |anh dao S6 Lao dong — Thuong binh va
xa hoi tinh Thai Binh, Ban |anh dao, can bg, nhan vién Trung tam cong tac xa
hoi vabao tro xa hoi tinh Thé Binh da quan tam, tao diéu kién thuan loi, gidp d&
t6i trong qua trinh diéu tra, phong van dé thu thap théng tin, sb liéu lién quan.

TOi xin gui o1 cam on tdi cac 6ng, cac ba, cac béc, cac co, cac chu tai
Trung tdm COng tac xa hoi va bao tro xa hoi tinh Thai Binh da hop tac, giup
d& téi trong sudt qua trinh nghién ciru.

Cubi cling tdi xin chan thanh cam on dén giadinh, ban bé da dong vién,
hé tro toi trong qua trinh hoc tap, nghién cau.

Do trinh d6 caa ban than con nhiéu han ché nén luan van kho trénh
khoi nhitng thiéu sét. Téi rat mong nhan duoc sy dong gop v kién caa céac
thay cb gi&o, cac nha khoa hoc dé luan vian cuatéi dugc hoan chinh.

To6i xin chan thanh camon !

Ha Ngi, ngay thang nam 2017
Tacgia

Pham Thi Thay M i
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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai:

Gia hoa dan sb dang 1a mot xu thé mang tinh toan cau do giam ty 1é
sinh, ting tudi tho binh quan va tré thanh mot van dé xa hoi co tac dong rat
|6n toi tién trinh phét trién chung cua tat ca cac nuéce. Viét Nam duoc danh
gidla mot trong nudc cé téc do gia hda dan sb nhanh nhat trén thé gigi. Do d6
bang va Nha nuéc ta ciing ludn xé&c dinh viéc cham soc, hd trg nang cao doi
sbng vat chat vatinh than cua ngudi cao tudi viraladao ly, vira latrach nhiém
cua bang, Nha nudc vatoan xa hoi.

Qua trinh thay doi vé kinh té xa hoi ¢ nugc tada dat ra nhirng yéu cau,
thach thirc méi cho cong tac cham soc nguoi cao tudi nhu: M6 hinh gia dinh
cO xu hudng chuyén tir md hinh gia dinh ma rong sang md hinh hat nhan, ty
1& nguoi cao tudi song Mot minh hoic trong céc gia dinh chi co ngudi cao tudi
ngay mot nhiéu. Trudc thuc trang d6, viéc doi méi déi vai cong tac cham soc
ngudi cao tudi, trong d6 co yéu cau vé dich vu cong tac xa hoi danh cho
ngudi cao tudi tai Trung tam bao trg xa hoi.

Nhitng naim gan day, cong tac cham sdc nguoi cao tudi ndi chung va
cong tac cung cap dich vu cho nguoi cao tudi cua Viét Nam budc dau da co
mot sd chuyén bién tich cuc. Theo Béo céo cong tac bao trg x& hdi nim 2016
do Cuc bao trg xa hoi, Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi cong bd, dén
cudi nam 2016, ca nudc da co 144 Trung tm bao trg x& hoi hoic trung tam
cong tac x& hoi co cung cap dich vu cong tac xa hoi cho ngudi cao tudi
(NCT), trong d6 c6 112 Trung tam tong hop va 32 Trung Tam chuyén biét
danh cho ngudi cao tudi véi 4.723 nguoi cao tudi dang duoc cung cap céac
dich vu cham sbc, nubi dudng tai cac Trung tam... Tuy nhién nhin chung hoat
d6ng cung cap dich vu cong tac xa hoi cho nguoi cao ciing con nhiéu han ché,

bat cap, dic biét chat lugng cudc sdng cua NCT tai c&c trung tam bao tro xa



hoi méi chi dirng lai & mirc do dép tng nhirng nhu cau thiét yéu vé an, mic, &
va sinh hoat tinh than. Do nguén kinh phi nha nuéc bao trg con han hep nén
chat lugng cudc sbng cua nguoi cao tudi chua cao, con gip nhiéu khé khin
trong sinh hoat ca vé doi sbng vat chat, tinh than.

Vi vay, viéc cung cap céac dich vu voi nguoi cao tudi theo nhu cau
nguyén vong cua ngudi cao tudi trong Trung tam Bao tro x& hoi dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lugng cudc sdng cua ngudi cao tudi,
ddng thoi 1a phuong phép hoat dong phtl hop gép phan tao nén hiéu qua cua
CTXH, nang cao chat luong dich vu CTXH, gop phan d6i mai to chiac hoat
dong CTXH, huéng téi phét trién dich vu d6i véi NCT mang tinh chuyén
nghiép hon, nhat |1a trong béi canh hién nay khi Nha nuéc dang co chinh sach
day manh hoat dong xa hoi héa cong tac trg gilp cac ddi twong bao tro xa hoi;
maé rong cac loai hinh dich vu tro gitp x& hoi, nhat 1a loai hinh dich vu cham
soc tu nguyén, cd dong gop kinh phi.

Tinh Thé Binh c6 dan sb tuong doi 16N so véi céc tinh trong ca nudéc,
Dan s cua tinh nam 2016 1& 1.813.000 nguoi, trong d6 ngudi cao tudi chiém
14,8% dan sb . Trong nhitng nam gan day, dang bd, chinh quyén va nhan dan
tinh Thé Binh d& c6 nhiéu ¢ gang trong viéc quan tam, cham lo moi mat doi
sbng vat chat va tinh than d6i véi nguoi cao tudi. Tuy nhién do céc diéu kién
kinh té, x& hoi cuatinh con cé nhiéu kho khan nén cong tac cham soc, gitp d&
ngudi cao tudi ndi chung va hoat dong cung cap céc dich vu cong tac xa hoi
dbi véi Nguoi cao tudi ndi riéng van con nhiéu han ché. Chinh vi vay, rat can
¢ nhitng bién phap nham phét trién cac dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao
tudi, qua dé gop phan hd tro, nang cao doi sdng cia ngudi cao tudi trén dia
ban tinh & moi phuong dién.

Xuat phét tir thuc trang do, téc gia ¢& manh dan tim hiéu, nghién ctu

va lya chon dé tai: "Dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi tai Trung tAm



cOng téc xa hoi va Bao trg x& hoi tinh Thé Binh" véi mong mudn dugc gop
phan nho bé cia minh vao viéc nang cao hiéu qua cung cap dich vu CTXH
véi nguoi cao tudi trén dia ban tinh,

2. Téng quan nghién ciru dé tai

Ngudi cao tudi |1a tai san vo gia cia mdi quc gia, mdi dan toc. Boi
NCT la kinh nghiém, 1a vén sbng, la tri thic cia xa hoi. Khdng mot xa hoi
ndo trong lich str 10ai nguoi tir thud x& hdi nguyén thay cho dén xa hoi ngay
nay la khdng c6 NCT, khdng co su ¢éng gop, cong hién cia NCT. Nguoi cao
tudi déng vai trd quan trong véi se hung thinh, van minh tién bo caa quéc gia,
cua dat nuéc; nét dep trong 16i sng, giao tiép, ttng xtr, cach sdng gan g, hai
hoa véi méi truong tu nhién; git gin va phét huy ban sic van hoa dan toc. ba
c6 nhiéu cong trinh nghién ctu trén thé gigi va Viét Nam nghién ciru vé NCT.
CO thé ké dén mot sd cong trinh sau:

2.1. Mgt sé nghién ciru Vé nguoi cao tudi trén thé gidi

Nam 1998, nha tam ly hoc M. Pinquart da chirng minh tuy ngudi cao
tudi o sirc khoe kém hon nhirng nguoi tré tudi nhung trang thé hanh phic
khdng giam di & tudi gid, co nghia la trang thé hanh phlc & nguoi cao tudi
khong hé thap hon trang théi hanh phuic & nguai tré tudi hon

Nha tdm |y hoc ngudi M§ Ann Bowling (1998) dan ra mot sd nghién
ciru vé sy 180 hda c6 lién quan dén chat lugng song cua tudi gid: d6 1a su tach
roi, su tiép tuc hoat dong va su lién tuc. Tong hop két qua nghién cau thuc
nghiém vé céc kiéu hinh vé chat luong sdng tudi gia cia mot sb téc gia, ong
da két luan vé viéc nang cao chat luong cudc song chinh 1a tang sirc khoe,
niém vui cuatudi gia

Téc gia Arnold Rose da nghién ciu vé vian hoa thé hé, cho rang NCT

c6 xu hugng thich tiép xic véi nhitng nguoi cing tudi hon 1a nhitng nguoi



thuoc thé hé tré hon. Do d6, ho c6 mdt sy dinh huéng trong y thiac vé nhém
NCT vay thirc tu phét trién mot cach manh mé vatich cuc.

“Qua tang cac cu gid, ban vé bién phép dé kéo dai cusc song” cua
M.J.Tennon (1815); “Ban vé tudi the lodi nguwoi va vé lirong song trén thé
giéi” cua P.Fluorons (1860); “Tudi gia xanh twoi”, cia Alexando (1919).
Nhitng nghién ctu ndy da diéu tra thyc trang sbng caa NCT ciing nhu tinh
trang sirc khoe cua ho, tir 36 dua ra nhirng bién phap cham soc sirc khoe cho
NCT dé kéo dai tudi tho ciing nhu giup NCT c6 dugc cudc song thoai méi
hon.

Dean Blevins, Bridget Morton va Ren MCGovern ciing c6 nghién ciru
“ panh gia mgt du &n nghién cizu ¢ s tham gia cia cong dong vé cham soc
sitc khoe tm than cho ngueoi cao tusi néng thon My~ (2008). Nghién ciru ndy
nham kham pha ban chat giira cac ddi téc trong chuong trinh chim sdc sic
khoe tam than cho ngudi cao tudi & ndng thon. Két qua nghién ciu cho thay
hau hét moi nguoi déu hai 1ong vai vai trd caa ho va mic do thanh cong cua
chuong trinh. Tur d6 tac gia ciing dé xuat phuong phéap dé cai thién hon nira
cac dich vy cham soc sirc khoe tam than tai cong dong cia Hoa Ky [a diéu
ching ta can quan tam nghién ciru dé gop phan xay dung cdc md hinh cho
ngudi cao tudi phu hop véi nudc ta.

Quy dan sd Lién hop quc (UNFPA) va to chic hd trg nguoi cao tudi
qudc té (Help Age International) d& thuc hién dé tai “ Gia hda trong thé ky 21:
Thanh tyu va thach thirc” (2012). Theo béo céo, nam 1950, toan thé gigi co
205 triéu nguoi tir 60 tudi tra [én. Pén nam 2012, sd ngudi cao tudi ting gan
810 triéu nguoi. Dy tinh con s6 ndy 1a 1 ty ngudi trong vong 10 nam nita va
dén 2050 s tang gap doi 1a 2 ty nguoi. Trong khi d6, ¢ su khéc nhau giita
c&c vlng, cac dan toc, cac gigi tinh ... Chinh vi thé, phai c6 mét chién lugc

nham hd tro riéng cho tirng déi tugng dat hiéu qua cao nhat.



2.2. Mét sé nghién ciru vé cong tac xa hgi véi nguai cao tudi ¢ Vigt Nam.

Trong giai doan nhirng nam 2000-2005, khi cong tac xa héi chinh thic
duoc dua vao giang day tai mot sb truong cao dang, dai hoc & nudc ta véi tu
cach 1a mot chuyén nganh doc 1ap ciing chinh 1a thoi diém bat dau xuat hién
nhitng nghién cttu vé CTXH véi nguoi cao tudi tai Viét Nam. Tuy nhién
nhitng dé tai vé CTXH véi nguoi cao tudi trong giai doan ndy cha yéu la cac
nghién ciu vé mat ly thuyét dé phuc vu cho cdng tac giang day va hoc tap vé
CTXH.

Nghién ctru cia téc gia Bé Quynh Nga nim 2001 [13, tr.28-39] cho
thay nhitng NCT thuong thich tham gia hoi NCT vi hoi quan tam dén céc cu.
Chinh hoi NCT lanoi céc cu gap g& nhau c6 co hdi chia sé vatam su tudi gia
Théng qua hoi NCT, cac cu cam thay minh dugc quan tdm hon, dugc thim
hoi khi 6m dau, duoc gap nhau trao d6i tam su khi hoi hop, diéu ndy da dong
vién céc cu rat nhiéu.

Trong dé tai nghién cau “ Nghién cizu mét so dac trung cia nguoi cao
tusi Viét Nam va danh gia mé hinh cham sdc NCT dang &p dung” cua Ping
Vi Canh Linh (2009) da dua ra mot s6 van dé vé NCT: Thua nhat, diéu kién
sdng ngay mot ting d& gép phan tich cuc vao viéc nang cao sic khoe caa
NCT. Viéc tao ra cho NCT mot khdng gian yén binh, trong lanh, mot cudc
séng vui vé dam am s& nang cao sic khoe cho NCT. Thir hai, cong tac cham
soc sic khoe cho NCT tai cong dong con it, tai dia ban khao sét tinh trang
NCT hoat dong don I¢, tu phét pho bién. Viéc to chuc cac cau lac bo NCT,
cau lac b dudng sinh ... ¥ dem lai cho NCT sirc khoe t6t hon song hinh
thirc ndy con han ché vabi chi phdi bai nhiéu kinh phi hoat dong han hep va
ddi tugng té chire. Thir tu, diéu kién sbng cia NCT dang dan duoc cai thién
cling Véi cudc sdng cua toan xa hoi. Mot sd mé hinh cham sdc NCT hién nay

budc dau da giai quyét duge nhitng van dé caa xa hoi. Cac md hinh nay it



nhiéu da giip NCT ¢6 duoc cudc song thanh than va nhan duoc su quan tam
cham sbc chu dao.

Di sau nghién ctru vé doi song tdm ly cua NCT, céc tac gia Thién Nhan
(2003) va Pham Bi (2004) cho rang, doi véi NCT, van dé quan tam dén tam
linh, thd cing to tién 1a quan trong. Ngoai ra, trong mdi quan hé véi con chau
thi nhu cau cham soc, yéu thuong |am cho niém vui cua ho dugc nhan 1én,
tuoi tho kéo dai. NCT ty thady minh giadi, sc khoe giam stt, cam giéc bi con
chau bo roi, song “thu minh” va xa cach nguoi than, han ché giao tiép xa hoi.
Chinh vi vay, NCT cam thay sbng nhitng chudi ngdy con lai tréng trai, cd
don, vo dung.

Trén tap chi Lao dong x& hoi Ths. Nguyén Vian Hoi ¢ bai viét: “ Pé
xuat md hinh trung tdm cung cdp dich vu cong tac xa hgi ¢ Viét Nam” . ba
trinh bay kha quét nhitng két qua nghién ciu, danh gia vé thuc trang hoat
doéng cung cap dich vu cong tac xa hoi caa mang ludi cac co sd cung cap dich
vu cong tac xa hoi ¢ Viét Nam (Trung tém bao tro xa hoi cong lap va cac
trung tm, co so ngodi cdng 1ap) nhitng han ché va dua ra mot s dé xuat vé
mO hinh Trung tam cong tac xa hoi ¢ Viét Nam.

Tur nam 2010 dén nay, nudc ta cd nhiéu nghién ctu méi dudi dang dé
tai, bai béo khoa hoc vé Iinh vuc cong tac xa hoi néi chung, trong dé co céc
nghién ciru vé dich vu cong tac xa hoi, tiéu biéu nhu:

Nam 2011 Ths. bang Kim Chung cung mét nhom nha nghién ctru tai
Vién Khoa hoc x& hoi da tién hanh nghién cau dé tai: “ Pénh gid nhu cau vé
dich vu cdng tac xa héi va xay ding ké hogch thiét 1gp md hinh va hé thong
cung cap dich v ter Trung wong dén céng dong” . Téc gia datién hanh nghién
ciru nhu cau va kha ning dép tng nhu cau vé dich vu cong tac xa hoi céac
nhom d6i tuong ¢ Viét Nam, dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua hoat

dong hé thdng cung cap dich vu CTXH.



Trong nhitng nam gan day tiép tuc co thém mot sd dé tai nghién ciru vé
hoat dong CTXH véi nguoi cao tudi tai céc dia ban cu thé. Mot sb cong trinh
tiéu biéu cd thé ké dén nhu: Nam 2014 c6 dé tai: “Hé tro x& héi doi véi ngueoi
cao tudi tir thuc tién huyén Van Giang, tinh Hung Yén” cua téc gia Man
Khéanh Quynh. Nam 2015 c6 dé tai: "Cong tac xa hgi véi nguoi cao tudi tir
thic tien thanh pho Pong Hdi, tinh Quang Binh" cua téc gia Lé Thi Mai
Huong. Trong cé&c dé tai ndi trén, céc tac gia da di su nghién ciru céc van dé
vé thuc tién trong hoat dong CTXH véi nguoi cao tudi & cac dia phuong, tap
trung vao cac ndi dung nhu: Bac diém cua ngudi cao tudi; cac van dé nguoi
cao tudi thudng gap phai; vai trd cia nhan vién CTXH trong tro gidp nguoi
cao tuoi...

Cong trinh nghién ciu “Mét so van dé co ban vé nguoi cao tusi ¢ Viét
Nam giai dogn 2011 - 2020” cuatéac gia L& Ngoc Lan - Vién nghién ciru Gia
dinh va giéi - Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam. Dé tai da dé cap téi mot s
ndi dung nhu: Khéi niém, céac tiép can nghién ctu vé NCT, kinh nghiém
nghién cau NCT & c&c nuéc va quan diém caa bang vé NCT, mot sd van dé
co ban vé doi sdng cia NCT hién nay. Dé tai ciing 1a co so dé diéu chinh
chinh séch nham phét huy hon nita vai tro caa NCT vacham soc NCT t6t hon
trong giai doan 2011 - 2020.

Pé tai “ Cong tac xa héi véi nguoi cao tusi bi bao luc gia dinh” caatéc
gia Phing Thanh Quang (2014). Két qua nghién ctu cho thay bao luc gia
dinh v&i NCT xay ra & khip moi noi, khong ké dia vi gia dinh, trinh ¢6 dan
tri. PO 1a thuc trang vé bao luc thé chat, bao lyc tinh than va bao luc kinh té.
Nghién ctru ciing chi ra mot s6 bién phép da ap dung tai dia phuong nham
giam thiéu tinh trang bao luc NCT trong gia dinh va xay dyng md hinh
CTXH nham hd trg ciing nhu néng cao cdng tac phong chéng bao luc gia

dinh ndi cung vao bao luc giadinh véi NCT nai riéng.



Pé tai “ Vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi trong hoat déng cham
sdc nguoi cao tusi” (Nghién cau tai Trung tam dudng 180 Van Phic — Thanh
Tri — Ha Noi) — 2016 cua tac gia Nguyén Thi Thim cho thiy viéc tim kiém
mét mé hinh pht hop dé nang cao sic khoe, cai thién chat lugng cudc song
cho NCT la mdt van dé quan trong va mang tinh dic thu riéng dé co thé gitp
dd nguoi cao tudi van ludn khoe manh, d¢am bao cudc song vui tuoi, hanh
phic ma khéng anh hudng nhiéu téi cong viéc va cudc sbng cia con chau.

Dé tai “ Dich v cdng tac x& héi doi véi ngueoi cao tudi tir thuc tien tinh
Ha Tinh” cua téc giai Ngd Thi Tam Tinh (2016). Pé tai cho thiy can thuc
hién nhirng dich vu cta cong tac xa hoi vai nhirng phuong phap dac thu caa
cong téc xa hoi nham hd trg, nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho
ngudi cao tudi trén moi phuong dién.

Mat cong trinh nghién ciru vé NCT khéng thé bo qua la Bo céo “ Thurc
trang gia hda dan sé va nguoi cao tusi ¢ Viét Nam: Thuc trang, dw bédo va
mét s6 khuyén nghi chinh sach” (2011) . B&o céo da trinh bay vé mot sb dic
diém cua gia hda dan s6 va NCT ¢ Viét Nam véi nhirng phan tich cy thé vé
xu huéng va micc d6 gia héa dan sb ¢ Viét Nam trong thoi gian téi cing véi
thuc trang vé cudc sdng gia dinh, sic khoe, hoat dong kinh té, thu nhap va céc
ché do an sinh x& hoi cho NCT.

Qua viéc néu mot cach tong quét nhat nhitng nghién ctu & trén cho
thdy, cd rat nhiéu dé tai nghién ctru vé ngudi cao tudi. Céc cdng trinh nghién
ctru dugc thuc hién ¢ nhiéu khia canh khac nhau, tir thuc trang cudc sdng
ngudi cao tudi, nhitng van dé khé khan nguoi cao tudi gap phai, chinh sach an
sinh d6i v&i nguoi cao tudi dén cac loai hinh dich vu cham sdc ngudi cao tudi.
C6 thé nhan thay, Iinh vuc dich vu Cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi tai
Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa hoi con chua co nghién ciru. Do do,

viéc thiéu vang nhitng nghién ctu o linh vyc ndy 1a mot khoang tréng 16n



trong viéc cung cap va mang lai dich vu, loi ich tot nhat cho di tuong nguoi
cao tudi.

3. Muc dich nghién ciru va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién crru

Dé tai nghién ctru, danh gia thuc trang dich vu cong tac xa hdi cho nguoi
cao tudi tai Trung tAm cong t&c x& hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh hién nay,
trén co s d6 dé ra céc giai phép, kién nghi nham nang cao chat lwgng céc dich
vu c0ng tac xa hoi véi nguoi cao tudi tai Trung tAm cong téc xa hoi vabao trg xa
hoi tinh Thai Binh.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Pé thuc hién dugc nhitng muc tiéu nghién ciru da dé ra, luan van tap
trung giai quyét nhirng nhiém vu:

- Nghién ciru mot 6 1y luan vé dich vu cdng téc x& hoi cho ngudi cao tudi;
- Phan tich, danh gia thuc trang dich vu cong tac xa hoi véi nguoi cao
tudi tai Trung tam cong tac xa hoi va bao tro xa hoi;

- Céc yéu té anh huong dén dich vy Cong tac xa hoi tai Trung tam cong
ta&c xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh.

- Puara mot sd giai phap, khuyén nghi nham nang cao niang lyc cung
cap dich vu cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi
vabao trg xa hoi.

4. Poi twong va khach thé nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Dich vu cdng tac x& hoi véi ngudi cao tudi tai Trung tdm cdng tac xa
hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh

4.2. Khéch thé nghién citu

K héch thé nghién ctru cia dé tai dugc xéc dinh bao gom céc thanh phan sau

- Ngudi cao tudi tai co s bao trg xa hoi tinh Théi Binh (72 di tugng)
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- Can b, nhan vién co sd bao tro xa hoi tinh Thai Binh (44 nhan vién)

- Than nhan cia NCT (ho hang, ban be...) (5 nguoi)

5. Pham vi nghién cau

5.1. Phgm vi vé ngi dung

Céc dich vu cdng téc xa hoi véi nguoi cao tudi tai Trung tAm cong tac
xa hdi va bao tro xa hoi tinh Tha Binh.

5.2. Pham vi vé khéng gian

Nghién ctru dugc thuc hién tai Trung tam cong tac xa hoi va bao tro xa
hoi tinh Thai Binh

5.3. Pham vi vé thoi gian

Nghién ciru duoc thuc hién tir thang 12/2016 dén hét thang 06/2017.

6. Y nghia luan vay nghia thuc tién

6.1. Y nghia ly ludn:

Két qua nghién ciru cua dé tai gop phan bd sung va lam sang to 1y luan
vé dich vu CTXH véi nguoi cao tudi nhu: Céc khéi niém vé dich vy, dich vu
CTXH; dich vu CTXH véi nguoi cao tudi; céc dac diém va nhu cau cia nguoi
cao tudi vé dich vu CTXH, ndi dung vé dich vu cong tac xa hoi tai Trung tam
cONng tac x& hoi va bao tro xa hoi...Qua d6 gdp phan bd sung, lam phong ph
thém céc kién thirc vé CTXH ndi chung va dich vu CTXH véi nguoi cao tudi
noi riéng.

6.2. Y nghia vé thuc tién:

Két qua nghién ciru S8 gilip ndng cao nhan thirc cua céc co quan, to chuic
vatoan xa hoi vé dic diém, nhu cau cia ngudi cao tudi, dac biét 1a nhu cau vé
dich vu CTXH, vai trd caa dich vu CTXH véi nguoi cao tudi néi chung va
vai tro cua céc dich vu CTXH véi nguoi cao tudi tai Trung tAm Cong tac xa hoi
va Bao trg xa hdi noi riéng trong hoat dong cham soc, tro gitp Ngudi cao tudi.

Nghién ciru ciing 8 dua ra nhitng nhan dinh, danh gia vé thuc trang dich vu
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CTXH véi nguoi cao tudi tai Trung tdm cong tac x& hoi va Bao tro x& hoi tinh
Théi Binh, cac han ché va nguyén nhan trong cung cap dich vu CTXH véi
ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi vabao tro xahoi, tir d6 duaramot
sb giai phép, khuyén nghi vé nang cao chat lugng cung cap dich vu CTXH voi
nguoi cao tudi tai Trung tam cong tac x& hoi va bao tro x& hoi qua dé gop phan
nang cao hiéu qua cham soc, trg gilp ngudi cao tudi trén dia ban tinh Théi
Binh.

7. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay s€ thuc hién theo phuong phap nghién ciru truong hop
dbi véi Trung tdm Cong téc xa hoi va Bao trg x& hoi tinh Tha Binh. Céc
théng tin, s6 liéu thu thap cho nghién cau dugc thu thap théng qua céc
phuong phap:

+ Phuong phép phan tich tai liéu: Boc va tim hiéu nhitng tai liéu lién
quan dén CTXH nhu: nhap mén CTXH, CTXH nhom, ky ning CTXH nhom
ctia nhan vién CTXH, CTXH dbi véi nhom yéu thé, kiém huan CTXH...Phan
tich mot sd cdng trinh nghién ctu, nhitng tai liéu, sach, béo, tap chi,van ban
phap luat da cong bd, in an cd lién quan dén dé tai; céc tai liéu lién quan dén
dich vu cdng tac xa hoi véi ngudi cao tudi. ..

+ Phuong phép phong van sau: La phuong phép thu thap théng tin qua
hoi dap. Trong nghién ctu ndy, tac gia tién hanh phong van sau 10 NCT dé
tim hiéu sau vé quan diém, chinh kién, nhu cau vé dich vu cdng tac xa hoi tai
Trung tm cong tac x& hoi va bao tro x& hoi; phong van sdu 03 CBNV Trung
tam cong tac xa hoi va bao tro x& hoi Théal Binh vé sy can thiét, vé nhirng kho
khan, thuan lgi, caa viéc cung cap céac dich vu cong tac xa hoi. Bén canh do,
tac gia phong van mot vai nguoi than cia NCT dé nam bat thém théng tin vé

NCT sdng & Trung tam bao trg xa hoi.
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+ Phuong phép thao luan nhém : Té&c gia té chic 2 cudc thao luan
nhom: mét nhdm nhiém vu gom 5 nhan vién cham séc NCT va mdt nhom
than chi gdbm 10 ngudi NCT tai Trung tdm cong tac x& hoi va bao tro xa hoi
tinh Tha Binh nham thu thap céc théng tin vé viéc cung cap céc dich vu cong
tac xa hoi tai Trung tam.

+ Phuong phép diéu tra bang hoi: 1a phuong phép phong van viét, duoc
thuc hién cing mot ltc véi nhiéu nguoi theo mot bang hoi in sin. Trong
nghién ciru ndy, tac gia str dung bang hoi dé khao sat mot sd noi dung vé thuc
trang sic khoe, doi sdng vat chat va tinh than, nhitng kho khan va nhu cau,
nguyén vong cua 72 NCT tai Trung tdm cong tac xa hdi va bao trg xa hoi tinh
Thai Binh.

+ Phuong phép quan sét: Quan sét qua thuc té dé thu thap thdng tin vé
céc dich vu cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi dang thuc hién tai Trung tam
cong tac xa hoi va bao trog xa hoi tinh Thai Binh.

8. Két cau cia luan vin

Phan noi dung gém 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s ly luan va thuc tién vé dich vu cong tac xa hoi tai
Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa hoi.

Chuong 2: Thuc trang dich vu cong tac x& hoi voi nguoi cao tudi tai
Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh.

Chuong 3: Khuyén nghi va giai phdp nang cao hiéu qua dich vu coéng
tac x& hoi véi nguoi cao tudi tai Trung tdm cong tac xa hoi va bao tro xa hoi
tinh Thai Binh.
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU CONG TAC
XA HOI TAl TRUNG TAM CONG TAC XA HOI
VA BAO TRQ XA HOI

1. 1. Mt sb khéi niém vé ngudi cao tudi va dich vu cong tac xa hoi
véi Nnguoi cao tudi

1.1.1. Khai niém ngwéi cao tuoi

Nguoi cao tudi 1a mot khd niém thuong duoc ding dé chi nhitng nguoi
d& co nhiéu tudi trong xa hoi.

Dudi goc nhin ctua cdng tac x& hoi, ngudi cao tudi 1& nguoi budc vao
thoi ky c6 " Nhitng thay doi vé tam, sinh 1y, lao déng-thu nhdp, quan hé xa
héi va sé gap phdi nhiéu vin dé trong cugc song” [9, tr.8]

Vé mat phép luat, & mdi qubc gia, trong tirng thoi ky khéc nhau tdy
theo céc diéu kién kinh té x& hoi cu thé ma co sy xéc dinh kha niém khéc
nhau vé Nguoi cao tudi.

O Viét Nam hién nay, theo quy dinh trong Luat ngudi cao tudi ngay
23/11/2009 thi "Nguoi cao tudi 1a cong dan Viét Nam tir du 60 tudi tré 1én”
[20,tr.3]

1.1.2. Mgt s6 khéi nigm

+ Khai niémdich vu

Dich vu 1a hoat dong c6 chu dich nhim dap (ng nhu cau ndo do cua
con nguoi. Pac diém cua dich vu 1a khdng ton tai & dang san pham cu thé (hitu
hinh) nhu hang hda nhung né phuc vu truc tiép nhu cau nhat dinh cia xa hoi.

Dich vu x& hoi 1a hoat dong cung cap, ddp ang nhu cau cho céc ca

nhan, nhdm ngudi nhat dinh nham bao d¢am céc giatri va chuan muc xa hoi.
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Dich vu |& mot hoat dong hay loi ich cung ttng nham dé trao d6i, chu
yéu la vo hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén sd hiru. Viéc thuc hién
dich vu c6 thé gan lién hoic khéng gan lién véi san pham vat chat. (Philip
Kotler).

Tom lai, €6 nhiéu khéi niém vé dich vu dugc phét biéu dudi nhitng goc
d6 khéc nhau nhung khéi quét lai: Dich vu 1& hogt déng c6 chi dich nham dap
7ng nhu cau ndo dé cua con nguoi. Bac diém cua dich vu 1a khdng ton tai &
dang san pham cu thé (hiru hinh) nhe: hang hoa nhung N6 phuc vu tric tiép
nhu cqu nhat dinh ciza xa héi.

+ Khai niém cong tac xa hgi

Hiép hoi CTXH qubc té va céac truong dao tao CTXH québc té (2011)
théng nhat mot dinh nghia vé CTXH nhu sau: Cong tac xa héi 1a nghé nghiép
tham gia vao gidi quyét van dé lién quan téi moi quan hé cia con nguoi va
thiic day s thay déi xa hdi, ting cwong sy trao quyen va gidgi phong quyén
lzzc nham nang cao chdt lueng song cia con nguoi. CTXH s dung cac hoc
thuyét vé hanh vi con nguoi va ly ludgn vé hé thong xa hgi vao can thiép su
tirong tac cria con nguoi véi moi triong song. [23]

Theo IFSW (Hiép hoi nhan vién CTXH Quéc té), Thang 07/2000,
Montreal, Canada: "Cong tac xa hgi chuy@n nghiép thic day su thay doi xa
héi, viéc gidi quyét cac van dé trong cac méi quan hé con nguoi va s tang
quyén lyc va gidi phong nguoi dan nham gitp cho cuéc song cia he ngay
cang thodi méi, dé chiu. Védn dung cac ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé
thong xa hgi, CTXH can thiép ¢ cac diém twong tac giga con nguoi va moi
triong cua he. Nhan quyén va cong bang xa héi 1a cac nguyén tdc can ban
cua nghé."

Theo céc nha nghién ctu vé CTXH Philippines; “ Cong tac xa hgi 1a

mét nghé bao gom cac hoat déng cung cdp cac dich vu nham thic day hay
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diéu phoi cac moi quan hé xa hgi va si diéu chinh hoa hop giira ca nhan va
moi truong Xa héi dé co xa héi tot dep hon” [23] [Bui Thi Xuan Mai (2010),
Nhdp modn cong tac xa hgi, NXB Lao dong xa hoi.

Céc nha khoa hoc Viét Nam: Cong tac xa hgi 1a hogt déng thuc tién
mang tinh tong hop cao, dirgc thuc hién theo cac nguyén tac va phirong phéap
nhat dinh nham hé tro c& nhan, nhém va céng dong trong viéc gidi quyét cac
van dé doi song cua ho - qua do, cong tac xa hgi theo dusi muc tiéu vi hanh
phic con nguoi va tién bg xa héi.

Theo téc gia BOi Thi Xuan Mai (2010) CTXH & mgt nghé, mét hogt
déng chuy@n nghiép nham tror gilp cac c& nhan, gia dinh va céng dong nang
cao nang luc dap ing nhu cau va tang cuong chirc nang xa hgi, dong thoi
thiic day méi trirong x& héi vé chinh sach, nguon luc va dich vu nham gitp ca
nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac van dé xa hgi gop
phan dam bdo an sinh x& hgi. [BUi Thi Xuan Mai (2010), Nhdp mdn cong tac
xa hgi, NXB Lao dong xa hoi, tr. 19]

+ Khai niem dich vu xa héi

Dich vu x& hoi dugc hiéu 1&* nhizng hoat déng dap #ng cac nhu cau
cong dong va cad nhan nham bdo dam cac gid tri va chuan muc xa hgi, phéat
trien xa hi, cé vai tro dam bdo phic loi va cdng bang xa héi, dé cao gia tri
dao ly, nhan van, vi con nguoi

+ Khai niém dich vz cong tac xa hoi:

Tur khéd niém dich vy, khai niém cong tac xa hoi va khai niém dich vu xa
hoi thi dich vu cong tac x& hoi 6 thé duogc hiéu 1a mgt dang cua dich v x& hdi,
hoat dong chuyén nghiép trong linh viec CTXH ma ¢ d6 NVCTXH s dung
nhizng kién thize, ki nang, phueong phép chuyén mdn nhamtror gitip ca nhan, gia
dinh va céng dong nang cao nang luc thuc hién chirc nang xa héi; dong thoi

thiic day méi truong x& héi vé chinh sach, nguon luc va dich vu tro gidp ca
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nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac van dé xa héi gop
phan bdo dam an sinh xa hgi cho con nguoi.

1.1.3. Khéi ni¢gm dich vu cong tac xa héi véi ngwoi cao tudi

Dich vu ¢dng tac xa hgi véi nguoi cao tudi 1a cac hoat déng do céc co
s¢ ¢O chirc nang cung cap dich v CTXH, cac nhan vién CTXH thyc hién
nham hé trg nguoi cao tusi nang cao nang luc dap ing nhu cau va tang
cwong cac chize nang xa hai, ddng thoi thic day vé mdi trudng xa hoi, nguon
lwc va dich vu dé khdc phuc cac khé khan ndy sinh do qué trinh thay doi ve
tam sinh ly, lao déng, thu nhap va quan hé xa hgi, huwong toi muc tiéu nang
cao chdt luong song ciia Nguoi cao tuai.

Tur kha niém trén cé thé thiy rang déi tuong cua dich vu cong tac xa
hoi d6i v&i nguoi cao tudi du & cong dong hay co so bao tro xa hoi déu 1a
nhitng nguoi cao tudi ¢d nhitng kho khin khéc nhau trong cudc sdng. Kho
khan & mdi ddi tugng co thé khac nhau & mirc d6 va mot sd khia canh cu thé,
song nhitng kho khan thudng gap nhat van |1a khia canh sic khoe, tai chinh,
nhitng bat 6n tam 1y va sy hoa nhap xa hoi. Diéu ndy cho thiy can cd céc dich
vu khac nhau dé cung cap nhu cau da dang cho nhém ddi tuong nguoi cao
tuoi trong xa hoi.

Viéc ndy doi hoi nguoi cung cap dich vu phai xac dinh duoc nhu cau cu
thé cua tirng ddi tugng va kha ning tro gidp dé dua ra quyét dinh ding dan,
phl hop va hiéu qua nhat. Do vay, ngudi cung cap dich vu can tinh téi mot ké
hoach tro gilip tong thé véi su tro gilp cua cac co so dich vu khéac nhau dé
dam bao van dé cua ho duoc giai quyét cang nhiéu khia canh cang tét, nhu
vay Sy tro gidp s mang tinh bén vitng. Mot co sé thuong khéng cé kha niang
dép trng hét cac nhu cau cua ddi tugng, mubn vay nguoi cung cap dich vu ma
& day la nhan vién CTXH can co6 sy két néi véi céc co so cung cap dich vu

khac. Noi dung céc dich vu can cung cap cho nguoi cao tudi thuong khéng
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chi don gian la céc dich vu co ban ma con c6 céc dich vu nang cao vé mit
tinh than, 6n dinh doi sdng vin hda cho ngudi cao tudi. Néu dugc tro gilp
mot cach chuyén nghiép, dam bao tinh lién tuc cua cac dich vu xa hoi s¢ giup
NCT giai quyét van dé mot cach xuyén sudt, khéng bi ngat doan.

1.2. Co sé ly luan vé dich vu cong tac x& héi véi ngwoi cao tuoi

1.2.1. Mgt sé déc diém co bdn ciia nguoi cao tudi

Nhiéu ngudi cao tudi tré thanh ngudi khuyét tat khi vé gia Do co thé
130 hda hoic ton thuong do bénh 1y s& 1am yéu tham chi mat han chac nang
cuatai, mat, chirc nang van dong. Nguoi cao tudi thudng nghe va nhin khdng
rd, tham chi c6 nguoi cao tudi mat hoadn toan thi luc va thinh luc; di chuyén
cham chap. Kha nang sbng doc 1ap cia nguoi cao tudi bi de doa khi tinh trang
khuyét tat vé thé lrc hodc tam than caa ho gy tré ngai trong sinh hoat hang
ngay.

Khi budc vao tudi gid, nguoi cao tudi thuong phai ddi mat véi sy thay
ddi lon vé lao dong va nghé nghiép, chuyén tir trang thé tich cuc (lao dong,
tiép xdc véi nhiéu ngudi) sang tiéu cuc (nghi ngoi, ranh rdi, tiép xdc voéi it
ngudi hon). Mot sb ngudi cao tudi s& mac hoi chieng vé huu. Khi mac hoi
chirng ndy, nguoi cao tudi dé budn chén, thiéu ty tin, cam thay v dung...
Trang thai tam |y va sic khoe cua ngudi cao tudi khdng chi phu thusc vao noi
luc cta ban than ma con phu thuoc vao moi truong xa hoi, dac biét [a moi
truong gia dinh. Khi buéc sang giai doan tudi gid, nhitng thay d6i tam Iy cua
mdi ngudi mdi khéc, nhung tyu chung nhitng thay déi thuong gap |& Hudng
vé qué khir; chuyén tir trang thé “tich cuc” sang trang thai “tiéu cuc” va co
nhitng biéu hién tam Iy nhu: Su ¢ don va mong duoc quan tam cham soc
nhiéu hon; cam thiy bat lyc va dé tai than; ndi nhiéu hodc bi tram cam; sg

phai doi mat véi céi chét.
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Trong chu ky cta cudc sbng, ngudi cao tudi thudng trg lai giai doan
phai & thuoc vao gia dinh nhu tudi au tho dugc gia dinh nudi dudng, cham
séc. PO lavi khi t6i tudi cao, kha nang 1am viéc cia ngudi cao tudi giam bét
do co thé 180 héa, lai nay sinh nhitng bénh lién hé téi tudi gia, khién nguoi
cao tudi mat kha nang ty tdc, tu ton, tham chi mat ca kha ning hiéu biét.

Pia vi cua nguoi cao tudi phu thudc nhiéu vao kha ning tai chinh caa
ban than ho va gia dinh. Bén canh mot bo phan nho ngudi cao tudi cd cac
diéu kién kinh té, ho c6 thé thué muén nhitng ngudi phuc vu cham soc tai gia
dinh hoic lya chon céch sbng trong cac co so dich vu cham soc nguoi cao
tudi véi day du tien nghi y té, vat chat. Trong khi ¢6 phan |on ngudi cao tudi
con lai v&i sy han hep vé tai chinh phai dua vao sy quan tam cua gia dinh,
ngudi than va cong déng noi cu tru.

Tai c&c nugc dang phét trién nhu Viét Nam, nguoi cao tudi thuoc nhom
nghéo nhat trong c&c nhém nghéo. Nghéo 1a mét trong nhirng théach thirc [on
nhét trong cudc song cua ngudi 16n tudi. Tinh trang nghéo ma ngudi cao tudi
phai d6i mat co tac dong 16n dén ché do an udng, bénh tat, nha & ciing nhu
viéc tiép can véi céac dich vu caa xa hoi. Mot sb lwgng khéng nho ngudi cao
tudi phai tiép tuc tham gia lao dong. Pay |a céach thirc quan trong dé nang cao
diéu kién sdbng cua nhiéu ngudi cao tudi.

O tudi ndy, cd nguoi to ra sic yéu luc tan, song cd ngudi van con
nhanh nhen, khoé manh vé thé chat va minh man vé tri tué. Tuy nhién, ciing
nhu ¢ nhitng lra tudi khéc, phan [6n ngudi gia ciing can ¢ mot sd nhu cau co
ban, phi hop véi Ita tudi cu thé 1& Nhu cau vé an, ¢; nhu cau an toan; nhu
cau tinh cam; nhu cau dugc ton trong, dugc chap nhan, dugc thiy minh cd ich

va nhu cau c6 viéc 1am phu hop.
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1.2.2 Nhiing nguyén tdc co bdn cia dich vu cong tac xa héi véi nguoi
cao tugi

Cong tac x& hoi ndi chung va CTXH véi ngudi cao tudi ndi riéng |a
mét 1inh vuc hoat dong chuy@n nghiép, cd méi lién hé sau rong trong xa hoi.
NG c6 mot nén tang dao dirc nghé nghiép véi mot hé thong céc gid tri mot tap
hop c&c chuan myc hanh vi dugc quy dinh chit ché. Dé tuan thu céc gia tri
chuan myc hanh vi nghé nghiép, trong hoat ¢ong cung cap dich vu cong tac
x& hoi v&i nguoi cao tudi can phai dam bao c&c nguyén tic sau:

- Chap nhan than chu:

- Tao diéu kién dé than cha tham gia giai quyét van dé: Boi véi NCT
con kha nang nhan thirc

- T6n trong quyén tu quyét cua than chi;

- bam bao tinh ca nhan hog;

- Pam bao tinh riéng tu, bi mat thdng tin vé trudng hop cua than chu;

- Tu y thirc vé ban than;

- Pam bao méi quan hé nghé nghiép.

1.2.3. Ngi dung céc dich vu cong tac xa héi véi nguwoi cao tudi tai co
so bdo trg  xa hgi

Hién nay, trong hoat dong CTXH vé&i nguoi cao tudi tai cac co s& bao
tro xa hoi, nguoi tathuong dé cap dén 3 dich vu chu yéu nhu sau:

1.2.3.1. Dich vu cham soc dai han theo co ché do nha nuéc chi tra phi
dich vu

Pay |a dich vu ma trong d6, ngudi cao tudi néu roi vao mot sd hoan
canh nhat dinh do nha nugc quy dinh ( vé tudi tac, hoan canh kinh té... ) thi
s8 dugc dua vao cham soc tap trung, dai han va véi da sb céc truong hop 1a

cham soc dén cudi doi tai c&c co s bao tro xa hoi
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Uu diém cua dich vu cham séc dai han tai cac trung tam bao tro xa hoi
|a ngudi cao tudi dugce quan tam, theo dbi, kiém tra, hd trg va chim soc toan
dién va thuong xuyén béi cac nhan vién chuyén nghiép, dugc dao tao va co
k§ nang cham sdc ngudi cao tudi. Bén canh d6 co so vat chat cua céc trung
tam ciing thuong duoc xdy dung theo hudng phi hop voi céc dic diém cua
ngudi cao tudi. Vi vay dich vu ndy co thé cung cap nhiéu diéu kién pht hop
véi hoat dong cua nguoi cao tudi. Tuy nhién nhuoc diém cua dich vu ndy 1a
lam cho méi lién hé gitra nguoi cao tudi véi ngudi than, ban bé va cong dong
x& hoi bi han ché rat nhiéu. Can ct vao ngudn kinh phi chi tra cho co s cham
sbc ma ngudi ta thuong chia dich vu ndy thanh 2 loai gdm: Dich vu cham séc
da han do nha nuéc hd tro va dich vu chim séc dai han theo co ché tu
nguyén, do ngudi cao tudi hodc ngudi bao trg chi tra phi dich vu.

Dich vu cham soc dai han do nha nuéc chi tra phi dich vu [a mé hinh
thuong dugc cung cap cho céc d6i tuong 1a nguoi cao tudi ¢d hodn canh kinh
té dic biét kho khin, khdng c6 ngudi co trach nhiém cham soc, nubi dudng va
khdng thé tu dam bao cudc sdng tai cong dong. Nguoi cao tudi khi dugc cung
cap dich vu theo co ché nay s& khdng phai chi tra phi dich vu. Nha nuéc s3
duing ngan sach dé chi tra cho céc dich vu ndy. Tuy nhién chat luong dich vu
chim sdc ma ho nhian dugc ciing thudng thip hon so véi md hinh dich vu
cham soc theo co ché tu nguyén.

O nhiéu nuéc trén thé gici nha nuéc chi quy dinh khung gia caa cac
dich vu ciing nhu mac hd tro cia nha nugc ddi véi tieng nhém ddi tuong
ngudi cao tudi cu thé. Can cir vao céc quy dinh do, ngudi cao tudi cd quyén tu
lwa chon co s& cung cap dich vu cho minh va nha nuéc cé tréch nhiém chi tra
cho co s& duoc ngudi cao tudi lya chon theo cac mirc hd tro da dugc quy
dinh.



21

O Viét Nam cho dén nay, dich vu cham sdc nguoi cao tudi dai han do
nha nudc hd trg van chi dugc cung cap boi hé théng cac trung tam bao tro xa
hoi cong 1ap. Mdi trung tam thuong duoc giao phu trach viéc tiép nhan céc
ddi tugng 1a ngudi cao tudi cu trd trén mot khu vuc dia ban nhat dinh dugc
c&c co quan chic nang quy dinh cu thé. Hoat dong cham sdc nguoi cao tudi
tai c&c trung tAm ndy mai chi tap trung chi yéu vao hoat dong nudi dudng.
Viéc chim soc y té va cham lo doi sdng van hda tinh than cia ngudi cao tudi
con nhiéu han ché.

Gan day nhat, ngdy 27/7/2016, Tha tuéng chinh phu da ban hanh Quyét
dinh 1508/QDb-TTg vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong sir dung ngan
sach nha nuéc thuoc Iinh vuc quan ly nha nuéc cia Bo Lao dong - Thuong
binh va X& hoi. Trong danh muc dich vu tai quyét dinh ndy c6 céc dich vu
cham soc dai han, cham soc ban tru tai cac co co so bao tro xa hoi. Ciing tai
quyét dinh ndy, Thu tudng chinh phi yéu cau B Lao dong — Thuong binh va
X & hdi ¢o tréch nhiém ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy
trinh cung cap dich vy, dinh mac kinh té - ki thuat va huéng dan trien khai
viéc thuc hién cung cap céc dich vu sy nghiép cdng st dung ngan séch nha
nugc. Tuy nhién dén thoi diém ndy B Lao dong — Thuong binh va X& hoi
chua ban hanh duoc van ban ndi trén, do d6 chua cé can ci dé to chuc thuc
hién viéc nguoi cao tudi tu lwa chon trung tam bao tro x& hoi hoac cho phép
céc trung tAm bao tro x& hoi ngodi cdng lap tham gia cung cap céc dich vu
cham sdc nguoi cao tudi do nha nude chi tra phi dich vu.

1.2.3. Dich vu cham soc dai han theo cor ché ty nguyén, cé nép phi

Dich vu cham séc dai han theo co ché ty nguyén 1& mot md hinh rat
phd bién trong hoat dong chim soc ngudi cao tudi & nhidu nudc trén thé gidi,
dac biét 1a cac nuéc phét trién. Khach hang ma md hinh dich vu ndy nham

dén |a nhitng ngudi cao tudi ¢d thu nhap 6n dinh hoic co tich Iy tai chinh
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l6n. Trong mé hinh dich vu ndy, nguoi cao tudi phai tu chi tra céc loai phi
cho trung tam chim soc, nhung mit khac nguoi cao tudi thuong cd co hoi
duoc lya chon nhiéu goi dich vu véi cac ché do cham soc va mac phi khac
nhau. Bén canh m6 hinh cham soc dai han tai c&c co s& bao trg xa hoi do
ngudi cao tudi hoic gia dinh ngudi cao tudi truc tiép chi tra phi dich vy, con
c6 mb hinh cham séc dai han tai cac co s& bao trg xa hdi do bén tha 3 chi tra
phi dich vy. Bén tht 3 ¢ day thuong la céc to chac, cac quy tir thién hoac cac
co so bao tro xa hoi phi lgi nhuan...

Hién nay, tai mot sd nudc phét trién dang tirng buéc mo rong loal
hinh “ Bdo hiém cham soc”. Theo loai hinh ndy, khi dén mot do tudi nhat
dinh theo quy dinh caa mdi nuéc, nguoi lao dong s& phai tham gia thém “bao
hiém cham soc” dé dén khi 1am vao hoan canh can cham soc dai han thi s3
duoc dwa vao chim soc tai cac co s cham soc ngudi cao tudi va co quan Bao
hiém s3 1a bén chi tra phi dich vu.

Uu diém cia mo hinh ndy 1a ngudi cao tudi o thé lya chon céc dich vu
phl hop nhat véi minh. Trong khi ¢6 céc co s& cung cap dich vu phai canh
tranh voi nhau bang sy hai 16ng cua ngudi cao tudi théng qua chat lugng va
gia ca dich vu. Vi thé céc trung tm cham soc lubn phai chl trong da dang
hoa céc dich vu dong thoi nang cao tinh than, théai do phuc vu.

O Viét Nam trong nhitng nam gan day, tai nhiéu dia phuong trong ca
nugc, dic biét 1A tai cac thanh phd |on da hinh thanh nhiéu mé hinh cung cap
dich vu cham séc ngudi cao tudi ngodi cong lap. Theo béo céo khoa hoc " Pé
Xuat cac md hinh trung tdm cung cdp dich v cdng tac x& hgi" cua téc gia
Nguyén Van Hbi. dén cudi nam 2015, trén ca nudc da cd 55 trung tam cham
sdc ngoai cdng 1ap co cung cap dich vu chim séc ngudi cao tudi. Trong sb 55
trung tam néi trén cd 34 trung tam cung cap dich vu téng hop cho nhiéu nhém

ddi tugng bao gom ca ngudi cao tudi va 21 trung tm chuyén cung cap dich
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vu cham séc nguoi cao tudi [10, tr 2]. Hau hét cac trung tAm ndy déu to chuc
cung cap dich vu chim sic dai han véi nguoi cao tudi theo co ché tu nguyén.
O céc co s ngodi cdng 1ap dich vu thudng khé phong phi dé phil hop véi céc
yéu cau vakha nang chi tra khac nhau cia ngudi cao tudi.

Bén canh @0 viéc nha nudc cho phép cac trung tam bao tro xa hoi cong
lap duoc phép té chic cung cap dich vu cho céac d6i tugng cé kha niang chi tra
theo co ché tu nguyén, ¢ nép phi da tao thém su lwa chon cho ngudi cao tudi.
Vi céc co so cung cap dich vu cham soc nguoi cao tudi ngodi cong Iap tuy co
hé théng dich vu da dang vai chat lugng tét hon nhung lai thuong c6 mirc gia
khé cao so v&i kha nang chi tra ciia da sd ngudi cao tudi.

1.2.3. Dich vu cham sOc ban ngay tai cac trung tam bdo tro xa hoi

Cham soc ban ngay 1a mét dich vu nhim cham sdc cho ngudi cao tudi
trong ngay khi ma nguoi than cta ho phai tham gia cac cong viéc tai co quan,
don vi, truong hoc... vi thé khéng thé truc tiép cham soc nguoi cao tudi.
Trong dich vu ndy ngudi cao tudi van tré vé va sinh song cung gia dinh vao
mdi budi tdi va cac ngdy nghi hang tuan, ngay nghi 1€ vi thé ho Van gitr dugc
mbi quan hé gan két véi gia dinh. Uu diém noi bat cua dich vu nay |a gidp
cho ngudi cao tudi vira duoc tiép can véi cac hoat dong cham sic tir cac nhan
vién chuyén nghiép, vira cai thién duoc cac méi quan hé xa hoi théng qua céc
hoat dong tai trung tdm cham sdc nhung van giir duoc mdi quan hé chat chg,
gan b voi nguoi than trong gia dinh. Pay 1& mot xu huéng lya chon moi
trong hoat dong cham sdc ngudi cao tudi trong thoi gian gan day. N6 dugc
coi 1amdt phuong thic thay thé cho viéc dua ngudi cao tudi vao cham soc dai
han tai c&c trung tAm bao trg. Mé hinh dich vu ndy gilp ngudi cao tudi van
gitt dwoc mdi quan hé vai gia dinh dong thoi ciing gidp nguoi chim soc ¢o
thoi gian nghi ngoi, qua d6 gop phan tiét kiém nguon luc cho ca nguoi cao

tudi va cac trung tam chiam soc.
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Trong khuén khé cua dich vu cham sdc ban ngay, tiy theo noi dung
hop ddng va nhu cau chim séc ma cac bén tham gia s& x4c dinh cac hoat dong
cu thé s3 thuc hién dé phuc vu ngudi cao tudi, tuy nhién trong céc dich vu do6
thuong bao gom céc hoat dong sau:

- HJ trg cham sdc sicc khoe (kiém tra thé chat, kham va diéu tri cac
bénh don gian, cho ubng thuc ddng gid, cung cap cac bién phap tri ligu.. );

- Cung cap cac bitaan véi ché d¢o dinh dudng phl hop véi ca nhan ting
ngudi cao tudi;

- C6 ché do cham sdc dic biét ddi véi nguoi cao tudi bi mat kha nang
van dong vatri nho;

- T6 chuc céc hoat dong phil hop véi kha ning tham gia cua nguoi cao
tudi dé cai thien cac méi quan hé xa hoi;

- Tu Van vé phuong phap chim soc cho ban than nguoi cao tudi va than
nhan cua ho;

- T6 chac dwa don nguoi nhatir gia dinh dén trung tam va nguoc lai

1.2.4 . Vai tro cia cac dich vu cong tac xa hdi doi véi ngwoi cao tuoi

Céc diéu kién kinh té, xa hoi dang ¢ nudc ta ngay cang cé su bién doi
manh mé& va nhanh chong theo chiéu huéng cdng nghiép hda, hién dai hda,
diéu d6 da dat ra nhiéu yéu cau bic thiét ddi voi cong tac an sinh x& hoi noi
chung va di voi cong tac cham soc, phét huy nguoi cao tudi noi riéng. Toc
d6 gia hda dan sd & nude tadang co xu huéng ngdy cang nhanh hon trong khi
téc do tang truong kinh té lai dang c6 xu huéng chirng lai. Hau qua 1& & nudc
ta & c6 mot sb luong |on ngudi cao tudi can dugc cham soc trong it nam toi
trong khi tiém luc vé kinh té caa dat nuéc con han ché; hé théng céac chinh
séch bao hiém con nhiéu bat cap; mang ludi cac co so tro gidp x& hoi con
chua nhiéu. X& hoi Viét Nam dang truéc nguy co rat hién hitu 1a s8 1am vao

canh "Chua kip gidu thi ¢ gid". Trong bdi canh d6 vai trd caa céc dich vu
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CTXH vé&i nguoi cao tudi cang tré nén quan trong va duoc thé hién qua
nhitng t&c dong cu thé nhu sau:

Mot 13, gitp cho nguoi cao tudi co hoi vuot qua cac nguy co anh hudng
dén sy an toan dong thoi gép phan cai thién doi song va tinh trang sic khoe
cta nguoi cao tudi cd hoan canh dic biét kho khan;

Hai 1&, giam su phu thudc va nang cao tinh doc 1ap cua ngudi cao tudi
khi ho dugc tiép can vai céac dich vu cham soc cua c&c co s& cung cap dich
vy, tir d6 1am giam sy phuc thudc caa ngudi cao tudi vao gia dinh va nguoi
than va cong dong;

Ba |3, gop phan cai thién cac mbi quan hé caa ngudi cao tudi vai nguoi
than va cac mdi quan hé xa hoi khéac cua nguoi cao tudi, gilp cho ngudi cao
tudi tranh dugc cam giac cd don, lac 18ng va tao ra méi lién hé bén chat hon
gitra ngudi cao tudi véi giadinh, cong dong va xa hoi

B4 13, gitp cho x& hoi, cong dong, gia dinh va chinh ban than nguoi
cao tudi nhan thac ré hon vé tiém nang cia ngudi cao tudi, tir d6 co cac giai
phép nham tang cudng phét huy nguoi cao tudi dé tan dung céc tiém nang cua
ngudi cao tudi, ddong thoi nang cao vai trod, vi thé ciia nguoi cao tudi trong gia
dinh, cong dong va xa hoi

Nam 1&, huy dong thém céac ngudn luc dé phuc vu cho cdng téc chim
sdc nguoi cao tudi thdng qua viéc két ndi van dong ngudn luc va tu van,
huéng dan chinh sach.

1.3. Céc yéu to anh hwéng dén dich vu cong tac xa hoi véi nguoi
cao tuoi

1.3.1. Yéu té chinh sach, phap ludt

Chinh s&ch 1a tong thé céc quan diém, tu tuong chi dao, céc giai phap

va cdng cu ma nha nudc sir dung dé tac dong 1én cac chu thé kinh té xa hoi
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nham giai quyét cac van dé ndo d6 dé dam bao su phét trién cua xa hoi theo
muc tiéu da dé ra.

Tai mdi quéc gia, mdi dia phuong lubn ton tai rat nhiéu hé thong chinh
séch khéc nhau va céc hé thong dé vo cuing da dang. Véi mdi linh vuc quan 1y
ctia nha nudc ludn c6 mot hé théng chinh séch tuong tng vi du nhu: Hé thong
chinh séch kinh té, hé¢ théng chinh sach vé y té, hé théng chinh sach vé gido
duc... Véi bat ky linh vic ndo, viéc ¢ duoc mot hé thdng chinh sach day du,
chit ch&, minh bach va pht hop véi cac diéu kién thuc tién vé kinh té, xa hoi
ludn 1a tién dé quan trong nhat dé linh vuc do6 co thé phét trién manh meé.
Nguoc lai néu thiéu di mot hé thong chinh sach day du, minh bach s 1am han
ché sy phét trién cua linh vuc do.

Péi véi hoat dong cung cap dich vy CTXH véi nguoi cao tudi, dé cho
hoat dong ndy c6 thé phét trién dat t&i muc d6 chuy@n nghiép trudc hét doi
hoi nha nude phai ban hanh dugc mot hé thong cac quy dinh lién quan dén
nghé CTXH néi chung va dich vu CTXH néi riéng nhu: vé cac nguyén tac
trong hoat dong cong tac xa hoi; quy trinh, tiéu chuan cung cap dich vu cong
tac xa hoi; noi dung céc dich vu CTXH, cac diéu kién dé hoat dong cung cap
dich vu cdng tac xa hoi ddi véi to chic, ca nhan; té chac dai dién cua cac to
chtrc, c& nhan cung cap dich vu CTXH ...Ciing nhu céc quy dinh vé vi tri vai
trd cua ngudi cao tudi, quyén caa nguoi cao tudi, ché do tro gilp, tréch nhiém
tro gilp caa nha nuéc, gia dinh, cong dong véi nguoi cao tudi, to chic dai
dién cua ngudi cao tudi va cac quy dinh khéc co lién quan. Bén canh céc
chinh s&ch chung cua nha nudc, mdi dia phuong can can ctr vao dic diém,
nhu cau cua nguoi cao tudi tai dia phuong minh va céc diéu kién kinh té, xa
hoi ma ban hanh céac chinh sach dic thi vé phét trién dich vu CTXH véi
ngudi cao tudi cua dia phuong cho phi hop véi thuc tién kinh té x& hoi ciing

nhu céc nhu cau vé dich vu CTXH véi ngudi cao tudi trén dia ban.
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1.3.2. Yéu té ning luc ciia co' sé cung cédp dich v cong tac xa héi va
nhan vién cong tac xa hai

Co sd cung cap dich vu cong tac xa hoi va nhan vién, cong tac vién
cong tac xa hoi 1a nhitng yéu td tao thanh mang luéi cung cap céc dich vu
CTXH véi nguoi cao tudi, vi vay niang luc hoat dong cua c&c co S& cung cap
dich vu cdng tac xa hoi va nhan vién, cong tac vién cong tac xa hoi chinh la
yéu té quyét dinh ¢én quy mé va chat luong cung cap cac dich vu cong tac xa
hoi cho ngudi cao tudi.

Pé cong dong nguoi cao tudi & mot dia phuong cd thé duoc tiép can
céc dich vu CTXH c6 chat luogng, pht hop véi cac dic diém, nhu cau clia
ngudi cao tudi doi hoi tai noi d6 phai cd cac cac co s& ¢b chirc nang cung cap
céc dich vu tro gitp ngudi cao tudi voi co sd vat chat dam bao, doi ngii nhan
vién c6 ki nang va phuong phéap hd tro nguoi cao tudi, co hé thong quy trinh
cung cap céc dich vu ¢6 tinh khoa hoc, ¢6 lién hé chit ché véi chinh quyén va
t6 chirc doan thé tai dia phuong. Bén canh d6 ciing can phai 6 doi ngii nhan
vién CTXH hoat dong tai cac dia phuong noi ngudi cao tudi cu trd. Néu doi
ngii ndy duoc ddo tao bai ban vé CTXH, co6 hiéu biét sAu sic vé kinh té, xa
hoi, vian hda ban dia ciing nhu cong dong nguoi cao tudi tai dia phuong thi ho
s3 O vai tro dic biét quan trong trong viéc phét hién va két néi nhirng nguoi
cao tudi can tro gitp véi hé thdng céac dich vu CTXH dong thai cd thé truc
tiép tham gia mot s6 hoat dong trong céc dich vu CTXH véi ngudi cao tudi.

1.3.3. Yéu té vin hoa

Céc yéu td thuoc vé pham trd van hoa nhu: Tam ly, phong tuc, tap
quan, 16i sdng, cac gia tri dao dtirc, md hinh to chirc gia dinh... ¢ anh huong
quan trong t&i nhu cau ciing nhu viéc hinh thanh céc dich vu cdng tac xa hoi
v6i ngudi cao tudi. Tai c&c khu vuc thanh thi, nguoi cao tudi it co cac mdi

quan hé bén chat véi hang xém, ho hang va c6 tam |y ngai l1am phién, anh
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huong dén nguoi khéc nhat [& anh em, hang xém, cong dong nén ho co xu
hugng quan tam va san sang bo kinh phi dé chi tra cho cac dich vu chim soc
tai c&c trung tam bao tro x& hoi. Trong khi do tai cac khu vuc ndng thén, mién
ndi, nguoi cao tudi thudng cd mbi quan hé gin két chit ché voi ho hang, lang
x6m va thudng cé tam 1y ngai thay doi, ngai di xa, mudn gan bo tron doi voi
qué huong, dong toc, to tién do d6 ho it quan tam dén viéc vao Trung tam Bao
tro sinh sdng, ngay ca khi ho khéng phai chi tra cho dich vu d6. Tuy nhién
nhitng ddi tuong nay lai c6 nhu cau lén vé céc dich vy cham soc ngudi cao
tudi tai cong déng. Do d6 vé phia cac co s cung cap dich vu CTXH va doi
ngii nhan vién CTXH ciing phai hét sirc cht v téi yéu té van hda trong qua
viéc 1ap ké hoach vaté chic thuc hién céc dich vu CTXH véi nguoi cao tudi.

1.3.4. Yéu t6 vé déi twong phuc vu

Dich vu cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi chiu sy anh huong [on tir
chinh d6i twong ma né huéng dén: Do 1a cong ddng ngudi cao tudi tai mdi dia
phuong. Tat ca c&c yéu té nhu sd luong, co ciu, dic diém kinh té... caa cong
déng ngudi cao tudi tai dia phuong déu tac dong dén hoat dong cung cap dich
vu CTXH véi ngudi cao tudi tai dia ban d¢é. Can cir cac yéu td lién quan dén
cong dong ngudi cao tudi tai mdi ving, mdi dia phuong, cac co quan chic
nang s& phai dé ra nhitng dinh huéng, quy hoach, ké hoach dé phét trién mang
lugi co so cung cap dich vu CTXH véi ngudi cao tudi.

1.4. Co sb chinh sach, phap luat vé dich vu cong tac xa hoi véi
ngudi cao tudi

1.4.1 Quan diém, chi trwong cia Pdang va Nha nwéc vé cham soc,
phéat huy nguéi cao tuai

Ké tir khi gianh dugc doc 1ap d¢én nay, Pang va nha nudc ta ludn gianh
sy quan tdm siu sic dén cac dbi tugng co hoan canh kho khin nhu nguoi

nghéo, ngudi khuyét tat, tré mo coi dac biét 1angudi cao tudi.
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Chi it ngay sau khi dat nuéc da gianh duoc doc 1ap, ngay 2/9/1945 Bac
Ho da viét “ The guri cac vi phu 180", trong thu HO Chu tich d¢& néu rd quan
diém khoéng dong y véi tu tuang cho rang “ Lo lai tai tan, 180 gia an chi” (tudi
giathi tai hét, tudi gia nén ¢ yén) vadé nghi ngudi cao tudi khdng ngirng phét
huy tri tué va kha ning cia minh dé tham gia cong cudc khang chién, kién
quéc cua nude nha

B&o céo chinh tri tai Pai hoi 1X cua Pang da néu: “Poi véi cac 180
thanh cach mgng, nhizng nguwoi c6 cbng voi nuoc, cac can bg nghi' heeu,
nhizng Nguoi cao tudi... Thire hién chinh sach d@én on dap nghia, cham soc sizc
khoé, nang cao doi song tinh thdn va vdt chat trong diéu kién méi; dap ing
nhu cau thdng tin, phat huy khd ndng tham gia doi song chinh trj cia dat
nudC va cac hogt dong xa hot" [6, tr.541].

B&o cao chinh tri tai Bai hoi X cua bang ciing ghi ro: “Van dong toan
dan tham gia hoat déng dén on dap nghia, uong nuéc nhé nguon doi Véi 180
thanh cach mang, nhirng ngueoi ¢ cong véi ndc. Cham soc doi song vt chat
va tinh thdn cia nguoi gid, nhat 1a nhieng nguoi gia cd don, khdng noi nuong
twa...” [6, tr.639].

B&o céo chinh tri tai Pai hoi X1 cuaPang tiép tuc xé&c dinh “ Sia ddi,
hoan thién hé thong bdo hiém xa hgi, bdo hiémy té, bao hiém that nghiép, tro
gitp xa hgi da dang, linh hoat, c6 kha nang bdo vé, gidp do mei thanh vién
trong x& hdi, nhdt 1a cac nhdm yéu thé, dé bi tén thiong, virot qua kho khan
hogc cac rui ro trong doi song’” [6, tr.812]

Thé ché hoa cac quan diém cua cia Pang vé tro gilp ngudi cao tudi
duoc thé hién trong cac ban Hién phap 1946, Hién phap 1959, Hién phép
1980, Hién phap 1992 va dic biét ban Hién phép nam 2013 da tiép tuc khang
dinh r&: “ Nguwoi cao tudi diroc nha nueée, gia dinh va xa hgi ton trong, cham

séc va phét huy vai tro trong si nghiép xay ding va bao vé Té quac” ( Khodn
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a, Dieu 37) [19, tr.9 ]. Pay la sy phan anh day du cha truong, duong 16i,
quan diém cua bang vé cong tac ngudi cao tudi; l1a két tinh tu twéng quan
diém, dudng 16i, chinh sach hon bay thap ky qua ciaPang va Nha nuéc ta vé
cong tac nguoi cao tudi.

Nhu vay co thé thiy rang, quan diém, chu truong cia Bang va Nha
nudc ta vé cham soc, hd trg va phéat huy ngudi cao tudi 1a rd rang va nhat
quan. Pang va Nha nudc ludn xé&c dinh nguoi cao tudi 1a nén tang cua gia
dinh, 1a tai san vé gi4, ngudn luc quan trong cho sy phét trién x& hoi. Cham
séc va phét huy tét vai trd nguoi cao tudi 1a tréch nhiém caa Nha nuéc, cua
gia dinh va toan xa hoi, dong thoi thé hién ban chat tot dep caa ché do ta va
truyén thong dao ly cua dan toc Viét Nam, gop phan thuc hién dan gidu, nudc
manh, x& hdi cong bang, dan cha, van minh. Pay 1a nhitng nén tang chinh tri
va phép luat quan trong dé thiic day va nang cao ning luc cua hoat dong cung
cap dich vu cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi & nudc tandi chung vatrén dia
ban tinh Tha Binh riéng.

1.4.2. Hé théng chinh sach, phap ludt vé cung cip dich vu cong tac
X& hgi Véi nguoi cao tudi

Pé thé ché hoa cac chi truong cua Pang va cu thé hda céc quy dinh
trong Hién phép vé ngudi cao tudi, dén nay nha nuéc d& ban hanh hon 50 vin
ban quy pham phép luat d¢é quy dinh c&c van dé c6 lién quan téi dich vu cong
tac xa hoi véi ngudi cao tudi trong cd nhiéu chinh séch cu thé vé hd tro nguoi
cao tudi ciing nhu phét trién céac dich vu CTXH.

1.4.2.1. Hé thong chinh sach ciia nha nizéc vé nguoi cao tudi

Tai Ky hop thir 6, Quoc Hoi khoa 12 ¢ théng qua Luat nguoi cao tudi
( ngay 23/11/2009) véi 6 chuong va 32 diéu. Luat nguoi cao tudi dugc thdng
qua da thé hién sau sic sy quan tAm cua Pang, nha nudc va xa hoi ddi voi

ngudi cao tudi. Theo quy dinh cua Luat ndy va cac van ban huéng dan thi
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ngudi cao tudi dugc hudng nhiéu hd trg wu tién, thé hién qua cac chinh sach
cu thé nhu:

Vé chinh sach bdo tro xa hgi: Nguoi tir 60-80 tudi thudoc ho nghéo
khdng c6 nguoi ¢d nghia vu va quyén phung dudng hoic cd nguoi ¢d nghia
vu va quyén phung dudng nhung nguoi ¢6 dang hudng trg cap xa hoi thuong
Xuyén tai cong dong thi dugc huong voi mic trg cap 405 ngan dong/thang.
Déi voi nguoi ¢ hoan canh nhu trén, tir da 80 tudi tré 1én duoc hudng mirc
tro cap 540 ngan dong/ thang. Ngudi tir du 80 tudi tré 1én khéng cd luong
huu, tro cap bao hiém x& hoi hang thang, tro cdp xa hoi hang thang duoc
huong mac tro cip 270 ngan dong/thang; Ngudi cao tudi thusc ho nghéo
khdng c6 ngudi c6 nghia vu va quyén phung dudng, khong thé tu dam bao
cudc sdong & cong dong néu ¢ nhu cau s8 dugc tiép nhan vao cham soc, Nubi
dudng theo dién nha nuéc hd tro tai cac co sd bao tro x& hoi;

Vé cham soc sirc khée: Nguoi cao tudi duoc Tram Y té dia phuong noi
cao tudi cu tri kham sac khoe dinh ky va lap ho so theo dbi sirc khoe. Nguoi
cao tudi gia, yéu khong thé di dén Tram y té dia phuong thi Tram c6 trach
nhiém cir nhan vién y té dén kham, chira bénh tai noi cu trd. Khi di kham
chita bénh tai cac bénh vién, nguoi cao tudi dugc wu tién kham bénh trugce va
duoc bé tri giwdng nam phl hop. [20, tr.8].

Vé wu tién trong siz dung cac cong trinh, phwong tién cobng cong:
Ngudi cao tudi dugce giam gia vé dich vu tham quan céc di tich van hoa, lich
sit, bao tang, danh lam, thing canh, céc co so tap luyén thé duc thé thao co
ban vé; duoc giam gia vé tham gia cac phuong tién giao théng cong cong.

Vé chlc tho, mirng the: Nguoi cao tudi tho tron 100 tudi duge nhan qua
va Thiép chic tho cia Chu tich nugc. Ngudi cao tudi tho tron cac do tudi
70,75,80,85,90,95,100 va trén 100 dugc ting qua caa Uy ban nhan dan tinh

noi Ngudi cao tudi cu tra [20, Tr.13].
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Ngoai ra trong nhiéu Luat khéc cé lién quan ciing danh céc chuong,
diéu, khoan riéng dé diéu chinh cac quan hé x&hoi co lién quan dén nguoi cao
tudi trong Iinh vuc do.

1.4.2.2. Hé thong chinh sach vé phét trién nghé cong tac xa hai

Ngdy 25/3/2010, Thu tuéng Chinh phi d¢& ban hanh Quyét dinh sb
32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét DBé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai
doan 2010-2020, day 1a mdt vin ban quan trong, danh dau mot budc phét
trién moi cua nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam. Van ban ndy da thé hién
nhitng muc tiéu co ban caa Chinh phu trong chinh séch phét trién nghé cong
tac x& hoi tai nudc ta. Quyét dinh chi ré: "Phét trién cong tac xa hgi trg thanh
mgt nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhdn thizc ciia toan xa hgi vé nghé cong tac
xa hai; xay dung doi ngi can bg, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong
tac xa hgi dii vé s6 lwong, dat y8u cau vé chdt lirong gan véi phét trién hé
thong co so cung cdp dich v cong tac xa hdi tai cac cap, gop phan xay dung
hé thong an sinh x& hgi tién tién". [10]

Pé hudng téi muc tiéu caa chinh sach phét trién nghé cong tac xa hoi
da dé ratai Quyét dinh 32/Qb-TTg, Bo Lao d¢ong-Thuong binh va xa hoi da
cling Véi céc bd ¢o lién quan nhu Bo Noi vy, Bo Y té, Bo Tai chinh ban hanh
mot sd Théng tu va Théng tu lién tich nham quy dinh c&c van dé ¢ lién quan
nhu: Ban hanh chirc danh, m& sd cac ngach vién chirc cong tac x& hoi; quy dinh
tiéu chuan cham soc trong cac co so bao trg x& hoi; quy dinh tiéu chuan
nghiép vu cac ngach vién chirc cdng tac xa hoi; quy dinh tiéu chuan nghiép vu
cong téc vién cong tac xa hoi x& phuong, thi tran; huéng dan chic nang,
nhiém vu, quyén han va co cu té chirc cua Trung tdm cung cap dich vu cong
tac xa hoi cong lap...

Tuy sb lugng nhitng van ban quy pham phép luat ¢& ban hanh vé phét

trién nghé CTXH dén nay con chua nhiéu va noi dung cta cac van ban ciing
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con Mot sd han ché, bat cap nhung su ra doi cua cac van ban d6 ciing da thé
hién sy quan tam caa nha nudc dén viéc thic day sy phét trién caa nghé
CTXH & nudc ta, dong thoi tao ra céc co so phép ly ban dau vé ciing quan
trong cho viéc trién khai cung cip céc dich vu CTXH néi chung va dich vu
CTXH voi ngudi cao tudi noi riéng
Két luan chuong 1

Noi dung chinh caa Chuong 1 gom céc khéi niém vé ngudi cao tudi,
céc dic diém va nhu cau cia nguoi cao tudi, dich vu cong tac xa hoi, cong tac
x& hoi v&i ngudi cao tudi... Nhirng khéi niém nay gdp phan |am ré vé khéch
thé nghién cau va d6i tuong nghién ctu cua dé tai. Bén canh do, trong
chuong ndy, tac gia ciing trinh bay hé thdng quan diém, cha truong caa bang,
chinh sach phép luat Nha nuéc vé ngudi cao tudi va phét trién nghé CTXH
nham 1am r& sy quan tm caa Bang va nha nuéc trong 1inh viec ndy. Nhu vay,
chuong 1 laténg quan vé chinh sach phap luat khi nghién ciru van dé dich vy
cong tac x& hoi ddi vai nguoi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi va bao
trog xa hoi tinh Thai Binh.



Chwong 2
THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI VOI NGUOI
CAO TUOI TAI TRUNG TAM CONG TAC XA HOI
VA BAO TRQ XA HOI TINH THAI BINH

2.1. Khéi quéat vé Trung tdm cong tac xa hoi va bao tro xa hai tinh
Thai Binh

Trung tam COng tac xa hoi va Bao trg Xa hdi tinh Thai Binh toa lac
trén dién tich dat 1& 2,1 hatai X&Minh Quang, huyén Vil Thu, tinh Théi Binh.
Ngay 15/7/2013 Uy ban nhan dan tinh Thé Binh d& ban hanh Quyét dinh sb
1488/QD-UBND trén co s bo sung nhiém vu cdng tac xa hoi vato chirc lai
Trung tam bao trog x& hoi. Hién nay tén giao dich chinh thic la Trung tam
Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi.

Trung tdm cbdng tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh Tha Binh la don vi su
nghiép co thu truc thudéc So Lao dong — Thuong binh va xa hoi. Trung tam co
tu cach phép nhan, dugc st dung con dau riéng va dugc mé tai khoan tai Kho
bac Nha nugc dé hoat dong theo quy dinh cia Phép luat.

Co so vat chat cua Trung tam hién c6: 01 Nha hanh chinh; 01 nha day
nghé; 01 nha tu van, tham van; 02 nha dudng 180; 01 nha dudng nhi; 02 nha &
cho d6i tuong bao trg x& hoi; 01 nha & cho ddi tugng nhiém chat doc hda hoc
dioxin; 01 nha an. Ngoai 02 nha dudng 8o dugc dau tu x8y dyng nam 2009,
2012 tir nguén ngan séch tinh, hau hét cac cong trinh con lai déu xay dung ti
nhitng nam 1991 d4 cii, chua co nha van hoa, thiéu ddng bo; trang thiét bi day
nghé, trang thiét bi y té phuc héi chirc nang cho nguai khuyét tat con thiéu, va
chua déng bo; chua dat tiéu chuan cham sic tai cac co o bao tro xa hoi quy
dinh tai Thong tu 04/2011/TT-BLDTBXH ngay 25/2/2011 cua Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi;
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Thyc hién Quyét dinh sb 524/QP-TTg ngdy 20/4/2015 cua Tha tuéng
Chinh phu phé duyét dé an cung cb, phét trién mang ludi cac co so tro gilp xa
hoi giai doan 2016-2025; ngay 31/10/2015 UBND tinh da phé duyét du an
dau tu nang cap hoadn thién co so vat chat Trung tdm tai Quyét dinh sb
2586A/QP-UBND véi tong mirc dau tu 50 ty dong; thoi gian thuc hién
2016 - 2020; hién nay mot s6 hang muc cdng trinh caa du an dang dugc trién
khai thuc hién.

2.1.1. Chac ning, nhiém vu, quyén hgn cia Trung tam cong tac xa
héi va bdo tro xa héi tinh Thai Binh

2.1.1.1. Churc nang cua Trung tam

Tiép nhan, quan ly, nudi dudng, chim soc vé thé chat va tinh than cho
céac dbi twong: Tré em mo cdi, tré em bi bo roi, tré em c6 hoan canh dic biét
kho khin, nguoi cao tudi c¢d don, ngudi tan tat, nguoi tAm thain man tinh,
ngudi bi nhigm HIV/AIDS va céc d6i tuong khéc can sy hd trg khan cap.

Nhitng nguoi khéng thuoc ddi tugng bao tro x& hoi theo quy dinh
nhung khong cé diéu kién song ¢ giadinh va cd nhu cau vao sdng & co sé bao
tro xa hoi, tu nguyén dong gop kinh phi hoac cé nguoi than, ngudi nhan bao
tro déng gdp kinh phi (goi chung 1adéi tugng tu nguyén)

Tap trung, hd trg chim sdc va trung chuyén nguoi lang thang xin an vé
dia phuong, giadinh.

2.1.1.2. Nhiém vu quyén hgn cia Trung tam:

Tiép nhan, quan ly, chim soc, nudi dudng cac déi tugng dugc quy dinh
tai Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngdy 21/10/2013 v& viéc quy dinh chinh séch
tro gitp x& hoi doi voi ddi twong Bao trg x& hdi va Quyét dinh sd
10/2015/Qb-UBND ngay 30/3/2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc quy

dinh tro cip nudi dudng trong céc co SO bao trg x& hoi, nha xa hoi; tro cap xa
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hoi tai cong dong; hd tro kinh phi cham soc nudi dudng va chinh sach trg
gilp xa hoi khéc d6i vai dbi tuong bao tro x& hoi trén dia ban tinh.

Péanh gia hoan canh gia dinh va nguyé@n nhan déi tugng dugc tiép nhan
vao co s& BTXH; Kiém tra phan loai va cé ké hoach chim sdc sic khoe; T6
chirc hoat d6ng phuc hdi chirc ning, l1ao dong san xuat; tro gilip cac dbi tuong
trong c&c hoat dong tu quan, van hoa, thé thao, cac hoat dong khéac phu hop
V6 ltratudi va sic khoe caa tirng nhém déi tuong.

Chu tri, phéi hop vai céc don vi, to chic dé day van hda, day nghé,
gido duc hudng nghiép nham gidp doi tuong phét trién toan dién vé thé chat,
tri tué va nhan cach.

Chu tri, phdi hop véi chinh quyén dia phuong dua ddi tugng du diéu
kién ty nguyén xin ra khoi co so BTXH trg vé véi gia dinh hoach dinh ké
hoach lau dai dbi tuong khéng cé co hoi doan tu gia dinh gigi thiéu tim gia
dinh thay thé, tai hda nhap cong dong, hd trg, tao diéu kién cho di tuong on
dinh cudc song.

Pam bao tinh bao mat hd so ca nhan ddi tugng dugc nudi dudng tai co
sd BTXH; Ngin ngira dbi tugng bi bao luc, béc 16t, lam dung stc lao dong.
Cung cap dich vu vé cong tac xa hoi doi véi ca nhan, gia dinh co van dé xa
hoi & cong dong.

Xem xét nguyén vong va tham van, hd tro, tao viéc 1am cho di tugng
co ché hoat dong cua Trung tam thuc hién theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu chi, tu chiu tréch nhiém vé
thuc hién nhiém vy, t6 chiac bo may, bién ché vatai chinh déi véi don vi su
nghiép cong lap.

2.1.2. Cor cdu té chirc, bg méy ciia Trung tam

Hién nay tong sd can bd caa Trung tam 50 can bo, trong d6 ¢6 40 cén
bo trong chi tiéu bién ché va 04 hop dong theo nghi dinh sb 68/ND-CP va 06
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cén bo hop déng thoi vu doTrung tam tu trang trai, trong tong sd 50 can bo ¢co
30 céan bo 1anir chiém 68,18% tong sb can bd trung tam.

+ Lanh dao Trung tam 03: Gom Giam dbc va 02 Pho gidm déc.

+ Céc Phong chuyén mdn nghiép vy thuéc Trung tam gom:

- Phong T chizc Hanh chinh Téng Hop: 10 Cén bo.

- Phong Nubi dudng Y té Phuc hoi Chuc ning: 18 Céan bo.

- Phong Do tao day chit day nghé: 05 Cén bo.

- Phong Tu van Phét trién Cong dong: 08 Cén bo

Trong tong sb 44 can bo, 28 can bd (biang 63%) co trinh d6 chuyén
mon nghiép vu ddng chuyén nganh; ¢ 16 can bo (bang 37%) trinh d6 chuyén
mon nghiép vu khong dung chuyén nganh. Trung tam hién khoéng co bac sy
chuyén khoa.

Ptrng dau la giam doc, ngudi chi dao moi hoat dong cua Trung tam trén
co S nguyén tic mot tha truong. Giam doc Trung tm duoc b nhiém va béi
nhiém bai 1&nh dao So Lao dong — Thuong binh va xa héi tinh Thai Binh theo
quy dinh caa phép luat hién hanh. Gidam déc co trach nhiém

T6 chirc bao dam hoat dong kinh té va chi tiéu cac khoan tién c6 muc
dich ré rang nham duy tri hoat déng caa Trung tam. Thu ht c&c khoan tién
ngoal ngan sach nham cang c6 co s vat chat — ky thuat, cai thién cong tac
phuc vu chim soc d6i tugng vadiéu kién 1am viéc caa nhan vién.

Giam dbc thuc hién viéc 1anh dao va diéu phdi hoat dong caa Trung
tam thédng qua mot bo mady vai cau tric duoc thé hién qua so do.

Ph6 gidm dbc 1a nguoi gitp viéc, hd trg cho Gidam dbc, diéu phdi céc

cong viéc trong Iinh vuc dugc phan cong
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2.1.2.1. Phong Té chitc - Hanh chinh - Téng hop :

Pé xuit, xdy dung chuong trinh ké hoach cong tac, theo ddi cac hoat
dong cua co quan, tong hop béo céo theo quy dinh cua So Lao dong —
Thuong binh va xa hai.

T chirc tét cong téc thdng tin ndi bd co quan, tiép nhan cdng van, xu
ly tai liéu phan loai trinh Gidm d6c hoac nguoi uy quyén xa ly. Thuc hién
cong téc luu trir va phat hanh céc loai cdng van theo ddng quy dinh cua phap
luat.

Tham muu cho gidm dbc Trung tam vé cong tac té chirc can bo, diéu
dong, tiép nhan, tuyén dung, dé bat, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mén
va thuc hién chinh sach dbi véi can bd vién chirc va nguoi lao d¢ong ¢ Trung
tam. Xay dung ké hoach va phét dong, huéng dan cac phong trao thi dua, theo
d6i vatham muu dé xuat khen thuéng theo quy dinh.

2.1.2.2. Phong Nubi dirong Y té - Phuc hoi Chitc nang;

C6 nhiém vu cham soc sitc khoe, ché d¢6 dinh dudng cho tat ca cac ddi
tuong & Trung tm, dong thoi co nhiém vu tri liéu phuc hdi chic ning cho céc
dbi twong ngay tai Trung tAm gilp dbi tuong phét trién lanh manh vé thé chat,
tinh than, cd du diéu kién tai hoa nhap cong dong.

Pam bao cdng tac an toan vé sinh thuc pham, kiém tra vé sinh phong &
di tuong, kiém tra nha an, nguon nudc sinh hoat.

2.1.2.3. Phong Tu van — phét trién céng dong:

C6 nhiém vu lam hé so tiép nhan quan |y cac d6i tuong, danh gia ban
dau, 1ap ké hoach cham soc tu van, hd trg tdm |y cho céc dbi tuong tra vé
cong dong khi dua diéu kién.

Bé phdn Cong tac xa hdi truc thugc phong T van — phét trién céng

dong c6 nhiém vu
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Két ndi va cung cap céc dich vu phong va tri réi nhiéu tam 1y; trg gilp
vacung cap céc dich vu cong tac xa hoi cho cac ddi tugng xa hoi

Tiép nhan d6i tuong can duoc bao vé khan cap, gom: ngudi réi nhidu
tam 1y va ngudi tam than; tré em bi bo roi, nan nhan caa bao luc giadinh, nan
nhan bi xam hai tinh duc; nan nhan bi budn ban; nan nhan bi cudng bac

Tham tra hé so dua d6i twong tai hoa nhap cong dong. Tiép nhan céc
théng tin, théng béo, té giac vé céac trudng hop can duoc bao vé; xu ly thong
tin va cung cap cho céc co quan chic nang hd tro can thiép giai quyét.

Pép rng cac nhu cau cham sdc y té ddi véi nan nhan bi ton thuong veé
thé chat. Tham van tri liéu cho nan nhan vé tinh cam, tam ly

Dé xuat viéc &p dung chinh séch hd tro hoc van hoa, hoc nghé, tao viéc
lam cho nan nhan c6 hoan canh dac biét bi xam hai, bao luc, ngugc dai

Huy dong su tham gia ctia c&c to chirc, ca nhan thuc hién cac hoat dong
can thiép, tro giup.

Luu gitt ho so quan ly, thuc hién c&c béo céo chuyén dé, béo céo dinh
ky theo yéu cau cia co quan quan ly; tiép nhan vé tai chinh, hién vat coa cac
co quan, to chire, ca nhan dé thue hién cac hoat dong tro gidp.

2.1.2.4. Phong Pao tao Day chir Day nghé

Phong cham sc ddi twong tu nguyén cé nhiém vu quan ly, chim soc va
nudi dudng cac ddi tuong cd ngudn thu nhap ty nguyén dong gop kinh phi
vao song tai Trung tam.

Co chirc nang day van hda, day nghé xod mu chir cho d6i tuong, cd
nhiém vu giai quyét viéc lam vating gia san xuat: Dan gidy tién

2.2. Pic diém, nhu cau tiép can dich vu cong tac xa héi véi nguoi
cao tudi tai Trungtam cong tac xa hoi va bao tr g xa hai tinh Théai Binh.

Trung tam hién nay dang quan Iy nudi dudng, phuc hdi chic nang 72

ngudi cao tudi cd don khdng noi nuong tua. CO t&i 70% nguoi cao tudi &
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ndng thén va 30% ngudi cao tudi ¢ Thanh thi. 80 % nguoi cao tudi dang nuoi
dudng tai trung tam stc khoe rat yéu, co téi 65 % ngudi cao tudi khdng co
kha ning tu phuc vu dugc ban than, c6 15 % sb nguoi khuyét tat khdng biét
chit, 58% chi qua gido duc tiéu hoc, trung hoc co s nén rat khé khin trong
cudc sdng va hoa nhap cong dong.

2.2.1. Pac diém ciia nguwoi cao tudi tai Trung tam

+ V& co cau gigi tinh

- NCT lanit 61 chiém 85 %

- NCT lanam 11 chiém 15 %

Ty Ié cac cu 80 tudi tré 1én 1a nit cao gan gap 3 1an nam ¢ nhom tudi
nay. Pay ciing 1a dic diém phu hop véi dic diém ty 1é gisi tinh chung cua
NCT Viét Nam, cang |én do tudi cao nir cang chiém ty 18 [on.

+Vé do tuoi

- T 60 - 69 tudi 1237 nguoi (nam 6, nir 31)

- T 70 - 79 tudi 1226 nguoi (nam 3, nit 23)

- T 80 - 89 tudi 1a 9 ngudi (nam 2, nix 7)

+ V& hoc van

- NCT c0 trinh @6 dai hoc: 3 nguoi

- NCT ¢0 trinh d cao dang, trung cap: 5 nguoi

- NCT tét nghiép cap 2, 3: 59 nguoi

- NCT khéng biét chit 5: nguoi

+ V& nghé nghiép

- NCT nguyén la can bo vién chirc Nha nuéc: 6 nguoi

- NCT la cong nhan va budn ban : 23 nguoi

- NCT lanbng dan, néi tro : 43 nguoi

+ V¢é tinh trang hén nhan
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CO dén 85 % NCT tai  Trung tam |a song don than (gba vo/goa chong,
ly hén/ ly than hoic chua vg/chua chong)

+ V& hoan canh giadinh

- NCT con nguoi than: 16 nguoi

- NCT khdng con ngudi than: 56 nguoi

+ V& quyét dinh valy do NCT dén sbngtai Trung tam

- S6 NCT ¢ vinh vién: 57 nguoi

- S6 NCT sbng theo dinh ky sau d6 tré vé véi giadinh: 15 nguoi

DPéi v6i NCT ¢d don khdng noi nuong tua: SO lugng 53 nguoi. Trudc
day ho gap nhiéu khd khin vé diéu kién song, tham chi khong c6 nha dé o,
kho khin vé kinh té vi khéng co thu nhap, khdng cé ngudi than dé tro giup vé
kinh té. Pa phan sic khoe yéu, nhiéu bénh tat, phan 16n ton thuong vé mat
tam ly, thiéu tinh cam gia dinh, s it bi xa lanh. Hoan canh gia dinh trudc khi
vao Trung tdm, ho déu la nhitng nguoi khéng cé chong/vo hodic mat
chéng/vo, khong co con hoic c6 con nhung con bi mat tich khdng cham soc
duoc NCT. Ho con mdt sé ngudi than nhu anh em, c&c chéu ho, ban bé dong
nghiép cii con méi lién hé. Mot sb it NCT khdng con ngudi than dé lién lac va
guan tam.

DP6i vi NCT nhan cham soc nubi dudng (d6i twong dudng 180). Sb
lwong 19 ngudi. NCT & khu dudng 180 ho déu 1a nhitng ngudi ¢é hoc van cao,
|acan bo davé huu, song don than, sic khoe yéu, nhiéu bénh mén tinh.

Nhitng NCT nay con c6 vo/chong ¢ nha ciing con chau, mot so NCT
mat vo/chong. NCT c6 céc con va céc chau, tuy nhién vi con chéau phai ban
biu v&i cbng viéc nén khoéng cd diéu kién dé cham soc NCT. Vé tinh cam,
NCT sdng xa céch con chau hoic khdng mubn con chau cham sic, véi tam |y

so phién ha dén con chau. Mét sb ¢ clng con chau nhung ¢ mau thuin vé
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kinh té, vé mdi quan hé trong gia dinh vatinh cam. Vé van dé phép ly caa mot
sb it NCT nay gap phai van dé tranh chip tai san, dat dai trong giadinh ...

Ho vao day cha yéu la dudi su tro gitp caa gia dinh két hop véi luong
huu vatién tiét kiém cua chinh minh. NCT vao ¢ tai Trung tm chu yéu 1a do
con chau quyét dinh vai ly do chinh 1a con chau khong c6 thoi gian cham soc
va NCT can cham soc dic biét, 70% NCT & vinh vién, 30 % theo dinh ky tir
(3 dén 6 thang). Bén canh d6 mot s NCT cho rang co so vat chat va chit
luong cham soc caa md hinh Trung tam dudng 180 duoc dau tu phu hop dé
phuc vu c&c nhu cau cua NCT tai day.

Hai Iy do chinh cac cu vao Trung tam la do con chau khéng co thoi
gian cham soc (43%), can cham soc dic biét (35%), ngoai ra con 1y do nhu:
Mubn tu do thoai méi (14%), con chau khéng mubn sbng chung (5%) va
khéng hop vai nguoi nha (3%)

Véi sb lugng ddi tugng dic thi néu trén nén NCT tai Trung tam duoc
thé hién qua hai nhém.

Nhém NCT binh thusng

Nhom NCT khuyét tat: Bao gdm céc dang tat nhu khuyét tat van dong,
khuyét tat nhin, khuyét tat tri tug, da khuyét tat.

Bang 2.1. Nhom doi twong NCT tai Trung tam

£ Ty 1€ % Trong
STT Péi tugng ?I.il Iu%?;;] tong so doi
qu tuong
1 | Nguoi cao tudi binh thuong 30 42 %
2 Nguoi cao tudi khuyét tat: 42 58 %
- Khuyét tat van dong 11 15 %
- Khuyét tat nhin 5 7%
- Khuyét tat tri tué 9 13 %
- ba khuyét tat 17 23 %




V& tinh hinh sitc khoe chung cia NCT tai Trung tam: Pa phan NCT tai
Trung tdm sic khoe yéu, mang nhiéu bénh tat, chu yéu tap trung & cac nhém
bénh vé cao huyét &p, bénh xuong khop, cac bénh vé hé hap, tim mach, bénh
lan & NCT.

2.2.2. Nhu cdu cria nguoi cao tudi tai Trung tm cong tac xa héi va
bdo tro xa hgi

Qua diéu tra, phong van NCT trong tong sb NCT tai Trung tam
theo céch chon ngau nhién dé phan tich vé nhu cau cia NCT, gilp toi xac
dinh cac nhu cau co ban caa NCT tai Trung tAm cong tac xa hoi va bao trg xa
hoi tinh Thal Binh nhu sau:

Nhu cau vé an &: Do anh huong vé sic khoe, NCT mong mudn c6 mot
ché do an udng phl hop véi tudi tac va mot sd bénh tat (do tudi téc gay 18n).
Sy van dong caa NCT thuong cham chap, kém phan nhanh nhen va khéng
linh hoat, ho mong muén Trung tam sap xép chd & cua ho cho pht hop, ho
khdng thich & tang hai, tang ba va dic biét khéng thich leo cau thang. Nhu
cau ndy ¢ 45% nguoi dugc hoi 1a nhu cau vu tién hang dau.

Nhu cau an toan: Pay la nhu cau chiém 26% trong sb NCT duoc hoi
cho rang |a quan trong. Vi NCT su an toan khéng chi thé hién & viéc can
duoc dam bao sirc khoe thdng qua ché do cham soc sicc khoe dinh ky, bénh
tat, ma con thé hién viéc can mot mdi truong song lanh manh, it cang thang.
Vi vay Trung tdm BTXH khdng chi quan tdm dén mat vat chat ma can quan
tam ca vé mat tinh than cho NCT dé lubn tao khéng khi vui vé, yén binh cho
cac cu.

Nhu cau tinh cam: O tudi nay, do khéng tham gia hoat dong lao dong
thuong xuy@n nén méi quan hé xa hoi, giao luu cia NCT bi thu hep. Bén canh
d6 NCT tai Trung tm BTXH déu 1a NCT ¢b don khong noi nuong tua nén

nhu cau vé tinh cam ho ludn cam thay bi thiéu hut va lubn mong muén cé



ngudi dé tam sy va chia sé. Vi thé NCT tai Trung tdm BTXH rat can sy quan
tam caa hoi ngi nhan vién Trung tdm thuong xuyén dong vién tham hoi
chuyén tro, déng thoi ho nghi can tim sy can bang thdng qua cac hoat dong tai
Trung tam ctiing nhu cac hoat dong xa hoi, giao luu & cac cau lac bo NCT.
Nhitng hoat ¢ong nay gitp NCT mé rong méi quan hé xa hoi va dam bao ca
sac khoe vé thé chat 1an tinh than. Nhu cau ndy dugc 18% trong sb cac cu
duoc hoi lya chon.

Nhu cau duoc ton trong, duoc chap nhan, duoc thay minh cé ich: C6 15
NCT cho rang nhu cau ndy can duogc uu tién, chiém 21% trong tong sb NCT
duoc hoi. Do sy giam stt vé niang luc vatri tu¢ co phan thiéu minh man, mot
sb NCT cam thidy mat quyén tu cha. DU khéng con truc tiép tham gia dong
gop Vvéi x& hoi, vai Trung tdm BTXH, nhung ho van can duoc khang dinh
ring ho khéng phai 1a nguoi thira, ma ngugc lai van 1a nguoi cé ich 1a ngudi
guan trong trong xa hoi va trong Trung tam BTXH. Vi vay cac thanh vién
trong Trung tdm BTXH khuyén khich d¢ong vién NCT trong Trung tam tich
cuc tham gia cac hoat dong trong Trung tam, dong thoi thuong xuyén ghi
nhan cong lao caa ho qua hoat dong nhu hdi hop hay cac budi hdi nghi tong
két ciiadon vi.

Nhu cau vé siic khoe: Pa sd NCT mong co sitc khoe tot, déu nay noi
|&n khi con nguoi vé gid thi moi sy ham mudn qué céch biét véi ho, NCT chi
mubn c6 sic khoe dé sdng, dugc vui choi, nghi ngoi, d6 1A mot mong muén

binh di cho khoang thoi gian cudi doi cua ho tai day.



45

Bang 2.2. Sirc khée cia NCT

K hé khin S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Huyét &p cao 31 44 %
Tim mach 10 13%
Hen (H6 hap) 13 19 %
Thoa hoakhdp 11 15%
Y kién khac 7 9%

Nhin vao biéu db ta thiy tinh trang sic khoe 16n nhat maNCT gip phai
trong qué trinh sinh sng 1a bénh huyét &p cao (chiém 44 %). Pay ciing lakho
khin chung cia da s NCT méic bénh kéo dai va udng thudc thuong xuyén,
Nguyén nhan bénh kéo dai va gia yéu.

Khdng duoc tiép can hd trg nguon luc x& hoi va chinh sach noi sinh
sdng, thiéu kién thic vé bénh Iy vatiép can truyén thdng. Tinh trang sac khoe
caa NCT c¢6 quan hé mat thiét véi sy cham soc, 1am viéc, sinh hoat nhém, vui
choi giai tri, tiy tinh hinh sc khoe cua tirng ngudi, do di truyén, mac do cd
don, 16i sdng 1am anh huang dén suy giam sirc khoe.

Nhu vay, cuoc song NCT gap rat nhiéu khé khan vé sic khoe, ho rat
can sy gitp d& cuabénh vién, chinh quyén dia phuong, cong ddng, Trung tam
bao tro xa hoi.

2.2.3. Nhieng kho khan ciia NCT tgi Trung tam

Qua quan sét, nhin chung NCT chu yéu |a trén 60 tudi, hon nita ho lai
la nhitng nguoi bi suy giam sic khoe, kha nang lao dong kém, vi thé ma
khong tham gia lam viéc hang ngay nhu mong muédn, chi 1am céng viéc phu
hop stcc khoe nhu gia cong lam viéc nha khong du chi phi sinh hoat thuong
ngdy, dan tgi khé khan trong sinh hoat, bénh tat ... Qua bang hoi sau, s3 thay
rd dugc nhitng kho khan thuong gap caa nhitng NCT khong c6 ngudi than hd

tro, cham soc khi ¢o tuoi.
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Bang 2.3. Nhirng kho khan cia NCT

Kho khan S6 luong (nguoi) | Ty 1é (%)

Khong tu lo cho ban than 39 54 %
Thiéu thon tinh cam 8 11 %
Khong duoc ho tro tir giadinh 11 15 %
Khdng c6 nguoi than 10 14 %
Y kién khéc 4 6 %

Nhin v&o biéu db cho thiy duoc khé khian [6n nhit ma NCT gip phai
trong qué trinh sinh sdng khdng ty 1o cho ban than chiém ty & 54 %. Pay
ciing 1a khé khan chung cia da sé NCT sdng tap trung tai Trung tam khdng
co kha nang cham soc ban than, sinh hoat hang ngdy thiéu thén tinh cam, vé
sinh c& nhan trong qua trinh song tai cong déng, ho phai & thudc vao xa hoi,
khong ty cham sdc dé cai thién sinh hoat hang ngay.

Thiéu thén tinh cam (chiém 11 %), khéng dugc hd tro tir gia dinh
(chiém 15 %), ly do la gia dinh ho c6 con da truong thanh kho khan trong
cudc sbng, nghé nghiép khéng on dinh; Khéng co ngudi than, 10c tré 1am viéc
khdng co tich Iy chi sbng qua ngdy, khdng lap gia dinh nén khi cé tudi, bénh
man tinh, din dén kho khin trong cudc sdng (chiém 14 %). Vi NCT nay chu
yéu sbng qua ngay nhd vao nha hao tam cho nén khong 6n dinh.

Két qua khao sét ciing cho thay s NCT kho khan khéng tu lo cho ban
than, NCT khong nguoi than khéng duoc hé trg tir nguoi than day |1a nhitng
ngudi dic biét kho khin, doi song thap. Phan 16n sdng tai cong vién, via hé,
long 1& dudng, gim cau, quang trudng, noi vui choi giai tri, tram ding xe

buyt, chg va nhirng noi cdng cong.
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2.2.4. Cac dich vu cong tac xa hgi véi ngwoi cao tudi tai Trung tam
cong tac xa hgi va bdao trg xa hgi tinh Thai Binh

2.2.4.1. Djch vu cham soc dai han theo dién ngan sach hé tro:

Theo quy dinh hién hanh cia nha nuéc, diéu kién dé nguoi cao tudi duogc
vao cham soc, nubi dudng tai cac trung tam bao trg theo dién dugc ngan sach
hd trg 1& ngudi cao tudi phai thuoc ho nghéo, khdng cé nguoi co quyén va
nghia vu phung dudng. Hién Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hoi
tinh Tha Binh dang nudi dudng, cham sdc 53 trudng hop 1& nguoi cao tudi
thuoc dién dugc ngan séch hd trg. Ngudi cao tudi tai trung tdm dugc huong
mét ché do cham soc théng nhat nhu sau:

Vé dinh dudng: Trung tm BTXH dam bao tét ché do an cho NCT voi
muc an 750.000 nguoi/thang duoc thanh 3 bira sang, trua tdi va dugc can bo
nhan vién phuc vu. Ché d6 dinh dudng dam bao in theo bénh |y va nhém déi
tuong cia NCT. Céc bira an trong trung tam d& phan nao cung cap day du
chat dinh dudng cho NCT. Bo phan nudi dudng ludn tim cach thay doi phong
phu, da dang cac mon an cho cac cu.

“ Tly vao tinh hinh sizc khée cia tirng cu ma ché dg an uéng ciing khac
nhau. Trong cac biza an chidng tdi udn lam nhiéu ché dé khac nhau nhur cu
NAo cOn @n com duoC SE an com, Néu rang yéu hon thi o thé an chéo. Ciing
vat va lam nhung phdi ¢é gang dé cac cu co day dii chat dinh dieong thi méi
khoe dwoc.

CAc cy trong trung tdm chi yéu 1a nguoi gia cd don, nguoi c6 hoan
canh khé khan nén nguén kinh phi duwoc tro gitp d@é cham soc cac cu khdng
phdi 1a nhiéu, chi phi cho mét bira an ciing nh tinh todn sao cho pht hop Véi
tong so tién cac cu dwroc hueng Vi thé cho nén cac bira an nhiéu khi khéng

duoc phong phd. Chi cé gang dé méi bira an c6 thé cung cap day du chat
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dinh dudng cho céc cu . CAc cu ¢ theo ché dg tw nguyén thi sé cd tiéu chudn
khéac hon mgt chat. (Nam 40 tudi, bd phan nudi dudng trung tam)

Vé trang phuc va d6 ding ca nhan: Céc dbi tugng la ngudi cao tudi tai
trung tam dugc cap it nhat 2 bo trang phuc moa hé va 2 bo quan éo amtrong 1
nam. Ngoai ra ho dugc phét cac d6 dung ca nhan thiét yéu nhu day, dép, khan
mit, ban chai, xa phong....Kinh phi mua trang phuc va céc d6 ding cho ngudi
cao tudi duoc lay tir ngudn ngan séch cap va céc nguon kinh phi xa hoi hda.

Vé phong ¢ va trang thiét bi: Ngudi cao tudi tai trung tm duogc b tri 2
ngudi trong 1 phong co tong dién tich 20m?. Trong c&c phong & déu dugc b
tri givong ngy, ti dung quan &o, quat, chan man...

Vé ché do cham sdc sizc khoe: Ngudi cao tudi tai trung tam duoc cap thé
bao hiémy té, 1ap ho so theo dbi sirc khoe va duogc kiém tra sic khoe dinh ky.
Khi nguoi cao tudi ém dau s& dugc céc nhan vién y té tai don vi kiém tra va
chiam séc hang ngdy, truong hop ém niang 8 dugc di khdm va diéu tri tai
Bénh vién Pa khoa tinh Tha Binh va cac co so y té khéc theo chi dinh cua
béc 5.

Vé doi song vian hda, tinh than: Ngudi cao tudi tai trung tam duoc tham
gia cac hoat dong giai tri tai don vi nhu xem ti vi, doc sach, bao tai thu vién,
tham gia vao cac hoat dong ky niém, giao luu van hda, van nghé tai trung tam
va dia phuong noi trung tam dong tru so. Vao céc dip 18, tét, Trung tm ciing
t6 chirc cac hoat dong vui choi, giao luu van hoa, van nghé cho cac dbi tuong
tai Trung tam trong d6 co nguoi cao tudi. Tuy nhién vi nhiéu ly do khac nhau
ma mirc do tham gia cua nguoi cao tudi tai trung tdm vao céc hoat dong noi
trén con han ché. Poi voi nguoi cao tudi con than nhan, ho hang, khi dén céac
dip 18, tét, ngay nghi hang tuan va céc dip khac nhu ma, chay, hiéu hi néu gia
dinh va ban than nguoi cao tudi co nhu cau Trung tAm s giai quyét cho nguoi

cao tudi vé tham va tham du céc hoat dong ndi trén tai giadinh.
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Vé tham gia c&c hoat dong xa hoi, cac hoat dong tin ngudng tén gido:
100% ngudi cao tudi tai trung tAm déu diang ky sinh hoat tai Hoi Nguoi cao
tudi & khu vuc noi trung tm déng tru sé va duoc tao diéu kién dé tham du
day du céc hoat dong cua Hoi. Bé dap tng nhu cau tin ngudng, tén gido cua
ngudi cao tudi, khi co ngudi cao tudi qua doi tai don vi, trung tam da phdi
hop véi cac nha chia trén dia ban té chuc cac nghi thirc mai tang cho nguoi
cao tudi theo dling phong tuc, tap quan va nguyén vong caa ngudi cao tudi.

Qua phong van sau cho thiy nhin chung ngudi cao tudi duoc dua vao
cham soc, nudi dudng tai trung tm déu kha hai 1ong véi se cham soc, hd tro
ma ho nhan dugc ké tir khi vao song tai trung tam. Ly do chu yéu khién ho
chon vao sdng & trung tam |a do khéng cé nguon thu nhap va khéng cé nguoi
chiam soc dé dam bao cudc song tai cong dong. 100% ngudi cao tudi thudc
dién ngan séch hd tro duoc phong van déu cho riang cudc song hién tai & trung
tam tot hon cudc sbng cua ho trude ddy khi con & cong dong, Trong d6 80%
cho rang ho dugc quan tam, chim séc thuong xuyén hon. 80% cho rang ché
d6 an udng tét hon va 60% cho rang diéu kién vé chd & tét hon va 40% cho
ring ho cam thiy vui vé hon. Ba Nguyén Thi Hoi, nguoi cao tudi duoc dua
vao trung tam theo dién ngan sach hd tro cho biét: “trudc day toi 1am rugng
va song mgt minh, khéng chong, khdng con, khi vé gia van phdi te lao déng,
kiém song, cugc song vo cling co' cuec. Tir ngay duwroc tiép nhdn vao sinh song
tai trung tdm bdo tro tdi dwoc cham soc chu déo, khéng phdi lo lang vé
chuyén kiém song, sizc khde vi thé ma tot hon. Chi cé diéu ¢ day moi dip 16 tét
ciing hoi buan va thay nhé qué” .

V& nguyén vong cia ngudi cao tudi tai trung tam: CO 20 % ngudi cao
tudi mudn duoc cai thién vé ché do dinh dudng, 40% mudn cai thién vé chd ¢
va 80% ngudi cao tudi duoc khao st mubn co thém nhiéu hoat dong vé van

hoa tinh than phl hop hon véi nguoi cao tudi.
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2.2.4.2. Dich vu cham soc dai han theo co ché tir nguyén cé nép phi

Trong nhitng nam qua vi nhiéu |y do khéc nhau nén Trung tam Cong tac
x& hoi va Bao tro xa hoi tinh Tha Binh chua chinh thic trién khai dich vu
cham soc, nudi dudng ngudi cao tudi theo co ché ty nguyén. Tuy nhién dé kip
thoi hd trg mot sb trudng hop 1a nguoi cao tudi ¢o diéu kién chi tra nhung
khdng c6 nguoi cham soc, Trung tdm da thi diém tiép nhan 19 ddi tuong Ia
ngudi cao tudi vao Trung tam dé cham sdc, nudi dudng theo dién ty nguyén,
co déng gop mot phan chi phi. Theo co ché nay nguoi cao tudi sau khi vao
Trung tAm s& c6 quyén loi vatrach nhiém nhu sau:

Trung tam BTXH dam bao tét ché do an cho NCT véi mirc an 900.000
nguoi/théng dugc thanh 3 bita sang, trua tdi va dugc can bo nhan vién phuc
vu. Ché d6 dinh dudng dam bao in theo bénh ly va nhdm déi tuong caa NCT.
Vé chd ¢ dugc Trung tam b tri noi ¢ pht hop, sip xép tir 1- 2 NCT 1 phong
co dién tich 20m? trong d6 c6 cong trinh vé sinh khép kin. Phong & duoc
trang bi givong, ta, ban ghé va cac d6 diing ca nhan can thiét.

Vé quyén loi: Bugc hudng cac ché do nubi dudng, cham sdc nhu cac doi
tuong dugc dua vao Trung tam theo dién ngan sach hd tro.

Vé trach nhiém déng gép: Nguoi cao tudi chi phai déng gop mirc kinh
phi bing mirc tién an cua dbi tuong do ngan sach nha nudc dai tho vaty mua
sim cé&c d6 dung thiét yéu hang ngdy nhu: Quan 4o, xa phong, kem danh
rang... c&c thiét bi khac nhu givong, ti, ban ghé van do trung tam cung cap.
Péi vai NCT nop phi néu co phét sinh khac cho hoat dong cham sdc sic khoe
nhu: 2n qua xong; Mo ndi khi quan; cham soc va 6 1oét; xdng bang quan hoic
phi trg giup thi ho con phai chi tra thém.

Trong nhitng nim qua sb luong nguoi cao tudi trén dia ban tinh da dang
ky vao sdng tai trung tdm theo co ché ty nguyén 1a kha 16n. Tuy nhién do

nhitng kh6 khin vé co so vat chat ciing nhu chua cd co so phép |y dé xéc dinh
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muc thu phi tu nguyén nén trung tam mai chi thi diém tiép nhan mot sd rat it
nhitng d4i tuong co hoan canh cd don va gap nhiéu kho khan trong cudc song.

Qua phong van cho thiy ngudi cao tudi dugc dua vao chim soc, nudi
dudng tai trung tAm theo dién tu nguyén cé mic song truge khi vao trung tam
kh& hon so voi céc ddi twong dugc nha nudce hd trg kinh phi nén mac d¢o hai
long vai sy cham sdc ma ho nhan duoc ké tir khi vao sbng tai Trung tam ciing
it hon so véi ngudi cao tudi thudc dién duoc ngan sach hd tro.

Ly do cha yéu khién ho chon vao song ¢ trung tam la mubn co6 sy quan
tam, cham soc thuong xuyén va cé méi truong sdng coi mé va vui vé hon.
Chi c6 60% ngudi cao tudi dugc phong van cho ring cudc sdng hién tai &
trung tam tt hon cudc sdng caa ho trudc ddy nhung 100% ngudi cao tudi lai
cho rang ho dugc quan tAm, chim soc thuong xuyén hon; 20% ngudi cao tudi
cho rang ché do an udng tét hon va 20% khéc cho rang diéu kién vé chd & tét
hon; 80% cam thay vui vé hon. Ong Vi Ngoc Bao, mot ngudi cao tudi huu
tri, 1& d6i twong vao trung tdm theo dién tu nguyén chia sé: “ Toi ¢d luwong
hieu gan 5 triéu mét thang, ¢ nha ciing di song thodi mai nhing khdng cé
nguoi cham soc. Puoc tiép nhdn vao day, gio co nguoi cham lo ca ngay, miec
dong gop lai thap hon cd mirc chi tiéu ¢ nha. Cugdc séng nhin chung 1a an.
Chi ¢6 diéu ¢ mgt minh quen réi, gio ¢ day 2 cu mét phong nén thay chira
quen va hay mdt ngu. Gia trung tm cho ngp thém tién dé dwoc ¢ mgt minh
mgt phong thi tot*

Vé nguyén vong cua ngudi cao tudi vao trung tdm theo co ché tu
nguyén: C6 20 % ngudi cao tudi mudn duoc cai thién vé ché do dinh dudng,
40% mudn cai thién vé chd & va 80% ngudi cao tudi duoc khao sét déu mudn

¢ nhiéu hoat dong vé van hoatinh than phil hop hon véi nguoi cao tudi.
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Bang 2.4. So sanh vé danh gia cia cac nhom déi tweng vé chat lweng

dich vu tai Trungtam

Panh gia cia ngueoi cao tudi vé chdt luong
dich vu tai trung tam
Nhém thugce dién Nhém thugce dién
ngan sach hé tro tir nguyén
- Cacmiathdtro | Tot hon | Khéngbang | Tot hon | Khéng
truoc truoc khi truoc bang
khi vao vao TT khi vao | truoc khi
TT ( %) TT vao TT
(%) (%) ( %)
1 | Ché d6 an udng 80 20 20 80
2 | Phong 6 60 40 20 80
3 St uan tam, cram 80 20 100 0
soc thuong xuyén
4 | Camthiy vui vé hon 60 40 80 20
5 DaAng g:a chung ve 100 0 60 40
cudc sdng

Bang s liéu 2.4 thé hién sy danh gia cua NCT tai Trung tdm vé chat
lwong dich vu tai Trung tm. Qua sb liéu d¢& néu trong bang cho ta thay c6 su
khéc nhau rat 16n gitra 2 nhdm di tuong 1 NCT 1a d6i tuong bao tro xa hoi

vanhém NCT vao Trung tam theo dang tu nguyén.

Nguyén nhan cua sy khéc nhau gitta 2 nhém déi twong ndy 1a do diéu
kién, hoan canh truéc khi vao trung tam cua ho cé sy khéc biét rat I6n. Nhom
NCT cb don, thuoc ho nghéo déu co hoan canh song rat khé khin vé nhiéu

mat tr nha ¢ dén an udng, cham sdc, giao tiép... Cac diéu kién hién co vé co
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s vat chat va ché ¢o cham soc & Trung tam Cong tac xa hoi di con nhiéu han
ché nhung ¢4 tét hon cudc sdng cia ngodi cong dong cua ho rat nhiéu. Vi vay
ho c6 tam 1y rit yén tdm, phan khoi va thuong co danh gia tich cuc vé chat

luong dich vu

Trong khi @6, nhdém NCT tu nguyén da sd déu co diéu kién song tuong
dbi cao so mat bang chung caa x& hoi, cd ma ho thiéu cha yéu la vé nhu cau
duoc quan tam, cham soc thuong xuyén hon. Trong khi d6, nhu da néi ¢ trén
céc diéu kién kién co vé co so vat chat va ché do cham soc ¢ Trung tdm con
nhiéu han ché; viéc cung cap dich vu cia Trung tdm con thiéu tinh chuyén
nghiép. Vi vay, ho c6 xu huéng it hai 16ng hon véi chat lugng dich vu tai

Trung tam.

Qua phan tich sy d¢anh gia caa 2 nhom déi tugng néu trén thi co thé
thay rang nhdm NCT la déi tugng bao tro, dugc ngan sach nha nugc hd tro co
kha nang thich tng vai cudc sdbng ¢ Trung tam tot hon nhém NCT vao Trung
tam theo dang tu nguyén. Tuy nhién, trong diéu kién cu thé cua Trung tam
CTXH vaBTXH Thé Binh hién nay, viéc cac nhom d6i twong NCT c6 nhan
xét khéc nhau vé chat luong dich vu phan énh sy da dang vé nhu cau d6i voi
céc dich vu CTXH danh cho ngudi cao tudi. Diéu can nhan manh ¢ day l1a
chinh Trung tdm can phai c6 sy thich (ng trong hoat dong théng qua viéc da
dang hoa céc dich vu dé co thé d¢dp (tng nhu cau caa cac nhém déi tugng 1a
ngudi cao tudi co cac diéu kién, hoan canh va nhu cau khac nhau.

Tai Trung tm BTXH tinh Tha Binh da d¢ép ttng dugc cac nhu cau co
ban cua NCT tai Trung tam.

Nhu cau vé an toan: Trung tdm luén dat nhu cau an toan cia NCT |én
hang dau, dam bao an toan vé con nguoi, vé cham soc sic khoe cho NCT,
cham soc vé dinh dudng, dong thoi Trung tAm ciing tao ra méi trudng khudn

vién trong lanh, thoang mét cho NCT sinh hoat.



Nhu cau vé tinh cam: Trung tam thuong xuyén quan tdm dén nhu cau
tinh cam caa NCT, can bo nhan vién luén tham hoéi, dong vién, tro chuyén voi
NCT dac biét 1a khi NCT ém dau hay phién muon lubn dugc cén bo tam |y
cua Trung tam gap go vachiasé @¢ong vién.

Viéc dap ung nhu cau duoc ton trong cia NCT ¢ Trung tam ciing ludn
duoc dé cao tir nhirng sinh hoat giao tiép hang ngdy. Trung tam d& xay dung
va thuc hién quy tac tng xur noi cdng so dic biét 1a khi giao tiép véi NCT,
phai I phép va ton trong, xung ho cho pht hop va ding voi van hda cua
ngudi Viét Nam lakinh trong NCT. Béi véi céc hoat dong cia Trung tam cé
nhiéu viéc NCT rat tich cuc tham gia nhu trong rau xanh, vé sinh méi trudng
trong khubn vién cua Trung tam, cham soc céy canh ... qua nhirng hoat dong
d6, 1anh dao Trung tdm ludn ghi nhan nhitng két qua ma NCT tham gia va dat
duoc, qua d6 co nhitng dong vién khuyén khich NCT tich cuc hon trong céc
hoat dong. Khi Trung tam chuan bi ¢é su kién hoic ¢ chuong trinh ké hoach
xay dung va phét trién Trung tam, 1&nh dao thuong trién khai xin y kién tham
gia cua cac doi twong 1A NCT nhung con minh man dé tham khao va di dén
quyét dinh to chtc thuc hién. Trong cong tac hoi hop thuong xuyén lang nghe
y kién tham gia cua NCT vé cong tac cham séc va nudi dudng d6i tuong tai
Trung tam.

2.2.5. Viéc trién khai thec hién chinh sach va nguén lwc hé tre cho
Ngwoi cao tudi tgi Trung tdm cong tac xa héi va bdao trg xa hgi

Trung tdm sir dung ngudn kinh phi tro cap x& hoi cia Nha nudc danh
cho céc d6i tuong bao tro x& hoi theo NB 136/2013/NP-CP, ngay 21 thang 10
nam 2013 cua Chinh Phu

Thue an chinh chi yéu com, canh, rau, dau, thit bo, thit heo, thit g&, vit
VA C4, triing ga, vit, sira ubng, tréi cdy. Khau ché bién dugc to chac niu bép

riéng, thuc pham duoc mua bén ngodi cd hop ddng va chon lya thuc pham
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sach, tuoi sbng hang ngdy dé ché bién cho NCT, thuc don thay d6i thuong
xuyén hang ngay dé d¢am bao ché do dinh dudng va vé sinh an toan thuc
pham tot nhat.

Trung tAm thudng xuy@n quan tdm wu tién ngudn luc hd tro céc hoat
dong cong tdc NCT cu thé nhu: Nang cao chat luong cham soc sirc khoe, doi
sdng vat chat va tinh than NCT; phét huy tri tug, kinh nghiém cia NCT trong
cudc sdbng va phét huy thé manh, gitt gin an ninh trat tu tai khu; dong thoi
thuc hién nhiéu giai phap dé van dong xa hoi huy d¢ong moi ngudn luc dugc
230 lugt doan dén tham tang qua cho ddi tugng.

Cong téc chtc tho, mirng tho vatdé chic tang 1€ cho NCT, UBND tinh
quan tam chi dao, trién khai thuc hién cdng téc chic tho, mirng tho chat chg,
bé tri kinh phi va bao ¢am céc diéu kién to chie chic tho, mirng tho theo quy
dinh NCT (tir nam 2011-2016) tho 70, 75, 80, 85, 90, 95, 100 va trén 100 tudi
theo quy dinh)

Viéc tiép can cac nguon luc dbi voi NCT 1a diéu khdng hé dé dang bai
1& c&c thi tuc lién quan dén viéc tiép can cac nguon luc khé rudom ra, phic tap
va mat thoi gian. Chinh vi vay, dé cé thé tiép can dugc cac ngudn luc kha
ruom rd, phirc tap va mat thoi gian. Chinh vi vay, dé cé thé tiép can duoc cac
nguon lec mot cach nhanh nhat va dat hiéu qua cao nhat thi ho phai co su

hudng dan théng qua cén bo nhan vién lam viéc truc tiép tai Trung tam
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O Qua can bé tai
chinh

BQuacanbdyté

OQuacéan bg quan ly

Biéu @6 2.1. Ngwoi cung cap nguon luc

Nhin vao biéu do tathiy co téi 38 % NCT tra 1oi latiép can nguon luc
théng qua can bo ké hoach tai chinh 28 % tra 1oi [a tiép can thdng qua can bo
y té va 34 % NCT tiép can thdng qua can bo quan ly.

Thoéng qua su hudng dan cua can bo Ké hoach tai chinh thi mot s NCT
huong ché 6 nhu tién an, BHY T, ming tho, tién tau xe, cong dong (manh
thuong quan dén tham), vi vay can co su huéng dan cu thé tir nhan vién cong
téc x& hoi, vi hang ngdy nhan vién tiép can, quan ly, cham soc cho nhom déi
tugng NCT tai Trung tam.

T trudng to cdng tac x& hoi 1ap hd so quan 1y ddi tuong, dé xuat vat
dung sinh hoat (MUng, mén, quan o, khin, kem va ban chai xdc miéng, xa
bong). Hang ngay tiép xdc hoi tham, 1am phiéu théng tin xem c6 gia dinh va
nguoi than, lién hé gia dinh, hudng dan ndi quy va hoat dong tai Trung tam,
phdi hop y té lam the BHY T vaxéc dinh mirc do khuyét tat néu co.

* panh gia vé mizc do hiéu quda ciia su ho tro nguon luc
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Bang 2.5. Mirc dd hiéu qua cia sw hd tre nguon luc

Mirc do hiéu qua ciasw | So lwong (nguoi) Ty & (%)
ho tro
Rat hiéu qua 20 28 %
Hiéu qua 25 35 %
Binh thuong 19 26 %
Khong hiéu qua 8 11 %

Nhin vao bang sb liéu ta thiy, phan déng NCT déu dugc ngudn luc hd
tro da dem lai hiéu qua cao. Trao ddi vai 6ng NVA t6 truong to cong tac xa
hoi duoc biét: “ Trong thoi gian qua, nho vao sy quan tam hé tro ciia Pdng
va Nha nuéce, chinh quyen dia phirong va céng dong ciing véi s vdn dong
mgnh thieong quan hé tros kinh phi té chibc nhiéu chiong trinh nhee té chitc
cho NCT vao ngay |é, khen thudng, mua trang thiét bi nhue médy nuéc nong
cho NCT sinh hogt ca nhan, gitip cho ho viron [én khdng mgc cam, ngodi ché
dé Nha nuzéc cap cho NCT ma cuge song ciua he ¢o nhiéu thay déi tich cuc”

Théng qua phong van ba NTB (70 tudi) mot trong nhitng NCT cua
Trung tdm cho biét: “ Con ¢ ngodi céng dong khong tiép cdn dwoc nguon luc,
khéng ai hurdng ddn ma chi tréng vao nha hdo tdm cho tién hodgc én hang
ngay, tir khi vao Trung tam méi duroc hé tro nguon luc cia xa héi thong qua
can bg nhan vién cia Trung tam, té chirc cac ngay 1€ trong ndm 6/6 ngay
NCT Viét Nam, 1/10 ngay NCT qudc té, ngay lé tét ”. Quaday cho thay khéng
phai NCT ndo ciing ¢6 thé sir dung ngudn luc mdt cach co hiéu qua nhat.

Nhu vay, théng qua nghién ciru va khao sét nhan thay duoc rang hoat
dong hd trg nguon luc cho NCT tai Trung tam da dugc quan tam va dat mot
s hiéu qua nhat dinh, nhd vao cac ngudn luc hd trg ma cudc sbng cia NCT
duoc tot hon. Tuy nhién, cac ngudn luc hd trg cho NCT con han ché, chua

dép rng duoc cac nhu cau caa NCT trong viéc dugc huong téi da chinh séch
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hd tro xa hoi, nha ¢ luu trd, hd trg vé céng cu san xuat pho hop nhu 1am gia
cong dé NCT c¢6 thém nhu nhap cho NCT.

2.3. Panh gia dich vu cong tac x& hdi hd tre ngwoi cao tudi tai
Trung tdm Cong tac x& hgi va bao tro xa hoi

2.3.1. Panh gia dich vu cong tac xa héi hé tro ngwoi cao tudi tai
Trung tam

Trung tam Coéng tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh la mé hinh
co s& x& hoi cdng 1ap, chu yéu thuc hién dich vu cham séc sic khoe ban dau,
dich vu an udng, phuc hdi chtrc nang, nudi dudng tap trung véi cac nhom doi
tuong dugc hudng chinh sach cua Nha nudce, cac hoat ¢ong cham soc tro gidp
trong Trung tAm bao tro x& hoi chu yéu huéng téi nubi dudng, gido duc, tu
van, phuc hdi chirc nang theo nhu cau.

+ Péanh gia vé co s vat chat cua Trung tm: NCT déu co y kién danh
giatét. Cuy thé nhu sau:

- Quang canh (khdng gian, vuon, canh vat ...) cua Trung tam : 20 %
danh giarat phu hop, 44 % danh gia phi hop, 36 % danh gia khéng pht hop.

- Noi vui choi giai tri, sinh hoat chung (hoi trudng, san thé theo ... )
cua Trung tam: 52 % danh gia phu hop, 48 % danh gia khdng phu hop

- Bép an (dién tich, ban ghé, chat luong vé sinh ...) 65 % dénh gia phu
hop, 35 % danh gia khéng phu hop.

- Phong & va trang thiét bi noi that caa trung tam: 71 % dénh gia phu
hop, 29 % danh gia khéng phu hop.

+ Dich vu dinh dudng & Nguoi cao tudi:

Qua danh gia viéc cung cap nhu cau thac an dugce ché bién tai Trung
tam, chiém ty 1& 75% hai long, 25% chua hai long

Hau hét NCT & Trung tam déu dé cap dén van dé khau phan an. Cu thé

hon 1& mong muén cai thién chat lugng céc bira an. Bita an hang ngady cua
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NCT hién nay theo phan anh la céch thixc ma céc nhan vién ché bién mén an
chua pht hop. Cu thé nhu: Céch so ché bién do an tuoi nhu ca con bi tanh
dan dén kho khan trong khi an, ché d6 an thudng rat nhiéu thit thay vi bd sung
thém rau xanh, trai cay.

NCT tai Trung tam déu dugc an com hang ngay, tuy nhién, c6 mot sd
NCT mong muén dugc thay d6i mén an, thay vi an com thi dugc an chéo gd,
hodc bun. Pinh ky hang thang c6 thé cho an com chay tir 01 dén 02 l1an, han
ché an nhiéu thit dong vat.

Ché d6 dinh dudng hop Iy d6i véi NCT gom (chat dam, chat béo, chat
xo, duong, vitamin A, D, K mudi khodng) 1a mét vii khi tich cuc, gop phan
hiéu qua vao qué trinh chdng lai sy 180 hda. Theo tu van caa c&c chuyén gia
vé dinh dudng & NCT, thirc an hang ngdy cua NCT cang da dang cang tot.
Mot ché d6 dinh dudng tot 1a mdi bita an phai cung cap day du cac chat dinh
dudng can thiét cho co thé. Ché @6 in day du, da dang chu yéu dua vao céac
thic an c6 ngudn goc thuc vat.

Vé dinh dudng co anh hudng quan trong dén sirc khoe dbi véi tat ca
moi ngudi dic biét [ANCT, néu an ubng khdng dung cach cé thé gay hai cho
sic khoe va no s3 1am giam di stc dé khang va la mam mdng caa nhiéu bénh
tat phét sinh. Do d8, bén canh cac hoat dong cham soc vé y té cho NCT, dé
céc cu cb dugc siac khoe thé chit tot nhat. Bén canh viéc lya chon nhirng thuc
pham dé hap thy, dé tiéu hda, dam bao dia chat ma khéng lam cho hé tiéu hoa
phai 1am viéc qua sic thi viéc lua chon nhitng thuc pham sach, an toan 1a yéu
cau can thiét dau tién. Trung tAm rat chd trong trong viéc lya chon thuc pham
an toan cho nguoi cao tudi. CO nhiéu cuy truéc khi vao Trung tAm mac bénh
tri, t4o bon kinh nién. Vay ma chi mot tuan sau khi vao trung tam, bénh téo

bon da hét han bai cac cu yén tam thoai mé in rau xanh, hoa qua sach. Mot
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thie don day da voi nhiéu rau ci giau vitamin, chat xo, chat sit ... luén tot
cho strc khoe.

Khi quan sat va nghién ciu, téi nhan thiy hoat dong cham soc vé ché
d6 dinh dudng cho ngudi cao tudi duge Trung tam thuc hién.

Vé sb luogng bira an/ngady: Ngudi cao tudi caa Trung tdm ¢ ché do an
gom 3 bita chinh Vé thoi gian in: Puoc chiathanh cac bira nhu:

- An'sang: 7 h30

- Antrua: 11 hdén 11 h 30

- Anbitatéi: Tir 17 h 15 dén 17 h 45

Véi dac diém thé chat caa nguoi cao tudi do 1a su 180 hda cua cac bo
phan. Nhiéu nguoi cao tudi sdng tai Trung tam d& khdng con rang hoic ring
yéu. Hé tiéu hoa cua nguoi cao tudi ciing khdng con duoc tét, khé tiéu hoa
duoc nhitng thic an khéng pht hop. Bén canh d6 céc cu lai ¢6 thé mac nhitng
bénh can phai c¢é ché d6 in kiéng. Do d6, dugc cham soc vé ché do dinh
dudng | nhu cau chung caa tt ca nguoi cao tudi. Tuy nhién, & méi ngudi cao
tudi cu thé & Trung tam lai ¢ nhirng nhu cau riéng biét.

Dé cb thé dap ang mot cach phil hop va tét nhit vé ché do dinh dudng
cho ting cy, Trung tam s& dua trén cac yéu td 1a do tudi. Poi véi cac cu mac
bénh vé duong tiéu hoa, tiéu duong, gt ... s co ché do an riéng. Do do, cac
mon an danh cho ngudi cao tudi hang ngdy ¢ Trung tam ciing rat da dang va
phong phu, thay doi theo tirng bira, tirng ngdy theo tirng mua.

“Can ciz vao tinh hinh sizc khde cia tirng cu khac nhau ma ché dé an
cho tirng cu ciing khac nhau. Néu cu ndo rang con khde con an dirgc com thi
sé cho an com, néu cu Ndo rang yéu hon thi cho cac cu an chao (Nhan vién
diéu dudng trung tam, nix 40 tudi)

Nhu vay, hoat dong chim sdc vé dinh dudng caa Trung tm duoc thuc

hién khé& da dang, phi hop véi sirc khoe va so thich caa nhiéu ngudi cao tudi.
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Diéu ndy d& gdp phan quan trong vao viéc duy tri, ciing ¢ va ting cuong sic
khoe cho nguoi cao tudi & Trung tAm. Tuy nhién, trong bdi canh khiing hoang
kinh té hién nay, gid ca thi truong luén cé bién dong ting. Do d6, viéc dap
rng nhu cau cham soc vé dinh dudng cho ngudi cao tudi cia Trung tm ciing
gap nhitng khé khian nhat dinh.

+ Dich vy y té (Cham soc sic khoe ban dau)

Trung tam c6 y sy, diéu dudng phuc vu cong tac cham sdc sic khoe
cho tat ca cac doi tuong xa hoi, dugc trang bi mot sb loai thuéc ding dé so
cap cau, diéu tri bénh thdng thudng nhu: ho, cam cim, st ... ¢ c&c may moc
diéu tri bénh nhu: méy do dién tim, méy nha khoa ... thudng xuyén co ké
hoach tham kham stc khoe dinh ky, tu van sicc khoe cho NCT

Phan I6n ngudi cao tudi tai Trung tam déu co sac khoe yéu do tudi gia
hodc bénh tat. Vi thé, cham soc vé thé chat 1a hoat dong chi dao trong viéc
cham soc sic khoe nguoi cao tudi tai ddy va cu thé 1a hoat dong cham soc vé
y té.

Pay |1a hoat dong duoc Trung tm rat chi trong quan tam dé tang cudong
va phuc hoi sirc khoe thé chat cho nguoi cao tudi. Hang ngdy, cac nhan vién
cham séc nguoi cao tudi tai Trung tm déu tién hanh cac hoat dong cham soc
y té khéc nhau.

Viéc rén luyén sic khoe & NCT ¢ Trung tdm ciing rat dugc quan tam,
66% NCT cho biét 1a cd luyén tap thé duc, 24% thudng xuyén, 41,5 % thinh
thoang va 34% khong tham gia tap.

Ly do NCT khong tap thé duc cha yéu |a do sirc khoe. 68 % NCT cho
biét 1& bai tap cua Trung tam |a phi hop, 29 % déanh gia khdng phl hop. Tai
Trung tam, bai tap ciing 1a do 1 NCT khai xudng va day lai cho céc diéu
dudng vién. Hién tai, Trung tAm c6 doi ngil y ta, diéu dudng thuong xuyén

cham soc sic khoe dinh ky dé phét hién cac bénh thong thuong co thé diéu tri
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tai chd, bénh nhan man tinh co thé két hop ché d6 an ubng va luyén tap dé
diéu tri.

“Truoc day con khoe, tdi da lam ca cong tac NCT ¢ dia phwong nhung
tir khi ti by tai bién mach mau 180, liét nira nguoi con chau dwa ti vao day.
T6i bi liét 1 nam réi, ngdy ndo tdi ciing tap cho dé busn, ngdy ndo tdi ciing
tap. Gio tay tOi gio cao duoc co ma, truoc day khong cir dong dwroc con bi
cizng ham khdng néi dwoc. Ma trién vong 1a toi di duoc, nhiéu nguoi vao day
sirc khoe tot 1én nhiéu lam” . (Cu ba, 84 tudi da ¢ trung tam 9 thang)

Tai Trung tam, viéc cham soc sitc khoe dugc thuc hién tot, NCT duoc
xo0a bop bam huyét theo yéu cau va céc loai thudc bé nhu B1, B6, C ... c&c
loai thudc chita bénh nhu nhirc dau, dau bung ... duoc tinh phi chiam séc. Cac
loai thudc bac, thiy cham, dién cham, khang sinh .... chita cac bénh mén tinh,
thudc dic tri thi gia dinh phai chi tra theo thang hoic tu mua. Hang ngay céc
cu duoc béc sy vay ta xoa bop, bAm huyét, cham ctu, tap luyén (theo bénh
ly)

“T6i qué ¢ Nam Dinh, cach day 2 namtéi bi tai bién nén phdi nam mgt
chd, con céi téi di 1am tir SAng sém dén toi mugn mdéi vé, chang nod co thué
nguoi ¢ nhuwng da phdi thay may nguoi réi vi khdng vira ¥ véi toi. Puoc biét
trung tdm c6 md hinh duwong 180 tir nguyén nén con toi da lién hé dé chuyén
toi toi day. Thinh thoang ching noé ciing toi tham. Toi vao day duoc 5 thang
cam thdy rat thodi méi. Nhan vién ¢ Trung tdm cham soc rdt chu d4o, tinh
cam’

Chat lugng cham soc sic khoe tai Trung tam duge NCT ¢ day danh gia
tét, 46 % NCT cho biét sic khoe cia minh tét hon khi dén & tai Khu dudng
130, 50 % NCT cho rang stc khoe khéng thay d6i va chi cd 4 % cho rang stc

khoe kém di so vai trudc day.
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+ Dich vu tinh than, tham van va hd trg tam ly (Mac do tham gia hoat
d6ng nhdm vé vin hoa — tinh than caa NCT)

Bén canh hoat dong cham soc vé vat chat, viéc cham soc vé doi song
tinh than va xa hoi cho NCT ciing dugc Trung tam chil y quan tam. Qua qué
trinh nghién caru va quan sét, ti nhan thay di khéng phai 1a hoat dong chu
dao trong viéc cham soc tinh than va x& hoi cho céc cu sbng tai day ciing kha
da dang va phong phi Doc séch béo, xem ti vi, danh cd tudng, choi cau l6ng,
déanh bong ban, tap dudng sinh pht hop voi lta tudi. Ngodi ra cac cu con
tham gia vao cac hoat dong van hoa van nghé, khi co diéu kién thuan loi
Trung tAm t6 chirc cho cé&c cu di tham quan chia chién, cac diém du lich.

Viéc tham gia nhdm vao cé&c budi sinh hoat van hoa, van nghé ca hét
cua cac doan nghé thuat dén biéu dién va sinh hoat nhom tai Trung tam s&
gitp cho NCT ¢6 duoc lac quan hon vé cudc song, dong thoi gidp ho ¢é tinh
than song vui, sbng khoe, dugc tham gia nhitng hiéu biét co ban vé van hoa,
van nghé va nhirng nguoi xung quanh khi sinh hoat nthém vé nhitng cha dé va

quyén loi ma ho dugc hudng céc dich vu hd tro tam ly song tai Trung tam.

B Khong tham gia

B Thinh thoang
tham gia

O Thwong xuyén
tham gia

Biéu d@6 2.2. Muc @ tham gia hoat ddng nhom vé vin héa — tinh

than, tam Iy



Théng qua biéu @6 rat ca NCT déu tham gia vao céc budi sinh hoat vin
hoa — tinh than. Tuy nhién chi c6 58% NCT xuyén tham gia vao cac budi
sinh hoat. Pay 1a con sb kha cao, viéc thudng xuyén tham gia s8 gitp cho
NCT giai téa dugc tam |y trong cudc sdng, ho cam thay thiéu hiéu nhau hon,
ho dong cam véi nhau, tim dugc sy déng diéu trong tam hon, ho cé thé giai
quyét dugc c&c van dé nan giai ma ban than ho khéng thé 1am duoc ma chi co
thé nho vao sinh hoat nhém, hd trg ciia nhan vién, ho méi tim ra dugc phuong
hudng giai quyét rét nhat cho minh.

Ciing théng qua céc budi sinh hoat nhdm thi NCT ciing s& nam bat cac
chinh sach phap luat caa Nha nudc, luat NCT nam bat duoc chinh séch ming
tho, hd trg tam |y dé tir d6 ho biét dugc nghia vu cua ho 1a gi va ho xirng dang
duoc huéng nhitng quyén loi gi.

Tuy nhién, van c6 mot sd luong NCT kha cao (chiém 39 %) chi thinh
thoang tham gia vao céc budi vian hda vin nghé. Biéu ndy do nhitng NCT ho
khdng thich nghi véi cudc sdng tap trung, ho khéng lac quan, vi vay ho hay
gat gong vai nhan vién, ho cam thiy minh khdng duoc ai quan tam, nén hay
budn va hay bénh tat.

Khi dugc hoi “Noi dung céc budi sinh hoat nhdm vé vian hda, van nghé
gilp gi thi dng NV B (70 tudi) cho biét: “ Cac busi sinh hogt van hda va sinh
hogt nhém gidp cho ban than téi d& buon nhé nha, khdng suy nghi dén bénh
man tinh thod hoa khap, hiéu hon song tdp trung tei Trung tam vé tam 1y thi
rat tw tin. Mgt nam, trung tm té chitc van nghé khodng 4 budi va sinh hogt
hop dan chi theo quy dé |ang nghe tam tir nguyén vong dé hé tro kip thoi cho
t6i va NCT tgi Trung tdm, hé tro nguoi than qua khai thac thong tin, con cac
ngi dung van hoéa, van nghé da duwoc thay doi ... con chi tét chirc budi sinh
hogt nhém it, nén tang sinh hogt nhém dé gidi quyét tam Iy NCT, hé tro tdm

ly khi ¢6 nhu cdu. Viéc nay lam cho chiing téi chwea hai long lam vi thoi gian
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cua cac budi sinh hogt lai ¢6 hgn trong khi @6 chi tdp trung cham soc va nudi
duwéng nén ching tdi cam thay ngai nén cé nhiéu vén dé ciing khdng dam hdi.
Con viéc gap riéng nhan vién trao déi thi chiing tdi cam thay khé vi cong viéc
cua hp khé nhiéu nén chiing téi khéng dam lam phién ho” .

NCT khbng noi nuong tua dugc quan ly va nubi dudng trong Trung
tam hau nhu chi dugc quan tam nhiéu vé vat chat. Bugc khdm chita bénh khi
6m dau ngay tai Trung tam. Ngoai ra, cac ddi twong con kha nang lao dong
duoc huy d@ong va phan céng lao dong vé sinh trong pham vi Trung tam.
Trong sinh hoat tap thé va hoat dong giai tri, NCT ciing dugc xem ti vi va
sinh hoat tap thé (01 lan/tuan). Ngoad nhitng nhu cau da duoc dap tng nhu
trén thi cac nhu cau con lai nhu: Nhu cau dugc yéu thuong, nhu cau duoc tén
trong va nhu cau duoc thé hién minh cia NCT chua dugc dép ung. bic biét
nhu cau x& hdi caa NCT [a nhu cau quan hé x& hoi va nhu cau tinh cam it
duoc cha y téi. Theo tam Iy hoc phét trién, tudi gia |a giai doan can dugc
quan tam cham séc nhiéu vé mat tinh cam, duoc x& hoi yéu thuong va ton
trong. NCT khong noi nuong tya |a nhdm déi twong chiu nhiéu thiét thoi vé
doi sdng, 1anhdém yéu thé, do @6 ho cang can duoc x& hoi quan tam cham soc
vé mat tinh cam hay it ra dugc ddp ung vé nhitng nhu cau can uu tién. Ho
duoc nudi dudng trong Trung tam bj gigi han vé khdng gian song va thu hep
rat nhiéu mdi quan hé xa hoi; do d6 ho rat can dugc giao tiép voi nguoi khéc,
duoc chiasé, tdm sy vai moi hguoi xung quanh.

Péi véi NCT ¢ khu dudng 180: Pa sd NCT khi dén véi Trung tAm déu
dénh gia cao diéu kién co so vat chat vé ngi, nghi va sinh hoat ¢ noi day.
Canh quan & Trung tdm c6 gang bé tri khung canh nhu ¢ gia dinh dé NCT
khdng c6 mac cam do 6m dau bi dwa vao noi chita bénh hoac nudi dudng lam
phic. NCT ¢ Trung tam dugc cham soc toan dién trén 2 mat sirc khoe va doi

sdng tinh than va duoc céc cu danh gia chat lugng tot.
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+ Hoat dong huan luyén k§ nang tam |y xa hoi:

Pay 1& hoat dong ma cac trung tam hudng dan NCT bi khuyét tat, NCT
bi bénh tu cham séc va vé sinh ca nhan. Viéc thuc hién hoat dong nay thuong
rat khé khin. Céc hoat dong ndy thuong dién ra vao dau sang va dau téi cac
ngay. Bdi vai viéc hudng dan NCT tu cham séc vé sinh ca nhan thi trung tam
thuc hién khéc tét.

Tuy nhién, NCT thuong rat hay 6m dau, do céc dic diém do tudi nén
sac khoe cua ho thuong yéu dan, cé nhitng nguoi gap rat nhiéu kho khin
trong cac hoat dong thuong ngdy. Tham chi c6 nhirng cu con khong thé tu
thuc hién dugc cac hoat dong co ban nhat ¢é cham séc ban than. biéu nay
ciing gay khong it khd khan cho nhén vién cham soc trong trung tam.

“Nhizng hdm binh thurong thi khdng sao chiz khi trai gio tro troi thi
nhiéu cu sizc khée yéu di, tinh khi ciing khd hon han, cdng viéc ciia ching toi
bat dau tir 5 h sang, don dep vé sinh phong éc, lam cdng tac vé sinh cho cac
cu. Nhiéu cu khdng con minh mdn, di lai kho khan, nhiéu cu bi khuyét tdt nay
émmai dau, chling tdi chadm soc cho cac cy tirng bira dan, nudc uong “ (nhan
vién ho ly, nir 37 tudi)

Chinh vi diéu d6 ma cong viéc caa cac nhan vién cham sic trong cac
trung tam 1a khdng hé dé& dang. Bé cham soc dugc NCT ho khong chi phai
khéo 1éo trong cong viéc ma con phai xuat phét tir tim 10ng cia minh dé dam
bao duogc diéu kién sinh hoat, vé sinh tét nhat cho NCT sbng tai trung tam.

Nhu vay, Trung tdm d& cb gang té chirc nhiéu hoat dong cham soc da
dang dé ngudi cao tudi co dugc sic khoe thé chat, tinh than va xa hoi tét nhat
co thé dé cac cu duoc vui huong tudi gia Nhitng hoat dong d6 da gop phan
gilp NCT giam thiéu chirng tram cam, xua tan di nhitng ban khoan, lo lang
cia cac cu, gidp c&c cu hda nhap véi cudc sbng mai tai Trung tam. Mac du,

Trung tdm d& c¢6 gang va khéng ngirng nang cao chat lugng phuc vu cho
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NCT. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau nén khéng phai NCT nao
& day ciing duoc thoa man nhitng nhu cau cham soc sic khoe caa minh. Mit
khéc, hoat d¢ong cham soc sitc khoe cho ba phuong dién: Thé chat, tinh than
vaxa hoi cho NCT & Trung tam van chua dugc thuc hién mot cach dong déu.
Hién nay, Trung tam chii yéu van tap trung vao hoat dong cham soc sic khoe
& khia canh thé chat, con déi véi doi song tinh than va dac biét 1a doi sdng xa
hoi cho NCT ¢ day chua duoc quan tam ddng mirc. Viéc té chirc cho céc cu
di tham quan d& ngoai mai chi duoc t6 chirc 1 dén 2 lan/nam. Piéu ndy, ciing
anh huang dén viéc thoa mén nhu cau dugc cham sic sirc khoe mot céch toan
dién nhat cia NCT.

+ banh giathai @6 caa nhan vién lam viéc vai NCT:

NCT la nhitng ngudi rat nhay cam véi cudc song, ho ¢é rat nhiéu tam
tu, nguyén vong mudn bay to, bén canh 6, do trinh do con han ché nén ho
kho tiép can dugc cac ngudn thdng tin, chinh sach phép luat cia Nha nudc ...
chinh vi vay khi lam viéc vai NCT nhan vién Trung tam ludn phai c6 thai do,
y thirc dling dan, pht hop vadic biét ludn phai tén trong ho.

Bang 2.6. Tha do caa nhan vién lam viéc voi NCT

Théi do ciia nhan vién S6 lwong Ngwoi Ty 18 (%)
RAt nhi¢t tinh 15 21 %
Nhiét tinh 23 32 %
Binh thuong 29 41 %
Khong binh thuong 5 6 %

Trao d6i véi dng NVB (70 tudi) duogc biét: “ Trong thoi gian 1am viéc
va tiép xtc NCT tgi Trung tdm mdéi cu mét tinh, nguoi khéng muon tiép xdc
Vi ai, nguoi thi yéu cau nhan vién cdn trao dai, ndi chuyén, nguoi thi muon
duoc Vé Véi gia dinh, ché dg an hang ngay, cham soc sizc khée, nhin chung dé

gigi quyéet nhizng van dé trén d@oi héi nhan vién ludn phdi ldng nghe, diém
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dam, xem xé&t tirng van dé, khdng thé tranh khei thiéu sot trong cong tac quan
ly, cham s6c ma cac cu thdng qua khado sat ... “

Hoi ba NTA (65 tudi) tai Trung tam vé cach |am viéc cua nhan vién tai
khu ba thidy nhan vién 1am viéc hd tro va gidp d&, cham sdc nhu thé ndo, ba
tra 1i: “ T6i vao Trung tAm ¢ gan 2 nam, ¢6 nhan vién lam viéc rat nhiét tinh
ludn gitp NCT tgi Trung tam, IGc séng ¢ ngodi cong dong khéng co ai gidp
dé cho ti, nhung ciing €6 nguoi chura nhiét tinh lam.”

Nhu vay, qua phong van NCT nhan thiy rang théi do |am viéc caa nhan
vién hd trg van con chua tét, ho chua that sy hét minh trong cong viéc. biéu
nay ciing chinh 1& nguyén nhan anh huéng dén sd luong tham gia vao cac
budi hd trg. Viéc ndy dit ra cho cac can bd nhan vién phai nang cao hon nira
nang luc, trinh d6 caa ban than ciing nhu tinh than yéu nghé co thé hoan thanh
cong viéc mot cach tot nhat.

Nhin chung nhan vién lam viéc hd tro x& hoi da dugc trién kha tai
Trung tam va dat mot sb hiéu qua nhat dinh. Nhung bén canh d6 van con mot
sb han ché nhu céc dich vu hd trg tiép can con it, chua phong phi vé hinh
thirc va ndi dung, cac dich vu hd trg xa hdi nhu tu van, gigi thiéu viéc 1am
nhe phll hop véi NCT con chua cé, thdi do lam viéc caa nhan vién hod trg con
chua that nhiét tinh ... Chinh vi vy, dé c6 thé 1am tét duoc hoat dong hd tro
x& hoi ndy thi can phai khac phuc dugc céc han ché trén.

+ Doi ngii can bg, nhan vién lam viéc véi NCT

CTXH lamdt nghé, mot hoat ¢ong chuyén nghiép nén ngudi NVCTXH
khi hoat dong trong linh vuc ndy, ngod nhitng yéu cau vé pham chat dao dtc
thi can phai 1a nhitng nguoi c6 nang lyc, trinh do, c6 kién thire, ki nang virng
vang dé c6 thé hoan thanh cdng viéc cia minh mot cach tét nhat. Hon thé
nita, doi twong caa CTXH & nhirng ngudi yéu thé trong x& hoi, vi vay ma cac

yéu cau trén lai cang tré [én quan trong va can thiét hon.
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Théng qua phong van ba NTA cho biét: “ Hién tai Trung tdm c6 3 nhan
vién CTXH, 01 nhan vién dang duroc cur di hoc chuyén nganh CTXH, ba cho
biét thém, hién tai Trung tdm co chinh sach wu dai cho nguoi hoc chuyén
nganh nay dé sau khi hoc xong he sé¢ duoc lam viéc véi dang chuyén nganh
cua minh” .

Nhu vay, NVCTXH dang con di hoc da gop phan quan trong tao nén
nhitng bién d6i dac biét trong mang chinh sach xa hoi, dich vu CTXH. Viéc
NVCTXH vai trinh d6 dai hoc, c6 su hiéu biét chung vé CTXH da gitp ich
rat nhiéu cho cong tac hd trg cho NCT trong viéc két néi nguon luc cung cap
céc dich vu x& hoi ... tuy nhién do NVCTXH cua Trung tam con nhiéu nguoi
chua tham gia hoc I6p CTXH ma chi la [6p hoc khac vay nén ho khéng dugc
dao tao vé linh vyc ma cong viéc doi hoi, chinh vi vay ma chuy@n mén nghiép
vu caa ho vé CTXH con han ché va thiéu. Dac biét 1a ho khéng thé 1am tét
duoc viéc tng dung ly thuyét vao thuc hanh cho NCT nhu: Tu van tam ly,
bién ho cho NCT, hd trg két ndi ngudn luc ... diéu ndy tac dong khdng nho
dén hiéu qua cia CTXH véi NCT.

+ Két qua cong tac xa hoi ddi voi NCT tai Trung tam.

Poéi tugng duoc tiép nhan vao Trung tm ndi chung déu phai co quyét
dinh cia So Lao dong — TB&XH, sau d6 tién hanh 1ap hd so theo quyét dinh
tiép nhan ddi tugng vao nudi dudng. Kham, phan loai va xac dinh ddi tuong
ting vao so quan Iy ddi tugng theo ddi. Trung tam sip xép noi & phi hop cho
tirng dac diém cua doéi tuong, tién ich trong sinh hoat hang ngay

Hoat dong chim séc NCT nhim dép ang nhu cau tat yéu caa mdi con
ngudi. P6i véi NCT, nhu cau ndy lai cang tré 1én cap thiét. Ho va nhiing
nguoi da budc vao giai doan sic khoe suy giam, co nhitng thay d6i 16n vé
tam sinh 1y, khdng con kha ning lao dong niang nhoc, can dugc nghi ngoi va

phung dudng. Bac biét, giai doan nay nguoi gia giam kha nang lao dong, it
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tham gia cac hoat dong xa hoi va thu hep céc méi quan hé ngoai x& hoi. NCT
trong Trung tAm, ngodi nhitng dic diém chung ndy con mang nhitng nét dic
trung vé dac diém ca nhan va xa hoi. Ho & nhitng nguai khdng may man, roi
vao hoan canh éo le, khdng con gia dinh vi mét |y do nao @6 hay bi con chau
bo roi.

NCT cb don hau hét déu cam thay thoai méi khi song trong mdi trudong
nudi dudng cua Trung tam. Ho hai long vai diéu kién sdng hién tai, vui veé
chap nhan va sbng rat binh than. Bac biét, nhitng ngudi ¢ nguyén vong sdng
|au dai tai Trung tdm ludn co thd do sdng tét, gan bo véi moi ngudi va coi
day thuc sur la noi dirng chan cua cudc doi.

DPéi v6i NCT, chiing ta thay rang dugc chim soc sic khoe 1a diéu can
thiét nhat d6i voi NCT, trong d¢6 cham soc sic khoe dinh ky va khéam bénh
yéu t6 dugc NCT tai Trung tdm quan tam nhiéu nhat. Mic do Trung tam da
dép ung kha tot nhu cau ndy nhung NCT tai Trung tdm déu mong mudn
chung 1a dugc khém sic khoe dinh ky tai cac bénh vién tuyén huyén thay vi
kham sic khoe tai Trung tam. Cham soc sic khoe tai bénh vién s€ cO hé
théng trang thiét bi tién tién, co thé gitp NCT x&c dinh rd hon tinh trang bénh
cta minh ciing nhu nhan dugc nhitng 161 khuyén tét nhat tir céc chuyén gia co
kinh nghiém vatay nghé cao.

Mot trong nhitng cach chim soc sic khoe tot nhat dbi véi NCT 1a tap
thé duc thuong xuyén. Tuy nhién, viéc lra chon hinh thic van d¢ong cho phu
hop vai d6 tudi ciing 1a diéu khé khan. C6 mot phuong phdp madai da sb moi
ngudi hudng dén do latap dudng sinh. Tap dudng sinh 1a cach két hop hit tha
véi céc dong téc nhe nhang, don gian gitp diéu hoa khi huyét trong co thé.
Tap thé duc dudng sinh hang ngay gitp con ngudi giir sic khoe, tam 1y thoai

méi, bét cang thang.
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Trung tam tiép tuc nang cao tréch nhiém trong cong tac cham sdc NCT,
danh giatirng loai dich vu cung ciap cho NCT duoc huong, két ndi cong dong,
nguon luc dé phuc vu ngdy mot chuyén nghiép hon. Trung tam da két hop
gitra cham soc sic khoe, phuc hdi chirc ning hang ngdy tai Trung tam, tham
kham dinh ky tai cac bénh vién tuyén huyén, tinh hoic thanh phd, két hop véi
viéc duoc chuyén gia hudng dan tap vat ly tri liu.

2.3.2. Nhitng kho khan, han ché trong quan ly déi tweng nguwoi cao
tudi tgi Trung tAm cong tac xa hgi va bdo tro xa héi

Tinh thich ¢ng trong c&c hoat dong cung cap céc dich vu CTXH cua
Trung tam con nhiéu han ché. Céc dich vu CTXH véi ngudi cao tudi do
Trung tam cung cap méi chi bao gdm céc dich vu chim séc dai han va dich
vu hd tro khan cap véi nguoi cao tudi. Nhitng dich vu ndy tuy da dép tng
duoc nhu cau trg gilp cia mot bé phan nguoi cao tudi ¢ hoan canh khé khan
nhat 1a nguoi cao tudi thudc ho nghéo, khéng cd nguoi cham soc, phung
dudng va nguoi cao tudi can trg gidp khan cap nhung noi dung dich vu cham
duoc doi méi theo hudng chuyén nghiép. Dich vu cham soc dai han vai nguoi
cao tudi da dugc hinh thanh tr nhiéu nam truéc ddy. Sau 4 nam ké tir khi
duoc dugc chuyén doi, kién toan thanh Trung tm Cong téc xa hoi va Bao tro
x&hoi méi chi trién khai thém dugc dich vu hd tro khan cap vathi diém trién
khai dich vu cham soc tap trung theo hinh thac te nguyén. Bén nay sb luong
ngudi cao tudi dugc hudng cac dich vu ndy con rat khiém ton va van con
mang dang dap cua co ché xin cho. Nguoi cao tudi 6 nhu cau du sin sang tra
phi nhung van phai nhan duoc sy chap thuan tir phia Trung tam va co quan
quan ly [a Sé Lao dong-Thuong binh va Xa hoi.

Chét luong cua céac dich vu CTXH duoc cung cap cho ngudi cao tudi
tai trung tam con thap. Néi dung cua céc dich vy, ké ca céac dich vu cham soc

tap trung theo co ché tu nguyén méi cha yéu tap trung vao viéc dép tng céc
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nhu cau co ban nhat bao gdbm cung cap chd &, c&c bira an va phuc vu khi
ngudi cao tudi dm dau. Viéc dép tng cac nhu cau khéc caa ngudi cao tudi
chua dugc quan tam ding mac. Cac hoat dong vui choi, giai tri nham nang
cao doi sdng vin hda, tinh than cho nguoi cao tudi con it dugc to chac. Moi
ngudi cao tudi khi phai tim dén céac dich vu CTXH thi bén canh nhitng kho
khan vé céc diéu kién vat chat thi ho ciing c6 nhiéu khé khan vé doi sdng tam
ly, tinh cam, ngudi cao tudi dugc dua vao hoic duoc tro gitp khan cap
thuong o suy nghi budn ba, tai than xuat phét tir sy that vong vé su thiéu
quan tam cua gia dinh, nguoi than hodc sy kém may méin caa sé phan. Tuy
nhién viéc hd tro vé tam ly, tinh cam déi véi nguoi cao tudi duoc hd trg thong
qua céc dich vy CTXH con rat it. Phan [on chi 1& mang tinh dong vién, an i
chung chung chi chua cé céc hoat dong danh gia va hé tro tam ly mot céch
chuyén nghiép, bai ban. Viéc phét huy vai trd cia nguoi cao tudi tai théng qua
viéc to chic céc hoat dong lao dong pht hop ciing chua duoc quan tam thuc
hién. Viéc 1ap ké hoach trg cho nguoi cao tudi con ¢ it sy tham gia cua ngudi
cao tudi va cac ca nhan, to chac co lién quan

Nhu cau quan hé, x& hoi cia NCT khéng noi nuong tua duoc nudi dudng
& Trung tdm la mot van dé cap thiét, 1a nhu cau quan trong déi véi nhom doi
tuong ndy. Trén thuc té tai Trung tAm van chua c6 nhitng hoat dong nham hd
trg ting cudng cac mdi quan hé ban than. Pdng thoi, Trung tam ciing chua co
nhitng chinh sach cu thé dé gitp NCT tu dép ung c&c nhu cau xa hoi hay giai
quyét tot nhirng hé qua tir cdc mdi quan hé tinh cam gitta NCT. Bén canh d6,
chinh sach xa hoi cia Nha nugce va nhitng nguoi 1am cong tac lién quan dén
linh vuc ndy ciing chua dugc quan tam dén van dé dép ang nhu cau quan hé
tinh cam cho nguoi gia ciing nhu NCT khéng noi nwong tyatai Trung tdm ma

van nang vé dap tng nhu cau vat chat.
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S6 Nguoi cao tudi dugc tiép can céc dich vu tai Trung tam con rat nho
bé so véi sd lugng nguoi cao tudi cd hoan canh khé khin trén dia ban tinh.
Con ¢6 su bat binh dang ddi gitta cac nhdm ngudi cao tudi trong viéc tiép can
céc dich vu cdng tac xa hoi tai Trung tdm. Phan I6n ngudi cao tudi dang duoc
thu hudng céc dich vu chim soc tai Trung tdm 1& nhitng nguoi cao tudi cu tru
tai cac dia ban thudc thanh phé Théi Binh vacéc huyén 1an can. Nhitng nguoi
cao tudi cu trd tai cac dia ban khu vuc ndng thén, cach xa Trung tam tinh
thuong co hoan canh kinh té khé khan, phai ¢6i mat véi nhiéu rai ro nhung lai
co it co hdi tiép can dich vu hon so véi nhirng ngudi ¢ khu vyc thanh thi.Van
con c6 nhiéu nguoi cao tudi co nhu cau, ¢ kha nang chi tra cac chi phi nhung
chua dugc tiép nhan vao nudi dudng, chim soc.

Viéc huy dong, tim kiém, b tri ngudn kinh phi dé té chic cac hoat dong
cung cap dich vu cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi caa Trung tam con nhiéu
kho khan. Binh mac kinh phi nudi dudng, chim soc cap tir Ngan sach nha
con rat thap so véi mat bang mac sdng trung binh tai dia phuong ciing nhu
nhu cau cua d6i tuong. Trong khi d6 mic phi cham soc ty nguyén hién dang
&p dung chua dugc tinh ddng, tinh da va maéi chi dép tng duoc mot phan chi
phi thuc té. Van c6 mot phan kinh phi duoc cap dé hd tro céc dbi tuong thudc
dién ngén sach dai tho dugc ding chung cho cac hoat dong phuc vu céc doi
tuong tu nguyén. Viéc tim kiém, huy dong céc nguon luc tir c&c ca nhan,
doanh nghiép, t6 chizrc hao tam con mang tinh thu dong, thiéu chuyén nghiép,
khong on dinh va hiéu qua chua cao

Nhan thirc cua nhitng ngudi cao tudi dang nudi dudng tai Trung tam rat
han ché nén rat khé khan cho viéc tuyén truyén phé bién phéap luat va chinh
séch lién quan dén nguoi cao tudi tai trung tdm. Ngudi cao tudi trong Trung
tam nhin chung déu c6 tam ly tu ti trong cudc sdng, chua thay hét dugc

quyén va nghia vu caa minh.
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“ C6 rat nhiéu gia dinh khéng thong nhat quan diém nén khi dwa cac cu
vao dudng 180, diroc Trung tam cham sic tot vé sizc khée ciing nhee tinh than,
CAc cu bat dau quen véi nép song sinh hogt tgi Trung tam thi gia dinh lgi don
vé nha cham. Bén khi vé nha khong cham soc duroc thi dwa cac cu quay tré
lai Trung tam, [Gc ndy tinh trang sizc khoe da yéu di” (Cén bo 1anh d¢ao Trung
tam nam 45 tudi)

2.3.3. Nguyén nhan ton tgi han ché:

Xa hoi Viét Nam ngay nay noi chung trong d6 co tinh Thai Binh cé
xuat phét diém tir mot x& hoi phong kién vai nén kinh té tiéu néng da ton tai
hang ngan nam nay. Pi kém theo d6 |1a nhitng quan niém truyén théng cham
thay d6i: Nguoi gid phai song gan con chéu, gan bo véi qué huong, dong toc,
Mat khac Cong tac xa hoi néi chung trong d6 co cong tac xa hoi vai nguoi
cao tudi ndi riéng van la mot 1inh vuc méi mé. Ngay nay dudi sic ép cia qua
trinh d6 thi hda, cong nghiép hda da 1am cho x& hdi co sy x&o tron dang ké.
khién cho viéc cham sdc ngudi gia theo kiéu truyén théng khéng con phi hop
nita, c&c Mo hinh vién dudng 180, Trung tam dudng 180 d& xuat hién ngay mot
nhiéu Viét Nam. Nhirng céi tén nhu “Nha dudng 180", “ Trung tam dudng 180”
, “ Trung tam cham soc NCT” da tré nén quen thudc hon. Tuy nhién nhirng
quan niém lau doi vé cudc sdng, vé dao duc, tinh cam, s gan bd, luong tam,
trach nhiém, du luan x& hoi ... da khién cho viéc phét trién céc dich vu cong
tac xa hoi doi voi nguoi cao gap khong it kho khin. Rat nhiéu nguoi bao gom
ca ngudi cao tudi ciing nhu gia dinh cua ho va cong dong xung quanh van
chua hiéu hét noi dung, y nghia, vai trd cia cac dich vu x& hdi néi chung
trong do co dich vu cham sbc tai cac trung tam bao tro xa hoi véi ngudi cao
tuoi.

Suy nghi, quan diém, tha d6 caa cong dong vé mé hinh nha dudng |80

cO sy khéc biét d¢ang ké gitra nhitng khu vuc sinh sdng. Nhitng nguoi song ¢
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thanh phd va & khu dd thi c6 céi nhin tién bo va NCT & thanh thi dé dang
thich nghi hon véi cudc sding trong trung tam dudng 180 hon nhitng NCT sdng
& ndng thdn. Van con nhiéu nguoi ¢ quan niém cuc doan cho rang viéc dua
bd me, 6ng ba vao 1a bat hiéu, rang khéng ai co thé cham ngudi cao tudi tot
bang bang con céi, ho hang... Do vay c6 nhiéu truong hop tuy giadinh, cong
ddng khong con cé du diéu kién dé cham soc chu d¢éo cho nguoi cao tudi
nhung Van tir chdi viéc dua ngudi cao tudi vao cham soc tap trung tai Trung
tam.

Bén canh yéu t6 dinh kién x& hoi, tap quan sinh hoat thi yéu té kinh té
ciing 1a rao can lén di viéc tiép can cac dich vu cong tac x& hoi tai Trung
tam. Pé vao song ¢ day, ho phai dong gép mot khoan kinh phi khéng nho va
khdng phai ai ciing c6 thé dap trng duoc.

Hé thdng chinh sach, phap luat co lién quan dén hoat dong cung cap
céc dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi tai cac Trung tam Cong tac xa
hoi va bao tro x& hoi con rat nhiéu vuéng méc, bat cap. Sau khi Bé an phét
trién nghé CTXH giai doan 2011-2020 dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét,
B Lao dong Thuong binh va Xa hdi cung vai cac Bo ¢o lién qua nhu Bo Noi
vy, Bo Tai chinh, B6 Y té da ban hanh dugc mot sb van ban quy pham phép
luat vé |inh vuc CTXH tao ra nhitng co s& phép 1y co ban ban dau, gidp cho
hoat dong CTXH chinh thtc tré thanh mot nghé dugc nha nudc va xa hoi
cong nhan. Tuy nhién vé co ban khung phép 1y cho hoat d¢ong phét trién nghé
cong tac x& hoi van con nhiéu diém bat cap, cac van ban quy pham vé nghé
CTXH ( ngoai trir Quyét dinh 32/2010/QD-TTg ) méi chi duoc ban hanh duéi
hinh thicc Thdng tu véi nhiéu quy dinh chua thuc su 16 rang, cu thé... Nha
nudc van chua cé céc quy dinh cu thé vé cac md hinh cung cap dich vu cong
tac xa hoi, c&c bén tham gia cung cap dich vy, quy trinh, tiéu chuan cung cap

dich vu... V& mat t6 chirc va hoat déng cua céc co so cung cap dich vu ciing
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chua cd duoc cac quy dinh cu thé, pht hop dé dam bao cho céc co so cung
cap dich vu céng 1ap nhu Trung tAm cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi tinh
Théi Binh duogc tu chu, tu chiu trach nhiém trong hoat d6ng caa minh ( Vi du
nhu cho dén nay van chua quy dinh cu thé vé khung giadich vu ). Vé mat dbi
tuong trg gidp hién nay quy dinh vé diéu kién dé nguoi cao tudi duoc dua va
nudi dudng, cham soc tai Trung tdm con qué chat ché, dan dén tinh trang cé
mot bo phan nguoi cao tudi thusc ho nghéo, khéng ¢ ai cham soc trén thyc
té ( CO con céi nhung da bo di 1au ngdy, c6 con céi nhung bi bat thi hanh éan
phat t0 hodc chiratri, phuc hdi tai co so cai nghién... ) nhung van khong dugc
tiép nhan vao Trung tam

DU d& cd nhiéu chuyén bién tich cuc vé kinh té x& hdi trong nhitng nam
gan day nhung vé co ban Tha Binh van [& mot tinh kho khan vé kinh té xa
hoi. Ngudn kinh phi dau tu cho viéc thuc hién cac chinh sach x& hoi noi
chung trong d6 c6 kinh phi dau tu cho viéc t6 chirc cung cap céc dich vu cong
tac xa hoi voi ngudi cao tudi con thap. Muc tro cap doi véi cac doi tugng 1a
NCT dua vao Trung tam Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi ciing nhu dau tu
cho co so vat chat cua Trung tam con chua dap tng duoc yéu cau. Viéc huy
déng cac nguon luc ngodi ngan sach nha nuéc phuc vu cho hoat déng cung
cap dich vu véi nguoi cao tudi con gap nhiéu kho khan.

Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hoi tinh méi dugc kién toan va
bo sung chirc nang cung cap cac dich vu CTXH tir nim 2014 nhung to chic
va hoat dong caa Trung tAm cham duoc d6i mai, chua dap ang tot nhirng yéu
cau cua cong tac cung cap dich vu cho dbi tuong. Trung tm méi chi tap trung
vao céc hoat dong tiép nhan, chim soc doi tegng ma chua chu trong dén viéc
dinh ky déanh gia chat luong dich vu coa don vi, mic d6 hai Iong, tam tu,
nguyén vong cua ngudi cao tudi; CTXH 1a mdt Iinh vuc méi nhung ngoai

viéc tham gia c&c chuong trinh d&o tao, tap huin do nganh Lao dong —
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Thuong binh va X& hoi to chac, Trung tam ciing it c6 cac hoat dong nghién
ctru, toadam, trao d6i nghiép vu trong noi bo don vi

Doi ngii nhan vién CTXH tai Trung tam tuy da dugc hinh thanh va di
vao hoat dong nhung hiéu qua hoat dong va tinh chuyén nghiép con thap. Céc
nhan vién CTXH tai Trung tam da sé déu khdng duoc d&o tao bai ban, ding
chuyén nganh ma méi chi duoc tham du céc I6p tap huan hoic cac khoa dao
tao ngan han vé CTXH, trinh do hiéu biét va ki nang thuc hanh CTXH con
nhiéu khiém khuyét. Trong khi ¢6 ché d6 dai ngo ddi véi doi ngii nhan vién,
CTXH hién nay con thap so véi cac nhdém nganh, nghé khac. Cong viéc la
vat va vathiéu tinh 6n dinh, do d¢6 nhiéu nhan vién CTXH chua yén tam cong
tac va lubn co tam thé san sang thay doi cong viéc khi tim duoc viéc 1am khac
co thu nhap hap dan hon.

Tinh phdi hop gitra Trung tdm va céc don vi c6 lién quan va céc dia
phuong trén dia ban tinh trong viéc cung cap céc dich vu cdng tac xa hoi véi
ngudi cao tudi con md nhat va chua o hiéu qua cao. Chua cd céc co ché phdi
hop chat chg, hiéu qua gitra cac bén cd lién quan trong viéc cung cap céc dich
vu CTXH cho nguoi cao tudi. Su phdi hop, két ndi gitta Trung tam véi cac
dia phuong van phu thudc rat nhiéu vao nhan thic va sy quan tdm cua lanh
dao céc don vi co so, do d6 co hoi tiép can cac dich vu CTXH caa ngudi cao
tudi tai cac dia phuong trong tinh ciing rat khac nhau, tao ra sy thiéu binh

dang vé co hdi tiép can céc dich vu cong tac xa hoi cia Nguoi cao tudi
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Két luan chuong 2

Théng qua tim hiéu vé “ Thyc trang dich vu cong tac xa hoi tai Trung
tam cong téc xa hoi vabao tro xa hoi tinh Thél Binh” nhan thiy rang, NCT tai
Trung tdm d& nhan dugc sy hd tro gilp d& vé nhiéu mit caa Nha nuéc, chinh
quyén céc cap, cong dong xa hoi va dac biét 1a can bo tai Trung tam cung voi
nhan vién CTXH. D6 la sy gilp d&, cung cap, hd tro vé cac ngudn luc, cac
dich vu x& hdi ... diéu ndy da mang lai nhitng loi ich tét, c6 nhirng hiéu qua
nhat dinh gép phan cai thién va nang cao doi sbng cua NCT. Tuy vay, vé
phuong dién va mirc do nhitng hoat d¢ong nay déi khi con mang nang tinh
hinh thire, chua dong bo, chua dap tng dugc nhu cau ciing nhu quyén loi cua
NCT trong cudc song.

Ciing théng qua tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang CTXH ddi
véi NCT, téc gia nhan thy rang c6 nhiéu yéu tac dong, anh hudng dén hoat
dong CTXH ddi vai NCT nhu: yéu té vé dia hinh, vé kinh té - x& hoi cua dia
phuong ... va dic biét 1a yéu té tir chinh nhitng dic diém, nhan thic cua
NCT, tir chinh nhirng nang luc tai Trung tdm nguon nhan luc phuc vu cho
cOng t&c ndy con qua it, cong thém vao d6 |a viéc phai nam bat dugc céc dac
diém cua NCT ciing nhu cac nhu cau thiét yéu, quan trong cua ho 1a viéc
khdng hé dé dang va co thé cung cap duoc day du cac dich vu tro gilp xa hoi
cho NCT la viéc 1am hét sic khd khan. N6 doi hoi sy ¢b gang rat cao &
NV CTXH, tir nhan thirc ciia cong dong, chinh quyén dia phuong céc cap. Cac
yéu t6 nay co thé anh hudng tich cuc, gilp thic day sy phét trién cac hoat
dong CTXH mat céch sau rong va lan téa rong khap trong cong dong, nhung
nguoc lai, c&c yéu té ndy ciing anh huong khdng tét dén cac hoat dong

CTXH, n6 lam kim ham sy phét trién ciing nhu hiéu qua caa cac hoat dong.
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Chwong 3
KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
DICH VU CONG TAC XA HQI VOI NGUOI CAO TUOI TAl
TRUNG TAM CONG TAC XA HOQI VA BAO TRQ XA HOI
TINH THAI BINH

3.1. Pinh hwéng chung vé nang cao chat lwgng cung cap dich vu

3.1.1. Pinh hwéng phét trién nghé cong tac xa hai

CTXH Ia hoat d¢ong chiu anh hudgng rat nhiéu caa mdi quan hé tuong
téc v6i con nguoi, do vay hoat dong cua nghé nghiép ndy mang tinh chat kha
phirc tap. Chat luong va hiéu qua cua hoat dong CTXH dugc quyét dinh mot
phan khéng nho bai niang luc, trinh d6 caa NV CTXH. Chinh vi vay viéc nang
cao nang luc, trinh ¢ cho NVCTXH la mot viéc 1am hét sic can thiét va
quan trong

Can t6 chtc céc 16p tap huan danh cho NVCTXH, muc dich caa viéc
mé céc 1op tap huan 1a nham gitp cho NVCTXH thay ré vai trd va trach
nhiém cdng viéc cia minh dé tir d6 c6 tha do ddng dian hon véi nghé nghiép.
Ciing qua céc 16p tap huin dé chi ra vai trd quan trong caa CTXH trong hoat
dong tro gitp doi voi NCT. Théng qua dé cung cap céc kién thac, ki nang co
ban cua CTXH va quy trinh nham gitp ho 1am viéc c6 khoa hoc va chuyén
nghiép hon trong linh vuc nay.

Bén canh viéc md cac 16p tap huan thi can phai tiép tuc dao tao va dao
tao lai can bd, nang cao chit lugng ddo tao nhu cir can bo chinh sach di hoc
chuyén nganh CTXH tai céc truong dai hoc dé ho co kién thic chuyén mén,
hiéu biét vé chinh sach cia Dang va Nha nudc, cb hiéu biét cac dich vu xa hoi
cling nhu cac nguon luc trong x& hoi cling véi sy am hiéu vé ky nang lam viéc

v6i dbi tuong xa hoi néi chung va d6i tuong NCT noi riéng s& gilp cho
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NV CTXH thuc hién tét nhitng hoat dong CTXH ddi voi NCT, déng thoi phét
huy kha nang cung cap céc dich vu hd trg xa hoi nhu: tu van, tham van ... cho
NCT, gitp cho ho thém niém tin va stc manh tinh than dé vuot qua nhitng
kho khin trong cudc song, vaon lén hoa nhap cong dong.

Pay manh cdng tac tuyén truyén, phdi hop véi céc ban nganh dia
phuong to chic tuyén truyén, phd bién sau rong trong moi tang [dp nhan dan
vé chi truong, chinh sach, ché do quy dinh ciabang va Nha nuéc doi voi doi
tugng x& hoi néi chung va dbi tuong NCT néi riéng. Tir d6 gilp huy dong
ngudn luc tir trong nhan dan, cong dong xa hoi vao viéc hd trg, chim soc
NCT, dong thoi gitip cho nguoi dan y thirc duoc rang viéc hd trg, cham soc,
gilp d& NCT khong chi 1a nghia vy, 1a tréch nhiém ma con thé hién su biét
on, truyén thong tdn kinh déi vai NCT cuadan toc ta tir trude dén nay.

3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng dich vu déi Véi nguwoi cao tudi

Tiép tuc nang cao nhan thirc caa cac nganh, cac cap to chirc, doan thé
x& hoi, ngudi dan vé nghé CTXH

Ap dung tiéu chuan nghé nghiép cho can bo, vién chtc, nhan vién,
cong tac vién CTXH theo cac loai hinh co s& cung cap dich vu CTXH vatheo
nhom dbi tuong.

Pay manh viéc thuc hién cac chuong trinh, dich vu trg gitp x& hoi
danh cho NCT g6p phan thuc hién tét cac hoat dong CTXH tai Trung tam va
cong dong. Bé cd thé 1am tét cong tac ndy ching ta can:

- Trudc hét NVCTXH can phai nam rd duoc cac dic diém vé tam |y,
sinh 1y va nhu cau cia NCT dé tir d6 cung cap dugc cac dich vu x& hoi phl
hop véi d6i tuong.

- NVCTXH ciing can phai nim rd dugc céc thu tuc, hinh thire, noi dung
cta cac md hinh dich vu tro gitp, c&c budc, ndi dung, quy trinh dé cé thé thiét

lap duoc ké hoach cu thé trong viéc tro giup.
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- Ludn phai dua trén nhitng tiém nang san cé caa Trung tdm, cong
ddng, canhan, giadinh NCT dé xay dung cac md hinh, dich vu phi hop.

Dic biét nén van dong gia dinh, cong déng, cac co quan, don vi, cac to
chae ¢b lién quan cung tham gia vao viéc thuc hién, duy tri cac dich vu tro
gilp nhu dich vu cham soc NCT tai gia dinh, cong déng hay dich vu cham
soc NCT tai Trung tAm dé c6 thé mang lai hiéu qua cao nhat.

Bén canh d6 NVCTXH can phai két hop vai 18nh dao trung tam, voi
chinh quyén dia phuong céc cap dé ma thém céc budi tu van tam ly, cac 16p
cung cap kién thirc, hd tro phép 1y cho NCT nhu: Cung cap kién thac vé tu
cham soc sic khoe, phuc hdi chirc nang cho ban than, cung cap céc kién thirc
vé chinh s&ch NCT ...

Tro gitp vé phap ly, bién hd cho quyén va lgi ich hop phép cho NCT,
g6p phan bao dam cdng bang cho NCT trong viéc tiép can véi chinh séch,
phép luat, ndng cao hiéu biét vé cach tu cham sdc sirc khoe vatam ly caa ban
than.

3.1.3. Binh hueng xa hgi hda dich vu cong tac xa hgi

Thyc hién day du chinh séch trg gitp xa hdi, tirng budc mé rong doi
tuong thu huong, nang dan mirc trg cap x& hoi nudi dudng tap trung tai Trung
tam BTXH phu hop véi tinh hinh kinh té cua tinh.

T6 chic doi ngii CTXH 1ap ké hoach trg gitp tu van, tri liéu tai cong
dong phét trién doi ngit NVXH chim séc va phuc hdi chirc ning cho doi
tugng NCT tai Trung tdm Bao tro xa hdi.

Pam bao nhu cau song hang ngdy nhu an, udng, nga, nghi ... dam bao
sac khoe thé chat va tinh than nhu cham séc y té, phuc hdi chirc nang, vui
choi giai tri.

X & hdi hoa hoat dong cung cap dich vu CTXH nham huy dong té chic

c& nhan tham gia cung cap dich vu cho d6i tugng ¢ nhu cau trén dia ban tinh.
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Ra sodt, danh gia hién trang tirng loai mé hinh tro gitp dbi twong dé
xay dung, to chic lai chirc ndng, nhiém vuy, quyén han va co ciu to chuc cua
Trung tam theo huéng phét hién som, can thiép sém, tu van tri liéu, két ndi
phuc hdi chirc nang, hd tro cham sic tai gia dinh, cong dong. Tiép tuc cang ¢b
phét trién cac dich vu CTXH dbi véi ngudi cao tudi hién cd

M rong qui md, pham vi dich vy, tang cudng nhan luc, co s vat chat,
trang thiét bi cho Trung tam.

3.2. Mot sb giai phap nang cao niang lec cung cap dich vu cong tac
x& hoi véi nguoi cao tudi tai Trung tam cong tac xa hdi va bao tro xa hi
tinh Thai Binh

3.2.1. Céac gidi phap vé chinh sach, phap lugt

Tiép tuc sira ddi, bd sung céc van ban quy pham phép luat vé chinh sach
tro gilp ngudi cao tudi nhu: Nghi dinh s 06/2010/ND-CP ngay 14/01/2011
cia Chinh phua quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so diéu cua Luat
ngudi cao tudi; Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu
quy dinh chinh s&ch trg gitp xa hoi dbi véi dbi tuong bao tro xa hoi theo cac
hudng sau:

Mot 13, tiép tuc md rong dién doi tuong 1& ngudi cao tudi duoc cung cap
céc dich vu cdng tac xa hoi véi nguoi cao tudi tai cac co s& bao tro xa hoi.
Can dam bao cho tat ca cac truong hop 1a nguoi cao tudi thusc ho nghéo va
khdng c6 nguoi chiam soc, phung dudng trén thuc té néu co nhu ciu déu s3
duoc tiép nhan vao cham sdc, nudi dudng tai cac co s bao trg xa hoi.

Hai 13, tiép tuc xem xét nang muc tro cap nudi dudng, cham séc hang
thang d6i véi nguoi cao tudi da dugc tiép nhan vao nudi dudng, cham soc tai
céc trung tam bao tro xa hoi dé tao diéu kién nang cao chat lugng céc dich vu
cham soc, nudi dudng nguoi cao tudi 1a ddi tugng duoc ngén sach nha nudc

ho tro.
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Turng budc hoan thién hé théng cac van ban quy pham phép luat vé phéat
trién nghé cong tac xa hoi. Khan truong sta d6i boé sung Thong tu sd
09/2013/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 10/6/2013 cua lién Bo Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi vaBo Noi vu huéng dan chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chic caa Trung tAm cung cap dich vu cdng tac xa hoi cong
lap theo hudng cho phép thanh 1ap Trung tAm cong tac x& hoi ¢ ca 2 cap la
cap tinh va cap huyén ( Hién nay chua quy dinh vé Trung tam Céng tac xa hoi
cap tinh, trong khi d6 phan Ion céc dia phuong trong ca nudc chi ¢é Trung
tam cap tinh ma khéng c6 Trung tdm cap huyén ); can quy dinh rd hon tréch
nhiém caa chinh quyén va céc to chirc tai dia phuong trong viéc phéi hop véi
céc trung tAm va cac co quan chirc ning dé cung cap céc dich vu cong tac xa
hoi cho ngudi cao tudi. B6 sung, sta ddi céc van ban: Nghi dinh sb
68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 niam 2008 cua Chinh pha quy dinh diéu
kién, thu tuc thanh 1ap, t6 chic, hoat dong va giai thé co s& bao tro xa hoi,
Théng tu 04/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan cham sdc tai cac co s& bao
tro x& hoi theo hudng: B6 sung mot sd tiéu chi mai, cu thé hda va nang mic
yéu cau déi véi céc tiéu chuan cham soc, ca biét hoa cac nhdom tiéu chuan
theo tirng nhém ddi tuong da duoc quy dinh trudc day dé nang cao tiéu chuan
cac dich vu cham soc tai cac co s bao tro xa hoi, trong d6 co tiéu chuan
cham sic véi ngudi cao tudi

Vé lau dai can tién hanh xay dung Luat Cong tac xa hoi dé co cong cu
phap |y c6 hiéu luc pht hop véi mitc d6 bao phu rong 16n vé déi tugng, tinh
chét phuc tap va nhay cam cua cé&c hoat dong chuyén mon trong Iinh vuc cong
tac xa hoi. Luat Cong tac xa hoi sau khi duoc xay dung can cd cac quy dinh
dé diéu chinh céc van dé nhu: Xéc dinh danh muc va ndi dung céc dich vu
cong tac xa hoi, quy trinh, tiéu chuan cung cap cac dich vu cong tac xa hoi,

céc diéu kién dé céc to chic, ca nhan dugc phép tham gia hoat dong trong
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vé phép |y ma céc van ban quy pham phép luat vé nghé cong téc xa hoi hién
nay chuathé diéu chinh duoc.

Thic day x& hoi hda hoat dong cung cap dich vu CTXH véi ngudi cao
tudi théng qua viéc ra sodt, sira d6i, bo sung hoic ban hanh méi céc chinh
sach méi nham tao co ché khuyén khich di manh dé thu hit cac thanh phan
kinh té tham gia dau tu, xdy dung céc co sd cung cap dich vu cdng tac xa hoi
véi nguoi cao tudi thdng qua cae bién phdp nhu: Mién tién thué dat hoac tién
st dung dat; hd trg mot phan chi phi xay dung co s& vat chat ... Nha nudc
ciing can c6 chinh sach cho phép nhitng nguoi cao tudi thudc dién duogc
huéng céc dich vu chiam séc dai han do ngan sach nha nuéc hd tro dugc
quyén lya chon céc trung tam cung cap dich vu phd hop véi minh trong
khudn kho mtc hd tro do nha nudc quy dinh; ddng thoi cho phép céc co so
ngoa cdng lap duoc phép cung cap dich vu CTXH cho céc dbi twong dugc
nha nudc hd tro néu cac co so d6 dédp ung dugc c&c quy dinh cia nha nudc vé
tiéu chuan cham soc dé tao ra sy canh tranh binh dang gitta c&c co s cung
cap dich vu CTXH véi nguoi cao tudi thudc khu vuc cong lap va ngoai cong
lap. Pay |a bién phédp quan trong dé huy dong cac ngudn luc ngodi nha nuéc
tham gia dau tu, md rong quy mé cung cap dich vu CTXH véi ngudi cao tudi
trong hoan canh ngan sach nha nuéc con nhiéu khé khin déng thoi gép phan
nang cao chit luong céc dich vu CTXH véi nguoi cao tudi.

3.2.2. Pdy manh cong tac truyén thong vé hoat déng cung cap dich v
cong tac xa hgi cua Trung tam

Tang cudng cac hoat dong truyén thong thdng vé vi tri, vai trd cua nghé
cOng tac xa hoi ciing nhu vé céc dich vu CTXH vai ngudi cao tudi ndi chung
do Trung tdm cung cap néi riéng. Tiép tuc duy tri, ting cudng thoi luong va

nang cao hiéu qua cua viéc tuyén truyén vé hoat dong cung cap céc dich vu
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cong tac xa hoi caa Trung tdm qua cac phuong tién thdng tin dai ching nhu
béo, dai phét thanh truyén hinh, céng théng tin dién tu tai dia phuong dudi
dang c&c tin, bai, phong su.. dé tirng budc ndng cao nhan thirc caa céc cap,
cac nganh va toan xa hoi vé céac hoat dong cung cap céc dich vu CTXH véi
ngudi cao tudi tai Trung tam

Pa dang hda cac hinh thirc truyén thong théng qua cac phuong tién théng
tin dai ching nhu béo viét, phét thanh truyén hinh ciing can c6 thém nhiéu
bién phap truyén théng pht hop khéc khéac nhu truyén théng qua béo dién tr,
truyén théng qua mang x& hoi dé co thé dua thong tin vé CTXH dén nhiéu
nhom d6i tuong khéc nhau trong x& hoi. Pong thoi can ¢ céac bién phép
truyén théng dic tho dé dua céc thdng tin dén véi cac nhom ddi tuong nguoi
cao tudi cu trd tai cac dia ban khu vuc ndng thén. Trong do can dic biét can
chl trong céc hinh thac tuyén truyén thdng qua cac hoat dong cua hé thong to
chirc Hoi va doi ngii can bd 1am cdng tac ngudi cao tudi cac cap. Viéc to chirc
truyén théng vé cdng tac xa hoi qua hinh thirc to chirc cac hoi nghi, théng qua
d6i ngii can bo cua hé théng té chirc Hoi Ngudi cao tudi tai cac dia phuong s3
gilp dua thdng tin chinh xéc, day du vatruc tiép dén véi ngudi cao tudi. bay
|a diéu cO y nghia hét sc quan trong vi ngudi cao tudi véi tu cach 1a khéach
hang, 1& ddi tugng phuc vu caa cac dich vu CTXH chinh & nhitng nguoi can
co hiéu biét day du vé céc dich vu CTXH nhung hién tai ho dang gap rat
nhiéu kho khin trong viéc tiép nhan céc thdng tin théng qua cac phuong tién
truyén thdng dai chiing.

Ph6 bién nhitng hiéu qua caa dich vu CTXH mang lai nguoi cao tudi
ciing 1& mot bién phép truyén théng thiét thuc va cé két qua cao. Théng qua
su thay d6i tich cuc cua nguoi cao tudi sau khi dugc tiép can céc dich vu
CTXH s3 gilip c&c co quan quan 1y va xa hdi co dugce céi nhin day du, toan

dién hon vé vai trd va hiéu qua cu thé cua céac dich vu CTXH véi nguoi cao
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tudi, dong thoi dap tng duoc tam ly phai truc tiép "mat thay, tai nghe" cua
mot bé phan ngudi dan trong xa hoi con dang bin khoin khi quyét dinh lua
chon céc dich vu CTXH véi nguoi cao tudi cho ban than hoic cho ngudi nha

3.2.3. Nang cao chdt lweng cong tac quan ly nha nwdc vé cung cip
dich vu cong tac xa hgi trén dija ban tinh

Hién nay trén dia ban tinh Tha Binh dang ton tai nhiéu quy hoach, ké
hoach c6 noi dung lién quan dén phét trién mang ludi cac co sd cung cap cac
dich vu cdng tac xa hoi nhu: Ké hoach thuc hién hién Bé an phét trién nghé
cong téc xa hoi giai doan 2011-2020, Quy hoach mang ludi co s bao tro xa
hoi giai doan 2016-2025... Giita c&c quy hoach ndy cé nhiéu ndi dung tring
lap, chong lan tham chi 1a mau thudn nhau. Trong thoi gian téi Uy ban nhan
dan tinh cling céc co quan chirc nang trén dja ban tinh can cé sy ra soét, chinh
stra dé x8y dung mot quy hoach théng nhat vé cac co so trg gilip xa hoi trén
dia ban tinh, trong d6 c6 Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trog xa hoi tinh
Thé Binh. Trong quy hoach ndy can xem xét, phan tich dé du béo twong ddi
chinh x&c nhu cau vé dich vu cdng tac x& hoi caa tirng nhém dbi tuong cu thé
trong ting giai doan, trong d6 c6 nhu cau vé dich vu cdng tac xa hoi voi
ngudi cao tudi dé tir d6 cb cin cir x&c dinh sb lwong, quy md d6i tuong, danh
muc dich vu cdng tac x& hoi can to chac cung cap dbi vai Trung tam trong
tirng thoi ky, qua dé dé ra cac giai phap huy dong ngudn lyc can thiét dé dau
tu ph hop véi nhu cau phét trién caa Trung tam.

Thuc hién tét cong tac cai cach céc thi tuc hanh chinh trong linh vuc
cung cap céc dich vy CTXH tai Trung tam. Pon gian hda céc quy trinh tha
tuc, giam bot sb luong hd so gidy to khéng can thiét va rat ngin thoi gian
thuc hién céc thu tuc tiép nhan nguoi cao tudi vao cham soc tai trung tam va

tha tuc tiép nhan hd trg khan cap cho nguoi cao tudi.
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Pay manh viéc phan cap, ay quyén cho Trung tam trong viéc xé&c dinh
vatiép nhan céc ddi twong thudc dién dugc hd trg cham soc dai han hoic hd
tro khan cap di déi v4i nang cao tréch nhiém cua céc ¢ so cung cap dich vu
va ngudi dang dau Trung tAm; ting cudng c&c hoat dong thanh tra, kiém tra
cua co quan chirc nang tai trung tam.

3.2.4. Pdu tw, ndng cdp hoan thién co s¢ Vit chdt, té chirc bé may cia
Trung tam

Khan truong day nhanh tién 6 xay dung, nang cip va mé rong co so vat
chat hién co cua Trung tAm Cong tac xa hoi va Bao trg x& hoi tinh Thél Binh
theo céc du &n da duoc cac co quan cd tham quyén phé duyét nham sém hoan
thién co s vat chat caa Trung tAm, qua d6 tao ra céc diéu kién can thiét dé
mé rong quy md tiép nhan ngudi cao tudi ¢d hoan canh khd khin vao nudi
dudng, cham séc hoac hd tro khan cap.

Bén canh cong tac dau tu co s vat chat, Trung tam ciing can tiép tuc
kién toan vé to chuc, bo may va hoat dong caa don vi theo huéng bd sung
thém bién ché cho céc vi tri can thiét; tuyén dung thém mot sd can b dugc
dao tao vé céc chuyén nganh nhu |80 khoa, cham soc sic khoe cong dong,
cong tac xa hoi, tam 1y hoc.... ¢6 hiéu biét va ky nang l1am viéc véi ngudi cao
tudi. Tuy hién nay dang cé nhitng khé khan vé bién ché va ngan sach nhung
Trung tdm van c6 thé tinh toan va can d6i cac nguon kinh phi tra cho cac nhan
lyc tang thém tir ngudn thu phi dich vu theo co ché tu nguyén tai tai trung
tam.

Thuong xuyén to chic cac |6p ddo tao, tap huan dé nang cao trinh do, k¥
nang cho doi ngt can b, nhan vién CTXH Tai trung tdm. Trong hoat dong
dao tao, tap huan can chi trong cac ndi dung vé ki ning thuc hanh CTXH
theo phuong phép truc quan vi trén thuc té cac nhan vién CTXH hién nay

thuong cd nhiéu diém yéu trong ky nang thuc hanh. Viéc xay dung ké hoach
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dao tao phai dam bao co cau hop ly gitta c&c loai hinh vathdi gian ddo tao dé
vira ndng cao duoc kién thire, ky niang cho doi ngii can bd, nhan vién, cong
tac vién CTXH, vira dam bao nguén nhan luc phuc vu cho hoat dong chung
cuadon vi.

3.2.5 DI mdi hoat déng cung cap céc dich v cong tac xa hai véi nguoi
caotudi cia Trung tam theo hwéng thich iing véi nhu cau cia xa héi

X&y dung va ban hanh quy dinh vé quy trinh tiép nhan, quan ly, cham
séc, nubi dudng tai nguoi cao tudi tai don vi, trong d6 can xac dinh rd tirng
bugc cdng viéc vai cac ndi dung cu thé, rd rang gan véi tréch nhiém thyuc
hién cong viéc d6 cua mdi c& nhan, bo phan trong trung tam dé tirng budc
chuan hda cac hoat dong cung cap dich vu.

Trén co so céc quy dinh cua nha nudc vé tiéu chuan cham soc trong cac
co sd bao tro x& hoi, Trung tam can xay dung bo tiéu chuan cham sic cu thé
tai trung tam. Trong d6 can chd trong vao céc tiéu chuan chim soc vé ché do
dinh dudng, phong &, cac hoat dong hoc tap, giai tri d6i véi cac nhom doi
tuong bao gom ca ngudi cao tudi. Pong thoi thudng xuyén kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién céc tiéu chuan ndy dé xéc dinh chinh xéac chat lugng céc
dich vy. Qué trinh kiém tra, danh gia can huy dong sy tham gia caa chinh
nhitng ngudi cao tudi duoc cham soc, nudi dudng tai Trung tam.

Hoan thién cac tha tuc can thiét dé chinh thire t6 chic cung cap dich vy
cham soc dai han cho céc d6i tugng 1a nguoi cao tudi vao ¢ nguyén vong vao
sinh sdng tai trung tam theo co ché tu nguyén co nop phi. Bong thoi, dé co
thé d¢ép trng nhu cau da dang cua cac dbi tuong, Trung tAm can xay dung cac
g6i dich vu vai c&c hoat dong cu thé va muac chi phi twong tng phu hop véi
cac nhém ddi tugng khéc nhau nhu: Dich vu chim sdc véi ngudi cao tudi co
kha nang phuc vy, dich vu chim séc véi nguoi cao tudi khdng con kha nang

phuc vuy...dé dap ang duoc nhu cau caa nhiéu nhdm dbi twong ¢ nhu cau va
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kha ning chi tra phi dich vu khac nhau va dép tng tot nhat nhitng nhu cau cua
ngudi cao tudi. Mic phi dich vu can dugc tinh ding, tinh du ¢é dam bao du
bl dap todn bo cac chi phi truc tiép cho hoat dong cham soc nubi dudng cac
dbi twong nhu: Chi phi nhan cong, tién an, tién dién nuéc, tién mua cac vt tu,
d6 dung cho di tuong, dong thoi c6 mot phan chi phi tich Iy dé té dau tu,
nang cao chat luong dich vu.

T chte thue hién viéc cung cap cac dich vu cham soc ban ngay ddi Véi
ngudi cao tudi tai Trung tAm Cong tac x& hoi va Bao tro xa hoi. Hién nay tuy
nhu cau vé cé&c dich vu cham sdc ban ngdy dbi véi nguoi cao tudi trén dia ban
tinh chua nhiéu nhung xu huéng sir dung céc dich vu nay tai cac do thi 16n
dang ngay cang tro nén pho bién. Cung véi sy thay do6i trong nhan thiec cua
x& hoi vé céc dich vu cdng téc xa hoi, chan chin nhu cau vé dich vu cham soc
ban ngdy voi nguoi cao tudi trén dia ban tinh s3 tang |én trong thoi gian toi.
Mait khéc viéc trién khai dich vu cham soc ban ngay tai Trung tam Cong tac
x& hoi va Bao tro x& hoi néu dugc thuc hién s& gop phan 1am thay d6i tich cuc
vé doi sdbng van hoatinh than di vai ngudi cao tudi dang dugc chim soc dai
han tai trung tam. Chinh nhitng nguoi cao tudi 1a khach hang cua dich vu
cham soc ban ngdy s& déng vai trd 1a cau ndi, chuyén tai nhirng théng tin tir
cudc sbng x& hoi ngodi trung tam dén nguoi cao tudi ¢ trong trung tam, tir ¢6
cai thien mdi lién hé gitta ngudi cao tudi trong trung tam véi moi trudng xa
hoi bén ngoai trung tAm. Hon nita do dich vu chim soc ban ngdy c6 nhiéu noi
dung gidng véi céc dich vu cham sdc dai han ma Trung tdm Cong tac xa hoi
va Bao trg xa hoi da c6 nhiéu kinh nghiém trién khai, do ¢6 Trung tam s& gap
nhiéu thuan lgi trong viéc cung cap dich vu cham sic ban ngay.

Thi diém thuc hién cung cap dich vu cham soc tai gia dinh déi véi nguoi
cao tudi trén dia ban thanh phé Thé Binh. Qua phan tich céc théng tin khao

sét ngudi cao tudi cho thay hién nay nhu cau cham soc ngudi cao tudi tai gia
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dinh la kha lon, dic biét 1a véi nguoi cao tudi tai cac khu vuc do thi. Dé giai
quyét nhan luc chim sdc nguoi cao tudi, nhiéu gia dinh da lva chon st dung
ngudi gilp viéc nhung qua khao st ciing cho thiy phan 16n nguoi gitp viéc
hién nay khong co du kién thirc, k§ nang dé cham séc ngudi cao tudi mot
céach hiéu qua. Chinh vi vay, Trung tam Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi can
quan tam, d&p tng phan ndo nhu cau chinh dang ndy coa nguoi cao tudi va
giadinh. Tuy nhién viéc trién khai dich vu cham soc tai gia dinh doi hoi c6 sy
chuan bi vé nhiéu mat, nhat 1& vé doi ngii nhan vién cham séc. Mat khéac néu
&p dung dich vu ndy trén quy mé rong doi hoi viéc quan ly, diéu phdi dich vu
phai hét sic chuyén nghiép. Chinh vi thé truéc mat Trung tam Cong tac xa
hoi va Bao trg xa hoi can phdi hop véi Hoi Ngudi cao tudi thanh phd Théi
Binh, céc co so y té va Uy ban nhan dan mot sd phuong trén dia ban thanh
phd Thé Binh dé thi diém thuc hién cung cip dich vu chim sdc ngudi cao
tudi tai c&c dia ban gan Trung tam. Trén co so cac két qua ban dau s3 tién
hanh xem xét, d¢anh gi4, rdt kinh nghiém dé tirng budc chuan héa va mo rong
dich vu nay trén dia ban thanh phé va céc dia ban 1an can.
3.3. Khuyén nghi

3.3.1. Péi véi Nha nuéc

Xay dung SO tay, cim nang tuyén truyén, to gip cam nang vé nghé
CTXH, tiép can, xtr ly théng tin, giai quyét nhu cau cua ddi tuong

Tuyén truyén, théng tin nham nang cao nhan thic cia can bo, cong
chirc, vién chirc va nhan dan vé nghé CTXH. Tuyén truyén trén cac phuong
tién thdng tin dai chdng nhitng ndi dung chinh cua Ké hoach trién khai thuc
hién Bé an phét trién nghé CTXH tai thanh phd, céc tiéu chuan vé dao duc
cua nhan vién CTXH, giéi thiéu cac Trung tam dich vu CTXH cong lap,
ngoa cong lap, dich vu x& hdi d6i voi ca nhan, gia dinh, nhdm va phét trién

cong dong.
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X&y dung lang van hda, khu phb vin hda, phong chéng cac té nan xa
hoi, xay dung tinh than doan két, twong than, tuong & gilp d& 1an nhau nhat
laddi véi nhitng dbi tugng yéu thé trong cong dong va xa hoi

Theo théng ké cua Trung tam, sb NCT c6 sic khoe tt chi chiém 20%.
Thyc té cho thay mé hinh ndy ¢ nudc ta hién nay méi chi & mé hinh danh
cho nguoi gia bénh tat, khdng thé tu cham soc, phai ¢d ngudi phuc vu 24/24.
Mot md hinh trung tam dudng 180 cho NCT khoe manh gai gam cudc sbng dé
huong khéng gian yén tinh, thanh binh hién nay van chua c6. Chinh vi thé
NCT ky vong vao mdét mé hinh trung tam dudng 180 hoat dong va to chuc
theo dUng nghia. M6 hinh ndy da duoc thiét 1ap tai cac nudc phuong Tay tir
rat 1au. Nghién ctu ciing chi ra hién tai & nudc ta, nhu cau song trong cac
Trung tam dudng 180 cia NCT chua thyc sy 1a cap thiét. Tuy nhién, trong
vong 10-15 nam nita, thé hé gia ké tiép s& rat quan tam dén van dé nay. Vi
vay, ngay tur bay gio cac co quan chirc nang ciing nhu Nha nuédc phai nghién
ciru va dua ra nhitng chinh séch hd tro pht hop.

3.3.2. Péi véi Sé Lao déng thwong binh va xa héi tinh Théi Binh

Tuyén truyén phd bién luat NCT, céc chi truong, chinh sach cua bang
vaNha nuéc va van ban caa UBND tinh vé cong tac cham soc ché do tro gilp
NCT.

Nang cao chat lugng doi song vat chat, thuc hién day dua chinh sach tro
gilp dam bao mic sbng téi thiéu cho NCT.

Nang cao chat luong hé thong dich vu va co sé chim soc NCT

Tang cuong quan ly siac khoe, phong bénh, kham bénh, chira bénh,
bénh méan tinh cho NCT.

Nang cao chat luong phong trdo rén luyén thé duc, thé thao cho NCT,
dinh ky t6 chirc tét cac hoat dong ngdy NCT Viét Nam, Québc té NCT, chuc

tho, mirng tho.
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Lén an, xtr ly nghiém nhitng hanh vi nguoc déi, xem thuong dao ly,
thodi théac, vo tréch nhiém, cua con céi ddi véi 6ng bd, cha me khi ho da
khdng con kha ning tu lo cho ban than, da gia yéu, can sy quan tam, cham
soc cua con chaul.

3.3.3. Péi véi giadinh, cgng dong co thé hé ngusi cao tusi sinh séng

NCT tai cong dong ma dac biét 1 NCT neo don da sd ho phai dbi mat
v6i hang loat nhitng kho khan; thiéu luong thuc, thee pham, thuéc men, dau
ém, bénh tat, khéng nguoi trong nom, cham soc, thiéu thén tinh cam... Hang
loat nhitng nhu cau chinh d¢ang chua dugc dap ung. Trudc thuc té dang lo
ngai néu trén nhiéu giai phép dugc dit ra.

Huy dong su vao cudc caa cong dong va xa hoi ma cu thé 1a gia dinh,
ho hang, ba con 16i xdm, chinh quyén dia phuong, cac to chic doan thé, cac
c& nhan tir thién, nha hao tam, céc to chirc cung cap dich vu ... dé kip thoi hd
tro nhitng nhu cau cap thiét ban d¢au cho NCT. Pam bao sy song cho NCT:
Pam bao noi ¢, diéu kién sinh hoat, dugc khdm chira bénh, hd trg vé tam 1y,
dugc hd tro nguoi cham soc, nudi dudng.

RA sodt va trién khai thyc hién ché d6 chinh sach danh cho NCT tai
cong dong. Khic phuc tinh than 1am viéc thiéu tréch nhiém, thiéu cong tam, it
sAu sét véi dbi tugng, con bo sot khi giai quyét ché ¢o cho NCT va giadinh
cua ho. Giam tha tuc hanh chinh phurc tap, ruom ra.

Tao diéu kién giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap cho giadinh NCT
gitp cho giadinh ho thodt khoi hoan canh kho khan, co diéu kién cham lo tot
hon cho 6ng, ba, cha me cia minh.

Tu van, tham van nang cao nhan thic, k§ ning cham soc sic khoe,
phong chdng bénh tat, hiéu biét vé tam sinh ly va cac nhu cau thiét yéu ... cia

NCT cho ban than va gia dinh caa NCT. Khuyén khich ho tich cuc vuon Ién,
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tham gia vao viéc nhin nhan va giai quyét cac van dé kho khan cia ban than
vagiadinh.

3.34. Péi véi Trung tam cdng tac xa hgi va bdo trer xa hgi tinh Thai Binh

Trung tAm |& noi tap trung nhiéu ddi tuong khac nhau, nhiéu nguoi gia
1an, khé tinh, nguoi cam diéc, tam than, thiéu ning tri tu¢, nhitng d6i tuong lang
thang thu gom nén rat kho khin trong cong tac gido duc, tro gidp, cham sic.

Phan |én can bo Trung tam lam viéc theo kinh nghiém, trinh do chuyén
mon, nghiép vu chua cao, chua dap rng so vai chuyén moén nghiép vu cua
nganh CTXH.

Trong céch thyc hién nhiém vu duoc giao con nang vé mang BTXH:
Quan ly, cham soc, nudi dudng. Mang CTXH con it duoc chd y mot phan vi
trinh do chuyén mén vé CTXH cua cén bd nhan vién con han ché vé kinh
nghiém thuc té. Mai chi duoc ddo tao & trudng 1op, véi nhitng trudng hop cu
thé vira thuc hién, vira rdt kinh nghiém.

Phuong tién co s& vat chat con thiéu thon, phong ¢ cua dbi tuong va
phong lam viéc cua can bd va nhan vién xubng cap.

T6 chuic, tao diéu kién cho can bd nhan vién tham gia céc [op tap huan,
hoc tap nang cao nang luc, trinh do chuy&n mén nghiép vu vé CTXH.

T chirc hoat dong phuc héi chirc niang lao dong san xuat, trg gitp doi
tuong trong hoat dong tu quan, van hda thé duc, thé thao va cac hoat dong
phl hop tudi va sicc khoe cua tirng nhdm déi tugng. Quan tam ddng mac dén
nhitng khia canh tam |y cua dbi twong madac biét [ANCT.

Cung cap dich vu chim soc, nudi dudng va trg gilp cac ddi tuong
BTXH, Tu van, tham van, tri liéu, phuc hdi sic khoe, tro gitip cho céc dbi
tuong ¢ van dé, cac cong dong ¢ kho khan tiép can véi cac nguon luc. Dé tir
d6 gitp ho tu giai quyét cac van dé nay sinh, vuot qua hoan canh khé khan,

hoa nhap cong dong.
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Tiép can vatrién khai thuc hién day du cac ché do chinh sach tro gitp
x& hoi, BTXH, BHYT, an sinh x& hdi ... dén nhitng ddi tuong cu thé tai
Trung tam va cong dong.

Bén canh sy hd tro tir Nha nudc, can van dong céc to chirc khéc tham
giatro giup cho NCT. Cu thé Trung tdm can van dong, kéu goi su ung hd cua
cac nha hao tam, céc doanh nghiép, céc to chirc xa hoi nham dam bao cho d6i
tuong co duoc Mot cudc sdng ca vé vat chat va tinh than ngang véi mit bang
chung ngoai xa hoi.

Tiép tuc &p dung vatrién khai cac md hinh phuc vu dbi tuong mot cach
hiéu qua “ Phuc vu d6i tuong chua xong, can bd chua nghi”, “Nghe doi tugng
noi, n6i d6i tugng nghe, phuc vu ddi tuong tin”, “Phong cach la viéc, cap trén
mau muc, cap dudi tich cuc hoc tap 1am theo” ... Trién khai va van dung viéc
hoc tap tim guong dao ditc H6 Chi Minh vao véi cbng viéc tro gilp dbi
tugng hang ngay.

Duy tri cac budi sinh hoat nhém, di thoai 1&nh dao trong hop dan chu
thang — quy, nhan vién trao d6i vai dbi tugng dé tir 46 nam bat kip thoi tam tu
nguyén vong caa d6i tugng, kip thoi khac phuc nhirng han ché, khuyét diém,
nhan rong nhitng tim guong dién hinh cia dbi tuong va cia can bo nhan vién,
Tao su dan chu, gan giii, gan bo vai dbi tuong.

Thuc hién thuong xuyén viéc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém
vu chuyén mén caa can bd nhan vién. Kiém tra két qua cua mdi dot cung cap
dich vu va trg gitp dé tir d6 nang cao chat luong cua qué trinh tro gitp, gilp

cho ddi tugng tiép can dugc véi dich vy, nguon luc phtl hop nhat.
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Két luan chuong 3

Thyc hién viéc cham soc, gitp d& d6i véi NCT khong chi thé hién dao
ly “Udng nudc nhé ngudn” ma con |a van dé chinh tri, xa hoi, cd y nghia vo
cling to 16n trong su nghiép phét trién dat nugc. Bé thuc hién tét hon nita cac
chinh sach vu d&i x& hoi, cham sdc NCT; thyc hién tét cac hoat dong CTXH
& Trung tdm; khac phuc nhitng kho khin, ton tai han ché trong cac hoat dong
CTXH dbi véi NCT

O chuong ndy tac gia duara4 giai phap quan trong nhat d6 1& Can ban
hanh van ban phap luat quy dinh vai tro, nhiém vu cua vién chirc, nhan vién
x& hoi trong céc co s bao tro xa hdi; nghién ctu, sira doi bd sung ché do phu
cap uu dd nghé CTXH cho doi ngii can bo, vién chic cong téc xa hoi dang
lam viéc tai cac co so bao trg xa hoi; Can phai nang cao nang luc, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu vatap huan ky nang cho déi ngii can
bo, vién chirc cong tac xa hoi dang 1am vié tai cac co so bao trg x& hoi; Can
phai ting cuong cong tac hd tro nguon luc cham soc ddi véi NCT tai co sd
BTXH; Can d¢ay manh cong tac tuyén truyén tai cong dong. Xay dung mang
lugi co s cung cap dich vu x& hdi trén dia ban thanh phd va co su gin két,
phdi hop chit ché véi cac ban nganh dam bao tot, chat luong dich vu hd trg

tai cac co so BTXH.
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KET LUAN

Quan tam, cham soc, ¢6 chinh sach xa héi, chinh sach trg gitp phu hop
v6i nhu cau cia NCT néi chung va NCT neo don khéng noi nuong tua néi
riéng thuc chat 1a viéc dén on dép nghia caa con chau déi véi 6ng b, cha me,
dbi véi bac sinh thanh, gitp ho cé dugc mot cudc sbng an tam, vui vé 1Gc tudi
gia Do ladao ly cua con nguoi Viét Nam, 1a truyén théng nhan dao cua dan
toc, lathé hién tinh wu viét cua ché d6 xahoi chu nghia cia Nha nuéc ta

Trung tadm cong tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh [a mot don
vi truc thuoc So Lao ¢ong — Thuong binh va x& héi tinh Tha Binh vai chac
nang va nhiém vu dugc giao; truc tiép tiép nhan, quan ly, cham soc, nudi
dudng céc doi tuong bao tro xa hoi bao gdm: tré em mé cbi, tré em khuyét tat,
ngudi khuyét tat va NCT neo don khdng noi nuong tua ... muc dich gitp ho
vuot qua kho khin, co cudc song on dinh, ta hoa nhap cong ddng vaéi niém
tin yéu vao cudc song.

Véi su nd luc, nhiét tinh, tinh than doan két caa tap thé 1anh dao va can
bo nhan vién. Trung tam d& hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, dat duoc mot
sb thanh tich nhat dinh trong linh vuc BTXH. Tuy nhién véi xu huéng phét
trién ngdy cang rong khap caa nganh CTXH thi viéc chi lo day du céi an, cé
méc, cham sdc cudc sdng don thuan 1a chua da, chua dép ang hét cac nhu cau
ciia CTXH. Tao cho dbi tuong c6 suy nghi y lai, khong ¢b gang vuaon 1én dé
cling nhau giai quyét van dé khé khin caa ban than. Qua nghién ciu vé “Dich
vu cdng tac xa hdi véi ngudi cao tudi tai Trung tAm cdng tac xa hoi va bao tro
x& hoi tinh Tha Binh” cd thé rit ra mét sd két luan nhu sau:

Pang va Nha nudc také tir khi thanh [ap dén nay ludn coi trong vai trd
cua nguoi cao tudi trong xa hoi déng thoi lubn danh s quan tam. cham lo cho

hoat dong cham sdc, phét huy ngudi cao tudi. Bang va nha nuéc da ban hanh
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nhiéu chinh sach. phép luat nhim cy thé hda quan diém cia Pang va Nha
nudc V& ngudi cao tudi, tao ra hanh lang phép |y cho viéc trién khai céc dich
vu CTXH véi nguoi cao tudi

Théi Binh [a mét tinh ndng nghiép, kinh té x& hdi con nhiéu kho khin
do d6 ngudi cao tudi trén dia ban tinh khong chi phai ddi mat véi nhitng kho
khan chung caa nguoi cao tudi trong ca nudc ma con phai ddi mat véi nhirng
kho khin phét sinh tir cac diéu kién kinh té x& hoi dic thu caa dia phuong nhu
muc sdng thap, ha tang x& hoi chua phét trién. Do phai ¢6i mat vai nhiéu kho
khin trong cudc sdng nén nhu cau cia ngudi cao tudi trén dia ban tinh Thai
Binh 1a kh& 16n va khé da dang va c6 lién quan dén hau hét cac dich vu
CTXH véi nguoi cao tudi.

Maic du da dugc hinh thanh nhung vé co ban dich vu CTXH véi nguoi
cao tudi trén dia ban tinh mai chi bat dau phét trién ¢ mirc d6 so khai; cac
dich vu CTXH véi nguoi cao tudi hién cé trén dia ban déu do co s cung cap
dich vu duy nhat 1a Trung tdm Cong tac x& hoi va Bao trg xa hoi cuatinh thuc
hién; sb lugng céc d6i tugng duoc tiép can dich vu con it, chat luong dich vu
con han ché.

Pé c6 thé nang cao nang luc cung cap cac dich vu CTXH cho nguoi
cao tudi tai Trung tdm cong téc x& hoi va bao trg xa hoi trong thoi gian téi doi
hoi cac nganh, céc cap phai thuc hién nhiéu giai phép dong bo vé chinh sach,
phép luat; truyén théng néng cao nhan thic vé vai trd cia céce dich vy CTXH;
hoan thién va nang cao niang luc hoat cia mang ludi co s cung cap dich vu
CTXH va doi ngii nhan vién, CTV CTXH; thi diém trién khai mot sb dich vu
méi qua dé tirng budc md rong quy md va ndng cao chat lugng céc dich vu
CTXH véi nguoi cao tudi dé dép ung tét nhat cac yéu cau vé cham soc, phét
huy vai trd caa ngudi cao tudi, gop phan vao viéc dam bao an sinh xa hoi gop

phan vao cong cudc phét trién kinh té x& hoi noi chung cua dia phuong ./.



98

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét
1. Nguyén Quéc Anh, Chi so danh gia chat luong song ciia nguoi cao tudi,
Tap chi dan sb va phét trién sd 8 (149).
2. Ban cdng tac nguoi cao tudi tinh Théa Binh (2016), B4o céo téng két cong
tac nguoi cao tusi nam 2016.
3. Béo cao chinh tri bai hoi bang khéa X, X, XI
4. B&o céo cong téc ngudi cao tudi tinh Théi Binh nam 2016
5. B6 Lao @ong - Thuong binh va xa hoi (2010), Chinh sach phuc lei xa hoi
va phét trién dich vu x& héi cham sdc nguoi cao tudi trong nén kinh té th;
trurong dinh huong xa hoi chu nghia va hgi nhagp, NXB Lao dong - Xa hdi, Ha
NOI.
6. Cuc bao trg x& hoi (2011), Cam nang hdi dap chinh sach doi véi nguoi cao
tusi, NXB Lao dong - x& hoi.
7. bam Hitu Pac, Vai tro va nhirng thach thirc doi véi nghé cong tac xa hgi
chuyén nghiép o Viét Nam, Tap chi lao dong xa hoi (10/2008).
8. Pham Di (2004), Nguoi cao tusi Viét Nam hién nay - nhin tir goc dé tamly
hoc, Tap chi Tam |y hoc, (S6 2), tr.46-50.
9. Truong Thi Khéanh Ha (2012), Tam |y hoc Phéat trién, Nha xuat ban Pai hoc
Quéc gia HaNai.
10. Tran Hau, Poan Minh Huan (2012), Phét trién dich vu x& héi ¢ nuéc ta
dén 2020 - Mét so 1y lugn va thyc tién, NXB Chinh tri qubc gia - su that, Ha
NOI.
11. Hién phap nam 1946, 1959, 1980, 1992, 2013
12. Nguyén Thi Kim Hoa (2012), Cong tac xa hgi véi Nguwoi cao tusi, Nha

Xuat ban Lao ¢ong X & hoi.



99

13. Nguyén Thé Hu¢ (2015), Thuc trang bénh tdt ciia Nguwoi cao tusi Viét
Nam, Nha xuat ban Lao dong.

14. Tran Van Kham, Hiéu vé quan niém cong tac xa hgi, Tap chi Khoa hoc xa
hoi va nhan van, 7/2009.

15. Hoang Moc Lan (2015), Nhizng vin dé tam ly, xa héi cia Nguwoi cao tudi
Viét Nam, thuc trang-gidi phap tro gilp va phéat huy vai tro cua nguoi cao
tudi tai cong dong, Nha Xuat ban Pai hoc quéc gia Ha Noi.

16. L& Ngoc Lan (2011), Mét s6 vin dé co ban vé nguoi cao tusi ¢ Viét Nam
giai dogn 2011 — 2020.

17. bang Vi Canh Linh (2009), Nguwoi cao tusi va cac md hinh cham soc
nguoi cao tudi ¢ Viét Nam, Nha xuat ban Dan tri.

18. Bui Thi Xuan Mai (2010), Nhgp mdn cong tac xa hgi, Nxb Lao dong - Xa
hoi.

19. BUi Thi Xuan Mai,Nguy&n Thi Théi Lan (2014), Cdng tac xa hgi ca nhan
va gia dinh, Nxb Lao ¢ong - Xa hoi.

20. Bé Quynh Nga (2001), Nguoi cao tusi mién Trung va Nam Trung Bg nam
2000-Phéc thdo tir mét s6 nghién cizu dinh tinh, Tap chi X& hoi hoc, sd 3
(75), trang 28-39.

21. Ngan hang Thé Giéi (2016), Song lau va thinh virong hon: Van dé gia
hda dan sé khu virc Pdng A - Théi Binh Durong, Ha Noi 28/3/2016.

22. Nguyén Thi Tuyét (2015), Vai tro cia nhan vién cong tac x& hgi voi
Nguwoi cao tudi tai cong dong (Nghién cizu truong hep thi tran Neo, huyén
Yén Diing, tinh Beic Giang), Luan van Thac sy Cong téc x& hoi, Pai Hoc Québc
gia

23. Lé Thi Hoai Thu, Mgt s6 suy nghi vé xay dung hé thong phap ludt an sinh
xa hgi ¢ Viét Nam, Tap chi Bao hiém xa hoi, 10-2007.



100

24. Lé Thi Hoai Thu, Phap ludt an sinh x& hgi. Mét s6 nghién cizu so sanh va
kién nghi, Tap chi Nha nuéc va Phép luat, 11-2007.
25. Tran Hitu Trung, Nguyén Van Hoi (2011), Tai liéu huréng ddn xay ding
md hinh Trung tadm cong tac xa hgi va nghiép vu quan ly truong hop, Nxb
Théng keé.
26. Unicef (2005 ), Nghién cizu Nguon nhan lyc va nhu ciu dao tgo cho Phét
trien Cong tac x& hgi ¢ Viét Nam, Ha Noi 9/2005.
27. Vién Khoa hoc Lao dong X& hoi, Phét trién hé thong an sinh x& hgi Viét
Nam d@en nam 2020, Ha Noi.

Tiéng Anh
28. Annette L. Fitzpatrick, Neil R.Powe, Law theton S.Cooper, Diane G.lves
and A.Robibins (2004), Barriers to Health Care Acces Among the Elderly an
Who Perceives Them.
29. Bowling A. (1998), Models of quality of life in older age, Aging well,
OpenUniversiy Press.
30. Chanitta Soommaht, Songkoon Ratchasima, Buriram, Surin and Khon
Kaen (2009), Developing Model of Health Care Management for the Elderly
by Community Participaton in Isan.
31. Dean Blevins, Bridget Morton and Rene McGovern (2008), Eviuating a
community - based participatory research project for elderly mental
healthcare in rural America.
32. Pintquart M. (2000), Influences of Socioeconomic Satus, Social Network,
and Competence on Subjective Well-Being in Later Life: A Meta-Analysis.
Psychology and Aging. Volum 15, Number 2.



PHU LUC
MAU PHONG VAN SAU

(Danh cho l&nh dao Trung tam cong tac xa hoi vabao trg xa hdi Tha Binh)

1. Muc tiéu:

Quan phong van sau Gidm dbc Trung tam cong tac xa hoi vabao tro xa
hoi Thé Binh nham tim hiéu thém vé: Ché do chinh sach cia Nha nudc va
dia phuong vu dai cho loai hinh Trung tam cbng tac xa hoi va bao trg xa hoi
do UBND tinh thanh Iap: Co ciu t6 chirc va hinh thirc hoat dong, khé khan va
thuan loi trong qua trinh hoat dong ciing nhu céc kién nghi dé duy tri va phét
trién loai hinh cham soc nudi dudng ngudi cao tudi tai tinh Théi Binh.

2. Phuong phap:

- Phong van sau

- Nghién ciru vién la ngudi phong van

- Cong cy hd tro: May ghi am, sd ghi chép

3. Péi twong phong van:

Giam dbc Trung tam bao tro x& hoi Tha Binh

4. Thoi gian phong van: 60 pht

5. biadiém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hoi va bao tro xa hoi Thai Binh (thuoc So
Lao dong Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh quan ly)

6. Noi dung phong van:

Ché d6 chinh sach va cac quy dinh cia Nha nudc va dia phuong cho
loai hinh Trung tam Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi Tha Binh do Nha
nugc quan 1y. Viéc thuc hién trén thuc té.

Viéc xay dung va van hanh Trung tdm co phai thuc hién theo quy dinh
cia Nha nudc khdng, nhitng thuan loi va han ché khi thuc hién céc quy chuan
do



Viéc xay dung va van hanh Trung tdm co hoc tap theo mé hinh caa
nudc ngodi khdng ? Nhitng thuan lgi, han ché khi thuc hién cac quy chuan do.

Pau tu co so vat chat cho khu chim séc nubi dudng nguoi cao tudi,
thuan loi vakho khan.

Cach thirc, van hanh hoat dong caa khu cham soc nudi dudng nguoi
cao tudi (Co cau to chuc, tuyén chon va dao tao nhan vién)

Pao tao vé ky thuat nghiép vu cho ddi ngii nhan vién, ki thuat vién,
kho khan vathuan loi.

Nguyén tic tiép nhan ngudi cao tudi vao sbng trong Trung tdm cham
séc nudi dudng ngudi cao tudi.

Kho khin va thuan lgi trong cham sdc ngudi cao tudi (cham sdc sic
khoe va doi sdng tinh than

Pao tao vé ky thuat nghiép vu cho ddi ngii nhan vién, ki thuat vién,
kho khan vathuan loi.

Nguyén tic tiép nhan NCT vao song trong Trung tdm cham sdc nudi
dudng ngudi cao tudi.

Kho khin va thuan lgi trong cham sdc ngudi cao tudi (cham sdc sic
khoe va doi sdng tinh than) song trong Trung tam quan 1.

Su phéi hop cua Trung tdm véi cac té chirc khéc trong cham soc stc
khoe — y té va cham sic doi song vat chat, tinh than cho NCT tai Trung tam
(Trong tinh: Céc bénh vién, céc té chac vé nguoi cao tudi ... Trung uong:
Giao luu, hoi thao, ddo tao, chuyén giao cong nghé ...)

Pinh hudng va chién luoc phét trién trong giai doan téi cia don vi.

Kién nghi véi Nha nugc, Chinh quyén dia phuong, gia dinh nguoi cao
tuoi dé duy tri vaphat huy loai hinh cham soc nudi dudng ngudi cao tudi nay.

Xin chan thanh cam on hop tac cuia 6ng Gidm déc Trung tAm Cong tac

xa hdi va bao tro xa hoi tinh Tha Binh



MAU PHONG VAN
(Danh cho nhan vién Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa héi tinh
Théi Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong van sau nhan vién 1am viéc trong Trung tam cong tac xa hoi
va bao tro xa hoi Thél Binh tim hiéu vé: P&o tao, tap huan nang cao vé k¥
thuat nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, ky thuat vién tai Trung tam bao; Kho
khan vathuan lgi trong qua trinh cham soc nguoi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van sau theo cha dé

Nguyén ctu vién |angudi phong van

Cong cu hd trg: My ghi am, so6 ghi chép

3. Péi twong phong van:

Diéu dudng vién lam viéc trong Trung tm Cong tac xa hoi va bao trg
xa hoi Thai Binh

4. Thoi gian phong van: 60 pht

5. biadiém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hoi va bao trg xa hoi Thai Binh (truc thudc
S6 Lao dong thuong binh va xa héi Thai Binh quan ly.

6. Noi dung phong van:

Hang nam, viéc dao tao lai, tap huin nang cao vé k¥ thuat nghiép vu
cho doi ngii nhan vién, ki thuat vién tai Trung tam duoc to chic khdng? Hinh
thirc noi dung té chic nhu thé ndo? (Can bo nhan vién duoc giri di dao tao tap
huan ¢ ngodi khéng ? C6 té chirc giao ban rit kinh nghiém? C6 moi chuyén
giavé néi chuyén chuyén dé ...)

Viéc cham sdc nguoi cao tudi sdng tai Trung tam co khéc biét gi so véi

cham soc ngudi cao tudi tai gia dinh khéng? Nhitng khéc biét d6 1a gi ? (cac



cu cO mac cam vi khdong dugc gia dinh/con cai cham séc phung dudng
khdng? Cac cu ¢ nhiéu tam tu tinh cam can duoc tam s khong?)

Céc kho khan va thuan loi trong chim soc sitc khoe nguoi cao tudi
séng trong Trung tam? (Ché do cham soc sirc khoe va kham dinh ky cho céc
cu nhu thé ndo? Céc bai tap thé duc dugc thuc hién nhu thé ndo? C6 bai tap
chuan khdng ? Vi cac cu khéng tap theo tap thé thi tap luyén nhu thé nao ?
Diéu kién co s vat chat trang bi duoc trang bi c6 ddp tng du nhu cau vé
cham sdc sic khoe ngudi cao tudi, trong trudng hop ngudi cao tudi can dugc
chuyén dén bénh vién diéu tri thi xt Iy nhu thé ndo ?

Su phéi hop cua Trung tdm véi cac té chirc khéc trong cham soc stc
khoe, y t& va cham soc doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi cao tudi sdng tai
Trung tdm (Trong tinh: Céc bénh vién, cac té chirc vé ngudi cao tudi ...,
Trung wong (bd, nganh): Giao luu, hdi thao, ddo tao, chuyén giao cong nghé
)

Xin chéan thanh cam on hgp tac cua 6ng/ba



MAU PHONG VAN SAU
(Danh cho nguoi cao tudi tai Trung tdm cong tac xa hoi va bao trg xa
hoi tinh Thai Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong VAn siu ngudi cao tudi trong Trung tAm Cong tac xa hoi va
bao tro x& hoi Thai Binh nham tim hiéu vé: Kho khan va thuan loi trong qua
trinh cham soc ngudi cao tudi, kién nghi véi 12nh dao Trung tam, chinh quyén
dia phuong, Nha nuéc vé cham soc, nubi dudng ngudi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van sau theo cha dé

Nghién ciru vién la ngudi phong van

Cong cu hd trg: My ghi am, so6 ghi chép

3. bdi twong phong van:

Ngudi cap tudi sdng trong Trung tAm Cong tac x& hoi va Bao tro x& hoi tinh

Thai Binh

4. Thoi gian phong van: 60 pht

5. biadiém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hoi va bao trg xa hoi Thai Binh (truc thudc
S6 Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh quan ly)

6. Noi dung phong van:

Théng tin va hoan canh cu thé cia nguoi cao tudi sdng trong Trung tam

Tam ly vacam nhan ciia ngudi cao tudi trudc khi vao séng tai Trung

Y kién cua gia dinh nguoi cao tudi khi dua nguoi cao tudi vao sdng tai
Trung tam

Péanh gia ciia nguoi cao tudi vé co sd vat chat, théi ¢6 phuc vu cia Ban

lanh dao va nhan vién tai Trung tam



Tinh hinh stc khoe cua nguoi cao tudi trude va sau khi sdng tai Trung
tam, y kién caa nguoi cao tudi vé cong tac cham soc sic khoe ddi véi nguoi
cao tudi song tai Trung tam.

Tinh than cia ngudi cao tudi trudc va sau khi sdng tai Trung tam, y
kién cua nguoi cao tudi vé cac hoat dong chim soc doi sdng vat chat, tinh
than doi voi nguoi cao tudi sdng tai Trung tam.

Tam tu nguyén vong cia nguoi cao tudi song tai Trung tam bao

Kién nghi véi 1anh dao Trung tdm, chinh quyén dia phuong, Nha nuéc
vé chim soc nudi dudng ngudi cao tudi tai Trung tAm roéi riéng va ngudi cao
tudi cua Thél Binh néi chung.

Xin chéan thanh cam on hgp tac cua 6ng/ba



MAU PHONG VAN SAU
(Danh cho Nhan vién Cong tac xa hoi tai Trung tam cdng tac xa hoi va
bao trg xa hoi tinh Thai Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong van sau nhan vién cdng tac x& hoi trong Trung tam cong tac
x& hoi va Bao trg x& hoi Tha Binh nham tim hiéu vé: Viéc cung cip céc
ngudn luc va dich vu ndo cho ngudi cao tudi, sir dung nhitng ngudn luc dé
nhu thé ndo, c6 hiéu qua khdng ? Kho khan, thuan loi trong qua trinh cham
sdc ngudi cao tudi, kién nghi véi 18nh d¢ao Trung tam Bao tro x& hoi, chinh
quyén dia phuong, Nha nudc vé cham soc, nudi dudng ngudi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van sau theo cha dé

Nghién ciru vién langudi phong van

Cong cu hd trg: My ghi am, so6 ghi chép

3. bdi twong phong van:

Nhan vién cong tac xa hdi tai Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa

hoi tinh Thai Binh.

4. Thoi gian phong van: 60 pht

5. biadiém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hoi Thai Binh (truc thudc
S6 Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh quan ly)

6. Noi dung phong van:

Théng tin vé nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tam: Trinh d6 chuyén
mon, ¢&o tao tap huan nang cao trinh d6 chuyén maon.

Thuc trang d6i ngii nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tam, noi dung
cong viéc dang thuc hién, danh gia vé nhu cau cua nguoi cao tudi tai Trung

tam



Céc dich vy cong téc x& hoi véi ngudi cao tudi dang cung cap tai trung
tam, hiéu qua cua céc dich vu

Pé xuat cac chinh séch tro gilp d6i tuong x& hoi néi chung va déi
tuong Ngudi cao tudi tai Trung tam

Pénh gia vé thai do |am viéc cua nhan vién cong tac xa hoi tai Trung
tam

Yéu t6 anh huong dén dich vu cdng tc xa hoi déi véi nguoi cao tudi tai
Trung tam

Dé xuat cac giai phap dé thuc hién tét cac dich vu cong tac xa hoi véi
nguoi cao tudi tai Trung tam

Xin chan thanh cam on anh/chi !



PHIEU THAM DO Y KIEN
(Danh cho ngudi cao tudi tai Trung tam cong tac x& hoi
va bao trg xa hoi tinh Thai Binh)

Véi muc dich tim hiéu thuc té d¢é phuc vu va nang cao hiéu qua trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru datién hanh cudc diéu tra, dé tim hiéu mot sd
théng tin vé dich vu cong tac x& hoi dbi véi ngudi cao tudi o noi day. Toi rat
mong nhan duoc sy tham gia, dong gop y kién caa 6ng (ba)

Dudi day 1a mot sb cau hoi, mong dng (bad) vui 16ng tra 161 bang céch
khoanh tron vao cac phuong an lya chon hoic duaray kiéntra 1oi “...”

1. Ong (ba) vui long cho biét tén ?

2. Gigi tinh:

a, Nam

b, N

3. Ong (bd) c6 do tudi bao nhiéu ?

a, 60 — 69 tuoi

b, 70 — 79 tuoi

c, 80 — 89 tudi

d, Trén 90 tuoi

4. Trinh d6 hoc van cua 6ng (ba)

a, Mu chir

b, Tiéu hoc

¢, THCS

d, THPT

e, Pai hoc—Cb - THCN

5. Giadinh 6ng (ba) co bao nhiéu nguoi ?

a, Dudi 4 nguoi

b, Ttr 4 — 6 nguoi

6. Nguon thu nhap chinh caa 6ng (ba) tir dau ?

a, Luong huu



b, Tro cip x& hoi
¢, Con, chau giup do

7. Tinh trang hon nhan caa éng (b&) nhu thé nao ?
a, bang sbng véi vo/chong

b, Gba bua

¢, Chua qua hén nhan

d, Ta hdn

8. Tong thu nhap hang thang caa 6ng (ba) hién nay 1a bao nhiéu ?
a, Tu 500 — 1 triéu

b, Tu 1triéu—2triéu

c, Tu 2- 3triéu

d, Trén 3 triéu

9. Nghé nghiép trudc day caadng (bd) lagi ?

a, Nong dan

b, Céng nhan vién chirc

¢, Cong nhan

d, Budn ban nho

10. Ong (bd) vao séng tai Trung tdm duoc bao 1au ?
a, Dudi 1 nam

b, Tir 1 dén 5 nam

c. Trén5 nam

11. Trudce khi vao Trung tam éng (bd) séng vai ai ?
a, Sbng mot minh

b, Séng vai vo/chong

¢, Séng cling con chau

d, Song nho ho hang, 1ang x6m

12. Ai ¢a dua ong (ba) vao trung tam ?

a, Tu nguyén lam don

b, Chinh quyén dia phuong

¢, Giadinh

d, Hang xom



13. Tinh trang stcc khoe cua éng (bd) 1ic con & nha nhu thé ndo ?
a, Tot

b, Binh thuong

¢, Thuong xuyén 6m dau

14. Tinh trang sic khoe caa 6ng (bad) hién nay nhu thé ?
a, Tot

b, Binh thuong

¢, Thuong xuyén 6m dau

15. Ong (bd) c6 nhirng nhu cau gi ?

a, Nhu cau vé an ¢

b, Nhu cau vé an toan

¢, Nhu cau vé tinh cam

d, Nhu cau duoc ton trong, dugc thiy minh co ich

d, Nhu ciu vé khtc khoe

16. Nhitng kho khan ma ong (ba) dang gap phai hién nay ?

a, Suc khoe yéu

b, Gap nhiéu khé khan trong sinh hoat hang ngay

¢, Khdng quen véi mdi trudng song ¢ Trung tam

d, Nhirng khé khan khac

17. B6 dung ca nhan éng (bd) dugc Trung tam trang bi nhu thé nao ?
a, bay du

b, Khong day du

18. Ong (bd) danh gid nhu thé ndo vé chat leong cac biraan tai Trung tam ?
a, Ngon miéng

b, Bu no

¢, bu dinh dudng

d, Chua hop khau vi

e, Chuada no

19. Trong thoi gian ¢ Trung tam, 6ng (ba) nhan duoc nhirng tro giup
nao sau day ?
a, bugc kham bénh



b, BPugc chira bénh

¢, bugc tang tién

d, Buoc tang qua

e, bugc dong vién tinh than

f, Pugc hd trg phap 1y (thi tuc gidy to ...)

20. Ong (b&) nhan duoc nhirng tro gitp trén tir dau ?

a, Tur quy dinh theo ché @6 chinh sach

b, Tir Trung tam

c, Tu giadinh

d, T c&c t6 chirc, cadnhan tur thién

e, Nguon hd trg khéc

21. Ong (bd) danh gia nhu thé ndo vé mac do hiéu qua caa nhirng hd
trg @6

a, Rat hiéu qua

b, Hiéu qua

c, it hiéu qua

d, Khdng hiéu qua

22. Ong (ba) c6 tham gia c&c budi tu van tai Trung tam khong ?

a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

¢, Hiém khi

d, Khdng bao gio

23. Noi dung ciia cac budi tu van dé lagi ?

a, Tu van tam ly x& hoi

b, Tu van vé sic khoe ddi véi ngudi cao tudi

¢, Tu van vé phép luat Nha nudc

d, N6i dung khéc

24. Ong (bd) nhan thay thdl do nhan vién tu van nhu thé nao ?

a, Rat nhiét tinh

b, Nhiét tinh

¢, Binh thuong

d, Khdng nhiét tinh



25. Trung tam c6 thuc hién viéc tuyén truyén cac noi dung lién quan
den nguoi cao tuoi ?

a, Co

b, Khong

26. Hinh thirc tuyén truyén ma Trung tam &p dung 14 ?

a, Tuyén truyén truc tiép (dén tan phong, t6 chirc cac budi hop, toadam ...)

b, Tuyén truyen gian tiép (thdng qua dién thoai, loa dai, béo chi, to roi,
bang rén, khau hi¢u ...)

27. Noi dung cua viéc tuyén truyén 12 ?
a, Tuyén truyén chinh sach d6i véi nguoi cao tudi
b, Tuyén truyén vé chinh sach phap luat cia Nha nuéc
c, Tuyén truyén, pho bién kién thic vé sirc khoe
d, Tuyén truyén vé noi dung khéc ...
28. Ong ba danh gid nhu thé ndo vé cong t&c tuyén truyén cua Trung tam ?
a, Rét tot
b, Tét
¢, Binh thuong
d, Chua tét
~ 29. Nhitng hoat dong ma nhan vién CTXH da thyc hién véi nguoi cao
tudi maong (ba) biét ?
a, Tham héi, dong vién
b, Cham soc, tro gitp vé siac khoe
¢, T6 chuc céc phong tréo van nghé lién quan dén ngdy 18 ngudi cao tudi
d, K&u goi cac ngudn luc tro gilp
e, Cung cap céc dich vu cong tac xa hoi
f, Tham gia thuc hién cong tac tuyén truyén
g, Hoat dong khéc ...

30. Ong (bd) danh gia nhu thé ndo vé tha do cua nhan vién CTXH khi
thuc hién cac hoat dong trén ?

a, Rat nhiét tinh

b, Nhiét tinh

¢, Binh thuong

d, Khdng nhiét tinh



30. Ong (b&) cé mong muon, nguyén vong gi dé gilp ndng cao chat
lwong dich vu cong tac xa hoi doi vai nguoi cao tudi tai trung tdm minh ?

Xin chan thanh cam on 6ng (ba) !

* PO v6i nguoi cao tudi sdng tai khu dudng 180;

Cau 1. Ong/ba tu quyét dinh vao trung tdm hay do con chéu ?
a, Tu ban than quyét dinh

b, Do con chau quyét dinh

¢, Khac

Cau 2. Ong/ba dén véi trung tam véi ly do gi ?

a, Mubn tu do thoai méi

b, Khéng hop vai con cai

¢, Nha qua chat choi

d, Con chau khong co thoi gian cham soc

e, Con chau khéng muén sbng chung

7. Khéc

Cau 3. Ong/ba dén trung tam & theo dinh ky hay vinh vién

a, Vinhvién

b, Dinh ky (thoi gian 12 bao 1au)

Cau 4. Ong/ba dén ¢ dinh ky véi |y do chinh lagi ?

a, Do diéu kién kinh té

b, Do khong duoc tién nghi nhu ¢ nha

¢, Do budr/ thiéu thon tinh cam

d, Puoc cham séc va phuc héi sic khoe

e, Khac

Cau 5. Nguon kinh té chinh khi 6ng/ba song trong trung tam ?
a, Luong huu, sb tiét kiem

b, Con chau trg giup

¢, Nguon khac

Cau 6. Quang canh cuatrung tam dudng |&o cd phu hop véi dng/bakhdng ?
a, Rat phl hop

b, Phu hop

¢, Khdng phu hop



Cau 7. Viéc bd tri phong &, phong phuc hdi chic niang, noi vui choi
giai tri co phu hop véi 6ng/ba khdng ? (Héi tirng ndi dung)

a, Rat phu hop

b, Phu hop

¢, Khdng phu hop

Céau 8. Ban lanh dao Trung tam cé thuong xuyén tham hoi, dong vién
ong/ba khdng ?

a, Rat tan tinh, chu déo
b, Tan tinh, chu dao
¢, Khéng quan tam, dong vién tham hoi

Cau 9. Ong/ba ¢ chung phong voi nguoi cao tudi khdc cé cam thay
thoai mai khéng ? a, Rat thoai mai

b, Thoai mai

¢, Khéng thoai mai

Cau 10. Ong/ba dénh gia nhu thé nao vé tinh than, thai do phuc vu cia
cac nhan vién ? (Hoi tieng nhan vién CTXH, dieu dudng ...)

a, Rat hai long

b, Hai long

¢, Khdng hai long

Cau 11. Ong ba cam thiy sirc khoe nguoi cao tudi tai Trung tam ?

a, Khoe manh

b, Binh thuong

c, Yéu

Cau 12. Hién tai dng/ba co bi bénh tat man tinh gi gay anh huong dén
sinh hoat, hoat, hoat dong hang ngay khong ?

a, Bénh xuong khop

b, Bénh tai bién mach méau ndo

¢, Bénh tiéu duong

d, Liét

Céu 13. Hién tai 6ng/ba c6 doc dugc khéng ?
a, Boc binh thuong
b, Boc khé khan



¢, Khéng tu doc duoc

Cau 14. Hién tai viéc di lai cua 6ng/ba nhu thé ndo ?

a, Di lai binh thuong

b, i lai kh6 khan

¢, Khéng tu di lai duoc

Cau 15. Ong/ba cé tap thé duc thudng xuyén khoéng ?

a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

¢, Khdng

Céau 16. Ong/ba c6 duoc béc sy, y ta cham soc, tu van thém vé sic khoe
khoéng ?

a, Co

b, Khong

Cau 17. Ong/ba cé cho ring minh can dugc cham soc sic khoe tot hon
nira so voi hién nay khéng ?

a, Co

b, Khong

Cau 18. Ong/ba cam thay sic khoe cua minh sau khi dén Trung tam
nhu thé nao ?

a, Totlén

b, Khong thay doi

c, Kémdi

Cau 19. Ong/ba cé hai long voi biraan & Trung tam khong ?

a, Hai long

b, Binh thuong

c. Khdng hai long

Cau 20. Ong/ba c6 cam thay lo lang vé sitc khoe cia minh khéng ?
a Co

b, Khong

Cau 11. Ong/ba co cam thay tinh than thoai méi khi ¢ trung tam khong ?
a, Rat thoai méi

b, Thoai méi

¢, Khdng thoai mai



Cau 22. Ong/ba co tham gia cac hoat dong giai tri nhu xem ti vi, doc
bao, mia hét ¢ Trung tam khéng ?

a, Co
b, Khong

Cau 23. O Trung tdm c6 hay t6 chic cac hoat dong ngoai khda ndo cho
cac ong/batham gia khdng ?

a, bi Bén, Chua, L& hoi

b, Bi tham quan

¢, Khéc

Cau 24. O Trung tdm ¢ hay t6 chirc c&c hoat dong mirng tho khéng ?
a, Co

b, Khong

Céu 25. Con chau cua 6ng/ba co thuong xuyén toi tham khdng ?

a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

c, Rat hiém khi

d, Khdng bao gio

Cau 26. Ong/ba c6 thuong xuyén goi dién thoai noi chuyén voi gia
dinh, ban bé khéng ?

a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

c, Rat hiém khi

d, Khdng bao gio

Cau 27. Ong/ba cé nguyén vong gi cho ban than khong ?

Cau 28. Ong ba co @& xuat gi dbi véi Trung tdm trong viéc cung cap
cac dichvu ?

Xin chan thanh cam on s hop tac cua 6ng/ba !



PHIEU THU THAP THONG TIN

(Danh cho can bg, nhan vién lam viéc véi ngudi cao tudi tai Trung tam)

Véi muc dich tim hiéu thuc té d¢é phuc vu va nang cao hiéu qua trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru datién hanh cudc diéu tra, dé tim hiéu mot sd
théng tin vé dich vu cong tac x& hoi dbi véi ngudi cao tudi o noi day. Toi rat
mong nhan duoc sy tham gia, dong gop y kién cua anh (chi)

Dudi day 1a mot sd cau hoi, mong anh (chi) vui 1ong tra 161 bang céch
danh dau “x” vao cac phuong an lya chon hoic duaray kiéntra 1oi “...”

Tuoi

Gidi tinh:

Trinh d6 hoc van: THPT

Trung cap
Cb, bH
Sau bH
Chuyén nganh dao tao: Y hoc
Xahdi hoc
Giao duc hoc
Cong tac xa hoi
Tam 1y hoc
Khac

(C6 thé lya chon nhiéu phuong an)

Cau 1. Trung tdm da cung cip cho nguoi cao tudi hoat dong/dich vu
nao trong thoi gian quan ?

a, Cham soc stc khoe dinh dudng

b, Ho tro tai chinh, kinh phi, vat dung

¢, Quanly ca, gidi thiéu ca



d, Can thi¢p khiing hoang

e, Tham van truc tiép

f, Tu van truc tiép

g, Dich vu két ndi ngudn luc

h, Khac

Cau 2. Anh/chi cho biét céc hoat dong “can thiép nhdm” cua Trung tam
véi ngudi cao tudi trong thoi gian qua.

a, Nhém giao duc

b, Nhém tham van, trj liéu

¢, Nhém phét trién

d, Nhém vui choi giai tri

e, Khéc

Cau 3. Trung tam da hd trg ngudi cao tudi bang hinh thirc ndo ?

a, Ho tro tim viéc lam

b, Hd trg phuong tién di lai

¢, Ho tro tai chinh/vat dung

d, Hb tro cham sdc stc khoe

e, Thuc hién trg cap hang thang

f, Gigi thiéu sinh hoat cau lac bé nguoi cao tudi

g, Hb tro hoc nghé/ ky nang song

h, Khac

Cau 4. Véi nhitng hinh thirc ma Trung tam da hé tro anh/chi thay hinh
thirc n&o gop phan trong viéc giai quyét van dé cia nguoi cao tudi ?

a, Ho tro tim viéc lam

b, Hb trg phuong tién di lai

¢, Ho tro tai chinh/vat dung

d, Hb tro cham sdc stc khoe



e, Thuc hién trg cap hang thang

f, Gigi thiéu sinh hoat cau lac bé nguoi cao tudi

g, Hb tro hoc nghé/ ky nang song

h, Khac

Cau 5. Khi hd trg cho nguoi cao tudi, Trung tAm da thuc hién nhu thé
nao

a, Tim hiéu nhu cau/hoan canh

b, Tham van giai quyét van dé tamly

¢, Tu van, két ndi céc dich vu viéc lam

d, Két ndi véi céc co so kham chira bénh

e, Tu van, hd tro hoc nghé/ky nang song

f, Khéc

Cau 6. Theo anh/chi c&c hoat dong/dich vu hd tro cho ngudi cao tudi
trén dia ban tinh Thai Binh c6 nhirng diém manh néo ?

a, ba dang cac hoat d¢ong/dich vu

b, CO nhiéu co quan/td chirc/ca nhan thyuc hién

¢, Nguon nhan lyc, tai luc, vat lrvc manh

d, Khéc

Cau 7. Theo anh/chi cé&c hoat dong/dich vu hd tro cho ngudi cao tudi
trén dia ban tinh Thai Binh con nhitng han ché gi ?

a, Céc to chic/ca nhan thiéu két ndi khi cung cap dich vu

b, Boi ngii nhan vién CTXH con thiéu tinh chuyén nghiép

¢, Nguon luc con roi rac thiéu sy hd tro cho nhau

d, Khéc

Cau 8. bé hd trg ngudi cao tudi anh/chi ¢ tham gia cac khda ddo tao
boi dudng ndo ?

a, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé y hoc



b, Nhitng kién thirc, nghiép vu vé tam ly

¢, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé tham van

d, Nhitng kién thire, ky nang vé dich vy CTXH

e, Nhitng kién thtc, ki nang vé gido duc dic biét

f, Nhitng kién thic, ki nang vé cong tac xa hoi

g, Khéac

Cau 9. Vi cong viéc hién tai, anh/chi mubn tham gia khda dao tao/bdi
dudng ndo lién quan dén viéc cham sdc ngudi cao tudi ?

a, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé y hoc

b, Nhitng kién thirc, nghiép vu vé tam ly

¢, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé tham van

d, Nhitng kién thire, ky nang vé dich vy CTXH

e, Nhitng kién thtc, k§ nang vé gido duc dic biét

f, Nhitng kién thic, ki nang vé cong tac xa hoi

g, Khac

Céu 10. Cong viéc hién tai cua anh/chi co phu hop véi chuyén nganh
dao tao khong ?

a, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé y hoc

b, Nhitng kién thirc, nghiép vu vé tam ly

¢, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé tham van

d, Nhitng kién thire, ky nang vé dich vy CTXH

e, Nhitng kién thtc, ky nang vé gido duc dic biét

f, Nhitng kién thic, ki ning vé cong tac xa hoi

g, Khac

Céu 11. Cong viéc hién tai cua anh/chi co phu hop véi chuyén nganh
dao tao khong ?

a, Phu hop



b, Khdng phu hop

Anh/chi co ¢6ng gop y kién hoac dé xuat bién phap gi dé nang cao hiéu
qua cung cap dich vu hd tro ngudi cao tudi tai Trung tam trong tinh hinh hién
nay ?

Xin chan thanh cam on sy déng gdp Y kién caa anh/chi !



