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PHAN MO PAU
1. Ly do chen dé tai

DPoi nghéo 1a mot hién tugng x& hoi birc xuc ¢é tinh lich sir trén thé gidi
noi chung va ¢ Viét Nam néi riéng, khdng nhitng cé thé gay ra tham hoa vé
nhan dao, ma con c6 nguy co gdy bat 6n xa hoi. Nghéo déi thé hién & tinh
trang kiét qué caa mot bo phan dan cu bao gom nhiéu khia canh, tir thu nhap
kém tai tinh trang dé bi tén thuong khi phai ¢6i mat véi nhirng tai wong bat
ngo, hoidc it c6 kha ning tham gia vao qué trinh ra quyét dinh cia cong dong.
Poi nghéo c6 nguyén nhan truéc hét va cha yéu 1a do khi xa hoi 10ai nguoi
dat ¢én mot trinh d6 phét trién nhat dinh, luc lvgng san xuat tao ra nhitng san
pham thang du. Sy bat binh ding trong chiém hitu tu liéu san xuat nay sinh ra
su phan hoa thanh nhitng tang 16p khac nhau. Chinh vi vay, x6a d6i giam
nghéo 1a mot cdng cudc dau tranh day cam go ma dé dat dugc thanh céng can
thuc hién céng bing céc chinh sach tang trugng kinh té song hanh ciing an
sinh xa hoi.

Trong subt nhirng thap ki qua, theo thong ké caa Ngan hang Thé gidi,
thé gigi da co nhirng tién bo rd rét vé giam nghéo. Thé gidi da dat dugc Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky dau tién - giam ty [& d6i nghéo nam 1990 xudng
mot nira vao nam 2015 - nam niam so véi ké hoach, vao nam 2010. Mic du
tién bo trong giam nghéo, sd ngudi sdng trong canh déi nghéo ciing cuc trén
toan cau van cao. Va véi du béo tang trugng todn cau thi giam nghéo co thé

khdng du nhanh dé dat dugc muc tiéu cham dat nan d6i ngh&o vao nam 2030.

Do d6, cong viéc cham dut tinh trang nghéo cing cuc van chua thé som
két thlc, voi nhiéu thach thirc con ton tai. Viéc tiép can nhitng ngudi con lai
trong canh d6i nghéo cling cuc cang tré nén kho khian hon. Viéc tiép can dugc

cac dich vu co ban nhu gido duc, cham soc sirc khoé, dién, nudc sach va cac



dich vu quan trong khac thudng bi phu thudc vao tinh trang kinh té xa hoi,
gidi tinh, dan toc va dia ly. Hon nira, d6i véi nhitng nguoi o thé thoét nghéo,
tién bo thuong 1a tam thoi: nhirng ct sdc kinh té, mat an ninh luong thuc va

bién d6i khi hau de doa cudp di loi ich caa ho vaday ho tro lai nghéo doi.

Ha Nbi 1a do thi loai dic biét, song ti 16 ho nghéo van con cao, chiém
1,29% tong sb hé nghéo theo chuan Trung Uong. LA mot trong 12 quan ndi
thanh & trung tm Tha d6, c6 kinh té - xa hoi phét trién song trén toan quan
Pong Pa van con 493 ho thuoc dién nghéo, chiém 0,48% s6 ho toan thanh
phd. Chinh quyén quan Bong Pa da day manh trién khai thuc hién Chuong
trinh giam nghéo do thanh phé Ha Nbi ban hanh, nham nang cao doi song vat
chat vatinh than ciing gop phan thu hep khoang cach chénh léch vé mirc sdng
cia ngudi dan. Trong ké hoach c6 dé cap dén viéc ning luc cho can bo l1am
cong tac giam ngh&o ¢ céc cap, théng qua tap huan nghiép vu nham truyén
dat c&c van ban cua Trung Uong va Thanh phé, dién hinh nhu dao tao kién
thirc cdng tac xa hoi cho can bo bo co s theo dé an 32 (QP sb 32/2010/Qb-
TTg). Thuc trang I6ng ghép cong tac x& hdi vao giam nghéo ndi chung va
thie hién vai trd ciia cong tac xa hoi vao cong tac giam nghéo tai quan Bong
Pala mot van ¢é mai, chua co nghién ciru ndo dé cap tai, vi vay toi chon dé
tai: “ Cong tac xa hgi trong viéc thuc hign chinh sach giam ngheéo tgi Qudn
Dong Pa, Thanh phé Ha Ngi” nham chi rathuc trang vai trd ciia cong tac xa
hoi doi véi thuc hién chinh sach giam nghéo. Trén co so d6, dua ra céc giai
phap khic phuc cac han ché, rdo can va phét huy nhitng mat thuan loi ¢é nang
cao hiéu qua ap dung cbng tac xa hoi trong hoat dong giam ngheo tai dia

phuong.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

T nhitng nam dau caa thap nién 90, van dé nghéo déi va giam nghéo
da duoc quan tam ca trén phuong dién nghién ciru ly luan, nhan thac vatrién
khai hanh dong trong thyc tién.

Téc pham* Vdn dé nghéo ¢ Viét Nam” cua téc gia Bui Thé Giang da
dua ra nhirng van dé chung nhat vé tinh hinh nghéo déi ¢ Viét Nam nhitng
nam cua thé ky 19, nhitng téc dong cia nghéo doi 1én doi sbng dan cu va an
sinh cua x& hoi. Nhitng khia canh, nhitng van dé caa nghéo d6i.[9]

Trong cudn sach* Phy niz nghéo néng thdn trong diéu kién kinh té th;
truong” tac gia DS Thi Binh d& néu 1én céc quan niém vé phan hda giau
nghéo va tinh trang d6i ngh&o ¢ nudc ta va trén thé giodi; danh gia thuc trang
doi sbng, cac khé khin va yéu cau cua phu nir nghéo néng thdn; dua ra céc
khuyén nghi khoa hoc 1am co s& cho viéc hoach dinh chinh sach x6a déi giam
ngheo, gilp phu nit ngheo ndng thon vuon [én.[2]

“Vidn dé x6a doi, giam ngh&o ¢ ndng thdn nuréc ta hién nay” Téac pham
cua téc gia Nguyén Thi Hang da danh gia dugc tinh hinh nghéo d6i cia nong
thén Viét Nam sau 3 nam d& bo cam van, nén kinh té cé budc chuyén dong
dau tién nhung ty 1& hd nghéo ¢ néng thén Viét Nam van con cao. Qua di sau
nghién ciru tinh hinh nghéo d6i & ndng thon, tac gia da chi ra nhirng kho khan
ciing nhu nhitng bién phap thuc hién x6a i giam nghéo trong diéu kién hién
tai.[5]

Trong téc pham “ Nghéo déi va xda doi, giam nghéo ¢ Viét Nam’® tac
gia L& Xuan Ba @& phan anh tong quan vé nghéo doi trén thé gioi; duara cac
phuong phép danh gia vé nghéo ddi hién nay, nghéo d6i ¢ Viét Nam va
nghién ciru thyc tién vé nghéo d6i ¢ tinh Quang Binh; qua d6 dua ra mot sb

quan diém, giai phdp chung vé x6a déi giam nghéo & Viét Nam.[1]



“X04 doi, giam nghéo ving dan téc thiéu so; phuwong phép tiép can”
Téac pham caa Lién hiép céac hoi khoa hoc va ki thuat Viét Nam dénh gia hiéu
qua cong tac x6a ddi giam nghéo tai mot sé viing dan toc thiéu sd ciing nhu
mot sd céch tiép can trudc d6. Dua trén tinh hinh thuc té vahiéu qua ciing
nhu md hinh d& &p dung trong thoi gian trudc d6 tac gia da duara mot sb
phuong phép tiép can mai dé cong tac x6a déi giam nghéo dat hiéu qua.[10]

Téc pham* Vdn dé giam nghéo trong nén kinh té th; trieong ¢ Viét Nam
hién nay” cuatéc gia Tran Thi Hang d& danh gia tinh hinh thyc hién cong tac
x6a d6i giam nghéo ¢ Viét Nam. Pong thoi ciing chi ra dugc tam quan trong
ciia cong tac x6a doi giam nghéo trong nén kinh té thi truong.[6]

Vé mat van hoé ciaa nhém nguoi nghéo thi ¢ cudn séch “ Van hda cia
nhom nguoi nghéo Viét Nam. Thyc trang va gidgi phéap” Téc gia Luong Hong
Quang da cho rang nghéo khd va vin hoa caa nhom nghéo co lién quan téi
c&c van dé thudc pham tri van hoé cia nhdm nghéo dong khung trong mot
khu vuc, nd phu thusc vao bi canh lich sir. Nghién ciru vé van hod caa nhom
nghéo tac gia chi yéu phai dua vao tiéu chi thu nhap binh quén, nhung tac gia
tap trung nghién cteu tam 1y, 16i sdng, cach tiép can cua ho doi vai xa hoi. Téc
gia thiy rang nhitng ngudi nghéo co trinh d6 van hoa thap hoic mu chit, ho
thuong cam thay cd 1ap, tu ti, bi tuéc doat nhitng cdi ma ngudi khéc co duoc,
khi dugc tro cap x& hoi thi duong nhu ho lai trdng cho i lai. Téc gia ciing dua
ra dugc nhirng giai phdp khoa hoc c6 tinh kha thi, tuy nhién cac giai phap do
chu yéu la da vao nguon ngan sach Nha nudc chir chua tap trung phét huy
duoc tong luc caa toan xa hoi, su tu luc caa nguodi nghéo bai nang cao trinh
d6 van hoa cho nguoi nghéo can phai c6 mot thoi gian dai. Téc gia cho rang,
mubn xoé duogc tan goc cua cai nghéo va cé tinh bén vitng thi phai nang cao

van hoé cho ngudi nghéo vi khi con ngudi ¢6 tri thiee thi ho tiép can duoc Vo



thé gioi bén ngodi vatiép thu khoa hoc ky thuat nhanh dic biét la trong viéc
san xuat kinh doanh.[15]

“ POi nghéo va bdt binh dang ¢ Viét Nam” Bai viét nay cua World
Bank danh gia dua trén cac yéu té vé khi hau, néng nghiép va khéng gian dé
danh giatinh hinh nghéo déi va sy bat binh dang ¢ Viét Nam.[18]

“ Cugc chién chéng nghéo déi thuec trang va gidi phéap” tac gia Nguyén
Hai Hiru cho rang tin dung wu dai 1a bién phép to ra cd tac dung manh trong
viéc trg gilp ho nghéo dic biét 1a nhdm nghéo nhat. Tuy nhién, luu tam vé
van dé bén vitng caa cachoat dong tin dung wu dai ndy, theo téc gia, can phai
thay d6i co ché, tirng budc chuyén dan tir co ché vu dai, bao cap (1& suat
thip, khong phai thé chap) sangco ché thuong mai, gan tin dung vai tiét
kiém, han ché rai ro cho nguoi nghéo va nhat |a cung cap tin dung kip thoi.
Téc gia ciing dé xuat 16 trinh nang dan 1 suat theo co ché thi truong. Do voi
céac xa qué kho khin co thé &p dung 18 suat vu dai thém mét thoi gian, ddi voi
ving c6 diéu kién phét trién hon thi chuyén sang cho vay hé nghéo véi &
suat thuong mai, khuyén khich ho nghéo két hop vay von véi tiét kiem, tro
gilp d&o tao, chuyén giao cong nghé.[7]

Mot tac pham khéc cua téc gia Nguyén Hai Hitu 1& “ Dinh hudng tiép
cdn gidi quyeét van dé vé nghéo doi ¢ niréc ta” d¢& mot l1an nira tac gia khang
dinh nghéo doi 1a van dé toan cau khéng mot quoc gia ndo giai quyét triét dé
duoc. Téc gia khang dinh nhitng thanh tyu caa Viét Nam trong linh vuc xéa
d6i, giam nghéo 1a mdt thanh céng khéng nhé trong qué trinh phét trién kinh
té - x& hoi 1am cho bo mat céc xa nghéo, xa dic biét kho khin da co sy thay
ddi dang ké, nhat 1a vé két cdu ha ting va phét trién san xuat; doi sdng cua dai
da sb nguoi dan dugce ndng cao, dic biét 1a nhém hé nghéo, ddng bao dan toc

& mién ndi, phu nit (thu nhaptang 21%, doi sdng dugc cai thién khdng chi trén



khia canh an, mac ma con khia canh sic khoe, di lai, hoc hanh,...); tao dugc

su dong thuan cao hon giira c&c tang 16p dan cu, cac nhdm x& hoi.[8]

Trong sach chuyén khao “ Chinh sach xéa doi giam nghéo - Thuc trang
va gidgi phap” ciatéac gia Lé Quéc Ly chu bién: Panéu mot s |y luan vé xéa
d6i, giam nghéo; nhitng chu truong, duong 16i cia Pang va chinh séch cua
Nha nugc vé xéa d6i, giam ngheo; thuc trang d6i nghéo ¢ Viét Nam; chinh
séch xda doi, giam nghéo ¢ Viét Nam giai doan 2001-2010; mot so chuong
trinh x6a d6i giam nghéo dién hinh caa Viét Nam thoi gian qua; danh giatong
guét thuc hién chinh sach xda doi, giam ngheo cua Viét Nam giai doan
2001-2010; dinh hudng va muc tiéu xoa doi, giam ngheo ¢ Viét Nam trong
thoi gian tai; mot sd co ché nham thuc hién cé hiéu qua chinh séch xda doi,
giam nghéo ¢ Viét Nam; giai phap x6a doi, giam ngheo ¢ Viét Nam thoi gian
tgi. Day 1a cudn sach bo sung luan ci cho cdng tac hoach dinh chinh séch xéa
d6i, giam nghéo, bd sung tu liéu cho cdng tac ddo tao, nghién ciru vé chinh
sach x0a daoi, giam ngheo ¢ Viét Nam.[11]

“Bao cao giam ngheo ¢ Viét Nam+ Thanh tiu va thach thizc” do nhdm
nghién ciru thuoc Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam (VASS) thuc hién datrinh
bay tom tit céc két qua chinh, dic két tir cac nghién ctu khac nhau duoc
thuc hién trong giai doan 2008-2010 theo nhiéu chu dé nhu: Dang théi nghéo,
ngh&o & nhdm dong bao DTTS, nghéo & ndng thdn, bat binh ding, an sinh xa
hoi...[19]

“ B40 c40 tong quan cac nghién cizu vé giam nghéo ¢ Viét Nam” duoc
thie hién do nhém chuyén gia Vién Nghién ciu va Tu van phét trién (RCD)
do Bo Lao dong thuong binh va x& hoi cha tri ¢& nghién ciru tong quan
khoang 70 nghién ciru khéc nhau vé giam nghéo, danh gia nhitng thanh tuu

dat duoc ciing nhitng nhu nhitng han ché, bat cap ké tir khi x8y dung chinh



séch cho dén khi to chic thuc hién; trén co so d6 néu ra khuyén nghi mang
tam vi md phuc vu cho hoat dong gidm sét caa Québc hdi, tir d6 c6 bién phép
diéu chinh chinh sach giam nghéo cho phl hop véi diéu kién thyc tién.[20]

Pé tai luan an Tién si kinh t& “Gidi phép x6a doi giam nghéo nham
phét trién kinh té xa hgi ¢ céc tinh Tay Bdc Viét Nam®” cua Nguyén Thi
Nhung ¢4 phan tich thuc tién vé xda déi giam nghéo & nuéc ta trong qué trinh
phét trién kinh té x& hoi & Viét Nam va céc tinh Tay Bac, danh gia nhirng
thanh tuu, han ché vé xda d6i giam nghéo & Viét Nam va Tay Bic; duara
quan diém, phuong huéng va mot s giai phép co ban dé thuc hién xda doi
giam nghéo nham phét trién kinh té xa hdi & céc tinh Tay Bac.[13]

14
g 11

Dé tai luan van Thac si kinh té “ Gigi phap x6a déi giam nghéo trén dia
ban huyén Nong Son, tinh Quéng Nam” cua D6 Thi Dung: P& nghién cau
mot o van dé ly luan vé xéa d6i giam nghéo; thuc trang x6a doi giam nghéo
trén dia ban huyén Nong Son, tinh Quang Nam; nghién ciru két qua dat dugc
cua tirng chinh séch, danh gia nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan; dua ra
phuong hudng va giai phap xéa @6 giam ngheo trén dia ban huyén Nong
Son.[3]

Pé tai luan van Thac si Chinh sach cong “ Chinh sach giém nghéo bén
virng tir theec tién Qudn Lién Chiéu, Thanh phé Pa Nang” ciaMai Tan Tuan:
Pa nghién ctru mot sd van dé 1y luan vé chinh sach giam nghéo bén viing;
thuc trang thuc hién giam nghéo bén virng trén dia ban Quan Lién Chiéu,
Thanh phé Ba Niang; nghién ciu két qua dat duoc caa tirng chinh séch, danh
gia nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan; dong thoi dua ra dugc nhirng giai
phép va hoan thién chinh sach giam nghéo bén viing trén dia ban Quan Lién
Chiéu, Thanh phé PaNang.[17]
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Pé tai luan van Thac st quan |y kinh té “ Giam nghéo bén viing trén dia
ban tinh Ha Giang” cua Pham Ngoc Diing d& nghién ciru nhitng van dé |y
luan chung vé giam nghéo bén viing; phan tich, danh gia hoat dong giam
nghéo bén virng trén dia ban tinh Ha Giang tir nam 2005 dén nam 2013; trén
co s d6 Luan van da dé xuat mot sd giai phap thuc hién giam nghéo bén
vitng trén dia ban tinh Ha Giang ¢én nam 2020.[4]

Tom lai, cac cong trinh nghién ctru va bai viét trong nudc dugc néu &
trén da dé cap dén xoa doi giam nghéo dudi nhiéu goc d6 va khia canh
khac nhau ca vé 1y luan va thuc tién. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctu
it d& cap dén dén vai tro cua cong tac xa hoi trong x6a doi giam nghéo, day
la mot van dé mai, mot khia canh méi can nghién ciu dé dép tng yéu cau
cua chuong trinh x6a déi giam ngheo hién nay. Luan van nay s€ nhan dién ro
cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo va duara céc giai
phdp nham thic n@ng cao vai trd cua cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién

chinh s&ch giam nghéo tai quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Hé thdng nhitng van dé 1y luan vé cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién
chinh sach giam ngheo; danh gia thuc trang vai tro caa cong tac xa hoi trong
viéc thuc hién chinh séch giam nghéo tai quan béng Pa; tir d6 dé tai st duara
nhitng giai phdp nham nang cao vai trd cua cong tac x& hoi trong viéc thuc

hién chinh sach giam nghéo tai quan Péng Pa.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Khéi quét nhitng van dé vé mat ly luan cia cong tac xa hoi trong viéc

thuc hién chinh sach giam nghéo.



banh gia thuc trang viéc thuc hién chinh sach giam ngheo va vai tro
ctia cong téc x& hoi trong viéc thie hién chinh séch giam nghéo tai quan Bong
ba.

Pé xuat nhitng giai phdp nhiam nang cao vai trd cia cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo tai quan béng Pa
4. Poi twong, khéch thé nghién ciru
4.1. Poi twgng nghién ciru

Vai tro cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai

quan Béng Pa, Tp. HaNoi.

4.2. Khach thé nghién ciu
- Ngudi nghéo séng trén dia ban quan Béng Da, Thanh phé Ha Noi
- Can bo chinh sach phuong
- Can bo chinh sa&ch quan

5. Pham vi nghién cau

5.1 Pham vi vé ngi dung

Mot s vai trd cia cong téc xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam

ngheo
5.2. Pham vi vé khéng gian

13 phuong cua quan Béng Pa. Tong s6 ho nghéo caa 13 phudng ndy 1a
302 ho.

5.3. Pham vi vé thai gian

Nam 2016 - 2017
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6. Y nghialy luan, y nghia thuc tién cia dé tai
6.1. Y nghialy luan

Dé tai gop phan 1am rd hon nhirng Iy luan caa cdng téc xa hoi khi ang
dung vao nghién ciru mét van dé cu thé. Dé tai van dung nhitng kién thic
chuyén nganh vé cong tac xa hoi ciing nhu hé thdng céc |y thuyét dé tim hiéu,
nghién ciru mot nhdm di tugng cu thé. Tur d6 gop phan 1am sang to vai tro,

vi tri cua nganh cong tac x& hoi trong céc 1inh vuc cua doi sbng.

Nghién ciu tim hiéu va phan tich phuong thirc hoat dong cua céc hoat
dong tro gilp; déng thoi ciing van dung cac phuong phép va ky nang can
thiép trong cong tac xa hoi duoc tng dung trong qué trinh nghién ctu, hiéu
biét sAu sic hon vé cac phuong phép, ki ning, vai trd cong tac xa hoi da duoc

hoc va thyc hanh.
6.2. Y nghia thuc tién

Téac gia hy vong qua nghién ctru ndy s gitp ngudi doc hiéu ré hon nita
vé vai tro cua cong tac xa hoi trong giam nghéo théng qua hoat dong tai dia
phuong. Cung cap thém mat sd céch thirc 1am viéc dé gidp nhitng nguoi dang
thuc hién vai tro cua nguoi nhan vién xa hoi tai dia phuong trong linh vuc

giam ngheo phat huy dugc vai tro cua minh.

Dé tai S5 gop phan gilp c&c nha chuyén mon xay dung, bd sung, hoan
thién cac chinh sach, chuong trinh hoat dong giam ngheo mét cach sau rong,
co hiéu qua. Tac gia ciing hy vong dé tai s& tré thanh mot tai liéu tham khao

httu ich.
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7. Phwong phap nghién ciru
7.1. Phwong phép phan tich tai li¢u

Suu tam, tong hop, phén tich nhitng tai liéu lién quan dén dé tai trén co so do
x8y dung co sd 1y luan cho dé tai.

Nghién ctru tai liéu thix cap, sir dung ngudn tir cc béo céo lién quan dén tinh
hinh thyc hién chinh sach giam ngheo tai dia ban nghién ciru.

Phuong phédp phan tich tai liéu gitip dé tai nghién ciru cd mot hé thdng co s
ly luan vitng chac, 1am nén tang @ di sAu vao nghién cau thuc trang thuc hién
chinh sach giam ngheo trén dia ban nghién curu.

7.2. Phwong phap quan sat

Phuong phédp quan sét dugc tién hanh theo mot s tuyén va diém trén
dia ban quan Bong Ba nham dénh gia thuc trang doi song caa nguoi nghéo va
tinh hinh thuc hién giam nghéo ctaa quan.

DPéi voi ngudi nghéo, tac gia thuc hién quan st noi ¢, hoan canh song,
céach ho giao tiép, tiép nhan nhitng chuong trinh hd tro giam nghéo cua chinh

quyén dia phuong.

Déi v6i can bo chinh séch dia phuong, tac gia thuc hién quan sét viéc
ho tiép xUc véi nguoi nghéo, tir tha do, cir chi cho dén céach ho tuyén truyén
céc chinh sach, chuong trinh hd tro cia chinh quyén téi cac ho gia dinh
ngheo. Qua dé danh gia xem ho da thuc hién dugc nhirng vai tro cua cong tac

x& hoi chua, néu co thi dathuc hién & mic d6 ndo.
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7.3. Phwong phép phéng van bang bang héi
Phuong phép phong van bang bang hoi gitp thu thap théng tin cua céc

nhom ddi tuong trong mot khu vuc nhat dinh & mot khoang khéng gian va

thoi gian nhat dinh.

Péi v6i nghién ciru ndy, phuong phdp phong van bang bang hoi gitp
nghién ciru co duoc danh gia cu thé nhat vé vai trd caa cong tac xa hoi trong

viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.

S6 luong mau nghién ctru 1460 nguoi nghéo (Cha hg)

Noi dung bang hoi: Céc cau héi nham thu thap théng tin chung va danh
giaviéc thuc hién chinh sach giam ngheo trén dia ban nghién ciru va danh gia
vai tro ctia cong tac xa hdi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo.

7.4. Phwong phép phéng van sau

Phuong phap ndy théng qua qué trinh giao tiép bang |oi néi truc tiép dé

thu thap dugc nhirng théng tin theo muc dich dit ra.

S6 luwgng nguoi phong van: 05 ngudi. (Can bo chinh séch phudng, can

b6 chinh sach quan)
Noi dung phong van sau:

- Cén bo chinh sach quan (01): phong van nham tim hiéu quan diém
ctia Quan trong viéc trién khai d&o tao, tap huin nang cao nghiép vu vé &p

dung cong tac xa hoi trong viéc thuc hién trién khai chinh sch giam nghéo.

- Cén bo chinh sach phuong (04): phong van sau nham tim hiéu vai tro
cua can bo chinh sach la gi trong viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo, ai
la nguoi thuc hién hién vai tro cia mot nhan vién cong tac xa hoi trong khi tai
cac phuong chua cd nhan vién cong tac xa hoi chinh thic, cac vai tro cua

cong tac xa hoi duoc thuc hien nhu thé ndo, ¢ nhirng hiéu qua va han ché gi.
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8. Ngi dung chi tiét

Chuong 1: Co so |y luan vé cong tac x& hoi trong viéc thuc hién chinh
sach giam ngheo

Chuong 2: Thuc trang vai tro cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh
sach giam nghéo tai Quan Béng Pa, Thanh phé Ha Noi

Chuong 3: Quan diém va nhom giai phap nhim nang cao vai trd cua
cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai Quan Bdong
Pa, Thanh phé Ha Noi
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HOI TRONG VIEC
THUC HIEN CHINH SACH GIAM NGHEO

1.1. Kh& niém, vai tro caa cong tac xa hoi trong viéc thwc hién chinh
sach giam nghéo
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm co bdn

Khai nigm cong tac xa hgi

Nganh cong tac x& hoi ¢ bat dau tir rat soém trong lich sir x& hoi 10ai
nguoi, duoc thé gidi biét dén tir dau thé ky XX dé giai quyét nhirng van dé
cia x& hoi trong qué trinh cdng nghiép hda cua cac nudc phuong Tay. Bén
giai doan cach mang cong nghiép, hoat dong cong tac xa hdi tré nén rat can
thiét va da co sy to chirc chit ché. Tai nay, cac hoat dong cong tac xa hoi da
cO su tham gia chit ché caa céc chinh phu va céc té chirc phi chinh pha. T
chirc Lao dong thé gigi (ILO) da dua cong tac x& hdi vao noi dung cua bao
dam xa hoi. Sau khoang 100 nam phét trién, nganh cong tac x& hoi déng vai
trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu xa hdi cua cac nugce phét trién.
Vi thé cia nghé cong tac x& hdi ciing nhu cia c&c nhan vién xa hoi trong céac
x& hoi phét trién 1& hét sic quan trong doi véi xa hoi, gia dinh va ca nhan.
Nhan vién xa hoi co mat trong hau hét cac Iinh vuc trong doi sbng cia nguoi
dan tir gido duc, y té, cho dén céc Iinh vuc nhu tu phép, hanh phép nham dam
bao quyén loi cho cdng dan.

O Viét Nam, sy hinh thanh va phét trién cong tac xa hoi ciing khdng
nam ngoad quy luat hinh thanh va phét trién céng tac xa hoi trén thé gigi.
Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam duogc hinh thanh trén co so tinh nguoi. Trai qua

céc giai doan lich sir, tinh than nhan dao va long yéu thuong dong loai ludn
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gan lién véi qua trinh hinh thanh va phét trién cua céc chinh sach xa hoi, cac
luat [€ x& hoi.

Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam thuong dugc nghi nhu la mét viéc lam tir
thién. Vi thé, can cd ca nhin day du hon vé cong tac x& hoi. CO rat nhiéu cach
dinh nghia khéac nhau vé cdng tac xa hoi, dudi day 1a mot sd dinh nghia vé
cong tac xa hoi.

Hoi ddng Do tao cong tac x& hoi M§ dinh nghia: Cong tac x& hgi |a
mét nghé nham tang cuong cac chizc nang xa hgi cua ca nhan, hay nhém
nguoi bang nhitng hoat déng tdp trung vao can thiép moi quan hé xa hgi dé
thiét 1dp s twong tac giira con nguoi va mdi trieong co hiéu qud. Hoat dong
nay bao gdm ba nhdm: phuc hdi ning luc da bi han ché, cung cip ngudn luc
ca nhan va xa hoi va phong ngtra sur suy giam chirc nang xa hoi. (Wener W.
Boehm, Objective of the Social Work Curriculum of the Future, Curriculum
Study | —New York: Council on Social Work Education 1959). [12,14]

Theo Hiép hoi Quéc gia nhan vién cong tac xa hoi (NASW): “ Cong tac
xa hgi 1& mgt hoat déng chuyén nghiép nham gilp dé cac ca nhan, gia dinh,
nhoém, céng dong phuc héi hay tang cuong nang luc va chirc nang xa hgi dé
tqo ra nhiing diéu kién x& hgi can thiét, gidp ho dat diroc muc tiéu” . [14,4]

Cong tac xa hoi ton tai dé cung cap céc dich vu xa hoi mang tinh hiéu
qua va nhan dao cho ca nhan, gia dinh, nhém, cong déng va xa hoi gitp ho
tang nang luc va cai thién cudc sdng.

Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hoi Québc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quodc té Montreal, Canada, vao thang 7 nam 2000: Cong téc x& hoi chuyén
nghiép thic day sy thay doi x& hoi, tién trinh giai quyét van dé trong mbi
quan hé con nguoi, su ting quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham

gilp cho cudc sdng caa ho ngdy cang thoai méi va dé chiu. Van dung céc 1y
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thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé théng xa hoi. Cong tac xa hoi can thiép
& nhitng diém tuong tac giira con ngudi vamdi truong caa ho.

Theo Bé an 32 caa Thu tudng Chinh pha: Cong tac xa hoi gop phan
giai quyét hai hda méi quan hé gitra con ngudi V4i con ngudi, han ché phét
sinh céc van dé xa hoi, nang cao chat luong cudc sdng cua than chia xa hoi,
hudng tai mot xa hoi 1anh manh, céng bang, hanh phic cho ngudi dan va hé
théng an sinh xa hoi tién tién.

Trong luan van nay, t6i st dung khé niém cua Hiép hoi Qubc gia nhan
vién cong tac xa hoi (NASW) boi quan niém nay da bao trum toan b cac
khia canh va pht hop nhat véi dé tai matéi nghién cuu.

Khéi ni¢gm nhén vién xa hai

Nhan vién xa hoi dugc Hiép hdi cac nha cong tac xa hoi chuyén nghiép
Quéc té - IASW dinh nghia: “ Nhan vién xa hgi 1a nguoi dwoc dao tgo va
trang by cac kién thizc va kj nang trong cong tac xa héi, ho cé nhiém vu: Tro
gilp cac doi twrong nang cao kha nang gidi quyét va doi phd véi van dé trong
cuéc song; tao co héi dé cac doi tiwong tiép can dwroc nguon luc can thiét;
thiic ddy sir twong tac gizza cac ca nhan véi mdi truong tao dnh huong téi
chinh s&ch x& hgi, cac co quan, té chirc vi loi ich ciia ca nhan, gia dinh, nhém
va cdng dong thdng qua hogt dong nghién ciu va hoat dong thuc
tién” .[12,141]

Ngay 25/3/2010, Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh sb 32/2010/Qb-
TTg phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020.
Cong téc xa hoi da duoc biét dén nhu mot nganh khoa hoc, mét nghé chuyén
mon vai viéc ban hanh ma nganh dao tao va ma sb ngach vién chic. Tinh dén
nay sd can bo, nhan vién truc tiép 1am viéc & c&c co sd bao trg x& hoi, sb lao
dong tu do truc tiép cham sdc nguoi gid & cac giadinh, bénh vién ciing 1én toi

gan chuc nghin ngudi; b cong tac vién 1am cong téc dan sb va bao vé chim
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sdc tré em & cé&c thon, ban 18n téi 162.000 ngudi. Trir s6 can bo dugc dao tao
& trinh @6 dai hoc va cao ding, con lai hau hét chua qua dao tao co ban. Ho
chi duoc tham gia céc 16p tap huan ngan han nang cao ky nang va hiéu biét vé
cong tac xa hoi. Boi twong dugc tham gia céc 16p tap huan bao gom: can bo
chinh sach dia phuong, hoi vién Hoi chir thap do, hdi vién hoi phu nir, doan
vién thanh nién co so, t6 truong té dan phd v.v... nhung ho 1a nhitng nhan
vién cong tac xa hoi ban chuyén nghiép, chua cé hiéu biét va ky ning day du
vé cong tac xa hoi.

Trong luan van ndy, nhan vién x& hoi ma tac gia nhac dén la can bo
chinh sach caa UBND phuong (hay con goi la can bo lao dong thuong binh
x& hoi) — nhitng ngudi déng vai trd nong cbt trong bd may thuc hién chinh
séch giam nghéo, 1a nhitng ngudi am hiéu tudng tan nhat vé déi tuong nguoi
nghéo tai co so va ciing |a thanh phan quan trong dugc nham téi trong cac [6p
tap huan vé chuy@n mén cong tac xa hoi.

Khéi ni¢gm nghéo

Theo T6 chic Lién hop qudc (UN) thang 6/2008: “ Nghéo 1a thiéu
nang luc toi thiéu dé tham gia hiéu qud vao cac hoat déng xa héi. Nghéo ¢
nghia la khdng co du an, du mac, khdng diroc di hoc, khdng diroc kham chira
bénh, khdng cé dat dai dé trong trot hoge khong co nghé nghiép dé nubi song
ban than, khéng duwoc tiép cdn tin dung. Nghéo ciing c6 nghia 1a khdng an
toan, khéng co quyén, va by logi trir, dé bi bao hanh, phdi song trong céc diéu

kién rai ro, khéng tiép cdn diroc nuéc sach va cdng trinh vé sinh”

Van dé nghéo da chiéu co thé do bang tiéu chi thu nhap va céc tiéu chi
phi thu nhap. Su thiéu hut co hoi, di kém vai tinh trang suy dinh dudng, that
hoc, bénh tat, bat hanh va tuyét vong 1a nhitng noi dung dugc quan tam trong

khéi niém nghéo da chiéu. Thiéu di sy tham gia vatiéng néi vé kinh té, xa hoi
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hay chinh tri s3 day cac ca nhan dén tinh trang bi loai trir, khdng dugc thu
huong cac loi ich phét trién kinh té - x& hoi va do vay bi tudc di cac quyén
con nguoi co ban (UN, 2012: 5).

Tuy nhién, chuan nghéo da chiéu co thé 1a mét chi sd khéng lién quan
dén muc thu nhap ma bao gdm céc khia canh khéc lién quan dén su thiéu hut
céc dich vu xa hoi co ban (Oxfam va ActionAid, 2010: 11). Chi s nghéo da
chiéu (Multidimensional Poverty Index) caa qudc té, vai ba chiéu canh chinh
|& y-té, gido duc vadiéu kién sdng, hién |a mot thuéc do quan trong nham bd
sung cho phuong phép do ludng nghéo truyén théng dya trén thu nhap.

Céc khd niém trén cho thay su théng nhat cao cua cac qudc gia, cac
nha chinh tri va céc hoc gia véi quan diém nghéo 1a mot hién tugng da chiéu,
can duogc ch( y nhin nhan 1a s thiéu hut hogc khdng dwoc théa mén cac nhu
cau co ban cia con nguoi. Nghéo da chiéu la tinh trang con nguoi khéng
dwoC dap 1rng ¢ mizc tai thiéu cac nhu cau co bdn trong cuge song.

Theo Quyét dinh S6 59/2015/QP-TTg cua Tha Tudng Chinh phu ngay
19/11/2015 vé viéc ban hanh chuan nghéo tiép can da chiéu &p dung cho giai
doan 2016 — 2020 quy dinh nhu sau:

Pieu 1. Céc tiéu chi tiép can do lwong nghéo da chiéu 4p dung cho
giai doan 2016-2020

1. Céc tiéu chi vé thu nhap

a) Chuan nghéo: 700.000 dong/ngudi/thang & khu vuc ndng thén va
900.000 dong/ngudi/théng & khu vuc thanh thi.

2. Tiéu chi mac do thiéu hut tiép can dich vu x& hoi co ban

a) Céc dich vu x& hdi co ban (05 dich vu): y té; gido duc; nha &; nuéc

sach va vé sinh; thong tin;
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b) Céc chi sd do luong mic d6 thiéu hut céc dich vu x& hoi co ban (10
chi sb): tiép can céc dich vu y té; bao hiém y té; trinh d6 gido duc cua nguoi
|6n; tinh trang di hoc cuatré em; chat luong nha ¢; dién tich nha ¢ binh quan
dau nguoi; nguon nuéce sinh hoat; hd xi/nha tiéu hop vé sinh; sir dung dich vu

vién thdng; tai san phuc vu tiép can thdng tin.

Pieu 2. Chuan hé nghéo &p dung cho giai doan 2016-2020

1. H6 ngheo

a) Khu vuc ndng thén: [a ho dap rng mét trong hai tiéu chi sau:

- CO6 thu nhap binh quan diu ngudi/thang tir da 700.000 déng tro
Xubng;

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 700.000 dong dén
1.000.000 d¢6ng va thiéu hut tir 03 chi s do luong mac @6 thiéu hut tiép can
cac dich vu xa hoi co ban tré 1én.

b) Khu vuc thanh thi: la hd dap tng mét trong hai tiéu chi sau:

- CO6 thu nhap binh quan diu ngudi/thang tir da 900.000 déng tro
Xubng;

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 900.000 dong dén
1.300.000 d¢6ng va thiéu hut tir 03 chi s do luong mac @6 thiéu hut tiép can

cac dich vu xa hoi co ban tré 1én.

1.1.2. Vai tro cong tac xa hgi trong viéc thuc hi¢gn chinh sach giam ngheo
Tac gia dua ra nhan dinh vai tro cong tac xa hoi trong viéc thuc hién
chinh sach giam ngh&o 1& mot hoat dong tro gitp chuy@n nghiép nhim nang

cao nang luc, chirc nang x& hoi cua ngudi nghéo, nham gidp c& nhan nguoi
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nghéo, gia dinh, cong dong giai quyét van dé nghéo doi, hudng téi dam bao
an sinh xa hoi.

Khéc véi cac chinh sach giam nghéo thdng thuong, viéc 16ng ghép
cong tac xa hoi noi chung va thuc hién céc vai tro cua cong tac xa hoi vao
cong tac giam nghéo ndi riéng khdng chi gitp ngudi nghéo duoc tiép can véi
cac ngudn luc bén vitng, hoc dugc cée ki nang st dung nguon luc, mé mang

vé doi sdng x& hdi, ndng cao doi sdng tinh than.

1.2. Nhirng van d@é ly luan va thuc tién vé cong tac xa hgi trong thuc hign
chinh sach giam ngheo
1.2.1. Chai trwong, chinh sach vé giém nghéo

X6a doi, giam nghéo trong sudt thoi gian qua da dugc Pang va Chinh
pht [udn quan tam.Van dé ndy da duoc thé hién trong cac van ban chinh thic
ciaPang va Chinh pha nhu trong cac Nghi quyét caa trung wong Pang trong
nhitng khda gan ddy. Tir nim 1998 dén nay, Chinh phu d& dua chuong trinh
x6a do6i, giam nghéo thanh chuong trinh muc tiéu quéc gia va dugc dua vao
ké hoach dinh ky 5 nam caa Chinh phu va céc dia phuong, dén nay da qua 3
giai doan: 1998 - 2000; 2001 - 2005; 2006 - 2010.

Céc chinh sach, dy én hd tro nguoi nghéo hién nay ¢ Viét Nam duoc

phan theo cac nhém sau:

Nhom céc chinh séch, du én tao diéu kién phét trién san xuat, kinh
doanh: chinh séach tin dung, wu dai, chinh sach hd tro dat san xuat cho dong
bao dan toc thiéu sb; cac du an khuyén ndng — 1&am - ngu nghiép va hd trg san
xuat, phét trién nghanh nghé; du an phét trién co sé ha tang thiét yéu cho céac
x& dac biét khé khan; du én day nghé cho ngudi nghéo va du én nhan rong

mO hinh giam nghéo.
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Nhom céc chinh sach hd trg nguoi nghéo tiép cap céc dich vu xa hoi:
chinh sach hd tro y té, gido duc, hd trg nha & va nudc sinh hoat va chinh sach
tro gitp phap ly.

Nhom céc du an nang cao nang luc va nhan thirc nhu hoat dong dao tao
cén bo giam nghéo va truyén théng, cac hoat dong gidm sat va dénh gia cac
chuong trinh, du an giam ngheo.

Sau day la mot sd van ban do Chinh pha vaBo Lao dong, Thuong binh
va X&hoi va cac Bo, Nganh lién quan ban hanh hd trg giai quyét nghéo doi.

Quyét dinh sb 754/Qb-TTg ngay 18/6/2007 vé viéc thanh 1ap Ban chi
dao qudc gia giam nghéo.

Quyét dinh sd 13/QD-BCPGN ngay 06/12/2007 quy dinh vé quy ché
hoat dong cua Ban chi dao qudc gia giam nghéo.

Thong tu 04/2007/TT-BLDTBXH ngay 28/2/2007 huéng dan quy trinh
ra soat ho ngheo hang nam.

Théng tu lién tich sb 102/2007/TTLT/BTC-BLDTBXH ngay
20/8/2007 vé huéng dan co ché quan ly tai chinh dbi véi mot sd du an caa
Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo.

Quyét dinh 1053/2007/QD-BLDTBXH ngay 23/7/2007 quy dinh khung
theo d6i, giam sét, danh gia thuc hién Chuong trinh myc tiéu quc gia giam
nghéo giai doan 2006-2010.

Quyét dinh 23/2007/QD-BLDTBXH ngay 5/10/2007 quy dinh hé thong
chi tiéu, theo d6i, giam sét thyc hién Chuong trinh muyc tiéu qudc gia giam
nghéo giai doan 2006-2010.
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Quyét dinh 134/2004/ QDP-TTg ngay 20/7/2004 quy dinh chinh
séch hd tro dat san xuat, dat ¢, nha &, nuéc sinh hoat cho hd dong bao dan toc
thiéu sb, doi song khé khan.

Quyét dinh 167/2008/ QD-TTg ngay 12/12/2008 vé chinh séch hd tro
ho nghéo vé nha ¢ va an sinh x& hoi.

Nghi quyét 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 vé dinh huéng giam nghéo bén
virng thoi ky 2011-2020. Pay la van ban néu rd dinh huéng cong tac giam
ngheo trong thoi gian 10 nam t&i. Trong van ban nay da quy dinh cac chinh
séch hd trg giam nghéo chung bao gdm: hd trg san xuat, day nghé, tao viéc
lam, tang thu nhap; hd trg vé gido duc va d&o tao; hd tro vé y té va dinh
dudng; hd tro vé nha &; hd tro tiép can dich vu phép 1y va hd trg huong thu
van hda, thdng tin. Bén canh ¢6 Nghi quyét ciing dua ra cac chinh sach hd tro
giam nghéo dic thu cho cac hd nghéo, ngudi nghéo thudc dan toc thiéu s,
hay ho nghéo, ngudi nghéo sinh sbng tai cac huyén nghéo, xa nghéo va thén
ban dic biét khd khan; cac chuong trinh muc tiéu qubc gia, cac chuong trinh,
du &n st dung vén tréi phiéu Chinh pha vén ODA va céc chuong trinh khéc
phai tap trung c&c hoat dong va nguon luc wu tién dau tu trudgce cho cac huyén

ngheo, xa ngheo.

Nghi dinh s6 86/2015/NB-CP ngay 02/10/2015 cia Tha tugng Chinh
quy dinh vé co ché thu, quan Iy hoc phi ddi véi co so gido duc thusc hé thong
gido duc qubc dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap tur
nam hoc 2015-2016 d¢én nam hoc 2020-2021. Trong d6, c&c em hoc sinh [a
con trong gia dinh c6 bd, me thudc dién ho nghéo s& dugc hd tro chi phi hoc
tap, Nha nudc thuc hién hd tro chi phi hoc tap truc tiép cho cac em véi mic
100.000d/théng d& mua séch, vo va céc 6 ding hoc tap khac (Cu thé tai Biéu
4 cuaThéng tu lién tich sb 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH ngay
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30/03/2016 d¢a hugng dan cu thé: Tré em hoc mau gido va hoc sinh phd thdng

c6 cha me thuoc dién ho nghéo dugc mién hoc phi.

Pinh hudng giam nghéo dén nam 2020, Bang Nha nudc ta nhan dinh
rang: Trong nhitng nam téi: Nghéo déi van 1a van dé bac xtc. Dy thao chién
luoc phét trién kinh té - x& hoi, giai doan 2011-2020 xac dinh : “ Tiép tuc thuc
hién chu trirong, chinh sach khuyén khich 1am giau hop phép di déi véi tich
cuc giagm nghéo, vicon |8n no am, ddac biét 1a ¢ cac viing ndng thén mién ndi,

vung dan tgc, vang can ciz cach mgng truoc day”

Tang truong kinh té, tao viéc lam, nang cao doi song cho nguoi nghéo
giai quyét tét cac van dé xa hoi va bao vé mdi truong. Bao dam nén kinh té
tang truong cao, bén virng la diéu kién tién quyét dbi véi van dé giam nghéo.
Chu trong viéc quy hoach va quan ly cé hiéu qua viéc khai thac va sir dung tai
nguyén, ¢am bao sy phét trién bén virng. Tap trung xay dung két cau ha tang,
phét trién céc loai hinh dich vu gido duc, y té, van hod.. X hoi hoa cac hoat
déng giam nghéo, dic biét 1a vé ngudn luc, nhan luc, vat lvc. Nguon luc cua
Nha nugc vira ¢é vai trd chi dao vira mang tinh xdc tac, nguon luc cia cong
ddng, cua qudc té co vai tro quan trong. Ngoadi ngudn luc tir cong dong trong
nudc, cong ddng qudc té ciing dong vai trd quan trong ca vé hd trg tai chinh
cling nhu k¥ thuat. Trong tuong lai céng téc x& hdi hoa can tiép tuc quan tam
va thic day nham ting cuong hon nita tréch nhiém cua xa héi va cia moi

ngudi dan trong viéc giai quyét van dé nghéo déi & cac dia phuong.

DPoi méi cbng téc to chuc, 1ap ké hoach, dam bao tinh cong khai, minh
bach Ia tréch nhiém, tao diéu kién cho chinh quyén dia phuong cha dong,
ngudi dan duoc ban bac, thao luan nham tao ra sy dong thuan va hop tac

trong qua trinh trién khai chuong trinh giam nghéo.
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Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach vé giam nghéo. Tao co hdi cho
ngudi nghéo tiép can thuan loi va chi phi thap cac dich vu x& hoi co ban, an
sinh x& hoi va phic lgi xa hoi; hd tro nguoi nghéo tirng budc tiép can dich vu

x& hoi chat legng cao (gido duc, y té, nha &, nudc sach, van hod...).

Giam nguy co rii ro cho ngudi nghéo, nhat larai ro do thién tai, do co
ché thi truong, su tdc dong cua céc cu soc tir bén ngodi (khung hoang, suy
thodi kinh té thé gigi, lam phét...) ciing nhu nhitng bt tric trong cudc sdng

(6m dau, bénh tat, tai nan...).

Tap trung ngudn luc cho céc ving cé ty 18 ho nghéo cao, nhat 1a viing
nli phia Bac, Tay nguyén, ving c6 déng déng bao dan toc thiéu sb...thdng

qua chuong trinh h trg giam ngh&o nhanh va bén vitng ¢ c&c ving nay.

Quyét dinh sd 1722/QP-TTg ngdy 02 thang 09 nim 2016 cua Thu
tuéng Chinh pha Phé duyét Chuong trinh muc tiéu Quéc gia giam nghéo bén
virng gial doan 2016 — 2020 da dat ra muc tiéu: Thuc hién muc tiéu giam
nghéo bén virng, han ché tai nghéo; gop phan thuc hién muc tiéu tang truong
kinh té, ¢am bao an sinh x& hoi, cai thién doi sdng, ting thu nhap caa nguoi
dan, dic biét 1a & cac dia ban nghéo, tao diéu kién cho ngudi nghéo, ho nghéo
tiép can thuan lgi céc dich vu xa hoi co ban (y té, gido duc, nha &, nudc sinh
hoat va vé sinh, tiép can thong tin), gop phan hoan thanh myc tiéu giam ty 18
ho nghéo giai doan 2016 — 2020 theo Nghi quyét Québc hoi dé ra.

1.2.2. Mgt s chwong trinh gigm nghéo

Bén canh nhitng chinh sach giam ngheo, bang va Chinh pha da xay
dung nhiéu chuong trinh huéng vao nhdm ngudi nghéo trén pham vi toan

quéc ciing nhu hd trg dé ho co thé tiép can voi céc dich vu xa hoi.

Mot sb chuong trinh giam nghéo:
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Chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi céc x& dac biét khé khin ving
ddng bao dan toc va mién nii (CT 135-11) (Quyét dinh s6 07/2006/QD-TTg
ngady 10/01/2006). Chuong trinh 135, bao gdm hd trg dau tu co sd ha tang, hd
tro phét trién san xuat cho cac xa dac biét khé khan, xa bién gioi, x& an toan
khu, cac thdn, ban dac biét khd khan giai doan 2012 - 2015, la du an thanh
phan cua Chuong trinh muc tiéu quéc gia Giam nghéo bén va giai doan 2016
— 2020. Chuong trinh d& |am thay doi cudc song cua ba con rat nhiéu,
Chuong trinh 135 da thuc s phat huy vai tro 1a “ba d6” trong cong tac xéa
d6i giam nghéo dbi véi ngudi dan nghéo; tao thém niém tin va gidp ba con co
thémy chi vuon |én x6a déi giam nghéo cin co va bén viing...

Tuy nhién, theo y kién cua nhiéu dia phuong, van con nhiéu vuéng mac
khién cho viéc thuc hién Chuong trinh chua dat hiéu qua mong mudn, viéc

the hién cua dia phuong gap nhiéu kho khan.

Vudng mac dau tién phai ké dén 1a kho khan vé chinh sach. Céc vin
ban hudng dan cham duoc ban hanh, huéng dan tiéu chi phan bé von cham
anh huang dén viéc trién khai Chuong trinh. Bén canh do, viéc dau tu con dan
trai, suat dau tu qua thap. Ngoai nhitng khé khin vé chinh sach, nhitng kho
khan trong viéc thyc thi Chuong trinh ciing khién céc dia phuong gip kho
khan trong Cong tac quan 1y, duy tu, bao quan c&c cong trinh ¢ co s, nhat |a
céc thdn lang co nhitng han ché, nhat 1 cong trinh nuéc sinh hoat. Doi Vi
Du &n hd tro phét trién san xuat chua xay dung dugc cac md hinh dién hinh
mang lai thu nhap cho nguoi dan dé nhan rong. Vé dia ban, hau hét cac xa
vlng Sau, ving xa, thoi tiét khdng thuan loi, da anh huong dén tién do, chat
lwong cong trinh 135. DU con nhiéu vadng mac trong khau thyc hién chuong
trinh, nhung ciing khong thé phi nhankét qua ma chuong trinh dat dugc da
lam “thay da doi thit” nhirng dia phuong viing su, ving xa thuoc nhitng ving

dat von rat nghéo kho.
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Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé giam nghéo giai doan 2006-2010
(CTMTQG-GN) (Quyét dinh sb 20/2007/QD-TTg ngay 05/02/2007).Véi dbi
tuong la nguoi nghéo, ho nghéo, xa dic biét khé khian, x& nghéo; wu tién doi
tuong hd nghéo ma cha hd 1a phu nit, ho nghéo dan toc thiéu sd, ho nghéo cd
ddi twong bao tro x& hoi (nguoi gid, nguoi tan tat, tré em cd hoan canh dic
biét), chuong trinhndy muc tiéu nham day nhanh téc d6 giam nghéo, han ché
téi nghéo; cung ¢ thanh qua giam nghéo, tao co hoi cho ho da thodt nghéo
vuon 18n kha gia; cai thien mot budc diéu kién sdng va san xuat ¢ céc xa
nghéo, x& dic biét khé khan: nang cao chat lugng cudc sbng caa nhdm ho
nghéo, han ché toc d6 giating khoang cach chénh 1éch vé thu nhap, mac sbng
gitra thanh thi va ndng thdn, gitta dong bang va mién ndi, gitta nhom ho giau
va nhom ho ngheo.

Chuong trinh giam nghéo nhanh va bén vitng cho 62 huyén nghéo
(Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008) dat ra muc tiéu tao su
chuyén bién nhanh hon vé doi sbng vat chat, tinh than cia nguoi nghéo, dong
bao dan toc thiéu s thuoc cac huyén nghéo, bao d¢am dén nam 2020 ngang
bang cac huyén khéc trong khu vuc. HS tro phét trién san xuit ndng, 1am
nghiép bén vitng, theo huéng san xuat hang hod, khai théc tét cac thé manh
cua dia phuong. Xay dung két cdu ha tang kinh té - xa hoi pht hop véi dac
diém cua tirng huyén; chuyén do6i co cau kinh té va céc hinh thuc t6 chirc san
Xuat ¢ hiéu qua theo quy hoach; xdy dung x& hoi néng thén 6n dinh, giau
ban sic vian hoé dan toc; dan tri dugc ndng cao, mdi trudng sinh thai duoc bao
vé; bao dam vitng chac an ninh, quéc phong. Chuong trinh ciing dit ra muc
tiéu cu thé cho tirng cot méc, trong d6 muc tiéu cu thé dén nam 2020: Giam ty
1& ho nghéo xubng mic ngang bang muc trung binh cua khu vuc. Giai quyét
co ban van dé san xuat, viéc |am, thu nhap dé nang cao doi sbng cua dan cu ¢

cac huyén nghéo gap 5 - 6 1an so vai hién nay. Lao dong néng nghiép con
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khoang 50% lao dong x& hoi, ty Ié lao dong néng thon qua d&o tao, tap huan,
huan luyén dat trén 50%; sd x& dat tiéu chuan ndng thdn méi khoang 50%.
Phét trién dong b két cau ha tang kinh té - x& hoi néng thon, trugc hét 1a hé
théng thuy loi bao dam tudi tiéu chit dong cho toan bo dién tich dat I0a cé the
trong 2 vu, mé rong dién tich tudi cho rau mau, cdy cdng nghiép; bao dam
giao théng thong sudt 4 mla toi hau hét cac xa va co ban ¢ duong 6 to toi
céc thdn, ban @& dugc quy hoach; cung cap dién sinh hoat cho hau hét dan cu;
bao dam co ban diéu kién hoc tap, chita bénh, sinh hoat vin hog, tinh than,

gitr gin ban sic vian hoa dan toc.[16,14]

Céc hoat dong hd tro giam nghéo cua Viét Nam nhin chung rat toan
dién, bao trim tat ca céac linh vuc va yéu té can thiét. Bong thoi cach tiép can
va can thiép ciing khac nhau. Mot sb du an dugc thiét ké dé d¢ép (rng nhu cau
cia mot sb nhom ddi twong & mot ving khéac nhau hodc hoic hd tro cac nhdm
khéc chua dugc hudng lgi tir chuong trinh/dy &n ndo. Trén thuc té tat nhién
con phirc tap hon boi cac hoat dong hd tro ¢ tirng tinh, huyén, xa lai c6 thé
duoc diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh cy thé cua dia phuong va nhu cau
ctia cac ddi tugng huong loi.

1.2.3. Mgt so hoat dgng thec hién chinh sach giam nghéo
1.2.3.1. Truyén théng

Truyén thdng 1& mot hoat dong ma nguoi giri va ngudi nhan truyén tai
théng tin théng qua kénh giao tiép.

Kénh giao tiép |a cach ma ho giao tiép. CO rat nhiéu kénh truyén théng
da phuong tién hién hanh nhu 1& Céc cudc dbi thoai truc tiép, trd chuyén qua
dién thoai, nhan tin, thu dién ta, internet (bao gom: mang xa hoi nhu
Facebook va Twitter), radio va tv, thu tir viét tay, to roi hay céc loai béo céo.

Can chon kénh truyén thdng phl hop vi mdi dang thac truyén théng déu co
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diém manh va diém yéu riéng. Vi du: ta cé thé so sanh nhu 1a mot bang tin
trén dai hay mot 14 thu viét tay déu co thé truyén dat théng tin ré rang toéi mot
hay hai c& nhan, xong thu viét tay thi it tdn kém hon nhung lai khdng thé
truyén tai thong tin t&i mot sd luong 16n nguoi theo ddi. Mat khéc, néu mudn
truyén tai nhitng théng tin ky thuat phirc tap nhu cong nghé, céch sir dung
méy mac thi s8¢ dé dang cho ngudoi tiép nhan hon khi nhan dugc huéng dan

bang loi néi va hinh anh thuc té hon [atruyén dat bang van ban.

Thé nén dé dat hiéu qua cao hon trong viéc dua ngudi dan tiép can véi
cé&c vin ban chinh sach phép lut lién quan dén giam nghéo hay céc chuong
trinh hd trg giam nghéo, nhan vién x& hoi can dong vai trd nhu mot kénh
truyén théng cho céc than chu caa minh, dong thoi lva chon cac dang thic
truyén tai thong tin phd hop. Vi du: Thay vi phét trén loa phuong hay to roi,
nhan vién x& hoi c6 thé dong vai tro 1a kénh truyén théng qua viéc truc tiép
phd bién noi dung vé phuong phédp sinh ké méi cho ngudi dan, hinh thic
truyén théng co thé cac cudc trd chuyén, cung cap théng tin 1:1 hoic cac cudc
hop nhém nho gitta can bo phuong, can bo té dan phd va nhdm ngudi dan

trong d6i tuong giam nghéo.

Nhan vién xa hoi khoéng chi dong vai tro |a kénh truyén thong truyén tai
théng tin chinh sach phép luat tir chinh quyén téi ngudi dan ma con déng vai
tro truyén tai nhitng phan héi y kién déng gop, thic mac vé tinh hinh thuc

hién, tiép can chinh sach tir ngudi dan téi co quan co tham quyén.

Nhin chung, mdt trong nguy@n nhan dan t&i su han ché tiép can ngudn
lwc cuia ngudi nghéo 1a do sy han ché, thiéu hut trong viéc tiép can véi thdng
tin. Do d06, truyén théng déng vai trd quan trong va khdng thé thiéu trong viéc
théng tham gia vao dinh hudng, truyén tai co ché, chinh sach luat phép trong

cOng tac giam nghéo téi nguoi dan, gop phan 1am tét cong téc an sinh x& hoi.
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Truyén thdng khdng bao gio cii, 1udn co diém méi dit ra. Viéc truyén thong
vé giam nghéo da duoc thuc hién mot céch ddng bd, cd trong tam, da dang vé
phuong thac, phu hop voi tirng nhém déi tuong, ving mién nham tao su
chuyén bién manh mg, toan dién vé cong tac giam nghéo & céac ving kho
khan.

1.2.3.2. Hé tro dao tao nghé va két noi viéc lam

Pao tao nghé 1a hoat dong day va hoc nham trang bi kién thuc, ky
nang va tha do nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc dé cé thé tim dugc viéc
lam hoic tu tao viéc 1am sau khi hoan thanh khéa hoc hoic dé nang cao trinh
d6 nghé nghiép. Hay néi theo céch khéc, dao tao nghé 1a qué trinh tac dong co
muc dich, co to chirc dén nguoi hoc nghé dé hinh thanh va phét trién mot cach
co hé théng nhirng kién thic, ki nang va thd ¢o nghé nghiép can thiét nham
dédp tng nhu cau cua x& hoi, trong d6 c6 nhu cau qudc gia, nhu cau doanh
nghiép va nhu cau ban than ngudi hoc nghé. (Piéu 3 trong Luat Gido duc

nghé nghiép nam 2014).

Pao tao nghé ludn duoc uu tién xem trong nhu mot phuong phép phét
trién sinh ké bén vitng dugc nha nudc cha trong va ban hanh trong nhiéu

chinh séch, dic biét 1a cho dbi tuong nghéo.

Hién nay van con kha pho bién quan niém chi hoc nghé khi khéng dau
cao diang/dai hoc, xem trong nghé dugc dao tao rat it ma hau hét cho rang hoc
nghé cho c6 bai vi chi co biang cao dang/dai hoc méi co thé kiém dugc viéc
lam. Song thyc té 1a viéc ngudi lao dong tham gia hoc nghé phd théng cé thoi
gian d&o tao ngan hon, tiét kiém thoi gian va chi phi, co hoi tim kiém viéc lam
cao hon so véi nhitng nganh yéu cau trinh 6 cao dang/dai hoc. Hon nita,
ngudi lao dong tham gia diang ky hoc nghé thudc dién ho nghéo thudng duoc

hé trg hoc phi va duoc hd tro chi phi an &, di lai trong thoi gian dao tao. Xét
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thiy day 1a hudng giam nghéo bén virng thong qua viéc phét trién sinh ké, ma
& d6 nhan vién xa hoi co vai trd gop phan tuyén truyén nang cao nhin thic

cua nguoi dan trong viéc huang tng chinh séch dao tao nghé cua nha nudéc.

Pé nguoi lao dong thusc dién ho nghéo co thu nhap ngay va co viéc
lam 6n dinh thi d&o tao nghé phai gan vai giai quyét viéc lam. C6 nhu vay thi
ho méi thém tin tuong vao chinh sach caa bang va nha nudc, yén tam lao
d6ng dé mau chéng thoét nghéo.

O day, nhan vién x& hoi dong vai trd [a nguoi két néi gitta nha tuyén
dung va ngudi lao dong thuoc dién hé nghéo, thuong xuyén giam sét nhu cau
lao dong cua nha tuyén dung lao déng va théng tin rong rai dén céac cap va
truc tiép dén ddi tuong nghéo, dic biét 1a dbi tegng nghéo chua co viéc 1am
hoac méi nghi viéc.

Khong chi giai quyét nhat thoi van dé viéc 1am cho ngudi nghéo ma
Pang va nha nuéc ta con huéng dén chuyén tir ¢o tao nghé mot lan sang dao
tao, boi dudng lién tuc, sut doi. Chuyén tir d&o tao ki nang sang dao tao va
hinh thanh nang luc, dac biét 1a cac nang luc mém (tu duy, thich nghi, bién
ddi...). Vi du: ngodi viéc cung cap khda dao nghé, con cung cap cho ho céch
phét trién san pham va quan tri bén virng, gilp ho tang cuong kha nang tu trg
gitp va trng pho vai nhitng van dé phét sinh trong tuong lai.

O day nhan vién x& hoi can thuc hién vai trd bién ho gitp cho nguoi
dan tin tugng vao nhirng chinh séch caa DBang va nha nudc, vé tinh tich cuc
va loi ich cua nhirng chinh sach d&o tao 1au dai, dé ho thay doi tir trong suy
nghi dén viéc hinh thanh nang luc tu duy 1au dai, tir viéc dugc y thirc cho dén
tu y thirc. Song song véi d6, nhan vién x& hoi ciing can tham gia vao cong téc

dé xuat, tham muu véi chinh quyén dia phuong mé rong céc hinh thic dao
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tao nghé va hd tro sau dao tao nghé, dao tao lau dai, dao tao sudt doi cho
nguoi dan.

H tro vao qua trinh ndy, nhan vién xa hoi can cha dong phét huy vai
trd truyén théng da chiéu cua minh: thuong xuyén cap nhat céc tin tic, chinh
séch cua Nha nudc va cua dia phuong, hd tro phd bién téi ngudi dan ciing
nhu céc doanh nghiép va nguoc lai, thu thap y kién, nhu caiu nguyén vong caa
nhan dan vé nhu cau dugc ddo tao téi cac doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong, gilp cho viéc giao tiép da chiéu duoc tré nén hiéu qua hon, gop phan

day nhanh, day manh va két ndi dat dugc hiéu qua.

Tuong ty, nhan vién x& hoi ciing o vai trd két ndi nguoi dan, doi tuong
lao dong nghéo vai cac ngudn luc can thiét dé ¢am bao viéc thuc hién chinh
séch d&o tao lién tuc, ddo tao sudt doi. Cac ngudn luc can két ndi co thé 1a
chinh nhitng ngudn luc noi tai tai chinh dia phwong hodc nhitng ngudn luc
ma&i can huy dong thém.

Pao tao nghé va két ndi viéc 1am khéng nhitng gitp ddi tugng nghéo
giam nghéo, thodt ngh&o bén virng ma con gop phan déam bao nén an sinh xa
hoi, thic day nén kinh té caa dat nuéc phét trién.
1.2.3.3. H tro tai chinh

Mot trong nhirng hoat dong quan trong cua chinh sach giam ngheo la
hoat dong hd trg tai chinh, 1 viéc tro gidp nguoi nghéo bang cac khoan hd trg
tai chinh nhu vay vén, ting so tiét kiém, té chic tai chinh vi mo...
1.2.3.4. Hé tro vay vén

Vén vay vu dad hay con goi |a tin dung chinh sach 1a hoat dong quan
trong cuachuong trinh muc tiéu quéc gia giam ngh&o bén virng cua Viét

Nam. Viéc trién khai tin dung chinh sach xa hoi dbi véi nguoi nghéo théng
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qua cdng tac tuyén truyén dudi nhiéu hinh thac, cac chuong trinh tin dung
duoc trién khai, pho bién dén cap uay, chinh quyén, cong ddng dan cu va céc
dbi twong dugc thu huong. Pay dugc xem 1a mot trong nhitng giai phép thuc
hién myc tiéu giam ngho can co va bén viing, ¢am bao an sinh xa hdi c6 hiéu
qua. Nhd ¢ ngudn von vay ndy ma hang tram, hang nghin ho dan nghéo da

vuon |én thodt nghéo, vuon 1én trong cudc sdng.

Chinh phu ciing d& c6 nhiéu diéu chinh vé 13 suat ciing nhu nguén von
dé nguoi nghéo dé tiép can hon. Vi du: Mc cho vay téi da véi ho nghéo tir
ngay 6/4/2007 dén ngay 30/4/2014 1a 30 triéu dong/ho; tir ngdy 1/5/2014 dén
nay 1450 triéu ddng/hd. L& suat cho vay ho nghéo 0,6%/thang. Thai han cho
vay ngan han t6i da 12 thang, trung han téi da 60 thang. Gan mot nim sau d6
Chinh pha ciing c6 Quyét dinh sb 750/QP-TTg vé diéu chinh giam |4 suat
cho vay d6i vai mot sé chuong trinh tin dung chinh séch tai Ngan hang Chinh
séch x& hoi Viét Nam, tir ngdy 5/6/2015, 1&i suat cho vay ho ngh&o giam tir
7,2%/nam (0,6%/thang) xudng con 6,6%/nam (0,55%/thang).

Chinh s&ch cho vay vén thuc sy da dem lai hiéu qua khé cao trong cong
téc x6a d6i giam nghéo bén virng. Thyc té ndy khdng thé pha nhan, tuy nhién
bén canh @6 van con ton tai nhitng bat cap. Viéc thiéu ngudn luc trong thuc
hién tin dung vu dai cho nguoi nghéo nén mic do bao phu van chua that su
toan dién. Can nudi dudng va tiép tuc vu da tin dung cho cac ho méi thoét
nghéo. Khi céc hd thod nghéo da co dong luc ban dau ma khdng tiép tuc duy

tri vaday manh dong luc d6 thi cac ho rat dé roi vao tinh canh téi nghéo.

Bén canh d6 ngudn vén vay hd tro san xuat tir Ngan hang Chinh séch
x& hoi danh cho hd can nghéo maéi ddp (tng mot phan nho nhu cau vay, han
ché kha nang thodt nghéo bén virng. Mot kho khin nita cho nhan vién xa hoi

trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi nghéo vay von |a ndi lo tra 13 suat,
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méc du rat co nhu cau vay nhung nhiéu ho nghéo khéng dam vay vén do lo s

khong thé tra duoc 13 suat cho ngan hang.

O hoat dong nady vai tro caa nhan vién xa hoi duoc thé hién rat rd nét
trong viéc tuyén truyén cho ngudi thudc ho nghéo hiéu vé hoat dong vay vén
wu dai, van dong nguon luc cho vay va thuyét phuc, két ndi nguoi dan véi
nhitng ngudn luc d6, 1am sao dé cho ho tin tudng rang ho co thé vay von dé

san xuat, dau tu kinh doanh va cé kha ning tra khoan vay nay.
1.2.3.5. Tang s6 tiét kiém

Mot trong nhitng hoat dong hé tro tai chinh hiru ich cho nguai nghéo 1a
hoat dong tang so tiét kiém véi gia tri tly thudc vao tirng dia phuong, trung
binh tir 1 d¢én 3 triéu dong. DU khoan tién tiét kieém khéng nhiéu, nhung ciing
du dé 1am von 1am an nho cho nguoi nghéo. Néu & ving ndng thoén nguoi ta
co thé mua cdy giong, con giéng dé nudi trong, ¢ thanh thi c6 thé me mot
quan nudc nho.... Pé tranh tinh trang ngudi nghéo sir dung s6 tién ndy khdng
dang muc dich, 18ng phi thi ngudi nhan vién xa hoi ¢ vai trd cung cap thém
cho ho kién thirc vé quan ly tai chinh, cach st dung, phan phdi nguén vén,
lam sao dé ho str dung b tién d6 mdt cach cé ich nhat, tao ralgi nhuan dé gia

dinh c6 thém khoan thu nhap, gitp cudc sdng thém day du, am no.
1.2.3.6. Tai chinh vi md

Tai chinh vi mé la viéc cap cho céac ho gia dinh c6 thu nhap thap céac
khoan vay nhé (goi latin dung vi mé), nham muc dich gidip ho tham gia vao
céac hoat dong san xuat hodc khoi tao cac hoat dong kinh doanh nho. Tai chinh
vi md thudng kéo theo hang loat céc dich vu khéc nhu tin dung, tiét kiém, bao
hiém, vi nhitng ngudi nghéo, ngudi ¢d thu nhap thap cd nhu cau rat 16n doi
véi c&c san pham tai chinh, nhung kho tiép can dugc céc thé ché tai chinh
chinh thuc.



Trong nhitng nam qua, voi duong 16i d6i moi ddng dan coa Pang va
Nha nudc, Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tich an tuong trong cong tac
giam nghéo, trong dé cd phan déng gop dang khich Ié cua hoat dong tai chinh
vi md. Hoat dong tai chinh vi mé da va dang khang dinh vai trd quan trong
trong viéc hd trg ngudi nghéo, ngudi ¢ thu nhap thap tiép can céc dich vu tai

chinh, ngan hang mot cach thuan tién va phu hop.

Theo Pé an xay dung va phét trién hé théng tai chinh vi mod tai Viét
Nam dén nam 2020 d& dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh
sb 2195/QP-TTg ngay 06/12/2011, Ngan hang Nha nudc thuc hién cac nhiém

vy sau:

+ X&y dyng, ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh Luat Céc t6

chirc tin dung lién quan dén hoat dong tai chinh vi mé.

+ Tham muu cho Chinh phu vé giai phép quan Iy di véi hoat dong tai
chinh vi md caatd chuc chinh tri, to chirc chinh tri - x& hoi, t6 chac phi chinh
pht.

+ HJ trg céc to chirc tai chinh vi md trong viéc dao tao doi ngii cén bo,
chuyén gia; hinh thanh co s dao tao vé tai chinh vi md; xay dung co so dir
licu chung vé tai chinh vi mé vathanh Iap Hiép hoi tai chinh vi mo.

- Giai doan 2 (tir nam 2016 dén nam 2020):

+ Nghién ctru, dé xuat sra ddi, bé sung khudn khé phép 1y cho phép da
dang hda loai hinh t6 chirc hoat dong va mé rong san pham dich vu tai chinh
vi mo.

+ Nghién ctru, ban hanh cac quy dinh dé tao diéu kién lién két hoat
dong cua céac loai hinh to chic tin dung véi hoat dong cua cac té chuc tai

chinh vi mo.
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Ngay 30/3/2012, Thong déc Ngan hang Nha nugc (NHNN) da ban
hanh Quyét dinh sb 572/QD-NHNN phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién
Dé an xay dung va phét trién hé thong tai chinh vi mé tai Viét Nam dén nam
2020.

Muc tiéu caa ké hoach nham quan triét viéc xay dung phét trién té chuc
téi chinh vi md 1& mot trong nhitng giai phap gop phan hd tro von cho nguoi
nghéo, ngudi ¢o thu nhap thap, cac doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho
dé phuc vu phét trién kinh té, thuc hién chién lugc qubc gia vé x6a ddi giam
nghéo bén virng va bao dam an sinh xa hoi. Pong thoi, c6 nhitng giai phap
gidm sét chit ché hoat dong cua to chirc tai chinh vi md theo quy dinh cua
phap luat, dinh hudng cho céc té chirc tai chinh vi md phét trién an toan, bén

virng.

Bén canh vai tro caa nha nuéc trong viéc cung cap quy tai chinh vi mo,
céc t6 chirc xa hoi ciing déng vai trd quan trong va khdng thé thiéu trong hoat
dong nay. Mot sb to chirc xa hoi ¢ toec do giai ngan on dinh va dat hiéu qua
cao trong viéc hd tro tai chinh vi mé ¢ Viét Nam hién nay la Trung tdm
VietED, Trung tam HJ tro phét trién Nguoén luc tai chinh cong déng, mang
lugi M7+,... C&c to chic ndy dugc ngudi vay von nhan xét 1a co téc do gial
ngan nhanh hon, viéc hoan tra linh hoat hon va dé dang tiép can hon so Véi
cac md hinh c6 vén nha nudc.

Song hanh ciing c&c quy tai chinh vi md, vai trod truyén théng, bién ho,
két ndi ngudn lec caa nhan vién xa hoi lai cang thé hién rd rang hon bao gio
hét trong viéc d¢anh gia nhu cau cua ngudi dan, két ni nguoi can vay von (ho
thuoc dién nghéo) véi bén cung cap vén, dai dién tham dinh muc dich vay
vén, dai dién cho than chi caa minh trong céc thi tuc hanh chinh dé tiép can

vbn vay. Khong dirng lai & d6, nhan vién xa hoi 6 thé tham gia vao viéc giam
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sét viéc thuc hién giai ngan, thu hdi vén, gdp phan dua dé xuat cai thién, nang
cao chat lugng, pham vi hoat dong cua té chac tai chinh vi md, gitp nguoi

dan str dung von vay hiéu qua.

Nhin chung, hoat dong tai chinh vi md |a vén tin dung duoc cho 1a
“than thien” trong cac giai phap gilp phét trién sinh ké bén viing. Quy tai
chinh vi mé khdng chi hoat ¢ong manh & céc ving c6 kinh té khé khan nhu
vling Sau ving xa, mién ndi hai dao ma cac ho nghéo trong khu vyc thanh thi
cling thudc doi tugng pham vi bao phi caa quy. Xét thay tam quan trong va
anh hudng cia hoat ¢ong ndy, nhan vién xa hoi can chi y céc théng tin lién

quan dé tang thém cdng cu tro gitp nhém than cha caa minh.
1.2.3.7. C4c hoat déng hé tro khéc

Ngoai céc hoat dong hd tro vé d&o tao nghé nghiép, tai chinh... thi déi
tuong nghéo con dugc Pang va Nha nuéc hét sic quan tam trong viéc cham
soc sic khoe, hd trg gia dién, tham hoi, dong vién tinh than va wom mam tai

nang.

Pau tu cho y té ciing & mdt trong nhitng muc tiéu cua Chinh pha nham
giam nghéo. Vi y nghia dau tu cho y té 1a dau tu cho phét trién, trong nhitng
nam qua, Bang va Nha nuéc ludn coi trong, quan tm dau tu cho Iinh vuc y té
theo hudng ngdy mot ting. Bé dat téi muc tiéu tao co hoi thuan loi cho nguoi
ngheo dugc bao vé, cham soc va nang cao sirc khoe, ngan hang nha nuéc
hang nim chi cho y té ludn chl trong dau tu nang cap cac co sd kham chira
bénh, hoan thién hé théng bao hiém y té. Hang nam cac thanh vién trong ho
giadinh thusc dién ho nghéo déu dugc cap thé bao hiémy té mién phi véi gia
tri thé dugc hoan toan 100% chi phi khadm chira bénh (Co gidi han ty 1€ thanh
todn mot sb thubc, hoa chat, vat tu y té va dich vu ki thuat theo quy dinh cua

Bo truong Bo y té). Trong hoat dong ndy, nhan vién xa hoi can cung cap cho
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dbi twong nghéo nhirng kién thirc can thiét vé cham soc sac khoe, nhitng diéu
can biét khi di khdm chita bénh. Pic biét trong céc truong hop can chuyén
tuyén dé chira bénh, nhan vién x& hoi can hd tro ho hoan thién céc tha tuc,
gidy to dé cap ctu, chira bénh kip thoi. Bén canh d6, nhan vién xa héi ciing
dong vai tro két ndi déi twong nghéo véi cac chuong trinh cham séc sac khoe
cong dong, cac chuong trinh khédm chira bénh mién phi dé ho vira dugc biét
thém nhirng ky nang can thiét vé cham sdc ban than va gia dinh, vira duoc
tham, kham bénh bai nhitng chuong trinh, t6 chac uy tin. Bong thoi nhan
vién x& hoi ciing tim hiéu, thuyét phuc céc té6 chac y té két hop véi chinh
quyén dé dua dugc nhiéu nhitng chuong trinh y té hitu ich vé voi nhitng doi

tuong ngheo tai dia phuong.

Ho tro bl gia dién ciing 1a mot trong nhitng chinh sach hd trg ho nghéo
cia bang va nha nudc. Cu thé, tir ngdy 16/3/2015, mac hd tro tién dién cho
cac ho nghéo theo Quyét dinh sb 28/2014/QD-TTg ngdy 7/4/2014 cia Thu
tuéng Chinh phu quy dinh co cdu biéu gia ban 1é dién la 49.000
dong/ho/thang. Tuy mirc hd tro con thap nhung ciing da dé céc ho chi tra tién
dién phuc vu cho sinh hoat thiét yéu hang ngay. Tuong tu nhun céc hoat dong
khéc, nhan vién xa hoi can cung cap céc kién thac vé sir dung dién mot cach
tiét kiém, hiéu qua dé cac ho nghéo giam tai dugc nhitng khoan chi tiéu 1ang
phi khéng dang co.

Bén canh viéc mién, giam hoc phi cho con céc gia dinh ho nghéo, dé
dong vién cac em, hang nam chinh quyén dia phuong phdi hop cling véi cac
doanh nghiép, cac nha hao tam da trao ting rat nhiéu nhitng phan qua khen
thugng thanh tich hoc tap cua cac em, c& nhan cac em la tim guong hoc tap
XUat sic con duoc trao tang nhitng suat hoc bong. Céac hoat dong trén nham

dong vién, khich 1é tinh than ham hoc, tri tién thu caa céc em, gilp cac em



38

trang bi day du kién thuc, ky ning dé hoc tap, sbng va lam viéc, sau ndy tro

thanh nguoi ¢o ich cho giadinh, xa hoi.

Théng qua nhitng hoat dong hd tro ddi tugng nghéo néu trén thi nhirng
vai trd cia nhan vién xa hdi duoc thé hién day du 1&:

Vai tro két noi; vai tro van déng nguon luc; vai trd bién hg; vai tro

gido duc. Phan tiép theo caa luan van s& phan tich cu thé hon vé tirng vai tro.

1.3. Vai tro caa cong tac xa hoi trong viéc thwc hién chinh sach giam

ngheo

Trong gido trinh Nhdp mdn cdng tac x& hgi cua nha xuat ban Lao dong
x& hoi, xuat ban nam 2012, Tr 145-146 d& néu rat cu thé céc vai trd cia cong
tac xa hoi, tir 6 tac gia da dua ra phan tich va &p dung mot s vai trd cua
cOng tac xa hdi vao cong tac giam ngheo.
1.3.1. Vai tro két néi

Nhan vién x& hoi thyc hién vai tro ndy bang viéc |a nguoi két ndi doi
tuong véi cac dich vu va ngudn luc phi hgp. Nhan vién xa hoi s8 thuc hién 3

chirc ning cu thé sau:

Pénh gia tinh hinh ddi tuong: Pay 1a hoat dong nhan vién x& hoi 3
phai danh gia chinh xéc céc nhu cau va kha nang cia déi tuong.

Péanh gid nguon lyc: Nhan vién x& hoi tim kiém va danh gié cac nguon
lwc san co lién quan dén nhirng nhu cau cua dbi tuong nhu tai chinh, viéc [am,

yté...

Két ndi: nhan vién xa hoi lién lac, chap ndi ngudn lyc tim kiém dugc
v6i nhu cau cia d6i tuong. Poi khi nhan vién x& hoi phai diéu chinh ca hai
bén c6 nhu cau va bén dap tng nhu cau dam bao phl hop va hai hoa véi lgi

ich ca hai bén.
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DPéi véi d6i tuong 1& ngudi nghéo thi vai trd ndy rat quan trong, boi
ngudi nghéo thudng bi han ché co hoi trong viéc tiép can cac ngudn luc. Bé
cO thé thod nghéo ho can cd nhirng ngudn luc, tham chi 1a rat nhiéu céac
ngudn luc nhu tai chinh, nghé nghiép, y té, gido duc... Nhung & vi thé cua ho,
viéc tiép can duoc véi cac nguon luc can thiét 1a rat kho khan. Vi vay nhan
vién xa hoi can danh gia chinh xéc tinh hinh thyc té cua ngudi nghéo, xac
dinh cé&c nhu cau va nhu cau wu tién caa ho, tim kiém nhitng ngudn luc can
thiét va thich hop véi ho. Tir d6 két ndi nguoi nghéo véi nhitng ngudn luc co
thé gitp ho phét huy nang lyc cia minh, gidp cudc sdng day du hon va thoét
khoi cai ngheo.

Nguoi nghéo thuong bi thiéu hut cac kién thirc, kho tiép can véi céc
théng tin dai chdng, vi thé ma vai tro két ndi cia nhan vién xa hoi duoc the
hién rat quan trong trong hoat dong ndy, vira dong vai tro 1a kénh théng tin
truyén dat nhitng thdng tin vé chinh séch caa chinh quyén dia phuong, vira la
nguoi dai dién phét ngdn cho ngudi nghéo phan héi nhitng y kién, nhu cau
mong muén cia ngudi nghéo téi chinh quyén dia phuong, dé co nhitng thay
ddi kip thoi, pht hop, dem lai loi ich cao nhat cho ngudi nghéo.

Khong chi két ndi vé mat thong tin, nhan vién xa hoi con két ndi nguoi
nghéo vai nhirng to chic hd tro ddo tao nghé va gidi thiéu viéc lam, vai cac
doanh nghiép, doan thé cho vay vén wu dai hay la két ndi nhitng chuong trinh
cham soc sirc khoe, chuong trinh hd tro gido duc dén véi ngudi nghéo, nham
cung cap cho ho nhirng diéu kién can thiét dam bao nhitng nhu cau thiét yéu
nhat cia mot con ngudi dé duy tri cudc sdng, tao dugc thu nhap 6n dinh, vuon
|én thoat ngheo.

Nhan vién x& hoi con |1a cay cau dé két ndi cac nha Manh Thuong

Quan, cac nha dau tu tai chinh sin sang cho vay quy tai chinh vi mo téi nguoi
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nghéo. Bong thoi, nhan vién x& hoi ciing 1a cay cau dé két ndi, mang tiéng
noi, nguyén vong va chuyén tai nhu cau hd tro caa ngudi nghéo dén cong
d6ng. Nhin chung vai tro két ndi cia nhan vién xa hoi 1a vai trd trung gian,
khong chi mang tinh hai chiéu ma mang tinh da chiéu: thé hién méi lién hé
cia c& nhan — cac ca nhan trong gia dinh — cong dong — xa hoi. (Vi du: Bé hd
tro con em cua gia dinh nghéo, s két ndi cua nhan vién xa hoi khéng chi
dung lai & than cha - ma con ¢6 sy tham gia cia con em ho, cua nha truong,
cua chinh quyén dia phuong, cua céc to chic tén gido (néu cd) hoac nhiéu bén
tham gia khac. Ngoai ra, su tham gia cua nhan vién xa hoi khong chi dieng ¢
két ndi ¢ tang |ép vi mO méa con tham gia vao ca tang 16p trung mé va vi mo;
gitra nguoi dan — can b trién khai chinh séch — chinh quyén va ngudi hoach

dinh chinh sach.
1.3.2. Vai tro vdn déng nguén luc

Van dong nguon luc 1a viéc nhan vién xa hoi trg gitp d6i tugng tim
kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) dé giai quyét van d&. Ngudn luc co thé
bao gbm con ngudi, Vé co s Vat chat, vé tai chinh, k¥ thuat, théng tin, sr ung

ho vé chinh séach, chinh tri va quan diém, v.v...

Xa hdi héa cong tac giam ngheo da va dang la phuong hudng thuc hién
cua cac chinh sach giam nghéo. Bé ting cudng anh huéng sau rong cho viéc
giam nghéo, can co sy chung tay gop sac nhiéu hon cua cong dong, xa hoi va
ca nang luc caa chinh ngudi nghéo. Nhan vién xa hdi can c6 kha nang d¢anh
gid céc nhu cau coa nguoi ngheo, trén co so d6 phét hién va tim kiém céc
ngudn luc can thiét, cung cap, két ndi cac nguon luc d6 téi ngudi nghéo dé ho

bl dap dugc nhirng thiéu hut cua minh.

Céc nguon lyc ma nhan vién xa hoi hudng dén cé thé 1a ngudn ngoai

lwc hoac noi luc. Mot sb vi du cu thé thuong thdy vé vai trd van dong cac
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ngudn ngoai lyc ma nhan vién xa hoi &p dung cho than chu 1a nguodi nghéo

nhu:

Chinh sach vay vén: nhan vién xa hoi tham gia vao viéc tham dinh,
danh gia nguon von vay tin dung vu dai, cac bién phdp sinh ké mai, hoic
tham chi tham gia vao gay quy tai chinh vi mo va gidi thiéu lai véi nguoi
nghéo, hd trg ho thuc hién céc thu tuc can thiét dé tiép can duoc véi nguon

vbn vay.

Chinh s&ch dao tao nghé va gidi thiéu viéc lam: Tuong tu, trong trudong
hop chua thé tim kiém dugc khda d&o tao phl hop cho than chi, nhan vién xa
hoi o thé truc tiép lién hé va moi nhitng tap thé, ca nhan cé kha nang truyén
day, chia s¢ kién thirc, tap huin dao tao cho ngudi nghéo vé ki nang hay nghé
nghiép nao do.

Chinh s&ch vé gido duc, hd tro gia dién: Chinh sach gido duc hd trg con
cia gia dinh nghéo cé thé nhan mién giam hoc phi, hoic vay vén trong quéa
trinh hoc nghé va khai nghiép sau khi dugc dao tao. Vi vay, viéc van dong
nguon luc & day co thé hiéu 1a van dong tai chinh nhu van dong nguoi dan
déng gop, xay dung quy hoc bong hoic ting 6 dung hoc tap cho cac em téi
truong. Piéu ndy ciing da c6 nhiéu vi du trong c&c cong trinh dan sinh khéc
hd trg ngudi nghéo nhu xay cau, lap mady nuéc, hay xay truong, tram y té.
Nguon lyc dugc huy dong & day khdng chi dirng & tai chinh déng gop, & cac
vat pham ma con dugc quy vé ngay cdng lao dong dugc déng gop — mot

ngudn luc quy gia nhat vakhong thé thay thé bang cac nguon luc khac.

Bén canh viéc van dong nhirng ngudn luc bén ngodi, nhan vién xa hoi
con van dong ngudn luc ndi tai. Ngudn luc ndi tai co thé hiéu 1a nhirng ngudn
lwc c6 san ngay tai dia phuong (VD: tai nguyén dat dai chua duoc khai phé,

mot loai gidng tét co sin ¢ dia phuong) hay tir chinh bén trong caa nguoi
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nghéo bang viéc tim hiéu, phan tich nhirng kha nang tiém tang cua déi tuong,
khoi goi va khuyén khich ho boc 16, phét huy téi da vén tu c6 cua ban than,
thuyét phuc va van d¢ong ho sir dung chinh nhitng nguon luc do6. Viéc van
dung dugc c&c nguon lyc noi tai lubn dugc danh gid cao, nham rdt ngan thoi
gian, chi phi, ting thém tinh hiéu qua caa viéc tu tro gidp. Viéc thé hién dugc
nang luc ban than cong thém sy tro gidp tir cong dong, xa hoi s& gidp ngudi
nghéo tu tin hon, nd luc hon trong cudc sdng, gitp ho c6 mot cudc sdng no du
hon va vuon |én mic sdng méi.
1.3.3. Vai tro hiégn hg

Bién ho 1a viéc nhan vién xa hoi dung trén quan diém cua than chu, dai
dién cho tiéng ndi cia than chia (co thé 1a ca nhan, mot gia dinh hay mot nhom
nao d6) nham tiép can véi nhirng nguon luc va dich vu can thiét, hodc dé tac

dong téi viec thay do6i chinh séach.

Bién ho bao gdm hd trg, ching minh, ¢ vii, van dong, tai trg va dai
dién cho tiéng noi cua than chi. Cong tac nay thuong lién quan téi nhitng
hanh dong hd tro manh mé va cong khai nhitng ca nhan hoic chinh sach nao
do.

Bién ho khong phai latao ra sy dong tinh hay c6 ai ¢6 dong y gidng Vi
nhitng tht twong tu. Bién hd bao gom tham gia vao viéc ling nghe va tén
trong cac quan diém khéc biét. Bién ho 1a sy thiau hiéu mot van dé véi chiéu
SsAu va suy nghi tinh té.

Déi v6i ngudi nghéo thi vai trd bién hd 1a viéc nhan vién xa hoi ding
trén quan diém cua ngudi nghéo, dam bao quyén lgi cua ho tiép can voi
ngudn luc va dich vu do chinh sach xa hoi quy dinh. Song nhan vién xa hoi
cling can duy tri vi tri trung 1ap caa bién ho, dé cé thé hiéu ddng vatruyén dat

quan diém caa céc bén lién quan téi than chu (Vi du, don vi cho vay von, dai
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V.V...)

Bén canh d6, nhan vién xa hoi ciing déng vai tro bién h vai chinh than
chu cua minh, d¢é chirng minh cho ho nhan rarang ban than ho c6 kha nang dé
thuc hién duoc diéu do, gitp ho tu tin dén nhan nhitng ngudn luc duoc két
ndi va sir dung mot cach cé hiéu qua nhat.

O céc cap hé thdng, cac nhan vién x& hoi ludn lubn dé tam cha y téi su
tac dong cua chinh sach va su thay doi chinh séch téi c&c ca nhan, gia dinh,
nhom, cé&c té chirc va cong dong. Tham gia vao nhitng dién dan 1a chién luoc
cho viéc thuc hanh cdng tac xa hoi tao ra anh huong toi khung cac van dé va
céach tiép can. Ching ta tham gia vao qué trinh d6, nhung ludn c6 khoang
trong dé co thé dai dién truc tiép cho than chu caa minh va nhitng nhiém vu
bat budc, nhitng du &n danh gia nhu cau, hay tham gia véo luong gia chinh
sach. Mac du nhirng nhan vién xa hoi dang gia tang dai dién trong cac nhié¢m
vu quan trong, nhung chiing ta khéng duoc chap nhan 1a ching ta chinh 1a
tiéng n6i cua nguoi thy huang. Chang ta khdng phai nhu vay, ching ta chi 1
dai dién truc tiép cho ho trong chdc 1 mathdi. Vi vay, nhan vién xa hoi phai
rat rach roi trong vai trd 1a nguoi bién ho, chi y can trong gitra y kién caa
than chi - cac bén lién quan hay y kién cia ca nhan. Piéu ndy khi &p dung
vao thuc hién cong tac giam nghéo, s3 gitt dugc tinh dan chy, tinh tu quyét
cho céc bén tham gia, dam bao cong bang cho cac bén tham gia

Ngudi nghéo 1a ddi tugng yéu thé caa xa hoi. Vi vay, nhan vién xa hoi
can phai 1a ngudi bao vé quyén lgi cho ho dé ho duoc hudng nhitng dich v,
chinh sach, quyén lgi cia minh. Bic biét trong nhitng truong hop ho bi tir

chéi nhirng dich vy, chinh sach madang 18 ra ho dugc husng.



1.3.4. Vai tro giao duc

Nhan vién xa hoi khdng chi 1am viéc tryc tiép vai than chi ma con 1am
viéc véi céc can bo khéc trong ciing té chac hay céc tinh nguyén vién. Vi thé,
dé diéu phdi dugc cac hoat dong tai co so, ho con déng vai trd 1a tap huan
vién, 1a nha dao tao, & ngudi gidm sét hay cén bo tu van.

Cu thé, khi 1am viéc truc tiép voi than cha 1& nhdom nguoi nghéo, nhan
vién xa hoi théng qua céc bién phap giao duc gitp than chu cia minh nang
cao nhan thic vé ban than va boi dudng cac ki nang can thiét dé phuc vu cho

quatrinh tu vuon I1én giam ngheo.

Ba chirc niang thuong thay trong vai trd nha gido duc caa nhan vién xa
hoi |a:

Chtrc nang hd tro ndng cao nhan thic ban than, truyén giai nhitng kién
thirc va k§ nang can thiét, hugng téi muc tiéu hoc tap subt doi, vi du nhu
hudng dan mot sé cach canh téc va lam sinh ké mai, day ddi tugng ky nang
giai quyét xung dot, quan |y tai chinh, diéu chinh véi mdi truong cuéc sdng

mai, k¥ nang phong vé ban than...

Chirc nang thtc day su thay d6i hanh vi cua déi tugng: nhan vién xa
hoi thic day su thay d6i hanh vi cia dbi tuong thong qua viéc huan luyén dbi
tuong qua sam vai, md phong hanh vi tét va thuc hién hanh vi tot. Vi du nhan
thirc vé ké hoach hoa gia dinh, tap huan vé binh dang gi6i

Chtc nang ngan ngua: Nhan vién xa hoi thuc hién chirc nang nay thong
qua Viéc cung cap, trao déi kién thac, hiéu rd van dé va nguy@n nhan caa van
dé, tir d6 ddi twong co thé ngan ngira dugc van dé nay sinh.

Pa s6 ngudi nghéo thiéu kién thac vé nhiéu mat do bi han ché tiép can

v6i gido duc, S5 ¢O rat nhiéu van d& ma ngudi nghéo phai doi dién, doi hoi
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nhan vién x& hoi can co6 céi nhin da chiéu vakha ning danh gia chinh xéc nhu
cau cua ho dé cé sy hd tro pht hop véi vai tro cia minh. Nhan vién xa hoi voi
vai tro 1a nguoi gido duc can cung cap day du hoic it nhat 1a mot luong kién
thirc du dé nguoi nghéo tu tin hon trong cudc sbng, nhan dinh dugc minh phai
st dung mot cach hiéu qua nhat nhitng nguén luc dang co, dong thoi cb cac
kién thic co ban dé bao vé ban than va gia dinh minh khoi nhitng bénh tat,

nhitng hiém hoa lubn ton tai va co thé xay ra véi ho.

Bén canh vai tro tap huin vién, nguoi chia s¢ kién thic truc tiép véi
than chua, cac can b xa hoi con co vai trd 1a nguoi kiém huan, gidm sét, tu
van — huéng dan cho ddi ngii ké can hoic cac bo tai co s trong viéc thuc
hanh cong tac x& hoi chuyén nghiép. Vai trd nay thudng thay thdng qua cac
tap huan nang cao nghiép vu, c&c hoi thao chia s¢ phuong phép can thiép mai,
tap huan vé trién khai chinh sach méi, hoic trong vai trd [a kiém huan vién

cho céc sinh vién, thuc tap sinh, cac can bo cap thap hon.

1.4. Mt sb yéu to anh hwéng dén vai tro ciia cong tac xa hdi trong viéc

thwc hién chinh sach giam nghéo

1.4.1. Yéu té chinh sach va phap lugt anh hwéng dén vai trd ciia cong tac

xa hgi trong viéc thec hién chinh sach giam ngheo

Cong cudc d6i MGi dat nuéc da dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n vé phét
trién kinh té - x& hoi, tang truong kinh té cao la tien dé dé Viet Nam thoét
khoi nudc ngheo vatrd thanh nudce ¢o thu nhap trung binh. Sy thanh cdng nay
co phan d¢éng gop rat quan trong trong linh vuc x6a doi giam nghéo. Bang rat
nhiéu nhitng chinh sach, céc giai phép, bang sy phan dau nd luc cua toan
Pang, toan dan, véi nguon kinh phi tir ngdn sach nha nudc, tir cong dong

trong nuéc, cong ddng qudc té, tir ban than ddi tuong, chuong trinh x6a doi
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giam nghéo da dugc thuc hién rat hiéu qua, da cai thién dugc dang ké dién
mao nghéo d6i & céc viing cua dat nudce.

Céc chinh sach giam nghéo ¢ Viét Nam nhin chung khé day du va bao
trim moi mit caa doi sbng xa hoi. Véi rat nhiéu céc céch tiép can khéc nhau,
tir nhitng chinh séach, du an tac dong truc tiép vao nhém di twong cu thé, cho
dén nhitng chinh sach, du én c6 tac dong gian tiép déu co tac dong tich cuc
dén doi song cua ngudi nghéo. Vi du nhu Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé
Nudc sach va vé sinh moi truong nong thon (NSVSMTNT) caa B Nong
nghiép va phét trién ndng thdn va chuong trinh muc tiéu quc gia vé Giéo duc
cua B Giao duc vabao tao.

Chuong trinh NSVSMTNT da gitp nguoi nghéo cd nudc sach dé sir
dung trong doi séng sinh hoat hang ngdy, nuéc sach dé san xuat... doi sdng
cling thay dbi rat tich cyc.

CO rat nhiéu nhitng du an giam nghéo hd tro cho gido duc nham ting
cudng kha nang tiép can dich vu gido duc co ban cho nguoi nghéo va dong
bao dan toc thiéu sd ¢ ving sdu, viing xa thdng qua cung cap ngudn luc va
ban hanh céc chinh sach vé gido duc dé ting cudng co hdi hoc tap.

Mot sd du &n giam ngh&o chu trong hoat dong day nghé va tao viéc
lam, cha yéu thudc Chuong trinh muc tiéu Quéc gia giam nghéo va Nghi
quyét 30a. Céac hoat dong hd tro day nghé ndy nim ngodi kénh day nghé
théng thuong ma céc trudng day nghé dang tién hanh trong nhiéu linh luc va
con rat nhiéu nhirng chinh sach, chuong trinh giam nghéo khéc nita.

Hé thong chinh sach va cac chuong trinh giam nghéo day dic nhu vay
|& mot diéu kién thuan loi dé nhan vién xa hoi thuc hién cac vai trd caa minh
dbi v&i nguoi nghéo. T chinh sach vé y té, gido duc, day nghé hay céc

chuong trinh vé hd trg nha o, vay vén... déu co, nhan vién xa hoi s8 dé dang



47

trong viéc tim hiéu va két ndi céac chinh séch, chuong trinh d6 véi nguoi
ngheo.

Tuy nhién, nhitng chinh sach, chuong trinh giam nghéo van con ton tai
nhitng diém han ché nhu c&c chinh sach con chdng chéo, s lugng van ban
chinh sach qué nhiéu khién viéc thuc hién con gap kho khan. Ngoai ra hién
nay van chua c6 van ban chinh sach ndo cu thé quy dinh vé chirc nang nhiém
vu cua nhan vién xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo, nhan
vién xa hoi hoi khdng thé thuc hién vai tro cia minh mot cach rd rang, chinh
thac. Day 1a yéu td kho khan téc dong 16n nhat trong viéc thuc hién vai trd
ctia cong téc xa hoi véi doi tuong 1a ngudi nghéo.

1.4.2. Yéu té can bé chinh séch tai dia phwong dnh huwéng dén vai tro cia

cong tac xa hgi trong viéc thuec hign chinh sach giam nghéo

Khi chua c6 nhan vién x& hoi ¢ cac dia phuong dé thuc hién cac vai trd
cua cong tac xa hoi thi nhirng nguoi dang thuc hién nhirng vai tro cia cong
tac xa hoi mot cach ngam hiéu & cac can bo chinh séch tai dia phuong, moi
x& phudng s ¢ tir 1 ¢én 2 cén bo chinh sach.

Uu diém cua viéc ndy la can bo chinh sach dia phuong nam rat chac
céc chinh sach giam nghéo, ho ciing d4 rat than thuoc véi nguoi nghéo tai dia
phuong, diéu nay gilp viéc tiép can va lam viéc véi d6i tuong duoc dé dang
hon.

Nhugc diém la do khdng dugc ddo tao bai ban ngay tir dau vé cong tac
x& hoi nén céch tiép can va trg gilp d6i tuong cua can bo chinh sach dia
phuong s¢ khdng duogc trinh tu bai ban va chuyén nghiép nhu nhan vién xa
hoi, s3 thién vé thuc hién chinh sach don thuan ma sé khéng co céc vai tro caa
cong tac xa hoi trong dé. Bén canh do, viéc can bo chinh sach dia phuong
thuong phai kiém nhiém rat nhiéu vai tro, cong viéc khac nén thoi gian dé hoc

hoi, nghién cau thuc hién vai trd céng tac xa hoi chuyén nghiép 1a gan nhu
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khong cd. Pay 1a yéu té anh huéng rat nhiéu téi viéc thuc hién vai trd coa
cong tac xa hdi trong viéc giam ngheo.
1.4.3. Yéu té nhdn thizc ciia nguoi nghéo @nh huweng dén vai trd ciia cong

tac xa hgi trong viéc thuc hign chinh sach giam ngheo

Ngudi nghéo thuong cé tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh gia thap
ban than va khéng dam ndi Ién suy nghi caa minh. Ho ty cho minh la khéng
co kha nang gi, khdng lam duoc viéc dung dau 6c ma chi lao dong chan tay
dé muu sinh. Véi nhitng chinh sach, chuong trinh dugc nha nudc hd tro, ho
nhan lay véi long biét on va khéng bao gio tim hiéu hay thic mac rang minh
duoc huang nhitng quyén lgi gi, duoc nhan nhu vay da du chua. Su hd tro cua
chinh quyén dia phuong véi nguodi nghéo chi la quan hé cho — nhan, chua
thuc su ¢6 sy tuong tac gitta hai bén dé di toi mot thanh tuu tét hon.

Chinh nhitng suy nghi d¢6 cua nguoi nghéo khién khoang céach giira ho
va cong tac xa hoi con rat xa. Vi suy nghi ban than kém coi, ho khéng dam
thir tiép can véi céc dich vu xa hdi, véi cac chuong trinh hd tro viéc 1am cua
chinh quyén dia phuong.

Mat khac, mot s6 it bd phan ngudi nghéo con co tu tudng bao thu
“nghéo lacéi s5”, hay i lai vao su gilp d& caa chinh quyén, khién cho viéc trg
gitp ho & mdt cip do cao hon latao viéc 1am, cho vay von lam an tré nén kho

khan, khdng thanh cong.

1.4.4. Yéu té nhan thirc ciia cong dong dnh hwéng dén vai tro cia cong tac

xa hgi trong viéc thec hién chinh sach giam ngheo

Cht truong xa hoi héa cong téc giam ngheo cia bang va Chinh pha da
thuc hién va dang c6 nhirng thanh tueu rat ddng mirng. Cong dong dan co y
thirc vé viéc giam nghéo khdng con 1a van dé cua riéng chinh quyén nha

nudc, ma ciing dan cé tréch nhiém véi van dé chung caa toan xa hoi. Sy déng



49

gop cua ngudi dan vao quy “Vi ngudi nghéo” dang ting dan va véi suy nght,
hanh dong rat tich cuc. Thém vao do, co rat nhiéu nhitng doanh nghiép trén
dia ban ciing cé nhitng déng gop rat to 16n va y nghia cho cong tac giam
ngheo.

Véi sy chung tay goép sic caa cong dong, cdng téc giam nghéo tuy
chua tré nén qua dé dang, nhung nhan thirc va trach nhiém cua cong dong da
thay doi 1a mot dau hiéu rat dang mirng. Bay 1a mot mat xich quan trong trong
viéc thuc hiénvai tro cua cong tac xa hoi, viéc van dong dong nguon luc, két

ndi véi ngudi ngho s& thuan loi va co tinh gan két hon trong cong dong.
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Tiéu két Chwong 1

Qua nhitng phan tich vé khad niém, vé cac hoat dong thuc hién chinh
séch giam nghéo chiing ta hiéu dugc nhitng vai trd cia cong tac xa hoi duoc
van dung nhu thé ndo trong c&c hoat dong d6 va lgi ich ma nd dem lai trong
cong tac giam nghéo. Nhitng ly luan d6 cho chiing ta céi nhin tong quét nhat
vé cong tac x& hoi ndi chung va nhirng vai trd cu thé duoc thuc hién trong céc

hoat dong thuc hién chinh sach giam ngheo.

Cong tac xa hoi khéng chi gitip can bo thyc hién chinh sach tiép can,
tao 1ap mdi quan hé véi ddi tugng ngudi nghéo ma codn gidp can bo chinh
séch két ndi duoc nguodi nghéo véi cac ngudn luc hd trg vé thong tin, tai
chinh, nghé nghiép, tu vantamly...; qua quétrinh thyc hién long ghép vai tro
cong tac xa hoi vao cong tac giam ngheo giup nguoi can bo chinh sach trau
doi thém kién thuc, kinh nghiém trong thuc hién céc vai trd chuyén mén nhu

két ndi, van dong nguon luc, bién ho, gido duc.

Tt nhitng 1y luan vé cong téc xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach
giam nghéo, téc gia s8 di sau tim hiéu, danh gia thuc trang mot sd vai trod caa
cong tac xa hoi dugc van dung trong cac hoat dong thuc hién chinh sach giam

nghéo va nhirng yéu té tac dong dén viéc thuc hién do.



51

CHUONG 2

THUC TRANG VAI TRO CONG TAC XA HQI TRONG
VIEC THUC HIEN CHINH SACH GIAM NGHEO TAI
QUAN PONG PA, THANH PHO HA NOI
2.1. M6 ta dia ban va khéach thé nghién ciru

2.1.1. MO td dija ban nghién crru
2.1.1.1. Bieu kién ty nhién

Quan Péng Pa nam ¢ trung tdm thu d¢6 Ha Noi, thuan tién cho giao
théng, thuong mai va phét trién dich vu.

Phia Bic gidp quan Babinh.

PhiaPong Bic gidp quan Hoan Kiém (ranh giéi 1aphé Lé Duan).

Phia Pong gidp quan Hai Ba Trung (ranh gigi 1a phd Lé Duan va
duong Giai Phong).

Phia Nam giap quan Thanh Xuan (ranh gigi la duwong Truong Chinh va
duong Lang).

Phia Tay gidp quan Cau Giay (ranh gi6i 14 sdng To Lich).

Pia hinh quan béng ba tuong déi bang phang. C6 mot s hd 1on nhu
BaMau, Kim Lién, XaPan, Péng Pa, Vin Chuong. Trudc c6 nhiéu ao, dam
nhung cuing véi quatrinh d6 thi hda da bi 1ap. Quan cé hai sdng nho chay qua
la sbng TO Lich va song Lir. Phia ddng c6 mot vai go nho, trong d6 cd go
Pong Pa

Quan béng Parong 9.96 km?, ¢ dan s thuong trii 12 390 nghin nguoi

(nim 2011) nhiéu nhat trong c&c quan, huyén caa Ha Nai.
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Tur thang 1 nam 1997 theo nghi dinh 28/CP cuaa Chinh phua, quan da

duoc

diéu chinh vé mit hanh chinh, quan da tach 5 phuong cho quan Thanh

Xuan.

Hién nay, quan c6 21 phuong: Ca Linh, Hang Bot, Kham Thién,
Khuong Thugng, Kim Lién, Lang Ha, Lang Thuong, Nam Bong, Nga Tu S,
O Chg Dura, Phuong Lién, Phuong Mai, Quang Trung, Quéc T Gidm, Thinh
Quang, Thé Quan, Trung Liét, Trung Phung, Trung Ty, Van Chuong, Vin
Miéu.

Do ¢ vi tri thuan loi nén trong quan co sy phét trién khd manh vé vin
hoa ciing nhu kinh té va nhiéu linh vyc khéc. Trong quan thuong xuyén dién
ra cac cudc giao luu trao doi vé van hda, khoa hoc ki thuat. Quan nam bat
duoc nhanh chéng vatrién khai kip thoi mét cach cé hiéu qua cac chi truong
chinh sach an sinh x& hoi ciing nhu nhitng chuong trinh, du &n ma thanh phd

dé ra
2.1.1.2. Piéu kién kinh té - van hda — xa hdi

Vé kinh té: Nhitng nam qua, kinh té quan Péng Pa ludn giit virng 6n
dinh, mtc tang trugng nam sau cao hon nam truéc. Nam 2016, tong thu ngan
séch toan quan bong Pa dugc hon 3.210 ty déng, dat 76% du toan phép lénh,
bang 113,2% cing ky nam 2013. Trong d6 c6 sd thué ngodi quéc doanh do
cac doanh nghiép va cac ho kinh doanh nop ngan sach nha nuéc dugc 756 ty
090 triéu dong, chiém ty trong 62,4% tong so thu ngan sach nha nudc. Pay |a
ngudn thu cha yéu trén dia ban quan Déng Pa Quan Péng Pa la dja ban cé
sb doanh nghiép ngoai qudc doanh nhiéu nhat thanh phd Ha Noi. Nam 2016,
€0 11.052 doanh nghiép (trong do6 8.738 doanh nghiép hoat dong).
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Hoat dong thuong mai — dich vu trén dia ban duoc day manh, hinh
thanh mot sb trung tam budn ban sbi dong: Kham Thién, Nam Bong, Giang
VO...

Vé gido duc va dao tgo: Cong téc gido duc va ddo tao cua quan co
bugc phét trién manh, chat luong day va hoc dugc nang cao. Hién nay, quan
Pong Pa cd 100% céc trudng mam non, tiéu hoc, THCS, THPT, Pai hoc két

ndi mang I nternet.

Vé lao déng viéc lam: M&i nam quan tao viéc lam cho khoang 8000-
8500 lao dong. Nam 2016, quan da cho vay von giai quyét viéc [am 869 ho,
tong von cho vay dat 12,6 ty dong; cho vay ho nghéo, can nghéo va gia dinh
kho khin 3012 ho; tao diéu kién giai quyét viéc 1am 9.331 ngudi dat 100% ké

hoach trong d6 6.384 ngudi ¢6 viéc on dinh.

Vé van hda xa hgi: Nam 2016, quan Béng Pada tro cap thuong xuyén
1800 ngudi cao tudi, 91 ho nghéo khong ¢ kha niang lao dong, sta chita 10
nha dot nét ho nghéo, cap 2231 thé BHY T cho nguoi nghéo, hd tro phét trién
doi sdng gitp 1012 ho thodt nghéo.

Céc hoat dong van hda, nghé thuat véi nhiéu loai hinh phong phd, gan
véi céc phong tréo thi dua yéu nudc, cac cudc van dong lon caa dat nuéc, coa
Thu d6. Duy tri van dong toan dan doan két xay dung doi song van hod, nim
2016, 92% gia dinh duoc cong nhin |a gia dinh van hod, 35% sb t6 dan phd

duoc cong nhan 1até dan phé vin hoa.

Piéu kién kinh té - x& hoi rat thuan loi cho viéc thuc hién cac chinh
séch d6i véi ngudi nghéo trén dia ban quan. Nhiéu doanh nghiép tu nhan co
hoat dong kinh té tét, ¢ 1ong hao tAm da trao ting nhirng khoan tién tir thién,
hé tro cho quan trong cong tac tro gitp ngudi Nnghéo. Hang nim vao céc dip

18, Tét, ngdy Vi ngudi nghéo 17/10... céc doanh nghiép ciing c6 qua hién vat



va tién mat ting déi tuong caa phong Lao dong TBXH quan ndi chung va
ngudi nghéo néi riéng, dé t6 long biét on voi nhitng ngudi d& hy sinh ban than
cho dat nugc ¢ duge ngdy hdm nay. Cong tac gido duc on dinh va phét trién
ciing hd tro rat nhiéu cho hoat dong tro gitp nhitng déi twong 1a con thuong
binh, liét sy, gidp d6i tuong duoc huong nhitng ché d6 wu dai gido duc, cb
diéu kién tét nhat dé hoc tap. Céc phong trao vin hda x& hoi sdi ndi ciing gop
phan [am cho d&i sbng tinh than caa dbi tugng duoc néng cao, hda nhap véi

cong dong.

Sau khi nghién ciru khéi quét dac diém dan cu, mic sbng trén dia ban
quan Bong DPa, tac gia lva chon phan tich chi tiét vé ddi twong ngudi nghéo

cua 13 phuong sau:

Bang 2.1: S6 liéu hd ngheéo 13 phwong trong nghién ciru

STT | Tén phwong Sohd STT Tén phwong Sohd
ngheo ngheo
1 |VanChuong 58 8 | Trung Phung 33
2 | TrungLiét 22 9 |NgaTu So 17
3 | Quang Trung 38 10 |LangHa 21
4 | PhuongLién 14 11 | Khuong Thuong 18
5 | KimLién 19 12 | Hang Bot 30
6 | Trung Tu 6 13 | CétLinh 13
7 | Phuong Mai 13
Tong cong 302 hd

(Nguon: Béo céo so liéu hg nghéo dau nam 2017 cia qudn Pong Pa)
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Pay |a cac phuong cb dic diém dan cu tap trung day du cc thanh phan

tir tri thirc, cdng nhan vién chac, nguoi 1ao dong v.v.. va mang dic diém dia

ly dic trung cia quan Péng Pa. C6 thé ndi 13 phuong trén |1a dai dién cho

birc tranh khéi quét nhat vé dic diém chung vé tinh hinh kinh té - van hoa —

x& hoi trén dia ban quan béng Pa

2.1.2. M6 td khéch thé nghién ciu

Nguoi nghéo sinh song trong pham vi khéng gian nghién ciru

Bang 2.2: S6 liéu hd nghéo 21 phwong thudc quan Pong Pa

STT Tén phwong S6 hd nghéo
1 Vin Miéu 31
2 Thinh Quang 19
3 Kham Thién 39
4 Quéc T Gidm 16
5 Vian Chuong 58
6 Lang Thuong 14
7 Trung Liét 22
8 Quang Trung 38
9 Phuong Lién 14

10 Kim Lién 19
11 Trung Tu 6
12 O Cho Dura 43
13 Phuong Mai 13
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14 Trung Phung 33
15 Nga Tu S& 17
16 |LangHa 21
17 Khuong Thuong 18
18 | Nam®bdng 20
19 | Hang Bot 30
20 Cét Linh 13
21 | Thdé Quan 9
Tong cong 493 o

nghéo trong noi d6 thanh phé Ha Noi sau quan Nam Tir Liém va quan Bic Tu
Liém. Theo phén tich dia ban dan cu, téc gia danh gia sb ho nghéo cua quan
Péng Patap trung déng ¢ nhirng phudng c6 nhiéu dan thd cu sinh sbng va la
khu c6 @¢ong nguoi dan lam lao dong tu do, budn ban hang héa nho 1¢ (Vi du:
Phuong Van Chuong nam trén con ngd théng giira hai phé Kham Thién va
Ton buc Thang, ¢d rat nhiéu cho coc vadan cu ¢ day chi yéu lam nghé bubn
ban va lao dong tu do, sé hd nghéo cua phuong Van Chuong 1258 ho - nhiéu
nhat quan Bong Pa). O nhitng khu vuc khéc trong quan cé phan |én dan cu 1
cong nhan vién chic thi sb lugng ho nghéo larat it (Vi du: Phuong Trung Tu

cO nguoi dan cha yéu lam cdng nhan vién chic va huu tri thi chi c6 6 ho

nghéo — it nhat trong quan Bong Pa).

(Nguon: Béo céo so liéu hg nghéo dau nam 2017 cia qudn Pong Pa)

Quan Béng Pa co téng sb 493 ho nghéo, ding thi 3 vé sd luong ho
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Tong s6 ho nghéo trong 13 phuong ma tac gia lwa chon dé nghién ciu
1a 302 ho véi day du céc thanh phan dan cu va dia ly dic trung cua quan

Pong Pa

Pic diém dia ly quan Déng Pa nam & khu trung tam, mat 6 dan cu
day dic, bao gdbm ca dan ban x&, dan nhap cu va da moi thanh phan xa hoi,
trong d6 so dan lao dong, lam nghé ty do la rat nhiéu, nhirng cng viéc nay
thuong thu nhap khdng cao va khéng on dinh, khéng da dé trang trai chi tiéu
trong gia dinh, bén canh @6 nhirng bién ¢ gia dinh ciing 1a c&c nguyén nhan
dan dén ngheo. Béo céo két qua thuc hién cong tac Tro gidp nguoi nghéo va
B4o tro x& hoi nim 2016 caa Phong lao dong thuong binh x& hoi quan Péng
Pa da chi ra rang nguyén nhan cao nhat din dén tinh trang nghéo Ia “ khong
cO nguoi trong dé tudi lao déng” , & vi tri the hai 1a nguy@n nhan “ thiéu vén
sin xuat”, c6 thé thay van dé kinh té 1a nguyén nhan quyét dinh dan dén tinh

trang nghéo caa cac ho gia dinh trén dia ban quan Bong ba.

Cudc sdng thiéu thén vé kinh té khién ngudi nghéo khéng thé cé diéu
kién sbng tét ciing nhu khdng dugc tiép can vaéi nhitng dich vu cham soc stc
khoe thuong xuyén dé dam bao tinh trang sic khoe, vi thé ma chat luong sic
khoe cua ngudi nghéo quan quan Béng Pa phan déng 1a thip hon so véi

nhitng nguoi ¢6 cudc sdng & mic binh thuong tro 1én.

Pic diém tam |y nguoi nghéo ¢ 13 phuong ndy ciing gidng nhu dic
diém tdm |y nguoi nghéo néi chung, ho thuong cé xu huéng song khép kin
diéu d6 vo tinh 1am cho khoang céch giita ho véi nhirng nguoi xung quanh
ngdy cang xa dan. Khéng dam néi 1én suy nghi caa minh, khéng dam dang
|én dau tranh doi quyén lgi ciing nhu suy nghi “minh nghéo, thip c6 bé hong”
da khién ho dé tudt mat nhirng co hoi dé thay doi cudc song, thodt khoi céi

ngheo, khién ho d& nghéo lai cang chiu nhiéu thiét thoi. V&i suy nghi “ minh |
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ké an bam x& hoi, 1& ganh niang cua xa hoi” ho ludn cam thay co 16i vai moli
nguoi xung quanh, nghi minh kém coi, khdng phét hién ra va déi khi khdng
dam thé hién nhitng t6 chat bén trong ma cé thé gidp ho sdng tét hon. Bén
canh do, ciing c6 mot bd phan trong s ho khéng chiu phin dau kiém tién
muu sinh ma tréi lai luén d6 16i cho ngudi khéc, d6 16i cho cudc sdng khac
nghiét ma han doi, song tiéu cuc vai lai vao nhitng sy gilp d& cua cong dong

vaco quan chinh quyén.

Tuy nhién, khdng phai tat ca ho déu co nhitng dic diém nhu trén, co
nhitng nguoi dang ngdy dém nd luc muu sinh, lao dong chan chinh dé giap
cho cudc song gia dinh no du hon, mong mot ngay ¢o thé thoét nghéo. DU ho
| nhitng nguoi sdng thu minh, c6 suy nghi coi thuong ban than, nhitng ngudi
sdng i lai hay 1& nhitng nguoi dang ludn ludn cd giang sbng tot 18n déu can toi
su gilp stc caa chinh quyén dia phuong ciing nhu nhan vién xa hoi dé gat bo

di mic cam ban than, song tich cuc hon va thoét khoi cai nghéo.

Dé thuc hién dugc diéu d6, ngudi nghéo can duoc trg gitp dé phan tich
tim ra nguyén nhan van dé caa minh, dé thuc s hiéu nhu cau cia ban than 1a
gi, Xac dinh dugc nhu cau mai cé thé dinh huéng vé cach giai quyét va thuc
hién nd. Béo céo két qua thuc hién cong tac Tro gildp ngudi nghéo va Bao trg
x& hoi nam 2016 cua Phong lao dong thuong binh x& hoi quan Béng Pa da
danh gia nhu cau caa nguoi nghéo trong quan, trong d¢é nhu cau duoc lva
chon nhiéu nhat & dugc nhan tién tro cap hang thang cho thdy ho can mot

khoan tién 6n dinh hang thang dé chi tra cho nhu cau sinh hoat hang ngay.

Nhu cu cao thtr hai dugc nguoi nghéo lra chon la dugc hd trg vay vu
dai, véi cac muc tiéu sir dung vén vay khac nhau nhung muc dich cudi ciing
cia ho 1a sinh 16i. Tuy nhién, dé si dung mot khoan tién 16n dé kinh doanh

lam an hay san xuat... véi nguoi nghéo khdng phai la diéu dé dang, ho can
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nhan duoc |0 tu van dé sir dung sd vén d6 mot cach hiéu qua, cé thé tra duoc
khoan vay va diéu quan trong la sinh 1di, c6 ngudn thu 6n dinh, gilp gia dinh

c0 thé nang cao mic song.

Mot nhu cau nita ciing dugc nguoi nghéo lwa chon rat nhiéu do 1a dugc
gidi thiéu viéc 1am, day 1a nhu cau dugc danh gia rat cao boi nguoi nghéo da
nhan thirc dugc thir minh can 14 can cau” chir khong phai “con c&’. Khi nhan
thirc da thay doi thi hanh vi ciing s& dugc diéu chinh, ho dan nhan ra nhitng

kha nang ciaa ban than va phat huy no.

Qua trinh tir khi tim hiéu, phan tich nguyén nhan nghéo, xac dinh muc
tiéu va huéng giai quyét cho téi khi thuc hién né, can cé su tham gia cua cua
chinh quyén dia phuong va nhan vién xa hoi. Bang nghiép vu chuyén mon
nhan vién x& hoi s& van dong ngudn luc tir bén ngodi cho dén nguon luc bén
trong déi tuong nghéo, két ndi véi nhitng ca nhan, don vi, t6 chirc 6 diéu
kién tro gitp ciing nhu bién hd cho ho trudc nhirng nghi hoac cua ngudi khac
vé kha ning thanh cong cua ho, bén canh d6 ciing khéng quén cung cap cho
ho nhitng kién thic can thiét vé cham sc sic khoe, kinh nghiém hoc tap va
lam viéc, cach quan |y tai chinh, kién thic x& hoi... dé ho hoan thién ban than,
cO day du hiéu biét dé vuon 1én thodt nghéo va chong tai nghéo. Vi vay ma
trong luan van nay, ta&c gia s€ di sau nghién cuu, phan tich vai tro ciaa nhan
vién x& hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai quan Bong ba,
thanh phé Ha Noi thdng qua viéc danh gid hiéu qua caa céc hoat dong giam
ngheo cling nhu phan tich cau tra lo1 cua cac can bo chinh sach phuong, quan
vé viéc thuc hién nhitng vai trd cong tac xa hoi d6. Trong phan tiép theo cua
luan van, tac gia s€ sir dung khai niém nhan vién xa hoi dudi cach goi “Can

bo chinh sach”.
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Cén bd chinh sach phuong dwoc phéng van sau (04 nguoi)

Bang 2.3: Théng tin can b chinh sach phwong dwec phéng van sau

| Thém nién ) . .
TT Tén Pon vi cong tac A ] Chuyén nganh dao tao
cong tac
1 |N.T.N UBND Phuong B | 6 nam Luat
2 |[NT.HT |UBND PhuongyY | 8 nam Quan ly nhan luc
3 |C.T.HY |UBND Phuong C | 3nam Quan ly van hoa
4 |N.H.O UBND Phuong P | 11 nam Luat

Nhin vao bang trén c6 thé thiy, ca bdn can bo chinh sach phuong dugc
phong van déu khong duoc ddo tao chuyén sau vé Cong tac xa hoi, ngodi mot
ngudi tét nghiép chuyén nganh quan Iy nhan luc — loai bang dugc tng tuyén
vao nganh Lao dong Thuong binh va X& hoi thi ba nguoi con lai déu dang
lam viéc tréi vai nganh hoc chuy@én mon. biéu nay dan dén viéc ho khéng cé
céac kién thirc cin ban vé Cong tac xa hoi, khéng dugc dao tao bai ban va
chuyén sau vé nganh dang lam viéc. Trén thuc té, ho chi dugc bdi dudng
thém kién thirc vé Cong tac xa hoi thdng qua cac budi tap huan, chinh vi thé
ma duong nhu ho khéng coi trong viéc tiép thu kién thirc vé Cong tac xa hoi

ma chi coi d6 lakién thic phu dé bb trg thém cho cong viéc dang lam.

Phan |6n can bd Lao dong Thuong binh va Xa hoi 1am viéc dya vao
kinh nghiém tich Ity duoc trong qua trinh [am viéc chir khdng theo mot quy
trinh bai ban. Bén canh do, ho phai ganh mot khdi lugng cong viéc rat lon nén
thoi gian dé ho tu tim hiéu vatrau doi thém nhitng kién thac larat it.

Téc gia lwa chon bdn cén bo chinh sach phuong trén d¢é phong van sau
boi ho dai dién cho sy da dang vé thdm nién cong téc ciing nhu loai bang cap

vadadang vé dia ban phu tréch. Bay ciing 1a s it nhitng can bo chinh sach da
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nhan thay duoc tam quan trong cia cong tac x& hoi trong viéc thuc hién chinh
séch giam nghéo va d& phan nao van dung duoc nhitng ky nang cua cong tac
xa hoi vao cong tac giam ngheo.

Céan b chinh sach Phong Lao dong Thwong binh va Xa hoi quan

Pong Pa dwoc phéng van sau

Chi T.T.Q la can bo phu trach linh vuc nguoi ngheo cua Phong Lao
dong Thuong binh va X& hoi quan Bong Pa. La mot can bo tré nhung chi Q
cO céch lam viéc rat bai ban va hiéu qua. DU chuyén nganh duoc d&o tao
chinh quy khong lién quan truc tiép dén cong tac x& hoi, song chi Q lai &
ngudi ham hoc hoi va rat mong muén dugc dua cong tac xa hoi vao gan hon
véi c&c chuong trinh giam nghéo nham thuc hién thanh cong chinh sach giam

nghéo theo nhitng huéng méi va bén virng hon.

2.2. Thuc trang vai tro caa cong tac xa héi trong viéc thuc hién chinh

sach giam nghéo trén dia ban Quan Pong Pa, Thanh pho Ha Néi

2.2.1. Thuc trang vai trd két néi trong viéc thec hién chinh sach giam

nghéo tgi Qudn Pong Pa, Thanh phs Ha Ngi

2.2.1.1. Vai tro két noi trong hoat dong truyen théng vé chinh sach giam
ngheo

O chuong mét tac gia da dé cap dén vai tro két ndi cua cong tac xa hoi
cO tam quan trong chién lugc trong céng tac giam nghéo. Qua thuc vay, trong
qua trinh khao sat doi tuong ngudi nghéo thdng qua phiéu hoi va phong van
SAU cac can bo thyc hién chinh séch giam nghéo da cho thay cong tac giam
nghéo thém phan hiéu qua nho vai tro két ndi cua cong téc xa hoi. Vai tro két
ndi dugc s dung & tat ca cac hoat dong giam ngheo, tir két ndi thdng tin, gido
duc, day nghé, viéc lam, y té....cho thay hiéu qua ma n6 dem lai, nhitng sd

licu thdng ké sau s& chirng minh diéu dé.
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mCo

m Khéng

Biéu dd 2.1: Sb lweng hé nghéo dwec truyén théng vé chinh sach giam nghéo

Nhin vao biéu d6 trén cd thé thiy phan 16n ngudi nghéo & quan Béng
Pa déu dugc truyén théng vé chinh sach giam nghéo, co téi 47 trén 60 nguoi
duoc can bo chinh séch cung cap céc théng tin vé chinh sach giam nghéo
tuong duong véi 78,3% sd phiéu hoi dugc phét ra. Biéu ndy cho thiy céan bo
chinh sach d& lam rat tét vai trd caa minh trong viéc két ndi ngudi nghéo véi
nhitng ngudn théng tin vé cac chinh sach giam nghéo, tir céc chinh sach hd tro
vé tai chinh nhu hd tro vay vén, ting so tiét kiém cho dén chinh séch vé cap
thé bao hiém y té mién phi, chinh sach mién giam hoc phi va céc chinh sach
vé hd tro dao tao nghé, két ndi viéc lam.

Nho viéc dugc két ndi véi day du céac thdng tin lién quan dén chinh
séch giam nghéo ma ngudi nghéo co thém hiéu biét vé quyén loi cua ho, vé
nhitng ngudn luc cé thé gitip ho hoc tap, 1am viéc dé 6n dinh cudc sdng, vuon
|én thodt nghéo. Cong cu dé két ndi ngudi ngh&o vai cac ngudn thdng tin cua
chinh quyén cha yéu van laloa phét thanh phuong, trong 47 nguoi nhan duoc
céc théng tin truyén théng thi 100% ho dugc nghe qua loa phét thanh phudng,
bén canh d6 ciing c6 nhirng phuong tién khac nhu bao dai (25,5%), duoc
truyén théng qua cac cudc hop (72,3%), mot phuong thirc truyén théng dugc

dénh gié rat cao d6 |a truyén thdng tai nha chiém tsi 48,9%. Phuong thuc



63

truyén thong tai nha 1a viéc can bo chinh sach phuong két hop véi t6 truéng
t6 dan phd va cac ban nganh doan thé dén nha cung cap cho ddi tugng céc
théng tin can thiét dé trang bi cho ho nhitng kién thirc co ban vé chinh séch,
van dong ho mé 10ng tham gia dé cing chinh quyén cai thién tinh trang nghéo
trén dia ban, phuong thirc ndy thé hién sy tan tam vand luc caa can bo chinh
séch ciing nhu chinh quyén trong viéc két néi nguoi nghéo véi cac nguon lyc
vatrg gitp ho co cudc sbng ngdy mat tot hon.

Chia s¢ vé viéc van dung vai tro két ndi cua cong tac xa hoi vao chinh
sach giam ngheo, chi N.T.N — can bo chinh sach phuong B néi: “ Qua thuc
nho ¢ cac 16p tap hudn vé kj nang cong tac xa hgi ma toi 1am viéc véi doi
tirong subn sé hon rat nhiéu. Truéc kia chi don gidan |a cung cdp cho nguoi
nghéo céc chinh sach nhir mién giam hoc phi, hé tro bu gia tién dién, ting
qua dip Tét... nhung tir khi dwoc tdp hudn va hiéu ré hon vé cong tac xa hgi
thi téi van dung diroc rat nhiéu thiz va ciing nho @6 ma doi twong nguoi nghéo
duoc hueng loi hon rdt nhiéu. Pién hinh nhue viéc két néi thdng tin, ching ta
déu biét ¢ thoi dai nay khéng cé thdng tin thi khdng thé hoda nhap xa héi va
khéng phét trién dwoc. Toi da vdn dung vai tro két noi cia mgt nguoi nhan
vién xa hgi, 1a cau néi dem d@én cho ho nhizng nguon théng tin vé y té nhw
cham soc sitc khée ban than, sizc khée sinh sdn, réi cac théng tin vé chinh
sach phap ludt, hé tro vé tai chinh, hé tro hoc nghé, két néi viéc lam... va khi
canh cira thdng tin dioc mé ra ho da co co hgi d@é tiép cdn véi nhirng nguon
lwec vé tai chinh, ho tro ho hoc nghé, tim viéc ¢ thu nhdp on dinh... ngoai ra
nho ¢6 duoc nhirng théng tin bs ich vé cham soc sitc khée ma ho ciing cdi

thién mdi trieong song thém sach sé dé tranh luweu gisk mam bénh trong nha”

Qua nhitng phan tich va chia s¢ cua can bd chinh sach trén co thé

khang dinh vai trd két ndi thdng tin 1a c6 dugc thuc hién, nhung hiéu qua cua



no dén dau thi s3 duoc dénh gid théng qua chat lwgng caa hoat dong truyén

théng vai cac biéu do sau:

m Toi d4 nédm rd
m T6i d& dwoc nghe nhwng chi hiéu mét phan
T6i da nghe nhwng khong hiéu
100%

075%

CS tai chinh

CSBao hiémy té B

CS ho tro dao .

tao nghé va két CS mién giam
ndi viéc lam hoc phi

Biéu @6 2.2: Panh gia hiéu qua hoat dong truyén théng chinh sach giam nghéo

Biéu d6 trén cho thiy hiéu qua cua hoat dong truyén théng con phu
thuoc vao loai chinh séch ma ho duoc cung cap théng tin, cu thé trong chinh
séch tai chinh (bao gom hd tro vay von va tang so tiét kiem) 74,5% nguoi
nghéo nhan dinh ring ho c6 dugc nghe thdng tin vé chinh sach tai chinh,
nhung lai chi hiéu mot phan, nhirng dénh gia con lai chiémty 1¢ rat it: “ Toi da
nam r&” chiém 6,4%, “To6i d& duoc nghe nhung khéng hiéu chiém 19,1%;
Chinh sach bao hiém y té nhian duoc danh gid 100% nguoi nghéo duoc tiép
nhan thdng tin va déu nim rd vé chinh séch, bai ché 6 bao hiémy té cho ho
nghéo dugc cip mién phi hang nam, ciing khéng cé gi 1a qua kho dé nam bat;

Tuong tu chinh s&ch tai chinh, chinh sach vé hd tro dao tao nghé va két ndi
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viéc [am co6 mac d6 danh gid cao nhat 1a “Toi d8 dugc nghe nhung chi hiéu
mot phan” — 59,6%, ciing c6 nhiéu ngudi da nam rd dugc chinh sach véi
25,5% va 14,9% nguoi nghéo danh gia ring ho da dugc nghe vé thdng tin
nhung khéng hiéu; Chinh sach mién giam hoc phi duoc danh gia |a dé dang
nam ré vai 68,1% bai cac loai gidy to xac nhan dé dugc mién giam hoc phi
kha don gian nguoi nghéo cé thé dé dang thuc hién, tuy nhién van co 25,5%
ngudi danh gia chi hiéu dugc mot phan thdng tin va 6,4% nguoi khdng hiéu
ndi dung thdng tin duoc truyén dat. Cac mirc ¢6 danh gid hiéu qua hoat dong
truyén théng |a khéac nhau tly theo linh vuc truyén théng, nhung tuu chung
nhitng khé khin, vuéng mac trong viéc nam bat, tiép nhan thong tin 1& nguoi
nghéo “Khong co du thiét bi dé tiép nhan théng tin tir cac kénh khéc nhau”
chiém 57,5% (twong duong 27/47 ngudi), “Noi dung théng tin truyén dat dai
dong khé hiéu” chiém 23,4% (twong duong 11/47 ngudi), “ Cén bod cung cap
théng tin chua day dua, khéng nhiét tinh giai thich khi can” chiém 19,1%
(twong duong 9/47 nguoi). Vay viéc khong co day du thiét bi dé tiép nhan
théng tin la kho khian duoc lya chon cao nhat, kho khan ndy khéng qua la boi
day ciing la dac diém chung cua nguoi nghéo khi thiéu hut vé co so vat chat
trong sinh hoat hang ngady, day ciing 1a nhan té 1am han ché hiéu qua cua vai
tro két ndi thdng tin toi ddi tuong. Tuy nhién qua danh gid trén thi van con co
nhitng can bo truyén dat théng tin dai dong, kho hiéu, khdng ngan gon, cd
dong dé ngudi nghéo dé hiéu va con khdng nhiét tinh giai thich chi tiét dé doi
tuong thuc se hiéu vé nhitng théng tin ma ho dang dugc nghe, két qua nay
cho thay can bd chinh sach can nd luc hon trong viéc két néi thdng tin dén
cho nguoi nghéo, khdng chi du vé sb lwgng ma con phai ¢am bao chat luong

thong tin.

Trong sd 60 phiéu hoi dugc phét ra, cd 13 nguoi (21,7%) tra loi

“khong” duogc truyén thong vé cac chinh sach giam nghéo véi céc ly do nhu
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khong co ti vi, phuong tién truyén théng dé tiép nhan théng tin tin tac, loa
phét thanh phudng tai khu vuc ho & bi hong hoic qué xa dé nghe thay rd, hay
cling ¢6 nhitng ngudi rat thang than chia sé rang ho khéng quan tam tsi viéc
duoc cung cap céac thong tin vé chinh séch giam nghéo. Két qua ndy cho thay
du viéc két ndi thdng tin dén véi nguoi nghéo da dat duoc nhitng thanh cong
nhat dinh nhung cén b chinh sach ciing khdng nén chu quan, xem nhe 6 it
boi muc tiéu 1am viéc 1a két ndi thdng tin ¢én nguoi nghéo, bao phu toan bo
chtr khong dirng lai 1a sb déng. Can tim hiéu vé nhitng nguyén nhan ma ho
khdng thé tiép can thdng tin hay vi sao ho khéng c6 nhu ciu tiép nhan théng
tin, tir ¢6 khic phuc nhitng kho khan, tim ra giai phap dé sé ngudi nghéo con
lai chua duogc truyén théng vé céc chinh sach giam nghéo s& sém nam bat

duoc nhitng thong tin can thiét mot cach day du va chat lugng nhat.

Trong cau hoi yéu cau nguoi nghéo danh giatruc tiép vé chat luong vai
trd két ndi théng tin ma can b chinh sach thuc hién da cho thay di con ton tai
nhitng thiéu sét nhung nhin chung vai trd két néi théng tin da duoc thuc hién

rat tot.

m R4t tot
m Binh thudng

Khoéng tét

Biéu @6 2.3: Panh gia vai tro két ndi ciaa can bd chinh sach trong hoat déng
truyén théng
Véi ty 18 danh gia “rat tét” vuot troi — 68,1%, vai trd caa can bo chinh

séch trong hoat dong truyén thdng d cho thay cac can bo chinh sach da lam
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kha tét vai tro két ndi théng tin ndy. Khéng chi cung cap day du thong tin cho
ddi tugng, can bd chinh sach con tan tinh giai thich nhitng thic méic cua ho,
gitp déi tuong hiéu ré vé nhitng gi minh dang duoc truyén thong, hiéu ré hon
vé chinh s&ch giam nghéo va cac don vi hd tro s gitip ho cd thém dong luc dé
giai quyét van dé, cai thién cudoc sbng. Phan mau do trong biéu @6 chiém
21,3% thé hién mac danh gid “binh thuong”, mirc danh gid ndy thé hién can
bo chinh sach tuy c6 cung cap day du théng tin vé chinh sach giam nghéo cho
dbi tuong nhung lai khdng giai dép duoc nhitng thic mac cua ho, day 1a mot
tinh trang can phai khac phuc ngay, néu viéc truyén théng chi hoanh trang,
day da vé mat hinh thiec ma lai rdng vé nhitng kién thic ma doi tuong thu
duoc thi hoat dong d6 duoc xem |a ¢4 that bai. Nhitng nguoi cén bo chinh
séch trude tién can tim hiéu ky vé noi dung théng tin minh truyén théng va ca
nhitng van dé bao quanh no nita dé co thé truyén dat ciing nhu giai thich can
k& nhirng thic mac caa ngudi dan, nhu vay méi cd thé xem 1a mot hoat dong
truyén théng thanh cong. Ty & danh gia “khong tot” tuy rat it — 10,6% (tuong
duong véi 5/47 ngudi) nhung ciing cho thiy viéc can b chinh séch khong
cung cap day da thdng tin vai tan suat khdng thuong xuyén va khong nhiét
tinh giai thich cho di twong 1& van ton tai, néu khdng quén triét va xu Iy triét
dé s3 dé lai hau qua nghiém trong, ddi twong s8 cam thidy minh khéng dugc
chinh quyén quan tam, cam thay khéng cé nguon luc ndo dé hd tro ho thoét
nghéo, dan dén mat niém tin vao chinh quyén va cudc sdng. DU c&c mirc danh
gid vé vai tro két ndi thong tin caia can bo chinh séch van cé nhitng danh gia
chua dugc tét, nhung nhin chung céc can bo chinh sach ciing da c6 ging hoan
thanh vai trd caa minh dé dem dén cho di twong nguodi nghéo nhitng nguon

thong tin hiru ich trong giam nghéo.
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2.2.1.2. Vai tro két noi trong hogt déng hé tro dao tao nghé va két nai viéc
lam cho nguoi ngheo

Khong chi két néi ngudi nghéo véi thdng tin vé chinh sach giam nghéo,
cén bo chinh sach con két ndi nguoi nghéo véi cac chuong trinh hd tro d&o
tao nghé va két ndi viéc lam, day |1a hoat dong giam nghéo mang tinh bén
vitng boi né dem lai cho ngudi nghéo khdng chi cac kién thac, ki nang vé

moét nghé nhat dinh ma con dem lai cho ho co hoi dugc [am viéc.

mCo

m Khong

Biéu dd 2.4: Sb lweng nguoi nghéo dwec hd tro dao tao nghé
va két ndi viéc lam
Biéu d6 cho thay sd ngudi dugc hd trg vé ddo tao nghé va két ndi viéc
lam chi chiém 35% (tuong duwong 21/60 ngudi) con sd ngudi khdng duoc hd
tro vé hoat dong ndy chiém 65% (tuong duong 39/60 ngudi), vay sd nguoi tra
loi “khéng” gan gap d6i s6 nguoi tra loi “cd”. CO nhiéu nguyén nhan dan dén
viéc ho khdng nhian dugc hd tro nhu sc khoe yéu khéng du dép duoc viéc
hoc nghé, gia dinh khdng c6 kha nang dé chi tra mot phan hoc phi, khéng cé
nhu cau hoc nghé, can bo phuong khdng gidi thiéu va nguyén nhan dugc dua

ranhiéu nhat |1a gia dinh khéng c6 nguoi trong do tudi lao dong.

Chi N.T.H.T — can bo chinh sach phuong Y chia sé: “ Nguwoi ngheo

thiéu nhdt chinh 1a co héi duroc tiép cdn véi cac nguon luc cb thé ho tror ho.
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Chinh vi thé khi can bg chinh sach gidi thiéu vé cac chuwong trinh dao tgo
nghé va két noi viéc 1am gidp ho lai gan hon véi céc trung tam day nghé, cac
chinh sach mién gidm hoc phi, nhing w«u tién trong hoc nghé. Bén canh @6
ching t6i con gitp ho két néi véi cac doanh nghiép, co 6 can lao dong dé ho
cO duwoc co héi viéc 1am phi hop, ciing chinh 1& khién ho gan hon véi co héi
dé thoat nghéo. Tuy nhién khéng phdi gia dinh ndo ciing dii diéu kién dé duoc
xét duyét di hoc nghé, béi da phan hé nghéo trén dia ban phuwong khdng co
nguoi trong dé tudi lao dong, néu co thi ciing 1a nhitng nguoi thuge doi tuwong
bdo tro x& héi (khuyét tdt) hodc sirc khoe rdt yéu chi 6 thé 1am nhiing viéc

nhe dé kiém song nhue bén rau, ban nieéc hay di nhat ve chai.”

Qua nhirng so liéu thu thap dugc tir phiéu hoi, ciing nhu qua loi chia sé
cia can bo chinh sach phuong, tathdy vai tro két ndi co duoc thuc hién trong
hoat dong hd tro d&o tao nghé va két ndi viéc 1am, tuy nhién con gap nhiéu
kho khin do thanh phan ho gia dinh thuong khéng ¢é ngudi trong do tudi lao
dong ma lai du diéu kién dé tham gia hoc nghé. Bén canh d6 ciing phai ké dén
nguyén nhan dugc ngudi nghéo phan anh trong phiéu hoi 1a do can bo chinh
séch khdng gigi thiéu ho véi céc chuong trinh d6, vay van co nhirng can bo
chinh s&ch chua thuc hién dugc vai trd 1a cau ndi gitra ngudi nghéo va cac

trung tam, co so hd trg hoc nghé, két ndi viéc lam.

Trong sb 21 ngudi tra 161 dugce hd tro hoc nghé va két ndi viéc 1am thi
nganh nghé chii yéu ma ho duoc hd tro 1a nganh ky thuat, co khi (stra chita xe
méy, 0 t0...) d6i vai nam va céc nghé nhu lao cong, don nha theo gio hay
trong tré... dbi véi nix, nhitng nguoi duge hoc nghé niu an 1a rat it. Nhitng
nganh nghé ma nguoi nghéo duoc ddo tao va két ndi viéc 1am tuy khdng phai
nhitng nghé qué cao siéu hay hip dan, nhung d6 lai [a nhitng nganh nghé pho
hop vadé kiém tién nhat d6i véi kha niang cia ho, d6 ciing 1a nhitng viéc 1am

co thé nhan luong theo gio, theo ngdy, khéng nhat thiét phai cho dén cudi
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thang inh nén ciing thuan lgi hon dé ho c6 thé chi tra nhitng sinh hoat thiét
yéu hang ngay. Diéu ndy cho thay “két ndi pht hop” 1a nhan té quan trong téc

dong ti thanh cdng caa viéc van dung vai tro két ndi.

Pé danh gia vé hiéu qua cua hoat dong nay, téc gia ciing dua ra ba mic
danh gi& “rat tét”, “binh thuong” va“khong tét”, két qua thu dugc kha tot voi
ty 18 1an luot 14 61,9% (tuong duong 13/21 nguoi), 38,1% (twong duong 8/21
ngudi) va 0%. Nhin vao két qua cé thé thiy da sb nhitng nguoi dugc két ndi
v6i chuong trinh ddo tao nghé va két ndi viéc lam déu danh gia tét vé chuong
trinh, ho da dugc hoc nghé mot cach bai ban va duoc gigi thiéu nhirng cong
viéc phi hop véi mic luong 6n dinh, day 1a mot thanh cong 16n trong viéc
thuc hién vai tro két ndi ddo tao nghé va két ndi viéc 1am cuaa can bo chinh
séch. Tuy nhién, van c6 nhitng y kién danh gia rang ho c6 duoc ddo tao nghé
bai ban nhung lai chua duoc két ndi viéc 1am hoic viéc 1am duoc gigi thiu
khdng phil hop véi ho. Bé gitp dugc mot nguoi 1a d6i tugng nghéo dong y
dén véi céc chuong trinh vé nghé va viéc 1am 1a mot diéu rat kho khin, qua
trinh d6 bao gom su danh gia cua can bo vé kha nang cua d6i tugng, danh gia
nang luc va khoi goi ching, gitp déi tugng tu tin buéc ra xa hoi, tham gia
day du céc budi hoc nghé vatiép thu duoc kién thic, vi thé ma khi déi tuong
d& hoan thanh chuong trinh hoc nghé ma nguoi can bo chinh sach bo ling
khdng két ndi dugc viéc 1am cho ho hoac két ndi viéc 1am khdng pht hop thi
that su @& bo phi céng sirc tao dung duoc ¢ nhirng cdng doan khé khan nhat.
Véi mic danh gid 0% tirc 1a khong ai lva chon mic d6 danh gia “khéng tot”
da ching to chuong trinh dao tao nghé ma céc cén bo chinh sach két néi cho
dbi tuong la rat tot, dam bao vé chat luong vé kién thirc ciing nhu ky nang dé

thwe hanh nghé.

Khi duoc hoi vé nhirng khé khan, vudng méic trong qua trinh tham gia

dao tao nghé va két ndi viéc lam, két qua thu duoc céc ty 18 khéng quéa chénh
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léch nhau cho thay van con nhiéu nhitng khé khan ma nguoi nghéo phai vuot
qua ngay ca khi datiép can duoc véi chuong trinh ndy va o do can sy thé hién
cua vai trd van dong nguon luc, tc gia s& phan tich chi tiét hon trong muc
2.2.2 vé thuc trang vai trd van dong nguon luc trong viéc thuc hién chinh sach
giam ngheo.

Dé danh gia chat lugng thuc hién vai trd két ndi ciia can bo chinh sach
trong hoat dong hd tro ddo tao nghé va két néi viéc 1am téc gia ciing da duara

ba mtc dénh gia va thu duoc két qua nhu sau:

m R4t tot
m Binh thuwdng

Khoéng tét

Biéu dd 2.5: Panh gia vai tro ciaa can bd chinh sach trong hoat déng hd tro dao
tao nghé va két ndi viéc lam

C0 61,9% (twong dwong 13/21 ngudi) danh gid “rat tét” vai tro cua can
bo chinh sach, ma & day vai tro d6 |a vai tro két ndi, ty 1é nay ciing tuong
duong véi sb ngudi danh gia “rat tot” vé hiéu qua hoat dong dao tao nghé va
két ndi viéc 1am & phan trén, cho thiy ho déu nhan thay rang vai tro két ndi da
gdp phan quan trong trong qué trinh hoc nghé va lam viéc caa ho, ho duogc
cén bo chinh sach nhiét tinh gigi thiéu véi trung tAm dao tao nghé l1am va con
duoc can bd chinh sach van dong nguon tai tro cho ho dugc di hoc va dugc
lam viéc, diéu ndy khdng chi thé hién vai tro két ndéi ma con cé ca vai tro van

dong ngudn luc — s8 dugc phan tich chi tiét ¢ phan sau caa luan van.
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Véi ty 18 14.3% (tuwong duong 3/21 ngudi) cho thiy van con nhitng
ngudi chi dugc hd trg & mac gidi thiéu hoc nghé, nhung dén giai doan tim
viéc ho lai bi bo mac, phai tu tim kiém co hoi viéc [am |a diéu vo cung kho
khin d6i véi nguoi nghéo, day lathiéu sot 16n trong viéc thuc hién vai tro két
ndi cuia mot ngudi can bo xa hoi.

Van con 23,8% (twong duong 5/21 nguoi) danh gia can bd chinh sach
thuc hién “khdng tét” vai trd trong hoat dong ndy, mac du ho dugc gidi thiéu
day du vé chuong trinh d&o tao nghé va két néi viéc 1am nhung lai khéng
duoc gilp d& dé tiép can céc hoat dong do, sb lugng ndy tuy it nhung phan
anh thuc té van co mot sb can bo chinh sach thuc hién chua tét vai trd 1am cau
ndi cia minh. Viéc cung cap thdng tin vé hoat dong dii ¢ day du nhung lai
khdng gitp dugc ngudi nghéo tham gia vao hoat dong khi ho c6 nhu cau Ia
mot trong nhirng that bai trong viéc thyc hién vai trd két ndi ciing nhu trong

thuc hién chinh sach giam nghéo.

Qua dénh gia trén chiing ta thay vai trd két néi trong hoat dong hd tro
dao tao nghé va két ndi viéc 1am tai quan Pong Pa da duoc thuc hién, nhung
chua thuc sy hiéu qua bai nhiéu nguyén nhan, trong d6 do tudi lao dong cua
thanh vién trong ho nghéo chiém phan quan trong, bén canh d6 tha do thuc
hién vai trd cia mot sb can bo chinh sach con hai hot, thiéu trach nhiém.
2.2.1.3. Vai tro két noi trong hoat déng hé tro tai chinh cho nguoi nghéo

Bén canh viéc két ndi thdng tin, két ndi dao tao nghé va két néi viéc
lam, can bo chinh séch con két ndi nguoi nghéo vai céc chinh sach hd tro vé
tai chinh (bao gdm hd tro vay vén, ting so tiét kiem, hd tro tai chinh vi mé),
két qua khao sét cho thay c6 24/60 ngudi (40%) dugc hd trg vé tai chinh, con
lai 36/60 ngudi (60%) khong duoc hd tro vé tai chinh vai céc ly do duarala:

khdng dugc biét dén chinh sach, khdng c6 nhu cau hay cam thay khéng cé
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kha nang tra khoan vay... vai tro quan trong trong hoat dong nay la van dong

ngudn luc s8 dugc phan tich trong phan tiép theo cua luan van.

Tom lai, vai tro két ndi cua cong tac xa hoi trong thuc hién chinh sach
giam nghéo tai quan Béng Pa da duoc thuc hién, & mdi mot hoat dong né lai
dem lai nhitng két qua khéc nhau. Trong hoat dong truyén thdng, vai tro két
ndi da gitp céac can bo chinh sach phudng tao duoc nhirng thanh cong 16n,
dua théng tin vé céc chinh sach giam nghéo dén véi ddi tuong dé ho biét dugc
nhitng ngudn luc c6 thé gidp ho hoc tap, 1am viéc, cai thién mac song. Khong
chi truyén tai nhitng théng tin tir chinh quyén, xa hoi téi ngudi nghéo, can b
chinh s&ch con gitp phan hdi nhirng y kién dong gop, thac mac caa déi tuong
vé céc chinh sach giam nghéo téi chinh quyén dé cé nhitng thay ddi linh hoat
phl hop véi tinh hinh thuc té. Trong hoat dong hd tro dao tao nghé va két ndi
viéc lam, vai trd két ndi ciing duoc thuc hién nhung gap nhiéu khé khin tro
ngai hon, bai con tly thudc vao diéu kién nhan luc caa ho nghéo cé dap tng
duoc diéu kién caa chuong trinh ¢&o tao khdng, kha nang tiép thu kién thuc,
kha nang dap tng cong viéc va con cé ca nhitng khé khian vé nguon luc hd
tro. Ciing tuong tu nhu vay, trong hoat dong thuc hién cac chinh sach giam
nghéo lién quan dén tai chinh, du can bo chinh sach ¢ thé thuc hién dugc vai
trd két ndi nhung hoat dong d6 cé hiéu qua hay khéng con tly thuéc vao
ngudn tai chinh van dong dugc. DU hiéu qua thuc hién vai tro két ndi cua can
bo chinh sach trong cac hoat dong thuc hién chinh sach giam ngheo khac
nhau nhung nhin chung d& cé nhitng thanh tuyu nhat dinh, dem lai lgi ich cho
ngudi nghéo, bén canh d6 cén bd chinh sach phuong ciing can phai khic phuc
nhitng nhugc diém, han ché con ton tai dé vai tro két nbi duoc thuc hién toan

dién va chat lugng hon.
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2.2.2. Thuc tragng vai tro vd@n déng nguén luc trong viéc thuc hién chinh

sach giam nghéo tai Qudn Pong Pa, Thanh phs Ha Nai

Van d¢ong ngudn luc 1a vai trd quan trong trong thuc hién chinh sach
giam nghéo, né bao gdom van déng ngudén ndi luc va ngoai luc, trong do
ngudn noi luc bao gom ngudn luc ndi tai tai dia phuong va nguon luc cua
chinh ban than d6i tugng. Nguoi nghéo kho co thé thodt nghéo néu khdng co
ngudn luc ndo tro gidp, néu khdng nhan ra kha nang cua chinh ban than minh
dé phét huy, chinh vi vay can c6 nhitng nguoi thuc hién vai trd van dong dé
dé két ndi ngudi nghéo vai nhitng nguon luc vitng chic ss tro gidp cho ho boc

16 kha nang cua ban than, vuon |én thodt ngheo.

2.2.2.1. Vai tro vdn déng nguon luc trong hogt déng tuyén truyen vé chinh
sach giam ngheo

Ciing gidng nhu vai trd két ndi, vai trd van dong nguon luc cd mit &
hau hét cac hoat dong thuc hién chinh sach giam nghéo. Trong hoat dong
truyén thdng cén bd chinh sach bén canh viéc két ndi ngudi nghéo véi thong
tin con thé hién vai trd van dong nguoén nhan lec caa minh, cu thé 1a huy dong
céc dng ba to trudng to dan phd, cac ban nganh doan thé tai khu dan cu cling
tao thanh mdt mang ludi théng tin dé truyén tai nhanh nhat, cu thé va gan gii
nhat dén véi dbi tuong. CO duoc sy gilp sirc cia ngudon nhan lec ndy, can bo
chinh sach khéng con I¢ loi trong cdng téc truyén thdng dén nguoi nghéo ma
cO ca mot doi ngil nhitng ngudi gan dan nhat dé ciing chia sé théng tin téi doi
tuong, giup ho tin tudng hon vao chinh sach cua nha nudc ciing nhu thu nhan
nhitng phén anh cua déi twong toi chinh quyén dia phuong, thu hep khoang

céch giira nguoi nghéo, cong dong va chinh quyén.

Chi C.T.H.Y —céan bo chinh sach phuong C chia s¢: “ Co nhieng nguot

ngh&o rat tu ti vé ban than, song khéng giao tiép véi moi nguoi xung quanh
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va ciing khdng bao gio héi han vé cac chinh sach wu dai d@é ho tror giam
ngheo, vay thi lam sao ho thoat ngheo dwoc? Vay nén toi da phdi nho toi su
gilp d& cua cac 6ng ba té trieéng, cac 6ng ba hoat déng trong cac ban nganh
doan thé tai cum dan cuw, cc 6ng ba vira |a nguoi co kinh nghiém lam viéc,
vira gan giii Véi doi tuwong, diroc ho tin tuweng, nén sé dé da thong tuw tuweng
hon. C6 Ilc tdi cling cac 6ng ba da phdi dén tdn nha doi twong, trao doi ve
nhitng chinh sach hé trg' giam nghéo, hay déng vién ho tham gia cac budi
truyén théng vé cham sic sizc khée dé ho vira song gan gii hon véi moi nguoi

xung quanh, vira c6 thém kién thirc hizu ich cho cugc song cia ho”

Qua chia s¢ trén, chiing ta thay khong chi chi trong vao viéc cung cap
théng tin hay cang ¢ mang ludi truyén thdng, can bd chinh sach dong thoi
ciing van dong nhirng ngudi khéng quan tam dén céc théng tin vé chinh sach
giam nghéo, hay nhitng nguoi song mac cam, khép minh, cho rang minh “it
hoc” ma ngai khdng mudn nghe nhirng théng tin d6, nghe s& khdng hiéu.. .,
van dong ho boé qua mac cam, bst chdt thoi gian lang nghe nhitng théng tin
hitu ich d6, trudc tién la dé ho biét va hiéu vé thdng tin nhitng chinh sach
giam ngheo, tiép theo 1a dé ho dén gan hon véi cong ddng va chinh quyén

théng qua nhirng loi ich cua hoat dong truyén thong.

Va trd van dong ngudn luc trong truyén théng it nhiéu ciing da gop
phan gitp cho nhitng théng tin vé chinh séch giam nghéo dén dugc véi ngudi
nghéo bang céch tao dung mot doi ngi truyén théng déng tin cay, gidp ho gat
bo nhitng mac cam, sdng cai md va dén nhan nhitng théng tin hitu ich cho

cudc sdng caa ho.
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2.2.2.2. Vai tro védn déng nguon lyc trong hoat déng hé tro dao tao nghé va

két néi viéc lam cho nguoi nghéo

Nhu da dé cap va phan tich cac két qua khao sét vé hiéu qua hoat dong
hd tro dao tao nghé va két ndi viéc 1am ¢ muc 2.2.1.2, ¢ thé thay hoat dong
nay dugc ngudi nghéo danh gia rat tot, di sb ngudi duoc hd tro con it nhung
lai cO chat lugng tét, gop phan 16n cho thanh qua do [avai tro van dong ngudn

luc.

Tra 16i phong van chi N.T.H.T —cén bd chinh séch phuong Y cho biét:
“Vai tro vdn déng nguon luc dem lai hiéu qud rat 1én trong viéc thuc hién
cong tac giam nghéo, cac nguon luc nhir mét ché dwa vieng chdac cho nguoi
nghéo bai khdng chi cung cdp ngusn luc vé tai chinh mé ching tdi con cung
cap nguon luc tgo viéc 1am lau dai én dinh cho déi twong, d6 méi chinh 1

nguon lwc bén vieng gitp nguwoi nghéo co thé thoat nghéo va tranh tai nghéo”

Qua thuc vay, dé két thic su nghéo ting chi c6 mét giai phap bén ving
la co6 mot cdng viéc 6n dinh. Trudc tién dé bat dau mot sy trg gilp, can bo
chinh sach phai xéac dinh dugc kha nang caa d6i tuong, phan tich diém manh,
diém yéu cling voi @6 1a lang nghe nguyén vong cua ho dé biét ho dang co
nhu cau gi va phi hop theo hoc nganh nghé gi. Khi da xéc dinh dugc nganh
nghé phl hop, cac can bd chinh sach dong vién ddi tuong tin tudng vao ban
than, théi thic y chi caa ho can phai hoc nghé, ¢ céng viéc 6n dinh méi thoét
duoc cé nghéo. Trong qua trinh hoc nghé s& ¢o Itc ho cam thiy chén nan
mudn bo cudc vi nhiéu 1y do, vay nén ngudi can bo phai ludn sét canh, van
dong mao rong tu tuong, bién ho cho chinh kha nang cua ho, gidp ho nhan ra

rang minh c6 kha nang va khdng nén dé phi diéu do.

Song song véi viéc van dong ban than nguoi ngheo tham gia vao hoc

nghé, can bd chinh séch ciing tim kiém céc trung tdm day nghé uy tin, van
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dong su tro gitp caa ho, co thé 1axin hd trg mot phan hoc phi hoac véi nhitng
truong noi tra thi ¢ thé xin mién chi phi an, ¢. Sau khi déi tugng da hoan
thanh xong khoa hoc thi viéc két ndi viéc 1am 1a muc tiéu cudi cing dé quéa
trinh hd tro dat duoc thanh cdng. TUy vao kha ning cua ban than déi tuong
ma tim kiém nhitng céng viéc phl hop nhung van phai bao dam thu nhap 6n
dinh, day la diéu khong hé dé trong thoi budi kinh té thi truong canh tranh
nhu hién nay. Céan bo chinh sach co thé van dong su gilp sic cia cac doanh
nghiép trén dia ban, bang cach thuyét phuc ho nhan nguoi nghéo vao 1am viéc
tai doanh nghiép hay gigi thiéu ho véi c&c co s can tuyén nhan luc phi hop
ma doanh nghiép |a ddi tac 1am an.

Két qua khao sét vé nhitng khé khan, vadng mac trong qua trinh tham
gia vao chuong trinh hd tro dao tao nghé va két ndi viéc 1am s& cho thay mot
phan chat lugng caa vai trd van dong nguon luc ma cén bo chinh sach thyuc

hién:

m Khdng c6 thoi gian
m Khéng tiép thu dwoc kién
thire

Khéng da kinh té

m Viéc lam khoéng phu hep

Biéu dd 2.6: Nhirng kho khin, viréng méc cia nguwoi nghéo trong qua trinh hec
nghé va két néi viéc lam

Nhin vao biéu 6 tathiy kho khian ma nguoi nghéo lya chon nhiéu nhat

|a “Khong c6 thoi gian” di hoc day du cac budi vi con phai kiém tién muu

sinh. Néu nguoi di hoc dang 1a lao dong chinh trong nha thi d¢dng 1a viéc hoc
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nghé dang khéng thuan loi cho cudc sdng cua nhitng ngudi con lai trong gia
dinh, ho di hoc vay ai l1a nguoi kiém tién. Van con nguoi cam thiy khéng yén
tam hoc nghé vi khdng co ai 1o kinh té trong gia dinh cho thiy can b chinh
séch chua thuc hién dugc toan dién vai trd van dong ngudn luc. O day can b
chinh sach mot mat van dong doi tuong tiép tuc viéc hoc nghé, mot mat hd tro
gia dinh 6n dinh cudc sdng trong thai gian hoc nghé cua lao dong chinh bang
céch van dong su tro gitp caa cong dong, chinh quyén hay cac doanh nghiép
vé tai chinh, cé thé 1a mot khoan tién du dé gia dinh sinh hoat, gitp ngudi hoc
nghé yén tam hoan thanh ndt chuong trinh. Mic di diéu ndy 1a rat kho nhung
néu thuc hién dugc thi qué trinh hoc tap cua ddi twong méi khéng bi gian
doan, viéc dam bao cudc sdng cho nhitng thanh vién con lai trong qué trinh
hoc nghé cua lao dong chinh ciing gidp ho va gia dinh thém tin tuéng vao

nhitng chinh sach hd tro giam nghéo caa chinh quyén hon.

Kho khan “khéng tiép thu dugc kién thirc” cia chuong trinh dao tao 1a
ly do cha quan cua ban than déi tuong, ngodl sy dong vién tinh than doi
tugng, can bo chinh sach ciing ¢ thé van dong sy gilp cia nhitng nguoi
trong dia ban cé chuyén mon vé nghé dé giang day thém cho déi tuong, dong
thoi lién hé véi gido vién giang day dé cé nhitng bai giang can k&, phu hop
hon.

“Khdng du kinh t&” dé theo hoc chuong trinh ddo tao 1& mot trong
nhitng khé khin nguoi nghéo giap phai khi theo hoc nghé cho thiy can bo
chinh séch chua lam tét duoc su van dong ngudn luc tai chinh dé hd tro cho
ddi tugng hoc nghé. Piéu ndy ciing dugc chi N.H.O — cén bo chinh séch
phuong P chia sé: “ Thuyét phuc diroc trung tdm day nghé hé tror cho mét
phan chi phi d@a 1a rat kho, chiz chura nGi dén viéc xin hé tro  toan bé chi phi
hoc nghé. Tuy nhién do sé lwreng nguoi Nghéo cdn hoc nghé cua phurong toi

rat it nén trong nam nay téi s¢ xin y kién lanh dqzo va phong Lao déng TBXH
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két noi cho ho duwoc hoc ¢ truong nghé cia qudn, cé thé 1a doi twrong nghéo

cua qudn thi sé dirgc mién hoc phi” .

Mot khé khin khéc dugc lua chon [a “viéc 1am khéng phi hop”, dé
khic phuc tinh trang ndy can bo chinh sach can tim hiéu xem viéc lam d6
chua phil hop véi ddi tugng & diém ndo, néu cé thé khic phuc dugc can dong
vién ddi tuong cd gang hon, ddng thoi trao ddi véi ngudi s dung lao dong
tao diéu kién thuan lgi hon cho d6i twong bét cing thiang va rit kinh nghiém
dan trong qué trinh lam viéc. DU ty 18 khd khan nay 1a rat it 4,7% (tuong
duong 1/21 ngudi) nhung ciing cho thdy can bo chinh sach can luu y hon
trong van dong nguon luc viéc lam dé dbi tuong cd duoc cdng viéc phu hop.
Con lai, 6 9/21 ngudi tra loi khéng gap kho khan gi boi ho déu duoc két ndi
céc viéc |am khong can qua d&o tao ma thu nhap ciing rat 6n dinh nhu: lao
cong, lau don nha theo gio, tréng tré, cac cdng viéc ndy déu do trung tam gidi

thiéu viéc 1am quan ly chix khdng phai lién hé khéng co ngudn gbc.

Vai tro van dong nguon luc trong hoat dong hd trg d&o tao nghé va két
ndi viéc lam da dugc cac cén bo chinh sach thuc hién nhung chua duoc hiéu
qua, bai van con nhiéu nguoi chua tiép can duoc véi hoat dong ndy hoic da
tham gia nhung chua tim kiém duoc mot cong viéc phd hop. Tuy nhién,
khong thé pha nhan nhirng thanh cong ma né dem lai, nho thyc hién vai tro
ndy ma can bo chinh sach da van dong ngudi nghéo hoc nghé, két ndi duoc
viéc 1am cho mot sb lugng nhat dinh.
2.2.2.3. Vai trd vdn déng nguon luc trong hoat déng hé tror tai chinh cho
nguol ngheo

Trong hoat dong hd tro vé tai chinh (bao gdm hd trg vay von, ting so
tiét kiem, hd tro tai chinh vi mé) vai trd van dong ngudn luc duoc thé hién rat

rd nét . CO 24/60 ngudi (tuong duong 40%) nhan dugc hd trg vé tai chinh va
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s con lai 14 36/60 nguoi (twong duong 60%) khdng nhan dugc hd tro voi cac
ly do dugc nguoi nghéo duara l& khéng dam vay vén vi so khéng tra duoc,
mubn duogc tang so tiét kiém nhung chua dén luot vi phudong déng hé nghéo
qua hay ciing c6 nhirng nguoi cho rang tuy ho nghéo nhung khéng muén phy
thudc vao tién caa ngudi khdc ma ctr cham chi lam an roi s8 co.

Trong sd 24 nguoi nhan duoc hd trg vé tai chinh, c6 18 nguoi dugc
nhan dudi hinh thirc ting so tiét kiem (twong duong 75%), 6 nguoi nhan hd
trg qua hinh thic vay von (tuong duong 25%) va khdng cé ai nhan qua hinh
thic hd tro tai chinh vi md. Co thé thay phan Ion d6i tuong déu duoc hd tro
tai chinh théng qua viéc ting so tiét kieém, day 1& mot hinh thic nhan hd tro
kha bi dong, viéc xét duyét dugc ting so 1a do phuong quyét dinh, véi cac
tiéu chi xét tir nhitng ho khé khan nhat, cé nguoi khuyét tat hay 6m dau nam
ligt giwvong cho dén cac hd cd hodn canh theo nic thang xét duyét di 1én,
thuong so tiét kiém s& duogc trao tang vao dip Tét va ngdy vi ngudi nghéo
17/10 hang nam. S ho vay vén con it cho thiy ngudi dan khé dé dit trong hd
tro ndy, c6 thé ho lo so 1am in khdng sinh 161 s& khéng tra dugc khoan vay,
hoic ngai vay khi tha tuc ruom ra Hinh thac hd tro tai chinh vi mo duogc
danh gia la mot chinh sach giam ngheo mai, hiéu qua nhung lai chua duoc ap
dung trong cdng t&c giam nghéo tai quan Béng Pa, day 1& mot diéu dang tiéc
va ciing thé hién can bo chinh séch chua van dong duoc chinh quyén dua

chinh sach nay vao thuc hién trong giam ngheo.

Dudi day la biéu do danh gid vé hiéu qua caa cac hoat dong hd tro tai

chinh cua nguoi ngheo:
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mRAtt6t mBinhthwong mKhong tét

066%

Tang s6 tiét kiém

Biéu dd 2.7: Panh gia cia nguwoi nghéo vé hiéu qua hoat déng hd tre tai chinh

Nhin chung hoat dong hd tro tai chinh dugc déanh gia rat tét véi céc ty
1& vuot troi thé hién rat rd trong biéu do, tiép theo 1a mac d¢6 déanh gia binh
thuong nhung khdng qua nhiéu, va chi ¢6 11,1% ngudi duoc ting so tiét kiem
danh gia“ khong tot”. Bé hiéu ré hon vé hoat dong ndy, hay cliing nghe chia s¢
cua chi N.T.N — can b6 chinh sach phuong B: “Hang nam phwong thurong
tang so tiét kiém cho hg nghéo vao dip Tét hogc nhan ngay vi nguoi nghéo
17/10, do diéu kién cua phuong khoéng cé nhiéu nén méi so tiét kiém phurong
tgng 1.000.0004, mizc ndy cb thé cao hon néu 1a nhitng phurong co diéu kién
vé kinh té. Pé cb diroc nguon hé tro d6, ching téi phdi |én ké hoach va thuc
hién thu quy tir dau nam, van déng sir iing hé ciia nhan dan, cac mgnh thuong
quan va doanh nghiép trén dia ban, sé tién tuy khdng qua Ién nhung ciing 1a
thanh qud cbng sizc ciia can bg phuong va cac éng ba té truong, thé hién su
doan két cia nhan dan trong phuong ciing nhe 16ng hdo tm cia cac mgnh
thirong quén va cac doanh nghiép. Riéng vé chinh sach vay vén, ¢ phurong toi

chi ¢6 3 triong hop xin vay vén véi so tién vay 1a 10.000.000d/treong hop.
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Pé ho ¢ thé vay von, toi da phdi trao déi véi cac ban nganh doan thé, vdn
déng nguon quy cia hdi phu niz va héi curu chién binh phuong, bén canh do
ciing dirng ra thuyét phuc cac ban nganh tin twéng vao khd nang cua doi
tiwong €6 thé tra diroc khodn vay. Nguwoi nghéo thurong 1o so khéng tra dueoc

khodn vay nén ciing ngan ngai khdng dam dat van dé véi phurong” .

Chia s¢ nay cho thiy can bo chinh sach da van dong duoc ngudn tai
chinh tir cong dong, manh thudng quan va doanh nghiép trén dia ban, hon nira
con thé hién vai tro bién ho khi diang ra tao sy tin tugng cho ddi tuong duogc

vay von.

Pé cap dén nhitng khé khan, vuéng mac gap phai trong viéc nhan hd
tro tai chinh, ngudi nghéo da lva chon céc noi dung sau: “SH tién hd trg con
it”—50%, “thu tuc nhan hd trg ruom rd’ - 16,7%, “lo so st khdng ¢ kha niang
tra duoc khoan vay” - 20,8%, “khéng biét st dung nguén vén hiéu qua dé
sinh 161" - 12,5%. O day c6 hai kho khin lién quan truc tiép téi vai trd van
déng ngudn luc caa can bo chinh sach d6 1a“ S6 tién hd tro con it” — 50% va
“lo so S8 khéng c6 kha nang tra dugc khoan vay” - 20,8%. Néu duoc hd tro
cho vay vén hay ting so tiét kiém ma sb tién qua it, khdng du dé thuc hién
cong viéc du dinh caa dbi tugng thi rat ¢ thé ho s8 bo phi sb tién d6 hay st
dung 18ng phi, sai muc dich. Khé khan nay 15i khong xuat phét tir can bo
chinh s&ch, ho d& lam hét sic dé van dong duoc nguon tai chinh do, viéc van
dong gay quy rat khé khan, nhung néu can bo chinh sach ciing céc ban nganh
doan thé van dong duoc nguon quy nhiéu hon thi s& hd trg duoc nhiéu hon
cho ddi twong. Céan bo chinh sach phai lam cong tac tu tuéng hay néi céch
khéc & van dong doi tuong tin tuang vao chinh ban than minh tir khi bat dau
xéc dinh vay von [am an, vay ma van con ndi lo so s8 khéng co kha ning tra
duoc khoan vay cho thdy viéc van dong niém tin caa déi tugng vao chinh ban

than ho chua duoc thanh cong.
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Khi duoc hoi vé kho khan trong viéc van dung vai trd van déng nguon
luc vao cac hoat dong giam ngheo, chi C.T.H.Y — can b chinh sach phuong
C chiasé: “ S luong hé nghéo ciia phurong téi 1a déng nhdt trong toan qudn,
dia ban dan cu chi yéu ciing 1a nhiing nguoi budn bén ¢ che, lao déng vat va
nén quy ung hé nguoi nghéo ciing khdng thu diwrgc nhiéu ma lai phdi san sé
cho qua dong doi twong, ddn dén tinh trang co nhiing hg cho dén mdy nam
ciing chuwa dén luot duoc tang s6 tiét kiém vi diéu kién kha hon cac hé khac,
ciing ¢O truong hop dwoc ting s6 tiét kiém nhung s6 tien qua it chi
500.0004/s6 tiét kiém nén ho khong 1am duroc viéc gi 16n nhwe 1&m von bubn
ban mé chi co thé chia nhé ra chi tiéu dé trong xén trong tuan |a hét. Doi Véi
nhizng phuwong co it hg nghéo thém vao @6 muc ung hg lai cao nén nhizng
phuong do sé ho tror doi twong ¢ mirc cao hon. Toi ciing da cé hét sirc dé huy
déng diroc nhiéu hon nguén tai chinh hé tro, nhung qud thirc véi 6 doi twong
qua dong khong biét bao nhiéu |a di” . Khong chi cé dbi tuong gap kho khan
trong viéc nhan duoc hd tro, ma nguoi thuc hién chinh sach, van dong dem
dén hd trg d6 cho ddi twong ciing rat khé khian, mdi phuong cé nhitng dic
diém dan cu riéng biét nén cac mirc hd tro 1a khac nhau, vi vy rat can sy cam
théng cua dbi tugng 1a ngudi nghéo va cua cong dong vai cac can bo chinh
séch bai di sb tién nhan duogc ¢6 it nhung do ciing la sy nd lyc tan tam cua ho

dé gép phan dam bao an sinh xa hoi.

Pénh gia vé vai tro cua can bo chinh séch trong hoat dong hd tro tai

chinh nay dem vé két qua kha tot:



m R4t tot
m Binh thudng

Khoéng tét

Biéu dd 2.8: Panh gia vai tro cia can bd chinh sach trong viéc hd tre tai chinh

Cén bo chinh séch duoc danh gia tét trong hoat dong nay véi ty [é
62,5% cho mirc do “rat tét”, can bo chinh sach da rat nhiét tinh dong vién
ngudi nghéo, gidp ho ty tin tham gia vay von, gidp d6i tuong hoan thanh thu
tuc vay vén, bén canh d6 con gitp ho c6 thém nhitng kién thic vé quan |y tai
chinh @& ho sir dung ngudn von hiéu qua. Mac do “binh thuong” — 29,2%
duoc danh gid vai nhitng truong hop can bo chinh sach chi cung cap théng tin
vé chuong trinh hd trg, nhung déi tuong lai gap nhiéu kho khan trong qua
trinh hoan thién tha tuc dé xin hd tro ma khdng dugc tro gitp. Mac do
“khong tot” tuy chiém ty 18 it nhat nhung lai can khiac phuc ngay, can bo
chinh sach ma to ra hoi hot khi dan thic mac vé chuong trinh hd trg, khdng
giai d4p thac mac ma hon nita lai khéng tao diéu kién cho dan hoan thanh tha
tuc 1& biéu hién quan liéu, khéng c6 trach nhiém trong cdng viéc, xa roi dan
ching. Nhitng danh gia trén da cho thiy vai trd van dong ngudn luc duogc thuc
hién tot nhat trong hoat dong hd tro vé tai chinh, vira van dong ngudi ngh&o
tin tuong vao kha nang caa chinh ban than ho, vira van dong dugc cong dong,
x& hoi tin tuang va déng gop tai chinh ang hé cho ho cé diéu kién duoc sdng

t6t hon bang chinh tai nang va sirc lyc caa minh.

Tuu chung lai, vai trd van ¢ong ngudn luc duogc thuc hién trong ca ba

hoat dong thuc hién chinh sach giam nghéo tai quan Béng Pa, nhung hiéu
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qua 1a khéc nhau. Noi bat nhat van 1& van dong nguon luc vé tai chinh, voi
mutc do dénh gia rat tot caa nhitng nguoi nhan dugc hd trg ca vé sy nhiét tinh
van dong cho dén sy chu déo trong viéc gilp ho giai ddp thic mac va hoan
thanh thu tuc dé nhan hd tro. Van dong ngudn luc trong hoat dong dao tao
nghé va két ndi viéc lam tuy co duoc thuc hién va ciing déng vai trd quan
trong nhung lai chua dem lai thanh céng 16n do dic diém ngudn nhan luc cua
ho nghéo khodng thuan lgi. Van dong ngudn nhan luc trong cdng tac tuyén
truyén tuy khéng ndi bat nhu vai trd két ndi nhung lai tao nén mang ludi

truyén thong day dic va uy tin.

2.2.3. Thuc trgng vai tro bign hég trong viéc thuc hign chinh sach giam

nghéo tgi Qudan Pong Pa, Thanh phs Ha Ngi

Bién ho la mot kha niém mang tinh hoc thuat, la moét khai niém khoéng
phd bién va kho tiép can véi nhom ddi tuegng nghéo. Vi vay, dé danh gia thuc
trang hiéu qua cua vai tro bién ho trong cong tac xa hoi vai giam ngheo, tac
gia chu yéu dua vao két qua phong van sau tir can bo chinh sach - nhitng
nguoi da dugc dao tao, tap huan nghiép vu lién quan va dang thuc hién céac
nhiém vu vai vai tro bién ho.

Qua khao sé&t 13 can bd chinh sach cap phuong, 100% céc can bo ¢
biét duoc biét ¢én khad niém bién ho - vai trd cuabién ho trong cong tac giam
nghéo théng qua qué trinh do tao tai trudng dai hoc hay céc tap huan nang
cao nghiép vu cta Thanh phé té chirc. Trong d6 ¢6 5 cén bo chinh séch da
van dung thanh cong vai tro nay va dem lai hiéu qua tich cuc. Dudi day la
chia s¢ ciaa chi N.H.O — can b chinh sach phuong P, chi da van dung thanh
cong vai tro bién hd cua cong tac xa hoi vao viéc két ndi viéc 1am cho déi
tuong: “ Phdi cdng nhdn mgt diéu rang vdn dung duwoc vai trd bién hg vao

cOng tac giam nghéo dem lai loi ich rat 1én cho doi twong, vira on dinh duoc
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cugc song cua riéng ho, lai vira gilp céng dong xich lai gan nhau hon. Vi du
nhu trong két noi viéc 1am, phuwong toi co doi tirong Nguoi Nnghéo da 54 tudi,
bi tdm than nhe nhung doi lai sirc khée rat tot, kinh té trong nha hoan toan
phu thugc vao nguoi vor di 1am lao cdng. Do dira con géi duy nhdt dang trong
dé tudi di hoc tén kém nén mgt minh v anh ta khéng cam néi cac chi phi sinh
hogt céng thém tien chira bénh cia chong. Toi da lién hé véi mét doanh
nghiép trén dia ban dang can tuyén lao dong co sirc khée dé 1am viéc trong
nha kho, sau khi tim hiéu, thdy tinh chdt cdng viéc khéng gay cang thang dau
6c (khéng gay nguy hiém dén chizng bénh tam than nhe) va chi can nguoi co
sirc khoe, toi da dat van dé véi chi doanh nghiép dé anh ta diroc vao 1am
viéc. TOI dua ra wu diém cua doi twong 1 nguoi rat khée manh cé thé phan
tich dwroc hang hda, lai rdt chiu kho |am viéc nén sé dam bdo tién dé cong
viéc. Khi doanh nghiép con e dé vé chirng bénh tam than nhe cia doi tuong,
t6i da duwa ra ho so diéu tri cia doi twong dé chirng té bénh tinh Jd4 thuyén
giam va tin higu khsi bénh 1a rdt tich cuc, cong viéc ciing khéng cé ap luc vé
tri 6¢ nén sé khdng anh hueng dén bénh. Thuyét phuc mat mét tuan thi doanh
nghiép dong y nhdn doi twong vao 1am, ho nhdn ra rang nén teo co hgi cho
nhizng nguoi c6 hoan canh khé khan lam viéc, khdng nhizng tao ra thu nhap
cho hp ma ciing dem Vvé lgi ich cho doanh nghiép va ciing |a gép sizc cling
chinh quyén thyrc trong cong tac gidm nghéo. Bén nay da duwoc 7 thang ké tir
khi doi twong di 1am, két qua rat tot, doi tuwong ¢ duwoc mirc liong on dinh
hang thang dé d& dan cho ve, ganh ngng kinh té gidm xuéng, gidp anh ta
khéng con cang thang vé ddu éc, bénh tinh ciing nho d6 ma dan thuyén giam”

Vai tro bién ho da duoc chi N.H.O van dung thanh céng, song “bién
ho” van la mét khd niém “mai”, “la” nhu cong tac x& hoi vay, thuc té can bo
chinh s&ch phudng méi chi &p dung dugc mét phan nho trong vai tro 1a nguoi

bién ho, thuyét phuc kéu goi huong lgi cho than chia véi mot sé don vi doanh
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nghiép: “Nhung goi tén bién hg nghe hoi cao siéu, tbi chi nghi” don gian la
minh thuyét phuc ca nhan, té chirc cung cap nguon luc tin tuweng vao khd
nang cua doi twong, dé ho dwoc tror gidp” — Trich phéng van sau chi N.T.H.T

— can bg chinh sach phuong Y.

Tuy nhién, “bién hd” 1& mdt ki nang cap cao, can bd chinh sach van gip

nhiéu khé khan trong viéc thuc hién:

Phong van chi C.T.H.Y — can bo chinh sach phuong C cho hay:
“ Phuwong tdi cd mét trueong hop mét anh da tirng cé tién an, bi di cdi tao vi s
dung ma tly. Nhieng gio- anh @& cai nghién, c6 sizc khée, musn tham gia lao
déng nhung céc noi khi biét dwoc tiéu siz 1y lich cua anh déu muon tranh né.
T6i da nhiéu lan dén gap mét so don vi, lay danh nghia ca nhan dé bao 1anh,

nhung 6 thé do ki nang bién hé chura tét nén van chera thanh cong”

bdc biét, ¢ cac cap cao hon nhu bién hé chinh sach, cac can bg con
gdap tré ngai 16n hon: “Khi tdi dé xudt véi cdp trén vé viéc thay doi cac tiéu
chi xét duyét hd tro vay ven trong chinh sach hé trg vay vén ciia phuong, Vo
mong muén cac tiéu chi xét duyét duwoc linh hogt hon, gitp c6 thém nhiéu hg
ngh&o diroc nhdn hé tro. Tuy nhién cdp trén da khéng dong y Véi dé xudt dé

va cho rang nén lam theo ding quy chudn cia chinh sach da dé ra”

CO thé thay véi nhitng suy nghi cang nhic, dap khudn trong thuc thi
chinh sach cua lanh dao da khién viéc thyc hién chinh sach giam nghéo chua

duoc linh hoat, gay thiét thoi cho ddi tuong,

M6t hién thuc nira trong cong tac bién ho, dac biét la lién quan téi bién
ho hoach dinh chinh sach, mot phan 1a do sy cang nhic trong viéc trién khai
chinh séch, |y do thir hai 1a sy “nhay cam” trong viéc dé xuat thay do6i chinh
séch, khién céac can bo thuc hién cam thiy e dé, dan dén viéc thuc hién vai tro

bién ho khong dugc hiéu qua.
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Chi N.T.N — cén b chinh séch phuong B chia s¢ vé khé khian ndy nhu
sau; “Toi thay mirc hé tro ciia nha néc cho doi tuwong nghéo thuc s van
chwa di dap 1ng nhu cau téi thiéu cia he, can co thém cac tro cap khac.
Song khi @é xudt cap trén kha cizng nhdc, cho rang mgt hé khéng nén duwoc
nhédn qué nhiéu tro cap khéng sé khién ho bi 7 lai, va gidi han sudt chi co vay
théi. Toi da cé gang thuyét phuc dé cap trén chap thugn nhing da bi hiéu
nham rang dang lam diéu khdng minh bach, nghi rang hé nghéo do co6 “ nho
vd' gi dé toi phdi cé gang xin tror cap thém nher vdy. Quad thuec khi minh dang
co gang dem dén loi ich cho ddi tweng ma nhdn lai lai 1& sy nghi hodgc cua

|anh dqo, toi rat e ngai”

Nhu vay, ta co thé thiy cac can bo chinh sach da buéc dau thuc hién
duoc vai tro bién ho trong viéc hd trg giam nghéo théng qua viéc I1én tiéng
bao vé quyén loi, hd trg két ndi viéc 1am cho nguoi nghéo. Song trong qua
trinh thuc hanh bién hé van giap nhiéu kho khin, nguyén nhan chi quan theo
c&c cén bo truc tiép thuc hién cho biét 1a boi ki niang bién hé con han ché,
nguyén nhan khéch quan 1a co ché chinh sach con cing nhic. Vai trd bién ho
cia nhan vién xa hoi chua dugc thira nhan va nhan biét rong rai nén viéc thuc

hién van con khéa “ nhay cam”.

2.2.4. Thuc trgng vai tro giao duc trong viéc thuc hign chinh sach giam

nghéo tgi Qudan Pong Pa, Thanh phs Ha Ngi

Gio duc |a mdt trong nhitng dich vu ma ngudi nghéo con han ché tiép
can. Trong vai trd nhan vién x& hoi, cac can bo trién khai chinh sach giam
nghéo tai phudng trong thuc té con déng vai trd gido duc, vai trd dé duoc thé

hién cu thé nhu sau:

Tuyén truyén, gido duc binh dang gigi: Binh dang gigi khéng con |a

van dé mai la nita, nhung quan niém “co con trai ndi ddi tdng duong” van con
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an sau bén ré trong tam thac cua rat nhiéu ngudi, dic biét 1a mot nhém nguoi
nghéo han ché tiép can véi truyén thdng gido duc. Vay can ¢ doi ngii can bo
day du vé kién thuc, ¢ kinh nghiém trong truyén dat dé cung cap nhirng kién
thire, hiéu biét vé binh dang gidi, gitp ho suy nghi tan tién hon va cham dut

tinh trang trong nam khinh nit.

Céau chuyén ma chi N.T.H.T — can b6 chinh sach phuong Y chia ¢ 2
minh ching cho viéc thuc hién vai tro giao duc: “ Phuwong toi co gia dinh ch;i
N.T.P, nha @& c6 5 con, nhing déu 1a con géi. Pira lén 20 tusi, dira nho thi
c0 6 tusi. Nhing anh chi van mong musn va cé gang sinh thém cgu con trai.
Cudi clng thi ciing sinh dwoc ngueoi con thiz 6 1a con trai. nguoi me sinh ng
nhiéu lan nén hay dau bénh, khong thé lao déng ngng, gia dinh cang thém
kho khan. Vi qué cham chdt cho cdu con trai, cing mét phan do han ché kinh
té gia dinh tir trieéc, nén cac con géi 1én da nghi hoc d@é di 1am kiem tién phu
gitp gia dinh. Gio cac chau di 1am 44 |au, tuy chea hoan thanh cdp 3 nhing
da ngai di hoc, t6i khéng thé tiép tuc vin déng cac chau trd lai trueong duoc.
Song t6i da ket hop Véi té dan pho, can bg phu trach binh dang gidi co nhitng
budi néi chuyén, chia sé véi anh chi vé viéc cé gang tiép tuc cho cac con gai
nhé duroc tiép tuc di hoc. Ban ddu anh con té y phdn @i, béi anh cho rang
khi doi thi can kiém duoc tién da, bang chitng nhur cac chéu |én chang phdi
dang rat tot sao. Bi lam, kiémtién réi lay chong, nhu vay 1a nhanh thoét kho
nhat. Téi va can bg binh dang giéi mdt hon gan mét nam troi kién tri ciing
néi chuyén, xem phim, chia sé tai lidu vé viéc tao co héi cho bé géi dwoc di
hoc, ciing nhu gidi thiéu nhizng chirong trinh hé tro hoc phi, hoc nghé. Cudi
clng, anh chi cing dong y véi chiing téi khéng dé cac chau nghi hoc sém
nira. Gio méi mgt nadm trdi qua, cac chau van dang di hoc, Toi thuc sy mong
diéu ndy sé¢ duoc duy tri cho dén khi cac chau hoan thanh gido duc bdc cao

hodc dao tao nghé”
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Qua chia sé trén ta thdy vai trd gido duc trong céng tac giam nghéo phai
thuc hién mot céch khéo [éo dé ddi twong khdng cam thiy dang bi “day dd”
ma chi 1& cung cap cho ho nhitng kién thirc hitu ich 6 thé gitp cho ho thay
ddi cach nghi, cach tu duy, khi tu tuéng khéng con bi bo hep thi cusc song
cua ho méi tuoi sang hon. Bén canh do, vai tro giao duc ciing doi hoi su kién
tri cia nguoi thuc hién, khong phai la hoat dong chép nhodng ma doé la ca mot
qua trinh ching ta ma dan canh ctra nhan thiec ¢ bi ¢éng chat bao 1au cua doi

tuong.

Mot cau chuyén nira s& cho chiing ta thy ré dugc vai trd gido duc con
duoc thé hién trong viéc truyén dat nhitng kién thirc co ban toi ngudi nghéo,
nhu la kién thie [am cha me: “ Hién nay, thurong chi ¢ cac bdc phu huynh co
thu nhdp trung binh khéa tré [én méi c6 diéu kién quan tam tim hiéu hon vé
céch gido duc con céi. Con da sé cac phu huynh co thu nhap thap do phdi lao
déng tang thu nhdp nén thoi gian danh cho con khéng nhiéu, cac kién thirc
lién quan dén gido duc con trong thoi dai méi rdt han ché. Vi vdy, 1 nam2 - 3
lan, bat dau tir nadm 2012, két hop véi can bé tré emvhgi phu niz, ching téi to
chizc cac busi ki nang lam cha me cho cac bdc phu huynh, va dac biét quan
tam moi cac hg nghéo. Céac ki nang duoc chia sé trong do |a cac kién thirc
dén dinh dwéng cho tré, cach choi véi tré ma khdng can cong nghé, dinh
huréng cho con vé sirc khée sinh sdn ra sao... Viéc tdp hop cac hg nghéo co
con nhé dén tham gia day di |a rat kno. Thé nén ching téi phdi linh déng
hon, 1a dén gd ciza tirng nha dé chia sé. Ban dau véi céac budi sinh hogt nhém
|6n, chiing téi moi nguwoi ¢ chuy@n mon vé chia sé, ti chi trong vai trd nguoi
té chirc. Nhueng vé sau, phdi di gb cira tirng nha hg nghéo, tir nguoi té churc,
t6i danh kiém nhiém ludn thém vai trd “ tdgp huan” chia sé lai véi he nhing
kién thizc ma tdp hudn vién da chia sé trong cac busi sinh hogt nhém Ién

duoc 16 chirc tai phiong. Ban dau cing gap nhieu khd khan lém, sg minh
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chia sé khong hay, khdng tat nhe tdp hudn vién, hodgc so ho khéng quan tam
lang nghe, nhung ci chia sé nhiéu réi thanh quen. Ban dau con can nhin tai
ligu, vé sau khdng co tai liéu van ti tin chia sé diroc. C6 |€ con céi bao gio
ciing 1a chi dé ma cha me quan tam, nén du rat mét sau ngay lao déng dai,
t6i van nhdn duwoc sy cham chi quan tam tir cac bdc phu huynh. P6i khi vi
quan diém cia ho khac, nén nhiing gi téi chia sé khién ho khé chdp nhdn
duoc ngay. Nheeng dan da, cd nguoi 1am hiéu qud sé co nguoi theo, da nhiéu
phu huynh hon ung hg va lam theo nhizng gi ching t6i chia sé. Thuc hién
thanh cong véi nhirng gia dinh binh thirong d 1a két qua dang merng, nheeng
toi that s hanh phuc khi c6 nhizng gia dinh la hg nghéo da tiép nhan va thuc
hanh nhitng kién thizc ma téi cung cdp cho ho, tré em trong gia dinh nghéo
ciing vi thé ma duwroc cha me quan tam cham soc hon” — Chia sé cua chi

N.H.O — can bg chinh sach phurong P.

Hai cau chuyén trén cho thiy céc can bo chinh s&ch trong vai trd nha
gido duc thuc sy da dong gop khong nho bang nhitng hoat dong cu thé vao
cong tac gido duc binh ding gi¢i hay gido duc, cung cap kién thic cho céac
phu huynh thudc dién nghéo. Song viéc nhan rong md hinh ndy va trién khai

rong rédi hon téi cac phuong van chua duoc nhiéu huong ung.

Chi C.T.H.Y — céan bb chinh sach phudng C cho hay: “Bdn chdt gido
duc 1a phdi day. Véi doi twong nguoi trueng thanh, lgi 1a nguoi nghéo, viéc
tiép can va truyen day kién thizc cho ho khéng phdi 1a viéc don gian. Céi ho
quan tam 1a day nghé thi d@a co truong nghé lo. Nhizng cai minh cho rang ho
can nhw quan 1y tai chinh ra sao, xiz Iy xung dét nhu thé ndo thi dwong nhee
ho khdng quan tam, va ciing khdng cho rang can b tré nhue vdy, con chua ldp
gia dinh thi 1am sao ma hiéu dwoc. Chi ndi chuyén con kho khan, chir chia
néi dén viéc phdi “day” ho ra sao. Téi ciing thira nhdn ban than khéng c

khd ndng chuy&n mdn dé 1am cdng tac gido duc, néu can téi sé moi nguoi ¢
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chuy@n mén vé truyéen dat sé bai ban va hiéu qua hon. Cong viéc cia tdi ciing
rat ban nén thuc si nhieng hoat déng nay téi khdng chu trong, mién sao cung

cap du nhizng hé tror ciia nha nuede cho ho 1a dwoc”

Nhu vay, vai tro gido duc ciaa cong tac xa hoi tai cac phuong trong
quan Bong Pa da dugc thuc hién budc dau va gop phan tang hiéu qua giam
nghéo thdng qua viéc phdi két hop véi cac hoat dong gido duc trong cong tac
binh dang gidi, gido duc con céi. Song céc hoat dong ndy van con han ché bai
ndi dung va cac cha dé con méi la d6i véi ho. Viéc trién khai ¢dng bo vai tro
gido duc nay con tuy thuc vao can bo chinh sach. Can bo chinh sach khong
thuc hién dugc vai trd ndy nguy@n nhan do han ché vé chuyén mon, chua du
kha nang nang cao nhan thac dé nhdm nguoi nghéo nhin nhan danh gia duoc
su can thiét cua gido duc “hoc tap sudt doi”, va do can bo chinh sach da quéa
tai v&i cac cong tac hién tai nén viec thuc hién vai tro gido duc van nhat nhoa,

chua duoc vu tién va ciing chua co két qua tich cuc.

2.3. Thuc trang mot sb yéu té anh hwéng dén vai tro cia cong tac xa hoi
trong viéc thwe hién chinh sach giam nghéo tai Quan Pong Pa, Thanh
phd Ha Noi

2.3.1. Thuc trang yéu té chinh sach va phap lugt énh hwéng dén vai tro
cra cong tac xa hgi trong viéc thuc hign chinh sach giam ngheo tai Qudn
bong Pa, Thanh phé Ha Ngi

DU d& nhan dinh duoc tAm quan trong caa viéc dua cong tac x& hoi vao
viéc thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi néi chung va chinh sach giam
nghéo ndi riéng, nhung cho dén nay van chua cd mot quy dinh vé chac nang,
nhiém vu cu thé nd dugc dua ra dé tao hanh lang phép 1y cho nhitng nhan
vién x& hoi duoc |am viéc tai cap co sd mdt cach chinh thirc. Khi chirc nang,

vai tro cia cong tac xa hoi chua dugc cdng nhian bang van ban phép 1y cu thé
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thi rat kho dé chinh quyén, can bo chinh séch thuc hién dugc vai trd caa mot
nguoi Nhan vién cdng tac xa hoi.

Chi N.T.N can bo chinh sach phuong B chia sé: “ Khong chi toéi ma can
bé chinh sach cia cac phuwong khac ciing rat khé khan néu muén léng ghép
cong tac xa hgi vao cong tac giam nghéo, béi van ban quy dinh vé nghé méi
chi dirng lai ¢ cdp Trung wong, duwoc thic hién thong qua cac ké hoach tdp
hudn cia Thanh phd, ¢ cap phwong hoan toan chera ¢ van bdn chinh thize
nao quy dinh vé nghé cong tac xa héi. Vay nguoi dan lam sao biét téi cong
tac x& hgi, 1am sao ho hiéu cong tac xa héi 1a gi, can bé chinh sach rat kho
thic hién vai tro cua cong tac xa héi néu khéng cé hanh lang phap |y bao

N,
AN

dam cho hp hanh nghé” .

Nguoi dan n6i chung va dic biét 1a ngudi nghéo s& chi hiéu duoc cén
bo chinh séch dang gitp d&, hd trg minh véi vai trd & chinh quyén dia
phuong. Céc vai tro cua cdng tac xa hoi dem lai lgi ich rat I6n cho ngudi
nghéo, d6 khdng chi 1a sy hd trg trudc mat vé tai chinh, y t¢ ma con gidp
ngudi nghéo co duoc nhitng ngudn luc gitp ho thod nghéo bén virng, tiép

can duoc véi nhitng dich vu x& hoi can thiét cho s phét trién caa gia dinh ho.

Viéc long ghép cong tac xa hoi vao thuc hién chinh sach giam nghéo
chi thdng qua cac budi tap huan véi tan suat thua thot khéng dem lai hiéu qua
cao. Nhitng kién thirc ma cén bd chinh sach thu nap dugc sau nhirng budi tap
huan chi 1 nhitng kién thirc co ban, so sai chir chua chuyén sau, dé ép dung
vao nghé 1a kha kho khan. Tuy nhién ciing khéng thé phi nhan nd luc cia cac
s& ban nganh khi 1udn ¢ gang lién két, té chirc cac 16p tap huan véi mong

mubn dem duoc cong tac x& hoi toi cong dong.

Vi vay, dé cong tac xa hoi duoc dua vé dia phuong va thuc hién mot

cach chuyén nghiép, trudc tién can phai ¢ nhitng quy dinh vé mat phap 1y,
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nhitng chinh sach cu thé caa dia phuong vé hoat dd6ng nghé chuyén nghiép
cong khai, pho bién rong rai dé ngudi dan néi chung va ngudi nghéo néi riéng
biét dén cong téc x& hoi, vai trd caa nhan vién xa hoi trong cong dong, nhan
ra nhitng gia tri ma cong tac xa hoi dem lai. Tur d6 dua nghé cong tac xa hoi
vao trong tirng khia canh cua doi sbng nguoi dan, gidp cho nén an sinh xa hoi

ngdy cang bén virng va phét trién.

2.3.2. Thuc trgang nang luc, nhgn thic cia can bg chinh sach tai dia
phuwong dnh hwéng dén vai tro cia cong tac xa héi trong viéc thec hign

chinh sach gi@m nghéo tai Quan Péong Pa, Thanh phé Ha Ngi

Yéu té6 chuyén mon, nang luc cia can bo chinh sach dia phuong tac
dong truc tiép va manh nhat téi hiéu qua caa viéc dua céng téc xa hoi vao
thuc hién chinh sach giam nghéo. Véi da sd cén bo chinh séch duoc dao tao
tréi nganh cong téc xa hoi, thiéu kién thirc can ban vé cong tac xa hoi, cong
thém khéi luong cong viéc 16n s rat kho dé ho kiém nghiém thém vai tro cua
mot ngudi nhan vién xa hoi. Nhan dinh ndy duoc tac gia rit ra tir két qua
phong van sau can b chinh sach phuong, trong d6 danh gia caachi N.T.H.T
cho thay ré diéu do: “ Pa so can bg chinh sach phirong ¢ Qudn Pong Pa déu
hoc trd nganh, chi yéu la nganh qudn tri nhan lyc va nganh lugt. Vi vay
chang t6i khi bwoc vao lam can bg chinh sach da la sy trai nguoc, phai hoc
lai tir dau, cho d@én bay gio khi da quen viéc nhung do khéi lwong viéc qué
l6n, ching téi khéng co thoi gian ngdi lai suy nghi nghiém tdc vé viéc lang
ghép cong tac xa hgi vao giam ngheo niza, ciz co chi thi la thuc hién, co lop
tdp hudn thi di hoc”

Cén bo chinh sach dia phuong khdng c6 kién thirc co ban vé nghé s3
kho nhan ra dugc gia tri thuc su cia nghé, trong nhirng hoat dong ma mong

mubn cua cac cap |a 1ong ghép dugc cdng tac xa hoi vao thi déi khi nguoi
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thuc hién 1& can bo chinh séach lai chi thuc hién né nhu mét hoat dong trién
khai chinh séch don thuan, thuc hién sai cach va sai muc dich ma cong tac xa
hoi nham téi.

Bén canh d6, nhan thac cua can bo chinh sach vé ¥ nghia, tim quan
trong cua cdng téc xa hoi ciing 1a diéu dang néi. Chi N.T.H.T can bo chinh
séch phuong Y chia sé: “ Mgt bg phdn can b chinh sach hay cac doi tuwrong
khéc dwoc tdp hudn nhu t6 trueng té dan phd, doan thanh nién...vdn con
chwra nghiém tc tham gia budi tdp hudn, he dén buai tdp hudn véi suy nghi di
cho c0, di dé diém danh ma chwa hiéu duwoc ¥ nghia thuc si ciia cong tac xa
hgi va chua biét dwoc tam quan trong cia no, vi thé ma cac budi tdp hudan
duoc to chire rat 1ang phi va khéng hiéu qud. Theo téi néu ban than nguoi
can bé dwoc di tap huan ma khdng ter y thirc vé tam quan trong cua budi tap
hudn, khéng nghiém tac lang nghe, thu ngp kién thic thi sé¢ dnh hwéng
nghiém trong téi két qud cua viéc thuc hién long ghép cong tac xa héi vao

giam ngheo” .

Pung vay, khdng phai 100% can bo chinh sach di tap huan vé cong tac
x& hoi véi tinh than hoc héi va cham chu lang nghe, rat it nguoi thuc s lang
nghe, tiép thu kién thic duoc truyén dat. Phan déng ho tham gia céc bubi tap
huan véi suy nghi rang “budi tap huan ndy khdng quan trong, khéng lién quan
tgi cdng viéc chuyén mén caa minh”, hay “di tap huan nhitng kién thirc khong
dau, mat hét ca thoi gian lam viéc”. Can phai nghiém khic chan chinh nhitng
suy nghi sai hudng va thiéu tréch nhiém d6 dé cac budi tap huan dat duoc

hiéu qua nhu mong doi, trdnh gay 1ang phi ma khdng thu dugc két qua gi.
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2.3.3. Thuc trang nhdn thirc cia nguoi nghéo d@nh huwgng dén vai tro cia
cong tac xa hgi trong viéc thgc hién chinh sach giam nghéo tei Quén Péng
DPa, Thanh phé Ha Ngi

Nhitng d6i tuong 1 ngudi nghéo dugc khao sét trong luan van ndy déu
chua duogc biét dén cong tac x& hoi chuyén nghiép, ho chi nghi nhirng su tro
gilp ho nhan duoc tir can bo chinh sach 1a hd trg caa chinh quyén dia phuong

dudi hinh thic cho — nhan don thuan.

Chi N.H.O can bd chinh sach phuong P chia sé: “ Cong tac xa hgi con
|& mét khai niém qua méi véi nguoi ngho, cing dong va méi véi ngay cd ban
than can bg chang téi. Qua tdp hudn mdéi biét, thuc ra nhitng diéu minh lam
hang ngay trong cong viéc da nhen nhdm nhizng ky nang, nghiép vu cua cong
tac xa hgi, chi 1a téi khéng nghi nhizng diéu gan gii do lai 1a mgt nghé chuyén
nghiép. Vi thé dé nguoi nghéo biét dén va hiéu duwoc cong tac xa hgi con la
diéu xa x6i, can c6 quang thoi gian dai truyén théng, diwra dan dan nhizng hiéu
biét vé cong tac xa hdi téi nguoi nghéo, dé chiing ta co thé thuc hién cong tac
xa hgi mgt cach chuy@n nghiép va dé nguwoi ngho nhdn thizc duwoc ho dang
duoc tror gilp mét cach chuy@n nghiép, cdn sw né luc tir ca hai phia chinh

quyén va ban than he, chiz khong don thudn 1a co ché xin — cho niza” .

Nhan thac cia ngudi nghéo van bi b hep trong hai chix xin — cho ma
khdng biét dugc rang ho dugc quyén tim hiéu, duoc hd trg két ndi véi nhirng
ngudn luc vé tai chinh, y t&, nghé nghiép, tam |y v.v... Diéu nay dan dén cudc
sbng cua ho da thiéu thén so véi mit biang chung cua cong dong lai cang thiét
thoi khi c6 ngudn luc hd trg makhdng dugc biét dén dé két ndi. Thém vao do,
tam ly caa ho ludn nghi minh thap kém, khéng dam doi hoi quyén loi dan dén

viéc ho khdng biét hét dugce nhitng loi ich ma néu duoc tiép can ho s& cd thé
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thodt nghéo bén vitng ciing 1& mot khé khian dé dua cong tac xa hoi vao pho

bién trong doi sdng cua ngudi nghéo.

Véi nhitng chuong tinh dugc két ndi, ddi khi ho khéng tan dung dugc
hét loi ich ma nd dem lai. Ho chua quan tam thuc sy dén quyén loi ma minh
nhan duoc, con rut ré, ty ti vé ban than khi nhan duoc nhitng nguén luc hd trg
thodt ngh&o bén virng. Néu nhan thirc cia ngudi nghéo van con bi bo hep
trong cai khung cii, khéng dam pha bo thi viéc dua cong tac xa hoi vao cong
tac giam nghéo larat kho. Can gidp ho thay ddi nhitng suy nghi ¢b hitu vé kha
nang cua ban than dé ho ma 1ong dén nhan nhitng ngudn luc hd trg ho thoét

ngheo.

Pé l1am duoc diéu do, can rat nhiéu sy nd luc cua phia chinh quyén dia
phuong, cac cong tac vién tai khu dan cu tuy@n truyén manh mg, dong vién
nang cao sy tu tin vao ban than dé ngudi nghéo hiéu thém vé cong tac xa hoi

va nhirng lgi ich mano dem lai.

2.3.4. Thuc trgng nhdn thiéc cia cgng dong anh hweng dén vai tro cia
cOng tac xa hgi trong viéc thgec hién chinh sach giam nghéo tei Qudn Péng
DPa, Thanh phé Ha Ngi

Qua chia s¢ caa cac can bo chinh sach néi chung va cu thé lachi N.H.O
— ¢én bo chinh sach phuong P néi trén, cong dong ngudi dan van chua hiéu
duoc vai trd cua cong tac xa hoi, nhirng cudc van dong ngudn luc tai chinh
cho nguoi nghéo, cong dong chi nghi rang dé 1a “tién ang hd, quyén gop cho
nguoi ngheo”.

Chi T.T.Q — can b chinh sach Phong Lao dong Thuong binh X& hdi
Quan Bdéng Pa chia sé: “La can bé Qudn, tdi ciing dioc tham gia cac budi
tdp hudn vé cdng tac xa hgi do So té chirc, qua tim hiéu thyc té, téi danh gia

cong dong dan cu trén dia ban qudn vdn chwa diroc biét dén cong tac xa hgi
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néi chung, chiz chira NGi dén cong tac xa héi doi véi nguoi nghéo. Pay 1a mat
khéi niém qua méi mé véi céng dong. Muan léng ghép thanh cong cong tac
xa hgi vao giam ngheéo, thi truéc hét phdai day manh truyén théng dé cong

dong biét dén khai niém do da, hiéu dwoc y nghia, tinh nhan van cia nd” .

Cong tac x& hoi hudng dén mot y nghi nhan van hon, mong mudn cong
ddng hiéu rang d6 khdng phai 1a su quyén gop théng thudng, ma con la tréch
nhiém cia mdi nguoi trong x& hoi véi nhitng sb phan thiét thoi hon, rang
ching ta khéng chi quyén gdp tién cho ho, ma do la sy hd trg khong chi 1a
ngudn luc tai chinh, ma con 1a ngudn luc tinh than hay ngudn luc vé nghé

nghiép doi véi céc doanh nghiép trén dia ban.

Ngoa nhitng déng gop vé tai chinh qua c&c chuong trinh cua chinh
quyén dia phuong phé dong, cong déng dan cu van chua c6 céi nhin toan
dién va trach nhiém hon vé vai trd caa minh voi nguoi nghéo. Con co nhitng
ngudi ¢o suy nghi sai Iéch, nghi rang nguoi nghéo & génh nang cua xa hoi,
can tuyén truyén, gido duc nguoi 1én ciing nhu tré nho ngay tir khi con ngoi
trén ghé nha truong, dé ho hiéu rang day Ia tréch nhiém ma mdi cong dan Viét

Nam nén phai thuc hién mot cach cé tam vavan minh.

Ngoai ra, khdng thé khéng ké dén nhitng nguoi dan da cé sy nhan thic
tién tién, van minh khi rat co tréch nhiém trong viéc tro gitp ngudi nghéo nhu
tao nhitng viéc lam nho, thu nhap 6n dinh cho ngudi nghéo, nhitng doanh
nghiép don nhan nguoi ngheo vao lam viéc vai su tin tuong vao kha nang caa
ho v.v.. Nhitng nhan té d¢6 du con it, nhung 1a nén mong cho mot xa hoi phét
trién van minh, tinh nguoi.

Vay tir thuc tién, tac gia da dua ra bdn yéu té tac dong toi viéc thuc
hién vai trd cong tac xa hoi trong cong tac giam nghéo tai quan Bong Da,

thanh phé Ha Néi, d6 & yéu té chinh sach va phép luat; ning luc, nhan thac
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cua can bo chinh sach tai dia phuong; nhan thic cia nguoi ngheo; nhan thirc
cia cong dong. Theo danh gia cua tac gia, yéu té co anh huong 16n nhat 1a
yéu té nang luc, nhan thirc cua can bo chinh sach tai dia phuong, boi trong
bdn yéu td tac dong téi thuc trang thuce hién vai trd cdng téc xa hoi trong giam
nghéo tai quan Béng Pa thi yéu té ning luc, nhan thic caa cén bd chinh séch
dia phuong 1a yéu co tac d¢ong da chiéu toi cac yéu té con lai. Cé thé thay, cén
bo chinh sach 1a nguoi truc tiép thue hién chinh sach giam nghéo; 1a nguoi
tiép nhan nhirng phan hdi cia ngudi nghéo dé dong gép vao viéc hoach dinh
chinh sach cho phu hop véi thuc tién; thém vao do6 ho la nhitng ngudi co k§
nang, nhiém vu kéu goi, két ndi cong dong trong viéc hd tro nguoi nghéo. Vi
tat ca nhirng ly do ¢6 ma cén bo chinh sach dia phuong tré thanh yéu té co téc
dong 16n nhat va ciing 1a mat xich quan trong nhat trong viéc 16ng ghép thuc
hién vai trd cong tac x& hoi trong cong tac giam nghéo tai quan Béng Pa. Néu
ngudi can bo chinh sach dia phuong 1am tét dugc nhiém vu cia minh thi s3
huy dong duoc téi da ngudn nhan, vat luc vao cdng cudc giam nghéo noi

chung.



100

Tiéu két Chwong 2

Thyc trang viéc van dung cac vai tro caa cong tac xa hoi vao trong cac
hoat dong cia chinh sach giam nghéo tai quan Péng Pa cho thiy cong tac xa
hoi da bat ¢au dugc thuc hién trong cac hoat dong cua chinh séch giam nghéo.
Nhung trong cac hoat dong khéc nhau méi vai tro lai dat duoc nhitng hi¢u qua
riéng, cu thé nhu vai trd két ndi duoc van dung trong tat ca cac hoat dong va
dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong truyén théng vé chinh sach giam nghéo
va két ndi dao tao nghé, viéc lam. Nho thuc hién vai tro két néi ma nguoi
nghéo da duoc tiép can véi céc thdng tin, chinh sach, chuong trinh va ngudn
lyc hd trg ho giam nghéo. Vai trd van dong ciing gop phan trong hoat dong
truyén thdng, nhung dat két qua tét va rd rang hon trong hoat dong dao tao
nghé, két ndi viéc 1am va hd trg tai chinh théng qua viéc van dong cac nguon
lwc nhu co s& ¢&0 tao va sir dung lao dong, ngudn vén cho cac hoat dong tai
chinh va ca ngudn nhan luc hd trg trong cdng tac giam nghéo. Vai tro bién ho
va gido duc buéc dau ciing duoc thuc hién nhung chua rd nét va do bao phu
chua cao, tuy nhién hai vai tro nay ciing da gidp can bo chinh sach dem lai
nhitng quyén loi ciing gitp ngudi nghéo hiéu biét thém nhirng kién thic hitu

ich cho cudc sbng va muc tiéu thodt nghéo cua ho.

Nhin chung, cng tac xa hoi da co budc khai dau va cé dau hiéu phat
trién tich cuc trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo tai quan Bong Pa.
Nhung do chua c6 nhan vién xa hoi chinh thirc, nguoi thuc hién céc vai tro
cua cong téc xa hoi 1a cac can bo chinh sach chi duoc tap huan vé cong tac xa
hoi chit khéng dugc dao tao bai ban nén viéc thuc hién con mo hd, chua
chuyén nghiép. Ttr nhitng thuc trang trén, tac gia s8 dua ra két luan va dong
gop nhitng y kién cua minh qua nhitng giai phdp nham nang cao vai trd cua

cOng téc x& hoi trong viéc thue hién chinh sach giam nghéo tai quan Péng Pa.
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CHUONG 3

QUAN PIEM VA NHOM GIAlI PHAP NHAM NANG CAO
VAl TRO CUA CONG TAC XA HQI TRONG VIEC THUC
HIEN CHINH SACH GIAM NGHEO TAl QUAN PONG DA,
THANH PHO HA NOI

3.1. Quan diém vé vai tro ciia cong tac xa héi trong viéc thwc hién chinh
sach giam nghéo
3.1.1. Quan diém chung Vé vai tro ciia cong tac xa hgi trong viéc thuec hién

chinh sach giam ngheo

Quan diém xuyén sudt caa Pang va Nha nudc ta trong cdng cudc doi
méi & tang truong kinh té phai tién hanh dong thoi véi tién bo va cong bang
x& hoi. Song song véi tang truong kinh té phai tap trung cho giam nghéo, hd
tro cac dbi tuong yéu thé nhu nguoi gid, ngudi khuyét tat, tré em cd hoan
canh dic biét, nguoi nghéo va cac d6i tugng xa hoi khac. Thuc hién cha
truong do, Viét Nam da cé nhirng thay doi tich cuc va quan trong trén nhiéu
linh vuc. Nén kinh té - x& hoi dang phét trién theo huéng céng nghiép hoa,
hién dai hda.

Xuat phét tir y8u cau thuc té trong nuéc va kinh nghiém di truéc caa
c&c nudc, ngdy 25 thang 3 nam 2010 Thi tudng Chinh pha da ky Quyét dinh
32/2010/QD-Ttg phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan
2010-2020 d4 chinh thuc khoi dau cho cong cudc phét trién cong téc xa hoi
tré thanh mot nghé & Viét Nam. Vi muc dich nang cao nhan thirc cua toan xa
hoi vé nghé cong tac xa hoi, xay dung doi ngii can bd, vién chirc nhan vién va
cong tac vién cdng téc xa hoi du vé sb lugng, dat yéu cau vé chat lugng gin

véi phét trién hé théng co & cung cap dich vu cong tac xa hoi tai céc cap, gop
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phan xay dung hé thong an sinh xa hdi tién tién, trong d6 cé giam nghéo, dam
bao cong bang x& hoi.

Vé&i muc tiéu dao tao, dao tao lai cho 35.000 can bg, vién chirc, nhan
vién va cong tac vién cong téc xa hoi trinh d6 so cap, trung cap, cao dang va
dai hoc (binh quan 3.500 ngudi/nam); Tap huan ki ning cho 25.000 can bo,
vién chac, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi (binh quan 2.500
nguodi/nam) Bé an da va dang duoc thuc hién véi ké hoach thuc hién céc

chuong trinh hoat dong cu thé véi tong kinh phi du tri 1én toi 2347,4 ty dong.

Dé an da cu thé hoé quan diém, chu trueong, chinh sach caa bang, Nha
nudc trong viéc cham lo doi sdng nhan dan, xay dung hé théng an sinh x& hoi
tién tién, gdp phan giir vitng 6n dinh chinh tri, giam nghéo, thiic day phét trién
kinh té - x& hoi, dua nudc ta co ban tré thanh mot nuéc cdng nghiép vao nam
2020.

Théng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ban hanh ngay
19 thang 8 nam 2915 da quy dinh m& sb vatiéu chuan chic danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi. Trong chuong Il caa théng tu lién

tich ciing hudng dan b nhiém vaxép luong theo chic danh nghé nghiép.

Théng tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 19
thang 3 nim 2017 d& dua ra quy dinh chinh thac vé tiéu chuan dao duc nghé
nghiép doi véi nguoi 1am cong tac xa hoi.

Sau 7 nam trién khai, Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi da di vao
cudc sdng va dat duoc nhiéu két qua tich cuc trén nhiéu linh vuc. Bic biét 1a
trong cong tac giam nghéo. DU mai & nhitng budc dau dua cong tac xa hoi
vao trong cong tac giam nghéo nhung khong thé pha nhan nhirng két da dat

duoc.
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Cong tac xa hoi trong cong tac giam ngheo da khong chi dem lai cho
ngudi nghéo nhitng co hdi lao dong chan chinh bang sic luc cia minh, tao ra
thu nhap, cua cai dé vuon |én thod nghéo bén virng ma con gidp ho dugc bao
dam duoc sbng cdng bang véi cong dong, bu dap cho ho nhitng thiéu hut vé
mit doi sbng tinh than — x& hoi.

Tiép tuc phét huy nhitng thanh teu da dat dugc, Pang va Nha nuéc ta
van ludn coi trong va dé cao vai trd cua cong tac xa hoi trong cdng tac giam
nghéo. Piéu do6 cho thiy Pang va Nha nuéc ta da cd cach nhin ngay cang toan
dién va dua ra nhitng chu truong, bién phép thiét thuc dé giam nghéo, han ché
phan hod giau nghéo gan lién vai phét trién van hod - x& hoi; chu trong day
manh viéc thuc hién tién bd, cdng bang x& hoi, bao dam an sinh xa hoi, ting

cudng tro gidp véi dbi tuong 1a ngudi nghéo.

3.1.2. Quan diém ciia Qudgn Péng Pa vé vai tro ciia cong tac xa hai trong
vigc thuec hign chinh sach giam nghéo

Cong tac giam nghéo ludn dugc quan Bong Pa chu trong thuc hién,
bén canh nhitng chinh sach giam nghéo nham dam bao sinh ké, cai thién chat
lwong doi sdbng cho nguoi nghéo, quan ciing rat quan tam téi viéc 16ng ghép

cong tac xa hoi vao trong qua trinh thuc hién chinh sach giam ngheo.

Tir khi trién khai thuc hién D& &n 32 (QP s 32/2010/TTg), thanh phé
Ha Noi da dua ra cac ké hoach dé thuc hién dé an nhu ké hoach sb 56/KH-
UBND ngay 14/3/2014 hay gan ddy nhat l1a ké hoach s6 83/KH-UBND ngay
28/4/2016 véi myc dich ddo tao vatap huan k§ ning vé nghé cong tac xa hoi
cho can bg, nhan vién, cong tac vién dang lam cong tac xa hoi trén dia ban
Thanh phé nham dép ung yéu cau vé sb luong va dam bao vé chit luong, gop

phan thuc hién tét hé théng chinh séch an sinh x& hoi Thanh phd.
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Duéi sy chi dao cia UBND Thanh phd, S¢ Lao dong TBXH két hop
cling véi Trung tdm cung cap dich vu cdng tac xa hoi datoé chic cac 16p tap
huan, boi dudng kién thirc vé cong téc xa hoi. Quan Bong Pa ciing da van
dong, moi c&c can bo chinh sach 21 phuong, céc 6ng ba td truong, hoi vién
céc doadn thé dén tham du céac |op tap huan trén véi mong mudn ho s& hiéu
duoc cong tac xa hoi la gi, nd duogc thuc hién ra sao, vai tro cia né quan trong
thé ndo va s& dem van dung nhitng kién thirc, k§ niang duoc tap huan d6 vao

trong cong viéc ma ho dang thuc hién.

Quan Péng Panhan thay rang viéc 16ng ghép cong tac x& hoi vao trong
thie hién chinh sach giam nghéo 1a rat can thiét bai cong tac x& hoi tiép can
vatro gidp déi tuong tir nhiéu mit xung quanh doi sdbng caa ho tir sicc khoe,
sinh ké, tai chinh, théng tin, tam ly...do 1& diéu ma cong tac giam nghéo don
thuan khong lam duogc. Vi cach |am viéc chuyén nghiép, can thiép toan dién
nhung van dé quyén quyét dinh 1a & d6i tuong, cong tac xa hoi khong chi tro
gilp ngudi nghéo tu giai quyét van dé, vuot qua khé khin ma con huy dong
duoc tat ca nguén nhan vat luc ciing chinh quyén thuc hién trach nhiém cua

minh trong viéc dam bao an sinh xa hoi.

Thuc té tai quan Péng Pa chua c6 nhan vién xa hdi chuyén nghiép
chinh thtc, ma chi ¢ cac can bo chinh sach tu van dung céc kién thac hoc
hoi dugc qua céc 1p tap huin cdng tac x& hoi vao trong cong viéc. Vi vay ma
viéc thuc hién céc vai tro cua cong tac xa hoi chua dong bd trong ca quan va
chua chuyén nghiép nhu nhan vién xa héi thuc sw. Quan ciing mong mun So
Lao ¢ong TBXH Ha Noi s3 té chirc thém nhitng 16p tap huan chat lugng dé
céc can bo tiép tuc trau dbi kién thirc va ki nang thuc hanh cong tac xa hoi

trong cong viéc, dac hiét la cong tac giam nghéo.
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3.2. Nhdm Giai phap nham nang cao vai tro cia cong tac xa héi trong
viéc thwc hién chinh sach giam nghéo tai Quan Pong Pa, Thanh phé Ha
Noi

Sau day 1a nhdm céc giai phép dé vai trd cua cong tac xa hoi trong thuc
hién chinh sach giam nghéo ngdy cang dugc thuc hién hiéu qua, phéat huy hét
val trd y nghia cia né, dé l1am duoc diéu d6 can co sy dong 1dng cia cac ban

nganh, doan thé ciing nhu toan thé nhan dan.

3.2.1. Mgt sé gidi phap chung nham nang cao vai trd ciia cong tac xa héi
trong viéc theee hién chinh sach giagm nghéo tei Quén Péng Pa, Thanh phé
Ha Ngi

Tur két qua dénh giathuc trang vai trd cong tac xa hoi trong giam nghéo
va thuc trang cac yéu tb téc dong téi thuc trang thuc hién vai tro cong tac xa
hoi trong giam nghéo, tac gia dua ra nhitng giai phap chung nham nang cao
vai tro cua cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai
Quan béng Pa, Thanh phé Ha Nbi.

3.2.1.1. Gigi phéap vé chinh sach

T thye té cho thay chinh sach giam nghéo con nhitng han ché can phai
khiac phuc. S6 luong van ban qué nhiéu va con bi chéng chéo vé ndi dung
khién cho can bo chinh sach gap kho khan trong thuc hién. Céc cap chinh
quyén can xem Xét, sira d6i, ban hanh nhitng chinh sach giam nghéo ré rang
vé ndi dung, tranh tinh trang mot chinh séch duara lai ¢ thém nhiéu vin ban
Théng tu huéng din kém theo. Trong qué trinh thuc thi chinh séch can tiép
thu nhitng phan hdi cia nguoi dan vé nhitng diém cang nhic, bat cap cua
chinh sach, x&c minh lai va dua ra nhitng sira d6i cho phil hop véi tinh hinh

thuc té dé viéc thuc hién chinh sach duoc linh hoat hon.
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Bén canh nhitng chinh séch vé giam nghéo, nhitng chinh séch cu thé
cling d& duoc ban hanh dé dua cong tac xa hoi tro thanh mot nghé chuyén
nghiép trong cac linh vyc doi sdng x& hoi, tuy nhién maéi chi dirng lai & cap
Trung wong, hién nay ngodi viéc Thanh phé trién khai cac ké hoach dé thuc
hién dé &n 32 thi cap Quan, phuong van chua co vin ban cu thé quy dinh vé
chic nang nhiém vu caa nhan vién xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach
giam nghéo, can bo chinh séch (déng vai trd nhan vién xa hoi) khdng thé thuc
hién vai trd caa minh mot céch rd rang, chinh thirc. Pay 1a yéu té kho khan
tac dong 16n nhat trong viéc thuc hién vai trd caa cdng tac xa hoi véi doi

tuong la nguoi ngheo.

DPé cong tac xa hoi dugc bao phu rong rd hon, chinh quyén tai dia
phuong can dua ra nhitng quy dinh cu thé vé viéc thuc hién vai trd caa cong
tac xa hoi trong cong tac giam nghéo, phd bién rong réi ti nguoi dan dé tao
hanh lang phép 1y va méi truong x& hoi thuan loi dé nguoi thyc hién vai tro
nhan vién xa hoi c6 thé thuan lgi cung cap céc dich vu cong tac xa hoi cho doi
tuong.
3.2.1.2. Gigi phap vé nhan vién x& hgi

Két qua nghién ctru chi rarang, ngudi thuc hién vai trd cua cong tac xa
hoi tai cac phudng trong quan Bong Pa hién nay chi co can bo chinh séch va
ho ciing chi duoc hoc hoi kién thirc vé cdng tac xa hoi qua céc budi tap huan.
Véi khdi luong cdng viéc qué nhiéu, cong thém khéng co nén tang vé cong
téc x& hoi khién céc can bo chinh sach khong thuong xuyén &p dung duoc vai
tro cong tac xa hoi vao hoat ¢ong giam ngheo va chua chuyén nghiép hoa.

Muc tiéu dao tao kién thic cong tac xa hoi cua cac budi tap huan khong
chi ¢ can bd chinh sach ma con bao gdm nhitng ngudi céng tac trong céc ban

nganh doan thé nhu: to trudng to dan phd, hoi vién hoi chir thap do, hoi vién
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hoi phu nit, doan thanh nién..., vi thé can huy dong nhirng nguon nhan lyc
ndy dé tao dugc mang ludi cac nhan vién xa hoi tir trong cum dan cu - noi gan
dan nhat cho ti nhan vién xa hoi trong cac ban nganh doan thé, chinh quyén
dia phuong. Thuc hién duoc diéu d6 S8 gilip can bo chinh séch bét di ganh
nang cdng viéc va quan trong hon 1a nam bt duoc tinh trang cua ddi tuong,
tam tu, nguyén vong cua ho thdng qua cac nhanh nhan vién xa hoi nhé trong

tirng cum dan cu dé kip thoi trg gilp mét céch toan dién.

To chuc céc 16p tap huan khéc nhau phl hop véi trinh do, tam quan
trong cua nguoi duoc tap huan trong viéc thuc hién vai trd nhan vién xa hoi
trong cong dong. Cu thé, dbi voi ddi tuong 1416 trudng té dan phd, hoi vién
hoi chit thap do, hoi vién hoi phu nit, doan thanh nién... budc dau can dat
duoc thanh cdng trong viéc gitp ho biét dugc cong tac xa hoi la gi, vai tro cua
cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo noi riéng va trong
céc |inh vuc doi sbng x& hdi ndi chung quan trong nhu thé ndo, cung cap cho
ho nhitng kién thirc co ban dé nhan biét dbi twong cua cong tac xa hoi 1a
nhitng ai, cach tiép can, xt ly ban dau nhu thé ndo. Giang vién duang giang
nhitng 16p tap huin ndy cé thé 1a nhitng giang vién chuyén nganh cong tac xa
hoi cuia céc truong dai hoc, 18nh dao cua Trung tAm cung cap dich vu cong tac
xa hoi, hay la lanh d¢ao cac phong ban chuyén mon cua cac so, ban, nganh lién

quan dén linh vuc tap huan.

Pdi véi ddi twong tap huan 1a can bo chinh sach dia phuong, can co
nhitng 16p tap huan di sdu vao chuy@n mdn hon chir khdng chi & nhirng kién
thac chung. Can mo céc 16p d&o tao chuyén siu vé cdng tac xa hoi cho céc
cén bo chinh sach dia phuong, tir kién thie, ki nang, dao duc nghé, cho dén
céac budc tién trinh cu thé khi thuc hién mot ca theo cach chuyén nghiép. Cén
bo chinh séch dia phuong can duoc dao tao mot cach bai ban, chi tiét nhu mot

ngudi 1am nghé cdng tac x& hdi chuyén nghiép, chir khdng nén chi ding lai ¢
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nhitng ly thuyét don thuan. Giang vién tham gia vao giang day, dao tao nhirng
|6p ndy phai can dén nhitng nguoi vira ¢d thAm nién giang day lau nim vé
cong tac x& hoi vira la nhitng ngudi c6 bé day kinh nghiém vé thuc hanh cong
tac x& hoi trong doi sbng thuc té, ciing o thé 1a nhitng nguoi ¢d tham nién
lam nhan vién cong tac x& hoi. Nhitng ngudi co chiéu rong kién thirc vé cong
tac x& hoi, co bé day kinh nghiém trong nghé nhu ho méi cé thé truyén dat
nhitng kién thire, ky nang, kinh nghiém gia tri nhat trong thuc hanh nghé cong

tac xa hoi cho cac can bo chinh sach dia phuong.

Bén canh viéc da dang hda nhan vién xa hoi, cung cap cho d6i tugng di
tap huan, dao tao kién thirc vé cong tac xa hoi mot cach bai ban, can cho ho
thue hanh sim vai trong céc tinh hudng gia dinh ngay tai 16p dao tao hay budi
tap huan dé ho hiéu rd hon vé ly thuyét, co kinh nghiém dé thuc hanh. Trénh
tinh trang to chirc cac budi tap huan khdng chat luong, mang tinh hinh thic

gay ton kém.

Sau céc 16p tap huan, d2o tao can c6 nhitng bai kiém tra kién thuc dé
x&c dinh xem ddi tuong di tap huin, dao tao co tiép thu day du, chat luong
nhitng kién thac dugc truyén dat hay khéng. Riéng véi dbi tugng la cac can
b chinh sach phudng can c6 nhitng bai kiém tradinh ky, don vi t6 chirc 14 So
Lao dong thuong binh va x& hoi, viéc ndy vira dé kiém tra kién thac cua ho,
vira gitp ho tu gidc trau doi lién tuc nhitng kién thirc, ky nang vé cong tac xa
hoi, co nhu vay mai dem lai hiéu qua, thanh cong trong viéc dua cong tac xa
hoi vao moi mat doi sdng, ma déi tugng dugc thu hudng 1 nhan dan.

Ciing phai n6i dén thuc té nhiéu nguoi di tap huan vé cong tac xa hoi
con chua nghiém tdc, chua coi trong ndi dung tap huan. Phai ting cuong

truyén théng sau rong hon nira dé thay doi y thirc cua ho, dé ho nhan thay vai
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tro cuia cong tac xa hoi la thuc sy quan trong trong viéc thuc hién chinh sach

giam nghéo va ca céc cong tac khac nhu dan sb, tré em, binh dang gidi. ..
3.2.1.3. Gigi phap vé vé ban than nguroi nghéo

Pé thanh cong trong giam ngh&o can cé sy hop téc tir hai phia, phia hd
tro (bao gom céan bo chinh séch, cac ban nganh doan thé, manh thudong quan,
doanh nghiép, cong ddng dan cu) va phia duoc hd trg. Bén canh nhitng nd luc
cua phia hé trg thi ban thdn ngudi nghéo ciing phai ty xac dinh duoc nhitng
wu diém cua ban than dé phét huy va nhugc diém dé sira chira, loai bo. Khi
duoc trao sy tin tudng va dugc két ndi voi cac ngudn luc, ngudi nghéo can
phai ¢4 gang nd luc khdng ngirng dé dem lai cho ban than va gia dinh cudc

sbng kham khé hon.

Thay doi cach suy nghi, cach nhin nhan van dé theo huéng tich cuc,
thudng xuyén tiép nhan nhitng théng tin hitu ich cho cudc song ciing [a mot

cach dé nguoi nghéo thodt “nghéo trong tu duy”.
3.2.1.4. Gigi phap vé vé cong dong dan cu

Khong thé phii nhan, cong dong dan cu 1a ngudn luc hd trg |én cia hoat
déng giam nghéo, nhung nguon lec ndy van chua duogc tan dung hét kha nang
cia né. Trudc tién can thay doi suy nghi cia cong dong vé viéc déng gop tng
ho ngudi ngho, [6i mon trong tu duy khién ho hiéu 1am rang day |a hoat
dong tir thién va viéc ho 1am dé hd trg ngudi nghéo chi 1a ang ho tién mat.
Can cho ho hiéu rang day khéng chi don thuan |a hanh dong ung ho nguo
yéu thé trong xa hoi ma la trach nhiém caa mdi cdng dan Viét Nam, ciing
chung tay vé&i chinh quyén trong viéc dam bao an sinh x& hoi.

Truyén théng sau, rong vé cong tac xa hoi dé nguoi 1am cdng tac xa hoi
va nguoi dan co céi nhin day du, tich cuc vé nganh cong téc xa hdi, nhan vién

xa hoi va nhirng loi ich ma nd dem lai cho xa hdi.
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Bén canh d6, ngudn nhan luc tir cong dong ciing can duoc huy dong dé
tao cho nguoi nghéo mot moi truong song gan gii, khdng khoang céch,
khong phan biét d6i xt. Mdi ngudi trong cong déng chi can gop nhitng nu
cuoi, nhitng loi hoi tham, 161 dong vién cling da la cung chung tay véi chinh
quyén va xa hoi thu hep khoang céch gidu nghéo, xda nhda mic cam cua
ngudi nghéo, dua ho lai gan hon véi moi ngudi xung quanh, gan hon véi

nhitng ngudn luc ¢ thé hd tro ho.

3.2.2. Mgt sé gidi phap cu thé nham nang cao vai trd ciia cong tac xa hoi
trong viéc theee hién chinh sach giagm nghéo tei Quén Péng Pa, Thanh phé
Ha Ngi

3.2.2.1. Mét s gidi phap nham nang cao vai tro két néi trong viéc thirc hién

chinh sach gidm nghéo tai Qudn Péng Pa, Thanh pho Ha Ngi

Két ndi 1a vai trd quan trong, nd xuat hién trong tat ca cac hoat dong
thuc hién chinh sach giam nghéo cua quan Péng Pa va ciing 1a vai trd dang
duoc thuc hién hiéu qua nhat. Tuy nhién, du do bao pha rong nhung van chua
phai 1a toan dién, van cé y kién nguoi dan phan anh rang ho khdng duoc két
ndi véi céc théng tin vé chinh sach danh cho ngudi nghéo (21,7% tuong
duong 13/60 nguoi) hay chua duoc két ndi dé hoc nghé, hd trg viéc 1am (65%

tuong duong 39/60 nguoi) - Trich so liéu phan tich muc 2.2.1.1va2.2.1.2.

Pé khic phuc tinh trang d6 trong hoat dong truyén théng, trudc tién
ngudi can bo chinh séch dia phuong can thudng xuyén ra sodt xem doi tugng
la nguoi nghéo ¢ nam bat dugc théng tin minh truyén théng hay khéng. Véi
nhitng ly do khéach quan nhu nha khéng c thiét bi dé tiép nhan thong tin, can

bo chinh sach nén dén tan nha dé truyén théng cho déi tuong.

Phét huy nhitng thanh tyu da dat duoc, tiép tuc day manh cong téc

truyén thong dé két ndi nhitng théng tin bd ich téi nguoi nghéo. Bén canh do6
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can bién soan ndi dung théng tin truyén thdng ngan gon, xuc tich, dé hiéu dé
ngudi nghéo tiép nhan théng tin nhanh, day du va chinh xac nhat boi van con
23,4% (tuong duong 11/47 ngudi) danh gida “Noi dung théng tin truyén dat
dai dong kho hiéu’ - Trich so liéu phan tich muc 2.2.1.1.

Véi nhitng ¥ kién nguoi nghéo phan anh céan bo khdng cung cap thong
tin day du, khong nhiét tinh giai thich (chiém 19,1% tuong duong 9/47 nguoi
- Trich s¢ liéu phan tich muc 2.2.1.1), chinh quyén dia phuong can nghiém
khac chan chinh, tuyét doi khdng duoc d¢é ngudi can bo chinh sach lo 13,
khéng lam tron nhiém vu cta minh. Ban than nguoi can bd chinh sach ciing
can phai nghiém tic nhan thic vé vai tro két ndi cua cong tac xa hoi trong
hoat dong truyén théng giam nghéo, khéng dugc chi quan, hoi hot trong thuc
hién boi théng tin 1& mot mat xich quan trong trong cong tac giam nghéo,
thiéu théng tin dan tai viéc nguoi nghéo thiéu kién thire, thiéu nhitng hiéu biét
vé céc chinh sach hd trg giam nghéo, bi bo hep suy nghi va xa roi doi sdng

thue té ciing nhu cong ddng dan cur.

Hoat dong hd trg dao tao nghé, gigi thiéu viéc 1am va hd trg vé tai
chinh con gap nhiéu kho khan, vay nén can bo chinh séch ciing chinh quyén
dia phuong can két néi nhiéu hon nhitng don vi to chirc dao tao nghé va gidi
thiéu viéc lam, cac don vi, ca nhan hd trg vé tai chinh. Tan dung nhitng to
chae, doanh nghiép, Manh thuong quan dang hoat dong trén dia ban, hay ca

nhitng méi quan hé riéng caa 1anh dao dia phuong, cia can b chinh séch.

Theo chi C.T.H.Y —céan bd chinh sach phuong C dé nang cao hiéu qua
cua hoat dong hd tro dao tao nghé va két néi viéc lam can “ Thuc hién sang
loc, danh gié va chon ra nhitng nghé cé thoi gian dao teo khong qué dai, sau
da0 tqo tim dwoc Viéc ngay va tgo ra thu nhdp lubn dé nguoi nghéo dé dang

chdp thudn viéc dwoc két néi dé hoc nghé va gisi thiéu viéc lam. Tranh nhizng
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nghé co thoi gian dao tao qua l1au, kho xin viéc va 1au thu héi lai von, sé rat
dé khién nguoi nghéo nhanh ndn, khdng tin twong vao tinh kha thi ciia viéc

két noi” .

3.2.2.2. Gidi phap nham nang cao vai trd vdn déng nguon luc trong viéc thuc

hién chinh sach giam nghéo tei Qudn Pong Pa, Thanh pho Ha Ngi

Va trd van dong nguon luc cua cong tac xa hoi da dugce thuc hién
nhung gap rat nhiéu kho khan, béi phan lon cong dong van quan niém viéc
tng ho nguoi nghéo chi thuc hién trong nhitng phong trao duoc chinh quyén
dia phuong phét dong, chtr chua c6 nhan thac trong viéc hd tro nguoi nghéo

v6i nhitng ké hoach |au dai, bén virng.

Pé khac phuc tinh trang ndy, can b chinh sach va chinh quyén dia
phuong can day manh hon nira cong téc truyén théng vé y nghia cua vai tro
van dong nguon luc cia cong tac xa hdi trong cdng tac giam nghéo, giai thich
chi tiét cho cong dong vé tac dung caa viéc hd tro 1au dai néu thuc hién thanh
cong. Chi N.T.H.T — cén bd chinh sach phudng néu giai phép: “ Can thay doi
nhdn thizc ciia cong dong tir suy nghi chia sé véi nguoi nghéo chi thdng qua
nhizng hoat déng uing hé, gay quy hé tro nguoi nghéo sang suy nghi hé tror
nguwoi nghéo 1au dai, bén virng théng qua nhizng ké hoach hé tro tir viéc dao
tao nghé, két néi viéc 1am cho téi thiee hanh nghé va tgo ra thu nhdp, gidp ho

thoat nghéo bén viing” .

CO thé dé xuat phuong an céc to chic, ca nhan dau tu cho ngudi nghéo
hoc nghé va cam két sau d6 ho s phai 1am viéc cho té chac, ca nhan d6 trong
mot thoi gian dé tra mot phan sb tién ho dugc hd tro dé hoc nghé, vira dé to
chtrc, ca nhan c6 thém ngudn nhan luc cho hoat dong kinh doanh (Téi thiéu &

hai nam, hodc hon tly vao nguon tai chinh dau tu dé hoc nghé).
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Theo tac gia, bén canh viéc van dong nhitng nguon luc tir bén ngoai,
cén bo chinh sach déng thoi phai ludn théi thic ¥ thic, nd luc vuon [én thoét
nghéo cua ngudi nghéo, dé ho cd niém tin va quyét tam thay doi cudc doi,
vuon |én thodt nghéo. Tim hiéu, khoi goi nhirng kha ning tiém an cua doi
tuong, gilp ho phét huy nhirng té chat ¢, gop ich cho ké hoach thod nghéo
bén vitng caa ho. Van dong duoc ngudn luc tir chinh ban than d6i tuong 1a da

van dong duoc nguon luc bén bi va quy gia nhit.

Hon thé nita, khdng chi chu trong vao van dong dugc nhiéu ngudn luc,
ngudi can bd chinh sach ciing can vach ra nhitng ké hoach d@é sir dung mot
cach hiéu qua nhat nhitng nguon luc da van dong duoc, tranh gay 1ang phi
ngudn luc, st dung khdng dlng muc dich, khong hiéu qua. Khi co nhiéu doi
tuong dang can duoc hd tro, can bd chinh sach phai can nhic, tinh toan sao
cho d6i tugng nhan duoc hd tro tir ngudn luc phtt hop voi ho nhat, cé thé 16ng
ghép sir dung dan xen nhiéu ngudn luc trong c&c ké hoach dé déi tuong duoc

hé tro toan dién hon.

3.2.2.3. Gidgi phép nham nang cao vai trd bién hg trong viéc thic hién chinh

sach giadm nghéo tai Qudn Pong Pa, Thanh phé Ha Ngi

Nhu da trich dian phong van sau chi N.T.H.T — cén bo chinh séch
phuong Y ¢ muc 2.2.3, vai trd bién ho 1 mot kha niém méi doi véi can bo
chinh sé&ch ciing nhu d4i véi cong dong: “Nhung goi tén bién hé nghe hoi cao
siéu, téi chi nghi don gian 1a minh thuyét phuc c& nhan, té chizc cung cap
nguon luc tin twéng vao kha nang cua doi tuwong, dé ho dwoc tro gidp” . Vay
nén dé thuc hién dugc vai trd ndy trudce tién can phd bién rong rdi dé cong

ddng hiéu dugc vai trd ndy 1agi, chirc nang, hiéu qua cua nd ra sao.

Vé mat chuyén mon, dé thuc hién dang, hiéu qua dugc vai trd ndy

ngudi can bo chinh sach can ty trau doi kién thac chuyén mén, ki nang thuc
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té. Day la vai tro doi hoi nguoi thuc hién nd phai ¢ mot bé day kién thirc, kha
nang thuyét phuc déi phuong tot.

Can bo chinh sach dia phuong can dugc dao tao théng qua mot 16p hoc
céc ki nang cia mot luat su, dé di thang vao van dé mot cach quyét liét, day
du nhirng 1y I8, cin ci vitng chiac khi bién ho cho nguoi nghéo duoc hudng

quyén lgi cua ho.

Bén canh d6, nguoi can bo chinh sach can rén luyén dé cé thé thuyét
trinh mot céch tron tru gidp tao an tugng véi ddi phuong, bién soan ndi dung
trudc khi bien ho dé cung cap cho dbi phuong nhirng théng tin can thiét vé
ddi tugng caa minh, nhitng yéu t6 mau chét dé tir d6 ho chap thuan viéc hd
trg cho dbi twong. Tranh néi dai dong, dua ra nhitng thong tin khéng can
thiét, bat lgi cho d6i tugng caa minh, phong théai bién ho tu tin, rd rang, quyét
liet dé dat duoc hiéu qua mot cach chuyén nghiép bai day 1a vai trd bién ho,

khéng dugc thuc hién vai tro nay dudi cach lam xin — cho.

3.2.2.4. Gidi phap nham nang cao vai tro gido duc trong viéc thuc hién chinh

sach giadm nghéo tai Qudn Pong Pa, Thanh phé Ha Ngi

Ciing giéng nhu vai trd bién ho, vai trd gido duc con rat la 1am ddi Vo
céc can bo chinh séch va cong dong, vi thé ciing can phai day manh cong tac
tuyén truyén dé cong dong hiéu duoc ban chat cua vai trd gido duc, tranh gay

hiéu nham dé nguoi nghéo khdng cam thay bi coi thuong.

Theo chi N.T.N — cén bo chinh séch phudng B dé thuc hién dugc vai
trd ndy: “ Nguoi can bg chinh sach phdi ¢ mét luong kién thirc hiéu biét
réng, phdi ludn hoc hdi, trau doi kién thizc ¢ da dang cac linh viec, khdng chi
biét qua ma con phdi am hiéu twrong tdn dé co thé truyén dat nhing kién thic

co ich, can thiét nhat cho nguoi nghéo” .
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Ngay tir dau hay trong qua trinh thyc hién vai trd gido duc, ngudi can
bo chinh sach phai rat than trong khi sir dung ngdn ng, cach thic biéu dat va
dic biét latha do truyén dat dé ngudi nghéo cam thay thoai méai nhat co thé
khi tiép nhan kién thuc, tuyét ddi khéng dugc dé ho hiéu 1am rang can bo

dang “day do” minh.

Pé thuc hién vai tro gido duc mot cach chuyén nghiép, theo téc gia
ngudi can bo chinh sach phai lubn gitr thdi do tén trong d6i tugng, khéng
duoc danh gia, hanh xtr vai ho phu thugc vao cam xuc caa ban than hay qua
kha ning tiép thu kién thac cia ho. Trén hét, ngudi can bo chinh sach phai
thuc hién vai trd ndy véi su chuy@n nghiép, chuan muc khi cung cap kién thic
vavai thm [dng ciia mot ngudi nhan vién cong tac xa hoi.

Bén canh d6, can bo chinh sach nén dé xuét véi 18nh dao dia phuong dé
thuong xuyén to chirc c&c budi truyén thdng ¢ nhiéu linh vuc khéc nhau b
sung thém nhitng kién thic thuc té, méi nhat cho cong déng, d6 vira |a co hoi
dé nguoi nghéo tiép nhan thém kién thic, vira 1a co hdi dé ho giao luu voi

cong dong xung quanh, thay di 16i song thu minh cua ho.
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Tiéu két Chwong 3

Nhitng danh gia va giai phap dugc duaratrong chuong chuong 3 nham
nang cao kién thirc vé cong tac x& hoi cho céc cén bo trong nganh néi riéng va

cho cong ddng x& hdi ndi chung.

Viéc 1ong ghép, thuc hién tét vai trd cong tac xa hoi trong giam nghéo
khdng chi dem lai lgi ich cho nguoi nghéo ma con giup cac can bo chinh sach
duoc van dung kién thic vao 1am viéc thuc té, nang cao trinh ¢6 chuyén mén
vaky nang thuc hanh.

Pé viéc thuc hién vai trd cia cong téc xa hoi trong cong tac giam nghéo
can ¢6 su nd luc khong chi caa chinh quyén, can b chinh sach, ngudi nghéo

ma con can téi sy gop sirc cua ca cong dong xa hoi.
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KET LUAN

Giam nghéo 1a mdt muc tiéu mang tinh chién lugc cua Bang va Nha
nugc trong cdng cudc d6i méi va xdy dung dat nudc. Viéc dua cong tac xa
hoi vao trong thuc hién chinh sach giam ngheo la mot hudng di méi vira dap
rng muc tiéu giam nghéo bén vitng, vira tao diéu kién cho nganh cong tac xa
hoi phét trién ¢ nudc ta. Viéc 1ong ghép cong tac xa hoi trong cong tac giam
nghéo ciing gitp cac nhan vién x& hoi duoc van dung céc kién thic, ky nang
duogc dao tao vao diéu kién hoan canh thuc té.

Qua qué trinh nghién ctu, thuc hién dé tai: “ Cong tac xa hgi trong viéc
thzrc hign chinh sach gi@m nghéo tai Qudn Péong Pa, Thanh phs Ha Ngi”

tac gia duara nhirng két luan sau:

Céc vai tro két néi, van dong nguon luc, bién hd, gido duc cua cdng tac
xa hoi co duogc thuc hién trong cac hoat dong thuc hién chinh sach giam
nghéo tai Quan Béng Pa. Tuy nhién, viéc thuc hién céac vai trd ndy chua dong
déu va chua dem lai hiéu qua cao do c&c han ché vé chinh sach, doi ngii nhan
vién xa hoi, ban than nguoi nghéo va cong dong dan cur.

Cu thé, chua c6 nhirng chinh sach, quy dinh cu thé dé tao hanh lang
phap ly va mai truong xa hoi cho nhan vién xa hoi thuc hién vai tro cia minh
mot cach chinh thirc trong cdng tac giam ngheo.

Chua c6 nhan vién xa hoi chuyén nghiép tai dia phuong, nguoi thuc
hién vai tro nhu nhan vién xa hoi chi c6 can bd chinh sach mac du trong cac
budi tap huan vé cdng tac xa hoi, cac thanh phan dugc tap huan rat da dang
nhu t6 trudng té dan phd, hoi vién cac doan thé, doan thanh nién, can bo tré
em.v.v... DU cé&c budi tap huin cdng tac xa hoi dugc té chac chu déo, ton
kém song nguoi dén tham du chwa nhan thirc dugc gia tri nhitng kién thic

duoc tap huan, mot sd nguoi con cd théi do hoi hot, khéng quan tam.
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Nguoi hgheo chua nhan thirc duoc su tro gidp chuyén nghiép cua cong
téc x& hoi ma chi hiéu don thuan riang ho duoc chinh quyén va cong dong
gilp d& giam nghéo. Léi song thu minh, khdng muén tiép xdc véi can bo,
khién cong tac xa hoi kho tiép can duoc véi ho.

Cong d6ng con chua hiéu, tham chi 1a chua biét vé cong tac xa hoi, chi
biét ing hd nguoi nghéo theo cach truyén thong la quyén gop tién mat. Khi
nhitng hiéu biét vé cong tac x& hoi con chua duoc rd rang va rong réi thi rat
kho dé thuc hién cong téc xa hoi theo hudng xa hoi hda cong tac giam nghéo

— muc tiéu maPang va nha nudc husng dén.

Tom lai, cdng tac xa hoi budc dau da duoc thuc hién trong cong téc
giam nghéo tai quan Péng Pa, song do chua co nhitng quy dinh chinh thirc
cua dia phuong vé viéc hanh nghé, chi yéu van 1a céc budi tap huan nang cao
kién thirc dé cén bo dia phuong van dung thuc hién vai trd caa cong tac xa hoi
vao cdng tac giam nghéo nén chura dem lai hiéu qua nhu mong mudn. Nhung
nhin chung nho van dung cong tac xa hoi vao viéc thuc hién chinh sach giam
ngh&o ma mot sd ddi twong 1a ngudi nghéo da duoc tiép can véi nhitng nguon
lwe gitp ho boc 16 kha nang ban than, lao dong, co thu nhap dé nang cao mic
sbng cua gia dinh va vaon |én thoat nghéo bén virng. Bén canh d6 ciing gidp
cén bo chinh sach dia phuong dugc thuc hanh, van dung céc kién thic vé
cong téc xa hoi vao thyc té, cong tac xa hoi trong cong tac giam nghéo noi

riéng va cong tac xa hdi néi chung dang cé nhirng tin hiéu phét trién tich cuc.

Téac gia mong muén qua két qua nghién ciu dé tai: “ Cong tac xa hai
trong viéc theee hién chinh sach giagm nghéo tei Quén Péng Pa, Thanh phé
Ha Ngi” s& gitp chinh quyén dia phuong, cac can bo chinh séch, cac ban
nganh doan thé va cong dong dan cu s& nhan thiay dugc tam quan trong caa

cong tac x& hoi, nhitng lgi ich ma né dem lai khdng chi cho di tugng thu
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huong ma con cho ca cong dong. Mong rang cong téc x& hoi s& di sdu vao
moi Iinh vuc cua doi song dé ¢éam bao cho sy phét trién dat nuéc khéng chi

gidu, manh ma con van minh va doan két.
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PHU LUC 1
PHIEU THU THAP THONG TIN
(Danh cho ddi twong nguoi nghéo)
Xin kinh chao Quy Ong/Ba!

Pé thu thdp théng tin phuc vu cho ludn van nganh Coéng tac xa héi:
“CoOng tac xa hgi trong vigc thuc hign chinh sach giém ngheo tei Qudn
Dong Pa, Thanh phé Ha Ngi” . Rat mong Ong/Ba gilp dé bang cach trd o
bang khdo sét durdi day. Nhizng théng tin ma Ong/Ba cung cap chi dé phuc vu
cho deé tai va dam bdo tinh khuyét danh. Xin chan thanh cam on s hé tre cia
Ong/Ba!

L.Tubiz..oovon. ...

3. Noi cur tri: PRwoNg.......ovveeeeeeeee s , Quan Pong Pa,
Ha Noi

4. Ong/Ba cb dwgc truyén thong vé cac chinh sach giam nghéo
khong?

a) Co b) K héng

r
A [1]

Néu “Khoéng” Ong/ Ba vui long cho biét 1y do vi sao?

r
A [1]

Néu “C¢” Ong/ Ba vui long tra loi tiép cac cau héi sau:



4.1 Ong/Ba duoc can bé dia phirong gidi thiéu, gidi thich vé viéc thuc
hi¢n cac chinh sach nao duwoi day?

a) Chinh sach hd trg vay vén, tang so tiét kiem

b) Chinh sach cap thé bao hiém'y té mién phi

¢) Chinh sach dao tao nghé va két néi viéc lam

d) Chinh sach mién giam hoc phi

4.2 Ong/Ba duoc truyen théng vé viéc thic hién chinh sach giaém nghéo

thdng qua hinh thizc nao sau day?
a) Loa phat thanh phuong
b) Béo dai
c) To roi
d) Qua céac cuoc hop
e) Truyén thong tai nha

4.3 Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu qud cia viéc truyén thong nay?
Ong/Ba ¢ nam duoc day di néi dung vé cac thdng tin da duwroc truyén thong

hay khdng?

o TOi ddduwgc | TOI da dugc
_ \ R TOl da
STT Noi dung truyen théng . . | hghenhungchi | nghe nhung
namro i . .
hieu mgt phan | khong hieu

Chinh séach vay vén vating so

tiét kiem

2 | Chinh sach bao hiémy té

3 | Chinh sach hd trg dao tao




nghé va két ndi viéc 1am

4 | Chinh sach mién giam hoc phi

No6i dung khac

4.4. Ong/Ba wui long cho biét nhiing khd khan, viedng mdc trong viéc

tiép nhdn théng tin truyén théng?
a) Khong cd du thiét bi dé tiép nhan théng tin tir cac kénh khéc nhau
b) Noi dung thdng tin truyén dat dai dong, kho hiéu
¢) Cén bo cung cap théng tin chua day du, khéng nhiét tinh giai thich
khi can
) KNAS (NBU TB: oo seeesssessessseen )

4.5 Ong/Ba vui 1ong cho biét nguyén nhan nao dan dén viéc éng ba

chwa nam ré ngi dung truyén théng?

4.6 Ong/Ba vui l1ong danh gia vai tro két néi cia can bg chinh sach
trong viéc truyén théng vé chinh sach gi¢m nghéo

a) Rat tét. Can bo chinh séch cung cap day du théng tin va nhiét tinh
giai thich nhitng thic méic cua toi

b) Binh thuong. Céan bd chinh sach cung cap day du théng tin nhung

khdng giai dap dugc nhirng thac mac caa toi



¢) Khéng tét. Céan bd chinh sach cung cap théng tin thiéu day du, khdng

thuong xuyén, khong nhiét tinh giai dap thic mac cua toi

4.7 Ong/Ba c6 dé xudt gi dé nang cao chat lwong hoat déng truyen

thong chinh sach giam ngheo?

4.8 Ong/Ba co dé xudt gi dé nang cao vai trd cia can bg chinh sach

trong hogt déng truyén théng chinh sach giam nghéo?

5. Ong/Ba c6 dwoc hd tro dao tao nghé va két néi viéc lam khoéng?

a) Co b) Khong

Néu “Khoéng” xin Ong/Ba cho biét |y do tai sao?

Néu “C¢é” xin Ong/Batra loi cAc cau héi tiép theo sau:

5.1 Ong/Ba duoc hé tro dao tao nghé va két noi viéc 1am ¢ linh vuec
nao sau day?

a) Linh vyc may mac



b) Linh vuc co khi - ki thuat (sira chita xe may, 6 t6, d6 gia dung dién

¢) Linh vyc ndu an
d) Linh vuc khac
(T o USSR )

5.2 Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu qud cua hogt déng dao tao nghé

va hé tro viéc lam?

a) Rat tét. Toi da dugc hoc nghé mot céch bai ban va duoc gigi thiu

médt cdng viéc phil hop, mic luong 6n dinh

b) Binh thuong. Téi da dugc ddo tao nghé mot cach bai ban nhung
chua dugc gigi thiéu mot cdng viéc nao (hoac cong viéc dugc gigi thiéu
khéng phu hop vai t6i)

¢) Khéng tét. Chuong trinh d&o tao nghé khong day dua vé kién thac, ky
nang dé hanh nghé

5.3 Ong/Ba vui 10ng cho biét nhitng khé khan, viedng mdac trong viéc

tham gia vao chwong trinh hé tro vé dao tao nghé va két noi viéc [am (néu co)

a) Toi khong co thoi gian dé tham gia day du cac budi hoc vi con phai

di lao dong kiémtién muu sinh
b) Toi khdng tiép thu dugc kién thirc cua chuong trinh dao tao
¢) Toi khéng du kinh té dé theo hoc cac khda do tao
d) Viéc lam duoc gisi thiéu qua kha ning matéi co thé dép tng
5.4 Ong/Ba vui l1ong danh gia vai tro ciza can bg chinh sach trong viéc

hé tror dao tao nghé va két néi viéc lam



a) Rat tot. Can bo chinh sach nhiét tinh gigi thiéu va van dong duoc
nguon tai tro cho tdi di hoc nghé. Can bo chinh sach con 1am cho nha tuyén
dung tin tudng, nhan toi vao lam.

b) Binh thuong. Can bo chinh sach cé giai thiéu ti vai trung tam dao
tao nghé, nhung tdi phai tu di lién hé dé tim noi [am viéc

¢) Khong tét. Can bo chinh sach giéi thiéu day du thdng tin vé chuong
tinh d&o tao nghé va két ndi viéc 1am, nhung khong nhiét tinh gitp d& toi tiép

can vai cac chuong trinh dé

5.5 Ong/Ba co dé xudt gi dé nang cao chdt luong hoat déng hé tro dao

tao nghé va két noi viéc lam?

5.6 Ong/Ba cb dé xudt gi dé nang cao vai tro cia can bé chinh sach

trong hoat déng hé tro dao tao nghé va két néi viéc lam?
6. Ong/Ba c6 dwogc nhan cac hd tro vé tai chinh khong?
Néu “Khong” Ong/Ba cho biét Iy do vi sao?



Néu “C¢” Ong/Ba vui long tra lo1 nhitng cau héi sau:

6.1 Ong/Ba duroc nhdn hé tror tai chinh qua cac hinh thirc ndo dudi

daay:.
a) Ho trg vay vén
b) Tang so tiét kiem
c) H6 tro tai chinh vi mo
6.2 Ong/Ba vui 10ng danh gia hiéu qud cia cac hoat déng hé tro tai
chinh trén
STT Hé tro tai chinh Rat tot Binh thwong | Khong tot
1 | HG trg vay vén
2 | Tingsb tiét kiem
3 | Hb tro tai chinh vi md

6.3 Ong/Ba wui 1ong cho biét nhitng khé khdan, vieéng mdc trong viéc

nhén nhitng hé tro vé tai chinh

a) S tién hd tro con it

b) Thu tuc dé nhan dugc ngudn hd tro rat ruom ra

c) Lo so s& khéng c6 kha ning tra dugc khoan vay von

d) Khéng biét cach sir dung ngudn von mot cach hiéu qua, sinh 1oi

6.4 Ong/Ba vui long danh gia vai tro cia can bg chinh sach trong viéc

hé tro tai chinh

a) Rat tot. Can bo chinh séch rat nhiét tinh hudng dan téi 1am céc thu

tuc dé nhan hd tro tai chinh, bén canh dé con gidp tdi ¢ thém kién thuc, kinh

nghiém dé sir dung nguon hd tro hiéu qua




b) Binh thudng. Céan bd chinh séch co cung cap théng tin cho tdi vé
chuong trinh hd tro tai chinh nhung tdi gap nhiéu kho khan trong qua trinh

hoan thién thu tuc, phai di lai nhiéu lan

c¢) Khéng tét. Can bo chinh sach to ra hoi hot khi toi hoi théng tin vé
céac chuong trinh hd tro tai chinh, khéng giai dép duoc nhitng thic mac cua toi

vakhéng hd tro dé téi hoan thién thu tuc

6.5 Ong/Ba c6 dé xudt gi dé nang cao chat liong hoat déng hé tro tai

chinh?

6.6 Ong/Ba cb dé xudt gi dé nang cao vai tro cia can bé chinh sach

trong hoat déng hé tro tai chinh?



PHU LUC 2
CAU HOI PHONG VAN SAU
(Danh cho céan bg chinh sach cdp Qudn va Phurong)

1. Anh (chi) bit dau tiép nhan vi tri can bo chinh séch (tai
guan/phuong) te khi nao? Vi tri lam viéc co phu hop véi chuyén nganh da
duoc ddo tao trugc day khong? Néu khong, xin vui long chia s¢ nhitng kho

khan khi phai [am viéc trai nganh minh da hoc?

2.Dé an 32 (Qb sb6 32/2010/TTg) va Ké hoach Chuong trinh giam
nghéo cia Tp. Ha Noi ¢d dé cap dén viéc khéng ngirng nang cao nang luc,
trau doi nghiép vu cho can bd co s trong linh vuc giam nghéo nhu d&o tao
kién thirc ki nang vé cong tac xa hoi. Anh (chi) da tham gia nhitng khoa tap
huan nao, xin vui long chia s¢ dudi ddy. Theo anh (chi), nhitng tap huin nang
cao nghiép vu nhu vay cé dép ung dugc nhu cau cua anh chi ciing nhu dap
urng duoc nhirng doi hoi caa cdng viéc khdng? Mic do hai 1ong caa anh (chi)

véi nhitng chuong trinh 6 ra sao?

3. Xin anh (chi) vui long chia s¢ vé quan diém caa Quan trong viéc
trién khai dao tao, tap huin nang cao nghiép vu vé &p dung cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién trién khai chinh sach giam nghéo. (Cau hoi danh cho cén
bd Quan)

4. Xin anh (chi) vui 1dng cho biét tai phudng anh (chi) 1am viéc c6 thuc
hién cac vai tro cua cong tac xa hoi khéng? (Cau hoi danh cho can bo
phuong)

5. Néu “C¢” anh (chi) d& van dung céc vai trd sau ddy nhu thé ndo

trong cong viéc hién tai tai co so:

- Vai tro két ndi



- Vai trd van dong nguon luc
- Vai tro bién hd
- Val tro giéo duc

6. Anh (chi) d& van dung nhitng vai trd d¢6 nhu thé ndo vao cong tac

giam ngheo va thuc hién trong nhirng hoat dong nao?

7. Anh chi d¢anh gia ra sao vé hiéu qua caa viéc van dung kién thtc val
tro trong cong tac xa hoi vao viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo? (Vay
von, giodi thiéu viéc 1am, d&o tao nghé, tang sb tiét kiém, cap bao hiémy té,
mién giam hoc phi,...). Nhitng mit thanh céng va nhirng mat dat dugc la gi?

8. Anh (chi) gip nhitng kho khin, vuéng mac gi trong qué trinh thyc
hién cac vai tro caa cong tac xa hoi vao thuc hién chinh sach giam nghéo?

9. Anh (chi) c6 dé xuat gi trong viéc tang cudng hiéu qua cua viéc ap

dung cbng tac xa hoi trong viéc giam ngheo tai dia phuong?



BO LAO DONG- THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOI Poc Lap — Tw Do—Hanh Phdc

BAN TUONG TRINH

V& viéc chinh sira luin vin thac si sau bao vé

Hoc vién: Nguyén Diéu Linh; M & hoc vién: CT01021

Tén dé tai: Cong tac x& hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo
tai Quan Bong ba, Thanh phd Ha Noi.

Chuyén nganh: Céng téc xa hoi; M & sb nganh: 60900101

Co so dao tao: Truong Pai hoc Lao dong — Xahdi

Can ctr vao bién ban cudc hop Hoi ddong cham luan van thac st Cong téc
xa hoi ngay 14/10/2017 tai Truong Bai hoc Lao dong — X& hoi va cac nhan xét,
gop y cu thé cua céc thanh vién hoi dong, toi da thuc hién chinh sra cac noi
dung sau:

1. Vé hinh thic:

- Piéu chinh céch trich dan tao liéu tham khao

- Phan tich vai tro céng téc x& hoi qua khia canh truyén théng, ddo tao
nghé, giGi thidu viéc lam

- Stra céc 16i chinh ta

- biéu chinh lai noi dung phan 1y do chon dé tai ngan gon, rd y

- Trinh bay lai muc khéch thé nghién ciru va pham vi nghién ciu

2. Ngi dung Chwong 1:

- biéu chinh lai phan khéi niém: bo nhirng khéi niém it lién quan



- Muc 1.1.2 da viét lai theo gép y cua phan bién 1: duara quan diém cua
tac gia vé vai tro cua cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam
ngheo

- Thay d6i tén myc 1.2 thanh Nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé cong
tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo

3. Ngi dung Chwong 2:

- Pa bd sung co sd khoa hoc phan danh gia cac yéu td tac dong tsi thuc
trang thuc hién vai tro cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo tai Quan Bong Pa, Thanh phd Ha Noi

- Pa tdm gon lai, chi ra yéu t6 co tac dong 16n nhat téi thuc trang thuc
hién val tro cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai
Quan béng Pa, Thanh phé Ha Noi

4. N¢i dung Chwong 3:

- DA bd sung can ctr cho phan giai phdp nham nang cao vai trd cong tac
x& hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai Quan Béng Pa, Thanh
phd Ha Noi

Xac nhan caa Ha Ngi, ngay thang nam 2017
Ngwéi hwéng dan khoa hoc Hoc vién
Nguyén Trung Hai Nguyén Diéu Linh

X&c nhan cia Chi tich Hoi dong cham luan vin



