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L Ol CAM POAN

TOiI xin cam doan:

Bai luan vin tét nghiép ndy dugc hoan thanh 1a su nd luc, nhan thic
chinh xéc, két qua 1am viéc cuia ca nhan toi (ngoai phan da trich dan).

Noi dung, sd liéu va két qua nghién ciu trong luan van la trung thuc va
chua dugc sir dung dé bao vé mot hoc vi ndo.

Toi ciing xin cam két chiac chan riang céac théng tin trich dan trong
luan van déu dugc chi rd ngudn géc.

Ha Ngi, ngay thang nam 2017

Tac gia luan van

Nguyén Diéu Linh



L Ol CAM ON

Trong subt thoi gian hoc tap, nghién ciu va hoan thanh luan van nay,
toi d& nhan dugc sy huéng dan, chi bao tan tinh cua gido vién huéng dan, cua
céc tap thé, ca nhan, sy dong vién cua ban bé va gia dinh.

Trudc tién, téi xin bay to long kinh trong va biét on sau sic téi TS.
Nguyén Thi Thé Lan - nguoi d& danh rat nhiéu thoi gian va tm huyét dé
truyén dat kién thac, huéng dan, chi bao tan tinh d& hoc vién co thé hoan
thanh bai luan van cuaa minh.

Xin chan thanh cam on Trung tdm nubi dudng nguoi cd cong va bao
tro x& hoi Bac Ninh da tao moi diéu kién gitp d&, cung cap sb liéu, tu liéu
khach quan giup téi hoan thanh luan van.

bic biét, téi xin giri 10i cam on dén gia dinh cing ban bé than thiét -
nhitng ngudi d8 ludn ¢ bén canh tdi, dong vién va cd vii tinh than cho toi
trong suét thoi gian 1am luan van.

Mic du hoc vién da ¢ gang hét sic nhung do han ché vé kién thirc va
kinh nghiém nén bai luan van khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Hoc vién rat
mong nhan dugc céac y kién déng gop tir phia cac thay, co gido trong Hoi
ddéng phan bién dé bai luan van duoc hoan thién hon.

Xin tréan treng cam on!

Ha Ngi, thang nam 2017

Tac gia luan van

Nguyén Diéu Linh
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru

Theo s liéu cua To chac Y té thé gigi (WHO,2015), trén thé gidi co
khoang 10% déan s6 (hon 600 triéu nguoi) co khiém khuyét vé thé chat, cam
giéc, tri tué hodc tAm than dudi céc hinh thirc khéc nhau. Trong d6 c6 hon 2/3
sb nguoi khuyét tat (NKT) sdng tai cac nuge dang phét trién cé thu nhap thap.

Tai Viét Nam sb liéu cong bd cua Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi (2015) wdc tinh ca nudc co trén 7 triéu nguoi khuyét tat (chiém 7,8% dan
sb) trong d6 4,06 triéu nguoi 1a nir (chiém 58% Ngudi khuyét tat); 1,981 triéu
nguoi khuyét tat 1a tre em (chiém 28,3% nguoi khuyét tat) va 714 nghin
ngudi cao tudi khuyét tat (chiém 10,2% ngudi khuyét tat).

Theo béo céo vao thang 9 nam 2016: Tinh Bac Ninh c6 21.682 Nguoi
khuyét tat phan theo 6 dang tat: khuyét tat van dong, nghe néi, nhin, than kinh
tam than, tri tu¢ va khuyét tat khéac. B&o céo cudi nam 2016 cua Trung tam
Nudi dudng Nguoi ¢ cdng va Bao tro xa hoi Tinh Bac Ninh: Hién tai Trung
tam c6 170 nguoi khuyét tat duoc chia thanh céc dang tat khac nhau nhung
chu yéu la nguoi khuyét tat nghe, noi. Cu thé: Khuyét tat nghe, néi cd 90 em
(chiém 52,9%), khuyét tat van dong cé 40 em (chiém 23,5%), khuyét tat tri
tué c6 30 em (chiém 17,6%) va da khuyét tat 1a 10 em (chiém 6%).

Viéc hoc nghé ddi voi nguoi khuyét tat (NKT) 1a mot van dé nhan duogc
sy quan tam siu sic cia bang va Nha nudc ta trong nhiéu nim qua. Bang va
Nha nudc da dé ra nhiéu chu treong chinh sach day nghé va tao viéc 1am cho
NKT, gitp ho co6 dugc cong viéc tang thém thu nhap cho ban than, xéa bo
mac cam tu ti dé hoa nhap vao cong déng xa hoi. Nhirng chinh séch chu
truong d6 da duogc thé hién bang phép luat. Tuy nhién, trong nhiéu nim qua
viéc &p dung céc chinh sach phap luat vao trong thyc tién doi sbng van chua

cO sy dong bo, kha thi va hiéu qua. Biéu ndy dan téi gitraly luan vathyc tién



thiéu khéch quan, chua phil hop. Trong céc doanh nghiép san xuat kinh doanh
con e dé khi nhan NKT vao 1am viéc mac di NKT cd thé 1am cong viéc do
tét. Chinh vi vay, can xéac dinh muyc tiéu caaviéc day nghé cho NKT 1& huéng
to1 giup NKT ¢6 mot viéc lam trong tuong lai. Co nhu vay, NKT méi co duoc
cudc sdbng on dinh.

Giai quyét duoc van dé viéc l1am cho NKT s& phét huy dugc nhan té
con ngudi, phét trién kinh té, 6n dinh x& hoi, dam bao duoc quyén co ban cua
con ngudi, quyén dugc lao dong va hoa nhap cong dong va céc quyén loi
chinh dang khéc cia NKT. Viéc 1am co vai tro rat quan trong dbi vai NKT
sau khi ho hoan thanh chuong trinh hoc nghé tai trung tam nhung van dé giai
quyét viéc 1am cho ho lai chua dugc quan tam va gitp d&. Nhu vay, can quan
tam dén viéc két ndi viéc 1am cho NKT sau khi ho hoan thanh chuong trinh
hoc nghé dé viéc day nghé cé y nghia hon.

Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén nghiép nham tro gitp cac ca nhan,
gia dinh va cong dong nang cao nang luc ddp tng nhu ciu va ting cuong
chirc nang xa hoi, dong thoi thiic day mdi trudng xa hoi vé chinh sach, ngudn
lyc va dich vu nham gidp c& nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong
ngira cac van dé x& hoi gop phan ¢am bao an sinh x& hoi. Cong tac xa hoi c6
val trd quan trong trong viéc hd trg NKT hoc nghé nhu vai trd huy dong
ngudn lyc, tu van chuong trinh day nghé, két ndi viéc lam sau khi NKT hoan
thanh khoa hoc,... Tuy nhién, vai trd cia cong tac xa hoi trong viéc hd tro
NKT hoc nghé ¢ Viét Nam néi chung va ¢ Bic Ninh néi riéng con kha mo
nhat, chua co hé théng.

Tt nhitng Iy do néu trén, tac gia lva chon dé tai: “ Vai tro cua cong tac
xa hgi trong hé tro nguoi khuyét tdt hoc nghé tai Trung tdm Nudi duwéng
nguoi co cdng va bao tro xa héi Tinh Bac Ninh” 1am luan van dé phan tich
lam rd thyuc trang vai tro cua cong tac xa hoi trong hd tro nguoi khuyét tat hoc
nghé tai trung tam va dua ra nhitng khuyén nghi tang cudng tinh hiéu qua caa
cong tac nay ddi véi nguoi khuyét tat.



2. Tong quan van deé nghién ciru
2.1. Trén thé gisi

Viéc nghién ciru vé NKT ndi chung, viéc hoc nghé d6i véi NKT noi
riéng da dugc dé cap trong nghién ciru khoa hoc xa hoi, cha dé vé NKT ciing
duoc béo chi dic biét quan tam. C6 thé ké ra nhitng nghién ciru thé gigi lién
quan dén NK T nhu;

Nghién ciru: Disability and social inclusion in leland, Brenda Gannon
and Brian Nolan (khuyét tat hoa nhap x& hoi ¢ leland, Brenda Gannon and
Brian Nolan, 2011). Nghién cru ¢ xem xét NKT c6 hoan canh kho khan khi
hoa nhap x& hoi, trong nghién cau da thu thap trinh do hoc van, kinh té va
tham gia x& hoi,... Pong thoi nghién ciu ciing chi ra mac cam tu ti 1a mot
trong nhitng yéu té can trg NKT tham gia hoa nhap x& hoi va cudc sdng hang
ngay. Bao cao con chi ra sy khac biét gitta NKT va nguoi binh thuong trong
viéc tham gia hoa nhap cong dong. Théng qua viéc théng ké cac sb liéu thu
thap dugc dé danh gia mirc d6 nghéo, sy tham gia vao gido duc, y té, viéc
lam,... caa NKT. Nghién ciru con nhan manh téi yéu t6 NKT anh huéng toi
doi sdng caa minh, thiét ké noi 1am viéc khdng phil hop, su ky thi cua cong
ddng, su tiép can cac phuong tién di lai gy kho khan cho NKT.

Trong mot b&o céo cua Lién Hop Québc (UN) vatd chirc lao dong qudc
té ILO (2011) ciing da chi rd rang c6 khoang 75% dan sb thé giéi (chiém
khoang 5 ty nguai) khdng duoc hudng cac ché do an sinh xa hoi phl hop. Tro
ly Tong thu ky Lién Hop Qudc dong thoi 1aténg gidm déc co quan Lién Hop
Quéc phu trach cac van dé vé phu nir - Ba Michelle Buchelet cho biét: Trong
sudt thap ky qua, nén kinh té thé gii tang truéng manh mé va tong san pham
qudc ndi caa thé gidi ciing taing gap 10 lan nhung viéc tiép can céc dich vu

thiét yéu caa nguoi dan van con han ché. Boi vay ba Michelle Buchelet cho



rang: “Bam bao an sinh x& hoi 1a thach thirc cho tat ca quéc gia. Mdi québc gia
can thi hanh céc chinh sach viéc 1am cho phu nir va thanh nién”.

Nghién ctru Developmental Disabilities and Independent Living: A
Systematic Literature Review (Khuyét tat Phét trién va song déc lap:  Téng
guan tai lieu), tac gia: Benjamin Dieffenbach, truong dai hoc: St. Catherine
University University of St. Thomas. Bai viét ndy xem xét céc tai liéu cd san
trén sy twong quan gitra chat lugng cudc sdng va cach sip xép cudc sdng cho
ngudi khuyét tat. Cac muc dich 1adé kiem tra xem nguoi khuyét tat voi cudc
sbng duoc ban doc 1ap s8 ¢b nhitng trai nghiém so véi nhitng ngudi Khuyét tat
séng tai nha theo cach truyén théng . Nhin chung, nhitng loi ich méa cudc sdng
ban doc 1ap dem lai cho nguoi khuyét tat tham chi con vuot xa so véi viéc
séng phu thudc vao gia, vai chi phi bang hoac it hon.

Pé ta nghién cau: “Assistive technology solutions as mediators of
equal outcomes for people living with disability” (Céac giai phap cong nghé
gilp dé nguoi khuyét tdt), tac gia: Natasha Ann Layton - Master of Health
Science (Thac st khoa hoc y té), truong: Deakin. Luan &n 1a co lién quan véi
su binh diang cua nguoi khuyét tat Uc. Muc dich cua luan an 1a tao ra kién
thire hitu ich dé thay d6i, va do do cai thién binh dang cho ngudi khuyét tat
yéu cau sy tro gitp cho cudc sdng cua ho.

Dark and Light Blind Care nghién cadu nam 2008, “Inclusion of
disabled people Vocational Training and income” . Trong cudn béo céo tong
két chuong trinh CTXH véi NKT, nhém tac gia ¢& néu Ién chuong trinh chinh
séch, quyén cia NKT, cach thic hd trg NKT, mot sb chuong trinh hd tro
NKT ¢ Chéau Phi, cac ki nang khi lam viéc vai NKT.

Téc gia Eric Rosenthal va Vién qubc té bao vé quyén nguoi khuyét tat
tam than thuc hién theo y&u cau caa UNICEF Viét Nam, trén co so luat phép

Viét Nam va qubc té nghién ciru d¢a néu 1én cac quyén loi cia nguoi khuyét



tat duoc huong nhu quyén duoc bao vé, dugc tiép can céc dich vu viéc 1am,
quyén dugc sdng trong cong dong,... Trong d6 nghién cu nhan manh dén
quyén duoc tiép can 1a van dé tran lan nhat matat ca nhirng tré khuyét tat phai
d6i mat 1a tinh trang thiéu tiép can dén nhitng khu vuc cong va dich vu cong:
tré khuyét tat khong duoc dén truong, khdng duoc dén trung tam y té boi céc
tda nha va phuong tién giao théng d6 thiét ké khéng phd hop véi nguoi
khuyét tat. Vi vay ngay tir dau ho da chua duoc hoa nhap vao ngay cong dong
ho dang sinh song dé cé thé thuc hién nhu cau hoc nghé va cé viéc lam.

Tai bai viét: Huéng t6i co hoi viéc [am binh dang cho NKT qua hé
théng phép luat - to chic lao dong qudc té 1LO (2006) va tré em tan tat va
quyén cua céc tré em - Vi Ngoc Binh (2001) ciing da chi ra: Trén thé gidi
hién nay c6 hon 600 triéu ngudi co khiém khuyét vé mat thé chat, cam giéc,
tri tué hodc tam than dudi cac hinh thic khéc nhau. Con s ndy tuong duong
véi khoang 10% dan sb thé giéi. Qubc gia ndo ciing cd ngudi khuyét tat va
hon 2/3 trong sd d6 sdng tai cac nudc phét trién. Hang naim s c6 thém
khoang 10 triéu nguoi khuyét tat, tinh trung binh mot ngay trén thé gisi ting
khoang 25.000 ngudi (2,5 van ngudi) khuyét tat, trong ¢6 ¢ khoang 2.300 tré
em. Do dan sb thé gidi tiép tuc ting nhanh nén sd ngudi tan tat vira va ning
trén thé giéi du doan s3 1én téi 667 triéu ngudi vao nam 2035 cho di nhitng
thanh tuu phét trién manh mé vé y té ciing nhu kinh té xa hoi, khoa hoc.

Monitoring Child Disability in Developing Countries/Results from the
Multiple Indicator Cluster Surveys: Viéc hiéu sy phan bé khuyét tat gitta cac
khu vuc va nhitng nguy co dan dén khuyét tat & cac nudc trén thé gi¢i s& cd
tac dung rat 16n trong viéc xay dung céc chinh sach va chuong trinh bao vé
quyén ngudi khuyét tat ciing nhu ciing co nhitng chinh sach phong ngira
khuyét tat hop 1y, gitip d& ngudi khuyét tat cd day da cac co hoi tiép can véi

céc dich vu can thiét cho sy phét trién nhu nhirng nguoi khéng cé khuyét tat.



Van dé kiém soét sb lugng tré khuyét tat va cac yéu to nguy co khuyét tat ¢
c&c nudc phét trién va cac nudc dang phét trién cd su khac nhau rd rang do
khdng c6 bo cong cu do ludng théng nhat. O céc nudc dang phét trién, céc dix
liu tong thé vé tré khuyét tat duong nhu 1a khdng cé san, va sb liéu uéc tinh
duoc sir dung dé mé ta sy phan bd caa ngudi khuyét tat, trong khi & cac nudc
phét trién va cac nudc gidu, ti [é phan b ngudi khuyét tat thuong duoc xéac
dinh cha yéu théng qua hé théng gido duc vay té, thém vao d6 ¢ nhirng nudc
ndy cO cac to chirc gidm Sét riéng cua mot sd loai khuyét tat. Cac cudc diéu tra
ho giadinh hodc chung cudc tong diéu tra cuatit ca cac ho giadinh trong mot
cong dong bao gém céc cau hoi chung vé ca nguoi 16n va tré em khuyét tat
déu cho thay van dé viéc 1am cho nguoi khuyét tat thich tng véi dang khuyét
tat la mot van dé dang quan tam.

2.2. Tai Viégt Nam

Gido trinh cong tac xa héi véi nguoi khuyét tat (2014), Nha xuat ban
Pai hoc Qudc gia Ha Nbi. Giéo trinh da khéi quét nhitng van dé co ban vé
NKT va néu nén cac loai hinh cham soc trg giup NKT va vai tro cia nhan
vién Cong tac x& hoi véi NKT. Gido trinh con dé cap dén nhirng ki ning,
nguyén tac can thiét cia mdt nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc ca nhan,
lam viéc nhom, lam viéc véi gia dinh, ciing nhu cac ngudn luc trong qué trinh
tro giup NKT.

Nguyén Tién Diing (2011). Phét trién Day nghé dap izng nhu cau trong
giai dogn mdéi. Tap chi Kinh té va Du béo (s6 4). Bai bdo chi ra yéu cau can
phai d&o tao nghé trong giai doan hién nay, khéng chi dao tao nghé doi hoi
lwong chat xam cao ma con phai dao tao nhitng nghé gian don nham dap ang
xu thé hoi nhap vai khu vuc va qubc té, dé tao ra nhitng san pham tét nhat déap

rng vai nhu cau thi trudng.



Mai Thi Phuong (2014). Vdn dé Cong tac xa héi véi Nguwoi khuyeét tat.
Dé tai danéu 1én vai tro cua cong téc xa hoi d6i véi Nguoi khuyét tat trén tat
ca c&c phuong dién, dic biét 1a van dé day nghé va tim viéc lam. bé tai viét
vé nhitng ton tai yéu kém trong cdng tac day nghé cho Ngudi khuyét tat &
nudc ta. Noi dung, chuong trinh, nghé dao tao, hinh thirc dao tao chua hop ly
vé két cau, qua nang vé |y thuyét, thiéu thuc hanh, chua co nhitng gido trinh
va céc thiét bi day nghé danh riéng cho Nguoi khuyét tat, doi ngii gido vién
day nghé cho Ngudi khuyét tat con yéu ca vé kién thirc, ki nang va nhan thirc
vé céc linh vuc s pham va quan ly. Bong thoi viéc thuc hién chinh sach vé
viéc 1am voi Nguoi khuyét tat chua nghiém, hoat dong kiém tra giam sét chua
thuong xuyén, vi vay Ngudi khuyét tat chiu nhiéu thiét thoi trong viéc tiép
can day nghé vaviéc lam.

Huynh Viét Thién An, Nguyén Thi Thanh Tam (2012). Phan tich cac
nhan to anh hudng dén chat liong dao tao nghé cho Nguwoi khuyét tdt trén dia
ban thanh phs Pa Nang. Tuyén tap béo céo Hoi sinh vién nghién ctu khoa
hoc lan tha 8 Pai hoc Ba Ning nam 2012. B4o céo da phan tich cac nhan t6
anh huong dén chat lugng d&o tao nghé cho nguoi khuyét tat trén dia ban
thanh phd Ba Ning, tim raanh huong va tac dong caa tirng nhan tb trong viéc
cai thién chat lugng d&o tao nghé cho Nguoi khuyét tat, nhim nang cao hiéu
qua cong tac day nghé, thu hit viéc tham gia dao tao nhiéu hon trong nhém
ngudi yéu thé.

Nhin mot cach tong thé, co thé thiy cac nghién ciru cua Thé gidi ciing
nhu Viét Nam d& tim hiéu duogc thuc trang doi song cia Nguoi khuyét tat,
nhitng van dé ho gip phai trong cudc sbng, nhirng rao can trong viéc tiép can
céc dich vu viéc 1am cho nguoi khuyét tat va dua ra nhirng khuyén nghi chinh

séch nham trg gitp NKT va dam bao an sinh x& hoi. Thuc té dang thiéu



nhitng nghién ciru vé vai trd caa Cong tac x& hoi trong hd trg NKT hoc nghé.
Pay |a co s khoa hoc quan trong trong viéc hd trg nghién ctru dé tai.

Chinh vi vay, can c6 nghién ciru vé vai trd caa Cong tac xa hoi trong hd
tro NKT hoc nghé. Bé tir nhitng két qua phan tich thuc trang hoc nghé cua
NKT, thuc trang vai trd cia CTXH trong hoat dong hd tro NKT hoc nghé.
Cudi cling co thé dé xuat, khuyén nghi vé mit chinh séch va chuong trinh dé
nang cao hiéu qua vai tro caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé mang tinh
toan dién hon va bén vitng hon ma van phil hop véi diéu kién phét trién kinh
té - x4 hdi & nuéc ta
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru:

Nghién ctru nham phén tich thuc trang hoat dong hoc nghé cua NKT,
thuee trang vai tro caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé va nhirng yéu té anh
huong dén vai tro cia CTXH trong hé tro NKT hoc nghé. Tur két qua nghién
ctru, dé tai dua ra dé xuat cac giai phap nhim nang cao vai trd caa Cong tac
x& hoi trong hd trg NKT hoc nghé tai Trung tam Nubi dudng Ngudi co cong
va Bao tro xa hoi Tinh Bac Ninh.

Nhiém vu nghién ciru:

Vé mat ly lugn: Nghién ctru nhitng van dé ly luan vé vai trd cua Cong
tac xa hoi trong hd tro NKT hoc nghé, céc |y thuyét (tng dung, c&c yéu té anh
huong dén vai trd cia Cong tac x& hoi trong hd trg NKT hoc nghé va co sd
phép |y vé hoat dong hoc nghé caa NKT.

Vé mat thuc tien: Nghién ctu thuc trang hoat dong hoc nghé déi véi
NKT tai Trung tm Nubi dudng Nguoi co cdng va Bao tro xa hoi Tinh Bac
Ninh, thuc trang vai trd caa CTXH trong hd trg NKT hoc nghé tai Trung tam,
thuc trang nhitng yéu té anh huéng dén vai trd cia CTXH trong hd trg NKT

hoc nghé. Tur d6 dé xuat céc giai phap nang cao vai tro caa CTXH trong hd



tro NKT hoc nghé tai Trung tm nudi dudng ngudi ¢ cong va bao tro xa hoi
Tinh Bic Ninh.

4. Poi twong, pham vi, khach thé nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru:

Vai trd cua cong téc xa hoi trong hd trg NKT hoc nghé tai Trung tam
Nudi dudng Ngudi b cong va Bao trg xa hoi Tinh Bac Ninh.

4.2. Phgm vi nghién ceru:

Pham vi thoi gian: Nghién ciru dugc tién hanh tir thang 12/2016 dén
thang 07/2017.

Pham vi khdng gian: Nghién ciru dugc tién hanh trong pham vi Trung
tam Nudi dudng Ngudi co cdng va Bao tro xa hoi Tinh Bac Ninh.

Pham vi ndi dung: Dé tai di sdu nghién ctu thuc trang vai trd cua
CTXH trong hd trg NKT hoc nghé tai Trung tam Nudi dudng Nguoi co cong
va Bao tro xa hoi Tinh Bac Ninh. Cu thé c6 4 vai trd: i) Vai trd nang cao nhin
thirc cho hoc vién vé nhitng mat tich cuc caa hoat dong hoc nghé; ii) vai trod tu
van chuong trinh hoc nghé; iii) vai trd to chirc cac chuong trinh vui choi giai
tri ngodi gio hoc va iv) vai trd cung cap nhitng thdng tin vé co so ¢6 thé tiép
nhan hoc vién vao |am sau khi hoc vién hoadn thanh chuong trinh hoc nghé.
Tur d6 dé xuat céc giai phdp nham nang cao vai trd cua cong tac xa hoi trong
hd trg NKT hoc nghé tai Trung tam.

4.3. Khach thé, mdu nghién ciru:

104 NKT trong d6 tudi tir 14 d¢én 18 tudi.

3 lanh dao trung tam.

8 gido vién day nghé trong trung tam.

5 nhéan vién cong tac xa hoi trong trung tam.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwrong phap nghién criru van ban, tai ligu
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* Tai liegu: La nhitng hién vat mang lai cho con nguoi nhirng thong tin
vé van dé ma nha nghién ctru quan tam. Tai liéu con ding dé truyén tin hoic
bao luwu thong tin.

* Tai lieu gdbm co 2 loai: Tai lidu viét vatai lieu khong viét.

Tai lidu viét: Bt ky, thu tir, séch béo, cac bang thdng ké, béo céo, ...

Tai lieu khong viét: Cac hién vat, cong cu san xuat, phim anh, bang ghi
am, an pham ngh¢ thuat, di tich lich sir - vin héa,...

* Cac phuong phap phantich tai liéu:

Phan tich dinh tinh: La tim ra nhitng noi dung tu tuéng co ban cua tai
lidu, tim ra nhirng van dé c6 lién quan dén dé tai nghién ctru va xéac dinh xem
nhitng van dé gi dugc giai quyét va nhitng van dé gi chua duoc giai quyét.

Phan tich dinh lugng: La céch thirc phén nhdm céc dau hiéu va tim ra
nhitng méi quan hé nhan qua giira cac nhdm chi béo. Phuong phép ndy duoc
str dung trong nhitng truong hop phai xir ly mot luvgng thong tin lon.

* Yéu cau d6i voi phuong phdp phan tich tai liéu: Doi hoi phai phan
tich c6 hé thong. Phai phan loai, lva chon, khédi quét, so sanh thong tin tir tai
liéu.

Phuong phap phan tich tai liéu: La phuong phap thu thap thong tin qua
nhitng tai liéu so cap va tha cap. Pay 1a phuong phép nghién ctu téi sir dung
trong luan vin nhiam nam bt dugc nhitng thdng tin lién quan dén van dé, tur
d6 thay duoc tinh cap thiét caa viéc nghién ctru dé tai. Ngudn tai liéu nhu céc
cong trinh nghién ciu, bai tap chi, séch va céac bai viét cé lién quan trén mang
internet. T4c gia da tién hanh thu thap mot s thong tin lién quan dén dé tai
nghién ctiru nhu: Bé an tro gidip nguoi tan tat Vit Nam giai doan 2012 - 2020,
B&o céo vé hoat dong hd trg NKT Viét Nam, day nghé va tao viéc lam cho
NKT Viét Nam,... Trén co so nhitng théng tin thu dugc, téi tién hanh xu 1y,

phan tich va néu ra giai phap.
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5.2. Phwong phép diéu tra bang bang héi

Trong qué trinh thuc hién nghién cau dé tai, tac gia diéu tra bang bang
hoi vai:

+ 104 NKT

- Phuong phép diéu tra:

+ Xay dung phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra xay dung trén nhitng chi tiéu
danh gia két qua, hiéu qua caa hoat dong hoc nghé dbi vai ngudi khuyét tat.
Phiéu diéu tra s bao gdm ca nhitng cau hoi mo.

+ Tién hanh diéu tra, phong van thir: Trén co sé noi dung caa phiéu
diéu tra 48 duoc xay dung, tién hanh diéu tra thir trén mot sé hoc sinh. Muc
dich danh gia lai nhitng thong tin cé thé cung cap, chinh sta lai phiéu diéu tra
cho phtr hop réi tién hanh diéu tra that dbi véi cac hoc sinh da lua chon.

5.3. Phwong phap quan sat

Quan sét 1a& bao trim tat ca cac cach thuc, quy tic dé tiép can va thu
nhan dugc céc théng tin thue nghiém tir thyc té x& hoi. Pay 1a phuong phép
tao ra nhitng an tuong truc tiép vé cac su kién, qua trinh va hanh vi xa hoi.
Trong quan sat, ngudi quan sa cam nhan truc tiép nhirng hanh vi, nhirng su
kién va céc qua trinh. Quan sét cho phép ghi lai nhitng bién d6i khac nhau caa
dbi tuong duoc nghién ciru vao [tc nd xuat hién. NO ciing cho phép thiy duoc
su phét trién cua cac bién cb, cho phép nghién ciu dugc thd do cua nhitng
thanh vién cia nhdm trong méi truong tu nhién. Qua quan sét S8 thiy dugc
mot cach tryc tiép théal do cua ca nhan trong céc tinh hudng tuong tu. Nhu vay
ngudi quan sét vai nhitng kinh nghiém thuc té véi nhitng cai da biét dé di dén
két luan pht hop véi kinh nghiém ctua nguoi quan sét.

Quan sét rat cé giatri khi nghién ciru ban chat sau ling caa hién tuong,
nghién ctru vé nhitng nguyén nhan, dong co caa nhirng hoat dong, nghién ciru

Vé Co Cau ctia cac moi quan hé trong nhém xa hoi.
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Trong luan van, phuong phép quan st dugc st dung dé ghi lai thuc
trang hoat dong hoc nghé cua NK T, nhirng nguyén vong, mong mudn tir ban
than NK T trong hoat déng hoc nghé.

5.4. Phwrong phép phéng vin sau

Phuong phép ndy duoc sir dung dé thu thap nhirng théng tin mang tinh
chiéu sau, nhitng van dé chua duoc dé cap, can dugc 1am rd hon théng qua
chia sé ciia nhitng nguoi duoc phong van.

Trong d¢é tai ndy, tac gia sir dung phuong phép phong van sau danh cho
NKT, gido vién day nghé, 1anh dao Trung tam, NVCTXH. Cu thé, tac gia
thuc hién 3 cudc phong van sau véi 1anh dao trung tam, 8 cusc phong van sau
véi gido vién day nghé trong Trung tdm va 5 cudc phong van siu Voi
NV CTXH tai Trung tam.

5.5. Phwrong phép xiz 1y s liéu

Sir dung phuong phép théng ké dé xir Iy cac thdng tin, cac sb liéu da
thu thap duoc qua phiéu diéu tra. Toan bo 6 liéu diéu tra dinh lugng dugc Xt
ly thd va sd lieu duoc xtr 1y bang phan mém SPSS.

6. Y nghia ciia nghién ciru
6.1. Y nghia ly lugn

Bang phuong phép tiép can cia CTXH, dé tai da tong hop khung ly
luan nghién ciru ciing l1a co so 1y luan cua vai trd CTXH trong hd trg NKT
hoc nghé. Trong d6 da tong hop cac kha niém, muc tiéu, néi dung, phuong
phép, céc yéu td anh huong va co so luat phap lién quan. Co s 1y luan nay
khong chi ¢ y nghia ly luan dé thuc hién nghién ciru cia dé tii ma con co y
nghia ly luan va 1a tai liéu tham khao cho céc co quan to chirc va ca nhan

dang nghién ctru, xay dung chinh sach déi véi NKT.
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6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ctru tong két kinh nghiém thuc tién vé vai trd cia CTXH trong
hd tro NKT hoc nghé tai Trung tam nuédi dudng ngudi ¢ cdng va bao tro xa
hoi Bac Ninh s gidp ta thdy duoc buc tranh thuc trang viéc hoc nghé cua
NKT va thuc trang vai trd cua CTXH trong hd trg NKT hoc nghé tai trung
tam. Tur d6 co duoc céc giai phdp nham nang cao vai trd cia CTXH trong hd
tro NKT hoc nghé tai trung tam.
7. B6 cuc cia luan vin

Ngoa phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
tir viét tat va cac phu luc. Luan van c6 bd cuc 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé |y luan vé vai trd caa cong tac xa hoi trong hd
tro ngudi khuyét tat hoc nghé

Chuong 2. Thuc trang vai tro cua cong tac xa hoi trong hd tro nguoi
khuyét tat hoc nghé tai Trung tdm Nudi dudng ngudi co céng va Bao tro xa
hoi tinh Bic Ninh

Chuong 3. Bé xuat giai phép nang cao vai trd caa cong tac xa hoi trong
hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé tai Trung tam Nubi dudng ngudi co cong va

Béo tro xa hoi tinh Bic Ninh.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE VAI TRO CUA CONG TAC
XA HQlI TRONG HO TRQ NGUOI KHUYET TAT HQOC NGHE

1.1. Ly luan vé hoc nghé doi véi ngwoi khuyét tat
1.1.1. Quan diém veé khuyét tdt va nguwoi khuyét tat
1.1.1.1. Quan diém vé khuyét tdt

CO rat nhiéu céch hiéu va cach dién giai khéc nhau vé khuyét tat, xuat
phét tir sy da dang cua khuyét tat, su phuc tap vé mirc d6 khuyét tat, cong cu
do luong va danh gig, ciing nhu sy khéc biét vé van hda, xa hoi cia méi qubc
gia Su khéc biét ndy cho thay khéi niém khuyét tat rat kho do dugc va kho
dinh nghia.

Nam 1988, WHO dwa ra cach phan loai qudc té vé suy giam chic nang,
khuyét tat, tan tat (The International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps - ICIDH) d& 1a mot hé thong tién phong trong qua
trinh hiéu va dua ra dinh nghia vé khuyét tat. Hé thong ndy dugc xem xét sira
ddi lai vao nam 1990 va dua dén mot hé théng phan loai qubc té vé chuc
nang, khuyét tat va sic khoe (ICF) vao nam 2002. Theo cach hiéu cua ICIDH
céc thuat ngir suy giam chac nang, khuyét tat, tan tat cé noi ham khéc nhau:

Suy giam chirc nang chi nhitng nguoi 6 van dé vé thé chat

Khuyét tat: La nhirng han ché trong hoat dong theo chirc nang
hay trong pham vi binh thudng caa con ngudi, nhitng han ché nay do suy
giam churc nang gay nén.

Tan tat: La han ché hay thiéu hut (do mot dang khuyét tat) kha
nang thuc hién vai tro trong xa hoi.

Nhu vay, suy giam chirc ning néi dén viéc mot bo phan co thé co

nhitng bat thuong vé ciu tao hoic chic niang, khuyét tat noi dén anh huong
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cua suy giam chirc nang tai viéc thuc hién cac hoat dong ctia con nguoi vatan
tat chi 1a két qua chung caa sy suy giam hé thdng hay khuyét tat. Vi du sau
day c6 thé cho thay suy giam chirc nang 1a nguy@n nhan chu yéu cua khuyét
tat va tan tat, nhung khoéng nhat thiét din dén khuyét tat hay tan tat ma suy
giam chac nang con co thé truc tiép dan dén tan tat khdng can thdng qua
khuyét tat.

Vi du: Bénh tat hay roi loan -> suy giam -> khuyét tat -> tan tat -> sot
bai liét -> liét -> han ché van dong -> han ché tim viéc 1am -> han ché kha
nang hoa nhap xa hoi.

Véi sy xuat hién nhitng quan diém khoa hoc méi, WHO da diéu chinh
lai bang phan loai Qudc té méi vé Chirc nang, Khuyét tat va Sic khoe phan
loai mai (Insulating Concrete Form - ICF) vao nam 2002. Hé thong nay da dé
cap dén ba chiéu vé chac niang va khuyét tat caa con nguoi, do 1& co thé, hoat
dong va tham gia. Khi ding thuat ngit “chirc nang”, nguoi ta khéng nhan
manh vao khuyét tat cia ca nhan ma lai nhan manh dén yéu t6 mdi truong
(bao gdbm ca mdi truong thé chat, moi truong tam 1y - x& hoi, dich vy, chinh
séch), nhitng yéu toé ndy s3 tao diéu kién hay gay can trg dén viéc tham gia
vao céc hoat dong cua cudc song hang ngdy. |CF khong chap nhan ca mé hinh
y hoc hay md hinh x& hoi riéng r&. Khuyét tat 1a mot hé théng phuc tap ¢ ca
co thé caa con nguoi & modt mac dd nhat dinh 1an két ciu caa xa hoi.

Quan niém vé khuyét tat, tan tat kha khac nhau gitta cac nudc trén thé
giéi ¢o nhitng hoan canh x& hoi, van hoa, kinh té, lich sir khéc nhau va co
bién doi qua cac giai doan phét trién x& hoi - lich sir cua cac qudc giatly
thuoc vao tha do, nhan thic va hiéu biét vé khuyét tat va nguoi khuyét tat.
Tuy con c6 nhitng tranh luan, chua cé sy thong nhat vé khai niém khuyét tat,
ngudi khuyét tat nhung cac nha khoa hoc tién bo khuyén khich sy thao luan

hudng téi muc dich tro gidip nguoi khuyét tat mot cach tot nhat.
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1.1.1.2. Khai niém vé nguoi khuyét tdt

Theo Codng udc vé quyén cua ngudi Khuyét tat ngdy 06 thang 12 nam
2006 cua Hoi dong Lién Hop Quédc: “Nguoi khuyét tat bao gom nhizng nguoi
bi suy giam vé thé chdt, than kinh, tri tué hay giac quan trong mét thoi gian
dai, c6 anh hirong qua lai véi hang loat nhirng rao can cé thé cdn tré sur tham
gia day di va hiéu qua cua nguoi khuyét tdt vao xa héi trén co s¢ binh dang
voi nhirng nguoi khac” .

Theo Piéu 2 Chuong | - Luat s6 51/2010/QH12: Luat Ngudi khuyét tat
xac dinh: “Nguwoi khuyeét tat 1a nguoi bi khiém khuyét mgt hogc nhiéu bé phdn
co thé hodc bi suy giam chizc nang diwroc biéu hién didi dang tét khién cho
lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan” .

Nhu vay, nguoi khuyét tdt 1a nguoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu b
phdn trén co thé khién ho bi suy giam vé thé chat, than kinh, tri tué hay giac
guan trong mot thoi gian dai, cé anh huong qua lai véi hang loat nhiing rao
can ¢6 thé can tré s tham gia day di va hiéu qud cia nguoi khuyét tdt vao
xa héi trén co s¢ binh dang véi nhitng ngueoi khac.
1.1.1.3. CAc dang tdt va mirc dé khuyét tat

Theo Piéu 3 Chuong | - Luat Nguoi khuyét tat sé 51/2010/QH12:

Dang tat bao gom:

- Khuyét tat van dong

- Khuyét tat nghe, noi

- Khuyét tat nhin

- Khuyét tat than kinh, tam than

- Khuyét tat tri tué

- Khuyét tat khéac.

Nguoi khuyét tat dugc chiatheo cac mic do khuyét tat sau day:
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- Nguoi khuyét tat dac biét ning 1a nguoi do khuyét tat dan d¢én khéng
thé tu thuc hién viéc phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngay

- Ngudi khuyét tat ning 1a nguoi do khuyét tat din dén khong thé tu
thuc hién mét sb viéc phuc vu nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay

- Ngudi khuyét tat nhe 1a nguoi khuyét tat khéng thuoc 2 truong hop
trén.
1.1.1.4. Nhizng kho khan ciia nguoi khuyét tat
1.1.1.4.1. Ky thi va phan biét doi xir

Theo Luat s 51/2010/QH12: Luat Ngudi khuyét tat thi quan niém vé
ky thi va phan biét dbi xtr voi NKT duoc dua ra nhu sau:

Ky thi nguoi khuyét tat 1a thai do khinh thuong hoac thiéu tén
trong ngudi khuyét tat vi ly do khuyét tat caa nguoi do.

Phan biét doi xir nguoi khuyét tdt 1& hanh vi xa lanh, tir chéi,
ngugc dai, phi bang, cé thanh kién hoic han ché quyén caa ngudi khuyét tat
vi ly do khuyét tat caa nguoi do.

Trong x& hoi, sr ky thi va phan biét doi xir vai khuyét tat ton tai
& cac muc do va hinh thirc khac nhau. Nguyén nhan sau xa cua sy ky thi co
thé 1a do dinh kién, cach hiéu sai léch, su thiéu kién thic va sy ty ky thi cua
chinh NKT.

Theo danh gia, quan sat cia ban than tac gid: Mgt sé biéu hién thurong
thay vé ky thi va phan biét doi xi véi nguoi khuyeét tat nhur sau:

Mot 18, nguoi khuyét tat thé chat thuong xuyén dbi mat véi sy ky thi va
phan biét d6i xtr trong cudc sdbng hang ngdy. Khi mot nguoi khuyét tat thé
chat gap nguoi la & noi cdng cong, ho thuong cam nhan rd rang vé anh mat
hay théi o khac la cuia nguoi xung quanh. Moi ngudi ¢é thé nhin chim chim

vao bo phan bi khuyét thiéu hoac bi thay d6i hinh dang trén co thé cia nguoi
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khuyét tat, nhung moi ngudi ¢6 18 ciing tranh anh mat cua NKT va tranh moi
hinh thire tiép xdc qua d6i mat.

Hai 13, nguoi khuyét tat tri tug, khuyét tat tam than co thé bi ky thi va
phan biét dbi xir dudi nhiéu hinh thirc da dang hon. Ho khdng chi bi nhin
nhan véi anh mat soi moi ma con bi tréu choc, danh dap, hoic bi bo doi.

Ba 13, nguoi khuyét tat tam than cd thé bi coi 1a nhitng nguoi c6 thé co
hanh vi nguy hiém cho cong dong do ho khéng kiém soét duoc suy nghi va
hanh dong cua minh. Nhiéu nguoi khuyét tat tam than bi cach ly khoi xa hoi,
bi tir chéi nhitng quyén valoi ich co ban, vabi dbi xt thiéu nhan van.

Theo danh gi4, quan sat cua ban than tac gia: Sr ky thi va phan biét
doi xir dan téi hdu qud xdu doi véi nguoi khuyét tat, cu thé nhu sau:

Su ky thi la mot trong nhirng rao can ngan tré NKT cO dugc co hoi
trong cudc song nhu trong hoc tap, giao tiép, viéc 1am, hanh phc gia dinh.

Vi nhan thac khéng day du va sai Iéch caa cong dong vé NKT khién
NKT va tham chi ca gia dinh ho cang thém mic cam va cang tu han ché co
hoi cho ban than hoic thanh vién khuyét tat trong gia dinh hoa nhap cong
dong.

Mt khéc, do sy tu ky thi ban thén nén nhiéu NKT dé roi vao trang thai
tram cam, dau khd, phan uat, cim thi va do d6 co thé bubng xudi, phé mic
cho sb phan, khéng muén phan dau vuon 1én.

Ky thi & cip d6 gia dinh s& han ché NKT tiép can dén gido duc, hoc
tap, tham gia xa hoi do thiéu diéu kién, phuong tién phi hop. Cac ngudn luc
gianh cho viéc cai thién co hoi tiép can xa hoi caa NKT thuong it dugc vu
tién.

Hdu qua cua ky thi va phan biét doi xit 1a rdt [én. Vi vdy, can c6 nhirng
viéc lam dé thay doi si ky thi doi véi NKT:

Mot 13, gido duc nang cao nhin thic cua cong dong vé NKT.
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Hai 13, trang bi kién thuc, ky nang x& hoi cho NKT nham gidp ho xay
dung su tu tin.

Ba 3, thay doi céch s dung ngén tir phll hop véi NKT.

BN 13, tuyén truyén van dong nham giam ky thi d6i vai NKT.

Nam 13, can c6 chién lugc hd trg NKT ¢ dia phuong, trong d6 co hoat
dong giam ky thi doi véi NKT.
1.1.1.4.2. Kho khan khi tiép can céc dich vu (theo danh gid, quan st cua tac
gia)
a. Giao thoéng va cac cong trinh céng cong

Nguoi khuyét tat thuong gap phai nhiéu kho khin trong viéc tiép can
va sir dung cac phuong tién giao thdng va cac cong trinh cong cong. Nhirng
kho khan nay tuy thuoc vao dic diém cua tirng dang khuyét tat ciing nhu tinh
chat cua céc cong trinh.

Puong di khéng bang phang, go ghé; via hé cao so voi mit duong
nhung khéng c6 duong déc cho nguoi di xe lan.

Chua c6 céc phuong tién giao théng cong cong phil hop dé NKT ¢6 thé
st dung dugc (vi du: xe bus cé thang nang hay duong doc).

Céc phong vé sinh cong cong qua chat, thiéu cac cong cu hd tro nhu tay
vin va céc vat dung khéng vira véi tam véi cia NKT.

O nhirng noi céng cong nhu cac nha hét, rap chiéu phim, noi biéu dién
hoa nhac,... hiém c6 khéng gian danh cho nguoi di xe lan.

Céc cong trinh cong cong chua co 16i 18n danh cho ngudi khuyét tat.

Hdu qua doi véi NKT do khong tiép cdn duwoc dich vu giao théng va
cong trinh cong cong:

NKT khdng c6 co hdi tiép can cac cong trinh cong cong va giao thdng,

tir d6 o thé kim hdm sy nhan thic cia NKT vé van dé ndo do.
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Co thé hinh thanh tha do khong tich cuc cua nguoi khéc, nhu “dang
thuong”, “thuong hai” NKT khi NKT khéng thé tham giac duoc vao cong
trinh cong cong do.

Khoang cach gitra NKT va nguoi khong khong tat ngay cang xa.

Dan dén tam ly mac cam, tu ti, ngai di lai & NKT.

Quyén cua NKT khdng dugc thuc hién.

Han ché vé nhan thuc, kién thic co thé 1am han ché co hoi phét trién vé
viéc lam vatiép can voi céc dich vu xa hoi.

Bién phap khdc phuc:

Can thuc day quyén cia NKT trong viéc tiép can cong trinh giao théng
va cong cong théng qua céc to chie vi NKT vaté chic caa NKT.

Nang cao nhan thtc toan dan vé cac quyén caa NKT qua nhiéu hinh
thic khac nhau, nhu cudc thi tim hiéu vé Luat NKT Viét Nam 2010; phét to
roi, truyén thdng,... két hop gitta ngdn ngir va hinh anh,...

Nha nuéc can ban hanh cac quy dinh xt phat rang, da manh, c6 tinh
ran de.

Can lang nghe y kién, tam tu, nguyén vong cua NKT trudc khi xay
dung cac cong trinh cdng cong va giao théng.

Hudng dan va tao sy tu chu dé NKT ¢o thé tiép can va st dung dugc
céc cdng trinh giao thdng du diéu kién.

b. Khé khin trong tiép can dich vu gido duc

Luat NKT sb 51/2010/QH12 d& quy dinh rd vé van dé gido duc cho
NKT, thé hién ré nét tir diéu 27 dén diéu 31, nhu quy dinh vé gido duc ddi Véi
ngudi khuyét tat; phuong thirc gido duc nguoi khuyét tat; Nha gido, can bo
quan ly gido duc va nhan vién ho tro gido duc; Trach nhiém cua co sé gido
duc; Trung tdm hd trg phét trién gido duc hoa nhap. Tuy luat d¢& quy dinh rd

nhu vay nhung theo quan sét, danh gia coa tac gia: Hién nay con rat nhiéu
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truong hoc chua dugce hd trg kinh phi dé xay dung, cai tao lai diéu kién vat
chat cia nha truong dé ngudi khuyét tat co thé tiép can, su hd trg dung cu day
hoc pht hop tré khuyét tat chua cd, nén gido vién day tré gip kha nhiéu kho
khan trong van dé nay.

Theo Luat NKT va Phép 1énh thi nguoi khuyét tat duoc tham gia vao
hé thong gido duc tir cAp mam non, tiéu hoc,... dén cip cao nhat. Tuy nhién,
thuc té thi hién nay cong tac gido duc hda nhap cho tré khuyét tat mai chi tap
trung nhiéu & cap mam non vatiéu hoc, tré duoc hoc tap va dénh gia theo sy
tién bo cua ban than, ban than gido vién ciing c6 ging soan gido an phl hop
véi dang khuyét tat cua tré. Con bac gido duc tir cap trung hoc co so tré 1én
thi chua quan tdm nhiéu van dé ndy, dic biét déi vai tré cham phét trién tri
tu¢, nhiéu em sau khi 1én cap 2 khéng dép ung dugc yéu cau cua bac hoc thi
nghi & nhd, bé hoc chuyén hudng sang hoc nghé hoic phu gitp gia dinh. Nhu
vay su quan tam dong bd caa cong tac gido duc con cd nhiéu diém han ché,
khién nhiéu em khé khan trong viéc gido duc hda nhap & cap hoc cao hon.

Sau khi quyét dinh sb 23/2006/QD-BGDDT ban hanh quy dinh vé gido
duc hda nhap cho nguoi khuyét tat thi diéu kién duoc hoc tap hoda nhap tai
cong dong cua NK T dugc day manh, tré em khuyét tat tai dja phuong duoc bd
tri sip xép 16p hoc phl hop voi muc tiéu 1a gitp ngudi khuyét tat duge huong
quyén hoc tap binh dang nhu nhitng ngudi hoc khéac va tao diéu kién va co
hoi cho ngudi khuyét tat hoc van hda, hoc nghé, phuc héi chac nang va phét
trién kha nang caa ban than dé hoa nhap cong ddng. Tuy nhién, cac em ciing
gap khéng it khé khan khi thyc hién nhitng quyén nay vi du: trong phuc hoi
chirc nang thi tré khuyét tat méi duoc quan tam (khéng dong déu & tirng dia
phuong) vé phuc hoi vé vat ly tri liéu con phuc hoi vé sinh hoat va hoc tap
con nhiéu han ché, viéc ky thi caa cong dong dau do trong gido duc cho tré

hoa nhap van con ton tai va sy ty ky thi caa chinh gia dinh tré khuyét tat van
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con, nhiéu gia dinh da khéng cho con em minh di hoc véi nhitng Iy do khéc
nhau nhu diéu kién gia dinh khé khan, neo ngudi khéng dua dén hodc sy con
minh di hoc bi ban bé tréu troc,... xuat phét tir nhitng ly do ndy ma viéc gido
duc hoa nhap cho tré khuyét tat con chua dugc thuc hién.

Hdu qua doi véi NKT do khéng tién cdn dwoc dich v gido duc

Lam tang khoang céch vé co hoi gitta NKT véi nguoi khdng khuyét tat,
co hoi vé viéc 1am néu khdng c6 tri thirc, co hdi vé hdn nhan gia dinh néu
khong co su doc lap, ...

NKT co suy nghi tiéu cuc, thap kém hon so vai ngudi khac dan dén sy
mac cam, tu ti,...

NKT it c6 co hdi hoc tap & trinh d6 cao hon nén han ché cac co hoi
khéc trong cudc sdng.

Bién phap khdc phuc:

Can thuc day quyén caa NKT trong viéc tiép can gido duc céc cap va
cac hinh thirc giao duc khac nhau.

Can phét hién som khuyét tat va can thiép soém dé tré khuyét tat co co
hoi hda nhap gido duc tét hon.

Phét trién cac hinh thirc ngdn ngir cho NK T va tao diéu kién thic day
NKT c6 co hoi duoc tiép can cac ngdn ngit do.

Tap huan ngdn ngir ki hiéu, chir ndi braille cho can bd, nhan vién nganh
gido duc, y té, xahoi,... dé ho phuc vu tét trong ddo tao va lam viéc véi NKT.

Céc co dao tao chd y tap huin gido vién vé gido duc chuyén chuyén
biét hodc tuyén dung gido vién chuyén biét dé sin sang tiép nhan va day hoc
t6t nhat cho tré khuyét tat.

Thtc day s hd tro tai chinh dé xay dyng va cai thién vé dung cu giang

day va co sd vat chit nha truong.
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Can c6 sy lién théng gan bo gitta cac cap gido duc trong day hoc cho
NKT dé NKT c6 co hoi hoc tap phét trién |én cap cao.

Nha truong can thuc hién tét cac quy dinh caa Nha nuéc vé gido duc
cho NKT.

Pong vién tré khuyét tat va gia dinh NKT tao diéu kién va khic phuc
moi kho khan dé duatré dén truong.

Nang cao nhan thac cua cong dong vé gido duc, co hoi gido duc cho
NKT tai dia phuong.
1.1.2. Khéi niém hoc nghé

Theo Piéu 3 trong Luat Gido duc nghé nghiép nam 2014: “ Hoc nghé 1a
qué trinh hoc tdp, tich Iy kién thirc nghé nghiép cia con nguoi dé hudng téi
muc dich chi yéu |a gidi quyét viéc lam” . Hoc nghé theo nghia ndy duoc thé
hién biang nhiéu hinh thirc: gido duc, d2o tao, boi dudng,... tham chi 1a qua
trinh tu hoc cua con nguoi.
1.1.3. Khéi nigm nguwoi khuyét tat hec nghé
1.1.3.1. Khai niém

Nguoi khuyét tat hoc nghé 1a qué trinh ngudi khuyét tat hoc tap, tich
[ty kién thirc nghé nghiép dé huéng téi muc dich cha yéu 1a sau khi hoc nghé,
ngudi khuyét tat tim dugc viéc 1am phu hop, tu nudi sdng ban than.
1.1.3.2. CAc yéu té anh huéng dén viéc hoc nghé cia nguoi khuyét tat
1.1.3.2.1. Ban than nguoi khuyét tat - nguoi hoc nghé

Nguoi khuyét tat ludn tu ti va chiu nhiéu khiém khuyét coa ban than.
Do vay ho gip nhiéu kho khan trong viéc lya chon nghé nghiép, thich nghi
véi x& hoi. Day nghé 1& mot ndi dung quan trong trong viéc bdi dudng, nang
cao chat luong nguon nhan lec x& hoi va dam bao yéu cau giai quyét viéc lam
cho lao dong. Vi Nguoi khuyét tat, day nghé 1atién dé tao co hoi vaxic tién

viéc 1am, gdp phan hd trg nguoi khuyét tat tirng budc hoa nhap cong dong.
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Nguoi khuyét tat lubn cam thay ty ti trudc cong dong, ho chiu nhitng thiét
thoi nhat dinh trong hda nhap, nang cao trinh do van hoa, tri thac, trinh do
chuyén mdn. Vi vay, ban than nguoi lao dong khuyét tat phai nang cao tinh
cha @éong hoa nhap, khéng ngirng hoc tap, tu dudng nang cao trinh @6 van
hoa, chuyén mon.

Van dé binh dang, cdng bang trong xa hoi d6i véi ngudi khuyét tat con
can phai dugc xem xét trén nhiéu goc do. O nhitng hodn canh cu thé, cac
doanh nghiép van chua thuc sy sin sang sir dung ngudi lao dong khuyét tat.
Vi vay, nhiéu dja phuong xuat hién nhitng tim guong ngudi khuyét tat vuot
kho, lam giau cho ban than va xa hoi. Nhu vay, ngoai viéc cac doanh nghiép,
céc to chuc tao diéu kién khéach quan gitp d& ngudi khuyét tat thi ban than
nguoi khuyét tat phai chu dong trong xac dinh cudc sdng, xay dung nghé
nghiép cho ban than.

Kinh té thi truong phét trién, nguoi khuyét tat cd kha nang lya chon
nhiéu nganh nghé pht hop voi ban than va tim kiém nhiéu mdi trudng lam
viéc thich hop hon cho minh. Tuy nhién, day ciing la van dé khé khan khi ho
phai canh tranh véi nhitng ngudi lao dong binh thuong khéc ciing c6 nhu cau
hoc nghé, tim viéc lam.

Van dé khuyét tat co thé do nhiéu nguyén nhan khéc nhau nhu: bam
sinh, tai nan, chién tranh,... nhung nhin chung ¢ ho 1udn c6 Mot ngudn nang
lwong song, sic chién dau va hy sinh manh mé cho cong viéc, su nghiép. Hon
bao gio hét & ngudi khuyét tat phai co sic sdng manh mé, sy séng tao khong
ngirng dé tim kiém nhitng co hoi phét trién, dong gop nhitng gia tri dich thuc
cho ban than, gia dinh va xa hoi. Céac trung tam day nghé cho nguoi khuyét tat
ddng thoi phai ¢ chuong trinh gido duc van hoa, tinh than, néng cao nghi luc

sdng cho NKT.
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1.1.3.2.2. Cha chuong, chinh séch cua Bang va Nha nuéce déi voi nguoi khuyét
tat

Trong nhirng nam gan day Pang va Nha nudc cang co nhiéu
chinh sach dai ngd va quan tam téi ngudi khuyét tat. O nudc ta, trong nhitng
nam gan day, thuc hién chu truong caa Bang, Nha nugc va duoc sy quan tam
cua cac cap, cac nganh va toan xa hoi, cong téc day nghé tirng budc phuc hoi
vaphét trién, dap (rng yéu cau ngdy cang cao vé nguon lao dong truc tiép, gop
phan chuyén dich co ciu lao dong, phi hop véi co cau kinh té, x6a déi giam
nghéo dua dat nudc phét trién nhanh va bén viing. BDong gép vao thanh cong
chung do, phai ké dén mang lugi céc trung tim day nghé (TTDN) - loai hinh
co s day nghé pho bién, cd vai trd quan trong trong day, bo tlc, bdi dudng
nghé, d&p tng yéu cau da dang, linh hoat va luén bién dong cua thj truong lao
dong.

S6 co so day nghé cho nguoi khuyét tit ngdy cang dugc nang cao vé
chét luong, cong tac day nghé tirng budc dugc xa hoi hda véi sy quan tam ngay
cang nhiéu cua cac té chac, doanh nghiép va cong dong. Pang va nha nugc da
c6 nhirng vian ban phép luat khac nhau trong bao vé nguoi khuyét tat, khuyén
khich céc to chirc, doanh nghiép st dung ngudi khuyét tat trong lao dong.
Pong thoi tao moi truong phét trién cho nhitng nguoi khuyét tat co thé thich
nghi valam viéc.

Hang nam ngan séch nha nudc gianh hang tram ty d¢ong cho cong téc
day nghé cho ngudi khuyét tat. Tang cuong dau tu trang thiét bi, co so ha
tang, hd trg cho nguoi kKhuyét tat phét trién. Nhiéu ngan hang nha nudc da co
nhitng chuong trinh thiét thuc cho nguoi khuyét tat vay von voi 18 suat vu
tién trong phét trién kinh té, ty than 1am giau, vuon 1&n cd ich cho x& hoi.
Nguoi khuyét tat duoc ddo tao nghé ngdy cang nhiéu, ho c6 kha nang nudi

sbng va lam giau cho ban than.



26

1.1.3.2.3. Trinh @ giédo vién va can bo dao tao

Gido vién giang day va doi ngi can bo quan ly dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao chat luong day nghé cho nguoi khuyét tat. Théng thuong
gido Vvién trong cac co s khuyét tat 1a nguoi day 1y thuyét cing véi thuc
hanh. Chat luong gido vién can phai lién tuc dugc nang cao, dap ung nhitng
thay d6i lién tuc cua xa hoi. Gido vién day nghé 1a d6i tuong truyén dat co so
Iy luan, khoa hoc, van dé thuc tién cua nghé nghiép ma ngudi khuyét tat cd
nhu cau hoc va ttng dung thuc tién.

Gido vién day nghé can cd trinh do tét, tam huyét véi nghé nghiép va
ngudi hoc thi viéc truyén dat kién thirc, kha niang tiép thu caangudi hoc s& hi¢u
qua hon. Tir d6 ndng cao nang suat lao dong ca nhan ngudi gido vién, hoc sinh
va toan xa hoi. Gido vién day nghé hién nay can phai thudng xuyén (rng dung
va cap nhat nhitng kién thirc d6i mai, phuong tién khoa hoc ky thuat hién dai
dé kip thoi truyén dat cho hoc vién khuyét tat kip thoi nim bat va phét trién
nghé nghiép.

Pic thu cia méi truong hoc nghé cua ngudi kKhuyét tat cd nhiéu khéc
biét so v&i cac mdi truong théng thuong khac. Ngudoi khuyét tat 1a nguoi cé
khiém khuyét vé hinh thé va tam ly khéng on dinh, d& ton thuong nén viéc
gido vién day nghé cho ngudi khuyét tat can doi hoi ¢ tam long bao dung,
yéu nghé, yéu thuong ngudi kKhuyét tat. Sy an can va tinh thuong cua nguoi
gido vién s3 gitp nguoi khuyét tat d& dang hoda nhap véi cong dong, nang
cao tinh than hoc tap va kha ning vuot 1&n chinh minh cua nguoi khuyét tat.
Nhu vay, doi hoi nguoi giao vién phai cd chuyén mon, trinh d6 va ky nang
dic biét dé dao tao doi twong dic biét. Gido vién phai co ky ning su pham,
chuyén mon k¥ thuat va cé tam ly 6n dinh, kha nang giai quyét tinh hudng.

DPoéi twong ngudi khuyét tat ludn can duoc quan tam vé tinh than va vat

chét trong cudc song. Vi vay, co cu giira gido vién, ngudi quan 1y tai cac co
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s& khuyét tat phai phd hop. Theo Thong tu cia Bé Lao dong - Thuong binh
va X& hoi sb 29/2010/TT - BLDTBXH ngay 23/9/2010 vé hudng dan dinh
muc bién ché cia co s day nghé. Bén canh d6 1a ddi tugng nguoi quan 1y,
Tuy nhién, tiy theo mtc d6 va loai khuyét tat khéc nhau ma cé su bé tri hop
ly gitra gido vién va hoc sinh. Pay 1a co s& quan trong dé nang cao chat lugng
day nghé. Nguoi gido vién can co dinh hudng nghé nghiép quan trong ph
hop vai tirng doi tugng khuyét tat. Tur d6 nguoi khuyét tat ¢ kha nang thich
nghi nhanh chdng vai cudc sdng, x& hoi bén ngodi.

1.1.3.2.4. Lya chon nghé ding doi tuong nguoi khuyét tat

Déi véi day nghé cho ngudi Khuyét tat, chuong trinh day nghé 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh dén chat luong day nghé cho
ngudi khuyét tat. Trong béi canh kinh té thi trueong, hoi nhap sau rong va bi tac
dong boi nhirng bién dong kinh té thé gigi. Chuong trinh day nghé phai bam
sét nhu cau thi truong lao dong, van dé viéc lam, dép ung su thay déi caa khoa
hoc cdng nghg, ttng dung trong san xuat kinh doanh, nang cao niang suit lao
dong. Chuong trinh day nghé phai phi hop véi tirng d6i tuong khuyét tat, mac
d6 khuyét tat dé nguoi khuyét tat co thé thich tng vatir ¢6 co phuong phép hoc
nghé hiéu qua.

Theo Thong tu 29/2010/TT-BLDTBXH da néu rd: “ Chuong trinh gido
duc nghé nghiép phai thé hien myc tiéu gido duc nghé nghiép, quy dinh chuan
kién thirc, pham vi va cau tric noi dung gido duc nghé nghiép, phuong phap
va hinh thic d2o tao, céch thirc danh gia két qua dao tao véi mdi mén hoc,
nganh nghé, trinh d6 d&o tao cua gido duc nghé nghiép, dam bao yéu cau lién
thdng vai cac chuong trinh gido duc khac”.

Mdi chuong trinh day nghé can thiét phai co khung chuong trinh quy
dinh co cau ndi dung, dung lugng cac modul, mén hoc, ty 18 thoi gian Iy

thuyét va thuc hanh d¢ap tng muc tiéu cua qué trinh dao tao va déi tuong dao
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tao 1& nguoi khuyét tat. Hiéu qua cong tac giang day, thuc hanh nghé nghiép
phu thudc rat 16n vao chuong trinh giang day. Déi véi ngudi khuyét tat, van
dé nay cang tré nén quan trong trong viéc phét trién nghé nghiép, an sinh va
phét trién trong cong dong.

Théng thuong chuong trinh 1y thuyét dugc giang vién, ngudi truyén dat
|én khung chuong trinh, tdm tat nhitng noi dung chinh gidp ngudi hoc vién
nhanh chong nam bat va dé dang tiép thu nhitng kién thac tir chuong trinh.
Gi&o vién day nghé thuong c6 kinh nghiém trong thyc tién, sin xuat va thuc
hanh. Vi vay, mot hé thong ly thuyét tét s gitp nguoi khuyét tat co day du
nhitng kién thirc rd rang va bd ich nhat cho ban than. Bén canh d6, chuong
trinh thuc hanh gitp nguoi khuyét tat ndng cao niang luc thuc tién, tot nghiép
xong hoan toan cé thé thich ttng nhanh chdng véi c&c co so sir dung lao dong,
nganh nghé, nhip d6 phét trién cua xa hoi.

Tuy nhién, trong gido duc day nghé ty 18 giita ly thuyét va thyc hanh
phai can doi ddi véi tirng mén hoc. Néu ty & chénh Iéch qué nhiéu thi viéc
rng dung trong thyc té 1a khdng phil hop. Y éu cau doi hoi ca ly thuyét va thuc
hanh phai bam sét thuc té, phi hop voi nhu cau tuyén dung cia céc doanh
nghiép, don vi sir dung lao dong 1a nguoi khuyét tat. Boi hoi khi tot nghiép
xong chuong trinh day nghé thi nguoi lao dong khuyét tat phai 1am duoc viéc
ngay, dong thoi co thé phét trién k§ niang, tng dung kip thoi nhiing tién bo
khoa hoc k¥ thuat hién dai.
1.1.3.2.5. Co s vat chat, ky thuat

Trong bdi canh phét trién hién nay, ddi hoi cac co s day nghé cho
ngudi khuyét tat phai dam bao nhitng yéu té co ban nhu hé théng truong 16p,
trang thiét bi phuc vu day nghé, hé théng sinh hoat, co s& thuc hanh,... mdi co
s vat chat can c6 nhitng y&u cau, tiéu chuan ky thuat nhat dinh dé dap ung

nhu cau cua nguoi hoc. Mot co s& day nghé tét S5 nang cao hiéu qua day va
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hoc cho ngudi khuyét tat. Hé thong co s& ha tang ¢ cac trung tam day nghé
cho nguoi khuyét tat doi hoi dac biét hon so véi cac trung tm phuc vu giang
day céac dbi tuong binh thuong khéc. Nguoi khuyét tat can hé thong vat chat,
ky thuat dac biét phuc vu cho tirng ddi tuong ngudi khuyét tat khéc nhau.

Trong bbi canh x& hoi hién dai, hé théng co sé ha tang giang day 1y
thuyét va méy mac, trang thiét bi phuc vu thuc hanh phai gin lién véi nhau.
Pam bao yéu cau ngudi khuyét tat han ché phai di chuyén, kho khan trong
tiép thu. Nhirng may maéc tai céc 16p hoc nghé phai gan lién véi thuc tién, sy
tién bo cua khoa hoc ki thuat dé ngudi hoc khong bi bd ngd, xa doi thyc tién.
Co s vat chat, trang thiét bi hoc tap, thuc hanh |a cau ndi quan trong giira
chuong trinh hoc tap va nhirng tng dung trong thuc tién san xuat, dong gop
sic lao dong, phét trién kinh té xa hoi. Trang thiét bi giang day gitp nguoi
khuyét tat hinh thanh nhitng ki ning, ki xao trong nghé nghiép, quyét dinh
nhitng tinh chat caa cong nghé san xuat, gia cong, ché tao san pham, nang cao
chat luong ctua chuong trinh day nghé.

DPé nguoi khuyét tat dé dang thich nghi voi xa hoi, cd kha ning lao
dong dong gop sac lao dong cho xa hoi thi cac trung tam, truong nghé can
thiét phai dau tu co sd ha tang phu hop vai tirng ddi tuong va mac do khuyét
tat. Kinh té xa hoi hién dai, nguoi khuyét tat cang duoc quan tam nhiéu hon
vé ca vat chat vatinh than. Co sé ha tang phuc vu ngudi khuyét tat can phai
dap tng ca nhu cau sinh hoat va hoc tap, thuc hanh hang ngdy. Pay latinh
chat riéng déi véi cac co si khuyét tat so voi céc trung tam, truong nghé
théng thuong khac. Néu co s vat chat khdng dap ttng duoc yéu cau dit ra thi
qua trinh hoc 1y thuyét, thuc hanh khdng c6 hiéu qua.
1.1.3.2.6. Quan ly chuong trinh d&o tao nghé

Trong bdi canh phét trién hién nay, ddi hoi cac co s day nghé cho

ngudi khuyét tat ngodi viéc phai dam bao nhitng yéu té co ban nhu hé théng
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truong 16p, trang thiét bi phuc vu day nghé, hé théng sinh hoat, co s¢ thuc
hanh,... mdi co s vat chat can cd nhitng yéu cau, tiéu chuan nhat dinh trong
cong tac quan |y chat lugng day va hoc. Mot co s& day nghé o s quan 1y
chuong trinh d&o tao tét s& nang cao hiéu qua day va hoc cho ngudi khuyét
tat. Hé thdng quan 1y chat luong & céac trung tdm day nghé cho nguoi khuyét
tat doi hoi dic biét hon so véi cé&c trung tAm phuc vu giang day céc d6i tuong
binh thudng khéc. Trung tam day nghé cho ngudi khuyét tat can co nhirng
tiéu chuan trong giang day ciing nhu thyc hanh dic biét hon so vai cac trung
tam day nghé khéac chinh vi vady ma can c6 nhitng bién phédp phu hop trong
cong tac quan 1y chat lugng dam bao cho ngudi khuyét tat dugc hoc nghé phl
hop, phét huy duoc nang luc ban than gidp cho viéc hoc nghé dat hiéu qua.
1.2. Ly luan vé vai tro ciia cong tac xa hdi trong hd tro nguoi khuyét tat
hoc nghé
1.2.1. Hé théng céc khéi niém
1.2.1.1. Khai ni¢gm Cong tac xa hoi

Dinh nghia méi nhat do Lién doan Nhan vién CTXH Quéc té (ISWF)
va Hiép hoi Qudc té céc Truong dao tao CTXH (IASSW) thdng qua nam
2014, dinh nghia CTXH 1& “mét nghé thic hanh va mét linh viec hoc thudt
thiic day bién doi xa hgi va phat trién xa hgi, ¢ két xa hdi, va tang cuong
viéc trao quyén va gidi phong con nguoi. Trong tam cia CTXH & cac nguyén
tac vé cong bang xa hdi, quyén con nguoi, trach nhiém tdp thé, va ton trong
s khac biét. Puoc xay dung trén nén tang cac ly thuyét CTXH, khoa hoc xa
hgi, nhan van va cac tri thirc ban dia, CTXH thu hit con nguoi va cac té chirc
VA0 Viéc gidi quyét cac thach thirc trong cugc song con nguoi VA cing ¢ an
sinh”.

Theo dé &n 32 caa Tha tudng Chinh pha: CTXH gop phdn gidi quyét

hai hda méi quan hé gizza con nguoi va con nguoi, han ché phéat sinh cac van
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dé xa hoi, nang cao chat lirong cugc song cua than chi xa héi, huwdng téi mot
xa hgi 1anh manh, cong bang, hanh phiic cho nguoi dan va xay dwng hé thong
an sinh x& hgi tién tién.

Theo gido trinh Nhap mon Cong tac xa hoi gidi thiéu kha niém: Cong
tac xa hgi 1& mét nghé, mét hoat d@éng chuyén nghiép nham tror gidp cac ca
nhan, gia dinh va céng dong nang cao nang lwc dap ing nhu c4u va tang
cwong chirc nang xa héi, dong thoi thic day méi trieong xa héi vé chinh sach,
nguon lec va dich v nham gitp c& nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va
phong ngira cac van dé xa héi gop phan dam bdo an sinh xa hgi [Giéo trinh
nhgp mdn Cong tac xa hgi, Bui Thi Xuan Mai, 2010, NXB Lao dong - Xa
héi tr19].

Nhu vay, CTXH la mot nghé chuy@n nghiép nham tro gidp than cha
giai quyét van dé kho khan, ndng cao nang luc dap tng nhu cau va ting
cudng chirc nang xa hoi, thiic day mdi truong xa hoi vé chinh séch, ngudn luc
nham gilp than cha giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan
dam bao an sinh xa hoi.
1.2.1.2. Khai niégm Vai tro

Theo tir dién Bach khoa toan thu ma, 2016: “Vai trd [ mét tap hop cac
chudan merc, hanh vi, quyén loi va nghia v dwroc gan lién véi mét vi thé xa héi
nhat dinh. Khéi niém vai tro bat nguon tir khéi niém vai dién trén san khdu.
Vai dién trén san khdu doi héi dién vién phdi nhdp tam, bat chudéc va hoc tdp
dong vai cia nhirng nhan vit dwoc dao dién phan dong” .

Vai tro la tinh tir chi tinh chat caa su vat, su viéc, hién tuong, dung dé
noi vé vi tri chirc nang, nhiém vu muc dich caa sy vat, sy viéc, hién tugng
trong mot hoan canh, bbi canh va méi quan hé nao do.

1.2.1.3. Khai niém Vai tro cua Cong tac xa hgi
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Vai tro cua Cong tac xa hoi la vi tri chirc nang, nhiém vu muc dich caa
Cong tac xa hoi doi voi mot 1inh vuc ndo do.

Cac vai tro cua cong tac xa hoi:

Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong chuyén moén mai ¢ Viét Nam va la
md hinh hoat d6ng chuy&n mdn hiéu qua huéng dén trao quyén va nang cao
chat luong song cua céc d6i tuong yéu thé.

Véi dac thi 1a nghé tro gitp xa hoi, cdng tac x& hoi hudng trong tam
nghé nghiép dén gitp d& céc c& nhan, nhdm, cong ddng phuc hdi, phét trién
cac chac nang va dat duoc nhirng giatri phu hop trong xa hoi. Cac chirc nang
cua cong tac xa hoi duoc thuc hién théng qua viéc thuc hién cac vai tro caa
nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh 1am viéc véi cac than chu.

M&i ddi tugng khéc nhau lai ¢é nhitng van dé cu thé khac nhau. Vi thé
vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh tro gidp mdi déi tuong
cu thé ciing co s khéc nhau. Cu thé 1a nhitng vai trd sau:

- Languoi tao kha nang:

Trong tm nghé nghiép cong tac x& hoi hudng dén viéc trg gitp cac doi
tugng khai thac nhitng tiém nang caa ban than dé tu luc vuon |1én, giai quyét
céc Van dé cu thé cua ban than. Nhan vién cong téc xa hoi khéng 1am hg, lam
thay than chu ma chi gidp than chu nhan thirc dugc kha nang caa minh, phat
huy nhirng kha ning d6 dé giay quyét van dé caa minh.

- Languoi diéu phdi - két ndi dich vu:

Nhan vién cong téc xa hoi thdng qua danh gia, chuan doén céc van dé
vanguon lyc caa than chu dé diéu phdi, cung cap céc dich vu phu hop.

- Languoi giao duc:

Théan chi trong cdng tac xa hoi 1a d6i tugng dé bi ton thuong tir nhirng
thay ddi trong gia dinh, xa hoi. Nhitng nhom ddi tuong yéu thé nhu nguoi

khuyét tat, nguoi cao tuoi, tré em,... phai doi mat voi rat nhiéu kho khan vé
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vat chat, tinh than, ho bi suy giam céc chirc ning xa hoi. Do d6 dé thich ¢ng
Vv6i cudc sdng, than cha can phai co thém nhiéu kién thirc, k§ nang cham sc,
bao vé ban than, cac ky nang xa hoi,...

- Languoi bién ho:

Khi 1am viéc véi than chi, nhan vién cong tac xa hoi can danh gia
phan tich voi nhitng nhu cau, mong mudn ciing nhu nhitng nguéng luc cua
than cha. Nhan vién cong tac xa hoi phai bao vé nhirng ngudn luc caa than
chu.

- Nguoi tao moi truong thuan loi:

Mdi cé nhan 1a mot hé thdng chiu sy téc dong tir nhitng hé théng xung
quanh. Cong tac xa hoi chi y ¢én méi quan hé gitta con ngudi véi cac hé
théng xung quanh. Tao mdi truong thuan loi trong cong tac xa hoi duogc thuc
hién théng qua viéc cai thién va nang cao chat lugng gitta con nguoi va hé
théng xung quanh. Déi tugng yéu thé ciing twong tac va chiu su anh hudng
manh mé tir gia dinh, céc té chirc xa hoi. Vi thé trong tién trinh cong téc xa
hoi can chl ¥ cac hé thong xung quanh nhu: gia dinh, ban b&, chinh quyén,
Ccéc to chtrc bao vé vatro gilp dbi tuong cu thé. ..

- Nguoi danh gia va giam sét:

Nhan vién x& hoi 1a nguoi truc tiép danh gid, chuan doan céc van dé
cua than chu trong cudc song hang ngdy cua than chi. Nhitng van dé caa than
chu rat da dang: Co thé vé sinh ly, tam 1y, lao dong - thu nhap hay cac van dé
vé x& hoi (theo danh gi4, quan sét caa tac gia).
1.2.1.4. Khéi niém Vai tro cia Cong tac xa hgi trong hé tro Nguoi khuyét tat
hoc nghé

Vai tro cua Cong tac xa hoi la vi tri chirc nang, nhiém vu muc dich caa
Cong tac xa hoi trong viéc hd trg Nguoi khuyét tat hoc nghé. Bang nhing

kién thic, k§ nang chuyén mén gitp nhan vién CTXH nang cao vai trd cia
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nang cua mdi ngudi; két hop véi céc phong lién quan té chic cac tro choi giai
tri sau gio hoc hay cung cip nhitng thdng tin vé co sd ¢o thé tiép nhan NKT
vao lam viéc. T nhitng hd trg d6 gitp cho Ngudi khuyét tat hoc nghé dugc
t6t hon va co hiéu qua hon.

1.2.2. Céc vai tro cia cong tac xa hai trong hé trer nguwoi khuyét tgt hoc
nghé

Cong tac xa hoi ¢6 rat nhiéu vai trd nhung déi véi hoat dong hd tro
ngudi khuyét tat hoc nghé tai trung tam nudi dudng ngudi cd cong va bao trg
x& hoi Bac Ninh thi cong tac x& hoi thé hién bon vai trd. Do la vai trd Nang
cao nhan thitc cho Ngudoi khuyét tat vé chuong trinh hoc nghé; Tu van
chuong trinh hoc nghé; T6 chac cac chuong trinh vui choi giai tri ngodi gio
hoc va Cung cap nhitng thdng tin vé co sd ¢ thé tiép nhan hoc vién vao lam
sau khi hoc vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé.
1.2.2.1. Nang cao nhdn thizc cho Nguoi khuyét tdt vé chuwong trinh hoc nghé

Nang cao nhan thic vé nang luc va déng gop cua NKT trong hoat dong
hoc nghé. Chi khi NKT hiéu rd dugc quyén loi, nghia vu, kha nang cua ban
than, ho méi co thé thuyét phuc ngudi khéc ton trong, nhin nhan nang luc cua
minh. Gia dinh nhan thirc ¢dng thi méi cé thé hd tro, khuyén khich NKT phét
trién mot céch téi danang luc cua ho.

Pé NKT khang dinh niang luc cia minh con rat can dén cong dong, xa
hoi tao ra co hdi, méi truong thuan loi cho ho thé hién kha ning, dong gop tri
tug, tam sic. PO 1a cach nhin nhan caa cong ddng noi NKT sinh sbng, céch
gido duc, ang Xt cua thay cd tai nha trudong, thdi do tiép don, danh gia ning
lwc cua NKT tai trung tAm. Céc yéu té xa hoi ndy néu dugc tac dong, thay doi

va nang cao nhan thirc theo chiéu huéng tich cuc S8 1a dong luc to lon dé
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NKT vuot qua nhitng kho khan caa minh, phéat huy thé manh, tham gia xay
dung, phét trién don vi, doanh nghiép, cong dong.
1.2.2.2. Tw van chuwong trinh hoc nghé

Nhan vién CTXH tham gia cung cap cho Nguoi khuyét tat hoc nghé tai
Trung tdm nhitng théng tin vé cac nghé dang dugc ddo tao trong Trung tam,
théng tin co ban tirng nghé, dinh hudng nghé pht hop voi kha nang caa mdi
ngudi khuyét tat dé nguoi khuyét tat co huéng chon nghé ddng dan.

Tu van chuong trinh hoc nghé gitp ngudi khuyét tat tu tin, cha dong
trong lua chon nghé phll hop véi tinh céch, nang luc ban than.
1.2.2.3. Té chirc cac chuwong trinh vui choi gidi tri ngoai gio hoc

Ngoai viéc cung cap kién thirc, ddo tao ky nang nghé nghiép. Phong
cong tac x& hoi phdi hop véi cac phong chuyén mén trong trung tam tham
muu véi 1&nh dao trung tdm xay dung cac van ban, chinh sach trong linh vuc
cham soc va gido duc NKT; phdi hop van dong, xa hoi hda ngudn luc dau tu
co S vat chat vatd chic cac hoat dong vui choi giai tri cho NKT.

Bén canh cac hinh thuc vui choi, giai tri mang tinh “truyén thong,
thuong xuyén”, cac hinh thac vui choi gan véi hoc tap, rén luyén k§ niang
duoc day manh. Céc phong chuy&n mon phéi hop voi Doan thanh nién trong
Trung tAm d& chd trong huéng dan cho cac em khuyét tat trong trung tam
tham gia cac tro choi dan gian ngoai gio hoc. Hoat dong vui choi, giai tri cho
NKT trong trung tdm tirng budc dugc quan tdm, dau tu nhiéu hon. Cu thé,
ting cuong hoat dong cua luc luong thanh nién trong viéc té chirc cac hoat
dong vui chot, giai tri cho NKT trong trung tam.

Viéc td chirc cac chuong trinh vui choi giai tri ngodi gio hoc gilp céac
em khuyét tat dang hoc nghé tai trung tm cé khoang thoi gian thu gian, tam

ly thoai méi sau nhitng gio hoc nghé cang thang.
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1.2.2.4. Vai tro cung cap nhitng thdng tin vé co' sé 6 thé tiép nhdn hoc vién
vao lam sau khi hoc vién hoan thanh churong trinh hoc nghé

Pé tao tam ly hing khai, thoai méi cho hoc vién thi nhan vién cong téc
X8 hoi can cung cap nhitng théng tin vé co so ¢d thé tiép nhian hoc vién vao
lam sau khi hoc vién d& hoan thanh chuong trinh hoc nghé dé ho c6 viéc lam,
c6 thu nhap nudi sbng ban than.
1.3. Ly thuyét wng dung
1.3.1. Ly thuyét nhu cau

Nha tdm ly hoc Abraham Maslow (1908-1970) duoc xem nhu mot
trong nhitng nguoi tién phong trong truong phéi Tam ly hoc nhan van.

Nam 1943, 6ng d& phét trién mot trong céc ly thuyét ma tim anh huang
ciia nd duoc thira nhan rong rédi va duoc sir dung trong nhiéu linh virc khéac
nhau, bao gdm ca linh vuc gido duc. D6 Ia ly thuyét vé Thang bac nhu ciu
ctia con ngudi. Trong |y thuyét ndy, 6ng sip xép c&c nhu ciu cia con Nguoi
theo mot hé théng trat tu cap bac, trong d6, c&c nhu ciu & mac do cao hon
mudbn xuat hién thi cac nhu ciu & mic do thip hon phai dugc thoa mén trudce.

M aslow d& sip xép cac nhu ciu cia con ngudi theo 5 cip bac:

Nhu cau an toan

So' @6 1.1: Thap nhu ciu ciaa M aslow
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-Nhu causinhly:

Nhu cau ndy bao gom céc nhu cau co ban cua con ngudi nhu an, udng,
ngi, khéng khi dé tho, tinh duc, c&c nhu cau |dm cho con nguoi thoai
méi,...day 1& nhirng nhu cau co ban nhat va manh nhat caa con ngudi. Trong
hinh kim tu thdp, ching ta thidy nhitng nhu cau ndy duoc xép vao bac thap
nhat: Bac co ban nht.

Maslow cho ring, nhitng nhu cau & mic do cao hon s& khdng xuat hién
khi nhitng nhu cau co ban ndy khdng duoc théa mén va nhirng nhu cau co ban
nay s& ché ngu, hdi thic, giuc gid mot ngudi hanh dong khi nhu cau co ban
nay chua dat duoc.

Trong cach tu duy cua nguoi Viét nam trudc day cing chung quan
diém: “Co thuc méi vuc duoc dao”, can phai duoc an udng, dap tng nhu cau
co ban dé co thé hoat dong, vuon toi nhu cau cao hon. Ching ta cé thé kiém
chirng dé& dang diéu nay khi co thé khdng khoe manh, d6i khét hodc bénh tat,
l(c 4y, c&c nhu cau khéc chi con latha yéu.

- Nhu cau vé an toan, an ninh

Khi con nguoi d& dugc dép (tng cac nhu cau co ban, tac c&c nhu cau
nay khéng con diéu khién suy nghi va hanh dong cua ho nita, ho S can gi tiép
theo? Khi d6 cac nhu cau vé an toan, an ninh s& bit dau duoc kich hoat. Nhu
Cau an toan va an ninh ndy thé hién trong ca thé chat 1an tinh than.

Con ngudi mong mudn cé sy bao vé cho s sbng con caa minh khoi
cac nguy hiém. Nhu cau ndy s3 tro thanh dong co hoat dong trong céc truong
hop khan cap, nguy khdn dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap thd
dit,.... Tré con thudng hay biéu 16 si thiéu cam gide an toan khi but rat, khoc
doi cha me, mong muén duogc vo Veé.

Nhu cau ndy ciing thuong dugc khiang dinh théng qua ca&c mong mudn

vé sy 6n dinh trong cudc sdng, dugc sdng trong cac khu phd an ninh, séng
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trong x& hoi ¢6 phép luat, c6 nha ciradé ¢,... Nhiéu nguoi tim dén sy che cho
boi c&c niém tin ton gido, triét hoc ciing |a do nhu ciu an toan ndy, day chinh
la viéc tim kiém sy an toan vé mit tinh than.

- Nhu cau vé xa hoi (nhu cau dugc thira nhan, yéu thuong)

Nhu cau ndy con duoc goi & nhu cau mong mudn thuoc vé mot bo
phan, mdt to chirc ndo d6 hodc nhu cau vé tinh cam, tinh thuong. Nhu cau nay
thé hién qua qué trinh giao tiép nhu viéc tim kiém, két ban, tim ngudi yéu, 1ap
giadinh, tham gia mdt cong dong ndo do, di 1am viéce, di choi picnic, tham gia
cac cau lac bd, lam viéc nhom, ...

- Nhu ciu duoc tdn trong va tu trong

Nhu cau ndy thé hién 2 cip d6: nhu cau duoc nguoi khéc quy mén, né
trong théng qua céc thanh qua cua ban than, va nhu cau cam nhan, quy trong
chinh ban than, danh tiéng caa minh, cé 10ng tu trong, su tu tin vao kha niang
cua ban than. Su dép trng va dat dugc nhu cau ndy co thé khién cho mot dira
tré hoc tap tich cuc hon, mot ngudi truang thanh cam thay tu do hon.

Ching ta thuong thiy trong céng viéc hoac cuoc song, khi mot nguoi
duoc khich 18, ting thudng vé thanh qua lao dong cia minh, ho san sang lam
viéc hang say hon, hiéu qua hon. Nhu cau ndy duoc xép sau nhu cau “thudc
vé mot té chirc”, nhu cau x& hoi phia trén. Sau khi ¢ gia nhap mot té chirc,
mét doi nhdm, chiing ta ludn mudn dugc moi Nguoi trong nhdm né trong, quy
dau dé cam thay minh c6 “vi tri” trong nhdm d6. Ban chat tam |y con nguoi ai
ciing mudn duoc tén trong, cham dén 1ong tu trong 1& cham dén diéu sau va
dau nhat, 1adiém tir huyét nhat caia con nguoi.

- Nhu cau duoc thé hién minh (Nhu cau phét trién)

D06 1a nhu cau cia mot ca nhan mong mudn duoc 1a chinh minh, duoc

lam nhirng cd ma minh “sinh ra dé 1am”. N6i mot cach don gian hon, day
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chinh 1& nhu cau duoc sir dung hét kha nang, tiém nang caa minh dé ty khang
dinh minh, dé 1am viéc, dat céc thanh qua trong xa hoi.

Téc gia van dung ly thuyét nhu cau vao dé tai nghién ctu nham muc
dich giai thich rang con ngudi ¢6 rat nhiéu nhu cau can dugc dap ang. Ngoai
nhitng nhu cau co ban dn, ubng, mic, ¢ thi nhu cau hoc nghé va co viéc lam
nudi sdng chinh ban than NKT & mdt nhu cau thiét thuc va can dép tng.
Chinh vi vay, muén NKT c6 dugc viéc [am thi can hd trg dé NKT hoc ding
nghé pht hop véi kha nang ban than, cé viéc lam 6n dinh sau khi hoan thanh
chuong trinh hoc nghé.

1.3.2. Ly thuyét hé thang

Céc quan diém hé thong trong cong téc xa hoi ¢d ngudn goc tir ly
thuyét hé théng tong quét cua Bertalanffy duoc dé xudng nam 1940. Ong dua
ra quan diém rang tat ca cac co quan déu la hé théng, bao gdm nhitng hé
théng nho hon vala phan ti cua hé théng [6n hon. Sau nay, |y thuyét hé thong
dugc cac nha khoa hoc khac nghién ciru: Hanson (1995), Mancoske (1981),
Siporin (1980),... va phét trién. Ngudoi c6 cong dua ly thuyét hé théng ap
dung vao thuc tién cong tac xa hoi phai ké dén cong lao cua Pincus va
Minahan ciing cac ddng su khéc. Tiép dén 1a Germain va Giterman.

Theo dinh nghia cua “ Ly thuyét cong tac x& hoi hién dai”: “Hé thong la
mot tap hop céac thanh té duoc sip xép co trat tu va lién hé véi nhau dé hoat
doéng thong nhat”. Ly thuyét hé théng cho rang moi to chic hitu co déu 1a hé
théng, dugc tao thanh tir céc tiéu hé thdng va nguoc lai ciing 1a phan ti caa hé
théng lon hon. Do d6, con ngudi 1& mot bo phan caa xa hoi, dong thoi ciing
tao nén tir nhitng phan tir nho hon. Cac hé théng ¢ mdi lién hé mat thiét, téc
dong qua lai 1an nhau. Khi mot hé théng thay doi kéo theo s thay doi cua hé
théng khéc va nguoc lai khi mudn thay d6i mot hé théng thi phai thay doi hé

théng nho tao nén nd va thay d6i ca hé théng 16n bao trim nod. Ly thuyét hé
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théng st dung trong céng tac x& hoi chi y nhiéu téi cac quan hé gitra céc
phan tir nam trong hé théng hon 1a cha v téi thudc tinh cia phan tir. Thuyét hé
théng trong cong tac xa hoi sir dung nhiéu cip khai niém vé hé thong dong va
hé thong ma. Hé théng dong: La hé théng khdng cé su trao d6i nang lugng va
théng tin vuot qua bién giéi cia nd; Hé thong mé: La hé thdng ma ning
lwong va théng tin dugc trao doi bang cach tham thiu qua vach ngan bién gioi
cua chinh no. [Giao trinh nhgp mbn Cong tac xa hgi, Bui Thi Xuan Mai,
2010, NXB Lao dong - Xa hoi,tr205] .

Téc gia st dung ly thuyét hé thong vao dé tai nghién cru nham muc
dich giai thich rang: Con ngudi 1& mét hé théng vi md, chiu su tac dong cua
hé thong trung mé va hé thong vi mé. Viéc hoc nghé cia NKT mubn thanh
cong thi can téc d¢ong nhiéu yéu to, ca hé thong trung md va vi mé. Cé nhu
vay, viéc hoc nghé cua NKT méi dat duoc hiéu qua cao.

1.3.3. Ly thuyét sinh thai

Pay 1a mot ly thuyét rat quan trong trong nén tang triét Iy cia nganh
cOng tac x& hoi, né nodi 1én s lién hé gitra céc té chirc nhom va vai trd cua ca
nhan trong mdi truong song. Pay thuong dugc goi 1a |y thuyét sinh théi
(Ecological Theory). Ly thuyét ndy dua trén gia thuyét rang, mdi ca nhan déu
truc thudc vao hodn canh sbng. Ca c& nhan va méi truong déu dugc coi 1a sy
théng nhat, ma trong dé céc yéu tb lién hé va truc thudc 1an nhau rat chat ché
(Comppton, 1989). Trong mdi méi truong sinh théi, cac hé thong hoat dong
vira cO tinh chat riéng biét va phirc tap, vira co sy trao dbi chit ché gita
chang. Dé hiéu biét vé mot yéu to ndo dé trong méi truong (vi du nhu mét ca
nhan), can phai nghién ciu dé hiéu ca hé thong mdi truong xung quanh cua
nd. Vi vay, trong cong tac xa hoi “bat cir mot viéc can thiép, gitp d& mot ca
nhan ciia mot to chic ndo d6, déu cd lién quan va anh huong dén todn bo hé

théng d6”. Thém nira, cac hé théng mdi truong déu 1a “hé thdng ma”, co
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nghia la nd c6 linh hoat véi nhitng hé théng khéac. Mét hé thong ndy co thé |1a
mot hé théng bao gom nhitng phan ti nhé hon né nhung no lai thusc vé mot
hé thong Ion hon. Vi du nhu gia dinh gom céc thanh vién “cha, me, con,
chau”, nhung gia dinh ciing 1& mot hé thdng méi truong x& hoi. Trong 1y
thuyét ndy, tat ca cac van dé caa con ngudi phai dugc nhin nhan mot céch
tong thé trong mdi quan hé voi céc yéu té khéc, chir khdng chi nhin nhan va
tac dong mot cach don 1é. Moi ngudi trong hoan canh song déu ¢6 hanh dong
va phan tng anh huong dén nhitng yéu té xung quanh. Vi thé trong céc hoat
dong cong tac xa hoi, van dé 1a can dugc nhin nhan thay doi trén nhiéu
phuong dién va ¢ nhiéu mac d6 khéc nhau, trén linh vuc ca nhan, gia dinh,
cong dong, xa hoi vathé gii.

Ly thuyét méi truong sinh thdi ndy cé anh huong rat nhiéu dén céc
phuong thic thuc hanh nhu: tu van, xir ly ca, tu van gia dinh, tu van nhom, tu
van cong dong vathiét ké nhom.

Quan diém sinh théi 1a mot trong hai hinh thic caa ly thuyét hé thong
trng dung trong cong tac xa hoi. Tiép can theo hé sinh thai co6 ngudn goc tir
quan niém cua Lewinian (1936) cho riang: Hanh vi & mot hoat dong cua con
nguoi cO su tuong tac vai moi truong caa ho.

Quan diém sinh thd nhin nhan hanh vi va sy phét trién cia mdi ca
nhan, trong bdi canh caa mot chudi hé thong cac mdi quan hé tao |én moi
truong sinh thai caa mdi trudng ay. Quan diém nay, chi ra cac 16p cit cia moi
truong sinh théi, bao gom ba cap do: Vi mé, trung md va vi md. Sy thay dai,
hodc xung dot trong bat ky 16p cat ndo, ciing ¢ thé gay anh huéng dén cac
l6p khéc. Tir 1ap luan vé su tuong tac ndy, quan diém sinh thd nhan manh
rang, hanh vi va sy phét trién cia con nguoi 1a hé qua cia mot chudi cac

tuong tac giira céc 16p cat cua méi truong. Vi thé, dé tim hiéu hanh vi va sy
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phét trién cia mot ca nhan, khong thé chi d6 16i cho ban than ca nhan d6 ma
cOn can xem xét sy tac dong tir phia méi truong.

Mai trudng bao gom 3 cap do:

Cap d6 vi md, 1a cac quan hé truc tiép caa tirng ca nhan, hay néi cach
khéc, nd chinh 1& cudc sdng caa ca nhan mdi con nguoi. Vi dy, giadinh la noi
canhan sinh ravalan 1én ¢ anh hudng truc tiép; 16p hoc 1& noi ca nhan tham
gia hang ngay dé thu thap kién thic, ki niang; co quan 1a noi c& nhan cong
hién sic lao dong va su sang tao dé khang dinh minh, ...

Cap do trung md bao gom hai loai: Cap trung md noi sinh va cap trung
md ngoai sinh. Cap trung mé noi sinh 1& sy tuong tac gitra hai hé thdng ¢ cap
vi md va cé anh hudéng tryc tiép 1én ddi tugng. Vi du, mdi lién lac giita gia
dinh va nha truong, gy nén su anh hudng truc tiép téi sinh vién. Cap trung
mo ngoai sinh & mdi truong ma déi tugng khéng nam trong dé, tuy nhién moi
truong ndy co anh huang dén ho. Vi du noi 1am viéc cua nguoi cha. Mic du
con cua anh ta khéng co vai tro ¢ co quan, tham chi chua bao gio téi noi nay.
Song nhitng sy kién xay ra tai noi 1am viéc cua ngudi cha cé thé anh huang
dén duatré. Vi du, néu cha bi sa thai, hoic tang luong, hodc ¢ xd xét Voi
ddng nghiép, tat ca diéu 6 s8 anh huong dén thdl o caa anh ta véi con minh
khi anh tatrg vé nha

Cap d6 vi mo: La nhitng yéu té 1a ban chat hay quy dinh cua x& hoi,
cong déng c6 anh huang dén ca nhan nam trong 6. N6i cach khéc, tong thé
d6 duoc xem xét trén cac 1inh vuc kinh té, chinh tri va van hoa téc dong toi
cudc sdbng céac thanh vién.

Téc gia van dung ly thuyét sinh thé vao dé tai nghién ciru nham muc
dich 1am t6t vai trd cua cong téc xa hoi trong hd trg ngudi khuyét tat hoc

nghé. Pé lam tét vai trd hd tro NKT hoc nghé thi nhan vién cong tac xa hoi
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Co nhu vay, viéc hd trg NKT hoc nghé méi dat hiéu qua cao.

1.4. Cé4c yéu té anh hwéng dén vai tro ciaa cong tac xa hi trong hd tre
ngudi khuyét tat hec nghé

1.4.1. Yéu té chii quan

Theo danh gia, quan sét cia ban than tac gia thi nhirng yéu té chi quan
anh huang dén vai trd caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé d6 1

- Théi @6 nhiét tinh cua nhan vién cong tac xa hoi (NVCTXH). Yéu té
anh huong dén vai trd cua cong tac xa hoi trong hd tro ngudi khuyét tat hoc
nghé chinh 1a thd do nhiét tinh cua nhan vién CTXH. Khi nhan vién CTXH
nhiét tinh, nang dong trong viéc tu van viéc |am, giéi thiéu viéc lam sau khi
hoc xong thi viéc hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé dat hiéu qua cao.

- K¥ nang, chuyén mon cua déi ngi nhan vién CTXH. K nang chuyén
mon cua nhan vién cong tac xa hoi ciing 1& mot yéu to quan trong trong viéc
hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé. Nguoi khuyét tat ¢6 ki nang, cd chuyén
mon thi ho s trg gitp ngudi khuyét tat tot hon trong qué trinh tu van nghé, tu
van tam ly khi ho cam thay khé khan, tuyét vong trong cudc sdng.

- Kinh nghiém cua nhan vién CTXH. Nhan vién CTXH c6 kinh nghiém
trong linh vuc hd trg NKT hoc nghé s& gitip cho qua trinh trg gitp dat két qua
cao.

1.4.2. Yéu té khach quan
1.4.2.1. Chui chwrong, chinh sach ciia Bdang va Nha rueéc doi véi phét trién nghé
cong tac xa hoi

Trong nhirng nam gan day Pang va Nha nudc d& c6 nhiéu chinh sach
da ngd va quan tam téi nghé cong tac xa hoi. O nudc ta, trong nhirng nim
gan day, thuc hién chu truong caa Bang, Nha nuéc va duoc sy quan tam cua

céc cap, cac nganh va toan x& hoi, cong tac xa hoi da va dang phét trién, cong



tac xa hoi da cd ma nganh ma nghé, co quy dinh chirc danh nghé nghiép, co
hé sb va phu cap luong cu thé.

Hang nim ngan sach nha nudc da gianh so tién 16n dé md rong mang
lugi cdng téc x& hoi. Tang cudng dau tu trang thiét bi, co s& ha tang, hd trg
cho nganh cong tac x& hoi phét trién.

Tuy nhién, nhitng chinh sach cia Pang va Nha nuéc chua tap trung hd
trg nhan vién cong tac x& hdi trong viéc tro gitp nhoém dbi tuong yéu thé. Vi
vy, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi chua phét huy dugc hét kha nang
trong viéc hd trg nhom dbi tuong ndo do.
1.4.2.2. Sy quan tam cua lanh dgo trung tam

Nganh cong tac xa hoi la mot nganh mai ¢ Viét Nam noi chung va &
Bac Ninh néi riéng. O Bac Ninh, phong cong tac xa hoi dugc thanh [ap trong
trung tam nudi dudng nguoi cd cong va bao trg xa hoi. Phong cong tac xa hoi
duoc thanh [ap véo thang 2 nam 2015. Tinh dén nay, phong duoc thanh 1ap
hon 2 nam ma chua c6 ngudn kinh phi hoat dong. Tuy nhién, [anh dao trung
tam da dic biét quan tam vatao moi diéu kién cho phong hoat ¢ong mot céch
tét nhat. Chinh vi vay, di khéng c6 nguén kinh phi cia nha nugc nhung
phong da hoat ¢ong duoc Mot sd chic nang, nhiém vu nham dem lai loi ich
cho xa hoi.
1.4.2.3. Sy hop téc cua cac dong nghiép

Mubn thuc hién tét vai trd cua cong tac xa hoi trong hd tro nguoi
khuyét tat hoc nghé thi can co su hop téc, tuwong tro 1an nhau gitta cac dong
nghiép trong phong cdng tac xa hoi. Trong viéc thuc hién nhiém vy, vai tro,
cO quy trinh 1am viéc cu thé va mdi ngudi dam nhiém mot khau. Vi vay, can
phai c6 su phdi hop cao giita cac dong nghiép trong phong thi tién trinh tro
gilp mai dat két qua cao.
1.4.2.4. Co s6 vdt chat, ky thugt
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Trong béi canh phét trién hién nay, doi hoi cac co so 1am linh vuc cong
tac x& hoi phai ¢am bao nhitng yéu té co ban nhu phong bao vé khan cap,
phong hd trg, phong tham van, trang thiét bi, hé théng sinh hoat,... Mdi co s&
vat chat can c6 nhitng yéu cau, tiéu chuan ky thuat nhat dinh dé dap ung nhu
cau cua ddi twong. Mot co s cdng tac xa hoi tét s3 gitp nhan vién cong tac
x& hoi thuc hién vai trd cua minh néi chung va vai tro hd tro nguoi khuyét tat
hoc nghé ndi riéng mot cach cé hiéu qua.
1.4.2.5. Gia dinh, cgng dong

Yéu té giadinh 1a mot trong nhirng yéu té tac dong manh téi viéc nhan
vién cong tac xa hoi thuc hién vai tro cong tac xa hoi ndi chung va vai tro hd
trg nguoi khuyét tat hoc nghé noi riéng. Nhan vién cong tac xa hoi duoc gia
dinh hau thuan, ang ho thoi gian, hd trg cong viéc nha thi nhan vién cong tac
x& hoi s thuc hién tt vai trd caa minh. Nguoc lai, nhan vién cong tac xa hoi
s& khéng thyc hién tét dugc vai trd caa minh néu gia dinh khéng ung ho va
con bon bé cong viéc giadinh.

Cong dong c6 nhin nhan ddng din vé nghé cong tac xa hoi (CTXH), cd
su hop téc vaoi nhan vién CTXH thi nhan vién CTXH s& thuc hién tot vai tro
cia minh. Nguoc lai, néu cong dong khéng ang ho nhan vién CTXH thi nhan
vién CTXH khé mathuc hién tét vai trd caa minh.

1.4.2.6. Ban than nguoi khuyét tdt - nguoi hoc nghé

Nhan vién cong tac x& hoi mudn thuc hién tot vai trd hd trg nguoi
khuyét tat hoc nghé thi can cé su hop tac, ang ho caa chinh nguoi khuyét tat -
ngudi hoc nghé

Néu ngudi hoc nghé muédn cé kién thic, ham hoc hoi, chiu khé hoc tap
thi nhan vién cong tac xa hoi 3 phét huy tét dugc vai trd caa minh.

Nguoc lai, néu ban than nguoi hoc nghé khdng c6 hirng thi trong viéc

hoc nghé, ho s& khong tuong tac voi céc hoat dong hd tro ma nhan vién cong



46

tac xa hoi duara. Nhu vay, viéc hd trg cia nhan vién cong téc xa hoi s8¢ khong
thé dat duoc két qua cao.
1.5. Co sé phép ly vé hoat d@dng hoc nghé doi véi nguoi khuyét tat

Van dé hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat dd duoc Nha nude Viét Nam
quan tam va chi dao t6 chirc thyc hién. Bo Luat Lao dong ban hanh nam 2012
da danh mét muc riéng véi 3 diéu quy dinh lao dong |a Ngudi khuyét tat. Luat
Ngudi khuyét tat ban hanh nam 2010 d& danh riéng 1 chuong, véi 4 diéu quy
dinh day nghé va viéc l1am. Luat Viéc 1am ban hanh nam 2013 d& quy dinh vé
chinh sach hd trg nguoi st dung lao dong 1a ngudi khuyét tat. Luat Gido duc
nghé nghiép ban hanh nim 2014 ciing quy dinh vé chinh séch déi véi co sd
gido duc nghé nghiép dbi voi nguoi khuyét tat, nguoi khuyét tat tham gia hoc
nghé dugc mién giam hoc phi,... v&i muc tiéu gidp ho c6 niang luc thuc hanh
nghé pht hop véi kha nang lao dong cua minh, dé tu tao viéc 1am, hoic tim
duoc viéc 1am, 6n dinh doi sdng va hoa nhap cong dong.

Chinh s&ch cua Nha nudc d6i véi lao dong khuyét tat, Diéu 176, Bo
Luat Lao dong quy dinh:
- Nha nuéc bao trg quyén lao dong, tu tao viéc |am cua lao dong la
ngudi khuyét tat, co chinh sach khuyén khich va vu déi ngudi sir dung lao
dong tao viéc 1am va nhan lao dong 1a ngudi khuyét tat vao 1am viéc, theo quy
dinh caa Luat Nguoi khuyét tat.
- Chinh phu quy dinh chinh sach cho vay vén wu di tir Quy québc gia vé
viéc lam d6i véi nguoi sir dung lao dong sir dung nhiéu lao dong 1a nguoi
khuyét tat.

Viéc sir dung lao dong 1a nguoi khuyét tat, biéu 177, Bo Luat Lao
dong quy dinh:



47

- Nguoi s dung lao dong phai bao dam vé diéu kién lao dong, cong cu
lao dong, an toan lao dong, vé sinh lao dong phu hop vaéi lao dong la nguoi
khuyét tat va thudng xuyén cham soc sitc khoe cua ho.
- Nguoi st dung lao dong phai tham khao y kién lao dong 1a nguoi
khuyét tat khi quyét dinh nhitng van dé lién quan dén quyén valoi ich cua ho.
Cac hanh vi bi cdm khi st dung lao dong 1a nguoi khuyét tat, Biéu 178 B
Luat Lao dong quy dinh:
- Sir dung lao dong |a nguoi khuyét tat suy giam kha ning lao dong tir
51% tro 1€én [am thém gio, lam viéc vao ban dém.
- Sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat 1am nhitng céng viéc ning nhoc,
doc hai, nguy hiém hoic tiép xUc véi céc chat doc theo danh muc do Bo Lao
dong - Thuong binh vaxa hoi cha tri phdi hop véi Bo Y té ban hanh.
Chinh sach ciia Nha nudc vé nguoi khuyét tat, Biéu 5 chuong 1, Luat nguoi
khuyét tat quy dinh:
- Hang nam, Nha nudc bé tri ngan séch dé thuc hién chinh sach vé nguoi
khuyét tat.
- Bao trg xa hoi, tro gitip nguoi khuyét tat trong cham soc sic khoe, gido
duc, day nghé, viéc lam, vin hoa, thé thao, giai tri, tiép can cong trinh cong
cong va cong nghé thong tin, tham gia giao thdng; uu tién thuc hién chinh
séch bao tro xa hoi va hd tro nguoi khuyét tat 1atré em, ngudi cao tudi.
- Long ghép chinh sach vé nguoi khuyét tat trong chinh sach phét trién
kinh té - xa hoi.
- Tao diéu kién dé nguoi khuyét tat dugc chinh hinh, phuc héi chirc
nang; khac phuc kho khan, sbng doc 1ap va hda nhap cong dong.
- DPao tao, boi dudng ngudi lam cdng téc tu van, cham soc nguoi khuyét
tat.

- Khuyén khich hoat dong trg gitip ngudi khuyét tat.
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Chinh sach day nghé va viéc lam ddi véi nguoi khuyét tat dugc quy
dinh trong Chuong 5 Luat nguoi khuyét tat:

Piéu 32. Day nghé d6i voi ngudi khuyét tat

1. Nha nuéc bao dam dé ngudi khuyét tat duoc tu van hoc nghé mién
phi, lya chon va hoc nghé theo kha niang, ning luc binh dang nhu nhitng
nguoi khac.

2. Co sd day nghé co trach nhiém cap van bang, chiang chi, cong nhan
nghé dao tao khi nguoi khuyét tat hoc hét chuong trinh dao tao va du diéu
kién theo quy dinh cua thi truéng co quan quan Iy nha nuéc vé day nghé.

3. Co so day nghé t6 chirc day nghé cho ngudi khuyét tat phai bao dam
diéu kién day nghé cho nguoi khuyét tat va duoc huong chinh séch wu dai
theo quy dinh cua phap luat.

4. Nguoi khuyét tat hoc nghé, gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat
duoc huong ché do, chinh séch theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 33. Viéc lam d6i véi nguoi khuyét tat

1. Nha nudc tao diéu kién dé nguoi khuyét tat phuc hdi chirc ning lao
dong, dugc tu van viéc 1am mién phi, co viéc 1am va lam viéc phi hop voi
sic khoe vadic diém caa nguoi khuyét tat.

2. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khdng duoc tir chdi tuyén
dung ngudi khuyét tat co du tiéu chuan tuyén dung vao lam viéc hoac dat ra
tiéu chuan tuyén dung tré quy dinh cua phép luat nham han ché co hoi 1am
viéc ctia ngudi khuyét tat.

3. Co quan, t6 chic, doanh nghiép, ca nhan sir dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat tiy theo diéu kién cu thé b tri sip xép cong viéc, bao dam diéu

kién va mdi trudng lam viéc phi hop cho nguoi khuyét tat.
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4. Co quan, t6 chac, doanh nghiép, ca nhan st dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat phai thuc hién day da quy dinh cua phép luat vé lao dong dbi véi
lao dong 1a nguai khuyét tat.

5. T6 chirc gigi thiéu viéc 1am co tréch nhiém tu van hoc nghé, tu van
va gidi thiéu viéc 1am cho nguoi khuyét tat.

6. Nguoi khuyét tat tu tao viéc 1am hoic ho gia dinh tao viéc 1am cho
ngudi khuyét tat dugc vay von vai 18 suat uu dai dé san xuat kinh doanh,
duoc hudng dan vé san xuat, chuyén giao cdng ngh¢, hd tro tiéu thu san pham
theo quy dinh cta Chinh phu.

Diéu 35. Chinh sach nhan ngudi khuyét tat vao lam viéc

1. Nha nudc khuyén khich co quan, to chic va doanh nghiép nhan
ngudi khuyét tat vao [am viéc. Doanh nghiép st dung nhiéu lao dong 1a ngudi
khuyét tat dugc huang chinh sach wu dai theo quy dinh tai Diéu 34 cua Luat
nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét chinh sach khuyén khich co quan, t6
chirc va doanh nghiép nhan nguoi khuyét tat vao |am viéc quy dinh tai khoan

1 Piéu ndy.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 thao tac hoa hé théng Iy luan lién quan ¢én NKT, hoc nghé
cua nguoi khuyét tat, vai tro caia CTXH trong hd tro NKT hoc nghé.

Bén vai trd ciia Cong tac xa hoi duoc xéc dinh cd y nghia quan trong
trong viéc hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé:

Vai trd ndng cao nhan thac cho nguoi khuyét tat vé chuong trinh hoc
nghé. Nang cao nhan thac vé ning luc va dong gop caa NK T trong hoat dong
hoc nghé. Chi khi NKT hiéu rd dugc quyén loi, nghia vu, kha ning cua ban
than, ho méi co thé thuyét phuc ngudi khéc ton trong, nhin nhan nang luc cua
minh.

Vai trd tu van chuong trinh hoc nghé. Nhan vién CTXH tham gia cung
cap cho Nguoi khuyét tat hoc nghé tai Trung tdm nhitng théng tin vé cac nghé
dang duoc dao tao trong Trung tam, thong tin co ban tirng nghé, dinh huéng
nghé phl hop véi kha niang cia mdi ngudi khuyét tat dé nguoi khuyét tat cé
huéng chon nghé ddng dan.

Vai trd to chirc cac chuong trinh vui choi giai tri ngoai gio hoc. Phong
cOng téc xa hoi phdi hop vai cac phong chuy@n mdn trong trung tam té chirc
céc tro choi, chuong trinh thu gidn gianh cho NKT sau nhitng gio hoc nghé.

Vai tro két ndi viéc 1am cho Ngudi khuyét tat sau khi ho hoan thanh
chuong trinh hoc nghé. Nhan vién CTXH [a ngudi ¢6 dugc nhitng théng tin
vé céc dich vu, chinh sach vé viéc |am va gigi thiéu cho NKT céc chinh sach,
dich vu viéc lam tir c&c ca nhan, co quan to chic dé ho ¢ viéc 1am, co thu
nhap nudi song ban than.

Can tim hiéu céc yéu té chi quan va khéch quan anh huéng dén vai tro
cua cdng tac x& hoi trong hd trg nguoi khuyét tat hoc nghé. Tir d6 khic phuc
nhitng yéu té anh huong dé viéc thuc hién vai trd hd tro nguoi khuyét tat

duoc nang cao.
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CHUONG 2
THUC TRANG VAl TRO CUA CONG TAC XA HQI TRONG
HO TRO NGUOI KHUYET TAT HQC NGHE TAI TRUNG
TAM NUOI DUOGNG NGUOI CO CONG VA BAO TRQ XA
HOI TINH BAC NINH

2.1. Pic diém dia ban nghién ciru
2.1.1. Gidi thiéu vé Trung tam nudi dwong nguoi co cong va bdo tro' xa héi
tinh Bdac Ninh

Trung tdm Nudi dudng nguoi co cong va Bao trg xa hoi, truc thuoc So
Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh Bac Ninh. Trung tam duogc thanh lap
trén co so to chac bd may hién co cua Trung tdm Nubi day tré mo coi va tan
tat tinh Bic Ninh. Trung tam la don vi su nghiép, co tu cach phép nhan, dugc
s dung con dau va mo tai khoan riéng theo quy dinh hién hanh coa Nha
nuaC.

Tinh dén nay, Trung tm d& 6 |an thay doi tén goi, 2 lan chuyén d6i tru
s, nhung trong subt thoi gian qua, & tirng giai doan phét trién, nhitng nhiém
vu dic thu cua Trung tam van ludn duoc céc thé hé can bo, gido vién, ngudi
lao dong va hoc sinh noi day ngay dém tam niém: Do la vuot qua moi kho
khan, cham lo, gido duc, bdi dudng mot cach toan dién ca vé vat chat 1an tinh
than cho con em liét sy, tré khuyét tat, tré mé cdi khong noi nuong twa; Ch
trong dao tao giao duc cac chau tré thanh nhitng cong dan co ich cho xa hoi.

Tur nam 1977 dén nam 1987: La giai doan hinh thanh, xay dung vatim
toi md hinh vira cham sdc vira day manh cong tac gido duc, dic biét 1a gido
duc phé théng, dé gitp céac chau la con liét sy, khdng noi nuong tya co dicu

kién hoc tap tot nhat. Ngay nim hoc dau tién, Trai ¢& don 99 hoc sinh cap I
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cia 16 huyén, thi trong tinh. Ttir nam 1978 tro di, Trai bat dau tiép nhan céac
chau 1a hoc sinh cap Il thusc dbi tuong con liét sy khdng noi nuong tua
Nam 1983, Trai duoc chuyén vé thén Niém Xa thuoc x& Kinh Bic (Truong
cOng nhan thay loi cii). Sau do, Trai nudi day con liét sy ¢ nhanh chdng phat
trién va doi tén thanh Truong nudi day con liét sy Hoang Pang Mién, roi
thanh truong PTTH Hoang Bang Mién Ha Bac. P& co thoi diém hoc sinh toan
truong 1én toi 203 em hoc sinh, vai ddi ngii gido vién 14 25 thay, cd. Dac biét,
trong may nam tiép theo, nha truong da don 576 em hoc sinh vao hoc va da
tét nghiép 289 em, trong d6 c6 200 em db vao dai hoc va trung hoc chuyén
nghiép, 120 em di lao dong hop tac qudc té, ...

Tir nam 1987 dén nam 1997: Thang 6 nam1991, truong PTTH Hoang
Pang Mién doi tén thanh Trung tam nudi day tré md cdi va tan tat Ha Bac.
Théng 11 nam 1992, nha trudng mé 16p khai giang dau tién cho 19 chau cam
diéc cuatinh, sao d6 1én ¢én 50 chau. Tir nam 1992 dén nam 1996, binh quan
mdi nim c6 50 chau cam diéc dugc nha truong don nhan va nudi dudng chu
dao.

Tu nam 1997 dén nay: Tinh uy, HDND, UBND tinh da chi dao sat sao
vé phéat trién kinh té - x& hoi, trong d6 nhan manh dén vai trd caa céc chinh
séch x& hoi & dia phuong. Do vay, Trung tam nudi dudng tré mo coi va tan tat
tinh Bic Ninh dugc chinh thuc dbi tén thanh Trung tdm Nudi dudng
NCC&BTXH tinh Bac Ninh tir ngay 08/7/2003. Trong thoi gian ndy, Trung
tam da nd lyc khéng ngirng dé hoan thanh tét moi nhiém vu duogc giao. Do
diéu kién vat chat cua Trung tdm chua dédp (ng duoc yéu cau thuc té cua
nhiém vy, nén truéc mat nhiém vu diéu dudng, nudi dudng cham soc Ngudi
co cong chua dugc thuc hién. Vi vay, ddi tugng cha yéu cua Trung tam may
nam qua la tap trung nudi dudng cac chau bi bo roi, cac chau khuyét tat,

khiém thinh, thiéu nang tri tué. Trung tdm khéng nhitng chim soc, nuoi
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dudng ma con thuc hién viéc day chit, day nghé cho céc chau, dé cac chau sau

nay c6 diéu kién hoa nhap vao doi sdng cong dong va co thé tu nudi song ban

than minh bang chinh tay nghé, kién thic da dugc can bd, gido vién Trung

tam dao tao.

Tru so caa Trung tam: S6 124 Puong Lé Phung Hiéu - Phuong Vé An -
Thanh phé Bac Ninh - Tinh Bac Ninh,

Loai hinh doanh nghiép: Trung tam

Pia chi: S6 124 Lé Phyng Hiéu - Phuong Vé An - Thanh phd Bic Ninh
- Tinh Bac Ninh.

Bé may quan ly, té chirc cia Trung tam:

Giam déc
A 4 A 4
Ph6 gidm doc Ph6 gidm doc Ph6 gidm déc

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong

T8 Tai vu Quép Coéng Cham day dax
chic doi ly doi tac xa soc phuc chir nghé
hanh séng tuong hoi hoi st
chinh khoe

So @6 2.1: So' dd bé may quan ly, té chikc cha Trung tam




Chizc nang, nhiém v ciia cac phong lién quan dén nghién ciu:

- Phong Day nghé

Day nghé cho hoc sinh khuyét tat theo chuong trinh da duoc So Lao
dong - Thuong binh va X& hoi tinh Bac Ninh phé duyét.

Hudng nghiép day nghé (V&i céc nghé gan thuc tién san xuat cua dia
phuong va tuong lai phét trién giai doan t6i) dé khi cho céc chéu téi hoa nhap
cO thé tham gia lam viéc c6 thu nhap.

Tham muu dé xuat véi Giam déc vé viéc bd sung stra doi gido trinh
giang day cho phu hop tirng giai doan caa Trung tam va phu hop kha nang
nhan thac caa hoc sinh.

Tham muu dé xuat véi Gidm doc vé cong téc tuyén sinh, phéi hop voi
phong T6 chirc - Hanh chinh, Phong Day chir trong cdng tac tuyén sinh.

- Phong Quan ly doi twong

Chiu tréch nhiém quan ly hoc sinh 24/24 gio.

T6 chirc c&c hoat dong tap thé: Vin hod, vian nghé, thé duc thé thao, lao
dong,... tuy theo kha nang nhan thirc va sirc khoe cua hoc sinh.

Tham muu véi Gidam dbc vé cong tac tuyén sinh, phdi hop véi phong To6
chtc - Hanh chinh, phong Day chit, phong Day nghé trong cong téc tuyén
sinh.

Quan 1y hd so hoc sinh khuyét tat (Bao gom hd so luu)

- Phong Cong tac xa hoi

+ Cung cap céc dich vu khan cap:

+ Tham van, trj liéu réi nhiéu tam tri, khiang hoang tam ly va phuc hoi
thé chat cho ddi tuong.

+ Tu van vatrg gilp ddi tuong thu hudang céc chinh séch tro gitp xa hoi
phdi hop véi cé&c co quan, té chic phi hop khéc dé bao vé, tro gidp ddi tugng

tim kiém, sap xép cac hinh thirc cham soc.
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+ X &y dung ké hoach can thiép vatrg gitp dbi tuong; gidm sat va ra soét
lai c&c hoat dong can thiép, trg gitp vadiéu chinh ké hoach.

+ Thyc hién céc bién phép phong ngira déi tugng roi vao hoan canh kho
khan va bi xam hai, bao luc, nguoc dai.

+ HJ tro doi twong hoa nhap cong dong.

+ Quan ly d6i tugng dugc cung cap dich vu cdng tac xa hoi.

+ Cung cap céc dich vu vé gido duc x& hoi va nang cao ning luc:

+ T chtrc d&o tao, tap huan vé cong tac xa hoi cho doi ngii nhan vién,
cong tac vién cong tac xa hoi.

+ T6 chac cac khoa tap huan, hoi thao cung cap kién thirc, ki nang cho
cac nhom ddi tuong c6 nhu cau;

+ Phét trién cong dong

+ Tro gilp ddi twong lang thang, co nhd (Cong tac thu gom, quét vét doi
tuong lang thang co nha).

+ T6 chirc céc hoat dong truyén thdng, nang cao nhan thic.

+ Puoc thuc hién cac hoat dong dich vu co thu theo quy dinh cta phap
luat.

C4c nganh nghé dao tao ciia Trung tam

Theo xu thé phét trién cua thi truong va su lién két véi cac co so san
xuat kinh doanh trong toadn tinh. Trung tam hang nam nghién ciu mo cac 1op
hoc nghé phll hop véi tinh hinh kinh té va nhu cau cia dia phuong. Hién nay,
trén dia ban tinh tly theo ddi tugng khuyét tat khdc nhau ma trung tam co su
dinh hudng va bé tri nghé nghiép khéc nhau. Theo ding ky nganh nghé dao tao
véi So Lao dong - Thuong binh va X& hoi Bac Ninh thi Trung tam thuc hién
da0 tao cac nhém nghé sau:

*/ Nganh ngheé:
+ Nghé may cong nghiép.
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+ Nghé théu tranh nghé thuat.

+ Nghé 1am hoa lya.

+ Nghé may tre dan.

+ Nghé tin hoc.

*[ Loai hinh dao tao: chuong trinh 5 namva7 nam.

Trong thuc té lich sir phét trién thi tat ca nhitng nhdm nganh nghé nay

déu da dugc Trung tdm giang day va dao tao. Tuy nhién, trong nhirng nam

gan day thi Trung tam cht trong nhiéu vao nghé may cong nghiép.

2.1.2. Pac diém vé nguwoi khuyét tdt trong trung tam

Trudc khi trinh bay chi tiét vé khach thé nghién ciru, tac gia thu thap sb

liéu tong quét vé ngudi khuyét tat dang dugc hoc tap tai Trung tam. Ba noi

dung thdng tin thu thap duoc tir B&o céo trién khai nhiém vu cong tac nam

2017 (théng 1 nam 2017) vé nguoi khuyét tat ¢6 1& Do tudi, gioi tinh va dang
khuyét tat.

Bang 2.1: Thong tin chung vé ngudi khuyét tat tai Trungtam

Stt Tiéu chi So lwong | Ty 18 (%)
1. Do tudi 8-13 66 38,8
14 - 18 104 61,2
2. Gigi tinh Nam 94 55,3
N 76 44,7
3. Dang khuyét tat | Khuyét tat van dong 40 235
Khuyét tat nghe, noi 90 53
Khuyét tat tri tué 30 17,7

Khuyét tat nhin 0 0

Khuyét tat khéc:... 10 5,8

(Nguon: Béo cdo trién khai nhiém v

cong tac nam 2017, thang 1 nam 2017)
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Két qua Bang 2.1 cho thay da s nguoi khuyét tat hién & Trung tam
trong do tudi tir 14-18 tudi, dang khuyét tat chu yéu la khuyét tat nghe, néi va
dasd déu cam thay sic khoe binh thuong.

C6 nhiéu cach dé phan chia d6 tudi tir 8-18 tudi nhung tac gia duara
céch phan chia theo 2 giai doan 8-13 tudi va tir 14-18 tudi 1a vi tudi quy dinh
duoc ddo tao nghé 1a da 14 tudi tro Ién.

Theo béo céo trién khai nhiém vy cdng téc nim 2017, thang 1 nim
2017: trong sd 170 ngudi khuyét tat co téi 104 nguoi khuyét tat trong do tudi
tir 14-18 tudi, chiém 61,2%. 66 ngudi khuyét tat trong do tudi tir 8-13 tudi,
chiém 38,8%.

Vé gidi tinh, ty 16 nguoi khuyét tat 1a nam cao hon han so véi nix, nguoi
khuyét tat 1& nam chiém toi 55,3% con nit chi chiém 44,7%.

Vé dang khuyét tat, so luegng ngudi khuyét tat nghe, néi chiém hon nira
o Vai céc dang con lai, chiém 53% trong khi ty & cac dang khuyét tat khéc
cong lai méi co 47%. Ngudi khuyét tat nghe, néi chiém sb lugng cao nhat va
d6 ciing la ly do vi sao ngudi khuyét tat & trung tAm lai c6 thé cham soc ban
than tot, hoc chit hoc nghé gioi vi c&c em co tri tué binh thuong, cé tré con co
nhitng kha nang thién bam ma ngudi binh thudng khéng co.

2.2. Théng tin vé khach thé nghién ciru

Nghién ctu thyc hién khao sét vai nhém ngudi khuyét tat trong do tudi
14-18 tudi dang duoc cham sdc, hoc tap tai trung tam. SO luong phiéu phét ra
|4 104, sb liéu phiéu thu vé va lam sach 1 104. Tat ca khéch thé nghién ciu
déu dang tham gia hoc nghé tai trung tam va hoc ¢ ca 5 nghé ma trung tam
dang dao tao.

2.2.1. Gigi tinh ciza khach thé nghién creu

Theo théng tin thu dugc tir biéu d6 2.1 dudi day co sy chénh Iéch gigi
tinh gitra gigi tinh nam va nix, sé nguoi khuyét tat 1a nit tham gia nghién ctru
nhiéu hon s ngudi khuyét tat 1a nam (ty & 1258,7% va 41,3%).
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Dbonvi: %

41.3% Nam
S7.7%

(Nguon: Keét qua dieu tra, 2017)
Biéu d0 2.1: Giéi tinh cia khach thé nghién ciru
2.2.2. Dang khuyét tgt ciza khach thé nghién ciru
Theo Piéu 3 Chuong | - Luat Nguoi khuyét tat sd 51/2010/QH12:
Dang tat bao gom: Khuyét tat van dong; khuyét tat nghe, néi; khuyét tat nhin;
khuyét tat tri tué va khuyét tat khac nhung trong tong sb khéch thé nghién
ctru, khéng c6 nguoi tham gia nghién ciru ndo thudc dang khuyét tat nhin
(Bang 2.2).

Bang 2.2: Thong tin vé dang khuyét tat cia nhém khach thé nghién ciru

Dbonvi: %
Tiéu chi S6 lwong | Ty 18 (%)
Dang khuyét tat Khuyét tat van dong | 25 24
Khuyét tat nghe, n6i | 64 61,6
Khuyét tat tri tug 12 11,5
Khuyét tat nhin 0 0
Khuyét tat khac:... |3 2,9

(Nguon: Két qud diéu tra, 2017)
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Két qua khao sét ¢ noi dung ndy cho thay co su khéc biét gitta dang
khuyét tat nghe, ndi véi cac dang khuyét tat khéac. Dang khuyét tat nghe, noi
(61,6%) chiém téi hon nraty & cua céc dang khuyét tat khac cong lai.

Dang khuyét tat nghe, n6i chi anh huang dén chic nang nghe va noi.
Moi suy nghi va hoat ¢6ng chan tay binh thudng nén pht hop véi nghé mang
tinh khéo |éo nhu may va, théu thua, lam viéc trén may tinh,...

2.2.3. Panh gia vé tinh trang sitc khée ciia khach thé nghién cizu

Biéu d6 trén thé hién két qua danh gia vé sirc khoe cia nhdm khéch thé
nghién ctru, da sb nguoi khuyét tat (chiém téi hon 2/3 tuwong duong 72,1%)
cho rang minh c6 sic khée binh thuong, d6 1a cam thay trong ngudi binh

thuong, dn udng vira du, nga du giac.

@ Tot
B Binh thuong

OYéu

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu @6 2.2: Tinh trang sirc khée ciia khach thé nghién ciru
2.3. Thuc trang nguwoi khuyét tat hoc nghé tai Trung tam
2.3.1. Thuc trang viéc hoc nghé ciia khach thé nghién ciru
Khéch thé tham gia nghién ciru nam rai réac ¢ ca 5 nghé dang dugc dao
tao trong trung tam. Cu thé dugc md ta trong biéu d6 2.3 duéi day.
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Dbonvi: %
18.2%4
31.7% Megheé may cong nghid¢p
Meghé thiéu tranh nghé thujt
5.8% ’
= - Mgheé lam hoa lua
|—
“ Mghdé may tre dan
—
b Meght tin hoo vin phong
23.1%
18.2%

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu @6 2.3: Loai hinh nghé nghiép NKT theo hec tai Trung tam

Xét tong thé Biéu d6 trén cho thiy c¢6 nam loai hinh nghé nghiép dang
duoc ddo tao trong trung tdm nhung nghé dang dugc d&o tao nhiéu nhat va
chl trong quan tAm nhat d6 1a nghé may cong nghiép, chiém ty 18 31,7% va
nghé duoc ddo tao it nhat trong tong sd khéch thé dugc nghién ciu 1a nghé
may tre dan, chiém ty 18 8,8%.

Nghé may cong nghiép doi hoi ki nang khéo 1éo, s kién tri bén bi ma
khéch thé nghién ciru da sd 1a khuyét tat nghe, néi nén rat pht hop vai nghé
may cong nghiép. Mit khac nghé may céng nghiép ciing 1a nghé phd bién,
nghé dé kiém tién va dé két néi viéc [am. Chinh vi vay, ngudi khuyét tat trong
trung tam duoc hudng dao tao nghé may cong nghiép dé phu hop voi nhitng
diéu kién trén.

DPang chu y, két qua nghién ctru ciing cho thiy nghé may tre dan la nghé
duoc dao tao it nhat. Ly do nguoi khuyét tat tham gia hoc nghé may tre dan
véi SO lugng it nhat 1a do nghé may tre dan s3 thich hop hon dbi véi nguoi

khuyét tat vé nhin vatrung tam thi khdng cé nguoi khuyét tat vé nhin nén hau



61

hét hoc vién duoc xép vao 16p may tre dan 1a nhitng hoc vién tiép thu cham,
khdng theo kip cac ban dang hoc nhitng nghé khac. Hon nita, nghé may tre
dan ciing 1a nghé khé két néi viéc [am vatai Bac Ninh thi chi c6 duy nhat mot
co sd day nghé vatao viéc lam may tre dan ¢ tuyén Huyén cho nguoi khuyét
tat, thu nhap tir cdng viéc ndy thap, ton thoi gian hoan thanh san pham. Chinh
vi vay nghé may tre dan duoc dao tao véi sO luong nguoi khuyét tat it nhat
trong tong s nam nghé dang duoc ddo tao trong trung tam.
2.3.2. Panh giéa ciia hoc vién vé sir phil hgp ciia nghé dang theo hoc

Biéu d6 2.4 cho thay trong sé 104 khéch thé tham gia nghién ciu, co téi
84,6% nguoi khuyét tat cam thay nghé ma ho dang hoc pht hop véi kha nang
cua ban than ho va chi co 15,4% nguoi khuyét tat cam thiy nghé ho dang hoc

khéng phu hop véi kha nang caa ho.

15,4%

aco
84.6% O Khéng

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu dd 2.4: Panh gia cia hoc vién vé si phil hep ciia nghé dang theo hoc

d6i véi kha niang ciaa ban than

Két qua phong van sau em Nguyén Thi M, em cho biét: “...Em dang

theo hoc nghé may cong nghiép va em cam thay nghé nay phl hop véi khd
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nang ciia em vi em thay minh c6 kha nang lam viéc do, cam thay vui khi [am
viéc d@6, khong thay &p luc gi cd va em nghi mai ndy em sé xin vao cong ty
may nao do dé lam. Em sé cham chi |lam dé c6 tién nudi song ban than va diva
cho bé me...” (M 15 tudi, khuyét tat nghe néi, Huyén Tién Du - Tinh Bac
Ninh).

Mot v kién tuwong dong khi nhan dinh vé nghé em dang theo hoc: “ Em
dang theo hoc nghé |am hoa Iya va em thay nghé nay minh c6 khd nang lam
va kiém thu nhap sau khi ra trizong. Em dir dinh sé ldy hang vé nha lam. Minh
thich 1am o to, lo bé tly y thich ciia em” (Em Nguyén Hiru H, 18 tudi, khuyét
tat nghe no6i, Huyén Gia Binh - Tinh Bac Ninh).

Anh Ding Pinh T (gido vién day nghé) dua ra danh gid bao quét vé tinh
phl hop cua nganh nghé duoc dao tao cho NKT tai trung tam: “ Hién tqi toi [a
gi&o Vién dao tao nghé tin hoc véan phong. Theo si danh gia cua téi va téng
hop y kién ciia cac thay cd gido dang dao tqao nghé khac trong trung tam thi
da so NKT trong trung tm 4 lua chon diroc nghé hoc phll hep véi khd ning
bdn than. Hoc vién cham chi, ham hoc hoi, ¢o 'y thirc trong hoc tap” .

Tuy nhién ciing c6 nhitng y kién trdi nguoc 1 NKT chua chon dugc
nghé phl hop. Vé |y do d¢anh gia viéc hoc nghé chua phil hop, trao doi thém
véi khéch thé tham gia nghién cau, khi duoc hoi 1y do em cam thay nghé
dang theo hoc khong phil hop véi kha ning ban than thi em Nguyén Van L
duaray kién: “ Em dang theo hoc nghé tin hoc vian phong nhing em cam thay
nghé nay kho hoc va em cam thay khé khan trong khi hoc. Va em cam thay
minh khéng theo hoc diroc nghé nay” ( L 14 tudi, khuyét tat tri tué, Huyén
Y én Phong - Tinh Bac Ninh).

Mot em nira thi cho rang minh di hoc |1a do s &p dit cua bé me: “Em

chang thay nghé dang theo hoc pht hop véi minh gi hét vi em cha thich di
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hoc. Bé me em bat em phdi di thi em di thdi. Em chan hoc (Em Nguyén Van
C, 17 tudi, Thanh phd Bac Ninh - Tinh Bac Ninh).

Tom lai, da sb NKT trong Trung tdm dang dugc d&o tao nghé phu hop
véi kha nang caa ban than. S6 con lai do tam |y chan hoc, hoc do ép budc thi
cam thay nghé dang hoc chang phti hop, cam thiy khdng thich hoc.

2.3.3. Tam quan treng ciia viéc hoc nghé déi véi hoc vién

Khi dugc hoi vé tam quan trong cua viéc hoc nghé, nhin chung mac d6
danh gia quan trong va rat quan trong chi chiém 1/3 y kién duoc hoi, con lai
s6 déng danh gia & mac binh thuong va co toi 1/4 danh gia it quan trong.

Cu thé chi 6 5,8% cho rang viéc hoc nghé 1a rat quan trong; 27,9% cho
rang hoc nghé 1a quan trong déi vai ho; c6 téi 39,4% cho rang hoc nghé c6
tam quan trong binh thudng d6i voi ho. Nhu vay cd thé thiy viéc hoc nghé
dbi véi hoc vién tham gia nghién ctu chua thuc sy duge danh gid ¢ mac
quan trong va rat quan trong ma chi duoc d¢anh gia & mirc binh thuong (Bang
2.3).

Bang 2.3: Panh gia ciia hoc vién vé tAm quan treng ciia viéc hoc nghé

Dbonvi: %
Stt Tam quan trong cia viéc hoc ngheé S lwong | Ty lé (%)
1 Rat quan trong 6 5,8
2 Quan trong 29 27,9
3 Binh thuong 41 39,4
4 it quan trong 26 25
5 Khdng quan trong 2 19

(Nguon: Két qud diéu tra, 2017)




Tim hiéu su hon vé nhitng danh gié cho 1a binh thuong qua phong van
sau, két qua nhu sau:

“Em dang hoc nghé tin hoc van phong. Em cam thay hoc nghé binh
thirong doi véi minh vi em muén hoc dé sau ndy co thé di 1am va kiém duroc
thu nhdp nhung chac gi khi em ra truong da xin dwoc viéc lam” (nam, 17
tudi, Huyén Luong Tai-Tinh Bac Ninh).

Em Nguyén Thi M, 16 tudi, dang theo hoc nghé 1am hoa lua, Huyén Gia
Binh - Tinh Bac Ninh dua ra quan diém: “Em thdy hoc nghé khdng quan
trong gi hét vi em thay dii c6 hoc gidi thé ndo di chang niza thi ra triong co ai
nhan vao lam dau. Nén 1a hoc nghé khéng quan trong gi hét” .

Em Nguyén Vian K, 14 tudi: “ Khuyét t4t thé nay thi ai nhan vao lam ma
hoc. Em chd muén ton thoi gian va cong sirc dé hoc” .

Qua phan chia sé cua hoc vién, ta nhan thdy mac du trung tam daté chic
hoc nghé cho NKT nhung NKT chua thuc sy danh gid cao mac ¢ quan trong
cua viéc hoc nghé. Co khanhiéu ly do ma céc hoc vién cho la hoc nghé khdng
quan trong ddi véi cac em nhu: Nghé d6 sau khi ra trudng cé xin dugc viéc
khdng, c6 ai nhan minh vao |am viéc khdng, nghé d6é cé du nudi song ban
than hay khéng,... Mubn viéc hoc nghé dat hiéu qua cao thi chinh ban than
ngudi hoc phai thay dugc tam quan trong cua viéc hoc nghé.

2.3.4. Cac yéu té anh hweng dén vigc hoc nghé ciia hec vién

Viéc tim hiéu céc yéu té tac dong dén viéc hoc nghé cua nguoi khuyét
tat ciing 1a viéc lam quan trong trong viéc hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé.
Vi mudn hd tro hoc nghé cho nguoi khuyét tat thi phai biét ho dang co céi gi,
thiéu céi gi va kho khan ¢ dau. C6 nhu vay, viéc hd tro ngudi khuyét tat hoc
nghé moi dat dugc hiéu qua cao. Cé kha nhiéu yéu té tac dong dén viéc hoc
nghé caa ngudi khuyét tat nhung tac gia duara 2 nhém yéu té tac dong chinh,

d6 1a nhom yéu té cha quan vanhém yéu té khéch quan.
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2.3.4.1. Yéu té chi quan - ban than nguoi hoc nghé
Ban than ngudi khuyét tat co hoc nghé tot hay khéng 1a do chinh tha d6
hoc tap, s hirng thi ham hoc hoi va lwa chon diing nghé hoc pht hop véi kha
nang caa ban than NKT. Sau day 1a nhirng két qua khao sét dugc tir chinh
nguoi khuyét tat tham gia nghién ctu.
Bang 2.4: Y éu td ban than hoc vién tac déng dén viéc hoc nghé
Donvi tinh: %

Stt Céc yéu to M trc dd tac dong
Rat | Manh | Trung | Ittdc | Khéng
manh binh dong | tacdong
1 | X&c dinh myc dich 74,3 13,3 12,4 0 0
cua viéc hoc nghé
2 | Hao hing vai viéc 65,3 23,4 11,3 0 0
hoc nghé
3 | Lubncd gingcham | 67,5 23,6 8,9 0 0
chi trong viéc hoc
nghé
4 | Lyachonnghécho | 68,8 25,6 5,6 0 0
ban than

(Nguon: Két qud diéu tra, 2017)

Bang 2.4 thé hién két qua danh gia cua hoc vién vé mac d6 anh huong
cua cac yéu to dén tir chinh ban than hoc vién. Cé thé thiy rat rd theo quan
diém cua hoc vién tham gia nghién ciu thi c&c yéu té dén tir ban than co tac
dong rat manh va manh dén viéc hoc nghé cua ban than véi ty 18 rat ceo, dao
dong tir 87,6% dén 94,4%. Bang chu y A tat ca céc tiéu chi déu nhan duoc ty

16 danh gia co tac dong rat manh déu trén 65% dén xap xi 75%. Panh gia ¢
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tiéu chi Xéc dinh muc dich cua viéc hoc nghé, nguoi tham gia nghién ciru cho
rang mac do tac dong & mirc “rat manh” 1a 74,3%, cao nhat trong s 4 tiéu chi
duoc duara Chi co6 mot ty 18 khéng nhiéu trén dudi 10% danh gia & mirc tac
dong trung binh. Khéng c6 NKT nao tra [0i danh gia cia minh vé nhiing tac
dong cua céc yéu to ban than mac do it tac dong hay khéng téc dong.

Két qua phong van sau ciing khang dinh maic d6 quan trong cia nhirng
yéu td ban than NKT trong hoat dong hoc nghé cua minh. Anh N.T.T (can bo
phong CTXH) danh gia “ C6 rat nhiéu yéu té anh hweéng dén viéc hoc nghé
cua NKT trong d6 co yéu té ban than NKT. Lanh dao tqo diéu kién hét muzc,
gido vién day nghé tam huyét, nhan vién CTXH nhiét tinh tur vdn, hé tro,...
nhung ban than nguoi hoc vién khdng musn hoc hay khéng c6 kha nang hoc
thi viéc hoc nghé ciing khéng bao gio dat hiéu qud cao” .

Co6 N.T.T (lanh dao trung tam) dua ra suy nghi: “ Yéu té cua bdan than
NKT ciing |a yéu té quan trong dnh hueng dén vai trd hé tror NKT hoc nghé
cia nhan vién CTXH. Vi néu nhan vién CTXH c¢o nhiét tinh, c6 tam huyét dén
dau di chang nira ma NKT khéng hop téc thi viéc hoc nghé ciing khéng dat
hiéu qua cao. Vi vdy, yéu té ndo cing quan trong cho du 1a khach quan hay
chi quan. Vi vdy, cdn co s phéi hop nhip nhang giira cac yéu té dé nhan vién
CTXH thuc hién tot vai trd hé tro NKT hoc nghé cho NKT” .

Nhu vay, ciing cd thé thay ban than hoc vién |a mot yéu té rat quan trong
anh huang dén viéc hoc nghé caa ho.
2.3.4.2. Yéu té khach quan

Céc yéu té khéch quan dugc dua vao danh gid bao gom: a) Chu truong,
chinh sach cua bang va Nha nuéc; b) Trinh d6 giao vién va can b dao tao; c)
Su hd trg tir phia gia dinh; va d) Co s¢ vat chat phuc vu cho hoat ¢ong hoc

nghé.
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Bang 2.5: Yéu td khéach quan anh hwéng dén viéc hoc nghé ciia NKT
Donvi tinh: %

Stt Céac yéu to M vrc a9 tac dong
Rat | Manh | Trung | Ittdc | Khéng
manh binh dong | tacdong
1 | Chatruong, chinh 64,5 20,8 14,7 0 0
sach cuiabang va
Nha nudc
2 | Trinh do giao vién 69,8 22.6 7,6 0 0
vacan by dao tao
3 | Suhod trg tir phia 58,7 21,6 19,7 0 0
giadinh
4 | Cosovatchatphuc | 66,8 23,5 9,7 0 0

vu cho hoat dong

hoc nghé

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)

Tat ca céc yéu t6 khéch quan dugc hoc vién danh gid & mirc d6 rat manh

| cao nhat, chiém ty I& 58% tré 1én, tiép theo do 1a danh gid & mac ddo manh

va trung binh. Pac biét khdng cé bat ky hoc vién ndo danh gia céc yéu td

khach quan nay & mac do it tac dong hay khéng tac dong.

Yéu té chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nuéc: Trong 104 nguoi

tham gia phong van, co téi 64,5% cho riang yéu té ndy co tac dong rat manh,

hon 30% con lai cho ring yéu té ndy co tac dong manh va tac dong trung

binh. Khéng c6 NKT nao cho riang yéu té nay it tac dong va khéng tac dong

dén viéc hoc nghé cua ho.
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Yéu tb trinh d6 gido vién va can bo dao tao cd sd luong NKT cho rang
yéu td ndy ¢ tac dong rat manh va manh dén viéc hoc nghé cia NKT 1a cao
nhat, chiém t&i 92,4%. CO thé thay rat rd quan diém cua hoc vién tham gia
nghién ctu thi yéu té dén tir trinh d6 cua gido vién va can bo dao tao co tac
dong 16n. Mot hoc sinh bay té quan diém: “ Em thdy ¢ nhiéu yéu to khach
quan tac déng dén viéc hoc nghé cia chiing em nhung yéu té trinh dé gido
vién 1a mgt yéu to ¢ tac dong manh. Nguwoi binh thiong hoc tdp da khd, NKT
nhw chiing em hoc lai cang kho hon. Chinh vi vdy, cdn phdi ¢6 nhitng nguoi
thay nguoi ¢d tdn tuy, diu dat thi ching em mdi c6 thé 1am dwoc” (nit, 16
tudi, nghé may céng nghiép, Thuan Thanh - Biac Ninh).

Co s vat chat phuc vu cho hoat dong hoc nghé. Pay ciing 1a mot yéu td
anh huang rat 16n dén viéc hoc nghé caa NKT. Hon 65% NKT cho rang yéu
td ndy cé tac dong rat manh dén viéc hoc nghé cua ban than ho. Khi duoc hoi
Iy do tai sao em cho rang yéu té co so vat chat phuc vu cho hoat dong hoc
nghé lai c6 tac dong rat manh dén viéc hoc nghé caa em thi em chia sé: “Em
thdy musn hoc duoc thi phdi co phirong tién d@é hoc, may thi can c6 may may,
c0 vai may. Lam hoa lua thi phai c6 day nhdm cé hoa thi mgi lam duroc,...”.

Tom lai, can phai nam rd c&c yéu toé cha quan va khach quan anh hudng
dén viéc hoc nghé cia NKT dé cd huéng khic phuc nham nang cao chat
lwong hoc nghé cho NKT.

2.4, Thuc trang thuc hién vai tro ciia cdng tac xa héi trong hd tro nguoi
khuyét tat hoc ngheé tai Trung tam

Cong tac xa hoi ¢b rat nhiéu vai trd nhung déi véi hoat dong hd tro
ngudi khuyét tat hoc nghé tai trung tam nudi dudng ngudi cd cdng va bao trg
x& hoi Bac Ninh thi cong tac x& hoi thé hién bon vai trd. Do la vai trd Nang
cao nhan thitc cho Nguoi khuyét tat vé chuong trinh hoc nghé; Tu van

chuong trinh hoc nghé; T6 chac cac chuong trinh vui choi giai tri ngodi gio
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hoc va Cung cap théng tin vé co sd ¢é thé tiép nhan hoc vién vao 1am sau khi

hoc vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé.

2.4.1. Vai tro nang cao nhdn thizc cho hec vién vé nhing mat tich cuc cia

hogt dgng hec nghé

Theo thdng tin thu dugc tir bang 2.6 ta thiy vai trd cua cong tac xa hoi

trong viéc nang cao nhan thixc cho hoc vién vé nhitng mat tich cuc caa hoat

dong hoc nghé dugc ngudi khuyét tat danh gia kha dan trai va khac nhau ¢

cac tiéu chi khac nhau.

Bang 2.6: Vai tro nang cao nhan thirc cho hoc vién vé nhirng mit tich cuc

ciia hoat déng hoc nghé

Stt |  Vai tro nang cao nhan Mc do
thirc cho hoc vién veé Rat tot Tot Binh K héng
nhirng mat tich cuc cia thwong tot
hoat djng hec nghé SL[TL|[SL]TL [ S [TL|SL [TL
(%) (%) (%) (%)
1 Khingdinhnangluccoa | 12 [115] 29 | 279 | 60 [57,7] 3 | 29
hoc vién dbi véi cong dong,
xa hoi
2 | banhgiacaonhitnglgiich | 25 | 24 | 45 | 433 | 32 [308| 2 | 19
cua hoat dong hoc nghé
3 | Nangcaosudonggopcua | 13 |125| 26 | 25 58 |558| 7 | 6,7
hoc vién trong hoat dong
hoc nghé

(Nguon: Két qud diéu tra, 2017)
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O tiéu chi Khang dinh ning luc cua hoc vién ddi véi cong dong, xa hoi;
trong tong sd khach thé nghién cau, co t6i 57,7% nguoi khuyét tat danh gia
vai tro ndy & mac do binh thudng; 2,9% ngudi khuyét tat danh gia vai trd nay
& mac d6 khdng tot; chi c6 11,5% nguoi khuyét tat danh gia vai trd ndy ¢
muc d6 rat tot va 27,9% nguoi khuyét tat danh gid vai tro ndy ¢ mic do tét.
Nhin tong quét, nguoi khuyét tat chi danh gia vai tro ciia nhan vién cong téc
x& hoi trong viéc khing dinh ning luc cua hoc vién dbi véi cong dong, xa hoi
chi & mac do binh thuong. Nguoi khuyét tat quan sat, cam nhan thay nhan
vién cong tac xa hoi dathuc hién vai tro d6 nhung thuc hién mot cach chua rdé
rang, lam cho xong.

Nhan vién cong tac xa hoi mudn nang cao nhan thic cho ngudi khuyét
tat vé nhirng mat tich cuc caa hoat dong hoc nghé thi can phai d¢anh gia cao
nhitng loi ich caa hoat dong hoc nghé. C6 nhu vay nguoi khuyét tat moi ¢b
gang cham chi hoc tap hon. Béi véi vai trd ndy, trong sd 104 nguoi Khuyét tat
duoc diéu tra nghién cau: C6 43,3% nguoi khuyét tat ¢anh gia vai trd nay
duoc nhan vién cong tac xa hoi 1am tét, 24% nguoi khuyét tat danh gia vai tro
ndy dugc nhan vién cong tac xa hoi 1am rat tot; 30,8% nguoi khuyét tat danh
gia vai tro nay dugc nhan vién cong tac xa hoi thuc hién ¢ mic d6 binh
thuong va chi co 1,9% ngudi khuyét tat tham gia nghién ciu cho rang vai trd
ndy nhan vién cong tac x& hoi thuc hién khdng tét. Trao d6i vé van dé nay,
em N.X.T cho biét: “ ... Emthay nhan vién cdng tac xa hgi da quan tam nhiéu
deén viéc danh gia cao nhiing loi ich cia hoat déng hoc nghé cho hoc vién dé
hoc Vién co niémtin, c6 déng luc trong viéc ¢ gang hoc tap nghé dang theo
hoc...” (ni, 17 tudi, Thi x& Tir Son-Tinh Bac Ninh).

Trong sb 2 nguoi khuyét tat cam thay vai tro ndy nhan vién cong tac thuc
hién khong tét thi ¢ y kién danh gid nhu sau: “ Em thay nhan vién cong tac
xa hgi khdng quan tam dén viéc danh gia nhirng lei ich cia hoat déng hoc
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nghé gi cd, em thay nén danh gia nhing loi ich cua hoat déng hoc nghé thi
ching em mdi cam thdy nghé thdt quan trong va minh can cé gang” (ni,
khuyét tat van dong, 16 tudi, Huyén Tién Du-Tinh Bic Ninh).

Vai trd nang cao sy déng gop cua hoc vién trong hoat dong hoc nghé.
M&i nguoi khuyét tat lai c6 mot cach nhin nhan khac nhau. C6 12,5% ngudi
khuyét tat danh gia vai trd ndy ¢ mac do rat tét, 25% nguoi khuyét tat cho
rang vai trd ndy duoc thuc hién tot, 55,8% nguoi khuyét tat cho rang vai tro
nay dugc thuc hién mot cach binh thuong va 6,7% nguoi khuyét tat danh gia
vai trd nay thuc hién khéng tot.

Vai tro cua cong tac xa hoi trong viéc nang cao nhan thirc cho hoc vién
vé nhitng mit tich cuc cua hoat dong hoc nghé dugc nguoi khuyét tat danh
gia kha dan trai va khac nhau ¢ cac tiéu chi khac nhau nhung nhin chung vai
tro nay dugc cac hoc vién danh gia viéc thuc hién & mirc binh thuong.

2.4.2. Vai tro tw vdan chwong trinh hoc nghé

Vai trd tu van chuong trinh hoc nghé dugc thé hién ¢ hai hoat dong.
Mot la cung cap théng tin vé cac nghé dang dugc d2o tao trong trung tam. Hal
ladinh hudng nghé phl hop vai kha nang cia mdi nguoi.

Dbonvi: %
67.3
7 55.8
174
' O Rét t6t
174 -
Tét
174
1 O Binh thuong
174 O Khaong tot

Cung cip théng tin vé cac nghé  Dinh hudng nghé phit hop vai kha
dang dugc dao tao trong trung tam nang caa mdi Nguoi

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)

Biéu d0 2.5: Vai tro tw van chwong trinh hoc nghé
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Nhin tong thé biéu d6 2.5 cho thay vai trd tu van chuong trinh hoc nghé
duoc nhan vién cdng tac xa hoi thuc hién khé tét ¢ tiéu chi cung cap théng tin
vé céc nghé dang dugc dao tao & trung tam. Tuy nhién véi vai trd dinh hudng
nghé pht hop vai kha ning cia mdi ngudi thi khong dugc tich cuc. bac biét
ty 1& danh gid khéng tét ¢ tiéu chi nay trén 50%.

Tht nhat, vai trd cung cap thdng tin vé cac nghé dang duoc dao tao trong
trung tdm. S6 lugng nguoi khuyét tat danh gia vai trd ndy dugc nhan vién
cong tac xa hoi thuc hién rat tot vatdt chiém toi gan 90%: chi ¢ 11,5% nguoi
khuyét tat cho rang vai trd ndy nhan vién cong tac xa hoi thuc hién binh
thuong va 0% ngudi khuyét tat ¢anh gia vai tro ndy thuc hién khéng tot. Khi
duoc hoi vé van dé ndy: Em Nguyén Thi T cho biét: “ ... Emthdy vai tro cung
cap théng tin vé cac nghé dang dwoc dao tao trong trung tam diroc nhan vién
cong tac xa hgi thuc hién khé tét, khi méi bat dau vao trieong, em dwoc nhan
vién cong tac xa hgi tuw vdn tdn tinh dé chon nghé hoc. Nhan vién cong tac xa
héi @4 tw van nhiing chiong trinh dang diroc dao tqo trong trung tam va duwa
ra hurong nghé nghiép phl hop véi kha nang ciia méi hoc vién...” (Nit, khuyét
tat van dong, 18 tudi, Huyén Qué V8-Tinh Bac Ninh).

“Nhan vién CTXH 44 rat nhiét tinh twr van nghé nghiép dé em co duoc
nghé phl hep véi kha nang cia ban than” (N, 15 tudi, Huyén Gia Binh-
Tinh Bic Ninh duaray kién).

Nghién ctu vai trd dinh hudng nghé phi hop voi kha nang cia moi
nguoi. NKT danh gia vai trod ndy khong tét cao hon nhiéu so véi tt va rat tot,
cao gap 3 lan: 55,8%:10,6%. Khi duoc hoi cau hoi vi sao em cam thay vai trd
nay nhan vién cong tac xa hoi thuc hién khdng tét thi em Nguyén Hai Y (18
tudi, dang hoc nghé may cong nghiép, Huyén Yén Phong-Tinh Bac Ninh)
chia sé: LUc mdi dwoc VAo triong, em diwpc cac ¢d gido twr van, hwéng suy

nghi vao lép nghé phil hep va céc cd thdy em phil hop véi nghé may cong
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nghiép nén da xép em vao |ép may cdng nghiép lGc em dui 14 tusi nhueng em
thay minh khdng dii kién tri dé chi ngoi va lam nén emthdy vai tro cia CTXH
trong viéc dinh hwéng nghé nghiép 1a chura tot” .

Tom lai, két qua khao sét cho thay vai trd tu van caa cong tac x& hoi mai
chi thuc hién tét & khia canh dau vao tic 1a da tu van tét cac nghé duoc dao
tao trong trung tam nhung chua tu van duoc nghé ma phd hop véi tirng loai
hoc vién. Tur két qua ndy can dé xuat dé vai trd ndy thuc hién dugc hoan chinh
hon.

2.4.3. Vai tro té chirc cac chwrong trinh vui chei gidi tri

Két qua tong hop tir biéu d6 2.6 cho ta thiy vai tro caa nhan vién cong
tac xa hoi trong viéc to chirc cac chuong trinh vui choi giai tri cho hoc vién
hoc nghé thé hién ¢ hai hoat dong cu thé. Mot 1at6 chirc choi kéo co, danh

cau 16ng, dabong. Hai 1atd chic chiéu phim cho hoc sinh xem.

Khéng t6t 9,5% 073

Binh thuong 33,7% 0,73 @ T6 chic choi kéo co, ciu
I6ng, da bong

, B T4 chic chiéu phim
[ wen [
Rat tot [18,3%

0% 50% 100%

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)

Biéu dd 2.6: Vai tro té chirc cc chwong trinh vui chei giai tri
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Doi vai vai trd to chirc choi kéo co, danh cau |6ng, da bong: C6 toi hon
50% ngudi khuyét tat danh gia vai tro ndy ¢ mac do rat tét va tot; con lai
dénh gid & muc binh thuong va khéng tét. Ly do co su lua chon khéng dong
nhat nhu vay 1a do khi nhan vién cong tac xa hoi to chirc céc tro choi nhu kéo
co, danh cau, da béng thi chua thyc sy ¢6 ki nang diéu phdi va ky nang to
chtrc trd choi nén chua 16i kéo duoc cac em khuyét tat tham gia, vi vay trong
sb cac hoc vién dugc khao sét thi co tré rat hao hirng véi céc trd choi va ciing
c0 nhirng tré khéng tham gia vao cac tro choi d6 nén cac em danh gia vai tro
d6 thuc hién chua tt. Vi vay, nhan vién cong tac xa hoi can luu y dén tam ly
cuatré khuyét tat dé nam bat tam ly, gip chiing hao hirng véi nhitng trd choi
ma minh duara.

Véi vai tro té chire chiéu phim cho hoc vién xem. Sau mét tuan hoc tap
cang thang thi cac em duoc xem nhitng bd phim hoat hinh vui nhon hay
nhitng clip day k¥ nang sbng y nghia. Diéu ndy gitp céc hoc vién thu gian,
thoai mai tinh than dé tiép thu kién thuc tét hon. Diéu dic biét, ca 100%
ngudi khuyét tat tham gia nghién cau danh gia vai tro caa cong téc xa hoi
trong viéc té chirc chiéu phim cho hoc vién xem la rat tét va tot, khéng co6 mot
ngudi khuyét tat ndo danh gia vai tro ndy duoc thuc hién binh thuong hay
khong tét. Biéu ndy ching té vai tro to chirc cho ngudi khuyét tat xem phim
duoc nhan vién cong téc xa hoi thuc hién rat tét.

Vai tro to chic céc chuong trinh vui choi giai tri dugc thuc hién qua hal
hoat dong. Mét 1a vai trd té chic choi kéo co, danh cau 16ng, da bong. Hai 1a
vai tro to chirc chiéu phim cho hoc vién xem. Vai trd tha hai duge NKT dénh

gia khé cao vavai trd ndy dugc NVCTXH thuc hién kha tét.
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2.4.4. Vai tro cung cdp nhigng théng tin vé ce' s¢' ¢o thé tiép nhan hec vién
vao lam sau khi hec vién hoan thanh chwong trinh hoc nghé

Pé tao tAm |y hung khoi, thoai méi cho hoc vién thi nhan vién cong tac
x& hoi can cung cap nhitng thdng tin vé co sd ¢o thé tiép nhian hoc vién vao
lam sau khi hoc vién hoadn thanh chuong trinh hoc nghé. C6 nhu vay nguoi
khuyét tat mai yén tam hoc hanh, khéng thay hoang mang véi suy nghi “hoc
roi dé day, cha xin duoc viéc dau ma’.

Dbonvi: %

20.2%

O Binh thuong

79.8% O Khdng tét

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu dd 2.7: Vai tro cung cip nhiing thdng tin vé co' sé ¢ thé tiép nhan

hoc vién vao lam sau khi hec vién hoan thanh chweng trinh hec nghé

Vai tro cua cdng tac xa hoi trong viéc cung cap nhitng théng tin vé co so
co thé tiép nhan hoc vién vao 1am sau khi hoc vién hoan thanh chuong trinh
hoc nghé dugc nguoi khuyét tat ¢danh gia & hai mac do binh thuong va khong
tét. CO 20,2% ngudi khuyét tat danh gia vai trd cua cong tac xa hoi trong viéc
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cung cap nhitng thdng tin vé co s o thé tiép nhan hoc vién vao [am sau khi
hoc vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé & mirc d6 binh thudng va co téi
79,8% nguoi khuyét tat danh gia vai tro caa cong tac xa hoi trong viéc cung
cap nhirng théng tin vé co s& ¢o thé tiép nhan hoc vién vao |am sau khi hoc
vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé ¢ mirc do khdng tét. Khdng cé ai danh
giavai trd ndy ¢ mac do rat tot va tét. Biéu ndy ching to vai trd cua cong tac
x& hoi trong viéc cung cap nhirng thdng tin vé co s& co thé tiép nhan hoc vién
vao lam sau khi hoc vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé chua dugc quan
tam vathuc hién.

Chia s¢ tai nhitng cuéc phong van sau phan ndo bac 16 nhitng diém yéu
trong cdng tac ndy. Em Nguyén Tién M chia sé: “ Em dang hoc nghé tin hoc
vén phong va nam nay emra triong nhung em khdng dicoc thay cd hay bdt ky
ai cung cap thdng tin vé co' s¢ nha nueée hay doanh nghiép tir nhan co thé tiép
nhdn em vao |am sau khi em hoan thanh chwrong trinh hoc nghé nén em cam
thay thuec sie 1o lang. Vi em musn sau khi ra trueong, em diroc di [amva co tién
phu gitp gia dinh...” (Nam, 18 tudi, Huyén Gia Binh-Tinh Bac Ninh).

Mot y kién khéc trao d6i thém: “ Em dang theo hoc nghé 1am hoa lua, em
chd biét minh hoc nghé nay 1am gi niza, nghé nay ngoai kia cé co s ndo thué
muon dau. Chac emra trieong em ciing cha co viéc lamy” (Nam, 17 tudi, Thi
x& T Son-Tinh Bac Ninh).

“Em chi thay cac ¢d day va day, chd thdy tw vdn co s¢ ma cac em cé thé
|am sau khi ra triong gi cd. Em hoc nghé sau ra co dwoc 1am nghé nay
khéng? Em hoang mang qué’ (Nam, 16 tudi, Huyén Gia Binh-Tinh Bac
Ninh).

Nhin chung, vai trd cia céng téc xa hdi trong viéc cung cap nhirng thong
tin vé co sd ¢o thé tiép nhan hoc vién vao lam sau khi hoc vién hoan thanh
chuong trinh hoc nghé duoc thuc hién chua duoc tét. Hau hét hoc vién khong
nhan dugc thong tin lién quan dén nghé nghiép sau khi ho ra trudng.
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2.5. Thuyc trang cac yéu té anh hwéng dén vai tro cia cong tac xa hoi
trong hd tro ngwoi khuyét tat hoc nghé

CO rat nhiéu yéu té anh huong dén vai trd caa cdng tac xa hoi trong hd
trg NKT hoc nghé nhung téc gia chialam hai nhdm chinh, d6 1a nhom yéu to
chii quan va nhém yéu té khach quan.
2.5.1. Cac yéu té chi quan d@nh hweng dén vai tro cia cong tac xa héi trong
hé tr- ngwoi khuyét tgt hoc nghé

Yéu té chu quan anh huong dén vai trd cua cong tac xa hoi trong hd tro

ngudi khuyét tat hoc nghé chinh 1a ki ning chuy@én mén vé linh vuc NKT,
hoc nghé d6i véi NKT vatha do lam viéc cua nhan vién CTXH.
2.5.1.1. Ky nang chuyén mon cua nhan vién CTXH

Nhan vién CTXH c6 chuyén mdn, c6 ki niang vé linh vuc NKT va dao
tao nghé cho NKT thi viéc tu van hd tro hoc nghé, t6 chic chuong trinh vui
choi giai tri ngoai gio hoc, hd tro tim kiém viéc 1am sau khi NKT ratruong,...
s¢ dat dugc hiéu qua cao.

Dbonvi: %

@ Téc dong rat manh

B Tac dong manh

O Téc dong trung binh
Ot tc dong
B Khong tac dong

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu d6 2.8: K§ niang chuyén mon ciia nhan vién CTXH
Yéu té chu quan dau tién téc dong dén vai trd caa nhan vién cong tac xa
hoi trong hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé 1ayéu té kha nang chuy@én mén cua
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nhan vién CTXH. Mubn thuc hién tét nhiém vu thi can phai c6 chuyén mén.
CO téi hon 60% nguoi khuyét tat danh gia tac dong rat manh cua yéu té nay
tGi vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi (60,6%) va 0% cho rang yéu té nay it
tac dong hay khéng téc dong téi vai tro hd trg ngudi khuyét tat hoc nghé.

Nhu vay, yéu td kha ning chuyén mén duoc danh gid rat cao trong viéc
thuc hién vai trd caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé.
2.5.1.2. Thai do lamviéc cua nhan vién CTXH

Theo théng tin thu dugc tir biéu d6 2.9: ¢ kha nhiéu yéu té tha do anh
huong dén vai tro caa nhan vién cdng tac xa hoi nhu Théi do nhiét tinh cua
nhan vién CTXH; Su tam huyét, 1dng yéu nghé cua nhan vién CTXH va Su
hing thi d6i véi cdng viéc cia nhan vién CTXH va duoc cac hoc vién danh
gia vai tro ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau tir mac d6 tac dong rat manh, tac dong
manh, t&c dong trung binh, it tac dong va khong tac dong. Muac do tac dong
rat manh va manh chiém téi hon 80% céc mirc 6 con lai.

Dbonvi: %

90

80.8 79.8

70 @ Téc dong rat

60 manh
538 B Tac dong manh

50 4

O Téc dong trung

401 binh
521 O it tac déng

30 1

i 144 B Khong tac dong

5.8
19
0 0 0 0 0

Théi d6 nhiét tinh Long yéu nghé Sy hing thi déi véi cong
Viéc

20 1+

10 1

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu d6 2.9: Thai @ lam viéc ciia nhan vién CTXH
C6 53,8% nguoi khuyét tat cho ring tha do nhiét tinh caa nhan vién

CTXH c6 tac dong rat manh anh huong dén vai trd cia nhan vién cong tac xa



79

hoi trong hd trg nguoi khuyét tat hoc nghé; 32,7% ngudi khuyét tat cho ring
cO tac dong manh; 13,5% ngudi khuyét tat dénh gid cé téc dong trung binh
dén vai trd cia nhan vién cong tac x& hoi va khéng cé ai lya chon yéu té Théi
d6 nhiét tinh cta nhan vién CTXH co tac dong it hay khong tac dong téi vai
trd caa nhan vién cong tac xa hoi. Nhu vay, co thé thiy yéu té Thé do cua
nhan vién CTXH ciing khé quan trong trong viéc thuc hién vai tro ho trg hoc
nghé cho nguoi khuyét tat.

Su tam huyét, 10ng yéu nghé cua nhan vién CTXH ciing 1a mét trong
nhitng yéu té chi quan anh huéng dén vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong hd trg nguoi khuyét tat hoc nghé. Su lwa chon mac d6 tac dong rat
manh chiém toi 80,8%; 19,2% lwra chon mirc &6 manh va trung binh; khéng ai
cho rang yéu té nay it tac dong va khong tac dong dén vai trd cia NVCTXH
trong hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé.

Yéu t6 Su hing tha ddéi voi cong viéc cia NVCTXH. C6 ki ning
chuyén mén, cd kién thac nhung NVCTXH khdng cé niém dam mé, khdng
c6 hang tha ddi véi cong viéc thi ciing khdng thuc hién tét duoc vai tro hd tro
ngudi khuyét tat hoc nghé dugce. C6 tdi hon 90% ngudi khuyét tat cho rang
yéu to ndy co tac dong rat manh va manh toi vai trd cia NVCTXH trong hd
tro ngudi Khuyét tat hoc nghé va khdng mot ngudi tham gia nghién ciu ndo
danh gia yéu té6 nay it thc dong hay khong co tac dong téi vai trd cua
NV CTXH trong hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé.

CO thé noi yéu td thai ¢ 1am viéc caa nhan vién cong tac xa hoi co tac
dong rat manh dén viéc hoc nghé cua nguoi khuyét tat. NVCTXH c6 tha do
nhiét tinh, ldng yéu nghé va sy hing tha ddi voi cdng viéc s8 tao cho ho mot
khi thé 1am viéc hing say, chuyén nghiép. Nhu vay, viéc hd tro NKT hoc

nghé ciing s& mang tinh chuyén nghiép va dem lai hiéu qua cao.
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2.5.2. Cac yéu té khach quan @nh hwéng dén vai tro cia cong tac xa héi
trong hé tre nguoi khuyét tat hec nghé

Ngoai yéu té chi quan tir chinh ban than nguoi khuyét tat thi cac yéu to
khéch quan nhu chi truong, chinh sach cua Bang va Nha nudc dbi véi phét
trien nghé CTXH; Yéu té trung tam nudi dudng ngudi co cong va bao trg xa
hoi Bac Ninh; Yéu té gia dinh, cong ddng va yéu té ban than ngudi khuyét tat
cling la nhitng yéu té ¢t 18i anh huong dén vai tro caa NVCTXH dbi véi hd
trg NKT hoc nghé.

2.5.2.1. Chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc doi véi phat
trien nghé CTXH

Chinh sach cua Bang va Nha nuéc dbi vai phét trién nghé CTXH ma
cang duoc quan tam thi NK T cang ¢ dong luc dé tro gidp va nguoc lai.

Dbonvi: %

‘ @ Téc dong rat manh
B Tac dong manh

0O Téac dong trung binh
O [t tac dong
B Khong tac dong

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu d6 2.10: Chii trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nwéc doi véi phéat
trién nghé CTXH
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Khéch thé nghién cru d¢anh gia yéu té cha truong, chinh sach cua bang
va Nha nuéc ddi véi phét trién nghé CTXH c6 tac dong rat manh dén vai trd
hd trg NKT hoc nghé, chiém ty 1é cao nhat (44,2%), ty & danh gia yéu té nay
cO t&c dong rat manh va manh chiém toi gan 75% va khéng co ai cho rang yéu
t6 nay khéng tac dong. Diéu ndy ching to can phai day manh céc chinh séch
ciaPang vaNha nugc ddi véi phét trién nghé CTXH.
2.5.2.2. Yéu té trung tam nudi dwéng nguoi cd cdng va bdo tro xa hgi Beac
Ninh

Trung tdm nudi dudng nguoi co cdng va bao trg x& hdi Bac Ninh la co
s& ddo tao nghé cho NKT. Viéc hoc nghé co tét hay khong ciing phu thudc
vao nhitng yéu td thudc vé co s& dao tao nhu sy quan tdm cua 18nh dao trung

tam, sy hop tac cia céc dong nghiép va co so vat chat, ki thuat.
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Dbonvi: %
60-
40+
20 — ,
@ Tac dong rat manh
0L B Téc dong manh
Sy |Suhop| Co o O Tac dong trung binh
quan |taccual vat Ot tac dong
DTadongrit | 50 | 55.8 | 346 B Khong tac dong
manh
B Tacdongmanh| 33.7 | 30.8 | 231
OTé&dongtrung | 115 | 11.5 | 308
binh
Ot thc dong 48 | 19 | 115

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu dd 2.11: Yéu té trung tdm nudi dwéng nguoi o cdng va bao tro xa
hdi Biac Ninh

Biéu d6 trén cho thy c6 3 yéu té dén tir trung tam nuéi dudng ngudi cd
cong va bao tro x& hoi Bac Ninh anh huong dén vai trd cua cong tac xa hoi
trong hd tro NKT hoc nghé, d6 1a yéu té sy quan tdm caa |anh dao trung tam;
su hop téc cia cac dong nghiép va co s vat chat, ki thuat.

Yéu té thir nhat l1a yéu té sy quan tAm cua lanh dao trung tam. Hon 80%
ngudi tham gia nghién ctru danh gid yéu té nay cd téc dong rat manh va manh
dén vai tro cia CTXH trong hd tro NKT hoc nghé. Khong c6 NKT nao tham
gia nghién ctu danh gia yéu té ndy khéng tac dong dén vai trd cua CTXH

trong hd trg NKT hoc nghé.
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Yéu t the hai 1a yéu té s hop téc cua cac dong nghiép. Pong nghiép
doan két véi nhau, cing nhau phan dau trong cdng viéc, hd tro nhau trong
cOng Viéc,... thi viéc hoan thanh nhiém vu hd tro NKT hoc nghé khdng hé kho
khin. C6 toi 86,6% nguoi tham gia nghién ciu cho rang yéu té ndy anh
huong rat manh va manh téi vai tro hd tro NKT hoc nghé. Khéng c6 NKT
ndo tham gia nghién ciru cho rang yéu to nay khéng tac dong dén vai tro hd
trg NKT hoc nghé.

Yéu té thir ba 1a yéu té co so vat chat, ki thuat. Co chuy@én mén, co sur
ung ho caa 1&nh dao nhung co s vat chat khéng dép (tng dugc yéu cau hoc
nghé cua NK T thi viéc hoc nghé ciing khéng dat dugc hiéu qua cao. Hon 50%
khéch thé nghién ctru cho rang yéu té ndy cé tac dong rat manh va manh dén
vai tro cia CTXH trong hd trg NKT hoc nghé va ciing khéng c6 ai cho rang
vai trd ndy khéng téc dong dén vai trd cia CTXH trong hd trg NKT hoc nghé.
2.5.2.3. Yéu té gia dinh, céng dong

Yéu té gia dinh, cong dong xung quanh ciing 1a yéu té anh huong dén
vai trd cia CTXH trong viéc hd trg NKT hoc nghé. Gia dinh cia nhan vién
CTXH ung ho cong viéc ma nhan vién CTXH dang dam nhiém, cO su chia s¢
viéc nha, hd trg cham sdc con céi, ... thi nhan vién CTXH méi co thoi gian dé
chuyén tdm vao cong viéc xa hoi - do chinh la cong viéc hd tro NKT hoc
nghé. Cong déng dong tinh, hop tac nhat tri véi sy hd trg cua nhan vién
CTXH s& gitp ho ¢ thém dong luc trong cong viéc hon, tAm huyét véi nghé

hon.



Dbonvi: %

@ Téc dong rat manh
B Téc dong manh

O Téc dong trung binh

Ot téc dong

B Khéng tac dong

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu dd 2.12: Yéu té gia dinh, cong dong

Biéu do trén cho thiy tong thé yéu té gia dinh, xa hoi anh hugng dén vai
trd cia CTXH trong hd tro NKT hoc nghé. Trén 60% khéach thé tham gia
nghién cau cho rang yéu té gia dinh, cong dong cé tac dong rat manh va
manh dén vai tro caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé. Khéng ai danh gia
yéu té ndy khong co tac dong gi toi vai tro hd tro NKT hoc nghé cua nhan
vién CTXH.
2.5.2.3. Yéu té ban than nguoi hoc nghé

Nhan vién CTXH mudn thuc hién tt vai trd hd trg NKT hoc nghé thi
can c6 sy hop tac cua chinh nguoi hoc nghé - nguoi khuyét tat dang hoc tap

tai trung tam.
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Dbonvi: %

[ Tac ¢ong rat manh
B Tac dong manh

O Téc dong trung binh
Ot tac dong

B Khoéng téc dong

(Nguon: Két qua diéu tra, 2017)
Biéu dd 2.13: Yéu té ban than nguwoi hoc nghé

Biéu do 2.13 cho thay su téc dong cua yéu td ban than ngudi hoc nghé
t6i vai trd caa nhan vién CTXH trong hd trg NKT hoc nghé. C6 t&i hon 80%
ngudi tham gia nghién ciru cho rang yéu té ndy cé tac dong rat manh va manh
dén vai tro hd trg NKT hoc nghé caa nhan vién CTXH. Va ciing khdng mot
khéch thé ndo cho rang yéu té nay khéng tac dong gi téi vai trd cia CTXH
trong hd trg NKT hoc nghé. Biéu ndy chirng to rang ban than NKT c6 anh

huang rat 16n dén hiéu qua caa sy hd tro caa nhan vién CTXH.
Ngudi khuyét tat co hang tha trong hoc tap, say mé véi nhirng mén db
minh tu lam ra s€ tao dong luc cho ho hoc tap. Tiur d6, nhan vién CTXH dat

két qua cao trong viéc hd tro ho vanguoc lai.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 trinh bay va phéan tich két qua nghién ctu vé thyc trang nguoi
khuyét tat hoc nghé, vai trd caa cong tac xa hoi trong hd tro nguoi khuyét tat
hoc nghé va nhitng yéu té bao gdm ca chu quan va khéach quan tac dong dén
vai trd caa CTXH trong hd tro NKT hoc nghé.

Tong sd khéch thé tham gia nghién ctu 1a 104 ngudi, trong d6 ¢ 60
ngudi 1 nam va 44 nguoi 1a nit. Pa sb khach thé nghién ctu thudc dang
khuyét tat nghe, ndi; con lai thuoc 3 dang khuyét tat d6 1a khuyét tat van
dong, khuyét tat tri tue va khuyét tat khac. Phan 16n nguoi khuyét tat danh gia
ban than c6 sitc khoe binh thuong: 72,1%. Nghé nghiép ngudi khuyét tat dang
theo hoc d¢dng nhat 1a nghé may cdng nghiép: 31,7% va nghé dugc dao tao it
nhat |a nghé may tre dan: 8,8%.

Viéc hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé cua cong tac xa hoi dugc khach
thé nghién ctiru danh gia kha cao. P6i voi vai trd nang cao nhan thic cho hoc
vién vé nhirng mit tich cuc cua hoat dong hoc nghé. Mudn ngudi khuyét tat
co hitng thi d6i vai viéc hoc nghé thi cong tac xa hoi can chi ra nhitng mit
tich cuc cua hoat dong hoc nghé. Bdi véi viéc khing dinh niang luc caa hoc
vién ddi véi cong dong, xa hoi: 57,7% nguoi khuyét tat danh gid vai tro nay
cong tac xa hoi thuc hién ¢ mac @6 binh thuong. Banh gia cao nhirng loi ich
cua hoat dong hoc nghé: 43,3% nguoi khuyét tat danh gia vai trd ndy cong tac
x& hoi thuc hién & mic d6 tét va 55,8% ngudi khuyét tat danh gid vai trd nang
cao sy dong gop cua hoc vién trong hoat dong hoc nghé dugc cdng tac xa hoi
thuc hién & mac binh thuong.

Vai tro tu van chuong trinh hoc nghé: Vai trd ndy thé hién ¢ hai khia
canh, mot 1& cung cap thdng tin vé cac nghé dang dugc dao tao trong trung
tam, hai 1a dinh huéng nghé pht hop voi kha ning cia mdi nguoi. Vai trd ndy

duoc khéach thé nghién ciru danh gid khé cao & viéc cung cap théng tin vé céc
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nghé dang duoc dao tao trong trung tam: 67,3% danh gia & mac do tét. Viec
dinh hudng nghé phl hop véi kha ning caa mdi nguoi duoc khéch thé danh
gia khong tot: 55,8%.

Vai trd té chirc cac chuong trinh vui choi giai tri. CO hai hoat dong chu
dao & vai trd ndy, d6 lavai tro to chac choi kéo co, cau 16ng, da bong va vai
trd t6 chac chiéu phim. Vai trd té chic chiéu phim duoc ngudi khuyét tat
dénh gia cao; 85,6% danh gid vai trd ndy thuc hién rat tét.

Vai trd cung cap nhitng théng tin vé co s& ¢ thé tiép nhan hoc vién vao
lam sau khi hoc vién hoan thanh chuong trinh hoc nghé duoc hoc vién danh
gid ¢ mic do khong tét: 79,8%.

C6 hai nhom yéu té anh huong dén vai trd caa cong tac xa hoi trong viéc
hd trg ngudi khuyét tat hoc nghé, dé 1a nhdm yéu té chu quan va nhom yéu to
khach quan. Nhom yéu té chu quan bao gom kha nang chuy@n mon, thai do
lam viéc (thé do nhiét tinh trong cong viéc, ldng yéu nghé, su hirng thi doi
v6i cong viéc) cta nhan vién cong tac xa hoi. Nhém yéu té khach quan anh
huang dén vai trd caa cdng tac xa hoi trong hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé
bao gom chu truong, chinh sach cia Pang va nha nudc d6i véi phét trién
nghé CTXH; yéu té trung tam nudi dudng ngudi co cong va bao trg xa hoi
Bac Ninh; Yéu té gia dinh, cong ddng va yéu té ban than ngudi hoc nghé.
Nhan vién CTXH can nhan ra nhitng yéu té anh huong khéng tét dén vai trd
hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé dé cé huéng khic phuc va thuc hién vai tro

ngay mot tét hon.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAlI PHAP NANG CAO VAI TRO CUA CONG
TAC XA HQlI TRONG HO TRQO NGUOI KHUYET TAT HQC
NGHE TAI TRUNG TAM NUOI DUOGNG NGUOI CO CONG
VA BAO TRQ XA HOI TINH BAC NINH

3.1. Giai phap nang cao chat lwgng hec nghé cho nguwai khuyét tat
3.1.1. Gidgi phap déi véi ban than nguwsi hoc nghé

Can khuyén khich, tao niém tin, nghi luc sdng cho NKT, gidp ho giam
bt mac cam, tu ti dé ¢b gang hoc tap. C6 nhu vay, NKT mai co tinh than
virng vang trong viéc hoc nghé, thanh thao nghé va c6 kha nang tao thu nhap
trong tuong lai.

Mubn hd trg NKT hoc nghé thi can tim hiéu xem ho dang can gi, thiéu gi
vakho khan ¢ dau. Co nhu vay, viéc hd trg NKT hoc nghé mai dat duoc hiéu
qua cao.

cung NKT xéc dinh r rang, d¢ing dian muc dich cua viéc hoc nghé. Vi
khi ho xéc dinh dugc ding hudng di, ding muc tiéu thi ho s c6 sy nd luc
khong ngirng nghi. Tir d6, viéc hoc nghé mai dat két qua cao.

Can phai ¢6 chuong trinh gido duc vin hda, tinh than, nang cao nghi luc
sdng cho NKT. Vi khi ¢6 c6 mot tinh than thoai mai, mot nghi luc phi thuong
thi o s€ ¢d dong luc hoc tap cao.

Gilp NKT nhan rakha nang caa minh dé lya chon nghé pht hop véi kha
nang caa ban than. C6 nhu vay, ho méi cd thé hoc va nang cao kién thuc,
nang cao tay nghé.

Nang cao vai tro caa NKT ddi véi ban than, giadinh, x& hoi.
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Tao niém dam mé, hing thi ddi voi nghé dang theo hoc tai trung tam.
C6 nhu vay, chat luong hoc nghé méi dat két qua cao.

Khuyén khich viéc cham lo sic khoe cua chinh ban than NKT dé c6 thé
tham gia hoc nghé mot cach hiéu qua. An ubng déu din, ddng gio ding bira,
ngu da giac, vé sinh canhan hang ngdy sach s3,...

Thic day NKT cham chi hoc tap, luén biét ¢6 gang trong hoc nghé dé
dat két qua cao. Sau khi dugc tu van va chon nghé thi hoc vién can cham chi,
nd luc hoc nghé d@é thanh thao nghé, sau khi ra truong co thé tao thu nhap
nudi song ban than.

3.1.2. Céac gidgi phap nang cao chadt lwgng hec nghé cho nguwoi khuyét tat tai
Trung tdm nudi dweng nguwoi co cong va bao tre xa héi tinh Bdc Ninh
3.1.2.1. Hé tro phtc lgi doi véi can bg, gido vién day nghé cho nguoi khuyét
tat

Gi&o vién day nghé (GVDN) gitr vai tro quyét dinh trong viéc bao dam
chat lugng day nghé, 1a dong luc, 1a mot nhan tdé quan trong dam bao nang
cao nang luc canh tranh caa nhan luc nudc ta. Piéu ndy cang tré nén quan
trong d6i véi gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat. Pau tu phét trién co
thé coi ladau tu “ngudn” dé phét trién ngudn nhan luc.

Chinh sach d6i voi GVDN van con nhiéu bat cap, chua khuyén khich,
thu hit nhitng ngudi c6 nang luc vao 1am GVDN, chua tao ra sy gan bo, tam
huyét véi nghé nghiép. Vé ché do tién luong, hoat dong cia GVDN mang tinh
dac thu, mét mat, ho phai la mot nha su pham, mat khac la mot “ky thuat
vién”, chinh séch tién luong chua thé hién sy wu ¢& mang tinh dic tho do.
GVDN chua ¢6 ngach luong riéng. 6 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén tinh trang khdng thu hit dugc nhitng ngudi ¢é trinh do, cé tay nghé gioi,
co kinh nghiém trong san xuat chuyén vé lam GVDN. Nguoc lai, nhiéu

GVDN co trinh do tay nghé gioi lai muén chuyén ra san xuét tai cac doanh
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nghiép dé co6 thu nhap cao hon. Ngoai ra, chua cé nhitng chinh sach khuyén
khich dong vién dbi véi gido vién ty phan dau nang cao trinh do; chua co co
ché, chinh sach dé doanh nghiép va co sd day nghé tao diéu kién cho GVDN
duoc di thuc té tai cac co s& san xuat, kinh doanh, dich vu hang nam.

Ai ciing biét GVDN c0 vai tro quyét dinh déi véi chat luong hoc nghé
song vai thuc té cac chinh sach thu hit, da ngd nhu hién nay thi khé co thé
co dugc mot doi ngii GVDN du vé sb luong, dam bao vé chat lugng dé tan
dung thoi co va vuot qua nhitng thach thire trong bdi canh mai. Bé phét trién
d6i ngit GVDN dam bao ca vé sd lugng va chat luong, can thuc hién tot mot
sb giai phép cot 18i trong nhiéu giai phap.

Mot 13, van dé bat cap nhat hién nay 1a thu nhap cia GVDN. Trong khi
phai lam viéc cing thang, vat va (vira 1a mot gido vién vira 1a ki thuat vién)
nhung thu nhap tir luong va phu cap theo luong lai rat thip, khéng dam cho
chinh ho va gia dinh mét mac song hop ly, do vay khé co thé doi hoi GVDN
toan tam, todn y véi nghé. Thuc té ndy 1& mot nguyén nhan co ban dan dén kho
gitt chan cac GVDN co du nang luc ¢ lai cong téc tai Trung tdm. Xay dung
khung chinh séch va co ché nham khuyén khich tao ¢ong luc vatén vinh dia vi
x& hoi cua gido vién, c&c danh hiéu cho nha gido. Sir dung ¢ hiéu qua chat
xam cua doi ngii gido vién, déng thoi xac dinh cac doi hoi vé tinh than trach
nhiém caa ho. X8y dung va hoan thién céc tiéu chuan nghiép vu, cac dinh mac
lao dong cia GVDN.

Hai 13, hién nay, mot sb gido vién chuyén tir trudng ngodi vao trung tam
giang day. Ho khéng c6 trinh d9, kién thirc giang day, khéng hiéu dugc tam
tu nguyén vong cia nhdm doi tuong 1a ngudi khuyét tat nén hiéu qua giang
day khong cao. Bé giai quyét duoc bat cap ndy can sip xép, té chuc lai co cau

gido vién giang day, tiép tuc boi dudng kién thirc, ky niang cho gido vién day
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nghé; da dang hoé hinh thic ddo tao, bodi dudng GVDN; bdi dudng su pham
day nghé, nang cao ki nang nghé cho GVDN.

Ba 13, Nha nudc gitr vai trd cha dao trong viéc dam bao ngudn luc phét
trién doi ngit GVDN cho toan hé théng, huy dong déng gép cua ngudi hoc
theo quy dinh caa phép luat, huy dong cac nguon luc x& hoi hod, dau tu cua
céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong va ngod nudc va cac ngudn hop
phép khéc. Tang cudng hop tac qudc té trong viéc phét trién doi ngi GVDN.
Do vay, trong qua trinh trién khai chu truong “B6i mai can ban, toan dién nén
gido duc Viét Nam”, phai dat viéc ddi mai co ché chinh sach thu hat va dai
ngd GVDN cho nguoi khuyét tat 1a mot giai phép trong tam trong viéc nang
cao chat lugng hoc nghé caa NKT.
3.1.2.2. Nang cdp co s¢ ha tang ciia Trung tam

Co sd vat chat, trang thiét bi day va hoc 1a mot nhan té quan trong tac
dong tich cuc t6i viéc bao dam va nang cao chat luong day va hoc cua Trung
tam. Chit lugng cua hé théng co s¢ vat chat gian chat voi chat lugng do tao,
vi thé viéc dau tu, hién dai hoa hé théng co so vat chat 1a doi hoi cap thiét
nham gidp cho ngudi hoc tiép can dugc voi ki thuat hién dai, dap tng dugc
yéu cau caa nguoi sir dung lao dong. Vé&i thuc trang co sé vat chat nhu hién
nay |1a qué thiéu thén, khdng thé dép ang duoc yéu cau cho qué trinh day va
hoc nghé. V1 vay, Trung tdm can tap trung dau tu xay dung mai va cai tao hé
théng truong [op, nha thuc hanh dat tiéu chuan, d6i méi céc trang thiét bi
phuc vu giang day theo kip su phét trién cua cong nghé san Xuat mai.

Trung tAm can chi y dén co so ha tang noi dao tao nghé ¢ phll hop Vi
NKT khong, dic biét 1a dang khuyét tat van dong nhu khdng c6 dudng cho xe
lan di chuyén, nhiéu bac tam cap, nha vé sinh khdng tiép can duoc,... Diéu
dac biét khi ddo tao nghé cho NKT |a phai sap xép chd an, ¢ va hoc gan nhau

vi ho khéng co phuong tién di chuyén vado han ché sitc khoe.
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Nham dua c&c hoat dong cham soc, hd tro ngudi khuyét tat tro thanh
viéc lam thuong xuyén, lién tuc trudc hét can doi méi phuong phép tuyén
truyén nang cao nhan thirc cua cong dong. Cac co quan béo chi phéi hop voi
nganh chtc nang ting cudng pho bién cha truong chinh sach caa bang, Nha
nudc ¢o lién quan nhu Luat Nguoi khuyét tat va cac van ban hudng dan thi
hanh; ting cudng trién khai cac hoat dong tro gitp phép 1y cho nguoi khuyét
tat thdng qua cac trung tadm tro giup phap ly cua tinh va cau lac bo trg giup
phép 1y & co sd; Hoi bao trg Ngudi tan tat vatré em mo cdi, Hoi chir thap do,
Hoi nan nhan chat doc da camvdioxin,... can phéi hop chat ché, quan tam hon
dén viéc huéng nghiép, day nghé, hd trg nguoi khuyét tat. Bén canh viéc chi
tra ché do kip thoi, ding ddi tugng, ding chinh sach bao tro x& hoi cia Nha
nudc, thi viéc giai quyét von vay, hd trg viéc |am, ddo tao nghé cho ngudi
khuyét tat can dugc quan tam hon. Song song vai cdng téc tir thién can xay
dung nhiéu md hinh hoat dong hudng dén viéc hd trg viéc 1am cho nguoi
khuyét tat nhu van dong cac doanh nghiép, HTX, don vi san xuat kinh doanh
tao diéu kién gilp d& dé nguoi khuyét tat co thé vao |am viéc, gidp ho tu tin
xay dung cudc sdng cho chinh minh.

Trung tAm Nubi dudng ngudi co cdng va bao tro xa hoi tinh Bac Ninh
can tién hanh nang cip hé thong co s& ha tang dap ung nhu cau sinh hoat va
hoc tap caa nguoi khuyét tat. Bay 1a diéu kién thiét yéu dé nang cao hiéu qua
hoc tap, hoc nghé cua ngudi khuyét tat tai Trung tdm. Bén canh van dé
chuyén mdn thi can thiét phai quan tam téi cudc song vat chat, sinh hoat va
tinh than caa nguoi khuyét tat. Nguoi khuyét tat can dugce cung cap phuong
tién, tai liéu hd tro hoc tap danh riéng trong truong hop can thiét; nguoi
khuyét tat nghe, néi dugc hoc bang ngdn ngir ky hiéu.

Quy hoach tirng khu cac phong hoc |y thuyét, phong thuc hanh theo

nganh nghé dao tao, mdi khu thuc hanh dép tng duoc yéu cau thyc tién.
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Mé rong lién két ddo tao dé tan dung hiéu qua co s vat chat, trang thiét
bi ciing nhu d6i ngii gido vién giira Trung tdm day nghé va cac doanh nghiép,
co s san xuat kinh doanh.
3.1.2.3. Nang cao nhdn thizc cho gia dinh nguoi hoc nghé

Can khuyén khich, tao niém tin cho gia dinh NKT vé cudc séng, gidp ho
giam bét mac cam, tu ti ¢é hd tro NKT mat cach téi da.

Khuyén khich viéc cham lo sic khoe cho ban than NKT dé cd thé tham
gia hoc nghé mot céch hiéu qua. Gia dinh gitp NKT in udng déu din, ding
gio dung bira, ngu du giac, vé sinh ca nhan hang ngdy sach s3,...

Ludn ludn thic day NKT cham chi hoc tap, phai biét c6 gang trong hoc
nghé dé dat két qua cao.

3.2. Giai phap nang cao vai tro ciia cong tac xa héi trong hd tro nguoi
khuyét tat hoc nghé

3.2.1. Nhém céc gidi phap doi véi Trung tdm Nudi dwéng nguwoi cd cong va
bdo tro x4 héi tinh Bdac Ninh

Trung tam can dao tao da dang céc loai hinh nghé nghiép dé pht hop voi
tirng dang tat. Céc nganh nghé phai xay dung ¢ nhiéu mac do kho dé khéc
nhau, tir thap dén cao dé tat ca NKT trong trung tam cd thé tiép can duoc.

Tuyén truyén vé céc hinh thirc d& tao nghé, c6 nhiéu thdng tin vé tirng
nghé cho hoc vién tham khao, tu vin nganh nghé dang dugc dao tao trong
trung tam va coéng viéc co thé 1am sau khi ¢ao tao xong dé NKT biét rd.

Phét trién chuong trinh day nghé. Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi
d& ban hanh quy dinh nguyén tic xay dung vaté chic thuc hién chuong trinh
day nghé dé cac B9, nganh, dia phuong xdy dung va doi moi ndi dung
chuong trinh day nghé. Theo quy dinh chuong trinh day nghé dugc xay dung
theo mdn hoc (chuong trinh truyén théng), theo modul va chuong trinh day

nghé két hop gitra modul va mdn hoc. Viéc tién hanh xay dung chuong trinh
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dao tao da duoc dé cap toi nhiéu tiéu chi trong dé ¢ quan tam téi nhirng dic
diém cua nguoi khuyét tat dé nguoi khuyét tat cé thé hoc dugce nhat 1a nghé
truyén thong nhu: théu, ren, méc, trong nam, duogc lidu, may, l1am hoa gia, ...
Hién tai trung tdm dang d&o tao 5 nghé: Nghé may céng nghiép, nghé théu
tranh nghé thuat, nghé 1am hoa lua, nghé may tre dan va nghé tin hoc van
phong. Can nghién ctu, xem xét dé dé xuat mé rong dao tao mot sb nghé
khéc phl hop véi kha nang caa ngudi khuyét tat va dam bao cusc sdng cho
ngudi khuyét tat sau khi ho ratruong va cé viéc lam.

Tiép tuc d6i méi vé ndi dung va chuong trinh d&o tao cua tirng nghé
dang duoc giang day trong trung tam.

Lién hé véi cac co so tao viéc lam cong lap ciing nhu doanh nghiép tu
nhan trong viéc tim kiém viéc lam cho nguoi khuyét tat sau khi ra truong.

Pong y phé duyét nhitng chuong trinh, ké hoach hop Iy cua phong
CTXH trong viéc hd trg NKT hoc nghé.

Bao vé ngudn kinh phi dé duy tri hoat dong cua Phong CTXH. Théang 02
nam 2015, UBND Tinh da ky quyét dinh thanh Iap phong CTXH vai day du
chtrc nang, nhiém vy nhung dén nay chua bd sung nguon kinh phi hoat dong
cho phong. Phong hoat dong hon 2 nam déu dua trén kinh phi caa Trung tam.
Nguon kinh phi han hep nén nhiém vu ciia phong trong dé c6 nhiém vu hd tro
NKT hoc nghé thuc hién chua dat duoc két qua cao, chua dem lai hiéu qua
nhu mong doi. Chinh vi vay, Trung tAm can nhanh chéng bao vé dugc nguén
kinh phi cho phong CTXH dé phong duy tri hoat dong.

Lién hé cho can bo CTXH di hoc tap kinh nghiém & céc tinh ban vé linh
vuc tro giup NKT. Do phong mai thanh [ap nén kinh nghiém [am viéc con
han ché ké ca viéc hd trg NKT hoc nghé. Chinh vi vay, Trung tdm nén
khuyén khich can bé CTXH di hoc tap kinh nghiém & céc tinh ban dé lam

viéc chuyén nghiép hon, dat dugc hiéu qua cdng viéc cao hon.
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Can quan tdm dén nhitng kho khan ma can bo CTXH dang gap phai dé
kip thoi gitp d&. C6 nhu vay ho méi thuc hién tét vai trd hd trg NKT hoc
nghé.

3.2.2. Nhédm gidgi phap nang cao chdt luweng phuc vu cia cong tac xa héi
trong hé tre nguoi khuyét tat hec nghé

Viéc quan tAm tao ngudn nhan vién CTXH can chu trong nhiéu hon dén
khia canh k§ niang va khia canh dao duc nghé nghiép. Hién céc chuong trinh
dao tao & céc truong dai hoc d& cod nhirng mdn hoc lién quan dén linh vuc
khuyét tat, tuy nhién chua hinh thanh co hé théng vé mit noi dung dao tao va
thwe hanh, nhat & thiéu cac mdn hoc va noi dung dé cap dén khia canh ky
nang trong thyc hanh cdng tac xa hoi & céc linh vuc cu thé. Bi cling vai viéc
dau tu khia canh ki ning trong van dé dao tao cong tac xa hoi, van dé xay
dung hé thong céac chuan myc thuc hanh va quy diéu dao dtc trong thuc hanh
cong tac xa hoi 1a diéu rat can thiét. P6 1a nhitng yéu té co ban gidp cho vai
tro ctia nhan vién cong tac xa hoi dugc thuc hién hiéu qua va vai tro caa cong
tac xa hoi ngay cang dugc nang cao.

Tiép tuc trau doi kién thic, ddo tao ky nang chuyén mén, ki nang lam
viéc véi nguoi khuyét tat, k§ nang diéu phéi nhém, ki nang té chuc trd choi
cho nhan vién cdng tac xa hoi dé ho thuc hién vai tro hd trg ngudi khuyét tat
hoc nghé mot céch tt nhat.

Bo6i dudng thél do lam viéc, tha do (ng xir va 1ong yéu nghé cho nhan
vién CTXH.

Nhan vién cong tac x& hoi can quan tam hon nita dén vai trd nang cao
nhan thizc cho hoc vién vé nhitng mit tich cuc cua hoat dong hoc nghé bang
viéc: Khang dinh nang luc cua hoc vién déi voi cong dong, xa hoi; danh gia
cao nhirng loi ich caa hoat dong hoc nghé va nang cao su dong goép caa hoc

vién trong hoat dong hoc nghé.
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3.2.3. Nhom gidi phap hé trg' ngwoi khuyét tat tiép can hec nghé va tim
kiém viéc lam

Tu véan, tham van lya chon nghé phu hop voi kha ning, nang luc cua
chinh ban than nguoi khuyét tat.

Két hop to chie trd choi sau nhitng gid hoc cing thang, gitp cac em tiép
thu bai hoc duoc tét hon.

Lién hé voi c&c co s nha nudc, tu nhan nham hd trg nguoi kKhuyét tat
tim duogc viéc [am va co thu nhap on dinh.
3.2.4. Nhém gidi phép déi véi gia dinh ciza nhan vién cong tac xa hgi

Gia dinh cia NVCTXH can thau hiéu, dong vién, hd tro cdng viéc nha
cho NVCTXH dé ho co thoi gian, cd sic khoe thuc hién nhiém vu chuyén
mdn néi chung, nhiém vu hd tro NKT hoc nghé ndi riéng.

CO cé nhin ding dan vé nghé CTXH, CTXH la mot nghé chuyén
nghiép, duoc thuc hién mot cach bai ban chir khdng phai mot hoat dong tir
thién. Co6 nhu vay, gia dinh méi hiéu ding nhirng viéc ma NVCTXH dang

lam va ung ho ho hoan thanh moi cdng viéc duoc giao.
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KET LUAN

Vai trd cia nguoi khuyét tat hién nay duoc xa hoi dic biét quan tam,
thé hién tinh wu viét caa ché do xa hoi. Pé nguoi khuyét tat hoa nhap voi
cong dong, duoc |am viéc thi nguoi khuyét tat can hoc nghé. Bé viéc hoc
nghé cua nguoi khuyét tat co chat lugng thi can cé phuong phap d&o tao phu
hop,... Chat luong day nghé phu thuéc vao nhiéu yéu té nhu: Chinh séch cua
Pang va Nha nuéc dbi voi cong tac day nghé cho NKT; Ban than nguoi khuyét
tat; Trinh @6 cua doi ngii can bo, nhan vién va giao vién caa Trung tam; Nhan
thirc ciia cong ddng doi vai nguoi khuyét tat; Co so vat chat, ki thuat coa co
sd day nghé; Su phdi hop va hd tro caa chinh quyén, doanh nghiép va cac to
chirc x& hdi trong cong tac day nghé cho nguoi khuyét tat caa Trung tam.

Nguoi khuyét tat hoc nghé rat kho khan nén rat can sy hd tro tir phia
nhan vién cong tac xa hoi. Nhan vién cong tac xa hoi trong trung tam thuc
hién bdn vai trd co ban: Vai trd ndng cao nhan thic cho hoc vién vé nhirng
mit tich cuc caa hoat dong hoc nghé, tu van chuong trinh hoc nghé, té chtc
céc chuong trinh vui choi giai tri ngodi gio hoc va cung cap nhitng théng tin
vé co so ¢0 thé tiép nhan NKT vao lam sau khi hoc vién hoan thanh chuong
trinh hoc nghé. Vai tro to chic céc chuong trinh vui choi giai tri ngodi gio
hoc la vai trd duoc NKT danh gia cao nhat. Thyc trang thuc hién vai trd hd
tro NKT hoc nghé dugc NKT danh gia khéch quan trén co s& nhitng mac do
tac dong duara.

CO rat nhiéu yéu t6 anh huong dén vai trd cia cdng tac xa hoi trong hd
tro NKT hoc nghé, trong d6 co ca yéu té chu quan va khéch quan. Yéu té chua
guan do chinh la kha nang chuyén mén, ky nang lam viéc cuia NVCTXH; thai
d6 lam viéc cuia NVCTXH. Céc yéu té khach quan do 1a cha truong, chinh
séch caa Bang va Nha nuéc; yéu té Trung tam nudi dudng ngudi co cong va

bao tro x& hoi; yéu té gia dinh, cong dong va yéu té ban than ngudi hoc nghé.



98

Pé vai tro cua cong téc xa hoi thuc hién ngdy cang cé hiéu qua thi can khic
phuc céc yéu t6 tac dong xau dén vai trd thuc hién cua cong tac xa hoi va dua
racéc y kién dé xuat véi cac bén co lién quan trong viéc nang cao vai trd cua
cong tac xa hoi trong hd trg NKT hoc nghé.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
(Danh cho Nguoi khuyét tat)

Chao em!

Nham thie hién [uan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi voi dé
tai vai trd cia Cong tac xa hoi trong hd trg nguoi khuyét tat hoc nghé, xin em
cho biét y kién ciia minh bang céach danh dau (x) vao céc cu tra |oi tuong tng
hodc duara y kién chit quan cho cac cau hoi mo dat ra dudi day. Céc théng
tin ma em cung cap chi s dung cho muc dich nghién ciu va dam bao khuyét
danh.

1. Ho vatén (cO the KNG ghi):........veeeieeieiee e e e e
2 TG e e e e e e e e e e
G T 11 o 7=
R I T 1 N (Y o3
5. Gidi tinh:

A. Nam |

B. Nit -

6. Khuyét tat caa em thudc 1 trong cac dang ndo duéi day?
A. Khuyét tat van dong

B. Khuyét tat nghe, néi

C

D

E

7

. Khuyét tat tri tué

a0 oo

. Khuyét tat nhin

. Em ty dénh gia thé ndo vé tinh trang sirc khoe hién tai caa minh?

A. Tét |
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B. Binh thuong ]
C. Yéu D
Ghi chu:

* Stre khoe tot nghia 1a em ludn cam thay tinh than thoai méi, an tét ngu tot

* Sic khoe binh thuong nghia 1& em cam thay trong nguoi binh thuong, an
udng vira du, nga du giac

* Sic khoe yéu nghia |a em thuong xuyén phai d&én co s y té/bénh vién dé
kiém tra sic khoe, trong ngudi cam thay khé chiu, an ubng kém, hay mat ng,
can sy cham soc cua nguoi than.

8. Theo em, viéc hoc nghé ¢ quan trong hay khéng?

A. Rat quan trong
B. Quan trong

C. Binh thuong ]
D. it quan trong

E. Khdng quan trong
9. Em dang theo hoc nghé gi trong Trung tam?

A. Nghé may céng nghiép

B. Nghé théu tranh ngh¢ thuat E
C. Nghé 1am hoa lua L]
D. Nghé may tre dan ]

E. Nghé tin hoc van phong
10. Em thdy nghé em dang theo hoc c6 pht hop véi kha nang cia minh

khéng?

A.C6 ]

B. Khéng ]

Vi

2 0 PR U PP OPPRP

11. Em vui 1ong cho biét mirc d6 tac dong cua cac yéu té dudi day téi viec
hoc nghé cua cac em?

Stt | Cac yéu to M trc do

Tacdong| Tac | Tacdong| ittac | Khong
rat manh | dong Trung | dong | tac




104

manh binh

dong

Ban than hec vién

1 | X&c dinh muc dich cua viéc
hoc nghé

2 | Hao hang véi viéc hoc nghé

3 | Luén c6 gang cham chi trong
viéc hoc nghé

4 [ Kh&C:.oouooooeieeeeeeeeenn,

Chu trwoeng, chinh sach ciia Pang va nha nwéc doi véi nguwoi khuyét tat

1 [Chinh sich hd tro nguoi
khuyét tat n6i chung

2 | Chinh sich hd tro nguoi
khuyét tat hoc nghé

3 | Chinh s&ch dong vién tinh
than

Trinh d¢ gido vién va can b dao tao

1 | Giéo vién co nang luc giang
day

2 | Gido vién co tam huyét voi
nghé

3 | Gido viéntantinh giang day

4 | Giao vién lubn dong vién
tinh than cho céc hoc vién
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Sw hé tro tir phia gia dinh

1 | Cham soc stc khoe

2 | DPongviéntinh than

3 | Ho tro tai chinh

4 |HOtrg Kh&C: ..o,

L wa chon nghé phtl hop véi kha niang ciia méi ngudi khuyét tat

1 | Chuong trinh day nghé phu
hop véi ting ddi  tuong
khuyét tat

2 |Khung chuong trinh day
nghé pht hop véi tirng dang
khuyét tat

3 |KhaCioooviiiiii

Co sé vét chat, k§ thuat phuc vu

cho cong tac hec nghé

1

Co so vt chat cd nhitng yéu
Cau, tiéu chuan k¥ thuat nhat
dinh

Hé thong co so ha tang giang
day |y thuyét va may moc,
trang thiét bi phuc vu thuc
hanh gan lién véi nhau

Co so ha tang phd hop voi
tieng dbi tugng va mac do
khuyét tat
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12. Em vui 10ng cho biét vai trd cua Cong tac xa hoi trong viéc hd trg em hoc
nghé?

Stt

Noi dung danh gia

RAt
tot

Tot

Binh
thwong

Khong
tot

Vai tro nang cao nhan thirc cho hoc
vién vé nhitng mat tich cuc cua hoat
dong hoc nghé

- Khang dinh ning lyc cia hoc vién
d6i vai Cong dong, xa hoi

- banh gia cao nhitng lgi ich cua
hoat dong hoc nghé

- Nang cao su d¢ong gop cua hoc vién
trong hoat d¢ong hoc nghé

Tu van chuong trinh hoc nghé

- Cung cap thdng tin vé cac nghé
dang duoc dao tao trong trung tam

binh huéng nghé phu hop véi kha
nang cua moéi Nguoi

T6 chirc cac chuong trinh vui choi
giai tri ngoai gio hoc

- To chiic choi kéo co, danh cau
|6ng, da bong,...

- T6 chtc chiéu phim cho hoc sinh
xem

Cung cap nhitng théng tin vé co so
cO thé tiép nhan nguoi khuyét tat vao
lam sau khi hoc vién hoan thanh
chuong trinh hoc nghé
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tGi vai tro cua cong tac xa hoi trong hd trg em hoc nghé?

13. Em vui 10ng cho biét mirc d6 téc dong cua céc yéu té chu quan dudi day

Stt Céc yéu to M trc do
Tacdong| Téc |Tacdong| ittac | Khong
ratmanh | dong | Trung | dong | téc
manh binh dong
1 Thai @0 nhiét tinh cua

nhitng nguoi lam CTXH

2 Kha nang chuyén moén cua
nhitng nguoi lam CTXH
3 | Sy tdm huyét, long yéu
nghé cua nhitng ngudi lam
CTXH
4 | Sy hang tha doi véi cong
viéc caa nhirng nguoi lam
CTXH
5 | Cécyéutd khéc.................
14. Em vui 10ng cho biét mac do tac dong cua céc yéu té khéach quan dudi day
tGi vai tro cua cong tac xa hoi trong hd trg em hoc nghé?
Stt Céc yéu to M trc dd
Tacdong| Téc |Tacdong| ittac | Khong
ratmanh | dong | Trung | dong | téc
manh binh dong
1 Chu chuong, chinh sach cua

bang va Nha nuéc dbi voi
phét trién nghé cong tac xa
hoi.
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Sur quan tam cua lanh dao
trung tam.

Su hop téc cua céc dong
nghiép.

Co so vat chat, k¥ thuat.

Giadinh, cong dong.

Ban than ngudi hoc nghé.

N oo o1 b

15. Em c6 céc dé xuat, kién nghi gi dé gilip ndng cao vai trd caa cong tac xa
hoi trong hd trg cac em hoc nghé?

Ddi véi Nha nuéc:
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Xin chan thanh cam on su hgp tac cia em!!!
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho Lanh dgo trung tam)

Chao anh (chj)!

Nham thie hién [uan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi voi dé
téi vai trd cia Cong tac x& hoi trong hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé, xin
anh/chi cho biét y kién c& nhan cia minh cho céc cau hoi dit ra dudi day. Cac
théng tin ma anh/chi cung cap chi st dung cho myc dich nghién ctu va dam
bao khuyét danh.

Ngay phong van........ T [.......
1. Gigitinh: ...................

B AN . i

4. Trinhdd van hoa...........cooovveeiiiiee i

5. Trinhdd chuy@nmon:.........ccooiii i

6. Qué quan:..

7.S6 NAM CONGLAC: ... .vvveeineeen,s (nam)

8. Vi tri cong tac:. :

9. banh gidcuaca nhan dol Vi chat Iuong hoc nghe cua nguoi khuyet tat tai
Trung tam: (Tich ddu X vao 6 chon)

Rat phu | Phu | It pht | Khéng

STT Noi dung danh gia hop hop | hep | phil hop
1 Nganh nghé d&o tao
2 Chat lugng hoc vién

Noi dung ly thuyét

No6i dung thuc hanh

Kha nang nim bat cua hoc vién

Tai liéu phuc vu hoc tap

N o] o b~ W

Thoi lugng dao tao
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8 | Trangthiét bj hoc tap

9 Co s& vat chat sinh hoat caa NKT

10 | Hoat @ong giai tri, van hoa

11 | béap tng yéu cau cia NKT

10. Theo |&nh dao, nhitng yéu t& nao l1am nén thanh cong caa chuong trinh
day nghé cho nguoi khuyét tat?

11. Theo 1&nh dao, nhitng yéu té anh huong dén viéc hoc nghé cua ngudi
khuyét tat 1a gi?

12. L&nh dao danh gia nhu thé ndo vé thuc trang vai trd cua cong tac xa hoi
trong hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé tai trung tam?

13. Theo lanh dao, nhitng yéu té chu quan va khach quan ndo anh huong dén
val trd cua cong tac x& hoi trong hd tro nguai khuyét tat hoc nghé tai trung
tam?
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14. Quan diém cua lanh dao nhu thé ndo vé nhu cau va vi tri cdng viéc caa
nhan vién cong tac xa hoi trong trung tam?

15. Canhan anh (chi) c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gilp nang cao vai trd cua
cong tac xa hoi trong hd trg ngudi khuyét tat trong trung tam hoc nghé?
D6 véi Nha nudc:
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Xin chan thanh cam on 1anh dao d& cung cap théng tin dé t6i hoan thanh
dé tai nghién ciru ciia minh!

Lanh dao tham gia phéng vin ky tén
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PHIEU PHONG VAN SAU

(Danh cho Nhan vién cong tac xa hoi)

Chao anh (chj)!

Nham thie hién [uan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi voi dé
tai vai trd cua Cong téc xa hoi trong hd tro Nguoi khuyét tat hoc nghé, xin
anh/chi cho biét y kién c& nhan cia minh cho céc cau hoi dit ra dudi day. Cac
théng tin ma anh/chi cung cap chi st dung cho muc dich nghién ctu va dam
bao khuyét danh.

Ngay phong van:........ [....... [.......
LGIGitinh: ..o

5 Trinh do chuyénmoén:..............ooco el

6. Qué quan:.. : :

7. S6 nam cong tac trong I1nh vuc ho tro NQuoi khuyet tat.... (nam)
8. Vi tri cong tac:. :

9. Theo anh (ch1) nguoi khuyet tat trong trung tam da chon duoc nghé hoc
phu hop vai kha nang cua ho hay chua? Vi sao?

tat lagi?
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11. Anh (chi) thdy nhitng vai trd ma anh (chi) d& lam duoc trong viéc hd tro
ngudi khuyét tat hoc nghé c6 hop ly khdng? Nhirng vai trd nao anh (chi) thiy
con chua lam duoc?

12. Theo anh (chi), nhitng yéu té tac dong téi viéc thuc hién vai trd cua cong
téc xa hoi trong hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé 1a gi?

13. Anh (chi) thay nhirng thuan lgi va khé khin cua anh (chi) khi thuc hién
vai trd cua cong téc xa hoi trong hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé 1a gi?
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14. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé nhu cau can co dich vu cong tac xa hoi
trong hd trg nguoi khuyét tat hoc nghé?

15. Anh (chi) c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gitip nang cao vai tro cua cong
tac x& hoi trong viéc hd tro nguoi khuyét tat trong trung tam hoc nghé?

Ddi véi Nha nudc:
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Xin chan thanh cam on anh (chi) da cung cap day da thong tin
dé toi hoan thanh dé tai nghién ciru ciia minh!
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PHIEU PHONG VAN SAU

(Danh cho Gi&o vién day nghé)

Chao anh (chj)!

Nham thie hién [uan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi voi dé
tai vai trd cua Cong téc xa hoi trong hd tro Nguoi khuyét tat hoc nghé, xin
anh/chi cho biét y kién c& nhan cia minh cho céc cau hoi dit ra dudi day. Cac
théng tin ma anh/chi cung cap chi st dung cho muc dich nghién ctu va dam
bao khuyét danh.

Ngay phong van........ T [.......

1. Ho vatén (KhOng bat DUOC) ........c.ovecveerrereerrieeerseseee s s se e,
2.GIGIHtINN: Lo,

3. TUOH o, (tuoi)

LR D T 1 1 (] RS

5. Trinhdd van hda..........ccccecoviveeviieceeceeeeeiens

6. Trinhdd chuyénmoén:.............cooo v vivvnnnn.

7. Qué quan:.. e,

8. S6 nam tham gia day nghe cho nguoi khuyet tat ... (nam)
9. Chirc vu:.

10. Theo anh (ch1) nguoi khuyet tat trong trung tdm da chon dugc nghé hoc
phu hop vai kha nang cua ho hay chua? Vi sao?

11. Theo anh (chi), nhitng thuan loi va khé khan trong hoat dong day nghé
cho nguoi khuyét tat 1a gi?
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12. Theo anh (chi), nhitng yéu t tac dong toi viéc hoc nghé cua ngudi khuyét
tat lagi?

13. Anh (chi) thdy nhitng vai trd ciia cdng tac xa hoi d& lam duoc trong viéc
hd tro nguoi khuyét tat hoc nghé cé hop ly khéng? Nhitng vai trd nao anh
(chi) thay con chua lam dugc va can bo sung nhitng vai trd nao?

14. Anh (chi) thiy cong tac xa hoi hop tac, hd trg cho cong viéc cua anh, chi
nhu thé ndo?

15. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé su can thiét cua cong téc xa hoi trong
chuong trinh day nghé?
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16. Theo anh (chi), nhitng yéu té tac dong téi viéc thuc hién vai trd cua cong
téc xa hoi trong hd tro ngudi khuyét tat hoc nghé 1a gi?

17. Anh (chi) c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gitip nang cao vai tro cua cong
tac x& hoi trong viéc hd tro nguoi khuyét tat trong trung tam hoc nghé?

Ddi voi Nha nudc:
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Xin chan thanh cam on sy hop tac caa anh (chi)!



