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LOI CAM DPOAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cia ca
nhan toi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Cac
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 1& va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tacgia

binh Thi Thuy Linh



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién luan vin tét nghiép chuyén nganh Cong tac
x& hoi voi dé tai: “Hoat dong cong tac xa hoi d6i véi nan nhan bi bao luc hoc
duong tai cac truong trung hoc phd thdng huyén Hai Ha, tinh Quang Ninh”
t6i d& nhan duoc sy gilp d& nhiét tinh, nhitng 161 dong vién sau sic tir thay
cO, ban be, giadinh.

Loi dau tién, tdi xin dugc bay té 1ong biét on sau sic dén cd gido TS.
Nguyén Thi Hién, nguoi da khéng quan ngai thoi gian cong sic truc tiép
hudng dan chi bao tan tinh va gitp da tdi trong subt qua trinh thuc hién luan
van nay.

Xin chan thanh bay to long biét on dén toan thé quy thay, cd trong
Khoa Cong tac xa hoi va Khoa Sau dai hoc — Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi da tan tinh truyén dat nhitng kién thirc quy bau, ciing nhu tao moi diéu
kién thuan lgi nhat cho téi trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ciu va hoan
thanh luan van.

Xin duoc gui 161 cam on dén ban giam hiéu, céc thay cd va cac em hoc
sinh truong THPT Quang Ha va THPT Puong Hoa Cuong da tao moi diéu
kién dé toi co thé hoan thanh tét luan van ndy.

M6t 1an nita xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru

Su phét trién caa tré em quyét dinh khéng nho dén van ménh caa mot
dat nuge. Tré em ludn can dugc sy quan tam, chim soc va yéu thuong cua
toan x& hoi dé co thé phét trién toan dién. Cling vai sy phét trién vé mit kinh
té, xa hoi, van hda cia dat nudc. Qua trinh xa hoi hda cua c& nhan dién ra
nhanh chong, su du nhap cuaa 16i sbng va van hda phuong Tay, kinh té thi
tredng cung vai cac té nan xa hoi co tac dong manh me tai tré em, dac biét la
ltra tudi vi thanh nién — nhom lta tudi ¢6 nhiéu thay ddi vé tam sinh 1y, luén
nhay cam trudc nhitng bién dong cua xa hoi.

Hoc sinh THPT gom céc em da s tir ltra tudi 16 — 18, 1a lra tudi vi
thanh nién. Pay |a giai doan phét trién dic biét caa cudc doi con ngudi. Giai
doan nay céc em phai ddi mat véi nhiéu “khang hoang” dau doi, chiu anh
huong manh mé tir cac diéu kién van hda, gido duc, kinh té cia gia dinh, nha
treong va xa hoi.

Trong nhitng nam gan day, tinh trang bao luc trong hoc dudng dang
dién ra manh mé va cé chiéu huéng gia ting ca vé sd luong, hinh thic, tinh
chat. Théng ké cua Bé Gido duc va Pao tao cho thay tir dau nam 2014 dén
nam 2015, trén ca nudc da xay ra hon 1.600 vu hoc sinh danh nhau trong va
ngoal truong hoc, ma hau hét déu khoi nguon tir nhitng mau thuan nho
thuong ngdy; xuat hién nhiéu vu nit hoc sinh danh nhau hoi dong [24].

Bao luc hoc duong duoc coi 1a 1 trong 6 van nan cua gido duc Viét
Nam hién nay. Bao luc hoc dudng néu khong ngan chan va xu 1y kip thoi s
gdy ranhitng hau qua nghiém trong doi v&i nan nhan, giadinh, nha truong va
ca toan x& hoi. Nganh gido duc cling c&c cap chinh quyén nudc ta da cé nhiéu
giai phép dé ngan chan tinh trang bao luc hoc duong song két qua thu duoc

van chua cao, cdng tac thuc hién van chuatriét dé. Trong thoi gian qua, nhiéu



vu Vviéc vé bao luc hoc dudng dién ra dugc cac phuong tién truyén théng lam,
da it nhiéu khién céc bac phu huynh lo lang vé sy an toan cho con céi khi d¢én
truong va khién du luan ban khoan vé céc tng xir ciia thé hé tré hién nay.bé
gop phan giai quyét nhirng van dé kho khan, phirc tap xay dén véi hoc sinh
ngdy cang nhiéu, sy can thiét phai cd cac dich vu cong tac xa hoi (CTXH)
truong hoc 1a mot yéu cau cap thiét caa Viét Nam. Thuc té, cac nudc trén thé
gidi cho thay cong téc xa hoi trong trudng hoc déng vai trd quan trong viéc
dam bao mdi trudng hoc tap an toan cua hoc sinh. O Viét Nam, cong tac xa
hoi d& va dang trén da phét trién va duong nhu van con thiéu vang mot mang
lugi co s& cung cap cac dich vu cdng tac xa hdi hoc duong.

Hai Ha la mot huyén thuoc tinh Quang Ninh, vong phét trién kinh té
nang dong véi cac nganh dich vu du lich va budn ban kinh doanh. Hién nay
trén dia ban tinh ndi chung va huyén Hai Ha ndi riéng, nganh giao duc dang
phai d6i mat véi van dé lién quan dén bao lyc trong hoc duong. Thuc trang
bao luc hoc duong tai hai diém truong THPT Quang Hava THPT Budng Hoa
Cuong dién ra rat phic tap, & mirc d6 cao. Do vay, yéu cau dit ra la can co
nhitng hoat d6ng phong ngira, ngan chin va giai quyét vé mat 1au dai véi van
nan nay. Trong do cong tac xa hoi hoc duong la mét trong nhirng bién phap
can thiép hitu hiéu, can dugc dua vao truong hoc va day manh thuc hién.
Thbéng qua hoat dong tro giup caa nhan vién cong tac xa hoi hoc duong sé
gilp cho cé&c hoc sinh phong ngira va ngan chin bao luc hoc dudng, tién téi
xay dung mai truong hoc tap lanh manh, an toan va than thién.

T nhitng thuc té trén da goi mo tac gia tién hudng nghién ctu dé tai
“Hogt déng cong tac xa héi déi véi nan nhan bi bgo luc hoc diwrong tai cac

trwrong trung hec phé théng huyén Hai Ha, tinh Quang Ninh”



2. Téng quan tai liéu nghién ciru
2.1. Mat sb nghién ciru trén thé giéi

Mot cudc diéu tra toan qudc nam 2008 mang tén “Nhan thic vé bao luc
hoc duong” (Underdstanding school vilolence) duoc tién hanh hai nam mot
lan boi Trung tdm Ngin chan va Kiém soét Dich bénh (Centers for Disease
Control and Prevention — CDC) qua khao sat cac hoc sinh trung hoc ¢ Hoa
Ky. Nghién ctru stir dung kha niém: “Bao luc hoc duong la bao luc cua nhirng
thanh thiéu nién xay ra trong khudn vién nha truong, trén duong tir nha dén
truong hoac tir truong vé nhd, trong cac sy kién do nha truong to chac hoic
trong mot su kién cu thé ndo d6 ma nha truong té chic. Mot thanh thiéu nién
co thé 1a mot nan nhan, mét thi pham, hodc mot nhan chirng caa bao luc hoc
duong”. Két qua nghién ciru cho thay bao luc hoc dudng 1a mot van dé 1on
ddi véi siac khoe cong dong.Va ¢ day, bao luc 1a viéc ¢b ¥ sir dung vii luc
hodc sic manh ¢6 kha niang gay ton hai vé thé chat hodc tam Iy dbi véi nhirng
ngudi khac, nhom hoic cong dong. Bao luc thanh thiéu nién bao gom céc
hanh vi nhu bat nat, tét, hoac danh dap,... co thé gay raton hai vé mat tam ly,
tinh cam nhiéu hon ton hai vé thé chat. Cac hinh thirc bao luc khac nhu bao
luc & c&c bang dang va tan cong (cé hodac khong co vii khi),... co thé dan dén
nhitng chan thuong nghi@ém trong vé thé chat, tham chi 1a gay tir vong [19].

Két qua nghién ctru ciing khang dinh rang, bao luc thanh thiéu nién va
bao lyc hoc duong co thé dan dén mot loat cac hanh vi tiéu cuc anh huong
dén stc khoe nhu sir dung rugu, ma tly va tu tir. Tram cam, lo au, so hdi va
nhiéu van dé tam ly khéc ciing co thé 1a hau qua cua bao luc hoc dudong. Bén
canh d6, nghién ctru ciing chi ra mot sb yéu to co thé 1am ting nguy co cua
mot thanh nién tham gia vao bao luc hoc dudong nhu: lich sir cia bao luc; ma
tuy, ruou, hodc st dung thudc 1& gia dinh nghéo kho; truong hoc thiéu thén;

cong dong nghéo,...Tuy nhién, sy hién dién caa nhirng yéu té6 ndy khéng co



nghiala mot thanh thiéu nién ndo ciing s& tré thanh ngudi pham toi.

Nghién ctu ciing da dua ra céc chién lugc ngan chian va can thiép,
khdng dé bao luc hoc duong xay ra & 4 cap do: c&c chién lugc ngin chin &
cap do xa hoi; cac chién lugc trong truong hoc; chuong trinh ngin chin
hudng téi cai thien cac quan hé gia dinh, chuong trinh ngan chan, can thiép
tap trung va cac chién luoc cip do ca nhan. Tat ca cac chuong trinh ndy dugc
thuc hién qua 4 budc: (1) x&c dinh van dé; (2) xéc dinh céc yéu té nguy co va
yéu té bao vé; (3) xay dung va thir nghiém céc chién luoc phong chong; (4)
ap dung rong rai.

Cong tac x& hoi 1a mot nghé da co tir 1au trén thé gisi, dac biét mé hinh
cong téc xa hoi trong truong hoc trén thé gici da duogc trién khai va mang lai
nhitng hiéu qua nhat dinh nhim gitp hoc sinh, cha me hoc sinh ciing nhu nha
truong c6 sy két ndi thdng qua nhan vién CTXH.

Vé vai tro cia nhan vién CTXH trong trudng hoc, cac nha nghién cau
da su dung nhirng thuéc do khac nhau va duoc nhin nhan tir cac goc do khac
nhau. Jacqueline Agresta (2008) da nghién cau vé vai trd nhan vién CTXH
trong su so sanh gitra nhan thic vai tro chuyén nghiép caa nhan vién CTXH,
nah tam 1y hoc, tu Van vién trong truong hoc. Nghién ciru d& chi rarang nhan
vién CTXH trong truong hoc, tu van vién danh nhiéu thoi gian cho vai tro 1a
tu van, trong khi d6 cac nha tdm ly hoc danh nhiéu thwoif gian hon cho viéc
thir nghiém tam |y va viét béo céo [35].

Tac gai Andy Frey va Nancy George Nichols (2002) lai xem xét vai tro
cua nhan vién CTXH trong truong hoc thdng qua viéc nghién ctiru thuc hanh
can thiép réi loan va cam xdc ¢ tré em, nhdn manh vai trd caa nhan vién
CTXH truong hoc trong qua trinh thyc hanh can thiép[26].

Nhin nhan vai trd tr mot khia canh cu thé hon, tdc gai Debra

M.hermandez Jozefowicz — Simbeni (2007) nghién ctru vé céc yéu té nguy co



dan dén bo hoc ¢ la tudi vi thanh nién, thong qua dé tim hiéu vai trd cua
nhan vién CTXH trong viéc nd luc phong chdng nguy co bo hoc. [31]

Vai tro cua nhan vién CTXH lai duoc téc gia Natasha K.Bowen (1999)
xem xét théng qua viéc can thiép ting cuong mdi quan hé hop tac gitia gia
dinh va nha truong nham thic day sy thanh cong trong viéc gido duc con em
ho. Nhan vién CTXH déng vai trd nguoi két ndi, ting cuong su trao doi thong
tin gitra gia dinh va truong hoc va cung cap cho gia dinh cac nguén tai nguyén
gido duc. [29]

2.2. Mot sb nghién ciru ¢ Viét Nam

O Viét Nam trong vong khoang 10 nam tro lai ddy, d& cd nhiéu nghién cau,
céc bai bédo céo khoa hoc lién quan dén bao luc hoc dudng cua hoc sinh nhur:

Ping Hoang Minh va Tran Thanh Nam (2011) véi béo céo khoa hoc
“Hanh vi bao luc ¢ thanh thiéu nién - con dwong hinh thanh va cach tiép cdn
danh gia” da chi ra con duong hinh thanh hanh vi bao luc hoc dudng va cach
tiép can, danh gid hanh vi bao luc hoc duong [14].

Bai bao khoa hoc “ Bao luc hoc duwong: nguyén nhan va cac bién phap
han ché” cia TS. Nguyén Vian Luot (2009) da di sau tim hiéu mot s nguyén
nhan tam ly x& hoi dan dén hanh vi bao luc hoc duong gitra hoc sinh véi hoc
sinh. Céc nguyén nhan cu thé dugc duaralado: quan hé gitra cha me va con
cé trong gia dinh; su khao khét khang dinh céi t6i cia tré va anh hudng caa
vin hda va phuong tién truyén thong. Nghién ciu ciing dua ra mot sb bién
phdp nham han ché tinh trang bao luc hoc duong. Song theo éng, dung trudc
nhitng hanh vi bao luc cua tré, cha me, thay ¢ nén cé thai do binh tinh, an
can chi bao cho cac em dé cac em dan dan nhan ra sy khéng ddng dan va tir
bo nd. Sy quét thdo, danh dap, nhiéc méc hodc trirng phat chi 1am ting thém
nhitng hanh vi d6 ¢ tré. Giai phép tan géc cia van dé latré phai tu nhan ra va

tir bo hanh vi d6 mot cach tu nguyén [10].



Dudi céch tiép can ly thuyét kiém soét xa hoi va ly thuyét bit chugc xa
hoi trong bai bdo céo khoa hoc “CAc yéu té tac déng dén bao luc hoc diong
dudi goc dé tiép cdn |y thuyét xa hgi” cua ThS Phan Thuan (2014) d& nhan
dién cac yéu té tac dong dén hanh vi bao lyc hoc duong gép phan giai thich
mot céch thao dang vé hanh vi bao luc hoc dudng rang cang thiéu vang su
kiém sodt x& hoi va cd co hdi tiép xuc voi cac hanh vi bao luc cang som, cang
nhiéu thi nguy co c6 hanh vi bao lyc cang nhiéu [16].

“Ly gidi nguy@n nhan va dé xudt bién phap ngan chan bao lwc hoc
dwong tir hoc thuyét phan tam hoc cia Sigmind Freud” caa Trinh Thi Cam
Tuyén (2014) xuat phét tir céc quan diém cia Sigmind Freud, xé&c dinh duoc
co nhiéu nguyén nhan khéc nhau din dén hanh vi bao luc hoc duong, co
nhitng nguyén nhan thusc vé phia ban than hoc sinh nhung ciing c6 nguyén
nhan xuat phét tir méi truong gido duc, nha truong va xa hoi. Do do, trong
cong téc gido duc, rén luyén nhan cach, ky nang sdng cho hoc sinh, mdi moi
truong gido duc: Gia dinh — Nha trudng — Xa hdi can phai ¢6 sy phdi hop
dong bo [22].

“Phong ngira bao luc hoc dwrong tir trong gia dinh” Thac sy Nguyén
Thi Hién (2015) - Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam da khai thac van dé bao
luc hoc duong tir goc d6 gia dinh: phan tich nguyén nhan cua bao luc hoc
duong tir goc do gia dinh, va dua ra mot s khuyén nghi vé phuong phép, ki
nang cho cha me nham gitp con cé phong tranh bao luc hoc dudng mot cach

hi¢u qua [5].

Nghién ciru vé thyc trang va nhu cau CTXH hién nay o Viét Nam céc
téc gia déu ¢ nhan dinh cung rang CTXH |a mdt nganh nghé méi tuy nhién
céc hoat dong cua CTXH ciing da budc dau dat dugc nhitng hiéu qua nhat

dinh vala mdt nhu cau thiét yéu trong x& hoi hién nay.



Theo nghién ciu cua téc gia Nguyén Thi Thu Ha (2011) “Nhu cau hoat
dong CTXH trong mot s6 linh viee tgi Viét Nam hién nay” trong tap chi Xa hoi
hoc — Vién XHH, Vién khoa hoc xa hoi Viét Nam. Nhu cau phét trién CTXH
& Viét Nam ngdy cang [on dép tng yéu cau phét trién kinh té xa hoi. Céan bo
CTXH can phai ¢6 nhitng kién thtc, ky ning va pham chat can thiét dé dap
rng hiéu qua va hop 1y nhu cau xa hoi. Véi nhiéu van dé xa hoi dat ra thi nhu
cau vé mot doi ngit CTXH nham dam bao du vé sb luong va chat luong 1a rat
can thiét véi Viét Nam. Téc gia phan tich nhu cau xa hoi véi hoat dong xa hoi
trén mot sb 1inh vue ciing nhu mot s6 nthdm d6i tuong [4].

“Nhu cau vé hoat déng CTXH ddi véi s phét trién kinh té xa hgi hién
nay’ — téc gia Nguyén Thi Kim Hoa (2010) trong ky yéu hoi thao khoa hoc:
Poi mgi CTXH trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap qudc té nhitng
van dé ly luan va thuc tién. Téc gia da dua ra nhitng nhu cau hoat dong
CTXH ddi véi sy phét trién kinh té x& hoi. Nhu cau can thiép CTXH trong
mot sb linh vuc cia doi sdng, nhung nhu ciu trong hoat dong dao tao va
nghién cru CTXH. Bén canh d6, tac gia c6 mot sd phuong huéng nhim thiic
day hoat dong CTXH dap ttng nhu cau phét trién CTXH [6].

Tham luan “Vai tro cuza nhan vién cong tac xa hgi doi véi van dé bao
lwc hoc dwong” cia Duong Vian Khanh — HVCH Lé Kim Thang (2014) tai
hoi thao: Thuc trang va giai phdp ngan chan bao luc hoc duong trong truong
phd thdng da cho thay viéc co mot ddi ngii nhan vién CTXH dam nhan giai
quyét nhitng van dé trong hoc dudng that sy can thiét va cap béach hon bao gio
hét, chinh nhan vién CTXH la mot manh ghép quan trong hd trg phét trién
gido duc. Vai trd cua nhan vién CTXH |a rat quan trong trong viéc thic day
qué trinh gido duc va d&o tao, hoc khong chi hd tro hoc sinh vuot qua nhirng
can trg vé mat tam |y x& hoi, kham pha va phét huy nhitng tiém ning cua céc

em ma con & nguoi két ndi chat ché trong hé théng “tam gidc gido duc” giira



giadinh, nha truedng va cong dong x& hoi dé tao ra nhitng diéu kién hoc tap tét
nhat cho hoc sinh [9].

Theo TS Lé Thi Mai (2011) trudng Pai hoc Tén Btc Thang “Céng tac
xa hdi hoc dwong trén thé gidi va si can thiét phét trién cong tac xa hgi hoc
duong tai Viét Nam” cho biét cong tac xa hoi hoc duong co vai trd rat quan
trong trong viéc giai quyét cac van dé tam ly, doi sdbng va cac méi quan hé xa
hoi d6i vé&i hoc sinh. Cong tac xa hdi hoc duong dugc thuc hién thdng qua
qua trinh tc dong vao 4 d6i tugng chinh & truong hoc, do 1a hoc sinh, phu
huynh, thay cb gido va can bo quan |y gido duc. TS Mai ciing khing dinh
nhan vién cong tac xa hoi hoc duong 1a cau ndi gira hoc sinh, gia dinh, nha
truong dé gilp cac em co duoc diéu kién va phét huy kha ning hoc tap tét
nhat tong doi song hién nay. TS Mai ciing cho rang, s can thiét cua viéc phéat
trién cong tac xa hoi hoc duong trong bdi canh x& hoi hién nay tai Viét
Nam.bé phét trién nghé cong tac xa hoi hoc duong, can nhiéu sy quan tam
cia cac nha quan 1y & cac bo, nganh dé dua vao chién lugc phét trién gido
duc, trong d6 c6 nganh cong tac xa hoi hoc duong [13].

ThS Lé Chi An (2011) Pai hoc mé ban cdng TP Ho Chi Minh trong bai
viét “Tur thé gisi nhin vé cong tac xa hgi hoc dwrong ¢ Viét Nam” cho biét:
“Tur thé giéi nhin vé cong téc xa hoi hoc dudng ¢ Viét Nam cho thay, khong
rieng Viét Nam ma cac nudc dang phai ddi dién va giai quyét nhiéu van dé
trong truong hoc. CO thé thay do 1a van dé hoc sinh bo hoc, bao luc hoc
duong, van dé sirc khoe, bat nat trong hoc sinh, bao vé hoc sinh, gitp sinh
thodt khoi nhitng ton thuong, mdi quan hé gia dinh — hoc dudng, van dé hoc
sinh nhdt nhét, ngan ngira hoc sinh bi gat ralia, van dé tu tu, tham van nhdm
d6ng dang, nhitng hanh vi khong thich nghi, hoc sinh hiéu dong, tré em dé bi
ton thuong... Can cé bién phép dé gitp d& théng qua con duong cdng tac xa

hoi hoc duong lacan thiét [1].



Bai viét “ T vdn tam Iy va cdng tac xa hdi hoc duwong’ caa giang vién
tu van tam ly Nguyén Thi Thu Thay (2011) d& chi ra mot s6 c&c hoat dong
cong tac xa hoi trong hoc duong nhu: tham van ca nhan, can thiép mot sd
truong hop can can thiép hanh vi dic biét... [17]

Pé thic day viéc dua cong tac xa hoi vao truong hoc, Khoa Xa hoi hoc
—Pai hoc M& TPHCM véi sy tai trg cia To chirc Clru tro Thuy Dién (SCS —
Save the children Sweden) va su d¢ong y caa So Gido duc va bao tao TPHCM
da trién khai du an thi diém cong tac xa hoi hoc duong ¢ 2 truong Chu Van
An (Quanl) va Hung Phu (Quan 8) tir nim 1999-2001. Tai mdi truong hoc
nay, cO mot nit nhan vién cong tac xa hoi lam viéc thuong xuyén véi hoc sinh
dé giai quyét cac van dé lién quan dén hoc hanh, tinh cam, tam sinh ly, méi
quan hé thay c6, van dé gia dinh. Cac em hoc sinh ¢ céc trudng hoc nay co
thé dén céc trung tAm cong tac x& hoi dit trong truong gap nhan vién cong téc
x& hoi dé tim kiém sy gilp d& — cac nhan vién cong téc xa hoi s sir dung kién
thie, ki nang, phuong phap cong tac xa hoi ph hop dé giai quyét van dé cua
hoc sinh dat hiéu qua. Két qua cua du an thi diém cong tac x& hoi hoc duong
da duoc dénh gia thanh cong, da cai thién duoc mdi quan hé giira hoc sinh véi
hoc sinh, hoc sinh véi thiy cd gido va cac van dé ca nhan cua hoc sinh. T
thanh cong caa du an thi diém trén, t6 chitc SCS (t6 chic ciru tro tré em Thuy
bién) da phdi hop voi nganh dan sé gia dinh va tré em thanh phd Ho Chi
Minh x8y dung 8 diém tu vin hoc duong tai 8 truong thusc céc quan 3,8,10,
Tan Binh va Go Vap va da ciing d& mang lai hiéu qua ré nét trong cong téc xa
hoi hoc duong hién nay. Va dén thoi diém ndy, Thanh phé H6 Chi Minh Ia
dia phuong di dau trong viéc quan tam day manh mé hinh tu van hoc duong.
Céc truong va céc to chac tham van hoc duong coi mé hinh ndy nhu 1a bién
phép gitp hoc sinh ha nhiét nhirng van dé thuoc khudn khé tam |y chi chua

thuc sur la cong tac xa hoi.
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Nhu vdy, nhu cau vé hoat dong cong tac xa hoi hoc dudng dang tré nén
vO cling can thiét dé c6 mot hé théng trg gilip céc thé hé tuong lai giai quyét
nhitng van dé khé khin ma ho gap phai, dong thoi két ndi ngudn luc bién mai
quan hé ba bén gia dinh — nha truong — xa hoi tré nén khang khit gan bo. Tuy
nhién, c&c nghién ciu trén mai chi tap trung nghién ciu vé hoat dong cong
tac xa hoi hoc duong ma chua cd nghién ciru nao di sau vao hoat dong cong
tac x& hoi hoc dudng ddi véi nan nhan bi bao luc hoc duong. Chinh vi vay,
téc gia lva chon hoat dong cong tac x& hoi d6i véi nan nhan bi bao luc hoc
duong ladé tai nghién ctu caa minh,

3. Muc dich, nhiém vu nghién cau
3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctu ly luan va tim hiéu thuc trang ciing nhu danh gia céc hoat
dong cong tac xa hoi thuc tién vé viéc tro gidp nan nhan bi bao lyc trong
truong hoc hién nay.Théng qua két qua nghién ctu, tac gia dé xuat mot so
bién phép dé xay dung va phét huy hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi
nham hd tro cho hoc sinh bi bao luc hoc duong.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Thao tac hda mot sé khai niém va hé thong hda mét sé van dé 1y luan
lién quan dén van dé nghién cau.

Phan tich thuc trang mot so hoat dong cua cong tac xa hoi dé hd tro hoc
sinh bi bao luc hoc duong.

Pua ra mot sd khuyén nghi va giai phdp nhim nang cao hiéu qua céc
hoat dong cong tac xa hoi déi vai viéc hd tro hoc sinh bi bao luc hoc dudng.
4. Poi twong, khach thé nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Hoat dong cong tac xa hoi vai nan nhan bi bao luc hoc duong
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4.2. Khéch thé nghién ciru

- 60 Hoc sinh THPT bi bao luc hoc dudong trén dia ban nghién ciru

- 10 Giao vién va nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi trong cac
truong THPT trén dia ban nghién ciru
5. Pham vi nghién ciu
5.1. N§i dung nghién ciru

Nghién ciru nham nhan dién nhitng két qua va han ché trong trién khai
cac hoat dong cong tac xa hoi dbi vai nan nhan bi bao luc hoc dudng thong
qua viéc danh gia mot s6 hoat dong: phong ngira, truyén thdng, gido duc,
tham van va két ndi ngudn hd tro hoc sinh bi bao luc gitta hoc sinh véi nhau
trong truong hoc.
5.2. Pia ban nghién ciru

Nghién ctru duogc thuc hién tai hai truong la THPT Quang Ha va THPT
buong Hoa Cuong, tai huyén Hai Ha, tinh Quang Ninh
5.3. Thai gian nghién ciru

Nghién ciru bat dau tir thang 5/2014 dén thang 8/2017
6. Y nghialy luan vay nghia thuc tién
6.1. Y nghialy luan

Dé tai dalam rd nhirng van dé ly luan co ban vé khéi niém bao luc, bao
luc hoc dudng, 1y thuyét lién quan dén van dé bao luc hoc duong, chi ra
nhitng hoat dong cong tac xa hoi trong viéc hd tro nan nhan bi bao luc hoc
duong va c&c yéu to anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi. Két qua
nghién ciru s¢ lam sang to cac hoat dong cong tac xa hoi trong viéc tro giup
c&c nan nhan bi bao luc hoc dudng va lam phong phi thém céch nhin nhan vé
hoat dong cdng tac x& hoi véi van nan bao luc hoc dudng. Két luan cua dé tai
gilp cho céc nha hoach dinh chinh séch bd sung phét trién ngudn luc — nhan
vién cong tac xa hoi hoc duong. Bay cing la tai liéu tham khao cho giang
vién, sinh vién nganh cong tac xa hai.



12

6.2. Y nghiathuc tién

Két qua nghién ctru cung cap nhitng théng tin gia tri vé thuc trang bao
luc hoc duong tai mot sd truong THPT, gop phan nang cao nhan thic ciing
nhu phét huy hig¢u qua cia cac hoat dong cong tac xa hoi trong viéc hé tro nan
nhan bi bao luc hoc dudng, dic biét 1atrong diéu kién kinh té xa hoi vai nhiéu
bién dong hién nay.

Bén canh do, két qua nghién ctru ndy ciing gop phan gilp cac nha quan
ly, c&c nha 18nh dao trong viéc dé ra cac chinh sach hd tro va phét trién nghé
cOng tac xa hoi ndi chung va cdng tac xa hoi noi riéng. Bang thoi ciing gitp
cho nha trudng, ca&c nha quan 1y gido duc, ddo tao hoach dinh nhitng ké
hoach, chuong trinh gido duc hiéu qua, nham nang cao chat lugng gido duc
trong c&c nha truong hién nay. La hinh thirc truyén thdng vé phong chéng bao
luc hoc duong, quang ba nganh cong tac xa hoi trén dia ban huyén Hai Ha,
tinh Quang Ninh noi riéng va ca nudc noi chung.

7. Phwong phap nghién ciru
7.1. Phwong phap phan tich tai li¢u

Trén co so nghién ciru céc van ban tai liéu co lién quan d&én ndi dung dé
tai dé nham xay dung co s& 1y luan cho viéc nghién cau thyuc tién. Voi noi
dung nghién ciru tai liéu bao gom: nghién ciru céc tac pham cé lién quan dén
van dé bao luc hoc duong; nghién ciu céc cong trinh cac tac gia trong va
ngoa nudc vé bién phép giai quyét nan bao luc hoc duong, nhu cau hoat dong
cong tac xa hoi tai truong hoc,vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi hoc
duong, mot sb |y thuyét cong tac xa hoi va cac van dé khac c lién quan dén
ndi dung nghién ciru cia dé tai; Nghién ciru cac van kién, chinh sach, luat
phép cua Pang va Nha nudc lién quan dén van dé bao luc hoc dudng va hoat
dong cong tac xa hoi tai trudng hoc ¢ nudce ta. Viéc nghién ciru tai liéu nay, se

gilp cho tac gia co céi nhin tong quan tir nhitng nghién cau di truéc vé hoat
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dong cong tac xa hoi d6i vai nan nhan bi bao luc hoc duong.
7.2. Phwong phap quan sat

Quan sat khoa hoc 1a phuong phép tri gidc d6i tugng mot cach co hé
théng d@é thu thap théng tin vé thuc trang hoat dong cong tac x& hoi véi nan
nhan bi bao luc hoc duong cua hoc sinh THPT. Trong qua trinh nghién ciru
thuc tién, nghién ciru sir dung phuong phép quan sat nham muc dich thu thap
thém thong tin khach quan cua khéch thé nghién ciru, méi quan hé giira gido
vién va hoc sinh trong qué trinh hoc tap, mdi lién hé giira gia dinh va nha
truong, mdi quan hé ban bé caa hoc sinh, nhan thirc, théi do, hanh vi cuaa hoc
sinh trong cac gio hoc.

Trong qua trinh nay, tac gia da quan sat cac hinh thirc bao luc hoc
duong, c&c dbi tuong tham gia bao luc hoc duong, cach thuc giao tiép, céc
mbi quan hé cia nan nhan bi bao luc hoc duong, quan sét cach thie giai quyét
cua nha truong va gia dinh khi xay ra bao luc hoc duong, nhan dién cac kho
khan trong viéc giai quyét bao luc hoc dudng va hd trg nan nhan bi bao luc
hoc duong...

7.3.  Phwong phép phéng van sau

Nghién ctu sir dung phuong phép phong van sau nham muc dich bo
sung, tim hiéu sau hon vé nhitng thdng tin ma ngudi nghién ctu quan tam
nhung con thiéu hay chua cé dugc nhitng théng tin cu thé, chi tiét trong qua
trinh thuc hién cac phuong phép diéu trabang hoi. Trudc khi tién hanh nghién
ctru, viéc tiép can mot s6 em hoc sinh gitp ngudi nghién ciru co thé xac dinh
duoc van dé can nghién ciu, muc dich, gia thuyét nghién ciu ciing nhu xay
dung, thiét ké bang hoi. Bdi tuong phong van bao gom: Hoc sinh bi bao luc
hoc duong, nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi.

Noi dung c&c cau phong van siu |a nhirng cau hoi mé va dugc xay

dung trén tiéu chi tim hiéu thuc trang va danh gia hiéu qua cua cac hoat dong
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cong tac xa hoi hd tro hoc sinh bi bao luc hoc dudng va nhitng khé khin trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong nay.
7.4. Phwong phép diéu tra bing bang héi

Bang hoi 1a hé théng cac cau hoi véi noi dung nhat dinh nham tao diéu
kién cho nguoi dugc hoi thé hién dugc quan diém caa minh voi nhirng van dé
thuoc vé ddi twong nghién ciru va ngudi nghién ciu thu nhan duoc céc thong
tin c& biét dau tién ddp ung céc yéu cau cua dé tii va muc tiéu nghién cuu.
Bang hoi la cdng cu quan trong trong nhan thirc thuc nghiém. Phuong phap
diéu tra bang bang hoi 1a mét phuong phép phong van viét, dugc thuc hién
clng mot 1Gc véi nhiéu nguoi theo mot bang hoi in sin. Ngudi duoc hoi tra
161 y kién caa minh bang cach dénh diu vao céc 6 tuong (tng theo mét quy
u6c nao do.

Nguoi nghién ciru tién hanh thiét ké bang hoi nham thu thap théng tin
vé thuc trang c&c hoat dong cong tac xa hoi trudong hoc hd tro han ché bao luc
hoc dudng va céc yéu té anh huong dén hiéu qua cua cac hoat dong ndy.

Bang hoi duoc diéu tra ¢ 2 truong 1a THPT Quang Hava THPT Puong
Hoa Cuong, trong d6 tong sb bang hoi dugc phét ra ¢ hai truong 1a 60 phiéu.
7.5. Phwong phép théng ké toan hoc

Sir dung phuong phép théng ké todn hoc dé xu |y céc sb liéu, tai liéu
(xtr Iy céc thdng tin dinh lugng duoc trinh bay dudi dang: con sd roi rac, bang
sb liéu, biéu dd, dd thi, xu |y thong tin dinh tinh bang biéu d6) da thu thap
duoc tir c&c phuong phédp nghién ctru khéc nhau nhu: quan sét, diéu tra bang
hoi... 1am cho cac két qua nghién ctu tré nén chinh xéc, dam bao do tin cay
8. Két cau luan vin

Luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé |y luan vé cong tac xa hoi véi nan nhan bi

bao luc hoc duong
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Chuong 2. Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi vai nan nhan bi bao
luc hoc dudng tai céc truong trung hoc phd théng ¢ huyén Hai Ha, tinh
Quang Ninh

Chuong 3. Bé xuat giai phdp nang cao cac hoat dong cong tac xa hoi

véi nan nhan bi bao luc hoc dudong
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CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VE CONG TAC XA

HOI VOI NAN NHAN BI BAO LUC HQOC PUONG
1.1. Ly luan vé bao lwc hoc dwdng véi hoc sinh trung hec phé théng
1.1.1. Khéi niém bgo luc

Bao lyc 1a mot hién tuong xa hoi dién ra & khiap moi noi, moi nén vin
hoa. Do vay, bao luc 1a mot chi dé dugc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién
ciru tr rat som. Trong cudn sach “School psychology” (Tam 1y hoc hoc
duong), cac téc gia Estevez, Jimenez & Musitu (2008) da cho riang: “Dé co
duoc mot dinh nghia duy nhat vé bao luc 1a rat phac tap, bai khia canh hanh
Vi ndy cua con nguoi da duoc nghién ciu tir rat 1au voi nhiéu huéng tiép can,
vamoi mot cach tiép can lai tap trung vao mot phan cu thé. Can phai néi thém
ring, thuat ngit “bao luc” dugc s dung nhu 1& mot tir d6ng nghia cua “gay
han” trong nhiéu truong hop, tham chi ca trong nhirng séch béo, tap chi uy
tin. Mac du gy han va bao luc co thé duoc coi 1a tuong dd6ng nhung chiing
van c6 sy khéc biét vé ban chat hoac ngudn gbc. Su khac nhau gitta gdy han
va bao lyc cé thé duogc thdy trudc hét ¢ chd gay han Ia hanh vi duoc diéu
khién bai ban nang va do d6 né mang tinh chat cua cac loai dong vat khéc.
Trong khi d6, bao luc lai 1a sy twong tac gitra yéu té sinh hoc va van hoa, va
n6 bao gdm mét ¥ dinh hay muc dich ré rang” [32, tr.79-115].

Mot sd téc gia khéc nhu Berkowitz (1996) va Anderson & Bushman
(2002) da chi ra sy khéc nhau giita hai hudng caa hanh vi bao lec: mot chiéu
huéng hanh vi nhan manh viéc st dung nhirng hanh dong gy han véi muc
tiéu duy nhat 1a gay ra ton hai, va mét chiéu huéng y dinh trong d6 bao luc
duoc s dung nhu mot phuong tién dé dat dugc muc dich hay loi ich. Hai
chiéu huéng ndy dugc biét dén dudi cé tén Ia bgo luc thu dich (hostile
violence) thudng khong co ké hoach, dya trén con thinh nd, hanh vi xung dot

thudng xuat hién sau khi bi khiéu khich voi muc dich chinh 1a gy ra ton hai.
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Va bao lyc cong cu (instrumental violence): mot hanh vi bao luc duogc 1ap ké
hoach v&i muc dich duy nhét 1a dat dugc muc tiéu va khdng phai 1a mot phan
ung do sy khiéu khich trudc d6 [23, tr27-51]. Bao luc (violence), theo Tur
dién X& hdi hoc cua G.Endruweit va G. Trommsdorff: 1a cac hanh vi co
khuynh hudng hay diét nhu mot phuong tién téi hau dé duoc thuc thi quyén
lwc trong khudn khd quan hé trén — dudi mot chiéu dya trén wu thé bén ngoa,
khdng c6 si thira nhan caa nguoi yéu thé (violentia) (thuong déi 1ap véi su ép
budc co tac dong bén trong) [3].

Nhu vay, bén canh su théng tri cé thiét ché hop phép, no 1a mot hién
tuong ranh giGi dudi hinh thic biéu hién caa quyén luc, & mirc han ché hay lau
dai. Van dé ndy co thé duoc chll y xem xét & moi pham vi lién ca nhan hoic
pham vi toan b x& hoi. O pham vi tht hai co thé ké dénbao luc hop phép
(potestas/violentia) cua nha nudc gom cudng birc tam ly theo dinh nghia cua
Max Weber, nhu dic diém caa hanh dong chinh tri, khdng gian tu do va chinh
tri caa doi ngii ding dau nha nudc déi véi cong viéc quan ly (von ferber). Bao
lwc hop phép cua nha chirc trach cling nhu phan chia bao luc lam giam di su
chuyén quyén nha nugc.Va dé 1a mot hinh thie dac biét cua khéi niém bao luc
(potestas) (Matz). Mot khai niém bao luc ¢6 tinh thé ché khéng chi gin “viéc
gay ton that vé thé xéac va cudc sdng” ma ca nhitng quan hé cd tinh quyén luc
co tinh 1au dai, duoc ché tai vé phép ly (Waldmann). N6 can phai vuot [én trén
khé niém bao luc ciu tric (Waldmann Matz, Zimemermann) coi viéc ngin can
mot cach sbng ndo dé trong x& hoi nhu 1a dau hiéu caa bao luc. O d6 cé thé 1a
viéc su dung bao luc hop ly, ¢6 tinh cdng cu va khéng hop |y ciing nhu ¢o tinh
giao tiép. NO ¢ thé dugc thuc hién theo ca nhan hoic tap thé tu phét, duoc to
chtrc cdng khai va che giau truc tiép hay gian tiép, co tac dong vé thé xéc hay

tam ly, duoc cam nhan la hop phap, binh thuong hoac bénh ly.
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Theo Pai tir dién tiéng Viét (1998), bao luc dugc dinh nghia nhu sau:
“Bao luc la sitc manh dung dé tran &p, chéng lai luc lwgng dbi 1ap hay lat do
chinh quyén” [2].

Tur dién tiéng Viét (2003): “Bao luc 1a sitc manh dé tran &p, lat d6”[23].

Theo Té chic Y té Thé giéi (WHO): “Bao luc |a viéc de doa hay ding
sic manh thé chat hay quyén luc d6i vai ban than, nguoi khac hoac di voi
mot nhém ngudi hay cong dong ngudi ma gay ra hay l1am gia ting kha nang
gdy raton thuong, tir vong, ton hai vé tam ly, anh huong dén sy phét trién hay
gay ra sy mat mat”[18].

Nhu vay, ¢ thé nhan thiy c6 hai xu huéng thé hién ban chat cua khéi
niém ndy. Trudc hét, nhitng quan diém vé bao luc theo nghia hep thuoc
chuy@n nganh chinh tri hoc, cac khéi niém bao lyc di theo hudng ndy cho rang
bao luc 1& mét phuong thic van dong chinh tri, 1&“ stc manh ding dé tran &p,
lat ¢6”. Hudng tht hai 1a nhitng quan diém cho rang bao luc nhu mot hién
tugng x& hoi, phuong thic hanh xir trong cac méi quan hé xa hoi, 1a nhitng
hanh dong mang tinh chat chiém doat, |am ton thuong dén nguoi khéc va bi
phap luat trirng phat. Tuy nhién, néu chi hiéu theo mot trong hai céch trén thi
chua nhinh nhan van dé bao luc theo hudng da chiéu, nhiéu goc d6. Hiéu mot
céch chung nhat thi: Bgo lyc khéng chi 1a hanh déng gay ton thiwong vé mat
thé chat ma con 1a nhizng hanh déng gay ton thirong vé mit tinh than cho
nguoi khac, dudi bdt ciz hinh thire, phuong tién, muc dich ndo.

1.1.2. Khai nigm ngn nhan b bao luc hgoc dwong

Pé cd thé hiéu duoc khd niém nan nhan bi bao luc hoc duong 1a g,
trudc hét can phai hiéu thé ndo 1a nan nhan vathé ndo 1a bao luc hoc duong.

Danh tir nan nhan thudng duoc sir dung dé chi nhitng c& nhan, t6 chuc
bi thiét hai. Trong Tur dién tiéng Viét, tir nan nhan dugc dinh nghia: “ Ngudi bi
nan hoac ngudi phai chiu hau qua caa mot tai hoa xa hoi hay mot ché do bat
cong’ [23].
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Trong Pai tir dién tiéng Viét, tir nan nhan dugc dinh nghia: “1. Nguoi
bi tai nan; 2. Nguoi, to chirc ganh chiu hdu qua tir bén ngodi dua dén’”.

Theo céc dinh nghia trén thi nan nhan duoc hiéu 1 nhitng ca nhan, to
chirc bi thiét hai vé thé chat, tinh thin hoic tai san. Nan nhan bao gom rat
nhiéu loai nhu nan nhan cua chién tranh, nan nhan cua thién tai, nan nhan
bi tai nan lao d@ong, tai nan giao thdng, nan nhan tu tir, nan nhan cua toi
pham...

Nan nhan 1a ca nhan bj thiét hai vé thé chat, vé tinh than hoic tai san do
hau qua ctia mot tai nan x& hoi, thién tai, dich hoa, mot x& hoi bat céng, phan
biét chung toc.

C6 thé hiéu, nan nhan 1a ca nhan bi thiét hai vé thé chat, tinh than hoic
ca vé tai san do hau qua tir cc hanh vi hoac yéu té bén ngoadi dua dén.

Bao luc ndi chung, dac biét la bao luc hoc duong la hién tugng dang
ton tai tGi mac phd bién va cd xu hudng ngdy cang gia ting trén thé gisi ciing
nhu & Viét Nam. Do vay, van dé bao luc hoc duong trong thoi gian gan day
da dugc nhiéu nha khoa hoc dic biét quan tdm nghién cau. Khi néi ¢én khéi
niém bao luc hoc dudng, méi nha khoa hoc & mdi Iinh vuc nghién cau khac
nhau lai dua ra cac khai niém khac nhau.

Theo cac tac gia Furlong va Morrison (2000) va Peters (2004), ndi
chung hién nay bao luc hoc dudng duogc coi 1a mot cau tric da chiéu bao go
ca nhitng hanh dong pham toi va gay han & truong hoc, 1am han ché sy phét
trién va hoc tap, ciing nhu gy hai méi truong hoc tap. Bao luc hoc duong 1a
mot cau tric da chiéu, khéng co su tuyén bd chic chin ndo vé nhitng chiéu
hudng cu thé cua nd. Nguoi ta da tirng cho riang bao luc hoc duong bao gom
su gay ra bao luc, bat nat, hanh vi chéng déi x& hoi, hanh vi pham toi va ky
luat & trudng hoc va nhirng yéu té khéc nita[34, tr.71-82].

Theo dinh nghia caa Trung tam kiém soét va phong ngira dich bénh
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Hoa Ky (CDC) thi khd niém bao luc hoc dudng dugc hiéu nhu sau: “Bao luc
hoc dudng 1a mot dang cua bao luc ¢ nhirng thanh thiéu nién, va viéc sy dung
c6 muc dich vi luc hay quyén luc, chéng lai nguoi khéc, nhdm khéc va cong
ddng, va hanh dong co xu hudng gy ra ton thudng vé thuc thé hoac tam ly.
Bao lyc & thanh thiéu nién thuong xuat hién & lea tudi tir 10 dén 24, tuy vay
no c6 thé bat nguon tir nhirng nam dau doi” [19].

Theo Fagan va Wilkinson (1998), bao luc hoc duong la loai hanh vi
bao gdbm nhitng dic tinh chung caa hanh vi bao luc, véi sy khac biét ¢ chd
ngudi thuc hién nd latré em hodc thanh thiéu nién va nd xay ra ¢ truong hoc,
noi matré & cling nhau nhiéu gid trong ngdy va trong sudt nam hoc. Nhiing
hoc sinh gay ra bao luc thuong khdong tuan tha quy dinh caa truong trong viéc
kiém sodt nhitng tuong tac trong 16p hoc va trong méi truong truong hoc.
Theo hai tac gia nay, nhirng hoc sinh nay thuong gay ra nhirng hanh vi bao
lwe truc tiép, quan hé, phan ang hay chi dong vi nhiéu 1y do: [33, tr.55-93]

1) Pat duogc va duy tri vi tri xa hoi cao. Mot sb thanh thiéu nién tro
nén ndi bat vatro thanh 1anh dao nhdm bai hanh vi bao luc cua ching

2) C6 quyén luc vakiém soét nhitng hoc sinh khéc

3) CO thé 4p dat nhirng luat 1& va chuan muc cua riéng ching bai
ching coi nhirng luat 1¢ hay chuan muc hién tai 1a khdng thé chap nhan duogc
hodc khéng cong bang

4) Théch thiac va chdng lai nhitng quyén luc hién tai & duoc thiét 1ap
vathira nhan ma ching cam thay bi han ché

5) Thir nghiém nhirng hanh vi bao luc mai, tr d6 ching chon moi
truong noi ma co thé thuc hanh nhitng hanh vi gay han va chéng déi xa hoi

Mot khéi niém khac cho rang: bao lyc hoc duong |a bat ky hinh thuc
hoat dong bao luc hoac cac hoat dong bén trong cac co sé truong hoc. N6 bao

gom cé&c hanh vi bat nat, lam dung than thé, lam dung bang 1oi néi, au da,
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ban,...Bat nat va lam dung vat chat 1a nhitng hinh thic phd bién nhat caa bao
lwc ¢6 lién quan dén bao luc hoc duong. Tuy nhién, trudng hop cuc doan nhu
ban va giét nguoi ciing da duoc liét ké nhu 1a bao luc hoc duong.

Mot sb nha nghién ciu Viét Nam dua ra khd niém bao luc hoc duong
dudi goc d6 nghién ciru cua nha khoa hoc khac nhau nhu khoa hoc giao duc,
tamly hoc...

Tir géc @6 khoa hoc giao duc, khai niém bao luc hoc duong dugc Bui
Thi Hong (2009) dua ra nhu sau: “Bao luc hoc dudng 1a nhitng hanh vi sai
léch vira co tinh chu dong vira co tinh thu dong caa hoc sinh trong madi truong
hoc dudng hoiac nhitng hanh vi caa lra tudi hoc dudng. N6 bao gom mot loat
cac hanh vi bao luc gitra gido vién vai hoc sinh va nguoc lai, gitra hoc sinh
v6i nhau gay ton hai nghiém trong téi tinh mang, danh dy va nhan pham cua
nguoi bi hai”. [7, tr.345, tr.374]

Tir goc 6 khoa hoc Tam 1y hoc, Phan Thi Mai Huong (2009) cho rang:
“Bao luc hoc dudng |a thuat ngir dé chi nhitng hanh vi bao luc trong moi
truong hoc duong, hoic nhirng hanh vi bao luc cia lra tudi hoc dudong. Bao
gom trong thuat ngir ndy |1& hang loat cac hanh vi bao luc véi cac mac do khéc
nhau, tir khong 10, dén 1o ndi, tir hanh dong don gian dén nhitng hanh dong
thd dich, gay han, pha phéach, gay ton thuong tham chi ton hai dén nguoi
khac” [8, tr28, tr34].

Maic di, cho dén nay van chua cé dinh nghia thbng nhat, tuy nhién, voi
nhitng dinh nghia nhu trén khéi niém bao luc hoc dudng cé thé duoc hiéu nhu
sal: Bao lyc hoc dirong 1a nhizng hanh vi ¢6 Y, sz dung vii liec hodgc quyén luc
cua hoc sinh hodgc gido vién dai véi nhiing hoc sinh, gido vién hogc nhing
nguoi khéc va nguoc lai. D6 cb thé 1a nhizng hanh vi bao luc vé thé xac, bao
leec vé tinh than, bao luc vé tinh duc, bao luc ngdbn ngiz, nhiing bat ép vé tai
chinh hogc nhitng hanh vi khéc cé thé gay ra nhung tén thiwong vé mit tinh
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than hodc thé xac cho nguoi bi hai.

Trong dé tai nay, chi tap trung nghién ciu vé bao luc hoc dudng xay ra
gitta cac hoc sinh v4i nhau. Theo d6, bao luc giira cac hoc sinh véi nhau la
cach ing Xxit, gidi quyét cac mau thudn, bt dong nay sinh trong hoc tdp, sinh
hogt trong nha trirong gizza cac hoc sinh bang bao luc.

Bao luc hoc dudng thé hién ¢ céc loai hanh vi sau:

- Hanh ha, nguoc dai, danh dap hoac c6 hanh vi xam hai dén sic khoé
tinh mang, thé xac nguoi khéac.

- Hanh vi, 161 néi lang ma, xi nhuc, xic pham danh dy, nhan pham lam
ton thuong vé mit tinh than caa con ngudi.

- X@m hai, cudng birc tinh duc noti truong hoc

- Hanh vi chiém doat, huy hoai hoic ¢b y 1am hu hong tai sin cia nguoi khéc.

- Cudng ép ngudi khac déng gop tai chinh qué kha ning cua ho, kiém
sodt ngudn tai chinh cua ho.

Tur khd niém nan nhan va khai niém bao luc hoc duong, tac gia rut ra
kha niém: Ngn nhan bi bgo luc hoc dwong |a cac ca nhan phdi chiu ton
thirong ve thé chdt, vé tinh than hodc cd vé tai sin do hdu qud cia cac hanh
Vi bao luc hoc duwong. Bay ciing la khéi niém cong cu cuadé tai nghién cau.
1.1.3. Déc diém cia hec sinh bi bgo lwc hoc dwong

Theo cac nha khoa hoc Olweus (1978), Boulton & Smith (1994),
Schwartz, Proctor & Chien (2001), nan nhan cua bao luc hoc duong co thé
phan |am hai loai. M4t s nan nhan nhin nhan viéc bi bao lyc Ia trai nghiém
toi té, s& cO xu hudng tram cam va thu minh, goi 1& nhém nan nhan thu dong.
Mot sd khéc s8 ¢o xu huéng phét trién cam xdc tiéu cuc d6i véi nguoi gay ra
bao luc cho minh va sé hinh thanh s tire gian va tham chi cam thu véi nguoi

Vv6i nguoi bat nat, goi 1anhdm nan nhan khiéu khich[32, tr.79-115].
- Nan nhan thu dong, thuong dé bi sai bao, 1o ling, ludn cam thiy khéng

an toan va thiéu tu tin, va nhitng hoc sinh ndy thuong dugc miéu ta la nhirng
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em bé cd doc, hinh thé nho va sitc khoe yéu hon da sé ban bé.

- Nhom khiéu khich, thuong cé tinh xung dong, hay co nhitng hanh vi
gdy han vathu dich. Theo céc téc gia ndy, cac nan nhan khiéu khich chi chiém
10-20% hoac tham chi thiap hon, chi chiém 4-8% (theo Schwartz va cong su,
2001)

Theo mot nghién ciu cia Adrienne Katz va cac dong nghiép duoc thuc
hién & Anh cong bé naim 2011, ¢ dén 25% s6 hoc sinh xuat than tir cac dan
toc thiéu sd 1a nan nhan cua nan bao luc hoc dudng so véi mirc trung binh 1a
12-13%.

Pa sd c&c nghién ciru vé nan nhan cua bao luc hoc dudong tap trung vao
nan nhan thu dong. Khi nghién ctru vé nan nhan thu dong, cac nghién ciu da
chi ra rang nhitng nan nhan nay thuong gap nhiéu van dé huéng noi hon nhu
tu tréch minh, ¢6 don, 1o au, tu dénh gia ban than thip va dic biét [atram cam
(Graham & Juvonen, 1998; Hawker & Boulton, 1999). Tuy vay, cac tac gia
ciing dong y rang nhitng dic tinh néu trén vira [a nguy@n nhan lai vira 1a hé
qua cua bat nat, trc 1& nhang tré ¢6 nhitng dic diém trén ciing hay “hap dan”
nhitng hoc sinh chuyén di gy han bat nat nguoi khac. Mot so nghién ciru
khéc ciing cho thdy, nan nhan caa bao lyc hoc duong hay nghi hoc va noi
rang minh bi 6m hay c6 van dé vé sirc khoe. Nan nhan cua bao luc hoc dudng
ciing thuong tiép tuc 1a nan nhan. Nhitng hoc sinh 1a nan nhan cua bao luc
hoc duong ciing thuong la nhitng em bi ¢ lap, it ban be hoac khong c6 nhdm
ban ndo chap nhan cho tham gia, hoic co diém gi d6 khéng duoc yéu thich
hoac dic biét, vi du ¢ hinh thé dic biét, gia dinh c6 hoan canh dic biét...
Nguoc lai vai tha pham cua bao luc hoc duong, nan nhan thuong co kha nang
diéu chinh va giai toa cam xdc rat kém. [36, tr.135]

Mdt s6 nghién ctru vé nhdm nan nhan khiéu khich cho thay, nhitng nan

nhan ndy thuong hay ding vii luc dé gy ra bao luc hoc duong dbi véi nhitng
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ké bat nat ching hoic nhitng hoc sin khéc (Unnerver, 2005), tac 1a S8 tro
thanh thu pham caa bao luc hoc duong.Va dac biét, mot khi nhirng em nay
gdy ra bao luc, mirc d6 gay han va nghiém trong s& cao hon nhirng thi pham
nhung khoéng phai nan nhan cau bao luc hoc duong.

Nhin chung, nan nhan ctiia bao luc hoc dudng thuong cd mot sd dic diém sau:

- Pac diém thé chdt: Nhirng hoc sinh hay bi bao luc hoc dudng thuong
yéu dudi vé thé chat, co thé co thé xuat hién cac vét bam tim, chay xudc, chay
mau, sung to, gy tay chan, co thé suy nhuoc do cing thing thudng xuyén,
cling vé6i d6 thi quan &o, sach v cd thé bi rach, nhau nét, dau téc cia cac em
khoéng gon gang; cac em dé bi giat minh, hay bi & mong, nga khdng yén, hay
cam thay chan chudng, mét moi, s héi.

- Pgc diém tam ly: nhat nhét, 1am |y it n6i, cau c6, khéng co ki nang két
ban nén it ban bé, thuong tach biét, cd xu hudng sdng khép minh, [ubn cam
thay thiéu sy hd tro xung quanh nén rat sy hadi vathiéu tu tin vao kha niang va
sac manh caa chinh minh, hoic 1a nhitng dta tré bi khuyét tat. Tuy nhién,
nhitng dita tré ndy ciing thuong cé nhiéu nguy co S8 di bao luc hoc dudng
nhitng tré yéu thé hon minh.ba sb tré bi bao luc ¢ tinh cach hién lanh, nhay
cam, nhat nhét nén khi bao luc xay ra cac em thuong cam chiu, thuong khdng
chia sé véi nguoi khéc vé viéc bi bat nat hoac chi ké sau mot thoi gian dai vi
cam thay xau hd vé s yéu kém cua minh, so bi ché cudi, so 1am nguoi than
budn, so moi ngudi khéng tin, thdm chi 1 so ké bat nat minh bi phat hoac lo
bi tra th0. C&c em cho rang viéc ndi ra bi bao luc ciing khéng thay d6i duoc gi
va ngudi 16n ciing khdng thé bao vé duoc cac em. Thuong xuyén phan nan
trudce khi dén truong, phan nan vé cac hoat dong cua truong, khdng muén di
hoc, bo hoc.

Nhiéu khi, su gian dit bi ¢& nén khi tré khéng boc 16 dugc ra ngodi sy

tarc gian cua minh déi vai ké bat nat minh, tré cd thé trg nén thu dich hoac suy
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sup bat ngudn tir cam giéc tré vé dung trong tinh hudng bi bat nat. Khi lién
tuc bi ¢anh dap, hanh ha hoac bi 1am nhuc dudi moi hinh thirc, ho tré nén mat
long tu trong, 1i lom, ngang budng, va khéng con coi chuyén vi pham 15i 1a
quan trong.Dan dén viéc, c&c em mudn mang vii khi dén truong, ndi rang
mubn danh nguoi khéc hoic tu tar. Nhitng triéu ching sang chan tam |y do
bao luc hoc duong nhu réi loan cam xdc, hanh vi, nhan thic, lo au... kéo dai
qua 1au va nghiém trong s& gy anh hudng dén hoc tap, méi quan hé giao tiép,
vui choi giai tri, sinh hoat.

- Vé dic diém gia dinh: Theo nghién ctu cia Baldry va Farrington
(1998) da chi ra rang, phan lon cha me caa nhitng hoc sinh bi bao luc hoc
duong co phong céch gido duc doc doan. Nhitng hoc sinh c6 mirc d6 giao tiép
it vdi cac thanh vién trong gia dinh ¢ xu huéng bi bao luc hoc dudng nhiéu
hon |a gay ra bao luc hoc duong. Bowers, Smith va Binney thuc hién lai
nghién cu cua minh va chi ra rang gia dinh cua tré bi bao luc hoc dudong
thuong c6 nhitng rac réi trong cau tric gia dinh. Két qua nghién ciu ndy cho
thay nhitng kiéu cha me bao vé con qua mic thi it co kha nang biét dugc con
bi bao luc hoc duong. Bén canh d6, sy thiéu quan tam tir phia gia dinh khién
cho tinh trang bi bao luc hoc dudng caa cac em tré nén nghiém trong hon.Su
khdng quan tdm cua cha me ddi véi thdi quen sinh hoat, doi sdng tinh than,
dién bién tdm |y va céc quan hé x& hoi cua con céi 1a mot nguyén nhan dan
dén tinh trang khéng phét hién kip thoi dau hiéu tré bi bao luc hoc duong.
Trong mot sd gia dinh, nguoi 16n thiéu guong mau, tham chi vi pham phép
luat, bao luc gia dinh xay ra thudng xuyén, 1am cho tam, sinh 1y cac em bj ton
thuong, dé& bi anh hudng boi cac quan diém song léch lac. [27, tr.237-254],
[30, tr.215-232]
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1.2. Ly luan vé hoat @dng cong tac xa hi doi véi nan nhan bi bao luc
hoc dwong
1.2.1. Khai nigm cdng tac xa hai

Cong téc xa hoi 1& mot khoa hoc x& hoi tng dung, 1& mot nghé chuyén
nghiép ra doi vao dau thé ky XX ¢ nhiéu nuéc trén thé gigi. N6 ¢é vi tri quan
trong trong doi song x& hoi caa con ngudi, caa mdi qudc gia. Su ra doi va
phét trién cong tac xa hoi da dong gop dang ké vao viéc ngan ngura va giai
quyét cac van dé xa hoi, gop phan bao dam cong bang xa hoi va sy phét trién
bén vitng caa mdi qudc gia[12, tr.11-19].

Tur dién bach khoa nganh cong tac xa hoi (1995) dinh nghia: “Cong tac
x& hoi 1a mot khoa hoc tthg dung nhim ting cudng hiéu qua hoat dong cua
con ngudi, tao ra nhitng chuyén bién xa hoi va dem lai nén an sinh cho nguoi
dan trong xa hoi”[12].

Tai Dai hoi lién doan cong tac xa hoi chuyén nghiép quéc té ¢ Canada
nam 2004, cong tac xa hoi duoc dinh nghia véi y nghia tang cuong nang luc
va phét trién, giai phong con ngudoi: “Cong téc xa hoi 1a hoat dong chuyén
nghiép nham tao ra sy thay d6i (phét trién) cia xa hoi. Bang sy tham gia vao
qua trinh giai quyét cac van dé xa hoi (van dé nay sinh trong mdi quan hé xa
hoi), vao qua trinh ting cuong nang lec va giai phdng tiém nang cia mdi ca
nhan, gia dinh va cong dong, cong tac xa hoi ¢ gitp cho con ngudi phét trién
day da vahai hoa hon, dem lai cusc sdng tét dep hon cho moi ngudi dan”.

Theo quan niém cua Hiép hoi chuyén gia cong tac xa hoi My: cdng tac
x& hoi 1& hoat d6ng chuy@n mén nham gilp ca nhan, gia dinh, cong déng phuc
hoi hay tang cuong chac nang x& hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi pht hop
dé gitp ho thuc hién dugc muc dich ca nhan[12].

Theo quan diém cuaa Philippin: Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén
mon, théng qua c&c dich vu x& hdi nham phuc hoi, ting cuong mdi quan hé

gitra c& nhan va méi trudong vi nén an sinh caa ca nhan va toan xa hoi.
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Tt nhitng khé niém trén, co thé nhan thiy: Cong tac xa hgi 1a mgt
nghé, 1a mét hoat déng chuyén nghiép nham tror gilp cac ca nhan, nhom va
céng dong nang cao nang luc, dap ing nhu cau va tang curong chirc nang xa
héi, dong thoi thiic day méi trurong x& héi vé chinh séch, nguan luc va dich vu
nham gidp c& nhan, nhdm va céng dong gidi quyét va phong ngira cac van de
xa héi gop phan dam bdo nén an sinh xa héi.

Khéi ni¢m trén da phan anh néi dung cong viéc cua mot nhan vién cong
tac xa hoi:

- Nhan vién cong tac xa hoi bang kién thic, ki nang caa minh tro gidp
ca nhan, gia dinh, cong dong nang cao nang luc, tu giai quyét van dé cua

minh.

- Nhan vién cong tac xa hoi 1am nhiém vu két néi nguon luc, dich vy va
nhitng co hoi trong x& hdi. Nhan vién cong tac xa hoi 1a cau néi gitta nhitng
ngudi dang co nhu cau can dugc giai quyét véi nhitng ngudn luc, dich vu hay
co hdi sin c6 trong cong dong dé gidp doi tugng cd thém kién thirc, ki nang

vuot qua khd khan dang gap phai.

- Nhan vién cong tac xa hoi thic day su hoat dong co hiéu qua cua hé
théng ngudn luc va dich vu x& hoi. Bé 1am duoc diéu nay, Nhan vién cong téc
x& hoi can xay dung chuong trinh dich vu; kiém tra kiém soét céc dich vu;
diéu phdi c&c chuong trinh, dich vuy; tu van cho c&c co quan to chic thuc hién
chinh s&ch diing déi tugng, cdng bang giira cac ddi tuong.

- Nhan vién cong téc xa hoi 1am nhiém vu phét trién va cai thién chinh
séch x& hoi. Nhan vién cong tac xa hoi co vai trd thuc hién, gidm sét, kiém tra
viéc trién khai chinh sach x& hoi dam bao cho céc chinh séch d6 d¢ép tng nhu

cau cua ngudi dan.
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1.2.2. Khai nigm cdng tac xa hgi véi ngn nhan bi bgo luc hoc dwong

Cong tac xa hoi hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu y té, tré
em, nguoi cao tudi, nguoi nghéo, ngudi khuyét tat, gia dinh, nha truong...
trong mdi linh vuc khac nhau, cong tac x& hoi déu co céch thuc tiép can, ky
nang lam viéc khéc nhau cho tirng déi tuong can duoc gidp da.

Cong tac xa hoi truong hoc la mot Iinh vuc thuc hanh chuyén biét cua
Cong tac xa hoi. Nhan vién cong tac xa hoi mang nhitng kién thic va ki nang
duoc dao tao bai ban dén hé théng truong hoc va nhitng nhém dich vu danh
cho hoc sinh. Céng tac x& hoi truong hoc dugc thiét 1ap nham tao nhitng budc
tién xa hon trong muc tiéu gido duc: xay dung mét méi trudng giang day, hoc
tap, viéc thuc hién nhan quyén ciing nhu s tu tin cho hoc sinh. C&c truong
hoc can nhan vién cong tac xa hoi dé nang cao kha nang ddp ang nhiém vu;
dic biét 1a sy hop tac cua gia dinh — nha truong — xa hoi 1a chia khda dé céc
truong hoan thanh st ménh nay.

Cong tac xa hoi va truong hoc duoc gan két mot cach gan gii. DO 1a
“Gido duc tai cac truong hoc va cdng tac xa hoi cling chia s¢ mdt mdi quan
tam chung vé céac van dé xa hoi ma hoc sinh va gia dinh dang gap phai: Nhiéu
hoc sinh gap kho khan trong hoat dong phét trién va cong tac xa hoi 1a mot
trong nhirng linh vyc nham phét hién ra nhitng van dé kho khin ay dé gidp do
nhitng hoc sinh ndy vuot qua theo cach chuyén nghiép.

Cong téc xa hoi voi nan nhan bi bao luc hoc dudng co thé hiéu 1a mot
hoat dong chuy@n nghiép nham trg gitp cac hoc sinh bi bao luc hoc dudngdap
rng nhu cau, nang cao nang luc, khai thac nhirng diém manh cia cac em dé
céc em c0 thé tham gia mdt cach hiéu qua vao quéatrinh hoc tap, gilp cac em
phét trién tt tiém nang va nhitng k§ nang songdong thoi thic day mdi trudng
x& hoi vé chinh sach, ngudn luc va dich vu, gop phan tao mdi truong hoc tap

lanh manh va dam bao an sinh xa hoi.
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1.2.3. Hogt déng ciza nhan vién cong tac xa hgi hé tre' nan nhan bi bao luc
hoc dwong

Cong tac xa hoi voi nan nhan bi bao luc hoc duong la hoat dong
chuy@n nghiép véi rat nhiéu hoat dong khac nhau, tuy nhién trong khuén kho
luan van ndy toi xin trinh bay mot sb hoat dong cong tac xa hoi d6i voi nan
nhan bi bao luc hoc duong nhu sau:
1.2.3.1. Hoat dong phong ngira

Pé thuc hién dugc hoat dong ndy, nhan vién CTXH phai phét hién ra
nhitng biéu hién bao luc caa hoc sinh, nghia 1& phét hién ra cac hanh vi bao
luc hoc dudng & giai doan sém, tir d6, co bién phép xir I, giai quyét vu viéc
Kkhi con méi so khai.

Nhan vién CTXH cin cir vao nhitng biéu hién bat thuong cua hoc sinh
nhu: Hoc sinh c6 tién sir khd khan vé tam ly, bi sang chan tam Ii; C6 biéu
hién:; 1am I, it nGi, “mit lanh”, coc tinh, ¢ it ban bé than thiét, it ¢ su lién hé
véi nha truong, bi ban bé tréu choc, tay chay, co xu hudng tu tach biét minh,
giai quyét cac van dé thiéu thién chi, thiéu tinh hoa binh; Két qua hoc tap
giam st dot ngot, hoc khéng tap trung, bdng dung c6 biéu hién néi dbi; Bdng
nhién xuat hién cac hanh vi 1éch chuan nhu hit thubc, ubng ruou, chong doi
thay cb va gia dinh, thich di choi, vé nha muon; Ao quan, sach va, @6 diing bi
réch, mat, co céc thuong tich trén co thé ma khéng giai thich duoc, so di hoc,
so di bo dén truong va vé nha, kho nga va thuong xuyén bi & mong; 16 vé lo
lang...

Nhan vién CTXH phai tién hanh quan sét, tir d6, xay dung thanh nhitng
hd so danh gia tong thé nham co co so dé khoanh ving nhirng “ di tugng kha
nghi”. Sau d6, tién hanh tiép can thudng xuyén, hoi tham tinh hinh cua cac
em, kip thoi dinh huéng, giai quyét nhitng khé khin ciing nhu nhitng khtc

mac ma ca&c em dang gap phai. Pong thoi, co nhitng phuong phép gidp can
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bang, hai hda mbi quan hé gitra cac em véi nhirng nguoi xung quanh, lam cho
c&c em cam nhan duoc sy Am 4p trong mdi quan hé cua minh véi moi ngudi,
giai quyét nhitng lo &u, cing thang cia cac em. Song song d6, tién hanh tham
van, tri liéu tam |i d6i véi nhitng hoc sinh c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc
hoc duong cao, dua ra nhitng hoat dong can thiép mang tinh dinh huéng
nham tranh dé xay ra nhirng hanh vi tiéu cuc.

1.2.3.2. Hoat déng truyén thong

Truyén thdng |& mot qué trinh lién tuc chia sé cac théng tin, kién thuc,
thai do, tinh cam va k¥ niang tao ra sy hiéu biét 1an nhau gitra bén truyén
théng va than chu duoc truyén théng dé dan dén nhitng thay do6i trong nhan
thie, thal d6 va hanh dong. Hoat dong truyén théng trong cong tac xa hoi voi
nan nhan bi bao luc hoc dudng gdm nhitng hinh thirc truyén théng sau:

Sir dung théng tin dai chiing nhu loa dai cua truong hoc dé phét thanh
c&c noi dung lién quan téi bao luc hoc dudng cho tat ca hoc sinh trong truong
véi cac phuong phép truyén théng da dang nhu: ké chuyén, doc théng tin don
thuan, dién kich truyén thanh... X8y dung mot nhém phét thanh vién gom
nhitng c& nhan c6 kha nang doc tin, dién kich, sim vai dé chuyén tai cac noi
dung can truyén thong.

Pua c&c ndi dung can dugc tuyén truyén vao cac budi sinh hoat ngoai
khoa Ban than nhan vién CTXH truc tiép tuyén truyén hoic co thé két hop
véi céc to chic xa hoi, phong ban chuyén mén khéc. Pa dang céac hinh thuc
tuyén truyén khi to chic céc budi sinh hoat, c6 thé théng qua thuyét trinh, to
chue thi tra 1o cac cau hoi vé cac ndi dung truyén théng.

Mét hinh thire truyén théng thuong thu hit duoc sy quan tam va co téc
dong nhanh, tich cuc téi d6i tugng truyén théng, d6 1a viéc chuyén tai céc
théng diép muébn truyén thdng qua cac hoat dong van nghé nhu ca héat, mda

kich, tho cava Truyén thdng qua phét to roi, &p phich, khau hiéu...
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1.2.3.3. Hoat déng tham vén

Hoat dong tu van tham van khdng chi 1a hoat dong lang nghe nhiing
tam sy ciia cac em dé ¢o thé hiéu duoc tAm tu, mong mubn hay nhitng lo lang
ban khoan cia mdi hoc sinh 1& nan nhan cia BLHD, hd tro c&c em tim ra
hudng di vatu giai quyét duoc van dé cia minh. Nhan vién CTXH ¢ day s
tim hiéu vé nguyén nhan dan dén bao luc gitta cac em dé théo g& nhung mau
thuan gitta cac em. Nguoi tham van s8 phai ¢anh gia duoc mirc d6 tén thuong
ctia cac em, cling hoc sinh d6 1én ké hoach tri liéu tam Iy, xu Iy khang hoang
ma nan nhan dang gap phai.Va néu nan nhan can tri liéu tam ly thi s3 phai tri
lieu nhu thé ndo va nha tham van s3 cling véi nan nhan tham van phuc hoi
tam ly, hoa nhap véi cong dong. Ngoai tham van vé tam ly, NVXH cd thé
khich I¢, dong vién, tu van thém vé céc dich vu y té, vé phdp luat, co thé tham
van cho c&c em hoc sinh nhirng cach bao vé ban than, kién thac xu |y tinh
hudng, phong tranh cho ban than khoi roi vao tinh huéng bi bao luc.

Hoat dong tham van co vai tro rat 16n trong viéc phuc héi tam |y khong
chi cho nhirng hoc sinh [a nan nhan cua bao luc ma ca nhirng hoc sinh co
hanh vi bao luc hoc dudng. Khéng chi dirng lai ¢ viéc tham van cho nan nhan
bao luc hoc dudng, nhan vién cdng tac x& hoi ciing can tham van cho moi
ngudi trong giadinh vé cach cham soc sic khoé, nhitng biéu hién vé sic khoé
khong tét cho con em, ngudi than cia minh dé moi nguoi theo ddi va co céach
xtr 1y kip thoi. Bac biét, nha tham van can cha trong dén viéc tham van,tu
van,huéng dan cu thé chaim soc, ang xi,hiéu biét dic diém tam sinh 1y, xa
hoi... cho nan nhan dé nguoi nha cé thé chim soc vé ca tam |y va thé chat
cho nan nhan bi BLHD.
1.2.3.4. Hoat dong gido duc

Tat ca cac hanh vi cua ching ta déu bat nguon tir nhan thic, thong

thuong thi nhan thac sai 1am thi din dén hanh vi sai l[am. Do d6, hoat
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dénggido duc trong viéc thay d6i nhan thac cia cdc em hoc sinh vé bao luc
hoc duong |a rat quan trong, 1a “chia khéa’ dé thay ddi va uén nian hanh vi
cho hoc sinh.

Pé thé hién duoc hoat dong gido duc, nhan vién CTXH can lam:

Pau tién, nhan vién CTXH gido duc hoc sinh nhan thac ré vé nhitng
nguy co, nguyén nhan cé thé dan dén hanh vi bao luc hoc dudong. Phai hinh
thanh cho hoc sinh khé& niém vé bao luc, hinh thirc biéu hién caa bao luc 1a
gi, nhitng hau qua dé lai cia hanh vi bao luc, tir d6, gitp cho cac em cé nhitng
hiéu biét dling dan vé hanh vi bao luc hoc dudng, va cach phong ngira, ngan
chan,...

Nhan vién CTXH can gitp cho cac em khic phuc va tranh dugc nhitng
hiéu biét sai léch, ttng xtr sai 1éch vé bao luc hoc duong nhu: Khi d6i mét véi
bao luc hoc duong, cac em khdng nén cé thai @6 im lang va chiu dung, nén
noi véi bd me va thay b gido hoic nhitng ngudi co tréch nhiém giai quyét.
Néu c&c em im lang chiu dung s& khién cho nhitng ké gay ra hanh vi bao luc
thém “long hanh”, deo bam cac em. Do d6, khi d¢6i mat véi tinh hubng bao
lwc c&c em nén giir binh tinh dé giai quyét, tranh 1am cho mau thuin thém cao
trdo, trugc tién nén tim céch tranh di dé bao ¢am an toan cho ban than minh.
Sau d6, nén kip thoi béo céo su viéc véi b me, gia dinh, thiy cd, nha truong
ciing nhu co quan cdng an dé kip thoi ¢ cach giai quyét. Tuyét d6i, cac em
khdng nén cé cac hanh vi “tra dia’ bao luc. Day 1a mot cach giai quyét vo
cling nguy hiém, vé tinh d¢& dua céc em thanh ké con do, tiép tuc lay bao luc
dé giai quyét bao luc khdng nhitng khéng thé 1am cho bao luc cach xa minh,
tham chi con 1am cho bao luc ngdy cang dén gan véi minh hon va bi xody vao
vong bao luc - tra thu lam cho cac em truot dai trén con duong bao luc khé co
thé thoét ra duoc.

Ngoai ra, nhan vién CTXH thudng xuyén té6 chac cac budi thao luan
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cho céc hoc sinh nham cung cap, trao d6i kién thac vatai liéu lién quan gitp
cac em ho sinh nang cao nhan thic, hiéu ré van dé, tir d6 co thé ngan ngira
duoc van dé nay sinh. Vi dy, nhan vién CTXH c6 thé tong hop cac vu viéc,
tinh hudng c6 that vé bao luc hoc duong, bién tap lai dua trén cac noi dung
nhu céc tinh hudng co thé gy ra bao luc, nhitng doan phim ngan ma cé nguy
co va biéu hién caa hanh vi bao luc, hau qua dé lai, cach thirc thg pho va giai
quyét mau thuan bang ly tri. Muc dich & gitp cac em nhan thirc siu sic vé
mirc d6 nguy hai caa hanh vi bao luc trong nha trudng ciing nhu cac hanh vi
bao luc khac ngoai xa hoi, tir d6, hinh thanh y thiac tu bao vé ban than truéce
nhitng tinh hudng c6 nguy co phét sinh bao luc va tham gia vao cdng viéc
chung cta nha truong va xa hoi trong viéc phong ngtra hanh vi bao luc.

Thém vao d0, nhan vién CTXH cung véi nha truong xay dung quan
niém giatri dadang va boi dudng nhan céch toan dién cho hoc sinh bing cach
gido duc dao duc trong hoc dudng, ki nang song nhu k§ nang giai quyét xung
dot, k¥ nang phong vé ban than...
1.2.3.5. Hoat déng két nai

DPé mang lai hiéu qua téi wu ddi vai viéc giai quyét van dé bao luc hoc
duong, khong thé thiéu hoat dong két ndi cac nguon luc gitta cac bén lién
quan dé giai quyét van dé, cu thé 1a hoc sinh véi gia dinh, nha truong va xa
hoi. Khi c&c bén lién quan duogc két ndi lai véi nhau thi s& tao dugc mot mang
lugi hd trg, dé tir d6 cb nhitng giai phdp dong bo trong viéc giai quyét van dé
bao luc hoc dudng. Pé 1am duoc diéu ndy, nhan vién CTXH phai lam tt vai
trd trung gian - cau ndi giita hoc sinh va gido vién, giita gia dinh va nha
truong, cu thé nhu sau:

v Két néi giira hoc sinh va gido vién:
Pa phan méi quan hé giira thay va tro trong trudng hoc hién nay |a kha

long 160, khi ma gido vién dén gio thi 1&n I6p, hét gio thi vé. Hoc sinh thi it
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sinh |1a tuong ddi it. Chinh su twong tac 16ng 1éo ndy da tao ra mot khoang
cach vé mat tam i xa hoi gitra thay vatrd xa cach, 1am cho céc em e ngai, d6i
khi 1& so hodc khdng dam trinh bay cé&c van dé caa minh véi thay ¢, thim chi
ca viéc noi chuyén giao tiép binh thuong. Do d6, vai trd cia nhan vién CTXH
|a phai thic day su twong téc hai chiéu giira gido vién va hoc sinh, dé cho hoc
sinh cam nhian dugc mic d6 than mat, su gan gii trong moi quan hé thay tro.
Tur d6, c&c em méi ¢6 thé ma long chia s¢ nhitng kho khin, vueéng mic gap
phai trong hoc tap ciing nhu trong c&c mdi quan hé ban b, gia dinh va xa hoi

cta minh.
v Két néi giiza nha trieong va gia dinh:

Két ndi, huy dong nguon luc 1& mét trong nhitng hoat dong khéng thé
thiéu caa nhitng nguoi 1am hoat dong CTXH. Tai trudng hoc, ngodi nhitng hoat
dong tuyén truyén, gido duc nang cao kién thic cho thuc trang BLHD va cho
nhitng nan nhan bi BLHD. NVXH hoc duong két ndi nan nhan vai cac ngudn
luc sin c6, c&c dich vu x& hoi ph hop voi mong muén cia nan nhan 1a
BLHD.Hién nay cac hoat dong két ndi nguon luc caa NVXH hoc duong xoay

quanh sy két néi véi giadinh, nhatruong, dich vy y té va co quan phap |uat.

Hoat dong két ndi nhitng hoc sinh bi bao luc hoc duong 1a can thiét dé
céc em c6 thé tim ra nhitng diém manh,tim ra nhitng co hoi cua ban than dong
thoi gidp NVXH hoc duong co thé dé dang trg gilp cac em trong moi tinh
hudng kho khan. Bay 1a van dé quyét dinh trong viéc ngan ngira, giai quyét
van dé bao luc & hoc sinh.Trén thuc té, muc do twong tac gitta nha truong va
gia dinh phu huynh hoc sinh & nudc ta hién nay rat han ché ca vé mac do 1an
phuong tién. Do do, gitra nha truong va gia dinh cta hoc sinh c6 mot sy xa

céch rat I6n va vai trd cia nhan vién CTXH la phai két néi khoang céch nay
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lai gan nhau hon. Véi hoat dong két ndi, nhan vién CTXH c¢é nhiém vu cung
cap, phan anh tinh hinh caa hoc sinh, nhitng biéu hién, thay d6i ciiahoc sinh &
truong cho phu huynh biét va nguogc lai. Bén canh d6, nhan vién CTXH déi
khi cling c6 thé “dai dién” cho gia dinh cua hoc sinh néi 1én nhitng mong

mubn, nhu cau, yéu cau caa ho ddi véi nha truong.

Trong hoat dong cau ndi giira hoc sinh véi gia dinh va truong hoc,
nhiém vu cia nhan vién CTXH la giai quyét nhitng mau thuan hiéu lam giira
hoc sinh vai hoc sinh, hoc sinh véi giao vién, nha truong va gia dinh. Nhan
vién CTXH phai tim ra duoc nguyén nhan cét 18i cia van dé thi ho con phai
cho nha trudng thay duoc nguyén nhan vathuc trang van dé cia hoc sinh nay,
tir d6, S5 c6 sy két hop voi nha truong nham xay dung ké hoach can thiép

gilp d& va hd tro cu thé.

Bén canh d6, nhan vién CTXH tac dong téi gia dinh caa hoc sinh dé ho
quan tdm dén con em cua ho hon, khéng nén phé mac viéc gido duc con céi
cua ho hoan toan cho nha truong va ciing khdng nén qua ki vong vao con cai,

chinh diéu d6 d&tao nén cho cac em mdt &p e vo cung 16n.

Mét cong téc vd cuing quan trong nita [a nhan vién CTXH la nguoi to
chtrc, cung cap céc théng tin, kién thic vé tam |i hoc lta tudi, cac van dé hay
gap phai trong Ira tudi hoc sinh cho céc gido vién nhat & cac gido vién tré,
méi ra truong (dé 1am duoc diéu ndy nhan vién CTXH c6 thé két hop véi cac
trung tam tu van tam |i, trung tAm nghién cau phét trién gido duc...), c&c cach
xt Iy van dé, tinh hudng khi c6 mau thuin phét sinh giira hoc sinh véi hoc
sinh va hoc sinh véi gido vién hoic té chic cac budi chia s¢ kinh nghiém cua
cé&c gido vién gitta cc truong dé khac phuc tinh trang bao luc hoc dudng co

thé xay ra.
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1.2.4. Céc ly thuyét lién quan dén hogat dgng cong tac xa hai trong viéc hé
tro' ngn nhan bi bgo luc hoc duwong
v Thuyét nhu cdu

Thuyét nhu cau Maslow (Maslow's hierarchy of needs) do nha tam ly
hoc Abraham Maslow dua ra vao nim 1943 va duoc thira nhan 1a ¢6 tam anh
huong rong réi, st dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau.

Theo A. Maslow, nhu cau tu nhién cia con ngudi dugc chia thanh céc
thang bac tir "ddy” 1én tsi “dinh”, phan anhh mac do "co ban” caa nd d6i voi
su ton tai va phét trién ciia con ngudi vira la mot sinh vat ty nhién, vira 1a mot
thuc thé x& hoi.

Trong thoi diém dau tién cua ly thuyét, Maslow da sip xép cac nhu cau
ctia con ngudi theo 5 cap bac:

- Nhu cdu co ban (basic needs)

Nhu cau ndy con duoc goi 1& nhu cau caa co thé (body needs) hodc nhu
cau sinh 1y (physiological needs), bao gdbm céc nhu cau co ban cua con nguoi
nhu an, ubng, ngi, khéng khi dé tha, tinh duc, cac nhu cau |am cho con nguoi
thoai méi,...day |a nhitng nhu cau co ban nhat va manh nhat caa con nguoi.
Trong hinh kim ty thédp, chiing ta thidy nhirng nhu cau ndy duoc xép vao bac
thip nhat: bac co ban nhit. Maslow cho ring, nhirng nhu cau & mac do cao
hon s3 khéng xuat hién trir khi nhirng nhu cau co ban ndy dugc théa man va
nhitng nhu cau co ban ndy s& ché ngu, hdi thic, giuc gid mot nguoi hanh dong
khi nhu cau co ban ndy chua dat duoc.

- Nhu c4u vé an toan, an ninh (safety, security needs)

Khi con nguoi da duoc dép ing cac nhu cau co ban, khi d6 c&c nhu cau
vé an toan, an ninh s& bit dau duoc kich hoat. Nhu ciu an toan va an ninh thé
hién trong ca thé chat 1an tinh than. Con ngudi mong muén ¢ su bao véchosy

séng con caa minh khoi cac nguy hiém. Do vay, nhu ciu ndy s3 tré thanhdong
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co hoat dong trong céc trudong hop khan cap, nguy khon dén tinh mang nhu
chién tranh, thién tai,..

Nhu cau an toan ciing duoc khing dinh théng qua cac mong muén vé
su 6n dinh trong cudc sdng nhu: ¢ nha cira dé &, sbng trong cac khu phd an
ninh, trong x& hoi c6 phap luat...hay nhiéu nguoi tim dén sy che chd bai cac
niém tin tdn gido, triét hoc ciing 1a do nhu cau an toan ndy, day chinh la viéc
tim kiém sy an toan vé mat tinh than.

- Nhu cdu vé x& héi/ Nhu cau dioc chap nhdn (social needs)

Nhu cau vé xa héi ¢ n dugc goi 1& nhu cau mong muén thudc vé mot
bophan, mot to chirc ndo d6 (belonging needs) hoac nhu cau vé tinh cam, tinh
thuong (needs of love). Nhu cau ndy thé hién qua qua trinh giao tiép nhu viéc
tim kiém, két ban, tim nguoi yéu, 1ap gia dinh, tham gia mét cong dong nao
do, di lam viéc, di choi picnic, tham gia cac cau lac bg, lam viéc nhém ...Mac
ddi Maslow xép nhu cau nay sau hai nhu cau phia trén, nhung 6ng nhin manh
ring néu nhu cau ndy khdng dugc thoa man, ddp tng, nd co thé gay ra cac
bénh tram trong vé tinh than, than kinh.

- Nhu cdu vé duwoc quy trong (esteem needs)

Nhu cau nay con duogc goi 1a nhu cau ty trong (self esteem needs) vi né
thé hién hai cap do: nhu cau dugc ngudi khéc quy mén, né trong théng qua
cé&c thanh qua caa ban than, va nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban than,
danh tiéng cia minh, cd 10ng tu trong, su tu tin vao kha ning cua ban than. Sy
dép ung va dat dugc nhu cau ndy cé thé khién cho mot daa tré hoc tap tich
cuc hon, mét nguoi trugng thanh cam thay tu do hon.

- Nhu cdu duoc thé hién minh (self-actualizing needs)

Maslow md ta nhu cau ndy nhu sau: “self-actualization as a person’s
need to be and do that which the person was* born to do” (nhu cau caa mét ca

nhan mong muén dugc 1a chinh minh, duoc 1am nhirng c& ma minh “sinh ra
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dé 1am”). N6i mot cach don gian, ddy chinh 1a nhu cau duoc sir dung hét kha
nang, tiém nang caa minh dé ty khang dinh minh, dé 1am viéc, dat céc thanh
gua trong xa hoi.

Thuyét nhu cau cia A. Maslow la thuyét dat toi dinh cao trong viéc
nhan dang c&c nhu cau ty nhién cia con ngudi néi chung va cho dén nay,
chua c6 thuyét ndo vuot qua hodc thay thé dugc, vé co ban thuyét duoc tiép
can, nghién ctru va ang dung rat pho bién ¢ nhiéu Iinh vuc.

Ap dung thuyét nhu cau caa Maslow trong viéc can thiép, hd tro hoc
sinh bi bao luc hoc duong s& gitp cho ta cé thé xac dinh, danh gid duoc nhu
cau thue té caa than chi. Khi xéc dinh dugc nhitng nhu ciu nao 1a quan trong
va can dugc ddp ung dau tién caa than chi, nhan vién CTXH s3 ¢6 co so dé
thiét 1ap ké hoach can thiép va huy dong cac ngudn luc lién quan. Béi véi céc
em hoc sinh bj bao luc hoc dudng thi nhu cau uu tién 1a duoc sbng trong moi
truong an toan va yéu thuong, sau do 1a cac nhu cau tiép theo. C6 nén tang co
S& ndy, C&C em méi ¢b thé thuc hién dugc nhitng mong muén cao hon nhu:
tham gia hoc tap, song lanh manh, tich cuc, 6 dong luc vuon |&8n valam viéc
cO ich cho xa hoi.

Nhu vay, qua trinh tro gidp than chu nay chinh la viéc dap ung va tu
dép ing mot cach bén virng nhirng nhu cau con thiéu hut caa minh.

v Ly thuyét xung dét xa hgi

Thuyét xung dot, cho rang: Boi sdng xa hoi dya trén co sd cac quyén
loi, do @6 thuong nay sinh su mau thuan, déi 1ap vi loi ich, tir d6 dan téi xung
dot gitra cac nhom. Ma&u thuin va xung dot ciing 1am cho céc hé thong xa hoi
bi phan hoé va [udn c6 xu huéng hudng téi su thay doi.

Xung dot 1a mét trong nhitng trang théi thudng xuyén caa cudc song
con ngudi, nO ton tai & moi cap do: trong gia dinh, trong nhdm va giira cac

nhom, trong xa hoi va gitra cac xa hoi... Theo chung tbi, xung dot xa hoi dugc
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xéc dinh |a giai doan phét trién cao nhat cia cac mau thuan trong hé thong céc
quan hé gitra con ngudi véi con ngudi, c&c tap doan x& hoi, céc thiét ché xa
hoi va x& hoi néi chung, dugc dic trung bang sy d6i 1ap céc lgi ich va quan
diém, duoc biéu hién bang cac hanh vi dung do, x6 xat hitu hinh trén thucté.
Nhu vay, xung dot xa hoi 1& mot trong nhitng hinh thitc co ban cua sy bién
ddi x& hoi. Xung dot xa hoi co thé xay ra gitta ca nhan véi ca nhan (khi ca
nhan d6 |a dai dién cho mot luc lugng x& hoi nhat dinh), gitta nhdm ndy véi
nhom khéc, gitta giai cap ndy voi giai cap khac, giira quoc gia ndy voi quoc
giakhac...

Thuyét xung dot danh gia cao vai tro cia xung dot, coi xung dot |a
ngudi ban ddng hanh tat yéu cua doi sbng xa hoi. Xung dot dong vai tro tich
cuc, 1a don bay thic day, hoic gilp sira chira nhitng thiéu sot va khiang dinh
nhitng thay d6i c6 tinh tién bo. Pac biét, trong bdi canh mot x& hoi 6n dinh,
xung dot ciing co nhitng vai trd tich cuc d6i véi sy phét trién cua xa hoi. Cu
thé 1a xung dot cé vai trd canh béo xa hdi, budc cac nha cam quyén phai chiy
va khic phuc nhitng bat 6n x& hoi duoc xung dot canh béo.Trong mot xa hoi
6n dinh, xung dot khéng nhitng khdng pha v cong dong, ma nguoc lai lam
tang su ¢ két dé ung phd co hiéu qua hon véi nhitng bat 6n.Vé mit tam 1y,
xung dot gop phan giai toa, khéng dé tich tu sy cing thang tha qua Tuy
nhién, du theo thuyét ndo thi nguoi ta ciing phai thira nhan: Vé khia canh xa
hoi hoc, xung dét thudng 1a tap hop nhitng hanh vi léch chuan, vuot qua
khudn kho caa phép luat, ludn chira dung nguy co de doa su 6n dinh x& hoi va
an ninh trat ty. Do d6, xung dot ndi chung nam ngod mong doi cua cac nha
nuéce - chia thé ludn tim cach 1dm cho x& hdi 6n dinh.

Trong cudc sdng thudng ngdy, khi xay ra xung dot, mau thuan thi giai
quyét thuong thdng qua bao luc nhiéu hon 1a thoa hiép. Nhung sau nhitng

hanh vi bao lyc d6 thi mau thuin cé giai quyét hay khong la van dé duoc dit
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ra, ¢ thé phan dinh dugc ngudi thing cudc hay khéng?. Ching ta déu khéng
thé biét ciing nhu 1y giai hanh vi d6 ciing nhu hau qua cia né dé phan dinh ai
ding ai sai. Va hanh dong tra thi 1a diéu ma chdng ta thuong hay thiy xuét
hién, do d6 mau thudn van tiép tuc, van ton tai va khong co huéng giai quyét.
Nhu vay, ta thiy hanh vi bao luc trong hoc sinh xuat phét tir nhitng mau
thuinngdy cang gay ra su lo ling cho gia dinh, nha trudng va toan xa hoi.
Viéc tim hiéu nguyén nhan, phan tich cac hau qua vatim ra huéng giai quyét
cho van dé bao luc trong hoc duong la diéu rat can thiét. Véi vai tro hd tro,
giai quyét van dé gap phai cua hoc sinh bi bao luyc hoc dudng nhan vién
CTXH can c6 kién thirc hiéu biét vé 1y thuyét xung dot, nhan dién xung dot,
cac nguyén nhan dan dén xung dot va cac céch thic cd thé dugc sir dung
trong viéc giai quyét cac van dé xung dot. Cu thé:

Théng qua thuyét xung dot nhan vién CTXH biét duoc cac nguyén
nhan dan dén hanh vi bao lyc d@é tir d6 hd trg va can thiép giai quyét van dé
hiéu qua. Nhan vién CTXH biét cac ki niang va céch thiac diéu chinh mau
thudn mot céch sang tao, gitp c&c hoc sinh ¢ mau thuin véi nhau hiéu dugc
céc ki nang co ban, cach thic giai quyét mau thuan gilp cac em dat hiéu qua
cao trong qud trinh giai quyét van dé chung va sau khi giai quyét duoc mau
thuan, sy thich @ng, tinh teong tac va gan bo, chia sé, trg gilp nhau trong céc
em s8 duoc ting cudong.Ho trg cho cac em hoc sinh ting cudong kha ning (ng
pho véi bao luc.

1.3. M@t sb yéu té anh huéng dén cong tac xa hoi ddi véi nan nhan bi
bao lwc hoc dwong
1.3.1. Nang luc ciia nhan vién cong tac xa hgi

Cong tac xa hoi trong truong hoc [a mot 1inh vuc dugc thuc hanh thong

qua viéc nhan vién cong tac xa hoi van dung kién thac, ki ning, nguyén tac,

phuong phédp chuyén biét cia nganh lam viéc cu thé d6i véi cac doi tuong
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trong truong hoc. Nghé cong tac x& hoi ¢ nhitng doi hoi rat cao d6i voi
nhitng nguoi lao dong trong nghé. Hoat dong cong tac xa hoi dat két qua cao
hay thip phu thudc rat nhiéu vao vai trd cia nhan vién xa hoi. bé thuc hién
duoc cac hoat dong cong tac x& hoi hiéu qua can cé nhirng nhan vién xa hoi
chuyén nghiép. Nhan vién xa hoi 1a nguoi dugc ddo tao va trang bi céc kién
thire,k§ nang trong cong tac x& hoi, ho van dung céc kién thuc, ki nang, tuan
tha c&c nguyén tac dao dirc nghé nghiép vao thuc hién cac phuong phép khéc
nhau dé gidp d6i tugng nang cao kha nang tu giai quyét van dé..

Pé can thiép hd trg nan nhan bi bao luc hoc dudng, nhan vién cong tac
x& hoi can thuc hién rat nhiéu hoat dong chuyén mon, chinh vi vay trinh do
chuyén mdn va ky nang lam viéc 1a mat trong nhung yéu té chi quan c6 anh
hudang nhiéu nhat ¢én hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi ddi véi nan nhan bi
bao luc hoc duong. Vi nhitng nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép, ho
s3 |am viéc mot cach bai ban, théng subt theo mat tién trinh véi cac budc hoat
doéng cu thé vai muc tiéu dugc xéc dinh. Trong qué trinh hd tro nan nhan bi
bao luc hoc duong, ngudi nhan vién cong tac x& hoi phai dong nhiéu vai tro
khéc nhau trong hoat dong ctiia ho. Do vay, nhan vién cong tac xa hoi can phai
co kién thirc va ky nang can thiét pht hop voi méi chic nang.Mubn hinh
thanh duoc nhitng kién thirc vaky nang nghé thi khdng chi ngay mot ngay hai
ma né phai dugc hinh thanh ngay tur khi Iya chon va theo hoc nganh Cong tac
x& hoi, tham chi cd thé subt ca cudc doi.

Vi nhitng nguoi lam cdng tac xa hoi hoc duong ma chua qua dao tao
chuyén mdn, trong tién trinh tro gitp nan nhan bj bao luc hoc duong thi ho
chu yéu tap trung vao viéc xtr Iy can thiép khi bao luc xay ra ma it chu trong
dén viécphong ngtra bao lyc tiép dién sau d6. Ho thuong khéng chi y dén
viéc danh gia nguyén nhan, hoan canh cua van dé bao luc xay ra véi hoc sinh

d6 va ciing thiéu di viéc danh gid nhu cau mong mudn thuc sy cua déi tuong
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ma chi giai quyét dua vao kinh nghiém cam tinh bang viéc dua ra hinh phat
vé6i hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc, diéu ndy s& khéng gitp dugc nhitng nan nhan
bi bao luc hoc dudng tu ndng cao dugc niang luc giai quyét van ¢é minh gap
phai, khdng giai quyét duoc triét dé tinh trang bao luc hoc duong, tham chi
lam van dé bao luc hoc dudng cang phuc tap thém. Khdng duoc ddo tao bai
ban, khéng nam virng chuyén mén, ky ning va phuong phép ma chi c6 kinh
nghiém sbng va sy nhiét tinh thi rat kho dé thuc hién tét cac hoat dong cong
tac xa hoi mot cach chuyén nghiép.

Bén canh kién thirc va ky ning nghé nghiép, nhan vién xa hoi can phai
cO tha do, pham chat dao dic cia ngudi 1am nghé Cong tac xa hoi dé trg gitp
dbi twong dugc thanh cong. Thél d6 cdi md dugc xem & mot yéu té nhan
céch can c6 di vai nhan vién cong téc xa hoi hoc duong, béi trong tién trinh
hd trg nan nhan bi bao luc hoc dudng, thi da sb hoc sinh bi bao luc co tinh
cach nhdt nhét, nhay cam, thuong khdng chia sé véi ngudi khéc vé viéc minh
bi bit nat. Chinh vi vay, thdl d6 coi mé 1a yéu té tién quyét tao nén niém tin
va sy chia s¢ tir phia ddi tuong d6i véi nhan vién cong tac xa hoi, 1a tien dé
cho hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi ddi véi nan nhan bi bao luc hoc
dudng.

Tuy nhién mot thuc té 1a doi ngii nhan vién |am hoat dong cong tac xa
hoi hoc dudng chua dugc ddo tao bai ban, chuyén sdu vé cong téc xa
hoi. Thiéu kién thic chuyén mdn anh huéng rat nhiéu dén hiéu qua cua hoat
dong cong tac xa hoi, dé bl dap dugc phan ndo sy thiéu hut ndy thi rat can co
kinh nghiém [am viéc. Péi khi khong dugc dao tao bai ban vé chuyén mén
nhung nhung kinh nghiém tich Ity duoc trong quatrinh lam viéc s€ gitp cho
nhitng ngudi 1am cong tac x& hoi xu 1y linh hoat céac tinh hudng xay ra trong
cong viéc.bé tich iy duoc nhiéu kinh nghiém 1am viéc, nhan vién cong tac

x& hoi phai trai qua mot thoi gian dai 1am viéc véi cac dbi tuong. Véi nhitng



nhan vién cong tac xa hoi co tham nién 1am viéc, ho s duc két duoc nhiéu
kinh nghiém, ky nang thyc hién céng viéc dé tir d6 tu tin ing pho véi nhitng
kho khin, tré ngai khi thuc hién cong viéc va xir Iy cac tinh hubng xay ra mot
cach hiéu qua. Trong qua trinh hd trg nan nhan bi bao luc hoc duong, voi kinh
nghiém va k¥ nang lam viéc s€ gilp nhan vién cong tac xa hoi hoc duong
phéa hién soém va kip thoi nhitng biéu hién bat thuong cua d6i twong. Véi
tham nién cong tac 1au nam thi ho ciing xay dung dugc nhiéu mdi quan hé xa
hoi cd thé két ndi nguon luc hd trg nan nhan bi bao luc hoc duong mot cach
hiéu qua nhat.

1.3.2. Sir quan ly caa trwong hec

Nha truong |a méi truong gan giii vagan bo vai moi hoc sinh, lanoi dé
cac em hoc sinh chuan bi cho minh nhitng kién thie, ki nang cho cudc sdng
tuong lai. M6i truong nha trudng ciing duge xem nhu 1& mot trong nhitng yéu
t6 c6 anh huang nhiéu dén hoat dong cong tac xa hoi dbi véi nan nhan bi bao
luc hoc duong.

Trén thuc té, nhiéu nha truong hién nay mic du da y thac dugc sy ton
tai cia hanh vi bao luc hoc dudng trong truong hoc, nhung van chua y thic
duoc hét sy nghiém trong cua nd. Hon thé, néu céc trudng van mang tam |
“tot dep phd ra, xau xa day lai”, vi so anh hudng dén thanh tich ma nha
truong khong thdng béo rong rai ciing nhu khdong xtr Iy nghiém cac hanh vi
bao luc hoc duong, khdng cung vaéi phu huynh hoc sinh va cac luc lugng xa
hoi khéc phdi két hop véi nhau dé kiém soét hién tugng ndy thi bao luc trong
nha trudng rat khé cé thé ngan chan va phong ngira.

Viéc thue hién gido duc phédp luat, gido duc k§ nang sdng va hd tro tam
ly hoc van con mang tinh hinh thic. Va mot khi nhitng noi dung gido duc nay
khdng duoc thuc hién co hiéu qua thi viéc kiém soét va phong ngira hanh vi

bao hoc dudng s& con gap rat nhiéu kho khian. Bao luc hoc dudng vi thé ma



van dién ra, nguoi chiu anh huéng nang né nhat chinh 1& hoc sinh 1athé hé tré
cua dat nudc.

Lanh dao trong nha truong nhan thiec vé vai trd, vi tri cia nghé CTXH,
nhan vién CTXH hoc dudng con han ché. Vi théng thuong két qua cia CTXH
mang lai thuong lau dai va khdng nhin thiy ngay 1ap tic, vi thé moi nguoi
khong nhan thac dugc tam quan trong cia CTXH trong viéc gilp 45 ddi
tuong, dic biét 1a dbi vai hoc sinh bi bao luc hoc dudng. Ngan sach dau tu
cho CTXH truong hoc ciing nhu céc dich vu hd trg hoc sinh khéc con rat
thip. Pa phan céc truong chua co ngan sach ngodi bién ché cang cho gido
vién va can bo quan ly. O nhitng truong da cé phong tham van hoc dudng
ciing gap nhiéu kho khan vé ngudn tai chinh dé tra lwong cho tu van vién,
1.3.3. Sw quan tam cia gia dinh

Mot sd dic tinh cua gia dinh ¢6 thé anh hudng téi sy phét trién hanh vi
& hoc sinh. Chat lugng cia mdi quan hé trong gia dinh 1a ¢t 16i dé xac dinh
mtc d6 nang luc va niém tin gip cac em d6i mat véi nhirng chuyén dich ti
tudi au tho sang nguoi lén. Néu sy lién két nhirtng thanh vién trong gia dinh
khong tot, nd s& dan tgi viéc cac em hoc dugc nhitng cach tng xt khéng pho
hop vé mat x& hoi.

C6 nhitng gia dinh bd me do qua ban nén da tha 16ng con céi, khéng
hoi han va quan tam dén con. B4 me khéng hiéu dugc con can gi, khdng kip
thoi phét hién con dang gap nhirng van dé gi. Vé phia con céi, do khoéng kip
thoi nhan duoc sy quan tam, hd tro cia bé me nén khdng biét chia s¢ véi ai
khi bi bao luc hoc dudng. Bdi véi gia dinh quan tam con céi theo kiéu cang
nhic, qua nghiém khic thi ciing hét sitc nguy hiém, su citng nhac tao cho tré
rat nhiéu &p luc vi cha me thuong hay &p dit, khat khe véi con céi 1am cho
con cam thdy ciang thang, mét mai, cd don, tré thiéu sy chia ¢, 1ang nghe cua

cha me va thuong phai 1am theo y cha me mot cach mién cudng. Gidi tré bay
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gio thi quan hé ban bé mé rong, cac em c6 nhiéu nhu cau vé tinh cam khéc
nhung cha me lai bo budc, khéng hiéu con s& 1am tré ¢ sy chdng di tro lai
bang viéc hoc d6i phd, nghe 1di d6i phod, néu khong dat duoc yéu cau cia cha
me, tré cO thé noi dbi va tu v hanh dong ngodi tam kiém soét cua cha me.
Nhiéu bac phu huynh véi phong céch 1am cha me doc doén, thuong hay ap
dat han ché s tu chu caa con khién cho con céi ho khdng mudn chia sé khi co
van dé xay ra tai truong hoc va nhan vién CTXH ciing gip khé khan hon
trong viéc tiép can vai giadinh ndy dé hd tro nan nhan bi bao luc hoc duong.

Gia dinh la nén tang giip NVXH c6 thé hd trg nan nhan, bai gia dinh
van |a noi an toan nhat déi véi nhitng hoc sinh bi bao luc. Véi bat ky hoat
dong tro gitp nao khi cé gia dinh nan nhan hop tac thi viéc giai toa tam ly cho
Cc&c em ciing S8 tré nén dé dang hon rat nhiéu. Nguoc lai, khi gia dinh khong
thuc sy quan tam téi con minh thi ngodi viéc doi mat véi khé khin ngodi xa
hoi, trén truong lop thi cac em phai tim cach d6i pho dé gia dinh, b6 me
khdng biét. Nhu vay, thi hoat dong tro gitp tam |y hay két ndi cac ngudn luc
trong CTXH s& cang tré nén khé khan hon rat nhiéu.

Khong it gia dinh hién nay van giit duoc truyén théng gido duc giadinh
rat tot, ngodi ra ho con co sy quan tam, sé chia voi con cé vé tam li, tinh
cam.Tuy nhién, hau nhu bac cha me ndo hién nay ciing bi cuén vao vong
xo0dy &p luc hoc tap caa con céi. Ho thuong chi tap trung vao viéc hoc kién
thirc ciia con cdi ma khéng dé y dén viéc day con ki nang song. Cha me hién
nay chua that sy y thac duoc tam quan trong cua viéc gido duc hanh vi cho
con céi. Ho chi tap chung vao viéc con hoc kién thirc, con c6 dat két qua hoc
tap cao hay khéng ma khéng nghi nhiéu dén viéc con s tré thanh cong dan
vé6i tréch nhiém, y thiee thé ndo véi xa hoi.

Ban than phu huynh hién nay ciing thé hién sy ich ki ctia minh khi chi

mong con céi ¢o thanh tich tot dé khoe véi ban bé, ddng nghiép ma khong
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nghi dén viéc con bi &p luc va mat di tudi tho hon nhién. Chinh vi thé ma sau
gid hoc mét moi cha me thudng chiéu con céi, khéng bat con 1am gi, sinh con
ra khong biét lao dong, khéng biét vé cudc sdng thudng nhat. Thay vao do,
cha me cho con giai tri bang cac phuong tién hién dai nhanh gon nhu choi
dién tir, xem phim, canhac... Chinh vi thé, tré hau nhu chang con thoi gian dé
choi, dé hiéu thé gigi va dé chia sé, tm su véi bd me. Cac em bi cudn vao
vong hoc tap va hoc tap.

Do 1a nguyén nhan dan dén nhirng &p luc, bic xc tAm i cho con céi.
Va céc con khdng duoc phét trién nhitng ki ning phong vé truéc bao luc hoc
duong nhu ki ning giao tiép, tim su gilp dd, két ban... Diéu ndy, dé dan dén
hoac la tré trén tranh &p luc hoc tap theo nhdm ban xau, néi dbi cha me va
tham gia vao bao luc hoc duong hoac la tré tré [1én ngd nghéch trong cudc
sbng va tra thanh nan nhan caa bao luc hoc duong.

Bén canh sy quan tam tur phia gia dinh thi nhan thirc han ché cua céc bac
phu huynh ciing anh hudng rat [on dén hiéu qua caa hoat dong cong tac xa hoi
dbi véi nan nhan bi bao luc hoc dudng. Thiéu kién thic vé hoat dong cong téc xa
hoi caa hoc duong, ngudi 1am cha me s3 kho o thé tim dugc s hd tro tot nhat
khi con em minh gap van dé tai truong hoc. Su han ché trong nhan thiec vé cong
téc xa hoi ciing khién cho céc bac phu huynh thiéu s hop tac véi nhan vién cong
téc x& hoi trong viéc hd tro hoc sinh bi bao luc hoc duong.

Ngoai thay cd chi nhiém, nhan vién céng tac xa hoi hoc duong thi sy
quan tam tir phia gia dinh cting viéc nhan thiec rd vé CTXH tai truong hoc cua
céc bac phy huynh anh huang rat nhiéu dén hoat dong CTXH trong tro gitp
nan nhan bi BLHD.

1.3.4. Yéu té tir ban than hec sinh
Y éu t6 khéch quan anh huang téi hoat dong cong tac xa hoi dbi véi nan

nhan bi bao luc hoc dudng thudc vé chinh ban than hoc sinh. Hiéu biét han



47

ché cua hoc sinh vé luat phép, quy dinh caa nha trudng ciing nhu biéu hién,
hau qua cua van dé bao luc hoc duong. Nhiéu em hoc sinh con sai 1am khi
nhan thirc rang bao luc hoc dudng thé hién bang hanh dong, s it cac em cho
rang bao luc hoc dudng con biéu hién qua ngdn ngit.

Tinh c&ch c& nhan ciing 1a mdt trong nhirng yéu té khéch quan anh
huong téi hoat dong cong tac xa hoi ddi véi nan nhan bi bao luc hoc duong.
Lra tudi hoc sinh THPT |a giai doan phét trién bat dau tur [Uc day thi va két
thiic khi budc vao tudi nguoi 16n nén diac diém tam |y kha phirc tap. Cac em
khdng chi nhan thac vé céi téi hién tai caa minh ma con nhan thic vé vi tri
cua minh trong xa hdéi tuong lai. Cac em cé khuynh huéng phéan tich va danh
gia ban than minh mot cach doc 1ap du cé thé cd sai 1am khi ¢anh gid Y thic
vé cé toi rat I6n nén o lta tudi nay khi bi BLHD thuong khéng chia sé vé
viéc minh bi bao luc vi cam thay xau ho vé s yéu kém cua minh, so bi ché
cudi, khdng mudn nguoi ngod dam tiéu vé chuyén cua minh.Thuc té cho
thiy, nhiéu em hoc sinh khi bi bao luc hoc dudng, do tinh cach nhit nhét
thuong hay cam chiu, khdng déam béo cho gia dinh, thay cd. Bén canh d6
nhitng em hoc sinh ¢o tinh cach manh mé thuong tu tim cach phan khang lai
khién cho tinh trang bao luc ho dudng tré nén nghiém trong hon. Khong tin
rang nguoi [an cd thé bao vé duge minh valo so bi tra thl, vi vay nén nhirng
nan nhan bi bao luc hoc dudng thudng khdng tim dén su trg gidp caa ngudi
|6n. Do @6, chinh ban than cac em da 1am cho hoat dong cong tac xa hoi doi
véi nan nhan bi bao luc hoc dudng bi han ché.

Bén canh d6, sy han ché trong nhan thic vé c&c hinh thic, nguy@n nhan
va hau qua cua bao luc hoc dudng, su thiéu hiéu biét, kién thirc vé hoat dong
cong tac x& hoi hoc duong, ciing vai tinh trang hoc sinh thiéu k§y nang van
xay ra, biéu hién qua hanh vi ang xtir khéng phil hop trong xa hoi, su ang pho

han ché véi céc tinh hudng trong cudc song. Bac diém tam ly ca nhan va su
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han ché vé kién thic ki nang caa cac em hoc sinh 1& nan nhan bi bao lyc hoc
duong anh huong rat nhiéu dén hoat dong hd tro ciia nhan vién cong tac xa
hoi hoc duong.

1.3.5. Hé théng chinh sach phéap lugt

it muc tiéu phét trién CTXH thanh mot nghé ¢ Viét Nam, Tha tudng
Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh 32, phé duyét Bé an phét trién nghé CTXH ¢
Viét Nam gial doan 2010-2020 véi muc tiéu dao tao lai, nang cao trinh do, trang
bi tri thirc chuy@én mén, nghiép vu, ky nang tac nghiép cho khoang 60.000 nhan
vién, cong téc vién CTXH ndi chung, CTXH hoc duong néi riéng. Bé an duoc
coi 1a mot diu mbc quan trong trong qué trinh phét trién cong tac xa hoi & Viét
Nam. Day 1a co so phép ly dé cac Bo, nganh, dia phuong, cac co so ddo tao va
day nghé trong ca nuéc xdy dung, thic day, phét trién nghé cong téc xa hoi
chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tir d6 d¢én nay d& bay nam, cac myc tiéu
ma co quan chirc ndng thuc hién van chua dugc nhu mong mubn, nhiéu vuéng
mac trong thuc thi van chua duogc giai quyét.

So véi cac nudc phét trién trén thé gidi, va ngay ca véi nhiéu nuéc
trong khu vyc, thi cac quy dinh lién quan ¢én CTXH & Viét Nam con mot
khoang céch 16n va co su thiéu hut, cu thé nhu thiéu quy dinh phép ly vé phé
duyét, giam sét, cap phép dao tao CTXH theo chuan nghé nghiép, hay quy
dinh phép luat vé thi sa hach chuy@n mén va cap giay phép hanh nghé trong
mét sd 1inh vuc chuyén biét. Bo luat chuyén nganh, mang tinh phép |y cao dé
cac bo, nganh, dia phuong tirng budc phét trién nghé CTXH chuyén nghiép
tai Viét Nam & nhiéu nam bj bo ngo. Linh vuc CTXH, dén nay mai chi c6
mot sd nghi dinh, quyét dinh, théng tu lién tich... song gia tri phép ly con
thap, gay kho khin cho viéc 16ng ghép, dua céc quy dinh cu thé vé CTXH vao
céc van ban phép luat trong céc linh vuc chuyén nganh ciing nhu to chuc trién

khai trén thuc té. Sy thiéu hut nhitng cdng cu phdp |y tao hanh lang hoan
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chinh dang tao nén nhiéu rao can cho sy phét trién caa nghé CTXH.

Tai hoi thao dinh hudng xay dung mo hinh dao tao CTXH truong hoc &
Viét Nam dién ra trong 2 ngdy 26- 27/12/2016, TS Nguyén Hiép Thuong chia
s “Linh vuc nay chua nhan dugc sur quan tam ding mirc caa Nha nudéc, céac
cap, c&c nganh so véi nhu cau can cd. CTXH trong truong hoc 1a mot van dé con
kh&d mai mé ddi véi khoa hoc x& hoi ¢ Viét Nam ndi chung va cac nha lanh dao
cap cao ndi riéng; Cong tac nghién ctru ly luan vé CTXH truong hoc tai Viét
Nam con rat khiém tén. Tinh dén thoi diém hién tai, van chua cé mot cong trinh
nghién ciru khoa hoc ndo dugc tién hanh mot cach sau rong duoc cdng bb chinh
thong vé cac md hinh dich vu CTXH tai truong hoc & Viét Nam”.

Thyc té, nguon nhan luc phuc vu cho viéc xdy dung va phét trién
CTXH trudng hoc con han ché ca vé sd luong 1an chat lwgng. Diéu ndy trudc
hét dugc thé hién ngay trong viéc dao tao CTXH ¢ Viét Nam néi chung con
nhiéu bat cap do thiéu nhan luc va han ché vé trinh do.Viéc ddo tao cir nhan
hodc can bo CTXH chuyén sau vé linh vuc truong hoc con rat manh man. ba
sb Cac truong cao dang, dai hoc chua thiét ké chuong trinh ddo tao chuyén
biét vé linh vuc CTXH nay, ké ca ¢ goc do ly thuyét 1an thuc hanh.Do
chuong trinh giang day thiéu co s& thiec hanh chuyén nghiép va con nang vé
ly thuyét nhu thé, nén day ciing chinh laly do khién sinh vién tét nghiép linh
vuc CTXH ra truong lung tdng khi co xét véi thuc té. Pay ciing |a nhan to
quan trong gay anh hudong rat 16n ¢én hoat dong cua nganh CTXH néi chung

va CTXH hoc duong ndi riéng.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, t&c gia & tim hiéu va lam rd mot sé niém vé bao luc,
bao luc hoc dudng, nan nhan bi bao luc hoc dudng va cong tac xa hoi, dé tir
d6 rdt rakha niém hoat dong cong tac xa hoi doi vai nan nhan bi bao luc hoc
duong — la kha niém céng cu caa luan van. Cing tai chuong nay, tac gia dua
ra cd nhin tong quan vé mot sd hoat dong cong tac x& hoi trong hd trg nan
nhan bi bao luc hoc dudong, bao gdbm: Hoat dong phong ngira, hoat dong
truyén thdng, hoat dong gido duc, hoat dong tham van va hoat dong két ndi.

Bén canh d6, tac gia chi ra mot sd yéu té anh huang dén hiéu qua cua
hoat dong cong tac xa hoi ddi vai nan nhan bi bao luc hoc dudng nhu: tir phia
hé thong chinh sach phép luat, nhan vién cong tac xa hoi, nha truong, gia
dinh, va chinh tir ban than nan nhan bi bao luc hoc dudng. Dé co co s 1y luan
nham giai thich vé hoan canh va nguyén nhan van dé cu thé ma ddi tuong can
su trg gilp, tac gia d& nghién caru mot sb ly thuyét cong tac xa hoi. Pay chinh
la co sd 1y luan chinh, 1a nén tang cho téac gia di vao tién hanh nghién ciru va
phan tich thuc trang cac hoat dong cong tac x& hoi d6i vai nan nhan bi bao luc

hoc duong tai chuong 2.



51

CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA
HOI POI VOI NAN NHAN BI BAO LUC HQC PUONG
TAl CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
HUYEN HAI HA, TINH QUANG NINH

2.1. Vai nét vé dia ban, khach thé nghién ciru
2.1.1. Pgc diém veé dia ban nghién ciru
v Trudng trung hoc phé théng Quang Ha

Truong THPT Quang Ha duogc thanh 1ap nam 1976, tién than |1a truong
Ph6 théng cap 11 Ha Cbi. Khi méi thanh 1ap truong chi co 1 16p 8 (hé 10
nam) vai 25 hoc sinh.Trai qua 40 nam xay dung va truong thanh, nha truong
da khéng ngirng 16n manh ca vé quy md va chit luong gido duc.

S6 cac can bo, gido vién, cong nhan vién nha truong: 75, trong do
BGH: 03; Giédo vién: 64; Cong nhan vién 8; Trinh do6 chuyén mon: 100% dat
chuan, trong d6 co 10 thac si;

Cong téac to chac quan Iy cia BGH: Co6 tam nhin khoa hoc, sang tao.
Ké hoach dai han, trung han va ngan han co tinh kha thi, s&t thuc té. Cong tac
t6 chic trién khai kiém tra, danh gia sau sét, thuc chat vadoi méi. Puoc sy tin
tuong cao cua can bd, gido vién, cong nhan vién nha truong. Dam nghi, dam
lam, dam chiu tréch nhiém.

Doi ngi can bg, giao vién, cong nhan vién: Nhiét tinh, cd trach nhiém,
yéu nghé, gan bd voi nha trudng mong mudn nha trudng phét trién, chat
lwong chuy@n mén va nghiép vu su pham da sd dép ung duoc yéu cau doi méi
gido duc.Tuy nhién, van con mot bd phan nho gido vién chua thuc sy dép tng
duoc yéu cau giang day hoc quan ly, gido duc hoc sinh.Tham chi ¢co gi&o vién
trinh d6 chuyén moén han ché, khdng tu hoc, bao thu, sy tin nhiém cua hoc
sinh va déng nghiép con han ché.

S6 lugng, chat lugng hoc sinh: Toan trudng hién cé 24 16p hoc véi hon
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831 hoc sinh nam hoc 2016 — 2017. M6t b phan hoc sinh ¢6 hoc luc trung
binh yéu, y thic hoc tap, rén luyén chua tot.

Co so vat chat: Hién nay, truong THPT Quang Ha da dugc dau tu xay
mai, la truong hang Il véi 38 phong hoc, 1 khu nha ¢ va khu nha an cho hoc
sinh noi trd voi canh quan xanh — sach — dep, thiét bi day hoc vathuc hanh thi
nghiém dugc trang bi day du.

v Trudng trung hoc phé théng Pudng Hoa Cuong

Doi ngil can bo, gido vién, nhan vién: tong sd 48 ngudi. Trong d6: Ban
giam hiéu: 03(1 Hiéu truong va 2 Pho hiéu truong); Gido vién: 38 (Vién
chirc: 30 Hop dong: 08, thinh giang 01 d/c thay cho 1 d/c di hoc cao hoc);
Nhan vién: 07. Trinh ¢6 chuy@én mon: 100% dat chuan, trong d6 cé 04 thac si.
Doi ngii can bo, gido vién, cong nhan vién: daphan 1 gido vién tré, nhiét tinh,
cO tréch nhiém, yéu nghé, gan bo voi nha tredng mong mudn nha trudng phét
trién, chat lugng chuy@n mon va nghiép vu su pham da sb d¢ép tng duoc yéu
cau d6i mai gido duc.

S6 lugng va chat luong hoc sinh: Truong co tong so 18 16p hoc voi 646
hoc sinh. Chat luong dao duc, ki nang song caa hoc sinh: Chat lugng dao
duc: 88,3% hanh kiém kh4, tot. Hoc sinh duogc trang bi céc ki niang sbng co
ban, tich cuc tu nguyén tham gia cac hoat dong xa hoi, tinh nguyén.

Co so vat chat: Xay dung kién trdc, khdng gian van hda nha truong da
mang tinh truyén théng va hién dai ngay trong khau thiét ké, 1a truong hang I
v6i 15 phong hoc. Co so vat chat dugc dau tu xong véi yéu cau van con thiéu,
chua cd khu hoat dong thé chat cho hoc sinh, c&c phong sinh hoat chuy&n mén.
2.1.2. Pic diém vé khach thé nghién ciru

Tong cong co 60 khach thé nghién cau 1a hoc sinh bi bao luc hoc
duong tr 2 truong: THPT Quang Ha va THPT Buong Hoa Cuong véi nhitng

dac diém sau:
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Bang 2.1. Pic diém khach thé nghién ciru 1a hec sinh bi BLHD

o S6 lwong Tilé
STT Tiéu chi _
(ngudi ) (%)
o Nam 39 65,00
1 Gigi tinh
N 21 35,00
Lop 10 25 41,67
2 | Trinhdo hoc van Lép 11 21 35,00
Lop 12 14 23,33
Giol 3 5,00
3 | Tinhtrang hoc luc Kha 26 43,33
Trung binh 31 51,67

(Nguon: S lidu diéu tra)

Khéch thé nghién ciu tai hai truong THPT trén dia ban huyén Hai Ha
bao gom ca hoc sinh nam va hoc sinh nit. Trong d6, nam sinh chiém ty 1& cao
hon (65%), nit sinh chiém 35% ciing khdng phai mot ty 18 nho. Nguyén nhan
ciia c&c vy bao hanh c6 nhitng diém khéc nhau, nhung nhin chung déu la
nhitng van dé lién quan dén tam sinh 1y hoc sinh nhu: Viéc bi ban bé xa lanh,
bd me, thay cd thiéu quan tam, hay 1 anh huéng tir méi trudng hoc tap, sinh
sdng... Nhitng hanh vi bao luc nay khéng chi xay ra ¢ cac ban nam ma con
xay ra ¢ ca phéi nit, vén duoc ménh danh & “phé yéu’. Ly do dé hoc sinh,
nhat 1a nit sinh danh nhau ciing khé don gian, rat tré con nhu: “nhin déu”,
khdng cho chép bai, ndi xau, ghen tudng, da kich nhau trén Facebook... Thoi
gian gan day, xuat hién tinh trang hoc sinh nit danh nhau hdi déng, quay
phim, lan truyén qua mang Internet va dién thoai di dong. Hoc sinh danh nhau
khong chi duing chan tay ma con dung hung khi dé “xa nhau”. Lién tiép xay
ra nhitng vu bao luc hoc dudng, tinh chat ngdy cang nguy hiém khong nhitng

lam xo6n xao du luan con khién céc bac phu huynh lo lang khi con em minh



t6i trudng. Theo céc chuyén gia gido duc, ¢ d6 tuéi mai I6n, du la con trai hay
con géi thi déu thich thé hién mac di cd thé cé Iy do nay, Iy do khac nhung
diéu quan trong nhat van 1a mudn thé hién ban than, thé hién uy luc, thé hién
cé ndy, céi khac... Mot thuc trang dang budn |1a hoc sinh ditng ngoai xem, ¢
vii va quay clip dua 1én mang cho thiy nhan thuc, su vd cam trong cac em
ndy. Cu thé nhu truong hop cia em N.T.T.D trudong THPT Puong Hoa
Cuong bi cho 1a cuép nguoi yéu cua em P 16p trén ma bi danh hdi dong, sau
d6 xé quan 4o va day em xudng sudi. Em D khdng biét boi, choi voi giira
dong nudc nhung cac em khéc chi ding nhin va lay dién thoai quay video.
May c6 ¢6 ngudi dan nhin thidy va cu em D. Diéu ndy can cd sy quan tam,
gido duc nhiéu hon nita tir gia dinh, nha trudng va ca xa hoi.Cé mot thuc té
hién nay van hoa irng xir hoc duong dang bi xem nhe. Nha truong chi tap
trung vao viéc day kién thirc tu nhién, xa hoi ma quén di gido duc nhan céch

sbng cho hoc sinh.

Bao luc hoc duong hién nay khong chi la xich mich, nhiing loi de doa
hay nhirng hanh dong chan tay ma cac em hoc sinh con sir dung nhitng hinh
thac nguy hiém hon nhu: truong hop em T.D.T, hoc sinh truong THPT
Quang Ha dang trong gio ra choi em bi em L.V.M - mot hoc sinh da bi nha
truong dinh chi hoc cim dao got hoa qua dinh ¢dm em T, nhung 16p truéng

l6p em T phét hién va cé hanh @ong kip thoi néenem T chi bi thuong nhe.

Co thé thay, bao luc hoc dudng da gay ra nhitng ton thuong thé xéc va
tinh than nghiém trong. Tt d6, nhiéu hoc sinh lua chon viéc bo hoc nhu mot
céach dé tranh bao luc hoc duong. Pay ciing chinh 1a mot hdi chudng canh béo
cho nén gido duc trong nudc hién nay. Can cd nhirng bién phép gido duc tét
hon d6i vai cac em hoc sinh, ciing nhu can co cac bién phdp ngin chin bao

luwc hoc duong kip thoi.
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Theo béo céo tong két nam hoc 2016 — 2017, trén dia ban truong THPT
Quang Ha da xay ra 17 vu bao luc hoc duong va truong THPT Buong Hoa
Cuong & 13 vu. Nhitng con s6 nay khéng hé nho véi mot méi truong 1a dé
c&c em hoc tap va hoan thién nhan cach. Mét thuc té dang béo dong khi ma
nhitng vu bao luc hoc duong xay ra dugc théng ké béo céo 1a nhitng vu xay ra
gan hoac trong truong hoc va dé lai nhirng hau qua nghiém trong. “ Ching toi
chi théng k& sé vu bao lyc ma nha truong phat hién va xi |y trén dia ban
trirong hoc, voi nhieng vu xdy ra ngoai dia ban trueong hoc ma khéng duroc
gia dinh hay chinh quyén dia phuong béo thi ching téi rat kho co thé nam

duwoc” mot nhan vién kiém nhiém hoat dong CTXH chiasé. [20], [21]

Tur bang sb liéu trén c6 thé thiy nhitng hoc sinh dau cap ciing 1a doi
tugng dé bi bat nat. Ty & hoc sinh 16p 10 bi bao luc hoc duong chiém ty I¢
cao nhat vai 41,67%, hoc sinh I6p 11 chiém ty 1é cao thir hai véi 35% va hoc
sinh 16p 12 chiém 23,33%. Moi hoc sinh déu co thé 1a nan nhan cua bao luc
hoc duong, ngay ca nhitng hoc sinh gisi, nhu bang sb liéu trén sd hoc sinh ¢6
hoc luc gioi bi bao luc hoc duong la 5%, hoc sinh co hoc luc kha la 43,33%,
chiém ty 1& cao nhat d6 |1a hoc sinh trung binh véi 51,67%. Mét hoc sinh chia
s¢ “Chi vi khéng cho cac ban xem bai trong gio kiém tra todn ma em bi mgt
ban ngoi gan xé bai kiémtra, cac ban trong 16p néi 1a ich ky, réi chan xe doa

danh néu lan sau van khéng cho cac ban chép bai” .

Bén canh diéu tra khéch thé nghién ciu I1a hoc sinh bi bao luc hoc
duong, tac gia con tién hanh diéu tra trén 10 gido vién, nhan vién kiém nhiém
cong téc xa hoi trong 2 truong THPT. Nhitng nguoi lam cong tac xa hdi hoc
duong tai dia ban nghién ciru khéng phai la nhirng nhan vién cong tac xa hoi
duoc ddo tao chuyén nghiép, ma la nhitng can bé Boan, nhan vién y té hoc

duong vagiao vién lam cong tac kiém nhiém.
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Véi khéch thé nghién ciu 1a nhitng gido vién, nhan vién phu tréch hoat
dong cong tac xa hoi trong trudng hoc thi da sé 1& nam gidi (chiém 60%), nit
gioi chi chiém 40%. Theo mot nit nhan vién phu tréch hoat dong cong tac xa
hoi hoc duong chia sé: “ Khi bao luc hoc diwong xay ra thi cac dong nghiép
nam sé xu ly can thiép nhanh va hiéu quad hon la ni¢ gioi ching téi. Ni gioi
doi khi con virong bdn viéc gia dinh nén khi ma xady ra bao luc hoc dwrong
ngodi gio hanh chinh thi chiing téi it co thé c6 mat ngay dé gidi quyét” . Co
thé thdy do quan diém ca nhan ndy ma cé sy chénh léch vé s6 nam va nit tham
gia hoat dong trong truong hoc ndi chung va cac hoat dong cong tac xa hoi

hoc duong noi riéng.

Do tudi cua nhitng gido vién, nhan vién phu tréch hoat dong cong tac
x& hoi tuong dbi tré, dasdb ¢ do tudi “dudi 30 tudi” va “tir 30 dén 40 tudi”.
Puoc biét day chi yéu la nhitng gido vién, nhan vién tré mai vé truong cong
ta&c va mot s 1& nhitng gido vién cé kinh nghiém phu tréch hoat dong Poan
truong. Dé phé huy duoc cac hoat dong trong truong hoc, ciing nhu hoat
dong cdng tac xa hoi vai hoc sinh bi bao luc hoc dudng thi stc tré va su nhiét

huyét [a rat can thiét.

2.2. Thuc trang vé hoat dong cong tac xa hdi véi nan nhan bi bao luc
hoc dwong
2.2.1. Nhan thazc vé tam quan treng cia hogt déng cong tac xa hgi dai véi

ngn nhan bi bao luc heoc dwong

Theo quan diém triét hoc Mac- Lénin: Nhan thirc 1a qué trinh téi tao
lai hién thuc ¢ trong tu duy caa con ngudi, duoc quyét dinh bai quy luat phéat
trién x& hoi va gan lién ciing nhu khdng thé tach roi khoi thuc tién, nd phai 1a
muc dich caa thyc tién, phai huéng téi chan ly khach quan [11].

Nhan thic 1a mot trong ba mat co ban caa doi sbng tam 1y con nguoi
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(nhan thutc, tinh cam, hanh dong). Pay ciing la tién dé cua tinh cam va hanh
dong, cd quan hé chat ché véi ching va cac hién tugng tam ly khac. Nhan
thirc déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh thai d6, hanh vi khi ding
tru6c mot déi tugng hay sy viéc nao d6 va |a thanh phan khong thé thiéu
trong su phét trién cia con ngudi. Néu nhan thic ddng dén, ching ta s& ¢o
dugc hanh dong tét, cd thé cai tao dugc thé gidi xung quanh va cao hon nira
la con ngudi o thé cai tao dugc chinh ban than minh.

Dé co duoc nhirng hoat dong cdng téc xa hoi hiéu qua trong viéc hd tro
nan nhan bi bao luc hoc duong, nhan thirc vé tim quan trong caa hoat dong
cdng téc x& hdi v6i nan nhan bi bao lyc hoc duong rat can thiét déi véi nhitng
hoc sinh |a nan nhan cua bao luc hoc duong. Chi khi ma cac em danh gia
ddng tAm quan trong cua hoat dong cong tac xa hoi trong viéc hd tro minh thi
c&c em mai ¢6 thé tim dén va nhan dugc nhirng hoat dong trg gidp hiéu qua
nhat,trudc hét nguoi nhan vién cong tac x& hoi phai nhan thic ddng tim quan

trong cua hoat dong nay.

® Rit quan trong
® Quan trong
= Khdng quan trong

Biéu 2.1. Panh gia mic dd quan trong vé hoat dong cong tac xa hoi

ddi véi nan nhan bi bao lwc hec dwdng cia hoc sinh
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Co thé thiy da sd hoc sinh d& nhan thirc duoc tAm quan trong caa hoat
dong cdng tac xa hoi dbi vai nan nhan bi bao luc hoc dudng. Tuy nhién van
c6 mot sb em chua nhan thiac dugc diéu ndy, khi ma cé 12% y kién cac em
danh gia hoat dong ndy “khdng quan trong”. Chiém ty & cao nhat 1a 65% Y
kién cac em déanh gia mirc d6 “quan trong” caa hoat dong va 23% |a “rat quan
trong”. Nhan thic cia cac em vé hoat dong cdng tac xa hoi dang dan dugc

hinh thanh bén canh d6 van ton tai mét sd han ché.

“Hoat dong cong tac xa hgi voi nan nhéan bi bao luc hoc duwong sé gilp
hé tror kip thoicho chiing em khong chi khi bao luc xdy ra ma con cd ngan
ngira bao luc Xdy ra, gitp em cé thé tw gidgi quyét diroc nhitng van dé minh

gdp phdi, cam thay an toan va yén tam hoc tgp hon”. Em V.H.D chiasé

Péanh gia ding tam quan trong cua hoat dong cong tac xa hoi ddi voi
nan nhan bi bao luc hoc duong cia nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi hoc
duong va caa chinh nan nhan bi bao luc hoc duong s€ gidp cho hoat dong nay
dat hiéu qua tét nhat va gitp cho cac em han ché dugc hau qua cua céc hanh

vi bao lyc ciing nhu ngan ngira duoc bao luc hoc dudng tiép tuc xay ra

“Tinh trang bao luc trong hoc dirong dang dién ra khé phizc tap va hau
guad ngay cang nghiém trong, day chinh la mgt trong nhizng nguyén nhan gay
ra ngn bé hoc, vi nhizng hoc sinh hay bi bat nat sé khdng tdp trung diroc vao
viéec hoc, hoc kém di, va tro nén so héi trirong hoc. Cac hoat dong cong tac xa
héi hoc dirong c6 thé ngan ngira hodc giam thiéu nan bat nat bang cach tang
cwong hé tror cho nhieng hoc sinh ¢6 nguy co bi bat. Theo quan diém cua toi,
hoat dong ndy kha |a quan trong va can thiét phdi c6” .Nhan vién kiém nhiém
cong tac xa hoi hoc duong tai truong THPT Buong Hoa Cuong chia 2.

“ C6 nhan vién cong tac xa hgi hoc duong ¢ gilp gidi quyét nhiéu van

dé trong truong hoc, déc biét 1a van dé bao luc hoc dirong, tir d6 ¢ tao dwoc
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mai truong hoc tap an toan va than thi¢n hon, ciing giam bot ganh ngng cong
viéc cho nhizng gido vién lam cong tac kiém nhiém nhw ching toi, doi khi
ching téi kho c6 thé bao quét diroc hét” . Mot nhan vién kiém nhiém cong tac
xa hoi truong THPT Quang Ha chia s¢.

2.2.2. Cac hogt déng codng tac xa héi déi véi ngn nhan bi bgo luc hec
dwong

2.2.2.1. Thuc trang trién khai cac hoat déng cong tac xa hgi hé tro ngn nhan
bi bao luc hoc dirong

Bang 2.2. C4c hoat dgng cong tac xa hdi hd tro nan nhan bi bao luc

hoc dwong
< Mkc d trién khai
T Céc hoat déng Khoéng thwong | Thwong | Rat thwong
- Xuyén Xuyén Xuyén

SL Tylé | SL | Tylé| SL | Tylé
Tham van, hd tro tam |y 26 43,33 | 20 [33,33| 14 | 23,34
Truyén théng nang cao
kién thirc vé BLHD

3 | Két ndi nguon luc hd
tro nan nhan bi BLHD

4 |Ph& hién sém va tb
chuc cac hoat dong 41 68,33 | 16 | 26,67 3 | 500
phong ngura BLHD

4 6,67/ | 31 |51,67| 25 | 41,66

27 45,00 21 |3500| 12 | 20,00

5 | Té chac hoat dong gido
duc nang cao nhan thic
_ o 33 55,00 25 |41,67| 2 | 3,33
va cach ung pho Kkhi

BLHD xay ra

(Nguon: S lidu diéu tra)
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Dua vao bang so liéu diéu tra trén, c&c em hoc hoc sinh [& nan nhan cua
bao luc hoc duong cho biét hoat dong dugc trién khai thuong xuy@n nhat
trong viéc hd trg nan nhan bi bao luc hoc dudng @6 1a “ Truyén théng nang
cao kién thirc vé BLHD”, vai 56,67% cho |a “ Thuong xuyén” va 41,66%
kién cho 1a“ rat thuong xuyén” trién khai hoat dong ndy. Mét hoat dong khéc
ciing duoc c&c em cho rang trién khai thuong xuyén do6 1a “Tham van, hd trg
tam ly” tiép dén 1a hoat dong “Két ndi nguon luc hd trg nan nhan bi BLHD”.
Bén canh nhitng hoat dong duogc té6 chac thuong xuyén thi viéc “Phét hién
sém vato chirc cac hoat dong phong ngira BLHD” chwa dugc chil v trong nha
truong, co dén 68,33% sd ngudi duoc hoi cho rang nha truong “khdng thuong
xuyén” trién khai hoat dong ndy. Mot hoat dong khéc ciing it dugc trién khai

[1]

d6 12 “Té chirc hoat dong gido duc nang cao nhan thac va cach tng pho khi
BLHD xay ra’, 55% y kién cho rang khdng thuong xuyén té chirc hoat dong
ndy. CA thé noi, tai cac truong ma téc gia khao sét, cac hoat dong ngan ngira,
han ché bao luc hoc dudng d6i voi nan nhan con it dugc trién khai. Nha
truong chua thuc su chl y dén viéc cung cap cho cac em céc kién thac co ban
vé viéc phong ngtra va ttng pho véi bao luc hoc dugce. Chi khi bao luc hoc
duong xay ra roéi nha trudng maéi trién khai mot sé hoat dong can thiép giai
quyét.

Em N.T.H, hoc sinh truong THPT Quang Ha chia s¢: “Sau khi em b;
ban danh, em duroc thay cd héi ly do tai sao lai ddn d@én viéc bi danh, réi déng
vién em khdng phdi se héi, lo lang, thay cd sé cd bién phép xi ly d@é viéc bao

luc khéng xay ra voi em nira.”

Em N.V.P, hoc truong THPT Buong Hoa Cuong ciing chia s¢: “Trong
mét s6 busi sinh hoat ngogi khda, chii dé bao luc hoc dwrong duoc duara dé
trinh bay. Khi ndo trong trieong xdy ra vu hoc sinh danh nhau, thay cd msi

duaraloi canh cdo trudc toan trieong trong busi chao co dau tuan, nhac nhe
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vé hdu qud cuia bao luc hoc dwong va yéu cau khi ¢ ddu hiéu bi bao luc phdi
b&o véi thay co”.

Hoat dong hd tro hoc sinh bi bao luc hoc dudng nghién cau tai hai
truong thuc té da dugc trién khai véi mot sb hoat dong nhu truyén théng gido
duc céc kién thiec vé BLHD, tham van hd tro tam |y cho nan nhan bj bao luc
hoc dudng, két ndi nguon luc hd trg nan nhan bi BLHD... Pay déu Ia nhirng
hoat dong d& mang mau sic cua cdng téc xa hoi, tuy nhién nhirng hoat dong
nay déu duoc thuc hién bai cac nhan vién hoc dudng hoic nhitng gido vién
doan kiém nhiém hoat dong hoc duong. Do d0, cac hoat dong cong tac xa hoi
dbi v&i nan nhan cong tac xa hoi van con rat mo nhat, chua thuc sy chuyén

nghiép va dem lai hi¢u qua.

Theo em P.T.A, hoc sinh truong THPT Quang Ha: “HAm em b; danh,
cac thay trong trurong da dén can ngan, yéu cau gidi tan dam dong tu tdp va
dwa em Vvé tgn nha. Ngoai gio 1én 1ép ma thay cd van quan tam dén hanh

déng cua hoc sinh sau gio hoc, theo em ddy 1a hoat déng cong tac xa hgi roi”.

Mot em hoc sinh khéc chia sé: “ O trirong em ciing ¢ hoat déng dé hé
tro- giagi quyét khi bao luc hoc duwong xay. Nhuee khi em bi bgo lyc thi cing
duoc thay ¢d quan tdm héi han, chia sé cam x(c, ciing chi cho em mgt so cach
izng phé khi bao luc hoc dirong Xxay ra va thay cd lién lac vé gia dinh em ciing
nhu gia dinh ciia ban hoc sinh ¢ hanh vi bao lyc kia dé xi: 1y. Em nghi nhizng
hoat déng nay chinh & cac hoat déng cong tac xa héi doi véi nan nhan bi bao

luc hoc duwong.”
2.2.2.2. Két qud hogt déng phong ngira

Nhu da biét, khi tng pho véi cac van dé xa hoi, cac hoat dong mang

tinh phong ngira lubn duoc quan tam, ch(y. Véi van dé bao luc trong truong
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hoc, 1am tét cong t&c ngan ngira s& lam giam thiéu viéc xay ra cac hanh vi bao
lic. Vay nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong trén dia ban nghién ciru da
thue hién hoat dong ndy nhu thé nao? Két qua khao sét trén 60 em hoc sinh 1a
nan nhan bi bao luc hoc dudng cho thiy: c6 nhiéu hoat dong phong ngira

hanh vi bao luc hoc duong duoc thuc hién duoc thé hién qua biéu:

70
60
50
40
30
20
10
0

Truyénthong gido Phoi hop chit ché Trangbj kién thirc Quan sét, phét hign Tham van, tri ligu

duc nang cao nhan  voi giadinhhoc vé BLHD chogia nhiing biéu hién, tam ly cho nhitng

thiccvé BLHD sinh dinhhocsinh  hanhvi bat thuong hoc sinh co nguy

caahocsinh  co gay rahanhvi

BLHD

Biéu d6 2.2. Mirc dd hiéu qua cia hoat déng phong ngira BLHD

Hoat dong “Truyén thong nang cao nhan thicc vé BLHD” dugc danh
gid boi cac nan nhan bi bao luc hoc dudng |a hiéu qua nhat véi ty 16 65%,
hoat dong “Tham van, tri liéu tdm ly cho nhirng hoc sinh c6 nguy co gy ra
hanh vi BLHBD” ciing la mét trong nhitng hoat dong dugc cac em danh giala
hiéu qua véi 45% sb nguoi dugc hoi danh gia mac d6 hiéu qua & mac “dat
hiéu qua cao”. Tiép theo |a hoat dong “phdi hop chit ché véi gia dinh hoc
sinh” chiém 40% va “trang bi kién thirc vé BLHD cho gia dinh hoc sinh”
31,36%. Pat hiéu qua thap nhat & hoat dong “Quan sét, phét hién nhirng biéu

hién, hanh vi bat thuong caa hoc sinh”.

Pé thuc hién tét hoat dong phong ngira dugc vai trd ndy, nhan vién kiém
nhém CTXH phai lam tét cac hoat dong truyén théng, tham van tu vin tam ly va
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két ndi xay dung mang ludi véi nhitng thanh vién trong cong dong, cac to chic
doan thé, giadinh dé hd tro phét hién ra nhirng biéu hién bat thudng cua hoc sinh
v6i nhitng biéu hién nhu: 1am 1i, it néi, “mat lanh”, coc tinh, hay gian di, buon
b§, it ¢ s lién hé vai nha truong, bi ban be tréu choc, cd xu hudng tu tach biét
minh, két qua hoc tap giam stt dot ngdt, hoc khdng tap trung, bdng nhién xuat
hién cac hanh vi léch chuan nhu hdt thude, udng ruou, chong doi thay co va gia
dinh, thich di choi, vé nha muon, bo hoc; Ao quan, sach vo, dd ding bi réch,
mat, c6 cac thuong tich trén co thé makhéng giai thich dugc, so di hoc, kho nga
va thuong xuyén lo lang... Pay 1a mot sb dau hiéu ctia hoc sinh bi BLHD, nhan
vién kiém nhiém hoat dong CTXH phé hién dugc som c&c dau hiéu s8 gidp
ngan ngira BLHD tiép tuc xay ravai cac em.

Hoat ¢ong phong ngtra bao luc hoc duong khong chi dua vao nhirng
dau hiéu cua c&c em 1a nan nhan bi bao luc hoc dudng ma nhan vién xa hoi
phai quan sét, tiép can thuong xuyén, hoi tham tinh hinh caa nhitng hoc sinh
cO nguy co gay ra hanh vi bao luc hoc duong cao, kip thoi dinh hudng, giai
quyét nhitng kho khan. Mac du, cac hanh vi bao luc trong nha trudong trudc
khi xuat hién khéng phai 10c ndo ciing c6 nhitng dau hiéu ré rang, dé nhan
biét, nhung nhan vién CTXH cé thé phét hién ra nhitng biéu hién som phét
sinh hanh vi bao luc tir hoc sinh, tir @6 ¢ nhirng bién phap va hanh dong ngan
ngtra bao luc kip thoi va hiéu qua. DBé 1am tét dugce hoat dong phong ngira doi
véi nan nhan bi bao luc hoc dudng, nhan vién kiém nhiém hoat dong cong tac
x& hoi tai dia ban nghién ctu can nam duoc céc kién thic va ki niang phét
hién som, déanh gia va phan tich van dé, dua ra quy trinh can thiép phl hop.
Ngudi dam nhiém cong téc ndy can phai duoc dao tao chuy@n mén thi mgi cd
thé nam duoc kién thie va ky nang ndy. Tuy nhién, mot thyc té rang cac nhan
vién lam hoat dong cong tac xa hoi hoc duong tai hai truong THPT nghién

ciru chua duoc ddo tao bai ban vé cong tac xa hoi ma chia yéu 1am cong tac



kiém nhiém.Viéc phat hién va xir ly cac truong hop hoc sinh bi bao luc hoc
duong nhiéu khi chua duoc chil trong bai nhitng nhan vién, gido vién nay con
phai danh thoi gian cho cac hoat dong chuyén mén. Chinh vi vay, hoat d¢ong
“quan sét nhitng biéu hién bat thuong caa hoc sinh” tai dia ban nghién ctu
chua dat hiéu qua. “Nhiéu khi hoc sinh bi bgo lwc, nha triong con chang

biét”. (Mot em hoc sinh chia sé)
2.2.2.3. Két qud hogt déng truyén théng

Truyén théng trong cong téc xa hoi déi véi nan nhan bi bao luc hoc
duong 1a mot qué trinh lién tuc chia s¢ céc théng tin, kién thic, tha do, tinh
cam va ky nang tao ra sy hiéu biét 1an dé dan dén nhitng thay doi trong nhan
thire, thai do va hanh dong. Théng qua truyén thdng, ca nhan, gia dinh nan
nhan bi bao luc hoc duong, cong ddng va xa hoi thay doi nhan thac, tién téi
thay d6i hanh vi tng xt dbi véi nan nhan bi bao luc hoc dudng. Nhe d6, nan
nhan bi bao luc hoc dudng va gia dinh ho ¢ mdi truong hd trg ho c6 kha
nang phong ngura va tang cuong kha nang gidp do nhirng nan nhan bi bao luc

hoc duong.

Tai céc truong pho thdng trén dia ban nghién ctu, c&c nhan vién kiém
nhiém CTXH trong nha truong da to chire nhiéu hoat dong truyén théng nhu
truyén théng qua viéc cung cap mot s tai liéu, sach béo co lién quan dén bao
luc hoc duong; treo, dan nhitng hinh anh, &p phich va khau hiéu tai bang tin
hay cong truong hoc; to chirc cac budi ngoai khda véi kién thic lién quan dén
bao luc hoc duong nhu: thuc trang, nguyén nhan, hau qua, cac bién phap tng
pho va phong trénh... Mtc d6 hiéu qua caa cac hoat dong truyén théng nay

duoc thé hién qua bang sd lidu dudi day:
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Bang 2.3. Mirc dd hiéu qua ciia hoat dgng truyen théng

Mrc do hiéu qua

Céc hoat dong truyen

thong Khong dat Hiéuqua | bat hiéuqua

hi¢u qua binh thuong cao

Cung cAp tai lieu, sichbdo | 16 |26,67| 25 |41,67| 19 |31,66

NP A A

Truyén thdong qua hinh
anh, 1o roi, &p phich, khiu| 18 [30,00| 28 |46,67| 14 |2333
hiéu

3 | T6 chuc céac budi sinh hoat
ngoai khoa, thi hoi dap vé| 17 |2833| 23 |3833| 20 [3334
BLHD

4 | Truyén thdng qua cac hoat
dong van nghé nhu ca hat,| 33 |55,00, 15 |25,00, 12 |20,00
mua kich, tho ca

5|Sr dung da phat thanh
truong truyén théng trong| 26 |43,33| 19 |31,67| 15 | 25,00
cac gio rachoi

(Nguon: S lidu diéu tra)

Dua vao bang sb liéu diéu tra trén, ta thiy rang cac hoat dong truyén
théng da sb dugc cac nan nhan bi bao luc hoc duong danh gia & mirc d6 “hiéu
qua binh thuong”. Hoat dong truyén théng duoc cadc em danh gia “dat hiéu
qua cao” nhat ciing chi chiém ty 1¢ 31,66% |a hoat dong “Cung cap tai liéu,
séch bao”, dung tha hai 1a hoat dong “ Sir dung dai phét thanh trudng truyén
thdng trong cac gio ra choi” chi dugc danh gia “dat hiéu qua cao” & mac
25%. Trong khi do, ty 1¢ khé cao 1855% y kién danh gia* khong dat hi¢u qua”
|& hoat dong “ Truyén thédng qua cac hoat dong van nghé nhu ca hét, mda kich,
tho ca’, gan mot nira 6 ngudi dugc hoi danh gid hoat dong “ Sir dung dai phét
thanh truong truyén thong trong cac gio ra choi” 1a“khéng hiéu qua” vai ty 16
43,33%. Hoat dong “T6 chirc cac budi sinh hoat ngoai khoa, thi hoi dép vé

BLHD” dugc danh gid mirc d6 hiéu qua khdng co nhiéu chénh léch gitta cac
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mirc do Vi 28,33% danh gia “khong dat hiéu qua”, 38,33% “dat hiéu qua
binh thuong” va 21,66% “ dat hié¢u qua cao.

Tur d6, c6 thé thay cac hinh thic tuyén truyén tai cac truong THPT
duoc nghién ctru da co nhiéu hoat dong truyén théng vé BLHD da dang vé
hinh thire gidp ngan ngtra, nang cao nhan thirc caa hoc sinh trong nha truong.
Cong t&c tuyén truyén ciing dugc chil y, xay dung ké hoach cu thé véi cac noi
dung nhu: Tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc cho hoc sinh vé hau
qua cua bao luc hoc duong, trang bi cac ky nang phong chong bao luc hoc
duong... Nhirng hoat dong ndy ciing d& mang lai nhiéu tin hiéu tich cuc.

“Trong cac buosi tuyén truyén nha truong da thuec hién, ciing co rat
nhiéu ngi dung dwoc n6i, nhueng em nhé nhdt 1a duwoc cac thay cd day vé quy
tac “bon can, bon kndng” khi gap phdi tinh huéng cé thé gay bgo luc, em
nghe thay hay, rat thiét thuwc”. Hoc sinh L.T.T truong THPT Puong Hoa
Cuong cho biét.

“ O truong em, thay Hiéu triong tuan ndo cing gido duc cac ban vé
ldng nhan &i, dao dirc... théng qua nhizng cau chuyén ké trong gio: chao
co.em thay day 1a mét hinh thizc truyén thong khé tha vi” . Hoc sinh B.T.K,
truong THPT Quang Ha chia sé

Tuy nhién, trén thuc té cac hoat dong ndy van chua thuc sy dem lai
hiéu qua trong viéc hé trg nan nhan bj bao luc hoc dudng, chua co dugc sac
hit 16n. Boi cac hoat dong truyén théng ndy déi khi vin mang nhiéu tinh hinh
thie, chua thuc su thay doi duge nhan thie caa déi tugng dugc truyén théng.
“Chuing tdi thuec hién cac hoat dong theo ké hogch ciia nha truong dé ra. Cac
budi tdp hudn trang bi kién thirc cho hoc sinh dya trén cac tai liéu trén
Internet, sach bao”. (PVS, Nhan vién hoc duong, truong THPT Buong Hoa
Cuong). Nhitng han ché vé kién thirc va phuong phép thirc hanh nghé CTXH

cling anh huong nhiéu dén hoat dong truyén thoéng khiénhinh thac truyén
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thdng ciing chua da dang, khong tao dugc su thu hat cia nguoi nghe.

“Nha trizong co té chizc cac budi hoc ngogi khda néi vé bao lic hoc
dwong, ching em ciing nam bat dwoc nhiing thdng tin co ban. Song em thay
con néi chung chung lam. Chit cac thay cb khéng ndi ré, ching em ciing
khéng védn dung dioc.Lan ndo cing thé, van thay cd néi con hoc sinh ngoi

nghe, em thay chan l¢m.” Hoc sinh T.T.P, truosng THPT Quang Ha chia sé.

Ngoai ra, qua tim hiéu thuc té, téc gia dugc biét: trong cac budi tap
huan, truyén théng vé phong chdng bao luc hoc duong cho hoc sinh, cac phu
huynh hoc sinh ciing dwgc moi tham dy, ciing 1a dé trang bi kién thirc cho ho
thém kién thirc vé bao luc hoc dudng. Song vi nhiéu ly do khéach quan, céc
phu huynh khdng tham du day du nén hoat d¢ong ndy chua thu dugc két qua
nhu mong muén.

Thém vao d6, kinh phi dau tu cho cac hoat dong truyén thdng vé
BLHPD khé eo hep. Vi ly do d6 nén ngudn tai liéu, sach béo vé BLHP rat han
ché, chu yéu la suu tam qua internet.Viéc truyén thdng qua to roi, hinh anh,
ap phich hay khau hiéu kha tén kém, chua duoc dau tu nhiéu nén chua dem
lai hiéu qua truyén théng tir hoat dong ndy. “Ss tai liéu, sach béo vé BLHP
trén the vién trueong ciing khéng cé nhiéu.Hon niza, nha trueong van dang
trong qua trinh hoan thién co & vdt chat nén kinh phi dau tw cho cac hoat
déng khé han ché.Viéc truyén théng vé BLHP ma co thém diroc to roi hay ap
phich, khdu hiéu chdc sé dat dwroc hiéu qua hon”. PVS, Nhan vién truong
THPT Budong Hoa Cuong.
2.2.2.4. Két qud hoat déng tham vdan

Hoat dong tham van c6 vai trd rat 16n trong viéc phuc hdi tam ly cho
nhirng hoc sinh la nan nhan caa bao luc va nhirng hoc sinh c6 hanh vi bao luc
hoc dudng. Déi voi nhitng hoc sinh 1& nan nhan caa BLHD thi tham van gidp
giai toa nhitng ap luc tam li khung hoang, 1o so dé nén cac em.Gilp cac em

tim ra nhitng giai phép duong dau véi nhitng tinh hudng cé thé xay ra bao luc.
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Véi myc dich 1a gitp cac em co dugc tam |y tét, dé tir ¢6 san sinh ra
“sirc dé& khang” duong dau voi nhirng khd khin mot céch co ly tri, tranh
nhitng sai léch vé ca nhan thirc va hanh vi. Thdng qua hoat dong tham van,
nhan vién CTXH gilp cac em ¢ co hoi duoc giai bay tdm su, lang nghe
nhitng suy nghi cua cac em, giup cho hoc sinh @6 cé co hdi duoc giai toa,
“xa” duoc nhitng dén nén trong 10ng, c6 cam gidc duoc chap nhan, ton
trong,duoc bao vé va che cho.

Hoat dong “tham van truong hoc” |& hinh thirc duoc &p dung tuong doi
phd bién hién nay. Pay ciing |a hoat dong tng dung thuc tién nhim gidp d&
nhitng c& nhan co van dé, thuong cha yéu hd tro céc van dé cam xtc va hanh
vi, dac biét 1a céc rdi nhidu tam |y nhu tram cam, lo &u,...Muc tiéu la gitp hoc
sinh c6 dugc nhan thic, cam xudc va hanh vi dang din. Bé6i vaéi hoc sinh bi
bao luc hoc duong, viéc tro gitp tam |y s3 rat phi hop va mang lai hiéu qua
tro gidp thiét thuc. Cac nhan vién CTXH gilp c&c em hoc sinh bi bao luc
giam bét sy cang thang, 1o &u, 1am thu gidn cam xdc tiéu cuc, tirng budc on
dinh. Hoat dong nay cling véi su hd tro tich cuc tir nhitng nhéan vién CTXH
cting d& mang lai nhitng anh huéng tich cuc cho hoc sinh bi bao luc.

CO thé thidy, CTXH quan tdm dén nhiéu mit caa cudc song co anh
huang téi viéc hoc tap va phét trién cia hoc sinh. Bé 1am dugc diéu ndy, nhan
vién CTXH trudong hoc can dugc dao tao céc kién thuc va ki ning CTXH,
biét cach lam viéc véi nhiéu dbi tuong khac nhau lién quan ti hoc sinh, nhu
phu huynh, gio vién, ban b&, ho hang, cac ban nganh, doan thé va céan bo
chuyén mon khac.

Hién nay hoat dong tham van cho hoc sinh trong méi trudng hoc duong
chu yéu dua vao céc gido vién cha nhiém hay truc tiép giang day cac em ma
chua c6 nhan vién CTXH. Hoat dong tham van 1a can thiét cho cac em lanan
nhan tuy nhién sy thiéu thén vé nhan sy hién nay nén hoat dong ndy van chua
duoc quan tam ding mac. Thay ¢ trong truong voi gio giang day khé nhiéu
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nén doi khi cng viéc giang day rat ban ron vi thé néu phai 1am hai viéc mot
lGc thi d6 1a diéu kho thuc hién duge. CTXH trong hoc dudng con rat méi, s
lwong nhan vién CTXH con rat han hep diéu ndy ciing |y giai vi sao s lugng
hoc sinh gay g danh nhau trong trudng hoc ngdy cang gia tang kéo theo 1a sb
hoc sinh bi bao luc ciing tang theo. Hon nira, & cac truong hoc hién nay, dac
biét tai hai truong nghién ciu van chua ¢ van phong Tham van hoc dudng,
cac nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong ¢ day 1a nhitng thay cd giéo,
nhan vién phu trach céng tac hoc sinh da sir dung phong Van phong boan
hodc phong Y té hoc dudng lam diadiém dién ra cac budi ndi chuyén, chia sé,
gilp d& nhitng hoc sinh bi bao luc hoc duong. Duédi day 1a bang két qua d¢anh
gia hoat dong tham van cua nhan vién cong téc xa hoi hoc duong véi nan

nhan bi bao luc hoc duong:
Bang 2.4. Mirc dd hiéu qua ciia hoat déng tham van véi nan nhan bi bao
lwc hoc dwong

Mrc do hiéu qua

Khong dat Hiéu qua binh | DPat hiéu qua

Hoat dong tham van A ‘
hi¢u qua thuong cao

— =0

SL % SL % SL %

1 | Chia s¢ nhiing lo lang,
tam tu tinh cam hay
nhitng van dé céc em
dang gap phai

12 | 20,00 | 31 | 51,67 | 17 | 28,33

2 | Tham van tri liéu, hd
tro 6n dinh tdm ly cho| 37 61,67 17 28,33 6 10,00
nan nhan bi BLHD

3 | Tham van vé dy phong,
phong tranh BLHD,tu
van cho nan nhan cach| 18 | 30,00 | 27 | 4500 | 15 | 25,00
tu bao vé ban than khi
xay raBLHD

4 | Tham van cho gia dinh

nan nhan bi BLHD 25 | 41,67 | 21 | 3500 | 14 | 23,33

(Nguon: S lidu diéu tra)
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Trong qua trinh hd tro nan nhan bi bao lyc hoc duong, hoat dong tham
van caa nhan vién cong téc xa hoi 1a rat quan trong. V&i muc dich caa tham van
la gitp cho di tugng nang cao chirc nang xa hoi théng qua viéc dé ho hiéu hon
vé nhirng cam xuc, chinh sira hanh vi va hoc céch ang phé véi tinh hubng cé van
dé. Pé danh gia va chuan doan tam Iy xa hoi ciia nan nhan bi bao luc hoc duong,
nhan vién cong tac xa hoi phai co duoc sy thdu cam véi tam tu, tinh cam caa doi
tuong. Co thé thay hoat dong ndy, cac nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi tai
day lalam khatét hoat dong “ Chia sé nhitng lo lang, tAm tu tinh cam hay nhitng
van dé cac em dang gap phai” véi 51,67% ngudi dugc hoi danh gid “dat hiéu
gua binh thuong” va 28,33% danh gia “dat hiéu qua cao”, chi 20% danh gia la
“khéng dat hiéu qua”. Viéc chia s¢ nhitng lo ling, tAm tu tinh cam [a tién dé

quan trong cho hoat dong tham van dat hiéu qua.

Tuy nhién hoat dong tham van mai chi dirng & mac thiu hiéu nhitng
cam xUc, van dé ma cac nan nhan dang gap phai, viéc hd tro dé ho diéu chinh
cam xUc va hoc céch tng pho véi van dé con nhiéu han ché. Khi hoi cac em
hoc sinh bi bao luc hoc duong thi hoat d¢ong “ Tham van tri liéu, hd trg 6n
dinh tam ly cho nan nhan bi BLHD” chi dugc danh gia “dat hiéu qua cao” la
10% va 28,33% “dat hiéu qua binh thuong”, ty [ ndy |a kha thip so véi
61,67% s nguoi duoc hoi danh gid “khéng dat hiéu qua”. Nhu vay co thé
thiy hoat dong tham van tri liéu tam |y chuy@n sau véi nan nhan bi BLHD tai

hai truong chua hiéu qua.

Hoat dong tham van méi chi tap trung chu yéu vao ddi tuong 1a nan
nhan bi bao luc hoc dudng, trong khi ¢6 mic d6 nhan thac vé hoat dong hd
tro tam |y hoc dudng cua phu huynh hoc sinh con & mirc thip, con nhiéu han
ché, nhiéu phu huynh khdng quan tdm vé tham van hoc duong. Tham chi
nhitng phu huynh hoc sinh c¢é suy nghi, nhin nhan khéng ddng vé bao luc hoc

duong, réi loan tdm ly... hay cong tac tham van hoc dudng cho con em minh.
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Pay la mot trong nhitng nguyén nhan khién cho hoat dong tham van hoc
duong chua dugc thuc hién hiéu qua. Theo nghién ciru “Tim hiéu nhan thac
va nhu cau cua phu huynh hoc sinh ddi véi hoat ¢ong tham van hoc dudong”
cia TS Nguyén Thi Hang Phuong (Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc ba
Nang) thi: Phan Ion phu huynh c6 nhu cau dugc tu van kién thic vé tam, sinh
ly caa tirng ltra tudi, cach tuong tac véi con trong sinh hoat cudc sdng; cach
hd tro con khi con trong cac tinh hudng nhu: Con so dén truong, nén, khoc,
hodc c6 khi bi ban danh, 1ay d6... Nhét la céc kién thic, k§ nang xt |y tinh
hudng con khdng vang 1oi; khi con chong d6i hoc duong. Thyc té, tai hali
truong nghién ctu thi hoat dong “ Tham van cho gia dinh nan nhan bj BLHD”
chua dugc chu trong, khi ma ty 1¢ danh gia “khong dat hiéu qua” 1a 41,67%,
sb nguoi danh gid “dat hiéu qua binh thuong” chiém 35% va “dat hiéu qua
cao” chi 1a23,33%. Bé hoat dong tham van hoc dudong cé hiéu qua, nhat dinh
can co sy hop tac thong nhat giira cac dbi tugng 1a hoc sinh, gido vién, nha

truong va dac biét la phu huynh, gia dinh hoc sinh.

Hoat dong “Tham van vé du phong, phong tranh BLHD, tu van cho
nan nhan cach tu bao vé ban than khi xay ra BLHD” dugc cac em hoc sinh
danh gia thuc hién khé tét. Theo bang danh gia thi 45% & mac d6 “hiéu qua

Ak

binh thuong” va 25% & mirc d6 “dat hiéu qua cao”, mirc 6 “ khéng hiéu qua”
|a 30%. Pay duoc coi 1a hoat dong mang tinh chat phong ngira cho cac em |1a
nan nhan bi BLHD. Vi vay, nha truong, thay b, ciing nhu nhan vién kiém
nhiém cdng tac xa hdi hoc duong can chu trong hon nita, tiép tuc phét huy

hoat dong nay hon nira.

Hoat dong tham van hoc duong néi chung va tham van véi nan nhan bi
bao luc hoc duong ndi riéng nham muc tiéu ndng cao nhan thic, trang bi cho
hoc sinh ki nang phong chong, tng pho vai tinh trang bao luc va xir Iy cac

tinh hudng c6 van dé trong hoc tap, cudc song; hd trg, chia s¢ va gidp d hoc
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sinh giai quyét cac kho khian tam ly. DU vay nhung nhiéu em hoc sinh lai ngai
dén phong tham van dé giai téa, tho 16 nhitng tam tu, nguyén vong caa minh.
Bai cac em so ban bé biét rdi xam xi cho rang minh c6 van dé khéng hay vé
tam |y, va ngai gido vién tu van khéng gitt dugc bi mat chuyén minh dang lo
lang, ban khoan. V&i kinh nghiém sbng con han ché, hoc sinh cho rang nguoi
tu van s8 khéng thuc sy hiéu dugc van dé minh gap phai. Cac em rat coi trong
mbi quan hé tinh ban, nén khi cé vuéng mac 1a thuong tim kiém sy hd tro,
gilp d& tir ban bé, gap ban than dé gidi bay nhirng tam tu, nguyén vong, Vi
cling trang ltra, ¢6 nhitng dic diém tam |y tuong dong, c6 nhiéu ndi ban khoian
tuong tu nén dé sé chia tdm su. Tuy nhién, co rat nhiéu van dé cia cudc song
ma cac ban bé cung trang lra khdng co kién thic va kinh nghiém dé cho
nhitng lo1 khuyén xéc dang. Chinh vi ly do ndy ma hoat dong tham van dbi

véi nan nhan hoc dudng con gap nhiéu kho khin va chua thyc sy hiéu qua.
2.2.25. Két qud hogt déng gido duc

Vi hoat dong gido duc, nguoi nhan vién CTXH s¢ ¢0 va tro va chic
nang cua mot nha gido duc.Trong qua trinh gidp d& nan nhan bi bao luc hoc
duong, nhan vién cng tac xa hoi s& cung cap kién thirc vé bao luc hoc duong,
day cac em nhitng ki niang song va thiic day su thay d6i hanh vi, nhan thic

cua cac em.

Trong qué trinh nghién ctu, tim hiéu nhitng vu bao luc hoc dudng
trong thoi gian qua, dé nhan thay ké ca tré gay ra bao luc hay 1& nan nhan cua
bao luc hoc duong déu do thiéu ki nang trudc céc hoan canh bao luc cuy
thé. D6 chinh 1a c&c cach (rng xtr, hanh vi, 161 néi thich tng cd hiéu qua tim ra
16i thodt khoi bé tac trong tinh hudng nay sinh bao luc nhu bat nat, cd 1ap,
hanh hung... Tuy nhién, chuong trinh gido duc phé théng hién hanh quan tam

chu yéu tdi cung cap kién thic cho hoc sinh, con xem trong viéc day chit,
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chua chu trong ddng mic day lam ngudi, nhat 1a viéc gido duc ky nang song
cho hoc sinh. Trong thuc té, khi xay dung chuong trinh day hoc, ndi dung day
hoc trén 16p, gido vién déu phai xay dung 3 muc tiéu: cung cap kién thirc, rén
luyén k§ nang, hinh thanh thai d6. Pay |1a yéu cau mang tinh nguyén tic trong
day hoc va gido vién déu nhan thirc su sic yéu cau ndy. Do phai chay theo
thoi gian, phai chuyén tai nhiéu noi dung trong khi thoi gian cé han, giéo vién
co khuynh huéng tap trung cung cap kién thicc ma it quan tam rén luyén k§y
nang cho hoc sinh, nhat 1a k§ nang ang xi véi x& hoi, tng pho va hda nhap
véi cude song.

Trong thoi gian gan day, gido duc ki nang song cho hoc sinh néi chung va
hoc sinh bi bao luc hoc dudng trén dia ban nghién ciru da duoc quan tam nhiéu
hon. Hoat dong gido duc cho hoc sinh phé thong hién nay khdng bé tri thanh mot
mon hoc riéng trong hé thong cac mdn hoc cua nha truong phd théng ma dugc
gido duc & moi lic, moi noi khi co diéu kién, co hoi phtl hop. Mot sd phuong thic
ctia hoat dong gido duc da dugc t6 chirc: Théng qua day hoc ca&c mon hoc; qua
cha dé tu chon; qua hoat dong gido duc ngodi gio 1én 16p; qua hoat dong trai
nghiém. Duéi day la bang danh gia mac d6 hiéu qua hoat dong giao duc cua hai
truong THPT Quang Ha va THPT Buong Hoa Cuong qua khao sat 60 hoc sinh bi
bao luc hoc duong.
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S Mrc d hiéu qua

T Hoat dong giao duc Khong dat | Hiéu qua binh | Dat hiéu

T hi¢u qua thuong gua cao

SL % SL % | SL | %

T6 chac cac budi thao

1 | luan, sinh hoat ngoai khda| 14 |23,33| 28 |46,67| 18 | 30,00
V6i cha @é BLHD
T6 chac cac hoat dong,

2 |cau lac bo ren luyén Iy | 19 (31,67 24 |[40,00| 17 |28,33
nang song
Moi chuyén gia tu van,
trao d6i va chia s¢ kinh

3 _ | 29 [48,33| 17 |2833| 14 | 23,34
nghiém, ky nang ang pho
v6i BLHD
Cung cap kién thac vé

4 | chinh sach, phap luat bao| 28 |46,67| 20 |33,33| 12 |20,00
vé cho nan nhan bi BLHD

(Nguon: S lidu diéu tra)

Véi bang sb liéu diéu tra trén, co thé thy tai c&c truong phd théng trén dia

ban nghién ciru, c&c nhan vién kiém nhiém CTXH trong nha truong da té chac

khé hiéu qua nhitng budi thao luan, sinh hoat ngoai khda vé kién thirc lién quan

dén hanh vi bao lec nhu: thue trang, nguy@n nhan, hau qua, c&c bién phép tng phd

va phong tranh. Cac em hoc sinh [a nan nhan bi bao luc hoc duong danh gia hoat

dong “ To chirc c&c bubi thao ludn, sinh hoat ngoai khéa véi chi dé BLHD” khdng

“dat hiéu qua cao”.

dat hi¢u qua chi 23,33%, 46,67% danh gia “hi¢u qua binh thuong” va 30% danh

Tinh trang bao luc trong truong hoc ciing la mot trong nhirng nguyén
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nhan gdy ra nan bo hoc, vi nhitng hoc sinh hay bi bat nat s& khéng tap trung
duoc vao viéc hoc, hoc kém di, va trd nén so hdi truong hoc. Qua tim hiéu
cho thdy: céc nhan vién kiém nhiém CTXH hoc dudng tai hai truong ciing da
chd trong ting cudng hd tro cho nhitng hoc sinh c6 nguy co bi bat nat va thuc
hién nhitng chuong trinh tap huan ki nang x& hoi hudng vao giai quyét mau
thuan nhu kiém soét su gian dit, céch giai toéa uc ché, céch thuong luong dé
giai quyét mau thuan khdng can dén bao luc,... Tuy nhién, hiéu qua cia hoat
dong “T6 chirc cac hoat dong, cau lac bo rén luyén ki ning song” van chua
dat hiéu qua cao khi ma 31,67% nan nhan bao bao luc hoc duong danh gia
mirc ¢ hiéu qua la “khdng dat hiéu qua”, “dat hiéu qua cao” chi dat 28,83%.
Nguyén nhan dan dén sy han ché ndy 1a do céc nhan vién cong tac xa hoi tai
hai truong chi yéu 1a nhirng gido vién, nhan vién kiém nhiém. Chinh vi vay,
nhitng kién thuc tich Iy tir nhitng khoa tap hudn ngan ngay 1a chura du dé ho
thuc hién tt vai trd cia nha gido duc. Thém vao d6 lakhi thuc hién hoat dong
gido duc k§ nang sdng, gido vién con gap nhiéu kho khan, 1ang ting do chua
cO tai lieu cho gido vién va hoc sinh, tiéu chi danh gia chua cu thé,... Khdng
chi hoat dong “ To6 chirc cac hoat dong, cau lac bo rén luyén ky nang song” ma
hoat dong “ Cung cap kién thirc vé chinh séch, phép luat bao vé cho nan nhan
bi BLHD” ciing chua dat hiéu qua tét nhat khi gan mot nira s6 hoc sinh bi bao
luc hoc duong dugc hoi danh gia “khéng dat hiéu qua” ( 46,67%), 33,33%
danh gia*“hiéu qua binh thuong” va chi 20% danh gia*“ dat hiéu qua cao”.

“O truong em, trong mét s busi ngogi khoa chiing em ciing dwoc day
vé ky nang nhdn biét cac dau hiéu cia bao lic hoc dwong, ki nang kiém ché
cam xuc tiéu cyc khi bi bgo hanh réi ki nang xi# 1y tinh trang khan cap, badt
thirong khi xay ra bao luc hoc dwrong. Nghe cac thay cd néi em thay ciing hay,
nhung dé ap dung vao thuc té em thdy con bs ngs va kho laém’. Hoc sinh
H.T.Y, truong THPT Quang Ha

“Khi bao lic xay raraéi thi 1Gc day em chang nhé néi cac ky nang thay
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cO da day niza. Tinh em nong nén khéng kiém ché diroc cam xic, hanh déng,
em chong tra lai ban c6 hanh vi véi em lubn”. Hoc sinh N.T.T, hoc sinh
truong THPT Buong Hoa Cuong chia s¢

T6 chic cac hoat dong gido duc ki ning cé nhitng dic thu riéng khac
voi cac hoat dong gido duc khéc, ndi dung gido duc khéng chi dién ra trong
mon hoc ma con thdng qua mot sd hoat dong khac nhu hoat dong ngodi gio
|én |6p, cau lac bd,... cho nén phai tinh dén co s vat chat, kinh phi dé thuc
hién. Van dé kinh phi dé trién khai cac hoat dong gido duc gilp nang cao
nhan thirc cho hoc sinh ndi chung va hoc sinh bi bao luc hoc duong ndi riéng
|a mot trong nhitng |y do khién hoat dong ndy chi dat duoc mot sd hiéu qua
nhat dinh ma chua phai hiéu qua tét nhat. Ciing vi vay, hoat dong “Moi
chuyén gia tu van, trao ddi va chia s¢ kinh nghiém, ky nang ang pho véi
BLHD” chua dat hiéu qua cao vai 48,33% danh gia hoat dong nay “ khdng dat
hi¢u qua”. Mot nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi tai truong THPT
Pudng Hoa Cuong chia sé: “ Bé gido duc cho cac em thém kién thizc vé chinh
sach phap ludt lién quan dén bao luc hoc dwong, trong ching toi cing co
moi cdng an huyén sang truong truyen dat dén cac em. Tuy nhién, dé moi
chuyén gia tw van, day vé kj nang ing pho véi bao luc hoc dwong thi chua
cO. Bi mgt phan 1a do kinh phi, phan con lgi 1a do trén dia ban chwa co
chuyén gia nao co du kinh nghiém va chuyén mén dé cé thé giang day. Vi vay,
gi&o Vién trong triong va cac can bé doan ciing nhau tim hiéu, trau doi kién
thirc va truyen dat dén cac em’.
2.2.2.6. Két qud hoat déng két noi

Két ndi, huy dong nguon luc 1a mot trong nhitng khdng thé khéng ké
dén cua nhitng nguoi 1am hoat dong cong tac xa hoi. Tai trudng, ngodi nhitng
hoat dong tuyén truyén, gido duc nang cao kién thirc, ky nang phong ngira va
rng phod bao luc hoc dudng, tham van tro gilp cac nan nhan bi bao luc hoc

duong, nha trudng con thuc hién hoat dong két ndi nguon luc. Khi cac bén
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lién quan dugc két ndi lai véi nhau thi s3 tao dugc mét mang lugi hd trg, dé

tir d6 ¢6 nhitng giai phép déng bd trong viéc giai quyét van dé bao luc hoc

duong vatrg gidp cho nan nhan bi bao luc hoc duong.

Néu chi véi sic luc, tai ning, 10ng nhiét tinh caa mot minh nhan vién

CTXH thi s khéng giai quyét duoc hodc l1a giai quyét khéng triét ¢& mang lai

hiéu qua téi wu ddi voi van dé bao luc hoc dudng. Do @6, nhan vién CTXH

phai biét két ndi cac ngudn luc gitra cac bén lién quan dé giai quyét van dé, cu

thé 1a hoc sinh véi gia dinh, nha trudng va xa hoi. Bé 1am duoc diéu nay,

nhan vién CTXH phai 1am tét vai trd trung gian - cau ndi giira hoc sinh va

gido vién, gitta gia dinh va nhatruong. Hoat dong két noi tai hai truong THPT

duoc nghién ctru dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.6. Mirc dd hiéu qua cia hoat dong két noi

S Mrc d hiéu qua
T Hoat dong két noi Khong dat | Hiéuqua Pat hiéu
T hi¢uqua | binhthuong | qua cao
SL % SL % SL %
1 |Thic day sy tuong téc gita
e Ay s tuong 1 R g o5 00| 31 5167 14 2333
gido vién va hoc sinh
2 an két gitta gia dinh va nhé
Gin ket giwa gia dinh va nha | 12| oe 53| 24 | 4000| 19 | 31,67
truong
3 | CO sy lién két vai chinh quyén
dia phuong va cac to chirc x&| 20 |33,33| 29 [4833|11 |18,34
hoi
4 | Lién he cham soc y t& khi c3
'en fe cam soc y e ki cant o141 67| 20 | 4833 24 | 40,00
thiét
5 | Thic day su tuong tac, két ni
o hoe sinh vai hoe sinh
guanoc SMvooe SN AU -} 6 1 o667 | 25 |41,67| 19 | 31,66
hoat dong ngoai khoa, sinh hoat
CLB, thé thao, vin nghé

(Nguon: S lidu diéu tra)
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Dua vao bang trén, co thé thay hoat dong két ndi tai hai truong THPT
trén dia ban nghién ciru da trién khai va dat dugc két qua tuong doi tét. Voi
da sb céc hoat dong déu dugc c&c em hoc sinh & nan nhan bo bao luc hoc
duong danh gia dat “hiéu qua binh thuong” va “dat hiéu qua cao. Hoat dong
“Thuic day su tuong téc gitta gido vién va hoc sinh” dugc cac em dénh gia cao
nhat & mirc do: “binh thuong” chiém (51,67%) cho thay su két ni ndy con
nhiéu van dé can quadic biét quan tam. Pa phan mdi quan hé giira thay vatro
trong truong hoc hién nay 1a kha long Iéo, khi ma gido vién dén gio thi 1én
l6p, hét gio thi vé. Chinh sy twong téc 1ong 1éo ndy da tao ra mot khoang cach
vé mat tam |i x& hoi gitra thiy va tro xa céch, 1am cho céc em e ngai, khong
tin tuong hodc khdng dam trinh bay céc van dé cua minh véi thay cd, tham
chi ca viéc néi chuyén giao tiép binh thuong. Do d6, vai trd cua nhan vién
kiém nhiém CTXH hoc dudng ¢ dayla phai thic day sy tuong téc hai chiéu
gitra giao vién véi cac em la nan nhan caa bao luc hoc dudng, tao nén than
mat, sy gan gii trong méi quan hé thay tro. Tir d6, c&C em méi ¢ thé ma long
chia s¢ nhitng kho khin, vuéng mac giap phai véi thay cd. Bay lavan dé quyét
dinh trong viéc giai quyét van dé bao luc, dic biét bao vé nhitng hoc sinh
dang & nan nhan cua bao luc thodt khoi su lo lang so héi, gip cac em c6
dong luc dén truong & hoc sinh.

Trong vai trd cau ndi gitta hoc sinh véi treong hoc, nhiém vu cua nhan
vién CTXH la giai quyét nhitng mau thudn hiéu lam giita hoc sinh véi hoc
sinh, hoc sinh vai giao vién, nha truong. Thong thuong, vai mot hoc sinh hay
bi bao lyc tai truong hoc thi nha trudng can tim hiéu tai sao hoc sinh d6 lai
thuong xuyén bi bat nat, 1y giai nguy@n nhan su xa va nhan vién xa hoi s
clng voi nha truedng lam viéc ndy dé tim ra cau tra 1oi chinh x&c nhat. Bén
canh @6, nhan vién CTXH ddi khi ciing c6 thé “dai dién” cho giadinh cua hoc

sinh ndi 1én nhitng mong muén, nhu cau, yéu cau caa ho déi véi nha truong
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va nguoc lai. Nhan vién CTXH cé nhiém vu cung cap, phan anh tinh hinh caa
hoc sinh, nhitng biéu hién, thay ddi cua hoc sinh dé thay cd va nha truong
nam ro.

Hoat dong “Gan két gitta gia dinh va nha truong” duoc danh gia cao
nhat & mac do “hiéu qua binh thuong” chiém (40%) trong tong sb déanh gia
Vi nhirtng em la nan nhan cia BLHD thi su tro gitp cua gia dinh [a vo cung
quan trong ddi vai ban than nan nhan. Tuy nhién dé cac em c6 thé ma 16 Voi
cha me vé kho khin dang gip phai thi khong phai ai ciing 1am duoc. Nhan
vién kiém nhiém cong tac xa hoi hoc duong s 1a nguoi gan két nan nhan voi
gia dinh cua céc em, dé gia dinh vira naim duoc tinh hinh caa con minh vira
taolam chd dya virng chic cho nan nhan vuot qua khd khin hién tai. Tuy
nhién, danh gia cua cac nan nhan bi bao luc hoc duong & mic do “khdng dat
hiéu qua” hoat dong két ndi |a ciing khdng chénh qua nhiéu so vai mic higu
qua Vvéi 28,33%. Co thé thiay hoat dong ndy van cé nhitng han ché nhat dinh.
Qua diéu tra thuc té cho thiy hoat dong gan két nha truong véi gia dinh cha
yéu van |a théng béo tsi gia dinh tinh tinh hinh hoc tap caa hoc sinh. Chi ¢6
van dé xay ra véi hoc sinh, nha truong méi phdi hop ciing gia dinh dé giai
quyét.

“Khi hoc sinh bi bao lic hoc dwong, nha trieong méi lién hé vé gia
dinh, cher binh thirong ching toi ciing it lién lac vai cac bdc phy huynh. Trong
na@m hoc, ciing chi gap gé giika nha trieong va gia dinh 1 ldn vao dau nam hoc
dé thdng béo cac khodn dong gop, 2 1an vao cusi cac ky hoc. Thi thodng co té
chizc hoat dong gi thi khdng thé moi tat ca cac bac phu huynh ma chi mét so
nguoi dai dién hoi phy huynh ma thdi”. Nhan vién kiém nhiém CTXH truong
THPT Quang Ha chia sé

“Khi gap ga, ndi chuyén véi cac hoc sinh bi bao lwc thi ching téi ciing

héi xem c&c em c6 can gilp dé gi khdng? Thieong thi cac em ciing khéng noi
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ngay dau, ciing phdi néi chuyén, tdm sy nhiéu cac em méi ndi ra. Rai ching
t6i 1am viéc véi gia dinh, thao lugn xem nén gilp dé thé ndo, khi diroc s
déng vién cua gia dinh thi cac em mgi yén tam va chia sé nhiéu hon”. Nhan
vién kiém nhiém CTXH hoc duong truong THPT Buong Hoa Cuong chia sé

Véi hoat dong “ C6 sy lién két voi cong dong, chinh quyén dia phuong va
Ccéc t6 chirc x& hoi” da sd nguoi dugc hoi déu danh gid o mirc do trung dung Vi
48,33% y kién déanh gia “hiéu qua binh thuong”, chi 18,34% dénh gid “dat hiéu
qua cao”. Pai khi chinh can b gido vién trong truang khéng mudn dé thdng tin
bao luc rangodi vi s& anh hudng xau dén hinh anh caa nha truong. Pay ciing |a
ly do han ché hoat dong két ndi véi ngudn luc dé hd trg cho nan nhan bi bao luc
hoc duong. Trong hoat dong ndy, nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong tiép
tuc tién hanh diéu trathém vé vu viéc, trao do6i théng tin d6i véi tirng nguoi lién
quan.Véi mot sd truong hop nghiém trong can co sy gop mat cua chinh quyén
dia phuong, dai dién cho phép luat dé tién hanh xu Y. Théng qua hoat dong can
thiép ndy cac nhan vién CTXH hoc dudng tai c&c truong THPT ciing da thé hién
céc vai trd ciia minh trong d6. Noi bat 1a vai tro nguoi bién ho. Ho ding vé phia
hoc sinh bi bao luc, khi c6 nhitng lién quan dén quyén, loi ich, nhan pham caa
céc em hoc sinh, nhan vién CTXH |a ngudi dau tranh, bao vé cho cac quyén loi
d6 theo duing luat va co ché, chinh s&ch hién hanh. Vai trd bién ho con thé hién
guaviéc cac nhéan vién CTXH duaranhitng danh gia, gitp do ban giam hi¢u nha
truong xir Iy ding dan vu viéc bao luc hoc dudong, dam bao quyén lgi cho hoc
sinh bi bao luc.

Hoat dong “Lién hé cham soc y té khi can thiét” ciing dc dugc dénh gia
dat hiéu qua cao & mac do, khi ma sd chi 11,67% y kién cho rang hoat dong
nay “khéng dat hiéu qua”. C6 thé noi day |1a hoat dong dugce dénh gia tét nhat
trong két ndi ngudn luc tai 2 truong THPT Quang Ha va THPT Puong Hoa

Cuong hién nay. Puoc biét tai hai truong déu co phong y té hoc duong va co
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nhan vién y té hoc dudng, nhatruong ciing két ndi véi tramy té x& phudong va
bénh vién da khoa huyén dé cé phuong an chira tri kip thoi véi nhitng vét
thuong dbi véi hoc sinh bi bao luc vé thé chat. Khi co hoc sinh trong truong
bi bao luc vé than thé, nhan vién kiém nhiém CTXH hoc dudng tai céc truong
trén dia ban nghién ciu da ngay 1ap tac s& dua cac em vao phong y té truong,
v6i nhitng truong hop nghiém trong thi cac em dugc dua dén bénh vién dé
duoc cham soc. Va coi ddy 1& hoat dong can phai uu tién trong nhitng truong
hop ma tinh chat, hau qua caa vu viéc bao luc co tinh nguy hiém, dic biét 1a
véi tinh mang con nguoi.

Mot hoat dong két néi rat quan trong trong viéc hd tro cac em hoc sinh
bi bao luc hoc dudng tao 1ap thém cac méi quan hé tot, gip cai thién tinh
than vanang cao hiéu qua hoc tap cho céc em, déng thoi cling ngan ngira, day
I0i c&c nguy co, hanh vi bao luc hoc duong @6 1a hoat dong “Thuc day su
tuong tac, két néi giira hoc sinh véi hoc sinh”. Thdng qua céc hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thé thao, van nghé va sinh hoat cau lac bé cac em hoc sinh
xich lai gan nhau hon, tao su doan két voi nhau gdp phan xay dung cac moi
guan hé lanh manh. Tai hai truong nghién ciru, hoat dong nay ciing da dugc
quan tam va dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh véi 41,67% danh gia “hiéu
gua binh thuong” va 31,66% “dat hiéu qua cao”. Nhan vién kiém nhiém
CTXH cling céc gido vién va doan truong phai thic day su tuong tac, tao moi
quan hé tét gitta hoc sinh vai hoc sinh s gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cong tac xa hoi véi nan nhan bi bao luc hoc duong.

Bén trén 1a mot s hinh thuc, hoat dong tro gitp hoc sinh bi bao luc hoc
duong d& duoc cac nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong tai hai truong
THPT Quang Ha va THPT Puong Hoa Cuong thuc hién. CoO thé thay hoat
dong tuyén truyén, phong ngira, gido duc, tham van va két ni nguon luc tai

hai truong van dang trién khai thuc hién. Céc hoat dong ndy déu dat duoc mot
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s hiéu qua nhat dinh qua viéc gitp hoc sinh c6 dugc nhan thic, cam xuc va
hanh vi dlng dan, tuy nhién van con ton tai rat diém han ché. Céac hoat dong
hé tro gitp hoc sinh bi bao luc hoc duong chua thuc sy 1a cong tac xa hoi hoc
duong.Boi dé co thé 1am tét cac hoat dong cong tac x& hoi ndy can nhitng
nhan vién cong tac xa hdi hoc duong, 1a nhitng nguoi dugc huan luyén dic
biét dé giai quyét cac van dé lién quan dén tré em, hoc sinh va gia dinh ciing
nhu cac thay cb gido cia cac em ¢ trong truong hoc.Mac du nhan thirc vé vai
tro, trach nhiém caa minh trong hd tro hoc sinh bi bao luc hoc duong con
chua day du va cé nhitng han ché khac nhau. Ban than cac nhan vién kiém
nhiém CTXH hoc dudng ciing da cd nhirng tong két vé vai trd cia minh va

danh gia chung cua ho & céc hinh thic hé tro ndy van chua that sy hiéu qua.

Khi dugc hoi: “Anh/chi d¢anh gia thé ndo vé hiéu qua hoat dong cong
ta&c voi nan nhan bi bao luc hoc duong?’, phan Ién nhan vién kiém nhiém
CTXH hoc duong déanh gia rang: viéc hd tro cho hoc sinh bi bao luc hoc
duong chi dat & mirc binh thuong chiém ty 1& cao nhat chiém 60%. Vay kién
cho rang cac hinh thic hd tro chua dugc tot va tét chiém ty 18 bang nhau &
20%).

Nhu vay, cac nhan vién kiém nhiém CTXH ciing da y thirc dugc mirc
d6 hoan thién cong viéc caa minh, ciing cd nhirng han ché nhat dinh trong
cong t&c hd tro hoc sinh bi bao luc hoc dudng.Va nhitng han ché ndy can phai
co ké hoach khic phuc kip thoi dé nhitng hoc sinh bi bao luc hoc dudng ludn
nhan dugc sy hd tro tich cuc va hiéu qua nhat. Nhitng han ché trong hoat
dong cong tac xa hoi khdng chi do nguoi kiém nhiém CTXH, ma con chiu

anh hudng tir rat nhiéu céc yéu to khéc.
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2.3. Thuc trang céc yéu té6 anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hdi voi

nan nhan bi bao lwc hoc dwong

CO nhiéu yéu t6 tac dong toi hoat dong cua nhan vién CTXH hoc
duong ndi chung va trong hd tro nan nhan bi bao luc hoc dudng noi riéng.
Tuy nhién, trong pham vi nghién ciru caa luan van, toi chi tap trung nghién

ciru vao mot sb nhan té co ban sau:
2.3.1. Nang luc cia ngwoi lam cong tac xa hgi hoc duwong

Nhu d& dé cap nhiéu lan trong cac phan phan tich ¢ trén, cac nhan vién
CTXH hoc duong tai cac truong trén dia ban huyén Hai Ha chua dugc dao tao
bai ban vé cong tac x& hoi, hoat dong chi yéu dwa vao kinh nghiém va duoc
trang bi kién thirc tir mot sd chuong trinh tap huan, d&o tao nghé cua Bo Lao
dong thuong binh x& hoi. Qua tim hiéu 10 nhan vién kiém nhiém CTXH hoc
duong dang hoat dong ban chuyén nghiép, ho la nhirng can b Boan truong,
cén bo phu tréch cong tac hoc sinh, nhan vién y té hoc duong, gido vién. Ho
khdng phai 1& can bo CTXH chuyén sau vé linh vuc trudng hoc, chuyén mén
cia ho 1a su pham, hanh chinh va y hoc. Puoc biét haing nim nhitng nhan
vién phu tréch hoat dong cong tac xa hoi dugc nha truong tao diéu kién cho
tham du céc 16p tap huan vé cong tac hoc sinh, cdng tac doan va cong tac xa
hoi, ngoai ra nhirng thot gian con lai ho ty nghién ciru tai liéu. Khong duoc
dao tao bai ban, khéng nam viing chuyén mén, ky nang va phuong phép ma
chi dua trén mot sd kién thuc tir cac budi tap huan ciing kinh nghiém song va
sy nhiét tinh thi rat khd dé thuc hién tét cac hoat dong cia mot nhan vién
CTXH hoc duong thuc thy.

Trinh 6 chuyén mén anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua cua hoat dong
cong tac xa hoi ddi véi nan nhan bi bao luc hoc dudng. Tuy nhién, sb gido

vién va nhan vién duoc dao tao bai ban vé chuyén moén cong tac xa hoi tai hai
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Bang 2.7. Trinh d¢ chuyén mon va kinh nghiém cong tac cia nhan vién
kiém nhiém cong tac xa hoi hoc dwong

B Solwong | Tylé
STT Tiéu chi _
(Ngurdri) (%)
Chua qua dao tao 4 40
bugc dao tao qua cac
Trinh do . 6 60
1 L |6p tap huan, boi dudng
chuyén mon i i
Trung cap, Cao dang 0 0
Dai hoc, trén dai hoc 0 0
Dudi 1 nam 2 20
_ _ Tir 1dén 3 nam 4 40
2 Kinh nghiém ]
T 3dén5nam 3 30
Trén 5 nam 1 10

(Nguon: S liéu tac gid diéu tra)

Cé&c gi4o vién va nhan vién tai ¢ddy mai chi dugc ddo tao va bdi dudng

qua cac 16p tap huan véi 60% sb nguoi duoc hoi tra 101 “Pugc ddo tao qua
céc |6p tap huan, boi dudng” va 40% “Chua qua dao tao”. Doi khi thiéu trinh
d6 chuy@én mdn thi kinh nghiém s& hd trg mét phan nao d6 gitp ¢am bao hiéu
qua cua cac hoat dong cong tac xa hoi hoc dudng. Nhung thuc té cho thiy
ring, sb gido vién va nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi con rat it kinh
nghiém cong tac trong linh vyc ndy. Chi yéu céc gido vién va nhan vién nay
méi dam nhiém cong viéc “tir 1 ¢én 3 nam” 1a 40% va “tir 3 dén 5 nam” 14
30%. S6 ngudi dam nhiém “trén 5 nam” chi ¢6 1 nguoi. Bé |y giai cho diéu
nay, mot nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi tai truong THPT Quang Ha
da chia sé: “ Dé lam duwroc cac hoat dong tai truong hoc néi chung va hoat

déng cong tac xa hgi ndi riéng thi can nhirng gido vién, nhan vién tré cé nhiét
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huyét va nang déng. Bdi vy, nhizng nguoi cé thé tham gia vao hoat déng nay
|& nhitng can bé Poan hodc nhiing gido vién tré méi vé truong. Tuy nhién,
sau mgt thoi gian tham gia, c6 thé 1a do bdn hoat déng chuy@n mdn hodc viéc

ca nhan ma nhiing nguoi nay khdng tham gia niza.”

Hoat dong ho trg hoc sinh bi bao luc hoc duong cua nhan vién phy
trach CTXH hoc duong lam kiém nhiém tai truong THPT Quang Ha va
THPT Puong Hoa Cuong mic du con nhiéu han ché nhung da thé hién y
thie, tréch nhiém caa ho truéce thuc trang bao luc hoc duong. Song néu chi
dirng lai ¢ hoat dong hd trg va tuyén truyén don gian thi khé co thé tro gitp
bén virng, dat hiéu qua cao, cac nhan vién CTXH hoc duong ciing khéng phéat
huy hét vai trd caa minh trong hd tro hoc sinh bi bao luc hoc duong.

“Toi la giao vién dagy mon Giao duc cong dan va kiém nhiém thém
cong tac hoc sinh va tir van hoc diwrong nén thoi gian téi danh cho hoat déng
chuy@n mon nhiéu hon.Ngoai viéc |én 16p, toi con phdi sogn gido an, tham gia
dw gio nén ciing khdng con nhiéu thoi gian dé danh cho cac hoat déng cong
tac xa hoi tai truong hoc”. PVS nhan vién phu tréch cong tac xa hoi tai
truong THPT Quang Ha

“Véi nhiing gido vién doan nhw ching tdi thi phdi tham gia vao rat
nhiéu hoat déng, véan hda, van nghé, thé thao cd tdt va cong tac hoc sinh ciing
khéng thé thiéu.Viéc hé tro nhiing hoc sinh bi bao luc hoc diong duoc ching
téi rat quan tam.Tuy nhién, véi khoi luwong cong viéc rdt nhiéu, ching téi
ciing khé ma bao quét dwoc hét” . PV'S nhan vién phu tréch hoat dong cong
tac xa hoi tai truong THPT Buong Hoa Cuong

Khao sét cho thay, nhitng thay cé gido |am cong tac kiém nhiém véi vai
trd 1a nhan vién kiém nhiém CTXH hoc dudng déu uu tién danh nhiéu thoi

gian lam cOng tac giang day chuyén mon. Trong khi d6 hoat dong lién quan
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dén phong ngtra, hd tro hoc sinh bi bao luc hoc duong c6 vé chua duge quan
tam va danh nhiéu thoi gian, tam huyét. Pay 1a lugng thoi gian qué it cho mot
khdi lwong cong viéc lon 1a hd trg hoc sinh bi bao luc hoc duong. Pay ciing 1a
nguyén nhan 16n anh huéng dén hiéu qua hoat dong hd tro caa cac nhan vién

kiém nhiém CTXH hoc duong trén dia ban.
2.3.2. S nhdn therc cria cac em hoc sinh bi bao luc hgoc dwong

Doéi voi ca&c em hoc sinh 1& nan nhan bao luc hoc duong, viéc nhan thirc
ding din vé hoat dong cong tac xa hoi d6i véi nan nhan bi bao luc hoc duong
dong vai trd rat quan trong. Qua nhiéu nghién ctu truge day da ching minh
duoc riang: hién tuong bao luc trong hoc duong dang la van dé phd bién ¢
nhiéu trudng phd thong trong ca nuéc. Nha truong, cac thay cd gido, cac em
hoc sinh cing phu huynh luén t6 thai do khong dong tinh va mong méi c6
nhitng bién phap hitu hiéu dé han ché va ngan chin bao luc hoc duong. Hoat
dong cong tac xa hoi la mot trong nhirng hoat dong giup ngan ngua bao luc
hoc dudng hiéu qua nhat.Tuy nhién, mac d6 quan tdm hay nhan thuc ding
dan vé hoat dong cong tac xa hoi dbi vai nan nhan bi bao luc hoc duong con

rat han ché.

Vay trén thuc té hién nay, nhan thic caa hoc sinh vé khéi niém hoat
dong cong tac xa hoi d6i véi nan nhan bi bao luc hoc dudng nhu thé ndo?.
Tim hiéu vé van dé ndy, két qua khao sét cho thay: c6 rat nhiéu quan diém khi

nhin nhan vé khéi niém nay.
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Bang 2.8. Nhan thirc ciia hoc sinh vé hoat déng cong tac xa hoi doi véi

nan nhan bi bao lwc hoc dwong

- Nhan thirc vé khéi niém hoat dong cong | So lweng | Ty 1é
tac xa hoi doi véi nan nhan bi BLHP (ngwoi) (%)

1 | La hoat dong can ngin, giai quyét van dé . 6 23
cta nan nhan khi bao lyc hoc duong xay ra ’

2 | La hoat d¢ong dong vién tinh than cho céc
hoc sinh bi bao luc hoc duong, giup nan 3 5,00
nhan d6i pho vai nhitng tinh huéng BLHD

3 | Lahoat dong chuyén nghiép nham tro gidp
cac hoc sinh bi bao luc hoc duong tu giai
quyét van dé, ddp (tng nhu cau, nang cao 28 46,67
nang luc gop phan tao méi truong hoc tap
lanh manh

4 | Lahoat dong xa hoi trg giip cac nan nhan
bi BLHD giai quyét van dé dang xay ra gop 24 40,00

phan dam bao an ninh trat tu x& hoi

(Nguon: S lidu diéu tra)

Quan diém hoat déng cong téc xa hoi d6i véi nan nhan bi bao luc hoc
duong “1a hoat dong chuyén nghiép nham trg gidip cac hoc sinh bi bao luc hoc
duong tu giai quyét van d¢, dép tng nhu cau, ndng cao nang luc gop phan tao
moi truong hoc tap lanh manh” chiém ty 1é cao nhat. C6 46,67% céc em hoc
sinh @& nhan thirc dugc hoat dong cong tac xa hoi dbi véi nan nhan bi bao luc
hoc duong. Piéu ndy cho thay ring cac em da dugc biét dén dén va da co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé hoat dong cong téc x& hoi hoc dudng.

Tuy nhién, van ¢ dén 53,33% hoc sinh chua co céach hiéu khac vé hoat
dong cong tac xa hoi voi nan nhan bi bao luc hoc duong. Trong d6, cd dén
40% céc em hoc sinh cho rang day 1a “hoat dong xa hoi trg gitp c&c nan nhan
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bi bao luc hoc duong giai quyét van dé dang xay ra gop phan dam bao an ninh
trat ty x& hoi”. Hai quan diém tiép theo cho rang hoat dong cong tac xa hoi
ddi véi nan nhan bi bao luc hoc dudng 1a “hoat dong can ngin, giai quyét van
dé cua nan nhan khi bao luc hoc duong xay ra’ chiém 8,33% va 5% cho ring
d6 1a “hoat dong dong vién tinh than cho céc hoc sinh bi bao luc hoc duong,
gilp nan nhan ddi pho véi nhitng tinh hubng bao luc hoc duong”. Sé di nhu
vay la do nhiéu em hoc sinh chua cé kién thac vé cong tac xa hoi hoc duong,
cOng tac x& hoi con khéd méi mé va han ché hiéu biét vé hoat dong cong tac xa
hoi d6i vai nan nhan bi hoc duong.

Nhu vay, qua nghién ciu ching ta thay rang: phan nhiéu cac em hoc
sinh con nhan thac chua day du vé hoat dong cong téc xa hoi d6i véi nan
nhan bi bao luc hoc dudng. Cac em cho rang d6 chi | hoat dong x& hoi, hoat
déng can ngan hay hoat dong dong vién tinh than cho cac em khi bi bao luc
xay ra.

Do van con han ché trong nhin thirc vé hoat dong cong tac xa hoi voi
nan nhan bi bao luc hoc duong nén khi dugc hoi bao luc hoc duong xay ra
cac em tim dén su tro gitp ndo? Pa sd c&c em “Na6i v6i ban bé, ¢é nghi ban
bé gitp d&, tim moi céch tu vé bang sc manh, tao bé canh dé chién dau lai
bang moi céch”, chiém ty 18 ti 61,76%. Luatudi hoc sinh THPT duoc xem 1a
ltra tudi khéng con tré con ma ciing chua han 1a nguoi 16n nén ¢o rat nhiéu
van dé nay sinh do sy phét trién chua thuc sy hoan thién ndy. Hoc sinh THPT
bén canh sy phét trién vé tri tué thi tu y thirc, ty danh gia ciing phét trién kha
cao, dic biét 1a sy phét trién cua tinh ty trong. Tinh tu trong cua hoc sinh
THPT chua dat muc d6 cao véi nhirng biéu hién tich cuc caa né nhu: cé théi
d tich cuc, ding muc ding véi ban than va biét bao vé nhan cach caa minh
mot cach phl hop trong moi hoan canh. Do d6, ¢ nhiéu hoc sinh d& bao vé
nhan cach cia minh mang tinh chat cam tinh véi nhitng hanh vi sai léch. Bén

canh d6, Ira tudi ndy cé tam ly cho ring ngudi 16n thuong khdng danh gia
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ddng, nghiém tdc nhirng diéu ho nghi, nhitng viéc ho 1am ciing nhu su trudng
thanh cua ho va tim sy déng tinh, d6ng cam & c&c ban cung ltra tudi. Pic
diém ndy cing vai sy phét trién tinh tu trong chua cao l1am cho hoc sinh
THPT thiéu tu chu va thudng chiu su tdc dong tir ban bé hon la tir nguoi 16n.
Pay ciing la mdt trong nhitng nguyén nhan chinh khién nhitng nan nhan cua
bao luc hoc dudng khdng tim dén sy tro gidp caa gia dinh, thiy cd va céc
nhan vién cong tac x& hoi truong hoc. Nghiém trong hon 1 mot s em khi bi
bao luc hoc duong lai “khéng 1am gi ca, dé ban tiép tuc ¢ nhitng hanh vi d6
véi minh” (6,67%). Tré bi BLHD khdng chia s¢ vé viéc minh bi bao luc, diéu
nay xuat phét tir mot sb nguyén nhan sau:ba s tré bi bao luc ¢ tinh cach
hién lanh, nhay cam, nhit nhét, dé bi ton thuong, it ban bé dan dén viéc cam
chiu khi bi bat nat, c&c em thudng khéng chia sé véi nguoi khéc vé viéc bi bat
nat hoac chi ké sau mot thoi gian dai vi cam thay xau hd vé s yéu kém caa
minh, so bi ché cudi, lo bi tra tho, cho rang viéc néi ra ciing khéng thay doi
duoc gi, khdng mudn nguoi ngod dam tiéu vé chuyén cua minh. Nhitng hanh
dong nhu vay, c6 thé dan dén hanh vi bao luc hoc dudng tiép tuc dugc tiép
dién, hoic xay ra ¢ mac do cao, thuong xuyén va nghiém trong hon.

Bén canh nhirng hanh dong c6 tinh tiéu cuc nhu trén, thi mot s6 em hoc
sinh d& c6 nhirng hanh dang tich cuc, d6 1a“Néi cho bd me biét” 56,67% va
“théng béo véi thay cd” 53,33%. Pay |a nhirng hanh dong rat tich cuc va
dlng dan caa cac em khi bi bao luc hoc duong. Tuy nhién, ty 18 c&c em “tim
dén trung tam tu van hoc duong dé duoc tu van, tro gilp cia nhan vién cong
tac xa hoi truong hoc” rat thap, chi 11,67%. CO thé thay, hoat dong cong téc
xa hoi vai nan nhan bi bao luc hoc duong tai hai truong trén dia ban huyén
Hai Ha chua phd bién, rat it em hoc sinh tim d¢én sy hd tro ndy khi bao luc
hoc duong xay ra. Ly do khién hoat dong ndy chua dugc pho bién, cé thé |1a
do cac em chua biét dén, hiéu biét con han ché vé hoat dong cong tac xa hoi

hoc dudng, ciing co thé 1a do hoat dong ndy chua thuc sy hiéu qua trong viéc
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can thiép hd tro nan nhan bi bao luc hoc duong.
2.3.3. Sy quan tam cria nha truwong

Nhan thac vé vai trd, vi tri caa nghé CTXH, nhan vién CTXH hoc
duong cia mot sd 1anh dao trong truong va trén dia ban thi huyén Hai Ha con
han ché. Vi théng thuong két qua caa CTXH mang lai thuong khéng cé ngay
lap tac, vi thé moi ngudi khdng nhan thirc duoc tam quan trong cua CTXH
trong viéc gip d& ddi tuwong, dic biét 1a dbi voi hoc sinh bi bao luc hoc
duong. Mic du trong qué trinh trao d6i voi cac 18nh dao trong truong
(THPTQuang Ha va THPT Budng Hoa Cuong) chia sé rang minh da cé nhiéu
quan tam, tao diéu kién dé cac thay cd gido hoat dong vai vai trd |a nhan vién
CTXH hoc dudng duoc thuc hién tét nhiém vu. Song khi duoc hoi, cac nhan
vién CTXH hoc duong co6 chia s¢ nhu sau: “ Hiéu truong, 1anh dao truong co
ndi 1a teo dieu kién vé thoi gian cho chiing ti 1am cong tac hé tro cho cac em
bi bao luc trong triong, nhung thei gian do, néu co gio day bi tring, chiing
téi van phdi tir bé tri, thanh ra cing co khac gi dau...”. PV Nhan vién phu
trach CTXH hoc duong truong THPT Buong Hoa Cuong).

Ngoai ra, ho ciing chia sé thém vé ché d6 tién lwong caa minh, d6 1a ho
khdng dugc nhan mdt khoan phu cip ndo cho cong viéc ndy, nha trudng coi
d6 1a “nhiém vu phdi hoan thanh”, ho dugc nhan ché @6 nhu gido vién binh
thuong khéc. Péi vai quan diém chaa chiing toi: day 1a diéu khéng hop 1y boi
vi c&c nhan vién CTXH hoc dudng mic du xuat phéat diém 1a gido vién, thuc
hién nhiém vu chinh la giang day, song khi hoat dong kiém nhiém linh vuc
CTXH hoc duong thi ho phai ¢ ché d6 riéng, phi hop véi cdng sirc, ning luc
cua ho. Vi vy, nhan quan caa nguoi 1&nh dao |a rat can thiét trong viéc bd tri
cong viéc, phan céng nhiém vu va thuc hién cac ché do boi dudng cho nhan
vien CTXH hoc duong, gidp ho thuan lgi, tin yéu hon vao cong viéc cia
minh.

Thuc té, chua co ché @6 dai ngd, ngan sach dau tu cho CTXH trudng
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hoc. Su kho khin vé mat tai chinh ciing thé hién ¢ viéc dau tu cho cac phuong
tién, trang thiét bi phuc vu cho viéc tu van. Diéu d6 thé hién rat rd tai dia ban
nghién ciu, khi ma ca hai truong ¢ ddy déu chua cé phong Tu van hoc
duong. “ Khi can trao déi, chia sé véi hoc sinh bi bao lic hoc dirong, chiing
t6i thurong gap cac em ¢ van phong doan.Tai day co rat nhiéu gido vién va
hoc sinh qua lgi nén nhiéu khi cac em ngai, khdng muon chia sé, khién cho
cusc noi chuyén khdng dat hiéu qua” . PV S nhan vién kiém nhiém cong tac xa
hoi tai truong THPT Buong Hoa Cuong

“Poi khi co nhizng tm sy, khiic mac em muon gap thay cd dé tuw van
nhing em khéng biét dén dau dé gap duoc thay cd”. Hoc sinh tai truong
THPT Quang Ha chia s¢.

Trong xu thé phét trién nhu hién nay, khi ma céac truong hoc tap trung
giang day niang vé kién thic van hoa, d6i khi 1ang quén nhiém vu gido duc
con ngudi “tién hoc I1& hau hoc van”,chay theo cin bénh thanh tich 1a cha yéu
ma thiéu sy theo ddi s&t sao, khuyén ran va ngan chan kip thoi nhirng truong
hop au da gitra c&c ban nit sinh hoic nam sinh véi nhau. Thuc té dit rala cac
gido vién can chu trong song song viéc bdi dudng tri thirc va gido duc nhan
céch, dao duc cho cac em hoc sinh. Bén canh d6 can quan tam gido duc k§y
nang sdng cho hoc sinh, rén luyén céc ki nang tng xi, giam tai cac chuong
trinh hoc thay vao @6 la nhitng gio hoc ngoai khoa cac hoat ¢ong vui choi,
giao luu bé ich cho hoc sinh.

Hiéu qua ctua hoat dong cdng tac xa hoi ddi voi nan nhan bi bao luc hoc
duong tai hai truong THPT Quang Ha va THPT Buong Hoa Cuong chua cao
VA Van rat cansu quan tam, dau tu hon nita tir phia nha truong.Nha truong can
tao diéu kién dé da dang hoa cac hinh thic hd trg hoc sinh bi bao luvc mot
céch sinh dong, co thé tu van theo nhém [6n qua c&c budi néi chuyén theo chi
dé hoc sinh quan tam, vira cd thé can thiép sdu mét sb tinh hudng khi hoc sinh

co nhu caubé duoc nhu thé, can tang cudong bdi dudng, ndng cao ning luc
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chuyén mdn, pham chat, cho d6i ngii nhirng nguoi 1am coéng téc x& hoi hoc
duong, dé ho tro thanh nhirng nguoi ¢é uy tin va la diém tua tinh than virng
chac cho hoc sinh khi c&c em c6 van dé vuéng mac trong cudc song.
2.3.4. S quan tam cia giadinh

Mot yéu to khéch quan khéc anh huang dén hiéu qua cua hoat dong
cOng tac x& hoi dbi vai nan nhan bi bao luc hoc dudng 1a sy quan tam tir phia
gia dinh. Piéu nay thé hién qua hanh dong caa céc bac phu huynh khi phét
hién con em minh bi bao luc hoc duong khi héi cac em hoc sinh |a nan nhan

bi bao luc hoc duong
Bang 2.9. Hanh dgng cia phu huynh khi phat hién con em minh bi

BLHD qua chia sé cia nan nhan bi BLHD

Hanh dong caa phu huynh khi phat B ek
. . . So lwgng | Tyléykien
STT | hién con em minh bi BLHD qua (ngudi) %)
wr
chia sé ciia nan nhan bj BLHD d °

1 | L& di nhu khong biét 3 5,00
Khong can biét chuyén gi da xay ra,

2 | ca nha tim bang duoc nguoi gay ra 4 6,67
bao luc dé xu ly
Chia s¢, hoi rd dau dubi sy viéc ciing

3 R , z 37 61,67
tim cach giai quyét

4 th‘?ng Ibiét fiéu dudi théA ndo, mang . 1167
chti, danh dap con ngay lap tic
Tim nguoi gay ra bao luc va gia dinh

5 | QuOT Ay TaBeo lub vadias 18 30,00
dé tim hiéu rd su viéc va gial quyét
B&o céo nha truong, thay cd yéu cau

6 L . ) 23 38,33
ky luat hoc sinh d6
Tim dén nhan vién cong tac xa hoi

7 a2 : - 5 8,33
hoc duong dé duoc tu van, trg gidp

(Nguon: S lidu diéu tra)

Khi dugc hoi cac bac phu huynh c6 hanh dong nhu thé nao khi biét céc
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em bi bao luc hoc dudng thi da s cac em hoc sinh tra 161 rang b me va

X

nguoi than da “Chia sé, hoi rd dau dubi sy viéc ciing tim céach giai quyét”
(61,67%), tiép dén la “Béo céo nha trudng, thay cd yéu cau ky luat hoc sinh
d6” (38,33%) va“Tim ngudi gy ra bao luc va giadinh dé tim hiéu ré s viéc
va giai quyét” (30%), nhung chi c6 8,33% phu huynh “Tim dén nhan vién
cong tac x& hoi hoc dudong dé duoc tu van, tro gilp”. Bén canh da sd bd me
va nguoi than c6 hanh dong ddng din dé giai quyét van dé thi van con mot sb
bd me chua co nhirng bién phép phi hop dé giai quyét van dé nay. C6 5% nan
nhan cua bao luc hoc dudong ndi rang cac bac phu huynh “Lo di nhu khdng
biét”, 6,67% “Khdng can biét chuyén gi da xay ra, ca nha tim bang duoc
ngudi gay ra bao luc dé xu 1y’ va 11,67 “Khong biét dau dudi thé nao, mang
chtri, dénh dap con ngay 1ap tac”. Hién nay, trong thoi budi kim tién, cac bac
phu huynh déu lao dau vao cdng viéc va ca nhitng méi quan hé khéc bén
ngod ma lo |1a viéc cham soc va gido duc, dinh huéng cho con cé. Thiéu su
quan tam tir chinh nhirng ngudi than nhat khi bi bao luc khién cac em khong
biét chia sé, tim kiém sy tro gidip tir ai. Tir d6 cac em s& ngay cang khép kin
ban than hoac ty xt 1y van d¢, song kinh nghiém song va von hiéu biét xa hoi
cia c&c em con han ché, mat tam ly va xa hoi cua hoc sinh dang dan hoan
thién, nén d6i khi cac em tu giai quyét bang cach mo mam, cam tinh, khéng
giai quyét dugc dat diém van dé va co thé 1am tinh trang bao luc hoc duong
tré 1én nghiém trong hon.

Co thuc sur quan tam dén con em minh thi c&c bac phu huynh méi cé thé
dua ra nhitng hanh dong ding din khi con em minh bi bao luc hoc duong. Khi
giadinh d& quan tAm téi c&c em thi s8 nim duoc tat ca c&c hoat dong, dich vu tai
truong hoc gitp phuc vu cho hoat dong hoc tap ciia con em ho mot cac tét nhat.
Sy quan tam cua c&c bac phu huynh phéi hop véi céc hoat dong tai trudng hoc,
trong d6 co hoat dong cong tac xa hoi hoc duong s5 gop phan thic day moi
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truong hoc tap 1anh manh hon va hoat dong cong tac xa hoi dbi véi nan nhan bi
bao luc hoc dudng thuc s hiéu qua va kip thoi.Mac di vay, trén thue té sb bac
phu huynh tim dén su tro gitp tir hoat dong cong téc xa hoi véi nan nhan bi bao
luc hoc dudng con rat han ché. Biéu ndy khién cho hoat dong cong tac xa hoi doi
v6i nan nhan bi bao luc hoc dudng bi han ché di rat nhiéu. Chi sy hd trg coa
nhan vién cong tac xa hoi hoc duong théi thi chua da dé cac em co thé vuot qua
khiing hoang néu nhu thiéu di sy quan tm cua giadinh.

2.3.5. H¢é thong chinh sach, phap lugt ciza nha nuréc

Dé an 32 1a mot dau mbc quan trong trong qué trinh phét trién cong tac
x& hoi ¢ Viét Nam. Pay la co so phép ly dé cac Bo, nganh, dia phuong, céc
co s d2o tao va day nghé trong ca nuéc x8y dung, thic day, phét trién nghé
cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Theo d6, hang loat van ban nhu:
théng tu quy dinh vé chirc danh, ma sd cac ngach vién chac CTXH; théng tu
quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chiec CTXH; huéng dan tiéu
chuan cong tac vién cap xa nganh CTXH... da dugc co quan chirc ning bién
soan. Tuy nhién, khuan kho phép |y phét trién nghé CTXH chua hoan chinh,
dang trong qua trinh dugc cac co quan chirc nang hoan thién nén nhirng quy
dinh vé vai tro, nhiém vu caa can b, vién chac, nhan vién CTXH chua duoc
x&c dinh cu thé trong Bo Luat Lao dong, B Luat dan sy, Luat HAn nhan &
gia dinh, Luat Phong chong bao luc gia dinh... Day ciing 1a nhan t6 quan
trong gdy anh huong rat I6n dén hoat dong cia nganh CTXH ndi chung va
CTXH hoc duong ndi riéng.

Viéc xay dyng va phét trién linh vgc CTXH con gip nhiéu kho
khan.Tht nhat, 1inh vuc ndy chua nhan duoc sy quan tdm ding mirc caa Nha
nuac, cac cap, c&c nganh so véi nhu cau can cd. CTXH trong truong hoc 1
mot van dé con kha moi meé ddi vai khoa hoc xa hoi ¢ Viét Nam néi chung va
c&c nha 18nh dao cap cao ndi riéng. Tha hai, ngudn nhan lec phuc vu cho viéc

xay dung va phét trién CTXH truong hoc con han ché ca vé sd lugng 13n chat
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luong. Viéc ddo tao car nhan hoic can bo CTXH chuyén sau vé linh vuc
truong hoc con rat manh mun. Pa sd céc truong cao ding, dai hoc chua thiét
ké chuong trinh ¢&o tao chuyén biét vé linh vuc CTXH nay, ké ca & goc do ly
thuyét 1an thyc hanh.Hién tai, chi c6 mot sb co so ddo tao giang day CTXH
truong hoc nhu mot mén hoc riéng (thudng Ia ty chon), song noi dung kién
thirc va ky nang trong céc tai liéu do ciing khéng duoc chuyén sau, khong ban
luan cu thé céc giai phdp can thiép vé CTXH cho nhirng van dé hoc sinh gap
phai. Thém nita, ngdn sach dau tu cho CTXH truong hoc ciing nhu céc dich
vu hd trg hoc sinh khéc con rat thip. Pa phan céc trudng chua cd ngan séch

ngoa bién ché cing cho gido vién vacéan bo quan ly.
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Tiéu két chwong 2

Tai chuong nay, luan van da di vao phan tich thuc trang thuc hién cac
hoat dong hd tro nan nhan bi bao luc hoc dudng. Qua diéu tra va phan tich
céc con s thuc té, c6 thé thay o hai truong THPT Quang Hava THPT Puong
Hoa Cuong da trién khai mot sb hoat dong mang mau sic cong tac xa hoi Véi
céac hoat dong nhu: truyén théng, phong ngira, gido duc, tham van va két ndi
ngudn luc. Céc hoat dong ndy ciing da dat dugc mot sd hidu qua nhat dinh,
tuy nhién van con ton tai nhiéu han ché, cy thé nhu: Hoat dong truyén thong
da duoc té6 chac thuc hién véi da dang hinh thic, song van mang tinh hinh
thirc; Hoat dong phong ngtra va Hoat dong giao duc chua dugc chu trong;
hoat dong tham van méi chi dirng lai ¢ viéc chia s¢ cam xc, 1o ling caa hoc
sinh; Hoat dong két ndi thi chi khi ndo xay bao luc hoc dudng roi méi o sy
lién hé gitra nha truong va gia dinh, ciing nhu chinh quyén dia phuong chua
co sy lién hé thuong xuyén, gan két chat ché gitra nha truong — gia dinh — dia
phuong.

Nhitng han ché cua hoat dong cong tac xa hoi déi véi nan nhan bi bao
luc hoc duong la do tai dia phuong chua c6 nhan vién cong tac xa hoi hoc
duong, chinh vi vay hiéu qua cia hoat dong ndy chua cao, thiéu chuyén
nghiép; Nhan thirc vé tim quan trong cua nha truong vé cong tac xa hoi hoc
duong con nhiéu han ché, kinh phi dau tu cho c&c hoat dong ndy rat han hep;
Sy quan tam tir c&c bac phu huynh ciing nhu hiéu biét caa cac bac phu huynh
vé cong tac xa hoi con khiém ton; Nhan thire tir chinh cac em hoc sinh 1a nan
nhan caa bao luc hoc dudng con rat han ché; Hé thong chinh sach caa nha
nudc va dia phuong vé hoat dong cdng tac xa hoi hoc duong chua dugce chu
trong.

DPé nang cao hiéu qua cua hoat dong cdng tac xa hoi dbi voi nan nhan

bi bao luc hoc duong, téc gia ¢ dé xuat mot sd giai phép trong chuong 3.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAlI PHAP NANG CAO CAC HOAT
PONG CONG TAC XA HQI VOI NAN NHAN BIBAO LUC
HQOC PUONG
3.1. Quan diém, chinh séach trong cong tac xa hdi ddi véi nan nhan bi bao

lwe hoc dwong
3.1.1. Mgt s6 quan diém, chinh sach vé cong tac phong chéng bgo luc hoc
dwong tai Viégt Nam

Phong chdng bao luc hoc dudng dang 1a van dé nhan dugc sy quan tam
dac biét trong su nghiép gido duc, xay dung, phét trién dat nuge. Cac muc tiéu
vé giam thiéu hanh vi bao luc hoc dudng, bao vé, cham sdc va gido duc hoc
sinh, sinh vién ludn gin lién véi chién lugc phét trién kinh té - xa hoi quéc
gia Dé thuc hién muc tiéu ¢6, Bang va Nha nuéc ta da luat hoa thanh nhitng
quy dinh, diéu khoan, ché tai trong cac luat, bo luat. Mit khéc, nhiéu chinh
séch, chuong trinh hanh dong dugc ban hanh gdp phan cai thién van nan bao
lwc hoc duong. Cu thé nhu sau:

v Hién phép niréc CHXHCN Viét Nam nim 2013

Ban Hién phap duoc Qubc hoi nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam théng qua ngay 28/11/2013, tai ky hop thir 6, Quéc hoi khda XI11. Piéu
20 cua Hién Phép da quy dinh:

Moi nguoi c6 quyén bat kha xam pham vé than thé, duoc phép luat bao
ho vé siic khoe, danh du va nhan pham; khong bi tra tin, bao luc, truy buc,
nhyc hinh hay bat ct hinh thirc d6i xtr ndo khéc xam pham than thé, sicc khoe,
xtic pham danh di, nhan pham.

Vv Lugt Dan sy

Bo luat sd 91/2015/QH13 da dugc Qudc hoi nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 24/11/2015. Trong d6, diéu 33 ¢ dé cap

t6i quyén dugc bao d¢am an toan vé tinh mang, than thé:
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“C& nhan ¢ quyén sbng, quyén bat kha xam pham vé tinh mang, than
thé, quyén dugc phédp luat bao ho vé sic khoe.Khdng ai bi tudc doat tinh
mang trai luat.”

Va diéu 34 cua Luat Dan sy vé quyén duoc bao vé danh du, nhan
pham, uy tin nhu sau: “Danh dy, nhan pham, uy tin cia ca nhan |a bat kha
xam pham va duogc phap luat bao vé”.

v B¢ Ludgt Hinh si

Bo luat hinh sy s6 100/2015/QH13d4 dugc Qubc hdi nudc Cong hdaxXa
hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay27/11/2015.

Nhiéu diéu luat duoc dé cap dén nhitng téi pham lién quan dén van dé
bao luc thé chat, tinh than, tinh duc. Phép luat Viét Nam rat ch( y dén nhirng
van dé quyén con nguoi. Nhirng diéu luat ndy chinh 1a cdng cu ngin chin
nhitng hanh vi bao luc trong gia dinh va ngoai xa hoi, du la dudi hinh thic
bao luc nao.

v Cong wéc quyen tré em

Ngay 20/11/1989, Pai hoi dong Lién hop qudc da théng qua Cong udc
quéc té vé quyén tré em.Viét Nam 1a nuéc thi hai trén thé gidi va nuéc dau
tién ¢ chau A phé chuan Cong udc vao ngdy 20/2/1990. Nguyén tic co ban
cia Cong udc ndy khdng phan biét doi xa voi tré em du 1a géi hay trai, giau
hay nghéo, khoé manh hay 6m dau, khuyét tat, da sb hay thiéu sb, theo tén
gido hay khong tén gido... Trong do, Biéu 34 qui dinh:

« Céc qudc gia thanh vién cam két bao vé tré em chdong tat ca cac hinh
thirc boc 16t tinh duc va lam dung tinh duc”.

Vv  Lugt tre emnam 2016

Bo ludt tré em s 102/2016/QH13d4 dugc Qubc hdi nudc Cong hoa X &
hoi Cha nghia Viét Nam théng qua ngdy 05/04/2016, tai Piéu 6 da quy dinh

céc hanh vi bi nghiém cam déi voi tré em nhu:
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Xam hai tinh duc, bao luc, lam dung, boc 6t tré em.

Tur chdi, khéng thuc hién hoac thuc hién khdng day du, khéng kip thoi
viéc hd trg, can thiép, Diéu tri tré em ¢6 nguy co hoic dang trong tinh trang
nguy hiém, bi ton hai than thé, danh dy, nhan pham

Pong thoi Piéu 12 trong bd Luat ciing quy dinh:

“Tré em ¢ quyén dugc bao vé tinh mang, duoc bao dam tét nhat cac
Piéu kién song va phét trién.”

Vabiéu 27. Quyén duoc bao vé dé khong bi bao luc, bo roi, bo mac

“Tré em cO quyén dugc bao vé dudi moi hinh thic d¢é khéng bi bao luc,
bo roi, bé mac 1am ton hai ¢én su phét trién toan dién caatré em.”

Truéc thuc trang bao luc hoc dudng dién ra ngay mét giating, Bo Gido
duc va dao tao ciing co nhitng chi dao quyét liét vé van dé ndy. Cu thé nhu:

v Cong vin s 1241/BGDHT- CTHSSV ngay 12/03/2010 vé viéc
ngan chan tinh trgng vi pham phap luat, bao luc hoc duwong.

Pé dam bao an ninh, trat tu trong truong hoc, kiém ché, day I0i tinh
trang vi pham phép luat va bao luc trong hoc sinh. Bo Gido duc va bao tao dé
nghi cac dong chi chi dao c&c nha truong trén dia ban thuc hién tot mot sb
nhiém vu sau day:

Tang cuong cdng tac gido duc dao duc, 16i sdng trong hoc sinh.
Thuong xuyén to chic cac hoat dong phd bién, gido duc phép luat, gido duc
truyén thong van héa dan toc gan vai thuc hién phong trao thi dua “Xay ding
trirong hoc than thién, hoc sinh tichcuc”.

Chu dong phdi hop chat ché véi chinh quyén dia phuong, cac toé chic
doan thé va gia dinh hoc sinh trong cong tac bao dam an ninh, trat tu truong
hoc va quan ly, giao duc hoc sinh.

Pinh ky t6 chirc giao ban véi cong an dia phuong dé nam tinh hinh, kip

thoi xir 1y c&c mau thuan, ngan chin céc biéu hién vi pham phép luat, bao luc
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trong hoc sinh. Thudong xuyén kiém tra, ngan chin hoc sinh mang hung khi,
chat nd, chat chay vao trong truong hoc.

Chu dong phdi hop xt Iy theo tham quyén khi ¢6 vu viéc xay ra va bao
céo kip thoi vé Bo Gido duc va Do tao va co quan quan 1y cap trén theo quy dinh.

v Coéng van 5791/BGDAT-CTHSSV nam 2013 huéng dan cong tac
hoc sinh, sinh vién, hoat déng ngogi khda va y té trirong hoc nam hoc 2013-
2014 do B¢ Giéo duc va Bao tgo ban hanh ngay 23/08/2013. Trong d6 bao gom
nhiém vu:

Thuc hién ¢c6 hiéu qua cac ndi dung xay dung truong hoc than thién,
hoc sinh tich cuc trong méi nha trudng va co s gido duc; Tang cudng cong
tac gido duc phdp luat va cac qui ché, qui dinh vé gido duc va dao tao, gop
phian hinh thanh thé hé cong dan hiéu, nam vitng va tu gidc chap hanh phép luat.

Nghién ctu, ra sodt ndi dung, hinh thic trién khai cong téc gido duc
dao dutrc, 16i sbng cho hoc sinh, sinh vién, kiém ché va phan d¢au khéng con
hién tuong bao luc hoc dudng, cac hanh vi thiéu vin hda trong hoc sinh, sinh
vién; Tang cuong cong tac gido duc toan dién va quan ly hoc sinh, sinh vién;
Chu trong va ting cudng gido duc tu tugng chinh tri, van hda truyén thong,
long yéu nudc, dao duc, 16i song, ki nang song, ky nang thuc hanh, v thac
trach nhiém xa hoi; T6 chic tot cac hoat dong van hda, vin nghé, thé duc, thé
thao, cong tac cham soc sirc khoe; Chu trong cong tac bao dam an ninh, trat tu
truong hoc; Gido duc an toan giao théng, phong chdng bao luc, t& nan xa hoi,
tai nan thuong tich, dudi nudc, dich bénh ddi véi hoc sinh, sinh vién.

v Thong t lién tich s 06/2015/TTLT-BCA-BGDAT ngdy 28/8/2015
cia B Cong an va Bo Gido duc va Pao tao hudng din phéi hop thuc hién
nhiém vu bao vé an ninh quéc gia va bao dam trat tu an toan xa hoi, dau tranh
phong chdng tdi pham, vi pham phép luat khéc trong nganh Gido duc; phét

huy vai trd cua hoc sinh trong viéc ngan chan, té giac toi pham, té nan xa hoi
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va hanh vi bao luc xay ra véi ban than va nguoi xung quanh dé cé bién phép
xir 1Y/ kip thoi.

v Cong vian s6 5727/BGDBT-CTHSSV: VIv ting cwong cac bién
phap ngan chan tinh trang bao luc hoc dwong ngay 21/11/2016

Trong d6 B Gido duc va bao tao dé nghi Cha tich ty ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc trung wong tang cudng phdi hop chi dao vaphéi hop chit ché
V6i ca&c nha truong trong cdng tac tuyén truyén, quan ly, gido duc hoc sinh dé
phong ngtra va ngan chan hiéu qua tinh trang bao luc hoc duong; cd bién phap theo
ddi, kiém tra, ngan chan kip thoi c&c vu viéc hoc sinh to chire danh nhau ¢ trong va
ngoai truong hoc.

Tang cuong ngudn luc tao diéu kién @& nganh gido duc dia phuong thuc
hién tot cong téc tu van tam ly, gido duc ki nang sdng, ky nang tng xir, giai quyét
méau thuan cho hoc sinh.

3.1.2. Mgt sé quan diém chinh sach vé cong tac xa hgi

v Quyét dinh so 32/2010/QP-TTg phé duyét Bé an phét trien nghé
cong tac xa hgi giai dogn 2010-2020

Pé an @ cu thé hoa quan diém, cha truong, chinh séch caa Bang, Nha
nudc trong viéc cham lo doi sdng nhan dan, xay dung hé théng an sinh x& hoi
tién tién, gop phan giir virng 6n dinh chinh tri, thic day phét trién kinh té-xa
hoi, dua nudc ta co ban tré thanh mot nudc codng nghiép vao nam 2020, trong
d6 quy dinh ma sb, chirc danh c&c ngach vién chirc cong tac xa hoi; tiéu chuan
nghiép vu c&c ngach vién chirc cong tac xa hoi, tao tién dé phép Iy quan trong
dé phét trién nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam.

v Thong tw 30/2015/TTLT-BLOTBXH-BNV ngay 19 thang 8 nam
2015, trong @6 quy dinh 3 chirc danh:

1) Cong tac x& hoi vién chinh (Hang 1) Masb: V.09.04.01

2) Cong tac xa hoi vién (Hang 1) Masb: V.09.04.02
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3) Nhan vién cong tac xa hoi (hang 1V) M sd: V.09.04.03

v Thong tw 07/2013/TT-BLOTBXH ngay 25/5/2013 quy dinh tiéu
chuan nghiép vu céng téc vién cong tac xa hoi & x&, phuong, thi tran.

v Thong tw 01/2017/TT-BLOTBXH ngay 02/02/2017 cua by Lao
déng Thirong Binh va Xa héi quy dinh tiéu chudn dao dirc nghé nghiép doi
nguoi 1am cdng tac xa hgi. Thong tu ndy quy dinh cac chuan muc dao dec ma
ngudi lam cdng tac xa hoi doi vai nguoi st dung dich vu cdng tac xa hoi,
ddng nghiép, céac to chirc, ca nhan co lién quan va mbi quan hé tai noi 1am
Viéc

v Quyét dinh s6 327/QD-BGDAT quyét dinh ban hanh ké hogch
phat trién nghé Cong tac xa hgi trong nganh giéo duc giai dogn 2017 -2020

Can ci Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngdy 25 thang 3 nam 2010 cua
Thu tudng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi
giai doan 2010-2020 (Bé an 32), trén co so Y kién théng nhat cua céc don vi
co lién quan, B Gido duc va Dao tao ban hanh Ké hoach phét trién nghé
cong tac xa hoi trong nganh Gido duc giai doan 2016-2020 cy thé nhu sau:

Xé&y dung va phét trién dich vu CTXH truong hoc nham bao vé tré
em khong bij cac hinh thac xam hai va bao luc, hd trg ndng cao ning luc
cho tré em dé céc em tu giai quyét céc van dé caa ban than va hoan thanh quéa
trinh hoc tap tai truong.

bén hét nam 2017:

- C6 it nhat 20 truong THCS va THPT duoc hd trg thi diém thanh lap
t6/nhdm CTXH truong hoc va co hé théng phong ngira, bao vé céc hoc sinh
yéu thé, hd tro phuc hdi cho nhitng truong hop hoc sinh bi xam hai, bao luc.

bén hét nam 2020:

- 40% céc truong THPT ¢6 té/nhdm CTXH truong hoc va cé hé théng

phong ngira, bao vé cé&c hoc sinh yéu thé, hd trg phuc héi cho nhitng truong
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hop hoc sinh bi xam hai, bao luc.

- 30% céc truong THCS ¢6 td/nhdm CTXH truong hoc vacd hé théng
phong ngira, bao vé cac hoc sinh yéu thé, hd trg phuc héi cho nhitng truong
hop hoc sinh bi xam hai, bao luc.

- 10% céc truong Tiéu hoc cd to/nhém CTXH truong hoc vacd hé
théng phong ngtra, bao vé céc hoc sinh ¢ nguy co, hd tro phuc hdi cho nhitng
truong hop hoc sinh bi xam hai, bao luc.

3.2. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi voi
nan nhan bi bao lwc hoc dwong

3.2.1. Hoan thign hé théng lugt phap, chinh sach vé cong tac xa héi hec
dwong

Cong tac x& hoi van duoc coi 1a nganh khoa hoc khéd moi ¢ Viét Nam,
do vay cdng téc xa hoi trudng hoc dugc hinh thanh va phét trién dan dan voi
su tac dong cua nganh khoa hoc ndy dén céc 1inh vuc caa doi sdng xa hoi va
véi cac ddi twong khéc nhau. Nhan vién CTXH hoc dudng dugc coi 1a cau ndi
gitt hoc sinh, gia dinh, nha truong dé gitp cac em cd duoc diéu kién va phét
huy kha nang hoc tap tot nhat trong doi sdng hién nay ciing nhu dong vai tro
dic biét quan trong trong hé tro hoc sinh bi bao luc hoc duong.

Xuat phét tir thuc té nhu cau hién nay, co thé thay duoc su can thiét caa
viéc phét trién CTXH hoc dudng trong bdi canh x& hoi hién nay tai Viét Nam
ciing nhu trén dia ban nghién ciu. Truéc mat, Bo Gido duc va dao tao nén
trién khai noi dung vé tim quan trong cia CTXH truong hoc va theo xu
hudng phét trién, cac truong hoc & Viét Nam can c6 nhan vién CTXH tai nha
truong va bo sung vai trd, nhiém vu caa CTXH vao cac hoat dong cua nha
trudng bén canh cac hoat ¢ong gido duc chuyén mon.

Pé phét trién nghé CTXH hoc duong, can nhiéu sy quan tam coa cac

nha quan ly & cac Bo, nganh dé dua vao chién lugc phét trién gido duc, trong
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d6 c6 nganh CTXH hoc duong. Can thiét phai sém xdy dung nhitng van ban
huéng dan cu thé vé nguyén tic dao duc va tiéu chuan thuc hanh nghiép vu
CTXH ndi chung, va huéng dan chi tiét cho CTXH truong hoc ndi riéng. Day
chinh 1a nhirng co s |y luan quan trong nhat cho viéc xay dung va trién khai
cac md hinh CTXH trudng hoc trén thyc tién.

Vé lau dai, can co dinh hudng phét trién con ngudi, ngudon nhan luc
nhan vién CTXH truong hoc du vé sb lugng va thuc su co chat lugng. Céc
Cap, c&c nganh va céc co so dao tao CTXH nén c6 dinh huéng mo nhitng ma
nganh dao tao chuyén sau vé CTXH trudong hoc va boi dudng ning luc cho
céan bo gido duc, gido vién phd thdng vé kién thiee, ky nang, nghiép vu CTXH.
Can co dinh hudng dau tu cho viéc xay dung céc tai liéu hudng dan chi tiét
cho viéc trién khai cac nghiép vu CTXH cu thé trong trudng hoc.Day s& 1a co
s cho viéc d¢ao tao nguon nhan luc ciing nhu viéc &p dung, trién khai cac md
hinh trén thuc té.

Vé nhan sy, Bo Noi vu va Bo GD&DT ¢ thé can nhic tinh toan céc
phuong &n bd sung can bo CTXH cho mdi trudang phd théng trén co so tham
khao mé hinh c&c nudc va dua vao thuc tién Viét Nam. Trudc mat, cd thé tinh
dén viéc huy dong su tham gia cua gido vién phu tréach doan doi, can bo v té,
cén bo tham van tam ly (néu da cd) va mot sd gido vién khac dé dao tao kién
thie, chuy@n mdn trong viéc hd trg céc dich vu CTXH cho hoc sinh. Vé 1au
dai, cd thé can nhic dé xuat thém mot vi tri bién ché chinh thirc & mdi truong
phd théng phu tréch trién khai céc dich vu CTXH hd trg hoc sinh va gido
vién.

Can truyén thdng manh mé& vé vai trd, tam quan trong va nhitng hoat
dong cua CTXH trong truong hoc dé nang cao nhan thac cho hoc sinh, gido
vién, cha me va cong déng. Can co nhitng budi hoi thao, truyén théng hoic

phét to roi truc tiép cho hoc sinh va gia dinh vé cac hoat dong caa CTXH.
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3.2.2. Nang cao chdt lweng dgi ngi nhan vién, gido vién lam cong tac xa
hoi

Nhan vién CTXH hoc duong duoc coi 1 cau néi giit hoc sinh, giadinh,
nha trudng dé gidp cac em co duoc diéu kién va phét huy kha nang hoc tap tot
nhat trong doi sdng hién nay ciing nhu ¢ong vai trd dic biét quan trong trong
hd tro hoc sinh bi bao luc hoc dudng. Bé trién khai hiéu qua hoat dong cong
tac xa hoi hoc duong néi chung va hoat dong cong tac xa hoi dbi voi hoc
sinhbi bao luc ndi riéng, vai tro cua ngudi nhan vién cong tac xa héi la lon
hon ca.

Hoat dong cong tac xa hoi hoc duong la mot hoat dong chuyén nghiép,
Vi vay, nguoi nhan vién cong tac xa hoi hoc duong phai co trinh do chuyén
mon va ky nang nghé nghiép.Clng vai do 1a viéc thuce hién ddng cac nguyén
tac dao duc nghé nghiép va quan trong hon nira 1a nhan vién cong tac xa hoi
phai ¢ long yéu nghé, nhiét huyét, khdng ngai hoc hoi dé nang cao kién thuc
va ky ning. Nhan vién cong tac x& hoi phai lubn phan dau dé nang cao kién
thire va ky nang chuyén nghiép cia minh dé 4p dung vao thuc hanh, can tiép
tuc gop phan hoan thién nhitng kién thirc nghé nghiép co ban. Nhan vién cong
tac xa hoi truong hoc can co sy hiéu biét vé hanh vi con nguoi trong moi
truong x& hoi va cd ky nang dé thuc hién cac phuong phép thuc hanh khac
nhau dé hd trg c&c nhdm ngudi yéu thé va thiét thoi hon, trong ¢6 c6 nhdm
Hoc sinhbi bao luc hoc duong. Nhan vién cong tac xa hoi truong hoc phai sir
dung nghién ciru dé dinh hudng thuc hanh va hiéu biét cac chinh sach xa hoi
lién quan dén céc dich vu trong trudng hoc.Nhan vién cong tac xa hoi truong
hoc can phai co kién thic vé qua trinh phét trién cua tré va cac yéu té sinh hoc
anh huong dén kha nang hoat dong hiéu qua trong truong hoc caa hoc sinh.
Nhan vién cong tac x& hoi phai hiéu téc dong caa tinh hinh kinh té xa hoi,
gidi, van hoa dén co hoi gido duc caa hoc sinh. Nhan vién cong tac xa hoi

cling phai biét cach khai thac diém manh cia hoc sinhva céc yéu té6 phong
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ngtra c6 thé thic day su thanh cdng trong gi&o duc.

Nhan vién cong tac xa hoi phai sip xép thoi gian, cong stc, va khdi
lwong cong viéc dé hoadn thanh trach nhiém va cong viéc dugc giao theo vi tri
ctia minh, bang cach vu tién thich dang d6i véi nhiém vu ndy trong sb rat
nhiéu nhiém vu cia ho. Nhan vién cong tac xa hoi phai quan ly cong viéc cua
minh mét cach hiéu qua va hiéu suat cao. Nhitng uu tién trong viéc thuc hanh
phai duoc xay dung véi su két hop gitra nhan vién cong tac xa hoi truong hoc
va nguoi giam sét caa ho. Nhirng uu tién phai duoc xay dung dua trén co so
anh huong caa ho dbi vai nguoi hoc, ki nang nghé nghiép cua can bo cong
téc xa hoi, nhu cau cua chuong trinhva kha nang sin ¢ cac ngudn luc khac.

Nhan vién cong tac xa hoi truong hoc phai tham van cho cac can bo cua
t6 chirc gido duc dia phuong, cac thanh vién trong hoi dong nha truong, vadai
dién cong dong dé tang cudng hiéu biét va sir dung hiéu qua céc dich vu cong
téc x& hoi trudng hoc. Nhan vién cong tac xa hoi truong hoc phai tham van dé
ting cuong hiéu biét vé cac yéu td trong gia dinh, cac so s& gido duc dia
phuong, va cong dong cé anh huong dén két qua gido duc caa hoc sinh. Ban
than can bo x& hoi ciing dong vai trd 1am ngudi tu van cho céc van dé nhu ky
luat, ti 1é chuy@n can, bao mat, sic khoe tAm than, quan |y hanh vi, can thiép
khing hoang... Nhan vién cong tac xa hoi trudng hoc phai ludn nam duoc cac
muc dich chung, muc tiéu cu thé, nhiém vu trong linh vuc dic biét caa minh
va chuyén tai thong diép nay toi todn thé can bo gido duc dia phuong, dé tir
d6 dam bao duy tri cac hoat dong chuyén nghiép va nang luc caa Nhan vién
cong t&c xa hoi trong truong hoc. Nhan vién cong tac xa hoi truong hoc phai
dam bao rang hoc sinh va gia dinh cia ho duoc cung cap nhitng dich vy va
nang luc dé tang cuong su hd tro caa gia dinh cho qué trinh hoc tap cua hoc
sinh.

Cac dich vu cong tac xa hoi trong truong hoc phai dugc mo rong téi

hoc sinh theo huéng boi dudng cac diém manh c& nhan caa hoc sinh vatao co
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hoi téi da cho cac em tham gia vao 1ap ké hoach va tuy dinh huéng qué trinh
hoc tap caa minh. Khi x8y dung mot ké hoach hanh d¢ong, nhan vién cong tac
xa hoi truong hoc phai quan tam tai tinh cach cua tirng hoc sinhva kha nang
giao tiép giira c&c em, dé lya chon cac giai phap va ngudi hoc s dugc tham
giavao dinh hudng cong viéc hoc tap caa minh.

Hoc sinh thi phai dén truong dé hoc. Tuy nhién, van c6 nhitng van dé
tir phia gia dinh va ca nhan can tré hoc sinh d&én [op. NVXH hoc dudng can
dénh gia nhu cau cua hoc sinhva gia dinh dé cé thé gidp ho l1ap ké hoach gitp
hoc sinh tham gia hoc tap. Ngan ngira bao luc hoc duong ciing la nhiém vu
quan trong cua nha truong. Vi vay, NVXH phai & mot phan coa tat ca céc
nhom: quan ly nha truong, gido vién, phu huynh, va ca cac nhom hoc sinh dé
co thé phét hién kip thoi nhitng hoc sinh ¢ nguy co bao luc va co ké hoach
gilp hoc sinhva gia dinh dé ngan chan nguy co ndy. Nhan vién cong téc xa
hoi truong hoc phai cung cap céc chuong trinh ddo tao, tap huan cho céc bac
cha me, gido vién, cac can bo trong trudng hoc, va can bo cua cac té chuc tai
cong dong. Nhitng chuong trinh ndy cd thé bao gom céc ndi dung vé cac cong
tac phong ngira, can thiép va phuc hdi ma co anh huéng dén nan nhan bi bao
luc hoc duong.

Tinh trang bat nat trong truong hoc ciing 1a mot trong nhitng nguyén
nhan gdy ra nan bo hoc, vi nhitng hoc sinhhay bi bat nat s5 khéng tap trung
duoc vao viéc hoc, hoc kém di, vatré nén so hal truong hoc. Nhan vién cong
tac xa hoi o thé ngian ngira hodc giam thiéu nan bat nat bang cach phéi hop
véi gido vién va doan thé (Poan, Hoi phu huynh,...) ting cudong hd tro cho
nhitng hoc sinh ¢6 nguy co bi bit nat va thuc hién da dang nhitng chuong
trinh tap huan k§ nang x& hoi hudng vao giai quyét mau thuin dé gidp nhitng
hoc sinh yéu lay lai cin ban dé c6 thé theo kip ban dong hoc va tu tin

hon. NVXH tim moi cac chuyén gia dén truong va gitp cho thiy co gido va
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ban quan |y nha truong trang bi kién thic va ki nang nhan dién tré bj lam
dung, nhitng diu hiéu cé thé dan dén bao hanh, diu hiéu tré dang co van dé
sic khoe tam than... dé cd thé can thiép kip thoi. Nhan vién cong tac xa hoi
truong hoc phai hd tro viéc phét trién va thuc hién céc chuong trinh truong
hoc phd thdng hdn hop va chuong trinh trudong hoc lién két dé cai thién siac
khoe thé chat vatinh than caa hoc sinh. Nhan vién cong tac xa hoi truong hoc
phai ¢ kha nang giai quyét cac van dé nhu chia s¢ théng tin va trach nhiém,
phai co kha nang phdi hop cac ngudn luc cong dong dé hd trg cho hoc sinh.
3.2.3. Nang cao nhgn thac va s qudn ly ciia nha trwong, xay dwng moi
trwong hec td@p an toan, than thién

Hién nay, thuc trang bao luc hoc dudng khong chi 1a mbi quan tam, lo
ling caa nganh gido duc ma con |1a caa toan xa hoi. Nha truong va nhiéu phu
huynh khong khoi lo lang vé mdi truang hoc tap cia con em minh, vi nhitng
hoc sinhhay bi bat nat s3 khéng tap trung dugc vao viéc hoc, hoc kém di, va
tré nén so hdi truong hoc. Cau hoi dit ra 1a 1am thé ndo dé cd thé nang cao
hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi d6i voi nan nhan bi bao luc hoc
duong?

Nha truong can nang cao nhan thirc dbi véi can bd quan 1y, gido vién
trong c&c nha trudng, nhan thirc dugc tim quan trong cua cdng tac xa hoi hoc
duong, déng thoi cam két thic day viéc hinh thanh va phét trién cac hoat
dong cong tac xa hoi hoc duong. Nha truong nén co nhan vién cong tac xa hoi
hoc dudng, ho s& sir dung kién thic, ki nang, phuong phép cong tac xa hoi
phl hop lam viéc thuong xuyén véi hoc sinhdé giai quyét cac van dé lién
quan dén hoc hanh, tinh cam, tdm sinh ly, mdi quan hé thay ¢, van dé gia
dinh; giam b4t ganh nang cong viéc cho nhirng nhan vién, gido vién kiém
nhiém hoat dong cong tac xa hdi trudng hoc. Nha trudng can tao diéu kién

cho nhirng nhan vién cbng tac xa hdi hoac can bd, nhan vién phu trach hoat
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dong cdng téc xa hoi diéu kién tham gia céc hoat dong tap huan dé nang cao
kién thirc chuyén mon va ky nang. Nha truong can cd phong tham van hoc
duong, day khdng chi la noi lam viéc danh cho cac nhan vién cong tac xa hoi
ma con 1a noi dé cac em hoc sinh dén chia s¢ nhirng tam tu nguyén vong khi
gap kho khan hoc tap vavan dé xay ratrong cac mdi quan hé.

Viéc tuyén truyén, gidi thiéu vé hoat dong cong tac xa hoi hoc duong
tGi tat ca hoc sinh trong truong va phu huynh ciing vé cling quan trong trong
viéc thic day hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi hoc dudng ndi chung va
hoat dong cdng tac xa hoi ddi véi nan nhan bi bao luc hoc duong ndi riéng.
Chi khi hiéu va biét ¢én hoat dong nay thi c&c em hoc sinh va céc bac phu
huynh mgi co thé tim dén sy tro gilp caa nhan vién cong tac xa hoi hoc
dudng.

Nhu ching ta d& biét, nhan vién Cong tac xa hoi phai lam viéc trong
moi truong rat nhiéu &p luc va vat va. Khdng phai van dé ndo nhan vién xa
hoi ciing co thé giai quyét nhanh nhat, dic biét 1a van dé lién quan dén con
ngudi, dén hd tro cho hoc sinhbi bao luc hoc duong. Nhat |14 tai dia ban thi
huyén Hai Ha noi thuong xuyén dién ra bao luc hoc duong giira cac hoc sinh,
nhan thirc cta nguoi dan ciing nhu nhén quan cua lanh dao cac truong con
nhiéu han ché thi viéc thyc hanh nghé nghiép cang khé khin hon. Vi vay, gia
dinh, nha trudng ciing nhu nhitng bd, nganh lién quan can tao moi diéu kién
thuan lgi nhat dé céc nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong phét huy vai
tro cua minh nhu: dam bao chi phi di lai, dam bao an toan cho nhan vién
CTXH khi di 1am viéc, bé tri thoi gian cong téc hop 1y, phdi hop trong giai
quyét van dé lién quan dén hoc sinh bao lyc... Bén canh d6, ché do6 khen
thudng ciing nhu nhirng vu dai cho nhan vién kiém nhiém CTXH hoc duong
can phai dugc thyc hién. Trong qué trinh 1am viéc, néu nhan vién kiém nhiém

CTXH hoan thanh tét nhiém vu duoc giao hay ho ¢ nhitng sang tao trong



110

cOng tac thi ban 1&nh ¢ao nha truong can co ché do khen thuong, wu dai danh
riéng cho ho. Viéc khen thudng cé y nghia rat 16n trong viéc dong vién tinh
than va vat chat cho cac nhan vién kiém nhiém CTXH dé ho gan b hon, c6
tréch nhiém vay thirc hon trong cdng viéc caa minh.

Trong hoat dong ddo tao cua nha truong thi noi dung gido duc vé
nhitng hanh vi phl hop véi chuan muc luat phédp va nhitng quy dinh caa nha
truong can dugc tién hanh thuong xuyén, can duoc két hop véi noi dung
chinh khéa. Viéc gido duc hanh vi dao duc, ki nang sdng cho cac em can phdi
hop véi nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi truong hoc tién hanh linh hoat
théng qua c&c budi chao co dau tuan, céc budi trd chuyén riéng véi tirng hoc
sinh, ciing co thé thdng qua nhitng budi sinh hoat ngoai khda, sinh hoat 16p
cudi tuan. Tir goc do tdm |y hoc, chiing ta can thuc hién mot nguyén tac 1a khi
biéu duong mot ca nhan ndo do thi can biéu duong trudc déng dao moi nguoi,
con khi phé binh, khiém tréch thi nén mang tinh ca nhan dé nguoi bi phé binh
khdng hé then, mac cam trudc tap thé. CoO thé ndi, trong hoat dong hd trg nan
nhan bi bao luc hoc duong, thi bién phdp mang tinh ca nhan déi véi mot hoc
sinh c6 hanh vi bao luc va hoc sinh bi bao luc mang lai hiéu qua cao nhat.

Mt trong nhirng bién phép quan trong ciia nha trudng dé nang cao hiéu
qua hoat dong cdng tac x& hoi doi véi nan nhan bi bao luc hoc dudng dé 1a
hoat dong dé giam bt hanh vi bao luc cia hoc sinh. Nha trudng can phdi hop
véi nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi truong hoc vaboan trudng té chuac
céc hoat dong vui choi tap thé 1anh manh nhu céc hoat dong van hoa, thé
thao. Thong qua céc hoat dong tap thé ndy, cac em s& hiéu nhau hon, S8 tao
nén sy ¢ két véi nhau nhiéu hon. N6 1a co so dé lam mat di cac mam méng
nay sinh cac hanh vi bao luc hoc duong.

Phat huy vai tro cua boan, Hoi, Bdi trong giao duc hoc sinh. Thanh lap

T6 trat tu hoc dudng, dinh ky hoac dot xuat, hop véi Poan truong, gido vién
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cha nhiém, nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi hoc duong va Ban dai dién
cha me hoc sinh nha truong, 16p, cha me cua hoc sinhvi pham, céng an
phudng, xa dé phan tich nhitng téc hai caa viéc vi pham ndi quy nha truong,
phép luat ndi chung, bao hanh hoc dudong noi riéng doi véi mdi hoc sinhdé tir
d6 théng nhat bién phép giéo duc.

Ngay dau nam hoc nén cé ky cam két giira hoc sinh- nha truong va gia
dinh vé mot sd diéu tdi thiéu dé xay dung né nép truong I6p va mdi truong
hoc tap than thién, tich cuc. To chic dé hoc sinh vi pham ky cam két stra chira
khuyét diém, thuc hién tét noi quy trudc thay cd gido, gia dinh va chinh
quyén dia phuong. Kién quyét xu 1y nhitng truong hop vi pham d& nhiéu lan
gido duc nhung khdng tién bo.

Nha trudng nén co phong tu van danh cho hoc sinh dé hoc sinh ¢c6 co
hoi chia sé nhitng khé khan caa minh va nhan duoc nhirng 1oi khuyén bé ich.
Tuy nhién, trugc khi 6 van phong tu van, hdy cho hoc sinh [am quen véi tam
ly can phai chia s¢ khi can thiét, 1am quen véi dén véi phong tu van va can
phai cho cac em niém tin khi dén vai phong tu van. To chie tu van tam 1y hoc
sinh trong trudng hoc. T6 tu van gom nhitng nhan vién kiém nhiém cong tac
x& hoi hoc dudng, thay, cd gido co kinh nghiém gido duc, hiéu biét vé tam ly
lra tudi, phép luat nha nudc, dao dirc, chuan muc xa hoi... Mdi thay, cd gido
ciing phai 1a tAim guong sang cho c&c em hoc tap va noi theo, can chi trong
dén ki nang giao tiép, trng xir, thuyét phuc dugc hoc trd cia minh. Sy tan tuy,
yéu thuong chan thanh caa thay, cd s& tac dong truc tiép dén nhan thac va
hanh vi cua céc em ddi véi cong dong xa hoi. Xay dung hop thu “ Diéu em
muon n6i” dé céc hoc sinhphan anh nhirng tam tu, tinh cam, nguyén vong caa
cac em. Nhan vién cong tac xa hoi hoc duong tryc tiép, thuong xuyén xu 1y
théng tin tir hop thu va bao mat théng tin do cac em cung cap.

Nang cao vai tro trach nhiém vay thirc nghiép vu cua luc luvong bao vé
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chuyén trach, ban chuyén tréch, t6 an ninh... cia nha trudng, trong céng tac
nam tinh hinh, tham muu dé xuat véi Ban gidam hiéu va luc lugng Cong an dia
phuong trong viéc quan 1y hoc sinh. Tang cudng coéng téc phdi hop voi gia
dinh va x& hoi trong viéc giam sét, gido duc va quan Iy hoc sinh. Tim hiéu tam
tu, tinh cam, vuéng mac ciing nhu nguyén vong chinh dang caa hoc sinh dé
udn nan, diéu chinh, kip thoi giai quyét mau thuan phét sinh ngay tir dau du
chi 1a mau thuan nho. Nha trudng can két hop chat ché vai gia dinh kiém soét
thoi gian ngod trudng hoc cua cac em, kiém sodt cac mdi quan hé khong
chinh thic cua c&c em. Nha truong can thong béo cho cha me hoc sinh lich
hoc caa c&c em ¢ trudng, dé céc bac phu huynh quan |y cac em.
3.2.4. Tang cwong sw quan tam ter gia dinh va nang cao nhén thsc cia cac
bdc phu huynh

DPé hd tro hoat dong cong téc x& hoi d6i vai nan nhan bi bao luc hoc
duong, can co sy phdi hop chat ché tir 3 phia: gia dinh, nha truong va xa hoi.
Trudc hét, vé phia gia dinh can c6 sy quan tam dén con em minh, cling véi
nha truong chung tay gido duc tri thirc, nhan cach cho cac em dirng nén do hét
cho trudng 16p... Giadinh can phdi hop chat ché véi nhatruong dé kiem soét
thoi gian hoc tap va vui choi cua con cai. Cac bac phu huynh ciing nén tham
giaday du cac budi hop phu huynh, ciing nhu céc budi sinh hoat khi dugc nha
truong moi, thuong xuyén giit lién lac véi gido vién cha nhiém dé co thé phét
hién nhitng bat thuong caa con em trong qua trinh hoc tap. Gia dinh can phdi
hop véi nha truang dé hinh thanh ¢ cac em nhitng ki nang ang pho can thiét
dbi vé&i bao luc hoc dudong. Gia dinh can huéng dan cac em lya chon nhitng
ngudi ban tot dé choi, hudng dan cac em cé nhitng hanh vi ang xtir mang tinh
nhan van va vi tha d6i véi cac ban, gido duc nhitng gia tri dao dac truyén
théng tot dep cua gia dinh cho cac em, vi nhitng gia tri dao dac d6 ludn khoi

day ¢ con nguoi tinh tu giac va giup cac em c6 nhirng hanh dong phu hop vai
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cac chuan muc xa hdi va co tinh van hda cao.

Gia dinh phai nam duogc céc hoat dong, cac dich vu hd tro tai trudong
hoc @& con em minh dugc huéng moi quyén lgi khi tham gia hoc tap tai
truong. Cac bac phu huynh ciing nén thudng xuyén trau doi cac kién thirc xa
hoi, 1& mdt tam guong sang dé con em minh noi theo. C6 nhitng hiéu biét,
kién thirc vé hoat dong cong téc xa hoi hoc duong, sin sang tham gia hd trg
céc hoat dong tai truong hoc khi can thiét.

Gia dinh can hiéu dugc diac diém tam ly cua céc em dé cd céc bién
phap giao duc phu hop.Cac bac cha me khdng nén co nhirng bién phdp gido
duc qué ha khic, nhung ciing khdng nén qué nhu nhugc, mém yéu. Céc bac
phu huynh nén thuong xuyén tém sy vai con cai nhu nhirng nguoi ban, goi
m& dé con em minh c6 thé chia sé tam tu, nguyén vong. Boi khi, chi don gian
la ké nhirng cau chuyén vé cudc sdng thuong ngdy hay nhitng cau chuyén vé
thoi hoc sinhctiia bd me, ciing gilp cac em thay gan giii véi bd me hon. Khong
nén 4p dit suy nghi caa minh, c&c bac cha me nén tim hiéu mong muén, nhu
cau cua cac em. Khi phét hién con em minh bj bat nat ¢ trudng hoc, cac bac
phu huynh can tim hiéu rd nguyén nhan, khéng nén tu y xir Iy van dé ma can
lién he, phdi hop véi nha trudng va nhan vién cong tac xa hoi hoc duong. C6
nhu vay, tinh trang bao luc phan ndo s& dugc day 10i trong hoc dudng, xay
dung dugc moi truong gido duc lanh manh.

Bén canh viéc quan tam dén con em minh, céc bac phu huynh can phai
trau doi cho ban than thém mot sb kién thie, ki nang lam cha me dé c6 duogc
phuong phép gido duc con cé tét nhit. Cac bac phu huynh ciing can cé nhirng
hiéu biét vé cong tac xa hoi hoc dudng, dé tir d6 ¢ su hd tro kip thoi va hiéu

qua nhat khi con em bi bao luc hoc duong.
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3.2.5. Nang cao nhdn th#c ciia hoc sinh

Hoc sinh 1a d4i twong cua bao luc hoc dudng va ciing 1a cha thé caa
nhirng hanh vi bao luc hoc dudng nén nhirng bién phdp tir cac em € coO y
nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi
dbi v&i nan nhan bi bao luc hoc duong. Vé phia hoc sinh, can thuc hién mot
sb bién phép nhu sau:

Hoc sinh can nhan thirc ddng dan vé bao luc hoc duong dé co thé tu
kiém soét vadinh hudng hanh vi. Sy thay doi nhan thic cia cac em khéng chi
dat duogc tr viéc thuc hién cac bién phap tur gia dinh, nha truong va xa hoi ma
con la tir sy chu déng caa chinh cac em. Can xac dinh rang ngodi su nd luc
hoc tap cac em con phai khdng ngirng rén luyén that tot, tranh cac hanh vi
léch lac. Cac em phai ¢6 hiéu biét vé luat phap, vé quy dinh truong hoc, biét
duoc nhitng hoat dong va dich vu tai trudng hoc ¢o thé trg gitp minh khi gap
kho khan trong hoc tap va cac mdi quan hé trong truong hoc.

Hoc sinh nén chil y x8y dung quan hé ban bé véi muc dich dé cung
nhau phan dau hoc tap vareén luyén. Cac em can cd théi d¢o phan (ng tich cuc
hon, hay diing cam béo véi gia dinh, thay ¢d, nhan vién cong tac xa hoi hoc
duong va cac co quan chic nang dé can thiép kip thoi tréanh hau qua dang tiéc
khi c6 dau hiéu bi bao luc. Hoc sinh nén huéng vao cac hoat dong giai tri lanh
manh nhim phuc hdi sic khoe thé chat vatinh than giap cho quétrinh hoc tap
tiép néi dat két qua tét hon, trang bi cho ban théan cac ky niang tng pho véi
cac hanh vi bao luc hoc dudng dé tu tin giai quyét céc van dé, khéng hanh
dong mot cach tu phét, thiéu y thuc.

Cac em hoc sinh can tim hiéu vé hoat dong cong tac xa hoi hoc duong,
nam dugc c&c hoat dong hd tro tai truong hoc, khdng nén e ngai, xau hé ma
khong tim sy hd tro tir phia gia dinh, nha truong va nhan vién cong tac xa hoi

hoc dudng, dic biét 1a cac em khong nén co suy nghi 1& minh da 1én va co thé
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tu giai quyét moi van dé minh gap phai. Cac em phai hiéu ring khi co thém
loi khuyén tir nhitng nguoi 16n hon thi van dé s& duoc giai quyét toi wu hon,
Khi nhan duoc sy hd tro tir cac nhan vién x& hoi hoc dudng, c&c em nén tin
tuéng va chia s¢ cam xdc, nhu cau, mong mudn, hoan canh caa ban than dé
nhan vién xa hoi hiéu vatrg gitp cac em dugc tét nhat.

Céc em hoc sinh nén tu trang bi cho ban than mot so ki nang song, ky
nang xu |y tinh trang khan cap dé co céch tng xir, hanh vi, 161 ndi thich ang
tim ra 16i thod khoi trong tinh hubng nay sinh bao hoc duong. Biét cau ctu
khi d¢6i mat véi nguy co bao luc hoc duong, dirng bao gio @& minh roi vao thé
bi, tré thanh nan nhan caa nhitng cudc hanh hung. Néu can thiét hdy nhan
nhin, 10i buéc dé trénh bao luc nhung khéng phai cam chiu “liéu minh” chiu
tran. Tim nhitng nguoi dang tin cay gan nhat dé chia s¢ nhirng dau hiéu tién
bao luc. Cac em co thé gap gido vién cha nhiém, ngudi phu tréch Doan thanh
nién, nhan vién cong tac xa hoi hoc duong... hodc bat ky ai 1a nguoi 16n hon
co kha nang ctu gitp minh va trinh bay ngan gon, rd rang van dé minh dang

gap phai.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Luan van da nghién cau ly luan théng qua thao tac hda mot s6 khéi
niém va hé théng héa co so 1y luan tir d6 dénh gia thuc trang cac hoat dong
cOng tac xa hoi di vai nan nhan bi bao luc hoc duong. Tur nhitng két qua thu
duoc, t&c gia da dé xuat mot sb giai phap dé xay dung va phét huy hiéu qua
céac hoat dong cong tac x& hdi nham hd trg nan nhan bi bao luc hoc dudng.

Qua céc phan tich va con sb thuc té, téi d& néu 1én thuc trang hoat dong
cong tac xa hoi vai nan nhan bi bao luc hoc duong tai 2 truong THPT Quang
Ha va THPT Puong Hoa Cuong, véi cac hoat dong nhu: truyén théng, phong
ngira, gido duc, tham van va két ndi nguon luc. Cac nhan vién kiém nhiém
CTXH hoc dudng tai cac truong phd théng trén dia ban nghién cau da trién
khai nhiéu hoat dong mang mau sic cong tac xa hoi hd trg nan nhan bi bao
luc hoc duong, trong d6 tap trung vao hoat dong phong ngira, tuyén truyén,
gido duc nang cao nhan thirc. Mic du ciing cé nhiéu cb gang, song qua thuc té
nghién ciru cho thdy, c&c hoat dong phong ngura ciing chua dat hiéu qua
cao.Dé hd tro cho hoc sinh bi bao luc hoc dudng, cac nhan vién kiém nhiém
CTXH da tap trung dén hoat ¢ong tham van tam ly va két ndi ngudn luc cho
hoc sinh bi bao luc. Song hiéu qua ciaa nhirng hoat dong nay dem lai chua nhu
mong muén. C6é rat nhiéu nguyén nhan dan dén sy han ché cua hiéu qua céac
hoat dong cong tac xa hoi d6i vai nan nhan bi bao luc hoc duong.

Tai Viét Nam hién nay ciing nhu nhiéu nuéc trong khu vuc va trén thé
gioi, ching ta dang phai doi dién va giai quyét nhiéu van dé lién quan dén hoc
duong. Trong d6 ndi bat 1a van nan bao luc gitta cac hoc sinh voi nhau.Va dé
giai quyét van dé ndy, nhu da dé cap ¢ phan trén thi mét trong nhitng bién
phép co ban dé giai quyét cac van dé trén chinh |a théng qua hoat dong hd tro
nhan vién CTXH hoc dudng. CTXH hoc duong chinh 1& cau ndi quan trong

gitra hoc sinh, gia dinh, nha truedng, nham gidp cac em hoc sinh ¢6 dugc diéu
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kién va phét huy kha ning hoc tap tét nhat, giai quyét cang thang, khing
hoang tinh than, c6 dau hiéu, hanh vi tu ta... Bé gop phan giai quyét nhiing
van dé kho khan, phuc tap xay dén vai hoc sinh ngay cang nhiéu, sy can thiét
phai co céc dich vu CTXH trudng hoc 1& mot yéu cau cap thiét caa Viét Nam.

Trén co s& nhirng phan tich, ¢anh gia vé thuc trang hoat dong cong tac
x& hoi ddi véi hoc sinh bi bao luc hoc duong, nham phét huy nhirng két qua
dat dugc, han ché nhitng ton tai, tdi xin dua ra mot so khuyén nghi sau:

- B6i v6i nhatruong: Tiép tuc xay dung méi truong hoc dudng an toan,
than thién; Tao diéu kién dé cac hoat dong cong tac xa hoi véi nan nhan bi
bao luc hoc dudng dugc trién khai thuc hién; Xay dung Trung tm Tham van
hoc duong.

- P6i véi nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi hoc duong: Thuong
xuyén trau doi kién thic, k§ nang can thiét vé cong tac xa hoi nang cao ning
lyc, ki nang khi 1am viéc véi nhom dbi tuong; Tim hiéu, nim chic vé dic
diém tinh hinh, nhu ciu caa nan nhan bi bao luyc hoc duong tir d6 xay dung
céc hoat dong hd tro pht hop; Pa dang hda cac hoat dong tro gidp, chu dong

két ndi ngudn lyc trong tién trinh trg gitp hoc sinh bi bao lec hoc dudng

- Pbi véi gia dinh: Thuong xuyén két néi va phdi hop véi truong hoc,
céc bac phu huynh ting cudng s quan tam téi con em va ty nang cao sy hiéu
biét cua ban than vé cong tac xa hdi hoc duong ciing nhu k§ ning lam cha me.

- Béi voi cac em hoc sinh 1a nan nhan cuaa bao luc hoc duong: trang bi
cho minh nhitng kién thuc, ky niang can thiét; chit dong tim hiéu va tim dén
céac hoat dong hd tro tai truong hoc.

- Péi voi hé thong chinh sach, phap luat: Hoan thién hanh lang phép 1y,
xay dung va hoan thién Luat vé nghé CTXH, phét trién céc hoat dong dich vu

CTXH sau rong trong hoc duong ciing nhu cong dong.
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PHU LUC
PHULUC 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho hoc sinh la nan nhan bi bao luc hoc duong)

Bao lyc hoc dudng dang 1a van dé néng va duoc toan xa hoi quan tam
trong thoi gian gan day. Trong d6 ngudi nhan vién cong tac xa hoi cé vai trd
quan trong trong viéc hd tro hoc sinh bi bao luc hoc duong. Nham muc dich
nghién ctru va dé cd ca nhin khach quan, chinh xé&c hon vé van dé nay vé bao
lwc hoc dudng, chiing téi rat mong céc em hay doc vatra 1oi cac cau hoi dudi
day bang céach khoanh tron vao dap &n ma minh cho lading.

Xin chan thanh cam on su gidp d6 cua cac em!

Céau 1. Theo em hogt dgng cong tac xa hgi véi ngn nhan bi bao luc hec
dwong dwoc hiéu 1&:
1. Lahoat dong can ngan, giai quyét van dé caa nan nhan khi bao luc hoc
duong xay ra
2. LA hoat dong dong vién tinh than cho c&c hoc sinh bi bao luc hoc
duong, giap nan nhan déi phoé véi nhitng tinh hudng bao luc hoc dudng
3. Lahoat dong chuy@n nghiép nham tro gitp cac hoc sinh bi bao luc hoc
duong giai quyét van dé, dap trng nhu cau, ndng cao niang luc gép phan
tao moi truong hoc tap lanh manh.
4. La hoat dong xa hoi tro gilp cac nan nhan bi bao luc hoc duong giai
quyét van dé dang xay ra gop phan dam bao an ninh trat tu x& hoi
Cau 2. Em danh gia mitc dg can thiét ciia hogt déng cong tac xa hgi doi Vi
ngn nhan bi bao luc hoc dwong nhar thé nao?
1. Rat quan trong
2. Quantrong
3. Khdng quan trong
Cau 3. Em d@a tim dén s trer gitip nao khi b bao luc hoc dwong?
1. No6i cho bd me biét
2. Thong béo véi thay cd
3. N6i vai ban bé vadé nghi ban bé gitp d&
4. Tim céch ty vé bang sic manh, tao bé canh dé chién dau lai
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Khong 1am gi ca, dé ban tiép tuc co nhitng hanh vi ¢6 véi minh
Tim dén trung tm tu van hoc duong dé duoc tu van
Tim su trg gilp cua nhan vién cong tac xa hoi o truong hoc

Cau 4. Khi phat hi¢n em bi bao luc hoc dwong, bé me va ngusi than trong
giadinh dalam gi?

1
2.

>

6.
7.

Lo di nhu khéng biét

Khong can biét chuyén gi da xay ra, ca nha tim bang dugc nguoi gay ra
bao luc véi em @é xu ly

Chias¢, hoi rd dau dudi sy viéc va clng em tim céch giai quyét

Khong biét ¢au d¢udi nhu thé ndo méing chii, dénh con ngay 1ap tic
Tim gap nguoi gay ra bao lyc va gia dinh dé tim hiéu ré sy viéc va giai
quyét

Béo céo nhatruong, thay cd gido yéu cau ky luat hoc sinh d6

Tim dén nhan vién cong tac xa hoi hoc dudong dé duoc tu van, tro gidp

Cau 5. Sau khi bi bgo luc hoc diréng, nhu cau cia em |a gi?

Nhu cau tham van

Nhu ciu duoc an toan

Nhu cau duoc quan tam, thau hiéu

Nhu cau duoc nang cao kién thirc vaky nang ty vé vé BLHD
Nhu ciau duoc ngian ngira bao luc

Nhu cau duoc két néi nguon luc dé giai quyét triét dé bao luc ¢
trueong hoc

o gk wbdhPE

Cau 6.Nhan vién CTXH co thwong xuyén trién khai cac hoat dgng hé tro

cho cac em khong?

S M ke d trién khai
T Hoat dong hd tro K hong Thuong Rat thuong
T thuong xuyén Xuyén Xuyén
1 | Tham van, hd tro tam ly
2 | Truyén thdng gido duc
céc kién thic vé BLHD
3 | Két ndi nguon lyc hd
tro nan nhan BLHD
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4 | Phét hién sém vato
chare cac hoat dong
phong ngia BLHD

5 | T6 chirc hoat dong gido
duc nang cao nhan thirc
va cach tng pho khi
BLHD xay ra

6 | Céc hoat dong khac...

Cau 7. Cac em danh gia vé mirc dé hiéu qud ciia cac hoat déng hé tre ciia
nhan vién CTXH nhur thé nao?

S Mirc d hiéu qua
T Hoat dong hd tro Pat hiéu | Pat hiéuqua | Khdng dat
T gua cao binh thuong | hiéu qua
1 | Tham van, hd tro tam ly
5 Truyén théng gido duc céc

kién thirc vé BLHD
3 Két ndi ngudn luc hd tro nan

nhan BLHD

T6 chirc hoat dong nhdm tu
4 | lyc (nhdm nan nhan bi bao
luc)

Sinh hoat nhdm nan nhan bi
bao luc

6 | Cac hoat dong khéc.

Céu 8. Cac em danh gia ve mirc d¢ hiéu qud cria cac hogt dong phong ngera

BLHP ciia nhan vién CTXH nhu thé nao?

5

S Mirc d hiéu qua
T Hoat dong phong ngwra bat hiéu | Pat hiéuqua | Khong dat
T gua cao binh thuong | hiéu qua

Truyén théng gido duc nang
cao nhan thirc vé BLHD
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Phéi hop chat ché véi gia
dinh hoc sinh

Trang bi kién thic vé BLHD
cho giadinh hoc sinh

Quan sat phat hién nhirng
4 | biéu hién, hanh vi bat thuong
cua hoc sinh

Tham van, tri liéu tdm 1y cho
5 | nhitng hoc sinh c6 nguy co
gay rahanh vi BLHD

6 | Cac hoat dong khéc... ’ ‘
Cau 9: Em danh gia nhu thé nao vé hoat dgng tham vén, tw vdn hé trg tam

ly ciza nhan vién CTXH véi ngn nhan bi bao luc hoc duwong?

S Mirc d hiéu qua

T Hoat ddng tham van bat hiéu | Pat hiéu qua | Khéng dat
T gua cao binh thuong | hiéu qua
1 | Chia s¢ nhitng lo ling, tam

tu tinh cam hay nhitng van
dé cac em dang gap phai

2 | Tham van vé tri liéu, hd tro
6n dinh tdm |y cho nan
nhan bi bao luc hoc duong
3 |Tham van vé du phong,
phong tranh BLHD,tr van
cho nan nhan céch tu bao
vé ban than khi xay ra
BLHD

4 | Tham van cho gia dinh nan
nhan bi BLHD

5 | Céc hoat dong tham van
khac khéc...
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Cau 10.Em danh gia nhe thé nao vé hoat déng truyén théng ciza nhan vién

CTXH véi1 ngn nhan bi bao luc hoc duwong?

S

Hoat ddng truyén théng

Mrc do hiéu qua

Pat hiéu
qua cao

binh thuong

bat hiéuqua | Khoéng dat

hi¢u qua

Cung cap tai liéu qua sach béo

N | o

Truyén théng qua hinh anh, to
roi, &p phich, khiu hiéu

T6 chirc cac budi sinh hoat
ngoai khoa, thuyét trinh, thi
hoi dap vé bao luc hoc dudng

T6 chuac truyén thdng qua céc
hoat dong van nghé nhu ca
hat, mdakich, tho ca

St dung loa dai cua truong
hoc dé phéa thanh cac noi
dung lién quan t&i bao luc hoc
duong cho tit ca hoc sinh
trong truong

Cau 11. Em danh gia nhw thé nao veé

vgi ngn nhan bi bgo luc hoc dwong?

hogt dgng két néi ciza nhan vién ctxh

Mrc do hiéu qua

truong nham xdy dung ké
hoach can thiép gidp d6 va
hé tro kip thoi

S : : ~
R e Pat hiéu Pat hiéu Khdng dat
T Hoat dong ket noi ) R . \
- gua cao gua binh hi¢u qua
thuong
1 | Thic day sy tuong téc giira
giao vién va hoc sinh
2 | Gan két gitra gia dinh va nha
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CO su lién hé véi cong an
phuong/xd, chinh quyén dia
phuong va cac to chic xa hoi

Lién hé cham soc y té khi
can thiét

Thic day su tuong téc, két
ndi gitta hoc sinh véi hoc
sinh qua cac hoat dong ngoai
khba, sinh hoat cau lac bo,
hoat dong thé

Cau 12. Trong cac hogt dong dwdi day, nhan vién CTXH va nha truwong da

tién hanh cac hoat déng ¢ mirc dé nao?

Hoat dong giao duc

Khong
dat hiéu
qua

Hiéu qua
binh
thwong

Pat hiéu
qua cao

P = = w0

T6 chic céc budi thao luan, sinh
hoat cau lac bo vai cac chu dé bao
luc hoc duong

T6 chac cac cau lac bo rén luyén
k§ nang sdng

Moi chuyén gia tu van, trao doi
va chia s¢ kinh nghiém, ky nang
ung pho véi BLHD

Cung cap kién thac vé chinh séch,
phap luat bao vé cho nan nhan bi
BLHD

5

Cac hoat dong khac...

Cau 13. Nha trwong (No1 em hec) da cd nhieng biégn phap x ly nao vei

hién twong bao luc hoc dwong trong truong?

1. C6 céc thong béo vé hién tugng bao luc xay ratrong hoc sinh

2. C6 nhitng ndi dung vé bao luc trong nhiéu hoat dong khac nhau
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C6 nhirng sinh hoat ngoai khda riéng vé bao luc trong hoc sinh
C0 nhitng kénh khac nhau thu thap théng tin tir hoc sinh

C6 nhirng bién phap kién quyét véi bao luc hoc dudong

o g &~ w

C6 phong tu van hoc dudng gitp hoc sinh théo g& nhitng vudng mac,
kho khan
Cau 14.Theo em, Nhan vién ctxh c6 thé lam gi dé phong tranh va ngan
chgn bgo luc trong nha truwrong?

1. Két ndi ngudn luc cling véi nha truang dé hd trg nan nhan bi BLHD
Gilp d&, tu vantam ly
T6 chirc cau lac bd, cac budi hoc ngoai khda vé ky ning sdng
Nang cao nhan thic caa phu huynh va hoc sinh vé bao luc hoc dudong

Tao bau khdng khi than thién trong trudang hoc

o a0 &~ 0w DN

Giam sét vaquan ly hoc sinh bang céc kénh khéc nhau
7. Hb tro can thiép kip thoi khi co hién tuong bao luc hoc dudng xay ra
Cau 15. Theo em co nhiing yéu té nao anh hweng dén hoat dgng CTXH

trong viéc trg' giup ngn nhan bi bao luc hoc dwong?

Mrc do anh hwéng

STT Yéu td Rat anh , Khong anh
i Anh huéng )
hudng huong

Trinh d6 chuyén mén
cua nhéan vién CTXH

Tham nién  nghé
2 | nghiép cua nhan vién
ctxh

Chat luwong va sb
3 |luong cua cac hoat
dong ctxh

Cong tac  tuyén
truyén vé  phong
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chbng bao luc hoc
duong cho hoc sinh

Su quan tam cua nha
5 |truong, chinh quyén
dia phuong

Su lién hé gitra gia
dinh va nha truong,
gia dinh va can bd
CTXH hoc duong

Cau 16.Theo em, nguyén nhan nao khién hoat dgng cong tac xa hgi chuwa
dwoc didy manh trong hoat déng tre gilp nan nhan bi bao luc hoc dwong?
1. Nhan vién cong tac xa hoi it, lam viéc chura dung chuyén mén
2. Nhatruong chua cé phong cong tac xa hdi hoc duong
3. Giadinh chuabiét ¢én hoat dong cong tac x& hoi hoc dudng
4. Hoc sinh con ngai hoic chua biét dén hoat dong cong tac xa hoi hoc
duong
Cau 17.Theo em, dé ngin chgn tinh trang bgo luc gifa cac hec sinh Vvdi
nhau thi gia dinh, nha trerong va cac té chizc chinh quyén cdan phdi lam gi?
- DEi VT NNAN VIBN CEXN. .. .. e e e
= DO VT GIAaINN: .t e e
O T IV 1 414 7= 141 141 O
DO VT XB 0K e e e
Cam on sy gilp d& cia em.Mong em cho biét d6i diéu vé ban than.
HocsinhIop: ........ceeeee.
Tudi
HoCluC: ..o
Giditinh  : Nam N
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PHU LUC 2
CAU HOI PHONG VAN SAU
NHAN VIEN KIEM NHIEM CONG TAC XA HQI HOC PUONG

1. Truong hoc noi anh/chi [am viéc cé xay ra bao luc hoc duong gitra cac hoc
sinh véi nhau khong?

2. Theo anh/chi nguoi nhan vién CTXH trong truong hoc déng vai tro nhu
thé ndo trong hd trg hoc sinh bi bao luc?

3. Anh/chi danh gid mac d6 quan trong cua hoat dong cong tac xa hoi ddi véi
nan nhan bj bao luc hoc dudng tai trudng hoc nhu thé nao?

4. C6 nhitng hinh thic hé tro ndo ma anh/chi da thyc hién cho hoc sinh bj bao
luc hoc duong?

5. Trong qua trinh tro gidp hoc sinh bi bao luc hoc duong, anh/chi da thuc
hién phong ngtra bang nhitng hoat dong nhu thé nao?

6. Trong qua trinh tro gidp hoc sinh bi bao luc hoc dudong, anh/chi da thuc
hién két ndi bang nhitng hoat dong nhu thé nao?

7. Trong qua trinh tro gidp hoc sinh bi bao luc hoc duong, anh/chi da thuc
hién hoat dong truyén théng nhu thé nao?

8. Nhirng hoat dong cong tac x& hoi nao ma anh/chi cho rang minh da lam tét
nhat?

9. Anh/chi da 1am nhu thé ndo dé xay dung vatrién khai cac hoat dong hd tro
cho sinh bi bao luc hoc duong?

10. banh gia chung cua anh/chi vé cac hinh thirc hd tro hoc sinh bi bao luc

hoc duong?

11. Anh/chi gap nhitng thuan lgi va kho khan trong viéc trg gitp cho hoc sinh

bi bao luc hoc duong?

12. Pé tang cudng vai trd hd tro d6i véi hoc sinh bi bao luc hoc duong, theo

anh/chi can phai tién hanh nhitng giai phap nhu thé nao?
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PHULUC3
CAU HOI PHONG VAN SAU
NAN NHAN BI BAO LUC HQC PUONG

1. Nhitng hoat dong cong tac xa hdi nao ma truong hoc da thuc hién dé hd trg
cho cac em khi bao luc hoc duong xay ra?

2. Theo em, hoat dong cong tac xa hoi vai nan nhan bi bao luc hoc duong
quan trong nhu thé ndo trong trudng hoc?

3. Truong em da trién khai cac hoat dong truyén théng/phong ngiralgido
duc/tham van/ két ndi ngudn luc dé hd tro cac em khi bi bao luc hoc duong
nhu thé nao?

4. Em danh gia thé ndo vé hiéu qua hoat dong cong tac véi nan nhan bi bao
luc hoc duong?

5. Theo em, nhitng yéu t6 ndo anh huang dén hiéu qua cua hoat dong cong tac
xa hoi vai nan nhan bi bao luc hoc duong?

6. Khi bao luc hoc duong xay ra, em c6 nhirng mong mudn, nhu cau gi?

7. Theo em, gia dinh c6 anh hugng nhu thé ndo dén viéc cac hoat dong cong
tac xa hoi dbi véi nan nhan bi bao luc hoc duong?

8. Trong qué trinh hoc tap, khi gap van dé kho khan trong hoc tap hoic bi bao
lyc hoc dudng em thuong tim dén sy tro gidp ndo?

9. Theo em, can phai lam gi dé nang cao hi¢u qua hoat dong cong tac xa hoi

d4i véi nan nhan bi bao luc hoc duong?



