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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan dé tai “ Cong tac xa hdi ca nhan trong viéc hd tro
ngudi cao tudi tai x& Minh Quang, huyén Ba Vi Tp. Ha ndi” day la cong
trinh nghién cau caa riéng t6i.Céc sb liéu, két qua nghién ciru trong luan van
|a trung thue, dang véi thuc tién nghién ciu. Nhitng két luan khoa hoc cua

luan van chua tirng duoc cdng bé trong bat ky cong trinh nao khéc.

Tac gia

Nguyén Thi Thuong Huyén



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin ndy toi da nhan duoc sy hd trg, huéng dan
giang day coa céc thay ¢d, su gilip d& cua nhiéu ca nhan, t6 chic.

Toi xin tran trong cam on céc thay co trong khoa sau dai hoc truong dai
hoc, céc thay ¢ trong khoa cong tac xa hoi da tham gia giang day chuong
trinh cao hoc nganh cong tac xa hoi truong dai hoc Lao dong — Xa hoi.

T6i xin chan thanh cam on TSH6 Thi Van Anh da tan tinh hd tro va
dinh huéng nghién ciu trong sudt qué trinh tdi thuc hién dé tai luan vin thac
S§.

Ha Ngi, thang 10 nam 2017
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Nguyén Thi Thwong Huyén
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LOI MO PAU
1.Ly do chon @@ tai

Cung vai sy phét trién cua x& hoi va bung né nhu manh mé caa céc
dich vu cham soc sic khoe va phuc lgi xa hoi, tudi tho cia con ngudi ciing
theo d6 dan duoc tang 1én, cudc sdng dan duoc cai thién. Quy luat sinh - 130 -
bénh - tir cua kiép nhan sinh 1a diéu khé tranh khoi, ai réi ciing S8 gia, ai roi
ciing & dén IGc mat mo, chan run. Nhung 1am thé ndo dé khi gan dén "cé déc
bén kia cua cudc doi" con nguoi ta van gop dugc chit gi d6 co ich, co y nghia
cho cudc doi. Cé thé noi, tudi gia dang 1a mot thach thic 16n cia nhan loai vi
vay cai thién chat lugng cudc sdng cho nhirng ngudi cé tudi 1a yéu cau rat
chinh dang cua xa hoi ddy khong chi la trach nhiém caa moét ca nhan hay mét
t6 chirc ma la mot van dé mang tinh toan cau.

Nhu chiing ta déu biét, gia hda dan s dang 1a mot trong nhitng quan
tam cua nhiéu quéc gia trén thé giéi trong d6 cé Viét Nam. Gia hoa dan s 1a
thanh qua cua khoa hoc y té, cia phét trién kinh té, phuc loi x& hdi nhung gia
hoa ciing s& tac dong dén phét trién kinh té, van héa xa hoi va hé thong phuc
loi x& hoi d6i vai nguoi cao tudi. Ngudi cao tudi, ho 1alép ngudi co quatrinh
cong hién 1au dai cho gia dinh, xa hoi va dat nudc va dugc coi lathé hé duy
tri tinh lién tuc phét trién caa nhan loai, 1a 16p ngudi nhiéu tri thac, kinh
nghiém dé truyén lai cho thé hé tiép theo. Trong nhiéu nam qua, Viét Nam
lubn quan tam, cham soc, phat huy vai tro NCT théng qua viéc da ban hanh
nhiéu van ban, chinh sach nhu: Luat Ngudi cao tudi, Chuong trinh hanh dong
vé Nguoi cao tudi... Cling véi céc chinh sach, nhiéu md hinh cham séc NCT
duoc trién khai trén ca nuéc, voi sy tham gia caa hang triéu NCT.

X & Minh Quang la mot trong 7 x& mién ndi nam ¢ sudn Tay nui Ba vi,

céach trung tAm huyén Ba Vi 30 km, ¢4 2628 ho dan voi dan sb 12686 ngudi,



tuy 1a x& mién ndi nhung lai c6 NCT sinh song kha déng véi 2000 nguoi
(15,8%) dan sb... (B&o céo chung vé tinh hinh kinh té - chinh tri - van hoa —
xa hoi nam 2016) Ciing nhu NCT khac trén ca nuéc, NCT xa Minh Quang
ciing can dugc hd trg quan tam,cham soc cua gia dinh va cong dong. Tir mot
khia canh nao ¢6 NCT dang gap van dé ciing dugc coi 1addi tuong yéu thé va
can sy quan tam dic biét caa xa hoi.Cha tich H6 Chi Minh d& tirng néi “trach
nhiém cua c&c vi phu 180 cia chiing ta déi véi nhiém vu dat nuée that latrong
dai. Pat nuéc hung thinh do phu 180 xay dung, dat nuéc ton tai do phu 180
gilp stc. Nudc bi mat phu 180 ciru Nudc suy sup 180 phi tri Nuéc nha hung,
suy ton, vong, phu 180 déu ganh trach nhiém rat nang né...” NCT c6 phét trién
khoe manh thi nén an sinh mgi phét trién duoc. Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam
da dugc cong nhan 1a mét nganh khoa hoc, 1& mot nghé c6 dac thl tro gilp
nhitng dbi twong yéu thé trong x& hoi, trong d¢6 c6 NCT. Nhan vién xa hoi can
tim hiéu vé céc chinh sach cia Bang, Nha nudc véi ddi tugng ndy, tham khao
hoc tap nhitng mé hinh trg gitp trén thé giéi va dac biét can tim hiéu sau vé
ddc diém va nhu cau caa chinh di twong NCT dé tro gilp mét céc tich cuc
nhat, chinh sach cia NCT phai gan véi thuc té va phai duoc tuyén truyén rong
réi. Viéc cham soc NCT trén dia ban con nhiéu bat cap cu thé 1a NCT khéng
duoc quan tam cham soc chu déo, su xung dot gitta NCT véi con chau... trén
dia ban x4 Minh Quang chua tién hanh thyc hién mot ca ca nhan ndo va chua
nghién ciru vé cdng tac xa hdi ca nhan véi ngudi cao tudi.

Tur thyc té trén tdi quyét dinh lya chon dé tai “ Cong tac x& hoi ca nhan
trong viéc hd trg ngudi cao tudi tai x& Minh Quang, huyén Ba Vi, TP HANoi”
lam dé tai nghién ciru cho luan van cia minh véi mong mudn van dung kién
thirc d& hoc dé &p dung vao thuc tién gop phan hd trg nguoi cao tudi xa Minh
Quang, d6 la tién trinh gilp d& cua mdt nhan vién cong tac xa hoi gilp d&

than cha cia minh thay doi suy nghi, hanh dong tich cuc. Bong thoi, téi ciing



da hoc dugc thém nhiéu kién thtc thyc té trong qua trinh 1am viéc véi than
chu va cd duoc nhan thie rd hon vé nganh nghé cong tac xa hoi ndi chung va
cong téc xa hoi ca nhan ndi riéng. Bai nghién ciru con kha nhiéu thiéu sot toi
rat mong nhan dugc sy déng gop v kién caa thay cd gido dé bai viét co thé
hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cam on!
2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong thoi gian gan day, cung véi nhirng thach thirc cia xu huéng gia
hoa, nguoi cao tudi da tro thanh dbi tuong thu hit s chl y cia cac nghién
ciru x& hoi hoc va sy quan tam cua toan xa hoi. Pay 1a nhém d6i tuong gia
yéu dé bi ton thuong trong xa hoi bai mot sd dac diém tam |y dic trung cua
tudi gia

Su gia hda s2 mang dén nhirng thach thicc méi vé kinh té va xa hoi, dac
biét 1a van dé an sinh x& hoi. Cac nghién ctru o Viét Nam vé NCT thuong tiép
can theo huéng coi ho 1a nhém yéu thé hodc nhom xa hoi phu thudc. Véi céch
tiép can nay voi chi dé néi bat trong cac nghién ctru vé NCT & van dé sirc
khoe, chinh séch cho NCT, rong hon [a van dé an sinh x& hoi va tim hiéu cac
dac trung x& hdi co ban caa nhdm dan sb gia. Céc hugng phan tich duoc trién
khai theo nhiéu khia canh nhu: mé ta dic trung xa hoi co ban cua nhém NCT,
dénh gid va do luong céc yéu td tac dong... Vatrong tm nghién ciru ciing tly
thudc vao linh vuc hoat dong caa tirng nganh.Vi du, déi véi nganh |80 khoa
chd trong nhiéu dén van dé sic khoa va bénh tat. Tuong tu, B Y té tap trung
nhiéu khia canh sitc khoe va tam sinh Iy NCT, dic biét ¢ khu vuc ndng thén.
Bo Lao dong, Thuong binh va xa hoi tién hanh cac cudc diéu tra nham phuc
vu cho viéc 1ap chinh séch NCT. Cudi ciing, dbi véi nha nghién ciru khoa hoc

x& hoi nhu x& hoi hoc, tam 1y hoc, dan toc hoc,... lai xem xét van dé NCT tur



nhitng dic trung x& hoi co ban va dit né trong méi tuong quan véi cac yéu to
kinh té - x& hoi, chi ra nhirng khéc biét viing, mién, toc ngudi. ..

CO thé nbi sy nghéo khd, bénh tat, khdng nguoi cham soc [a nhitng van
dé ma NCT ndi chung dang phai d¢6i mat. G Viét Nam, viéc cham soc NCT
trong gia dinh duoc duy tri qua nhiéu thé hé, tuy nhién truyén théng nay da co
nhiéu thay d6i do gia dinh nhiéu thé hé ngdy cang thu hep, trong khi gia dinh
hat nhan tang 1én. Mot ty 1€ I6n NCT do nhirng hoan canh khac nhau s¢ khéng
séng cling con chéu trong gia dinh nhiéu thé hé. Chinh vi vay ma céc chu dé
vé nguon luc vat chat va van dé cham soc sic khoe 1a hugng nghién ciru chi
yéu vatir d6 duara céc kién nghi vé mit chinh sach an ninh cho NCT.

Nhin chung céac két qua nghién ctu ké trén duoc rit ra tir cac dit lidu
nghién ciru dinh tinh, dinh luong, pham vi nghién ciru la kha da dang, dai dién
cho mét x& mot vang (vi du: Nghién ctiru ciia Vien Xa hdi hoc vé nguoi gia o
ddéng bang sdng Hong; Nghién ctu cua Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam...),
mau dai dién qubc gia nhu Diéu tra giadinh Viét Nam (2006), hoac dir liéu ti
céc diéu tra Ion cua Tong cuc théng ké... Phuong phép phan tich hoic chi st
dung dinh lugng hoac dinh tinh, hoic két hop dinh luong vadinh tinh.

Mdi phuong phép phan tich c6 nhirng diém han ché va wu diém riéng,
mot sb nghién ciru it ban luan sau vé sd liu va phuong phép phan tich.Va
diém dé nhan thay 1a ¢ cac nghién ciu dinh luong, phuong phédp phan tich
chi yéu |a md ta tan suat va twong quan hai bién. C6 mot sb nghién ciru da sir
dung phuong phép da bién dé xem xét cac yéu té tac dong dén quan hé giira
NCT va con chau trong gia dinh nhu nghién ciru ctia L& Ngoc Lan va cac tac
gia (2011). Nhu vay, c6 thé n6i rang cac cong trinh vé NCT cho dén nay da
gép phan mang lai nhitng hiéu biét sdu sic vé cudc song cia NCT ¢ Viét
Nam, song cé&c nghién ciru vé CTXH voi NCT hién nay con kha khiém tén, c6

thé ké dén mot sd nghién ciru sau:



Trudc hét can ké dén nghién ctiru “ Cong tac xa héi véi nguoi cao tudi
bi bao luc gia dinh” - Nghién ciru tai x& An Tudng, thanh phé Tuy@n Quang,
tinh Tuyén Quang, Luan van Thac si Cong tac xa hdi, cua tac gia Phung
Thanh Thao (2014). Két qua nghién ctru cho thay bao luc gia dinh voi NCT
xay ra & khap moi noi, khong ké dia vi gia dinh, trinh d6 dan tri.po 1a thuc
trang vé bao luc thé chat, bao luc tinh than va bao luc kinh té. C6 rat nhiéu
nguyén nhan dan dén tinh trang bao luc gia dinh, tuy nhién c6 4 yéu té chu
yéu l& rugu, bia va céc chat kich thich; yéu té kinh té; yéu té nhan thuc; yéu
t6 gioi tinh. Nghién cau ciing chi ra mot s bién phdp da &p dung tai dia
phuong nham giam thiéu tinh trang bao lvc NCT trong gia dinh, déng thoi dé
Xuat mot sd bién phép can thiép. Va xay dung moé hinh CTXH nhim hd tro
cling nhu nang cao cong tac phong chong bao luc gia dinh ndi chung va bao
luwc giadinh véi NCT nai riéng.

Nghién ctru “ Cham soc sizc khde cho nguoi cao tusi ¢ néng thon Viét
Nam hi¢n nay va hoat dong cua cong tac xa hgi” - Nghién ctu tai x& Quynh
Ba — Quynh Luu — Nghé An, Luan van Thac si cong ta&c xa hoi, cua téc gia
Truong Thi Biém (2014). Nghién ctu cho thay rang ti 16 NCT tai dia ban
nghién ctru dang c6 xu huéng giatang vati 18 NCT lani giéi nhiéu hon nam
gidi. Nguoi cao tudi ¢ nhitng d6 tudi khac nhau ho van tham gia lao dong tao
thu nhap, hd tro con chau vé vat chat va cong viéc nha Két qua nghién ctu
ciing cho thay gia dinh khéng con giit vai tro chinh trong viéc cham soc
NCT ma dan duogc chuyén sang Nha nudc, céc to chirc xa hoi, dich vu y té
te nhan, dich vu thi trudng. Bong thoi dé tai ciing da néu 18n nhitng trién
vong va hoat dong cua CTXH trong viéc cham soc sirc khoe cho NCT, giup
nang cao nhan thac cua todn xa hoi d6i vai viéc cham soc sic khoe cho

NCT vadam bao quyén lgi cho NCT.



Nghién ctu “ Tro gilp x& héi doi véi nguoi cao tudi tai cong dong” -
Nghién ctru tai x& Truc Tuan, huyén Truc Ninh, tinh Nam Binh, Luan van
Thac st Cong tac xa hoi, cua tac gia Bong Thi Minh Phic (2014). Két qua
nghién ciru cho thay, trong tat ca su trg gitp xa hoi trong cac mdi quan hé caa
NCT thi hiau hét NCT danh gia cao méi quan hé véi con chéu trong gia dinh,
ho coi gia dinh la chd dua an todn nhat, quan trong nhat. Viéc trg gidp xa hoi
dbi véi NCT tuy da duoc sy quan tdm cua chinh quyén, cong ddng nhung chi
|a chung chung va chua thuc sy thiét yéu d6i véi NCT. Két qua nghién ciru
ciing chi ra nhirng tac dong vao viéc thuc hién chinh sach lién quan dén trg
gilp xa hoi d6i véi NCT tai x& Truc Tuan ciing nhu mot s cac giai phap
&p dung trong CTXH dbi véi NCT tai cong dong.

Bén canh d6 1a mot sd nghién ciru khéc tim hiéu vé an sinh x& hoi, phc
loi x& hoi; thuc trang NCT; md hinh danh cho NCT... Dudi day, ching ta s¢
dé cap dén mot sd nghién ciru ndi bat.

Trong hai nam 1991 dén 1992 Vién X& hoi hoc da trién khai dé tai
“Nguoi cao tusi va an sinh xa hgi" duoc sy tai tro ciia “ quy ToyotaTwong lai”
cia nhém téc gia Trinh Duy Ludn, L& Truyén,Boi Thé Cuong,Tran Thi
Vinh,Vii Hoa Thach, B6 Thinh. Pay la cong trinh nghién ctu khé& céng phu
vé doi sdng caa NCT & ndng thén va thanh thi nudc ta tir goc do xa hoi hoc
(lao dong, thu nhap, hoan canh kinh té, tinh hinh nha ¢ va tién nghi, van dé
sic khoe va cham soc sic khoe, viéc tham gia CTXH sau nghi huu, hé thong
an sinh x& hoi vatac dong ciiand vao hoan canh song caa NCT...)

Bai viét “ Nghién ciru phuc loi xa hoi: Nhin lgi mét chang dwong”
(Truong hop mdt chuong trinh nghién ctru va trién khai) cua tac gia Boi Thé
Cuong (2005) thudc Churong trinh nghién cizu phuc loi xa hoi cua Vién xa hoi
hoc 1a mot nghién ctru déang leu y. Bai viét dé cap dén nghién ciu phic loi xa

hoi d6i véi NCT duoc tién hanh nghién ctu tir nam 1991 va tong két lai



nhitng nghién ciru vé NCT trong sudt thoi gian dai. Tur két qua cua nhirng
nghién ciru d6 téc gia bai viét ciing ¢ nhitng dé xuat, khuyén nghi nham nang
cao hon nita vé viéc cham sdc cho NCT ¢ nudéc ta.

Nghién ciu “ Thuc trang nguoi cao tusi Ha Tay” nam 2003 cua Uy
ban Dan s, Giadinh va Tré em Ha Tay. Nghién ctru ndy duoc trién khai tai 3
x&, phuong: X& Liép Tuyét, huyén Qudc Oa dai dién cho khu vuc néng
nghiép; x& PhG Yén, huyén Phi Xuyén dai dién cho khu vuc lang nghé;
phuong Nguyén Tréi, thi x& HaADong dai dién cho khu vuc thanh thi. Két qua
nghién ciru ndy da chi raduoc vai tro cua NCT trong céc hoat dong sdng hing
ngdy, nhu cau cua ho ca vé vat chat 1an tinh than, sic khoe... vatir d6 duara
nhitng giai phdp nham nang cao chat lwong cudc sdng cho NCT .

Nhitng nghién ciu thuc trang ndy cung cap cho ching ta ca nhin tong
quan vé doi sdng cia NCT tai nhitng dia phuong khéc nhau.Trong cac nghién
clru ndy c&c gia datién hanh tim hiéu vé ca doi sbng vat chat ciing nhu tinh than
cia NCT va tim hiéu duoc vai trd cia NCT d6i véi gia dinh va cong dong
minh. Tt thuc trang d6, cac nghién ciru ciing chi ra rang doi sdng caa NCT van
chua thuc sy duoc quan tam dang mirc.

Trong dé tai nghién ctru “Nghién cizu mét sé ddac trung cia nguoi cao
tusi Viét Nam va danh gia md hinh cham soc nguoi cao tusi dang ap dung”
cia bang Vi Canh Linh (2009) da dua ra mot s van dé vé NCT: Thir nhat,
diéu kieén sbng ngay mot tang gop phan tich cuc vao viéc nang cao sirc khoe
cua NCT. Thir hai, cong tac cham soc siic khoe NCT da duoc quan tam. Thir
ba, cong tac to chirc cac hoat dong cham soc sic khoe cho NCT tai cong dong
con it, tai nhiéu dja ban khao sét tinh trang NCT hoat dong don 1é, tu phét phod
bién. Thu tu, diéu kién sdng caa NCT dang dan duoc cai thién ciing véi cudc
sbng cua toan xa hoi. Mot s6 mé hinh cham séc NCT hién nay budc dau da

giai quyét duoc nhitng van dé cua xa hoi. Cac md hinh nay it nhiéu d& gidp



NCT c6 duoc cupc sdng thanh than va nhan dugc sy quan tdm cham soc
chu déo.

Hién tai, & nudc ta c6 nhiéu md hinh trg gitp NCT khéc nhau, c6
nhirng m6 hinh trong cac trung tam tro giup, cac co sé cham soc nudi dudng
cling ¢ nhitng mo hinh tai cong dong. Nhirng nghién ciru trén d& ban vé mot
val mo hinh, va danh gia cac hoat dong trién khai tai cac md hinh ndy. T céc
nghién ctru chiing ta c6 thé thiy rang, nhitng md hinh ndy da gop phan quan
trong vao viéc cai thién, nang cao chat lugng cudc sdng NCT tai céc trung
tam co & nudi dudng tap trung ciing nhu tai cong dong.

Mdt cong trinh nghién ciu vé NCT khong thé bo qua la Béo céo “Gia
héa dan sé va nguoi cao tusi ¢ Viét Nam: Thuc trang, dw béo va mét s6
khuyén nghi chinh sach” (Thang7/2011) duoc Quy Dan sb Lién hop qudc
(UNFPA) khéi xuéng trong khudn khé chuong trinh Ké hoach Mot Lién hop
quéc. Béo céo da trinh bay vé mot sb dac diém cua gia hoa dan sd vaNCT ¢
Viét Nam véi nhitng phan tich cu thé vé xu hudng va mirc do gia hda dan so &
Viét Nam trong thoi gian téi ciing voi thuc trang vé cudc song gia dinh, sic
khoe, hoat dong kinh té... Bén canh d6 béo céo ciing phan tich vé hé théng
huu tri, trg cap va cham sdc sic khoe cho NCT ¢ Viét Nam trong thoi gian
gan day ciing nhu cac chién luoc quéc gia trong thoi gian téi nham giai quyét
nhitng vin dé cua gia hda dan sb. Tir 46 béo céo dua ra khuyén nghi chinh
sach nguoi NCT Viét Nam khoe manh, tich cuc trong cac hoat dong xa hoi va
nang dong trong cac hoat dong chan tay vatri oc.

Qua nhirng nghién ciru ké trén, téc gia nhan thiy da co nhiéu tac gia va
cong trinh nghién ciu vé NCT nhu: Thuc trang doi sng, nhitng van dé nay
sinh trong cudc song, nhitng van dé vé an sinh x& hoi, phtc loi xa hdi ciing
nhu cac mo hinh cham séc danh cho NCT nuéc ta. Tuy nhién, chua co6 mot

cong trinh ndo chuyén sau nghién ciru vé cong tac xa hoi ca nhan vé NCT tai



cong dong. Do d6, tdi manh dan nghién ciru dé tai: Cong tac xa hoi ca nhan
trong hd tro ngudi cao tudi tai xa Minh Quang, huyén Ba Vi, TP HaNai.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1.Muc dich nghién cau

Nghién ctru Iy luan vé nguoi cao tudi

Phan tich danh gia thuc trang caa NCT; nhu cau can dugc hd tronguoi
cao tudi tai xa Minh Quang

Van dung cdng tac x& hdi c& nhan trong hd tro déi véi ngudi cao tudi
tai cong dong

Trén co so d6 dé xuat céc giai phdp dam bao thuc hién cdng tac xa hoi
canhan ddi véi nguoi cao tudi.
3.2.Nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru co s¢ 1y luan vé cong tac x&a hoi ca nhan déi véi nguoi cao
tuoi

Diéu traxa hdi hoc vé thuc trang ngudi cao tudi tai dia ban nghién ctu

Thyc hién tién trinh cong tac xa hoi ca nhan tai cong déng

DPé xuat mot sb giai phdp bao dam thuc hién cong tac xa hoi ca nhan
dbi voi nguoi cao tudi tai cong dong.
4. Poi twong va va khach thé nghién ciru
4.1.P6i twong nghién ciru

Cong tac xa hoi ca nhan trong viéc hd trg ngudi cao tudi tai xa Minh
Quang huyén Ba Vi Tp.Ha Noi
4.2 Khéach thé nghién ciru

Khéch thé nghién ciru 1& nguoi cao tudi tai x& Minh Quang. Ngoai ra
khéch thé nghién ciru mé rong 1a con cia céc ong, ba trong ddi tuong nghién

ctru laNCT, can bo cong tac xa hdi, lanh dao dia phuong...
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5. Pham vi nghién ciu
5.1. Pham vi vé ndi dung

Noi dung dé tai nghién ciru cong téc xa hoi ca nhan trong tro gidp
ngudi cao tudi x& Minh Quang huyén Ba Vi Tp.Ha Noi
5.3. Pham vi khong gian

Nghién ctru tai x& Minh Quang huyén Ba Vi Tp. Ha Noi
5.4. Pham vi thei gian

Thoi gian nghién ctru tur thang 12/2016 — thang 7/2017
6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Phwong phap phan tich tai li¢u

Phuong phép ndy rat quan trong trong nghién ciru cong tac xa hoi. Muc
dich sir dung phuong phép phan tich tai liéu nham dé thu thap théng tin va
nghién ciru céc tai liéu co lién quan dén nguoi cao tudi, cach hd tro ngudi cao
tudi. Ngoai ra phuong phédp ndy ciing nham thu thap tat ca nhirng théng tin vé
chinh sach ban hanh vé NCT dé c6 day du tai liéu phuc vu cho viéc nghién
ctu trién khai viét dé tai.
6.2. Phwong phap diéu tra bang hai

Doi twong: NCT

Dung lugng mau NCT: 100 ngudi

Muc dich coa phuong phép diéu tra qua bang héi gitp nguoi nghién
ctru dua khao sét dic diém NCT tai xa Minh Quang (Sitc khoe, nhu cau cham
soc sirc khoe; thu nhap nhu cau va hoat dong lao dong; hoat dong van hoa - xa
hoi va nhu cau tham gia caa NCT)
6.3. Phwong phap phéng van sau

Phong van sau |a nhirng cudc doi thoai dugc lap di lap lai gitta nha

nghién ctu va nguoi cung cap théng tin nham tim hiéu cudc séng, kinh
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nghiém va nhan thirc ciia nguoi cung cap théng tin thdng qua chinh ngdn ngir
ciia nguoi ay.

Phong van sau (PVS) 1a phuong phép dugc sir dung dé co dugc nhitng
théng tin can thiét tir phia than chi. Thdng qua céach hoi va tra 1oi truc tiép
gitta nhan vién CTXH vai than cha, nguoi lam cong tac xa hoi va nhiing
ngudi cao tudi dang song tai cong dong (Ngoai phong van sau than chu ra tac
gia con PVS gia dinh TC, 2 NCT va 1 can bo xa dé bai nghién ctu c6 duoc

nhitng théng tin can thiét va phuc vu cho viéc nghién cau)
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Co cau phéng van siu

Thi

tw

Ngwoi phéng
van siu

Néi dung phéng van

Than chu:

Hoan canh giadinh.
Ban be thuong choi vaéi than cha
Van dé than chi dang gap phai

Nguoi than
trong giadinh

Muc d6 tinh cam va sy quan tdm cua nguoi than trong gia
dinh d6i véi than chu.
Nhu ciau va nguyén vong cua than chi.
Su quan tAm cua gia dinh déi vai than cha .
Giadinh dang gap kho khan gi.
Mong mudn caa gia dinh.

Nguoi cao
tuoi

Tim hiéu vé thuc trang ngudi cao tudi trén dia ban x& Minh
Quang, cudc sdng hién tai caa NCT; nhitng yéu té anh huong
dén tudi gia (doi song, sirc khoe, tinh than, quan hé trong gia
dinh, thay ddi ciu tric gia dinh...); NCT quan tdm dén nhiing
van d@é gi; NCT nhan duogc nhirng hd tro gi va tir dau; hé thong
chinh sach ASXH hién nay d&p ung nhu thé ndo téi nhu ciu cua
NCT; va céc dé xuat caa NCT dé c6 mot cudc sdng tét hon

Can bo dia
phuong

Nhitng kho khan trong viéc cham séc NCT tai cong dong.
Phuong phédp quan 1y va tu van ndo dugc xem 1a hiéu qua
nhat d6i véi NCT bi khing hoang tam 1y.

Céc to chirc ndo thudng giao luu véi NCT tai cong dong.

Sur quan tam d6i véi NCT bi khang hoang tam |y tai cong
dong.

Nhan viény té

Pé biét tinh hinh cham sdc sic khoe hién nay doi véi NCT
nhu thé nao? Cac bénh maNCT thuong gap phai [a gi?
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Muc dich cua phuong phap nay |atim hiéu rd hon vé van dé d6i tuong
can can thiép. Trong quéa trinh phong van, nhan vién CTXH sir dung nhirng k§y
nang chuyén sau nhu: K§ nang quan sét, ki nang thau hiéu, ky ning khuyén
khich ddi vai than cha va ddi tugng duoc phong van dé tir ¢6 co thé hiéu sau
sic hon nhitng biéu hién vé tam ly, cam xuc, tinh cam an chia trong nhitng
|61 nGi va cau chuyén caa ddi tuong.

Nhan vién CTXH phong van than chu la cha yéu. Thoi gian cho mdi 1an
phong van khoang tir 45- 60 phdt. Noi dung phong van duoc chuan bj truéce
thanh nhitng mang cau hoi, nhirng van dé ma nhan vién CTXH quan tam va
hudng ti. Trinh tu cua budi phong van khéng bi ¢ dinh theo trinh ty da
duoc chuan bi. Noi dung chinh caa bubi phong van xoay quanh nhitng van dé
nhu: Thong tin vé hoan canh than cha va gia dinh, nhitng van dé kho khan
dang gap phai.

6.4. Phwong phap quan sat

Quan sét la phuong phap thu thap thdng tin caa nghién ciru cong tac xa
hoi thyc nghiém thdng qua céc tri gidc nhu nghe, nhin,... dé thu nhan cac
théng tin tir thuc té x& hoi nham dép tng muc tiéu nghién ctru cua dé tai, dugc
thuc hién trong nhiéu giai doan nhu tir giai doan khao sét dja ban nghién cuu,
gia doan tién hanh can thiép vai than chu va nhitng hoat dong khéc dén giai

doan két thic qua trinh can thigp.

Muc dich ctia quan sét 1a nham thu thap va kiém chang céc théng tin co
ban vé hoan canh gia dinh, thai d6 hanh vi cia nguoi cao tudi, mdi quan hé
ciia ngudi cao tudi véi ngudi than trong gia dinh va moi nguoi xung quanh.

Khdng chi quan sét nhitng gi nguoi cao tudi ndi ma NVXH con phai
quan sét cac yéu té6 xung quanh nhu gia dinh, ban bé, cong dong... boi vi

nhitng yéu t6 ndy co tac dong rat 16n dén su thay doi ciia nguoi cao tudi. Tur
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d6 NVXH nam bat dugc hoan canh sdng cia ngudi cao tudi va cd nhirng ké
hoach tro gitip nhat dinh.
6.5. Phwo'ng phap cong cac xa hdi ca nhan

Cong tac xa hoi ca nhan dbi véi ngudi cao tudi tién hanh nghién ciru
thie nghiém nham kiém nghiém, ching minh céc vai tro, vi tri, dac diem tam
ly, sinh ky caa NCT trong thuc tién, phét hién nhitng van dé 1am co sé cho
viéc sira d6i, trién khai cach thirc trg gitp trong cdng tac xa hoi néi chung va
tro giip NCT néi riéng. Bong thoi nham tao ra céc dich vu hd tro xa hoi tao
diéu kién dé cung cip céac dich vu co tinh kha thi va rdt ngin khoang céch

gittaly luan vathuc tién.
Tién trinh cong tac x& hoi ca nhan gom 6 buéc sau:
Budc 1: Tiép nhan
Budc 2: Thu thap thong tin
Buéc 3: Panh gia va xéc dinh van dé
Budc 4: Lap ké hoach gitip d&
Budc 5: Thuc hién ké hoach

Buéc 6: Luong gia va két thic/chuyén giao

7. Y nghia ly luan vay nghia thwc tién ciia dé tai
7.1.Y nghia ly luan

Luan van da van dung mot sb 1y thuyét cua cong tac xa hoi va cong téc
x& hoi ca nhan nhu thuyét hé thong, thuyét nhu cau... dé hd trg, xac dinh céch
thic can thiép véi than chi. Két qua cua luan van s& gdp phan vao viéc bod
sung va phét trién hé thong |y luan, phuong phép trong nghién ctru céc van dé
lién quan nhu cong tac xa hoi, cong tac xa hoi ca nhan...
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Ngoai ra luan vin con lam tai liéu tham khao cho cac nghién ciu vé
saLl.
7.2.Y nghia thuec tién

Qua nghién ciru nay tac gia hy vong sé giup nguoi doc co thém mét goc
nhin nira vé cong téc xa hdi ca nhan trong viéc tro gilp ngudi cao tudi tai
cong dong. Thdng qua do, tac gia mong muén gidp nhan vién CTXH hoat
dong vé CTXH c¢6 céi nhin tong thé, nam rd vai trd caa minh khi 1am viéc voi
NCT dé dat duoc két qua cao nhat cua sy trg gitp. Mat khéc téi ciing hy vong
dé tai co thé 1amot tai ligu tham khao hiru ich.
8. Két cau luan vin

Ngoai phan mo dau , két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan van co 3 chuong sau day:

Chuong 1: Co s6 |y thuan va thyc tién vé cong tac xa hoi ca nhan trong
hd trg nguoi cao tudi

Chuong 2: Thuc trang cong tac x& goi ca nhan vatién trinh cong tac xa
hoi ca nhan trong hd trg nguoi cao tudi tai x& Minh Quang huyén Ba Vi
Tp.HaNoi

Chuong 3: Bé xuat mot sb giai phdp nang cao hiéu qua cdng tac xa hoi
canhan véi nguoi cao tudi tai x& Minh Quang huyén Ba Vi Tp.Ha Noi.
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CHUONG I.CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN
TRONG HO TRQ NGUOI CAO TUOI

1.1. Khai niém co ban
1.1.1. Khai niém cbng tac xa hai

Theo Hiép hoi Qudc gia NVCTXH (NASW): Cong téc x& hoi 1a hoat
dong nghé nghiép gitp d& cac ca nhan, nhdm hay cong dong dé nham nang
cao hay khéi phuc tiém ning cua ho dé gitp ho thuc hién chic ning xa hoi va
tao ra cac diéu kién x& hoi phu hop véi cac muc tiéu cua ho (Zastrow, 1996:
5). CTXH ton tai ¢é cung cap céc dich vu x& hdi mang tinh hiéu qua va nhan
dao cho ca nhan, gia dinh, nhdm, cong dong va xa hoi gitp ho tang ning luc

va cai thién cudc sdng (Zastrow, 1999:..).( https:/congtacxahoi.net/cong-tac-

xa-hoi-la-gi/)

Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hoi Québc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quodc té Montreal, Canada, vao thang 7/2000: CTXH chuyén nghiép thic day
su thay d6i xa hoi, tién trinh giai quyét van dé trong mdi quan hé con ngudi,
su tang quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham gidp cho cudc sdng cua
ho ngdy cang thoai méi va dé chiu. Van dung cac ly thuyét vé hanh vi con
ngudi va cac hé thong x& hoi. CTXH can thiép ¢ nhitng diém tuong téc gitra
con nguoi va moi truong cua ho.( https.//congtacxahoi.net/cong-tac-xa-hoi-la-
gi/)

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai ( Giao trinh nhap mén cdng tac xa hai,
2012) COng tac x& hoi ¢o the hiéu 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép
nham tro gitp céc ca nhan, gia dinh va cong dong nang cao niang luc dap tng
nhu ciu va tang cuong chirc ning xa hoi, déng thoi thiic day moi truong xa
hoi vé chinh séch, ngudn luc va dich va nham gidp ca nhan, gia dinh va cong
ddng giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gép phan dam bao an sinh

xa hol.


https://congtacxahoi.net/cong-tac
https://congtacxahoi.net/cong-tac-xa-hoi-la
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1.1.2. Khai niém ngwei cao tudi
Co rat nhiéu khéi niém khéc nhau vé nguoi cao tudi. Trudc day, nguoi
ta thuong ding thuat ngir nguoi gia dé chi nhirng ngudi co tudi, hién nay

AN

“ngudi cao tudi” ngay cang duoc sir dung nhiéu hon. Hai thuat ngir ndy tuy
khdng khéc nhau vé mit khoa hoc song vé tam ly, “ngudi cao tudi” 1a thuat
ngit mang tinh tich cyc vathé hién tha do tén trong.

Theo quan diémy hoc: Nguoi cao tudi 1& nguoi ¢ gial doan gia hda gin
lién vai viéc suy giam cac chirc nang caa co the.

Vé mat phép luat: Luat Nguoi cao tudi Viét Nam nim 2010 quy dinh:
Nguoi cao tudi 1a“ Tat ca cac cong dan Viét Nam tir 60 tudi tro l1én”.

Theo WHO: Ngudi cao tudi phai tir 70 tudi tro 1én.

Mot s nudc phét trién nha Pac, Hoa Ky... lai quy dinh ngudoi cao
tudi 1& nhitng nguoi tir 65 tudi tra 18n. Quy dinh & mdi nudc co su khéc biét 1a
do sur khéc nhau vé ltra tudi ¢ cac biéu hién vé gia caa ngudi dan ¢ céc nudc
d6 khéc nhau. Nhitng nudc co hé théng y té, cham soc sic khoe tot thi tudi
tho va sirc khoe ctiia nguoi dan ciing dugc nang cao. Do d6, cac biéu hién cua
tudi gid thuong dén mudn hon. Vi vay, quy dinh vé tudi caa cac nudc d6 ciing
khac nhau.

Theo quan diém ctua Cong tac xa hoi: Vi dic thu 1a mot nghé tro gitp
x& hoi, cdng tac x& hoi nhin nhan vé ngudi cao tudi nhu sau: Nguoi cao tudi
véi nhirng thay déi vé tam sinh ly, lao dong — thu nhap, quan hé xa hdi s& gap
nhiéu kho khan, van d@é trong cudc song. Do do, nguoi cao tudi 1a mot doi
tuong yéu thé, déi tuong can su tro gilp cua cong tac xa hoi.[tr8.Dé an 32

Cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi]
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1.1.3. Khai niém nhan vién cong tac xa hai

Theo téac gia nghién ciru: Nhan vién cong téc xa hoi 1& nguoi co kién
thirc chuy@n mén, ki nang |am viéc vai cac d6i tuong xa hoi; l1a chiée cau ndi
hd tro gitra than chu voi cong dong xa hdi trong viéc cung tng cac dich vu xa
hoi gilip cho ddi tuong vuon 1én hoa nhap theo hudng tich cyc.

Khi thuc hién vai tro hd trg cac doi tugng, nhan vién cong tac xa hoi co
rat nhiéu vai trd khac nhau, tly tirng hoan canh, dic diém cua déi tuong ma
nhan vién cong tac xa hoi xac dinh vai tro nao la trong tam. Nhan vién cong
tac xa hoi chinh I1a chiéc cau ndi, dai dién cho ddi tugng ndi 1&n nhu cau,
nguyén vong caa minh, nhan vién cong tac xa hoi vira két ndi d6i tuong dén
véi céc dich vu xa hoi, vira gidp ho duoc tiép can va huong dich vu xa hoi
trén co sd tiép can binh dang trén co s d6 vang dong, thuyét phuc, truyén
théng trong cong dong tao co hoi cho cac ddi tuong trong x& hoi co co hoi
hoa nhap, tiép can dich vy, vuon [8n hoa nhap x& hoi theo huéng tich cuc.
1.1.4. Khai niém hé tror

Theo tir dién tiéng Viét thi hd tro 1& Gilp d& nhau, gidp thém vao: hd
tro ban bé, hd tro cho dong doi kip thoi.

HO tro vé khia canh x& hoi 1a su tuong tro gitta nguoi voi ngudi, nhitng
ngudi biét hd tro cho nhitng ngudi chua biét. Ké manh ¢ thé hd tro cho
nhitng ké yéu thé dé tao ra mdi quan hé tét dep cling phét trién, tién tgi xa hoi
van minh hon

HO trg vé khia canh kinh té 1 nguoi ¢o tién s& hd trg cho nguoi khéng
co tién, nguoi co tiém luc kinh té hd trg cho ngudi co tri tug¢ dé cuing nhau
phét trién phuc vu muc tiéu chung

Do vay theo t&c gia nghién ctru o thé hiéu hd tro mot cach ngan gon 1a
hd tro l1a gitp d& nhau ciing phét trién vi mot muc tiéu chung caa hai bén hoic

toan xa hoi.
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1.2. Khai niém cong cu
1.2.1. Khai niém cong tac xa héi ca nhan

Tac gia Lé Chi An (2006) trinh bay mét khai niém bao quat tur trong
tam caa phuong phép khoa hoc dén nhitng ky nang cong cu duogc sir dung
trong cong tac xa hoi c& nhan dé gidp than chu co nhitng thay doi “ Cong téc
x& hoi ca nhan 1a mot phuong phép gidp & con nguoi giai quyét cac van dé
kho khan. N6 mang tinh dac thu, khoa hoc nghé thuat.No gilp cac ca nhan co
nhitng van dé riéng tu ciing nhu nhitng van dé bén ngod va van dé moi
truong. D6 1& mot phuong phép gitip d& théng qua mdi quan hé dé khai théc
tai nguyén c& nhan va nhirng tai nguyén khac nham giai quyét cac van dé
Ling nghe, quan s&, van dam, vang gia va d¢anh gia 1a nhitng céng cu chu
yéu cia cong tac x& hoi ca nhan. Nho tinh nang dong cia méi quan hé trong
cong tac x& hoi c& nhan than cha thay doi thdl do, suy nghi va hanh vi cua
minh”

C6 nhiéu hoc gia, nha khoa hoc trong nudc va nuéc ngoad dua ra nhiéu
khéi niém vadinh nghia vé cong tac xa hoi ca nhan. Trong cudn luan van ndy,
kha niém cong téc x& hoi ca nhan duoc khéi quét tir nhiéu khé niém khéc
nhau: cong tac xa hoi ca nhan la phuong phap ciaa cong tac xa hoi thong qua
tién trinh gidp d& khoa hoc va chuyén nghiép, nham hd trg ca nhan ting
cudng nang luc ty giai quyét van dé caa minh. Trong tién trinh ndy nhan vién
cong téc x& hoi can biét van dung nén tang kién thirc khoa hoc tam 1y, xa hoi
hoc va céc khoa hoc x& hoi lién quan, ddng thoi sir dung ki nang tuan tha dao
dtc nghé nghiép, cung véi d6i tuong,hd tro ngudi cao tudi tu giai quyét van
dé cua ban than va cé kha ning vuot qua nhitng van dé dang gap phai hoa

nhap vao cudc sdng.
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1.2.2. Khai niém céng tac xa hdi ca nhan véi ngwei cao tudi

Cong tac x& hoi ca nhan véi nguoi cao tudi 1a phuong phéap caa cong
tac xa hoi théng qua tién trinh gitip d& khoa hoc va chuyén nghiép, nhim can
thiép hd tro nguoi cao tudi. Pay 1& mot qué trinh co sy tham gia caa nguoi
cao tudi va gia dinh nguoi cao tudi dé nhan dién, xac dinh van dé, 1én ké
hoach va hd tro ngudi cao tudi thuc hién nhitng ké hoach da dé ra dé hd tro,
giai quyét van dé dang gap phai cua than cha. Bé dat dugc muc tiéu mong
mudn, trong qué trinh tro gidp nhan vién céng tac x& hoi ¢d nhiém vu tim
kiém, két ndi va diéu phdi céc dich vu hd trg, gilp d& ngudi cao tudi phét huy
c&c nguon luc bén trong va cd thé két ndi véi cac ngudn luc bén ngodi dé hd
tro cho ngudi cao tudi dé dép tng duoc nhu cau cua ngudi cao tudi vé vat
chét ciing nhu tinh thin mot cach dugc tét nhat.

1.2.3. Cac nguyén tac co’ bdn trong céng tac xa héi ca nhan doi véi
ngwori cao tudi

Toén trong khéng phan xét: chap nhan than cha trong hoan canh cua ho
s& giup nhan vién cong tac xa hoi co dugc thai @6 ton trong va tranh sy phan
xét khi 1am viéc véi than chi. Diéu ndy gilp thiét 1ap va ting cudng méi quan
hé gitra nguoi trg gidp va than chu. Trén co s d6 s8 thic day hiéu qua tro
giap.

Pam bao tinh bi mét: 1a mdt trong nhirng nguyén tic quan trong trong
hoat dong trg gitp con nguoi, dac biét vai nguoi cao tudi. Bao mat cac thong
tin c& nhan cua nguoi cao tudi s& 1am tang su tin cay vatao diéu kién cho viéc
thu thap thdng tin ciing nhu cac hoat dong can thiép. Viéc bao mat thdng tin
can duoc tudn tha tét trong ca tién trinh, tir cac thdng tin qua chia ¢ noi
chuyén véi nguoi cao tudi dén céc giay to hd so lién quan dén ca tién trinh

can thiép.Nhan vién cong tac xa hoi can luu ¥ toi nguyén tic bao mat ¢é dam



21

bao viéc thuc hién nguyén tac caa minh 1a vi lgi ich cao nhat cho ngudi cao
tuoi.

Thc day va van déng xa hgi tao diéu kién dé hé tro tré gidi quyét van
dé théng qua hé thong cung cap dich vu: CTXH c& nhan & hoat dong tro gilp
nhitng ca nhan gia dinh gap phai nhitng khé khin can tré ho tiép can cac
ngudn luc dé co duge mot cudc song nhu nhirng ca nhan binh thuong khéc.
Nhan vién CTXH thuc hién hoat dong tro gitip ndy thdng qua tim kiém céc
ngudn luc lién quan dén nhu cau caa nguoi cao tudi. Do vay, thic day va van
dong xa hoi dé co nguon luc lién quan dén nhu cau caa ngudi cao tudi. Do
vay, thic day va van dong xa hoi dé co duoc hé théng dich vu tét hon s tro
gilp cho hoat dong nghé nghiép dat hiéu qua.

Thu hit sy tham gia ciia nguoi cao tudi, gia dinh, céng dong va cac
nha ciing cdp dich v vao tién trinh tro gitp: CTXH c& nhan 1a mot phuong
phap CTXH do vay, viéc tuan thu cac phuong phép tiép can dua trén céac gia
tri triét ly nghé nghiép duoc dé cao. Thu hit sy tam gia ciia ca nhan nguoi cao
tudi, gia dinh ngudi cao tudi, cong dong va cac nha cung cap dich vu s& chirng
to duoc nén tang triét Iy cua CTXH [& mdi c& nhan déu co sic manh riéng
cho du ho & trong hoan canh ndo, gitta ca nhan gia dinh va cong dong va xa
hoi 1udn c6 mdi quan hé tuong tac, ca nhan co tréch nhiém véi gia dinh va
cong déng nguoc lai cong déng va xa hoi phai cd tréch nhiém voi mdi ca
nhan.

cung cap cac dich vu tror gilp thich hep, lién tuc, toan dién va hiéu
qud: hiéu qua trg gidp ddi tugng chi dat dugc khi né dugc thuc hién dua trén
ké hoach kha thi, phti hop véi nhu cau cua ngudi cao tudi. Hoat dong tro gidp
cac gbi dich vu mang tinh toan dién can dugc duy tri lién tuc cho tsi khi
ngudi cao tudi phuc hdi, cd kha ning can bang cudc sdbng. Ngoai ra khi xay

dung hoach can thiép, nhan vién CTXH can c6 tréch nhiém véi co quan to
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chirc khi leu y t6i tinh hiéu qua cua dich vu dé dam bao tiét kiém téi da chi
phi nhung phai dam bao chat luong dich vu.

Pam bao cdng bang: déam bao cong bang duogc thé hién trong cong téc
x& hoi ca nhan véi nguoi cao tudi 1a mdi ngudi cao tudi déu cd quyén nhu
nhau, dugc tiép can dich vu nhu nhau va nhan vién CTXH phai ¢ tha do
khéch quan va cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai ké hoach tro
giap.

Pam bdo méi quan hé nghé nghiép: nhan vién cong téc xa hoi can co
pham chat dao duc, tdc phong nghé nghiép, nhitng hanh vi thé hién mdi quan
hé nghé nghiép nhu: tén trong quan diém gia tri, nguyén tic nghé nghiép,
khong loi dung cuong vi cdng tac caa minh dé doi hoi sy ham on caa khéch
hang. Méi quan hé giita nhan vién CTXH véi nguoi cao tudi can dam bao tinh
than thién, tuong tac hai chiéu, song khéach quan va dam bao yéu cau chuyén
mon.Nguyén tic ndy gilp cho nhan vién CTXH dam bao tinh khéach quan
trong qué trinh thuc hién nhiém vy, dam bao sy céng bang trong hd trg.

Trao quyén cho déi tuwong: trao quyén trong CTXH cé nhan doi véi
ngudi cao tudi 1a viéc tén trong su khac biét caa mdi nguoi danh quyén tu
quyét cho ngudi cao tudi. X8y dung ké hoach dua trén tiém ning va lgi ich
cia mdi ngudi cao tudi, tao co hdi tham gia va ting kha nang tu dép ung cua
ngudi cao tudi. DBé l1am tét nguyén tac ndy, nhan vién CTXH can dam bao su
tham gia cia ho trong ca tién trinh tir thu thap théng tin, danh gia xéc dinh
nhu cau, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach ciing nhu danh
giadich vy. Ngoai ra nhan vien CTXH can trang bi cho ngudi cao tudi cac ki
nang phéat trién, dic biét 1a khuyén khich ho trong viéc tham gia tim kiém va
huy dong cac nguon luc cia minh vao giai quyét van dé khé khan caa chinh

minh.
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1.3. Ly thuyét irng dung trong can thiép
1.3.1. Ly thuyét hé thang sinh thai

Thuyét hé théng ra doi tir naim 1940, do nha sinh vat hoc Ludwig Von
Bertal ffy phat hién. Pé phan doi chi nghia don gian hda va viéc ¢d lap cua
céc dbi twong khoa hoc, 6ng dua ra quan diém rang tat ca c&c co quan déu 1a
cac hé théng, bao gom nhitng hé théng nho hon, va 1a phan tir cua cac hé
théng 16n hon. Tir mot quan diém trong nganh sinh hoc, ¥ tuéng vé hé thong
da co nhiéu anh huéng téi cac nganh khoa hoc khéc, ké ca cong téc xa
hoi.[tr78.Gido trinh cOng tac x& hdi ca nhan va gia dinh]

Thuyét hé thdng cung cap cho nhan vién cong tac xa héi mot phuong
tién dé té chuc tu duy van d¢, dic biét 1a khi van dé cé sy tuong quan phic
tap giita cac thdng tin va khi khdi luong théng tin lén. [tr80. Gido trinh cong
téc x& hoi ca nhan va gia dinh]. Thuyét hé théng sir dung trong cong téc xa
hoi chil y téi nhiéu cac quan hé gitta nhirng phan tir nam trong hé thong hon 1
chl y t6i trong phan tir 1a méi c& nhan véi céc thuoc tinh caa phan ti (ca
nhan) do.

Thuyét hé théng duoc s dung trong cdng tac xa hoi nhu mot cong cu
trg gitp nhan vién x& hoi sap xép, t6 chirc nhitng luong théng tin 16n thu thap
duoc, dé xac dinh mirc ¢6 nghiém trong cia van dé va céch can thiép. Thuyét
hé thong 1& mot bd phan khodng thé tach roi cua quan diém sinh thai. Hanh vi
cua con nguoi khéng phai boc 16 tu phét mot cach doc 1ap, ma nam trong moi
quan hé qua lai véi nhitng hé théng khéc trong xa hoi.[tr81]

Ca nhan dugc coi 1a mot théng vi mé, ca nhan khdng nam don 1&é ma
ludn chiu sy tac dong cua cac hé théng gia dinh, hé thong xa hoi. Cac hé
théng ludn co su tac dong qua lai vai nhau.

Van dung ly thuyét hé théng trong viéc nghién cau ¢é tai nham nhin
nhan su t&c dong qua lai ciia cdng tac cham soc nguoi cao tudi nhu thé ndo &
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cac hé théng dich vu x& hoi. Cu thé, co nhitng tiép can nhu thé ndo vé hé
théng céc chinh sach x& hoi. Song trong mot cong dong nhung khéng phai
c& nhan nado ciing c6 co hdi tiép can cac chinh sach va dich vu nhu nhau.
Qua d06, tim hiéu nguyén dé c6 nhitng giai phdp nham giup ho co co hoi tiép
can céc chinh séch va dich vu mdt cach nhanh nhat.
1.3.2. Ly thuyét nhu cdu

MJdi con ngudi sinh ratrong x& hoi ai ciing ¢ nhirng nhu cau cho cudc
sbng sinh ton caa minh, d6 [& nhu cau vé vat chat va nhu cau vé tinh than. Céc
nhu cau do rat da dang, phong phtl va phét trién. Nhu cau cia con nguoi phan
anh nhitng mong muén chi quan hoic khéch quan tdy theo hoan canh song,
yéu t6 van hda, nhan thirc va vi tri xa hoi cua ho. Bé ton tai va phét trién trong
x& hoi, con ngudi can phai dap ang duoc cac nhu cau thiét yéu cho cudc séng
nhu: an, mac, & vacham soc y té... rdi dén cac nhu cau cao hon nhu: nhu cau
duoc an toan, dugc hoc hanh, dugc yéu thuong, duoc ton trong va phét trién.
Khi con nguoi dugc dap tng cac nhu cau co ban thi ho méi c6 dong luc va déd
ciing chinh 1a diéu kién dé dugc ddp ung c&c nhu cau cao hon. Theo thuyét
dong co cua Maslow, con ngudi 1& mot thuc thé sinh - tam |y xa hoi. D6 d6,
con ngudi ¢d nhu cau c& nhan can cho su sbng (nhu cau vé sinh hoc) va nhu
cau vé x& hoi. Ong chia nhu cau con nguoi thanh 5 bac thang tir thap dén cao:

. Nhu cdu sinh hoc bao gom céc
X Ty khang dinh
Téi
/

sk Airoe A il nhu cau co ban vé khéng khi, nudc,
minh thich thirc an, quan &o, nha &, nghi ngoi...day

 Nhu cautirtrong |a nhitng nhu cau co ban nhit va manh
Téi muén 14 ngudi cd ich va ) _ .
dugc tén trong \ nhat cua con nguoi. Maslow cho rang,
Nhu cu x3 héi ' nhitng nhu cau ¢ mac d6 cao hon &
Téi mubn Yé”.“*ﬂ‘;ffi":’é”- S tham khéng xuat hién trir khi nhitng nhu ciu
gia q cong ) . ) o
= : co ban nay dugc thoa man.(
Nhu cau an toan _ .
| Téi mudn cam giac an toan va on dinh http://congtacxahoi.net/thuyet-
/ Nhu ciu sinh hoc \ nhucau-cua-masl ow-va-van-dung-
Téi mudn duge song, hit th, an, udng, ngu \ thuyet-nhu-cau-trong-tham-van/)

Biéu do 1.1: Thuyét nhu cdu ciza Maslow


http://congtacxahoi.net/thuyet
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- Nhu cau an toan: Ai ciing c6 mong mudn dugc song trong mot thé gidi
hoa binh, khdng co chién tranh, khdng co bao luc, ké ca trong nhitng truong
hop bi mét ké sinh nhai dugc Nha nudc va xa hoi bao vé va gidp dd. Nhu cau
ndy S& tré thanh dong co hoat dong trong cac trudng hop khan cap, nguy khén
dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap tha di, ...

Nhu cdu x& héi: Nhu cau ndy con duoc goi 1& nhu cau mong mudn thudc
vao mdt nhom ndo d6. La con ngudi x& hoi, con nguoi ¢d cac nhu cau giao
tiép, nhu cau sy yéu thuong, chia s¢. Ho khéng mubn co sy ¢d don, bi bo ra
ngoa 1& xa hdi, ho mong mudn cé hanh phtc gia dinh, sy tham gia va thuoc
mét nhdm ndo d6 (giadinh, ban bé, cong dong). Néu nhu cau ndy khéng duoc
thoa man, d&p tng, nd co thé gay ra cac bénh tram trong vé tinh than, than
kinh.

Nhu cdu duoc ton trong: Tu trong la giatri cua chinh ca nhan méi nguoi;
duoc nguoi khéc tén trong 1a sy mong mubn dugc ngudi khac thira nhan gia
tri cua minh. Sy dap wng va dat duoc nhu cau ndy cd thé khién cho con nguoi
c0 suy nghi tich cuc hon, cam thay tu tin hon.

Nhu cau duoc thé hién minh: Trong cudc sbng, ai ciing mong mudn tu
khang dinh minh va duoc x& hoi tao diéu kién dé hoadn thién va phét huy hét
kha nang, tiém nang ca nhan dé dat duoc cac thanh qua trong xa hoi.

Tuy nhién, khéng phai trong xa héi, ai cting luén duoc ddp rng cac nhu
cau d6 mot cach day du, van ton tai nhitng con nguoi thiéu thdn cac ngudn
luc dé dap ung cac nhu cau cua c&c nhan va gia dinh. C6 nhirng ngudi ¢
nguy co bi de doa dén cudc sbng thudng ngdy, nhirng ngudi ndy rat can duoc
S giup do caa Nha nuéc va xa hoi.

Dua vao thuyét nhu cau dé nhan dinh nhitng nhu cau ndi chung caa con
ngudi. Tuy nhién, phai tly vao hoan canh cua tirng c& nhan va gia dinh cu thé

dé xem xét ho dang thiéu va can nhirng nhu cu gi. Vi ho la nhitng ca thé khac



26

nhau nén ho c6 nhirng nhu cau khac nhau. Vi thé khi tiép can theo nhitng nhu
Cau s3 gilp nhan vién x& hoi hiéu rd tirng hoan canh séng cua tirng ca nhan
khéc nhau va s hiéu rd hon nhitng nhu cau ma ca nhan ho dang can dé khi hd
tro va cung cap cac dich khéng theo hudng chi quan. Tiép can theo nhu cau
gilp nhan vién x& hoi thau hiéu duoc tam tu nguyén vong cua déi tuong, biét
ho dang can vathiéu céi gi va biét lang nghe dé cam thdng véi nhitng mong
mubn cua d6i tugng. Vi thé, khi hiéu rd nhitng nhu cau ma déi tuong dang
can thi nhan vién xa hoi c6 gang dé dong vién khich ¢ ho tham gia vao thuc
hién cac hoat dong va cung véi su hd trg tir cc ngudn luc nham dat dugc nhu
cau ma ho dang mong mudn.

Trong x& hoi, thuong 6 nhitng ca nhan thiéu cac nguon lec dé dép tng
c&c nhu cau co ban nén ho khdng cé kha ning dam bao duoc cudc sdng cua
minh, co thé bi de doa dén sy an toan cua cudc song. Vi thé ho rat can dén su
tro gitp cua x& hoi. Khi ca&c nhu cau co ban cua cudc song duoc ddp tng
chinh 1& dong co dé thic day ho tham gia vao cac hoat dong san xuat va cac
hoat dong trong xa hoi. Tur d6 gidp ho tang nang luc va tu chu trong cudc
sdng hang ngay.

Nghién ciu st dung thuyét nhu cau nhim néi 1&n rang, mdi con nguoi
trong x& hoi ai ciing ¢ nhitng nhu cau. Nhung tly theo hoan canh sdng va dia
vi cua tirng con ngudi ma ho ¢ nhitng nhu cau khéc nhau. Tung doi tuong
nhu phu nit, tré em hay ngudi cao tudi... ho déu cd nhitng cau khac nhau
trong cudc song thudng ngdy caa minh. Boi véi ngudi cao tudi 1a ddi twong
duoc chiam soc, nhung ciing co thé 1a ngudi chim lo cho gia dinh, vira 1a
ngudi tham gia lao ddng san xuat va tham gia c&c hoat dong x& hdi nén trong
cudc sdbng ho ciing ¢d nhitng nhu cau chua duoc dap ng va rat can sy tro

giup cua xa hoi.
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1.3.3. Ly thuyét vi tri —vai tro

Thuyét vi tri vai trd trong xa hoi nhan manh dén céc bd phan cu thanh
cua xa hoi va cho raing méi ca nhan c6 mot vi tri x& hoi nhat dinh, duoc thira
nhan trong co cau x& hoi, gan lién véi nhitng quyén loi, nghia vy hay ky vong
dé dinh hudng cho nhitng hanh vi x& hoi cua ca nhan d¢6. N6 duoc xac dinh
trong sy dbi chiéu so sanh voi céc vi tri x& hoi khac. Mdi x& hoi ¢o co cau
phirc tap bao gom céc vi tri, vai tro xa hoi khéc nhau. Ly thuyét vé vi tri - vai
trd x& hoi cho rang, mdi ca nhan c6 mot vi tri xa hoi 1a vi tri teong di trong
co cau x& hdi, hé thong quan hé xa hoi. N6 dugc xéc dinh trong sy doi chiéu
so sanh véi céc vi tri xa hoi khac nhau. Vi thé x& hoi 1a vi tri x& hoi gan voi
nhitng trach nhiém va quyén han kém theo. Mdi ca nhan cd vi tri x& hoi khac
nhau, do d6 ciing c6 nhiéu vi thé khéc nhau. Nhitng vi thé x& hoi cia ca nhan
cO thé |1&: vi thé don 1é, vi thé tong quét hoic cd thé chia theo cach khéc 1&: vi
thé c6 sin - dugc gin cho, vi thé dat dugc, mot s vi thé vira mang tinh c6
san, vira mang tinh dat duoc.

Vai trd cia ca nhan dugc x&c dinh trén co so céc vi thé x& hoi tuong
rng. Vai trd 1a nhirng doi hoi cua xa hoi dat ra voi cac vi thé xa hoi. Nhirng
doi hoi @6 ludn dua vao cac chuan muc caa xa hoi. Ty thudc vao dic thi van
hoa cia mdi ving, caa mdi dan toc ma cd nhirng chuan muc riéng caa nd. Vi
vay mot vi thé x& hoi nhung tly vao dic thu cia xa hdéi ¢6 ma co nhitng val
trd khéc nhau. Trong Cong tac xa hoi, thuyét ndy dugc tng dung dé khi tiép
can véi doi twong thi nhan vién cong tac x& hoi phai hiéu rd tirng vi tri ma ho
duoc thira nhan trong gia dinh va ngodi xa hoi. Khi con nguoi ¢o tiéng néi
riéng caa minh, dugc gia dinh va xa hoi coi trong thi ho s thuc hién tét cac
vai trd cia minh va sg dép ung duoc nhiéu mong doi tir nguoi khéc.

Ly thuyét vi tri - vai tro xa hoi duoc sir dung trong luan vian ndy nham

muc dich ndi 1&n rang trong céng tac xa hoi khi hoat dong ¢ tirng linh vuc cu
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thé thi ciing c6 nhitng vai trd cu thé dbi véi tirng linh vuc. Trong cong tac
cham soc NCT thi cong tac x& hoi ¢ vai trd nhu thé ndo dé ngudi cao tudi
sbng lau, sdng khoe va sdng co ich. Trong qué trinh cham soc ngudi cao tudi
thi nhan vién cong tac xa hoi phai hiéu rd vai tro va vi thé cia ngudi cao tudi
trong gia dinh vaxa hoi. Tir viéc hiéu rd vai trd ndy, thi nhan vién cong tac xa
hoi dé dang thuc hién cac ndi dung cham sdc ngudi cao tudi.

1.4. Céc yéu to anh hwéng doi véi hoat déng cong tac xa hoi ca nhan véi
ngudi cao tudi

1.4.1. Nang luc, trinh d¢ ciza nhan vién xa hgi

Yéu t vé trinh ¢6 chuyén mén caa nhan vién xa hoi: trong CTXH céa
nhan thi trinh @ chuyén mén cua nhan vién cong tac x& hoi bao gom: trinh
d6 hoc van, chuyén nganh d&o tao cung cap nhitng nén tang vé kién thac ly
thuyét dé hiéu vé nghé nghiép, vé d6i tuong, kha ning phan tich, danh gia,
kha nang thuyét phuc, tac dong d6i tuong... cd anh huong rat nhiéu dén hiéu
qua va chat luong cta hoat dong tro gidp.

Céc yéu to tinh céch, s thich va cam xtc caa nhan vién cong tac xa hoi
c6 anh hudng manh mé dén nghiép vu cua ho, bai nhan vién cong tac xa hoi
s3 phai tuong tac nhiéu vai dbi tuong cua minh bang cac hoat dong tu van,
tham van... vi vay, nhan vién cong tac xa hoi dé& bi mang céi thudc vé ca nhan
cia minh dé truyén dat cho déi tugng cua minh nham diéu chinh nhan thic
hanh vi caa ddi tuong.

Yéu té gia dinh cia nhan vién cong tac xa hoi: mdi ngudi déu co gia
dinh, ho coi giadinh 1a chd dwa dong thoi ho ciing c6 nhirng tréch nhiém can
phai hoan thanh vai trd 1a ngudi chong, nguoi vg, ngudi con trong gia dinh,
Giadinh c6 anh hudng quan trong dén chat lugng cong viéc trg gitp cia nhan
vién cong tac xa hoi.bac biét 1a ddi voi phu nir s& phai gap nhiéu can tré vi

ban than ho phai dam duong nhiéu trach nhiém trong gia dinh.
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1.4.2. Bic diém dai tweng can thiép, hé tro

Nguoi cao tudi, véi cac dic diém tam ly nhu kho dién ta bang 1oi
nhitng khé khin, tré ngai , nhitng van ¢é minh dang gap phai s3 1& mot kho
khan khdng nho dbi véi nhan vién xa hoi khi thuc hién thu thap théng tin
ciing nhu khi tu va, tham van. Mt khéc, se hodi nghi, thiéu tin tuong vao
ngudi khéc va ciing co nhitng truong hop ngudi cao tudi che dau sy that thi
d6 1a mét réo can dbi voi nhan vién cong tac xa hoi. Nhu vay hop tac, tién b
tich cuc cua nguoi cao tudi S8 tao ra khéng khi vui vé, cam giac hirng khaicho
nhan vién cdng tac xa hoi va nguoc lai khi nguoi cao tudi khdng hop téc tao
nén ¢ nhan vién cong tac xa hoi cam giac chan nan, mét moi.
1.4.3. Kinh phi hogt déng

Kinh phi hoat dong |a mot yéu té mang tinh quyét dinh déi véi bat ctr
mét hoat dong ndo. B4i véi cong tac tro gilip ngudi cao tudi thi kinh phi duoc
str dung trong cac hoat dong cham séc, nudi dudng cua cac trung tam, co so
bao trg va cong tac xa hoi, kinh phi cho nhan vién thuc hién thuc hién cac
hoat dong can thiép hd trg, tu van va két néi lai cong déng va mot sd nhiém
vu khac.
1.4.4. Coché chinh sach vaché dé d&i ngé déi véi nhan vién cong tac x& héi

DPéi v6i nhan vién cong tac x& hoi nhitng kho khan ma ho gip phai 1a
mdi truong 1am viéc khéng 6n dinh, tiép xudc véi cac doi tugng giap phai cac
van dé can trg gitp, dé anh huéng dén tam Iy.Trinh dd chuy@én mén vé nganh
cong tac xa hdi van con chua dép ung dugc nhu cau va nhiém vu dit ra.
1.5. Luat phép chinh sach déi véi ngudi cao tudi
1.5.1. Nhirng chu trwrong cia Pdng

Sau khi Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam dugc thanh lap (10.5/1995), Ban
Bi thu TW & ban hanh chi thi 59/CT-TW “ Vé cham sdc ngudi cao tudi” quy

dinh “ Viéc cham soc doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi cao tudi 1a
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trach nhiém caa Bang, Nha nuéc va toan xa hoi. Hoi nguoi cao tudi Viét Nam
méi dugc thanh 1ap, can dugc nhanh chéng 6n dinh vé t6 chic va mé rong
hoat dong & co so. Pang, Mat tran té qudc va cac doan thé nhan dan can gidp
d& Hoi hoat dong co hiéu qua thiét thuc, phdi hop véi hoi trong viéc van dong
gia dinh va xa hoi cham soc, boi dudng, phat huy ngudi cao tudi phuc vu
cong cudc doi mai. Qudc Hoi, Mit tran té qubc Viét Nam, Chinh phu, Bo Lao
dong thuong binh va xa hoi, Bo y té, Bo tu phap phdi hop véi hoi nghién ciu,
xem xét c&c chinh sach luat phép hién hanh, dé xuat nhirng van ban phap quy
cia Nha nugc nhim bao vé, cham sdc va phét huy nguoi cao tudi. “Nha nudc
can danh ngan sach dé giai quyét cac van dé xa hoi, trong d6 c6 van dé cham
séc nguoi cao tudi. Trude hét can quan tim chim sdc nhitng ngudi cao tudi
co codng, cd don khdng noi nuong tua, tan tat va bat hanh, nhanh chéng xéa
bo tinh trang ngudi gia lang thang trén duong phd, ngd xém. Bé nghi chinh
phit hd tro hoi nguoi cao tudi Viét Nam vé kinh phi va diéu kién hoat dong”

B&o céo chinh tri tai Pai hoi 1X cuaPang néu: “ Bdi véi céc 8o thanh
cach mang, nhitng ngudi ¢6 cong véi nudc, cac can bd nghi huu, nhitng nguoi
cao tudi thuc hién chinh dach dén on dép nghia, cham soc stc khoe, ndng cao
doi sdng tinh than vat chat trong diéu kién mai; dép tng nhu cau théng tin,
phét huy kha nang tham gia doi song chinh tri cua dat nugc va céc hoat dong
x& hoi, néu guong tot gido duc ly tuang va truyén théng cach mang cho thanh
nién, thiéu nién...”

Théng béo s6 12-TB/TW ngay 13/6/2001 d& khang dinh hoi nguoi cao
tudi Viet Nam [ato chac xa hoi cua ngudi cao tudi, ¢d c&c nhiém vu da dugc
quy dinh cu thé tai phdp 1énh Ngudi cao tudi; Hoi ¢ ban dai dién ¢ cap tinh
va cap huyén. cap tinh cé tir 2 dén 3, cap huyén cé tir 1 dén 2 céan bo chuyén

trach dong thoi khang dinh: “ Nha nudc tiép tuc trg cap kinh phi hoat dong
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cho Hai. Céc co quan co chirc ning cua nha nudc tao thuan lgi, dam bao cap
kinh phi kip thoi cho Hoi”

Trong bai phét biéu tai cudc gip mat nhan ngdy qubc té NCT
(01/10/2002) do TW hoi nguoi cao tudi Viét Nam to chire tai Ha Nbi, Tong bi
thu Néng Buc Manh d& ndi “ Chua bao gid luc lugng nguoi cao tudi nudc ta
lai dong dao nhu hién nay. Pang, Nha nudc va nhan dan ta tu hao vé I6p
ngudi cao tudi nudc ta Vai uy tin cao, sy mau muc vé pham chat chinh tri,
dao duc va ldi song cing vai vén tri thie, kinh nghiém, ki ning lao dong va
nghiép vu phong pht, da dang cia minh, ngudi cao tudi thuc su 1a mot bo
phan hop thanh ngudn luc ndi sinh quy gid caa ca dan toc. Ching ta ton trong,

boi dudng va phét huy nguon luc ay”

B&o cao chinh tri tai Pai hoi X caa bang ghi rd “ Van dong toan dan
tham gia cac hoat dong dén on dép nghia, udng nudc nhé ngudn ddi véi 180
thanh cach mang, nhirng nguoi cé cong vai nudce, nguoi huong chinh sach xa
hoi. Cham sdc doi sdng vat chat va tinh than cia nguoi gid, nhit 1a nhitng
nguoi gia cd don, khéng noi nuong tua...”

Nhu vay tr chi thi 59/CT-TW céc van kién dai hoi Bang va Thong bao
s6 12-TB/TW cua Ban bi thu TW dang déu khang dinh: Nguoi cao tudi lanén
tang cua gia dinh, 1atai san vo gia, ngudn luc quan trong cho si phét trién xa
hoi. Vi thé, cham séc va phét huy tét vai trd ngudi cao tudi 1a thé hién ban
chat tot dep cia ché do ta va dao duc nguoi Vit Nam, gop phan ting cuong
khdi dai doan két toan dan vi sy nghiép dan giau, nuéc manh, xa hoi cong

bang,dan chi,van minh.
1.5.2. Luat phap va chinh sach cuia nha nwaérc

1.5.2.1. Ludt phap lién quan dén nguoi cao tudi
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Quan diém cua bac Ho dugc thé hién trong Hién phap nam 1946, biéu
14 quy dinh “ Nhirng cdng dan gia ca hoac tan tat khong lam dugc viéc thi
duoc gitp d&”. Diéu 32 cua hién phap 1959 ghi rd “ Gilp d& ngudi gid, nguoi
dau yéu vatan tat, mé rong bao hiém xa hoi, bao hiém sirc khoe va ciru tro xa
hoi...”. Biéu 64 cua hién phép 1992 quy dinh “...Cha me co trach nhiém nudi
day con cdi, con cai co trach nhiém kinh trong va cham soc 6ng ba cha me

" va diéu 87 Hién phép co ghi rd “ Nguoi gid, nguoi tan tat, tré mo coi
khéng noi nuong tua dugc Nha nuéc va xa hoi giup do”.

Luat hén nhan va gia dinh khoan 2 diéu 36 quy dinh: “ con ¢6 nghia vu
va quyén cham soc nudi dudng cha me, dic biét khi cha me 6m dau, gia yéu,
tan tat ... vakhoan 2 diéu 47 Luat nay quy dinh: “ chéu cé bon phan chim
soc, phung dudng 6ng ba noi, ngoai”.

Luat bao vé cham soc sicc  khoe nhan dan da danh mét chuong riéng:
Bao vé sirc khoe ngudi cao tudi ... trong d6, khoan 1 diéu 41 cua luat ndy quy
dinh: “ ngudi cao tudi dugc uu tién kham bénh, chira bénh, duoc tao diéu kién
thuan loi dé dong gop cho xa hoi phl hop véi sicc khoe caa minh”.

Luat lao dong quy dinh tai diéu 124: “ ngudi sir dung lao dong co tréch
nhiém quan tam chim sdc sic khoe nguoi lao dong cao tudi, khdng dugc sir
dung nguoi lao dong cao tudi lam viéc nang nhoc, nguy hiém anh huong sirc
khoe”.

Diéu 151 cua Bo luét hinh sy quy dinh: “ Toi ngugc ddi hanh ha éng
ba, cha me, v chong, con, chau ngudi ¢ cong nudi dudng minh” va diéu 152
quy dinh “ toi tir chdi hodc trén tranh nghia vu cap dudng”. Bén canh do, luat

cling quy dinh mot so tinh tiét giam nhe khi “ ngudi pham toi [& nguoi giar.
1.5.2.2.Chinh sach ciia Nha nizéc Viét Nam vé nguoi cao tugi

Nam 1996, Tha tuéng chinh phi ban hanh chi thi 117/CP vé cham soc

ngudi cao tudi va hd trg hoat dong cho Hoi ngudi cao tudi Viét Nam chi thi
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khang dinh rang kinh 180 dic thi 1a truyén théng tét dep cua nhan dan ta,
Pang va Nha nuéc ta coi viéc quan tam, chim soc doi song vat chat tunh than
cia ngudi cao tudi 1a dao ly cua dan toc, 1a tinh cam va tréch nhiém cua toan

dan. Céc cap chinh quyén da dé ra nhiéu chinh sach thé hién sy quan tam do.

Dé phét huy truyén thong caa dan toc, thuc hién chu treong chinh sach
cuaPang va hd trg hoat dong caa hdi ngudi cao tudi, thi tudng da chi thi:

V& cham sdc ngudi cao tudi

Uy ban nhan dan céc cap chi dao céc co quan chirc nang, don vi thuoc
quyén thuong xuyén quan tadm lam tét cong tac chim sdc ngudi cao tudi.
Cong tac nay can dugc thé hién trong cac ké hoach phét trién kinh té - xa hoi
ngan han va dai han cua dia phuong. Trong chi tiéu xay dung gia dinh van
hoa, xay dung cudc song maéi khu dan cu: chi dao c&c co quan van hoa, thong
tin, gido duc va dao tao day manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhan dan,
nhat 1a thé hé tré vé y thic, thdl 6 va nghia vu cham soc, gilp d& kinh trong
ngudi cao tudi.

Céc cap chinh quyén, cac co quan quan Iy nha nudc trong khi hoach
dinh céc ké hoach phét trién kinh té, x& hoi va cac chuong trinh quéc gia, can
ch( y bdi dudng va phé huy ngudn luc nguoi cao tudi.Hang nam can danh
mot ty 1é thich dang ngan sach dé giai quyét cac van dé xa hoi, cham soc, boi
dudng, phét huy vai trd ngudi cao tudi va hd trg hdi ngudi cao tudi.

D6 véi Hoi nguoi cao tudi

Hoi ¢ tu cach phdp nhan, hoat dong theo diéu 1& phu hop voi Hién
phép va phép luat dudi su 18nh dao cia Pang va su hd trg caa Chinh pha vé
kinh phi vadiéu kién hoat dong.

Déi véi cac Bo, nganh



Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi quan ly vé mat Nha nudc doi voi
Hoi Ngudi cao tudi o tréch nhiém theo dbi, huéng dan Hoi hoat d¢ong theo
duong 161, chinh sach, phép luat caia Nha nuéc. ..

Bo tai chinh, Uy ban nhan dan cac dia phuong tao diéu kién gitp d& vé
co sd vat chat va hd trg mot phan kinh phi hoat dong cho Hoi ngudi cao tudi
& trung wong, Xa phuong vathi tran.

Céc B9, nganh khi soan thao cac vin ban phép luat cé lién quan dén
chinh s&ch ddi véi ngudi cao tudi can tham khao y kién caa Hoi ngudi cao
tudi Viét Nam truéc khi trinh chinh phi va Quéc hoi.

Chi thi ciing da dé cap ¢én Bo Y Té, Bo gido duc va dao tao, Bo khoa
hoc va cong ngh¢, Bo ngoai giao, Tong cuc thé duc thé thao.Mat tran T qudc
Viét Nam... tao diéu kién phdi hop ... cham séc va phét huy vai trd nguoi cao
tuoi.

Phép 1énh Nguoi cao tudi cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi duoc ban
hanh nam 2000. Phap [énh Nguoi cao tudi ra doi 1a budc di thich hop dé
cham sdc ngudi cao tudi.

Phép 1énh Nguoi cao tudi da danh chuong 2: phung dudng, chim soc
ngudi cao tudi(14 diéu) tap trung dé cap trach nhiém cua gia dinh. Nha nuéc,
céc to chirc, c& nhan trong viéc phung dudng chiam soc ngudi cao tudi trong
d6 chinh séch cham séc sac khoe duoc quan tam kha toan dién. Biéu nay
duoc minh chirng & khoan 2 diéu 10; khoan 2 diéu 12; diéu 13; khoan 1,2
diéu 14; diéu 15; diéu 16.

Nghi dinh sb 30/cp cia Chinh pha ban hanh nam 2002 “quy dinh va

AN

hudng dan thi hanh mot dé diéu cua phap 1énh Nguoi cao tudi”. Piéu 9 néu rd
Ngudi cao tudi duge cham sdc sic khoe theo quy dinh cua Luat bao vé nhan
dan ngay 11 thang 8 nam 1989; Nguoi cao tudi duoc hudng dich vu uu tién

khi khdm chira bénh tai céc co sd y té theo Nghi dinh sd 23/HPBT cua Hoi
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déng Bo Truong( nay la chinh phi) ngdy 24 thang 01 nam 1991 vé diéu I¢
kham, chita bénh va phuc héi chirc ning; Ngudi cao tudi tir 100 tudi tro |én
duoc cap mién phi thé bao hiémyy té.

Can ca nghi dinh s6 30, Bo Lao dong — Thuong binh va x& hoi ban
hanh Théng tu sé 16/TT nam 2002 “ huéng dan thuc hién mot sd diéu cua
nghi dinh sd 30/CP cua Chinh phu”.

Nghi dinh s 120/CP cua Chinh phu vé viéc sira d¢6i Biéu 9 cua nghi
dinh s6 30/CP nam 2002.

Nghi dinh sd 121/CP cua chinh pha nim 2003 “ Vé ché d6, chinh sach
dbi vai cén bo, cong chac & x&, phuong, thi tran” ghi rd ché do ddi véi Chu
tich Hoi nguoi cao tudi cap xa

Nam 2004, Bo y té da ban hanh thong tu s6 02/2004/TT-BYT huéng
dan thuc hién cong tac cham sdc sic khoe ngudi cao tudi trong dé quy dinh:
ngudi cao tudi duge cham soc sic khoe, duge kham chita bénh khi ém dau,
bénh tat, dugc cham soc sic khoe ban dau, dugc wu tién kham, chita bénh khi
dm dau, bénh tat, duoc cham soc sac khoe ban dau, duoc wu tién khdm, chita
bénh tai cac co so y té; Uy ban nhan dan céc cap co trach nhiém d¢am bao ché
d6 chim sic sitc khoe cho ngudi cao tudi tai dia phuong. Nganh y té chiu
trach nhiém vé chuyén mon, k¥ thuat trong cham soc sicc khoe ngudi cao
tudi.. To chic mang ludi tinh nguyén vién cham sdc sic khoe nguoi cao tudi
tai nhaTram y té x& phuong, thi tran cé tréch nhiém quan ly sitc khoe va
thie hién cham soc siic khoe ban dau cho nguoi cao tudi tai dia phuong.
Truong hop nguoi cao tudi bi tan tat cd don khdng noi nuong tua bi 6m dau
nhung khéng dén kham, chira bénh tai noi quy dinh thi truong tram y té cap
X& clr can bo y té dén skhasm, chita bénh tai noi ¢ caa ngudi cao tudi hoic
béo céo Uy ban nhan dan dia phuong to chic dua nguoi bénh dén co so khédm

chita bénh... thuc hién viéc wu tién kham truéc cho ngudi cao tudi 9 sau
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truong hop cap ctu), phét trién céc phuong phédp chira bénh khdng diing
thudc nhat [& ¢ tuyén y té co so ddi véi ngudi bénh cao tudi.

Ngudi cao tudi tir 90 tudi tré Ién duoc hudng cac ché do bao hiémy té
theo quy dinh tai théng tu sb 24.2003 ngdy 6/11/2003 cua Bo Lao dong —
Thuong binh va xa hoi huéng dan thi hanh nghi dinh s6 120/ND-CP ngay
20/10/2003 cua chinh phu khuyén khich céc té chirc, ca nhan trong nugc va
nudc ngodi, gia dinh cua nguoi cao tuéi muathé BHY T cho ngudi cao tudi.

CO thé nbi, Thong tuw 02/2004 cua Bo y té da tién mot budc dai trong
viéc thé ché hda chinh sach y té mai cho nguoi cao tudi khi Luat ngudi cao
tudi dugc Qudc hoi théng qua.

Quyét dinh caa Thu tuéng chinh pu sd 141, nam 2004 vé viéc thanh l1ap
uy ban Qubc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam

Quyét dinh sb 47, nam 2006 caa Bo truong Bo tai chinh vé viéc ban
hanh quy ché quan ly va sir dung Quy cham sc ngudi cao tudi

Nghi dinh 67/CP, nam 2007 cua chinh phua vé chinh s&ch tro gilp céc
ddi twong bao tro xa hdi trong d6 co d6i tuwong 1& nguoi tir 85 tudi tro 1én
khdng c6 lwong huu hoic tro cap bao hiém xa hoi, duge huéng 120.000 dong/
thang tinh dén nam 2017 1a dugc huang 350.000d6ng/thang.

Bang thuc tién hoat dong cua ngudi cao tudi va Hoi ngudi cao tudi Viet
Nam d& c6 nhitng dong gop cu thé vao céc noi dung trong cac van ban phép
quy cua bang va Nha nudc néu trén. Cac to chirc Hoi vira trién khai, vira ddc
rat kinh nghiém, vira tham muu dé xuat vai cap ay, chinh quyén, tirng buéc
b6 sung nhitng quan diém, duong 16i, chi treong, chinh sach déi voi ngudi
cao tudi. Ban chap hanh TW Hoi nguoi cao tudi Viét Nam cling véi té chirc
hoi cac cap da truc tiép tham gia bang nhiéu hinh thirc. Gép y kién bang van
ban vao cac béo cao chinh tri Bai hoi IX, dai hoi X, tham muu gidp Nha nuéc

nhitng van dé cu thé vé nguoi cao tudi nhu: thanh 1ap Uy ban Qubc gia vé
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nguodi cao tudi Viét Nam, xdy dung chuong trinh hanh dong Quéc gia vé
ngudi cao tudi giai doan 2006 — 2010.

Tur ngdy 01/7/2010, Luat Ngudi cao tudi ¢b hiéu luc, Luat ngudi cao
tudi thé hién rat rd nét tinh vu viét ciing nhu truyén thong “ udng nudc nhé
nguon” cua xa hoi ta. Ngoai viéc dugc nha nuéc, céc to chie, doan thé chiic
tho, mirng tho theo quy dinh, nguoi cao tudi s& dugc cham soc sic khoe thong
qua viéc dinh ky khém, chita bénh tai cac co sd y té, dic biét uu tién cho
ngudi da 80 tudi tré 18n. Céc bénh vién s& thanh 1ap cac khoa |0 khoa hoic
danh mot sb giuong dé diéu tri ngudi bénh cao tudi. Nguoi cao tudi duoc
cham sdc day du hon vé doi sdng tinh than trong hoa déng van hoda, gido duc,
thé duc, thé thao, giai tri, du lich, huéng phuc loi tir cac cong trinh cong cong
va giao théng cong cong do Nha nudc va xa hoi dau tu. Chinh phu s8 ban
hanh danh muc dich vu ma ngudi cao tudi st dung véi micc mién, giam nhat
dinh. Mic du dat nugc con khé khan nhung Bang, Chinh pha van b tri mot
phan ngan sach nha nugc dé thuc hién bao trg xa hoi d6i voi ngudi cao tudi,
ho co nguoi cao tudi nghéo. Theo luat mai ban hanh, nguoi da 80 tudi tra 1én
khdng co luong huu va bao hiém x& hoi s8 duogc trg cap hang thang, duoc
huang bao hiém y té, duoc hd trg chi phi mai tang khi chét...Céc co quan nha
nudc ciing co trach nhiém tao diéu kién tét dé ngudi cao tudi phét huy vai tro
phl hop véi kha nang cia minh théng qua viéc bay to y kién, nguyén vong,
kién nghi, viéc truc tiép cong hién trong khoa hoc, san xuat, kinh doanh...

Nhu vay, ngodi nghia vu va quyén phung dudng, chim soc cua gia
dinh, nguoi than, Nha nuéc cé nhitng co ché, chinh sach cu thé, phi hop va sé
bo sung, ting dan theo xu thé da ting truong caa nén kinh té dé bao dam

cham sdc va phét huy vai trd cia nguoi cao tudi.
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1.6. Phwong phép can thi¢p

Cong tac xa hoi ca nhan la mot phuong phép can thiép (cua CTXH)
quan tdm dén nhitng van dé vé nhan cach ma mét than cha cam nghiém. Muc
dich caa cong téc x& hoi ca nhan 1a phuc hdi, cung cb va phét trién sy thuc
hanh binh thuong cua chirc nang xa hoi cua ca nhéan va giadinh. Nhan vién xa
hoi thuc hién diéu ndy bang cach gilp tiép can céc tai nguyén can thiét. Vé
ndi tam, vé quan hé gitta nguoi va ngudi, vakinh té xa hoi. Phuong phép nay
tap trung vao cac mdi lién hé vé tam 1y xa hoi, bdi canh x& hoi trong d6 van
dé cua ca nhan va giadinh dién rava bi tac dong.

Tién trinh cdng tac x& hoi c& nhan: Cong tac x& hoi c& nhan 1a phuong
phép gilp d& ca nhan c6 van dé vé chic nang tm |y x& hoi. N6 di shu vao
tién trinh giai quyét van d¢é gom 6 budc. B latiép nhan ddi tugng; thu thap
théng tin; danh gia va xac dinh van dé; 1ap ké hoach can thiép, hd trg; thuc
hién ké hoach; luong gia Day la nhitng budc chuyén tiép theo tha tu logic,
nhung trong qué trinh gitp d&, c6 nhitng budc kéo dai subt quéa trinh nhu thu
thap thdng tin, can thiép va lugng gid Céc budc ndy duoc két hop nhau thanh
3 giai doan. Giai doan nghién ctru gom xac dinh van dé va thu thap théng tin;
giai doan 2 gom: chan doan va lén ké hoach tro gitp; cudi cing giai doan 3
gom: thuc hién ké hoach, luong gid, tiép tuc hay cham dut.

Xac dinh van dé: Cong tac xa hoi ca nhan bat dau véi viéc xéc dinh van
dé do than chu trinh bay. D6 1a van dé d¢& gay racho TC nhiéu kho khin va sy
mat can bang trong chirc nang tam 1y x& hoi. Buéc ndy dién ra ¢ giai doan
“dang ky”, nghia la khi than chi tu minh hay dugc gitp d& dé chinh thic yéu
cau mot su gitp d& cua co quan.

Thu thap théng tin: Truéc tién nhan vién x& hdi tim hiéu hoan canh cua
than chu théng qua sy trinh bay cua minh. Sau khi x&c dinh tinh chat cua van
dé nhan vién x& hoi tim hiéu sau hon niratai sao nd xay ra.
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Chdn doén: Gém 3 budgc: chan doan, phan tich, thim dinh. Chan doan
|a x&c dinh xem c6 truc tric & chd nao, tinh chat cia van dé 1a gi, trén co so
cac dir kién thu thap dugc. Phan tich la dong tac chi ra cac nguyén nhan hay
nhan t6 dan dén hay dong gép vao kho khan. Tham dinh 1a thir xem c6 thé
loai bo hay giam bét kho khin trén co s dong co va nang luc cuathan cha dé
tham gia giai quyét van d¢, tao mdi quan hé va sir dung su gitp dd. Su tham
dinh ndy mang tinh chat tam |y x& hoi vi day |a trong tam caa cong tac xa hoi.
Khi hoan thanh cudc tham dinh tinh hudng c6 van dé va ca nhan lién quan
trong d6, nhan vién xa hoi 1am ngay mot ké hoach tri liéu cho di day méi 1a
tam bo.

Ké hogch tro gitp: Nhan vién xa hoi xac dinh loai hd tro s8 cung ttng
cho than chi, céch can thiép ma anh, chi ta cho rang tét nhat cho than chu.
Giai doan ndy gom viéc xac dinh muc dich tri liéu va cac muc tiéu cu thé dé
dat dugc muc dich. Cang nhiéu cang tot day 1& mot su chung stc cua nhan
vién x& hoi than chi vi chinh than chi [a nguoi phai tao ra nhitng thay do6i can
thiét voi sy hd trg cia nhan vién xa hoi. se chon lwa muc dich cudi cuing phu
thuoc vao: Diéu than chi mong mudn. Biéu ma cho Ia can thiét kha thi. Va
céac yéu td lién hé nhu co hay khdng cé céc dich vy, tai nguyén can thiét.

Tur gbc @6 caa nhan vién xa hoi co 3 yéu té anh huang dén viéc lua
chon céch tro gidp: tinh chat cua van dé, céc tai nguyén can thiét va co duoc
va dong nang luc caa than chi. Cac nhan té khéc co thé anh hugng dén viéc
chon lya muc dich va muc tiéu la cac gia tri cua than cha, cach anh ta danh
gia van dé va hé luy caa nd. Cac muc tiéu cu thé 1a nhitng dép tng cho céac
nguyén nhan va nhan téc da lién két da tao ra tinh hudng cé van dé.

Tri liéu: D6 1aténg hop cac hoat dong va dich vu nham vao viéc gitp
d& ca nhan cd van dé. D6 1a giai toa hay giai quyét mot sé van dé trudc mit
vadiéu chinh nhitng khé khan véi sy cdng nhan va tham gia cia than chu. C6
khi myc tiéu chi la gitt khéng cho tinh hubng tré nén xau hon, gitt virng hién
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trang, gitt mac do hoat dong tam |y x& hoi caa than chu thdng qua céc hé tro
vat chat vatamly.

Luwong gid: Luong gid la cong viéc do luong va tham dinh céc thay doi
tién bo cua ddi twong, nham xéac dinh céc thay doi tién bo caa dbi tuong,
nham x&c dinh xem sy can thiép caa nhan vién xa hoi hay tri liéu co thé dem
lai két qua ming mudn khdng, xem mirc d6 dat duoc dé kip thoi bo sung, diéu
chinh.

Lwong gia quéa trinh gilp d& dem lai nhiéu loi ich cho viéc nang cao
chat lugng hoat dong chuy@n mdn, nang cao niang luc caa nhan vién xa hoi va
phét trién nghé nghiép. Thong qua luong gié, nhan vién xa hoi co thé cd duoc
nhitng goi mé, ¥ tuang cho sy phét trién mé hinh hd trg ca nhan.

Pé qué trinh luwong gia thanh cong va thu thap dugc nhirng thdng tin
dlng va day du, nhan vién xa hoi can phair thiét ké cac phuong phép luong
gia phu hop, dam bao d tin cay, x&c thuc va phan anh ddng thuc chat hiéu
qua cbng viéc. CO nhiéu cach tién hanh lugng gia nhu phong van doi tuong va
nhitng ngudi tham gia vao qua trinh can thiép, lay y kién bang phiéu hoi...
Bén canh d6 nhan vién x& hoi ciing c6 thé ding nhitng phuong phép khoa hoc
khéc dé do luong su tién b cia déi twong nhu phuong phap so sanh két qua
thay doi cia ho trudgc va sau quétrinh hd tro, tri liéu. Trong phuong phép nay,
nhan vién xa hoi s ghi chép lai thuc trang ban dau. Trong va sau qua trinh
can thiép, hd tro nhan vién xa hoi lai ghi chép lai sy tién bo hodc chuatién bo
cia d6i tuong trong mot biéu do khac. Khi so sanh hai biéu d6 nay s8 thay
duoc hoat dong hd tro dem lai hiéu qua tién bo hay chua dem lai sy thay doi
tich cuc ndo cho di tuong.
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Ti€u két chwong 1
Trong chuong 1 dé tai d& nghién ctru co so 1y luén va thyc tién 1am nén tang
dé phan tich, ¢anh gia van dé nghién cru mot cach siu sic vatoan dién ¢ céc
chuong tiép theo gitp nguoi doc ¢ sy nhin nhan tong quan vé dé tai nghién
ctiru. C6 thé thiy cac quan diém, chinh sach ciaPang, nha nude va dia phuong
datao hanh lang phép ly vo cung quan trong cho nhan vién cong tac xa hoi thuc
hién vai trd caia minh mot cach hiéu qua. Nhiing 1y thuyét ang dung trong dé tai
hd tro nhan vién cong téc x& hoi tim ra nguy@n nhan va céch thac dé hd trg
NCT mbt cach pht hop. Nhitng yéu té anh huang dén viéc tro gitip ngudi cao
tudi gitp nguoi 1am cong tac x& hoi co céi nhin tong quan nhat dé trong quéa
trinh tac nghiép cé thé phét huy tét cac yéu té thic day, han ché téi da céc yéu
td can tro, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cdng tac xa hoi ca nhan voi

ngudi cao tudi tai cong dong.
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CHUONG I1. THUC TRANG CONG TAC XA HQI CA NHAN VA TIEN
TRINH CONG TAC XA HQI CA TRONG HO TRQ NGUQI CAO TUOI
TAI XA MINH QUANG, HUYEN BA Vi, THANH PHO HA NOI.

2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciru.
M0 td dia ban nghién ciru

Piéu kién tir nhién

X& Minh Quang 1& mot trong 7 x& mién ndi nam & suon tay ndi Ba vi,
cach trung tam huyén Ba Vi 30 km, cach trung tam thu ¢é Ha noi trén 70km.
co nhiéu ddi go, dia hinh phuc tap, do déc tir Pong sang Tay, trai dai theo
hudng Bac Nam, thiap dan tir d6 cao 100m xudng khoang 20m, Pia hinh ddi
nui thuoc Vuon Québc gia Ba Vi, ¢d dai ¢ong bang hep gidp Song ba

Véi dién tich dat tu nhién 1a 2790,04ha. X& Minh Quang c6 15 thén,
Trai qua cac thoi ky lich sir, cu dan cia xa Minh Quang ngay cang ngay cang
déng dlc téng sb ho dan 1&2.753 ho véi dan sd khoang 12.800 ngudi (trong
d6 ¢6 925 hé 1a nguoi dan téc thiéu s, chiém 33,% hé dan toan x&), c6 3 dan
toc Kinh, Mudng, Dao cing sinh song.

Piéu kién kinh té

Tong giatri san xuat ( Gia ¢ dinh nam 2015) udc dat 84,4 ty dong, so
véi nam 2016 tang 11,5%. Trong do: gia tri nganh Nong nghiép — thuy san
39,5 ty déng, cong nghiép — xay dung 25,7 ty dong, thuong mai dich vy 19,2
ty dong.

Vé co cau kinh té: Nong nghiép 46,8%, Cong nghiép — xay dung
30,5%, Thuong mai — dich vu 22.7%. Thu nhap binh quan dau nguoi |a 18
triéu dong/ nam. Trong san xuat ndng nghiép, gia tri san xuat nganh nong
nghiép udc dat 39 ty 500 triéu dong, ting 10,8 % so véi clng ky nam trudce.
Trong d6, giatri trong trot 14 24,7 ty déng, gia tri chan nudi 14,8 ty dong.



Picukién van hoa - xa hdi

Cong tac Giao duc - bao tao

Tinh d&én nam hoc 2015 — 2016 gido duc & ca ba bac hoc tiép tuc duoc
quan tam dau tu, co budc phét trién toan dién. Két qua ty 18 hoc sinh gioi dat
33,7%, hoc sinh dat danh hiéu tién tién dat 62,1%, hoc sinh trung binh |a
4,2% hoc sinh dat giai cap huyén |1a 116 hoc sinh, cap tinh 1a 68 hoc sinh.
Trudng mam non két qua tré nudi ban trd va mau gido dat 100% (ddi voi nha
tré):chat luong gido duc 100% nhém tré dugc day theo chuong trinh gido duc
mam non méi. Gido duc toan dién dat két qua cao va hoan thanh xuat sic
nhiém vu va dugc cong nhan chuan qubc gia ca 3 bac hoc.

Ccongtéc Y té - ké hoach hda gia dinh

Puoc sy quan tdm, dau tu trang thiét bi, cung véi sy nd luc cuaa bang
iy, UBND x& quan tAm dau tu xdy dung co s& vat chat khang trang dam bao
cho nhu cau khédm chira bénh cho nhan dan. Céng tac tuyén truyén céc chu
truong duong 16i cua Bang, phap luat, nha nudc dugc lam thudng xuyén rong
khiap do d6 da co budc chuyén bién mot cach manh m&. Cong tac cham soc
sic khoe cho nhan dan dugc dam bao kip thoi tirng budc dap trng dugc nhu
cau cua nhan dan dén nay da dugc cdng nhan x& chuan quoc gia vé y té mirc
d6 3, ty & phét trién dan sb ty nhién dat dudi 1%.

V¢ thuc hién chinh sach

Cong téc cham soc va thuc hién chinh sach xa hoi ludn dugc quan tam
dam bao dung quy dinh ddi voi giadinh liét si, thuong bénh binh, nguoi dugc
huang nhu thuong binh, giadinh cé céng véi dat nude, ddi tuong nhiém chit
doc da cam va céc gia dinh co hoan canh kho khin, tinh d¢én nay toan xati 1é
ho ngh&o giam chi con 5,5 % vao nim 2016; phong trao xay dung nép song
vin hda trén dia ban dan cu d& co budc phét trién manh ty 1é gia dinh van héa
nhitng nam 2015 — 2016 dat 90%.



Vé cdng téc qudc phong an ninh

Qudc phong an ninh dugc ting cuong, chinh tri xa hdi lubn gitt ving
on dinh, trat ty an todn xa hoi duoc dam bao, khu vuc phong thu dugc xay
dung vitng chac gan vai thé tran quéc phong toan dan va an ninh nhan dan,
cong tac huan luyén ciing nhu chi tiéu giao quan hang nim déu ¢am bao dat
va vuot chi tiéu ké hoach duoc giao, cong tac phdi hop va méi quan hé gira
céc xa ban lubn duoc duy tri phét trién tot dep.
2.2. M6 ta khach thé nghién ciru

Dic diém nguoi cao tudi

Trong khao sat ndy cho thay ty sb gidi tinh nghiéng vé nit gidi, cu the
cu 6ng chiém 38% va cu ba chiém 62%. Pay ciing la xu huéng chung cua
Viét Nam va trén thé giéi. Nguyén nhan co thé |y giai cho xu huéng nay |a
nam gigi cao tudi thuong co ty suat chét cao hon nit gigi cao tudi & cling
nhom tudi. Do ty & phu nit trong dan sb cao tudi ngay cang tang (con goi la
xu huéng “ niz hdéa” dan sb cao tudi) nén doi hoi phai ¢ céc chinh séch cham
sdc NCT thich ang véi xu hudng ndy vi phu nit cao tudi thudong dé ton thuong
hon vai c&c ¢l soc kinh té va xa hoi. Trén thuc té, chi s (nit >nam) nay
khdng lién quan nhiéu dén can can gi6i tinh caa NCT trong dan s néi chung
nhung lai ¢O y nghia quan trong trong qua trinh phan tich va so sanh sy khac

biét gitta nam gidi vanir gidi trén cac ndi dung khac nhau.[24]

Gigi tinh Sb luong Ty 18 (%)
Tong sb 100 100%
Nam 38 38%
Nt 62 62%

Bdng 2.1: Gidi tinh ciia nguoi cao tudi tai xa Minh Quang
(Piéu tra khdo sat NCT thang 6 nim 2017 x& Minh Quang)
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Biéu d6 2.1: Tinh trang hén nhan ciia nguwoi cao tudi x& Minh Quang
(Piéu tra khao sat NCT thang 6 nam 2017 x& Minh Quang)

S5 liéu cho thiy phan 16n NCT x& Minh Quang dang sdng cuiing véi
vo/chdng (chiém 70.1%), tiép d6 la gda vo/chong (25.6%), con céc tinh trang
ly hén/ly than (chiém 3.1%); khéng vo/chdng chiém ty 1& nho (chiém 1.2%).
Nhin chung, hdn nhan phd bién caa NCT Ia séng cing ban doi cia minh
(chiém gan 3/4 mau khao sét, goa vo/chong (chiém hon ¥4 tong mau khao
sét), c&c tinh trang khéc chiém ty 1 nho va khéng phd bién. Tuy nhién, chiing
ta ciing can leu y dén nhém NCT gda vo/chdng, ly hén/ly than hoic khéng
vo/chdng khi trg gitp cho NCT bai ho rat d& roi vao tinh trang bi c6 don va
khung hoang tam ly.

@séng cung con chau M2 veg chéng

Ogia dinh nhiéu thé hé Oséng mét minh
7.2%

Biéu d6 2.2:: M6 hinh sinh séhg NCT xa Minh Quang
(Piéu tra khao sat NCT thang 6 nam 2017 x& Minh Quang)
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Theo nhu sb liéu diéu tra mé hinh giadinh cia NCT tai x& Minh Quang
phd bién 1 hai vo chong NCT sbng ciing con chau chiém 55.1%, hai vog
chong cao tudi sdbng vai nhau chiém 17.3%, NCT nhiéu thé hé chiém 20.4%,
ty 16 NCT song ¢d don mot minh chiém ty 1& nho (chiém 7.2%). M6 hinh gia
dinh hién nay dang dugc nhiéu ngudi khuyén khich, duy tri song viéc dung
hoa vé 16i sdng, suy nghia giira céc thé hé trong mot gia dinh ludn 1a van dé
quan trong. Tim hiéu ly do mét sb cu hién dang phai sdng cd don mét minh
khong c6 ai phung dudng cham soc thily do cha yéu caa NCT 1&a mudn tu do
thoai méi, khéng hop véi nguoi than trong gia dinh, quen sdng riéng. Tinh
trang nha & chat choi, kinh t& con chau khé khan ciing 1a nguy@n nhan din
dén tinh trang cé&c cu phai sdng cd don. Mét nguyén nhan dang luu y ¢ day 1a
ly do con cé khéng muén song chung. Tuy nguyén nhan nady chiém ty 1é
khdng nhiéu nhung ciing can phai canh bao nham han ché va cham dut tinh
trang ndy nhat 1a khi co ché thi truong dang c6 nhirng anh hudng sau sic dén
giadinh, dam bao cudc song gia dinh cho ngudi cao tudi.[28]

Tro cdp xa hoi

Kinh té ho gia 6,7%
dinh

16,9%

~

Biéu do 2.3 : Nguén thu nhdp chinh ciza nguwoi cao tusi xa Minh Quang
(Piéu tra khdo sat NCT thang 6 nam 2017 xa Minh Quang)
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Nhu vay, ching ta co thé nhan thay ré qua cac con sb & trén, nguoi
cao tudi cé mic thu nhap trung kém so vai mat bang chung. Véi mic thu
nhap d6 dbi v&i nguoi cao tudi chi du chi tra cho cudc sdong dit do hién
nay, nhiéu nguoi cao tudi phai tim dén sy tro gilp caa con chau hoic nguoi
khac hoic du gia yéu van phai 1am viéc dé co thé du chi tra cho cudc sdng
hang ngay. Day co thé coi 1a mot trong nhitng khé khin caa ngudi cao tudi
tai x4 Minh Quang n6i riéng va nguoi cao tudi néi chung.

Hién nay, c0 tGi 59,2% ngudi cao tudi hién van phai tham gia lao dong
trong nhiéu Iinh vyc nghé nghiép khac nhau nhu budn ban tap hda, ban hang
& cho... hay nhitng viéc ning nhoc hon latrong trot, chan nudi, 1am bbc véc...
Nhitng cong viéc ndy tao thém thu nhap cho ngudi cao tudi nhung ciing cd
nhitng cdng Vviéc Vat va va nang nhoc gay anh huang khdng nho téi sicc khoe
vi phai lao dong cuc nhoc. Xét vé khia canh ndo do, viéc lam ddi véi nguoi
cao tudi khdng chi ¢ y nghia vé mat thuc té ma con co y nghia to I6n vé mat
tam ly, d6i véi ngudi cao tudi, tam Iy tu ti, mic cam rang minh khéng con co
ich, khong thé tham gia |am viéc duoc s gay cho nguoi cao tudi mot cam
gi&c chan truong va mac cam trong cudc song, vi thé cdng viéc tao nén niém
vui, nhiéu nguoi thay duge minh ¢ ich, gilp ngudi cao tudi sdng vui, sbng

khoe hon.



OKém mTrung binh @Tét

21.3%
Kém
Trung binh 68.5%
Tet 10.2%

Biéu do6 2.4:Tinh trang sirc khée ctia NCT xa Minh Quang
(Piéu tra khdo sat NCT thang 6 nim 2017 x& Minh Quang)

Qua biéu do phan tich tinh trang sitc khée NCT thi khi tu d¢anh gia vé
sic khoe cua ban than thi ¢ 10,2 % céc cu cho rang sic khoe tét, 68,5% cho
rang sac khoe trung binh, 21,3 % cho ring stc khoe hién nay kém. Nhu vay,
van con ty 18 va sd luong khéng nho NCT ¢6 sic khoe yéu. Nhitng nghién
ctru sirc khoe NCT trong thoi gian qua cho thay: c6 hai nguyén nhan dan dén
tinh trang ndy. Thiz nhdt, phan 16n NCT hién nay van phai lao dong qua sic
dé kiém song. Néu NCT lao dong vira phai, cdng viéc pht hop véi NCT lam
viéc trong diéu kién tu tuong thoai mai, tu nguyén, khong bi go bo thi co téc
dung tang cuong sic khoe. Nhung ¢ day, NCT phai lao dong qua stc, hiéu
qua dem lai ciing thap. Khdng du dé tai san xuat gian don sic lao dong, sic
khoe giam di nhanh chong. Thiz hai, do hau qua tat yéu cua ca qua trinh dai

thiéu thén dinh dudng lai gian lao vat va trong cdng viéc hién tai nén sinh
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nhiéu bénh tat [12].Tinh trang sic khoe néi chung phu thudc rat nhiéu vao

tudi téc, theo quy luat ty nhién thi tudi cang cao sirc khoe cang kém.

Khong bao gio
0%

Thinh thoang
. WyKQ

Thwdng xuyén
I 18.2%

R4t thuworng xuyén

— 39.7%

Biéu do 2.5 Mirc dé quan tam ciia nguwoi than doi véi nguwoi cao tudi
(Piéu tra khdo sat NCT thang 6 nim 2017 x& Minh Quang)

Qua diéu tra cho thdy, co 39,7% trong sd c&c cu cho ring con chau
thuong xuyén quan tam, 18,2% rat thudng xuyén va 42,1% con lai cho rang
con chéu thinh thoang quan tdm dén minh. Sy quan tdm cua con chéau dén
NCT ciing 1& ngudn dong vién 16n doi véi NCT dac biét 1a khi 6m dau, bénh
tat. Tuy nhién, mot xu hudng caa xa hoi hién dai khi mé hinh con chau séng
xa NCT ngdy cang tang, su hd trg quan tdm cham soc caa con chéu co chiéu
hudng giam. Céc ly do din dén viéc thiéu chu d¢éo véi NCT gom: Con chau
qua nghéo, bat hoatrong giadinh,... Ly giai van dé ndy mot chiasé cia NCT:
“cha me nudi dwoc con cai nhung con céi gio cd nudi duoc bé me dau co,
ching né gio nhiéu thiz phdi o 1dm ndo con céi, kinh té gia dinh, théi thi moi
nguoi Mai viéc, téi ciing cha biét minh chét 1Gc ndo thdi thi troi cho song thi
dwoc song ¢d a. TOI ciing buon nhung thdi gio phdi théng cam cho chiing n6
cd ¢’ (PVSnit giGi 75 tudi)
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Pao ly “Kinh gid”, “Pgo hiéu” cho dén nay vin con nguyén gia tri,
duoc coi la mot trong nhirng thang bac gia tri co ban va quan trong ciaa dan toc
Viét Nam, song trén thuc té do lao dong va kiém song da va dang chiém phan
|6n thoi gian cua gia dinh nén viéc thuc hién dao 1y Ay dang bi sao nhang va it
duoc quan tam nhu trude. Nhiéu nghién ciru cho thay, c6 khdng it nhitng NCT
& nudc ta dang phai sdng trong nhitng hodn canh thiéu thén vé kinh té, phai
tiép tuc lao dong kiém song, tham chi 1& nhitng cbng viéc Vvat va, ning nhoc.
Nhiéu NCT ¢ don, khéng noi nuong tua. Su suy giam sic khoe, thé luc, su
thiéu thon vé tinh than, tinh cam, s quan tam cham soc cua gia dinh va xa hoi
d6i voi NCT dang tro thanh nhitng hién tuong khé phd bién.... Chua ké dén
nhitng truang hop NCT bi phan biét ddi xtr, nguoc déi, bi bao hanh [24, tr.6].

70

60
50
40 @ R4t hai long
30 @ Hai long
20 f’” O Khéng hai long
10 ¢
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0

Rat hailong Hailong Khdng hai
long

Biéu do 2.6.Mirc dé hai long ciia ngweri cao tudi vé sw quan tam dén
strc khde cua cac thanh vién trong gia dinh.
(Piéu tra khdo sat NCT thang 6 nim 2017 x& Minh Quang)
Khi hoi vé mirc ¢6 hai 10ng cia cac cu vai viéc quan tam, cham soc caa
con chau, cd 30,1% céc cu rat hai 1ong, 62,8% cac cu hai 1ong va 7,1% con lai
chua hai 1ong.Nhu vay, con khong it trong sb nhitng NCT khao sét chua hai
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long vé sy quan tam cuaa gia dinh, ho hang dbi véi ban than minh. Ho chua
nhan duoc sy quan tAm kip thoi tir phia gia dinh, do rat nhiéu nguyén nhan
khac nhau: Khdng c6 con chau, con chau ¢ xa, khéng hoa hop véi con chau...
Diéu ndy anh huong rat nhiéu dén tdm |y caa NCT trong cuéc song hang
ngay. Mot chiasé caaNCT

“Gia dinh toi c6 hai con mgt trai mgt géi khi |6n dung vor gd chong hét,
vo chong téi vé huwu chuyén vé qué song, ké ra ciing thodi mai nhung ciing
buén, con céi thi chiing nd ¢ xa, gio con tré thinh thodng méi xuéng choi
duoc, cac con ciing bdn [am duoc nghi cusi tuan thi ching no ciing phdi danh
thoi gian cho gia dinh n6 chiz chi, duoc céi ¢ xa nhung cac chau toi Ndo ciing
goi dién héi tham véi néi chuyén, hét bé me réi téi cac chau néi chuyén ciing
wui ldm chi ¢, mac di xa nhau nheeng con nha ti diza ndo cing tinh cam lam,
ching ti gio gia réi co can tién dau chi can tinh cam thé théi |1a thay vui roi”
(PVS NCT nam 65 tudi)

Nhu vay, dé gitp NCT c6 dugc tam |y thoai méi hon ngodi viéc tuyén
truyén van dong, gido duc céc thanh vién trong gia dinh vé nghia vu va tréch
nhiém cia con céi d6i véi 6ng ba, cha me nhitng nguoi 1am CTXH can van
dong NCT tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi dé ho ¢ thém co hoi
chiasg, giao luu, dé co thém quan tam tir cong dong va xa hoi.

Theo quan niém vé siac khoe cia To chic Y té Thé gigi mubn ting
cudng su thoai ma vé mat tam |y vathé chat thi viéc duy tri cac quan hé xa
hoi trong quang doi cta tudi xé chiéu cé tinh chat v cling quan trong. Nguoi
ta nhan thay viéc giai quyét tét cac mdi quan hé x& hoi gan lién véi sy giam
nguy co bénh tim - mach, nguy co suy giam chirc nang va tir vong. Tinh cam
ban bé va tuong tac x& hoi gop phan [am cho cam xtc duoc phong phl, mang
lai sy thoai méi va niém hanh phtic cho con ngudi. Nhiéu nghién ciru cho thay

cac NCT c¢6 nhiéu mdi day lién lac x& hoi duong nhu it bi suy giam kha ning
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co thé va nhan thirc sau khi da duoc diéu chinh tinh trang sitc khoe va chirc
nang. Mot sb nghién ciru khéc ciing nhan thiy nhitng nguoi c¢6 mang ludi
quan hé x& hoi rong 16n va thudng xuyén tiép xdc vai cac thanh vién trong
mang lugi d6 thuong co toc o6 suy giam chac nang cham hon ciing nhu ¢
thé sdng lau hon. Nhu vay mac do thip trong hda nhap xa hoi, vi du cach biét
véi cong dong co thé 1a mot yéu td nguy co 16n d6i véi tir vong; day 1a yéu to
doc lap d6i voi céc yéu td nguy co khéc vé mit y - sinh hoc va ung xu. Tat
nhién cac méi quan hé x& hdi ndi chung phan 16n mang tinh tich cuc nhung
ciing c6 khi gay tac dong khé du dodn dbi véi mot s NCT. CO ba mit cua
quan hé x& hoi da dugc xéc dinh 1a hd trg co cau, hd trg xa hoi va hd tro tiéu
cuc. Pay la diéu can can nhac truge tirng truong hop, hoan canh cu thé, cin

ctr vao viéc lugng gia ddng thuc trang cua tirng dbi tuong NCT [19].

® 1vailan/tuan = 1vailan/thang = khonggépgd = gap g& hang ngay

Biéu do 2.7. Thei gian ngwei cao tudi danh tham héi ho hang/ban

bé/hang xom va ngworc lai

(Nguon: Két qua khdo sét thic trang NCT x& Minh Quang thang 6/2017)
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Viéc tham hoi ho hang, ban be, hang xém va dugc ho tdi tham khéng
ngoai muc dich quan trong la hoi tham hay chia s¢. Thong qua viéc tro chuyén
hang ngay tao nén soi day gan két, hd tro vé mit tinh than dbi véi NCT. Theo
két qua diéu tra, cd 45,3% gap g hang ngay; 39,9% gap g& mot vai lan/tuan;
10,2% gap g& mot vai lan/thang, Tuy nhién, ciing c6 mot ty 18 nho NCT ¢
mdi quan hé hep (chiém 4,6%). NCT thich song trong cong dong: lang xém,
ban bé, d6ng moén, ddng doi. Ho khdng muén bi lac 18ng, diang ngoai 1é x& hoi
Viét Nam, ho con mong duoc gop y kién véi Pang va Chinh pha vé nhitng
van dé thoi sy nong bong, ... Ho thuong nhic dén quéa khtr nhiéu hon hién tai,
tu hdo vé kinh nghiém séng cia minh. Tuy nhién, ho nhay bén voi cai mai,
vé6i s bién dong cua lich sir hay céc sy kién dién ra hang ngay.

Mot xu huéng cua dai da sb NCT 1a tim lai chinh minh trong hoai
niém. Bé giai toa nhitng wu phién thuong nhat trong cudc sdng hién tai, NCT
thuong thich hoi hop, tim lai ban cii, canh xua, tham gia Hoi Cuu chién binh...
Ho thich 6n lai chuyén cii, viét hoi Ky, tai hién kinh nghiém song ciing nhu
hudng vé coi nguon: viéng mo to tién, suu tam ¢b vat. Théng qua nhitng mbi
quan hé ban bé, thdng qua tro truyén ho dugc thé hién minh, tim dugc nhitng
nguoi ban “tam giao”, tam su lam giai toa nhirng tam ly mac cam, tu ti cua
van dé 130 hoa. Tir d6 1am cho NCT an tam hon dé sbng va tham gia vao céc
hoat dong x& hoi. Va day ciing 1a mot cach thie hiéu qua khi hd tro xa hoi vé
mit tinh than véi NCT. Pay 1a mot diac diém tam ly quan trong ma nhan vién
CTXH, céc co quan doan thé va gia dinh NCT can nam dugc va ¢ cach ung
Xt phu hop.

Giong nhu [Uc méi sinh va trong thoi tho du, NCT khéng con tham
vong vat chat va cam thay c6 don rat nhiéu. Do vay khi vé gia tim duoc
nhitng nguoi ban tri ky 1a diéu rat an ui va hd tro tinh than rat tét cho NCT.

Vuot qua nhitng tham vong, budn vui trong cudc sdng, tham chi |& nhitng mat



mat dau thuong con lai trong NCT la cal tinh gitra nguoi voi nguoi. Co nhirng
ngudi ban tam dau ¥ hop vé quan diém, so thich ladiéu dang quy, nhat la tinh
ban khi tubi d& cao. Trong doi sdng hang ngay véi nhiéu bién ¢ va suy nghi
tudi gid, tinh bang hiru gitp cho con ngudi bét ¢d don hon. Mot tinh ban chan
thanh gitp cho chiing ta c6 thé chia s¢ va gid bay nhitng diéu thaim kin va
tran tré nhat. Méi tm giao giita tinh ban gia cho con ngudi thiy cudc song
tudi huu am &p va cé ¥ nghia hon.
Nhu cdu dwec quan tam, ton treng cud nguwoi cao tudi

Theo quan niém vé sic khoe cua To chirc Y té Thé gigi mudn ting
cudng su thoai ma vé mat tam |y vathé chat thi viéc duy tri cac quan hé xa
hoi trong quang doi cta tudi xé chiéu cé tinh chat v cling quan trong. Nguoi
ta nhan thay viéc giai quyét tét cac mdi quan hé x& hoi gan lién véi sy giam
nguy co bénh tim - mach, nguy co suy giam chirc nang va tir vong. Tinh cam
ban bé va tuong tac x& hoi gop phan [am cho cam xtc duoc phong phl, mang
lai sy thoai méi va niém hanh phtic cho con ngudi. Nhiéu nghién ciru cho thay
cac NCT c¢6 nhiéu mdi day lién lac x& hoi duong nhu it bi suy giam kha ning
co thé va nhan thic sau khi da duoc diéu chinh tinh trang sitc khoe va chirc
nang. Mot sb nghién ctru khéc ciing nhan thiy nhitng nguoi c¢6 mang ludi
quan hé x& hoi rong 1én va thudng xuyén tiép xdc véi cac thanh vién trong
mang lugi d6 thuong co toc o6 suy giam chac nang cham hon ciing nhu ¢
thé sdng lau hon. Nhu vay mic do thap trong hda nhap xa hoi, vi du cach biét
véi cong dong co thé 1a mot yéu td nguy co 16n d6i véi tir vong; day 1a yéu to
doc lap d6i voi céc yéu td nguy co khéc vé mit y - sinh hoc va ung xu. Tat
nhién cac mbi quan hé x& hoi ndi chung phan [én mang tinh tich cuc nhung
ciing c6 khi gay tac dong khé du dodn dbi véi mot s NCT. CO ba mit cua

quan hé x& hoi da dugc xéc dinh 1a hd trg co cau, hd trg xa hoi va hd tro tiéu
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cuc. Pay la diéu can can nhic truge tirng truong hop, hoan canh cu thé, cin
ctr vao viéc lugng gid ddng thuc trang cua tirng ddi tuong NCT [24].

Trong cudc sbng, con ngudi & nhdm ndo ciing c6 nhitng nhu cau chung
va nhu ciu dic thi dé ddp ung nhitng doi hoi caa cudc song ca nhan, nhoém
hodc cong dong phi hop theo céc dic trung gidi tinh vado tudi caa ho. CO rat
nhiéu loai nhu cau kh&c nhau caa con ngudi nhung nhin chung, d6i véi NCT
nhu cau dugc cham soc sic khée, nhu cau vé vat chat va tinh than 14 ba loai

nhu cau rat quan trong.

. . Téng
STT Mong muén, nhu cau ciia NCT
Tylé (%)

1 |Puoc cham soc sirc khoe 89,1
2 |Pugc khadm chira bénh dinh ky 78,8
3 |Puoc tham gia cac hoat dong van héa — xa hoi 40,3
4 |Puoc quan tam cham soc doi sdng vat chat — tinh than 71,7
5 |Hd trg kinh té, tao viéc lam 37,3
6 |Giaotiép 35,6
7 |Tham gia sinh hoat céc céu lac bo 27,4
8 |B6 sung ché do chinh séch 21,1
9 |Tham gia cong tac phét trién kinh té - x& hoi dia phuong 19,6
10 DPuogc tbntrong 15,3
11 |Tamlinh 18,6
12 |Tham quan, du lich 12,2
13 |Puoc song trong cac trung tam dudng 180 45
14 |Khéc 0,0

Bdng 2.2. Mong mudn, nhu cdu ctia ngwei cao tudi

(Nguon: Két qua khao sat thirc trang NCT x& Minh Quang thang 6)

Qua nhitng nhu cau dugc lya chon nhiéu nhit cé thé thay van dé noi bat

la cham soc sic khoe chiém 89,1% , khém sic khoe dinh ky chiém 78,8% va
duoc quan tAm cham soc vat chat 13n tinh than 71,7% . NCT la nhém dic thu
vaviéc ho phai di mat vai tinh trang sic khoe khong 6n dinh la van d¢é mang

tinh thoi sy hang ngay. Trong viéc tu cham soc sirc khoe cua NCT, khédm stic



56

khoe dinh ky cé y nghia cuc ky quan trong, kham sic khoe dinh ky giup
chuan doan som bénh tat, nhat 1a cac bénh maNCT ¢6 nguy co mac phai nhu:
tiéu dudng, xo gan, ung thu, cao huyét &p, suy than, cac bénh vé tim mach, réi
loan ndi tiét, roi loan than kinh... dé c6 chién lugc kip thoi. Hoat dong cham
soc sac khoe vareén luyén sic khoe & NCT 1a hét sic can thiét, nham 1am cho
sic khoe déo dai, mat khac han ché bénh tat. Mot trong nhitng bién phép tét
nhat dé gitr gin sitc khoe, ting cuong sitc dé khang, cé tac dung phong va
chita bénh tt nhat [ tap thé duc. Tap thé duc ding cach diéu d6, khoa hoc co
tac dung duy tri va cing cb sic khoe, giip NCT song khoe va kéo dai tudi tho
hon nhung véi NCT nhiéu khi sic khoe va diéu kién khdng cho phép ho tap
thé duc. Hinh thirc tap thé duc rat da dang: Thé duc budi sang, dudng sinh, di
bo,... NCT can lya chon bai tap hop duatrén diéu kién thoi gian, dung cu, san
tap, trang phuc... quan tdm toi van dé vat chat ciing nhu tinh than ciing rat
quan trong khéng phai ngau nhién ma két qua diéu tra khao sét lai cho duoc
két qua nhu vay vi hién nay sy quan tdm cua con chau danh cho ngudi cao
tudi giam di rat nhiéu thay vao @6 l1a quan tdm coéng viéc, céng nghé,
internet... Chinh vi vay, chinh quyén dia phuong, gia dinh va x& hdi can quan
tam nd luc trién khai nhiéu giai phép dé tang cuong, cai thién chat luong
cham sdc sirc khoe vay té d¢dp ang nhu cau cham soc sac khoe cua NCT.

Tiép theo la nhu cau duoc tham gia c&c hoat dong van hoa— x& hoi cua
NCT (chiém 40,3%). Viéc tham gia cac hoat dong vian hda, xa hoi co tac dung
tich cuc ddi vai NCT. Mot mit nd dem lai tinh than thoai méi, sdng vui, sdng
khoe, mat khac phat huy tai nang tri tué cuia NCT phuc vu cho xa hoi. Tham
gia cac hoat dong van hda — xa hoi s8 tao diéu kién cho céc cu dugc thaim hoi
dong vién 1Gc 6m dau, thoai méi hon vé tinh than, nang cao hiéu biét xa hoi,
co diéu kién trao do6i kinh nghiém 1am in, c6 diéu kién cham soc, gido duc

con céi tot hon. Vi vay, can nang cao nhan thac trong cong viéc to chic sinh
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hoat van héa — xa hoi cho NCT tai dia phuong, xay dung cac loai hinh van
hoa da dang phong phu, quan tam nhiéu hon dén nhém NCT nghéo, tan tat, cd
don, khéng noi nuong tua.

Trong nhitng nhu cau cia NCT, hai nhu cau dang quan tam 1a nhu cau
nhu cau duoc quan tam cham soc doi sbng vat chat — tinh than (chiém 71,7%)
va nhu cau hd tro kinh té, tao viéc lam (chiém 37,3%). Piéu ndy phan anh
thuc té con qué nhiéu NCT hién nay dang song trong cac hoan canh kho khan,
can sy tro gitp ngay ca khi ho budc vao nhitng giai doan cudi cua cudc doi.

Ngoa nhitng nhu cau dugc nhiéu NCT lya chon, ciing c¢6 nhitng nhu
cau khdng nhan duoc sy quan tm caa NCT. Ty 18 thap nhat, d6 la nhu cau
duoc sdng trong cac trung tam nudi dudng 1a 4,5%. Nhu cau dugc tham quan,
du lich 12 12,2, nhu cau tdm linh 1a 18,6%, nhu cau duoc tén trong la 15,3%,
nhu cau tham gia cdng tac phét trién kinh té - xa hoi dia phuong 1a 19,6%,
nhu cau duoc bd sung ché d6 chinh sach 1a 21,1%.

Qua bang sb liéu diéu tra, nhu cau dugc sdng trong cac trung tam nuoi
dudng it nhan duoc sy quan tdm cua NCT. Trén thuc té, chi nhitng truong
hop dic biét, con tdm Iy NCT, ai ciing mudn duoc bén canh con chéu, duoc
con chau cham séc nhu md hinh gia dinh Viét Nam truyén théng. Trong
truong hop con chau qué ban ron cdng viéc thi mot sb NCT ciing chi cho rang
chi nén vao nha dudng 180 mot thoi gian cha khdng phai sdng hét cuc doi tai
d6. Nhin chung, du luan ciada sdé NCT hién nay chua dong tinh vai viéc con
chéu dua cha me vao trung tdm dudng 180 song. Ciing ¢ trudng hop cac cu
phan dbi quyét liét va cho rang d6 1a mot viéc 1am bat hiéu, vo trach nhiém
d6i voi bd me vakhong hiéu tam Iy NCT.

Ngay nay doi sdng kinh té va xa hoi da co nhitng budc tién trén nhiéu
linh vuc. Bén canh doi song x& hoi dang dién ra thuc tai nguoi ta con huéng

ca toi thé gioi tam linh. Két qua khao sét cho thay c¢6 18% NCT cho rang ho
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c6 nhu cau tdm linh. M6t nhu cau co ban va quan trong & NCT 1a dugc ton
trong va dugc moi ngudi chap nhan, quy mén. Do su giam st nang luc va tri
tué c6 phan thiéu minh man, mot s NCT cam thiy mat quyén tu chi. DO
khdng con tryc tiép tham gia hoat dong déng gop cho xa hoi, nhung ho van
can duoc sy cdng nhan nhirng gia tri, nhirng thanh qua ma ho da dat duoc. Ho
van can duoc khang dinh, rang ho khong phai 1a nguoi thira, ngudi vo ich ma
nguoc lai ho van la ngudi ¢ ich, 1a nguoi quan trong trong x& hoi va trong
giadinh. Vi vay, cac thanh vién trong gia dinh ciing can khuyén khich, dong
vién éng ba cha me minh tham gia c&c hoat dong mang tinh xa hoi, dong thoi
ciing thuong xuyén ghi nhan céng lao caa ho thdng qua nhirng hoat dong
trong gia dinh va ngoai xa hoi. Mot sé nhu cau khéc ciing can duoc chi y 1a
nhu cau tham quan du lich, nhu ciu tham gia cong tac phét trién kinh té - xa
hoi dia phuong, nhu cau dugc bd sung ché d6 chinh séch.

Qua viéc phan tich mot sd nhu cau chung cia NCT ¢6 thé thiy cham
soc NCT can co céc hoat dong hudng vao doi sbng tinh cam, tam |y caa NCT,
chd y ca nhitng sinh hoat tam linh, phu hop véi van hoa, tin ngudng cua
ngudi Viét Nam. Bén canh do chiing ta ciing can cai thién cac hinh thac sinh
hoat giao luu théng qua hoat dong cua cac doan thé va cau lac bo, tao diéu
kién va mdi truong thuan lgi cho NCT duoc giao luu, két ban va gan gii véi
nhau. Thiét nghi, day |1a viéc 1am mang ¥ nghia lén vé mit tinh than cho NCT.
Tao mdi truong “ Song vui, song khde va song cé ich” 1a trach nhiém khong
chi céc cap, doan thé ma cua ca ban than cac giadinh c6 NCT.

Viéc ddp tng nhu cau caa NCT can duoc dé cao va can su ling nghe tir
gia dinh, cong dong va xa hdi, qua do can dong vién, khuyén khich NCT tich
cuc hon trong c&c hoat déng x& hdi do c&c co quan, doadn thé va cong dong to

chuc.
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2.3. Thwc trang cong tac xa hdi ca nhan véi ngwei cao tudi tai xa
Minh Quang, huyén Ba Vi, Tp. Ha Noi

2.3.1. Nhdn thizc, danh gia ciia nguoi cao tudi vé cong tac xa hgi ca nhan
VGi NQuoi cao tudi tai cong dong

Cong tac x& hoi d& xuat hién tir rat som trén thé giéi va phét trién manh
& c&c nudc cdng nghiép phét trién d¢é dap tng nhu cau cua xa hoi trong qué
trinh cong nghiép hda. Hon 100 nam hinh thanh va phét trién, nganh cong tac
x& hoi ngdy cang déng vai trd quan trong trong viéc cung cap céc dich vu xa
hoi & cac nudc phét trién. Vi thé caa nghé cong tac xa hoi, ciing nhu cua cac
cén bo xa hoi trong doi sdbng ca nhan, cong dong, xa hoi 1a hét sic quan trong.

Tuy vay, cong tac xa hoi 1a mot nganh méi & nuéc ta, chua phét trién
nén khdng duoc moi ngudi biét dén rong rai.bic biét cong tac xa hoi ca nhan
la mot khéi niem méi d6i vai nguoi cao tudi.

Trong cong dong, ngudi cao tudi chi quan tam téi to chirc chinh quyén,
céc t6 chic doan thé xa hoi, hé thdng céc doanh nghiép, hiép hoi lang nghé,
can bo lam cdng tac van héa — xa hoi, can bd lam cbng tac thuong binh xa
hoi,... chir hau hét nhiéu nguoi chua biét dén ngudi 1am cong tac x& hoi.

Tai dia ban nghién ctu, theo khao sét thu duoc, hién da co 7 cong tac
vién cong tac xa hoi trén dia ban xa, ( theo bao céo phong lao ¢ong huyén Ba
V1) Trong quétrinh diéu tra, phong van, ching téi d¢& cung cap thém kién thirc
cho ngudi cao tudi vé nhan vién cong tac xa hoi, cac hoat dong caa ho hién tai
& dia phuong, da c6 nhiéu ngudi thiy bat ngo khi chinh nguoi 1am céng tac
phu nit hay doan thanh nién chinh la cong tac vién cong tac xa hoi. Nho qua
trinh cung cap théng tin ndy ma ngudi dan d& hiéu thém phan ndo va danh gia
khéch quan hon cho khao sét cua dé tai.

Theo két qua diéu tra tai cong dong vé cdng tac xa hoi ca nhan véi

ngudi cao tudi ¢d 10 ngudi (chiém 10%) cho rang rat quan trong, 23 NQuoi
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(chiém 23%) cho rang quan trong, 27 ngudi (chiém 37%) nhan dinh 1a binh
thuong va 40 ngudi (chiém 40%) danh gié |a khéng quan trong.
2.3.2. Mirc dg tim kiém nguén luc ciza nhan vién cong tac xa héi

Tur nhitng nhan dinh, chia s¢ cia nhan vién cong tac xa hoi dia phuong
vé nhitng khé khan trong thuc hién két ndi nguon luc, tac gia di tim hiéu mac
d6 tim kiém ngudn luc caa nhan vién cdng tac xa hoi dé tim hiéu sy chu dong

cua can sy xa hoi dia phueong.

Tur két qua diéu tra qua phuong phép phong van sau, tac gia nhan thiy
hién nay nhan vién cong tac xa hoi chua cha dong tim kiém ngudn luc. Pai da
s6 déu chia sé ho it tim kiém nguon luc. Ly giai diéu ndy, cac nhan vién cong
tac xa hoi chiasé “ do cdng viéc binh thirong da qué bdn roi, gio lai thém ca
viéc bén cgng tac vién nay nirza nén rdat mét méi va thuong ciing khéng co
nguoi kiém tra nén 1a tdi cing bé qua’ — K, nit, 27 tudi; hay nhu chi T, 37
tudi: “ trén mgng gio ciing co nhiéu théng tin l¢m nhieng ma téi thi co biét
dang ndo dau, dong ti lai di héi thanh ra chad cé thong tin gi nadm bat duwor,
nguoi cao tudi ¢ day ho ciing khéng can lam nén tdi ciing |am viéc cua toi
thoi”

Cung vai d6, ngudi lam cdng tac xa hoi cho biét da tim kiém & mac do
binh thudng. Cong tac x& hoi 1a nganh doi hoi sy kién tri, long yéu nghé, su
chi dong hang say cua nhitng nguoi 1am nghé. Tai mot x& mién ndi nhu x&
Minh Quang diéu kién vé moi thir con rat han ché vi vay can sb luong nhan
vién cong tac x& hoi chuyén nghiép va ban chuy@n nghiép hon nira ¢é chu
dong trong tac nghiép s& giup su két ndi giai quyét van dé khang hoang tam ly

& ngudi cao tudi S8 dat hiéu qua cao hon.
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2.3.3. Tim hiéu nhu cau hé tre nguoi cao tudi dai véi cong tac xa hgi canhan

Khi tim hiéu vé nhu cau hd trg ctia ngudi cao tudi véi cong tac xa hoi
ca nhan dé giai quyét cac van dé ban than NCT dang gap phai thi dai da sd
ngudi dan déu mong mubn dugc hd trg (chiém 97,5%).“ Téi mong diwoc 18nh
dao dia phiong va nhan vién cong tac x& hgi quan tam téi minh lam, toi gia
roi, dau yéu va bénh tdt suct...” — Nit, 77 tudi; “ néu co cac dich vy hd tro toi
san sang tham gia va vdn déng ban bé téi, toi thady mét xa hgi hién dai, phat
trién 1a can quan tdm téi an sinh xa hgi, quan tdm téi NCT nhw ching t6i” —
Nam 60 tudi. Pay la nhitng mong mudn thiét thuc cia NCT ma theo nhu
thuyét nhu cau cia Maslow d6 1a nhu cau dugc sbng trong mdi truong an
toan, bao vé dugc sic khoe, nhu cau duoc tao diéu kién phét trién ban than.

Nhu vay, c6 thé thiy hau hét NCT déu c6 nhu cau dugc cham soc,
quan tam, duoc hoa nhiap cong dong. khi chua biét d¢én cong tac xa hoi ca
nhan thi n6 1& mot khd niém khé xa la va mai mé nhung khi biét ti va hiéu
vé nd NCT rat mudn duoc huong céc dich vu tir cong téc x& hoi: Ong A chia
s¢ “ toi thay tot ma, hd tro ching tdi vé van dé sic khoe, tam, sinh Iy vi tudi
cia chiing téi gan dat xa troi roi nhiéu van dé 1am, ma con chau sao chiing nd
hiéu hét duoc”.
2.4. Tién trinh cong tac x& hdi ca nhan trong hd tr¢ nguwoi cao tudi tai xa
Minh Quang, huyén Ba Vi Tp. Ha Ndi (d6i véi trwong hop cu thé)
2.4.1. Hé so than chii
2.4.1.1. Thong tin ca nhan

Ho vatén:

Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 12/4/1948

Noi sinh: xADong Tha — Huyén Ba Vi — TP Ha Noi
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Noi & hién tai: Thén Céc d¢ong tdm - X& Minh Quang - Huyén Ba Vi -
TP Ha Noi

Trinh d6 hoc van: Tét nghiép cap 2

Nghé nghiép: Néng nghiép

Tinh trang sic khoe thé chat: Bi bénh xuong khép

Tinh trang sic khoe tam than: khiing hoang tam ly

Céc van dé khéc: hay cau gat va it n6i chuyén vai lang xém

2.4.1.2. Thong tin vé gia dinh, nguoi than

Ba C hién nay bd me déu d& mat, c6 cac em nhung ¢ dudi qué ba
chuyén 1én trén nay sinh séng tir nim 1991 ciing it lién lac vi xa mot phan vi
tudi cao sic yéu khon thudng xuyén vé tham qué dugc.

Ba C c6 mdt nguoi con trai nhung anh d& mat do mot tai nan giao
thong.

Ba hién dang séng cling con dau va chau noi.

2.4.2. Vai nét vé hoan canh than chai va gia dinh

Ban than tac gia nhap vai |& nhan vién cong tac xa hoi tiép can than cha
la ba Khuat Thi C 68 tuoi.

Théan cha sinh ra trong mot gia dinh nghéo tai XaDong Théi huyén Ba
Vi TP Ha Noi nha lai ¢ng anh chi em.Tir nam 1991 ba chuyén 1&n xa Minh
Quang sinh sdng ciing chong va con trai, b me than chi da mat tir 1au, gia
dinh d@6ng anh chi em nhung ciing it gap vi mdi ngudi Mot noi ma gio day ba
lai tudi cao sirc yéu. Ba sinh dugc 4 nguoi con thi c6 mét con trai va ba cd
con géi, mot ¢d 1ay chdng & qué, mot cd lay chong gan ba hién nay va mot cd
mat IUc 6 tudi, Nam 1995 chong ba bo ba lay thém vo hai va khéng chung
sbng cling ba nita, ba nudt nuéc mat vao trong cham lo cho cudc sdng cua gia
dinh. Pau nam 2017 cudc song dan di vao on dinh céc chau ba ciing da 16n

khon, gia dinh ciing vuot qua duoc céi nghéo thi tai hoa ap dén con trai ba bi
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tai nan trong khi tham gia giao thong dé lai me gia, vo tré va con tho, ndi dau
mat mét qua |on da gay nén cho ba cl soc vé tam ly. Trudc day ba la nguoi
vui vé, hoat bét hay noi hay cudi hét muc thuong con, thuong chau nhung tir
khi con trai mat ba tré nén lo ling, suy nghi, chan nan va lubn bat an, chan
cudc sdbng hién tai nén ba it giao luu va it tiép xuc véi moi ngudi, 6m mdi han
cang tang 18n dbi véi chong ba ddng thoi han ché khéng tham gia cac hoat
dong chung cua thon cua hoi.

Nhu vay ban dau biét dugc hoan canh than cha bi khing hoang tam ly,
nhan vién cong téc xa hoi trong qua trinh giai quyét van dé than chu co thé

can cir vao mot sd thong tin dé can thiép tro gitp than cha c6 hiéu qua hon.

2.4.3. Giai dogn 1: Tiép cgn than cha

Budc tiép can than chu 1a budc vé cling quan trong va la budc can thiép
dau tién trong 6 budc cuatién trinh can thiép. Tiép can tot, nhan vién CTXH
s3 dé dang thuc hién trong cac budc tiép theo.

Nhan vién CTXH buéc dau tiép xdc véi than cha dé tao dung hinh anh
vamdi quan hé than thién véi than cha, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
tro gidp than cha.

Muc tiéu trudc mat cia nhan vién CTXH khi tiép xdc véi than cha |&
NGi chuyén dugc véi ba, ¢é ndi chuyén dugc véi ba nhan vién CTXH khéng
nhitng st dung nhiéu k¥ nang ma phai van dung céc ky nang d¢é phi hop va
khéo 1éo. Piéu ndy rat quan trong vi ban dau tiép xdc vai nguoi cao tudi bi
khing hoang tam ly s khd khan, nhan vién CTXH phai nhe nhang, khéo 1€o
dé c0 thé tro chuyén dugc véi than cha. Vi vay, trong budi dau tiép xdc, nhan
vién CTXH da sir dung mét sd ky nang nghé nghiép dé than cha tin tuéng va
ddéng y noi chuyén nhu ky nang dat cau hoi, ky nang thau cam, k§ nam giao

tiép khong 1o ( &hh mat, cir chi, nét mat, giong ndi...) ngodi ra nhan vién



CTXH con tao ra bau khdng khi than mat cdi ma, thoai méi trong cudc tro
chuyén dé nhan duoc sy tin tudng tir phia than chi.

Trong 2 tuan dau tién (tir ngdy 17/4-30/4), nhan vién CTXH da bat
dau thu thap dugc mot sd théng tin so lugce vé tén, tudi, diéu kién, hoan canh
gia dinh, céc théng tin vé so thich, nhu cau caa than cha. Chu dong gap go
than chu trinh bay suy nghi va cam nhan cia minh, cam nhan duoc sy chan
thanh d¢6 nén ba C rat vui vé hop tac cing t6i.Tuy nhién ba C ciing c6 nhitng
lGc lang tréanh khdng muén néi chuyén véi ti, nhiéu lc téi toi ba lai 1ay cé di
lam gi d6. Sau nhiéu lan thuyét phuc va nho sy gitp d& tir phia chdu ba tac
dong ba datiép tuc cdng viéc cung toi, quan hé tir 6 ngdy cang gan giii va tét

A~

[én.

2.4.4. Giai dogn 2: Thu thgp théng tin

Sau 2 tuan tiép xlc véi than chu dugc than cha ndi chuyén, chia sé
nhan vién CTXH cling than chu x&c dinh van dé dang gip phai va can duoc
can thiép:

-Than chu dang bi khung hoang tam ly, ba bi bénh thip khop di lai
nhiéu cé phan c6 khan, suy nghi nhiéu, sic khoe yéu, hay bi mat ngu thudong
Xuyeén.

- Than cha c6 hoan canh kho khan, chong @ ly hon tir 1au, con trai magi
mat

- Chén nan mat niém tin tir cudc sbng, déi Itc cd xung dot vai con dau

Nhu vay viéc x&c dinh van dé than chu chinh xéac hay khodng tdy thudc
vao sy nam bat van dé nhanh nhay cia nhan vién CTXH béi théng qua thoi
gian tiép can, nhan vién CTXH c6 kha ning tdm luoc nhitng ndi dung chinh
ma than cha cung cip va dua ra nhitng van dé tong quét dé xac dinh céc van
dé than chu chinh xéc hon.

Xé&c dinh céc yéu tb lién quan:
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Yéu tb bao vé:

- Sy quan tam va yéu thuong cua cac chau

- Si quan tdm cua hdi ngudi cao tudi

Y éu té nguy co:

- Sir thiéu quan tam cua chinh quyén dia phuong

- Sy méu thuan va khong hoa hop véi con dau

-Con trai mat di dé lai mot vét thuong 1ong qué lon

- Hoan canh gia dinh con tuong dbi khé khan

Rao can:

-Tam ly mac cam, chan nan, budng xudi va mat niém tin vao cudc song

Phan trng phong vé:

- Tu ti, khép minh véi moi nguoi va xa hoi xung quanh

-Hay céau git va néi con dau dé giai toa uat e trong long
2.4.5. Giai dogn 3: Panh gia va xac dinh vin dé

Nhan vién CTXH khi x&c dinh van dé va tao duoc sy tin cay cua than
chu thi tién hanh budc thu thap théng tin, phuong phép sir dung chi yéu trong
phan ndy |a phong van sau. Bé co thé khai thac dugc nhitng van dé cu thé caa
than chi, nhan vién CTXH tién hanh thu thap théng tin tir chinh than cha, gia
dinh than chua va hang xém caa than chu.

Trudce khi thu thap thong tin, nhan vién CTXH da vach ra nhirng noi
dung can phong van, khai thac va thu thap nhu:

Hoan canh, diéu kién song cua than chu ciing nhu nhitng théng tin vé
tinh hinh cudc sdng tam 1y caa than cha, méi quan hé gitta than chi va cac
thanh vién trong gia dinh, nhan thic caa thén chi, nguyén nhan dan dén tinh
trang than cha bi khang hoang tam |y, va mong mudn, nguyén vong caa than
chu.

Piéu kién song cua than chu
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Pé tim hiéu cupc sdbng cua than chu nhan vién CTXH ding cac ki
nang nhu quan sét, ky ning dit cau hoi dé thu thap nhitng thdng tin vé diéu
kién sbng cua than chi. Than chi sdng ciing con dau va 2 chau noi trong can
nha cap bon ba gian, diéu kién gia dinh con nhiéu khé khan tir khi con trai ba
mat di moi viéc 16n nho con dau ba lo toan, ba thi tudi cao sic yéu lai thém
hay dau yéu.

BaC tam sy “ cudc sdng cuatdi tir trude dén nay chua bao gio 1a6n ca,
t6i hut hing va budn nhiéu lam, tai sao éng troi lai bat cong véi gia dinh
ching téi nhu vay chi? Cudc sdng kho khian gio maéi da ti thi no lai chét di bo
lai me gia, vo tré vai con tho nhu vay”.

Tam ly than chu

Pé tim hiéu van dé than chu dugc rd rang nhan vién CTXH can thu
thap nhirng thdng tin vé cam xdc, suy nghi, tdm |y caa than cha. Tir viéc lang
nghe, quan sat nhitng biéu hién bén ngoai va bén trong, nhan vién CTXH tiép
x(c, trd chuyén vai than chit khéng nhitng hiéu duoc van dé caa than chi ma
con hiéu rd tdm ly cua nguoi cao tudi dang bi khing hoang tam ly. Ba c
nhiéu biéu hién tam |y nhu: ba to ra lang tranh khi téi dén tiép xuc, ba budn
phién lo nghi khi ké vé gia dinh minh, ba sbng khép kin so véi trugc day va
hay lo ling, bat an.

Batam sy “ t6i thady minh cd don lam ngay ca trong gia dinh ciia minh,
t6i lubn tu suy nghi mot minh, tdi cd it ban than dé bau ban trd truyén lam,
nhung gio tdi ciing k&, cha quan tam gi sat”

Moi quan hé giiza than chi va gia dinh

Ba co con géi |y chong canh @6 nhung do ban cong viéc va cudc sdng

nén it quan tam dén ba.
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Con dau rat tét va quan tam téi ba nhung céch thé hién thi chua hop ly
dan dén hiéu lam trong méi quan hé me chong nang dau. Ba C cam thay con
dau khdng co su chiasé vai ba

Ba rat thuong yéu hai chau ndi, cac chau ciing vay nhung khoang cach
thé hé khién cho céc chau it noi chuyén va tam sy voi ba nén mdi quan hé
trong gia dinh kha long léo

Cac moi quan hé khac

Ba C choi than véi mot ba gan nha vi tir khi ba chuyén 1&n day co ba L
la hay gitp o hay noi chuyén cung ba.

Cay van dé:

Cay van dé dung ¢¢ mé hinh héa van dé cua than cha. Céc van dé cua
than chu s8 dugc thé hién mot cach ré rang. Viéc thé hién trén cay van dé
gitp NVCTXH xé&c dinh duoc van dé chinh cua thén cha, cac nguyén nhan
dan toi van dé cua than chi.Vatir do, tim ra cach giai quyét van dé mot cach

triét dé nhat.
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Ba C bi khung hoang tam ly

y

Gia

canh gia

Canhan
Tinh c&ch Am anh
ban than Vo i
suy nghi chét cua
tiéu cuc con trai
vé cudc

sbng
Tam ly
NCT

T~

/N

Xahoi

Thiéu su
guan tam
cuacéc
thanh

Vién

AN

Hang
xém xa

cach

A

Con dau

ban kiém
tién khéng

cé thoi gian
guan tam

toi baC

Theo so do, C6 hai cach dé hiéu van dé:

Céch nhin tir trén xudng dudi:

So’ @6 1 cay van deé

Ban
bé
khong
guan

tam

\ S

Hoi nguoi
cao tudi chua
guan tam tai

doi song, tinh
cam cua hdi

Vvién

Hang trén cung l1a van dé chinh cua ba C. Hang tht 2 1a c&c yéu té anh

huong dén van dé caa ba C.Hang thi 3 1a hang chi cac nguyén nhan tir phia
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mdi yéu té hang 2. Hang dudi cung 1a hang phan tich mot s nguyén nhan
dan dén nguyén nhan hé qua caa hang 3.

- Cach nhin tir duai 1én trén:

Céc nguyén nhan nho dugc dan dit ¢én nguyén nhan cudi cting bai cac
midi tén (di tir dudi 1én ).

Nhdn xét:

Nhin vao céy van d¢, ta co thé thiy duoc van dé chinh cua ba C 1a ba
dang bi khing hoang tam ly. Cay van dé chia cac nguyén nhan cua ba C ra
thanh 3 yéu té: ca nhan, giadinh vaxahoi.

D6 véi yéu té cad nhan. Tathiy nguy@n nhan sau xa cha quan do tam ly
am anh vé cé chét cua con trai minh, ba cam thay do 1a 16i cua ba, nguyén
nhan khach quan thir hai do tdm |y ngudi cao tudi hay suy nghi tiéu cuc,
thuong xuy@n mat nga, chan nan bi quan vao cudc sdng

Pdi véi yéu td gia dinh, cd 2 nguyén nhan chinh |a gia dinh c6 hoan
canh kho khan va gia dinh thiéu sy quan tam.Nguyén nhan gia dinh c6 hoan
canh kho khan cing voi yéu t thiéu sy quan tam dan dén tinh trang ba C
chan nan, budn rau, u uat. Bi véi yéu té sy quan tam, ta co thé dé dang thay
& trong hoan canh gia dinh b& con trai mat, con dau mai lo toan cho cudc
sbng gia dinh (Kinh té), cac chau con nho, Cong viéc ban ron khién con dau
khdng c6 thai gian quan tam téi me chong

. Yéu t thar 3: X& hoi. Yéu té ndy mang tinh chat khach quan. Trong
yéu t6 ndy co hai nguyén nhan d6 1a hang xém khéng gan gii va ban bé
khdng quan tam.

Nhu vay, tir cdy van dé ta co thé thdy van dé cua TC bat ngudn tir céc
yéu té goc ré chinh sau: tinh cach ban than ( tu ti, mic cam, &m anh vé qua

khir), su thiéu quan tam tir phia gia dinh va cong dong.
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Chau Chau

Sor d6 2: so’ @6 pha hé

Ghi chu:

] Nam e Méi quan hé xa céach

O
—/+— Moi quan hé méu thuan

Méi quan hé gan giii
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Tram xa Can

b y té

So d6 3:Biéu d@6 sinh thai

Ghi chu:
«<—>  Quan hé 2 chiéu
_»  Quan hé mot chiéu

__________ Quan h¢ xa cach
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Bang phan tich diém manh — diém yéu ciia ba C, gia dinh va moi
trwong xung quanh ba C
Tur nhirng théng tin thu thap dugc vé ba C (bao gdm ban than ba, gia
dinh, cong dong ) vatir viéc sir dung so d6 pha hé, so do sinh théi; téi cing ba
C da xay dung dugc bang phan tich diém manh - diém yéu cua ba va céc doi
tuong co lién quan dén viéc giai quyét van dé cua ba, nhu sau:

Bac

Anh chij
em

Con dau

Chéau néi

Ban be

Hang
xom

PIEM MANH

-Ba cO tri
nhé tot

- Ba la
nguoi yéu
thuong gia
dinh

-Thuong ba

-Thuong ba C

-Y éu quy ba

- Cung
tudi  nén
dé dang
két ban,
chia <é,
tamtinh

- C6 the
guan Sat,
tro

chuyén va
hoi tham,
dong vién
ba

-Can bo
xa tot =>
co thé tac
dong toi
chinh
quyén
xem xét
hé tro gia
dinh ba

PIEM HAN CHE

-Than chu
tu ti cho
sb  phan,
mac cam
Vol mol
NQuoi

- o xaitco
thoi  gian
guan tam
va cO hoan
canh  kho
khan nén
khéng gitp
do duoc ba
C

- Ban

[am

viéc khong co
thoi gian dé y,

thiéu
tam toi
chdng

quan

me

-Khéng hiéu
duoc tam ly

nguoi gia

- Phai di hoc
thuong xuyén
nén khoéng co
thoi gian dé y
sy thay doi
cuaba

-it tro chuyén,
giao tiép Voi
ba noi

-t tiép
xuc VoI
ba C hon
thiy
ba ko ra

Vi

ngoai va
it truyén
tro hon

- khong
guan tam
toi Vi
khoéng

phai viéc
cua minh

- Sy hod
tro  con
han ché

Bdng 2.3: Bdng phan tich diém manh diéu yéu cia than chi
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2.4.6. Giai doan 4: Ldp ké hoach can thiép/hé tro’

Lén ké hoach tri liéu la budc vo cling quan trong caa nhan vién CTXH,

day 1a yéu tb truc tiép quyét dinh sy thanh cdng trong cdng téc tri liéu cho

than cha.Nhan vién CTXH sau khi xéc dinh van dé than cha bi khang hoang

tam |y phai xac dinh va xay dung ké hoach tri liéu trong vong 8 tuan.LUc nay

nhan vién CTXH cuing than cha 1ap ké hoach trg gitp 1ay than cha lam trung

tam, giup than chu dua ra cac giai phap cho ban than. Muc dich cua viéc lap

ké hoach trudc hét 1a dé than cha ty nhan dinh van dé caa minh, ty than cha

tim ra cach giai quyét vathuc hién né dya trén sy trg gitp cia nhan vién cong

tac xa hoi, tir d6 tinh than than chu duoc cai thién, vuon 1én trong cuc song,

hoa nhap cong dong vaty giai quyét dugce van dé caa minh.

X &y dung bang ké hoach can thiép cho than chu

Muc tiéu Hoat dong cia Than‘ Nguén lwc huy o .
2 cha(Ba .. Thoi gian Ket qua
cu the NVCTXH o) dong phoi hop
Bén |Bén Bat | Két
trong | ngoai dau | thic
-Ba C can |- Vang gia tham | Tham |- Ba|-NVXH |30/4 |7/5 |-Bahiéu hon
bang trang | van chobal déba|gia véo | C - Con dau vé hoadn canh
tha tmly |giai toa van dé | hoat - Banbe hién tai cua
tam ly cho than | dong giadinh
chu, gitip than cha | can -Tam 1y on
6n dinh vé mit tu | bang dinh va do
tuong va co nhitng | tam ly chan nan

suy nghi tich cyc.
-Tham van gidp
than cha ciing nhu
gia dinh tim ra
dugc hudng giai
quyét van dé cua
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minh.

- Tham vin (
chuyén tro) giup
ba C 6n dinh lai
tam ly, hiéu vé
hoan canh giadinh
valiang nghe nhiéu
hon

- Trao ddi véi con
dau,véi hang xom,
va ban bé ba d
moi  ngudi  quan
tam, hiéu vé baC
trong cudc sdng va
gilp ba hoa ddng
V41 moi nguoi hon

Tang
cuong Su
guan tam
toi ba C tu
phia gia
dinh vaban
bé

- Tham van, trao
d6i véi than cha,
gia dinh cua than
chu dé moi nguoi
biét cach quan tam
hon dén ba

- Cung véi chau
noi khuyén khich
cac em noi chuyén
véi ba nhéu hon,
x6a di su tu ti,
mac cam

- Huéng dan céch
guan tam cuaa ba
dén giadinh.

-Tham
gia,
hudng
ung va
thuc
hién
hoat
dong
cia
NVCT
XH

-Ban be

NVCTX

21/5

31/5

-Quan hé
cua ba C véi
nhitng nguoi
xung quanh
tro nén
khang  khit
hon.

-Ba da cuoi
nhiéu, ra
ngod nhiéu
hon, giao
tiép voi moi
NQuoi
thuong
Xuyén hon




75

- it céu gat
véi con dau
hon
Giup ga|- Cung to truong TC - Céan bo | 10/6 | 17/6 | - Giadinh ba
dinh  TC|thon tim hiéu vé Xa noi ba C dugc xem
bot kho | nhitng chinh sach C snh xé&  huong
khan. cia Nha nudc &p sdng cac ché do
dung va&i hoan - chinh  sach
canh cua gia dinh NVCTX cho ho ga
baC H dinh kho
- Tim hiéu vé nhu khan.
ciu, mong muén - xem xét
cua gia dinh ba ¢ viéc  mién
trong viéc hd tro giam hoc phi
ddi véi cac
chaubaC
Theo ddi TC thuc hién ké TC NVCTX |25/6 |2/7 |- TC da co
hoach, c6 sy diéu chinh, tac H si thay doi
dong kip thoi, phu hop.

Bang 2.4: bang xay dwng ké hoach cho than chi

Lic nay vai tro caia NVCTXH la nguoi dinh huéng, hd tro va la nguoi

danh gig, phan anh lai véi dbi tuong nhitng cd ma than chu da dat duoc.

Nhan vién CTXH dong vién, khuyén khich than chi thuc hién cac hoat dong,

nhung trong nhitng lic khé khan nhan vién CTXH van phai dam bao nguyén

tac “ cho can cau chu khdng cho sau c&’. Cong tac tham van van dé khiang

hoang tam |y cho than chi, nhan vién CTXH khéng chi dua vao diéu kién

hoan canh, hanh vi ma dya vao nhu ciu co ban caa ban than than chu dé tac

dong vao nhitng d6i tugng cé lién quan dén gia dinh nhu con dau, chau noi va
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ban bé cua than cha dé cing than cha [én ké hoach can thiép. Cong téc 1én ké

hoach va trién khai ké hoach ludn théng nhét véi nhau. Phuong phép tri liéu

cho than chu phu thuoc hoan toan vao kha nang stir dung cac céch thirc can
thiép cd hiéu qua caa nhan vién CTXH

-Vang gi(
tham van)

+Than chu
+Con dau
+chau noi
+ban bé

- Méi quan
hé
NVCY XH -
TC l[amoi
guan hé gidp
do, khoi day

TC dong co
dé thay doi,
de TCtin
tuong
NVCTXH

- Huy dong
nguon luc bén
trong va bén
ngoai mot
cach hiéu qua

-Sir dung cac
ky nang de
lam viéc mot
cach hiéu
qua

Biéu dé 2.8: M6 hinh can thigp ciia nhan vién xa hgi
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2.4.7. .Giai dogn 5: Trién khai ké hoach vathwc hién ké hoach

§ Chuan bi diéu kién can thiét

§ HO trg ddi tugng thuc hién ké hoach

+ Cung cap mot sb dich vu hd tro cu thé;

+ Tham van, cai thién méi truong xung quanh;

+ Huy dong nguén luc tir dia phuong — noi ba dang sinh séng.
2.4.8. Giai dogn 6: Lwong gia

§ Xem xét tinh hiéu qua cta cong viéc

§ Luong giasu tién bo, nang luc duoc nang cao cua ddi tuong

§ Luong gia vé cac hoat dong cua dbi tugng

NVCTXH thuong xuyén do luong va tham dinh qué trinh tim hiéu
ciing nhu cdng t&c tro gitp cho than cha bi khang hoang tam 1y nhim xéc
dinh xem sy can thiép caa minh hoic céch thic tién hanh tro gitp c6 dem lai
két qua kha quan hay khéng dé xem xét va bo sung diéu chinh cho pht hop.

Trong qud trinh can thiép truc tiép véi than cha 1& nguoi cao tudi bi
khing hoang tam |y, NVCTXH cin cir vao két qua luong gid dé xéc dinh vai
trd caa minh trong dé. Vi két qua luong gia cho thady huéng di ding dan va
tich cuc thé hién su tién bd cua than chu tao diéu kién cho sy chu dong doc
lap va muc tiéu ma NVCTXH dé ra quyét dinh luong gid mot cach tét nhat
trong qué trinh giai quyét van dé.

Sau 1 thoi gian tién hanh hoat dong CTXH ca nhan déi vai than chu |a
ngudi cao tudi (BaC), toi va ba da dat duoc nhitng két qua sau:

- Vé phia than chu:

Than cha tuy cé bi quan chan nan, mac cam tu ti vé ban than va hoan

canh gia dinh nhung thdng qua qué trinh tham van caa NVCTXH va sy quan
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tam cua nhitng ngudi than trong gia dinh ba C da lay lai dugc su ty tin, vui
vé, hoa dong hon.

Trong hoan canh than chu bi khing hoang tam ly, gia dinh than chua
kho khan, buéc dau da nhan duoc s gilp d& tir chinh quyén dia phuong,
duogc xem xét xac nhan hd nghéo va cho vay vén ngan hang dé phuc vy san
Xuat va lam kinh té.

- Vé phia nhizng nguoi xung quanh:

+ CO L( con dau ba C) da c6 su thay d6i diéu chinh vé hoat dong giao
tiép véi me chong, it say ra mau thuin thong qua hoat dong tham van;

+ Mdi quan hé giira ba C va cac ban da duoc cai thién;

+ Céc chau quan tam téi ba ndi nhiéu hon

+ Budc dau két ndi dugc nguon luc ( hd tro vay von, mién giam hoc
phi cho chau ba C)

Tuy vdy, bén canh nhitng thay d6i tich cuc d6, than chi van con nhitng
han ché sau:

+ Mac di co su thay ddi trong giao tiép ciing nhu cudc sdng hing ngay
nhung viéc ba C ngai di gip bac sy dé kham va tu van bénh dau khép van
chuaduoc thuc hién

+ Trong quéatrinh |am viéc doi 1Gc ba con chua hiéu nhirng diéu toi giai
thich dam ra dé gay chan nan

Vé phia NVCTXH ( hoc vién)

Tich cuc, trong thoi gian tién hanh tro gidp ba C, tdi nhan thay minh d&
thuc hién dugc nhitng diéu sau:

+ P& van dung duoc céc kién thirc, ky niang trong CTXH ca nhan dé
gilp d& than chu, hoan thanh hét cac muc tiéu da dé ra, gidp than chu co

nhitng thay d6i tich cuc;
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+ Khuyén khich, hd tro than chi. Pong thoi tim kiém va két néi cac
ngudn luc hd trg viéc giai quyét van dé cuathan chu;

+ Tao lap dugc méi quan hé tét véi can bo dia phuong;

+ Pam bao duwoc nguyén tic nghé nghiép va gia tri dao dtc nghé
CTXH;

+ Tim hiéu dugc thém vé tinh cach, tam Iy caa NCT

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém trén, ban than téi nhan thiy trong
qua trinh 1am viéc vai than chuminh van con han ché sau:

- Luc gip su ¢b trong cdng viéc cd ddi chat 1ang tang (viéc dé thuc
hién ké hoach ), thao tac xtr Iy con cham.

- Thoi gian dau |am viéc van chua van dung thanh thao céc ki nang
CTXH nhu:

+ Chua théng nhat cach ghi chép. Céch lam viéc con thiéu tinh khoa
hoc, @6i khi con may maoc;

+ Céc dat van dé khai théc théng tin cho déi tugng déi lGc rap khudn
khién cho viéc khai thac ban dau gap nhiéu kho khan;

+ Chua linh hoat, mém déo trong qua trinh phét trién van d¢;

+ Mac di co su lién két véi cac ngudn luc tro gidp nhung con han hep
mai chi ding lai ¢ chinh sach ctia bang va nha nudc chir chua tim dugc cac
ngudn luc khéc.

2.5. Thwe trang cac yéu té anh hwéng téi hoat déong cong tac xa hoi
ca nhan trong hé tro nguoi cao tudi
- Yéu t6 ban than nhan vién cong tac xa hoi

Hau hét céc tac vién tai cong ddong co chuy@n mén nghiép vu ¢ cac
chuyén nganh khéc, chua duoc dao tao chinh quy vé chuyén nganh cong tac

x& hoi, cho nén khi thuc hién cac hoat dong nghiép vu tu van, tham van, két
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ndi cua cong tac xa hoi ca nhan con gip nhiéu khé khan, by ngd va thuc hién
chua ding quy trinh nén hiéu qua tro gitp khdng dat két qua cao
Mét sb nhan vién do mai lo kinh t& gia dinh nén thiéu nhiét huyét
trong cong viéc, tir d6 thiéu tréch nhiém trong qué trinh thuc hién cong tac xa
hoi c& nhan voi ngudi cao tudi.
- Yéutd dic diém ddi tuong
Véi céc dac diém tam |y chung cua déi tugng yéu thé, nguoi cao tudi lubn
quan niém rang minh 1& 16p tudi gia dan vé kinh nghiém, sic khoe yéu
kém nén nghi minh 1a nguoi duoc hd trg vé vat chat, tinh than, dugc cham
soc nubi dudng, vi vay ho trong cho vao sy hd trg caa nha nudc, chua
nhan thirc dugc rd vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi 1a dang ¢b gang
phdi hop voi ddi tuong, gia dinh va doadn thé xa hoi dé tang cudng ning
lwe, phédt huy nhitng mat manh cia ngudi cao tudi dé ho tu giai quyét cac
van dé kho khin caa ban than mot cach hiéu qua nhat, va nang cao vai tro
ctia chinh minh trong viéc giai quyét cac khé khan. Vi vay nhan vién cong
tac xa hoi phai mat mot khoang thoi gian nhat dinh dé thay d6i nhan thac
cua dbi tugng réi méi dén quy trinh tro gitp caa cong tac xa hoi ca nhan.
- Yéutb kinh phi va co ché chinh sach
Kinh phi hoat dong cho céc dich vu CTXH c& nhan cung cap cho
nguodi cao tudi  chu yéu dya vao ngudn ngan séch nha nuéc, chua huy

dong duoc su hd tro ngodi cong dong va cac nguon tir xa hoi hda

Hién nay Dang va Nha nuéc ban hanh rat nhiéu chu truong, chinh
séch vu dai cho ngudi cao tudi, tuy nhién céc chinh sach do trong qua trinh
ap dung con nhiéu bat cap, d6i khi con khéng phil hop véi ving mién, nhat
|a diéu kién kinh té-x& hoi ¢ x& Minh Quang, cac thi tuc thuc hién chinh

séch hd trg cho nguoi cao tudi con phuac tap, gy khé khin cho ddi tuong,
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cho can b thuc thi chinh sach ciing nhu khd khan trong qua trinh hoat
dong caa nhan vién xa hoi cho than cha cua minh.

Ché do da ngd cho cac nhan vién cong tac xa hoi con nhiéu kho
khan, dé yén tam thuc hién dugc nhiém vy, chirc nang caa minh thi truge
hét ho phai lo dugc cudc sdng tdi thieu caa ban than thi sau d6 dén doi
tugng cia minh, hién nay tién hd tro cho céc tac vién cong dong la rat thip
diéu d6 anh huang khdng nho dén qué trinh thuc hién nhiém vu.

Chi B chiasé “ chi theo ciing vi céi tdm théi e ¢, chiz chinh sach hé tro cac
chi dwoc thap qué, chi du tién xang xe méi thang thdi, mong sao duroc

quan tdm hon dé céc chi cam thdy xizng dang véi cong sizc b ra’”
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Ti€u két chwong 2

Trong chuong 2 dé tai da tim hiéu vé dia ban nghién ctu, nhan thuc,
nhu cau caa nguoi cao tudi va thyuc trang cong tac xa hoi ca nhan trong viéc
hd trg ngudi cao tudi tai cong dong. Téac gia da sir dung céc phuong phép
nghién ciru chii yéu nhu thu thap tai liéu, phong van sau dé ép dung vao tién
trinh cdng tac x& hdi ca nhan véi ngudi cao tudi.Cong tac xa hoi ca nhan doi
véi nguoi cao tudi 1a mot cdng cu dé trién khai cac chuong trinh, chinh sach
dbi véi ngudi cao tudi bao gom doi sbng vat chat, tinh than, sic khoe cho dén
dénh gia cac hoat dong cua nguoi cao tudi. Viéc xem xét nhiéu chiéu lién
quan dén nguoi cao tudi qua do &p dung tién trinh cdng tac xa hoi ca nhan dé
can thiép va tri liéu d6i véi ca nhan nguoi cao tudi dang gap phai van dé
khiing hoang tam 1y. Bén canh nhitng yéu té thiic day con co rat nhiéu yéu tb
can tro vé ca khéch quan va chi quan trong qué trinh thuc hién cong tac xa

hoi c&nhan trong hd tro ngudi cao tudi tai cong dong.
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CHUONG 3: PE XUAT MOQT SO GIAlI PHAP PAM BAO THUC HIEN
CONG TAC XA HOQI CA NHAN TRONG VIEC HO TRQ NGUOI CAO
TUOI TAI CONG PONG

3.1. Véi cong dong xa hoi

X& hoi can cd céi nhin céi md hon trong viéc hd tro nguoi cao tudi
duoc tham gia vao cac hoat dong nhu lao dong san xuat, dugc 1am viéc, vui
choi giai tri...

Can co su hd trg, chia s¢ dé nguoi cao tudi tiép can duoc cac ché do
chinh séch x& hoi can cé nhirng quan tam, hd trg cho ngudi cao tudi khi can
thiét dé gilp nguoi cao tudi vuot qua khung hoang nhanh chéng hoa nhap va
phét trién.

3.2. Vo6i bang va Nha nwéc
X &y dung va hoan thién c&c Luat va chinh sach cd lién quan dén nguoi
cao tudi dé nguoi cao tudi ndng cao niang luc, tao diéu kién dé nguoi cao
tudi nAng cao vi thé mot cach tot nhat.

Quan triét vathuc hién nghiém chinh cac cha truong cua bang, cac quy
dinh phép luat caa Nha nugc vé NCT trong can bo, nhan dan trong cong téc
cham soc va phét huy NCT. Nhat |a viéc cham séc gitp ¢ NCT, ho gia dinh
NCT c6 hoan canh kho khan.

Long ghép van d& NCT vao céc chuong trinh phét trién kinh té — van
hoa — x& hoi tai dia phuong.

Pay manh truyén thdng va gido duc truyén thong tot dep, dao ly ton
trong NCT dé nguoi dan hiéu ding va thuc hién ding va du cong tac cham
soc va phat huy vai vai tro NCT.

Bé tri dung va du ngan sach, ngudn luc cho cac hoat dong chim soc
NCT.



Trién khai x8y dung Quy cham s6c NCT theo quy dinh cia Luat NCT
trén co s d6 hd trg nang cao chat lugng cham soc doi sdng vat chat cua
NCT.

HJ tro, nhan rong hoat dong tro gitip md hinh NCT ¢ cong dong, cau
lac bo cia NCT. Kip thoi néu guong va biéu duong NCT cd thanh tich, phét
huy tét vai trd ¢ dia phuong, cac té chirc c& nhan cé thanh tich, sang kién tot
trong trong cham soc va phat huy vai tro NCT tai dia phuong

Tang cuong viéc theo doi, giam sat, danh gia trong cac hoat dong cham
soc NCT tai cong dong.

Thyc hién nghiém chinh va thuong xuyén cong tac so két, tong két
cong tac NCT.

Thyc hién bao hiém y té toan dan, va co sy bao ¢am cho cac ddi tugng
chinh séch, cac ddi twong dién hd tro xa hoi.

Tang cudng viéc d2o tao can bo x& hoi co6 chuyén mdn va pham chat
dao duc. Tang cudng cong tac bién soan tai liéu, truyén thdng cho can bo,
cbng chirc, bién soan tai liéu hudng dan NCT ty cham soc va cham soc NCT
tai gia dinh va cong dong.

Hoi NCT can tich cyc d¢ay manh phong tréo thi dua “ Tudi cao guong
sang” voi nhitng hoat dong thiét thyc, phéat huy vai trd caa NCT trong nhiéu
linh vuc, gop phan quan trong vao cong cudc ddi méi, phét trien kinh té - xa
hoi, x6a doi giam nghéo, xay dung doi sdng vin hda, khuyén hoc, khuyén
tai... tich cuc, chu dong tham gia van dong hdi vién tham gia bao hiém y té
toan dan. Phdi hop chit ché véi cac co quan chic nang to chic thuc hién
chinh s&ch bao tro x& hoi cho NCT theo Luat NCT. Lam tét cong téc chuc
tho, mirng tho, ngady 18, ngdy ky niém... Phdi hop véi cac cap, cac té chirc
doadn thé, cac doanh nghiép, cac nha hao tam chung tay chim lo cho NCT

nghéo, NCT khuyét tat, cd don, khdng noi nuong tua, hoan canh dic biét khd
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khan, céc gia dinh chinh séch. Phdi hop véi cac doan thé tai dia phuong tao
diéu kién cho NCT tham gia hoat dong kinh té dé ting thu nhap, nhitng cong
viéc d6 phai pht hop véi kha nang vathé luc caa NCT.

Hoi NCT c6 tréch nhiém |a chd dua virng chic va 6n dinh cho NCT
ngoa gia dinh, dé ho co thé giri gam tam tu, nguyén vong, tham gia déng gop
y kién ciia minh vao sy phét trién caa dat nudc.

3.3. Pdi voi giadinh

Nang cao tinh than tréch nhiém caa con, chau trong viéc chim soc cha
me, 6ng ba. Tao mot mdi truong gia dinh hanh phtc, tinh thuong yéu va hiéu
biét 1n nhau. Ton trong truyén théng kinh gia, yéu tré.

Nang cao trach nhiém cua cha me, 6ng ba trong viéc cham soc con,
chéu, tao mdi trudng dé phét trién toan dién va hai hda moi kha nang cua moi
thanh vién trong giadinh.

T6 chtc nhiéu hinh thic gido duc tuyén truyén phét huy nhirng chuan
muc dao dac x& hdi trong tng xir véi NCT, phll hop véi truyén thong tét dep
cta dan toc vatién trinh phét trién caa dat nuéc.

Can tang cuong hoc hoi nhirng kién thirc va ky nang cham soc NCT
théng qua cac 16p tap huan, tim hiéu céc kénh théng tin dé co sy quan tam
cham séc chu ddo, phu hop vaéi nhirng dac thu riéng caia NCT.

Co chinh sach wu di, khuyén khich céc gia dinh sdng cing NCT va tu
nguyén cham sdc NCT tai nha Tiang cuong to chirc céc hoat dong giao lvu
gitra c&c giadinh trong chim soc NCT gin véi van hoa va céc thiét ché xa hoi
tal dia phuong.

Cung ¢b va ting cuong thiét gia dinh, dong ho, ting cuong xay dung
gia dinh vin hda dau tranh voi nhirng théi hu, tat xau, nhitng biéu hién tiéu

cuc trong giadinh. Cang ¢ van dé gido duc vatruyén thong vé céc giatri van
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hoa, truyén théng tét dep cua dan toc trong gia dinh, ma & do6 chinh sy khang
dinh vai tro caa NCT dbi vai giadinh va xa hoi.

Huy dong su dong gop céc giadinh thanh 1ap quy hé trg NCT tai cong dong.

Pong vién, khuyén khich NCT tham gia vao cac hoat dong doan thé,
cac hoat dong xa hoi, van hoa, van nghé cua dia phuong.

Khuyén khich sy tham gia cia nguoi cao tudi cd du kha ning tai vatri
vao Viéc soan thao cac van ban Luat, chinh sach, nghi dinh ... c6 lién quan
dén nguoi cao tudi dam bao cac chu truong chinh sach dua ra déu dép tng
duoc nhu cau nguyén vong caa déng dao ngudi cao tudi.

Khich & nhitng c& nhan ngudi cao tudi tiéu biéu, xuat sic tham gia vao
rng ctr Pai biéu Qudc hoi dé thay mit nhitng ngudi cao tudi trong ca nudc
noéi 18n tam tu nguyén vong ciing nhu nhu cau caa ngudi cao tudi Vit Nam.

Tro gitip vé mat chinh séch ciing nhu vé ngan sach dé thiic day sy phét
trién va nhan rong cac mé hinh tro gidp NCT tai cong dong, dic biét 1a cong
tac xa hoi c& nhan véi nguoi cao tudi.

M rong cdng tac truyén théng dé huy dong ngudn vén su tro gidp cua
toan xa hoi, ting cuong su két ndi gitta cac to chirc, ca nhan vé nguoi cao tudi
dé tao thanh mot mang luéi tro gidip chung.

Mé céc 16p hoc nghé ngan han cho cac hoi vién trong cong dong dé
NCT c6 sic luc mudn cong hién co thé tim viéc 1am phl hop véi siec khoe dé
tu tao thu nhap cho ban than. Vi du vai nhitng cdng viéc nhe nhang nhu may
tre dan, chan nudi phu hop véi diéu kién kinh té caa gia dinh, phu gitp con
chau, trong tré...

Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao chat luong doi ngit NVCTXH
3.4. Ban than nguoi cao tudi va gia dinh

Giadinh can phai cang cd, ting cudng mdi quan hé giira cac thanh vién

trong gia dinh, céc thanh vién ciing can ¢ gang hiéu duoc suy nghi caa nhau,



87

nham ting cuong vai trd va chiec nang cua gia dinh.Can c6 nhirng tro gidp

phu hop cho thanh vién [aNCT.

Ban than nguoi cao tudi can co sy tin tudng vao ban than, vao su gilp
d& caa gia dinh, cong déng va chinh quyén dia phuong. Luén lac quan khic

phuc kho khin, giai quyét van dé dé khiang dinh vi thé vavai trd caa minh.

Can co tha do ton trong nguoi hd tro ca nhan khi ho dang tién hanh
cOng viéc tro giup.

3.5. Doi v6i nhan vién CTXH

Can trau doi, hoc hoi kién thic vakinh nghiém tir thuc té nhiéu hon. Di
sau, di sat vao thuc té cudc sdng cia NCT dé thay ho thuc sy can gi, mong
mubn gi. Tang cudng tham gia I6p tap huan ki nang va nang luc chuyén mén
do nganh t6 chirc. Ludn hoc hoi kinh nghiém, trao d6i vai dong nghiép nhitng
nguoi di trude hoat dong cung linh vuc khi gap van dé kho khan dé dat két
gua cao trong quatrinh trg giup NCT.

Sau mdi md hinh trg giip can cé danh gid, rat ra bai hoc kinh nghiém
thanh cdng, that bai tim ra nhitng nguyén nhan va phuong phap trg gitp hiéu
gua hon.

Can van dung triét dé cac ki nang, phuong phap da duoc hoc va ky
nang trong cudc sdng hang ngdy. Cac phuong phép: phuong phap CTXH ca
nhan, phuong phap CTXH nhom. Cac ki nang nhu: K§ nang quan st (quan
sat trong CTXH ca nhan, quan sa trong CTXH nhom véi nhdm NCT); k§y
nang lang nghe; k§ nang xir 1y sy im lang; ky nang thau cam; k§ nang dat cau
hoi; k¥ nang tu boc 19; ki nang van dong va két ndi ngudn luc; ky niang diéu
phdi... Khi giai quyét mot sé van dé, mot tinh hudng céc ki nang khéng phai
st dung don 1é ma can co sy két hop mot cach nhuan nhuyén, dan xen Ian

nhau nham dem dén sy gidp d& téi vu nhat cho than chi.
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Trong quéatrinh trg gitp NCT dé 1am tét vai trd nhan vién CTXH ngoai
trinh d6 chuyén mdn, niang lyc con doi hoi nhan vién CTXH phai ¢ pham
chit dao duc tét:;

Thiz nhat |a tinh khiém tén, biét hoc héi noi nguoi dan: Trong phét
trién cong dong hoc hoi khdng chi cd mot chiéu tir nhan vién CTXH dén
ngudi dan ma nhan vién CTXH hoc rat nhiéu tir sy hiéu biét, kinh nghiém
cudc sdbng caa dan. Chi co sy khiém ton mai gidp cho nhan vién CTXH ling
nghe, d6n nhan y kién tir dan.Chap nhan sy dong gop cua ngudi dan gidp cho
nhan vién CTXH phét trién toan dién hon.

Thez hai 14 tinh khéch quan, vo tw: Tinh than khéch quan, vo tu gilp
nhan vién CTXH giai quyét nhitng mau thuin trong cong dong va lam tét vai
tro lién két cac thanh vién, cac nhom.

Thez ba |a tinh kién nhdn, nhdn ngi:Nhan vién CTXH méi vao nghé
thudng hay nong voi, mudn thay thanh tich ngay nén hay &p dat y kién, céch
nghi caa minh. Ho d& nga 16ng khi dan khéng thuc hién diéu mong muén cua
ho. Sy thay d6i trong théi do va hanh vi cua nguoi dan khong thé dién ra mot
sgm, mot chiéu. Do vay, nhan vién CTXH phai biét kién tri vanhan lai.

Ther tue & tinh trung thuc: Nhan vién CTXH phai ludn trung thuc voi
ngudi dan vavai chinh minh. Nhan vién CTXH [udn y thirc vé chinh ban than
minh, chap nhan nhitng yéu kém néu co, khdng nén tu cao tu dai, to ra la
ngudi hiéu biét trong khi nang luc qua kém, 1udn ludn hoc hoi dé trao roi kién
thire tir chinh cong dong, nguoi dan va cac dong nghiép ciing hop téc véi
minh. Sy ba hoa, htra hen, tao uy tin bang chinh ca minh khéng c6, khdng
thuoc vé pham chat cua téc vién cong dong.

Thez nam 14 tinh hoa dong: Mudn tiép can cong dong, nhan vién CTXH

phai co phong céch hoa déng, cling an ciing & cung 1am véi nguoi NCT noi
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riéng va nguoi dan ndi chung. Lang nghe, dong cam, chap nhan ho, diéu nay
& gitp nhan vién CTXH tré nén hoa déng hon.

Pé cong viéc dat hiéu qua nhat trong sy trg gidp yéu cau nhan vién
CTXH phai c6 dao dtc phu hop véi gia tri, chuan muc cua xa hoi va duogc

moi ngudi chap nhan.
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Tiéu két chwong 3

Trong xu huéng phét trién kinh té - x& hoi cia nudc ta hién nay thi vai
trd cua cong tac xa hoi ca nhan trong hd tro dbi tuong yéu thé vuon |én trong
cudc sbng, hoa nhap cong déng. Tuy nhién nhitng chinh sach trg gitp déi voi
ngudi cao tudi ndi chung va ngudi cao tudi bi khing hoang tam 1y néi riéng
con nhiéu han ché. Ban than nghé cong tac xa hoi khéng thé lam tét chic
nang xa hdi ciing nhu cung tng day da cac nguodn luc can thiét dam bao cho
cudc sdng cua hgudi cao tudi ma can sy chung tay goép sic caa nhiéu nganh,
nhiéu té chuc, ngudi 1am cong tac xa hoi chi thuc hién nhiém vu nhu 1am cau
ndi  ngudi cao tudi voi cac nguodn luc trong x& hdi. Vi vay can co nhitng dé
Xuat giai phdp cu thé nham nang cao hiéu qua hon nita hoat dong cdng tac xa
hoi c& nhan trong cong dong cu thé 1A tai xa Minh Quang, huyén Ba Vi Tp Ha
Noi nham gidp nguoi cao tudi noi day tiép can véi cac dich vu xa hoi, cac
chinh s&ch an sinh x& hoi huéng téi mot xa hoi céng bang, dam bao an sinh va

tién bo xa hoi.
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KET LUAN

Cong téc xa hoi véi ca nhan va gia dinh rat quan trong trong dé dac biét
|a cOng ta&c x& hdi c& nhan trong viéc hd tro ngudi cao tudi tai cong dong
trong x& hoi hién nay khi ma nén kinh té phét trién kém theo d6 1a nhitng van

dé nay sinh trong xa hoi.

Pé tai “ Cong tac x& hdi c& nhan trong viéc hd trg nguoi cao tudi xa
Minh Quang, huyén Ba Vi, thanh phé Ha No6i”. Qua nghién ciru ta thiy duogc
dic diém thuc trang nguoi cao tudi xa Minh Quang, nhirng va dé va nhu cau
ngudi cao tudi dang gap phai, can téi su tro gidp caa c&c co quan chac nang,
t6 chirc doan thé, giadinh, nhan vién cong tac xa hoi....tac gia nhan thay rang
phuong phép hoat dong cua cong tac xa hdi ca nhan trong cong dong la can
thiét véi thuc trang hién nay. Bén canh viéc hd trg, cung cap thong tin, két ni
c&c ngudn luc cho ngudi cao tudi thi cdng tac x& hoi ca nhan con tham van
tam ly, s dung céac ky nang nham hd trg déi tuong ngudi cao tudi tu gia
quyét c&c van dé cua ban than ho, tir ¢6 dé phét huy tiém nang cua ban than
dé can bang lai cudc song. Qua qua trinh nghién ciu tac gia da tim ra dugc
phuong phép hd trg cho nguoi cao tudi bi khung hoang tam Iy néi riéng va
ngudi cao tudi ndi chung co thé tré vé trang théi can bang va hda nhap lai véi
cudc song hang ngdy, sdng vui vé, hanh phiic hon. NCT bi khung hoang tam
ly da duogc sy hd tro cia nhan vién cong tac xa hoi, gia dinh, ban bé va cong
déng da vuot qua duoc nhitng ton thuong tam ly, ldy lai niém tin véi cudc
sdng. Vi vay, tién trinh tro gidip ca nhan 1a ngudi cao tudi tai cong dong bi
khiing hoang tam |y d& cé duoc nhitng thanh cdng nhat dinh, Nghién ctu |a
co s& cho nhitng nghién ciru tng dung vé cdng tac xa hoi ca nhan vao viéc tro

gilp ngudi cao tudi, ciing nhu tim quan trong cia nhan vién cong tac xa hoi
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trong cudc sdng hién nay, va tinh cip thiét trong viéc &p dung thuc hanh

CTXH canhan trong viéc hd tro cho d6i tuong 1a nguoi cao tudi.

Pong thoi trong cudn luan van ndy tac gia co dé xuat mot sd giai phép
nham gop phan dam bao cong tac xa hdi ca nhan d6i voi ngudi cao tudi tir
thuc tién cong dong cu thé 1a x& Minh Quang dé dong gbp mot phan sic luc
nham phét trién nghé cong tac xa hoi thanh mot nghé chuyén nghiép trong
tuong lai, gop phan hd trg ddi tugng yéu thé ¢ day 1a nguoi cao tudi. Gop
phan vao su phét trién chung caa xa hoi, Nhitng kinh nghiém c6 duoc trong
qua trinh nghién ciru @& gidp téi trugng thanh 18n rat nhiéu trong cudc song,
ddng thoi né ciing mang dén cho tdi céi nhin tdng quan vé cong tac xa hoi ca
nhan hay nganh céng tac xa hoi - mot cong viéc mang lai lgi ich cho cudc

sdng con ngudi, hudng xa hoi téi sy phét trién tét dep hon./
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PHU LUC
Phiéu trwng cau y kién
Xin kinh chao Quy Ong/Ba!

Chau la hoc vién khoa Cong tac xa hgi — Truwong Pai hoc Lao dong xa hoi.
Hién nay chau dang thyc hién dé tai “ Cong tac x& hgi canhan trong viéc hé
tro' nguoi cao tudi X Minh Quang , huyén Ba Vi, Thanh phé Ha Ngi”. Vi
vady, chau rdt mong nhédn duoc sie gilp dé cua Quy Ong/Ba bang céach tra o
bang khdo sét dirdi day. Nhizng théng tin ma Ong/Ba cung cap chi dé phuc vu
cho dé tai va dam bdo tinh khuyét danh. Xin chan thanh cém on su hep téc

cia Ong/Bal

M4t s6 théng tin chung vé nguoi cao tuai

1. Gio¢i tinh

1.[] Nam 2.[] Nit

2. Tinh trang hén nhan hién tai cia 6ng/ba?

1. 0 C6 vo/chong 2. O Khéng c6 vo/chong
3. Ly hon/ly than 4. [ Goa

3. Hién nay 6ng/ba song cling véi ai?

1. [1S6ng trong giadinh nhiéu thé hé 2. [JSong véi vo/chong
3.[]S6ng véi con/chéu 4. [J Séng mot minh

4. Trinh @9 hoc van ma 6ng/ba da dat dwoc 1a gi?

1. O Khéng biét chix 2. OT6t nghiép cap 1



3. O T6t nghiép cap 2 4. OT6t nghiép cap 3
5. O Trung cap/Cao dang/ Pai hoc

5.Nguén thu nhap chinh ciaa 6ng/ba hién nay 1a gi?

1.0 Huong lwong huu 2.0 Lao dong hién tai
3.0 Kinh té ho giadinh 4.0Trg cap xa hoi

6. Tinh trang sirc khée ciia 6ng/ba hién nay nhw thé nao?
1.O0Khoe 2.0 Trung binh
3.0Kém

7. Theo 6ng/ba nguéi cao tudi mt nam can kham sirc khée dinh

ky may lan?

1.001 lan 2.02 Ian

3.OTrén 31an 4.OKhéng can thiét

5. 00Y KiénKNAC (Ghi 18)......ov e e e e
8. Céac thanh vién trong gia dinh c6 quan tam téi1 sirc khée cia
ong/ba khong?

1.ORét thuong xuyén 2.0 Thuong xuyén

3.OThinh thoang 4.0 Khéng bao gio

M4t sé thong tin vé hoat dng vin hda — xa héi va nhu cau tham
giacua

nguoi cao tuai



9. Ong/ba thwong lam gi khi co thei gian ranh

1. Choi vé&i chawban bé/hang xom 2. CONghe dai, xem ti vi, doc béo
3. Sinh hoat doan thé/cau lac bd 4. [JTham gia cong tac xa hoi

5. Tham quan du lich 6. [] Hoat dong khac

10. Ong/ba cho biét lgi ich khi tham gia cac hoat déng vin héa — xa hoi?
1.0 Puoc quan tam, gitp d& 2. [0S6ng khoe, lac quan, yéu doi
3.[0 Nang cao hiéu biét 4.[JGomcéacy 1,23

5.0 Y kién Kh&c (Ghi 18).....oveeveeeerrereeree.

Mgt s thong tin vé hé tre nguoi cao tudi cia can bé xa hgi va
chinh quyén dia phwong.

11. Cén bd x& héi dia phwong cé hé trg gi cho 6ng/ba vé cham
soc sirc khoe?

1.0 Tu van hinh thic cham sdc sic khoe, ché d¢6 dinh dudng phu
hop

2.0 Tu van kham chita bénh

3.0 T6 chirc cac 16p thé duc thé thao

4.0 Cung cap mot sd dich vu hd tro tai nha

5.0 Khoéng ho tro

B.C1Y Kidn KhAC (Ghi 18).....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesseesseeeeeeeeeee
12. Ong/ba danh gia nhw thé ndo vé vai tro hé tre ciia can b xa

hdi, chinh quyén dia phwong?



1. R4t quan trong 2.0 Quan trong
3.0 Binh thuong 4.0 Khong quan trong
Phét huy vj tri, vai tro ciia nguwoi cao tuéi

13. Theo o6ng/ba ngwoi cao tudi cd thé hdé tro gi cho

con/chau?(Co thé chen nhiéu phuong an)
1.0 Tao thu nhap 2.0 Cap von
3.0 Quyét dinh 4. Chia st kinh nghiém

5.0 Gido duc/cham sdc conchau 6. Noi tro va cac cong viéc
khéc

7.0 KiEN KNAC (GRi 18)...reveeoeeeeeeeeeeeeeeee e e seeeeee e

14. Hoat dong cOng tac xa hoi tai dia phwong cia ong/ba? (Co

thé chgn nhiéu phuwoeng an)
1.0 Tham gia cong téc 1anh dao

2.0 Tham gia hoat d6ng Hoi nguoi cao tudi va céac to chac doan
the

3.0 Xay dung giadinh van héa va khu dan cu vin minh
4.0 Khong tham gia
S RN 14 (S L £o) T

Mong muén/nguyén veng cia nguwdi cao tudi



15. Ong/ba cho biét nhitng mong muén, nguyén vong?(Co thé

chen nhiéu phwong an)

1.0 Nhu cau duoc cham soc sic khoe

2.0 Nhu cau duoc khédm chirabénh

3.0 Nhu cau tham gia sinh hoat cac cau lac bo
4.[] Nhu cau hd trg kinh té, tao viéc 1am

5.0 Nhu cau tham gia cong tac phét trién kinh té - x& hoi dia

phuong

6.0 Nhu cau dugc ton trong

7.0 Nhu cau dugc tham gia c&c hoat dong vian hoa— xa hoi
8.0 Nhu cau dugc song trong cac trung tam nudi dudng
9.0 Nhu cau dugc bo sung ché do chinh séch

10. 0 Nhu cau duoc quan tdm chiam soc doi sbng vat chat — tinh

than

11. O Nhu cau tdm linh

12. [ Nhu cau dugc tham quan, du lich

13. O Nhu cau giao tiép

(P L SR (S L (o) W



16.0Ong/ba c6 biét toi cong tac xa hoi ca nhan khdng?Biét tir kénh
thong tin nao?

17. Banh gia ct 6ng/ba vé vai trd cua cong tac xa hoi ca nhan trong
viéc hd trg nguoi cao tudi tai cong ddong?
1. O Khéng quan trong

2.Hhh thuong

3.0 Quantrong
4.RL]quan trong
18. Theo dng/ba nhan vién cong tac x& hoi nén lam gi dé thuc hién
tét cong tac x& hoi ca nhan trong viéc hd trg ngudi cao tudi tai dia

phuong?

Xin chan thanh cam on s hop tac ciia Ong/Ba!



HUONG DAN PHONG VAN SAU CAN BQ LANH PAO PIA PHUONG
1. Muctiéu

Qua phong van can bd 18nh dao dia phwong nham tim hiéu thém vé:
Ché do chinh sach cia Nha nugc va dia phuong trong cham soc va phét huy
vi tri, vai tro caa NCT; hoat ¢ong thuong xuyén cua NCt va nhitng khé khan
|6n trong cong tac cham soc nguoi cao tudi tai cong dong.
2. Phwong phap

- Phong van sau theo cha dé

- Nghién ciru vién la ngudi phong van

- Cong cu hd tro: May ghi am, s6 ghi chép
3. Poi twong phéng van

Chu tich HoI NCT ,can bo |anh dao dia phuong
4. Thai gian phéng van: 60 phut
5. Pia diém phéng van

Tai Uy Ban nhan dan xa
6. Néi dung phéng van

- Ong/ba c6 thé cho biét d6i nét vé tinh hinh NCT trong pham vi dia
phuong/cong tac minh phu trach?

- Ché d6 chinh séch va céc quy dinh cia Nha nudc va dia pheong trong
cham sdc va phét huy vi tri, vai trd caa NCT. Viéc thuc hién trén thyuc té?

- Ong/ba néu khéi quat mot sd hoat dong chinh cia NCT hién nay?
(Céc hoat dong kinh té?Hoat dong chinh tri?Céac hoat dong van hda - xa hoi?

- Hoat dong cua Hoi/chi hoi NCT? Béanh giavai tro caa Hoi dbi véi cac
hoat dong cong doéng, x& hoi: hoa giai, xay dung khu dan cu vin hda, cac

phong trao ¢ dia phuong...



- Theo danh gia cua 6ng/ba, mat manh trong hoat déong cua NCT, cua
Hoi NCT ¢ dia phuong 1a gi? Mit ndo con han ché?Tai sao?C6 thé 1am gi dé
phét huy hon niratiém ning cua NCT & dia phuong?

- Trong cong tac cham s6c NCT ¢ dia phuong thi c6 nhirng kho khan
chinh lagi?

- Ong/ ba c6 nhitng déng gép dé nghi ndo dé nang cao viéc hd tro
ngudi cao tudi hay khong?

- Nhén vién cong tac xa hoi co hay lién hé vai dng/ba khdng? Ho lién
hé vai 6ng ba vai noi dung gi?

- Ong /ba nhan xét thé ndo vé céc dich vu két ndi ma nhan vién cong
tac x& hoi cung cap? Theo 6ng ba da hiéu qua chua?Vi sao?

- Theo dng/ba dé thyc hién hiéu qua hon nita trong viéc trién khai mang
lugi cOng tac x& hdi tai cong dong, nhan vién cong tac xa hoi can lam gi?

-Ong ba danh gia nhu thé nao vé céc hoat dong caa nhan vién cong tac
x& hoi trong két ndi ngudn luc cong dong dé hd trg ngudi cao tudi dang gap
van dé tai cong dong?

-Theo dng/ba dé thuc hién hiéu qua hon nira trong viéc hd tro nguoi

cao tudi tai cong dong thi nhan vién cong tac xa hoi can lam gi?

Xin chan thanh cam on hop tac ciia Ong/Ba!



HUONG DAN PHONG VAN SAU THANH VIEN HQ GIA PINH CO
NCT

1. Muctiéu
Qua phong van sau thanh vién ho giadinh ¢ NCT nham tim hiéu thém
vé: Cudc sdng caa NCT trong gia dinh, vai tro cia NCT trong gia dinh va xa
hoi.
2. Phwong phap
- Phong van sau theo cha dé
- Nghién ciru vién langudi phong van
- Cong cu hd tro: May ghi am, s6 ghi chép
3. Poi twong phéng van
Céc thanh vién dai dién ho giadinh hién c6 NCT dang chung song
4. Thai gian phéng van: 60 phut
5. Pia diém
X&Minh Quang
6. Ngi dung

- Ong/ba cho biét d6i nét vé hoan canh gia dinh hién nay (kinh té,

ngudn thu nhap, con céi, chame...)?

- Trong gia dinh dng/ba, ai 1a chu gia dinh? Vi sao™Ngudi cao tudi cd
phai 1& nguoi quyét dinh/tham gia quyét dinh nhitng viéc quan trong cua gia
dinh khoéng?Tai sao?(Thudng |a nhitng cdng viéc gi, mac do tham gia nhu thé

nao?)



- Hién nay céc cu con tham gia cac hoat dong kinh té, dong gop thu

nhap (tr c&c ngudn) cho gia dinh khéng?

- Cac loai cong viéc (cong viéc giadinh) ma cac cu tham giatrong gia
dinh éng/ba hién nay nhu thé nao? Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé vai tro cua
céc cy trong gia dinh hién nay?Loai cong viéc gi ma éng/ba cho rang su dong
gop cua cac cu la phu hop véi sirc khoe, kha nang cia NCT.

- C4c cu trong gia dinh cua 6ng/ba cé tham gia céc to chirc doan thé xa
hoi ndo khéng? Mit tich cuc, han ché khi tham gia hoat dong & cac doan thé,
t6 chirc ndy o dia phuong?

- Ong/ba d¢anh gia nhu thé ndo vé nhirng hoat dong, vé vai trd caa Hoi
NCT ¢ dia phuong?

- Hién nay NCT gap nhitng kho khan gi? Lam thé nao dé khac phuc
nhitng khé khan nay?

- Chinh sé&ch caa nha nudc vé NCT can phai dugc thay doi va bd sung
nhitng diém gi dé dap tng nhitng nhu ciu, nguyén vong, loi ich va quyén cua
NCT?

- Viéc thuc hién chinh sach @i voi NCT tai dia phuong caa éng/ba nhu
thé nao? Tét hay khong t6t? Tai sao?

- Dé NCT phét huy tét hon kha ning caa minh, c6 vai tro tich cuc hon

nita trong gia dinh va x& hoi, theo éng/ba, can phai lam gi?

Xin chan thanh cam on hep tac ciia Ong/Ba



HUONG DAN PHONG VAN SAU DANH CHO NGUOI CAO TUOI
1. Muctiéu

Muc tiéu cia phong van la tim hiéu vé thuc trang cong tac xa hoi ca nhan
trén dia ban x& Minh Quang, cudc song hién tai caa NCT; nhirng yéu t6 anh
huong dén tudi gia (doi sdng, sac khoe, tinh than, quan hé trong gia dinh,
thay d6i cau trdc giadinh...); NCT quan tam dén nhitng van dé gi; NCT nhan
duoc nhitng hd tro gi vatir dau; hé théng chinh sach ASXH hién nay dép tng
nhu thé ndo t&i nhu ciu cia NCT; va cac dé xuat cia NCT dé cd mot cudc
séng tét hon. Nhitng cau hoi liét ké mang tinh goi y, nguoi phong van co thé

thay doi thir tu cac cau hoi cho pht hop véi tirng ngudi duge phong van.
2. Phwong phap

- Phong van sau theo chi dé

- Nghién ciru vién langudi phong van

- Cong cu hd tro: May ghi am, s6 ghi chép
3. Poi twong phéng van

Ngudi cao tudi
4. Thai gian phéng van: 60 phut
5. Pia diém

X&Minh Quang
6. Noi dung

- Trong cudc song hién tai dng/ba quan tam téi diéu gi? Vo/chong cua

dng/ba cé cling mbi quan tam d6 khdng? Vi sao?



- Tinh trang sic khoe hién nay cua 6ng ba nhu thé nao? Ong ba cd
thuong xuyén duogc tham kham sirc khoe dinh ky khong? Kham ¢ dau? Do ai?

- Trong cudc sbng hién tai, dng/ba co nhitng thuan lgi va kho khin gi
nhat? Bé vuot qua nhitng kho khian d6 6ng/ba dalam gi?

- Hién tai, thu nhap cua 6ng/ba nhan dugc dam bao phan [on tir ngudn
nao?

- Ngudn tir c&c chinh sach an sinh x& hdi ¢6 thé dam bao thé nao cho
thu nhap caa éng/ba? (Trong trudng hop khéng dam bao méi hoi tiép) Ong/ba
co kién nghi gi vé nhitng nguon ndy dé ching thiét thuc hon véi doi sdng
NCT khong?

- Nhan vién cong tac xa hoi co hay lién hé véi 6ng ba khong? Ho lién
hé véi 6ng ba vé nhitng ndi dung gi?

- Ong/ba co biét tgi cong tac xa hoi ca nhan khéng? Ong /ba danh gia
nhu thé ndo vé viéc thuc hién cong tac x& hoi trong hd tro nguoi cao tudi tai
cong dong?

- Ong/ba co thudng xuyén tham gia cac hoat dong vui choi giai tri tai
dia phuong khong? Ong/ba cam thay vai trd x& hoi caa minh hién nay nhu thé
nao?

- Hién tai, trong doi sbng tinh than va cudc sdng hang ngay, dng/ba cd
nhan duoc su gilp d& cua gia dinh, cong dong khéng? Cu thé la tir nhirng ai?

(Néu c6 méi hoi tiép) Su gilp d& d6 co6 dép ung dugc nhu ciu cua
ong/ba khong?

(Néu khdng, hoi vi sao va...) Pé co duoc sy gilp d& tot hon, ddng
nguyén vong hon, dng/ba cd dé xuat gi vai nha nude vé mat chinh sach?

- Nhin chung, dng/ba c6 cam thiy hai l1ong véi cudc sdng hién tai

khéng? Vi sao?



- Trong thoi gian t6i, dng/ba mong mudn nhat mot cudc sdng nhu thé
nao? Va éng/ba khdng mong mubn nhat mot cudc sbng nhu thé ndo? Pé cb
duoc diéu d6, 6ng/ba thay can phai chuan bi nhu thé nao? (goi V: tir ban than,
tir gia dinh, cong déng va chinh sach).

- Nhan vién cong tac xa hoi co hay lién hé véi dng/ba khong? Ho lién
hé vai ong/ba véi nhirtng ndi dung gi?

- Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé céc hoat dong cua nhan vién cong
tac xa hoi tai dia phuong minh?

- Ong /ba nhan xét thé ndo vé céc dich vu két néi ma nhan vién cong
tac x& hoi cung cap? Theo 6ng ba ¢ hiéu qua chua? Vi sao?

- Theo éng/ba @& thyc hién hiéu qua hon nita trong viéc trién khai
mang ludgi cong téc x& hoi tai cong dong, nhan vién cong tac xa hoi can lam

gi?

Xin tran trong cam on Ong/Ba da tham gia phang van nay./.



PHONG VAN SAU DANH CHO CAN BQ XA HOI

1. Xin anh/chi cho biét cusc sdng hién tai caa NCT ¢ dia phuong nhu thé n&o?

Khé khan? Thuan lgi?
Theo anh/chi, nhitng van dé gi NCT quan tam nhat? Vi sao? C6 sy khéc biét
gitta cu 6ng va cu ba khdng? Co su khéc biét vé nhdm tudi khéng? Co s khac
biét gitra nhitng ngudi ¢6 lwong huu/tro cAp x& hoi voi cac nhém khéc khéng?
Anh/chi cho biét cac nhu cau, mong mudn 16n nhat cia NCT ¢ dia phuong hién
nay & gi? Co sy khéc biét gitra cy 6ng va cu ba hay khéng? Co sy khéc biét vé
nhom tudi khdng? Co su khéc biét gitra nhitng nguoi ¢6 luong huu/trg cip xa
hoi véi cac nhom khéc khong?
Nhitng yéu té anh huéng ndo dén cudc sdng caa NCT? (Goi V: doi song, thu
nhdp, sirc khée, tinh than, quan hé trong gia dinh, thay déi cdu tric gia dinh,
song mgt minh, NCT niz nhiéu hon.... )
NCT c6 nhitng déng gop gi ddi véi gia dinh, cong dong, chinh quyén? NCT
tham gia nhitng hoat dong gi? Co s khac biét gitra cu 6ng va cu ba khdng? Co
sy khéc biét vé nhom tudi khong? Co sy khéc biét giira nhirng nguoi ¢6 luong
huu/tro cap x&hoi voi cac nhém khéc khong?
Hién tai NCT nhan dugc nhiing hd tro gi, tir ai? (Goi v: tir gia dinh, ban b,
hang xom, CLB LTH TGN, céng dong; tir nha nuéc, té chirc NCT; céc chinh
sach...)
Theo Anh/chi, biét hé théng chinh sach ASXH hién nay d&p ung nhu thé nao
dbi voi cac nhu cau caa NCT? C6 sy khéc biét gitta cu 6ng va cu ba khéng? Co
sir khéc biét vé nhom tudi khéng?
Theo anh/chj c6 can phai thay doi gi trong céc chinh sach hién hanh hay khong?
Néu c6, vi san? Can phai thay d6i nhitng gi? Thay d6i nhu thé nao?
Trong thoi gian téi, theo anh/chi chinh quyén dia phuong can phai [am gi dé cai
thién doi sbng NCT hon nira? Can phai chuan bi nhiing gi tir bay gio? (Goi v:
nang cao nhdn thizc, hé tror NCT tham gia, phéat huy vai tro NCT; tir ban than
NCT, tir gia dinh, céng dong va chinh séach...).

10. Pé xuat/kién nghi caa chinh quyén x& huyén/ tinh?

Xin trén trong cam on Anh/Chi (Ong/Ba) datham giatra 1oi./.



Phuc trinh |
. Theoi gian: 14h00’ dén 14h30' ngay 17/4
- Pia diém: nha than chi
. Pdi twong phuc trinh: than cha

Muc dich: Clng ba C x&c dinh théng tin, chuan dodn va xéac dinh van

Nguoi thwe hién: NVCTXH — hoc vién Nguyén Thi Thuong Huyén
Boéi canh: Téi dén nha ba vao mot budi chiéu dudi sy sip xép ban dau
la cua chu can bo van hda xa hoi.

Phuong phép thu thap thdng tin: Vang gia

Téi: Chau chdo ba, chau 1a Huyén day a, ba oi chau duoc bac Hung cén
bo van héa xa hoi giagi thiéu va hdm nay chau toi tam ba day a!

Ba C : Vang chao c6, co vao trong nha ngoi doi t6i chdt ( ba dang gio
viéc ngodi vuon), Tdi vao lay nuéc cho chi

Toi: Baoi, khéng can dau a, truéce khi téi ddy chau cé udng roi, ba cho
chau ra vuon cung ba nhé

Ba C: nhin v&i anh mat ngac nhién nhung réi ciing don y

(Ky nang quan sat( toi quan sat can nha va vuon ba C 6).

Téi: Vang a . Baoi badang 1am gi day cho chau 1am cung véi(Kj nang
tqo Idgp moi quan hé).

TC: c6 biét khéng ma doi 1am, téi dang cim cay cho d6 leo

Toi: da c6 a, chdu xuat phét tir con nha ndng ma ba, ba ci yén tam dé

chau phu ba nhé

TC:( dwamay cay cho tdi cam thir)




T6i: Baoi, chdu cam nhé

TC:

Toi: baoi nam nay ba bao nhiéu tudi roi a?

TC: tbi 69 tudi roi, manay chi dén day laco viéc gi?

TGi: da, chau dang hoc thac sy chuyén nganh CTXH va cong viéc caa
chéu 1a thuc hién cac hoat dong trg giup moi ngudi. N6i cho dé hiéu 1a chéu
dén day 1a dé gitp d& ba(Khudn mat nghiém tdc, tir tén giai thich cdng viéc
=> Kj nang thuyét phuc ).

TC: CO ndi cir nhu ¢b labac sy nhi?

Téi: Khdng a, chau khdng phai 1a béc si. Chau dén day gidp em nhung
véi tu cach nhu 1 nguoi chau. Chang ta sé cung nhau tro chuyén, khi nao ba
mubn trd chuyén hay giai dap diéu gi chau co thé cing ba giai quyét ching (
Mim cuoi. Cam thay vui vi than chua hiéu duoc cong viéc caa minh => tiép
tuc sz dung ky nang thuyét phuc dong thoi siz dung ki nang tgo ldp niem tin).

TC: thé &, 0 biét téi can gi dau ma gidp duoc

Toi: da, truée khi chédu téi nha ba, chau da gap bac Hung va trao doi voi
bac dé dugc lam viéc voi ba diy a, chau ciing da nam dugc mot s théng tin
cua ba qua 1o ké cua béc rdi a

TC:thé a ur

T6i: baoi badéng y dé chau gitp banhé (Ky nang teo |dp moi quan hé).

TC: imlang mot IUc roi

Toi: Vay baoi chiing ta s gigi thiéu lai ban than ba nhé, va co diéu gi ba

dang suy nghi ba cit n6i cho chéu biét, chau htra s khong ndi cho ai biét dau




TC: baim lang ( d6i mat mét moi tring xubng)

T6i: lai gan balang nghe dung k§ niang thau cam dé ba nhan thay sy cam

thong tir phia minh.

Két thic budi gip g, toi tam biét ba va 1én lich hen gap ba vao budi

khac.

Thuan loi
Vé phiatdi:
- CO su chuan bi day du vé:

+

Théng tin vé than cha, van dé lién quan dén than chu théng qua

hoat dong trao ddi véi can bo xa hoi trudce khi tién hanh budi 1am viéc dau

tién.
"
"
"

+

Chu dong lién lac valén ké hoach 1am viéc véi than chi.
Kién thuc vaky nang CTXH canhan cho lam viéc véi vai NCT
Céc trang thiét bi cho budi 1am viéc ( gidy, but)

Thu thap dugc 1 sd thdng tin co ban vé than cha va gia dinh ba

Vé phiaba C

- Ba hoa ddng va chap nhan 1am viéc vai téi.
Kho khan

- Thoi gian tiép xdc it nén chuatim hiéu dugc nhiéu théng tin.

- Bac chuatin tuong chuathuc sy chia sé ndi tam va van dé ba dang gap

phai cho toi.

- Qué trinh 1am viéc con xem 1an hoat dong lam viéc chua thuc su dién

ra nhu dung du dinh.

Ké hogch lan sau




- Thu thap thdng tin lién qua dén than chu théng qua than chu va nhitng
nguoi xung quanh.

- Sap xép thoa thuan dé tim hiéu thém théng tin vé gia dinh ba va méi
guan hé¢ gitra bava con dau

- Thu thap thdng tin cua than chu tir phia lang xém

§Péanh gia ban dau vé van dé cia déi tuong

-Van dé trong thay do6i suy nghi, hanh dong caa ba khi gap phai ct sbc
tam ly I6n

§Ghi chép hd so thong tin ban dau vé di tuong



Phuc trinh 11

. Thoi gian; 9h30" dén 10h ngay 27/4

- Diadiém: tai nhathan chu

. Péi twong phtc trinh: ¢d Tran Thi L ( con dau ba C)

- Tuoi: 45

. Trinh d6 hoc van: 10/10

- Muc dich:

- Thdng béo cho ¢d L nhitng thdng tin thu duoc vé ba C théng qua
budi tao 1ap mbi quan hé.

- Théathuan véi ¢d L vé cdng viéc CTXH c&nhan voi ba C

- Tim hiéu thém théng tin gia dinh c¢6 va méi quan hé caa mo nguoi
trong giadinh véi baC

. Bbi canh: Téi xin duoc lich hen gap ¢d L vao budi sang. Pay la mot
budi n6i chuyén dién ra kha nhanh chong va kin ¢éo. Pay 1a thoi gian ma ba
C di héi rau

- Noi dung:

To6i: Chau chao cb a

CO L: wr, chdo chau. Chéu vao nhadi (thd do niém no).

T6i: Co dang lam gi day a2(Ky nang giao tiép ( mé dau van dé )).

CO L: cb dang lam chit viéc vat chau a

T6i: thé a (cudi)

CO L: Thé hdm nay chau dén gap cd co chuyén gi thé? Cé viéc gi quan

trong khoéng chau?




Toi: Da, khong a, khdng co viéc gi quan trong lam dau cd. Hém nay
chéau dén la dé dé cap dén chuyén caa ba nha minh ¢d a (Ky nang phdan hai,
nhac lgi nhizng gi ma ba dé cdp ¢ trén).

CoL:u

Toi: C6 a, thdng qua hai budi trd chuyén vatiép xuc véi em ba nha minh
chéau nhan thay ba nha minh hiéu biét va tét bung. Tuy nhién, chau nhan thay
ba van chua thuc sy boc 16 chia s¢ véi chau nhirng tam tu trong long. Vi lai,
chéau nhan thay ba co phan khéng hop vai co lam( qua loi ké cua ba).

CO L: tho dai, ur chéu &, dung vay day tir khi chl nha cé mat cb véi ba lai
cang xa cach hon

Toi: Vang, thé nén chdu mudn duoc sy dong Y cia cd ciing nhu gia dinh
minh dé chau gap ba vatro truyén véi ba duoc nhiéu hon dinh 1a xin phép ba
cho chéau duoc gap ba nhiéu hon dé gitp ba (Kj nang thuyét phuc, duaradan
chirng thuyét phuc dé xin phép ba 1a bén canh hoat dong trg gilp ba ¢ giai

quyét van dé ca nhan)

CO L: nhu thé cd tién cho chau khéng?(lo 1ang).

Toi: da khoéng a. Chau thady khdng sao ¢b a. Chau s8 ¢ giang tim hiéu
nhirng viéc ba dang gap phai

CO L: Vay chéu thiy lam nhu thé ndo thuan loi thi cir 1am.

T6i: Da. Chadu camon cd

A macd oi, hdm truéc chau cé néi chuyén véi ba va chau thay ba cé vé
rat quy 2 em va thuong cb cd a( Ky nang khuyén khich si chia sé (thu thdp
théng tin). T6i st dung hudng néi chuyén goi chuyén dé khuyén khich co L

chia s¢ thdng tin).




Co L: 1, ba quy 2 chau l1am. chiing né ciing quy ba, tir khi chi nha cd
mat ba méi thanh rathé nay ( khée mat cay cay)
T6i: vang thé 2 em ¢6 hay n6i chuyén véi ba khdng coO Kj nang dat

cau héi dé thu thap théng tin).

CO L: cting thinh thoang théi chau &, tai ching né la con trai nén ciing it
tam su

Téi: Vang a, thé ba nha minh c6 hay choi than véi ai khéng cd(Ky nang
phan héi va khich 1¢é dsi twong chia sé thong tin).

CO L: tr, ngdy truéc ba hay choi than véi ba Lgi hang xém gan nha

T6i: thé co a. Thé gio cac ba co hay gap mat ndi chuyén khong co?( K
nang dat cau hoi dé thu thap thong tin).

CO L: Khong it 1am chau &

Toi: Avang a...cd oi bay gid ¢d cho chédu xin phép hoi 1 sb thdng tin vé
giadinh minh dugc khdng a?Ky nang dat cau hoi)

CO L: wr, chau can gi thi ¢d n6i cho ma ghi.

Puoc sd déng y trén, toi va cd clng trao ¢6i mot s thdng tin co ban vé
giadinh cd va méi quan hé gitta cd va me chong.Dadi 1c khi n6i chuyén, co L
ngung lai vi xtc dong. Téi cling ngung lai theo 1 vai phit cung c6(Ky nang
thadu cam).Sau khi trao d6i théng tin vé gia dinh c6, tdi c6 hoi thém 1 sb théng
tin vé mdi quan hé giira cd va me chong. Trong lic ndi vé ba, cd té tha do lo
ling cho van dé caa ba C va lién tuc nho téi gitp d& ba Toi htra vai ¢d 1a s
gilp ba va hét sic cb thé nhung rat can s ung ho tir phia gia dinh minh(Kyj

nang quan sat, lang nghe va tqo Idp niemtin cho banoi cuathan cha).




Két thic budi néi chuyén ciing 1a 1Gc ¢6 L phai chuan bi di nAu com.Toi

chao ¢ va hen gap cd vao 1 budi khac.

-Lwong gia:

Két qua dat dwoc:

Thu nht, toi ¢ thu thap dugc céc thdng tin co ban vé gia dinh ba C bao
gom : tén, tudi, thu nhap hang thang, nghé nghiép, méi quan hé gitta cac
thanh vién véi nhau.

Qua trao doi, tdi ciing phan ndo hiéu dugc ly do ba bi khang hoang tam
ly va nhan thdy méi quan hé me chdng nang dau gan day khéng duoc tot

Thuan loi:
Vé phiatéi:

- CO sy chuan bi ki vé cac ki nang CTXH trugc khi tién hanh viéc gip

gd ddi tuong

- Thu thap duoc nhirng thong tin dat ra va khai thac dugc nhirng thong

tin mai vé than chu: tinh cach, mbi quan hé ban bé...

- Tao 1ap duoc mdi quan hé va sy tin tugng cua con dau than chu véi ban

than
V& phia ddi tugng khai thac théng tin( con dau ba C)
- CO sur hop téc tich cuc

- La nguoi thuong me chong nhung do hoan canh gia dinh va céch day

dd con khong co tiéng néi chung vai me chong.

Kho khan



- Budi n6i chuyén dién ra vao ban trua co phan gap gép do con dau maC
rat ban ron vai cdng viéc dan téi han ché vé thoi gian.

- K§ niang dat cau hoi cua tbi sir dung chua duogc tot, cac cau hoi chua
duoc rd y nén céc thong tin thu duogc trong tirng cau hoi chua nhiéu diéu nay
da khién t6i phai dat nhiéu cau hoi do hoi va héi kién tuc trong budi noi
chuyén.

Ké hoach tiép theo:

- Thu thap thém théng tin vé ba C théng qua ba va moi ngudi xung

guanh.



Phuc trinh 111

Thoi gian: 15h00° dén 16h00’ ngay 20/4

Pia diém: tai nha than chi

Poi twong phactrinh: than cha

Muc dich

- Tim hiéu thém théng tin vé ban bé caa ba C, tim hiéu viéc ba bi

khing hoang tam ly

Nguoi thwe hién: NVCTXH —hoc vién Nguyén Thi Thuong Huyén

B6i canh: T6i dén gip ba C vao 1 budi chiéu ngdy cudi tuan. HOGm
nay la lan thir 6 téi va ba gap nhau. Ba C da cd sy than mat hon truéc, ba
khdng con khach séo va de chirng toi nhu trude nita. Qua cac cudc gap go tro
chuyén datao nén méi quan hé gan két hon cho hai ba chéau vatéi dan duoc
batin tuéng. Do d6, sy chiasé gitra téi va ba ciing tré nén dé dang hon.

Noi dung:

T6i: Chau chao ba
TC: Chao chau (vui mirng)

Toi: ba dang 1am gi vay? dao nay sirc khoe ba thé nao a?co tét khdng

ba?( ky nang giao tiép, ndi chuyén so quatruéc khi dé cap dén van dé chinh).
TC: badang ngdi choi théi, ba dao ndy lai dau goi qua Huyén a
Toi: thé a, thé ba da udng thudc chua ba?
TC: Ba thay nan lam uéng mai khéng da, ton tién ra ma khéng dau vao
dau, cd khi sip di gap to tién chau & ba cudi)
Toi: khong a, sao ba lai ndi thé, ba con khoe, con phai sdng dén tram

tuoi ay chir ( ky nang phan hoi)




TC: sdng chét ciing co s biét thé ndo dugc ha chau, nay biét nay thoi
mai chang biét ra sao( ba tho dai)

Toi: ba cir ndi thé, khéng phai dau ba a, ba ct ubng thudc thuong
xuyén, chiu kho tap thé duc, ra ngoai sinh hoat tap thé chéu tin 1a s3 cai thién
va docx day ba a, khdng tin ba thir ma xem (Kj nang khuyén khich s tham
gia cua than chu vao cac hoat dong).

TC:

Toi: baoi, baké cho chau vé ban than cua ba di

TC:trugc day ba hay choi véi ba L & gan nha, ciing goi lathan vi hai ba
bang tudi lai hop nhau khoan an trau, nhung gan day ba ching mudn noi
chuyén cuing chi mudn & nhathdi, chan 1am no thay ba it néi thé 1a né ciing ko
|én choi nira.

Toi: thé a, hay ti chau véi ba di xuéng nha ba L choi ba nhé, ba ra
ngoai cho khudy khéa ba a, nguoi ciing khoe hon do a

TC: khéng, né khodng 1&n choi thi théi tdi sao phai xudng day, ké nod
chu

Toi: chiac ba L ban viéc gi ¢6 nén chua Ién choi véi ba thdi ba a cha
khdng phai quén ba dau

TC: ur, chac thé
Toi: Ba oi ba cd hay di choi thé thao véi tham gia cac hoat dong cua hoi
ngudi cao tudi cia thén/xa minh khéng ba?

TC: truéc ddy co choi nhung gid babo hét roi, chi & nhathdi

Toi: Sao ba khodng di choi nita a, chdu thay ra ngoai hoat dong, gap g&

céc 6ng céc ba sinh hoat tap thé, co cau lac b dudng sinh d6 a




TC: ba ciing tham gia va c0 tén trong danh sach cau lac bo dudng sinh
nhung gio bo hét chang tham gia gi nira, mét nguoi, thé 1a tir diy cai hoi day
cling ko choi véi toi nira

T6i: da, chau hiéu

TC: n6i that céi hoi ay ciing choi theo nhdm 1am, chang doan két gi dau
(Ky nang quan sat, khi noi vé diéu ndy khudn mat ba Chién |1&n vé rat khong
déng tinh)

TOi: vang

TC: mathoi khdng nhic lai viéc ndy nita, ba khéng thich.

Thay ba c6 vé khdng thich khi nhic d¢én cac ban ¢ cau lac bd dudng
sinh, téi 1ap tirc chuyén dé tai néi sang mot linh vuc khac dé thay d6i khong
khi. Chiing t6i néi chuyén vai nhau vé nhitng ky niém cia ba véi cac chau.
Két thdic budi néi chuyén hdm nay ciing la IGc ba dén gio phai di cho gaan,
chang t6i tam biét va hen gap nhau vao 1 ngay khéc.

-Lwong gi&:

Két qua dat dwoc :

Thez nhat, Thu thap théng tin vé ban bé caa ba C, mdi quan hé caaba C
v6i ban bé, Nhan xét thay ba C ¢ tinh cach nhay cam varat dé bj anh hudng
tir phiaban be

Ther hai, trong giadinh minh, barat quy cac chau.

Thi ba, vé chuyén gian ddi véi ba L vi ba L khdng 1én nha tham ba C
nén khoang cach gitra hai ba ngay cang xa.

Thuan loi:

- C6 sy thoai méi vé thoi gian tiép xdc gitta hai bén.




-Do ¢6 sy tiép xUc nén toi va ba C da tré nén than mat hon, budi noi
chuyén co6 khdng khi thoai méi va sy chia s¢ dugc nhiéu hon.

-Ban than t6i cd su chuan bi tét vé noi dung va ki nang CTXH trong
budi 1am viéc ngay hém nay.

Kho khan:

-Trong budi 1am viéc, d6i IUc tdi va than chu mat tap trung, lan man
sang chu dé khéc .

Ké hoach lan sau

- Thu thap théng tin vé giadinh ba C tir phia cong dong lang xém

- Cuing ba C xéc dinh van dé caa minh.



Phuc trinh IV

. Thoi gian: 19h30° d¢én 20h30" ngay 2/5

. Pia diém: tai nhathan chu

. Poi twong phuc trinh: than chi

M uc dich: cling ba C xay dung ban ké hoach hanh dong
Nguoi thwe hién: NVCTXH — hoc vién Nguyén Thi Thuong Huyén

. Bdi canh: Sau khi chuan dodn van dé cua ba, t6i da hen ba dé hai ba
chéu cuing nhau ban bac, 1ap ké hoach hanh déng cu thé dua trén nguyén tic
tén trong quyén tu quyét cua than chi (ba C) va chinh than chu 1a nguoi chu
dong lua chon giai phap.

Budi dau tién trong giai doan lap ké hoach dién ra khéng thanh cong do
ba chua hiéu dugc céch 1ap van dé va ba ciing khong hiéu tai sao can 1ap van
dé. Do d6, trong budi ndy, téi danh thoi gian giai thich cho ba hiéu hon vé
viéc 1ap ké hoach c6 tac dung nhu thé nao.

Ban phtc trinh dudi day 1a ban tha 2 — hdm ching t6i da lap dugc ké
hoach.

- Noi dung:

Toi: Chéu chao ba

TC: Huyén &, vao nhadi chéau

Toi: baoi nay chdu dén cung ba lam lai cay van dé hdm trudc

TC: it , 1am t6i khi ndo duoc thi thi vay ( ba cusi)

Toi: Vang, nhu vay 1a nhitng van dé ma theo ba can giai quyét da dugc vé

hét trong so d6 ndy gio chau va ba ciing xem can bo sung hd so gi khdng nhé

(Ky nang tém lurgc, xem xét toan bo so do).




TC: &t nhung ba nhin chang hiéu lam dau, mat ba lai kém nita nho' chéu
gitp bavay

Toi: vang co gi ba khdng hiéu & day ba ci hoi lai ¢é chéu giai thich a, van
dé nay l1a cua ba nén chau gidp ba nhan dién van dé va giai quyét va dé ba
dang gap phai ba a.

TC: Thé a2 Liéu ba co lam dugc khdng nhi?

T6i: Puoc chir a, chau tin [aba sz 1am tét ma

TC: ur (vui vé truée s ung ho)

Toi: baoi theo bathi nhitng viéc ndo s& duogc thuc hién nhanh nhat?

TC: theo bathi viéc nay, viéc nay...

Toi: Vay ching ta s& duatrén biéu d6 valap bang ké hoach chinh ba nhé.
Trong bang ndy chiing ta s& ghi chi tiét hon vé thoi gian va ca cong viéc cua

chau sg thuc hién cung ba do a

TC: u

Ching téi cung nhau xay dung bang ké hoach chi tiét. Céng viéc hdm
nay hoan thanh tuong déi nhe nhang va don gian.

Két thac budi 1am viéc, tdi hen ba s gap em vao hdm khéc dé thuc
hién ké hoach.

- Lweong gia:

Két qua dat dwoc:

- T6i da hudng dan ba C lap duoc ké hoach chi tiét

Thuan loi:

- Ba C da co sy chuan bi nén viéc 1ap ké hoach dugc dé dang, nhanh

chong va cu thé.




- Ban than tdi da co sy nghién ctru vé van dé caa ba C nén da cé su bd
sung cho nhitng hudng giai quyét van dé cua ba

- K§ nang CTXH ( K¥ niang tom luoc ) duoc van dung rat tt trong
budi 1am viéc nay.

Kho khan:

- Do lan dau ba C chua hiéu dugc tam quan trong cua viéc 1ap ké
hoach nén da bi tri hodn sang budi khac.

- BaC con ngai nguing khi nhin thang vao van dé cua ban than.

- Van con tinh trang y lai vao NVCTXH ( mdi khi khong nghi ra
hudng giai quyét ).

Ké hogach lan sau:

- Trién khai thuc hién ké hoach bao gom:

+ Tham van cho TC

+ Tham van cho con dau TC

+ Dén gap valam viéc véi chau noi, ban bé ba

+ Lam viéc véi can bo sinh sbng tai noi cua ba



Phuc trinh V

. Thoi gian:: 17h00" dén 18h00’ ngay 15/6/2017

. Pia diém: Tai nhalanh dao dia phuong

. Poi twong phic trinh: chil M — phé chi tich x&

. Muc dich: Trao d6i véi cht vé hoan canh va van dé cua ba C, tim
kiém su gitp d& tir bén ngoai ( chinh quyén)

- Ngwoi thuc hién: NVCTXH — hoc vién Nguyén Thi Thuong Huyén

. Béi canh: Pugc sy ddng ¥ hop tac cua chi Minh trong hoat dong
CTXH véi ba C ngay tir budi dau nén qua trinh lam viéc cua téi véi chi Ha
ciing kha thuan loi va dé dang. Trong budi 1am viéc nay, tdi da co su trao doi
vé céc chinh sach, chuong trinh hé trg cho Ba C va giadinh ba

- Noi dung:

Chua M : chao chau

Toi: chau chao chu a,

Chi M:Chau udng nudc di

Toi: Vang a, Chau cam on chu

Chi M: Thé cbng viéc tai nhaba C thé ndo roi chau?

Toi: Ciing kha tot chil a, dao ndy ba ciing da ndi chuyén vui vé,hoa

déng hon a
Chi M: Thé thi tét qué con gi nita (cudi vui vé).
Toi: Chil a, hdm nay chéu dén gap chii la vé van dé caaba C.
ChuM: U
Toi: Qua qua trinh tiép xdc vatim hiéu, chau duoc biét giadinh ba C co

hoan canh rat kho khin, con trai ba mat sém dé lai me giam vo tré va con




chua trugng thanh, ba lai khoéng c6 luwong huu, viéc 1am thém cua co L dé
nudi gia dinh ciing khdng duoc nhiéu (Kj nang phdn hei, tuong thuat lai

nhitng théng tin thu thap dugc vé ba C va gia dinh ba véi cha).

Cha M: U, chu biét rdi.

T6i:Chau mubn hoi |a lidu ching ta cé thé xin cho ba C va gia dinh ba
duoc huong ché do hay chinh sach nao cia nha nuéc khdng a?( Ky nang dam

phan, thuyét phuc).

Cha M: U, chinh séch hd tro gia dinh hoan canh khé khin thi nim nao

ciing dugc cap roi, cac chinh sach khéc thi gia dinh ba C chua du tiéu chuan.

Téi: Vay a, thé c6 chuong trinh ndo cho vay von khdng a, gitp giadinh

ba c6 vén phuc vu san xuat chii a

Cha M: Cai d6 thi trong chinh sach c6 cho ho gia dinh ¢ hoan canh

kho khan vay day, nhung chi khdng cé thay gia dinh ba dang ky vay

Téi: Ching ta c6 thé huéng dan va cung cap thdng tin va nhitng quyén

loi khi dugc vay cho giadinh ba C dugc khdng a?

Cha M: Céi nay thi chu rat sin sang, cha khuyén khich vay dé dau tu,
cai thién co so vat chat, dau tu vao chan nudi chau a

Téi: Vay thi tét quéa chl a, chau cam on chi, chau mirng qua. A, vi
hoan canh nha ba C vay thi chl xem ¢6 thé 1am don xin mién giam hoc phi
cho céc chéu ciaba C con ciacd L khdng a? Chau thay cd don than nudi con
trong khi d6 2 con chuadu 18 tudi phai duoc tro cap hang thang chii a

Cha M: céi nay thi chi phai tim hiéu d& nhé, cai d6 nam trong van dé
chinh s&ch cia nha nuéc( do du mot 1tc) dé chi ban bac lai véi cac cb chi

phu tréch nira xem sao




Téi: Vang a, chau cam on chd nhiéu a, chd nhé luu tm gidp chau nhi

nhé, chau s trao ddi véi giadinh ba C thém vé van dé ndy niraa.

Chi M:r chti nhé rdi, chéu ci yén tam, quyén lgi ma dang dugc huong

ch( nhat dinh s3 gitp giadinh ba
TOi: Vang a, chau cam on chu.

Sau d6, chiing téi ciing trao doi thém vai diéu niraRa vé, téi cam thay

vui vi cdng viéc hdm nay dién ra kha thuan loi.

Lwong gi&:

Két qua dat dwoc:
- Thuyét phuc va tim dugc céc chinh sach trg gilp phu hop voi gia

dinh than chu tir phia chinh quyén dia phuong.

Thuan loi:

- CO sy chuan bi day da ki ning CTXH va cé tim hiéu vé cac chuong
trinh, chinh sach xa hoi;

- Duogc su gitp do nhiét tinh tir phia can bo x§;

- Bubi lam viéc dién ra nhanh chéng, hiéu qua.

Kho khan:

- Viéc chinh sach duoc trién khai ti gia dinh ba C s& dién racham do

gua trinh hoan thanh tha tuc.




