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L Ol CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cia ca
nhan tdi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Céc
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 1& va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tac gia

Vii Thi Lan Nhi



L Ol CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thyc hién Luan van Thac sy, tOi
da nhan dugc sy gilp dd, tao diéu kién nhiét tinh va quy bau cua nhiéu ca
nhan vatap thé.

Trudc hét vai tinh cam va long biét on sAu sic, ti xin cam on céc thay,
c0 giao khoa Cong tac xa hoi, Truong Dai hoc Lao dong va Xa hoi datan tinh
gilp d& trong qua trinh hoc tap va nghién ctu dé hoan thanh Luan vin tot
nghiép

Dic biét, tdi ciing xin duoc gui 161 cam on va 1ong biét on chan thanh
dén PGS.TS Nguyén Thi Thu Ha — nguoi truc tiép huéng dan téi hoan thanh
luan van nay va nhirng sy gilp d&, dong vién to |on ciing nhu sur chi day tan
tinh cua co.

Toi xin duoc cam on céc thay cd khoa sau dai hoc da tao diéu kién
thuan lgi nhat trong qué trinh hoc tap va hoan thién nghién ciu caa minh.

Pong thoi, xin cam on dén co quan, doan thé tai dia phuong nghién ctu
ciing nhu gia dinh va ban bé da dong vién, khich 1€, gitp do trong qua trinh
hoc tap, nghién ctu.

Mic du da rat cd gang nghién ciru hodn thanh luan vian nhung ciing
khdng tranh khoi nhitng thiéu sot. Téi rat mong dugc gop Y cua céc thay cd va
cac chuyén gia.

Toi xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Trong su nghiép dau tranh giai phdng dan toc, xay dung va bao vé T
quédc, da cé biét bao thé hé nguoi Viét Nam hy sinh tinh mang, xuong mau,
sic luc, tri tué vatai san dé cho dat nudc duoc ty do, doc 1ap. Ké thira va phét
huy dao Y, truyén thong tét dep “ubng nuéc nhé nguon”, “an qua nhd ngudi
trong cay” tir nghin xua cua dan toc, Bang va Nha nudc ta ludn danh sy quan
tam vu da dac biét ddi véi thuong binh, bénh binh, gia dinh liét si va nguoi
c6 cong Vai cach mang, doi doi ghi nhd cong lao to I6n va ludn nd lyc danh
sy uu dd cho nhitng nguoi con wu ta ay.

Can cir vao Phap 1énh Uu dai nguoi cé cong véi cach mang, Trog nam
2015, ca nudc co trén 8,8 tricu déi tugng ngudi ¢ cdng, chiém gan 10% dan
Sb. Trong d0, co 1.146.250 liét si; 49.609 Me Viét Nam anh hung; 781.021
thuong binh va nguoi huong chinh sach nhu thuong binh; 185.000 thuong
binh B; 1.253 Anh hung Luc lugng vii trang nhan dan, Anh hung Lao dong
trong khang chién; 101.138 ngudi ¢6 cong gilp d& cach mang; 186.137 nguoi
hoat dong khang chién va con dé ngudi hoat dong khéng chién bi nhiém chat
doc hda hoc; 109.468 ngudi hoat dong khang chién bi dich bat td day; hon 4,1
triéu ngudi hoat dong khéng chién giai phdng dan toc va con trén 1,7 triéu doi
tugng c6 cong dang hudng tro cap wu dai hang thang cua Nha nudc.

Ngudi co cdng |a mot trong nhdm ddi tugng yéu thé dé bi ton thuong
nhat do anh hudng cua nhitng vét thuong vé sic khoe thé chat vatinh than, su
thay doi vé tm sinh ly, nhitng khiing hoang vé tam ly cua tudi gia dem lai.
Ngoai viéc cham lo vé vat chat vatinh than cho ngudi ¢ cong, Pang va Nha
nugc ludn dé ra nhirng chinh sach vu d&i d6i véi ngudi cd cong phil hop diéu
kién phét trién kinh té cua dat nudce. Nhitng chinh sach d6 1&: tro cap xa hoi,

bao hiém y té, chiam soc sic khoe, gido duc, dat dai, nha o..... Do vay, viéc



tro gilp nguoi co cdng trong cudc song bang viéc thuc hién chinh sach wu dai
x& hoi larat can thiét. Chinh sach vu dai x& hoi cung cap ché do tro cap khong
chi dam bao cudc sdng cho ngudi co cdng ma con co y nghia ghi nhan va ton
vinh nhirng dong gop cua ho.Viéc tro gitp, cham soc sirc khoe nguoi co cong
khong chi la tréch nhiém cua bang va Nha nudc ta ma con trach nhiém cua
mdi té chuc, dodn thé va ca nhan cua khip céac dia phuong trén ca nudc.

X& Kim Binh, huyén Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang |a mot xa mién
nui, doi sbng kinh té - xa hoi cua nguoi dan dang tirng budc phét trién. Cong
tac cham soc sac khoe ngudi cd cong da duoc trién khai, thuc hién va dem lai
hiéu qua nhat dinh nhu: Luén chi tra ¢dng thoi gian vadua sb tién trg cap hang
thang, viéc cap phét thé bao hiém y té ding thoi gian quy dinh, c6 cac hoat
dong to chirc khdm chita bénh, cap phét thuéc mién phi va cac hoat dong van
dong nguon luc cong ddng trong viéc cung cap phuong tién trg gilp, dung cu
chinh hinh ciing nhu c&c hoat dong nang cao doi sdng tinh than cua ngudi co
cong. Céc hoat dong d6 da phan ndo dap tng duoc nhu cau, mong muén cua
ngudi ¢o cong, dem lai sy hai 1ong nhat dinh cho cac d6i twong ngudi cd
cong. Théng qua c&c hoat dong cua dia phuong va cong dong ciing nhu Y thirc
tu chim soc ban than cua dbi twong d& gilp ngudi co cong ¢ sic khoe tot
hon. Tuy nhién truéc nhu cau, nguyén vong ngdy cang cao caa ngudi co cong
vé cham sic sitc khoe viéc ddp tng nhu cau nguoi c6 cdng con gip nhiéu
kho khan, chua ddp tng dugc hét nhitng doi hoi caa doi tuong.

Sau mot qua trinh thuc hién chinh séch dbi véi cac d6i tuong yéu thé
trong x& hoi ndi chung va ddi tugng nguoi ¢d cdng ndi riéng can ¢ sy danh
gia hoat dong cham soc sac khoe ngudi c6 cong dé rit ra bai hoc kinh
nghiém, gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém caa nguoi thue hién chinh
séch, dé xem xét mirc d6 hai 16ng cta nguoi co cong d6i véi chinh sach nham

dé xuat mot sb khuyén nghi vé giai phép nang cao hiéu qua hoat dong cham



soc stc khoe nguoi ¢ cdng. Vi vay, toi da chon huong nghién ctru: “ Hoat
dgng cong tac xa hgi trong cham soc sirc khee nguwol cé cong véi cach
mang tgi xa Kim Binh, Huyén Chiém Hda, tinh Tuyén Quang” |am dé tai
cho luan van caa minh.

2. Tong quan dé tai nghién ciru

Trong nhirng nam gan day ngoai cac van kién cua Pang va Nha nugc
ciing nhu cia céc ban nganh dic biét 1a cac tap chi déu da chu trong dén hoat
dong cham soc sirc khoe nguoi ¢6 cong.Bén canh d6, con co khéng it nhirng
luan an, luan van, c&c dé tai nghién ctu khoa hoc trong nudc va ngod nudc
nghién ciru vé cdng tac cham soc sic khoe cia nguoi ¢6 cong. Nhirng nam tro
lai day, lién quan chi d& ngudi co cong ¢ nhirng cdng trinh nghién ciu tiéu
biéu sau:

* Nghién cizu vé hé thong chinh sach déi véi nguoi co cong

Nguyén Dinh Liéu, Hoan thién phép ludt wu dai nguoi co cong o Viét
Nam. Ly luan thuc tién, Luan an Phé tién sy Luat hoc (1996). Qua nghién ciru
cuatac giai, Luan an néu lén nhitng van dé co ban nhu: Khéi nhiém Phap luat
wu d& nguoi ¢ cdng. Lich st hinh thanh va phét trién cua phép luat nay.
Thuc trang cua phdp luat nay ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay va viéc
hoan thién phap luat vu dai nguoi cé cong. Qua nghién ciru cua tac gia, toi da
hiéu rd hon vé cac khai niém phép luat vu dai ngudi co cong, biét duoc lich
st hinh thanh va phét trién cua phdp luat vu d&i ngudi co cong tir ¢6 co céch
nhin nhan chinh x&c hon vé van d& minh nghién ctu.[8]

Nam 1997, nha xuat ban Chinh tri Quéc gia Ha Noi d& xuat ban cudn
Nhizng diéu can biét vé chinh sach véi nguoi cé cong, trong d6 néu ré nhitng
can cir phép ly vé thuc hién chinh sach vu d&i véi nguoi co cdng & nudc ta.
Cubn séch nay da gitp téi biét thém vé cac chinh sach ddi véi ngudi ¢ cong

& nudc ta. Tir d6 ddi chiéu véi dia phuong minh dé c6 thé xéc dinh dugc tai



dia phuong da thuc hién dugc nhitng hoat dong va chinh séch gi déi voi
ngudi c6 cdng, nhitng chinh sach d6 dem lai hiéu qua va han ché gi.[13]

Nguyén Dinh Liéu, Tro cdp wu dai xa hgi trong hé thong phap lugt Viét
Nam (2002). Qua bai viét ndy, tac gia da néu 1én kha quét sy phét trién cua
mang ludi an sinh xa hoi & Viét Nam, va dua ra nhitng binh luan su vé van
dé tro cAp uu da x& hoi trong hé thong an sinh x& hoi, gop phan 6n dinh, tirng
budc nang cap doi sbng d6i tuong chinh séch, hop véi long dan, dam bao su
cong bang trong viéc thu huong ché d6 vu dai cua ngudi co cong trong cong
ddéng dan cu, cdng bang gitra nhitng nguoi ¢d céng. Bong thoi tac gia ciing
dua ra mot s han ché nhat dinh trong viéc thu hién ché do chinh sach voi
ngudi ¢ cdng hién nay ¢ nuéc ta ciing nhu mot sb bién phép nham thuc hién
co hiéu qua hon chinh sach vu d&i x& hoi trong hé thong an sinh cia nudc ta.

Nguyén Hién Phuong (2004), “ Mgt s6 van dé vé phap ludt wu dai xa
hgi”, Tap chi Luat hoc sé 4/2004. Qua nghién ciru ndy, tac gia da dua ra va
phan tich mot so khéi niém va noi dung co ban caa Phap luat Uu déi ngudi ¢
cong (Kha niém ngudi co cong, tiéu chuan xac nhan nguoi ¢d cdng...) luan
ban va danh gia vé nhitng thanh teu ciing nhu phan tich chi ré nhirng diém
con han ché trong nhitng chinh sach véi ngudi ¢ cong (ché do tro cap hang
thang, uu da vé gido duc, y té, viéc |am, tin dung, nha &, dat dai...). Bong
thoi, dua ra mot sd giai phdp, kién nghi nham hoan thién chinh sach vu dai
véi nguoi ¢d cdng. Nghién ciu trén gitp toi hiéu rd hon vé kha niém nguoi
co cdng, nam bit duoc nhitng han ché con ton tai trong chinh sach danh cho
ngudi ¢ cong va biét thém nhitng giai phdp dé co thé hoadn thién hé thong
chish sach wu dai nguoi co cong.[12]

Nguyén Thi Hang, B truong Bo LDTB&XH, Tiép tuc thuc hién tot
hon niza chinh sach wu dai x& hgi doi véi thirong binh, gia dinh liét sy, nguoi

co cdng véi cach mang, Tap chi Cong san sb 7/2005. T4C gia néu nhirng nét



khd quét thanh tuu dat duoc trong viéc thuc hién vu da x& hoi déi véi
thuong binh, gia dinh liét sy va nguoi c6 cong trong 10 nam tir 1995 dén
2005, qua do ddc két nhitng kinh nghiém va dé ra nhitng giai phép nham thuc
hién tét hon chinh sach vu dai xa hoi.[4]

Nguyén Danh Tién Chu trirong cia Pang doi véi thiwong binh, liét sy
thoi ky déi méi — Tap chi Khoa hoc Quén su thang 7 nam 2012, Trung tam
Théng tin Khoa hoc quan su, Bo Québc phong. Tac gia hé thdng mot cach khéi
lugc nhitng quan diém, chu truong caa Bang dbi véi cdng téc thuong binh,
liét sy tir nam 1986 dén nam 2012; danh gia thuc trang qua trinh thuc hién
chu truong ciaPang vé van dé ndy vadé ra giai phap nham thuc hién tét hon
cong tac thuong binh, liét sy trong thoi gian téi.[17]

Nguyén Duy Kién — Pho Cuc trusng Cuc Nguoi cd cong, Bo
LDTBXH, Chinh sach Nguwoi c6 cong — la trach nhiem cua toan dan, Tap chi
Tuyén gido sé 7/2012. Qua bai viét ndy, tac gia d¢a khai quat mot sb thanh tyu
cua chinh sach wu dai nguoi c6 cong trong nhirng nam qua, di séu vao danh
gia tm hiéu nguon luc thuc hién chinh sach ¢ nudc ta. Khang dinh ngudn luc
cia Nha nugc thdng qua ché do trg cap wu dai thuong xuy@n ngdy cang gitr
vai trd chi dao trong viéc 6n dinh doi sbng caia ngudi ¢ cong vai cach mang,
boi da phan ho |1a nhitng ngudi khéng hudng ché do luong hay bao hiém xa
hoi.[5]

Téc gia L& Thi Thanh Van (2016), véi dé tai “ Thuc hién chinh sach wu
dai cho nguoi co cong trén dia ban qudn Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi” tac
gia mo ta thuc trang vé viéc thuc hién chinh sach vu dai voi nguoi ¢ cong
trén dia ban quan,tir d6 néu 1én cac yéu té anh huong va vai trd caa nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach. Tir d6, duaragiai phdp nham
thie hién tot hon céc chinh sach vu d&i cho nguoi cd cong trén dia ban quan
Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ni.[21]



* Nghién cizu vé thuc trang cham soc sizc khée nguoi co cong

Hoang Thay Hang (2011) c6 luan vian nganh Cong tac xa hoi “ Thuc
trang cong tac xa hgi hda cham soc sizc khée nguoi ¢6 cong tai phwong Dé
Tham th; x& Cao Bang” . Té4c gia da nghién ciu vé cong tac xa hoi hda cham
soc Nguoi ¢o cdng & phuong, chi ra dugc thuc trang va nhirng han ché vé
cong tac x& hoi hoa nguoi co cong. Theo nghién ciru ¢ 56,7% y kién cho
ring 5 chuong trinh chim séc nguoi co cdng tai dia phuong duoc thuc hién
tdt, 26,7% nguoi co cdng cho rang cac chuong trinh chua dugc thuc hién tot.
Tir d6 dé ra nhitng giai phép dé nang cao hi¢u qua cong tac x& hoi hda cham
soc sirc khoe d6i vai nguoi cd cdng tét hon tai dia phuong. Théng qua nghién
ctru trén, tdi biét thém vé thuc trang cham soc sic khoe nguoi ¢ cdng & cac
dia phuong khéc tir @6 tiép thu, hoc hoi cac giai phdp phép nang cao hiéu qua
cong tac cham soc sirc khoe ngudi ¢6 cong phu hop vai nguoi ¢é cong tai dia
phuong. [3]

Ho Thi Van Kiéu (2011) d& nghién ctru vé “Cham soc sirc khée nguoi
co cdng cach mang: Thuc trang va gidgi phap (dién ciu tai trung tam Hoai
An, tinh Binh Binh)”. Téc gia da nghién ctu tai Huyén Hoai An hién nay
ngudn nhan luc trong cham sirc khoe nguoi co cong thi ¢ 36,9% y 7 kién cho
rang béc si, y t4, thiéu tréch nhiém, 13,8% la c6 can bo ton trong bénh nhan.
Theo danh gia caa nguoi co cong, doi ngil y, béc si, ¢ thd do an can, chu
d&o, co trach nhiém chiém 50% cua bénh vién tinh, 21,6% cua phong kham
tu, 4,4% cua tram y té XA Tinh trang thiéu tréch nhiém, thiéu ton trong bénh
nhan cao nhat 14 & tram y té 62,5%, 16,2% la & phong kham tu, ¢ bénh vién
tinh chiém 20%.Téc gia ciing chi ra hau hét ngudi cé cdng cach mang &
huyén Hoa An, tinh Binh Binh d& va dang duoc cham soc sic khoe theo
chinh sach cia Pang va Nha nugc. Bé tai ¢8 nghién ciu duge da sd nguoi co

cong céch mang ¢ huyén Hoad An, tinh Binh Binh c6 nhu ciu cao vé chim



séc sic khoe nhung chat legng va hiéu qua caa cdng tac ndy chua cao do rat
nhiéu kho khin mang lai, nhat 1a thiéu thon vé tai chinh, vé doi ngi y, béc si,
co sd vat chat nghéo nan, lac hau. Tir do téc gia ciing dé ra nhitng giai phép
nang cao chat luong, hiéu qua cdng téc chiam soc sec khoe cho nguoi cd
cong.[6]

Téc gia binh Thi Hang Nga, (2015), “Céng tac cham soc sizc khoe doi
Vol nguoi €6 cong va vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi (Nghién ciru tai
Trung tm nudi dirong va Piéu dudng nguoi co cong ¢ Ha Ngi)”. Tac gia mo
ta thuc trang vé cudc sdbng caa nhitng nguoi co cdng tai trung tdm. Théng qua
d6 thé hién vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh tro gilp xa
hoi ddi véi nhitng ngudi c6 cong tai trung tam.[10]

* Vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong viéc thuc hién chinh sach
déi Véi nguoi co cong

Tran Thi Hong Thu (2012) d& c6 nghién ciu vé “ Vai tro cia nhan vién
cong tac x& hgi trong viéc nang cao hiéu qud thic hién chinh sach wu dai doi
Vol nguoi €6 cong voi cach mang tai xa Vinh Lagi- Lam Thao- Pha 8 Tho”.
Téc gia ¢ tim hiéu thyuc trang viéc thuc hién cac chinh sach vu dai cho nguoi
c6 congtrong thuc tién.Nghién ctru |am rd thuc trang cong tac thuc hién chinh
séch vu d8i doi voi nguoi co cdng tai x& Vinh Lai - LAm ThaoPht Tho. Tur d6
dé xuat xay dung md hinh cdng tac xa hoi déi vai viéc nang cao hiéu qua thuc
hién chinh sach wu dai dbi voi nguoi co congvéi cach mang tap trung vao vai
trd caa nhan vién cong tac xa hoi . Pé tai da nghién ciru va tim ra nhitng diém
tich cuc va han ché trong qué trinh &p dung cac chi.nh sach trong thuc tién.
Qua nghién ctru tac gia dé xuat nhitng giai phép can thiép nham han ché
nhitng tiéu cuc ciing nhu gop phan nang cao hiéu qua thuc hién caa cac chinh

séach trong thuc tién.[16]



* Nghién cizu vé danh gia nguon luc céng dong trong cham soc sizc
khoe nguoi ¢ cong

Nghién ctru cua téc gia Dau Thi Tinh (2016), “Panh gia nguon luc
cong cong trong viéc cham soc nguoi ¢6 cong véi cach mang (Nghién cizu tai
x& Quynh Van — Quynh Luwu, Nghé An)” . Téc gia d& md ta thuc trang vé vai
trd cuia cong déng trong viéc chung tay cham sdc cho ngudi ¢o cdng vai céch
mang. Khong chi cé su trg gidp, vu dai xa hoi tir phia Nha nuéc ma nhirng
ngudn luc tir cong dong 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong gitp cho
ngudi ¢o cong tao 1ap cudc sdbng dé cudc song cua ho tét hon ca vé doi song
tinh than va vat chat. Nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than, ca&c mdi quan hé
x& hoi, s ton trong cua x& hoi ddi vai ho ciing dugc phan tich trong nghién
ctru nay.[19]

Céc cong trinh nghién ctu ciing nhu céc séch, tap chi trén da gop phan
co ban vé 1y luan cho viéc thuc hién ché d6 vu da cho ngudi cé cong. Dt
nén mong rat quan trong cho viéc xay dung, bd sung va hoan chinh phép luat
wu da ngudi ¢ cdng vaéi cach mang ndi chung va ddi voi thuong binh, bénh
binh ndi riéng.

Do d6, luan van tét nghiép voi dé tai “Hoat dgng cong tac xa hgi trong
cham soc sirc khéoe ngyoi cd cong vei cach mang tai x& Kim Binh, Huyén
Chiém Héa, Tinh Tuyén Quang” hoan toan khéng phai 1a mot dé tai méi
trong hoat dong thuc tién ciing nhu trong nghién ctu. Tuy nhién, diém nhan
cta luan van chinh & tim hiéu, danh gia vé hoat dong cong tac x& hoi trong
cham sbc sirc khoe cua Nguoi ¢d cong tai xa Kim Binh, huyén Chiém Hoa,
tinh Tuyén Quang hién nay; Diéu ndy co y nghia dic biét quan trong trong
viéc gdp phan nang cao hiéu qua cua chinh sach wu dd xa hoi vai d6i tuong

Ngudi c6 cdng trén dia ban xa, hudng ho dén mot cudc sdng an todn, tot dep hon.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Tim hiéu hoat dong cong tac x& hoi trong cham sdc sirc khoe Nguoi co
cong voi cach mang tai xa Kim Binh, Huyén Chiém Hdéa, Tinh Tuyén Quang.
Tir d6 chi ré két qua hoat dong cham soc sic khoe Ngudi ¢d cong, cac yéu td
chinh anh huong dén hoat d¢ong cham séc sic khoe Nguoi co cong va dua ra
céc giai phép, khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua cham soc sic khoe Nguoi
€0 cong tai xa Kim Binh, Huyén Chiém Hoa, Tinh Tuyén Quang.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Nghién ctiru ly luan vé hoat dong cdng tac xa hoi trong chim soc suc
khoe Ngudi co cong.

Nghién ctru thuc trang cac hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc
sac khoe nguoi ¢ cdng va céc yéu té chinh anh huang dén hoat dong cong
tac xa hoi trong cham soc sirc khée ngudi co cong tai dia phuong.

Pé xuat cac khuyén nghi va giai phdp nham nang cao hiéu qua hoat
dong cham soc sirc khoe ngudi co cong trén dia ban xa Kim Binh
4. Poi twong nghién ciru, khach thé nghién ciru
4.1. Poi twgng nghién ciru

Hoat dong cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe Nguoi co cong voi
cach mang xa Kim Binh, Huyén Chiém Hoa, Tinh Tuyén Quang.
4.2. Khach thé nghién ciu

Nguoi ¢c6 cong;

Than nhan nguai ¢c6 cong;

Nguoi dan tai dia phuong;

Dbai dién lanh dao tai dia phuong;

Céan bo thuc hién chinh sach;

Can bo y té tai dia phuong;
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Céc béo céo vé thuc hién chinh sach cham soc sirc khoe ngudi co cong

tal dia phuong.
5. Pham vi nghién cau
5.1. Pham vi khong gian

X&aKim Binh, huyén Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang.
5.2. Pham vi thoi gian

Nghién ciru duoc thuc hién tir thang 06/2016 dén thang 10/2017
5.3. Pham vi Ngi dung

Hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sic khoe nguoi c6 cong
théng qua cac hoat dong: Chi tra trg cap hang thang, cip phét the¢ BHYT, to
chtrc khém chira bénh va cap phét thudc dinh ky, van dong hd tro phuong tién
tro giup - dung cu chinh hinh va hoat dong tro gidp cham séc sirc khoe tinh
than cho nguoi co cdng tir c&c hoat dong cia cong dong.

6. Y nghia ly luan vay nghia thyc tién
6.1. Y nghialy luan

Dé tai da van dung va hé théng hoa nhirng kién thirc trong linh vuc an
sinh x& hoi, chinh séch x& hoi, cac khéi niém cdng cu, nhitng sb liéu vé hoat
dong cong tac cham sc sic khoe ngudi co cdng véi cach mang dé phuc vu
cho quatrinh nghién curu.

Nghién ciru da van dung ly thuyét: thuyét nhu cau, thuyét hé thong...dé
giai thich cho céc hoat dong cham soc sirc khoe nguoi ¢ cong. Bén canh do,
nghién ctru dua ra cé nhin tong thé vé thuc trang hoat dong chim soc stc
khoe d6i voi nguoi co cong tai dia phuong gop phan gitp dia phuong ¢
nhitng diéu chinh, quy hoach, hd tro phi hop trong qué trinh ban hanh céc
chinh sach phét trién kinh té x& hai, chinh sach an sinh xa hoi, gop phan nang
cao doi sbng nguoi dan ndi chung va dam bao vé cham soc doi song, cham

soc sirc khoe cho nguoi b cong ndi riéng.
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6.2. Y nghia thuc tién

Déi voi Nha nugce: Két qua nghién ctru c6 thé gitip cho qua trinh hoach
dinh, diéu chinh, b sung nhirng chinh sach, hoat dong cham séc sic khoe déi
véi nguoi €6 cong vai cach mang.

Doéi véi dia phuong: Nghién ciru dua ra céi nhin tong thé vé hoat dong
cong téc xa hoi trong cham soéc sirc khoe nguoi ¢6 cong tai dia phuong. Gop
phan gidp dia phuong cé nhitng diéu chinh, tro gitp, hd trg phi hop trong qua
trinh thuc hién cac hoat ¢ong cham séc sirc khée ngudoi ¢ cong.

Do6i véi ban than ngudi nghién ciru: Qua qud trinh nghién ctu, tim hiéu
thuc té nha nghién ciru c6 co hdi &p dung nhitng 1y thuyét, phuong phép da
duoc hoc vao thuc tién cudc song. T d6, gitip nha nghién ciru nam virng kién
thire, rén luyén k§ nang va cé thém nhiéu kinh nghiém trong nhitng nghién
ctru tiép theo va trong qué trinh cong tac cua ban than,
7.Phwong phap nghién ciru
7.1.Phwong phap phan tich tai li¢u

Tién hanh phan tich tong hop va tim céc tai liéu lién quan nham mang
lai cdi nhin tong quét nhat vé van d& nghién ctu: Phan tich sb liéu caa tong
cuc thong k& phép lénh vu d&i nguoi cé cdng, chinh sach wu d& déi voi
ngudi co cong. Bé&o céo nghién ciru tinh hinh thue té vé céc chinh séch uu dai
dbi véi ngudi cb cong. Cac cong trinh nghién ciu, bai viét, danh gid,sach, béo
vé ngudi ¢ cdng, nguoi cao tudi va cham soc sic khoe. Bé tai nghién ciru vé
hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoée Nguoi co cong va cac tai
liéu lién quan khac.

7.2. Phwong phap quan sat

La phuong phap thu thap thdng tin cua nghién ctru xa hdi hoc thuc

nghiém théng qua céc tri gidc nhu: nghe, nhin,..dé thu nhan céc théng tin tir

thuc té xa hoi nham dap (rng muc tiéu nghién ciru cua dé tai.
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Trong dé tai ndy, st dung phuong phdp quan sa hudng téi cong tac
cham soc stc khoe nguoi ¢ cong .

Quan sat hot dong cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe nguoi co
cong tai dia phuong.

Quan sét Vé co s& vat chat, thiét bi, dung cu y té trong hoat dong kham
chita bénh, cham soc sirc khoe nguoi co cong.

Quan sat thai @6, hanh vi, cir chi cia can bo lao dong-thuong binh & xa
hoi, can bo y té dbi vai ngudi co cdng voi c&c mang trong c&c hoat dong tai
dia phuong.

Nhitng quan sat ndy gop phan lam sang to thém nhirng két qua nghién
ctru dinh lvong da thu thap duoc
7.3. Phwong phép phéng van bang bang héi

La phuong phép diéu tra xa hoi hoc. Thu thap théng tin bang cach 1ap
mét bang hoi cho nhdm d6i tugng trong mot khu vuc nhat dinh & mot khoang
khong gian vathoi gian nhat dinh.

Trong nghién ctru ndy, diéu tra hoat dong cong tac xa hoi trong cham
soc sirc khoe ddi voi ngudi co cong, nha nghién ciu tién hanh phong van theo
bang hoi véi quy trinh nhu sau: Phong van dua trén bang hoi da duoc thiét ké
san gom c&c cau hoi dong va cau hoi ma.

X&y dung cau hoi can phai tinh dén hai yéu cau: Phai dép tng duoc
muc tiéu caa cudc diéu trava phai pht hop véi trinh do, tam 1y nguoi duoc hoi.

Véi muc tiéu nghién ctru da dé ra, dé tai tién hanh phong van tat ca 96
ddi tuong ngudi co céng dang sinh sbng trén dia ban. Két qua khao sat dugc

thé hién qua bang co cau mau nhu sau:
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Bang 1.1: M6 ta co cau mau

Céc dic trung S6 lwong Ty I8 (%)
N Nam 71 74
Gioi tinh
Nt 25 26
T 40 dén 50 tudi 31 32,3
N Tir 51 dén 60 tudi 44 45,8
bo tuol , ,
Tu 61 dén 70 tudi 12 12,5
Trén 70 tudi 09 9.4
Khong di hoc 13 13,5
Tiéu hoc 19 19,8
Trinh d6 hoc van | THCS 44 45,8
THPT 17 17,7
Cap hoc cao hon 03 3,2
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

7.4.Phwong phép thong ké toan hec

Sir dung phuong phép théng ké todn hoc dé xu |y céc sb liéu, tai lidu
(xtr Iy céc thdng tin dinh lugng duoc trinh bay dudi dang: con sb roi rac, bang
sb liéu, biéu dd, dd thi, xu |y thong tin dinh tinh bang biéu d6) da thu thap
duoc tir c&c phuong phédp nghién ctru khéc nhau nhu: quan sét, diéu tra bang
hoi... 1am cho cac két qua nghién ctru tro nén chinh xéc, dam bao do tin cay.
7.5. Phwong phép phéng van sau

béay la mot phuong phap thu thap théng tin dua trén co so qua trinh
giao tiép bang 161 ndi co tinh ¢én muc dich dit ra. Trong cudc phong van,
ngudi phong van néu nhitng cau hoi theo mét chuong trinh dugc dinh sin dya

trén nhirng co s& luat sb 16n cuatodn hoc.
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S6 lwgng ngudi phong van: 1 ddi tugng. (Cén bo lao dong-thuong binh
& x&hoi, can bd y té, ngudi co cong)

- Ngudi ¢6 cong: 07 d6i tugng.

- Canbo y té: 01 nguoi

- Lanh dao dia phuong: 01 nguoi

- Can bd lao dong-thuong binh & x& hoi: 01nguoi

- Nguoi dan dia phuong: 02 nguoi

Phong van nham tim hiéu thue trang va céc hoat dong cong tac xa hoi trong
chim sdc sirc khoe nguoi ¢d cong véi céch mang & dia phuong. Céac két qua
phong van sau gidp cho nguoi doc hiéu rd hon, chi tiét hon vé c&c van d lién
quan valaminh chiring cu thé, sinh dong cho céc sd liéu nghién ciru dinh lugng.

8. Két cau luan vin

Luan van gom céc phan: Mé dau, noi dung chinh, két luan va phu luc.
Trong d6, phan ndi dung chinh gom 3 chuong:

Chwong 1: Co s¢ ly luan va thyc tién vé hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soc sic khée nguoi ¢d cong véi cach mang tai x& Kim Binh,
huyén Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong cdng tac xa hoi trong cham soc sirc
khoe ngudi co cong vai cach mang tai xa Kim Binh, huyén Chiém Hoa, tinh
Tuyén Quang.

Chwong 3: Bé xuat giai phép va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua
hoat dong cong tac xa hoi trong chadm soc sirc khoe ngyoi ¢o cong tai xa Kim

Binh, huyén Chiém Hda, tinh Tuyén Quang.
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CHUONG 1. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG
CONG TAC XA HOI TRONG CHAM SOC SUC KHOE NGU O]
CO CONG VOI CACH MANG TAI XA KIM BINH, HUYEN
CHIEM HOA, TINH TUYEN QUANG
1.1 Khai niém cong cu

1.1.1. Nguwoi c6 cong

Theo nghia rong:

Nguoi ¢d cong la nhiing nguoi khdng phan biét ton gido, tin nguaong,
dan téc, nam ni, tusi tac, da tw nguyén hién dang cugc doi minh cho sw
nghiép dung rnuéc, gik ndc va kién thiét dat meéc.Ho co nhisng dong gop,
nhizng cong hién xudt sac, phuc v cho lei ich cia dat nidc, ciia dan tée.[7, tr.6]

Nhu vay, theo khai niém trén, nguoi co cong phai la nguoi co déng gop,
cong hién xuat sic va vi loi ich cua dan toc. Nhitng céng hién dong gop cua
ho c6 thé Ia trong céc cudc dau tranh gianh doc 1ap, te do cho té qubc va
ciing ¢6 thé [atrong cdng cudc xady dung va phét trién dat nuéc.

Theo nghia hep:

Nguoi ¢d cong la nhiing nguoi khdng phan biét ton gido, tin nguang,
dan téc, nam nir, tusi tac cd nhizng déng gop, nhirng cong hién xudt sac trong
thoi ky triréc cach mang thang Tam nam 1945, trong cac cugc khang chién
gidgi phéng dan téc va bdo vé té quac, dioc CAc co quan, té chirc co tham
quyén cong nhdn.[7, tr.6]

* Phan logi nguoi co cong: Theo quy dinh tai Diéu 2 Phép 1énh Uu dai
ngudi ¢ cdng voi cach mang ban hanh ngdy 29 thang 6 nam 2005 d6i tuong
duoc huong ché d6 wu ddi gdom nguoi cd cong véi cach mang va than nhan

cua nguoi co cong vai cach mang.[22]
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Nguwoi hoat dgng cach mang truwéc ngay 01/01/1945: La nguoi dugc
co quan, t6 chirc ¢d tham quyén cdng nhan da tham gia té chirc cach mang
trudc ngay 01 thang 01 nam 1945 (Can bd 180 thanh cach mang).

Nguwoi hogt déng cach mang tir ngay 01/01/1945 dén truéc téng khai
nghia 19 thang 8 ndm 1945: 1 ngudi duoc co quan, to chirc ¢ tham quyén
cong nhan duang dau mét to chirc quan chiing cach mang cap xa hoic thoét |y
hoat dong céch mang ké tir ngdy 01 thang 01 nim 1945 dén trudc tong khoi
nghia 19 thang 8 nam 1945 (Céan b tién khoi nghia).

Liét sp: La nguoi da hy sinh vi sy nghiép cach mang giai phong dan
toc, bao vé To qubc va lam nghia vu quéc té hoic vi loi ich cia Nha nudc,
cia nhan dan dugc Nha nuéc truy tang "To qubc ghi cong" thudsc mot trong
nhitng trudng hop sau ddy: Chién dau hodc truc tiép phuc vu chién dau; Truc
tiép dau tranh chinh tri, dau tranh binh van c6 t6 chic véi dich;Hoat dong
cach mang, hoat dong khang chién bi dich bat t0 day, tra tin van khéng chiu
khuat phuc, kién quyét dau tranh hoic thuc hién cha truong vuot to, vuot
nguc ma hy sinh;Lam nhiém vy qudc té; Pau tranh chong toi pham; Diing
cam thue hién cdng viéc cap béach, nguy hiém phuc vu quéc phong, an ninh,
diing cam ciru ngudi, ciru tai san cia Nha nudce va nhan dan; Do 6m dau, tai
nan khi dang lam nhiém vu qudc phong, an ninh ¢ dia ban cé diéu kién kinh
té- x& hoi dic biét khé khan; Thuong binh hoic nguoi hudng chinh séch nhu
thuong binh chét vi vét thuong tai phét.

Ba me Viét Nam anh hung: La nhirng ba me ¢6 nhiéu cong hién, hy
sinh vi sy nghiép giai phong dan toc, bao vé T quéc va lam nhiém vu qubc
té thusc mot trong nhitng truong hop sau déy: C6 2 con laliét sy va co chong
hoac ban than laliét sy; C6 2 con maca hai con laliét sy hoac chi c6 mét con

macon do laliét sy; Co tir 03 contrg 1én laliét sy.
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Anh hung luc lweng vii trang nhan dan, Anh hung lao dgng: La
ngudi dugc Nha nude tuyén duong anh hiing vi da c6 thanh tich dic biét xuat
sic trong chién dau, phuc vu chién dau hoic trong lao dong san xuat phuc vu
khang chién.

Thwong binh, ngwoi hweng chinh sach nhw Thwrong binh:

Thuong binh [a quan nhan, cong an nhan dan bi thuong lam suy giam
kha ning lao dong tir 21% trd 1én, dugce co quan, don vi co tham quyén cap
"Giay chang nhan thuong binh" va "Huy hiéu thuong binh" thuoc mot trong
céc truong hop sau: Chién dau hoic truc tiép phuc vu chién dau; Bi dich bat,
tratan van khéng chiu khuat phuc, kién quyét dau tranh dé lai thuong tich cu
thé; Lam nghia vu quéc té; Pau tranh chdng toi pham; Diing cam thuc hién
cong viéc cap bach, nguy hiém phuc vu quc phong, an ninh, diing cam ciru
nguoi, ciru tai san caa Nha nudce va nhan dan; Lam nghia vu qudc phong, an
ninh ¢ dia ban cd diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khin; Ngudi huong
chinh sach nhu thuong binh la nguoi khéng phai la guan nhan, cong an nhan
dan bi thuong la suy giam kha nang lao dong tir 21% tro 1én thuéc mot trong
céac trudng hop trén duoc co quan cd tham quyén cap "Giay chang nhan
nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh®; Thuong binh loai B la quan nhan,
cong an nhan dan bi thuong lam suy giam kha nang lao @¢ong tir 21% tro 1én
trong khi tap luyén, cdng tac da duoc co quan, don vi co tham quyén cong
nhan truéc ngay 31 thang 12 nam 1993.

Bénh binh: La quan nhan, cdbng an nhan dan bi thuong lam suy giam
kha nang lao dong tir 61% tré 1én khi xuat ngii vé gia dinh dugc co quan, don
vi ¢O tham quyén cap "Gidy chang nhan Bénh binh" thusc mot trong céc
truong hop sau; Chién dau hoic truc tiép phuc vu chién dau; Hoat dong ¢ dia
ban co diéu kién kinh té - x& hoi dic biét khod khan tir 03 nam tro 1én; Hoat

dong ¢ dia ban co diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khan chua du 03
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nam nhung da co da 15 nam tro [én cong tac trong quan déi nhan dan, cong
an nhan dan; ba cong tac trong quan doi nhan dan, cong an nhan dan dua 15
nam tré 1én nhung khong du diéu kién huéng ché d¢o huu tri; Lam nghia vy
quéc té; Diing cam thuc hién cong viéc cap béch, nguy hiém phuc vu qudc
phong, an ninh; Bénh binh 1 quan nhan, cong an nhan dan mac bénh lam suy
giam kha niang lao dong tir 41% dén 61% da duoc co quan, don vi ¢ tham
quyén céng nhan truéc ngdy 31 thang 12 nam 1994.

Nguwoi hoat déng khang chién bi nhiém chdt déc hda hoc: La nguoi
duoc co quan cé tham quyén cdng nhan da tham gia cong tac, chién dau,
phuc vy chién dau tai cac ving ma quan doi M sir dung chat doc hda hoc, bi
mac bénh l1am suy giam kha nang lao ¢ong, sinh con di dang, di tat hoac vo
sinh do hau qua cua chat doc hoa hoc.

Nguwoi hoat déng cach mang, hoat dgng khang chién bi dich bat, t
day: La nguoi dugc co quan té chirc, don vi ¢ tham quyén cong nhan thoi
gian bi t0 day khong khai b&o c6 hai cho Cach mang, cho khéng chién, khéng
lam tay sai cho dich.

Nguwoi hoat dgng khang chién gidi phéng dan tgc, bdo vé té quéc va
lam nghia ve quéc té: La nguoi tham gia khang chién duoc Nha nudc ting
Huan chuong khang chién, Huy chuong khang chién.

Ngwoi cd cong giup dé cach mang: La nguoi da co thanh tich gidp do
cach mang trong IGc khé khan, nguy hiém bao gom: Nguoi duoc ting Ky
niém chuong "Té qudc ghi cdng" hodc bang "Co6 cong véi nudc"; Nguoi
trong gia dinh duoc ting Ky niém chuong "T6 quéc ghi cdng" hoic bang "C6
cong vl nudc” trude cach mang thang Tam nam 1945; Nguoi duoc tang
Huan chuong khang chién hoic Huy chuong khang chién; Nguoi trong gia

dinh duogc tang Huan chuong khang chién hoac Huy chuong khéng chién.
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Nhu vay, nguoi c6 cdng bao gom nguoi tham gia hoic gilp d& cach
mang ma hy sinh xuong mau hoic mot phan than thé caa minh hoic cong
hién ca cuoc doi minh cho sy nghiép cach mang va dugc cac co quan to chirc
cO tham quyén céng nhan.

Ngudi ¢ cdng dugc huong sy vu déi cia xa hoi va cong dong bai ho 1a
nhitng nguoi co thanh tich hoic dong gop dic biét xuat sic cho dat nuéc, cho
dan toc.N6i cach khéc, sy wu dai cua cong dong va xa hoi dbi véi ngudi co
cong co co sd 1a nhitng céng hién, hy sinh caa ho cho dat nugc. Tuy nhién,
nhitng ddi tuong nhu nghé sy nhan dan, nha gido nhan dan, thay thuéc nhan
dan, anh hiing lao déng trong su nghiép xay dung dat nugc ciing & nhitng
ngudi ¢é thanh tich, déng gop dic biét cho dat nugc nhung khéng phai 1a d6i
tuong chu yéu dugc huong vu da theo quy dinh cua Phép 1énh nguoi cd
cong. Boi, trong diéu kién hién nay dat nudc ta con nhiéu khé khan, ngudn
kinh phi han hep cho nén Phép 1énh wu d&i nguoi co cong chua thé ma rong
pham vi ddi tugng ddi véi nhirng dbi tugng ndy ma chi cé thé tap trung chi
yéu vao céc doi tuong dic biét, d6 1a nhitng ngudi ¢d céng véi cach mang
(hoic than nhan nguoi c6 cdng véi nudc) dang con chiu nhiéu thiét thoi vé ca
vat chat vatinh than can dugc bu dap. Hon nita ddi véi cac nghé sy nhan dan,
nha gido nhan dan, hay thay thubc nhan dan ho ciing da dugc hudng nhitng
da ngd nhat dinh cia Nha nuéc va xa hoi nhitng phan thuong, danh hiéu
vinh du ma Nha nudc va xa hoi trao tang co y nghia, mang gié tri tinh than
nhiéu hon vat chat, mang tinh suy tén hon lathé hién tréch nhiém va nghia vu
bl dap cua xa hoi doi vai ho.

1.1.2. Chinh sach x& hgi va chinh sach wu dai xa hgi
Chinh sach xa hgi
Chinh sach xa hgi bao gom tdp hop cac chinh sach cu thé, 1a s thé

ché hoa, cu thé hda cac gidi phap ciia Nha niedc trong viéc gidi quyét van dé
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xa hgi lién quan dén tirng nhdm nguoi hay toan bg dan cu, trén co s¢ phu
hop Véi quan diém, duwong |6i ciia Pang, nham huéng téi cdng bang, tién bo
x& hgi va phét trién toan dién con nguoi.[18, tr.12]

Chinh sach x& hoi 1a nhitng quy dinh bang van ban nham hd trg cho céc
déi tuong trong x& hoi. N6 thé hién su quan tam sau sic caa bang, Nha nugc va
toan dan ta déi véi ho, gop phan tao ra sy cong bang, binh dang, 6n dinh, phét
trién vatién bo xa hoi. Chinh sach xa hdi bao gdm céc ndi dung co ban sau:

Chinh sach xa hoi c6 nhirng dac trung riéng, nho vay ma ngudoi ta co
thé phan biét n6 véi céc chinh sach khéac nhu: chinh sach chinh tri, chinh séch
kinh té, tu tuong,... xét trén phuong dién quan |y dic trung do &

Chinh s&ch x& hoi bao gio ciing lién quan dén con nguoi, bao trim moi
midt cua cudc sdng con ngudi, lay con nguodi va cac nhém ngudi |am doi
tuong tac dong dé hoan thién va phét trién con nguoi, hinh thanh cac chuan
muc va giatri xa hoi.

Chinh sach x& hdi mang tinh x& hoi va nhan van sau sic bai vi muc tiéu
co ban cua nd 1a hiéu qua x& hoi. Céng bang x& hoi 1a noi dung co ban cua
chinh sach x& hoi. Nha nuéc sir dung chinh sach x& hoi nhue mot céng cu
diéu chinh cac quan hé xa hoi, dinh huéng céc gia tri méi, huéng vao céi
thién, céi tot, han ché vaday IUi céi xau, céi &c.

Chinh sach xa hoi cia Nha nuéc thé hién tréch nhiém xa hoi cao, tao
nhitng diéu kién va co hoi moi ngudi phét trién va hda nhap cong dong.

Hiéu qua chinh sach xa hoi 1a 6n dinh x& hoi, nang cao chat luong cudc
sbng, dam bao cdng bang xa hoi.

Chinh sach x& hoi con mang tinh ké thira lich str, n6 cé sy thay dbi theo
thoi gian vatly thuoc vao dic diém cua tirng qubc gia, dan toc.

Bat ky mot khoa hoc ndo ciing c6 d6i tuong nghién ciru caa minh, doi

tugng nghién ciru cua khoa hoc chinh sach n6i chung va chinh sach xa héi
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noi riéng la hé théng chinh sach ciing nhu quy trinh chinh sach trén thuc tién
(hoach dinh, thuc thi, danh gia chinh sach).

Chinh sach x& hgi déi véi ngwoi co cong véi cach mang.

Chinh séch x& hoi dbi véi c6 cong véi cach mang thé hién truyén théng
tét dep cua ching ta“ An qua nhé ké trong cdy”, nd thé hién sy quan tam sau
sic ciaPang va Nha nudc ta véi thé hé da“ sin sang chién dau hy sinh vi doc
lap tu do caatdé qudc”. Trong do cb rat nhidu cac chinh séch, cu thé 1& Chinh
séch tro cap, chinh sach vu dai vé gido duc, viéc |am, hd tro phét trién kinh
té...cho nguoi c6 cdng va than nhan cua ho. Trong dé tai ndy tac gia thuc
hién nghién ctru vé chinh séch cham soc sitc khoe ngudi co cong.

Chinh sach cham soc sirc khoe ngudi ¢d cong, nguoi ¢6 cong véi cach
mang la nhitng nguoi rat can dén ché do cham sdc nhat 1a van dé cham soc
sic khoe va nang cao chat lugng cudc sdng, cu thé NCC véi cach mang dugc
huong ché dd cham soc siic khoe dugce quy dinh trong Nghi dinh Thong tu
lién tich sd 17/2006/TTLT-BLDTBXH-BTC-BYT ngay 21 thang 11 nam
2006 cua Lién B Lao dong — thuong binh & x& hdi — B tai chinh—Bo Y té,
theo thdng tu, ché do cham sdc sirc khoe NCC véi cach mang cu thé nhu sau:

Ché dg bdo hiémva quyén loi vé bdo hiémy té ciia NCC véi cach mang:

Nhitng d6i tuong NCC véi CM duoc huong ché d¢o bao hiém y té bao
gom: NCC véi CM va than nhan cua ho duoc cap thé BHYT theo quy dinh
ctia phap luat vé uu dai NCC véi CM va phép luat vé BHYT.

Nguoi c6 cong véi cach mang va than nhan cia ho dugc huéng quyén
loi vé cham soc sic khoe theo quy dinh cua Luat BHY T sb 25/2008/QH12
ngay 14 thang 11niam 2008 cua Quédc hdi khda X1 va Luat sb 46/2014/QH13
luat sira d6i b sung mot s diéu cua luat BHYT.

Ché dé diéu dudng
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L& mét trong nhirng ché do rat tét va dat hiéu qua cao. ¢ tam quan
trong va gop phan nang cao sitc khoe NCC véi CM va nd duoc nhiét liét
duoc huong tng. Can ct Thong tu lién tich sd 13/2014/BLDTBXH-BTC-
BYT ngay 03 thang 6 nam 2014 cia Lién Bo Lao dong — Thuong binh & Xa
hoi — Bo Tai Chinh — Bo Y té huéng dan ché do diéu dudng, phuc hoi sic
khoe, cap phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh d6i véi nguoi co cdng voi
cach mang. Ché do diéu dudng NCC duoc chia 1am hai phuong thic diéu
dudng, do la

Piéu dwéng mét ndm mét 1an, bao gom cac déi tuong nhu sau: Nguoi
hoat dong cach mang truéc ngay 01 thang 01 nam 1945; Nguoi hoat dong
cach mang tir ngdy 01 thang 01 nim 1945 dén trugc Tong khai nghia 19
thang Tam nam 1945; Ba me Viét Nam anh hung. Thuong binh, nguoi hudng
chinh sach nhu thuong binh, thuong binh loai B (goi chung la thuong binh);
bénh binh cé ty 1€ suy giam kha nang lao d¢ong do thuong tat, bénh tat tir 81%
tré 18n dang sbng tai gia dinh; Nguoi ¢ cong gitp d& cach mang duoc Nha
nugc taing Ky niém chuong "T6 quéc ghi cdng" hodc Bang "Co cdng Voi
nuoc”.

Piéu dwong ndm nam mét lan, bao gom céc dbi tuong sau: Cha dé, me
dé, vo hodc chdng caa liét si, nguoi c6 cdng nudi dudng liét si;Anh hing Luc
lwong vii trang nhan dan, Anh hiing Lao dong trong khang chién:Nguoi co
cong gilp d& cach mang trong khang chién;Nguoi hoat dong khang chién bi
nhiém chat doc hod hoc; Thuong binh, bénh binh cé ty 1& suy giam kha nang
lao dong do thuong tat, bénh tat dudi 81% dang song tai gia dinh;Nguoi hoat
dong cach mang, hoat dong khéng chién bi dich bat tu day.

Trong d6 c6 quy dinh cu thé vé mic diéu dudng: Diéu dudng tai nha |a
1.110.000d/ngudi/lan va diéu dudng tap chung 1& 2.220.000d/ngudi/lan.

Ché dé dwoc phuc hoi chizc nang va cap dung cu chinh hinh
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Chién tranh di qua nhung nhitng vét thuong ma chién tranh dé lai van
lubn la ndi dau trong mdi ngudi cd cong véi cach mang. Ho da anh diing
chién dau, khéng mang tinh mang dé gianh doc 1ap cho dan toc. Bai 1& d6,
Pang, Nha nudc ta ludn chi trong chiam lo sic khoe cho NCC, dic biét 1a d6i
véi nhitng NCC bi chién tranh tudc di bo phan co thé hay dé lai di chang.
Thong qua thong tu lién tich sb 13/2014/BLDTBXH-BTC-BYT ngay 03
thang 6 nam 2014, cua Lién B6 Lao dong — Thuong binh & X& hoi —Bo Tai
chinh—Bo Y té d& huéng dan thi hanh viéc cap phuong tién tro gidp, dung cu
chinh hinh nham giip NCC 6n dinh va vuon [én trong cudc song.

Chinh sach wu dai xa ha.

“Chinh sach wu dai xa hoi la mgt trong nhieng quy dinh chung cua Nha
nuoc, bao gom muc tiéu, phirong hieéng, gidi phap vé viéc ghi nhdn cong
lao,sir @ong gop, hy sinh cao ca cua nguoi co cong voi cach mang, tao moi
diéu kién, kha nang gop phan én dinh va nang cao doi song vt chat va tinh
than cho nguoi ¢6 cong” .[7, tr.13]

“ Chinh s&ch wu dai xa héi 1a téng hop cac quy pham phép ludt quy
dinh vé doi tuwong, diéu kién, tiéu chuan huéng wu dai, cac linh viec duoc wu
dai va cac ché dé dai ngg doi Véi nguoi ¢ cong véi dat nueoc” [7, tr.13]

Chinh sach Uu dai xa hoi c6 vi tri vay nghia dac biét quan trong trong
hé théng chinh sach x& hoi cia nha nuéc ta N6 vira la sy tugng nhé, ghi nhé
cong on va hon hét @6 1a sy bu dip, thuc hién cong bing xa hoi dbi Véi
nhitng nguoi c6 cdng véi dat nuéc.Dam bao day du cac chinh sach vu dai dén
véi NCC gitp NCC 6n dinh vé tinh than, gidp ho cam nhan duogc sy quan
tam cua Pang, Nha nuéc va nhan dan gianh cho. Hé thong chinh sach x hoi
g6p phan hoan thién hon chinh sach x& hoi cua Nha nudc, cham lo tét cho
NCC sz gitip ban than NCC va tang 16p nhan dan tin tuéng vao duong 16i,

cha truong ciabang. Tir 6, khdng ngirng phan dau vuon 1én trong cudc song.
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1.1.3.Kh& ni¢gm Sirc khée va cham soc sirc khoe

Sirc khoe:

Theo quan diém cua Té Chicc Y té Thé Giéi (WHO) — Tuy@n ngdn
Alam Ata, nam 1978 nhan dinh: “ Sic khoe la trgng thai hoan toan thodi
méi toan dién vé thé chdt, tinh than va x& héi chiz khéng chi bao gom cd
tinh trang khdng co bénh tgt hay thurong tat”.[14]

Nhu vay, chang ta c6 thé hiéu sitc khoé gom 3 miat: Sizc khoé thé
chat, sizc khoé tinh than va sizc khoé xa hgi. Bé linh hdi duoc c&c vandé  cu
thé hon, truéc hét ching ta.can biét nhirng khéd niém sirc khoé trén 1a gi.

Strc khoé thé chat 1a sy sang khodi va thoai méi vé thé chat.Cang
sang khodi, thoai mai, cang chirng té ban la nguoi khoé manh.

Co s cua s sang khodi, thoai mai thé chat 1&:

+ Stc luc: Kha ning hoat dong cua co bap manh, cd sic day, suc
kéo, sirc nang cao...do d6 lam cbng viéc chan tay mot cach thoai mai nhu
mang Vac, diéu khién may maéc, sir dung cong cu...

+ Su nhanh nhen: Kha nang phan trng cia chan tay nhanh nhay, di
lai, chay nhay, lam cac thao tac ky thuat mot cach nhe nhang, thoai mai.

+ Sy déo dai: Lam viéc hodc hoat dong chan tay twong doi 1au va
lién tuc makhdng cam thady mét moi.

+ Kha ning chong d& dugc céac yéu té gay bénh: it 6m dau hoic néu
¢ bénh ciing nhanh khéi va chéng hdi phuc.

+ Kha nang chiu dung duoc nhitng diéu kién khac nghiét caa méi
trudng: Chiu ndng, lanh, hay su thay doi dot ngot cua thoi tiét.

Co s cua cac diém vira néu chinh |a trang théi thang bang caa mdi
hé théng va su thing bang cua 4 hé thong: Tiép xuc, van dong, noi tang va

diéu khién ciaco thé.
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Strc khoé tinh than 1a hién than caa sy thoai méai vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 dugc thé hién ¢ su sang khodi, & cam giac
dé chiu, cam x0c vui tuoi, thanh than; & nhitng y nghi lac quan, yéu doi;
& nhitng quan niém song tich cuc, diing cam, cha dong; & kha ning chéng
lai nhitng quan niém bi quan va 16i sdng khéng lanh manh.

CO thé ndi, stc khoé tinh than 1a nguon luc dé sbng khoé manh, 1a
nén tang cho chat luong cudc song, gilp ca nhan cé thé ang phd mot cach
ty tin va hiéu qua voi moi thir thach, nguy co trong cudc song. Stc khoé
tinh than cho ta khi thé d¢é song nang dong, dé dat duoc cac muc tiéu dat
ratrong cudc sdng va tuong tac vai nguoi khéc vai s tn trong va cong bang.

Sirc kho¢ tinh than chinh 1a sy biéu hién nép sdng lanh manh, van
minh va c6 dao duc. Co so cia sic khoé tinh than 1a sy thang bang va hai
hoa trong hoat d¢ong tinh than gitra ly tri va tinh cam.

Sirc khoe xa hoi 1a sy hoa nhap cua ca nhan véi cong dong, sac khoé
x&hoi thé hién & su thoai méi trong cac mdi quan hé chang chit, phic tap
gitta thanh vién trong gia dinh, nha truong, ban be, xom lang, noi céng
cong, co quan. N6 thé hién ¢ sy dugc chap nhian va tan thanh caa xa hoi.
Cang hoa nhap véi moi ngudi, dugc moi ngudi dong cam, yéu mén cang co
stec khoé x& hoi tot va ngugc lai.

Co so cia suc khoé x& hoi 1a sy thang bang gitra hoat dong va quyén
loi caAnhan véi hoat dong va quyén loi caa xa hoi, cua nhitng ngudi khac; |a
su hoa nhap gitra ca nhan, gia dinh va xa hai.

Ba yéu t6 sirc khoé lién quan chit ché véi nhau. N6 |a sy thang bang,
hai hoa cua tat ca nhitng kha nang sinh hoc, tam ly va x& hdi cia con nguoi.
NG & co sd quan trong tao nén tang cho hanh phuic con ngudi.

Theo WHO, céc yéu té chinh quyét dinh dén sic khoe nhu méi truong

kinh té va x& hoi, méi truong vét 1y, vadic diém vaang xir caa mdi ca nhan.



26

Cu thé hon, cac yéu té chinh da dugc phét hién 1a co anh huong dén stc

khoe bao gom:
Thunhap vadiavi xahdi - Cham soc sic khée vaky nang an pho
Mang lugi hd trg xa hoi . Phét trién cuatré tot
Gi&o duyc vabiét chix . Sinh hoc vadi truyén
Tinh trang viéc lam - Dich vu cham soc sirc khoe
MO&i truong xa hoi - Gidi tinh
MO&i truong vat ly - Van hoa

Cham séc sirc khoe

CO rat nhiéu quan diém khéc nhau vé cham soc sic khoe.:

Theo téc gia Hoang Pinh Cau trong cudn: “ Qudn ly cham soc sitc
khoe ban dau”, NXB y hoc Ha Noi nam 1995 thi: Cham soc sic khoe 1a
viéc lam théa man cac nhu cau trong sinh hogt (nhu cdu day du dinh
dudng, dwoc vui choi, gidi tri..),dé dam bdo trang thai théa mén vé thé

chdt, tinh than, xa héi ciia méi thanh vién trong xa héi.[1, tr.55]

Nhu vay, phan tich kha niém“ Cham séc sizc khoe” da chi ra:

Ther nhdt 1&, cham soc sizc khée thé chdt

Truéc tién, mot yéu cau chung va vd clng quan trong dat ra cho
mdi c& nhan |a can phai cham séc sic khoe cia minh mot céch tich cuc
chi dong, thay vi doi bi bénh vadi chita bénh. Bé c6 sic khoe thé chat tét
can phai kham stac khoe tong quét; khéng nén hit thubc 1&; udng rugu bia
co chirng muc; can phai cha y d¢én can nang cua co thé; can chi y dén
lugng cholesteron trong mau; cht y dén viéc cung cap dinh dudng cho co
thé; can sip xép mot chuong trinh van dong cho co thé (thoi khéa biéu);
phai ludn luong kha nang va giéi han sirc khoe cua ban than.

Ther hai 13, cham sic sirc khoe tinh than
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Dé cd duoc sic khoe tinh than tét nhit cé cac yéu cau dat raddi véi moi
cathé d6 1a hoc céch ty danh gia ban than mot cach lanh manh; biét cho va
nhan; tao dung méi quan hé gia dinh tich cuc; biét dé ra nhitng uu tién cho
ban than minh phl hop véi diéu kién hoan canh;can danh thoi  gian dé nghi
ngoi va di du lich tham quan; can phai trang bi cho ban than nhitng céach
quan ly va dbi phé véi stress hiéu qua nhat; phai ludn luén sdng lac quan,
yéu doi; hdy hoc céch ttng pho véi nhitng thay déi c6 thé anh huong dén
ban than (ting cuong kha ning thich tng) biét cach diéu chinh va tng phd
cam xuc caa ban than, dac biét 1a nhirng xdc camtiéu cuc, hudng vao ban than.

Vay ta co thé hiéu Cham soc sirc khde 1a chuan doan, diéu trj va
phong ngira bénh, bénh tdt, thwong tich, va cac khiém khuyét vé thé chat
va tinh than trong con nguoi.

1.1.4. Kh&i nigm Cong tac xa hgi, Nhan vién cong tac xa hgi va vai tro cia
nhan vién cong tac xa hai

CoOng tac xa hgi:

Theo Hiép hoi Qudc gia Nhan vién cong tac xa hoi(NASW): Cong tac
x& hoi 1& hoat dong nghé nghiép gilp d& cac ca nhan, nhém hay cong dong dé
nham nang cao hay khéi phuc tiém nang caa ho dé gilp ho thuc hién chtc
nang x& hoi va tao ra céc diéu kién xa hoi pht hop véi cac muc tiéu cua ho
(Zastrow, 1996: 5). CTXH tdn tai ¢é cung cap céc dich vu x& hoi mang tinh
hiéu qua va nhan dao cho ca nhan, gia dinh, nhom, cong dong va xa hoi gidp
ho tang ning luc va cai thién cudc sdng (Zastrow, 1999:..).

Theo C6 Thac si Nguyén Thi Oanh (trich tir tai liéu hoi thao 2004):
Pinh nghia co dién: CTXH nham gitp ca nhan va cong dong TU GIUP. N6
khdng phai 1a mot hanh dong ban b cua tir thién ma nham phét huy st ménh
cta hé théng than cha (ca nhan, nhdm va cong dong) dé ho tu giai quyét van

dé caa minh.
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Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hoi Québc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quodc té Montreal, Canada, vao thang 7/2000: CTXH chuyén nghiép thic day
su thay ddi xa hoi, tién trinh giai quyét van dé trong mdi quan hé con ngudi,
su tang quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham gidp cho cudc sdng cua
ho ngdy cang thoai méi va dé chiu. Van dung cac ly thuyét vé hanh vi con
ngudi va cac hé thong x& hoi. CTXH can thiép ¢ nhitng diém tuong téc gitra
con nguoi va modi truong caa ho.

Theo dé an 32 caa Tha tugng Chinh pha: CTXH gop phan giai quyét
hai hda mdi quan hé gitta con ngudi va con ngudi, han ché phét sinh c&c van
dé x& hoi, nang cao chat lugng cudc song cua than cha xa hoi, hudng téi mot
x& hoi [anh manh, cong bang, hanh phic cho ngudi dan va xay dung hé thong
an sinh x& hoi tién tién.

Nhu vay, co thé hiéu rang: Cong tac xa hgi 1a mgt nghé, mgt hoat déng
chuy@n nghiép nham tror gitp cac ca nhan, gia dinh va céng dong nang cao
nang luc, dap iing nhu cau va tang cuong chizc nang xa héi, dong thoi thic
day mdi trieong xa héi thay déi vé chinh sach, nguén lwc, dich vi nham gitp
cac c& nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira Cac van dé xa
héi gop phan dam bao an sinh xa hgi.[9, tr.19]

Nhéan vién cong tac xa hgi:

Nhan vién cong tac xa hoi dugc Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi
chuyén nghiép Quéc Té - IASW dinh nghia: “ Nhan vién cong tac xa héi 1a
nguoi diro dao tao vatrang bi cac kién thirc, ki nang trong cong tac xa héi,
ho €6 nhiém vu: tro gilp cac doi tiong nang cao khd nang gidi quyét va doi
pho Vi CAc van dé trong cugc song; tao co hdi dé cac doi twong tiép cdn cac
nguon luc can thiét, thic day sw twong tac gida cac ca nhan, gia cac ca

nhan véi mdi truong tao dnh hwong téi chinh sach xa héi, cac co quan, té



29

chizc Vi loi ich cia ca nhan, gia dinh, nhdm va céng dong théng qua hoat
déng nghién cizu va hoat dong thuec tien” .[9, tr.143]

Vai tro ciza nhéan vién cong tac xa hgi:

Theo quan diém cua Feyerico (1973) Nhan vién coéng tac xa hoi co
nhirng vai tro sau day:[9, tr.146]

Vai tro 1a ngudi van dong ngudn luc: 1a ngudi tro gitp than chu (ca
nhan, giadinh, cong dong...) tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) cho giai
quyét van dé. Ngudn luc cd thé bao gdbm vé con nguoi, Vé co s vat chat, vé
téi chinh, k¥ thuat, théng tin, sy ang hd vé chinh sach, chinh tri va quan
diém...

Vai trd 1a ngudi két ndi - con goi 1a trung gian; NVCTXH |a nguoi ¢
duoc nhitng thdng tin vé cé&c dich vu, chinh sach va gigi thiéu cho than cha
céc chinh séch, dich vu, ngudn tai nguyén dang sin co tir c&c ca nhan, co quan
t6 chirc dé ho tiép can véi nhitng nguon luc, chinh sach, tai chinh, ki thuat dé
¢ thém siic manh trong giai quyét van de.

Vai trd 1a ngudi bién ho: 1a ngudi bao vé quyén lgi cho than cha dé ho
duoc huang nhitng dich vy, chinh sach, quyén loi caa ho dic biét trong nhitng
truong hop ho bi tir chéi nhirng dich vu, chinh sach I8 ra ho duoc hudng.

Vai trd 1a ngudi van dong/hoat dong xa hoi: 1a nha van dong xa hoi to
chirc cac hoat dong xa hoi dé bién ho, bao vé quyén loi cho than chu, ¢ vii
tuyén truyeén.

Vai trd 1a nguoi gido duc: 1& ngudi cung cap kién thic ky nang lién
quan téi van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh,
nhom hay cong dong qua tap huan, gido duc cong dong dé ho co hiéu biét, tu
tin va tu minh nhin nhan van dé d¢anh gia van dé phan tich va tim kiém nguon

lwc cho van dé can giai quyét.
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Va trd nguoi tao sy thay doi: nguoi NVCTXH dugc xem nhu ngudi
tao ra su thay d6i cho ca nhan, gitp ho thay d6i suy nght, thay d6i hanh vi tiéu
cuc hudng téi nhitng suy nghi va hanh vi tét dep hon.

Vai trd 1a nguoi tue van: NVCTXH tham gia nhu ngudi cung cap théng
tin tu van cho céc than chi can cé nhitng théng tin nhu théng tin vé cham soc
sac khoé sinh san, théng tin vé bao vé madi truong, dinh dudng cho tré nho
hay nguoi gia.

Vai tro 1a nguoi tham van: NVCTXH tro gitp gia dinh va ca nhan tu
minh xem xét van d¢, va tu thay do6i. Vi du nhu NVCTXH tham gia tham van
giup tré em bi xam hai tinh duc hay phu nir bi bao hanh vuot qua khiung hoang.

Vai trd 1& nguoi tro gilp xay dung va thuc hién ké hoach cong dong:
trén co s nhu cau cua cong dong da dugc cong dong xac dinh, NVCTXH
gilp cong dong xay dung chuong trinh hanh dong phi hop voi diéu kién hoan
canh, tiém nang cua cong dong dé giai quyét van dé cua cong dong.

Vai tro la nguoi cham soc, nguoi tro gidp: NVCTXH con dugc xem
nhu ngudi cung cap céc dich vu trg gitp cho nhitng ca nhan, gia dinh khdng
c6 kha nang tu dap trng duoc day du nhu cau cia minh va giai quyét van deé.

Vai tro 1a nguoi xu |y dit lieu: Vi vai trd ndy, NVCTXH nhiéu khi
phai nghién ciu, thu thap thong tin va phan tich thdng tin trén co so do tu van
cho than chi dé ho duara nhirng quyét dinh ddng dan.

Vai tro la nguoi quan ly hanh chinh: NVCTXH khi nay thuc hién
nhitng cdng viéc can thiét cho viéc quan ly cac hoat dong, cac chuong trinh,
|én ké hoach vatrién khai ké hoach c&c chuong trinh dich vu cho ca nhan, gia
dinh va cong dong.

Vai trd la nguoi tim hiéu, khdm pha cong dong: NVCTXH di vao cong

déng dé xé&c dinh van dé cua cong dong dé dua ra nhitng ké hoach trg gidp,
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theo ddi, gidi thiéu chuyén giao nhirng dich vu can thiét cho cac nhém than
chu trong cong dong.

Cong tac xa hgi trong cham soc sizc khae nguoi co cong véi cach mgng:

Cong tac xa hoi trong cham soc sic khoe la viéc thuc hién cac chinh
séch hd tro cua Pang va Nha nudce cing véi sy chiasé gitp d& cia cong dong
(chinh quyén dia phuong, nhan dan) ciing nhu chinh ban than nguoi ¢ cong
va gia dinh caa ho trong viéc cham lo, trg gitp vé mit sic khoe cho NCC gilp
NCC duoc quan tam, chim lo sic khoe toan dién ca vé thé chat Ian tinh than.
1.1.5. Khai ni¢gm Hogt dgng va hogt dgng cong tac xa hgi trong cham séc
sirc khée ngwoi co cong vei cach mang

Hoat dong la qua trinh con ngudi thuc hién cac hanh @¢ong, quan hé
gitta con ngudi Voi con nguoi va gitra con nguoi véi thé gigi xung quanh
nham tao ra nhitng hi¢u qua va két qua nhat dinh.

Hoat dong cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe Nguoi co cong vai
cach mang la nhirng hoat dong, viéc lam, chinh sach cua Nha nuéc va toan
dan tham gia dén on dap nghia, thuc hién céc chinh séch tro gitp, vu dai dac
biét trong cham soc sirc khoe ddi véi ngudi co cdng véi cach mang nham gidp
ngudi ¢6 cdng nang cao suc khoe, ddp tng cac nhu cau caa ngudi co cong vé
séch, nguon luc, dich vu nham tro gilp ngudi c6 cong co thém nhiéu céac
hinh thac trong cham soc sirc khoe.

Hoat dong CTXH trong cham soc sic khoe ngudoi c6 cong vai cach
mang la viéc lam mang tinh lau dai. Nang cao hiéu qua cac hoat dong cham
soc sirc khée nguoi co cong la mot phuong cham trong thuc hién chinh sach
wu da xa hoi cua Nha nudc, phé huy hiéu qua thé kiéng “Nha nuéc- cong
ddng — va Nguoi ¢d céng”, cham o tét hon cho sic khoe Ngudi ¢ cdng voi

cach mang.
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Nhu vay, Hoat ¢ong CTXH cham soc sirc khoe nguoi ¢é cong véi cach
mang thé hién rd nhat & viéc:

Nha nuéc da co nhiéu chinh sach quan tam, cham séc sic khoe nguoi
c6 cdng théng qua viéc: Trg cap hang thang cho ngudi co cong, cap phét mién
phi thé BHY T, t6 chirc diéu dudng cham soc sic khoe, ...

Ngoai céc chinh sach cham soc caa Nha nuge. Céc to chirc va ca nhan
tai cong déng ciing co nhiéu hinh thiac hd tro, chim soc sac khoe ngudi co
cong vai cach mang: té chic kham chita bénh dinh ky va cap phét mién phi
thuéc cho nguoi cd cong, van dong hd tro ngudi cd cdng dung cu chinh
hinh, ...

Khong chi dirng lai & viéc cham soc sirc khoe thé chat, sic khoe tinh
than nguoi ¢ cdng ciing duoc quan tdm chim soc. Tinh than tuong than,
tuong &, dén on dép nghiatai dia phuong dugc phét huy manh mg.

Pay ciing la nhitng tiéu chi ma luan van trién khai tim hiéu, danh gia i
d6 1am co so dé xuat giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soc sic khée Nguoi co cong véi cach mang tai xa Kim Binh,
huyén Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang.

1.2. M6t sb yéu té anh hwéng dén hoat déng cong tac xa hai trong cham
soc sirc khée nguwai ¢o cong véi cach mang
1.2.1. Yéu té thugc vé hé théng chinh sach

Pay la yéu té tap hop céac cha truong, chinh sach cua Pang va Nha
nugc nham hd trg va bl dap cho nguoi ¢ cong va than nhan nguoi ¢ cong
véi cach mang. Nhirng b dap ndy bao gom ca bl dap vé vat chat kinh té, sac
khoe thé chat, sitc khoe tinh than cho ngudi ¢6 céng va ca nhitng than nhan
cua nguoi co cong.

Céc quan diém, chu truong — chinh séch caa Bang va Nha nuéc 1a yéu

t6 dau tién chi phdi dén cac hoat dong cham sdc sic khoe ngudi cd cong voéi
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cach mang, dugc thuc hién dua trén cac van ban, thong tu, nghi dinh caa
Chinh phu. Pang va Nha nuéc ta d¢8 ban hanh va thyc hién nhiéu céc chinh
séch xa hoi dbi voi ngudi cd cdng, thdng qua cac vin ban, thong tu, nghi
dinh, tiéu biéu nhat 1a Nghi dinh 31/2013/NB-CP caa Chinh pha Quy dinh chi
tiét, hudng dan thi hanh mot sd diéu cua Phép Iénh Uu d&i nguoi c6 cong véi
cach mang. Piéu 53 cua Nghi dinh d& néu rd vé ché d¢o cham soc sic khoe
nguoi c6 cong. Tai day, d& hudng dan thi hanh viéc cham lo siic khoe nguoi
cO cong mdt rat rd rang.

Thuyc té, chim sdc nguoi co cdng da dugc Pang va Nha nuéc quan tam
nhung hé théng chinh sach van chua cé nhiéu doi méi dé dép ting nhu cau
ngudi ¢ cong trong giai doan hién nay. Mot sd chu truong, chinh sach khi
duoc ap dung chua mang tinh bao quat, chinh sach nay da phu hop vai dia
phuong ndy nhung lai chua phi hop vai tinh hinh, dic diém cua dia phuong
khéc. Do vay, dé lam tét hon cdng tac cham sdc ngudi ¢d cong Nha nudc can
phai ¢ nhitng d6i méi chinh sach, co ché, phuong thic vatoé chac thuc hién
phl hop véi tién trinh phét trién, dam bao cho linh vuc ndy hoat dong c6 hi¢u
gua hon.

Nhu vay, hé thdng chinh séch cia Pang va Nha nudc 1a yéu tb mang
anh huong 16n, tac dong manh mé dén hoat dong cham sic siac khoe d6i voi
ngudi ¢ cdng véi cach mang. Mot hé théng chinh sach manh mg, day du va
bao quét dén tat ca cac ddi tuong trén ca nudc s& gilp nguoi cd cdng duoc
huong va nhan day du cac vu dai, su quan tAm caa Nha nugc mot cach nhanh
chong, kip thoi va day du nhat.

1.2.2. Sw quan tam cia chinh quyén dja phweng dén hoat dgng cong tac xa
hégi trong cham soc sirc khoe nguwoi co cong véi cach mang

Pé cac hoat dong cham séc siac khoe nguoi co cdng dat hiéu qua,

khdng chi phu thudc vao nguon ngan sach cia Nha nuéc hay cac dé an, du an
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quyén tai dia phuong. Chinh quyén dia phuong hiéu ding va day du vé hoat
dong cong tac xa hoi s& anh hudng rat 1on téi cong tac cham soc sac khoe
ngudi ¢ cdng tai dia phuong. Su quan tAm ding mic vé ngudn luc tai chinh
ciing nhu nhan luc s3 thic day céc hoat dong dién ra sudn sé, thuan lgi hon,
ngudi co cong khéng nhirng duoc cham lo siic khde ma con nhan duoc nhiéu
su quan tam vé ca diéu kién tinh té.

Chinh quyén dia phuong & don vi truc tiép thi hanh, thuc hién céc
chinh sach coa Pang va Nha nugc doi véi nguoi ¢ cong. Tuy nhién, mun
viéc cham séc nguoi ¢ cdng dem lai hiéu qua cao, ngodi viéc thuc hién day
du va ding céc chinh sach cua Nha nudc, chinh quyén dia phuong can phéi
hop véi cac ban nganh doan thé, cac to chirc xa hoi to chirc thém céc hoat
dong tro gitp, hd trg, cham soc sao cho phl hop vai diéu kién kinh té, tam |y
cia nguoi cé cdng tai dia phuong. Hoat dong nay khéng nhirng tro gidp va hd
tro phan ndo cho ngudi ¢ cdng vai cach mang ma nd con thé hién tinh than,
trach nhiém cua dia phuong dbi véi ngudi b cong.

Trong thoi gian téi, cac cap uy dang va chinh quyén can quan tam hon
nira tdi chinh sach nguoi ¢d cong dac biét la hoat dong cham soéc sic khoe
ngudi ¢ cdng; day manh cdng tac tuyén truyén gido duc, nang cao nhan thic
ctia nguoi dan vé dao Iy “ Udng nudc nhd nguon” — “An qua nhé ké trong
cay”; to chirc nhiéu cac hoat dong cham séc sic khoe nguoi co cong co Y
nghia, dem lai hiéu qua cao dé hoat d¢ong cong tac xa hoi trong cham soc stc
khoe nguoi o cong ngay mot lan rong va dat hiéu qua cao hon nira.

1.2.3. Yéu té thugc vé ngusi theec hién chinh sach

Pé thyc hién chinh séch wu da nguoi co cong va cu thé 1a cac hoat

dong cham soc sirc khoe nguoi co cdng thi trinh @6 caa nguoi thuc hién chinh

séch ciing 1& mot yéu td rat quan trong. Puoc dao tao va co trinh do chuyén
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mon, ngudi thuc hién chinh sach khéng nhitng thuc hién chinh sach day du,
kip thoi, dam bao chinh sach dén véi nguoi c6 cdng mot céch toan dién nhat
ma con c6 nhitng tham muu, céch thirc thic day va phét trién cac hoat dong
cham sbc sirc khée ngoai cac chinh sach cia Nha nuéce.

Tuy nhién, can bo thuc hién chinh sach dugc dao tao dung chuyén
nganh cong tac xa hoi hién nay van chiém ty 1¢ it. Boi cong tac xa hoi 1a mot
nganh tuong doi mai, da phan can bo thuc hién chinh séch ¢ dia phuong lam
cong tac kiém nhiém, chua dugc dao tao dang chuyén nganh. Ho lam viéc chua
yéu dwa vao kinh nghiém va dugc trang bi kién thic tir mot sd chuong trinh
tap huan, do tao cia Bo Lao dong thuong binh x& hoi. Phan 16N, can bo thuc
hién chinh sach lam céc cdng viéc dua trén su chi dao tir cap trén théng qua
céc van ban, chinh sach. Chua c6 nhiéu cac hoat dong ngoai chinh sach Nha
nudc trong hoat dong cham soc sirc khoe nguoi 6 cong. Chinh vi vay, khéng
duoc dao tao bai ban, khéng nam virng chuyén mén, ki nang va phuong phép
ma chi c6 kinh nghiém thi rat kho d@é thuc hién tét cac hoat dong cong tac xa
hoi mot cach chuyén nghiép.

Ngoai trinh @6 chuyén mon, nguoi thuc hién chinh sach can co thai do
coi Mo, lubn than mat, tén trong d6i tuong ngudi cé cdng. Gilp ngudi co
cong cam nhan dugc sy nhiét tinh, chu déo. Tao moi diéu kién thuan lgi dé
ngudi co cdng dugc tiép can véi céc chinh sach caa Nha nudce va cac ngudn
lyrc tro gitp trong cham sdc sic khoe, doi sbng ngudi co cong.

1.2.4. Yéu té thugc vé ban than ngwoi co cong véi cach mang

Ngudi ¢d cong ludn mong mubn nhan duoc sy quan tam, bl dap tir Nha
nugc va tir toan dan. Véi nhirng hy sinh, mat mét cua ban than va nguoi than,
céac d6i tugng ngudi co cdng mong mudn dugce bl dap, gidp d& nham han ché
nhitng khé khan trong cudc séng, cai thién doi song kinh té va nang cao stc

khoe cua ban than.ba phan ngudi ¢6 cdng mong mudn nhan duoc tro gidp dé
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cO cudc sdng on dinh tir 6 co diéu kién dé cham soc sirc khoe caa ban than.
Ho ludn mong mudn duoc tiép can véi cac chinh sach x& hoi cia Nha nudc,
duoc chinh quyén dia phuong ciing nhu cong déng dan cu va gia dinh quan
tam, giup do.

Pé nang cao sirc khoe cho ngudi ¢ cong thi ban than ngudi co cong
chinh 1a yéu t6 quan trong nhat. Viéc cha dong khdm chita bénh, chu dong
tim hiéu va tiép can chinh séch cham soc sic khoe ciing nhu cac nguodn luc
tro gitp S8 gitp ngudi co cdng dugc huang ti da quyén loi, trénh bi bo sot,
so suat trong qua trinh thuc hién tir phia chinh quyén... Tuy nhién, bén canh
nhitng déi tuong nguoi ¢ cdng ludn Y thirc chim soc sic khoe ban than van
cO nhitng ddi tugng v lai vao sy quan tam, gilp d& coa chinh quyén dia
phuong, vao hé théng chinh sach cia Nha nugc. Sy thiéu hiéu biét va thiéu
céc kién thirc ky nang ciing gay can tré cho viéc cham soc sic khoe cia nguoi
€0 cdng véi cach mang.

1.2.5. Yéu té thugc vé gia dinh va cgng déng nguoi co cong véi cach mang

Gia dinh va cong dong la nhitng ngudi gan gii, than thuoc nhat doi véi
moi ngudi ¢o cong voi cach mang. Tai ddy, nguoi cd cong duoc cac thanh
vién quan tdm cham sdc, dugc chia s¢ ca vé vat chat 1an tinh than. Sy quan
tam, chia s¢ gitra cac thanh vién trong gia dinh va gitra nhirng nguoi hang
xém, lang giéng da giap nguoi cd cong cd thém dong luc, sy an ui dé vuon
|én trong cudc sdng.

Gia dinh va cong dong 1a yéu té khdng thé thiéu trong viéc thuc hién
cac hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe nguoi co cong. PO la
yéu to tat yéu nham gilp ngudi ¢ cdng ¢ thém dong luc dé cham soc sic
khoe ban than, gitp ngudi co cong ludn song vui va sdng khoe.

Bén canh nhitng gia dinh va hang xém lang giéng luén quan tam dong

vién, hoi tham sirc khoe nguoi c6 cdng van co nhirng ddi tuong nguoi co cong
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it nhan duoc su quan tam, gidp do tr gia dinh va cong dong. Baoi chinh su tho
o, mai mé véi nhitng bon bé cua cudc song da khién ho quén di nhitng nguoi
co cong, nguoi cha— ngudi chd trong gia dinh d& phai ganh chiu biét bao mat
mét ma chién tranh da 14y di, dé lai cho ho mot sirc khoe khdng chon ven.

Bai vay, gia dinh va cong dong quan tam, dong vién, gilp d& nguoi co
cong s dugc an ui phan ndo, ddng thoi c6 thém dong luc dé vaon 1én trong
cudc sdbng. Nang cao doi sbng — sirc khoe tinh than cho nguoi ¢6 cong.

1.2.6. Yéu té thugc vé déi ngii nhan vién cong tac xa hoi

Pé thyc hién hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi néi chung va hoat
dong cong tac x& hoi trong cham sdc sirc khoe Nguoi co cdng ndi riéng can co
nhitng nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép. Nhan vién cong tac xa hoi 1a
ngudi duoc d&o tao va trang bi cac kién thire, ki nang trong cong tac xa hoi,
ho van dung céc kién thirc, k¥ ning, tudn thi cac nguyén tic dao duc nghé
nghiép vao thuc hién cac phuong phéap khac nhau dé gitp dbi tuong nang cao
kha ning cham sdc sic khoe ban than ciing nhu tao co hoi dé céc dbi tugng
duoc tiép can cac ngudn luc can thiét, thiic day su tuong téc giira c nhan céc
dbi twong nguoi cd cdng véi cac ngudn luc nham trg gitp tot nhat cho cac doi
tuong nguoi co cong.

Pé can thiép hd trg cac ddi twong ngudi cd cdng trong cham séc sic
khoe, nhan vién cdng tac x& hoi can thuc hién rat nhiéu hoat dong chuyén
mon, chinh vi vay trinh @6 chuyén mon va ky nang lam viéc la mét trong
nhung yéu té cha quan c6 anh hudng nhiéu nhat ¢én hiéu qua hoat dong cong
tac xa hoi trong cham soc sirc khoe Nguoi cd cong. Vai nhirng nhan vién
cong tac xa hoi chuyén nghiép, ho s& 1am viéc mot cach bai ban, théng sudt
theo mét tién trinh voi cac budc hoat dong cu thé vai muc tiéu dugce xac dinh.

Bén canh kién thirc va ky nang nghé nghiép, nhan vién xa hoi can phai

cO tha do, pham chat dao dirc cia ngudi 1am nghé Cong tac xa hoi dé trg gitp
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dbi tuong duoc thanh cong. Thél d6 cdi md dugc xem & mot yéu té nhan
céch can co d6i véi nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd trg, cham sic sic
khoe nguoi ¢ cong.

Tuy nhién mot thuc té 1a doi ngii nhan vién |am hoat dong cong tac xa
hoi trong cham soc sirc khoe nguoi ¢d cong chua duoc dao tao bai ban,
chuyén sau vé cong téc x& hoi. Thiéu kién thic chuyén mdn anh huong rat
nhiéu dén hiéu qua caa hoat dong cong tac xa hoi, dé bu dap duoc phan nao
su thiéu hut nay thi rat can co kinh nghiém lam viéc. B6i khi khéng dugc dao
tao bai ban vé chuyén mdn nhung cé kinh nghiém tich lily duoc trong qué
trinh lam viéc s€ giup cho nhirng nguoi lam cong tac xa hoi xu ly linh hoat
céc tinh hudng xay ra trong cong viéc. Dé tich liy duoc nhiéu kinh nghiém
lam viéc, nhan vién cong tac xa hoi phai trai qua mot thoi gian dai lam viéc
V6i céc d6i tuong.

1.3. Ly thuyét &p dung
1.3.1. Ly thuyét nhu c4u

Abraham Maslow (1908 — 1970), nha tam ly hoc nguoi My da xay
dung hoc thuyét vé nhu cau con ngudi vao nhitng nim 50 cia thé ky XX.
Hé théng cap bac nhu cau cua Maslow thudng dugc thé hién dudi dang
mét hinh kim tu thdp, cac nhu cau & bac thap (nhu cau cho sy ton tai) thi
xép phia dudi, trong khi nhitng nhu cau cho su phét trién, su hoan thién ca
nhan dugc coi 1a quan trong hon, gia tri hon, ching duoc xép ¢ cac thang
bac trén cao cia kimtu thap.

Trong hé théng thi bac nhu cau cua A. Maslow éng cho rang mdi
nhu cau cia con ngudi déu phu thudc vao nhu cau truge ¢6. Néu mot nhu
cau khong duogc dap tng (dau tién 1a nhu cau ton tai- nhu cau thé chat), ca
nhan s& gap can tré trong viéc theo dudi nhitng nhu cau cao hon (Nhu cau

giao tiép xa hoi, nhu cau hoadn thién ca nhan).
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muon s=ang taa,
durge th hidn
rding, thé hign ban
than, trinh dién
minh, c&é dugc va
durore cong nhan |la
Tu thé hién ban than thanh dat

gurre tln Lrong,

) kinh mén, dwecec tin Turdme
Pugc quy trong -

miudn dugt trohig mdt nhom chhg
ding nio dd, mudn co gia dinh yén
Giao luu tinh cam i, ban bé than hivu tineciy

va dugc tryc thudc

oan than the,
L sl khde, 1Al sdn durge dam

Thé Iy bam

Hinh 1.1: Thuyét nhu cdu cia Maslow

Ung dung vao dé tai nghién ciru ta thdy dbi véi nguoi co cdng thi nam
nhu cau ndy ludn ton tai véi ho.

Nhu cau vé thé chit va sinh ly 1a nén tang cua hé théng phan cip
nhu ciu va dugc uu tién hang dau. Nhu ciu thé chat bao gom: Oxy, thic
an, nugc udng, bai tiét, van dong, nga nghi ngoi...Ta cd thé nhu ciu nguoi
co cdng tai trung tam, can dugc dép (ng cac yéu cau téi thiéu lién quan
dén: an, udng, giao tiép, chim soc sac khoe.... can cung cap da ngudn
dinh dudng dam bao cho sirc khoe, dé co thé ton tai; dugc kham suc khoe
chim soc y té thuong xuyén, can c6 méi truong dé giao tiép, hoa nhap.
Viéc dam bao céc nhu cau ndy can duoc dép tng téi thiéu dé duy tri su
sbng. Pé&p tng nhu cau thé chat 1a mot phian quan trong trong ké hoach

cham sic nguoi co cdng vangudi cao tudi.



40

Nhu ciu an toan va duoc bao vé duoc xép uu tién sau nhu cau thé
chit bao ham ca an toan vé tinh mang va an toan vé tinh than. An toan vé
tinh mang nghia 1a bao vé cho nguoi ta tranh dugc moi sy héi, lo ling.
Nguoi ¢6 cdng can cd noi & dugc dam bao duy tri cudc sdng hang ngay
ctua ho. Ngoa ra khi nguodi c¢6 cdng vao vién co sy doi hoi rat cao vé
nhu cau an toan va bao vé vi cudc song, tinh mang cua ho phu thudc vao
can bo y té, nhan vién cong tac xa hoi.

Nhu cau tinh cam va quan hé: moi ngudi déu co nhu cau tinh cam
quan hé ban bé, hang xém, gia dinh va x& hoi. Cac nhu cau nay duoc xép
vao nhu cau & mirc cao. N6 bao ham sy trao- nhan tinh cam va cam giac
thanh vién cua gia dinh, doan thé xa hoi...

Nhu cau duoc tén trong: su tdn trong tao cho con ngudi [Ong ty tin va
tinh doc lap. Khi sy ton trong khdng dugc ddp tng nguoi ta tin ring ho
khéng duoc ngudi khac chap nhan nén sinh ra cam gidc co doc va tu tin.

Nhu cau tu hoadn thién: 1& mirc cao nhat trong hé théng phan loai nhu
cau cua Maslow va Maslow danh gia rang chi 1% dan so truong thanh tirng
dat dén mirc @6 tu hoan thién. Nhung hién mot bo phan nguoi ¢ cong chua
dugc d¢ép ung du nhitng nhu cau nhu chim sdc vé thé chat va tinh than va
ngudi c6 cdng co hoan canh dic biét khé khan thi nhu cau can thiét dau
tién d6 la duoc dam bao thirc an va moi diéu kién sinh hoat hang ngay.

Dua vao 5 bac thang nhu cau cia Maslow, nhan vién cong tac xa hoi
gilp d6i twong 1a nguoi ¢ cdng véi cach mang nhin nhan, danh gia xem ho
da duoc dam bao vé nhu cau ndo, nhitng nhu cau co ban da duoc dam bao
chua? Va dua ra nhitng bién phap giup ho.

1.3.2. Ly thuyét hé thang

Ly thuyét hé théng trong cong tac xa hoi bat ngudn tir 1y thuyét hé

théng tong quét caa Bertalanffy - Ong 1a mét nha sinh hoc ndi tiéng. Sau nay,
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ly thuyét hé thong duoc cac nha khoa hoc khéc nghién ciru va phét trién:
Hanson (1995), Mancoske (1981), Siporin (1980)... Nguoi co cong dua ly
thuyét hé thong &p dung vao thuc tién cong téc x& hoi phai ké dén cong lao
cia Pincus va Mianhan cling céc déng su khéc. Tiép dén 1a Germain va
Giterman. Nhirng nha khoa hoc trén d& gop phan phét trién va hoan thién
thuyét hé théng trong thuc hanh cong tac xa hoi trén toan thé gisi.

Pay la mot trong nhitng quan diém |y thuyét quan trong duoc s
dung trong cdng tac xa hoi, dac biét khi di tim hiéu danh gia vé hé théng
chinh séch tro gitp x& hoi ciing nhu cac hé théng phu tro khéac xung
guanh Nguoi c6 cong thuoc dién huong chinh sach. Nhan vién cong tac xa
hoi biét rang nguoi ¢6 cong dang thiéu nhitng gi va nhirng hé thong théng
ma ngudi cd cdng co thé tham gia, tiép can boi trung tm hé thdng la
huéng téi céi tong thé va mang tinh hda  nhap.

Nhirng hé thbng mé nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc la nhitng hé
théng da dang: hé¢ théng gia dinh, cong déng, hé thdng xa hoi.Ung dung
ly thuyét hé théng vao dé tai ndy ta thay:

Céc hé thdng phi chinh thirc hoac tu nhién: gia dinh, ban bé.. Ddi véi
nguoi ¢ cdng hé théng chinh thirc hoic ty nhién cé vai trd quan trong doi
V&I nguol o cong. Trong gia dinh ngudi c60 cong thi nguoi than Nguoi
c6 cdng co thé hd trg trong viéc cham soc suc khoe, cung cap thong tin,
tim kiém céc dich vu cham sdc...Nhd vay ma Nguoi co cong co diéu kién
duogc phuc hdi sirc khoe.

Céc hé théng chinh thac: céc té chire cuu chién binh, t6 chic doan
thanh nién, hoi phu nir... H& thdng ndy c6 vai tro to |6n trong viéc két
ndi Nguoi cé cong téi cac chinh sach cua Pang va Nha nudc va nhitng
dich vu cham soc sirc khoe danh cho ngudi ¢ cong.Néu Nguoi c6 cong

gip kho khin hay khéng tiép can duoc cac chinh sach, thu tuc. Thi hé
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théng nay s& tham gia, hd tro Ngudi ¢ céng va gia dinh Nguoi co cong
s& nhan duoc sy trg gidp vé mat tai chinh, tinh than...Tur d6 cudc sdng cua
ho s& bét khé khan va sirc khoe cua ho duoc phuc hoi.

Céc hé thong xa hoi: bénh vién, trung tam vy té,...Day |a nhitng hé
théng can thiép 16n téi doi sdng caa ngudi ¢ cong. Dic biét hé théng bénh
vién vatrung tdm lanoi cung cap hd tro céc dich vu kham chita bénh cho
Nguoi ¢6 cong dong thoi day ciing 1a noi hién thuc hda cac quan diém cua
Pang va Nha nudgc trong cong tac chiam soc sic khoe, phuc hdi chic niang
cho nguoi c6 cong. Hé thdng x& hoi ma lam tot thi duoc ngudi ¢ cong
¢ co hoi dé phuc hdi sac khoe.

1.4. Quan diém caa Pang va Chinh sach ciaa Nha nwéc trong chim soc
Ngwoi cO cong

Trong Cuong linh xdy dung dat nuéc (nam 1991), Pang ta da khing
dinh r&: “Khéng cho kinh té phét trién cao méi giai quyét cac van dé xa hoi
ma ngay trong tirng budc va trong subt qua trinh phét trién, tang truong kinh
té phai gan lién vai tién bo va cong bang xa hoi”. Nghi quyét Pai hoi lan tha
X cua Pang tiép tuc khang dinh: “ Thuc hién tién b va cong bang xa hoi
ngay trong tirng budc va tirng chinh séch phét trién”. Thyc hién tét tot cac
chinh sach vu dai ngudi cd cong véi nudce, van dong toan xa hoi tham gia cac
hoat ¢ong dén on déap nghia, nng cao mixc sdng vé mit vat chat tinh than coa
nguoi co cong...”.

Thé ché hda duong 16i cua Bang, cac quy dinh cua Hién phép, phép
luat cia Nha nudc, nim 1994, Uy ban Thuong vu Quéc hoi da ban hanh Phap
lénh Uu déi nguoi hoat dong cach mang, liét si va giadinh lié si, thuong binh,
bénh binh, nguoi hoat dong khang chién, nguai co cong gilp d& cach mang.
Pé thuc hién muc tiéu da dé ra, chuyén tai Phdp lénh vao doi sbng xa hoi,

hang loat van ban da ra doi, tirng budc hoan thién hé thong phép luat vu da



x& hoi nhu: Nghi dinh s5 54/2006/NP-CP, Nghi dinh sb 25/2006/ND-CP,
Nghi dinh s6 105/2008/ND-CP, Nghi dinh sé 89/2008/NP-CP, nghi dinh sb
38/2009/ND-CP,Phép lénh sb 04/2012/UBTVQH13 ngdy 16 thang 7 nam
2012 cua Uy ban thuong vu Qubc hdi sra doi, bd sung mot sd diéu cua Phép
lénh wu d&i nguoi ¢ cdng véi cach mang, o hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9
nam 2012. Pay la van ban mang dam tinh nhan van sau sic. Phép Iénh vu déi
Nguoi c6 cdng bao gém cé 5 chuong va 48 diéu; va Nghi dinh sb:
31/2013/NB-CP caa Chinh phu Quy dinh chi tiét, hugng dan thi hanh mot sb
diéu cia Phép Iénh Uu d8i nguoi ¢ cong vai cach mang.

Trong Nghi dinh s6:31/2013/NB-CP c6 quy dinh mot sb ché do uu dai:

Theo diéu 53. Quy dinh Ché dé cham séc sizc khoe

1. Nguoi ¢ cong vai cach mang va than nhan dugc Nha nuéc mua bao
hiém y té theo quy dinh caa phép luat.

2. Nguoi co cong vai cach mang dang duoc nubi dudng tai co so cua
nganh Lao dong - Thuong binh va X& hdi thi huang ché do diéu tri.

3. Nguoi ¢6 cdng véi cach mang séng ¢ gia dinh vathan nhan da dugc
quy dinh tai Phép lénh huang mac chi diéu dudng nhu sau:

- biéu dudng tap trung 14 2.220.000 déng/ngudi/lan;
- biéu dudng tai nhala1.110.000 déng/ngudi/lan.

Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi chu tri, phdi hop véi Bo Tai
chinh diéu chinh mirc chi diéu dudng d6i voi ngudi ¢ cdng vaéi cach mang
can cir vao kha nang ngan sach Nha nudc c6 tinh dén yéu té truot gia

4. Nguoi ¢ cdng voi cach mang va than nhan theo quy dinh cua Phap
lénh duoc phuc hdi chirc nang lao déng, cap phuong tién trg gitp, dung cu
chinh hinh.

Theo Piéu 54. Quy dinh ché dg wu dai trong gido duc



1. Hd tro hoc phi va trg cip mdi nam hoc mot lan dbi vaoi nguoi co
cong vai cach mang va con caa ho theo quy dinh cua Phdp 1énh khi hoc tai
Cc&C co SO gido duc mam non, co s& gido duc phd théng: co s& gido duc nghé
nghiép co khda hoc tir mot nam tré 1én hoac co so gido duc dai hoc.

2. Tro cap hang thang doi véi ngudi b cong vai cach mang va con cia
ho theo quy dinh cua Phép Iénh khi hoc tai cac co s& gido duc nghé nghiép cd
khda hoc tir mot nam tré 1én hoac co so gido duc dai hoc.

Khong &p dung ché do ndy dbi vai trudng hop dang huong luong hoic
sinh hoat phi khi di hoc.

3. Nguoi co cdng véi cach mang va con cua ho dang theo hoc tai cac co
s thuoc hé théng gido duc qubc dan thi huong vu dai theo quy dinh caa Phép
|énh wu d&i nguoi co cong.

4. Nguoi o ¢dng voi cach mang va con cia ho néu dong thoi hoc &
nhiéu co s& gido duc hoic nhiéu khoa, nhiéu nganh trong clng mot trudng thi
duoc huong mot ché do vu dai.

5. Khéng &p dung ché do vu ddi gido duc d6i véi ngudi co cong Voi
cach mang va con cua ho trong truong hop da huong ché do wu dai tai mot co
s gido duc nghé nghiép hoac co s gido duc dai hoc.

Theo Piéu 55.Quy dinh ché dé wu dai vé nha ¢

1. Ngudi ¢6 cong véi cach mang va than nhan liét st duoc hd tro cai
thién nha & tuy theo hoan canh, cong lao dong gop cua tirng nguoi va kha
nang caa Nha nuéc, dia phuong.Viéc hd trg cai thien nha & cin cir vao ché do
wu dai cao nhat manguoi d6 dugc huang vachi giai quyét mot lan.

2. Nguoi ¢6 cdng véi cach mang va than nhan liét si néu mua nha o
thudc so hitu nha nuéc thi duge mién, giam tién s dung dat theo quy dinh

ciaphdp luat vé dat dai.
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3. Nguoi ¢ cdng véi cach mang va than nhan liét si néu dugc Nha
nugc giao dat 1am nha ¢ thi tly theo cong lao dong gop s& dugc giam mot
phan tién sir dung dat theo quy dinh caa phap luat.

Ngoadi ra Nha nudc d¢a ban hanh mot sb hinh thirc hd tro ddi tugng
chinh sach trong viéc vay vén véi 18 suat thap nham tao viéc lam va giai
quyét viéc lam nhu Chuong trinh 327, Chuong trinh vay vén tir quy qudc
gia giai quyét viéc lam, Chuong trinh x6a d6i giam nghéo... Néu ngudi co
cong co nhu cau hoc nghé tai cac co s cong lap & duoc uu tién trong xét
tuyén va mién giam hoc phi.

Nhu vay, véi truyén thong “Udng nuéc nhd nguon”, Bang, Nha nudc
va nhan dan ta tir xua tgi nay da cé nhiéu viéc lam thiét thyc dé bay t6 1ong
biét on sau sic d6i véi sy hy sinh, cong hién caa cac thuong binh, liét si,
ngudi ¢ cdng trong sy Nghiép giai phong dan toc.Sinh thoi, Cha tich H6 Chi
Minh da viét: “Thuong binh, liét si, nhirng nguoi c6 céng voi cach mang, ho
|a nhitng nguoi da hy sinh gia dinh, hy sinh xuong méau dé bao vé To quéc,
bao vé déng bao vi loi ich caa T6 quéc, cua ddong bao, ma cac dong chi dé
chiu 6m yéu. Vi vay, To qudc va dong bao phai biét on, phai gitp d& nhitng
ngudi anh hung 4y” . Qua d6, Pang, Nha nudc va nhan dan ta ¢ khéng ngirng
cham soc, thuc hién nhiéu hinh thicc cham so6c Nguoi ¢6 cong, dong vién
ngudi ¢6 cdng va gia dinh ho tiép tuc phét huy truyén théng cach mang, tiép

tuc cdng hién cho xa hoi.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cua luan van da trinh bay céc 1y thuyét lién quan dén dé tai
nghién ctru, nhitng quan diém caa Pang va Nha nudc vé vu dai,cham soc sic
khoe nguoi co cdng. Bén canh d6, trong chuong 1 tac gia con khéi quét vé cac
yéu té anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sic khoe dé
lam nén tang danh gia cac yéu té anh huong dén hoat dong cham soc sic khoe
tai dia phuong ma dé tai nghién ciru. Véi nhitng thoéng tin mang dén trong
chuong ndy da kha quét toan b hé thdng ly thuyét lién quan dén linh vuc

nghién ciru cta luan van.,
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG CHAM SOC SUC KHOE NGUOI CO CONG VOI CACH MANG
TAI XA KIM BiNH, HUYEN CHIEM HOA, TINH TUYEN QUANG

2.1. Pic diém dia ban nghién ciru

X&Kim Binh nam ¢ phiaDéng Nam huyén Chiém Hod, cach trung tam
huyén 15 km va céach thanh phd Tuyén Quang 60 km. X& cé tong dién tich dat
tu nhiém 4.153 ha véi dién tich dat ndng nghiép 3.876,7ha, trong d6 dat san
Xuat ndng nghiép 440,17 ha (dat trong lGa nudc 191 ha); dat 1am nghiép
3.432,64 ha (dat ring san xuat 2.500,25 ha). Tong dan s6 5.315 khau/1.244
ho, gom 7 dan toc, trong d6 dan toc tay chiém 69,1%.

La 1 x& thuan ndng véi 90% lao dong ndng nghiép; thu nhap binh quan
dau nguoi nam 2016 1a 22.080.000 d¢ong/ngudi/nam, binh quan luong thuc
490 kg/nguoi nam; ty 18 ho nghéo cubi nam 2016 & 11,9%. X& c6 13 thon,
bang bo xa co 18 chi bo truc thudc, trong do chi bo thén 13 chi bd/13 thén, 5
chi bo hanh chinh sy nghiép; x& co day da hé thong chinh tri x& hoi tir x& dén
thdn hoat dong hiéu qua.

Trong thoi ky khang chién Phép, x& Kim Binh vinh du dugc chon 1a
noi dién ra Pai hoi Bang toan qudc lan thir 2, dugc té chie tir ngay 11 dén
19-2-1951 la Pai hoi dau tién duoc toé chac trong nuéc ngod Thi ¢6 Ha Noi.
Pay ciing 1& noi cdng hién nhitng nguoi con wu td cho cach mang khéng ngai
gian kho, ho daradi céng hién cho sir nghiép giitu gin vaxay dung To qudc.
X& Kim Binh ciing d& phai chiu nhiéu mat mét hy sinh trong chién tranh, sb
lwong cac ddi tugng nguoi co cdng véi cach mang trén dia ban xa rat 16n véi
muc song, hoan canh song va sirc khoe hoan toan khéc nhau.

Nam 2012 x& Kim Binh dugc cong nhan 1a xa dat chuan ndng thén
méi, chinh diéu d6 d6 gidp cho chinh quyén dia phuong va nhan dan xa Kim

Binh hing héi thi dua, lao dong thiic day phét trién kinh té - x& hoi, nang cao
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moi mit doi sbng cho nhadn dan dia phuong. Hién nay, kinh té xa Kim Binh
chu yéu la néng 1am nghiép, nguoi dan tap trung trong trot, chin nudi, nhu
trong: ngd, mia, ... Vachan nudi lon, ga,...bén canh d6 nhiéu doanh nghiép, cong
ty tu nhan ciing dugc X8y dung gidp tao viéc 1am cho nhiéu lao dong tai dia phuong.
Nhu vy, cé thé thay rang xa Kim Binh d& c6 nhiéu budc phét trién 16n,
doi sdng ngudi dan ciing tirng budc nang |én dang ké chinh nhirng diéu d6 da
gdp phan khdng nho trong viéc chdm lo, én 8ap cho ngyoi cd cdng véi céch
mang, dac biét la chdm lo stirc khoe cho ngyoi co cong.
2.2. Pic diém Nguwoi co cong tai dia phwong
2.2.1.Quy mé, co' cdu déi twong
Chiam lo moi mat doi sdng cho ngudi c6 cong va than nhan ngudi ¢
cong véi céch mang thé hién sy biét on sau sic cia Pang, Nha nugc, Chinh
quyén va Nhan dan. Tinh dén thang 6 nam 2016 xa Kim Binh quan |y va thyc
hién cac ché do chinh sach cho 96 ngudi cd cong trén dia ban x& Ty 1€, sb

lwong nguoi c6 cdng cua xa duoc thé hién dudi dang bang sau:



49

Bang 2.1: Phan loai ngwoi b cong véi cach mang trén dia ban xa Kim Binh

STT Poi twong S6 ngudi | Ty 1é (%)
1 |Nguoi HPCM tir 01/01/1945 dén trudc TKN 1 1
T8/1945

2 | Thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhue TB 28 29,2

3 | Bénhhinh 17 17,7

4 | Nguoi HPKC vacon dé bi nhiém CBHH 14 14,6

5 | Than nhan 01 liét sy 08 8,3

6 | Nguoi HDKC bj dich bat to day 03 31

7 | Than nhan TB,BB, nhiém CBHH tir 61% tré 1én 25 26,1
TONG 96 100

( Nguon: Bao céo tong hop ddi twong nguoi c6 cdng x& Kim Binh)

Bang sb liéu trén cho thdy, nguoi co cong véi cach mang & xa Kim
Binh 1496 nguoi chiém 1,81% dan sb cia xa Kim Binh. Trong do, chiém ty 18
nhiéu nhat 1& Thuong binh va ngudi huéng chinh séch nhu thuong binh 1428
ngudi chiém 29,2%, tiép dén la Than nhan Thuong binh, bénh binh, nguoi
HDKC bi nhiém CBHH tir 61% tro 18n da tir tran 1& 25 nguoi chiém 26,1% va
Bénh binh 117 nguoi chiém 17,7 %. Chiém ty |é thap nhat 1 Nguoi HDCM
tir 01/01/1945 dén trude tong khai nghia thang 8/1945 14 01 ngudi chiém 1%.

Bén canh d6, khi dat nugc hoan toan doc 1ap thi dau ¢6 van con nhitng
ngudi ngudi co cdng va con chau cua ho dang phai doi mat véi nhitng mat
mét, khé khan va ca nhitng ndi dau vé bénh tat dé lai trén ho. X& Kim Binh
cO 14 nguoi 1a Nguoi hoat dong khang chién va con dé ngudi hoat dong
khang chién bi nhiém chat déc hoa hoc (chiém 14,6% trong tong sd NCC voi

cach mang cua x&) Ho 1a nhitng nguoi truc tiép va gian tiép nhiém chat doc
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hoa hoc, nhe thi van cé thé tu cham soc ban than, van ¢ kha nang lao dong
va lam viéc dé kiém thu nhap. Nhitng ngudi & nhdm nay hau hét chi bi anh
huong dén: cot song, cac khop tay, chan, bénh nhe chi thinh thoang téi phét
hodc c6 thé anh huang dén viéc sinh con, duy tri ndi giéng... & nhom con lai
|a nhitng nguoi nhidm chat doc hda hoc bi anh hudng niang khéng cé y thac
va khéng tu chdm lo dugc cho cudc sdng caa minh ma ludn can su gidp d&
cua nguoi than trong viéc cham sbéc sirc khoe, cham lo cho sinh hoat ca nhan
cting nhu cac hoat dong khéc.

Béi vay, ngoa viéc dam bao cac chinh sach cho nguoi ¢6 cong, viéc
cham lo, sicc khoe cho nguoi ¢ cdng dic biét quan trong va can dugc quan
tam hon nita. Can thuc hién mot cach cu thé, phu hop véi tirng ngudi, tinh
trang thuong tat, bénh tat cua nguoi cd cong nhu vay hoat dong cham soc
sic khoe cho nguoi co cong méi dem lai két qua cao. ..

bdc diemtamly:

Véi nhitng cong hién, hy sinh cia NCC dé déanh doi hoa binh, doc 1ap
cho dan toc nhu ngdy hém nay mdi NCC véi cach mang déu c6 tam 1y chung
la lubn ty hao véi nhitng cong hién, déng gop va ca su hy sinh cia minh cho
qué huong, dat nuéc. Ho lubn cb ging gitr gin nhirng truyén thong tét dep
ciia dan toc dé 1am guong cho con chéu, cho thé hé tuong lai. Ngoai nhiing
dic diém tadm |y chung ay, ho con cé nhirng dic diém tam ly riéng, khéc biét
& tirng thoi ky khéang chién, cu thé 1a:

Trong thoi ky khéng chién chong Phép: NCC ¢ do tudi tam 70. Véi ho
nhu cau vat chat 1& can thiét nhung nhu cau tinh than dugc coi trong cao hon.
O nhoém nay, NCC ludn mong muén dugc sdng qudy quan bén con chau dé
bl dap nhirng thiéu thén vé tinh cam trong suét nhitng nam thang chién dau
xa gia dinh. Bén canh do, ho thich doc sach bao, xem tivi — dac biét la theo

dbi cac chuong trinh thoi su,...
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Trong thoi ki khéng chién chdong M§: NCC o thoi ky ndy chiém sb
lwong 16n va co do tudi tir 50 dén 60 tudi. Thoi ky ndy, NCC van gitr dugc
truyén thong cach mang, 1a tam guong di sang ¢ dia phuong.Ho ¢6 trinh do
vin hda vi vay it nhiéu ho hiéu dugc vé céc chinh sach lién quan ¢én NCC
nén mot s it cd tu tuong cdng than, loi dung danh nghia thuong bénh binh
dé lam trai phép luat.

Tur nam 1975 tré lai ddy: Phan I6n NCC cam giéc thua thiét ban bé, nhat
la ddi véi nhitng nguoi ¢ hoan canh khé khian hon do d6 ho thuong cé tam
ly bi quan.

Péi véi than nhan Liét sy: Véi than nhan Liét sy va nguoi tho cing liét
sy ho 1udn co tAm niém mudn dua hai cbt nguoi than vé qué nha dé tién cham
nom, huong khai.

Péi véi giadinh nguoi cd cdng véi cach mang: Ban than ho ludn ty hao
vé nhitng cong hién, déng gop sic nguoi, sirc ciia cho cach mang, ho ludn cd
mong mudn duoc chinh quyén, xa hoi quan tam gidp d& nhiéu hon dén moi
mit doi sbng caa ho.

Nhu cau

Nguoi c6 cong véi cach mang ciing nhu bao con nguoi binh thuong
khéc, ho song trong x& hoi va déu ¢ nhitng nhu cau co ban nhat bao gom vé
ca vat chat, tinh than dé co thé ton tai va phét trién. LA nguoi cd cong voi
cach mang, da c6 nhitng déng gop, nhirng céng hién cho s nghiép cua dat
nudc, ho déu co nhu cau dugc moi ngudi tén trong, quan tam, cham soc,
dong vién, gidp d& dé voi di ndi dau mat mat. Ngudoi ¢ cdng hau hét tudi da
cao, sic khoe giam sut do chién tranh bénh tat, tudi gia do d6 nhu cau duoc
tham khém, chita bénh, cham soc sic khoe thudng xuyén [a diéu tat yéu.

Péi vai thuong binh, nhitng mat mat mot phan trong co thé, nhiéu

ngudi d& khdng con dugc lanh 1in nhu trudge ddy, ho co nhu cau duoc trang
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cap thiét bi chan, tay, mat gia dé tro gidp trong sinh hoat. ba s NCC dic biét
|a TB, BB, ngudi HPKC bi nhiém CBHH déu mong mubn dugc tham kham
sirc khoe dinh ki, dugc giam dinh lai tinh trang thuong tat, bénh tat danh gia
ddng mirc do cbng hién hy sinh.

Péi vai nhitng ngudi co cdng vai cach mang con kha niang lao dong,
ho ¢6 nhu cau dugc hoc nghé, dugc hd trg tim kiém viéc 1am phi hop voi
trinh d6 va kha nang lao dong dé cé thém thu nhap, ho mong muén duoc hd
tro kinh phi nguén von dé dau tu san suat, cai thién chat lugng cudc song.
Pong thoi ho ciing mong muén con em cia minh cé dugc cdng an viéc 1am
6n dinh. Va hon ca do 1a nhu cau dugc tiép tuc cong hién, xay dung dat nuéc
Vv6i nhitng cdng viéc, viéc lam thiét thuc.

2.2.2. Khéi quét vé dé tuai va gidi tinh
* P tudi

Bang 2.2: Thong ké @9 tudi nguoi co cdng véi cach mang

STT P tuoi S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)
1 Tir 40 dén 50 tudi 31 32,3
2 Tir 51 dén 60 tudi 44 45,8
3 Tir 61 dén 70 tudi 12 12,5
4 Trén 70 tudi 09 9,4
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Vé do tudi, Nguoi cd cong co tudi tir 51 dén 60 tudi co sd luong 16n
nhat 1& 44 nguoi (chiém 45,8%), tiép theo 1a nhém tudi tir 40 dén 50 tudi 1a
31 ngudi chiém (32,3%), tir 61 dén 70 tudi 12 nguoi ( chiém 12,5%). Cubi

cing latrén 70 tudi c6 09 ngudi (chiém 9,4%).
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Nhu vay, c6 thé thiy rang da sb thuong bénh binh déu da ¢ do tudi
khéng con kha nang lao dong, lai mang trong minh thuong tich va bénh tat
nén cudc sdng ban than va gia dinh gap khong it khé khan. Bay chinh 1a do
tudi gap nhiéu khé khin nhét trong céc giai doan phét trién cia con nguoi, 1a
ltra tudi c6 su 130 hda vé co thé, 1alic sirc khoe yéu kém va xuat hién nhiéu
can bénh, ciing 1a 10c ho gap nhiéu khung hoang vé tam ly. Hon ai hét, ho rat
can sy quan tdm, cham sdc sic khoe, sy gitp d& tir c&c thanh vién trong gia
dinh, ban bé, cong déng, x& hoi dé an huong tudi gia trong niém vui, niém

hanh phtc vién man.

* Gigi tinh:
Bang 2.3: Giéi tinh caa ngwoi co cong
STT Chi so S6 lwong (Nguwoi) Ty 1é (%)
1 Nir 25 26,0
2 Nam 71 74,0
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Trong mau khao sét ty 1& gigi tinh, nit gigi chiém 25% thuéc ddi
twong ba me Viét nam anh hiing va ngudoi tho ciing liét si, nam gigi chiém
ty 16 75%. Nguyén nhan cua sy chénh léch ndy 1a do phu nit chan yéu tay
mém, trong gia dinh lai c6 chong con tham gia khéng chién bao vé t6 qudc,
boi vay phu nir da phan & lai lo viéc hau phuong, cham soc gia dinh. Khi
ngudi dan 6ng |a lao dong chinh trong gia dinh bi mat hoic suy giam kha
nang lao dong, khong it ganh ning dé [én d6i vai ngudi phy nir vi vay ho rat
can su gilp d& dic biét 1a trong cham soc sic khoe dé giam bét nhitng kho

khan trong cudc song.



2.2.3. Trinh dg hoc vin

Trinh d6 hoc van c6 vai trd vé cling quan trong déi vai méi quéc gia,
dan toc ciing nhu cudc sdng cua mdi ngudi, nd anh hudng rat 16n d&én viéc
cham soc sirc khoe cia mdi ca nhan. Tuy nhién, trong mau diéu tra, trinh do
hoc van ciia nguoi ¢6 cong rat thap.

Bang 2.4: Trinh d hoc van cia ngudi co cong

STT Trinh @9 hoc van S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 Khong di hoc 13 13,5
2 Tiéu hoc 19 19,8
3 Trung hoc co s& 44 45,8
4 Trung hoc phé théng 17 17,7
5 Cap hoc cao hon 03 3,2
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Khi dugc hoi vé trinh dd hoc van, ty 16 NCC hoc THCS chiém ty Ié cao
nhat 1& 45,8%, tiép theo tiéu hoc chiém 19,8%, THPT chiém 17,7%, khdng di
hoc chiém 13,5 % va NCC hoc & trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc vatrén
dai hoc chi chiém 3,2%.

Nguyén nhan NCCCM co6 trinh d6 hoc van thap la do khi dat nuéc dang
trong chién tranh, cé tiéng goi cua té qudc thi phan lén NCC da sin sang
dtng 1én cam sing ra chién truong dé tham gia khéang chién bao vé to
quéc.bén khi dat nuac hoa binh mot phan vi tudi cao nén ho khdng mudn di
hoc ma mudn tap trung phét trién kinh té gia dinh dé c6 cuéc sdng 6n dinh
hon.Ttr thuc trang vé trinh do hoc van cia NCC dan dén thiéu kién thtc vé

cham soc sirc khoe va van dé viéc 1am ciing la mét tré ngai 16n.
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2.2.4. Viéc lam

Viéc lam la van dé ma bat ky ai ciing mong mudn, boi ¢6 viéc lam on
dinh s& dem lai cho ban than va gia dinh nguén thu nhap dé coé thé 6n dinh
cudc sdng. Viéc 1am ddi vai nguoi binh thuong da khé, déi véi cac doi tuong
Ngudi ¢d cdng con kho hon. Giai quyét viéc [am cho Ngudi ¢6 cdng can chi
y phu hop véi kha nang lao dong va tinh trang sicc khée, tinh trang thuong
tat, bénh tat cua ho. Qua khao sét cho thiy van dé viéc lam cua Ngudi cd
cong tai dia phuong van chuaduoc giai quyét triét dé:

Bang 2.5: Thuc trang viéc lam caa ngwoi co cong

o S6 lwong
STT Thuc trang viéc lam _ Ty ¢ (%)
(nguwoi)
1 Viéc 1am o6n dinh 37 38,5
2 Viéc [am khéng 6n dinh 45 46,9
3 Khdng co viéc lam 14 14,6
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Qua két qua khao sét, ¢ 45/96 nguoi ¢ cong (chiém 46,9%) NCC voi
cach mang trén dia ban xa dang 1am cong viéc khéng 6n dinh.Dtng thir hai 1a
37/96 (chiém 38,5%) NCC c6 viéc |am on dinh va 14/96(chiém 14,6%) NCC
khong co viéc lam.

Trong nhém 37 NCC c¢6 viéc 1am 6n dinh hau hét ho 1a nhitng ngudi ¢
sic khoe tét va trung binh, tudi tir 40 dén 60 tudi. Trong do tudi ndy ho van cé
kha ning tiép thu kinh nghiém ciing nhu cé sac khoe dé tim kiém viéc 1am.
Cong viéc cua ho phan 16n 1a kinh doanh san xuat, sau d6 mot sO NCC van
dang |am viéc tai co quan nha nudc va nhiéu NCC ¢6 y tri vuon 1én da tu
minh vay von md rong chan nudi san xuat, co cong viéc 6n dinh, dem lai thu

nhap cao cho gia dinh va co hdi viéc 1am cho nhiéu d¢éng doi, ba con 16i xom.
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Véi sd lugng 45/96 (chiém 46,9%) NCC dugc hoi tra 1o minh dang lam cong
viéc khodng 6n dinh.Cong viéc khdng 6n dinh 1& nhirng cdng viéc mua vu dién
ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh va c6 thu nhap bap bénh, khéng co
dinh nhu: [am néng nghiép, trong trot theo moa vy,ban hang ganh, ban rau —
hoa qua, sua chita xe, cat tdc,.. ngdy bén, ngay nghi.Nhiing cdng viéc nay
khdng dem lai cho NCC mét muac luong ¢b dinh ma né chi dem lai cho ho
thu nhap tam thoi, phan Ion 1a khdng du dé chi tra cho cudc song cia NCC
vagiadinh cua ho.

Bén canh nhitng NCC ¢6 viéc lam 6n dinh va dang 1am céc cong viéc
khdng on dinh thi van co téi 14/96 (chiém 14,6%)NCC khdng cd viéc
lam.Nhitng nguoi tra 161 & ddp an nay phan Ion 1a nhitng ngudi suy giam
KNLD & mirc cao, da c6 tudi hoic thiéu trinh do, chuyén mén. Do budc vao
thoi ky CNH-HHD viéc tuyén dung doi ngii 1am viéc co trinh do, truyén mén
|a vd clng can thiét dé cé thé phét trién kinh té cua dia phuong va dat
nudc.Boi vy, cac doanh nghiép, co quan ngai tuyén chon lao dong 1a NCC,
ho 1o ngai Vé tinh trang sicc khoe cling véi tudi tac da cao, trinh do tay nghé,
trinh 6 chuyén mén thap...

Nhu vay, qua khao sat s NCC c6 viéc 1am on dinh ¢ x& van chya
nhiéu, cha yéu NCC 1am nhitng cong viéc thoi vu. S& NCC khéng co viéc
chiém s lyong it nhat cho thdy NCC &a tu tim cdng viéc cho minh, thuc hién
“Thuong binh tan nhung khong phé”, NCC khéng v lai ma tu vuon |én trong
cudc song. Viéc 1am khéng chi ¢d y nghia quan trong déi véi nguoi ¢ cong
ma than nhan cua ho ciing can co viéc lam, dic biét 1a con em ho. C6 viéc
lam méi tang nguon thu nhap cho tirng thanh vién trong gia dinh, hon nita
ciing tao thém dong luc khdng chi d6i véi nguoi cé cdng ma con ca gia dinh
ho ¢b gang vuon Ién, tiép tuc phét huy truyén thdng cach mang, xay dung gia

dinh cach mang guong mau, gia dinh kiéu mau xang dang la tim guong sang
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cho moi nguoi noi theo. C6 viéc 1am 6n dinh, ddong nghia vai viéc ¢ ngudn
thu nhap 6n dinh dam bao cho c&c nhu cau sinh hoat trong cudc sbng ciing
nhu trong cham séc sirc khoe NCC.
2.2.5. Thu nhgp

Dé co mot cudc sdng day du dam bao duoc nhitng nhu cau téi thiéu dic
biét 1& nhu cau cham soc sic khoe thi mdi ngudi, mdi gia dinh cin c6 mot
ngudn thu nhap 6n dinh. Do d6, thu nhap déng vai trd rit quan trong trong
viéc dam bao chi tra cudc sbng va cham soc sirc khoe cua mdi ngudi, dic biét
laNCC.

A0 A7.50%

35.00%

20,208,

30,005

25.00% 22 D08

20,0005

1%.00%

0.40%

10,0655

5.00%
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phucap lam — ngu nghizy e

Biéu dé 2.1: Nguén thu nhdp ciia nguéi ¢ cong
(Nguon: Khdo sat nghién ciru)
Qua khao sét cho thdy, NCC ¢ xa Kim Binh cha yéu lalam Néng — 1am
— ngu nghiép vai 36/96 nguai (chiém 37,5%), phan I6n NCC lam ndng, trong
trot, chan nuéi dem lai thu nhap cho ban than va gia dinh ho gop phan cai
thién chit luong cudc sdng. Mot phan & do ho tu lvc canh sinh vay vén dé

lam kinh té gia dinh (lam rudng, niu ruou va nudi gia stc, gia cam) hay
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(trdng cay an qua, dao ao tha cd) va co sy hudng dan ki thuat, gidp d& cua cac
chi hoi cua dia phuong. Nhiéu ho gia dinh cdon manh dan vay véon dé trong
mia, cung cap cho nha may dudng Tuyén Quang mdi nam thu nhap 20 d¢én 30
triéu dong.

CO téi 29/96 ngudi (chiém 30,2%)NCC kinh doanh bubn bén, & nhom
nay chu yéu la thuong bénh binh suy giam KNLD ¢ mirc thap va nhitng nguoi
tho cing Thurong binh, bénh binh, ngudi HPKC bi nhiém CDHH datir tran.

Ngudi c6 cong khong co viéc 1am nao khéc ngoai khoan luong, tro cap,
phu cap cua Nha nudc 1a 22/96 nguoi (chiém 22,9%). Trong nhém ndy, hau
hét NCC trong nhdm ndy da tudi cao, sic khoe yéu tap trung nhiéu & Thuong
bénh binh suy giam KNLD ¢ mirc cao, can b tién khoi nghia. Mot phan ciing
c0 thuong bénh binh suy giam KNLD ¢ mirc nhe ciing khdng co viéc lam nao
khéc dé tang thu nhap.Ho chia sé do con chéu khong cho lam v éng ba déu da
tudi cao sirc yéu va cd 9 NCC cho rang minh c6 l1am thém céc cong viéc khéc
nhu: Trong tré, 1am bao vé & mot sb co quan doanh nghiép, hay lam thém
cong tac ¢ to dan phé,... nhitng cdng viéc ndy it nhiéu ciing dem lai cho ho
mot khoan thu nhap.

Tudi cao réi, cing khéng con khée mznh nén tdi ciing khéng lam lung
dwroc nhiéu. Nhieng ¢ nha tdi ciing buén, ¢ mady ¢ trong xém c6 con nhé ngé
loi gitp tréng con cho cac cd y di. Ban dau may diza nha tdi né ciing khong
muon me vat va nhung toi bdo tdi 1am dwoc, ¢ nha khéng ciing busn nén
ching n6 dong y cho tdi tréng tré.Gio tdi nhdn cham mét chau théi, vi dong
ciing khéng trong diwrgc CO viéc 1am ma gan bon tré nén cing vui. (PVS Ba
P.T.AThan nhan BB d4 tir tran — xa Kim Binh)

Mot phan khac ho van dang 1am cong viéc nha nudc,ngodi cac khoan

lwong thi thoi gian con lai ho danh dé nghi ngoi va quay quan bén con chau.
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Bang 2.6: Thu nhap hang thang caa ngwoi co cong

Thu nhap S0 lwgng (Nnguot) Ty ¢ (%)
Dudi 1 triéu 13 13,5
Tur 1 triéu dén 3 triéu 47 49
Trén 3 triéu 36 37,5
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)
Nhin vao két qua diéu tra cé thé thay, sd luong NCC véi cach mang c6
thu nhap tr 1.000.000 dén 3.000.000 chiém sb lugng cao nhat 1& 47/96 nguoi
(chiém 49%). Trén 3.000.000 |a s luong ding the hai véi 36/96 ngudi
(chiém 37,5%) vathu nhap dudi 1.000.000 sb luwong thap nhat 1& 13/96 ngudi
(chiém 13,5%).S6 di NCC c6 muc thu nhap khac nhau boi diéu kién phéat
trién kinh té cia modi ho gia dinh khac nhau. Thuong bénh binh suy giam
KNLD nhe hay nhirng than nhan liét sy, nguoi tho cing ho co sitc khoe dé
phét trién kinh té, san xuat néng — I[am — ngu nghiép nén thu nhap cua ho &
muc cao hon, nhitng ngudi thu nhap dudi 1.000.000 tap trung cha yéu & NCC
d& c6 tudi, sc khoe yéu nhu: thuong bénh binh suy giam KNLD trén 80%,
cén bo 130 thanh cach mang va cén bo tién khoi nghia.
Nhu vay, ngodi cac khoan trg cap, phu cap, duoc sr gilp d& cia Nha
nugc, dia phuong va ba con 16i xdm NCC da cd thém nhiéu viéc |am khéc
nhau dé tang thém thu nhap cho ban than va gia dinh, gop phan nang cao doi

sbng vat chat.
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2.2.5. So lwong thanh vién trong gia dinh

Bang 2.7: So lweng thanh vién trong gia dinh nguwéi co cong

STT S6 lwong thanh vién trong giadinh | S6 nguoi Ty ¢
1 1 dén 2 nguoi 12 12,5
2 3 dén 4 nguoi 34 354
3 4 dén 6 nguoi 36 37,5
4 6 dén 8 nguoi 14 14,6

TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Truéc do, do bdi canh kinh té - xa hoi caa dat nudc, trinh d6 dan tri con
thap va cong téc ké hoach hda gia dinh chua chi trong nén thuc té sb nguoi
trong gia dinh cia NCCVCM 14 rat 86ng, gan nhy trung binh ¢ con sb dao
dong tr 5 — 10 nguoi. Tai thoi diém tién hanh khao sét thi cac con cua
NCCVCM da truang thanh va lap gia dinh. Do vay, NCC hoic 1a sdng véi gia
dinh cua con (thuong 1a song vai gia dinh con (t) hoac 1a ho & riéng, boi vay
sb lyong thanh vién trong gia dinh caa dbi twong khao s&t nam ¢ ngudng 1 — 8
ngudi. Phd bién nhat 1atir 3—4 nguoi (chiém 35,4%), 4 —6 nguoi (chiém 37,5%).

Péi véi NCCVCM md hinh gia dinh truyén thong [a mé hinh |y tuéng,
tao diéu kién thuan loi cho viéc quan tam, cham sic, hd tg, gitp d& 13n nhau
gitra c&c thanh vién trong gia dinh. Tuy nhién trong mau nghién ciru ndy van
c6 mot sb NCC sbng mét minh hoac 1a chi sbng véi nguoi ban doi caa minh,
d6i khi ho con phai cham soc chau dé con cé di 1am an xa, sd gia dinh chi co
1 -2 nguoi sdbng vai nhau chiém 12,5%. Piéu d6 da gay rarat nhiéu khé khan,
tré ngai cho cudc sdng, dac biét & van dé cham sdc sirc khoe ban than, déi khi
ém dau, bénh tat ho khdng cé nguoi cham soc.

“T6i c6 4 dira con thi Idp gia dinh cd réi, gio hai vo chéng gia ¢ Vo

gia dinh thang Gt. Nhing dot vira réi ching né xin di lam cong ty hét réi, ¢
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nha di ra di vao tréng cho: mdy xao rugng chi du an nén ca 2 v chong di cd,
dé lai thang con cho hai éng ba gia cham soc. Vo chong gia ciing khéng con
khoe, ba nha tdi thi dau om sust ngay nhueng Vi thirong con thurong chau nén
ci 6 vay thdi” .(PVS. Ong P.Q.V Ngursi HPKC — x& Kim Binh)
2.2.6.Tinh trang sirc khoe

Bang viéc quan sét, tiép xdc va tim hiéu vé NCC thi ¢ dia ban xa Kim
Binh phan 16n NCC déu da c6 tudi: Bame Viét Nam anh huing, ngudi c6 cong
gitp d& cach mang ¢ do tudi cao tir 70 tudi tré, Thuong bénh binh & mirc tir
50 dén 60 tudi. So véi do tudi cua minh phan 16n NCC véi cach mang déu da
16N tudi, wu tu hon vi nhitng lo toan trong cudc sbng, tudi tac cao, lai mang
thydng tat bénh tat nén stic khoe ho giam stt nhiéu, diéu d6 anh hyong khdng
nho dén doi sdng caa chinh nhirng ngyoi c6 céng. Qua viéc quan sét, tim hiéu

va phét phiéu hoi da thu duoc két qua nhu sau:

mYen
| Bl tharang

B Taot

Biéu dé 2.2: Thuc trang siec khée ciia nguoi ¢ cong
(Nguon: Khdo sat nghién ciru)
Qua khao sét, két qua thu dugc 1& Chiém ty & cao nht 1a nhém stc
khoe & mic binh thudng véi 55/96 nguoi (chiém 57,3%), tiép d6 co 27/96
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NCC ( chiém 28,1%) chon stc khoe ciia hnh & muc tot va cd 14/96 NCC(
chiém 14,6%) cho rang sic khoe ban than ¢ mirc yéu.

S6 nguoi trong nhom sic khoe binh thuong chu yéu 1a Thuong bénh
binh c6 mic suy giam KNLD ¢ muc nhe, 6 Thuong binh |a 21%-60% va
bénh binh 1& 41%-50%. Trong nhdém ndy hau hét thuong bénh binh van 1a
ngudi co sic khoe, van con kha nang tham gia lao dong san xuét tao ra cua
cai vat chat cho gia dinh va x& hoi, nhung thuong xuyén 6m dau khi tréi gio
tre troi. Doi véi 28,1% NCC co sic khoe tét chi yéu 1a nguoi tho cing liét
sy, va mdt sb thuong binh ¢6 ty 16 MSLD ¢ muac thiap.Nhitng nguoi cé sic
khoe Tét hau hét ho chiu it anh hudng cua chién tranh va khdng co nhitng vét
thuong thuc thé lao dong va sinh hoat binh thuong, it khi dau ém. Cudi ciing,
14,6% NCC cho rang sicc khoe ban than d yéu la nhitng nguoi thuéc nhdm
dbi tugng Ngudi HDKC bi nhiém chit doc hda hoc va mot sb thuong bénh
binh co6 ty 18 MSLP trén 81%. Nhitng nguoi thusc nhém sic khoe yéu nay
cho riang stc khoe cua ho ngay cang giam, khéng thé tham gia lao dong, |am
viéc dé kiém thu nhap ciing nhu cai thién cusc sdng.Hau hét ho déu can cd
nguoi gidp d&, cham lo cho sirc khée cia mnh.

Bai vay, su quan tm caa Nha nuéc, chinh quyén dia pheong va cong
ddng trong viéc cham sdc sic khoe, thim kham va theo déi sic khoe thuong
xuyén dbi véi NCC laviéc 1am vo cling cap thiép, gop phan to |on trong viéc
dam bao sic khoe cho NCC.

2.3. Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sirc khée nguoi
€O cong tai xa Kim Binh, Huyén Chiém Hda, Tinh Tuyén Quang
2.3.1.Thuc trang chi trd tro' cdp

Tinh dén thang 03/2017, xa Kim Binh dang quan ly 96 d6i tugng duoc
huong trg cap hang thang, cha yéu la thuong bénh binh, ngudi hoat dong

khang chién bi nhiém chit doc hda hoc va nguoi thd clng thuong bénh binh,
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ngudi hoat dong khéng chién nhiém chat doc hda hoc da tir tran. Trung binh
mdi thang x& chi tra hon 154 triéu dong trg cap hang thang cho céc dbi tuong
nay. Ué6c tinh ca nam chi tra hon 1,8 ty dong.

Hién nay, x& dang thuc hién chi tra cac muac tro cap, phu cap vu da doi
véi nguoi co cong véi cach mang theo Nghi dinh 20/2015/ND-CP cua Chinh
phit ban hanh ngay 14/02/2015. Theo d6, muac tro cap duoc diéu chinh 1a
1.318.000 dong thay vi muac 1.220.000 dong nhu quy dinh tai Nghi dinh
101/2013/ND-CP.

Bang 2.8: Tinh hinh chi tra tro cap, phu cap hang thang

) Trung
T ‘. S6 L . .
Poi twong So tien  |binh/nguoi/
T lwong
thang

1 |Nguwéi HPCM tir 01/01/1945 dén trwéc 1 1.363.000 1.363.000
TKN

2 | Thwong binh, ngwoi hwéng chinh sach 28 65.343.063
nhw TB
e TB suy giam KNLD tir 21%-60% 13 16.638.063 | 1.279.851
e TB suy giam KNLD tir 61%-80% 10 28.255.000 | 2.828.500
e TBsuy giam KNLD tir 80% tro [én 5 20.450.000 | 4.090.000

3 | Bénh binh 17 28.880.000
* BB suy giam KNLD tur 41%-50% 8 11.008.000 | 1.376.000
* BB suy giam KNLD tu 51%-60% 4 6.652.000 1.713.000
* BB suy giam KNLD tu 61%-70% 5 10.920.000 | 2.184.000

4 | Nguoi HPKC bi nhidm CPHH 12 | 24.759.000 | 2.063.250
Con dé ngudi HPK C nhidm CPHH 3 2.373.000 | 791.000

5 | Nguoi HDCM hoic HPKC bj dich bt to | 02 | 1.582.000 | 791.000

day




6 | Than nhan liét sy (tuat O1 liét s§) 08 | 10.544.000 | 1.318.000

7 | Tro cap tién tuat cho than nhan TB.BB | 25 | 19.775.000 | 791.000

va Ngudi nhiém CPHH da tir tran.

TONG 96 1.559.304.000

(Nguon: B&o cdo chi trd tro cap hang thang ciza phong Lao dong — Thuong
binh va xa héi huyén Chiém Héa thang 3/2017)

Cong tac thuc hién chi tra ché do tro cap, phu cip cho ngudi cd cong
trén dia ban xa cho thay xa da rat quan tam dén cong tac ndy, cham soc nguoi
cO cdng ca vé vat chat 1an tinh than.

Tién tro cap hang thang khdng phai 1& mirc tro cap qué cao nhung Vo
mot s6 nhom ddi tuong nhu ngudi ¢d cdng suy giam kha ning lao dong &
muc cao, ngudi ¢ cdng gia yéu khong thé van dong, 1ao ¢ong kiém thém thu
nhap thi khoan trg cap ma Nha nudc chi tra hang thang lai vé cling quan trong
trong viéc chi tra cac khoan sinh hoat trong cudc sdng va chi tra thuc thang
trong khadm chira bénh, giup nguoi c6 cong dugc cham soc, khdm chira bénh
déu dan vakip thoi.

“Véi moi nguoi ti khdng biét thé ndo, chir ti ca thang chi mong vao
mdy dong tro cap thdi. Gia yéu réi, khéng lam gi ra tién trong khi con phdi
dn uéng, chi tiéu roi thudc thang. C6 tien tror cap cing dé dan dwoc khodn
thusc thang hang thang. Gia yéu rai, sic khée khdng con nhu truéc, sust
ngay dira dam vao thusc théi” .(PVS: Ba M.T.D Me Liét sp)

Maic di ddi twong huéng chinh sach [on song can bo x& hoi da co gang
hét minh dé giai quyét ché do, quyén loi cho céc d6i tugng mot céch chinh
X&c, kip thoi va dung d6i tuong. Hang thang céan bo van hoa thuc hién mang
chinh séch s 1én phong ké toan cia Phong Lao d¢ong — Thuong binh & x& hoi

Huyén dé linh tién tro cap dé dam bao chi tra trg cap ddng sb tién va dam bao
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vé mat thoi gian. Qua viéc thuc hién chi tra, khi duoc hoi vé cong téc chi tra
trg cAp. phu cip co day du vadang thoi han hay khdng thu duoc két qua sau:

0%

73%

T

4%

A%

275

0%

20%

1%

0%

0%
Lurcandung the hagyva du L klu chuu e Tlorg xuven el I
s0Hen wva khang el s6 tien

Biéu dé 2.3: COng t&c chi trd tro' cap, phu cap

(Nguon: khdo sat nghién cizu)

Két qua khao sét cho thiy, phan 16n viéc chi tra trg cip, phu cap dugc

chi tra ddng thoi gian va dam bao du s tién cho NCC ( 70/96 ngudi chiém
73%) cho thiy Cén bo vin hoa tai cac xa phuong thuc hién tét cong téc chi
tra, dam bao ding quy dinh, ddng déi trong gidp NCC yén tam va tin tudng
vao chinh sach cia Nha nugce. 26/96 ngudi (chiém 27%) tra 16i viéc chi tra
trg cap, phu cip d6i khi cham tré. Nguy@n nhan caa viéc chi tra cham tré nay
la do mdt phan cén bd vin hda phu trach mang NCC ban cong viéc chua chi
tra ddng thoi gian duoc cho NCC, mit khéc |4 tring vao céc dip nghi I8, tét.
Bén canh d6, dbi voi NCC da gia yéu, di lai khé khin hoic ban viéc khdng
dén 1ay céc khoan tro cip ma khdng co gidy ty quyén cd x&c nhan cua 2 bén
thi can b van hoa khdng thé chi tra cho ngudi 1ay ho ma phai vao tan nha dé

chi tra tro cap, bai vay viéc cham tré 12 khéng tranh khoi.
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“Viéc chi trd tro cap cho NCC thuong dwoc can bg van hoa xa théng
bao dé NCC dén nhdn chi trd tror cdp phu cap theo ding thei gian quy dinh.
Tuy nhién véi nhitng trieong hop can bé phu trach chi tra tro cdp ho NCC
bédn viéc khan cdp, hodc nhitng ngay tra tro cap tring vao ngay 1é tét thi viéc
chi trd tro cap cho NCC by 10i lgi ngay khac. Con dai Véi cac truong hop
NCC gia yéu, khdng dén nhdn tro cap duwoc thi sau khi chi tra tro cdp cho
moi Nguoi xong, can bg phu trach méi mang khodn tro cap d@6 dén véi nhiing
NCC khong dén ldy duwoc. Do db, viéc chamtré vdn co xay ra” . (PVS.  Lanh
dao UBND xa Kim Binh)

NCC va giadinh NCC véi cach mang phu thudc rat nhiéu vao céc khoan
tro cap, chinh vi vay diéu chinh muac trg cap phu cip cho NCC sao cho phu
hop véi sy phét trién caa kinh té thi truong 1a diéu can thiét.Khi ma hién nay
gia ca thi truong leo thang, nhiéu van dé phét sinh trong cudc song khién
khong chi ngudi dan ndi chung ma NCC va gia dinh chinh sach noi riéng déu
anh hugng dén chat lugng cudc sdng. Nha nugc da nhiéu lan diéu chinh nang
muc tro cap cho NCC véi céch mang tuy nhién, mirc ¢6 hai 1ong véi mic tro
cap hién nay thi mot s NCC van chua cao.

Bang 2.9: Mtrc d6 hai long ciia NCC vé cac khoan tro cap, phu cap

STT | Mikcdd hai long vé cackhoantrocap | So lwong Ty lé
1 Hai long 23 24
2 Binh thuong 60 62,5
3 Khdng hai long 13 135

TONG 96 100

(Nguon: khdo sat nghién cizu)
Tur két qua khao sat mirc d6 hai 1dng cia NCC vé mic trg cap, phu cap
chiém sb luong 16n nhat 1& 60/96 ngudi (chiém 62,5%) cho ring mirc trg cap

hién dang duoc huong & mac binh thuong, tec 1& mic trg cip hién tai ma
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nhitng nguoi c6 cdng ndy dang dugc hudng khong phai 1& qua thap va hau hét
no cé thé d¢am bao cudc sdng cho ngudi co cdng va gia dinh ho, hon nira ho
ciing khéng doi hoi qua cao mirc trg cip cia minh. Tiép theo 1& 23/96 nguoi
(chiém 24%) hai 10ng véi mirc tro cap bai NCC ¢ x& chiém phan 16n van lam
nghé ndng — 1&m — ngu nghiép, ho c6 ngudn lrong thuc thuc pham tu cung tu
Cap nén viéc chi tiéu cho céc dich vu va nhu cau ca nhan ciing thap, khéng
phai chi tiéu nhiéu. Cubi cling 13/96 ngudi (chiém 13,5%) khong hai 1ong véi
muc trg cap hién tai, ho hau hét 1a nhitng NCC suy giam KNLD & mirc cao,
doi song gia dinh khé khan nén khoan trg cap cia Nha nuéc khdng du dé chi
tiéu trong cudc sdng hang ngay dic biét 1a chi tra cho khdm chira bénh.

“T6i dwoc nhdn tro cap day du, chi thinh thodng ngay ldy tror cap thay
doi khién toi di lai 2 — 3 lan mdi ldy dwoc rat mat thoi gian. Riéng khodn tro
cap nay néi la dé chi tiéu cho cd gia dinh thi khong ding béi vi chi tiéu gia
dinh n6 ton kém hon rat nhiéu so véi so tién nay. Ngoai tro  cap chiing toi van
phdi 1am an kiém thém thu nhdp chit. Pdy 1a toi con sizc khde, con lam duroc.
Chir mét s6 6ng khdng di lai dwoc, gio nam mgt cho, gia dinh thi neo nguoi
khéng ai |am chi tréng vao mdy dong tro cap dé song qua ngay thi mzc tro cap
nher ndy 1a khong thé dii dé an uong, sinh hogt chiz khéng ndi gi dén chi tra cho
kham bénh véi muathusc.” (PVS Ong M.V.Q Thiong Binh — x& Kim Binh)

Nhu vay, co thé thiy rang cac khoan tro cadp ma Nha nuéc chi tra cho
cac d6i tuong ngudi co cdng khdng don gian chi 1a bl dap cho nhitng mat
mét, hy sinh ctia ngudi ¢6 cdng ma nd con gidp ngudi co trang chai phan n&o
trong sinh hoat hang ngay, gitp nguoi ¢ cdng co thém thu nhap dé on dinh
cudc sdng va cd diéu kién dé cham soc sic khoe tét hon. Qua khao sét cho
thiy cong tac chi tra tro cdp phan I6n d& dugc chi tra dang thoi han va ddng
sb tién nhung déi khi van cham tré do thoi gian cip tro cap tién trg cap caa
Phong Lao dong — Thuong binh x& hdi Huyén thay do6i, Can bo thuc hién
chinh sach ban viéc khong chi tra dling ngdy duoc va ciing do ban than dbi
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tugng Mot phan khong truc tiép dén lay duoc ciing khong ay quyén cho
ngudi than nén khdng nhan dugc tién ddng thai han ma phai doi cén bo chinh
s&ch dén tan nha chi tra trg cdp sau.Bén canh d¢6, mot bo phan nguoi co cong
van chua hai 1ong vai céc khoan trg cdp ma ho nhan duoc, ho mong mubn va
hy vong s& dugc tro cdp mic cao hon dé cé thé ¢am bao cho cudc sdng cua
ban than va gia dinh ho.

2.3.2.Cdp phét thé bdo hiémy té.

Can ctr thong tu lién tich sb 17/2006/TTLT-BLDTB&XH-BTC-BYT,
ngay 21/11/2006 cua Lién bo Lao dong — thuong binh & xa hoi, Bo tai chinh,
Bo y té quy dinh, huéng dan cham soc sic khoe d6i vai nguoi ¢ cong Voi
cach mang. Viéc cap thé bao hiém y té mién phi tai xa lubn dugc quan tam
thuc hién. Toan bo cac ddi tugng do x& quan Iy déu dugc cap thé bao hiémy
té mién phi, tao diéu kién cho cac d6i twong duoc kham chira bénh va cap
thudc kip thoi, dam bao sic khoe cho céc dbi tuong ngudi co cong.

V&0 khoang thang 10 hang nam, can bo chinh sach xa tién hanh ra soét
tat ca cac dbi tuong thuoc dién huong bao hiém y té dua danh séch 1én Phong
Lao dong — thuong binh & X& hdi huyén dé 1am cac tha tuc cap thé cho ddi
tuong. Dong thoi hudng dan cac ddi tuong l1am thé bao hiémy té 1an dau va
lam lai thé khi bi mat. Ngay sau khi nhan dugc the, can bo xa chuyén thé &én
tan tay cac doi twong nguoi ¢ cdng, thé ndo sai théng tin cua déi tugng cén
bo x&diéu chinh dé nguoi co cdng cd theé khdm chira bénh kip thoi.

Bang 2.10: Thoi gian cap phét thé bao hiémy té

STT Thoi gian cap thé bao hiémy té S6lwong | Tylé
Pay du, kip thoi 84 87,5
Pugc cap nhung khdng ding thoi gian quy dinh 12 12,5
Khong dugc cap 0 0
TONG 96 100

(Nguon khdo st nghién cizu)
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Qua khao sét c6 12/96 nguoi (chiém 12,5%) ngudi cd cong duoc cap
thé nhung chua dam bao thoi gian. Nguy@n nhan chinh 1a do d6i tuong dugc
cap thé khé déng khién cho nhan vién 1am thé bao hiém vy té déi 10c thiéu xo6t
va nham 1an vé théng tin cia NCC in trén thé, boi vay ma mat thoi gian cho
viéc stra théng tin va in lai thé. 84/96 nguoi ( chiém 87,5%) nguoi cd cong
khi duoc hoi tra 1oi rang duoc cap thé bao hiém ddng thoi gian quy dinh,
khdng co dbi tugng ndo khong duoc cap thé. Piéu d6é cho thay rang Pang,
Nha nudc va chinh quyén dia phuong rat cha trong dén cong téc “Bén on, dap
nghia’ dic biét 1 viéc bu dap, cham lo stc khoe cho ngudi ¢6 cdng véi cach
mang.

“ Vdn dé vé thée BHYT nhiéu khi rdt bizc xtc, dé 1am thé BHYT ching
tdi diroC yBU cau mang cac gidy to vé théng tin ca nhan Ién 1am thé. In pho
cong chizng ngp khéng thiéu cai ndo thé ma doi méi khong thdy the, dén Iuc
co thi céc thdng tin déu ding ma sai tén. Thé 1a lai mat thoi gian doi can b
|am l¢i. Binh thirong thi khdng sao, [Uc 6m dau dét suat méi cuéng cuong”

(PVS BAD.TN ngusi the oling Bénh binh sy gim KNLP—xé Kim Binh)

Viéc cap the BHY T mién phi cho céac d6i tuong NCC do cén bo Phong
Lao dong — Thuong bin & X& héi thuc hién. Do quan ly va in thé cho nhiéu
ddi tuong trén dia ban Huyén nén viéc nham lan, sai x6t ddi khi khéng trénh
khoi. Mac du vay, viéc diéu chinh va sira sai thdng tin trén thé nhanh chong
duoc thuc hién, kip thoi in lai thé méi va cap lai cho NCC, dam bao viéc st
dung thé dé kham chita bénh cho NCC.

Bén canh viéc duoc cap thé bao hiém mién phi nhiéu nguoi c6 cong
con bin khoin vé viéc khdm chita bénh tai cac co so y té dic biét Ia viéc
kham bénh ddng tuyén vatrai tuyén. Can bo xa ngoai viéc cap thé bao hiémy
té, con truc tiép huéng dan ngudi cd cdng s dung thé bao hiémy té nhu thé

ndo dé nguoi cd cdng duoc hudng ti da quyén lgi cua minh.
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“Hang nam tdi déu dwoc cdp thé bao hiem mién phi, cir dén thang 1
hang nam |a can bg théng béo 1én nhdn the dé doi chiéu théng tin trén the da
ding chuwa, néu sai théng tin 1& can bg gilp siza ludn d@é co thé som, khéng
|am anh huéng dén viéc di khédm bénh. Ching téi con diroc can bg hudng dan
sik dung thé, nho @6 ma tdi biét diroc khi chuyén vién co gigy chuyén vién thi
ching téi vdn diwoc khdm chiza bénh ding tuyén va diroc dam bao cac quyén
loi vé cham soc sitc khoe” . (PVS: Ong H.C.H nguwoi HPKC by dich bat tu day
—xa Kim Binh)

Qua khao sét, ngudi ¢6 cong cho biét phan [on ho d¢& nam dugc céach sir
dung thé bao hiém dé huong ding da quyén loi cia minh, mot sb ddi tuong
chua nam rd cach sir dung da duoc cén bo dia phuong gitp 45 dé giai dap
nhitng thic mac bai vay viéc kham chita bénh tré nén thuan loi hon.

Tuy nhién, nhu cau vé viéc sir dung thé bao hiém y té dé khadm chira
bénh tai c&c co s lai khéc nhau. Két qua cudc khao sét cho thiy, nguoi cd
cong trén dia ban xa c6 xu hudng kham chita bénh tai Tramy té xa va tuyén
Huyén nhiéu hon la tuyén Tinh va tuyén Trung wong. Két qua khao sét duogc
thé hién trong bang sau:

Bang 2.11: Thuec trang sir dung thé Bao hiém y té dé kham chira bénh tai

cac co s6' kham chira bénh

STT Noi kham, chira bénh Tan suat Ty lé
1 Bénh vién tuyén trung wong 02 2,1
2 Bénh vién tuyén Tinh 14 14,6
3 Bénh vién tuyén Huyén 27 28,1
4 Tramy té x& 53 55,2

TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)
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Ly giai cho thuc trang nay, khi co téi 55,2% nguoi ¢6 cong dugc khao
sét tra 101 co diang ky va kham chita bénh tai tram y té x& 1a do nim 2010 quy
dinh khém chita bénh theo bao hiém y té hién nay quy dinh noi dang ky kham
chita bénh ban dau latram y té hay phong khdm da khoa x&, bén canh d6 thu
tuc chuyén vién phuc tap, dudng xa di chuyén tir tram y té xa [én cach bénh
vién tuyén trén xa x0i, di lai ton kém. Bai vay, NCC thuong chi khdm chita
bénh tai tram y té. 2,1% ngudi cd cong diang ky khdam bénh tai bénh vién
tuyén trung wong la do chi phi di lai, an & ton kém, thi tuc chuyén tuyén phuc
tap boi vay chi ¢d nhitng d6i tugng bénh niang, dugc bénh dudi chuyén 1én
tuyén trén ho méi chuyén vién d¢é ¢am bao viéc tham, kham bénh.

“Kham tgi xa thi khdng phai di lai xa x6i, nhung chi bénh théng
thirong méi kham ¢ xa théi. Vi toi thay ¢ dia phwong giwong bénh, phong
kh&m van con don so, ban than co bénh di khdam & tram téi van khéng yén tam
Vi Co g vdt chdt yéu kém qué.” (PVC: O P.Q.V Thirong Binh xa Kim Binh)

Cap phéat mién phi thé bao hiém y té va huéng din di twong sir dung
thé bao hiém y té da duoc dia phuong thuc hién hiéu qua nham dam bao
quyén loi cho céc dbi tuong ngudi co cong, qua dé thé hién long biét on dén
cac dbi tugng chinh sach, duy tri truyén thdng tét dep cua dan toc “Udbng
nugc nhé nguon” — “An qua nhd ké trong cay”tuy nhién tinh trang cap thé
mudn va sai théng tin van dién ra, bén canh d6 phan 16n nguoi cd cong khi ¢
bénh thuong chi khdm tai tram y t& mot phan do bénh tinh khéng nghiém
trong, phan khéc 1a do qua trinh 1am thua tuc chuyén tuyén con gap nhiéu kho
khan, co s vat chat con don so chua dap (tng duoc nhu cau cia ddi tuong tuy
da duoc kip thuoi diéu chinh nhung it nhiéu ciing 1am anh huong dén quéa
trinh khadm chira bénh cua NCC.
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2.3.3.Té chirc kham chira bénh, cip phét thusc dinh ky

Cong tac cham soc sic khoe cho ngudi ¢ cong 1a mot hoat dong tat
yéu ludn duoc Pang, Nha nudc va dia phuong quan tam hang dau. Ho mang
trén minh nhirng vét thuong cua chién tranh, khi tréi gié trg troi vét thuong lai
blng phét 1am anh hugng nghiém trong dén sac khoe caa ho. Ngoai viéc cap
phét the bao hiém y té mién phi, dia phuong da phdi hop véi bénh vién da
khoa Huyén Chiém Hda, phong khdam da khoa x& Kim Binh vatram y té x&t6
chirc khdm chita bénh va cap phét thudc cho cac d6i tugng ngudi co cong trén
dia ban x&.Cong tac kham siac khoe cho dbi twong ngudi cé cong da dugc
UBND x& chuan bi chu do tir 1ap danh séch ddi twong kham, du tri thude

cap phét mién phi toi cac budgc to chirc kham.

Khao sét thuc té cho thay:
Bang 2.12: Ty & ngwoi co cong cd bénh mic phai

TT Chi sb Ty lé (%)

1 Xuong khop 61,5

2 Ho hip 31,3

3 Tim mach 19,8

4 Tiéu hda 26,0

5 Huyét ap 29,3

7 Suy giam tri nhé 18,8

9 Khac 15,0

(Nguon: khdo sat nghién cizu)

Theo két qua thu dugc cho thay, co téi 61,5% ngudi c6 cdng mac

bénh co xuong khép chiémty 16 16n nhat, bénh hd hap chiém 31,3%; bénh
tim mach chiém 19,8%; bénh tiéu hoa chiém chiém 26%. Bénh huyét &p

chiém 29,3%; bénh suy giam tri nhé do tudi cao chiém 18,8%.
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Phan Ion cac ddi tugng ngudi co cdng mac céc bénh vé hd hap, tim
mach, ting huyét &p, cac bénh vé xuong khép va nhitng vét dau do chién
tranh dé lai. Trong quéa trinh kham, khi phét hién nhitng déi tugng mac bénh
nang man tinh s dugc tu van chuyén 1én trén dé diéu tri. Ngoai ra, tai cac
budi khém chita bénh céac ddi tugng nguoi cd cdng con dugc bac sy tu van
cach phong tranh mot sé bénh theo muia va cap phé mién phi céac loai thudc

chita bénh theo don thubc, thudc bd cho céc ddi tuong ngudi ¢ cdng tai dia

phuong.
Bang 2.13: Thuc trang kham chira bénh, cap phét thudc tai dia phwong
STT Cap phat thuoc S6 lwong Ty lé
1 Cap phét day du theo don thudc 67 69,8
2 | Cocap nhung khdng day di theo don thudc 17 17,7
3 Khong duoc cip thudc 12 12,5
TONG 96 100

(Nguon: Khdo st nghién cizu)

Két qua khao sét cho thay, 67/96 (chiém 69,8%) ngudi ¢ cong cho biét

khi khdm chira bénh ho dugc cap phét day du sd thudc co trong don thubc,
nhitng ngudi & nhém ndy ho chi mac cac bénh théng thudng nhu ho, dau dau,
... 17,7% nguoi c6 cdng cho biét ho cd duoc cap thubc nhung khdng day du
sb thudc ké theo don thudc, |y giai cho diéu nay 1a do mot sd bénh khi dugc
tham kham, ké thudc céc loai thubc dugc ké 1 phan khdng nam trong quy
thudc dugc hd trg theo bao hiém y té dé cap phét thudéc mién phi, boi vay
ngudi ¢ cdng chua nhian dugc day du sd thudc ké theo don thudc ma phai tu
mua thudc tai céc hiéu thudc ngodi dé diéu tri bénh. Chiém ty 1¢ thap nhat |1
12,5% nguoi c6 cong tra 161 khdng duoc cap phét thubc. Phan 16n ho 1a cac
ddi tugng than nhan nguoi ¢ cdng van dang lao dong, phét trién kinh té dé

tang thu nhap cho gia dinh nén khdng tham gia vao cac dot tham kham chira



74

bénh mién phi do dia phuong té chiac. Mot phan 1a cac dbi tuong thuong bénh
binh, cha me liét sy sic khoe yéu khdng dén thim kham duoc.

“T6i la me liét sp M.V.T, nam nay d& hon 90 tuéi — gia réi téi khdng di
lai dwoc, cO di chi bam viu quanh nha théi. Con chau di 1am hét, c6 hém céan
bg théng bao c6 kham bénh mién phi ngoai tram nhung khéng ai dwa di, nha
xa toi ciing khéng tu di dwoc. Ciing muon kham vi nguoi dau nhizc [dm. Chi
mong minh khéng dén duwroc thi ho dén khdm cho minh théi, cing musn cé
thuoc uéng cho dé dau” .(PCV: M.T.T me Liét sy - x& Kim Binh)

Cong téc cham soc sicc khoe kham, chita bénh va cap thubc mién phi
cho d6i tugng ngudi ¢ céng ludn duoc Lanh dao Pang ty- UBND xa dic
biét quan tam coi |a mot hoat dong day y nghia va la mét trong nhitng nhiém
vu chinh tri cia dia phuong; thé hién su quan tdm cua todn xa hoi dbi véi doi
twong ngudi cO cbng; tiép tuc thuc hién truyén théng "Udng nudc nhé
ngudn”, "Bén on dédp nghia"' dé tri an voi nhitng ngudi ¢ cdng véi dat nudce.
Tuy nhién, hoat dong nay khéng duoc dién ra thuong xuyén, mot nim may ra
cO mot dot, mdi dot khdm do lugng ddi twong khdm déng nén viéc thim
kham chi dién ra tai tram, chua c6 hinh thirc thim kham tai nha déi véi céc
dbi tuong chinh sach ¢6 nhu cau nhung khdng di khéam duoc.

“Viéc té chirc khdm chiza bénh ching toi chi tién hanh kham va cap
thuoc tai 1 dia diem do6 1a bénh vién da khoa x&. Do dgi ngii can bg y té, co sé
vat chat, phuong tién di lai con hagn ché nén chi cé thé kham tdp chung mgét
ché ma khéng thé phan bé thanh nhiéu diém kham hay dén kham tgi nha doi
tiwong chinh sach dwoc. Viéc khdm tgi nha cho d@éi tuwong chinh sach so Vi
diéu kién hién nay thdt s rat khé béi né mat thei gian di chuyén, ma viéc dén
kh&m cho doi tirong ndy khéng d@én kham cho doi tirong khac sé khién cac doi
tiwong so sanh. Béi vdy, ching téi tién hanh khdm tdp chung tai dia diém
chung tam dé thudn tién cho dsi twrong ciing nhur dgi ngii y bac sj” . (PVS: Ba
N.T.N trgmtruong tramy té - x& Kim Binh)
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2.3.4. Van dgng nguén luc cung cdp phwong tién tre gitp, dung cu chinh
hinh hé tro cham soc sizc khée Nguoi co cong

Chién tranh di qua da d¢ lai khong it nhitng vét thuong lam anh huong
l6n @én cudc sdng caa nguoi co cong. Boi vay, Pang va Nha nudc taludn chd
trong quan tam cham sic, tao moi diéu kién ciing nhu trang bi day du phuong
tiép tro gilp, dung cu chinh hinh nhim gidp d& ngudi c6 cong vuot qua
nhitng mat mét vé thé xac.

Can cr Thong tu lién tich sb 13/2014/TTLT-BLDTBXH-BTC, hudng
dan ché do diéu dudng, phuc héi stc khoe, cap phuong tién trg gitp, dung cu
chinh hinh d6i véi ngudi c6 cong véi cach mang va nhan than. Theo do, cin
ctr vao tinh trang thuong tat, bénh tat ghi trong hé so cua ddi tugng va chi
dinh cia co sé chinh hinh phuc hdi chiac nang thuoc nganh Lao dong -
Thuong binh va X hoi hodac cua bénh vién cap tinh tro 1én. Mai ddi tuong
khac nhau, s3 dugc hudng cac quyén lgi vé phuong tién va dung cu chinh
hinh kh&c nhau.

Bén canh cac d6i tuong da duoc Nha nudc cap mién phi phuong tién
tro gitp, dung cu chinh hinh, tai dia phuong van con mot sé di tuong can céc
phuong tién tro gitp nhung khi di khdam chua dat mac d&é duoc cap phuong
tién trg giap, mot phan ho 1a ddi tuong khong nam trong khung duoc hudng
cac dung cu trg giup do Nha nuéc quy dinh trong thong tu 13/2014/ TTLT-
BLDTBXH-BTC, hudng dan ché d6 diéu dudng, phuc hoi sac khoe, cap
phuong tién tro gilp, dung cu chinh hinh déi véi nguoi ¢ cdng véi cach
mang va than nhan nén hién nay ho dang gap rat nhiéu khé khan trong cudc sbing.

” Chan tdi rdt dau, khéng phdi lUc tré gio tré troi méi dau ma dau
thirong xuyén day. Toi dwoc can bé hwdéng dan |1a thi tuc di khdm nhung toi
chwa dii mirc dé dwoc cdp dung cu nén danh chiu. Pau cb khi khdng di lai

dwoc nam ri mét chd. Cing may dia phuwong va ba con lang xém quan tam
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gilp d& da ung hé téi cai xe lan. Thdt s 1& mirng va cam on moi nguoi rat
nhiéu. C6 xe lan toi tw lan di lai thodi méi ma khdng phdi phien mei nguoi,
ciing dor ddn mpi ngueoi khong phdi 1o cho minh mé chuy@n tam vao odng viéc nira’” .
(PVS Ong N.N.T Thirong Binh — X& Kim Binh)

Nam bat dugc nhu cau, nguyén vong cua ddi twong. Chinh quyén dia
phuong két hop véi céc to chirc doan thé huy dong céc tap thé, ca nhan can bo
cong chirc — vién chirc, cac doanh nghiép va cac ho gia dinh trén dia ban xa
déng goép bang nhiéu hinh thire trong d6 hinh thic chinh 1& déng gop tién mat
dé gitp NCC c¢6 thém céc phuong tién trg gidp, dung cu chinh hinh nham
dam bao céc hoat dong trong cudc song sinh hoat hang ngdy. Két qua van
dong nguon luc cho thay, da huy dong dong gop va hd tro duge cho 07 NCC,
gom 05 xe lan va 02 d6i nang. Tong giatri 1a48.570.000d.

53.10%
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hiéu qua

Biéu 2.4. Panh gia két qua van ddng nguon lwc cung cap phwong tién tro
giup, dung cu chinh hinh cho NCC

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Két qua diéu tra danh gia cia NCC trong mau khao sét vé hiéu qua cua

hoat dong van dong ngudn luc cung cap phuong tién tro gitp dung cu chinh

hinh cho NCC cho thay: CO6 ti 53,1% NCC cho rang hoat dong nay rat hiéu

qua, nd da gitp cho NCC hoat dong, di lai va ho d co thé déng gop suc luc
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ctia minh trong cac cong viéc cua gia dinh hon nita d6 1a hoat dong gitp gan
két NCC véi NCC, gan két chinh quyén dia phuong, té chirc va ca nhan véi
céc dbi twong chinh sach. Hoat d¢ong nay ciing khién NCC cam nhan dugc sy
chim lo, quan tdm cua chinh quyén va toan dan dén cong tac chim lo cho
NCC. 36,5% cho rang hoat dong nay dem lai hiéu qua thap va 10% NCC cho
rang n6 khéng dem lai hiéu qua bai ho cho rang sb luong d6i tugng dugc ting
con it va can phai ting cho tat ca cac doi tuong NCC trong x& chir khéng chi
dirng lai & mot sd d6i tuong.

“Chuing téi ciing rat muén ting cho cac doi tuwong chinh sach cé nhu
cau sie dung phueong tién tro gitp. Nheeng do nguan quy ¢on han ché nén viéc
hé tro phurong tién tro gitp, dung cu chinh hinh hién nay phdgi chon loc va
phdi théng qua hdi dong hop xé méi co thé quyét dinh tang ai chiz khdng
phdi tw y quyét dinh. Viéc tang qua cho doi tuwong trirdc hét sé duwoc can bé
thén sau khi hop xét tir thdn sé guri danh sach [én x& sau do xa tiép tuc hop xét
xem doi tuwong do c6 dii cac yéu cau Vvé : tinh trgng bénh tdt ¢ mirc ndng
khong tu di lai duoc, hoan canh gia dinh khd khan khong cé kha nang tw
mua dung cu hé tro. Sau k hi hop xét nhur vdy méi duwa ra két qud 1a tang bao
nhiéu nguoi, va tang dung cu gi sao cho phu hop” . (PVS. Lanh dao UBND xa
Kim Binh)

Hoat dong van dong ngudn luc cung cap phuong tién trg gitp, dung cu
chinh hinh hd trg cham séc sac khée ngudi c6 cong tai dia phuong da duoc
thue hién va dem lai nhitng hiéu qua nhat dinh. Thdng qua viéc tuyén truyén,
van dong sy dong goép bang tién mit dia phuong d& mua va ung ho 07 nguoi
co cong, gom 05 xe lan va 02 d6i nang. Tong gia tri 14 8.570.000d. Hoat dong
nay duoc phan lén ngudi cd cdng danh gia la dem lai hiéu qua cao, diéu d6
cho thay né d& dép ang duoc nhu cau can thiét cua ngudi co cong. Tuy nhién,

viéc tuyén truyén van dong chua duoc thyc hién thuong xuyén, nguon quy
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khuyén gop chua cao, chua hd tro duoc nhiéu céc dbi tuong co cong. Bai vay
ma van con tinh trang mot sb d6i tuong nguoi co cdng chua hai 10ng véi hoat
dong cua dia phuong.
2.3.5. Cham soc sirc khée tinh than NCC véi cach mang

Trong cé&c yéu td sac khoe con ngudi, sic khoe tinh than co vai tro
quan trong no téc dong, chi phdi sic khoe thé chat va cac mdi quan hé xa hoi
cia NCC véi cach mang. Mot khi tinh than khong thoai méi, ludn lo u, budn
phién, bat an,...s& 1am cho tinh trang sac khoe giam sit hoic 1am cho can
bénh ma ho dang mac phai tré nén tram trong hon.

Mot trong nhitng yéu té tac dong manh mé dén stc khoe tinh than cua
NCC d6 chinh 1a méi quan hé véi céc thanh vién trong gia dinh va méi quan
hé véi cong dong, lang xom. Gia dinh yén 4m, hoa thuan, con chau ngoan
ngoan, 1& phép gitip ho vui tuoi, yéu doi valac quan hon. Qua khao sét cho thay:

Bang 2.14: M 6i quan hé ciia NCC véi céc thanh vién trong gia dinh

STT | Méi quan hé véi cacthanhviéntronggiadinh | S6 luong | Ty lé
1 Hoa thuan 69 72
2 Binh thuong 26 27
3 Bat dong 1 1

TONG 96 100

(Nguon: Khao sat nghién cizu)

Theo diéu tra nghién ciu, c6 téi 72% NCC tra 1oi ¢ mdi quan hé tot,

hoa thuan ddi vaoi céc thanh vién trong gia dinh, cac béc chia s¢ con chau
trong gia dinh déu rat ngoan ngoan, I& phép, yéu thuong nhau.Moi viéc trong
gia dinh déu duoc céc thanh vién ciing nhau ban luan chia sé. 27% NCC tra
161 ¢6 mbi quan hé bnh thuong véi céc thanh vién trong gia dinh, NCC trong
nhom ndy mot phan khong sbng gan con céi do nhiéu ngudi ¢6 con da ra &

riéng hodc 1am in xa. Mot phan do diéu kién kinh té con nhiéu kho khan, moi
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thanh vién trong gia dinh mai mé lo phét trién kinh té nén it c6 thoi gian quan
tam nhau. Chiém s luong nho nhat 1& 1% NCC cho rang co su bat dong doi
véi mot vai thanh vién trong gia dinh ma nguyén nhan chua yéu la do mau
thuan vé 16i sbng, quan diém tap trung chi yéu gitta NCC vs thé hé chau boi
do céch xa vé tudi téc vathé hé nén khong cé chung quan diém, tiéng néi.

Bang 2.15: M 6i quan hé giita NCC véi cong dong, hang xom

.. . S6 lweng Ty ¢
Moi quan hé véi hang xom _
(NQuoi) (%)
Gan giii, than thiét 62 64,6
Binh thuong 34 35,2
Xacéch 0 0
TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Qua bang két qua trén, nhan thay ring NCC c6 mdi quan hé gan g,
than thiét va dugc moi nguoi kinh trong co sé luong cao nhat 1& 62 nguoi
(chiém 64,6%), c6 34 nguoi (chiém 35,4%) cho ring c6 mdi quan hé binh
thuong véi hang xém, khéng qué than thiét.Va khéng cé ai ¢ mdi quan hé
xa cach voi hang xom.

Nhu vay, tir viéc nghién citu mdi quan hé caa NCC véi gia dinh va hang
x6m, lang giéng co thé thay rang phan Ion NCC c6 mbi quan hé tét vai cac
thanh vién trong gia dinh va hang xém lang giéng.Moi ngudi trong gia dinh yéu
thuong, quan tam chiam soc |1an nhau, hang x6m lang giéng ciing thuong xuyén
quan tam, dong vién tham hoi. Pic biét [a khi 6m dau, hang xém lang giéng la
nhitng ngudi gan gii thuong xuyén sang tham hoi, dong vién NCC.Piéu nay da
dem lai nhiéu niém vui cho NCC, vira dugc gia dinh, hang xém quan tam gidp

sirc khoe vé mat tinh than ciia NCC ngay cang nang cao.
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NCC ngoai chung sbng, chia s¢ voi céc thanh vién trong gia dinh va
hang x6m, lang giéng. Bé chia s¢ s¢ nhitng niém vui, ndi budn va nang cao
sic khoe tinh than cua ban than NCC con tham gia vao céc hoat dong van
hoa— van nghé, thé duc — thé thao do céc hoi, nhdm trong xa o chic:

Bang 2.16: Mwc @9 tham gia cac hoat déng van héa — vin nghé, thé duc —

thé thao tai dia phwong

M ke do tham gia S6 lwong ( nguodi) Ty & (%)
Thuong xuyén 48 50
Khdng thuong xuyén 33 34,4
Khdng tham gia 15 15,6
TONG 96 100

( Nguon: Khao sét nghién cizu)

Két qua khao st cho thiy, sd lugng NCC tham gia thuong xuyén céc

hoat dong vin hda — van nghé, thé thao chiém sb lugng 16n 1a 48/96 nguoi
(chiém 50%) Nhitng nguoi c6 cdng & nhém ndy hau nhu con céi ho da truong
thanh, doi sdng gia dinh 6n dinh nén ho khong c6 nhitng vuadng ban vé kinh
té, thoai méi vé tam ly nén cé nhiéu thoi gian dé tham gia cac hoat dong van
hoa — van nghé, thé thao; 33/96 ngudi (chiém 34,4%) khong thuong xuyén
tham gia, & nhdm ndy chi 1a mic d¢6 cua ho tham gia khdng déu nhung thuc
chat ho van co6 tham gia. Ly do khdng thudng xuy@n tham gia duoc boi phan
l6n la thuong bénh binh suy giam KNLD & mtc nhe, hoac la nhirng than
nhan nguoi ¢ cong co6 sic khoe & mac trung binh, ho van c6 kha nang tham
gia nhung do cudc sbng gia dinh, ho van 1a nhitng lao dong chinh trong viéc
kiém thu nhap bai vay, phan I6n thoi gian phai lao dong nén ho it co thoi
gian tham gia céc hoat dong xa hoi, bén canh d6 mot sb nguoi con e ngai va

chuatu tin.
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Tuy nhién, van cd ti 15/96 nguoi chiém 15,6% ngudi ¢ cdng chua bao
gid tham gia c&c hoat dong vian héa — x& hoi, hau hét ho 1a nhitng nguoi
thuong bénh binh suy giam KNLD ¢ mirc cao, me Viét Nam anh hung tudi
cao sic yéu va ngudi HPKC nhiém chat doc hoa hoc do diéu kién sac khoe
khdng cho phép hoic mot sb nguoi doi sbng vat chat con nhiéu kho khan nén
khdng thé tham gia cac hoat dong nang cao doi sbng tinh than khi sirc khoe
yéu va diéu kién vat chat con nhiéu khé khan.

“Vat va nhiéu réi, ngodi [tc 1am viéc ra chiing téi ciing hay géip gé chia
sé ¢Ong viéc roi chuyén gia dinh con céi. Nném ching tdi ¢z chiéu 1a hen
nhau danh bong chuyén. Gap g réi van dong thdy rat thodi mai, vé an duwoc,
ngu duwoc thay khée hon ca uong thusc bé y chi” . (PVS Ong B.N.V Bénh
Binh — x& Kim Binh)

Ngoai céc hinh thirc cham soc sirc khoe nhu ché do bao hiém y té, tham
kham - phét thuéc mién phi va van dong ngudn luc hd tro phuong tién trg
gilp, dung cu chinh hinh tai dia pheong ludn tuyén truyén van dong céc gia
dinh, dic biét 1a cac ho gia dinh chinh séch chung sdng hoa thuan, guong mau
— gia dinh van héa cho con chéau va hang xom noi theo, dong thoi thanh lap
cac hoi nhém van dong NCC tham gia cac hoat dong van hda— van nghé, thé
thao nham nan cao sirc khoe tinh than cho NCC.

Nhu vay, cung véi sy quan tdm cua Nha nuéc, xa Kim Binh da co
nhiéu hinh thic chiam soc sac khoe NCC gip NCC giam bét nhirng khé
khan, lo lang trong khdm chita bénh, tao moi diéu kién va két ndi NCC véi

céc chinh sach d@é NCC dugc chiam lo sicc khoe mot cach toan dién.
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2.4. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi trong
cham s6c sirc khée ngwoi ¢o cong tai xa Kim Binh, huyén Chiém Haoa, tinh
Tuyén Quang

2.4.1. Yéu té tir chinh quyén dia phwong

Chinh quyén x& Kim Binh ludn cht trong, quan tdm dén cong tac uu
da NCC dac biét la chinh sach cham soc sirc khoe NCC. Bugc sy quan tam
chi dao, hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu cua Phong Lao dong — thuong
binh & x& hdi huyén, su chi dao sau sét, truc tiép va toan dién cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan Huyén. Chinh quyén dia phuong xa Kim Binh da
bam sét cac nhiém vu trong tam caa Huyén. X& da cha dong trién khai cac
chuong trinh cong tac, tap trung lanh dao, chi dao té chirc thuc hién cac bién
phap thiét thuc nham thuc hién tot cac chinh sach cua Pang, Nha nugc trong
Iinh vuc vu dai nguoi co cong vai cach mang. Bac biét, trong nhirng nam qua
|4anh dao va cén bo ty ban nhan dan xa ciing véi cac doadn thé xa lubn doan
két, thong nhat va thé hién tréch nhiém d6i véi cong tac uu dai, cham soc sic
khoe ngudi co cong. Boi nga can bd cong tac 1au nam, co kinh nghiém cong
tac, gan bo, tam huyét voi cac hoat dong cua dia phuong.

Bén canh d6, ngodi cac dot thanh — kiém tra vé chinh sach nguoi c6
cong cua Phong, cua Huyén. Lanh dao dia phuong thuong xuyén kiém tra,
doén doc can bo thuc hién chinh sach thuc hién ddng, du cac chinh sach vu déi
nguoi cd cong theo hudong dan cia Pang va Nha nudc quy dinh trong céc
Nghi dinh, théng tu,...tranh tinh trang lam sai, bo sét cac d6i tuong, néu co
sai st thi kip thoi diéu chinh d¢é dam bao ddng quy dinh, tao sy cdng bing
cho céc dbi twong trén dia ban x&a Tiép d6, khi ¢ van ban diéu chinh, bb sung
va hudng dan vé viéc thuc hién chinh séch dbi véi cac doi tugng ngudi co
cong can kip thoi cap nhat vatrién khai dén nguoi cé cong dé nguoi co cong

nam bat va biét vé cac wu dd ma minh duoc huang. Ngoai ra, dia phuong con
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van dong cong ddng dan cu tham gia dong gop, ung ho, hd trg vat chat cho
céac d6i ddi tugng nguoi co cdng gap khé khin trong cudc song. Tuyén truyén,
gido duc y thuc, tréch nhiém cho nhan dan trong viéc dén on dap nghia doi
véi nguoi ¢ cong, dac biét la giup d& nguoi cd cong trong cong tac cham soc
sic khoe.

Chinh quyén dia phuong da tao diéu kién cho can bd cong chirc tham
gia céc 16p hoc vé cong tac xa hoi, cac 1op tap huin vé chinh séch vu dai
ngudi c6 cdng nham nang cao kién thirc, k§ nang cho céac céan bo tai dia
phuong. T d6, gilip can bo thuc hién chinh séch co thém kién thac va trinh
d6 trong viéc thuc hién chinh sach vu da ddi véi nguoi cd cong vai céch
mang va kién thuc, ki nang trong viéc té chuc, thyc hién cac hoat dong cong
tac xa hdi trong cham soc sirc khée nguai co cong.

“Hién tai, xa dang cO mgt cong chirc dang tham gia hoc dai hoc tai
chirc dao tgo chuyén nganh vé cong tac xa hgi. Vi mong muon can bg cia
minh c6 nang lic va trinh dé chuy@n mon dé cé thé thuec hién tét cac nhiém vu
tir cap trén ciing nhu dam bdo viéc thuee hién cong tac wu dai va cham soc cac
doi twong chinh sach tai dia phirong thi 18nh dao dia phuwong ciing nhue céc
can bg cong chizc x& da tao dieu kién va gilp dé can bé di hoc rdt nhiéu. Vira
dam bdo cbng viéc dang dam nhiém van hoan thanh ma viéc hoc tdp nang
cao trinh dé van dwoc dap vng” . (PVS Lanh dgo UBND x& Kim Binh)

Cung vai cé&c hoat dong cua chinh quyén dia phuong, Hoi cuu chién
binh cta xa ciing la mot luc lwgng quan trong viéc thuc hién chinh sach wu
dai vatrong cac hoat d¢ong cham soc sic khoe nguoi co6 cong véi cach mang.
Két hop voi chinh quyén dia phuong, hdi cyu chién binh d& cé nhiéu hoat
dong trong cham soc sirc khoe nguoi ¢ cong nhu: Thuong xuyén dong vién,
tham hoi cac gia dinh chinh sach dac biét |a gia dinh nguoi ¢é cdng c6 hoan

canh khé khan, neo don; giai quyét ché d¢o bao hiém y té cho cac hoi vién



tham gia phuc vu t6 qudc da huong trg cap 1 lan do khdng du diéu kién
huong trg cap hang thang cia ngudi co cng theo cac quyét dinh 290, quyét
dinh 149, quyét dinh 62,...trong naim 2016 hoi da giai quyét 32 hd so theo
chinh sach 290, 149, 62 cho cac hoi vién. Ngoai ra, vai cac hoi vién la nguoi
co cdng véi cach mang kho khan trong cudc song, khéng co diéu kien dé
cham soc sic khoe va khédm chira bénh dinh ky thi hoi wu tién cho vay cac
ngudn vén caa hoi ma khéng thu 18 xuat, tao diéu kién cho ngudi ¢ cong cd
thém kinh phi dé mé rong san xuat, dem lai thu nhap cao tir ¢6 co diéu kién
dé cham soc sic khoe tt hon.

Nhu vay, thdng qua cac hoat dong caa chinh quyén dia phrong va céc
doan thé da gop phan khéng nho vao viéc thuc hién chinh sach wu dai déi voi
nguoi co cong, dac biét [atrong hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sic
khoe ngudi co cong véi cach mang tai dia phuong. Tuy nhién, viéc phdi hop
gitta chinh quyén dia phuong va céc doan thé trong van dong nguon luc va
tuyén truyén trong nhan dan vé “Bén on dap nghia’, “ Ubng nusc nhé
nguon”, “ Cham sic gia dinh ngudi co cong’ tai dia phuong chua that sy hiéu
qua. Van dong nguon luc trg gitp ngudi ¢d cdng con han ché, két qua dem lai
chua cao. Céc dot tuyén truyén, phd bién chinh sach dén toan dan chua duoc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

2.4.2. Nhiing yéu té thugc nhdm cén bg theec hign chinh sach tai dia phirong

Dé viéc thuc hién chinh sach vu ddi NCC dic biét 1a chinh sach cham
soc siec khoe NCC dép trng dugc nhu cau thuc tién ciing nhu dé chinh sach co
thé dén duoc véi NCC va gia dinh ho thi can b - nguoi truc tiép thuc hién
chinh sach [a mot trong nhitng yéu té tdc dong khdng nho. Luc luong lam
cong téc ndy phai nhiét tinh, cé trinh d6 chuyén mén dé cé thé dwa céc chinh
séch trén |y thuyét di vao thuc tién.

Qua khao sat, trong nhitng nam qua can bd thuc hién chinh sach tai dia
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phuong déu chua duoc ddo tao ding chuyén mén. Do thiéu nguén nhan luc
nén dia phuong da phan bé mot can bd van hda lam chung hai mang van héa
théng tin va van hda chinh sach. Chinh diéu d¢6 da gay khé khan can trg dén
viéc tiép can chinh sach cua nguoi ¢6 cdng ciing nhu viéc trién khai thuc hién
tro gilp nguoi co cong tai dia phuong.

“ 6 nam qua xa thiéu can bg diroc dao tao chuy@n mén vé mang chinh
sach, béi vdy trong nhizng nam qua déu phan cong cho can bé vin hda thong
tin dam nhiém lubn cd mang van héa chinh sach. Phan Ién cac x& trong
huyén néu thiéu can bg van hda chinh sach déu nhee vdy. Béi chwa tuyén dung
dwoc can bo dwoc dao tao dang chuyén mon nén danh phdai nhee vay théi” .
(PVS, Lanh dao UBND xa Kim binh)

Thuyc té, viéc can bd thuc hién chinh sach duoc ddo tao ddng trinh d6
chuyén mén s tac dong rat 16n dén viéc trién khai va thuc hién céc chinh
séch cham soc ngudi ¢ cong, dic biét 1a viec tham muu, té chirc thuc hién
cac hoat dong cham soc sic khoe nguoi co cdng tai dia phuong.. Néu duoc
dao tao dang chuyén mon, can bo thuc hién chinh sach tai dia phuong ciing
chinh la mét nhan vién cong tac xa hoi, bai vay ho duoc dao tao, co trinh d6
chuyén moén s¢ thuc hién duing cac vai tro cia mét nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach noi chung va thuc hién cac hoat dong céng tac
xa hoi trong cham séc sirc khoe noi riéng.

Tai dia phuong viéc trién khai va thuc hién céc chinh sach vu dai, cham
séc ngudi co cdng hién nay phan 16n dua vao kién thirc, ki nang ma can bo
thuc hién chinh sach tich lily qua qué trinh 1am viéc va boi dap tir cac [op tap
huan cua S¢ Lao dong — thuong binh & x& hoi to chac. Bén canh @6 1a tinh
than nhiét huyét vai nghé, sy nhiét tinh va long biét on ddi véi ngudi b cong

véi cach mang.
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Qua khao sét vé thédi o cua can bo thuc hién chinh sach ddi voi nguoi
¢ cong trong viéc thyc hién chinh sach tai dja phuong, cho thay:

Bang 2.17: Panh gia thai d¢ ciaa can b thuwc hién chinh sach

STT | Théi d cia can bd chinh sach S6 lwong Ty lé
1 Nhiét tinh, chu dao 24 25
2 Binh thuong 57 59,4
3 Chua nhiét tinh 15 15,6

TONG 96 100

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

C6 57/96 (chiém 59,4%) NCC cho rang thé do cua can b thuc hién
chinh s&ch trong hoat dong cham soc sirc khoe nguoi ¢6 cong & mac binh
thuong c6 nghia la can bd thuc hién chinh sach ¢6 tinh than trach nhiém
nhung chua thuc sy quan tam, nhiét tinh. 24/96 (chiém 25%) NCC cho rang
cén bo thuc hién chinh sach nhiét tinh chu do |1a do khi dén gap, 1am hé so
tha tuc hay l1ay trg cap déu dugc cén bd chinh sach tan tinh hudng dan, théi do
coi mo. 15/96 (chiém 15,6%) NCC cho rang can bo chinh sach chua nhiét
tinh khi dén |am viéc phai cho 1au, mat thoi gian.

“ C6 khi [én gap can bé hdi ché dé chinh sach hay nhdn tro cap toi phdi
cho rat 1au, co lan cd busi khéng gap lai vé hdm sau [én gap lai. Puong xa
lai khé di, cir di 1én di xuong rat mat thoi gian trong khi chiing toi ciing phdi
lam an nza chee” . (PVS Ba M.T.D Vo BB suy giam KNLPD trén 61% da tur
tran —xa Kim Binh)

“Moi nguoi nhin vao nghi can b thi it viéc, nhing thuec té mang chinh
sach khéng chi nguyén thyec hién chinh sach dsi véi nguoi co cong ma ching
t6i con thic hién cdng tac giam nghéo, bdo tror véi tré em, nguoi khuyét tat,

nguoi gid, bao hiémy té cho nhan dan cad x4, ... thdt sy cdng viéc rat nhiéu,
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nhiéu khi rat ban nén khéng thé [tc ndo ciing ngoi mét cho dé giai quyét mat
van dé nén doi khi dé doi twong cho doi mdt thoi gian tdi cing rdt ngai.”
(PVS Can bg thuc hién chinh sach)

Nhu vay, co thé thay ring hién nay dia phuong van con thiéu doi ngi
can bo thuc hién chinh sach dugc dao tao chuyén moén (cong téc xa hoi), can
bo tai dia phuong thuc hién chinh sach chii yéu van dwa trén kinh nghiém va
kién thac théng qua céc 16p bdi dudng, tap huan ngan. Tha do cua can bo
thue hién chinh sach khi [am viéc véi ngudi co cong phan 16n da thé hién
duoc sy quan tam, nhiét tinh chu déo nhung déi khi van dé céac doi tugng phai
cho 1au dan dén tinh trang ngudi ¢6 cong khéng hai 1ong vé théi ¢ 1am viéc
cia can bo thuc hién chinh sach. Két qua thuc hién chinh sach cham soc
ngudi ¢ ¢ong tai dia phuong trong nhitng nim qua van dam bao va dat két
qua tbt, tuy nhién viéc thuc hién va trién khai cac hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soéc sirc khée ngudoi co cong tai dia phuong chua cao, chua co
nhiéu hoat dong thuc tién maméi chi dirng lai ¢ viéc thuc hién céc chinh séch
cia Nha nuéc va thuc hién mot vai hoat dong nho trong van dong nguon luc
tro gilp phuong tién tro gitp, dung cu chinh hinh va hoat dong néng cao stc
khoe tinh than nguoi c6 cong.
2.4.3.Nhitng yéu té thugc vé tam |y ciza ngusi cd cdng véi cach mgng

Co thé n6i, NCC voi cach mang la chi thé cua qué trinh cham soc stc
khoe valayéu té quyét dinh tinh trang sic khoe caa minh.

Mic du d¢a phan NCC da c6 tudi nhung ho rat y thic va quan tam dén
viéc cham soc sic khoe cua ban than. Nhung c6 mét thuc té 1a trinh ¢ hoc
van cia NCC con thap, ho thiéu hut kién thirc va k§ nang cham lo cho sic
khoe, hon nita diéu kién kinh té cia NCC va gia dinh ho con nhiéu khé khan
khi ho khdng co viéc 1am 6n dinh, nguén thu nhap thap nén ho it khi di kham

sic khoe tong quét chi khi ndo co dot kham mién phi hodc c6 bénh nang mai
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di khdm chira bénh. Khdng c6 diéu kién vé kinh té ciing 1am han ché sy tiép
can vé céc dich vu y té: Bénh vién, phong khém, tram y té. .. cia NCC.

Bén canh d6 NCC véi cach mang ludn tu hao vai qua khir caa minh, véi
nhitng hy sinh, nhitng dong gop cua ho vadong doi trong sy nghiép dau tranh giai
phong dan toc. Boi vay, ho ddi hoi nhan dugc nhiéu hon nira sy quan tam, dén
dép tir Nha nude ciing nhu chinh quyén vanguoi dan dia phuong.

“ Chung t6i lam chinh sach nhiéu khi ciing rdt ap lyc. Viéc chi tra tién
tro cap khdng ding ngay do phong diéu chinh ngay chi tien khi dsi twong ra
|dy tién chwa co dé chi tra ciing bi doi tuwong trach moc. Mét s6 doi tuwong gia
yeu khong di |dy dwoc ciing khdng 1am don iy quyén nguoi than dén lay vi ho
cho rang thi tuc lang nhang, néi rang ching tdi gay khd khan khdng musn
chi tra tien tror cdp ho dang diroc hirong cho ho chiing tdi phdi mang vao tén
noi dé doi tiong déng dau van tay ky nhdn. Roi co khi, déi tirong NCC thugc
hé ngh&o duroc hé tror 1am nha — khi iy ban yéu cau déi twong ra xa lamho so
thei tuc doi trong ciing khdng ra ching tdi lai phdi d@én tdn nha d@é hé tro NCC
lam thu tuc.” (PVS. Can bg van hoa chinh sach xa Kim Binh)

Nhu vay, cé thé thiy ngay thd do bat hop tac cua NCC ciing 1a mot
khd khan lo6n gay tré ngai cho viéc thuc hién chinh sach, dac biét |a trong
chiam soc sirc khée NCC. Nhiéu NCC khi dia phuong to chirc khédm chira
bénh khéng d¢én kham dugc ho mong mudn dugc khdm tan nha Chinh diéu
d6 cho thay rd nét hon tam Iy caa NCC. Ho lubn cho rang ban than d& hy sinh
cho dat nudc, gio khi dat nugc hoda binh hon ai hét ho xtng dang dugc dén
dép, bl dap cho nhitng hy sinh, mit mét cua ban than.

2.4.4. Nhigng yéu té thugc vé nhom gia dinh va céng dang lang xém

Gia dinh c6 anh huong quyét dinh va gan giii nhat doi véi s suy giam

hay 6n dinh sic khoe cia NCC. NCC véi cach mang nhan dugc sy cham soc

truc tiép gan giii vaday du nhat trong chinh gia dinh cua minh.
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Tur két qua khao s&t nghién ciru vé mdi quan hé cia NCC véi céc thanh
vién trong gia dinh da cho thiy. NCC tai dia phuong da phan déu hoa thuan
véi con chéu. Moi cdng viéc, tam trang vui budn cua céc thanh vién trong gia
dinh déu dugc chia sé da giip NCC ¢6 duoc tinh than thoai méi, lubn vui vé
va lac quan trong cudc song. Bén canh d6, dbi vsi NCC suy giam KNLD &
mirc cao, khi dugc gia dinh quan tam, cham soc sic khoe cua ho dugc cai
thién va lac guan hon trong viéc chira tri bénh tat.

“ T6i nam nay hon 80 tudi roi, trudc khoe du khéng cd chan nhung toi
van day xe lan di quanh ngd qua nha ba con lang xém choi hay phy may diva
té ngd. Nam nay sizc khoe yéu hon tdi khéng di dau duwoc, suét ngdy ¢ nha
nhung ciing may nha dong con chau, 14 tré lai hay trd chuyén, quan quyt bén
dng nén téi thay rat vui. LGc dau ém chdng quay quan, dira nan chan dira bop
dau. Lac dy toi thay vui nhiéu hon dau ém. Song 1au hon ciing 1a nho ben
ching sust ngay tdi tit day” (PVS Ong H.V.B Thuong binh suy gidm KNLD
ter 61%-80% - xa Kim Binh)

Ngoa sy quan tdm cua gia dinh, cong déng dan cu ciing dong vai trd
quan trong trong viéc nang cao sirc khoe cho NCC tai dia phuong. Mai khi dau 6m,
hang xém thuong quan tam, hoi han, dong vién kip thoi gitip NCC nhan thiy dugc
s quan tam, chiasé diéu do ciing gitp NCC duoc dong vién, an ti phan ndo.

“Ba con lang xom ¢ day tot lam, hé biét cd nguoi ém dau |a chay qua
chay lai tham héi. Chiing téi chd can qua cap gi dau, moi nguoi qua choi, héi
tham déng vién 1a thdy ming va cam thay dwoc an ai nhiéu roi” .(PVS: Ong
M.V.T Nguwoi HDKC bi dich bat tu day — x& Kim Binh)

Nhu vy, co thé thdy ring gia dinh va cong dong dan cu 1a hai yéu td
rat quan trong trong viéc hd tro, chim sic sicc khoe NCC. Gitp NCC nang
cao cao sirc khoe dic biét 1a sirc khoe tinh than.

CO thé noi, co rat nhiéu cac yéu to anh huong dén hoat ¢ong cong tac
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xa hoi trong cham soc sirc khoe nguoi ¢d cong. Tuy nhién, trong nghién ciu
ndy, toi tap chung vao céac yéu td: yéu té thuc hién cac hoat dong cong tac xa
hoi trong cham sdc sirc khoe cua chinh quyén dia phuong, yéu té thudc vé can
bo thuc hién chinh sach, yéu té thudc vé ban than déi tuong nguoi co cong va
cudi cung 1a yéu té thuoc vé sy quan tdm cua gia dinh va cong dong lang
xém. Céc yéu td trén 1a cac yéu té chinh anh hudng d¢én hoat dong cham soc
sic khoe nguoi cd cdng, viéc nguoi cd cong cd duoc chim soc sac khoe tét
vatoan dién hay khéng phu thudc khéng nho vao céc yéu té anh huong ma dé

tal nghién cuu.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cua luan van da trinh bay vé dic diém cua dia ban nghién
ctiru va dac diém cia ngudi co cong tai dia phuong; Trinh bay vé thuc trang
hoat dong cdng tac x& hoi trong cham sc sac khoe nguoi co cdng va cac yéu
td anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc sic khoe nguoi
co cong.

Tai dia phuong da thuc hién cac hoat dong: hoat dong chi tra tro cap,
phu cap; hoat dong cap phat mién phi thé bao hiémy té va huéng dan sir dung
thé bao hiém y té; hoat dong to chirc khdm chita bénh va cap phét thudc dinh
ky; hoat dong van dong ngudn luc cung cap phuong tién tro gitp, dung cu
chinh hinh va hoat d¢éng cham soc sitc khoe tinh than ngudi ¢ cong. Cac hoat
déng ndy tuy van con nhitng han ché nhung d&a dem lai nhitng hiéu qua nhat
dinh g6p phan gitp d& nguoi ¢ cng nang cao sic khoe ban than.

Tiép d6, chuong 2 chi ra thuc trang céc yéu té anh huong dén hoat
dong cong tac xa hoi tai dia phuong, d6 1& yéu té vé viéc thuc hién cac hoat
dong cua chinh quyén dia phuong, yéu to tir can bd thuc hién chinh séch, yéu
td tir sy quan tAm cua gia dinh va cong dong, cudi ciing 1a yéu td tir chinh ban
than nguoi co cong.

Véi thyc trang vé hoat dong cdng tac x& hoi trong cham soc sic khoe
ngudi ¢d cdng va thuc trang cac yéu té anh hudng dén hoat dong cong tac xa
hoi trong cham sdc sic khoe nguoi ¢d cdng d& néu |én céc két qua dat duoc
va han ché ma cac hoat dong dem lai, tir ¢6 dé xuat céc giai phap va khuyén
nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cong tac x& hdi trong cham soc sic

khoe nguoi cd cong tai dia phuong trong thoi gian toi.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAlI PHAP —KHUYEN NGHI NHAM NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQOI TRONG CHAM
SOC SUC KHOE NGUOI CO CONG VOl CACH MANG TAI XA
KIM BiNH, HUYEN CHIEM HOA, TINH TUYEN QUANG
3.1. Nhitng mong muén cia ngudi ¢ cong véi hoat déng cong tac xa hoi

trong cham soc sirc khée NCC hién nay

Vi nhirng chinh sach cia Nha nudc va hoat ¢ong cham soc sic khoe
NCC ma dia phuong da thuc hién. Qua khao sat, NCC mong mudn cé thém
nhiéu hoat dong cham soc sic khoe hon nita dé ho c6 thé nang cao sic khoe
ban than ciing nhu khoe manh dé c6 thé vui vay bén con chau va tham gia
phét trién kinh t& nham 6n dinh doi sbng.

Bang 3.1: Nhitng mong mudn ciia NCC trong cham sdc sirc khée

STT Chi sb Ty lé (%)
1 Tang mac tro cap 100%
2 Cham soc strc khoe thuong xuyén 58.3%
3 Cac hoat @ong vui choi, giai tri 61%
4 Két ndi véi cac chinh sach 63,3
6 Stra chira nha ¢ 14%
7 Khac 8,3%

(Nguon: Khdo sat nghién cizu)

Két qua khao sét cho thay, 100% NCC mong muén nang mic tro cap

boi budc vao thoi ky CNH-HDH, gia ca thi truong tang cao cac khoan chi
phi cho doi sng sinh hoat ciing vi thé tang |én boi vay ho mong mudn muc
tro cap cao hon dé co thé dam bao sinh hoat va cham soc sic khoe ban than.
63,3% NCC mong mudn dugc két ndi vai cac chinh sach méi dién hinh nhu
chinh sach vé vay vén, giai quyét viéc [am. NCC mong mudn ¢ c6 ngudn

vén dé kinh doanh san xuat, mua gidng méi nham 6n dinh cdng viéc cho ban
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than va gia dinh dé co6 thu nhap cao hon tir ¢6 co diéu kién dé cham lo cho
sic khoe. 58,3% NCC mong mubn dia phuong va céc to chirc y té thuong
xuyén vé dia phuong dé tham kham mién phi cho ho. Tiép theo, 51% NCC
mong mudn ¢ thém nhiéu céc hoat dong vui choi giai tri, tham gia vao céc
hoi doan thé tai dia phuong va céc cau lac bo dé ho co tinh than thoai méi,
dac biét la khi ¢ co tuéi mong mudn duoc tham gia cac hoat dong van hda,
thé thao va tu hop chia s¢ véi ban bé lai cang ting cao. O d6 NCC tim thay
niém vui, quén hét nhung ndi dau mat mat va cam thay tinh than thoai méi
hon rat nhiéu.14% NCC mong mudn duoc sira chira nha & va cudi cing 1a
8,3% nguoi co cdng cd nhirng mong mudn khéc, d6 1& Hudng thém tro cap
tudi gia cho céc cu trén 80 tudi.

“Biét |a kho nhing ti mong Nha nieéc va dia phirong gitp dé sia lai
phan mai nha. Nha téi chi tréng cho vao xao rugng, may thi du an chit bao
gom gop siza nha thi chd biét bao gio: méi sira diroc. Nang thi con dé chir ci
mera xuong nha wot khéng chira mét ché ndo. Ché ¢ khdng xong thi 1am sao
ma khoe manh duoc, lam sao ma cham lo sizc khoe duoc” .(PVS Ba L.T.T
Than nhan NCC —x& Kim Binh)

“T6i thay cac cu trén 80 tusi ma khéng cé luwong hueu tai dia phirong
déu dwoc hwong khodn tror cdp hang thang danh cho nguoi cao tudi. Thuc té,
ching tdi tham gia chién tranh nay hoa binh diroc Ddang va Nha nuéc dén
dap bang khodn tro cdp hang thang nhee vy 1a dwrong nhién. Nhing chiing
téi cing & nguoi cao tudi, khi hoa binh ciing cong hién va xay ding qué
hirong. Vdy ma khi thac mdc, can bg tra loi 1a moi nguoi chi duoc hurong
mgt ché dé cao nhat 1a ching tdi khéng dong tinh” .(PVS: Ong H.V.B
Thurong binh x& Kim Binh)

Nhu vay, qua khao sat cé thé thay ring NCC c6 rat nhiéu mong mudn

trong d6 mong mudn ting mic trg cap chiém ty & cao nhat, tiép d6 1a mong
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mubn dugc tiép can voi cac chinh sach, tham gia vao cac hoi doan thé, tham
gia vao céc hoat dong van hda van nghé - thé thao. Clng véi viéc co thém
nhiéu dot kham chita bénh — cap phét thuéc mién phi trong nam , NCC mong
mubn duoc sira chita nha & va cudi cing mdt phan nho nguoi co cdng mong
mubn duoc huang thém tro cap danh cho nguoi cao tudi trén 80 tudi. Tat ca
nhitng mong mudn cua NCC xét cho cling déu huéng téi muc dich 6n dinh
doi sbng, tir d6 cd diéu kién tot hon dé cham lo cho stc khoe cua ban than.
Chinh vi vay, dé d¢ép tng cac nhu cau, mong muén caa NCC viéc dit ra can
c6 su diéu chinh va co thém nhiéu chinh sach méi vé cham sdc NCC cua
bang, Nha nuéc va dia phuong ciing nhu sy chung tay gop stc cua nguoi
dan dia phuong, giadinh NCC va tir chinh ban than NCC.
3.2. Pé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat ddng cong tac xa hoi
trong cham soc sirc khée NCC tai xa Kim Binh, huyén Chiém Hda, tinh
Tuyén Quang

Pé cham soc tét hon sic khoe cho NCC véi cach mang tai xa Kim Binh
thi viéc dua ra nhitng giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac cham
soc sic khoe NCC & vd cling can thiét.
3.2.1. Xay dung, bé sung va hoan thién hé théng chinh sach

Chinh sach vu dai nguoi co cong vai cach mang la mét chinh sach [6n
ludn dugc Bang va Nha nuéc chil trong quan tam, dé ciing chinh & sy dén
on, biét on d6i véi nguoi co cdng véi cach mang & nudc ta

Xuat phét tir thuc té d6, cac chinh sach vu dai va cham soc sic khoe
ngudi cd cong hién nay da dugc thuc hién, trién khai vadem lai hiéu qua nhat
dinh. Tuy nhién van chua ddp tng hét cac nhu cau cua cac ddi twong nguoi
c6 cong. Do vay, dé dép (tng nhitng mong mudn, nhu cau cua ngudi ¢ cdng
can co hé thong chinh sach d¢6i mai vatoan dién.

Gidi phap xay ding va hoan thién chinh sach:
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Tiép tuc hoan thién, d6i mai hé théng van ban phép quy va nhitng chinh
séch sanh cho nguoi ¢6 cong véi cach mang néi chung va van dé cham soc
sic khoe ndi riéng.

Tiép tuc tim hiéu va xay dung méi mot sb chinh sach vu d& méi cho
ngudi co cdng vai cach mang, chi trong dén nhitng chinh séch cham sdc sirc
khoe cho nguoi co cong vai cach mang, dam bao dép (ng tét nhat nhirng nhu
cau cham soc sic khoe cua ngudi ¢d cong, hudng dén nhdom dbi tuong co
hoan canh kho khan.

Gidi phap vé trién khai chinh sach

Trién khai ¢dng bo, thong nhat va kip thoi chinh séch dén tat ca céac doi
tuong nguoi co cong.

Tly vao dic thu cuatirng dia phuong can cé nhitng chinh sach, van ban
chi dao cho phu hop.

T chuac tuyén truyén vé nhitng chinh sach duoc ban hanh dé toan xa hoi
va ban than ngudi c6 cong cung tham gia thuc hién.

Pam bao dung déi tugng duoc hudng ché do, chinh sach ngudi c6 cong
véi cach mang.

3.2.2. Nang cao chadt lweng ciia nhan vién cong tac xa hgi

Hién nay, tai xa Kim Binh van chua c6 nhan vién cong tac xa hoi dugc
duoc d2o tao ddng chuyén mén do vay van chua dép (tng dugc nhu cau thuc
té. Vi vay, xay dung doi ngiit nhan vién cong tac xa hoi duoc coi 1a nhiém vu
va phuong hudng quan trong nhat trong qua trinh thuc hién cac hoat dong
cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe nguoi ¢d cong véi cach mang tai dia
phuong.

C6 d6i ngii nhan vién cong tac xa hoi dugc dao tao s€ gilp cho viéc
quan ly ddi tugng dugc thuc hién tét hon, giam nhitng sai st trong qua trinh

thuc hién chinh sach tir viéc tiép nhan ho so dén giai quyét ché do cho ddi
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tugng, dong thoi giam di nhitng tiéu cuc trong viéc thuc hién chinh sach. Bén
canh d6, véi kién thirc chuyén mon, nhan vién cong téc x& hoi s& ¢6 nhiéu
tham muu vé c&c hoat dong cham soc sec khoe ngudi cé cdng, gitp hoat
dong nay ngdy cang phét trién va dem lai hiéu qua cao. Véi cac ddi tuong
gap kho khin, nhan vién cong tac xa hoi s& kip thoi tro gilip cac dbi tuong,
gilp ho tu tin vaty luc vuaon |én trong cudc song.

Nhan vién cong tac x& hoi co chuyén mén va hiéu biét vé cac chinh
séch cua bang va Nha nudc, nhiét tinh trong cong viéc s& gilp giai quyét
ddng ngudi, ddng viéc, mang lai céng bang cho cac d6i tuong chinh sach,
thuc hién tét nhirng chinh sach caa Pang va Nha nuéc ta danh cho ngudi cd
cong véi cach mang. Ngoai ra, néu nhan vién cong tac xa hoi 1a can bo Vin
hoa thuc hién mang chinh sach cho ngudi c6 cong, ho khéng chi 1am tét
chuy@én mén ciia minh ma con phét huy kha nang tham van, tu van cho céc
dbi tuong ngudi co céng gidp ho cd thém niém tin va sac manh vé tinh than
dé vuot qua nhitng kho khan trong cudc song.

Dé hoat dong cdng tac x& hoi trong cham soc sirc khoe ngudi ¢d cong
noi riéng va viéc thuc hién chinh sach d6i véi nguoi ¢ cdng néi chung dem
lai hiéu qua cao x& can tao diéu kién dé can bo thuc hién chinh sach duogc boi
dudng, nang cao kién thic chuy@n mén théng qua céc 16p tap huan. Théng
qua céc |6p tap huan gitp cho can bd chinh sach thay rd vai tro, trach nhiém
cong viéc cua minh, dé tir d6 ¢6 ca nhin ding dan hon vé nghé nghiép. Qua
d6, cung cap céc kién thirc, ki nang co ban cia cong tac x& hoi nham gidp
cac can bo lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép hon trong linh vuc nay.

3.2.3. Pdy manh cong tac tuyén truyen vén déng
Pé Hoat dong cong tac xa hoi trong cham sdc sic khoe nguoi co cong

c0 két qua cao thi cdng tac tuyén truyén ludn can di trugc mot budec.
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Trudc tién, can phai tuyén truyén cac cha truong, chinh sach, phép luat
cia bang va Nha nuéc d6i véi ngudi co cdng véi cach mang va tirng doi
tuong ngudi co cdng véi cach mang duoc huong céac loai tro cip va vu dai
nhu thé ndo. Bé nguoi c6 cdng hiéu duoc quyén loi cling nhu tréch nhiém
cua ho trong viéc huong cac chinh sach vu dai xa hoi.

Tuyén truyén rong rédi cac tam guong ngudi co céng co y chi vuon 1én
trong cudc song. Vuot qua kho khan, bénh tat, cd y chi 1am giau chinh dang
dé cac d6i twong nguoi co cdng khéc ciing nhu ngudi dan noi theo.

Pong thoi, biéu duong nhitng c& nhan, don vi, to chac, doanh nghiép
c6 nhiéu thanh tich tham gia, d6ng gop cho hoat dong cdng tac xa hoi trong
cham soc sic khoe nguoi ¢ cdng trén dia ban xa nhu: ang ho tién mit vao
quy “Pén on dép nghia’, ang ho dung cu chinh hinh,... Trong cdng tac tuyén
truyén ciing can luu y céng khai cac khoan dong gop, mirc déng gop cua cac
ca nhan, doanh nghiép, don vi va nguoi dan trén dia ban xa. Cong khai viéc
sir dung va chi tiéu cac nguon qus.

Théng qua viéc tuyén truyén nham gop phan gido duc, nang cao nhin
thirc cho moi tang [6p nhan dan dic biét 1athé hé tré vé tinh cam dao 1y, tréch
nhiém va nghia vu ddi véi nguoi cd céng va gia dinh cé cong véi To qudc.
Bén canh do, can phé phan, Ién an nhirng viéc 1am sai tréi, nhirng hoat dong,
tha doan gian doi ciing nhu nhitng viéc 1am thiéu tréch nhiém dan dén hau
gua nghiém trong.

3.2.4. Tang cwong cong tac |anh dao cia chinh quyén dja phwong va céc
hogt déng ciia cac nganh doan thé déi véi hoat dgng cong tac x& héi trong
cham sbc sirc khoe nguot ¢ cong

Su 18nh dao chat ché cua chinh quyén 1a yéu té quyét dinh, dam bao
cho hoat @¢ong cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe nguoi co cong vaoi

cach mang dat két qua tot nhat. Su 18nh dao, chi dao nay khong chi c6 tinh
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chat dinh huéng ma con latién dé tap hop, dong vién moi tiém ning caa cong
ddng vao hoat dong chim soc ngudi ¢ cdng véi cach mang.

Su 18nh dao cua chinh quyén dai phuong thé hién & céc van ban chi
dao trong viéc thuc hién va van dong c&c ngudn luc tham gia vao hoat dong
cham soc sirc khoe nguoi co cong tai dia phuong. Thdng qua cac van ban chi
dao x&c dinh rd muc tiéu cac cong viéc phai lam, tréch nhiém cua céc to
chue, canhan,...

Pong thoi, phdi hop vai cac hdi doan thé thuong xuyén thim hoi, dong
vién céc gia dinh chinh sach. Kip thoi diéu tra, nam rd tinh hinh cua cac dbi
tuong nguoi co cdng trén dia ban: vé sb luong, co cau, do tudi, tinh trang stc
khoe, tinh trang doi sdng cua gia dinh céc dbi tuong ngudi co cong dé tir co
lap chuong trinh, ké hoach cham sdc cho phi hop véi diéu kién cua dia
phuong va dép ung duoc c&c nhu cau cua gia dinh chinh sach.

Ngoai ra, can ting cudong cdng tac kiém tra, giam sat. Kip thoi phét
hién, udn nan viéc lam sai tréi, ngan chin vaxa |y nghiém cac hanh dong tiéu
cuc, thiéu tinh than trach nhiém, quan liéu, tham nhiing, ¢6 ¥ lam sai trong
viéc thuc hién chinh sach d6i v&i nguoi co cong, dam bao hoat dong chim
soc sac khoe ngudi ¢ cong ndi riéng va cong tac vu dai xa hoi d6i véi nguoi
c6 cdng duoc thuc hién co hiéu qua tét nhat.

Doi véi céc td chic doan thé chinh tri x& hoi nhu: Mat tran té qubc, Hol
phu nit, Hoi néng dan, Hoi cuu chién binh...can co ké hoach cu thé trong viéc
cham soc sirc khoe nguoi ¢d cong. Huy dong hoi vién tham gia cac hoat dong
cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe nguoi cd cong tai dia phuong.
Thuong xuyén to chirc cac budi dong vién, thim hoi, khich & cac ddi tuong
chinh sach cham lo tét cho sic khoe va ¢ ¥ chi vuon 1én trong cudc sdng.
Tao diéu kién dé cac ddi twong chinh sach duoc tham gia vao cac hoi doan thé

qua do c6 thém diéu kién va co hoi dé gidp d& 1an nhau.
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Céc co sd khém chira bénh (tram y té va phong khdm da khoa) ngoai
viéc phdi hop véi chinh quyén dia phuong va céc to chirc doan thé tuyén
truyén vé chim sic sac khoe ngudi co cong ciing can co ké hoach cu thé
trong cham soc sitc khoe nguoi cd cong, dam bao d&p tng tét nhat cac nhu
cau khém chita bénh cho ngudi ¢ cong vé: Thudc udng, giuong bénh, tha tuc
tham khém — chuyén vién, dung cu y té dén tha d¢6 cham soc cac ddi tuong
chinh séch. Can thudng xuyén hoc tap céc 16p dao tao, bdi dudng kién thuc,
nang cao trinh d6 va Ung dung k¥ thuat va céng nghé¢ vao kham chita bénh
gilp nguoi c6 cong an tam va tin tuong hon vao viéc kham chira bénh tai
tuyén dia phuong.

3.3. Khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat déng cong tac xa hai trong
cham soc sirc khée ngwai o cong véi cach mang tai x& Kim Binh, huyén
Chiém Hoa, tinh Tuyén Quang

3.3.1.Vé phia chinh quyén dia phwong

Quan triét quan diém cuaa Pang va Nha nuéc vé chinh sach vu dai xa hoi
véi nhitng NCC véi cach mang dén tirng can b. M3i ngudi phai nhan thic
duoc ring d6 1a mot chinh séch kinh té - x& hoi va nhan vin siu sic.

Can ¢6 céc bién phép, chuong trinh va ké hoach cham soc tét hon cho
NCC sao cho phll hop véi diéu kién cu thé caa dia phuong.

Trién khai kip thoi céc van ban chinh séch lién quan dén quyén loi duoc
huang cua NCC dén céc d6i tugng NCCCM, Két ndi NCC dén véi cée chinh
séch NCC du diéu kién huong...

Quan |y tot cac dbi twong ngudi cd cdng trén dia ban x&, xéc dinh ddng
dbi twong va thuc hién dung du cac khoan chi tra trg cap, nam chac tinh hinh
doi sdng, sic khoe cua tirng dbi tuong chinh séach tai dia phuong.

Can phai lién két véi cac nganh, doan thé tai dia phuong to chirc van

dong su tham gia, dong gop cua cac doan thé cé hiéu qua.
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Thuong xuyén van dong, tuyén truyén moi tang 16p nhan dan co y thic,
trach nhiém trong hoat dong cham soc sic khoe nguoi cd cong tai dia
phuong. Viéc tuyén truyén duoc thyc hién théng qua nhiéu hinh thire khéc nhau
nhung hinh thie tuyén truyén phd bién nhat dé |a thdng qua cac phuong tién
théng tin truyén thanh x&, thuc hién 2 1an/ngdy vao bubi sang, chiéu toi va
théng qua céc hdi thi, cudc thi. Treo bang don, khau hiéu ¢ duong pho....
3.3.2.Vé phia can bé thuc hién chinh sach

Chinh sach wu d&i xa hoi ddi voi NCC néi chung va cham soc sic khoe
NCC noi riéng la mot chinh sach lon, ¢d y nghia quan trong. Ngay nay cung
véi su tang truang cua kinh té, chinh sach vu da déi vai NCC ngay cang
duoc md rong sd lwgng NCC ngdy cang nhiéu, véi nhitng dac diém tam 1y,
thuong tat khac nhau boi vay dé cong tac thuc hién chinh sach vu d8i x& hoi
noi chung va cdng tac XHH cham soc NCC ndi riéng doi hoi phai c6 mot doi
ngii c&c can bo ¢b nang luc, pham chat, dao dirc nghé nghiép dép tng nhirng
nhu cau hién nay nhu:

Toan tm toan y phuc vu d6i tugng, tan tinh, chu ddo véi di tugng.

Thuong xuyén bdi dudng kién thac, hiéu biét day du cac chinh sach ché
d6 d6i voi NCC. Tich cuc tim hiéu, cap nhat cac chi truong chinh sach ¢am
bao thuc hién ding theo qui dinh cua Nha nuéc, giai quyét cac tha tuc hanh
chinh nhanh chéng thuan tién cho di tuong trdnh 1am mat thoi gian, tién bac
va anh huéng dén quyén lgi cia NCC. Bong thoi thai do 1am viéc phai nhiét
tinh, coi mo khéng gay khé khan cho cac doi tugng, dic biét can tranh thai
do ban on.

Co kha nang nam bat tinh hinh kinh té - x& hoi, tinh hinh doi sdng, sac
khoe cia nguoi cb cong tai dia phuong, dé xuat véi chinh quyén dia phuong
nhitng giai phap phd hop dé dua hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc

sic khoe NCC ¢ dia phuong phét trién va dat dugc nhirng muc tiéu dé ra.
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Co kha nang phdi hop véi cac nganh cac doan thé trién khai thuc hién
céc chinh s&ch, ché do cua nha nudc, xay dung hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soc sirc khoe NCC.

3.3.3. Vé phia Ngwéi ¢ cong

Ngudi co cdng can ¢ y chi ty luc tu cudng, chu dong vuon 1&n, c6 y
tharc ty cham lo cho sitc khoe ban théan, khong phu thudc, dua dam d6 chinh
la yéu td quyét dinh dé on dinh cudc sdng va cham sic sic khoe tot nhat.
Nhitng su trg gitp cia Nha nugc va cong dong chi 1a sy gilp d& tuong déi,
boi vay chi co ban than NCC méi c6 kha nang dé tu giai quyét van dé cua
minh mot cé&ch triét ¢é va cd y nghia lau dai nhat.

Can chu dong tim hiéu va nim bat cac chinh sach mgi cua Pang va Nha
nudc trong trg giup nguoi co cong.

Co théi do tich cuc trong viéc phdi hop véi can bo dia phuong dé thuc
hién céc thi tuc, ché 6 hudng céc chinh sach.

3.3.4. Vé phia gia dinh va céng dong

Vé phia gia dinh

Viéc cham lo vachiasé caa cac thanh vién trong gia dinh co yéu té rat
quan trong tac dong truc tiép dén tinh trang sitc khoe cia NCCCM. Bai vay,
vo (chong), con, chau,... can thuong xuyén dong vién, chim soc chu déo cho
céc dbi tuong NCCCM. Thuong xuyén dua NCC di khdm sitc khoe dinh ky
dé cham lo cho NCC tét hon.

Pong vién, chia s¢ véi NCC vé nhitng nam thang chién dau anh diing
ciing nhu chia s¢ vé cudc sbng hién tai, giip NCC c6 céng cam thiy duogc
quan tam va an ui hon rat nhiéu.

Gia dinh tao moi diéu kién thuan lgi ¢&¢ NCC tham gia vao céc hoi
doan thé, dic biét 1atham gia cac cau lac bo tho ca, vin hda- thé thao,... gitp

NCC nang cao ca vé sic khoe thé chat [an tinh than, ...
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Vé phia céng dong

Bén canh vai tro cua Nha nudc, Cong dong ciing 1& mot ngudn luc
khdng thé thiéu trong viéc nang cao hiéu qua chim sdc NCC. Bagi vay, can
huy d¢ong nguon luc tir cong dong nhu: cac ban nganh doan thé, cac ca nhan,
t6 chuc.

Cong dong dan cu thuong xuyén dong vién, tham hoi cac gia dinh chinh
sach, dac hiét la cac gia dinh chinh sach ngheo, cd hoan canh kho khan, gia
dinh nguoi co cong 6m dau thuong xuyén, ...

Mdi ban nganh, doan thé déu co loi thé riéng caa minh, ma mdi NCC
déu tham gia vao céc doan thé nhat dinh. Chinh vi vay, can huy dong su tham
gia cia cong dong vao viéc cham séc NCC dé c6 thé hiéu hon, di sdu hon vao
viéc cham lo cho strc khoe cia NCC.

Nganh y té can co thém céc phuong an cham sdc NCC véi cach mang,
dac biét 1a viéc to chic kham chira bénh mién phi, luu dong & cac diém, to
chirc nhiéu hon céac dot khdm trong nim. Cuang cd thém vé co so vat chat,
dung cu y té @& dam bao tét hon cho viéc khdm chira bénh.

Nganh gido duc can xay dung nhiéu ké hoach dé thay cd va hoc sinh
nha truong ¢6 thém nhiéu hoat dong gitp d& con thuong binh, liét sy c6
nhiéu thanh tich trong hoc tap, c6 thém nhiéu vu dai trong gido duc.

Hoi phu nit can khuyén khich dé cé nhiéu ngudi tham gia vao hoi tir d6
c6 thém nhiéu ngudn nhan luc trong cac hoat dong: tham hoi, d& dau con
thuong binh, liét sy. Phung dudng ba me VNAH,...

Nganh LD-TB&XH can phan bo cong viéc hop ly, tap huin nang cao
trinh ¢6 chuy@n mén cho can bd dé cd thé thuc hién tét cac chinh sach cho
NCC vadam bao NCC dugc huong ding quyén loi. Bac biét 1atrong viéc chi

tra trg cap, phu cap can ddng thoi gian quy dinh.
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Céc ban nganh, doan thé nhu: Hoi ndng dan, hoi cuu chién binh,... c6
thé gitp nhau vé vén, sirc lao dong va chia s¢ kinh nghiém laman . Canchay
dén céc thanh vién caa hoi néu ho dang gap kho khan thi co céc bién phap

gilp d& kip thoi, cu thé.
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KET LUAN

“ Udng nudc nhd ngudn” , “An qua nhd ké trong cay” ladao Iy ma tir
xua dén nay dan toc ta van ludn coi trong, dic biét latrong viéc cham soc stc
khoe d6i véi nguoi ¢ cdng véi cach mang. Bé dén dép xitng dang cong lao
cho nguoi cd cong voi cach mang bang, Nha nuéc va toan dan ta da ban
hanh va thuc hién nhiéu chinh séch chim sdc ngudi c6 céng dé ngudi co
cong duoc bu dap phan phan ndo nhitng mat mét, nhitng ndi dau vé thuong
tat ma chién tranh dé lai. Thuc hién cha truong cua Nha nuéc, Pang bo xa
Kim Binh ciing da trién khai va thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi trong
cham soc stric khoe ngudi ¢d cong véi cach mang tai dia phuong.

Két qua nghién ctru cho thay, dé 1am ré hon vé thuc trang cac hoat dong
cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe nguai ¢d cong vai cach mang tai xa
Kim Binh, huyén Chiém Hda, tinh Tuyén Quang tac gia da st dung hé thong
céc ly thuyét lién quan dén dé tai nghién ciu, clng véi viéc kha quét |y
thuyét cac yéu té anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc
sic khoe nguoi ¢ cdng dé 1am can ctr dénh gié cac yéu té anh huang tai dia
phuong hién nay.

Tiép d6,tac gia nghién ciru vé thuc trang cac hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soc sic khoe ngudi co cong va thuc trang cac yéu td anh huong
dén hoat dong cong tac cham soc sitc khoe ngudi ¢b cong tai dia phuong.Thu
duoc két qua sau:

Vé thuc trang cac hoat dong cong tac xa hoi trong cham séc sic khoe
nguoi co cong:

Trong nam qua hoat dong cdng tac xa hdi trong cham soc sic khoe
nguoi cO cdng vai cach mang tai xa Kim Binh da va dang duoc thuc hién

mot céch cu thé va sau rong dén toan dan. Ngoai cac ché do chinh sach uu
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dai, chuong trinh cham soc ngudi ¢6 cong ma Nha nudc quy dinh, vai dac
diém kinh té - vin hda - x& hoi cua dia phuong, xa Kim Binh ¢4 c6 thém cac
hoat dong cham soc stc khoe ngudi ¢6 cong khéc phil hop véi diéu kién cua
dia phuong. Két qua cac hoat dong cong tac x& hoi trong cham soc sic khoe
Ngudi ¢6 cong tai x& Kim Binh cho thiy: Tat ca ngudi co cong véi céch
mang duoc nhian day du cac khoan tro cap, phu cap vathé bao hiémy té mién
phi, nguoi c6 cdng tai dia phuong dugc tham gia kham chira bénh va cap phét
thuéc mién phi. Bia phuong con van dong cac nguon luc dé ung ho dung cu
hd tro di lai cho ngudi co cdng gap kho khan trong di lai ma khéng du dicu
duoc Nha nugc hd tro. Bong thoi, dugc sy ung ho vakhich 1é caa gia dinh va
cong dong, ngudi co cdng vai cach mang con tham gia vao cac cau lac bo tho
ca, van ngh¢, thé thao do dia phuong té chirc nhim nang cao doi sdng, sic
khoe tinh than cua ban than. Mac di vay, bén canh nhitng két qua dat duoc,
viéc thuc hién cac hoat d¢ong cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe nguoi
¢ cong tai dia phuong van con gap nhitng han ché nhat dinh. Viéc chi tra tro
cap vatra the BHYT cho ngudi co cdng van con cham tré; hoat dong kham
chita bénh- cip phét thuéc mién phi chua duoc thuc hién thuong xuyén, sb
lwong thubc duoc cap phét con giéi han, co s vat chat chura dédp tng hét nhu
cau caa ngudi ¢d cdng khi tham gia kham chita bénh; van ¢ong ngudn luc hd
trg phuong tién tro gilp da duoc thyc hién nhung chua dép tng hét cac nhu
CAu ctia cac ddi tuong nguoi ¢ cong véi cach mang tai dia phuong.

Vé thuc trang céc yéu té anh hudng dén hoat dong cong tac xa hoi trong

cham soc stc khoe nguoi ¢ cong tai dia phuong.

Thuc té, c6 rat nhiéu céc yéu té anh huong dén hoat dong cong téc xa
hoi trong cham soc sirc khoe ngudi ¢o cong tai dia phuong. Tuy nhién, trong
nghién ciru ndy thdng qua tinh hinh thuc té va két qua khao sét cac dbi tuong
ngudi co cong thi tai dia phuong hién nay ¢ 4 yéu té anh huang chinh, do 1
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Yéu té tir hé théng chinh quyén tai dia phuong, yéu té tir can bd thuc hién
chinh sach, yéu tb thuoc vé tam ly ngudi cé cdng véi cach mang va yéu t tir
giadinh va cong ddng. Két qua nghién ctu cho thay, chinh quyén dia phuong
va cac doan thé da thuc hién tét cac chinh sach cua Pang va Nha nudc trong
cong tac cham soc ngudi ¢ cdng, thudng xuyén kiém tra dén déc can bo
thuc hién chinh sach 1am ddng, da va kip thoi ché d6 chinh séch, tao diéu
kién dé can bo duoc hoc tap, nang céo trinh do chuyén mén nhung van ton
tai han ché do6 1a viéc van dong ngudn luc va té chic tuyén truyén chua
thuong xuyé@n va hiéu qua dat dugc chua cao. Tiép theo 1a yéu té thuoc vé
can bd thyc hién chinh sach. Can bo thyc hién chinh séch hién nay van chua
duoc dao tao ding chuyén nganh, 1am viéc chi yéu dua vao sy kinh nghiém
tich iy qua cac nam cdng tac va kién thirc tir cac I6p tap huan ngin cua so
Lao dong — thuong binh & xa héi. Trong viéc thuc hién chinh sach vaéi nguoi
co cdng da thé hién dugc tinh than trach nhiém, su quan tdm nhiét tinh tuy
nhién déi khi van khién cac ddi tugng ngudi co cong khéng hai 1ong. Vé phia
gia dinh va cong dong dan cu da thé hién rd sy quan tam, chia s¢ thuong
Xuyén dong vién hoi thaim ngudi ¢ cdng tai dia phuong. Cudi cuing la yéu to
thudc vé ban than ngudi cd cdng véi cach mang tai dia phuong. Phan on
nguoi ¢ cong da cd y thire trong cham soc sic khoe ban than nhung van con
mot bo phan nguoi co cdng Y lai, tréng chd vao sy dén dép tir chinh sach cua
Nha nuéc va cac hoat dong trg giup cuadia phuong.

Cudi cling, tir thuc trang hoat dong cdng téc xa hoi trong chim sdc sic
khoe ngudi co cdng ma téc gia nghién ctu da rit ra dugce diém tich cyc va
han ché trong viéc thuc hién cac hoat dong cham soc sixc khoe ngudi co cong.
Can cir vao do, téc gia da duara cac giai phap va khuyén nghi nham nang cao
hon nira viéc thuc hién chinh sach wu dai xa hoi néi chung va thuc hién cac
hoat dong cong téc xa hoi trong cham soc sic khoe nguoi co6 cong tai dia
phuong noi riéng.
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PHU LUC

PHU LUC 1: CAU HOI PHONG VAN

Nham gép phan thu thap thdng tin vé thuc trang hoat dong cong téc xa
hoi trong cham soc sirc khoe Ngudi ¢6 cong vai cach mang trén dia ban x4, tir
d6 dé ra cac giai phép dé nang cao hoat dong cong tac xa hoi trong cham soc
sic khoe Nguoi cd cong.

Kinh mong Ong (ba) tham gia vao cudc nghién ctu ndy bang céch tra
loi mot sb cau hoi lién quan dén thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong
cham sic sirc khoe Nguoi ¢o cdng voi cach mang. Nhitng v kién dong gop
cia Ong (bd) rat quan trong d6i véi nghién ctiru. chdng tdi rat mong Ong (ba)
hay doc vatra loi cac cau hoi dudi day bang cach khoanh tron vao dap an ma
minh cho la dung.

Xin chan thanh cam on su gitp d& cua Ong (ba) !

|. Thong tin chung

TrINN A0 NOC VAN .. e e e e e
I1. N§i dung: (K hoanh tron vao dap an Ong/ba lwa chon)
Cau 1: Ong/ba thudc dbi tuong nguoi cd cdng ndo dudi day?

A. Nguoi hoat dong cach mang trude ngay 01/01/1945

B. Nguoi hoat dong cach mang tir ngdy 01/01/1945 dén trudc tong khoi
nghia 19 thang 8 nam 1945

C. Liét sy

D. Bame Viét Nam anh hung

E. Anh hung luc lwgng vii trang nhan dan, Anh hung lao dong

F. Thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu Thueong binh

G. Bénh binh



H. Nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hda hoc
|. Nguoi hoat dong cach mang, hoat dong khéang chién bi dich bat, to
day
J. Nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc, bao vé té quic va
lam nghia vu qudc té
K. Nguoi co cong giup d& cach mang
Cau 2: Ong/ba da hoan thién bac hoc caa minh ¢ cip ndo dudi day?
A: Khong di hoc
B Tiéu hoc
C: Trung hoc co s&
D: Trung hoc phé théng
E: Cap hoc cao hon.
Cau 3: Cong viéc hién gio cua Ong/ba 1
A: Viéc 1am 6n dinh
B: Viéc lam khdng 6n dinh
C: Khbng co viéc lam
Cau 4: Ngudn thu nhap hang thang caa Ong(bd) phu thudc vao:
A: Luong, trg cap, phu cap
B: San xuat Nong — 1am nghiép
C: Kinh doanh budn ban
D: Khéc - Néu rd do lathu nhap ttr cONg VIEC g vovvvvveeveeeiee e,
Cau 5: Muc thu nhap hang thang caa Ong(ba) hién nay:
A: Dudi 1 triéu
B: Tur 1 tridu dén 3 tri¢u
C: Trén 3 triéu
Cau 6: Giadinh Ong(ba) c6 bao nhiéu thanh vién?

A: 1 dén 2 nguoi



B: 3 dén 4 nguoi
C: 4 dén 6 nguoi
D: 6 ¢én 8 nguoi
Cau 7: Tinh trang sic khoe cua Ong(bd) hién nay nhu thé nao?
A:Yéu
B: Binh thuong
C: Tét
Cau 8: Hang thang Ong(bd) cd dugc nhan tro cip ding han vaday da b tién khong?
A: Lubn ddng thoi han vadu s tién
B: Poi khi cham tré
C: Thudng xuyén cham tré va khdng du sd tién
Cau 9: Ong(ba) c6 hai ldng vé khoan tro cap dang dugc hudng khéng?
A: Hai long
B: Binh thuong
C: Khéng hai long
Cau 10: Ong(bd) c6 duoc cap phét the BHY T mién phi khéng?
A: Pay du, kip thoi
B: Pay du nhung chua kip thoi
C: Khéng dugc cap
Cau 11: Khi sir dung thé BHY T Ong(ba) thuong khém chita bénh & co sé ndo
dudi day?
A: Bénh vién tuyén trung vong
B: Bénh vién tuyén tinh
C: Bénh vién tuyén huyén
D: Tramy té xa
Cau 12: Pia phuong c6 t6 chic khdm chita bénh va cap thubc mién phi cho
Ong(bd) khong?



A:Co
B: Khong
Néu c6 thi hoat dong ndy cé duoc td chac thuong xuyén khdng?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
Cau 13: Ong (bd) co dang gip van dé vé sic khoe khéng?
A: Co
B: Khong
Néu c6 thi cac bénh dng(bd) dang mac phai 1a cac bénh ndo dudi day:
Ong(bd) duoc chon nhiéu d&p &n cling 1tc bang céch tich dau x vao céc 6
Xuong khop
H6 hap
Tim mach
Tiéu hoa
Huyét &p
Suy giam tri nho
Khac
Cau 14: Khi khdm chita bénh va duoc ké don thuéc — Ong(bd) c6 duoc nhan
day du sd thubc theo don thudc khdng?
A: Cap phét day du theo don thubc
B: C6 cap nhung khong day du theo don thubc
C: Khéng duoc cap thuc
Cau 15: bia phuong Ong(bd) co to chic van dong, kéu goi khuyén gop tng
hd NCC phuong tién tro giup va dung cu chinh hinh khong?
A:Co
B: Khong

Cau 16: Méi quan hé caa Ong (bd) véi cac thanh vién trong gia dinh thé nao?



A: Hoa thuan
B: Binh thuong
C: Bat dong
Cau 17: Méi quan hé cia Ong(bd) vai hang x6m, 1ang giéng nhu thé nao?
A: Gan gii, than thiét
B: Binh thuong
C: Xacéach
Cau 18: Ong ba c6 tham gia vao céc hoat dong van hda- vian nghé, thé duc —
thé thao va céc cau lac bo do dia phuong thanh 1ap khéng?
A:Co
B: Khong
Néu c6 thi mic d6 tham gia thé nao?
A: Thuong xuyén
B: Khong thuong xuyén
Cau 19: Ong (ba) danh gia hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi trong cham

soc strc khoe Nguoi ¢o cong ¢ dia phuong hién nay?

ST Hoat dong CTXH trong Mc do
T chiam soc sirc khoée Rat hiéu | Hiéu qua | Khong
qua thap dem lai

hiéu qua

1 Chi tra tro cap, phu cap

Cap phét mién phi thé BHYT

3 To chirc kham chira bénh, cap
phét thuéc mién phi.

4 |Van dong nguon luc hd tro
phuong tién trg gidp, dung cu
chinh hinh.

5 Cac hoat dong cham soc sirc




khoe tinh than

Cau 20: Theo Ong(ba) dau 1a yéu té anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi
trong cham soc sic khoe nguoi ¢6 cdng tai dia phuong? (duoc lya chon nhiéu
phuong an)

A: Chinh quyén dia phuong

B: Céc doan thé tai dia phuong

C: Can bo thuc hién chinh sach

D: Giadinh va cong d¢éng dan cu

E: Nhan vién cOng tac xa hoi

Cau 21: Ong (bd) danh gia thé ndo vé thai do caa can b thuc hién chinh sach
khi 1am viéc véi cac d6i tugng Ngudi co cong?
A: Nhiét tinh, chu dao
B: Binh thuong
C: Chuanhiét tinh
Cau 22: Ong (bd) c6 mong mudn gi nham nang cao sirc khoe cua ban than?
Ong(bd) duoc chon nhiéu d&p &n cling 1tc biang céch tich dau x vao céc 6
Tang mirc tro cap
Cham soc sirc khoe thuong xuyén
Tham gia cac hoat dong vui chot, giai tri
Két ndi vai céc chinh sach
Stra chira nha ¢
Khac
Cam on Ong/ba da danh thoi gian dé gidp d& téi tra 161 cac cau hoi
trén.Nhitng y kién caa 6ng/ba la nhitng théng tin vd clng quy gid va quan
trong gidp toi co thé hodn thanh bai luan van caa minh.

TA&i xin chan thanh cam on!



PHU LUC 2: CAU HOI PHONG VAN SAU
( Danh cho can bg thic hien chinh sach tai dia phirong)

1. Anh/chi cho biét viéc thuc hién chinh séch cham soc nguoi co céng
tai dia phuong trong nhirng nam qua dién ra nhu thé nao?

2. Céc hoat dong cham soc sirc khoe ngudi ¢ cdng gom nhitng hoat
dong nao?

3. Ngoai thuc hién céac chinh sach cham soc NCC cua Nha nudc, dia
phuong ¢é hoat dong gi khac trong cham soc sirc khoe NCC hay khéng? Bo
|a nhirng hoat dong nao?

4. Anh/chi cho biét cac hoat dong CTXH trong chim soc sac khoe
NCC ma dia phuong thuc hién da dem lai két qua nhu thé ndo?

5. Trong viéc thuc hién cac hoat dong ctxh trong chim séc NCC
anh/chi giap phai kho khan, ché ngai gi khdng? Néu co thi d6 latro ngai gi?

6. Cac hoat dong d6 ¢ ton tai,han ché gi khdng?

7. Anh/ chi ¢ dé xuat giai phdp gi nham nang cao hoat dong CTXH
trong cham soc sirc khoe NCC tai dia phuong?

8. Hang nam anh/chi c6 tham gia céc I6p tuan huin vé viéc thuc hién
céc ché do chinh sach cho déi tuong ngudi ¢ cong khong?

Xin cam on anh/chj @& tham gia phéng vén./.



PHU LUC 3: PHONG VAN SAU
( Danh cho dai dién lanh dao dia phurong)

1.Pia phuong Ong/ba cé cac hoat dong gi khéc céc chinh sach cia Nha
nudc trong hoat dong cham soc sic khoe nguoi ¢d cdng tai dia phuong hay
khéng?

2.0ng/ba cho biét hoat dong cong téc x& hdi trong cham soc sic khoe
ngudi co cdng tai dia phuong hién nay duoc thuc hién nhu thé ndo?Két qua
cac hoat dong dem lai la gi?

3.Trong viéc thuc hién cac hoat ¢ong cham soc sirc khoe nguoi co
cong, chinh quyén dia phuong va céc té chic doan thé, cong dong dan cu co
cling phdi hop thuc hién khdng?

4. Bia phuong c6 hinh thic tuyén truyén, van dong dén cong dong vé
hoat dong cham soc sic khoe ngudi co cdng nhu thé nao?

5. Ong/ba cho biét yéu té ndo anh huang dén hoat dong cong tac xa hoi
trng cham soc sirc khoe nguoi ¢6 cong tai dia phuong?

6. Ong/ba co dé xuat gi nham gitp hoat dong cdng tac xa hoi trong
cham sbc sirc khée nguoi ¢d cong dat hiéu qua cao hon khéng?

Xin cam on Ong/ba da tham gia phéng vén./.



