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LOI CAM POAN
TGi xin cam doan nhitng ndi dung trong luan van nay la cong trinh
nghién ciu cua tdi. Céc tai licu trich dan, két qua néu trong dé tai déu co
ngudn gbc rd rang va trung thuc, dugc trich nguon moét cach day du. Téi xin
hoan toan chiu trach nhiém véi nhitng cam doan trén day.
Ha Ngi, ngay thang nam 2017

Hoc vién

Luong Lé Chi



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ciru dé hoadn thanh luan van, tdi nhan dugc su
gilp d& chan thanh va huéng dan nhiét tinh tir Quy thay, cd, déng nghiép, ban
bé vagiadinh da hd trg trong sudt qua trinh thyuc hién dé tai.

Pau tién, téi xin cam on TS. Nguyén Ngoc Toan 1& nguoi huéng dan
khoa hoc d4 tan tinh huéng dan thuc hién dé tai nghién cau. Xin cam on céc
thay cd Khoa Cong tac xa hoi trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi...

Cudi cuing, Xin cam on cé&c anh chi ddng nghiép co quan va ban bé cua
t6i d&ludn dong vién, tao dong luc cho téi quyét tAm vugt qua moi tré ngai dé
hoc tap, nghién ciru trong thoi gian vira qua.

DU d4 rat ¢6 gang nd luc nhung do con han ché vé kha nang va kinh
nghiém, kién thiac ban than vé linh vuc nghién ciu chua that sy chuyén sau
nén khdng tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong nhan duoc sy déng gop
quy bau tir thay cd dé luan vin dugc hoan chinh va cé chat luong hon.

Ha Ngi, ngay thang nam 2017

Hoc vién

Luong Lé Chi
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MO PAU

1. Ly do chen dé tai

O bat ky québc gia, cong ddng dan cu ndo ciing c6 mot bo phan dan cu
la nguoi khuyét tat (NKT). Pay 1a mot bo phan dan cu can dén sy tro giap
cua Nha nudc vaxa hoi. Theo udc tinh cua Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi (LBDTBXH) nam 2015 ca nudc cb trén 7 trisu NKT (chiém 7,8% dan sb)
trong d6 4,06 tri¢u 1a nit (chiém 58%NKT), 1,981 tri¢u tré em (chiém 28,3%
NKT) va 714 nghin |a ngudi cao tudi (chiém 10,2% NKT). Theo dang tat, c6
28% |a NKT dang van dong, 15% khuyét tat nghe néi, 16% khuyét tat nhin,
17% khuyét tat than kinh, tam than, 15% khuyét tat tri tug, 12% céc dang
khuyét tat khac [3]. Viéet Nam d& ban hanh thuc hién chinh sach va céc dé an
trg giop NKT vé cham séc vé doi song, cham soc sicc khoe, phuc hoi chire
nang, tiép can gido duc, ha tang co sd, cdng nghé thdng tin, day nghé tao viéc
lam va céc dich vu x& hdi co ban. Hb tro sinh ké cho nguoi khuyét tat 1a mot
trong nhitng giai phép quan trong, gidp cho nguoi khuyét tat co duoc viéc
lam, thu nhap, tu bao dam cudc sdng, hoa nhap xa hoi. Trong do, cong tac xa
hoi (CTXH) ¢ vai trd quan trong trong ndng cao nhan thic, huy dong ngudn

luc, tao viéc l1am, dn dinh sinh ké.

Theo sb liéu thong ké tinh hinh thuc hién chinh sach, nim 2016 tinh
Bac Ninh da thuc hién tro cap x& hoi hang thang cho 14.191 NKT (1.927
NKT dic biét ning, 12.264 NKT nang) [29]. Phan lo6n NKT & d6 tudi lao
dong, co trinh d6 van hoa thap, khéng c6 chuyén mon dao tao, thiéu kién
thie, kinh nghiém 1am an, cong thém vao d6 sic khoe yéu da dan dén doi
song rat kho khian. Bé bao dam on dinh cudc sdbng va hda nhap thi ngodi tro
cap xa hoi hang thang, tinh ciing da thuc hién cac chuong trinh, du an hd tro
sinh ké NKT nhu day nghé, tao viéc lam, hudng dan cach 1am in, phuc hoi

chirc nang lao d@ong, nha ¢. Trong d6 da s dung chuyén moén, nghiép vu



CTXH. Nho d6 ma doi sdng vat chat, tinh than cia NKT, ho gia dinh NKT
tirng budc dugc cai thien. Tuy nhién, két qua ndy chi ding lai & budc dau.
Dic biét méi tiép can trén quan diém hd tro phét trién kinh té, giam nghéo,
chua that pht hop voi diéu kién va hoan canh caa NKT. Do nhirng dic diém
cuaNKT, cing véi céc giai phép hd trg phét trién kinh té néi chung, can co
cac giai phap, bién phap, phuong phdp cong tac xa hoi thuc hién song song thi

méi phét huy hiéu qua, tinh bén vitng trong sinh ké cho ngudi khuyét tat.

Tong quan tai liéu nghién ctru cho thiy da co nhiéu nghién ctu vé
quyén cua NKT, cé&c giai phédp chinh séch hd trg NKT. Nhung chua cé nghién
ctiru vé CTXH trong hd trg sinh ké d6i véi NKT. Trong d6, CTXH duoc nhin
nhan vira 1a quan diém tiép can, vira |a cdng cu, phuong phép truc tiép, gian
tiép dé hd trg NKT diéu kién tu bao dam sinh ké cho minh. Nhat lai |& nghién
ciru van dé ndy ¢ dia ban d6 thi nhu thanh phd Bic Ninh. T nhitng ly do
trén, tac gia thuc hién nghién ciru dé tai “ Cong tac xa héi trong hé tror sinh ké
doi véi Naguwoi khuyét tdt tai Thanh pho Bac Ninh” nham mang dén goc nhin

méi vé viéc hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat véi vai trd caa CTXH.
2. Téng quan nghién ciru

Nghién ciru vé NKT 1andi dung duoc nhiéu nha nghién ciru trong nuéc

vatrén thé giéi dé cap dén. Cu thé:

Synnove Karvinen — Niinikoski, tac pham “ Nhan quyén, quyén xa héi
cong dan va phuong phap ca nhan cung tham gia trong cong tac xa hgi voi
nguoi khuyeét tat” [30], da viét cac céch thic cia cong tac xa hoi dbi véi NKT
cO trong cac tuyén bd nhan quyén hoic duoc dua vao cac chuong trinh chinh
séch khuyét tat caa Phan Lan. Tuy nhién, trén thuc t&¢ NKT khéng thé thuc
hién c&c quyén va tu do caa ho hoic thuc hién day dua tréch nhiém caa minh.

Nhan vién CTXH & tuyén dau va nhan vién cham soc xa hdi hodc cac nha



hoat dong phi chinh pha tiép can va gan giii voi NKT, gia dinh trong cudc
sbng hang ngdy cua ho. Su hd trg d6 ciing gop phan nang cao vi thé cua NKT
dé ho dat dugc céc cac muc tiéu cudc sbng ma ho dé ra, tang cudng quyén tu
quyét caa NKT bing céch x8y dung ning luc va quyén ra quyét dinh thong

qua gay dung su tu tin, 10ng tu trong, tinh cha dong va kiém soét cudc song.

T chuc lao dong québc té 1LO (2006), trong béo céo “ Hurdng téi co hdi
viéc 1am binh dang cho NKT qua hé thong phép ludt - va tré em tan tdt va
quyén cia cac tré em” dachi ratrén thé giéi cd hon 600 triéu ngudi (10% dan
sb thé gisi) cod khiém khuyét vé mat thé chat, cam giéc, tri tu¢ hoic tam than
dudi céc hinh thire khac nhau. Qudc gia ndo ciing co NKTva hon 2/3 trong sb
d6 sbng tai c&c nugce phét trién. Hing nam s& ¢6 thém khoang 10 triéu nguoi
khuyét tat, tinh trung binh mot ngay trén thé gioi ting khoang 25.000 NKT
(2,5 van nguoi) [34].

T6 chirc Lao dong qudc té (2010), “Béo céo khdo sat vé dao tgo nghé
va Viéc 1am cho nguoi khuyét tat Viét Nam” da cung cip mot cach nhin tong
thé vé céc té chirc cua NKT, céc to chic vi NKT va céc dich vu day nghé,
viéc 1am va phét trién co so san xuat kinh doanh coa NKT, co s san xuat
kinh doanh c6 tuyén dung NKT vao |am viéc. Trong do tap trung d6i véi cac
co sd cua phu nir khuyét tat, dich vu danh riéng cho phu nir khuyét tat. Cling
véi nhirng thanh cong da dat duoc trong qua trinh thuc hién Bo Luat lao dong,
Phép 1énh vé ngudi tan tat nam 1998, Béo céo da chi ragiai doan tir nam 2010
tré vé trugc ¢ Viet Nam NKT rat it duoc d@o tao nghé, hudng dan vé viéc
lam, ciing nhu thanh 1ap va phét trién cac co so kinh doanh cua minh. Hé
théng phép luat ciing chua co nhitng quy dinh day da va toan dién vé Iinh vuc
ndy. Trong khi d6 céc chinh sach da co thi viéc to chac trién khai thuc hién
con yéu, cd nhitng chinh sach hau nhu khéng duoc trién khai trong 1Gc nhu

cau trg gitp tim, giai quyét viéc lam cua NKT thi nhiéu [18].



Brenda Gannon and Brian Nolan (2011), Nghién cizu khuyét tdqt hoa
nhdp xa hoi ¢ leland, Brenda Gannon and Brian Nolan ¢a xem xét NKT co
hoan canh khé khan khi hoa nhap xa hoi, trong nghién ctru da thu thap trinh
d6 hoc van, kinh té va tham gia xa hoi... Dong thoi chi ra mac cam tu ti 1a
mot trong nhirng yéu to can tro NKT tham gia hoa nhap x& hoi va cudc song
hang ngay. Bay chinh la sy khac biét gita NKT va nguoi binh thuong trong
viéc tham gia hoa nhap cong dong. Théng ké céc sb liéu thu thap dugc dé
dénh gia mirc ¢6 nghéo, su tham gia vao gido duc, y té, viéc 1am... caa NKT.
Nghién ciru con nhan manh téi yéu té NKT anh hudng téi doi sdng cia minh,
thiét ké noi 1am viéc khdng pht hop, su ky thi cua cong dong, su tiép can cac
phuong tién di lai gay kho khan cho NKT [7].

Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi (2011), “ Bao céo két qua khdo
sat nguoi khuyét tdt nam 20117 ¢ tong hop so liéu két qua khao sat 2.022
NKT (nir chiém 43,5%). Trong d¢6 nhdm tudi dugi 15 tudi |a 196 nguoi,
chiém 9,69%, nhdm tudi tir 15 -18 tudi 1& 87 nguoi, chiém 4,3%, nhom tudi tir
19 -60 tudi 1& 1200 ngudi, chiém 59,35% va nhém tudi trén 60 tudi 1a 539
ngudi, chiém 26,66%. B&o céo phan tich vé thuc trang doi sdng, nhu cau va
két qua thue hién chinh sach d6i vai NKT va ho gia dinh ho. Nghién ciru cho
thiy doi song cia NKT d& co sy thay d6i dang ké so vai trude, cac dia
phuong da va dang trién khai thuc hién Luat NKT va céc chinh sach hd trg
truc tiép d6i voi NKT. Riéng vé chinh séach tro gitp tao viéc lam, viéc té chuc
thuc hién rat khé khan do nhiéu nguy@n nhan khach quan va chu quan, trong
d6 khé nhat 1a tim dugc hodc tao duoc viéc 1am phil hop, cho du trong nhiéu
nam dia phuong d& cé nhitng ké hoach, bién phép giai quyét viéc 1am, nhitng
két qua dat dugc rat han ché va cho dén nay viéc lam coa NKT van |a van dé

kho khan déi vai chinh quyén dia phuong [6].



Bui Thi Xuan Mai (2012), Giao trinh “Nhgp mon cong tac xa hgi”
Trong d6 téc gia da phan tich vé dac diém khé khan caa NK T, vai trd, phuong
phép CTXH voi NKT. Bong thoi, téc gia ciing cho rang CTXH d6i véi NKT
c6 tinh chat thuc hanh CTXH vaco cac dich vu CTXH chuyén biét [22].

Hoi Bao tro ngudi tan tat va tré em mo cdi Viét Nam (2012), dé tai
nghién cttu “ M hinh hé tror sinh ké cho nguoi khuyét tdt tai cong dong” da
nghién ciru co s& |y luan, thuc tién trong nudc va qudc té co lién quan dén
NKT, bao tro x& hoi dbi véi NKT va hd trg sinh ké cho NKT. Nghién ctu
nay, da tong hop danh gia md hinh hd tro sinh ké cho NKT & nudc ta gial
doan 2008 - 2010. Tir két qua danh gia thuc tién, nghién ciu ndy da xay dung
va dé xuat md hinh pht hop trong giai doan toi, bao gom ca viéc xac dinh
muc tiéu, tiéu chi, dbi twong, phuong thuc, cach thac to chic thuc hién,
nguon luc va céc giai phdp kém theo. Nghién ciru dé xuat quan diém, dinh
hudng vé cong tac hd tro cho NKT giai doan 2011 - 2020 va nghién ciru, xay
dung mé hinh hd tro sinh ké cho NKT, cling vai hé thdng céc giai phap vi md
va vi md dé dua ra md hinh &p dung tai c&c dia phuong trong pham vi ca
nugc. Trong d6 da dé xuat giai phép dé thuc hién quyén, ciing nhu hd trg
NKT hoa nhap vao cong dong, xa hoi, Pang va Nha nugc d& ban hanh nhiéu
chinh sach va thuc hién nhiéu giai phép tro giip nguoi khuyét tat. Trong qué
trinh thuc hién chinh sach, giai phép hd trg ¢a xuat hién nhiéu mé hinh, céch

lam hiéu qua thiét thuc can duoc tong két danh gia dé nhan rong [17].

T6 chuc hd tro ngudi khuyét tat Viet Nam (VNAH) (2013), T6 chic
céc giai phép phét trién (DAI), duara béo céo ban dau “Du an hd tro tong the
va tich hop cho NKT Viét Nam”, nghién ctu tai Binh Pinh va Pong Nai
théng qua viéc phan tich két qua khao sat NKT @4 phan tich céac khia canh vé
gioi, sitc khoe, tiép can y té, gido duc, vin hda, bao tro x& hoi... Trong do

ciing da phan tich vé hoc nghé va tiép can dich vu hoc nghé caa NKT 14 rat



han ché. NKT thanh phé duoc tham gia hoc nghé nhiéu hon NKT tai néng
thén va mién ndi. Mac du dugc hudng mét s chinh séch hd trg khi hoc nghé
nhung NKT phai duong dau véi nhiéu khé khan khi hoc nghé d6 1a moi
truong kho tiép can va chuong trinh hoc nghé khdng pht hop déi véi NKT.
Nhitng ngudi d& dugc hoc nghé khong cé diéu kién dé nang cao ki nang nghé
da hoc va thuong di 1am khdng diing véi nghé da dugc hoc. Kha nang cé viéc
sau khi hoc nghé kho do khdng duoc tuyén dung, khdng co von dé tu doanh
nham thuc hanh nghé da hoc. NKT thuong 1am céc cong viéc lao dong phd
théng, don gian. Theo khu vuc, thi & khu vic mién ndi NKT hau nhu khéng
co viéc lam, chi yéu l1a & nha gidp viéc ndi trg trong gia dinh. NKT thuong
tim dugc viéc 1am tai chd, gip nghé ndo 1am nghé do6 va khi di 1am thi “ty
xoay so” dé phil hop vai cong viéc 1a chinh, khdng dugc tap huan hoac khéng
cO a tu van gilp d&. NKT di 1am thué thi cong viéc bap bénh, NKT tu doanh
thi phai duong dau véi rai ro (thoi tiét khdng thuan loi, bi cudp vé s...), thiéu
vén kinh doanh va thiéu ky nang sir dung vén hiéu qua. Do vay, thu nhap cia
NKT thip va thuong khéng da cho nhu cau hang ngdy. NKT bo viéc hoic
chua c6 viéc lam hoic chua bao gio di 1am chu yéu do diéu kién sac khoe
kém, khong duoc dao tao, khdng dugc hudng dan nghé phl hop véi nang luc
cia ho hoac mot s NKT d& duoc ddo tao nghé nhu vi tinh... phd hop voi
NKT nhung khi két thiic khoa dao tao, ho gip khé khan trong xin viéc 1am
[35].

Ban diéu phdi c&c hoat dong trg gitip NKT (NCCD) (2013), “ B&o céo
nam 2013 vé hoat déng tro giip NKT” nhan manh day nghé, tao viéc lam Ia
mét trong nhitng hoat déng quan trong tro giip NKT phuc héi chac ning,
tham gia |am viéc, tao dung cudc sbng bén virng va hoa nhap xa hoi tét hon.
Hé thdng chinh sach day nghé tao viéc 1am tirng budc dugce hoan thién hudng
vao viéc bao dam thyc hién muc tiéu d¢én nam 2015 c6 250.000 NKT trong do



tudi lao dong con kha ning lao dong dugc hoc nghé va tao viéc 1am. Pén
thang 12/2013 da c6 khoang 80 ngan NKT dugc hd trg hoc nghé. Riéng nim
2013, ngan sach Trung wong d& b tri 3 ty dong dé thi diém md hinh day nghé
gan véi giai quyét viéc lam cho gan 1.000 NKT tai mot s tinh. Nhiéu sang
kién, md hinh, hoat dong hd tro day nghé, tao viéc |am cho NKT da dugc céc
B, nganh, co quan, té chirc (Lién hiép hoi vé NKT Viét Nam, Phong Thuong
Mai va Cong nghiép Viét Nam, Hoi Bao tro nguoi tan tat vatré mo coi Viét
Nam, Hoi Chir thap do Viét Nam, Hoi ngudi mu...) trién khai thuc hién gop
phan tao viéc 1am, ting thu nhap cho hang tram ngan NKT. Tuy nhién, viéc
thuc hién chinh séch day nghé, tao viéc 1am d6i véi NKT van con nhitng han
ché nhat dinh. Nganh nghé, noi dung, phuong thirc ddo tao chua phu hop,
nhiéu ngudi hoc xong chua cd dugc viéc 1am, nhiéu dia phuong chua b tri
ngudn kinh phi cho thic hién day nghé. NKT tiép can viéc lam tai khu vuc

chinh thirc con han ché, cha yéu laty tao viéc lam tai ho giadinh [2].

Pai Hoc College London, Anh Quéc (2014), thuc hién du &n nghién
ciru vé “ Bao tror xa hgi danh cho nguoi khuyét tat tai Viét Nam” , da thuc hién
khao sét dinh tinh vé bao trg x& hoi vay té déi véi NKT, ho gia dinh va céc
co quan to chirc cé lién quan. Két qua so bo ban dau dugc béo céo tai hoi thao
vé Bao trg xa hoi d6i voi NKT tai Ha Noi da cho thiy nhin vé nhitng chinh
séch dat dugc, nhu cau va nhitng khé khian cia NKT. Nghién ctu d6 da dé
cap dén nhirng nhu cau viéc 1am va nhitng khé khan khi tim viéc 1am cua
NKT, duoc nhin nhan tir chinh ban than NKT [13].

bai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (2014),Giao trinh cdng tac xa
héi véi nguoi khuyét tat [14]. Pa khéi quét nhitng van dé co ban vé NKT va
néu nén cac loai hinh cham sbc trg giup NKT va val tro caa nhan vién Cong

téc xa hoi véi NKT. Gido trinh con dé cap dén nhitng ki ning, nguyén tac can



thiét caa mot nhan vién cong tac xa hoi khi 1am viéc ca nhan, [am viéc nhom,
lam viéc véi giadinh, cling nhu cac nguon lyc trong qua trinh tro gitp NKT.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2014), “ Bao cao khdo sat h¢
thong ho trg NKT trong linh v lao déng va xa héi ¢ Viét Nam” . Khao sét da
dénh gia nhu cau va hé thdng cung cap dich vu trg gitp xa hoi. Trong do chi
ra, Viét Nam da co hé thong vian ban phap luat quy dinh vé quyén, chinh séch
va hé théng dich vu trg gitp dbi véi NKT & cac cap do khac nhau va bao phu
hau hét céc linh vuc cia doi sbng xa hoi tir gido duc, y té - chaim soc sic
khoe, viéc 1am, an sinh x& hoi... Chinh séch, dich vu d& gép phan giam bét
kho khin trong cudc song cia NKT. Tuy nhién, nhitng théch thic, khé khan
van con ton tai. Hiéu biét caa NKT va giadinh co NKT vé chinh sach tro gitp
x& hoi con han ché; chinh sach chua bao phi hét céc linh vuc, déi tuong
huang loi va con khoang cach so véi nhu cau thuc té. Viéc thuc thi chinh séch
con chua dong bo giira cac dia phuong va chua co duge hé thong theo ddi,
giam sét danh gia mot cach dong bo [4].

T6 chac APHEDA (2014), Béo céo gitta ky dy an “ Viéc 1am bén viing
va tang cuong Vi thé cho NKT trong céng dong” . Pay 1a du an do Co quan
vién trg Ai len tai tro chinh.Céc don vi thuc hién dy an 1a T6 chic Nhan dan
Ox-tray-liavi Y té, Gido duc va Phét trién Hai Ngoai (APHEDA), hop téc véi
Lién hiép hoi vé NKT Viét Nam, cac So Lao dong-Thuong binh-X& hoi hai
tinh Quang Nam va Hai Duong, cac Hoi NKT hai tinh Quang Nam va Hai
Duong va Trung tam dich vu viéc lam 8-3, Phu nir tinh Hai Duong. Pia ban
trién khai Dy &n 1a hai tinh Quang Nam va Hai Duong. Béo céo dé cap dén
céc cudc dbi thoai chinh sach gitta NKT va cac co quan chirc nang tai cac tinh
Hai Duong va Quang Nam. Pay la nhitng co hdi dé NKT phan anh nguyén
vong va nhitng khé khan caa NKT dé chinh quyén dia phuong quan tam giai

quyét trong d6 co viéc tirng budc x6a bo cac rao can vé viéc 1am cho NKT.



Trong mot sd cudc d6i thoai, NKT d& néu lén nhitng kho khin han ché NKT
co viéc 1am tai céc dia phuong nhu ho mu chit hoac trinh 6 van hda thap,
tinh trang khuyét tat vé tri tué 1am cho ho tiép thu tay nghé cham chap, do han
ché vé kha ning van dong nén niang suat lao dong cua ho khdng cao, it co
quan, doanh nghiép quan tam tuyén NKT v&o lam viéc va cac co so dao tao
nghé va doanh nghiép thiéu tién nghi dé ¢é NKT tiép can v.v..... Trong béo
céo, APHEDA da dé cap dén md hinh mot sé doanh nghiép dia phuong vira
dao tao nghé va vira sip xép viéc lam cho NKT dia phuong. Hinh thirc dao
tao nghé nay gilp NKT khéng phai di xa va cé viéc 1am ngay sau khi ho két
thiic hoc nghé. Béo céo cho biét 85 NK T sau khi két thic 16p hoc nghé da co

viéc 1am vathu nhap 6n dinh [36].

Mai Thi Phuong (2014), dé tai “ Vdn dé CTXH véi NKT” . Bé tai da néu
|én vai trd cua cong tac xa hoi ddi vai NKT trén tat ca cac phuong dién, dic
biét 1& van dé day nghé vatim viéc 1am. Bé tai viét vé nhitng ton tai yéu kém
trong cong tac day nghé cho NKT & nuéc ta. Noi dung, chuong trinh, nghé
dao tao, hinh thirc 2o tao chua hop ly vé két cAu, qua ning vé |y thuyét, thiéu
thie hanh, chua ¢ nhitng gido trinh va céc thiét bi day nghé danh riéng cho
NKT, doi ngil gido vién day nghé cho NKT con yéu ca vé kién thirc, ky nang
va nhan thirc vé cac linh vyc su pham va quan ly. Bong thoi viéc thuc hién
chinh s&ch vé viéc 1am véi NKT chua nghiém, hoat dong kiém tra gidm sét
chua thudng xuyén, vi vay NKT chiu nhiéu thiét thoi trong viéc tiép can day

nghé va viéc lam [26].

Tong quan tu liéu, tai liéu nghién cau lién quan cho thay céc van dé
lién quan d¢én NKT noi chung va hd tro viéc lam, sinh ké cho NKT ndi riéng
da va dang duoc quan tdm nghién ctu. Céc nghién ciu cho thay thuc trang
doi sdng vat chat, tinh than caa NKT trong nhitng nim qua c6 nhitng budc

thay doi dang ké nho vao sy quan tdm ban hanh chinh séch va chi dao trién
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khai hé théng chinh séch, giai phép tro gitp NKT caa Bang, Chinh phi, chinh
quyén dia phuong ciing nhu sy ¢ gang caa chinh ban than ho, su quan tam
cua cong dong xa hdi, dong gop cua céc to chiec phi chinh ph.... Tuy nhién,
doi sdng cia NKT con nhiéu khé khin.. Nhiéu NKT chua c6 viéc 1am, thu
nhap khéng bén virng, qué thap... CO nhitng han ché nay 1a do NKT con gap
phai nhiéu rao can trong viéc 1am va sinh ké. Bé giai quyét toan dién vé viéc
lam, sinh ké d6i véi NKT can cé nhitng giai phép tong thé caa Nha nudc,
cong dong va xa hoi. Trong d6 c6 nhitng giai phép théo g vé co ché chinh
séch, giai phép phét trién mé hinh, giai phdp nang cao nang luc tiép can dich
vu Viéc lam cua NKT.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Tong hop co so 1y luan vé CTXH trong viéc hd tro sinh ké véi NKT;
dénh gia thuc trang hoat dong céng tac xa hoi trong hd tro sinh ké dbi voi
NKT tir thyc tién tai thanh phd Bac Ninh, tinh Bac ninh; dé xuat giai phép
hoan thién CTXH trong hd trg sinh ké d6i voi NKT tai thanh phd Bac Ninh
noi riéng va dia ban ca nuéc noi chung.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru

- Tong hop co sd Iy luan vé CTXH trong hd tro sinh ké cho NKT.

- Panh gia thuc trang, nhu cau hd trg sinh ké cua NKT trén dia ban
thanh phd Bac Ninh, thuc trang CTXH trong hd trg sinh ké (két qua, han ché,
nguyén nhan) déi véi NKT trén dia ban thanh phd Bic Ninh.

- Bé xuat gidp phédp tang cuong hoat dong CTXH (bao gdm quan diém
tiép can, quy trinh, phuong phép, ndi dung, diéu kién bao ¢am, chinh sach...)
trong hd tro sinh ké ddi véi NKT.
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4. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: Hoat dong CTXH trong hd trg sinh ké ddi véi
NKT.

- Khéch thé nghién ciu: Nguoi khuyét tat; ho gia dinh cONKT; co
quan, to chtrc, co & san xuat kinh doanh ¢6 st dung NKT [am viéc; can bo
lam cong tac vé NKT; nhan vienCTXH.

4.2. Phgm vi nghién crru

- Vé khong gian nghién cizu: Thanh phd Bac Ninh, tinh Bac Ninh.

- Vé pham vi khéch thé: 30 NKT c6 do tudi tir 16 dén 60 tudi va 10 ho
giadinh c6 NKT; 05 dai dién co quan, to chirc, co s& san xuat kinh doanh c6
céc hoat dong hd tro viéc 1am sinh ké ddi vai NKT; 10 cén b quan ly, nhan
vién lam cong tac nguoi khuyét tat.

- Vé Thoi gian nghién cizu: Tur thang 12/2016 dén thang 9/2017.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai st dung co s phuong phédp luan caa hoc thuyét nhu cau coa
A.Maslow va Thuyét hé théng caa T. Parsonr 1am co so dé xéc dinh nhu cau,
phan tich hién trang. Bong thoi st dung két hop cac phuong phép nghién cau
x& hoi hoc dé thuc hién nghién ciru dé tai. Cu thé:

* Phuong phap phan tich tai ligu: Trong qua trinh nghién ciru da thuc
hién thu thap cac béo céo théng ké, bao céo két qua cdng téc, béo céo céc
nghién ciu trén dia ban, cac cudc khao sét, diéu tra vé NKT cua So
LDTBXH, Phong LDTBXH thanh phé Bic Ninh. Pong thoi da thu thap va
tong quan c&c tai lieu nghién ctu vé NKT, hd trg sinh ké cho NKT, CTXH
dbi voi NKT dé xay dung co so |y luan va khung |y thuyét nghién ciu cua dé
téi va phan tich thuc trang CTXH trong hd tro sinh ké doi vai NKT trén dia

ban Bic Ninh noi chung va thanh phé Bac Ninh néi riéng.
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* Phurong phap diéu tra xa héi hoc bang bang hei: Sir dung phuong
phédp diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi dé thu thap théng tin tir khach thé
nghién cru vé nhu cau hd trg sinh ké cua NKT va hoat dong sinh ké caa
NKT, d¢anh gia hiéu qua caa hoat dong sinh ké dbi véi NKT, dé xuat dinh
hudng hoadn thién trong hoat dong cong tac xa hoi hudng dén tang cuong vén
sinh ké, giam thiéu rui ro va xay dung chién lugc sinh ké cho lao dong khuyét
tat.

Mau danh cho phuong phép ndy duoc lya chon théng qua viéc thu thap
théng tin NTK do tudi tir 16 d¢én 60 tudi van con kha nang lao dong. Tai dia
ban Thanh phé Bic Ninh, 30 NKT tham gia v&o viéc tra loi bang bang hoi.
Trong qua trinh ndy, bang hoi duoc phét téi NKT dé ho chi dong tra loi céc
cau hoi da duoc xdy dung sin va cé thé yéu cau giai thich néu chua hiéu ré vé
cau hoi. Mau danh cho phuong phap ndy duoc chon lya qua viéc thu thap
théng tin NKT trong do tudi lao dong tir 16 dén 60 tudi, chii yéu 1a NKT vén
dong. Téc gia s8¢ lya chon ngau nhién tir nhitng thdng tin thu thap duoc va
phan bb sd lwgng bang hoi hop 1y gitra cac x&, phuong.

* Phwong phap quan sat: Phuong phap ndy 1a cach thic hiéu qua dé
cung cap céi nhin thuc té tuy nhién ciing doi hoi nguoi thuc hién cé kha niang
bao quét va cu thé hoa van dé. Di véi nghién ciru ndy, tac gia tién hanh quan
sét xem NKT dugc hd tro cu thé nhu thé ndo trong cac hoat dong sinh ké?
Nhitng Iinh vuc ndo duoc hd trg? Va nd dién ra nhu thé ndo? Nhu vay, sau
khi thuc hién hoat dong quan sét téc gia luu trir théng tin thu thap bang viéc
ghi chép, 1am théng tin so sénh véi gia thuyét dat ra T nhirng mong mudn
d06, téc gia lya chon d6i tugng vadia diém cho tién trinh quan sat nhu sau:

- Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg sinh ké cho NKT tai thanh phé

Bac Ninh ctia nhan vién cong tac x& hoi va cong dong.
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- Poi sdng sinh hoat hang ngdy cua NKT tai mot sb x&, phuong cua
Thanh phé Bac Ninh.

Nhu vay, sau khi thuc hién hoat dong quan sat, tac gia luu gitr thong tin
thu thap bang viéc ghi chép. Quéa trinh quan s&t gilp tac gia kham pha ra
nhitng théng tin dé so sanh véi gia thuyét da dat ra

* Phuwong phéap phéng van sau: Muc dich phong van sau |a dé thu thap
duoc céc y kién tir khéch thé nghién ciru vé thuc trang NKT, nhu cau cua
NKT, thuc trang cac hoat dong hd trg sinh ké, CTXH (két qua, han ché,
nguyén nhan). Phuong phap nay giup cho tac gia khai thac dugc sau hon tur
nhitng nhan dinh tinh hinh ban dau caa qué trinh phan tich tai liéu. Tac gia du
kién thuc hién 10 cuéc phong van sau véi thoi lugng mdi cudc kéo dai tir 45 —
60 phut.

Mau phong van sau duoc xay dung véi muc dich tim hiéu cu thé hon vé
hiéu qua cia cong téc hd trg sinh ké cho NKT. Mau phong van sau danh cho
NKT, can bd x& phuong lam cong tac hd tro NKT, can bd 1&nh dao dia
phuong dé tir ¢6 danh gid, tim hiéu vé cha truong, phuong huéng cua dia
phuong téi hoat dong hd trg sinh ké NKT, ngudn luc kinh té, ngudn luc chinh
tri dugc phét huy nhu thé ndo. Tom lai, quy md cua phong van sau tai Thanh
phd Bac Ninh nhu sau:

Bang 1: S6 lweng mau tham gia phéng van su

TT Poi twong dwoc phéng van S6 lwong
1 | NKT dang vachuahd tro sinh ké 05
2 | Giadinh NKT dang va chua duoc hd tro sinh ké 02
3 | Céan bo chinh quyén x&, phuong tai Thanh phd Bac Ninh 02

4 Can b cong doan tai co s san xuat cd st dung lao dong 1a o1
NKT
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6. Y nghialy luan vay nghia thuc tién ciaa luan vin

6.1. Y nghia ly lugn

Bang phuong phép tiép can cong téc xa hoi, dé tai da tong hop khung ly
luan nghién ciru ciing 1a co so 1y luan caa CTXH trong hd tro sinh ké d6i véi
NKT. Trong d6 d¢&téng hop cac khéi niém, muc tiéu, néi dung, phuong phép,
quy trinh nghiép vu CTXH, cac nhan t6 anh huong va cu so luat phép lién
quan. Co so 1y luan ndy khéng chi c6 y nghia ly luan dé thuc hién nghién ctu
cua dé tai ma con co y nghia ly luan va latai liéu tham khao cho céc co quan
t6 chirc va ca nhan dang nghién ciru, xay dung chinh sach déi vai NKT.

6.2.Y nghia thac tién

Nghién ctru tong két kinh nghiép thuc tién vé CTXH trong hd tro sinh
ké cho NTK tai thanh phé Bac Ninh s3 gitp cho thiy dugc bic tranh thuc
trang doi suéng caa NKT, nhu cau tro gitp sinh ké va céc giai phép hiéu qua
thuc hién hd tro sinh ké, tir d6 co dugc cac giai phap, bién phap phu hop dé
hoan thién CTXH trong hd tro sinh ké d6i vai NKT noi riéng va CTXH noi
chung. Bong thoi xuat céc dinh hudng hoadn thién trong hoat dong CTXH
hudng dén ting cuong von sinh ké, giam thiéu rui ro, pht hop véi diéu kién
kinh té xa hoi caatinh Bac Ninh.

7. B6 cuc cia luan vin

Ngoa phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan vin dugc bb cuc 3 chuong nhu sau:

Chuong 1. Co sd ly luan vé cong tac x& hoi trong hd trg sinh ké ddi Véi
NKT

Chuong 2. Thuc trang cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké déi véi NKT
tai thanh phé Bac Ninh, tinh Bac Ninh

Chuong 3. Giai phép nang cao hiéu qua cong tac xa hoi trong ho tro

sinh ké vai nguoi khuyét tat tai thanh phé Bac Ninh, tinh Bac Ninh.
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o . Churong 1 3 :
COSOLY LUAN VE CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ SINH KE

POl VOI NGUOI KHUYET TAT
1.1. Khai niém cong cu
1.1.1. Khéi ni¢m ngwoi khuyét tat

Theo Céng udc qudc té vé quyén cia NKT nam 2006 dinh nghia
“Nguoi khuyét tat bao gdm nhirng nguoi c6 khiém khuyét [au dai vé thé chat,
tam than, tri tué hoic gidc quan ma khi tuong téc véi nhitng rao can khac
nhau co thé can tro dén sy tham gia day du va hiéu qua caa ho trong xa hoi
trén mot nén tang cong bang nhu nhitng nguai khac trong x& hoi” [10, tr.83].

O Viét Nam hién dang sir dung kha niém theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 2 Luat Nguoi khuyét tat sb 51/2010/QH12 cua Qudc hdi nudc Cong hoa
x& hoi chi nghia Viét Nam théng qua ngay 17/6/2010 nhu sau: “ Nguoi khuyét
tat 1a nguoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu bé phdn cor thé hodc bi suy giam
chizc nang dwoc biéu hién dudi dang tdt khién cho lao déng, sinh hoat, hoc
tap gap kho khan” [21, tr.83]. Theo quy dinh nay thi NKT [a nhitng ca nhan
co du céc diéu kién 1& (i) C6 khiém khuyét mét hoic nhiéu bo phan co thé
hodc suy giam chic nang, (i) cac khiém khuyét mot hoac nhiéu bo phan co
thé hoic suy giam chirc nang phai duoc biéu hién & mot trong sau dang tat va
(iii) khiém khuyét bo phan co thé hoic suy giam chirc ning |a nguyén nhan
khién nguoi d6 gap kho khan khi tham gia lao ¢ong, sinh hoat, hoc tap.

1.1.2. Khéi nigm dang khuyét tgt

Theo Piéu 2 Nghi dinh sb 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 thi dang
khuyét tat duoc hiéu 1a nhitng biéu hién thuc thé bén ngoai cia NKT valacan
clir dé xép loai cac nhdm khuyét tat. Theo quy dinh dang mac do6 khuyét tat
hién nay gom 6 dang nhu sau [8]:
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(i) Khuyét tat van dong: latinh trang giam hoic mat chic niang cir dong
dau, co, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén;

(i) Khuyét tat nghe n6i: |a tinh trang giam hoac mat chirc nang nghe,
noi hoic ca nghe va noi, phéat am thanh tiéng va cau rd rang din dén han ché
trong giao tiép, trao doi théng tin bang 161 néi;

(iii) Khuyét tat nhin: 1a tinh trang giam hoic mat kha niang nhin vacam
nhan &nh sang, mau sic, hinh anh, sy vat trong diéu kién anh sang va moi
trueong binh thuong;

(iv) Khuyét tat than kinh, tam than: 1a tinh trang réi loan tri giéc, tri
nhé, cam xuc, kiém soét hanh vi, suy nghi va co biéu hién véi nhitng loi néi,
hanh dong bat thuong.

(v) Khuyét tat tri tué: 1atinh trang giam hoac mat chic nang nhan thic,
tu duy biéu hién bang viéc cham hoic khéng thé suy nghi, phan tich vé sy vat,
hién tuong, giai quyét sy viéc.

(vi) Khuyét tat khéc: 1a tinh trang giam hoac mat nhitng chac nang co
thé khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gip khé khian ma khéng
thuoc cac dang khuyét tat trén.

1.1.3. Khéi nigm mic dé khuyét tat

Mirc d6 khuyét tat duoc hiéu 1a céc tiéu chi hay cin cir d¢é xac dinh va
xép loai mic d6 khuyét tat cia NKT theo muc d6 kho khin trong lao dong,
hoc tap va sinh hoat caa NKT. Theo quy dinh hién nay (Khoan 2 Biéu 3, Luat
Nguoi khuyét tat), thi mac do khuyét tat duoc chia [am 3 mac d¢6 nhu sau
[21]:

(i) Khuyét tat dic biét ning: mat hoan toan chic ning, khéng tu kiém
soét hoac khéng tu thuc hién dugc cac hoat dong di lai, mac quan o, vé sinh
c& nhan va nhitng viéc khéc phuc vu nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay ma
can co ngudi theo dbi, tro gidp, chim soc hoan toan.
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(i) Khuyét tat ning: mat mot phan hodc suy giam chirc ning, khéng tu
kiém soét hodc khdng tu thuc hién dugc mot s hoat dong di lai, mic quan &o,
vé sinh c& nhan va nhitng viéc khéc phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang
ngdy ma can co ngudi theo déi tro gidp, cham soc.

(iii) Khuyét tat nhe: khuyét tat nhung van thuc hién céc chic ning va
hoat dong binh thuong.

1.1.4. Khai nigm viégc lam

Theo ILO da dinh nghia viéc lam nhu sau: “ Nguoi ¢ viéc lam la nguoi
dang |am nhizng viéc 1am phap ludgt khéng cam, dwoc tra tién cong hodac loi
nhudn, hodc dwoc thanh todn bang hién vdt hogc nguoi tham gia vao cac
hoat dong tao viéc lam vi loi ich hay vi thu nhdp gia dinh khdng diwroc nhan
tien cdng hay hién vat” [37, tr.5].

Véi nhitng dinh nghia trén nhiéu nha nghién ciru cho rang viéc lam la
cong viéc hop phédp ma ngudi lao dong tién hanh dé nhan tién cong, tién
lwong hoac hién vat, hoic dé thu lgi nhuan cho ban than dé tao ra céc thu
nhap truc tiép dudi dang cac san pham can thiét ¢é nudi sdng ban than va gia
dinh, dong thoi déng gdp mot phan cho xa hoi.

Nhu vay, theo Diéu 13 chuong Il Bo luat Lao dong cua nugc Cong Hoa
X&aHoi Cha Nghia Viét Nam thi viéc lam dugc quy dinh rd: “Moi hoat dong
tao ra thu nhédp, khéng bi phap ludt cam déu dwroc thira nhdn l1a viéc lam’ [27,
tr.4]. Khai niém ndy nham giai toa quan diém cii cho rang chi 1am viéc trong
khu vuc Nha nudc mai dugc coi 1a viéc 1am, lao dong tao ra nguon thu nhap
khong chi trong khu vyc kinh té qudc doanh ma ca khu vuc ngoai quéc doanh
vatrong gia dinh ciing déu duoc coi la viéc lam.

1.1.5. Khéi ni¢m lao déng khuyét tat

Tur khéi niem vé NKT néu trén va kha niém vé ngudi lao dong trong
Luat lao dong 2012, co thé dua rakhé niém vé lao dong khuyét tat [a nhitng
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NKT tir du 15 tudi trg [én, co kha nang lao dong, dang Iam viéc hodc tim viéc
lam dé tao thu nhap cho ban than va gia dinh.

1.1.6. Khéi niém sinh ké

Sinh ké dugc hiéu theo nghia rong 1a bao gdm kha nang, nguén von, tai
san (ké ca ngudn lyc vat chat va xa hoi) va cac hoat ¢ong kiém sbng can thiét.
Mot sinh ké c6 thé dugc miéu ta nhu 1a su tap hop céc nguon luc va kha nang
ma con ngudi co duoc két hop voi nhitng quyét dinh va hoat dong ma ho thuc
thi dé kiém sdng ciing nhu dé dat duoc c&c muc tiéu va udc nguyén caa ho.
Sinh ké dugc coi 1a bén virng khi c6 thé duong dau va vuot qua nhirng 8p luc
va soc, duy tri hoic nang cao kha nang ciing nhu tai san & ca hién tai va tuong
lai nhung khdng gy anh huéng xau dén co so ti nguyén tu nhién [1].

1.1.7. Khéi niégm vén sinh ké

Vén sinh ké 1a nang luc vat chat, phi vat chat ma con nguoi cé thé sir
dung dé duy tri hay phét trién. Con ngudi véi 5 nguon von sinh ké cha yéu 1a
vbn con ngudi, von vat chat, von tai chinh, von tu nhién va von xa hoi.

- Vén con ngudi bao gom céc dic diém vé nhan khau xa hoi (nhu quy
md, xu hudng bién dong, dic diém gidi tinh, d6 tudi); chat lugng nguon nhan
lwc (nhu trinh @6 van hoa, chuyén moén ky thuat, ty 1€ lao dong qua dao tao);
dac diém vé ngdn ngit; tinh trang viéc 1am (nghé, nganh nghé lam viéc...).

- Vén vat chat bao gom céc dic diém hé thong co so ha tang (dudong giao
théng, thay loi, truong hoc, tram x4, nha vin hda); hé théng cung cap nudc
sach, nha ¢, thong tin...

- Vén tai chinh bao gom céc ngudn thu nhap, tiét kieém; chi tiéu; cac
chuong trinh hd tro cua Chinh pha; tiép can tin dung; tham gia Bao hiém x&
hoi.



19

- Vén tu nhién bao gdm dic diém noi cu tri nhu dia hinh, thé nhudng,
khi hau, mdi truong, quy md va chat luong dat san xuat, dat 1am nghiép
(ring)...

- Vén xa hoi bao gom céc mbi quan hé ho hang, gia dinh, 1ang giéng;
van hda, phong tuc tap quén; mac do tham gia vao céc té chirc chinh tri xa hoi;
tiéng ndi trong xay dung va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong cua chinh
quyén va cua cong dong. ..

Nam nguon von sinh ké ndy chiu tac dong caa céc yéu té gay ton thuong
(Iarui ro, thach thirc) cia NKT nhu khéng tim dugc viéc 1am, thiéu/mat ngudn
vén sinh ké, khéng dao tao hodc thiéu ky nang, tay nghé, bi ky thi vé khiém
khuyét co thé, bi loai trir [15, tr.12].

1.1.8. Khéi niém sinh ké déi véi NKT va hé trgr sinh ké véi NKT
1.1.8.1. Khai niégmsinh ké doi véi NKT

Céc nguon vén sinh ké cua NKT s& quyét dinh co hoi va kha niang hoat
dong vatiép can doi sbng xa hoi, tao viéc |am va thu nhap nudi sdng ban than.
Chat luong céc nguon von sinh ké cia ho cang tot thi kha nang hoa nhap doi
sbng xa hoi va tiép can cac nguon luc x& hoi cang cao. Sinh ké 1a cac nguon
tiém nang caa con ngudi ludn ton tai trong khéng gian va thoi gian, déng thoi
ludn thay ddi va phét trién; cha thé tiép can 1a con ngudi nhung co hoi va kha
nang tiép can khdng phai ai ciing nhu nhau. NKT it ¢6 co hoi va kha nang tiép

A

can.

Céc ngudn von sinh ké ciing anh huang dén céc rai ro va théach thirc ma
NKT c6 thé gap phai. Chat luong ngudn vén sinh ké cang tot, cang bén virng
thi rai ro ma ho gap phai cang giam di va nguoc lai.

Sinh ké va an sinh x& hoi c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau. Cac ngudn
von sinh ké cua NKT s& quyét dinh co hoi vakha nang tiép can véi hé thong an
sinh x& hoi ciing nhu sir dung céc dich vu hd trg an sinh xa hoi dé cai thiénsinh
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ké va hoa nhap véi x& hoi. Nguoc lai, an sinh x& hoi cé vai trd thic day vating
cudng, cai thién chat lrgng cac nguon von sinh ké, giam thiéu rai ro cho NKT,
dadang hoasinh ké vatao lap sinh ké bén viing cho ho [15, tr.13].

1.1.8.2. Khai niémhé tro sinh ké véi NKT

L& c&c hoat dong hd trg can thiép hay trg gilp truc tiép hodc gian tiép
dbi voi nguoi khuyét tat, ho gia dinh nguoi khuyét tat ¢é phét huy ngudn vén
sinh ké cuia ban than nguoi khuyét tat nham tao viéc 1am, tang thu nhap va thay
d6i cudc sdng.

1.1.9. Khai nigm Cong tac xa hgi va hogt dgng cong tac xa hgi trong
hé tro sinh ké doi véi nguwoi khuyet tat

1.1.9.1. Khai niém cbng tac xa hai

Cong tac xa hoi 1a nghé nghiép tham gia vao giai quyét van dé lién
quan téi mdi quan hé cua con ngudi va thic day sy thay doi xa hoi, ting
cudng Sy trao quyén va giai phong quyén luc nhim nang cao chat lwgng song
ctia con nguoi. CTXH st dung cac hoc thuyét vé hanh vi con nguoi valy luan
vé hé thong x& hoi vao can thiép su tuong tac cia con ngudi VGi voi moi
truong sdng [16].Véi kha niém nay thi CTXH 1a mot nghé, mot hoat dong
chuyén nghiép nham tro gilp cac ca nhan, gia dinh va cong dong nang cao
nang luc ddp ang nhu cau va tang cudng chic nang xa hoi, déng thoi thic day
moi truong x& hdi vé chinh sach, nguon lyc vadich vu nham gidp canhan, gia
dinh va cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam
bao an sinh x& hoi [16].

1.1.9.2 Khéi niém cong tac xa hgi doi véi NKT

Cong téc xa hoi voi NKT la hoat dong chuyén nghiép cia nhan vién
cong tac xa hdi giup do nhirng NKT tang cuong hay khoi phuc viéc thuc hién
céc chuc nang xa hoi caa ho, huy dong ngudn luc, xéc dinh nhitng dich vu can
thiét dé hd tro NKT, gia dinh va cong dong trién khai hoat dong cham soc tro
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giup ho mot cach ¢6 hiéu qua, vuot qua nhitng rao can, dam bao sy tham gia
day du vao cac hoat dong xa hdi trén nén tang sy can bang nhu nhitng nguoi
khéac trong xa hoi.

1.1.9.3. Khai niém hoat déng cong tac xa héi trong hé tror sinh ké doi Vo
nguoi khuyét tat

La cac hoat dong cua nhan vién cong tac xa hoi hd tro NKT trong day
nghé va tao viéc lam, tiép can tin dung, cham séc sic khoé va bao hiémy té,
phuc hdi chirc ndng, gido duc, hd tro tiép can vai céc dich vu cong cong nham
dam bao binh dang va quyén cho NKT dé NKT phét huy kha ning caa minh,
dép ung nhu cau cia ban than va gop phan vao phét trién dat nudc.

1.2. Ly thuyét wng dung trong nghién ciru
1.2.1. Ly thuyét nhu cau

Abraham Maslow (1908 — 1970 la nhatam ly hoc ngudi My. Ong duoc
thé gigi biét ¢én nhu 1& nha tién phong trong truong phéi tam |y hoc nhan vian
boi hé théng 1y thuyét vé bac thang nhu cau caa con ngudi. Tu khi ra doi cho
tgi nay |y thuyét co tam anh huong rong réi va dugc ang dung ¢ nhiéu linh
vuc khoa hoc.

Maslow nhin nhan con nguoi theo hudng nhan dao, vi vay |y thuyét caa
ong dugc xép vao truong phé nhan van hién sinh, danh gia cao kha nang cua
con ngudi va ban than ho tu quyét dinh 1ay cudc song caa minh. Ong cho riang
con ngudi can dép tng nhitng nhu cau co ban dé ton tai va phét trién 4o 1a
nhu cau thé chat, nhu cAu an toan, nhu cau tinh cam x& hdi, nhu cau duoc tén
trong va nhu cau dugc hoan thién. Nhitng nhu cau ndy dugc sap xép theo bac
thang tir nhu cau co ban nhat, co vi tri nén tang va co y nghia quan trong nhat
t6i nhu cau cao hon va é vi tri thir bac thang cao hon. Theo Maslow vién man
(dao dirc, sang tao chap nhan thuc té, hoan toan tu cha khdng bi rang budc bai
nhitng khudn s&o) 1a tang cao nhat trong 5 nhu cau co ban cua con ngudi.
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Hinh 1.1. M8 hinh héa bic thang nhu cau cia A. Maslow
[Nguon: Bui Thi Xuan Mai; Nguyen Th; Thai Lan; Lim Shaw Hui, Giao trinh

Tham vén, Bai hoc Lao déng x& hgi (2008)]

* Nhu cdqu thé chat/sinh ly: D6 1a nhitng nhu cau co ban nhat trong cudc
sbng hang ngdy ciia mdi con ngudi ndi chung va caa NKT néi riéng: nhu an,
&, mac, di lai, sic khoe. Nhung NKT phu thudc nhiéu hon vao an, ¢, mac, di
lai, sirc khoe, boi vi NKT khéng cé kha nang hoic rat han ché vé kha nang tu
phuc vu. Nhitng kho khan d6 khién cho ho ludn cam thay minh bi phu thudc
vao nguoi khéc dan dén tam |y ty ti, ngai giao tiép. Phan lén nhitng NKT 1a
nhitng ngudi nghéo trong xa hoi. Do diéu kién kinh té kho khan cho nén tinh
trang sic khoe cua ho khdng dugc tét vi khdng cé diéu kién quan tam dén sac

khoe ctia minh. Vi vay, dé dam bao cho cac nhu cau sinh Iy cia NKT duoc tét
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can phai hd tro cho ho trong cac hoat dong phét trién sinh ké cho NTK vi day

|& nhu cau quan trong thir nhat cua NKT.

* Nhu cdu an toan: NKT thuong ¢ trong mot pham vi nhéat dinh nén ho
khong co kha nang chéng d& hay kha nang dé phong nhitng hanh vi bao luc
giadinh, quay rdi, xam hai tinh duc...Vi vay, nhu cau an toan déi véi NKT |a
quan trong. Méi truong sdng an toan s3 gidp cho NKT c6 tam |y thoai méi,
yén tam.

* Nhu cdu xa hgi hay nhu c4u tinh cam x& hgi hay nhu cau dioc yéu
thirong: PO nhu cau cua xa hoi néi chung va cia NK T néi riéng. Nhu cau yéu
thuong s& giip NKT vén da cé nhiéu kho khian trong cudc song tao duogc
dong luc thdi thic y chi va nghi luc cia NKT, gitp NKT hoa nhap cong dong,
tao tinh than lac quan trugc nhitng kho khan cua cudc séng bang chinh sy

dong vién caa gia dinh, cong dong va xa hoi.

* Nhu cdu dwoc tén trong: Theo A. Maslow d6 1a tén trong chinh ban
than minh, duoc ton trong va co dia vi xa hdi. i véi NKT nhu cau dugc tén
trong & day chinh 1a sy binh dang, duoc lang nghe, khong bi coi thuong, ky
thi, ghi nhan nhitng chinh kién ca nhan, binh d¢ang quyén loi nhu nhitng nguoi

binh thuong khéc.

* Nhu cqu hoan thién va phat trién: Day 1a nic cao thang nhit trong
thang nhu cau caa A. Maslow. Khi NKT da dugc cong dong thira nhan vatén
trong thi NKT ludn mudn tu phét trién va thé hién tiém nang cua minh va co

thé tu nudi sbng duoc ban than.

Nhu vay, theo ly thuyét ndy dé ton tai va phét trién con nguoi can phai
dép ung dugc cac nhu cau thiét yéu caa ban than, thoa man tir nhu cau bac
thap dén mot mic d6 nhat dinh s& nay sinh céc nhu cau bac cao hon. Véi céc

hoat d6ng cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho NKT can tiép can theo nhu
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cau va sip xép thy ty nhu cau uu tién mot céch hop ly, nhu cau ndo da duogc
dam bao, nhu cau ndo chua dugc bao dam, nhu ciu ndo trudc, nhu ciu ndo
sau [23, tr.62].

1.2.2. Ly thuyét trao quyén

Theo Bradford W. Sheafor/Charle R. Horejsi: Thuat ngir trao quyén co
nghia la ty quyén ai d6 sicc manh hay uy quyén cho ai ¢6 nam lay sirc manh.
Ung dung trong cong tac xa hoi, thuat ngit trao quyén chi dan céch thic [am

gilp cho ddi tugng/NK T dat dugc sitc manh ca nhan va sic manh chinh tri.

Viéc s dung ly thuyét trao quyén nham gitp cho NKT tu quyét dinh
va hanh d¢ong théng qua cudc sdng caa ho, gitip ho giating kha ning va su tu
tin cta chinh ban than minh ciing nhu viéc tim kiém céc giai phap di vai céc
van dé ma ho dang gap phai. Pong thoi gitp cho NKT ty nhin nhan ban than
dé tu c6 nhitng diéu chinh phl hop véi nhitng han ché caa minh, kip thoi giai

quyét van dé mot céach hiéu qua nhat [41].
1.2.3. Ly thuyét hé théng sinh théi

Céc y tugng vély thuyét hé théng trong cong tac xa hoi bat ngudn tur 1y
thuyét vé hé théng tong quét duoc trién khai ¢ nhirng thap ky 1940 va 1950
trong ca&c nganh hoc vé khoa hoc quan tri va tdm |y hoc va dugc Von
Bertalanffy (1971) tong hop lai.

Mot hé thong duoc dinh nghia boi Bertalanffy 1&“ mét tdp hop cac yéu
té dirng trong su twong tac” , mot tap hop cé du diéu kién dé xac dinh 1a mot
nhom thi s3 dugc nhin nhan gibng nhu mot hé théng, nhitng nhém nho hon
ton tai trong nhdm 16n. Mai hé thong duoc phan dinh bai mot vai dang “ranh
gidi” — mot duong ké khdng co thuc dé xac dinh céc yéu té bén trong va bén
ngod hé thong. Nhitng thé da dang vuot qua ranh gigi cua hé théng, cé thé

goi l& nang luong. Ching cd thé ton tai ¢ nhirng dang khéc nhau va cé thé anh
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huong tich cuc hoac tiéu cyc téi tién trinh phét trién cua cong ddng. Hé théng
dong 1a nhirng hé théng khéng cé nhitng su trao ddi vuot qua ranh gigi, hé
théng mé 1a nhitng hé thong xay ra khi nang lugng vuot ra dugc nhirng ranh
gidi o thé tham thau duogc [19, tr.31].

Pincus va Minahan (1973) x&c dinh 3 loai hé thong trong x& hoi nhu
sau: Hé thdng khong chinh thire hay hé thong tu nhién (nhu gia dinh, ban bé,
cac dong nghiép...); hé thdng chinh thic: cac to chirc xa hdi, hiép doan x hoi
(nhu nhém cong dong, cong doan...); hé thong xa hoi: nhitng chuong trinh,
phong trao x& hoi, hé théng cung cap dich vu phic lgi x& hoi (nhu bénh vién,
truong hoc...) [19, tr.33].

Ly thuyét hé thong sinh thd nhan manh dén viéc ca nhan trong méi
quan hé véi céac chu thé khéc nhau trong xa hoi. Trong d6 dic biét md ta dén
mbi lién hé cod su téc dong dén than chu. Pai dién cho nhitng ngudi theo

thuyét hé théng 1a Hasson, Macoslee, Sipori...

Ly thuyét hé thong sinh thai trong cong téc xa hoi [12] cho rang cac hé
théng voi tu céch 1a tap hop cac bo phan tuong tac véi nhau va hanh xa nhu
toan thé thong nhat. Vi céch tiép can do, khi nghién ciru cac d6i tuong chi
yéu quan tam dén cac mdi quan hé tuong téc giira cac yéu td hay thanh phan
cua doi tegng dé phét hién va tim hiéu nhirng thudc tinh méi co tinh toan thé
ma tirng thanh phan khong co dugc, thuong duoc goi latinh troi cua hé théng.
Cung vai tinh troi, 1y thuyét hé thdng ciing nghién ciu nhitng thudc tinh quan
trong quan trong khéc nhu: tinh mo, tinh c6 muc tiéu, tinh da chiéu, tinh tu to
chirc... caa cac hé théng dic biét 1a nhitng hé thdng phuc tap. Méi truong bao
gom mdi truong tu nhién va méi truong xa hoi. Bé hiéu mot yéu td nao do

trong méi trudng, chang ta phai tim hiéu ca méi truong xung quanh ho. Vi
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vy, bat ctr sy can thiép hoic gilp ¢& mét ca nhan hay mot to chac ndo d6

ciing lién quan va anh hugng dén toan bo hé thong.

Thuyét hé thong duoc tng dung trong hoat dong cdng tac xa hoi hd trg
sinh ké cho NKT dé chi ra sy tdc dong ma céc to chuc, céc chinh séch, cong
ddng, nhom, gia dinh anh huéng nhu thé ndo. Ly thuyét hé thong tro gitp dé
tai trong viéc tim hiéu dic diém cong dong thuc hién nghién ciru kinh té, van
hoa, chinh tri, x& hdi tir d6 nhin nhan nhitng téc dong tir phia cong dong chi

phdi téi doi sbng cua NK T va céc hoat d¢ong hd tro sinh ké cho NKT.

Tap hop khé niém hé théng sinh théi trong cong tac x& hoi duoc hiéu
| sy twong tac qua lai gittu c& nhan véi mdi truong xung quanh. Khi tién
hanh nghién ciru dat NKT trong méi truong nghién ciru cia ho va xem xét su

chi phbi caa mdi trudng tac dong tro lai ddi véi NKT.

X&hoi, hé thong
Chinh sach, dich vu

Giadinh, ban be,
truong hoc

Hinh 1.2. Céc hé théng sinh théi trong céng tac xa hoi

[Nguon: Phgm Huy Diing, Gio trinh Bai giang cong tac xa hgi, (Ly thuyeét
va thic hanh CTXH tryec tiép) Nha xudt ban Pai hoc Sie pham]
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Thuyét hé thdng tng dung trong céng tac xa hoi véi hd tro sinh ké cho
NKT dé tim ra dugc ngudn luc, sy két ndi, mdi lién hé gitta NKT trong mdi
quan hé vai gia dinh, ban b, hang x6m, céc té chirc x& hoi, ciing nhu chinh

quyén dia phuong...gitp cho NKT tu tin hda nhap cong dong.
1.2.4. Ly thuyét tri ligu nhan thizc — thay déi hanh vi

Ly thuyét tri liéu hanh vi 1 mot trong nhitng |y thuyét co ban caa cong
tac xa hoi. Nén tang caa né 1a cac y tuong hanh vi hoac tri liéu nhan thac xa
hoi do su lién két caa nd véily thuyét hoc hoi x& hoi. Nhitng ngudi theo
truong pha nay dugc xem nhu via la nha ly luan vira la nha k¥ thuat. Gia
thuyét co ban cua truong phéi ndy cho riang nhitng hanh vi tap nhiém cé dugc
qua qua trinh hoc tap va né cé thé thay déi, diéu chinh qua hoc tap co diéu
kién. Tri liéu hanh vi tap trung chl y t&i viéc thay d6i hanh vi hién tai va tao
lap chuong trinh hanh dong [42].

Viéc &p dung thuyét thay d6i hanh vi gilip ting cudng chirc nang xa hoi
cho NKT, hoc céch xéc thuc va rd rang vé viéc linh hoi, tu duy va giai thich
nhitng trai nghiém cudc sbng caa chinh minh; thay d6i nhirng théi quen c¢b
hitu trong suy nghi caa minh, hoc hoi nhitng théi quen tét dé nang cao nang
lwc ban than minh hon nira, giam nhirng hanh vi khong thich hgp tang cuong
hanh vi dlng dan, dem lai cho than cha cam giéc dung dan vé ban than, tuong

tac hai hoa vai mai truong xung quanh.

1.3. Muc dich, ndi dung va quy trinh CTXH trong hé tre sinh ké
doi véi NKT

1.3.1. Muc dich CTXH trong hé trg sinh ké cho NKT

Hoat dong CTXH la huéng tai, tao ra sy thay doi tich cuc trong xa hoi,
nham nang cao chit lugng cudc sdng cho tat ca moi nguoi dic biét 1a nhitng

ngudi yéu thé trong xa hoi. CTXH thic day sy bién doi xa hoi, tang cudng
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ca&c moi twong tac hai hoa gitta c& nhan, gia dinh va xa hoi huéng téi tién bo
va cdng bang xa hoi. Hoat dong CTXH trong hd trg sinh ké cho NKT hudng

td1 nhitng muc dich co ban sau:

Tu van céc dich vu xa hoi dé hd tro NKT, giadinh NKT va cong dong

thuc hién cac chirc nang, vai tro cuaa minh cé hiéu qua.

Hd tro huy dong céc c& nhan, gia dinh, nhém, cong dong nang cao chat

lwong sbng va nang luc giai quyét van dé cua NKT.

Cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho gitp cho NKT ¢6 co hoi va
kha nang tiép can cac mat caa doi sdng xa hoi, tao viéc 1am va thu nhap nudi
sbng ban than. Tir ¢6 ma kha nang hda nhap doi song xa hoi va tiép can céc
ngudn luc x& hoi ngay cang cao, gitp cho NKT giam thiéu rai ro, dadang hoa

sinh ké vatao lap duogc sinh ké bén vitng cho chinh minh.
1.3.2. Hoat déng CTXH trong hé trg sinh ké ciza NKT
1.3.2.1. Hé trgr nang cao nhdn thizc vé sinh ké

Hoat dong CTXH trong viéc nang cao nhan thirc vé sinh ké cho NKT 1a
mét hoat dong quan trong gidip cho NKT ¢6 co hoi tim kiém viéc |am va duoc
huong luong tir chinh viéc 1am d6. Muc tiéu cua céc hoat dong ndy cha yéu
tap trung vao chi s dung lao dong va céac té chic cua ho, NKT va céc t6
chtrc cia NK T, co quan chinh phu, céc to chire phi chinh pha, nguoi lao dong
vato chac céng doan, gia dinh va cong ddng. Su tham gia cua c&c cén bo nha
nudc ¢ y nghia tich cuc trong céc hoat dong ndy. Hoat dong chu yéu 1a hoat
dong tuyén truyén, cung cap cac ché do, chinh sach, quyén lgi vatrach nhiém
cua céc to chic, co quan khi tham gia vao hoat dong hd tro sinh ké cho NKT,
tuyén truyén huy dong cac ca nhan, to chic trong nuéc va qudc té cung tham

giatrg gitp sinh ké cho NKT.
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1.3.2.2. Hogt déng két néi nguon luc

Vai tro két néi nguon luc cua CTXH la viéc gioi thiéu NKT tiép can cac
dich vy, chinh séch, ngudn tai nguyén dang san cé trong cong dong trong viéc
hd trg sinh ké cho Nguoi khuyét tat. La viéc nhitng nguoi 1am CTXH tim hiéu
nhu cau, mong muén cua nguoi khuyét tat vé Iinh vuc viéc [am, gido duc, y té,
phuc hdi chic ning, tiép can thdng tin giéi thiéu nguoi khuyét tat téi cac dich
vu, chinh sach, céc td chirc cd lién quan dé cd su hd tro phtl hop vatét nhat.

1.3.2.3. Hé tro tiép can gido duc va day nghé

Trong hoat dong ndy, nhan vién cong téc x& hoi 1a nguoi nam ré hé
théng chinh sach vé quyén cia NKT khi tham gia céc chuong trinh gido duc
dé tu van, tham van hd tro cho NKT tiép can dugc quyén caa minh khi tham
gia vao céc chuong trinh gido duc nhu: uu tién trong tuyén sinh; mién giam
mot sb mén hoc hoic hoat dong gido duc trong chuong trinh gido duc; mién

giam hoc phi; hd trg chi phi hoc tap...

Pé thuc hién duoc hoat dong ndy nhan vién cong tac xa hoi can phai
nam rd nhu cau, su thiéu hut cia NKT dé dua ra céc dich vu hd trg pht hop

véi diéu kien ciing nhu kha nang tiép can caa NKT.

Hoat dong d&o tao nghé cho NKT 1a hoat dong thiét thuc. NKT co kha
nang lao dong 1a mot luc lugng khéng hé nho trong xa hoi. NKT néu dugc tao
diéu kién vé méi truong 1am viéc, co cdng viéc, co thu nhap s& khéng tro
thanh ganh niang cho x& hoi, ma cé thé mang lai nhitng ¢6ng gop |én cho cong
déng. Tuy nhién, ¢¢ NKT tro thanh nguoi lao dong binh thuong doi hoi rat
nhiéu hd trg dé cd thé dam bao tiép can dugc thi trudng lao dong va cac hoat
dong day nghé va dao tao nghé. Nhan vién cong tac xa hoi can phéi hop voi
chinh quyén dia phuong va céc to6 chac doan thé hd tro NKT duoc tham gia

hd tro hoc nghé mién phi, day nghé gan véi tao viéc 1am phd hop cho NKT.
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Nhan vién cong tac xa hoi can nam virng chinh séch lién quan dén viéc day
nghé, dao tao nghé véi NKT dé ¢ su trg gitp pht hop (tu van hoc nghé mién
phi; lra chon va hoc nghé; duoc vay von véi 18 suat vu dai; duoc hd trg chi
phi hoc nghé ngan han; hd tro tién di lai, tién an khi tham gia d&o tao nghé...).

1.3.2.4. Ho tror tao viéc lam

Vi hoat dong nay, nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro la nguoi
tuyén truyén, 1& nguoi két ndi. Véi hoat dong tuyén truyén, van dong nang
cao nhan thirc cho cac doanh nghiép, co s& san xuat khi nhan lao dong la
NKT s& duoc huong nhitng vu dai gi trong hoat dong san xuat kinh doanh (hd
trg kinh phi cai tao diéu kién méi truong lam viéc phu hop cho NKT; mién
thué thu nhap doanh nghiép; vay vén uvu dai theo du an phét trién san xuat
kinh doanh; mién hoic giam tién thué dit mat bang lam san xuat kinh
doanh...). V&i hoat dong két ni, vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi & day
két ndi céc chinh sach x& hoi t6i NKT nhu két ndi vai Ngan hang Chinh séch
x& hoi gitp NTK ¢ nhu cau tu tao viéc 1am hodc ho gia dinh tao viéc [am cho
NKT dugc biét va huong cac chinh sach wu dai dé san xuat kinh doanh

(chuyén giao cong nghé, hd tro tiéu thu san pham...)
1.3.2.5. Hé tro phuc héi chizc nang, cham soc sizc khée

Viéc chim soc sic khoe cho NKT 1a sy dam bao vé von con nguoi, dé
NKT c6 thé an tAm, tin tuong tham gia vao qué trinh lao dong nhu ngudi binh
thuong. Phan 1én ho giadinh c6 NKT ¢6 hoan canh kinh té khé khian nén kha
nang tiép can vai dich vu y té bi han ché, dac biét chi phi bi phét sinh cao (chi
phi di lai, cham soc, dn ¢, thudc men...) vuot qué kha nang tai chinh caa
NKT vaho giadinh c6 NKT. Piéu nay do mirc d6 hiéu biét caa NKT vé bao
hiém y té con han ché, van c6 khoang 31% NKT khéng tham gia bao hiém y

té [6, tr71]. Hoat dong tuyén truyén cua nhan vién cong tac xa hoi can phai
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day manh hon nita trong linh vuc chim sdc sic khoe y té, nhiéu NKT chua
biét ¢én chinh séch duoc phuc héi chirc nang, cac thu tuc dé duoc huang bao
hiémy té mién phi... Tu van, tro gitp phép 1y khi can thiét dé ¢am bao quyén
loi ich hop phap dac thu cia NKT trong linh vec cham soc sirc khoe, khdm

chita bénh, chinh hinh, phuc hdi chirc nang...
1.3.2.6. Ho tror vé nha ¢, nuéc sach, diéu kién sinh hogt

HJ trg tot vé nha ¢, nudc sach, diéu kién sinh hoat 1& mét budc quan
trong trong hoat dong dwa NK T hoa nhap tét hon voi cong dong bang viéc dat
nha & & vi tri thuan loi cho giao théng di lai, gan c&c trung tm cham soc stc
khoe, cac cong trinh vé sinh cdng cong...dam bao NKT tiép can duoc. Nhan
vién CTXH co thé hd trg NKT khi thdy céac diéu kién trén chua duoc dam bao
bang viéc hudng NKT cé nhitng kién nghi cu thé téi cac co quan, don vi, to

chae quan ly, canhan lién quan.
1.3.2.7. C4c hoat déng hé tro hda nhdp

Cong tac xa hoi trong hd tro hoa nhap cho NKT la viéc thuc hiéc céc
hoat dong hd trg tam Iy, khéi phuc su tu tin, hd tro tirng c& nhan NKT dé ho
phét huy dugc tiém niang cia minh & mac do cao nhat tai gia dinh ciing nhu
tai cong déng. Cé thé sir dung hoat dong tu van dong canh thdng qua viéc to
chtrc cac hoat dong nhu: chia sé kinh nghiém vé séng doc 1ap, chia s¢ hiéu
biét vé phuong phép sir dung céc ngudn luc x& hoi...gitp NKT xay dung lai
mdi quan hé con nguoi trén co so tin tudng 1An nhau, hudéng téi sy cai thién
xa hol.

Nhan vién CTXH c6 thé tryc tiép xubng cong dong, tién hanh cong téc
x& hoi ca nhan, cong téc x& hoi nhom vai NKT ngay tai cong dong, tap huan
nang cao nang luc cho NKT. Qua do, nhan vién CTXH ciing c6 thém kinh

nghiém thuc tién khi 1am viéc véi NKT, dong thoi hiéu biét caa cong dong vé
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NKT ciing duoc nang cao. Ngoai ra, dé hoat dong hd trg hoa nhap cia NKT
duoc nang cao, nhan vién CTXH c6 thé cung cap thém nhitng théng tin vé
phic loi x& hoi, t6 chitc c&c hoat dong giao luu gitra NKT véi nhitng nguoi
khdng khuyét tat; tim kiém nhitng hd trg c& nhan, sira chita nha & theo huéng
NKT c6 thé tiép can, dich vu phuc héi chirc ning...Lam tét duoc nhirng hoat
dong nay gitp cho NKT ty tin hda nhap cong dong.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd
tro sinh ké cho Nguoi khuyét tat

1.4.1. Piéu kién vé vén con nguoi

\Vén con nguoi bao gom céc diac diem vé nhan khau (dic diém vé sic
khoe, gidi tinh, do tudi); chat luong nguén nhan luc (nhu trinh 6 van hoa,
chuyén mon k§ thuat, ty 1é lao dong qua dao tao); tinh trang viéc lam (nghé,
nganh nghé lam viéc...); tinh trang sic khoe tot gitip cho NKT ¢ kha ning
theo dudi céc chién luoc sinh ké khéc nhau va dat dugc cac muc tiéu sinh ké
cia ho. Péi véi NKT, tinh trang thé luc va tri luc ¢6 y nghia rat quan trong,
co tinh quyét dinh kha nang phét trién, sir dung va quan Iy cac nguon vén sinh
ké khac. Nguoc lai, sy thiéu hut vé hinh thé chat 1a nhitng vat can dau tién dé

phét trién vén con nguoi cua NKT.
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Hinh 1.3. Co ciu tudi caa lao ddng khuyét tat va khong khuyét tat

[Nguon: Vién Khoa hoc Lao dgng va Xa hgi va Vién Hanns Seidel, B4o céo
An sinh x& héi doi véi lao déng khuyeét tit (2016)]

Sy ky thi tham chi dugc thé hién ca trong gigi tinh, va nhu thuong 18,
phu nit van [& nguoi chiu thiét thoi nhidu hon - cuing bi khuyét tat nhung nam
giéi co kha nang lap gia dinh cao hon nix gigi nhiéu. Ty Ié ndy dic biét thip
v6i NKT niang va dic biét ning, cho thiy ho gap rat nhiéu kho khin trong

viéc giatang von ngudn sinh ké caa minh.

Nhitng han ché, khiém khuyét vé thé luc, tri lvc d& tao ra nhitng rao can
tiép can gido duc dao tao. Kho khin trong hoc tap anh huong truc tiép dén
kha ning xin viéc, trinh 6 hoc van chung cua ngudi khuyét tat thip hon
trong dbi so véi cong ddng. Nguyén nhan cua tinh trang hoc van thip cua lao
dong khuyét tat 1a do nhan thirc cia NKT vagiadinh c6 NKT vé gido duc con

chua day du, khéng nhin nhan ddng loi ich caa gido duc. Ho con mang tam ly



mac cam, tu ti khi nhin thiy ban bé xung quanh sic khoe binh thuong va tam
ly sdng dua vao sy hd trg cua giadinh. TAm |y caa kha déng nguoi khuyét tat
lamiac cam, ty danh gia thap ban than minh so véi nhitng ngudi binh thuong
khéc. O nhitng ngudi ma khuyét tat nhin thdy duoc - chang han nhu khuyét
chi - ho c6 céc biéu hién tam |y gibng nhu mic cam ngoai hinh (Body
Dysmorphic Disorder), tirc 1 sy chl trong qua mic dén khiém khuyét co thé.
Maic di vay trong tam |y ho, miac cam ngoai hinh khéng duoc chan doén cho
ngudi co khiém khuyét co thé nghiém trong, réi loan tam 1y nay chi hudng toi
nhitng nguoi ¢ khiém khuyét nho nhung lai ¢ cudng diéu ching [én. Tiép
dén mot anh huang khéc can xét ¢én 1adm anh so x& hoi mét kiéu tron trénh
vaso hdi khi thuc hién cac hoat dong mang tinh cong dong nhu giao luu gap
gd & chd déng nguoi.

1.4.2. Piéu kién co sé vit chadt, diéu kién tiép cin ciia NKT

Cac ngudn vén vat chat bao gdm co sd ha tang va cac tai san vat chat
can thiét cho sinh ké nhu: diéu kién san xuat, giao théng, nha &, noi [am viéc,
diéu kién vé sinh mdi truong, nudc sach, thong tin truyén thong... cia NKT

con han ché.

Diéu kién san xuat bat lgi dbi voi nguoi lao dong khuyét tat tu tao san
xuat, kinh doanh thi vén vat chat caa ho (dat dai, co so vat chat, nha
xudéng...) cha yéu do giadinh hd tro; diéu kién co sd vat chat con nghéo nan,

thiéu an toan va vé sinh lao dong con thap.

Déi vai nhitng lao dong khuyét tat khdng co kha ning tu tao viéc lam,
phai di l1am thué tai cac doanh nghiép thi da phan nhitng doanh nghiép nay
chua dam bao diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho lao

dong khuyét tat.



35

Diéu kién co so vat chat khéng thuan loi (khé khin trong tiép can céac
phuong tién giao théng va céc cong trinh céng cong nhu di chuyén [én bac
thang, xe buyt, sir dung phong vé sinh cdng cong, duoc sir dung cac khéng
gian giai tri...) c6 thé dan dén kim ham su nhan thirc cua ho vé van dé ndo dé,
han ché co hoi phét trién vé viéc 1am va tiép can véi céc dich vu x& hoi caa
NKT.

Ciing do diéu kién co so vat chat con kho khan, nhat 1a NKT ¢ ving
sAu ving xa diéu kién di lai di lai khéng thuan tién, NKT khé khan trong viéc
tiép can céac dich vu y té, khéng dugc chira tri, can thiép, phuc héi chic ning
do dung cu phuc héi chirc niang con nghéo nan hoic khdng phl hop véi do
tudi, dung cu thd so, tinh an toan khdng cao...diéu ndy 1am anh huong dén
sic khoe thé chat va tinh than, han ché sy phét trién tm ly cua NKT do

khdng dugc phuc hdi vé thé chat kip thoi.

Mot s6 dang tat cia NKT khé khan trong tiép can thong tin, mang ludi
vién théng ciing nhu nhiéu hoat dong khéc trong cudc sbng, dan téi NKT
khdng dugc tiép can théng tin day du, han ché co hoi, nhin nhan sy vat co thé
phién dién, mot chiéu, mat di co hdi trong cudc sdbng va co hdi vé xay dung
vaphét trién quan hé xa hoi; mat di sy tu tin va ty cha khi thuc hién giao tiép

x& hoi co thé dan tai tu ti, bé tac khi giai quyét cac van dé trong cudc sdng.

NKT c6 mac sdng rat kho khan va thap, ty [é ho nghéo kha cao. Theo
két qua Tong diéu tra dan sb va nha ¢ (2009) cb 49,4% NKT sbng trong ho
nghéo va can nghéo, cao hon nhiéu so véi ty 18 38,7% caa nguoi khong
khuyét tat [15, tr.28]. Va ciing theo khao sét caa Bo Lao dong Thuong binh
va X& hoi vé biéu tra tinh hinh thuc hién phdp luat nguoi tan tat tai 11
tinh/thanh phd ¢ Viét Nam, nam 2009, Bo LDTB& XH cho thiy, phan I6n céc



36

ho gia dinh c6 NKT déu c6 mirc sbng thap, 32% song nghéo (cao gap hai lan
S0 Véi ty 1& nghéo chung cling thoi diém) [15, tr.28).

1.4.3. Nguén lgc tai chinh cho hoat dgng Cong tac xa hgi vdi nguoi
khuyét tat:

\Vén tai chinh gom céc khoan tiét kiém, tin dung va vay ng (chinh thirc
va khéng chinh thic), cac khoan tién chuyén dén cho ho gia dinh... Thiéu vén
duoc x&c dinh 1& mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén thiéu dau tu

cho san xuat, ndng cao thu nhap déi vai NKT. Diéu ndy dic biét khd khan.

NKT thiéu von tai chinh dé san xuat kinh doanh. Khéng duoc dao tao
nghé, khéng duoc tiép can véi ngudn vén vay wu dai, nhiéu chinh sach lién
quan dén NK T chua dugc di vao cudc sdng... d6 1a nhirng réo can khién NKT
rat khé tim viéc 1am va hoa nhap véi cong dong. Theo quy dinh hién hanh,
Ngan hang chua c6 céc chinh séch uu tién cy thé d6i voi NKT. NKT chi c6
thé tiép can Ngan hang Chinh sach x& hdi théng qua céc to chirc, doan thé tai
dia phuong nhu Hoi Néng dan va Hoi Lién hiép Phu nit nhung céc t6 chuc,
hoi ndy déu chua c6 hanh dong cu thé dé giip NKT tiép can tét hon véi
ngudn tai chinh tir Ngan hang Chinh sach xa hoi. Bén canh d6, Quy Quéc gia
vé viéc 1am ciing chua c6 nhitng chinh sach uu tién déi véi NKT. Pay la mot
tré ngai 16N d6i voi NKT.

S6 NKT dugc tham gia ngudn vén vay rat han ché. Pa so NKT déu la
ngudi nghéo, thyc té co khong it cac khoan von vay cia ho da roi vao no xau,
kho doi vi vay trudc mdi co hdi vay von danh cho ho thi céc to chirc, doan thé
dia phuong déu phai can nhac. Bén canh d6, nhitng kho khan trong hoan tat
tha tuc giay to, vudng mac tir khau xét duyét tai co so, thiéu thdng tin huéng
dan lam tha tuc huong ché d6...1a nhirng réo can kha ning tiép can thi truong

tai chinh vén darat eo hep véi NKT.
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Viéc tao diéu kién cho NKT tiép can véi “ nguon von tir tai chinh vi md
|& hoat déng cung cap tin dung, tiét kiém, bao hiémvi mé, dich vu chuyén tien
va cac dich v phi tai chinh khac cho nhém nguroi ¢6 thu nhdp thap thdng qua
mét co ché thich hep d@é gitp ho tién hanh sin xudt, phét trién nghé nghiép,
tang thém thu nhdp, cdi thién chdt luwong cusc song” [23] gitp cho NKT, da
sb la nguoi nghéo tang cuong kha nang tham gia va déng gop caa ho vao nén
kinh té cua dat nudc, cai thién chat lugng nguon luc, tang cudng mdi quan hé

trong cong doéng, tao viéc 1am, da dang hda ngudn thu, cai thién doi sdng.

Ngoai ra, phai ké téi ngudn von xa hdi 1a mot loai nguon luc phi chinh
thic hd trg hiéu qua trong hoat dong CTXH hd tro sinh ké cho NKT. Vén xa
hoi bao gdm cac mang lugi va mdi lién hé (hang xém, quan hé ho toc), cac
quan hé tin cay véi sy théng hiéu va gitip d& 13n nhau, c&c nhém chinh thirc
va khéng chinh thic, céc gid tri va hanh vi chung, cac nguyén tic va phong

tuc gidbng nhau, cac co ché tham gia trong viéc ra quyét dinh, sy [anh dao.

V6N x& hoi 1a mang ludgi an sinh x& hoi phi chinh thirc, cé tac dong rat
l6n d6i véi NKT, mang lugi d¢6 bao gom: gia dinh, cong dong va cac to chirc
x& hoi. NKT van chu yéu nhan dugc sy hd tro chinh tir gia dinh. Va sy hd tro
d6 chu yéu 1a cham soc sic khoe, phuc hdi chirc nang...Su hd tro dic biét tir

Nha nudc 1atrong dao tao nghé vatim viéc lam
1.4.4. Can b qudn ly, nhan vién lam cong tac xa hgi

Cac yéu td thuoc vé cén bd quan 1y, nhan vién [am CTXH nhu: tinh
chuyén nghiép, nang luc trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang, phuong
phap 1am viéc véi NKT; kha nang phdi hop, két ndi véi céc co quan, don vi,
doanh nghiép, t6 chitc ca nhan, dong nghiép; thai do véi cong viéc tich cuc
hay khdng tich cuc; théi d6 1am viéc voi NKT ...co anh huong 16n téi két qua

hd trg cho NKT. Néu nhu céc can bo lam cong tac quan ly, nhan vién CTXH
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duoc ddo tao bai ban, k§ niang, chuyén mén, nghiép vu tét cd ky nang,
phuong phdp lam viéc hiéu qua, tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc,
thai d6 phuc vu tt s3 [atién dé gitp NKT tiép can cac hoat dong hd trg sinh
ké va nguoc lai nhan vién CTXH, can bo quan 1y ¢6 nhitng han ché vé nhitng
van dé do s 1a rao can 16n trong viéc tiép can cac hoat dong hd trg sinh ké
cua NKT.

1.4.5. Hé théng cac co sé sdn xudt kinh doanh

Chu yéu dong vai trd quan trong trong hd tro ddo tao nghé va giai quyét
viéc 1am cho NKT. Véi céc co so san xuat kinh doanh sir dung tir 30% tong
sb lao @ong tro 1én 1a NK T dugc huang chinh séch wu déi trong san xuat kinh
doanh. Pugc Nha nuéce hd trg kinh phi cai tao diéu kién, méi truong lam viéc
cho phl hop véi NKT; mién thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh cua
phép luat vé thué.; vay von uu dai tir Ngan hang Chinh sach x& hoi va Quy
Quéc gia giai quyét viéc [am; vu tién thué dat, mit bang, mat nudc... Da co
khé& nhiéu doanh nghiép quan tdm va tuyén dung NKT vao lam viéc. Céc
doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh ndy déng vai trd quan trong trong
viéc két ndi NKT voi thi truong lao dong, gidp tao viéc |am va thu nhap 6n
dinh, hd tro NKT hoa nhap x& hoi.

Khodng chi tuyén dung ma moét sd doanh nghiép, co s& san xuat kinh
doanh con truc tiép tham gia dao tao nghé cho NK T, sau khi hoan thanh khéa
hoc d6 NKT s& duoc chinh doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh d6 si
dung lam cdng nhan san xuat va dugc tra thi lao, tién cdng theo kha ning cua
ngudi lao dong. Trong quéa trinh ddo tao nghé cho NKT, doanh nghiép, co so
san xuat con hd trg NKT nang cao céc ki nang mém nhu: k§ ning phong van
céach thuc gitp nha tuyén dung nhin ra dugc tiém nang caa ban than va tich
cuc tham gia tu giai quyét van dé caa minh, cha dong trong viéc dat duogc

muc tiéu caa ban than, k§ nang lam viéc ¢ van phong, noi cong so. Bong thoi
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nang cao vén con ngudi, von x& hoi gitp NKT hoa nhap tét hon, gop phan cai

thién sinh ké.

1.5. Co sé phép ly trong hd tro sinh ké véi Nguai khuyét tat

1.5.1. Co' s¢ phép ly vé khuyét tat va Nguwoi khuyét tat

Luat NKT duoc Qubc hdi khoa XII théng qua ngay 17 thang 6 nim
2010, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011, trén co so ké thira Phap 1énh Nguoi tan
tat va céc van ban hién hanh cé lién quan, tiép thu van dung c6 chon loc céc
diéu udc qubc té ma Viet Nam da ky két, tham gia, dam bao pht hop véi diéu
kién kinh té vian hda xa hoi cua Viét Nam. Day 1a budc tién quan trong dé thé
ché hda day du va toan dién cac quan diém, cha truong, chinh sach caa bang,
Nha nuéc vé NKT nham tao moi truong phép |y, diéu kién, co hdi binh dang,
khdng rao can déi véi NKT trén co so tiép can véi cham soc sitc khoe, phuc
hdi chtrc nang, gido duc, viéc 1am, day nghé, hoat dong van hoa, thé thao, giai
tri ciing nhu tiép can cac cong trinh giao théng va xay dung céng cong vatiép
can cdng nghé théng tin. Bong thoi quy dinh rd trach nhiém caa Nha nuéc,
gia dinh va x& hoi trong viéc xda bo réo can va dam bao cac diéu kién cua
NKT hoa nhap xa hoi nhu nhirng nguoi binh thuong khac.

1.5.2. Co' s¢ phép ly vé cong tac xa héi déi véi nguwoi khuyét tat

Tha tuéng Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh sd 32/2010/QP-TTg
ngay 23/3/2010 phé duyét Bé an phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan
2010- 2020 (goi tat l1aDé an 32). Viec Bé an 32 dugc phé duyét da chinh thic
cong nhan cong tac xa hoi 1a mot nganh nghé maéi ¢ Viét Nam.

Co quan quan Iy Nha nudc vé an sinh x& hoi va cong tac xa hoi duoc
Chinh phu giao cho B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi, véi nhiém vu cu
thé 1a thuc hién chirc nang quan 1y Nha nudc vé lao dong, viéc lam, nguoi co

cong, binh dang gigi...trong 6 NKT la mot doi tuong cua nganh quan 1y
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théng qua céc chinh sach, chuong trinh, du én va sy hd tro truc tiép tir céc
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc dam bao thuc hién cac quyén va nhu cau
co ban nhu: Dé an tro gidp NKT giai doan 2011-2020; Bé &n nghé cong
2010- 2020; Bé an quy hoach hé théng co s& cham soc xa hdi (co co s& cham

soc tré em khiém thinh)...

Két luan chuong 1

Théng qua nghién ctru 1y luan vé NKT, mot sd van dé Iy luan vé cong
téc x& hoi vai hd tro sinh ké cho NKT, cac ly thuyét (rng dung trong qué trinh
nghién ciru cling véi nhirng khéi niém lién quan, nhirng nhan té anh huong toi
hoat dong cua cdng tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho NKT, cling véi c&c hé
théng vian ban, phép luat, cac chinh sach trén thé gigi ciing nhu tai Viét Nam
vé NKT. Pay st 1a nhitng dinh hudng c6 co s, can cit cho viéc nghién ciu dé
tai “ Cong tac x& hoi trong hd tro sinh ké dbi voi nguoi khuyét tat tai Thanh
phb Bac Ninh”.
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Chwong 2
THUC TRANG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ SINH KE POI

VOl NGUOI KHUYET TAT TAI THANH PHO BAC NINH

2.1. Pic diém dia ban nghién ciru

Thanh phé Bac Ninh nam & phia Nam sdng Cau, phia Pong Bac caa
tinh, cach trung tm Ha Noi 30 km vé phia Nam, céch Thanh phé Bic Giang
20 km vé phia Bac. Thanh phé ¢ 19 don vi hanh chinh bao gém 13 phuong
va 6 x4 Phia Bac gidp tinh Bac Giang; phia Nam gidp huyén Qué Vo va
huyén Tién Du; phiaBong gidp huyén Qué V&; phia Tay gidp huyén Tién Du
va huyén Y én Phong.

* \/é dia hinh: Thanh phé Bac Ninh nam trong ving dong bang trung
du Bic B9, twong d6i bang phing. Gom dia hinh déng bing va dia hinh
chuyén tiép giita dd6ng bang va trung du. Huéng déc chinh cua dia hinh 1a
theo huéng Bong Bac - Tay Nam.

* \lé dac diém khi hdu va dgac diém thiy van: Thanh phé Biac Ninh
thuoc vung khi hau nhiét @i gié mua, cé mua déng lanh. Nhiét do trung binh
23,3 C, nhiét do trung binh thang cao nhat 1& 28,8 C (thang 7), nhiét do trung
binh thang thap nhat 1a 15,8 C (thdng 1). Sy chénh léch nhiét do gitta thang
cao nhat va thang thap nhat 1& 13,1 C. Lugng mua trung binh hang nam giao
dong khoang 1.400 — 1.600mm nhung phan bé khong déu trong nam. Mua tap
trung chi yéu tir thang 5 dén thang 10, chiém 80% tong lugng mua ca nam.
MUia kho tir thang 11 dén thang 4 nam sau chi dat chiém 20% tong lugng mua
trong nam.

Thanh phé Bac Ninh c6 hé théng sdng Cau chay qua Thanh phd dai
dén 30km (chiém khoang 1/4 tong chiéu dai qua dia ban tinh Bic Ninh) cung

cap nudc phong pht cho céc hoat dong san xuat, giir vai trd quan trong vé
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cong tac thay lgi cua dija phuong ma con tao ra gid tri kinh té cao vé giao
thong duong thay.

* Gido duc dao tqo: Sy nghiép gido duc dao tao duoc d6i mGi va nang
cao chat lugng toan dién hudng téi muc tiéu “Nang cao dan tri, boi dudng
nhan luc, ddo tao nhan tai” véi 90% gido vién dat trinh do trén chuan. Hé
théng phét trién manh & ca 4 cap. DBén nay, trén dia ban thanh phd cé 66
truong hoc va 16 truong dai hoc, cao dang, trung cap, day nghé va dang quy
hoach khu d6 thi dai hoc trén dia ban. Phong trao khuyén hoc, khuyén tai
thanh phé phét trién ca vé bé rong va chiéu sau. Viéc xay dung quy khuyén
hoc duoc quan tam va kip thoi khen thuang, trao hoc bong, hd trg sinh vién
c6 hoan canh kho khin va tuyén duong hon 750 hoc sinh d6 dai hoc chinh
quy nguyén vong 1 hang nam. Bong thoi tiép nhan gan 60 thac sy, sinh vién
tét nghiép Pai hoc loai gioi vé thanh phé cong tac.

* Vé cong tac an sinh x& hgi, cong tac giam nghéo va chinh sach xa
hoi: An sinh x& hoi dugc chu trong, ty € tré em suy dinh dudng con 10%; ty
16 hd nghéo con 2,5%. Cong tac cham lo cho céc ddi twong chinh sach, nguoi
cO ¢cdng véi cach mang, céc dbi tugng khd khin dugc quan tam. Bong thoi
lam tbt cong tac d&o tao va giai quyét viéc lam cho trén 5.000 lao dong/nam
[39].

2.2. Thuc trang Ngwoi khuyét tat tai Thanh phé Bic Ninh

Theo béo céo cua Phong Lao dong Thuong binh va X& hdi Thanh phd
Bac Ninh nam 2016, trén dia ban Thanh phd Bac Ninh cé 1.953 nguoi khuyét
tat. Trong d6, 536 ngudi 1& nam gigi chiém 27,4% va c6 1.417 nguoi 1a nix
gidi chiém 72,6%. Chia theo cac mirc d6 khuyét tat thi c6 NKT dic biét ning
la 333 nguoi (nam gigi la 112 nguoi va nit gisi la 221 nguoi) vaNKT nang la

1.374 nguoi (nam gidi 1a 385 nguoi va nir gidi 1a 989 nguoi) [20].
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Biéu d6 2.1. Ty 1é nguwoi khuyét tat co cAu theo giéi tinh
[Nguon: Phong Lao déng Thirong binh va X& hgi Thanh phé Bac Ninh]

Nguoi khuyét tat 1a nix chiém ty 1& 72,6% so véi NKT 1a nam gigi. Nhu

vay ho cang gap nhiéu khé khian hon so voi nam gigi 1a NKT trong ca sinh
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80

70

60

50

40

30

20

10

0

[VALUE]% [VALUE]%

62%

[VALUE]%
I [VALUE]% [VALUE]%
Dw&i 16 tudi T 16 dén 60 tudi Tir 60 tusi tré 1én
mNam =N

Biéu d6 2.2. P tudi nguoi khuyét tat phan theo giéi tinh
[Nguon: Phong Lao déng Thirong binh va X& hgi Thanh phé Bac Ninh]



S5 lwong NKT c6 s chénh léch theo do tudi, sd luong NKT duéi 16
tudi 1a it nhat cd 163 ngudi chiém ty 16 8,3%; c6 1.234 NKT tir 16 tudi dén
dudi 60 tudi chiém ty & 63,2%; c6 310 NKT tir 60 tudi tro 1én chiém ty 1é
15,9 %. Nhu vy c6 thé thiy sb NKT trong do tudi lao dong chiém ty 1é kha
cao, diéu ndy dat ra nhitng kho khan, théach thic trong viéc hd tro sinh ké dao
tao nghé, tim viéc 1am tao thu nhap cho NKT trong dé tudi lao dong.

- V& mirc @6 khuyét tat: Theo tong hop cua phong Lao dong Thuong
binh va X& hoi Thanh phé Biac Ninh nim 2016 thi mac do khuyét tat duoc

chiaralam hai mirc do: khuyét tat dic biét ning va khuyét tat nang.

= D3chiétnang = Nang

Biéu d6 2.3. Ty 1é ngwoi khuyét tat phan theo mirc d khuyét tat
[Nguon: Phong Lao déng Thirong binh va X& hgi Thanh phé Bac Ninh]
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Bang 2.1. Ty 1é ngwdi khuyét tat phan theo mirc do khuyeét tat va theo

gioi
, Tylé
STT Muc do khuyet tat
Nam N
1 | bacbhiét nang 26,1% 73,9%
2 | Nang 28% 12%
Tong 100 100

[Nguon: Phong Lao déng Thiong binh va Xa hgi Thanh phé Beac Ninh]

- V& tinh hinh doi sbng cia NKT theo téng hop cia Phong Lao dong

Thuong binh va X& hoi Thanh phé Bac Ninh phan 16n NKT ¢ mirc sdng

thap, c6 12,7% NKT dang song trong ho nghéo va co 87,7% NKT sbng trong

ho can nghéo. Nhitng khé khin ndy can tré NKT tiép can véi céc dich vu y té,

gido duc, day nghé, tim kiém viéc lam, tham gia giao théng, dan dén khé khin

trong cudc song va hoa nhap véi cong dong.

Bang 2.2. Ngwoi khuyét tat chia theo nhom tudi va mic dd khuyét tat

ST —_— Tong sﬁ Trong do
T nguol nam i
1 | Nguoi khuyét tat (NKT) 1.953 536 1417
1.1 | NKT dic biét nang 333 112 221
a | Dudi 16 tuoi 39 24 15
- Khéng thudc hd ngheo 35 7 28
- Thuoc dién ho ngheo 4 1 3
b | Tir 16 tudi dén 60 tudi 207 57 150
- khdng thudc ho ngheo 176 48 128
- Thuoc dién ho ngheo 31 9 22
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c | T 60 tudi trs 1én 83 31 56
- khdng thuéc ho ngheo 76 28 48
- Thuoc dién ho ngheo 7 3 8
2.2 | NKT ning 1.374 385 989
a | Dudi 16 tuoi 124 38 86
- khdng thudc ho ngheo 111 36 75
- Thuoc dién ho ngheo 13 2 11
b | Tir 16 tudi dén 60 tuoi 1.027 289 738
- khdng thudc ho ngheo 890 247 643
- Thuoc dién ho ngheo 137 42 95
c | T 60 tudi tro 1én 223 58 165
- khdng thudc ho ngheo 199 51 148
- Thuoc dién ho ngheo 24 7 17
Hé gia dinh dang truc tiép
nuoi dwéng, cham soc
nguwoi khuyét tdt ddgc bigt
2.3 | ng@ng 241 37 204
H¢é gia dinh nh@n nudi
2.4 | dwong NKT dac biét ngng 5 2 3
2.5 | NKT dang nudi con nho 0

[Nguon: Két qud theec hién tro gitp x& hgi thirong xuyén nam 2016, Phong
Lao déng Thurong binh va xa hgi thanh phé Bac Ninh]
2.3. Thuc trang cong tac x& hai trong hd tro sinh ké cho Nguoi
khuyét tat tai Thanh phé Bic Ninh
Trong nhirng nam gan day cong tac xa hoi dang duoc quan tam va phét
trién tai thanh phd Bic Ninh, trong d6 bao gom viéc cung cap céc dich vu xa
hoi co ban dé d&p tng nhu cau trg gitp ngudi khuyét tat.
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Khao st tai Thanh phd Bac Ninh cho thay hién Thanh phé chua c
Trung tam cong tac xa hoi va chua hinh thanh doi ngii nhan vién Cong tac xa
hoi chuy@n nghiép trén dia ban. Viéc dép ang cac nhu cau hd tro, tro gitp va
cung cap cac dich vu cong tac xa hdi cho ngudi khuyét tat con nhiéu kho
khan.

2.3.1. Hoat dgng tuyén truyén nang cao nhdn thizc vé quyén cho
nguwoi khuyét tdt va cong dong

Muc dich cua hoat d¢ong tuyén truyén nang cao nhan thic vé quyén cho
NKT va cong dong dé NKT ¢ thém thdng tin va co hdi tiép can cac chinh
séch dong thoi nang cao nhan thirc, hiéu biét cua cong dong vé quyén cua
NKT, x&c dinh thé do, hanh vi, cach tng xur dlng dan dbi vai NKT, x0a bo
céc dinh kién sai 1am vé khuyét tat, trang bi kién thic k§ nang dé hd tro NKT
dang céch, thic day hanh dong thiét thuc dbi véi NKT.

Céc can bo 1am cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho ngudi khuyét
tat tai Thanh phé Bic Ninh budc dau d& van dung cac kién thac ki ning
CTXH vao céc hoat ¢ong nay nhu: Huy dong su tham gia cua dai phéat thanh
truyén hinh, béo chi, trudng hoc vao cudc; da dang hod cac hinh thic théng
tin tuyén truyén vé ngudi khuyét tat, quyén cua nguoi khuyét tat va tréch
nhiém caa cong ddng qua hé théng phét thanh, truyén hinh, béo chi, to roi, &p
phich, hoi nghi, ban tin chuyén dé, céc tiéu pham san khau kich hoa. ..

Két qua 1a Thanh phd da trién khai co hiéu qua cac hoat dong truyén
théng vé NK T nhu: d& dua dugc hon 260 san pham truyén théng bao gom céc
bai viét, tin anh trong nam 2016 vé hoat dong tuyén truyén d6i véi nguoi
khuyét tat; to chuc duoc 06 16p tap huin ddo tao véi 128 cén bo, nhan vién
lam cong tac x& hoi tai cac x&, phudng cia Thanh phé [28].

Phan 16n NKT tai thanh phé Bac Ninh tiép can vé théng tin, chinh sach
théng qua théng tin 1a ti vi 66,7%, tiép dén la st dung kénh thdng tin qua
doan thé, chinh quyén, nhan vién cdng tac xa hoi noi cu tri thdng tin vé ché
d6 chinh sach chiém 16,7%; c6 13,3% NKT biét chinh sach qua viéc nghe dai
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va chi ¢ 3,3% NKT biét truy cap thong tin va nim chinh sach, ché d6 cua
nha nudc tr mang internet.

Hoat dong tuyén truyén da tac dong manh mé dén viéc hd trg sinh ké
cho NKT qua sy nhan thirc ngay cang tét hon cia cong ddng xa hoi, quan tam
hd trg NKT thé hién qua loi néi, hanh dong, tha ¢ cu xa phil hop véi NKT,
ghi nhan kha nang cua NKT véi tu cach [a mot thanh vién caa xa hoi, tao co
hoi cho NKT dugc tham gia moi hoat dong caa doi song x& hoi nhu gido duc,
hoc nghé, 1am viéc, giao thong di lai, thé thao, giai tri. DA co rat nhiéu ca
nhan, t6 chirc trong cong déng thdng qua hoat dong tuyén truyén da quyén
gdp, ung ho bang hién vat nham hd tro NKT trong c&c hoat dong tao sinh ké,
ting hoc bong dé hd tro gido duc cho NKT.

Tuy nhién cong tac truyén théng van dong chua thiic day s tham gia
chu dong cua ca nguoi khuyét tat 1an ngudi dan. Nguyén nhan 1a do khéng co
danh gia nhu cau, khao sét, nguyén vong, mong mubn caa NKT nén kha niang
thu hit khéng duoc nhu mong doi. Ngan sach chi cho cong téc truyén thong
phu thudc vao nguén ngan sach.

Hop 2.1. Két qua phéng van sau vé hoat déng tuyén truyen

Y kién cia nhém can bg 1am CTXH: So, ban nganh va chinh quyén dia
phuong rat quan tdm dén cong tac tuyén truyén nang cao nhin thic cho
NKT va cong dong théng qua viéc té chac hoi thao, hoi nghi tap huan,
phong su trén bao dai, in tai liéu, phét to roi, ap phich... Tuy nhién, cach lam
van chua mang lai hiéu qua cao, con mang ning y chu quan cua can bo. Can
phai da dang hod hinh thirc tuyén truyén cho phu hop voi mdi dang khuyét
tat @& NKT c0 thé tiép can thdng tin duoc dé dang.

Y kién cia NKT: théng thuong doc tai liéu khé hiéu, mong muén duoc can
bo huéng dan, phan tich cu thé hon.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)
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2.3.2. Hoat dgng tw véin, tham van nang cao nhdn thic hé tro sinh ké
cho nguwoi khuyét tat

Muc dich cua hoat dong tham van, tu van cho NKT trong hoat dong
nang cao nhan thirc hd trg sinh ké nham gidp cho NKT ting cudng nang luc
giai quyét nhitng van dé nay sinh trong cudc song, kha nang déi dién voi
nhitng kho khian, tham van hudng nghiép gitp lua chon va dinh huéng nghé
nghiép phu hop véi ban than NKT.

Khao sét cho thdy nhu cau tu van, tham van cho NK T larat 16n. Cén bo
lam cong téc xa hoi tién hanh khao sé&t, xac dinh nhu cau hd tro caa NKT
théng qua c&c budi tu van, tham van tap trung tai nha van hod cua x&, phuong.
Céc ndi dung tu van, tham van chi yéu 1a hoc nghé, dao tao viéc |am, hd trg
vé gido duc, y té, phuc hdi chirc nang... Trong nhitng budi tu van tham van d6
¢ sy tham gia cua céc can bo 1am chinh séch bao tro, tin dung, d&o tao nghé,
caccanboy té...

Két qua latrong nam 2016 d& tu van cho hon 100 nguoi khuyét tat vé
céc chinh s&ch bao tro xa hi, trg gilp x& hoi, vé tha tuc hd so don xin hudng
tro cap xa hoi theo quy dinh caa phép luat; tu van vé tha tuc hd so vay vén;
phdi hop véi céac tramy té x&, phuong tu van cho NKT vé viéc chim soc sic
kho¢, phuc hdi chirc nang tai cong dong cho NKT.

Tuy nhién, nhitng hoat dong tu van, tham van cho NKT van chua dat
duoc két qua nhu mong doi do khéng c6 d6i ngii nhan vién CTXH ciing nhu
cong tac vién CTXH tai cong dong. Nguoi tham gia thuc hién céc hoat dong
tham van, tu van van chi yéu la can b 1am tin dung, can bo y té xa
phudng...va hiu hét chua duoc dao tao, trang bi céc kién thic, ki nang vé
tham van trong CTXH cho d6i tuong yéu thé tai cong dong (6 day 1a NKT).
Hinh thtc tu van, tham van phai da dang hon nita ¢é pht hop véi mdi dang

khuyét tat.
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Hop 2.2. Panh gia vé ndi dung tham van, tw van

Y kién ciia nhdm can bg: Céc can bo 1am cong tac xa hoi trong hd trg sinh ké
cho NKT @& c6 sy quan tdm, chu trong téi hoat dong tham van, tu van, hd
tro tam ly cho NKT. Tuy nhién, hinh thirc tham van, tu van mai dung lai
Viéc tap trung tu van vé chinh sach vu dai voi NKT, quy trinh tha tuc hd so
vay von. Ngoai ra viéc tham van tu van vé hd trg tam 1y vé sic khoé tam
than, k¥ nang x& hoi, ky nang sdng, ki ning tuong tac ca nhan...chua duoc
nhu mong mubn. Piéu ndy la do dia phuong thiéu nhan vién CTXH, chua
duoc tham gia nhiéu vao céc khod ddo tao ngan han vé hd trg tham van cho
céc ddi tugng trong cong dong.

Y kién ciia NKT: Nho ¢6 su tu van cua can bo ma ching toi da dé dang hon
trong viéc hoan thién céc gidy to lién quan xin huong tro cap xa hoi. Ngoai
ra, chiing téi ciing it nhan dugc sy tham van, tu van trong viéc hoc nghé, tim
viéc lam, vé phuc hdi chic ning va quyén dugc uu tién khi tham gia bao
hiemy té.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)

2.3.3. Hoat dgng két néi nguén luc trong hé tre sinh ké cho Nguo
khuyét tdt tgi Thanh phé Bdac Ninh

Muc dich cua hoat dong két ndi nguon luc trong hd tro sinh ké cho
NKT nham gitip cho NKT ¢ thé tim kiém nguon luc (ndi luc, ngoai luc) bao
gom vé con ngudi, co & vat chat, tai chinh, ki thuat, sy ang ho vé chinh séch,
quan diém; cung cap cho NKT nhirng théng tin vé cé&c dich vu, chinh séch,
ngudn tai nguyén dang sin co tir c&c co quan, to chic dé NKT ¢o thé tiép can
v6i nhitng nguon lec chinh sach, tai chinh, k§ thuat...nham hd trg cho céc
hoat dong sinh ké bén viing.

Bing nhitng k§ nang, phuong phdp CTXH, can bd [am cong tac x& hoi
cling d& két néi NKT tiép can vai cac nguon von tin dung chinh séch, huy
dong cac nguon vén hd tro san xuat kinh doanh...Véi nhitng chuong trinh hd
tro caa Tinh voi NKT vé nha d; hd tro khédm chita bénh, phau thuat; hd trg vé
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trang thiét bi dung cu chinh hinh...déu duoc nhan vién CTXH théng béo cu
thé dén tirng NK T, giadinh NKT dé NKT duoc tiép can, duoc thu huong mot
céch nhanh nhat va day da nhat.

Céc ngudn luc quan trong ndy gitp cho cong tac hd trg sinh ké cho
NKT tién téi sinh ké bén virng. Tinh trong nam 2016, Cong ty Sam Sung Viét
Nam d& hd tro cho NK T trén dia ban Thanh phé Bac Ninh 100 xe lan [Nguon:
bao cao Phong Tré em, So Lao déng Thwong binh va Xa héi tinh Béc Ninh,
2016]. Viéc hd tro trén gitp NKT c6 thém diéu kién hoa nhap véi xa hoi, co
co hoi tiép can véi céc dich vu x& hoi co ban.

Maic di cé duoc két qua nhung viéc huy dong, két ndi nguon luc van
con Mot sd han ché: mac cho vay caa ngan hang chinh sach xa hoi, quy tin
dung danh cho NKT con thap, thdi gian vay con han ché; danh gi4, xac dinh
nhitng nhu cau, mong muén caa NKT con chua ding nén chua co sy hd tro
kip thoi va day du.

Hop 2.3. Panh gia vé hoat dong két noi nguon lwc trong hd tro sinh

ké cho Ngwoi khuyét tat

Panh gia ciia nhém can bg: Ngudn luc huy dong cho NKT con han ché, van
chu yéu la ngudn ngan séch tir Trung wong va dia phuong. Véi 3 cum cong
nghiép phét trién trong Thanh phé nhung van chua huy dong dugc nguon luc
tai chinh, hd trg viéc 1am...cho NKT. Ngudn luc ngoai luc chua dugc phét
huy t6i da.

Y kién cia NKT: Nhitng kho khin trong hoan tat cac thu tuc gidy to, vudng
mac tir khau xét duyét doi tuong ngay tai co 0.

Y kién cia gia dinh NKT: Hau hét gia dinh NKT gap nhiéu khé khan nén
khong co sir hd tro. Ngan hang chinh sach xa hoi, quy tin dung khi cho vay
vén, hd trg sinh ké thudng chon nhitng hd gia dinh NKT ¢6 kha nang hoan

vén méi dé xuat cho vay.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)
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2.3.4. Hoat dgng hé tro gido duc, dao tao

Viéc thu huong céc hoat dong, kién thirc, ki nang tir hé thong gido duc,
dao tao cong 1ap cua Nha nuéc gitp cho NKT nang cao trinh d6 hoc van cua
minh, dap tng duoc nhitng yéu cau cia xa hoi.

Pé cho NKT ¢6 thé tham gia vao hé théng gido duc, ddo tao cong 1ap
cua Nha nudc, hang nam nhan vién CTXH cung vai cac can bo xa phuong di
dén tirng nha, tirng ngd xém van dong théng béo tuyén sinh dén tirng ho gia
dinh diéu tra dang khuyét tat, do tudi; cung cap dia chi truong hoc chuyén biét
phll hop véi giadinh cd NKT trong d6 tudi lao dong, hoc tap dua ra nhitng tu
van hop ly trong viéc khuyén khich dua NKT vao céc hé théng gido duc, gilp
NKT tiép can tot nhat vai cac dich vu xa hdi co ban.

H& tro chinh sach gido duc ddo tao tét chinh 1a ndng cao ngudn vén
sinh ké cho NKT — vén con ngudi 1a nguon vén quan trong nhat gitp cho
NKT cé thé theo dudi céc chién lugc sinh ké khéac nhau va dat dugc cac muc
tiéu sinh ké cua ho.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang NK T khong tiép can duoc véi
gido duc, trong d6 c6 nguyén nhan chinh dugc xac dinh la kha nang hoc tap
cta NKT bi han ché boi khuyét tat gay ra.

Theo khao sét cho thiy c6 téi 52% NKT khdng di hoc chi cd 48% dang
di hoc. Nhém khuyét tat van dong va khuyét tat nghe noi co ty Ié di hoc cao
hon so v&i cac nhom khuyét tat con lai. Tuong tu, xét theo gigi tinh thi ty 18
di hoc cua NKT lanam giéi cao hon so véi ty 1€ NKT lani gisi. Ly do khong
di hoc & NKT duoc khao sét 1a khéc nhau nhung chu yéu 1a kha niang hoc rat

han ché.
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Hép 2.4. Panh gia vé hoat ddng hé tr ¢ gido duc, dao tao cho Ngudi
khuyet tat

Panh gia cia nhdm can bg: Thiéu co s& gido duc chuyén biét cho NKT,
dong thoi céc co so chu yéu tap trung ¢ khu vuc thanh thi nén khdng dap
{rng duoc nhu cau hoc tap cia NKT theo ving mién.

Y kién ciia NKT: Khi duoc phong van NKT vi sao khdng muén di hoc da so
chia s¢ ring déu mang tam ly mac cam, tu ti khi nhin thay ban bé xung
quanh sac khoé¢ binh thuong; tam |y song dua vao gia dinh; thiéu céc
phuong tién hd tro di lai; mac do tap trung kém nén khéng muén di hoc tiép
hoac muén bo hoc.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)

2.3.5. Hoat dgng hé tro dao tgo nghé, gidi quyét viéc lam, tang thu
nhdp cho Nguwoi khuyét tat

Viéc thiéu hut cac yéu té thé chat khién cho NKT gip nhiéu kho khin
trong tiép can hd tro ddo tao nghé, tiép can thi truong lao dong, tim viéc lam.
Hoat dong sinh ké caa NKT chii yéu phu thudc vao ngudn von con ngudi, con
ngudi 1a chi thé tao ra cac hoat dong sinh ké va trén co s nén tang duoc dao
tao nghé, day nghé latién dé tao ra co hdi tim kiém viéc 1am phl hop va xic
tién viéc 1dm cho NKT. Khi tham gia hoc nghé NKT c¢6 diéu kién va co hoi
hod nhap vao cong déng gitp NKT tu tin hon, vitng vang hon, phét trién hon,
c0O kha nang tré thanh mot luc lugng lao dong khéng nho trong xa hoi, mang
lai nhirng dong gop |on cho cong dong.

Nhan vién CTXH phdi hop véi cac Trung tam day nghé, trung tam gidi
thiéu viéc lam, thdng qua cac Hoi Nong dan, Hoi Phu nir, cac doanh nghiép
dong trén dia ban Thanh phd; cac co quan lién quan danh gid nhu cau va to

chtrc cac 16p d&o tao nghé, tuyén dung.



Phan I6n NKT chua qua dao tao nghé. Chu yéu |a dao tao ngin han
hodc so cap nghé. Trinh d6 nghé cia NKT thanh phé Bac Ninh dat 50% va
chu yéu 1a nhém khuyét tat van dong. Nganh nghé dao tao ma NKT tham gia
van con don gian cha yéu 1am thu cdng, may méc... Thanh phb phan dau mdi
nam d&o tao nghé va giai quyét viéc 1am cho 35-40 lao dong khuyét tat.

Hop 2.5. Hd tro day nghé va viéc lam cho NK T sau hoc nghé

Y kién NKT: Em Doan Thi T — sinh nam 1995, 1a NKT van dong, hién dang
lam cdng nhan may tai Trung tdm day nghé phuc hdi chac nang cho NKT.
Trude khi vao lam cdng nhan may tai day em da duoc nhan vién CTXH
xubng tan nha tu van, tuyén truyén hiéu dugc y nghia caa viéc hoc nghé cho
NKT. Qua d6 em da tham gia vao 16p hoc nghé may caa Trung tdm. Trong
suét qué trinh hoc nghé trong nam 5 thang em duoc hd tro toan bo tién an, &
dién nuéc, sinh hoat tai Trung tAm nhung chua co sy hd tro di lai trong qua
trinh ¢&o tao nghé. Sau khi hoan thanh khoa hoc nghé em dugc Trung tam
tuyén dung lai 1am viéc vai mac luong trung binh tir 1.000.000 — 1.5000.000
ddéng/théng va dugc nudi an & hoan toan mién phi.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)

Tuy nhién, hoat ¢ong ndy con nhiéu han ché. Chinh sach hd trg hoc
nghé chua phil hop, chuong trinh ddo tao ngin han 3 - 6 thang chua dap tng
duoc nhu cau x& hdi, chua di cho NKT hoc nghé; mdi mot nghé lai chi phl
hop véi mot dang khuyét tat khéc nhau. Viéc day nghé van chua gan véi viéc
théng ké nhu cau hoc nghé cia NKT. Tam Iy tu ti, bi ché cudi, bi phan biét
d6i xtr 1arao can khién cho NKT khéng mubn tiép tuc hoc nang cao tay nghé:
“Nhieu lic em ciing muén duwoc tiép tuc di hoc nhung nghi dén viéc cac ban
ché cuwoi, bdat chudc dang di cua em, 1a em khoéng muon di dau nira cd”

[Nguon: Phong van su cua téc gia tai Thanh phd Bac Ninh, tinh Bac Ninh].
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Thém vao d6, quy dinh uvu d& viéc lam cho NKT mang tinh chat
khuyén khich chi khéng phai 1a bat budc nén céc doanh nghiép s tuy diéu
kién, kha nang, nhu cau caa minh ma quyét dinh c6 nhan NKT vao |am hay

khdng. Day 1a mot bat cap.

Y kién cia NKT: Chi Nguyén Thi S, sinh nam 1984 c6 10 niam lam cong
nhan may tai Trung tdm. Hai vg chong chi déu A NKT van dong. Vi ¢é nhu
Cau tim viéc |am méi dé cai thién mic thu nhap. Hai anh chi dadi xubng khu
cong nghiép xin viéc nhung cong ty chi nhan vo chir khdng nhan chong do
tay nghé cua chéng chua dap ung dugc. Vi vay, chi da phai tir bo céng viéc
lwong cao, & lai trung tdm, do khéng c6 nguoi dua di lam.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)

CO thé thay rang viéc bd tri sip xép cong viéc, méi truong di lai 1am
viéc da anh huong truc tiép dén hoat dong sinh ké cua NKT. Tai trung tam
giéi thidu viéc 1am hau nhu khéng co lao dong khuyét tat: “ Doanh nghiép
chwa nhdn dwoc cac chinh sach hé tro wu dai cia Nha nude, khéng nhdn
duoc huéng dan dang ky doanh nghiép NKT nén khong biét d@én cac chinh
sach hé tro vé von va thué. Chua yén tam ve trinh dé chuy@n mon ciia NKT.”
[Nguén: Phong van sau caa téc gia tai Thanh phd Bic Ninh, tinh Bac Ninh].

2.3.6. Hé tror vé cham soc sitc khoé, kham chira bénh va phuc hoi
chirc nang

Xuat phét tir nhitng van dé vé sic khoé va nhu cau cham soc sic khoé
cho NKT, cting voi mong muén ¢am bao cho NKT duoc bao vé va chim soc
sac khoé mot céach binh dang nhu nhitng ngudi khéc nén hoat dong hd tro vé
cham soc sirc khoé, kham chira bénh va phuc hdi chirc nang ciing 1a mat trong
nhitng hoat d¢ong sinh ké ma CTXH quan tam.

Nhan vién CTXH tham gia truc tiép vao viéc 1ap danh sach NKT dugc
cap thé BHYT va truc tiép lay thé BHYT cap phéa cho NKT. Nhin chung,
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viéc giating hd trg cap the BHY T cho NK T da tang co hoi cho NKT tiép can
céc dich vu y té, ddp tng co ban muc tiéu dam bao an sinh trong cham soéc
sic khoé va phuc hoi chiac nang cho NKT. Két qua khao sat cho thiy co toi
80% NKT tai Thanh phb Bac Ninh cé thé BHYT. Tuy nhién, viéc NKT duoc
cap dung cu phuc hdi chirc ning va duoc huéng dan phuc hdi chirc ning con
thiap do NKT chua biét d¢én chinh sach phuc hdi chirc ning: “ Céc trang thiét
bi phuc v chuyén mon con thé so, lac hau, chira co chinh sach wu déi voi can
bg 1am cbng tac phuc hoi chizc nang” [Nguon: Phong van siu cua téc gia tai
Thanh phé Bac Ninh, tinh Bac Ninh]. Van con mdt s6 luong nhoé NKT chua
nhan dugc bat ctr hd tro gi vé cham soc sirc khoé. Qua phong van sau, da sb
NKT c6 thé BHY T nhung mirc 6 sir dung khéng duoc thuong xuyén.
Hop 2.6. Hd tro chiam soc sirc khoé, kham chira bénh va phuc héi

chirc ning cho Ngudi khuyét tat

Y kién ciia NKT: Em Pham Van H — sinh nam 1991, 1a nguoi khuyét tat van
dong tay chan bam sinh. Qua phong van sau, mac du hang nim em dugc cap
thé BHY T nhung mdi lan di khdm hau nhu khdng bao gio em ding toi. Vi
tha tuc mién giam khé phac tap, di lai kho khan nén hau nhu em di kham
ngoai. Thém vao dé muac hd trg BHY T cho em la khéng cao do tap trung vao
ho tro cho NKT nang trg |én.

(Nguén: Phéng vén siu cia tac gid tai Thanh phé Bac Ninh, tinh Bic Ninh)

Viéc tiép can voi kham chira bénh khé khan 1am cho ngudn tai chinh
cua NKT bi anh hudng, dac biét 1a cac chi phi bi phét sinh cao (chi phi di lai,
chiam sdc, an &, thubc men...) do phan I6n ho gia dinh NKT c6 hoan canh
kinh té kho khan.

2.3.7. Hé tror vé nha 6 cho Ngwoi khuyét tat

Ngoai yéu té vén con ngudi thi yéu té von vat chat bao gom nha ¢, diéu

kién sinh hoat, hé thdng cung cip nuéc sach... tac dong dén hoat dong sinh
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ké cua NKT. Néu nhitng yéu té trén duoc dam bao, cai thién thi kha ning hoa
nhap doi sdng xa hoi vatiép can cac ngudn luc xa hoi ngdy cang cao.

Nhan vién CTXH cing vai chinh quyén dia phuong diéu tra, ra soét
thuc té trén dia ban thanh phd Bac Ninh dé xéc dinh cac ho gia dinh khuyét
tat c6 nhu cau hd tro nha & sira chira hay xay méi; ¢6 nam trong danh sach doi
tuong duoc hd tro hay khong; duoc hd tro bao nhiéu va thu tuc ho tro, xay
méi bao gom nhitng gi dé hudng din NKT; I1ap danh sach, ké hoach, huy
déng ngudn luc tir cac chuong trinh, chinh sach caa tinh dé hd tro xay mai,
sira chira nha & cho NKT.

Viéc hd trg ndy dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 1149/QP-UBND
tinh nhung viéc hd tro mai dirng lai d6i véi NKT 1a ngudi ¢6 cong voi céch
mang (nan nhan chat doc da cam). Tuy nhién trong qua trinh hd trg vé nha &
van c6 nhirng han ché nhat dinh. Viéc hd tro xay dung, cai tao nha van chua
dam bao sy di lai thuan tién cho NKT: chua ¢ duong [én xudng riéng; nha vé
sinh khdng phu hop... kho khan cho viéc di lai. Theo danh gia cia nhdm can
bo: “ Nhdn thirc ciia cac chi dau tur, don vi thiét ké thi cong cong trinh chwa
cao” . [Nguon: Phong van siu cua téc gia tai Thanh ph Bic Ninh, tinh Bic
Ninh].

2.3.8. Cac hoat déng hé trg khac cho Ngwsi khuyét tat

* Hg tro vé tiép can cdng trinh cdng céng: Van dé hoa nhap xa hoi caa
NKT cé vai trd quan trong tao nén mdi trueong phét trién binh dang cho NKT.
Trong nhiéu nim qua nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach, quy dinh va
thuc hién cac bién phdp tro gilp nham tao diéu kién dé NKT cd thé tiép can
véi cac dich vu co ban, cac cong trinh cong cong, cong trinh phdc loi. Thanh
phd Bac Ninh d& dat duoc 50% céc cong trinh cdng cong, cdng trinh phic loi,

C&c tru s& co quan nha nuéc maNKT tiép can dugc.
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* Ho tro NKT tiép cdn vdi cac dich vu tror gitip phép 1y: Chinh sach trg
gitp phép ly cho NKT d& dang di vao cudc song. Thyuc hién cha truong cua
tinh Bac Ninh theo QP sb 250/Qb-UBND tinh Bac Ninh ngay 08/7/2013 vé
viéc phé duyét ké hoach thuc hién dé an tro gitp NKT trén dia ban tinh Bic
Ninh giai doan 2013-2020, thanh phd Bac Ninh d thyc hién 100% NKT dugc
hd tro phép 1y khi co nhu cau. Thdng qua viéc phat mién phi to gap phép luat
gioi thidu vé chinh sach, phép luat caia Nha nude vai NKT vangudi bi nhiém
chat doc da cam vé quyén va céc chinh sach mai ban hanh. Phdi hop voi So
Lao d¢ong Thuong binh va X& hdi té chirc tap huan vé cac ché do chinh sach
méi 1 nam 4 lan tai thanh phd cho cac xa phuong, véi d6i tugng 1a NKT,
ngudi nhiém chat doc mau da cam dé cap nhat tét nhat sy thay doi cua cac
ché 6 chinh séch lién quan.

Viéc hd trg phép Iy gitp cho NKT dam bao duoc quyén va céc loi ich
hop phéap ndi chung, ciing nhu quyén dugc cham soc sic khoé (kham chita
bénh, chinh hinh, phuc héi chiac nang), trg cap xa hoi, dugc hoc tap, hoc
nghé, tao viéc lam, tham gia cac hoi caa NKT. Tuy nhién, trong qué trinh
thue hién tro gidp phép 1y, trinh ¢ cua can bo x&, phuong con nhiéu han ché
dan dén viéc NKT khong duoc tu van day da nén gap nhiéu kho khan trong
giai quyét van dé.

2.4. Panh gia cac nhan té tac dong anh hwéng dén hoat dong cong
tac xa hdi trong hd tro sinh ké cho NKT tai Thanh phé Bic Ninh

Céc yéu té anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh
ké cho NKT bao gom rat nhiéu yéu té: diéu kién vé von con ngudi; diéu kién
co so vat chat ky thuat, diéu kién tiép can cia NKT; ngudn lyc tai chinh cho
CTXH vacong tac NKT; can b quan ly va nhan vién lam cong tac xa hoi; hé
théng cac co sd san xuat kinh doanh...Viéc phan tich dugc cac yéu té anh

huong téi hoat dong sinh ké, nguon vén sinh ké, cac yéu to gay rui ro, thach
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thire d6i voi NKT s3 gidp tim ra duoc nhitng khoang trong vé mat chinh séch,
dich vu, mirc ¢6 phl hop cia an sinh x& hoi véi nhu cau va dic diém cua
NKT, hiéu qua tac dong cua chinh sach d6 dé tir d6 tang cuong, cai thién cac
yéu t6, nguon von sinh ké, da dang hoa ngudn vén sinh ké, giam thiéu rui ro
vadé xuat céc chién lugc sinh ké phl hop voi NKT.

2.4.1. Piéu kién vé vén con nguoi — dic diém Ngwoi khuyét tat

Qua két qua khao sét tai Thanh phé Bic Ninh, tinh Bic Ninh cho thay
hau hét NKT co diéu kién kinh té trung binh (86,7%) vi vay kha nang tich luy
thap, anh hugng dén chit luong cudc sbng, ciing nhu viéc tiép can céc dich vu
x& hoi khéc. Bén canh d6 trinh d6 van & muac trung binh (83,3%) va trinh do
chuyén mén ky thuat & mac thap (90%) anh hudng truc tiép dén viéc tim viéc
lam va thu nhap nudi song ban than. Thém vao do, hau hét NKT c6 tha do
mac cam, tu ti, khép minh do ¢6 ma cac mdi quan hé xa hoi (von xa hoi) hau
hét bi bo budc trong pham vi gia dinh, khdng tiép can dugc véi c&c ngudn luc
x& hoi. Nhitng yéu t6 nay coa ban than NKT anh huong truc tiép dén hoat
dong tao sinh ké.

Bang 2.4. M gt sb yéu t6 thudc vé ban than nguwoi khuyét tat

Tong Mc do
Noi dun con RAt Trun ,
g (%f] cao ceo b‘mhg Thap

Trinh d6 hoc van 100 833 |16,7
Trinh d¢ chuyén mén ky thuat 100 10 90
Tu ti, mic cam 100 [16,7 |40 [333 |10
Quan hé x& hoi 100 |0 0 13,3 [86,7
Diéu kién kinh té 100 |0 0 86,7 |13,3

(Nguon: S liéu khdo sat thang 5/2017 tai thanh phé Beic Ninh)
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2.4.2. Piéu kign co sé Vit chdt, moi traong lam viéc

Qua khao sat mot sd co s san xuat kinh doanh (Trung tam day nghé va
phuc hoi chirc ning cho NKT; cdng ty may Bap Cau; Xi nghiép may tre dan
Gia Binh...) trén dia ban co cac hoat dong hd trg sinh ké, tao sinh ké cho
NKTThanh phd Bac Ninh, hau hét nganh nghé kinh doanh chi yéu 1a may
mac, 1am do tha cdng my nghé. Céc co quan, t6 chirc doanh nghiép nay thuc
hién viéc tuyén dung day nghé, d&o tao nghé, tao viéc |am tai chd cho NKT.
Nhung s6 doanh nghiép trong khu cdng nghiép tuyén dung lao dong 1a NKT
van con qué it va hau nhu 1a khdng c6. Do hau hét cac doanh nghiép déu 1a
doanh nghiép nuéc ngoai, doi hoi trinh @& chuyén mon ky thuat cao trong
nhitng |inh vuc dién ta, tu dong hoa...nén NKT kho 6 thé tiép can va duoc
tuyén dung.

Mac di Uy ban nhan dan tinh Bac Ninh d& ban hanh Bé an hd tro cho
NKT giai doan 2013-2020 phan dau it nhat 50% NKT tham gia giao théng
duoc stir dung céc phuong tién giao théng, cdng trinh cdng cong nhung van co
s& ha tang van chua duoc cai tao dong déu, 1a rao can, gay kho khin trong
viéc di lai cata NKT.

Hau hét cac can bo lam cong tac quan ly ¢ hiéu biét han ché vé
CTXH. Viéc ndy din dén cong tac 1anh dao, quan ly, diéu hanh trong viéc hd
tro sinh ké cho NKT & mot sb noi con ling tdng, chua danh gia ding vai tro,
kha ning caa NKT dan ¢én NKT dugc xem nhu 1& nhitng di tuong yéu thé
can sy tro gitp caa xa hdi nhiéu hon 1a déng gép duoc gi cho xa hoi.

2.4.3. Nguén luc tai chinh cho CTXH trong hoat déng hé trg sinh ké
cho Ngwoi khuyét tgt

Maic du hé théng chinh sach an sinh x& hoi cho NKT da twong dbi toan
dién song van con mot bo phan NKT con chua tiép can dugc véi chinh sach

hd tro, tham chi con kha ning lao d¢ong va cé nhu cau lam viéc, nhung khdng
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thé tim viéc hoac viéc 1am khéng phl hop, muén tiép can cac nguon von. Bén
canh sy trg gilp ngudn lyc tai chinh tir Nha nuéc, chinh quyén dia phuong
théng qua nguon hd trg cia ngan sach Trung wong, Ngan hang chinh sach xa
hoi van con han hep do nhitng quy dinh khit khe vé vay von thi sy huy dong
ngudn luc hd trg (nhan luc, vat luc...) cua cac co quan, don vi, to chtc, doanh
nghiép, cong dong thdng qua tu déng gop hoic tai tro con hét sirc nho. PO 1A
nhitng tré ngai 16n cho hoat ¢ong CTXH trong hd trg sinh ké cho NKT.

2.4.4. Thuc trang déi ngii can bg 1am cong tac Nguwoi khuyét tat

Nam 2011, thyc hién Quyét dinh sb 32/2010/QDb-TTg ngdy 25/3/2010
cia Thua tudng chinh pha vé phé duyét dé an phét trién nghé cong tac xa hoi
2010-2020, Thanh phb Bac Ninh da trién khai ra sodt d¢anh gia chat lugng doi
ngii can bo 1am codng tac xa hoi — day ciing chinh 1& doi ngd truc tiép trién
khai, thuc hién cong tac nguoi khuyét tat. Qua khao sét trén dia ban Thanh
phd Bac Ninh c6 97 cén bo 1am cong téc x& hoi. Trong do6, sb can bo duoc
da0 tao vé cong tac xa hoi dugc dao tao vé 1a 17 nguoi chiém 17,6%. S6 con
lai 1& cén bo 1am cong tac xa hoi dén tir doan thanh nién, hoi phu nit, hdi ndng
dan, hoi chir thap do, can bo lam cdng tac xa hoi trong nganh Tu phap va can
bo lam cdng téc x& hoi trong nganh Dan sb, gia dinh va tré em. Pay ciing la
mdt kho khian doi hoi bén canh viéc cir can bo di dao tao thi méi can bd ciing
can cO bién phdp ty nghién ciu, hoc héi, nang cao nhan thic dé 1am tét
CTXH trong hd tro sinh ké cho NKT. S6 cén bo ¢6 nhu cau dao tao ngin han
vé cong tac xa hoi 1a 68 nguoi. S6 cén bd co nhu cau dao tao dai han vé cong
téc x& hoi 1a 29 nguoi. Dya trén nhu cau d6 hang nam Phong Lao dong
thuong binh va x& hoi Thanh phé Bac Ninh ¢ ké hoach dao tao, tap huan,

nang cao nang luc chuyén mon cho can bo [am cong tac xa hoi.
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Két luan chuong 2

Théng qua nhirng hoat dong cdng tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho
NKT, ching ta thay c6 rat nhiéu yéu té anh huong dén hoat dong sinh ké caa
NKT, anh huong dén kha nang tiép can doi sdng xa hoi, tao viéc 1am va thu
nhap cho ban than caa NKT. Viéc d&o tao nghé cho NKT chi yéu tap trung
dbi vai nhdm khuyét tat van dong, nganh nghé dao tao con chua phong phu,
chi yéu nhirng nganh mang lai gia tri kinh té chua cao (nhu may, may tre
dan...). Nhitng lao dong |a NKT lanh nghé ¢ nhu cau vay vén, ty mo san
xuat kinh doanh khéng biét tim nguon vay & dau. Hoat dong cong tac xa hoi
trong hd tro sinh ké d6i vai NKT con han ché: cong téc tuyén truyén vé chinh
séch vay von, vé hoat dong cham sdc sirc khoé, phuc héi chirc ning con bo
ngo voi NKT. Céc tha tuc mién giam cho NKT con ruom ra, mac hd trg con
thip so véi mat bang chung cua xa hoi. Piéu ndy 1a do nhiéu nguyén nhan
nhu: khdng c6 d6i ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép, can bo lam CTXH
v6i NKT con thiéu ki nang va nhitng hiéu biét chung vé NKT.Thiéu co ché
quan 1y vé quyén ma NKT dugc huong, da so NKT khong biét minh duogc
huong nhirng gi va minh dang dugc hudng nhu vay da la dung va du chua;
ngan séch, ngudn luc dau tu cho viéc tao nghé, hd tro viéc 1am, cho y té, phuc
hdi chirc ning, phuong tién giao théng di lai ...cho NKT con thiéu va chua
déng bo. Nhirng bat cap ndy, doi hoi phai co nhitng giai phap ¢éng bo, hiéu
qua dé tang cuong va phét trien CTXH trong hoat dong hd trg sinh ké cho
NKT.
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Chwong 3
GlAl PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC XA TRONG HOAT
PONG HO TRQ SINH KE CHO NGUOI KHUYET TAT TAl THANH
PHO BAC NINH
3.1. Hoat d@dng hé tro sinh ké cho Ngwai khuyét tat tai Thanh pho
Bic Ninh qua nghién citu mét so trwong hop
3.1.1. Truwong hop —Hé so than chi 1a Ngwsi khuyét tat ngng chura
dwoc hé tre hogt dgng sinh ké
Ho tén than chu: Nguyén Vian L — sinh nam 1973. Than cha co hai
nguoi con la Nguyén Hitu G — sinh nam 2003 va Nguyén Anh T — sinh nim
2005. Trudc ddy than cha co nghé 1am tho xdy nhung dén nam 2010 trong
mot lan dang x8y dung cong trinh than chu bi nga gian gido bi liét nira Nguoi
dudi tir d6 cho dén nay. Toan bo kinh té trong gia dinh déu phu thudc véo
nguoi vo cua than cha |a chi Nguyén Thi N — chi lam cong nhan may tai xi
nghiép may Dép Cau, luong thiap. Ngoai viéc nudi hai con dang trong dé tudi
an hoc, chi con ganh véac cong viéc gia dinh nha chong, hai vo chong anh chi
sbng cuing véi bd me chong. Gan day do sic khoé giam, chi N ¢co di khdm va
biét minh bj bénh tim can tién hanh phiu thuat nhung khong thé vi diéu kién
kinh té khéng cho phép. Véi nhitng ép luc gia dinh, khién anh L rat lo lang va
bé tac khong biét cusc sdng s nhu thé ndo. Hién tai, dé giam bét &p luc kinh
té cho nguoi vo cua minh, dong thoi ciing 1a dé tu trang trai tién thudc cho
ban than, anh L hang ngdy ngdi trén xe lan di thu phé liéu dé ban.
3.1.1.1. Giai doan 1: Hoat déng tro gitp c& nhan trong viéc tiép can
than ch va phat hién vén de.
Nhan vién CTXH bang céc kién thirc da duoc trang bi va mot s kinh
nghiém khi [am viéc véi NKT, nhan vién CTXH da tiép can duoc voi than

chu va phét hién dugc nhitng van dé ma than cha dang gap phai. Céc thong



tin vé than chi ma nhan vién CTXH cé dugc la do nhan vién CTXH thiét 1ap
mbi quan hé trg gitp ca nhan vai than chu.

* Théng tin vé than chu

- Ho vatén: Nguyén Vian L —sinh nam 1973.

- Nghé nghiép: thu mua phé liéu.

- Tinh trang quan hé: da cé vo va hai con.

- Hoan canh sdng hién tai: gia dinh song ciing bé me.

- Tinh trang strc khoé: khuyét tat van dong do tai nan lao dong.

* X&c dinh vin dé cia than chu

Qua phén tich va tim hiéu cac thdng tin bang quan sét, phong van sau,
nhan vién CTXH xé&c dinh dugc nhirng van dé ma than cha dang gap phai nhu
sau;

- Su kho khan trong sinh hoat ciing nhu khd khan trong cong viéc do
phai ngoi xe lan, di chuyén khé khan.

- Nhirng ngdy nong vét thuong do tai nan chay ma khién than chu gap
nhiéu bt tién.

- Khdng tu cha dugc trong viéc vé sinh ca nhan hang ngay.

- Nguon thu nhap khdng 6n dinh tuy thuoc vao trong ngay thu duoc
nhiéu hay it phé liéu.

- Lo lang khdng c6 tién cho vg phau thuat tim.

Tir viéc xéc dinh dugc nhitng van ¢é ma than cha dang gap phai, nhan
vién CTXH da dwa vao d6 dé danh gia cac van d¢, ciing nhu nhitng thuan loi,
kho khan, co hoi théach thie doi vai than ch.

* X&c dinh cac yéu té tac dong

- biém manh (yéu té thuan loi):

+ Tinh than lac quan truéc moi khé khan.

+ Cé&c con ngoan ngoan, cham hoc.
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+ Sy thuong yéu caa ngudi Vo, s ung hd, hd tro caa bd me dé.

+ Nguoi khuyét tat ¢& co nhirng hd tro mang tinh chat phap 1y can thiét
(Luat nguoi khuyét tat), nhitng vu da nhat dinh tir chinh sach cua Bang va
Nha nuéc.

+ CO su trg gitp caa nhan vién CTXH.

- biém yéu (yéu té kho khan):

+ Ban than anh gap tré ngai trong sinh hoat, lam viéc.

+ Cong viéc khong on dinh.

+ Khéng duoc tiép can véi cac chinh sach lién quan ¢én NKT.

-Yéu t6 co hoi: Than cha van cé thé di 1am, kiém tién chi tra tién thude
cho ban than minh.

- Yéu tb théch thic: Mic di ¢ nhitng thudn loi nhat dinh nhung van
con nhiéu kho khin trong viéc tim ngudn luc két néi gitp than chi trong hoat
dong sinh ké tang thu nhap, dam bao cudc song gia dinh; hd tro sinh ké trong
cai thién diéu kién sinh hoat va cham soc sirc khoé.

3.1.1.2. Giai dogn 2: Hogt déng hé tro c& nhan trong viéc danh gia va
ld@p ké hoach gitp d&

T nhitng d¢éanh gia cac van dé ban dau caa than chu ciing nhu xé&c dinh
céc van dé co hoi, thach thac, khé khan, thuan loi caa than chu. Nhan vién

CTXH d& ciing than cha 1én ké hoach dé than cha giai quyét van dé caa minh.
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BANG KE HOACH TRQ GIUP THAN CHU

Theoi gian Muc tiéu Hoat dong Ngm‘)’l_ R qfﬁ' Ghi cha

tham gia | thwc hién

Tuan 1 Tiépcanthan | Traodoi | -Thancha. |- Than cha
chadétim |véithan  |[-NVXH. | noivé
hiéu nhitng | cha vé nhitng van
vandé cia | nhitng kho dé cua
than chu. khan, minh mot

mong cach khach

mubn va quan va

hudng giai chinh xac.

quyét caa - buara

than chu. duogc
nhitng nhu
cau, mong
mubn, hd
tro.

Tuan 2 -Xé&cdinh | Thancha |- Thanchi. |- Panhgia
duocvandé |thamgia |- NVXH. CcécC van dé
cuathan cha. | phan tich guan trong
- buaradanh | danh gia ctathan
giadé biét | vandé. chu. Tim
dugc dau la cach giai
van dé uu quyét van
tién. de.

Tuan 3 Xé&c dinh Xay dung |-Than chu.
duoc nhucau | cac hoat | - NVXH.
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cia NKT dong két |- Cong
ndi ngudn | dong.

luc. - Chinh
quyén, doan
thé.

Tuan 4 -HJ tro Canboyté | -Thanchu. | Giadinh
phuong phap | dia phuong | - Giadinh NKT va
cham soc, trao doi NKT. than chi s3
phuc hoi cachchim |- Y té nam bat
chac nang soc phu phuong. duoc cach
cho NKT. hop. thirc cham
- Luong gia soc tot
céc hoat nhat.
dong tro
giap.

3.1.1.3. Giai dogn 3: Céc hoat dgng trong hé tro sinh ké cho NKT cuia
nhan vién CTXH

Céc van d¢& ma NKT gap phai ¢ day chu yéu lién quan dén cac hoat
dong sinh ké dé ¢am bao doi sbng sinh hoat hang ngdy. Céc van dé duoc giai
quyét s3 dua trén viéc cung cap cho NKT nhirng chinh sach quyén lgi lién
quan va nhitng hd trg trong viéc két ndi nguon luc.

- Vai trd cua nhan vién CTXH 1a cung cip cho than chi nhirng hoat
dong hd tro vé mat phép ly. Cung cap cho than chua nhitng chinh séch bao trg
x& hoi lién quan dén NK T ning va dic biét nang. Ban than NKT dugc cap thé
BHY T hang naim nhung chua bao gio st dung vi chua biét duoc cac mic hd

tro thanh toan theo tirng tuyén nhu thé ndo (dbi véi bénh vién tuyén trung
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wong 14 40% chi phi diéu tri ndi trd; 60% ddi vai tuyén tinh va 100% doi véi
tuyén huyén).

- Vai tro cia nhan vién CTXH langudi két ni nguon lyc cho than chu.
Vi NKT tu tao sinh ké cho ban thén minh bang cach ngdi xe lin di mua phé
lieu @é tao thém thu nhap cho ban than tu trang trai tién thubc hang thang.
Cong viéc mang tinh chat bap bénh, khdng 6n dinh, khéng pht hop véi sic
kho¢ nhat 1a nhitng 1Gc ndng mua. Than chu lai sdng ciing b me dé nén viéc
xay dung mo hinh sinh ké tai chd cho NKT va gia dinh ho théng qua viéc tao
viéc lam cho NKT ngay tai noi ho sinh sdng, tao diéu kién cho NKT |am kinh
té gia dinh. Pay chinh 1a tao sinh ké cho NKT. Nhan vién CTXH hd tro vé
mit tha tuc hanh chinh, phédp ly cho NKT vay véon ¢6 thé théng qua hé thong
an sinh x& hoi phi chinh thirc (gia dinh, dong ho, cong dong, t6 chixc phi chinh
phi...) hoic hé théng an sinh x& héi chinh thic cia do Nha nuéc thuc hién
(cAc ngudn von tin dung vu d8i dé san xuat kinh doanh théng qua ngan hang
chinh sach xa hoi...). Bdi vai than chu viec mo tai nha diém thu mua phé liéu
vira phtl hop véi sic khog, vira ¢6 sy hd trg cia bd me va hai con, tao thém
ngudn sinh ké cho giadinh.

3.1.1.4. Giai dogn 4: Luong gia va két thic

Qua trinh luong gia dugc thuc hién hang ngay dé cd su xem xét cac
hoat dong hd tro NKT ma minh dua ra co6 phu hop hay khong, da tac dong
duoc téi than cha nhu thé ndo, cd hudng vao muc tiéu dat ra hay khong. Véi
truong hop trén cta than chi, nhan vién CTXH dua ra nhitng kién nghi vé
mit chinh sach dé NKT ¢6 thé tiép can dugc céac dich vu tu Van, tro gitp phap
ly; day manh hoat dong truyén théng: doi ngii cong tac vién vé phép |y chi tap
trung & linh vuc tu van phép luat, thiéu to chac chuyén vé NKT; can bo cap

x& con nhiéu han ché.
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3.1.2. Trwong hep - hé so than chi 1a Nguwoi khuyét tat ning da co
céc hogt déng cong tac xa hgi hé tro sinh ké

Anh Nguyén Vin V — sinh nam 1961. C6 hon 10 nam di nhit réc trén
xe lan. Co bb 1a 6ng Nguyén Kim V hon 80 tudi. Gia dinh 6ng V ¢c6 9 nguoi
con, 5 con gai va4 con trai; 8 nguoi da xay dung giadinh vara ¢ riéng nhung
tat ca kinh té déu rat kho khan. Anh V 1a con thi 3, bi viém n&o tir nho dan
dén bi teo hai chan khéng di lai dugc. Ban than bé anh V dau 6m thuong
xuyén nén hang ngay tir 6h sang la anh Vién da di rong rudi khap cac ngd
xOm trén chiéc xe lan cii dé nhit rac kiém sdng nudi ban than va chim cha
thuong xuyén dau yéu. Mong udc 16n nhit Iic ndy caa anh 1a cé viéc 1am 6n
dinh dé c6 thém thu nhap chim cha vi anh so rang anh da co tudi va khéng
con sirc dé di nhit phé liéu nira.

3.1.2.1. Giai dogn 1: Hoat déng tro gitp c& nhan trong viéc tiép can
than ch va phat hién vén deé.

Nhan vién CTXH bang céc kién thirc da duoc trang bi va mot s kinh
nghiém khi [am viéc véi NKT, nhan vién CTXH da tiép can duoc voi than
chu va phét hién dugc nhitng van dé ma than cha dang gap phai. Céc thong
tin vé than chi ma nhan vién CTXH cé dugc 1a do nhan vién CTXH thiét 1ap
mbi quan hé trg gitp ca nhan véi than chi.

*Thong tin chung vé than chui

- Ho vatén: Nguyén KimV —sinh nim 1961

- Nghé nghiép: thu mua phé liéu.

- Tinh trang quan hé: vg bo di sau mot nam ngay cudi.

- Hoan canh sdng hién tai: Song cung bb dé hon 80 tudi.

- Tinh trang strc khoé: khuyét tat van dong do bi viém nao tir nho.
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* X&c dinh van dé cia than chu

Qua phan tich va tim hiéu cac thdng tin bang quan sét, phong van sau,
nhan vién CTXH xé&c dinh dugc nhirng van dé ma than cha dang gap phai nhu
sau;

-Su khd khan trong sinh hoat ciing nhu khé khan trong cdng viéc do
chiéc xe lan da quéa cii khdng thuang xuyén bi do.

- Nguon thu nhap khdng 6n dinh tuy thudc vao trong ngay thu duoc
nhiéu hay it phé liéu. Mong mudn c6 dugc cong viéc 6n dinh tao thém thu
nhap nudi sdng ban than va nguoi cha gia

Tt nhitng van dé trén cua than cha, nhan vién CTXH da dua vao dé
dénh gia cac van dé, ciing nhu nhitng thuan loi, khé khan, co hoi, thach thac
dbi vai than chi.

* XAc dinh cac yéu té tac dong

- biém manh (yéu té thuan loi):

+ CO sy hiéu biét vé chinh sach lién quan dén NKT.

+ Giadinh anh em doan két.

+ Chinh quyén dia phuong noi anh sinh sbng quan tam va tao diéu
kién.

+ Nguoi khuyét tat ¢& co nhirng hd tro mang tinh chat phap 1y can thiét
(Luat nguoi khuyét tat), nhitng vu dd nhat dinh tir chinh sach cua Pang va
Nha nuéc.

+ CO su trg gitp ctaa nhan vién CTXH.

- biém yéu (yéu té kho khan):

+ Ban than anh gap tré ngai trong sinh hoat, lam viéc.

+ Cong viéc khdng on dinh.

+ Ban than bénh tat nhung con ganh vac thém gia dinh.
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-Yéu té co hoi: Than chi van co thé di 1am, kiém tién nudi sbng ban

than va bo

- Yéu tb théch thic: Mic di ¢ nhitng thudn loi nhat dinh nhung van

con nhiéu kho khin trong viéc tim ngudn luc két ndi gidip than cha trong hoat

dong sinh ké tim viéc 1am méi pht hop voi sic khoé vatudi téc hién tai.

3.1.2.2. Giai dogn 2: Hogt déng hé tror c& nhan trong viéc danh gia va

ld@p ké hoach gitp d&

T nhitng déanh gia cac van dé ban dau caa than chu ciing nhu xé&c dinh

céc van dé co hoi, thach thac, khé khin, thuan loi caa than chu. Nhan vién

CTXH d& ciing than cha 1én ké hoach dé than cha giai quyét van dé caa minh.
BANG KE HOACH TRQ GIUP THAN CHU

o B Nguoi Két qua _
Thoi gian | Muctiéu | Hoat dong _ _ Ghi chu
tham gia | thwc hién
Tuan 1 Tiép can Trao d6i | -Thanchu. |- Thanchu
than chi dé | véithan |- NVXH. | ndivé
tim hiéu chu vé nhitng van
nhitng vin | nhitng kho dé cua
dé cuathan | khan, minh mot
chu. mong cach khéch
mubn va quan va
hudng giai chinh xac.
quyét caa - buara
than chu. duogc
nhitng nhu
cau, mong
mubn, hd
tro.
Tuan 2 -Xécdinh | Thancha |- Thanchi. |- Danhgia
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dugcvan [thamgia |- NVXH. céc van dé
dé cuathan | phan tich quan trong
chu. danh gia cuathan
-Pbuara van dé. chi. Tim
danh gia dé céch giai
biét dugc quyét van
dau lavan de.

dé uu tién.

Tuan 3 Xé&cdinh | Xay dung |-Than chu.
duoc nhu cac hoat - NVXH.
CAU cla dongkét | - Cong
NKT lacé |ndi nguén |dong.
chiéc lan lwc véi cé&c | - Chinh
méi co quan quyén, doan

chinh the.
quyén, cac
hol.

Tuan 4 -Nhanvién |Lanhdao |-Thancha. | Thancha
CTXHhd | Trungtadm |- Nhanvién |duogc tu
tro hoat day nghé | CTXH. van, dinh
dongsinh | vaphuc - Lanh dao | hudng
ké kétndi | hoi chac | trungtdm. | nghé
tim viéc nang cho nghiép tét
phll hop. NKT tu nhat.

- Lwong gia | van viéc
cac hoat lam.
dong tro

giap.
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3.1.2.3. Giai dogn 3: Céc hoat dgng trong hé trg sinh ké cho NKT cua
nhan vién CTXH

Céc van d¢& ma NKT gap phai ¢ day chu yéu lién quan dén cac hoat
dong sinh ké dé ¢am bao doi sbng sinh hoat hang ngdy. Céc van dé duoc giai
quyét s3 dua trén viéc cung cap cho NKT nhirng chinh sach quyén lgi lién
quan va nhitng hd tro trong viéc két ndi nguon luc.

- Vai trd cia nhan vién CTXH langudi két ndi ngudn luc cho than chi.
Chiéc xe lan 1a cong cu dé than chia cé thé di lai dé tao sinh ké cho ban than
va cho gia dinh. Nhung hién nay chiéc xe da qua cii, khé khin trong viéc di
lai, thuong xuyén bi d6. Anh huong truc tiép dén sinh ké cia NKT. Nhan vién
CTXH dong vai trd 1a nguoi két ndi nguon luc véi can bo cong chac vién
chtrc cua nganh Lao dong Thuong binh va X hoi chung tay ung ho. Két qua,
than cha cd xe lan m&i yén tam di lai tao sinh ké cho ban than.

- Hoat @ong sinh ké hd trg tao viéc 1am: nhan vién CTXH dong vai tro
la nguoi két ndi than cha véi Trung tim day nghé phuc héi chirc ning cho
Nguoi Khuyét Tat tim hiéu nhitng nganh nghé hién dang to chirc san xuét &
day c6 phu hop véi sac khoé va tudi tac cua than chu hay khong. Két qua,
1Znh dao Trung tAm s& c6 mdt budi tu van cho than chi vé day nghé, viéc 1am
va ché do cho than chu véi nhitng nghanh ma NKT hién dang |am tai trung
tam.

3.1.2.4. Giai doan 4: Luong gié va két thic

Qua trinh luwong gia dugc thuc hién hang ngay dé cd su xem xét cac
hoat dong hd tro NKT ma minh dua ra co6 phu hop hay khong, da tac dong
duoc téi than cha nhu thé ndo, cd hudng vao muc tiéu dat ra hay khong. Véi
truong hop trén cia than cha, nhan vién CTXH lam tét vai trd két ndi nguon
lyc, than chii 6 xe lan méi day 1a ngudn vén sinh ké vat chat can thiét gidp

cai thién doi sdbng vat chiat tinh than cho than chi. Véi hoat dong tim cong
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viéc mai cho than cha, nhan vién CTXH méi chi két ndi duoc NKT téi trung
tam day nghé tao viéc 1am cho NKT dé c6 nhitng tu van, hd trg phl hop.

3.1.3. Trwong hop - ho so than chii 1a Ngwoi khuyét tgt da dwec thu
hweng cac chinh sach cizia Nha nwdc trong hogt dgng cong tac xa hgi hé
trg' sinh ké cho Ngwoi khuyét tat

Chi Nguyén Thi S — sinh nam 1984. Hién dang la cong nhan may tai
Trung tAm day nghé phuc hdi chic nang cho Ngudi tan tat tinh Bic Ninh. Chi
d& lam cbng nhan may dugc hon 10 nam tai Trung tam. Va hién nay chong
chi ciing dang lam cdng nhan may ciing véi chi. Hai v chdng chi cuing 1a
NKT van dong. Hién anh chi c6 mot chéu trai dugc 8 tudi. Hai vo chong chi S
duoc Trung tAm b tri chd an & cho tai khu tap thé trung tm. Nhung do mic
lwong & trung tdm thap va rat bap bénh (théang it nhiat duoc 700.000
ddéng/théng; thang nhiéu nhit duoc 3 triéu dong/ thang; trung binh mdi thang
duoc 1.500.000 dong/thang — 2.000.000 dong/thang) vi phu thudc vao luong
hang Trung tdm nhan dugc hang thang cho NKT nén nhiéu lan v chong anh
chi S da dua nhau di tim viéc khéac ¢ trong khu cong nghiép nhung cac cong
ty chi nhan chi Suét chit khdng nhan chong. Ly do chi chia s¢ 1a do chi bi
khuyét tat van dong & chan, tay van hoat dong va may thanh thao con chong
chi bi cut mdt tay nén doanh nghiép khdng co sy tin tuedng, so 1am mat niang
suat lao dong nén khdng nhan. Vi thé ma chi ciing khéng dam di 1am ¢ cong
ty m&i mic du luong cao vi khéng biét di lai nhu thé ndo trong khi hang ngay
viéc dua d6n 1a caa chéng chi vi déi chan anh khoé¢ manh, chi di dau ciing c6
anh. N&i 1o con mdi ngay mdi lon, giadinh hai bén khéng trong cay duoc, doi
chan ngay cang dau muén di khdm ma chua cé diéu kién khién chi rat hoang

mang.
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3.1.3.1. Gial dogn 1. Hoat dong tro gilp ca nhan trong viéc tiép can
than chu va phat hién vén deé.

Nhan vién CTXH bang céc kién thirc da duoc trang bi va mot s kinh
nghiém khi [am viéc véi NKT, nhan vién CTXH da tiép can duoc voi than
chu va phét hién dugc nhitng van dé ma than cha dang gap phai. Céc thong
tin vé than chi ma nhan vién CTXH cé dugc la do nhan vién CTXH thiét 1ap
mbi quan hé tro gidp ca nhan voi than chi va thong qua Ban 1anh dao coa
Trung tam Day nghé phuc hdi chirc nang cho Nguoi tan tat.

*Thong tin chung vé than chui

- Ho vatén: Nguyén Thi S—sinh nam 1984.

- Nghé nghiép: Cong nhan may.

- Tinh trang quan hé: P& c6 chong va mot con trai dang trong tudi di
hoc.

- Tinh trang stc khoé: ca hai vo chong 1a nguoi khuyét tat van dong va
chi Suét dang cam thay chan ngay cang dau hon.

* X&c dinh vin dé cia than chu

Qua phan tich va tim hiéu céc théng tin qua phong van siu, quan Sét,
nghién ciu hd so than chi tai Trung tAm, nhan vién CTXH dua ra nhitng van
dé mathan chi dang gap phai nhu sau:

- Sy kho khan trong kinh té do nguon sinh ké tir cong viéc mang lai
khong du trang trai cudc sdng gia dinh khi con méi ngay mét 16n, viéc hoc
ngay cang tén kém.

- Mudn di khédm chira bénh ma khdng biét phai d¢én chd nao, khong biét
minh duogc hd trg nhitng gi khi kham.

* X&c dinh cac yéu té tac dong

- biém manh (yéu té thuan loi):
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+ Su quyét tAm cua than cha trong viéc tim kiém viéc 1am thém tao
thém nguon sinh ké cho gia dinh tir viéc nhan thém hang [am ngodai gio.

+ V¢ chéng thuong yéu gan bo, con ngoan ngoan.

+ Trung tam tao diéu kién hd tro nha &, tién an trua hang thang.

+ CO su trg gitp cia nhan vién CTXH.

+ Nguoi khuyét tat ¢& co nhirng hd tro mang tinh chat phap 1y can thiét
(Luat nguoi khuyét tat), nhan duoc sy vu dai nhat dinh tir chinh séch caa
Pang va Nha nudc nhu: hd tro tién dao tao nghé trong 5 thang, tién di lai hoc
viéc, tien antrua...

- biém yéu (yéu té kho khan):

+ Ban than chi gap tré ngai trong sinh hoat, lam viéc.

+ Cong viéc khdng tao ngudn thu nhap 6n dinh.

+ Giadinh noi ngoai hai bén ciing con khé khian nén khéng co bat ctr su
hé tro nao.

- Yéu td co hoi: Than chi ngoad gid 1am viéc kiém thém viéc lam dé
tao thém nguon sinh ké cho giadinh,

- Yéu tb théch thic: Mic di ¢ nhitng thudn loi nhat dinh nhung van
con nhiéu kho khan trong viéc tim ngudn luc két ndi gitp than cha tim viéc
lam mai cho ca hai vo chong dé ciing di 1am duoc thuan tién.

3.1.3.2. Giai dogn 2: Hogt déng hé tror ca nhan trong viéc danh gia va
ldp ké hoach gilp d&:

T nhitng danh gia cac van dé ban dau caa than chu ciing nhu xé&c dinh
céc van dé co hoi, thach thirc, khd khan, thuan loi caa than chi. Nhan vién

CTXH d& ciing than cha 1én ké hoach dé than cha giai quyét van dé caa minh.
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BANG KE HOACH TRQ GIUP THAN CHU

Thoi gian | Muctiéu | Hoat dong Nuror Retqua Ghi chu

tham gia | thwc hién

Tuan 1 Tiépcan |Traoddéi |-Thanchu. |- Thanchu
thanchi  |voithdn | -NVXH. | n6iveé
dé tim hiéu | chii vé nhitng van
nhitng vin | nhitng kho dé cua
dé cuathan | khan, minh mot
ch. mong cach khéch

mubn va quan va

hudng giai chinh xé&c.

quyét caa -buara

than chu. duogc
nhitng nhu
cau, mong
mubn, hd
tro.

Tuan 2 - X&c dinh | Thancha |- Thanchu. |- Panh gia
duocvan |thamgia |- NVXH. CcéC van dé
dé cuathan | phan tich quan trong
chu. danh gia cuathan
-Puara | vandé. chu. Tim
danh gia cach giai
dé biét quyét van
dugc dau de.
lavan dé

uu tién.
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Tuan 3 Xécdinh | Xaydung |-Thancha. | Thanchu
dugc nhu | cac hoat - NVXH. duoc tu
Cau cua dong hd - Chinh van, dinh
NKT la tro sinh ké | quyén, doan | huéng
mong trong viéc | thé. nghé
muéntim | tim viéc nghiép tét
cong ty lam biang nhat.
may nhan | cach két
cahai vo | ndi hguon
chongdé | luc voi
ting thém | mot sb
thu nhap. | congty

may trong
khu cong
nghiép.

Tuan 4 - Nhan Nhanvién |-Thanchu. |-Thancha
vién CTXHtu |- Nhanvién |ssnim
CTXHhd |vanvé CTXH. dugc minh
tro NKT quyén loi se dugc
trongcac | khi sir nhirng
hoat dong | dung thé quyén loi
tro giup BHYT dac thu gi.
phép ly & | trong khdm
bao vé chtra bénh.
quyénva | - Gioi
loi ich hop | thiéu noi
phap dac thuc hién




79

thu cua cac hoat
NKT. dong phuc
- Luong hoi chire
giacac nang cho
hoat dong | NKT.

tro giup.

3.1.3.3. Giai dogn 3: Céc hoat dgng trong hé tro sinh ké cho NKT cuia
nhan vién CTXH

Céc van dé maNKT gap phai & day bao gom hoat dong sinh ké tao viéc
lam dé dam bao doi song sinh hoat hang ngay; hoat dong sinh ké trong hd trg
tro gitip phép ly vé quyén va loi ich hop phép cia NKT cu thé 1& bao hiém'y
té; hd trg vé giao théng di lai; ngoai mién giam hoc phi nén mién giam maot sd
khoan dong gop khac tao diéu kién cho con NKT di hoc mot cach thoai méi
nhat trong ngudn tai chinh mabd me co.

- Cong tac xa hoi trong hoat d¢ong hd tro sinh ké - tu van nang cao nhan
thirc cho NKT gitp NKT bao vé quyén va lgi ich hop phéap dic thu cia minh
vé cham sdc siac khoé, khdm chita bénh va phuc hdi chirc nang. Béi véi chi
Subt, ban than chua bao gio sir dung thé y té dé khdm chita bénh do di lai kho
khan, phuong tién giao thong cong cong hd trg khéng c6. Thém ly do chi dua
ra | tha tuc bao hiém qué ruom ra dé dugc mién giam. Chi chua biét dén
chinh sach duoc phuc hdi chirc ning khi ban than chan ngay cang dau. Nhan
vién cong tac xa hoi & day hd tro vé mat tuyén truyén ché do chinh sach dic
thu ma Nha nudc danh riéng cho NKT.

- Cong tac x& hoi trong hoat dong hd trg sinh ké - két ndi ngudn luc hd

trg tim viéc 1am méi cho hai vo chong than chi tao thém ngudn thu sinh ké
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cho gia dinh. Ngudn luc ban than va ngudn luc xa hoi 14 vo cing. Két ndi voi
Trung tAm day nghé cho Nguoi tan tat tao viéc |am thém ngodi gio cho gia
dinh than cha khi ¢ nhu cau. Két ndi véi Cong doan khu cdng nghiép dé tim
cong viéc phl hop, lwong cao thich hop cho ca hai vo chong than chu.

3.1.3.4. Giai dogn 4: Luong gia va két thic

Qua trinh luong gia dugc thuc hién hang ngay dé cd su xem xét cac
hoat dong hd tro NKT ma minh dua ra co6 phu hop hay khong, da tac dong
duoc téi than cha nhu thé ndo, c6 hudng vao muc tiéu dat ra hay khong. Véi
truong hop trén caa than cha, nhan vién CTXH méi chi dieng lai ¢ muc tiéu la
hoan thanh cdng téc tuyén truyén céc chinh séch cua NKT toi than cha. Con
hoat dong két ndi nguon luc tao viéc 1am méi, méi chi dirng lai & hoat dong
mang tinh chat dé dat nguyén vong, nhu cau cua NKT t6i 18nh d¢ao Trung tam.

3.2. Céc giai phap thwc hién cong tac xa hgi trong hoat dgng hd treg
sinh ké cho NK T tai thanh phé Bic Ninh.

3.2.1. P6i méi quan diém tiép cgn vé cong tac xa hgi véi NKT

Pé phét huy vai trd caa CTXH dbi voi NKT trong hoat dong hd trg
sinh ké, truéc hét phai doi méi vé tu duy, nhan thirc, quan diém tiép can giai
quyét théng qua céc cach tiép can CTXH cu thé:

- Mot 13, x&c dinh CTXH [a cong cu, phuong phép quan trong dé giai
quyét van dé hd trg sinh ké cho NKT. CTXH tham gia ngay tir buéc xéc dinh
dbi twong, nhu cau, xay dung ké hoach can thiép, két ndi nguon luc.

- Hai 13, CTXH trg gitp hiéu qua cho céc hoat dong hd tro sinh ké cho
NKT thdng qua nguyén tic “tén trong quyén ty quyét va quyén tham gia cua
ddi tuong”, diéu nay gitp cho NKT nhan thic dugc viéc dam bao cho ngudn
sinh ké caa minh 6n dinh va bén vitng la trach nhiém cua chinh minh.

- Ba |a, théng qua cac hoat dong cia CTXH ma giup cho nguoi lam

chinh sach thiy dugc nhitng khoang tréng trong viéc thuc thi chinh sach tai
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dia phuong con nhitng bat cap gi dé tir ¢6 thic day thuc hién day du, toan
dién va hiéu qua céc ché do chinh sach, chuong trinh hd trg cho NKT.

- Bon 13, trong céc hoat dong hd tro sinh ké cho NKT, CTXH gilp cho
quan hé trong cong déng tra nén gan két théng qua viéc huy dong cac ngudn
an sinh x& hoi phi chinh thic nhu cong dong, hang xom...

3.2.2. Gidgi phap vé xay dwng chinh sach

Viéc xay dung va thuc thi chinh sach vai NKT trong thoi gian qua caa
Thanh phd Biac Ninh da dem lai hiéu qua gép phan vao vao sy phét trién
chung cua Thanh phd. Pé nang cao hiéu qua cua cong téc xay dung chinh
séch trong cac hoat dong cdng téc xa hoi hd tro sinh ké cho NKT can:

- Quy trinh x&y dung chinh sach can ting cuong theo huéng dan chi,
huy dong su tham gia cia toan xa hoi, nhat 1a caa doi ngii chuyén gia vao xay
dung chinh sach. Lay chinh nhitng y kién tham gia cia NKT - 1& nhitng nguoi
chiu tac dong truc tiép cua chinh sach dé dua chinh sach bam sét véi thuc té.

- Can c6 sy phdi hop chat ché gitra cac So, Ban, Nganh lién quan trong
hoach dinh chinh sach, tranh chong chéo.

- Lya chon va dao tao doi ngi can b lam cong tac xay dung chinh sach
co chat luong cao, bao quét duoc céc van dé.

3.2.3. Gidgi phép vé phét trién nguon nhan luc

- Bé phét trién va nang cao niang luc cua can b 1am cong tac xa hoi Vo
NKT can quan tAm dén cong tac d2o tao, bdi dudng can bd. Noi dung va hinh
thirc do tao can dugc doi méi, nén hudng dén cac hoat dong thuc hanh nhiéu
hon.

- Trang bi day du cho can bo 1am CTXH voi NKT céc ky nang khi 1am
viéc vai NKT, céc kién thac tam Iy chuyén sau khi |am viéc, giao tiép voi

nhom ddi tuong yéu thé.
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- Xa&y dung khung nghé nghiép, tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cua
ngudi [am CTXH vai d6i tuong yéu thé - NKT.

- Thiét 1ap hé thong cong téc vien CTXH ¢ céc cap, dic biét l1a cap xa
C&c cong téc vién nay co thé 1a can bo Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Poan
Thanh nién, Hoi Cuu chién binh...day chinh 1a nhirng luc luong nong cot
tham gia vao to chuc thuc hién chinh sach, chuong trinh, du én hd trg NKT
tai cong dong.

3.2.4. Gigi phap vé nang cao nhdn thic ciia cong dong vé Nguo
khuyét tat

Vai phuong chdm cua CTXH la phong ngtra hon chita tri vi vay cong
tac ndng cao nhan thirc vé NK T dugc dit 18n hang dau:

- Viéc nang cao nhan thirc cua cong dong chi yéu théng qua cong tac
tuyén truyén nhat 1a d6i voi NKT, thuong khéng cha dong tiép can théng tin
ma phai théng qua cac phuong phép, ki nang truyén thdng dic thd thi NKT
méi c6 thé hiéu vatiép can duoc.

- Cong t&c tuyén truyén can tac dong dén toan thé cong dong, céac to
chirc va ca nhan trén dja ban tinh d¢é nang cao nhan thac vé quan diém cua
Pang, chinh sach phdp luat cia Nha nugc doi véi NKT. Noi dung théng tin,
truyén théng, gido duc vé NKT bao gom: phong ngira, giam thiéu khuyét tat;
nang cao nhan thic thay doi hanh vi vé van dé khuyét tat; chong ky thi phan
biét voi NKT; quyén vanghia vu caa NKT; tréch nhiém cua co quan, to chuc,
ca nhan, gia dinh d6i vai NKT; c&c nguyén nhan din dén khuyét tat va cac
bién phap phong ngira, giam thiéu khuyét tat... dé thuc hién duoc diéu nay
cac nha quan ly can phdi hop chit ché véi céc co quan thong tin dai ching.

Va cac co quan nay co trach nhiém wu tién phét song, dang bai.
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- CONng tac tuyén truyén can di sau, di s&t téi tieng ho gia dinh NKT dé
nam bat tét nhat va day du céc cha truong chinh sach cia Bang va Nha nuéc
trong cong téc cham soc, phuc hdi chic ning, ciing nhu cac quyén caa NKT.

- Biéu duong khen thuang céc guong dién hinh lANKT lam kinh té gioi
nham tao sy chuyén bién trong nhan thirc caa NKT.

3.3. Céc giai phap hoan thién vé cac yéu to6 anh hwéng dén nguon
sinh ké ciia Nguoi khuyét tat

3.3.1. Nhém gidi phap vé yéu té vén con nguo

- bé tang cudng kha ning tiép can véi viéc lam, dic biét 1a viéc 1am
trong khu vuc chinh thirc cho NKT can khuyén khich ty 16 NKT tham gia gido
duc, day ngh¢, tao tién dé virng chac giai quyét viéc [am vathic day hoa nhap
x& hoi cua NKT. Bé dat dugc muc tiéu ndy can ting cudng hinh thic va mac
tro gitp cho NKT tham gia gido duc va d&o tao nghé theo hudng &p dung
chinh s&ch bao tro gido duc doi véi NKT; phét trién gido duc hoa nhap, xay
dung cac chuong trinh hoc, sach giao khoa phu hop véi tirng dang tat, xay
dung chuong trinh ddo tao nghé phil hop ranh riéng cho NKT va phét trién hé
théng co s day nghé danh riéng cho NKT. Xay dung thi diém céc chuong
trinh viéc 1am hd trg sinh ké cho NKT.

- X&y dung danh muc nghé d&o tao phi hop véi dang khuyét tat, co thé
day nghé cho NKT theo hinh thic vira hoc vira lam tai doanh nghiép.

- Day nghé vatao viéc lam dugc xem nhu & giai phdp chién lugc trong
cong tac hd tro lao dong khuyét tat cai thién von con ngudi, ndng cao chat
lwong ngudén nhan luc hd tro hoat dong sinh ké. Hé théng dao tao nghé bao
gom ca co s vat chat, doi ngii can bo, giang vién, gido trinh, ndi dung va
phuong phédp giang day...can phai thay doi linh hoat pht hop véi dic diém
cua lao dong khuyét tat (nhitng dang tat khac nhau) dé NKT c6 thé tiép thu

mot cach dé hiéu nhat.



- CO chinh sach thiét thuc giai quyét viéc lam cho NKT sau khi hoc
nghé: uu tién vi tri 1am viéc phd hop cho NKT, hd tro tiéu thu san pham...

- Can khuyén khich hon nita céc to chirc doanh nghiép trong viéc tham
gia tao viéc 1am cho lao ¢ong khuyén tat bang cac chinh sach vu dai vé thué,
vay vén tin dung, thué mit bang trong san xuat kinh doanh.

3.3.2. Nhém gidi phap vé yéu té diéu kién co s¢ vit chdt, diéu kién
tiép can ciia Nguwoi khuyét tat

- Céc ngudn vén vat chat bao gom co s& ha tang co ban va cac tai san
vat chat can thiét cho sinh ké nhu: diéu kién san xuét, giao théng, nha &, noi
lam viéc, diéu kién vé sinh mdi trudng, nudc sach, sir dung niang luong, théng
tin truyén thdng...cia NTK con nhiéu han ché. Vi vay, dé ting cuong, thic
day kha nang tiép can caa NKT, dic biét 1atiép can voi cong trinh xay dung,
giao thdng, cong nghé théng tin, van hod, thé thao...céc bd, nganh chic niang
bén canh viéc ban hanh cac bo quy chuan, tiéu chuan dam bao tiép can thuoc
linh vuc quan ly can ting cudng cac bién phédp ché tai dé dam bao cac quy
dinh vé dam bao tiép can duoc thuc hién. Trudc mat 1a viéc giam sét viéc
thuc hién cac quy dinh vé xay dung va giao thdng. Pay 1a hai linh vuc rat
quan trong dé hd trg tang cudong kha nang tiép can xa hoi caa NKT. Bong thoi
déy ciing 1a hai 1inh vyc ma viéc kiém soét, gidm sét thuc hién cac quy dinh
vé dam bao tiép can rat khé khan. Tam ly e ngai gia thanh cong trinh ting
nhiéu hoic ¢é tuan tha quy chuan nhung khéng ding cac chi tiéu ky thuat vi
vay céc cong trinh va dich vu cdng cong da tré thanh rao can khién cho NKT
phai tir bo nhitng mong mudn hoa nhap va vaon [én trong x& hoi. Vi vay can
phai cO co ché gidam sét va xtr phat cua ctiia c&c co quan thuc thi phép luat.

- Xa&y dung ké hoach cai tao dong bo hod hé théng giao théng, cong

trinh cdng cong phll hop va an toan véi NKT. Tao diéu kién cho NKT tham
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gia vao xay dung, thiét ké, thi cong va nghiém thu trong qué trinh xay dung
co S& ha tang va phét trién thi NKT mai st dung duoc.

- X&y dung phan mém quan ly, gidm sét cip phép céc du an dau tu xay
mai, cal tao cac cong trinh cdng cong, tru sé co quan hanh chinh Nha
nudc...phu hop véi NKT.

- Can phai da dang hod vé noi dung, cha dé, sb luong séch béo cho
NKT. bic biét tai nhitng ving siu, ving xa viéc tiép can ndy cang tro nén
kho khan hon.

- Trong nhitng nim téi can xay dung hé théng co s vat chat vé van
hoé, thé thao va du lich danh riéng cho NKT dé thu hit NK T tham gia vao céac
hoat dong vui choi, giai tri, tap luyén, thi dau thé duc, thé thao. Ngoai ra, dau
tu cho viéc thiét ké, ché tao, san xuat cac dung cu, trang thiét bi phuc vu hoat
dong vin hod, thé thao cho NKT can duoc quan tdm ddng mic, ddng bo va
phl hop d¢é NKT tham gia luyén tap thé thao, cai thién sic khoé néng cao chat
lwong von con ngudi. Cu thé hoa quyén dugc tham gia vao cac hoat dong van
hoé, thé thao. Ban hanh vin ban hugng din mién, giam gia vé, gia dich vu tai
nha hét, rap chiéu phim, céc co s thé thao ddi voi NKT.

3.3.3. Nhém gidi phap vé yéu té nguén luc tai chinh cho CTXH va
cong tac Ngwoi khuyét tat

- Nguén luc thuc hién céc chinh sach cho NKT bao bom ca phan b, ca
huy dong va giai ngan con nhiéu kho khin, chi yéu tir ngan sach Nha nuéc
cap, tai chinh con han hep, phan bé ngén sach hang nam cho céc bé an,
chuong trinh wu tién cho NKT thuong bi cham anh huéng dén hiéu qua cua
viéc trg gitp chinh s&ch vi vay can phai ¢6 su phan bo va bd tri phi hop Véi
viéc ndng mirc chi hd trg cho NK T, lwong/phu cap cho cén bo thyuc hién chinh
séch; danh ngudn kinh phi cho cac hoat dong tuyén tuyén caa CTXH trong hd

trg sinh ké néi riéng vatrong hd tro cho NKT néi chung.
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- P6i v6i nguon lyc tir mang ludi an sinh x& hoi phi chinh thic nhu gia
dinh, ho hang, nguoi than, cong dong, to chirc xa hoi tir thién, cac nha hao
tam hay chinh nhitng NKT ¢6 cting canh ngo hd trg nhau thi CTXH déng vai
tro két néi, phai huy dong téi da hiéu qua cac ngudn luc tai chinh. Pay chinh
| hinh thirc ¢day manh céng tac xa hoi hoa cac hoat dong hd tro sinh ké cho
NKT. Péi v6i mang luéi an sinh x& hoi phi chinh thirc can 1am tot vai trd va
tréch nhiém 1 chd dya vé mat vat chat va tinh than cho NKT. NKT can duoc
nang cao ky nang chi dong vuot qua nhitng khé khin do khuyét tat, nhirng
tré ngai vé tam ly, rdo can nhan thic cua cong dong, chang to cho moi nguoi
thiy kha niang caa minh. Gia dinh caa NKT can duoc trang bi kién thic, ki
nang, hiéu biét nhu cau va quyén lgi caa NKT. Vacudi cung lacong déng, xa
hoi ciing can dugc nang cao nhan thic dang va day da vé NKT dé hd trg
NKT tét hon trong qua trinh tham gia lao dong va x& hoi mot cach binh dang.

- CO ké hoach hd trg 100% ddi véi NKT ¢6 nhu cau tu tao viéc [am san
xuat kinh doanh vé cac thu tuc phép Iy vay vén tin dung wu dai thdng qua hé
théng tin dung, qua hé théng Ngan hang Chinh sach xa hoi.

3.3.4. Nhém gidi phap vé yéu té can bé qudn |y, nhan vién lam CTXH

- Cé&c yéu tb thuoc vé can bo quan ly, nhan vién lam CTXH nhu: tinh
chuyén nghiép, nang luc trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang, phuong
phap lam viéc véi NKT...co vai tro dic biét quan trong trong hoat dong hd
tro sinh ké cho NKT. Néu c6 chu truong tét, chinh sach tét va nguon luc day
du nhung thiéu di yéu té can bo quan ly, nhan vién CTXH thi khdng thé hoan
thanh muc tiéu dé ra.

- Nang cao chat luong ddi ngii can bo, tirng budc chuy@n nghiép hoa
ddi ngii can bo. Cac giai phdp can thuc hién bao gom: ddo tao bd sung hoic
thay thé nhitng can bd khéng c6 niang luc phu hop, dic biét 1a nhitng can b

thon xdm khong c6 chuyén moén, nghiép vu, ky nang, phuong phap lam
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viéc...Phét trién nghé CTXH, hudng téi su ¢dam bao doi ngii can bo 1am cong
tac NKT ¢ dia phuong c6 chuyén mon, nghiép vu CTXH.

3.3.5. Nhom gidi phap vé yéu té hé thang cac co s¢ san xudt kinh
doanh

Céc hé théng co sd san xuat kinh doanh déng vai trd quan trong trong
hoat dong sinh ké cho NK T, khdng chi giai quyét viéc 1am, hd tro ddo tao cho
NKT, phét huy nguon nhan luc cho x& hdi ma con dem lai sy phét trién kinh
té cho dat nuéc nén céc giai phap ¢ yéu to ndy can hét sic cu thé varé rang.

- Béi véi nhitng co sd san xuat kinh doanh ¢é lao dong 1a NK T khi tiép
can céc hinh thirc vay von dé mo rong san xuat, hd trg dao tao nghé va viéc
lam cho NKT can phai linh hoat, don gian hoé céc tha tuc thuc hién wu tién
cho doanh nghiép trong qua trinh hoan tat cac tha tuc, gidy to.

- Nhitng doanh nghiép tir chdi tuyén dung lao dong khuyét tat co du
tiéu chuan tuyén dung vao |am viéc hoac dat ratiéu chuan tuyén dung tréi quy
dinh caa phédp luat nham han ché co hoi 1am viéc cua NK T thay bing viéc xur
phat vi pham hanh chinh chiing ta cé thé tuyén truyén, van dong, khuyén
khich bang nhiéu hinh thic hon nita qua cac budi tu van, trd chuyén dé nang
cao y thic x& hoi cho céc doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh co trach
nhiém hon véi cong dong.

Két luan chuong 3

Pé gitp NKT c6 nguon sinh ké 6n dinh va bén viing, doi hoi phai thuc
hién két hop tong thé céc bién phdp trén, dic biét can van dung linh hoat cac
phuong phép trg gitp chuyén nghiép caa CTXH, sy hd trg cua nhan vién
CTXH tai cong déng, gitip cho NKT tiép can dugc cac dich vu x& hdi co ban
théng qua hé thong chinh s&ch wu ¢ NKT, hudng dén cai thién va ting
cudng von sinh ké; giam thiéu rui ro, céch biét; cd céc chién lugc sinh ké phl

hop vai sac khoé, dac diém, nhu cau ctia ban than.
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KET LUAN

Hiéu ré vé ngudn von sinh ké, cac yéu td tac dong dén ngudn von sinh
ké, cac hoat dong sinh ké cia NKT 1a yéu té quan trong gop phan hoan thién
céc chinh séach lién quan dén NKT, gop phan cai thién doi sbng vat chat va
tinh than cho NKT, thu hep vé khoang céach, hudng téi mot xa hdi “ hoa nhdp,
khéng rao can va ton trong quyén cua NKT” . D6 1a nhd cac hoat dong hd trg
sinh ké cua CTXH d6i vai NKT trong viéc thuc hién céc chinh sach vu déi
NTK nhu: chinh sach tin dung, hd trg san xuat, vay von; chinh sach vé gido
duc, y té; chinh sach hd trg vé nha ¢, phuc hoi chic nang; hd trg vé phép ly;
tiép can cong trinh cdng cong...phl hop véi dang tat va mac do khuyét tat
giup NKT vuon [én hoa nhap xa hoi.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, CTXH trong hoat dong hd tro
sinh ké cho NKT tai Thanh phé Bac Ninh con nhiéu bat cap: thiéu doi ngi
lam CTXH chuyén nghiép, nhan thirc vé CTXH ciing nhu cdng téc hd trg sinh
ké cho NKT caa mot bo phan khdng nho can bo, nguoi dan chua ding din.
Poi song cia NKT tai dia phuong cé sy cai thién d¢ang ké nhung so voi mat
bang chung cua xa hoi con thap; nhiéu NKT van mang ning tam ly mac cam,
tu ti, chua nd luc vuon |1&n trong cudc sdng...Nhitng bat cap ndy can phai co
nhitng giai phép dong b, kip thoi trong d6 cé cac giai phép ting cuong phét
trién CTXH manh hon nita trong cac hoat dong hd trg sinh ké cho NKT nham
dam bao thyc hién cac muc tiéu an sinh x& hoi, dam bao binh dang vé quyén
vaco hoi tiép can cho NKT.

Véi nhitng giai phap ma hoc vién da dé cap trong luan van caa minh, hi
vong s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg sinh ké
cho NKT, tao diéu kién hd tro cho NKT tiép can voi céc dich vu x& hoi co
ban ngay mot day du vatét hon, nang cao chat luong cudc sbng, phét huy tinh
tu luc, cha dong, vuon 1én hoa nhap xa hoi va dong gop vao cong cuoc xay
dung, phét trién xa hoi.
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PHU LUC
BANG HOI DANH CHO NGUOI KHUYET TAT

Xin chao anh/chi. Tai tén la Luong Lé Chi, hoc nganh Cong tac xa hoi
truong Pai hoc Lao dong X& hoi. Hién toi dang thuc hién luan van thac si voi
dé tai nghién cau:“ Cong tac xa héi trong hé tre sinh ké déi véi Ngwoi
khuyét tdt tai Thanh phé Béac Ninh”. Bé tim hiéu van dé viéc 1am, nhu cau
hd trg viéc 1am, nhu cau day nghé, cham soc sic khoe y té va gido duc caa
anh/chi va vai trd cia Cong tac xa hoi trong viéc hd tro sinh ké cho anh/chi.
Xin anh/chi vui Idng cho biét mot sb théng tin. Téi xin cam doan moi théng
tin dua ra déu dam bao giir bi mat va khéng néu danh tinh. Rat mong su hop
tac caa anh/chi.

A. Thoéng tin ca nhan:

3. Nghé nghiép hién tai:

4. Giéi tinh
1 Nam
2 N

5. Trinh @6 hoc van ciia anh/chi?

Khéng biét doc, biét viét

Biét doc, biét viét

Tiéu hoc

Trung hoc co s&

g A W N| =

Trung hoc phd thdng




6 Trung cip, trung hoc day nghé
7 Cao ding, dai hoc
8 Trén dai hoc
6. Hién tai anh/chj dang séng cung:
1 Mot minh
2 B6 me
3 Anh chi/em
4 Vo/chdng
5 Nguoi khac (ban bé, ho hang)
7. Mirc sbng ciia anh/chi so véi mit bang chung cia xa hi |&:
1 Giau co
2 Binh thuong
3 Ngheo
4 Can ngheo
8. Kho khan ma anh/chi dang gap phai la:
1 Thiéu vén lam an
2 Kho khan trong sinh hoat ca nhan
3 Kho khan trong van dé tim viéc 1am
4 Kho khin trong viéc hoc nghé phu hop
5 Kho khin trong viéc tiép can céac dich
vu chim soc sic khoe y té
6 Céc mdi quan hé véi ca nhan va cong

ddng bi han ché




7 Kho khin vé viéc tiép can véi céc dich

vu trg gitp phap ly

8 Kho khan khi tham gia cac chuong trinh
gido duc
9 Kho khin khéc (d& nghi cho biét cu thé)

9. Trong cac nhu ciu dwéi day, nhu cau nao anh/chi can dweoc hd

tro?

1 Nhu cau hoc van héa

2 Nhu cau dugc hoc nghé

3 Nhu cau tim dugc viéc 1am pho hop

4 Nhu cau duoc chita bénh/phiu thuat

chinh hinh/phuc héi chirc nang

5 Nhu ciu khac

10. Anh chi c6 nhan dwegc sw tro giup tir cac thanh vién cia gia
dinh trong cudc song hang ngay khong?

Co

Khong

11. Nghé nghiép anh/chi da tirng dwoc dao tao la gi?

May dan dung

Théu ren

Ngh& khéc

o O A W N =
Y
a
5

Chua duoc dao tao nghé




12. Thoi gian hec nghé ciia anh/chi 1a bao [au?

1 Duéi 1 thang
2 Tur 1 thang dén dudi 1,5 thang
3 Tur 1,5 thang dén dudi 3 thang
4 Tur 3 thang dén dudi 6 thang
5 Tur 6 thang dén dudi 9 thang
6 Tur 9 thang dén dudi 12 thang
7 T mot namtré 1én
13. Anh/chij lam viéc bao nhiéu tiéng trén 1 ngay?
1 it hon 12 tiéng/ngay
2 Nhiéu hon 12 tiéng/ngay
14. Mirc @9 on dinh cbng viéc cia anh/chi trén 1 thang nhw thé
nao?
1 30 ngay déu dan
2 Tur 15 dén dudi 30 ngay
3 Duéi 15 ngay co viéc

15. Cong viéc hién tai d& phu hep véi kha nang lao dong cua

anh/chi nhwr thé nao?

1 Rat phu hop

2 Tuong d6i phu hop
3 Binh thuong

4 Chua phu hop




16. Mwc d hai long véi mdi trwong lam viéc caa anh/chi nhw thé

nao?

1 Rat hai long

2 Tuong doi hai long
3 Binh thuong

4 Chuahai 1ong

17. Thu nhap hang thang caa anh/chi la bao nhiéu?

Trén 3.000.000 dong

Tir 1.500.000 dén dudi 3.000.000 dong

Tir 1.000.000 dén dudi 1.500.000 dong

Tir 500.000 dén duéi 1.000.000 dong

g &~ W N| =

Dudi 500.000 dong

18. Thu nhap hang thang, anh/chi sir dung vao muc dich gi?

Tu phuc vu ban than

Trang trai cho giadinh

DPau tu cho san xuat

Gui tiét kiem

g A~ W N =

Chang biét 1am gi

19. Anh/chi thay hoat @ong két ndi ciia cong tac xa hgi trong hd tro

hoc nghé cho anh/chi nhw thé nao?

1 Khong tot

Tot

2
3 Binh thuong
4

Kém




B. Thong tin vé hoat ddng cong tac xa hai trong hd tro sinh ké cho
NKT

1. Trong thoi gian vira qua, anh/chi c6 nhan dwoc sw hd tro vé
ngudn lec nao khong?

Co

Khong

2. Nguon lwc ma anh/chij dwec hé tro 1a gi?

Tiép can tin dung

Dit dai

Nha &

CONg Cu san Xxuat

Gio duc phé thong

Hb tro dao tao nghé

Ho tro tim viéc [am

Cham soc siac khoe va PHCN

O O N o O A W N| K=

Ho tro khéc

3. Anh/chi nhan dwgc nguén hd tro d6 tir dau?

Ngan hang chinh sach

Uy ban nhan dan céc cip

Cac doanh nghiép dong trén dia ban

Céc doan thé dja phuong

o A~ W N =

Ngudn hd tro khac




4. Anh/chij dwoc tiép can ngudn lwc d6 théng qua?

Nhan vién cong tac xa hoi

Can bo chinh s&ch

Hoi nbng dan

Hoi lién hiép phu nir

g A~ W N =

Khac

5. Céc anh/chj sir dung nguén lwc d6 nhw thé nao?

6. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé miec @ hiéu qua cia s hd tro

Rat hiéu qua

Hiéu qua

1
2
3 Binh thuong
4 Khong hiéu qua

7. Anh/chi c¢6 nhu cau hd tro sinh ké trong cac hoat déng nao? Mirc
do ra sao?
1. Rdt can thiét; 2. Can thiét; 3. Binh thuwong; 4. it can thiét; 5. Khong

A

Muc do

Not dung 112345

Vén, tin dung

Hd tro dao tao nghé

Gio duc phé thong




Hb tro vé vy té, bao hiém x& hoi

Hd tro giai quyét viéc [am

Dich vu ho tro phép ly

Dich vu hd tro san xuat

Ho tro nha ¢

Hb tro tiép can théng tin

Khac

8. Anh/chi can dwoc dwoc tw van, tham van gi? Mirc d6 ra sao?
1. Rdt can thiét; 2. Can thiét; 3. Binh thuwong; 4. it can thiét; 5. Khong

_ Mtrc do
Noi dung

1 2 3 4 5

Tu vén, tham van vé vay vén, tin dung

Tu van, tham van vé hoc nghé, giai quyét viéc lam

Tu van, tham van vé gido duc

Tu van, tham van vé y té, bao hiémy té

Tu van, tham van vé phét trién san xuat

Khac

9. Anh/chi c6 nhu cau gi @é chim soc sirc khée cia ban than/ Mc
dorasao? o o
1. Rat can thiet; 2. Can thiét; 3. Binh thuong; 4. It can thiet; 5. Khdng

by
A

can

_ Mtrc do
Noi dung

1 2 3 4 5

Puoc tiép can véi cac dich vu y té




Tu van dé ty cham sdc sirc khoe

Tu van dé phuc hdi chic ning

Tu van |am céc tha tuc mién giam bao hiémy
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Xin chan thanh cam on su hep tac cia anh/chy!




NOI DUNG PHONG VAN NGUOI KHUYET TAT
1.Nhitng hoat déng cia CTXH trong hd tro sinh ké nao cho NKT anh/chi

dugc hiét?

2. Anh/chi biét ¢én hoat dong CTXH trong hd trg sinh ké cho NKT tir nguon
thong tin nao?

3. Anh/chi hién dang duoc hd tro hoat d¢ong sinh ké gi?

4. Xét tir ban than, nhu cau co ban vé hoat dong hd trg sinh ké hién nay cua
anh/chi lagi?

5. Nhitng hoat ¢ong CTXH trong hd trg sinh ké da d¢ép tng duoc nhu cau do
ctia anh/chi chua va nhu thé nao?

6. Anh/chi c6 nhitng thuan loi va kho khan gi khi tiép can cac hoat dong
CTXH hd tro sinh ké tai cong dong?

7. Viéc tim kiém cac hoat dong CTXH trong hd tro sinh ké cua anh/chi &
mang tinh chi dong hay xuat phét tir nhirng tac dong khéc tir cong dong? Néu
co thi d6 la sy tac @ong tir dau?

8. Gia dinh, cong dong, chinh quyén c6 nhitng sy hd tro nhu thé nao doi véi
anh/chi trong céc hoat dong hd tro sinh ké?

9.Anh/chi nghi viéc 6n dinh doi sbng sinh ké s3 ¢o loi nhu thé ndo déi véi
cudc sdbng caa anh/chi?

10. Theo anh/chi can c6 nhitng thay d6i ndo dé hoat dong cong tac xa hoi

trong hd tro sinh ké cho NKT dat duoc hiéu qua trong thoi gian ti?



NQI DUNG PHONG VAN LANH PAO CONG PONG
1.Vai trd cua cong dong trong hoat dong CTXH hd tro sinh ké cho NKT?
2. Mot sb chu truong chinh sach néi bat danh cho doi tugng lANKT dé hd trg
céc hoat dong sinh ké?
3. Chinh quyén dia phuong da phdi hop véi nganh lién quan nhu thé ndo
trong hoat dong cong tac xa hoi hd tro sinh ké cho NKT.
4. Tur géc @6 1anh dao dia phuong, d¢anh gid nhu thé ndo vé hoat dong cua
CTXH trong hd trg sinh ké cho NKT?
5. Nhitng khé khan ma dia phuong gap phai khi trién khai cac hoat dong cong
tac x& hoi trong hd tro sinh ké cho NKT?
6. Nguon luc tir chinh quyén dia phuong da hd tro duoc gi trong trién khai cac
hoat dong hd tro sinh ké cho NKT?
7. Trong thoi gian téi, chinh quyén dia phuwong c6 nhitng dinh hudng nédo cho
viéc phét trién cac hoat dong caa CTXH trong hd trg sinh ké cho NKT?



NQI DUNG PHONG VAN GIA PINH NKT
1.Gia dinh c6 nhitng ung hd va hd tro gi cho NKT trong céc hoat dong tao
sinh ké?
2. Giadinh thay c6 nhitng thuan loi vakho khin gi cho NKT khi tham gia vao
cé&c hoat dong tim kiém sinh ké?
3. CTXH da cung cip cho gia dinh nhirng théng tin, nguon luc gi trong hoat
dong gi trong viéc hd trg sinh ké cho NKT?
4. Nhu cau can hd trg vé hoat dong sinh ké caa NK T trong gia dinh [a nhu cau
gi?
5. Gia dinh c6 mong mudn gi dé hoat dong CTXH trong hd tro sinh ké cho
NKT duoc tét hon trong thoi gian t6i?



NQI DUNG PHONG VAN CAC CO SO SAN XUAT KINH DOANH
1.Doanh nghiép/co s& san xuat kinh doanh hién nay d& c6 nhitng hoat dong
hd tro sinh ké gi cho NKT?

2. Nhirng chinh séch vu ¢ danh cho doanh nghiép/co sé san xuat kinh doanh
khi tham gia vao hoat dong hd trg sinh ké cho NKT ma anh/chi dugc biét?

3. NKT dang tham gia vao hoat dong hd trg sinh ké ndo tai doanh nghiép/co
s san xuat kinh doanh?

4. Mong muédn sy hd trg nhu thé ndo tir chinh quyén cho céc hoat dong hd tro

sinh ké cho NKT trong thoi gian toi duoc phét trién tét hon?



