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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan rang luan van Thac si Cong tac xa hoi vai dé tai:
“Cong téc xa hoi trong hd tro viéc lam déi voi phu nit khuyét tat tai huyén
S6c Son, thanh phé Ha Noi” 1a cdng trinh nghién ciru caa ca nhan téi, dugc
thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc cua TS. Bui Tén Hién.
Céc sd lidu, két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan vian a trung
thuc, dugc trich ngudn vatrich dan day du.

T6i xin chiu tréch nhiém vé nghién ciru ciia minh.



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién citu, tdi @& nhdn duwoc rat nhiéu s quan tam,
gilp do cua cac thay co, gia dinh va ban be.

- Loi cam on sAu sdc nhat, toi xin g téi TS. BUi Tén Hién- mgt
nguwoi thay, mét trong nhizng chuyén gia hang dau vé CTXH. Téi d& hoc duroc
¢ thay rat nhiéu, tir phurong phép, ti duy nghién cizu d@én théi do 1am viéc va
hon cd 1& dam mé cong hién cho nganh Giéo duc.

- Téi v cing biét on Ba Pinh Thi Quynh Nga, The ky Héi NKT
huyén Soc Son, Chui nhiém CLB Phu niz khuyét tdt huyén Soc Son, gidm dac
HTX Tréi tim hong. Thoi gian lam viéc véi ba da gidp tdi ¢o nhiéu kién thirc
va trieong thanh hon rdt nhiéu.

- TOi xin gui loi cam on chan thanh toi cac thay ¢, can by Khoa sau
dai hoc va Khoa Cong tac xa hgi truwong Dai hoc Lao dong xa héi, nhirng
nguwoi da cho tdi hanh trang tri thitc, kj nang va thai dé nghé nghiép.

- T6i xin trén trong cam on téi cac sé, ban, nganh, ddan thé, cac té
churc da tao myi diéu kién thudn loi dé chiing téi hoan thanh viéc thu thap s6 liéu
phuc vu lugn van ndy. Béng thoi toi ciing xin gid 161 cém on téi cac anh ch, cac
ban tinh nguyén vién da tham gia vao qua trinh khao sat trong nghién cizu nay.

- Cudi cling, tdi xin gui 1oi cam on téi nhieng ngueoi than, ban bé da
ludn quan tam, gidp dé téi trong suot qua trinh thuec hién dé tai nay.

T6i rat mong nhdn duwoc y kién dong gop cia QUy thay cd, cac nha
khoa hoc, cac anh chi dong nghiép dé toi hoan thién nhing thiéu sot cia lugn

van.
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét caa deé tai

Cong tac xa hoi la mot nganh khoa hoc rng dung c0 lich sir hinh thanh
va phét trién hon 100 nam trén thé gidi. Tuy nhién, tai Viét Nam do bién cd
cua lich sir, sy hinh thanh va phét trién caa Cong tac x& hoi cd nhiéu thing
tram, vi vay, nhitng nam gan day nganh méi duoc sy cong nhan caa Chinh
phi théng qua dé an 32 "Phét trién nghé cong téc xa hoi". Cong tac xa hoi
hudng toi su tro gitp con ngudi trong cudc song, nhat 1a nhitng nhém doi
tugng dé bi ton thuong bing ca&c md hinh can thiép tir c& nhan, dén nhom va
cong dong, cong tac xa hoi thé hién dugc vai trd quan trong trong doi sdng xa
hoi nhat 1a trong x& hoi hién dai, x& hoi cong nghiép dich vu. Trong xa hoi
ngay nay, doi tuong trg gilp cua cdng tac xa hoi twong dbi da dang. Nhiéu
dbi tuong yéu thé dang rat can su gitp d&, dong vién, chia sé cua tat ca cong
ddng ciing nhu cua cdng tac xa hoi.

Ngudi kKhuyét tat 1 mot trong sd nhitng dbi tugng dé bi ton thuong can
su tro gilp cua cong tac xa hoi. Cong tac xa hoi co st ménh van dung linh
hoat nhirng kién thirc va ky niang dé tiép can doi tuong, 1ap ké hoach tro gidp
va gilp déi tuong ngudi kKhuyét tat tiép can véi cac co so dich vu hd trg mot
céch bén viing.

Gia tri nhan van va kinh té khi NKT ¢6 viéc 1am duong nhu khéng thé
phi nhan. Bi vai nguoi khuyét tat, dirng sau van dé sac khoe [a viéc 1am bai
n6 khéng chi gop phan dam bao cudc sdng ma nd con la canh ctra mé ra cac
co hdi hda nhap cong dong, giam bét ganh nang cho x& hoi, gop phan cai
thién vi thé, vatang cuong tinh tréch nhiém x& hoi cho NKT. NKT mubn duy
tri sy phét trién, on dinh can c6 viéc 1am pht hop...

Thuc té, vi nhiéu Iy do khac nhau ma NKT van con gap nhiéu khé khin
khi tim viéc nhu: Stc khoe yéu, trinh d6 tay nghé chua cao, chinh séch hd trg

cho doanh nghiép tuyén dung NKT [am viéc con nhiéu han ché. La phu nir da



|a phéi yéu, lai mang theo bén minh nhitng khiém khuyét, PNKT gap nhiéu
r&o can va chiu nhiéu thiét thoi hon ca trong van dé viéc lam.

Trong thoi diém hién nay, dudi tac dong caa khang hoang kinh té, dé dép
rng nhu cau viéc 1am cho moi cdng dan trong x& hoi da la mot van dé 16n.
Nguoi lanh [an tim dugc viéc lam da kho, NKT tim viéc lam con kho hon. Va
dac biét 1a phu nit khuyét tat lai cang buc thiét hon.

Cong tac day nghé, tgo viéc lam cho NKT ndi chung va PNKT noi
riéng tai huyén Soc Sen Ha Ngi con nhiéu khé khan: Phan 16n chi em NKT
chua ¢ cong an viéc lam, doi sdng khé khan va da phan thudc ho nghéo. Ty
16 PNKT khdng c6 viéc lam, trinh do hoc van con han hep, nhiéu hoi vién con
tu ti chua hoa nhap véi cong dong.

Luan van " Cong tac xa hgi trong hé trer viéc lam déi véi PNKT tai
huyén Soc Son, thanh phé Ha Ngi” nham dé ra céc giai phép thic day hoat
dong cong tac xa hoi doi vai van dé viéc |am caa phu nit khuyét tat tai huyén
S6c Son, Ha Noi; hudng dén: mot ngay ndo do, tat ca NKT s8 dugc binh dang
vé co hoi tham gia va dong gop cho sy phét trién caa dat nuéc; gilp ca nhan-
cong dong PNKT du sic manh, cha dong, tu tin, hoi nhap- hoa nhap, tu gitp
ban than, tu 1ap cudc sdng, tu khang dinh ban than, gitp PNKT dinh huéng
nghé nghiép vatao cau ndi gitp PNKT tim duoc viéc lam.

Tai dja ban huyén Séc Son da ndi 1én cac nhu cau, mé hinh viéc 1am cho
PNKT va dang rat quan tam ciing nhu can c6 mot nghién ciru vé van dé viéc
lam cia PNKT dé thic day, phét trién hoat dong hd trg PNKT trén dia ban tot
hon.

Do vay, nghién ciu; CTXH trong hé trer viéc 1am déi véi phu nir khuyét
tdt tai huyén Soc Sen, TP Ha Ngi 1a hoadn toan thiét thyc va can thiét, phl

hop vai bdi canh chién lugc va chinh sach cia dia phuong.



2. Téng quan nghién ciru

O céc qubc gia cdng nghiép, cudi thé ky truéc, van dé viéc lam cho
ngudi khuyét tat duoc hiéu va nhin nhan nhiéu tir goc do phic loi tir. Trong
nhin nhan theo khia canh ndy, khuyét tat duoc hiéu dua trén hai mé hinh: y
hoc va tham kich. Md hinh d¢au nhAim manh van dé khuyét tat |a do van dé
bénh tat caa ca nhan va diéu ndy déi khi duoc diéu chinh théng qua su can
thiép y té va chita tri. Qua d6, tir quan diém ndy ngudi khuyét tat lubn dugc
nhin nhan 1a& c6 vai trd phu thudc va thiéu hut kha ning vé thé chat va tinh
than. Mé hinh sau dé cap dén nhitng quan diém ddi 1ap lai khi cho raing mot
ngudi bi khuyét tat thi dang dugc théng cam do d6 céch tét nhat dé moi nguoi
gilp d& nguoi khuyét tat chinh 1a viéc quyén gdp tir thién dé gidp d& ho trong
cudc song. Céch nhin ndy ciing dan toi viéc xem xét nguoi khuyét tat khdng
c6 kha nang tu cham soc ciing nhu tu thay d6i cudc sbng caa ban than. Ca hai
mo hinh ndy déu nhan manh va quan tdm nhiéu dén khia canh hé qua cua
khuyét tat va lam téch roi ho rakhoi xa hoi.

Hai cach hiéu ndy vé van dé khuyét tat dang dan duogc thay bai md hinh
x& hoi vé van dé khuyét tat. Quan diém ndy cho rang ngoai nhitng diéu kién
kho khan vé mat ca nhan, nguoi khuyét tat bi han ché tham gia van dé viéc
lam do chinh x& hdi tao nén cac réo can nhu vay tir goc do tao céc dich vu vé
gido duc, ddo tao nghé va tuyén dung. Cach nhin ndy mang tinh céi ma hon
vé khia canh viéc 1am cho nguoi khuyét tat & cac hai phia nguoi khuyét tat va
phia x& hoi. Céch tiép can nay da duoc phét trién cing véi cac quan diém vé
nhan quyén, vé phuc lgi xa hoi va dich vu xa hoi dang dugc &p dung rong réi
khi nghién ctru vé van dé nguoi khuyét tat. Tur cach hiéu chung vé van dé
khuyét tat, hién cac nghién ctu vé viéc 1am cho nguoi khuyét tat va hudng
thiic day hoa nhap xa hoi cho ngudi khuyét tat dugce nhin nhan tir hai goc do
chu yéu: quyén cua ngudi khuyét tat va md hinh dich vu vé van dé viéc lam.

Céch tiép cdn vé quyén déi Véi van deé viéc lam cho nguwoi khuyét tat:



Mot sd nghién ctiru gan day vé hé théng phép luat cho thay hién dang co
su thay d6i vé mat nhan thirc vé viéc 1am va khuyét tat. Trudc day, cac quan
diém cho rang tinh trang that nghiép vathiéu viéc lam cua nguoi khuyét tat co
mbi quan hé chit ché va trén thyc té 1& hau qua khodng trénh khoi caa sy sit
kém vé tinh than va thé chat caa nhitng nguoi khuyét tat (mé hinh nhan thic
duatrén quan diém y té, quan diém c& nhan vé van dé khuyét tat). Nhung tgi
ngay nay, nhiéu quan diém cho rang nguyén nhan chinh caa nhitng cua nhirng
bat loi vé goc do viéc 1am cua ngudi khuyét tat dang phai d6i mat ciing nhu
nhitng van dé vé sy tach biét x& hoi trong cudc sdng cua ngudi khuyét tat 1a
do nhirng phan ung tiéu cuc caa xa hoi, nhirng rao can vé mat nhan thac cua
x& hoi ciing nhu nhitng réo can kho tiép can cia co so ha ting x& hoi (md
hinh x& hoi vé van dé khuyét tat). O mot goc dé ndo d6, chinh sach xa hoi va
phap luat x& hoi dang tao ra nhirng rao can nhu vay. Céch tiép can vé quyén
cua ngudi Khuyét tat véi van dé viéc 1am nhan manh nhiéu dén viéc thyc thi
c&c quan diém phép ly lién quan. Cac quan diém phap ly ndy dugc thé hién
trong hé théng cé&c van ban luat, chinh sach ¢ cap do québc té va quéc gia O
cap do luat phép qudc té, Tuyén bd chung vé van dé nhan quyén, cac chuan
muc lao dong co ban cua To chic lao dong thé gigi dugc théng qua nam 1958
va gan day duogc diéu chinh véi sy phé chuan cia 163 qudc gia thanh vién caa
T6 chic lao dong thé gigi va Coéng udc vé Quyén cua ngudi khuyét tat nam
2006 duoc xem la nhitng cdng cu phép Iy quan trong cho cac quic gia trén
toan thé gidi thuc hién.

Trong khudn khd céc hoat dong day manh van dé viéc lam cho nguoi
khuyét tat, T6 chirc Lao dong thé gigi ludn xay dung cac chién lugc nham day
manh sy cong bang x& hdi va xay dung cac md hinh viéc 1am pht hop cho
ngudi khuyét tat, diéu ndy ciing dugc xem nhu & céc khia canh vé tiép can

nhan quyén vi cac dinh hudng ndy nham tao duoc sy ddi xtr binh dang va tao



céac co hdi binh dang & noi l1am viéc, su tu do x8y dung hoi doadn, dé cap dén
céc van dé vé lao dong tré em, sy phan biét dbi xu dua trén van dé khuyét tat.

Cong udc vé quyén caa nguoi khuyét tat nam 2006 dugc coi 1a cong cu
phép ly cao nhat hién nay dé cap dén cac van dé chung caa nguoi khuyét tat,
O linh vyc viéc 1am, Cong uéc co ghi nhian céc quyén caa ngudi khuyét tat ¢
céc khia canh vé ddo tao nghé, co hoi 1am viéc, thic day mé hinh tu tao viéc
lam, kha nang lya chon co hoi viéc 1am ciing nhu nhirng yéu cau vé viéc tao
dung mdi trudng dé hoa nhap, khong rao can cho ngudi lao dong la khuyét
tat. Pay chinh 1a cach thuc chdng lai vong d6i nghéo luan quan cua nguoi
khuyét tat.

Céc qudc gia khéc nhau déu co hé thdng céc bo luat va cac hiép dinh
cam két thic day van dé quyén cua nguoi khuyét tat, diéu quan trong ma cac
nha nghién ciru quan tm do chinh 1a cac hé thong luat ndy dugc thuc hién ra
sa0. Pé ¢am bao viéc thuc hién cd hiéu qua cac van dé vé quyén cua nguoi
khuyét tat trong linh vuc viéc 1am doi hoi sy tham gia tich cuc caa hé thong
quan ly nha nugc, ngudi tuyén dung lao dong, nguoi lao dong va cac to chirc
cua nguoi khuyét tat. Viéc &p dung cac quyén can dua trén cac nguyén tic vé
su phl hop gitta quyén va trach nhiém, do d6 khi mot ca nhan khuyét tat co
quyén yéu cau thi cac to6 chac ciing co tréach nhiém dam bao thuc hién céac
quyén vé yéu cau do. Bay l1a nguyén tic huéng dén luong gia dugc quyén ndo
dang ton tai trong cudc sbng. Bé x&c dinh dugc cac van dé luat phép dugc
thuc hién nhu thé ndo, T6 chirc Lao dong qubc té cho rang can co céc hoat
dong giam sat va theo doi tir chinh cac doanh nghiép, co sé lao dong. Cac béo
céo danh gia vé moi truong |am viéc ciing 1a ngudn théng tin quan trong cho
van dé nay, ngodi ra can xem xét cac danh gia gitra ky, thudng xuyén, cac béo
céo cua c&c co quan quan |y va tham chi ngudn théng tin phan anh trén béo
chi.



Trong viéc xem xét tiép can lao dong cho ngudi khuyét tat & goc do
quyén con ngudi, nam 1997 Mang luéi Thong tin va Nghién ciu tng dung veé
khuyét tat toan cau (Thornton & Lunt 1997) da tién hanh d¢anh gia chinh séch
& 18 qudc gia phét trién trén thé gidi dé cd cach nhin chung vé van dé tiép can
nay. Mot trong nhitng van dé quan trong khéc nita khi nhin nhan van dé viéc
lam tir géc d6 quyén, d6 1a khéng phai e nd ciing nghi rang ngudi khuyét
tat khong phai 1a nhdm dong nhat. Sy khéc biét gitra cac ca nhan khuyét tat 1a
rat 1én va co nhiéu diéu ham chaa cho cac md hinh dich vu va sy tro gitp cho
ngudi khuyét tat & noi [am viéc.

Céch tiép cgn vé dich vu

Tao dung cac dich vu vé viéc 1am cho ngudi khuyét tat ¢a duoc nhiéu
chinh pha quan tam thuc hién, coi d6 la cach thire trién khai céac luat, diéu luat
trong cudc sdng. Dich vu ndy cd ¥ nghia quan trong trong viéc thic day su
hoa nhap x& hoi caa nguoi khuyét tat. Tiép can vé dich vu x& hoi ciing 1a sy
chuyén huéng trong céc nghién ciru vé van dé hoa nhap cia nguoi khuyét tat
tir ché thuan tdy quan tdm dén cac chinh séach tro gilp sang céc chinh sach
nang cao ning luc cua nguoi khuyét tat théng qua cac mé hinh dao tao nghé,
tao cOng an viéc lam, cac dich vu tu van...

Trong céc qudc gia phét trién, md hinh dich vu vé viéc 1am cho nguoi
khuyét tat & Uc duoc coi 1a nhitng dinh huéng thanh cong dbi véi cudc song
cua ngudi khuyét tat va dinh hugng vé hda nhap xa hoi cua ho. Binh huéng
nay khéng chi gitp d& c& nhan nguoi khuyét tat ma con huéng dén gidp 45
céc doanh nghiép co lao dong 1a ngudi khuyét tat. Céch tiép can vé dich vu
viéc 1am cho nguoi khuyét tat & Uc huéng dén tap trung vao cac muc tiéu:
Loai b nhitng réo can vé mat dich vu cho nguoi khuyét tat; xay dung céac
hinh thic tro gidp vé quyén cho nhitng nguoi khuyét tat vira roi ghé nha
truong dé budc chan vao thi truong lao dong; taing cudng cac ngudn thong tin

tim kiém viéc 1am ¢ céc ving sau xa; quan tam hon dén van dé gido duc, dao



tao va phét trién cac k§ nang; tao hé théng phan hdi nhanh d6i véi cac doanh
nghiép.

O Uc, Bo Gido duc, Bao tao, Viéc 1am va Thanh nién 1a bo phan quan
tam nhiéu dén viéc do tao ki nang nghé nghiép va dua ra nhiéu chuong trinh
vé dao tao va bdi dudng ki niang 1am viéc. Céc chuong trinh vé dich vu viéc
lam cho nguoi khuyét tat tir cac hoat dong ndy khai dau tir nam 1991, cho téi
nay hai linh vuc chinh vé dich vu viéc 1am cho ngudi khuyét tat dugc xoay
quanh céc van dé vé: (a) chuong trinh tiép can viéc 1am véi c&c md hinh vé
Pao tao, Khoi dau cdng viéc, Tro gitp tim kiém viéc 1am; va hoat dong can
thiép; (b) Cac chién lugc can thiép duatrén cong dong vai mé hinh chia sé ki
nang. Ngoai ca&c mé hinh dich vu chung nhu vay, chinh quyén Uc va céc bang
con xay dung céc chuong trinh chuyén biét vé dich vu viéc 1am danh cho
ngudi khuyét tat & cac md hinh vé phuc hdi chic ning, céc dich vu vé d&o tao
nghé va tim viéc |am cho ngudi khuyét tat (cac dich vu ndy nham giating su
doc 1ap, kha nang 1am viéc va sy hdi nhap cua ngudi khuyét tat & mdi truong
lam viéc; céc dich vu vé dao tao, viéc 1am va chuan bi cho qua trinh 1am viéc;
céc dich vu trg gitp quéa trinh chuyén ddi ngudi khuyét tat tir méi truong gido
duc-hoc nghé-lam viéc chuyén biét sang méi truong lam viéc hoa nhap). Bé
thuc hién dugc céc chuong trinh dinh hudng vé mit dich vu ndy, ngoa hé
théng luat phép da manh ¢ cap qudc gia, cac bang ciing co nhitng hé thong
quy diéu luat cu thé va co dugc ngudn hd tro tai chinh tap trung va bé may
van hanh, kiém tra, ¢anh gia, phan hoi chit ché. Nhirng két qua dat duoc tur
c&c mod hinh dich vu ndy da huéng qudc gia Uc tao dung dugc céch tiép can
hoa nhap cho ngudi khuyét tat ¢ cac linh vuc doi sbng va tao dugc md hinh
xa hoi hoa nhap vaxa hoi phuc lgi cho moi nguoi.

Dinh hudng vé mat xay dung cac dich vu viéc 1am cho nguoi khuyét tat
hién duoc nhiéu qudc gia dp dung va phét trién nhu & Anh, Phép, cac qubc gia

Bic Au, Canada, M¥... voi muc tiéu nang cao niang luc cia chinh nguoi



khuyét tat nham thay thé dan cac chuong trinh tro giUp, tro cip vé mat tai
chinh. Ngoai ra, cac mé hinh dich vu vé tu van, dinh huéng nghé nghiép, xay
dung mang luéi théng tin viéc 1am nghé nghiép cho nguoi khuyét tat ciing
duoc hinh thanh nham tao ra cac hoat dong tro gitp mang tinh mot tién trinh
vabén virng hon [ thuan tdy tao viéc lam don thuan.

Chinh pha Viét Nam ciing d& c6 chinh séch rd rang vé NKT. Cu thé
nhu Hién phép nam 1992 (sira d6i bd sung nam 2001) dam bao tat ca cac
quyén cdng dan trong d¢6 bao gom hd tro caa Nha nudge cho NKT; Phép 1énh
vé nguoi khuyét tat ban hanh 30/7/1998 va Luat NKT ban hanh nim 2010
dam bao moi quyén cdng dan, trong d6 bao gom sy hd trg caa nha nudc cho
NKT. Viét Nam ciing 1& mot quéc gia tham gia manh mé vao cam két quéc té
va khu vuc vé quyén caa NKT. Lién quan téi Luat lao dong va viéc lam cho
nguoi lao dong khuyét tat (muc 4 chuong X1 cia Bo Luat Lao dong) da co
quy dinh vé chinh sach viéc 1am cho céc d6i tuong dic thi trong d6 co nguoi
lao dong khuyét tat.

Muc tiéu caa dé an tro giup ngudi khuyét tat (Thu tugng da phé duyét)
ladén nam 2015 s3 ¢6 250.000 NK T trong do tudi lao dong con kha ning lao
dong duoc hoc nghé vatao viéc 1am phl hop.

CO thé noi rang, chinh sach va van ban phap quy vé viéc lam cho NKT
da dugc co quan chic nang ban hanh khé bai ban. Tuy nhién, trong thuc té,
nham giai quyét van dé viéc lam cho NKT mat cach hiéu qua (trong giai doan
2012-2020) can c6 sy chung tay cua toan xa hoi.

Céc cong trinh nghién cau lién quan dén van dé viéc lam cia PNKT
ciing nhu cong tac xa hoi déi vai viéc 1am cua PNKT nhu:

Trong nam 2012, Vién Nghién ctiru Phu nir thuéc Hoc vién Phu nir Viét
Nam chu tri va Luu Song Ha cha nhiém dé tai d¢a tién hanh du an Diéu tra co
ban thyuc trang va phuong hudng hd tro phu nit khuyét tat trong dao tao nghé,

viéc lam va cham soc sirc khée. Dy an da danh gia duoc thuc trang viéc lam,



nhitng kho khan, thuan loi cia phu nit khuyét tat trong céng viéc ciing nhu
trén con dudng tim kiém viéc 1am tai 3 tinh dai dién cho 3 mién trén ca nuéc
|a Tha Nguyén, Thira Thién Hué va Tay Ninh véi tong sb 600 mau dinh
luong va 45 mau dinh tinh, thoi gian khao st thang 6 va thang 7/2012 va da
dua ra duoc nhitng dé xuat, khuyén nghi cho mét chinh séch mang tinh dic
thi d6i vai van dé viéc lam danh cho phu nit khuyét tat néi chung.

Nam 2014, Luan vin thac sy luat hoc, Khoa luat, Pai hoc quéc gia Ha
Noi: Phép luat vé van dé giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong khuyét tat &
Viét Nam hién nay cua Tran Thi TU Anh dd khd quét héa duoc van dé viéc
lam, céc quy dinh caa phép luat lao dong vé viéc 1am cua lao dong khuyét tat
va giai quyét cac van dé vuéng mac trong thoi ky hoi nhap.

T chirc lao dong québc té (ILO) ciing da cd nhitng phdi hop véi bd Lao
Pong Thuong Binh va Xa hoi ciing mat sb té chirc phi chinh phia: Ban hanh
dong vi sy phat trién hoa nhap vi nguoi khuyét tat (IDEA); Phong Thuong
mai Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc cac budi hoi thao, toa dam “Co
hoi viéc [am cho phu nit khuyét tat va binh dang gigi tai noi 1am viéc”. Van
dé viéc lam cua phu nit khuyét tat ciing da duoc chi ra tim quan trong va
hudng téi céc giai phép thiét thyc.

Tai huyén Soc Son, theo béo céo tong két nim 2016 cua Phong Lao
dong thuong binh xa hoi huyén Séc Son: Hién nay, huyén c6 330709 dan
trong d6 ¢ 4268 nguoi khuyét tat va so ngudi khuyét tat nit 1a 1940 (45.5%)
v6i khoang 1.000 phy nir khuyét tat nam trong d6 tudi lao dong. Thé nhung,
chu yéu sb phu nit khuyét tat nay déu thuoc dién ho nghéo hoic can nghéo,
boi ho hau hét khong cé viéc 1am, hoic viéc lam khéng 6n dinh, khdng phu
hop vai sicc khoe hoac dang tat.

Nhu vay, phai khang dinh rang, NKT néi chung va PNKT néi riéng la
mot luc lugng lao dong khdng nho trén dia ban huyén Soc Son va doi hoi phai
duoc bao vé bang luat phap dé bao dam quyén binh diang tham gia vao céc
hoat dong cua x& hdi, trong dé cé quyén binh dang vé viéc lam bén viing.
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Piéu nay, doi hoi can cd nghién ctu chuyén su vé CTXH vai viéc [am cua
PNKT gitip luc luong lao dong nit khuyét tat trén dia ban ¢ co hoi phét trién
manh mé.

Nhin chung nghién ciru vé vin dé viéc lam cho nguoi khuyét tat hién
dang dugc thuc hién & nhiéu céch tiép can: tir khia canh kinh té dén van dé
nhan quyén, tir van dé chinh séch dén dich vu xa hoi, tir viéc dao tao dén viéc
tao co hdi viéc lam. Céac nghién ciru d tao dugc nhiéu dinh hudng mang tinh
goi Mo va tao dung dugc nhirng dé xuat vé mat chinh sach va chuong trinh
hanh d6ng nham thay ddi cudc song caa ngudi khuyét tat hién nay.

Tuy nhién, mic di da cdé mot sd cdng trinh nghién ciru vé céng tac xa hoi
vavan dé viéc lam, nghién ciru vé phu nit ni chung , viéc 1am cho NKT noi
riéng, nhung chua c6 nghién ctru ndo di sau vao van dé CTXH vai viéc lam
cua PNKT tai huyén Soc Son. Trudc tinh hinh trén, nguoi nghién ciru nhan
thiy can hé thdng hda lai céc ly thuyét, nghién ctru, cac van dé vé cong tac xa
hoi vai viéc lam caa PNKT va van dung vao hoan canh cua dia phuong cu
thé. Do vay, luan vin ndy da ké thira nhitng thanh tuu nghién ctru da dat dugc
vadong thoi da di sdu vao van dé cong tac xa hoi dbi véi viec 1am cua phu nir
khuyét tat tai huyén Soc Son, Ha Noi.

Vi vay dé tai nay 1a khd mgi me, vira cd y nghia ly luan vira co y nghia
thuc tién, luan van 1a sy bo sung can thiét vao khoa hoc nghién ciru vé van dé
viéc 1am dbi véi phu nir khuyét tat néi chung va PNKT huyén Séc Son, TP
Ha Noi noi riéng

Qua qua trinh thu thap cac nguon thdng tin tai liéu tir cac thu vién,
website, sach, béo, tap chi dén thoi diém hién tai, tac gia cam két dé tai khéng
bi trlng 1ap véi bat ca dé tai ndo khéc va chua cé dé tai nao nghién ctau vé
cOng tac xa hoi doi vai viec 1am caa phu nir khuyét tat tai huyén Séc Son, Ha
NOI.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich
Dé ra céc giai phap phét trién hoat dong cong tac x& hoi trong hd tro
viéc 1am ddi véi PNKT tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Nai.
3.2. Nhiém vu
Hé thong hda lai co sd 1y luan vé Cong tac xa hoi trong hd tro viéc lam
d6i voi PNKT tai huyén Soc Son, thanh phd Ha Noi
Phan tich, lam rd thuc trang viéc lam caa PNKT tai huyén Soc Son, Ha
Noi.
Dé xuat céc giai phép phét trién hoat dong Cong tac xa hoi trong hd tro
viéc 1am ddi véi PNKT tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Nbi.
4. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong
CTXH vé viéc lam cua PNKT
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4.2. Khach thé
60 Phu nir khuyét tat tir 15-55 tudi
4.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi noi dung nghién ctru: Tap trung vao hoat ¢ong cong tac xa
hoi trong hd tro viéc 1am d6i véi PNKT : Hoat dong nang cao niang luc ca
nhan hudng téi viéc 1am, hd tro tiép can gido duc vaday nghé, tiép can vaduy
tri, phét trién viéc lam, hd tro ty tao viéc lam.

Pham vi khdng gian: Huyén Soc Son, thanh phd Ha Nbi

Pham vi thoi gian: Phan tich thuc trang giai doan 2012-2016; dé xuat
giai phép 2017-2020
5. Phwong phap nghién ciru

Pé phan tich, ¢anh gia thuc trang viéc 1am caa PNKT tai huyén Soc
Son, Ha Néi, luan van sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

Phuong phap phan tich tai liéu: Thong qua cac tai liéu thu thap dugc
tir cac giao trinh, tir Internet, cac nghién cuiru, béo, tap chi, cac bédo cao khoa
hoc, tai liéu hoi thao, tap huan...dé tim ranhitng van dé lién quan dén van dé
nghién ciru tir ¢6 phan tich nhitng van dé can quan tam dugc néu trong tai liéu
dathu thap duoc.

Phuong phap phong van su; Phong van 02 can bo phong LBDTBXH
huyén, 01 cha tich Hoi ngudi khuyét tat huyén Séc Son, 01 Cha tich Hoi Phu
nit khuyét tat huyén S6c Son- Chu tich HTX Tréi tim héng, 26 can bo phong
LDTBXH cap x& phuong.

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Phét phiéu hoi ngau nhién 60 PNKT

Co so dir liéu vatinh todn: Xt ly sb liéu diéu tra qua phan mém SPSS,

tong hop cac phiéu khao sét chuyén sau, chuyén gia
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6. Néi dung dé tai

Ngoa phan md dau, danh muc tai liéu tham khao, danh muc tur viét tat,
danh muc bang biéu, muc luc, két luan, luan van gdm cé 3 chuong:

Chuong |. Co sd Iy luan vé cong tac xa hoi trong hd tro viéc 1am déi véi
PNKT

Chuong Il. Thuc trang cdng tac xa hoi trong hd trg viéc lam ddi véi
PNKT tai huyén Séc Son, thanh phd Ha Noi

Chuong I11. Giai phép phét trién hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro
viéc lam ddi voi PNKT tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Noi
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ VIEC
LAM POI VOI PHU NU KHUYET TAT

1.1. Cackhai niém, thuat ngir co ban lién quan
1.1.1. Khai ni¢gm cOng tac xa hgi

Hiép hoi céc qudc gia cac nhan vién cong téc xa hoi My (NASW) da
dua ra dinh nghia: “ Cong tac xa hgi la hogat dong mang tinh chuyén mon
nham gilp dé cac ca nhan, cac nhém, hodgc céng dong tang cuong hogc khoi
phuc nang luc thyc hién chirc nang xa héi cia he va tgo ra nhing diéu kién
thich hop nham dat dwoc muc tiéu ay.” [14 ,42]

Théng 7/2000, tai hdi nghi Lién doan quéc té nhan vién cong tac xa hoi
(IFSW) t6 chuc tai Canada, cac chuyén gia da dua ra dinh nghia: “ Céng tac
xa hgi chuyén nghiép |a thic day sw thay déi xa hgi, gidi quyét cac van dé
trong ca&c méi quan hé con nguoi, tang quyén luc va gidgi phong nguwoi dan
nham gitp cho cugdc song cia he ngay cang thodi méi, dé chiu. Van dung cac
ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé thang xa hgi, cong tac xa hgi can thiép
va nhitng diém turong tac gizza con nguwoi va mdi truong cua he. Nhan quyén
va cong bang |a cac nguyén tac can ban cia nghé nghiép cong tac xa hgi” [14
43

Tom lai, €6 nhiéu cach dinh nghia va c6 thé tong két “Cong tac xa hgi |a
mét nghé, mét hoat déng chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhan, gia dinh
va céng dong nang cao nang luc dap g nhu cau va tang cuong chirc nadng
xa héi, dong thoi thic day mdi trieong xa hgi vé chinh sach, nguén lic va dich
vu nham giUp ca nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac
van dé xa hgi gop phan dam bao an sinh xa hgi” [13, 19]

1.1.2. Khéi ni¢m ngwoi khuyét tat

Theo Luat Nguoi khuyét tat ban hanh ngay 17 thang 6 nim 2010 c6 hiéu

lwc tir ngay 01/01/2011: Nguoi khuyét tat 1a ngudi bi khiém khuyét mot hodc
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nhiéu bo phan co thé hoic bi suy giam chac nang duoc biéu hién dudi dang
tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan.

Céc dang khuyét tat bao gom:

Khuyét tat van dong: La tinh trang giam hoiac mat chic ning cir dong
dau, co, chan tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén.

- Khuyét tat nghe, noi: La tinh trang giam hoic mat chic nang nghe,
noi hoic ca nghe va noi, phét am thanh tiéng va cau rd rang din dén han ché
trong giao tiép, trao doi thdng tin bang |di Noi.

- Khuyét tat nhin: Latinh trang giam hoic mat kha nang nhin va cam
nhan &nh sang, mau sic, hinh anh, su vat trong diéu kién anh sang va moi
truong binh thuong.

- Khuyét tat than kinh, tam than: [a tinh trang ri loai tri giéc, tri nhg,
cam xuc, kiém soét hanh vi, suy nghi va cé biéu hién véi nhitng 161 néi, hanh
dong bat thuong.

- Khuyét tat tri tué: 1a tinh trang giam hodc may kha niang nhan thuc,
tu duy biéu hién bang viéc cham hoic khéng thé suy nghi, phan tich vé sy vat,
hién tugng, giai quyét su viéc.

- Khuyét tat khac: 1a tinh trang giam hodc mat nhitng chic ning co
thé khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gip khé khian ma khéng
thuoc cac truong hop dugc néu trong cac dang trén.

Phan logi nguwoi khuyét tat:

- Nguoi khuyét tat dic biét ning la nhitng nguoi do khuyét tat dan
dén mat hoan toan chac ning, khéng tu kiém soét hoac khong tu thuc hién
duoc cac hoat dong di lai, mic quan &o, vé sinh c& nhan va nhitng viéc khéc
phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngdy ma can c6 nguoi theo dbi, trg
giup, cham soc hoan toan

- Nguoi khuyét tat ning 1a nhirng ngudi do khuyét tat dan dén mat

mét phan hoac suy giam chirc nang, khdng tu kiém soét hodc khong ty thuc
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hién dugc mot sb hoat dong di lai, mic quan o, vé sinh ca nhan va nhirng viéc
khéc phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngdy ma can co nguoi theo ddi, tro
giup, cham soc.

- Nguoi khuyét tat nhe 1& nguoi khuyét tat khéng thuoc trudng hop 1a
ngudi khuyét tat dic biét nang va ngudi khuyét tat ning dugc néu trén.

Nguoi khuyét tat khdng phan biét nguon gbc nguyén nhan gy ra
khuyét tat, c6 nhitng ngudi khi sinh ra da bi khuyét tat (duoc goi 1a khuyét tat
bam sinh), c6 nhitng nguoi khi sinh ra khéng bi khiém khuyét nhung trong
qua trinh séng, lao dong va hoc tap co thé bi khuyét tat vi nhitng nguyén nhan
khac nhau.

1.1.3. Khéi nigm phu né khuyét tat

Phu né khuyét tat: 1a phu nit bi khiém khuyét mot hoac nhiéu bo phan
co thé hoac bi suy giam chic niang dugc biéu hién duéi dang tat khién cho lao
dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan
1.1.4. Khéi nigm cong tac xa hgi véi nguwoi khuyét tat

CTXH véi NKT la hoat ¢ong chuyén nghiép cia nhan vién CTXH gidp
dd nhirng NKT tang cuong hay khoi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi
cua ho, huy dong ngon luc, x&c dinh nhitng dich vu can thiét ¢é hd trg nguoi
khuyét tat, gia dinh va cong dong trién khai hoat dong cham soc trg gitp ho
mbt cach hiéu qua, vuot qua nhitng rao can, dam bao sy tham gia day da vao
céc hoat dong x& hoi trén nén tang s cdng bang nhu nhitng ngudi khéc trong
xa hoi.

Muc dich cuia CTXH véi NKT l& Tro gitp, khuyén khich, thic day va
ting cuong viéc thuc hién cac chirc niang xa hoi cua ca nhan, nhom, céc to
chirc va c&c cong d¢ong NKT; Tham gia vao viéc hoach dinh, xay dung va
thie thi cac chinh sach x& hoi, cac dich vu x& hoi, cac nguon tai nguyén va
céc chuong trinh dé ddp tng nhitng nhu cau caa NKT va hd trg cho sy phét

trién caa ho; Theo dudi nhitng chinh séach, dich vu, tai nguyén va chuong trinh
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thdng qua cong tac bién ho trong pham vi co so hay trong pham vi quan tri co
s& hoic hanh dong chinh tri dé ting quyén luc cho nguoi khuyét tat nham
dam bao sy cdng bang va sy tham gia day da cua ho vao céc hoat dong xa hoi.

Do vay NVCTXH c6 vai tro truc tiép 1a nguoi thu thap thdng tin, 1ap ké
hoach, thyc hién ké hoach, giam sét, danh gid, luong gi,...vavai trd gian tiép
la nguoi tham van, tu van, nguoi hoach dinh chinh sach, nguoi nghién cau,
quan ly, diéu phdi cac hoat dong...thi NVCTXH can hd trg NKT, gia dinh
NKT giai quyét céc van dé kho khan cia ho thong qua viéc tim kiém, cung
cap céc dich vu can thiét cho nguoi khuyét tat; phdi hop van dong cac ngudn
lwc tdi nguyén hd tro NKT va gia dinh ho, x8y dung céc chuong trinh, ké
hoach hanh dong gitip d& NKT vato chire trién khai thuc hién cac hoat dong,
ké hoach da xay dung, dé xuat soan thao chinh sach vé NKT, |am cong tac
bién ho cho NKT; cung cip cho NKT va ngudi nha ho céc loai dich vu hd trg
tir tm ly dén mang lu6i lién két dé phét trién.
1.1.5. Khai nigm viéc lam

Viéc 1am 1a mot trong nhitng nhu cau co ban caa con ngudi dé dam bao
cudc sdbng va sy phét trién toan dién. Quyén lao dong va dam bao viéc lam
cua nguoi lao dong da dugc khang dinh trong Hién phdp nuéc Cong hoa Xa
hoi chu nghia Viét Nam va da dugc cu thé hoé trong Bo luat Lao dong dau
tién & nuéc ta. Viéc lam, giai quyét viéc [am cho ngudi lao dong 1a mat trong
nhitng uu tién hang dau trong cac chinh sach phét trién kinh té — x& hoi cua
nuoc ta

Piéu 13, Bo Luat Lao Pong Viét Nam dinh nghia khd niém viéc lam:
Moi hoat dong lao dong tao ra nguén thu nhap, khdng bi phép luat cam déu
duoc thira nhanlaviéc lam.

Trén thuc té, viéc 1am duoc thira nhan dudi 3 hinh thuc;
- Lam cdng viéc dé nhan duoc tién luong, tién cdng hoac hién vat cho

cong viéc do
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- Lam cbng viéc dé thu lgi cho ban than, ma ban than lai cd quyén st
dung hoic quyén s& hitu mét phan hoic todn bo tu liéu san xuat dé tién hanh cong
viéc do.

- Lam cac cdng viéc cho ho gia dinh minh nhung khdng duoc tra thu lao
dudi hinh thic tién luong, tién cdng cho cong viéc d6. Hinh thirc ndy bao gom san
xuat néng nghiép, hoat dong kinh té phi ndng nghiép do cha hé hoac mot thanh
vién khéc trong giadinh co quyén sir dung, s hiru hodc quan 1y.

Tuy theo cac muc dich nghién ciru khac nhau ma nguoi ta phan chiaviéc
lam ra thanh nhiéu loai. Theo mirc d6 s dung thoi gian 1am viéc, cd viéc lam
chinh va viéc 1am phu. Viéc lam chinh la cong viéc ma nguoi thuc hién gianh
nhiéu thoi gian nhat hoac co thu nhap cao hon so véi cong viéc khéc. Viéc [am
phu 1a& cdng viéc ma nguoi thuc hién gianh nhiéu thoi gian nhat sau cong viéc
chinh.

Ngoa ra, hguoi ta con chia viéc lam thanh viéc lam toan thoi gian, ban
thoi gian, viéc lam thém.

- Viéc lam toadn thoi gian; Chi mot cong viéc 1am 8 tiéng mdi ngdy, hoic
theo gio hanh chinh 8 tiéng mdi ngdy va 5 ngay trong tuan.

- Viéc lam ban thoi gian: M6 ta cong viéc lam khong du thoi gian gio
hanh chinh quy dinh cia Nha nuéc 8 tiéng mdi ngdy va 5 ngdy mdi tuan. Thoi
gian 1am viéc c6 thé dap dong tir 0.5 dén 5 tiéng mdi ngdy va khong lién tuc.

- Viéc lam thém: M6 ta mot cong viéc khong chinh thie, khdng thuong
Xuyén bén canh mot cong viéc chinh thic va on dinh.

1.1.6. Kh&i niém hé trg viéc |lam

DPé hiéu khé niém hd trg viéc lam truéc tién can hiéu thé ndo 1a hd
trg, cac hoat dong hd trg, sau d6 dén hd trg viéc 1am. Theo céach hiéu thong
thuong thi hd tro 1& cdng viéc, hoat dong, suy nghi cua ca nhan/ to chirc nham
gilp d& mot nguoi hoac nhdm ngudi vuot qua van dé ma ho dang gap phai

bang cac phuong thic khac nhau, bao gdm ca vé thé chat, tinh than, tién bac
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dé nham khoi day tiém lyc cua ngudi d6 dé ho ¢ du kha nang duong dau voi
hoan canh khé khan.

Hd trg viéc 1am néi chung va viéc lam cho phu nit khuyét tat néi riéng
duogc hiéu latong thé céc bién phép, hoat dong cia cac to chirc ca nhan nhu tu VAn
nghé nghiép, tu vantam 1y, tri liéu phuc hdi sic khoe, tinh than, day nghé, tao viéc
lam, hudng dan cach 1am an, hd tro von, diéu kién phuong thic san xuat kinh
doanh...dé tao cho ddi tugng duoc hd tro co viéc 1am, thu nhap, duy tri, phét trién
viéc lam, hoa nhap cong dong va on dinh cudc song. Trong d6, Bang, Nha nudc,
nganh CTXH c6 nghia vy, tréch nhiém tac dong. hd trg PNKT phét trién, tao ra
céc ¢ hic thdc day PNKT duy tri viéc lam,

1.1.7. Khéi nigm cong tac xa hgi trong hé tre vigc l[am

Khé niém CTXH trong hd tro viéc 1am dong vai trd cha dong, tich cuc giai
quyét van dé viéc 1am mot cach hiéu qua. Bé dén dugc muc tiéu co viéc lam,
CTXH thuc hién viéc danh gid nhitng kha ning, x&c dinh nguon luc va nhitng thé
manh, nang cao k§ nang giai quyét van dé trong cudc song, phét trién céc ké
hoach dé giai quyét vaang ho cac nd luc caa phu nir khuyét tat dé tao ra nhitng
thay doi trong cudc sdng va hodn canh caa ho. Néi két phu nit khuyét tat voi cac
ngudn luc can thiét. Gidp dd PNKT sir dung c&c nguon luc ma ho can thiét dé
thay doi ¢ hiéu qua tinh trang cua ho. Bong thoi CTXH lacdng cu dé chinh séch
vadich vu cung cap phtc loi tét nhat, nang cao chét lugng, chuyén nghiép hda cac
dich vu cong tac xa hdi, xéc dinh cac 16 hdng, nhitng tré ngai trong c&c dich vu xa
hoi can giai quyét.

Cong tac xa hoi thic day mdi trudng xa hoi, bao gom: chinh sach, phép
luat, cong doéng than thién, dong vai trd xdc tac, bién ho dé ca nhan, gia dinh
ngudi khuyét tat dugc hugng nhitng chinh sach an sinh x& hoi danh cho ho.

Pong thoi, CTXH cb c&c hoat dong tu van dé chinh quyén cé nhitng
chinh sach pht hop nham ngan ngira sy phét sinh céc van dé xa hoi, dam bao

quyén va sy tham gia vao thi truong viéc 1am caa nguoi lao dong.
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CTXH con thyc hién cac hoat dong nhu gido duc phong ngira, tap huan,
cung cap kién thic cho gia dinh, nguoi than cach cham soc nguoi khuyét tat
dé gitp d6i twong ndng cao ning luc, ndng cao chic nang caa ho, ¢ kha nang
tu cham soc, phong ngira c&c van dé trong cudc sbng, tu tin va trd nén chu
dong tim kiém, tiép can viéc 1am va cé viéc lam, hoa nhap xa hoi dé dang
hon.

1.2. Pic diém cia phu nir khuyét tat vaviéc lam
1.2.1. Céc ddgc diém ciia phu nii khuyét tat
Nhin chung, phu nir khuyét tat thuong cé céc diac diém co ban sau:

Dic diém vé thé chat:

So véi nguoi binh thuong c6 day da cac bo phan trén co thé theo cau
tao sinh hoc thi nguoi khuyét tat 1a nhirng nguoi bi khiém khuyét (thiéu,
khdng c6 hoic bi mat di) bo phan ndo d6 trén co thé, bi suy giam sic khoe,
kho c6 thé phuc hdi. Khuyét tat the |y anh huong nghiém trong dén cudc sdng
ctia ngudi khuyét tat du khiém khuyét ¢6 nhe hay nghiém trong.

Do ¢o su thiéu hut vé thé chat dan téi kha nang hoat dong chic niang
cia PNKT ¢6 thé bi suy giam. Vi vay ho gap nhiéu kho khan, tré ngai trong
sinh hoat, lao dong, hoc tap... Vi thé, giadinh va xa hoi can co hd tro, wu tién
dic biét cho nhdm ddi tugng ndy nhu: cham soc sitc khoe, phuc héi chuc
nang, 1am tay chan gia, cung cap xe lan, may tro thinh, thiét bi tién nghi, nha
&, diéu kién noi 1am viéc,... can cd dugc céc dich vu gido duc dic biét danh
cho nguoi khuyét tat. Vi du: Day chit noi Braile cho ngudi ml, chuong trinh
gido duc dic biét cho tré cam diéc, duong tiép can cho nhirng ngudi di xe lan
tal noi cdng cong/ noi lam viéc...

Co ché bu trir chirc nang cua cac co quan cam giac duoc thé hién rd
rét & ngudi khuyét tat. Khi ho mat di kha nang hoat dong caa co quan cam
giac ndo d6 thi & ho kha ning hoat dong cua cac co quan con lai rat phét trién

va sy nhan biét thé gigi xung quanh thuc hién chi yéu théng qua gidc quan
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con lai ndy. Vi du: Ngudi mi do mat di kha ning thi giac nén do nhay cam
cua co quan thinh giac, xdc gidc phét trién. Vi dac diém trén, khi thuc hién
céc hoat dong day hoc, day nghé... tacan van dung téi da sy tham gia cua cac
co quan cam gi&c con lai (can nghién ctu, thiét ké nhiéu d¢6 dung hoc tap dé
khi giang day nguoi cAm diéc ta ting cudng st dung hinh anh truc quan, cac
dong tac tay chan ¢é mé phong, nguoc lai vai ngudi ml phai tich cuc hd tro
bang cac phuong tién nghe, so...

Do mit hodc giam kha nang hoat ¢ong mot trong c&c co quan tiép
nhan thdng tin can thiét cho hoat dong nhan thic nén phan lon mot sb ngudi
khuyét tat gidc quan, tat than kinh... hoat dong tu duy cé phan bi giam sit vé
tbc do do khdi lwong thdng tin can tiép thu bi han ché (nhitng ngudi tat van
dong thi van binh thuong). Chinh vi vay trong hoat dong hd tro day nghé ta
can cung cap thong tin qua nhiéu kénh, nhiéu ngudn bang nhiéu bién phap dé
ting cuong lugng thdng tin cho hoat dong nhan thic cua dbi tuong. Vi du:
Day ngudi cam diéc ta ding hinh anh dé ho nhin, ding vat ma truc tiép tiép
xUc duoc, tham chi ding dé rung caa @m thanh dé NKT dugc cam nhan.

Dic diém vé tam ly:

Do su thiéu hut dan dén nhitng can tré trong sinh hoat, lao dong trén
nén PNKT thudng dé bi ton thuong va bi e ché dan dén bi quan, chéan nan, tu
ti, mac cam, tui phan, cho minh la nguoi bo di, la ganh nang cua gia dinh,
ngudi than, ngai giao tiép vai moi nguoi, hay cau gat, néng nay... Ho mang
nang tam ly miac cam, tu danh gia thip ban than minh so voi nhitng nguoi
khong khuyét tat, nhirng nguoi xung quanh. O nhitng nguoi ma khuyét tat
nhin thay duogc - chang han nhu khuyét chi - ho ¢6 cac biéu hién tam ly gidng
nhu mac cam ngoai hinh, tic 1a sy chi trong qua mac dén khiém khuyét co
thé dén ndi gay kho dau Ion, rdi loan tam |y ndy chi huéng téi nhitng nguoi

¢ khiém khuyét nho nhung lai cir cuong diéu ching 1én.
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Mat khéc ho 1& nguoi ¢6 doi song noi tam rat nhay cam vaté nhi, ho
rat thdng cam véi nhirng kho khin caa nguoi khac hon ca so voi nguoi binh
thuong. Chinh vi vay, ho 1a nhitng ngudi hoat dong rat cé hiéu qua trong céc
nhém tu giup. Tai day ho giup nhau vuot qua khd khan ciaa bénh tat, chia sé
kinh nghiém vai nhau dé thich nghi tét hon,

Do bi bénh tat, kho khin di lai hoic giao tiép nén hoat dong lao
dong, giao luu cia PNKT han ché hon so véi ngudi/phu nir khong khuyét tat.
Néu khdng c6 hd trg x& hoi thi pham vi quan hé xa hoi & PNKT s2 bi thu hep.
Do d6, gia dinh va xa hoi can tao diéu kién cho di tugng hda nhap vao cudc
sdng cong déng x& hoi chung. Vi du: T6 chirc cac cau lac b, céc sinh hoat giai
tri, thé thao... dé PNKT c6 dip duoc gip, tao co hoi giao luu véi cong dong
chung dé x6abo mac cam.

PNKT can dugc hoc vin hda, hoc nghé phl hop véi dang tat: cac
cong viéc thu céng doi hoi su ti mi, kién nhan c6 thé phd hop voi ho. Viéc
lam vira dem lai cho ho niém vui trong lao dong, vira gidp ho c6 thu nhap...
diéu nay gitip ho giam bat tam ly bi phu thudc vao kinh té, tam 17 bj b di...

Mai truong cong dong va gia dinh ciing can duogc thich tng véi hoan
canh cta nguoi khuyét tat néi chung va PNKT néi riéng. Vi du: Trong gia
dinh, tai noi l1am viéc, cac khu cdng cong can dugc thiét ké cac phuong tién
sinh hoat phil hop véi nhu cau ngudi khuyét tat.

Méi quan hé xa hgi:

Véi sy gigi han caa minh, dic biét 1a & ngudi khuyét tat vé tri tué
hodc co quan thu nhan cam giéc (khiém thinh, khiém thi) kha ning tiép thu tri
thic 1a kha kho khan. Biéu ndy tao rarao can cho ho khdng chi trong viéc hoc
tap ma con trong van dé két ban véi nhitng nguoi khac. Ho dé bi co lap trong
tap thé, tham chi phai nhan nhitng &nh nhin khéng may than thién ciing nhu
nhirng o1 chadm choc, da kich cua ban bé xung quanh - nhirng ngudi hoan

toan khoé manh, binh thuong.
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Ngudi khuyét tat thudng kim nén cam xuc cia minh, kim nén nhirng
nhu cau thiét yéu caa minh béi khéng mudn dua ra nhitng yéu cau lam phién
moi nguoi xung quanh.

Tiép dén 1a sy &m anh so x& hoi mot kiéu tron trénh va so hai khi
thuc hién céc hoat dong mang tinh cong dong nhu giao luu gap g& ¢ chd dong
ngudi. Su phan biét ky thi lién quan dén khuyét tat la rat pho bién va co tac
dong tiéu cuc nghiém trong dén cudc song cua ddi twong. Mic di ca dan 6ng
vaphu nit khuyét tat déu bi phan biét déi xt vi khuyét tat cua ho, song phu nir
khuyét tat dang ¢ thé bat loi hon. Diéu d6 1a do sy phan biét dbi xir dua trén
gioi tinh két hop voi phan biét d6i xir dya trén khuyét tat. Do thudng bi anh
huong boi quan diém thiéu tich cuc vé nguoi khuyét tat/PNKT tir chinh
nhitng nguoi than trong gia dinh. Nhiéu gia dinh van con suy nghi khéa nang
né vé nguoi khuyét tat, vi ho cho d6 1a mot diéu khéng hay. Bi han ché vé kha
nang hoa nhap, tham gia cac hoat dong cong dong, ddi khi PNKT tro thanh
ganh nang cho nguoi than va gia dinh. Vi thé, nhiéu gia dinh khéng mubn
ngudi khuyét tat di ra ngodi gap g nguoi khac. Co nhirng gia dinh coi viéc
trong nha c6 ngudi khuyét tat 1& dang xau hé. G néng thdn, cé nhiéu gia dinh
rat ddi dang cay vacho la nang né khi co nguoi khuyét tat. Bai thé, néu trong
gia dinh c6 nguoi khuyét tat, ho coi do6 1a sy khéng may man. Chinh nhitng
diéu nay 1am cho ngudi khuyét tat cam thiy minh 1a ganh ning cua gia dinh.
V1 rat nhay cam nén nguoi khuyét tat khdng mubn nhin thiy nhitng anh mat,
ctr chi thuong hai cia nguoi khéc.

Bén canh nhitng kho khin trén ma nguoi khuyét tat phai trai qua, ho
lai 1& nguoi rat giau vé nghi lyc, nhan nai dé vuot qua khé khan cua tat
nguyén. Véi diéu kién sic khoe cua ban than, ho khdng ¢ nhiéu lua chon va
khi thiéu di su hd trg dic biét tir phia x& hoi, phu nit khuyét tat danh phai tu

xoay X& dé cé thé lo dugc cusc sbng cho ban than va gia dinh minh. C6 su hd
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tro thich hop cua gia dinh va xa hoi mot s PNKT ¢4 dat duoc nhiéu thanh
tich cao trong lao dong va hoc tap.

Hanh vi:

Nhitng hanh vi 1éch lac c6 thé 1a mot yéu té dong gop chinh vao viéc
cach ly xa hoi va thiéu co hdi trai nghiém cudc sdng, viéc 1am & PNKT nhu:
gdy han, hanh vi ty gy ton thuong, hanh vi chdng dbi, hanh vi dinh hinh,
hanh vi x& hoi khdng thich hop, hanh vi rit lui.

Céc hanh vi ké trén co thé anh huéng nghiém trong dén sirc khoé va
chat lugng cudc song cia mot ngudi va anh huang dén ca nhirtng nguoi cham
soc, hodc cha lao dong. Hanh vi tu gdy ton thuong gdy nguy hiém cho co thé,
hanh vi chéng d6i gay suy dinh dudng ( do nhin an), béo phi, bénh ly tim
mach (do an qua nhiéu); véi nhitng ngudi ¢ hanh vi gay han lai rat dé xay ra
tai nan thuong tich va PNKT thuong thiéu ki ning x& hoi (ky nang song, ky
nang mém) nén dé dan dén cd don vatram cam.

Doi song kinh té:

Phan lén PNKT c6 trinh d6 hoc van thap, sb ngudi ndy chi co thé
lam lao dong pho théng va thu nhap thap nén dé roi vao bat 6n vé kinh té varti
1& nghéo d6i cao hon so vai nthém nhan khau hoc khéc.

DPoi sdng caa mot bo phan khéng nho PNKT con nhiéu kho khan,
thuoc ho nghéo; van con PNKT chua duoc tiép can hoic tiép can chua day du
céc chinh sach vu d&i cia Nha nudc vé y té, gido duc, day nghé, viec lam...

Ciing theo nghién cau ndy, nhdm phu nir tré cd cudc sdng “du da”
hon nhédm phu nit 16N tudi hon, do nhan duoc nhiéu hon sy trg gidp cua gia
dinh, nguoi than hodc ho con dang song phu thuéc vao gia dinh. PNKT 1a
nhitng ngudi yéu 6t vé thé chat, do vay kha ning tu tao dung cudc sbng mot
céch doc 1ap rat han ché, & nhdm tudi trén 40, nang luc cong hién, 1am viéc co
chiéu hudng di xubng, do vay ho that kho cé dugc cac phuong tién sinh hoat

mot cach day du ké ca nhitng loai d¢6 dung téi thiéu. Kha niang lao dong, trang
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trai cho cudc sdng cua phy nit khuyét tat khong thé bang nhitng ngudi khong
khuyét tat va cang I6n tudi thi kha nang nay cang han ché theo.
1.2.2. Cac ddgc diém vé viéc |am cia phu nie khuyét tat

Maic du ¢6 nhitng chuyén bién mang tinh tich cuc, PNKT & Viét Nam
van dang gip nhirng kho khin chung trong cudc song néi chung va van dé
viéc lam néi riéng. PNKT hién van phai d6i mat véi nhirng van dé vé théi do,
co hdi tu phét trién va co hoi ¢é dong gép kha ning cho sy phét trién xa hoi.
NKT dugc coi 1& mot trong nhirng nhdm déi tuong yéu thé tai Viét Nam, dic
biét [a nhom PNKT. PNKT khong chi gap nhitng rao can nhu nhirng phu nix
khéac, ma con thém rao can vé tinh trang khuyét tat caa ho. Vi thé, PNKT Ia
mot trong cac nhdém yéu thé nhat trong x& hoi boi cac ly do vé gidi tinh,
khuyét tat va su nghéo dai.

Phan 16n PNKT thudc hé nghéo va song ¢ nha tam, cha yéu sbng dua

vao giadinh, ngudi than vatrg cap xa hoi.

Nguoi khuyét tat thuong |am viéc trong khu vac néng nghiép hay 1am
kinh té gia dinh nhiéu hon so véi nguoi khéng khuyét tat; nguoi khéng khuyét
tat thuong 1am viéc trong khu vyc kinh té cong va tu nhan. Ty & nguoi
khuyét tat cé thu nhap, bao gom luong, trg cap, phic loi ngodi lwong, thap
hon rat nhiéu so vaoi ngudi khdng khuyét tat. Nguoi khuyét tat 1am lam viéc
trong cac co so lao dong thuong nhan mic luong thap hon so véi nguoi
khdng khuyét tat |am cting mot loai cong viéc. O cap do giadinh, thu nhap ho
¢ quan hé ty & nghich véi mac do khuyét tat. Nguoi khuyét tat thuong thuoc

nhitng hé nghéo hon so vai nguoi khéng khuyét tat [14,13].

Ty & nghéo ddi, thiéu viéc lam, that hoc...caa NKT cao hon rat nhiéu
so véi nguoi binh thuong. PNKT thudng gap nhiéu rai ro, dé& bi lam dung lao
dong hon so véi nhitng phu nit binh thuong, c&c quyén cua ho it duoc quan

tam va dam bao... trong d¢6 nhitng kho khin ma PNKT gip phai cao it nhat 3
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lan so véi nam gidi. Ho it duoc tiép can véi nhirng co hdi phét trién c& nhan,
x& hoi, kinh té, it duoc tiép can céc dich vu y té, gido duc, hoc nghé, tim kiém
viéc lam,...

PNKT chi yéu lam nhitng cong viéc mang tinh tu phét do khéng c6
nhiéu lra chon. Chil yéu |a cac lao dong gian don, it phai dau tu chat xam, ty
16 dugc ddo tao nghé khdng cao va dao tao rdi ciing khong phai ai ciing lam
duoc va co thu nhap. Ct 4 ngudi phu nit khuyét tat dang 1am viéc thi co mot
ngudi phai 1am viéc trong diéu kién khong tét. Nghé nghiép cua ho thudng
lam |a théu, may, budn ban nhd,...Ho tu 1am viéc tai nha, tai hoi nguoi khuyét
tat vamot sb it 1am trong cac co o san xuat kinh doanh caa nha nudc, tac céc
co SO tu nhan.

Bén canh dic diém chung caa NKT: sy nghi luc phi thudng vugt kho,
lam viéc tap trung thi céc 1ao dong nir thudng can than, nghi luc vatham vong
I6n hon lao dong nam. Ngoai diéu kién thé chat cia NKT thuong yéu va cé
nhiéu rao can tam Iy nén khé hoa nhap; kién thuc, ky nang chuyén mén han
ché do han ché vé dao tao va viéc 1am; ky ning song, ky ning mém yéu;
PNKT con co rao can tam ly 16n hon nén kho hoa nhap hon.

CO chuatdi 1/3 sd PNKT ¢6 viéc 1am nhung phu nit chi yéu dugc st
dung trong c&c cong viéc cd luong thap hodc 1am viéc ban thoi gian vai it loi
ich. Mac du viéc tiép can vai viéc l1am rat kho khan véi phu nit khuyét tat
nhung néu dugc di 1am ho s8 ¢6 nhitng déng gdp dang ké cho gia dinh va xa
hoi. Tuy nhién, ti 1¢ that nghiép gap d6i so véi ngudi co co thé khoe manh.

Tuy vay, ¢ nhitng nguoi da tirng di lam, nhung phai bo cong viéc vi
nhiéu |y do, trong d6 phan nhiéu ho khéng tim duoc céng viéc phi hop véi
sic khoe cia minh. Nhiéu nguoi bi sa thai hodc tir chéi do hiéu qua cong viéc
thap, bi ky thi, phan biét, kho khan trong viéc di lai.

Phu nit khuyét tat bi ky thi tir khi tuyén dung cho dén khi dugc tuyén

dung. Nhiéu khi nha tuyén dung mang lai cho ho tdm Iy kha ning sic khoe
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cia ho khéng dam bao cong viéc. Gia dinh khdng dong ¥ cho phu nit khuyét
tat di 1am boi 1y do cho céc chi an, ngu & tét 1am roi, thoi gian dwa céc chi di
|am va dua vé thi tha dé cac chi & nha con hon.

S6 lwgng PNKT c6 viéc lam larat it. Trong khi d6 ¢6 rat nhiéu nguoi
co viéc 1am nhung lai bo viéc va bi mat viéc do cong viéc khong pht hop véi
sic khoe, hiéu qua cong viéc thap, do chu sir dung lao dong sa thai, do mic
cam Vvé tinh trang khuyét tat. Trong qué trinh lao dong, 1am viéc PNKT
thuong gap nhiéu van dé vé sic khoe (do sirc khoe yéu), can nhiéu sy tro gilp
trong giai doan mang thai, nu6i con nho. Bén canh d6, ho thuong gap kho
khan va khé cam két khi két hén va sinh con. Vasb luong PNKT chwa co viéc
lam 1a con khé 1é6n vi nhitng Iy do nhu bi tir chdi khi di xin viéc [am, khéng
tim dugc viéc [am phu hop. Khong c6 viéc 1am phi hgp bao ham rat nhiéu
nghia: khdng pht hop voi dang khuyét tat, khéng phil hop véi yéu cau cua
nha tuyén dung véi kha nang dép tng cia NK T, dic biét khi ho 1a phu nir, thé
chat khéng thé bang nam gi¢i nén bi phan biét doi xir, ki thi...

Phu nit khuyét tat tim kiém viéc |am phai d6i mat voi se phan biét
d6i xtr kép vé gigi tinh va khuyét tat. Nguoi sir dung lao dong xem PNKT |&
nhitng ngudi 1ao dong khdng cd ning suat ma khong thé diéu chinh noi 1am
viéc. Ho thuong bi xem la phu thuoc, thu dong, khong du nang luc va khéng
phll hop voi vai trd san xuat kinh té. Nguoi st dung lao dong thuong co théi
d6 mién cudng khi sir dung lao dong nix khuyét tat.

Phan da c&c cong trinh cdng cong tai noi 1am viéc: Thang may va
duong tiép can cho xe lan, chd & can thiét tai noi 1am viéc...hd trg cho nguoi
khuyét tat n6i chung va PNKT néi riéng tiép can véi viéc 1am 1a con han ché.
1.3. C&c hoat ddng cong tac xa hdi trong hd tro viéc lam doi véi PNKT

Ké tir khi trg thanh mot nghé, Cong tac xa hoi duoc Thu tudng Chinh
phi Phé duyét quyét dinh 32/2010/QD-TTG, Dé an phét trién nghé cong tac

xa hoi giai doan 2010-2020, mang ludi cac trung tam dich vu cong tac xa hdi,
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céac hoat dong phi loi nhuan hé tro NKT ciing nhu doi ngii can bo cong tac xa
hoi tro giip cho NKT dugc quan tam, mo rong, nang cao nang luc, da co
nhiéu hoat dong hd trg viéc lam d6i véi NKT noi chung va PNKT ndi riéng:
tham gia xay dung Luat NKT, nang cao nang luc, trg gitp tiép can gido duc,
van dong chinh sach vé day nghé, tao viéc |am cho NK T va thuc hién cac mo
hinh day nghé, phuc héi chirc ning lao dong cho NKT, xdy dung dugc quy
trinh tir phuc hoi thé chat toi tiép can va gidi thiéu viéc 1am cho NKT tai cac
doanh nghiép, trg gidp tiép can va sir dung cac cong trinh xay dung, cac hoat
dong tro gitp phép 1y, hd tro cac hoat dong vé van hda thé thao vadu lich, ...
1.3.1. Hé trg ndng cao nang luc ca nhan hueng téi viéc lam cia phu niv khuyét
tat

Vi muc tiéu hé trg cac ca nhan nguwoi khuyét tat dé he tir phét huy
dwoc tiém nang ciia minh ¢ mikc cao nhdt ngay tai gia dinh va cong dong
véi phuong cham “tu chon, tu quyét dinh va tu chiu tréch nhiém”, Cong téc
x& hoi co vai trd thuc hién cac hoat dong tham van, tu van nang cao nhan thic
noi chung va vé van dé viéc 1am ndi riéng; van dong xa hoi ung ho, néi 1én
tiéng n6i manh mé dé dam bao quyén caa NKT: duoc tiép can nha o, viéc
lam, giao théng, giao tiép, cac phuong tién giai tri va gidp ho két ndi véi cac
chuong trinh dich vu vy té, x& hoi can thiét mot cach binh dang nhu nguoi
khong khuyét tat.

Hogt déng két néi nguén lwc: Muc dich cia hoat dong ndy nham
gilp PNKT c6 thé tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) bao gdbm con
ngudi, Co S& VAt chat, tai chinh, k§ thuat, sy ung ho vé chinh séch, quan diém,
cung cap cho PNKT nhirng thong tin vé cac dich vu, chinh sach , ngudn tai
nguyén dang sin cd trong cong dong dé PNKT ting co hoi tiép can véi viéc
lam. NVCTXH tim hiéu, d¢anh gia thuc trang, nhu cau caa PNKT vé van dé
viéc lam dé két ndi véi céac dich vu, chinh séch, ngudn hd trg, to chtc ¢6 lién

quan dé PNKT nhan duoc sy hd tro tét nhat.
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Hogt déng tw vin, tham vén nang cao nhdn thizc ciia PNKT: Muc
dich cia hoat dong nay gitp PNKT ting cudng nang luc giai quyét nhirng van
dé nay sinh trong cudc song, trong cdng viéc, ting kha nang déi dién voi
nhitng khé khin, tham van hugng nghiép gitp ho hiéu ban chat van dé dé tu
lyra chon va dinh hugng nghé nghiép phl hop.

Nang cao kj ning chuyén mén va ky nang mém: NVCTXH la nguoi
két ndi cac nguon luc dé to chac céc tap huan, toa dam, 16p hoc cho PNKT:
Tt nhitng cdng viéc thiét thuc nhat nhu quan 1y tién bac, nau n ....cho dén
céc ky nang song, ki nang lam viéc cao hon nhu x&y dyng cac mbi quan hé
v6i nhirng nguoi sdbng xung quanh, ki nang hda nhap, tu vin dong canh, ki
nang 1ong ghép gidi trong cac van dé cua NKT, k§ nang gigi va kinh
doanh...gitp NKT/ PNKT vuot qua su tu ti, hda nhap tot vao mdi truong lam
viéc vatang cuong/khdi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi cua PNKT;
tap huan vé cac phuong thirc san xuat chan nudi trong trot, tu kinh doanh...dé
NKT phét trién kinh té ho gia dinh. Ngoai ra, con cung cap cac kién thic va
k§ nang, cach thic to chac sy kién, cac hoat dong truyén thdng hay van dong
x& hoi va chinh quyén ung hé quyén cia NKT dé ting quyén luc cho chinh
ban than PNKT. Pay la nhitng kién thic, ki ning can thiét cho NKT noi
chung va PNKT noi riéng dé ho co thé doc 1ap, tu chi hon trong cudc song.
La co hoi trai nghiém, khéi phuc va lam mai ban than, nang cao nang luc,
gilp cudc sdng cia cac chi em PNKT thém phong phd, dé dang hoda nhap véi
cudc song, thé hién kha nang caa minh, cé thé o viéc lam va déng gép cho
su phét trién.

Tao co hgi thir thach, thang tién cho lao déng ni khuyét tat: Po 1a
sy chuan bi bao gom nhitng yéu té nhu ky nang mém va kha nang chuyén
mon, mang ludi quan hé ...Viéc tao diéu kién cho céac chi em PNKT c6 nhiéu

co hoi tham gia céc hoat dong dao tao, hd tro nang cao kién thic S8 gilp cac
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chi em co6 thém co hoi phét trién, khing dinh ban than dé ty tin vuot qua cac
thir théch, di ti cac thang tién trong cong viéc.

Hé trgr sinh ké tap trung vao hé gia dinh khong chi PNKT. Hién nay,
c&c md hinh sinh ké nay thuong duoc khoi xudng va tham gia boi nhitng ca
nhan tich cuc trong cong dong véi su hd trg dic luc tir cac du an cua céc to
chirc phi chinh phi. Gia dinh |a hat nhan gan nhat caa PNKT, co thé 1a ddi
tugng cling an, cling &, cling sdng, cung lam viéc véi PNKT do vay hd tro gia
dinh caa PNKT ciing tao dong luc, nén tang phét trién hé thong hd trg PNKT
vuon 1én tiép can viéc 1am manh mé hon.

Cham lo doi song sizc khée, tinh than cho lao déng ni¢ KT théng qua
viéc to chirc sinh hoat nhdm tu luc, cac hoat dong giao luu gitta NKT Vo
ngudi khdng khuyét tat ciing nhu gia dinh ho, nhdm dong canh/ chi hdi phu
nit NKT tai cac co so hdi, don vi, dia phuong vé cac cha dé: K§ nang song,
k§ nang tim kiém viéc 1am, cha dé tinh y&u hon nhan gia dinh hay cac hoat
dong Chao mirng ngdy qudc té phu nit, ngdy phu nit Viét Nam, hay ngay qudc
té NKT ... Qua céc hoat d¢ong ndy, cac anh chi em, NKT/ PNKT hd trg nhau
vé tam ly, thong tin kién thuc, k nang véi nhau, 1& ciu ndi cho ban than
PNKT véi céc ban khuyét tat khéc c6 thé thoai méi chia sé nhitng tam tu, suy
nghi, két ndi nhitng tinh ban va hitu ich dé ho gitp nhau phét hién nhirng kha
nang cua ban than, tim lai su tu tin ¢é sdng doc 1ap hon, hda nhap hon.

Hé tro phuc hoi chizc nang, cung cdp, hé tror cac dung cu cdn thiét
phu hep, bao gom céc bién phép y hoc, kinh té x& hoi, gido duc va céc ky
thuat phuc héi 1am giam téi da tac dong cua giam chirc nang khuyét tat, dam
bao cho NKT ¢6 co hoi binh ding, duoc ting kha nang tham gia cac hoat
dong lao dong, viéc 1am tai gia dinh ciing nhu noi 1am viéc. NVCTXH c6 thé
két ndi cac don vi bao trg, tai tro hd tro cadc mdy méc san xuat pht hop dang
tat, nhu cau: may may, may lam nugc mia...;dung cu phuc héi chicc nang: xe

lan, nang, gay, chan tay gia, may tro thinh... cho PNKT dé ho on dinh stc
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khoe, thé trang bénh ly va dang tat co phuong tién hd trog thuan tién tham gia
hoc tap, lam viéc.

Hé tror hogt dgng déi thoai, trao dai véi lao dong KT, ddgc biét véi ni
KT: NVCTXH thuong xuyén dbi thoai, trao d6i véi lao dong KT nir, cac
doanh nghiép, nha san xuat; to chac hoat dong doi thoai, lay y kién giita cac
doanh nghiép, co s& san xuat va PNKT dé cac bén c6 thé hiéu rd céc van dé
ctia nhom ddi tugng caa minh va kip thoi c6 nhitng khuyén nghi, diéu chinh
chinh s&ch, quyét sach pht hop dé hd tro, day manh sy phét trién cac hoat
dong déi véi nhém ddi tugng lao dong dic thi trong se hai hoa lgi ich, cong
bang va xang dang véi tong thé khach quan.

Hé tror thuc hign hoat dgng truyén théng: Nhan vién CTXH c6 vai
trd phdi hop véi cac nhdm, hoi caa va vi NKT thuc hién cac hoat dong truyén
théng nang cao nhan thic cua ban than PNKT, gia dinh, cong dong, céc
doanh nghiép nha san xuat vé niang luc cua ngudi khuyét tat gidp ho hiéu
ddng vé PNKT vaco nhitng hd tro pht hop.

1.3.2. Hé tro tiép can gido duc nghé nghiép

CTXH c6 vai tro 1a cong cu hd tro, thic day, két ndi dich vy, hoat
dong day nghé, gidp PNKT tiép can, dat dugc muc tiéu vé viéc lam. Trong
hoat d6ng nay, nhan vién CTXH nam rd hé théng chinh sach vé quyén cua
PNKT khi tham gia c&c chuong trinh gido duc, nhu cau, sy thiéu hut caa
PNKT dé duara céc dich vu hd tro phi hop véi diéu kién ciing nhu kha nang
tiép can cua PNKT.

PNKT con kha nang lao dong, mong muén dugc hoc nghé dé co viéc
lam, tao thu nhap & hoan toan chinh dang. PNKT trong do tudi lao dong
thuong gap nhitng kho khan trong tim kiém cong viéc va trong theo duéi mot
nghé nghiép yéu thich do nhan thirc cia ngudi sir dung lao dong va do viéc
dép @ng nhu cau tiép can cdng cu lao dong cua PNKT chua dugc thoa man.

PNKT c6 nhitng han ché nhat dinh trong thuc hién cac chic ning van dong,
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nghe nhin,...anh huong khéng nho dén viéc hoc va viéc 1am. Bén canh do6,
nhiéu ngudi con mang ganh ning vé tam ly, chua thyc su ty tin va sin sang
hoc nghé, hda nhap cong dong. Do d6, CTXH lacau ndi gitp PNKT vuot qua
céc rao can dé tiép can ciing nhu theo hoc nghé pht hop véi ban than tién toi
c6 cong viéc dé dang, pht hop.

Do |4 céc hoat dong tu van, tham van khich & sy tham gia, hd tro cho
PNKT kham phé nhu cau hoc nghé, nhu cau cdng viéc, nghé nghiép, cung cap
théng tin gitp PNKT tim hiéu vé c&c co so dao tao nghé, céc diéu kién hoc
nghé va chon nghé, tiép can dugc véi cac chinh sach d¢&o tao nghé phl hop
vé6i tinh trang stec khoe, hoan canh va nhu cau, nguyén vong cua ho.

Do ciing la viéc hd trg PNKT tiép can duoc quyén caa minh khi tham
gia cac chuong trinh gido duc nhu: wu tién trong tuyén sinh, mién giam mot
sb mdn hoc hoic hoat dong gido duc trong chuong trinh gido duc, mién giam
hoc phi, hd trg chi phi hoc tap...

Bén canh do, cac co s& day nghé cho NKT con vuéng, gap kho khin
trong viéc chon nghé gi phi hop cho hoc vién, xac dinh huéng tao viéc sau
ddo tao cho ho nhu ndo 1a tét. Bén canh viéc tu van, bién ho véi céc nha
truong lya chon hinh thirc ddo tao nghé va xay dung céc chuong trinh ddo tao
nghé cho pht hop vi NKT/ PNKT, NVCTXH la nguoi phdi hop véi chinh
quyén dia phuong va céc té chic doan thé hd trg PNKT duoc tham gia hd tro
hoc nghé mién phi, day nghé gan véi tao viéc lam phl hop cho NKT, thuc
hién céc hoat dong hd tro gido duc day nghé va hudng nghiép cho PNKT,
gilp PNKT c6 nhitng lva chon phil hop vai thuc té cia ban than va mang tinh
bén viing; cung cap cho PNKT co hdi duoc hoc tap cac nghé nghiép ma ho
cam thay phu hop véi tinh trang sirc khoe va niang luc caa ban than.

Céc chuong trinh ddo tao can gan vai thuc hanh, song CTXH ¢6 thé
cO cé&c hoat dong hd tro kiém soét khau tuyén dung dau vao va dau ra cua cac

chuong trinh ddo tao; két ndi véi co so ddo tao va don vi tuyén dung dé mo
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rong co hoi hoc tap giao duc va viéc lam cho PNKT ciing nhu dam bao viéc
phdi hop huy dong, két ni nguon luc duoc chat chg, cong tac day nghé cho
PNKT dat hi¢u qua tbi wu hon.

1.3.3. Tiép cdn va duy tri, phét trién viéc lam

Bo luat Lao dong Viét Nam vamot sd Nghi dinh, van ban phép quy da
quy dinh, hudng dan trong viéc tiép nhan NKT vao |am tai céc co S& san xuat
kinh doanh nhung viéc sir dung NKT tai cac doanh nghiép xi nghiép van chua
nhiéu vi nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Cong téc xa hoi thuc hién cac hoat dong truyén thdng trén cac phuong
tién, cung cap théng tin dén NKT/ PNKT va cac nhom lam viéc lién quan mat
thiét ¢én van dé caa va vi NKT, két ndi ngudn luc, van dong chinh sach, hd
trg phap 1y cho NKT; két ndi véi céc don vi c6 nhu cau dé st dung NKT véao
lam viéc théng qua cac chuong trinh hop téc, du én véi céc té chic trong va
ngoai nuéc. Bén canh &6 CTXH thuc hién vai tro ho tro cac hoat dong dao
tao, dao tao lai lién tuc giup NKTnoi chung va PNKT ndi riéng nang cao kha
nang, nang lec 1am viéc va duy tri cdng viéc 6n dinh. Ngoai ra, CTXH ciing
cO céc hoat dong tac dong, hd tro tang cuong xay dung, ndng cao chat luong
mdi quan hé gitta chu lao dong va nguoi lao dong : Céc hoat dong ddi thoai,
chia s¢ thdng tin, van dé vé viéc |am giira chi lao dong va nguoi lao dong,
tham chi | ca viéc tu van, tham van giadinh NKT cung hd tro NKT chi dong
phét trién viéc 1am. Qua do cung vai Nha nude, se nd luc caa ban than NKT
noi chung, PNKT néi riéng ma rong co hoi, kha nang tiép can chinh sach viéc
lam cua NKT.

Nhitng nam qua, c&c ca nhan to chic hoat dong CTXH da tham gia
manh m¢& vao viéc xay dung, van dong chinh sach cung véi Nha nuéc thuc
hién nhiéu bién phap xuc tién viéc 1am cho NKT nhu ban hanh thuc thi nhiéu
chinh sach wu dai, khuyén khich cho céc doanh nghiép sir dung lao dong la

NKT, hd tro co s& san xuat kinh doanh caa NKT, thanh 1ap Qily Qudc gia vé



viéc |am, trién khai nhiéu chuong trinh du &n tao viéc 1am cho NKT tai mot
sb dia phuong: “Du &n Xay dung hd tro sinh ké cho NKT giai doan 2008-
2010”, md hinh “Hb tro chan nudi bo sinh san”...

bac biét, tr nam 2006, nganh Lao dong thuong binh x& hoi thuong
Xuyén to chirc cac hoi cho viéc 1am, trong d6 cé khu vuc danh riéng cho NKT
véi sy tham gia caa nhiéu doanh nghiép, co so day nghé. Do vay, NKT c6
nhiéu co hoi viéc 1am hon va sd lugng co viéc 1am da dugc ting 1én hang
nam. Tiéu biéu vé céc hinh thic day nghé va hd trg viéc 1am nhu: Hoi thanh
nién khuyét tat Ha Noi, Trung tdm Nghi luc song, Trung tdm vi ngdy mai,
Truong day nghé Hoa sita. ..

Trong giai doan 2010-2015, Bo lao dong thuong binh x& hoi d& ho tro
xay dung thi diém 1 sd mé hinh trung tam dich vu cong tac xa hoi va huéng
t6i giai doan 2016-2020 hd tro nhéan rong 70 mé hinh co s dich vu cong tac
x& hoi ra céc quan huyén thi xa thudc céc tinh thanh phé, truong dai hoc va
truong nghé dé cung cap dich vu cong tac xa hoi cho c& nhan, nhom gia dinh,
cong dong co van dé trong d¢6 ¢d nhom ddi tugng dac thu 1a nguoi khuyét tat/
PNKT.

Pay 1a don bay day manh phong trao nguoi khuyét tat dén tung dia
phuong, gilp ngudi khuyét tat tu tin hod nhap cong dong, tiép can véi céc co
hoi viéc lam nhanh chong va thuan tién hon.

Dién hinh nhu viéc trién khai mé hinh céc trung tdm phuc hoi chic
nang lao dong cho NKT tai cac co s dao tao nhu trung tam gigi thiéu viéc
lam Ha Noi, Trung tdm bao tro thanh phd HCM...gidp nguoi lao dong tim
dén, tu van cho nguoi lao dong viéc 1am, hoc nghé, tu tao viéc lam, quan hé
lao dong, 1a diém quan sét, thu thap, cung ang cac thdng tin lién quan dén thi
truong lao dong, cong viéc trén dia ban. Tai cac co so nay thuong xuyén
théng béo céc chuong trinh day nghé, tuyén sinh va tuyén dung lao dong 1a

ngudi khuyét tat trén cac quang céo tivi, website caa to chirc, internet va dac
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biét thdng béo qua céc hoi nguoi khuyét tat. Binh ky hang thang, trung tam
déu mo céc san giao dich viéc [am, qua dé cac NVCTXH s3 tu van, dénh gia
nhu cau va tham van, gigi thiéu, két néi mién phi nhirng lao dong khuyét tat
c6 nhu cau tim kiém, thay di viéc lam phi hop.

Du &n “M6 hinh phuc héi chic ning lao dong cho NKT tai Ha Nbi giai
doan 2012-2014” do Trung tam Dich vu viéc |am Ha Nai trién khai da thu hit
39 doanh nghiép, 11 trudng nghé va 5 trung tam phuc hoi chirc nang tham
gia. Hang ngan NKT duoc thy huong gia tri 1au dai cia du an” - ong Nguyén
Toan Phong, Gidam dbc Trung tAm Dich vu viéc |am Ha Nbi chia sé.

Hang nam, cac ngay ky niém Ngdy nguoi khuyét tat Viét Nam 18-4,
ngdy quic té nguoi khuyét tat 3-12 dugc quan tdm hon, thuc hién nhiéu
chuong trinh vé nguoi khuyét tat. Nhirng ngdy nay 1a mot co hoi 16n cho tat
ca ngudi khuyét tat trén ca nudc giao luu, chia sé va tim kiém co hoi viéc
lam.

1.3.4. Hé tro tw tgo vigc lam

CTXH co vai trd két ndi,van dong nguon luc thuc hién hd trg, giam sét,
thiic day cac hoat dong, dich vu trong tién trinh trg gitp PNKT dam bao ning
luc dé ho tu tao viéc lam.

Théng qua cac hoat dong phéi hop voi Nha nudc, cac to chirc doan thé,
két ndi, hd trg PNKT hoic giadinh c6 PNKT dugc vay von véi 13 suat vu dai
dé san xuat kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach xa hoi, cac du an, nhatai tro
V6i céc diéu kién, thoi han va mac vén cho vay thuc hién theo céc quy dinh
hién hanh &p dung d6i véi céc du an vay von giai quyét viéc lam; NVCTXH
cO vai trd hd tro, két ndi, diéu tiét cling cac Uy ban nhan dan céc cap trong
pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c6 tréch nhiém chu tri, phdi hop véi
cé&c co quan, to chirc va ca nhan lién quan huéng dan vé san xuat kinh doanh,

chuyén giao cdng nghé, hd tro tiéu thy san pham do ngudi khuyét tat 1am ra.



36

Pé PNKT ¢ thé tu tao viéc 1am, duy tri va on dinh viéc [am CTXH
con cO val tro thuc hién cac hoat dong nang cao nang luc, dao tao, dao tao
nang cao cho nhdm PNKT nhu thuc hién hudng dan, cung cap, nang cao kién
thirc, ddo tao céc ki nang kinh doanh, san xuat, chuyén mén dé cé thé mo co
S san Xuat tai nha hodc phét trién tay nghé duy tri céng viéc.

1.4. Cé&c yéu toé anh hwong dén hoat dong cobng tac xa hai trong hd tre
viéc [am doi véi phu nir khuyét tat

Céc hoat ¢ong cong tac trong hd tro viéc 1am d6i véi PNKT chiu anh
huang tir nhidu yéu té ca cha quan va khéch quan:

Céc yéu té cha quan:

CA4c yéu té tir ban than, dgc diém cia PNKT:

Nhu d trinh bay ¢ phan trén, mot so PNKT thuong cé tam 1y mic
cam, tu ti hoac trong chd vao su hd tro cia Nha nuée. Khi hd tro nhitng doi
tuong ndy NVCTXH can kién nhan gidp ho tim lai sy ty tin vao ban than,
gitp ho tin rang ho c6 thé vuon 1én, tim kiém, tham gia, c6 mdt céng viéc phl
hop. NVCTXH can kién nhin gitp ho thay doi tirng ty mot, can bat dau tu
nhitng viéc nho, tao ra nhitng thanh cdng nho dé khuyén khich vating dan su
tu tin. Bai vi khi PNKT d& sdng véi su khuyét tat, cac rao can tam ly, dinh
kién x& hoi 1au thi kha niang thay doi khong thé trong mot ssm mot chiéu.
Trong khi @6, néu luc lugng NV CTXH mong s& anh huang dén viéc cung cap
cac dich vu CTXH. Ciing vi mac cam, tu ti nén PNKT thuong tré nén it hoac
khdng c6 kha niang truyén dat nhu cau dén ngudi ¢ kha ning gidp d&. Thiéu
linh hoat trong qua trinh tim viéc d6i khi ciing 1& mot can tré han ché co hoi
viéc 1am caa nguoi khuyét tat. Do vay, ho thudng khéng chu dong di tim
kiém céc viéc 1am, cac dich vu CTXH hd tro viéc 1am cho PNKT. Khi d6
ngudi cung cap dich vu s& mat thoi gian hon dé “di tim” ngudi can gilp da.

Nhu vay, mudn cé hé thong dich vu CTXH chuyén sau va co chat lugng thi
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can phai c6 doi ngii nhan vién, cong tac vien CTXH dugc d&o tao nghé
CTXH bai ban.

Sirc khée: 1a yéu té quan trong ¢ anh huong tich cuc hoic tiéu cuc
tgi quyét dinh chon nghé. PNKT thuong gap nhiéu cac van dé kho khan vé
sic khoe, dang tat, viéc thuong xuyén dau 6m hon ngudi khdng khuyét tat
hay phai thudng xuyén nghi [am di kham bénh anh huong dén viéc tuan thua
céac quy dinh chit ché vé gio gidc hay hoat dong day chuyén cua cac co quan,
doanh nghiép gay can trd dén viéc chon nghé va bam nghé phl hop véi tinh
trang sic khoe, dang tat cua minh. Véi dic diém nay, NVCTXH can c6 nim
duoc nhitng théng tin vé dac diém, dang tat caa PNKT dé c6 nhitng tham van
phu hop.

Yéu té gidi: PNKT phan da |a phu nir don than nudi con nho hoic
gda, hoic sbng doc than hoic mot minh séng véi cha me gia nén trong qué
trinh 1am viéc khi trong gia dinh xay ra cac sy ¢6: ban than 6m dau, nguoi
than dau ém thi it co s hd trg, phai xin nghi 1am dé lo cdng viéc hoic c6 thoi
gian nghi thai san kéo dai hon. Viéc nay dé gay anh hudng dén tién d6 cong
viéc, dac biét cac cdng viéc theo day chuyén san Xuat.

CA4c yéu té thugc vé kj niang thec hién cong viéc ciia PNKT: gom
céc ky nang thudc vé thé lyc, tri luc, trinh do gido duc, ddo tao céc ky niang
ctia PNKT. Trach nhiém tdi da cdng viéc ndo do tuy ting vi tri cdng viéc ma
ngudi lao dong dam nhiém, nhitng céng viéc khac nhau: Céc nd luc dbi véi
su thuc hién cong viéc bao gom ca cac nd luc vé thé luc vatri luc; Céc diéu
kién 1am viéc d6 1a gdm céc diéu kién vé mdi truong, vat chat, su tiép can caa
ca&c médy mac thiét vi, co s& ha tang co phi hop voi dang tat cia PNKT d6
khong.

Céc yéu t6 khach quan:
Yéu té gia dinh PNKT: Nhitng nguoi than trong gia dinh PNKT 1a
nhitng nguoi dau tién can hiéu ddng, ang hd vatrg gitp cho NKT. Chua biét,
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chua hiéu vé kha niang, nhu cau caa PNKT hay sy bao boc qua muc tir phia
gia dinh ciing han ché kha nang sbng tu 1ap caa ngudi khuyét tat, vuon Ién
khang dinh, phan nao tu lo cho cudc sdng caa minh va chua nghi dugc nhiéu
dén con duong 1au dai cho NKT. Khéng phai gia dinh ndo ¢ NKT ciing sin
sang cho thanh vién cua ho tham gia nhom, tham gia l[am viéc bén ngoai: Ho
khong tin rang s& cd su thay doi tich cuc cho thanh vién khuyét tat cua gia
dinh ho, hoic ho khéng du kha nang dé hd trg PNKT di lai, chim soc PNKT
trong thoi gian tham gia nhdm, trong thoi gian PNKT di lam. Do vay, NV XH
can cho ho thay duoc y nghia cua viéc tham gia cac hoat dong nhom, di lam;
cho ho biét sir ménh caa nhém, muc dich tham gia nhém, muc dich PNKT
can di 1am, loi ich caa viéc tham gia nhom va tu di 1am, lao dong cua PNKT.
Ngoai ra, phai hd tro ho tim kiém giai phap dé co thé cham sdc hoac hd tro di
chuyén cho PNKT khi tham gia cac hoat dong nhém, khi di 1am dé khéng anh
huang dén cudc sdng sinh hoat caa gia dinh ho; van dong gia dinh ciing tham
gia mot sd hoat dong lién quan: truyén théng, ndng cao nhin thic/ nang
luc...

Nhgn thizc chung ciia céng dong: Nhan thicc chung cia cong dong xa
hoi noi PNKT sinh sbng, PNKT vé CTXH, CTXH trong hd tro viéc lam cua
PNKT c6 han ché, sai léch ciing 1a yéu té anh huang khéng nho dén céac hoat
dong dich vu CTXH trong hd tro viéc 1am caa PNKT. Nhiéu nguoi trong
cong dong cé céi nhin khéng thién cam, tham chi ky thi di véi PNKT s3 lam
tram trong thém sy tu ti, mic cam caa PNKT. Do vay trong qué trinh thuc
hién cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc |am dbi véi PNKT can ¢ céc
hoat dong tac dong, nang cao nhan thic dbi véi cac nhdm cong ddng xung
guanh.

Hgi/nh6om/CLB NKT, PNKT: la noi dau tién PNKT c6 thé dén giao
leu, chiasé hoc hoi 1an nhau, 1a noi ma NKT ¢6 thé tin cay va chung stc gay

dung cong dong caa minh. Do vay, cac hoi nhém, CLB nay néu hoat d¢ong du
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manh , ¢4 nhiéu hoat dong phong pht s8 thu hit sy tham gia cia PNKT. Qua
d6 gitp PNKT nang tim vi thé caa minh trong cong dong.

Dgi ngi can bg, nhan vién lam CTXH: Céac yéu to vé can bo quan 1y,
nhan vién lam CTXH nhu: tinh chuyén nghiép, nang luc trinh @6 chuyén mon,
nghiép vy, k¥ nang, phuong phap 1am viéc vai PNKT; kha nang phéi hop, két
ndi vai céc co quan, don vi, doanh nghiép, té chirc ca nhan, déng nghiép; théi
d6 vai cong viéc tich cuc hay khong tich cuc; thai @6 lam viéc vai PNKT co
anh hugng 1on téi sy hd tro cho PNKT. Néu nhu céc can bo lam cong tac
qguan 14, nhan vién lam CTXH duogc dao tao bai ban, k¥ nang chuyén mén
nghiép vu tét, b k§ nang phuong phép 1am viéc hiéu qua, tich cuc, chi dong,
séng tao, thdi ¢ phuc vu tot s8 1atién dé gitp PNKT tiép can cac hoat dong,
dich vu vé viéc 1am tét hon vangugc lai nhan vién lam CTXH, can bo quan 1y
6 nhitng han ché vé cac van dé d6 s 1am rao can on trong viéc tiép can céc
hoat dong, dich vu hd tro viéc lam ddi voi PNKT.

Vé co' ché chinh sach: Chu truong chinh séch c6 vai trd gop phan h tro
thiic day viéc thuc hién céc hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro viéc 1am doi
voi PNKT.

Nghé CTXH lamot nghé mai ¢ Viét Nam nén hién tai cac khung phép
ly vé nghé con dang trong qué trinh hoan thién, bd sung, dic biét vai tro,
nhiém vu cia cén bo, vién chic, nhan vién CTXH chua duoc x&c dinh cu thé
trong mot so Bo Luat, Luat lién quan nhu Bo ludt lao dong, bo Luat dan syr,..Diéu
ndy anh huong téi viéc cung cip céc dich vu CTXH ddi véi NKT néi chung va
PNKT nai riéng.

Khung cdnh kinh té: Viéc hoi nhap kinh té va tinh hinh phét trién
kinh té x& hoi cua dia phuong ciing tac dong khéng nho dén viéc day nghé va
giai quyét viéc [am cho PNKT. Néu kinh té phét trién doanh nghiép mé rong
quy MO san xuat can nhiéu lao déng dé tao ra hang hda vat chat, tao ra san

pham thi s& c6 thé sir dung ¢én ngudn lao dong 1a PNKT. Nguoc lai, khi kinh
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té tri tré, kém phét trién, doanh nghiép cat giam quy mé, nhu cau vé lao
dong...it co co hoi viéc 1am hon. Bén canh d¢é nhiéu doanh nghiép co tam ly
rat , ngai ngan* khi tiép nhan nguoi lao dong la phu nit khuyét tat vi cho rang
nang xuat caa PNKT & it, hay 6m dau, nghi viéc anh huong dén tinh than,
hoat d6ng cua day chuyén san xuat.... hodc cac co ché 1am viéc tai cac don vi
kinh doanh khién cho phu nit khuyét tat khdng thé d¢ap ung. Tinh hinh kinh té
va nhirng bién dong cua céc yéu td kinh té cd thé tao ra co hdi va ca nhitng
thach thic véi doanh nghiép. Bé déam bao thanh cdng caa hoat dong doanh
thu cta don vi, nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghiép ciing tré 1én khat
khe va chay theo doanh sb, chat luong lao dong, qua trinh tuyén dung s& sang
loc s& cang ngit nghéo, va bi hap dan bai cac tng vién ¢ niang luc trinh d6
cao khéng phai 1a nguoi khuyét tat.

Théch thi#c mdi trwong lam viéc khong than thign. Néu nguoi
khuyét tat duoc 1am viéc trong moi truong than thién ty 18 nguoi ¢ viéc lam
bén vitng s& tang cao. Nguoc lai, ty 1& nghi viéc, bam gitt cong viéc hay nhay viéc
S8 xay ra thuong xuy@n hon néu ngudi khuyét tat phai [am viéc trong méi truong
khéng phu hop. Nghién ciu “Ty 1é gan bd véi cong viéc cia nguoi lao dong
khuyét tat” nam 2014 ciia VNAH chi racéc Iy do dan dén nghi viéc cia nguoi lao
dong khuyét tat gom:

- Mdi truong lam viéc khdng than thién (co su ky thi gitra dong
nghiép, gitra sép va ngudi lao dong, bi phan biét d6i xur gitta nhom khuyét tat
vakhéng khuyét tat...);

- MAai truong lam viéc khdng an toan va;

- Piéu kién 1am viéc khoéng phi hop (khdng co 16i di cho nguoi
khuyét tat van dong, kho khan trong st dung nha vé sinh, phuong tién 1am
Viéc...)

- Nguyén nhan nghi viéc dong thoi chinh 1a théch thic can tré nguoi

lao dong khuyét tat gan bo véi noi 1am viéc.
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Nhu vay, quy md, co s ha tang duong di; than thién, phd hop cua
trang thiét bi phd hop voi NKT; sd luong, chat luong nguon luc NVCTXH;
céc chinh sach danh riéng cho NKT/PNKT; cong tac hé tro noi ¢ phli hop nhu
cau, diéu kién, tinh chat cia PNKT ciing |a nhitng yéu té tac dong khéng nho
dén viéc lya chon cong viéc, bam viéc caa PNKT. Khi ho lra chon cong viéc
bao gio cling can xét dén céac yéu tb moi truong, diéu kién lam viéc. Tuy
nhién, khi vi 1 ly do nao @6 ho da vao lam viéc tai cac doanh nghiép, xi
nghiép dén khi cac diéu kien méi truong do tra 18n bat lgi,khéng ph hop cho
ho lam mat dong luc 1am viéc hoic khéng co kha nangviéc, ho khéng thich
{rng, thich nghi dugc ciing 1am giam chat luong lao dong hoic ho bo viéc, mat
Viéc.

Hé théng cac co s¢ sdn xudt kinh doanh: Néu doanh nghiép, co so
san xuat kinh doanh giap khé khan khi tiép can céc chinh sach vu dai coa
chinh pha thi dong luc tao viéc 1am cho NKT caa doanh nghiép ciing co thé
giam theo. Nghién ctu ty 18 gan két véi cong viéc caa VNAH, 2014 chi ra
ring, tit ca doanh nghiép chua tuyén dung nguoi khuyét tat déu 1a doanh
nghiép khong biét chinh sach wu d&i caa chinh phu (chinh sach giam thué thu
nhap doanh nghiép, chinh sach vay von, uu tién va giam/mién tién thué mat
bang (theo khoan 4 diéu 4 Luat Thué Thu nhap doanh nghiép nam 2013; Diéu
3 thong tu sb 26/2012 TT-BLDTBH: Pidu 176 Luit lao dong) [15]. Khi
doanh nghiép khdng thay bét ky loi ich nao tir chinh sach néu ho sir dung lao
dong KT chic chin s3 giam d¢ong luc tuyén dung hoac tao viéc 1am cho céc
nhom khuyét tat. Hon nita vé yéu té giéi nhiéu co sd to ra ngan ngai khi tiép
nhan lao dong khuyét tat nir: do khi c6 lao dong nit hon nita lai 1a NKT, ho
can chi tra nhiéu ché d6 hon nhu ché d6 thai san, hoic vi PNKT thuong dé
6m va yéu hon nén hay nghi viéc anh huang chat luong day chuyén. ..

ConNg tac dao tgo nghé: C6 thé ndi rang, dinh huéng nghé nghiép 1a

yéu to quan trong tac dong dén co hoi viéc 1am cho ngudi khuyét tat. Chat
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lwong chuong trinh ddo tao, phuong tién thuc hanh. C6 ba yéu té quyét dinh
mot chuong trinh ddo tao thanh céng gom: (i) Chuong trinh giang day; (ii)
Poi ngii giang vién; va (iii) Cach to chirc chuong trinh day hoc. Néu mot
trong ba yéu té khéng dat ciing s& anh huang khdng tot téi chat luong dao tao.
Két qua 1a nguoi hoc khong dédp tng dugc yéu cau cua doanh nghiép. Tat
nhién khong phi nhan néu nguoi hoc ¢ nd luc tét trong qué trinh hoc van cé
thé dat duoc yéu cau caa doanh nghiép ké ca khi chuong trinh chua dat
chuan. Song phan da ngudi hoc chiu anh hugng lén tir chat lugng chuong
trinh d&o tao. Do vay, cdng tac d&o tao nghé thuc hién thiéu bai ban ciing 1a
yéu té anh huong khdng nho dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg viéc
lam cho phu nir khuyét tat.

Nguén luc tai chinh: Mac du hé thong chinh sach an sinh x& hoi cho
NKT d& tuong d6i toan dién, song bén canh su tro gitip ngudn luc tai chinh tir
Nha nuéc, chinh quyén dia phuong théng qua cac ngudn hd trg cia Ngan
séch Trung Uong, Ngan hang chinh sach x& hodi van con han hep do nhiing
quy dinh khat khe vé vay vén thi su huy dong ngudn lyc (nhan luc, vat luc...)
cua c&c co quan, don vi, to chac, doanh nghiép, cong ddng théng qua su tu
dong gop hoidc tai trg con hét sac nho. D6 1A tré ngai 16n cho hoat dong
CTXH.

Tom lai, hoat ddng CTXH trong hd trg viéc 1am ddi véi PNKT chiu
anh huong tir nhiéu yéu t6. T ban than PNKT t&i c&c chinh sach, cong tac
dinh huéng nghé nghiép, chat lugng dao tao, ngudn tai chinh, sy bao boc cua
gia dinh va dinh kién x& hoi, nguoi thuc hién déu c6 anh huong 16n. Moi
truong 1am viéc 1a yéu té anh hudng quan trong trong chudi tiép can thi
truong lao dong cia PNKT. Ngoai ra con nhiéu yéu té khéc nhu giao théng,
hoan canh gia dinh, s nganh nghé trén dia ban hién co dé lva chon nghéo
nan,...co thé anh huong tai tat ca cac budc trong qué trinh tiép can thi truong

lao dong.



Két luan chuong 1

Nhu vay, trong chuong 1, tac gia da trinh bay mot cach khai quat nhirng
van dé ly luan lién quan vé Cong tac xa hoi trong hd tro viéc lam cua PNKT
nhu: Céc khéi niém vé CTXH, NKT, PNKT, CTXH vé&i NKT, viéc 1am, hd
tro viéc lam, CTXH trong hd trg viéc 1am dbi voi PNKT... Bong thoi duara
céc hoat dong caa CTXH trong hd tro viéc 1am déi vai PNKT nhu: Hoat dong
nang cao ning luc, hoat dong tham van, tu van, két ndi dich vu, hd tro tu tao
viéc lam... Ngoai ra, tac gia ciing dua ra mot sd yéu té anh huang ca chu
quan va khéch quan dén van dé thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam caa PNKT, tir yéu té ban than PNKT, diéu kién co so vat chat, nhan thic
cia cong dong, tir c&c co S& san xuat, diéu kién vé nhan vién CTXH, hé thng
chinh sach....Céc noi dung ndy 1a co so dé danh gia thuc trang CTXH trong

hé tro viéc lam cua PNKT tai huyén Soc Son, TP HaNbi trong chuong 2



Chwong 2
THUC TRANG CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQ VIEC LAM
POl VOI PHU NU KHUYET TAT TAlI HUYEN SOC SON,
THANH PHO HA NOI
2.1. Khéi quét vé dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1.Khai quét vé dja ban

S6c Sen 1a mot huyén ngoai thanh phia Bic cua thu ¢6 Ha Noi, gidp
thi xa Phd Y én thuoc tinh Tha Nguyén vé phia biac, huyén Y én Phong thudc
tinh Bac Ninh va huyén Hiép Hoa thudc tinh Bic Giang vé phia déng va dong
bac, vé phia tdy bac gidp thi xa Phic Yén tinh Vinh Phlc va phia nam gidp
cac huyén Mé Linh va Pong Anh caa Ha Nbi. Huyén bao gom thi tran Soc
Son va 25 don vi hanh chinh cap x& gom: Bic Pha, Biac Son, Pong Xuan,
Puc Hoa, Hién Ninh, Hong Ky, Kim Lii, Mai Dinh, Minh Pha, Minh Tri,
Nam Son, Pht Cuong, Phl Linh, Phi L8, Phi Minh, Quang Tién, Tan Dan,
Tan Hung, Tan Minh, Thanh Xuan, Tién Dugc, Trung Gia, Viét Long, Xuan
Giang, Xuan Thu.

Véi dién tich dat tu nhién 306,5 km2, 1a huyén c6 dién tich 16n tha hal
cua thanh phd, bao gom dat dai, rirng, bén son dia, viing dat giira va viing ven
song, tiép gidp ba tinh Vinh Phic, Bac Giang, Thai Nguyén; c6 cum Cang
Hang khoéng qudc té Noi Bai, huyén Séc Son mang trong minh nhiéu loi thé,
cO tiém niang 16N thu hat dau tu, phét trién kinh té - x& hoi ma khéng phai dia
phuong ndo ciing cd. Song nhiéu nam qua, Sé¢c Son van thiéu nhitng budéc
tién mang tinh dot pha dé co thé bién tiém nang thanh hién thuc...

Thoi gian qua, kinh té trén dia ban dat mic ting truéng khé, an sinh
x& hoi dugc bao dam. Tam thang dau nam 2016, tong thu ngan sach cua
huyén dat 278,242 ty dong, bang 77,29% du toén , ting 20,17% so cung Ky
nam trudc. Trén dia ban huyén hién cd hai khu cong nghiép, trong d6 khu

cong nghiép Noi Bai co dién tich 114 ha, thu hit 44 doanh nghiép san xuit,
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kinh doanh co khi, linh kién 6-t8, xe mdy, thép... tao viéc lam cho gan 17
nghin lao doéng, véi mac thu nhap binh quan tr 3 dén 3,5 triéu
ddng/ngudi/théng. Cong tac don dién doi thira trén dia ban thoi gian qua dugc
chd trong. Toan huyén da co 10.845 ha duoc don doi, trén co so 6 xay dung
cé&c viing san xuat tap trung quy mé 16n, nhu 32 ving san xuat |da chat luong
cao; 300 ha san xuat rau an toan, rau hitu co; 227 ha trong hoa nhai; 650 ha
trong ché; 300 ha trong budi sach...Gia tri san xuat trén 1ha dat néng nghiép
dat 133 triéu dong. Bén nay, huyén da co 12 x& dat chuan ndng thén méi, 13
xacon lai dadat va co ban dat tir 12 tiéu chi tro [én.

DU da co nhiéu cb gang, song Séc Son van la mét trong sé 10 huyén
nghéo caa thanh phd. Ty & ho nghéo cua huyén theo chuan maéi kha cao, sb
ho nghéo chiém 5,4% va ho can nghéo 14 1,6%

Theo quy hoach chung xay dung Tha d¢6 dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2050, Soc Son la mot trong nam do thi vé tinh caa Tha dd véi dinh
hudng phét trién 1& do thi dich vu va @6 thi sinh tha gan véi Cang Hang
khong qudc té Noi Bai, cac khu cong nghiép; phét trién khong gian, canh
quan xanh khu vuc NGi S6c va cac sdng, ho hién cd. Thanh phé vé tinh Séc
Son s& dép tng yéu cau gidn dan, giam tai cho khu vuc trung tam, hinh thanh
céc trung tAm dich vu gan véi cdng nghiép sach va céc dau mdi giao thong
quan trong.

CO céc diéu kién tiém nang, noi luc manh tuy nhién cac hoat dong dién
ra con chua dat duoc cac hiéu qua nhu mong doi.

Tai huyén Soc Son hang nim d& cé nhiéu hoat dong hd trg NKT noi
chung trong d6 c6 PNKT: thong qua cac hoat dong nhu hd tro NKT, gia dinh
c6 NKT vay von uu dai theo chinh sach ché d6 cia Ngan hang chinh sach
Nha nuéc, tao diéu kién hd trg nhiéu hoat dong théng tin truyén théng vé cac

van dé lién quan dén NKT trén cac phuong tién béo chi, loa dai, hang nam
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déu c6 ngudn quy dé mo 1op hoc nghé, trong d6 cd quy dé mod cac 16p hoc
nghé danh riéng cho NKT.

Theo béo céo tong két nam 2016 cua Phong Lao dong thuong binh x&
hoi huyén Soc Son, huyén c6 330709 dan véi 4268 (1.3%) ngudi khuyét tat
thudc 4123 ho.

Biéu d6 2.1: Co céu giéi tinh NKT huyén Sdc Sen nam 2016

m Nam

m Ny

(Nguon: B&o céo tong két nam 2016 ciia Phong Lao déng thirong binh
xa hgi huyén Soc Son)
Co ciu giéi: Trong tong sd 4268 NKT thi nam khuyét tat 1a 2328
nguoi (55%). Nhu vy, nit khuyét tat chiém ti 16 thip hon voi 1940 nguoi
(45% NKT).
2.1.2.Khéi quét vé phu ni khuyét tdt huyén Soc Son
Dang khuyét tgt: Tir sd liéu Bang 2.1 cho thdy trong s nhitng PNKT
huyén S6¢ Son nam 2016, nhom kho khan vé van dong chiém ty 16 cao nhat
chiém 41.65% (808/1940) tiép d6 dén NKT than kinh, tdm than chiém
17.58% (341/1940) va NKT tri tué (14.33%) sau d6 1a NKT nhin va nghe,

noi.
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Bang 2.1. Co cau dang khuyét tat cia PNKT huyén S6c Son nam
2016.

Dang khuyét tat S6 lwong (nguoi) | Tylé (%)
Van dong 808 41.65
Nhin 225 11.60
Than kinh, tam than 341 17.58
Nghe, noi 205 10.57
Tri tué 278 14.33
Khéc 83 4.28
Tong 1940 100

(Nguon: Béo céo tong két nam 2016 cia Phong Lao déng thirong binh

xa hgi huyén Soc Son)

Miec dg khuyét tat: Muc do khuyét tat cang nang thi ty & tham gia lyc

luong lao dong cang thap varti & that nghiép cang cao. Theo nhu Biéu d6 2.2
cho thdy, NKT huyén S6c Son nam 2016 chua yéu la NKT ning 56.8%
(1102/1940 ngudi) va theo sau | NKT nhe 35.46% (688/1940 ngudi), thap
nhat 1& NKT ¢ mac do dic biét nang véi 7.73% (150/1940 ngudi). Hau hét
khuyét tat déu gy anh huong dén cudc sbng caa PNKT: khdng tu phuc vu
duoc trong sinh hoat hang ngdy, kha niang song doc lap, kha ning tham gia
vao céc cong viéc gia dinh, han ché co hai/kha nang tham gia céc hoat dong
gia dinh cling nhu hoat dong lao dong, x& héi nhu di lam, di choi véi ban be,

dén I1& hoi hay cac diadiém vui choi...



Biéu @6 2.2: Mrc d6 khuyét tat cia PNK T huyén Soc Son nam 2016

0 L~

D3c biét nang Néﬂ;‘”“*-m__ﬁ_ __/

Nhe

(Nguon: Béo céo téng két nam 2016 ciia Phong Lao déng thurong binh xa hdi
huyén Soc Son)

Trinh dg hec van: Huyén chua co con sb thdng ké vé trinh do hoc van

cua PNKT huyén Soc Son. Song, qua bao cdo nam 2016 ciaa Phong Lao dong
thuong binh x& hoi huyén Soc Son chi ra nhdm NKT c¢o trinh do phé bién
nhat 1a da tot nghiép tiéu hoc vai 1631/ 4268 ngudi (38%), tiép theo do 1a sb
NKT ml chir véi 1021 nguoi (24%), tiép d6 1a NKT da tét nghiép trung hoc
co s& 876/4268 ngudi (21%) va thap hon la da tét nghiép trung hoc phd
théng. Chiém 9% sb NKT cuaa ca huyén va thap hon nira 1a s NKT da tét
nghiép trung hoc chuy@n nghiép. Thap nhat 1a sd NKT d&tét nghiép cao dang
dai hoc, chi v&i 105/4268 nguoi (2%). Khong biét chir va trinh d6 vin héa
thip anh huong nhiéu dén viéc lam va diéu kién song caa NKT. Tuy nhién,
day chi l1a c&c con sb béo céo vé trinh do hoc van cia NKT néi chung ma

chua co con sb théng ké dai dién cho tirng gigi nam va ni.
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Bang 2.2. Trinh @6 hoc van ciia ngudi khuyét tat huyén Soc Son nam

2016

Trinh d6 hoc van S5 luong (nguoi) | Ty [ (%)

Mu chir 1021 23.92
Patét nghiép tiéu hoc 1631 38.21
Pa tét nghiép trung hoc co s& 876 20.52
Pa tét nghiép trung hoc phd théng 376 8.81
Da tt nghiép trung hoc chuyé@n nghiép 259 6.07
Patdt nghiép Cao dang, Pai hoc 105 2.46
Patdt nghiép trén dai hoc 0 0
Téng 4268 100

(Nguon: Béo céo téng két nam 2016 ciia Phong Lao déng thirong binh xa
hoi huyén Soc Son)
Theo danh gia cua can bd phong lao dong thuong binh xa hoi huyén
S6c Son: DU chua 6 con sb théng ké cu thé vé trinh d6 hoc van cuia PNKT
huyén Séc Son nhung nhin chung trinh d6 hoc van cua cac chi em KT tai
huyén |a thap va thap hon KT nam. Qua d6, cho thay trinh d6 hoc van cua
NKT noi chung ¢ thip hon so véi mat bang chung cua xa hoi nhung cua
nhom PNKT thi con thap va nhiéu han ché hon.
Nam 2013 huyén d4 thanh 1ap dugc Chi hoi phu nit khuyét tat Soc
Son véi tong so 127 hoi vién nam dai rac ¢ 26 x& va thi tran, cho téi nay Chi
Hoi ¢o trén 200 hoi vién. Phan |on chi em chua co cong dn viéc lam va thudc
ho nghéo. Bén nay Chi Hoi d& 6n dinh t6 chirc va di vao hoat dong va co
nhiéu hoat dong thiét thuc, gop phan thic day sy phét trién PNKT: Céc
chuong trinh giao luu chia s¢, hoat d6ng nang cao nang luc, két ndi hoc nghé
vaviéc lam.
Nhin chung, huyén Soc Son da c6 nhirng quan tam, c6 mot sd thdng
ké vé nhdm ddi twong NKT néi chung. Tuy nhién chua c6 cac danh gia,
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nghién ctru, bdo céo, sd liéu cu thé riéng biét ndo vé tinh trang viéc lam cua
PNKT va céc hoat dong cong tac x&a hoi trong hé tro viéc lam cia PNKT.
2.1.3. Lao déng viéc |am va van dé viéc |am cia phu ni# khuyét tat
Dang khuyét tat: Theo két qua khao sét, s PNKT van dong chiém ti
1& cao nhat 24/60 (40%), theo sau 1a s6 PNKT tri tué véi 21.67%, thap hon |
PNKT than kinh, tam than 15%, thap hon nita 1&a s6 PNKT nhin 10%, thap
nhat |& nhém PNKT nghe, n6i véi 8.33%. Ngoai ra, 5% thuoc nhém KT khéc.
Bang 2.3. Dang khuyét tat cia PNKT huyén S6c Son

Dang khuyét tat Ty 1¢ (%)

Van dong 40
Nhin 10
Than kinh, tam than 15
Nghe, n6i 8.33
Tri tué 21.67
Khac 5
Tong 100

(Nguon: Khdo sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Tinh trgng hén nhan: Theo thong tin thu thap dugc (Biéu do 2.3) da

s6 nguoi khuyét tat tudi 16 - 55 déu dang sdng véi volchong chiém ty [¢

43.33% (26/60). S6 nguoi chua lap giadinh chiém ty 18 12 40% (24/60). Ty 1¢

gda, ly than va ly hén, ly than chiém ty 18 thiap hon, tuy nhién ciing chiém tgi
16. 67% (10/60).
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Biéu @6 2.3: Tinh trang hén nhan cia PNKT huyén Séc Sen nam 2017
20D

2

-© 24
20 -
15
10
5 3 4 3
: m H =

oo gy f Chura L hban) by Gk Me don
chiong lap gia i thamn
dinh

(Nguén: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)
Ty 1& nay cho thiy PNKT hau hét ciing co cudc song gia dinh nhu
nhitng ngudi khdng khuyét tat; mac di vay, ty 1é s PNKT khong co gia dinh
(gba, ly than, ly hdn) 1a tuong dbi cao do vay viéc chia s¢, ganh vac céc cong
viéc giadinh cling c&c chi em PNKT bi han ché hon va lam giam co hoi tiép
can vaduy tri cdng viéc cua chi em PNKT.
Hop 1. Panh gia vé moéi quan hé giira tinh trang hoén nhan cia
PNKT

Giam doc HTX Tréi tim hong: S6 céc chi em PNKT 1a goa, me don than véi
ly hdn ly than, ly di vai khdng lap gia dinh la cao hon cac cac chi em phu nix
khdng khuyét tat. Viéc ndy 1am can tro cac co hoi 1am viéc, gan bd vai cong
viéc cua chi em rat nhiéu, nhat |1a rat kho dé theo dudi cac cdng viéc & céc
cong ty xi nghiép. N&o 1& con m, me 6m, bé 6m khdng c6 ai cham phai xin
nghi ¢ nha cham, dua di vién; nao la cé dinh dam, dam cudi, ddm ma nha
khdng c6 nguoi di phai xin nghi mot budi 1am dé di; hay 1a mudn di 1am lam
nhung & mot minh khong co ai trong con...Céac lao dong khdng KT con phai
“cay uot mat ra’ dé theo day chuyén san xuat, cac chi em ctr nghi thé céc
doanh nghiép ho rat khé chiu vi anh huéng dén chat luong day chuyén san
Xuat, doi ngii lao dong ciia ho nén hau hét ho ciing chang muén nhan lao dong
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KT vao lam.

PVS PNKT: Chi vira khuyét tat vira xau nén chang ai lay, cb kiém lay dua
con dé sau nay gia con ¢ niem an ui. Trudc di [am cong nhan duogc vai thang,
tir ngay c6 con chi c6 theo dugc nira dau, phai tu xin nghi vé tdc taic [am may
viéc & nha cho du rau chéo 2 me con day. Cé con nhé chang ai cham gidp,
ndo la dua don con di hoc, thi thoang con 6m, thém thi thoang viéc cua ho caa
hang phai nghi lam nita nén co theo dugc viéc cia cong ty dau.

Vé trinh @$ van hda: Biéu @6 2.4 cho thay nhdm PNKT co trinh do
phd bién nhét 1a trung hoc co s 19/60 (31.67%), tiép theo d6 14 tiéu hoc
17/60 (28.33%). S6 nhiéu nhat 1a nhém ngudi khéng di hoc chiém 33.33%
(20/60) varat it PNKT c6 trinh d6 phd théng trung hoc véi 6.67% (4/60).

Biéu d6 2.4: Trinh @9 viin héa cia PNKT huyén Soc Son nam 2017

25

20 -

15 -

10

h |

'] 1 .
Khoang Ji Tiéu hoc THCS THPT

hoo

(Nguén: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Nhitng thiéu hut vé nhan thicc ¢ méi lién hé chat ché véi sy cha dong
tim dén dich vu CTXH, ciing nhu co hoi tiép can véi viéc lam cua PNKT.
Mang trong minh nhung khiém khuyét. Kém theo c6 trinh d6 hoc van thap,
céc chi em dé roi vao su tu ti, e ngai, khd trinh bay v kién truéc ¢dm dong,
nén PNKT khong cd/ thiéu chinh kién trong cong dong, khéng cé kha nang

truyén dat nhu cau, khé khan dén nhitng nguoi cé kha niang gidp do.
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Trinh dg chuyén mén: Theo két qua KS, nhém PNKT khéng cd trinh
d6 chuyén mén 1a phd bién nhat véi 42/60 (70%), thiap hon 1a sd PNKT dugc
dao tao & trinh d6 so cap chiém 9/60 (15%) va thap hon nira la PNKT dugc
da0 tao & bac Trung cap vai 1 5%. Thap nhat 1as6 PNKT dugc d&o tao trinh
d6 Cao dang/dai hoc 1a 1/60 (1.67%). Trong tong sb 60 PNKT tham gia khao
sét khéng c6 ai dugc dao tao bac trén dai hoc. Do trinh do, chuy@n mdn thip
nén céc cong viéc PNKT thuong lam hau hét 1a nhitng viéc mang tinh gian
don, tu phét, it dau tu chat xam.

Biéu @6 2.5: Trinh d$ chuyén mén cia PNKT tai huyén Soc Sen

B Khéng co6 trinh
do chuyén moén

M So cap

[ Trung cap

[0 Cao dang/dai hoc

B Trén dai hoc

(Nguén: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Vin dé dao tgo nghé ciia PNKT: Theo két qua diéu tra, co 13/60
(21.67%) PNKT da duoc ddo tao nghé. Mot s loai nghé PNKT huyén Soc
Son duogc ddo tao: so cip nghé quan tri doanh nghiép vira va nho do Trung
wong Hoi LHPN Viét Nam, HTX Tréi tim héng phéi hop véi Hoc vién phu nit
Viét nam t6 chuc; Lop day nghé May — Tre — Pan 6 thang duoc té chic b
HTX Tréi tim hong phdi hop véi Trung tam day nghé Pha Vinh; nghé tin hoc



thuoc Chuong trinh hé tro co sé tao viéc lam cho NKT cua du an Thu hep
khoang céch k¥ thuat sd cho NKT do t6 chic phi chinh pha thue hién; nghé
nau an. Trong qué trinh tham gia dao tao nghé, khé khin ma céac chi em thuong
gip phai 1adi lai khé khan, thidu phuong tién phil hop.

Trong s6 rat it nhitng PNKT d& dugc ddo tao nghé, hau hét hién nay
céc chi em déu dang lam ding nghé minh da duoc d&o tao, tuy nhién mot sd
nho chi em du d& hoc nghé: théu/dan/dét may, chim soc sic dep nhung sau dé
khdng |am viéc theo dling nghé minh d& duoc ddo tao do sau khi dugc dao tao
vé nhakhéng co von dé 1am nén lai di 1am thué nhirng céng viéc khéc.

Trong s6 47 PNKT chua dugc tham gia dao tao nghé, mot sb ly do
chua dugc d2o tao nghé ma céc chi em duaratrong Bang 2.4

Bang 2.4. Ly do chwa tham gia dao tao nghé ciia PNK T huyén Séc Son

Ly do Ty 18 (%)

Khdng duoc thong bao 46.81
Khong phai 1adi tugng dugc hoc 31.01
Hoc ciing khdng dé 1am gi 38.30
Khéng c6 kha nang tiép thu 38.30
Khong co |6p hoc pht hop 27.66

Chu tich Chi Hoi phu nir khuyét tat huyén Soc Son, Giam déc Hop tac
x& tha cdng my nghé Tré tim héng, S6c Son, Ha Noi cho biét: Phan 16n
PNKT trén dia ban nam trong do tuoi lao dong. Nhung, cha yéu s phu nir
khuyét tat nay déu thuoc dién hé nghéo hodc can nghéo, bai ho hau hét khdng
co viéc lam, hoac viéc lam khéng 6n dinh, khéng phll hop véi st khoe hodc
dang tat. Mot sb cong viéc chu yéu cac chi em PNKT [am & lam néng
nghiép: 1am ruong, chin nudi, trong trot, xay xat; budn ban nho 1&, 1am cong
nhan...

Tinh trgng viéc [am: Theo sb liéu khao sét, ty [& phu nir khuyét tat hién
dang ¢ viéc lam chiém khoang 55% (33/60 nguoi) s phu nit Khuyét tat, sd
phu nir khuyét tat khdng cé viéc lam chiém thap hon véi 45% (27/60) trong
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d6 chua tirng di 1am chiém ty 18 kha cao 1a 28.33% (17/60 ngudi) con lai 1a
10/60 nguoi (chiém16.67%) nhitng phu nit khuyét tat da ting di 1am va hién
dang that nghiép/ bo viéc gitra chirng bai rat nhiéu 1y do.

Bang 2.5. Tinh trang viéc lam ciaa PNKT huyén Soc Son nam 2017.

Tinh trang viéc 1am S6 luong (nguoi) | Ty 18 (%)

Tong 60 100
Hién dang di lam 33 55
Khdng co viéc lam 27 45

Tuong quan giira tinh trang viéc 1am cua phu nit khuyét tat theo céc
nhom cho thay, nhdm phu nit khuyét tat dudi 25 tudi dang co viéc lam la rat
thap, chi c6 29.41%, phan Ion trong s6 ho chua tirng di 1am. S6 phu nit dang
cO viéc lam, da tirng cd viéc |am hay chua bao gio di 1am ¢ 2 nhdom tudi (25-
40 tudi va trén 40 tudi) con lai 1a teong duong. Ctr 1 nguoi & do tudi tir 25
dén 40 dang c6 viéc lam thi ciing ¢6 1 ngudi & d6 tudi trén 40 cd viéc lam va
ciing twong tu nhu vay dbi véi sé phu nir dating di 1am hodc chua bao gio di
lam. Hay noi cach khég, it co su khéc biét vé tinh trang viéc 1am cua phu nix
khuyét tat & hai nhom tudi tir 25 dén 40 va trén 40.

Vé nghé nghigp: Nhém nguoi khuyét tat 16 - 55 tudi dang tham gia
lam viéc chu yéu 1a 1am ndéng nghiép: 1am rudng, chan nudi, trong trot, xay
xét... (chiém ty & 51.52%). C6 15.15% PNKT lam thi cong my nghé va hién
tai déu dang lam tai Hop tac xa tréi tim hong- Hoi NKT huyén Soc Son. SO
ngudi lam viéc trong Iinh vuc dich vu: photocopy, in an, tap vu,..ngang vai s
ngudi di ban hang thué 12.12%. S6 ngudi di 1am cdng nhan, tu bubn ban nho
1& chiém 9.09%. Nhu vay, nguon thu nhap cuia PNKT tap trung chinh vao
ndng nghiép, cong viéc tu phét, tu san xuat, kinh doanh, khdng 6n dinh.

Khodng c6 ngudi ndo co nghé nghiép trong co quan nha nudc.
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Bang 2.6. Nghé nghiép ciia PNK T huyén Séc Son niam 2017

Nghé nghiép Ty 18 (%)

Nong nghiép 51.52
Thu cdng my nghé 15.15
Dich vu:tap vu, photocopy 12.12
Tu budn ban nho 9.09
Lam cdng nhan, ban hang thué 12.12
Tong 100

(Nguon: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Mirc do thay d6i vé nghé nghiép cho thay su khdng bén virng vé nghé
nghiép cua phu nit khuyét tat. Cang nhiéu tudi véi sy tich Iy kinh nghiém va
von liéng, PNKT cang c6 nhiéu hon cac co hoi lua chon nghé nghiép. Tuy
nhién, cd t6i 16.67% PNKT da tirng di 1am va hién nay thit nghiép/chua di
lam tro lai.

Kho khén ciia PNKT dang di 1am: Theo két qua nghién ciu thi tat ca
33 PNKT hién dang di lam déu gip it nhat mot kho khan trong Bang 2.7
théng ké bén dudi. Trong d6 s6 PNKT gap khd khan chiém ti 1¢ cao nhat &
kho khin vé Ngoai hinh khdng thuan loi khi giao tiép, véi 84.85% PNKT,
theo sau 1a khd khin do khéng co tay nghé véi 75.76% PNKT vado trinh do,
kinh nghiém chua dép (tng yéu cau cong viéc; cong viéc mang lai thu nhap
thap véi 69.7% PNKT. Thip hon 1a mot sb Iy do nhu Cong viéc khéng phu
hop vai sac khoe va bi tra luong thap hon ngudi khée manh...Trong sd céac
kho khan ma téc gia duara goi y thi kho khian vé Cong viéc khdng thoai méi
va cdng viéc budn chan don diéu chiém ty [& thap nhat, chi véi 9.09%;
12.12% PNKT.
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Bang 2.7. Kho khan cia PNKT dang di lam tai huyén Séc Son

L s Ty 1€
Kho khan (O/YO) ;
1. Khéng co tay nghé 75.76
2. Trinh @9, kinh nghiém chua dép trng yéu cau cong viéc 69.70
3. Trang thiét bi noi 1am viéc khdng pht hop voi NKT 51.52
4. Diéu kién lam viéc khong dam bao sic khoe, an toan |  42.42
lao dong
5. Thoi gian lam viéc kéo dai, bo budc 15.15
6. Ngoai hinh khéng thuan loi khi giao tiép 84.85
7. Cong viéc khdng phu hgp vai so thich 30.30
8. Cong viéc khong phu hgp chuyén mon 21.21
9. Cong viéc khdng phu hop voi sirc khoe 63.64
10. Bi tra lwong thap hon nguoi khoe manh 63.64
11. Céng viéc mang lai thu nhap thap 69.70
12. Di lam xa, vat va 24.24
13. Mai truong lam viéc khdng thoal mai 9.09
14. Cong viéc nang nhoc 36.36
15. Cong viéc budn chan, don diéu 12.12
16. Cong viéc cang thang 18.18
17. Cac cong trinh cong cong dam bao cho lao dong| 48.48
khuyét tat tiép can

(Nguon: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)
Theec hign chinh sach cho lao déng ni# KT tgi co sé cung cip viéc
lam: Hau hét chi em PNKT cho rang cac ché do thai san theo quy dinh phép
luat va viéc tra du luong theo diing hop dong/thoa thuan lao dong 1a hop 1y va

hop ly mot phan.
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Biéu @6 2.6. Mirc dd hop ly viéc thuc hién chinh sach cho lao dong nir KT

tai co' S&" cung cap viéc lam tai huyén Soc Son
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(Nguén: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Ly do céac chi em dua ra hau hét 1a do céc chi em cha yéu [am céc cong
viéc ty phét, tu san, tu tiéu, mot sd chi em di 1am thué thi khdng nam duoc hét
céc chinh sach cho lao dong nit nén ciing cam thay hai [ong vai viéc thuc hign
cac chinh sach cho lao @ong nir tai noi ho lam viéc.

Hop 2. Ly do hai long véi viéc huc hién chinh sach cho lao dgng niv KT

tai co' S cung cap viéc lam

Can b hgi NKT huyén Soc Son: it PNKT di |am thué, chu yéu cong viéc
cua cac chi em mang tinh tu phat, tu chu, lam tai nha nén tu lo liéu, tinh toan
cong viéc tra luong, chinh séch cho ban than. Hon nita néu cé |am thué, chd
ndo chiu nhan chi em khuyét tat vao lam l1a céc chi em thay quy lam roi,
PNKT yéu kém khong phai co so ndo ciing chiu nhan vao lam. Nén nhiéu khi
co hiét ho 1am chua ding vai quy dinh thi ciing ¢d vui vé malam cho cé dong
tién sinh nhai.

PVS PNKT 39 tugi: Téi [am céng nhan dugc gain mot nam roi, nhung thuc té
t6i, tham chi nhiéu ban cing |am ciing nghi khuyét tat nhu ching téi théi ho
cho lam dé co tién l1atét roi, ho co quy dinh chung roi nén chiing téi ciing ctr
thé theo, ciing chang biét ho 1am c6 dding chinh sach caa Nha nugc khong.
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Mirc dé hai 1ong véi cOng viéc hién tai: Mac du trong qua trinh [am
viéc, cac chi em gap nhiéu kho khan nhu trong Bang 2.7 tuy nhién két qua
khao sét (Biéu @é 2.7) cho thay phan da PNK T hai long voi cdng viéc hién tai
minh dang lam chiém 69.7%. Trong tong s6 33 PNKT dang cé cdng viéc thi
0 21.21% hai 1ong mdt phan va 9.09% khéng hai 16ng.

Biéu @6 2.7: Mtrc d6 hai long véi cong viéc hién tai cia PNK T huyén Soc
Son

m Hai long m Hai long mét phan  m Khong hai 1ong

(Nguon: Khao sat phu niz khuyét tdt tai huyén Séc Son nam 2017)

Marc dg hai 1ong véi diéu kién lam vigc cia cong viéc hién tai: Theo
két qua diéu tra (Biéu do 2.8), hau hét PNKT dang di lam danh gia diéu kién
lam viéc caa cong viéc ho dang 1am ¢ mirc tam duoc 1a chiém 73% va 15%
PNKT cho rang diéu kién lam viéc noi ho dang 1am la khéng tot va 12% PNKT

danh gid o muc tot.
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Biéu @6 2.8. Mirc dd hai long véi diéu kién lam viéc ciia cong viéc hién tai
cua PNKT huyén Séc Son

B T8t mTamduwgc ®Khongtét

(Nguén: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Soc Son nam 2017)

Hau hét 1y do céc chi em dua ra khi tra 1oi diéu kién lam viéc tam
duoc [a vi du d6i khi co thiéu thén mot chdt nhung van ¢cé khac phuc duoc.
Ngoai racd 1 sb Iy do d¢anh gia diéu kién 1am viéc chua tét: Puong di 1am xa,
chua c6 dung cu phuc héi chirc nang hd tro 1am viéc, chua co duong tiép can.

Hop 3. Mirc @9 hai long véi diéu kién lam viéc va cong viéc hién

tai

Ly do hai long ciza mgt PNKT: Lam cong an luong thi lam ¢ dau ciing vay
théi, 1am sao cd céi gi 10/10 duoc. Ching tdi khuyét tat ma ho nhan lam viéc
|atdt roi, diéu kién 1am viéc cho NKT thi phan da la ciing khéng thé ndo ¢am
bao thuan loi tat ca duoc, ¢ diéu ching tdi chiap nhan di 1am thi phai ¢ ma
khac phuc théi chir, mat bang chung ¢ day né |a nhu thé. Chir doi hoi thi biét
thé ndo cho dugc, bao nhiéu cho du.

Mgt PNKT hai long véi cong viéc hién tai va danh gia diéu kign lam viéc
ciia minh ¢ mirc tam dwec chia sé: Ching tdi ¢ nha ban rau dua ca thi diéu

kién nha co sao thi 1am vay, can thi di mua vé ban chiang cé gi |a khéng hai
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long. Ké raco céi xe lan hoic xe lic dé di thi ciing thuan tién hon ma giadinh
chua co tién mua thi danh khic phuc.

Mgt PNKT khong hai long véi cong viéc hién tai va danh gia diéu kién lam
viéc ciza minh khong tét chia sé: Ké ra chinh xéc thi téi khéng hai long, chua
hai 1ong véi cong viéc hién tai vi quang duong di lam tir nha téi tai cong ty xa
ma di xe bus thi ho khong hé trg NKT di xe lan. Ho c6 chinh sach hé tro
NKT diy nhung thuc té thay ching téi 1a ho ngai, tranh nén téi khong di xe
lan, t6i dung nang, ngdy ndo ciing day sém tir gan 5 gid sang dé di lam, toi 7-
8 gio téi mai vé. Hm nao nho dugc nguoi tro di thi di xe lan, nhung dén
cong ty thi van phai qua may bac tam cip nén lai phai nhd nguoi day xe lan
qua bac tam cap d6. Ma bao dap bo miy cé bac tam cap chi vi may nguoi
nhu t6i thi doi ndo ho dap di cho. N6i chung, sip téi chic toi phai tim hang

hoa gi & nha ban chi khdng di 1am cong ty kiéu ndy duoc.

Cong vigc khong phu hep siec khoe : Co toi 30% PNKT tham gia
khao sét cho rang minh khéng du sitc khoe dé 1am viéc. Cu thé 1a c6 16.67%
PNKT mat viéc/bo viéc thi ¢o t6i 87.5% trong sb d6 bo viéc vi ly do stc
khoe va 28.33 % PNKT chua tirng di lam ciing vi ly do sirc khoe khdng dam
bao.

Hiéu qud cong viéc thdp: 1a nguyén nhan tiép theo khién cho phu nir
khuyét tat phai bo viéc hodc bi mat viéc. Co 100% bo viéc va mat viéc vi hiéu
qua cdng viéc thap.

S6 phu nir khuyét tat bi mat viéc do chu lao dong sa thai 1a 20% sd
PNKT datirng di 1am va 23.53% s6 nguoi chua bao gio di 1am bi tir chdi khi
di xin viéc lam.

CO 40% PNKT da tirng bo viéc/mat viéc cho rang ly do minh mat
viéc/bo viéc vi cdng viéc khéng pht hop véi kién thac, chuy@n mén. Trong
khi 6, c6 94.12% PNKT chua tirng di 1am cho ring minh chua tirng di 1am

vi tay nghé khdng dap tng dugc doi hoi/yéu cau caa cong viéc.
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Khong tim dwec viéc lam phu hgp: 100% PNKT chuatirng di lam cho
rang minh khéng tim duoc viéc 1am phi hop.

Mdc cam, tw ti: Theo két qua tac gia khao sét, co 30% PNKT mat
viéc/bo viéc cho ring mot trong nhirng nguy@én nhan minh bé viéc 1a do ban
than mac cam, tu ti. Trong khi d6 c6 29.41% PNKT chua tirng di lam cho
rang day 1& mot trong nhirng nguyén nhan chua bao gio di 1am.

Bén canh d6, c6 40% PNKT cho rang minh bo viéc/mat viéc vi bi ky
thi, phan biét d6i xur va cd 29.41% PNKT cho rang mét trong nhiing ly do
chua bao gio di lam laco ly do bi phan biét d6i xr.

Thoi gian 1am viéc: Phan 16n PNKT 1am ndng nghiép va céc cong
viéc bubn ban ty do nén s gid |am viéc caa ho khong budc trong khung gio
cd dinh. Hau hét cac chi em déu l1am khoang 8 tiéng/ngay. Tuy nhién, 25%
PNKT bo viéc do thoi gian lam viéc kéo dai, bo budc.

Hop 4. Thaoi gian lam viéc ciia PNKT:

PVS mgt PNKT lam ndng nghiép (lam ao, nudi lon) chia sé: “Chung toi lam
ndng dan nén tu do, sang ra 5h30 thi day lam viéc 1am dén gan trua gon viéc
thi nghi ngoi, chiéu chiéu lai 1am, 1am dén ti khi ndo xong viéc thi nghi. Mdi
ngay binh quén ciing chi khoang 8 tiéng/ ngay” .

PVS mot PNKT tung di lam chia sé: “ Trudc kia minh ciing di lam cdng nhan
nhung & d6 tuan tha gio giac chat ché 1am, sang ra minh phai day tir 4h30 dé
5h méi c6 thé bat xe bus di 1am, 1am ca tuan mdi tuan chi duoc nghi 1 ngay
théi. Mét 1am. Strc khoe thi yéu thi thoang lai phai nghi di khdm bénh nén sau
khong theo duoc, nghi nhiéu thi bi trir lwong va cudi cting minh bo viéc. Pot
d6 c6 may chi KT cling vao 1am ma gid nghi hét rdi con mdi mot chi tru lai
duoc. Toan kiéu ciang thang qud, di lai kho khian, ma ho 1am day chuyén nén
nghi nhiéu, yéu khong theo dugc. May man dugc chi Ng giéi thiéu cho vé
lam xau hat gb 1am chiéu, 1am gbi 16t dém & Hop tac x& Tré Tim hong. Lam
& day khoan theo san pham, 1am bao nhiéu huong bay nhiéu, lai ¢ thé mang
hang vé nha |am nén ciing thoai méi co thé linh ¢ong di khédm bénh duoc.”
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Kho khén trong viéc di lai: 37.5% sb phu nit khuyét tat bo viéc va 50%
PNKT mat viéc do kho khin trong viéc di lai. Ngoai ra, trong 17 PNKT chua
ting di lam ciing o tdi 5.88% chua bao gio di lam ciing vi ly do nay. Nguoi
khuyét tat di chuyén khé khan do tinh trang khuyét tat caa ho, va do sy khdng
thuan lgi trong viéc sir dung co s& ha tang nhu dudng x4, xe buyt, leo thang
bo...

Gia dinh khéng muén cho di lam: C6 76.47% PNKT chua tirng di 1am
c6 |y do gia dinh khéng mudn cho di lam.

Hop 5. Ly do PNKT chwa bao gio di lam:

PVS mét ban ni# KT by liét 1 canh tay chia sé; Nhiéu lan xin di hoc 1am may
nhung bé me em bao may ¢é 1 tay thi 1am in duoc gi. May di 1am roi ca
thang khdng bang bé me lam 1-2 ngdy. Tét nhat & nha quét dugc cho bd me
cé nha la ming roi, thi thoang con trong chau gidp anh chi. O nha nhiéu em
chén 1am, thuyét phuc bé me khdng duoc nén em ciing & nha suét nhiéu nam
nay roi.

Me mgt PNKT chia sé: “Néi that chir nd yéu xin di ban hang quan &o trén thi
tran day, co mayéu lam, di xa nhalam gi co ai duvadi, di xe bus xong nay nga
mai nga roi ai ma chim dugc. Nén béc bao n6 ¢ nha quét don, com nuéc cho
béc di 1am théi. Céc ¢d di, chl béc no ciing bao théi di 1am may dong chang
b6 di don hau qua, ban chac xong nh& lai nham Ian, roi ngo ngo lai bi lra thi

dén dm.

Nhitng ngudi than trong gia dinh PNKT 1a nhitng nguoi dau tién can
ung ho va tro gitp cho PNKT hda nhap cong dong. Hién phan da ho chua
biét, chua hiéu vé kha nang va nhu cau cia PNKT; Ho cho rang PNKT can
dugc bao boc va nudi dudng, van con tu tuéng trong cho vao cac hod tro kinh
té truéc mat ma chua nghi ¢én con duong dai 1au cho PNKT c¢6 thé vuon 1én
dé tu khang dinh minh va phan ndo tu lo dugc cudc sdng caa minh.

Nhan thirc cua phan déng PNK T ciing nhu cé&c thanh vién trong gia dinh
cOn rat au tri, ngay ca mot sb ngudi & mirc do khuyét tat nhe ciing cho rang




minh khdng l1am duoc viéc, chap nhan sd phan va chi quanh quan 1am viéc
nha 1 tot 1am rdi. Phan 16n ho ngai giao tiép, ngai dén noi cdng cong, Nnoi
dong nguoi. Do tam ly lic nao ciing bao boc PNKT cua nguoi than trong gia
dinh nén d@oi khi lam cho PNKT v lai.

Ngoai ra chinh nhirng rao can: tdm ly bao boc PNKT cua chinh cac
thanh vién trong gia dinh PNKT, dinh kién xa hoi khién nhiéu PNKT tu ti,
mdc cam khdng dau tranh, phan dau hoic mat di co hdi vuaon 1én dé co cong
an viéc lam, tang thu nhap dong gop véi giadinh, xa hoi .

Bién phap khdc phuc kho khan trong vén dé vigc lam: Theo két qua
khao sét cuatéc gia, PNKT huyén Sdc Son nhan dinh mot sd bién phép hd trg
khic phuc nhirng kho khin trong van dé viéc 1am hién nay cuaa chi em tap
trung cha yéu vao mot sb bién phép nhu: giéi thiéu/tao viéc [am chiém ty 1¢
cao nhat véi 70% y kién ciia chi em PNKT, tiép d6 1a dugc hd tro vay von uu
da 68.33%, theo sau 1 bién phap thé hién gia tri ban than va hoat dong chia
s¢ kinh nghiém véi nguoi bi KT tuong tu, d&o tao nang cao tay nghé, hd tro
phuong tién di lai,...

Bang 2.8. Bién phap khic phuc kho khin trong van dé viéc lam caa
PNKT huyén Soc Son

Nhu cau Ty 18 (%)
Puoc hd tro gigi thiéu/tao viec lam 70
Puoc vay von uu dai 68.33
Tim phuong tién ho tro 38.33
Chia sé kinh nghiém véi nguoi bi khuyét tat tuong tu 58.33
Can dao tao thém, nang cao tay nghé 53.33
Co gang thé hién giatri ban than 60
Tim mot cdng viéc phu hop khac 36.67

(Nguon: Khao sat phu nir khuyét tdt tai huyén Sc Son nam 2017)
Nhu cau hé trg khac phuc kho khin trong van dé viéc lam: Theo
két diéu tra (biéu d@o 2.9), nhu cau duoc hd tro gigi thiéwtao viéc lam caa
PNKT huyén Séc Son chiém ty & cao nhat voi 53.33%, tiép d6 1a nhu cau
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duoc hd trg vay von uu déi 50%, theo sau 1&33.33% PNKT c6 nhu cau hd tro
hoc nghé va 30% PNKT cé nhu cau cung cap thdng tin vé viéc 1am, 23.23%
c6 nhu cau khdng phan biét ky thi.
Biéu @6 2.9. Nhu cau hé tro khiac phuc khé khan trong van dé viéc lam
cita PNKT huyén Séc Son
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(Nguon: Khao sat phu niz khuyét tdt tai huyén Séc Son nam 2017)

Nhin chung, diéu kién kinh té [a mot yéu té quan trong trong qué trinh
hoa nhap x& hoi cia PNKT. Thu nhap 6n dinh s& giip PNK T ¢6 cudc song gia
dinh hanh phtc, co tu duy tich cuc va co thoi gian dé lam thém nhiéu viéc yéu
thich khac. Tuy nhién, PNKT cta huyén Soc Son giap nhiéu kho khin trong
van dé lao dong va viéc 1am tir nhiéu nguyén nhan, tac dong anh hugng khéc
nhau: dang tat, tinh trang hén nhan, hoc van, trinh ¢6 chuyén mdn, cac dinh
kién cua gia dinh, xa hoi va tir cac hoat dong tro gitp... Phan 1én céc chi em
lam céc cong viéc gian don va con loay hoay chua biét cach tim viéc lam,

guan ly cbng viéc.
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2.2. Thuc trang hoat déng cong tac xa hoi trong hé tro viéc lam ddi voi
PNK T tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Ni
Muc do hoat dong thuc hién hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro viéc
lam d6i véi PNKT phu thuoc nhu cau caa PNKT va viéc cung cap dich vu
CTXH cua céac co s cung cap dich vu.
2.2.1. Hé tror nang cao nang lwc ca nhan hweng téi vigc lam ciza PNKT
Hoat dong huy déng va két néi nguan luc tro gitp PNKT

Huyén da tap trung huy dong va két néi nguon luc tir nhiéu nguén, cac
don vi cia Nha nude, nguon tai tro phi chinh phii: Ngan hang chinh séch Nha
nugc, Hoi NKT TP Ha Noi (DP Ha Noi), Hoi phuc hoi chirc nang cia NKT
Han Quéc (KSRPD), Co quan hop tac quéc té Han Qudc (KOICA), Kakao
corp (Kakao), Trung wong Hoi LHPN Viét Nam, ... chinh ban than cac chi
em PNKT trong trg gitp PNKT tiép can viéc lam.

Bing nhitng ki nang, phuong phép CTXH, cac can bd nhan vién lam
CTXH da két ndi NKT tiép can vai cac ngudn vén tin dung chinh sach, huy
dong cac ngudn von hd trg san xuat...véi chuong trinh hd tro cho vay von uu
da tir ngan hang chinh séch. Bén canh d6 1a mot sb cac chuong trinh h tro
cua thanh phé: kham chira bénh, phiu thuat, hd tro mot sb trang thiét bi, dung
cu chinh hinh...thuong duoc nhan vién CTXH thong béo dén PNKT, giadinh
NKT dé NKT dugc tiép can, duoc huong thu.

Théng qua Hop tac xa Tré tim hong cua nhom NKT trén dia ban
huyén Soc Son, du an Thu hep khoang céch ky thuat s cho NKT d két ndi
hd trg nhém NKT tham gia hoc nghé mo quén photo tai huyén va mo xuong
lam cac mat hang tha cong my nghé nhu: may tre dan, 1am chiéu, gbi, manh
bang hat gd, hoa khé, cac san pham dich vu van phong pham...

Hang nam Hoi NKT huyén Séc Son thuong xuyén tiép can véi cac
chuong trinh hd trg, ndng cao ning luc tir DP Ha ndi, cac 1anh dao Hoi NKT

thuong xuyén dé cir cac cén bo hdi tham gia cac chuong trinh do.
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Dé két ndi phu nir khuyét tat voi cac co hoi viéc 1am tir du an, cac céan
bo Hoi NKT huyén la nguoi 1am céac dé xuat giri dén cac don vi tai trg dé cac
don vi xem xét va vé dia ban khao sét, 1ay y kién, nhu cau caa PNKT ciing
nhu NKT néi chung dé tién hanh 1ap ké hoach h trg.

Theo KS, huyén Soc Son hién nay c6 md hinh HTX Tré tim hong:
HTX lam thu cong my nghé, |am cac san pham hat hd véi 30 lao dong la
ngudi khuyét tat, trong d6 PNKT 1&27/30 nguoi (90%). Pé thyc hién md hinh
nay, Hoi NKT huyén Séc Son da két ndi HTX véi cac nhatai tro: Hoi Lién
hiép Phu nit Viét Nam, DP Ha Noi, So Lao dong thuong binh x& hoi...vavén
vay uu dai danh cho NKT tir ngan hang chinh sach ¢é mo ra HTX lam co so
san xuat kinh doanh cua nguoi khuyét tat. Vi cac san pham caa NKT/ HTX
lam ra, Hoi NKT huyén phdi hop véi DP Ha Noi, cac co quan don vi tai tro
thue hién két ndi vai ngudn hang san xuat va thi truong dau ra cho san pham,
céc hoat dong quang ba san pham.

Puoc Trung wong Hoi LHPN Viét Nam gidp d5, HTX da két ndi,
phdi hop v&i Hoc vién phu nir Viét nam té chirc va hoan thanh 16p “so cap
nghé quan tri doanh nghiép vira va nhé” cho 30 phu nit khuyét tat; Sau Lop
huan luyén vé ki nang tu duy kinh doanh vira va nho, mét sé hoc vién tiép tuc
theo hoc c&c nganh chuyén mén. Trong d6 HTX & phdi hop véi Trung tam
day nghé Pha vinh t6 chic Lép day nghé May — Tre — Giang cho 30 nguoi
khuyét tat thoi gian d&o tao trong 6 thang. Nho vay, HTX d& ngay mot 16n
manh, tao va duy tri viéc 1am cho nhiéu chi em PNKT.

Céc ngudn luc quan trong ndy gitp cho cac hoat dong CTXH trong hd
tro van dé viéc lam cua PNKT trg nén hiéu qua, bén virng hon; gitp PNKT ¢
thém diéu kién hoa nhap véi xa hoi, ting co hoi tiép can véi cac dich vu xa

hoi co ban.
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Hop 6. Panh gia vé hoat dong két ndi nguén luc trong hd tro NKT

tiép can véi viéc lam:

Panh gia ciia nhém can bg: Ngudn luc huy dong cho NKT con han ché, cha
yéu 1a tir ngdn sach Nha nugc, ma ngan sach ndy thi rat han hep dé co thé
thuc hién cac hoat dong hd trg NKT. Céac hoat dong nang cao niang luc cha
yéu la do trén thanh hoi (DP Ha Néi) rét vé thuc hién théng qua cac du an cua
thanh hoi. Nhu cau vay von caa chi em PNKT la rat nhiéu nhung sé von
PNKT/ ho gia dinh c6 PNKT dugc vay 1a thap, chi khéng qué 50 triéw/ho
trong thoi gian 3 nam nhung thuc té hau hét cac chi em chi duoc xét duyét va
vay khong qua 30 tri¢u.

Y kién cia PNKT: Hau hét cac gia dinh c6 PNKT déu gip kho khan, can sy
hd tro tir c&c nguon luc, céc chinh sach wu d&i. Nhiéu khi ¢ nhitng chinh séch
wu dai nhung ciing khong biét dau, duoc céi cac ¢d cha anh chi caa Hoi NKT
va céc can bo lao dong thuong binh x& hoi & xa ciing nhiét tinh, ho thady minh
kho khan thi ho ciing chi cho [am tha tuc ma vay vén, huong vu déi. Nhung
n6i chung khéng phai ai mubn vay ciing dugc vay, von vay ndy ho ciing “ gidi
han trong gidi han” nén nhiéu khi rat khd dé vay. Ma nhiéu ngudi muén vay
day, nhung khéng biét 1én ké hoach sir dung von nén khéng tu tin s dung
duoc vén d6 phi hop va hoan von tra ngan hang dung thoi han nén khéng

dam vay.

Nhu vay, cong tac két ndi ngudn luc da tranh tha dugc sy quan tam,
tham gia hd trg thuc hién hoat dong cong tac xa hoi trong day nghé, phét trién
viéc 1am cua PNKT tir c&c nguon luc trong nudc va qubc té...dat duge mot sb
két qua dang ghi nhan nhung viéc huy dong, két néi ngudn luc con mot sd han
ché: Muc cho vay ciia ngan hang chinh sach xa hoi con thap, thoi gian vay
con han ché; danh gia, xéac dinh nhitng mong muén cia NKT con chua ding
nén chua co su hd tro day da vakip thoi.

Hoat déng nang cao nang luc, tap hudn, truyén thong
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Két qua KS cho thay, c6 10% PNKT tra [oi d& tirng sir dung dich vy
huan luyén nang cao nang luc, truyén théng, tap huan. Ty 1& st dung dich vu
ndy con tuong doi thap.

Theo khao sét, PNKT sinh hoat ¢ nhiéu nhom khéc nhau ngay tai
cong dong nhu té/ chi hdi phu nit thén, xém, chi hdi phu nit khuyét tat Séc
Son...Nhin chung, cac hoat dong nhom ma PNKT dang sinh hoat tai cong
déng nén dé tiép can va dugc cung cap bai cac doan thé. Tuy nhién, hoat
dong caa cac nhdm ndy con mot sd cé&c han ché: Chua co ké hoach dai han; sd
lwong thanh vién trong nhdm 16n gdy anh huéng dén viéc tuong téc cua cac
thanh vién trong nhém; thoi gian hop nhém céch xa nhau; céc to truong,
nhom truong chua dugc d&o tao bai ban vé CTXH nhém nén han ché trong
viéc t6 chirc céc budi sinh hoat nhom...Diéu dang luu y 1a nhitng PNKT duoc
khao s& duoc tiép can céac loai hinh nhém bén ngoai cong déng do céc to
chirc phi chinh phu, t6 chtrc tu nhan cung cap ciing rat it. Piéu ndy ciing dé
hiéu boi da sd PNKT lam cha ho it c6 co hoi giao luu, tiép xtc nén ho chi tiép
can cac nhdm cé sin trong cong dong.

Céc budi sinh hoat nhdm ngoadi muc dich giao luu, c&c chi em thuong
két ndi chia sé cac van dé vé lam in, kinh doanh, san xuat, hén nhan gia dinh
va sic khoe sinh san nham nang cao nang luc cho PNKT. Tai cac bubi tap
huan, sinh hoat nhdm céc can bo Hoi NKT déng vai tro l]ANVCTXH hd tro,
thiic day hoat dong nhdm, & mot sd hoat dong nhom, mot sb chu dé ho con l1a
ngudi trinh bay, nguoi dién thuyét, nguoi chia sé, ngudi dan chuong trinh,
diéu phdi hoat dong.

Pé hd trg PNKT nang cao nang luc huéng téi viéc |am, Ban chap
hanh Chi Hoi PNKT huyén ¢ hoat d¢ong hop mdi quy 1 lan dé giao luu chia
s¢, hoc hoi 1an nhau. Tai c&c budi hop ngodi cong tac giao luu, chia sé, to
chtc danh gia, khen thuong céc chi em dat nhiéu thanh tich trong hoat dong

cia Chi Hoi, mot sb chi em da vuot qua sb phan khdng quan ngai khé khin
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vuon |én trong cudc sbng nham dong vién, khich 1& cac chi em PNKT vuon
|én.

Ban chip hanh Chi Hoi to chic sinh hoat ky niém céc ngay 18: 3/12
ngay qubc té NKT, 18/4 ngay ngudi khuyét tat Viét Nam, Qudc té phu nit 8/3,
ngady 20/10...Tai céc budi 18 c6 huy dong nhiéu PNKT tham gia trong d6 ¢
ca nam gioi tham gia véi vai tro phéi hop, hd tro, ¢b vii, dong vién. Hoi dand
lwc va ¢ gang rat nhiéu dé 16ng ghép théng qua cac hoat dong d6 cac chi em
dong vién, gitp d& nhau vuot qua nhitng khé khin trong cudc sbng. Chia 2,
nam bat nhirng théng tin tiép can véi co hoi hoc tap, viéc 1am, van hda, v té
dé pho bién téi hoi vién. Nhiéu phu nir ty hdo, phan khoi vi c6 mot méi nha
chung lam voi di mac cam, tu ti, khoi day long ty tin phét huy kha nang tiém
an, vuon |én 1am chu cudc sdng cia minh. Tai c&c budi sinh hoat ky niém nay,
Hoi @ co nhitng hoat dong truyén thdng, tén vinh nhitng hinh anh, tim guong
céc chi em PNKT vuot khé vuon [8n nhu mot théng diép ¢o vii toan thé cac chi
em PNKT nd luc, tu tin khang dinh giatri ban than.

Chi hoi PNKT huyén Soc Son: Mbi quy té chic sinh hoat mot 1an, hoat
déng theo nguyén tic tu quan, dan chu cling ¢d loi nham dong vién, gitp d&
nhau vuot qua nhitng kho khin trong cudc sbng, ting cuong su doan két, gan
bd, twong tro 1an nhau, chia sé théng tin tiép can véi co hdi hoc tap, viéc lam,
vin hoa, y té... nang cao Y thic tu vuon 1én, hda nhap cong dong.

Chi hoi da co céc hoat dong cung cap dich vu két ndi va huy dong
ngudn luc va chu yéu hudng dén gitp thanh vién duoc hudng dich vu xa hoi
co ban va dich vu cai thién viéc 1am, sinh ké. Théng qua hoat dong cua Chi
hoi, cac chi em duogc hudng thu cac chinh sach hd tro: vay vén tir quy ngan hang
chinh s&ch nha nuéc dé budn ban nho, hd trg mua, cap thé BHY T, gidi thiéu ddo
tao nghé, hd trg két ndi tham gia hoc nghé, tim viéc [am...

Bén canh cac hoat dong két néi, hoi to chirc tham hoi dong vién chi em

c6 hoan canh khé khin, nhan ngay 1€ tét, hiéu hy, dm dau, néu cao cac tim
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guong chi em phu nir thanh cdng, vuot qua khé khan, co cdng an viéc lam
tét... Chi hoi thuc hién céc hoat dong chia s¢ thdng tin, gigi thiéu téi céc chi
em hoc nghé va |am viéc tai cac doanh nghiép tu nhan ( 1am may, |am hoa
khd, in an, 1am tha cong my nghé) dé chi em c6 thém nhitng lua chon viéc
lam cho ban than phl hop. Két ndi c&c chi em téi cac 16p hoc nghé: chat hat,
may tre dan, may mac, théu...

Trong cong tac truyén thong hd tro chi hoi PNKT huyén Soc Son da
cling c&c nhatai trg, manh thuong quan hd tro té chirc cac budi hoi thao gioi
thiéu san pham cua PNKT: chiéu/géi/dém hat gd, hoa khd, do thu cong... téi
cac nhom thi truong nham truyén thdong quang ba san pham caa PNKT, hinh
anh nang luc cia PNKT.

Hop 7. PVS vé hoat ddng nang cao ning luc, tap huan, truyén

thong:

Lanh dao héi NKT huyén Soc Son chia sé: “ Ching toi thim nhuan tam quan
trong caa viéc lam ddi voi NKT, dic biét véi PNKT. C6 viéc lam thi PNKT
ma&i ¢ tién, co tien méi ndi to duoc khéng thi cr méi thap co bé hong. Do
vay duoc sy hd trg cia Hoi NKT thanh phé Ha Noi chiing téi ciing thuc hién
nhiéu hoat dong nang cao ning luc cho NKT trong d¢6 c6 nhitng I6p danh
riéng cho PNKT, nhu céc 16p tap huan vé céac ki niang binh dang va hoa nhap
hodc nang cao ky nang gigi vakinh doanh... Tuy nhién, sd lugng PNKT tham
gia con han ché do kinh phi Hoi khong cho phép 1am véi sb luong l6n hon.”
PVS mét can bé Héi NKT cdp xa chia sé: “ Sau khi duoc do tao, vé ching toi
mudn c6 nhitng 16p tap huan lai cho cac hoi vién nhiéu kién thac. Tuy nhién
khong co6 kinh phi té chirc nén ching téi chua lam dugc. Hon nita, toi thiét
nghi véi céc can bo Hoi NKT ¢ céc cap co so huyén xa ching téi khong cd
mot ché do phu cip ndo, todn “an com nha véc ti va hang tong” nén nhiéu khi
lam han ché sy tham gia, nhiét tinh, sy két néi, hd trg NKT va cac chi em
PNKT”

PVS, mgt PNKT chia sé: “Ngdy xua di ra duong ngai 1am, bao di hop hanh 1a
ngai chang ddm di co ma gio dugc Hoi dong vién di sinh hoat cau lac bo, di
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tham gia cac 16p hoc cling c&c ban KT nén ciing quen dan, chuan bi dén ngay
di hoc, di hop lai hdo hicc mong, chi em lai ra nhau cung di cho vui, ¢én d6
chuyén trd vui vé, quen thém nhiéu nguoi. Ngay trudc téi ciing chi ¢ nha rau
co quanh vuon. Bén sinh hoat véi chi em ¢ Chi hoi PNKT may chi ra di hoc
nghé tha cong lam hat gd thé 1a di va bay gio vé duoc cho lam & HTX Tréi
tim hong, cdng viéc ndy d& mét nhoc, ning mua ngdi trong nha ciing lam
duoc. T6i ciing mirng lam”

Tai cAp huyén chua c6 can bo ndo dugc dao tao chuyén nganh CTXH.
Theo khao sét, hién tai phong Lao dong thuong binh xa hoi huyén Soc Son
chua c6 can bo nao, trong d6 c6 ca can bd phuc trach bo phan lao dong viéc
lam duoc dao tao chuyén sau chuyén nganh CTXH. Hién tai phong Lao dong
thuong binh x& hdi ¢ 1 can bo chuyén tréch van dé dao tao nghé va 1 can bo
phu tréch mang giai quyét viéc lam nhung déu |a nhitng can bd hoc chuyén
nganh ké todn va |am tréi nganh. Trong qua trinh 1am viéc tuy cé duoc dao
tao bd sung theo cac 16p tap huan ngan han vé CTXH. Tuy nhién, dao tao vé
chuyén mon sau thi chua.

Theo khao sét, trong tong 26 xa phudng thi tran chi co 3 can bo thuc
hién hoat dong CTXH da duoc dao tao dung chuyén nganh CTXH va ¢ bac
dai hoc. Con lai chura dugc dao tao dung chuyén nganh Cong tac xa hoi va
chu yéu tét nghiép tir cac chuyén nganh x& hoi lién quan: X& hoi hoc, luat, su
phamvan, ....

Pé hd tro thuc hién cac hoat dong cdng tac xa hoi trong hd tro viéc
lam dbi vai PNKT tai huyén, DP Ha Noi da thuc hién céc tap huin nang cao
nang luc can bo co sd théng qua nhiéu tap huan vé cac van dé cong tac xa hoi
lién quan: ky nang 1ap ké hoach, ki nang viét dé xuat, giéi va kinh doanh, ky
nang mém... Tuy nhién, c&c tap huin ndng cao nang luc ndy mai chi dirng lai

& céc can bo Hoi gitt vai tro cha chdt: Chu tich, pho chu tich hoi. Sau d&o tao,
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cac dong chi chua cd diéu kién vé thoi gian, kinh phi dé thuc hién cac hoat
d6ng nhan rong kién thirc ma minh da duoc hoc.

Céc can bd phong Lao d¢ong thuong binh, can bo Hoi NKT céc cap x4,
huyén 1a cau ndi quan trong dé thuc hién CTXH trong hd trg viéc |am cua
PNKT. Tuy nhién, mac du co nhirng can b [am CTXH dugc dao tao nhung
chu yéu 1a d¢2o tao khdng chuyén sau do vay céac hoat dong ndy chua noi bat
tinh chuyén nghiép. Viéc dao tao nang cao nang luc cho cac can bo hoi NKT
noi chung va cac chi em PNKT ndi riéng la da co tuy nhién chua bao phu
duoc dén s d@éng. Co thé nodi, mang ludi co so cung cap dich vu hoat dong
CTXH ciing nhu hé thdng can bo nhan vién CTXH trong hd trg viéc lam doi
véi PNKT con it va thiéu, chua phédt huy hét kha nang. Biéu nay cho thay
huyén con chua quan tam, dau tu phét trién doi ngii can bo nhan vién lam
CTXH kip thoi: Chat luong doi ngii can bo quan |y, nhan vién cong tac xa hoi
cO nhiéu bt cap: 1am trai nganh, thiéu chuyén mén nghiép vu, chua dugc d&o
tao dong bo vabai ban, chuyén nghi¢p

- Hoat déng tu vdan, tham vén, tror gidip phap 1y

Dich vu tu van, tham van c6 vai trd rat quan trong trong viéc gitp chi
em PNKT nang cao nang luc, ting kha nang tng phd véi céc rui ro cé thé xay
ra ciing nhu kha niang tu dwong dau va giai quyét nhitng khé khan hién tai
hodc co thé xay ra trong twong lai. Theo khao sét (Biéu d6 2.10) c6 25%
PNKT d& sir dung céc dich vy tu van, tham van vé van dé viéc 1am, 6.67%
PNKT da st dung dich vu tu van hoc nghé; 5% PNKT da sir dung dich vu tu
van, tham van trg gitp phéap ly. Paphan PNKT c6 tam |y tu ti, mac cam, mot
sb ¢ tam ly budng xubi, chap nhan sb phan, thim chi thu ¢ong nén da sb ho
déu chua tirng sir dung dich vu tu van tham van. Biéu ndy co thé anh huéng

dén viéc giai quyét tan géc van dé tiép can vaduy tri viéc lam cua PNKT.
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Biéu @6 2.10. Biéu @6 mirc d¢ sir dung dich tw van, tham van cia PNKT
huyén Séc Son

70

60 -

50 -

40 - m Khoéng bao gio

Hiém khi
30 -
m Thinh thoang
20 - B Thuong xuyén

10 -

Tuvan, thamvanviéc  Twvanhoc nghé  tu van, tre gilp phap ly
lam

(Nguon: Khao sat phu niz khuyét tdt tai huyén Séc Son nam 2017)

Két qua khao sat cho thdy c6 18.33% PNKT da ting duoc két néi,
chuyén giri hodc tiép can 1 hodc nhiéu dich vu x& hoi nhu: tu van, tham van,
gidi thiéu hoc nghé va viéc 1am, hd tro phép 1y...Mic do tiép can mot sb dich
vu X& hoi twong ddi cao nhu tu van, tham van viéc 1am (25%). Tuy vay, néu
nhin & khia canh tong quét thi viéc tiép can céc dich vu xa hoi ndy cia PNKT
|a thap va con c6 nhiéu han ché. Dich vu tu Van, tham van, tro gitp phép |y
ma céc chi em PNKT da tirng sir dung duoc cung cap bai cac cong téc vién
cia Hoi NKT tai cong dong nhu can bo hoi NKT co so cac cap x4, thi tran 1a
chu yéu. Céc thanh vién chua dugc ddo tao chuyén sau vé tu van, tham van.
Do vay, hoat dong tu van, tham van hoc nghé, tim viéc lam chua chuyén
nghiép, mang nang tinh cho 11 khuyén, van coi tu van tham van la viéc cho 1oi
khuyén, “gitp cho nhirng nguoi ¢ ndi khd quén di ndi kho”.

Hoat déng cung cap, ho tror dung cu phuc hoi chirc nang: Theo
két qua khao sét, c6 10% PNKT tham gia khao sét da duoc cung cap, hé tro
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dung cu phuc héi chirc nang: xe lan, chan tay gia. Nang... tr DP Ha Nbi, Hoi
chit thap do thanh phé, phong lao ¢ong thuong binh x& hoi huyén, CLB thanh
nién khuyét tat Viét Nam, nhdm tin lanh cong dong M Binh. Pay |a nhitng
hoat dong hd trg, truyén cam hang cho ngudi khuyét tat di lai, hoat dong,
tham gia sinh hoat, l1ao ¢ong nhiéu hon va d& dang hon gop phan khoi day
nhitng tiém nang tiém an cua ngudi khuyét tat, gidp ho tu tin tham gia binh
dang, hoa nhap trong hoc tap, lao dong, cong tac va doi sbng xa hoi, co
phuong tién di lai tham gia hoc tap, lao dong tu nudi sdng ban than, ¢am bao
cudc sdng c& nhan, ma con lam giam bét ganh nang cho gia dinh, xa hoi, gop
phan cai thién vi thé, va tang cudong tinh tréch nhiém x& hoi cho ngudi khuyét
tat. Tuy nhién, nguon tai tro ndy 1a ¢ han, vi nhiéu ly do khac nhau, nhiéu
ngudi khuyét tat con gap nhiéu khé khan chua thé mua, 1ap chan tay gia hay
nhitng chiéc xe 1an phuc vu di lai, sinh hoat 1am han ché céc co hoi tham gia,
hoc tap, lao @¢ong.

Cham lo doi song sizc khée, tinh than cho nguoi lao dong: Mot
sb hoat dong cham lo doi sdng sic khoe, tinh than cho NKT/ lao dong ni
khuyét tat dugc quan tam thuc hién. Tuy nhién viéc thuc hién hoat dong nay
va hiéu qua cao hau hét chi tap trung & mé hinh HTX Tréi tim hong.

Hop 8. Két qua PVSvan dé chiam lo doi song siec khée, tinh than
NKT tai HTX Trai tim hong

PVS PNKT lam viéc tai HTX: Hdi trudc toi chang biét 1am cong viéc gi dé
cho ¢6 thu nhap on dinh, chan tay thi khoiang khéo chang di lai dugc nhiéu.
Tir ngdy duoc gidi thidu vao lam tai HTX tdi cling ¢6 ¢b gang nhiéu va vao
day c6 céc chi em cling canh ngd 1am cuing nén vui hon nhiéu, thi thoang lai
duoc di choi ca nhdm ciing vui, dugc md mang thém nhiéu. Vira dugc [am
viéc ¢0 tién lai vira duoc giao luu. Hon nita duoc hd trg ca chd & nén ciing
tién.

Giam doc HTX Tréi tim hong chia sé: Khoan hd trg vé tinh than la quan
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trong 1am, 1au 1au toi lai to6 chirc mot hoat dong nhém cho céc anh chi em lao
dong cung di choi xa nghi xa ciang thang nhu di bién hay di choi tham quan
dau d6. DU khuyét tat di lai kho khan nhung to chirc cho anh chi em cting hd
trg nhau di choi cho thém doan két. Vui lam! Tai xuong thi thinh thoang
thiy khéng khi lao dong triing xudng, budi téi sau gio an ti cac anh chi em
lai hd hao tu tap hét hod vui vé, giao luu. Cac chi em sugng lam. C6 chi bao
trudc chang bao gio dam hét thé matir ngdy 1am ¢ day dam cam mic hét giao

luru véi moi nguoi.

Bén canh céc hoat dong nang cao ning luc hudng dén viéc 1am huyén
S6c Son da thuc hién con nhiéu hoat dong khéc: Thuc hién két ndi lao dong ni
KT voi c&c don vi san xuat d6i thoai, trao d6i cac van dé viéc lam, cing xay
dung chinh sach, co hoi thir théch thang tién cho PNKT tai noi 1am viéc con
chuadugc thuc hién.
2.2.2. Hé trg tiép cdgn gido duc va day nghé

Hoat dong tiép can gido duc vaday nghé tai huyén Sdc Son duoc thuc
hién chu yéu boi cac thanh vién Hoi NKT céc cap: Tu van, tham van hd trg
PNKT tiép can véi cac 16p ddo tao nghé danh cho NKT véi céc chinh sach uu
tién nhu giam hoc phi, hd tro noi o,...; Can bd cac Hoi NKT la nhitng nhan
vién cong tac xa hoi c6 mot sb hoat dong tu van, bién ho céc hinh thirc dao
tao pht hop vai NKT di véi cac co sd dao tao: noi to chirc ddo tao, co so vat
chat tiép can, thoi gian, noi dung d2o tao...

Tur nam 2015 théng qua Hoi NKT huyén, huyén da gi¢i thiéu duoc
gan 100 chi em hoc nghé va |am viéc tai cac doanh nghiép tu nhan véi mot sd
nghé: lam may, 1am hoa khd, in an, 1am tha céng my nghé.

DPén nay, Hoi d& md duoc mot I6p day nghé va ddo tao viéc |am danh
rieng cho NKT: chat hat, dan may tre dan thanh cac san pham (géi hat hd,
tham 16t dém ghé hat g, chiéu hat gd...) gdm 27 chi em PNKT. Hién co
92.6% (25/27 PNKT) dang lam chinh nghé dugc dao tao ndy tai HTX Tréi

tim hong.
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Vi su tai tro tr KOIKA, KACAO phéi hop véi KSRPD, DP Ha Noi,
Hoi NKT huyén Soc Son da thuc hién Chuong trinh hd tro co s tao viéc lam
cho NKT thuc du an Thu hep khoang cach k¥ thuat s cho NKT. Chuong
trinh, dy &n ndy da vadang hd tro NKT trong dé ty 1é chi em PNKT chiém so
dong da duoc dao tao Cong nghé thdng tin trong thoi gian 6 thang, gidp NKT
duoc tiép can va nang cao trinh d6 hiéu biét vé cong nghé théng tin va tir d6
tim kiém viéc [am lién quan dén noi dung nay.

Hop 9. Két qua PVS vé hoat dong hd tro tiép can gido duc va day
nghé

PVS phu ni khuyét tdt: Bugc Hoi NKT huyén va HTX Tréi tim hong hd tro
cho hoc nghé thi céng dan tham 16t dém, ghé, chiéu hat gd sau lai duoc cho
lam ddng nghé tai HTX téi phan khoi vo cing. Ngay xua ¢t 1am linh tinh, di
lam cong nhan dugc vai bira go bod khdng theo dugc lai vé nudi may con ga &
nha ma sic khoe yéu di lai vat va khdng lam duoc. Bay gio ngdi dan hat gd,
ngdi trong nha mét mé, thoai méi lai 1am khoan theo san pham nén thi thoang
6m, mét hay c6 viéc minh nghi ciing tién.

Theo dong chi Phé chu tich huyén Soc Son chia sé: Hang nam huyén déu co
quy mo tir 20-30 16p hoc nghé. Trong do, ludn dé phan 3-4 16p cho nhdm
NKT. Pé tham gia vao 16p hoc nghé thi NKT d6 can tham gia vao céc co so
co tu céch phép nhan va huy dong, tap hop du sé lvgng NKT thi huyén ludn
san sang tao moi diéu kién. Tuy nhién, NKT ciing nhu PNKT con chua tiép
can dugc. NKT ndi chung, cac co quan nhom hoi caia NKT, PNKT nai riéng
can chu dong trong khau tiép can.

Lanh dgo Héi NKT huyén Séc Son: Tai huyén da dién ra mot sd 16p hoc nghé
cho NKT. Hau hét cac hoat dong dao tao nghé danh riéng cho NKT ndy déu
duoc dua vé huyén thdng qua sy tiép nhan caa Hoi. Hoi ludn 1a kim chi nam
phdi hop thuc hién, tu van, gidm sét, hd tro cac té chac, don vi thuc hién hoat

dong nay phl hop nhat vai NKT trén dia ban nhu: d¢&o tao nghé gi thi phu
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hop, td chic 16p hoc ¢ dau, can co sé vat chat nhu ndo dé NKT tiép can tham
giadugc... NKT ciing duoc ching téi phdi hop véi cac don vi to chirc, don vi
san xuat dinh huéng tao viéc [am. Tuy nhién viéc dinh huéng ndy cé thanh
cong hay khong, con phu thusc vao nhiéu yéu té tir ban than NKT, gia dinh

cua ho. Vahau hét cac khoa dao tao nghé ndy déu dat hiéu qua cao.

Nhu vay, nhin chung hoat dong hd tro tiép can giad duc va day nghé
da dugc quan tAm hon trong nhitng nam gan day. Tuy nhién, sy tiép can va
huang thu dich vu ndy con han ché, chua cé quy trinh day du, rd rang, chuyén
nghiép va doi hoi nhiéu hon sy cha dong cia PNKT va cac hoi NKT va cac
don vi t6 chirc dai dién cho tiéng ndi cia nhan dan, caa nhém yéu thé trong
d6 cO PNTK.

2.2.3. Tiép cgn va duy tri, phét trién viéc lam
Dich vu cdi thién sinh ké (vay von wu dai)

Két qua khao sét cho thay c6 3/60 (5%) PNKT sir dung dich vu ho tro
vay von uu dai tir chuong trinh vay vén giai quyét viéc 1am cua Ngan hang
Chinh sach X& hoi. Cac ho c6 nhu cau vay von tir Ngan hang chinh séch xa
hoi dugc tiép can nhanh chéng. Huyén Soc Son da co nhitng hd tro sinh ké
tap trung vao ho giadinh khong chi PNKT, va hoat dong nay van chi durng lai
& viéc tao diéu kien cho NKT hoidc ho giadinh cd NKT dugc vay von tao viéc
lam cai thién sinh ké ho gia dinh. Tuy nhién, dich vu ndy ciing méi chi dap

{rng duoc phan ndo nhu cau caa cac h, chi em PNKT ¢6 nhu cau vay von.
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Hop 10. Két qua PVSveé hoat déng hé tr¢ vay von wu dai

Chu dy &n Vay von Ngan hang chinh sach danh cho NKT cho biét: Chi em ¢
nhu cau vay thi nhiéu lam, tham chi mubn vay sé vén cao nhung mic han
dinh cua Ngan hang chinh séch 1a chi dugc vay dén 50 triéu. Tuy nhién, thuc
té hau hét cac chi em PNKT/ ho gia dinh vay theo vu ¢ danh cho déi tuong
NKT thuong chi dugc xét duyét téi 30 triéu. Vira la vi nguon vén cé han, vira
vi ngan hang chua hoan toan tin tuong NKT ¢ kha ning phét trién san xuat,

lam ra |4 dé tra no ngan hang.

Ngan hang chinh sach xa hoi ciing c6 chinh sach wu tién cho co so
SXKD sir dung tir 30% tong sd lao dong tré 18n 1a ngudi khuyét tat thi duoc
vay véi mirc 1& xuat thap 1a 3.3%/nam. Tai S6c Son dén nay cé duy nhat mot
don vi SXKD la Hop tac xa Tréi tim hdng dang dép ung chi tiéu 1a c6 tong sd
lao d6ng 1a NK T trén 30% va dang dugc hudng nguon vén vay tir ngan hang
chinh sach x& hoi theo chuong trinh nay.
. Cong tac hd tror PNKT tiép cdn va duy tri viéc lam:

Hang nam Huyén Soc Son ciing d¢& c6 ma cac phién giao dich tu van
gigi thiéu viéc lam trén dia ban huyén. Tuy nhién, hoat dong cua phién giao
dich viéc lam trén dia ban cua huyén chua cé sy uu tién, hd tro tai chd cho
PNKT ma méi chi thuc hién chung chung, ai biét, ai can thi tim dén. Hoic
néu phia cac doanh nghiép can chi tiéu, can lao dong la nguoi khuyét tat thi
cén bo tham van tai phién giao dich s& chu dong goi dién, théng béo téi Hoi
NKT huyén dé nho két ni.

Bén canh d6, ban than PNKT la nhitng nguoi dé tu ti, kho chi dong noi
|én y kién, quan diém caa minh, do vay hoat dong hd tro, két néi PNKT giao
lwu, chiasé cac van dé kho khan vai céac chi lao dong 1a viéc lam vo cling can
thiét, néu khéng co cac hoat dong “theo dau cac chi em” thi ho dé roi vao

trang thai khdng dugc dam bao quyén loi chinh dang tai noi 1am viéc, mat
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viéc hoac khéng hiéu ding van dé dan dén chan nan bo viéc...Bén canh d6 1a
viéc céc cha lao dong khéng hiéu dugc tinh dic thd caa nhém lao dong cua
minh nén khong c6 nhitng chinh sach hop ly, kip thoi.

Theo khuyén céo caa nhiéu nghién ciru, nguy co nghi viéc caa nguoi
khuyét tat thuong rat cao trong 3 thang dau tién. Do méi truong thay doi,
nguoi lao dong bi sock va thiéu ki nang ung pho voi nhirng khéc biét noi
lam.

Tuy nhién, sau hd trg tu van, gidi thiéu PNKT tiép can, co dugc viéc
lam céc can bo Hoi NKT, nhitng nguoi 1am cdng tac tu van gidi thiéu viéc
lam tai huyén Séc Son chua o su két ndi, hd trg véi cac don vi, doanh
nghiép: lay y kién, trao ddi véi céc lao dong nit KT vé céc van dé... dé tao
diéu kién hd tro NKT c6 co hoi trao d6i cac van dé khd khan, vuéng mic
trong qua trinh l1am viéc dé tao diéu kién gitp NKT nang cao nang lyuc, ting
kha nang ung pho véi cac van dé va cé co hoi duoc thu huong nhitng cai
thién chinh sach, ché 6, mdi truong 1am viéc tét hon, giai quyét cac van dé
kho khin vé viéc lam trong qué trinh 1am viéc, dé tang cuong kha nang bam
viéc cho cac chi em phu niratai cac doanh, xi nghiép.

Nhu vay céc hoat dong CTXH hd trg xdc tién viéc 1am cho PNKT tai
huyén Soc Son la con rat it va han ché.

2.2.4. Hé tro tw tgo vigc lam
Dich vu quan ly trirong hop:

Két qua khao sat cho thiy PNKT chi tiép can duoc dich vu quan ly
truong hop tir c&c to chirc doan thé. PV'S cho thiy: Phong Lao dong thuong
binh xa hoi huyén quan ly danh sich NKT/ PNKT va giao cho Hoi NKT
huyén quan ly truc tiép NKT |a thanh vién caa hoi minh. Theo PVS cén bo
hoi phu nit khuyét tat S6c Son cho thay Hoi da chi dong ra soét, nam dia chi

cua céc chi em PNKT, cac chi em |a chu, 1ap sb theo ddi, quan Iy cac dinh rd
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nguyén nhan dé van dong. Trudc khi cho vay von, can bo hoi tién hanh khao
sét, xét thay du diéu kién vay vén thi s3 duyét cho vay vén.

Nhin chung, tién trinh hd trg PNKT vay vén c6 cac budc gan giong
véi tién trinh quan |y truong hop. Nhu 6 tiép nhan ca, dénh gia ban dau, thu
thap thdng tin, chan doan van d¢, 1én ké hoach thyc hién ké hoach, lugng gia,
két thiic. Tuy nhién, do nguoi hd tro chua dugc ddo tao, tap huan vé quan ly
truong hop nén viéc thuc hién tién trinh giop d& cha yéu |am theo kinh
nghiém va “truc giac” ca nhan. Tai dia ban khao sat, dudi sy quan ly cua
Ngan hang chinh sach xa hoi thi Hoi NKT huyén Séc Son la don vi quan ly
ngudn von cho NKT vay phét trién san xuat nhung chua cé nhan vién chuyén
tréch, dugc dao tao vai ban vé CTXH quan ly truong hop. Do vay, viéc 1ap ho
so quan ly, theo dbi chi dirng lai cac thdng tin quan ly hanh chinh nha nuéc
nhu ho tén, ma sb ho, tudi, dia chi, thu nhap binh quan, sb von dang vay, tinh
trang tra 1& vén, chua lap dugc hd so tirng ho PNKT véi céc noi dung nhu
danh giatam ly- xa hoi, ké hoach tro gidp, tién trinh gitp d&, danh gia va theo
ddi sy thay doi. Khi trién khai cac hoat dong trg gitip chua &p dung duoc cac
nguyén tic hanh dong caa nhan vién CTXH.

Hoat déng danh gid nhu c4u, xay dung quy trinh thec hién, té
churc, giam sat va luong gia dich vu

- Hoat dong danh gia nhu cau: Khi cé dot hd trg NKT/ho giadinh
NKT vay vén, can bo Hoi NKT cap xa phuong thong béo vé chuong trinh cho
NKT/ ho giadinh NKT dé ai c6 nhu cau thi ¢én dang ky va can bd hoi hudng
dan lam don xin vay vén. Trugc khi cho vay vén , Hoi NKT c6 danh gia nhu
cau, myc dich vay vén caatirng ho tir d6 mai xac dinh mirc von cho vay tirng
ho pht hop. Trudc khi quyét dinh vay von, PNKT dugc cac can bo Hoi NKT,
t6 truéng td vay vén tu van céc hinh thirc vay, hinh thie tra 131, s6 vén vay.

- Thu tuc va quy trinh vay von: Nguoi can vay dién vao don xin

vay vbn cling véi cac muc dich sir dung von cu thé. Sau khi nop don xin vay
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vbn t6i cac chi tich Hoi NKT cap x&, c&c can bd ndy mai xéc nhan va chuyén
tiép Ién Ngan hang chinh sach x& hoi. Tir ddy, Ngan hang chinh sach x& hoi
lai clng can bd Hoi NKT 1ap hd so xét duyét, ra soét, thanh kiém tra xem
NKT/ ho NKT dating vay von chua, néu da vay thi datra hét chua, myc dich
vay von la gi, ugc lugng quy do6i gia tri tii san thé chap c6 dam bao tra |ai
hang quy va hoan goc tra ngan hang sau khi hét thoi han vay 1& 3 nim khong.

- Cong tac gidm sat: Sau khi vay vén, c&c ngudn vén duoc gidm
sét chat ché boi cac chi em hoi vién, cac can bo Hoi NKT, can bd to vay von
cia Ngan hang chinh sach. Cong tac giam sét dugc thuc hién xuyén sudt qua
trinh st dung va hoan vén. Nho d6é han ché viéc sir dung sai muc dich von
vay. Tuy vay, hoat dong gidam sa méi chi dirng lai & khia canh sir dung nguén
vbn cb sai myc dich khdng ma chua cé ké hoach tro gidp, hudng dan st dung
vén cho tirng ho.

- Nhin chung, hoat d¢ong quan ly truong hop d& c6 manh nha buéc
vao huang chuyén nghiép hoa tuy nhién con chua bai ban. Cac dich vy, hoat
dong CTXH trong hd trg viéc |am ddi véi PNKT dang dugc cung cip dang hoat
dong mot cach twong dodi doc 1ap, riéng re, chua cd sy phdi hop, lién két chat
ch&. Co ché phéi hop ctia mang ludi co so cung cap dich vu CTXH dudi goc do
cung cap théng tin, quan |y gidam sét vaquan Iy nha nuéce con thiéu chat ché.

M®6 hinh viéc 1am ciia PNKT: Hop tac x& tréi tim hong

Huyén Soc Son hién nay da thuc hién dugc md hinh hoat ¢ong dac thu
riéng vé viéc 1am caa PNKT tai huyén sdc son tap hop sd luong lao dong la
nit KT cao. Hoi NKT thanh phé Ha Nbi da hd tro huéng dan, thic day, cho
NKT Hoi NKT huyén theo céc |6p hoc nghé, sau do vé vay von va md xudng
san xuat tha cong my nghé. Pén nay, ban than chi Ng. Cha nhiém Chi hoi
PNKT huyén Soc Son d&mé ra HTX Tréi tim hong tao cong an viéc [am cho
hon 30 NKT trong d6 c6 27 chi em PN [a NKT.
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Hop 11. Két qua PVSvé van hoat dong hd tro tw tao viéc |lam cia PNKT
tai HTX Trai tim hong

Giam doc HTX Tréi tim hong chia sé: Bé tu 1ap ra duoc HTX nay 1a nho su
gilp d& rat nhiéu tir thanh hoi, miy chi em PNKT ru nhau vay von theo
chuong trinh wu @i caa Ngan hang chinh sach nha nuéc mdi ca nhan/ho gia
dinh c6 NKT thi duoc vay 50 triéu rdi tui chi gop von ma xuong. Tai HTX,
chiing chi c6 hd tro xay phong ngi, ¢6 noi & cho cac chi em cong nhan. Cac
chi em ¢ day sinh hoat valam viéc, yéu thuong, doan két nhu ngudi mot nha
Pén nay nhin nhirng san pham tir gd do cac chi em lam ra chi vé cing vui
mung

2.3. Thuc trang mét so yéu té anh hwéng dén hoat ddng cong tac xa hoi
trong hd tro viéc lam cia phu nir khuyét tat huyén Soc Son, thanh pho
Ha Ngpi

Qua khao sét, danh gia thyuc trang céac yéu té anh hudng dén hoat dong
CTXH trong hd trg viéc 1am d6i véi PNKT tai huyén Séc Son, thanh phé Ha
Noi, céc yéu to chi quan nhu: Ban than, dic diém cua PNKT, céc yéu té ky
nang thuc hién cong viéc, sic khoe, yéu té gidi; toi cac yéu té khach quan:
Yéu té gia dinh, nhan thic cua cong dong, nang luc cua Hoi/nhdm/cau lac bo
dia phuong, so luong/ chat luong doi ngii nhan vién cong tac xa hoi, co ché
chinh sach hay hé thong co s san xuat kinh doanh, co so vat chat, dudng x4,
cOng tac dao tao nghé hay yéu t6 tai chinh thi déu la c6 méi quan hé bién
chirng véi nhau va 1a nhitng nhan té anh hugng khéng nho ma ngudi 1am
CTXH can hét sicc quan tdm chl y trong thiét ké, thuc hién cac hoat dong
CTXH hd trg viéc lam cho PNKT tai huyén Soc Son.

Qua khao sét va dic biét 1a qua cac phong van sau, cho thay yéu té ban
than, dac diém cua PNKT layéu té anh huong, rao can 16n nhat déi voi hoat
dong cong tac hd trg viéc [am ddi voi PNKT tai Soc Son. Su e d@, thiéu tu tin
cua c&c chi em 1am han ché viéc thé hién niang luc ban than, noi 1én tam tu,

nguyén vong caa minh. Diéu ndy khong chi gdy anh huéng téi viéc khang




dinh nang luc,tu phét trién ban than ma con 1am han ché sy nhin nhan, danh
gia cua gia dinh, xa hoi ddi véi ho ciing nhu han ché sy hd trg phi hop nhu
cau, nang luc thuc cia ho. Khi ¢6 nguoi cung cap dich vu s mat thoi gian
hon @& “di tim” nguoi can gilp d&. Nhu vay, muén c6 hé théng dich vu
CTXH chuyén sau va co chit lugng thi can phai c6 doi ngii nhan vién, cong
tac vién CTXH dugc dao tao nghé CTXH bai ban.

Hop 12. Phéng van siu vé thuc trang cac yéu té anh hwéng dén hoat
dong CTXH trong hd trg viéc 1am ciia PNKT huyén Séc Son, thanh phé
Ha Ni

Can bg phong LOTBXH huyén cho biét: Nhiéu han ché vé mit nhan thac, no
laca hé tu tuong cb hitu 1au roi nén céc hoat dong nang cao nhan thirc ban
than PNKT chir dén ca cong dong thon ban [avan dé cuc ky kho vadoi hoi su
kién nhan thuc hién. Cac Hoi/ Nhom va nguoi thuc hién hoat dong CTXH
trén dja ban 1& han ché ca vé s lugng va chat lugng nén viéc trién khai thuc
hién doi khi khéng dugc chuyén nghiép nén kha nang phat huy tinh hiéu qua
cua cac hoat dong ciing han ché nhiéu. Ngudn tai chinh dé thyc hién thi ciing
6 han ché nén khau thiét ké hoat dong ciing bi han ché theo. Ngoai ra, trén
dia ban huyén hé thong cac don vi san xuét kinh doanh con it va han ché nén
nhu cau sir dung lao dong thap.

Chu tich Huyén Soc Son cho biét: Céc cong téc hd tro chi em huéng toi viéc
lam ciing S8 can duoc quan tam, day manh. Tuy nhién, c&c chi em phai chu
dong 1én, di c6 céc hd tro ndo di nirathi ct tu khang dinh ban than, tu luc tu
cudng trudc da Céc don vi, doanh nghiép xa hoi ho thay 1am duoc ho khic
can vatim dén.

Chi H- PNKT chia sé: Trudc toi ciing theo cac anh chi em ra huyén lam mot
thoi gian madi di lai lai xa qua, duong thi xau, co 1 tay nguy hiém nén may
nam nay ¢ nha chan con ga, trong rau théi. Mudn tim may viéc caa cong ty
nhung toan xa lam khdng di dugc. O nhathi cac can bd goi di hop/ hoc, tap
huan vé ki thuat trong trot, chan nudi thi di théi. Chir hoi CTXH la gi thi
ciing khéng hiéu dau, khuyét tat nhu chiing téi thi chi nghi dugoc CTXH 1a
may bac |am & x&, thén, ban di tuyén truyén van dong thoi.
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Do vay, trong qua trinh thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro
viéc 1am ddi véi PNKT, thuc hién cac hoat dong tac dong, nang cao nhan thuc
ddi voi céc nhom cong dong xung quanh, khi hd trg nhirng d6i tuong nay
NVCTXH can kién nhin gidp ho tim lai sy tu tin vao ban than, gidp ho tin
rang ho c6 thé vuon Ién, tim kiém, tham gia, c6 mdt céng viéc phu hop, kién
nhan gilp ho thay do6i tirng ty mot, can bat dau tir nhitng viéc nho, tao ra
nhitng thanh cdng nho dé khuyén khich va ting dan su tu tin.

Tuy nhién, yéu té doi ngii can bo nhan vién lam CTXH con chua dugc
quan tam phét trién kip thoi: Chat lugng doi ngii can bo quan 1y, nhan vién
cong tac x& hoi ¢ nhiéu bat cap: 1am trai nganh, thiéu chuyén mon nghiép vu,
chua duoc dao tao dong bo va bai ban, chuyén nghiép.

Mang ludi co so cung cap dich vu hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam d6i véi PNKT con it va thiéu, chua phét huy hét kha nang. Cac dich vu,
hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam d6i véi PNKT dang cung cap, hién
hoat dong tuong d6i doc 1ap, riéng ré, chua co sy phdi hop, lién két chit ché.
Co ché phéi hop cia mang ludi co so cung cap dich vu CTXH dudi goc do
cung cap thdng tin, quan Iy gidm sét va quan ly nha nudc con thiéu chat chg.
Chua c6 hoat dong két néi, phdi hop, hd trg cac don vi, doanh nghiép, don vi
san xuat sir dung lao dong KT nit thuc hién cac hoat dong trao d6i cac van dé
kho khin, vuéng mac trong qué trinh 1am viéc dé tao diéu kién gitp NKT
nang cao nang luc, ting kha nang tng pho véi c&c van dé va co co hoi duoc

thu hudng nhirng cai thién chinh séch, ché do, mdi trudng [am viéc tét hon.
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Két luan chuong 2

Tai chuong 2, téc gia da dua ra buc tranh khéi quét vé thuc trang
CTXH trong hd trg viéc lam ddi vai PNKT tai huyén S6c Son. Nhin chung,
céc dich vu CTXH trong ho tro viéc [am cho PNKT tai huyén Séc Son dang
tiép can duoc chu yéu la céc dich vu mang tinh gian tiép, thiéu chuyén
nghiép, khéng cé nhiéu dich vu do NVCTXH truc tiép cung cap. Dich vy ma
PNKT duoc tiép can nhiéu nhat 1a dich vu két ndi, huy dong ngudn luc, ho it
duoc tiép can céc dich vu CTXH chuyén sau nhu tham van, bién ho...Céc
dich vu duoc cung cap méi chi dép tng dugc mot phan nhu cau caa PNKT.
Ty 1€ PNKT c0 viéc lam trén dia ban huyén co xu hudng cai thién tich cuc.
Tuy vay, nhan thic caa hiu hét nguoi dan néi chung va phan da PNKT trén
dia ban con thap. Nén, hau hét PNKT thiéu chi dong tim kiém sy gidp d& khi
gap khé khan, sy thiéu chu dong di tim kiém sy gitp d& & 1atré ngai rat 16n
khu cung cap céc dich vu CTXH cho PNKT. Mic du vay, cac hoat dong Cong
tac xa hoi tai SOc Son dang duoc thuc hién ngay mot hiéu qua hon. Tuy
nhién, Ngudn kinh phi hd trg hoat dong cdng tac xa hoi trong hd trg viéc 1am
cia PNKT it dugc dau tu, chua dugc quan tdm thich dang. Hién doi ngii can
bo nhan vién cong tac xa hoi van chi yéu 1a ban chuyén nghiép voi ty 18
khiém tén. Do khéng c6 chuy@n mdn nén ho lam viéc theo truc giéc, thiéu
nhan thic, hiéu biét va nhitng k§ nang can thiét vé cong tac xa hoi nén hiéu
qua giai quyét cac van dé khong cao va thiéu bén vitng. Nhitng bat cap nay,
doi hoi phai c6 nhitng giai phdp ddng bd, hiéu qua dé taing cudng va phét trién
hoat dong CTXH trong hé tro viéc lam cuia PNKT.
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Chwong 3
GlAl PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TROQ VIEC LAM POI VOI PHU NU KHUYET TAT TAl
HUYEN SOC SON, THANH PHO HA NOI
3.1. Pinh hwéng hoat ddng cong tac xa hdi trong hé tre viéc lam déi voi
phu nir kKhuyét tat tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Néi
3.1.1. Béi canh va dinh hweng phét trién cia huyén Séc Sen

Huyén Soc Son trong nhitng nam qua cé téc do phét trién kinh té cao,
thu hit nhiéu nha dau tu dén cho mot sb khu cdng nghiép trén dia ban huyén.
Theo d6, nhu cau s dung lao dong ciing ngdy mot tang 1én. Theo d6, co hoi
tiép can tim kiém viéc lam ciua PNKT ciing duoc nang lén.

CO viéc lam ludn 1a diéu kién thuan loi dé nang cao chat luong doi
sdng, cai thién vi thé caa luc lugng lao dong ndi chung cia PNKT ndi riéng.
Luc luong lao dong phét trién s tao tién dé virng chac cho s phét trién tuong
lai ciia huyén nha Vai trd cia PNKT can duogc hiéu ding hon va cac van dé coa
PNKT ciing can dugc quan tAm nhu van dé quan trong trong c&c nd luc chung
nham phét trién xa hoi.

Viéc hd tro van dé viéc 1am ddi véi PNKT ciing can hai hda cing su
phét trién chung caa huyén nha va dat nuéc, tap trung phét trién luc luong lao
dong nir khuyét tat ciing giai quyét duoc mot bd phan lao dong caa huyén.
Muc tiéu phét trién luc luong lao dong, phét trién an sinh x& hoi cua huyén s3
khong dat dugc néu khéng tinh dén PNKT.

Pam bao cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam dbi voi PNKT
duoc thuc hién thuan lgi, phét trién pho hop véi kha ning lao déng va tinh
trang khuyét tat caa ho nham tao diéu kién giap PNKT ¢ viéc 1am 6n dinh
doi sdng, hoa nhap cong dong cb cudc sdng tot dep trong tuong lai, xay dung

x& hoi gidu dep, than thién, cong bang, dan chu.
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3.1.2. Pinh hwéng vé cong tac xa hgi trong hé trer viéc lam déi véi PNKT
tgi huyén Soc Sen, thanh phé Ha Néi

Cong tac xa hoi trong hd tro viéc lam d6i voi PNKT huéng téi gitp
PNKT c6 viéc lam, tu khang dinh ban than, gép phan tao ra cua cai vat chat
cho x& hoi, sdng c6 ich véi x& hoi, giam bot ganh niang cho xa hoi. Do vay
can phét trién CTXH trong hd tro viéc 1am caa PNKT theo hudng toi uu hda
cac hoat dong:

- Tang cuong, dadang hda cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam
d6i vi PNKT

- Xay dung quy trinh thu hit sy tham gia cia PNKT vao viéc thiét ké
céc dich vu, 1ap ké hoach cung cap céc dich vu CTXH.

- Tao mdi truong phép 1y va hanh chinh thuan loi dé thu hit sy tham
gia cua khu vuc phi chinh phu, phi loi nhuan, céc to chirc nhan dao trong viéc
cung cap céc dich vu CTXH dbi véi PNKT.

- Pay manh viéc thuc hién chinh sach x& hoi hdéa nham huy dong su
tham gia cua tat ca moi thanh phan trong xa hdi trong viéc hd trg PNKT tiép
can, giai quyét van dé viéc lam. Trong @6, khéi chuy@n nganh thudc nha nudc
dong vai tro chu dao, hoach dinh chinh sach, diéu phéi nguén luc vadam bao
viéc cung cap céc dich vu CTXH c6 chat lugng hiéu qua va cdng bang. Bong
thoi, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc xa hdi , ca nhan, t6 chirc
nudc Ngodi cling tham gia huang (rng phong trao “ Vi ngudi khuyét tat”.

3.2. Céc giai phap phéat trién cong tac xa hai trong hd tr¢ viéc lam doi voi
PNKT tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Ni
3.2.1. Céac gidi phap vé co ché, chinh sach

- Can hoan thién cac quy dinh va chinh sach vé day nghé, tao viéc lam
cho NKT, ra soét kiém tra lai toan bo hé théng van ban phép luat vé day nghé
vaviéc 1am cho NKT tir d6 tim ra cac diém bat cap, thiéu hoic chua hop 1y dé

chinh sira, b6 sung kip thoi.
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- Can xay dung nhitng quy dinh hd trg d&o tao nghé, tao viéc 1am doi
véi lao dong 1a nit nham dép ung, hd trg pht hop nhu cau tam sinh 1y theo dic
diém, gioi cia PNKT.

- Can lubn quan tam viéc xay dung, diéu chinh, d6i méi, bo sung céac
chuong trinh giang day, hoat dong hd trg viéc 1am dbi véi PNKT phl hop voi
dic diém caa PNKT, tinh hinh, nhu ciu cua c&c don vi san xuat, thi truong
lao dong.

- Can chuyén nghiép hoa hoat dong cung cap dich vu CTXH néi
chung va hoat ¢ong CTXH trong hd trg viéc 1am d6i véi PNKT néi riéng. Cac
dich vu CTXH cung cap cho PNKT can phdi hop da nganh, da linh vuc, dam
bao céc diéu kién can thiét d¢é thuc hién muc tiéu, nhiém vu hudng téi PNKT
cO viéc 1am va duy tri phét trién viéc [am bén virng, 6n dinh doi séng.

- Can xé&c dinh rd vai tro, nhiém vy, chirc ning caa NV CTXH, céc don
vi cung cap dich vu CTXH, céc thanh vién thuc hién:

- S6 LDTBXH la co quan thuong truc thuc hién cac hoat dong an
sinh x& hoi cua thanh phé Ha Noi va Phong LDTBXH la co quan thudng truc
thuc hién cac hoat dong an sinh x& hoi caa huyén Séc Son. Bién hinh nhu
phong viéc l1am, phong day nghé, phong lao dong- tién cong- tién luong,
phong binh dang gigi, trung tam dich vu viéc 1am thanh phd,...Céc dich vu
cung cap cho PNKT nhu quan 1y ca, hd trg vay von, tu van huong chinh séch,
gidi thiéu viéc 1am, ddo tao nghé, tap huan, truyén théng nang cao ning luc,
tham van va céc phién giao dich long ghép gidi thiéu viéc lam...

. Céc so/phong nganh chac nang cua huyén, thanh phd. Trén co so
két qua nhitng thiéu hut cac nhu cau vé viéc 1am cua PNKT, ting so ban
nganh chixc nang chiu trach nhiém tham muu, dé xuat véi UBND huyén cac
chinh séch, giai phdp cung cap dich vy nham nang cao kha ning tiép can dich

vu xa hoi co ban:
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+ Ngan hang chinh séch xa hoi: Cung cap dich vu vay vén, phdi hop
hudng dan st dung d¢ting muc dich vén cap.

+ Phong y té&: Cung cap céc dich vu nhu cham soc sic khoe cho
PNKT, ting d6 phi caa BHYT, hd trg mién giam vién phi cho PNKT, tham
van cho bénh nhan 1a PNKT.

+ Phong théng tin truyén thong va ban vian hoa thé thao: Cung cap
dich vu nhu truyén thdng nang cao nhan thicc cho PNKT vé cé&c chuong trinh,
chuyén dé giéi vakinh doanh, viéc lam....

+ Phong tu phép: Cung cap céc dich vu nhu tro gitp phép |y, hd tro va
tu van phép luat, truyén théng ndng cao nhan thirc cho chi em PNKT

+ Mang luéi céc co s& cung cap dich vu: & huyén Soc Son hién dang
cO céc t6 chirc phi chinh phi qudc té vaté chirc phi chinh phu dia phuong
cung cap dich vu CTXH trong hd trg viéc [am cho PNKT: KOIKA, KAKAO,
DP Ha Noi...Céc té chirc ndy cung cap nhiéu cac dich vu CTXH chuyén sau
nhu c&c chuong trinh phét trién nhém, cong dong; cai thién sinh ké, CTXH
v6i giadinh, nhom, cac chuong trinh tap huan...

+ Mang ludi cac nhom tu gidp: Tai huyén Soc Son, ¢6 hinh thirc nhdm
tu gilp Chi Hoi PNKT huyén Soc Son c6 cung cap dich vu CTXH cho
PNKT. Céc dich vu CTXH cung cap: sinh hoat nhém, tu van tam ly, tro giap
phap ly, két ndi va chuyén gui, gido duc cong dong, truyén théng. ..

- Viéc lam ré muc dich, y nghia, tréch nhiém, su tham gia, phdi hop,
thuc hién, chi d¢ao caa khdi cac nganh chirc nang va UBND & nhan té quan
trong dé dam bao cho céc chuong trinh va hoat ¢ong CTXH trong hd trg viéc
lam cho PNKT thanh cdng. Do vay, can ¢ cac hoat dong phdi két hop gitra
céc to chuc, nhom hdi caa va vi NKT trén dia ban voi céc co quan ban nganh
dia phuong nhu Phong lao dong thuong binh x& hoi, UBND céc cap cling
thuc hién céc phién giao dich viéc 1am dé tu van, tham van, két ndi viéc [am

cho lao dong nit KT.
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- Viéc hd trg viéc |am phai xuat phét tr nhu cau cua chinh PNKT,
dong thoi phai cé sy tac dong dan déu cua cong tac truyén thdng van dong,
gido duc dé NKT ty nhan ra van dé, co nguyén vong dugc gilp d& va mong
mubn dugc gidp dd kip thoi thi két qua mai cd tinh bén vitng. Viéc PNKT c6
tim duoc cong viéc thich hop hay khoéng phu thudc rat nhiéu vao cong tac tu
van, dinh huéng NKT Iga chon nghé nghiép, viéc [am pht hop voi kha niang
tiép thu, kha nang cd viéc 1am sau do tao, tinh trang tat, dang tat cua ban than
va thuc té nhu cau, diéu kién caa ban than ho ciing nhu thuc té nhu cau thi
truong tuyén dung lao dong cua c&c co sd san xuat kinh doanh trén dia ban.
Trong do, can ting cudng vai trd cuia mang ludi c&c trung tam dich vu viéc
lam trong viéc tu van, sap xép viéc 1am cho NK T va hoat dong két néi PNKT
va céac doanh nghiép, co so san xuat tim hiéu nhu cau tuyén dung.

- Dia phuong can xay dung va phé duyét mic chi phi dao tao cho
tirng nghé d6i voi nguoi khuyét tat rd rang, cu thé pht hop véi nghé dao tao,
chuong trinh, thoi gian ddo tao, dic thi cua ngudi khuyét tat va diéu kién
thuc té cua dia phuong dé 1am co s cho viéc trién khai thuc hién thuan loi. Khi
d& c6 quy thuc hién chuong trinh thi c&c ban nganh doan thé, UBND huyén,
Phong LBTBXH, Hoi NKT can cha dong phdi két hop dé trien khai phu hop.
Trénh viéc hang nam van c6 ngudn quy danh cho viéc dao tao nghé cho NKT
nhung khong giai ngan duoc.

- T6 chac xay dung thong ké, phan loai dir liéu vé nguoi khuyét tat :
tong s, dang tat, tinh trang sc khoe, dang tat, sd nguoi trong do tudi lao
dong, con kha niang lao dong, sd ngudi cd nhu cau viéc |am, va nhirng cong
viéc pht hop véi nhu cau sic khoe cua nguoi khuyét tat theo gigi tinh rd rang
lam co s 1ap céc ké hoach can thiép sét d6i tugng, pht hop, hiéu qua... Giap
cac nha lam chinh sach, 18nh dao dia phuong, hoi NKT ¢d thém cac thong tin
nham dé xuat bo sung, diéu chinh hay thay d6i cac chinh sach hd tro doi véi

phu nit khuyét tat.
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- H0 tro dau tu co so vat chat, thiét bi day nghé d6i véi co so day nghé
danh riéng cua nguoi khuyét tat, cac co so day nghé dé ddo tao hoa nhap cho
ngudi khuyét tat.

- Trién khai thuc hién c&c md hinh day nghé linh hoat, da dang ca vé
thoi gian, dia diém, chuong trinh, hinh thic tién hanh ph hop véi kha nang,
diéu kién caa nguoi khuyét tat.

- Hinh thanh mang ludi gan két gitra co so san xuat kinh doanh, co s&
dao tao nghé cho ngudi khuyét tat, cac té chic cua va vi nguoi khuyét tat voi
cac trung tam dich vu viéc lam. Trong do cac trung tam dich vu viéc lam gitr
vai trd hat nhan trong sur gan két do.

- Chinh sach x& hoi phai gan lién véi kha nang xay dung va trién khai
céc dich vu xa hoi. Viéc chuyén cac mé hinh chinh sach tir trg cap vé mat tai
chinh sang cac md hinh dao tao nghé, ddo tao k¥ niang séng, to chic céc dich
vu nang cao kha nang song doc lap caa nguoi khuyét tat 1& hét sac can thiét.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra, gidm sét viéc day nghé, tao
viéc lam cho nguoi khuyét tat, kip thoi tong két, danh gid, biéu duong cac mé
hinh day nghé, tao viéc lam dbi véi nguoi khuyét tat co hiéu qua va co tinh
bén viing.

- Co ché hay chinh séch thich hop vé d&o tao nghé nham néi rong hon
bién ¢6 nghé nghiép ddi véi phu nit khuyét tat tré tudi. Cac co quan, ban,
nganh lién quan can co cac chinh sach hd trg hay cac ché tai thuc hién nham
gitt gin sy 6n dinh vé nghé nghiép tir @6 gidip phu nit khuyét tat co thém céc
co hoi phét trién. Bbi voi nhom phu nit khuyét tat d¢& 16n tudi va cd nhu cau
chuyén sang budn béan, cé thé ¢ cac chinh sach uu tién vé vén, dé ho co thé
nang cao hon thu nhap. O cac dia phuong khac nhau, céc x& khéac nhau nén cé
nhitng chinh séch dwa vao céc lgi thé vé nghé truyén thong trong hd tro dao

tao cho phu nit khuyét tat.
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- Xay dung co ché tai tro dé thic day vai tro cua phu nit trong kinh té,
trong d6 quan tam, chd trong dén nhom PNKT.

- Xay dung vathuc hién chinh sach khuyén khich té chic, ca nhan dau
tu vao linh vuc viéc 1am cua nguoi khuyét tat ndi chung, phu nit khuyét tat
noi riéng.

- Trong bdi canh hién nay mot trong nhitng yéu cau cap thiét 1a can
thay doi vi thé, thay d6i hanh vi caa ngudi khuyét tat tir ‘cam phan’ chuyén
sang ‘sdng tich cuc’ thdng qua cac cudc van dong thay doi chinh sach va co
ché quan tri diéu hanh theo hudng dan chu va hoi nhap & céc cap thi méi co
thé dam bao duoc quyén va loi ich cia NK T ciing nhu c&c nhdm thiét thoi ni

chung mét cach bén virng.

3.2.2. Gidgi phap phét trién giao duc, day nghé cho phu ni¢ khuyét tat

Cong tac nang cao nhan thirc cho chinh ban than PNKT va cong dong
gia dinh va xa hoi 1a hoat dong khéng thé thiéu, cac khoan hd tro vé vat chat
chi ¢ tac dong tam thoi néu khong cé su thay ddi trong nhan thic caa cong
ddng xa hoi, giadinh vaban than PNKT.

- PNKT thudc nhém yéu thé do sy khiém khuyét co thé, céc chuc
nang xa hoi caa ho co thé bi suy giam. Vi vay, doi ngii nhan vién cong tac xa
hoi 6 thé gitp ho tiép can dugc cac nguon luc bén ngodi, phét huy nguén luc
bén trong dé ho tré nén manh mé hon, c6 kha nang song doc lap va tham gia
vao cac hoat dong lao @¢ong, hoc tap nhu nhirng nguoi binh thuong.

- Can ¢6 céc hoat dong nang cao ning luc hd trg PNKT vuot qua
nhitng tré ngai khi tham gia hoc nghé, phuc héi chirc nang nhu: b tdc van
hoa, x6a mu chit, bo tic ngdn ngit ky hiéu cho nguoi khiém thinh; tro glp xe
lan, phuong tién chinh hinh cho PNKT van dong.

- Pay manh hoat dong truyén théng, tu van cho NKT vé céc chinh
séch, ché @6 ho duoc huong. Nén sir dung céc hinh thac truyén théng nhém

nho va gan céc budi sinh hoat nhém.
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- Viéc truyén théng khong chi dirng lai & viéc cung cap cac thdng tin
hd tro, mac hd trg ma can nang cao nhan thirc caa PNKT vé tim quan trong
cia viéc |am dbi véi ban than PNKT, gia dinh va cong dong. Khi ho nhan
thirc duoc tam quan trong dé s& chu dong, tich cuc hon trong viéc tiép can,
thu huang chinh sach ciing nhu cung cap céc théng tin phan hdi nham diéu
chinh chinh sach cho pht hop véi nhu cau thuc té cia PNKT. Bén canh d6,
hoat dong truyén théng, tu van can nhan manh viéc nang cao nhan thirc cua
NKT vé quyén tiép can céc dich vu xa hdi. Ho can hiéu d6 1a quyén lgi chir
khong phai d6 1a s ban on, b thi cua xa hoi danh cho ho.

- Can chd trong gido duc, ndng cao hoc van va dao tao nghé cho
PNKT thdng qua cac hoat d¢ong bé tiic van hda, hd trg hoc phi hoc nghé, cung
cap thdng tin, tu van va gigi thiéu hoc nghé cho PNKT két hop danh gia, xay
dung chuong trinh day nghé pht hop véi nhu cau, diéu kién va dac tha caa
ngudi khuyét tat;

- Can xay da dang héa md hinh day nghé, chl trong day nghé gan voi
giai quyét viéc 1am. Chu trong dén nang cao vai tro, tréch nhiém cua céc to
chirc d6i voi viéc tao viéc 1am on dinh cho PNKT sau thoi gian két thic hoc
nghé.

- Quan tam, cai tao moi trudng 1am viéc thudng xuyén pht hop nham
gitp PNKT phét trién trong chinh mdi truong do.

- Cai thién dinh huéng nghé nghiép tét cho nguoi khuyét tat. Pinh
hudng nghé nghiép 1a cach giai quyét cac réo ran & khau dau tién coa qua
trinh tiép can thi truong lao dong. Nhu da co dip dé cap ¢ trén, khu vuc day
nghé cong lap chua that sy chd y nhiéu téi khau tu van, dinh huéng nghé
nghiép cho ngudi hoc. Viéc dao tao van dya trén nhu cau nguoi hoc 1a chu
yéu. Tuy nhién, khéng phai nguoi khuyét tat ndo ciing xéc dinh ré muc tiéu
hoc tap. Vi vy céc co s dao tao/day nghé nén chu trong hon nita khau tu

van, dinh huéng hoc nghé cho hoc vién dwa trén tinh trang sic khoe, dang tat
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va nhu ciu lao dong cua thi truong. Bic biét d6i véi nhom khuyét tat mai
budc vao do tudi lao dong, cac em con thiéu kinh nghiém va kién thirc x& hoi.
Nguoi khuyét tat thuong dé nay sinh tdm 1y bi quan néu sau khi hoc nghé
khdng tim duoc viéc lam. Vi vay ngay tir dau nén chi trong day nghé dua trén
kha ning nguoi hoc, dua trén dang khuyét tat va nhu cau caathi truong.

- Cai thién khau tuyén dung dau vao cho cac chuong trinh dao tao.
Cong tac tuyén dung ¢ ¥ nghia quyét dinh dén chat lugng céc chuong trinh
dao tao nghé va hiéu qua tim viéc caa hoc vién sau ddo tao. Tuyén dung dau
vao nén thuc hién véi quy trinh sau:

Budéc 1: Phan nhdm hoc vién theo tinh trang khuyét tat. Qua trinh phan
nhom hoc vién theo dang tat nén bit dau tir kha niang tu duy caa ngudi hoc.
Viéc phan nhém s& gitp dinh huéng lya chon nghé |a lao d¢ong pho thong
(nhu bao vé, déng gbi don gian...) hay nhdm nganh nghé doi hoi yéu té ky
thuat cao.

Budc 2: banh gia mac d¢6 phl hop cua hoc vién voi nganh nghé dao
tao. Viéc danh gid mirc ¢6 phl hop caa hoc vién véi chuong trinh ddo tao can
thue hién boi céc chuyén gia trong nganh nghé dé. Sir dung phuong phép
danh gia thdng qua phong van va bai tap thuc hanh. Bong thai, hoc vién can
tu danh gid su phu hop cua ban than d6i véi nganh nghé dao tao théng qua
tham gia ddo tao tht, quan sét truc tiép tai doanh nghiép. Tuyén dung hoc
vién tham gia cac khda dao tao khdng nén dua trén muc tiéu sé luong hoc
vién macan dugc can ¢t trén két qua dau ra caa cac khda dao tao nhu so/ty 16
hoc vién dat két qua tét sau dao tao, sd/ty & hoc vién co viéc 1am sau dao tao.

-Nang cao chat lugng cac khoa ddo tao nghé. Chat luong cac khoa
dao tao phu thudc vao 3 yéu té chinh gdm chuong trinh dao tao, giang vién va
t6 chic ddo tao. Chuong trinh dao tao can duoc xdy dung dua trén céc yéu
cauw/'mé ta cong viéc thuc té doi vai vi tri do tai doanh nghiép. Chuong trinh

bao gom ca thoi gian dao tao tap trung va thoi gian thuc té tai hién truong.
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Noi dung do tao bao gom ca kién thirc chuyén mén va céc ki nang mém. Co
s& dao tao nén tang cuong su tham gia cua doanh nghiép vao cac khda dao tao
théng qua xay dung va gop y cac chuong trinh d&o tao. To chirc d2o tao V4i
nhiéu thoi gian thuc hanh thuce té tai doanh nghiép. H tro phan kinh phi cho cac
doanh nghiép ¢ nhu ciu d&o tao cho nguoi khuyét tat va cam két tiép nhan hoc
Vién sau d2o tao khi dam bao chat luong.

- Khuyén khich doanh nghiép tuyén dung lao dong la nguoi khuyét tat
théng qua hoat dong truyén théng, quang céo cho doanh nghiép. Can xem xét
céc chinh sach hd trg d6i véi doanh nghiép co sir dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat khéng truc tiép bang tai chinh nhu hd trg thué mudén co sé ha tang
co thiét ké than thién véi nguoi khuyét tat, cac hinh thac PR cho doanh
nghiép trong cac Hoi nghi/Hoi thao. Mot sb doanh nghiép dé nghi Chinh phu
co thé uu tién cho doanh nghiép trong céc gbi thau kinh té néu sir dung lao
dong la nguoi khuyét tat dat ty & theo quy dinh.

- Tang cudng xay dung mang ludi két néi gitra co s ddo tao va doanh
nghiép. Thuc hién két ndi giira doanh nghiép va hoc vién sau ddo tao thdng
gua cac chuong trinh hoi chg viéc lam, cac cuoc toa dam gitra hoc vién va
doanh nghiép trong qué trinh thuc hién dao tao. Gui sinh vién/hoc vién dén
thuc tap tai cac doanh nghiép. Du an phét trién hoa nhap cho nguoi kKhuyét tat
co thé gitp 1am cong tac thic day mdi lién két gitra co s ddo tao va doanh
nghiép. Khuyén khich céc doanh nghiép trong mang lugi dang tai cac théng
tin vé nhiém vu caa vi tri tuyén dung theo huéng lam rd théng tin cho nguoi
khuyét tat, va cé cac luu y tinh trang khuyét tat pht hop vai vi tri tuyén dung
trong mo ta cong Vviéc.

- Huéng dan cac ky nang tim kiém viéc |am, trong d6 chi trong dén
céc phuong phép nop hd so vathi tuyén qua mang. Giai phdp ndy nham ting
tinh cha dong caa ngudi lao dong khuyét tat trong qua trinh tim kiém viéc

[am.
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- Thuc hién chuong trinh phét trién, taing cuong hd tro/coaching cho
ngudi khuyét tat di [am trong 3 thang dau tién.
3.2.3. Phét trién cong tac xa hgi trong hé tro PNKT tiép cdn, tw tao viéc [am
va duy tri, phét trién viéc lam
Phét trién cong tac x& hoi tir cap co so lamot dinh hudng cho viéc hinh
thanh hé théng cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ Viét Nam

H& tro nguoi khuyét tat tiép can nhitng dich vu pht hop va duy tri tiép
can mot loat cac dich vu phdi hop tét nhat. Trong truong hop can thiét, nhan
vién cong tac xa hoi ciing cung cap hd tro tm ly cho nguoi khuyét tat va gia
dinh cia ho. Nhu vay, bang nhitng kién thac, ki nang va phuong phép, nhan
vién cong tac xa hoi da tro gidp ca nhan, gia dinh va cong dong ngudi khuyét
tat, phuc hdi cac chirc nang xa héi ma ho bi suy giam.

Nhan thirc vé nghé cong tac x& hoi con rat mai me, sy phét trien va dao
tao can bo, nhan vién trong linh vuc ndy chua duoc hinh thanh mot cach dong
bo. Do vay, can bdi dudng nang cao nang luc va kién thic cho ddi ngii can
b, hoi vién, tinh nguyén vién ¢ céc té chac x& hoi nham trang bi cho ho kién
thire va k§ nang cong tac xa hoi, dap ang nhu cau ngay cang 16n caa xa hoi vé
linh vuc nay.

Viéc quan tam tao ngudn nhan vién x& hoi can cha trong nhiéu hon dén
khia canh k§ ning va khia canh dao dirc nghé nghiép. B6 la nhitng yéu té co
ban trong viéc trién khai cac mé hinh tac dong ¢ céc ddi tuong yéu thé trong
x& hoi, nhat 1a ddi tuong nguoi khuyét tat/ phu nit khuyét tat.

DP6i véi nhdom PNKT ¢6 nhu cau nguyén vong, kha nang tu chu hodc
|&m viéc tai nha dugc nhdm can bd xa hdi cia mot sd to chac cia vavi NKT
trén dia ban huyén can két ndi cac ngudn luc thuc hién nang cao ning luc cho
nhom nay, hd tro ho tham gia cac budi tap huan: Khoi sy kinh doanh, ting

cuong kha nang kinh doanh, cac khoa hoc phu nir [am chu kinh doanh, cac ky
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nang giéi va kinh doanh,...Sau c&c khda hoc, ban t6 chuc thuc hién danh gia
nhu cau 1ap ké hoach thyc hién hd trg sinh ké cho NKT.

Céc hoi nhom cua vavi NKT trén dia ban can phdi hop chi dong lap ké
hoach, dé xuat, két néi ngudn luc tao von hd tro nhdm PNKT céc yéu td, diéu
kién can va du dé co thé tu tao viéc lam: Ho tro PNKT vay vn khoi nghiép,
kinh doanh, hd trg cong cu san xuat : CO6 ngudi can co ta nuéc mia dé mo
quan ban nuéc mia, ¢6 ngudi can ta banh mi & ma tiém banh béan tai nha, co
ngudi can hd tro két ndi véi doanh nghiép/ noi san xuat quan &0 dé mo tieém
ban quan 4o... hay cung cap cac dung cu phuc hdi chic nang: chan tay gia,
nang nep, xe lan, xe lac...hd trg NKT doc Iap tu tin tién dén c&c co hoi viéc
lam tot hon.

Tt hoat dong ndng cao nang luc, ndng cao nhin thac cho PNKT dén
khao sét nhu cau (can gi, mubn gi, nguon luc 1a gi, diém manh, han ché ...)
chung cua céc chi em va phét dong céc chi em chu dong, tu chu xay dung ké
hoach, muc dich, cach thirc st dung vén vay dé xuat vay von dé du an kiém
dinh xét duyét, cdp von va thuc hién céc hoat dong hd tro phd hop dua trén
céc don/ ké hoach vay va sir dung vén.

Céac nhém thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro viéc |am doi véi
PNKT cua can cé cac dong tac danh gia thi truong, 1ap ké hoach hd trg, trao
ting nhitng cdng cu san xuat cho PNKT trén nguyén tic dam bao sy minh
bach cong khai cua nha tai tro. Tiép d6 1a cac hoat dong gidm sét viéc thuc
hién, st sung cac khoan hd trg cua chuong trinh cua céc chi em dé c6 nhirng
giai phap phu hop, kip thoi.

Pé |am tét cdng tac ndy, cac to chuc ciing can chl trong téi khau dao
tao k¥ ludng vé chuy@én modn déanh gia va xay dung ké hoach hd trg ca nhan

phu hop véi hoan canh cia NKT va gia dinh cho cac nhém can b quan ly.
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3.2.4. Tang cwong hoat dgng cdng tac xa héi déi véi gia dinh, cong dong

Tap huan tang cuong nhan thic cho bd/ me/ chdng cua PNKT vé céc
ky nang binh dang hoa nhap, gigi vakinh doanh,...dé nang cao nhan thuc caa
céc thanh vién gia dinh ngudi khuyét tat dé ho hiéu hon vé van ¢& PNKT
trong gia dinh ho dang gap phai, ¢ thé cam théng, chia s¢, quan tam gidp dd,
tao diéu kién, phéi hop cac hoat dong lién quan pht hop, gitp PNKT ting co
hoi hudng téi viéc lam phu hop.

- Can dam bao moi can thiép 1a nham tao diéu kién thuan loi vating
cudng ning luc cho céc to chuc phu nit, hoi ngudi khuyét tat dé tao nén
nhitng thay doi & ca cap 6 ca nhan va cong déng

- Sy vao cudc dong bo cua ca hé thong chinh tri va su déng gop cua
x& hoi trén co s& phét huy truyén thong tét dep cua dan toc. Hé thong CSPL
vé NKT dugc bd sung, Nha nuéc wu tién bd tri nguon luc, to chic bo may,
phan cong trach nhiém cu thé dé thuc hién. Giadinh NKT phét huy tét vai tro
|a tuyén dau nudi dudng, cham soc, bao vé PNKT, déng thoi gitp PNKT nd
lwc khac phuc kho khan, vuot qua mic cam tu ti, vuon 1én khing dinh kha
nang sdng doc lap, hoa nhap x& hoi va gép phan vao phét trién kinh té - xa
hol.

- Tang cudng cong téc truyén théng, ndng cao nhan thic cong dong
vé nghé CTXH vavai tro caia NVCTXH, nang luc, cac van dé vé viéc lam cua
PNKT théng qua cac kénh truyén thdng cé sic lan toa I16n nhu béo chi, dai
phét thanh, truyén hinh,.... dén viéc phét to roi, trao d6i qua cac cudc hop to
dan phé, hop chi hoi hoi phu nix, ..

- Can sir dung phuong thac truyén théng, lva chon noi dung, thoi
gian, dia diém...phl hop véi tiing cong dong va tirng nhém PNKT. Vi du,
nhém PNKT ban hang quan nhé ¢, nhdm PNKT lam cbng nhan, néng
nghiép, nhdm PNKT khiém thinh, nhém PNKT khiém thi...Néu c6 nhan thtc
ddng vé hoat ¢ong CTXH trong hd tro viéc 1am doi voi PNKT thi khi giap van
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dé ho s cha dong tim gap NVCTXH dé tim kiém su gitp d& hoac ho co thé
gidi thiéu véi nhitng nguoi khéac, ban bé, ngudi quen. Can truyén thong phd
bién rong rai vé cac hoat dong dich vu CTXH vé dia chi , loai hinh dich vu,
ddi twong huang thu dé PNKT dé dang tiép can dugc khi co nhu cau.
3.2.5. Nhdm gidi phéap nang cao sé lweng, chdt lweng déi ngii nhan vién,
cong tac vién cong tac xa hgi

Cén bd lam CTXH vatinh nguyén vién trwc tiép tham gia co vai
trd hét sirc quan treng. Hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am cho PNKT
chi co thé thanh cdng khi ¢ d6i ngii can bo xa hoi duoc d&o tao day du, tam
huyét, ludn bam sat qua trinh day nghé, sip xép viéc lam phu hop déi véi
PNKT.

Giai phép quan trong nhat dé dam bao viéc cung cap dich vu CTXH
c0 chat luong va dung chuyén mén cho PNKT 1a phét trién ca vé sd lugng va
chat luong ca doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép 13n doi ngii cong téc
vién CTXH.

Véi thuc trang phét trién nghé CTXH nhu hién nay, khi chua xay
dung duoc luc lugng nhan vién CTXH chuyén nghiép lam viéc tai cong dong
ngay thi cac can bd tai co so, dac biét la can bo Hoi NKT, can bo phong
LDTBXH & céac x&, phuong thi tran s& 1a lyc luong lugng chinh trong viéc
cung cap céac dich vu CTXH cho PNKT. Bai, chinh ho 1& nguoi dau tién tiép
nhan nhitng PNKT va ciing chinh ho 1a nhitng ngudi chuyén tiép cac chinh
séch dén tay céc chi em PNKT. Ho ciing 1a nhitng ngudi nam ré nhat gia canh
ctia tirng chi em PNKT, ciing nhu tinh hinh kinh té- x& hoi cua dia phuong.
Do vay, can tap trung phét trién doi ngii cong tac vién song song véi viéc dao
tao xay dung doi ngit NVCTXH chuyén nghiép khi can thiét.

Céc giai phép cu thé:
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- U tién tuyén dung nhitng nguoi duoc ddo tao bai ban vé CTXH
Va0 C&c vi tri cdng viéc, c&C co quan, to chirc cung cap dich vu CTXH Vi
NKT.

- Pao tao vadao tao lai vé CTXH cho nhirng ngudi truc tiép cung cap
dich vu CTXH cho PNKT.

- Thuong xuy@n tap huan, ddo tao chuyén sau vé CTXH cho
NVCTXH cung cip dich vu truc tiép, chi trong dén viéc rén luyén céac k¥
nang, tha do 1am viéc vai NKT nhu k§ nang tham van, ky nang huy dong
ngudn lyc va xady dung mang ludi, ky nang quan ly cam xuc. .

- T6 chirc céc |op tap huan, truyén thdng cho céc 1anh dao dia
phuong, NVCTXH vé dé an 32, va céac thong tu, quyét dinh lién quan, dic
biét |a thong tu sé 34/2010/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan, nghiép vu
cac ngach vién chicc CTXH va thong tu 07/2013/TT-BLDTBXH quy dinh
tiéu chuan nghiép vu cong tac vien CTXH x4, phuong, thi tran dé céc dia
phuong xay dung vatang cuong doi ngit NVCTXH, cong tac vién CTXH.

- Xé&y dyng mang ludi céc co sd va mang luéi nhan vién cung cap
dich vu CTXH véi NKT. T6 chac hop mang lugi dinh ky dé trao ddi, chia s¢
kinh nghiém, nang cao nang luc.

- Tap huan nang cao nang luc, dic biét 1a cac chu ¢¢ CTXH cho cén
bo céc to chirc doan thé, doi ngit cong tac vién nhu to truang té vay von,
truéng nhom phu nit cac x& phudng thi tran, ...

- Thudng xuyén t6 chic cac cudc Hoi thao, Hoi nghi tong két dé trao
d6i, chia s¢ kinh nghiém, thong tin, danh gia két qua cung cap cac dich vu
CTXH va hoat dong cia md hinh hoc nghé gan vai giai quyét viéc lam cho
PNKT.

- Khuyén khich céc trudng d¢&o tao nganh CTXH xay dung mé hinh
thuc hanh gan véi viéc cung cap dich vu CTXH, Khi d6 sinh vién vé céc cong

ddng, tham gia cung cap céc dich vu CTXH nhu mot cong téc vién.
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Trén day 1a mot s6 dé xuat khuyén nghi cua téc gia xuat phét tir thuc
tién nghién ciu. Bé dam bao viéc cung cap dich vu, hoat dong CTXH trong
hd tro viéc lam dbi voi PNKT néi chung va tai huyén Soc Son néi riéng can
¢ su phdi hop lién nganh cua cac bd nganh, cac cap chinh quyén, céc to chirc
doan thé, céac to chac x& hoi...va dic biét 1a sy cha dong tham gia cua ban
than PNKT.
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Két luan chuong 3

Trén co s phan tich thyc trang cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam dbi véi PNKT, Trong chuong 3, tac gia da néu mot sd dinh huéng va
bién phdp dam bao viéc cung cap cac hoat dong CTXH trong hd trg viéc 1am
dbi véi PNKT duoc thuc hién hiéu qua hon. Téc gia ciing da trinh bay mot sd
dinh huéng co ban bao gdbm xac dinh wu tién, bd tri ngudn luc, xady dung
chinh sach va ké hoach hanh dong mang tinh ca biét hda cho PNKT, tirng dia
phuong, xay dung va phét trién cdc md hinh CTXH trong hd trg viéc 1am
danh riéng d6i véi PNKT, nang cao va phét trién day nghé cho PNKT, phét
trién CTXH trong hd trg PNKT tiép can va duy tri, phét trién viéc lam, tu tao
viéc |am; ting cuong céc hoat dong CTXH vai gia dinh, cong dong xung
quanh PNKT; thic day céc hoat dong quan ly, gidm sét, luong gia va tréch
nhiém giai trinh ddi véi céc hoat dong CTXH tao mdi trudng phép 1y va hanh
chinh thuan loi dé thu hat sy tham gia cua khu vuc phi nha nuéc, phi loi
nhuan.....bé PNKT c6 viéc lam tét, pht hop véi dic diém, nhu cau, tinh trang
hoan canh, sitc khoe on dinh, bén virng doi hoi phai thuc hién két hop, tong

thé cac bién phap trén mot céch linh hoat, chi dong va tich cuc.
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KET LUAN CHUNG

NGi tdm lai, muc tiéu cudi cing caa cac hoat dong, dich vu Cong téc xa
hoi trong hd trg viéc lam d6i vai PNKT & nang cao gia tri cia mdi PNKT,
giup ho tu tin, hoa nhap, co6 viéc lam phu hop va tro thanh nhitng thanh vién
co ich trong x& hoi. PNKT c6 nhiéu dic diém khéac nhau song van c6 1 sb nét
tiéu biéu, dac trung cho tinh trang PNKT nhu 1& doc than, me don than, doc
than, ly than, gba, Céc yéu to nay gin thém céac yéu té nhu trinh 6 hoc van
thap, thiéu nang luc, thiéu dao tao chuyén mén, viéc lam khoéng 6n dinh, théi
d6 thu dong, chip nhan sd phan da 1am han ché co hoi tiép can, duy tri viéc
lam bén virng. Mic du trong nhitng nim gan day hoat dong CTXH trong hd
tro viéc 1am caa PNKT tai huyén Séc Son ¢ nhiéu vu diém va da duogc cai
thién dang ké, song van con ton tai mot sd han ché yéu, thiéu vakém. Dé gilp
PNKT c6 thé tiép can va duy tri viéc 1a bén virng thi can co sy phdi hop da
nganh trong dé cé vai trd quan trong caa CTXH. Can thuc hién linh hoat, chu
dong va tich cuc cac bién phép thic day hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam tai huyén Soc Son.
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PHIEU PHONG VAN CA NHAN
Kinh thwa Ong/Ba,

T6i tén 1a Nguyén Thi Anh, hién nay tdi dang tién hanh khdo sét dé 1am
lugn van véi dé tai: “ Cong tac xa héi trong hé tror viéc 1am doi véi phu nir
khuyét tdt tai huyén Soc Son, thanh phé Ha Ngi” .

Pé tim hiéu thuc trang va dé xudt phwong hwdéng, gidgi phép thic day hoat
déng cong tac xa hgi trong hd tro viéc 1am doi véi phu nir khuyét tdt tai huyén
S4c Son, thanh phé Ha Ngi, y kién cia ong/ba rat hizu ich. Xin Ong/Ba wui
long trd loi tat ca cac cau héi dudi day. Toi xin dam bdo mpi théng tin ma
dng/ba cung cap sé duwoc giit kin dudi dang khuyét danh va chi siz dung cho
muc dich nghién ciru.

Xin chan thanh ciém on Ong/Ba!
D T 11 {0 0

3. TINTRANN PNG: ettt

4.  Ong/Bala 1. Nguoi khuyét tat R ctia ngudi khuyét tat
5. Ngay, thang, nam 1ap phiéu: ................... nam 2017

A.THONG TIN VE PHU NU KHUYET TAT

1. Namsinh: ...,

2. Dantoc: 1. Kinh. 2. Khéc (ghi rod):

3. Tinh trang hén nhan:

1. Chualap giadinh 2. Pang chung sbng véi volchong 3. Ly hén

4. Ly than 5. Goa 6. M¢ don than

4. Lép hoc cao nhat dat dwoc (ghi Cuthé): ....oovvvviiiiiiiiiennne,

5. Trinh d§ chuyén moén:

1. Khéng c6 trinh do chuyén mon 2. So cap 3. Trung cap
4. Cao dang, dai hoc 5. Trén dai hoc



109

6.Khé&c: ............

6. Dang khuyét tat:

1. Khuyét tat van dong 2. Khuyét tat nghe, néi;

3. Khuyét tat nhin; 4. Khuyét tat than kinh, tam than;

5. Khuyét tat tri tug;

Néu phu ni# khuyét tat 14 nowei khuyét tat tri tué hogc khuyét tat than kinh

khéng nhédn thirc diroc hodac khong hec tap, 1ao dong dwoc thi dieng phong

vian phu ni# khuyét tat, chuyén sang phéng van nawoi than cia phu nir

khuyét tit vé nhirng van dé sau day.

7. Cachétrg vamirc dg hd trg ... da nhan?

a Duypc .
. c.Ca
nhan b. Marc dé nhéan ho tre o,
R nhan, to
khong?
L _ _ _ charc
Céchotrg ] 1.Thuwong 2.Mgt |3.Hang|4.Hang| 5.Khac =
Co ho tro

[

xuyén |vailan| quy | nam |(ghird)

1.Tién/cac loai vat
chit khac

2.Tinh than(dong
vién, anui..)

3.Gilp @6 cham soc

4. Kham, chira bénh

5Dung cu phuc hoi
chicnang
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6.Dao tao nghé

7.Gidi thiéu viéc lam

8.Khéc:
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B. VAN PE PAO TAO NGHE CUA PHU NU KHUYET TAT

1. ... 43 dwoc dao tao nghé chwa?
1. Chua duoc dao tao (trd |61 tiép cau 2, bé qua cau 3, 4 va 5)

2. D& dugc dao tao (chuyén cau 3)

2. Néu chwa dwogc dao tao nghé, xin cho biét Iy do:

1. Khong duogc thong béo;

2. Khéng phai 1a déi tuegng dugc hoc;

3. Hoc ciing khodng dé 1am gi;
4. Khong thich tham gig;

5. Khéng co kha ning tiép thu:;

6. Hoc phai déng tién;

7. Khdng cé 16p hoc phu hop
8. Kh&C: e,

3. Néu ... @3 dwoc dao tao nghé, nghé da dwoc dao tao [a gi va hién co lam

nghe dé khong?
_ 5.Lydo
3. 4. Hién nay _
1 2. Co . . . | hiénnay
_ . | Ho | ocolamnghe o
Thot | quan to o khong lam
. tro | naykhong .
_ ) gian charc ] nghé nay
Logi nghé _ nhgn (LCo =
hoc | thac hign ) (chon nhiéu
dwoc | 2 Khong) ]
lydo)
aNau an

b.Théu, dan, dét, may

c.Divu d/sic sic dep, sic khoe

d.Nghé thu cong

e.Tin hoc

g. Giao vién
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Macau 3.1: 1) <3thang; 2) 3-<6thang; 3) 6 - 12 thang; 4) > 12 thang
Macau 3.2: 1) Nhanudc; 2) To chie phi chinh phi trong nudc; 3) To chtc
phi chinh pha nudc ngoai;

4) Tu hoc ¢ Nhd; 5) T6 chirc tu NhAN; 6) KNAC: ...
Ma cau 3.3: 1) Hd trg tién hoc; 2) Hb tro tién an, ; 3) Sach, vo; 4) Tao
viéc lam sau khi hoc;

N B

Ma cau 3.5: 1) Nghé dugc dao tao khéng pht hop véi dia phuong; 2, Dia
phuong ¢6 nhiéu nguoi |am

nghé ndy; 3) Khéng xin duogc viéc tir nghé da duoc dao tao ; 4) Gia dinh
khong dong y 1am nghé ndy; 5) P& hoc nghé nhung chua du kién thic, ky
nang hanh nghé; 6) Khéng cé von, mat bang dé¢ mo nghé; 7) Lam nghé khéc
thu nhap tét hon; 8) Ban than khdng mubn lam nghé ndy; 9) Khdng du suc

khoe dé 1am; 10) Mdi truong, diéu kién 1am viéc khoéng phu hop; 11) Khéc

4. Nhirng kho khin ... gip phai khi tham gia dao tao ngheé?
1. Khong gip khé khan gi (chuyén ciu 6)

Di lai kho khin, thiéu phuong tién phi hop

Giao tiép voi gido vién/ban cing 16p

Ban than mac cam, tu ti

Tham gia vao cac hoat dong chung ¢ truong

Co sd vat chat noi dao tao khdng phll hop vai diéu kién ca nhan
Gido vién thiéu ky nang day ngudoi khuyét tat

Ban cling hoc ché nhao, tréu choc va coi thuong

© o N o g &~ N

Gi&o vién phan biét d6i xu
Gia dinh khéng khuyén khich/ung ho
Khac:

=
= O
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5. Can c6 céc bién phap nao d@é khic phuc dwec nhirng khé khin ma ...

gip phai khi tham gia dao tao nghé?

C.VIEC LAM CUA PHU NU KHUYET TAT

1. Tinh trang viéclam caa ...?

1. Hién dang di 1am (bao gdom ca co viéc lam va thu nhap hang thang,
thinh thoang tham gia vao cac hoat dong co6 thu nhap)

2. bating di 1am (chuyén cau 9)

3. Chua bao gio di 1am (chuyén cau 12)
DANH CHO PHU NU KHUYET TAT HIEN PANG CO VIEC LAM

(Tai dia phuwong anh/chi nganh nghé nao ph hep véi anh chi d@é co6 thu nhdp

thurong xuyén?)
2. Néu hién dang di lam, ... lam nghé gi? (nghé chiém nhiéu thoi gian
nhdt):

3. Hién nay ... lam viéc tai dau?

1. Tu lam tai nha 4.Tai céc co s& san xuat, kinh doanh
nha nudc

2. Lam thué cho ho khéc 5. Tai C&C co S& san xuat, kinh doanh tu
nhan

3. Tai Hoi cia ngudi khuyét tat I =
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4. Céc tiéu chi sau tai co' s cung cap viéc lam cho lao ddng nir khuyét tat

dwoc thyc hién nhw nao?

Cac tiéu chi

a. Mrc d§ hop ly b. Lydo
1.Hop |2. Hop ly mot| 3. Khong
ly phan hop ly

a.Ché d6 thai san theo quy
dinh cua phéap luat

b.Tra du lwong theo dung
hop ddng/ thoa thuan

c.Céc hd tro khac (cu thé):

5. ... hai long véi cong viéc hién nay ciaa minh nhw thé nao?

1. Hai long

5.1. Néu anh chi chon Hai 1ong, xin cho biét 1y do:

2. Hai ong mot phan

3. Khéng hai long
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5.3. Néu...chon Khéng hai [ong, xin cho biét Iy do:

6. Piéu kién lam viéc cia..... hién nay nhw thé nao?
1. Tt 2. Tam duoc 3. Khéng tét
6.1. Néu anh chi chon T#ét, xin cho biét 1y do:

7. Thoi gian ... danh cho nghé (viéc 1am) tao thu nhap: ............. gioftuan
8. .... gip nhirng kho khin gi trong cong viéc hién nay? (co thé chon nhiéu
phueng an tra loi)
1. Khong co khé khan 10. Cong viéc khdng phu hop voi
2. Khong c6 tay nghé sic khoe

3. Trinh d¢, kinh nghiém chua dép tng 11. Bi tra lwong thdp hon nguoi
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yéu cau cong viéc khoe manh
4, Trang thiét bi noi 1am viéc khéng pht 12.  Coéng viéc mang lai thu nhap
hop véi ngudi khuyét tat thap
5. Diéukiénlam viéc khdng dambaosac 13.  Di lam xa, vat va
khoe, an toan lao dong 14. M6 truong lam viéc khdng thoai
6. Thoi gian lam viéc kéo dai, bo budc mal
7. Ngoai hinh khong thuan lgi khi giao 15. Cong viéc nang nhoc
tiép 16. Cong viéc budn chan, don diéu
8. Cong viéc khong phl hop véi so thich 17, Céng viéc cang thang
0. Cong viéc khdng phu hgp chuyén mon  18. Céc cong trinh cong cong dam bao
cho lao d6ng khuyét tat tiép can
19. Khac

Chuyén cau 14
DANH CHO PHU NU KHUYET TAT PA TUNG DI LAM

10. Trwéc kia, ... 1am nghé gi (ghi cu thé cong viéc 1am gdn day nhat):

11. ... bé viéc hay mat viéc? 1. Bo viéc 2. Mt viéc

12. Ly do ... bé viéc hodc mat viéc?

1. Mic cam 4. Hiéu qua cong viéc thap 7. Cong viéc
khong phi hop kiénthire, tay ngré...
2. Luongthidp 5. Ky thi/phan biét d6i xur 8. Bi chu
lao dong sathai, cho thdi viéc
3. i lai khé khan 6. Nghi theo ché do 9. Cong viéc
khong pht hop véi sirc khoe

10. KRBC: .o
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DANH CHO PHU NU KHUYET TAT CHUA BAO GIO Pl LAM
13. Ly do ... chwa bao gio di 1am? (co thé chen nhiéu phweng an trd 161)
Strc khoe khong dam bao

Bi d6i xir ky thi, xa lanh

Bi chu lao dong tir chdi

Khong tim dugc viéc lam phu hop

Thiéu phuong tién di lai pht hop

Ban than mac cam, tu ty

Tay nghé khdng dap (tng duoc doi hoi/yéu cau cia cong viéc
Giadinh khéng mubn cho di lam

Khac:

© © N o g kM w DB

DANH CHO TAT CA PHU NU KHUYET TAT:
14. C4c bién phap nao dwéi day gidp ... khic phuc dwec nhirng khé khin

trong tim kiém viéc lam?
1. Puoc hd trg gidi thieutaovieclam 5. Can dao tao thém, nang cao tay nghé
2. Puoc vay von uu da 6.  Cb gangthé hien giatri ban than
3.  Tim phuongtién hd tro 7. Tim mot cdng viéc phu hop khac
4

Chia s¢ kinh nghiém véi nguoi bi 8. Khac (ghi 10)......cccvvveeieeieeceeee e

khuyét tat twong tu 9. Khénglamgi
15. Nhu ciu ciia ... trong hd tro viéc lam?
1. Hoc nghé 4. Cung cap théng tin vé viéc lam
2. Gigi thiéu/tao viéc [am 5. Khdng ky thi phan biét doi xtr
3. Puoc vay vén uu da 6. K héc:

D. VAN PE CHAM SOC SUC KHOE CUA PHU NU KHUYET TAT

(Danh cho phu nir khuyét tat @ tirng di |am hoiic dang co viéc lam)
1. Sirc khée caa...co dap rng dwoc yéu cau cia cong viéc hién tai?
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1. Hoan toan 2. Mot phan 3. Khéng dép ung duoc
2. Tai noi...|am viéc c6 ta thuéc so’ ciru khong?

1.Co 2. Khéng

3. Tai noi ...lam viéc c6 nhan vién y té khéng?

1.Co 2. Khéng

4. Tai noi lam viéc ... gip nhitng khé khin gi khi tiép can cac dich vu y
té?
1. Khéng c6 kho khan 2. Nhan vién y té khong tan tinh
3. Ky thi va phan biét doi xir 4. Trang thiét bi y té thiéu thon
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E. DICH VU CONG TAC XA HOI
1.  Cécloai hinh dich vu cong tac x& héi vé van dé viéc lam cia phu nir
khuyét tat...da sir dung?

4¢ mikc dg sip dung | L. Thawong | 2.Thinh | 3.Hiém | 4.Khéng | 5.Khéng | Pon vi
Xuyén thoang | khi bao gi¢or | thich cung cdp
Cac logi hinh hep dich vu
Tu van hoc nghé

Tu van viéc lam

Tu van, trg gitp phap

ly
Vay von
Ho tro noi &
Khac
2. Theo anh chi, cac dich vu ctxh ma anh chi sir dung c6 wu diém gi?
bPanh gia 1.Uudiém | 2.Nhwoc diém
Cac logi hinh

Tu van hoc nghé

Tu van viéc lam

Tu van, tro gitp phap ly

Vay von

Ho tro noi &

Khac

3. Theo anh chi linh vec cong tac xa hdi véi phu nir khuyét tat nao
can cai thién chat lweng? V4, cai thién theo hwéng nao?

1. Tu van hoc nghé
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G.NGUYEN VONG, PE XUAT

1. ... muon dwoc Nha nwéc gitp d& nhw thé nao vé nhitng van dé dudi
day?

a)  Vandé dao tao nghé:

2. muon dwoc dia phwong gitp d& nhw thé nao vé nhirtng van dé dudi

day?
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Van dé dao tao nghé:

Xin chan thanh cam on Ong/Ba!
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HUONG DAN PHONG VAN SAU
PE TAI: CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQ VIEC LAM POI VOI
PHU NUKHUYET TAT TAl HUYEN SOC SON
1. Céan bo thuc hién CTXH:

- bic diém cong tac xa hoi trong hd tro viéc [am cuaa PNKT trén dia
ban huyén Séc Son nhu nao?

- Tinh hinh, thyc trang cong tac thuc hién cdng tac xa hoi trong hd tro
viéc 1am ddi véi PNKT?

- CO nhirng hoat dong, dich vu nao?

- Céch thire thyc hién, quy trinh cung cap céc dich vu CTXH cho PNKT
nhu thé ndo?
Trinh d6, chat lugng, s luong can bd chuyén mdn CTXH: Kién thac, ki

nang
- Cong téc t6 chuce, thyc hién, quan ly céc dich vu CTXH
- Hiéuquarasan?
- Dbachit lugng hay chua?
- Thuan lgi, kho khan gi?
- Tontai gi?
- binh huéng, giai phap gi?
Kién nghi gi?

1. Doanh nghiép

- Céc hoat dong cung cap dich vu CTXH hudng dén viéc lam caa
PNKT tai huyén Soc Son lagi?

- Céch thuc hién rasao?

- Thuan lgi, kho khin, ton tai gi?

- Huong cai thién, hd trg: ban than nguoi KT, doanh nghiép, cac don
vi ban nganh doan thé

- Pbanh giatong thé

- Dé xuat, kién nghi?



