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MO PAU
1. Swcan thiét cia dé tai nghién ciru

Nén kinh té tri thirc dang ngdy cang doi hoi nhiéu hon nguén nhan luc co
chat xam, ¢ k§ nang va co théi do lam viéc tét. bac biét, trong khu vuc cong —
noi thiéu di su canh tranh giira céc don vi ciing nganh nghé, thiéu di se doi hoi
tir phia khéch hang — thi dé c6 dugc ngudn nhan lyc dap ung yéu cau phét trién
cua kinh té thi trudng trong hoi nhap, mot trong nhirng yéu cau tat yéu do |a phai
tao dugc dong luc cho doi ngii cdng chirc trong don vi.

S6 LBTB& XH la co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cd chic nang
tham muu gidp UBND tinh thuc hién quan Iy Nha nudc vé linh vuc lao dong,
ngudi ¢ cdng va xa hoi trén dia ban tinh; cung cap cac dich vu cdng thudc linh
vuc LDTB&XH; thuc hién mot sé nhiém vy, quyén han theo sr uy quyén cua
UBND tinh va theo quy dinh cua phép luat. Nam Dinh 1a mét tinh c6 dan sb
d6ng ) vai trén 2 triéu nguoi trén dién tich hon 1,6 nghin km? nén céc cong tac
cia So LBTB&XH ciing can duoc thuc hién nhanh chong va hiéu qua. Nhung
thuc té tai So LDTB&XH tinh Nam Binh, mic du véi sb luong khéng nho 14 72
cong chirc va lao dong hop déng (11 nguoi), hién nay cdng chirc 1am viéc voi
nang suat con thap, chat luong céng viéc chua dat so véi mong mubn caa Lanh
dao S&, nguoi dan va DN.

La mot trong nhitng cdng chirc tré dang cong tac tai So, hang ngdy tiép
xUc vatrao d6i véi nhitng céng chie, tac gia nhan thiy mét nguyén nhan co ban
khién cho két qua cong viéc cua doi ngii ndy chua dat hiéu qua, dé chinh Ia vi
thiéu dong luc 1am viéc. Bé giai quyét tir gbc van dé ndy, can phai hiéu rd dau 1a
nhitng nhan t6 hay nhitng nhdm nhan té anh huong téi dong luc cua doi ngi
nay, dé tir d6 dua ra duoc nhitng khuyén nghi vé giai phép nham nang cao hiéu
gua lam viéc cho cong chicc So LDTB& XH tinh Nam Dinh. Vi nhitng ly do
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trén, em da lya chon ndi dung " Nhan té anh huéng dén déng luc 1am viéc cia
cong chirc tai Sé Lao dgng - Thwong Binh va X& hgi tinh Nam Djnh" dé 1am
dé tai cho luan van cao hoc caa minh.
2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Nghién ciru vé vé tao dong luc cd nhiéu quan diém khac nhau trong
nhitng nghién ctru caa cac nha khoa hoc. Ho tiép can véi tao dong luc theo hai
nhom hoc thuyét:

- Mot 1a nhdm hoc thuyét vé noi dung nhu hoc thuyét nhu cau cua
Maslow (1943, 2011), hoc thuyét hai nhém nhan t6 cia Herzberg (1959) chi ra
céch tiép can cé&c nhu cau caa lao dong quan ly;

- Hai la nhém hoc thuyét vé qua trinh nhu hoc thuyét ky vong cia Victor
Vroom (1964, 1994), hoc thuyét cong bang caa J.Stacy Adam (1963, 1969), hoc
thuyét tang cuong tich cuc caa B.F.Skinner (1938) nghién ciru nguyén nhan dan
dén nhitng hanh dong khac nhau trong cong viéc cia ca nhan.

Van dung céc hoc thuyét trén, mot vai nghién ciru da chi ra céc nhan tb
anh huong dén tao dong luc va céch thic tao dong luc theo nhiéu quan diém
khéc nhau. Kovach (1987) chi ra 10 nhan té dong vién, trong d6 cong viéc thich
thil dong vai trd quan trong dbi véi nhdm lao dong thu nhap cao, nhung véi
nhom lao dong co thu nhap thap thi nhan tb quan trong la tién lwong. Mot Vai
nghién ciru cia Viét Nam ciing nhan manh mac luong cao cd tac dung kich
thich 16n dbi véi nguoi lao dong Viet Nam do muc sdng thip va tinh trang nén
kinh té dang phét trién. Hackman va Oldham (1974) thi cho rang dic diém cong
viéc 1a nhan té quan trong nhat anh hudng dén tao dong luc lao dong. Di sau vao
nghién ciru dong luc ddi voi nguoi 1ao dong thusc khu vic nha nuéc, nhiéu nha
khoa hoc d4 chi ra rang con rat nhiéu nhan té anh huong dén van dé tao dong
lwc. Chang han, Downs (1957), Tullock (1965), Brehm and Gates (1997) thi
khang dinh lwong chi & mot phan ciu thanh dong luc 1am viéc cua cong chic.

Cong chirc con bi anh hudng nhiéu boi sy da dang, thd vi cia cong viéc



(Romzek, 1990; Massey va Brown, 1998). Con theo Daley (1986), Emmert and
Taher (1992) thi gi 1am viéc linh hoat va co hoi thing tién méi 1a nhan té thic
day dong luc 1am viéc cua can bo, céng chirc 1én cao... Nghién ciru cua Janet
Cheng Lian Chew (2004) cho ring dong vién nhan vién phu thudc vao hanh vi
|4nh dao, quan hé noi 1am viéc, van hda va cau trdc So, méi truong [am viéc.
2.1. Mt sb nghién ciru ngoai nuréc

Cac nha khoa hoc va cac hoc gia dudi cac goc do nghién ciru khac nhau
dua ra nhitng nhan dinh va quan diém khac nhau vé tao dong luc lao dong theo
céch tiép can va cach nhin cua ho.

Buelens & Van den Broeck (2007) da trién khai nghién cau “ Phan tich sy
khéc biét trong dong luc 1am viéc gitra nhitng to chac ¢ khu vuc cong va khu
vuc tu”. Nghién ciu duoc thuc hién nham tim ra sy khéc biét vé dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong & khu vuc cdng so véi khu vuc tu nhan. Dir liéu nghién
ctiru duoc thu thap tir cudc diéu tra gdm 3314 nhan vién ¢ khu vuc tu, va 409
nhan vién [am viéc ¢ khu vuc cong tai Vuong quéc Bi. Nghién ctu ndy con chi
ra su khac biét trong dong luc lam viéc gitra phu nit va nam gigi (phu nir lam
viéc & van phong it gio hon vadanh nhiéu thoi gian hon cho céc cong viéc gia
dinh. Théng thudng, phu nit ¢é it thoi gian dé thu gidn, nghi ngoi hon dan éng.
Phu nit thuong dugc thic day 1am viéc bai tién luong va cdc moi quan hé tét
dep trong t6 chirc). Bén canh do, két qua phan tich con cho thiy nguoi lao dong
l6n tudi it cd xu hudng roi bo té6 chic. Ho mudn duoc 1am viéc trong 1 moi
truong cd nhiéu sy cam thdng, hd tro, va it dugc thic day boéi nhan té tién
lwong. Hon nita, cip bac quan 1y dugc xem 1a nhan té dic biét quan trong trong
viéc giai thich sd gio 1am viéc va sy cam két ddi véi cong viéc.

Re’ em (2010) da thuc hién nghién ctru “ Tao dong luc thic day nhan vién
& khu vuc cong: cac cong cu ung dung trong thuc tién”. Nghién ciru duogc thuc
hién nham huéng dén viéc tim ra c&c nhan td 1y thuyét va céc chién thuat co thé

&p dung trong thuc té, tr d6 gitp nha quan |y khu vuc cdng tao ra nhiéu dong



luc lam viéc hon cho nhan vién cua ho. Boi vi dong luc lam viéc dong vai tro
quan trong doi véi két qua cdng viéc caa nguoi lao dong. Phuong phép nghién
ciru duoc sir dung la phén tich téng hop theo hudng tng dung théng qua viéc
lugc khao céc tai lieu vé dong luc 1am viéc & ca khu vuc cong va khu vuc tu.
Bén canh do, nghién ciru con sir dung phuong phép phong van truc tiép cac nha
quan ly ¢ khu vuc cong va dya trén kinh nghiém thuc té cua chinh tac gia nham
dé xuat cac chién thuat thich hop cho khu vuc cong. Két qua nghién ciru cho
thiy c0 it nhat 14 nhan t6 dé khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tét hon bao
gom: c&c phan thugng; su thira nhan; su tu chu; sy thang tién; su cong bang; co
hoi dugc hoc tap... i ciing véi 14 nhan té ndy 14 46 chién thuat cu thé phu hop
v6i noi dung cua tirng nhan t6. Chang han, nghién ctu da chi ra rang nha quan
ly c6 thé &p dung céc chién thuat nhu trao quyén cho nhan vién, hay dé nhan
vién tu quyét dinh s thuc hién cdng viéc cua minh bang cach ndo nham lam
tang su tu cha caa nhan vién. Mat khéc, do dong luc l1am viéc la van dé cua moi
canhan, vi vay tac gia da khuyén nghi nha quan ly can sir dung céc chién thuat
mot cach than trong, phu hop véi tirng hoan canh va tirng ca nhan.

Denibutun (2012) d& c6 nghién ciu “Pong lyc 1am viéc: khung ly thuyét”.
Cho dén nay trén thé gigi da co kha nhiéu cac hoc thuyét khac nhau hudng dén
viéc nd luc giai thich ban chat cua dong luc |am viéc. Bai viét ndy duogc thuc
hién nham khém phé su khéc nhau giita céc |y thuyét vé dong luc lam viéc va
xem xét dong luc nhu mét qua trinh tm ly co ban cua con ngudi. Céc ly thuyét
vé dong luc gitp giai thich hanh vi caa mot nguoi nhat dinh tai mot thoi diém
nhat dinh. C6 thé chia cac hoc thuyét nay thanh 2 nhom: (1) Hoc thuyét noi
dung tap trung nhan dang nhitng nhu cau cua ca nhan ¢ anh hudng dén hanh
vi caa ho & noi 1am viéc, bao gom: Ly thuyét thédp nhu cau cia Maslow; M6
hinh thap nhu cau diéu chinh caa Alderfer (md hinh ndy Ia su rit gon, gian lugc
tir md hinh goc cia Maslow); Thuyét 2 nhan té cua Herzberg (gom nhém nhan

t thic day va nhom nhan té duy tri); Thuyét thanh tuu thic day cua McClelland



(gom: nhu cau thanh tuu; nhu cauquyén luc; nhu cau lién minh); (2) Hoc thuyét
gua trinh tap trung nghién ciru vao qua trinh tu duy cia con ngudi. Quatrinh tu
duy nay co anh huang dén quyét dinh thuc hién nhitng hanh dong khac nhau cua
con ngudi trong cdng viéc, bao gom céac ly thuyét sau: Thuyét ky vong coa
Vroom; Thuyét cong biang cia Adam; Ly thuyét muc tiéu cua Locke; Thuyét
tham quyén cua Heider va Kelley.
2.2. Mgt sb nghién ciru trong nuréc

Trong nhirng nam gan day, rat nhiéu céng trinh nghién ciu khoa hoc
mang tinh chat chuyén sau co lién quan dén tao dong luc cho nguoi lao dong
trong cé&c 1inh vuc khéc nhau dugc cdng bd. Tao dong luc cho ngudi lao dong
anh huong truc tiép dén hiéu suat va két qua cong viéc nén duoc sy quan tam
|6 trong thoi gian hién nay.

Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Qudc Nghi (2014), Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Can Tho véi bai viét “ X8y dung khung |y
thuyét vé dong luc 1am viéc ¢ khu vuc cdng tai Viét Nam”. Bai viét duoc thuc
hién nham xay dung mot khung |y thuyét phuc vu cho muc dich khdm phé cac
nhan té chinh anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién & khu vuc cong
(cdng chue, vién chic) tai Vit Nam. Khung ly thuyét duoc dé xuat dua trén mo
hinh Thap nhu ciu cia Maslow (1943) va md hinh Thép nhu cau cia ngudi
Trung Quéc do Nevis dé xuat nam 1983, nhung da cé su diéu chinh, b sung dé
phll hop véi d6i tugng nghién ctru 1a cdng chire, vién chac Vit Nam. Bong thoi,
nghién ctru con thé hién rd su can nhic ky ludng dén céac dic trung caa nén van
hoa tap thé va bdi canh kinh té - xa hoi ¢ nudc ta hién nay. Két qua nghién cau
cho thay, mé hinh ly thuyét do tac gia d& xuat bao gdbm nim bac nhu ciu theo
trat tu tir thap dén cao nhu sau : nhu cau x& hdi — nhu cau sinh hoc — nhu cau an
todn — nhu cau tdn trong — nhu cau tu thé hién. Nam bac nhu cau cé thé xem nhu

5 nhdm bién trong md hinh kinh té lugng va duoc do ludng thdng qua tat ca 26



bién thanh phan. Mé hinh Iy thuyét ndy c6 gia tri 4p dung ddi véi céc to chic
trong khu vuc cong tai Viét Nam.

Nguyén Thi Thu Trang trudng cao dang Viét M, thanh phé H6 Chi Minh
véi bai viét “Céc nhan t6 anh huong téi viéc dong vién nhan vién tai Cong ty
Dich vu ¢6ng ich quan 10, thanh phdé H6 Chi Minh” nam 2013. Bai viét st dung
ly thuyét dong vién dé phan tich va luong hda cac nhan té anh huéng t6i viéc
d6ng vién nhan vién tai Cong ty Dich vu Céng ich quan 10, thanh phé H6 Chi
Minh. Két qua nghién ctru cho thay trong tdm nhan té dugc xéc dinh chi co bén
nhan t6 anh huéng cé y nghia dén dong vién cua nhan vién, bao gom: luong
bong va dai ngd tai chinh, co hoi dao tao va phét trién, phong céch 1anh dao, moi
quan hé véi ¢dng nghiép. Bén canh @6, bai viét ciing dé xuat mot sb chinh sach
mang tinh goi y trong viéc cai thién mirc @6 dong vién nhan vién tai Cong ty
Dich vu Cong ich quan 10, thanh phé H6 Chi Minh.

Vi Thi Uyén (2007), luan an Tién si Kinh té véi dé tai: “Tao dong luc cho
lao d6ng quan |y trong c&c DN nha nudc trén dia ban thanh phdé HaNéi dén nam
2020”. Luan an da hé théng hoa nhitng ly luan can ban vé lao dong quan ly va
val trd cua lao dong quan ly trong hoat dong san xuat kinh doanh cua DN; hé
théng va dé xuat vé dong luc lao dong, cac nhan td tao dong luc, céc bién phép
tao dong luc cho ngudi 1ao dong va lao dong quan ly trong DN. Bang thoi, téc
gia ciing phan tich va danh gia vé thuc trang dong luc cho lao dong quan ly
trong c&c DN nha nugc & Ha Noi, rat ra mot s nguy@n nhan co ban 1am han ché
dong luc cua lao dong quan ly trong DN nha nugc & Ha Noi va dé xuat nhitng
quan diém va giai phdp nham tao dong luc cho lao déng quan 1y trong DN nha
nudc & Ha Noi. Nhu vay, luan én tap trung chu yéu vao doi tuong 1a lao dong
quan ly. Pay ladiém khéc biét véi dé tai matéc gia dang nghién ctu.

Truong Minh Puc (2011), trong bai viét vé “Ung dung md hinh dinh
luong danh gia mirc d6 tao dong luc lam viéc cho nhan vién Cong ty trach
nhiém hiru han ERICSSON Viét Nam” da dua trén |y thuyét thdp nhu cau



Maslow dé danh gia mirc do6 tao dong luc lam viéc cho céc nhan vién Cong ty
trach nhiém hiru han Ericsson tai Viét Nam.
2.3. Mdt sb kinh nghiém vé tao d@ong luc cho can bé, cong chirc

Nguyén Thi Hong Hai (2013) da c6 bai viét vé “Tao dong luc 1am viéc
cho cén bd, céng chirc nham nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 chic hanh
chinh nha nugc” trén tap chi To chirc nha nudc, trong do6 chi r& mot sb kinh
nghiém vé tao dong luc cho cén bo, cdng chirc nhu sau:

- Tha nhat, dam bao médt hé théng tién luong khoa hoc, hop 1y;

- Tha hai, dam bao phan cdng cong viéc phu hop véi kha nang, nang luc
va so truong cua can bo, cong chirc;

- Th ba, xé&c dinh rd rang muc tiéu can dat dugc cua tirng ca nhan can
b, cong chrc;

- Tha tu, tao co hdi thing tién cho can bd, céng chuc;

- Tha nam, xay dung moi truong lam viéc hiéu qua;

- Tha s4u, cdng nhan nhirng dong gop cua cap dudi.

Nguyén Thi Phuong Lan (2015) trong Luan an Tién si Quan ly cong vé dé
tai “Hoan thién hé thong céng cu tao déng luc cho cong chirc ¢ cac co quan
hanh chinh Nha nuoc” ciing dua ra nhitng kinh nghiém cho cong tac tao dong
lwc bang céc giai phdp hoan thién hé thdng céng cu tao dong luc cho cdng chirc
hanh chinh Nha nugc Viét Nam, gom:

M 6t sb giai phap chung

(1) Nang cao nhan thic vé tiép can hé théng trong cdng tac quan 1y nhan
su, trong tao dong luc cho cong chirc hanh chinh Nha nuéc.

(2) Hoan thién hé thong van ban phdp quy diéu chinh céc van dé lién
quan dén cong vu, cdng chirc.

(3) Cai thién diéu kién, mdi truong lam viéc, x8y dung nén cong vu
trong sach, lanh manh va hiéu qua dua trén nguyén tac thuc tai.

Céc giai phap cu thé
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(1) Hoan thién céc cdng cu tao dong luc bang vat chat va cdng cu tao
dong luc théng qua khuyén khich tinh than.

- Hoan thién cong cu tién lvong

- Hoan thién cdng cu danh gia két qua thuc thi cong viéc

- Hoan thién cdng cu dao tao boi dudng

(2) Xé&c dinh vai tro trung tam caa hé thong céng cu tao dong luc 1a cong
cu danh gia két qua thuc thi cdng viéc.

(3) Ting cudng mdi lién hé twong hd cua hé théng cong cu tao dong luc
trong hé thong.

Nhu vay, phan tong quan tinh hinh nghién ciu cho thay, da c6 kha nhiéu
nghién ctu truge day vé dong luc 1am viéc va nhan té anh huong téi dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong, nhung nhitng nghién ciru ndy cha yéu dugc thuc
hién & nugc ngodi. Cac nghién cu ¢ Viét Nam vé noi dung ndy chu yéu xem
Xét cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, con
it nhitng nghién ctru vé dong luc cua cdng chirc trong c&c co quan nha nuéc. Do
vy, phan tich nhan té anh hudng toi dong luc 1am viéc cua cdng chirc ndi chung
va cdng chic So LDTB&XH tinh Nam Binh néi riéng 1a mot khoang trong
nghién ciru pht hop voi dé tai nghién ciu cuatéc gia.

Bén canh do, sau khi tong quan tai liéu, tac gia quyét dinh lya chon mé
hinh cua Herzberg lam m6 hinh nghién ciru cho luan van cia minh vi cac ly do:
(1) md hinh cua Herzberg chi trong nghién ciru vé dong luc lam viéc caa nhan
vién trong to chtc; (2) ciing da co nhiéu tac gia lua chon st dung mé hinh nay
khi nghién citu vé dong luc 1am viéc (Nguyén Hitu Hiéu (2011); Piang Nguyén
Hong Phic (2013); (3) la viéc phan thanh 02 nhdm yéu té duy tri va thic day
dbi voi d@ong luc 1am viéc nhu cua Herzberg s& gilp cho ngudi 1am cong téc
nhan sy thay duoc ré rang co nhan tb ndo mai ¢ tinh thic day, con nhitng nhan
t6 ndo chi 1a dé khdng bat man; va cudi cing (4) 1a ban than tac gia nhan thay

mo hinh pht hop véi ddi tuong va khéch thé nghién ctu.
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3. Muc tiéu, nh00iém vu nghién ciru

- Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctiru nhan t6 anh huang téi dong luc 1am viéc caa cong chic tai So
LDTB&XH tinh Nam Binh, tir d6 ¢ nhitng giai phap khuyén khich, ting dong
luc lam viéc cho cong chirc tai don vi.

- Nhiém vu nghién ctru:

X&y dung mo hinh nghién ctru vé nhan té anh huong dén dong luc
lam viéc cua cdng chic trong So cdng trén co sd van dung hoc thuyét hai nhom
nhan té caa Herzberg.

banh gia dong luc lam viéc caa cong chirc tai S LBDTB&XH tinh
Nam binh.

Phan tich anh huéng caa hai nhom nhan t6 (nhém nhan té tao dong
lwc va nhdm nhan té duy tri) téi dong luc lam viéc cua céng chic tai So
LDTB&XH tinh Nam Dinh. Chi ra nhitng nhan té 1am tiang, nhitng nhan t6 1am
giam vai dong luc lam viéc cta cong chuc tai So.

Dé xuat giai phap nham tang dong luc 1am viéc cho cong chuc tai So.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién cru: Cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc
cua céng chirc va anh huéng cia céc nhan té nay dén dong luc 1am viéc cua
cong chuc trén co sd van dung hoc thuyét hai nhdm nhan té cua Herzberg.

- Phamvi nghién ctru

Pham vi vé khdng gian: tai tru s 1am viéc So LDTB& X H tinh Nam Dinh,
dia chi: s6 64 phd Tran Phu, thanh phdé Nam Dinh, tinh Nam Binh.

Pham vi vé thoi gian: Dir liéu dugc thu thap trong khoang thoi gian tir
2010-2015.
5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Nguon sb liéu
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- Nguédn s liéu thi cap: céc dit liéu duoc tap hop, théng ké lai dé mo ta,
so sanh va suy luan tir cac dit liéu thu tap duoc tir cac tai liéu bao cao, cac quy
ché vé lao dong, tién cong, tap chi, tai liéu théng ké, websites... cia So
LDTB&XH tinh Nam DBinh; céc luan vin, dé ta nghién cau vé dong luc 1am
viéc, dong luc lam viéc caa cong churc...

- Nguon sd liéu so cap: y kién cua cong chiic So LDTB&XH tinh Nam

Dinh vé d¢ong luc lam viéc tai don vi.
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5.2. Phwong phép thu thap théng tin

Dé tai sir dung két hop céc phuong phép cu thé nhu: Khao sét dua trén
bang hoi, phong van siu va quan Sat.

- Phwong phép diéu tra bang héi: Viéc thu thap sb liéu théng tin trong
nghién ciru duoc thuc hién qua diéu tra bing bang hoi véi d6i tuong diéu tra 1a
cong chuic dang 1am viéc tai So. C& mau diéu tra la khoang 60 nguoi.

- Phwong phép phéng vén sau:

Phong van 10 cdng chirc 1anh d¢ao quan ly; 10 cdng chirc chuyén mén
nghiép vu.

Thoi gian phong van: nam 2016.

Dia diém tién hanh phong van: tai tru so 1am viéc cia So LDTB& XH tinh
Nam Dinh, s 64 phb Tran Pha, thanh phé Nam Dinh, tinh Nam Binh.

- Phwong phap quan sat: Quan sét théai do lam viéc dé co nhitng nhan
dinh vé dong luc 1am viéc caa cong chirc caa So LDTB& X H tinh Nam Dinh.
5.3. Phwong phap xir 1y sb ligu

Dit liéu thu thap duoc tir cudc khao sét dugc ma hda va nhap vao phan
mém SPSS18 dé xir ly. Tac gia st dung céc ki thuat phan tich théng ké mo ta,
phan tich teong quan, hdi quy dé danh gid mac d6 anh huong caa cac nhom
nhan té t6i dong luc lam viéc cua cong chirc. Bén canh d6, phuong phép phan
tich tdng hop, so sanh ciing s¥ duoc sir dung dé phan tich di liéu tha cap thu
thap duoc.

6. Pong gop cua deé tai

- Xay dung duogc md hinh nghién ciru vé nhan té anh huong téi dong luc
lam viéc cuia cong chic dua trén md hinh 02 nhém nhan té cua Herzberg

- Phan tich dugc thuc trang c&c nhan té anh huong téi dong luc lam viéc
cua cong chirc So LBTB& XH tinh Nam Binh.

- Pua ra duoc nhitng giai phap, khuyén nghi gitp khuyén khich, ting
dong luc [am viéc cho cong chirc So LBTB& X H tinh Nam Dinh.
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7. Két cau luan vin

Ngoa phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc; phan
noi dung cua luan van dugc chia thanh 03 chuong:

- Chuong 1: Co so ly luan vé dong luc 1am viéc va céc nhan té anh
huong téi dong luc lam viéc cua cong chirc

- Chuong 2: Thuc trang c&c nhan té anh hudng téi dong luc [am viéc cua
cong chirc tai S LBTB& XH tinh Nam Dinh

- Chuong 3. Giai phap tang cuong dong luc lam viéc cua cong chuec tai
So LBTB& XH tinh Nam Binh
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CHUONG 1
COSOLY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC VA NHAN TO ANH
HUONG TOI PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHUTC

1.1. Mt s6 khéi niém co ban
1.1.1. Nhu ciu, déng co

Nhu cau

Tur lau nhu cau da |a doi twong nghién ciru cua hau hét cac nganh khoa
hoc nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Trong linh vuc kinh té - x& hoi van dé vé nhu
cau duoc tim thiy trong nghién ciu caa cac nha khoa hoc tén tudi nhu Jeremy
Bentham, Benfild, William Stanley Jevons, John Ramsay McCulloch, Edward S.
Herman. D6 la hién tugng phirc tap, da dién, dac trung cho moi sinh vat. Sy hién
dién cua nhu cau ¢ bat ki sinh vat ndo, ngay ca ¢ bat ki xa hoi ndo dugc xem
nhu co thé sbng phuc tap, 1a dic diém dé phan biét chu thé dé véi méi truong
xung gquanh.

Theo tir dién tiéng Viét (1996), nhu cau 1a “doi hoi cia doi sbng, tu nhién
va xa hoi”. Tu dién Wikipedia 2 néu ra mot sb khéi niém: (1) Nhu ciu [a mot
hién tuong tAm 1y caa con ngudi; 1& ddi hoi, mong mudn, nguyén vong caa con
ngudi Vé vat chat va tinh than dé ton tai va phét trién. TOy theo trinh dd nhan
thire, méi truong sdng, nhitng dac diém tam sinh 1y, mdi nguoi ¢6 nhitng nhu
cau khéc nhau; (2) Nhu cau la cam giéc thiéu hut mét cé gi ¢6 ma con nguoi
cam nhan duoc; (3) Nhu cau |a nhan té thic day con ngudi hoat dong. Nhu cau
cang cap béch thi kha niang chi phdi con nguoi cang cao. Vé mit quan ly, kiém
soét duoc nhu cau dong nghia véi viéc cd thé kiém soédt dugc ca nhan (trong
truong hop ndy, nhan thic ¢6 s chi phdi nhat dinh: nhan thic cao s8 ¢ kha

nang kiém ché sy thoa mén nhu cau).

2hitps://vi.wikipedia.org/wiki/Nhu_ciu
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Trong marketing, Philip Kotler (2009) khd niém nhu cau duoc phan
thanh 02 loai: (1) 1& Nhu cau cap thiét (needs) cia con nguoi 1a cam giéc thiéu
hut mot céi gi ¢6 ma ho cam nhan duoc. Nhu cau cap thiét caa con nguoi rat da
dang va phirc tap. N6 bao gom ca nhitng nhu cau sinh Iy co ban vé an, mac, sudi
am va an toan tinh mang 1an nhirng nhu cau xa hoi nhu su than thiét gan gii, uy
tin va tinh cam ciing nhu c&c nhu cau ca nhan vé tri thic va tu thé hién minh.
Nhu cau cap thiét 1a nhitng phan cau thanh nguyén thiy caa ban tinh con ngudi,
khong phai do x& hoi hay nguoi |am marketing tao ra; con Mong mudn caa con
ngudi 1a mot nhu cau cap thiét co dang dic thl, tuwong tng vai trinh ¢ van hoa
va nhan céch cia mdi ngudi. Mong muén dugc biéu hién ra thanh nhitng thir cu
thé c6 kha nang thoa man nhu cau biang phuong thirc ma nép sdng van hoa cua
x& hoi d6 von quen thudc; va (2) 1a Nhu cau Nhu cau caa con ngudi & nhitng
mong mudn kém thém diéu kién c6 kha niang thanh todn. Cac mong mudn sg tro
thanh nhu cau khi duoc bao dam béi sic mua.

Nhu cau c6 thé duoc hiéu la trang thdi tam Iy ma con nguoi cam thay
thiéu thén khdng thoa mén vé mot céi gi ¢6. Nhu cau chua dugc thoa mén tao ra
mot tam ly cang thang ddi véi con nguai khién ho tim céch dé thoa man nhu cau
d6. Ngudi lao dong ciing vay ho bi thic day bai mot trang tha mong muén dé
co thé thoa mén duoc nhitng mong mudn ndy ho phai nd lrc, mong muén cang
l6n mtc nd lyc cang cao tic 1& dong co cang Ian. Néu nhitng mong mudn nay
duoc thoa man thi mac d6 mong muén s& giam di.

Nhu cau caa ngudi lao dong rat phong pha va da dang. Nhu cau va sy
thoa m&@n nhu cau déu gan lién véi sy phét trién cua nén san xuat xa hoi va su
phan phdi céc gia tri vat chat va tinh than trong diéu kién x& hoi d6. Nhung du
trong nén san xuat ndo thi nhu cau caa nguoi lao déng ciing gém hai nhu cau
chinh: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Nhu cau vat chat |a nhu cau hang
dau, dam bao cho nguoi lao dong co thé song dé tao ra cua cai vat chat, thoa

man duoc nhirng nhu cau tdi thiéu clng vai sy phét trién caa xa hoi cac nhu cau
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vat chit caa con nguoi ngdy cang tang 1én ca vé sd lugng va chat lugng. Trinh
d6 phét trién cua x& hoi ngdy cang cao thi nhu cau ngdy cang nhiéu hon, cang
phtrc tap hon, tham chi nhirng nhu ciu don gian nhat ciing khdng ngirng thay
d6i. Nhu cau vé tinh than caa ngudi lao dong ciing rat phong phu, n6 doi nhirng
diéu kién dé con ngudi ton tai va phét trién vé mat tri luc nham tao ra trang théi
tam ly thoai mai trong quatrinh lao dong.

bong co

Pong co, theo tir dién tiéng Viét (1996), bé qua cach hiéu theo nghia ki
thuat, “1& cai co tac dung chi phai, thlic day nguoi ta suy nghi va hanh déng” .
Tir dién Wiktionary * ciing dinh nghia dong co “1a nhizng gi thdi thiic con nguoi
co nhitng #ng X nhat dinh mét cach vo thirc hay hizu ¥ va thiwong gan lién voi
nhizng nhu cau” (nghiathi 2).

Luong Van Uc (2011) c6 viét “ Déng co |1a s phan anh thé gidi khach
quan vao bg 6c con nguroi, 1a nhizng muc tiéu thic day hanh déng cia con nguoi
nham thod mén nhu cau va tinh cam cia he” . Pong co lubn gan lién véi nhu
CcAu ciia con ngudi va hoat dong cia mdi ¢ nhan 1a thoa man nhitng nhu cau doi
hoi cia ban than méi ca nhan do.

Pong co dugc hiéu 1a sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & mirc
d6 cao dé dat duoc cac muc tiéu cua té chirc va nd phu thudc vao kha niang dat
duoc két qua dé thoa man duoc cac nhu cau c& nhan. Pong co la két qua cua sur
tuong tac giira c&c ca nhan va tinh hudng. Bong co ¢ tac dung chi phdi thic
day nguoi ta suy nghi va hanh dong. Céc ca nhan khéc nhau cé céc dong co
khéc nhau, va trong cac tinh hudng khac nhau dong co néi chung |a khac nhau.
Mic do thic day cua dong co ciing S5 khac nhau gitta cac ca nhan ciing nhu

trong mdi c& nhan & cac tinh hubng khéc nhaw.

3https://vi.wiktionary.org/wiki/dong_co
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1.1.2. Pong luc, tao dong lwc lam viéc

Pong luc* 1a nidng lirong [am cho may méc chuyén déng; hay 1a céi thic
day, 1am cho phat trien” (Tu dién tiéng Viét, 1996). Vay dong co va dong luc
giéng va khéc nhau nhu thé nao? Chiing ta co thé hiéu dong co 1a bd phan quan
trong nhat trong mot bo may gilp cho bd may d6 chuyén dong con dong luc
chinh la nhién liéu gitp cho dong co van hanh®. Vi du, Iy do mdi nguoi phai dén
s |am 1& hang thang ban can c6 mot sb tién dé tiéu vao mot viéc gi do; thi “can
co mot sb tien” chinh 1& dong co, con “tiéu vao mot viéc gi d6” chinh la dong
luc.

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc la su khao khat va s tu hguyén
cia mdi c& nhan, ho da dua ra md hinh vé két qua thuc hién cdng viéc caa moi
ca nhan nhu sau:

K ét qua thyc hién cong viéc = Kha ning x Péng luc
Kha niang = Kha niing bam sinh x Pao tao x Cac nguon lwc
Pong lwc = Khao khat x Tw nguyén

Bedeian (1993), dong luc l1a sy ¢b gang dé dat dugc muc tiéu. Higgins
(1994), dong luc |1a luc day tir bén trong ca nhan dé dép tng cac nhu cau chua
duoc thoa man. Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2004) thi “dong luc
lam viéc 1a sy khao khét, tu nguyén cua ngudi lao dong dé ting cudng nd luc
nham huéng téi mot muc tiéu, két qua ndo dé”.

Nhu vy, cé thé hiéu dong luc 1am viéc nhu sau:

- bong luc lam viéc 1a sy khét khao va ty nguyén cia mdi ca nhan nhim
phét huy moi nd luc dé huéng ban than dat dugc muc tiéu cua ca nhan va muc
tiéu cua to chic.

- bong luc 1am viéc duoc thé hién thdng qua nhitng cdng viéc cu thé ma
mdi ngudi lao dong dang dam nhiém va trong thai d6 coa ho ddi véi t6 chirc.

diéu nay cé nghia khéng cé dong lec 1am viéc chung cho moi lao dong. Mdi

*http://www.topmba.vn/forum/tranh-luan/dong-co-va-dong-luc/
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ngudi lao dong déam nhiém nhitng cong viéc khac nhau c6 thé co nhitng dong
lwc kh&c nhau dé 1am viéc tich cuc hon. Bong luc 1am viéc duoc gan lién véi
mot cdng viéc, mot té chirc va mot méi truong 1am viéc cu thé.

- bong luc [am viéc khdng hoan toan phu thudc vao nhitng dic diém tinh
céch c& nhan no co thé thay doi thudng xuyén phu thudc vao cac nhan té khach
quan trong cong viéc. Tai thoi diém ndy mét lao dong co thé co dong luc l1am
viéc rat cao nhung vao mét thoi diém khéac dong luc 1am viéc chua chic da con
trong ho.

- Bong luc lam viéc mang tinh tu nguyén phu thuoc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong cha dong lam viéc hang say khi ho
khdng cam thay co mot sitc ép hay &p luc ndo trong cong viéc. Khi dugc 1am
viéc mot cach cha dong tu nguyén thi ho co thé dat dugc niang suat lao dong tot
nhat.

- bong luc 1am viéc 1a nguon gbc dan dén tang ning suat lao dong ca
nhan va tir ¢6 dan dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh dugc nang cao
trong diéu kién cac nhan t6 khac khéng thay doi. Tuy nhién, ciing can hiéu rang
khong phai cir c6 dong luc 1am viéc 1a dan dén tang nang suat lao dong ca nhan
vi diéu d6 con phu thusc vao nhiéu nhan té nhu tri tué, trinh do, tay nghé cua
ngudi lao dong, cac phuong tién, cdng cu lao dong va nguon luc dé thuc hién
cong viéc. Trong thyc tién, ngudi lao dong khong co dong luc |am viéc thi van
co thé hoadn thanh cong viéc; thé nhung chiing ta khéng thiy rang sy gin bo,
nhiét huyét cua ho véi DN 1a khéng nhiéu. Ban than ho khéng thé mang hét tai
nang va tri tué cong hién tan tuy cho DN va khéng khi ndo ho I1a nhitng nhan
vién trung thanh, 1a tai nguyén quy gia caa DN. Dé cd duoc dong luc cho nguoi
lao dong lam viéc thi phai tim cach tao ra dugc dong luc do.

Do vy, tao dong luc lao dong 1a sy van dung mot hé thong chinh sach,
bién phap, cach thirc quan ly anh huéng téi nguoi lao dong lam cho ho ¢d dong

lwc trong cong viéc, 1am cho ho hai 1dng hon vai cdng viéc va mong mudn duoc
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dong gop cho to chirc. Bé cd thé tao dugc dong luc cho nguoi 1ao dong can phai
tim hiéu duoc nguoi lao dong 1am viéc nham dat dugc muc tiéu gi tir d6 thic
day dong co lao dong cua ho.

Pong luc 1am viéc khong tu nhién xuat hién ma Ia sy két hop dong thoi
cia cac hguon luc chii quan thudc vé phia ban than ngudi lao dong va ngudn luc
khéch quan thudc vé méi truong sdbng va lam viéc caa nguoi lao dong.

1.1.3. Cong churc

Theo khoan 2 Piéu 4 Luat Can bo Cong chic 2008 thi“ Cong chirc 1a
cong dan Viét Nam, duroc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc v, chizc danh
trong co quan cia Pang Céng san Viét Nam, Nha nuéc, té chirc chinh tri - x&
hgi ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thugc Quan di
nhan dan ma khong phdi 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc
phong; trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khong phdi la s
guan, ha si'quan chuyén nghiép va trong bg may lanh dao, quan ly cua don vi su
nghiép cong Idp cia Pang Cong sin Viét Nam, Nha nic, té chite chinh trj - xa
héi (sau day goi chung 1a don vi sy nghiép cong ldp), trong bién ché va hwdng
lirong tir ngan séch nha nudc; doi véi cong chire trong bg may 1anh dao, quan ly
cua don vi s nghiép cong lap thi liwong dwoc bao dam ter quy luwong cua don vi
sy nghi¢p cong lap theo quy dinh cua phap lugt”. Theo dinh nghia trén, dac
diém ctia mot céng chic bao gom:

- Thar nhdt, phai 1acong dan Viét Nam.

- Ther hai, vé ché do tuyén dung, b nhi¢m:

+ Cong chuc phai 1a ngudi dugc tuyén dung hoic bé nhiém vao ngach,
chtrc danh, chirc vu trong céc Co quan, To chic, Pon vi thudc cap Trung wong,
cap Tinh, cap Huyén.Vi du: Diéu 8 Nghi dinh 06/2010/ND-CP quy dinh nhitng
nguoi la Cong chirc, trong d¢6 Cong chic trong Vién Kiém sat nhan dan téi cao

gom: Phé Vién truong Vién Kiém sat nhan dan toi cao; kiém sét vién, diéu tra
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vién; nguoi lam viéc trong van phong, vu, cuc, ban va Vién nghiép vu thuoc
Vién Kiém sét nhan dan tbi ceo;

+ CoOng chirc phai co du trinh @ chuyén moén phu hop véi ngach, chirc
danh, chic vu. Céc van dé lién quan ti bd nhiém, tuyén dung céng chic vao
céc chte danh, chie vu vabo nhiém vao cac ngach cong chirc quy dinh cu thé ¢
chuong IV — Luat Cén bd, Cong chirc nam 2008. Nhitng van dé nay con phu
thudc vao quy dinh riéng dbi vai céc chac danh, chic vu khac nhau; cing mot
chirc danh, chtrc vu nhung thudc céc to chic, co quan, don vi khéc nhau; ciing
mét chirc danh, chic vu thudc cling mét loai to chic, co quan, don vi nhung &
céc cap khéac nhau.

- Ther ba, vé noi 1am viéc: Noi lam viéc caa Cong chuic rat da dang. Néu
nhu can bd la nhitng ngudi hoat dong trong cac co quan caa Bang, Nha nudc,
T6 chirc chinh tri - x& hoi & Trung wong, ¢ Tinh, Thanh phd truc thuoc Trung
wong, & Huyén, Quan, Thi x& Thanh phé truc thuoc Tinh thi Cong chic con lam
viéc ¢ ca Co quan, bon vi thuoc Quan d6i Nhan dan, Céng an Nhan dan, trong
bo may 1&nh dao, quan Iy caa don vi su nghiép cdng 1ap.Vi du: Khoan 2 Diéu
11 Nghi dinh 06/2010/NDb - CP quy dinh Céng chtrc trong bo may lanh dao,
quan 1y don vi sy nghiép cdng 1ap nhu sau: “Nguoi dang dau, cap phd cua nguoi
dtng dau; nguoi gitt chirc vu cap truong, cap phd to chiec cua don vi sy nghiép
cong 1ap thuoc Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Chinh
pha”.

- Ther tae, vé thoi gian cong téc: Cong chiac dam nhiém cong téc tir khi
duoc bd nhiém, tuyén dung cho téi khi nghi huu theo quy dinh cia Bo luat Lao
dong ma khéng hoat ¢ong theo nhiém ki nhu can bé (Piéu 60 — Luat can bo,
cong chic nim 2008). Cham dut dam nhiém chac vu khi dén tudi nghi huu:
Nam du 60 tudi, nit du 55 tudi (Quy dinh tai diém a Khoan 1 Piéu 73 — Luat
Bao hiém X& hoi nam 2014).
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- Ther nam, vé ché d6 lao dong: Cong chiac dugc bién ché va huong
lwong tir ngdn sach nha nudc (Piéu 12 — Luat can bo, cdng chic nam 2008); ddi
véi cdng chire trong b may 1anh dao, quan ly caa don vi su nghiép cong lap thi
lwong dugc bao dam tir quy lwong caa don vi su nghiép cdng 1ap theo quy dinh
cua phap luat.

1.2. Nhan té anh hwéng téi dong luc lam viéc caa cong chirc theo hoc
thuyét hai nhém nhan té cia Her zberg

Hoc thuyét ndy dugc phan ra lam hai nhom nhan té cé téc dung tao dong
luc:

- NhAm nhan té thic day: 1& cac nhan t thudc bén trong cong viéc, tao
nén sy théa mén, bao gdm:nhirng thanh tich ca nhan, dia vi, sy thira nhan, ban
than cong viéc, trach nhiém, sy thang tién. Pay chinh 1a 5 nhu cau co ban cua
ngudi lao dong khi tham gia |am viéc. Piac diém caa nhdm ndy |1a néu khdng
duoc théa man thi din dén bat man, néu duoc thoa méan thi 3 co tac dung tao
dong luc.

- Nhém nhéan té duy tri: 1& cac nhan té thusc vé méi trudng lam viéc caa
nguoi lao dong,bao gom:luong thudng, cac chinh sach va quy dinh quan 1y caa
DN, nhitng méi quan hé ca nhan véi ca nhan, chat lugng caa viéc gidm sét, cong
viéc on dinh, diéu kién lam viéc, sy can bang cuc sbng va cong viéc. Cac nhan
t6 nay khi duoc to chirc tét s& co tac dung ngan ngira sy khéng thoa man ddi voi
cOng viéc cua nguoi lao d¢ong.

Theo ly thuyét nay, hai nhom nhan to trén cé thé két hop thanh bén té hop
nhu sau:

- Hai Iéng cao + Pong luc cao: Tinh hinh 1y tugng ma nhan vién 1a rat
nang dong va co vai khiéu nai.

- Hai long cao + Dong luc thap: Ngudi lao dong co6 vai khiéu nai, nhung

khdng c6 dong luc cao. Cac cong viéc dugc xem nhu |& mét tién luong.
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- Hai 16ng thap + Bong luc cao: Nhan vién co6 dong co nhung co rat
nhiéu khiéu nai. Mot tinh hubng ma cong viéc rat th vi va day tha thach nhung
muc luong vadiéu kién lam viéc khéng tuong xang.

- Hai long thap + DBong luc thip: Pay 1a tinh huéng xau nhit ma nhan

vién khdng c6 dong luc va cé nhiéu khiéu nai.



24

Hinh 1.1. M6 hinh Her zberg vé 02 nhém nhan té anh hwéng dén déng luc
lam viéc
Nguon: Giéo trinh Hanh vi té chic (2009)
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1.2.1. Nhirng nhan té thac day

Herzberg cho rang nhém céc nhan to thic day, mang lai “sy thda man
trong cong viéc” la

- Pac diém cong viéc: nhitng anh huong tich cuc tir cdng viéc 1én mdi
ngudi. chiang han, mot cdng viéc co thé tha vi, da dang, sang tao va thach thuc.

- Sr thang tién: |1a nhitng co hoi thang tién, hoan thién ban than trong
doanh nghiép. Co hoi phét trién ciing xuat hién trong cong viéc thudng ngay néu
ngudi ta co quyén quyét dinh nhiéu hon dé thuc thi cac sang kién.

- Y nghia cia nhizng thanh tich ca nhan: sy thoa mén caa ban than khi
hoan thanh mét cong viéc, giai quyét mot van dé va nhin thiy nhirng thanh qua
tor nd luc cua minh. (Con nguoi duoc dong vién khi anh ta cd kha nang thuc hién
duoc nhirng y dinh caa minh.)

- Pja vi: 1avi tri cia mot ca nhan trong mdi quan hé véi nhitng nguoi
khéc. “Biéu tugng” cua dia vi nhu chac danh 1a rat quan trong. Nhan thic vé
giam s(t dia vi c6 thé 1am sa stt nghién trong tinh than |am viéc.

- Srthira nhdn: Sy ghi nhan viéc hoan thanh tbt mot cong viéc. Diéu ndy
cO thé dugc tao ra tir ban than tirng ca nhan hoic sy danh gia caa moi ngudi.
(Con nguoi dugc kich thich méi khi ng xir cia minh dugc dénh gia ding théng
qua nhitng 161 khen ngoi (khi c6 két qua tét) hoic xtr phat (khi khoéng dat yéu
cau).)

- Tréch nhiégm: mtc d6 anh hudng caa mot ngudi ddi véi cong viéc. Mac
d6 kiém sodt cua mot nguoi d6i véi cong viéc cb thé bi anh hudng phan ndo
phan ndo bai quyén han vatrach nhiém di kém véi no.

1.2.2. Nhirng nhan té duy tri

Nhitng nhan t6 ma Herzberg phét hién cé tac dung gay ra bat mén nhung

khdng 1am tang dong luc 1am viéc goi 1& nhan té duy tri. Nhitng nhan té duy tri

co thé 1am giam hiéu qua caa cong viéc nhung khdng 1am tang nd. Tuong ty nhu
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viéc thiéu bao dudng c6 thé gay ra hong thiét bi nhung bao dudng thudng xuyén
ciing khéng thé 1am tang hiéu qua 1am viéc cua nd. Nhitng nhan to ndy la

- Lwong thurong: Mot phét hién dang ngac nhién cua Herzbeg 4 tién
lwrong nhin chung khdng co tac dung tao dong luc cho nhan vién mac du viéc
cham tra luong c6 thé khién moi ngudi bat man.Quan diém nady cua Herzbeg
hoan toan trdi ngugc véi quan diém caa truong phé co dién. DA tirng c6 mot
thoi ngudi ta cho rang tién luong 1a nhan té cha yéu dé tao dong luc. Frederick
W. Taylor daviét rang" ... khéng thé khién cho mét nguoi |am viéc hang say hon
nhizng nhan vién khac trong maét thoi gian dai, trae khi ho dwoc hira hen mot
khodn tang luwong dang ké va én dinh” . Pay 1a mot van dé van chua thuc sy r6
rang. Hau hét moi ngudi déu di 1am vaéi muc dich kiém tién nhung khi ching ta
mai mé véi cong viéc cua minh va thich tha véi né, ching ta s¢ khong nghi tai
van dé luong bong. Mot vi du sinh dong d6 la truong hop cua nhitng nguoi tham
gia cac hoat dong tinh nguyén.Tuy nhién tién luong lai tro thanh cuc ky quan
trong khi nhan vién c6 cam giac minh bi tra lwong khdng thoa dang hay khi cong
ty cham tré trong viéc tra lwong. Nhung nhitng khoan thuong bang tién cin ct
trén két qua cua nhom thuang co tac dung dong vién rat lén. Trong truong hop
nay, tién duoc sir dung nhu mot cdng cu tao dong luc lam viéc.

- Chinh sach va quy dinh quan |y ciia doanh nghiép: Piéu ndy cé nghia
|a toan bo hoat dong cua doanh nghiép dugc quan ly vaté chirc nhu thé ndo. Vi
du, néu cac chinh sach cua doanh nghiép mau thuan véi muc dich caa cac bo
phan va ca nhan thi diéu d6 s¥ mang lai hau qua xau. Viéc nhan vién phan doi
hay cam thay tic gian véi mot sb chinh séch hay quyét dinh dugc dua ra tir mot
phong ban nao d6 trong to chic 1a khé phd bién. Quan diém ndy cua Herzbeg 1a
hoan toan chinh xac, chinh sach va cac quy dinh quan ly cua doanh nghiép co
thé tré thanh vat can duong nhung khi nhan vién khéng bi anh huang caa nhirng

diéu nay thi ho s& chang budn nghi dén ching.
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- Nhizng moi quan hé giza ca nhan véi ca nhan: Herzbeg cho rang khi
cac mdi quan hé cua cac thanh vién trong tap thé xau di, no cd thé can trg cong
viéc. Nhung khi cac méi quan hé ndy tét dep, nd s khdng gay ra su khéc biét
dang ké ndo.Chuing ta & nghién ctru vé nhitng nhu cau cua con ngudi trong cac
mbi quan hé tuong tac, vé mong mudn dugc nguoi khac thira nhan 1a co that.
Tuy nhién, viéc cac mbi quan hé ndy co tac dung dén viéc tao dong luc dén mic
d6 nao thi lai 1a mot van dé con nhiéu tranh cai. Trong nhiéu truang hop, khi céc
mbi quan hé ndy tt dep, nd co tac dung tich cuc dén hiéu qua cong viéc.

- Chdt luwong cua viéc giam sat: Nhiéu chuyén gia khéng dong y véi
Herzbeg ¢ diém ndy. Sy 1&nh dao ddng mot vai trd rat quan trong trong viéc tao
dong luc 1am viéc, dic biét d6i voi mot tap thé nhan vién. Thuong nhitng nhan
vién st khong danh nhiéu thoi gian dé quan tdm dén cap trén cia minh, ho chi
nghi dén khi ndo ho can dén hoic khi cap trén gay p luc cho ho. Phan tich
nhitng dang quyén luc ma ngudi 18nh dao co thé sir dung ta cé thé ké dén nhirng
loai sau:

— Quyén luc cb duoc do dia vi laloai quyén luc cd dugc nhd chic vu ma
nguoi d6 dam nhan

— Quyén lyc do nang lyc ban than |a anh huang caa ban 1én nhirng nguoi
xung quanh do nang lyc, kién thirc hay k§ nang |anh dao cua ban than ban mang
lai.

— Quyén luc caa nhan cach co duoc bai nhan cach ban than, [ong tin va
su mén mo ma moi ngudi danh cho ban.

— Quyén lyc tir kha nang thuyét phuc |a anh huéng toét ra tir con nguoi
ban vakha nang sir dung |y 1& @& chinh phuc moi ngudi.

Ching ta nhan thay rang loai quyén luc dau tién thuong khong co tac
dung tao dong luc va do do, can sir dung mot cach han ché va than trong, trong
khi nhitng quyén luc sau néu nha quan ly biét cach sir dung mot cach phi hop

thi van c6 thé tao dugc nhitng anh huong rat tich cuc dén nhan vién caa minh.
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- Cdng viéc on dinh: La khdng phai lo lang dé gitt mot viéc [am. C6 thé
noi rang hau hét moi nguoi thuong khéng thiy duoc dong vién tir viec minh
dang c6 mot viéc 1am nhung s& rat sa stt tinh than néu co nguy co mat viéc.

- Piéu kién lam viéc: Herzbeg da phéd hién rang diéu kién lam viéc
khdng anh huang dén két qua 1am viéc caa nhdm, mién 1a nd kha tét. Nguoc lai,
néu diéu kién |am viéc tro nén toi t& hon thi cdng viéc s& bi anh hudng theo
hudng tiéu cuc. Khi diéu kién l1am viéc vuot qua mac khé tot thi nd chi khién
cho két qua cdng viéc khé hon doi chtt.

- Sy can bang cugc song va cong viéc: Ngady nay, ngdy cang co nhiéu
nhan vién tim kiém sy can bang gitta céng viéc va cudc song. Do d6, vai trd caa
quan ly 1& phai tim céch gitp cho nhan vién ludn cam thiy hanh phic. Nhan
vién khdng phai |a nhitng robot. Ho déu cé cudc song cia riéng, nhitng so thich,
bé ban va gia dinh va hau hét ho déu dang dau tranh dé dat d¢én su can bang gitta
cong viéc va gia dinh. Trong khi cac cong ty khdng thé dép (thg mot céch thoa
déng moi nhu cau buc thiét cua ho thi viéc nhirng nha quan tri cd giang chap
nhan nhitng nhugng bo d6i véi mot sd truang hop nhu cho phép nhan vién kéo
dai thoi gian nghi trua hodc cho phép cac nhan vién ban hang tu quyét dinh thoi
gian di cong tac xa...

1.3. M6 hinh va thiét ké nghién ciu
1.3.1. Qui trinh nghién ciru
Téc gia xay dung qui trinh nghién cau cho luan van caa minh gdom nhitng

giai doan va cac cong viéc nhu sau:

A hi A YUA Nghién ciru so bd

Co s3Iy luan M6 hinh @é xuat g C

A Piéu chinh m6 hinh
Phiéu khao st M hinh va R
— thang do D E— (nu co)

v

Nghién ctu chinh thtc  ————————»| Nghién ciiu dinh lugng: thu thap dit li¢u bang phiéu khao sét

Kiém dinh thang do

> Kiém trahé sb Cronbach Alpha, Phan tich nhan t6 khdm phéa
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Hinh 1.2. Qui trinh nghién ciu caa luan van

Nguon: Tac gid xay dung (2016)

1.3.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Téc gia van dung mé hinh 02 nhédm nhan té anh huong toi dong luc lam
viéc cua Herzberg dé nghién ciu thuc té van dé ndy tai S LBTB&XH tinh
Nam Pinh. Clng véi tham khao y kién chuyén gia, gido vién huéng dan va tién
hanh phong van 10 cdng chirc 18nh dao quan ly, 10 céng chic quan 1y chuyén

mon nghiép vu tai SO, tir d0 xay dung mo hinh nghién ctru nhu saul.
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Pong luc lam
viéc caa cdng
chirc S&
LPTB&XH
tinh Nb
(MOTV)

Nhém cé&c nhéan té duy tri

Hinh 1.3. M 6 hinh nghién ciru
Nguon: Tac gid (2016)

Céc gia thuyét nghién ctru tir md hinh:

Gia thuyét Hla: Dac diém cdng viéc co tac dong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc S6 LBDTB& XH tinh Nam Dinh.,

Gia thuyét H1lb: Co hoi thang tién co tc dong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc S6 LBDTB& XH tinh Nam Dinh.,

Gia thuyét Hic: Su ghi nhan dong gop co tac dong thuan chiéu téi dong
lwc 1am viéc cuia cong chirc S6 LD TB& XH tinh Nam Binh.

Gia thuyét H1d: Quan hé cong viéc co tac dong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc S6 LBDTB& XH tinh Nam Dinh.,

Gia thuyét H2a: Diéu kién 1am viéc co téc dong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc S6 LBDTB& XH tinh Nam Dinh.,
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Gia thuyét H2b: M6i truong 1am viéc co tac dong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc So6 LBDTB& XH tinh Nam Binh.

Gia thuyét H2c: Chinh séch tién luong co tac dong thuan chiéu téi dong
luc lam viéc cua cong chirc S LD TB& XH tinh Nam Binh.

Gia thuyét H2d: Chinh sach phlc lgi ¢6 tac d¢ong thuan chiéu téi dong luc
lam viéc cua cong chirc So6 LBDTB& XH tinh Nam DBinh.
1.3.3. Po lwong cac bién trong mé hinh nghién cieu

* Bién doc lap

Céc bién doc 1ap xdy dung cho md hinh duoc chia thanh 02 nhém céc
nhan t6 thic day vaduy tri, gdbm céc bién sau:

Bién ddc 1ap thudc nhdm céac nhan té thic day

Bién Pic diem cdng viéc (job) — ma hda job

Bién Co hoi thang tién (promotion) — ma héa pro

Bién Su ghi nhan dong gop ca nhan (recognize) — mé hda recog

- Bién Quan hé cong viéc (relation) — mé hoa rela
Bién d@dc 1ap thudc nhdm céac nhan té duy tri

Bién biéu kién lam viéc (condition) — mé& hda cond

Bién Méi truong lam viéc (envirnment) — méa hoa envi

Bién Chinh séch tién lvong (salary) — ma hoa sal

Bién Chinh sach phtc loi (benefit) — ma hda ben
* Bién phu thuoc
Bién phu thuoc 1a dong luc 1am viéc cua cong chirc tai So, duoc do luong

théng qua céc bién quan st sau:
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Bang 1.1. Thang do vé déng lwc lam viéc ciia cong chirc

. Pong luc lam viéc Nguén goc
M hoa (MOTIVATION) thang do
T6i lubn nd luc hét sic minh dé hoan thanh | Herzberg (1959)
MOTV1 " . .
cong viéc duoc giao
MOTV2 Téi ¢ thé duy tri nd luc thuc hién cong viéc | Abby M Brooks
trong thoi gian dai (2007)
Toi ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cua| Truong  Minh
MOTV3 | Pirc (2011)
MOTV4 TE)I Iuc3n n? lwc vi muc tiéu cong viéc va hoat | Herzberg (1959)
dong caa So
NS luc cua téi gop phan hoan thanh muc tiéu | Téc gia dé xuat
MOTV5 n 2 A A e D e O2
hoat dong cua bd phan vacua S

Nguon: Tac gid (2016)
Bién quan s& s6 5 (MOTV5) duoc tac gia dé xuat dua thém vao lam
thang do cho bién phu thusc Bong luc 1am viéc cua cong chirc So LDTB& XH
tinh Nam Dinh la béi vi ¢ trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc viéc hoan
thanh muc tiéu cong viéc thuoc ca nhan phu trach ¢ trong d6 ciing nhu hoan
thanh muc tiéu caa ca co quan la diéu hét sic quan trong. B6i véi ca nhan, nd
anh huong téi thanh tich cong viéc cua ho, anh hudng téi kha nang dugc khen
thudng, ghi nhan caa ho va cé thé anh huéng téi ca lwong thuong caa ho. Doi
véi mang cong viéc hay linh vuc thuoc nganh viéc hoan thanh nhiém vu ciing
gitp cho ca nhan, phong nghiép vu hoac Chi cuc dat dugc nhirng thanh tich
trong thi dua khen thuéng hang nam. Con dbi véi co quan, viéc hoan thanh céc
muc tiéu nhiém vu dugc UBND tinh giao ciing c6 anh hudng téi ké hoach caa
nam tiép theo ciing nhu c&c nguén ngan sach cap cho cac hoat dong cua co
quan. Do vay, bién MOTV5 dugc tac gia dé xuat thém nham pht hop véi thuc té
dong luc lam viéc caa cong chuc tai don vi nghién ciru la So6 LDTB& XH tinh
Nam binh.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1 téc gia dalam ré duoc nhitng ndi dung sau day:

- Phéan tich nhitng khd niém vé nhu cau, dong co; dong luc, tao dong
luc; cong chirc;

- Puara nhitng md hinh phét trién vé dong luc 1am viéc va nhan té anh
huong téi dong luc lam viéc. Phan tich vi sao lya chon mé hinh hai nhdm nhan
t6 anh hudng téi dong luc 1am viéc cua Herzberg (1959) dé l1am can cir ly thuyét
cho viéc nghién ctru caa luan van.

- Xéy dung quy trinh va mé hinh nghién ctru cho luan van dua trén mo
hinh cua Herzberg. Phiéu khao dé nghién cau thuc té van dé gom nhitng cau hoi
duoc nhiéu cdng trinh sir dung trong viéc danh gia nhan té téc dong téi dong luc
lam viéc va ca nhitng cau hoi ma tac gia dé xuat phi hop véi cdng chic tai So
LDTB& XH.

- Tu md hinh nghién ciu téc gia xay dung nhirng gia thuyét nghién ctu

dé 1am cin ct cho viéc nghién ctu thyc trang vadé xuat giai phdp ¢ phan sau.



CHUONG 2
THUC TRANG NHAN TO ANH HUONG TOI PONG LUC
LAM VIEC CUA CONG CHUC TAI SO LAO PONG — THUONG BINH
VA XA HOI TINH NAM PINH

2.1. Giéi thiéu vé S Lao dong - Thwong binh va X& hai tinh Nam Pinh
Tén co quan: So Lao dong - Thuong binh va Xahoi tinh Nam Binh
Dia chi: sb 64 Tran Phu, thanh phé Nam Dinh, tinh Nam Dinh
Website: http://soldtbxh.namdinh.gov.vn

S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh Nam Binh la tién than cua Ty
Lao dong tinh Nam Binh (thanh lap vao thang 10/1945) va Ty Thuong binh va
Cuu binh tinh Nam Dbinh (thanh lap thang 10/1947). Thang 5/1965 sap nhap dia
gioi hanh chinh gitra tinh Nam Dinh va tinh Ha Nam do d6 Ty Lao dong tinh
Nam Dinh d6i thanh Ty Lao dong Nam H&; Ty Thuong binh va Cuu binh tinh
Nam binh thanh Ban Thuong binh — Xa hoi tinh Nam Ha. Thang 7/1975 sap
nhap véi tinh Ninh Binh va doi tén thanh Ty Lao dong tinh Ha Nam Ninh va Ty
Thuong binh — X& hoi tinh Ha Nam Ninh.

Tai ky hop tht 10 Quéc hoi khoa VIII ngay 26/12/1991 da thdng qua
Nghi quyét vé chia tach dia giéi hanh chinh caa mot s tinh; trong do tinh Ha
Nam Ninh dugc chia thanh 2 tinh: tinh Nam Ha va tinh Ninh Binh. Theo @6 tén
goi duoc thay d6i 1&: So Lao dong — TB va XH tinh Nam Ha.

Tai ky hop thir 10 Quéc hoi khda IX ngay 06/11/1996 da thong qua Nghi
quyét vé chia tach dia gioi hanh chinh cia mot s tinh; trong do6 tinh Nam Ha
duoc chia thanh 2 tinh: tinh Nam Binh va tinh Ha Nam. Theo do tén goi duoc
théng nhat sir dung tir nam 1996 dén nay 1& So Lao dong — TB va XH tinh Nam
binh.


http://soldtbxh.namdinh.gov.vn
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Theo Quyét dinh sb 12 /2016/QP-UBND ngay 13 théng 5 nim 2016 ciia
Uy ban nhan dan tinh Nam Binh quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han
vaco cau to chirc cia Sy LDTB& XH l&

2.1.1. Vi tri, chirc nang

So LBDTB&XH la co quan chuy@n mdn thuoc Uy ban nhan dan tinh, thuc
hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé: Lao
dong; viéc 1am; day nghé; tién luong; tién codng; bao hiém xa hoi (bao hiém xa
hoi bt budc, bao hiém x& hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép); an toan lao
dong; nguoi co cdng; bao tro xa hoi; bao vé va chim sic tré em; binh diang gidi;
phong, chéng t& nan x& hoi (sau day goi chung la linh vuc lao dong, nguoi cé
cong va xa hoi).

So LBTB&XH chiu si chi dao quan ly vé té chirc, bién ché va cong tac
ctia Uy ban nhan dan tinh; dong thoi chiu se chi dao kiém tra vé chuyén mén,
nghiép vu cutaBo LBDTB& XH.

So LDTB&XH ¢6 tu cach phép nhan, c6 con diu va téi khoan theo quy
dinh cua phép luat; chiu sy chi dao, quan Iy va diéu hanh cua Uy ban nhan dan
tinh; dong thoi chiu sy chi dao, kiém tra, hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu
cuaBo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

2.1.2. Nhiém vu va quyén han

(1) Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quyét dinh, chi thi vé céac
linh vy thudc pham vi quan Iy caa S& va chiu trach nhiém vé ndi dung cac van
ban datrinh.

(2) Trinh Uy ban nhan tinh ké hoach dai han, 5 nam va hang nam, cac
chuong trinh, du an thudc cac linh vuc quan ly ctia So phu hop vaoi quy hoach
tong thé phét trien kinh té - x& hoi dia phuong.

(3) Trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc phan cong, phan cap

quan |y vé linh vuc lao dong, thuong binh va x& hoi dbi véi Uy ban nhan dan
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cap huyén, co quan, don vi thusc Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh cua phap
luat va chiu tréch nhiém hudng dan, kiém tra thuc hién.

(4) Hudng dan, kiém tra, tong két, danh gia va tong hop tinh hinh thuc
hién cac quy dinh cia phép luat, ché ¢ chinh sach, tiéu chuan, dinh mic kinh té
- ky thuat thuoc cac linh vuc quan ly cua So theo quy dinh cua phap |uat.

(5 Thuc hién cong tac lao dong, viéc lam

(6) Thuc hién cong tac bao hiém xa hoi:

(7) Huéng dan, kiém tra viéc thi hanh phép luat vé bao hiém xa hoi doi
véi cac nganh, cac co quan, té chac st dung lao dong, nguoi lao dong va té
chirc bao hiém x& hoi trén dia ban tinh.

(8 Thuc hién cong tac an toan lao dong, vé sinh lao dong

(9) Thuc hién cong tac day nghé

(10) Thuc hién cong tac thuong binh, liét sy va nguoi cé cong

(11) Thuc hién cong tac bao tro xa hoi:

(12) Thuc hién cong tac phong, chdng té nan xa hoi

(13) Hudng dan kiém tra hoat dong cua cac to chirc sy nghiép, dich vu
cong thudc cac lanh vuc quan ly cua So; quan ly caa cac don vi su nghiép truc
thuoc So;

(14) Thuc hién hop tac qudc té theo phan cap ciaa Uy ban nhan dan tinh
vatheo quy dinh cua phép luat;

(15) T6 chtic nghién ciru tng dung céc tién bd khoa hoc céng nghé, xay
dung hé thong théng tin, leu trir, cung cap sd liéu phuc vu cong téc quan 1y,
chuyé&n mon, nghiép vu;

(16) Huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé linh vuc lao dong, thuong
binh va x& hoi d6i véi cac co quan, don vi su nghiép, Uy ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan dan cap x&;

(17) Tong hop, thong k&, béo céo dinh ky, dot xuat tinh hinh thuc hién

nhiém vu dugc giao theo quy dinh ciaa phap luat;
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(18) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, chong tham nhiing,
tiéu cuc va st ly vi pham phap luat trong linh vuc lao dong, thuong binh va xa
hoi thuoc pham vi quan ly theo quy dinh caa phap luat;

(19) Chi dao vato chirc thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trong
linh vuc lao dong, thuong binh va x& hoi sau khi Uy ban nhan dan tinh phé
duyét;

(20) Quan ly can b, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong theo quy
dinh cua phép luat va phan cip caa Uy ban nhan dan tinh; té chic d2o tao, boi
dudng can bo, cong chuc, vién chic, can bo xa, phudng, thi tran 1am cong tac
quan |y vé lao dong, thuong binh va x& hoi theo quy dinh cua Bo Lao dong-
TB& XH va Uy ban nhan dan tinh;

(21) Quan ly tai chinh, tai san caa S¢ theo quy dinh cua phép luat va phan
cap cua Uy ban nhan dan tinh;

(22) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh caa phép luat va phan

cong, phan cap cua Uy ban nhan dan tinh.
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2.1.3. Co cAu té chiec

So LDTB& XH tinh Nam Binh ¢é co ciu td chirc nhu sau:

GIAM DOC SO
¥
¥ y ¥
PHO GIAM POC PHO GIAM DOC PHO GIAM POC
¥ k. Y
¥ ¥ A 4 A 4 r ¥ Y A 4 k4 l
Chi Fhang Vin Phéng Thanh Fhang Phong Phéng Phong Phéng
cuc Bio phong Ke tra 8& Ngwa Quan Vigc Bio l'.‘ao
phing tror xd S& hoach ch 1 dao 1am - vECS ding
chéng i thi céng tao ATLD 8 em Tién
N - 2 o lromg
t€ nan chinh nghe — Binh s
x4 hi 5& ding BHNH
Fid
‘ I I N
Trung Trung Trng Trung Trung Trng Trrtme Trmg Trwtmg
tam tam tam tam tam tim Trung Trung Trung
béo tro day chira chita Biu Dich cip eip. cip
=& hi nghé bénk, bénh, dimz 1 vikc nghs nghs nghs
tioh WD cho 8 GD GD nzon lim o i chug
Kyt LOXH 1LDYH o @b D | | Spie e (e
taf tinh Nudin Nam cong tih 1D
B Trrims Phong tinh NB

Hinh 2.1. So @6 co’ cau té chirc cia Si LDTB& XH tinh Nam Binh

Nguon: So LOTB&XH tinh Nam Pinh (2016)
a) Lanh dao So

- So LDTB&XH c6 Giam dbc va khdng qua 03 Pho Giam déc;

- Giam d6c S LBTB&XH la nguoi dang dau S Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, chiu trach nhiém trugc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh va truéc phép luat vé toan bo hoat dong cua So; chiu trach nhiém
béo céo cong tac trugc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh va

Bo trugng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; béo céo truéc Hoi ddng nhan
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dan tinh, tra 1oi kién nghi cua ctr tri, chat van caa dai biéu Hoi déng nhan
dan tinh;

- Pho Gidm dbc So 1a ngudi gitp Gidm doc So phu tréch mot hoic mot
sb Iinh vuc, cong tac; chiu trach nhiém truéc Gidm déc So va trudce phédp luat vé
nhiém vu dugc phan cong. Khi Giam déc So vang mat, mot Pho Giam déc So

duoc Gidm dbc So uy nhiém diéu hanh cac hoat dong cua So;

- Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén,
khen thuong, ky luat, cho tir chic, nghi huu va thyc hién ché do, chinh sach
khéac d6i véi Gidm dbc So va Pho Gidm déc So do Chu tich Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh;

- Can ct quy dinh vé phan cap quan |y to chac can b caa Uy ban nhan
dan tinh, Giam déc So quyét dinh hodc trinh co quan c6 tham quyén quyét dinh
b6 nhiém, mién nhiém nguoi ding dau, cap phd cua ngudi dirng dau céc don vi

thudc So theo tiéu chuan chirc danh do Uy ban nhan dan tinh ban hanh.
b) Cac phong nghiép vu thuoc So;
- Van phong;
- Thanh tra;
- Phong K& hoach - Tai chinh;
- Phong Nguoi co cong;
- Phong Viéc lam - An toan lao dong;
- Phong Lao dong - Tién luong - Bao hiém xa hoi;
- Phong Day ngh¢;
- Phong Bao tro xa hoi;
- Phong Bao vé, cham soc tré em va Binh dang giéi.

¢) Chi cuc thuoc So:
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- Chi cuc Phong, chéng té nan xa hoi;

d) Céc don vi sy nghiép truc thuoc So:

- Trung tam Dich vu viéc lam.

- Trung tam Chtta bénh, Giao duc LBXH Nam Phong.

- Trung tam Diéu dudng Nguoi ¢ cong.

- Trung tam Bao trg xa hoi.

- Trung tam Day ngh¢ cho tré khuyét tat.

- Truong trung cap nghé K§ thuat - Céng nghiép Nam Pinh,

- Trudng trung cap nghé Tha céng - M§ nghé truyén thong Nam Pinh.
- Truong trung cap nghé Thuong mai - Du lich - Dich vu Nam Binh.
- Trung tam Chita bénh, Giao duc Lao dong - Xa hoi Xuan Truong.
c) Bién ché cua So Lao dong - Thuong binh va X & hoi:

- Bién ché cdng chirc va sb lugng nguoi 1am viéc trong cac don vi su
nghiép cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dugc UBND tinh giao trén co
sd Vi tri viéc 1am gan vai chirc nang, nhiém vu, pham vi hoat dong;

- Cian ctr chirc nang, nhiém vu, co cau to chirc va danh muc vi tri viéc lam,
co cau ngach cong chirc, co ciu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép duoc cap
co tham quyén phé duyét, hang nim So LDTB&XH chu tri, phdi hop véi So
Noi vu xay dung ké hoach bién ché cong chirc, sb luong nguoi 1am viéc, bao
dam thuc hién nhiém vu duoc giao, trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

2.1.4. Pic diém ddi ngii cong chirc ciia S6 LPTB& XH tinh Nam Pinh

S6 lugng va chat luong caa doi ngii cong chirc So LBTB& XH tinh Nam

Dinh qua cac nam duoc théng ké trong bang sau:

Bang 2.1. Pic diém cong chirc So LPTBXH tinh Nam BPinh
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giai doan 2011 — 2015

Don v tinh: nguoi

T Noi dung 211 | 2002 | 2018 | 204 | 2005
| | Téng sb cong chirc 65 61 62 64 60
1 | Nir 28 27 27 30 29
2 | Pangvién 36 36 39 40 41
3 | Téngido 0 1 1 1 1
[l | Trinh @9 dao tao chiatheo
1 | Trinh @9 van héa

1.1 | THPT 65 61 62 64 60

12 | THCS 0 0 0 0 0
2 Chuyén mén nghiép vu

2.1 | Thacsi 3 5 6 8 8

2.2 | bai hoc 55 50 50 52 48

2.3 | Caoding 5 4 4 3 3

2.4 | Trung cip 1 1 2 2 2

25 | Socap 1 1 0 1 1

2.6 | bang hoc TC, bH 0 0 0 0 0
3 | Ly luanchinhtri

3.1 | Cu nhan, cao cip 8 9 10 10 10

3.2 | Trung cip 1 1 1 1 3

3.3 | Socap 0 0 0

34 | banghocCN, CC, TC 1 1
4 | Quan ly nha nwéc

Chuyén vién chinh va tuong

4.1 | duong 12 12 12 13 13

4.2 | Chuyén vién vatuong duong 39 38 39 40 46

4.3 | bang hoc 0 0 0 0 0
5 | Tinhec

5.1 | Trung cip tré 1én 2 2 2 2 1

5.2 | Chang chi 62 59 59 59 59
6 Ngoai ngir

6.1 | bai hoctrolén 0 0 0 0 0
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T Ngi dung o1 | 21 | 2013 | o4 | 2005
6.2 | Chang chi 63 62 60 62 60
11 | Co ciu theo ngach
Chuyén vién chinh va tuong
1 | duong 6 5 5 6 6
2 | Chuyén vién vatuong duong 46 44 45 48 47
3 | Cansu vatuong duong 10 10 11 10 7
4 | Nhanvién 3 3 3 2 2
IV | Chiatheo nhém tubi
1 | Tur30tudi tré xudng 28 27 28 27 19
2 | Tir 31 - 40 tudi 23 21 21 20 22
3 | Tir41 - 50 tudi 11 10 10 11 13
4 | Tu51-55tudi 2 2 2 3 4
5 | Tir 55 - 60 tudi 1 1 1 3

Nguon: So LOTB&XH tinh Nam Pinh (2016)

Tinh dén 31/5/2016, tong s6 can bo, cong chirc, lao dong hop dong theo

Nghi dinh 68/2000/ND-CP cua Chinh phu lam viéc tai S& con lai la 58 nguoi;

trong do:

- Cong chirc hanh chinh: 56 nguoi;
- Lao dong hop ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 02 nguoi;

- S6 cdng chuac nix 1&: 29 nguoi chiém 50% téng sb can bo, cdng chic, lao

dong hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP hién dang |am viéc tai So.

S6 lwong déi ngii can b, cong chirc dwoc phan bé:
a) Lanh dao So: 04 nguoi

b) 09 Phong nghiép vu thudc So:

- Phong Ké hoach Tai chinh: 05 nguoi

- Van phong So: 11 nguoi
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- Thanh tra S&: 04 nguoi

- Phong Viéc lam - An toan Lao dong: 04 nguoi

- Phong Lao dong , Tién luong - BHXH: 03 nguoi
- Phong Quan |y d&o tao nghé: 04 nguoi

- Phong Bao tro xa hdi: 05 nguoi

- Phong Bao vé cham soc tré em: 04 nguoi

- Phong Nguoi co cong: 09 nguoi

¢) Chi cuc phong chong té nan xa hoi: 05 nguoi
Chat lweng ddi ngii can b, cong chirc cia Sé'
a) Vé trinh @6 chuyén mén, nghiép vu dugc dao tao:
- Thac sy: 14 nguoi/58 nguoi, (ty 1€ 24,14 %)

- Pai hoc: 38 nguoi/58 nguoi, (ty 1€ 65,51 %)

- Cao dang: 03 nguoi/58 nguoi, (ty 1¢ 5,2 %)

- Trung cap: 02 nguoi/58 ngudi, (ty 1& 3,44 %)

- So cap: 01 nguoi/58 ngudi, (ty 1é 1,71 %)

b) V& trinh d6 |y luan chinh tri:

- Cao cap ly luan chinh tri va tuong duong: 14 nguoi/58 nguoi (ty 18
24,14 %)

- Trung cap 1y luan chinh tri: 10 nguoi/58 nguoi, chiémty 1& 17,24 %
c) Vé boi dudng nghiép vu khéc:
- Chuyén vién chinh va tuong duong: 13 nguoi/58 nguoi (ty 1€ 22,41 %)

- Chuyén vién vatuong duong: 42 nguoi/58 nguoi (ty 1€ 72,41 %)



- 56 nguoi/58 nguoi, (ty 1€ 96,56 %) co chirng chi ngoai ngit, tin hoc phu

hop véi trinh @6 chuyén mén, ngach céng chuec.
d) Vé co ciu theo ngach:

- Chuyén vién chinh vatuong duong: 08 nguoi/58 ngudi, chiémty ¢ 13,8
%

- Chuyén vién va tuong duong: 42 nguoi/58 ngudi, chiémty & 72,4 %
- Céan sy vatuong duong: 05 ngudi/58 ngudi, chiém ty 18 8,6 %

- Nhan vién: 03 ngudi/58 nguoi, chiém ty 18 5,2 %

e) Vé do tudi:

- Tur 30 tudi tro xubng: 14 ngudi/58 ngudi, chiémty 16 24,15 %

- Tur 31 tudi dén 40 tudi: 23 nguoi/58 nguoi, chiémty 1¢ 39,65 %

- Tr 41 tudi dén 50 tudi: 15 ngudi/58 nguoi, chiémty 1¢ 25,86 %

- Tir 51 tudi dén 60 tudi: 06 nguoi/58 ngudi, chiém ty 18 10,34 % (trong
d6 ¢6 01 cong chire thang 9/2016 s€ nghi huu)

Nhu vay doi ngii can bd, cong chirc cua So tai thoi diém nghién cau la
ddéng déu vé gigi tinh (nam 50% - nit 50%); trinh d6 tiPai hoc tré 1€n chiém ty
18 16N (89,65%); gan Mot nura (41,38%) co trinh do |y luan chinh tri tir trung cap
tré 18n; do tudi cha yéu trong khoang 31 — 40 1a d6 tudi chin mudi cho viéc 1am
viéc va phét trién nhan su. Véi nhitng dacdiém ndy, cong tac tao dong luc s& ¢d
nhiéu thuan lgi do doi ngii cdng chirc s8 c6 nhan thire tét, tré tudi nén kha nang

tiép thu va sang tao cao.
2.1.5. Sir dung va quan ly cong chirc ciia S6' LDTB& XH tinh Nam Pinh
2.1.5.1. Tinh hinh sir dung va quan ly céng chac

Hién nay sb bién ché cong chirc c6 mat thap hon so vai sb bién ché duoc

phan bd nam 2015 do sy bién dong vé nhan sy nhu: cdng chic chuyén cong téc,



45

cong chirc nghi huu theo ché do. Bé dam bao thuc hién nhiém vu dugc giao, So
da thuc hien ky mot sd hop dong lao dong theo quy dinh cua phép luat vé lao
dong. Tir ngay 01/5/2015 - 31/5/2016: 01 cong chirc xin chuyén cong téc vé Chi
cuc thué thanh phdé Nam Binh theo quyét dinh diéu dong cia So Noi vu tinh
Nam binh.

* Ché @6 luong cho cong chirc: 100% cong chic duoc hudng luong theo
ddng quy dinh cua phép luat. Thuc hién ché do nang lvong thudng xuyén, nang
lwong trudc thoi han, phu cip thdm nién thudng xuyén cho 18 cong chac nam
2015, cu thé:

- Thyc hién nang luong trudc thoi han do 1ap thanh tich xuat sic: 07
nguoi;

- Thuc hién nang luong trude thoi han khi ¢d thong bao nghi huu: 02
nguoi;

- Thuc hién nang luong thuong xuyén cho: 07 nguoi;

- Thuc hién phu cap tham nién vuot khung cho: 01 ngudi;

* Ché do phu cap:

- Phu cap cong vu: 58 ngudi.

- Phuy cap chac vu: 24 ngudi.

- Phu cap tréch nhiém: 02 ngudi (ké todn truong cua So vaké todn truong

cia Chi cuc phong chong té nan xa hoi).
- Phu cap trach nhiém nghé thanh tra: 03 nguoi
- Phu cap tha&m nién nghé thanh tra: 02 nguoi.
* B6 nhiém |anh dao quan |y trong nam:
+ B6 nhiém chirc danh Phé Giam dbc so: 01 nguoi

+ B6 nhiém lan dau chic danh Phé truéng phong: 02 nguoi
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+ B6 nhiém mai chirc danh Truang phong: 01 nguoi
+ B6 nhiém lai chitc danh Truéng, Pho truang phong: 07 ngudi
* CoOng chirc nghi huu trong nam: 02 nguoi, trong do:

- Tinh uy, UBND tinh thdng béo vé viéc can bo nghi cong tac cho du tudi
s& nghi huu d6i véi can bo khdng du diéu kién vé tudi téi cir, tai bé nhiém theo
Nghi dinh sd 26/2015/ND-CP d6i v&i nguyén Giam dbc So;

- Gidm déc So ban hanh quyét dinh cho 01 céng chic nghi huu huong
BHXH theo dung quy dinh cua phap luat hién hanh.

* Nang ngach, chuyén ngach:

- C6 04 can bo dugc ndng ngach thdng qua thi tuyén, cu thé:

+ Nang ngach tir Chuyén vién |én Chuyén vién chinh: 03 nguoi

+ Nang ngach tir Thanh travién [én Thanh tra vién chinh: 01 nguoi

- C6 01 cén bo dugc chuyén sang ngach tuong duong, cu thé:

+ Chuyén ngach tir K§ su sang Chuyén vién: 01 nguoi

* S6 lugng don thu khiéu nai t6 céo vé tuyén dung, sir dung va quan 1y
can b chure: khong

* SH cén bo cong chire bi xir 1y ky luat: khéng

* COng tac danh gia can bo cong chirc hang nam:

- Trén co sd cac van ban hudng dan cua Trung wong va cua tinh, S& da
ban hanh Quyét dinh sb 12.648/QD-SLDTBXH ngay 18/11/2015 vé viéc ban

hanh quy ché danh gia, phan loai cong chic, vién chitc Nganh Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi

- Két qua phan loai cong chirc hanh chinh va Thu truang don vi sy nghiép
nam 2015:
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(1) Tong sb nguoi dugc danh gid, phan loai theo tham quyén Giam doc

So: 71 nguoi, trong do:

+ Cong chirc 18nh dao quan ly (Phé Giam déc So, Chanh thanh tra, Phd
chanh thanh tra, Chanh van phong, Pho chanh van phong; Truéong phong, Pho
trudng phong, Chi cuc truéng, Pho Chi cuc trudng thuoc So va truong phong,
pho truong phong thuoc Chi cuc, Tha truong don vi su nghiép truc thudc So):
33 nguoi;

+ Cong chac khdng gitr chirc vu 1&nh dao quan ly: 34 nguoi

+ Lao dong hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 02 ngudi;

+ Lao dong tham gia bao hiém x& hoi trong chi tiéu bién ché: 02 ngudi;

(2) Murc @6 dugc phan loai:

+ Hoan thanh xuat sic nhiém vu: 14/71 nguoi (chiém 19,7%)

+ Hoan thanh tét nhiém vu: 57/71 ngudi (chiém 80,3%)

+ Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lec: 0 nguoi

+ Khong hoan thanh nhiém vu: 0 nguoi

* Quan ly hd so can bo cdng chic:

- Viéc trién khai thuc hién quy ché quan |y hd so céan bd céng chuc vién
chirc thuc hién theo ding quy dinh tai Thong tu sb 11/2012/TT-BNV. Cong tac
ra sodt, kiém tra ho so cén bo duogc tién hanh nghiém tic va né nép theo ddng

tham quyén.

- Pinh ky kiém tra ra soét, cap nhap thong tin quan |y can bo, cong trén

trén website phan mém quan ly can bo caa tinh: http:/tech.khcnnamdinh.vn:8888

- Nhitng truong hop that lac, mat mét ho so: Khéng cé truong hop ndo bi

mat mét, that lac ho so.

- S6 céan bo chua duoc lam sb BHXH: khéng


http://tccb.khcnnamdinh.vn:8888
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- Ban giao: 01 hd so cdng chirc dén Chi cuc Thué thanh phdé Nam Binh
2.1.5.2. béanh giachung vé cong tac s dung va quan ly céng chic
Nhitng mat lam dwoc

- Trén co sd chi tiéu bién ché duoc UBND tinh giao So d& phan bb chi
tiéu bién ché cho céc Phong, Chi cuc thudc So; bd tri, sap xép doi ngi can bo,
cong chirc theo nang luc chuyén mon, so truang cong tac cing nhu dam bao vi
tri viéc 1am gitp can bo cdng chic hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao, dén nay

khong c6 don thu khiéu nai td céo vé cong tac can bo.
- Thue hién tét cong tac luan chuyén, diéu dong, bd nhiém cén bo.

- Thuc hién tét cac ché do khéc dbi véi can bo, cong chirc nhu nang
lwong, nang luong trudce thoi han, nghi huu ciing nhu céc ché do vu dai, phu cap

cho can bg, céng chaec.

- COng tac dao tao boi dudng dugc quan tam, tao diéu kién can bo, cong
chirc tham gia céc 16p ddo tao cua tinh ciing nhu cuia Bo LDTB&XH dé dam
rng duoc tiéu chuan ngach bac, ciing nhu dap ang yéu cau vé nghiép vu theo vi
tri viéc lam.

- Cong téc nhan xét, danh gia can bd duoc thuc hién thuong xuyén dam
bao dan chi, céng khai, cdng bang va ding quy dinh. Can ci két qua binh xét tir
cac phong, Chi cuc va cac don vi sy nghiép truc thuoc Gidm déc So quyét dinh
phan loai chat lugng can bo gan véi cdng tac thi dua khen thudng, nang luong,
dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chirc..

- Cong tac quan 1y hd so can bd, cdng chirc da dugc thuc hién ding quy
dinh, khdng dé xay ra mat hd so can bd, céng chuc.

- Viéc ky két hop dong lao dong: Can cir Luat Dan sy, Bo Luat Lao dong,
Nghi dinh sd 44/2003/ND-CP ngay 09/5/2003 cua Chinh phi, Théng tu
21/2003/TT-BLDTBXH ngdy 22/9/2003 cia B LDTB&XH. So d& c6 Quyét
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dinh s 10/QP-LPTBXH ngay 14/3/2005 quy dinh tam thoi vé viéc ky hop
ddng lao dong tai Sa, viéc ky két hop dong lao dong tao S& dugc thuc hién ding
quy dinh cua phép luat vé hinh thic, loai hinh va ndi dung Hop dong lao dong.

Nhirng mit han ché

- Mot sb van ban cua tinh huéng dan chua kip thoi hodc con cham so Vo
yéu cau cua Trung wong nhu: phan cap quan 1y s dung can bo, cdng chic, vién
chic va nguoi lao dong theo Luat Can bo, cong chirc, Luat Vién chac, do vay
cling anh huéng khdng nho dén viéc husng dan, trién khai thuc hién tai So va

cac don vi su nghiép thuéc So.

- Viéc trién khai xay dung Dé an vi tri viéc 1am con nhiéu vuéng méic dac
biét viéc xac dinh bién ché, dinh mac bién ché dép tng yéu cau, chac nang,
nhiém vu trong khi Trung wong, tinh yéu cau khéng ting bién ché va thuc hién
tinh gian bién ché.

2.2. Két qua phan tich cac nhan té anh hwéng téi déng lwc lam viéc cia
cong chirc tai So LDPTB& XH tinh Nam DPinh

2.2.1. M6 ta mau khao sat

Téc gia da tién hanh diéu tra, khao s&t vé c&c nhan té tao dong luc cho
nguoi lao dong tai So LBDTB& XH tinh Nam DBinh thong qua phét bang cau héi
cho céc cén bo, cong chirc ¢ day. Do tong sd nguoi caa So 1a khdng nhiéu (58
ngudi) vasd lugng ngudi khdng phai céng chirc A it (2 ngudi) nén tac gia quyét
dinh lay y kién khao st caa tat ca moi nguoi, bao gom ca 2 lao ¢ong hop dong.
Thoi gian tién hanh thu thap bang khao sét tir thang 03/2016 dén 04/2016.

S6 phiéu phét ra: 58 phiéu
S6 phiéu thu vé: 58 phiéu
S6 phiéu khdng hop 18: 0 phiéu
S6 phiéu hop 18: 58 phiéu.
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Thbng ké cac miu diéu tra dugc trinh bay trong bang sau.

Bang 2.2. M 6 ta miu khao sat

So

Mot wong |
(ngueoi)
L Lanh dao S 4 6.9
Vi tri cong tac _
Cac phong nghiép vu (09) 49 84.5
%}i cuc phong chong té nan xa 5 8.6
Trinhdg chuyén | Thac g 14 | 241
mon nghiép vu '
Pai hoc 38 65.5
Cao ding 3 5.2
Tt trung cap trd xudng 3 5.2
Pj tudi Tur 51 dén 60 tudi 6 5.2
Tir 41 dén 50 tudi 15 12.9
Tur 31 dén 40 tudi 23 19.8
Dudi 30 tudi 14 12.1
Gigi tinh Nt 29 50.0
Nam 29 50.0
Tham nién cong tac | 1 namtro xuong 7 121
Tur 1 dén dudi 3 nam 8 13.8
Tur 3 dén dudi 5 nam 11 19.0
T 5 dén dudi 10 nam 25 43.1
Trén 10 nam 7 12.1

Nguon: Tac gid thong ké (2016)
Nhu vay kich thugc mau va ddi tuong tra 161 bang hoi dép tng yéu cau va
dam bao tinh dai dién cho tong thé nghién ciru theo cac phuong phép trong luan

van nay.
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Dé sir dung md hinh trén danh gia cac nhan té tao dong luc 1am viéc cho
cong chic caa So, tac gia tién hanh thyc hién phan tich hdi quy theo 02 md hinh

dua trén 02 nhdm nhan t6 anh huong:

- M hinh 1: phan tich anh huéng caa nhém nhan té thic day dén bién
phu thuéc labong luc lam viéc.
- M hinh 2: phan tich anh huong cia nhém nhan t duy tri téi bién phy

thuoc Bong luc lam viéc
2.2.2. Kiém dinh @ tin cay vatinh hiéu lwc ciia thang do

Téc gia tién hanh d¢anh gia do tin cay cuathang do thdng qua tinh toan hé
sb Cronbach’s Alpha cho tirng bién quan sét thuoc 02 nhdm nhéan té anh huéng

t6i dong luc lam viéc caa cdng chirc. Cac hé sé ndy lan luot 1&:

- Thanh phan thang do Béng luc 1am viéc (MOTV) bao géom 05 bién
guan sat MOTV1, MOTV2, MOTV3, MOTV4, MOTV5 vai hé sb Cronbach's
Alphala0,742.

- Thanh phan thang do Pic diém cong viéc (job) bao gdbm 05 bién quan
sét jobl, job2, job3, job4, job5 véi hé sb Cronbach’s Alphala0,642.

- Thanh phan thang do Co hdi thang tién (pro) bao gom 04 bién quan sét
prol, pro2, pro3, pro4 véi hé so Cronbach’s Alpha |2 0,694.

- Thanh phan thang do Su ghi nhan déng gop c& nhan (recog) bao gom
03 bién quan sét recogl, recog2, recog3 véi hé sd Cronbach’s Alphala 0,683.

- Thanh phan thang do Quan hé cong viéc (rela) bao gom 06 bién quan
sét relal, rela2, rela3, relad, relas, relab véi hé s Cronbach’s Alphala 0,760.

- Thanh phan thang do Biéu kién lam viéc (cond) bao gom 03 bién quan
sét condl, cond2, cond3 véi hé sb Cronbach’s Alpha 14 0,683.

- Thanh phan thang do Méi truong [am viéc (envi) bao gdbm 03 bién quan

sét envil, envi2, envi3 véi hé sé Cronbach’s Alpha 140,694.
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- Thanh phan thang do Chinh sach tién luong (sal) bao gom 05 bién quan
sét sall, sal2, sal3, sal4, sal5, sal6 vai hé sd Cronbach’s Alphalasal = 0,684.

- Thanh phan thang do Chinh sach phtc lgi (ben) bao gom 03 bién quan
sét benl, ben2, ben3 vai hé s Cronbach’s Alphala 0,770.

Két qua cho thay hé so Cronbach Alpha ciua cac nhan té déu dat tir 0.6 tro
|én, dat giatri yéu cau cua thang do cé chat luvgng. Nhu vay tat ca cac thang do
du do tin cay cho cac phéan tich tiép theo.

Két qua phan tich EFA cho dong thoi 9 bién doc 1ap va phu thudc cho
thiy c6 8 nhan té dugc trich tai Eigenvalue >1, két qua phan tich KMO 120,626
(dat y&u cau > 0,6) va tong phuong sai trich bién thién 1a 70,3% dat yéu cau, khi
d6 c6 thé ndi rang 1 nhan té nay giai thich 70,3% bién thién cua dix lieu. Két qua
kiém dinh Barlett’s 1& 1327.82 voi mac ¥ nghia sig = 0.000 < 0.05, diéu nay
chirng to dit liéu dung dé phan tich nhan t 1a hoan toan phu hop.

Bang 2.3. M 6 ta miu khao sat

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .626
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1327.82
Sphericity 9
df 703
Sig. .000

Nguon: Phan tich di ligu (2016)

2.2.3. M6 ta vé dong luc lam viéc va cac nhan té anh hwéng dén dong luc
lam viéc caa cong chirc So' LPTB& XH tinh Nam DPinh

bong luc lam viéc cua doi ngit cong chirc So LBTB& XH tinh Nam Dinh

duoc md ta théng qua 5 cau hoi (5 bién quan sét):
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Bang 2.4. Két qua khao sat dong lwc ciia cong chirc Sé

cong chirc So lacao

Trung binh chung| D4 Iéch chuan

bong luc lam viéc
(Mean) (SD)

T6i lubn nd lyc hét siic minh d&é hoan 3.40 877
thanh cong viéc duoc giao
T6i cd thé duy tri nd luc thuc hién cong 3.17 976
viéc trong thoi gian dai
Toi lubn tich cuc tham gia cac hoat 3.24 .979
dong caa So
Toi lubn nd luc vi muc tiéu cong viéc 3.95 575
va hoat ¢ong cua So
Nd luc cua tdi gép phan hoan thanh 4.17 596
muc tiéu hoat dong cua bd phan va cua
So
Nhin chung, dong luc lam viéc cua 3.589 575

Pong luc lam viéc dat mac trung binh chung 1a 3,59/5 diém 1a mac diém
cao, thé hién rang cdng chirc cua So ¢ dong luc 1am viéc khd Do 1éch chuan ¢

tri sb 0.575 lakhéng cao, ching to mic do khéac biét y kién vé dong luc [am viéc

cua cong chac it.

Nhom nhan t6 thic day dong luc 1am viéc caa doi ngii cong chac So

Nguon: Két qua phan tich di lidu (2016)

LDTB&XH tinh Nam Dinh duoc md ta théng qua 4 nhan té véi cac cau hoi:




- Nhan t6 Pac diém cong viéc (job):

Pic diém cdng viéc cua cong chic tai So: So LBTB& XH tinh Nam Binh
|a S& da nganh, da linh vuc. Tap trung chi yéu la quan Iy nha nuéc vé chinh
séch lao dong, tién lwong, bao hiém x& hoi, viéc 1am; chinh sach ddi véi nguoi
c0O cong véi cach mang; chinh sach bao tro xa hoi, an sinh xa hoi, bao vé cham
soc tré em, phong chong té nan x& hoi, binh dang giéi ... nén cong viéc cua doi
ngii cdng chirc 1am viéc rat phirc tap, chinh sach thay d6i qua nhiéu thoi ky nén
doi hoi cdng chic phai co trinh dd chuyén mdn nghiép vu, nim vitng cac quy
dinh chinh sach cia Nha nudc dé giai quyét cac cong viéc cho nguoi dan, doanh
nghiép, nguoi lao dong va ddi tuong chinh sach dam bao kip thoi, theo quy dinh.

Vi vay, khi cdng chac duoc tuyén dung vao 1am viéc tai So duge phan
cong, giao nhiém vu ddng trinh d6 dao tao vakha nang cua céng chirc va ddi voi
cong chic 1am viéc o 1inh vuc nhay cam, phtc tap va thudng xuyén tiép xuc voi
doanh nghiép, nguoi dan thi duoc luan chuyén theo quy dinh.

Pic diém cong viéc dugc do bang 6 cau hoi (6 bién quan sét) va két qua
nhu bang dudi.

Bang 2.5. Két qua khao sat vé dic diém cong viéc

P _ Trung binh | D3 léch
bac diém cong viéc ,
chung chuan

Cong viéc toi dang lam phu hop véi so truong va 3.59 1.027
nang luc cia minh

Cong viéc tbi dang lam cd bang moé ta va dugc phan 3.60 935
cong ro rang

Cong viéc toi dang lam khéng qua cang thang 3.86 .82
Cong viéc toi dang 1am c6 nhiéu dong lec phan dau 3.76 779
T6i c6 thé can bang gitra cudc sbng ca nhan va cong 3.88 677
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P _ Trungbinh | D3 léch
bac diém cong viéc ,
chung chuan
viéc tbi dang lam tai co quan
Y kién chung vé dic diém cong viéc 3.74 478

Nguon: Két qua phan tich di liéu (2016)

Nhan t6 dic diém cong viéc dat mac trung binh chung 1a 3,74/5 diém la
muc diém cao, thé hién rang cong chirc cia So cam thay cong viéc phi hop voi
ho. D6 Iéch chuan ¢ tri s 0.478 1a khéng cao, chitng to s khéac biét vé y kién

lién quan dén dic diém codng viéc cua cong chac | it.
- Nhan té6 Co hoi thang tién (promotion) cé 4 cau hoi (4 bién quan sét):

Co hoi thing tién tai So 1& cdng bang cho tat ca moi ngudi, dic biét 1a
nhitng ngudi c6 trinh do hoc van, c6 nang lyc va kinh nghiém lam viéc tot thi
hang nam, S& déu thuc hién cong tac kiém diém, d¢anh gia, phan loai cdng chuc.
Cong tac chi dao danh gia cong chirc duoc trien khai dong bo téi cac phong
nghiép vu sau do tap thé 18nh dao So ¢anh gid, nhan xét dam bao cong khai, dan
chi. Cin ctr vao két qua danh gig, So 8 gan véi cdng tac thi dua khen thuong,
ddng thoi tién hanh d¢&o tao ngudn céng chic ¢o niang luc 1am viéc dé phuc vu
cho cdng tac quy hoach, bd nhiém can b cho cac phong nghiép vu trong céac
giai doan tiép sau.

Co hoi thang tién duoc do bang 4 cau hoi (4 bién quan sét) va cho két qua

nhu bang dudi day.

Bang 2.6. Két qua khao sat vé co hdi thing tién

Trung binh D4 léch chuan

Co hdi thang tien chung

T6i c6 nhiéu co hdi dé thang tién trong cong 3.64 .950
viéc dang lam
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Co hoi thing tién 1a cong bang cho moi nguoi 3.64 .892
Toi dugc bict rd céc dieu kién can thiét dé 3.83 704
thang tién

Thang tién 1a van dé duoc quan tdm trong co 3.62 .855
quan

Y kién chung vé co hoi thiang tién 3.68 617

Nguon: Két qud phan tich dir liéu (2016)
Nhan t6 co hoi thang tién dat mac trung binh chung 1& 3,68/5 diém la muc
diém kh4, thé hién rang cong chac cua So nhan thiy co co hdi thang tién trong
cong viéc cua minh.
- Nhan té6 Sy ghi nhan déng gop ca nhan (recognize):

Su ghi nhan déng gdp ca nhan tai S¢ cin ci chi yéu vao viéc hoanh thanh
cong viéc va ké hoach dugc giao cuatirng b phan, tirng c& nhan phu tréch vay
thirc tham gia c&c hoat ¢ong, phong trdo do té chirc cong doan va doan thanh
nién phat ¢ong. Cac danh hiéu cho nhitng thanh tich dat dugc bang nhiéu hinh
thire khéc nhau: nhu Giay khen cua Gidam déc So; Chién si thi dua co s do
Giam d6c So ting; Bang khen cua UBND tinh hodc cua Bo Lao dong - TB va
XH... Viéc ghi nhan ciing duoc thé hién thong qua su tin tuéng va giao nhirng

cOng viéc quan trong cua cap trén dbi véi cap dudi.

Su ghi nhan déng gop cé nhan dugc do bang 3 cau hoi (3 bién quan sét)

va cho két qua nhu sau:

Bang 2.7. Két qua khao sat vé sw ghi nhan

Trung binh |P6 Iéch chuan
Sur ghi nhan chung

Nhitng dong gop cua téi lubn duoc dong 3.24 844
nghiép, cap trén ghi nhan
Nhirng dong gop httu ich cua toi s¢ dugc 3.22 .956
khen thudong
Nhirng dong gop hitu ich cua toi s8¢ dugc ap 3.40 .990
dung rong rai
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| 'Y kién chung vé su ghi nhan | 3.29 | 729 |
Nguon: Két qua phan tich di liéu (2016)

Nhan t6 su ghi nhan déng gop ca nhan dat muac trung binh chung 14 3,29/5
diém la mic diém trung binh, thé hién rang céng chirc caa So nhan thay ho chua

duoc ghi nhan nhiéu trong cong viéc.

- Nhan t6 Quan hé cong viéc (relation):

Tai S&, cbng viéc duoc phan cong theo tirng phong ban, b phan, don vi
chuyén mén theo hinh thirc cip dudi phuc ting cap trén, cong chic chuy@n mon
nghiép vu chiu su chi dao truc tiép caa Lanh dao Phong, Lanh dao Phong chiu
su chi dao cua Gidm déc hoic Phé GP So. Méi quan hé trong cong viéc don
thuan 1& mbi quan hé cap trén cap dudi hodc quan hé dong nghiép; cac phong
chtrc nang déu c6 méi quan hé cong viéc, gan bo va cing phdi hop trong cong
viéc. Do vay, khi thuc hién cong viéc thi cdng chirc trong cac phong phdi hop
giai quyét nhanh gon, théng nhat. Tu d6, cong chirc déu duoc déi xtr cong bang
trong céng Viéc trén co s& xay dung co quan doan két, dan chii. Nhung bén canh
d06, ciing c6 mdt s6 mdi quan hé ca nhan (ho hang, ngudi than quen) nén it nhiéu
ciing c6 nhirng wu &. Pay ciing 1a diéu tu nhién trong mdi quan hé giira con
nguoi véi nhau.

Quan hé cbng viéc duoc do bing 6 cau hoi (6 bién quan sét) cho két qua

nhu sau:
Bang 2.8. Két qua khao sat vé quan hé cong viéc
Trung binh Do léch
Quan hé cong viéc chung chuan
Moi ngudi ludn dugce dbi xir cong bang 3.34 1.001
Moi ngudi [udn tao diéu kién cho nhitng nguo 3.22 937
mai
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Dodng nghiép cuatoi rat thoai méi, dé chiu 3.26 947
T6i vaddong nghiép ludn phdi hop va sin sang 3.29 1.108
giup do nhau

Y kién cua tdi ludn dugc cap trén ling nghe 2.43 1.045
Cép trén cua toi 1a nguoi than thién, ton trong 2.90 949
nhan vién

Y kién chung vé quan hé cong viéc 3.07 674

Nguon: Két qud phan tich diz liéu (2016)

Nhan té quan hé cong viéc dat mic trung binh chung 1a 3,07/5 diém la
mutc diém trung binh, thé hién ring cong chirc caa So nhian chua thiy quan hé
cong viéc caa ho 1A mdt nhan té tét trong dong luc 1am viéc.

Nhom nhan t6 duy tri dong luc lam viéc cua doi ngi cong chirc So
LDTB&XH tinh Nam Dinh duoc md ta théng qua 4 nhan té véi cac cau hoi sau:

- Nhan té Diéu kién lam viéc (condition):

Ngu tai con phé trung tam cua thanh phé Nam Dinh, So LDTB&XH |a
mét trong nhirng co quan co co s& [am viéc tot caa tinh, cac phong l1am viéc déu
duoc trang bi day du ban ghé, may tinh, may in va diéu hoa, quat gioé dam bao
phuc vu cho cong chac lam viéc. Sé ciing ¢o phong hop, hoi truong 1on, phong
giao ban va khu vyc san chung cho céc hoat dong tap thé, thé thao, su kién.

Diéu kién 1am viéc duoc do bing 3 cau hoi (3 bién quan sét) cho két qua
nhu sau:

Bang 2.9. Két qua khao sat vé diéu kién lam viéc

N Trung binh | D6 léch chuan
bieu kién lam viéc
chung

Diéu kién |am viéc an toan 351 .848
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Khdng gian lam viéc sach s¢, thoang mét 2.78 .750
Trang thiét bi rat hién dai 2.72 .854
Y kién chung vé diéu kién lam viéc 3.00 554

Nguon: Két qua phan tich diz liéu (2016)

Nhan té diéu kién lam viéc dat mac trung binh chung 1a 3,00/5 diém la
muc diém trung binh, thé hién ring cong chirc cia So nhan chua thiy diéu kién
lam viéc cua ho la binh thuong.

- Nhan t6 Mdi trudong lam viéc (envirnment) ¢ 3 cau hoi (3 bién quan

So 1am viéc theo gio gidc quy dinh cua nha nudc, sang tir 7h30 dén
11h30, chiéu tir 13h d¢én 17h, nghi thir 7, chii nhat va céc ngay 18 Tét. So ciing
thuc hién chim cong theo quy dinh. Méi truong |am viéc tai So khé trong lanh,
con nguoi than thién va hoa hao.

Mai truong lam viéc dugce do bang 3 cau hoi (3 bién quan sét) cho két qua

nhu sau:
Bang 2.10. Két qua khao sat vé méi trwong lam viéc

MG truong lam viéc Trung binh chung| D6 Iéch chuan
MO&i truong lam viéc chuyén nghiép 4.09 779
Gio gidc lam viéc nghiém chinh, rd 3.67 1.049
rang
Khong khi lam viéc thoai méi, vui vé 3.93 122
Y kién chung vé méi trudng |am viéc 3.90 .640

Nguon: Két qua phan tich di liéu (2016)
Nhan t6 méi trudng 1am viéc dat mic trung binh chung 14 3,90/5 diém la
muc diém cao, thé hién rang cong chic cia So thiy thoai méai vé mdi trudng 1am

viéc cua ho.
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- Nhan té Chinh sach tién luong (salary):

Chinh s&ch tién luong dbi vai cng chirc trong nhitng nim gan day, tur
nam 2004 dén nay da dugc Nha nuéc cai cach nhiéu lan nham muc tiéu cai thién
chat lugng, doi sdng cdng chirc ndi chung va ddi ngii cdng chic tai So noi riéng.
Tuy nhién, viéc cai cach tién luong con boc 16 nhiéu han ché: Tién luong thap
khong khuyén khich duoc dong e [am viéc, tréch nhiém déi véi cng viéc cua
cong chuc; hé sb lwong bac 1 (hé sd 2,34 d6i véi cong chic bat dau tuyén dung)
trong hé thong thang bang luong cia Nha nudc quy dinh din dén mac luong cua
cong chuc thap, khdng du trang trai cho cudc sbng hang ngdy; khoang céch giira
céc bac luong trong hé théng thang, bang lwong thap (chuyén vién 12 0,3/3 nam;
can su 0,2/2 nam) nén cong chic khdng chuyén tam lam viéc, con xay ra hién
tuong cong chirc xin ra don vi ngoai lam viéc, lam cong viéc ngoai trong gio
hanh chinh va xay ra hién tuong tiéu cuc khi thuc thi cdng vu; tién lwong chua
chua dugc tra dlng vai vi tri viéc lam, chizc danh va hiéu qua, chéat luong cong
viéc vatinh trang tra lvong con mang tinh cdo bang, theo tham nién cong tac; co
tinh trang céng chic 1am nhiéu, cdng chic lam it ciing dugc huong lwong nhu
nhau dan dén tién luong duoc tra chua pht hop véi mic d6 cong hién, chua
phan anh ddng ning luc, két qua va hiéu qua thuc hién cong viéc. Bén canh hé
théng chinh sach tién luong cua cong chirc duoc SO duoc tra theo quy dinh thi
hang nam So ciing danh khoan tiét kiém chi thuong xuyén dé ting thu nhap,
thuéng do thanh tich trong cong viéc caa céng chicc nhim dong vién, khich 18
cong chirc lam viéc tét hon. Tong quy chi lwong, phu cap vathu nhap ting thém

mbi nam cho cén bo, cong chuc tai So 1a khoang xap xi 4 ty dong.

Chinh séch tién luong dugc do bing 6 cau hoi (6 bién quan sit) cho két

gua nhu sau:

Bang 2.11. Két qua khao sat vé chinh sach tién lwong
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Chinh séach tién lwong Trung binh chung| D6 léch chuan
Chinh sach tién lwong cua So 1a cong 3.21 767
bang, hop ly
Muc luong hién tai twong xang voi 3.12 .860
nang luc lam viéc caa toi
Tién lwong duoc tra dang thoi han 3.07 953
Tién luong |am viéc ngodi gio téi nhan 3.14 1.083
duoc la hop ly véi sicc dong gop cua
minh
Tai co thé sdng tot dua vao thu nhap tai 3.47 .959
SO
So véi cac don vi tuong tu khac, toi 3.43 797
thay thu nhap caa minh |& cao
Y kién chung vé chinh séch tién luong 3.24 566

Nguon: Két qua phan tich diz liéu (2016)

Nhan té chinh séach tién lwong dat mac trung binh chung 1a 3,24/5 diém |a

mutc diém trung binh, thé hién rang céng chic cia So chua hai 1ong vé chinh

séch tién luong.

- Nhan té Chinh sach phc loi (benefit):

Ciing nhu chinh sach tién luong, chinh séch phuc loi tai co quan ciing
duoc chi tra theo quy dinh cia Nha nuéc, vé thang luong thr 13, vé nghi 18,
nghi Tét, nghi ché do dau é6m thai san va céac ché do nghi mét, nghi huu... Téng

chi phc loi hang nam tai So nam 2013 khoang gan 90 tri¢u; con nhirng nam tro

lai day d&tang |én hon 230 triéu (nam 2014) va gan 400 triéu (nam 2015).
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Chinh sach phtc loi duoc do bang 3 cau hoi (3 bién quan sét) cho két qua

nhu sau:
Bang 2.12. Két qua khao sat vé chinh sach phdc |
Chinh sach phuc loi Trung binh chung| D6 léch chuan
Téi nhan duoc tién thuong trong cac 3.07 876
dip I&, tét
Toi duoc ho tro toan bo cong téc phi 3.67 735

trong qué trinh 1am viéc nhu tién di lai,

lién lac, an udng, nghi ngoi...

Téi dugc déng bao hiém day du 3.67 .886

Y kién chung vé chinh séach phic loi 3.47 579

Nguon: Két qua phan tich diz liéu (2016)
Nhan t6 chinh séch phc lgi dat mac trung binh chung 1a 3,47/5 diém la
muc diém trung binh kha, thé hién rang cong chic cia S dong tinh véi nhitng
nhan dinh néu trén vé chinh sach phtc loi cua So.
2.2.4. Phan tich cac ma tran tweng quan giira cac nhan té trong mo hinh
nghién ciru
Dua vao bang phan tich két qua cho thdy cé mdi lién hé tuong quan giira
bién dong luc 1am viéc vai céc bién doc 1ap 1a dic diém cdng viéc, co hoi thing
tién, sy ghi nhan déng gop ca nhan, quan hé cdng viéc, diéu kién lam viéc, moi
truong 1am viéc, chinh sach tién luong, chinh séch phic loi. Chi tiét dit liéu

duoc théng ké ¢ bang sau:

Bang 2.13. Matran twong quan giira cac nhan to

ben job | cond | envi pro recog rela sal
ben 1
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job -.205 1

cond .246 .001 1

envi .029| .240| -.027 1

pro 121 .255| .100| .414~ 1

recog 061| .3727| -.237| .198| 425" 1

rela -102| .226| -180| .197| .150] 271 1

sal 032 .070|-354"| .053] .309| .537 | .443" 1
MOT -.078| 4587 | -138| .174| .4397| 467 | .3817| 518"
v

*P<0.05 ** p<0.01
Nguon: Két qua phan tich di liéu (2016)
Thuéc do danh gid sy phi hop cia md hinh tuyén tinh thuong dung 1a hé
sd x&c dinh R?. Bang Model Summary® ciia 2 mé hinh nhu sau:
Bang 2.14. M& hinh 1_Péng luc |am viéc va nhom cac nhan té thic day

M odel Summary®

Model Adjusted R | Std. Error of Durbin-
R R Square Square the Estimate Watson

1 643° 413 .369 45699 1.654

a. Predictors: (Constant), job, pro, recog, rela

b. Dependent Variable: MOTV

ANOVAP
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.800 4 1.950, 9.337 .000°

a. Predictors. (Constant), rela, pro, job, recog

b. Dependent Variable: MOTV



Coefficients®
Model Unstandardize | Standardized
d Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Std. VIF
B Error Beta t Sig. Tolerance
1 |(Constant | .374| .565
.661 512
)
job 329 .142 .268| 2.328 024 834 1.198
pro 236 .109 253 2.160 .035 .808 1.237
recog 156 .098 198 1.595 A17 720 1.389
rela 196 .09 229| 2.076 .043 .908 1.101

a. Dependent Variable: MOTV

DPanh gia mot vai tri s caamo hinh 1:

Nguon: Két qud phan tich diz liéu (2016)

- Tri sb cua Adjusted R% = 0,369 cho thdy céc bién doc lap (job, pro,

rela, pro) giai thich duoc 36,9% sy thay doi cua bién phu thuoc (MOTV). Pay |a

con s tét so véi mac yéu cau 1a 10%.

- Tri 80 F = 9.337 va Sig. F = .000°d4p tng yéu cau p value nhd hon

0,05; md hinh hdi quy c6 y nghia.

- Chi sb VIF cua céc bién doc 1ap déu < 3, chirng to giira c&c bién giai

thich va bién doc 1ap khdng co6 hién tuong da cong tuyén.

- Phuong trinh hdi qui tuyén tinh caa mé hinh 1 gitra dong luc [am viéc
ciia cong chirc So LBDTB&XH tinh Nam Binh véi nhém nhan té thic day nhu

Sau.

MOTYV = 0,374+ 0,329*job + 0,236* pro + 0,156*recog + 0,196*rela
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Céc hé sd hoi quy riéng phan By do ludng su thay doi gié tri trung binh
cua bién (MOTV) khi bién X thay d6i 1 don vi véi diéu kién céc bién doc 1ap
con lai khdng thay doi. O ddy c6 hé sb chan Bo = 0,374; hé s6 hdi quy riéng phan
gitta bién (job) véi bién (MOTV) 12 0,329; hé sé hoi quy riéng phan gitta bién
(pro) véi bién (MOTV) 14.0,236; hé sb hdi quy riéng phan giira bién (recog) véi
bién (MOTV) la 0,156; hé¢ s6 hoi quy riéng phan giira bién (rela) véi bién
(MOTV) 120,196. Phuong trinh hoi quy tuyén tinh chi cho chiing ta thay vai trd
anh huang cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thuoc (MOTV) thdng qua hé sb hoi
quy d& duoc chuan hda Beta. Bién (job) c6 vai trd anh huong I6n nhat dén bién
phu thuoc (MOTV), sau d6 la bién (pro), roi dén bién (rela), bién (recog) cé anh
huong thap nhat dén bién phu thugc (MOTV).

Tuong tu ta co cac budc phan tich vai moé hinh 2 nhu bang dudi.

Bang 2.15. M& hinh 2_Péng luc lam viéc va nhdm cac nhan té duy tri

M odel Summary®

Model Adjusted R | Std. Error of Durbin-
R R Square Square the Estimate Watson

1 541° 293 239 .50130 1.479

a. Predictors. (Constant), sal, ben, envi, cond

b. Dependent Variable: MOTV

ANOVAP

Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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1 Regression 5.418 4 1.354| 5.390 .001°
Residual 13.068 52 251
Totd 18.486 56

a. Predictors. (Constant), sal, ben, envi, cond

b. Dependent Variable: MOTV

Coefficients®
Model Standardize Collinearity
Unstandardized d Statistics
Coefficients Coefficients
Toleranc
B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 |(Constant) 1.405 .798 1.760 .084
ben -.109 122 -109| -.889 .378 .908 1.101
cond .081 135 .078 .598 552 .799 1.251
envi 147 .108 159 1.357 181 .985 1.015
sal 537 132 522 4.087 .000 .835 1.198

a. Dependent Variable: MOTV

Nguon: Két qua phan tich diz liéu (2016)

DPanh gia mot vai tri s caamo hinh 2:

- Tri sb cuna Adjusted R? = 0,239 cho thiy céac bién doc lap (sal, ben, envi,
cond) giai thich dugc 23,9% su thay d6i caa bién phy thusc (MOTV). Pay ciing
la con sb tot so véi muc y nghia la 10%.

- Tri sb F = 5.394 va Sig. F = .001? dap ttng yéu cau p value nho hon
0,05; md hinh hdi quy c6 y nghia.
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- Chi sb VIF cua céc bién doc 1ap déu < 3, chirng to giira cac bién giai
thich va bién doc 1ap khéng c6 mdi quan hé da cong tuyén.

- Phuong trinh hdi qui tuyén tinh caa mé hinh 2 gitra dong luc [am viéc
ctia cong chirc So LBDTB& X H tinh Nam Binh véi nhdm nhan té duy tri nhu sau:
MOTV = 0,1405- 0,109* ben + 0,081* cond + 0,147*envi + 0,537* sal

Trong md hinh 2, hé sb chian Bo = 0,1405; hé s6 hoi quy riéng phan giira
bién (ben) véi bién (MOTV) 1a -0,109; hé sb hoi quy riéng phan giira bién
(cond) véi bién (MOTV) 120,081; hé sd hdi quy riéng phan gitta bién (envi) voi
bién (MOTV) la 0,147; hé sb hoi quy riéng phan gitta bién (sal) véi bién
(MOTV) 14 0,537. Bién (sal) c6 vai trd anh huang [on nhat dén bién phu thudc
(MOTV), sau d6 la bién (envi), roi dén bién (cond), riéng bién (ben) lai co tac
dong nguoc chiéu téi (MOTV).

2.2.5. Kiém dinh céc gia thuyét ciaa mé hinh

Tir bang phan tich sb liéu Coefficients trong hai md hinh 1 va 2 ¢ trén, ta

co thé duarakét luan kiém dinh cac gia thuyét caa mé hinh:

M & hinh 1: Nhom céc nhan té thic day,anh huang [én dong luc 1am viéc
ctia cong chirc So LBDTB& X H tinh Nam Binh, ta cé thé thay:

- Céc nhan té ¢ anh huong, bao gom: Pac diém cong viéc, Co hdi thing
tién, Quan hé cdng viéc; cd anh hudng téi dong luc |am viéc caa cong chic So
LDTB&XH tinh Nam Dinh do déu c6 tri sb Sig. nho hon 0.05.

- Nhan t6 khéng c6 anh huéng, 1&a nhan té Su ghi nhan thanh tich ca nhan
khdng c6 anh hudng téi dong luc lam viéc cua cong chirc S6 LBTB& XH tinh
Nam Dinh do ¢ tri sd Sig. nho hon bang 0,117; 1én hon 0,05.

M & hinh 2: Nhom cé&c nhan té duy tri, anh huéng 18n dong luc 1am viéc
ctia cong chirc So LBDTB& X H tinh Nam Binh, ta cé thé thay:
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- Nhan té c6 anh huong, chi c6 nhan té tién luong ¢ anh huéng téi dong
lwc 1am viéc caa céng chic S LDTB& XH tinh Nam Binh do ¢6 tri sb Sig. =
0.000; nho hon 0.05.

- Cé&c nhan t6 khéng anh hudng, bao gdm nhan t Chinh sach phc loi,
Diéu kién lam viéc, Méi trudng lam viéc; khéng cé anh huong téi dong luc [am
viéc cua cdng chirc S LBTB&XH tinh Nam Dinh do ¢6 tri s Sig. Ion hon
0,05.

Théng ké kiém dinh céc gia thuyét caa mé hinh nhu sau:

Bang 2.16. Kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién ciru

Gia thuyét Chap nhan/
Bac bé

Gia thuyét Hla: Bac diém cong viéc co tac dong thuan chiéu téi | Chap nhan
dong luc lam viéc cia cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam Dinh.

Gia thuyét Hib: Co hoi thing tién c6 téc dong thuan chiéu téi | Chap nhan
dong luc lam viéc caa cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam binh.

Gia thuyét Hlc: Sy ghi nhan déng gop c6 téc dong thuan chiéu Béac bo
toi dong luc lam viéc caa cong chic S6 LBDTB&XH tinh Nam
binh.

Gia thuyét H1d: Quan hé cong viéc co tac dong thuan chiéu téi |  Chap nhan
dong luc lam viéc cua cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam Binh.

Gia thuyét H2a: Biéu kién lam viéc cd tac dong thuan chiéu toi Bac bo
dong luc lam viéc caa cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam Binh.

Gia thuyét H2b: Méi trueong [am viéc cd téc dong thuan chiéu toi Bac bo
dong luc lam viéc cua cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam Dinh.

Gia thuyét H2c: Chinh séach tién lwong cd tac dong thuan chiéu | Chap nhan
toi dong luc lam viéc cua cong chic S6 LBDTB&XH tinh Nam
binh.

Gia thuyét H2d: Chinh séch phic loi c6 téc dong thuan chiéu toi Bac bo
dong luc lam viéc caa cong chirc So LBDTB& XH tinh Nam Dinh.
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Sau khi c6 két qua tir nghién ctru dinh luong, tac gia tiép tuc thuc hién
phong van sau 10 18nh dao don vi va 10 céng chic chuyén mon dé lam ré céc
ndi dung nghién ciu, dic biét 1a nhirng gia thuyét dugc béac bo. Két qua thu

duogc nhu sau:

- Su ghi nhan nhirng déng gép cua nhan vién tai S dang con dugc thuc
hién khé hinh thirc va thuong duoc phan bd luan phién, tec [a“ai ciing co phan”.
Viéc ghi nhan sy déng gop thudng duoc binh xét vao cudi nam va khen thusng
bang gidy khen chién si thi dua cac cap. Thong thudng can bo 1am viéc vai tinh
than binh thuong, sang dén téi vé, hoan thanh cong viéc & mic téi thiéu va
khéng cO sai pham nghiém trong la s¢ dugc ghi nhan. Nhirng sang tao hay
nhitng cai tién co hiéu qua nhung doi khi khéng duoc 1anh dao danh gié ciing s
khong duoc ghi nhan. Do vay, viéc ghi nhan dong gop chua tao dugc dong luc
cho cdng chirc cua So.

- Diéukién |am viéc vamdi truong lam viéc 1a hé thdng co so vat chat va
phong céach lam viéc kha giéng nhau tai c&c co quan nha nudc. Néu co so vat
chat duoc xay stra mgi S8 gilip cho cong chirc khdng bi bat man, nhung ciing

khdng c6 anh hudng téi dong luc [am viéc cua ho.

- Tuong tu nhu vay, chinh sach phuc lgi cua cong chirc tai Sé duogc tinh
toan vachi tra theo quyét dinh cia Nha nuéc nén di mudn hay khéng cong chirc
cling phai “chap nhan” va quen véi nhirng ché do phc loi nay. Do vay, chinh
séch phuc loi ciing chi 1am cho cdng chac khéng ting sy bat man, chi khéng

anh hudng tai dong luc l[am viéc.
2.2.6. Binh luan va nhan xét vé nhan té anh hwéng dén dong lwc lam viéc
cua cong chirc tai S6 Lao dong T hwong binh & Xa hoi tinh Nam Pinh

Két qua cho thdy rang chi cé 4 trong sd 8 bién c6 sy anh huong téi dong

lyc 1am viéc cua cong chic So LDTB&XH tinh Nam Binh. Céac nhan t6 d¢6 bao
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gom 03 nhan tb thlc day l& dic diém cong viéc, co hoi thang tién, quan hé cong

viéc; 01 nhan té duy tri 1&: chinh sach tién luong.

Céc phan tich ching minh rang nhan té quan trong nhat anh huang dén
dong luc lam viéc cua cong chirc S6 LBTB& XH tinh Nam Dinh la chinh sach
tién luong. Piéu ndy cho thiy, cdng chic s& co dong luc 1am viéc tot hon khi
chinh sach tién luong cua So 1a cdng bing, hop ly; mic lwong chi tra tuong
xtrng véi nang luc lam viéc cua cong chic; tién lwong duoc tra ¢dng han; dugc
tra tién lwong 1am ngodi gio; co thé sdng tot bang thu nhap tai S¢ va cam thay
thu nhap caa minh cao hon so véi cac don vi tuong tu khac. Nhan té ndy s8 gop
phan duy tri dong luc 1am viéc caa cdng chic, nghia la nd gitp mang lai sy hai

long va ngan ngtra sy khdng hai 1ong trong cong viéc.

Nhan t6 tha hai anh huong dén dong luc 1am viéc cua cong chiac So
LDTB&XH tinh Nam Dinh 1a dic diém cong viéc. Co nghia 13, dong luc dé
cong chac 1am viéc tai S LBTB& XH tinh Nam Dinh 1& mong muén ¢ dugc
cong viéc phl hop, dugc md ta rd rang, khdng qué cing thang, co nhiéu dong
lwe phin dau va cdng chirc co thé can bing gitta cong viéc vai cudc sdng. Nhan
t6 nay s& gop phan thic day dong luc 1am viéc caa cdng chic, nghia la nd gilp

mang lai sy hai |ong vatao dong luc trong cong viéc.

Nhan t6 anh hudong tiép theo co hdi thang tién. Khi cong chirc c6 dugc co
hoi phét trién nghé nghiép nhu dao tao, thang tién, thi ho cang c6 thém dong luc
lam viéc va cong hién. Nguoc lai, néu S khdng chu trong dén ddo tao, huan
luyén can bo nguon; khi co co hoi thang tién lai tuyén dung tir bén ngodi hon Ia
thang tién nhan luc hién hitu thi s3 1am giam di nhiét tinh cong hién caa cong
chie. Cong chac ¢ nhirng co quan c6 khuynh hudng tu dao tao va khi ¢a nang

cao nang luc thi ho s3 it chuyén doi cong viéc.

Quan hé cdng viéc nhu quan hé vai cap trén, véi dong nghiép 1a mot nhan

t6 thic day dong luc 1am viéc. Vi thé nhan vién s3 ¢ dong luc 1am viéc tét hon
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khi co sy hd tro tir cap trén va cam thay hai 1dng véi cdng viéc vi méi quan hé
tét voi cip trén. Phong céch 1anh dao cua cap trén thé hién mirc trao quyén cao
cho nhan vién, mang dén cho nhan vién co hdi sang tao, néu sang kién va ra
quyét dinh, s3 gitip nhan vién thay y nghia hon trong cong viéc, tir d6 taing dong
lwc noi tai. Pay 1a diéu ma céc co quan nha nugc nhue So LDTB& XH tinh Nam
Dinh con rat han ché. Ngoai ra, méi quan hé véi cac dong nghiép khéc trong So
ciing 1a nhan té thac day dong luc 1am viéc caa céng chic. Cong chirc & cam
thay phan kich valam viéc hiéu qua hon khi co cap trén than thién, ton trong cap
dudi va biét 1ang nghe; cé nhitng dong nghiép thoai méi, dé chiu; san sang gilp
d& 1an nhau.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 1a nhitng ndi dung nghién ctru thuc té cac nhan td tac dong toi
dong luc lam viéc cua cong chirc S6 LBDTB&XH tinh Nam Dinh dé dua ra
nhitng két luan cho van dé, 1am co s& cho nhitng dé xuat & chuong sau. Qua
trinh nghién ctru chuong 2 gom:

- Nghién cau nhiing dit liéu thae cap lich st hinh thanh cua So
LDTB&XH tinh Nam Dinh, vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han, co ciu té
chic cuiadon vi

- Nghién ctru dic diém cua doi ngii cdng chirc tai So, sO luong va chat
luong hién tai.

- Khao sét va phan tich céc di liéu so cap thu thap qua khao sét vé nhirng
nhan t6 anh huong téi dong luc 1am viéc caa cong chicc So LBDTB&XH tinh
Nam Dinh bing viéc st dung mé hinh 02 nhém nhan té cua Herzberg. mau
nghién ciru latoan bo doi ngii can b, cdng chirc hién co tai S& (58 nguoi).

- C6 02 md hinh hdi quy dugc phan tich bing phan mém SPSS. Bén canh
d6 1a viéc phong van sau 20 cdng chac (1anh dao, chuyén mén) caa So dé bod

sung thém nhitng két qua ma phan tich dinh luong chua chi rd.
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- Két qua nghién ciu cho thay, chi c6 4/8 nhan t6 theo md hinh Herzberg
c6 anh hugng toi dong luc [am viéc cua doi ngii cong chac ndy (3 nhan té thuoc
nhom thic day va 1 nhan té thusc nhém duy tri). Nhitng nhan té con lai khéng
lam tang sy bat man caa cong chic nhung ciing khdng ¢ anh hudng téi dong
lwe 1am viéc cua ho. Véi phét hién ndy, chuong 3 s8 dé xuat nhirng giai phép tap
trung vao nhirng nhan té cé anh huong.
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CHUONG 3

GlAl PHAP TANG CUONG PONG LUC LAM VIEC CHO CONG
CHUC TAI SO LAO PONG —THUONG BINH VA XA HOQI TINH NAM
PINH

3.1. Phwong hwéng phét trién ddi ngi cong chirc cia Sor LPTB& XH tinh
Nam Pinh

Cin cir Nghi dinh sd 06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010 cua Chinh phu
quy dinh nhirng nguoi 1& cdng chirc; can c Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP ngay
08/3/2010 cua Chinh pha vé quan 1y bién ché cong chic; Can cir vao tinh hinh
thuc tién, bién ché, nhiém vu dugc UBND giao. So LDTBX&XH tinh Nam

Pinh trién khai xay ding bién ché nam 2017 theo dé an vi tri viéc 1am nhu sau:

|. Bién ché hanh chinh:

1. Vitri viéc lam:

Trén co s& dé an diéu chinh vi tri viéc cua So nam 2017; s vi tri viéc lam
cua So xay dung 41 vi tri viéc lam, trong d6:

- Vi tri l&nh dao quan ly: 8 vi tri;

- Vi tri nhém chuyén mon nghiép vu: 22 vi tri

- Vi tri nthém ho tro, phuc vu: 11 vi tri

2. Dy kién bién ché nam 2017:

a) Tong s bién ché cong chirc duoc giao nam 2016: 73 ngudi.

b) Bién ché cong chic hanh chinh d& thuc hién dén ngay 31/5/2016: 56
Nguoi.

c) Lao dong hop dong theo Nghi dinh 68 da c6 dén ngay 31/5/2016: 02

Nguoi.
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d) So LBTBX& XH du kién bién ché trong S& nhu sau:

- Dy kién téng sd bién ché cong chirc theo vi tri viéc 1am: 76 nguoi (bién
ché cong chirc hanh chinh: 73 nguoi; lao dong hop dong theo Nghi dinh 68: 03

nguoi); trong do:

+ Bién ché thuoc nhdém cong viéc 18nh dao, quan ly, diéu hanh (tdng cong
bién ché gan vai cong viéc 1anh dao, quan ly, diéu hanh tinh tir vi tri cip phd
truéng phong nghiép vu thusc Chi cuc tré 1én): 8 vi tri viéc |am gan vai 32
NQuoi

+ Bién ché nhom chuy&n moén nghiép vu: 22 vi tri viéc 1am gan voi 32
NQuoi

+ Bién ché nhém hd trg, phuc vu: 11 vi tri viéc 1am gin véi 12 nguoi

(trong d6 lao ¢ong hop dong theo Nghi dinh 68: 03 ngui)
I1. Bién ché cong chirc don vi sw nghiép thudc So

So LBTBX&XH dang xay dung Bé én té chic lai Trung tdm Chita bénh
— Giao duc — Lao dong xa hoi Xuan Truong; Trung Chira bénh — Giao duc — Lao
dong x& hoi Nam Phong va Trung tam Diéu dudng Ngudi ¢6 cong theo chi dao
ctia Thuong truc Tinh ay, HDND — UBND tinh, cu thé:

- Kién toan t6 chirc bd méy caa Trung tam Chira bénh — Gido duc — Lao
dong Xa hoi Xuan Truong va Trung tam Chira bénh — Giao duc — Lao d¢ong Xa
hoi Nam Phong thanh Trung tam Tu van va Biéu tri nghién ma tdy tinh Nam
Dinh dam bao to chirc tiép nhan, chita tri phuc héi cho 200 dbi tugng va day

nghé cho 100 di twong sau cai nghién.

- Cai tao, nang cap vakién toan té chac bé méy cua Trung tm Chira bénh
— Gido duc — Lao ¢ong X& hoi Nam Phong va Trung tam Diéu dudng Nguoi co
cong thanh co s 2 caa Trung tdm Diéu dudng nguoi co cdng thuc hién diéu

dudng, phuc héi chirc ning cho ngudi cé cong tinh.
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Ké hoach bién ché cong chuc tai cac don vi su nghiép truc thuoc So nam
2017: 09 nguoi gitt nguyén bang bién ché cong chuc tai cac don vi su nghiép
truc thuoc So nam 2016.

Theo dinh hudng cia S&, nam sau sd lugng cdng chirc S8 tang thém gan
20 ngudi (tr 56 18n thanh 73 ngudi). Pay 1a con sb ting thém kha 16n (23,3%)
d6i véi mot don vi hanh chinh sy nghiép nhu So LDTB&XH chi trong khoang
thoi gian mot nam (2016 — 2017). Bai vay, ngodi viéc to chirc tuyén dung nhitng
nguoi co trinh @6, nang luc vao nhirng vi tri phu hop; thi cong tac sir dung va
phét trién nhan luc cdng chirc thdng qua viéc tao dong luc [a diéu rat quan trong
trong thoi gian ti. Thém vao 6, mac du tam Iy ngudi lao dong Viét Nam rat va
chudng vao bién ché nha nudc, nhung xu thé nhay viéc hodc lam viéc thiéu dong
lwc khién cho hiéu qua cdng viéc khdng cao trong céc co quan hanh chinh su
nghiép larat pho bién hién nay. Nhu vay, xét vé tinh cap thiét, ciing nhu tinh [au

dai thi cong tac tao dong luc can dugc chd trong tai So.

Két qua nghién caru nhitng nhan té anh huong téi dong luc 1am viéc cua
cong chirc So LDTB&XH da chi ra co6 04 nhan t6 ¢6 tac dong tai dong luc 1am
viéc cua doi ngii cdng chirc gom: chinh sach tién luong, dic diém cong viéc, co
hoi thang tién, quan hé cdng viéc. Vi thé, dé tang cuong dong luc 1am viéc cho
cong chuc cua So, ching ta can ¢ nhitng giai phép truc tiép lién quan téi 04
nhan tén nay va nhitng giai phap hd tro khéc.

3.2. Mot sb giai phap ting cwong dong lwc |am viéc cia cong chirc tai Sé

Lao dong - Thwong binh va X& hgi tinh Nam binh

3.2.1. Giai phap vé nhom cac nhan té duy tri dong luc lam viéc cia cong

chirc S6' Lao dong - Thwong binh va Xa hgi tinh Nam Dinh

3.2.1.1. Giai phép vé chinh sach tién luong
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Chinh séch tién lvong & nhan t6 anh huang nhiéu nhat dén dong lec 1am
viéc cua cong chirc tai So véi tri sd B = 0,537; 16N nhat trong céc tri sb cua céc
nhan t6 co anh huong. Pay 1a 1a thuc té cua hau hét cac don vi hanh chinh sy
nghiép caa Nha nuéc do van huong lwong ngén sach nén thu nhap tir luong cua
cén bo, cdng chirc con kha thap. Do vay, nhu cau vé lrong/thu nhap caa can b

thuong chua dép ung dugc nhu cau sbng co ban caa cong chuc.

Vi du: voi hé sb lwong co ban hién nayla 1.210.000 dong (tr ngay
1/5/2016) thi mot cong chac c6 trinh ¢6 Pai hoc, méi ra truong va duoc tuyén
dung vao lam cdng chic thi hé sb luong bac 1 1a 2,34 twong duong Voi
2.813.400 dong/thang. Néu tinh cac phu cap, phu tro khac thi mac luong la
3.500.000 d¢6ng da déng BHXH, BHYT. Pay |a mtc kha thip so véi nhu cau
sinh hoat thuong ngdy cia mot ngudi, chua ké toi viéc nguoi d6 con cod
vo/chdng va con céi. Theo béo céo dau nam 2016 caa So, thi tién lwong trung
binh cia cong chirc dat tir 5.100.000d téi 5.800.000d trong cac nam 2013 —
2015. Pay ciing van la mic thap so véi mirc song tai thanh thi, dugc thé hién

bang tién luong cua So dugc thong ké nhu dudi day.
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Bang 3.1. Tién lwong giai doan 2013 — 2015, Sé L ao déng T hwong binh va
Xa hgi tinh Nam Binh

Pon v tinh: nghin dong

Nam Nam Nam Du kién
TT Noi dung 2013 2014 2015 nam 2016

1 | Tiénluong, phu cap | 3,174,087 | 3,527,573 | 3,475,013 | 3,550,000

2 | Thu nhap tang thém 296,070 | 220,926 | 207,959 340,000

3 | Chi phuc loi 87,791 230,828| 387,318 350,000

Nguon: So LOTB&XH tinh Nam Pinh (2016)

Nhung ciing do dac tinh la don vi hanh chinh sy nghiép caa Nha nudéc,
nén viéc tang luong ngoai khung quy dinh ciing khong phai dé dang &p dung.
Bai vay, chinh sach vé tién luong can duoc thyc hién trong khudn khd cho phép
ciia Nha nugc va thuc hién mot cach cong bang trén co sé khuyén khich giating
thu nhap hop Ié cho cdng chirc. M6t trong nhitng cin ct dé thuc hién tét chinh
séch vé tién luong do 1a viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am trong c&c co quan
Nha nuéc, dé xac dinh rd céng viéc, tréch nhiém caatirng vi tri, tirng ca nhan; tir
d6 c6 dugc céc chinh séch tra lwong va khuyén khich d¢ong luc 1am viéc cua
cong chirc.

Mot sb dé xuat cho cong tac nay gom:

- Sém hoan thién dé an vi tri viéc 1am dé xéc dinh ré nhirng vi tri cong
viéc va nhan sy caa So, 1am can ct cho viéc tinh todn chinh sach tién luong
cong bang, hop 1y.

- Thuc hién cong téc nang luong diing hoic tao diéu kién cho cong chirc

phan dau nang luong trudce thoi han.
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- Tao diéu kién gia tang thu nhiap cho can bd cong chirc, bang céch 1am
thém gid co tra cdng vao nhitng dot cdng viéc cao diém; md rong thém nhitng
dich vu tu van vé lao dong, chinh sach, xa hoi va cho phép thu phi véi nhirng

dich vu nay.

Bén canh do, cong tac xét thudng ciing 1a mot cach thic dé tang thu nhap
hop phép cho ngudi lao dong, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
hiéu qua hon. Cong téc ndy thuong dugc gan sang nhan té phic loi, nhung &
déay, tac gia dé xuat nhu mot bién phép nam trong chinh sach tién lwong cua So
vi thyc chét tién thuang 1a mot khuyén khich tai chinh, n6 1a khoan bd xung cho
tién lwong, cung véi tién luong, tién thuang gop phan théa man nhu cau vat chat
cho nguoi lao ddng va trong mdt gigi han nhat dinh tién thuong duoc st dung

nhu mot bién phédp khuyén khich vat chat. Bé thuc hién cong tac nay, So can:

- Thuc hién quy trinh danh gia cong chac cong khai, minh bach trén co
s& danh gia chat lugng, hiéu qua cong viéc ... Cac muic thuong can phai rd rang,
gan két véi két qua cong viéc cuatirng vi tri viéc 1am caa cong chirc.

- Pa dang céc hinh thirc thuong cho cong chac nhu thugng sang kién,
thugng tiét kiém chi tiéu ndi bo, thudng nguoi tét viéc tot.

- Tang tan suat thuang, co thé theo thoi gian (ndam, quy, thang) hoic theo
cong viéc hodc theo dinh ky nang luong. Tao diéu kién cho cdng chac chuyén
mon nghiép vu cé thanh tich trong cac nam lam viéc, dugc Gidm doc So hodc
cé&c co quan ting danh hiéu thi dé thuc hién cdng téc nang luong trudce thai han
dé nang cao thu nhap caa cong chirc.

- Viéc khen thuong nén dang ldc, kip thoi c6 nhu vay nguoi lao dong
méi cam nhan dugc sy quan tdm cua nha 1anh dao ddi véi nhitng cd gang cua
cén bo, cdng chuc trong cdng viéc, qua do tao dong luc cho ho dé 1ap lai nhitng
hanh vi tich cuc ndy hon nira. L&nh dao S& can co sy ghi nhan bang miéng, sau

d6 1a nhitng van ban dé tuyén duong, khen thuong va cé nhitng phan tién, qua
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bang vat chat dé trao ting ... tao cho céng chiac cam thiy ho duoc tén trong va
thiy dugc tim quan trong caa ho véi sy phét trién caa So.

- Viéc khen thuong phai gan lién vai két qua thuc hién cong viéc, s ¢b
gang tién b cua ban than cdng chuc, tranh tinh trang chung chung. Néu mot
don vi hay mot phong ban dat thanh tich xuat sic thi ngoai viéc khuyén khich
don vi, phong ban @6 thi cac ca nhan cé lién quan ciing dugc dong vién khen
thudong kip thoi.

- Chinh sach tién luong, tién thuong 1a nhan t6 quan trong nhat trong
cong tac tang cuong dong luc lam viéc cho cong chirc S6 LBTB& XH tinh Nam
Dinh, do vay qua trinh thuc hién can duoc tap trung lam ddng, 1am kip thoi, dam
bao cdng bang va hop ly cho cac ddi tugng. Khi nhu cau ndy dugc dép tng,
cong chirc mai yén tam dé 1am viéc va cdng hién hét sic minh duoc.

3.2.1.2. Giai phép vé céc nhan té khéc trong nhém céc nhan to duy tri
Chinh sach phuc lei

Maic du phc loi khéng phai 1a nhan té anh huang toi dong luc lam viéc
theo nhu két qua phan tich, nhung diéu d6 khéng co nghia la So dugc bo qua
nhan té nay. Mirc do téi thiéu theo quy dinh cua phép luat va quy ché cia So can
duoc duy tri. Ngoai ra, néu cé diéu kién, So co thé thuc hién thém mot sb dé

XUAt sau:

- X&y dung céc chuong trinh sé chia cudc sdng, gitp d& nhitng dong
nghiép cé hoan canh kho khan.

- CO6 céc chuong trinh da ngoai, tham quan du lich phong pht hon, can
xay dung mot sb diém tham quan khéc, tao sy hirng khai cho cén bo cong chuc.

- Pé cdng chirc tham gia vao viéc quyét dinh cac phuc loi.

- So tiép tuc phét huy nhitng chuong trinh phic lgi ¢ co hiéu qua va hiru

ich nhu chinh sach tham ém dau, cudi hoi...
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- To chac céc chuong trinh sinh hoat tap thé, gan két cac thanh vién
trong S& nhu thi hét karoke tai co quan, thé duc thé thao (cau léng; bong dé),

hoat dong tinh nguyén vi nguoi ngheo...
Xay dirng bau khéng khi va méi trieong lam viéc

Maic di co két qua 1a khdng anh huéng, nhung 02 nhan té diéu kién va
mdi truong 1am viéc van can dap ung & mac tét khé dé dam bao nhitng yéu cau
thdng thuong trong cong viéc caa cong chirc. Cong chirc di lam ngoai muc dich
kiém sdng con coi noi lam viéc [angdi nha thir hai cia ho néu noi ddy co nhitng
diéu kién vaméi truong 1am viéc phl hop. Ho gan bo véi t chuc, coi té chac 1a
noi dé ho vui, ho sbng va ho chia sé. Chinh vi vay kich thich tam |y cudc song la
viéc [am hét sic quan trong ma Lanh dao S& can quan tam dé c6 thé tao dong

luc lam viéc cho cong chirc.

Pé thuc hién co hiéu qua kich thich tam Iy cudc sdng, Lanh d¢ao So can
chy nhirng yéu té sau:

- Tiép tuc duy tri va phé huy mdi quan hé than thién, gan gii, coi mo,
gilp d& 1an nhau trong co quan, xay dung niém tin giita c&c ca nhan trong cling
tap thé; ddng thoi day manh phong trdo thi dua, doan thé, mo rong céc hinh thac
giai tri, thé duc thé thao, cac hoat dong van hoa, van nghé giira cac phong ban, to
nhom va trong toan thé co quan dé kich I¢ tinh than nguoi lao dong, tao bau
khong khi thoai méi trong cong viéc dé moi ngudi ¢o co hoi hiéu biét vé nhau
nhiéu hon, tao tAm |y thoai méi hon trong céng viéc.

- Xay dung phong céach 1anh dao cdng bang, dan cha, day 1a mét trong
yéu td tac dong 16n téi hanh vi cua cong chiec. Thé hién sy quan tam cua lanh
dao dbi voi cdng chirc, tn trong cong chirc, lam cho cdng chic thay ho thuc sy
duoc quan tam, théng qua céc 161 khen ngoi, dong vién, khuyén khich, nhirng 1oi

tham hoi vé ca nhan va gia dinh.
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- Gilp cdng chuc hiéu dugce va phdi hop, hd trg véi nhau. Ngoai ra, can
bo quan Iy truc tiép can thudng xuyén huéng dan, tao moi nguon luc can thiét
dé hoan thanh cdng viéc mét cach hiéu qua

- S b thé tao mdi truong 1am viéc linh hoat theo thoi gian, 1am viéc tir
xa: O mot sd cac bo phan, So co thé quy dinh khoang thoi gian ma nhan vién co
mit tai co quan va cé thé ra vé vai diéu kién dam bao du thoi gian quy dinh 1am
viéc trong tuan. Nguoc lai, mot sd bd phan dich vu ¢ thé dugc yéu cau lam
thém gio. Piéu ndy vira gop phan gia ting thém dich vu cho doanh nghiép va
ngudi dan, tao thém thu nhap; vira gidp cho viéc di sém vé mudn cua can bo
cong chac dugc giam thiéu. Bé thanh cong ddi hoi can bo, cong chirc phai co
tinh than tu gidc cao va céch theo ddi sb gior 1am viéc cua nhan vién mot céch té
nhi, chuan xéc.

3.2.2. Giai phap vé nhom cac nhan té thic day dong luc lam viéc cia cong
chirc tai Sé' Lao dong - Thwong binh va Xa hgi tinh Nam Pinh

3.2.2.1. Giai phép vé dic diém cong viéc

Pic diém cong viéc 1a nhan td ¢o su anh huéng quan trong thi hai tgi
dong luc 1am viéc cua cong chic So LBTB&XH tinh Nam Binh vai tri s6 B =
0,329. bé lam cho cbng viéc cua cdng chirc tré nén phong pht, co y nghia va

quan trong thi co thé 1am theo mot sd céch sau:

- Tao cho cdng chac quyén ty do hon trong viéc quyét dinh nhitng van
dé nhu lra chon phuong phép lam viéc, trinh tu thuc hién cong viéc va thai gian
lam viéc trong khuén khé nhitng quy dinh chung cua So.

- Khuyén khich sy tham gia cua cdng chirc cap dudi vao céc quyét dinh
va khuyén khich sy phdi hop gitra cac phong nghiép vu/cong chirc.

- Lam cho cdng chac cam thay cd tréch nhiém ddi vai céng viéc, cho ho

thay rang vai tro caa ho l1a quan trong.
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- Cung cap nhirng théng tin phan hoi kip thoi va chinh xéc vé sy hoan

thanh nhiém vu cua cong chirc.

Mot trong nhitng cdng cu hiru ich dé 1am cho dic diém cong viéc duogc rd
rang va tro thanh mot phan hang tha cho cong chic khi [am viéc d6 1a viéc mo
ta chi tiét vi tri cdng viéc, vi tri nhan sy trong dé an vi tri viéc 1am caa So. Do
vay, cdng téc ndy can som hoan thién trong giai doan cudi nam 2016 va dau nam
2017 dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét va tng dung vao hoat dong quan 1y
nhan su cua So.

3.2.2.2. Giai phép vé co hoi thang tién

Co hoi thing tién ciing 1& nhan té c6 sy anh huong toi dong luc 1am viéc
cua cong chic S LBTB&XH tinh Nam Dinh vai tri sé B = 0,236. Bé tao dong
lwc cho cdng chirc thi céng tac quy hoach, dé bat, bé nhiém can b ciing 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong boi no tao ra dich dén trong 16 trinh 1am viéc va
phan dau cua cdng chirc. S can tao cho c&c cén bd, cdng chixc nhitng co hoi dé
tich Iy dan céc tiéu chuan. Chinh diéu nay 1a nguén dong vién déi véi ban than
mdi cdng chic hdy 1am tét hon nita cdng viéc minh dang |am va ciing 1a dé cho

nhitng nguoi con lai noi theo.

Bén canh d6, cong tac dao tao nang cao nang luc cho cdng chirc ciing co
thé khai thac toi da ngudn luc hién co va nang cao hiéu qua cua té chic. Bong
thoi vai do, viéc dao tao ciing gitp cho cdng chic c6 duoc sy hiéu biét sau sic
vé muc tiéu, van hda caa co quan; hiéu ré hon vé yéu cau cdng viéc, nghé

nghiép, thuc hién nhiém vu cuaa minh mot cach tu giac.
3.2.2.3. Giai phép vé quan hé cong viéc

L& nhan t6 ¢ anh huong it nhat téi dong luc 1am viéc cua céng chac So
LDTB&XH tinh Nam Binh, nhan t6 quan hé cdng viéc dat tri s6 B = 0,196. Mi
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quan hé nay dén tir hai dbi tuong, la cap trén va dong nghiép. Do vay, giai phap
duoc dé xuat tir hai hugng nay.

Trudc tién, giai phap doi véi cap trén cua cdng chize

- Lanh dao phai lubn guong mau di dau trong viéc thuc hién phong tréo
cua cong ty va co chuyén mén tét.

- Chuang minh su tin tuong doi véi nhan vién bang cach giam bét su
kiém soét, yéu cau cong chirc 1ap ké hoach hay lich [am viéc.

- Khen thuang kip thoi, dang 1Ge bang céc hinh thirc nhu:

+ Hang tuan, hang thang ghi tén nhitng cdng chirc ¢ thanh tich xuat sic
|én bang tin cua So;

+ Gui nhitng danh thiép chic mirng céng chuc cé thanh tich cao;

+ Khen ngoi va trao ting phan thuong cho nhirng cong chuc xuat sic
trong nhirng hop so két, giao ban hoac tong két nganh LBTB& X H.

Tiép theo, gidgi phap ddi véi dong nghiép cia cong chirc

Pong nghiép 1a nhan té quan trong tac dong dén dong luc 1am viéc cua tat
ca cdng chirc trong So. Vi vay, khi yéu té ndy thay doi tich cuc s8 ¢6 téc dong

dén dong luc 1am viéc caa cong chac nhu:

- Cantao sy chia sé, phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong cong viéc giira
nhitng ngudi ddng nghiép;

- Tao nén bau khéng khi caatap thé lao dong ludn vui vé, doan két;

- X&y dyng tinh than teong than, twong &, dong nghiép gitp d& nhau
cling tién bo trong cdng viéc va cudc song;

- Cong doan So to chirc phdi hop Boan Thanh nién So; Ban Nit cong;
Hoi Cuu chién binh Van phong So t6 chic thém céc chuong trinh thi dua khen

thuéng nhu: sinh hoat chuyén dé hang théng; céng chic gioi mot viéc, biét
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thao...

3.2.2.4. Giai phép vé céc nhan té khéc trong nhdm céc nhan té thic day

Ciing nhu céc nhan té co két qua phan tich 1a khéng cé sy anh huong téi
dong luc 1am viéc cua cong chirc So LDTB& XH tinh Nam Binh, sy ghi nhan vé
thanh tich ca nhan caa cdng chic gan nhu chua duoc thuc hién boi da phan cong
chic van thu dong lam viéc theo phan cong chac chua chu dong sang tao phét
huy hét ning luc [am viéc caa minh dé nang cao hiéu qua cdng viéc cho So.
Ngay ca khi cé nhirng su danh gia, khen thuong, ghi nhan thi cdng tac nay ciing
duoc thuc hién kha la hinh thire, nén téc dung tang cuong dong luc [am viéc cho
cén bo cong chirc 1a chua c6. Mic du vay, ciing khéng nén bo qua nhan té nay
boi sy ghi nhan thanh tich c& nhan anh huong téi quyén loi caa nhan vién. Do
vay, S van can leu y mot sb noi dung:

- Pé danh giathanh tich thi phai str dung céc tiéu chuan danh gia ré rang,
phuong phap danh giahop ly.

- Beén canh viéc danh gia ding nhan vién thi viéc phét huy tiém ning cua
nhan vién ciing rat quan trong trong viéc tao dong luc thic day ngudi lao dong,
cu thé nhu:

+ Xay dung guong dién hinh va cac chuong trinh phét dong thuc hién
theo guong nhitng cdng chuc tét, 1am viéc tot;

+ X&y dung muc tiéu, nhiém vu rd rang vi néu khdng cd cac muc tiéu thi
két qua khéng thé do luong dugc dé& dang va gilp cac nhan vién thay rd muc
dich dé vuon téi.

3.2.3. Giai phép hé tro cong tac ting cuwdong déng lwc lam viéc

Mot giai phép ma trong qué trinh 1am viéc thuc té tai So LDTB&XH tinh

Nam Pinh ciing nhu trong qua trinh phong van céc vi lanh dao, nhitng nguoi
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phu tréch cong tac nhan su caa So dé trao do6i, do laviéc xay dung va quan 1y hé
théng théng tin nguon nhan luc hai chiéu thdng sudt két hop giira truyén thong
va hién dai.

Pam bao hé thong théng tin phan héi cho can bd cong chac cia So mot
céach thong suét ciing chinh 1& mot bién phép dé thic day dong luc |am viéc cua
céac ca nhan trong co quan. Khi ¢ thdng tin phan hoi mat cach ding dan vakip
thoi S8 gitip ho hinh dung ban than ho dang & dau trong té chuc, té chac dbi voi
ho c6 cdng bang khdng. Tir d6, cdng chirc s& cam thay thoai méi, phan khai vi
da duoc cap trén quan tam, d¢anh gia diing mirc. Ngoai ra thdng tin phan héi con
gilp nha lanh dao gan giii hon véi céc cdng chic dudi quyén caa minh, tir dé
hiéu va quan 1y hiéu qua hon, dé dang thay nhitng kho khin cua don vi ma khi
ngdi & vi tri trén cao kho nhan thiy. Cong viéc s& duoc giai quyét mot céch hi¢u
qua va mat it thdi gian hon nho sy trao doi. M&i email, mdi y kién déng gop,
hay mot trinh bay ca nhan caa can bd, cdng chirc ludn dugc [anh dao truc tiép dé
tam va phan héi cho du 1a phan héi tich cuc hay tiéu cuc thi ciing gilp cho su
viéc dugc sang to, khdng nam trong tinh trang "o mo™ gay anh huang dén hiéu

Suit cong viéc.

Mubn vay, S¢ can xay dung mot hé théng thdng tin ngudn nhan luc hién
dai, tirc cO thé &p dung c&c phan mém quan |y, thuc hién ndi mang trong noi bo
cua So, dé nhirng van dé can théng béo c6 thé dugc truyén tai nhanh nhat va cap
dudi c6 thé dé xuat y kién qua giri mail dén nhitng nguoi lién quan mot cach
nhanh chéng va tiét kiém chi phi.

Tuy nhién, thdng tin truyén tai dén cac can bo cong chirc khdng nén lam
dung cong nghé, chi tién hanh théng tin phan hoi qua hé théng phan mém ma
cling nén thue hién theo theo céch truyén thong. Truyén thong la théng qua budi
gap truc tiép, ban tin ndi bd, tap san co quan hay sb tay can bo. Bong thoi, to

chtrc dai hoi cong nhan vién chic theo dinh ky va hang nam dé cap dudi va cap
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trén co co hoi tiép x(c truc tiép, trao d6i théng tin mot cach cai ma. Viéc gap g
tryc tiép con gilp cho cap dudi hiéu hon vé quan diém va céach thac |am viéc

cua cap trén tir d6 su hop téc trong cong viéc tang 1én.

Nhitng diéu can cha y khi théng tin phan hdi lathoi gian, dia diém duara
phan hoi pht hop nhat 1a gi? Loi 18, thd do phan hoi nhu thé ndo? Nhat 1a doi
v6i nhitng phan hoi tiéu cuc thi cang phai can nhac chii y ki hon.Khi duara loi
1& phan hoi d6i voi nhirng trudng hop tich cuc thi chi can khuyén khich, khen
ngoi trén tinh than tén trong cong suc, thoi gian, trach nhiém caa nhan vién d6
dbi véi cong viéc. Biéu quan trong 1a cang cu thé cang cb tac dung kich thich va
tao dong luc cho nhan vién. Béi véi nhitng phan hoi tiéu cyc thi can thang than
trén nguyén tac khéng co y chi trich ché bai ma Ia chi ra cho cip dudi thay
nhitng yéu kém ddng thoi cho ho co hoi dé sira sai. Théi d6 thdng cam ciing tao

rasu thay doi tiéman.

Yéu t6 mang lai hiéu qua cao caa viéc phan hoi 1a tinh kip thoi. Vi thé,
can duaray kién phan hoi cang sém cang tét, chi tri hodn khi can phai thu thap
thém théng tin can thiét. Phan hdi cua nha |anh dao can dugc dua ra clng Vvoi
hudng cai tién cu thé. Néu phan hoi chi néu ra mot thuc trang yéu kém nao d6
ma khong cé phan tich dé gitp nhan vién hiéu ré van dé va cha dong tu diéu
chinh thi ndi dung phan hoi chi tao thém théch thirc cho cap dudi ma théi. Piéu
quan trong |a phan hdi cua nha 1&nh dao gidp cap dudi nhanh chong cai thién
duoc nang suat, chat lugng, hiéu qua cong viéc. Phan hdi thuong xuyén s3 gilp

diéu chinh chét lugng cong viéc gan nhu tic thoi.
3.3. Han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo
3.3.1. Nhirng han ché ciia nghién ciru

Nghién ciru 1a mot céng trinh doc 1ap cua téc, da co nhitng dong gép nhat
dinh vé mat Iy luan, gilp cho tac gia hiéu hon vé céc nhan té anh huong toi

dong luc lam viéc cua cong chirc mot co quan hanh chinh sy nghiép Nha nudéc,
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theo mé hinh cua tac gia Herzberg; dong thoi dong gop vé mat thuc tién trong
viéc do luong nhitng nhan té ndy vao thuc té dong luc 1am viéc caa cong chuc
So LDTB&XH tinh Nam Binh, gitp cho Sé ¢6 nhiing dinh huéng phét trién
nhitng nhan té co sy anh hudng mot cach pht hop. Bé hoan thanh dé tai nghién
ciru ndy, tac gia da cd gang, nd luc rat nhiéu. Tuy nhién, do giGi han thoi gian,

nang luc; nghién ciru van ton tai han ché nhat dinh:

- V& pham vi: nghién ciu ndy chi thuc hién tai SO LDTB&XH tinh Nam
Dinh nén chi cd giatri thuc tidn ddi voi co quan ndy. Tuy nhién néu nghién ctu
nay duoc thuc hién & noi khéc nhung déi tuong khao sét 1a giong nhau thi
nghién ciru co thé cd gia tri tham khao va thang do s& ép dung dugc.

- Vé tra loi phiéu khao sét: dbi véi viéc tién hanh thu thap théng tin bang
viéc phét phiéu khao sét truc tiép dén véi cac cong chirc cua So. Trong qué trinh
nay, mac du da cd gang thuyét phuc, giai thich hiéu nhung van khong thé tranh
khoi hién tuong cong chitc khdng hiéu hoadn toan (nhung ngai khéng dam hoi
lai) dan dén tra 10i sai; hoac hiéu nhung tra 161 khéng khéch quan so véi danh
giacaa ho.

- Vé sb luong mau, do han ché vé thoi gian ciing nhu tong sé can bo,
cong chic cua SO chi ¢ 58 ngudi nén vié nghién ciu chi dugc thuc hién véi sH
lwong mau & khé it vi vay chua phan &nh hoan todn chinh xéac cac nhan t6 anh
huong téi dong luc cua cong chirc S LDTB& XH tinh Nam Binh.

- Vé md hinh nghién cau, tac gia chi lya chon va st dung md hinh caa
Herzberg cho nghién ctru, chi khdng st dung két hop cac md hinh khéc nhau.
Vanghién ciu ciing chua xét dén sy anh hudng cua cac nhan té bén ngoadi khac

nhu x& hoi, van hod ... dén dong luc 1am viéc caa cdng chuc.
3.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Phuong phép va quy trinh nghién ctu c6 thé dp dung cho c&c co quan,

don vi tuong dong dé tién hanh nghién ctu.



88

Nghién ciru ndy nham x&c dinh c&c nhan t6 anh hudng dén dong luc lam
viéc ctia cong chirc tai co quan hanh chinh cia Nha nugce. Ngoai ra can tién hanh
nghién cru c&c nhan té thudc c& nhan hay cac nhan té x& hoi nhu: gia dinh, ban
bé... vao md hinh dé x&c dinh méi twong quan giita nhitng yéu té ndy dén dong

lwrc cho nguoi lao dong.
Tiéu két chwong 3

Chuong 3 1a nhirng dé xuét giai phap nham tang cudng dong luc [am viéc
cho cong chic So LBTB&XH tinh Nam DBinh dya trén nhitng phan tich va két
luan tir chuong 2 clng voi nhitng phuong hudng phét trién doi ngi hién tai caa

S¢. Nhitng ndi dung dé xuat bao gom:

1/ Bé xuat cho nhém nhitng nhan té co tac dong ti dong luc 1am viéc cua
cong chuc tai So (4/8 nhan td):

- Tién lwong: nhan t6 tac dong nhiéu nhat tai dong luc 1am viéc: khuyén
khich gia tang thu nhap hop Ié bang cach phét trién nhirng dich vu tu van, xay
dung dé an vi tri viéc lam dé tang niang suat |am viéc, gia ting thu nhap hop
phap. CO co ché d¢anh gia cong chac hop |y dé nang cao niang suat lam viéc.

- Dic diém cbng viéc: can dugc mo ta rd va tao diéu kién cho cong cha
tham gia dé co tréch nhiém cao hon véi cong viéc caa minh.

- Co hoi thiang tién: cong tac quy hoach, dé bat, b nhiém... can duogc
cong khai, minh bach, tao diéu kién cho céc cdng chirc phan dau.

- Quan h¢ cdng viéc: can thuc hién viéc quan hé tét gitta cap trén va cap
dudi dé ciing vai nhirng giai phdp khéc gidp cho dong luc lam viéc duoc ting
|én.

2/ Bé xuat cho nhém nhitng nhan t6 con lai: cac nhan té vé phic logi, vé

khdng khi va mdi trudng lam viéc dé gia ting thém dong luc cho cong chuc

3/ Giai phap hd tro: viéc xay dung va quan |y hé théng théng tin nguén

nhan lyc hai chiéu théng subt két hop gitta truyén thong va hién dai.
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Nhu vay, dbi véi nhitng nhan té co tac dong, téc gia dua ra nhitng giai
phdp nham kich thich nhitng nhan té ndy gitp cho dong luc duoc gia taing. Doi
v6i nhitng nhan t6 con lai, du két qua phan tich 1a khéng tac dong, nhung khong
cO nghia la ching ta cd thé bo qua boi nd 3 gay ra sy bat man — nguyén nhan
cua sy thiéu dong luc. Ngoai ra, tac gia ciing khuyén nghi thém mot sb cong tac
chung vé quan tri nhan sy ¢6 anh hudng nhiéu téi viéc tao dong luc 1am viéc cua
cong chuc trong So.

Phan cudi cua chuong la nhitng han ché trong nghién ctru cua tac gia (nhu
md hinh, pham vi, kich thuéc miu) da dugc néu ra dong thoi vach ra dugc

nhitng hudng nghién ctru tiép sau.
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KET LUAN

bong luc lam viéc cua cong chicc S6 LBTB& XH tinh Nam Binh bi anh
huong nhiéu hon bai nhdm cac nhan té thic day (3/4 nhan td, 1a nhan té dic
diém cbng viéc, co hdi thang tién, quan hé cdng viéc), nhung nhan té cé anh
huang manh nhat lai nam trong nhdm céc nhan té duy tri (1/4 nhan to, 1& nhan té
chinh sach tién luong). Y nghia chinh caa nghién ctu ndy 1a co ché, chinh sach
cia So LDTB&XH tinh Nam Binh can tap trung giai quyét tot van dé tién luong
cho céan b, cdng chirc dé thic day sy hai 1ong va thém dong luc. Khi hai long
thi nhan vién s& nhiét tinh hon va co dong luc dé 1am tét cong viéc caa ho.

Trong céc co quan hanh chinh caa Nha nudc, hau hét cac nha quan ly déu
dénh gia 1a doi ngit cdng chirc cua minh [am viéc chua thuc sy hét minh vi ho
khdng du dong luc dé 1am viéc tot hon. Két qua nghién ciru ndy chi rarang cong
chirc can duoc tra luong xtng dang hon dé c6 thé co dong luc |am viéc tét hon.
Bén canh d6, ciing c6 nhitng nhan t6 khac tir bén trong va bén ngoai tac dong
vado. Vé&i y nghia d6, céc 1anh dao S¢ nén sir dung mot hdn hop cac phuong
phap, bao gdm ca chinh séch tién luong, tién thuong, co hdi thang tién, tao moi
quan hé tot dep; véi khen ngoi va cong nhan két qua, thic day con nguoi, tao sy
hai 10ng cong viéc, nham khuyén khich cap dudi 1am viéc hiéu qua hon.

Tao dong luc cho cdng chirc 1& mot van dé phic tap ca vé 1y luan va thuc
tién; dic biét trong giai doan hién nay. Mic di co nhiéu ¢b ging, nhung trong
pham vi kién thicc c6 han, thoi gian nghién ciru khdng nhiéu, nén luan van khé
tranh khoi nhirng thiéu sot nhat dinh. Téac gia rat mong nhan duoc céc y kién gop
y cua cac thay cd gido, ddng nghiép va ban bé @& ban luan van dugc hoadn thién

hon.
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Anh
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT

Kinh gt anh/chj!

Téi 1a Tran Van Huynh — Hoc vién cao hoc khda 4, chuyén nganh Quan tri
nhan luc caa Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Bo Lao dong — Thuong binh
va Xahoi.

Hién tai, t6i dang thuc hién dé tai nghién ciru “Nhan té tac déng téi dong
lc lam viéc cua cong chac tai So Lao dgng — Thwong binh va Xa hgi tinh
Nam Binh” va mong mudn tim hiéu thuc tién van dé dé phuc vu cho luan van
tét nghiép caa minh. Kinh mong anh/chi danh cht thoi gian dé tra 161 cho toi
mot sb cau hoi dudi day.

Cing xin luu'y rang nhitng cAu tra loi cua anh/chi 1 co s dé toi danh gia
thuc trang caa van dé nghién ctru nén rat mong nhan duoc cau tra 161 chi tiét va
trung thuc caa anh/chi. Moi thdng tin lién quan s& chi phuc vu duy nhat cho muc
dich nghién ctru dé tai va ss dugc bao mat hoadn toan.

Tran trong cam on sy hop tac va gilp do cua cac anh/chy!
Cau hei 1.

Anh chi vui long cho biét mot sb théng tin:
Gigitinh| |Nam | | Ni

b tuoi Dg;"" D31-4o D41—5o DSl—GO D

Hocvin| |<TrC [ |Caoding [ |Paihoc | | Thacsi [ | Tiénsi

Thamnién| |<1nam[ |1-3 []35 [ ]510 [ ]=10
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Cau hei 2: ,
Anh/chi vui long danh gia 06 nhom nhan to té}c dong tc’§i dong luc lam viéc
cua cac cong chuc tai Sé cua anh/chi theo thang diémtir 1 @én 5, trong do:

1: Hoan toan khéng d¢éng y;
2: Boi chat khéng y;

3: Trung dung;

4: Poi chit déng y;

5: Hoan toan dong y.

Nhan to Thang diém
. |NHOM CAC NHAN TO THUC PAY
1. | Pic diém cong viéc (job) 112(3/4|5
11 Cong viéc tdi dang lam phu hop véi so truong va nang
" | lyc caaminh
12 Cong viéc tdi dang lam co bang mo ta va dugc phan
"™ 1 cbng rd rang

1.3. | Cobng viéc toi dang lam khéng qua cang thang
1.4. | Céng viéc ti dang lam cé nhiéu dong luc phan dau
Toico thé can bang gitta cudc sdng c& nhan va cong

15 | . . R .
viéc toi dang lam tai co quan
2. | Co hdi thang tién (promotion) 1/2|3/4|5
54 | TOICO nhiéu co hoi dé thang tién trong cong viéc
| dang lam

2.2. | Co hoi thang tién la cong bang cho moi nguoi

2.3. | T6i dugc biét rd cac diéu kién can thiét dé thiang tién
2.4. | Thang tién lavan dé dugc quan tAm trong co quan
3. | Sw ghi nhan dong gop ca nhan (recognize) 112(3/4|5
Nhitng déng gop cua tdi ludn duoc ddng nghiép, cap

3.1 trén ghi nhan
3.2 Nhirng dong gop hiru ich cua tdi s¢ dugc khen
| thuong
33 Nhirng dong gop hiru ich cua téi s¢ dugc ap dung
| rong réi
4. | Quan hé cong viéc (relation) 112(3/4|5

4.1. | Moi nguoi ludn dugc d6i xt cong bang
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Nhan to Thang diém

4.2. | Moi nguoi ludn tao diéu kién cho nhitng ngudi méi
4.3. | Pong nghiép cuatdi rat thoai méi, dé chiu
44 | TOIVA ddéng nghiép ludn phdi hop va sin sang gilp

d& nhau
4.5. | Y kién cuatdi lubn duoc cap trén ling nghe
46 C‘félp trén cua tdi 1a nguoi than thién, tén trong nhan

vién
. | NHOM CAC NHAN TO DUY TRI
5. | Piéu kién lam viéc (condition) 11234
5.1. | DBiéukién |am viéc an toan
5.2. | Khong gian lam viéc sach s¢, thoang mét
5.3. | Trang thiét bi rat hién dai
6. | MG trwong lam viéc (envir nment) 11234
6.1. | Mai truong lam viéc chuyén nghiép
6.2. | Gio giac lam viéc nghiém chinh, ré rang
6.3. | Khong khi lam viéc thoai méi, vui vé
7. | Chinh séach tién lwong (salary) 11234
7.1. | Chinh sach tién luong cua So 1a cong bang, hop ly
70 I\/_h’xc '“(’QQ hién tai twong xirng véi nang luc lam

vi¢éc cuatol
7.3. | Tién lwong duoc tra ding thoi han
24 T,ién lrong lam viéc ngodi gi¢r toi nhan duoc la hop

ly vaoi sirc dong gop cta minh
7.5. | T6i co thé sdng tt dua vao thu nhap tai So
76 So V('ri‘ cac ‘don vi tuong tu khéc, téi thay thu nhap

cua minh lacao
8. | Chinh sach phuc lgi (benefit) 11234
8.1. | Téi nhan dugc tién thuong trong céc dip 18, tét

Toi dugc ho trg toan bo cong téc phi trong qué trinh
8.2. | lamviéc nhu tien di lai, lién lac, an uong, nghi

ngoi...
8.3. | Toi duoc dong bao hiém day du

PONG LUC LAM VIEC (MOTIVATION)
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Nhan to Thang diém
L | Toi ludn nd luc hét src minh dé hoan thanh cong viéc
- | duoc giao
, | Toico thé duy tri nd lyc thuc hién cong viéc trong thoi
" | giandai

3. | TGI ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cua So

Toi ludn nd lec vi muc tiéu cdng viéc va hoat dong cua
S&

NG luc cuatdi gop phan hoan thanh muc tiéu hoat dong
cua bo phanvacuaSo

Cau hoi 3:

Anh/chi vui 16ng cho biét mot sd théng tin canhan (néu co thé):

Tén
Email
Mobile

Xin chan thanh cam en va kinh chac anh/chi siec khoe, thanh cong!




