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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

O bat ci thoi dai ndo trong lich si, cai quyét dinh dén luc lugng san
XUat noi riéng va xa hdi ndi chung 1a nhan té con nguoi. Vi thé coi trong nhan
td con nguoi va dao tao nguon luc con ngudi 1a bi quyét thanh cong caa moi
quéc gia Vai xu thé hoi nhap kinh té qudc té thi méi trudng canh tranh ngay
cang gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai tu d6i mai minh 16n manh hon,
vitng vang hon dé tao tiéng néi riéng cho minh. Thanh céng hay that bai cia
doanh nghiép phan 16n 1& do con ngudi trong té chic d6 quyét dinh, vi nguoi
lao dong quyét dinh truc tiép dén chat luong san pham, két qua san xuat kinh
doanh. Vi ly do d6, cac doanh nghiép ngay cang chu trong néng cao trinh d6
cho nguoi lao dong dé hoc thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua nhat, hay
noi cach khéc cong tac dao tao nhan luc 1a mot cdng viéc khong thé thiéu
trong moi to chuc.

Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam la cong ty c¢6 vén 100% vén nudc
ngoal thudc tap doan DSCL tai An Do. Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam |a
mot trong nhitng cdng ty hoat dong kinh doanh san pham néng nghiép dau
tién tai Viét Nam va |a mot té chuc cht trong su vao nghién ciu nén co
nhiéu trung tam Nghién ciru va phét trién & hau hét cac nudc Chau A.

Thoi gian qua, vé co ban dao tao nhan lyc ¢ cong ty TNHH Bioseed
Viét Nam d& dép ang kip thoi nhu cau nguon nhan lyc, bo sung nhirng ky
nang can thiét cho nguoi 1ao dong nham nang cao trinh ¢6 nhan luc cho cong
ty dé thuc hién ké hoach da dé ra. Viéc l1ap ké hoach, xay dung céc chinh
séch, quy ché dao tao, quy ché sir dung nhan luc... dugc phong toé chuc thuc
hién kha chi tiét va cu thé, cac phuong phap danh gia hiéu qua dao tao duoc
xay dung cé tinh hé thdng, thuc hién doc 1ap va phi hop véi diéu kién cua

Bioseed Viét Nam. Tuy nhién, cong tac dao tao & Bioseed van con mot sb han



ché can giai quyét dé nang cao chat lugng nhan lec caa cong ty nham dép tng
céc nhu cau phét trién, canh tranh va hoi nhap gay gat nhu hién nay.

Nhan thiy cong ty TNHH Bioseed Viét Nam rat chu trong dén cong téc
dao tao nhan luc, coi trong nguon nhan luc 1a yéu t then chét, quyét dinh dé
hoadn thanh st ménh cia minh. T&c gia luan van da di sau tim hiéu va lva
chon dé tai: “Pao tao nhan luc tgi CoNg ty trach nhiém hiu hgn Bioseed
Vigt Nam” |am chii dé nghién caru caa minh,

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

- Cong trinh nghién cizu ngoai nuoc

Qua trinh cong nghiép hién dai hda ¢ cac nudc phét trien doi hoi su
chuyén mdn hoa va kha nang thich ang cua nguoi lao dong. Tir yéu cau cua
thuc tién dit ra nhu cau nghién cu md hinh thyc hanh va dao tao nhan luc tai
chd nham nang cao ki nang, kha niang cua nguoi lao dong nham thich ang véi
nhitng thay ddi chéng mat vé cong nghé va k¥ thuat & doanh nghiép san xuat.
Trong bdi canh d6, & céc nudc phét trién & co nhiéu cong trinh nghién ciru vé
da0 tao nhan luc theo nhu cau cia doanh nghiép.

Cong trinh nghién ciru cia Mel Silberman va Carol Auerback da khaoi

N
gl 1}

xudng quan diém vé “ Dao tgo tich cuc” . Quan diém nay cho rang: chia khda
dao tao thanh cong la thiét ké hoat dong hoc nhu thé ndo dé ngudi hoc tiép
thu duoc kién thirc va ky nang dé van dung vao qué trinh lao dong mot céch
hiéu qua chtr khdng phai chi tiép nhan ching. Viéc hoc doi hoi ngudi hoc tu
minh tham gia va thuc hién va chi ¢ dao tao tich cuc méi 1am duoc diéu nay.
Nghién ctru ndy c6 gia tri dinh huéng cho viéc tim kiém cac mé hinh do tao
nhan lyc hiéu qua ddp tng nhu cau san xuat caa doanh nghiép

Trong ddo tao nhan luc, van dé nhu cau dao tao duoc cac nha nghién
ctru dic biét quan tam,. Trong tac phdm “ Xac dinh cac cdng viéc hudng dan

nguoi dao teo phdn tich nhu cdu va nhiém vu dao teo’, Zemke.R va



Kramlinger.T. d& khang dinh: trong tdm cua viéc d&o tao la phai thu hep
khoang céch giira viéc thuc thi cdng viéc mong mubn véi viéc thuc thi cong
viéc hién tai cua nguoi lao dong. Khi viéc phan tich nhu cau dao tao duoc 1ap
ké hoach va thuc hién mot cach chuan muc thi két qua ndy s& 1a nén tang cho
viéc dao tao co hiéu qua.

Diana Walter véi tac pham “ PAo tqo tai ché” (con duoc goi 1& P&o tao
tai nGi 1am viéc) da khé quét hda mod hinh d&o tao tai chd va khang dinh dao
tao tai chd 1a phuong phép rat hiéu qua gitp con nguoi thu nhan kién thic va
k¥ niang lién quan dén cong viéc caa ho vi hoat dong dao tao dugc thuc hién
ngay tai noi lam viéc cua nguoi hoc. Py 1a phuong phép thich hop dé phét
trién cac ky nang thanh thao dong nhat vai nghé nghiép caa ngudi hoc, gitp
ngudi hoc cd thé nhanh chong néng cao tay nghé va tang nang suat lao dong.

- Cong trinh nghién cizu trong nuoc

TS. Mai Quéc Chanh (1999), “ Nang cao chdt luweong nguon nhan luc
dap 1ng yéu cau CNH, HPH” , nha xuat ban Chinh tri quc gia Trén co o
dua ra quan niém, vai trd caa chat luong nguon nhan lyc va dua vao céc tiéu
chi cu thé vé tinh trang sac khoe, trinh d6 hoc van pho théng, trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat, cubn sach da danh gia thuc trang chat luong nguén nhan luc
Viét Nam. T d6, téc gia da trinh bay mot s phuong hudng va giai phép
nham nang cao chat luong nguon nhan luc trong thoi ky CNH, HPH dat nudc

PGS.TS Phan Van Kha (2007), “ Pao teo va su dung nhan lyc trong
nén kinh té thi trirong ¢ Viét Nam” , Nha xuat ban Gido duc. Pay |a cun séch
chuyén khao nghién ctu nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé mdi quan hé
gitra d&0 tao va sir dung nhan luc trong bdi canh nén kinh té thi truong ¢ Viét
Nam hién nay. Téc gia phan tich thuc trang mdi quan hé giira d&o tao voi sir
dung nhan luc trinh d trung cap chuyén nghiép & Viét Nam va kinh nghiém
mot sb nudc trén thé gidi, tir d6 dé ramot sd giai phap nham tang cuong cong

tac dao tao véi sir dung nhan luc ¢ céc cap trinh do.



PGS.TS b4 Minh Cuong va TS. Mac Vian Tién dong chua bién (2004)
“ Phét trién lao déng ky thudt ¢ Viét Nam- 1y lugn va thyc tien” . Bén canh
viéc di sAu nghién ctu tim ra céc giai phép phét trién lao dong ki thuat & Viét
Nam, t&c gia da dua ra cac khéi niém nguon nhan lyc & pham vi vi mé va vi
mo, kinh nghiém dao tao va phét trién lao dong ky thuat & mot sé nuéc nhu
pong Nam A, Trung Qudc, Nhat, M.

Lé Thi M¥ Linh (2009) “ Phét trién ngusn nhan lyc trong cac doanh
nghiép nhé va vira & Viét Nam trong qué trinh héi nhdp kinh té” , luan an Tién
sy, Pai hoc Kinh té qudc dan. Luan an da tap trung 1am ré co so Iy luan vé
doanh nghiép nho va vira, néi dung ngudn nhan lyc trong qué trinh hoi nhap
kinh té. Trén co s& ndy, tac gia luan an da phan tich, ¢anh gia thuc trang dao
tao nhan luc tai cac doanh nghiép nhoé va vira trong giai doan tir nam 2004-
2008 va dé xuat nhitng giai phép dé phét trién nguén nhan luc cho céc doanh
nghiép nhé va vira trong qua trinh hoi nhap kinh té qubc té.

Pinh Vin Toan (2010) “ Phét trién nguon nhan luc tai tdp doan dién
lwc Viét Nam” , luan an Tién sy, Pai hoc Kinh té quéc dan. Téc gia hé théng
hoa nhirng van dé 1y luan co ban vé phét trién ngudn nhan luc, danh gia tinh
hinh phét trién nguon nhan lyc tai Tap doan dién luc Viét Nam. Bong thoi,
tac gia dé xuat nhirng giai phdp phét trién nguén nhan luc trong thoi gian téi.

Phan Thily Chi (2008) “ Pao tao nhan luc ciia cac truong dai hoc khai
Kinh té Viét Nam thdng qua cac chirong trinh hep tac dao tqo quoc té”, luan
an Tién sy. Téc gia danh gid, phan tich vé thuc trang ddo tao nhan luc cia céc
truong dai hoc khdi kinh té théng qua cac chuong trinh, du an do tao lién két
qudc té va dé xuat céc giai phdp nham hoan thién cong téc dao tao nhan luc
cua cac truong trong thoi gian toi.

Bén canh céc cong trinh nghién citu néu trén con rat nhiéu céc cong

trinh nghién ciu lién quan dén cong tac dao tao nhan luc nhung tueu chung lai,



cac cong trinh nghién ciru nay mai chi nghién ciru mot géc do nho cua cong
tac d¢&o tao nguon nhan luc trong pham vi gigi han caa doanh nghiép ma dé
tai d6 nghién ctru.

Trén tinh than hoc hoi nhitng kinh nghiém tir céc tai liéu tham khao
cling véi viéc khao sét thuc té tai cong ty, tir d6 ¢ nhitng sang kién vé giai
phap hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai cong ty TNHH Bioseed Viét
Nam. Luan van nghién ctu van dé nay véi muc dich gop phan nghién ciru
hoan chinh van dé vatim ra giai phap co thé van dung vao thuc tién céng tac
dao tao nhan luc tai congty TNHH Bioseed Viét Nam.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cizu cia lugn van

Muc dich cua luan van la dua trén co s Iy luin va co so thuc tién
nham phan tich, 1am rd va déanh gia thuc trang vé cong tac dao tao nhan luc tai
cong ty TNHH Bioseed Viét Nam, tac gia dua ra nhitng quan diém danh gia
va dé xuat céc giai phap nham hoan thién cong téc dao tao nhan luc tai cong
ty TNHH Bioseed Viét Nam.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Dé thuc hién duoc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

- Xac dinh duogc cac tiéu chi danh gia viéc thuc hién cong tac dao tao
nhan luyc cia cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

- X&c dinh céc nhan té anh huong dén cong tac dao tao nhan luc cua
cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

- Phan tich trinh tu x&y dung mot chuong trinh dao tao nhan luc dang
duoc 8p dung tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

- Nghién ctru thuc trang cdng tac dao tao nhan luc ¢ cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam thdng qua quy trinh thuc hién cong tac dao tao nhan luc
dang thuc hién tai cong ty.



- Tur thuc trang nghién ctru rut ra dugc cac tiéu chi danh gia cong tac
dao tao nhan luyc dang thuc hién & cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

- Pé xuat céc giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc o
congty TNHH Bioseed Viét Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciu cia luan van 1adao tao nhan luc cua Doanh nghiép.

4.2. Phgm vi nghién ciru

Vé khéng gian; d&o tao nhan lyc tai Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

Vé thoi gian: nghién ctru dir liéu tir giai doan 2011- 2015; cac giai phép
duaratrong giai doan 2016- 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap nghién ciru ly lugn

- Luan van sir dung cac phuong phép phéan tich, tong hop, so sanh, khai
quat hda céc tai lisu dé xay dung cac khé nhiém cong cu va khung ly luan
cho dé tai

- Nghién ciru tai liéu, phan tich tong hop céc tai liéu va qui dinh vé dao
tao nhan luc tai doanh nghiép

5.2. Phuwong phap thu thgp thong tin

- Phuong phép théng ké - phan tich:

Luan van sir dung s6 liéu dugc cung cap tir phong Nhan sy, phong Tai
chinh ké toan cua cong ty TNHH Bioseed Viét Nam.

Ngoad nhitng tai liéu duoc cung cap truc tiép tr cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam con coO céac van ban, tai liéu tir sach bdo, mang internet vay
kién trong céc cudc hoi thao

Tat ca céc tai liéu déu dugc tong hop, phan tich nham tim ra nhitng mat
dat duogc va han ché con ton tai trong cong tac dao tao nhan luc ¢ cong ty
TNHH Bioseed Viét Nam.



- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc:

Muc dich: tac gia thu thap thong tin ¢é nghién ciu thuc trang va danh
gid vé dao tao nhan luc & cdng ty TNHH Bioseed Viét Nam vadé ra giai phép
hoan thién dao tao nhan luc ¢ cong ty.

Déi twong diéu tra bao gdbm toan b ngudi lao dong hién dang lam viéc
tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam. Thoi diém tién hanh diéu tra tir ngay
01/2/2016 dén hét ngay 31/3/2016. Tac gia phét ra 70 phiéu hoi, thu vé 70
phiéu, 100% sb phiéu hop 1¢.

- Phuong phép phong van sau:

Céc nhom dbi tugng: Can bd quan ly, truong phong ¢ cong ty TNHH
Bioseed va cac chuyén gia vé quan tri ngudn nhan luc.

Cong cu phong van: it ra cau hoi vé cong tac d&o tao nhan luc trong
t6 chirc hién nay vé phuong huéng nham nang cao chit lugng cong tac dao
tao nhan luc trong cong ty.

Toan bo cudc phong van dugce ghi chép day du dé lam noi dung viét
luan van

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi:

Céc nhém doi tuong: Toan bd ban gidm doc, truong phong ban, nhan
vién |am viéc ¢ cong ty TNHH Bioseed c6 lién quan dén d6i tugng nghién
ciau lamluan vanthac si.

Phuong phép diéu tra: Phét 70 mau phiéu khao sét cho toan bo ban giam
dbc, truong phong, nhan vién 1am viéc tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xir Iy va phan tich lay sb
liéu cho bai luan van.

6. Dw kién nhirng déng gop méi cia de tai

- Gop phan hé théng hoa va phét trién |y luan vé dao tao nhan luc

trong doanh nghiép.



- Trén co s& khao sat thuc trang dao tao nhan luc tai cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam, t&c gia nhan thiy dao tao nhan lyc caa cong ty con cd
nhitng han ché can khac phuc dé bat kip xu thé phét trién va co nhitng nghién
ctru dé giai quyét nhirtng van dé con ton tai trong doanh nghiép hién nay.

- Pé xuat céc giai phdp nham hoan thién dao tao nhan luc cho cong ty
trong giai doan hién nay.

7. K&t cau caa luan vin

Ngoai phan ma dau, két luan, muc luc, danh muc céc so d6, bang biéu,
danh muc céc chir viét tat, danh muc tai liéu tham khao va phu luc thi noi
dung chinh caa luan vin dugc két cau gdom ba chuong nhu sau:

Chuong 1: Co so Iy luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan luc tai Cong ty trach nhiém hiru
han Bioseed Viét Nam

Chuong 3: Céc giai phap nham hoan thién dao tao nhan lyc tai Cong ty
trach nhiém hiru han Bioseed Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot so khai niém co ban

1.1.1. Nhan luc

Pé hiéu vé nhan luc, co nhiéu cach biéu dat khéac nhau:

Theo téc gia Pham Minh Hac [7, tr.14] thi: mdi con ngudi 1a mot céc
nhan doc lap lam chu qua trinh lao dong cua minh (cd su hop téc, cd ky nang
lao dong theo to, d6i); 14y loi ich caa nguoi lao dong lam nguyén tic co ban
cua qua trinh lao dong (trong s hai hda vai lgi ich cia cong ddng, xa hoi); co
céc chinh sach phét huy tiém niang cua ngudi lao dong, bao dam hiéu qua cua
cong Viéc.

Céc téc gia Pang Qudc Bao- Nguyén Pac Hung [1, tr.25] lai cho rang
nhan luc chi nguoi lao dong ki thuat dugc dao tao trong nguon nhan luc o 1
trinh d6 ndo d6 dé co6 ning luc tham gia vao lao dong xa hoi. Ning luc cua
nguoi lao dong k¥ thuat duoc cau thanh bai céc yéu to: kién thuc, ky nang,
thai d6 vathdi quen |am viéc. Céch hiéu ndy cho phép xéac dinh co cau nhan
lwc cua cong dong va cua quéc gia mot cach cu thé va thuan lgi cho viéc xéac
dinh cac muc tiéu dao tao nhan luc.

Cu thé hoa @i véi doanh nghiép thi: Nhan luc bao gom tat ca céc tiém
nang cua con ngudi trong mot to chirc hay x& hoi, tac 1a tat ca céc thanh vién
trong doanh nghiép st dung kién thic, kha nang, hanh vi tng xir va giatri dao
duc dé thanh 1ap, duy tri va phét trién trong doanh nghiép.

1.1.2. Pao tgo Nhan luc

Theo “Tir diém bach khoa Viét Nam” [8, tr.25] thi: Bao tao laquatrinh
tac dong dén mot con ngudi, 1am cho ngudi d6 Iinh hoi va nam viing tri thac,
k§y nang, ki xao mot cach cé hé théng nham chuan bj cho ngudi d6 thich nghi

véi cude sdng va co kha nang nhan mot sy phan cdng lao dong nhat dinh, gop
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phan cta minh v&o viéc phét trién x& hoi, duy tri va phét trién nén van minh
cualoa nguoi.

Trong cudn “giai phap vé gido duc’[3,tr27], téc gia H6 Ngoc Pai da
dinh nghia vé ddo tao nhu sau: Dao tao duoc hiéu 1a qua trinh hoat dong co
muc dich, ¢6 to chirc nham hinh thanh va phét trién mot cach c6 hé théng
nhitng tri thirc, k§ nang, ky xao nghé nghiép va thé do cia nguoi lao dong
nham x8y dung nhan cach co ban cho mdi ca nhan, tao diéu kién cho ho cd
thé tham gia lao ¢ong nghé nghiép trong cudc song xa hoi.

Nhu vay ddo tao 1& qua trinh 1am bién d6i nhan thac, hanh vi caa con
ngudi théng qua viéc hoc tap mot cach co hé théng, cd muc dich nham linh
hoi kinh nghiém, nghiép vu chuyén mon, nang cao nang luc ca nhan va dap
rng nhu cau thyc té cuaté chire, xa hoi.

Chi khi qua trinh dao tao duoc bién thanh qua trinh tu dao tao mot cach
tich cuc, tu gidc thi viéc dao tao mai b két qua. Tuy theo tinh chat chuan bi
cho cudc sdng va nguoi lao dong, ngudi ta phan loai ddo tao gom: dao tao
chuy@n mén va dao tao nghé nghiép.

1.2. No¢i dung dao tao nhan lyc trong doanh nghiép

1.2.1. X&c dinh nhu cau dao tao

bay la khau dac biét quan trong trong qua trinh dao tao, xac dinh nhu
cau dao tao dlng s tao dugc hiéu qua cao trong viéc thuc hién cac budc tiép
theo cua quy trinh dao tao. Doanh nghiép cé kha nang gap rui ro néu dau tu
vao cong tac dao tao khong hiéu qua, 1ang phi chi phi néu khéng c6 sy phan
tich k¥ ludng vé su can thiét phai tién hanh dao tao hay khong. Péi véi nguoi
lao dong, néu dao tao khong dlng véi nhu cau cua ho S5 gay nén tha do tiéu
cuc cua nguoi dugc ddo tao va giam thiéu mong mudn cua ho tham gia vao
cac khda dao tao trong tuong lai.

X&c dinh nhu ciu d&o tao la tra 1oi cho cac cau héi: khi ndo tién hanh
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da0 tao, bo phan nao, loai lao dong ndo, loai kién thirc, k§ ning ndo can dat
t6i, s6 lwong nguoi can ddo tao 1a bao nhiéu. Pay 1a mot budc rat quan trong,
khdng thé coi nhe. Do vay, can phai danh gia nhu cau dé loai trir nhirng
chuong trinh ddo tao khéng thich hop, dé nhan biét nhitng nhu cau dao tao
thich hop con chua dugc dap tng va dé xac dinh muc tiéu dao tao cho céc
chuong trinh d& duogc vach ra.

Céc co so dé xéc dinh nhu cau dao tao la théng qua viéc phan tich nhu
Cau lao dong coa to chirc, cac yéu cau vé kién thirc ky nang can thiét dé thuc
hién cong viéc va phan tich trinh do, kién thuc, ki nang hién cé cia nguoi lao
dong. Mot to chac co thé sir dung nhiéu phuong phép thu thap théng tin va
mot vai nguon thdng tin can cho danh gia nhu cau dao tao phét trién duoc
minh hoa ¢ bang sau:

Bang 1.1. Phwong phap thu thap va nguon thong tin

dé danh gia nhu cau dao tao

Phuong phép thu thap di ligu dé danh Nguén thong tin

’ gianhu cau ~ ‘
Tim kiém nhirng dir liéu san co Dir liéu hién tai (vi du: dau ra, chat
Phong van ca nhan lugng,phan nan, béo céo su kién, cac
Phong van nhém yéu cau cho d&o tao, phong van hién
Bang cau hoi tai, danh gia thanh tich, so tay hoat
Tric nghiém thanh tich dong thiét bi, sb tay quy trinh, ban mé
Trac nghiém viét ta cong viéc, hd so nhan vién)
Cac trung tam danh gia Nguoi thuc hién cong viéc
Quan sat Giam sat vién
Thu thap céc su kién dién hinh Cap dudi
Phan tich cong viéc Cac chuyén gia
Phan tich nhiém vu Khach hang

Nguon: [4, tr 65]
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Pé danh gia nhu cau d&o tao can chd tam dén 3 yéu té chinh yéu: phan
tich té chuc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan

Phan tich té chuc: dé xéc dinh mac d6 phi hop cua hoat dong dao tao
so véi chién luoc phét trién cia don vi, bao gom nhitng noi dung:

- Xem xét st ménh va chién lugc cua to chac: cung cap nhirng uu tién
cho dao tao, doanh nghiép can xay dung cho minh s& ménh, tim nhin va
chién luoc phét trién.

- Xem xét ngudn lyc va phan b ngudn lyc: da danh mot phan ngudn
lwe (nhan luc va kinh phi) cho hoat dong d&o tao va phét trién.

- Phan tich cac nhan t6 thuoc mdi truong bén trong: co cau té chic
quan ly, hé théng quan ly, nhan luc... xem d6 c6 1a nguyén nhan gay nén van
dé vé két qua thuc hién cong viéc. Néu dao tao la can thiét, anh huong cua céc
nhan té nay dén viéc thuc hién hoat dong dao tao.

Phan tich cong viéc: 1a sy phan tich nhitng y&u cau dé thuc hién cong
viéc trong t6 chire, phan tich cdng viéc phai chu trong dén nhitng viéc co tinh
chat quan trong va trong tam. Cong viéc dugc phan tich phai chi ra duoc
nhitng k¥ nang va kién thirc ma ngudi 1ao dong chua lam duoc tir d6 xac dinh
dugc muc tiéu dao tao.

Phan tich cong viéc bao gom viéc xem xét nhitng nhiém vu can thiét dé
thuc hién cdng viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xéc dinh nhitng
nhiém vu can thuc hién, mac d6 cdng viéc phai hodn thanh va nhirng kién
thire, ky nang, théi do can thiét dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc
ciing can sy dodn duoc nhirng khé khin nguoi lao dong gap phai khi thuc
hién cdng viéc. Sau khi phan tich mac d6 quan trong cia nhiém vu dén két
qua thuc hién cong viéc, can danh gia mic do quan trong cua kién thuc, ky
nang vatha do dé hoan thanh cong viéc vao thoi diém thué lao dong, day |a

can ctr dé tra cong lao dong.
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Phan tich ca nhan ( hay con goi la phén tich con nguoi): day la qua
trinh gan lién vai viéc phan tich cong viéc, sau khi phan tich cong viéc thi
phai phan tich nguoi lao dong dang 1am hoic cé thé 1am cong viéc do trong
tuong lai co trinh d6 thé ndo. Tir d6, cb thé xéc dinh duoc can phai d&o tao thé
ndo va chu trong dao tao cho nguoi lao dong hon vao nhitng ki ning, kién
thirc dé phil hop voi thuc hién cong viéc.

Phan tich ca nhan nguoi lao dong vé kha ning thuc hién cong viéc dé
xac dinh: mirc 6 yéu kém vé két qua thuc hién cong viéc do thiéu kién thuc,
ky nang, kha ning, dong luc lao dong hay do thiét ké cong viéc chua hop ly:;
xéc dinh nhirng tiém nang phét trién; xéac dinh ai can d&o tao va xéc dinh mirc
do san sang cua nguoi lao dong cho dao tao.

Tom lai, thu thap thdng tin ¢anh gid nhu cau do tao duogc chialam 3
loai thdng tin: t6 chirc, cdng viéc, ca nhan. Tuy nhién, khi thuc hién phan tich
nay c6 nhiéu loai thdng tin co lién hé chat ché va cé thé thu thap cling mot
lGc. Vi du, khi phong van di tugng dé phan tich céng viéc thi ta cé thé thu
thap théng tin nhitng can trg dén thuc hién cong viéc (tac phan tich té chuc).
Hay trong phan tich ca nhan, khi xem xét nhirng thdng tin vé két qua thuc
hién cdng viéc va so sanh mac d6 gidng va khéc biét vé mac do hoadn thanh
cong Vviéc, ta co thé x&c dinh nhitng nguyén nhan vé to chac anh huong dén
két qua thue hién cdng viéc ciing nhu & nhitng nguyé@n nhan vé kién thac, ky
nang vatha do caa nguoi lao dong.

Pé danh gid nhu cau dao tao hiéu qua mot diéu rat quan trong |a sy phét
trién cua ngudi lao dong duoc ca ca nhan va té chuc quan tm. DPiéu nay
thuong xay ra khi to chiee c¢d va thuc hién qui trinh danh gid phét trién dinh
ky, cho phép ca nhan cung cap dau vao cho quéa trinh (tu danh gid), danh gia
cao nhitng ngudi danh thoi gian phét trién cap dudi va cung cap nhirng co hoi

dao tao, kém cip can thiét cho sy phét trién cia nguoi lao dong. Ngoai ra
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ciing con can sy nhan thic tchs cy cua cap dudi vé qué trinh dénh gia va su
tin tudng cua ho va ddo tao s& co ich cho su phét trién caa ban than ho.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tgo

X&c dinh muc tiéu dao tao lakét qua can dat dugc cia chuong trinh dao
tao. Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la viéc xac dinh:

Nhitng k¥ nang cu thé can duoc dao tao va trinh do ki nang cé
duogc sau dao tao.

S6 lwgng va co ciu hoc vién.

Thoi gian dao tao.

Viéc xéc dinh muc tiéu d&o tao s& gdp phan nang cao hiéu qua cua cong
tac dao tao nhan luc va la co s dé danh gia trinh d6 chuy@n mdn caa nguoi
lao dong trong t6 chirc. Cac muc tiéu ddo tao can duoc xac dinh rd rang, cu
thé va co thé danh gia dugc. Do tao co thé dugc danh gia & bon cap do: phan
rng, kién thirc sau khi ¢ao tao, hanh vi cia nhan vién trong cong viéc va két
qua. Tuong tu nhu vay, c&c muc tiéu ciing cé thé dugc dién giai, trinh bay cho
mdi cap do ndy. Vi du: xem xét cap do “phan ang’, tic latim hiéu xem hoc
vién cam thay nhu thé ndo vé dao tao, cam giac co thoa man véi chuong trinh
dao tao da dugc tham gia khdng. Muc tiéu phan tng c6 thé duoc danh gia
theo 3 bac vé muc do théa man cia ngudi hoc nhu: rat thoa mén, khéng thoa
man 1am va khong thoa man. Két qua cudi cung cua dao tao 1a két qua do
ludng duoc & mac d6 nhom hodc té chuc.

1.2.3. Lwa chen déi tweng dao tao

i tugng d&o tao la danh sach nhitng hoc vién, nhirng vi tri can duoc
dao tao cua chuong trinh d&o tao d6. Bé xac dinh dugc bd phan ciing nhu doi
tugng can dao tao, nguoi xay dung chuong trinh ddo tao can phai trao ddi voi
nhitng ngoi 18nh dao b phan, truong cac phong ban dé biét duoc thuc trang

thuc hién cdng viéc, trién vong nghé nghiép, nhu cau dao tao cua nguoi lao
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dong va phai dua vao céc tiéu chuan nhu: két qua danh gia thuc hién cong
viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra gidm sét tinh hinh thue hién dao
tao hang nam dé xéc dinh nén dao tao ddi tuong ndo, thuoc bd phan gi, va
hinh thic dao tao lagi...

Viéc x&c dinh dugc ddng dbi tugng dao tao dé dam bao dao tao ding
ngudi can ddo tao, dung kha ning va nguyén vong cua ho, tranh tinh trang
nham 1an gy 1ang phi thoi gian vatién bac.

Ngoai ra, ké hoach dao tao nhan luc ciing phai dugc gan lién véi céc
bién phép tao dong luc lao dong. Bong luc giup nhan vién hirng tha vai viéc
dao tao, dong luc gitp nhan vién chuyén hoa thanh tyu ddo tao thanh cac gia
tri mgi vadong luc gitp ho gan bé 1au dai véi to chire. Néu khéng co céc bién
phap tao dong luc thi cong tac dao tao nhan luc chi mang tinh hinh thuec,
khdng dat dugc hiéu qua mong mudn, hoic mang lai lgi ich cho ca nhan ma it
dem lai loi ich cho t6 chic.

Ké hoach dao tao nhan luc ciing can Ién duogc du tri vé kinh phi, céc
cam két vé thoi han khda d&o tao, ciing nhu dinh hinh dugc céc céch thic do
luong gilp danh gia va kiém soét qua trinh dao tao nhan luc. Moi ké hoach
trude khi duoc trién khai can sy phé chuan cua té chic va lanh dao kiém soét
chat chg.

1.2.4. Xay dung chwong trinh dao tgo va lwa chon phwong phap
dao tao

Xay dung chuirong trinh dao tqo:

Chuong trinh d&o tao 1a hé thdng cac mén hoc va bai hoc duoc day, cho
thiy nhitng kién thicc ndo, ky nang ndo can dugc day va day trong bao l4u.
Trén co s6 d0 lya chon phuong phap dao tao phu hop. [4, tr.174].

Céc ca nhan tham gia d&o tao c6 nhitng kinh nghiém nghé nghiép va
muc do hiéu biét khac nhau. Do d6, ndi dung cia mot chuong trinh dao tao cu
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thé doi hoi phai gan lién véi muc tiéu dao tao, déi tugng dao tao. Trudc khoa
dao tao thuong phai co diéu tra, khao sét nhu cau caa hoc vién dé ¢am bao
chuong trinh d&o tao phu hop vi chuong trinh ddo tao qua khé hodc qué dé
déu co thé kém hiéu qua. Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu
thé vé: sd mdn hoc, cd mén hoc s& cung cap trong chuong trinh, sd gio hoc,
tiét hoc cua tirng mon, chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can
thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét bi...

Chuong trinh ddo tao dugc xay dung trén co sd nhu cau dao tao va muc
tiéu dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s& can ct vao tinh hinh cu thé
vé nang luc tai chinh, co so vat chat... dé chon phuong phép dao tao pht hop.

Phuwrong phap dao tqo:

Dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cdng viéc |1a cac phuong phdp ddo tao tryc tiép tai ngi
lam viéc, trong d6 nguoi hoc s& dugc hoc nhitng kién thic, ki nang can thiét
cho cdng viéc théng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su
hudng dan cua nhitng ngudi 1ao dong lanh nghé hon [4, tr.163]. Do tao trong
cong viéc 1a phuong phép dao tao hiéu qua, co ban nhat, nd hd trg bd sung
cho céc hinh thic ddo tao ngodi cdng viéc. Pay 1a phuong phép rat hiéu qua
trong viéc truyén dat kién thic va ky nang lién quan tryc tiép dén cong viéc
théng qua hinh thac tiép can tryc tiép cia mot ngudi huéng dan tai noi 1am
viéc. Nhom phuong phép nay bao gom:

. Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc

Pay |1a phuong phép phd bién ding dé day cac ki nang thyc hién cong
viéc cho hau hét cong nhan san xuat va ké ca mot so cong viéc quan ly. Qua
trinh d&o tao bat dau bang su gidi thiéu va giai thich cia nguoi day nghé vé
muc tiéu caa cong viéc va chi dan ti mi theo tirng budc vé cach quan sét, trao
ddi, hoc hoi va lam tha cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan

chat ché cua nguoi day.
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. Pao tao theo kiéu hoc nghé

Chuong trinh ddo tao bt d¢au bang viéc hoc |y thuyét & trén 16p, sau d6
céac hoc vién duoc dua dén lam viéc dudi sy hudng dan cua céng nhan lanh
nghé trong mot vai nam; dugc thuc hién cac coéng viéc thudc nghé can hoc
cho téi khi thanh thao tat ca céc k§ nang caa nghé. Phuong phép nay ding dé
day mot nghé hoan chinh cho céng nhan. Phuong phap ndy thuc chat 1a sy
kém cip cua cong nhan lanh nghé d6i vai nguoi hoc va la phuong phép thong
dung & Viét Nam.

. Pao tao theo kiéu kém cip va chi bao

La& phuong phéap dao tao trén co s& mot kém mot dugc &p dung déi voi
lao dong quan 1y. Phuong phép ndy thuong ding dé gidp cho cac can bd quan
ly va c&c nhan vién giam sét co thé hoc duoc céc kién thirc, ky nang can thiét
cho ¢cdng viéc trudc mat va cdng viéc trong tuong lai thdng qua su kém cap
chi bao cua nhitng ngudi quan 1y gioi hon. C6 3 cach dé kém cap &

- Kém cap boi nguoi 18nh dao truc tiép

- Kém cap boi mot cb van

- Kem cap boi nguoi quan ly co kinh nghiém hon

L uan chuyén va thuy&n chuyén cong viéc

Phuong phap nay ap dung cho nhirng chuong trinh dao tao nguoi quan
ly, bang cach chuyén nguoi hoc tir nhitng vi tri ndy sang vi tri khéac 1am cho
ho nam duogc ki nang 1am viéc va ky nang xtr ly tinh hudng ¢ tat ca cac linh
vuc khéc nhau dé ho co thé 1am dugc nhirng cong viéc cao hon trong tuong
lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc theo ba céach:

- Chuyén d6i tuong dao tao d¢én nhian cuong vi quan ly & mot bo phan
khéc trong t6 chirc nhung véi chic ning va quyén han nhu ci.

- Ngudi quan Iy ¢én nhan cuong vi cdng tdc méi ngudi 1inh vuc chuyén

mon cua ho.
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- Nguoi quan ly duoc bd tri luan chuyén cdng viéc trong pham vi noi
bo Mot nghé chuy@n mén.

Dao tao ngoai cong viéc:

Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc
duoc tac rakhoi sy thuc hién céc cong viéc thuc té [4, tr.166]. Dao tao ngoai
cbng viéc thuong dugc thuc hién bén ngoai noi lam viéc voi nhitng sy chi dan
trong 16p hoc. Pao tao ngodi cong viéc S& rat hiéu qua trong viéc truyén dat
céc kién thuc k§ nang co ban cho mot nhém 16n nhitng ngudi 1ao dong. Nhém
phuong phéap ndy bao gom:

. T6 chirc cac 16p ngoal doanh nghiép

Trong phuong phap ndy chuong trinh dao tao gom hai phan: ly thuyét
va thuc hanh. Phan ly thuyét duoc giang tap trung do céc ky su, can bo ki
thuat phu tréch. Con phan thuc hanh dugc tién hanh ¢ cac xuong thuc tap va
do cdng nhan lanh nghé hudng dan. Phuong phap ndy duoc ép dung doi véi
nhitng nghé tuong d6i phuac tap hoic cong viéc cd tinh dac thi ma viéc dao
tao bang kém cip khéng dép tng yéu cau ca vé sb lugng va chat luong.

- Cur di hoc ¢ cac truong chinh quy

Doanh nghiép ctr nguoi lao dong dén hoc tap & céc trudng day nghé
hodc quan ly do cac Bo, Nganh, Trung wong to chirc nhim nang cao trinh d6
cho nhan vién ca vé ly thuyét va thuc hanh.

- Céc bai giang, hoi nghi va hoi thao

Phuong phép ndy cé thé dugc tién hanh & doanh nghiép hoic ¢ bén
ngoai, cd thé duoc to chac riéng hodc két hop véi cac phuong phép khac.
Theo phuong phédp ndy, hoc vién s& thao luan theo tirng chu dé dudi sy huéng
dan cua nguoi 18nh dao nhém va qua d6 ho hoc dugc kién thac va kinh

nghiém can thiét.
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- Pao tao tur xa

La phuong phap dao tao ma ngudi hoc va nguoi day khdng cung gap
nhau truc tiép tai mot dia diém va thoi thoi gian ma thong qua phuong tién
nghe nhin trung gian: sach, tai liéu, dia CD, VCD, internet..

. Pao tao theo kiéu chuong trinh hda co sy trg gitp cia may tinh

Pay |a phuong phap hién dai, cac chuong trinh dugc viét san trén may
tinh, hoc vién chi viéc thuc hién theo cac huéng dan caa may tinh. Theo d6,
hoc vién dugc hoc va duoc giai dap ngay trén may tinh. May tinh s¢ tra oi
nhitng thac mac ciing nhu kiém tra kién thic coa nguoi st dung, dong thoi
con chi ra cho hoc vién biét minh con thiéu kién thic ndo, can tham khao
thém tai liéu gi. Phuong phép ndy thuong rat ton kém va mat nhiéu thoi gian
dé soan thao va xay dung chuong trinh.

. Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Cac cuoc hoi thao hoc tap trong dé sir dung cac ky thuat nhu bai tap
tinh hudng, dién kich, md phong trén may tinh... phuong phép nay gidp cho
hoc vién c6 nhiéu co hoi thuc hanh céc kién thiac da hoc, nang cao kha nang
rng bién va giai quyét cac van dé va cong viéc khi ¢bi mit thuc té.

. Pao tao theo kiéu md hinh &ng xir

L& phurong phép dao tao duoc & dung cho cap quan tri. Phuong phép nay
sir dung céc bang video duoc soan thao dac biét d&& minh hoa xem céc nha quan
tri d& hanh xu thé ndo trong céc tinh hudng khéc nhau va dé phét trién cac ki
nang giao tiép. C&c hoc vién s3 hoc tap dya vao quan st c&c hoat dong cua md
hinh ¢6. M& hinh nay gitp hoc vién nhan biét duoc cac chuan myc Gng xir ¢ tu
céch lachinh hoc vanguoi khac khi dirng trude viéc giai quyét mot van dé.

. Pao tao ki nang xu Iy cdng van gidy to

Theo phuong phap nay nguoi quan ly nhan duoc mot loat cac tai liéu, cac
ban ghi nhd, cac chuong trinh, cac béo céo, 101 din do cia cap trén va cac thong
tin khac ma mot nguoi quan |y ¢6 thé nhan dugc khi vira téi noi ma viéc va hoc
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c6 tréch nhiém xt Iy nhanh chéng va ddng dan. Phuong phap ndy gidp cho hoc
vién hoc céch raquyét dinh nhanh chong trong cong viéc hang ngay.

1.2.5. Dw tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao c6 chi phi tai chinh va chi phi co héi, trong do:

- Chi phi tai chinh: bao gom:

+ Chi phi cho nguoi day: tién lwong, tién cong, phu cap cho giang vién

+ Chi phi cho nguoi hoc: hoc phi, phu cap, chi phi d&o tao khéc (chi phi
di lai, an, ¢...)

+ Chi phi cho phuong tién day va hoc: phong hoc, may tinh, may chiéu,
van phong pham, in an tai liéu...

+ Chi phi cho nguoi quan Iy chuong trinh va céc chi phi khéc: tién
lwong, tién cong cho céc can bo quan |y, chi phi quan ly...

Chi phi tai chinh trén dau mdi ngudi di hoc duoc xéc dinh:

Cd_Td
N

Trong do:
Td: Téng chi phi tai chinh
Cd: Chi phi tai chinh tinh theo dau mdi nguoi di hoc
N: s6 nguoi di hoc

_ Chi phi co hoi:

La nhitng chi phi khong phai bang tién ma doanh nghiép hay ca nhan
nguoi di hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao gom: doanh thu, lgi nhuan
hodc hiéu suat cong viéc giam stt do viéc cir ngudi di hoc 1am giam thoi gian
cong hién cho cong viéc, thoi gian nghi ngoi ta tao sic lao dong cua nguoi
lao dong giam do phai tham gia dao tao, cac co hoi khdc ma doanh nghiép hay
canhan nguoi lao dong bo qua trong thoi gian tham gia dao tao...

Hién nay thuong thi nguon kinh phi phuc vu cho cbng tac dao tao
thuong ldy tir quy dau tu va phét trién cua doanh nghiép, ciing c6 thé ti
nhitng nguon tai trg khéc, kinh phi ¢é phuc vu cho cong tac dao tao can phai
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duoc du tinh hop ly, khdng nén eo hep qua ma ciing khdng nén lang phi qué,
du tinh chi phi ¢&o tao sao cho hop |y s gitp cho doanh nghiép c6 dugc két
qua dao tao tét hon.

1.2.6. Lwa chen va dao teo gido vién

Tuy ting tinh hinh san xuat kinh doanh , ddi tuong dao tao ciing nhu
nhu cau dao tao ma lya chon luc luong ndy sao cho phu hop véi cac doi
tugng. Doanh nghiép co thé chon gido vién theo 2 phuong én sau:

Phuwong &n 1: Bén trong doanh nghiép: Iwya chon nhitng cdng nhan lanh
nghé, nhitng nguoi quan |y cé kinh nghiém trong doanh nghiép tham gia
giang day. Phuong &n nady vira tiét kiém chi phi, vira cung cap cho hoc vién
nhitng ky nang thuc hién cong viéc co tinh sét vai thuc té caa doanh nghiép.
Tuy nhién, phuong &n ndy cé han ché nhu: kho cap nhat nhitng théng tin, kién
tharc méi dong thoi ¢o thé anh huéng dén cong viéc ma nguoi duoc chon lam
giao vién dam nhi¢m.

Phuwong é&n 2: Bén ngoai doanh nghiép: Iwa chon gido vién tir co so dao
tao bén ngoai (giang vién cua cac truong dai hoc, cong ty dao tao, trung tam
dao tao...). Theo phuong &n ndy co thé cung cap nhitng kién thic, nhitng
théng tin duoc cap nhat, theo kip duogc su tién bo caa nganh nghé. Tuy nhién,
phuong an ndy c6 nhugc diém la kha nang thuc hién thap, khéng sét thuc véi
doanh nghiép va thuong coé chi phi cao

1.2.7. Panh gia két qud dao tao

Ciing giéng nhu nhitng hoat dong khéc trong doanh nghiép, hoat dong
dao tao ciing can duoc danh gia dé xem xét két qua thu duoc lagi varit ra bai
hoc kinh nghiém cho nhitng lan tiép theo. Sau day 1a cac cau hoi ma nguoi to
chirc thuc hién hoat dong ddo tao can hiéu:

- Cac hoat @ong thuc hién co dat muc tiéu dat ra hay khéng?

- Nhén vién hoc duoc nhirng gi tir chuong trinh dao tao?

- Nhitng van d& gi trong chuong trinh d&o tao can duoc cai thién, bo
sung hay thay d6i?
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- Nhitng thay d6i gi (vé noi dung,phuong phép, ciing nhu vé chi phi)
can duoc thuc hién trong ké hoach do tao va phét trién tuong lai?

Mait khéac viéc danh gia két qua hoat dong dao tao va phét trién ciing
gitp tra 1o nhitng cau hoi ma 12nh dao doanh nghiép mubn biét vé lgi ich dao
tao. Cu thé |&

- Nhéan vién c6 thay doi gi trong cong viéc caa ho khong?

- Nhitng van dé& vé két qua thuc hién cdng viéc truge khi thuc hién
hoat dong dao tao cé duoc giai quyét khéng?

- Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc dao tao cé co xang dang va
hop ly khdng?

- Két qua cudi ciing mang lai cho doanh nghiép la gi?

CoO rat nhiéu phuong phép dé danh gia hiéu qua dao tao, trong nghién
ciru ndy téc gia s dung md hinh “Bén cip d6 cua Kirkpatrick”. Théng qua
bdn cap d¢, to chirc s& co nhitng danh gid vé viéc hoc hoi trong to chirc. Mac
d6 kho s3 tang |1&n theo cap do tir 1 ¢én 4

Bang 1.2: Bon cap do danh gia hiéu qua dao tao

. Van dé can o . . .z
Cap do ) Cau hei Cong cu dung de kiem tra
xem xét

Ho thich khdéa hoc dén|Phiéu danh gia khoa

1 Phan an ,
9 I mire nao? hoc(cho diém timg tiéu chi)

Bai kiém tra,tinh huong, bai
2 Hoc tap Ho hoc dugc nhitng gi? |tip md phong, phong van
bang hoi

Ho ép dung nhitng diéu|Do luong két qua thuc hién
3 |Ungdung |da hoc vao cong viéc thé|cong viéc, phong van can bo
nao? tryc tiép quan ly

. Khoan dau tu vdo dao| S
4  |Kétqua o . |Phantich chi phi/lgi ich
tao dem lai hiéu qua gi?

(Nguon: [9,tr.12])
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- Phan tng: Mtc d6 ndy thé hién y kién vé trai nhiém hoc tap cua
ngudi hoc. Céc cau hoi st dung dé do luong mic do ndy thuong dé xem
ngudi hoc co cam thay thoai méi, thoa man hay khong véi méi trudng va noi
dung dao tao

- Hoc tap: cap 2 duoc st dung dé do ludng viéc nhitng nguoi tham gia
chuong trinh d&o tao cd dat dugc nhirng kién thirc, ky nang vatha do khi két
thiic chuong tinh hay khéng. Hay néi cach khac, day 1a cip do xem nhitng
muc dich ddo tao dugc dé ra ban dau cd dat dugc hay khong.

- Ung dung: cap d6 nay duoc st dung dé do ludng mirc ¢6 hanh vi caa
ngudi dugc ddo tao co thay ddi sau chuong trinh ddo tao hay khéng. Théng
thudng nd s& dugc st dung dé do luong nhitng kién thac, ki nang, vatha do
duoc hoc s duoc ttng dung vao thyc té cong viéc nhu thé ndo. Cac té chac s3
do ludng trude va sau chuong trinh hoc dé xé&c dinh dugc cap do nay.

- Két qua: cap 4 s2 xac dinh nhitng két qua hitu hinh cua chuong trinh
dao tao: chi phi giam, chat lugng va hiéu suat céng viéc dugc nang cao, chat
lwong tang, ti 1& nhan vién nghi viéc it... Cap d6 nay la cap do kho nhat dé do
ludng vi to chirc can phai xac dinh két qua cudi cung s& ¢ duoc nho viéc
trién khai chuong trinh ddo tao lagi .

- Hiéu qua caa hoat dong dao tao dugc danh gia thdng qua cac chi tiéu
dinh luong nhu: chi phi ¢&o tao binh quan 1 nguoi/khda hoc, thoi gian thu hoi
chi phi do tao, nang suat lao dong , chat lugng san pham /dich vu hodc chat
luong cong viéc hoan thanh sau dao tao, doanh thu va lgi nhuan thu duoc trén
1 don vi chi phi dau tu cho dao tao. Ngoai ra con biéu hién qua céc chi tiéu
dinh tinh nhu 1am thay d6i nhan thicc cua con nguoi lao dong, néng cao y
thie, tréch nhiém véi cong viéc dugc giao, nang cao sy théa man trong lao

dong caa nguoi lao dong...
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1.2.8. Bé tri va si# dung sau do tao

Két qua danh gia sau dao tao s& duoc sir dung dé dénh gia hiéu qua dao
tao cua hoc vién. Pay la cin ci dé doanh nhiém thyuc hién viéc bd nhiém céc
vi tri cap cép hon hoic luan chuyén hoc vién sang [am ¢ phong, ban khéc sau
khi ¢a duoc dao tao.

Doanh nghiép cd thé thuc hién viéc ludn chuyén nhan luc gitta cac bo
phan néu bo phan c6 nhu cau vé nhan luc thiéu ngudi. Tir d6, han ché phai tuyén
thém nhan luc bén ngodi, gitp giam thiéu chi phi tuyén dung caa doanh nghiép.

Viéc bd tri va sir dung nhan luc sau dao tao ¢ vai trd quan trong trong
viéc khuyén khich nguoi lao dong hing héd hoc tap. tu ¢ y thic nang cao
trinh 46, k§ nang ciia minh. Bong thoi, sir dung ngudi lao dong mot cach hop
ly s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén dao tao nhan luc

1.3.1. Nhan té bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu, chién liroc, chinh sach ciia doanh nghiép

M&i mdt doanh nghiép déu c6 muc tiéu, chién lugc riéng cho tirng giai
doan phét trién. Nhirng muc tiéu chién lugc ndy chi phéi tat ca moi hoat dong
cua doanh nghiép, trong do c6 hoat ¢ong dao tao nhan luc. Khi doanh nghiép
mé rong quy mo san xuat hay thay doi co cau to chac, cdng nghé thi ngudi
lao dong can phai duoc ddo tao dé co nhitng kién thuc, ki nang phl hop Vo
nhitng thay doi d6. Chinh séch, triét ly quan ly, nhitng tu tuéng, quan diém
cua nguoi quan ly cip cao cua toé chic vé cach quan Iy con ngudi trong to
chirc ciing anh hudng rat 16n dén cong tac ddo tao nhan luc

- Quy md, co cdu té chirc ciia doanh nghiép

Quy md cua doanh nghiép cang lon thi cong tac dao tao cua doanh
nghiép cang phutc tap va nguoc lai. Co cau td chic cang don gian thi viéc ra
quyét dinh cang nhanh chéng, su trao ddi thdng tin cang thuan loi va mic do
gan két cao.
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Nguoc lai, to chic bo may cang cong kénh phuc tap thi quan |y cang
kho dan dén cong tac dao tao s& kho thuc hien mot cach ¢ong bo va linh hoat.
ngod ra, su thay doi co ciu té chuc ciing anh huong dén nhu cau dao tao
trong doanh nghiép. Tuy vay, quy md va bd may ¢ mdi quan hé bién chang.
Quy mé cang ln thi bd may quan ly cang phuc tap bao gom nhiéu cap, nhiéu
bo phan; mdi cap, mdi bé phan co nhiéu yéu cau vé con nguoi vai trinh d6
khac nhau va nguoc lai, quy mé cang nho thi bd may quan ly cang don gian.

- Luc luong lao dong tai doanh nghiép

+ Trinh d6 cua nguoi lao dong: Nghién ciu chit luong lao dong cua
luc lugng lao dong hién tai s xéc dinh duoc ai can dao tao va d&o tao nhirng
gi. Tur két qua nghién cau d6 doi chiéu véi yéu cau cdng viéc st xac dinh
chinh xéc hon sb lugng, co ciu va mac do, kha nang can dao tao cho ngudn
nhan luc hién tai caa cong ty.

+ Co cau lao dong theo do tudi, giéi tinh: Vé do tudi, néu 1 doanh
nghiép co co cau lao dong tré hon cac doanh nghiép khéc thi nhu cau d&o tao
s& cao hon, diéu ndy xuat phét tir dac diém tam ly caa nguoi lao dong 1a nguoi
cang |én tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di.

- Tinh hinh va sz bién déng san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Néu doanh nghiép lam in phét dat thi doanh nghiép d6 s& cé diéu kién
thuan loi dé dau tu cho hoat dong dao tao nhan luc. Nguoc lai néu doanh
nghiép d6 1am an thua 15 thi chi phi cho d&o tao cé thé phai cit giam.

Diéu kién co s vat chat va cong nghé anh huong rat 16n dén cong tac
dao tao nhan luc trong doanh nghiép vi khi diéu kién co s vat chat va cong
nghé duoc dam bao thi cong tac dao tao méi dugc tién hanh mot cach hi¢u
gua va nguoc lai.

Néu sy thay d6i nganh nghé va linh vuc kinh doanh cang nhanh thi nhu

cau dao tao nhan luc cang nhiéu va nguoc lai.
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1.3.2. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

- M@i trurong phap 1y: khong chi anh hugng dén hoat dong dao tao nhan
lwc caa doanh nghiép ma tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép déu bi gigi
han boi khudn khd phép ly do Nha nudc quy dinh, tat ca cac hoat dong cua
doanh nghiép phai dam bao khdng trai phap luat.

- M@i trieong kinh té, mdi trueong chinh tri ciing anh hudng dén cong tac
da0 tao nhan lyc. Khi nén kinh té phét trién, mdi truong chinh tri 6n dinh thi
ngudi 1ao dong thudng cd nhu cau ddo tao |6n va cdng tac ddo tao ciing khdng
bi anh huéng nhiéu

- S tién bg ciia khoa hoc cong nghé: khoa hoc cong nghé cang hién dai
tién tién kéo theo trinh do cua nguoi lao dong phai duoc ndng cao 18n dé ¢
thé nam virng cac thao tac, quy trinh caa cdng nghé khi thuc hién cong viéc.

- Thi truong cia doanh nghiép: thi trudng rong, hang héa ban nhiéu,
doanh thu tang, loi nhuan tang dan tir 46 N6 s& quyét dinh dén ngudn kinh phi
trich vao quy dao tao nhan lyc. Mic khéc, su bién dong cua nhu cau thi
truong kéo theo sy thay doi nhanh chong cia co cau san pham, dich vu, diéu
d6 doi hoi phai tién hanh nhiéu hoat d¢ong dao tao hon.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan lwc tai cac doanh nghiép khac

1.4.1. Kinh nghigm trong nwéc

Kinh nghiém ciia cong ty cé phan Giéng cay trong trung wong - Vinaseed

Cong ty c6 phan Giéng cay trong trung uwong — Vinaseed (thanh lap
nam 2003) la doanh nghiép khoa hoc cong nghé hoat dong trong linh vuc
nghién ctru, chon tao, san xuat kinh doanh gidng cay trong va chuyén giao
dich vu k¥ thuat néng Iam nghiép. Cong ty khong ngirng cung cap ra thi
truong nhitng san pham gidng cay trong nang suat, chat luong cao, chuyén
giao céac dich vu khoa hoc k¥ thuat dem lai sy hai 10ng cho khach hang trén

moi mién cua dat nudc va co nhirng déng gop thiét thuc cho su phét trién caa
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nganh néng nghiép Viét Nam va cho xa hoi. Vinaseed phan dau tro thanh Tap
doan cung cap cac giai phap phét trién ndéng nghiép bén virng hang dau Viét
Nam, cai thién thu nhap va diéu kién sbng cua ndng dan Viét Nam. Bé 1am
duoc diéu do6, Vinaseed chi trong vao viéc quan tri doi ngii nhan s Véi téc
phong lam viéc cong nghiép, khoa hoc va ky cuong, khéng ngirng nd luc hoc
hoi, cd y thic tréch nhiém va tinh than hop tac. Théng thuong d6i véi cac
nhan vién mai tuyén dung s phai chuyén doi nhiéu vi tri céng viéc trong
cong ty. Muc dich cua viéc luan chuyén ndy nham muc dich gidp cho nhan
vién hiéu hét vé cac cong viéc & cac bo phan lién quan, tir d6 co thé thuc hién
tét cong viéc cua chinh minh. Vinaseed c6 tham vong s tao dugc méi truong
vin héa cho moi ca nhan c6 nang luc, cd dong gop déu duge ghi nhan mot
céch xirng d¢ang va c6 nhitng co hoi thang tién cho ban than.

Kinh nghiém ciia cng ty cé phan giong cy tréng mién nam — SSC

Cong ty co phan gidng cay trong mién Nam — SSC (thanh lap nim
2002) la doanh nghiép chon tao, san xuat va cung ung hat giéng tot, cling nha
nong lam giau. Véi loi thé canh tranh vé nhan luc, 1&nh dao va can bd nhan
vién SSC |a nhitng con ngudi yéu nghé, ludn cam két theo dudi chat luong
san pham. Tai SSC, cdng tac dao tao va phét trién nhan luc rat duoc chl
trong, cong ty dit cong tac dao tao 1a nhiém vu trong tam xuyén sudt nham
nang cao chat lugng nhan lyc cua céng ty. SSC quan tdm dén noi dung
chuong trinh dao tao va danh gia hiéu qua cac chuong trinh dao tao. Cac khau
xay dung dén kiém duyét noi dung chuong trinh ddo tao duogc thuc hién bai
ban. Pé xé&c dinh nhu ciu d&o tao, SSC chu yéu sir dung phuong phép phong
van truc tiép va dua vao hiéu qua cdng viéc. Cong ty SSC ludn tao moi diéu
kién dé cac canhan dugc phét trién nghé nghiép, dong thoi ludn khuyén khich

su chu dong hoc tap va chia sé gitra cac thanh vién trong cong ty.
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1.4.2. Kinh nghiém quéc té

Kinh nghiém dao tao nhan luc & mot sd nudc cho thay: hai hinh thac
dao tao duoc dac biét coi trong va ap dung tai cac doanh nghiép la dao tao
trong cong viéc va dao tao ngoai cong Vviéc.

Kinh nghiém vé dao tao nhan luc trong cac doanh nghiép tir cac nude
phét trién nhu Nhat, Anh, Thuy Sy, M¥, Thuy Bién dén cac nuéc phéat trién
trong khu viec ASIAN chi ra rang d&o tao trong cdng viéc ludn chiém uu thé.
Hinh thirc ¢&o tao ndy c6 wu dién ndi bat 1atdn it chi phi, nguoi lao dong vira
hoc vira lam nén van dam bao thoi gian lam viéc. Nhitng hinh thac ddo tao
trong cng viéc kha phd bién trén cac nugc nhu:

- P& tao theo kiéu chi dan cong viéc dugc dic biét coi trong & cac DN
vi N6 c6 nhiéu wu diém nhu: chi phi it tdn kém, nguoi 1ao d¢ong hoc hoi ngay
trong qué trinh 1am viéc cua ho, co tinh linh hoat cao, cho phép c6 nhirng diéu
chinh dé d&p ung nhu cau, dic diém, ki nang can thiét ngay trong cong viéc
thuong nhat cua ddi tuong duoc dao tao.

- P30 tao nghé ngay tai noi 1am viéc dic biét phét trién & Nhat Ban,
Han Quéc va bai Loan. Phuong phép ndy khé phd bién va da thu duoc thanh
cong lon nho dao tao duogc luc luong lao dong co ky nang ddp trng cho qua
trinh céng nghiép héa. Uu diém noi bat caa hinh thirc dao tao nay 1a né dam
bao dugc nguyén tac gan hoc di ddi voi hanh, ly thuyét véi thuc hanh nghé va
hau nhu khong c6 sy bat cap gitra cung va cau lao dong da duoc dao tao vi
cé&c cong ty thuc hién dao tao cha yéu cho chinh nhu cau cua doanh nghiép
minh. Péng thoi, N6 tao ra su yén tam va khuyén khich dugc tinh than tham
giatich cuc cua cdng nhan vi theo nguyén tic, cac hoc vién tham gia quatrinh
dao tao ludn dugc dam bao s& ¢o chd 1am viéc 6n dinh va thing tién nghé
nghiép trong tuong lai.

- Luan chuyén chd lam viéc: Tai cong ty gidng cay trong Takii Nhat
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Ban rat pho bién viéc nguoi lao dong doi chd 1am ngay trong pham vi mot
cong ty. biéu ndy cd dugc 1a nhd céch b tri cdng viéc theo kiéu luan phién
nham dat dugc muc tiéu: tao ra pham vi rong cac ki nang cho nguoi lao dong,
cho ho dugc trai nghiém céc vi tri 1am viéc khac nhau dé phdi hop cong viéc
mot céch an y, dong thoi cho phép céc cong ty chu dong va linh hoat trong
viéc ddp ung cac nhu cau ludn thay d6i vé thanh phan tay nghé cua lao dong,
gilp hinh thanh doi ngii lao dong da niang, cting mot Idc ¢é thé thuc hién dugc
nhiéu cdng doan khéc nhau trong qué trinh san xuat.

Tuy nhién, 4p dung hinh thirc ddo tao trong cdng viéc ciing ¢ mot sb
han ché. Qua khao sét thuc té cho thay tai cong ty gidng cay trong Takii Nhat
Ban, phan 16n nhitng nguoi kém cip thuong 1a nhitng ngudi truang thanh tir
cong viéc, khéng duoc dao tao bai ban nén ho thiéu ky nang kém cap, huéng
dan. Do vay, dan dén viéc hoc khdng chinh thic ndy kém hiéu qua. Bé thuc
hién tét viéc kém cip hudng dan, nguoi huéng dan can cé ky nang lang nghe,
quan sét, dat cau hoi vatu van, co kha nang nhan ra gia tri con nguoi va linh
hoat trong viéc dua ra cac giai phép. Vi vay, cac doanh nghiép can nhan thiy
ring dao tao trong cong viéc du co nhiéu wu diém ciing khdng thé giai quyét
hét cac nhu cau d&o tao cua ho ma phai biét lya chon dlng d6i tuong gui di
dao tao nhirng ki nang quan ly, k¥ thuat, cong nghé hién dai ¢ cac co s& dao
tao chuyén nghiép.

DPao tao ngodi cdng viéc cd mbi quan hé tich cuc voi qui md cua doanh
nghiép. Nhitng cong ty cang lon thuc hién dao tao ngoai cong viéc cang
nhiéu. Theo két qua khao sét tai Nhat Ban thi hau hét cac cong ty co tir 300
nhan vién thuong xuyén tré |én co cac hoat dong dao tao nay.

Ngoai viéc cha y chon hinh thirc dao tao phu hop thi viéc chon ndi
dung dado tao ciing rat quan trong. N6 khéng nhitng giup doanh nghiép co

duoc doi ngil nhan vién cé trinh d6 chuyén mon giéi ma con gop phan tao ra
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vin hoa doanh nghiép tét, ting 10ng trung thanh cia nhan vién va ting cudng
ky luat lao dong. Mot sd ndi dung ddo tao ma cac doanh nghiép Nhat Ban rat
chu trong nhu:

- Gido duc céc kién thuc thuc té: day 1a khau gido duc nham lam cho
nguoi lao dong quen véi cac cong doan san xuat va tiéu thu ma cong ty dé
dang thuc hién. Nho vay, co thé cé nhitng sang kién hoic céc dé xuat hop ly
nham cai thién hoat dong cua cong ty.

- Gi&o duc phong cach va ky luat lao dong: day la khau duoc thyc hién
rat chu déo, & cong ty GK- Organic Nhat Ban. Muc tiéu la tao ra nhitng nguoi
lao dong can man, nghiém tdc, gan bé véi cong ty vatrung thuc, lich sy trong
giao tiép.

- Gido duc tinh than tap thé trong cong ty: Ngoa kién thic chuyén
mon, nguoi lao dong trong cong ty GK - Organic cua Nhat Ban con dugc
danh gia dya trén cac chuan muc vé tinh than va kha nang hop tac véi nhitng
ngudi khéc. Gido dyc tinh than tap thé chinh la dé nang cao cac ki nang hoat
d6ng theo nhém, phét huy sicc manh tap thé trong lao dong.

1.4.3. Bai hocrat racho cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

Doanh nghiép can thuc hién dao tao trong cdng viéc dé dat dugc muc
dich dao tao nhan luc co chat lugng, dac biét lakiéu d&o tao theo kiéu chi dan
cong viéc, dao tao nghé, ludn chuyén cong viéc. Bay 1a hinh thirc ddo tao phl
hop voi doanh nghiép Viét Nam vi tén it kinh phi va dé& ép dung. Ngoai ra,
DN can thyc hién ddo tao ngodi cong viéc co chon loc cho can bo quan 1y,
1anh dao va mdt sb vi tri quan trong. Viéc gai can b quan ly cha chét di dao
tao & nhirng co s& 2o tao bai ban ciing rat quan trong dé nang cao kién thuc,
k¥ nang quan ly cho déi tuong ndy. Doanh nghiép ciing can cha y lya chon
d6i tuong dao tao va chuong trinh d&o tao phil hop.

Pé cong viéc ddo tao cd hiéu qua, cong ty can phai lua chon ki ludng
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nhitng nguoi ¢o ky nang phu hop véi muc tiéu dao tao, uu tién nhirng can bo
quan 1y nhu to truong, truang phong dé gii di ddo tao. Nhitng ngudi dugc lva
chon di dao tao phai nghién ciru tai liéu trudc khi tham gia hoi thao, khoa hoc
va sau khi két thic khoa hoc phai béo céo lai cho ngudi quan ly vé ndi dung
ho d& duoc hoc vatranh luan vé van dé do. Mat khéc, can cd cam két 1am viéc
véi nhitng khoang thoi gian nhat dinh tly theo khda dao tao.

Ngoai ra, mot sb bai hoc dao tao cu thé cho céng ty TNHH Bioseed
Viét Nam nhu sau:

X&c dinh nhu cau dao tao: x&c dinh nhu cau dao tao phai dya trén muc
tiéu chién lugc kinh doanh cua cong ty. Can phan tich rd nguyén nhan khi
thuc hién cdng viéc khdng dat hiéu qua va cé thé giai quyét thdng qua dao tao
khong? Viéc xéc dinh nguy@n nhan chinh la co so dé xac dinh nhu cau dao tao
nhan vién mot cach sét thuc vakhi d6 viéc dau tu vao cong téc ndy mai mang
lai hiéu qua cao.

Phuong phép d&o tao: can cd su két hop gitta cac phuong phép dao tao
trong cong viéc va ngoai cong viéc nhu hoi thao, nang cao su hoc hoi gitra cac
nhan vién trong cong ty bang viéc giao luu trao doi truc tiép hoic théng qua
céc su kién cong ty té chac hoic do trung tam do tao t6 chirc.

Noi dung chuong trinh dao tao: cong ty TNHH Bioseed Viét Nam co
thé sir dung ngudn luc hién co hoic lién két véi céc to chirc ddo tao hoic thué
chuyén gia tu van dé xay dung dao tao phu hop véi quy md hién cé va muc
tiéu hoat dong cua cong ty. Cac chuong trinh ddo tao can xay dung chuan
muc, ndi dung chuong trinh day phai dugc kiém soét sét sao va thuong xuyén
cap nhat theo su thay d6i cuathi truong, cong nghé.

Péanh gid hiéu qua sau dao tao: dé cao hiéu qua vé mat tai chinh, danh
gia myc do tac dong cua dao tao ddi ngii nguoi lao dong dén hiéu qua thuc

hién cong viéc cua cong ty.
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Doanh nghiép can lya chon cac ndi dung dao tao, bdi dudng phu hop
nhat vira dé phét trién vira ting cuong Ky luat, taing cuong ky cuong va tinh
than hop téc giita nhitng nguoi lao déng trong DN, tao diéu kién xay dung nén
vin hoa doanh nghiép. Vi nd luc sin ¢o cing sy cau thi, cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam hoi tu du yéu té can thiét dé hoc hai, tiép thu va chuyén hoa

céc bai hoc vao thyc tién, dong gdp vao sy phét trién nhan luc caa cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN BIOSEED VIET NAM

2.1. Téng quan vé cong ty Tréch nhiém hiru han Bioseed Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty TNHH Bioseed
Vigt Nam

Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam |a cong ty c6 100% von nudc ngodi,
thuoc tap doan DSCL tai An . Bioseed 1a mot trong nhitng cong ty hoat
dong kinh doanh san pham néng nghiép dau tién tai Viét Nam. Bioseed Viét
Nam duogc thanh 1ap vao nam 1992 duéi hinh thirc codng ty lién doanh va da
tré thanh doanh nghiép 100% vén nuéc ngodli vao nam 1999. Cong ty tap
trung nghién cu nang cao céc dic tinh tét va kha ning chéng chiu coa ca
gidng cay ngd l0a lai nan suat cao, chéng chiu tot cac diéu kién thoi tiét bat
loi va sau bénh hai.

Céc san pham chinh gom cé: Lua lai: Bio 404; Ngb lai: B9698,B265,
B21, BO6

Bioseed Viét Nam 1a mot trong nhitng cdng ty nudc ngodi hang dau tai
Viét Nam d& dugc Thoi béo kinh té Viét Nam trao ting “Giai thuong Rong
Vang vao nam 2009 va 2010” va Bo Nong nghiép va phét trien Néng thon
trao tang “ Clp Rong Vang” danh cho hai san pham dan dau la giong Ga lai
chat luong cao Bio1404 va giéng ngd lai B9698.

20 nim qua, Bioseed Viét nam d& dong gop va phét trien nhiéu gidong
ngd lai dua vao thi truong Viét Nam. Nhitng nam gan day, Bioseed Viét Nam
da nghién ciru va giéi thiéu dugc nhiéu san pham khéc téi ba con ndng dan
nhu giéng IGa lai, phan bon va hat gidong rau mang lai nhiéu két qua tét.

Bioseed Viét Nam ludn hudng dén viéc phét trién cac hoat dong kinh

doanh cua minh dé phét trién manh mé va rong réi hon véi nhirng dich vu
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chuy@n nghiép. Trong subt 20 nam qua, Bioseed Viét Nam d tham gia vao
hoat dong cai thién va phét trién san xuit ngd tai Viét Nam thdng qua viéc
giéi thiéu nhiéu giéng ngd lai co hiéu qua cao. Ba nam trg lai day, Bioseed
Viét Nam ciing da gi6i thiéu thém nhiéu san pham khéc vao thi truong Viét
Nam nhu giéng l0a lai, phan bén 1a va hat giéng rau. Bioseed Viét Nam da
lien két v6i cac cong ty hat gidng hang dau trén thé gisi dé phét trién céc
gidng lai co hiéu qua cao théng qua cdng nghé sinh hoc. Muc tiéu cua ching
t6i nham cai thién doi sbng va kinh té cho ba con nong dan théng qua viéc
cung cap c&c giai phédp sang tao va cong nghé.
2.1.2. Co cdu té chirc

Hinh 2.1: Se' d co cau td chirc cia cong ty TNHH Bioseed Viét Nam
2.1.3. Charc nang nhiém vu

Phong Hanh chinh nhan sy

- Quan tri nhan su

- Xay dung, phé bién, thuc hién ché d6 chinh sach trong toan cong ty
- Thyc hién cdng tac hanh chinh téng hop

Nhiém vu:

- Thyc hién chirc nang quan tri nhan su: Hoach dinh ngudn nhéan lyc,
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tuyén dung, cdng téc dao tao- theo ddi- quan ly, giai quyét ché do, danh gia
nhan su...

- Thuc hién chic ning xay dung, pho bién, thuc hién ché do chinh
sach: Chinh sach lao dong

- Tién lwong, xay dung dinh mic lao dong...

- Thuc hién chtrc nang td chirc cdng tac hanh chinh van phong: quan ly
van thu, mua sim trang thiét bi, tAi san, van phong pham, t6 chic hoat dong
doan thé phong trao, hoi nghi, céng tac hau can...

- Tham muu cho ban 1anh dao vé |inh vuc chuy@én mén

- Cac nhiém vu khac khi dugc giao

Phong Tai chinh ké toan

- Cong cu quan ly tai chinh ké todn: 1a don vi hoat dong nghiép vu quan
Iy n6i chung va hach toén ké toan ndi riéng. Trén co & C&C Y&u cau cia san
xuat kinh doanh, to chirc thuc hién hoat dong nghiép vu theo luat ké toan,
diéu 1é vaquy ché tai chinh caacong ty.

- Phén tich va cung cip théng tin: bing hoat dong cap nhat hé théng
nhitng phét sinh vé kinh té va thuc hién cac nghiép vu hach todn ké toan, bing
viéc phan tich cu thé céc dién bién vé tinh hinh tai chinh, vén, phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh dé dua ra cac giai phép tham muu, gitp ban
1anh dao cong ty nam virng duoc tinh hinh va hiéu qua kinh té trong kinh
doanh, cha dong dua ra céc giai phdp linh hoat, cac quyét dinh ddng dan,
nham dat hiéu qua kinh té cao nhat trong kinh doanh caa cong ty.

- Thu thap, xt ly, théng tin s lidu theo @i tuong va noi dung cong
viéc dung chuan muc vaché do ké toan.

- Kiém tra, giam sét cac khoan thu, chi tai chinh, cac nghia vy thu nop,
thanh toan ng, kiém tra viéc quan |y sir dung tai san va ngudn hinh thanh tai
san, phét hién va ngan ngira cac hanh vi vi pham qui ché tai chinh ké toan caa

Cong ty vaqui dinh phap luat hién hanh.



36

- Phan tich théng tin, sd liéu ké toan, tham muu dé xuat céc giai phap
phuc vu yéu cau quan tri va quyét dinh kinh té, tai chinh Ién gidm dbc cong ty.

- Tham gia tryc tiép xay dung, hoadn thién cac quy trinh 1am viéc va hé
théng biéu mau lién quan dén hoat dong tai chinh ké todn trong cong ty.

- Thuc hién céac cong viéc khéc khi ¢é yéu cau cua ban [anh dao,

- Quan ly tai liéu, luu trit hd so theo ddng quy dinh.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky (hang tuan/thang/quy/nam) va dot
Xuat 1én giam ddc cong ty.

Chudi Cung @ng:

- Phan phéi san pham ra thj truong

- Pam bao hoat dong cung tng san pham cua cong ty qua cac hoat
dong: San xuat hat gidong theo quy trinh kiém dinh nghiém ngat cua cong ty,
ton kho, diadiém, van tai vathéng tin

Phong Nghién cieu va Phét trién:

- Nghién curu, trién khai thi nghiém tim ra cac giéng ngd, 10a mai

- Tham muu, tu van va chiu tréch nhiém trugc gidm dbc vé hoat dong
nghién ctru, chuyén giao cong nghé, quyén s hitu tri tug...

- T6 chac cac hoa dong phét trién san pham ( bao gém xay dung y
tuang, 1ap ké hoach trién khai, thir nghiém) céc san pham ngé, 1ta méi

Phong Kinh doanh:

- Thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh, tap trung san xuat va phan
phdi san pham rathi truong

- Xéay dung hinh anh va quang ba thuong hiéu

- Nghién ciru, phan tich thi trudng va tham muu cho tong giam dbc dua
ra cac dinh hudng cho san xuat va kinh doanh.

- Lap ké hoach, tham gia céac hoi cho, trién 1am trong va ngoai nuéc.

- Gidm sét tién do san xuat, giao hang, cung (ng dich vu va theo doi

cong no.
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- Tim hiéu, cap nhat cac vin ban phép luat lién quan dén linh vuc san
xuat kinh doanh caia cong ty.

- Lap ké hoach san xuat theo thang, quy, nam.

- Du béo thuong xuyén vé cung cau, gia ca nguyén phu liéu san pham
vaxu huéng thi truong nham phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty.

Phong Phét trién thi truong:

- Tim kiém céc thi truong dé gisi thiéu, ban san pham téi duoc tay coa
ba con néng dan.

- Nghién ciru tiép thi vathéng tin, tim hiéu khach hang

- Pé xuat chién lugc marketing san pham bao gom céc ké hoach cu thé,
ngan sach thuc thi.

- Phdi hop ca hd tro phong kinh doanh trong qué trinh [am viéc nham thc
day hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua ( théng qua tu van giao té, phét ngon...)

- Phan phéi c&c 4n pham quang céo va truyén thdng dé quang ba hoat
dong cua cong ty ciing nhu cung cap va dinh huéng thong tin cho cong ching.

- T6 chuc hé théng thdng tin ndi bd nhim cap nhat tinh hinh hoat dong
cua céc phong ban va xay dung hinh anh céng chiing téi tat ca cac can bo
nhan vién trong trong cong ty.

2.1.4. Pdgc diém vé nhan luc

Bang 2.1; Co caAu gi6i caa cong ty

GIOI TINH
(nglr.(‘)’i) Ty l¢é (%) |So lwgng (nguoi ) | Ty 1€ (%) | So lweng (nguoi ) | Ty 1€ (%)
2011 62 65,26 33 34,74 95 100
2012 63 65,63 33 34,38 96 100
2013 65 68,42 30 31,58 95 100
2014 66 67,35 32 32,65 98 100
2015 68 66,67 37 33,33 105 100

(Nguon: phong hanh chinh nhan si)
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Qua sb lidu trén cho thiy sb lao dong nam chiém ty trong cao hon
nhiéu so véi sd lao dong nit, véi ty trong gan gap déi. Nguyén nhan cua su
bién dong va chénh Iéch nhiéu gitta sb lugng nam va nit trong cong ty 1a do
tinh chat céng viéc. Cong ty chuyén vé linh vuc nghién ciu va phét trién
gidng cay nén sd luong nam nhiéu hon do c&c nha nghién ctu cha yéu la nam,
ho ¢6 trinh d6 hoc van va co hoi thang tién nhiéu hon lao dong nit. Lao dong
nit trong cong ty chu yéu 1am viéc & céc phong ban hanh chinh, vian phong.
Cu thé, nam 2011 |1a 65,26%/34,74%, nam 2012; 65,63%/ 34,38%, nam 2013:
68,42%/31,58%, nam 2014: 67,35%/32,65% , nam 2015: 32,65%/33,33%. Co6
thé thay tong sb lao dong lién tuc ting qua cac nam do cdng ty tap trung tuyén
dung thém nguoi lao dong dé mé rong san xuat tuong ang véi quy mo dau tu.

Bang 2.2: Co cau tudi ciaa cong ty

PO TUOI
NAM <30 = 30-45 = 46-60
S0 ngudi % nguo'i % nguo'i %

2011 35 36,84 50 52,63 10 10,53
2012 34 35,42 51 53,13 11 11,46
2013 34 35,79 50 52,63 11 11,58
2014 34 34,69 54 55,11 10 10,2
2015 35 33,33 50 47,62 20 19,05

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

Qua bang trén cho thay luc lwgng lao dong caa cong ty da sd co do tudi

trung binh trong khoang 30 — 45 tudi. O do tudi ndy, ngudi lao dong da co su
6n dinh trong cudc séng gia dinh, ky nang lam viéc va kinh nghiém sdng kha
cao, y thic to chirc ky luat va nhu cau dugc “tén trong” va “ty khang dinh”
duoc coi trong. Do tudi ndy duoc xem latré, ddy 1a yéu té thuan lgi cho dao

tao vi lao dong tré nhu cau vé hoc tap, phét trién cao va nguoc lai. Riéng nim
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2015, lao dong do tudi 46 — 60 ting gap d6i so voi nam 2014 voi ty 1é
19,05%/10,2% Vi chién lugc san xuat caa céng ty nam 2015 tiép tuc tap trung
nghién ciru gibng mai, can sy tham gia cia cac nha nghién ctu cd kinh
nghiém [au nam.
Bang 2.3: Pic diém ngudn nhan luc theo trinh @ hoc van ciaa cong ty
TNHH Bioseed Viét Nam

(Pon vi: nguoi)

Péi twong | 2011 2012 2013 2014 | Quy 11/ 2015
SL[Tyle|SL [Tyle|SL [Tyle|SL [Tyle| sL [ Tyle

(%) (%) (%) (%) (%)

Tiénsi 0 0 | 1104 1 [105] 2 [204] 2 1,9
Thac si 9 |95 |12 [125]| 15 |158| 20 | 20,4 | 28 | 267
Pai hoc 61 |64,2| 70 |72,9| 73 | 76,8| 68 [69,4| 67 | 638
Caodiang |19 20 | 7 |[729/ 0| 0 |0 | O | © 0
Trungcip | 6 | 63 | 6 |625] 6 |632| 8 [816| 8 | 7,62
Téng 95 [ 100 | 96 | 100 | 95 | 100 | 98 | 100 | 105 | 100

(Nguon: phong hanh chinh nhan si)

Trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2015, c6 thé thay luc luong lao

dong trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat, cu thé nam 2011 chiém 64,2%,
nam 2012 chiém 72,9%, nam 2013 chiém 76,8%, nam 2014 chiém 69,4%,
quy 11/2015 chiém 63,8%. Tir nim 2013 cong ty khdng tuyén lao dong trinh
d6 cao dang ma chi tuyén trinh d6 dai hoc tra 1&8n do tinh chat cdng viéc & céc
phong ban va doi ngii nghién ciu can luc luong lao dong co trinh d6 chuyén
mon cao. Cu thé nam 2011 s6 lugng lao dong trinh d6 thac si chi ¢6 9,5%
nhung tinh dén quy 11/2015, d6i ngil lao dong trinh d6 thac si chiém 26,7%
tong sb lao dong cua cdng ty, cho thiy y&u cau cao cua cong ty doi voi doi

ngii lao dong dé dé&p tng muc tiéu kinh doanh cua cong ty.
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2.1.5. Két qud sin xudt kinh doanh cia cong ty trong nhizng nam

gdn day
Bang 2.4: Két cau doanh thu tiéu thu san pham
B9698, B265, B21,B06, Bio404
Nm Doanh thu tiéu thu (triéu dong)
B9698 B265 B21 B0O6 Bio404
2011 75.645,1 | 49.962,7 11.268,2 59.665,7 55.782,6
2012 60.886,7 | 39.184,5 15.227,2 78.152,7 72.110,8
2013 60.646,3 | 38.465,7 18.405,6 85.282,6 97.306,6
2014 55.168,9 | 22.161,7 18.548,5 86.994,6 97.736,1
Quy 11/ 2015 | 17.378,85 | 9.282,3 10.997,3 54,732, 7 61.883,7

(Nguon: BCTC cia cdng ty- phong TC- KT)

Doanh thu hang nam caa cong ty TNHH Bioseed Viét Nam dat khoang
300.000.000.000/nam. San pham chinh caa cong ty |1a gibng ngd lai B969S,
B265 va B21. Bén nam 2010 cong ty gisi thiéu ra thi truong 2 san pham méi 1
gidng ngd lai BO6 va gidng ltalai Bio404, duoc thi trudng don nhan nén cb the
thay doanh thu tiéu thu caa 2 san pham BO6 va Bio404 ting nhanh qua céc nam
va dat lugng doanh thu tiéu thu 16n nhat trong cac san pham cua cong ty, cu thé
nam 2011 gidng BO6 dat doanh thu 59.665,7 triéu dong, nam 2012 dat 78.152,7
triéu déng, nam 2013 dat 85.282,6 triéu dong, nam 2014 dat 86.994,6 tri¢u dong
vadén quy 11/2015 dat 54.732,7 triéu ddng. Riéng san pham B21 ¢o lugng doanh
thu tiéu thu thap nhat vi day la san pham xuat hién dau tién trén thi truong ndng
san dau tién nén gio day c6 mot sd tinh nang khdng con phil hop véi diéu kien
thoi tiét, dat dai ciia ba con ndng dan nén doanh thu tiéu thu c6 xu hudng giam.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao nhan lwc tai cong ty Trach nhiém
hiru han Bioseed Viét Nam

2.2.1. X&c dinh nhu cau d3o tgo

Xé&c dinh nhu cau d&o tao 1a khau dau tién va cé anh hudng quyét dinh

dén tat ca céc hoat dong tiép theo trong cong tac ddo tao. Dya vao muc tiéu ké
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hoach vé phuong hudgng hoat dong kinh doanh trong tirng giai doan, tirng thoi
ky, can cir vao tinh hinh thuc té , cong ty xem xét danh gia ca yéu té can co dé
dat duoc muc tiéu dé ra, trong d6 khdng thé thiéu yéu té vé nguon nhan luc.
Theo d6, viéc x&c dinh nhu cau dao tao duoc thuc hién théng qua phong hanh
chinh nhan sy cia cong ty, phong hanh chinh nhan su huéng dan cac bo phan
khéc trong cong ty thuc hién viéc x&c dinh nhu cau d¢ao tao caa minh.

Viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao cua cong ty gan véi cac hoat dong quan
tri nhan luc trong cdng ty. Cac phong ban cin cir vao tinh hinh thuc té ma co
nhu cau cu thé theo chirc danh quan ly, tirng chuyén nganh, chuyén mén
nghiép vu dé tu xac dinh nhu cau nhan luc cia minh, nhu cau ndo co thé giai
quyét bang hoat dong dao tao, nhu cau ndo phai thuc hién tuyén dung, luan
chuyén lao dong. Phuong phép xéc dinh nhu cau dao tao dang &p dung chu
yéu tai cong ty dya trén thdng tin phan hdi cho c&c yéu cau, dé xuat cha quan
ciadon vi gui dén phong hanh chinh nhan sy.

Nhitng can ctr dé xé&c dinh nhu cau d&o tao cua céng ty TNHH Bioseed
Viét Nam la

- Tiéu chuan thuc hién cong viéc: mdi chirc danh cong viéc trong cong
ty cO cac yéu cau vé trinh do, ki nang ciing nhu nang lec khéc nhau.

- Dya vao chuac danh cong viéc va thuc té thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong, phong Hanh chinh nhan sy s¢ xem xé nhan vién do da dap
rng duoc hay chua, thiéu nhitng ki nang gi dé co ké hoach dao tao bdi dudng
ho hoan thanh tét cong viéc.

Vi du ddi véi vi tri Trudng phong Kinh doanh, cin ct xac dinh nhu cau

dao tao d6i vai vi tri ndy thé hién qua bang sau:
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Bang 2.5: X&c dinh nhu ciu dao tao cho vi tri Trwéng phong Kinh doanh

Thuc té nguoi 1ao

So sanh thuc té va yéu

Y éu ciu codng viéc dong dat dutoc ciu (/) Két luan
Quan ly chung vé Tinh hinh nhan sy | (-) Cac nhan vien moi | Can thyc
nhéan sy phong Kinh | c6 xu huéng gia | con kho khan valung hi¢n dao tao
doanh. tang. ting trong xur ly cdng | vé céac ky
Phan cong ké hoach Thuc hién dung viéc lalam viéc nhdm nang quan
kinh doanh theo tién do kinh doanh | véi nhan vién cii tri nhan luc
doanh sd yéu cau cho | dadé ra (+) Phan cong cong
nhéan vién phong Kinh viéc kip thoi, rd rang,
doanh khong cd su chénh Iéch

gitra cac nhan vién
cung vi tri.
Xay dung vathyc Céac quy cudi nam | (+) Nhan viénphong | Can thuc
hién ké hoach kinh thuc hién cac chi | Kinh doanh lién tuc tim | hién dao tao
doanh theo doanh sb | tiéu vuot micc ké | kiém nhitng khéch hang | ky nang tao
duoc giao. hoach, tuy nhién | tiém nang mai. dong luc
vao dau nam, chi | (-) M6t sb nhan vién cho nguoi
tiéu ndy chi dat chua co tu tuong hét lao dong
MUC X4p Xi. long vi cdng viéc, €6
tinh than tri tré.
Xay dung ké hoach Mdi dot dd@0tao | (-) Chuaco ké hoach Can thuc
ddo tao vaphét trién | caa Cong ty dé téng thé cho cac nhan | hién dao tao
cho cac nhéan vién duaraban nhu vién trong phong. ky nang lap
trong phong Kinh caudaotaokha | (+) Pachitrongdén | ké hoach va
doanh. sét véi nhu cau dao tao nhan vién co huan luyén
d&o tao cuaphong | niang luc tét. nhan vién.
Kinh doanh (-) Mot sO nhén vién co

két qua thuc hién cong
viéc kém chua duoc
xem xét dao tao nang
cao nghiép vu.

(Ngusn: Phong Hanh chinh nhan sy)
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Ngoai ra con can cir vao:

- Chién lugc san xuét kinh doanh va tinh hinh san xuét kinh doanh cu
thé cua cong ty, théng qua chién luoc kinh doanh ma cong ty ¢ dé xac dinh
luong lao dong méi can thiét d¢é hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh
hang nim |4 bao nhiéu, qua d6 coéng ty cé thé du tri dugc luong lao dong
méi, 1inh vuc can ddo tao méi. Cung do vai ké hoach chi tiét hang nam vé san
pham, san luong ciing nhu doanh thu ma cong ty cé thé xac dinh s nguoi lao
dong can bdi dudng, nang cao trinh do dé thuc hién muc tiéu dat ra.

- Théng qua danh gia cua nguoi quan 1y dé phuc vu cho viéc xé&c dinh
nhu cau dao tao caa cong ty. Qua danh gia thyc hién cong viéc ma nguoi quan
ly d&& xuat nhitng ki niang can thiét phai dao tao doi véi nguoi lao dong dé
thuc hién cong viéc cd hiéu qua.

- Cong ty con dua trén nhu cau duoc ddo tao cua ngudi lao dong dé
thuc hién viéc x&c dinh nhu cau dao tao théng qua viéc tap hop cac don xin
duoc dao tao cia nguoi lao dong.

Dua trén c&c yéu cau chung do céc can bo quan |y cua bd phan s3 dé
Xuat nhitng yéu cau ddo tao caa bo phan minh dé phong hanh chinh nhan sy
tap hop lai valén ké hoach cho nhitng cong tac ddo tao do.

Cu thé, dé xéc dinh dugc nhu cau dao tao, cong ty TNHH Bioseed Viét
Nam da thuc hién quy trinh nhu sau:

Buéc 1: Can ci vao tiéu chudn chirc danh cong viéc va béo céo thong
ké tinh hinh lao dong hang nam

Hang nam cin c tiéu chuan chiec danh cong viéc, dbi chiéu véi thong
ké trinh do nguoi lao dong dé xac dinh nhu cau dao tao. Phong hanh chinh
nhan su tiép tuc thuc hién céc budc tiép theo @6 1a théng béo cha truong va
dinh huéng cdng tac ddo tao va lap ké hoach dao tao

Giam d6c hop voi cén bo chuyén tréch dao tao cua phong hanh chinh
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nhan su vé ké hoach dao tao caa cdng ty, thuc hién viéc dua chi tiéu dao tao
xubng tirng bo phan vé sb luong nguoi lao dong dugc di ¢&o tao, chuong trinh
dao tao, loai hinh dao tao.

Buéc 2: Théng béo dinh hwéng cdng tac dao tao boi duéng trong nam
cho cac phong ban trong cong ty

Can ci vao chién luoc kinh doanh, tiéu chuan chirc danh va trinh do lao
dong hién co, phong hanh chinh nhan sy dua ra dinh huéng cong téc dao tao
nguoi lao dong trong nam trinh gidm dbc. Sau khi co su phé duyét cua giam ddc,
clng véi ké hoach dao tao ca nam, phong hanh chinh nhan s théng béo téi toan
thé nguoi lao dong biét dé cac ca nhan dang ki nhu cau do tao, bdi dudng.

Budc 3: Pang ky nhu cau dao tao

Hang nam, toan thé nguoi lao dong cin ctr vao yéu cau cong viéc va
d6i chiéu kha niang, nhu cau caa ban than va chinh sach dinh huéng cong tac
dao tao nhan luc cua cong ty dé 1ap phiéu diang ky nhu cau dao tao gai phong
hanh chinh nhan su.

Buc 4: Cac trurong phong tdp hop nhu cdu dao tao nhan lyc cia phong

Truong céc phong ban ciing cin ctir vao yéu cau cdng viéc, kha nang
thue té cia don vi minh, phiéu ding ky dao tao cia nguoi lao dong trong
phong va dinh hudng cdng téc ddo tao cua téng ty dé lap danh sach dang ky
nhu cau do tao cho phong caa minh

Truong cac phong ban phai can dbi nhu cau, sip xép cac nhu cau can
wu tién, can nhac lva chon ddi tuong wu tién dugc di ddo tao, 1ap radanh séch
nhitng sai can duoc di ddo tao va dao tao vé nhiing linh vyc gi, nhitng ky
nang nd&o can dugc nang cao, sau d6 nop ban danh sach ding ky dao tao vé
phong hanh chinh nhan s.

Buwdc 5: Phong hanh chinh nhan s tong hep nhu cau dao tao

Sau khi nhu ciu d&o tao cua cac ca nhan don vi duoc gui vé thi nhan
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vién phu trach cong tac dao tao cua phong hanh chinh nhan su € tap hop cac
nhu cau ddo tao cua tat ca nhan vién va caa cac don vi. Tir d6 lap 1én danh
séch sd luong nguoi tham gia vao mdi khéa hoc chuyén mén |a bao nhiéu,
mot céch chi tiét cu thé hon, dong thoi ciing 1ap 1én danh sach nhitng nguoi
lao dong duoc cir di du hoi thao, hdi nghi... Néu cd cac nhu cau dao tao phét
sinh d6t xuat, can bo phu tréch cong tac dao tao ciing phai tap hop lai.

Sau khi tap hop duoc nhu cau dao tao, phong hanh chinh nhan sy giri
danh sach d&o tao 1&n gidm déc, giam doc ky va phé duyét quyét dinh dao tao
hinh thirc va phuong phap do tao cu thé.

Nhu cau dao tao cua cong ty TNHH Bioseed Viét Nam trong giai doan
2011- quy 11/2015 nhu sau:

Bang 2.6: Nhu cau dao tao ciaa cong ty TNHH Bioseed Viét Nam qua cac nim

(Pon Vvi: luot nguon)

g g g g Quy I/
Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 NEMm 2105

Phong ban 5 [Tyle| S8 [Tyl b [Ty1e| b [Ty1e| b [Tyl

nguoi| (%) |ngwoi| (%) [nguoi| (%) ngwoi| (%) |ngwoi| (%)

P. Hanh chinh nhan su 2 11538 3 |23.08/ 5 [41.67) 8 (6154, 9 |64,29
P. Tai chinh ké todn 2 122,22] 4 (40,000 6 [60.000 7 (70,000 8 |72,73
P. Nghiencru & phé trién | 11 |55,00, 14 |70,00| 16 [80,00] 17 |77,27| 18 78,26
P. Kinh doanh 15 46,88/ 18 |56,25| 22 |68,75| 25 |78,13] 26 |81,25
Chudi cung tng 2 113,33 3 |20,00f 5 33,33 7 |46,67] 8 |47,06
P. Phat trién thi truong 3 |50,000 5 8333 5 (8333 5 8333 5 |62,50
Téng 35 (36,84 47 [48,96) 59 |62,11] 70 |74,43 74 [70,48

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

Tur bang trén ta thidy hang nim nhu cau d&o tao cho nguoi lao dong cua

cong ty TNHH Bioseed Viét Nam |a rat nhiéu. Cu thé, nam 2011 c6 35 luot
ngudi ding ki ddo tao chiém 36,84% tong sb lao dong, nam 2012 1a 47 luot
chiém 48,96% tong sd nguoi lao dong, nam 2013 1a 59 lugt, nam 2014 ting

cao v&i 70 luot, gap dbi so véi nam 2011 va quy 11/2015 1a 74 luot nguoi



46

chiém 70,48% trén tong sb ngudi lao dong. Piéu ndy cho thiy s quan tam toi
hoat dong d&o tao cua toan thé nguoi lao dong, ching té ngudi lao ddng da cd
nhan thic vé giatri cua cac khda dao tao.

Theo diéu tra cua tac gia, nhu cau dao tao caa cong ty TNHH Bioseed
Viét Nam tap trung vao nhu cau bd sung céc kién thirc vé chuy@n mdn sau
trong cong viéc, tiép dén 1a nhu cau ddo tao vé ngoai ngit, vi tinh ciing duoc
coi trong, ki ning vé giao tiép, ki nang 1am viéc nhém, dam phéan... day déu
la nhitng kién thirc gan véi thue té caa cong viéc trong cong ty. Do vy, ¢6
thé thiy rang, ngudi l1ao dong trong cong ty datu y thic dugc nhiém vy, tréch
nhiém cong viéc caa minh, tir d6 tim ra nhitng diém thiéu st co thé khac

phuc bang cong téc dao tao.

m Chuyén mén sau m Ky nang lam viéc theo nhém m Ngoai ngi, vi tinh
Higu biét phap luat kinh doanh m Ky nang giao tiép m Ky nang dam phan
mKhéac

Hinh 2.2: Két qua tra |oi cAu héi khao st vé nhu cau dao tao
trén khia canh kién thirc, k¥ ning
(Nguon: 6 liéu diéu tra cia tac gid)
Viéc xéc dinh nhu cau dao tao cua cdng ty duoc xéc dinh cu thé thong

qua céc bo phan, cling véi céc can cir dé x&c minh nhu ciu do tao, quy trinh
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thuc hién xéc dinh nhu cau dao tao nhu trén cdng ty cé thé xéac dinh nhu cau
dao tao kha phu hop véi thyc tién san xuat kinh doanh cia minh va nhu cau
cua nguoi lao dong véi mong mubn nang cao nang luc ban than. Do d6 cd thé
gilp cong ty d&o tao dlng ngudi, dung viéc dong thoi nang cao hiéu qua dao
tao ciing nhu hiéu qua lao dong sau do tao, tranh nhitng 1ang phi khdng can
thiét do viéc xéc dinh nhu cau thiéu chinh xé&c. Tuy nhién, hién tai cong ty bo
qua cé&c budc can thiét trong danh gia nhu cau d&o tao nhu phan tich cong
viéc, phan tich nguoi 1ao dong dan dén viéc cong ty chua xéc dinh duogc chinh
x&c nhu cau dao tao.

2.2.2.Xac dinh muc tiéu dao tgo

Véi muc tiéu gan két ddo tao, phét trién nhan luc véi chién luge san
xuat kinh doanh cua cong ty 1a dinh huéng quan trong dé chuan bi mot doi
ngi nhan su manh, nang dong, tich cuc. Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam da
xay dung ké hoach d&o tao trong giai doan 2013- 2015 véi c&c ndi dung:

- Pay manh cdng tac ddo tao theo chirc danh phu hop véi chién luoc
dao tao chung cua cong ty. bao tao chuyén sau cho d6i nga lao dong, dam
bao d&p tng dugc yéu cau cdng viéc va sy phét trién caa cong ty.

- Chu trong d&o tao nham tang cudng nang luc diéu hanh cho céc can
b6 quanly.

- Gan két cdng tac dao tao vaéi cac chinh sach caa cong ty, ting cuong
tinh gan két gitra d&o tao va chinh sach danh gia nhan s vaquan ly tai nang.

- Tang cudng chat lugng dao tao, phdi hop hd tro ddo tao niang luc cho
trién khai cac sang ché chién luoc va pho bién, chuyén giao cac san pham
hoan thanh ap dung vao thuc tidn.

- Pam bao diéu kién hoc tap tét nhat thic dau nd luc hoc tap ca nhan
nhu hé théng tai liéu, cau hoi, dién dan vé chuyén mén, hoi dap vé dao tao va

tiép nhan phan hoi.
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- Gan két qua dao tao véi két qua cong viéc , duatiéu chi dao tao vatu
dao tao [a mat tiéu chi trong hé thong KPI.

Tur @06, cong ty TNHH Bioseed Viét Nam dua ra nhiém vu trong cong
tac dao tao nhan luc giai doan 2013 — 2015 nhu sau:

- Cong ty dam bao tiéu chi moét nguodi dugc dao tao it nhat 3 ngay
trong 1 nam vé céc ki nang chuy@én moén.

- Thic day van hoa hoc tap trong toan hé théng, trong d6 day manh vai
trd huan luyén, kém cap nhan vién cua can bo quan ly.

- Thuc hién cong tac kiém tra danh gia dinh ky trinh ¢6 nguoi lao dong
lam co s& xéc dinh nhu cau ddo tao va xay dung chuong trinh d&o tao ciing
nhu thiic day nguoi lao dong nd luc hoc tap dat yéu cau cong viéc.

- Pam bao tién do va chat luong trién khai sang kién xay dung hé thong
khung nang luc cho toan bo nguot lao dong trong cong ty lam co sé xay dung
khung chuong trinh d&o tao dé chuan hda chirc danh cong viéc.

X&c dinh muc tiéu dao tao caa cdng ty & dia vao ké hoach d&o tao ban
dau dit ra can dat dugc két qua thé ndo, trén co s d6 xéc dinh muc tiéu dao
tao pht hop. Muc tiéu dao tao caa cong ty TNHH Bioseed Viét Nam d6i voi
nguoi lao dong dugc xéc dinh la co trinh @6 chuyén modn cao va cd ki nang
thuc hién tét cong viéc.

Sau khi phong hanh chinh nhan sy tryc tiép tong hop nhu cau, dong
thoi can ci cac yéu cau thuc hién muc tiéu chién lugc cia cong ty dé xéac dinh
ké hoach dao tao nhan luc caa ting khda hoc cu thé: Muc tiéu, noi dung caa
tirng khoa hoc, doi twong dao tao, sé lugng, thoi gian, dia diém, chi phi du
kiém, danh gia két qua, chat lvgng dao tao.

Doi véi lao dong truc tiép trong cdng ty thuong duoc dao tao trong thoi
gian ngan. Con dao tao dai han thudng dugc &p dung cho cap quan ly.

Viéc lya chon ddi tugng dao tao cho pht hop véi muc tiéu phét trién
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cua cdng ty 1a rat quan trong. Bé dam bao cho viéc lwa chon chinh xéc cong
ty cO dit ra cac yéu cau:

- Nang cao trinh @6 chuyén mon, kha nang quan ly caa nguoi lao dong
dé co thé thuc hién hiéu qua cdng viéc duoc giao.

- P20 tao nguoi lao dong dé cd thé bat kip nhu cau thi truong trong thoi
gian téi.

Déi véi mdi loai lao dong cong ty ciing co nhitng yéu cau riéng:

- bdi véi lao dong gian tiép:

+ Can ci vao tinh hinh hoat dong san xuat, cdng ty S8 cir nguoi lao
dong di hoc. Vi du nhu hoc ngoai ngir cho can bd phong kinh doanh

+ P30 tao ndng cao cho can b quan |y bang cach bd tri két hop gitra
viéc di ddo tao & nudc ngodi, nhu 1& mot phan thudang ciing 1a mot co hoi hoc
tap cho cé&c can bo quan ly. Diéu nay 1am tang su hiéu biét vé céch thac quan
ly cua céc cong ty trong cling nganh bén nudc ban dé qua dé cd nhitng v kién
dong gop cho hé thdng quan 1y cua cdng ty ngdy cang hiéu qua hon.

- bdi véi lao dong truc tiép:

+ Pdi véi nhitng nha nghién ciru 1am viéce tai cong ty thi co cac chinh
séch ddo tao nhu t6 chirc cac budi hoi thao, cir di cdng tac nudc ngodi dé ho
trao d6i kién thirc, kinh nghiém nhim sang tao ra nhitng san pham maéi dé dua
rathi truong.

2.2.3. Lwa chon déi tweng dao tao

Can cr vao viéc xé&c dinh nhu cau va muc tiéu dao tao ciing nhu cac ké
hoach kinh doanh cua cong ty, phong hanh chinh nhan sy s¢ giri béo cao |én
gidm déc dé xuat lya chon nhitng ddi tugng duoc dao tao va phét trién cho phu
hop. Viéc lya chon ddi tugng dugc ddo tao khdng chi do mdt ngudi madugc xac
dinh dua trén nhitng y kién cua cac trudng phong, gidm doc cong ty, cin ci vao

tinh hinh thyc té cia don vi minh dé cir nguoi di dao tao cho phu hop.
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Khdng phai 10c ndo viéc luya chon ddi tuong ddo tao ciing dé dang,
chinh xac. Hién nay tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam, d6i ngii nhan vién
tré chiém phan 16n. Gidm ddc va céc trugng phong thay ré dugc vai trd ciing
nhu sy nang dong, dé tiép thu, nhu cau duoc khang dinh ban than trong cong
viéc. Chinh vi vay, gidm dbc cong ty xac dinh d6i tuong ddo tao chinh 1a
nhim vao d¢ tudi 30- 45

Tuy vay, viéc lua chon d6i tuong di d2o tao lai dua trén y kién chu
quan cua cac truang phong, diéu ndy dan téi tinh trang, co nhitng nhan vién
thuc su thich hop dé dao tao hung do céc yéu té chi quan tac dong nén khong
duoc lva chon di dao tao.

Bang 2.7: Thuc té so lwot ngwoi dwec cir di dao tao cia congty TNHH
Bioseed Viét Nam
(Pon vi: Luot nguot)

o o o . Quy
Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 11/2015

So So So So So

Phong ban Thuc| véi |Thuc| véi |Thuc| véi |Thuc| véi | Thuc| véi

te nhu te nhu te nhu te nhu te nhu

cau cau cau cau cau
P. Hanh chinh nhan su 2 |100%| 2 |66%| 3 |60%| 6 |75%| 5 |55%
P. Tai chinh ké toan 0 | 0% | 2 |50%| 3 [50%| 5 [71%| 4 |[50%
P.Nghiénciu & phétrien | 10 | 90% | 12 |85% | 13 |81%| 16 [94%| 13 |[72%
P. Kinh doanh 10 | 66% | 13 |72% | 17 |77% | 22 |88% | 15 |57/%
Chudi cung tng 0 | 0% | O |0%| 1 [20%| 4 |57%| 3 |[37%
P. Phét trién thi truong 1 [33%| 2 [40%| 3 |60%| 4 |80%| 1 |20%
Téng 23 |65% | 31 |66% | 40 |68% | 57 [81% | 41 |55%

(Nguon: phong Tai chinh ké toan)

Cong ty hién nay chi chua trong vao cong tac dao tao véi cac nha nhién

ctru, cu thé thuc té dao tao cua phong nghién ciru phét trién nam 2011 dat
90% so véi nhu ciu d&o tao, nam 2012 dat 85% so véi nhu cau, nam 2013 dat
81% so véi nhu cau, nam 2014 dat 94% so va&i nhu cau, quy 11 nam 2015 dat
72% so véi nhu cau dao tao. Tuy nhién d6i voi cac can bd quan 1y va nhan
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vién tai cac phong ban, cong tac dao tao chua dugc quan tam dung mirc khi
thuc té ddo tao chi dap ttng 70% dén 75% nhu cau dao tao. Mic du thuc té
dao tao cua cong ty tang dan qua cac nam, cu thé nam 2011 dat 65% nhu cau
d30 tao so voi thuc té, nam 2012 dat 66%, nim 2013 dat 68%, nam 2014 dat
81%, quy 11/2015 dat 55% thi véi ty |& thuc té dao tao nhu vay van con thap,
chua dép trng dugc nhu cau ddo tao cua ngudi lao dong.

Tém lai, viéc lya chon di tugng ddo tao chua gin véi két qua thuc hién
cong Vviéc cua nhan vién va cong tac danh gia hiéu qua cdng viéc cua hoc vién
sau do tao. Trong qué trinh thuc hién cdng viéc, chinh ngudi lao dong 8 biét
minh con thiéu hut nhitng kién thic, k§ nang gi. Viéc lua chon ddi tuong d&o tao
phai cin ci dua trén nhirng thiéu hut d¢6. Tuy nhién, cong tac dao tao nhan luc
ctia cong ty TNHH Bioseed Viét Nam chua danh gid cao vé nhitng kién thic, ki
nang thiéu hut d6 boi céac truang phong chua thuc s quan tam va danh gia bai
ban ky nang lam viéc cta nhan vién trong phong minh.

2.2.4. Xay dwng chwong trinh dao tgo va lwa chgn phwong
phap dao tao

Chuong trinh do tao phai bao gom duoc nhitng mon hoc, bai giang ma
théng qua d6 thé hién nhirng ky nang kién thiac ma nguoi lao dong s duogc
tiép thu sau mdi khoa hoc. Hién nay, cong ty TNHH Bioseed Viét Nam da
xay dung chuong trinh ¢&o tao kha hop Iy va day dé ca vé dbi tuong, kién
thac, ky nang vathoi gian dao tao.

Cong tac xay dung chuong trinh dao tao thuong dugc thyc hién boi cap
quan |y caa cdng ty. Sau khi x&c dinh rd nhu cau, ddi tegng va muc tiéu
chuong trinh d3o tao, giang vién hoic nguoi huéng dan s& xay dung nén mot
chuong trinh d&o tao hoanh chinh. Phong nhan sy s5 phdi hop véi giang vién
dé thong nhat ké hoach chi tiét cho chuong trinh dao tao. Giang vién s& chuan
bi ndi dung dao tao va phong nhan su phu trach viéc lya chon dia diém dao

tao, cOng cu hoc tap, tai li¢u ddo tao, cdng téc hau can...
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Muc tiéu caa cac chuong trinh do tao 1a gidp nhan vién thuc hién tét cac
k§ nang, nghiép vu, chi dan cho ho nhitng céch thirc 1am viéc dé cac nhan bién
nhan chong dap ung dugc nhu cau ciing nhu muc tiéu cua cdng ty. Do do, noi
dung dao tao chii yéu bao gom: lich sir hinh thanh, vin héaté chic cia cong ty,

7

ndi quy cdng ty, cac chinh sach d&i ngd voi nhan vién mai tuyén dung, cac
nghiép vu, k¥ niang td chirc yéu cau doi véi nguoi lao dong. Thoi luong caa ndi
dung dao tao thuong xuyén trung binh ddi véi mdi nhan vién 1a 4 gio/ ngy.

Péi véi ting vi tri trong cdng ty, vi tri chic danh cong viéc khac nhau
dat ra nhirng yéu cau vé kién thac khac nhau. Vi du nhu trudng phong, pho
phong thi yéu té k§ nang quan ly; dbi véi nhan vién nghién ctru thi yéu cau
kién thirc chuy@én mon, dbi véi nhan vién phong ban thi yéu té vé tuan tha ky
luat, cac k§ nang layéu cau kién thirc bat budc. CO thé vi du qua yéu cau kién
thire doi véi vi tri Truang phong kinh doanh nhu sau:

Bang 2.8: Chwong trinh dao tao déi véi vi tri Trwéng phong Kinh doanh

STT Yeu cau cong Hoc phan kién thirc Phuong phap giang
Viéc 7 day
1 KyA nang quan tri K§ néing quan Iy can ban Tf) chiuc 16p hoc tai
nhan luc cong ty

Ky nang huan luyén

A in Tham gia hoi thao
nhan vién

K§ nang phong van va

lya chon nhén sy Tham gialop tap huan

K¥ nang tao dong

Ky niang quan ly sy thay

T6 chac I16p hoc tai

2 1112(;1 é:ho nguoi lao ¢ cong ty
K§ nang khuyén khich,
tao dong luc cho nhan | Tham gia hdi thao
Vién
Ky nang huian| Marketing va quan ly | Ca di hoc tai Truong

luyén nhan vién

ban hang

Chinh quy

Ky ning lap va trién
khai ké hoach kinh
doanh

Té chac I16p hoc tai
cong ty

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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Céc yéu cau vé kién thuc s3 duoc cong ty thuc hién thdng qua cac
chuong trinh d&o tao nhu hdi nghi, 16p tap huan hay bing viéc cir di hoc bén
ngoai. Hé thong cac chuong trinh trén phan ndo cho thy tu duy hién dai cing
tam nhin bao quét cua doi ngil diéu hanh céng ty. Mbi chuong trinh tir 1Gc
nghién ctiru kha thi, thiét ké dén té chac thuc hién déu co sy phan cong doi
ngii phu tréch cu thé. Bong thoi cd sy quén triét vé tinh bam st giira ting
chuong trinh véi chién lugc dé ra.

Phan tich mot hoc phan do tao “k§ nang quan |y can ban” trong chuong
trinh d&o tao danh cho truéng phong kinh doanh (Phu luc 5) nhan thiy cac noi
dung dao tao do thué mat té chirc chuy@n nghiép bén ngoai 1&n chuong trinh nén
nhin chung 1a tuong d6i hop ly va day da. Tuy nhién, nhin chung ndi dung
chuong trinh con mang ning tinh 1y thuyét chung, chua gan véi thuc té cong
viéc tai cdng ty. Ngoai ra, vé thoi lugng caa tirng hoc phan phan bd con chua
hop ly. Vi du hoc phan X&y dung hinh anh va phong céch ca nhan dugc sip xép
la 2 ngdy trong khi hoc phan lap vatrién khai ké hoach ciing chi trong 1.5 ngay
dan dén ndi dung quan trong song chi dugc dé cap rat so Sai.

Pé chuong trinh ddo tao dat két qua, cong ty da va dang &p dung da
dang, linh hoat cac phuong phap dao tao sau:

Tht nhat, kém cap, chi bao: phuong phép ndy thuong dugc &p dung véi
céc lao dong mai hay lao dong tré thiéu kinh nghiém. Hoc vién s& dugc phan
cbng vao cac vi tri trong phong, ban va st duoc kém cip, huéng dan cua ca
truéng nhom, céc ddng nghiép cé kinh nghiém dé dam bao hoadn thanh tt
cong viéc duoc giao. Phuong phap nay duoc thuc hién ngay tai noi lam viéc
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép dé thuc hién dao tao, va nhu vay ciing
gilp nguoi lao dong hiéu thém veé to chic va cong viéc dang lam.

Tht hai, d3o tao qua céc hoi thao, 16p tap huan: cac hoi thao, [op tap
huan tai cong ty duoc to chirc dinh ky hang thang hoic hang quy, tly theo
nhu cau d&o tao caa cdng ty. Cac hoc vién tham du cd dip dé trau doi cac kién
thic ciing nhu ¢6 co hoi giap g cac ddng nghiép dé chia s¢ kinh nghiém. Tuy
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nhién, néu hoc vién khong cé y thic cha dong trong viéc tiép thu ca bia hoc
thi hiéu qua tir phuong phép dao tao ndy s thap.

Thi ba, phuong phép cir di hoc ¢ cac truong chinh quy: hang nam,
cong ty s& chon loc va dé xuat cir cac can bo quan 1y hoic ngudi lao dong co
trinh @6 chuyén mdn cao di hoc cac chuong trinh dao tao thac si, hay dao tao
cac khoéa quan ly tai cac truong Pai hoc 16n trén dia ban Ha Noi. Chuong
trinh d&o tao tai cac truong chinh quy tén kha nhiéu thoi gian va chi phi, song
hi¢u qua mang lai kha cao.

Thir tu, dao tao chuong trinh héa véi su tro giup cia may tinh: thdng
qua thu dién tar, dudi su hd tro cia hé thong théng tin, moi nhan vién déu co
diéu kién va dugc yéu cau phai thudng xuyén cap nhat cac théng tin méi trén
hom thu ca nhan ndi bo.

Thir nam, do tao ky nang xt Iy céng vin gidy to: mot s6 nhan vién co
kha nang dugc dé bat s3 duoc cap trén giao cho tai liéu, tudng trinh, béo céo;
yéu cau giai quyét va xtr Iy chiing mot cach nhanh chong va dang dan, tir d6
ho s& tu duc rdt ra nhitng kinh nghiém xir Iy céc loai gidy to, bdo cdo mot
cach thanh thao va dat hiéu qua

Bang 2.9: S6 lwot ngwoi dwoc dao tao theo cac phwong phap dao tao tai
congty TNHH Bioseed Viét Nam

Quy
TT 2011 | 2012 | 2013 | 2014 1112015
Tong sb 65 | 64 | 83 | 97 44
1 | Paotaotrongcong Vviéc 42 | 35 | 56 | 35 23
DPao tao theo kiéu kém cip, chibao | 42 | 35 | 56 | 35 23
2 | Paotaongoai cong viéc 23 | 29 | 27 | 29 21
Phuong phéap hoi nghi 7 11 9 11 12
Hoc ¢ cac truong chinh quy 10 8 11 8 5
bao tao chuong trinh hdavai sutrg | 5 8 6 8 3
giup cua may tinh
bao tao ky nang xtr ly cong van, | 1 2 1 2 1
gidy to

(Nguon: Phong Hanh chinh- nhan si)
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Nhin chung, trong giai doan 2011 — 2015 cac chuong trinh dao tao cua
cong ty ¢ co su ndng cao vé chat luong & tat ca cac phuong phdp. Noi dung dao
tao ctia cong ty da bam s&t voi muc tiéu dé ra, cac chuong trinh dao tao dua ra
gan lién vai yéu ciu nang cao trinh do ca vé ky nang ciing nhu dic thd nghiép
vu. Tuy nhién, c&c ndi dung dao tao caa cong ty con mang nang tinh 1y thuyét,
chwa co nhiéu phan thuc hanh hay bai tap tinh hubng dé minh hoa cho bai giang.

Bén canh do, co s¢ vat chat phuc vu céc hoat dong giang day cua cong
ty con chua day du trang thiét bi. Gido vién chu yéu truyén dat nhitng noi
dung d& chuan bi tir trudc, chua ddp tng nhidu cac van & ma hoc vién con
thic mac, diéu ndy dan téi hiéu qua cong tac dao tao tai cong ty chua cao.

2.2.5. Dur tinh chi phi dao tgo

Quy dao tao cua cdng ty TNHH Bioseed Viét Nam duoc trich ratir viéc
tinh chi phi d&o tao va chi phi san xuat kinh doanh thuong 1a 2% cua lgi
nhuan sau thué.

Trong nhitng nim gan day tinh hinh san xuit kinh doanh cua cong ty
ciing dat dugc mot sb két qua tbt vi vay quy ndy ciing co xu huéng ting 1én.

mCONng ty chi tra toan bo Congty chitra moétphan mBanthantychitra =

Hinh 2.3: Két qua tra |&i cAu héi khao sat ngudn chi phi dao tao tai
congty TNHH Bioseed Viét Nam
(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
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Quan két qua khao sat 70 lao dong caa cdng ty, cd 87% lao dong duoc
cong ty chi tra toan bo chi phi dao tao, 11% lao dong duoc cong ty chi tra mot
phan chi phi d&o tao va 2% lao dong tu chi tra phi d& tao cia ban than. Tur két
qua diéu tra trén cho thay cong ty ciing da quan tdm dén nhu cau caa nguoi lao
dong, trich quy tir két qua kinh doanh cua cong ty dé phu vu cho cong téc d2o tao.

Cu thé, thuc té chi phi dao tao qua cac nam dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.10: Chi phi dao tao binh quan theo dau ngudi qua cac nam

TT Chi tiéu bonvi |Nam 2011 |Nam 2012 | Nam 2013 |Nam 2014 | Nam 2015
Kinh phi dao|(dong
tao binh quan 1|/nguoi / |2.056.237 |2.325.649 |2.632.598 |2.945.725 |3.207.653
lao dong nam)
So sanh kinh|(dong 269.412 |306.949 |313.127 |261.928
phi dado tao|/nguoi/
nam sau so Vaéi | nam)
nam trudgc (%) 1131 113,2 1119 108,9

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
Tuy thudc vao nhu cau dao tao mdi nam va cu thé tirng khda déo tao mabo
phan nhan s s8 du tru kinh phi d&o tao. Vi dy, thang 05 nam 2014 cong ty to
chirc khéa hoc “K¥ nang quan ly” thoi gian 1 ngay cho can bo quan ly cho cong ty
tal hoi truong van phong. B phan nhan s da du tru kinh phi nhu sau:
Bang 2.11: Dw kién chi phi khoa dao tao K§ niang quan ly

Pongia | '1amM
TT | N¢idungchiphi | Ponvi | Sblweng (Vng)) tién

(VND)
1 | Thué gido vién Nguoi 2 3.000.000 | 6.000.000
2 | Thué may chiéu Noay 1 1.300.000 | 1.300.000
3 | Annhe gittagio Lan 2 700.000 | 1.400.000
4 | Antrua Suat 10 100.000 | 1.000.000
Téng cong 9.700.000

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)
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Trén day la bang su tinh kinh phi thuc hién khéa dao tao K§ nang quan
ly cho can bo quan ly trong cong ty vao thang 05 nam 2014.

B6 phan nhan sy s khao sét thuc té cac yéu té néu trén dé thuong thao
vathéng nhat mac chi phi du tinh sao cho hiéu qua nhat. Can ci vao dé xuat
cia bd phan nhan sy, ban 18nh dao s3 lya chon va phé duyét dé chuong trinh
dao tao c6 thé thuc hién theo ding du kién. Tuy nhién, nhitng chi phi khac
nhu: Gidy viét, blt, in an tai liéu, cac cong cu hoc tap khac chua duoc tinh
vao chi phi d&o tao du kién. Do vay, phan du tinh chi du kién cua cong ty
chua day du.

Cong ty x&c dinh chi phi dao tao dwa trén nhiéu yéu to:

Xé&c dinh chi phi dao tao dya vao s lugng lao dong duoc d&o tao hang
nam va tirng ddi tuong lao dong khéc nhau. Chi phi cho can bo quan 1y, nha
nghién ctru trong khoang tir 5.000.000 VNP dén 20.000.000 VNB/1 nguoi/l
khoda dao tao. Chi phi dao tao cho nhan vién cac phong ban trong khoang tir
800.000 VNP d¢én 10.000.000 VND (Nguon: két qua diéu tra caa téc gia)

Dua vao thoi gian d&o tao dai hay ngin ma cong ty ciing cé du tinh chi
phi dao tao phu hop, véi nhirng khda dao tao dai thi chi phi thuong lon.

Cong ty chi tra kinh phi dao tao cho cac khoa dao tao theo quy dinh cua
cong ty bao gom: Chi phi trang thiét bi phuc vu hoc tap, tién luong, BHXH,
BHY T cho nguoi di hoc, gido vién. Cong ty ciing khuyén khich ngudi hudng
dan kém cap tai noi |am viéc bang cac hinh thirc tro cap luong, thuéng.

CO thé thay cong ty da co ké hoach kinh phi cu thé cho tirng lan d¢&o tao
va cho tirng d6i tugng dao tao va kinh phi d&o tao qua cac nim tai cng ty ting
|én dang ké, chinh diéu ndy gdp phan ting Ién vé sd luot nguoi duoc dao tao
cling nhu chét luong ddo tao. Tuy nhién quy do tao cia cong ty chu yéu phy
thudc vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh do d6 ciing 1a mot han ché

cho viéc dao tao tai cong ty. Vi vay dé thuc hién dao tao thuong xuyén va co
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chat lugng thi cong ty can c6 mdt nguon huy dong quy cd dinh ngodai viéc trich
tir lgi nhuan va cac phong ban can phai du kién xay dung ké hoach pht hop.

2.2.6. Lwa chgn va dao tao giao vién

Phong nhan su 1am viéc truc tiép véi gido vién nham truyén dat va
théng nhat vé ndi dung ddo tao, x&c dinh muc tiéu, lya chon phuong phép
thich hop. Cong tu sir dung céc giang vién dao tao chu yéu tir nguon ndi bo,
mot so it khda ddo tao thué giang vién tir co so dao tao chuyén mon. Ty theo
hinh thirc giang day va phuong phap giang day ma cong ty xac dinh giao vién
giang day la giao vién bén trong hay bén ngoai doanh nghiép. Truong hop
nhic lai kién thac hay dao tao dé nguoi lao dong mai 1am quen véi céng viéc
méi thi céng ty s dung gido vién ndi bd cua cong ty, con dé cung cap cho
ngudi lao dong nhitng kién thirc mai hay nang cao trinh do thi céng ty thudng
thué giao vién bén ngoai.

Déi v6i gido vién bén trong cong ty thi chu yéu la cac can bo quan ly
cia cac phong ban. Ngoai ra, mot sd lao dong gioi 1au nam, cé trinh do
chuyén mdn sau ciing duoc lya chon dé dao tao cac ndi dung phl hop. Doi
ngd nay dugc lanh dao tin tuong giao nhiém vu dua trén co so danh gia cao
nang luc va kinh nghiém chuyén mén. Mot bo phan giang vién la lao dong
gioi 1au nam, cd trinh &6 chuy@n mdn song con yéu vé nghiép vu su pham dan
t6i qua trinh truyén dat kién thirc dén hoc vién con nhiéu han ché.

Doéi voi giang vién kiém chac, mot sb ngudi s8 dugce cong ty cir di dao
tao nang cao trinh do su pham va trinh 6 chuyén mén nghiép vu nham sip
xép ho 1a nong cét trong cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho ngudi lao
dong. Giang vién kiém chac cé thé nam rd rinh hinh nhan sy, hoat dong cua
cong ty nén co nhirng phuong phap giang day phu hop. Tuy nhién, do giang
vién kiém chutrc chua co ki nang su pham tét nén hoa dong cua ho cha yéu la

tap huan van ban nghiép vu trong cong ty.
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Cac giao vién thuc hién cong tac dao tao tai cong ty cO nhiém vy,
quyén loi nhu sau: gido vién co trach nhiém bién soan chuong trinh dao tao
danh cho nguoi hoc, phu hop véi muc tiéu dao tao cua khoa hoc. Co trach
nhiém t6 chac kiém tra két qua thuc hién cong tac ¢ao tao sau mdi khoa hoc.
Nhitng gido bién kiém nhiém dugc hudong moi quyén loi nhu khi dang cong
t&c trong qua trinh giang day, dong thoi gido vién s3 co thém céc khoan phu
cap cho viéc thuc hién cong tac dao tao.

Va1 cac chuong trinh dao tao khéc ngoai doanh nghiép viéc lva chon giao
vién chi c6 thé thuc hién bang céch 1a lua chon céc gido vién tir cac Bo, truong,
vién, trung tam dao tao uy tin hay céc chuyén gia, ho dugc tap huin dé nim
duoc muc tiéu chuong trinh ddo tao trusc mdi dot d&o tao. Giang vién thué
ngoal la nhirng nguoi gidi ca chuyén mén va ky nang su pham vi ho dugc cong
ty lwa chon tuong déi k¥, duoc kiém dinh qua nhiéu lan to chic 16p. Tuy nhién,
nhuoc diém caa giang vién thué ngodi 1a ho khéng am hiéu sau vé hoat dong caa
cong ty nén doi khi bai hoc mang ning tinh 1y thuyét, xaroi thuc té.

Xuitsic mTHt mKha

70% 66%
60%

50% 48%

39%
40%

30% 250

20%

13%

9%
10%

0%
Phan trinh bay ctia gido vién Kién thirc chuyén mon va kinh nghiém cua giao vién

Hinh 2.4: Panh gia giao vién giang day tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

(Nguon: S5 liéu diéu tra cia tac gid)
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Quadiéu tra 70 lao dong vé phan trinh bay cua giang vién giang day thi
cO 46 ngudi (tuong tng 66%) danh gid xuat sic, 18 ngudi (twong tng 25%)
danh gia tét, 6 nguoi (twong ung 9%) déanh gia khd Vé phan déanh gia kién
thirc chuy@&n moén va kinh nghiém cta gido vién co 34 nguoi (tuong trng 48%)
dénh gia xuat sic, 27 nguoi (twong tng 39%) dénh gia tot, 9 nguoi (tuong
ung 13%) danh gia kha. Nhu vay, nhin chung d6i ngi giao vién lam cong tac
giang day cua cong ty TNHH Bioseed Viét Nam la co chat luong va cé thé
dam bao cho chat lugng cong tac dao tao cia cong ty.

2.2.7. Panh gia két qud dao tao

Nguoi tryc tiép danh gia théi do vaky ning lam viéc cua nhan vién sau
khi nhéan vién d6 dugc cir di tham gia mot khda dao tao do la nguoi quan ly
tryc tiép. Thong thuong & cdng ty, doi véi nhan vién, quan 1y latruéng phong
truc tiép cua ho, truang phong cé tréch nhiém béo céo két qua lai véi truong
phong nhan sy, 1& ngudi chiu tréch nhiém chinh vé nhan sy, tir do rdt kinh
nghiém cho dot d&o tao sau. Piéu ndy chirng té ban 18nh dao cong ty mic du
hiéu rd tam quan trong cua viéc dao tao, da chl trong thuc hién ddo tao nhung
chua thuc sy quan tAm sét thuc ti hiéu qua cudi clng cua viéc dao tao.

Dé danh gid két qua ddo tao can dua trén nhirng can ci sau:

- Péi voi nhitng lao dong dugc ddo tao ngod doanh nghiép, tai cac
trueong, trung tdm dao tao thi can cir danh gia dua ao chirng chi, chirng nhan
cua noi dao tao sau moi khda hoc.

- B6i vai cac chuong trinh d&o tao tai don vi thi két qua duogc thdng qua

chat lugng lam viéc sau qué trinh d2o tao .
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Bang 2.12: Chi tiéu danh gia két qua dao tao

(Pon vi: Triéu dong)

Céc chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | I%%%S
SO nguoi duoc BT 23 31 40 57 41
Chi phi BT 47.288 72.075 105.280 | 167.865 | 131.487
Loi nhuantruécthué | 252.324,3 | 265.561,9 | 300.106,8 | 280.609,8 | 154.274,85
Chi phi BTTB/nguoi 2.056 2.325 2.632 2.945 3.207
Loi nhuan/Chi phi BT 5,335 3,684 2,850 1.672 1,173

(Nguon: Béo céo tong két ciia phong Tai chinh ké toan)
Tur bang sb liéu trén ta thiy qua cac nam thi sd nguoi duoc d&o tao
cang tang. Nhu vay nhu cau dao tao cua Cong ty 1a tuong dbi 16n, kéo theo
chi phi ciing tang theo 1a diéu tat nhién. Viéc b chi phi dao tao ciing gop
phan lam tang loi nhuan caa Cong ty thdng qua chi tiéu Loi nhuan/Chi phi
DT (chi tiéu ndy phan anh khi mot ddng chi phi ddo tao bo rathi cé thé lam ra
bao nhiéu dong loi nhuan) ngdy cang ting. PBiéu d6 chang té nho ¢ dao tao
nang cao ky nang tac nghié¢p, trinh ¢6 cho nguoi lao dong cua Cong ty ma
hiéu qua cdng viéc tang 1én dang ké dugc phan anh théng qua loi nhuan.
Hoat dong dénh gia chat lugng dao tao tai Cong ty TNHH Bioseed Viét
Nam chua dugc quan tAm ding mac. Thong thuong, sau mdi khda hoc, viéc
danh gia va kiém tra kién thic caa cac hoc vién déu do gido vién truc tiép
kiém tra bang bai kiém tra hoic cac bai thu hoach. Tuy nhién, thyc té cho thay
do hoc vién la nhitng nguoi da di lam nén tdm ly ngai hoc, chinh vi vay doi
khi hiéu qua khéng cao, va sy danh gia kiém tra ¢ sy né nang cua céc thay cod
nén chat luong thue danh gid doi khi khong sét thyuc té. Dé tranh [ang phi chi
phi d&o tao, cong ty TNHH Bioseed Viét Nam ciing can quan tam dén viéc
dénh gia chat lugng dao tao biang céach kiém tra ning luc cua nhan vién sau

khoa hoc.
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1%

m Ky nang hoc dugc phu hop véi
cbng viéc

1 K¥ nang hoc phu hgp véi kha
nang ban than

= K¥ nang hoc ap dung vao cong
viéc dap ung dugc nhu cau phat
trién caa ban than
Ly do khéc

Hinh 2.5: Ly do nhitng kién thirc cia ngudi lao ddng hoc dwec ap dung
vao thuc tién

Theo két qua khao sét vé ly do nhitng kién thirc cua nguoi 1ao dong hoc
dugc ing dung vao thuce tién thi co 76% y kién cho ring ki nang hoc pht hop
VGi cdng viéc, 18% lao dong cho rang vi k§ nang hoc phil hop véi kha ning
ban than va ¢ 5% y kién cho ring do k§ nang hoc &p dung vao cong viéc dép
trng duoc nhu cau phét trién cia ban than. Co6 thé ndi da sb ngudi lao dong
cho rang cong ty da xac dinh dugc ddi tugng dao tao twong déi phl hop va cir
ho di hoc dung kién thirc chuy@n mén ma ho can cho cong viéc va hiéu qua
d&o tao, bdi dudng nhan luc & cong ty dat hiéu qua kha cao khi théng qua két
qua khao sét cd 86% nguoi lao dong nhin thiy ban than duoc nang cao ning
lwc thuc hién cdng viéc “ro rét”.

Sau khoa hoc, can bo quan ly va ngudi lao dong nhan thdy kha ning
lam viéc caa ho tang 1én, tét hon so véi trudc khda dao tao. Chi ¢ mot phan
nho c&c hoc vién |1a sau khda d&o tao hiéu qua van khong thay dbi. Diéu d6
cho ta thiy chat luong cua khda hoc twong déi tét, dap ttng duoc yéu ciu cong
viéc macong ty dé ra
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2.2.8. Bé tri va s dung sau dao tao

Hoat dong bé tri va sir dung nhan luc sau ddo tao tai cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam can phai dam bao diing ngudi ding viéc. Béi véi can bo
sau dao tao bdi dudng, tdy theo tinh hinh thuc té 3 tién hanh sap xép b tri lai
cOng téc, viéc sap xép lai dugc tién hanh trén céc cap do:

- B6 tri sap xép lai cong viéc trong phong, c6 hai kha nang xay ra: B
tri cho can bd nhan vién méi tiép nhan cdng viéc va bé tri cho nhitng can bo
chinh ctia phong lam nhitng cong viéc sau khi dugc di d&o tao dé nang cao
trinh do.

Viéc thuc hién b tri lai cdng viéc trong phong s& do truéng mdi phong
ban ma c6 can b duoc cir di dao tao thuc hién. Sau khi dao tao thi nguoi lao
dong da nam dugc nhirng kién thirc chuy@n mdn nhiém vu mai, do dé truong
phong s2 giao viéc méi cho ho, trén co so nhitng gi da hoc vatrén co so su
hudng dan caa cap trén.

- Viéc cir nhan vién di ¢&o tao do can thuc hién sy thuyén chuyén hay
kiém nhiém mét s vi tri, do d6 can bo sau khi duoc di ddo tao, dugc b tri
sap xép lai cong viéc ma sau khi di dao tao ho nhan dugc.

- B6 nhiém dé bat can bo sau d¢ao tao va bdi dudng: Muc dich cua viéc
cir can bo di dao tao [adé bd nhiém vadé bat ho 1am nhitng cdng viéc cd tinh
chat phirc tap hon, & vi tri cao hon. Do d6, sau khi di d&o tao vé thi 1anh dao
cong ty can phai thuc hién viéc ndy dbi véi ddi tuong duoc di ddo tao dé thuc
hié¢n thang chirc.

Vé tong thé, viéc bd tri sir dung nhan lrc sau do tao tai cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam da phét huy duoc tiém nang cua ngudn nhan luc trong
ngan han. Tuy nhién, viéc b nhiém nguoi lao dong & vi tri cao hon chua dat
duoc hiéu qua do d&o tao chua gan véi nhu cau thuc té, nguoi lao dong sau
khi dugc dao tao vao lam ¢ vi tri cao hon chua phét huy duoc kha nang va
kién thirc da hoc.
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2.3. banh gia thuc trang dao tao nhan lwc tai cong ty

2.3.1. Uu diém

- Cong ty da xay dung mdt quy trinh ddo tao thong nhat trong toan
cong ty va qua cac nam. Chuong trinh ddo tao kha cu thé cho tirng déi tuong
giup nguoi lao d¢ong cd dugc chuong trinh dao tao toan dién hon.

- Cong tac xéc dinh d6i tuong dao tao trong mdi chuong trinh d&o tao
d& co nhitng tiéu chuan tuong ddi cu thé: can bo quan 1y vanhan vién.

- Chi phi d&o tao ciing tang Ién hang nam, thé hién s quan tam dau tu
cua cong ty dén cdng tac dao tao nhan luc. Cong ty da biét khai thac thé
manh, tiém nang con nguoi va coi yéu té con ngudi 1a khéng thé thiéu duoc
trong moi hoat dong cua cong ty.

- Cong téc thuc hién chuong trinh d¢&o tao nhin chung duogc té chic
theo duing ké hoach, co gidm sét, linh hoat vathay déi khi can thiét.

2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua ma cong ty da dat duoc thi cong tac dao tao
nhan lyc van con ton tai nhirng han ché sau:

- Cong ty chua thuc hién tét hoat dong phan tich cong viéc, phan tich
nhu cau nhan vién. Két qua caa hoat dong phan tich cong viéc 1& 03 ban: ban
md ta cong viéc, ban yéu cau cua cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc thuong chi duoc giao két bang miéng, chua cé vian ban, hé théng ré rang.

- Trong danh gid nhu cau, cong ty con sir dung han ché cac phuong
phép khéc nhu phong van tryc tiép can bo nhan vién, xem xét nhitng tai liéu
¢ san (ban md ta cdng viéc, két qua tham do y kién nhan vién...), chi yéu |a
can ctr vao dé xuat caa céan bo quan ly.

- Nhan vién thudng duoc cir di ¢&o tao khi ¢6 nhu cau va dat yéu cau
chir khdng phu thuoc nhiéu vao viéc xac dinh chénh Iéch gitra hiéu qua thanh

tich can dat duoc véi hiéu qua thanh tich hién tai.
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- Viéc xéc dinh nhu cau dao tao cua céng ty dugc tién hanh khdng may
phirc tap, chit yéu 1a do uéc luong, dua vao nhirng kinh nghiém cua nha quan
ly, sur tw nguyén cua ngudi lao dong, thiéu tinh chu dong trong qua trinh xac
dinh nhu cau d&o tao.

- Cong ty chua xay dung dugc chién lugc ddo tao dai han. Muc tiéu
quan trong nhat 1a xay dung cong tac dao tao theo chirc danh chua duoc thuc
hién d6ng bo va hiéu qua.

- Cong tac xé&c dinh muc tiéu dao tao chua cu thé voi tirng ddi tuong,
tirng khda dao tao, khdng cu thé theo tirng thoi ky.

- Viéc lya chon ddi tugng dao tao con xa roi véi két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién, chua gan vai kién thic, ky niang thiéu hut caa nhan luc
trong cong ty boi cac truong phong chua thuc sy quan tam va danh gia ky
nang lam viéc cua cac nhan vién.

- Céc ndi dung dao tao trong cong ty con mang ning tinh 1y thuyét, ngoai
chuong trinh dao tao cho cac nha nghién ctru thi ndi dung dao tao cho cac nhan
vién khong cé phan thuc hanh ciing nhu kich thich suy nghi cho hoc vién.

- Co so vat chat phuc vu cong tac giang day caa cdng ty con chua day
du céc trang thiét bi. Gido vién chu yéu truyén dat nhirng noi dung da chuan
bi tir trudc, chua ddp tng nhiéu c&c van dé ma hoc vién con thac mic, diéu
nay dan tai hiéu qua cong tac ddo tao cua cong ty bi giam sit

- Cén bo phu tréch dao tao chua cd kha ning xay dung chién lugc dao
tao vatrién khai chién luoc dao tao, gido vién chi yéu 1a nhitng ngudi c6 kinh
nghiém trong cong ty.

- Panh gia chuong trinh d2o tao chua that sy bao quét day du va toan
dién cac khia canh, chi dua trén nhan xét chi quan caa nguoi quan ly, chua
xay dung dugc hé thong cac chi tiéu danh gid, chua co6 mot dinh mirc danh gia
két qua va viéc danh gia chua gin véi mot chi tiéu cu thé dat duoc. Vi du:

hiéu qua thuc hién cong viéc ( doi véi ngudi quan 1y)



66

- bao tao nhan lyc tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam hoat dong
hoan toan doc 1ap véi tap doan DSCL tai An Do, cong ty chu trong phét trién
san pham ma rong thi truong tir nam 2010 nén trong thoi gian ndy, cong ty lai
can tap trung cho sy phét trién theo chiéu rong. Do do, trong cac mit cong tac
kho trénh khoi sy thiéu dong bo.

- Nguyén nhan caa han ché con dugc tim thiy & chinh cac han ché khéc
(do mbi lién hé giita c&c chirc ning véi nhau). Doi khi, bat nguén tir mot han
ché ban dau ndo d6 co thé kéo theo rat nhiéu han ché khéc. Vi du, do thiéu cac
cong cu do luong hiéu qua ma anh huéng xau dén kha nang déanh gia Viéc
danh gia thiéu chinh xéc, sau d6, co thé khién cho hang loat cac cong tac nhu
da ngo, kiém sodt, ddo tao, tuyén dung va sir dung nhan luc déu gap phai céc

rai ro tiém tang.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP HOAN THIEN PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN BIOSEED VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phét trién caa cong ty va dw bao nhu cau lao dong
ciia cong ty dén niam 2020

Hién nay, mot b phan quan Iy con yéu trong vai tro diéu hanh, ki nang
quan Iy kém. Vi thé cong ty can to chac chuong trinh ¢&o tao huan luyén lai
doi ngi can bo quan ly, nghiép vu, xay dung déi nga lao dong co trinh d6
chuy@n mén vatay nghé cao.

Pong thoi phai xay dung quy ché tuyén dung méi, nang cao phic loi x&
hoi, ché d6 dai ngd thich hop, nham khuyén khich dong vién nguoi lao dong
hang hai [am viéc, sang tao dem lai hiéu qua cang cao cho don vi. Trong thoi
gian tgi can phai dat mot s6 muc tiéu sau:

Thir nhat: Dao tao nhan lyc phai di ddi voi phét trién. Ching ta biét
ring d&o tao ngudn nhan luc trong cdng ty 1& van dé quan trong nhung khdng
thé tach roi viéc ddo tao ngudn nhan luc véi phét trién ngudn nhan lec vi né 1a
yéu t6 phét trién bén virng caa cong ty

Thé hai:Pao tao nguon nhan lyc phai thuc hién mot cach toan dién,
khdng chi & bo phan 1anh dao cdng ty ma cac bo phan ciing phai tu diéu chinh.

Pao tao nhan luc trong cdng ty dugc xem 1a yéu té co ban nham dép
rng cé&c yéu cau, muc tiéu chién lugc. Hién nay chat luong lao dong da tro
thanh mét trong nhitng loi thé canh tranh quan trong nhét cia cong ty. Thuc té
d& chitng minh dau tu vao nguon nhan lec cd thé mang lai hiéu qua cao hon
so Voi viéc dau tu doi mai trang thiét bi cong nghé ciing nhu cé&c yéu té khac
cta qué trinh san xuat kinh doanh.

Thir ba; Céc chinh sach vé phét trién nghé nghiép caa cong ty cang rd
rang chi tiét thi nguoi lao dong cang x&c dinh rd hon huéng di cua minh va
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duong nhién muc do thic day ho 1am viéc dé dat duoc muc tiéu caa cong ty
s& cao hon. Cong ty phai co chién lugc phét trién ngudn nhan luc cho 5-10
nam hozc 1au hon. Piac biét 1a phai hd tro trong viéc xay dung con duong phét
trién sy nghiép cho nguoi lao dong, cac co hoi dé thiang tién va nang cao vi
thé, ludn phét huy thé manh trong viéc thic day nguoi lao dong gan bo hon
véi cong ty, vi khi ho thay duoc tuong lai cua su phét trién nghé nghiép thi s
¢ nhitng quyét dinh, nhirng cam két 1am viéc 1au dai cho cong ty.

Thw tw: Xa&y dung téac phong lam viéc cong nghiép cho cac can bo
cong nhan vién tai cong ty, dam bao thuc hién ndi quy cong ty

Thir nam: xay dung ché do thu hat gitr chan can bo quan 1y gioi, nguoi
lao dong c6 tay nghé cao. Bén canh d6 ciing c6 nhitng bién phép xtr phat dbi
v6i nhitng d6i tuong c6 hanh vi vi pham gy anh huéng xau téi hoat dong
hinh anh ciaa cong ty.

3.2. Mgt sb giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai céngty Tréch
nhiém hiru han Bioseed Viét Nam

3.2.1. Thuec hién tét cong tac xac dinh nhu cdu dao tgo

Qua thyc trang phan tich nhu cau cia nhan vién va can bo quan 1y co
nhu cau mong mubn dao tao tai cong ty. Vi vdy, budc dau tién céng ty can
lam 1a& x&c dinh dung nhu cau d&o tao, can thuc hién tét cdng tac phan tich to
chtrc, phan tich nhu cau nhan vién va phan tich nhu cau cong viéc dé giai
quyét hai van dé sau:

* Gan dao tgo va phét trién véi muc tiéu ngan hen va dai han ciia cong ty

Tht nhat: Phan tich muc tiéu phét trién cia cong ty bao gdm muc tiéu
ngan han va dai han, 6 1& nhan té d¢ong vai trd quyét dinh nhu cau dao tao
tong the.

Tht hai: Phan tich nhu ciu nguon nhan luc cua doanh nghiém: sb
lwong va chat luong nhan lyc ma cong ty can co dé thuc hién phét trién muc

tiéu trong vai nam téi.
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Tht ba: Phan tich hiéu suat doanh nghiép: chi tiéu caa viéc phan tich
hiéu suat bao gom gia thanh lao déng, san lugng va chat luong san pham, tinh
hinh st dung thiét bi... nghia |& hiéu suat ma cong ty mong mubn duoc nang
cao thong qua viéc dao tao.

- Phai x&c dinh nhu ciu ddo tao cia minh dya trén sy phan tich muc
tiéu nguén nhan luc ciing nhu chién lugc kinh doanh. Diéu ndy s& cung cap
dinh huéng cho cong ty phai dao tao nhitng loai hinh lao dong nao la hop ly,
wu tién dao tao ddi twong ndo thi méi mang lai hiéu qua cao nhat cho cong ty .

* Cong ty phdi chu déng, thirong xuyén tim ra khodng céch giira két
qud cbng viéc mong muon va két qud lam viéc thuc té ciza nhan vién

- Viéc x&c dinh nhu cau d&o tao phai duoc dua trén co s phan tich
cong viéc trong cdng ty dé co thé xéc dinh nhitng cdng viéc nd hién nay
dang |a trong tam va phl hop véi yéu cau kinh doanh caa cong ty. Tur viéc
xéc dinh duoc cdng viéc trong tdm trong tirng thoi ky ma co thé xé&c dinh
duoc nhirng k§ nang va kién thic can dugc dao tao cho nguoi lao dong.

- Ngoai ra cdng ty ciing can phai phan tich nguoi l1ao dong la dbi tuong
cua qua trinh d&o tao dé co thé xéac dinh duoc can phai ddo tao gi cho ho dé
dam bao cdng tac dao tao va phét trién co tac dung that su hiéu qua vo nguoi
lao dong.

Do d6 dé co thé thyc hién nhitng ndi dung trén thi cong ty nén tién
hanh thuc hién cac cong viéc sau:

- Nén dwua viéc phan tich cong viéc thanh mot phan trong qué trinh xéac
dinh nhu cau d&o tao va phét trién caa cong ty. Néu ngudi lao dong da co sy
phl hop gitratrinh do véi yéu cau cong viéc dit rathi co thé xac dinh nhu cau
da0 tao ddi véi nguoi ndy s 1a ddo tao nang cao kién thac ki nang dé thuc
hién cong viéc & mirc d6 cao hon hoac lam nhirng cong viéc doi hoi trinh 6

cao hon. Truong hop ngudi lao dong chua cé sy phu hop thi nhu cau phét
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sinh 1a d&o tao sao cho ngudi lao dong sau dao tao co thé thuc hién tét cong
viéc hién tai. Bé thuc hién duoc viéc phan tich cong viéc mot cach chinh xéc
thi cdng ty can phai co day du cac bang nhu mé ta cdng viéc, yéu cau thuc
hién cng viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc. Vi du cdng ty co thé si
dung bang mé ta cdng viéc dé thuc hién viéc phan tich cong viéc cua nguoi
lao dong

- X&c dinh nhu cau dao tao phai dugc dua trén co s danh gia su thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong. Viéc phan tich cdng viéc méi chi duara
duoc déanh gia tong quan vé nhitng ki nang ma nguoi lao dong thiéu hay thira
mot cach tong quét trén co s so sénh. Con viéc danh gia thuc hién cong viéc
s& dem lai nhitng théng tin cu thé vé nhirng k§ ning ma ngudi lao dong chua
co hoic con yéu trong qua trinh thuc hién cong viéc, tir d6 co thé xéc dinh
duoc nhiing kién thirc va ky ning ma cong ty can d&o tao va hinh thic can
da0 tao 1a d& tao mai hay 1a ddo tao nang cao, dao tao bo sung ...

- Bén canh d6, dé cong téc dao tao thuc sy co y nghia khdng chi Véi
cOng ty ma con co y nghia véi nguoi lao dong thi viéc xac dinh nhu cau dao
tao can phai théng qua nhu cau ddo tao cua ngudi lao dong. Piéu ndy dong
vai trd hét sirc quan trong vi nd co anh huong khé 1én téi hiéu qua cua cong
tac dao tao. Néu nhu cau dao tao caa cong ty co sy phll hop véi nhu cau cua
chinh nguoi lao dong s¢ tao ra dong luc giup nguoi lao dong hang hai hon
trong viéc tham gia dao tao cung nhirng &p dung nhitng kién thac ma minh
con thiéu vao trong qua trinh lao dong. Bé thuc hién diéu ndy cong ty co thé
sir dung phiéu déanh gia nguai lao dong hang ky ¢ céc chi tiéu sau:

Bang 3.1: M u phiéu danh gia dé xuat cho nguoi lao dong hang ky

. | Trung | ]
Tot |Kha| Yeu | Kéem
binh

Nguoi lao dong | 1.Thai d6 lam véc
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trong cong Vviéc

2. Kha nang lam viéc

3.Thad do voi dong
nghiép

4. Bao duc, y thic

5. Nang suat lao dong

6. Két qua hoan hanh

cong Vviéc

7. Ngay cong lao dong

8. Kha nang sang tao

9. Kha nang thich trng

10. Tinh hoat bat

trong cong Vviéc

11. Kha nang hop tac

véi nhaquan ly

Kha ning to chirc

1.Kha ning to chuc

2. Kha nang theo dai

3. Kha nang ren luyén

Nhitng diéu con
thiéu trong thuc

hién cong viéc

1.Ngoai ngix Co |Anh |Phgp | buc | Khéc
Khong
2. Kiém thac chuyén 6 Pé hoan thanh tét cong
mon VIEC .....
Pé nang cao kha niang
thuc hién cong viéc.
Khong
3. Kinh nghiem 6 Pé hoan thanh tét cong

Viéc .....

Pé nang cao kha ning
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thuc hién cong viéc.

Khong

Péanh giatong thé

Dé nghi vé cdng tac dao tao cua cong ty

3.2.2. Hoan thiégn codng tac danh gia nang luc nhan vién

- X8y dung hé thong céc chi tiéu danh gia phi hop. Nhitng chi tiéu, tiéu
thire d6 phai phan anh dugc nhitng kién thire, k§ nang can phai co.

- Tién hanh phan chia céc tiéu thirc thanh cac muc d6 va quy dinh diém
cho tirng mirc do.

- Lya chon cac phuong phap danh gia phu hop vai muc tiéu phét hién
rakha nang hién tai caa nguoi duoc danh gia

- Két hop két qua do nguoi quan ly danh gid va két qua tu danh gia cua
c& nhan nguoi lao dong dé dua ra két luan cudi cing. Vé két qua cong ty nén
danh gidng 1 thang 1 lan, véi thoi gian nhu vay méi thiy duoc su thay doi
trong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

Trén co so c&c ban danh gid, cac phong ban cin cir vao mau phiéu d¢anh
gia dé biét duoc két qua 1am viéc cua tirng nhan vién. Sau d6, tong hop lai két
qua gui [én bo phan, phong ban ¢ thaim quyén quyét dinh. Néu nhan vién co
két qua thuc hién cong viéc tét thi cdng ty can co chinh sach khen thuang
thich dang, néu chua lam tét thi cong ty can xem xét tién hanh dao tao dé
nang cao trinh ¢ ky nang cho ho.

Dé bb tri, phan céng cdng viéc phu hop cho lao dong mai., gép phan
phét huy s& truong san c6 cua ho, tao su thoai méi, yéu thich cong viéc dugc
giao. Pay 1a yéu té cb téc dung rat 16n d¢én qua trinh 1am viéc va anh huong
dén viéc gin bd véi cdng ty cia nguoi lao dong. Miat khéc, day 1a co so dé

xay dung ké hoach dao tao, thang tién cho nguoi lao dong.
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Dé thuc hién cdng tac ndy, trudc hét cac cap quan 1y truc tiép ngudi 1ao
dong phai tim hiéu ky nhitng sé truong caa nguoi lao dong, tir d6 sip xép bd
tri vao nhirng vi tri cong viéc thich hop dé ho phét huy téi da nhitng vu diém
cta minh gép phan vao thanh qua chung caa don vi. Nguoi 18nh dao phai ludn
tao ra co hoi dé ho co diéu kién chirng té6 kha nang cuaa minh, qua dé diéu
chinh uén nan, dong vién kip thoi dé ngudi lao dong dan hoan thien minh
trong sudt qué trinh coéng tac. Quyét sach ding nguoi khéng phai ¢ chd |a
giam thiéu sb nguoi ¢6 nhiéu s doan ma |am thé ndo phét huy cao nhat so
truong caa con ngudi, ddy méi chinh 1a cét 16i caa viéc st dung lao dong
trong mot don vi, mot t6 chic.

Bén canh d6, cong ty phai ludn tao co hdi thang tién vé nghé nghiép,
chir vu cho tat ca nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi, phai duara nhitng
tiéu chuan pht hop & tirng vi tri cong tac dé ho phan dau nham co duogc sy
thang tién cua ban than tirng ngudi. Tir d6, s& han ché dan nhitng nhugc diém,
phét huy nhitng kha ning tich cuc nham gép phan vao su phét trién cong ty.

Viéc gitp nguoi lao dong phét huy kha nang sang tao, tao diéu kién dé
ho c6 duoc su vui vé, say mé khi 1am viéc dé khong ngirng dat hiéu qua cao.
Su dong vién, khen thuong s gitip cho ngudi lao dong hiéu duoc céc gia tri
cia minh da mang lai cho cdng ty va cam thay cé dugc sy quan tam cua l&nh
dao, cuatap thé, tir d6 s& co trach nhiém déi véi don vi va s ra sic lao dong,
thuc hién vuot mirc cac chi tiéu cong ty giao pho.

Kha nang danh gia nhan vién mot cach chinh xac 1a ky ning rat quan
trong dé quan ly thanh cong. Do do6, doanh nghiép can phai hiéu dugc co ché
hoat dong cua quy trinh danh gia, nhan biét nhitng loi ich mahé théng quan ly
hi¢u qua mang lai cho nhan vién va doanh nghiép.

Trong qué trinh d¢anh gi4, hinh thac tu danh gia khuyén khich tinh cha

dong caa ngudi lao dong. Bé nang cao hiéu qua st dung viéc ndy doi hoi phai
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c6 nhitng giai phép tong hop va nd luc chung lién quan dén nhiéu bd phan,
cé&c cap quan ly vay thic caa toan bo 1ao d¢ong trong cong ty. Cu thé:

- Khot dgy tinh tich cuc cua nguoi lao dong

Hiéu qua sir dung nguon nhan luc phu thuoc chu yéu vao trinh do va
thai do |am viéc cua ngudi lao dong dbi véi cong viéc. Phai mat mot thoi gian
ngudi lao dong hoc tap, ndng cao trinh do chuyén mdn nghé nghiép, sau dé
mai phat huy duoc kha nang ba co su dong gop tich cuc cho don vi.

Vi vay, phai phéat huy tinh tich cuc cua nguoi lao dong, hudng ho vao
muc tiéu chung cua cdng ty, phai gitp ho c6 diéu kién phét huy tinh sang tao,
nhat 1& ndng cao thu nhap bang chinh nghé nghiép cia minh, day la yéu té tac
d6ng manh nhat dén dong co, thai do l1am viéc cua nguoi lao dong. Bong thai,
ho ludn y thirc khdng ngirng nang cao trinh do, nham mong mudn muac thu
nhap ngay cang cao hon.

- Hiéu qua siz dung lao déng da qua dao tao

Cong ty phai luén chi y d&én luc lugng lao dong ¢ qua dao tao, nhat 1a
nhitng lao ¢ong cd tham nién cong tac vatrinh d6 1ao dong gioi, phai tao diéu
kién dé ho tham gia vao cac cong viéc kho, phic tap dé ho phét huy duoc hét
kha ning sin c6 caa minh, ho s8 nhan thirc dugc tim quan trong va sy quan
tam dén nang luc cua ho, tir d6 sy hirng tha trong cong viéc s& cang dugc
nhan 1én, hiéu qua trong hoat dong san xuat — kinh doanh cang 16n.

- Khich I¢ thanh qua cua nguoi lao dong

Cong ty phai tran trong tat ca thanh qua cua nguoi lao dong, ludn biét
dong vién, khich 1& kip thoi, khi ho nhan thay sy quan tam caa tap thé déi voi
minh, s3 khoi ddy tinh tu gidc vuon 1én trong nghé nghiép va thanh qua lao
dong cua ho s& cang cao.

3.2.3. Xé&c dinh muc tiéu d3o tgo cu thé, chi tiét

Cong téc xac dinh muc tiéu ddo tao tao cua céng ty mang tinh chat
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chung chung. Vi vay, trong thoi gian téi, doi véi ting déi tuong cu thé cong
ty phai dé ra nhitng muc tiéu ma ho can phai dat duoc sau mdi khoa dao tao.
Nhitng muc tiéu ndy vira | nhitng tiéu chi cu thé dinh huéng cho viéc trién
khai do tao, vira 1a can cir dé khi két thic khda dao tao cong ty co thé danh
gia hiéu qua dao tao mot cach ro rang. Hon nira, khi xac dinh muc tiéu ro rang
thi hoc vién s c6 dong luc cb gang dé dat dugc muc tiéu d6. Trong nam 2016
dén nam 2020, can x&c dinh muc tiéu dao tao caa cong ty cu thé nhu sau:

- Pao tao phai gdp phan ting ning suat lao dong dé hoan thanh ké
hoach d& dé ra.

- Pdi véi can bo quan |y cdng ty nén mé nhiéu khda dao tao ky ning
cling nhu la kién thirc ngoai ng.

- Pé thuc hién cac muc tiéu trén, nguoi lao dong phai nd lvc nghiém
chinh thyuc hién, 18nh dao phai quan tam thudng xuyén, thuc hién tét céc chirc
nang quan tri nhan su: tuyén dung, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich
cong Viéc, tieén luong, tién thudng vatd chic lao dong trong cong ty.

3.2.4. Gidi phap vé lwa chon doi twong dao tao

Nhu ching ta da biét bat ky mot chuong trinh ddo tao nao cia mot to
chirc ndo ciing déu phai nham téi mot ddi twong ndo dé, chinh vi vay viéc xéac
dinh ding d6i tugng can dugc dao tao ¢ y nghia vé cling quan trong téi hiéu
qua cua cdng tac dao tao. Lya chon d6i tugng can cin ctr vao hiéu qua cua
khoa hoc véi cdng viéc ma dbi tugng dang hoac s ¢am nhan, thién chi hoc
tap caa ddi tuong, kha ning nghé nghiép caa dbi tuong, trinh do, ky nang hién
tai cua déi tugng va yéu cau cua cdng viéc vai dbi tuong, thém nira phai kiém
tra dau vao cua cac doi tuong dé co nhirng hoc vién dong déu vé kha nang va
trinh d6. Puong nhién viéc lya chon di tuong ciing nhu cac chuong trinh dao
tao phai chap hanh céc quy dinh vé cir ngudi di ddo tao caa cong ty.

Can ci dé dua ra tiéu chuan lya chon ddo tao: Bang phan tich chic
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danh cdng viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than nguoi lao dong vai
nang luc, tinh than, sang kién, nguyén vong cia ho, nhu cau caa doanh nghiép
véi tirng chirc danh cdng viéc.

Néu giai phap ndy duogc thuc hién day du va nghiém tic s& mang lai
hi¢u qua sau:

- Mt 1a chon dugce ngudi can dao tao va cé thién chi hoc tap

- Hai 1a gitip cho viéc phan cong lao dong, b tri cdng viéc hop Iy hon
lam cho nang suat lao déng, chat lugng lao d¢ong cao.

- Balatranh lang phi, tiét kiem va hiéu qua caa cong téc dao tao vi dao
tao va str dung dugc dung ngudi, dung viéc

Thém vao d6, c&c ddi tuong dugc lya chon do tao tai cong ty can co sy
sang loc khéng chi qua nhirng Y kién cua céc 1anh dao ma cong ty nén xay dung
nhitng khung chi tiéu nham déanh gia cac d6i tugng phl hop dbi véi ting loai
hinh d0 tao, gan lién vai nhu cau d2o tao cia ngudn nhan luc trong cong ty.

3.2.5. Pa dang hda cac chuwong trinh va lwa chen phuong phap dao tao

Giai phdp md rong ca hinh thic do tao tap trung nham bd dudng nang
cao trinh @6 ning luc cho ngudi lao dong nén dugc xem xét téi. Cong ty can
két hop c&c phuong phédp dao tao nham mang lai hiéu qua cao hon cho cong
tac dao tao.

- Thudng xuyén mé cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém
gitta c&c c& nhan, tap thé. Céc cudc trao ddi ndy cd thé tién hanh ngay trong
doanh nghiép minh, ciing c6 thé hop tac véi cac cong ty khéc ciing nganh.

- CoNng ty tiép tuc md rong pham vi d&o tao rangod nudce nhu cir nguoi ra
nudc ngodl hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong ty 1on & mot sb nude dé hoc
hoi kinh nghiém quan ly va khoa hoc ki thuat, mot phan xem xét kién thic san
Xuat caa ho dé boi dudng thém kién thirc cho nhan vién trong cong ty.

- Két hop d&o tao trong cdng viéc va ngodi cong viéc dé tiét kiém chi
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phi dao tao.

- Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thac tu hoc. Xéc dinh
céc diéu kién cu thé dé dugc huong hd tro kinh phi, khen thuong, dé bat, nang
lwong cling céc quy dinh vé trach nhiém theo d6i, danh gia va kiém soét két
qua tu hoc trong tap thé lao dong . Bam bao khuyén khich tu hoc nhung phai
cong bang, minh bach nham phét huy hiéu qua cao nhat caa chuong trinh nay.
Tai cdng ty can néu rd trach nhiém cua nguoi ding dau b phan ciing nhu cua
nhan vién trong qua trinh ddo tao, tu ddo tao dé phét trién ban than va phét
trién nghé nghiép. Bo phan nhan sy can c6 nhitng hudng dan va hd trg dé
gilp nhan vién cé thé ty ¢anh gia dugc diém manh, diém yéu va dinh vi dugc
ca nhan. T d6 1a xuat phét diém ding dan cho su phét trién. Cong ty ciing
can trang bi cho nhan vién cac phuong phédp va tiéu chi dé ho tu déanh gia
duoc quatrinh phét trién caa minh. Trong khi d6, vé phia nhan vién can dit ra
yén cau xay dung ké hoach phét trién cua ca nhan, cia nhdm gan voi tréch
nhiém theo d6i va hd tro caa nguoi trugng nhdém.

Dé tu hoc ¢d hiéu qua thi doc sach nén duogc khuyén khich . Viéc dao
tao ky nang doc cho nhan vién can dugc chu trong. Trong khi d6, viéc xay
dung ta sach , thu vién sach noi bo hay hinh thirc tang thudng cho nhan vién
bang s&ch ciing can duoc wu tién xem xét. Khi cong ty da khoi day duoc trong
nhan vién 1ong yéu thich va théi quen doc séach, nguon nhan luc s3 phét trién
tu dong tirng ngay

Khong chi quan tdm t&i su hoc caa nhan vién, cong ty nén danh su
quan tam va khich 1¢ kip thoi téi quarinh hoc tap va su tién bo cua vg,chong,
con nhan vién trong cong ty. bay vura la bién phap tao d¢ong luc hiéu qua gidp
gan két nhan vién véi té chic, vira thé hién trach nhiém xa hoi caa cong ty
trong viéc xay dung xa hoi hoc tap.

Vé @20 tao cho nhan vién quan 1y, 1anh dao ké can, chi chét. Cong ty

nén danh thém ngudn luc dau tu cho céc khda hoc vé ki nang 1anh dao hay
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c&c nghiép vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién lugce, quan tri hiéu suat
hay quan tri nhém. Biac biét, cong ty can quan tam ti doi ngii quan 1y tai cac
bo phan hé tro, thay vi méi chi quan tdm téi d&o tao cho bo phan kinh doanh

DPao tao tai cong ty nén két hop véi phan céng cong tac co tinh thi
théach, giup cac ca nhan dugc toi luyén, trai nghiém va trudng thanh. Bén canh
d6, c6 thé khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan sy ndy tham gia vao
céc to chirc hiép hoi hanh nghé ¢ bén ngoai cong ty.

3.2.6. Huy déng va tang cwong kinh phi cho cong tac dao tao

Nhu phan tich & trén ta thiy ngudn kinh phi cho d&o tao va phét trién
ngudn nhan luc cua cdng ty tuy ting qua cac nam nhung con kha han hep.
bay [a mot trong nhixng nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua cua cong tac
dao tao nhan lyc. Cong ty nén huy dong tdi da nguon tai chinh dé thanh 1ap
nén mot quy dao tao riéng cho cong ty bai dao tao la mot cong téc quan trong,
phai dugc dao tao theo chiéu sau va lién tyc. Cong ty cd thé huy dong thém
ngudn tai chinh nay trich tir quy dao tao tinh trong chi phi san xuat tirng nam.

Viéc hoach toan chi phi phai rd rang, cu thé cho tirng déi tugng dé con
lam co sd cho viéc danh gia hiéu qua dao tao vé mat kinh té, dac biét ciing
nén thdng tin cho hoc vién biét vé mirc chi phi dao tao bo radé ho cd y thuc,
trach nhiém hon trong viéc hoc. Bén canh d6 can dé nghi cong ty c6 chinh
séch va chién lugc cu thé vé cong tac dao tao ngudn nhan luc.

3.2.7. Lywa chgn va dao teo giao vién

Gido vién dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dao
tao. Hién nay, cong ty van st dung nhitng gido vién tir chinh nguon ndi bo,
tuy co kinh nghiém lam viéc nhung k§ nang truyén dat d¢én hoc vién con kém,
vi vay cong ty can chl trong céng tac dao tao, chuan hda doi ngii gido vién tir
ngudn noi bd ndy. Khi tién hanh lya chon doi ngii giang vién tir nguon noi bo

thi cong ty can quan tdm danh gid nhiéu mat cu thé nhu: trinh ¢6 chuy@n mén,
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uy tin, kién thizc quan ly, phuong phép giang day...

Dé xay dung doi ngii gido vién chuyén nghiép, cong ty can:

+ Tién hanh diéu tra thbng k&, phan tich, danh gia so lugng va chat
lwong doi ngii giang vién

+ X&y dung quy hoach do tao, bdi dudng doi ngii gido vién dép tng
yéu cau, nhiém vu truéc mat va lau dai theo yéu cau cong viéc

+ Cha y tuyén chon nhitng nguoi ¢ ki nang thuyét trinh, giao tiép tét,
6 kha nang truyén dat kién thirc dén véi hoc vién

Thém vao d6, nham tao ra dugc budc dot pha cho coéng tac dao tao,
truc tién can cung ¢ ha ting dao tao. Cong ty nén nghién ciru va thanh 1ap
bo phan dao tao nguén nhan luc. Tir d6 1a dau mdi dé phdi hop hoan thién hé
théng gido trinh, tai liéu giang day, xdy dung doi ngii giang vién chuyén
nghiép, trinh d6 cao. Pay 1a nhitng diéu kién tién quyét dé trien khai c6 hiéu
qua cac chuong trinh dao tao nguon nhan luc theo hinh thirc tap trung

3.2.8. Thuec hién tét cong tac danh gia chwong trinh dao tao

Trong qua trinh thuc thi chién lugc, quy hoach va céc ké hoach phét
trién nguon nhan luc, cng tac danh gia ludn dugc xem 1a mat xich trong yéu
nhat. Tai cdng ty, hé théng danh gia can cé nhitng phép do hiéu qua hon.
Theo d6, hé théng phai ¢ kha nang nhan dién, md ta va uéc luong triét dé
cé&c gia tri vd hinh ma nhan vién d¢éng gdp cho t6 chic théng qua cac nd luc
lam viéc caa minh dé phét trién cd so khach hang, bdi dap van hdéa doanh
nghiép hay chi din va trg gitp dong nghiép. Nhu vay ¢ day ciing nay sinh
nhu cau phai cap nhat lai hé théng ban md ta cdng viéc.

Pénh gia sy phét trién nguon nhan luc vé mit chat lugng tai cong ty
can dam bao sy bao quét toan dién & ca 4 cap do:

- Cap d6 “phan tng”: Su quan tdm caa nhan vién doi vai cong téc phét

trién tai cong ty. Pugc danh gia théng qua céc khao sét do bd phan nhan sy
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tién hanh dinh ky.

Phuong phép thuc hién: sir dung bang cau hoi, véi nhitng cau hoi nay
cO thé lién quan dén:

+ Noi dung khoa hoc

+ Phuong phép truyén tai nhu thé ndo

+ Céc phuong tién truyén théng duoc sir dung 1a gi

+ Phong cach cua nguoi dao tao

+ Co s vat chat hay 1a nhitng tién nghi ma khoa hoc cung cap

+ Tai liéu duogc sir dung trong khdéa hoc lagi

- Cap d6 “Pao tao”: Tra loi cho cau hoi nhan vién da hoc dugc thém
nhitng gi thdng qua céc chuong trinh phét trién tai cdng ty. P6 chinh 1a két
qua cua céc bai kiém tra, thu hoach sau dao tao; hay dugc nhan biét théng qua
céc phong van va khao s& caa bo phan nhan su. Thuc té cho thdy cong tac
kiém tra con mang tinh hinh thtc, thiéu nghiém tuc, chua danh gia dugc chinh
xéc két qua kién thirc, k§ nang ma hoc vién thu nhan duoc. Vi vay, can nang
cao tinh nghiém tdc hon nira trong qua trinh dao tao

Phuwrong phap thuc hién:

+ Céc phuong tién duoc dung dé do luong viéc hoc: vin ban,
thuyét minh ....

+ Phuong phép dung dé do ludong viéc hoc: phong van, khao sét, cac
bai test (pretec/post test: dung dé so sanh trinh do cua hoc vién truéc va au
khi tham gia vao khda dao tao) quan sét truc tiép (mic do tién bo) ...

Céch thirc thurc hién

+ Sir dung “control group” ( nhdm nay khéng tham gia vao khéa dao
tao) néu kha thi dé so sanh véi nhdm thuc nghiém “experimental group”
(nhém nay tham gia vao khoa dao tao), so sanh sy khéac nhau va déanh gia két

gua cua khoa dao tao
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+ Péanh gia kién thic ky nang vathé do caa hoc vién trugc va sau khi
tham gia khda dao tao

+ Pam bao 100% hoc vién tham gia hoic tham gia vao bang mau thong ké

+ Tién hanh céc bién phap theo dbi thich hop

- Cap do “Ung dung”: Tra loi cho cau hoi nhan vién d& &p dung nhitng
diéu d& hoc ¢ trén vao cdng viéc hang ngdy nhu thé ndo. N6 dugc do luong
bang chinh két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién, bang danh gia cia quan
|y tryc tiép hay mirc do hai 1ong caa nhdm khéch hang méa nhan vién phuc vu.

Phuwrong phap theec hién

+ Do luong hiéu suat cong viéc

+ Quan sat nguoi thuc hién (performer)

+ Khao sét y kién ciia nhirng nguoi truc tiép gidm sét c&c ca nhan thyc hién

+ DUNg bang liét ké nhitng muc can kiém tra, bang cau hoi phong van,
phong van truc tiép, hodc két hop tat ca cac phuong phép lai véi nhau

Céch thac thuc hién:

+ banh gi& hoc vién (kién thic, ki nang, théi do) trudc vasau khi ddo tao

+ Cho phép hoc vién c6 thoi gian thuc hién truéc khi tién hanh khao sét
danh gia

+ Khao sét y kién ciia cac nhan vat then chdt (nguoi gidam sét, diéu hanh)

+ banh gialai chi phi bo rava lgi nhuan thu duoc

+ S lwong nguoi tham gia (phai dat dugc 100%)

+ Péanh gia lai vao nhirng thoi diém thich hop

+ Sir dung “ control group”

- Cap @6 “Két qua”: O cap do cao nhat, cac danh gia can chi ra xem
chuong trinh d&o tao ngudn nhan luc tai cong ty dem lai hiéu qua gi, thong
qua cac phan tich caa ké toan quan tri vé chi phi bo ravalgi ich thu vé

Céch thic thurc hién
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+ Sir dung “ Control group”

+ Cho phép thoi gian dé xac dinh két qua dat duoc

+ Péanh gid két qua cong viéc dat duoc trude va sau khoa hoc

bé danh gia két qua thuc hién cong viéc tai cong ty duoc tét hon, can
két hop gitra tiéu chuan vé két qua cong viéc véi cac tiéu chuan vé hanh vi.
Ap dung phuong phép quan tri theo muc tiéu két hop véi phuong phép quan
sat hanh vi va phuong phap danh gia 360 6. Nén co sy danh gia thong qua
khao sét vé chat luong san pham thay vi chi danh gia thong qua thanh tich
kinh doanh

Ngoai cac danh gidbai ban dinh ky véi su tham gia cia bo phan chuyén
tréch, cac dénh gia vé nhan su tai cip ¢6 nhdm can co tinh linh hoat cao hon,
dam bao nhan dugc céac thong tin phan héi thuong xuyén va co sy hd tro kip
thoi nhat

Vé kiém soét dao tao ngudn nhan luc 1a hoat dong can dién ra lién tuc
dé duara duoc nhitng canh béo can thiét trong thoi gian sém nhat. Bong thoi
, qua trinh kiém soét can hudng toi wong lai(hoan thanh cac muc tiéu) hon 1a
chi tap trung vao qué khir (phan tich nhitng sai pham). Theo d6, can thuc hién
t6t chue nang tu van va khuyén khich.

Tuy nhién, tai cdng ty ciing nén x&c 1ap duoc cac gigi han kiém soét ddng
dan, dam bao rang, hoat dong kiém soét khdng khién cho nhan vién ling tdng
hay buc boi vi cam thay bi soi moi hay can thiép qua mixc. Duy tri mac do kiém
soét sao cho vira phai ludn lavan dé phic tap va can dugc quan tam nhat.

Tom lai, qué trinh do tao ludn [ubn dodi hoi nhitng su danh d6i doi véi
ca cong ty 1an nguoi lao dong. Do d6, ciing véi nhitng nd luc d6i MGi toan
dién vé mat noi dung, hinh thic hay phuong phép, can nang cao dugc nhan
thic caa ca tap thé. Theo d6, dao tao nhan lyc hay phét trién con ngudi dugc

x&c dinh 1a mot dang dau tu ty gidc va giau tiém nang, thay vi cho d6 1a chi
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phi khéng bat budc véi nhiéu rai ro. B 1a trach nhiém nhung ciing 1a quyén
loi chung cua tat ca cac bén.

3.2.9. Theec hién bé tri va siz dung nhan lgc sau dao tgo higu qud

Hoan thién 1 trinh thing tién d¢& nhan vién nam bat dugc c&c co hoi
phét trién cua cac ca nhan trong to chirc. Tir d6, ¢ ké hoach phan dau tét hon.
Vé phiato chirc, 16 trinh thiang tién s3 gop phan phét trién doi ngii ké can theo
céch thire chuyén nghiép nhat.

Tai cong ty TNHH Bioseed Viét Nam, 16 trinh thang tién can quan tam
t6i viéc dinh vi c& nhan. T6 chic can hd trg gitip nhan vién hiéu rd vé minh
(T6i laai? Toi dang ‘dang’ & dau? Toi cd wu diém, loi thé gi? T6i con han ché
gi? T6i mong muén diéu gi?). Chi khi hiéu ding, nhan vién méi co thé theo
dudi nhitng muc tiéu thang tién co hiéu qua. Hon nira, cong ty TNHH Bioseed
Viét Nam can lam tét cong tac tuyén truyén, d¢é moi nhan vién déu nam dugc
16 trinh thang tién caa minh tai to chic va cong bang trong co hdi phét trién.
Théng qua tuyén truyén, cdng ty ciing nén dua ra cac cam két hd tro ré rang
vé ddo tao, tai chinh va cac mat khac co lién quan téi qué trinh phan dau
thang tién cua nhan vién.

Xay dung co ché lanh manh trong viéc phét trién doi ngii ké can,
theo @6 mdi vi tri chi chét nén quy hoach tir 3 ttng vién trg 1én nham co sy
chuan bj tot nhat, han ché duoc céc rai ro vé viéc hang hut trong trudong
hop nghi viéc d¢dng thoi cua ca vi tri chu chét va tng vién thay thé. Minh
bach hoa c4c tiéu chi lya chon nhan luc ké can. Tao diéu kién chon céc rng
vién ké can tiép xuc va trao doi thém kinh nghiém & nhitng cdng viéc khac
ngodi cong viéc ma ho dam trach. Tao nhitng tién d@é thuan lgi nhat cho
viéc bd nhiém céc vi tri quan ly.

cong ty TNHH Bioseed Viét Nam can xay dung dugc ca co ché thu

nhan phan hoi va cung cap su hd tro kip thoi cho nhan vién. Nén to chirc cac
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cudc hop dinh ky dé ghi nhan thdng tin. Tao 1ap céc quy tac (van hoa) hi hop
trong to chtrc. Duy tri bau khong khi tich cuc, cac thao luan coi md, mang
tinh x8y dung va tuyét dbi trénh viéc d6 16i cho nhau.

Véi mé hinh 1a cdng ty vén nuéc ngodi, nén cdng ty co chién lugc st
dung nhan sy nudc ngodi, cdng ty can ting budc hinh thanh céc hoat dong
quan tri da van hoa. Bam bao duy tri tinh da dang trong mdt téng thé thong
nhat. N6 trudc hét doi i su tén trong nhitng khéc biét. va sau d6, can thiét [ap

duoc nhitng quy udc chung vé su cam két vatrach nhiém.
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KET LUAN

Nguon luc con nguoi déng mot vai trd vé cling quan trong trong qué
trinh phét trién kinh té. Chuing ta phai tap trung khai thac va phét huy triét dé
nguon nhan luc hién cd. Vi thé, mot trong nhitng nhiém cu hang dau caa
ngudi quan 1y doanh nghiép la dua ra nhitng quyét sach trong van dé nhan su
mot cach khoa hoc, hop tinh, hop |y, nghia la phai biét tuyén ngudi, ding
nguoi va gitt nguoi... tir do, tao dugc mot doi ngi lao dong du vé sd luong,
gioi vé chat lugng nham dem lai sy hung thinh cho don vi va gop phan vao
cong cudc phét trién kinh té dat nudc.

Congty TNHH Bioseed Viét Nam c6 doi ngii lao dong tré, co nang luc va
trinh d6 cao nhung trong xu thé phét trién caa khoa hoc ki thuat thi can phai tiép
tuc c6 nhitng chinh sich d&o tao va phét trién hop ly d¢é nang cao chat lugng
nhan luc vaphét huy hét ning luc cia nguoi lao dong trong cong ty

Vi thoi gian va kién thic con han con han ché, trén co so gi6i thiéu vé
cong tac dao tao nhan lyc, nhitng giai phap dé xuat trong luan vin lay kién
chu quan coa téc gia, khéng tranh khoi nhitng khiém khuyét trong nhan xét,
danh gia Téc gia mong mubn 12nh dao cong ty TNHH Bioseed Viét Nam s3
xem xét vatuy diéu kién thuan tién co ké hoach thuc hién trong thoi gian toi

nham gop phan vao viéc 6n dinh va phét trién luc luong lao dong caa cong ty.
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PHULUC
PHULUC 1
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH BIOSEED VIET NAM
Kinh gui: Quy anh/ chi dang lam viéc tai cong ty TNHH Bioseed Viét
Nam
Bang hoi ndy 1a mot phan trong luan van vé “ Dao tao nhan luc tai cong
ty TNHH Bioseed Viét Nam”. Téc gia cam két khdng sir dung théng tin bang
hoi sai muc dich.

l. Thong tin chung

2. TUDT ettt ettt e et et e e ee et s n et et e en e,
3. Gigi tinh
Nam
N
4. B6 phancongtac:......ccccceeeenneee. Vitrihiéntai: .ooccoooeeiiiieiiiiiieeen.
5. Th&GmM NIéN trong CONQ VIEC: ......eeeivieeeiieeeesiieeesiee e esiee e seee e ennsee e
I1. Théngtin chi tiét
1. Anh/chi cé biét vé chién lugc phét trién nguon nhan luc cia cong ty
THHH Bioseed khéng?
Biét
Khong biét
2. Néu co, anh/chi biét chién lugc ndy l1ado:
V6 tinh biét duoc
Puoc to chirc phd bién
bugc tham gia xay dung
3. Khi duoc dao tao thi anh/chi dugc dao tao theo hinh thirc nao?



Cur di hoc ¢ céac truong chuyén nghiép

Cong ty tu t6 chirc d2o tao

Tham gia hoi thao

Pi hoc ngin han & nuéc ngodl

KRB (161 TB): - revvveeeeeeee e eeeeeeee s eeeseeees e eeeseee e eseeee e

4. Sau khi tham du céc khoa dao tao tai cong ty, anh/chi c6 nhan thiy

ban than dugc nang cao nang luc thuc hién céng viéc khong?

vién?

Cororét
Co chit it
K hong thay doi

. Khoa dao tao anh/chi ¢a tham gia thuong kéo dai trong bao 1au?

< 1thang
1- 3thang
Trén 3 thang

. Chi phi cho tham gia khoa d&o tao ciia anh/chi Iy tir nguon nao?

Cong ty chi tra toan bo
Cong ty chi tra mot phan

Ban than tu chi tra

7. Anh/ chi d¢anh gia thé ndo vé bai giang, phan trinh bay cua gido

X Uat sic
Tot
Kha

Trung binh

Yéu



8. Anh/ chi danh gia thé ndo veé kién thirc chuyén mén va kinh nghiém
cuagiao vién?
X uat Sic
Tét
Kha
Trung binh
Yéu
9. Theo anh/chi, cdng tac dao tao tai cdng ty co ton tai kho khan, han
ché gi khong?
Co
Khong
Néu c6, theo anh/chi ton tai O TR TO: .....voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

10. Két qua thuc hién cdng viéc cua anh/chi duoc té chirc danh gia
hang thang va chua yéu dua trén:
bo luong cac giatri dong gop hitu hinh
bo luong cac giatri dong gop vo hinh
bo luong cac giatri dong gop vo hinh va hitu hinh
Y kién khéc
(Gia tri ¢6ng gop hitu hinh nhu ngdy céng lam viéc thuc té, thanh tich
kinh doanh... gidtri dong gop v6 hinh nhu tham gia kem cap nhan vién méi...)
11. Vi sao nhitng kién thic caa anh/ chi da dugc hoc dugc tng dung
vao thyc tién?
K¥ nang hoc dugc phu hop véi cong viéc
K¥ nang hoc phu hop véi kha nang ban than
K§ ning hoc p dung vao cong viéc dép tng duoc nhu cau phét
trién caa ban than



12. Anh/ chi c6 cam thay hai long véi cong viéc hién tai khéng?
Hai long
Binh thuong
Khdng hai long
13. Anh/ chi c6 mubn tham gia vao khoa dao tao nédo khéc khong?
Co
Khong
14. Anh/ chi mudn tham gia vao khda hoc nhu thé nao?
Khoa hoc tap trung dai han
Khoa hoc tap trung ngan han
DPao tao ngin han tai cong ty
bao tao theo hinh thirc kem cap tai cong ty
Y KIENKRAC: ..ot

15. Bé dap ting cdng viéc twong lai, anh/ chi mubn can phai b sung
kién thirc, k§ nang gi?
Chuyén mon sau
K¥ nang lam viéc theo nhom
Ngoai ngi, vi tinh
Hiéu biét phap luat kinh doanh
K§ nang giao tiép
K¥ nang dam phan
1T S (G 0<) A
16. Mong mubn céng viéc, vi tri trong tuong lai caa anh/chi 1a gi?
Anh/chi c6 dé xuat gi nham thic day hon nita sy phét trién nhan luc
cuacong ty?



PHULUC?2
THONG TIN TONG HQP VE MAU KHAO SAT

PHUONG AN SO NGUOI TY LE

Anh/chi co biét vé chién luoc phét trién nguon nhan luc cua cong ty TNHH

Bioseed khong?
Biét 5 7%
Khéng biét 65 93%
Tong 70 100%

Néu co, anh/chi biét chién lrgc nay & do:

V6 tinh biét dugc 4 77%

Puoc td chirc phd bién 1 23%
bugc tham gia xay dung 0 0%
Tong 5 100%

Khi dugc dao tao thi anh/chi duoc dao tao theo hinh thirc nao?

Cur di hoc ¢ céac truong chuyén nghiép 6 9%
Cong ty tu t6 chirc d2o tao 16 23%
Tham gia hoi thao 32 45%
Di hoc ngan han & nuéc Ngoai 11 16%
Khéc 5 7%
Tong 70 100%

Sau khi tham du c&c khoa dao tao tai cong ty, anh/chi cd nhan thay ban than
duoc nang cao nang luc thuc hién cong viéc khong?

Co rd rét 60 86%
C6 cht it 7 10%
Khéng thay doi 3 4%

Tong 70 100%




Khoa dao tao anh/chi ¢a tham gia thuong kéo dai trong bao 1au?

< 1 thang 33 A47%
1- 3 thang 20 28%
Trén 3 thang 17 25%
Tong 70 100%

Chi phi cho tham gia khoa d&o tao cia anh/chi |y tir nguon nao?

Cong ty chi tra toan bo 61 87%
Cong ty chi tra mot phan 8 11%
Ban than tu chi tra 1 2%
Tong 70 100%
Anh/ chi danh giathé ndo vé kién thircc chuy@n mon va kinh nghiém cua gido
vién?
Xuat sic 34 48%
Tot 27 39%
Kha 9 13%
Trung binh 0 0
Yéu 0 0
Tong 70 100%
Theo anh/chi, céng tac ddo tao tai cdng ty cé ton tai kho khin, han ché gi
khong?
Co 37 53%
Khdng 33 47%
Tong 70 100%
Anh/ chi danh giathé nao vé bai giang, phan trinh bay cua gido vién?
Xuat sic 46 66%
Tot 18 25%
Kha 6 9%
Trung binh 0 0
Yéu 0 0
Tong 70 100%




Ké&t qua thuc hién cong viéc cia anh/chi duoc t chirc danh gid hang thang va

chu yéu dyatrén

bo luong cac gia tri dong gop hitu hinh 60 85%
bo luong cac giatri dong gop vo hinh 0 0%
bo luong cac gia tri déng gop vo hinh va hitu 1 2%
hinh

Y kién khéc 9 13%
Téng 70 100%

Vi sa0 nhitng kién thirc cuaanh/ chi ddduuoc hoc duge ttng dung vao thuce tign?

K¥ nang hoc dugc phu hop véi cdng viéc 53 75%
K¥ nang hoc phu hop véi kha nang ban than 13 18%
K¥ nang hoc @p dung vao cbng viéc ddp ung 4 5%
duoc nhu cau phét trién cua ban than

Ly do khac 1 1%
Téng 70 100%

Anh/ chi c6 cam thay hai 1ong véi cdng viéc hién tai khéng?

Hai long 55 78%
Binh thuong 11 16%
Khong hai [ong 4 6%
Téng 70 100%

Anh/ chi c6 mudn tham gia vao khda ddo tao nao khac khdng?

Co 60 85%
Khong 10 15%
Tong 70 100%




Anh/ chi muén tham gia vao khoa hoc nhu thé ndo?

Khda hoc tap trung dai han 6 8%

Khoa hoc tap trung ngan han 10 14%
DPao tao ngan han tai cong ty 19 27%
Pao tao theo hinh thirc kem cap tai cong ty 27 39%
Y kién khéc 8 12%
Tong 70 100%

Pé dép (ing cong viéc twong lai, anh/ chi mudn can phai bo sung kién thirc, k§

nang gi?
Chuyén mbn sau 33 47%
K¢ nang lam viéc theo nhom 6 9%
Ngoai ngit, vi tinh 11 15%
Hiéu biét phap luat kinh doanh 1 2%
K§ nang giao tiép 11 16%
K¥ nang dam phan 6 8%
Khéc 2 3%
Tong 70 100%




PHULUC 3
PHIEU PANH GIA UNG DUNG CUA HQC VIEN SAU CHUONG
TRINH PAO TAO

Ho vatén nguoi dugc danh gia

Ho vatén nguoi danh

Ky danh gia tir ........ [o...... [, dén .o

Kiém tranhirng goi ¥ dudi day va chon vao phuong dn ma anh/chi cho

rang phl hop nhét véi thuc té cdng viéc cuia nguoi dugc quan sét. Vui 1ong tra

101 c&c cau hoi sau day bang cach tich dau “ X” vao 6 trong trudc cau tra 1o

anh/chi chon, va ¢ mdi 6 duoc chon tuong ung cho biét nhan xét caa ban va

vi du cu thé:
Cac muc do ] Céc ghi
STT | Tiéu chi danh gia Cao Binh It hon ,
. chu
hon thuong
1 | Muac d6 ap dung cac ky
nang/ kién thirc d& hoc
duoc vao thuc té cdng viéc
2 | Tha do lamviéc
3 | Két qua thuc hién cong viéc
4 | Hiéu qua hoat dong cua
nhom/ bd phan ma nguoi
nay quan ly
5 | Kha nang giai quyet nhirng

van dé lién quan dén nhirng
kien thuc, ky nang da duoc
hoc




PHULUC 4

MAU PHIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

L LIV 1 = o OSSPSR Thoi gian: thdng .... Nam ... Chuc danh:
Bo phan:
Yéuciugiao | Thuctéhoan | Muc dé hoadnthanh cong TAng did
o R o ong diem
Viéc thanh Viéc
Gia Gia
Ty .. | tr, sO .. | tr, sO . Lanh Thu . Thu
STT Noi dung cong viéc trozg Thot lwong Thoi luong Cfan dao bd | truong Cfan truong
dgiem | 2N | pose | fan | poac | Ot phan | donvi 0o ty don vi
hoan N hoan N danh . .| danh L
R yéu X yéu . danh | danh . danh
thanh X thanh X gia . . gia .
cau cau gia gia gia
khac khac
I Cbng viéc giao dau thang
1
2
3
4
Tong diém |
I Cong viéc phét sinh
trong thang
1
2
Tong diém |
Tong diem (1) +(11)
Nguoi thuc hi¢n Truong phong Thu treong don vi




