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Trudc tién, tdi xin bay to 161 cam on chan thanh nhat téi TS. Vi Thi

Uyén da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé téi c6 thé hoan thanh luan
vin mot cach tét nhat

Toi xin giri 161 cam on toi tap thé can bd, giang vién khoa Sau Pai hoc
- Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da cé nhirng giup d6, déng gop chan
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doan |am luan van tét nghiép

Trong qua trinh thyc hién, do han ché vé Iy luan, kinh nghiém ciing
nhu thoi gian nghién ctu con han ché, luan van khéng thé tranh khoi nhirng
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MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Trong béi canh Viét Nam gia nhap To chirc Thuong mai thé gigi, Hiép
dinh dbi tac kinh té xuyén Thé Binh Duong (TPP), Cong dong Kinh té
ASEAN (AEC), canh tranh gitra cac doanh nghiép la ngay cang l6n. Doanh
nghiép muén gianh duoc loi thé trong canh tranh, chiém dugc thi phan thi
truong thi cac nha quan ly phai biét khai théc, sir dung nguon nhan luc cua
minh mot cach hiéu qua. Mudn thu hit va gitt chan duoc nhan tai, doanh
nghiép can c6 mdt mdi quan hé tong hoa vé loi ich ddi voi nguoi lao dong va

nha quan ly nham kich thich nguoi lao dong cong hién hét minh cho cong ty.

Tap doan Vién thong Quan doi 1a mot trong nhirng tap doan phét trién
nhanh va manh trong thi truong vién théng Viét Nam, tir mot doanh nghiép
nho vai thi trudng han hep dén nay da tro thanh tap doan chiém thi phan sb
mot trén thi trudng vién thong Viét Nam va tirng budc mo rong phét trién thi
truong vién théng tai chin qudc gia trén thé gigi. Trong bbi canh hién nay, su
canh tranh ngdy cang gay git giita cac doanh nghiép vién théng, do d6 viéc st
dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc, thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong
dang 1a méi quan tam hang dau caa Tap doan. Trong nhitng nam qua, Tap
doan d& cé nhitng bién phép nham tao dong luc lao dong khéng chi déi véi
toan bo Tap doan ma con dbi véi khdi co quan cua Tap doan, bai vi ngudi lao
dong lam viéc trong khéi co quan Tap doan cé vai tro rat quan trong trong
viéc 1ap ké hoach, to6 chuc thuc hién, kiém soét cac hoat dong cua doanh
nghiép, do d6 quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh va su ton
tai, phét trién doanh nghiép. Chinh vi vay, tao dong luc lao dong tai khéi co
quan Tap doadn Vién théng Quan ddi nham tao diéu kién cho nguoi lao dong
yén tm cong tac, gin bo voi doanh nghiép, ting nang suat lao dong. Nhan

biét duoc tam quan trong cua cong tac tao dong luc lao dong, dic biét 1a cong



tac tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc tai cac phong ban chuyén mon
thuoc khdi co quan tap doan, téc gia da chon dé tai “ Tao dong luc lao dong tai

khdi co quan Tap doan Vién théng Quan dsi” 1am luan vin tét nghiép.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
2.1. Tinh hinh nghién ciru ngoai nuéc

CO rat nhiéu hoc thuyét cua cac nha khoa hoc da nghién ctru vé van dé
tao dong luc lao dong tir cach day hang thap nién tro vé truge. Cac nha nghién
ctru d& chi ra cach tiép can vai tao dong luc lao dong theo hai cach khéc nhau:
céac hoc thuyét noi dung véi céch tiép can theo nhu cau caa ngudi lao dong
nhu Maslow, Herzberg... hay vé nhdm hoc thuyét qua trinh véi céch tiép can

theo hanh vi caa nguoi lao dong nhu Adams, Vroom, Skinner....

Van dung céc hoc thuyét trén, mot vai nghién ctru chi ra cac yéu to tao
dong luc va cach thuc hién: Zimmer (1996) nhan manh can tuyén ddng nguoi
va ddi xir cong bang, coi trong d&o tao. Gracia (2005) nhdn manh can gilp
nhan vién thay rd xu hudng, ky thuat mai nhat trong nganh, tao diéu kién dé

ho phét huy sang kién va ttng dung trong cdng viéc.

Buelens & Van den Broeck (2007) da trién khai nghién ciu “Phan tich
su khéc biét trong dong luc l1am viéc giira nhitng to chac & khu vuc cong va
khu vuc tu”. Nghién ciru duoc thuc hién nham tim ra sy khéc biét vé dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong ¢ khu vuc cong so vai khu vuc tu nhan. Nghién
ctru nay con chi ra sy khac biét trong dong luc lam viéc gitra phu nir va nam
giodi, dbi véi phu nit danh nhiéu thoi gian hon cho céc cong viéc gia dinh, it

thoi gian cho cong viéc ¢ van phong.

Denibutun (2012) da c6 nghién ctru “bBong luc lam viéc: khung ly

thuyét” véi muc dich nhim khém pha su khéc nhau giira céc 1y thuyét vé



dong luc lam viéc va xem xét dong luc nhu mét qua trinh tam ly co ban ciaa

con NQuoi.

Luan vin c6 & dung céc hoc thuyét nhu: hoc thuyét nhu cau cua
Maslow trong viéc x&c dinh nhu cau cua nguoi lao dong dé tir d6 dua ra cac
bién phap nham thoa madn nhu cau nay; hoc thuyét cong bang cua J.Stacy
Adams vao trong céc chinh sach nhan s caa khdi co quan tap doan dé xac

dinh quatrinh tao dong luc lao dong.
2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nuéc

Luan an tién sy cua tac gia Vi Thi Uyén (2008) véi dé tai “Tao dong
luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi hién
nay”, dai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi, luan an tién sy kinh té. Trong luan &n
téc gia da tiép can tir goc dd nhu cau cia lao dong quan ly. Trong noi dung
phan tich téc gia phan tich nhu cau, su thoa man, cach phét trién nhu cau mai
nham tang dong luc trong lao dong cua lao dong quan |y trong cac doanh
nghiép nha nudc dé dua ra cac van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong. Tir @6 kién nghi cac giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan |y

trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi.

Luan an tién sy cua tac gia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) voi dé tai
“Hoan thién hé théng cng cu tao dong luc cho céng chirc & c&c co quan hanh
chinh nha nuac”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, luan an tién sy kinh té.
Trong luan an da hé thong hda mot cach co ban 1y luan vé dong luc, tao dong
luc lao dong, dong thoi 1am sang té nhidu diém khéc biét vé dong lec va cac
yéu td tao dong luc cho cong chirc & c&c co quan hanh chinh nha nudc so Vo
nguoi lao dong ¢ khu vuc ngoai nha nuéc. Luan an da xay dung khung ly
thuyét hoan thién hé thong céng cu tao dong luc cho cdng chic hanh chinh

nha nudc, nham giai quyét duoc tinh trang thiéu gan bo véi khu vuc cong,



hiéu suat lao dong, hiéu qua coéng viéc thap va céc biéu hién tiéu cuc da va

dang |1a nguyén nhan cha yéu khién cho nén céng vu yéu kém.

Ngoai ra, t&c gia ciing da tham khao bai viét cua Tran Thi Thu Ha,
Trudéng phong Quan ly nhan sy va mang ludi cua Ngan hang Cong thuong
Viét Nam vé tao dong luc cua Viettinbank diang trén trang béo dién tir cua
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, nghién ciu cua téc gia Vi Hong Van,
truong Pai hoc ki thuat cong nghiép, Pai hoc Thai Nguyén vé tao dong luc
cho ngudi lao ddong nham nang cao hiéu qua cdng tac quan tri nhan luc tai
cong ty Diesel Sdng Cong dang trén trang bao dién tir cua trung tam hoc liéu
thuoc Pai hoc Tha Nguyén va con rat nhiéu nghién ciru khac nhau dugc in
céc trang béo, tap chi ... nghién ciru vé van dé ndy. Cac ba viét lién quan dén
van dé tao dong luc lao dong tir cach tiép can theo nhu cau, dong thoi so sanh

céc két qua thuc hién cac nam trudc ddy dé thiy duoc dong luc lao dong.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ctru

Nghién ciru thuc trang tao dong luc lao dong tai Khdi co quan Tap
doan Vién théng Quan ddi nham rdt ra nhitng vu diém, nhugc diém, nguyén
nhan 1am han ché dong luc 1am viéc cua ho. Trén co s d6 dé xuat céc giai
phadp va kién nghi c6 tinh kha thi nham tao dong luc lao dong tai Khéi co
quan Tap doan Vién théng Quan doi, thiic day nguoi lao dong gian bo hon véi
Tap doan Viettel va nang cao hiéu qua kinh doanh ciua Tap doan Viettel trong
thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Tht nhat, luan van @& hé thong nhitng Iy luan co ban vé dong luc vatao

dong luc lao dong, céc yéu té anh huong dén qua trinh tao dong luc lao dong



nham lya chon huéng nghién ciu tao dong luc lao dong tai Khdi co quan Tap
doan.

Tht hai, luan van phan tich thyc trang tao dong luc lao dong tai Khoi
co quan Tap doan, tir d6 rdt ra nhitng wu diém, nhuoc diém va nhitng nguyén
nhan han ché viéc tao dong luc lao dong tai Khdi co quan Tap doan trén co so
mo hinh da lua chon.

Tht ba, luan van dé xuat cac giai phap nhim tao dong luc lao dong tai
Khdi co quan Tap doadn vardt ra bai hoc dé céc cong ty con cua Tap doan cd
thé &p dung.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Béi tugng nghién ciru 1a cdng tac tao dong luc lao dong, cac noi dung tao
dong luc va cac nhan té anh hudng téi tao dong luc lao dong.
4.2. Pham vi nghién ctu:

- Vé khong gian la nguoi lao dong tai Khéi co quan Tap doan Vién
thong Quan doi.

- Vé thoi gian: nghién ctru trong khoang giai doan 2012 - 2015 va cac
giai phép tao dong luc lao dong s& dugc xay dung, &p dung dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phép chu yéu duoc ap dung trong nghién ciru, gom:

- Phuong phép thong k&, phan tich: Tac gia s& thu thap S5 liéu tha cap, s
dung sb liéu thir cap ndy dé phan tich, so sanh, tir d6 rdt ra cac két luan caa dé tai.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Théng qua bang hoi véi mau nghién
ciu cua 130 nguoi lao ddong ngau nhién 1am viéc trong cac phong, ban cua

Khdi co quan Tap doan. Muc dich caa viéc 1ap bang hoi va diéu tra nhim lay



y kién cua céc nguoi lao dong vé tao dong luc tai Khdi co quan Tap doan, tam

tu, nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Phuong phép so sanh dénh gid, khao st thuc té: Qua sb liéu thu thap
duoc va céc chi sb phéan tich, so sanh két qua dat duoc qua cac nam cua doi
tugng nghién ciru.

Két qua diéu tra dugc xu Iy bing chuong trinh excel, cac théng tin
duoc st dung vao qué trinh phan tich sau vé dong luc lao dong va tao dong
lyc lao dong ddi véi Khdi co quan Tap doan (Phuy luc 04).

6. Nhirng dong gop méi caa L uan van

Vé ly luan: lya chon mé hinh nghién ciu tao dong luc lam viéc cho
ngudi 1ao dong dé chi ra cach tiép can tao dong luc cho pht hop véi dac diém
lao ¢6ng cua Khdi co quan tap doan.

Vé thyc tién: Chi ra nhitng wu diém, nhuoc diém cua Tap doan Viettel,
tir 46 dé xuat cac giai phdp nham tao dong luc lao dong tai Khdi co quan Tap
doan varat rabai hoc p dung d6i véi viéc tao dong luc cho lao dong quan Iy
trong cac cong ty con cua Tap doan.

7. Két cau cia Luan vin

Chuong 1: Co sd Iy luan vé tao dong luc lao d¢ong trong doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Khéi co quan
Tap doan Vién théng Quéan doi

Chuong 3: Giai phép nhim tao dong luc lao dong tai Khdi co quan Tap

doan Vién théng Quan doi



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE TAOPONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khéi niém déng lwc va tao dong luc

Trong quéa trinh 1am viéc cé nhitng ca nhan [am viéc rat tich cuc, nhung
cO nhirng c& nhan lam viéc khong tich cuc, co sy khac nhau nay |a do dong

luc lao dong ciia mdi ca nhan.

Theo Higgins 1994 thi dong luc & lyc day tir nhu cau bén trong ca nhan

dé dép ung cac nhu cau chua dugc thoa man.

“Pong luc 1a sy khao khét va tu nguyén caa ca nhan dé ting cudong su
nd lyc nham hudng téi viéc dat cac muc tiéu cuaté chac ”. [2, tr.128]. Maier
va Lawler (1973) da dua ra md hinh vé két qua thuc hién cong viéc 1a mot
ham sb cua niang luc va dong luc 1am viéc. Trong do6, niang luc 1am viéc phu
thudc vao kha niang bam sinh; kién thic, ki nang kinh nghiém cé dugc théng
qua d&o tao; cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc. Tir nhitng nghién ciu trén
theo c6 thé hiéu: “DHéng luc 1a lic ddy bén trong ban than méi ca nhan né luc
lam viéc véi sy khao khét va ti nguyén nham dap ng nhirng nhu cdu cua ca

nhan chura diroc théa man va muc tiéu chuwa dat duroc cua té chirc”.

Khi nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc s& don hét kha nang dé hoan
thanh mdt cach co hiéu qua cdng viéc dugc giao, gidp doanh nghiép dat dugc
muc tiéu kinh doanh. Pong luc 1am viéc cua nguoi lao dong lubn gin voi loi
ich ma ho dat duoc. Loi ich ma ho dat duoc cang cao thi ¢ong luc lao dong
cang 16n. Vay dong luc lao dong duoc hiéu nhu thé ndo? Co6 nhiéu khéi niém
vé dong luc lao dong, mdi khd niém déu cd nhirng quan diém khéc nhau
nhung nhin chung déu néi 18n duoc ban chat cua dong luc lao dong. C6 thé

hiéu “Bong luc lao dong 1a sy khao khét, ty nguyén cua nguoi lao dong dé



ting cuong nd luc nham huéng téi viéc dat c&c muc tiéu cua té chac.”
[2,tr.128].

Nhu vay, dong luc lao dong duoc thé hién ¢ trong chinh tha do cua
ngudi lao dong d6i véi cong viée, ddi véi té chic. Bé co duoc dong luc cho
ngudi lao dong 1am viéc thi phai tim céch tao ra dugc dong luc d¢6 bang cach
tim hiéu duoc nguoi 1ao dong [am viéc nham muc dich gi, loi ich cuaban than
ho chi dat dugc khi lgi ich cuaa doanh nghiép dat duoc.

“Nhu cau duoc hiéu 1a sy khong day du vé vat chat hoac tinh than ma
lam cho mot s6 hé qua (tic 1a hé qua cua viéc thuc hién nhu cau) tré nén hap
din."[11, tr.91].

Khi nhu cau caa nguoi lao dong khéng dugc dép (tng s& dan dén trang
thai cing thang khi 1am viéc. Vi vay khi thidy mot ca nhan lam viéc cham chi
trong mot hoat dong nao d6 nguoi quan ly phai nghi téi viéc ho dang bi chi
phdi bai mdt sy mong muén dat dugc mot muc tiéu ndo d¢6, mot nhu cau nao
d6 maho cho laco giatri.

“Tao dong luc lao dong la tong hop céac bién phap va cach ung xu cua
t6 chirc, ciia cac nha quan Iy nham tao ra sy khao khét va tu nguyén caa nguoi
lao ¢6ng cb gang phan dau dé dat dugc cdc muc tiéu cuato chirc.”[5, tr.145]

Theo quan diém cua tac gia thi tao dong luc lao dong la qué trinh st
dung tong hop céc bién phdp nham khuyén khich, thiic day su khao khét, tinh
than ty giéc, tu nguyén cua ngudi lao dong dé ho phan dau hoan thanh cong
viéc dugc giao véi két qua tot nhat nham dat dugc muc tiéu cuaté chic. Céc
bién phép dugc dit ra co thé 1a cac don bay kich thich vé vat chat vatinh than,

Nhu vay, tao dong luc lao dong la van dé thudc vé su cha dong cua to
chirc. Cac nha quan ly caa to chirc phai xay dung hé théng céc chinh séch,
bién phap trong qué trinh quan 1y ngudn nhan luc nham tac dong dén nguoi

lao dong gitp ho ¢ dong co, dong luc lam viéc dé tang ning suat lao dong,



hiéu qua lao dong, dong thoi gilp ngudi lao dong tu hoan thién ban than, phét
huy sang tao trong qua trinh lao dong.

Viéc tao dong luc lao dong trong té chuc s giai quyét duoc loi ich kép
cho viéc thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong va hiéu qua caatdé chac. Doi
véi nguoi lao dong, d6 1a luc day thuc hién cong viéc tét hon va co hoi [am
thoa man nhu cau caa minh, déng thoi gidp cho nguoi lao dong cé thé tu hoan
thién minh. Déi véi doanh nghiép, tao dong luc lao dong s gilp cho nguoi
lao dong hoan thanh cdng viéc hiéu qua nhat, gan bo 1au dai voi to chic, do

d6 gidp to chuc ting hiéu qua sir dung lao ddng, nng cao ning suat lao dong.

1.2. Mgt s6 hoc thuyét tao dong luc

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong va ngudi quan ly cac nha khoa hoc
da di nghién ciru cac céch tiép can nham tao dong luc téi cac yéu td tao dong
lyc cho ngudi lao dong. Mai hoc thuyét c6 nhitng nhan dinh riéng. Vi vay,
trong giéi han va pham vi nghién ciru cia minh, téc gia chon hai hoc thuyét
lam co so ly luan vatién dé dé nghién ciru 1a hoc thuyét nhu cau cua Maslow

va hoc thuyét cong bang cua Stacy Adams.
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow

Nha tdm |y hoc ngudi M - Abraham Maslow cho rang con ngudi c6
nhiéu nhu cau khéc nhau can dugc thoa man va éng da phan chia cac nhu cau
ctia con ngudi thanh 5 nhdm va sap xép theo tht tu tir thip dén cao theo hinh

bac thang nhu sau:

Nhom 1: Nhu cau sinh hoc bao gdm nhitng nhu cau co ban dé con
ngudi ¢ thé ton tai nhu thirc dn, nuéc ubng, quan & mac, nha o. Trong lao
dong, d6 1& mong mubn duoc nhan dugc mirc tién lwong du dé trang trai cho

céc sinh hoat va dam bao cudc sbng cia ngudi lao dong va giadinh ho.
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Nhu cau x& héi

Nhu cau an toan

Hinh 1.1: Thap nhu cau Maslow

Nhém 2: Nhu cau an todn 1a nhitng mong mubn caa con ngudi dugc
dam bao an toan vé than thé. Trong lao dong, d6 1a cdng viéc 6n dinh 1au dai,
diéu kién lam viéc an toan, dugc cham soc sic khoe, dugc dong bao hiém xa

hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Nhém 3: Nhu ciu x& hoi thé hién théng qua giao luu, gip g, tiép xic
thiét 1ap ca&c méi quan hé vai nhitng ngudi khéc. Trong lao dong, nguoi lao
d6ng mong muébn tham gia cac hoat dong giao luru, sinh hoat tap thé nhu bira

an trua tap thé, tham gia doi bong cua cong ty, cac chuyén du lich, nghi mét...

Nhoém 4: Nhu cau dugc tdn trong 1a nhu cau c6 dia vi, duoc ngudi khéc
tén trong hay thira nhan déi voi sy thanh dat, tai ning, ning luc cuia mot ca
nhan. Trong lao dong, ngudi lao dong dugc thang tién, duogc trao ting nhirng
vat co giatri, co phong lam viéc day du tién ich, phan thuong xirng dang véi
thanh tich dat duoc vi ching thé hién su thira nhan caa té chic dbi véi nhitng

déng gop cua ho déi vai td chirc trong thoi gian nhat dinh.

Nhém 5: Nhu ciu tu hoan thién la cip do cao nhit thé hién qua nhing
nhu cau vé chan thién, my, tu chi sang tao, mong mudn dugc phét trién toan

dién ca vé thé lyc vatri luc. Trong lao dong, ngudi lao dong mong mubn lam
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cac cong viéc cb tinh thach thac, ddi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc

muc tiéu, dugc tu cha trong cdng viéc dé tu khang dinh ban than minh.

Maslow cho rang ca nhan trong t6 chirc cha yéu hanh dong theo nhu
cau va chinh sy théa mén nhu cau [1am ho hai 16ng va khuyén khich ho hanh
dong. Theo dng, khi nhu cau bac thap dugc thoa man thi vé co ban nd khéng
con tao ra dong luc va nhu ciu bac cao hon s& tré nén manh hon va tac dong
quyét dinh dén hanh vi caa nguoi lao dong. Vi thé, mudn tao dong luc cho
nguoi lao dong can phai hiéu dugc cap bac nhu cau hién tai cua nguoi lao
dong, ding céc bién phap nham hudng vao thoéa mén cac nhu cau d6 cua ho
dé 1am cho ho hang héi, cham chi, tan tuy hon véi cong viéc duoc giao, dong

thoi dam bao dat dén cac muc tiéu caa to chic.

1.2.2. Hoc thuyét cdng bang cria Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang caa J.Stacy Adams dé cap dén van dé nhan thac
cia ngudi lao dong vé mirc do dugce ddi xir cdng bang va ding dan trong to
chue. [5,tr.130].

J.Stacy Adams chi ra rang moi ngudi déu mudn dugc dbi xt cong
bang, vi vay cac ca nhan trong to chac ¢ xu hudng so sénh sy déng gop caa
ho vai céc quyén lgi (nhu mac lwong, phan thugng va cac dai ngdo khéc) ma
ho nhan dugc, so sanh c&c quyén loi caa ho véi céc quyén loi cia nguoi kKhéc.
Néu nguoi 1ao dong nhan duoc muc lwong, phan thuong va cac ché do dai
ngd khéc twong tng véi mac dé dong gop caa ho va ngang bang véi nhirng
ngudi cung c6 mic d6 déng gop thi ho cam thiy duoc ddi xtr cdng bang.
Nguoc lai néu cac quyén lgi thip hon, ho s5 bat man va lam viéc khoéng hét
kha nang. Truong hop, ngudi lao dong nhan thiy rang phan thuong va da
ngd cao hon so véi diéu ho mong mudn thi ho s& 1am viéc cham chi hon, tuy

nhién vé 1au dai khoéng con tac dung khuyén khich.
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Nguoi lao dong ludn ¢ xu hudng so sanh ty 18 quyén lgi/doéng gop cua

minh v&i ty 1& quyén loi/déng gdp ctia nhitng ngudi khéc, the hién:

CAc quyén loi ca nhan Cac quyén loi ciia nhizng nguoi khac

Dong gop cuia ca nhan Dong gop cua nhirng nguoi khac

Do vay dé thiét 1ap va duy tri su cdng bang trong to chirc nham tao
dong luc cho ngudi lao dong 1am viéc, té chirc can phai xay dung hé thong
danh gia tbt, véi nhitng tiéu thac danh gid hop ly, phuong phép danh gia rd
rang, thuc hién danh gia mot cach cong bang, cong khai nham muc dich phan
anh chinh xéc két qua thuc hién cdng viéc va déng gop cua ngudi lao dong.
Pong thoi tién hanh chi tra luong, thuong va cac hoat dong quan tri nhan luc
khéac phai dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can
phai tranh sy phan biét d6i xt gitra nhitng nguoi lao dong trong tap thé vi bat

ky |y do ndo nhu giéi tinh, do tudi, dan toc hay ton gido...

Qua phan tich hoc thuyét nhu cau cia Maslow va hoc thuyét cong bang
cua J. Stacy Adams cho thay dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi cac nha
quan ly phai dua ra nhitng bién phap nham théa man nhu cau cia ngudi 1ao
dong trén co sé ¢am bao s cdng bang. Chinh vi vay, hoc vién d4 lya chon hai

hoc thuyét nay 1am co sd Iy luan cho dé tai nghién ctru cia minh.

1.3. Ngi dung tao dong luc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau

M&i nguoi khi tham gia 1am viéc tai mot to chic cha yéu hanh dong
theo nhu cau va déu c6 mong mudn théa man nhung nhu cau riéng caa minh.
Nhu cau cua con ngudi rat da dang va phtc tap. Chinh sy thoa man nhu cau
lam ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh dong. Theo Maslow con nguoi

khdng bao gio ngirng phan dau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khéac nhau. Nhirng
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nhu cau & céc cap do thip hon can phai dugc dép ttng mot cach nhanh chéng,
néu khdng duoc théa man, chiing s chi phdi lai todn bd muc tiéu cua con
ngudi. Vi vay, khi xdy dung va thuc hién cac chinh sach nhan sy dé tao dong
lyc lao dong, ngudi quan ly can phai tim hiéu rd nguoi lao dong dang c6 nhu
cau gi dé thoa man c&c nhu cau d¢6 nham thiic day ngudi lao dong 1am viéc hét

kha nang caa minh.

Trong mdt to chic, mdi ngudi lao dong cd nhitng dic diém vé gigi tinh,
tudi téc, tinh céch, trinh 6 nang lyc, chuyén mén khéc nhau nén c6 nhitng
nhu cau, mong mudn vé cong viéc khac nhau. Do d6, ngudi quan 1y phai xac
dinh xem trong s6 c&c nhu cau, nhu cau ndo 1a nhu cau cip thiét nhit cua dai
bo phan ngudi lao dong trong té chirc, phan loai nhu cau theo tirng nhém doi
tuong nhu nhu cau cua lao dong quan |y, nhu cau caa cdng nhan, nhu cau cua
lao dong nam, lao dong nir... tir d6 xay dung ké hoach tao dong luc mot cach
hop 1y, thoa man nhirng nhu cau cap béch truéc, ¢ su vu tién thoa mén nhu

CAU Ndo trudc, nhu cAu ndo saul.

Nhu cau cua nguoi lao dong co thé xac dinh théng qua phuong phép
diéu tra bang bang hoi véi hé thong cac cau hoi duoc thiét ké sin hodc thong
qua phuong phédp phong van, trao doi truc tiép véi nguoi lao dong. Trén co so
két qua thu thap duoc can tién hanh phan loai nhu cau caa ngudi lao dong
theo c&c nhdm d6i tuong tir 46 co thé thiét ké cac bien phap phd hop nham

thoa man nhu ciu caa tirng nhdém déi tuong.
1.3.2. Xay dwng va ap dung cac bién phap tao déng luc lao dong

Pong luc lao dong xuat phét tir nhu cau cua mdi c& nhan. Viéc dép ung
nhu cau s& khién c& nhan cé dugc loi ich tinh than va lgi ich vat chat. Tuong

rng véi céc loi ich do, to chuc thiét ké, xay dung cac bién phép tao dong luc
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lao dong bao gom céc bién phép kich thich bang vat chat va céc bién phap
kich thich bang tinh than.

1.3.2.1. Céc bién phéap kich thich bang vdt chat

- Tién lwong: Tién luong & nguon thu nhap chi yéu, nudi sdng ban
than va gia dinh ngudoi 1ao dong, dé ciing 1a cdng cu théa man nhu cau thiét
yéu cua ngudi lao dong. Néu to chic tra luong thoa dang cho nguoi lao dong
S8 ¢6 tac dung khuyén khich nguoi lao ¢ong nang cao tay nghé, phét trién tinh
séng tao va tap trung tinh than, y chi vao viéc san xuat 1am ra san pham dam

bao chat lugng dan dén ting doanh thu, loi nhuan caatd chuc.

Pé tién luong thuc sy tré thanh mot céng cu tao dong luc cho ngudi
lao dong thi hé thdng tién lwong cua to chirc phai dam bao tuadn tha cac quy
dinh phdp luat vé tién luong nhu tién luong tra cho nguoi lao dong khong
duoc thap hon mirc lwong tdi thiéu do nha nuéc quy dinh; tién lvong dugc
xac dinh trén co so thoa thuan gitta nguoi lao dong va ngudt st dung lao dong
can cr vao vi tri cong viéc, mic d6 phac tap cua cong viéc, pham vi trach
nhiém cta cong viéc va nhitng yéu cau vé trinh do, ki nang kinh nghiém cua
ngudi thuc hién cdng viéc; tién lwong chi tra cho nguoi lao dong dugc xac
dinh dua trén két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong sao cho xtng

dang vaéi nhirng déng gop cua nguoi lao d¢ong.

- Tién thurong: 1& mot dang khuyén khich tai chinh duoc chi tra mot 1an
cho su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Ngoai ra né con dugc chi tra

dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich xuat sic ciangudi lao dong. [2, tr.223]

Péi voi nguoi lao dong, tien thuang khdng nhitng théa man mot phan
ndo d6 nhu cau vat chat cua ngudi lao dong ma con 1a dong luc thic day
ngudi lao dong hang héi 1am viéc qua ¢6 nang cao ning suat lao dong, nang

cao chat luong san pham... Déi vai té chuc, tién thuong thé hién sy ¢anh gia,
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ghi nhan nang luc, nhitng dong gop cua ngudi lao dong. Do do, céc tiéu chuan
xét thuong phai cu thé, rd rang, hop ly. Mtc thuong phai hop ly, phai co y
nghia vé mit tai chinh dé nguoi lao dong cam thiy phan khai, tich cuc 1am
viéc. Viéc thuc hién xét thudong, tra thuong phai cong khai, minh bach, ddng
lGc, kip thoi thi s€ tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong.

- Phic loi: 1a phan thi lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg vé
cudc sdbng cho ngudi lao dong.[2, tr.230]

Céc phuc lgi dugc chia lam hai loai: phic loi bat budc 1a khoan phc
loi ma céc td chire, cac doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau caa phép luat
bao gom bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; phic loi tu
nguyén la khoan phtc lgi ma céc to chic, cac doanh nghiép dua ra tly vao
kha nang kinh té cua ho ciing nhu sy quan tdm cua 1&nh dao ¢ d6. Céc loal
phic lgi ¢6 y nghia I6n trong viéc dam bao cudc song cho nguoi lao dong
ciing nhu gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than coa nguoi lao

dong, 1am cho ho yén tam [am viéc, gan bo hon véi té chuc.

Vi vay, t6 chirc phai thuc hién nghiém chinh céc phuc loi bat budc theo
quy dinh cta nha nudc nham théa man phan ndo nhu cau an toan caa nguoi
lao dong. Bén canh do, to chirc nghién ciu, xay dung va nang cao chat lugng
céc chuong trinh phtc loi tu nguyén dé cé thé hd tro tét hon nita cusc sdng
cua nguoi lao dong nhu chuong trinh xay dung nha & cho nguoi lao dong
hodc to chirc cac nhatré trong gitt con cia ngudi lao dong hoic cd co ché cho
nguoi lao dong vay tién khdng 13 suat... Cac chuong trinh phic loi phai duoc
xay dung rd rang, thuc hién mot cach cdng bing va binh dang d6i voi tat ca

moi NQuoi.

1.3.2.2. Céac bién phép kich thich bang tinh than
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Céc bién phép kich thich bang tinh thin nhim dé théa mén cac nhu cau
tinh than cua nguoi lao dong tir d6 tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong.

Co rat nhiéu bién phép kich thich bang tinh than cho nguoi lao dong, cu thé:

- Pénh gia thuc hién cong viéc cong bang: Banh gia thuc hién cong
viéc 1a hoat dong quan trong trong quan |y nhan su cua tat ca cac toé chic.
Muc tiéu caa danh gia thuc hién cong viéc 1a cai tién sy thuc hién cong viéc
cia nguoi lao dong va gitp cho ngudi quan |y co thé dua ra cac quyét dinh
nhan su ding dan, cong bang nhu ddo tao va phét trién, thu lao, thang tién, ky
luat. BDanh giathuc hién cong viéc la mot noi dung cuatao dong luc lao dong,
mirc d6 hop Iy va ding dan cua viéc s dung céc hé thong d¢anh gia va thong
tin phan hoi cac két qua danh gia véi nguoi lao dong co anh hudng 16n téi
viéc xay dung va phét trién dao duc, xay dung quy ché thi dua, khen thudng,

quy ché luong.

Khi hé thong danh gia thuc hién cdng viéc ré rang, chinh xac, nguoi
thuc hién d¢anh gia khach quan, minh bach thi két qua thuc hién cong viéc
duoc phan anh dung, tir @6 tao dong luc cho nguoi lao dong thuc hién cong

viéc tot hon.

- Coi trong dao tgo va phét trién nguon nhan lyc: Trong diéu kién hoi
nhap sau va rong nhu hién nay, dao tao va phét trién nhan tai tré thanh mot
yéu t6 quan trong ddi véi sy ton tai va phét trién cua té chirc. Béi voi nguoi
lao dong, dao tao gilp cho nguoi lao dong nang cao kién thic, ki nang, trinh
d6 thuc hién cong viéc dé nguoi lao dong tiép can nhanh véi su thay ddi cua
moi truong, cong nghé, phé huy tinh chu dong trong thuc hién cong viéc.
Nhu vay, dao tao khéng chi trang bi cho nguoi lao dong nhitng ki nang nghé
nghiép ma ciing chi ra rang to chirc dang dau tu vao ho vatao diéu kién dé ho
sét canh vai to chac. Khi @6, nguoi lao dong ciing & cam thiy duoc khuyén

khich va c6 dong luc hon trong qua trinh lam viéc. bay la dong luc va co s
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dé tao co hoi thang tién cho tirng c& nhan, gitp ho thoa man duoc nhu cau
duoc tdn trong va nhu cau tu hoadn thién minh.

Vi vay, to chirc can phai tao diéu kién dao tao, boi dudng nang cao kién
thire, k§ nang cho nguoi lao dong, xdy dung chuong trinh d&o tao c6 chat
lwong cao, phll hop véi nhu cau, nguyén vong cua ngudi lao dong va dép tng
duoc muc tiéu cua to chic. Bén canh viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong,
t6 chirc cling phai quan tam dén van dé sir dung ngudi lao dong sau dao tao dé

nham tan dung duoc nhitng kién thie k§ nang nguoi lao dong dugc dao tao.

- Co hgi thang tien: M&i nguoi lao dong déu cb khao khét tim kiém co
hoi thang tién phét trién trong nghé nghiép caa minh. Pay 1a cach dé khang
dinh vi thé trong to chuc va trudc ddong nghiép, thoa mén nhu cau dugc tén

trong cua nguoi lao dong.

Ngudi duoc dé bat vatao co hoi thang tién vao nhitng vi tri |am viéc co
chirc vu cao hon S8 ¢6 quyén luc, quyén tu quyét cao hon, dugc nhiéu nguoi
tén trong hon. Do d6, viéc tao co hdi thang tién s3 gitp con nguoi ta lam thoa
man, d&p ng phan ndo d6 nhu cau I6p cao caa ban than minh ma hoc thuyét
nhu cau Maslow dé cap. Bé thuc hién cong tac ndy mot cach co hiéu qua, to
chtrc phai xay dung nhitng nac thang thing tién trong nghé nghiép cia nguoi
lao d6ng va lubn tao diéu kién cho nguoi lao dong caatéo chic co co hoi thang

tién trong nghé nghiép caa minh.

Viéc danh gia sy thiang tién trong nghé nghiép phai dugc xem xét mot
cach nghiém tlc, cdng bang, khach quan, tién hanh cong khai trong tap thé
lao dong dua trén nhitng dong gop, két qua thuc hién cong viéc va nang luc
cua nguoi lao dong.

- M6i trieong lamviéc: 1a yéu té anh huang 16n dén kha niang lam viéc,

sic khoe, thai @6 lao @¢ong va hiéu qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao
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dong. Méi truong 1am viéc bao gom co sd vat chat dé thuc hién cong viéc va

bau khéng khi 1am viéc trong t6 chic.

Vé co s vat chat, t6 chic can phai cung cip cho ho mot mdi truong
lam viéc véi day du céc trang thiét bi, may méc phuc vu cho cong viéc, noi
|am viéc duoc thiét ké va bd tri mét cach khoa hoc nham tao diéu kién téi da
cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc, dong thoi cung cap da céc trang thiét
bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu chuan nham bao vé sic khoe cua nguoi

lao dong, tir d6 tao ra nang suat lao dong cao hon.

Viéc xay dung mot bau khéng khi 1am viéc than thién, hop tac, chia s
thé hién qua céc hoat dong nhu nguoi 18nh dao biét lang nghe, cac dong
nghiép sin sang gilp d&, chia s¢, phdi hop thuc hién cdng viéc, mac do dung
hop tam ly gitta cac dong nghiép, tréch nhiém caa mdi ca nhan véi cong viéc,
ngoai ra con thé hién viéc tham gia cac phong tréo thi dua, thé thao, van nghé,
tham quan da ngoai... Viéc xay dung mot bau khdng khi 1am viéc 1anh manh,
than & trong té chirc gilp ngudi lao dong phan khai, vui vé 1am viéc, tao sy

doan két, gan bo vaoi nhau va gitp d& nhau vi muc tiéu chung caaté chic.

- Xay ding van hdéa doanh nghiép mgnh: Van hoa doanh nghiép la mot
hé thong nhitng ¥ nghia, gia tri, niém tin cha dao, cach nhan thic va phuong
phép tu duy duoc moi thanh vién trong mét té chirc cliing thong nhat va cé
anh huong & pham vi rong dén nhan thic va hanh dong cua tirng thanh vién.
Van hoé doanh nghiép 1a mot hé thong céac giatri, triét Iy hanh dong, phuong

phap ra quyét dinh dic trung cho phong céch caa doanh nghiép.

Vian hda doanh nghiép la phuong phap tao dong luc lao dong va sirc
manh doan két cho doanh nghiép, cé tac dong rat 16n dén cac thanh vién trong
doanh nghiép. C&c gia tri va cac triét Iy duoc té chac lwya chon 1& chuan muc

chung cho moi thanh vién to chirc dé phan dau hoan thanh, cho nhitng nguoi
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hitu quan bén ngoai s dung dé phéan xét va danh gia vé té chac. Vian hda
doanh nghiép c6 sic manh 16i cudn cac thanh vién trong doanh nghiép chip
nhan céc gia tri vatriét Iy cua td chic, thuc hién nd va hoi tu cac thanh vién
cuaté chirc co sy nhat tri cao va hanh dong vi muc tiéu chung caaté chic.

1.3.3. Panh gia mirc dé théa man nhu cau va diéu chinh cac bién phap tgo

dong luc lao dong
1.3.3.1. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong

M&i mét to chtrc, khi danh gia dugc hiéu qua cia cong tac tao dong luc
lao dong thi can phai co tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, thé hién ¢ nhirng noi
dung sau:

- banh gia s théa man cua nguoi lao dong voi cac bién phap tao dong
luc: Mot trong nhirng tiéu chi quan trong khi danh gia hiéu qua tao dong luc

lao dong trong td chic 1a sy théa man cua ngudi lao dong déi véi cong viéc.

Khi nguoi lao dong thoa méan vai cong viéc cua ho ¢é nghia ho lubn
hang say, thich thi va gan b6 véi cong viéc caa minh, tir d6 gop phan ting
doanh thu, giam chi phi, ting lgi nhuan, nang suat lao dong tang. Tuy nhién,
dé t6 chirc biét dugc sy thoa mén cua nguoi lao dong doi véi cdng viéc caa ho
vadénh gia dong luc lao dong cé phai 1a nguyén nhan anh hudng dén su thoa
man caa nguoi lao dong thi phai tién hanh phong van hodc khao sét thong qua
bang hoi véi cac cau hoi lién quan dén sy théa man cua nguoi lao dong ddi
véi cong viéc cua ho.

Két qua tong hop bang hoi s& danh gid dugc céc bién phép tao dong luc
lao dong ma té chirc dang thuc hién cé hiéu qua hay khdng, nhan té nao anh
huong nhiéu nhat dén mic do théa médn caa ngudi 1ao dong. Tir do, to chic
co su diéu chinh cac nhan t6 anh huong dén sy thoa mén cia ngudi lao dong,

sau khi diéu chinh mot thoi gian nhat dinh to chirc phai tiép tuc xac dinh nhu
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cau cua nguoi lao déng vi ¢ nhitng nhu cau da dugc thoa mén, nhitng nhu
cau m&i lai xuat hién hoac nhirng nhu cau cii nhung véi cap do cao hon. B6 1a

céch xéc dinh 10ng trung thanh cua nguoi lao dong ddi vai té chirc.

- Két qua thuc hién cong viéc: Két qua thuc hién cong viéc phan anh
mutc do thoa man caa ngudi lao dong ddi véi cong viéc duoc giao. Néu ngudi
lao dong thoa man nhu cau cia minh thi két qua thuc hién cong viéc tét, chat
lwong, sd lugng san pham tang 1én, ty I& nhitng san pham hong, san pham 19i
it hon, nang suat lao dong tang. Nang suat lao dong duoc biéu hién bang sb
lwong san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san
Xuat ra mot don vi san pham. Nang suat lao dong phan anh nang luc tao ra

cua cai, hay hiéu suat lao dong cu thé trong qué trinh san xuat.

Két qua thuc hién cong viéc con thé hién & sb lao dong hoadn thanh
cong viéc dugc giao vé sb luong, chat lugng cdng viéc va thdi han dugc giao.

Trén co so d6, t6 chirc xép loai lao dong theo tiéu chi do t6 chirc quy dinh.

- Ty 1é luan chuyén nguoi lao déng: Luan chuyén nguoi lao dong thuc
chat 1a viéc chuyén doi, dinh ky hodc dot xuat nguoi lao dong tir vi tri lam
viéc ndy sang Vi tri 1am viéc twong duong hoic thap hon theo yéu ciu caa to

chirc nham thuc hién muc tiéu chung caa té chuc. [5, tr.64]

Muc tiéu coa ludn chuyén nguoi lao dong nham dao tao, rén luyén
ngudi lao dong, tao ddi ngii nguoi quan Iy ngudn, ting cudng can bd co ning
luc d@é thic day sy phét trién cua cac co s& con yéu kém. Khi nguoi lao dong
lam mét cdng viéc thuong xuyén s3 gitip ho “thuan viéc” hon nhung ciing |a
nguyén nhan khién ho khéng con hing tha voi cong viéc nita. Do d6, ludn
chuyén nguoi lao dong la bién phdp hét sac can thiét, khoi goi tinh than 1am
viéc, phét huy kha ning sang tao. Viéc luan chuyén giup ho hoc hoi dugc
nhiéu diéu tir nhirng nguoi quan 1y khéc nhau. Va day ciing l1a bién phép gidp

ho thich nghi du 1am viéc trong bat cr mdi trudng nao.
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Ty & luan chuyén nguoi lao dong duoc xéc dinh bang tong sb nguoi
lao dong duoc luan chuyén trong ky nghién ciru chia cho s6 lao dong binh
quan trong ky nghién ciru. Ky nghién ctru ¢6 thé 1a nam, thang. Véi y nghia
cta luan chuyén ngudi lao dong néu trén thi ty 1& luan chuyén nguoi lao dong
phan anh sy str dung lao dong khé linh hoat, t6 chirc phét huy téi da sy sang

tao cua nguoi lao dong.

- Ty 1é théi viéc: Ngudn nhan luc von dugc xem 1a mot tai san lén coa
t6 chuc ciing cd thé tro thanh mot ganh niang néu tai san ay khéng dugc quan
tri hiéu qua. Ty 18 théi viéc phan anh hiéu qua quan tri nguon nhan lyc caa to
chic. Ty [é thdi viéc 1a téc do thay doi nhan vién cua té chac hay doanh
nghiép. Toc do ndy duoc do hang thang va do hang nam. Cong thuc tinh:

Ty I¢é théi viec = Tong sb thdi viéc (chi tinh nhan vién chinh thirc)/S6
nhan su trung binh trong ky tinh (chi tinh nhan vién chinh thuic)

Ty & thdi viec cua té chirc thap hoac tham chi bang 0 khdng ndi 1én
duoc rang té chirc dang hoat dong tét. Biéu ndy thé hién sy thiéu co hoi viéc
lam trong khu vuc hoiac nhitng rang budc vé tai chinh khién nguoi lao dong
khdng dam nghi viéc hoac hinh anh cuato chirc khdng duoc tét hoic ciing c6
thé 1a td chirc c6 qua nhiéu nguoi lao dong gid, khdng muén thay doi cong
viéc nira hodc té chic kim hdm sy van dong noi bo, 1am ngudi lao dong that
vong va han ché sy phét trién tai ning caa ca nhan. Ty 18 thdi viéc thip co
nghia lato chic danh mat rat nhiéu loi ich madoi ngii ngudi 1ao dong mai cd
thé mang lai cho to chic nhu Y tudng mai, k§ nang méi, tri tué canh tranh,
chat xuc téc canh tranh gitra lao dong cii va lao dong mai.

- Ty 1é vi pham ky ludt lao déng: Ky luat lao dong |a nhitng tiéu chuan
quy dinh hanh vi c& nhan cia ngudi lao dong maté chirc xay dung dua trén

co so phép 1y hién hanh, cac chuan muc dao duc xa hoi. Theo quy dinh cua
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Bo luat Lao dong thi ky luat lao dong la nhitng quy dinh vé viéc tuan theo

thoi gian, cdng nghé, diéu hanh san xuat, kinh doanh trong noi quy lao dong.

Muc tiéu cua ky luat lao dong la duy tri trat tu trong doanh nghiép, lam
cho nguoi lao @¢ong tuan tha theo nhirng khia canh ma doanh nghiép doi hoi.
Vi pham ky luat lao dong la truong hop nguoi lao dong vi pham cac quy dinh
vandi quy cuatod chirc da dugc niém yét hoac duoc thdng béo. Viéc xé&c dinh
ty [& vi pham ky luat cho thay mac d6 thoa man cac nhu cau caa nguoi lao

dong cao, ho 1am viéc vi muc tiéu phét trién cuaté chuc.
1.3.3.2. Piéu chinh céc bién phap tao dong luc lao déng

Sau khi tién hanh thuc hién céc bién phép tao dong luc cho ngudi lao
dong, danh gia hiéu qua cong tac tao dong luc théng qua cac tiéu chi danh gia
cu thé va lya chon céc yéu té can phai diéu chinh. Tir d6 ¢ nhitng su diéu

chinh pht hop kip thoi dé duy tri vating dong luc lao dong.

1.4. Céc nhan toé anh hwéng dén tao dong luc lao dong
1.4.1. Cac nhan té thugc vé bdn than nguwoi lao déng

- Hé théng nhu cau ca nhan: Mdi ngudi khi tham gia vao mot té chic
déu c6 mong mudn théa man nhirng nhu cau cua riéng minh, nhu cau dé la
nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Céc nhu cau d6 thé hién bang loi ich
kinh té, khi lgi ich kinh té duoc thoa méan thi lgi ich tinh than ciing dugc dap
ung. Vi du khi nguoi lao dong nhan duoc thu nhap cao tuong xing vai dong
g6p cua ho, khi d6 ho c6 dong luc lao dong thic day ho lam viéc hing say,
nhiét tinh hét 1ong vai cng viéc, gan bo 1au dai vai to chirc, nguoc lai nguoi
lao dong khdng co dong luc dé phan dau l1am viéc va co xu huéng ra khoi to
chirc. Chinh vi vay, nhim thoa mén nhu cau cia ngudi lao dong thi té chirc

phai biét dugc nhitng mong mudn caa ho vé cong viéc.
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- Muc tiéu ca nhan: Pay lacéai dich huong téi cia mdi ca nhan, no dinh
hudng cho mdi ca nhan phai 1am gi va 1am nhu thé ndo dé co thé dat duogc
muc tiéu, dong thoi nd ciing tao ra dong luc thic day c& nhan cb gang nd luc
dé theo dudi muc tiéu cia minh va muc tiéu chung caa té chic. Vi vay, dé tao
dong luc lao dong thi nguoi quan 1y phai biét huéng muc tiéu cua ca nhan vao
muc tiéu caa to chic, [am cho nguoi lao dong hiéu vathay duoc khi thuc hién

duoc muc tiéu cuatdé chie ciing 1a dé thuc hién duoc muc tiéu cia ca nhan.

- Khd nang va kinh nghiém lam viéc: Kha ning caa con ngudi do yéu to
bam sinh, kinh nghiém duoc tich lity trong thuc tién thuc hién céng viéc. Nhu
vay, kha nang, kinh nghiém cua nguoi lao dong trong cong viéc cang cao thi
ho cam thay tu tin trong céng viéc, mong muén duoc chirtng minh nang luc
ciaa minh qua két qua thuc hién cong viéc, do d6 ho co nhu cau dugc cap trén
va déng nghiép ton trong, danh gia cao. Vi vay, ngudi quan ly can phai bé tri

cong viéc phu hop vai kha nang s treong, kinh nghiém cua nguoi lao dong.

- Pdc diém ca nhan nguoi lao déng: Nhitng dac diém vé gigi tinh, tudi
tac, tam ly, tinh céch, tén gido... déu co anh huong toi hanh vi 1am viéc cua
nguoi lao dong. Nam gidi ¢é tinh cach niang dong, thich tim toi, sang tao, thé
lwc tot, tréi lai nir giéi thudng can than, ti mi, cé sic chiu dung vakién tri cao.
Vé tudi téc, nhirng ngudi tré tudi nang dong, nhanh nhen, nam bat cai moi
nhanh, nhung chua d sy chin chin, thich thé hién, tréi lai nguoi cé tudi cao
thudng chin chan, suy xét moi viéc can than trudc khi quyét dinh, nhung kho
nam bat nhitng cd mai. Do d6, dé tao dong luc lao dong va sir dung hiéu qua
ngudn nhan luc caaté chac doi hoi nguoi quan ly phai quan tam, nam bat va
hiéu rd céc yéu té nay tir d6 xay dung céc chinh sach quan ly phu hop dé

nham phét huy duoc thé manh cia mdi ca nhan.

- Mic song cia nguoi 1ao déng: Mtc sdng cua ngudi lao dong cé anh

huang rat 1én dén nhu cau caa ho trong cong viéc. Ty thudc vao tinh trang
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kinh té cia mdi ca nhan ma yéu té “luong cao” dugc danh gia vé mac do
quan trong khéc nhau. B6i véi nguoi lao dong cdé mirc thu nhap thap thi ho
ludn coi tién lwong 1& muc tiéu hang dau trong khi d6 nguoi lao dong cé kinh
té kha gia, giau co thi lvong khdng phai 1& muc tiéu 1am viéc hang dau ma
thay vao d6 1a cac nhu cau cong viéc tha vi, co hoi phét trién nghé nghiép... O
Viét Nam hién nay, thu nhap binh quan dau ngudi van con & mic thip nén
viéc di lam dé co mot mirc luong cao dép tng cac nhu cau sinh 1y hang ngay

van duoc coi 1a uu tién hang dau déi vai phan 16n nguoi lao dong.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé moi trurong bén trong

- Cong viéc cua ngueoi lao dong: Cong viéc latap hop nhitng nhiém vu
duoc thuc hién boi mét ngudi lao dong hoic mot sb nguoi lao dong dé hoan
thanh muc tiéu caa to chirc. Muc tiéu cua to chic ¢ dat duge hay khdng phu
thuoc vao viéc hoan thanh nhiém vu cua nguoi lao dong. Viéc hoan thanh
cong viéc hay khong la do sy hirng tha trong thuc hién cong viéc. Vi vay,
ngudi quan 1y can phai thiét ké, bd tri cong viéc pht hop véi nguoi lao dong,
c6 nhirng bién phép tao ra sy hirng tha dé ho thuc su coi trong, tu hao dbi voi

cong viéc dang lam.

- Pdc diém ky thugt cong nghé: Trinh d6 k§ thuat cong nghé cé tac
dong khong nho téi dong luc lao dong cia nguoi lao dong. Khi k¥ thuat cong
nghé hién dai doi hoi nguoi lao dong phan dau hoc tap, tim tdi nghién cau
nang cao trinh d¢ dé dap ung duoc vai yéu cau cua cong viéc va nguoc lai. Vi
vy, can phai quan tdm tgi cdng tac dao tao nang cao trinh d6 cho nguoi lao
dong, dinh huéng cho ho nhitng kién thic, ki nang pht hop véi dac diém ky
thuat cong nghé cta doanh nghiép.

- Pieu kién lao déng: Diéu kién lao d¢ong latap hop cac yéu to cia moi
truong lao dong gdm céc yéu té vé sinh, tam sinh 1y, tAm 1y x& hoi va tham

my c6 tac dong téi trang théi 1am viéc, chic nang co thé con ngudi, kha nang
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lam viéc, thai do lao dong, sirc khoe, qué trinh tai san xuat sic lao dong va
hiéu qua |am viéc caa ho trong tuong lai. Néu nguoi lao dong dugc 1am viéc
trong diéu kién 1am viéc tot nhu: trang bi day du may moc thiét bi, noi [am
viéc duoc to chuc b tri hop 1y, phuong phép san xuat hién dai, dam bao an
toan lao dong va bao vé sirc khoe cua nguoi lao dong, bau khdng khi tam ly
cua tap thé lao dong thoai méi, tin tuong... s 1am cho nguoi lao dong cam
thiy yén tam |am viéc, phét huy sang tao trong cong viéc dem lai ning suat
cao va nguoc lai. Do do, dé tao dong luc lao dong, ngudi quan ly phai thuong

Xuy@én quan tam dén viéc tao ra cac diéu kién lao dong tét cho ngudi lao dong.

- Phong céach lanh dao: 1a cach thirc lam viéc cua nha lanh ¢ao. Phong
céach 1anh dao dugc coi nhe mot nhan té quan trong trong quan ly, thé hién
tinh khoa hoc, tai nang, chi huéng va nghé thuat chi huy caa nguoi 1anh dao.
Do vay, phong céach 1&nh dao c6 anh huong 16n dén tam ly, két qua thuc hién
cOng viéc cua cap dudi. Hién nay, co ba loai: phong céch 1&nh dao doc doan
chuyén quyén, phong cach Ianh dao dan chu va phong céch 1anh dao tu do.
Mdi phong céch |anh dao déu ¢ nhitng wu nhugc diém riéng do d6 nguoi
1anh dao can xac dinh cho minh mot phong céach 1anh dao pht hop dé thic

day nhan vién [am viéc dat hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu cua to chuc.

- C4c chinh sach nhan sy Chinh sach nhan sy rat da dang, bao gom tur
tuyén mo, tuyén chon, bé tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao
va phét trién ngudn nhan luc, thi lao lao dong, an todn vé sinh lao dong co
anh huong lon toi dong luc lao dong. Céc chinh sach quan ly nhan sy dung
dan, hop ly, ré rang khdng nhitng gidp nguoi quan 1y ¢d thé diéu hanh té chic
mot cach co hiéu qua nhim dat dugc muc tiéu cua to chic, quyén loi cua
nguoi lao dong. Do d6, dé tao dong luc lao dong thi ngudi quan ly can phai
x8y dung cac chinh sach nhan sy khoa hoc, ré rang, linh hoat mém déo, dam

bao cong bang.
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- Co cau to chirc: Co cau to chuc 1a hé thong cac nhiém vy, mbi quan
hé, béo céo va quyén luc nhim duy tri sy hoat dong cua té chic. Co cau to
chirc ¢6 vai trd quyét dinh dén toan b hoat dong cua té chie. Co cau to chirc
hop 1y, gon nhe, it dau méi, quyén han va trach nhiém cua mdi b phan ciing
nhu mdi thanh vién dugc phan chia rd rang, linh hoat, khdng chéng chéo, phu
hop Véi yéu cau cua to chac S8 gitp thuc hién nhiém nhanh chong, hiéu qua
cao, dong thoi 1am cho nguoi lao dong thay ré duoc vi tri cuia minh trong to

chtrc vatir d6 ho s chu dong va cam két trong cong viéc.
1.4.3. Cac nhan té thugc vé moi trurong bén ngoa

- Phép ludt cia Nha nueéc: phép luat vé lao dong la co so phap Iy nham
bao dam quyén loi va nghia vy cua céc bén trong quan hé lao dong. Luat phép
cang nghiém minh thi nguoi lao dong cang dugc bao dam vé quyén loi cua
ho, gi¢i cha khdng thé boc 16t sic 1ao dong cua ho va ban than ngudi lao
dong ciing khéng doi hoi thai qua. Ngay nay, Nha nudc da khdng ngirng

nghién ciru va hoan thién hé théng phép luat ngay mot hiéu qua hon.

- Pdc diémvé nganh, linh virc hoat déng ciia té chire: Bac diém nganh,
linh vuc hoat dong cua to chirc ¢d anh hudng nhiéu dén dong luc lao dong.
Nguoi lao dong 1am viéc trong nhitng nganh nghé linh vuc ma x& hoi quan
tam va dénh gia cao thi ho s cam thay tu hao, yéu cdng viéc, nd luc phan dau
trong cdng viéc. Nguoc lai, ddi véi nhitng cong viéc thudc nhirng linh vuc ma
x& hoi it quan tam va khéng déanh gia cao thi nguoi lao dong co thé khéng hai
long véi cong viéc, dé xuat hién tam Iy tu ti d¢6i véi cong viéc dam nhan, 1am
giam dong luc lao dong.

- Hé thong phc loi x& héi: hé théng phic loi x& hoi o vai trd dam bao
va hd trg mét phan cudc song cho ngudi lao dong sau khi vé huu hoac do tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai san.... Khi hé thong phuc loi x& hoi ngay

cang phét trién thi doi sdng cua ngudi 1ao dong ngdy cang duoc dam bao. Khi
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ngudi lao dong duoc déng bao hiém x& hoi day du thi ho s cam thay yén tam
hon phan ndo d6i véi cudc sdng sau khi vé huu, tir d6 ho s& chii tam hon véi

cong viéc, lam viéc co dong luc va dat hiéu qua cao hon.

1.5. Kinh nghiém vé tao ddong lwc lao ddng cia mét so tap doan vién

théng trong nwéc va quoc té.

- Kinh nghiém ciia Tdp doan Buweu chinh Vién théng Viét Nam: Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) |a doanh nghiép nha nuéc dugc
thanh 1ap nam 1995 (tién than |a Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét
Nam). Bé cd dugc thanh tuu nhu ngdy hém nay, Tap doan da quan tam dén
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc trién khai céc
chuong trinh, phong trao thi dua, cu thé phong trao “ Sang tao VNPT”, day la
mot phong trdo tao dong luc trong quan Iy va san xuat kinh doanh cua céc
don vi, ¢8 gop phan dé Tap doan dat mirc tang trugng tir 25 - 30% nam, nang
suit lao dong tang trén 10%, viéc |am va thu nhap dugc 6n dinh va co cai
thién, nguoi lao dong yén tdm gan bé véi doanh nghiép. Ngoai ra Tap doan
con trién khai cac phong tréo nhu: Nguodi VNPT sir dung cac san pham dich
vu VNPT; Nu cudi VNPT; Chat lugng VNPT; “Thang hanh dong vi ngudi lao
dong” ... Cac phong trao thi dua nham day manh phét huy lao dong sang tao;
cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phép, chinh d¢ang cia nguoi lao dong;
nang cao doi sdng vat chat tinh than, cai thién diéu kién 1am viéc, sinh hoat
cho nguoi lao dong. Song song vai viéc phat dong cac phong trao thi dua, Tap
doan thudng xuyén ghi nhan, tén vinh, biéu duong c&c ca nhan cé nhiéu thanh
tich trong linh vuc nghién ciu, &p dung sang kién, giai phap trong quan 1y va
san xuat kinh doanh dem lai hiéu qua cao cho Tap doan....

- Kinh nghiém cua Tdp doan Cong nghé Huawei: Ngay nay Huawei |a
cong ty duy nhat cua Trung Quéc dugc lot vao danh sach Fortune Global 500.

Doanh thu cua Huawei tir thi truong nudc ngoai da vuot doanh thu tr thi
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truong ndi dia Trung Quéc 1an dau tién nam 2005; dén nam 2014 doanh thu
ban hang cua Huawei dat ky luc 1446,5 ty USD vadat loi nhuan thuan 12 4,49
ty USD. Pé c6 duoc thanh cong ndy 1a nho su tan tam caa nhan vién théng
qua cac khau hiéu nhu “céch duy nhat d¢é co duoc co hoi 1a phai 1am viéc
chiam chi” vé&i khau hiéu ndy nhan vién caa Tap doan co thé 1am viéc thau
dém dén sang véi mot tinh than chuyén tam dé tao ra nhirng céng viéc co chat
luong. Tap doan xay dung mot hé thong tao dong luc doc déo théng qua
chuong trinh “Huawei khong phai 1& mot cong ty dai chdng vatrén thuc té 1a
no thudc so hitu cua ngudi lao dong”, day |1a chuong trinh so hitu co phiéu
nhan vién. Vi chuong trinh nay thi nam 2014 nguoi sang lap Tap doan Ran
Zhengfei chi s& hiru 1,4% tong sd ¢o phan cua Tap dodn va 82.471 nhan vién
gitt phan con lai. Nguon thu nhap cua nhan vién gom 3 khoan 1a luong,
thugng kinh doanh va loi tic tir ¢6 phiéu. Chuong trinh s& hitu ¢6 phiéu chi
&p dung dbi véi nhitng nhan vién cé hiéu suit lam viéc cao, do d6 rat kich
thich nguoi lao dong lam viéc. Bén canh @6, Tap doan ciing tao dong luc lao
dong cho nguoi lao dong thdng qua viéc cho phép nhan vién tiép can muc tiéu
ctia minh va phét trién tam nhin dai han, tc 1& nhan vién cé thé xay dung ké
hoach phét trién dai han cua chinh ho dudi sy dan dat cach xay dung cua
chinh nha sang 1ap. Ngoai ra viéc gan trach nhiém cua chinh ban than nhan
Vién véi co cau co phiéu so hiru, gidp cho c&c nhan vién cia Tap doan co
quyén kiém soét viéc ra quyét dinh thuoc vé tap thé, tréanh quyén kiém soét
ctia cac nha dau tu bén ngoai.

Tur kinh nghiém caa VNPT, Huawei, hoc vién rdt ra mot sé bién phap
tao dong luc lao dong nhu sau:

- Xé&c dinh duoc nhu cau caa nguoi lao dong, xay dung céc chinh séch
phl hop véi nhu cau cia ngudi lao dong dé kich thich tinh sang tao, nang cao

nang sut lao dong.
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- Théa man nhu cau cua ngudi lao dong bang ca bién phép tai chinh va
bién phép tinh than nhu x8y dyng chinh sach tién lvong, thuéng xtng dang,
cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong nhim thu
hat lao dong ¢ trinh d6 chuyén moén; phat dong cac chuong trinh, phong trao
thi dua nham phét huy tinh sang tao, nang cao doi song tinh than cua nguoi

lao dong.

- Pam bao ché do phic loi cho ngudi 1ao dong nhu dong bao hiém xa
hoi, bao hiem y té, bao hiém that nghiép theo diing quy dinh cia phép luat.

- Thyc hién céc bién phép tao dong luc lao dong mot cach cong bang,

khéch quan, cong khai va pho bién dén tirng nguai lao dong.
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CHUONG 2
PHAN TIiCH THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAl KHOI CO QUAN TAP POAN VIEN THONG QUAN PO

2.1. Giéi thiéu khéi quéat vé Tap doan Vién théng Quan doi
2.1.1. Khéi quét vé Tap doan Vién thong Quan dgi

Ngay 01 thang 6 nim 1989, Hoi déng Bo truong ra Nghi dinh sb
58/HPBT quyét dinh thanh Iap Téng cong ty Dién tir thiét bi théng tin
(SIGELCO); trai qua qua trinh x8y dung, phét trién va ddi tén nhiéu lan, ngay
06 thang 4 nam 2004, tong cong ty duoc doi tén thanh Tong cong ty Vién
théng Quan doi, tén giao dich bang tiéng anh 1a Viettel corporation, tén viét
tat |a Viettel.

Ngay 14 thang 9 nam 2009, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
sb 2079/2009/QD-TTg thanh lap Tap doan Vién thong Quan doi. Tap doan
Vién thdng Quan doi 1a doanh nghiép kinh té quéc phong 100% vén nha nudc
v6i sd von diéu 1é 50.000 ty dong, co tu cach phdp nhan, c6 con dau, biéu
tuong vadiéu Ié to chac riéng. Tén viét tat cua Tap doan 1aVIETTEL.

Tap doan c6 tru so chinh tai s6 1 Tran Hiru Duc, M Dinh 11, Nam Tt
Liém, Ha Noi, Tel: 04. 62556789; Fax: 04. 62996789; Website:

www.viettel.com.vn, Biéu tuong cua Viettel: “Hay noi theo cach caa ban”

P

waE T T =a_

~———ll

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh céac dich vu vién théng, vién

théng - cong nghé thdng tin trong nudc va nudc ngodi; khao sét, tu Van, thiét
ké, 1ap dat, bao dudng cac cong trinh vién théng - cdng nghé thong tin; san

xuat, kinh doanh xuat nhap khau, cung tng vat tu, thiét bi vién théng - céng


http://www.viettel.com.vn
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nghé théng tin; dau tu tai chinh, kinh doanh vén va dich vu ngan hang; truyén
théng va noi dung thong tin; thuong mai dién tir va dich vu kho van; dau tu va
kinh doanh bat dong san; cac nganh nghé khéc theo quy dinh caa phép luat va

quyét dinh cua Thi tudng Chinh phua.

Nam 2010, Tap doan Bat dau mo rong dau tu sang Chau M (Haiti) va
Chéu Phi (Mozambique). Nam 2011, loi nhuan cta Tap doan dat 20.000 ty
dong, dua Viettel tro thanh doanh nghiép 6 loi nhuan cao nhat nganh cong

nghé thdng tin vavién thong.

Triét ly thuwong hiéu Viettel: ludn di dau, dot phd, tién phong; cong
nghé madi, da san pham, dich vu chat lugng tot; lién tuc cai tién; quan tam dén
khach hang nhu nhitng ca thé riéng biét; 1am viéc va tu duy cd tinh cam, hoat
dong cb trach nhiém véi xa hoi; trung thuc vai khach hang, chan thanh vaéi
déng nghiép.

Triét ly kinh doanh cia Viettel: mdi khach hang 1a mét con nguoi - mot
ca thé riéng biét, can duogc tdn trong, quan tdm va lang nghe, thau hiéu va
phuc vu mdt céch riéng biét, lién tuc d6i mai, cling véi khach hang séng tao ra
c&c san pham, dich vu ngdy cang hoan hao; nén tang cho mot doanh nghiép
phét trién 1a xa hoi, Viettel cam két tai dau tu lai cho x& hoi théng qua viéc
gan két cac hoat dong san xuat kinh doanh véi cac hoat dong xa hoi, hoat
d6ng nhan dao; chan thanh véi dong nghiép, ciing nhau gop sic xay dung méi
nha chung Viettel.

Co cdu té chirc cria Viettel

Co cau t6 chuc cua Viettel gom Tong gidm doc, cac Phd tong giam
dbc, Ké toén truong vakhdi co quan Tap doan; khdi cac don vi hach toan phu
thuoc; khdi don vi su nghiép; khdi cong ty con bao gom cdng ty con Tap doan
s& hitu 100% vén diéu 1é va cong ty con do Tap doan sd hitu trén 50% von

diéu 18; khéi cong ty lién két do Tap doan so hitu dudi 50% von diéu 1¢.
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BAN GIAM POC TAP POAN
TONG GIAM POC TAP POAN

07 PHO TONG GIAM POC TAP POAN

A 4

Cong ty me

y

v

v

Khéi co quan T4p doan
(gom 15 ban)

Céc don vi hach
toan phu thugc

A 4

A 4

!

Codng ty con do cbng
ty me so hiru trén
50% dén 100% von
didu 1é (14)

1. Co quan Chinh tri

2. Ban Cbng nghé -Thdng
tin

3. BanPau tu

4. Ban Ké hoach

5. Ban Kiém soét noi bo

6. Ban Kinh doanh va Xuc
tién dau tu nuéc ngodi

7. Ban Ky thuat

8. Ban Nghién ciru san
XUAt

9. Ban Phép ché

10. Ban Tai chinh ké toan
11. Ban T4 chirc nhan luc
12. Ban Truyén thong

13. Ban Xay duyng

14. Thanh tra

15. Van phong

1. Téng cong ty Vién
thdng Viettel

2. Tong cong ty mang
ludi Viette

3. Cong ty Bat dong san
Viettd

4. Cong ty truyén hinh
Viettd

5. Hoc vién Viettd

6. Vién Nghién cau va
Phét trién Viettel

7. Trung tdm an ninh
mang Viettel

8. Trung tdm do luong
chit luong Viettel

9. Trung tam giai phép
cdng nghé théng tin va
vién thong Viettel

10. Trung tam phan
mém quan tri Viettel
11. Trung tdm thé thao
Viettd

12. Ban dy an tuong lta
qudc gia Viettel

13. Ban quan ly diéu
hanh cac dy an

14. 63 don vi Viettd tai
63 tinh thanh phé

v |

v

Cong ty lién két
do cong ty me s&
hiru dwéi 50%
von diédu I¢ (12)

v

1. Congty TNHH 1TV
Pau tu Cong nghé
Viettel

2.Congty TNHH 1TV
Thuong mai va XNK
Viettel

3.Congty TNHH 1TV
ThongtinM1

4. Congty TNHH 1TV
Thong tin M3

5. Congty Viettd
America (M)
7.Congty VTF
technologies sarl
(Phép) ﬂ

8. Tong cong ty cb
phan Buu chinh Viettel
9. Tong cong ty cd
phan dau tu qudc té
Viettel (VTG)

10. Céng ty CP cong
trinh Viettel

11. Cong ty CP Tu van
thiét ké Viettel

12. Cong ty CP xi
miang Cam pha

13. Cong ty TNHH
Viettel CHT

14. Cong ty Viettd
Peru

1. Cong ty CP giai
phép thanh toan
dién tar vavién
thdng ECPAY -
EVNT

2. Congty CP Vinh
Son

3. Ngadn hang TM
CP Quéan d6i (MB)
4. Téng cong ty CP
XNK va XD Viét
Nam (Vinaconex)
5. Cong ty Movitel
(Mozambique)

6. Cong ty Natcom
(Haiti)

7. Congty Viettd
Burundi (Burundi)
8. Cong ty Viettd
Campodia
(Camphuchia)

9. Cong ty Viettd
Cameroon
(Cameroon)

10. Cong ty Viettd
Tanzania

11. Cong ty Viettd
Timor leste

12. Cong ty Viettd
oversea

A

Hinh 2.1: M6 hinh t6 chitc ciia Tap doan Vién thong Quan doi

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel
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Véi co cau to chic khéc véi cac Tap doan khéac (khong cé hoi dong
thanh vién hay chua tich cong ty) nén Tap doan luén khang dinh nguyén tic
Pang 18nh dao tuyét dbi, truc tiép vé moi mat hoat dong cua Tap doan. Trong
qua trinh hoat dong, Cong ty me truc tiép hoat dong san xuat, kinh doanh
nhung déng thoi thuc hién nhiém vu dan dat, dinh huéng va kiém soét chit
ché cac don vi thanh vién thdng qua chién lugc tai chinh, nhan sy cap cao,
dau tu mua sim, khoa hoc cdng nghé va dinh huéng dao tao ma cu thé 1akhdi
co quan Tap doan Vién thdng Quan doi. Pé thuc hién vai trd do, Tap doan
hinh thanh céc t6 chirc truc thudc cdng ty me truc tiép diéu hanh kinh doanh
vaphét trién ha tang mang ludi trén toan cau. Vé phuong thic diéu hanh, Tap
doan st dung mé hinh truc tuyén chic ning, té chic bo may diéu hanh kinh
doanh va ki thuat trén toan cau. Céc cong ty, don vi cia Tap doan duoc to
chirc tinh gon, ¢co su lién két chat chg.

Két qua kinh doanh ciia cong ty me, Tdp doan giai dogn 2012 — 2015:
Trong nhitng nam qua, nhd ¢6 cach 1am khéc biét, nén tang tu tuéng, van hda
vatam nhin chién lugc nén trong giai doan 2012 — 2015, Tap doan chiém gan
50% vé thi phan di dong, két qua san xuat - kinh doanh rat tot, thé hién:

Bang 2.1: Két qua san xuat - kinh doanh ciia cong ty me, Tap doan

Chitiéu Pon vi Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Vén cha so hitu ty dong 63.133 82.185 101.813 | 136.396
Téng doanh thu ty dong | 119.3232 | 129.704 | 149.696 | 173.059
Loi nhuan tydong | 24.722,7 | 35235 40.262 45,672
Nop ngan séch ty dong | 10.533,9 | 14.672 14.793 15.231
Lao dong Ngudi 19.503 19.075 19.328 20.382
’ triéu dong/
Nang suat lao dong nguoi/ 1.528 2.183 2.454 2.632
nam
Toc o tang nang % 23 43 12 7
suat lao dong
Ty suat gl nhuan/ % 39,1 42,9 39,5 33,5
von cha so hiru

Nguon: Ban Té chiic - Nhan luc, Tdp doan Viettel
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Bang 2.1 cho thidy nam 2012, Tap doan Viettel d& dat tong doanh thu 1&
119.323 ty dong chiém vi tri s6 1 vé doanh thu so véi céc cong ty vién thong
tai Viét Nam, nam 2013 ty |¢ doanh thu so véi nam 2012 tang 8%, tuy nhién
nam 2014 va 2015, doanh thu déu ting 15%. Vé loi nhuan nim 2013 ting
42% so véi nam 2012, nhung ty 1€ lao dong lai giam 2,2%. Nhin chung loi
nhuan hang nam déu tang trén 10% nhung mirc ting theo ty 1& % cualao dong
déu thap nam 2014 chi ting 1,3% so v&i nam 2013, nam 2015 tang 5,4% so
véi nam 2014. Piéu ndy cho thay Tap doan Viettel tiét kiem sir dung lao dong
dé tang hiéu qua hoat d¢ong. Do do, tién luong cua nguoi lao dong trong Tap
doan dugc dam bao.

2.1.2. Khéi quét vé Khéi co quan Tdp doan Vién théng Quan dai

Khdi co quan Tap doan 1a b phan tham muu, gitp viéc cho Ban gidm
dbc trong viéc diéu hanh san xuat, kinh doanh khéng chi Céng ty me ma ca
Tap doan Viettel. Khdi co quan Tap doan cé 625 ngudi véi 16 ban chuyén
mon nghiép vu.

Co cau to chirc cia Khdi co quan Tap doan duoc van hanh theo mé
hinh truc tuyén — chirc nang. Theo md hinh ndy, Téng gidm déc dugc cac Phd
téng giam ddc va cac truéng ban tham muu, gidp viéc trong viéc ra cac quyét
dinh quan ly, hudng dan va kiém traviéc thuc hién quyét dinh d6. M hinh
t6 chirc chic nang — truc tuyén ciing ¢ nhirng wu diém va nhugc diém nhat
dinh. Tuy nhién, véi nhitng uu diém cia mé hinh gitp Téng giam déc linh
hoat trong diéu dong nhan s giira cac bd phan, thic day se phéi hop gitra
cac bo phan chirc nang cua Tap doan, ciing nhu cac bd phan chirc nang cua

cac don vi hach toan phu thuoc, doc lap.
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Hinh 2.2: M & hinh to chirc ciia K hdi co quan Tap doan

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel

Tur mé hinh t6 chire, méi ban thuc hién chire nang tham muu, gidp viéc

Ban giam doc Tap doan dinh huéng, quan ly, chi dao, d&o tao, kiém tra, giam

sat, danh gia toan bo hoat dong thuoéc nganh, Iinh vuc dugc giao trong Tap

doan. Theo d6 mdi ban thyc hién cac nhiém vu: dinh huéng chién lugc muc

tiéu cho nganh doc (xubng cac don vi hach todn phu thudc cong ty me va

cong ty con); xay dung va hoan thién co ché, chinh sach (quy trinh, quy dinh,

hudng dan...) cho nganh doc; xay dung toé chac bd méy, nhan luc, ddo tao va
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tao nguon can bd cua Ban, cua nganh doc; kiém sodt, giam séat va phét hién
van dé cua nganh doc; truc tiép 1am nhiém vu khac do Ban gidm dbc Tap
doan giao. Nhu vay, véi chirc nang, nhiém vu cia mdi ban cho thiy khéi co
quan cua Tap doan chinh 1a co quan dau ndo cua Tap doan, day chinh 1a noi
vira dinh huéng chién lugc vira kiém tra, gidm sét viéc thuc hién chién lugc
phét trién caa Tap doan. Luc lugng lao dong cua Khéi co quan Tap doan chu
yéu la lao ¢ong nam chiém 72,16%, trong khi d6 nix chi chiém 27,84%. Do
dac thi cdng viéc cia Tap doan chii yéu vé linh vie cong nghé théng tin, vién
théng nén ty 1¢ lao dong nir thap. Py la dic diém ma nhitng nguoi [am cong

tac 18nh dao tai Tap doan phai chiiy dé sip xép b tri cdng viéc cho phu hop.
Bang 2.2: Co cau lao ddng cia K hoi co quan Tap doan Viettel nam 2015

Don v tinh: nguoi

\ Phan t,hﬁo Phan theo déi tweng TUbi

TT Tén ban, phong T?ng gt tin - binh
@Y | Nam | N qun QNCN Cl\cléFYC HPLD | quan
1 | Ban Giam déc 8 8 0 8 0 0 0| 51,88
2 | Co quan Chinh tri 25 17 8 14 8 2 1| 4224
3 | Ban Cong nghé 28 22 6 3 5 3 17 | 33,15
4 | Ban Pau tu 37 20 17 3 8 4 22| 3243
5 | Ban Ké hoach 21 13 8 2 11 1 7 34,1
6 | Ban Kiém toan noi bo 28 17 11 3 10 2 13| 3514
7| 5 Eéﬂhtsoni%hc\%égjc 18| 10| 8 2 3 9| 3278
8 | Ban Ky thuat 36 33 3 5 7 1 23| 3503
9 | Ban Nghién ciru sin xuat 13| 10 3 4 2 1 6| 373
10 | Ban Phép ché 31 23 8 13 6 3 9| 36,74
11 | Ban Tai chinh Ké toan 59 36 23 4 14 7 34| 34,56
12 | Ban T4 chuc - Nhan luc 29 10 19 3 13 7 6| 34,97
13 | Ban Truyén théng 5 2 3 1 1 1 2 35
14 | Ban Xay dung 22 21 1 4 9 2 7| 37,68
15 | Thanh Tra 13 11 2 1 6 1 5| 39,46
16 | Van phong 252 | 198 54 25 136 17 74| 37,81

Téng cong 625| 451| 174 95 240 55 235 | 36,60

Ty 18 (%) 72,16 | 27,84 | 152 384 88| 376

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel
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Vi chirc nang, nhiém vu cua Tap doan Viettel la thuc hién nhiém vu
quéc phong an ninh do Nha nuéc va Bo Qubc phong giao nén Tap doan
Viettel vira co lao dong la sy quan, quan nhan chuyén nghiép va cong nhan
vién quéc phong va nguoi 1ao dong 1am viéc theo hop dong lao dong. Do dic
diém Khdi co quan Tap doan |a co quan dinh huéng chién lugc, chi dao, thuc
hién kiém tra, gidm sét cac chién lugc cia Tap doan, do do ty & nguoi lao
dong 1a sy quan, quan nhan chuyén nghiép va cong nhan vién quéc phong
chiém ty 18 khé cao 62,4% so véi tong sb lao dong cia Khéi co quan Tap
doan. Do dic diém caa Khdi co quan Tap doan nén do tudi lao dong cua
ngudi lao dong binh quan [a 36 tudi. Pay 1a 6 tudi ma con ngudi da cod
nhitng kinh nghiém nhat dinh, trinh d&6 chuy@én mén viing vang va sic cong
hién cua nguoi lao dong ciing vao do sung sicc nhat, ho dam tu khang dinh
minh. V&i doi ngii nhan vién & vao do tudi ndy 1a nhitng nguoi dam nghi, dam
lam, du sirc khoe, sy nhiét tinh dé thuc hién nhitng hodi b&o, uéc mo caa
minh. Pay ladiém thuan lgi cho cdng tac tao dong luc lao dong cua Tap doan

Viettel ndi chung va Khéi co quan Tap doan néi riéng.

Véi dic diém cua Khdi co quan Tap doan nén mdi Ban mang chic
nang, nhiém vu khéc nhau. Can ci diac diém cong viéc, tinh chat phirc tap caa
mdi nhiém vu dé phan chiathanh cac vi tri viéc 1am cu thé, mdi vi tri viéc 1am
duoc phan cong cho mot ngudi hodc mét nhém nguoi thue hién va yéu cau cu
thé vé trinh do chuyén mén, kinh nghiém cong tac. Vi du Ban K¥ thuat thuc
hién nhiém vu thuc thi cac chuong trinh trong diém cua nganh ki thuat, xay
dung, kiém tra giam sat céc dinh mac kinh té, ky thuat lién quan dén ha tang
vién théng, chuan hda cac chi tiéu ki thuat cho hang hoa, vat tu, thiét bi mang
ciia ca Tap doan Viettel véi céc vi tri viéc lam: quan ly chat luong, quan 1y
quy trinh, tiéu chuan dinh muac, nghiép vu, thiét bi phu trg. Ban truyén thong
co nhiém vu Iap ké hoach, xay dung va thuc hién cac chuong trinh quang céo

truyén thdng, dé xuat cac giai phap xt ly khung hoang truyén thdng, do d6
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Ban chi ¢6 vi tri viéc 1am chinh la truyén théng. Nhu vay, mdi Ban khéc nhau,

O vi tri viéc lam khac nhau doi hoi c6 chinh sach tao @ong luc lao dong khac

nhau.

Bang 2.3: Phan loai lao dong theo trinh d¢ chuyén moén nam 2015

Don vi tinh: Nguoi
) g _ Trung Pio Trung

TT Tén ban, phong Tf)ng T'fn Thf'lc Dal Czao Trkjng h(')CA SAO’ tao h(')(z:

cong| sy | s§¥ | hoc |dang| cap |chuyén| cap » | pho
nghi¢p nghe | 1ang
1 |Ban Giam déc 8 0 5 3] 0 0 0 0 0 0
2 | Co quan Chinh tri 25 8 15 2 0 0 0 0 0
3 |Ban Cbng nghé 28 1 6 21 0 0 0 0 0 0
4 |BanPiutu 37 12| 25/ 0 0 0 0 0 0
5 |Ban Ké hoach 21 O 3| 18 0 0 0 0 0 0
6 |Ban Kiém toan noi bo 28| O 5 23 0 0 0 0 0 0
7 5:‘2 g;‘?udgigz xgg;c 18| 2| 4 12| o o oo o o o
8 |Ban Ky thuat 36| 0 6/ 30 0 0 0 0 0 0
9 |BanNghiéncrusanxuat| 13| 4| 4 5 0 0 0 0 0 0
10 | Ban Phép ché 31| 0 8 23 0 0 0 0 0 0
11 |Ban Tai chinh Ké toan 59| O 2| 52 5 0 0 0 0 0
12 |Ban Té chirc - Nhan luc 29| O 5 24 0 0 0 0 0 0
13 | Ban Truyén théng 5, 0] 1 4 0 0 0 0 0 0
14 |Ban Xay dung 2| 0 7| 15 0 0 0 0 0 0
15 [Thanh Tra 13| 0 2l 1 0 0 0 0 0 0
16 |Vin phong 252 0 8 76| 26 35 6 66 13 22
Téng cong 625 7| 86| 357| 33 35 6 66 13 22
Ty 18 (%) 1,12| 13,8| 57,12| 528/ 5,6 0,96| 10,56 2,08/ 3,5

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel

Vé trinh d6 chuyén mdn caa Khéi co quan Tap doan: Bé duoc ladoanh
nghiép vién thdng sb 1 ¢ Viét Nam, Tap doan Viettel ciing rat quan tm dén
d6i ngd can bg, nhan vién, nguoi lao dong cua Tap doan. Hién nay doi nga
cén bo nhan vién cua Tap doan Viettel déu cé trinh d6 chuy@én mén cao, co
tinh than trach nhiém cao dugc rén luyén ban linh quan doi, sin sang vuot qua
moi khé khian dé hoan thanh nhiém vu dugc giao thé hién tai Bang 2.3. Lao

dong Khdi co quan Tap doan chu yéu tét nghiép dai hoc véi 357 ngudi chiém
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ty 16 57,12%, trinh do thac sy 1& 86 ngudi chiém 13,8%, trinh d6 tién sy 1a 7
ngudi chiém 1,12%, con lai 175 ngudi lao dong ¢ trinh d6 thap hon. Mot dic
diém nita cia khéi co quan Tap doan Viettel 1a thudng xuyén phai 1am viéc
tai van phong lién quan dén giay to, cong viéc nghién ctru, diéu hanh din dén
cang thiang, do d6 viéc tao bau khéng khi 1am viéc, méi truong 1am viéc thoai
méi, co nhiéu chuong trinh giai tri gilp nguoi lao ddng giam cang thang trong

cong viéc larat can thiét.
2.2. Thuc trang tao dong luc lao ddng tai Khoi co quan Tap doan

Tong Giam doc Nguyén Manh Hung da tirng néi “ Trong mdi ngudi co
90% la dang ngu, sép 1a ngudi co kha nang danh thirc phan dang nga d6 caa
nhan vién”, vi vay, Tap doan Viettel da ban hanh cac chinh sach tao dong luc
lao dong cho Khdi co quan Tap doan. Bé nghién ciru thuc trang tao dong luc
lao dong ddi véi Khdi co quan Tap doan, hoc vién da thuc hién khao sét doi
voi 130 nguoi lao dong dang |am viéc tai cac ban, phong theo mau khao sét.

Céc yéu to s8 duoc tinh raty [& % dé do mac do hiéu qua.
2.2.1. X&ac dinh nhu cau

Hoc thuyét nhu ciu cia Maslow chi ra rang méi nguoi tai mot thoi
diém co nhitng nhu cau khéc nhau va mixc d6 vu tién cia nhitng nhu cau ciing
khéc nhau. Do do, viéc tién hanh xéc dinh nhu cau cia nguoi lao dong S8 gidp
cho Tap doan dua ra cac chinh séch, bién phdp thoa mén nhu cau cua nguoi
lao dong. Hién nay, Tap doan chua cé cudc khao sét nhu cau chinh thic nao,
truong hop ngudi lao dong co nhu cau gi thi phai giri qua thu dién tir hoac goi
theo duong day chinh séch khach hang dén Ban T6 chtc - Nhan luc dé tong
hop va béo céo Lanh dao Tap doan. Vi vay, viéc dép tng nhu cau cua ngudi
lao dong khé khan, nhu cau cia nguoi lao dong tan man, kho tong hop, khé
dua ra bién phap. Bé tim ra dugc nhu cau, hoc vién tién hanh khao sé nhu

cau nguoi lao dong tai cac ban cia Khdi co quan Tap doan, két qua nhu sau:
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Bang 2.4: Két qua khao sat nhu cau cia nguoi lao dong

TT Nhu ciu déi véi cong viéc Mirc d6 quan trong
1 | Céng viéc thi vi va day thi thach 3
2 | Quan hé¢ d¢6ng nghiép tbt 2
3 | Tién luong cao 1
4 | Cong viéc on dinh 5
5 | Cb co hoi hoc tap nang cao trinh d6 4
6 | Buoc tu cha cong viéc 6
7 | Diéukién lam viéc tét 7
8 | Cb co hoi thang tién 9
9 | Cbng viéc phu hop vai kha nang va so truong 8
10 | CO duoc su danh gia thuc hién cong viéc phu hop 10

(1: Quan trong nhat — 10: it quan trong nhat)

Nguon: Két qua khdo sét tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,
tac gia 2016

Bang 2.4 cho thay, nhu cau d6i véi cong viéc la tién luong cao dugc
danh gia 1a quan trong nhat dbi vai nguoi lao dong, tiép dén 1a nhu cau quan
hé dong nghiép tét, d6 ciing 1a nhu cau chinh dang vi méi nguoi lao dong
hang ngay |am viéc véi dong nghiép nhiéu thoi gian hon ¢ nhd, do vay khi
quan hé déng nghiép tot s& 1am cho bau khong khi 1am viéc bét cang thang,
ngudi lao dong cd thé chia s¢ nhirng khé khin trong cong viéc vai nhau, 1am
giam &p luc cdng viéc, tiép dén 1a nhu cau cong viéc thi vi va day thir thach
va nhu cau co co hdi hoc tap nang cao trinh do. Theo Maslow thi nhu cau vé
tién lvong 1a nhu cau bac thip nhat cua nguoi lao dong van chua duoc thoa
man. Do d6, Tap doan can cé nhirng bién phédp thoa man nhu cau ma nguoi

lao d6ng cho |a quan trong nhat.
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Khi nghién ciru vé nhu cau nguoi 1ao dong, hoc vién d¢anh gia dac diém
cOng viéc cua ngudi lao dong, tir d6 ¢ thé thdy dugc nhu cau cua ngudi 1ao
dong twong déng véi tinh chat, dac diém cong viéc ma ho dam nhan.

Bang 2.5: Pic diém cong viéc ciia nguoi lao dong

Pon vi tinh: %

Hoan Khong Twon Hoan

T toan | Khong | coy | 'g'° | toan

T Ngi dung khong | déngy | kiénrs | 4 oy | ddng | Mean
dong | (2 | rang | TGy

; \ y () €) ©)
1 | Kien thic, ky nang, trinh 40 | 5 a5 | 465 | 1000 | 4846 | 33,08 | 4,02
chuyén mon sau, rong
2 | K§ nang quan ly tét - 9,23 | 13,08 | 4538 | 32,31 | 4,01

Yéu cau cao vé ki nang thuyét

nguoi khac

Nhiéu &p luc, thach thirc trong
thuc hién

Cong viéc thuong gip cac van
5 | @& mai, phtrc tap doi hoi giai
phdp hoan toan mai

Thufc‘mg Xuyén phai cap,nhat
6 | kien thuc, k§ nang hay toc do
thay doi

Nguon: Két qua khdo sat tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,
tac gia 2016

Bang 2.5 cho thiy 81,54% ngudi duoc hoi ddng v véi dic diém cong
viéc doi hoi kién thirc, ky nang, trinh 6 chuy@én mon sau, rong va yéu cau cao
vé k¥ nang thuyét phuc, tao anh huong déi voi nguoi khéc, 79,32% dong y
véi cdng viéc cua nguoi 1ao dong cé nhiéu p luc, thach thire trong thuc hién,
cong viéc cua lao dong thuoc Khdi co quan Tap doan thuong doi hoi cac van
dé mai, phic tap, giai phép hoan todn mai, nguoi giai quyét cong viéc thuong
xuyén phai cap nhat kién thirc, k¥ nang hay téc do thay ddi 16n. Khi tinh toan

diém trung binh thi gia tri dat 4 tr& 1€n c6 nghia nguoi lao dong dong y véi

3 | phyc, tao anh huéng ddi voi | 538 | 462 | 7,60 | 4846 | 33,85 | 4,01

385 | 846 846 | 2538 | 53,85 | 4,17

385 | 692 923 | 4538 | 3462 | 4,00

385 | 6,15 7,69 | 4462 | 37,69 | 4,06




42

ddc diém, tinh chat cong viéc trong Khdi co quan Tap doan cé nhitng doi hoi
cao, nhiéu &p luc, thach thac... do d6 Ban Gidm déc Tap doan phai co nhitng

bi¢n phap tao dong luc cho nguoi lao dong khac véi cac don vi khéc.
2.2.2. Thuc trang ap dung cac bién phap teo dong luc lao dong
2.2.2.1. Cac bién phap kich thich bang vit chat

Pé tao dong luc lao dong cho ngudi 1ao dong thi bién phép kich thich
bang vat chat duoc cac nha quan |y nghi dén trudc tién nhung ciing gap phai
nhitng kho khan nhat dinh khi vira tao dong luc cho nguoi 1ao dong, vira nang
cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac bién phép kich thich bang vat

chat bao gom:

- Tién luong: Do tinh chat dic thu caa Tap doan Viettel, Chinh pha da
ban hanh Nghi dinh sb 65/2011/ND-CP ngdy 29/7/2011 va Nghi dinh s
74/2014/ND-CP ngay 23/7/2014 vé thuc hién thi diém quan |y tién luong doi
voi Cong ty me - Tap doan Vién thong Quan doi giai doan 2011 - 2015 voi
cac noi dung cha yéu nhu sau: giao 6n dinh don gia tién luong theo tong
doanh thu trir tong chi phi chua c6 lwong cho Tap doan gan vai cac diéu kién:
Tap doan hoan thanh tét nhiém vu qudc phong an ninh dugc Pang va Nha
nudc giao; nop ngan sach nha nudc theo quy dinh caa phap luat; mirc tang
tién lwong binh quan thap hon mirc ting niang suat lao dong binh quéan; loi
nhuan thuc hién hang nam cao hon lgi nhuan thuc hién caa nam truge lién ké
it nhat 5%; truong hop Tap doan khéng dam bao chi tiéu lgi nhuan va nang
suat lao @ong thi phai giam trir quy tién luong dé dam bao céc diéu kién theo
quy dinh; tién lwong va phu cap luong cua Tong gidm doc, cac Phd tong gidm
dbc, Ké toan truong va Kiém soét vién (duoc goi la vién chirc quan ly) duoc

tinh trong don giatién luong duoc giao.

Tap doan da xay dung quy ché tra lwong dam bao dan chua, céng khal,

minh bach, gan tién lvong véi mic do hoan thanh nhiém vu san xuat, kinh
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doanh, tréch nhiém quan |y diéu hanh caa vién chac quan |y cua Tap doan,
khuyén khich dugc nguoi lao dong co tai ning, chuyén mon ki thuat cao,
nang suat lao dong cao, déng gdp nhiéu cho Tap doan. Theo quy ché tra
lwong thi tién lvong cia Ban Gidm doc Tap doan, trugng phd ban, ngudi lao

dong duoc |y tir quy tién lwong theo chirc danh cdng viéc tra hang thang.

Tién lvong hang thang cua nguoi lao dong gom: tién luong cang va
tién lwong theo chic danh cdng viéc. Trong do, tién luong cing duoc Xxéc
dinh trén co s& tham nién cong tac va hé sd chirc danh hién huong nhung toi
da bang 25% tién luong chic danh hién huang; tién luong theo chac danh
cong viéc duoc tra cho nguoi lao dong can cir theo chirc danh cong viéc dam

nhi¢m theo mirc @6 hoan thanh cong viéc (Ki).
Hé s6 hoan thanh cong viéc (K;) dugc xéc dinh nhu sau:

Bang 2.6: Bang hé s6 hoan thanh céng viéc (Ki)

TT | XéploaiKi| Tylé Ty |é khong ché

< 10% téng quan sb caadon vi (¢ diém danh

1| A | 105 <10% | . £
gia cao nhat)

< 30% tong quan sb caa don vi (theo thir ty

0, N , ’
2 B 1,02/ =30% diem tir cao xuong thap)

50% tong quan so caadon vi (theo thir tu diém

0, ’ ’
3 C | 100 S0% tir cao xuong thap)

> 10% téng quan sb cia don vi (c6 diem danh

0, p x
41 D 0901 =10% | g thap nhét tro len)

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel

Hé sd lwong chic danh dugc xép theo nguyén tic: l[am cong viéc gi
huang hé sb lwong chirc danh cua cong viéc dé, ciing lam viéc nhu nhau duoc
xép clng trong mot thang luong, bang luong; cin cir véo trinh dd chuyén
mon, vi tri chic danh, tinh chat cong viéc, yéu té trach nhiém, mirc d6 phtc
tap, tim quan trong, thoi gian cong tac va hiéu qua cdng viéc dé xéac dinh hé

sb chac danh cho nguoi 1ao dong, dam bao mic luong chirc danh khéng thip
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hon muc tién lwong 1am cin ¢t thuc hién cac ché do bao hiém. Boi sb cua

thang lwong theo chirc danh cong viéc 1210 lan.

Bang 2.7: Tién lwong theo chirc danh ciia Khdi co quan Tap doan

Pon v tinh: triéu dong/thang

TT Chirc danh Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
1 | Viénchuc quanly 150,00 144,27 149,09 143,40
2 | Trusng ban 82,49 98,17 107,99 113,38
3 | Phé trudng ban 57,74 68,72 75,59 79,37
4 | Nguoi lao dong 27,71 32,98 36,28 38,00
5 I(')f\g 't‘;"r?]g BQ cua 21,69 27,99 30,93 33,63

160

140 .\9—/‘\9

—e— Vién chiec quan ly

120

—&— Trwéng ban

100 ./
80

60 —

Phé trwéng ban

40

B e E—

Ngwei lao dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

ty me

—*— Tién lwong BQ cuia cong

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel

Bang 2.7 cho thay tién luong cua Khdi co quan Tap doan cao hon tién

lwong binh quan caa nguoi lao dong. Piéu ndy dam bao pht hop vai dic diém

tinh chat cdng viéc cua Khdi co quan Tap doan. So vai cac doanh nghiép

cling nganh thi tién lvong caa nguoi lao dong tai Tap dodn cao hon, cu thé

tién luong cua Mobifone 1a 19 triéu dong/nguoi/thang nam 2013 va 21 triéu

dong/nguoi/thang nam 2015; tién lwong cua VNPT 1a 11,77 triéu

ddéng/nguoi/thang nam 2013 va 17,65 triéu dong/ngudi/thang nam 2015.
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Vi cach thire tra lvong cua Tap doan Viettel hién nay da thu hat cac
chuyén gia, ki su giéi vé lam viéc tai Tap doan ndi chung va lam viéc tai
Khdi co quan Tap doan ndi riéng. Céc chuyén gia gioi co thé duoc tra luong
nhu céc vi tri quan ly khéc hoic c6 thé dugc tra bang véi mic lwong caa Tong
giam dbc. Tap doadn &p dung co ché tra lwong hai chdp, chdp thi nhat 1a sy
phét trién theo nguyén tic, yéu cau quy dinh ngach béac, chi huy trong mot
don vi, chdp thir hai 1a sy khuyén khich tai duc cua céc ca nhan, dya trén sy
cong hién ning luc caa chinh nguoi @6, nghia 1& mot can bo gioi s8 duoc

trong dung, hau dai tuong xurng.

Vé nang luong: Hang nam, Tap doan Viettel to chirc thi ndng bac luong
chirc danh cho nguoi lao dong trong Khdi co quan Tap doan mét lan vao
thang 9. biéu kién dé thi nang bac luong la thoi gian giir bac da 02 nam doi
véi ngudi lao dong co hé sb luong chic danh dudi 4,5; 03 nam ddi véi nguoi
lao dong co hé sd luong chirc danh tir 4,5 tré 1én. Pbi véi nhitng lao dong
hoan thanh tét cong viéc, c¢d nhiéu thanh tich trong lao dong, c6 y thic ky luat
tét, co tinh than sang tao c6 thé dugc xét dé thi nang luong som 6 thang dén
mot nam. Mdi mot 1an nang lwong mic chénh Iéch vai hé sb cii caa mdi doi
tuong lao dong khéac nhau tly thudc vao chic danh cdng viéc. Béi véi lao
dong quan Iy mac chénh léch 16n hon so véi lao dong khéc. Bay ciing la yéu
t tao dong luc tét cho nguoi lao dong, thic day ho 1am viéc tét hon dé cé co

hoi thang tién, tang thu nhap.

Ngoai ra, Tap doan Viettel ciing con &p dung mot sb phu cap, tro cap,
boi dudng nhu phu cap d6i véi lao dong nit 30.000 dong/nguoi/thang, trg cap
tién an ca 620.000 dong/ngudi/thang ddi voi nhan vién chinh thire va 310.000
déng/nguoi/thédng d6i vai nhan vién thir viéc, bdi dudng truc dém 20.000

déng/ngudi/ca.
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Hoc vién da khao sa mac do thoa mén nhu cau caa ngudi lao dong va

két qua nhu sau:

Bang 2.8: Panh gia mirc d§ théa man doi véi tién lwong

bon vi tinh: %

Hoan Khoéng Tuon Hoan
toan | Khong | coy | 2" | toan
Ngi dung khong | ddéngy | kiénrd | L ° . | ddng | Mean
T A . < dongy ,
dongy 2 rang 4 y
- ) A3 ©)
1 ﬁg?\’f: hailongve micluong | gy | g45 | 760 | 538 | 231 | 378
Tién luong hang thang duoc
2 | chi tra cong bang dua trén két | 8,46 12,3 17,7 41,5 20 3,52
gua thuc hién cong viéc
g | Tien luong duoc tra day di, | 549 | 538 | 154 | 638 | 269 | 4,08
ddng thoi han
4 E(;;“lyk'cn et nang luong 13| 500 | 154 | 846 | 546 | 323 | 4,12
Tién lwong |am viéc ngodi gio
5 | phu hop vai sicc dong gop cua| 1,54 4,62 12,3 48,5 | 33,1 | 4,07
minh

Nguon: Két qua khdo sat tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,
tac gia 2016

Bang 2.8 cho thay c6 77,9% sb nguoi dugc hoi hadi 1dng va hoan toan
hai long véi mixe thu nhap hang thang nhung van con 15,38% sb nguoi duoc
hoi khdng hai 1ong véi tién lwong duoc huong va téi 7,69% tra 16i khéng co y
kién. Vé tién lwong |am viéc ngodi gio thi co dén 20% s lao dong dugc hoi
cho rang khéng hop 1y véi sic déng gép cia minh. Tuy nhién vé tra luong
ddng han vakhi duoc nghi ché ¢ van dugc hugng luong thi hau hét sé nguoi
duoc hoi cho rang Tap doan Viettel rat quan tam va thyc hién ddng quy dinh
cua phép luat vé lao dong. Khi duoc hoi vé céch thic xac dinh tién lwong hién
nay cua khéi co quan Tap doan cé phl hop khéng thi cd 62% nguoi duoc hoi

tra 101 1a khéng phu hop, trong d6 41,7% cho rang cong thic tinh luong phic
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tap, gom nhiéu thanh phan; 29,2% cho rang céach thac danh gia thuc hién
cong viéc chua hop 1y; 20,8% cho rang hé s hoan thanh cdng viéc chua phl

hop.

- Tién thuong: Lanh dao Tap doan Viettel rat quan tam dén tién thuong
cia ngudi lao dong, coi tién thuong 1a mot hinh thire ting thém thu nhap cai
thién doi sdbng caa nguoi lao dong va khuyén khich nguoi lao dong ca vé vat
chat va tinh than nham tao dong luc dé nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc
cua minh.

Tién thuong cia Khéi co quan Tap doan duoc tra theo quy va hing
nam vao dip tét am lich, trong d6: méi quy trung binh duoc thuéng thém 02
thang luong co ban, tét dugc thuang 3,5 thang luong co ban, tién thuong
tham nién cong téc 1a 1 triéu dong/1 nam 1am viéc. Viéc xac dinh tién thuong
néu trén duogc xéc dinh trén co so hé sé hoadn thanh cong viéc (K;) néu trén,

Bang 2.9: Quy khen thwéng, Quy phuc lgi cia cong ty me - Tap doan

Pon vi tinh: triéu dong

TT Noi dung Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
1 | QuY khen thung, 867.047 | 1507.480| 1.662.538| 1.826.880
Quy phuc loi
2 | Tong sb lao dong 19.503 19.075 19.328 20.382
Chi Quy khen
3 | thuong, Quy phic loi 44,503 79,029 86,017 89,632
binh quan/nam/nguoi

Nguon: B&o céo tién lirong, tién thureng cia Tap doan Viettel

Bang trén cho thiy hang nam cong ty me - Tap doan Viettel trich Quy
khen thuang, Quy phuc lgi dé chi cho can bd, nhan vién cua cong ty me - Tap
doan Viettel trong d6 c6 Khéi co quan Tap doan kha 16n. So véi mat bang

chung trén thi truong thi mic chia quy khen thuong, quy phic loi caa Tap
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doan Viettel cao hon. Pay 1a yéu té tao dong luc cho nguoi lao dong trong

Khdi co quan Tap doan ndi riéng va Cong ty me - Tap doan Viettel ndi chung.

Trong niam 2015, Tap doan Viettel d& tén vinh 03 tap thé va 06 nguoi

lao ¢ong dién hinh xuat sic cho céc don vi trén toan cau vatrao ting 100 triéu

dong/ngudi d&én ngudi lao dong xuat sic nhat. Ngudi lao dong xuat sic l1a

ngudi 1am viéc truc tiép ludn tim ra huéng di mai trong cdng viéc, sang tao

va dan than vi to chac. Trong 06 lao dong xuat sic nhat c6 01 ngudi 1a dau

bép truong, 01 ngudi 1a cra hang trudng, 01 nguoi 1a ddi truang ki thuat tai

Burundi va 03 nguoi con lai [akhdi nghién ctu san xuat cdng nghé théng tin.

Ho ¢0 tudi doi trung binh 1& 32 tudi, trong d6 c6 03 ngudi sinh nam 1986.

Bang 2.10: Panh gia mirc @ hai 1ong doi véi tien thuéng

Donvi tinh: %

Hoan Khoéng Tuon Hoan
T toan | Khéng | coy aéi 9 toan
- ~ A > . X ~ ol A
T Noi dung khong | dongy | kienrd | .x . | dong | Mean
A , < dong Yy ,
dongy (2 rang (4 y
- @) A ©
1 | Anhvchj hai long ve mirc 308 | 385 10 | 531 | 30 | 403
thuong dugc nhan
2 E;Br; ;h“C thusngdadangva | 1o, | 460 | 125 | 538 | 285 | 403
3 ?alr?; kignxetthuonghoply, 16 | 390 | 690 | 10 | 408 | 385 | 4,03
Chinh sach khen thuong co tac
4 | dung khuyén khich anh/chi lam | 3,85 | 231 | 108 | 462 | 369 | 41
Viéc
5 | Congtec danh gia xetthuong | g 4o | 16195 | 3077 | 3615 | 846 | 3.20
cong bang, cong khai
g | Ketoualamviéctwongxing | g s | 195 | 315 | 40 | 846 | 328
véi mirc thuong

tac gia 2016

Nguon: Két qua khdo sat tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,
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Bang 2.10 cho thiy ngudi lao dong hai 1ong vai tién thuang dugc nhan
va diéu kién xét thuong hop ly, ré rang (diém trung binh tir 4 tro 1én). Tuy
nhién, cong téc danh gia xét thuong, méi quan hé gitta két qua lam viéc va
muc thudng chua twong xing thé hién co 24,66% chua dong y véi két qua xét
thudng va 19,96% chua déng y voi mac thudng tuong xing véi két qua lam
viéc. biéu d6 chitng to cong tac khuyén khich bang tién thuong dbi véi nguoi
lao dong da cé tac dung IGn tuy nhién van chua cé téc dung kich thich di véi
hau hét nguoi lao dong, vi vay co anh hugng lon dén dong luc [am viéc dé cod
phan thuong cia ngudi lao dong.

Khi nghién ciu tién thuong cua Tap doan Viettel doi véi nguoi lao
dong, hoc vién thiy rang mac thuang ma Tap doan Viettel quy dinh tuong
dbi cao, mot nam ngudi lao dong cé thé duoc thudang nhiéu lan nhung van
lam cho nguoi lao dong khéng hai long vi tién thuang van can ctr vao hé sb
hoan thanh cbng viéc va bi rang budc bai ti € do Tap doan Viettel quy dinh;
hé thong dénh gia thuc hién cdng viéc con boc 16 nhiéu han ché dan dén anh
huong dén két qua danh gia chua phan anh d¢dng mac do hoan thanh cong
viéc cua nguoi lao dong; nhiéu khi phét cham tién thuéng cho nguoi lao
dong. Dan dén lam giam dong luc lao dong ddi véi nguoi lao dong.

- Phic loi: Nhan thirc dugc tam quan trong cia cac ché o phuc loi ddi
véi codng tac tao dong luc lao dong, Tap doan Viettel ludn dam bao cac phic
loi bat budc nhu déng bao hiém x& hoi, bao hiem y té, bao hiém that nghiép,
ché do 6m dau, thai san theo d¢dng quy dinh caa Nha nugc. Tap doan Viettel
ciing c6 nhitng khoan phtc lgi tu nguyén nhu: tién an trua; tién di lai d6i voi
nhitng cng viéc doi hoi ngudi 1ao dong phai di lai thuong xuyén; to chirc cac
ngay qubc té phu nir, trung thu, tét thiéu nhi cho cac chau |a con em cua ngudi
lao dong. Déi véi cac trudng hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi déu duoc
Lanh dao Tap doan Viettel, cdng doan quan tam. Qua do, nguoi lao dong cam

thiy yén tam cong téc, gan bo vai cdng viéc hon.
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Theo thoa udc lao dong tap thé cua Tap doan Viettel thi cac khoan
phlc loi tu nguyén déi voi nguoi lao dong dugc Tap doanViettel chi tra nhu

Sau.

- Gui qua vé cho gia dinh nguoi lao dong nhan dip tét am lich:
2.000.000 d6ng;

- Tét dwong lich va ngdy thanh 1ap Quéan d6i nhan dan Viét Nam:
3.000.000 d6ng;

- Ngay Quéc té Phu nit (20/10) va ngay thanh Iap Hoi lién hiép phu nit
Viét Nam: 200.000 dong;

- Ngay Qudc khanh nuéc cong hoa xa hoi chu nghia Vit Nam (2/9):
2.000.000 d6ng;

- Ngay Qudc té thiéu nhi (1/6) vatét trung thu: 400.000 dong;

- Ngay Giai phong Mién Nam (30/4), qudc té lao dong (01/5) va ngay
Gid t6 (10/3 am lich): 3.000.000 ddng.

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tap doan Viettel

Theo két qua khao sat dong luc lao dong vé mic d6 hai 1ong véi ché
d6 phc lgi caa Khéi co quan Tap doan thi co dén 41,98% ngudi dugc hoi
cho rang khéng hai 16ng vé ché do phuc loi, chi c6 12,31% cho rang ché do
phic lgi cia Tap doadn Viettel tét hon ché d6 phlc loi cua cac Tap doan
Viettel khac cuing nganh. Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong trong
Khdi co quan Tap doan thi doi hoi Lanh dao Tap doan Viettel phai diéu chinh
céc ché do phic loi tu nguyén cho pht hgp voi tinh hinh thuc té nham phét

huy vai tro trong tao dong luc lao d¢ong.

2.2.2.2. Cac bién phap kich thich bang tinh than
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- Pénh gia thuc hién codng viéc: Do tinh chat cng viéc cua Khdi co
guan Tap doan la gitp viéc, tham muu cho Lanh dao Tap doan Viettel cac
dinh hudng, hoach dinh chién lugc, xay dung va hoan thién co ché chinh séch
, Xay dung to chic bé may, kiém tra, gidm st nganh doc nén viéc do niang
suit lao dong cua Khdi co quan Tap doan duoc do bang hé sé hoan thanh
cong viéc cua tirng ngudi trong Ban. Hé sé hoan thanh céng viéc bi anh
huang bai cong téc danh gia thuc hién cong viéc, néu nhu cong tac danh gia

thuc hién tt thi hé sb hoan thanh cong viéc dugc xac dinh dung.

Doéi voi Khéi co quan Tap doan, viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc
thuc hién theo quy ché danh gid xép loai can bo cong nhan vién caa Tap
doanViettel thong qua giao nhiém vu va danh gia két qua thue hién cong viéc.
Giao nhiém vu va déanh gia két qua thuc hién dam bao cac nguyén tic: cong
khai, lwong hoa va kiém soét. Két qua danh gia thuc hién céng viéc nham tinh
tién lwong cho nguoi lao dong; 1am can cir st dung va sap xép lao dong nhu

giao nhiém vy, bd nhiém, luan chuyén, cham duat hop déng lao dong.

Viéc danh gia thuc hién tirng cong viéc dugc giao nhiém vu duoc thuc
hién nhu sau:

- Nguoi lao dong béo cao tinh hinh thuc hién cong viéc caa minh.

- Ngudi quan 1y truc tiép co tréch nhiém dénh gia, cham diém thuc hién
tirng cong viéc cua tirng nguoi lao dong thudc 1inh vuc quan ly theo cac mirc
nhu sau:

0 Xuat sic (6 diém): Hoan thanh trén 120% céc chi tiéu san xuat kinh
doanh hoac c6 dong gop dac biét cho Tap doan Viettel.
O Tét (5 diém): Hoan thanh tir 105% dén dudi 120% céc chi tiéu san xuat

kinh doanh hoic c6 giai phép trién khai tét, v tudng va cach lam méi.
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0 Khé (4 diém): Hoan thanh tir 100% dén dudi 105% céc chi tiéu san

xuat kinh doanh.

O Trung binh (3 diém): Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% céc chi tiéu

san xuat kinh doanh.

0 Can cd gang (2 diém): Hoan thanh tir 85% dén dudi 95% céc chi tiéu

san xuat kinh doanh.

U Kém (1 diém): Chi hoan thanh dudi 85% cac chi tiéu san xuat kinh

doanh.

- Panh gi4, tinh diém tong hop vé két qua thuc hién cdng viéc: quy
dinh ty trong diém danh gia giira céc cong viéc trong tam theo chuy&n mén va
md ta céng viéc (nhdm cdng viéc 1) va cac cong viéc chap hanh noi quy, né
nép; téc phong, thai d6 (nhdm cong viéc 2) 1a 80/20, tinh diém téng hop theo

cong thirc nhu sau:

> Piém dénh gia cac cong viéc thudc nhém 1
by = x 0,8

S6 lwgng céc cong viéc thuoc nhom 1

¥ biém danh gia cac cong viéc thusc nhdém 2 0.2

S6 lwgng céc cong viéc thuoc nhom 2 (1)

- béanh gia két qua cudi cuing can ci vao diém Dy, S8 dugce danh gia nhu sau:
§ Néu 6 diém > Dy, > 5 diém: xuat sic
§ Néu4,2 diém< Py, < 5 diém: tt;
§ Néu3,3diém<Dy, < 4,2 diém: kha;
§ Néu 2,4 diém< Py, < 3,3 diém: trung binh;
§ Néu1,5diém< Dy < 2,4 diém: cin cb ging;

§ Néuby < 1,5 diém:; kém.
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Can ctr vao diém trung binh trén, hé sb Ki duoc xac dinh nhu sau:

@ Ki A: By, ca0 nhat tro xudng & mirc Xuat sic hoic tot;

@ Ki B: Dy tir cao xudng thap & mac tot hoac khg;

@ Ki C: By tir cao xubng thap ¢ mirc kha hoic trung binh hoic can ¢ gang;

@ Ki D: By 6 mic can cd gang hoac mac kém.

Trén co so két qua danh gia thuc hién céng viéc cua cac ca nhan trong
Ban, truong Ban tong hop két qua, tién hanh hop va diéu chinh két qua danh

gia thuc hién cong viéc giita cac phong theo két qua hoan thanh nhiém vy caa

Ban.
Bang 2.11: Tong hep két qua danh gia thuc hién cong viéc cia
Ban To chirc — Nhan luc thang 11 nam 2015
Xép | Sblao Tyle Xép | Solao | +. »
A thuc 2 14 L& X A Ty l¢
TT | loai | dong % Ty I¢ khong che loai | dong
Ki | (ngwoi)| 8 Ki | (nguoi)| )
(%)
Ty 1& <10% tong quan sb co
1| A 4 15 | btb cao nhit trg xudng & A 2 8
mirc xuat sic hoac tot
Ty 16 <30% téng quan b | =>Két
caa don vi (theo thur tu tir | qua
2| B 1 B o xuéng thap) c6 Btb ¢ | (Sau B 9 30
mirc tét hogc kha khi
Ty I& trén dudi 50% tong | diéu
quan sb caa don vi (theo | chinh
3| C 11 36 |[thr tu tir cao xudng thip) | theo | C 15 51
c6 btb ¢ muac khd hoic | tylé
trung binh hoic can cb gang khong
Ty 16 >10% tong quan sb | che)
cua don vi (theo tht ty tur
41D 3 1 cao xuong thap) co btb ¢ D 3 1
murc can ¢b gang hoac kém

Nguon: Ban Té chizc — Nhan lic, Tdp doan Viettel

Qua nghién ciru danh gia thyc hién nhiém vu cho thay:
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- Viéc giao nhiém vu cua ngudi 1ao dong duoc tién hanh hang thang
can cir véo cac nhiém vu chinh cua tirng chic danh cu thé va bd sung thém
theo thuc té.

- M&i ban giao nhiém vu cu thé cia mdi ca nhan. Bang phan cong
nhiém vu cho mdi nhan vién da thé hién duoc noi dung céng viéc ma Ban
giao cho ho. Trong ban giao nhiém vu con quy dinh ti trong thoi gian dé thuc
hién tirng céng viéc nham gitp cho nhan vién cé thé bé tri thoi gian dé co thé
hoan thanh dugc tt ca cac nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, ban giao nhiém vu
méi chi thbng ké nhiém vu chinh cua ngudi lao dong, chua cd cac qui dinh vé
trach nhiém caa nguoi lao dong, céc trang thiét bi may maoc, cac diéu kién lam
viéc cua nguoi lao dong.

- Tiéu chuan thuc hién cong viéc caa mdi chic danh chua dugc xac
dinh rd rang, cu thé ma chi dugc dé cap trong ban mé ta cong viéc cuia mdi ca
nhan do d6 s& gay khd khan trong viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc caa
nguoi lao dong.

DPé xéc dinh hiéu qua cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc, hoc
vién tién hanh khao s& 130 nguoi lao dong, két qua thé hién tai Bang 2.12
cho thiy 25,38% chua hai long véi két qua danh gid thuc hién cong viéc,
20,77% khong dong y két qua danh gia phan anh diing két qua thuc hién cong
Viéc.

Khi tién hanh khao sat sau y kién cua nguoi lao dong vé cac khia canh
cua cong téc danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra nguyén nhan chua hai
long cua nguoi lao dong thi dang chi y 1ati trong s nguoi ¢ y kién cho rang
két qua danh gia chua phan anh ding két qua thuc hién cong viéc chiém ti
trong khé cao, chiém 29% sb nguoi dugc hoi. Bong thoi o téi 26% sd nguoi
duoc hoi tra 161 rang phuong phéap dénh gia khdng hop ly, 16% sd nguoi dugc
hoi cho rang thiéu théng tin phan hdi va 13 % s6 nguoi dugc hoi cho rang tiéu

chuan danh gia thyc hién cong viéc khéng rd rang, hop ly. Két qua trén cho
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thiy cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khdi co quan Tap doadn van

con nhiéu han ché, 1am giam sy nd luc phan dau cua nguoi lao dong, giam

nang sut lao dong.

Bang 2.12: Két qua danh gia thuc hién cong viéc

Donvi tinh: %

Hoan Khoéng Tuon Hoan
toan | Khéng | cdy l(;‘i 91 toan
TT Ndi dung khong | dongy | kiénrd d‘r? . | @éng | Mean
dongy | (2" | rang | “F7 |y
o k' D (©) ©)

Anh/chi hai ong véi két qua

1 déﬁh giA thuc hién cong viéc 7,69 17,69 | 15,38 | 30,77 | 28,46 | 3,55
Két qua danh gia phan anh

2 | ding két qua thuc hiencong | 846 | 1231 | 12,31 | 41,54 | 2538 | 3,63
Viéc
Tiéu chuan danh giathuc hién

3 | cong viéc rd rang, hop ly va 8,46 12,31 | 16,92 | 4154 | 20,77 | 3,54
cong khai
Chu ky danh giathuc hién

4 cong viéc hop Iy 3,85 8,46 12,31 | 50,00 | 25,38 | 3,85
Anh/chi biét rd két qua danh

5 | gidthuc hién cong viéc cua 3,85 8,46 16,15 | 46,15 | 25,38 | 3,81
minh
Puoc cap trén, dong nghiép

g | €Ong nhan nhirng dong gop 385 | 38 | 10,77 | 51,54 | 30,00 | 4,00

cua anh/chj cho khéi co quan
Tap doan

Nguon: Két qua khdo sét tao déng liec lao déng tai Khoi co quan Tdp doan,
tac gia 2016

Trén co so nghién ciru cong tac danh gia thuc hién cong viéc, hoc vién

nhan thay rang cong tac ndy con nhiéu han ché 1a do nhitng nguyén nhan sau:

- Céc tiéu chi dung dé danh gia con chuaday du. Véi céc tiéu chi danh

gia thuc hién cong viéc dang dugc &p dung tai Khéi co quan Tap doan gom:

Hoan thanh nhiém vy, khdi lwgng cong viéc duoc giao; tham gia cac phong

trdo thi dua, cé tinh than doan két noi bo, chap hanh ndi quy, quy ché, phap

luat ciia nha nudc; dam bao du sd ngdy cong theo ché d6 trong thang... thi
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chii yéu 1a nghiéng vé danh giay thuc, thdi do, tac phong tinh than 1am viéc
cua nguoi 1ao dong, thiéu céc tiéu thic ¢anh gia vé trinh do, su hiéu biét va
van dung kién thirc, ki ning vao cong viéc cia ngudi 1ao dong.

- Su phan héi théng tin két qua danh gia doi véi nguoi lao dong thuc
hién chua dugc tét, don gian mai chi 1a sy théng béo cho ngudi lao dong vé
loai xép hang ma ho dat duogc trong ky, ma chua phét huy duoc hét chirc nang
cia nd 1& ngodi viéc théng béo cho ngudi lao dong vé tinh hinh thuc hién
cong viéc cta ho, phai chi racho nguoi lao dong thiy nhitng nguyén nhan anh
huang khdng tot dén két qua thuc hién cdng viéc cua ho va duara nhung bién

phép nham gitp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc.

Do vay, Lanh dao Tap doan can phai ¢ nhitng bién phap nham hoan
thién cong tac danh gia thuc hién cdng viéc dé dam bao tinh chinh xéc, cong
bang. Két qua danh gia khdng chi phuc vu cho hoat dong tra lwong, tra cong ma

con phuc vu cho cac hoat dong quan tri nhan luc khac.

- PA0 tgo va phét trién nhan tai: Cong tac dao tao va phét trién nhan tai
lubn dugc Lanh dao Tap doan quan tam, danh gia cao va coi la mét trong
nhitng chién lugc hang dau, then chét, gidp tao ra sy khéc biét, mang lai loi
thé va nang luc canh tranh, quyét dinh su ton tai va phét trién bén virng. Tap
doan dé ra cach hoc mai, khéac biét khong chi cho khéi co quan Tap doan ma
cho tat ca nhitng nhan vién khéc cua Tap doan, cu thé: thay vi hoc nhiéu thi
hoc it nhung ky, hiéu dén chi tiét va cac van dé lién quan; thay vi thay chi day
cho tro céch tu duy, phuong phép hoc, céch tiép can mot van dé vatro s tu
may mo, tim hiéu, tu nghién cau; hoc tir bi dong sang chu dong; thay vi hoc
trd chi hoc kién thirc va céch hoc thi nay hoc tong hop ca 16i sdng, tng xir,

vin héa doanh nghiép va lay vin hoéa lam nén tang tng Xi.

M&i nhan vién mai vao Tap doan Viettel s8 dugc tham gia 2 khoa huan

luyén tap trung: vé vian hoa, lich sir, c&c quy dinh cia Tap doan Viettel va
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huan luyén quan su. Khda huan luyén quan sy kéo dai trong 1 thang nhu tan
binh dé rén luyén y chi, tac phong, ky luat quan doi, tinh than dong doi vay
thic 1am viéc vi tap thé, vi to chirc. Ngudi lao dong sau khi dugc huan luyén
guan su da chirng chac hon, ky luat hon, trudng thanh hon. Tap doan Viettel

coi day 1a khda ddo tao nham xay dung Tap doan |a mot don vi quan doi.

Tap doan c6 phuong thirc ddo tao dé tim ra nhan tai khac véi céc doanh
nghiép khéc, cu thé: d&o tao thdng qua giao viéc khd va dao tao thdng qua
luan chuyén cong viéc. Vi phuong chdm nhan tai cd thé ¢ bat c dau nhung
ho chua co co hdi, ho chua dugc déanh thic. Chinh vi vay, dé xuat hién nguoi
gioi thi diéu kién dau tién 1a cd viéc kho, sau do trai qua thir thach ca nhan s3
thiy minh trudng thanh hon. Luén chuyén |a tao khéng gian mai cho ca nhan
séng tao, 1am méi minh va dé phét hién nhitng kha nang tiém an caa méi ca
nhan. Do d6, luan chuyén can bo 1a ¢ dao tao va phét hién can bo, dé tim ra
ngudi thich hop vao vi tri thich hop, théng qua phuong phép nay da co rat

nhiéu can bo truang thanh, tré thanh luc luong 1anh dao quan trong.

Trong giai doan 2012 - 2015, cdng tac d&o tao, boi dudng nguoi lao
dong dugc day manh ¢ c&c cap, bang nhiéu hinh thac, ca ddo tao ¢ trong va
nugc ngodi. Hang nam, Tap doan Viettel danh 2% doanh thu tao ngudn ngan
séch cho cdng tac ddo tao, phét trién nhan tai. Hién nay, Tap doan Viettel da
thanh 1ap Hoc vién Viettel véi nhiém vu ddo tao, boi dudng nguon nhan luc

cho Tap doan.

Két qua khao sét vé cong téc ddo tao va phét trién nhan tai thé hién tai
Bang 2.13 cho thay phan 16n nguoi lao dong dong ¥ vaéi ndi dung dao tao, co
s& vat chat dao tao, phuong phép dao tao 1a hop Iy thé hién & diém trung
binh tir 4 trg 1én. Tuy nhién, van con 16,92% cho rang d6i tuong ddo tao
chua chinh xéac; 20,77% khong hai 1ong véi cong tac dao tao va phét trién

nhan tai. Biéu nay cho thay viéc lua chon d6i tugng d&o tao d6i véi cac khda
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dao tao nang cao trinh &6 chuyén mon tay nghé chua chinh xéac. Vi céc khoa
dao tao boi dudng nang cao trinh do cho nguoi lao dong, Khéi co quan Tap
doan chua xay dung céc tiéu chuan cu thé cho viéc lya chon ddi tuong hoc.
Véi phuong phép lva chon nhu vay dan dén viéc di tugng duoc lua chon ctr
di hoc nhiéu khi con mang tinh cir luan phién, ¢¢ nham d¢am bao cong bang,
giai quyét quyén loi cho ai ciing dugc cir di d@o tao. CO nhitng khoa hoc
ngudi lao dong phai tham gia la do yéu cau caa cap trén. Nhitng khda dao tao
& nudc ngoal thuong wu tién cho can bd 1anh dao chir khdng phai la nhirng
ngudi lao dong cé thanh tich xuat sic. Piéu d6 dan dén tinh trang ngudi duoc
cir di hoc khéng phil hop véi khoa hoc, gdy 18ng phi thoi gian, tién bac, dong
thoi con gay ra su khong thoai mai cho nguoi lao déong, khéng théa mén nhu
cau duoc hoc tap nang cao trinh do cua ho.
Bang 2.13: Panh gia vé cong tac dao tao va phét trién nhan tai

Pon vi tinh: %

Hoan Khong Tuon Hoan
. toan | Khong | o6y | 2O | toan
Ngi dung khong | ddngy | kiénrd | L% | ddng | Mean
T A R dongy ,
C!ong (2 rang ) y
] o E) ©
1 | Dol wongdugc dao taovaphal | g 45 | ga5 | 2077 | 41,54 | 20,77 | 3,58
trien nhan tai chinh xac
NOi dungdeotaocungCap e | g a5 | 531 | 15 | 5231 | 3538 | 4,13
kien thire, ki nang phu hop
3 | Phuong phdp d2o tao laphtihop | 3,08 | 6,92 | 6,15 | 5462 | 29,23 | 4,00
Co s vat chat, rang thict biphuc | 27 | 539 | 769 | 5308 | 3615 | 4,22
vu cho cOng t&c dao tao Qay dua
Sau quatrinh dao tao, két qua
5 | thuc hien cong viéc caaanh/chi | - | 9,23 | 846 | 5385 | 2846 | 4,02
duoc cai thién
g | Anhvehirat hai long voi congtec | 14 5 | go3 | 1602 | 37,69 | 2462 | 3,55
dao tao va phat trien nhan tai

Nguon: Két qud khdo sét tao déng liec lao déng tai Khoi co quan Tdp doan,

tac gia 2016
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- Co héi thang tién: Lanh dao Tap doan Viettel rat coi trong viéc dao
tao can bo nguon tir ndi bo Tap doadn vi tat ca nhirng doanh nghiép thanh
cong déu dugc diéu hanh tir nhitng nguoi truong thanh tir bén trong noi b
doanh nghiép, chi ¢6 ho nhirng nguoi cua doanh nghiép méi hiéu ré moi
ngoc ngéach cua céc van dé caa doanh nghiép, tam huyét véi doanh nghiép.

Chinh vi vay, dbi véi mdi nguoi lao dong thuoc Tap doan Viettel noi
chung va nguoi lao dong cua Khdi co quan Tap doadn ndi riéng déu co co hoi
thang tién nhu nhau. Co hoi thing tién caa mdi nguoi phu thudc vao két qua
dénh gia thuc hién cong viéc hang quy va cudc thi kiém tra kién thic ct 6
thang mot 1an. Nhiéu vi tri gidm déc quan trong cua Tap doan Viettel déu
duoc bo nhiém tir nhan vién, truong, phd phong...vi du nhue Tong gidm doc
Cong ty Pau tu Quéc té ban dau chi |a chuyén gia ky thuat gioi nhung qua
qué trinh 1am viéc, danh gia thuc hién cong viéc dugc bd nhiém vao vi tri

Tong gidam dbc cong ty con.

Tong gidm doc Tap doadn Viettel khang dinh: Nguoi ditng dau mot to
chirc phai ludn y thirc dugc nhan vién cua minh co phu hop véi moi truong
cong viéc hay khdng? Néu cb tinh ding nguoi khoéng pht hop thi vé hinh
trung chinh minh dang lam hai nguoi d@6. Do vay, phai thuc hién “3 cung”
(cing tham nhap, cuing phét hién, cling 1am) dé nam bat dugc “thuc luc” caa

tirng con nguoi, dé lya chon phuong an st dung hop 1y, hiéu qua.

D6i véi Tap doan Viettel, tat ca cac vi tri quan ly déu quathi ci, ban
giam khao chinh 1a1anh dao. Thi ciing 1a mot hinh thirc ddo tao dé gitp 1&nh
dao nhin thay nhitng 15 hong trong toé chirc bé méy va do ciing 1a co hoi dé
ngudi duoc thi thay dugc nhitng k§ niang kién thirc ma ban than phai hoan
thién. Céc cuoc thi duoc té chie cong khai, minh bach, moi ngudi lao dong

déu co thé dang ky tham giathi vao céc vi tri quan ly khéc nhau.
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Pé xé&c dinh co hoi thing tién caa nguoi lao dong phu thudc vao
nhitng yéu té ndo, hoc vién da tién hanh khao sét va két qua |a mac d¢o hoan
thanh cong viéc 1a yéu to ¢ anh huong 16n nhat dén co hoi thing tién cua
ngudi lao dong, tiép dén 1a nang luc, s& truong cua ban than, yéu té quan
trong thir ba 1a uy tin caa ban than trong to chac va cudi ciing |1a bang cap.
Diéu ndy cho thay yéu té thusc vé ban than cia mdi con nguoi quyét dinh sy
thang tién caa con ngudi ay. Két qua khao sét cho thay nhu cau 16p cao cua
con ngudi trong hoc thuyét nhu cau cua Abraham Maslow rat ding va day
ciing 1a diéu khéc véi cac doanh nghiép nha nudc khéc trong cong tac dé bat,
bo nhiém nguoi 1am vi tri quan 1y.

- Vé moi truong lam viéc: Méi truong lam viéc bao gdbm co so vat
chat dé thuc hién cong viéc va bau khdng khi 1am viéc trong to chirc.

Khdi co quan Tap doan |am viéc tai tru so chinh caa Tap doan Viettel,
sb 1 Tran Hitu Duc, T Liém, Ha Noi. Khéi co quan Tap doan dugc lam
viéc trong mdi trudng véi day da co so vat chat nhu tda nha cao tang dugc
trang bi thang may, cac phong lam viéc thoang mat. Cac ban duoc thiét ké
véi nhitng phong riéng trong d6 mdi c& nhan duoc b tri mot 6 riéng biét va
mbi ca nhan tu thiét ké noi |1am viéc cia minh sao cho hop 1y, thoai méi va
phl hop véi phong céach ca nhan caa chinh minh. Trang bi noi 1am viéc bang
céac loai may mac, thiét bi dung cu can thiét cho noi |am viéc gdbm: hé thong
dén dién, chiéu sang, quat, diéu hoa, thiét bi phong chay chira chay, may tinh,
dién thoai, fax, thiét bi van phong... dugc trang bi day dua, hién dai dam bao
cho nguoi lao dong duoc lam trong moi treong thuan loi.

Khi ¢én cong so 1am viéc, hau hét ngudi 1ao dong ndo ciing mudn tao
mbi quan hé tét véi nhitng dong nghiép caa minh vi diéu ndy anh huéng rat
|6n dén tinh than cua ngudi lao dong. Véi quan diém cua Tap doan Viettel 1&
“Moi nguoi coi noi 1am viéc 1angdi nha chung, ngudi lao dong cam thay thuc

su thoai méi dén noi lam viéc va coi d6 l1angdi nha tht hai cia minh, toan bo
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ngudi 1ao dong Khéi co quan Tap doan tdn trong nhau nhu nhitng ca thé riéng
biét, nhay cam véi cac nhu cau cia ca nhan, |y 1am viéc nhém dé phét trién
céc canhan, cac canhan, cac don vi phdi hop véi nhau nhu céc bo phan trong

9
AN

mot co thé”, Khdi co quan Tap doan da cé nhitng cach thirc dé thu hit nguoi
lao dong gan bo véi noi 1am viéc va tao ra mdi truong 1am viéc thuc sy thoai
maéi, ludn tao ra bau khéng khi 1am viéc vui vé, tich cuc nham han ché stc ép
cuacong Viéc.

Pé danh gia mdi truong 1am viéc caa Khdi co quan Tap doan, hoc

vién datién hanh khao séat va két qua nhu sau:

Bang 2.14: Két qua khao sat mai trwong lam viéc

Donvi tinh: %

Hoan Khoéng Hoan
toan | Khéng | cdy Tl;(;’ing toan
TT Ngi dung khong | dongy | kiénrd d(‘)r? .| @ng | Mean
dbngy | (2 | rang | 4? Y1y
(@) 3 (5
1 | M6i truong 1am viéc an toan 462 | 385 | 1154 | 4385 | 3615 | 4,03
o | Phuongtienvathictbicanthict| ;o9 | 1615 | 1615 | 40,00 | 20,00 | 348
duogc trang bi day du
3 | Gio giac lam viéc nghiém 385 | 385 | 1462 | 4231 | 3538 | 4,02
chinh, rd rang
4 tf}ggﬂg ?r'gt” lam viéc sach <2, 231 | 462 | 846 | 4615 | 3846 | 4,14
5 \*furi‘o\:‘ég Khilamviécthoai mal, | sge | 154 | 1615 | 4000 | 3846 | 4,08
CO su ho trg, hop téc tir cac
6 | thanh vién khac dé hoan thanh ] 462 | 462 | 5154 | 3923 | 425
cong viéc dugc giao
7 | Nhan vién méi dugc hudng 385 | 538 | 10,00 | 4846 | 3231 | 4,00
dan, dinh hudng cong viéc
g | Mol ngudi luon co cam giac 692 | 308 | 462 | 5000 | 3538 4,04
dugc doi xir cong bang

Nguon: Két qud khdo sét tao déng liec lao déng tai Khoi co quan Tdp doan,

tac gia 2016

Bang 2.14 cho thiay 80% ngudi duoc hoi ddng y méi truong lam viéc

an toan, 84,16% dong y véi khong khi 1am viéc thodng mét, sach s, 85,38%
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cho rang moi ngudi duoc déi xir cong bang va 90,77% cho rang déng nghiép
lubn hop téc, gitp dd 1an nhau trong cong viéc. Tuy nhién van con 24,16%
ngudi duoc hoi khéng dong v véi phuong tién vathiét bi can thiét duoc trang
bi day du. Vi vay, dé tao méi truong |am viéc cua Khdi co quan Tap doan
duoc tét thi Lanh dao Tap doan can phai ra soét céc trang thiét bi va bd sung
nhitng trang thiét bi con thiéu, loai bo nhirng trang thiét bi cii, hong.

- Vin hoa doanh nghiép: Méi doanh nghiép tu xay dung cho minh mot
nén vin hda riéng biét, qua do tao nén su khéc biét mang lai nhiing gia tri
riéeng caa doanh nghiép. Tap doan Viettel ciing khong la ngoai 1€ khi xay
dung cho minh mot van hoa riéng biét, co céc giatri vatriét ly riéng.

Chinh nhitng con nguoi trong Khéi co quan Tap doan da xay dung nén
gia tri cot 18i vin hoa Viettel (08 gia tri) la nhitng gia tri tinh tly nhat trong
vin hda Viettel dugc dlc két qua qué trinh hinh thanh va phét trién, tir nhitng
thanh céng va nhitng that bai, nhoc nhan cua nhiéu thé hé ngudoi Viettel.
Ching ta phai biét tran trong, ciing gin gitt va phét trién, sir dung nhu mot
phuong cham song va hanh dong, dé du ¢ dau, 1Gc ndo va véi ai chiing ta déu
duoc nhan ra minh [a Nguoi Viettel. Tham nhuan nén tang tu tuong va noi
dung cua 8 gia tri cot 18i cua Viettel, ngudi lao dong trong cac ban caa Khéi
co quan Tap doan da ¢ gang van dung nhirng ndi dung gia tri cét 16i ndy vao
cong viéc hang ngay, boi @6 chinh [a kim chi nam cho moi hoat dong, moi
cong viéc. Do la mot trong nhirng ly do giai thich vi sao Viettel dat mirc tang

trudng 100% trong 4 nam lién tiép (tir nam 2005 dén nam 2009).
2.2.3. banh gia mirc dp théa man cia nguoi 1ao dong
2.2.3.1. Sy thoa méan cua nguoi lao dong

Pé d¢anh gia hiéu qua cua tao dong luc lao dong thi doi hoi phai d¢anh
gia mac do hai 1ong, théa man cua ngudi lao dong ddi véi cong viéc. Vai vi

tri quan trong caa Khéi co quan Tap doan nén Tap doan Viettel rat chu trong
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day niém tu hdo mang thuong hiéu Viettel. Bé d¢anh gia mac d6 théa man cua

nguoi lao dong, hoc vién dé khao sét vakét qua nhu sau:

Bang 2.15: Két qua mirc dd hai 1ong d6i véi cong viéc

bon vi tinh:%

Hoan Khoéng Tuon Hoan
toan Khong | coy l(;‘i 9| toan
TT Ndi dung khéng | dongy | kiénrd d‘r? . | @ng | Mean
angy | (2 rang 0( 4? Y1y
D (€©) (5
1 | Hai long vai vi tri cbng viéc 11,54 | 8,46 | 16,92 | 46,15 | 16,92 | 3,48
Muc do cang théng’trong cong
2 | viéc caaanh/chi chap nhan 7,69 9,23 6,92 | 46,92 | 29,23 | 3,81
duoc q ‘ ]
3 |Cothecanbanggidacuocsng | 349 | 231 | 462 | 5308 3692 | 4,18
canhan vacong viéc
Lu6n nd luc hét minh dé hoan
4 thanh tét cong viec cia minh 3,85 9,23 6,15 | 43,85 | 36,92 | 4,01
Cam thay minh phai c6 tinh
than tréch nhiém trong viéc duy
© | tri vaphét trién khéi co quan - | 231 | 923 167,69 120,77 4,07
Tap doan
g | insng cung Tap doan vuot . | 385 | 615 | 46,15 | 43,85 4,30

gua moi khoé khan

Nguon: Két qud khdo sét tao déng liec lao déng tai Khoi co quan Tdp doan,

tac gia 2016
Bang 2.15 cho thiy 62,6% ngudi lao dong dugc hoi hai 1ong véi cong

viéc hién tai, 62,79% nguoi dugc hoi cam thay minh phai nd luc d¢é hoan

thanh cong viéc cia minh, 61,99% cam thay minh phai cé tréch nhiém trong

viéc duy tri va phét trién Khdi co quan Tap doan va 66,92% sin sang cling

Tap doan Viettel vuot qua kho khan. Biéu nay cho thiy chinh séch tao dong

luc lao dong thoa man nhu cau caa nguoi lao dong Khéi co quan Tap doan.

Tuy nhién, van con 20,61% chua hai 10ng véi cong viéc hién tai va 20,77%

chua sin sang cung Tap doan Viettel vuot qua kho khan.
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CO rat nhiéu ly do dé ngudi lao dong chua thuc sy hai 1ong véi cong
viéc hién tai, dé biét dugc céc ly do khdng hai 10ng véi cdng viéc hién tai, hoc

vién datién hanh khao sét va két qua nhu sau:

D Tién lwong thap

10% 3% B Quan hé lao ddng trong tap thé
309 lao déng khéng tot

OT4 chire lao déng chwa horp ly

O piéu kién lao dong chwa tot

0,
i B Quan hé gilra lanh dao va nhan
3% vién khong tot

Ly do khac (cu thé)

Hinh 2.3: Panh gia sy hai long véi cong viéc hién tai
Nguon: Két qua khdo sat tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,
tac gia 2016
Can ctr vao két qua trén, dé tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong
trong Khdi co quan Tap doan, Tap doan Viettel phai tién hanh ra soét lai cong
tac to chic lao dong, xem xét lai ché do tién luong va diéu kién lao dong dé

tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.
2.2.3.2. Vé két qud theec hién cong viéc

Pong luc lao dong co tc dong truc tiép dén két qua hoat dong san xuat
kinh doanh caa Tap doan Viettel. Tir bang 2.1 cho thay két qua san xuat, kinh
doanh cua Tap doan Viettel ting trudng véi mic cao. Muc do ting truéng vé
doanh thu cao binh quan ting gan 20%/nam, trong khi céc doanh nghiép ciing
nganh chi tang trudng 5%/nam. Hiéu qua hoat dong caa Tap doan Viettel dat
muc cao, loi nhuan tang gan gap déi tir 24 nghin ty dong nam 2012 |én dén 45
nghin ty dong nam 2015, bang 27% tong loi nhuan cac Tap doan, tong cong
ty nha nugc. Toc do ting nang suat lao dong cao, giai doan 2012-2015 ting
gan 20% tir 1,5 ty dong/nguoi/nam 2012 [én dén 2,6 ty dong nam 2015. Ty

suat loi nhuan trén vén cha so hitu tang binh quan 41%/nam, gap 2,5 lan ty
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suat loi nhuan trén vén chu so hitu cua cac tap doan, tong cong ty nha nudéc.
Véi nhirng thanh tich d¢é khdng thé khong ké dén céac chinh séch tao dong luc
cho nguoi lao dong cua Tap doadn Viettel ndi chung va cua Khéi co quan Tap
doan néi riéng da dem lai cho nguoi lao dong gan bo hon véi cong viéc, yén

tam cong tac, cong hién cho ngdi nha chung Viettel phat trién.
2.2.3.3. Ty 1¢ luan chuyén nguoi lao déng

Tap doan Vién théng Quan doi luén quan niém khi chién lugc kinh
doanh thay d6i thi phai cé sy thay ddi, phai cé sy luan chuyén ngudi lao dong.
Luan chuyén nguoi lao dong 1a dé d¢ao tao va phét hién can bo, luan chuyén
cling la dé tim ra nguoi thich hop vao vi tri thich hop. Luén chuyén la tao
khdng gian méi cho ca nhan sang tao, 1dm mai minh va dé phét hién nhirng
kha nang tiém an cia mdi ca nhan. Luan chuyén 1a ciing dé 1am tét hon céc
mbi quan hé chiéu ngang va chiéu doc. Chiing ta thuc hién luan chuyén theo
ca chiéu ngang lién tinh, gitra cac phong ban, va chiéu doc tir Tap doan xudng
vatir don vi 1én Tap doan. Viéc luan chuyén ¢ Viettel khéng phai 1a nghia vu
ma lavin hoa |am viéc. Théng qua luan chuyén da cd rat nhiéu can bd truong
thanh, tré thanh luc luong 18nh dao quan trong. Ngudi tai ¢d ¢ khap moi noi.
Néu khdng tao co hdi dé moi ngudi boc 16 hét kha nang thi nguoi tai st khéng

xuat hién.

Bang 2.16 cho thiy, Tap doan Viettel n6i chung va Khdi co quan Tap
doan ndi riéng coi luan chuyén cong viéc 1a cach dé dao tao nhan vién, binh
quan mdi nim khéi co quan Tap doadn luan chuyén khoang 30% nguoi lao
dong. Ly do duogc diéu dong, luan chuyén nhim phét huy duoc ning luc cua
mdi c& nhan (chiém 50%), diéu hoda nhan luc trong té chic (chiém 30%), 1ap
céc Vi tri viéc 1am con tréng (chiém 10%) va sia chita nhitng sai st trong str

dung lao dong (chiém 10%) thé hién qua so d6 2.4 sau day:
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Bang 2.16: Ty I& luan chuyén, thdi viéc, vi pham k¥ luat lao dong cia

Khéi co quan Tap doan

TT N@i dung Ponvi | Nam 2012 | Nim 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
1 | Laodong Nguoi 587 576 504 625
o [laodongluan o o 176 184 178 194
chuyén

3 | Ty le luan chuyén 29,9 31,9 29,9 31

4 | O la0dongthol | o 24 29 18 63
viéc

5 | Ty la thai viec 4,08 5,03 3,04 10
S lao dong vi

6 | pham ky luat lao Nguoi 5 6 4 5
dong

7 | Ty Ievi phamky 0,85 1,04 0,67 038
luat lao dong

Nguon: Ban Té chizc - Nhan lyc, Tdp doan Viettel

0%

50%

30%

Hinh 2.4: Nguyén nhan ngudi lao déng luan chuyén viéc

10%

lao dgng

canhan
B Ly do khac

O Piédu hoanhan lwc trong té chirc
@ L 4p céc vi tri viéc 1am con tréng
0O Sira chira nhirng sai ot trong b tri

0O bé phéat huy dwec ning lyc ciia mbi

Nguon: Két qua khdo sat tao dong luc lao dong tai Khéi co quan Tap doan,

2.2.3.4. Ty 1¢ thdi viéc

tac gia 2016

Théi viéc la cach ma nguoi lao dong ra khoi t6 chirc khi ma nhu cau

cua ho khéng dugc thoa man, do d6 dé nguoi lao dong khdng ra khoi to chirc
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thi can phai sir dung rat nhiéu bién phép trong dé bién phép 16n nhat |4 tao

dong luc lao @dong cho ho.

Tur két qua bang 2.16 cho thay, ty 18 thdi viéc cia Khéi co quan Tap
doan binh quan la 5%, riéng nam 2015 ty I¢ nay la 10% |la do mic d6 canh
tranh ngdy cang gay gat vé thi trudng vién théng, dan d¢én Tap doan Viettel
doi hoi 8p luc cong viéc d6i véi nguoi lao dong cao. Khi nghién ciu vé ty 1¢
théi viéc, hoc vién tién hanh khao sat d6i véi 130 nguoi lao dong, két qua cho
thiy cO 28 ngudi (chiém 22%) cd mong muén thdi viéc, 62 ngudi (chiém
48%) khong biét co thdi viéc khong va 40 nguoi (chiém 30%) khéng mudn
théi viéc. Nguy@n nhan nguoi lao dong muén thdi viéc 1a mdi truong lam viéc
rat cang thang, nguoi lao dong khdng co thai gian dé can bang cudc sbng va
cham sdc gia dinh. Két qua nay cho thay, néu nhu Tap doan Viettel khdng co
nhirng giai phap tao dong luc lao dong kip thoi cho nguoi lao dong thi nguy
co ngudi lao dong roi khoi Tap doan Viettel & rat [on, khi ¢6 cac muc tiéu

san xuat, kinh doanh cua Tap doan s3 bi anh huong.
2.2.3.5. Ty l¢ vi pham ky lugt lao dong

Véi chirc nang nhiém vu cua c&c ban cua Khdi co quan Tap doan la
kiém sodt, giam sét, phét hién cac van dé thudc nganh doc va co ché phdi hop
véi céc bo phan khéc khi thuc hién cdng viéc, do d¢6 han ché cac hanh vi vi
pham ky luat lao dong. Vi triét ly 18nh dao 1a nguoi co kién thic, biét dinh
hudng, biét goi mé dé moi nguoi tham gia, biét giao viéc cho moi nguoi 1am
nhung biét tién do cong viéc, biét danh gid nhan xét, biét dao tao nhan vién,
biét nhiing tay vao théo g& khé khin khi can. Nguoi 18nh dao phai vach ra
chién luoc va truc tiép té chirc thuc hién chién lugc d6, dong thoi phét hién,
dao tao va sap xép nhan sy phuc vu cho viéc thuc thi ¢ hiéu qua. Mat khéc,
Vi mot trong 8 gia tri cot 18i Viettel 1a “Truyén thdng va céch 1am nguoi

linh”, doan két, gan bo, ky luat, dan dén ty & nguoi lao dong vi pham Ky luat
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lao dong trong Khdi co quan Tap doan ndi riéng la rat nho, cu thé nam 2012
ty 1& vi pham ky luat lao dong 1a& 0,82% twong (ng véi b nguoi vi pham Ky
luat lao dong la 5 nguoi, nam 2013 la 1,08% tuong ng véi 6 ngudi, nam
2015 1a 0,8% tuong ung véi 5 nguoi lao dong vi pham ky luat lao dong (bang
2.16).

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong tai K hoi

co quan Tap doan Vién théng Quan doi
2.3.1. Cac nhan té thugc vé dén ban than nguwosi lao déng

- Nhu cau caa ngudi lao d¢ong: Theo hoc thuyét nhu cau caa Maslow thi
nhu cau caa ngudi lao dong Khéi co quan Tap doan l1a nhu cau dugc tén trong
va nhu cau ty hoadn thién. 6 1a nhu cau mudn gianh dugc 1ong tin, c6 nang
lwc, 6 ban Iinh, doc 1ap, tu tin, truang thanh va tu hoan thién; nhu cau dugc
bién céc kha ning, tiém ning caa minh thanh hién thuc. Chinh vi vay, dé tao
dong luc lao dong ddi véi nguoi lao dong thuoc Khdi co quan Tap doan thi
cac nha quan ly phai c6 cac giai phdp nhim huéng dén nhu cau dugc ton

trong va tu hoan thién thong qua giao viéc kho cho nguoi lao dong.

- bic diém ca nhan ngudi lao dong va muc tiéu cua ngudi 1ao dong: Vo
lyc lugng lao dong chii yéu |a nam gisi va do tudi binh quéan cua nguoi lao
dong 1a 36 tudi nén nguoi quan 1y can phai ¢ cac giai phap hudng dén céc
ddc diém nay nhu to chirc céc giai bong d4, cac hoat dong thé duc thé thao, to
chac cac chuong trinh giao luu, cac cudc thi sang tao. Do dac thu nén nguoi
lao dong it phai di lai, ngudi lao dong thuong xuyén lo lang vé mot sd bénh
van phong do ngdi nhiéu, nén cac hoat dong vé van hoa, thé duc thé thao can
duoc chl trong hon nita vi du nhu thanh 1ap cau lac bo thé duc thé thao dé tao

diéu kién cho nguoi lao dong nang cao sirc khoe, giam céc bénh vian phong.
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2.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trurong bén trong

- Muc tiéu, dinh hudng phét trién caa Tap doan Viettel: Nam 2020 tro
thanh t6 hop cdng nghiép qudc phong va ding trong top 10 doanh nghiép
vién théng 16n nhat thé gidi, do vay doi hoi nhiém vu cua Khéi Co quan Tap
doan rat ning né. Bé dat dugc muc tiéu trén, Ban Lanh dao Tap doan da kich
thich tinh sang tao cua tat ca nguoi lao dong trong viéc quan |y, xay dung Tap
doadn tré thanh ngdi nha thir hai cua minh, Tap doan ciing d& st dung tong

hop céc bién phép tao dong luc dé ndng cao ning suat lao dong.

- Chinh sach nhan luc: Tap doan Viettel ludn c6 chinh sach sir dung
nhan vién thudc Khdi co quan Tap doan mot cach hiéu qua. Théng qua co ché
da ngd ré rang, danh gia minh bach, diéu hanh triét dé da tao duoc sy dong
thuan nhat tri cao, thuong xuyén ra soét nhitng noi dung khdng con phil hop
thuc té dé tao su thdng thoang trong co ché van hanh. Bén canh d6 Tap doan
Viettel xdy dung co ché da ngd xang dang nham thu hit can bo ¢ trinh do

chuyén mon cao, thu hit lao d¢ong gioi.

- V& co cau to chuc: Quan diém cua Tap doan Viettel trong xay dung
co Cau t6 chic 1a bo may to chirc nhu mot co thé khoe manh. Mot to chirc
manh ciing giong nhu co thé mot con nguoi khoe manh vay. NO phai ¢ bo
ndo théng minh, tac 1a 18nh dao phai sang suét, ¢ tam nhin, cé chién lugc.
Chan tay khoe manh tic la cac bd phan gilp viéc, cac don vi truc thuoc phai
linh hoat, co dong va thich tng nhanh vé&i nhitng thay d6i cia té chic. Bo
khung cua nhitng bd méay ndy phai do nhitng nguoi cé té chat Viettel dam
nhiém, va |&nh dao phai thudng xuy@n quan tam, gitp dd, uén nan, diéu chinh

dé bo may mai duogc sinh radi ding huéng va pht hop véi van hoé Viettel.
2.3.3. Cac nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai
- Chinh séch phép luat cia Nha nuéc: Doi véi Tap doan Vién thong

Quan doi duoc Nha nudc cho phép thuc hién thi diém co ché tién luong
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khoan theo hinh thic giao don gia tién luong 6n dinh giai doan 2011-2015,
Tap doan Viettel duoc tu xay dung quy ché phan phéi tién lwong. Véi ché
tién lwong ndy da tao diéu kién cho Tap doan Viettel xdy dung co ché phan
phdi tién lwong dam bao thu hit duoc luc lugng lao dong c6 trinh do chuyén
mon k¥ thuat cao. Tuy nhién, co ché tién luong ndy doi hoi Tap doan Viettel

phai sir dung lao dong cé hiéu qua, ndng cao nang sut lao dong.

- Anh hudng cua cac doanh nghiép canh tranh cting nganh: L& doanh
nghiép tham gia vao thi truong vién thong sau VNPT, nhung Tap doan Vién
théng Quan doi da co nhitng budc tang trudng dang ké va vuot 1én chiém vi
tri s 1 d6i véi thi truong trong nuéc va la doanh nghiép vién thdng dau tién
dau tu ra nudc ngodi. Véi su ting truong do, doi hoi Khdi co quan Tap doan
cO nhirng tham muu cho Lanh dao Tap doan dem lai hiéu qua, dac biét la
nhitng tham muu vé chinh sach, ché d6 dbi vai ngudi lao dong, trong dé co
chinh sé&ch tao dong luc nham giir chan nhitng nguoi tai, lao dong co trinh
d6. Bong thoi, do dic trung cia nganh hoat dong trong méi truong canh
tranh cao va ning dong nén ciing doi hoi nguoi lao dong phai ludn cb gang

phan dau hét minh néu khong s& bi dao thai.
2.4. Nhan xé chung
2.4.1. Uu diém

Dé tro thanh doanh nghiép sd 1 Viét Nam vé vién théng va cong nghé
théng tin, ¢ uy tin, vi thé trong x& hoi hién nay 1a do Tap doan da biét sur
dung cac bién php tao dong luc lao dong cho trong Tap doan Viettel noi
chung va Khdi co quan Tap doan noi riéng.

Tur nhitng phan tich trén cho thiy cac chinh sach nay phl hop véi hoc
thuyét nhu cau caa Maslow, tir d6 Tap doan Viettel d¢a dé ra céc chinh séch
kich thich vat chat va tinh than déi véi nguoi lao dong tai Khéi co quan Tap

doan, cu thé: chinh s&ch tién luvong, thudng caa Tap doan dam bao duogc cudc
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sdng ctia ban than nguoi lao dong, gia dinh vadap ung nhu cau sinh ly; nguoi
lao dong dugc dong day du bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, duogc trang bi bao ho lao dong thong qua chinh sach phuc lgi va dap
{rng nhu cau an toan; nhu cau xa hoi cua ngudi lao dong duoc dam bao théng
qua bau khdng khi 1am viéc tét, moi ngudi ludn quan tam gilp d& nhau dé
phét trién, dé hoan thanh muc tiéu cua ban; dap tng nhu cau dugc tdn trong
nhu nguoi lao dong duoc bay to y kién cua minh, cac cap quan |y phai biét
ling nghe va nguoc lai nguoi lao dong chap hanh y kién chi dao cua cap trén;
dép rng nhu cau ty khang dinh minh dugc thé hién théng qua chinh séch dao
tao va phét trién nhan tai, co hoi thang tién.

Nhu vy, cd thé thay chinh s&ch tao dong luc lao dong cua Tap doan
Viettel d& dugc van dung triét ¢é hoc thuyét nhu cau cua Maslow. Bén canh
d6, Tap doan Viettel ciing van dung hoc thuyét cong bang cia Adam Stacy
thé hién théng qua viéc tra luong, thuong cdng biang théng qua hé sb hoan

thanh cong viéc.
2.4.2. Han ché

Bén canh d6, tao dong luc [am viéc cho nguoi lao dong cua Khdi Co

quan Tap doan van con nhitng han ché can phai khic phuc, cu thé:

- Viéc xé&c dinh nhu cau cua nguoi lao dong chua duoc thuc hién theo
céch thirc bai ban, khao sét dinh ky, nghién ciru céch xéc dinh nhu cau cia
ngudi lao dong dé dua ra cac chinh sach tao dong luc lao dong nham thoa

man nhu cau caa ngudi 1ao dong tai Khdi co quan Tap doan.

- Phiéu danh gia thuc hién cong viéc sir dung tiéu chi chung véi nhiéu
loai cdng viéc khac nhau trong Khéi co quan Tap doadn ma chua tinh dén
dic diém cong viéc cua nguoi lao dong |a tham muu, gilp viéc, chi dao
nganh doc cua Tap doan Viettel, kho dinh luong, kho xac dinh tiéu chi danh

gia hoadn thanh cdng viéc; céc tiéu chuan danh gia con thiéu va chung chung
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do d6 chua phan anh chinh xéc két qua thue hién cong viéc cia nguoi lao

dong, din danh gia chua cong bang.

- Thiéu céc cin ci dé xéac dinh chinh x&c nhu ciu d2o tao caa nguoi
lao dong, chua cd phuong phéap dé xéc dinh nhitng thiéu hut vé kién thic va
k§ nang cia nguoi lao dong. Viéc lya chon ddi tuong di hoc chua c6 céac
tiéu chuan quy dinh cu thé ma nhiéu khi 1a do cir luan phién,do d6 khéng

hiéu qua, khdng dép tng dugc nhu cau caa nhitng ngudi mubn hoc thuc su.

Ngoai ra, khi tién hanh khao st thong qua bang hoi, hoc vién nhan
thdy mirc d6 théa man chua cao véi chinh sach tién luong, tién thuong,

phlc loi, co hdi thang tién, méi truong lam viéc, to chac lao dong hop 1y.
2.4.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan cha quan: Bé tao dong luc lao dong ddi voi Khéi co
guan Tap doan thi Tap doan Viettel chura dua ratiéu chi danh gia thuc hién
cong viéc riéng doi vai cong viéc caa khdi pht hop voi tinh chat, dic diém
cong viéc caa Khéi co quan Tap doan.

Nguyén nhan khéach quan: Trong mdi truong canh tranh gay gat, Tap
doan Viettel phai canh tranh vé nguén nhan luc théng qua céc chinh sach tao
dong luc. Tuy nhién, Tap doan Viettel 1a doanh nghiép do nha nudc lam chua
s hitu, viéc diéu hanh hoat dong caa cong ty ciing nhu céc b phan trong
cong ty can phai tuén tha chat ché nhitng quy dinh mang tinh phéap quy caa
nha nuéc nén anh huang khong nhé dén céc ché do, chinh sach lién quan
dén quyén loi ciia nguoi lao dong.
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CHUONG 3
GlAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TAl KHOI CO QUAN TAP POAN VIEN THONG QUAN PO

3.1. Phwong huéng tao dong lwc lao ddong Khéi co quan Tap doan Vién

thong Quan doi
Véi dinh hudng chién lugc cua Tap doan Viettel dén nam 2025 |1&:

- Tré thanh t6 hop cdng nghiép qubc phong, nghién ciru san xuat cac vii
khi chién luoc, vii khi cdng nghé cao, gop phan tang tiém luc qudc phong cho
dat nudc, mdi nam Viettel chi cho nghién ctiru khoang 100 triéu USD, chi cho
san xuat khoang 500 triéu USD;

- Tré thanh mot Tap doadn Viettel toan cau dau tu tir 10 d¢én 20 qubc gia,
quy MO dan sd dat 300 dén 500 triéu dan, téc do tang truong 30- 35%/nam,
doanh thu dat 150.000 ty d6ng (bang doanh thu trong nuéc); mot trong 20 cong
ty vién thdng I6n nhat thé gidi, vai toc do tang trudng vién thdng trong nudc
tang tir 13% dén 15%.

- Nghién ctru san xuat duoc 70-80% thiét bi vién théng;
- Thyuc hién du an Chinh pha dién tu;
- Lam cha khéng gian mang, bao ¢am an ninh mang québc gia

Véi chién luge phét trién trén, muc tiéu phét trién cia Tap doan Viettel
tap trung vao céc linh vuc: nghién ctru san xuat cac vii khi chién lugc, vii khi
cdng nghé cao, vién thdng trong nudc, vién théng nudc ngodi, san xuat thiét bi
vién thdng va céng nghé thdng tin, bat dong san va cac nganh nghé khéc, dua
vién thdng va cdng nghé théng tin vao moi ngd ngach caa cudc song, trién
khai kinh doanh truyén hinh cép. V&i muc tiéu phai lién tyc ting truong
20%/nam, doanh thu tang tur 230 nghin ty nam 2015 |én 750 nghin ty nam
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2020.
(Nguén: Ban Té chizc - Nhan lyc)

Pé thyc hién thanh cdng chién lugc néu trén, Tap doan ludn quan niém
phét trién véi 5 tiéu chi: két hop chat ché kinh té vai qudc phong; phét trién
cO dinh huéng va cht trong dau tu co s¢ ha tang; phét trién nhanh, lién tuc cai
cach d@é 6n dinh; kinh doanh dinh huéng véo nhu cau thi truong; |y con

nguoi layéu té chu dao dé phét trién.

Trong thoi gian téi, cac thach thie dat ra dbi voi Tap doan Viettel rat
l6n nhu ngdy cang xuat hién nhiéu cdng ty vién théng da quéc gia, thi truong
vién théng ngdy cang tro 1én khoc liét. Trong hoan canh d6, viéc dau tu ra
nugc ngoai trong |inh vuc vién théng s& ¢ yéu td rai ro cao khi can vén dau
tu 16N, nhitng rdo can vé ngbn ngit, van hoa, xa hoi, hay nhitng yéu té nhay
camvé chinh tri, kha ning mat kiém soét... Ngoai ra, udc vong tu san xuat cac
trang thiét bi vién théng, cong nghé théng tin, khi tai quan su trong khi nguon
nhan luc chat lugng cao chua nhiéu, nghién ciru co ban con han hep, chua cd
cac nganh hd trg cho san xuat cdng nghé cao... ciing 1 mau thuin can duogc
giai quyét. Bén canh d6, vai vi thé s6 1 cia Viét Nam ma Viettel d& nam giir
s dan dén tu tuong cha quan coi thudng déi tac, dbi tha, khéng con ning

dong, ngai gian khd, mudn hudng thu co thé xay ra.

Ciing chinh vi thé, Tap doan Viettel ¢4 dé ra nhiéu giai phap trong dinh
hudng phét trién cia minh, trong d6 yéu té con ngudi dugc dic biét nhan
manh. Con nguoi cua Viettel phai co lap truong chinh tri, tu tuéng virng
vang, nhan thirc dung, co trinh @ chuyén moén cao, say mé cong viéc. Tap
doan s& xay dung giai phap tong thé phét trién nguon nhan lec chat lugng cao
tir cac khau tuyén dung, ddo tao, sir dung, sip xép, danh gia cho dén tién

lwong, ché do d&i ngd, thu hit va xay dung doi ngii chuyén gia gioi.
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Péi véi Khéi co quan Tdp doan, muc tiéu |a xay dung doi ngii can bo
cO trinh ¢4 chuy@n mdn cao, trung thanh, cé nang luc trong hoach dinh chién
lugc va diéu hanh hoat dong san xuat, kinh doanh. Chinh vi vay, dé tao dong
luc lao d¢ong Khdi co quan Tap doan xay dung hé théng co ché chinh sach rd
rang, danh gia minh bach, diéu hanh triét dé, co ché da ngo xtng dang véi
cén bo cha chdt, thu hat 1ao dong gioi, két hop véi van hoa Viettel, y thic 1am
viéc Vi to chuc, cac co ché chinh sach phai nham giai phong nang luc san
Xuat, nang cao hiéu qua lao dong, phéat huy tiém ning cia nguoi lao dong;
cong biang trong lao dong va huang thu. Céc co ché chinh sach nay duoc xay
dung trén nhitng quan diém sau:

- Tao dong luc lao dong 1am viéc l1am can thiét, lién tuc trong suét qua
trinh phét trién cua Tap doan Viettel, vi trong mdi truong toan cau hda va su
canh tranh ngdy cang gay gat hoi hoi Tap doan Viettel phai co6 mot doi ngi
lao dong nang dong, sang tao, co trach nhiém xay dung Tap doan ngay cang
phét trién.

- Tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong Khédi co quan Tap doan
doi hoi phai cé su két hop gitra Lanh dao Tap doan va chinh nhitng nguoi lao
d6ng nham thoa mén c&c nhu cau vé vat chat vatinh than caa nguoi lao dong,
ddng thoi mang lai gia tri cho Tap doan Viettel. Bé 1am duoc diéu ndy Lanh
dao Tap doan phai nim duogc cc nhu cau caa nguoi lao dong théng qua céc
cudc diéu tra, khao sét dinh ky, dot xuat, dong thoi Lanh dao Tap doan can
thue thi cac yéu té sau: luong canh tranh, co hdi thang tién trong cong viéc,

c&c nha l&nh dao vaquan ly hiéu qua, mac do 6n dinh cdng viéc.

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh,
céc bién phép dai ngo cho Khéi co quan Tap doan phai luén ngang bang hoac
tét hon so vai cac doanh nghiép khéc trong nganh. Qua doé co thé gitr chan

duoc nhan tai vathu hat thém cac lao dong gioi cho Tap doan Viettel.
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- Mét trong nhitng dinh huéng mang tinh chién luoc cia Tap doan
Viettel trong cong tac tao dong luc [am viéc cho nguoi lao dong do6 la phai dat
loi ich cua nguoi lao d¢ong Ién hang dau, cd gang duy tri sy cdng bang trong
dénh gia va déi xi.

3.2. Céac giai phap tao dong luc lao dgng
3.2.1. Piéu chinh xac dinh nhu cdu cho nguwoi lao dgng

Theo hoc thuyét nhu cau cia Maslow thi nhu cau caa con ngudi ¢6 5
nhu cau co ban. Néu nhu céc chinh sach cia doanh nghiép chi tap trung vao
nhu cau sinh |y (tap trung vao ché do tién lvong) thi chua du béi vi nhu cau
cia con ngudi 1a khé da dang, ngodi nhu cau sinh Iy thi con co rat nhiéu nhu
cau khéc duoc thoa man nhu nhu cau an toan (dugc lam viéc trong diéu kién
mdi trudng tot, an toan), nhu cau x& hoi (dugc giao tiép trao doi vai céc dong
nghiép, nhu cau dugc tén trong (dugc chia sé y kién), nhu cau ty khing dinh
(duoc thang tién phét trién nghé nghiép, duoc hoc tap nang cao trinh do, duoc
lam nhitng céng viéc pht hop véi nang lyc). Chinh vi thé ma can phai c6
phuong phép phét hién ra nhu cau cia ngudi lao dong trong tirng thoi ky. Khi
phét hién ra nhu cau cua nguoi lao dong thi phai st dung céc bién phép dé

diéu chinh nhu cau nham thoa mén céc nhu cau cia ngudi lao dong.

Do viéc xéc dinh nhu cau cua nguoi lao dong chua duoc thuc hién bai
ban nén tao dong luc lao dong ddi vai nguoi lao dong chua dat hiéu qua cao.
Vi vay dé tao dong luc lao dong cho Khdi co quan Tap doan, Lanh dao Tap
doan Viettel can co chinh sach ré rang vé viéc tim hiéu nhu cau cia nguoi lao
dong, phan tich nhu cau theo vi tri viéc 1am va déi tugng cu thé, khi ngudi lao
d6ng nhan manh nhu cau ndo thi phai c6 cac bién phap dé nhan manh, wu tién
thoa man nhu cau d6 truéc. Viéc ndy co thé dugce thuc hién bang nhiéu céch
khéac nhau trong do viéc tién hanh diéu tra x& hoi hoc vé nhu cau va sy hai

long cua nguoi lao dong. Vi phuong thic ndy dé sir dung, dem lai hi¢u qua
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cao va chi phi hgp ly. Phuong thirc nay gidp Lanh dao Tap doan nhin nhan
mot cach tuong ddi chinh x&c c&c nhu cau cua ngudi lao dong dé dua ra cac
chinh séch hop Iy va nguoi lao dong cam thiy gan bo voi to chac, nang cao
nang suat va hiéu qua lam viéc. Véi phuong thac ndy, Tap doan Viettel nén
tién hanh diéu tra hoic khao s&t nhu cau cia nguoi lao dong dinh ky 6 thang
hoic mét nam. Cudc diéu tra, khao sat nhu cau cua ngudi lao dong nén tién
hanh doc 1ap, dau mdi thuc hién 1a Ban T6 chac nhan luc. Déi véi cac Ban,
Truong Ban diéu tra, khao sét nhu cau cua cac nhan vién trong Ban, tong hop
nhu cau va giri dén Ban T6 chirc - Nhan luc dé tong hop chung va dé xuat giai
phép véi Lanh dao Tap doan. Mau phiéu diéu tra co thé sir dung mau phiéu do
hoc vién thiét ké tai Phu luc 02.

Pé gitp cho Truong Ban tong hop nhu cau cua cac nhan vién trong
Ban, Ban T6 chirc - Nhan luc t6 chac tap huan cho Trudng ban céch thac xir
ly thdng tin phét hién ra nhu cau théng qua phuong phép tinh diém binh quan
bang céach lay tong diém binh quan vatan suat xuat hién cuatirng loai nhu cau
cu thé theo cac dbi tuong khao sét. Viec xem xét d6 cho phép biét duoc trong

céc nhu cau thi nhu cau cy thé ndo 1a cap thiét nhat.

Ngoai ra dé xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong théng qua hé théng
théng tin noi b, tai d6 xay dung Mot phan mém khao sét nhu cau cua nguoi
lao dong trong Khéi co quan Tap doan va yéu cau moi ngudi lao dong déu
phai dién phiéu, Ban T chtc - Nhan luc ¢o tréch nhiém tong hop, béo céo
Ban L&nh dao Tap doadn dé lam co s& diéu chinh chinh sach cho phl hop voi

nhu cau cta nguoi lao dong vakha ning tai chinh cua Tap doan Viettel.
3.2.2. Hoan thign cbng tac danh gia thec hi¢gn cong viéc

Péanh gia thyc hién cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri nguén nhan lec, nhim phan anh chinh xéc két qua thuc hién

cong viéc cua ngudi 1ao dong, 1am co s cho nguoi 18nh dao duara cac quyét
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dinh lién quan dén cong tac tién luong, thuong, thing tién, ddo tao... Trong
thoi gian qua, hé théng danh gia thuc hién cong viéc cia Khéi co quan Tap
doan con mot sd diém chua phil hop nhu phan tich tai chuong 2. Vi vay, hoc
vién dé xuat mot sb giai phép nham hoan thién hé théng d¢anh gia thuc hién
cong viéc tai Khéi co quan Tap doan nhu sau:

- X&c dinh ré muc tiéu danh gia Muc tiéu cua danh gid co vi tri rat quan
trong va quyét dinh todn bo hé thong déanh gid, tir viéc xay dung céc chi tiéu, tiéu
chuan danh gia dén hé thong thdng tin phan hoi két qua dénh gid Do danh gia
thue hién cdng viéc nham tra tién lwong, tién thuang, d&o tao phét trién nén muc
tiéu danh gid can gan véi 3 muc tiéu caaquan Ii 1&

+ Muc tiéu kinh té: ding két qua danh gia dé tra luong, thuong. ..

+ Muyc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, cham dat hop dong
lao ¢ong va con ladiéu kién dé xét chuyén quan nhan chuyén nghiép.

+ Muc tiéu d2o tao: so sénh céc kién thuc, ki ning gitta yéu cau va thuc
té, nham phét hién ra nhirtng nhu cau can dugc b sung dé tir d6 xay dung ké
hoach do tao va phét trién nguon nhan luc

M&i mot muc tiéu néu trén s chi phdi toan bo hé théng danh gia (tur
xéc dinh céc chi tiéu, tiéu chuan dén do luong két qua, lya chon phuong phép
dadnh giav.v...)

- Thiét ké céc chi tiéu danh gia day du, chi tiét: tr muc tiéu d¢anh gia
can hoan thién viéc xay dung hé théng céc chi tiéu danh gia ph hop véi muc
tiéu quan Ii. Muc dich cua hé thong d¢anh gia 1a phan anh chinh xac va cong
bang két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong dong thoi phét hién ra
nhitng tiém nang cua ngudi lao dong. Bé dat duoc diéu ndy doi hoi céc chi
tiéu danh gia phai duogc xéc dinh day du, chi tiét, dya vao céc ban phan tich
cong viéc, song can b sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra céc tiém
nang caa ngudi lao dong. Vi du, co thé thém céc chi tiéu sau: kha nang ap

dung céc kién thirc va ki nang; pham chat, quan hé dong nghiép...
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- Lwa chon phuong phdp danh gia phu hop va khoa hoc: phuong phap
danh gia pht hop nhat d6i véi Khéi co quan Tap doan hién nay |a phuong
phép thang do danh gia 6 hoa. Viéc danh gia s3 do hai nguoi thuc hién d6
chinh & ban than nguoi lao dong tu danh gia vé két qua thuc hién cong viéc
cta minh va ngudi 18nh dao truc tiép danh gia

Trinh tu tién hanh nhu sau:

- Buéc mgt, tir c&c chi tiéu danh gid da dugc thiét ké o trén, tién hanh
phan bd tong diém cho tirng chi tiéu theo nhitng trong s nhat dinh.

- Buéc hai, tién hanh d¢anh gid mac ¢6 hoan thanh cong viéc caa can bo
cong nhan vién va cho diém tuong ung voi mdi chi tiéu danh gia Theo tac
gia, viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc nén do ngudi lao dong tu danh
gia va sy danh gia caa nguoi quan Ii truc tiép. Bai vi ngudi quan 1y truc tiép
|a nguoi hiéu rd, do d6 cd thé danh gia chinh x&c nhan vién caa minh. Hon
nira trong viéc trao doi thdng tin danh gia s& dugc thuan lgi hon.

Can cir vao céc tiéu chuan danh gid, nguoi dénh gia sé cho diém tuong
rng két qua thyc hién cdng viéc caa ngudi l1ao dong ¢ tirng tiéu thirc danh gia.
Cubi cling & tinh ra duoc sd diém tong hop caa méi ngudi lao dong.

- Buroc ba, xtr Ii thong tin sau khi danh gia

Sau khi d¢anh gi4, s3 thu dugc tong sd diém do nguoi lao dong tu danh
gia va sd diém do nguoi 18nh dao truc tiép danh gia dbi voi két qua thuc hién
cbng viéc cia mdi nhan vién.

Két qua sd diém do ngudi 18nh dao truc tiép danh gid 8 dugc sir dung
dé qui do6i sang thir hang va hé sb thanh tich. Con sb diém do ngudi lao dong
tu danh gia s& dugc sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia cua
ngudi sir dung lao dong. Trén co s& 6 1am co so dé giai thich, trao d6i, phan
hoi théng tin gitra nguoi lao dong va ngudi 1anh dao truc tiép khi ¢ sy chénh

léch vé két qua danh gid nham co6 s dénh gia chinh xéc nhat.
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Pé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cd hiéu qua thi Khdi co
quan Tap doan can phai huan luyén thém céac nha |anh dao va nhitng nguoi
lam cdng tac danh gia vé ki nang d¢anh gia thuc hién céng viéc caa nhan vién.
Ngoai ra, nguoi 18nh dao ciing nén thao luan voi nhan vién vé ndi dung va
pham vi danh gig, chi rd linh vyc can danh gia, chu ki thuc hién danh gia va
thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia Piéu quan trong hon trong danh
gia thuc hién cdng viéc |1a can chi ra cac phuong hudng, cach thac cai tién

thuc hién céng viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién.

Ngoai ra, dé hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua Khdi co quan
Tap doan phét huy hét hiéu qua thi ngudi lao dong va nguoi quan Iy déu phai
thuc sur hiéu vé hé théng ndy ciing nhu loi ich thu duoc, do d6 cac bén tham
gia vao qua trinh danh gia phai gitp tich cuc tuyén truyén céch danh gia thuc
hién cong viéc va tao cho ngudi lao dong tin tudng ring hé théng danh gia
thuc hién cong viéc cua Khéi co quan Tap doan hoan toan khéch quan, cong
bang va hiéu qua. Tir 6 moi thanh vién s3 tu nguyén tham gia vao hoat dong

dénh gia thyc hién cong viéc caa Khéi co quan Tap doan.

Poi méi cdng tac danh gia thue hién cong viéc bang viéc xay dung va
trién khai phan mém k§ thuat chuyén phuc vu cho déanh gia thyc hién nhiém
vu thdng qua lugng hda céc chi tiéu danh gid Mot phan mém cé thé dugc xay
dung va dua lén mang noi bo s€ 1a mot giai phdp hiru ich. Nhom chuyén trach
sau khi ¢& hoan thanh céc van ban co lién quan nhu cac biéu miu déanh gia,
céc tiéu chuan thuc hién cong viéc, cac van ban hudng dan thyc hién d¢anh
gia ciing nhu céch thirc st dung phan mém, céch thirc xir 1y s lidu vé két qua
danh gia thuc hién nhiém vu s8 thuc hién day 1én mang noi bo va thuc hién
phan quyén cu thé cho cac bd phan va tirng thanh vién cé quyén xem, tai....
Trudc mdi ky danh gia, Ban T6 chitc - Nhan luc sau khi 1én ké hoach cu thé

chi can thdng béo cho toan bé Khdi co quan Tap doan vé ké hoach danh gia
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va tat ca thanh vién co thé truy cap va cha dong thuc hién. Biéu nay khéng
chi nang cao tinh minh bach va cha dong trong danh gia thuc hién céng viéc,
ma con gidp cho viéc xu 1y va théng béo két qua danh gia mot cach nhanh
chong, chinh xéc vatiét kiém nhan luc.

Song song Vvai giai phdp mang tinh ki thuat, Khdi co quan Tap doan
can tao diéu kién dé ca nguoi quan ly va nguoi lao dong déu dugc tham gia
vao qué trinh xady dung céc tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién
nhiém vu. Piéu nay khong chi gilip nang cao tinh sét thuc cua hé thong danh
gia thuc hién cdng viéc ma con giup cho nguoi quan ly va nguoi lao dong
hiéu rd hon vé nhiém vu cua ban than minh.

Hién tai d6i véi can bo cdng nhan vién Khéi co quan Tap doan da gin
chi s6 Ki (hé sd hoadn thanh cdng viéc) vao céch tinh lwong hang thang. Tuy
nhién, céc tiéu chi dugc xay dung con nhiéu yéu té cam tinh, khéng phan biét
duoc ddi véi tiing chic danh khéc nhau. Do d6 rat can thiét phai xay dung
céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cu thé cho tirng chic danh cong
viéc. Céc tiéu chi nay duatrén ban mo ta cong viéc cua chirc danh d6 ma don
vi ndo ciing can phai cd. Viéc xay dung chi sd Ki dya trén céc chi tiéu mang
tinh dinh lugng s€ tranh duoc viéc danh giatrén co sé cam tinh, dam bao tinh
lwong dung voi danh gid thuc hién nhiém vu, thic day déng luc cho nguoi lao

dong, nham dam bao nguyén tic cdng bang trong tra luong.

3.2.3. Hoan thién cong tac tién lwong gdn Véi Vi tri vigc |am va két qud thuc
hign cong vigc

Trong chuong 2 da dé cap dén tién luong thang cua nguoi lao dong
géom tién luong cirng va tién lwong theo chac danh cdng viéc. Tuy nhién, dé
dam bao tra lwong cho nguoi 1ao dong gan vai vi tri viéc lam va két qua thuc
hién cdng viéc, hoc vién dé xuat Tap doan Viettel nghién cau tién luwong

hang thang caa nguoi lao dong gom tién luong cing vatién luong hiéu suat,
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trong d6 tién luong hiéu suat duoc tra cho tirng vi tri viéc 1am hay tirng chic
danh cong viéc, thoi gian 1am viéc, két qua danh gid thuc hién cong viéc va

nang suat lao dong, hiéu qua lam viéc caa tirng nguoi lao dong.

Pé xéc dinh tién lwong hiéu suat dugc ddng thi Tap doan Viettel can
phai coi trong danh gia cong viéc trén co so rasoat mo ta cong viéc cuatirng
vi tri viéc lam, trong d6 déanh gia cong viéc bang cach xéac dinh su tuong
quan vé gia tri cdng viéc cu thé trong mdi tuong quan so sanh véi cac cong
viéc cua Tap doan Viettel. Bén canh do, danh gia thuc hién cong viéc cong
bang dé xac dinh nguoi lao dong 1am ciing mat vi tri viéc [am, nhung cé két

gua thuc hién cong viéc khac nhau thi duoc tra lvong khac nhau.

Két qua danh gid thuc hién cong viéc dugc sir dung dé tinh luong hang
thang cua nguoi lao dong, theo do tién luong chic danh dugc diéu chinh
tuong tng véi hé sd Ki. Theo cdng thirc vé tinh tién lwong cho nguoi lao
dong Khdi co quan Tap doan thi anh hudng cua két qua danh gia thuc hién
cong viéc (Ki) dén tién lwong hang thang 1a khéng nhiéu, thé hién do 1a sy
chénh Iéch hé sb gitta nguoi tot nhat va ngudi kém nhat 1& 0,15 (tir 0,9 dén
1,05). Bé dong vién, khuyén khich nguoi lao ¢ong hoan thanh xuét sic nhiém
vu duoc giao theo hoc vién nén ting d6 dan céch hé sé Ki nhu sau: Xép loai
A: hé sb quy doi 1a1,15; Loai B: hé sb quy ddi 141,07, Loai C hé sb quy doi
141,00 va Loai D hé sb quy doi 14 0,85. Bé xuat dwa ra nham muc dich dong
vién, khuyén khich nhitng lao dong hoan thanh xuat sic nhiém vy, nham can
bang gitta mirc ting va giam tién lwong do tang d6 dan cach hé sd Ki, phi hop
véi mong mudn duoc tra lwong tuong xing véi két qua thuc hién cong viéc
cua minh.

Bén canh viéc diéu chinh do gidn cach gitra hé sb Ki thi Tap doan
Viettel nén nghién ciu diéu chinh boi sd caa thang luong theo chic danh

cong viéc tir 10 lan |én dén 12 lan. Viéc diéu chinh boi sé cua thang luong
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nham tang d6 gidn cach giita cac bac luong dé kich thich nguoi lao dong tich

cuc lam viéc dat hiéu qua cao.

Tién lvong l1a mdi quan tam va la dong luc lao dong cua nguoi lao
dong. Do vay, viéc xay dung mac luong hop 1y, dép tng dugc nhu cau s 1a
don bay kich thich ning suat va hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong. Mic
du co ché tinh luong cua khéi co quan Tap doan hién nay hop ly, mac luong
ma cong ty tra cho nhan vién khdi co quan so vai cac cong ty khéc trong cling
nganh 1a tuong déi cao. Tuy nhién, mic lwong d6 néu so véi nhu cau caa
nhan vién va cong sic lao dong ma ho bo ra thi co thé ndi 1a chua tuong
xtng. Bé dam bao tién lwong thuc sy phéat huy dugc vai trd cia né thi Tap

doan can phai thuc hién cac nguyén tic sau:

- bam bao tra luong ngang nhau cho nhirng lao dong nhu nhau, su
cong bang s3 khuyén khich rat 16n d6i véi nguoi lao ¢ong, 1am ho hang say

hon véi cong viéc, gop phan nang cao nang suat va hiéu qua kinh doanh.

- Tién lwong twong xing véi két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao
déng va gan chat vai sb luong va chat lugng lao d¢ong, phan anh cong hién
cua nguoi lao dong, vai tro va vi tri dich thuc cua nguoi lao dong trong Tap
doan Viettel. Tir d6 tién lwong mai kich thich ho 1am viéc véi tinh than va

tréch nhiém cao nhat.

- Tién lwong la thudc do danh gia sy hon kém giira cac nhan vién vala
co sd dé thuc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do do trén mit bang
tién lwong caa thi truong lao dong, Tap doadn Viettel phai tao ra mat bang tién
lwong caa minh co tinh dén mac dam bao doi sdng cho nguoi lao dong. Khi
nhan vién duoc dam bao cudc sdng caa minh thi ho s& yén tam, phan khai, tu
nguyén gan bd ca doi vai Tap doan. Khi tra cdng phai quan tam dén trinh d6
da dat duoc cia ngudi lao dong, 1am cho nhan vién hiéu dugc mot cach day

du nhitng van dé trinh do va cong hién dé ho yén tm phan dau vuon Ién va
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clng la céch thang tién cho ho. Hién tai thu nhap binh quan coa nguoi lao
dong cua Tap doan néi chung va nguoi lao dong khdi co quan Tap doan co
thé néi 1a cao nhat trén thi truong cac doanh nghiép vién thong Viét Nam, tuy
nhién day chi 1& muc trung binh chung; trén thuc té thi sy chénh léch muc

lwong gitra cac nhan vién véi nhau van con 16n.
3.2.4. Lwra chon céc hinh thac tién thueéng va phac lgi phi hep

Trong quy dinh vé mutc thuong, Tap doan Viettel nén quy dinh hé sb
thugng theo quy va theo nim. Hé sd thuong dugc xéc dinh dua trén két qua
danh gia toan dién, hiéu suat, hiéu qua lam viéc cua tirng ban theo quy va theo
nam. Khi d¢& xac dinh dugc mac thuong caa ban, cin ci vao két qua danh gia
thuc hién céng viéc va ning suat lao dong, hiéu qua |am viéc cua tirng nguoi
lao dong dé xét thuong cho tirng ca nhan nguoi lao dong cua ban. Hé sb
thuong theo quy va theo nam duoc xéc dinh trén co so két qua san xuat kinh
doanh hang nim caa Tap doan, tuy nhién nén diéu chinh ting ¢én muc tién
thudng binh quan theo quy la 2,5 thang lvong co ban va theo nam |a 4 thang
lwong co ban. Viéc quy dinh mic thuong rd rang, cu thé hon nham tao ratinh
cong bing, dan chu cho ngudi lao dong, pht hop voi tirng nguoi 1ao dong co

téc dung khuyén khich nguoi lao dong hang say |am viéc.

Hinh thac thuéng ciing c6 thé phong phi hon vi du ngoai thuong bang
tién co thé thugng bang cac hinh thirc khéc nhu bang hién vat cu thé nhu
thudng cho c& nhan co thanh tich xuat sic mot chuyén du lich cho ca nhan d6

vagiadinh ho, céc khda hoc cho ho (dabong, boi 16i, thé duc...).

Viéc chia thuong phai cong bing, khach quan, dwa vao su déng gop
cua tirng ca nhan, va thanh tich chung caa ca nhom, mirc @6 phurc tap va mirc

d6 hoan thanh cbng viéc cua tirng nguoi, viéc tra thuéng phai kip thoi. Nhu
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vay, mai kich thich long hang say lao @ong, sur nhiét tinh trong céng viéc voi

tinh than sang tao caa ngudi lao dong.

Muc tiéu cua chuong trinh phlc loi cia Tap doan Viettel 1a phai gan
két, hoa hop véi chinh sach quan Iy nhan sy. Pé tang thém tinh da dang cua
céc chuong trinh phuc loi nham hap dan nguoi téi va khuyén khich ho cong
hién tai nang thi cac chuong trinh phic lgi tu nguyén nén dugc quan tm. Céc
phc lgi tu nguyén nén duoc cung cap mot céch linh hoat trén co so kha nang
téi chinh va muc tiéu san xuat, kinh doanh cia Tap doan trong tirng thoi ky.
Vi vay, Lanh daoTap doan Viettel nén quan tm dén viéc da dang hda céc loai

hinh phdc loi tu nguyén nhu sau:

+ Cé&c hoat dong giai tri nhu: T chac céc biratiéc, di da ngoai va ting
thudng dic biét. Phlc lgi ndy can chd y nhiéu hon dé tao tinh thoai méi, than

thién cho nguoi lao dong.

+ Céc phtc loi vé nha ¢ va di lai nhu 1a ¢ cac khu nha ¢ véi gia thué

ré, hoac dugc mién phi vatang mac trg cap di lai.

+ Y éu cau mdi Ban t6 chirc ky nghi mét hang nam cho nhan vién va gia
dinh caa ho duoc di nghi mét, Tap doan hd tro thém kinh phi. Muc dich moi
ngudi trong Ban c6 diéu kién gan giii, trao ddi théng tin coi mo, 1an tang tinh
than doan két, gan bo va hiéu biét 12n nhau gop phan cai thién hiéu qua lam

viéc trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, Tap doan Viettel bé sung thém phtc loi khéc nhu xay dung
chinh sach hd trg nguoi lao dong 6n dinh cudc sdng, cdng viéc & nudc ngoai
va hd trg thém chi phi hoc hanh cho con cua nguoi lao dong lam viéc & nudc
ngod dé ngudi lao dong yén tdm codng tac; nghién ciru ban hanh chinh séch

bao hiémy té cho than nhan cua nguoi lao dong.
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Pé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh phic lgi
nay nén co su két hop véi can bo cong doan dé xay dung ké hoach thuc hién
gan v&i nhu cau va su lva chon cua nguoi lao dong tai Khdi co quan Tap

hY

doan.

3.2.5. Hoan thién cong tac dao tgo va phét trién nguén nhan lgc

X&c dinh nhu cau dao tao phai xuat phét tir yéu cau cua cdng viéc cha
khong phai xuat phét tir nhu cau cia nguoi lao dong. Do do, dé xéc dinh nhu
cau dao tao ddi voi Tap doan Viettel néi chung va voi Khdi co quan Tap doan
noi riéng phai dua trén két qua phan tich k§ nang va kinh nghiém hién co6 cua
nguoi lao dong. Vi vay, dé xac dinh nhu ciau ddo tao dua trén co o so sanh
két qua gitra trinh do hién cé cua ngudi lao dong véi yéu cau caa cdng viéc,
hoc vién dé xuat Tap doan Viettel tién hanh khao sét nhu cau bang diéu tra xa

hoi hoc nhu sau:

Budc mot, xac dinh céc kién thuc, ki ning can thiét dé thuc hién cong
viéc. Céc kién thirc ki nang ndy co thé xéc dinh can cir vao ban yéu cau cua
cong viéc d6i voi nguoi thuc hién, tham khao y kién céc chuyén gia, nguoi

quan | co kinh nghiém va cé thé 1a chinh ban than nguoi lao dong.

Budéc hai, xac dinh mic d6 yéu cau caatirng kién thirc ki ning va ding
diém dé biéu hién mirc 46 yéu cau d6. Tir @6 hinh thanh dudng nang luc can
thiét cho tirng vi tri cong viéc.

Budc ba, danh gia kha nang dép ang cac yéu cau vé kién thac ki ning
cia ngudi lao dong theo cac tidu thirc ¢ trén va dung diém dé biéu hién mac
d6 twong ng. Tir d6 hinh thanh dudong nang lyc thuc té cia nguoi lao dong.

Budc bdn, xir i théng tin, két qua so sanh gitta dudng nang luc thuc té

va duong ning luc can thiét s chi ra nguoi lao dong con yéu ¢ nhitng kién
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thirc vaki ning ndo. Trén co s& d6 xéc dinh dugc nhu cau dao tao 1a gi va dao
tao & mic d6 nao.

Hién tai Tap doan Viettel van chua xay dung céc tiéu chuan cu thé 1am
can cir dé lya chon di tuong cir di ddo tao, ddi véi hinh thic ddo tao néang
cao trinh d6 cho nguoi lao d6ng ma hoadn toan do ngudi 18nh dao quyét dinh,
doi khi cir luén phién nhim giai quyét quyén lgi, hoac wu tién nhitng nguoi
|anh dao d6i véi cac khda ddo tao ¢ nudc ngodi. Dan dén dao tao khéng chinh
xéc, gy 1ang phi, nguoi lao dong cam thay khong duoc ddi xtr cdng bang. Do
vay, Tap doan Viettel can tién hanh xay dung céc tiéu chuan lya chon ddi

tugng dao tao dyatrén cac co S sau:

- Muc tiéu va noi dung khoa dao tao. Nguoi duoc lua chon cur di dao
tao 1& ngudi dang co nhu cau can dao tao vé cac kién thuc, ki nang ma khoa

hoc cung cap dé phuc vu cho céng viéc.

- Can cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, lua chon nguoi cd
két qua lam viéc thap, chua dap tng dugc yéu cau cdng viéc do thiéu hut cac
kién thire, ki ning ma co thé bu dap thdng qua khda dao tao nham cai thién

két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.

- Khi lya chon dbi tugng ctr di hoc phai xem xét ¢én kha nang hoc tap

cua nguoi lao dong.

- Xét duyét cho nhitng nguoi ¢ nhu cau nguyén vong hoc tap ma viéc

dao tao nguoi lao dong d6 mang lai hiéu qua cong viéc cao.

V&1 muc tiéu cua Tap doan Viettel huong tai 1a xay dung doi ngii can
bo 1anh dao, quan ly, chi huy, diéu hanh, can bo chuyén mén c6 pham chat
chinh tri vitng vang, dao duc trong sang; co trinh d6 kién thire, nang luc thuc
tién gioi, dam nghi, dam [am, dam chiu trach nhiém; c6 kha nang dan dat

trong qua trinh xay dung doanh nghiép tir co so6. Can cir vao muc tiéu va du
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b&o ngudn nhan luc trong tuong lai, Tap doan Viettel chi dao cac Ban, cac
don vi trong Tap doan cha déng phét hién, boi dudng, gidi thiéu nhitng nguoi
cO t6 chat tot dé bdi dudng ngudn can bd chu tri; dong thoi, chi dong cong tac
quy hoach két hop véi do tao tai chd qua thuc tién dé giai quyét tot gitra sd
lwong va chat luong ddi ngii can bd. Cung véi d6, tich cuc xay dung phan
mém cdng tac quan |y, danh gid ding thuc trang can bd, nhat 1a vé pham chat
chinh tri, ning luc chuy@n mdn, dp (ng yéu cau phét trién cia Tap doan ca

truéc mat va lau dai.
3.2.6. Cdi tién méi trwong lam vigc ngay cang chuyén nghiép

M®i truong lam viéc tai Khdi co quan Tap doan hién nay 1a kha tét so
v6i nhiéu doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién van can phai khac phuc mot sd
nhugc diém va duy tri nhitng vu diém dé tao ra mot méi trudng 1am viéc thoai

mai, than thién véi diéu kién [am viéc khoa hoc, hién dai.

Do diéu kién va tinh chat céng viéc doi hoi nhu cau tién nghi cho van
phong ngay cang cao. Mdi noi 1am viéc phai duoc b tri nhitng trang thiét bi
can thiét nhu dién, 6 cim, dién thoai, ADSL... tly thusc vao tinh chat cong
viéc. Bé tang giatri tién nghi, bén canh nhitng khdng gian chinh ciing can luu
y dén khéng gian linh hoat bing cach sir dung nhiéu véch ngan di dong dé co
thé tao cac khdng gian nhé nghi ngoi, ubng nudc gitra gio, noi Moi Nguoi co
diéu kién giao luu vatrao dbi cdng viéc ngan véi nhau. Ngoai ra ndi that van
phong hién dai ciing nén cha y dén khdng gian thuyét trinh voi céc trang thiét
bi hién dai nhu mdy chiéu, may quay... Khéng gian vian phong nén tan dung
t6i da anh sang tu nhién bang cach mé toi da céc cira sb dé lay sang. Hé thong
anh sang, hé théng tu do c& nhan caa nhan vién duoc tinh toén téi tirng dién

tich dé sir dung hiéu qua vangan nap.

Khdi co quan Tap doan can tiép tuc duy tri va phat huy mdi quan hé

than thién, gan gii, coi mé, gidp d& 1an nhau, ddng thoi day manh viéc giao
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lwu gitra cac phong ban, t6 nhom va trong toan thé Khdi co quan Tap doan dé
moi ngudi ¢ co hdi hiéu biét vé nhau nhiéu hon, tao tam |y thoai méi trong

cong Viéc.

Tao ra mot phong céch 18nh dao dan chu, tién tién va day su quan tam
dén doi sdng nhan vién, cu thé: tdn trong sy khac nhau vé dic diém ca nhan
gitra c&c nhan vién trong Khéi co quan Tap doadn; tim hiéu thém vé nhitng
mong doi cia nhan vién va nhiing ly do caa ho khi quyét dinh [am viéc tai

Khdi co quan Tap doan, quan tam hon dén gia dinh cia nhan vién.

Tap doan Viettel can phai cang ¢d niém tin caa nhan vién dbi véi co
hoi nghé nghiép caa chinh minh thdng qua viéc ¢dam bao duoc cho ngudi lao
dong lubn co viéc 1am 6n dinh va ¢ cach quan ly cdng bang. Trudc hét, co
thé dam bao niém tin bang viéc ky cam két vé viéc 1am, hd trg ddi véi nhan
vién... Thudng xuyén té chac cac budi ndi chuyén gitra quan 1y véi nhan vién
cap dudi dé nhan vién thiy dugc vai trd quan trong cia minh trong Tap doan,
khdng ngirng phan dau vuon 1én déng gop cho céng viéc. Qua do gidp Tap
doan Viettel phét trién bén vitng, dam bao cdng in viéc 1am 6n dinh cho nhan
vién. Trong qua trinh hinh thanh va phét trién Tap doan Vién théng Quan doi
da xay dung duoc nhitng nét van hda tét dep, virng manh. Bé nang cao hiéu
gua cuaa hoat dong nay, Tap doan Viettel phai luén chu trong xay dung thém
céc gia tri van hoa méi ddng thoi tuyén truyén sdu rong nén vin hda caa Tap
doan. Tir d6, nhan vién s3 thém tu hao, gan bo véi Tap doan Viettel - noi ma

ban than minh dang lam viéc.

3.2.7. Bé sung céc bién phép kich thich tinh than khéc

- Xay ding cac phong trao doan thé, khen ngoi, té chirc thi dua trong
Khaoi co quan Tdp doan ngay cang da dang, phong pht: Khdi co quan Tap

doan can phai ndng cao hon nira cac hoat dong doadn thé, cac phong trao thi
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dua, phong tréo van nghg, thé duc thé thao... vi nhitng hoat dong ndy cé téc
dung kich thich rat 16n vé mat tinh than cho ngudi lao dong, cu thé: té chirc
céc cudc thi tai nang tré dé kich thich tinh than hoc hoi cua ngudi lao dong,
tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia tham hoi, giao luu van nghé, thé
thao d6i voi khéc thanh vién, cac don vi khéc trong quan doi. Khéng nhitng
thé, cac phong tréo can phai ¢ nhirng phan thuong kich thich d¢ong thoi céc

két qua ciing can phai duoc dénh gia mot cach cong bang va cong khai.

- Té chirc cac hoat déng cho ngay héi sang kién thirong nién hang nam
vao ngay thanh Idp Tdp doan Vién thong Quan dgi (ngay 01 thang 6) nhu di
tham quan, d& ngoai dé tang thém tinh gan két gitra c&c nhan vién vai nhau.
Van dong hd tro cho cac Ban tu t6 chic cac hoat dong giao luu gitta cac gia
dinh cua céc thanh vién trong Ban vao céc dip tét thiéu nhi hodc trung thu dé
céc thanh vién trong Ban ¢6 dip gan gili v&i nhau hon, ting nang suat lao

dong.

- B6 sung va hoan thién ngan hang cau hdi phuc vu cho thi chuyén mén
nghiép vu, thi nang liong: Hang nam, Tap doan cd to chirc thi ndng lwong, thi
chuyén mén nghiép vu cho nguoi lao dong gan hét han hop dong lao dong.
Quy trinh té chirc thi duoc thuc hién theo quy ché caa Tap doan, thoi gian thi
theo chi dao cua Lanh dao Tap doan. Cau hai cho mdi chirc danh 1a 100 ciu
nén viéc chuan bi rat mat thoi gian, cong sic va trong béi canh ngudi lao
dong trong cac Ban phai hodn thanh cong viéc duoc giao, vi vay dé nghi bd
sung thém cac cau hoi thi hang nam va noi dung cau hoi bam sét vao chuyén

mon nghiép cua cac Ban.

Véi chién lugc trg thanh tap doan toan cau, do do viéc dao tao tiéng
anh cho nguoi lao dong khéng chi cho Khéi co quan Tap doadn ma ca Tap
doan Viettel dang tré nén rat cap thiét. Bé khuyén khich méi nguoi lao dong

cua Tap doan Viettel ndi chung va Khdi co quan Tap doadn ndi riéng tro thanh
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cong dan toan cau, cd thé doc hiéu cac tai liéu chuyén mon, phép luat cua cac
nudc thi dé nghi trién khai cac 16p hoc Tiéng anh cho cong dan Viettel toan

cau hoic to chic céc cudc thi thuyét trinh bang tiéng anh.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
KET LUAN

Nguon nhan luc ¢6 vai trd ngdy cang quan trong, quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia mot to chirc. Kha ning cua con ngudi 1& vo han, cho nén
mbdi mot doanh nghiép, mdi mot td chirc can phai chi trong dén viéc phét huy
yéu té con ngudi. Mot trong nhitng bién phép dic biét quan trong nham phét
huy hét kha nang caa ngudi lao dong, ting cuong su cong hién cua ho dbi véi
t6 chirc chinh 1a cong tac tao dong luc.

Nhan thic dugc tam quan trong d¢6, Tap doan ndi chung va Khdi co
quan Tap doadn ndi riéng da rat chu trong dén cdng tac tao dong luc cho nguoi
lao d6ng nham tao ra dugc Mot doi ngii lao déng co trinh do, chuy@n mén,
gan bo véi Khéi co quan Tap doan, hing héi, nhiét tinh trong cong viéc.
Trong thoi gian vira qua, cdng tac ndy da dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké,
tuy nhién van con nhiéu mit con han ché dan dén két qua lam viéc chua cao.

Trong thoi gian viét luan vin, tdi ¢& nghién ctiru va tim hiéu thuc trang
cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Khdi co quan Tap doan, tir d6
thiy duoc mot s wu diém va han ché caa nd. T nhitng mit han ché do, téi
xin duara mot sb giai phap nham hoan thién cong tac nay véi hy vong s& gop
moét phan sicc minh nham hoan thién cong téc tao dong luc tai Khdi co quan
Tap doan. Tuy nhién, do gigi han vé thoi gian, pham vi nghién ctu, han ché
tam nhin cia t4c gia nén chic chan luan van khdng thé tranh khoi nhitng
khiém khuyét, thiéu sot va can dugc nghién ciru, bd sung va tiép tuc hoan
thién. Vi vay, téi rat mong nhan dugc sy dong gop, bd sung, sira doi cua thay
cO va Ban 18nh dao Tap doan dé toi c6 thé hoan thién hon nira luan van tét
nghiép nay.

Toi xin chan thanh cam on TS. Vi Thi Uyén va cac anh chi trong Ban
T6 chirc - Nhan luc da gidp da, tao diéu kién thuan loi dé tdi ¢ thé hoan

thanh luan van tot nghiép nay.
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KHUYEN NGHI
1. P6i véi Nha nuéc

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong mot cach hoan thién va dat higu
qua tot nhat 1a mot viéc 1am tén rat nhiéu chi phi, chi mot minh céc doanh
nghiép khéng thé du lwc ma phai 6 su gitp d& cia Nha nudc. Hién nay hau
hét céc doanh nghiép cua Viét Nam déu vudng phai mét tinh trang chung 1
chét lwgng ngudn nhan luc dau vao chua dép tng duoc nhu cau caa nha tuyén
dung, mirc d6 d&o tao thap. Ngudi lao dong mubn duoc do tao thi lai phai tra
tién trong khi diéu kién cua ho lai han ché. Céc doanh nghiép thi khdng du
nang luc vé tai chinh dé co thé d&o tao lai toan bd. Vi vay, Nha nudc nén co

nhitng hd tro vé gido duc nhu sau:

- P20 tao cac nha quan li, théng qua cac khod dao tao ngan han, cac
khod huan luyén, gitip ho am hiéu hon vé luat phép, kinh té, cong ngh¢..., d&o
tao cac ki ning quan |i thdng qua cac 16p ngan han, céc chuong trinh hoi
thao...

- Nha nuéc khuyén khich cac doanh nghiép tu dao tao bang céch co co
ché cho phép doanh nghiép duoc trich mot phan thué dé lai 1ap quy dao tao.

- Pho bién céc théng tin vé luat phdp nhu: ché @6 tién lwong, phic loi
bat budc... théng qua cac phuong tién théng tin dai ching, cac budi hdi thao
chuyén dé.

- Bén canh d6, ciing can cé céc trung tam kiém nghiém, danh gia chat
lwong dau ra cia cac trudng d2o tao.

- Ngoai raviéc cung cap thong tin cho céc doanh nghiép vé nhan su
cling la viéc 1am can khuyén khich: Két hop véi cac doanh nghiép mé céc hoi
cho viéc 1am (co thé ngay tai céc truong dai hoc, cao dang..), c&c chuong

trinh tiép xUc gitta sinh vién va nha doanh nghiép..
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2. Poi véi Bo Quoc phong

B Qudc phong quan tam dong vién khen thuong kip thoi, hd tro to
chirc cac hoi thao chuyén dé hoic quan phuong tién truyén théng noi bo
nham phé bién cac ché d6 tién luong, phuc loi bat budc cho ngudi lao dong;
m& rong cac tiéu chi, sb lugng bién ché quan nhan chuyén nghiép, cong
nhan va vién chirc quéc phong |am viéc trong cac doanh nghiép thuoc Bo
Quéc phong dé nguoi lao dong yén tm cong téc; ting cuong phd bién céc
ché do tién luong, phic loi bat budc théng qua théng tin dai ching, hoi thao
chuyén dé... vi c&c chinh sach vé phuc lgi cua Tap doan Viettel déu theo bao
hiém xa hoi cuaquan doi.
3. Poi véi Tap doan Vién théng Quan dji

Pé tao diéu kién thuan lgi cho cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong, Tap doan Viettel xac dinh rd ngudn kinh phi cho dao tao phét trién
ngudn nhan luc 1a bao nhiéu, phan bd cu thé va khuyén khich tao diéu kién vé
vat chat, tinh than cho nhitng lao dong duoc di dao tao dai han. Ngoai ra, Tap
doan Viettel tap trung dau tu phét trién Pai hoc Viettel nham tu dao tao nguoi
lao dong caa minh, diéu ndy s3 thiét thuc hon rat nhiéu so véi viéc cho nguoi

lao dong di dao tao ¢ cac trung tam bén ngoai.
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PHU LUC
PHU LUC 01: BAN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

TAPDOAN VIEN THONG QUAN POl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tw do - Hanh phuc

BANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
Théang ... /20...

Can cir vao quyén han tréch nhiém cua ...

Can ctr vao phiéu giao nhiém vy S5 ... ngdy ... thang ... nam ..:

Nguoi duoc danh gi&......cceevveceeve e Chirc VUi,
Nguoi danh gi& ...cveeeeeeeece e ChlirC VU

MUC TIEU, TIEU CHi PANH GIA CAPTREN QUAN

Céanhan LY TRUC TIEP
TT | NOI DUNG K& | baocao Chim
' Muyc tiéu, tiéu chi hogeh, | TTCPIEN | Nhanxe | Jiém
: ' thoi han | CONg Viec : (Thang
thuc hién diém 1-6)
1 | Congviéc1: |- Xaydung quy ché tuyén Tu
dung cuanguoi lao dong, | .../.../...
chuyén gia gioi dén
o
2 | Céngviéc2: |- Dithyctétai... donvi Tu

- C6 béo céo danh giakét | .../...[...
qua sau khi di thuc té,
phét hién vagiai quyét N
van dé

Trién khai ké
hpach di thuc
te tai donvi

Y thac td - Chap hanh thoi gio 1am
ch}’rc, tinh Viéc

than, thai do - Tac phong, thd d6 lam
lam viéc Viéc

TONG CONG

- Két luan By, = ..., xép loai ...

- Bé xuat: ... Nguwoi danh gia
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PHU LUC 02: PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG

Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sat nham cé duoc céc théng
tin d¢ danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai khéi co quan Tap doan
Vién théng Quan doi, tir d6 dua ra céc giai phap, khuyén nghi nham hoan
thién tao dong luc lao dong. Y kién cua quy anh/chi s8 1a nhitng dong gop vo
cling quy gia ddi voi bai nghién ctu, vi vay xin anh/chi hdy gianh it thoi gian
duaray kién cua minh. Toan bo thdng tin thu dugc s& dugc bao mat va chi
dung cho muyc dich nghién ctru. Rt mong su gilp d& cua quy anh/chi. Xin
chan thanh cam on!
Phan | Théng tin ca nhan
(Xin anh/chi vui 10ng danh dau P v&o 6 tréng L thich hop nhat)

1. Giai tinh: 1 Nam 1 N
2. PO tuoi: 1 Tu 18-22 A Tu 23-30 1
>30

3. Trinh d6 hoc van:

1 Phothong A Trung cap, Cao dang A Pai hoc

A Thac sy 1 Tiénsy

4. Vi tri dam nhan:

1 Lanhdao Tapdoan 1 Lanh dao Ban A Trudng phong

1 Pho truong phong 1 Nhanvién

5. Bac diém lao dong

1 Sy quan 1. Quan nhan chuyén nghi¢p

1 Cong nhan vién quéc phdong 1. Nhan vién [am viéc theo HDLD
1 Khac

6. S6 nam cong tac:

1<1nam 1 Tu 1- 3nam 1 3-5nam 1 >5nam
Phan 11: Ngi dung tao dong luc
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1. Vi sao anh/chi lya chon cdng viéc hién tai anh/chi dang 1am? Va hay sip
Xép Ccac yéu to sau day theo thir tu tir 1: quan trong nhat dén 10: it quan trong

nhat.

1 Coéng viéc tha vi va day thir théch 1 Quan hé d¢éng nghiép tét

A Tién luong cao 1 Cong viéc 6n dinh

1 C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 1 DPuoc tu cha trong cdng viéc
1 Diéukién lam viéc tét 1 C6 co hoi thiang tién

1 Cong viéc phu hop véi kha nang va so truong

1.C6 duoc su danh giathuc hién cong viéc phu hop

2. Anh/chi cho biét dac diém cdng viéc hién tai anh/chi dang lam nhu thé
nao?

(Vui 1ong khoanh vao s¢ sat nhdt véi ¥ kién ciia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y

2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y

3: Khéng c6 y kién rd rang

>

STT | Ngi dung Muc d

Kién thtc, ki nang, trinh ¢ chuy@n mén sau, rong

K$ nang quan ly tot

d6i véi nguoi khéc

Nhiéu &p luc, thach thirc trong thuc hién

Cong viéc thuong gap cac van dé mai, phuc tap doi
hoi giai phdp hoan toan mai

g |~ W [N

1 2
1 2
Yéu cau cao vé ky nang thuyet phuc, tao anh husng | ¢ | -
1 2
1 2

W W W w w
S S R T Y I S

o | o1l o1 | 01 Ul

Thuong xuyén phai cap nhat kien thuc, kj nanghay | 1 | 5 | 3 | 4

6 e do6 thay doi

3. Theo anh/chi dé thic day nhu cau Iam viéc cua ngudi lao dong thi doanh
nghiép phai thuc hién nhitng ndi dung gi va hdy sap xép céc noi dung sau day
theo mtrc do quan trong tir 1: quan trong nhat dén 8: it quan trong nhat.

1 Tién luong 1 Ché do phtc loi
A Tién thusong 1 Mai truong lam viéc
1 biéu kién lam viéc 1 Co hoi thing tién

A.Méi quan hé gitraldnh dao vanhanvién 1 Chinh sach d&o tao
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1 Két qua danh giathuc hiencong viec 1 Vin hoéa doanh nghiép

4. Theo anh/chi chinh sach tién luong trong khdi co quan Tap doan hién nay
nhu thé nao?

(Vui 1ong khoanh vao s¢ sat nhdt véi ¥ kién ciia anh/chy)

1: Hoan toan khéng déng y 4: Tuong dbi ddng y

2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y

3: Khéng c6 y kién rd rang

STT | Ngi dung Muc do
1 | Anh/chi hai 1dng vé mirc luong hién tai 112 13|4]5
5 TiénAquorng ma anh/chj nhan duoc hang thang duocchi | 1 | 2 [ 3 | 4| 5
tra cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc
3 | Tién luong duoc tra day du, ding thoi han 112|345
4 | Piéu kién xét tang lwong 1a hop ly 112345
5 Tién luong 1am viéc ngoai gior anh/chi nhandugclal 1 | 2 [ 3 | 4| 5
hop ly véi sirc dong gop cua minh
5. Cach thic xéc dinh tien luong hién nay cia khoi co quan Tap doan co phu
hop khéng?
Col Khong 1L

Néu khdng xin vui 10ng cho biét ly do 1a gi? (chon mét hogc nhiéu phirong éan
bang cach danh ddu P)

1 Cong thuc tinh luong phirc tap, gom nhiéu thanh phan
1 Hé s6 hoan thanh cdng viéc chua phil hop

1 Cach thirc danh gia thuc hién cong viéc chua hop ly
1 banh gia thuc hién cong viéc khéng cong khai

6. Theo anh/chi chinh sach khen thuang ciia khéi co quan Tap doan hién nay
nhu thé nao?

(Vui 16ng khoanh vao sé sét nhdt véi Y kién cia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y

2: Khéng déng y 5: Hoan toan déng y

3: Khéng c6 y kién rd rang

| STT | Néi dung | M &c do
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1 | Anh/chi hai 1dng vé mirc thuang duoc nhan 1123 |4
Theo anh/chi hinh thuc thuéng da dang va hop ly 1,234

3 E?iéu~ kién xét thuong cua khoi co quan Tapdoanhop| 1 | o | 3 | 4
ly, rd rang

Chinh s&ch khen thuong co tac dung khuyén khich 11213124

4 S
anh/chi lam viéc

5 | Cong téc danh gid, xét thuong cong bang, cong khai 112|314

MOoi quan hé gitta ket qua 1am viéc véi mac thusng | 1 | o | 3 | 4

6 tuong xung

7. Ngoai tién luong, anh/chi co nhan duoc cac ché do, khoan trg cap khac
naon?
(lra chon mét hogc nhiéu phurong &n bang cach danh ddu P))

1 Bao hiém x& hoi, bao hiem y té, bao hiém that nghi¢p

1.B4o hiém nhan tho A Tro cap nghi huu
A Tro cap di lai A Tro cap antrua
A Tro cap nha o 1 Tro cip vé dao tao, gido duc

1 Dich vu cham s6c nguoi giavatré em

A Dich vy giai tri (thé thao, du lich...)

8. Theo anh/chi céac ché d6 phtc loi ciakhdi co quan Tap doan hién nay nhu
thé nao?

(Vui 1ong khoanh vao s¢ sat nhdt véi ¥ kién ciia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y
2: Khéng déng y 5: Hoan toan déng y
3: Khéng c6 y kién rd rang
STT | Ngi dung Murc do
1 | Anh/chi hai Idng vé ché do phic loi 112]3 |4

Anh/chi c6 cho rang che d phtic loi cua Tap doan tot
2 | hon ché do phuc loi cia cac Tap doan khac cong| 1 | 2 | 3 | 4
nganh

Téap doan nén cdi thién cac ché do phic loi hignhanh | 1 | 5 | 3 | 4

3| cho khéi co quan Tap doan

Anh/chi hay liét ké nhitng ché d6 phtc loi makhdi co quan Tap doan nén cai

thién ndo va hudng cai thién (néu c)?
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9. Anh/chi c6 nhan xét gi vé cong tac d¢anh gia thuc hién cong viéc cua khdi
co quan Tap doan? (Vui long khoanh vao sé sét nhat véi y kién cia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y
2: Khéng déng y 5: Hoan toan déng y
3: Khéng c6 y kién rd rang
STT | Noi dung ’ Mwrc do
1 Gg?/chg hai 1ong vei ket qua danh giathuc higncong | 1 | 2 | 3 | 4
5 KAét qu_éi danh gia phan anh ding két qua thyc hign| 1 | o | 3 | 4
cdng viéc
3 | Tied chuan danh gia thyc hién céng viecrdrang, hop | 1 | o | 3 | 4
ly va cong khai
4 | Chuky danh giathuc hién cong viéc hop ly 112|334
5 Avnh/c\hi bict ro ket qua danh giathyc higncongviéc| 1 | 2 | 3 | 4
cuaa minh
6 Dugc cap trén, dong nghi¢p cdng nhan nhing dong | ¢ | 2 | 3 | 4

gop caa anh/chi cho khdi co quan Tap doan

10. Néu chua thay hai 1ong véi danh gid thuc hién cong viéc, xin anh/chi cho
biét nguyén nhan? (lwa chon mgt hogc nhiéu phirong an bang cach danh ddu

Péanh giathiéu cong bing
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang, hop ly
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc chua hop ly

RRRRI

Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc chua gian véi két qua thuc

hién cong viéc

=

Phuong phdp danh gia khdng hop ly

=

Thiéu théng tin phan hoi
1 Khéc (ghi cu thé)
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11. Anh/chi nhan xét gi vé cong tac dao tao va phét trién nhan tai trong Tap
doan? (Vui 1ong khoanh vao so sét nhdt véi ¥ kién cia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y
2: Khéng déng y 5: Hoan toan déng y
3: Khéng c6 y kién rd rang
STT | Ngi dung q Mrc do
1 ?é?ci tuong duoc dao tao va phét trieén nhan tai chinh 1121 3] a4

Noi dung dao tao cung cap céc kién thirc, ki ning
2 | pht hop, gilp ich cho cong viéc hién tai vatuonglai | 1 | 2 | 3 | 4
cua anh/chi

3 | Phuong phép d3o tao 12 phil hop

Co st vat chat, trang thict bj phuc vu chocongtéc | 1 [ o | 3 | 4

4 | qa0 tao day du

5 Sau qua tr‘!nh dao t.ao,. két qua thuc hién cong viéc | 1 | o 3| a4
cua anh/chi dugc cai thién

6 Anh/chi rat hai long veéi cong tac dao taovaphat| ¢ | o | 3 | 4

trién nhan tai

12. Néu chua hai 1ong véi cong tac dao tao va phét trién nhan tai trong khoi
co quan Tap doan, xin anh/chi hdy cho biét nguyén nhan? (lxa chon mgt hodgc
nhiéu phirong an bang cach danh dau P)

Khdng x&c dinh dding nhu cau va dbi tuong dao tao

Ké hoach d&o tao chua chit ché

Phuong phdp va noi dung dao tao chua hop ly

Do quan 1y cdng tac dao tao va sau dao tao con nhiéu han ché
Kinh phi d¢&o tao con han ché

Chat luong gido vién

FRRRRRRP

Do ban than nguoi dugc dao tao

1 Khéc (ghi cu thé)

13. Anh/chi hdy cho biét yéu té ndo sau day anh hudng quan trong dén kha
nang thing tién cua ban than trong té chac? (Sip xép theo thir ty tir 1: quan
trong nhat dén 8: it quan trong nhat)

1 Mc d6 hoan thanh céng viéc A Uy tin ban than trong t6 chirc
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A Vi tri cong téc hiéntai A Nang luc, so truong cua ban than
1 Bang cap 1. Tham nién cong tac
1. Quan hé trong to chtrc 1 Khéc (ghi cu thé)

14. Anh/chi ¢anh gid méi trudong lam viéc caa khdi co quan Tap doan nhu thé
nao?

(Vui 1ong khoanh vao s¢ sat nhdt véi ¥ kién ciia anh/chy)

1: Hoan toan khéng déng y 4: Tuong dbi ddng y

2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y

3: Khéng c6 y kién rd rang

STT | Noi dung Mwrc do

1 | Méi truong lam viéc an toan 112131415

, | Phuongtién vfitthiéF bi can thi Stdugctrangbidaydu| ¢ | o | 3 | 4 | 5
dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat

3 | Gio giac lam viéc nghiém chinh, ré rang 1123 |4]|5

4 | Khong gian lam viéc sach s, thoang mét 11213 |4|5

5 | Khong khi lam viéc thoai méi, vui vé 1123 |45
Anh/chi ludn nhan duoc su h§ tro, hop téc tir cac

6 | thanh vién khéc trong cling to chac dé hoan thanh 112] 34
cong viéc dugc giao

7 NhénAvién trong co quan c0 phong cach lam viéc 1121 3] 4
chuyén nghiép

8 | Moi nguoi lubn ¢ cam giac duoc dbi xircongbang | 1 | 2 | 3 | 4

15. Anh/chi duoc luan chuyén thuc hién céng viéc trong to chac? (lxwa chon
mgt hogc nhiéu phirong an bang cach danh dau P)

1 Co 1 Khong

Néu c6 thi Iy do dugc ludn chuyén 1&

1 Diéu hoa nhan luc trong té chuc

A Lap cac vi tri viéc |am con tréng

1 Stra chita nhitng sai SOt trong bo tri lao dong

1 Pé phét huy dugc ning luc cia mdi canhan

1 Ly do khéc (ghi cu thé)
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16. Anh/chi cho biét mtc d6 hai 10ng cua ban than véi cac yéu té lién quan
dén cong viéc dam nhan tai khéi co quan Tap doan hién nay? (Vui [ong
khoanh vao s¢ sét nhat véi y kién cia anh/chy)

1: Hoan toan khéng dong y 4: Tuong doi dong y
2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y
3: Khéng c6 y kién rd rang
STT | Nogi dung Mrc do
1 | Hai long véi vi tri cong viéc hién tai 1 (12)3 |4
, | Mic do cing thang trong cong viéc caaanh/chichap| 1 | » | 3 | 4
nhan duoc i
3 Co thé can bang gitra cugc song canhanvacdng| 1 | 2 | 3 | a4
viéc
4 |Luon \nS lyc hét minh d¢ hoan thanh tét cong viéc | ¢ | 5 | 3 | 4
cuaa minh
5 Qém thay miph phéi .cq;é ti nh. than tréch nhiérp trong| 1 | 2| 3| 24
viéc duy tri va phét trién khoi co quan Tap doan
6 | Sansang cung cong ty vuot qua moi khd khan 1123 |4

17. Néu khdng hai long vai cong viéc hién tai, diéu gi lam anh/chi khong hai
long? (lwa chon mét hogc nhiéu phirong an bang cach danh dau P)

1 Tién luong thap

1 Quan hé trong tap thé lao dong khong

1 T6 chirc lao dong chua hop ly

1 Diéu kién lao dong chua tbt

1 Quan hé gitra |&nh dao vao nhan vién khéng tét

1 Ly do khéc (cu thé)

18. Vi diéu kién |am viéc hién nay, anh/chi c6 mudn chuyén cong tac sang
doanh nghiép khac khong?

1 Co 1 Khéng biét 1 Khong

Ly do cu thé:
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19. Theo anh/chi, dé tiép tuc tao dong luc lao dong thi khdi co quan Tap doan
phai cai thién nhitng yéu t6 ndo sau day: (lwa chon mét hogc nhiéu phuwong an
bang céach danh ddu P)

A Ché d6 tién luong, thuong, Ky luat 1 Maéi truong l1am viéc

1 Ché d6 phtc loi 1 Co hdi thing tién

1 Dbanh giathuc hién cdng viéc 1 Van hoéa doanh nghiép

A B tri, str dung lao dong 1 Pao tao va phét trién nhan tai

1 Méi quan hé gitta l1&nh dao vanhan vién 1. Khac (ghi cu thé)

Xin chan thanh cam on anh/chi d& nhiét tinh cung cap théng tin trong phiéu
khao sat giup chung toi./.
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PHU LUC 03: KET CAUMAU KHAO SAT VE TAOPONG LUC
LAO PONG TAl KHOI CO QUAN TAP POAN

- Két qua
Chi tiéu PEE—
So phieu | Ty lé (%)
Co quan Chinh tri 5 3,8
Ban Cong nghé 8 6,2
Ban Pau tu 9 6,9
Ban K& hoach 4 3,1
Ban Kiém toan noi bo 6 4,6
Ban Kinh doanh va xuc tién dau tu nuéc ngoa 4 31
] Ban Ky thuat 7 5,4
CB:ZCn Ban Nghién ctru san xuit 4 3.1
Ban Phép ché 6 4,6
Ban Tai chinh K& toan 10 7,7
Ban T6 chirc - Nhan luc 7 5,4
Ban Truyén thong 1 0,8
Ban Xay dung 7 54
Thanh Tra 3 2,3
Van phong 49 37,7
Chte | Truéng Ban 5 3,8
d‘?nh Pho truong ban 8 6,2
cong
VIEC | Nhan vién 117 90,0
Tir 18 - 22 tudi 8 6,2
Do 1 11 23 - 30t 55 423
tuol
Trén 30 tudi 67 51,5
Gigi | Nam 95 731
tinh | N 35 26,9
Trinh bai hoc vatrén dai hoc 92 70,8
40 | Cao ding, trung cip 18 13,8
chuyén
mon | sy cAp, dao tao nghé, phd théng 20 15,4
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1. Két qua khao s&t nhu cau cua nguoi lao dong

w12345678910m3”‘“’
Nhu cau hang
A N h, . ~ X h7
Congvicethtvivadaythr | 1) 1 g 1 6e 95| 9| 4|3 |3 1|1 |35 3
thach
Quan hé dong nghiép tot 20(70|12| 7|6 |5 |52 |2|1|279]| 2
Tién lwong cao 501349 |8[4|4|3|5]3[1]252] 1
Cong viéc n dinh 15/17|7]69|5|42[3[3[5[392] 5
Cocoho hectapnangeao | ) | o 241051 9| 2 (3|2 |3|3|375| 4
trinh 3o
Puoc tu cha cong viéc 8 |11]12|67]/10|/ 84|52 |3[422] 6
Diéu kien lam viéc tdt 15/9|4]9|6|59[18/6[1[3[52] 7
C6 co hoi thang tién 12/8|5|9|6|23/55/4]4[4]569]| 9
CoNg viéc phtl hop véi kha
ONGVICCPAUNOPVOL KR 1112 110| 8 | 3 |53|15|12| 4 | 3 | 535 | 8
nang va so truong
C6 duoc sy danh giathuc
0 QugC Sy el ga iy 131524 7| 6|4 12| 2 |11|36| 582 | 10
hién cong viéc phu hop
2. Két qua khao sat dong luc lao dong
Hoan Khoéng Tuon Hoan .
toan | Khéng | coy a6 9 toan | NQuol
TT Noi dung khéng | dongy | kienrd | .x . | dong
A . < dongy .
dongy (2 rang (4) y PTB
] 1) ©) ©)
| | Pacdiem cong viéc
1 Kién thirc, ky nang, trinh d6 5 6 13 63 43 130
chuyén mén sau, rong 384 | 461 10 | 4846 |33,07| 4,02
L 0 12 17 59 42 | 130
2 | Ky nang quan ly tot
0 9,23 | 1307 | 4538 |3230| 4,01
Y éu cau cao vé ky ning 7 6 10 63 | 44 | 100
3 thyyét phuc, tao anh hudng
d5i Vi nguoi khac 538 | 461 | 7,69 | 4846 | 3384 | 4,01
4 Nhiéu &p luc, thach thuc trong | © 11 11 33 70 100
thuc hi¢n 384 | 846 | 846 | 2538 | 5384 | 4,17
g | CBng viéc thuong gap céc van| O 9 12 59 45 100
de méi, phic tap doi hoi giai 384 | 692 | 923 | 4538 | 34,61 | 4,00
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phép hoan toan mai

Thuong xuyén phai cap nhat 5 8 10 58 49 130
6 | kién thuc, ky nang hay toc do

thay dbi 384 | 615 | 7,69 | 4461 | 37,69 | 4,06
|| Mirc dg théa mén vé tién

lwong
L | Anhvchi hai long vé muc 9 11 10 70 30 130

luong hién tai 692 | 846 | 7,69 | 5385 |2308| 3,78

Tién luong hang thang dugc 11 16 23 54 26 130
2 | chi tra cOng bang dua trén ket

qua thuc hién cong viéc 8,46 12,31 17,69 | 4154 | 20,00 | 3,52
3 Tién luong dugc tra ddy du, 3 7 2 83 35 130

dung thoi han 231 | 538 | 154 | 6385 |2692| 4,08
4 Piéu kién xét nang luong |a 4 2 11 1 42 130

hop ly 308 | 154 | 846 | 54,62 |3231| 4,12

Tién lwong lam viéc ngodi gio 2 6 16 63 43 130
5 | phu hgp véi sirc dong gop cua

minh 154 | 4,62 | 12,31 | 4846 | 33,08 | 4,07
|| | Mic dé théa man vé tién

thwéng
1 | Anh/chi hai long vé mitc 4 S 13 69 39 | 130

thudng dugc nhan 307 | 384 10 | 5308 | 30 | 4,03
, | Hinh thic thung da dang va 2 6 15 70 37 130

hop ly 153 | 461 | 1154 | 5385 | 2846 | 4,03
3 Piéu kién xét thuong hop 1y, S 9 13 33 S0 130

ro rang 384 | 6,92 10 | 40,77 | 38,46 | 4,03

Chinh sach khen thuong co 5 3 14 60 48 130
4 | tac dung khuyen khich

anh/chi 1am viéc 384 | 230 | 10,77 | 46,15 | 36,92 | 4,10
¢ | Cong téc danh gig, xét thuong 11 21 40 a7 11 130

cong bang, cong khai 846 | 16,15 | 30,77 | 36,15 | 846 | 3,20
5 Két qua 1am viéc twong xung 11 15 41 52 11 130

v6i muc thusng 846 | 1154 | 31,54 40 | 846 | 3,28
IV Panh gia thuc hién cong

Viéc
| | Anh/chi hai long vi két qua 10 23 20 40 37 130

danh giathuc hiéncongviéc | 769 | 17,69 | 1538 | 30,76 | 2846 | 3,55
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Két qua déanh gid phan énh 11 16 16 54 | 33 | 130
2 | dang ket qua thuc hién cong
viéc 8,46 12,30 | 12,30 | 4153 | 25,38 | 3,63
Tiéu chuan danh giathuc hién | 11 16 29 54 27 130
3 | cbngviécrdrang, hop ly va
cong khai 846 | 1230 | 1692 | 4153 | 20,76 | 354
4 | Chuky dénh giathyc hign S 11 16 65 3 | 130
cong viéc hop ly 384 | 846 | 1230 | 50 |2538| 3,85
Anh/chi biét rd két qua danh 5 1 21 60 33 130
5 | gidthuc hién cong viéc cua
inh 384 | 846 | 1615 | 4615 | 2538 | 381
6 cong nhan nhirng dg’)ng gop
cuaanh/chi chokhoi coquan | 384 | 384 | 1076 | 51,53 | 30 | 4,00
Tap doan
Vv Co hoi daotaova phat trien
NNL
1 Pdi tuong dugc dao tao va 11 11 27 >4 27 130
phat trién nhan tai chinh xac 846 | 846 | 20,76 | 41,53 | 20,76 | 3,58
Noi dung dao tao cung cap 5 3 8 68 | 46 | 130
cac kien thae, ki nang phu
2 | hop, gitp ich cho cong viéc
hién tai vatuong lai caa 3,84 2,30 6,15 52,30 | 3538 | 4,13
anh/chi
3 | Phuong phap dao tao 1a phi 4 9 8 71 38 130
hop 307 | 692 | 615 | 5461 | 29,23 | 4,00
Co sd vat chat, trang thiét bj 1 3 10 69 47 130
4 | phuc vu cho cong tac dao tao
déy di 0,76 2,30 7691 | 53,07 | 36,15 | 4,22
Sau quéatrinh d&o tao, két qua 0 12 1 70 37 130
5 | thuc hién cOng viéc cua
anh/chi duoc cai thién 0 9,23 8,46 53,84 | 28,46 | 4,02
Anh/chi rat hai 1ong vgyi cong 15 12 22 49 32 130
6 | tac dao tao vaphét trien nhan
t3i 11,53 9,23 16,92 | 37,69 | 2461 | 3,55
VI | MO trwong lam viéc
_ _ ] 6 5 15 57 47 | 130
1 | Mai truong lam viéc an toan
4,61 3,84 1153 | 43,84 | 36,15 | 4,03
Phuong tién vathiét bi can 10 21 21 52 2% 130
2 | thiet duoc trang bi day du dé
7,69 16,15 | 16,15 | 40,00 | 20,00 | 3,48

thuc hién cong viéc mot cach
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t6t nhat
3 |Giog 4c lam viéc nghiém 5 5 19 55 46 130
chinh, rd rang 384 | 384 | 1461 | 42,30 | 3538 | 4,02
4 | Khdng gian lam viéc sach <, 3 6 11 60 50 | 130
thoang méat 230 | 461 | 846 | 4615 | 3846 | 4,14
g | Khong khi 1am viéc thoai mé, 5 2 21 52 S50 | 130
VUi vé 384 | 153 | 1615 | 40 |3846| 4,08
Anh/chi luén nhan duoc s hd 0 6 6 67 51 130
tro, hopp tac tir cc thanh vién
6 | khac trong cung to chuc de
hoan thanh cong viec duroc 0 461 | 461 | 51,53 39,23 | 4,25
giao
Nhan vién mai dugc hudng 5 7 13 63 42 130
. dan va dinh huong cong viéc
ngay tr nhirng ngay dau mai 384 | 538 10 | 4846 | 3230 | 4,00
vao lam viéc
g | Moi ngusi ludn c6 cam gide 9 4 6 65 46 130
dugc doi xu cong bang 6,92 | 307 | 461 50 |3538| 4,04
VIl Mrc do hai long veéi cong
Viéc
L | Haileng véi vi tri cong viéc 15 11 22 60 22 | 130
hign tai 11,53 | 846 | 16,92 | 46,15 | 16,92 | 348
Mirc do cang thang trong 10 12 9 61 | 38 | 130
2 | cOng viéc cuaanh/chi chap
nhan duoc 769 | 923 | 692 | 4692 | 29,23 | 381
3 |CO thé can bang giira cudc 4 3 6 69 48 130
song ca nhan va cong viéc 307 | 230 | 461 | 53,07 |3692| 4,18
4 |Ludn nd lyc hét minh dé hoan 5 12 8 57 48 130
thanh tot cong viécciaminh | 384 | 923 | 615 | 43,84 | 3692 | 4,01
Cam thay minh phai ¢6 tinh 0 3 12 88 27 100
5 than trach nhiém trong viéc
duy tri va phat trién khoi co 0 230 | 923 | 67,69 | 20,76 | 4,07
guan Tap doan
g | Sinsang cing Tap doan vuot 0 5 8 60 57 130
quameoi kho khan 0 384 | 615 | 46,15 | 43,84 | 4,30




