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PHAN MO DAU
1. Ly do chon deé tai:

Nhan Iyc 13 nhan t6 quyét dinh nhat di véi su phat trién ctia mdi qubc gia.
Trinh d6 phat trién ciia ngudn nhan luc 1a mot thude do chu yéu sy phat trién
ctia cac qudc gia d6. Chinh vi vdy, cac qudc gia trén thé gidi déu rét coi trong
dau tu phat trién ngudn nhan lyc, tuy nhién viéc dau tu phat trién ngudén nhan
luc khong phai 1a mot van dé co thé giai quyét ngay trong ngay mot ngay hai,
ma né 1a ca mot qua trinh va 1a ca mot chién luoc tong thé va dai han. Chién
lugc phat trién ngudn luc khong phai trong thoi ky nao va khong phai cua
quéc gia, t6 chirc nao cling gidng nhau hay c¢6 mot quy chuin chung nhét
dinh, ma phai can ctr vao tung thoi ky nhat dinh ma xay dung chién lugc,
dinh hudng phat trién cu thé sao cho pht hgp nhat véi bbi canh kinh té- xa hoi
trong nudc, quoc té va tinh hinh thyc té ciia don vi, doanh nghiép.

O nuéc ta, Pang va Nha nude luén khang dinh quan diém coi con nguoi la
trung tAm cua sy phat trién, ciia cong cudc xay dung va bao vé T6 qudc, chinh
vi vy nhan t6 con ngudi ngdy cang duoc quan tim, chu trong. Con ngudi
Viét Nam khong ngimg dugc dau tu phat trién toan dién vé ca tri thic, ki
ning, thé chat va tinh than, chinh su dau tu do sé tao diéu kién cho ra doi mot
nguén nhén luc chét lugng, ngay cang hoan thién ca vé thé luc, tri luc va tim
luc. Piéu nay sé 1a loi thé cia Viét Nam trong qué trinh ddy manh cong
nghiép héa, hoi nhap qubc té va trd thanh nén tang phat trién bén viing va
tang kha ning canh tranh qudc gia.

Tuy nhién khi tién hanh quan sat qua trinh lam viéc cta ngudi lao dong,
ngudi ta co thé d& dang nhan thiy c6 nhitng ca nhan lam viéc rat tich cuc,
trong khi d6 c6 nhiing c4 nhan lam viéc khong tich cyc. Nguyén nhan cua tinh
trang trén do chinh 1a do dong co lao dong cua ca nhan khac nhau. Véi nhiing

ngudi lao dong ho co dong co lao dong cao, ho s& cd ging nhiéu hon trong



cong viéc va s€ co nang suat, hiéu qua lam viéc cao hon va nguogc lai. Bong
co lao dong cua ngudi lao dong xudt phat tir viéc mong mudn thoa min céac
nhu cau ctia ngudi lao dong va cac nhu cau nay thi khong ngimg duoc ting
cao. Khi nguoi lao dong dugc thoa min nhitng nhu cau thiét yéu nhit cua
minh rdi thi s& c6 mong muén duoc théa man thém nhiéu nhu cau khac nhu tu
khéng dinh minh, dugc ton trong, dugc phat trién. ...

Chinh vi nhitng 1y do trén ma viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong 1a mot nhiém vy vo cung quan trong cua td chitc. Néu t6 chirc quan tim
ding muc dén van dé nay thi s€ tao ra mot mdi truong lam vi¢c thuan 11, mot
khong khi 1am viéc hing say, nhiét huyét va nguoi lao dong ciing sé san sang
gan bo 1au dai véi don vi, doanh nghiép minh.

Bénh vién Nhi Trung uong 1a don vi tuyén dau nganh vé linh vuc
kham, diéu tri nhi khoa. Nhitng ndm gin day, bénh vién duoc su du tu, quan
tam, co s& vat chat, nhan luc duoc dau tu do vay chat luong dich vu y té
nganh cang tiang. Tuy vdy, vin dé nhan luc van con nhiéu khé khin. Do dau
tu nhan luc 1a mot chién luoc 1au dai va doi héi co thoi gian. Bén canh do,
moi trudng 1am viée chiu dung nhiéu ap luc, tiép xGc voi bénh nhan c6 nguy
co cao 1am cho diéu dudng vién d& chan nan cong viéc va lam viéc s& kém
hiéu qua, tir 46 c6 thé gdy ra nhiing sai sot trong chan doan va diéu tri bénh.

Nham danh gia thyc trang va tim ra cac giai phap nang cao dong lyc lao
dong cua doi ngii diéu dudng vién tai bénh vién, qua dé nang cao chét lugng
kham chira bénh tai bénh vi¢n. Ching t61 tién hanh nghién ctru: “Tao dong
lwc lao dong cho diéu dwdng vién tai bénh vién Nhi Trung wong”

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong giai doan hién nay ngudn nhan lyc cia to chirc dong vai tro hét stc

quan trong, dé 1a nhan tb quyét dinh su thanh bai cta to chirc. Vin dé tao

dong luc lao dong 1a mdt trong nhiing ndi dung quan trong ctia cong tac quan



tri nhan sy cta co quan, doanh nghiép, né thiic ddy ngudi lao dong hing say
lam viéc nang cao niang suét lao dong.

C6 nhiéu nhitng quan niém khéac nhau vé dong luc lao dong nhung déu co
nhitng quan diém chung nhit béi vi suy cho cing dong luc lao dong 1a sy nd
luc, c¢b gang tir chinh ban than mdi nguoi lao dong ma ra. Va muc tiéu ciia cac
nha quan 1y 1a phai lam sao tao ra duoc dong luc dé nguoi lao dong co thé lam
viéc hi€u quan cao nhat phuc vu cho td chirc. Chinh vi sy can thiét cling nhu
tam quan trong cta cong tac tao dong luc lao dong d6, ma tir trude dén nay da
c6 rat nhiéu hoc thuyét, quan diém ciing nhu cach tiép can khac nhau vé dong
lyc lao dong. Dudi day la mot $6 nghién ctu vé dong luc lao dong da duoc
cong bb:

Nghién civu ciia Melkidezek T. Leshabari va cong sw vé dong liwc lam
viéc ciia NVYT & bénh vign quéc gia Muhimbili cia Tanzania (2008).
Nghién ctru ndy véi su tham gia cia ciia 448 nhan vién bénh vién. Két qua
nghién ctru cho thdy gan mot nira bac si va DD da khong hai 1ong véi cong
viéc ctia ho. Nguyén nhan 1a do cac yéu t6 vé muc luong thap, khong co day
du céc thiét bi va dung cu can thiét dé dam bao chiam séc bénh nhan, khong c6
su danh gia va phan hoi thudng xuyén, cac kénh giao tiép kém giita ngudi lao
dong va quan 1y, thiéu su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va thiéu quan
tam d6i voi phuc loi NVYT ciia bénh vién.

Nghién citu ciia Persefoni Lambrou va cong sw (2009) vé dong luc
lam viéc cua can bo y té va PD tai Bénh vién da khoa Nicosia cia Cong hoa
Sipvéi 67 bac si va 219 diéu dudng tham gia nghién ctru cho thay rang: yéu td
thanh tyu da duoc xép hang 1a cao nhét trong bén dong luc chinh, tiép theo
la thu lao, mdi quan hé vdi dong nghiép va cac yéu td vé thude tinh cong viéc.
Nghién ctru nay cho thiy rang dong luc di bi anh hudng boi ca hai yéu t6 tai

chinh va phi tai chinh. Cac hoat dong lién quan dén su danh gia cao nhu quan



Iy hiéu sudt hién tai khong thuc hién t6i wvu, NVYT nhan thiy giam sat/kiém
soat, viéc lua chon dé dao tao 1a khong rd rang va khong déng déu va do
luong hiéu suat 1a khong hiru ich. Cac loai dong luc phi tai chinh dugc xac
dinh nén dugc xem xét khi phat trién cac chién lugc quan 1y ngudn nhan luc.

Nghién ciru Hala Ayyash va céng sw (2011) vé Pong lyc 1am viéc cua
PD tai bénh vién Gaza ¢ dai Gaza.Cac mau cta nghién ctru nay bao gém 170
diéu dudng. Két qua cho thdy mirc do dong luc giita cac ddi tuong nghién ctru
1a 66,2%. Nhitng nguoi tham gia nghién ciru cho rang sy quan tim va thu
huong 14 dong luc cao nhat (75,8%), tiép dén 1a quan 1y va giam sat (72,1%),
giao tiép (70,0%), cong nhan va khen thudng (53,9%), méi truong va diéu
kién lam viéc ¢ murc thap nhat (53,6%).

Nghién ciru ciia Shahnaz Dar va céng sw (2013) vé cac yéu t6 thic
déy dong luc cho PDtai hai bénh vién cham soc cép ba cua Karachi véi téng
s6 240 DD tir hai bénh vién cham séc cép ba ctia Karachi da duogc lua chon dé
nghién ctru. Két qua:bén yéu té tao dong luc cho D d6 1a thu lao; thing tién,
phuc loi va thanh tich. Cac yéu t6 thuc ddy dugc xac dinh trong nghién ctru
nay 1a khuyén khich tai chinh, cong nhan thanh tich, co hoi va hé théng danh
gia hoc tap. Trong d6 uwu dai tai chinh dong vai trd rat quan trong trong viéc
thuc day PD.

Nghién ciru ciia tic gid@ Nguyén Dinh Toan (2013) vé mot s yéu t6
lién quan dén dong luc lam viéc cia NVYT tai Bénh vién Pa khoa huyén
Lang Giang, Bac Giang v6i 142 NVYT tham gia trong d6 c6 69 diéu dudng.
Két qua cho thay: yéu t6 dong luc chung dat 47%. Trong d6 yéu té cac khoan
phuc loi dat mre thép nhét 13 16%, cao nhit 1a yéu td ban chét cong vige 1a
70%. Nghién ciru cling chi ra mbi lién quan c6 y nghia thong ké dong luc lam
viéc chung d6i véi cong viée ctia nhan vién y té v6i cac yéu té: tudi, thoi gian

cong tac va thu nhap chinh trong gia dinh va 06 yéu t6 vé dong luc lam viéc:



Yéu t6 lvong, ngudi quan 1y, khen thuong phi vat chit, méi trudong lam viéc,
ban chat cong vi¢c va trao dbi thong tin ndi bd co gia tri dy doan dong luc
lam viéc chung d6i voi cong viéc.

Nghién ciru ciia Lé Quang Tri (2013) vé thyuc trang ngudn nhan luc va
mot sb yéu t6 lién quan dén dong luc lam viéc ctia BD tai Bénh vi¢n Déng
Thap chi ra ring: Ty 1&¢ BD c6 dong luc lam viée theo timg yéu té dat thap.
Thap nhét 12 yéu td thira nhan thanh tich (30,7%), cao nhat 1a yéu té thang tién
(54.8%). Khi phan tich hdi quy logistic cho thiy yéu t6 cong viéc, yéu té quan
hé voi lanh dao, déng nghiép, yéu td diéu kién lam viéc c6 mdi lién quan voi
dong luc lam viéc chung, c6 gia tr1 du doan dong luc lam viéc chung ctua DD.

Cac nghién ctru trén cho thiy c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén dong lyc
lam viéc cua PD. Cac yéu t6 vé ban chat cong viéc, yéu to thang tién, phat
trién su nghiép 1a nhiing yéu td quan trong tao dong luc lam viéc cho diéu
dudng. Cac yéu té dat muc thap 1a: mic phuc loi x4 hoi thap, sy thira nhan
thanh tich cta diéu dudng chua cao hay chinh sach ché do quan tri chua hop
ly. Khi phan tich mdi lién quan ciing cho thdy mot sé yéu td c6 gia tri du doan
dong luc 1am viéc cua diéu dudng nhu tudi, thoi gian cong tac, yéu t6 cong
viéce, yéu td quan h¢ véi lanh dao, déng nghiép, yéu td diéu kién lam viéc,trao
doi thong tin ndi bd co mbi lién quan véi dong luc lam viéc chung, c6 gia tri
du doan dong luc lam viéc chung cua DPD.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:

- Muc dich nghién ctru: D& xuat giai phap ting cuong tao dong lyc lao
dong cho diéu dudng vién tai Bénh vién Nhi trung uong.

- Nhi¢m vu nghién ctru:

o Luan van hé théng héa nhiing van dé 1y luan chung vé tao dong luc
lao dong trong t6 chuc.

o Luan van phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho



diéu dudng vién ¢ Bénh vién Nhi trung wong.
o Luan vin dé xuat hé thong cac giai phap nham tao thém dong luc lao

dong cho cac diéu dudng vién dang lam viéc tai Bénh vién.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ctru:
Cong tac tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién tai Bénh vién
Nhi TW
4.2.Pham vi nghién ctru:
o Pham vi vé mit khong gian: Bénh vién Nhi TW
o Pham vi vé mat thoi gian: Giai doan 2012- 2016 va dé xuét giai
phap dén nam 2020.

o Pham vi vé ndi dung: Luan van di sau nghién ctru tao dong luc lao
dong cho nhom déi twong 1a diéu dudng vién 1am viéc tai bénh vién
Nhi Trung wong bao gém céc can b vién chirc, can bd hop dong tai
bénh vién tai thoi diém nghién ciru.

- Piéu dudng vién bénh vién c6 thé dang thuc hién cong tic chuyén
mon hoac cong tac quan 1y tai cac phong chirc nang.

5. Phwong phap nghién ctru:

Pé thu thap thong tin, dit liéu, cac phan tich, két luan va cac giai
phap trong luan vin nay da st dung két hop hé théng cac phuong phap
nghién curu sau:

- Phuong phap théng ké: Tong hop s liéu bao cao, chinh sach ciia Bénh vién
¢ lién quan dén cong tic nhan sy néi chung va tao dong luc lao dong nai riéng.

- Phuong phép phén tich tong hop, so sanh sb liéu: Phan tich cac bao
cdo, tai li€u co6 lién quan dén tinh hinh hoat dong cua Bénh vién va cac bién
phap tao dong luc d duoc thyc hién cho diéu dudng vién.Tir d6 c6 nhiing so

sanh doi chiéu gitra cac ky, cac nam hoat dong cua Bénh vién.



- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Ngudn sd liéu so cap: St dung sb liéu khao sat dugc thu thap qua
phuong phép diéu tra chon miu bang bang hoi.

- Ngué)n s6 liéu thu cép: Nguén tai li¢u tir sach bao, tap chi, céc tai
lidu, béo céo cua phong nhan su va cac phong ban khiac dé phan tich thuc
trang nguén nhan luc va cac chinh sach quan tri nhan lyc ctia Bénh vi¢n.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Thiét ké miu bang hoi bang phiéu
diéu tra

Thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra cho diéu dudng vién tai
bénh vién. Trong bang hoi tac gia sir dung ca cau hoi dong va cau hoi mo dé
thu thap thong tin can thiét phuc vu cho dé tai ma cha yéu 13 cau hoi dong.
Cau hoi dong 13 cac cau hoi da bao gdbm cac phuong an tra 1oi va ngudi duoc
hoi chi can khoanh tron vao mét trong sb céc dap an da dugc dua ra. Mirc do
ddng ¥, hai long dugc do luong theo thang diém tir 1 dén 5. Theo do, 1 13 Rét
khong dong ¥, 2 1a Khong dong v, 3 1a Binh thuong, 4 1a Pong ¥ va 5 1a Rét
ddng y. Cau héi mé dé nguoi lao dong cé thé dua ra cac cau tra 10i theo suy
nghi va cam nhan ctia minh hay dé xut cic giai phap tao thém dong luc lao
dong.

+ Noi dung bang hoi: Cac ndi dung, cac yéu td, cac bién phap lién quan
dén tao dong luc lao dong, mirc do hai long cong viéc ciia nguoi diéu dudng
vién tai bénh vién.

+Pia diém khao sat: Bénh vién Nhi Trung vong

+ Muyc dich diéu tra: Lay y kién khach quan vé su hai long cua diéu
dudng vién dang lam vi¢c tai bénh vién vé thuc trang tao dong luc, ché do
luong, thudng, phtc 1oi.

+ Pdi tuong diéu tra, khao sat 1a nhom diéu dudng vién dang lam vi¢c

tai bénh vién Nhi Trung Uong



+ Noi dung bang hoi: Str dung thang do dé danh gia su hai 10ng trong
cong viéc, thang do gdm 50 cau, mdi cau dugc dénh gia 5 muc tir khong hai
long dén rat hai long.

Thang do dugc cdu trac tir 7 linh vue DDV hai long voi cong viée bao
gém: hai long vé thu lao, moi truong lam vige, khdi lugng cong viéc, nhiém
vy, giam sat, dao tao, quan ly, co hdi phat trién va dao duc nghé nghiép...

+ Quy trinh khao sat: Tién hanh khao sat phong van truc tiép 1dy ¥ kién cia
nguoi lao dong tai bénh vién.

S6 luong phiéu phat ra: Phat ra 250 phiéu, thu vé 250 phiéu trong d6 ¢6
214 phiéu hop 18 va 36 phiéu khong hop 18.

6. Pong gop moi ciia deé tai:

Vé Iy lugn: Hé thong hoa 1y luanvé cong tactao dongluc cho ngudi
laodong trong to chirc.

Vé thyc tién: Phan tich, danh gia vé tao dong luc lao dong tai Bénh vién
Nhi TW, nhiing diém dat duoc va nhirng diém con han ché.

Luan van d& xuit mot s6 quan diém va giai phap dé ap dung thuc té vao
t6 churc nghién ctru va hoan thién thém van dé tao dong luc lao dong tai Bénh
vién Nhi TW.

7. Két cau ciia ludn vin gom 3 chuwong
- Chuong 1: Mot sb 1y ludn vé tao dong luc lao dong cho diéu dudng
Vvién,

- Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién

tai Bénh vién Nhi TW

- Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién tai

Bénh vién Nhi TW



CHUONG 1
MOT SO LY LUAN VE TAO DPONG LUC LAO PONG CHO
PIEU DUONG VIEN
1.1. Cac khai niém
1.1.1. Nhu cau, dong co va loi ich

“ Nhu cdu 13 trang thai tim 1y ma con ngudi cam thay thiéu thén khong
thda man vé mot cai gi d6 va mong mudn duogc dap img no”

Nhu ciu cia NLD kha da dang, c6 thé nhom ching lai thanh 2 nhom 1a
nhu cau vit chat va nhu cau vé tinh than.Nhu cau ndy c6 nhiéu thang bac khac
nhau, trong nhiing giai doan phat trién khac nhau ctia nén kinh té, nhu cau co
ban thiét yéu cua con nguoi ciing khac nhau. Véi nén kinh té kém phat trién,
mit bang thu nhap thap, dong co 1am viéc cia NLD chu yéu 1a dé théa man
cac nhu ciu an, mic, &, di lai... ¢ nghia la mbi quan tam l6n nhét cta con
nguoi la vat chat. Khi kinh té phat trién & trinh do cao, van dé an, mac, &, di
lai khong con 14 van dé chinh yéu dbi véi NLD nita, thi nhu cau cua NLD lai
tap trung chu yéu vao cac van dé nhu ty khiang dinh minh, dugc tén trong,
duoc phat trién. ..

Trong lao dong can quan tim dén viéc théa man nhu cau ciia NLD vi
d6 chinh 13 ngudn gbc ndy sinh tinh tich cuc trong hoat dong cua ca nhan.
Bén canh d6, ciling phai cin cir vao tinh hinh thyc té cta ting thoi ky ma nha
quan tri s& c6 nhitng nghién ctru vé sy thay d6i nhu cau ctia NLD dé tir d6 ¢
thé dua ra nhiing giai phap pht hop dé duy tri va nang cao dong luc lam viéc
cua NLD.

Con ngudi khong chi khac nhau vé kha niang lam viéc, ma con khac
nhau vé mc do quyét tam thyc hién cong viéc, hay con goi la dong luc lam
viéc. Pong luc lam viéc cua mdi con nguoi phu thude vao dong co cua ho co

manh hay khong. BDong co ludon gan lién véi nhu cau cia con nguoi va hoat
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d6ng ctiia mdi ca nhan 13 thda man nhitng nhu cau doi hoi cua ban than mdi ca
nhan do.

Pong co duoc dinh nghia 13 nhu cdu, mong mudn hay udc muén cua
mot cd nhan.PBong co hudong td1 muc dich, co thé 1a co y thurc hodc vo thuc.
Pong co lao dong 1a thai do, y thirc chi quan cua con ngudi dbi v6i hanh
dong cua minh.

Trong sudt qua trinh hinh thanh dong lyc, con ngudi can thiét phai trai
qua tir dong co dén hanh vi, dén két cuc 1a théa man hay chua théa man. Phan
16n chung ta duoc van dong bang sy quan tdm/ nhu cau cua ban than. Tuy
nhién nhu cau va dong co 13 phirc tap: ching ta khong phai lic nao cling hiéu
rd nhu cdu ctia minh 13 gi va cling nhu nét dic trung vé tinh cach ca nhén,
dong co khong thé quan sat duoc; nhung ban c6 thé quan sat thay hanh vi va
c6 thé quy két dugc dong co ciia ngudi d6 1a gi. Tuy nhién, khong phai dé biét
dugc tai sao nguoi ta lai hanh xtr theo cach ho thuong lam, boi vi nguoi ta
1am cing mot viée voi nhiéu 1y do khac nhau. Pong thoi ngudi ta thuong cd
gang théa man mdt vai nhu cau trong cting mot thoi diém.

Loi ich 1a két qua ma con ngudi nhan dugc qua cac hoat déng cua ban
than cong dong, tap thé va xa hoi nham théa man nhu cau ban than.

Tuong tu nhu cac dang nhu cau, lgi ich cling gém hai dang 1a loi ich
vat chit va loi ich vé tinh than. Lgi ich tao ra dong luc lao dong, loi ich dat
dugc cang cao thi dong luc lao dong cang 16n.

1.1.2. Dong lyc lao dong

Theo Hitt va cOng su: “Pong luc la nang lwong dén tir méi cd nhan va
tham gia vao tao dinh huong, giup ho kién tri né lyc dé dat dwoc moét muc
tiéu cu thé ma ho da tw dé ra chir khéng phdi dwa theo kha néing hay do yéu
cau ctia moi trieong”’

Theo Robbins va cong su “Dong luc la mot qua trinh cua mot ca nhdan

dinh huong va kién tri no luc dé dat duwoc muc tiéu da de ra”.
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Theo tir dién Tiéng Viét: Béng liec dwoc hiéu la cdi thic ddy, lam cho
phat trién.

Theo gido trinh cua Pai hoc kinh té quéc dan Ha Noi, dong luc lao
dong duoc hiéu 1a sy khat khao va tu nguyén cua NLD dé ting cuong nd luc
nham hudng to1 viéc dat dugce cadc muyc tiéu cua t chuc.

Mot cach hiéu chung nhat vé dong luc nhu sau: Pong luc 13 tit ca
nhimg gi nham théi thuc, khuyén khich dong vién con nguoi thuc hién nhiing
hanh vi theo muc tiéu.

Nhu vay, c6 thé hiéu rang dong luc lao dong co duoc khong xuat phat
tir bat ky mot su cudng ché nao, né khong phat sinh tir cac ménh 1énh hanh
chinh, né khong biéu hién qua 161 n61 ma qua cac hanh dong cu thé, n6 xuét
phat tir ndi tdm ctia NLD. Pong luc ca nhan 1a két qua cua rat nhiéu ngudn
luc hoat dong ddng thoi trong con ngudi va trong moi truong sdng, lam viée
ctia con ngudi. Do vay, hanh vi c6 dong lyuc trong t6 chirc 1a két qua tong hop
cua su két hop tdc dong cua nhiéu yéu t6 nhu véan hoa to chie, kiéu 1anh dao,
cAu tric cta to chiie, cac chinh sach nhan luc cta to chirc va cach thic trién
khai thuc hién cac chinh sach do.

1.1.3. Tao dong luc lao dong.

C6 nhiéu nhirng quan diém khac nhau vé tao dong luc trong lao dong
nhung déu c6 nhitng diém chung co ban nhit.

Theo gi4o trinh Quén tri nhan luc ciia Ths. Nguyén Van Diém- PGS.
TS Nguyén Ngoc Quan “ Pong liwc lao dong la khao khat, tw nguyén ciia
ngueoi lao dong dé tang cuwong né lyc nham hwdng t6i mot muc tiéu, két qua
nao do”

Theo gido trinh hanh vi td chic cia TS. Bui Anh Tuén “ Dong lyc lao
déng la nhitng nhén t6 bén trong kich thich con nguoi tich cyc lam viéc trong

diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc la
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san sang, no luc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cia 16 chirc ciing
nhu ban thdan nguoi lao dong”.

Suy cho cung, c6 thé hiéu tao dong luc lao dong la téng hop cac bi¢n
phép va cach tmg xir cua to chirc, ciia nha quan 1y nhiam tao ra su khao khat
va tu nguyén cta ngudi lao dong cb ging phan ddu dé dat duoc cac muc tiéu
cta to chtrc. Cac bién phap duogc dat ra co thé 1a cac don béy kich thich vat
chit va tinh than, con cach ung XU cua td chic duogc thé hién & viée td chuc
d6i xir v6i ngudi lao dong nhu thé nao.

Mot t6 chirc chi ¢ thé dat duoc ning suat cao khi co nhitng nhan vién
lam viéc tich cuc va sang tao. Piéu d6 phu thudc vao cach thic va phuong
phap ma nhiing nguoi quan 1y st dung dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

1.1.4. Khdi ni¢m vé doi twong nghién ciru.

Piéu dudng vién 1a ngudi phu trach cong tac cham soc strc khoe, kiém
tra tinh trang bénh nhan, ké toa thube va cac cong viéc khac dé phuc vu cho
qua trinh cham so6c stc khoe ban dau cho dén phuc hdi, tri liéu cho bénh nhan.

O Viét Nam, trude diy ngudi diéu dudng duoc goi 1a Y ta, co nghia 1a
nguoi phu ta ciia ngudi thay thude. Ngay nay, diéu dudng da dugc xem 1a mot
nghé doc 1ap cung cdng tac voi cac bac si, dugc si, k¥ thudt vién va cac thanh
phan trong hé thong y té dé cung cap dich vu cham soc strc khoe cho ¢4 nhan,
gia dinh, cong dong va xa hoi, nguoi 1am nghé diéu dudng goi 1a diéu dudng
vién. Nguoi diéu dudng hién c6 nhiéu cip béc, trinh d6 va di duoc quy dinh
rat cy thé va chi tiét trong hé théng ngach bac cong chirc, vién chiic theo cac
van ban quy dinh Nha nudc.

Nhiém vy cu thé ctua ngudi diéu dudng trong chim séc nguoi bénh
trong bénh vién dugc quy dinh trong Chuong II cia Thong tu 07/2011 ngay
26 thang 11 nam 2011 ctia Bo Y t& bao gém: Tu véan, huéng dan gido duc stic

khée; cham s6c vé tinh than; chdm soc vé¢ sinh cd nhan; cham so6c dinh dudng;


http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1c_s%E1%BB%B9
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%C6%B0%E1%BB%A3c_s%E1%BB%B9
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng_vi%C3%AAn
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng_vi%C3%AAn
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cham s6c phuc hdi chiec ning; cham soc ngudi bénh cé chi dinh phau thuat,
thu thuat; Dung thudc va theo doi dung thudc cho ngudi bénh; thuc hién cac
ky thuat diéu dudng; theo ddi, danh gid nguoi bénh; bao dam an toan va
phong ngtra sai st chuyén mon k¥ thuat trong cham séc nguoi bénh va ghi
chép hd so bénh an.

1.2. Cac hoc thuyét lién quan dén tao dong luc lao dong

C6 nhiéu hoc thuyét vé tao dong luc trong lao dong cho thiy cé rat
nhiéu céch tiép can khac nhau vé tao dong luc. Tuy nhién, tt ca cac hoc
thuyét déu co6 chung mot quan diém la: viéc ting cudong dong luc véi ngudi
lao dong s& din dén nang cao thanh tich trong cong viéc va cac thing loi 16n
hon cua t6 chirc. Dudi dy 13 mot sb thuyét co ban vé tao dong luc.

1.2.1. Hoc thuyét vé thir bic nhu cdu ciia Abraham Maslow

Thap nhu cau Malow 12 mot trong nhiing khai niém rat noi tiéng do nha
tam 1y hoc Abraham Maslow dua ra, gitip giai thich vé cac mirc do trong nhu
cau ctia con ngudi. Ong cho rang: con nguoi ¢é rat nhidu nhu cau khac nhau
can dugc thoéa min va 6ng hé théng nhu cau d6 thanh 5 nhom nhu cau co ban
khac nhau theo bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

Céac nhu cau sinh 1y: Pay 1a nhu ciu co ban va thiét yéu nhit cta con
nguoi dé ton tai. PO 1a nhu cau vé an, mic, o, tho, di lai va cac diéu kién co
s& vat chat co ban nhat dé lam viéc.

Nhu ciu an toan: bay 1a nhu cau duoc On dinh, chic chin. Con nguoi
mong mudn duoc an toan trong cudc sdng, cong viéc va trong quan hé xa hoi,
mong mubn duoc bao vé chéng lai nhitng diéu bat tric hodc nhu ciu tu bao vé.

Nhu cau xa hoi: D6 14 nhu cau mong mudn duoc giao luu, néi chuyén
vo1 nguoi khac dé duoc thé hién va chép nhan tinh cam, sy cham soc va su
hiép tac.

Nhu cau duogc ton trong: La nhu cau c6 dia vi, nguoi dugc khac cong
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nhan va ton trong, cling nhu nhu cAu tu ton trong minh.

Nhu cau tu hoan thién: bay 1a nhu cau duogc truong thanh va phat trién,
duoc bién cac nang lyc ctia minh thanh hi¢n thyc, hoac nhu cau dat duoc cac
thanh tich méi va c6 ¥ nghia, nhu cau sang tao.

Thap nhu cau ciia Maslow duoc xay dung theo gia dinh sau: Nhu cau
chinh 13 co s& dé tao nén dong luc ca nhan, tuy nhién khi mdi nhu cau bac
thép trong s6 cac nhu cau do duoc thoa man thi nod khong con la dong luc
quan trong nita thi nhu ciu tiép theo s& nay sinh thay thé cho nhu cau cii. Su
thoa man nhu cau cia cac ca nhan bat dau tir nhu cau bac thap nhat, cac nhu
cau bac théip nhét duge théa man thi cac nhu cau bac cao méi xuat hién. Mic
du thuc té thi chang nhu cau nao duoc thda man hoan toan ca nhung cac nhu
cau khi di dugc théa méin co ban thi nhiing tic dong vao nhu cau do6 sé khong
con tao dugc dong luc cho ho nira. Vi thé, theo Maslow dé tao dong luc cho
nhan vién thi nguoi quan 1y can phai hiéu nhan vién d6 dang & dau trong hé
théng thtr bac nhu cau va tir dé hudng t61 sy théa man cac nhu cu & tht bac
do6 cua ho thi chinh sach tao dong lyc mai dat hiéu qua cao nhat.

Bénh vién Nhi Trung wong c6 thé 4p dung hoc thuyét nay vao viée xac
dinh nhu cau cua NLD noi chung va DDV néi riéng dong thoi xay dung cac
cau hoi diéu tra CBNV dé xac dinh nhu cau ctia NLD xem mdi d6i twong d6
dang dtmg ¢ dau trong hé thong tht ty cac nhu cau & mdi giai doan va thoi
diém khac nhau tir 46 dua ra nhitng giai phap tao dong luc lao dong uu tién,
pht hop véi timg d6i tuong lao dong.

1.2.2. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vrioom

Ly thuyét ky vong duoc dé xuat béi Victor Vroom vao nim 1964, sau
d6 dugc sta d6i, bod sung bdi mot s6 hoc gid khac, bao gém ca Poter va
Lawler (1968). Khac vdi Maslow va Herzberg, Victor Vroom khong tap trung

nghién ctru dua trén moi quan h¢ gitra nhu cau ndi tai va no luc tao ra két qua
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nham théa min nhu ciu nodi tai do, con Vroom lai tach biét gitta nd luc( phat
sinh tir dong luc), hanh dong va hiéu qua. Ong cho rang hanh vi va dong co
lam viéc ctia con nguoi khong nhat thiét dugce quyét dinh bai hién thue ma nod
dugc quyét dinh boi nhan thire cta con ngudi vé nhimg ky vong ciia ho trong
tuong lai. Vi vay, hoc thuyét dugc xdy dung theo cong thirc sau:
Sirc manh= Mirc dam mé x Niém hy vong
Trong do:

- Strc manh la cuong do thuc déy con nguoi, tao ra dong co

- Mitc dam mé 1a cuong d6 wu ai ciia mot ngudi danh cho két qua

-Niém hy vong 14 xac suit ma mot hoat dong riéng 1¢ dan t6i két qua
mong muon.

Thanh qué cua ba yéu to nay chinh 1a sy dong vién.Pay chinh 1a nguén
stc manh ma nha quan tri co thé st dung dé cheo lai tap thé hoan thanh muc
tiéu deé ra.

Hoc thuyét ky vong chi ra ring, cic ca nhan s& co dong luc lao dong néu
ho tin vao:

- Mbi quan hé xac 1ap giita cac c6 gang va thanh tich dat dugc;

- Thanh tich nhan dugc cua NLD s€ mang lai cho NLD ph?m thudng
xtng dang.

- Phan thuéong ma NLD nhan dugc s& lam théa min nhitng nhu cau quan
trong cua ho.

- Sy mong mudn thoéa man cac nhu cau di manh dé NLD c6 nhiing cb
ging can thiét,

Ly thuyét nay ciia Victor Vroom c6 thé dugc 4p dung trong quan 1y nhan
vién tai cdc co quan, doanh nghi¢p, theo do, cac nha quan 1y nén hoach dinh
cac chinh sach quan tri nhan luc sao cho cac chinh sach nay thé hién rd mdi

quan hé gitta nd luc va thanh tich, giita thanh tich-két qua va phan thuong,
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ddng thoi tao nén sy hap dan cua cac két qua/ phan thuéng dbi véi NLD. Khi
thuc hién duogc nhiing diéu nay, dong luc lao dong ciia NLD s€ dugc tao ra.
Bénh vién Nhi c6 thé van dung hoc thuyét nay dé tao dong luc cho NLD
thi nha quan tri phai lam cho NLD hiéu dugc mdi quan hé tryc tiép giita nd
lwc- thanh tich, thanh tich- két qua, cling nhu can tao nén sy hap dan cua céc
két qua va phan thuong dbi véi NLD. Can tao cho NLD c6 niém tin rang nd
lyc cuia ho trong cong viéc s€ dan dén két qua tdt vi sy nd lyc cua mot nguoi
phu thudc rat nhiéu vao viéc nguoi do cod niém tin manh m& nhu thé nao vao
viéc minh c6 thé dat duogc nhirng gi ma minh ¢ géng. Va khi dat dugc muc
ti€u nay, thi NLD s& dugc nhan dugc phﬁn thudng mdt cach théa dang va s€
lam thoa man cac muc ti€u ca nhan cua ho.
1.2.3. Hoc thuyét cong bing ciia Adam.

Hoc thuyét cong bang dugc John Stacy Adam cong b 1an dau tién vao
nam 1963.Hoc thuyét nay dé cap dén van dé nhan thirc ciia NLD vé mic do
dugc d6i xtr dang ddn va cong bang trong to chirc.

Hoc thuyét nay dé cap dén 4 goi y:

- Céac ca nhéan ludn tim cach t6i da hoa thu nhap ctiia minh.

- Tap thé c6 thé tdi da hoa phan thuong ctia minh thong qua cach phan
chia cong bang theo dong gdp cuia nhitng thanh vién ctia minh.

- Khi NLD phat hién ho bi d6i xir khong cong bang, ho s& bat dau that
vong. Su khong cong bang cang 16n, NLD cang cam thay that vong.

- Nhitng c4 nhan nhan dugc sy d6i xir khong cong bang sit ¢ gang
thiét 1ap lai su cong bang. Sy khong cong bang va sy thit vong cang 10n cang
khién cho ngudi ta phan du nhiéu hon trong viéc thiét 1ap lai su cong bang.

NLD s& cam nhan minh dugc ddi xir cong bang nhu nhitng NLD khéc
khi cam thdy ty 1& quyén loi/ dong gép cta minh ngang bang véi quyén loi/

dong gop cia nhitng ngudi khac.
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Nhu vay, dé tao duoc su cong béng trong td chtrc nham tao dong luc
cho NLP, nha quan tri can phai dam bao nguyén tic quyén loi va nghia vu
tuong xung tic 1a quyén loi phai duoc phan chia cong bang dua trén ning
luc, trinh d§, su céng hién ctia NLD dbi véi td chtrc cia minh dang lam vigc.
Chinh vi vy cac don vi, doanh nghiép can phai xay duyng mot hé théng danh
gid v6i nhitng ti€u chi danh gid phu hop, phuong phap danh gia chinh xéc,
cong bang, cong khai nhdm muc dich phan 4nh chinh xac két qua cong viéc
va su dong gop cua NLD. Bén canh d6 cac hoat dong quan tri khac nhu
lwong, thuong, phan cong cong viée, bd nhiém. .. ciing phai dya trén co so 1a
két qua thuc hién cong viéc cia NLD dé tranh tinh trang gy mat doan két
noi bo.

Trong t6 chitc dé tao sy cong bang nham tao dong luc cho NLD lam
viéc, nhan quan tri can phai dam bao nguyén tic quyén loi va nghia vu tuong
xtng tic 1a quyén loi phai duge phan chia cong bang dya trén ning lyuc, trinh
do, su nd luc, nhiét tinh, cham chi, su hy sinh ban than, long trung thanh,
hiéu qua trong cong viéc, sy dong gop ctiia mdi ca nhan dbi véi to chirc. vi
vay trong cac to chirc. doanh nghiép hién nay can phai xdy duyng mot hé
théng danh gia tét, voi nhitng tiéu thirc danh gia hop 1y phu hop, phuong
phap danh gia chinh x4c, cong bang, cong khai nham muc dich phan anh
chinh xac két qua cong viéc va déng gop ctia NLD. Bén canh d6 cac hoat
dong quan tri nhan lyc khac nhu chi tra lwong, thuong, dao tao va bd nhiém
phai dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc dé tranh trudng hop so bi,
gay mat doan két noi bo, giam nhiét tinh cong viéc.

Hoc thuyét cong bang da chi ra cho Bénh vién nhiing kinh nghiém bo

ich dé ap dung vao b¢nh vién 1a sy ddi xtr voi CBNV cong béng ca trong va
ngoai to chirc. Cong bang trong cong ty d6 1a su cong bang vé muc lwong, dii

ngd dbi véi nhitng vi tri cong viéc nhu nhau, tién luong phai huong theo gia
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tri cong viéc va thanh tich ma NLD dong gop. Cong bang bén ngoai d6 1a viéc
tra lwong, thuong, dai ngd trong doanh nghi¢p phai phu hop véi muc luong
ctia cac doanh nghiép khac cing nganh, nghé tra trén thi truong lao dong, co
nhu vy méi tao nén dong luc lao dong va cdng hién cho cong ty.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhém yéu t6 ciia Frederic Herzbersg.

F. Herzberg dua ra 1y thuyét hai yéu t6 vé sy thoa min cong viée va tao
dong luc. Herzberg chia cac yéu td tao nén dong luc lao dong va su thoa man
trong cong vi¢c thanh hai nhom :

Nhom 1 bao gom céc yéu t6 then chdt dé tao dong luc trong lam viéc:
Pay ciing chinh 13 yéu t6 tao dong luc ma tac gia s& dé cap trong nghién ctru.
Pic diém nhom nay 1a néu khong dugce thoa man thi dan dén bat man, néu
dugc thoa man thi s& c6 tac dung tao dong luc bao gdm cac yéu td: Ban chat
cong vi¢c, Trach nhiém cong viéc; Su thanh dat; Su thura nhén thanh tich; Su
thang tién. D6 1a cac yéu td thudc vé cong viéc va nhu cau ban than clia ngudi
lao dong. Khi cac nhu ciu nay dugc théa man thi sé tao nén dong luc trong
lam viéc.

Nhém 2 bao gém cac yéu td thudc vé méi trudng t6 chire: Co tac dung
duy tri. Cac yéu té nay khi dugc to chirc tot thi nd c6 tac dung ngin ngira su
khéng thoa man ddi véi cong viée ctia nguoi lao dong. Gom céc yéu to: Chinh
sach va ché do quan tri, Su giam sat; Tién lvong; Quan hé con nguoi; Diéu
kién lam viéc; Khen thudng.

Theo Herzberg, néu cic yéu td nay mang tinh chét tich cuc thi s& c6 tac
dung ngin ngira sy khong thoa mén trong cong viéc. Tuy nhién, néu chi riéng
su hién dién cta ching thi khong du dé tao ra dong luc.

Hoc thuyét nay chi ra dugc mdt loat cac yéu td tac dong té1 dong luc
1am viéc ctia ngudi lao dong, dong thoi ciing gay dugce anh hudng co ban téi

viéc thiét ke lai cong viéc ¢ nhiéu t6 chirc. Mac du dugc kha nhi€u nha nghién
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ctru dong tinh, song thuyét hai nhan t6 ciing di gy ra kha nhiéu tranh cai.
Céc chi trich tap trung vao hai diém: (1) Thuyét nay khong dé cap dén cac su
khéc biét c4 nhan; (2) Thuyét nay khong dinh nghia quan hé giita sy hai long
va su dong vién. Mot sb chi trich khac cho rﬁng khi tién hanh nghién clru, cac
phiéu diéu tra chu yéu tién hanh véi cac nha khoa hoc va k¥ su nén khong thé
coi 1a dai dién tbt nhat va két qua khdng chinh xac.

Hoc thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg d3 chi ra cho Bénh vién hai nhom
yéu t rd rang trong viéc thuc dy va duy tri cac chinh sach tao dong luc gitp
NLD ¢6 dong luc dé lao dong va gan boé véi Bénh vién. Ap dung hoc thuyét
nay Bénh vién ciing c6 thé thiét 1ap cac cau hoi theo tidu chi cac nhom yéu t6
dé diéu tra nhu cau cua NLD tir d6 c¢6 nhiing giai phap phu hop voi timg dbi
tuong NLD.

1.3. Noi dung tao dong luc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Nhu cau ciia NLD khé da dang, c6 thé nhom chung lai thanh 2 nhom 14
nhu cau vat chat va nhu ciu vé tinh than, song ndi ham cia cac nhu cau nay
thi luén van dong, bién doi va cung véi thoi gian co thé phat sinh thém céc
nhu ciu méi. Mong mudn cia NLD 1a duoc théa man cang nhiéu nhu cau
cang tbt, song khong phai khi nao ho ciing duoc thoéa man day di. Véi nhu
cau vat chét, viéc thoa man ching phuy thudc vao thu lao tai chuing ma NLD
dugc nhan. Thu lao tai chinh cang cao thi mic d6 théa man cac nhu cau vat
chét cang cao. Va khi nhu cau vat chat dugc thoa man thi mét s nhu cau vé
tinh than ciing duoc thoa man nhu duoc ton trong hon, ¢6 kha nang huong thy
cac dich vy vin héa nhiéu hon... V§i nhu cau vé tinh than, tily thudc vao timg
loai cong viéc, cach tng xir ciia nha quan 1y va tap thé lao dong ma muc do
thoa min cac nhu cau tinh than c6 thé khac nhau.

Ngay nay trong diéu kién xa hoi ngay cang phat trién, van dé con ngudi

quan tAm khong chi 1a nhitng théa man vé vat chat don thuan ma con bao ham
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ca nhitng mong mudn thoa min nhitng nhu cdu vé tinh than. Viéc xac dinh
duoc nhu cau ciia NLD sé giup cho cac nha quan tri lya chon dugc hinh thirc
kich thich vat chét hay kich thich phi vét chat cho phu hop dé tao duoc dong
luc toi da cho nguoi lao dong va dem lai hi€u qua kinh té cho don vi, doanh
nghiép minh.

Sy thanh cong cia cac doanh nghiép phu thudc rat nhidu vao cac nha
quan ly. Ho 1a nhitng ngudi ¢6 cd tim nhin xa va c6 kha ning két ndi tam
nhin d6 véi nhimg ¥ tuong ddng thoi c6 phuong phap quan 1y nhan vién dé
dat dugc hiéu qua. Nhu vay, dé c6 k¥ niang khuyén khich va dong vién nhan
vién, nha quan 1y can nghién ciru va tim hiéu cy thé nhu cau cta nhan vién
minh va c6 bién phap dé théa man nhu cau dé, nghia 1a ho can biét dap tng
cac nhu cau ciia nhan vién mot cach hop 1y, nho d6 NLD s& gan két va nd luc
nhiéu hon véi t6 chirc.

Nhu cau cia NLD c6 thé xac dinh thong qua phuong phap diéu tra
bang hoi véi hé thong cac cau hoi duge thiét ké sin. Trén co so két qua thu
thap duogc tién hanh phan loai nhu cau cua NLD theo cic nhom ddi tuong tir
d6 ¢o cac chinh sach tao dong luc phit hop nham théa man nhu cau cho ting
nhom d6i tuong lao dong.

1.3.2. Tao djng lwc lao ddng bing cdc bi¢n phdp kich thich vit chit.
1.3.2.1. Céng tdc tién lwong

Theo t6 chirc lao dong qubc té (ILO) cho rang tién luong 1a so tién ma
NSDLD tra cho NLP theo mét sd lugng nhat dinh khong cin cir vao sb gio
lam viéc thuc té, thuong duoc tra theo thang hodc ntra thang.

Hién nay, trong nén kinh té thi trudng “Tién luong duoc hiéu 1a gia ca stc
lao dong, dugc hinh thanh trén co s& thda thuan gitta NLD véi NSDLD thong
qua hop dong, pht hop voi quan hé cung- cau strc lao dong trén thi truong lao

dong va phi hop voi cac quy dinh tién lwong cta phap luat lao dong”.
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Tién lvong 14 bo phan thu nhap chinh cia NLD nhim théa mén phan
16n cAc nhu cau vé vat chit va tinh thin cua NLD. Do vay, st dung cac muc
tién luong khac nhau 1a don bay kinh té quan trong dé dinh hudng su quan
tam va dong co trong lao dong cua NLD trén co sé loi ich ¢4 nhan, 1a dong
luc truc tiép va tién lvong c6 kha nang tao dong luc vat chét trong lao dong.
Tién luong phai dam bao khuyén khich NLD nang cao ning suit lao dong,
chat luong va hiéu qua lao dong, tién luong phai khuyén khich lao dong co tai
ning, lao dong dong sang tao, gop phan diéu phdi va 6n dinh hoat dong lao
dong xa hoi.

Péi voi NLD, tién lvong nhan duogc théa dang s€ tao dong luc, kich
thich nang luc sang tao dé lam ting ning suat lao dong. Mt khac khi nang
suat lao dong tang, 191 nhuan ctia doanh nghiép s€ tang, do do nguén phuc loi
ctia doanh nghiép ma NLP duogc nhan lai ciing s& ting 1én, n6 1a phan bo sung
thém cho tién luong, lam ting thu nhap va ting loi ich cho ngudi cung tng
lao dong. Hon nita, khi loi ich cia NLD dugc dam bao bang cac mirc luong
thoa dang, no sé& tao ra su gan két cong dong giira nhitng NLD véi muc tiéu va
loi ich ctia doanh nghiép, x6a bo su ngan cach gitra NSDLD vé1 nguoi cung
ung suc lao dong, lam cho nhitng NLD c6 trach nhiém hon, tu giac hon véi
cac hoat dong ctia doanh nghiép...

Pé tién lvong thuc su trd thanh mot don béy tao dong luc cho NLD khi
xdy dung hé thong thu lao phao dam bao cac yéu cau sau:
- Pam bao hé théng thu lao phai hop phap, tuan tha theo nhiing quy dinh
vé tién lwong ctia nha nudc.
- Tién lwong duoc xac dinh trén co sé thoa thuan giita NLD véi NSDLD
can cu vao vi tri cong viéc dam nhan, mac do phuc tap cong vi¢c, pham vi
trach nhiém cua cong viéc...Tuy nhién tién luong tra cho NLD phai cong

bang va mang tinh canh tranh thi méi cé tac dung thu hut NLD c6 chat lugng,
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tao dong luc va kich thich ho hoan thanh cong viéc.

- Tién luong tra cho NLD phai dugc xac dinh dua trén két qua thuc hién
cong viée cia NLD sao cho ximg dang voi nhitng dong gbp ciia NLD nhiam
dam bao syc cong bang.
1.3.2.2. Cong tac khen thuong.

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong. Cung voi
tién lwong, tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chit cho NLD va
trong chimg muc nhat dinh duwoc NSDLD sir dung nhu bién phap khuyén
khich vat chat hiéu qua d6i v6i NLD, nham tac don dén dong co, thai do,
nang suét va hiéu qua lam viéc cua NLD.

Trong cdng tac quan 1y lao dong, tién thudng dugc coi 1a nhan té thudc
hé théng don bay kinh té, 13 hinh thirc khuyén khich vat chat va tinh than doi
v6i NLD trong qué trinh lam viéc. Qua d6 lam cho NLP quan tdm hon dén
lao dong sang tao, tiét kiém lao dong sdng, nang cao chat luong san pham,
tinh than trach nhiém, ¥ thirc rén luyén, hoc tap chuyén mon, tay nghé. ..

Khi dua ra cac ché do tién thudng, can dua ra cac tiéu chi thudng dua
trén dinh hudng dat duoc cac muc tiéu ma t6 chirc dat ra. Can phai dat ra cac
ti€u chi thudng 1o rang, c6 tinh dinh luong cao, co6 thé st dung dé danh gia
murc d6 hoan thanh cac tiéu chi lam co sé xét thuong chinh xac. Muc tién
thuong phai du 16n dé kich thich NLD phan dau dat dugc cac chi tiéu
thuong. Khong nén xét thuong cham tré dé khuyén khich viée tai lap céc
hanh vi dugc thuong.
1.3.2.3. CONg tac phuc loi cho nguwoi lao dong

Phu cép 1a khoan tién ma to chirc dung dé chi tra thém cho NLD cua
minh khi ma ho dugc dam nhan thém trach nhiém hoac phai lam vi¢c trong
mot moi truong lao dong dac biét, ton hai stc khoe hay bénh nghé

nghiép...Phu cip nam trong téng thu nhap, c6 tac dung bd sung thém phan
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lwong co ban, bu dip phan nao nhimg hao t6n, chi phi cho NLD dong thoi
cling tao ra sy cong bang giita nhirmg NLD dé ho yén tdm lam viéc. C6 nhing
loai phu cép: phu cép ddc hai, phu cép chuc vu, phu cép trach nhiém...

Phuc loi1 1a phﬁn thu lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd trg cudc
séng cho NLD.

Cac chuong trinh phuc loi cho NLD ¢6 hai loai chinh phuc loi bt budc
va phuc loi tw nguyén

- Phuc loi bét budc 1a khoan phiic loi ma t6 chirc bt bude phai thuc
hiéntheo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Tuy theo thé ché chinh tri, mac do
phat trién kinh té va dic thu cua timg qudc gia ma viée quy dinh cac ché do
phuc 1oi ¢ thé khac nhau. O Viét Nam, phiic loi bat budc gom: bao hiém xa
héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép duoc dung dé hd trg NLD nhiing lic
dm dau, thai san, tai nan lao don hodc bénh nghé nghi¢p, nghi huu hay tir tuét.

- Phuc loi tu nguyén: 1a khoan phuc loi ma to chirc dua ra tiry thudc vao
kha nang kinh té va sy quan tdm cua ngudi lao dong dang 1am viéc trong to
chirc. Cac khoan phiic 1gi ndy véi muc dich hd tro NLD, khuyén khich ho yén
tam 1am viéc nhu: hd trg phuong tién di lai, t6 chitc cho NLD di du lich, thé
duc thé thao, ting qua nhan cac ngay 18 tét. ..

Viéc cung cp cac khoan phuc loi c6 ¥ nghia quan trong d6i véi ca
NLP va t6 chirc. Véi NLD, phuc loi dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao cudc sdng cho NLD, giup khic phuc cac kho khin va rui ro trong cudc
song cua ho. Phiic 1oi ciing ¢ vai trd gop phan ning cao doi sdng vat chat va
tinh than cho NLP, thuc diy ho nang cao ning suét, chat lwong va hiéu qua
laodong. Voi t6 chirc, mot chuong trinh phuc 1¢i c6 hiéu qua s€ giup cho viéc
nang cao uy tin ciia to chuc trén thi trudng. Do phuc loi 1a mot trong nhiing
yéu td tac dong dén viéc lua chon noi 1am viée ctia NLD nén mot chuong

trinh phuc 11 ¢6 hi¢u qua s€ co tdc dong thu hut nhan tai va gitr chan nhan
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vién gioi, ddng thoi tao dong luc lao déng cho nhéan vién. Diéu nay cé tac
dong gitp t6 chirc duy tri va phat trién.

1.3.3. Tao déng lie lao dong bang cac bign phdp kich thich tinh than
1.3.3.1. Xac dinh dung nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho NLP

Pé tao dong luc lao dong, can xac dinh dang dén nhiém vu va tiéu
chuin cho nhan vién béi khi NLD duoc giao nhiém vii r0 rang ho s€ biét minh
can lam gi va phai lam tot nhitng nhiém vu dugc giao. Néu nhiém vu duoc
giao dung véi niang luc va so truong ciia ho chac chin ho sé hoan thanh tét.
Néu cong viéc duoc giao co ti€u chuan thuc hién 16 rang, co thé danh gia
ding dén muc d6 thuc hién cong vi¢c cua nhan vién la co so dé to chue thuc
hién céc bién phap khuyén khich vat chat va tinh than hop 1y nham nang cao
hiéu qua thuc hién cong viéc dugc giao ciia nhan vién.

Thiét ké va phan tich cong viéc trén co s¢ cac muc tiéu hoat dong cua
t6 chirc, két qua cua viéc phan tich va thiét ké cong viéc 1a viéc xac dinh rd
cac nhiém vu cu thé va tiéu chuin danh gia thuc hién cong viéc cho NLD. T
chtrc nén xay dung cac ban mo ta cong viéc va tiéu chuan thyuc hién cong viée
cho NLD hon 1a x4c dinh cac nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
NLD mdt cach chung chung.

Véi viée xac dinh dung dan cic nhiém vu cy thé va tiéu chuan thuc
hién céng viéc cho NLD, t6 chtic nén thyc hién danh gia thudng xuyén va
cong b.'?lng murc d§ hoan thanh nhiém vu cua NLD, tor d6 giap ho lam viéc
tdc hon.
1.3.3.2. Cong tdc tao dong luc lao dong thong qua phdn cong cong viéc hop
ly.

Pbi voi NLD trong to chirc, cong viée duge hiéu 1a cac hoat dong can
thiét ma t6 chuc giao cho ma ho c6 nghia vu phai hoan thanh, dé 1a nhiém vu

va trach nhiém cta hgo. Cong viéc ma NLD thuc hién c6 y nghia rat quan
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trong vi no gén lién v&i muc dich va dong co lam viéc cua ho.

Néu NLD duoc phan cong thuc hién quan trong, phii hop véi trinh do
chuyén mén nghiép vu, pham chat c4 nhan va sé thich thi s& lam cho ho ¢
htng thu trong cong viée, ¢o trach nhiém ddi v6i két qua cong viée. So voi
cong viéc ho dang lam hay mot cong viéc ham chira nhiéu co hoi thing tién,
s& 1am cho NLD cam thay hai long va thoa man, cac nhu cau co ban khong
nhimg dugc thoéa mén tét hon ma ngay ca nhitng nhu ciu cao cdp hon nhu
duoc thé hién, ton trong... cling dugc thdéa man déy du. Khi d6 NLD s€ cam
théy gén b6 va cé trach nhi€ém hon trong thuc hi¢n cong viéc, ho sé mang lai
nang suat va hiéu qua cong viéc cao hon.
1.3.3.3. Cong tac tao dong luc lao dong thong qua cong tac danh gia thuc
hién cong viéc.

Nhin chung, hé thong luong bong hién nay da chuyén dan tir ta luvong
theo thoi gian lam viéc, theo tham nién cong tac hay chic vu sang tra luong
theo hiéu qua cong viéc va mic dong gop thuc té cia NLD. Xu hudng nay
gitip céc to chiic quan 1y tot hon cac khoan phuc loi khong tinh thanh tién va
x4c dinh 3 goi thu nhap cua timg nhan vién hang thang nhung van dam bao
su cong bang va 6n dinh trong to chirc.

Diéu quan trong nhat khi 4p dung chinh sach dai ngo theo hiéu qua lam
viéc 1a khong nén chi nhan manh yéu t6 tién luong, c6 nghia la khong nhat
thiét phai ting tién luong, tién thuong mdi khi nhan vién dat két qua cao.
Nhiéu nghién ctru da chi ra rﬁng tién bac chi tao ra mot tac dong rat thép ddi
va1 viée cai thién thanh tich va hi¢u qua lam viéc cua NLD. Thay vao do, mot
co ché dai ngd theo hiéu qua lam viéc can phai tinh dén nhiing phan thuong
c6 gia tri tinh than hay tao diéu kién dé NLD c6 nhiing trai nghiém song moi,
tr d6 ho sé tich cuc diéu chinh hanh vi, 16i séng va hd tro déng nghi¢p nhiéu

hon, két qué cudi cung la nang cao dugc hi¢u qua cong viéc. Cho du thudng
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bang tién hay khong bang tién thi diéu quan trong nhat 13 t6 chirc phai xéac
dinh rd muc dich cua viéc khen thudng.

Khi thyc hi¢n danh gia thuc hién cong viéc ctia tung ca nhan, ngoai
viéc danh gia théng qua céc tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc thi to chirc
can xem xét ca két qua cong viéc 1an cach thire ma NLD dat duoc két qua va
thai do ctia ho véi cong viéc ma minh thuc hién ra sao.
1.3.3.4. Tao dong liee lao dong théng qua ddo tao va phdt trién nguon nhan
luc

Trong quan tri nhan lyc, van dé phat trién NNL 1a mot trong nhimng van
dé quan trong ma bét ky to chirc nao ciing can phai giai quyét no, bai phat
trién 13 nhu cau cta bat ky c4 nhan NLD ndo, néu khong dap tmg nhu cau do,
su hai long d6i voi cong viée sé giam, tinh trang bo viéc sé gia ting, ning suat
lam viéc s& giam, murc d6 thoa mén cong viéc khong cao néu thiéu di sy phat
trién d6.Vi vay, dao tao duogc coi nhu 1a mot giai phap tat yéu dé dap ung nhu
cau phat trién ctia NLD, dong thoi ciing 1a mot bién phap quan trong dé tao
dong luc lam viéc cho nhan vién. Thong qua viéc dao tao va khai thac NNL
c6 thé gitip cho nhan vién xac dinh dugc rd nhiém vu, chirc trach va muc ti€u
cong viée cua ban than, ning cao kién thirc, k§ nang, phat trién t6 chat va kha
nang nghiép vu thich hop dé thyc hién cac muc tiéu cua to chic.
1.3.3.5. Tao dong luc lao dong thong qua moi truwong lam viéc

Xay dyng mot méi truong 1am viée chuyén nghiép, cong bang dé cho
cac thanh vién duoc phat huy hét nang lyc cua ban than va co co hoi thing
tién. Can quan tdm va manh dan dau tu nham xay dung diéu kién va cac
phuong tién 1am viéc t6t nhat dé gitp nhan vién phat huy toan bo strc sang
tao, su say mé va nhiét tinh trong cong viéc.

Béng cach tao khong khi lam viéc, quy dinh va tao dung cdc quan hé
ung xu gitta cac thanh vién trong nhom lam vi¢c, dam bao v¢ sinh va an toan

lao dong, to chiic cac phong trao van hoa va thé duc thé thao... s& gop phan
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tao ra tinh than lam viéc thoai mai cho ho, gitip ho sin sang mang stc luc, tri
tué dé lam viéc va céng hién. Ngoai cac hinh thurc noi trén, thai do trng xr ctia
nha quan tri d6i v6i nhan vién thudc cap 1a mot trong nhitng ndi dung cua dai
ngd phi tai chinh va co6 tac dong rat manh mé dén tinh than 1am viéc cua tap
thé NLD. Su quan tim cta nha quan 1y dén doi sdng tinh than cia NLD nhu
mot hinh thire dii ngd phi tai chinh: biéu duong, khen thuong, thing chuc,
quan tdm thong cam, phé binh va giup do. Mot mén qua nhd, mdt 161 khen
ding luc hay don thuan 13 mot 101 chic mung sinh nhat, 1 tét, mot su chia
budn cam thong khi nhan vién gip khé khan..s& duoc nhan vién doén nhan nhu
mot sy tra cong thuc su.

1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong.

1.4.1. Ning sudt lao djng.

“Nang sudt lao dong la hiéu quad cia hoat ddng cé ich ciia con nguoi
trong mét don vi thoi gian, né dwoc biéu hién bang so lwong san pham san xudt
ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san xudt ra dwegc mot san pham”

Cong thuc : W= Q/T hoac t =T/Q
Trong do :

W: ning suat lao dong

Q: San luong san xuét ra trong don vi thoi gian T,co thé biéu hién bang
) luong san phém hoac gia tri, doanh thu ,lgi nhuén...

T: luong lao dong hao phi dé hoan thanh san luong Q (don vi : ngudi,
ngay cong, gio cong...)

t: lugng lao dong hao phi dé san xuét ra mot don vi san pham

Nang suit lao dong 1a pham tru kinh té noi 1én hiéu qua san xuét cua
ngudi lao dong trong qua trinh san xuat san pham. Thyc chat n6 1a gia tri dau
ra do mot NLD tao ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh hodc sb thoi gian
can thiét dé san xuit ra mot don vi dau ra.

C6 rat nhiéu nhan t6 tac dong dén nang suat lao dong ca nhan , tuy

nhién cac nhan t6 chu y€u 1a chu yéu la cac y€u tdé gan voi ban than nguoi lao
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dong. ( k¥ nang, k¥ xdo, cuong dodlao dong, thai do lao dong, tinh than trach
nhiém...) , dung cu lao dong. Sy thanh thao séng tao trong san XuAt ctia nguoi
lao dong va murc do hién dai cia cong cu lao dong s€ quyét dinh nang suat lao
d6ng ca nhan cao hay thap

Ngoai ra cic nhan té gan voi quan Iy con ngudi va diéu kién lao dong
thi déu anh huéng dén ning suit lao dong ca nhan. Vi thé mudn ting ning
suit lao dong ca nhan thi phai quan tim dén tat ca cac yéu t6 tic dong dén no.

Pbi voi t6 chiic, doanh nghiép ting ning suat lao dong phan anh hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va 1a yéu to quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ctia don vi, doanh nghiép.

Ning suit lao dong 1a co s¢ dé to chirc danh gia hiéu qua 1am viéc cua
NLD. Bé ning suit phan anh duoc stc lao dong cta ngudi lao dong thi to
chtic can phai c6 mot hé thong gia hiéu qua cong viéc cong bang, chinh xéac
va dam bao tinh kich thich tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trong
don vi, to chirc ctia minh.

1.4.2. Mirc d¢ hai long ciia NLD

Murc d6 hai long ctia nhan vién 1a mot trong nhiing ti€u chi ddnh gié su
thanh coéng cua t6 chirc.Mot khi nhan vién cam thdy hai 1ong véi cong viéc,
ho s& lam viéc hiéu qua va gan bé lau dai hon voi to chic.

Mic khac, nang cao mirc do hai long ctia nhan vién s& duy tri su on
dinh cta ngudn nhan lyc, giam chi phi hoat dong va ting ning suat kinh
doanh. Nang cao mic d hai long ctia nhan vién khong don thuan chi 14 ting
lwong. C6 rat nhiéu bién phap don gian, it ton kém gitp cac nha quan 1y cai
thién sy hai long va lam tang muc d0 cam két ciia nhan vién. Diéu quan trong
nhat 1a nha quan tri can phai co6 phuong phap do ludng hiéu qua mirc d6 hai
long cua NLD dé c6 thé hiéu duoc tam tu, nguyén vong cua NLD. Tu do6 co
nhitng chinh sach quan tri phu hop va dem lai hiéu qua cho ca to chuic 1an

nguoi lao dong.
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1.4.3. Thdi do lam viéc ciia NLD

Cac nha khoa hoc da chirmg minh: Thai d6 lam viéc méi 1a yéu t6
tién quyét dan t4i thanh cdng trong cong viéc chir khdng phai 1a mac do
thong minh.

Thai dg 1a thir chung ta phai ty minh rén luyén cho minh, tuy minh boi
dap ngay tir khi con nho. Néu thai do séng budng tha, khéng co trach nhiém
V61 nhitng viée lam cia minh thi li¢u lam viéc ban co thé co dugce thai do chin
chén, trudng thanh va sin sang chiu trach nhiém khong? Liéu ban c6 thé lam
cong vi¢c cua minh véi thai dd nghiém tic hay khong?

Thai d6 1a thr khong thé thay ddi trong ngdy mot ngay hai ma phai
thaydoi dan dan nhu mot thoi quen.Khong dé dang dé c6 mot thai do tét véi
cong viéc, trr khi NLD that su ¢6 trach nhi€ém va dam mé voi cong viéc cua
minh.Chi khi NLD tu minh thay d6i va boi dap thai do lam viéc nghiém tic,
trach nhiém thi khi éy NLD mdi c6 thé c6 mot thai do 1am viée duge nguoi
khac ngudng md va dugc td chirc ghi nhan.

Cho du trinh d¢ k¥ ning, sy hiéu biét, kién thirc 13 can thiét cho mdi
cong viéc thi thai do méi 13 tat ca.Vi vay mdi NLD cin phai c6 mot thai do
lam viéc nghiém tac va tén trong cong viée ciing nhu chinh t6 chirc noi minh
dang cong tac. Vé phia to chirc phai ludn ludn ton trong NLD va c6 nhiing
hinh thte khuyén khich, dong vién NLD phu hop ddi v6i nhiing ca nhan c6
thai d§ lam viéc nghi€m tic va cling nén coi day cling la mgt trong nhiing
nhan t6 dé danh gia NLD.

1.4.4. Mikc dp gin bé ciia ngwoi lao dpng

Nguoi lao dong ludn 14 tai san quy gia nhét cta to chirc, nhiém vu thu
hut va gitt chan NLD luén 1a mot nhiém vu quan trong cua bat ky doanh
nghi¢p nao trong mat nén kinh té thi truong canh tranh. Cac doanh nghi¢p
ngay nay ludn tim cach 16i kéo nhan vién gioi tir nhitng cong ty khac vé lam

viéc cho minh, qua d6 budc cac doanh nghi¢p phai chi trong viéc thu hut va
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gilr chan nhan vién gioi cua doanh nghi¢p minh.

Pé thu hit va gitt chan NLD. Vi¢c st dung nhan lyc phai c6 tinh nghé
thuat cao véi nhirng chinh sach quan tri nhan luc linh hoat, c6 tinh canh tranh
thich img voi timg giai doan phét trién cia thi trudong lao dong. Piéu nay c6
nghia 1a, bén canh nhitng chinh sach thu lao lao dong hop 1y, linh hoat voéi
nhitng mirc luong dugce didu chinh kip thoi khi gia ca stc lao dong trén thi
truong lao dong bién dong, doanh nghiép phai co chinh sach tao dong luc lao
dong tdt, mot moi truong lam viéc tdt va tao co hoi tdt cho su phat trién cla
nhan vién..

Mot luc luong lao dong gén b6 véi td chuc khong tu nhién ma co6. bo
14 mot qua trinh hai chiéu ma & d¢6 mdi to chtc can 1am viéc cham chi dé dé
gin két d6i ngil nhan vién cua minh va quan trong, cac nhan vién ciing tu
quyét dinh cach thirc ho s& gin b6 véi to chirc. P6 1a mot mbi quan hé cong
sinh ma ca t6 chirc va nhan vién hd trg 13n nhau; néu mot bén sai khac, mirc
d6 gan bo s& xau di nhanh chong.

1.5. Céc nhén té anh hwéng dén tao dong lwclao dong.
1.5.1. Céc yéu t6 thudc vé méi truwong bén ngodi

Céc yéu t6 thuoc mdi truong bén ngoai bao gom:

- Chinh sdch ciia chinh phi, phdp ludt ciia nha nuée va cdc bé quy tdc
ung xir va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Moi chinh sach caa Chinh phu, phap lut cia Nha Nudc c6 lién quan dén
NLD déu c6 anh huéng dén dong luc lao dong cua NLD. Nhitng chinh sach
vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach tién lwong tdi thiéu, quy
dinh vé ché d6 bao hiém... s& tac dong dén dong luc lao dong cua NLD. Néu
nhitng quy dinh nady cang c6 191 cho NLD, dong luc lao dong cang cao bdi cac
quy dinh nay mang tinh phap Iy va cac t6 chirc bat budc phai thuc hién chung.
Céac quy dinh ciia phap luat lao dong vé thuong lugng hau bén quy dinh vé
quyén loi ctia NLD coa hon so véi luat dinh va két qua thuong luong d6, néu

xay ra, s€ co tac dong tao dong luc lao dong cho NLD.
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- Cdc diéu kién kinh té- chinh tri- xd hoi cia ca nuée va cua dia phuong

Céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh t&, mirc song, xu hudng lam phat,
mic séng ¢ dia phuong... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh tri- x3 hoi déu co
thé anh huodng toi cong tac tao dong luc cho NLD trong cac to chic.

- Pdc diém co cdu thi truong lao dong

Dic diém, co cdu thi trudng lao dong c6 anh huodng gian tiép dén viéc
tao dong luc lao dong trong td chirc. Néu thi truong lao dong ¢ tinh trang du
thtra mot loai lao dong nao do, nhitng NLD thudc loai lao dong nay dang co
viéc lam trong t6 chirc s& cam théy thiéu an toan boi ho cam nhan dugc nguy
co mat viéc 1am. Va nguoc lai, khi mdt loai lao dong nao d6 khan hiém trén
thi truong, nhitng NLD thuoc nhém doé sé co nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am
v6i muce thu nhap cao hon va diéu kién t6t hon. Vi vay t6 chitc budc phai diéu
chinh chinh sach tao dong luc lao dong ch phu hop dé thu huat va giir chan
nhan vién.

- Vi thé ciia nganh

Vi thé nganh co6 tac dong rit quan trong dén dong luc lao dong cua
NLB. Khi mdt nganh nao d6 c6 vi thé cao, strc hiit cia nganh d6 doi véi nhan
luc ciing s& cao, NLD dang lam viéc trong nganh d6 sé& phai c¢b ging lam viéc
dé tranh bi sa thai. Bén canh d6 tu than NLD s& c6 sy hai long d6i véi cong
viéc boi cong viée cua ho dang lam 1a mong mudn cua nhiéu nguoi.

Tuy nhién, cac t6 chirc thudc nganh cé vi thé cao s& khong vi thé ma
khong quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc lao dong
hi¢u qua.

- Chinh sach tao dong luc cua 16 chirc khdc.

Trong diéu kién hé théng thong tin thi truong lao dong ning dong hién

nay, nhirng td chitc co chinh sach tao dong luc lao dong tbt thuong chiém

duoc vi thé cao trén thi truong. PE canh tranh vdi cac doi thu nay, céc to chic
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khac can diéu chinh cac chinh sach ctia minh, trong d6 céc chinh sach tao
dong luc lao dong trén co s& ké thira cac wu diém trong cac chinh sach tao
dong lyc lao dong cia chinh minh va cuia cac td chuc khac déng thoi dua ra
nhirng chinh sdch md&i c6 tinh sang tao cao hon.

1.5.2. Cdc yéu té thugc vé méi trwong bén trong.

- Muc tiéu va chién lugc phat trién cua t6 chirc.

Mdi to chirc déu dat ra nhimg muc tiéu va chién luoc phat trién cua
minh. Nhitng muc tiéu, chién luge phat trién nay co thé duoc dit ra ngén han,
trung han va dai han. Mudn dat dugc muc tiéu do, can phai phat huy cao dd
yéu td con ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khac co han. Nghia 14, mubn
dat dugc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac chinh sach
quan tri nhan luc no6i chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi ri€ng cua
td chuc can phai hudng téi viée dat duge cac myc ti€u va chién lugc cua to
chirc dé ra.

- Van héa t6 chirc

Vin hoa to chirc vé thyc chat 1a mot hé théng cac y nghia, gia tri, niém
tin va thoi quen dugc chia sé trong pham vi mot to chire, duoc moi thanh vién
ctia t6 chirc dong thuén va cé anh hudng ¢ pham vi rong dén cach thirc hanh
dong cua cac thanh vién tao ra chuan muc hanh vi.

Mai t chirc ¢ thé c6 mot van hoa riéng, theo do, cac hanh vi, ing xur
déu phai tuan theo mot chuan muc chung. Nhitng NLD néu mudn lam viéc tai
C4C tO chlrc ndy can phai chip nhan cac nét vin hoa cia t6 chirc va khi chap
nhan van hoa do, ho s€ c6 dong co lam vigc. Va mdi to chirc khi hoach dinh
chinh sach tao dong luc lao dong, td chuc can phai lua chon chinh sach sao
cho phu hop véi cac chuan muc cia van hoa to chuc.

- Quan diém vé van dé tao déng lic lao dong ciia NSDLD.

NSDLDP la chu sé hitu cta to chirc, do vay quan diém ciia ho vé bat ky
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van dé gi trong quan 1y, diéu hanh t6 chirc déu c6 anh hudng mang tinh quyét
dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cta t6 chic d6. Viéc dua ra chinh sach
tao dong luc lao dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc
lao dong cuia NSDLD.

- Kinh nghiém va phong cadch lanh dao.

Kinh nghiém va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than cta nhan vién. Mot lanh dao c6 kinh nghi¢m s¢€ biét cach lam viéce
hi¢u qua v&i cac nhém nhan vién khac nhau, véi tam ly va khat vong khac
nhau. Phong céch 1anh dao ciling c6 tic dong mang tinh quyét dinh dén sy tu
nguyén lam viéc ctia nhan vién. Mot 1anh dao chuyén quyén doc doan co thé
lam cho nhan vién s¢ hai, thuc hién cadc nhi€ém vu duoc giao nhu 1a mot su ép
budc, nghia 13 s& thiéu di dong luc thuc su dé 1am viéc.

Vi vay, dé tao dong lyc lao dong, td chirc can ¢ chinh sach dao tao can
bd ké can hop 1.

- Vi thé, tiém ndng phdt trién ciia t6 chirc.

Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hi¢u qua con phu thudc
vao vi thé, tiém nang cia to chiac do. Khi to chic xdy dung chinh sach tao
dong lyc lao dong can xem xét dén tinh kha thi caa chinh sach nhu nguén luc
tai chinh cua t6 chire, dic diém co cau to chic bd may cua t6 chuc...

- He¢ théng thong tin noi bo.

Dong luc 1am viéc cia NLD sé cao khi t6 chirc thiét 1ap dugc mot hé théng
thong tin minh bach, it nhét cling la dé cho NLD cam nhén duge rﬁng minh duogc
d6i xir cong bang. Hé thdng thong tin cang minh bach, NLD cang c¢6 cam nhén
réng minh dugc ton trong, dong luc lao dong cua ho thé s& cao hon.

- Co cdu lao ddng cua to chirc.

Céc nghién ctru da chi ra rang, tim Iy va nhu cu cia cac nhom lao dong

khong giéng nhau vi thé cac chinh sach tao dong lyc lao dong cua t6 chirc vi
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thé s& phai dugc xdy dung dua trén co cau lao dong cua to chiic sao cho dap
g nhu cau cua s6 dong NLP dang 1am viéc cho t6 chirc.

1.6. Kinh nghi¢m tao dong luc lao dong ciia mdt s6 don vi va bai hoc rut
ra cho Bénh vién Nhi TW.

1.6.1. Kinh nghiém tao déng lyc lao dpng ciia mét so don vi.

1.6.1.1.Céng ty TNHH mét thanh vién vac xin va Sinh pham sé 1

1a mot doanh nghiép nha nuéc truc thuéc Bo Y té - Viét Nam duoc
thanh 14p tir ndm 2000, tién than 1a Cong ty Vic xin va Sinh pham sd 1 truc
thudc Vién Vé sinh Dich té Trung wong (NIHE).

Cong ty TNHH Mot thanh vién Vic xin va Sinh pham sé 1 1a mot
trong nhitng céng ty hang dau trong linh vyc nghién ctru, san xuat va kinh
doanh vic xin, sinh pham ding cho nguoi ¢ Viét Nam véi co so vat chat san
xuat dat cac tiéu chuin WHO-GMP, GSP va GDP; hé thdng quan 1y chat
lugng ISO 9001 — 2008;

Hién tai, Cong ty TNHH Mot thanh vién Vic xin va Sinh pham sb 1
san xuat va kinh doanh 4 san pham chinh 1a vic xin viém gan A, vic xin viém
gan B, vac xin viém ndo Nhat Ban va vic xin Ta ung. Vic xin do Cong ty san
xuat dugc str dung trong Chuong trinh Tiém ching mé rong Qudc gia - Viét
Nam, thi trudng ndi dia va xuat khau.

Bén canh d6, Cong ty phat trién hop tac voi cac Nha san xuét co uy tin
va thuong hiéu 16n trén thé giéi dé san xuét va kinh doanh céc loai véc xin va
ché pham sinh hoc khac nhu: céc loai sinh pham chan doan (HBsAg, anti-
HBs, anti-HCV, HIV...), cac loai sinh pham diéu tri (Erythropoietin, Insulin,
Albumin, Globulin...), cac loai vac xin (Quai bi, Rubella, Viém mang nao do
ndo mé cau, Thuy dau, Hib,...).

Dua trén nhimg thanh cong trong linh vuc san xuit va kinh doanh

chinh, Cong ty dang hudng t6i dinh hudng phat trién da dang sang céac linh
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vuc dugc my phém, thuc phém chtrc nang, dich vu ti€ém chung, cham soc stc
khoe.

Pé c6 nhimng két qua trén Vién da dua ra nhiéu giai phap dé tao dong
luc thic day nghién ctru khoa hoc. Nhitng nha khoa hoc ¢6 cong trinh nghién
ctru duge cong ty chuyén giao vao san xudt déu trd thanh thanh vién cua don
vi. Cac nha khoa hoc sau khi nghién ctru thanh cong da cing cong ty chuyén
giao két qua vao san xuét.

Khéng chi tiép nhan, dwa nhitng két qua nghién ctru vao san xuit, cong
ty con thudng xuyén dau tu vao cong tac nghién ctru va tng dung cong nghé
hién dai nhim nang cao nang luc, hi¢u qua, chat luong cac san phém cua cong
ty. Viéc phdi hop, gan vai trd cta cac nha khoa hoc trong suét qua trinh tir
dua vao san xuat dén dua san pham ra thi truong 14 mot cach 1am dem lai
hiéu qua o rét. Pong thoi, dé tiép tuc thiic day nghién ctru khoa hoc, cong ty
thuc hién trich 10% loi nhuan dé tiép tuc hoan thién va cai tién quy trinh san
xuat nham dua ra nhimng san pham t6t nhat. Cong ty da trich 10% loi nhuan
dau tu cho cac nghién ciru thong qua Phong cong nghé cao.Chinh vi thé hién
nay mot loat cic vac xin, sinh pham y té khac van dang duoc cac nha khoa
hoc nghién ctru, san xudt thir, hira hen s& dem lai nhitng két qua kha quan.
1.6.1.2. Bénh vién Hitu Nghi

Tién than cta Bénh vién Hiru Nghi 1a bénh xa 303 thanh lap nam 1950
dé chiam lo strc khoé cho can bo, nhan vién co quan Trung wong Dang va
Chinh phu. Sau 56 nam thanh lap, Bénh vién Hiru Nghi da dugc xay dung
khang trang, hién dai, dén nay da tr¢ thanh bénh vién da khoa loai I, hoan
chinh, v6i1 25 khoa 1am sang, 8 khoa can 1am sang va 8 phong chtic ndng, véi
qui md 600 giuong ké hoach (775 giudng thuc ké). Tir mot Bénh vién luc dau
chi c6 175 can bd nhan vién véi 15 bac sy, dugc s§ dai hoc, nay da tré thanh

mot tap thé 16n manh, voi hon 700 can bo vién chirc, trong d6 c6 gan 200 béac
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s¥, dugc sy dai hoc. Trinh do chuyén moén ctua doi ngli y-bac sy ngay cang
dugc nang cao. Trang thiét bi ciia Bénh vién khi méi thanh lap rat nghéo nan,
voi 2 mady chup X quang do Lién X0 vién trg va 1 labd xét nghiém don gian
chi 1am dugc 10 xét nghiém thong thudng. Dén nay, tat ca cac khoa phong
déu c6 trang thiét bi chuyén mon hién dai, dap tng yéu cau chat lugng chan
doan va diéu tri ngay cang cao cua ngudi bénh.

Hoat dong chuyén mén kham chira bénh ctia Bénh vién da co nhiéu khoi
sdc, ngdy cang tién b, tinh chuyén nghiép ngdy cang cao.Cong tac chim soc
toan dién bénh nhan luén dugc duy tri va timg budc hoan thién t6t hon.

Nhan thiac duoc tim quan trong cuia doi ngli can bd chuyén moén k¥
thuat, trong nhiéu nim qua Bénh vién rat chu trong phat trién cong tac dao
tao, dao tao lai dé nang cao trinh d§ chuyén mon cho y-bac sy. Bénh vién da
xdy dyng va thyc thi nghiém chinh Qui dinh vé tiéu chuan trinh d6 chuyén
mon cho timg vi tri 1anh dao quan 1y.Trong 5 ndm gan day, Bénh vién da gui
di dao tao 17 tién sy, 27 thac s§, 5 bac s§ chuyén khoa 2, 14 bac sy chuyén
khoa 1, 22 dai hoc diéu dudng, 8 cao déng diéu dudng. Hang nam, Bénh vién
déu ma cac 16p nang cao k¥ nang 1am sang, cap ctru ban dau cho khoi bac s§;
16p k¥ ning giao tiép, chong nhiém khuan cho khéi diéu dudng.Sinh hoat
khoa hoc toan bénh vién, sinh hoat khoa hoc tai cac khoa phong duoc duy tri
thuong xuyén, déu din, véi ndi dung ngay cang phong phu va cap nhat. Hién
nay, nhiéu can bd chuyén mon cua Bénh vién dang giang day ki€ém nhi¢m,
tham gia dao tao sau dai hoc tai truong DPai hoc Y Ha Noi, Y Thai Binh va
Hoc vién Quan y 103.

Tur nam2006 Bénh vién Hiru Nghi da thyc hién Nghi Dinh 43, tu chu 1
phan kinh phi hoat dong, thu nhép tang thém ciia CBVC d tang lén gap 5 lan,
dat binh quin gan 2 triéu déng/thang. Dé gbép phan cai thién doi sdng can bd

vién chuc va nang cao trinh d chuyén mon, dugc sy dong y ciia B Y te,
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nam 2005 Bénh vién da thanh lap khoa kham chira bénh theo yéu cau phuc vu
moi dbi twong ngoai tiéu chuan. Hang nim, khoa kham chita bénh theo yéu
cau da tiép nhan kham gﬁn 10.000 lwgt bénh nhan va diéu tri ndi tra cho gf:fm
1.500 bénh nhan. Gan day, Bénh vién da thuc hién xa hdi hoa mot $6 trang
thiét bi nhu may chup CT-64 16p cat, hé théng ndi soi da day- dai trang bﬁng
von dong gop cua can bd vién chirc, hoat dong hiéu qua, thu hdi von nhanh,
dong gop nhiéu cho qui doi séng cua Bénh vién. Thu nhap binh quan hién nay
tuy khiém t6n, nhung d3 dat gan 10 triéu dong/thang.

Cong doan Bénh vién ludn thé hién vai tro két ndi, tdp hop quan chiing,
cham lo doi1 séng can b0 vién chuc, dong vién can bd vién chic thi dua lao
dong, hoan thanh xuét sic moi nhiém vu dugc giao. Hang ndm, Cong doan déu
t6 chirc Hoi thi Van nghé, thé duc thé thao nhan dip ky niém ngay thanh lap
Bénh vién, Hoi thi nau an, thi cim hoa...nhan ngay qudc té phy nir 8 thang 3...
1.6.2. Bai hoc rut ra cho Bénh vién Nhi Trung Uong.

Thong qua kinh nghiém tao dong luc lao dong ctia mot s6 don vi nhu
Cong ty TNHH mot thanh vién véc xin va Sinh phém s6 1 va Bénh vién Hiru
Nghi chung ta c6 thé nhan théydé tao dugc dong luc lam viéc cho NLD ma cu
thé 1a diéu dudng vién giup ho hing hai lam viéc, cong hién hét minh cho
cong vigc va td chirc, thi luan vin xin dua ra mot sb kién nghi co thé ap dung
tai Bénh vién Nhi Trung wong vé tao dong luc lao dong nhu sau:

Chinh sach lwong thuéng 14 mot trong nhimg van dé quan trong va c6
tinh tao dong luc hi¢u qua cho NLD. Trong cong tac chi tra luong, thuong va
cac khoan phu cip cho ngudi lao dong to chirc can hét stc chi trong dén
nguyén tic cong bang, minh bach, ludn luén ghi nhan sy dong goép ctia mdi ca
nhan véi t6 chtrc. Bén canh d6 chinh sach luong, thudng va cac khoan phu cap
khac nén dam bao tinh phu hop va cé tinh canh tranh cao véi cac don vi khéc.

Cong viéc cO tac dong rat 1on dén dong lyc lam viéc cua diéu

dudng.Hau hét cac diéu dudng ngay tir khi chon nganh nghé ho d co sy yéu
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nghé va mudn gin bo v6i nghé. Vi vay khi duoc phan cong cong viéc phu hop
voi nang lyc va trinh d0 chuyén moén cia minh thi hi€éu qua cong viéc s€
ca0.Bén canh d6, diéu nay ciing gitp ngudi diéu dudng co thé chu dong hon
trong cong viéc ctia minh dé nang cao duoc hiéu qua lam viéc.

Dao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va ning cao va phat
trién ngudn nhan luc trong mdi to chire. Cong viée cua diéu dudng cling 12 mot
nganh nghé doi hoi c6 sy cdp nhat nhitng thong tin cling nhu nhiing tién bo moi
trong cong tac cham soc diéu tri cho bénh nhan.Do d6 hau hét cac diéu dudng
déu mong mudn c6 co hoi duoc dio tao cling nhu duge thing tién trong nghé
nghiép cua minh. Chinh vi vay, trong thot gian t61 Lanh dao Bénh vién nén chi
trong hon trong cong tac dao tao va phat trién cho PD, tao diéu kién cho PD
dugc tham gia hoc tap. Boi ddo tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va
nang cao chat lwong ngudn nhan luc ciia co quan 1a diéu kién quyét dinh dé cac
t6 chuc dimg vimg va thang loi trong mdi trudng canh tranh.

Cung cép co s& vat chat dﬁy du, hi¢n dai, an toan va mot moi truong
lam viéc than thién, coi mé dé nguoi lao dong co thé hoan thanh cong viéc
mot cach tbt nhat.

Quan tdm dong vién kip thoi va dung lac dén ngudi lao dong dé ho
thay rang minh ludén duoc cap trén quan tdm, su cong hién cta ho luén duoc
cip trén ghi nhan, ban than duoc t6n trong. Khi d6 diéu dudng vién s& co

thém dong luyc dé hoan thanh nhiém vu.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO PIEU

DUONG VIEN TAI BENH VIEN NHI TRUNG UONG
2.1. Tong quan vé Bénh vién Nhi Trung Uong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Hoan cdnh ra doi: Bénh vi¢n Nhi Trung vong dugc thanh 1ap vao nam
1969 theo Quyét dinh s6 111/CP ngay 14/7/1969 cta Chinh phil voi tén goi
ban dau 1a Vién Bao vé Stc khoe tré em, trén co s& 1a Khoa Nhi cua Bénh
vién Bach Mai. Giai doan mé1 thanh 13p, Bénh vién nam trong khudn vién cua
Bénh vién Bach Mai.

Qua thoi gian véi nhiéu tén goi: Vién bao v¢ suc khoe Tré em, Bénh
vién Nhi Viét Nam Thuy dién, Vién Nhi, hién nay tén goi chinh thirc 1a Bénh
vién Nhi Trung uong.

Thoi ky 1969-1980: Thoi diém ndy, co s chinh ctia Bénh vién 1a tang
hai cta khu nha 02 tﬁng trong Bénh vién Bach Mai.

Giai doan thap ky 70 c6 chién lugce hinh thanh cac linh vuc co ban
trong nhi khoa, hinh thanh va phat trién cac chuyén nganh khac nhau, trong
d6 vai trd dao tao nhan luc cho nhi khoa bit dau co su riéng bi¢t, hang nam
t6t nghiép 50 — 60 bac sy chuyén khoa nhi.

Pay la luc luong nong c6t cho chuyén nganh nhi khoa tai cc tinh mién
bac va sau giai phong cho ca mién nam.Cac chuyén khoa khi d6 con it (Tim
mach, H6 hap, Noi tiét, Dinh dudng, Tiéu héa, Than, Mau, Cap ctru hdi suc,
...) va phai phu thudc kh4 nhiéu vao Bénh vién Bach Mai.

Sb giudong bénh ctia Bénh vién chi vao khoang 100 — 125 giuong. Tinh
trang bénh nhan nam ghép it xay ra, tuy nhién bénh nhan vao diéu tri hau hét
déu rat nang: Osler, suy tim do 111, 4p xe phéi,

Nim 1971, do chién tranh ph4 hoai ciia My ngay cang ac liét, Bénh
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vién phai so tdn mot phﬁn vé Lang Chuong, thudoc huyén Binh Pa, tinh Ha
Tay (ct). Rang sang ngay 22/12/1972, Bénh vién Bach Mai bi truing bom
B52, trong d6 ¢6 mot phan cta Bénh vién Nhi Trung wong.

Mac du gap nhiéu kho khan do chién tranh, co s& vat chat va nhan lyc
han ché, Bénh vién di nd lyc hét minh dé hoan thanh st ménh chim soc va
bao vé stc khoe nhan dan. Pong thoi, Bénh vién ciing rat quan tdm dén cong
tac chi dao tuyén. Nhiéu doan can bd cua Bénh vién da duge cir di Xuéng cac
tinh dé chi dao mang lu6i nhi khoa va phuc vy bién gidi.

Nhiéu co s¢ nhi khoa ma Bénh vién dit nén mong da tré thanh cac co
sO tién tién & mién Trung, mién Nam nhu xi Duy An & Quang Nam, Da
Néng; x4 Thiy Phu & Hué; Bénh vién Grand II (nay 1a Bénh vién Nhi dong II,
thanh phd H6 Chi Minh); Bénh vién Nhi dong Can Tho.

Thoi ky 1981-1999

Giai doan thap ky 80, la giai doan voi chién luge huong cong déng,
giai quyét cac bénh c6 tinh cong ddng cao nhu suy dinh dudng, tiéu chay,
viém nhiém duong ho hap cap. Bénh vién Nhi Trung wong vira ¢ vai tro diéu
tri, vira co vai tro chi dao tuyén theo su phan cong cua BO Y té, thuc hién véi
st hd trg manh mé cua cac chuyén gia Thuy dién, di tao duoc nhirng thanh
qua 16n trong bénh vién ciing nhu cong dong

Puoc sy giup d& ctia Chinh pht va nhan dan Thuy Dién, Bénh vién
dugc chuyén vé co so mai tai La Thanh vao thang 3/1981.

Duoc khéi cong xay dung tir nam 1975, cong trinh Bénh vién Nhi Trung
wong gom 04 khu vyc: Khu diéu tri tp trung tai nha 08 tang; Khu can 1am
sang; Khu hau can; Khu lam viéc ctia Ban Giam déc va cac phong chirc ning.

Luc lugng nhan vién y té ctia Bénh vién tang nhanh ca vé s6 luong va
chat luong, dap ing nhu cau kham, chita bénh cho tré em.

Trong giai doan nay, Thuy Dién di ctr nhiéu doan chuyén gia y té dén dé

gitp do Bénh vién trong quan Iy bénh vién va t6 chirc hoi thao chuyén mon.
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- Vé cong tac diéu tri: Thoi gian ddu mdi van hanh co s madi, mdi
ngay, phong kham ctia Bénh vién tiép nhan tir 300 — 700 bénh nhéan ngoai tru,
50-60 bénh nhan vao diéu tri ndi tra. Nhiéu bénh nhan méic bénh hiém nghéo
da duoc cac bac si, diéu dudng ctia Bénh vién ctu séng, nhiéu can bénh kho
duoc chan doan va diéu tri kip thoi, mang lai hanh phtc cho nhiéu gia dinh.
Ty 1& bénh nhéan tir vong hang nam cling nhd d6 ma giam di dang ké.

- Vé cong tac NCKH, dao tao: Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc tai
thoi diém nay chu yéu tap trung vao nghién ciru va tmg dyung tién bo khoa hoc
thé giéi dé giam nhanh ty 1& mic va tir vong do cac bénh thuong gip nhu: suy
dinh dudng, tiéu chay cip, nhiém khuan hé hép cap, ...

Céc l6p dao tao dai hoc, sau dai hoc, cac khoa hoc vé quan ly bénh
vién, quan 1y cho y ta truéng duoc td chic thuong xuyén va duge cac bac i,
y ta nhiét tinh tham gia.

Céac budi hoi nghi chuyén dé, hoi thao khoa hoc duoc td chic thuong
xuyén v&i su tham gia ctia nhiéu chuyén gia nudc ngoai.

- Hoat dong chi dao chuyén khoa: Pugc chu trong vao cong tac hudng
dan noi dung chim séc strc khoe ban dau, nang cao chat luong chan doan va
diéu tri bénh nhan cho céac co sé nhi khoa tuyén dudi.

Nhiéu chuong trinh, hoi thao cho cac diéu dudng tuyén co s dugc to
chtrc thanh cong.

Ban Giam ddc va doi ngii nhan vién y té ctia Bénh vién thuong xuyén
di cac tinh, cac dia ban vung sau, vung xa dé chi dao hoat dong bao vé suc
khoe tré em. Bénh vién Nhi Trung wong da tr¢ thanh trung tdm chi dao mang
lu6i nhi khoa, cham lo bao vé sttc khoe cho 25 triéu tré em ca nudc theo 06
chuong trinh chi dao ctia B4 Y té trong thoi gian do.

- Hoat dong gido duc strc khée: Cac 16p gido duc stc khoe cho gia
dinh bénh nhan tai khoa, phong dugc t6 chuc dinh ky nham nang cao nhan

thure, k¥ nang nudi dudng, cham séc, phong bénh cho tré em tai nha. Can bd
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cua Bénh vién con thuc hién tuyén truyén kién thire nhi khoa cho cac ba me
tai cong dong.

Nho @6, ty 1€ bénh suy dinh dudng ndng & tré em giam di ro rét. 06
bénh 14y va cac bién chimg do cac bénh nay giy ra giam nhanh, dic biét, ty 1¢
tr vong O tré em bi bénh tiéu chay cdp giam chi con <1%.

- Hoat dong hop tac qubc té ngdy cang dugc md rong, giao luu kién
thire gitta Bénh vién véi bén ngoai ngay cang phat trién.

Thoi ky tir 2000 dén nay

Tu thang 6/1999, kinh phi vién tro dé van hanh bénh vién cua Chinh
pht Thyy Pién cham dit.

Tuy vay, voi su nd luc, sy hd tro tir Bo Y té, cac to chuc quéc té khac,
cac kho khin dan duoc thdo gd.Uy tin ctia Bénh vién ngay dugc cing b, cac
moi quan hé quéc té duogc thiét 1ap nhiéu hon, tao diéu kién cho su phat trién
1én mot tdm cao méi.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Bénh vién

Can ct Quyét dinh s6 1489/QP-BYT, ngay 22 thang 4 nim 2015 cia
Bo truéng B Y té vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Bénh
vién Nhi Trung wong, Bénh vién c6 chirc nang: Cung cép dich vu kham bénh,
chita bénh chuyén khoa nhi trong va ngoai nudc; nghién ciu khoa hoc va
cong ngh¢; dao tao, boi dudng can bg, vién chuc; chi dao tuyén va hop tac
qudc té vé chuyén khoa Nhi theo su phan cong ciia cip c6 tham quyén va theo
quy dinh cua phép luat.

- Kham, cap cur, diéu tri va phuc hoi chirc nang cho tré em & tuyén cao nhat

Nghién ctru khoa hoc

- Dao tao can bo chuyén nganh Nhi

- Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén k¥ thuat
- Phong bénh

- Quan ly Bénh vién
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- Hop tac quéc té:
2.1.3. So dé b mdy té chive ciia Bénh vién

( Nguon: Phong Té chirc cdn bg)

CAC BAN VA HOI DONG e BAN GIAM DPOC —_— TO CHUC QUAN CHUNG

v v v
KHOI HANH CHINH R VIEN NGHIEN CUU SUC
13 KHOI CHUYEN MON KHOE TREEM - 10
¥ v
KHOI LAM SANG KHOI CAN LAM SANG
31 11
¥ ¥ v
P. T chitc cén by 4= K. Khém bénh K'M“‘x;mm K. Truyén méu —> | P.Ténghop
ISR K. VatIy tri iéu - Phuc _—— ; P.NC Dichte va
’p. Congnghgdlong+ i e K. Tiéuhéa K. Huyét hoc —> i
P. Ké hoach téng hog— K. Tim thin K. Néi soi K. Sioh héa > P'Ngh';‘;""m
e K. Phim thujt - Gay mé K. Dinh durémg lim K. Di trayén va Sinh o
P. Tai chinh ké toan b sire g e phbath > | P.Quanly Dao tao
—— K. Cap ctru va Chong . P. Nghién ciru y hoc
P.Hmhchﬁqum+ déc K. Gan mat K. Duoc —)I ik
2 K. Hot strc cap ciru so . S oo .| P. Dao tao Phau thuat
P. Diéu dudng it K. Huyét hoc lam sang K. Visinh seoinli
: e . K. NC SHPT cac P. Dio tao Cap ciru
P Kithuat i K. Dieu tri tich cye K. Tim mach béah trayéa ntiden > 1 sire ohi khoa
P. Chidao tuyén €= K. Héi sizc ngoai khoa K. Théan va Loc méu K. Giai phiu bénh = | P.Dao tao So sinh
E— S B K. Noi it - Chuyen F— P. Dio tao Dicu dud
P. Cong tac xa hoi K. Ngoai - Tiét niéu hoe & ta K. Chan dodn hinh anh —)l ohi
PV&IW-K}’&N&- . ) wi ok PD&otaoNhténg
Thiétbiyté K. Ngoai K. Than kinh K. Tiét ché — it
P. Quinj chitboong |€= | K. Somitva Tao kish K. Ung budn K.mem
P. Hop tc quc té [€— K. Chinh hinh nhi K. Ho hap
P. Truyén thong va i . K. Dicu tri ty nguyén
chémsdckhéchhéngﬂ('— K. Tal i hoag - Mit A
K. Truyén nhiém K. Diéu tr tw nguyén B
K. Voo o trapli Ko “2:“" i
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2.1.4. Pic diém ciia diéu dwing vién tai Bénh vién Nhi Trung wong
2.1.4.1. Bdc diém tuéi, giéi cua diéu duong

Bang 2.1: Co cau d6 tudi ¢ diéu dudng vién

Khu vec | Kham bénh Noi tru Tong

Pic diém SL | % SL | % | SL | %

<25 tudi 5 227 |70 36,5 |75 35,0

q 25-35 tudi 15 68,2 |102 [53,1 |117 |54,7

Tuo1 ]

35-45 tudi 1 4,5 15 78 |16 75

45-59 tudi 1 4,5 5 26 |6 2.8

Nam 3 136 |27 141 |30 14,0
Gidi

Nit 19 864 [165 [859 [184 |86,0
TONG 22 100 | 192 100 | 214 |100

( Nguon: Phong Té chitc cdn bo)

Vé d6 tudi, da phﬁn cac DDV & do tudi con tré, dudi 35 tudi chiém gﬁn
90%, trong d6 do tudi dudi 25 tudi chiém 35%. Do tudi DV giita 2 khu vuc
kham bénh va diéu tri ndi tra 1a twong duong nhau.Ty 18 nhom tudi nay 13
tuong duong véi nhom tudi trong nghién ciru.

Theo tac gia L€ Thi Binh nam 2008, nhom tudi dudi 25 1a 16,7%, 25-
30 tudi 31,4%, 35-40 1a 7,6%, 40-45 1a 27,4%. Diéu nay 1a su hop 1y do
nganh diéu dudng 1a nganh mdi. Do tudi con tré, can bo diéu dudng cé nhiéu
nang dong, co nhiéu mo wéc va dong luc lam vigc.

Vé gi6i tinh, nit chiém ty 18 86%, nam chiém 14%, ty 1¢ nay phu hop
v6i thyuc té nganh diéu dudng hién nay. Ty 1é cta nghién ctru cling phu hop
v6i khao sat ngudn nhan lyc diéu dudng cua Bui Vin Thing nam 2010 tai
bénh vién va khao sat sy hai long cia PDV vé nghé nghiép ctia Phi Thi
Nguyét Thanh.

So sanh thi ty 1€ nay cling twong duong voi ty 1€ nit DDV tai Phap la
87%.Pay ciing 1a nhiing dic trung ctia nghé diéu dudng 1a nghé doi hoi phai
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c6 tinh chiu kho, kién nhan, nhitng k¥ ning nhe nhang, nhanh nhen trong
cong vigc.
2.1.4.2.Hoan canh gia dinh ciia diéu dwong

Bang 2.2: Pic diém nhan khau hec ciia PDV

Khu vye | Khimbgnh | N@i tri Tong
Pic diém SL | % SL | % | SL | %
) Chua két hon 4 | 182 | 79 |411 | 83 | 388
::énn Pang ¢ vo, chong | 18 | 81,8 | 111 | 57,8 | 129 | 60,3
Ly di 0 0,0 2 1,0 | 2 | 09
Cé 11 | 50,0 | 53 | 276 | 64 | 299
Co6 nha
Khéng 11 | 50,0 | 139 | 72,4 | 150 | 70,1
TONG 22 | 100 | 192 | 100 | 214 | 100

( Nguon: Diéu tra ciia tdc gid)

Gia dinh ¢6 anh hudéng dén dong luc 1am viéc ¢ diéu dudng vi nghé
nghiép gitip kiém tién duy tri cudc séng gia dinh. Vi thé, nghién ciru nay ciing
khao sat tinh trang hon nhan cia BPDV: C6 hon 60% DDV cé vo/chdng, gan
39% la chua 18p gia dinh.

Vé chd &, nhiéu DDV tai bénh vién dén tir céc tinh thanh khac Ha Noi lam
viéc, khong co nha tai Ha Noi va phai di thué nha, diéu d6 anh huong dén cudc séng
cua DDV va sy yén tm trong cong viée. Két qua nghién ciru cho thay, c6 hon 70%
DDV khong c6 nha va phai di thué€ nha hodc di ¢ nho. Tai khoa Kham bénh ty 1¢
DDV c6 nha tai Ha N6i 1a 50%, trong khi cac khoa n6i tru 1a 27,6%.
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2.1.4.3. Trinh d9, kinh nghiém va thu nhép cua diéu dudng
Bang 2.3: Trinh d¢, kinh nghiém va thu nhap caa PDV

Khach hang | Khidm bénh Noi tri Tong

Pic diém SL % SL % | SL | %

Trung cap 14 |636 |[122 [635 |136 |635
Trinh | Cao dang 4 18,2 |27 141 |31 |145
do Pai hoc 4 18,2 |37 19,3 |41  |19,2

Thac sy 0 0 6 31 |6 2,8
Tham | Dudi 5 nim 7 31,8 |107 [55,7 |114 |53,3
nién 5-10 nam 14 1636 |64 333 |78 |365
cdng | 10-20 nam 0 0 15 78 |15 |70
tac >20 nim 1 46 |6 31 |7 3,3
Thu Dudi 4 triéu 4 18,2 |48 250 |52 |243
nhap | Trén 4 tridu 18 |81,8 |114 |750 |162 |757
TONG 22 |100 [192 |100 |214 |100

( Nguén: Phong T6 chitc cdn b))
Trinh d¢, kinh nghiém ciing phan anh mot phan cac kién thuc, ky thuat
va kha ndng lam viéc, thu nhap ctia BPDV.
Trong nghién ctru, da phan DDV 13 diéu dudng trung cip véi ty 1é gan
60%; Pai hoc chiém gﬁn 20%; Cao déng: 14,5%; trinh d6 thac sy chi c6 2,8%.
Két qua nay phu hop véi két qua nghién ctru ctia Lé Thi Binh nim 2008 , trinh
do dai hoc, cao déng cia DDV 1a 8,7%. Diéu nay phan anh ro thuc té 13 tir nam
1995 chling ta mdi bat dau dao tao diéu dudng trinh d dai hoc chinh quy.
Tham nién cong tac ciia DDV con ngian véi hon 50% DDV c¢6 tham
nién cong tac dudi 5 ndm.Néu tinh thim nién cong tac dudi 10 nam thi ty 16
nay 1a hon 82%.Diéu nay phi hop véi do tudi ciia DDV tai bénh vién. Két
qua nghién ctru cia chung t6i cling phu hop véi két qua nghién ctru cia
TrinhThj Kim Oanh tai bénh vién nim 2012 va két qua nghién ctru cua Bui
Thi Thily nam 2009. Nhom tu6i nghé tré c¢6 kha niang nam bat nhanh nhen céc
ky thuat méi, ¢ stc khoe tuy nhién ciing co nhiing han ché do thiéu kinh
nghiém. Pay 1a nguén nhan luc c6 kha ning dong gop cho su phét trién cua

bénh vién.
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Thu nhap dudi 4 triéu chiém gan 1/4 s diéu dudng, thuc té day 1a muc
thu nhap thép so v&1 murc séng tai khu vuc ndi thanh Ha Noi. Tuy nhién, mtrc
thu nhap nay phan dnh dinh mic hé sé bac luong theo quy dinh hién hanh.
2.2. Thuc trang tao dong e lao dong cho diéu dudng vién tai Bénh vién
Nhi Trung wong.

2.2.1. Thure trang xzc dinh nhu cau ciia diéu dudng vién tai Bénh vién Nhi
trung wong.

Nhu cdu 13 trang thai tdm 1y cam thdy thiéu hut mot cai gi d6 va mong
mudn dat duge. Ca 1y thuyét va thuc té déu chi ra cho ta thdy nhu cau cua con
nguoi rat da dang, khong gidng nhau, mdi hoan canh va thoi diém khac nhau
no s& khong ngimg thay d6i. Cong tic tao dong luc cho diéu dudng doi hoi nha
quan 1y bénh vién phai c6 k¥ ning, kinh nghiém dé co thé tim hiéu nhu cau cia
nguoi lao dong, tir d6 6 nhitng chinh sach thuc day sy théa man nhu cau cua
diéu dudng nhim dat duge muc tiéu cua bénh vién trong viéc cung cép dich vuy
té co chat lugng cho nguoi dan.

Bang 2.4: Nguyén nhan PD cam thay khong thich véi cong viéc
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C6 rat nhidu nguyén nhan dé ho cam nhan nhu vay. Nguyén nhan ma
ho chi ra cha yéu 13 nhitng mat han ché cua nghé diéu dudng: c6 8,9% cho
rang nghé diéu dudng cong viéc vat va hon nghé khac vi phai cham séc nhiéu
bénh nhan; 8,9 % cho rang nghé diéu dudng mirc lvong thap; 7% cho ring
nghé c6 kha ning thing tién thap; 6,5% cho rang nghé c6 nguy co, nguy hiém
do phai tiép xac voi ngudi bénh; 6,1% khong mudn nghé diéu dudng vi hay
phai lam ngoai gi0, tryc dém;....

Thuc t&, DDV dén véi nghé phan 16n ciing hiéu va chap nhan diéu do.
Boi vy, dé mdi DDV yén tdm gin bé véi nghé nghiép, phat huy duge nhiing
k¥ nang chuyén mon nghiép vu, thuc hién tét cong tic CSNB thi cling can c6
nhitng hd trg, nhitng chinh sach vé doi sdng, méi trudng lam viée, luong
bong... dé dam bao cho ngudi DDV thém yéu nghé hon.

Trong thoi gian qua, Bénh vién d3 rat quan tAm téi nhu cdu, nguyén
vong ctia PDV théng qua to chic céng doan, hoi Piéu dudng,dai hoi
CBCNV,strdung hom thu gop ¥ ciing nhu ling nghe y kién phanhdi cuia DDV,
qua d6 biét dugc tAm tu nguyén vong ctia DDV nhung chua c6 cong tic nao
cu thé nham xac dinh nhu cau chinh thitc ctua ngudi lao dong.Bénh vién dang
dap Gmg mot s6 nhu cau thiét yéu co ban cia DDV nhung chua hé c6 bién
phap xac dinh nhu cau.Cac bién phap tao dong luc chu yéu cua Bénh vién
hién nay chua tap trung vao timg nhoém d6i twong cu thé ma van dang thyc
hién dan trai gifta céac dbi tuong. Bénh vién cling da xay dung duoc mot sb
giai phap thoa man cac nhu cau caa DDV, tuy nhién do chua c6 phuong phap
xac dinh nhu ciu cho timg nhom ddi tugng nén cac bién phap tao dong luc
dang thuc hién tai Bénh vién chua thyc sy dem lai hi€u qua nhu mong muén.

Dé co thé danh gia chinh xac nhu cau cua doi ngili BPDV tai Bénh vién,
hoc vién di tién hanh diéu tra dé nghién ctru hé théng nhu cu thong qua

phiéu khao sat va thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.5: Nhu ciu diéu dudng vién dé xuat

Kham bénh | Ngi tra Tong
Cac giai phap nang cao
. (22) (192) (214)
long yéu nghe

n % n % n %
Tang luong, thudng cho can bd 21 |955|175|91,1|196 | 91,6
Tao diéu kién cho can bo hoc tap 16 |72,7|161 839|177 | 82,7
Tang co hoi thing tién nghé nghiép 13 |59,1|146 | 76,0159 | 74,3
Tao moi quan hé dong nghiép tot 11 |50,0| 140|729 | 151 | 70,6
Giam gid 1am, bo tri cong viéc hop ly 22 100 | 192 | 100 | 214 | 100

( Nguon: Diéu tra ciia tdc gid)

Nghién ctru cho thiy, da phan sd luong DDV dang lam viéc tai bénh

vién chiém da sd 13 nit giéi nén cac DDV déu c6 nguyén vong d6 dugc giam
thoi gian lam viéc va bé tri cong viéc hop 1y hon. Nguyén nhan d6 1a hau hét
tho1 gian lam viée tai bénh vién la lam viéc theo ca kip voi khdi lugng cong
viéc nhiéu, cuong do lam viéc 16n, thot gian 1am viéc kéo dai, trach nhiém véi
cong viéc cao chinh vi vdy cac DDV déu cam thay thiéu hut thoi gian danh
cho ban than va cho gia dinh. Va theo khao sat thi mot trong nhitng mong
mudn ciing nhu cau 16n hon ca nhu cau vé luong, thudng ciia cac DDV chiém
tdi 100% ¥ kién cua DDV d6 1a dugc giam gio 1am va bé tri cong viéc hop 1y
hon. Tiép theo d6 13 nhu cau vé tién luong, thudng cho can bod ¢o téi 91,6%
ngudi dugc héi quan tim dén van dé nay. C6 thé thay day 1a nhu cu bac thap
trong hé thdng nhu cau ciia Maslow, tuy nhién né lai luon 13 van dé wu tién
trong hé thong nhu cau ctia NLD. Ngoai hai nhu cau vira ké trén thi trong
bang diéu tra cho thiy cac diéu dudng vién cho rang can dam bao cac diéu
kién vé nghé nghi¢p, cac co hoi hoc tap tdt, cling nhu tao ra moéi truong lam
viéc doan két s& tang hiéu qua cong viéc, giam dugc cac hoat dong ti€u cuc

trong CSBN.
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Téng hop phiéu khao sat cho thdy nhu cau cia mdi ngudi khac nhau va
rat da dang. Nhu vdy dé c6 thé khuyén khich va dong vién DDV thi ban lanh
dao Bénh vién can nghién ctru, tim hiéu va nim rd cac nhu cau va mic do hai
1ong cua DDV tir d6 c6 bién phap hitu hiéu dé dap img mot cach phu hop va
hiéu qua nht.

2.2.2. Thuec trang tao dong lwc lao dpng bang cdc bi¢n phdp kich thich vit
chit.
2.2.2.1. Tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua tién lwong

Tién luong 1a mot trong nhiing dong lyc chinh thiic day ngudi lao dong
1n6 luc 1am viéc.

Dbi v6i nguodi diéu dudng vién, tién luong 14 mot phan co ban trong
thu nhép, gitp ho trang trai nhiing chi tiéu sinh hoat hang ngay, tién luong
con anh hudng dén cudc séng gia dinh va ddi véi xa hoi.

Khi murc tién luong duoc thoa mén, diéu dudng s& yén tim hon trong
cong tac don tiép, cham so6c bénh nhan tai bénh vién, chat lugng dich vu s€ tbt
hon khi diéu dudng vién nhiét huyét véi cong viéc.

Maic du vay, tién luong tai bénh vién duoc ap dung theo quy dinh cua
nha nude d6i véi cac don vi su nghi¢p c6 thu.Va theo Nghi dinh 204/2004/ND
- CP ngay 14/12/2004. Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP va duogc néu 1o tai Thong
tu lién tich s6 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC cta B Y té va Bo Noi vu vé
viéc Huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 nam
2011 ctia Chinh pht quy dinh ché d6 phu cdp wu dai theo nghé ddi véi cong
chire, vién chire cong tac tai cac co so y té cong 1ap. Cac ché do thu nhap dugc
thuc hién theo Quy ché chi tiéu noi bo ctia bénh vién.

Cong thuc tinh lvong hién nay la:

Luong cd nhan=Lirong t6i thiéu x bdc lwong+ phu cdp wu déi nghé

Luong co ban tra theo hé sd dugc xép cho ngudi lao dong thuc hién
theo nghi dinh 205/2004/ND-CP cta Chinh phu ban hanh ngay 14/12/2004.
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Tién luong dugce quy dinh tra vao ngay mung 10 hang thang, cin cr vao hé sb
lwong, hé sé phu cip, muc luong tdi thiéu theo quy dinh caa Nha nudc, ngay
cong lam viéc thuc t& ctia NLD va 13 co so tinh bao hiém xi hoi ( BHXH),
bao hiém y t& ( BHYT) va bao hiém that nghiép ( BHTN). Luong co ban
dugc tinh theo cong thurc sau:
Lcb= TImin x (HSLhh+HSPChh)
Trong do:
Lch: lvongcoban
Tlmin: tiénluongtdi thiéu
HSLnn: hésdluong hiénhudng do nhanude quy dinh
HSPChh: hésb phucap hiénhudng
Cong thtrc tinh muc phu cp vu dii nghé duoc hudng nhu sau:

H¢ s6 luong ngach,

Mirc tién phu bac hién huong + he Mirc phu.
chp uu dai Mire luong sO phu cap chic vu cap wu dai
theo nghd = toi thieu X lanh dao (néu c6) + X  theo nghé

dugc huong chung % (quy theo h¢ so) duge

' phu cap tham nién huéng

vuot khung (néu c6)

Mtc phu cdp uu ddi nghé duoc hudng duoc tinh theo Nghi dinh
56/2011/ND-CP nhu sau:

- Mtic phu cép 70% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc thuong xuyén,
tryce tiép lam cac cong viée sau day:

+ Xét nghiém, kham, diéu tri, chim séc nguodi bénh HIV/AIDS, phong,
lao, tAm than;

+ Giam dinh phép y, phap y tdm than, giai phiu bénh 1y.

- Mtic phu cép 60% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc thuong xuyén,
true tiép lam cac cong viée sau day:

+ Kham, di€u tri, cham s6c ngudi bénh cap ctru, héi stre cap ctlru, cap
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ctru 115, truyén nhiém;

+ Xét nghiém, phong chéng bénh truyén nhiém;

+ Kiém dich y té bién gidi.

- Mtic phu cép 50% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc thuong xuyén,
truc tiép kham, diéu tri, cham soc, phuc vu nguo1 bénh gay mé hoi stre, diéu
tri tich cuc, nhi, chéng doc, bong va da liéu.

- Mirc phu cap 40% ap dung ddi véi cong chire, vién chire thudng xuyén,
truc tiép lam chuyén moén y té du phong; xét nghiém; kham bénh, chira bénh,;
kiém soat nhiém khuén, cham soc¢ nguoi bénh, phuc hoi chirc nang; giam dinh
y khoa; y dugc co truyén; duoc, my phém; an toan v¢ sinh thuc phém, trang
thiét bi y té; strc khoe sinh san tai cac co s sy nghiép y té cong 1ap va tai cac

co so diéu dudng thuong binh, bénh binh, ngudi khuyét tat dic biét.

- Mirc phu cip 30% ap dung ddi voi cong chirc, vién chic sau day:
Cong chte, vién chire thuong xuyén, truc tiép 1lam chuyén mon y té dé thuc
hién cac cong viéc: truyén thong gido duc strc khoe; dan sb - ké hoach hoa gia
dinh;Cong chirc, vién chtrc quan 1y, phuc vu khong truc tiép lam chuyén mén
y té tai cac co so, vién, bénh vién chuyén khoa, cac trung tam: HIV/AIDS,

phong, lao, tim than, giai phau bénh 1y, phéap y.

- P6i véi cong chirc, vién chic khong truc tiép lam chuyén moén y té;
cong chirc, vién chuc y té 1am cong tac quan 1y, phuc vu tai cac don vi su
nghiép y t& ndi chung; vién chic 1am cong tac chuyén mon y té tai co quan,
don vi, truong hoc thi thu trudng don vi can cur vao dac thu cong viéc va
ngudn thu dé xem xét, quyét dinh nhung khong vuot qua muac 20% so voi
mirc lwong ngach, bac hién hudng cong phu cip chuc vu lanh dao, phu cip

thAm nién vuot khung (néu co) cua d6i tuong duoc hudng.
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Bang 2.6: Bang lwong thang 3 nam 2016

- Ngach Mingach | Bic Lwong co ban H¢ 56 phy cip Cac khoin khéu trir 6 tidn con lgi
Hésé | Luwong thang nganh 8% BHXH | 1,5% BHYT | 1% BHTN | (Thwclinh)
1 |Didu dudng 16b.120 6 3.99 | 4,827,900 965,580 386,232 72,419 48,279 5,286,551
2 | bidu dudng 16b.120 5 3.66 | 4,428,600 2,214,300 354,288 66,429 44,286 6,177,897
3 | Diéu dudng 16b.120 5 3.66 | 4,428,600 2,657,160 354,288 66,429 44,286 6,620,757
4 | didu dudng 16b.120 4 3.33 | 4,029,300 805,860 322,344 60,440 40,293 4,412,084
5 | Didu dudng TC | 16b.121 9 346 | 4,186,600 2,930,620 334,928 62,799 41,866 6,677,627
6 |didu dudng TC |16b.121 5 2.66 | 3,218,600 1,609,300 257,488 48,279 32,186 4,489,947
7 |Didu dudng TC | 16b.121 5 266 | 3,218,600 1,609,300 257,488 48,279 32,186 4,489,947
8 |Didu dudng TC |16b.121 5 266 | 3,218,600 1,931,160 257,488 48,279 32,186 4,811,807
9 |Diéu dudng TC |16b.121 9 3.46 | 4,186,600 2,093,300 334,928 62,799 41,866 5,840,307
10 | Didu dudng 16b.120 6 3.99 | 4,827,900 2,413,950 386,232 72,419 48,279 6,734,921

( Nguén: Phong Té chirc cdn bo)
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Qua bang 2.6 ta c6 thé thy tinh hinh tra lvong ctia Bénh vién cu thé nhu
sau: Luong trd cho NLD dugc tra theo tham nién lam viéc cr khong dua vao
nang luc, trinh d9, kha nang lam viéc va mic d phuc tap cua cong vi¢c ma
ho dam nhan.

Tur khi nghi dinh 56/ND- CP ndam 2011 cta Chinh phu ra doi da gop
phan khong nho trong viée cai thién mirc thu nhip cho NVYT trong d6 ¢ doi
ngii BPDV, ma dac biét ¢ cac BV chuyén khoa nhu Lao va bénh phéi, chuyén
khoa Tam than. Tuy nhién, trong nhiing nim gan day nhung do tinh hinh lam
phat va gia ca ting nhanh nén muc thu nhip nhu viy cudc séng cua nguoi
PDV van con gip nhiéu kho khian. Nhin vao mit bang chung ciia xa hoi thi
murc thu nhap hién nay cua BPDV van chua thuc su tuong xtng so vo1 cong
suc va tri tu¢ ma doi ngli nay bé ra.

Ché d6 luong va phu cap cho PDV ¢ hau hét cic co so y té cong lap,
du ¢o tang gan ddy, nhung van chwa dam bao dugc doi song cua DDV, chua
trong xtmg véi stc lao dong ctia ho (So sanh véi khu vuc y té tu nhan thi
thap hon nhiéu). Chinh diéu nay da lam anh huéng dén viéc dong vién PDV
lam viéc véi trach nhiém cao va phat huy dugc hét kha ning.

Bang 2.7: Panh gia sy hai 10ng ciia PDV véi tién hrong, phu cip

s oen ax . Mirc do hai long
Chi tiéu danh gia RKHL [KHL| BT HL | RHL TONG
Tién luong, phu cap hop | n 0 5 50 89 70 214
Ly; vacong bang dua tren | o0 |5 | 534 2336|4159 32,71 | 100

¢t qua cong vi¢c

Tién luong, phu cﬁp duoc| n 0 0 31 79 104 214
dam bdo cong bang so | o | 0 |14,49 36,92 (48,60 100
voi bén ngoai ,

Tién luong, phu cap phan | n 0 0 41 89 84 214
;g;ahh‘?p Iy gidra cdc chae | o0 | 0 |19,16|41,59[39,25| 100
Piéu kién xét ting luong | n 1 12 | 63 | 88 | 50 | 214
hop 1y % | 0,47 | 561 |29,44|41,12|23,36| 100
Hai long voi muc thu| n | 22 | 39 | 42 | 89 | 22 | 214
nhap % | 10,28 | 18,22 19,63 /41,59 | 10,28 100

( Neuon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
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Két qua khao sat ctia ching toi cho thay rat hai 1ong voi tién luong, phu
cap 1a 32,71%, rat hai long tién luong, phu cap duoc dam bao cong bang so
v6i bén ngoai chiém 48,60%, rat hai long véi tién luong, phu cip phan chia
hop 1y giita cac chic danh 1a 39,25%, rat hai long v6i diéu kién xét ting
lwong hop 1y 14 23,36%, rat hai 1ong véi mire thu nhap 10,28%.

Mic du vay, mic d6 khong hai 1ong véi luong thudéng van con chiém
ty 16 cao dic biét 1a rat khong hai long véi muc thu nhap chiém 10,28%,
khong hai 10ng véi mire thu nhép 1a 18,22%. Rat khong hai 1ong véi diéu kién
xét tang luong hop 1y chiém 0,47%, khong hai long chiém 5,61%, khong hai
1ong véi tién lwong, phu cap hop 1y va cong bang dua trén két qua cong viée
chiém 2,34%.

Két qua khao sat trén cho thay van con mot s6 DDV cam thay khong
hai long v&1 mire thu nhap hang thang cling nhu cac khia canh khac cua cong
tac tién lwong, phu cap duoc xuat phat tir cac nguyén nhén sau:

- Bénh vién hién nay van ap dung muirc luong tdi thiéu chung theo
quy dinh ctia Nha nudc dé xép luong co ban cho NLD. Mtic lwong nay hién
nay chua theo kip véi co ché thi truong, mac du da dugc chinh phu lién tuc
diéu chinh nhung van khong ting kip so véi toc do truot gia va muc ting
truong cta nén kinh té vi thé tién luong thyc té cia DDV van con tuong ddi
thap.

- Hé sd thang bang lwong cap bac hién nay do nha nudc quy dinh cho
ngach DDV con thap khong phu hop véi dic thu cong viée do d6 ciing chua
co tac dung tao dong luc kip thoi cho cac BDV. Hé sb lvong khot diém van
con thép chua c6 tac dung khuyén khich bDV phén d4u hoan thanh nhiém vu.

- Hé sb phu cap nganh tuy di dugc diéu chinh nhung hé s6 phu cap
nganh lai dugc tinh theo ty 1¢ phﬁn tram trén muc luong ngach, bac hién

huong cong phu cép chtrc vu lanh dao, phu cép tham nién vuot khung ( néu
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c6) ctia d6i tugng dugce huong. Ma hién nay hé sb thang bang luong do nha
nuéc quy dinh cho ngach PDV con thip, chinh vi vay tién phu cép wu dai
nghé danh cho PDV tai bénh vién chua c6 tac dung khuyén khich DDV lam
viéc phan ddu hoan thanh nhiém vu céng viéc duoc giao va yén tim cong tac.

- Thyc té, nghé y néi chung 1a nghé c6 s6 nim dao tao vat va hon,
voi cac diéu dudng thi cong viéc ludn doi hoi su ti mi can than, tap trung cao
do, trong khi d6 murc lvong theo quy dinh cua nha nude lai chua tinh dén dac
thu nghé nghiép va thoi gian dio tao.Piéu d6 giai thich mic du nhiéu diéu
dudng vién lam viéc tai bénh vién khong hai long véi mac luong, mic thu
nhap, trong khi mdt s6 can bo 1au nim thuong c6 mirc lvong cao hon, thi mot
s6 can bd mai vao nghé co6 murc luong 1a rat thap.

Theo khao sat tai bénh vién c6 t6i 24,3% sb diéu dudng vién co6 mirc
lvong dudi 4 tricu déng/théng. Vi mot sd can bo ngoai tinh, chua c6 diéu
kién chd &, viéc thué nha va duy tri cudc séng gia dinh 1a hét strc kho khan.

Bén canh d6, nganh diéu dudng 1a nganh ma can bd chi biét trong vao
mtc thu nhap tir lvong, khong thé phan diu “giau c6” duoc theo nhu nhan
dinh ctia mot s can bd y té tai bénh vién.

2.2.2.2. Tao dong luc cho nguoi lao dong thOng Qua khen thuong va cong
tac phuc loi

Khen thuong

Ngoai tién luong 13 khoan thu nhép chinh thi tién thuéng 1a khoan tién
bd sung ngoai lwong cua cac diéu dudng vién. Cong tac thi dua, khen thuong
va ky luat luon dugc bénh vién chua trong trong viéc tao ra dong luc lao dong
trong cong viée. Pidu d6 gitip cho diéu dudng vién hing say hon, phan khoi,
nhiét tinh va gan bé véi voi cong viéc.

Cong tac thi dua, khen thudng va ky luat déi véi PDV van dang duoc

thuc hién tai bénh vién ndi riéng cling nhu nganh y té noéi chung tur trudce toi
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nay. Thi dua, khen thuéng dd gép phan trong viéc hudng ung, khich 18 tinh
than lam viéc tot hon, déng thoi 1én an, loai trir nhitg hanh vi vi pham ky
luat lao dong.

Bénh vién c¢6 2 hinh thirc thudng cho can b y té 1a thuéng thuong
xuyén, theo dinh ky va dot xuat .

- Thudng dinh ky: Pugc tinh theo thu nhap tang thém hang thang dua vao
khé nang tang nguén thu tir cac dich vu kham, chita bénh theo co ché tu cha mot
phan theo quy dinh. Khoan thu nhép ting thém nay duoc chi tra truc tiép cho
ngudi lao dong theo cac tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc do Ban giam
dbc bénh vién xay dung va duge thong bao cong khai rong rai dén NLD.

Viéc phan phdi mirc thuéng dinh ky gom nhiing budc sau:

Buée 1: Xay dung tiéu chuan danh gid xét thuong: Can clr vao chirc
nang, nhiém vy, pham vi trach nhiém cua tung nguoi, giam ddc quyét dinh
tiéu chuan thudng cho ting loai lao dong

Bude 2: Can ctr vao két qua thuc hién cac chi ti€u va diéu kién thudng
va thanh tich cia timg c4 nhan NLD, cic don vi tién hanh phan hang thanh

tich

So diém Xép hang H¢ s6 thanh tich
90- 100 diém A 1,5
Trén 72 dén 89 diém B 1,3
Trén 52 dén 71 diém C 1,2
Duéi 52 diém Khéng xép hang 0,8

Buoc 3: Tinh khoan thu nhap tdng thém cho ting ca nhan:
Cian ¢t cac khoan thu tir cac dich vu ctia bénh vién nhu kham, diéu tri, chim
s6c bénh nhan va céac dich vu khac, bénh vién sé tién hanh xac dinh quy tién
thudng sau khi d trir cac khoan chi phi phai chi tra. Sau d6 bénh vién sé tién

hanh chia tién thuéng cho NLP theo cong thirc sau:
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Tién thuéng= LCB x Hé sé thanh tich

Ban giam dbc va Hoi dong thi dua cia Bénh vién s& can ci tinh hinh
thu chi tir cac dich vu ctia Bénh vién dé dua ra hé s6 thanh tich cho phu hop.
Vi nhitng thang ngudn thu ctia Bénh vién 16n thi hé sb thanh tich ctia hang A
c6 thé tang 1én 1,7 lan, tuy nhién s& c6 nhitng thang ngudn thu giam thi hé sd
thanh tich cua hang A c6 thé giam Xuéng con 0,8 1an. Viéc diéu chinh hé sb
thanh tich nay phai duoc Hoi dong thi dua va Ban Giam ddc cua bénh vién
thong qua va thong bao rong rai dén NLD dé dam bao tinh minh bach.

+ Muc thu nhap tang thém duoc xay dung bang céc tiéu chi cong khai,
minh bach dua vao Quy ché chi tiéu ndi bo. Mirc ting thém do Hoi dong thi
dua, khen thudng ctia bénh vién tong hop va trinh Ban Giam doc phé duyét.

- Thudng dot xuat theo quy dinh cua bénh vién cho nhitng ca nhan,
tap thé theo ting trudng hop nhu sau:

+ Céc truong hop nd lyc ctia can b trong viée ciru sdng bénh nhan

+ Cai tién k¥ thuét, ap dung cac k¥ thuat tién tién ma trudc d6 chua
thuc hién dugc trong chan doan, ph'flu thuét va diéu tri bénh.

+ Cai thién hinh anh than thién nguoi diéu dudng vién d6i véi nguoi
bénh va gia dinh ngud1 bénh.

+ Céc truong hop cai tién quy trinh quan 1y bénh vién, gitp bénh vién
giam thiéu chi phi ma van dam bao viéc thuc day chat lugng kham, chita bénh
tai bénh vién.

Viéc xem xét, danh gia khen thuong phai duoc théng qua Hoi dong
khen thuong cua Bénh vién. Hang nam, mdi DDV tu danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu theo biéu mau do phong Té chtc cung cap. Lanh dao don vi
s& can clr vao ban tu danh nay dé danh gia muc d6 hoan thanh nhiém duoc
giao cua timg DDV dé dua ra mirc thuong phi hop. Va tly vao tinh hinh thyuc

té va kha ning cta quy phic loi, quy thuong ma Bénh vién xem xét, quyét
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dinh cac muc thuong cho Piéu dudng vién phi hop dam bao tinh khuyén

khich cao nhét.

Ngoai ra cac khoa phong, can by bénh vién tuy vao thanh tich va su

cdng hién cua ban than ma c6 cac hinh thirc khen thuéng, danh hiéu phu hop

v6i co ché khen thuong ctiia Nganh Y té nhu Bang khen, gidy khen cac cap

cua Chu tich nudc, cua Thua tudng, cua B trudng. Cac danh hi¢u cao quy nhu

Théy thudc nhan dan, thﬁy thudc wu ta, hay cac danh hi¢u lao dong Xuét sic,

lao dong tién tién va mot s danh hiéu khéac (giai thuong Pang Thuy Tram,

giai thuong thay thudc tré...). Vi nhitng ca nhan 1ap dugc thanh tich xuét sic

va nhan dugc bang khen s& duoc xét nang luong trude thoi han.

Bang 2.8: Bang thu nhap tang thém thang 5/2016

Lwong co ban Thu nhip ting thém
Loai xép
T Ngach Ma ngach| Béc Hé s6 | Lwong thing| hang Thue linh

Diéu dudng

1|vién 16b.120 6 3.99 14,827,900 A 7,241,850
Diéu dudng

2|vién 16b.120 5 3.66 4,428,600 A 6,642,900
Diéu dudng

3| vién 16b.120 5 3.66 4,428,600 A 6,642,900
Diéu dudng

4|vién 16b.120 4 3.33 4,029,300 B 5,238,090
Diéu dudng

5| trung cép 16b.121 9 3.46 4,186,600 A 6,279,900
Diéu dudng

6 | trung cép 16b.121 5 2.66 3,218,600 A 4,827,900
Diéu dudng

7 | trung cép 16b.121 5 2.66 3,218,600 A 4,827,900
Diéu dudng

8 | trung cép 16b.121 5 2.66 3,218,600 B 4,184,180
Diéu dudng

9 |trung cép 16b.121 6 3.46 4,186,600 A 6,279,900
Diéu dudng

10| vién 16b.120 6 3.99 14,827,900 A 7,241,850

( Nguén: Phong Té chic can bg)
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Ngoai ra con c6 cac hinh thirc khen thudng khac nhur 1a:

- Thuong cudi nam cho dip Tét Am lich mirc thuéng khong dudi
3.000.000d/ nguoi.

- Céc dip 18 tét, cac dip ngay thﬁy thudc Viét Nam bénh vién déu c6 hoat
dong hd tro can bo didu dudng nham dam bao doi sdng nhan vién an tét day da va
vui choi giai tri theo quy dinh. Thudng khong dudi 1.000.000d/ nguoi trong céc
dip: Tét Duong Lich, Ngay Quéc té lao dong 1/5, Ngay Qudc khanh 2/9,
Ngay Thay thudc Viét Nam 27/2.

Qua s6 lidu ¢ bang 2.8 c6 thé thay ké tir khi Bénh vién thuc hién Nghi
dinh 43 cta Chinh pha véi chu truong xa hoi hda céng tac y té, giao quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, bién ché tai chinh thi co hdi
dé tang thu nhap cho PD sé& cao hon. Tuy nhién, diéu nay con phu thugc vao
su khéo léo trong viéc diéu hanh, quan Iy caa nguoi lanh dao bénh vién.Ké ti
khi thuc hién chu truong trén thu nhap tang thém cta can bo vién chuc cua
bénh vién binh quan hang thang tang tir 1,5- 1,7 1an, mac thu nhap ting thém
nay ciing twong duong véi cac don vi khac cung nganh khac. Nhu bénh vién
Xanh- phon khi thuc hién tu chu vé tai chinh thi quy phuc loi caa Bénh vién
c6 thém ngudn thu va thu nhap cua can bd bénh vién ting khoang tir 1,44-
1,71an,

Tuy nhién dé danh gia chinh xéac thai do cua PDV ddi voi cong tac
khen thuong ma Bénh vién dang ap dung tic dong nhu thé nao dén dong luc

lao dong thi phai thong qua bang 2.9 dudi day.
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Bang 2.9: Panh gia mirc dd hai 1ong véi ché d¢ khen thwéng

Mirc do hai long .
Chi tiéu danh gia TONG
RKHL | KHL | BT | HL | RHL
Tién thuong dugc chia | n 0 0 63 75 76 214
cong bang dua vao két
_ % 100
qua cong vi¢c 0 0 29,44 | 35,05 | 35,51
Quy ché khen thuong | n 0 0 38 80 96 214
BV 16 rang, hop ly % 0 0 (17,76 37,38 |44,86| 100
n 0 0 51 78 85 214
Mirc thuong hop 1y
% 0 0 [2383|36,45|39,72| 100
Khen thudéng c6 tac| n 0 10 63 92 49 214
dung khuyén khich cao | % 0 4,67 | 29,44 42,99 (22,90 | 100
Hai long mic thuong | n 0 45 50 81 38 214
nhan dugc % 0 21,03 | 23,36 | 37,85 | 17,76 | 100

( Nquon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
Qua két qua khao sat & bang trén vé cong tac thi dua khen thudng cho
thay co khoang 55,61% ngudi duoc hoi cam thay hai long d6i voi mirc
thuong nhan duoc va ty 16 PDV khong hai long va rat khong hai long voi
mutrc thuong ciia vién 13 21,03%. Pa s6 can b diéu dudng ¢ diy da hai long
vé cac khoan thuong nhan duoc nhung van con mot sé6 DDV chua hai long veé
mot s6 khia canh khac cua cong tac khen thuong, c6 khoang 4,67% cho réng
khen thudng chua c6 tac dung khuyén khich cao va chua hai 1ong mirc thuong
nhan duge. Piéu nay duoc giai thich 1a do viéc khen thudng tai bénh vién van
phai dya trén quy dinh cia Nganh Y té, do vay d6i khi vAn con mang tinh
hinh thtrc cao.

Thue té tong thu ting thém hang nim tir 10 dén trén 20%, riéng nim
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2014 so v&i ndm 2013 sb thu dat 121,58%. Do vay ma thu nhap tang thém cua
can bo vién chirc binh quan hang thang thém 1,5- 1,7 1an luong.

Hién nay xay dung hoan chinh bang gié cua 4.170 dich vu ky thuat hi¢n
dang thuc hién d6i v6i chuyén nganh nhi véi ddy da 9 yéu t6 chi phi trinh Bo
Y té ddng thoi lam cin cir dé quy dinh muc thu phu hop dé phuc vu bénh
nhan tai bénh vién kip tho1 va dang xay dung hoan thi¢én phuong an tu chu tai
chinh va quy ché chi tiéu ndi bo tao dong luc ting thu tiét kiém chi va phat
huy c&c ngudn luc trong bénh vién.

Chi tinh riéng nim 2014 tong cac khoan chi va trich 1ap cac quy phuc
lgi, khen thudng, dg phong 6n dinh thu nhap va phat trién hoat dong su
nghiép 1a 81.280 triéu dong. Piéu d6 gitip cho can can bo bénh vién nodi chung
dugc thiic day viéc hoan thanh nhiém vu t6t.Cong tac thi dua khen thudng
ludn mang tinh kip thoi, 13 dong luc khuyén khich DDV phéan ddu hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao vi thé cua Bénh vién.

Tuy vay van c6 mdt s6 DDV cho rang chinh sach khen thuéng dinh ky
hang thang ma bénh vién dang ap dung vin chua phan anh dung két qua thuc
hién cong viéc cia NLD nén lam cho mot s6 DDV cam théy muc tién thudng
ma ho nhan duogc chua twong xing vo1 cong sttc ma ho bo ra. Cac ti€u chuan
danh gia thuc hién cong viéc cia NLD con chung chung, khong dinh luong
dugc. Panh gia con mang tinh chi quan da s6 NLD déu duoc danh gia hoan
thanh nhiém vu trr nhitng nguoi vi pham ky luat hodc khong dam bao ngay
cong gio cong moi bi ha xép hang thanh tich. Véi cach danh gia trén khong
phan loai dugc chinh xac thanh tich cia NLD do d6 khong dam bao tinh cong
bang trong phan phdi thu nhép tang thém.

Viéc khen thuéng va ky luat thuong phai theo cac ché tai, nhitng quy
dinh ctia nha nudc. Mirc khen thudng cac ca nhan lam t6t nhiém vu thudng

thap, va doi khi chi mang tinh hinh thtrc nén khong khuyén khich, trong khi ky
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ludt cling thuong 1ong 1éo hodc né nang nhau.Vi thé, dé duy tri va ning cao
duogc y dtic tai bénh vién thi ky luat nghiém khac 13 diéu can thiét.

Khen thuong, ky luat 1a gidi phdp mang tinh lau dai va thuong xuyén
ma bénh vién thuc hién, 1a mot ph?ln trong cong tac quan 1y bénh vién.

Cong tac phuc loi

Di doi voi ché do tién lwong, thudng to chirc can quan tdm dén ché do
phuc loi. Vi ddi v6i can bod bénh vién, phuc logi dong vai troquan trongtrong
viéc dam bdo nang cao cudc séng vat chat va tinh than. Nhan thic dugce diéu
d6 1anh dao bénh vién da ludén dam bao thuc hi¢n cac khoan phuc loi xa hoi
chocan b y té bénh vién trong do co diéu dudng vién.

- Phiic loi bat budc theo quy dinh cua Nha nudc: Bénh vién da thuc
hién day du va nghiém tic chinh sach bao hiém d6i voi diéu dudng vién.

- Céc khoan phuc loi hoi, doan: Cac hoi doan bénh vién cuing ban Giam dbe
bénh vién c6 quy phuc loi cho can bo y té bénh vién:

+ Quy phtc loi cong doan danh cho nhan vién 6m dau, thai san, hiéu hi...

+ Cac qu¥ cua cong doan, doan thanh nién cho cac hoat dong giao Iuu van
nghé, cac hoat dong vui choi giai tri, thé duc, thé thao nang cao suc khoe tai bénh
vién va cac hoat dong da ngoai.

+ Hb tro tién tham quan nghi méat cho NLP hang nim véi mirc 1.000.000d/
nguoi.

+ Mimg NLD nit trong cac dip 8/3 va 20/10: 300.000dong/ ngudi

+ T6 chirc vui choi, ting qua cho con NLD trong cac ngay 1/6 va Tét trung
thu: 100.000d6ng/ con.

+ H0 tro 100% hoc phi cho cic trudng hop can bo di hoc lién thong 1én dai
hoc ddi véi cac diéu dudng vién chua c6 béng dai hoc, cac can bd hoc thac sy,
nghién ctru sinh theo quyét dinh cta giam dc bénh vién.

+ Bénh vién khuyén khich cach hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat huy



66

tinh sang tao va tinh tich cuc & mdi can bd bang nhitng quy nghién ctru khoa hoc,
cac budi hoi thao khoa hoc chuyén dé.

+ Hang nam bénh vién t6 chiic cac hoat dong kham sirc khoe, cung cap day
da cac bao hd lao dong cho nhan vién bénh vién dac biét trang bi cho nhiing can
bo tiép xuc voi cac yéu td nguy co bénh tat cao trong bénh vién.

Ngoai ra Bénh vién con ting tién va qua cho NLD trong cac dip: ngay
thuong binh 1iét si 27/7 dbi véi NLD 14 thwong binh hodc ¢6 bd, me, chong, con 1a
liét s§; phung viéng khi NLD qua doi hay khi NLD ¢ cha me, chong, con qua
dot. Khen thudng cho con NLD hang nam khi ¢6 thanh tich cao trong hoc tép, tro
cap dot xuat nhimg NLD 1am vao hoan canh khé khan.

Bang 2.10: Panh gia chung ciia diéu duéng vé cong tac phuc loi x& hoi

Mirc do hai long .
Chi tiéu danh gia TONG

RKHL | KHL | BT HL |RHL
PD Hiéu rd cac khoan |n |0 12 |60 |67 |75 |214
phuc 191 cho cén bg tai

% 100

bénh vién 0 561 |28,04|31,31]35,05
Cac khoan phuc lgi r6|n |4 17 51 66 76 214
rang % | 1,87 794 |23,83]30,84 3551|100
Hai long v6i chinh sach, |[n |0 9 56 71 78 214
uy ché phuc loi tai
quy p ot 100
bénh vién 0 421 |26,17|33,18| 36,45

( Neuon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thay da phan cac can bd hai 1ong véi cong tac phuc loi

xa hoi tai bénh vién, tuy vay van con nhiéu can bd chua hai l1ong véi cong tac
phuc loi xa hoi tai bénh vién, trong d6 murc do khong hai long véi viee DD hiéu
rd cac khoan phuc 1oi cho can bo tai bénh vién chiém 5,61%; mac d6 rat

khong hai 1ong véi cac khoan phiic 1gi 16 rang chiém 1,87%, khong hai 1ong
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v6i cac khoan phuc loi 18 rang chiém 7,94%, khong hai long véi chinh sach
quy ché phuc loi tai bénh vién 4,21%.

Thuec té 13 van con mét sd can bd chua hai long véi cac phuc loi xa hoi
boi vi mot sd chinh sach phtc loi xa hoi theo quy dinh thi can b lam viéc lau
nam hon mirc phuc 1gi cao hon so voi cac can b c6 tham nién it hon. biéu
nay 1a duoc 4p dung nham thuc day dong luc dbi véi didu dudng gian bé véi
bénh vién lau dai.

Thu nhap mot khoan tién ma ngudi lao dong nhan duogc tir ngudi sir
dung lao dong sau khi da hoan thanh nhiing cong viéc nhat dinh. Thu nhap &
day bao gdm co tién lwong, tién phu cip, thu nhdp ting thém hang thang cua
DD trong BV. Nhu viy, day 1a mot trong nhitng cong cu dic luc, 1a dong lyuc
thuc day DD lam viéc. Thu nhap ma nguoi lao dong dugc tra phai dam bao
phan anh dung su dong goép cua ngudi lao dong va dugce nhitng nhu cau can
thiét co ban trong cudc séng cia ho thi ngudi lao dong mai phat huy duoc tai
ning ctia minh, thuc day duoc dong luc lao dong. Tuy vay, khong phai BV
nao ciing tra mot mic luong, phu cap... that cao cho nguoi lao dong dé cé
dugc dong luc vi diéu nay con phu thudc vao kha nang chi trd va y mudn chi
tra ctia co quan. Do d6 dé nang cao vai tro kich thich lao dong can phai xac
dinh ding dan méi quan hé gitta murc thu nhap véi su cong hién ciia ngudi lao
doéng. Cong tac chi tra cho lao dong phai dam bao dugc nhiing yéu cau va
nguyén tdc co ban dé co thé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong lam viéc.
2.2.3. Thuec trang tao djng luc lao dong bing cdc bién phdp kich thich phi
vt chit
2.2.3.1. Néng cao gid tri nghé nghiép va long yéu nghé cia diéu duéng vién

Khéc véi cac nghé khac, nganh y ngoai gia tri nghé nghiép vé nhu cau cong
an viéc 1am va mong muén c6 mot thu nhép, thi nghé y c6 nhimg gid trj nghé

nghi¢p cao quy d6 1a cham s6c va mang lai suc khoe cho nhiing ngudi 6m dau,
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bénh tat. Nhidu can bo diéu dudng gin bé nghé nghiép boi vi long yéu nghé,
thuwong yéu nhitng bénh nhi va mong mudn gép phan cai thién tinh trang stic khoe
cho bénh nhi.

Khoéng yvéu
nghe, 44,39%

Yeu
1ghé, 55,61%

Biéu d@d 2.1: Thuc trang long yéu nghé ciia diéu dudng vién

Két qua khao sat cho thdy co 55,61% can bd ¢ long yéu nghé va
44,39% khong c6 long yéu nghé. Ly do cac can bo yéu nghé vi gia tri nghé
nghiép cao ca. Bén canh do, tinh chat nham chan cong viéc, méi trudng nguy
co ddc hai bénh tat [am giam long yéu nghé cua diéu dudng vién.

Céc giai phap ting cuong 10ng yéu nghé dugc DDV dé xuit, trong do
cac giai phap nham dam bao su yén tdm trong cong tic va gan b voi nghé
nghiép, diéu do6 co vai trd quan trong trong viéc tu dudng dao dirc. Cac giai
phap bao gém viéc tang luong, thuong cho can bo, tao diéu kién cho can bod
hoc tap, chinh sach va co hoi thang tién trong nghé nghiép va tao moi quan hé
ddng nghiép tt.

Nhiing giai phap nay luon 1a sy quan tdm khong chi ban than nguoi
PDV, ma d6 con 1a mbi quan tdm cua nganh y té. Mdi ké hoach, chién lugc
déu co cac dé xuit trong vi¢c cai thién chét luong doi séng cho can bo, tuy

nhién, day 1a giai phap mang tinh lau dai va can c6 su quan tim dong thuan
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clia cac cap, cac nganh, khong chi nganh y té ma cua toan xa hoi.

Tang 1ong yéu nghé khong chi 1a ting luong, thuong hay cac chinh
sach vu déi, ma bén canh d6, viéc nang cao cac gia tri nghé nghiép ciing dong
vai tro quan trong. Mubn vay phai ddy manh biéu duong nhiing gia tri dao
due, nhitng tAm guong tiéu biéu tan tAm voi nghé nghiép, khich 18, dong vién
moi ca nhan PDV trong cong viéc.Cong viéc nay doi hoi co sy tham gia
thuong xuyén va dong vai tro quan trong ctua lanh dao bénh vién, cong doan,
doan thanh nién cling nhu cac khoa/phong tai bénh vién.
2.2.3.2. Tao méi truong lam viéc than thién, gan bé véi dong nghiép

| | | 81.8%
Co trach 11111;:111 Vol tap ]3.09
the

Quan tam doi séng ca
nhan

Giap d& chia sé chuyén
mon

Phoéihop t?t chuyén 87.5%
men 77.3%
T 93%
Poankét, théng nhat 93.8%
86.4%

Chung ®Khuvucndrtra ™ Khoakham bénh

Biéu d0 2.2: Nhan thirc trong méi quan hé dong nghiép
Pa s6 cac DDV cho rang mdi quan hé dong nghiép can phai doan két thong
nhét véi 93%; hon 86% cho rang phai biét ph6i hop voi chuyén mén; gan 82% cho
rang phai c6 trach nhiém véi tap thé; 60% cho rang phai biét quan tim dén doi séng
ca nhan va hon 50% cho rang phai gitp d& chuyén mon. Két qua nay phan anh
dung thyc trang moéi quan hé trong déng nghiép cia DDV, qua d6 cho thiy su

quan trong trong viéc nhin nhan méi quan hé dong nghiép ctia nguoi DDV.
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Bang 2.11: Hai 1ong véi mdi quan hé dong nghiép ciia PDV

Khu vuc Kham bénh Noi tru Tong

Hai long SL % SL % SL %
Co 20 90,9 174 90,6 194 90,7
Khong 2 91 18 9,4 20 9,3
TONG 22 100 192 100 214 100

( Nguon: Két qud diéu tra ciia tac gid)

Theo cic PDV, sy hai 1ong trong quan hé dong nghiép cua DDV, la

yéu t6 quan trong, thuc day cho méi quan hé cia DDV véi déng nghiép duoc
t6t hon.Bén canh d6 con 1a yéu t6 dam bao sy gan két cia DDV véi cong
viéc.Tu dé cd sy phan cong hop 1y, gitp nhau trong viéc, tao ra sitc manh
tong hop trong tap thé. Két qua nghién ctru cho thdy su hai 1ong cia DDV
trong mdi quan hé dong nghiép c6 90,7% 1a hai 1ong; 9,3% 1a khong hai long.
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7 40.5%
6 trach nhiém véi tap thé 50.5%
40,9%
7 57.9%
Quan tam. chia sé véi nhau 58,9%
5 0%
7 64.5%0
Giap d6. chia sé chuyén mén 65.1%
39.1%
8.9%
Phoéihop tot chuyénmén 5949
1 34.5%0 70.1%
€6 st doan két. thongnhat 70.8%
63.6%0

B Chung ®Khuvycnditru = Khoakham bénh

( Neguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
Biéu d6 2.3: Ly do hai long nghé nghiép ciia PDV

Pa s cac PDV hai long vi c6 sy doan két ndi bo vai hon 70%: ly do
gitip d& chia sé chuyén mén voi gan 65%; tiép d6 1a sy quan tAm 13n nhau gan
58%; trach nhiém véi tap thé gan 50%.

Thuc té, khong mét van ban nao quy dinh mot cach cu thé cac hanh vi vi
pham phép ludt trong dao dirc quan hé voi dong nghiép cia PDV. Bénh vién ciing
can lam t6t cong tac to chirc can bo, biéu duong, khuyén khich nhiing viéc 1am ning
cao gié tri dao durc trong quan hé véi dong nghiép ciia DDV.

Thuyec té trong nhitng nim qua, bénh vién luén gan két cic can bd bénh vién
qua cac hoat dong gan két cac can bo nhur:

+ Chia s¢ kinh nghi€ém qua cac hoat dong: Nghién ctru khoa hoc, hoi nghi
chuyén dé, hoi thao chuyén dé.

+Théo ludn nhém qua céc hoat dong: Giao ban hang tuan, hang thang, cac
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hoat dong lap chién luge, ké hoach, ddnh gia cac hoat dong.

+ Gén két can bo qua céac hoat dong: Thé duc thé thao bénh vién, giao luu
van héa, van ngh¢ gitra cac can bo tai bénh vién.

+ Quan tdm dén doi song riéng tu cia mdi can bo: Ban Giam ddc bénh
vién, cong doan bénh vién khong ngimg quan tim dén cac can bo diéu dudng gip
kho khan gia dinh, cac diéu dudng dm dau, bénh tat, cac can bd ¢o Vq/ché)ng, con
c4i, b6 me om dau, bénh tat,....

+ Pbi v6i nhimg truong hop bat dong v kién giita cac can b, gilta nhan
vién va lanh dao phong/ban, ban Giam ddc va cac hoi doan bénh vién triéu tap cac
cudc hop ldy y kién va dua ra cac biéu quyét dan chu. Diéu d6 tao sy dong thudn
gitra cac can b.
2.2.3.3. Phdn céng va bé tri céng viéc hop Iy

Thue té nhu cau CSNB ngay cang ting. Tuy nhién su dau tu cho nganh
y té noi chung, cho bénh vién noi riéng 1a rat han ché. Co s vat chat khong
dap ung kip, nhan luc khong du vé sb luong va chat luong 1a nhitng nguyén
nhan cuda tinh trang qua tai trong bénh vién.

Péi véi PDV cling vay, ho chiu nhiéu ap luc cong viéc voi ) luong
bénh nhan 16n. Bén canh d6 cac diéu kién lam viéc khong thoai méi (6n o,
tiép xuc yéu td nguy co cao, thoi gian lam viéc lau, cing thang)... lam cho
viéc thuc hién y duc tai bénh vién khong dugc tdt nhu nhirng phan anh tir phia

khach hang.
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Cao,30.37% Thap, 29.91%

Trung
binh, 39.72%

Biéu @0 2.4: Thuc trang stress nghé nghiép ¢ diéu dudong
( Neuon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
Trong s6 214 diéu dudng vién tham gia nghién cuau, tat ca cac diéu
dudng déu c6 biéu hién stress nghé nghiép, trong d6 30,37% (65 diéu dudng
vién) stress mic d6 cao; 39,72% (85 diéu dudng Vvién) stress mic do trung
binh; 29,91% (64 diéu dudng vién) stress mirc do thap.
Bang 2.12: Anh hwéng thuc trang cong viée dén stress nghé nghiép ¢ PD

Mirc do stress

Thuc trang cong viéc Cao Thép, TB
SL % SL %
S6 bénh | >20 benh nhan | 21 32,31 |23 15,44
nhan  diéu
tri, cham
soc/ ngay <20 bénh nhan | 44 67,69 | 126 84,56
Lam  ngoai | c¢ 13 20,00 |13 8,72
glo Khong 52 80,00 | 136 |91,28
Thu nhép <4 triéu 24 36,92 |32 21,48
>4 tri¢u 41 63,08 | 117 78,52
TONG 65 100,00 | 149 | 100,00

( Nguon: Ket qua diéu tra cua tdac giad)
S6 bénh nhan diéu tri cham séc/ ngay, viéc lam ngoai gio va muc thu

nhap c6 anh hudng dén stress nghé nghiép ¢ diéu dudng vién. Trong d6 diéu
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dudng cham soc tir 20 bénh nhan trd 18n stress mirc do cao gip 2,61 lan diéu
dudng chim séc dudi 20 bénh nhan/ ngay; Piéu dudng 1am ngoai gio c6 muc
do stress cao gap 2,62 lan diéu dudng khong 1am ngoai gio; Piéu dudng co
thu nhap dudi 4 triéu c6 muc do stress cao gip 2,14 lan diéu dudng c6 thu
nhép tur 4 triéu trd 1én.

Tt nhan dinh trén c6 thé dua ra mot sé yéu td nguy co stress nghé
nghiép ddi v6i DDV 1a do cac yéu tb moi truong 1am viéc khong thuan loi,
suqua tai trong cong viée, cang thang khi tiép xuc véi bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan. Va mirc d6 stress nghé nghiép cuia PDV ¢ mdi khoa phong ciing
khong hé gidng nhau, véi nhitng khoa phong ma khéi luong cong viéc nhiéu,
cuong do cong viéc cao, thoi gian lam viéc kéo dai, trach nhi€ém cong viéc
cao thi tinh trang DDV lam viéc tai cac khoa phong d6 ciing dé bi ap luc khi
lam viéc hon, 1au ngay s€ dan dén hién tuong stress voi nhitng mirc do khac
nhau.

Dé han ché tdi da stress nghé nghiép d6i v6i can bo y té néi chung va
DDV noi riéng bénh vién nén dua ra nhitng giai phap nhu giam thoi gian lam
viéc, giam khéi lugng cong viéc dong nghia voi viée ting ngudn nhan luc
PDV. Thuc té 1anh dao bénh vién ludn quan tam, chi dao va déng Vv voi dé
xuat doi méi co ché, ting ngudn can bd ¢ chat luong.

Tuy nhién, giai phap nay khong thé thuc hién mot sém mot chiéu duoc,
vi nang cao sb luong, chit lvgng can b doi hoi phai co thoi gian. Viée thiéu
can bd 14 van dé chung ctia toan nganh y té khong chi di véi bénh vién. Day

1a giai phép lau dai va can su phdi hop ciia ca hé thong nganh Y té néi chung.
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Bang 2.13: Hai long cia PDV véi viée dwgc phan cong nhiém vu

Chi tiéu danh gia Mo 49 hai long TONG
RKHL | KHL | BT | HL | RHL
Nhiém vu duoc| n 0 0 71 75 68 | 214
phan cong % 0 0 |3318]3505]31,78| 100
Cong viéc tha vi,| n 0 3 81 67 63 | 214
thir thach % 0 1,40 | 37,85 | 31,31 | 29,44 | 100
Hiéu 16 nhiém vu, n 0 0 45 88 81 214
yéu cau cong viéc % 0 0 |21,03 41,12 |37,85| 100
Khéi luong cong| n 35 47 50 46 36 | 214
viéc hop 1y % | 16,36 | 21,96 | 23,36 | 21,50 | 16,82 | 100
Murc do cang thang | n 42 69 61 24 18 214
chap nhén duoc % | 19,63 | 32,24 | 2850 | 11,21 | 8,41 | 100
Can bang giita cuéc | n 3 17 62 67 65 214
song ca nhan va
% 100

cong viéc 1,40 7,94 | 28,97 | 31,31 | 30,37
Lam dGng vi tri yéu| n 0 3 102 | 68 41 | 214
thich % 0 1,40 | 47,66 | 31,78 | 19,16 | 100
Hai long voi vi tri| n 1 17 67 85 44 | 214
hién tai % 047 | 7,94 | 31,31 [39,72 | 20,56 | 100

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thiy da phan diéu dudng vién hai long véi cong

viéc duoc phan cong. Tuy vay, van con mot sb chi tiéu c6 mirc do chua hai

1ong chiém ty 1é cao, trong d6 khéi luong duge cong viée hop 1y mic do rat

khong hai long chiém 16,36%, mirc d6 khong hai 1ong chiém 21,96%; muc do

cing thang chap nhan duoc mic do rat khong hai long chiém 19,63%, khong
hai 1ong chiém 32,24%.
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Thyc té nay phan anh do bénh vién dong bénh nhan, tuy nhién nhan lyc con
thiéu chua dap ing dugc v6i nhu cau. Do vy nhiéu diéu dudng vién cang thang
va thuong mic stress nghé nghiép nhu trén chiing t6i da phan anh.

Dé giai quyét van dé trén bénh vién da tién hanh mot sb hoat dong phan
cong, cong viéc hop 1y nhu sau:

+ Quyét dinh lu6én chuyén can bo va diéu dong can bo: o) nhimg khu vuc
d6ng bénh nhan nhu khoa kham bénh, khoa cip ctu,.. Ban giam doc bénh vién da
diéu diéu chuyén thém can bo dén hd trg. Giam thiéu cac trudng hop diéu dudng
phai chiu trach nhi¢m cham so6c qua dong bénh nhan.

+ C6 ké hoach phan cong cong tac cu thé va dua trén y kién ctia can bo y té
va thyc té luong bénh nhén.

+ Chu dong trong viée cung cap dich vu y té: Bénh vién mo rong khu diéu
tri tw nguyén nham co thé tién hanh kham, chita bénh ngoai gio theo quy dinh.

+Ddi v6i can bo thuc hién nhiém vu kham ngoai gio duoc phu cép cao hon
kham trong gi¢ hanh chinh.
2.2.3.4.Céng tac danh gid thiee hién nhiém vu cia diéu duéng vién gdn véi
viéc khen thuong va ky ludt

Bénh vién d3 rat quan tam dén cac chi tiéu, chi s6 danh gia viéc thuc hién
t6t cac cong viéc cua diéu dudng vién. Do vay, da xdy dung 10 chi tiéu danh gia
thuc hién cac nhiém vu cua diéu dudng vién, qua d6 khen thuong va ky luat cac

DDV vi pham.
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Bang 2.14: Thuc hién céc tiéu chuin danh gia vé nhiém vu cia PD

Khu vee | Kham bénh | Ngi tru Tong
(n=22) (n=192) (n=214)

CAc tiéu chuén
SL % SL % | SL | %

1. Thyc hién tdt tiéu chuan thyc hanh 22 | 100 | 191 | 99,5 | 213 /99,5

2. Chiu trach nhiém hanh vi chuyén

. 22 | 100 | 185 | 96,4 | 207 | 96,7
mon

3. Can thi¢p kip thoi, bao cho nguoi
phu trach khi phat hién déng nghiép | 22 | 100 | 179 | 93,2 | 201 | 93,9
lam sai

4. Trung thuc trong viéc quan 1y,
. . 22 | 100 | 189 | 98,4 | 211 | 98,6
st dung thudc va vat tu ti€u hao

5. Thyc hién day du ca truc 22 | 100 | 191 | 995 | 213 [ 99,5
6. Trung thuc bao cdo chuyén mon 22 | 100 | 190 | 99,0 | 212 | 99,1
7. Trung thyc trong viéc ghi chép 21 | 955 | 189 | 98,4 | 210 | 98,1

8. C6 bao cdo cong tac thuong xuyén
. 20 1 90,9 | 178 | 92,7 | 198 | 92,5
v6i lanh dao

9. C6 16i sébng lanh manh 21 | 955 | 186 | 96,9 | 207 | 96,7

10. Thuong xuyén hoc tap, ren luyén,
. . . 22 | 100 | 191 | 99,5 | 213 |99,5
k¥ nang giao tiép voi khach hang

( Neguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Bénh vién da xay dung 10 ti€u chuan danh gia viéc thuc hién nhiém vu

diéu dudng vién.Nho c6 su phan cong hop 1y, su chi dao va giam sat kip thoi
ctia Ban Giam dbc bénh vién, da sb cac diéu dudng thuc hién tot tiéu chuan

v€ chuyén moén cong viéc.
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Bang 2.15: Hai 16ng véi cong tac danh gia vé nhiém vu cia PDV

Muc d6 hai long
Chi tiéu danh gia TONG
RKHL | KHL | BT HL RHL

Hiéu 6 két qua thuc | n 1 80 81 52 214

hién cong vi¢c nhu thé

N30 % 0,47 | 37,38 | 37,85 | 24,30 100
Tiéu chuin danh gia N S 8 n 60 214
hop 1y, 10 rang % 2,34 | 36,45 | 33,18 | 28,04 100
Panh ‘gié chinh xac, N 0 68 90 56 214
cong bang % 0 31,78 | 42,06 | 26,17 100

N 102 63 46 214

Chu ky danh gia thuc

hién cong viéc hoply | % 1,40 | 47,66 | 29,44 | 21,50 100

Luén c6 su phan hoi | N 0 21 | 134 59 214

két thic két qua thuc

o O O O O O O o o o ol o
w

A A % 0 9,81 | 62,62 | 27,57 100
hién nhiém vu

o1 A . | N 5 72 86 51 214
Hai long voi1 cong tac
danh gia % 2,34 | 33,64 | 40,19 | 23,83 100

( Neuon: Két qua diéu tra ciia tic gid)

Nhu viy, da s6 can b diéu dudng hai long véi cong tac danh gid vé
nhiém vu cta diéu dudng. Tuy nhién van con mot sd can bo chua hai long,
trong d6 mirc d6 khong hai 1ong hiéu 1d két qua thuc hién cong viéc nhu thé
nao 1a 0,47%, khéng hai long tiéu chuan danh gia hop 1y, rd rang chiém
2,34%, khong hai long v6i chu ky danh gid thyc hién cong viéc hop 1y 1,4%,
khong hai long vdi cong tac danh gia 2,34%.
2.2.3.5. Céng tdc ddo tao va nghién ciru khoa hoc ¢ diéu dwéng vién

Thuc hién chuc nang dao tao va nghién ctu khoa hoc,Vién
NCSKTE da dat dugc nhitng tién bo nhat dinh. Nam 2015 di dat duoc
nhitng thanh qua sau:

Pao tao sau dai hoc thoi gian tir 6 thang téi 3 nam cho 400 hoc vién.
Cac 16p hoc duoc tiép tuc dao tao lién tuc 1a: 16p bac sy dinh hudng nhi, diéu
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dudng dinh hudng nhi, chuyén khoa I, 11 ndi nhi va ngoai nhi.

Dao tao lién tuc duoc thuc hién cho c4c ca nhan, theo 16p voi cac ddi
tugng theo hoc tai bénh vién va céc tinh vé hoc. Trong nim 2014 ¢6 524 hoc
vién theo hoc dao tao lién tuc. Can tiép tuc hinh thirc dao tao nay, gép phan
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai bénh vién va chuyén nganh nhi.

Vién NCSKTE di to chic 16p hoc, tap huan ngan ngay véi cac chuyén
dé trong linh vuc nhi khoa, téng sé c6 10 16p hoc va 499 hoc vién. Cac 16p
hoc duoc cac dong nghiép danh gia t6t vé noi dung chuyén mén, to chic
chuyén nghiép.

Cong tac t6 chirc hoi nghi hoi thao dugc thuc hién thuong quy. Trong
nam 2015 t6 chire dugc 7 hoi thao I6n, thu hat 1.653 ngudi tham gia tir trong
bénh vién va ngoai bénh vién. Mac du tinh hinh kinh té kho khan nhung céac
hoi thao van d¢am bao duoc kinh phi thuc hién, duoc dong gdp tir nhidu nguon
tai tro cua cac cong ty, ca nhan.

Bén canh nhiém vu chuyén moén hang ngay thi nguoi PDV c6 nhiéu
nhiém vu khac nhu trong quy ché bénh vién da quy dinh.Mét trong nhiing
nhiém vy quan trong ma hau hét DDV it chi ¥ va trao doi d6 1a cong tac
nghién ciu khoa hoc.NCKH trong bénh vién 1a dong luc thiic ddy cho ca hé
théng bénh vién thuc hién nhiém vu mét cach chic chin va cé chat lugng
cao.Trong qua trinh 1am viéc, nghé nao ciing can c6 sy ching minh tir thuc té
dé tng dung vao cong viéc hang ngay hiéu qua hon. Nghé y 1a mot nghé dic
biét, ddi tuong phuc vu cua ching ta la con nguoi, mot sai sét du 1a nho nhét
cling kho c6 thé ctiru van duoc.Trong nhitng nim gan day, cdng tac nghién
ctru khoa hoc da dugc Ban lanh dao Bénh vién chu trong nham tao nén tang,
béng ching khoa hoc cho viéc cai tién thuc hanh chiam séc nguodi bénh. Néu
nhu trude dy cac cong trinh nghién ctru hau hét 1a do cac Bac si thuc hién, sd
lwong Piéu dudng va k¥ thuét vién thyuc hién cong tac nghién ctru khoa hoc 1a
rat it, néu co chang thi ho cling thyc hién dudi sy hudng dan cua cac Bac si, vi
chwa du tu tin vé kién thac dé doc lap thuc hién mot cong trinh nghién cuu.
Thi trong nhiing ndm gan day da conhiéu diéu dudng vién, ky thuat vién tham

gia, tryc tiép chui nhi€ém cong trinh nghién ctru cap co sé mang lai gia tri thuc
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tién cao, gop phan nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh tai bénh
vién.

Vai tro cua DDV khi tham gia nghién ctru khoa hoc: (1) Tham gia thu
thap s6 liéu; (2) Thu thap thong tin ban dau; (3) Cung xac dinh van dé nghién
ctru; (4) Tham gia lya chon wu tién; (5) Nhap sb liéu; (6) Phd bién két qua
nghién ctru trén website/ cac phuong tién truyén thong.

Tong s cac dé tai trong nam 2014 ¢6 su tham gia cua DDV bao gom:

- Dé tai cap co s6: 40 dé tai dd nghiém thu/58 dé tai

- Pé tai cap nha nudc: 01 dé tai da nghiém thu /03 dé tai
- Dé tai cap Bo: 02 dé tai da nghiém thu /03 d¢é tai

- Pé tai hop tac qudc té: 02 dé tai chua nghiém thu

- CAc bai bao trong nudc: 50 bai

- Cac bai bao qudc té: 05 bai

Trong hau hét cac dé tai nghién ctru khoa hoc do diéu dudng thuc hién
déu rat sdu sac, c6 tinh ing dung cao va giup ich cho cong tac quan 1y cua
bénh vién, du sb luong dé tai nghién ctru chua nhiéu.Thoi gian vura qua, cling
d3 c6 nhiéu dé tai nghién ctru ctua Piéu dudng, k¥ thuat vién duoc bao céo &
cac dién dan nhu :“ Hoi nghi khoa hoc Piéu dudng”; “ Tudi tré sang
tao”....cling nhu dugc dang tai trén céc tap tri Y khoa, tap tri Piéu dudng. ..
nhung né van con qua it so véi lyc luong 16n manh nay & trong hé thong cac
bénh vién.

Nguyén nhan cua viéc PDV chua thuc sy hang hai, nhiét tinh tham gia
vao cong tac NCKH co thé ké dén d6 1a do loi ich ho nhan dugc chua thuc su
c¢6 y nghia khuyén khich. Khi tham gia NCKH diéu dudng s& nhan dugc mirc
khuyén khich 1a duoc cong diém trong bang danh gia két qua thuc hién cong
viéc hang thangla co so dé xét thuong dinh ky; 1a tiéu chuan dé xét chién si
thi dua 13 co so xét ting lwong sém; véi mdi bai bao dugc ding trén céc tap tri
va bao cao tai cac hdi nghi khoa hoc sé dugc nhan nhuan but theo quy dinh
hién hanh.Hon nita, & hdu hét cac bénh vién thi cong viéc cua nhiing vién
chtrc diéu dudng 1a kha nhiéu, nhét 1a nguoi truc tiép cham séc bénh nhan va

ngudi lam viéc hanh chinh.Vi vay, ho khong con thoi gian dé suy nghi dén



81

viéc nghién ctru khoa hoc. Mot bo phan PDV cling chua thuc su tu tin vao

kién thirc cua ban than nén ciing chwa manh dan tham gia vao cong tac
NCKH.Chinh vi li do trén s6 DDV tinh nguyén tham gia NCKH van con rét it

so voi luc luong 16n manh trong hé thong bénh vién.

Bang 2.16: Panh gia mirc d6 hai 10ng ciia PD vé cong tac dao tao, tap

huin va nghién ciru khoa hec

Mirc do hai long
Chi tiéu danh giad TONG
RKHL [KHL [BT [HL [RHL

Chinh sach dao tao hop Iy,[n |0 0 92 | 71 | 51 | 214
cong bing % | O 0 |[42,9933,18(23,83] 100
Puogc tao diéu kién thuan| n 0 0 | 104 | 49 | 61 | 214
loi dé dao tao, tap hudn % | 0 0 |[48,60]22,90[2850] 100
Noi dung dao tao hop Iy| n 0 10 | 72 | 69 | 63 | 214
vol trinh d9, chuyén mon

‘ % 100
diu dudng 0 | 4,67 |33,64|32,24 29,44
Tinh {ng dung cong tac\ | o | 15 | 113 | 59 | 27 | 214
dao tao tap huén cao, dap
{mg t&t nhu cAu cong viee | | 0 | 7,01 |52,80 27,57 |12,62| 100
Dugc tham gia cong tac| n 0 34 98 51 31 214
nghién ctru khoa hoc % | 0 |[1589]4579]23,83|14,49] 100
Vai tro phu hop véi hoat| n 0 18 71 81 44 214
dong nghién ctru khoa hoc | % 0 8,41 | 33,18 |37,85|20,56| 100
Hoat dong nghién cou| n 0 0 87 81 46 214
khoa hoc bb ich % 0 0 |40,65|37,85|21,50| 100

( Neguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat ciia chung t6i cho thiy da phan can b diéu dudng hai

long véi cong tac dao tao, tap huan va nghién ctru khoa hoc. Tuy vay, van conmot
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s chi tiéu ton tai chi s6 khong hai long.

Trong d6, khong hai long ndi dung dao tao hop ly véi trinh d, chuyén
mon diéu dudng 4,67%, khong hai long tinh tng dung cong tac dao tao tap
huan cao, dap tGmg tot nhu cau cong viéc 7,01%, khong hai long viéc dugc
tham gia cong tdc nghién ctru khoa hoc 15,89%, khong hai long vai tro phu
hop v6i hoat dong nghién ctru khoa hoc 8,41%.
2.3.Thuc trang cic nhin t6 anh hwéng dén tao dong lwc lao dong tai
Bénh vién Nhi trung wong.

2.3.1. Cdc yéu t6 thudc vé méi truwong bén ngodi

- Chinh sach cua Chinh phu, phap ludt cua nha nuoc: Lao dong trong
nganh y té 12 mot loai lao dong dac thu vdi cuong do cao trong hau hét cac
linh vuc hoat dong do phai truc tiép tiép xuc vo1 bénh nhan va cac dich bénh
truyén nhiém ciing nhu cc loai hoa chat doc hai , cac chat phong xa. Nhiing
dic thu nghé nghiép néu trén doi hoi phai ¢6 cac chinh sach wu dii phu hop
thi moi khuyén khich duoc tinh tich cuc, yéu nganh, yéu nghé cua can bd y té,
g6p phan duy tri va phat trién nhan lyc y té. Nha nudc di ban hanh nhiéu bo
luat, nghi dinh, thong tu quan trong ap dung riéng cho nganh y té nhu:

Luat Kham chita bénh ban hanh 23 thang 11 nam 2009, luat lao dong
nam 2012 ¢6 hiéu lyc tu ngay 01/05/2013, luat Bao hiém x3 hoi, luat viéc
lam 2015.

Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 vé Quy dinh ché d6 phu
cap uu dii theo nghé ddi voi cong chirc, vién chirc cong tac tai cac co so y té
cong 1ap, quy dinh muc phy cap tir 20% dén 70%. Bo Y té ciing da phdi hop
v6i Bo Noi vu, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu sd 02/2012/TTLT-BYT-
BNV-BTC ngay 19/01/2012 cua lién Bo Y té, Noi vu, Tai chinh huéng dan
thue hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP.

Quyét dinh s6 73/2011/QP-TTg ngay 28/12/2011 vé viéc quy dinh mot
sb ché do phu cép dac thu ddi vai cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong

cac co sO y té cong lap va ché do phu cép chdng dich, trong d6 quy dinh
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ngudi tham gia chéng dich duoc hudong mirc phu cdp tir 75.000 dong dén
150.000 dong/ngay/ngudi tiry theo ting loai dich.

Ché do phu cép dac thu cua y té (phu cép thuong truc, phau thuat,
chéng dich) ban hanh nim 2003.

Nghi dinh 16/ 2015/ ND- CP cta Chinh phii vé co ché tu chi ciia don
vi su nghiép cong lap.

Quy dinh 112/ QD- TTg cua thu tudng chinh phu phé duyét chién lugc
qudc gia bao vé, chim soc va ning cao suc khoe nhan dan giai doan 2011-
2020 tam nhin dén nam 2020.

Tuy nhién véi diéu kién dic thi cia lao dong nganh Y té, cac chinh
sach wu dai con chua thoa dang, chua dam bao tinh cong bang gitra cong hién
va dai ngd caa CBYT so véi can bo vién chire caa mot sé nganh khac.

Cac chinh sach vé luong va cac ché do phu cip wu dai dbi véi CBYT da
duoc Bénh vién nghiém tuc trién khai thuc hién. Cac ché do phu cip da dugc
van dung kip thoi, day du do c6 da ngudn chi tra (tir ngan sach Nha nuéc va tir
ngudn tai chinh tu chu).

- Ddc diém co cau thi trwong lao dong: Nhan luc nganh diéu dudng ¢
Viét Nam dang & mirc thap nhat khu vuc Pong Nam A. Theo t6 chic y té Thé
gidi khuyén cdo 1a 1 béac si can 3,5 diéu dudng trong khi ¢ nudc ta ti 1¢ nay 1a
1 béc si thi co 1,9 diéu dudng. Hau hét cac bénh vién déu thiéu diéu dudng
vién, trung binh mdi ngudi phai quan 1y 3 giwdng bénh. Do dé, cac diéu
dudng chi cd thé thuc hién y lénh diéu tri va theo ddi cha khdng c6 thoi gian
chiam soc toan dién bénh nhan dang nhu chtrc ning cua ho (gan giii tham hai,
an ui dong vién, cham soc vé tinh than...). Beén canh viéc sd lugng chua du
thi chat luong, trinh d6 cua diéu dudng chua cao khi co téi 75% sb can bo
diéu dudng 12 trinh d6 trung cip; trong khi do, ty 1é diéu dudng dai hoc, cao
dang 1a 10,3%; ty 1& diéu dudng so hoc 3.8% va sau dai hoc rat thip chua dat
1%.

Lao dong la diéu dudng vién nhat Ia nhiing lao dong c6 trinh do cao
dang, dai hoc thuoc nhom lao dong ¢ nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am voi
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muc thu nhap 6n dinh va diéu kién 1am viéc tét. Vi vay, Bénh vién ludn ludn
phai 6 nhitng chinh sach tao dong luc lao dong phu hop véi ddi twong 1a diéu
dudng vién dé khdng nhitng thu hit ma con phai thyc hién tét chirc nang gitr
chan nguoi lao dong.

2.3.2. Cac yéu 1o thugc vé moi trwong bén trong

- Chinh séch tao déng luc lao dong cua té chirc: Ban lanh dao Bénh
vién rat quan tam tgi viéc tao dong luc lao dong trong Bénh vién, lay d6 1a
kim chi nam cho cdng tac quan tri nhan lyuc tai Bénh vién nhiam khéng dinh uy
tin caa bénh vién, thuc day va nang cao hiéu qua lao dong dam bao on dinh
doi séng cua cong nhan vién, ngudi lao dong trong bénh vién.

Tao dong luc lao dong nham thu hit va giir chan nhan tai, 13 don bay
kich thich su sang tao, su hang suy trong cong Vviéc ctia nguoi lao dong.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dao: Ban lanh dao la kim chi nam,
1a nguoi di dau dua ra moi chién lugc phéat trién cling nhu moi hoat dong cua
don vi.

M®di nha lanh dao déu cé phong cach quan Iy riéng caa minh, khong c6
phong céch nao 1a tét nhat cho moi tinh hudng quan tri, diéu quan trong hon
ca 1a nha 1anh dao can phai biét van dung sang tao tdy thudc vao ting tinh
hudng cu thé.

Trong nhitng nim qua, ban lanh dao bénh vién luén ludn trau doi, ké
thira va phat huy nhitng thanh cdng cta céc thé hé ban lanh dao di trude dé
hoan thién cong tac quan tri nhan luc trong bénh vién. Gop phan khdng ngung
nang cao doi séng cua ngudi lao dong, tao moi trudng 1am viéc dan chu, doan
két than thién 1a dong luc cho cac hoat dong chuyén mén.

- Muyc tiéu va chién lirgc phét trién cua té chizc: Muc tiéu phat trién cua
bénh vién 12 phan dau dua bénh vién tro thanh bénh vién Nhi khoa tét nhat
Viét Nam va 1a mot trong 3 bénh vién hang dau khu vuc trong linh vuc Nhi
khoa. Bé thuc hién dugc muc tiéu trén ban lanh dao bénh vién ludn nhan thac
r rang ngoai phat trién céng tac chuyén mén, ma rong hop tac qubc té, nang
cao chat luong kham chira bénh... thi mot van dé& vo clng quan trong va co
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tac dong dén sy thanh cong cua chién luoc phat trién d6 chinh 1a chinh séch
quan tri nhan luc noi chung va chinh sach tao dong luc lao dong ndi riéng cua
bénh vién ciling can phai huéng téi viée dat dugc cac muc tiéu va chién luoc
cua bénh vién.

Bénh vién lubn c6 gang phan dau xay dung mét doi ngli nhan lyc chat
luong cao, 1am viéc chuyén nghiép, van minh va day tinh nhan i, gitr viing
va xtmg dang 1a dau tau cua ca hé thong nhi khoa, 13 ngodi nha dé tré em Viét
Nam trao giri niém tin va hy vong. Cé nhu vay Bénh vién méi thyc sy dem lai
su hai long cho nguoi bénh va udc vong tim nhin, wde mo khu vyuc caa Bénh
vién Nhi Trung wvong méi 6 thé trg thanh hién thyc.

2.4. Panh gia thuce trang tao dong luc lao dong cho diéu dwdng vién tai
Bénh vién Nhi trung wong.
2.4.1. Uu diém

Qua thoi gian nghién ctru cong tac tao dong luc cho diéu dudng vién
cung voi cac két qua khao sat thu thap duoc tai Bénh vién Nhi Trung Uong,
tac gia thiy rang cong tac tao dong luc ¢ ddy tuy chua hoan thién tuyét ddi
nhung co thé nhan théy Bénh vién cling da rat nd luc thuc hién cong tac trén
va di dat dugc mot s6 két qua mang tinh tich cuc trong viéc c¢b gang mang lai
cho PDV nhiing diéu kién t6t nhat dé 1am cho DDV thoa man phan nao nhu
cau cudc séng va cong viéc cua ho.

- Luong thuéng va phu cép: ché do tra luong, phu cip dap tng dugc
nguyén tac cong khai, minh bach, thyc hién dung quy dinh cta phap luat.
Cong thire tinh lwong,phu cép thi trong d6i don gian, dé hiéu va duoc phd
bién rong rii trong toan Bénh vién gitp nguoi lao dong cé thé tu tinh dugc
khoan luong, phy cip hang thang ma minh s& nhan duoc 1 bao nhiéu, tir d6
co thé giam sat dugc viée chi trd lvong cuia don vi.

- Bénh vién da xay dung dugc mdt mdi truong lam viéc chuyén nghiép,
cong bang dé cho cac thanh vién dugc phat huy hét ning luc ctia ban than va
c6 co hdi thiang tién. Bénh vién di quan tdm va manh dan dau tu xay dung

diéu kién va cac phuong tién 1am viéc tét nhat dé giup nhan vién phat huy



86

toan bd suc sang tao, su say mé va nhiét huyét trong cong viéc. Ngoai ra thi
do dac thu cong viéc chiu anh huong boi tac dong cia cac loai dich bénh nén
van dé stc khoe caa NLD ludn duge quan tam chu ddo, NLD duoc kham stc
khoe dinh ky hang nam theo quy dinh cua Bénh vién.

- Khoa hoc k¥ thuat khong ngimg phat trién, nhitng van dé vé stc khoe
va bénh tat cua con nguoi luon thay ddi, viée dao tao, cap nhat kién thire va
k¥ niang d6i v4i nhan vién y té 1a mot tat yéu. Do d6, Bénh vién ludn y thirc
dao tao ngudn nhan lyc 1a mot khau quan trong trong quan 1y ngudn nhan luc,
13 mot hinh thirc dau tu chién lugc, 1a nhu cau tat yéu cua mdi nguoi va to
chtrc. Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc dugc Bénh vién thuc
hién thuong xuyén dudi nhiéu hinh thic nén rat thu hiit duoc sy quan tim cua
nguoi lao dong.

- Bénh vién thuong xuyén td chirc cac hoi nghi, hoi thao chia sé kinh
nghi€p, phat huy sang kién thtc déy dong lyc lam vi¢c. Bénh vién cling tao
diéu kién cho can bo tham gia nghién ciru khoa hoc, tip huan k¥ ning trong
xtr tri tinh hudng va nang cao k§y thuat diéu dudng cho cac diéu dudng vién.

- Ban Giam ddc bénh vién khong ngimg quan tim, giam sat va hd tro vé
chuyén mon va quan tdm dén doi sdng nhan vién dic biét 1a cac didu dudng
vién, hang ngay phai tiép xtic voi nguoi bénh va 13 bd mat cia bénh vién.

- Mt sb hoat dong khen thuong, biéu duong thanh tich cia NLD duogc
Bénh vién thyc hi¢n cong khai tao dung cho nguoi lao dong niém tu hao va
lubn ¢ ging, phan dau.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc & trén thi Bénh vién van con mot )
nhirng han ché sau: Bénh vién hién nay chua c6 cac hoat dong nham xac dinh
nhu ciu thuc su ciia NLD 1a nhu ciu thuc sy cia NLD 1a nhu ciu gi dé duara
cac bién phap tao dong luc cho phu hop. Chinh vi vay cac bién phap tao dong

luc cho nguoi lao dong dang duge Bénh vién ap dung thyuc hién van con chua
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dap ung duoc nhitng mong mudn, nhu cau thuc sy ctia NLD, do d6 hiéu qua
dem lai cua cac bi¢n phép chua cao.

Mic luong va mirc phu cip cho can b diéu dudng theo quy dinh nha
nudc con thap, trong khi nhiu can bo tir cac tinh 18, phai thué nha dé lam
viéc, do vay nhiéu cén bd diéu dudng tai bénh vién gap nhiéu khé khan trong
doi song gia dinh.

PDV da phan 14 nir gidi, tuy nhién céng viéc doi hoi phai truc ca dém
va cac ngay nghi, ngay 1&, do vay can bo diéu dudng thuong khong nhiéu thoi
gian trong viéc quan tim dén doi song gia dinh, va thuong chan nan trong
cong viéc do thot gian go bo.

Picu dudng 1a cong viéc ma hang ngay phai tiép xtic v6i bénh nhan,
day 1a cong viéc thudng xuyén tiép xtc voi yéu té nguy co gay bénh, do vy
anh huong dén stc khoe. Piéu dudng chiu nhiéu ap luc, dé nay sinh cau gt
va mét moi, nghién clru tai bénh vién cling cho thdy mot s6 biéu hién stress
nghé nghiép thuong xuyén ¢ cac diéu dudng vién.

Chinh sach hé tro vui choi giai tri, chinh sach khen thuong mic du
da duoc trién khai tai bénh vién, tuy nhién muc hd tro thép, muc khen
thudng thép con mang tinh hinh thuc, do vay kho tao dong luc cho can bo
diéu dudng.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thic chua thuc
su dem lai hiéu qua ciing nhu chwa phan anh chinh xac két qua thuc hién céng
viéc cta diéu dudng vién.Cong tac danh gia doi khi con mang tinh chii quan,
chua cong bang cua nguoi thyc hién danh gia. Chinh déu nay dan dén sy
chua thuc su hai 10ng vé cong tic ndy. Viéc danh gia thuc hién cong viée
khong tot con anh hudng dén thu nhap cia NLD thong qua cong tac tién
lwong, thuong hang thang. Khi khong dam bao tinh cong bang trong phan
phéi thu nhap nén dan dén sy khong hai 1ong ctia mot sé NLP.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Tién luong cua Bénh vién hién nay chua gan voi hiéu qua lam viée
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thue té, trinh do, kha ning cua ngudi lao dong ma chu yéu dua vao tham nién
va bang cap ctia ngudi lao dong.

Mirc lwong va hé sé phu cip nganh con thap chua phu hop véi tinh chét
va dac thu cong vi¢c cia nganh.

Danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thirc, chiu nhiéu anh
hudong bdi tinh cdm con nguoi vi qua trinh nay dua trén danh gid chu quan
ctia nguoi danh gia. Néu nguoi danh gia thuc hién cong viéc khong nghiém
tac trong qua trinh danh gia, 1am sai 1éch cac y kién danh gia vé viéc thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong s€ lam giam dong luc lam viéce.

Lugng bénh nhan dong, trong khi ngudn nhan luc con chua dép ung

duogc so voi nhu cau, dic biét 1a nhimg dip dich bénh bung no.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO PIEU
DUONG VIEN TAI BENH VIEN NHI TRUNGUONG

3.1. Muc tiéu, phwong huéng tao dong hre lao dong cho diéu dudng vién
tai Bénh vién Nhi Trung wong
3.1.1. Muc tiéu

Muc tiéu chién luoc phat trién cua Bénh vién dén nam 2020 dua Bénh
vién Nhi Trung wong tré thanh mét trong 3 trung tim hang dau khu vuc Pong
Nam A trong linh vuc Nhi khoa.

Pé thuc hién dugc muc tiéu trén bénh vién Nhi trung wvong cam két:

e Cung cip cac dich vu cham soc stc khoe tré em tot nhat Viét Nam

e Diu tu, cung tng cac cong nghé cao va hién dai dé dat duoc két qua
ngay mot tot hon cho strc khoe tré em

e Phat trién trung tim ddo tao va nghién ctru nhi khoa

e Chi dao cac dich vu cham soc suc khoe tré em trong ca nudc

e Duy tri cdc mdi quan hé va hop tac qudc té

e Cung cip méi truong va diéu kién 1am viéc t6t nhat cho can bd vién
chirc cia bénh vién

e Dam bao du can bo c6 ddy dii pham chét dao dirc nghé nghiép, trong
d6 co day du cac k¥ ning giao tiép v4i bénh nhi va nguoi nha bénh nhi, nhiét
tinh, tan tuy vdi cong vige.

“Lay su hai long cta ngudi bénh 1 thudc do cho chat luong cac dich

vy, 1ay hiéu qua cong viéc la thude do cho nang luc va pham chat cén bg, lam

viéc hét minh, cong hién hét minh”.
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3.1.2. Phwong huong

Hoan thién cong tac tao dong lec cho can bd cng nhan vién nhat 1a doi
tuong diéu dudng vién trong bénh vién, khuyén khich ho hing say lam viéc,
lam viéc dat hiéu qua cao nhat dong thoi ciing giup cho ngudi lao dong nhan
ra rang cong suc, su cdng hién cua ho cho td chic luén duge coi trong va ho
xtng dang dugc thudng cho nhitng dong gop do.

Tién luong, tién thuong ludn 1a dong luc khuyén khich vat chat truc

tiép co hiéu qua dbi véi ngudi lao dong. Thuc hién tra luong, tra thuong dung
thoi gian,dang véi nang luc va cong sttc ma nguoi lao dong dong gop s€ dam
bao cho nguoi lao dong yén tdm cong tac va gan bé véi Bénh vién.
Panh gia thuc hién cong viéc theo hiéu qua cong viéc: xay dung cac tiéu chi
danh gid ca nhan, don vi dua vao chuc trach nhi€ém vu va nang suat, chat
luong, hi€éu qua hoan thanh cong viéc; xét thuong thi dua hang thang, hang
quy theo tiéu chi cu thé.

Tiép tuc nang cao tinh than 1am viéc cho ngudi lao dong théng qua céac
cdng tac cham lo dén doi sbng vat chat va tinh than caa ho.

Xay dung cac chinh sach ddo tao, phat trién nguon nhan luc phi hop
Vvéi timg giai doan phét trién caa Bénh vién. Tang cudng cong tac dio tao va
nghién ctru khoa hoc: d6i méi cong tac dao tao dua theo nhu cau, theo ning
luc va nghién ciru khoa hoc mang tinh méi tmg dung thuc té cao.

Xay dung va cung cb doi ngii didu dudng vién dat chuan, du kién thac
ki nang va chuyén moén dé hoan thanh nhiing nhiém vu cua Bénh vién trong
thoi gian sap toi. Tat ca diéu dudng vién dugc dao tao diy du vé chuyén mén,
k¥ thuat trong cham séc bénh nhi. Diéu dudng vién c6 kha ning tiép cin cac

trang thiét bi k¥ thuat cao trong cong tac nhi khoa.
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Hoan thién cdng tac quan tri dé nang cao hiéu qua st dung lao dong,
huéng tdi nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

3.2. Giai phap tao dong lwc lao dong cho diéu dudng vién tai Bénh vién
Nhi trung wong.
3.2.1. Hoan thién chinh sdch tién luwong.

Mic du nganh y t& noi chung va bénh vién Nhi Trung wong noi riéng
d3 va dang xdy dung co ché chinh sach luong, tro cp, phu cdp cho diéu
dudng vién. Tuy nhién, theo nhin nhan ctia ching toi khi khao sat cho thay
nhiéu diéu dudng vién cam thay khong hai 1ong khi cho rang tién luong chua
tuong ximg véi két qua thuc hién cong viéc va cac diéu kién dé xét ting
luong hién nay 13 chua hop 1y. Nhu vay chinh sach thu lao & ddy hién van
chua thyc su dap ung dugce hét ky vong via cac diéu dudng vién. Mot chinh
sach thu lao tot phai dugc xay dung mot cach khoa hoc trén co s& xac dinh va
du gia tri cong viée trong td chirc, so sanh dwgc voi muc luong trén thi
truong, vira dam bao tinh cong bang bén trong, bén ngoai va phu hop voi kha
nang tai chinh va chién lugc phat trién cua t6 chirc. Pay khong chi 14 nhan t6
gitp Bénh vién tang kha ndng canh tranh trén thi trudéng ma con giip Bénh
vién duy tri dugc ngudn nhan lyc chat luong cao va khuyén khich NLD nd
lrc hoan thanh tét cong viée

Nhin chung, chinh sach tién lvong dang thuc hién tai bénh vién duoc
thuc hién kha bai ban, rd rang co tinh chat kich thich NLPphan dau dé dat két
qua tot. Tuy nhién trong qua trinh thuc té tra lwong cho NLD do mét sb
nguyén nhan chu quan cua hé thong danh gia va nguoi danh gia ma dan dén
mét s6 NLD chua thue sy hai long véi tién luong thu nhap ma ho nhan duoc.
Pé xdy dung dugc mot chinh sach thu lao ¢6 hiéu qua thi tac gia da dé xuét
mot s giai phap hy vong gitp Bénh vién hoan thién dugc chinh sach thu lao

cho diéu dudng vién dé ho chuyén tam hon vao cong viéc va tang kha nang
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canh tranh ctia bénh vién trén thi truong.

Xu huéng phat trién hién nay va trong tuong lai 13 s& tu cha hoan toan
nguén tai chinh ctia bénh vién, do vay muc luong, phu cép s€ tang 1én cung
v6i su dong gop ciia ngudi lao dong. Khi thuc hién tu chu vé tai chinh dong
nghia voi viéc tinh tién luong ctia nhan vién y té vao gia dich vu y té, tic 1a
ngudi bénh s& 13 nguoi tra luong cho can bd y té. Theo d6 bat budc bénh vién
phai nd lyc nang cao dich vy, chit luong y té va thai d6 phuc vu thi méi co
ngudn thu dé chi tra lwong cho can bo y té. Néu nguoi bénh khong tin tudng,
khong dén bénh vién dong nghia voi viéc bénh vién s& khong c6 ngudn thu dé
trang trai y té va tra luong cho ngudi lao dong.

Giao chi tiéu hang thang, hang tuan va hang ngdy cho PDV dya trén
chi tiéu ma diéu dudng dugc phan cong nhu sé bénh nhan cham séc, thoi gian
cham soc... dé co6 murc lvong, mirc phu cp hop 1y.

Thuong xuyén nghién ctru va khao sat cac to chire trén cung dia ban,
cung linh vuce va ¢ quy md tuong ty tra lwong nhu thé nao cho NLD dé c6 su
diéu chinh kip thoi, nham dam bao mit bang lwong ciia don vi minh khong bi
“ 151 thoi”, nham han ché su bat min cua cac diéu dudng vién vé van dé thu
lao dan dén mét dong lyc lam viée va dau quan cho cac don vi khéac.

Pé thuc hién duoc tot cac ndi dung trén thi bénh vién can phai xay
dung phuong phéap xac dinh gia tri cong cho timg vi tri cong viée dé tao su
minh bach trong viéc xac dinh mirc lwong, ciu trac lwong va duy tri co cau hé
thong luong cong bang ca bén trong va bén ngoai.

C6 rat nhidu phuong phap duoc st dung dé xac dinh gi tri cong viéc,
tuy nhién phuong phap duoc sir dung phd bién nhat van 1a phuong phép tinh
diém. Phuong phéap nay c6 vu diém 1a chi tiét, chinh x4c, d& sir dung va co thé
dién giai va giai thich cho NLD mét cach dé dang. Vi vy tac gia dé xuit ap

dung bién phap nay dé xac dinh gia tri cong viéc cho PDV tai bénh vién.
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3.2.2. Hoan thién cong tac danh gid thuc hién cong viéc.

Panh gia thuc hién cong viée 1a hoat dong thudng xuyén khong thé
thiéu trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Pay 1a mot qua trinh duoc dién
ra lién tuc va két qua cua no 1a tai kiéu xac nhan qué trinh thuc hién cong viéc
ciia NLD trong ky danh gia. Nho c6 két qua danh gia thuc hién cong viéc ma
ngudi quan 1y co thé dua ra cac quyét dinh vé nhan su, kiém tra dugc tinh
dung dan va tinh hiéu qua cta cac hoat dong chirc nang vé ngudn nhéan luc dé
tir d6 c6 cac phuong hudng diéu chinh phu hop. Bén canh d6, mtc d6 ding
dan, hop 1y va cong bang cua hé thdng danh gia cling nhu thong tin phan hoi
cac két qua danh gia co anh huong rat 1on dén thai do lao dong, bau khong khi
lam viéc va dong luc lao dong ciia NLD. Tac gia xin dé xuat mot s6 giai phap
nham hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai bénh vién nhu sau:

- Thiét ké cac tiéu chuan, chi tiéu danh gia day du, chi tiét: Dé xay
dung mot hé théng danh gia cong bang, khach quan va c6 hiéu qua thi viéc
xdy dung cac tiéu chuan hay chi tiéu thyc hién cong viéc mot cach hop 1y va
khach quan 1a diéu rat can thiét. Cac chi tiéu hay tiéu chuan dung dé danh gia
phai duoc xay dung hop 1y va khach quan, tic 1a phai phan anh duoc két qua
va hanh vi can c6 dé thyc hién tdt cong vi¢c. Vi vay, ti€u chuan thyc hién
cong viéc can thoa man nhung yéu cau: Tiéu chuan phai thé hién nhimg gi
NLD can lam trong coéng viéc va phai lam tot nhu thé nao; Tiéu chuin can
phai phan anh hop 1y cac muc do yéu cau vé sb luong ciing nhu chat luong
thuc hién cong viéc. Trong bénh vién ti€u chun thuc hién cong viéc cia nhan
vién c6 thé dua vao ban mo ta cong viéc dugc xay dung cho mdi vi tri viéc
lam.

- Lap ké hoach va tién hanh danh gia: O budc ndy, ngudi quan 1y can
xdy dung ké hoach danh gia bao gdm: thoi gian danh gia, lwa chon phuong

phap danh gia, chon nguoi danh gia, tip huan danh gia. Hién nay c6 rat nhiéu
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phuong phap dung dé danh gia thuc hién cong viée, tuy nhién phuwong phap
truyén thong va duoc ap dung nhiéu nhat van 1a phuong phap thanh do dénh
gia. Uu diém cua phuong phép nay 1a dé hiéu, xay dung twong dbi don gian
va st dung thuan tién. Nguoi danh gia c6 thé cho diém mot cach dé dang va
lugng hoa duogc tinh hinh thyc hi¢n cong viéc cua NLD béng diém. Chinh vi
ly do trén ma tac gia dé xuit 4p dung phuong phap nay dé danh gia thuc hién
cong vi¢c cho diéu dudng vién dang lam vi€c tai bénh vién. Sau khi lga chon
phuong phap danh gia va xay dung xong cac biéu mau phuc vu cho cong tac
danh gia thi can phai tién hanh dao tao cho nguoi danh gia dé ho hiéu ro vé hé
théng danh gia, cach danh gia va muc dich cta danh gia dé dam bao hiéu qua
danh gia. Co thé to chirc 16p dao tao hodc cung cp cac vin ban hudng dan
thuc hién. Ngoai ra, nguoi danh gia can xem lai két qua danh gia ky trude va
chuan bi cac cong cu danh gia 1an nay. Ngudi dénh gia ap dung cac phuong
phap danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién bang cach so sanh thuc hién
cong viée thuc té ctia nhan vién véi cac tiéu chuan da xdy dung. Thu thap
thong tin bao gém: quan sat viéc thuc hién cong viéc cia nhan vién, xem xét
cac cong viéc da hoan thanh, néi chuyén véi nhan vién...

- Phan hdi va luu trit két qua danh gia: Nguoi danh gia sau khi danh gia
s& thao luan két qua danh gid voi1 cac nhan vién dé nham hoan thién viéc thuc
hién cong viéc cua ho. Ngoai ra, két qua danh gia ciing s& duoc chuyén toi
phong t6 chirc can b, luu giit trong hd so nhan vién dé 1am co so ra cac quyét
dinh vé nguén nhan luc c6 lién quan dén cong vi¢c cua cac nhan vién. Mot
diém quan trong trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc d6 1a phai thao
luan v&i ngudi duoe danh gia dé thdng nhat véi ho vé két qua danh gia. Pay
chinh 14 c6 s& dé trao d6i, phan hoi thong tin giita diéu dudng vién véi lanh

dao truc tiép vé két qua thuc hién cong viéc cta ho.
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3.2.3. Hoan thi¢n chinh sdch thi dua khen thwéng va cdc chwéng trinh
phuc loi.

Chinh sach thi dua khen thudng:

Dé tién thuong gin lién voi thanh tich cua diéu dudng vién va dé tién
thuong 1a nguén dong vién 16n cho ho khi dat dugc thanh tich thi phai xay
dung céc ti€u chi khen thudng cu thé dya trén két qua thyc hién cong viéc cuia
ting diéu dudng vién trong ky danh gid dé co thé phan loai va s6 sanh duoc
cac muc thuong cho cac diéu dudng vién ¢ cung vi tri dé cac diéu dudng vién
ldy d6 1a co so phan dau thi dua lao dong.

Cong tac khen thuong ciing can phai dam bao su khach quan va cong
bang dua trén két qua thyc hién cong viée cia ting diéu dudng vién, thanh
tich chung ctia nhém va mirc do phirc tap ctia cong viéc dé ho cam thiy phan
khai khi biét nhitng nd luc hoan thanh cong viée ctia ho ludn duoc t6 chirc ghi
nhan.

Tam ly chung thi NLD nao cling mudn nhan duoc su cong nhan cua
cap trén vé nhimng thanh tich dat duoc trong cong viée vi vy quyét dinh khen
thudéng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung Iuc va phai duoc tién hanh
cOng khai mang tinh khuyén khich cao dé khich 1¢ tinh than cta nguoi duoc
khen thuong cling nhu néu guong cho nguoi khac noi theo.

Can khuyén khich cac diéu dudng vién tham gia dong gop ¥ kién xay
dung chuong trinh khen thuéng dé c6 thé xay dung duoc chuong trinh khen
thuong phu hop voi nguyén vong cua nguoi lao dong, mat khac cling lam cho
cac diéu dudng vién hiéu rd hon vé cong tac khen thudng.

Céc chuong trinh phuc lgi:

Nhin chung cac chuong trinh phuc lgi hién nay danh dugc bénh vién
thuc hién kha t6t, mang lai nhiéu loi ich thiét thyc va gop phan nang cao doi

song cho cac diéu dudng vién ca vé vat chat 1an tinh than.
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Hién nay cong viéc d6i khi lam cho cac diéu dudng vién cam thiy cing
thang trudc ap luc cla cong viée hay cac van dé khac trong cudc sdng. Dé
giam bét cac cang thang cho cac diéu dudng vién thi bénh vién nén to chirc
cac budi néi chuyén bang cach thué cac chuyén gia tu van cho ho vé cac van
dé lién quan dén nghé nghiép, xa hoi... dé cac diéu dudng vién cam thiy
thoai mai, thu gian, giai téa dugc cing thing sau nhimg gid lam viéc mét moi.

Cung cip cac dich vu giai tri cho cac diéu dudng vién dé ho st dung
thoi gian ranh rbi mot cac bd ich hon bang cac trang bi thu vién va phong doc
v6i cac sach chuyén nganh va giai tri dé diéu dudng vién cap nhat thong tin
chuyén mon va giai tri.

Hién nay vao cac ky nghi bénh vién van thuong cho tién dé ho tu t6
chtic cho nén bénh vién can phai dung ra té chic cac ky nghi mat, da ngoai
cho nguoi lao dong va gia dinh. Trong cac ky nghi co thé to chirc cac hoat
dong giao luu van hoa, van nghé, thé thao dé cac diéu dudng vién c6 co hoi
giao luu, cai thién cac mdi quan hé, hiéu biét 1an nhau nhiéu hon dé tir d6 tao
1ap dugc mot moi1 truong than thién gilta cac cd nhan qua do cling gidm duogc
cac mau thuln trong to chirc.

3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Tt thuc trang nguén nhan luc, cong tac dao tao va chién lugc phat trién
ctia bénh vién, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nhu sau nham hoan thién cong
tac dao tao tai bénh vién tur do gop ph?m vao viéc xac dinh chinh xac nhu ciu
dao tao, lya chon doi tuong dao tao qua dé nang cao dong luc lam viéc cho
NLD.

- DBanh gia nhu cau dao tao: trude khi tién hanh dao tao cac nhan quan
Iy y t& can phan tich tim ra duoc khoang cach giita 1y tuong va thyc té. Sau d6
can phan tich cac khoang cach nay dé xac dinh xem liéu c6 giai quyét van dé

thong qua dao tao hay khong
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Nhu cau dao tao= két qua cong tac Iy tudng- két qua cong tac thuc té

banh gia nhu cu dao tao 1a qué trinh x4c dinh c6 can dao tao khong,
va néu can thi dao tao ndi dung gi, theo hinh thirc nao, cho ddi tuong nao.
Qua trinh nay doi hoi su phan tich vé ba ndi dung co ban: phan tich t6 chirc,
phan tich nhu cau cong viéc cua to chirc, va phan tich nhu cau c4 nhan nhan
vién.

- Lua chon giang vién va hoc vién: lya chon hoc vién phai phu hop voi
muc tiéu khoa hoc. Lua chon giang vién can can nhic nhimg diém sau day:
mot yéu cau can thiét ddi voi giang vién 1a néi ro rang, truyén dat mot cach
thuyét phuc, nhiét tinh, td chuc duoc céc cong viéc trong 16p. Bén canh cac
giang vién chuyén nghiép, vai tro cua cac chuyén gia la nhitng nguodi gioi
chuyén mén hién dang hanh nghé ciing gitp cho khoa hoc thuc hién tot hon
dé dam bao thyc hanh cta hoc vién theo ding k¥ thuat hién hanh.

- Trién khai ddo tao: Sau khi lua chon giang vién thu bat dau thiét ké
chuong trinh ddo tao bao gom xac dinh cic ndi dung chinh, phuong phép,
phuong tién giang day va thoi gian cia timg nodi dung va sau d6 1a t6 chirc 16p
hoc. M6t s6 hinh thtrc dao tao ngudn nhan luc y té ¢ thé ap dung:

v Dao tao trong qua trinh lam viéc

v Dao tao tap trung

v' Dao tao hudng dan cong viée

- Panh gia chuong trinh dao tao: Panh gia 1a budc cudi cing trong
chuong trinh dao tao, thudng trong danh gid ngudi ta so sanh két qua cudi
cung dat dugc véi muc ti€u dao tao duoc dat ra trong giai doan thiét ké
chuong trinh, Tiéu chuan danh gia phu thudc vao muc ti€u chuong trinh va

vao viéc ai la nguoi xay dung ti€u chuan. Tiéu chuan danh gia bao gom:
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Nhitng diém can

danh gia

Nhitng diém can

do luong

Ngudn thong tin

Phuong phap thu
thap thong tin

1. Hoc vién c¢o

hoc dugc kién
thire, thay d6i thai
do va cai thién

hanh vi khéng?

Thai do6 va k¥
nang trudc va sau

dao tao

Nhan xét su tham
gia
Pong nghiép

hodc cap trén

Phong van, ghi

chép, quan sat

2. Noi dung va tai
liéu cua chuong
trinh dao tao co
duoc st dung

trong cv khong?

Viéc thuc hién
cong vi¢c cua hoc

Vién

Thuc hién cong

viéc cua hoc vién

Quan sat, phdng

van

3. Gia thanh cua

chuong trinh dao

Gia thanh cho cac

chi phi ¢ dinh va

Phi giang vién

Chi phi cho hoc

Bao cao tai chinh

tao? chi phi phat sinh | vién

Céc chi phi khac
4. Bao lau thi| Thyc hién cong Béo cao
chuong trinh dao | viec va thai do Phong van
tao c6 tdc dong | cua hoc vién sau Quan sat

dén hoc vién?

mot thot gian hoc

3.2.5. Gidi phdp xdy dung vi tri vi¢c lam cho diéu dwong vién

Vi tri viéc 1lam 1a cong viéc hodc nhiém vu gan véi chic danh nghé

nghiép hoac chirc vu quan 1y tuong ung; 1a can ctr xac dinh s6 luong nguoi

lam viéc, co cau vién chtrc dé thyc hién tuyén dung, sir dung va quan ly vién

chtrc trong don vi sy nghiép cong 1ap.

V&1 moi diéu dudng khi tuyén can xay dung vi tri viéc lam, ké ca doéi
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voi moi can bo hién dang cong tac déu can co bang mo ta vi tri viéc lam. Mo
ta vi tri viéc lam 1a cach xay dung doi ngli can bo diéu dudng mang tinh
chuyén nghiép hoa trong cong tac cham so6c bénh nhi. Vi tri viéc lam 1a co s&
dé dao tao, tap huin cén bo theo tung linh vuc dam bao tiét kiém duoc chi phi
tap hudn va diéu dudng c6 thé tap trung chuyén mon cua minh trong linh vuc
ma diéu dudng thuc hién.

Pé xac dinh vi tri viéc 1am cho mdi diéu dudng vién trong bénh vién,
tac gia xin dua ra giai phap xay dung vi tri viéc lam thuc hién theo phuong
phép tong hop. Viée xac dinh vi tri viéc 1am theo phuong phap tong hop dugc
thue hién trén co sé két hop giira viéc phan tich to chic, phan tich cong viée
v6i thong ké, danh gia thuc trang doi ngii diéu dudng vién cua bénh vién va
duoc thuc hién theo cac budc co ban sau:

v' Bude 1: Théng ké cong viéc theo chirc nang, nhiém vy, quyén han
cua don vi sy nghi¢p cong lap

v" Budc 2: Phan nhom cong viéce

v' Budc 3: Xac dinh cac yéu té anh hudng

v Budc 4: Théng ké, danh gia thuc trang chat luong doi ngii vién
chtrc

v" Budc 5: Xac dinh bang danh muc vi tri viéc 1am can thiét cua don
vi su nghiép cong 1ap

v" Budc 6: Xay dung bang mé ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam

v' Budc 7: Xay dung khung nang luc cia ting vi tri viéc lam

v' Budc 8: Xac dinh chic danh nghé nghiép tuong tmg v6i danh muc
vi tri viéc lam can thiét.

Luat vién chitc méi yéu cau phai xdy dung mo ta cong viéc cho cac vi
tri, nhung hién nay vi¢c xay dung ban md ta cong viéc con chua dugc thuc

hién mot cach thuong quy tai bénh vién cling nhu tai cac co s y té khac. Co
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mot thuc té phai luu ¥ khi xay dung dé an vi tri viéc lam tai bénh vién: kho ¢6
ban mé ta vi tri viéc 1am mot cach hoan chinh do viéc phén tich cong viéc day
da doi hoi thoi gian va cong stuc, khong dugc cap nhat theo thoi gian va su
dung vao muc dich can thiét. Dé lam tbt cong tac xay dung vi tri viéc lam cho
mdi diéu dudng vién, can phai xay dung duoc ban mé ta cong vi¢c mdt cach
chinh xac, lam co s& cho viéc tuyén dung va danh gia thuc hién cong viéc.

3.2.6. Tang cwong cdng tac nghién caru, ng dung khoa hec, chia sé
kinh nghiém trong cong tac DD

Thuec té, trong nhitng ndm qua bénh vién Nhi Trung wong di c6 nhiéu
cong trinh nghién ctu vé diéu dudng vién nhu cac hoat dong stress nghé
nghiép, danh gia hai long nghé nghiép, hai long ciia khach hang ddi véi cac
DDV. Tuy nhién, lugng nghién ctru con it va chua thudong xuyén va chua di
sdu vao van dé dong luc lao dong & diéu dudng vién.

Céch tao ra cac giai phap tang dong luc lao dong 14 tién hanh cac ddnh
gia dinh ky hang nam nham c6 cac bién phép can thiép kip thoi. Vi & mdi giai
doan thi c6 cac tac nhan gy anh huong dén dong luc 1a khac nhau.

Bénh vién di to chtrc cac hoi nghi, hoi thao ing dung khoa hoc trong
quan 1y diéu dudng, tuy nhién sd luong con thap va chua quy tu dugc nhiéu
cac nghién curu c6 gia tri cao.

Bén canh do, can co cac hoi nghi chuyén dé nhiam chia sé van dé
chuyén mon trong cong tac diéu dudng.Vi mdi mot linh vyc can co cac didu
dudng khac nhau vé chuyén mon, kinh nghiém. Do d6, cach tao ra kinh
nghiém t6t nhat 13 chia sé kién thic vé& quan 1y diéu dudng. Qua d6 ddi méi
cach thirc quan 1y c¢6 hiéu qua trong cong tac diéu dudng.

Cong tac chia sé kinh nghiém khong chi qua cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc, ma can ddy manh thanh nép dep vin hoa trong cac budi sinh hoat

diéu dudng hang tuan, hang thang va hang nam.
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Tir d6 tao ra khong khi soi ndi trong viée tim kiém giai phap nang cao
chat luong lao dong & didu dudng vién. Viéc chia sé kinh nghiém khong nén
gidi han chi ¢ gitra cac diéu dudng vién ma nén dugc ap dung rong rii giita
diéu dudng va bac sy va cac ki thuat vién.

Qua @0, thdo go cac vudng mic trong doi ngii lam vi¢c tai bénh vién, tir
d6 tao ra moi truong lam viée co su két hop chat ché vé chuyén mon, tao ra
chat luong cao trong kham chita bénh.

3.2.7. Khong ngirng dao tao tap hudn, nang cao Ky ning cho DD

Can bo diéu dudng ciing nhu cac can bo khac can duge tip huin nhim
thuan thuc cac k¥ ning trong coéng viéc va tiép can nhimg cai moi, nhing
thanh tu y hoc hién dai. Pao tao tap huan khong chi 1a viéc cur di hoc cac khoa
hoc nhu dai hoc, thac sy, tién sy. Ma dao tao tap huin con 1a cich tao ra mét
moi truong lam viéc co tinh dong lyc hon.

Hién nay, dang trong giai doan cong ngh¢ hoa cac linh vuc ky thuat ma
y hoc 1a truong hop khong ngoai 18.Tap hudn ap dung k¥ thuat khoa hoc lam
cho diéu dudng co6 thé thyc hién cong viéc ma it nguy hiém hon, mat it st
luc hon, hiéu qua hon (ing dung cdc may moc trong cham sé¢ bénh nhan,
trong tiém, truyén dich bénh nhan).

Tt d6, 1am cho can bo diéu dudng it cang thang va 4p luc cong viée
hon, day ciing 1 cach thuc day dong luc lam viée & mdi diéu dudng vién.

Tap huan khong chi cac ky thuat cong nghé, ma diéu dudng con nén
dugc tap huan vé k¥ ning giao tiép, k¥ niang ung xtr d6i voi ngudi bénh. Day
la nganh nghé ma hang ngay phai tiép xic v6i bénh nhan mot cach thuong
xuyén, do dé cac xir tri 1a van dé quan trong.

Piéu dudng 1a bo mat ctia bénh vién vi 13 nguoi tiép xtc véi nguoi
bénh thuong Xuyén.f)iéu dudng can thé hién thai do lich sy, cam thong, chia

Sé va co trach nhiém.
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Mit khéc, tap huin ciing 1a cac dé diéu dudng va cac nhom ddi tuong
can bo khac nhu bac sy, k¥ thuat vién, va lanh dao cac phong ban co thé phéi
hop nhip nhang cac quy trinh k¥ thuat, tp huin gitip tao ra mot doi hinh lam
viéc hiéu qua hon va thiic ddy dong luc hon. Day ciing 1a cach tao dung moi
truong lam viéc phu hop.

Do do, viéc dao tao, tap huin thuong xuyén cho can b 1a diéu hét stre
can thiét. Piéu dudng la nganh doi hoi tinh ti mi, can than chu dao. Do d6, tap
huén thuan thyc céc k¥ niang chuyén mon va xa hoi 13 rat can thiét.

3.2.8. Pdy mgnh cong tac gidi tri giao lwu vin héa, vin nghé, thé thao

Cong tac giao luu van hoa, van nghé, thé thao 13 nhitng hoat dong thiét
thuc trong viéc gitip cac diéu dudng vién thu gian, nghi ngoi va tai tao lai stc
lao dong.

Giao luu van hoa, van nghé mat khac con giap hoc hoi kinh nghiém va
t6n vinh nghé nghiép qua cac cudc thi vé k¥ thuat diéu dudng, cac cudc thi vé
dao dirc nghé nghiép, cac v dién, cac bai hat vé mdi quan hé gitta ngudi thay
thudc va ngudi bénh. Do vay, nguoi diéu dudng tim thay hanh phuc ¢ nghé
nghiép va hét minh cong hién vi ngudi bénh.

Hoat dong van hoa, van nghé, thé thao gop phan hiéu biét 1an nhau giira
cac can bo y té trong bénh vién, su chia sé, cam thong va hiéu biét 1an nhau,
gitip tao ra mot moi trudng lam viée than thién. Nguoi diéu dudng khi cam
thiy ¢ noi lam viéc ciing nhu ¢ nha s& cam thay yén tdm hon trong cong viéc.

Hoat dong giao lwu van hoa, vin nghé giup cho mdi ngudi cam thay
quén di nhimg lo 4u, vat va thudng nhat ma coéng viéc hay kho khin trong gia
dinh mang lai tir d6 tai tao strc lao dong tot hon.

Bénh vién nén thudng xuyén phat dong t6 chirc cac phong trao van hoa,
van nghé, thé duc thé thao cho ngudi lao dong dang lam viéc tai bénh vién noi

chung va nhém doi tugng 1a di€éu dudng vién noi riéng. Cac hoat dong nay s€
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g6p phan tao ra tinh than 1am viéc thoai mai cho ho, gitip ho sin sang mang
stc luc, tri tué dé 1am viéc va céng hién.

Bén canh do énh vién cin md rong thém nhirng budi giao luu gitra 1anh
dao bénh vién vdi nguoi lao dong, trao doi nhirng tam tu nguyén vong chinh
dang thong qua hom thu gop y, duong day nong, qua do giup théa man duoc
phan nao nhitng mong mudn cua nguoi lao dong, thang thin nhin nhan nhiing
diém manh, diém yéu tir d6 rat ra nhitng chinh sach quan tri nhan lyc hop 1y.

Ban 1anh dao bénh vién can ludn rong luong, guong mau thé hién su
quan tim dén ngudi lao dong, thudng xuyén hd tro ngudi lao dong hoan thanh
t6t cong viec duge giao. Nguoi lao dong khi dugc quan tim s& co cam giac
gan gifl, tin twong ban lanh dao tir d6 ho s& nd luc 1am viéc va cong hién hét
minh cho bénh vién.

Xay dung nét dep vin hoa trong moi truong bénh vién 1a diéu hét stc
can thiét. Piéu d6 tao ra nhitng con ngudi khong chi ¢ trinh do chuyén mén
cao va con 1a nhitng nguoi biét tran trong cac gia tri cua cudc séng. Tir d6 hét
minh dé ctru chita nhimg ngudi bénh va gitp nhitng ngudi bénh c6 thém tin
yéu vao cudc séng yén tam trong viéc diéu tri.

3.2.9. Hoan thién phwong phdp xdc dinh nhu ciu cia diéu dwong
vién

Nhu da phan tich & chuong 2, viéc xac dinh nhu cau ctia nguoi lao
dong ma cu thé 1a cac diéu dudng vién chua dugc bénh vién thuc hién va trién
khai cho nén chua xac dinh dugc diing nhém nhu cau duge vu tién hang dau
cua cac diéu dudng vién dang lam viéc tai bénh vién dé dua ra cac bién phap
tao dong luc phi hop. Vé co ban thi tién luong va cac khuyén khich tai chinh
dé tao diéu kién cho ngudi lao dong ting thém thu nhap van ludn 1a yéu t6
dugc vu tién hang dau. Tuy nhién trong thyuc té diéu d6 dung nhung chua du

boi vi nhu cau cua con nguoi 1a kha da dang va phuc tap. Trong cong viéce
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ngoai thu nhap ctia ngudi lao dong con c6 rat nhiéu nhu ciu khac can duoc
théa man nhu nhu ciu duogc ton trong , nhu cau duoc thang tién phat trién
nghé nghi¢p, duoc hoc tdp nang cao trinh do, dugc lam viéc trong diéu kién
tbt... Tuy nhién cac nhu ciu ndy ciing c6 thé thay doi tuy theo timg thoi diém,
hoan canh va vi tri cu thé va vi vay dé c6 thé xac dinh duoc mire do uu tién
cac nhu cau ndy ctia ngudi lao dong thi phai c6 phwong phap phu hop dé co
thé xac dinh duoc cac nhu cau cdp bach va quan trong hién tai ctia ngudi lao
dong dé tir 46 dua ra cac giai phap tao dong luc lam viéc mot cach linh hoat
va kip thoi.

Pé x4c dinh duge nhom nhu cau hién tai duoc wu tién hang dau cua céac
diéu dudng vién, bénh vién co thé dwa vao hoc thuyét vé thtr bac nhu cau cua
Maslow vé tao dong luc lao dong dé thiét ké mot bang hoi dé tién hanh diéu
tra nhu cau thuc su cua cac diéu dudng vién tai thoi diém hién tai theo céc
budc sau:

- Budc 1: Xac dinh cac nhém nhu cau:

Theo hoc thuyét ctia Maslow, nhu ciu cta con ngudi dugc chia thanh 5
nhém nhu cau sau:

+ nhu cau sinh 1y

+ nhu cau an toan

+ nhu cau xa hoi

+ nhu cau duge ton trong

+ nhu cau tu hoan thién

- Budc 2: Phén chia cac d6i twong khao sat:

Céac d6i tuong khao sat can dugc phan chia mot cach phu hop theo
chtic vy, trinh d6 chuyén mon, mic luong, tudi tac, thim nién cong tac...
Viéc phan chia mot cach thich hop cac dbi tuong khao sat theo nhiéu tiéu thirc

khéc nhau s€ gitip cho viéc phat hién ra nhu cau chinh xac doi véi timg doi
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twong mot cach dé dang hon.

-Budc 3: Thiét ké bang hoi diéu tra

Nén thiét ké xen k& céc cau hoi thudc cic nhu ciu khac nhau dé tranh
nhitng cau tra 101 gidng nhau va dung phuong phap cho diém dé biéu hién
mirc do wu tién cta ting nhu ciu voi 5 mic d6 twong tng 1a:

1- Rét khong dong V; 2- Khong dong y; 3- Binh thudng

4- Pong y; 5- Réat dong y.

Phuong phép tra 10i: khoanh tron diém s phu hop véi suy nghi cua

Mau phiéu khao sat xac dinh nhu ciu c6 thé duoc thiét ké nhu & phu

-Budc 4: Xir 1y thong tin phat hién ra nhu cau:
Dung phuong phap binh quan dé tinh sé diém cua timg nhu cau cu thé
va cua ting loai nhu cau theo cong thirc:
Téng diém binh qudn nhu

cau i

Téng s6 phiéu khdo sat

Sau d6 xem xét trong nhém thi tan suat xuat hién nhu cau cu thé nao 1a
nhiéu nhat va thuéc nhom ddi twong nao dé dua ra cac giai phap dé 1am thoa
man. Tuy nhién ciing nén khéng nén bo qua cac nhu cau con lai trong nhom
nhu cau khac vi néu khong quan tdm dén nhu cau cua cic nhom déi tuong
khac thi dan dan cac d6i tuong nay s& mat di dong luc lao dong va cudi cing
1a roi bo to chirc dé tim nhimg don vi/ to chitc khac noi ¢ thé théa man

nhitng nhu ciu cua ho.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
Két lugn

Piéu dudng 1a nguoi tiép xtGc voi ngudi bénh thuong xuyén do vay 1a
bd mat cuia bénh vién. Tao dong luc lam viéc cho diéu dudng vién nghia la
tao ra chat lugng dich vu chét lugng tai bénh vién.

Hién bénh vién cling da co nhiéu gidi phap trong viéc tao dong luc lao
d6ng cho diéu dudng vién. Nhiéu diéu dudng vién hai 1ong véi cong viée thuc
tai, tuy nhién, van con nhiéu diéu dudng vién con chua hai long véi cong viée
do muc d6 nguy co phoi nhiém bénh tat, cong viec vat va va luong, tro cép,
phu cip va co ché thi dua khen thudng con chua tuong xtmg voi sy cong hién
cua diéu dudng vién.

Két qua nghién ctru cia ching toi dua ra mot s6 giai phap doi véi cong
tac tao dong luc diéu dudng vién tai bénh vién Nhi Trung uwong bao g@)m cac
giai phap cu thé nhu sau:

- X4y dung vi tri viéc 1am cho mdi can bd diéu dudng vién

- Biéu dong va ludn chuyén can bo diéu dudng vién

- Nang cao nhan thuc gia tri nghé nghiép va y dirc cho diéu dudng vién.

- Hoan thién co ché chinh sach phu hop véi su dong gop cua diéu
dudng (g0m phu cip va trg cp, khen thudng, ky luit)

- Tang cuong cong tdc nghién cuu, ung dung khoa hoc, chia sé kinh
nghiém trong cong tac diéu dudng

- Khong ngimg dao tao tap huan nang cao k¥ ning cho diéu dudng vién

- Piy manh cong tac giai tri giao luu van hoa, vin nghé thé thao,

Kién nghi véi déi véi nganh y té vé cong tic xdy dung dong luc cho
diéu dwéng vién

Nganh y té can quan tdim hon nira déi véi cong tac tao dong luc cho

diéu dudng vién, dieu dé gitp nang cao chat lugng kham, chita bénh tai cac
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bénh vién va cac co so'y té khac.

Hién nay da c6 tro cap ddi véi diéu dudng phai tiép xtic véi cac yéu to
nguy co.Tuy nhién, can xay dung chinh sach hd trg phii hgp hon véi nhiing
d6i twong didu dudng co nguy co, trong d6 phai dua trén danh gia kha ning
mic cac bénh, kha ning nhiém doc va tro cap 6m dau ddi v6i diéu dudng.

Can trang bi va gidm sat cic bao ho lao dong ddy du cho cac diéu
dudng vién. Pau tu va hién dai hoa cac trang thiét bi trong cong tac chiam soc
suc khoe nguoi bénh, nham tranh nguy co ddc hai va giam suc luc cho diéu
dudng vién.

Bo Y té can xdy dung cac khung dao tao cac k§ ning cho diéu dudng
vién, ngoai k¥ ning vé chuyén mon can co cac ky nang xir tri tinh hudng va
k¥ ning giao tiép diéu d6 can bo diéu dudng it bi mic céac stress nghé nghiép
va ap luc cong viéc hon.

Can c6 chién luoc phat trién ngudn nhan luc cu thé vé diéu dudng
nham giam thiéu qua tai tai cac bénh vién, trong dé c6 qua tai cuc bo.

Can c6 cac hd tro cac chuong trinh giao luu vin hoa, vin nghé cho cac

can b y t€ trong d6 co6 cac di€u dudng vién.
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Phu luc 1: Phiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc.

Ho va tén:

Chtrc danh cong viéc:

Pon vi cong tac:
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PHU LUC

Thoi gian danh gia tir ngdy thang niam 2016 dén ngay thang nim 2016

STT . , DIEM | DIEM
R , , KET QUA THUC .
NOI DUNG DANH GIA X TUONG | PANH
HIEN , ;
UNG GIA
Xuat sac 50
. Hoan thanh cong viéc va Tot 45
nhi¢m vu duoc giao Dat yéu cau 40
Chua dat yéu cau 30
Xuat sac 10
Kha( mac 1 161) 7
. ‘ Trung binh ( mac 2-3 5
2 | Thyc hién y duc nghe .
101)
Chua dat yéu cau( 0
mac 4 15i trd 1én)
Tot, thanh tao, khong 10
mac 15i
Hiéu rd va thuc hién dang | Kha ( mac 2 16i) 8
3 theo dung cac quy trinh Trung binh( mac 3-5 7
trong chim soc, diéu tri. 161)
Chua dat yéu cau( 5 5

15i trd 1én)
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91- 100% 10
Ngay cong trong ky danh | 81- 90% 8
gia 71- 80% 7
<70% 5
Tuan thu khong wvi 10

pham
Tuan thil ndi quy ctia Bénh | Vi pham 1-3 16i 8
vién Vi pham 3- 5 16i 7
Vi pham nhiéu hon 5 5

16i

Tham gia nghién ctu khoa | Co 5
hoc Khong 0
C6 bang khen, gidy khen Co 5
cac cap; thu khen cua bénh Khong 5

nhan va nguoi nha bénh

nhan

T(R)ng
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Phu luc 2: Danh sich ning lwong trwéc thoi han do lap thanh tich xuét sic ddi véi can b, vién chire va nguwoi lao dong 6

thang dau nam 2016
. Ngach, bac, hé s lrong truéc khi |1t dud sau khi thye hign
Nam sinh ] A nang bac lwong trudc A oy x
nang bac L. So thang | .z .. .,
thoi han So thang
~ A ~ £ duogc
He¢ so He¢ so Iy duoc
chénh chénh huong |, 2 ng bic
TT Ho va tén Ngach " " Thoi lwong N Don vi Thanh tich thi dua
~ | 1éch Ve 3eR ~ | léch | . . e s lwong
~ x ~ |Hé| °, |Thoidiém| . | H¢ | 7, |gian tinh| m&i tinh .
Nam | Nir Ma ngach| Bac | 7 | bao x_|Bac| | bao |7, A | 2% trudce
‘ * | so duwgexeép | | sO nang bac|den T12/| .
luu luu (| 5 thoi han
£ £ lan sau | 2016
( néu néu
cd) c6)
i Phong chi dao
1 |Pham Thi Hanh 1964 | DPicu dudng | 16b.120 | 6 |3.99 1/12/2013 | 7 |4.32 1/1/2016 13 12 tuyén CSTBCS 2015
2 |Chu Anh Van 1973 Piéu dudng | 16b.120 | 5 |[3.66 1/4/2014 | 6 |3.99 1/4/2016 9 12 Khoa Ho hép CSTDCS 2015
y . Khoa Hbi strc cap
3 [Nguyen Thi Thu Ha 1967 | Diéududng | 16b.120 | 5 |3.66 1/4/2014 | 6 [3.99 1/4/2016 9 12 clru BK BYT 2015
4 [Nguyén Thi Thu Hing 1983 | didududng | 16b.120 | 4 |3.33 1/5/2014 | 5 [3.66 1/5/2016 8 12 |Phong diéu dudng| CSTDCS 2015
5 [Nguyén Thj Duyén 1974 |Piéu dudng TC| 160b.121 | 9 |3.46 1/1/2015 | 10 |3.66 1/1/2016 12 12 Khoa Than kinh | CSTDCS 2015
6 [Nguyén Thi Minh Hién 1981 |diéu dudng TC| 16b.121 | 5 |2.66 1/12/2014 | 6 |2.86 1/12/2015] 13 12 Khoa Ngoai AS | CSTBCS 2015
7 [Nguyén Thj Kim Thanh 1983 [Piéu dudng TC| 160b.121 | 5 |2.66 1/11/2014 | 6 |2.86 1/12/2015] 14 12 Khoa kham bénh | CSTDCS 2015
~ . Khoa t{uyén
8 [Nguyen Thi Bich Nhat 1982 [Pbiéu dudng TC| 16b.121 | 5 |2.66 1/12/2014 | 6 |2.86 1/12/2015] 13 12 nhiem CSTBCS 2015
. Khoa ty nguyén
9 |[Nguyén Thi Quynh Hoa 1971 Piéu dudng TC| 16b.121 | 9 |3.46 1/11/2014 | 10 |3.66 1/11/2015] 14 12 S5 BK BYT 2015
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PHU LUC 3: PHIEU PIEU TRA PONG LUC LAM VIEC
CUA PIEU DUONG
PHAN 1. THONG TIN CHUNG

Anh/chi vui 10ng dién day du thong tin (hodc khoanh tron vao sb tuong
ung) cac thong tin dudi day. Céac thong tin thu thadp duoc chi dung cho muc
dich nghién ciru ma khong dung cho muc dich nao khéac. Cac thong tin dugce
giit bi mat chi nghién ctru vién méi duge phép tiép can. Anh chi c6 thé ky tén
hoic khong ky tén vao phiéu diéu tra
1. Gidi: 1. Nam

2. Nir

2. Tudi:
3. Tinh trang hon nhan: 1. Bdc than
. C6 gia dinh
. Ly hon, goa bua

1
2
3

4. Trinh d6 hoc van: 1. So cép
2. Trung cép
3. Cao déng
4. Pai hoc

5. Trén dai hoc

5. Nguoi thu nhdp chinh trong gia dinh: 1. Co

2. Khong
6. Thu nhép trung binh/thang: (Ngan dong)
7. Thot gian cong tac tai co quan (Nam)

8. Chirc vu: 1. Piéu dudng truong
2. Piéu dudng vién
9. Phan loai cong viec 1. Quan ly
2. Chuyén mén
3. Hanh chinh
PHAN 2. PANH GIA PONG LUC LAM VIEC CUA PIEU DUONG
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Pé danh gia dong luc lam viée, chung toi sit dung thang do tir 1-5 diém.
Piém 1 twong tng v6i “Rét khong dong y”, diém 5 twong tmg voi muic “Rat
dong y”.

Duéi day chung to61 dua ra mot ) quan diém vé dong lyc lam viéc cua
nhan vién y té. Anh chi cb ging doc k¥ cac quan diém d6 ddng thoi lwa
chon mirc d9 dong ¥ cua anh chi cho timg quan diém phu hop véi anh chi
tai co quan.

Vi du & cau héi 1: “Anh/chi cam thdy minh dwoc tra lwong ximg ding
Véi nhitng viéc ma anh chi lam” néu anh/chi khong ddéng y v6i quan diém thi

anh chi khoanh khoanh tron vao s6 2 (nhu hinh dudi).

Rat — | > Rét dbng §
khong | - | =7
. 1 3 4 5
dong
y
Mikc do dong y
1 5
x A £ 2 3 4 £
Ma Noi dung Rat Khong | Binh | Pong Rat
khong dong y | thwon g | dong
ddng ¥ gy g y y
Cac yéu to thuc day
Cong viéc dugc giao
Anh/chi thyc su yéu thich cong
Bl 1 2 3 4 5
viéc
Anh/chi luén chu dong trong cong
B2 | . 1 2 3 4 5
viéc dugc giao
Anh/chi ludn nd luc lam viée
B3 . 1 2 3 4 5
nham dat muyc ti€u chung cua
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bénh vién

B4

Khéi lwong cong viéc phi hop

BS

Nang lyc hién tai ciia anh/chi phu

hop voi cong viée dugce giao

B6

Anh/chi ¢6 tinh than trach nhi€ém
doi voi cong viéc ma minh dam

nhan

B7

Anh/chi ludn hoan thanh t6t cong

viéc dugc giao

B8

Anh/chi luén c6 gang tuan thi
ding quy trinh k¥ thuat lam viéc

nham dat hiéu qua cao

Su thira nhan thanh tich

D1

Lanh dao san sang don nhin
nhitng sang kién, cai tién cua

anh/chi

D2

Dong nghiép san sang d6n nhan
nhitng sang kién, céi tién cua

anh/chi

D3

Lanh dao ludn ghi nhan nhiing két

qua ma anh/chi dat dugc

D4

Pong nghiép ludn ghi nhan nhimng

két qua ma anh/chi dat dugc

D5

Anh/chi thuong xuyén dugc tham
gia vio viéc ra quyét dinh quan

trong ctia bénh vién

D6

Két qua cong viéc, binh xét thi

dua ctia anh/chi luén dugc cap
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trén danh gia dung

Dio tao va phat trién

El

Viéc hoc tap, boi dudng nang luc
chuyén mon cho cac NVYT trong

bénh vién dugc thuc hién cong bﬁng

E2

Anh/chi duoc tao diéu kién, co hoi dé

hoc tap nang cao trinh do

E3

Anh/chi dugc dao tao lién tuc hang
nam theo TT 07/2008/BYT

E4

Co6 co hdi va duoc tao di€u kién tham

gia nghién ctru khoa hoc

ES

C6 co hdi dugce quy hoach/bd nhiém

Gia tri nghé nghiép

F1

Cong viéc cua anh/chi dugc xa hoi

coi trong

F2

Cong viéc cua anh/chi dugc lanh dao

coi trong

F3

Cong viéc cua anh/chi dugc dong

nghiép coi trong

F4

Cong viéc cua anh/chi duoc nguoi

bénh/ngudi nha NB coi trong

FS

Cong vi¢e cua anh/chi ¢6 vi thé cao

so voi nghé nghiép khac

Cic yéu to duy tri

Dieu kién lam viéc

Gl

biéu ki¢n lam viéc tai khoa, phong,

bénh vién dam bdo yéu cau cong tac

G2

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu




117

cong viéc dugc dam bao day du

G3

Co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu

cong viéc dugc dam bao an toan

Quan hé véi linh dao, dong nghiép

H1

Cép trén luon ling nghe va chia sé

vo1 nhitng kho khan ctia anh/chi

H2

Lanh dao ludn ho tro/bao vé cac nhan

vién trong don vi

H3

Cap trén ludn chi dao sat sao cac

cong viéc cua anh/chi

H4

DPong nghiép san sang ling nghe va

chia sé nhitng kho khan cua anh/chi

H5

Pong nghiép san sang ho tro/phoi

hop vo1 anh chi trong cong viéc

H6

Can bd, nhan vién trong bénh vién co

su doan keét cao

Chinh sach va ché d9 quan tri

Quy ché dan chu co s& duge thuc

hién tot & bénh vién

Lanh dao cong bang trong viéc danh

gia khen thudng

Lanh dao cong bang trong viéc xur 1y

can bg, nhan vién vi pham ky luat?

Ché do tro cép om dau, thai san.

hiéu, hi dugc BV duoc thuc hién tdt

Anh/chi dong y v6i murc thudng cta

bénh vién trong cac dip 18, tét

Anh/chi dong y véi chinh sach khen
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thudng kip thoi ctia bénh vién khi co

thanh tich dot xuét

BV thyc hién day du ché do tham

' quan, nghi dudng cho CB va NVYT
Quan ly, giam sat
K1 |Lanh dao c6 trinh do quan Iy tot
Ko |Bang cong viéc dugc mo ta rd rang
Anh/chi cam thay nhiing nd luc cua
3 minhdugc khen thudéng xing dang
Lanh dao c6 giai quyét nhitng kho
« khan, vuéng méc caa anh/chi
Lanh dao ludn phan hoi thong tin kip
K5 |thot té1 anh/chi trong qué trinh lam
viéc
Thu nhap
Anh/chi hai long v6i muc luong
- duogc chi tra hién nay
Anh/chi hai 1ong vé1 muae do tang
- lwong va tan suat tang luong
C6 duogc ghi nhan thanh tich dé duoc
= nang luong trude thoi han
Ché do phu cﬁp theo dac thu cong viéce:
-4 Tién tryc, phu cép ddc hai.
L5 Anh/chi c6 hai long véi mire thu nhap

tang thém hang thang 6 BV

Xin trdn trong cam on




119



