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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan toan bo ndi dung cua luan van nay 1a két qua nghién
Ctru cua riéng toi va chua ting xuat hién hoic cong bd trong bat ca mot
chuong trinh dao tao cip bang hoic cong trinh ndo khéc. Céc sb liéu, noi
dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop ¢ va dam bao tuéan

thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé deé tai nghién ctu caa minh.
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LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong tién trinh phat trién caa nén kinh té - x& hoi, dac biét truéc cong
cude doi mai nén kinh té cling véi sy hoi nhap kinh té trong khu vuc va kinh té
thé gidi, tién luong ludn 13 van dé nong bong va duoc moi ngudi quan tam. Boi
Vi tién lwong dong mét vai trd rat quan trong khong chi dbi voi nguoi lao dong,
chu str dung lao dong ma con véi Nha nude. Bi voi ngudi lao dong, nd chinh
1a ngudn séng, 1a dong luc chinh dé nguoi lao déng tham gia vao cac quan hé
lao dong. Di véi chu sir dung lao dong, no lai 1a mot chi phi dau vao caa qué
trinh san xuat, chiém mot ty trong 16n trong chi phi san xuat kinh doanh cua
don vi minh. V&i nha nudce thi tién lwong 13 mot céng cu vi mé dé quan ly kinh
té xa hoi. Vi vay, tién luong 14 mot van dé hét suc nhay cam ma néu khong
duoc giai quyét tot s& gay ra nhitng hau qua khé luong. Do d6, viéc nghién
ctru, dua ra 6n 1a can thiét, 1a mot trong nhitng mdi quan tim hang dau cua mdi
nha quan ly.

Déi véi doanh nghiép nha nudc viéc tra lwong phu hop, ¢éng bang, tao
dong luc cho nguoi lao dong, tién luong chiu sy quan Iy cia nha nude nhung
khong tach roi khoi moi quan hé phan phdi loi ich gitra ba bén nha nudc, doanh
nghiép va ngudi lao dong. Vi vay, doanh nghiép nha nudc phat trién thi can
phai c6 nhitng phuong thirc quan Iy vé tién lwong phu hop, hoan thién dé vira
dem lai loi ich cho doanh nghiép va tao dong lrc, nang cao nang suit lao dong.
Cong tac tra lwong 1a mot trong nhitng van dé& quan trong trong viéc quan ly
tién luong ctia doanh nghiép, néu doanh nghiép co6 phuong an tra luong tét
khéng nhitng gitp doanh nghiép nang cao uy tin, gép phan tao dong luc cho
ngudi lao dong ma con 1am ting ning suét va hiéu qua cong viéc, gitip doanh

nghiép dat dugc hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh. Nguoc lai, néu tra



lrong khong phu hop sé khong kich thich dwoc nguoi lao dong, lam anh
huong dén tinh hinh san xuét kinh doanh chung cua toan doanh nghiép.

Cong ty C6 phan xi mang Vicem dang dung viing trén thi truong la
mét trong nhitng Cong ty hang dau tai Viét Nam vé xi ming, mdi ndm cho ra
doi khoang 3 triéu tan xi mang véi thuong hiéu “Thach thuc voi thoi gian”.
Trong quan ly lao dong cua cong ty véi phuong tram “Coi nhan vién la mot
ngudn tai nguyén” can duoc khai thac va st dung hiéu qua. Cong ty da co
nhitng hoat dong quan tam, dong vién khuyén khich nhan vién caa minh bang
cong tac tao dong luc lao dong thdng qua tra Iwong, song tinh trang hiéu qua
lam viéc van chua duge nhue mong dogi. Trong nhitng nim qua ngudi lao dong
van roi bo cong ty ra di tap trung chu yéu vao doi ngii lao dong gian tiép co
trinh do cao, nguyén nhan chu yéu la van dé tién luong. Viéc tra luong cia
cong ty cho doi ngii lao dong gian tiép hién nay van con mot sé diém bat cap,
tra luong chua thuc su cin cir vao két qua lao dong, chua phan anh duoc dung
gia tri stc lao dong, cac tiéu chi danh gia con thiéu va mang tinh dinh tinh
cao. Ping truge thuc trang do, tac gia luya chon dé tai: “Trd lwong cho lao
déng gian tiép tai Cong ty cé phan xi méng Vicem But Son” lam dé tai cho
khoa luan tét nghiép cua minh. Théng qua nghién ctu ndy, tac gia mong
muén co thé dong gdp cho cong ty trong viéc tra lwong cho lao dong gian tiép
mot cach hiéu qua hon.

2. Tinh hinh nghién céu

Van dé vé tién luong va thu nhap cia nguoi lao dong cua cac loai hinh
doanh nghiép trong nhimg nim gan day ciing duoc cac nha khoa hoc, céc nha
quan ly quan tdm nghién cau. Trong sé cac cong trinh nghién ciu vé tién luong
va thu nhap, ndi bat c6 mét s6 céng trinh nghién cau sau:

2.1.1. Nhang cong trinh nghién ciru ciza Nha nwoc



- Pé tai “Hoan thién co ché quan 1y nha nudc vé tién luong, tién cong
trong kinh té thi truong giai doan 2006-2010”, thuéc Chuong trinh nghién ctu
trong diém cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi do Vu Tién luong -
Tién cong cha tri. Cong trinh nghién ctu di chi ra vai tro cua Nha nudc vé
quan ly tién luong, tién céng trong nén kinh té thi truong, danh gia thyc trang
co ché quan ly tién lvong hién hanh dong thoi dé xuat nhimg cin ct, quan
diém va khuyén nghi hoan thién co ché quan Iy tién luong giai doan 2006-
2010;

- Pé tai cap Bo “ Nghién ctru chinh sach va giai phap dam bao cong
bang x4 hoi trong phan phdi tién lwong va thu nhap trong cac loai hinh doanh
nghiép” cua tap thé tac gia Ths. Huynh Thi Nhan, Ts. Pham Minh Huén va
Ts. Nguyén Hiru Diing da dé cap dén van dé cong bang x& hoi trong phan
phdi tién luong va thu nhap. Céng trinh nghién ciru da dua ra hé thong chi
tiéu danh gia cong bang xa hoi trong phan phdi tién luong va thu nhéap, danh
gia thyuc trang vé dam bao cong bang x& hoi trong phan phdi tién luong, thu
nhap va dé xuat cac quan diém, giai phap dam bao cong bang trong phan phdi
tién luong, thu nhap.

- “Vai trd cua lwong va thu nhap nhu 1a dong luc thuc day ting truong
kinh té bén vimg” ctia Vién nghién cu Quan ly kinh té Trung wong, S6 8,
2012, chuyén dé néu rd chinh sach, phap luat cia nha nudc vé luong va thu
nhap; thuc tién dién bién luong va thu nhap cia nude ta va dua ra nhitng kién
nghi nham cai cach chinh sach tién luong.

2.1.2. Nhitng cong trinh nghién cizu thugc vé ca nhan

- Luan &n Tién sy “Hoan thién phuong phép tra cong lao dong theo co
ché thi truong trong cac doanh nghiép & Ha No6i” cia NCS Db Thi Tuoi
(2012), Luan an xay dung mai khai niém phuwong phap tra cong lao dong theo

co ché thi truong 1a phuong phap tra cong lao dong duwa trén gia tri sac lao



d6ng va quan hé cung cau stc lao dong trén thi truong dé quyét dinh muac
lwong va céach tinh tra lvong hop 1y dam bao tinh canh tranh cua tién luong, thu
hit va giit chan ngudi lao dong ddng thoi doanh nghiép phai kiém soat duoc
chi phi lao dong.

- “Tiép tuc hoan thién chinh sach tién lwong dudi tac dong cia WTO va
hoi nhap qudc té, tim nhin dén nam 2020” cua PGS.TS Nguyén Tiép, Tap chi
Lao dong va X4 hoi, s6 348-349, 2008.

Tir cac dé tai nghién ctu vé tién luong: tién luong noéi chung va tién
lwong tai cac doanh nghiép, cac tac gia di co cach tiép can va phan tich cong
tac tra luong & nhitng mat, nhimg diéu khoan khac nhau nhung chu yéu tap
trung vao phan tich thuc trang, cac giai phap mang tinh chat tong quan, chung
chung cho cac doanh nghiép, chua cu thé voi ting doanh nghiép. Vay lam
thé nao dé cong tac tra luong 1a hop ly, dap ung duoc yéu cau cua doanh
nghiép? Lam thé nao dé cong tac tra luong phat huy duogc vai trd, sic manh 1a
don bay thuc ddy ngudi lao dong cdng hién hét minh ddi véi doanh nghiép?...
la nhitng cAu hoi 1am dau dau cac nha lanh dao mdi doanh nghiép.

Niam 2007, Cong ty C6 phan xi mang Vicem But Son ciing di xay
dung quy ché tra luong can ct vao dic diém cua cong ty. Tuy nhién, tir khi
xay dung quy ché dén nay, du da c6 nhiéu lan tién hanh stra doi song viéc tra
luong ctia cong ty cho ddi ngii lao dong gian tiép van con ton tai mot s6 han
ché, chwa phu hop vai tinh hinh thyuc té. Do vay, viéc nghién ciu dé tai “Trd
lirong cho lao dong gian tiép tai Cong ty cé phdn xi mdng Vicem Bt Son”
nham phan tich thuc trang viéc tra luong cho lao dong gian tiép va tim ra
nhitng giai phap rd rang, cu thé, thiét thuc voi cong ty, gop phan vao thanh
cong cua cong ty 1a ¢ ¥ nghia ca vé ly luan va thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

Noi dung luan van hudng tgi cac muc tiéu sau:



- Lam 13 nhiing 1y luan co ban vé tién lwong va tra luong cho lao dong
gian tiép trong doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang cong tac tra luong cho lao dong gian tiép tai Cong
ty ¢6 phan xi ming Vicem But Son, nhitng wu diém, han ché con ton tai.

- Pé xuét giai phap co tinh kha thi nham dua ra phuong an tra lwong
cho lao dong gian tiép cling nhu cac bién phap nham thyc hién tdt viée tra
lwong tai Cong ty ¢6 phan xi mang Vicem But Son.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ciru: Tra luong cho lao dong gian tiép tai Cong ty
c6 phan xi mang Vicem But Son.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: nghién ctru nhitng van dé co ban veé tra luvong cho lao
dong gian tiép tai Cong ty cd phan xi miang Vicem But Son.

+ Vé khong gian: Nghién ciru tai Cong ty ¢o phan xi mang Vicem But
Son.

+ V& thoi gian: Tir nam 2010 dén nam 2015, quy mo ndi dung nghién
ctru ¢6 lién quan dén toan bo cong tac tra luong tai Cong ty ¢d phan xi mang
Vicem But Son trong thoi gian gidi han trén.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Ca s6 lidu so cap va thir cap déu duoc sir dung trong bai luan van:

- PBé thu thap s6 liéu so cap, tac gia sir dung phuong phap nhu phat phiéu
diéu tra (bang mau ¢ Phy lyc 1), nham c6 dugc thdng tin tin cay nhat vé thuc
trang tra lvong cho lao dong gian tiép tai cong ty.

+ S6 lidu thir cap: Thu thap sb liéu tai liéu tir phong T chie - Lao dong

tai cong ty va céc tai liéu kham khao khéc.



Thu thap théng tin qua diéu tra, mau diéu tra dugc chon theo phuong
phap chon mau ngiu nhién. Kich thuéc mau cho nghién ciu 200, phiéu khao
sat dugc giri truc tiép dén tirng nhan vién.

Cac bo phan ma tac gia da tién hanh diéu tra gom:

- 170 phiéu cho lao dong quan ly, k¥ su va chuyén vién khéi gian tiép
nhu: Phong To chire lao dong, Phong Tai chinh - Ké toan, Phong Ki thuat san
xuat, Phong Thi nghiém - KCS, Phong Piéu hanh trung tdm, Phong Hanh
chinh - Quan tri, Phong Vat tu, Phong K& hoach chién luoc ...

- 30 phiéu nhan vién lao dong tién luong, phuc vu thudc cac phan xuang
san xuat (Nghién - Pong bao, Bot licu, Nguyén liéu), xi nghiép Khai thac
mo..., cac xuong phu trg (Pién TBH, Co khi, Stra chira cdng trinh...) va nhan
vién phong Bao Vé.

5.2. Thiét ké bang hgi

Noi dung phiéu khao sat gdm 2 phan chinh: phan 1 gém nhitng théng tin
chung vé ca nhan va céng viéc cia timg nhan vién duoc khao sat.

Phan 2 gdm nhitng cau hoi dé biét duoc thuc trang tra lwong cho lao
dong gian tiép dang thyc hién tai cong ty. Phan nay sé& cung cap cho tac gia
nhitng danh gia cia CBCNV Vé viéc thuc trang tra luong tai cong ty.

Bang cau hoi duoc thiét ké qua cac giai doan:

Giai doan 1: Xay dung bang cau hoi dua trén cac noi dung cua két cau
tra luong cho lao dong gién tiép;

Giai doan 2: Sau khi thiét ké bang cau hoi tac gia da truc tiép phong van
thir mot s6 nhan vién tai cong ty dé kiém tra vé hinh thice cling nhu ndi dung
cua bang cau hoi;

Giai doan 3: Chinh stra va hoan tat bang cau hoi trudc khi tién hanh diéu tra.

Noi dung chi tiét cua Bang hoi duoc trinh bay & Phu luc.



6. Y nghia khoa hoc thuc tién cia dé tai

Gilp cho cong ty nhan thiy nhitng ton tai vé viéc tra luong trong thoi
gian qua, dong thdi manh dan dua ra mot s6 dé xuat nham giap cong ty hoan
thién viéc tra luong cho lao dong gian tiép phu hop véi diéu kién va moi
trudng cu thé tai cong ty trong thoi gian toi.

Hoan thién tra lvong cong bﬁng ddi v6i moi chie danh, tao dung niém
tin cho nguoi lao dong, tao dong luc cho ho hang say cong tac, nham thuc
déy hiéu suét cong viéc va dat dén muc tiéu chién lugc cua td chiec, cung cd
gid tri van hoa td chtrc, tao 4n tuong cho nguoi lao dong vé gia tri cua ho
trong to chtrc dé t6i da hoa sy dong gop cho ting ngudi, nang cao vi thé cua
cong ty.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phian mg dau, két luan, danh muc bang biéu, so d6, danh muc
cac tai lieu tham khao va Phu luc thi két cau caa luan vin bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan co ban vé tra luong cho lao dong gian tiép trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang tra lwong cho lao dong gian tiép tai Cong ty co
phan xi mang Vicem Bt Son.

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién viéc tra luong cho lao dong gian

tiép tai Cong ty co phan xi mang Vicem Bt Son.



CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE TRA LUONG LAO PONG
GIAN TIEP TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém

1.1.1. Lao déong

Lao dong la su ti€u dung stc lao dong trong hi¢n thuc. Lao dong 1a
hoat dong c6 muc dich, c6 y thurc cua con nguoi nhim tao cac san phém
phuc vu cho nhu cau cua doi séng xa hoi.

1.1.2. Lao djng gidn tiép, phin loai lao djng gidn tiép va vi tri 1ao
djng gidn tiép trong doanh nghigp

1.1.2.1. Lao dgng gian tiép

Lao dong gian tiép 1a bo phan lao dong tham gia mot cach gian tiép vao
qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Lao dong gian tiép bao gom
nhitng nguoi chi dao, phuc vu va quan ly kinh doanh trong doanh nghiép.

1.1.2.2. Phan logi lao déng gian tiép va v; tri cia lao dong gian tiép
trong doanh nghigp

- Lao dong gian tiép 1a lanh dao, quan ly trong doanh nghiép: Tong
giam déc, Phé Tong giam dbc, Giam dbc, Pho Giam ddc, Truong phong, Pho
Trudng phong, Quan dbc, Pho quan ddc, ...

- Lao dong gian tiép lam cong tac chuyén mén, phuc vu: Ky su dién,
K¥ su cong nghé thong tin, K¥ su Silicat, Nhan vién k¥ thuat, nhéan vién quan
ly kinh té, nhan vién quan ly hanh chinh, nhan vién lao dong tién luong, ...

- Lao dong gian tiép lam cong tic kinh doanh nhu: nhén vién thi
trrong, nhan vién ban hang, ...

1.1.3. Tién lwong

C6 rat nhiéu céch tiép can khac nhau vé tién luong:



Theo T chitc Lao dong qudc t& (ILO - International Labour
Orgazination), tién luong (salary) 1 s6 tién ma nguoi str dung lao dong tra
cho nguoi lao dong theo mot sb lugng nhat dinh khong cin cir vao sé gid 1am
viée thyuc té, thuong dugc tra theo thang hodc nira thang. Tién cong (wage) 1a
khoan tién tra cong lao dong theo hop dong lao dong (chua trir thué thu nhap
va cac khoan khau trir theo quy dinh), dugc tinh dua trén sb luong san pham
lam ra hodc sb gi0 lam viéc thuc té [23,tr8].

Theo tir dién kinh té thi truong “Tién luong 1a tién tra hang thang cho
mot nhan vién lam viée trong van phong hay nhan vién quan 1y”. Binh nghia
nay méi chi dé cap dén nhom lao dong hay déi twong lao dong la nhan vién
van phong, nhan vién quan ly hay déi tugng lao dong gian tiép ma chua dé
cap dén nhom d6i tugng lao dong truc tiép san xuat. Mat khac tién luong
khdng phai nhit thiét phai tra theo thang, c6 thé tra theo tuan, nta thang tuy
theo thoa thuan cia ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong. Véi céach hiéu
nay veé tién luong, co thé thay trach nhiém cua nguoi mua stc lao dong la cha
yéu Vi tién luong ma ho phai tra chir chua néi 1én duoc nhitng gi ma ho nhan
duoc hay ndi cach khac dinh nghia chua néi 1€n trach nhiém cua nguoi lao
dong ddi voi nguoi str dung lao dong trong viéc mua va ban sac lao dong.

“Tién luong l1a gia ca cta sic lao dong, dugc hinh thanh trén co so thoa
thuan gitta nguoi lao dong véi nguoi sir dung lao dong théng qua hop dong
lao dong bang van ban hodc bang miéng phu hop véi quan hé cung - cau sic
lao dong trén thi truong lao dong va phi hop véi cac quy dinh tién luong cua
phap luat lao dong. Tién luong duoc ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi
lao dong mot cach thuong xuyén, én dinh theo thang hoic nira thang. Tién
cong 1a sb tién nguoi thué lao dong tra cho ngudi lao dong dé thyc hién mot

khdi lwong cdng viéc hoic tra cho mot thoi gian 1am viéc (thuong theo gio),
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trong nhitng hop ddng thoéa thuan thué nhan céng phu hop véi quy dinh cua
phap luat lao dong va phap luat dan su vé thué muén lao dong” [23,tr.8].

Theo quy dinh tai Diéu 55 Bo Luat lao dong nudc Cong hoa x& hoi chi
nghia Viét nam khoa XII1 ky hop thtr 3 théng qua ngay 18 thang 6 nam 2012
thi “Tién luong cta ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo nang suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cdng viéc.
Muc luong ciia ngudi lao dong khong dugc thip hon muc luong t6i thiéu do
Nha nuéc quy dinh”. Tai Diéu 56 Bo Luat lao dong ghi “Mtc luong tdi thiéu
duoc an dinh theo gia sinh hoat, dam bao cho nguoi lao dong lam cong viéc
don gian nhat trong diéu kién lao dong binh thuong co thé bu dap stc lao
dong gian don va mot phan tich iy tai san xuat sicc lao dong, mé rong va
duoc dung 1am can cir dé tinh cac muc luong cho céc loai lao dong khac”.
Qua d6 co thé thdy, muc luong téi thiéu 1a mot trong nhitng can ctr quan
trong budc nguoi stir dung lao dong phai quan tam khi tién hanh tra luong cho
nguoi lao dong. Muc luong téi thiéu duoc Nha nudc bao ho bang phap luat,
chéng lai su bdc 16t qua mic ddi véi ngudi lao dong, han ché phan hoa xa hoi
vé thu nhap, tuy nhién day ciing chinh 1a nguyén nhan lam giam tinh linh hoat
cua thi truong lao dong boi tién luong ciing phai tuan theo quy luat cung cau
lao dong, la sy mac ca song phang giita nguoi sir dung lao dong va ngudi lao
dong hay gitra nhirng nguoi di mua hoac thué strc lao dong va nhitng nguoi
béan sic lao dong.

Theo quan diém cua tac gia, co thé hiéu tién luong 1a s6 tién ma nguoi
str dung lao ddng tra cho ngudi lao dong sau khi di hoan thanh maot sé luong
hoic khéi luong cong viéc theo thoa thuan.

Tién lwong bao gdbm tién luong danh nghia va tién lwong thuc té:
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Tién luong danh nghia c6 thé dugc hiéu 1a s6 luong tién té ma ngudi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong can ctr vao hop dong lao dong bang vin
ban hozc bang miéng.

Tién lvong thuc té dugc hiéu 12 sé luong hang héa dich vu ma ngudi
lao dong c6 thé mua duoc tir tién lwong danh nghia ma ho nhan duoc. Trén
thuc té, sb tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir viéc cung tng stc lao dong
ctia minh déu Ia tién lwong danh nghia bai nguoi sir dung lao dong tra luong
cho nguoi lao dong bang tién chi khdng tra bang sé lugng tu liéu sinh hoat,
tu liéu tiéu dung hang héa dich vu.

Tién luong danh nghia va tién luong thyuc té ¢ mdi quan hé mat thiét
véi nhau. Tuy nhién khéng phai ¢ bat ctr noi dau va bat cir thoi diém nao ting
tién luong danh nghia ty 18 thuan véi tang tién luong thyuc té ma phai xét dén
yéu t6 chi sé gia ca hang hda dich vu tiéu ding (CPI). Néu ting tién lwong
danh nghia ma CPI khéng d6i hoac giam thi tién lwong thuc té di ting lén
mét cach twong ddi va nguoc lai. Thuc té nhimg nim qua cho thay, khi Chinh
pht ¢6 su diéu chinh tién lwong danh nghia thi toc do ting cua gia ca hang
hoa dich vu ciing ting theo, do d6 doi khi viéc ting tién luong danh nghia
nham cai thién va nang cao doi séng ngudi lao dong néu khong duoc tinh
toan k¥ co khi mang lai tdc dung nguoc.

1.2. Tra lwong cho lao ddng gian tiép tai doanh nghiép

1.2.1. Tra lwong cho lao dong quan ly lanh dao

Theo Piéu 8 Nghi dinh 51/2013/ND-CP thi viéc tra luong, thu lao, tién
thudng cho lao dong 1a quan 1y, 1anh dao nhu sau:

- Tién lwong, thu lao, tién thuéng duoc tra cho vién chiic quan 1y gin véi
mirc 46 dong goép vao hiéu qua san xuat, kinh doanh va két qua quan 1y, diéu
hanh cta vién chirc quan 1y theo quy ché tra lwong, thu lao, tién thuong cia

cong ty.
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- Quy ché tra lwong, thu lao, tién thudng dugc xdy dung theo quy dinh cia
phap luat, bao dam dan chu, cong khai, minh bach, c¢6 su tham gia cia Ban Chap
hanh cong doan co sé va co y kién chip thuan cta chi s hiru trude khi thuc
hién.

- Péi v6i truong hop Chu tich Hoi dong thanh vién chuyén trach hodc
Chu tich cong ty chuyén trach kiém Tong giam dbc hodc Giam dbc thi chi
duoc nhan tién lvong ciia mot chirc danh cao nhat.

1.2.2. Trd lwong cho lao dong lam cong tac chuyén mon, phuc vu

Theo B luat Lao dong, tién luong tra cho nguoi lao dong cin cir vao
nang suat lao dong, chat lwong va hiéu qua cong viéc. Mtic luong ciia nguoi
lao dong khong duogc thap hon muc lwong t6i thiéu do Chinh phu quy dinh.
Muc luong tdi thiéu dugc xac dinh, cin cr vao nhu cau tbi thiéu cta nguoi
lao dong va gia dinh nguoi lao dong, vao diéu kién kinh té xa hoi, muc tién
cong trén thi truong lao dong va dugc Chinh phu xac dinh theo ting thoi ky.

Tra luong cho doi ngi lao dong lam cbng tac chuyén moén, phuc vu
thuong dya trén hé théng thang bang luong theo chirc vu va vj tri ¢éng viéc
dugc an dinh cung, kém theo hé thong tién thuong va cac tiéu chi khau trix
luong thich hop.

1.2.3. Trd lwong cho lao dong lam cbng tac kinh doanh

Hién nay, ddi voi cac nhan vién kinh doanh, hinh thire tra luong theo
doanh s6 dang rat thinh hanh. Cach tra luong nay tao dong luc cho nhan vién
lam viéc hét minh, ban dugc nhiéu san pham thi luong cang cao. Pay ciing 14
mdt hinh thirc dugce kha nhidu doanh nghiép tré Viét Nam ap dung.

Nhin chung, du c6 ap dung cach thirc nao, hé thong thang bang luong
ctia doanh nghiép can dap ung dugc ba yéu cau: can bang trong ndi bg, phan
cap ngach bac va canh tranh véi thi truong. Tién lwong cé vai trd rat quan

trong do1 voi nguoi lao dong, nhan vién s€ 1am viéc hi€u qua nhat khi ho nhan



13

duge mot mirc lwong xtmg dang voi cong stic ho bo ra. Vi thé, dé c6 thé hop
tac vé 1au vé dai, cdc doanh nghiép co thé giam bdt chat loi nhuan ciia ban
than va thay vao do 1a tang thém thu nhap cho nhan vién.

1.2.4. C4c yéu cdu va nguyén tdc co ban cia vigc tra lwong cho lao
dgng gian tiép

Dé phat huy tét tac dung cua tién lwong trong hoat dong san xuat kinh
doanh va dam bao hiéu qua caa doanh nghiép, khi tra lwong cho lao dong gian
tiép can dam bao cac yBu cau va nguyén tic nhu sau:

- Tra luong can ct theo kha nang tai chinh cia to chuc trén co sd dam
bao hai hoa lgi ich gitra doanh nghiép va nguoi lao dong (NLD) theo dung
quy dinh cta doanh nghiép va Phap luat.

- Bao dam cac ché do dai ngo danh cho NLD theo quy dinh cua Phap
luat va t6 chuc.

- Tra luong dua trén ning suat lao dong théng qua dinh mic lao dong
theo nguyén tic ning suit lao dong nim sau phai cao hon ning suat lao dong
nam trudce lién ké.

- Tién luvong cua NLP duoc tra theo chtc danh, nhiém vu, két qua thuc
hién cong viéc va gan vai két qua kinh doanh cua timg don vi néi riéng va
doanh nghiép noi chung.

- Gan chinh sach tién lwong véi chinh sach dai ngd, thu hat nhan sy co
trinh d9, ning luc, c6 tam huyét 1am viéc 1au dai tai to chac va véi mac tién
lwong canh tranh trén thi truong lao dong.

Dé phan anh day du cac yéu cau trén, khi to chac tra luong phai dam
bao cac nguyén tac sau:

Nguyén tac 1: Tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhw nhau
trong doanh nghiép.
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Day 1a nguyén tic dam bao su cdng bang, tranh su bét binh dang trong
cong tac tra lwong. Nguyén tic nay phai duoc thé hién trong cac thang luong,
bang lwong va cac hinh thac tra lwong trong doanh nghiép. Nhitng nguoi thuc
hién cong viéc doi hoi trinh d6 chuyén moén, k¥ thuat cao, mac do trach
nhiém 16n hon, dong gop nhiéu vao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép thi dugc huong muc luong cao hon va nguoc lai. Nhitng nguoi lao
dong khac nhau vé tudi tac, gidi tinh, trinh do, kinh nghiém tham niém céng
tac ... nhung 1am cong viéc gidng nhau, mic hao phi sic lao dong nhu nhau
thi phai dugc tra lwong nhu nhau. Nguoi lao dong lam cdng viéc gi, git chic
vu gi thi huong luong cua cong viéc do, chic vu do. Khi thay ddi cong viéc
thi tién luong ciing thay d6i cho phi hop, tranh tinh trang phan phéi binh
quan, tra luong khong gan véi két qua lao dong.

Pay 1a mot nguyén tic rat quan trong vi né dam bao dugc su cong
bang, binh dang trong tra luong, diéu nay co tac dung khuyén khich I6n doi
véi nguoi lao dong. Tra luong phai ¢éng bang, hop ly s& cd tac dung ting
budc cai thién, nang cao doi séng caa nguoi lao dong trén co s¢ 1am viée dat
nang suat, chat luong, hiéu qua cua tirng ca nhan va hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép; gan két moi nghia vu va quyén loi ctia ngudi lao
dong vai két qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Nguyén tac 2: Bam bdo toc dé tang nang sudt lao dong nhanh hon toc
dé tang tién lwong binh quan.

Xét trong cac doanh nghiép, tién luong tién céng 1a mot trong nhing
chi phi dau vao chiém ty trong kha Ion trong tong chi phi caa doanh nghiép,
do d6 ting tién luong binh quan din dén ting chi phi san xuat kinh doanh,
nguoc lai ting nang suat lao dong 1am giam chi phi cho ting don vi san pham
véi didu kién cac yéu td khac khong thay doi. Mot doanh nghiép chi that su
kinh doanh c6 hiéu qua khi chi phi néi chung ciing nhu chi phi cho mét don
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vi san pham néi riéng giam di, tac 1a chi phi do ting ning suét lao dong phai
nhé hon mirc ting chi phi do ting tién luong binh quan dé dam bao doanh
nghiép co loi nhuan. Néu chi phi do ting niang suat lao dong bang vai chi phi
do tang tién luong binh quén trong diéu kién cac yéu té khac khong thay doi
thi viéc ting ning sudt lao dong khong tao thém ra loi nhuan trir truong hop
doanh nghiép theo dudi muc tiéu téi da hoa doanh thu ma trong nhiéu truong
hop t6i da hoa doanh thu khong ddng nghia véi téi da hoa loi nhuan. Tom lai
nguyén tic nay dam bao cho doanh nghiép c6 hiéu qua trong cong tac st dung
tién lwong 1am don bay, thé hién qua hiéu qua trong su dung chi phi cua
doanh nghiép.

Nguyén tic 3: Nguyén tac cong khai, dan chii, minh bach

Khi xay dung co ché tra luong, lanh dao doanh nghiép phoi hop véi to
chic cong doan phd bién mot cach cong khai, dan chu dén ting bo phan, ting
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Trong nhiing 1y do dé nguoi lao dong
quyét dinh gan b véi té chire, don vi nhu méi trudng 1am viéc, tién lvong tién
cong, co hoi thang tién, cac méi quan hé x& hoi... thi tién lwong ludn 13 méi
quan tdm hang dau cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong can biét rd quy trinh
tinh luong, co ché tra luong, mirc lwong ma ho s& dugc nhan hang thang ciing
nhu thoi diém nhan luong va cac ché do phuc loi khic. Co ché tra luong cang
rd rang minh bach thi tinh than 1am viéc va dong luc 1am viéc caa nhan vién
cang cao.

Hién nay, trong hau hét doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai thi tho
lao ctia nguoi lao dong ludn 1a bi mat. Mot s6 doanh nghiép trong nuée ciing
ap dung cach tra luong nay nham han ché t6i da nhitng mau thuan co thé phét
sinh tir viéc tra luong cho ngudi lao dong. Ngudoi lao dong chi biét thu nhap

cua ban than ma khéng biét thu nhap cua nhitng ngudi khac 13 bao nhiéu, tuy
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nhién diéu d6 khong c6 nghia 1a co ché tra luong ciing bi mat. Ngudi lao dong
can phai biét ho duoc tra lwong nhu thé nao va cin ct vao nhiing yéu té gi.

Nguyén tac 4: Trd lwong tudn theo nhitng quy dinh phdp ludt lao déng
hién hanh va théa wéc lao déng tip thé ciia doanh nghiép.

Thoa wdc lao dong tap thé 13 mot vian ban thoa thuan gitra nguoi lao
dong va ngudi st dung lao dong vé cac diéu kién lao dong, quyén va nghia vu
cua hai bén trong quan hé lao dong trong dé c6 thoa thuan vé tién luong, tién
thuong va phu cip lwong. Moi quy dinh trong théa ude lao dong tap thé khéng
duoc trai véi nhimg quy dinh caa phép luat. Cé thé coi Thoa udc lao dong tap
thé 12 mot van ban phap ly thu nho caa doanh nghiép, do d6 cac diéu khoan
trong tra Ivong ciing khong duoc trai vai nhiing quy dinh cua Thoa udc lao
dong tap thé.

Nguyén tic 5: Nguyén tac théa thudn trong tra lirong

Nguyén tac nay xuat phat tir khai niém vé tién luong 1a su thoa thuan
gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong trong quan hé vé viéc 1am cé
tra cong. Nguoi lao dong phai duoc quyén thuong luong, dam phan dé xac
dinh mirc lwong dugc nhan ciing nhu phuong thic tra lwong cua doanh nghiép,
t6 chiic.

1.3. Ndi dung ciia tra lwong cho lao dong gian tiép

1.3.1. Xdc dinh phwong dn trd lwong cho lao dong gidn tiép

1.3.1.1. Nguon hinh thanh quy tién lwong cho lao ddng gidn tiép

Pbi voi cac doanh nghiép nha nudc can phai ¢ ndi dung quy dinh vé
ngudn hinh thanh quy tién luong va can dé cip cu thé cong thic xac dinh téng
quy luong. Viéc hinh thanh quy tién luong phai dua trén nhitng quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc.

Cong thuc thuong dugce cac doanh nghiép str dung la:

F = F4g + Fage + Fos + Fop , Trong do:
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F : Tong quy luong dé tra luong ctia doanh nghiép.

Fao: Quy luong theo don gia tién lwvong dugc giao.

Fnae: Quy luong tir hoat dong san xuat kinh doanh dich vu khac ngoai
don gia tién lvong duogc giao.

Fos: Quy luong bd sung theo ché dd quy dinh cia Nha nudc.

Fap: Quy lvong du phong tir ndm trude chuyén sang.

Tuy thudc vao dic diém san xuét kinh doanh cia timg doanh nghiép co
thé Iya chon 1 trong 4 phuong phap xay dung don gia tién luong dé xac dinh
quy lvong cho phu hop:

- Pon gia tién lwong duoc tinh trén tong doanh thu: tirc 1a NLD cir tao
ra 1000 dong doanh thu thi duoc tinh bao nhiéu tién luong.

- Pon gia tién luong dugc tinh trén tong doanh thu trir di tong chi phi
(chua c6 lwong); tirc 1a NLD cir tao ra 1000 dong tong doanh thu trir di tong
chi phi chua c6 luong thi duoc tinh bao nhiéu tién luong.

- Pon gia tién luong tinh trén loi nhuén: tirc 1a NLD ctr tao ra 1000
déng loi nhuan thi duge tinh bao nhiéu tién luong.

- Pon gia tién luong tinh trén don vi san pham: tic 1a NLD ct tao ra 1
don vi san pham thi duoc tinh bao nhiéu tién lvong.

Quy luong b6 sung (Fys) bao gdm cac khoan phu cép luong, cac ché do
khac néu c6 va tién luong cta nhitng ngay nghi dugc huong luong theo Bo
luat lao dong, nhu: ngay nghi 18, nghi tét, nghi phép nam, nghi viéc riéng,
nghi theo ché do lao dong nit.

Quy du phong (Fg,) duoc lanh dao cong ty trich 1ap tir quy luwong thuc
hién ctia nam trude dé bo sung vao quy lwong cia nam sau lién ké dé dam bao

viéc chi tra luvong khong bi gian doan.



18

Quy tién lwong dé tra cho lao dong gian tiép 13 quy tién lwong cua
doanh nghiép sau khi trir quy tién luong du phong, quy luong bd sung va
phan quy luong dé tra cho lao dong truc tiép, lvong khoan.

1.3.1.2. St dung quy tién lwong

Nhiam dam bao quy tién luong khong vuot chi so véi quy tién luong
dugc huong, don chi quy tién luong vao cac thang cubi nim hoic dé du
phong quy tién lwong cho nidm sau, cac doanh nghiép c6 thé phan chia tong
quy tién lwong thanh cac quy dung dé chi tra cho NLP.

+ Quy luong tra tryc tiép cho NLD theo luong khoan, lwong san pham,
lwong thoi gian (it nhat bang 76% téng quy tién luong).

+ Quy khen thudng tir quy luong ddi véi NLD c6 ning suét, chat luong
cao, cO thanh tich tot trong cong tac (t6i da khong qua 10% tong quy tién
luong).

+ Quy khuyén khich NLD c¢6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuat cao, tay
nghé gioi (t6i da khong vuot qua 2% tong quy tién luong).

+ Quy du phong cho nim sau (téi da khong qua 12% tong quy tién
luong).

Phén phdi quy tién luong dé cap dén cac quy dinh cu thé vé hinh thirc
tra luong, ngdy cong tiéu chuan, quy dinh vé thang bang luong, quy dinh céac
khoan phu cép, cac khoan phuc loi khac... cho timg bo phan, ting lao dong
trong doanh nghiép.

1.3.1.3. Quy dinh vé cdc hinh thirc tra lwong cho lao déng gidn tiép

Céac doanh nghiép sé& lya chon cac hinh thuc tra lvong thich hop nhat
voi dic diém, co cdu td chirc va tinh hinh san xuét kinh doanh cia mdi doanh
nghi¢p nham dam bao mang lai hi€u qua kinh té cao nhat.

Hinh thirc tra luong theo thoi gian duge ap dung dé tra luong cho lao

dong gian tiép: Trong hinh thirc tra luong nay, tién luong ctia NLD dugc tinh
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dwa trén mirc lwong phu hop véi cip bac di duge xac dinh cho cong viée va
thoi gian lam viéc thuc té. Hinh thirc tra lwong theo thoi gian chii yéu ap dung
ddi voi nhitng ngudi lam cac vi tri cong viée khé xac dinh dugce dinh mirc mot
cach chat ché€ va chinh xac (can bd quan 1y, phuc vu, stra chira).

Pé hinh thirc tra luong theo thoi gian dat hiéu qua cao, cac doanh nghiép
can xay dung dugc hé théng chirc danh cong viéc vé6i viée phan tich cong viée
mot cach cén than va khoa hoc dé xac dinh gia tri cua tung cong viéc, muc do
phtrc tap cuia cong viée va nhitng yéu cau doi hoi ctia cong viée dbi véi nguoi lao
dong.

1.3.1.4. Céng thirc tinh lwong cho lao déng gidn tiép

Pé xay dung duoc cong thire xac dinh tién luong cho lao dong can phai
biét 16 duoc cac yéu tbt cau thanh tién lwong ciia nguoi lao dong. Thong
thuong trong cac doanh nghiép, céng thirc tinh lwong cua nguoi lao dong
thuong gom 2 phan: mot 1a luong co ban dé dam bao nhu cau téi thiéu cua
ngudi lao dong, hai 1 lvong kinh doanh hay luong nang suat gan lién voi két
qua hoan thanh cong viéc duoc giao.

Trén co sé bang luong da quy dinh va cac yéu to cau thanh caa tién
lwong, doanh nghiép sé& xac dinh cac théng sé dé quy dinh cdng thuc xac dinh
tién luong ctia ngudi lao dong. Cu thé, cac thong sb do 1a sy phan anh caa cac
yéu té lién quan dén cong viéc va dong gop ciia NLD trong mdi twong quan
véi nhitng cong viéc, NLD khac trong doanh nghiép nhu mirc do phuc tap
cdng viéc, trach nhiém d6i véi nguoi thuc hién, ky ning, tich liy kinh
nghiém, mac anh huéng cua cong viéc, san pham.

1.3.1.5. Thoa woc lao dong tdp thé

Phuong an tra luong 1a mot van ban quy dinh cach phan phdi quy tién
lwong trong t6 chirc, doanh nghiép, lién quan truc tiép loi ich, thu nhap cua tat

ca ngudi lao dong nén viéc xay dung dy thao phuong 4an tra luong va lay y
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kién cua nguoi lao dong 1a mot viéc lam can thiét dé dam bao tinh dan chu,
cong bang, sy nhét tri cao trong to chirc.

Viéc xay dung dy thao phuong an lwong thudong duoc Hoi dong lwong
giao cho Phong T6 chirc Lao dong (hodc phong Nhan sy) thuc hién trén co so
nhiing quy dinh tai Théa udc lao dong tap thé, tinh hinh thuc té cua td chuc
va khong trai v6i nhimg quy dinh ctia phap luat hién hanh vé tién luong.

Trong mot doanh nghi€p né1 chung luén c6 2 bd phan chinh 1a bd phan
gian tiép (bd phan hanh chinh) va bo phan truc tiép san xuat. Voi mdi loai
tinh chat lao dong, v&i mdi bd phan trong doanh nghiép co thé 4p dung mot
cach tra luong sao cho phu hop nhét. Luong ¢6 dinh c6 thé ap dung ddi véi bo
phéan hanh chinh, luong khodn san pham c6 thé 4p dung cho bo phan truc tiép
san xuat, luvong khoén theo mdt murc cd dinh nao d6 co thé ap dung cho
nhirng bd phan con lai 1a bd phan bao vé, tap vu, lai xe... Hodc doanh nghiép
c6 thé 4p dung ca hai cach tinh luong trén, tirc 13 vira ¢6 phan luong cd dinh,
vira ¢6 phan luong khoan nham tan dung wu diém cta nhitng hinh thirc tra
luong no1 trén.

Hoi dong xay dung phuong an luong tién hanh hop, lay ¥ kién ctia cac
thanh vién trong Hoi ddng trude khi phd bién rong rai dé ldy ¥ kién dong gop
cua dong dao nguoi lao dong.

1.3.2. Xdy duwng va lwa chon bing lwong cho lao dong gidn tiép

Bang luong: 1a bang gdm mét s hé s6 (hodc murc lwong) dugc thiét ké
cho chic danh hodc nhom chiic danh nghé, cong viée. Co thé thiét ké bang
luong mot ngach hodc nhiéu ngach, moi ngach thé hién mot trinh do, vi tri 1am
viéc khac nhau. Trong mot ngach co thé thiét ké mot bac hodc nhiéu béac luong
khac nhau.

Céc khoan phu cip bao gdm: phu cap chtrc vu lanh dao, phu cip doc

hai nguy hiém, phu cap dién thoai, phu cip kiém nhiém...
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Hé théng bang lwong va phu cap 1am co s& dé: (i) Xay dung don gia
tién luong, thuc hién ché d6 nang bac luong theo thdéa thuan trong hop déng
lao dong va thoa udc lao dong tap thé; (ii) Pong va hudng cac ché do bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té theo quy dinh cta phép luat; (iii) Tra luong cac
ngay 1&, tét, nghi phép, nghi viéc riéng theo quy dinh ciia phap luat lao dong.

Hé thdng bang luong ctia mdi doanh nghiép hién nay c6 nhimg dic thu
khac nhau tuy thudc vao dic diém ctia mdi doanh nghi€p, sy khac nhau gitra
cac doanh nghiép Nha nudc va cac doanh nghié€p tu nhan, doanh nghiép FDI.

Péi voi cac doanh nghiép Nha nudc hay cac doanh nghiép cd phan tir
cac doanh nghiép Nha nudc hau nhu van st dung bang luong duoc xay dung
san tai Nghi dinh 205/2004/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 14 thang 12
nam 2004 1am cdn ctr ndp bao hiém xa hoi. Tuy nhién, tir khi c6 Nghi dinh s6
49/2013/ND-CP cua Chinh Phu ban hanh va Théng tu sé 17/2015/TT-
BLDTBXH huéng dan xiy dung thang luong, bang luong, phu cip luong va
chuyén xép luong ddi véi nguoi lao dong trong cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién do Nha nudc 1am chi sé hitu thi hé thdng bang luong & céac
doanh nghiép déu duoc xay dung lai nhung vin dam bao cac yéu t6 chinh
sau: (i) Chénh léch gitra hai bac luong lién ké thap nhat bang 5%. Khoang
cach gitra cac bac luong phai bao dam khuyén khich dé nguoi lao dong nang
cao trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat. (ii) Mic luong thap nhét trong thang
luong, bang luong quy dinh d6i véi lao dong 1am nghé, cong viéc doi hoi qua
hoc nghé phai cao hon it nhat 7% so v6i mic tdi thiéu ving do Nha nudc quy
dinh. (i11) Mutc luong cua nghé, cong viéc doc hai, nguy hiém hodc dic biét
doc hai nguy hiém phai cao hon it nhat 5% so véi murc luong ciia nghé, cong
viéc c6 diéu kién lao dong binh thudng.

Ngoai ra, khi xdy dung hodc sira ddi, ban hanh bang lwong doanh

nghiép phai tham khao y kién Ban chap hanh cong doan co s¢ hoic Ban chap
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hanh cong doan truc tiép cip trén co sd va cong khai trong toan bd doanh
nghiép trude khi 4p dung.

1.3.3. Té chirc thwe hign phwong dn trd lwong cho lao dong gidn tiép

1.3.3.1. Panh gid thuc hién cong viéc

banh gia thuc hi¢n cong viéc (PGTHCV) duoc hiéu 1a su danh gia co
tinh hé théng va chinh thuc tinh hinh thyc hién cong viéc cua mot ngudi
(nhom nguoi) lao dong trong quan hé so sanh voi cac tiéu chuin da duoc xay
dung va thao ludn vé sy danh gia d6 voi nguoi lao dong dé nang cao hiéu qua
st dung lao dong cua ho.

Nhu vay, DPGTHCV chinh la viéc do luong mirc o thuc hién cong viéc
cua NLD dua trén mot quy trinh danh gia khoa hoc, bao gém mot hé théng
danh gia chinh thic duoc xdy dung va théng qua boi tip thé NLD va
NSDLD.

Bén canh d6, PGTHCV phai dua trén co sé so sanh gitra tinh hinh thuc
hién cong viéc ciia NLD véi cac tiéu chuén da duoc xay dung va thao luan véi
NLP. Cé nghia 14 trong hé thong PGTHCV nhiém vu quan trong hang dau ciia
cac nha quan 1y 13 xay dung hé thong céc tiéu chuan nay lam sao cho chinh xéc,
phan anh dﬁy du nhét mirc d6 hoan thanh cong vigc, phém chit va hanh vi cta
NLD.

Muc tiéu cia PGTHCV trong bat ky doanh nghiép, t6 chirc nao déu
hudng t61 muc ti€u cai tién su thuc hién cong viéc cua NLD va nang cao hi¢u
qua cac quyét dinh quan tri ctia nha quan 1y.

O mot sd cong ty nho, BGTHCV co thé duoc thuc hién mot cach
khong chinh thirc thong qua sy ddnh gid hang ngay cua nguoi gidm sat voi
nhan vién va sy danh gia, gop y 1an nhau giita cac nhan vién nhung hau hét
cac to chire déu xdy dung cho minh mot hé thdng danh gia chinh thirc. Trong

mot hé théng chinh thirc, tinh hinh hoan thanh nhi¢m vu cua ting NLD dugc
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danh gid theo nhiing khoang tho1 gian dugc quy dinh véi sy st dung nhiing
phuong phap danh gia. Tuy vao diéu kién cu thé, cac két qua danh gia can
duoc phan hoi lai voi NLD dé ho biét duge mire do thue hién cong viéc cua
minh va hiéu duoc cach thuc hién cong viéc tdt hon.

pé phuc vu cho viéc danh gia hi¢u qud, cong tac quan tri nhan lyc hién
nay da xay dung kha nhiéu phuong phap danh gia hay, hiéu qua nhung khong
c6 phuong phap nao duoc cho 13 tot nhat cho tat ca té chuc. Thong thuong
trong mot t6 chirc c6 thé ap dung cac phuwong phap khac nhau d6i véi cac bo
phan, don vi khac nhau hoac ddi voi cac doi tuong lao dong khac nhau nhu
lao dong tai by phan ban hang, san XUAt, tiép thi va lao dong tai by phan hanh
chinh.

Hién nay c6 bén phuong phap co ban thuong duoc cic té chic ap
dung, d6 1a phuong phap danh gia theo hinh thirc binh bau, phuong phap danh
gia cho diém, phuong phap thang do d6 hoa va phuong phap danh gia quan tri
muc tiéu. Ngoai ra con rat nhiéu phuong phap danh gia khic nhu phuong
phap ban tuong thuat, phwong phap danh gia mo ta, phuong phap quan sat
hanh vi, phuong phap danh muc kiém tra, phuong phép so sanh, xép hang...

Viéc lya chon phuong phap danh gia phu thudc vao muc dich danh gia
va muc tiéu quan 1y nhung lya chon dugce phuong phap PGTHCV nao c6 thé
dam bdo sy nhin nhan, danh gid chinh xac sy thyc hi¢n cong viéc ciia NLD 1a
rat quan trong nhung khong hé don gian. Bo phan chuyén trach cong tac quan
tri nhan lyc trong t6 chtrc ¢ nhiém vu thiét ké phuong phap danh gia trén co
sO ¢o su tham gia gop ¥ ctia Ban Tong giam dbc, ciia ngudi quan 1y truc tiép,
cia NLD va cua chuyén gia.

Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phép danh gia dugc 4p dung, mdi

phuong phap danh gia déu c6 nhimg vu diém va nhuoc diém nhét dinh, dugc
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ap dung trong nhiing diéu kién khac nhau tai cc to chirc khac nhau. Dudi day
1a hai phuong phap ndi bat thudng duoc ap dung tai cac t chirc.

- Phuong phap danh gia thang do dd hoa:

Phuong phap danh gia thang do dd hoa con duoc hiéu 13 phuong phap
danh gia bang cach cho diém cho phép NSDLP c6 nhiéu lya chon trong viée
thiét ké mé hinh danh gia. Theo phuong phap nay ngudi danh gia xem xét
ting chi tiéu danh gia (dic diém cua ngudi duge danh gid) va cho diém hoic
xép hang dua trén mot thang danh gia duoc xay dung tir trude. Thong thudng
thang danh gia (thang diém) gém mot sd bac dugce xép hang tir thip dén cao,
tir “kém” cho t6i “xudt sic” trong ng 13 sé diém nhét dinh cho tirng mic.

Mbi mot dic diém can danh gia s& c6 mot thang diém phu hop. Thong
thuong cac dac diém can danh gia vé nhan vién bao gém ) luong, chét
luong, cong viéc, mirc d hop tac trong cong viéc, kha nang trao doi, dién dat
thong tin, tinh sang tao, tinh ky luat vé gid giic, ndi quy lam viéc, k¥ nang
lam viéc va mot s6 dic diém khac tuy thudc vao yéu cau va diéu kién cu thé
ctia timg tO chic. N6i chung, ban chat va mirc d6 cua ting dic diém can danh
gia 1a do muc tiéu danh gia cua to chic quy dinh.

Nhiing chi ti€éu danh gia dugc lya chon bét bude phai lién quan té1 cong
viéc cuia nhan vién hay cia nguoi dugce danh gia.

+ Uu diém:

Uu diém ndi bat nhit caa phuong phap danh gia cho diém la phuong
phap nay c6 két cau 1d rang. Viéc tiéu chuan hoa cho phép két qua xép hang
dé dang dugc so sanh va ddi chiéu, tham chi ddi chiéu vai toan bod nguén
nhan lyc cua doanh nghiép.

Theo phuong phéap ndy, tit ca cac nhan vién déu phai trai qua qua trinh

danh gia nhu nhau véi céc chi ti€u va thang di€ém co ban nhu nhau. Diéu nay
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tao ra su binh déng trong viéc danh gia nhan vién va mdt thudc do thanh tich
cOng viéc chudn trong toan bo doanh nghiép.

Phuong phap danh gia cho diém rat d& hiéu va dé st dung boi vi khai
niém cho diém 1a rat rd rang cho ca ngudi danh gia va nguoi duge danh gia
déu dé dang thdy duoc logic don gian va hiéu qua cua thang diém danh gia.
Chinh vi vay day 1a phuong phép phd bién va dugc dp dung rong rii.

+ Nhuoc diém:

Van dé lua chon chi tiéu danh gia: Li€u v&i cung mot hé théng cac chi
tiéu danh gid, cac dac trung riéng biét cua tung chirc danh c6 danh gia dugc
chinh xac khong? Vi duy dic diém tinh sang tao c6 thé khong quan trong doi
v6i nhitng cong viée ¢6 quy trinh rd rang hodc duoc két cAu mot cach chit ché
nhung véi bd phan phat trién san pham thi d6 lai 1a dic diém quyét dinh hiéu
qua cong vigc.

Ngoai ra, khi xay dung chi tiéu danh gia va thang diém danh gia, nguoi
thiét ké ludn cb g:fmg tom lugc toan by nhitng d4u hiéu 6 lién quan téi sy thuc
hién cong vi¢c ciia nhan vién. Tuy nhién, diéu nay la khoé co thé dat duoc trén
thuc té. Thuc hién cong vi¢c cua mot nhan vién cod thé phuc thudc vao nhirng
nhan to khong dugc dua vao cac chi tiéu dugc lya chon dé danh gid. Do do6 co
thé dan dén viéc danh gia cong stc va su dong gop cla nhan vién chua thuc
su chinh x4c va cong bang.

Mic khéc, du da luong hoa cac tiéu chuan bang diém nhung két qua
danh gia van c6 thé chiu anh huong bdi y chi chil quan ciia nguoi danh gia nhu
thién vi, dinh kién, thanh kién, xu hudng trung binh din dén két qua khong
chinh xac.

- Phuong phap danh gid quan tri muc tiéu:

Phuong phap danh gid quan tri muc ti€u la phuong phap dinh hudéng

két qua vi theo phuong phap nay thanh tich cong viéc ctia nhan vién dugc xéac
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dinh dya trén muc d§ dat dugc ciia nhan vién do so voi muc ti€u cong viéc da
duogc xac dinh tir trudc. Thong thuong, cac muc tiéu ndy duoc cip quan 1y va
nhan vién cung xdy dung (vi du muc tiéu ctia ngudi phu trach ban hang c6 thé
13 ting doanh thu trong 6 thang cudi nim thém 300 triéu doéng chang han).
Qua trinh thyc hi¢n muc tiéu l1a qua trinh ma nhan vién ty xac dinh nhiing k¥
nang can thiét dé dat duoc cidc muc tiéu dit ra. Chinh ban than nhan vién doi

hoi phai tw gidm sat qua trinh phat trién ctia ban than minh.

Xac dinh cac nhiém vu

PGTHCV

Xac dinh két qua cong
viéc du kién

Pé ra tién do thuc hién Xem xét tién do

cong viéc, phuong phap tinh kha thi
thuc hién

So d6 1.1: So @6 quan 1y bang muc tiéu

+ Uu diém: Néu mot nhan vién dat hodc vuot muc tiéu da duge xac
dinh va théng nhét tir trude, thi nhan vién d6 s& duge danh gia 1a hoan toan
chép nhan dugc. Nhan vién dugc danh gia theo két qua cong viéc thuc té ma
khong phai vé kha ning ctia ho, mot pham trit dé bi anh huong boi v kién chu
quan cua nguodi danh gia.

Co s& 1y luan cta phuong phap danh gia quan tri muyc tiéu 13 c6 thé nhin
nhan duge két qua cong vi¢c mot cach truc tiép trong khi dac diém cta nhan
vién (c6 thé co anh huong t6i su thuc hién cong viéc) chi c6 thé suy doan hoic

suy luan.
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Phuong phap danh gid quan tri muc tiéu gép phan quan trong trong
viéc tao dong luc cho NLD & moi cdp quan 1y vi NLD va ngudi quan 1y déu
duoc tham gia vao vi¢c xay dung muc ti€u cong viéc cho chinh minh va nhan
vién ctia minh. Cac muc tiéu cong viéc ciing gitip cho ngudi lanh dao truc tiép
va nhan vién thay rd nhu ciu dio tao va phat trién nghé nghiép ¢ tmg ngudi.

+ Nhuoc diém:

Phuong phéap danh gid quan tri myc ti€u giup nhan vién cd duge cam
giac hai long vé tinh tu chu trong viéc danh gia va sy hoan thanh muc ti€u.
Nhung mic khac, phuong phap nay co thé dan toi ky vong khong thuc té vé
mot muc tiéu c6 thé hoidc khong thé hoan thanh mot cach hop 1y.

Sau khi, phuong phap danh gia duoc Iia chon, t6 chuic sé thiét ké phiéu
danh gia va tién hanh danh gia thuc hién cong viéc ctia NLD theo dung quy
trinh da dugc quy dinh, dya trén cac chi tiéu danh gia da duogc lugng hoa theo
cac mirc do tét hay kém hodc cao diém hay thap diém.

1.3.3.2. Thuc hién tra luong

Viéc t6 chirc chi tra luong cho lao dong gian tiép dua trén quy dinh vé
chi tra luong cua doanh nghi€p. Hang thang, doanh nghi¢p thuc hién vi¢c tam
g quy tién lwong dé chi tra cho NLD dur trén co s& tinh hinh thyc hién nhiém
vu san xuét kinh doanh. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién can phai xac dinh
dugc cac yéu tb lién quan dén tién lwong ciia NLD nhu vi tri cong viéc ma
NLP dam nhan, ngay cong, ké qua hoan thanh cong viéc. Viéc to chirc chi tra
phai dugc thuc hién theo phuong &n luong da dugc doanh nghiép xay dung
theo ding quy dinh va dugc chu s& hitu phé duyét va co quan Nha nudc co
tham quyén chap nhan.

Két thiic chu ky san xuét kinh doanh, cin ct két qua hoan thanh céac chi
tiéu san xuat kinh doanh, doanh nghiép s& quyét toan quy tién lwong thyuc hién

cho NLD theo phuong an lvong da duogc ban hanh.
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1.3.3.3. Piéu chinh phwong dn trd lirong cho lao dong gidn tiép

Hoi nghi can by cong nhan vién chirc: Qua hoi nghi can by cong nhan
vién chirc s& 13 nhitng 1an tong két ma & d6 can bo lam cong tac tién luong s&
c6 nhiém vu coéng khai vé nhimg uu nhugc diém cta tinh hinh coéng tac tra
lwong hién tai cua cong ty, cling nhu nhimg du kién dé tham muu cho lanh
dao doanh nghiép vé nhiing sy diéu chinh vé phuong an luong. Ciing tai do,
nguoi lao dong dugc dua ra nhitng ¥ kién ciua minh vé tién lvong. Nguoi cha
doanh nghiép ciing dugc hiéu sdu hon vé nhitng van dé cta nguoi lao dong
dong thoi nodi 1 quan diém cta minh vé phuong 4n tra luong. Pay 1a co so
cho su diéu chinh chinh sach tién luong trong wong lai.

Sw diéu chinh quy dinh ciia Nha nwée: Yéu to dam bao tuan tha phap
luat ludn 13 van dé hang dau ma cac phuong an tra luvong phai dap tng duoc,
nhitmg quy dinh cua nha nude ludn 1a cai moc dé dua vao dé diéu chinh
phuong an tién luong. Khi c6 nhitng thay d6i vé thi truong, gia ca hay lam
phat, nhitng quy dinh lwong nay budc phai thay d6i dé co thé phu hop véi tinh
hinh méi. Pac biét 1a cac quy dinh vé cac loai tién lwong ti thiéu trong do
quan trong nhat 1a tién luong t6i thiéu ving.

1.4. Céc yéu to6 anh hwéng téi viec tra lwong

1.4.1. C4c yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai

1.4.1.1. Chinh sach cia Nha nuéc vé tién lwong

Nha nuéc ta ban hanh hé thdng thang, bang luong dé tra cho nguoi lao
dong trong linh vuc hanh chinh, sy nghiép; cho nhiing nguoi lam cho cac
chtrc vu bau ctr va luc luong vil trang nhan dan. Trong linh vuc san xuét kinh
doanh, cac doanh nghiép c6 thé tham khao, van dung hé théng nay dé xay
dung hé thong tién cong cua minh. Nhu vay khi xay dung phuong an tra
lwong, doanh nghiép can chl y 1a vira dam bao ding cac quy dinh cua Nha

nuéc, vira phll hop voi dic diém san xuat kinh doanh va quy dinh noi bo cua
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doanh nghiép. Vi vay xay dung phuong an tra lwong phai can ctr vao cac nghi
dinh, thong tu cua chinh phi, cac bo nganh cé lién quan chi yéu nhur:

- B0 luat lao dong 2013 nudc Cong hoa Xa hoi Chu Nghia Viét Nam

- Nghi dinh s6 50/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 caa Chinh phu quy
dinh quan 1y lao dong, tién lwong va tién thuong ddi véi nguoi lao dong 1am
viéc trong cdng ty TNHH mét thanh vién do Nha nudc lam cha so hiu.

- Nghi dinh s6 122/2015/ND-CP ngay 14/11/2015 quy dinh vé muac
lwong téi thiéu ving nam 2016.

- Nghi dinh s6 51/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 caa Chinh pha quy
dinh quan 1y lao dong, tién lwong va tién thuong ddi véi nguoi lao dong 1am
viéc trong cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do nha nudc nam git
100% vén diéu I¢.

- Nghi dinh sé 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 cua Chinh phu quy
dinh vé lao dong, tién lwong, thi lao, tién thudng doi véi céng ty co co phan,
vbn gop chi phdi ciia nha nuéc.

Trong cac chinh sach ctia Nha nudc thi chinh sach vé tién luong 1a mot
chinh sach quan trong. Chinh sach nay c6 tac dong truc tiép dén moi mat doi
séng x& hoi cua nguoi dan. Cu thé nhu su thay doi caa luat vé tién luong toi
thiéu, cac ché do phu cap, quy dinh vé chuyén xép luong cii sang luong méi,
ché do bao hiém dugc tinh toan theo luong, ché do luong lam thém gio, ché
d6 ca, kip... co anh huong rat Ién dén chi phi tién luong ciia doanh nghiép va
thu nhap tir lvong ctia nguoi lao dong.

Do vay phuong an tra luong ciia doanh nghiép ciing phai thay doi theo
cac quy dinh cia Nha nudc dé dam bao sy tuan thu phap luat va tinh phap ly
cua phuong an tra luong.

1.4.1.2. Trinh dé phét trién khoa hoc ki thudt:


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=167432
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=167435
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Khoa hoc ki thuat phét trién thé hién & sy hién dai hoé cac thiét bi san
Xuat, cdng nghé san xuat tién tién, lao dong chan tay dugc tinh giam thay thé
bang lao dong may moc va may tinh... Piéu nay lam ting nang suat lao dong
va giam céc chi phi cho lao déng va céc chi phi phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh, tir d6 lam tang lgi nhuan va thu nhap cta nguoi lao dong.

Khoa hoc ki thudt phét trién ciing dong nghia véi su ting truong cua
nén kinh té, ciing nhu cac t6 chic, doanh nghiép.

Vi vay, khi xay dung phuong an tra luong, cac té chuc, doanh nghiép
can cha ¥ dén yéu to nay dé xay dung phuong an tra lwong phu hop, tao dong
luc va khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép, to chuc.

1.4.1.3. Thi truong lao dong

Hién nay muc do canh tranh vé lao dong co chat luong trén thi truong
lao dong dang dién ra vo cling gay gat va tién luong dang trd thanh mot trong
nhung cong cu rat hitu hiéu ma cac doanh nghiép dua ra dé gin giit lao dong
hién tai va thu hit lao dong cé chat lwgng tir cac di thu canh tranh.

Do vay, viéc xay dung phuong an tra luwong trong giai doan hién nay
cac doanh nghiép can dac biét cha y dén yéu té thi truong va canh tranh trong
viéc chi tra tién luong so véi d6i tha canh tranh va thi truong lao dong nham
phat huy hét tac dung dong vién, khuyén khich trong cong tac tra luong cho
nguoi lao dong.

1.4.2. Cé&c yéu té thudc vé méi trwong bén trong

1.4.2.1. Pdc diém san xuat kinh doanh

Pic diém san xuat kinh doanh, san pham va dich vy caa doanh nghiép
c6 anh hudng rat 16n dén viéc xay dung phuong an tra lwong. Mot doanh
nghiép san xuit chic chan sé& thiét ké phuong an tra lwong khac véi mot

doanh nghiép lam viéc trong linh vuc thuédng mai, mot doanh nghiép ma céc
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san pham c6 thé danh gia va do dém duoc s& thiét ké phuong an tra luong
khac vai mot doanh nghiép lam viéc trong linh vuc dich vu.

Chinh vi I& d6, tuy thudc vao dic diém san xuat kinh doanh ma doanh
nghiép s& quyét dinh xay dung phuong an tra lvong khoan theo san pham, hay
tra theo thoi gian, hay tra theo doanh thu... .

1.4.2.2. Két qud san xuat kinh doanh

Déi voi doanh nghiép thi chi phi tién lwong 1a mot khoan chi phi 16n,
chinh vi vay ma viéc xay dung va st dung quy tién luong ludn dugc cac
doanh nghiép can nhac va xem xét ky ludng.

Tién luong lai 1 bo phan thu nhap cua doanh nghiép phan phdi cho
nguoi lao dong, nguodn tién luong d6 do chinh nguoi lao dong tao ra tir két
qua hoat dong kinh doanh, vi vay ma chinh séach tién luong phai duoc xay
dung dua trén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Mét chinh sach tién
luong dugc coi 1a thanh cong 1a chinh sach hudng téi ngudi lao dong dén viéc
nang cao hiéu qua lao dong cua ban than dé nhan dugc muc luong cao va qua
d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra chinh sach tién
luong ciing can cho ngudi lao dong thay rang hiéu qua kinh doanh cang cao
thi méi c¢6 diéu kién thuc hién day du chinh sach tién luong d6i véi ho.

Két qua kinh doanh cta don vi c6 anh huong quyét dinh dén viéc xac
dinh quy luong ciia doanh nghiép. Doanh nghiép khong thé tra lwong, thuong
cao khi doanh nghiép dang co két qua hoat dong khdng tét hoic kinh doanh
thua 19.

Mt khéc, hién nay dang c6 rat nhiéu cac doanh nghiép thuc hién cong tac
khodn quy Iuvong theo doanh thu hoac lgi nhuan cia don vi trong nam tai chinh.
Chinh vi vy ma quy tién luong s& gan chat véi két qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

1.4.2.3. Quan diém tra luong cua chui sir dung lao déng
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Quan diém va cach nhin nhan cia ngudi sir dung lao dong s& anh hudng
truc tiép dén viéc xay dung va hoan thién phuong an tra luong trong doanh
nghiép.

Néu chu doanh nghiép coi tién lwong nhu mot khoan dau tu, luén quan
tAm t6i van dé tién luong, sin sang dau tu cho tién lwong dé thyc hién nhiing
muc tiéu kinh té caa minh tao diéu kién thuan loi cho c&c can bo tién luong
trong viéc xay dung va lua chon mét hinh thuc tra lwong hop ly, mét cach
thirc phan phdi tién luong phu hop voi doanh nghiép, tao diéu kién dé tién
luong phéat huy duoc tdi da vai tro cia n6 trong doanh nghiép. Khi dé, viéc
xay dung va hoan thién phuong an tra lwong cling s€ thuan lgi hon.

Nguoc lai, néu cha sir dung lao dong chi tap trung quan tam téi loi
nhuan, khéng quan tam toi van dé tién luong, coi tién lwong nhu mot khoan chi
phi san xuat v mudn ha thap khoan chi phi nay dén muc c6 thé thi s& gay kho
khan trong viéc xay dung va hoan thién phuong an tra luong, dac biét la cach
thic tra luong trong doanh nghiép, khi d6 tién lwong sé& bi han ché vai tro va tac
dung cua nd.

1.4.2.4. Gia tri cong viéc:

Viéc tra lwong phai gan véi gié tri ciia cong viéc do, cong viéc d6 dong
gop vao thanh cong cua to chirc nhu thé ndo. Tra luong tuong xang véi gia tri
cong viéc da va dang duoc rat nhiéu cac doanh nghiép ap dung.

Viéc phan tich va danh gia gia tri cua cong viéc giup cho doanh nghiép
hinh thanh dugc khung Iwong phu hop ap dung cho ting chic danh cong viéc
da dugc dinh hinh trong té chirc va bao dam nguyén tic ngudi lao dong thuc
hién cong viéc gi s& dugc hudng mic tién luong twong xung theo gia tri cua
cong viéc d6 mang lai cho to chic.

1.4.2.5. Nang luc cua bg mdy lam cong tic lao dong tién lwong trong
doanh nghiép
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B6 phan can b lao dong - tién luong 13 b phan chiu trach nhiém chinh
trong viéc xay dung phuong an tra lwong trong doanh nghiép. Chinh vi vay,
nang luc cua bd phan can b xay dung phuong an cling anh huong tdi tinh sat
thuc cua viéc tra luong. Néu doanh nghiép c6 doi ngii can b 1am vé cong tac
lao dong - tién luong dap tmg duoc yéu cau cong viéc dit ra, c6 trinh do
chuyén mén chuyén sau vé linh vuc lao dong - tién lwong s& dam bao xay
dung phuong an tra lwong duwoc khoa hoc va hop ly. Do d6 nguoi lao dong
duogc tra luong xtng dang, tao dong luc lao dong va gilp 6n dinh tinh hinh
san xuat kinh doanh, phét huy téi da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép. Nguoc
lai, trinh d§ nang luc chuyén mon cua bo phan xay dung phuong an tra lwong
han ché thi s& khong tao duoc dong luc va con cé thé gay ra mau thuan mat
doan két trong noi bo doanh nghiép.

1.4.2.6. Vai tro cua cong doan

T6 chuc cong doan 1a mot trong nhitng thanh phan tham gia vao Hoi
d6ng xay dung phuong an tra luong. Chinh vi vy, cong doan c6 anh hudng
tat 1on t6i viéc xay dung va hoan thién quy ché tra lwong. Cong doan 1a dai
dién cho nguoi lao dong, vi vay cong doan phai co trach nhiém ling nghe
nhitng quan diém hay nguyén vong cua nguoi lao dong vé tinh hop ly, su
cdng bang trong céch tinh tra luong... qua d6 gitp d&, tham muu cho giam
dbc, Hoi dong luong dé c6 thé dap tng kip thoi nhitng mong mudn va
nguyén vong d6. Piéu nay s& tranh duoc nhitng sai 1am mang tinh cha quan,
ap dat; mat khéc, 1am cho nguoi lao dong cam thay duoc ton trong va viéc
tra lvong 1a do chinh ho xay dung va quyét dinh. D6 ciing chinh 1 co s& xay
dung mot phuong an tra luong khoa hoc, hop ly.

1.5. Kinh nghiém ciia mt s6 cong ty vé tri lwong cho lao dong gian
tiép.

1.5.1. Kinh nghiém ciia Céng ty cé phan xi mang Vicem Ha Tién 1
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Truc thudc Tong cong ty cong nghiép xi mang Viét Nam co try so tai
dia chi 360 Bén Chuong Duong, phudong Cau Kho, Quan 1, Tp. HCM. Céong
ty hoat dong trong méi trudng sach va xanh véi cong suat thiét ké 7.300.000
tan xi mang/nim v6i 2 Nha may va 4 Tram nghién.

Hé théng lwong duoc thé hién day du, minh bach, rd rang ngay trong
Quy ché tra luong cua cong ty theo nguyén tic phan phdi theo lao dong,
chéng phan phdi binh quan, mtc do gidn cach vé tién luong gilta ngudi thap
nhét va nguoi cao nhét 14 10 1an. Thuc hién tra lvong theo lao dong, tra luong
gan voi két qua lao dong cudi cung cia timg ngudi, timg bd phan. Nhiing
nguoi gitt trong trach 16n, thyc hién cac cong viéc doi hoi chuyén mon, k§
thuat cao, c6 kinh nghiém va k¥ nang quan 1y, dong gop nhiéu vao hiéu qua
san xuat, kinh doanh cta cong ty thi dugc tra luong cao hon. Bdi véi khbi
gian tiép, phuc vu san xuat huong luong khoan dugc tra theo hé s6 lwong hiéu
qua. Tién luong duogc diéu chinh theo ting thoi diém thich hop tuy thudc va
két qua san xuat kinh doanh cta cong ty va bién dong gia ca xa hoi.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Cong ty TNHH 1 thanh vién xi mdang Vicem
Hoang Thach

Cong ty TNHH 1 thanh vién xi mang Vicem Hoang Thach la cong ty
thudc Tong cong ty xi ming Viét Nam. Hé thong luong dugc thé hién day du,
minh bach, rd rang ngay trong Quy ché tra lwong clia cong ty.

Noi dung cua Quy ché luong dy du cac phan bao gdm cac quy dinh
chung, ngudn hinh thanh quy tién luong, phan phdi tién luong cho nguoi lao
dong, t6 chure thuc hién va diéu khoan thi hanh. Quy tién lvong duoc xac dinh
cu thé vé quy tién luong ké hoach va quy tién luong thuc hién cho lao dong
quan 1y thudc bd phan lao dong gian tiép va cho cong nhan tryc tiép san xut.
Quy luong cua bd phan quan 1y duge tinh dwa trén quy tién lwong cia bd

phan tryc tiép san xuat. Hang thang déu tinh Quy lwong thuc hién cia timg bd
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phan dua trén cdc nhom ti€u chi chinh la Thuc hién xuét sdc nhiém vu (diém
cong thém cho 4c tiéu chi cu thé), Hoan thanh cong viéc dugc giao, Thoi gian
thuc hién cong viéc dugc giao, Chap hanh ndi quy, quy dinh cta don vi. Viée
tinh tra lwong cho timg bd phan dugc tinh theo ty 1€ 50/50 gitta lwvong co ban
theo Nghi dinh 205/ND-CP va hé s6 chuc danh cong viéc (gén vol1 muc do
phtrc tap cua cong viéc, trach nhiém ddi véi cong viéc doi hoi, miac do hoan
thanh cong viéc...), tra luong cho lao dong quan 1y, bo phan gian tiép duoc
tinh trén két qua hoat dong san xuét kinh doanh chung ctia toan cdng ty. Con
tién luong ctia bo phan truc tiép duoc xac dinh dya trén s6 doanh thu tiéu thu.
Cong ty da xdy dung hé sb luong chtrc danh cho timg vi tri quan 1y va chic
danh chuyén mon nghiép vu. Hé s6 luong chirc danh khong xac dinh dya trén
béng cép, trinh d6 ma dua trén viéc chim diém cho tung vi tri chirc danh.
Cong ty cling ¢6 miu chidm diém va quy dinh quy trinh chdm diém xac dinh
murc do dong gop ciia NLD hang thang lam can ct tra luong theo két qua thuc
hién cong viéc.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiégm cho céng ty cé phéin xi mang Vicem Bt
Son.

Thir nhit, phai chinh stra bo sung, hoan thién céc cin ctr phap 1y quan
trong trong viéc tra luong cho lao dong gian tiép tai cong ty.

Thir hai, xay dung lai hé s6 luong chirc danh dé tra luong cho bd phan
gian tiép tai cong ty, hé s chirc danh khong qua phu thudc vao bang cap ma
phai dua trén viéc chim diém cho ting vj tri.

Thir ba, xac dinh viéc tra lvong gin véi mirc d6 hoan thanh cong viée
va dong gop cia timg ngudi cho cong ty do d6 can phai xay dung lai hé thong

danh gia két qua thuc hién cong viéc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TRA LUONG CHO LAO PONG GIAN TIEP
TAI CONG TY CO PHAN XI MANG VICEM BUT SON

2.1. Tong quan vé Cong ty cé phan xi ming Vicem But Son

Tén cong ty: Cong ty c6 phan xi ming Vicem Bt Son

Tén tiéng anh: But Son Cement Joint Stock Company

bia chi: Thanh Son, Kim Bang, Ha Nam

Tel: (84-351) 3851323  Fax: (84-351) 3 851 320.

Ma& chting khoan: BTS

Gidy chuang nhan PKKD: sé 0603.000105 do S¢ Ké hoach va Pau tu
tinh Ha Nam cap ngay 01/5/2006.

Vén diéu 1é: 900.000.000.000 VND.

,,,,,

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién.

Cong ty c6 phan xi mang Vicem Buat Son tién than 1a Ban quan ly cong
trinh xay dung Nha may xi mang Vicem But Son, duoc thanh lap theo quyét
dinh s6 54/BXD/TCLD ngay 28/01/1997 ctiia B xay dung.

Nha may duoc dat tai thung ling nti da thudc xa Thanh Son, huyén
Kim Bang, tinh Ha Nam gan quéc 16 1, cach Ha Noi 60 km vé phia Nam, gan
séng Chau Giang va tuyén duong sat Bic Nam rat thuan lgi cho viéc vén
chuyén bang duong sit, duong bo, thay. Mt bang rong xa khu dan cu va gan
cac nguén nguyén lidu khai thac chinh c6 chat luong tot tai cac mo: Da voi
Hong Son, But Phong, Nui Bui, mo sét Kha Phong, Ba Sao.

Cong trinh xay duyng Nha may Cong ty c6 phan xi miang Vicem Bt
Son dugc Tha Tudng chinh phu phé duyét tai quyét dinh sé 573/QD-TTg
ngdy 23/11/1993 véi cong suat thiét ké 4.000 tan Clinker/ngdy dém, twong
duong 1,356 triéu tan xi mang/nam, tong von dau tu 195.832 USD.
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Véi thiét bi day chuyén hién dai déng bd do hdng Technip - Cle cong
hoa Phap cung cip, cong nghé 10 quay phuong phap kho, bao gom thiét bi
hién dai do cac nuéc Tay Au ché tao va thuoc loai tién tién.

K& tir khi chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01 thang 5 nam 1999, day
chuyén Cong ty ¢ phan xi ming Vicem But Son luén phat huy tét theo cong
sut thiét ké. Sau 10 niam di vao hoat dong san xuat kinh doanh, san xuét cua
cong ty ludn on dinh va ting trudong kha, nim sau ludn cao hon nim trugc. Tir
ndm 2002 san Xuit da vuot cong suat thiét ké, hiéu qua san xuat kinh doanh
khoéng ngimg ting truong, thi truong tiéu thu san pham cong ty co phan Xi
miang Vicem Bat Son rong khac mién Bac, chat lugng san pham di khang dinh
dugc tri tri cia minh va ngay cang co uy tin vai nguoi tiéu dung. Nho do, dam
bao cong viéc va thu nhap 6n dinh cho hon mét nghin can b cdng nhan vién
cua nha may.

San pham céng ty co phan xi mang Vicem Bt Son mang nhan hiéu
“Qua dia cau” tir nam 1998 dén nay chu yéu duoc tiéu thu tai céc thi truong
trong nudc, cung cap cho cac cdng trinh trong diém cia nha nudc va xay
dung dan dung va da dugc khach hang va nguoi tiéu dung danh gia cao.

2.1.2. M0 hinh té chic qudn ly ciia Cong ty

Pé tang cudng hiéu qua quan Iy va phl hop véi dic diém kinh doanh
ctia minh, cong ty c6 phan xi miang Vicem Buat Son dugc t6 chic dudi hinh
thire truc tuyén chirc ning. Co ciu t6 chirc bo may cua Cong ty duoc thé hién

qua so dd sau:
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PAI HQI PONG CO PONG
L J 0 : l
i HOI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT 0 Q
BAN TONG GIAM POC
Y v
(i I I i I 1
Céc phong Céc phéan Xi nghiép Ban QLDA Xi nghiép Xi nghiép
méng Mo
1L Y X
Cac phong chirc Céc trung tim Céc
ning cua XNTT tiéu thu phong chirc ning

Hinh 2.1: So @6 co ciu to chirc ciia Cong ty CP xi ming Vicem But Son

“Nguén: Céng ty CP xi mang Vicem Buit Son”

Co ciu to chuc cua cong ty dugc phan chia theo chic niang. Mdi phong

ban, mdi bo phan ¢ nhiém vy va chiic ning riéng biét tao diéu kién thuan loi

cho viéc quan 1y, diéu hanh cong ty.

Chirc ning mét sb bo phan:

- Pai hoi dong co dong: Gom tat ca cac ¢ dong cd quyen bieu quyét, 1a

co quan quyén luc cao nhét caa Cong ty, quyét dinh van dé duoc luat phap va

diéu Ié cong ty quy dinh. Pac biét cac co dong s& thdong qua cac bao céo tai

chinh hang nim cua cong ty va ngan sach tai chinh cho nam tiép theo. Dai hoi

ddng cb dong s& bau ra Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat cia Cong ty.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan

danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua

Cong ty, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd dong.
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HDPQT c6 trach nhiém giam sat Tong Giam dbc diéu hanh va nhimg nguoi
quan ly khac.

- Ban kiém soat (BKS): La co quan truc thudc Pai hoi ddng cé dong,
do Dai hoi ddng cb dong bau ra. BKS ¢6 nhiém vu kiém tra tinh hop ly, hop
phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh cia Cong ty.

- Ban Tong Giam dbc: La nguoi diéu hanh hoat dong hang ngay cua
cdng ty va chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri vé& viéc thuc hién céc
quyén va nhiém vu duoc giao.

- Chtic ning nhiém vu cia cac khdi va don vi truc thudc cong ty

+ Khéi san xuat chinh bao gém cac don vi: Phan xuéng Nguyén liéu,
phan xudong Lo nung, phan xuéng Nghién - Pong bao, phong Diéu hanh -
Trung tdm, phong Thi nghiém - KCS. Khéi nay cé chirc nang nhiém vy chinh
1a quan Iy van hanh toan bo day chuyén san xuét xi mang.

+ Khéi phu trg bao gém cac don vi: Phan xuong Bién - Tu dong hoa,
phan xudng Co khi, phan xudéng Sira chita, phong Bao vé - Quan su. Khéi
nay c6 chirc nang nhiém vu chinh 1a van chuyén nguyén nhién vat liéu, cung
cap dién nudc phuc vu day chuyén san xuat, stra chita khac phuc kip thoi cac
su ¢6 nhanh chéng dua day chuyén san xuat di vao hoat dong.

+ Khdi van phong Cong ty gom cac don vi: Phong Ké hoach, phong Ké
toan - Tai chinh - Thong ké, phong To chuc - Lao dong, phong Ky thuat San
xuat, phong Co dién, phong Vat tu, phong Hanh chinh - Quan tri. Khdi nay c6
chtrc nang nhiém vu chinh 1a tham muu cho Téng giam déc thuc hién cong
tac quan Iy san xuat, quan ly tai chinh va quan ly nhan su.

+ Xi nghiép Khai thac mé 1a don vi san xuat cung cap da voi, da sét
phuc vu cho day chuyén san xuat. Trong tuwong lai don vi nay duoc giao thém
nhiém vu san xuat da xay dung, san xuit bé téng thuong pham, cét lidu bé

téng cung cap cho thi trudng.
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+ Xi nghiép tiéu thu xi mang Buat Son 1a don vi phu trach toan b cong
tac kinh doanh ban hang, marketing, quan ly hé théng nha phan phdi va dich
Vu sau ban hang.

+ Ban quan ly dy an xi mang But Son 2 la don vi quan ly va giam sat
dau tu xay dung day chuyén 2 xi mang But Son.

2.1.3. Pgi ngii nhin luc ciia Cong ty cé phdn xi mang Vicem Bit Son

Do dic thu 1a Cong ty san xuat xi mang nén doi ngili can bo cong nhan
vién cua cong ty ciling kha dong hon 1300 lao dong va mot luong lon cong
nhan tryc tiép san xuat. Trong d6 lugng cong nhan tryuc tiép san xuat chi yéu
1a lao dong lanh nghé nén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc ciing
rat quan trong. Can bo quan 1y it nguoi nén can phai ning cao trinh d6 chuyén
moén. Con céng nhan truc tiép san xuét thi phai nang cao tay nghé dé ting
nang suat lao dong.

Bang 2.1: S6 lwgng va co ciu lao dong tai Cong ty CP xi ming Vicem Biit Son

LD Trong do Trong do
binh
< quan Ghi
ST NAM | theo | o | V18| g | TY 16| True | Ty 1& | Gidn| Ty 1¢ | ch
s % % | tiep | % |tiep| %
dung

1 | 2011 | 1443 | 1157 | 80,2 | 286 | 19,8 | 1018 | 70,5 | 425 | 29,5

2 | 2012 | 1429 | 1151 | 80,5 | 278 | 19,5 | 1005 | 70,3 | 424 | 29,7

3 | 2013 | 1406 | 1130 | 80,4 | 276 | 19,6 | 972 | 69,1 | 434 | 30,9

4 | 2014 | 1387 | 1111 | 80,1 | 276 | 199 | 957 | 69 | 430 | 31

5 | 2015 | 1385 | 1107 | 79,8 | 278 | 20,1 | 960 | 69,3 | 425 | 30,7

“Nguon: Cong ty CP xi mdang Vicem Biit Son”
Lao dong gian tiép tai cong ty tinh dén hét nam 2015 duoc phan bo

nhu sau:
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Biang 2.2: Bang phan bo lao djng gian tiép tai cac don vi trong cong ty

Don vi tinh: Nguoi

Phén bd lao ddng gian tiép
STT Tén don vi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 | Vién chiic QL 3 3 3 3 3
2 | Ban KT an toan 7 7 7 7 7
3 | B.QLDABS I 22 22 22 22 22
4 | P. Bao v¢ quan su 49 49 49 49 49
5 | X. Co khi 5 5 5 5 5
6 | VP bang-Doan 7 7 7 7 7
7 | P.Cong ngh¢ TT 5 5 5 5 5
8 | P. biéu hanh trung tim 45 45 46 46 45
9 | X.bién - TBH 25 24 30 28 25
10 | P. Hanh chinh - Quan tri 64 64 64 64 64
11 | P.Ké hoach 6 6 6 6 6
12 | P. K§ thuat san xuat 12 12 15 13 12
13 | X. Lo nung 10 10 10 10 10
14 | X.N-DB 10 10 10 10 10
15 | X. Nguyén liéu 21 21 21 21 21
16 | X. Stra chira 12 12 12 12 12
17 | Phong Tai chinh-K¢é toan 19 19 19 19 19
18 | P. T4 chirc lao dong 10 10 10 10 10
19 | P. Thi nghiém 20 20 20 20 20
20 |P.Vattu 22 22 22 22 22
21 | XN KT Mo 39 39 39 39 39
22 | XN VLXD 12 12 12 12 12
Tong cong 425 424 434 430 425

“Nguon: Cong ty CP xi mdang Vicem Biit Son”
* Xét theo hinh thirc tac dong vao dbi twong lao dong ta thay:

Qua 5 nam lao ddng truc tiép cua cdng ty ludn chiém ty trong cao
trong téng s lao dong va cé xu huéng 6n dinh.

Niam 2011, lao dong gian tiép chiém 1a 29,5% trén tong sé lao dong.
Niam 2012, lao dong gian tiép chiém 1a 29,7 % trén tong s6 lao dong.

Nam 2013, lao dong gian tiép chiém 1a 30,9 % trén tong s6 lao dong.
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Nam 2014, lao dong gian tiép chiém 1a 31 % trén tong sé lao dong.

Nam 2015, lao dong gian tiép chiém 1a 30,7 % trén tong s6 lao dong.

Qua bang s liéu ta thay lao dong gian tiép co xu huéng giam, nguyén
nhan s6 lao dong giam 1a do mét sé lao dong nghi huu theo ché do, xin cham
dut hop ddng lao dong dé chuyén sang 1am viéc tai cong ty khac cd muc thu
nhap cao hon, ché d6 dai ngd tot hon.

* Xét theo gidi tinh Bang 2.2. ta thay:

Lao dong nam va ni thay ddi qua cac nam 1a do téng s6 lao dong cua
cong ty di thay doi nhung nhin chung ty 1 lao dong nam van chiém sé dong
s0 Vi lao dong nit. Do dac thi 1a céng ty san xuat xi mang can luc lugng lao
dong co trinh d6 k¥ thuat va chiém phan déng nhu vay ciing c6 nhing thuan
loi nhu cho cong tac quan ly caa cong ty.

Bing 2.3: Co cau lao dong theo trinh d ciia Cong ty CP xi miing Vicem Biit Son

Don vi tinh: Nguoi

LP Trong do
binh Dai
< quan ‘ Cao Céng Ghi
S| NAM ey | MO\ Ty g | ding, | T91¢ | nhan | Ty 18| .. . |T§ 18| chu
st dai % |trung | % ky % %
dung hoc cap thuat

1 2011 425 170 40 238 56 7 165| 10 |235

2 2012 424 173 | 40,8 | 231 | 54,5 8 1,9 12 12,83

3 | 2013 434 182 | 419 | 237 | 54,6 6 1,4 9 1207

4 | 2014 430 176 41 238 | 55,3 7 163 9 |2,09

5 | 2015 425 182 43 229 54 5 1,2 9 1212
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Nam 2015

1.20% 2.12%
. o

u SDH, Paihoc = Cao dangtrungcdp = Congnhan ky thuat Khac

“Nguon.: Cong ty CP xi mdng Vicem Biit Son”’
Biéu 2.1: Biéu dd co cdu lao dong gian tiép caa cong ty

Qua biéu d6 cho thay trinh do chuyén mén vé lao dong nhu: sb lao
dong co6 trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc chiém ty Ié twong ddi phu hop. Luc
lwong lao dong trinh do cao ding, trung cip, céng nhan ky thuat kha Ion
chiém ty trong cao trong tong sb lao dong duoc phan bo chu yéu ¢ cac don vi
y&u cau trinh d6 chuyén mén thap nhu phong Hanh chinh-Quan trj, Bao vé-
Quan su 1a lao dong tién lwong, nhan vién tong hop tai cac phan xuang, nhan
vién ban hang tai cac trung tdm tiéu thu xi mang.

Qua céc sb liéu phan tich & trén ta thiy tong sé lao dong gian tiép cua
cong ty giam dan qua cic ndm va trinh do lao dong cua cong ty dang tung
budc duoc nang cao cho phi hop véi nhitng doi hoi khat khe cua nén kinh té
thi tredng. Theo Y kién cua Ban 1anh dao Cong ty ¢6 phan xi mang Vicem Bt
Son thi viéc bd tri cdng viéc 1a phu hop véi niang luc lao dong cua cong ty.
Poi ngil nhan luc dap tmg duoc yéu cau caa cong viéc. Ngoai ra, cong ty can
c6 nhitng bién phap kich thich lao dong dé thuc su dat duwoc hiéu qua tdi uu
trong van dé sir dung lao dong.

2.2. Thuc trang tra lwong cho lao dong gian tiép tai Cong ty CP xi

mang Vicem But Son.
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2.2.1. Thuc trang trd lwong cho lao déng gian tiép tai cong ty

2.2.1.1. Thyec trang nguon hinh thanh quy liwong cong ty

Tong quy tién luong cua ngudi lao dong toan Cong ty (quy tién lwong)
dugc hinh thanh tir quy tién luong duoc Hoi dong quan tri Cong ty duyét trén
co s thoa thuan cua Cong ty me - Tong Cong ty cong nghiép xi mang Viét
Nam, quy tién lwong cua cén bd cong doan chuyén trach do t6 chic Cong
doan tra luong, quy tién lwong du phong tir nim trude lién ké chuyén sang
(néu c6) va quy tién luong tir cac ngudn khac (néu co) theo quy dinh hién
hanh.

Quy tién lwong san pham ciia Cong ty hang nam dugc phan chia:

- Trich téi da khong qua 10% quy lwong san pham dung lam quy du
phong cua Cong ty (goi tat la Fyye dé diéu tiét khi can thiét cho cac don vi,
cho céc thang vi nhirng nguyén nhan khach quan ma codng tac tiéu thu san
pham hozc doanh thu ban hang cua Cong ty hoic cua don vi gap nhiéu kho
khan.

Quy luong du phong con lai: Ngudn tién lvong du phong sé& duoc quyét
toan quy, 6 thang hoic nam, néu con s& duoc phan phébi cho nguoi lao dong
nhu phan phdi ¢ vong 2.

- Trich t6i da khong qua 10% quy luong dung lam quy khen thuong
cho nguoi lao dong trong céc dip 1&; tét... ; khen thudng cho cac don vi hoan
thanh xuat sic nhiém vu, ngudi lao dong cé trinh do chuyén mdn cao, tay
nghé gioi, nguoi lao dong lam viéc dat ning suat, chat luong cao, c¢d thanh
tich trong cong tac va thudng cho nhitng cong viéc dot xuat, nhitng cong viéc
can day nhanh tién do... Viéc khen thuong cho cac ca nhan don vi dugc thuc
hién theo Quy ché Thi dua khen thudéng ciia Cong ty.

- Phan con lai cua quy tién luong duoc tra truc tiép cho nguoi lao dong

theo luong khoan, luong san pham va luong thoi gian.
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Qua viéc phan tich ngudn phan b Quy tién lwong cua Cong ty cho ta
thay vé co ban Cong ty da chia tong quy lwong thanh cac quy thanh phan hop
ly. Qu¥ tién lwong tra truc tiép cho NLD tai Cong ty chiém ty trong 80% tong
quy luong 1a trong dbi phi hop so véi quy dinh cia Nha nuéc. Quy du phong
cua cong ty 1a 10%, quy khen thuong khuyén khich chiém 10% tong quy
lwong, diéu nay cho thiy cong ty da rat chi trong vé khoan tién lwong khuyén
khich cua ngudi lao dong khi dat hiéu qua NSLD cao, chat luong tét va hiéu
qua lam viéc cao.

2.2.1.2. Thuc trang phirong dn trd lwong ciia lao déng gian tiép

Tién lvong 1a mot trong nhitng nhan té quan trong, gidp tao dong luc
cho nguoi lao dong dé ho nd luc 1am viéc. Nhan thuc o duogc diéu nay, Ban
Tong giam dbc cong ty ludn quan niém tra luong mot cach thoa dang voi
cong stc bo ra caa NLD. Tuy nhién, dic thi tinh chat cdng viéc cia nha may
xi mang ma luc lugng lao dong gian tiép chiém phan 16n toan lyc luong lao
dong cua céng ty nén viéc tra luong chua thuc su rd rang gitra lao dong truc
tiép va gian tiép, cu thé:

Tién luong cua lao dong gian tiép duoc tra can ct vao loi nhuan, ning
suat lao dong ctia COng ty theo nguyén tic: Loi nhuan va ning suit lao dong
tang thi tién luong tang; loi nhuan, ning suat lao dong giam thi tién luong
giam, nhung thap nhat bang mirc luong trén co so hé sb lwong dugc xép theo
Nghi dinh sé 205/2004/ND-CP, ngay 14/12/2004 cia Chinh phu va muc
lwong ti thiéu chung.

Viéc phan phdi tién lwong cho ngudi lao dong (bao gom lao dong gian
tiép va lao dong tryc tiép) cua cong ty duoc thuc hién nhu sau:

Tién luong phan phéi cho ngudi lao dong duoc thuc hién qua hai vong:

(i) Vong 1: Tra luong cho nguoi lao dong dua trén hé sé6 mac luong
duoc xép tai Nghi dinh 205/2004/ND - CP caa Chinh phu, phu cap chic vu,
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trach nhiém, phu cip ca 3, phu cip khu vyc... ngay lam viéc thuc té. Tién
lwong cua nguoi lao dong duoc phan phdi vong 1 theo cong thirc sau:
TLi=Ti*L (1)
Trong do:

- TLy;: LA tong tién lwong ctia nguoi lao dong thir i dugc phan phédi & vong

- Ti: La ngay lam viéc thyc té cua nguoi lao dong thi i;

- Li: L& xuat luong ngay theo Nghi dinh sé 205/2004/ND-CP cta ngudi
lao dong thur i.

(if) Vong 2: Tra luong theo chirc danh céng viéc:

Quy tién luong phan phdi vong 2 1a phan con lai cia quy luong san
pham thyc hién dugc trong thang sau khi trir di qui luwong da chi tra ¢ vong 1.
Viéc tra lwong vong II duoc cin cir vao mac do phuc tap, yéu cau trach
nhiém, mic d6 hoan thanh cong viéc duoc giao va sé ngay cong thuc té cua
nguoi lao dong, khéng phu thudc vao hé sé luong duoc xép theo Nghi dinh sé
205/2004/ND-CP, ngay 14/12/2004 cua Chinh phu. Tién luong vong 2 dugc
phan phdi cho nguoi lao dong theo cdng thirc sau:

T 2

- ET T_,.- * Hj * H_,.' * -EJJI. * P.’

* T, «H «K, «D. P,

(i thuoc j)

Trong do:

- TLyi: L& tién lwong thang cia ngudoi lao dong tha i duoc phan phdi ¢
vong 2;

- F»: La quy luong vong 2 ciia Cong ty hay don vi 1a phan con lai cua
quy tién lwong hang thang sau khi da trir di quy lwong vong 1;

- n: La sb lao dong trong thang caa Cong ty hoic don vi;

- K;: L& hé s thanh tich trong thang cta nguoi lao dong thir i,
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- Ti: LA ngay c6ng lam viéc thuc té trong thang caa ngudi lao dong thi i;

- Hi: La hé sb chic danh cong viéc dugc xép trong thang cia nguoi lao
dong thir 1, nhu sau:

- b;: L& hé sb thanh tich chung cua don vi trong thang, cu thé nhu sau:

- P;: L& hé sb phuc tap, ning nhoc, doc hai cua don vi,

Tom lai:

- Tong tién lwong cta nguoi lao dong thir i dugc huong trong thang
duoc xac dinh theo cong thirc:

TLi=TLy;i + TLy  (3)

Trong do:

- TL;: La tong tién lwong cta nguoi lao dong thir i trong thang;

- TLy;: LA tién luong thang cua nguoi lao dong thir i dugc phan phéi o
vong 1;

- TLyi: La tién luong thang ctia nguoi lao dong thir i duoc phan phéi ¢
vong 2;

- Tong quy luong vong 1 chiém khoang tir 25% dén 35% quy tién
lwong hang thang. Cin clr vao san luong xi ming tidu thy hoic doanh sé béan
hang, Tong Giam doc Cong ty s& quyét dinh ty 1& phan phéi tién luong vong 1
S0 VGi tong quy luong cua tiing thang;

- Tong quy luong vong 2 va luong thém gid chiém khoang tir 65% dén
75% quy tién luong.

Viéc tra lwong hién nay tai cong ty vé co ban la dya vao hé sé danh gia
thanh tich ca nhan caa NLD, duoc xép loai A, B, C, D va Khong xép loai thanh

tich vai cac tiéu chi chuan duoc quy dinh nhu sau:

- C4 nhan lao dong xuat sic, huong hé s6 1,2, véi tiéu chi:
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+ Hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao trong thang, tham gia tich
cuc va déng gop co hiéu qua trong: Van hanh thiét bi, xtr ly su ¢b; day manh
cong tac tiéu thu san pham, cong tac chuy@n mén nghiép vu khac.

+ Tham gia tich cuc céc hoat dong phong trao, c6 y thtc rén luyén cau
tién bo, cd tinh than doan két.

+ Chap hanh tt noi quy, quy ché cua Cong ty, phap luat Nha nuéc.
+ C6 da ngay cong di 1am theo ché do trong thang.
- Céanhan xép loai A, huong hé s6 1,0, véi tiéu chi:

+ Hoan thanh tét moi nhiém vu dugc giao, khéng vi pham Ky luat lao
dong, phap luat Nha nudc, noi quy, quy ché cia Cong ty.

+ Nghi viéc do om dau, tai nan lao dong, ... trong thang dudi 5 ngay
cong .

- Cé&nhan xép loai B, huang hé s6 0,8 , véi tiéu chi:

+ Hoan thanh nhiém vu dugc giao nhung c6 thoi gian nghi viéc viéc do
6m dau, tai nan lao dong, ... trong thang tir 5 ngay dén dudi 10 ngay cong.

+ Nhimng nguoi lién déi trach nhiém trong viéc gay ra cac vu viéc anh
hudng khdng tét dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Cénhan xép loai C, huong hé s6 0,6 , vai tiéu chi:
+ Hoan thanh nhiém vu duoc giao nhung con c6 sai pham khiém khuyét:

+ Vi pham ché do chinh sach, nép song van minh, tinh than trach nhiém
trong cong tac chua cao.

+ Chap hanh ky luat lao dong chua nghiém, hay di mudn, vé& som.

+ Hoan thanh nhiém vu duogc giao nhung c6 thoi gian nghi viéc riéng do
6m dau, tai nan lao dong, ... tir 10 dén dudi 15 ngay cong trong thang.

- Céa nhan xép loai D, huong hé s6 0,4 , véi tiéu chi:

+ Khong hoan thanh nhiém vu duoc giao, vi pham ky luat lao dong &
muc d6 nhe hodc gay thiét hai vat chat dudi 10 triéu dong, chua chap hanh
nghiém tuc su phan céng cdng viéc cua don vi.



49

+ Khoéng hoan thanh nhiém vu dugc giao va cé thoi gian nghi viéc do
6m dau, tai nan lao dong, ... tir 15 ngay dén 25 ngay cong trong thang.

- C4 nhan khong dugc xép loai thanh tich

+ Vi pham Ky luat lao dong gay anh huong dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty hoic gy thiét hai vé vat chat tir 10 triéu dong tro 1én.

+ Cé thoi gian lam viéc trong thang dudi 6 ngay céng.

V61 phuong phap danh gia:

Vao cubi mdi thang, tai budi hop, truong bo phan sé& can ctr vao céc tai
liéu theo ddi tinh hinh thuc hién cong viéc cua NLD trong thang, thong bao cho
NLD vé két qua thuc hién nhiém vu trong thang, sé ngay cong di lam, sd ngay
nghi 6m, nghi viéc riéng, c6 vi pham noi quy, quy ché gi khong. Sau khi dya
vao ban tiéu chuan xét thanh tich dé xép loai lao dong theo cac loai thanh tich
Xuit sic, A, B, C, D va Khong xép loai thanh tich. Két qua s& duoc ghi vao
bién ban binh xét thi dua. Sau d6, Lanh dao cac don vi (gom Trudng, Pho don
vi, Chu tich cong doan bo phan...) s& xét duyét mét lan nita va gui vé phong
T chuc lao dong truéc ngdy 5 hang thang. Phong T6 chire lao dong sé tong
hop va trinh Hoi dong thi dua cua cong ty binh xét. Két qua binh xét s& duoc
giit lai phong To chitc lao dong 01 ban va gui vé don vi 01 ban.

Theo két qud khdo sét:

Bang 2.4: Két qua diéu tra vé thuc trang tra lwong cho lao dong gian tiép tai Cong ty

Don vi tinh: Nguoi

So6 cau tra loi

Cao Mau
STT Néi dung tra |oi LD, |dang, ] diéu | Tylé
Tong
KS | trung tra
cAp

Khéng hai long véi mac
1 _ 120 10 130 200 65%
luong hién tal

2 | Mac luong thap hon khéi| 100 20 120 200 | 60%
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So6 cau tra loi

Cao Mau
STT Noi dung tra |9 LD, |ding, . diéu | Tylé
Tong
KS | trung tra
cap

luong cong Vviéc

Tién luong nhan duoc
3 | khong gan lién véi két qua | 110 20 130 200 43%
danh gia

Chi ti€u danh gia cong viéc
4 110 20 130 200 43%
khong phu hop

Khong hai long vé két qua
5 5 120 10 130 200 65%
danh gia

“Nguon: Két qua diéu tra do tac gid thuc hién”

Vi thdng tin trén c6 thé dua ra mot s6 két luan sau:

- V61 65% lao dong gian tiép tham gia khao sat khong hai 1ong véi mic
lwong hién tai va dac biét ty Ié Lanh dao, K§ su chiém ty 18 rat 16n, 1én t6i
80% (120/150), diéu nay khang dinh tinh trang khong hai 1ong vé muc luong
hién tai cta lao dong quan Iy va nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van cao la rat
l6n. Trong d6 d6i twong lam cong viéc bac thap va trinh d6 han ché ty 1& nay
tuong ddi thap 20% (10/50).

- Tinh trang trén cling hoan toan dung véi viéc nhan dinh vé “muc
lwong thap hon khdi lugng cong viéc”.

- Theo két qua trén, 45% nhitng ngudi tham gia diéu tra thay rang tién
lwong nhan duoc khdng gan lién vai két qua danh gia. Ngoai ra 43% cho rang
chi tiéu danh gia cong viéc khdng phl hop va 65% khéng hai long vé két qua
danh gia. Vé van dé nay, ciing tuong ty nhu trén, lao dong quan 1y ciing nhu

nhitng nguoi c¢6 trinh do déu nhan dinh tiéu cuc hon nhiéu so vai nhiing
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ngudi 1am cong viéc bac thap. Lan luot 3 con sb trén, ty 18 1a 55% (110/200),
55% (110/200), 40% (120/200) voi LD, KS. Nhiing ty 1& nay 16n hon nhiéu so
Vvéi ty 1& chung caa nhitng ngudi tham gia diéu tra.

2.2.1.3. Vé ddanh gid thuc hién cong viéc trong trd lwong cho lao dong
gian tiép.

Gan lién véi viéc tra luong cho ngudi lao dong 1a viéc danh gia thuc
hién céng viéc cua nguoi lao dong. Pay la co so va la mét trong cac tiéu chi
quan trong nhat ciu thanh 1am cin cir dé tra luong, ting lwong, dé bat, thing
chuc.

C4c tiéu chi 1am co so dé tra lwong va ting lwong Cong ty xi mang Bt
Son dang ap dung do la:

- Thoi gian gitr mirc luong ci;

- Két qua danh gia thuc hién cong viéc;

- Thuc hién noi quy;

- Sang kién, cai tién.

Trong nhiing tiéu chi déanh gia nay, tiéu chi két qua danh gia thuc hién
cong viéc trude do 1a quan trong nhat va co tinh chat quyét dinh toi két qua
tra lvong. Tuy nhién, & Cong ty xi ming Bat Son, cong tac danh gia két qua
duogc thyuc hién chua tot, hé thong danh gia két qua mai chi ding lai & viéc
danh gia theo nhitng khung 16n, chua thé hién duoc thuc té NLD gian tiép s&
thuc hién cong viéc caa ho nhu thé nao, cac tiéu chi dinh lugng con han ché,
khong danh gia dang tinh tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
nén chua gan véi quyén loi cia ho, chinh vi 18 ¢6 ma trong hé théng tra luong

cong ty chua thyc su dam bao duoc tinh céng bang.
Bang 2.5: Bang téng hop ndi dung phiéu danh gia thuc hién cong viéc

cong ty dang ap dung
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Chi tiéu danh gia

Noi dung

Két qua thuc hién cong

Viéc

- Hoan thanh céng viéc duoc giao dung ké hoach.
CoO y thtrc chu dong, sang tao, nang cao nang
suét, chat lwong cong viéc.

- Khéng vi pham quy trinh, quy ché nghiép vu
cua cong ty. Str dung ding biéu mau cia XMBS
trong thong tin, bao céo.

- Nop béo céo theo ché do thuong xuyén hoic dot

xuat. Cung cap day du théng tin, so liéu.

Y thuc, tic phong noi

lam viéc

Néu diém da dugc dat ra trong noi quy lao dong.

Y thirc tuan thia ménh
lénh, tinh than hop tac,

doan két

- Lam dung chirc nang, nhiém vu duoc phan
cong.
- Phéi hop ca nhan, don vi lién quan trong giai

quyét cong viéc.

Cong tac bao mat, bao

vé tai san

- B4ao mat tai liéu va an toan, thuc hién tiét kiém
va ding quy dinh.

- C6 hanh dong ngan chan khi phéat hién vi pham,
thuc hién quy dinh vé an toan lao dong va phong

chay chira chay.

Tinh than hoc hoi, dao

tao

- Tham dy day du khoa hoc cong ty to chuc.
- Cha d@ong hoc héi nang cao trinh do chuyén
mon dap tng nhu cau cong Viéc.

- Tham gia day du céc 16p tap huan cua cong ty.

Thong qua mot vai

b

“Nguon: Cong ty cé phan xi mang Vicem Buit Son’

chi tiéu tong hop tir phiéu danh gia két qua cua

Cong ty c6 phan xi mang Vicem Bat Son 4p dung hién nay, nhan thay chi tiéu
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danh gia nghiéng vé y thirc va tac phong nhiéu hon 1 danh gia noi dung cong
viéc. Noi dung danh gia con mang tinh chat chung chung, khong cu thé,
khong dinh lugng dugc két qua ma ngudi lao dong thuc hién duoc. Do vay
viéc gan két qua danh gia véi tra luong s& thiéu chinh xé&c dan toi khong dam
bao cong bang cho nguoi lao dong.

Theo két qua diéu tra:

Bang 2.6: Ly do danh gia xép loai thuc hién cong viéc chuwa phu hop

STT Tén tiéu chi S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%)
1 Tiéu chi danh gid chua duogc lugng 50 57,47
héa cu thé.
2 | Tiéu chi danh gia xép loai ddi véi 54 62,1
CBNYV phong/ban chua phu hop.
3 | Quy trinh thyc hién danh gid con 53 60,9
mang tinh hinh thrc.

“Nguon: Két qua diéu tra do tac gia thuc hién”

Két qua diéu tra cho thay, trong 200 ngudi duoc hoi ¢d téi 87 nguoi
(43,5%) cho rang viéc danh gia xép loai thuc hién cdng viéc nhu hién nay la
chua phu hop, trong d6 c6 60,9% ngudi cho rang quy trinh thyuc hién danh gia
con mang tinh hinh thic, 62,1% ngudi cho rang tiéu chi danh gia xép loai ddi
véi CBNV phong/ban chua pht hop va 57,47 ngudi cho rang tiéu chi danh
gia chua dugc luong hoa cuy thé.

Véi két qua diéu tra trén cang khang dinh rang hé thong dénh gia thuc
hién cong viéc cia cong ty chua dam bao duoc quyén loi cua ngudi lao dong
va chua gin lién véi két qua ma ho dat duoc trén cai ma ho bo ra, dic biét
chua thich dang voi cac cp lao dong quan ly va nhitng ngudi ¢6 trinh do dai

hoc va trén dai hoc.
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Ngoai cach danh gia trén, cong ty cling dung ca phuong phap so sanh
(phuong phap danh gia khong chinh thirc) dé danh gia ddi voi bo phan gian
tiép, cach thirc danh gia két qua thuc hién coéng viéc bang phuong phap nay
la: Lanh dao tryc tiép cua bd phan danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién nay so sanh véi nhan vién khac. Trén co sé két qua dénh gia s& dua
ra két luan vé sy khac biét trong thuc hién cong viéc cia cac nhan vién do
minh tryc tiép quan 1y, danh gia mac do hoan thanh cong viéc caa tung nhan
vién va so sanh nhitng nhan vién cung thuc hién mot cdng viéc co tinh chat
tuong dong v4i nhau. Pay 1a phuong phap ma lanh dao si dung két hop voi
phuong phap danh gia bang thang do gia tri dé c6 két luan cudi cung vé két
qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién. Pay ciing 1a co so dé lanh dao truc
tiép dé xuat voi 1anh dao cap trén vé nhitng nhan vién c6 thanh tich vuot troi
so véi nhitng nhan vién khac nham khuyén khich nhan vién bang viéc khen
thuong dot xuat hodc ting luong trudc thoi han cho nhan vién hoac trao
nhitng phan thuong co gia tri khac.

2.2.2. Thuc trang xa@y dung va lua chen bdng lwong cho lao dong gian
tiép

Cong ty c6 phan xi miang Vicem But Son dang sir dung bang luong
duoc xay dung sin tai Nghi dinh 205/ND-CP cua Chinh pht ban hanh ngay
14 thang 12 nam 2004 1am can c{r dé tra lvong vong 1 va trich nop bao hiém
xa hoi va lwong vong 2 dugc can clr vao bang luong chirc danh cong viéc do
cong ty tu xay dung va dang ky véi co quan nha nudc (Phu luc sé 5) trong d6
c6 quy dinh cu thé tén chic danh caa tir Phé Tong giam déc, cac truong
phong ban, phan xuong, chuyén vién, ky su...

Bang luong cua Tong giam déc duoc quy dinh riéng, hang thang dugc

tam tmg luong theo quy dinh sau d6 cian ctr vao thanh tich san xuét kinh
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doanh cua ca nam Tong cong ty CN xi ming Viét Nam s& quyét dinh mic
lwong cy thé ndm cho Tong giam ddc.

Qua tim hiéu vé viéc ap dung bang lwong chirc danh cdng viéc cua lao
dong gian tiép trong tra lwong nhu hién nay cé thuc su phu hop, tac gia da
tién hanh diéu tra 200 nguoi (lao dong gian tiép) va thu duogc sb lidu & bang

2.6 nhu sau:

Biéu 2.2: Panh gia viéc xay dung va lwa chon bang lwong chirc danh

Don vi: Nguroi
100% //
80% -
60% -
40% - /
20% - m Sé con lai
0% T T T
Hé sélwong  Phan nhom Hé théng A
chuwa phan chire danh chire danh - tCi)r?hCNV dong
anh dung tinh  chuahop Iy cong viéc
chat va mure chuwa day da
dé phire tap
cdng viéc

“Nguon: Két qua diéu tra do tac gid thuc hién”

Két qua diéu tra cho thay, trong 200 nguoi dugc hoi 6 téi 120 nguoi

(60%) cho rang viéc ap dung hé sb chic danh trong tra lwong nhu hién nay la

chua phu hop, trong d6 c6 45,8% cho rang Hé s lwong chic danh chua phan

anh dung tinh chat va mie d6 phac tap ¢ong viéc, 58,3% cho rang phan nhém

chtrc danh chua hop ly va 77,6% cho rang Hé thdng chic danh cong viéc
chua day du.

Véi hé thong thang bang luong chirc danh hién dang ap dung tai cong

ty, xét vé mat ky thuat trong khi xay dung bang luong chirc danh, tac gia nhan
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thiy twong quan gitra cac hé sé chuc danh cua lao dong tryuc tiép va gian tiép
chua hop 1y. Hé théng chirc danh cua lao dong truc tiép chi tiét hon lao dong
gian tiép. Viéc xay dung bang luong chirc danh con kha chung chung, chua
khai quat hét cac vi tri cng viéc tai cong ty, ngach chuyén vién, ky su 1a viéc
tai cac vi tri cong viéc co tinh chat khac nhau, doi hoi yéu ciu trinh d6, yéu
cau vé nang luc khac nhau lai dugc xép vao ciing mét ngach, gy khé khin
trong qua trinh dénh gia thuc hién quy ché lwong nhu viéc xép hé sb luong
chac danh d6i véi cac chirc danh trong ngach. K¥ su, chuyén vién qua chung
chung, trong khi k¥ su 1ap trinh PLC hay k¥ su k§y thuat chat luong khac biét
hoan toan nhan vién vin phong hay ké toan téng hop khac véi nhan vién hanh
chinh ¢6 cung trinh d¢ la dai hoc.

2.2.3. Thuec trang té chirc theec hién quy ché trd lwong

Pé trién khai thuc hién chi tra tién luong cho NLD, Coéng ty di quy
dinh vé trach nhiém cua 1anh dao cong ty va cac don vi nhu sau:

- Trudng bd phan cac don vi trong cdng ty can cir vao chic danh nghé
nghiép, hé sé luong theo chirc danh cong viéc, 46 phuc tap caa cong viéc ma
nguoi lao dong dam nhiém, kha nang hoan thanh cong viéc dugc giao trong
thang cua timg ngudi lao dong (ké ca sé luong chat luong cong viée), phuong
phap to chiic cong viéc va cudng do lao dong cua cong viée doi hoi déi véi
ting nguoi lao dong, thii trudng don vi phén tich va xac dinh hé sé thanh tich
A,B,C... va hé sb luong tra vong 2 cho nguoi lao dong thudc don vi minh
quan 1y theo cac quy dinh dudi day:

+ Toéng Giam dbc cong ty quyét dinh hé sé lwong chirc danh theo cdng
viéc cho: Phé Tong Giam déc, Ké toan truéng, Thu trudng cac don vi trong
cong ty.

+ Thu trudng cac don vi trong cong ty xac dinh hé sé luong chirc danh

cho cac ddi tugng thuoc minh quan Iy truc tiép nhung sé6 CBCNV duoc xép
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vao hé sb bac 3 tdi da khong duoc vuot qué 60% sé CBCNV trong clng vi tri
chtc danh céng viéc. Nhimg ngudi dugc xép hé sé bac cao nhat trong cing vi
tri chirc danh cdng viéc phai la nhimg ngudi hoan thanh xuét sic nhiém vu
duogc giao, chap hanh tét cac quy dinh caa cong ty, phap luat ciia Nha nuéc.

+ Thi truong cac don vi gdm (Trudng, phé don vi, Chu tich Cong doan
bo phan, truong ca, doi truong, td truang) hop xem xét, quyét dinh hé sb
thanh tich c& nhan thudc don vi minh quan ly.

- Phong Té chuc - Lao dong: Hang thang tong hop ngay cdng va bang
hé so danh gia thuc hién cong viéc K; trinh Tong giam déc cong ty quyét
dinh; tiép nhan y kién dong gop, tdng hop va trinh Tong giam déc diéu chinh,
b6 sung hé sé6 mic luong chiic danh H; cia nguoi lao dong va xu ly nhiing
van dé lién quan trong qua trinh thuc hién quy ché luong; theo ddi, tong hop,
danh gia qua trinh thyc hién dé dé xuat viéc sira doi, bo sung quy ché cho phu
hop.

Hang thang phong To chic - Lao dong can ctr vao ké hoach cia nam
san xuat, don gia tién luong do Hoi ddng Quan trj giao, san luong hoic doanh
thu thuc hién trong thang cua cong ty hoic ciia cac don vi duoc giao khoan dé
dé xuat quy tién luong chi tra cho ngudi lao dong, Tong giam ddc chiu trach
nhiém duyét quy luong thuc hién trong thang.

- Hoi dong thi dua khen thuong hop dinh ky hang thang dé xem xét va
quyét dinh xép hé s thanh tich cho cac don vi trong Cong ty.

- Ky 1 tam ung t6i da bang 30% luong thang vao ngay tir 15 dén 20
hang thang.

- Ky 2 quyét toan luong ca thang vao cac ngay tir 5 dén 10 cua thang

Sau.



58

Nhu vay, trong diéu khoan vé té chirc thuc hién quy ché luong, cong ty
khong nhac toi trach nhiém cua phong Tai chinh - Ké toan va trach nhiém cua
Hoi dong luong.

2.3. Panh gia thuc trang cac nhan té anh huéng dén viéc tra lwong
cho lao ddng gian tiép

2.3.1. Thaec trang cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

2.3.1.1. Chinh séach cia Nha nuéc vé tien lvong

Cac quy dinh cua Nha nudc lién quan dén cdng tac tién luong 1a mot
trong nhitng cong cu quan trong gitp Nha nudc diéu tiét va quan ly tién
lwong. Hién nay, Chinh phi quy dinh mirc luong tbi thiéu chung 1.150.000
dong/thang &p dung tir 01/07/2013, muc luong tdi thiéu theo 4 ving ddi voi
DN, vung I: 3.500.000 dong (tang 400.000 déng so véi nam 2015), ving II:
3.100.000 ddng (ting 350.000 ddng SO V&i ndm 2015), vang III: 2.700.000
dong (tang 300.000 déng so voi nam 2015), ving IV: 2.400.000 dong (ting
250.000 dong so voi nam 2015) ap dung théng nhat trong céc loai hinh doanh
nghiép ké tir ngay 01/01/2016.

Nha nudc ta da dua ra nhiéu quy dinh va cac vin ban dé hudng dan viéc
xay dung va thuc hién quy ché tra luong cho nguoi lao dong trong céc loai
hinh doanh nghiép.

Péi véi cac doanh nghiép Nha nudc ngay tir nhitng nam 1998, Bo Lao
dong-Thuong binh va X& hoi dd c6 cong vin sé 4320/LDTBXH-TL ngay
29/12/1998 vé viéc hudng dan xay dung quy ché tra luong trong cic doanh
nghiép nha nudc.

Péi va6i doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép: Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh sé 114/2002/NB-CP ngay 31/12/2002 cua chinh pha quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo Luat lao dong vé tién

lurong thi cac doanh nghiép hoat dong theo luat Doanh nghiép trong d6 c6 ca



59

cac cdng ty c6 phan duoc quyén tu xay dung hé théng thang, bang luong theo
cac quy dinh ciua Nha nudc, ¢6 sy thoa thuan caa ban chap hanh cong doan co
s6. M&i ddy nhat la viéc ban hanh Nghi dinh sé 49/2013/ND-CP, ngay
14/05/2013 quy dinh vé nguyén tic xay dung thang luong, bang luong, phu
cap luong trong doanh nghiép.

Cong ty co phan xi mang Vicem Bat Son 1a coéng ty cd phan vi vay
trong qué trinh xay dung phuong an tra luong viéc tuan tha cac quy dinh vé
tra lwong d6i véi cac doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép la bat
budc dé dam bao tuan tha theo cac quy dinh cua phap luat. Hé thong cac vin
ban phap quy do Nha nudc ban hanh c6 sy thay doi, bo sung nén c6 nhiéu vin
ban phap quy méi duoc ban hanh nhung trong quy ché tién luong cua Cong ty
chua kip thoi cap nhat. Do d6 ¢6 nhiéu quy dinh trong quy ché tién luong da
tré nén khéng con phd hop véi thuc tién. Pidu nay giy kho khan trong viéc
chi tra tién luong, phu cap, 1am thém gio... cho NLD tai Cong ty. Vi vay,
cong ty phai lién tuc cap nhat cac quy dinh méi vé chinh sach bao hiém, thoi
gio 1am viéc, nghi ngoi, tra lvong thém gio... & quy ché tién luong khéng bi
trai voi quy dinh caa phap luat.

2.3.1.2. Trinh do phét trién khoa hoc ki thudt

Tai cong ty ¢ phan xi mang Vicem But Son, ké tir khi day chuyén 2
di vao hoat dong, may moc dung dé san xuat xi ming déu la tu dong nén it
str dung dén strc nguoi, ngudi lao dong duoc 1am viéc trong mot khéng gian
nha xuodng rong, dugc trang bi day du cac thiét bi bao ho lao dong, phong
chdng chéay né can thiét phuc vu cho cong viéc, cac thiét bi do luong tu dong
hoa, ... diéu nay gop phan lam cho ning suat lao dong ciia NLD trong cong
ty dugc nang 1én. Do dé, cong tac xay dung va hoan thién chinh sach tién
lwong cho NLD tai Cong ty ciing phai phi hop, can phai tinh dén céc yéu té
nay dé xac dinh muc tién lwong cho NLD hop ly, phil hop véi xu thé phéat
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trién caa Cong ty va phu hop véi thi truong ma van tuan thu cac quy tic
trong quan 1y tién luong trong doanh nghiép.

2.3.1.3. Thi trueong lao dong

Hién nay trén dia ban tinh Ha Nam c6 9 day chuyén san xuat xi mang
10 quay véi tong cong suat 13,3 triéu tan (trong d6 c6 2 day chuyén dang dau
tu dén nam 2017 s& hoan thanh dua vao san xuat) va 4 co s san Xuat xi ming
c6 quy mé cong suat nho khoang 0,4 triéu tan.

Céc dy an xi mang cong suat 16n tai HA Nam, gom c6: Day chuyén 2 xi
miang Xuan Thanh 4,5 triéu tin dang trong qua trinh xay dung, Nha may xi
mang Vissai Ha Nam, Du &n Nha may xi mang Thanh Thrflng, cong suat 2,3
triéu tan dang xay dung...Va mdi day nhat, thém maot dy &n cong suat 16n nira,
Day chuyén 3 xi mang Xuan Thanh (4,5 triéu tan) méi duoc Tha tuéng Chinh
pht bd sung vao Quy hoach phét trién nganh xi mang dén 2020 dinh hudng
dén 2030.

Nhu vay c6 thé thdy nhu cau vé lao dong cua cac doanh nghiép san
XUat xi mang trén dia ban tinh Ha Nam 14 rat cao. Ngudn cung lao dong phé
thong tuy ddi dao nhung van khong dap tmg di nhu cau lao dong cua céc
doanh nghiép. Mit khac, doi ngii lao dong co tay nghé chuyén mén k¥ thuat
lai han ché. Chinh vi vay, budc cac doanh nghiép phai diéu chinh céac chinh
sach vé tién lwong nham thu hut doi ngii lao dong cé tay nghé chuyén man.
Nguoi lao dong luc ndy s& ¢d nhiéu su lya chon hon.

Cong ty c¢6 phan xi ming Vicem Bt Son dang trong qua trinh mo
rong quy mo san xuat, do d6 cong ty c6 nhu cau cao vé doi ngii lao dong co
trinh do va kinh nghiém dé tham gia quan ly, diéu hanh qua trinh san xuat.
Pé c6 thé canh tranh dugc véi cac doanh nghiép khac trén thi truong lao
dong thi mot trong nhitng yéu té quan trong d6 1a muc luong cua cong ty

phai canh tranh dugc vai cac doanh nghiép c6 cung kha nang, quy mo trén
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thi trudng dé thu hut dugc nguoi lao dong. Do d6 phuong an tra luong tai
cong ty xay dung can phai xac dinh cdc muc tién luong canh tranh trén thi
truong, cac ché do tra luong, thuong phu hop nham thu hat va giit chan
NLD.

2.3.2. CAc yéu té thugc vé méi trwong bén trong

2.3.2.1. Bdc diém san xudt kinh doanh

Cong ty cb phan xi ming Vicem But Son duoc phép lap ké hoach va
tién hanh tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh cua gidy
chting nhan dang ky kinh doanh va diéu & cong ty, phi hop véi quy dinh caa
phap luat va thuc hién cac bién phap thich hop dé thuc hién cac muc tiéu cua
cong ty.

Nganh nghé kinh doanh cua cong ty:

- San xuat, kinh doanh xi ming va cac loai san pham tir xi mang.

- San xuat, kinh doanh cac loai vat liéu xay dung khac.

- Kinh doanh cac nganh nghé khac pht hop véi quy dinh cua phap luat.

Cong ty c6 thé tién hanh nhitng hinh thirc kinh doanh khac dugc phép
luat cho phép ma HPQT théy c6 loi nhat cho cong ty.

2.3.2.2. Két qua san xudt kinh doanh

Véi phuong cham phat trién bén viing, coi trong muc tiéu con ngudi,
Cong ty ¢6 phan xi ming Vicem But Son dang ap dung va duy tri hé thdng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2000, hé théng quan Iy moi
truong 1SO 14001:2004 phan dau tro thanh nha san xuat, cung ing xi mang
c6 uy tin vé chat luong va dich vu hang dau trong nudc. San pham cua xi
ming Bt Son dugc tiéu thu chu yéu & cac tinh phia Bic.

Thi truong tiéu thu xi mang Vicem But Son tap trung ¢ dia ban Ha Noi,
cac tinh déng b.':fmg nhu: Ha Nam, Nam Dinh, Thai Binh, Hung Yén, Hoa

Binh, va céc tinh mién ndi phia Bac: Thai Nguyén, Dién Bién, Son La, Lai
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Chau, Lao Cai, Vinh Phuc, Phti Tho. Ngoai ra céng ty con cung cap clinker
cho cac tram nghién, cung cap xi mang rdi cho cac tram tron va cac cong trinh
trong diém quédc gia, mot phan xi mang xuat khiu nudc ngoai.

DVT: triéu tdn

2,35
2,50 - 2,07 2,10
1,74 1,76
200 7 147
1,50 -
1,00 -
0,50 - —

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Biéu 2.3: Biéu d0 sin lwong tiéu thu XM Biit Son giai doan 2010-2015.

“Nguon.: Cong ty CP xi mang Vicem Buit Son”

Tir nam 2000 dén nay, ning lyc may mac thiét bi san xuat cua Cong ty da

phét huy hét cong suat thiét ké dap ung kip thoi nhu cau tiéu thu xi mang. Thi

tredng tiéu thu xi mang cia Bat Son giai doan 2008 - 2015 tap trung chu yéu
phia Bic.

Nam 2015 ¢ong ty chiém khoang 3,8% tong mirc san lwong xi ming ca

nudc, chiém 10% tong san lugng cua Tong cong ty CN xi ming Viét Nam.

Trén thi truong phia Bac, cong ty chiém thi phan 8% toan thi truong.
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Bang 2.7: B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh hét ngay 31/12/2015.

Don vi: VND
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2014 Nam 2013
1. Doanh thu ban hang va
: 2.974.103.174.584 | 3.105.304.883.297 | 3.052.266.853.333
cung cap DV
2. Cac khoan giam trur --- | 175.026.133.083 181.905.118.747
3. Doanh thu thuin BH va
: 2.979.103.174.584 | 2.930.278.750.214 | 2.870.361.734.586
cung cap DV
4. Gia von hang ban (2.469.799.787.518) | 2.330.375.051.976 | 2.335.874.070.447
5. Loi nhuin gop vé ban hang | 509.303.387.066 599.903.698.238 534.487.664.139
6, Doanh thu hoat dong tai
56.186.508.265 132.861.253.035 1.386.557.577
chinh
7. Chi phi tai chinh (159.495.764.466) | 296.981.892.657 527.375.518.520
Trong do: Chi phi lai vay (141.954.614.660) | 233.101.552.842 272.742.642.037
8. Chi phi ban hang (131.726.454.045) | 204.417.694.795 151.797.998.529
9. Chi phi quan ly doanh
(131.752.052.471) | 116.009.827.337 91.321.597.731
nghiép
10. Lgi nhuin tir hoat dong
142.515.624.349 (115.355.536.484) | (234.620.893.064)

kinh doanh

11. Thu nhép khéc

5.544.938.170

12.111.950.938

13.266.632.158

12. Chi phi khac (61.604.771) 5.567.138.850 7.044.167.285

13. Loi nhuén khac 5.483.333.398 6.544.812.088 6.222.464.873

14. Loi nhuin ké toin truéc

il 147.998.957.748 (121.900.348.572) | (228.398.428.191)
15. Chi phi thué TNDN hién hanh | (5.994.645.122)

16. Chi phi thué TNDN hoan lai

17. Loi nhuan sau thué 142.004.312.626 (121.900.348.572) | (228.398.428.191)
18. Lii co ban trén co phiéu | 1.032 (1.118) (2.094)

“Nguén: Cong ty CP xi mang Vicem Buit Son”
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Hang ndm Cong ty CP xi mang Vicem But Son cling dong gop mat
phan dang ké vao ngan sach cua tinh nha:
Bang 2.8: Tinh hinh nop ngan sach giai doan 2010-2015 cua Cong ty.

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu Nam
Nop ngan sach (trieu | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dong) 48.400 | 96.120 | 94.458 | 128.578 | 63.390 | 110.501
Thu nhap binh quén
(triéu 6,5 6,7 6,5 6,7 7 7,5
ddng/ng/thang)

“Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2010-2015 ciia Cong ty”’

Qua bang s lidu trén ta thay két qua san xuat kinh doanh cua Cong ty
c6 anh huong khong nho dén viéc tra lvong cho NLP.

O cong ty ¢6 phan xi ming Vicem But Son, tién luong duoc st dung 1a
cong cu dé cac nha quan 1y tang cuong khuyén khich nguoi lao dong hing say
lam viéc va dat dugc hiéu qua trong cbng viéc. Lanh dao cong ty sém nhan
biét duoc tam quan trong cua tién luong, viéc tra lwong cho nhan vién trong
cong ty phai dam bao dugc yéu cau tai san xuat stc lao dong, khuyén khich
ngudi lao dong lam viéc tét hon, dé nguoi lao dong khong vi tién luong ma
roi bo cong ty va la diéu kién dé thu hat dugc nhan tai. Nhan thic duoc thuc
tién d6 Cong ty xi miang But Son dd sém xay dung nhitng quy dinh, quy ché
vé tién luong va khong nging cai tién dé dap ung, khuyén khich nguoi lao
dong 1am viéc dat hiéu qua cao nhat. Thu nhap binh quan cia NLP ciing ting
1én dang ké qua cac ndm, thu nhap binh quan 6,5 triéu déng/ngudi/thang vao
nam 2010, tang 1én 7,5 triéu dong/ngudi/thang vao nam 2015,

2.3.2.3. Quan diém tra lwong cua chi doanh nghiép
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Tién luong dbi v6i ngudi lao dong 1 sy dap tng vé nhu cau vat chat va
phai khang dinh rang bat ky ngudi lao dong nao di 1am ciing 1a dé cd tién
lwong nhung ddi vi mdi nguoi lao dong khac nhau thi nhu cau vé tién luong
la khac nhau va mirc d6 anh huéng cua tién luong ddi véi ho ciing 1a khac
nhau.

Tién luong duoc sir dung 1a céng cu dé céc nha quan 1y ting cudng
khuyén khich nguoi lao dong hiang say lam viéc va dat duoc hiéu qua trong
cdng viéc, lanh dao cdng ty sém nhan biét dugc tam quan trong cua tién
lwong, viéc tra lwong cho nhan vién trong cong ty phai dam bao duoc yéu cau
tai san xuat strc lao dong, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tét hon, dé
nguoi lao dong khong vi tién luong ma rdi b cong ty va la diéu kién dé thu
hat duoc nhan tai. Nhan thie dugc thuc tién d6 Cong ty xi ming But Son da
sém xay dung nhimg quy dinh, quy ché vé tién luong va khong ngung cai tién
dé dap tng, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc dat hiéu qua cao nhat. Tuy
nhién, viéc sir dung cong cu nay dé khuyén khich ngudi lao dong, bén canh
nhitng thanh cong ma cong ty di dat dugc thi van con nhiéu ton tai can phai
khac phuc.

2.3.2.4. Gia trj céng viéc

Mtc luong nguoi lao dong hudng theo hé sé luong duoc xép theo Nghi
dinh 205/2004ND- CP, ngay 14/12/2004 cia Chinh pha va vi tri cdng viéc bd
tri cho nguoi lao dong lam viéc. Tai mdi vi tri cong viéc khac nhau va trinh do
nang luc lam viéc khac nhau thi mirc lvong ma nguoi lao dong dugc nhan la
khéac nhau. Muc luong ctia nguoi lao dong phu thudc vao do phuac tap, hao phi
lao dong, mare @6 nang nhoc doc hai tai tirng vi tri lam viéc. Tuy nhién c6 mot
s6 Vi tri doi hoi lao dong c6 trinh d6 chuy@n mén cao nhung mirc luong tra cho
ngudi lao dong chua that su thoa dang. Trong thoi gian qua c6 mot s6 dir an Xi

ming trén dia ban méi di vao san xuat da thu hat mot s6 lao déng c6 trinh do
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cao dang 1am viéc tai bo phan PLC, diéu hanh trung tdm va mot sé bo phan
khéc gay ra nhiéu kho khin cho cong tac san xuat va kinh doanh caa cong ty.
Piéu nay cho thdy mic luong duoc tra chua thuc su gan véi gia tri céng viéc,
viéc phan tich va danh gia gia tri cong viéc tung vi tri s€ gilp cho cdng ty hinh
thanh duoc khung lwong phu hop dam bao nguyén tic nguoi lao dong thuc
hién cbng viéc gi s€ dugc huéng mic luong twong xirng theo gia tri cua céng
viéc do.

2.3.2.5. Nang luc cua bé may lam céng tdc lao dong tién lwong trong
doanh nghiép

S6 lugng va chét lugng bd phan chuyén trach nhan su, lao dong tién
lwong 13 bo phan c6 chirc ning xay dung va tu vin cho Ban lanh dao cong ty
vé phuong an tra luong, cac ché do thuong, phu cap trong cong ty. Tai cong
ty c6 phan xi ming Vicem Bt Son, phong T6 chtc lao dong chiu trach nhiém
dam nhiém nhiéu cong viéc khac nhau lién quan dén cong tac nhan su, tién

luong.

Bang 2.9: Thong tin vé ning luc caa can bd phong To chirc - Lao ddng.

TT Ho tén Trinh d§ chuyén mén Chirc danh cong viée
1 | Pham Thi Véan Cir nhan kinh té lao dong Trudng phong
2 | Nguyén Thi Xuyén Cir nhan ké toan Ph6 phong - PT tién luong
3 | Ta Thi Lién Cir nhan luat Ph6 phong - phu trach Phap ché
4 | Lai Thi Van Anh Cur nhan kinh té NV Dinh muc - Tién cong
5 | Nguyén Ping Diing K¥ su dién NV Thi dua khen thudéng
6 | Nguyén Duy Tiép Ctr nhan kinh té lao dong NV Nhén sy
7 | Tran Thi Phuong Nga | Cir nhan QTKD NV Dao tao va PTNNL
8 | binh Van Canh Cir nhan luat NV Phép ché, thim dinh
9 | Phan Thi Lan Anh Ctr nhan QTKD NV Binh mic - Tién cong
10 | Pham Thi Kim Dung | Cu nhan ké toan tai chinh | NV Tién luong va ché do

“Nguon: Cong ty CP xi méng Vicem Biit Son”




67

Téng s6 can bo cua phong T chirc lao dong 13 10 ngudi, chiém 0,76 %
S0 véi tong sé can bo nhan vién trong Cong ty. Nhin vao bang théng tin trén,
s6 lwong can bo nhan su chwa qua dao tao nganh QTNL chiém sé dong, gay
anh huong 16n dén viéc xay dung cac ché do, chinh sach, quy ché tra luong,
tra thuong, phuc lgi caa cong ty. Ngoai ra, chi ¢6 2 nguoi dam nhan cac cong
viéc lién quan dén tién luong nhung chuyén nganh dao tao 1a ké toan, do vay
cling s& gay han ché kha niang lam viéc, chat luong va hiéu qua cong viéc
khong duoc cao. Chinh diéu nay gy khé khin trong viéc xay dung va hoan
thién phuong an tra lwong cua cong ty. Vi vay, trong thoi gian toi, cong ty can
c6 nhitng chinh sach quan tim dén viéc dao tao, tao diéu kién cho can bo
duogc di hoc cac 16p dao tao nang cao vé quan tri nhan lyc dé nang cao trinh
dd, chuyén mon cho doi ngli can bo nhan su, lao dong tién luong.

2.3.2.6. Vai tro cua Cong doan

Cong ty co phan xi miang Vicem But Son 1a mot doanh nghiép thudc so
hitu ctia Nha nudc, cho nén viéc xay dung té chire Cong doan ludn duoc chi
trong. Cac can bo Cong doan déu do nguoi lao dong trong Cong ty hang nam
binh bau, hoat dong doc 1ap va hudng luong tir quy cong doan.

Trong viéc to chuc thuc hién va hoan thién quy ché tra luong ciia Cong
ty, t6 chitc Cong doan c6 trach nhiém truc tiép thuc hién cong tac tuyén
truyén, huéng dan cu thé vé cac quy dinh trong quy ché tra lwong ctia Cong
ty, gitip ngudi lao dong hiéu rd vé cac quy dinh nay. Sau d6, Cong doan ling
nghe va tiép thu nhiing y kién déng gop ciling nhu nguyén vong caa nguoi lao
dong dé khuyén nghi 18n Hoi dong lwong. Trén co s& nhitng phan &nh cua
Cong doan Cong ty, Hoi dong luong s& xem xét va can nhic dé xay dung mot
phuong an tra luong hop 1y va trinh Téng giam dbc. Nhu vay, to chirc Cong
doan cuia Cong ty gitr vai tro 1a cau ndi gitta Hoi ddéng lwong va ngudi lao

déng va con ¢ nhiém vu dung hoa giira hai bén dya trén nguyén tiac dam bao
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loi ich cho nguoi lao dong. Chinh vi vay, c6 thé néi to chitc Cong doan cua
Cong ty c6 vai tro rat quan trong trong céng tac xay dung, thuc hién va hoan
thién quy ché tra lvong cua Cong ty.

Panh gia chung:

Nhitng vru diém dat duoc

Thet nhdt, qua qué trinh nghién ciu tryc tiép vé tra luong tai Cong ty Xi
ming Vicem But Son, tac gia thay tién luong duoc sir dung 1a céng cu dé cac
nha quan 1y ting cuong khuyén khich ngudi lao dong hing say lam viéc va
dat dugc hiéu qua trong cong viéc. Lanh dao cong ty sém nhan biét duoc tam
quan trong cua tién luong, viéc tra lwong cho nhan vién trong cong ty phai
dam bao duoc yéu cau tai san xuat stuc lao dong, khuyén khich nguoi lao
dong 1am viéc tot hon, dé ngudi lao dong khong vi tién lwong ma rdi bo cong
ty va la diéu kién dé thu hat duoc nhan tai.

Thet hai, Cong ty thuc hién dang quy dinh cia Nha nudéc vé sé ngay
céng lam viéc theo quy dinh, ap dung thang luong, bang luong theo quy dinh
cua Nha nudc.

Thit ba, mirc lwong cia NLD nhan dugc 6n dinh qua céc thang (chi
thay d6i khi khong dam bao sé ngay cong lam viéc theo quy dinh, 1am ca -
kip, muc luong toi thiéu doanh nghiép thay doi, tang hé so luong, ...).

Mgt sé han ché con ton tai.

Qua phan tich va danh gia thyuc trang cng tac tién lwong thay rang, doi
véi hé théng tra lwong theo san pham (luong khoan) hé théng danh gia ciing
nhu quy dinh trong pham vi cac déi tugng tra luong d6 1a twong ddi phu hop
va khuyén khich ngudi lao dong. Ddi véi hé théng tra luong theo thoi gian
cho lao dong gian tiép thi chua thuc sy hiéu qua.

- V& phan phéi tién luong con nhiéu thiéu sot nhu:
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+ Céch tra luong theo san pham chua thuc sy tao dugce dong luc cho
nguoi lao dong, chwa dua ra duoc cach danh gia cu thé cho ting lao dong,
chua gan duoc tién luong voi két qua lao dong caa nguoi lao dong.

+ Cong tac danh gia thuc hién cong viéc dé xép loai A, B, C cho bo
phan gian tiép con mang tinh cha quan, cao bang. Hé théng danh gia thuc
hién cong Vviéc cua cong ty so sai, véi nhitng sé liéu thong ké trén ta nhan thay
rang két qua danh gia thuc hién cdng viéc voi cong tac tra luong, tra thusng
rat xa roi nhau. Noi dung danh gia chi khai lugc cha yéu vé tac phong va thuc
hién noi quy chir chua danh gia duoc kha nang thuc hién céng viéc cua nguoi
lao dong Vvai tién luong ctia ho. Pay khong thé can ctr dam bao tinh cong bang
trong phan phdi tién luong va ciing 1a nguyén nhan lam cho NLD cam thay
bat binh trong viéc danh gia tra luong.

Vi du nhu véi tiéu chuan dé dugc xép loai A thi truéc hét NLD phai
hoan thanh tot nhiém vu dugc giao tuy nhién hoan thanh ¢ mac d6 nao dé
duoc coi 12 tét thi van chwa c6 quy dinh cu thé, do d6 két qua danh gia sé phu
thudc vao y kién chi quan cta nguoi danh gia. V6i bo phan lao dong gian tiép
khi c¢éng viéc kho dinh lugng, hau hét nhan vién déu dugc xép loai A trur
nhitng ngudi khong da s ngay cong theo quy dinh nén khdng cé su khac biét
vé chat luong cong viéc thyc té.

+ Cong ty chua néu 16 dugc diéu khoan thi hanh, chua chi r hinh thirc
xur ly khi vi pham noi dung quy ché.

Nguyén nhan

- Ning luc cua can bo phong T6 chic - Lao dong vé van dé tién luong
con han ché. Poi ngii can bd chuyén trach vé tién luong cOn mong, toan cong
ty m&i c6 mot can bo chuyén trach vé luong va mot 1anh dao phu trach mang

ché do chinh sach va tién lwong cho NLD. Tur d6 din dén cac hoat dong



70

chuyén trach vé ngudn nhan luc chu duoc quan tim ding mirc nhu cong tac
tao dong luc hay danh gia thuc hién cong viéc.

- Viéc ap dung cong thirc tinh luong chung cho ca khéi tryc tiép va
gian tiép, hé théng tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc chung cho ca truc
tiép va gian tiép nén chua dem lai hiéu qua.

- Chua c6 hé théng danh gia cong viéc theo cac tiéu chi rd rang.
Phuong phap danh gia céng viéc hién nay caa cong ty phu thudc chu yéu vao
kha nang quan sat va nhan xét cua nhirng nguoi dugc giao nhiém vu giam sét.

- COng tac tuyén truyén, to chac thyuc hién quy ché chua dugc quan tam
ding mc.

- Chua c6 sy kiém dinh va dénh gia quy ché thuong xuyén dé kip thoi

stra doi nhitg diém bat hop Iy va bo sung nhiing diém con thiéu.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN VIEC TRA LUONG CHO
LAO PONG GIAN TIEP TAlI CONG TY CO PHAN XI MANG
VICEM BUT SON

3.1. Pinh hwéng phat trién caa Cong ty cé phin xi ming Vicem Bt
Son trong giai doan 2015-2020.

Xay dung Cong ty c6 phan xi ming Vicem Bt Son ngay cang phat
trién, 1a céng ty san xuat kinh doanh xi ming dung hang dau Viét Nam. Phét
huy céc thé manh caa don vi, khai thac moi nguédn lec, diy manh hoat dong
cua cbng ty trén tat ca cac linh vuc dé dat hiéu qua kinh té cao. Cu thé:

1. On dinh va phat trién toan dién, dam bao hoan thanh tét céc chi tiéu
dé ra. Mé rong nhiéu nganh nghé, duy tri vi thé tai thi truong Ha Nai, thi
truong khu vuc Tay Béc va phat trién thi truong ra cac tinh trén toan quéc,
ting budc tao thuong hiéu cho céng ty. Pay manh cong tac tiéu thu san pham
dé ting doanh thu, ting loi nhuan dam bao thu nhap 6n dinh va ning cao doi
séng cho nguoi lao dong.

2. Hoan thién co ché quan ly Céng ty nham phat huy tdi da su ning
dong, sang tao, chu dong cia cac phong ban va don vi thanh vién. Tang
cuong trach nhiém cua can bo quan ly.

3. Pau tu phat trién bén viig: Can ctr nhu cau ké hoach phat trién cua
dia phuong, tinh va trung wong dé xay dung chién luoc phét trién bén viing.

4. An toan va phat trién vén, nang cao ning luc chuyén mén trong san
xuat kinh doanh. Pau tu may moéc thiét bi hién dai, 4p dung céc tién bo khoa
hoc k§ thuat, cai tién diéu kién 1am viéc dé ning cao ning suét lao dong tir 6
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

5. Xay dyung cac co ché chinh sach diéu hanh phi hop mang tinh cha
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dong cao phét huy hét kha ning cua ting ca, doi, to. Nghién ciu xay dung
quy ché cho ngudi lao dong va quan 1y trén co sé dong vién khich 18 nguoi
lao dong hing say cong tac, thu hit nhan tai gian bd 1au dai véi cong ty, tién
toi nguoi lao dong la chu cong ty thuc su.

6. Nang cao hiéu qua ngudn nhan luc, dau tu khuyén khich can bo
cdng nhan vién tu hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu vé moi
mat, dap trng dugc nhiém vu duoc giao.

7. To chirc cho cac doan thé hoat dong déu dan va hang nim t6 chuc
ho thao tham quan du lich, tao khi thé phan khoi trong lao dong san Xuat.
Phat huy src manh caa céc to chie doan thé: doan két, gitp d& nhau cing
tién bo hoan thanh nhiém vy dugc giao.

8. Thuc hién tét co ché dan chu trong cong ty théng qua viéc can bo
cdng nhan vién ban bac xay dung va thuc hién cac noi dung, quy ché, cac chi
tiéu kinh té x& hoi. Thuc hién coéng khai minh bach vé quy ché tién luong,
tién thuang, tai chinh va trach nhiém caa mdi can b céng nhan vién.

Dinh hwéng cong tac qudn tri nhan luc ciza cong ty trong thoi gian tai

Pung truéc nhitng khé khan va thach thuc trong thoi ky hién nay, dé
cong ty c6 thé phat trién bén viing va cé thé dat duoc cac muc tiéu dé ra trén
day cong tac quan tri nhan luc co ¥ nghia rat quan trong. Chinh vi vay trong
thoi gian téi cac muc tiéu cua cdng tac quan tri nhan luc can dat dugc do 1a:

1. Cac giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc phai dugc tién
hanh dong bo véi cac giai phap vé cai cach va doi méi cong ty, ching ta biét
rang quan tri nhan luc trong céng ty 1a quan trong nhung khong thé tach roi
viéc quan tri nhan lyc véi cac hoat dong céng ty vi qua trinh sir dung con
nguoi cia cdng ty chiu rat nhiéu nhan to.

2. Thu hat va tuyén dung lao dong dam bao vé sb luong, chat luong, c6

nang luc c6 trinh @6 chuyén mon dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
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3. Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning sut lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua cong ty.

4. Thuong xuy@n thuc hién viéc danh gia vé chét luong va sé luong lao
dong hién cé. Viéc danh gia chat luong va sé luong lao dong hién cd s& xac
dinh duoc diém manh, diém yéu, nhimg kho khin caa cong ty vé nhan lyc.
Vi viy, dé lap ké hoach nhan lyc tét, don vi ¢ thé diéu tra, danh gia lao dong
theo c4c tiéu thire nhu: quy mo lao dong, co ciu lao dong theo trinh do, chirc
nang...

5. Xay dung ddi ngii lao dong co tinh than trach nhiém va nang cao
chat luong lao dong. Phai ¢ su d6i méi tu duy trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua mdi can bo cong nhan vién bang cach tiép tuc day manh cong tac
dao tao ra nhitng chuyén bién that su vé chat trong doi ngii ngudi lao dong.

6. Trong thoi gian tgi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh do
nghién ctu va cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thuong nham tao
dong luc nang cao ning suat chat lugng lao dong, gan loi ich véi trach nhiém
va hiéu qua san xuat kinh doanh, han ché téi da diéu tiét noi bd, binh quan
cha nghia. Phan d4u ting muc thu nhap cho ngudi lao dong dé ho 6n dinh
Cudc song gia dinh va yén tam cong tac.

7. Tiép tuc cong tac cham lo doi sbng cho can bd cdng nhan vién trong
cong ty ca vé vat chat 1an tinh than, vé vat chat: cé gang ting cac khoan thu
nhap va cac khoan thu nhap khéc. Vé tinh than: t6 chiic cac hoat dong vui
choi, giai tri, thim quan, nghi mat trong cac dip 1& tét. Phat huy hon nita
phong trio thi dua: ngudi tét viéc tt, lao dong gioi, chién si thi dua...

3.2. Mot sb giai phap @é hoan thién tra lwong cho lao ddng gian tiép
tai Cong ty c6 phan xi miing Vicem But Son.

Trong phan thuc trang vé cong tac tra lwong & COng ty ¢4 phan Xi

ming Vicem Bt Son, c6 mot s ton tai trong cong tac tra luong ¢ ngudn
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g6c tir mot s6 nguyén nhan sau: thang bang lwong khong gin lién véi chic
danh cong viéc (do ap dung theo thang bang lwong ctia Nha nudce cii 1a Nghi
dinh 205/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cia Chinh phua quy dinh hé
théng thang luong, bang luong vé ché d6 phu cip luong trong cac cong ty
Nha nudc); viéc danh gia, xép loai thanh tich con mang tinh hinh thirc, dinh
tinh, cdo biang chung cho ca lao ddng truc tiép va gian tiép; cac ché do dai
ngd khac chua khuyén khich duoc can b, vién chiic ting nang suét lao dong.
Vi vay, viéc hoan thién tra lwong cho lao dong gian tiép tai cong ty trg Ién rat
can thiét.

3.2.1. Hoan thi¢n hé théng ddanh gid thuc hi¢n cong viéc cho lao déng
gian tiép.

Thu nhap ciia nguoi lao dong trong cong ty tdi thiéu cling phai dap ung
duoc nhu cau can ban va phai dap tmg duoc nhu cau cudc séng ciing nhu mirc
lwong canh tranh trén thi trudong, néu khong duoc thoa méan thi tat yéu dan téi
mau thuan, nhitng ap luc doi hoi nang cao thu nhap xuét hién va ngudi lao
dong phan ung voi didu d6 bang cach tim cong viéc khéac co thu nhap cao
hon. Viéc tra luong thi luén phai dam bao sy cong bang gitra nhitng nguoi lao
dong thi mai khong 1am cho ho cam thay mat Iong tin va chan nan trong cong
viéc. Vi thé, van dé dat ra 1a phai cai tién hé thong danh gia thuc hién céng
viéc chinh xac, hiéu qua, cong bang dé két qua tra luong thyc su tré thanh
cong cu hiru ich dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong.

Theo két qua diéu tra cua 200 lao dong gian tiép duoc hoi co téi 87
ngudi (43,5%) cho riang viéc danh gia xép loai thuc hién cdng viéc nhu hién
nay la chua phu hop, cong ty ciling da dung ca phuong phap so sanh (phuong
phap danh gia khong chinh thirc) dé danh gia ddi vaéi bo phan gian tiép, tuy
nhién phwong phap danh gia nay rat chung chung, mang tinh cao bang va thuc

su chua dem lai hiéu qua trong viéc tra luong.
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Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phap danh gia duoc &p dung, mdi
phuong phap danh gia déu ¢ nhiig wu diém va nhugc diém nhat dinh, dugc
ap dung trong nhitg diéu kién khac nhau tai cac to chic khac nhau. C6 hai
phuong phap ndi bat thuong duoc 4p dung dé danh gia trong cac doanh
nghiép d6 l1a phuong phap quan ly theo muc tiéu va phuong phap danh gia
thang do dd hoa. Tuy nhién, phuong phap quan ly theo muc tiéu méi chi danh
gia dugc su thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong vé mat sb luong va chét
lwong cdng viéc ma chua phan anh hét dugc cac tiéu chuan lién quan dén thai
d6, hanh vi cua ho. Mubn danh gia nhiéu khia canh ciia ngudi lao dong thi
phuong phap danh gia thang do dd hoa 12 hop 1y nhat. Vi vay, cdng ty nén &p
dung két hop ca hai phuong phap quan ly theo muc tiéu va thang do danh gia
d6 hoa dé danh gia két qua thuc hién cong viéc cua lao dong quan ly.

Ap dung phuong phap quan ly theo muc tiéu, nguoi lao dong sé dua
trén ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty, ké hoach lam viéc
cua bo phan minh, can ctr vao ban phéan tich céng viéc cua minh cling nhu
nhiém vu duoc giao dé xay dung ké hoach thuc hién cong viéc trong mot chu
ky. Hét chu ky danh gia, can bo quan ly truc tiép so sanh két qua cong viéc
dat duoc trong thuc té véi nhitng muc tiéu da dé ra trude d6 dé két luan vé
muc d6 hoan thanh céng viéc.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc két hop hai phuong phap quan ly
muc tiéu va thang do danh gia dd hoa cho lao dong gian tiép cua cong ty co
thé thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1: Xay dung muc tiéu

Pau mdi thang (tai cudc hop thi dua thang), trudng don vi giao muc
tiéu cho nguoi lao dong thugc pham vi quan ly ciaa don vi, dam bao cac yéu

\
A

cau:
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+ Cé4c chi tiéu giao dua vao cac muc tiéu ké hoach hang thang cua don
vi, m6 ta cdng viéc theo chuc danh, cac cong viéc duogc lanh dao giao va cac
cong viéc do nguoi lao dong dang ky (néu cd) nham cai tién phuong phap,
nang cao hiéu qua lam viéc.

+ T4t ca cac muc tiéu phai co tinh théng nhit, ¢am bao cu thé va mang
tinh thach thuc, danh gia va do ludong duogc theo tiéu chuan khach quan va cé
thé dat duoc.

- Budc 2: Xay dung ké hoach l1am viéc

Nguoi lao dong s& xay dung ké hoach thuc hién cho minh dyua vao céc
muc tiéu da duoc giao & budc 1. Can bo quan 1y truc tiép s& 1a nguoi tu van,
giam sat va gitip cho nguoi lao dong thuc hién muyc tiéu dé ra. Trong qua trinh
thuc hién, néu cac muc tiéu qué xa voi véi thuc tién, ban than nguoi lao dong
hoac can bo quan 1y cting nhau diéu chinh muc tiéu cho phu hop.

- Budc 3: Dya trén cac muc tidu da dé ra va két qua thyc hién cong viéc
thuc té, nguoi lao dong tu danh gia mirc do thuc hién cdng viéc cia minh vao
cot “danh gia cua ca nhan” sau d6 nop lai cho can bo quan ly truc tiép dé danh
gid vao cot “danh gia cua cap trén”. Nguoi danh gia dya vao céc tiéu chi va
thang diém dé cho diém that chinh xac va cong bang.

Duéi day 1a bang mau danh gia thyc hién cong viéc cho lao dong gian

tiép.
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Bang 3.1: Mau danh gia thuc hién cong viéc

Méu: 01/PG

BIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

Ho tén: Ky danh gia:
Chuce danh:
Nguoi danh gia:
CHI TIEU PANH GIA piém Panh gia
Ca | Cap
nhan | trén
1. Hiéu qua cdng viéc 30

- Hoan thanh xuat sac cac muc tiéu cong viéc dé ra. | 30
Hiéu qua lam viéc cua ca nhan luén vuot troi so voi
ddng nghiép, c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong cua don vi. Co kha nang tu danh gia, theo doi

két qua cong Viéc.

- Hoan thanh c6ng viéc dugc giao dung thoi han vai | 25
chat luong ludn dat yéu cau. Pam bao sai 16i trong

cong viéc thap.

- Hoan thanh céng viéc kip thoi han, chat lugng cong | 20

viéc chap nhan duoc, it mic 18i trong cong Viéc.

- P6i khi con chwa dam bao chat luong cong viéc, | 10
muic d6 hoan thanh cong viéc khong 6n dinh. Poi lac

xao nhang két qua cong viéc cua bo phan.

- S6 lan méc 18i ludn cao hon so véi dong nghiép| 0

khac cung don vi va cac don vi khac.

2. Thoi gian lam viéc 10
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- bam bao thoi gian lam viéc, trong ky khéng nghi| 10
budi nao.

- bam bao thoi gian lam viéc, trong ky cé nghi 03 5
budi co ly do, cé xin phép.

- D6i khi con di muodn vé sém, nghi trén 3 budi lam| 0
Viéc.

3. Chap hanh ménh Iénh cap trén 10
- Hiéu rd, lubn thuc hién tét chi thi cua cap trén, luén | 10
c6 bao céo cong viéc.

- Hiéu diém mau chét trong chi thi, trong qué trinh | 8
thuc hién ¢ mot sé vuong mac nho, béo céo kha
thuong xuy@n céng viéc Ién cap trén.

- C6 thuc hién cong viéc nhung khoéng triét dé, chi| 5
bao cdo cdng viéc khi cap trén yéu cau.

- Thuc hién cong viéc khong triét dé, doi khi tranh | 2
bao cdo cdng viéc 1én cap trén.

- C6 viéc khéng thuc hién, thuong xuyén khéng bao 0
cao cbng viéc.

4. Tinh than trach nhiém 20
4.1.Y thirc - thdi dj 1am viéc 10
- Luén tap trung khi 1am viéc, c6 gang hét sicc vi| 10
cong viéc. Ludn can than trong cong viéc, sap xép tai

liéu gon gang, ngan lap.

- Cb gang hoan thanh tét cong viéc, can than trong | 8
cong viéc.

- Chi tap trung 1am viéc khi c6 chi dao cap trén va 6
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cong viéc thuc su doi hoi.

- D61 khi con lo dang trong cong viéc 4
- Thuong xuyén khdng tap trung trong cong viéc 0
4.2. Tham muwu, dé xudt y kién 10
- Chiu kh6 suy nghi, luén cd nhiéu y tuong tham| 10
muu, dé xuat Ién cap trén va duoc ap dung dé nang

cao hiéu qua hoat dong cua bo phan, co tac dong tich

cuc dén hoat dong cua cong ty.

- Co cac dé xuat hop 1y, dugc cap trén quan thm va | 8
c6 hudng dé ap dung cho don vi.

- Co6 cac dé xuat twong doi hop ly, dugc cap trén| 6
quan tam va cac thanh vién khac huéng ing.

- Ty giac tham muu, dé xuat y tuéng nhung chua 4
thuc su thuyét phuc.

- Co dé xuat déong gop khi duoc yéu cau, dé xuat| O
thuong khong mang tinh kha thi.

5. Kha ning giai quyét van dé khi phat sinh, dam | 10
nhiém cong viéc ciia ngwoi khac khi can

- C6 kha nang tu giai quyét van dé. Khi can thiét c| 10
thé dam nhan t6t cong viéc cia ngudi khac.

- Tham khao y kién cua cap trén va giai quyét dugc | 8
van dé ngay. Co6 thé dam nhan cong viéc cia ngudi

khac.

- Phai tham khao nhiéu lan y kién cua cap trén moi | 6

c6 thé giai quyét dugc van dé. Phai c6 sy huéng dan

méi c6 thé dam nhan cong viéc cua ngudi khac.
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- Khéng ty giai quyét duoc van dé, khong 1am duoc| 0
viéc cua nguoi Khac.

6. Chap hanh néi quy lao dong, VSATLD 10
- Luén ludn guong mau, khdng vi pham noi quy 10
- Khong vi pham ndi quy 8
- Vi pham néi quy 3 lan trg xudng 5
- Vi pham qué 3 lan 0
7. Quan hé hai hoa trong cong ty 10
- C6 dugce su téng trong va cd moi quan hé tot dep | 10
Vi tat ca moi nguoi trong cong ty. Tich cuc tham gia

cac hoat dong tap thé.

- Vui v¢, hoa nhd véi moi nguoi. Chia sé nhiing 8
thuan loi, kho khan voi cudc séng. Tham gia day du

cac hoat dong tap thé

- Ludn cht y tao moi quan hé binh thuong véi moi | 6
nguoi, trdnh va cham, xung dot. Co tham gia cac hoat

dong tap thé.

- Song kha tach biét va khép kin, chi giao du véi mot 0
s6 it nguoi trong cong ty. Khdng tham gia cac hoat

dong tap thé.

Nhan xét vé thanh tich va khuyét diém khac

Pi¢m danh gia:

Piém tdi da: 100 diém

Xép loai:

“Nguon: Tac gia thuc hién’

V6i quy doi xép loai danh gia sang hé s6 danh gia nhu sau:

b
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Bang 3.2: Tiéu chuan xép loai két qua thuc hién nhiém vu cia NLD

TT Piém danh gia Mic két qua | Hé so két qua | Ghichd
thuc hién NV | thuc hién NV

1 |Tw0-<30diém 1 0

2 | Tu30-<50diém 2 0,3
3 | Tu50 - <65 diém 3 0,5
4 | Tu65-<75diém 4 0,7
5 | Tur 75 - < 85 diem 5 0,8
6 | Tiur85-<95diem 6 0,9
7 | Tw95-<100 diém 7 1,0
8 | 100 diém 8 1,1

“Nguon: Céng ty CP xi méng Vicem Biit Son”
Buéc 4: Tong hop két qud
- Cubi mdi thang, truong don vi to chuc danh gia két qua thuc hién
nhiém vu ciia ngudi lao dong theo Mau 01/PG va Bang 3.2: Tiéu chuan xép
loai két qua thuc hién nhiém vu.
- Tong hop két qua theo mau 02/DG (Bang 3.3) va gui vé phong To
chuc lao dong dé tong hop tinh lwong.
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Bang 3.3: Bang tong hop két qua thuc hién nhiém vu cia NLD
BANG TONG HQP Miu: 02/DG
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CUA CBCNV

BMIINE 5o diianhiinsn i it an s e n s A e A s R e
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Tong diém cong viée g
Mo - Y ] 16
‘ . | Mirc £ ;
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“Nguén: Céng ty CP xi mdang Vicem Biit Son”
3.2.2. Hoan thi¢n hé théng bang lwong cho lao déng gian tiép theo

chirc danh cong viéc bang phwong phdp dinh gid diém
Nhu di tim hiéu trong phan thyc trang, bang luong chtc danh cong
viéc tai Cong ty con qua so sai, khong bao quat hét cac vi tri cong viéc tai
Cong ty. Viéc xét hé sé luong chic danh cong viéc dé tinh luong cho NLD
hang thang cha yéu dya vao y chi cha quan cia Lanh dao, chua c¢6 quy dinh
danh gia cy thé va day du vé mtc do phic tap cua cdng viéc, tinh trach
nhiém, nhiém vu, chirc nang cua cac chic danh trong hé thong. Chinh vi thé,
dé co6 thé khuyén khich lao dong khdi quan Iy va gian tiép nang cao chat

lwogng, hiéu qua cong viéc, giit chan duoc NLD gin b 1au dai véi cong ty thi
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khi hoan thién cdng tac tra lwong, phai xdy dung dugc bang lwong chirc danh
cdng viéc mot cach chinh xac, gan véi trinh do, trach nhiém, nhiém vu va
muc d6 hoan thanh cong viéc cua NLD.

Tai Thong tu s 17/2015/TT-BLDTBXH ngay 22 thang 4 nam 2015
cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh c&c cong ty trach nhiém
hitu han mét thanh vién do nha nudc 1am cha so hitu thuc hién viéc chuyén
xép luwong tir thang bang lwong do Nha nudc quy dinh sang thang bang luong
do cOng ty tu xay dung dua trén chac danh, cong viéc ma nguoi lao dong
dam nhiém. Quy dinh nay hoan toan pht hop véi nhu cau thiét yéu hién nay
nham th&o g& khé khan trong viéc &p dung thang bang luong ciing nhic do
Nha nudc ban hanh. Doi véi cong ty ¢o phan xi miang Vicem But Son, viéc
xay dung hé thong thang bang luong chiic danh cho lao dong gian tiép thuc
hién theo cac budc cong viéc sau:

Buéc 1: Xac dinh hé thong chirc danh cong viéc cia nguwoi lao dong
gian tiép.

Pé thuc hién budc 1, té nghién ctu xay dung phuong an tra lwong (6
nghién cau) cia cong ty thuc hién to chic, théng ké, ra soat cac chuc danh
cdng viéc cho lao dong gian tiép hién tai cua cong ty, so sanh vai chic danh
d3 phan loai caa nha nudc. Cac chuc danh khéng phu hop thi té nghién ctu
tién hanh sira ddi, bd sung cho phl hop. Thong ké Hé théng cac chic danh
lao dong gian tiép hién c6 caa cong ty (Phu luc 6).

Buéc 2: Xay dung bang md td cdng viéc va ban tiéu chudn thuc hién
cong viéc.

Sau khi x4c dinh dugc hé thdng céc chirc danh cong viéc hién c6, cong
ty tién hanh thiét 1ap cac ban md ta cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong
viéc phu hop véi chirc nang, nhiém vu caa ting vi tri chac danh. Ban mé ta

cong viéc co tac dung trong viéc xac dinh pham vi céng viéc, trach nhiém,
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quyén han ctia mdi céng viéc va c4c tidu chuan ma nguodi dam nhan cong viéc
can c6 dé dam bao dap trng tot cac yéu cau cdng Viéc.

Ban md ta cong viéc thuong bao gém cac noi dung: Tén cong viéc, Vi
tri tai doanh nghiép, bao gdom tén cong viéc cua ngudi s& béo cdo va ngudi
duoc bao cdo. Tém tat vé ban chat chung va muc tiéu cua cbng viéc, danh
sach nhitng cdng viéc hoic nhitng nhiém vu chinh ciia NLD va tiéu chuén
dam nhiém cong viéc.

Trén co so hé thong chirc danh, Cong ty di tién hanh xay dung ban md
ta cong viéc dbi vai ting chirc danh, xay dung ban md ta céng viéc mot céach
chinh xéc 1a co s& dé xac dinh gia tri cong viéc caa chie danh (Phu luc 7).

Buée 3: Xdc dinh hé thang yéu t6 danh huong déen mire lwong tir chirc
danh cong viéc.

- Mtrc d9 tac dong caa cong viéc

- Y&u cau vé trinh d6 chuyén mon

- Tinh chat céng viéc

- Mirc d6 phdi hop

- Biéu kién 1am viéc.

Bang 3.4: Bang cac thanh té anh hwéng dén mirc lhrong

Stt Céc thanh t6 anh hwéng dén mirc lwong

1 Mire do tac dong
1.1. DBén két qua kinh doanh
1.2. Bén tai san cua don vi

1.3. Dén cong viéc cia ngudi lao dong khéc

2 | Yéu cau veé trinh d§ chuy@n mon
2.1. Hoc van
2.2. Kinh nghiém
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3 | Tinh chat cong viéc

3.1. Lap ké hoach va trién khai cong viéc
3.2. Tinh toan va xtr ly théng tin

3.3. Mitrc d6 sang tao

3.4. Muc do van dong co bép

4 | Mite @ phdi hop

4.1. Tinh thuong xuyén

4.2. Pham vi

4.3. Tam quan trong

5 | Piéu kién lam viéc
5.1. Mi trudng
5.2. Mirc do rai ro nghé nghiép

T6 nghién cau can xac dinh cac tiéu chi danh gia do phuc tap cong
viéc phl hop vai tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty va dam bao déanh
gia dung gia tri cOng viéc. Cac tiéu chi danh gia muc do phtc tap cong viéc
bao gém: mirc do tac dong, yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, tinh chat cong
viéc, micc d6 phdi hop, diéu kién l1am viéc. Cac tiéu chi danh gia d6 phuc tap
codng viéc nay la cac ti€u chi danh gia co ban phu hop véi cong ty.

Trén co s& cac tidu chi danh gia muc d6 phac tap cong viée trén, dé
luong hoa dugc cac gia tri cong viec tir d6 ¢é can cir dé xac dinh hé s6 luong
cdng viéc do, ngudi thuc hién can phai xac dinh duoc ty trong diém cua céc
yéu té can cir va gia tri ma céng viéc dem lai va phd hop véi dic thu hoat
dong cua cdng ty sao cho tong sé diém caa mdi bac trong nhém chic danh
danh gia chinh xac nhat dugc gié tri cdng viéc twong Gtng Véi cac bac trong
nhoém chtic danh d6, dé tir d6 xac dinh tong diém cho mdi bac trong nhém

chac danh.
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BuGc 4: Xdc dinh vai tro cua ting thanh to, yéu té va mike dé danh gid

trong tirng thanh té

Ty ting dic diém va diéu kién san xuat kinh doanh cua mdi cong ty

dé xac dinh cac yéu té quan trong anh huéng dén murc luong.

Bang 3.5: Bang vai tro c4c yéu té anh hwéng dén mirc lhrong

Ky hiéu Yéu t6 danh gia Ty trong | Piém
1 MUC PO TAC PONG 25,0%
1.1 | Tac dong dén két qua kinh doanh 11,0% | 110
1.2 | Tac dong dén tai san 7,0% 70
L3 M&c d6 anh huong dén cdng viéc cia nguoi khac 7 0% 20
va cua cong ty
2 TRINH PO CHUYEN MON 30,0%
2.1 | Hoc van 15,0% | 150
2.2 Kinh nghiém 15,0% 150
3 TINH CHAT CONG VIEC 27,0%
3.1 | Tinh ddc lap cbng tac 8,0% 80
3.2 Murc d6 sang tao 7,0% 70
3.3 | Mt d6 van dong co bap 4,0% 40
3.4 Quy md quan ly 4,0% 40
3.5 | Trinh d6 cua nhan vién thudc quyén quan ly 4,0% 40
4 MUC PO PHOI HOP 12,0%




87

4.1 Tinh thuong xuyén 3,0% 30

4.2 | Phamvi 3,0% 30

4.3 | Tam quan trong 6,0% 60
5 PIEU KIEN LAM VIEC 6,0%

5.1 | Mbi truong 3,0% 30

5.2 | Mtc rai ro nghé nghiép 3,0% 30

Sau khi xac dinh vai trd cua tung yéu té anh huang, tién hanh phan

tich va cu thé hoa dé cho diém cho ting thanh t. Bang 3.6. dudi day 1a vi du

cho diém d6i vai yéu t6 - yéu cau vé trinh do chuyén man.

Bang 3.6: Bang vi du cu thé héa va cho diém cia mét yéu to

TT Yéu t6 danh gia B Pié¢m
trong
2 |YEU CAU VE TRINH PQ CHUYEN MON 30.0%

2.1 |Hoc vin 15.0% | 150
2.1.1 | Tt nghiép PTTH tré xudng 5.0% 8
2.1.2 | Tét nghiép PTTH + Lép bdi dudng nghiép vu, nghé 20.0% 30
2.1.3 | Trung cap CMNV hoic Trung hoc nghé. 45.0% 68
2.1.4 | Dai hoc hoac tuong duong. 60.0% 90
2.1.5 | Trén dai hoc. 100.0% | 150

2.2 |Kinh nghiém 15.0% | 150
2.2.1 |Khong can kinh nghiém (1am duoc ngay) 5.0% 8
295 Quen thudc cac cong viéc da dugc tiéu chuan hoa (dudi 20.0% 20

06 thang).
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Can kinh nghiém dé giai quyét cac van dé chuyén mon
2.2.3 30.0% 45
trong linh vuc phu trach (tir 06 thang-01 nam).

Can kinh nghiém dé giai quyét cac van dé chuyén mén
trong linh vuc phu trach va c6 kinh nghiém giai quyét
2.2.4 © , .p 45.0% 68
mot s6 cong viéc chuyén mon khac thuoc BO phan (tu

trén 01 nam - 03 nam).

Can kinh nghiém chuyén sau v€ toan b cac van dé
2.2.5 |chuyén moén va quan 1y ca vé bé rong lan bé sau cua Bo| 60.0% 90

phan phuy trach (ttr trén 03 nam - 05 nam).

Can c6 kinh nghiém giai quyét nhiing van dé chuyén
mon, quan ly rit siu rong thudc BO phan va co nhiéu
226 . A 100.0% | 150
kinh nghiém chuyén moén va quéan 1y doi véi nhitng Bo

phan khac (ttr trén 05 nam trd 1€n).

Buéc 6: Panh gid diém theo ting yéu to va tinh téng diém cho ting
chuc danh cong viéc va phan nhom.

- Trén co s& co cAu muc diém cua tirng nhdm yéu té, xac dinh diém s6
cho ting yéu té trong nhém theo nguyén tic cho diém tir thap dén cao theo
tinh chat quan trong cua ting yéu to.

- X4c dinh d6 phuc tap cia mdi yéu té cua ting vi tri céng viéc.

- Béi chiéu véi bang hé théng thang diém céac yéu té cong viéc, xac
dinh dugc diém do phuc tap caa mdi yéu té cua tirng vi tri cdng viéc.

Cong tong sb diém d6 phuc tap cua tat ca cac yéu td cia mdi cong viéc
dé xac dinh tong sé diém danh gia d6 phtc tao hay gia tri cia cong viéc nay
S0 vai cbng viéc khéc.

Buéc 7: Phan nhom cdng viée, xdc dinh hinh thanh thang bang lwong.
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Trén co s& bang diém gid tri cua tung cdng viéc, mic lwong Cong ty
dang thuc hién chi tra cho tung vi tri cong viéc va mic luong ctuia cac doanh
nghiép cung nganh dang chi tra cho vi tri cong viéc do.

Viéc phan nhém céc cbng viéc la qua trinh nhém céac cdng viéc co chic
nang va yéu cau kién thuc, ki ning twong tuy nhau thanh nhom, sau d6 moi
nhém cdng viéc dugc quy dinh thanh 1 ngach céng viéc tuy theo vi tri va tam
quan trong cua nhdm céng viéc.

Can cr vao bang tong hop danh gia diém, ban mé ta céng viéc va ban
yéu cau chuyén mon cua ting vi tri cdng viéc, xem xét tinh chinh xac va tinh
théng nhat cua cac két qua danh gia, xac dinh va nhém céc vi tri cong viéc co
tong diém gan nhu nhau trong bang gia tri céng viéc thanh nhom.

Sau khi xac dinh duoc s6 nhom lwong, Cong ty tién hanh hinh thanh s6
bac luong. Bac lwong thé hién sy khéac biét vé muc tién luong giita cac chirc

danh khac nhau trong cung mot nhom.

Bang 3.7: Bang vi du 02 nhom lwong cho NLD lam chuyén mén, phuc vu

Nhom Céc chirc danh cong viéc D\Zn ll\lwr:)?;lrg

Bl Chuyén moén, phuc vu nhom B1 Bl
NDB004 | NV. Ky thuat cong nghé NbB | Bl
NDBO005 | NV. Ky thuat co dién NDB Bl
o | N K5 1t o K i i ing e Ay |1
PKT005 | NV. Nghién ctu trién khai PKT Bl
PKT006 | NV. K§ thuat giam sat/Tong hop san xuat PKT | B1
PVT003 | NV. Quan Iy mua sim PVT | B1
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BAT003 | NV. K¥ thuat an toan BAT | B1
BATO004 | NV. Quan ly méi truong va 1SO BAT | B1
PKH003 N\{. Ké hoach san xuat kinh doanh/Pau tu/Sua PKH Bl
chtra
PTC004 | NV. Phap ché, tham dinh PTC | Bl
PTCO005 | NV. Pao tao va phat trién nguon nhan luc PTC | B1
PTCO06 NY Nﬂhan su /Tién luong va ché d6 /Binh muc- PTC Bl
Tién cong
PTC007 | NV. Thi dua khen thuéng PTC | B1
PCT004 | NV. Quan tri hé théng PCT | B1
BDAOL3 gl;/z. Ky thuat xay dyng /Co dién ban QLDAXM | oo, | Bl
XNMO019 | NV. K¥ thuat trac dia XNM | B1
PKHO005 | NV. Quan ly hop dong PKH | B1
B2 Chuyén mén, phuc vu nhom B2 B2
VDDO005 | NV. Chuyén trach cong tac bang Vbb | B2
PKT008 NV. I\nghlép vu k¥ thuat/Theo doi stra chira va PKT B2
Mmua Sam
XVLO003 | NV. Ké hoach/Quan ly hop dong XVL | B2
XNMO05 | NV. Ké hoach /Quan Iy hop dong XNM | B2
BDAO0O5 | NV. Ké& hoach /Kinh té ban QLDA XM BS2 BDA | B2

Sau khi thuc hién phan nhém, xéac dinh s6 bac trong timg nhom, can ctr
vao mirc luong trén thi truong, tinh hinh tai chinh, quan diém tra luong ting

giai doan lam can ctr xac dinh muc luong cua tung bac, nhom.
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Sau khi c¢6 duoc hé sb luong cho ting bac ¢ dinh, hinh thanh bang
lwong cho lao dong gian tiép tai Cong ty.

3.2.3. Hoan thién viéc trd lwong chitc danh cho lao déng gian tiép

Quy tién luong phan phdi vong 2 1a phan con lai cia quy luong san
pham thyc hién dugc trong thang sau khi trir di qui lwong da chi tra ¢ vong 1.
Viéc tra lwong vong II duoc cin cir vao mac do phuc tap, yéu cau trach
nhiém, mtc d6 hoan thanh cdng viéc dugc giao va sé ngay cdng thuc té caa
ngudi lao dong, khéng phu thudc vao hé sé luong duoc xép theo Nghi dinh sé
205/2004/ND-CP, ngay 14/12/2004 cua Chinh phi. Tién luong vong 2 (tién
lwong theo chirc danh céng viéc) cong ty nén thuc hién phan phdi cho lao
dong gian tiép theo cong thuc sau:

FZ

2= Y'T «H +K,

T «T,*H, K,

(i thuoc j)

Trong do:
- TL;: La tién luong thang ctia ngudi lao dong thir i duwoc phan phéi o vong 2;
- F,: La quy luong vong 2 ctia khdi gian tiép sau khi da trir di phan da chi tra
lrong ¢ vong 1.
- n: La sb lao dong gién tiép trong thang cua Cong ty hoic don vi;
- Ti: La ngay c6ng lam viéc thyc té trong thang cua nguoi lao dong thi i;
- Hi: L& hé s6 chirc danh cdng viéc duoc xép trong thang caa ngudi lao dong
thir i (dwoc xac dinh theo myuc 3.3.1),
- Ki: La hé s6 thanh tich trong thang cta ngudi lao dong thtr i (duwoc xdc dinh
theo muc 3.3.2);

Nhu vay, trong cdng thire tinh lwong chirc danh, viéc xay dung lai hé s6
chtc danh H; va viéc quy dinh cu thé céc chi tiéu danh gia thuc hién cong

viéc K; cua lao dong gian tiép s& gitp cho viéc thuc hién danh gia dé dang
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hon, khach quan hon, hé¢ sd danh gid mang tinh chinh xac cao hon. Do do,
cach tinh luong cho NLD hop 1y hon, dam bao sy cdng bang cho nhitng gi ma
ho da dong gop.

3.2.4. Hoan thién cong tac té chac va trién khai thec hién phwong an
tra luong.

Cong tac té chire va trién khai thuc hién 1a khau rat quan trong dé dam
bao phuong an tra lwong phat huy tac dung va tao dong luc cho nguoi lao
dong trong cong viéc.

Quy ché luong cta cong ty di dé cap dén trach nhiém cua truong cac
don vi trong van dé luong nhung chua dé cap dén phan trach nhiém cua Hoi
dong luong. Cong ty c6 thé thém vao quy ché tra luong phan quy dinh vé
trach nhiém cua Hoi dong luong nhu sau:

- Tham muu cho Tong giam ddc cong ty vé sy thay doi mutc luong toi
thiéu &p dung tai doanh nghiép;

- Thuong xuyén td chac 13y y kién, danh gia diéu chinh quy ché luong
cho phu hop véi thuc tién;

- T6 chuc xay dyng du thao hoic dy thao bo sung, sira ddi phuong an
lwong, t6 chuc ldy y kién NLD trong coéng ty va tham khao y kién caa Ban
chap hanh Cong doan trong cong ty.

- Hoan thién quy ché tra luong sau khi 1ay y Kién va trinh lanh dao phé
duyét, ban hanh.

- Panh gia két qua cong viéc cia cac don vi 1am can c tra luong, tra
thudng.

- T6 chire cho NLP nghién ciru dé hiéu vé quy ché luong;

- Tham muu cac van dé khac lién quan dén phuong an tra luong.

Ngoai ra, cong ty ciing can bd sung trach nhiém caa nhirng d6i tuong

c6 lién quan khi thyc hién phuong an luong (nhu Phong Tai chinh - Ké toan),
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cac don vi c6 lién quan t&i hinh thac xa phat néu vi pham phuong 4an tra
luong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cong ty can cé bién phap dé phd
bién mot cach rong rai vé phuong an tra lwong dam bao moi ngudi trong cong
ty biét va hiéu; thuong xuyén thu thap y kién cua NLD, théng qua do biét
dugc nhitng wu diém va nhitng mat con han ché cia phuong an luong hién tai,
nhitng diém can khac phuc dé can bo 1am cong tac tién luong c6 thé biét duoc
nhitng mong muén, nguyén vong cia NLD vé sy cong bing trong céach tinh
tra luong. .. gitp cho can bo tién lwong cd thé tranh duoc tinh chu quan trong
khi xay dung phuong an va thuc hién phuong an lwong, dong thoi ciing tao
cho NLD tam ly thoai mai, dugc ton trong, dan chu vi phuong an luong cé su
dong gop cua minh, tir 6 tao cho NLD ¢6 tam 1y gin bé hon vai cong ty.

3.3. Giai phap mang tinh diéu kién dé dam bao tinh hiéu qua caa
viéc tra lwong tai cong ty co phan xi ming Vicem But Son.

3.3.1. Nang cao chdt lwong dpi ngii cdn bé 1am cong tac tién lwong.

Doi ngii can bo 1am cong tac tra lwong ciing 1a mot trong cac yéu té anh
huong dén sy thanh cong hay that bai cia phuong an tra luong. Hon nita,
phuong an tra lwong lai ¢d anh huong rat 16n dén ngudi lao dong ma nhat 1a
cudc séng cua ho. Ngoai ra, can bo xay dung phuong an lwong 1a nhiing
nguoi tryc tiép tham gia vi vay can c6 trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cao va
doi hoi phai ¢6 nhitng ngudi c6 dau 6¢ phan tich, nhin nhan van dé mot céach
nhay bén.

Tai c6ng ty ¢4 phan xi miang Vicem Bt Son, ning luc cia doi ngii can
b lam cdng tac tién luong con han ché, hau hét cac can bo 1am cong tac tién
lwong déu khong duoc dao tao dang chuyén nganh. Hon thé nixa, véi sb luong
2 can bo 1am tién lwong phu trach lam lwong cho 1385 lao dong toan cong ty.

Do d6, trong thdi gian ti cong ty nén bd sung thém nhan su duoc dao tao
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dung chuyén nganh quan tri nhan luc hoic kinh té lao dong 1am cong tac tién
lwong, dong thoi dua doi ngll ndy tham gia cac khoa dao tao ngan han vé cac
ché o, chinh sach lién quan dén tién luong nham nang cao hiéu qua cong
viéc. Bén canh do, phai thuong xuyén té chic cac 16p dao tao, bdi dudng
nang cao ki ning cua doi ngii can bd nhan sy trong wng dung, trién khai cac
phuong phap, céng cu méi phuc vu cac nghiép vu vé tuyén dung, dao tao, xay
dung cac quy dinh, chinh séach 4p dung d6i vi NLD trong cong ty. Nhu vay,
méi dam bao dugc tinh hop phap cua phuong an dong thoi dé dang dua
phuong an luong vao thuc té, mai c6 thé dem lai cho NLD sy cong bang.

3.3.2. Nang cao vai tro cia té chire cong doan

T6 chuc cong doan 1a mot thanh vién trong cong tac xay dung va ban
hanh phuong an tra lwong. Vi vay su hoat dong cua to chirc cong doan c6 hiéu
qua hay khong ciing anh hudng rat 16n dén sy thanh cong cua phuong an tra
lwvong. Bén canh do, to chirc céng doan con cé vai trd diéu chinh cac mdi
quan hé lao dong gitra NLD va nguoi st dung lao dong. Vi vay, nang cao hiéu
qua cua td chirc cong doan 1a rat can thiét. Cong doan sé& 1a nhip cau ndi dé
khuyén khich NLD ting ning suat lao dong. Do dé hoat dong cua to chuc
cong doan can duoc phat huy hét stc, nhat 1 trong viéc tham gia xay dung
phuong an tra luong, ¢ nhu vy méi tao niém tin cho NLD gin b6 véi Cong

ty.
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KET LUAN

Trong co ché thi truong cd sy diéu tiét cia Nha nudc, cac doanh
nghiép khong ngimg ddi méi va hoan thién moi hoat dong cta minh dé cé
thé t6n tai va dung vimg trong diéu kién canh tranh gay gét. Tién luong la
mot yéu td khong thé thiéu trong ké hoach san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép, 1a mot trong nhitng van dé rat quan trong dbi voi sy ton tai va phat
trién cua doanh nghiép. Do d6, viéc tra luong phu hop 1a mot yéu cau tat yéu
khach quan doi véi mdi doanh nghiép.

Con ngudi 13 mot trong ba yéu té cua qué trinh san xuat. Song, nguon
luc con ngudi 12 yéu té chinh quyét dinh dén su thanh cong hay thét bai cua
doanh nghiép. Tra luong cho ngudi lao dong chinh 1 viéc dau tu cho twong
lai ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép. Pay 1a mot quan diém tra luong
dang duoc nhiéu qudc gia, nhiéu nha nghién ctu ciing nhu nhiéu nguoi st
dung lao dong ung ho. Do vay, viéc hoan thién phuong an tra luong theo tinh
hinh ma&i dang duoc cac doanh nghiép ngay cang quan tam, chd trong. Vi
tinh than do, dé tai “Tra luong cho lao dong gian tiép tai cong ty c6 phan xi
ming Vicem But Son” da phan tich thuc trang viéc tra luong cua cong ty dé
thiy duoc thyuc trang viéc thuc hién tra luong cho lao dong gian tiép va dua
ra cac giai phap dé hoan thién tra luong cho lao dong gian tiép cua cong ty.
T d6, d& xuat mot sé giai phap mang tinh diéu kién nham hoan thién tra
lwong cho lao dong gian tiép, phat huy duoc vai tro, tic dung cua no trong
cong ty, gop phan thic day su phét trién cua cong ty trong diéu kién hoi nhap

va canh tranh ngay cang gay gat.
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PHU LUC
PHU LUC 01
BANG HOI PIEU TRA

Kinh guri cac anh/ch;!

Pé phuc vu cho muc dich nghién ciru tinh hinh chung vé tra lirong cho lao
déng gian tiép tai Cong ty CP xi mang Vicem But Son, xin anh/chi vui 1ong
danh thoi gian cung cdp mét sé théng tin theo nhing cau héi dudi day.
Nhzzng théng tin thu thdp dwoc sé diroc bdao mdt va chi sir dung cho muc dich
nghién cizu cia dé tai.

I. Théng tin chung:

1. Gigi tinh

1.0Nam 2.0 Nuwo

3. Trinh d6 chuyén mon:

1. O Trung cap 3. 0 Pai hoc

2. 0 Cao dﬁng 4. O Trén dai hoc
4. Tham nién cbng tac:

1. 0 Du61 2 nam 3.0 Tu 5-10 ndm

2.0 Tu 2-5 ndm 4. 0 Trén 10 nam

5. Vi tri dang dam nhiém
1. 0 Quan ly 3. 0 Nhan vién
2. 1 Chuyén vién
I1. N§i dung héi:
1. Anh/chi danh gia thé nao vé khéi luong cdng viéc ma minh dang dam
nhiém?
1. O R4tnhiéu 3. O Binh thuong
2. O Thinh thoang nhiéu 4. © Nhan ha



2. Béi véi khéi lugng cong viéc nhu vay, anh/chi ¢d thy bi &p luc khong?

1. o Ludnluén 4. o Hiém khi

2. ONhiéulan 5. 0 Khéng bao gio.

3. O Thinh thoang
3. Anh/chi cé hai Iong véi mace luong hién tai khong?

1. O Vuot qua mong doi 4. 0O Khong hai long

2. O Hai long 5. 0 Khong quan tam.

3. O Hai 1ong mot phan
4. Mirc luong anh/chi nhan dugc ¢6 phii hop véi khéi luong cong viéc anh/chi
dang dam nhiém khong?

1. O Vuotqua 3. 0O Phuhgp

2. O Phai xem véi cac yéu to khac 4. 0 Thap hon
5. Theo anh/chi déi twong &p dung quy ché luong hién tai c6 thuc su phu
hop?

1. 0C6é 2. 0Khong

Néu khéng xin vui long cho biét 1y do?

a. 0 Quy ché luong chi nén ap dung cho lao dong truc tiép

b. O Déi ngil 1anh dao, quan ly can c6 quy ché riéng

c. 0 Khong dua vao quy ché lao dong phuc vu (lai xe, bao vé, vé sinh)
6. Chu ky danh gia thuc hién ¢ céng ty anh/chi hién nay thé nao?

1. 0 Theothang 3. T Theo ndm

2. OTheoquy 4. OY kién khac (néu cu thé)
7. Cé&c chi tiéu danh gia thuc hién cong viéc co phu hgp véi cong viéc khong?

1. oC6 2. 0 Khodng

Néu khong xin vui long cho biét 1y do?

a. O Tiéu chi danh gia chua duoc luong hoa cu thé



b. O Bang tiéu chi dang gia xép loai CBCNV phong ban chua phu hop

c. O Quy trinh thuc hién danh gia con mang tinh hinh thirc
8. Céch thuc tién hanh danh gia c6 dam bao cong bang hay khdng?

1. O R4t cong bang 3. 0 Chua cong bang

2. 0 Coéng bang 4. 0 Khong quan tam
9. Anh/chi cd thay hai 1ong vé két qua danh gia d6 khong?

1. O Hai long 3. 0 Khdng hai long

2. 0 Binh thuong
10. Theo anh/chi cong ty ap dung hé thdng thang bang lwong nhu hién nay c6
phu hgp khéng?

1. 0C6 2. 0 Khong

Néu khdng xin vui long cho biét ly do?

a. 0 Hé s lwong qué thap

b. O Muc chénh léch gitra cac hé so thap

c. O Xay dung qué nhiéu bac
11. Theo anh/chi bang luwong chirc danh céng viéc cia Cong ty dang ap dung
c6 day du, pht hop khdng?

1. 0C6é 2. 0Khong

Néu khéng xin vui long cho biét 1y do?

a. O Hé s6 luong chua phan anh ding tinh chat, mic d6 phuc tap cong
Viéc.

b. & Ph&n nhdm chic danh chua hop ly

c. 0 Hé thdng chuc danh cong viéc chua day du
12. Theo anh/chi, yéu t6 nao anh huéng dén tién lwong cia NLD trong Cong
ty?

1. O Kétqualamviéc 3. O Tham nién cong tac

2. 0 Két qua SXKD ciia Congty 4. 0 Cong viéc dam nhan

Trin trong cdm on nhitng ¥ kién déng gép ciia anh/chi!



PHU LUC 02
TONG HOP KET QUA BANG HOI

STT Néi dung So ngwoi Ty Ié
1 |Anh/chi danh gia thé nao vé cong viéc minh dang dam nhiém?
1 [Rét nhiéu viéc 100 50%
2 [Thi thoang nhiéu viéc 40 20%
3  Binh thuong 60 30%
4 |Nhan ha 0 0%
2 [Poi véi khoi lwgng cong viée nhwr vay, anh/chi co thay ap lec khong?
1 |Ludn lubn 84 42%
2 |Nhiéu lan 70 35%
3 [Thithoang 46 23%
4 |Khdng bao gio 0 0%
3 JAnh/chi c6 hai long véi mire lwong hién tai khong?
1  [Vuot qua mong doi 0 0%
2 |Hailong 45 22,5%
3 |Khdng hai long 130 65%
4 |Khéng quan tam 25 12,5%
4 |Mikc lwong anh/chi nhan dwoc c6 phi hep véi khéi lweng cong viéc

anh/chi dang dam nhiém khong?
1 [Vuotqua 0 0%
2 |Phai xem véi cac yéu té khac 50 25%
3 |Phu hogp 30 15%
4 [Thap hon 120 60%
5 [Theo anh/chi déi twong ap dung quy ché lwong hién
tai cO thuc sw phu hop?
1 [Co 80 40%
2 |Khéng 120 60%
Néu khdng, xin vui long cho biét Iy do Khéng phut hop

a  |Quy ché chi nén ap dung cho lao dong tryc tiép 78 65%




b  [P6ingi lanh dao, quan ly can cé quy ché riéng 81 67,5%

¢ [Khong nén dwa vao quy ché lao dong phuc vu (nhan| 57 47,5%
vién lai xe, bao vé, vé sinh)

6 [Chu ky danh gia thuc hién cong viéc ¢ cong ty hién nay nhu thé nao?

1 [Theo thang 200 100%

2 [Theo quy 123 61,5%

3  [Theo nam 53 26,5%

4 Y kién khac (néu cy thé)..... 0 0%

7  |Cac tiéu chi danh gia danh gia thuc hién cong viéc c6 phu hgp khong?

1 [Co 70 35%

2 |Khong 130 65%

Néu khdng, xin vui long cho biét Iy do Khéng phu hop

a [Tiéu chi danh gia chua duoc lugng hoa cu thé 79 60,7%

b [Bang tiéu chi danh gia xép loai d6i CBCNV phong ban| 81 62,3%
chua phu hop.

Cc  |Quy trinh thyc hién danh gia con mang tinh hinh thirc 80 61,5%

8  |Céc thirc tién hanh danh gia cé dam bio cong bang hay khong?

1 |Rat cong bang 0 0%

2  [Cong bang 82 41%

3 |Chua cong bang 97 48,5%

4 |Khéng quan tam 21 10,5%

9  |Anh/chi c6 thy hai long vé két qua dang gia d6 khong?

1 |Hailong 0 0%

2  |Binh thuong 70 35%

3 |Khdng hai long 130 65%

10 [Theo anh/chi cong ty &p dung hé thong thang bang lwong nhw hién nay
c6 phu hgp khong?

1 [Co 87 43,5%

2 |Khong 113 56,5%




Néu khéng, xin vui long cho biét Iy do

a |Heé sb luong qua thap 55 | 48,67%
b [Muc chénh léch giira cac hé s6 thap 32 28,32%
¢ [Xay dung qua nhiéu bac 63 | 55,75%
11 [Theo anh/chi cdng ty &p dung bang lrong chitc danh céng viéc cé day
da, phu hop khong
1 [Co 80
2 |Khong 120
Néu khdng, xin vui long cho biét ly do
a  |Hé so luong chua phan anh dung tinh chat, mac do phic| 55
tap cOng viéc
b [Ph&n nhdm chirc danh chua hop ly 70
¢ [Heé thong chirc danh cong viéc chua day du 80
12 |Yéu to anh hwéng dén tién lwong ciia NLD trong Cong ty?
1 |Kétqua lam viéc 113 | 56,5%
2 |[Két qua SXKD cua Cong ty 109 | 54,5%
3 [Tha&m nién cbng tac 45 22,5%
4  |Cbng viéc dam nhan 77 38,5%




PHU LUC 03

Tén cong ty:.......ccceeen.n.
Pon vii....... oo 1. Ngay: thang: nam:

BANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
(Vi tri: Trudng, phé phong, BQD/xudng)
QuY...... NAM 200...
A. CHI TIET CA NHAN:

- Ho tén: (nguoi dugc danh gia) |- Nam sinh : - Ngay nhan
- M sé NV: viéc:
- Chtrc danh hién tai: - Thudc don vi:
- Trinh d¢ hién tai: - Chuyén mon: - Ngoai ngir:
- Vi tinh:
- Kinh nghiém chuyén nganh | - Quan ly: - Thao tac ky
thudc linh vuc: thuat:

B. TOM TAT THONG TIN TRONG KY PANH GIA CUA QUY:

N@i dung cac khoa huan luyén dwoc tham dur

Vi du: khoa k§ ning tac nghiép ting cong tac, nhiém vu phan hanh dugc

Khen thwéng, ky luat (Ghi ro 1y do khen thuong, ky luat...trong pham vi
cua quy trudc)

..........................................................................................




B. TIEU CHI PANH GIA: Diém t6i da 1a 100 diém

1. KET QUA THUC HIEN CONG VIEC: Tong cong téi da 30 diém.

Tiéu chi danh gia

Piém s6

Toi
da

Tuw
PG

LD
bG

Piém
B

Dién giai

1.1 Hoan thanh nhiém vu cua don

vi va cac nhiém vu khac caa ban than.

10

1.2 Két qua hoat dong kiém tra,

kiém soat, lién tuc cai tién.

1.3 Tién bd vé ning luc, nhan thuc,
ky nang lam viéc cua cdc CBCNV

thudc quyén.

1.4 Giai quyét dé xuat kién nghi,
thoa man yéu cau khach hang cua don

VI.

1.5 Pam bao ngay cong, chap hanh
noi quy, quy dinh va tham gia cac hoat

dong trong cong ty.

Tong cong

30

diem




2. KIEN THUC, KY NANG THUC HIEN NHIEM VU: Téng céng 30
diém

2.1. K§ niing co ban : Téng cong 15 diém

Tiéu chi danh gia Toi | Tw | LD | Piém
da | PG | PG | TB

1. Hiéu ré va van dung duong loi
chu truong, chién lugc, chinh sach,
quy dinh caa Coéng ty, t6 chac trién | 3
khai cho CBCNV trong don vi

thuc hién.

2. K§¥ ning hoach dinh, lap ké
hoach lién quan t&i hoat dong cua| 3

don vi.

3. K¥ ning quan ly diéu hanh cong

viéc trong don vi.

4. Ky nang kiém tra kiém soat,
danh gid, phan tich hi¢u qua, muc
d6 hoan thanh cong viéc cua tung
phuong an ké hoach hoat dong cua
don vi va tirng nhén vién trong don

VI.

5. Xay dung va phat trién cac moi
quan hé, phdi hop véi cac don vi
trong va ngoai cong ty lién quan

dén cong viéc.

6. Ky nang sir dung vi tinh va sir| 1




- i Dien
Tiéu chi danh gia Toi | Tw | LD | biem .
14l
da | PG | PG | TB :
dung ngoai ngir vao trong céng
Viéc dang dam trach.
2 15
Tong cong .
diem

2.2. Kién thirc, k§ niang chuyén mon nghiép vu: Tong cong 15 diém

Tiéu chi danh gia

Piém sé

Toi
da

Tw
PG

LD
bG

Piém
B

Dién

giai

1. Kién thirc va k¥ ning trong cong
tdc quan ly, quan tri nhan su, ky
nang xu ly, xtr tri, khen thudng, Ky

luat.

2. Co kién thuc va k¥ ning trong
cong tac Pao tao, huan luyén,
truyén thong, dién dat di vai luc

lugng nhan su dudi quyeén.

3. Cd kién thirc va ki nang trong to
chicc trién khai nham thuc hién
muc tiéu chat lwong, nhiém vu phét

trién kinh doanh cua don vi.

4. CO6 kién thuc va ky ning thuc
tién vé chuyén mén nghiép vy, cac

qui dinh caa Phap luat lién quan




Tiéu chi danh gia Téi |Tu |LDP |DPiém
da |PG |PG |TB

dén linh vuc dang quan ly.

5. Kha nang xir ly nhanh choéng,

chinh xéc cac tinh hudng khé khan

N 2
trong qua trinh dieu hanh, quan ly
hoat dong don vi.
2 15
Tong cong .
diém

3. TINH CACH, TO CHAT, PHAM CHAT CA NHAN: Tong céng 30

diém

Piém so6
Tiéu chi danh gia Téi | Tw | LD |Piém
da | PG | PG| TB

1. Théng minh, nhay bén trong tu
duy va dé ra quyét dinh.

2. Guong mau, c¢6 trach nhiém trong
cong viéc, duy tri trat tu ky cuong | 7

cua don vi.

3. Truyén dat, lan toa, tinh than, y
chi cai céach, thuyét phuc CBCNV
don vi tich cuc tham gia cai céach;
trung thyc trong 15i n6i va quyét liét

trong hanh déng, manh dan dau

tranh vai nhiing bat cap, yéu kém,




Tong cong

diéem

Tiéu chi danh gia Téi | Tw | LD |Piém Dfn
da bG | PG| TB oAl
cac sai trai gay thiét hai cho Céng
ty.
4. Cau thi hoc hoi, lang nghe phé
binh, trich rGt kinh nghiém dé tién| 5
bo trong codng viéc.
5. PBinh hudéng chuong trinh hanh 4
dong va muc tiéu phan dau.
Tong cong 30
diém
4. SANG KIEN, CAl TIEN TRONG QUY: Tong cong 10 diém
. Dién
biém so .
Tiéu chi danh gia _ i} ol
Téi | Tw | LD |[Piém
da PG| PG | TB
1. Tu duy sang tao, chu dong cai :
tién phuong phap lam viéc ban than
2. Pé nghi cai tién khac. 2
3. Gia trj cua y kién, sang kién gop ;
y.
10




< TONG HOP KET QUA PANH GIA:
Tong sb diém:
Xép loai: Yéu kém[] Trung binh[] Tiéubiéu[ ] Gioi[ ] Xuatsic[ ]
(< 50 diém) (50> 65 diém)(66 > 79 diém) (80> 89 diém) (90->100 diém )
A. NHAN XET CUA NGUOI PANH GIA:

Tom tit cac diém:

NANG LUC: TINH CACH, PHAM CHAT:
- Piém manh: - Piém manh:
- Piém yéu: - Piém yéu:

Y kién nhan xét: ( Tinh cach, té chat, pham chat dic biét, sw tién bd
trong cong viéc, kha ning phat trién):

bé nghi:

Huan luyén & phét trién nang cao:

Cham dut st dung:

Ngay thang nam Ngay  thang nam
Nguoi danh gia Y kién ciia nguwoi dwoc danh gia

Chii quén cap trén

DUYET BIEU MAU SO 01 - PGTHCV
TONG GIAM BOC CONG TY



PHU LUC 04

BANG LUONG VIEN CHUC QUAN LY VA CHUYEN MON

NGHIEP VU, PHUC VU THEO NGHI PINH 205/2004/ND-CP,
NGAY 14/12/2004 CUA CHINH PHU

Heé s

Chuc danh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Ky su chinh,
chuyén  vién | 4.00 | 4.33 | 4.66 | 4.99 | 5.32 | 5.65
chinh

Ky su, chuyén
-~ 2.34 1265|296 | 327|358 |389| 42 |451
vien

Ky thuat vién
caodéng, trung | 1.8 | 199|218 |237|256|275|294|3.13|332|351|3.70 | 3.89
cap

Nhan vién van
N 135|153 (117|187 |207|225|243|261|279|297]|3.15|3.33
thu

Nhan vién
1.00|1.18 136|154 (172|190 (208 |226|244|262| 280|298
phuc vu




PHU LUC 5

BANG LUONG CHUC DANH CONG VIEC TAI CONG TY

(Do cong ty xi méng But Son tu xay dung va ding Ky véi co' quan nha nwéc)

. , HE SO
TT TEN CHUC DANH
Bac | Bac 11 Bac 111
1 | Phé Giam doc cong ty 12,35 13
2 | Ké toan truong 12,35 13
3 | Chu tich Cong doan cong ty 12,35 13
Ph6 Giam déc Ban quan Iy DA But Son 2 va tuong
4 9,88 10,4
duong
Truéng phong ban, Quan ddc va twong duong; Pho chu
5 9 prong N s s 8,40 8,90
tich Cong doan chuyén trach
Phé phong ban, phé quan dbc va twong dwuong; Bi thu
6 Prong Pro 4 £ s 7,22 7,60
doan thanh nién chuyén trach
7 | Truong ca DPHTT, PLC, bién tir do luong 5,50 5,80
8 | Truong ca, doi truong san xuat 5,40 5,70
9 | Chuyén vién, ky su trinh d6 dai hoc 470 5,28 5,50
10 | Bécsi 3,99 4,20
11 | Truéng ca bao vé 3,40 4,00
12 | T6 trudng 3,01 3,17 3,52
13 | May truong thude phan xuong Khai thac mo 3,10 3,23 3,40
14 | Cén sy, ky thuat vién, Y si 2,67 2,78 2,92
15 | So cap dugc, y 1,89 1,97 2,07
16 | Thua kho cbng ty 2,38 2,48 2,61
17 | Thu quy, Ké toan, LDTL (Trinh d6 so cip) 2,05 2,14 2,25
18 | Nhan vién: Vin thu luu trit, Photocoppy, Lé tan 1,99 2,07 2,18
Nhan vién cham s6c vuon hoa cdy canh, nhan vién don
19 : 1,89 1,97 2,07
vé sinh
20 | Nhan vién cép dudng, nhén vién nha tré 1,94 2,02 2,12
21 | Nhan vién lai xe con, lai xe tai dudi 3,5 tan, lai xe ciu | 2,73 2,84 2,99




TT TEN CHUC DANH
Bacl | Bacll | Baclll
hoa
22 | Nhan vién lai xe ca, lai xe cau 3,5 tan - 7,5 tin 2,78 2,90 3,05
23 | Cong nhan l&i xe tai tir 3,5 tin dén dudi 16,5 tan 2,80 2,92 3,07
y Cong nhan lai xe tai tir 16,5 tin dén dudi 21 tan, lai xe 28 200 3,09
FL10
25 | Cong nhan lai xe tai trén 21 tan, 1ai xe R32 2,85 2,96 3,12
26 | CN van hanh tram bom nu6c 2,26 2,35 2,52
27 | CN stra chira duong éng 2,53 2,63 2,77
28 | CN van hanh xir ly phén Clo 2,47 2,58 2,76
29 | CN van hanh tram dién 110KV 2,47 2,58 2,76
30 | CNvan hanh tram duéi 110KV 2,26 2,35 2,52
CN stra chira trong nha may gom: SC thiét bi dién, SC
31 | bién quin mé to, SCTB lanh, SCTB théng gi6, SC Co | 2,59 2,70 2,89
khi, CN Han, CN tién, Dan bing tai, Bao 6n, SC Nbi hoi.
32 | Cbng nhan sura chira va truc tong dai dién thoai 2,16 2,25 2,37
33 | CN van hanh 1, nghién than 2,78 2,89 3,10
34 | CN van hanh cap liéu 10, khi thai 10 2,58 2,69 2,88
35 | CN van hanh noi hoi, siy 5 tang 2,47 2,58 2,76
36 | CN phan tich khi thai, khi thai sau Cooler 2,26 2,35 2,52
37 | CN VH may nghién, bang can dinh luong. 2,78 2,89 3,10
38 | Cong nhan van hanh may déng bao 2,97 3,10 3,34
39 | C6ng nhan van hanh van chuyén Clinker 2,58 2,69 2,83
40 | CN van hanh phan ly - loc bui 2,58 2,69 2,88
41 | Cdng nhan van hanh ciu toi vo bao 2,47 2,58 2,76
4 VH thiét bi xuit xi ming bao va roi, VH thiét bi théo, 247 258 276
nap Sil6
23 CN\{H trung tdm dap d4,VH may dép da voi, VH may 278 289 310
nghién ligu, VH may dép thach cao
44 | CNVH may céan da sét, VH cau xuc, cau rai,VH 1o dot, | 2,58 2,69 2,88




TT TEN CHUC DANH
Bacl | Bacll [ Baclll
quat, van hanh may rai déng, VH cao than
45 | CN van hanh bang tai 2,26 2,35 2,52
46 | CN van hanh thang may 2,16 2,25 2,42
47 | CN van hanh may nén khi trong Nha may, CN trac dia 2,47 2,58 2,76
48 | CN van hanh may phéat su co 10 2,38 2,48 2,66
49 | CN van hanh xe nang hang 2,16 2,25 2,42
- CN khoan né min, VH may xtc, ti, VH may nén khi mo, 258 2,60 288
cdng nhan VH may khoan Rock

51 | CN stra chira 6 td, may dielzel, may xdc, may ui 2,47 2,58 2,76
52 | CN vé sinh cdng nghiép 2,12 2,21 2,37
53 | CN né¢, moc 2,26 2,35 2,52
54 | CN xay va l0 nung 2,58 2,69 2,88
55 | CN VH hé thong phan tich X - ray 2,78 2,89 3,05
56 | CN phan tich hoa 2,47 2,58 2,76
57 | CN phan tich co'ly 2,26 2,35 2,52
58 | CN 1y mau 2,12 2,21 2,37
59 | Nhan vién bao vé, nhan vién diéu d6 cang 2,01 2,09 2,25
60 | Nhén vién giao nhan 2,26 2,35 2,52
61 | Nhan vién viét phiéu (Trinh d¢ so cap) 2,05 2,14 2,30
62 | Nhan vién tap vu phan xuong 1,64 1,71 1,85
63 | Tha kho don vi 1,89 1,97 2,12
64 | Nhéan vién mua tu liéu san xuat, nhan vién cung tng 2,05 2,14 2,30
65 | Nhén vién mua hang tiéu dung 1,74 1,82 1,96

( Nguon: Quy ché tra heong ciia Cong ty xi mdng Biit Son)




PHU LUC 6

BANG CHUC DANH CONG VIEC HIEN CO TAI CONG TY

TT Chirc danh céng viéc Pon vi

1 | Tong Giam doc Ban TGP

2 Ph6 Tong giam doc Ban TGD

3 Ké toan trudng Ban TGD

4 Pho Bi thu Dang uy Ban TGD

5 | Giam doc Xi nghiép Khai thac mo XN KT M6

6 Phé Giam doc Xi nghiép Khai thac mo XN KT Mé

7 Trudng phong Ké hoach-Tong hop Xi nghiép XN KT Mo

8 Pho phong Ké hoach-Tong hop Xi nghiép XN KT Mo

9 | NV. Ké hoach /Quan Iy hop dong XN KT Mo
10 | NV. Nghiép vu tong hop/Thong ké XN KT Mo
11 | NV. Giao nhan XN KT Mé
12 | NV. Thu kho don vi XN KT Mo
13 | NV. V¢ sinh cong nghi¢p /Tap vu XN KT Mo
14 | Truong phong Ké toan-Tai chinh xi nghiép XN KT Mo
15 | NV. Ké toan tong hop xi nghiép XN KT Mo
16 | NV. K& toan xi nghiép XN KT M6
17 | NV. Viét phiéu XN KT M6
18 | NV. Thu quy xi nghiép/NV.Nghiép vu XN KT Mo
19 | Truong phong Ky thuat xi nghiép XN KT Mo
20 | Pho phong K¥ thuat xi nghiép XN KT Mo
21 | NV.K§¥ thuat thiét bi XN KT M6
22 | NV. KJ thuat khai thac XN KT Mo
23 | NV. Ky thuat trac dia XN KT M6
24 | NV. Ky thuét stra chita thiét bj mo XN KT M6
25 | NV. Ky thuat 6 t6-xe may XN KT Mo




26 | NV. Ky¥ thuat stra chita 6 t6-xe may XN KT Mo

27 | NV. Nghi¢p vu ky thuat XN KT Mo

28 | Phé phong Ké toan- Tai chinh xi nghiép XN KT Mo

29 | NV. Thong ké tong hop/Nhan vién Ké hoach XN KT M6

30 | Quan dbc Xuong Nguyén licu X. Nguyén li¢u
31 | Pho Quén doc phu trach San xuat X. Nguyén liéu
32 | Phé Quén doc phy trach Bao tri-Phong ngira X. Nguyén liéu
33 | NV. Ky thuat cong ngh¢ X. Nguyén li¢u
34 | NV. KJ¥ thuat co dién X. Nguyén li¢u
35 | NV. Nghiép vu tong hop X. Nguyén liéu
36 | NV. Thu kho don vi X. Nguyén li¢u
37 | NV. Giao nhan X. Nguyén liéu
38 | Truong ca CCR/Trudng ca diéu hanh san xuat X. Nguyén li¢u
39 | NV. CCR nguyén li¢u X. Nguyén li¢u
40 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu X. Nguyén li¢u
41 | NV. Nghiép vu k¥ thuat Co di€n/Cong nghé X. Nguyén li¢u
42 | Quan doc Xuong Bot lidu X. Bot liéu

43 | Pho Quan doc phu trach San xuat X. Bot liéu

44 | Pho Quan doc phu trach Bao tri-Phong ngira X. Bt ligu

45 | NV. K¥ thuat cong ngh¢ X. Bot liéu

46 | NV. Ky thuat co di¢n X. Bot liéu

47 | NV. Nghiép vu tong hop X. Bot liéu

48 | NV. Thu kho don vi X. Bot liéu

49 | Truéng ca CCR/Trudng ca diéu hanh san xuat X. Bot liéu

50 | NV. CCR bot ligu X. Bot liéu

51 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu X. Bot ligu

52 | NV. Nghiép vu k¥ thuat Co di€n/Cong nghé X. Bot liéu

53 | Quan doc Xuong Clinker X. Lo




54 | Phé Quan ddc phu trach San xuat X. Lo

55 | Pho Quan ddoc phu trach Bao tri-Phong ngira X. Lo

56 | NV. Ky¥ thuat cong nghé X. Lo

57 | NV. Ky thuit co dién X. Lo

58 | NV. Nghiép vu tong hop X. Lo

59 | NV. Thu kho don vi X. Lo

60 | Truong ca CCR/Trudng ca diéu hanh san xuat X. Lo

61 | NV.CCR Clinker (nghién than) X. Lo

62 | NV. CCR Clinker (16 nung) X. Lo

63 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu X. Lo

64 | NV. Nghiép vu k¥ thuat Co dién/Cong nghé X. Lo

65 | Quan déc Xuong Xi mang X. Xi mang
66 | Pho Quan doc phu trach San xuat X. Xi mang
67 | Ph6 Quan doc phuy trach Bao tri-Phong ngira X. Xi mang
68 | NV. K¥ thuat cong ngh¢ X. Xi mang
69 | NV. K¥ thuat co dién X. Xi mang
70 | NV. Nghiép vu tong hop X. Xi mang
71 | NV. Thu kho don vi X. Xi mang
72 | Truong ca CCR/Trudng ca diéu hanh san xuat X. Xi mang
73 | NV. CCR nghién xi ming X. Xi mang
74 | NV. CCR dong bao X. Xi mang
75 | NV. Nghiép vu k¥ thuat tong hop X. Xi mang
76 | NV. CCR nghién xi ming DC1 X. Xi mang
77 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu X. Xi mang
78 | NV. Nghiép vu k¥ thuat Co dién/Cong ngh¢ X. Xi mang
79 | Quan ddc Xuodng Di¢n-Tu dong hoa X. Bién-TBbH
80 | Pho Quan ddc Xudng Dign-Tu dong hoa X. bién-TBbH
81 | NV.Nghiép vu tong hop X. Pién-TPH




82 | NV. Thu kho don vi X. bién-TBbH
83 | Trudng bo phan PLC X. bién-TbH
84 | NV. Léap trinh PLC X. bién-TBbH
85 | Truong bd phan Po luong dién tu X. bién-TbH
86 | NV. Do luong dién tu X. Bién-TBbH
87 | NV. Van hanh cau can X. Di¢n-TPH
88 | NV. V¢ sinh cong nghi¢p /Tap vu X. bién-TbH
89 | NV. Nghiép vu k§y thuat tong hop X. Pién-TPH
90 | Quan doc Xuong Nudc va Stra chira cong trinh X.SCCT

91 | Phé Quéan doc Xudng Nude va Sira chita cong trinh X.SCCT

92 | NV. Nghiép vu X.SCCT

93 | NV. Thu kho don vi X.SCCT

94 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu X.SCCT

95 | Quan déc Xudng Co khi X. Co khi

96 | Phé Quan doc Xudng Co khi X. Co khi

97 | NV. Nghi¢p vu X. Co khi

98 | NV. Thu kho don vi X. Co khi

99 | NV. Nghiép vu tong hop X. Co khi
100 | Trudng phong K thuat va Nghién ctru trién khai P. Ky thuét
101 | Pho phong K¥ thuat va Nghién ciru trién khai P. K§ thuat
102 | NV. K¥ thuat chat luong P. K¥ thuat
103 NV. K§ t,huétt co khi /dién qvél tu dong hoa/ P.K§ thut

thuy khi /thiét bi khai thac /van chuyén

104 | NV. Nghién ciru trién khai P. K§ thuat
105 | NV. Ky thuét giam sat/Tong hop san xuat P. K¥ thuat
106 | NV. Nghiép vu tong hop P. K§ thuat
107 | NV. Nghiép vu k¥ thuat/Theo ddi sira chita va mua sim | P. K¥ thuat
108 | Trudng phong Thi nghiém P. Thi nghi¢m




109 | Pho6 phong Thi nghiém P. Thi nghiém
110 | NV. Nghiép vu k¥ thuat thi nghi¢m P. Thi nghiém
111 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu P. Thi nghiém
112 | Truéng phong Vat tur va Chudi cung tng P. Vit tu

113 | Pho phong Vat tu va Chudi cung ing P. Vattu

114 | NV. Quan ly mua sam P. Vit tu

115 | NV. Thong ké tong hop P. Vit tu

116 | NV. Cung ung P. Vat tu

117 | NV. Nghi¢p vu P. Vat tu

118 | NV. Thu kho cong ty P. Vat tu

119 | NV. Thong ké P. Vit tu

120 | Truong ban K¥ thuat an toan/Giam doc Ban KTAT Ban An toan
121 | Pho ban K¥ thuat an toan/Phé Giam doc Ban KTAT Ban An toan
122 | NV. Ky thuat an toan Ban An toan
123 | NV. Quan ly moi truong va 1ISO Ban An toan
124 | NV. Nghiép vu Ban An toan
125 | NV. Antoan Ban An toan
126 | Truong phong Ké hoach chién lugc P. Ké hoach CL
127 | Pho phong Ké hoach chién luoc P. Ké hoach CL
128 | NV. K¢ hoach san xuat kinh doanh/Dau tu/Stra chita P. Ké hoach CL
129 | NV. Chién lugc P. Ké hoach CL
130 | NV. Quan ly hop dong P. Ké hoach CL
131 | Truong phong Tai chinh ké toan P. Tai chinh KT
132 | Pho phong Tai chinh ké toan P. Tai chinh KT
133 | T6 truong Ké toan P. Tai chinh KT
134 | NV. Tai chinh P. Tai chinh KT
135 | NV. K¢ toan tong hop P. Tai chinh KT
136 | NV. K¢é toan phan hanh P. Tai chinh KT




137 | NV. Thu quy P. Tai chinh KT
138 | NV. Ke toan P. Tai chinh KT
139 | Truong phong T6 chic va Nguon nhén luc P. TC&NNL
140 | Pho phong T6 chirc va Nguon nhan luc (NNL) P. TC&NNL
141 | Pho phong T6 chic va NNL phu trach Phap ché P. TC&NNL
142 | NV. Phap ché, tham dinh P. TC&NNL
143 | NV. Pao tao va phat trién nguon nhan luc P. TC&NNL
144 | NV. Nhan sy /Tién luong, ché d6 /Dinh muc-Tién cong P. TC&NNL
145 | NV. Thi dua khen thudéng P. TC&NNL
146 | Trudng phong Cong nghé thong tin P.CNTT
147 | Pho phong Cong nghé thong tin P.CNTT
148 | NV. Lap trinh-Quan 1y co sé dir licu P.CNTT
149 | NV. Quan trj hé thong P.CNTT
150 | NV. Quan ly tmg dung va hd tro ngudi ding P.CNTT
151 | Truéng phong Hanh chinh quan tri P. HCQT
152 | Phé phong Hanh chinh quan tri P. HCQT
153 | Pho phong Hanh chinh quén tri phu trach Y té P. HCQT
154 | NV. Hanh chinh P. HCQT
155 | NV. Nghiép vu P. HCQT
156 | T6 trwong Van thu, luu trix P. HCQT
157 | NV. Van thu, lvu trir P. HCQT
158 | NV. Phuc vu nha hanh chinh P. HCQT
159 | NV. Phuc vu nha khach P. HCQT
160 | NV. Kham bénh, diéu tri P. HCQT
161 | NV. Cham soc strc khoe P. HCQT
162 | NV. Hanh chinh ngoai vu P. HCQT
163 | Trudng Phong Bao v¢-Quan su P. Bao v¢ QS
164 | Pho phong Bao v¢-Quan su P. Bao v¢ QS




165 | NV. Nghi¢p vu P. Bao vé QS
VP. Diéng-Doan
166 | Chu tich Cong doan chuyén trach "y
thé
VP. Diéng-Doan
167 | Chanh Van phong Dang uy ,
thé
_ VP. Diéng-Doan
168 | Pho Chu tich Cong doan chuyén trach \
thé
VP. Diéng-Boan
169 | Bi thu Poan thanh nién chuyén trach e
thé
VP. Diéng-Boan
170 | NV. Chuyén trach cong tac Dang "
thé
VP. Diéng-Boan
171 | NV. Chuyén trach cong tdc Cong doan "
thé
VP. Dang-Doan
172 | NV. Chuyén trach cong tdc DPoan thanh nién na
thé
VP. Dang-Doan
173 | Pho chu tich thuong truc Cong doan "y
thé
174 | Giam d6c Ban Quan 1y du 4n xi mang Bt Son 2 Ban QLDA I
175 | Pho Giam doc Ban QLDA xi mang Bt Son 2 Ban QLDA I
176 | Truong phong Ké hoach-Tong hop ban QLDA XM BS2 | Ban QLDA I
177 | Pho phong Ké hoach-Tong hop ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
178 | NV. K¢é hoach /Kinh té ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
179 | NV. Nghiép vu Ban QLDA I
180 | Truong phong Ké toan ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
181 | Pho phong Ké toan ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
182 | NV. Ké toan ban QLDA XM BS2 Ban QLDA Il
183 | NV. Thu quy ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
184 | Trudng phong K thuat ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I




185 | Pho phong Ky thuat ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
186 | NV. Ky thuét xay dung /Co dién ban QLDA XM BS2 Ban QLDA I
187 | NV. Nghiép vu k¥ thuat Ban QLDA I
188 | NV. Nghiép vu hop dong/thong ké Ban QLDA I
189 | Giam d6c Xi nghiép Vat liéu xdy dung XN VLXD
190 | Pho Giam doc Xi nghiép Vat liéu xay dung XN VLXD
191 | NV. Ké hoach/Quan 1y hop dong XN VLXD
192 | NV. Thu kho xi nghiép XN VLXD
193 | NV. Nghiép vu XN VLXD
194 | Trudng phong Ké toan-Tong hop XN VLXD
195 | Pho phong K¢é toan-Tong hop XN VLXD
196 | NV. K¢ toan xi nghiép XN VLXD
197 | Truong phong K¥ thuét va San xuét XN VLXD
198 | Phé phong K thuat va San xuat XN VLXD
199 | NV. Ky thuét san xuét XN VLXD
200 | CN. Van hanh XN VLXD
201 | CN. Stra chira XN VLXD
202 | NV. Nghiép vu k§ thuat XN VLXD
203 | NV. Nghiép vu hop dong/théng ké XN VLXD
204 | NV. Giao nhan XN VLXD
205 | Giam ddc Xi nghiép Tiéu thy XN Tiéu thu
206 | Pho Giam doc Xi nghiép Tiéu thy XN Tiéu thy
207 | Truong phong Ké hoach Tong hop XN Tiéu thu
208 | Ph6 phong Ké hoach Tong hop XN Tiéu thy
209 | NV. Tong hop thi truong XN Tiéu thy
210 | NV. Thong ké tong hop XN Tiéu thy
211 | NV. Ké hoach Téng hop/Quan Iy hop dong XN Tiéu thy
212 | NV. Hanh chinh-Nhan su XN Tiéu thu




213 | NV. V¢ sinh cong nghiép /Tap vu XN Tiéu thu
214 | Truong phong Dich vu k¥ thuat XN Tiéu thu
215 | Ph6 phong Dich vy k¥ thuat XN Tiéu thu
216 | NV. Dich vu k¥ thuat XN Tiéu thu
217 | NV. Nghiép vu k¥ thuat XN Tiéu thu
218 | Truong phong Ké toan Tai chinh XN Tiéu thy
219 | Phé phong Ké toan Tai chinh XN Tiéu thy
220 | NV. Ké toan tong hop xi nghiép XN Tiéu thy
221 | NV. Ké toan xi nghiép XN Tiéu thu
222 | NV. Thu quy xi nghi¢p XN Tiéu thu
223 | Truong phong Dich vu ban hang XN Tiéu thu
224 | Phé phong Dich vu ban hang XN Tiéu thu
225 | Giam doc Trung tam ti€u thu hang 1 XN Tiéu thu
226 | Giam d6c Trung tdm tiéu thy hang 2 XN Tiéu thy
227 | Giam doc Trung tam ti€u thy hang 3 XN Tiéu thu
228 | Giam doc Trung tAm tiéu thu hang 4 XN Tiéu thy
229 | Pho Giam doc Trung tim tiéu thy XN Tiéu thy
230 | NV. Thong ké trung tdm hang 1 XN Tiéu thu
231 | NV. Thong ké trung tim hang 2 XN Tiéu thu
232 | NV. Thong ké trung tdm hang 3 va 4 XN Tiéu thu
233 | NV. Nghiép vu hop dong/thong ké XN Tiéu thu




PHU LUC 7
BAN MO TA CONG VIEC

BAN MO TA CONG VIEC

Tai liéu so:

Lan ban hanh:

(Ghi r6 charc danh cong viée)

Ngay ban hanh:

Ngay hiéu luc:

Trang:

28/134

1. THONG TIN CHUNG VE CONG VIEC

Chirc danh cbng viéc

Bo phan lam viéc

Cap trén truc tiép

tiép

Pon vi cap trén truc

Pia diém lam viéc

2. MUC PiCH CUA CONG VIEC

3. NHIEM VU VA QUYEN HAN

TT

Nhiém vu

Bang chiing cong viéc

Quyeén
han

Quan
hé lam

viéc

MOI QUAN HE TRONG QUA TRINH LAM VIEC

Cap trén

Ngang cap

Cap duéi

Co quan
hanh chinh

nha nwoc

Khéch hang




Khéc

5. CONG CU, PHUONG TIEN VA PIEU KIEN LAM VIEC

Céng cu,
phuong
tién lam

viéc

biéu kién

lam viéc

V¢ sinh moi truong Cwong d9, tinh chit lao déng

- Binh thuong [ ] |- Binh thudng

- bac hai (loai 1V) [] |- Nang nhoc, nguy hiém (loai IV)

L O

- Pic biat doc hai (loai V) []

V)

- Pic biét nang nhoc, nguy hiém (loai

6. YEU CAU VE NHAN SU CUA CHUC DANH CONG VIEC

1 ~
mon

Trinh d§ chuyén

2 | Ky néng tin hoc

3 | K¥ niing ngoai ngir

mon

K¥ nang chuyén

5 | Ky nang khac

Tham nién cbng tac

chuyé&n mén

7 | Yéu chu khac

NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA

(Ky tén, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén sau khi da kiém tra)

THU TRUONG PON VI

(Ky, ghi ho tén sau khi da kiém tra)




Céch ghi:
- COt “TT”: Ghi sb thir tu theo tirng nhiém vu duoc liét ké.
-Cot “Nhiém vu™: Liét ké day du, chi tiét (quy trinh thuc hién nhiém vu) va theo
trinh tu c&c cong viéc dang dam nhan.
-Cot “Bang chung cong viéc”: Ghi két qua cudi cung (Vi du: nhiém vu “Lap ké
hoach ...” thi bang chang cong viéc 1a “Ké hoach ... dugc duyét”.
-Cot “Quyeén han”: Ghi muc d6 quyén han (ghi sé 1, 2, 3 hoic 4) theo ting nhiém vu
hoic timg budc (trong quy trinh) dé thuc hién nhiém vy. C6 4 miic phan quyén sau:
+Muc d6 1: Nguwoi dwoc giao quyén xdc dinh cac van dé, dwa ra cdc gidi phap,
xdc dinh céc loi ich va rui ro cia méi gigi phdp, dé xuat 1&n cdp trén tryc tiép mét gidi
phap toi wru dé duyét.
+Mirc d6 2: Nguwoi dwoc giao quyén trinh bay cho cap trén tryc tiép biét sé du
dinh 1am gi va xin y kién chi dao trueéc khi quyét dinh.
+Muc do 3: Nguwoi dioc giao quyén truc tiép giai quyét vdn dé va phdi béo céo
két qua dat duwoc cho cap trén triec tiép.
+Mirc d6 4: Nguweoi dwoc giao quyén toan quyén quyét dinh va khdng phdi bao céo
két qua cho cdp trén truc tiép trir khi diroc yéu cau.
-Cot “Quan hé lam viéc”: Boc ldp (ghi 1); CB-NV ngi b (ghi 2); Khach hang (ghi
3); Co quan, ban nganh Nha nuéc (ghi 4); Khac (ghi 5).



