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Pé hoan thanh luin vin thac sy nay, tic gia xin tran trong cam on Ban
giam hi¢u nha truong, cac théy cd gido Khoa Sau DPai hoc truong Pai hoc Lao
dong — X4 hoi. Ban Giam ddc clng cac phong ban trong cong ty trach nhiém
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nguoi ta thuong néi: “Su thanh hay bai déu do con ngudi”. Tu thé ky
VII trude céng nguyén, mot hoc gia danh tiéng da phat biéu quan diém noi
tiéng: “Néu anh mudn c6 két qua trong mot nim thi hiy gieo hat; Néu anh muén
c6 két qua trong mudi ndm thi hiy trong cay; Néu anh mudn c6 két qua trong
mot doi thi hdy phat trién con nguoi”. Piéu d6 muén ndi 1én tim quan trong ctia
yéu td con ngudi - ngudn nhan lyc trong bét ctr to chirc ndo. Lam thé nao dé phat
huy hét nang luc, tri tué ctia ngudi lao dong da tré thanh cau hoi ma t6 chic nao
ciing ¢6 gang di im cu tra 101, nhét 13 khi ma sy canh tranh giita cdc doanh
nghiép ngay cang khoc liét hon trong thoi dai kinh té thi truong.

Nha quan 1y muén dat duoc muc tiéu vé ting truong ciing nhu lgi nhuan
hay moi muc ti€u khac trong td chirc thi nhat thiét 1a phai tao dugc dong luc
cho nhan vién cua minh. Khi mot cd nhan c6 dong luc lam viéc thi s€ thuc déy
ho don hét tim lyc cho cong viéc va lam viéc mot cach hang say, sadng tao,
voi tinh than trach nhiém cao dé dat duoc muc tiéu cta to chire cling nhu cua
ban than ngudi lao dong. Vi vay, tao dong luc cho nhan vién trd thanh van dé
dang quan tdm hon hét ciia moi t6 chrc.

Thuc té cho thdy, mdi doanh nghiép mudn phat trién kinh té, nang cao
nang suat lao dong thi cong tac tao dong luc lao dong cho can bd cong nhan
vién trong cong ty dong vai tro vo cung quan trong. Pong luc lao dong vi nhu
1a mot don bay manh mé thiic day ngudi lao dong tich cuc lam viéc, tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhan thirc
duoc vai trd quan trong cua tao dong luc lao dong ddi voi su phat trién cta
cong ty, Cong ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién du lich Cong doan Viét
Nam ludn coi trong cong tac tao dong luc cho can bd cong nhan vién toan

Cong ty. Tuy nhién, C4c hoat dong tao dong luc lao dong clia cong ty van con



ton tai mot s6 han ché, doi hoi ban lanh dao céng ty phai quan tim thudng
xuyén hon cho phu hop véi su thay doi trong tinh hinh méi. Xuat phat tir
nhitng 1y do trén, tac gia lva chon dé tai: “Tao dong luc lao déng tai cong ty
trdach nhiém hitu han mot thanh vién du lich Cong doan Viét Nam” lam thac si
Quan tri Nhan lyc ctia minh, voi mong mubn qua nghién ctru, tim hiéu, c6 thé
dua ra nhitng giai phap cu thé nham hoan thién cac cong cu dii ngd, nang cao
hon nita dong luc cho can bd cong nhan vién trong Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tao dong luc lao dong 1a ndi1 dung quan trong cua quan tri nhan lyc, dong
vai trd quan trong trong viéc thuc day ning suét lao dong, hiéu qua lam viéc
trong t0 chitc. Do d6, nhiéu tic gia ¢ Viét Nam va cac nudc trén thé gidi da
nghién ciru vé van dé nay. Cac cong trinh nghién ctru vé tao dong luc lao dong
rat da dang, bao gém cac dé tai nghién ctru khoa hoc, céac bai viét, cac cudn sach
hay ludn an tién sy da nghién ctru lién quan dén dé tai nay véi nhiéu goc do khac
nhau. Cac cong trinh nghién ctru vé tao dong lyc trong va ngoai nudc co thé ké
dén la:

2.1. Tinh hinh nghién cwu tai nwoc ngoai.

O nudc ngoai dd cé nhidu cong trinh nghién ctru lién quan dén van dé
nay, tiéu biéu nhu cac nghién ctu cia Abraham Harold Maslow (1943),
Clayton Alderfer (1972), David Mc Clelland, Friderick Herzberg (1959)...
Diém chung cta cac nghién ctru trén 13 cac tac gia déu cho rang: nhu cau va
su thoa min nhu cau tao nén dong luc thac déy moi hoat dong ctia con nguoi.
Tir d6 cac nha nghién ctru tap trung phan tich nhitng nhu cau cua con ngudi
va su théa man chung c6 anh hudéng nhu thé nao dén dong luc lam viéc cua
ho. Tuy vay, cic nghién ciru trén méi chi 1y giai dugc viéc théa man nhu cau

lam phat sinh dong luc lao dong, chir chua giai thich dugc réng tal sao con



nguoi lai co nhiéu cach khac nhau dé théa man cac nhu cau va dat duoc muc
tiéu cua ho.

Mot sb cong trinh nghién ciru khac, xuat phat tir qua trinh hinh thanh
dong luc dé 1y giai viéc con ngudi lua chon cac hanh vi dé thoa man cac nhu
cau ctia ho nhu thé ndo. Cong trinh nghién ctru tiéu biéu cua J. Stacy Adam
(1965) vé6i hoc thuyét vé& su cong bang, cho rang: con ngudi trong to chirc
mong mudn duoc ddi xir mdt cach céng bang, va ddi xtr cong bang s& tao
dong lyc cho nhan vién; Victor Vroom (1964) cho rﬁng: dong luc lam viéc
phu thudc vao su mong doi cua cac ca nhan vé kha nang thuc hién nhiém vu
ctia ho va vé viéc nhan duoc cac phén thuong nhu ho mong mudn, dong luc
lam viéc cua nguodi lao dong s€ tré nén manh mé khi ho tin rﬁng mot sy nd luc
nhét dinh cta ho s& dem lai mét thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan
dén nhitng két qua va phan thuéng nhu ho mong muén. L. Porter va E.
Lawler thi cho rang c¢6 3 nhom yéu t6 anh huong dén két qua thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong: kha nang thyc hién cong viée, su nd lyc 1am viée va
su ting ho cta to chirc. Néu mot trong ba yéu t6 trén khong duoc dam bao thi
két qua thuc hién céng viée ctia ca nhan sé khong dat duge nhu mong doi.

2.2. Tinh hinh nghién cwu trong nwoc

O Viét Nam, chi khi sy nghiép d6i mdi toan dién dat nudc dugc khoi
xuong, thi van dé tao dong luc, khoi day tiém nang va phat huy tinh tich cuc
ctia yéu td con ngudi méi dugc quan tdm nghién ciru nhim cung cap co sd 1y
luan va thyc tién cho Pang va Nha nuéc ta hoach dinh chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi, thuc hién thanh cong su nghiép Cong nghié€p hoa — Hién dai
hoa dat nudc. Tir 46 dén nay, da c6 kha nhiéu dé tai nghién ctru cap Nha
nude, Luan an Tién si, Thac si dugc thuc hién vé chu dé nay.

Luén 4n tién si “Vai tro dong luc cua nhu cau va van dé chii dong dinh

hwong hoat dong cua con nguoi trén co so nhdn thirc nhu cau”, cua tac gia



Lé Thi Kim Chi (2002), da phan tich ndi dung hoat dong cua con ngudi va vai
tro dong luc ctia nhu cau dbi véi phat trién kinh té - xa hoi, 1am rd cac cin ctr
x4c dinh nhu cau cip bach hién nay, dong thoi néu mot sd giai phap dé dap
mg nhitng nhu ciu ndy nham phét huy vai trd dong luc ddi voi su phat trién
kinh té - x hi.

Lu4n an tién si kinh t& “Tao ddng luc cho lao ddng quan Iy trong cdc
doanh nghiép Nha miede trén dia ban thanh phé Ha Néi dén nam 2020” — cia
tac gia Vi Thi Uyén (2008) cta truong Pai hoc Kinh té Qudc dan di phan
tich vé thuc trang tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cic doanh nghiép
Nha nuéc tai Ha Noi, rat ra mot sb nguyén nhan co ban lam giam dong luc
lam viéc lao déng nhu: co cdu ctia doanh nghiép con cong kénh, cach thic
lam viéc quan liéu va cira quyén con ton tai & mot va bo phan lam giam kha
nang phdi hop trong thuc hién muc tiéu ciia doanh nghiép...Piéu dic biét 1a
thu lao cho ngudi quan 1y chwa théa min nhu cau va chwa mang tinh canh
tranh trén thi truong, viéc thuc hi¢n thudng phat chua dam bao nhat quan dan
dén triét tiéu dong luc 1am viée ctia nhitg ngudi c6 tim huyét voi cong viéc.

Tiép dén 1a luan an tién si: “Chinh sdch tao dong lyc cho cdan bo cong
chirc cdp xd (nghién ciru trén dia ban tinh Nghé An)” cta tac gia Lé Pinh Ly
(Pai hoc Kinh té Quéc dan — 2010), da dua ra co so 1y luan, thuc trang tao
dong luc lam viéc cua can bd cong chirc, lam rd cac uu va nhugce diém cua
ché d6 chinh sach Nha nudc hién hanh, tir d6 dé& xuit céac quan diém, giai
phap hoan thién chinh sach nhiam tao dong luc lam viéc tt cho can b cong
chtrc noi chung, ciing nhu can bd cong chirc cap x4 trong tinh hinh moi.

Qua céc cong trinh nghién ciru trén c6 thé thiy rang cac tac gia vé co ban
d3 dé cap nhitng van dé lién quan dén tao dong luc nhu khai niém tao dong
luc, cac yéu td cua tao dong luc lao dong nhu ca nhan, moéi trudng lam vigc,

tién luong, tién thuong, phuc loi, co hoi thang tién... Tuy nhién nhiing cong



trinh nghién ctu trén chu yéu nghién ctru ¢ tim vi mo, chua cd nhiéu cong
trinh nghién ctu tao dong luc lao dong cho tirng doanh nghié€p cu thé. Pic
biét, cho dén nay chua c6 cong trinh nghién ciru ndo nghién ctru vé tao dong
luc lao dong tai Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién du lich Cong
doan Viét Nam. Vi vdy, sau thoi gian tim hiéu tai Cong ty Trach nhiém hitu
han mdét thanh vién du lich Cong doan Viét Nam, tac gia da Iua chon van dé tao
dong luc lao dong 1am dé tai nghién ctru ciia minh qua d6 nham bd sung va
hoan thién kién thirc vé tao dong luc lao dong dong thoi dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu qua tao dong luc lao dong tai cong ty, qua d6 kich thich
can bg, nhan vién trong cong ty lam viéc hiéu qud, tang kha nang canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién cuu

Hé théng hoa ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, trén
co s6 do phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH MTYV du lich Cong doan Vi¢t Nam. Chi rd nhiing thanh cong va han
ché va cac nguyén nhan han ché trong cac hoat dong tao dong luc lao dong
ctia cong ty, tir d6 dé xuat cac giai phap tao dong luc lao dong tai Cong ty
trong giai doan tdi

3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat muc dich nghién ctru, ludn van c6 nhitng nhi€ém vu nghién ctru
sau.

Nghién ctru cac hoc thuyét, tai liéu vé tao dong luc, cac tac phém, cac
cong trinh nghién ciru van dé ndy, tir d6 xac dinh cac quan diém chung va cac
quan diém dic thu cua cac tac gia khac nhau vé tao dong lyc lao dong. Trén
cd s& ndy dua ra quan diém riéng cia tac gia vé mot sé van dé 1y ludn co ban.

Nghién ctru kinh nghiém ctia mot sé doanh nghiép trong nudc va thé



gidi, rat ra cac bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung tai Cong ty TNHH MTV
du lich Cong doan Viét Nam.

Thyc hién thu nhap s6 liéu thtr cAp phuc vu cho phan tich va lam o thuc
trang, thuc hién diéu tra xa hoi hoc dé thu thap cac $6 liéu so cép nham 1am 1o
thuc trang va quan diém vé tao dong luc tai cong ty.

Nghién ctru @ xuit cac giai phap kha thi nham tao dong luc lao dong hiéu
qua tai Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Vi¢t Nam.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru:

4.1. Péi twong nghién ciru: Tao dong luc lao dong Céng ty TNHH mot
thanh vién du lich Cong doan Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru:

* Vé khong gian: Nghién ciru tai Cong ty TNHH MTV du lich Céng doan
Viét Nam.

* Vé thoi gian: Dé tai nghién ctru tao dong luc cho ngudi lao dong trong
cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam tir ndm 2011 dén ndm 2015
va dé xuét hoan thién cong tac tao dong luc tir nam 2016 dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thong ké: Tim hiéu va dua ra cac bang thu thap sd liéu
cua Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Viét Nam vé tai chinh, lao dong,
tién lwong, tién thuong. ..

- Phuong phép phan tich tong hop: Tir nhing s6 liéu thu thap dugc cia
cong ty, lam cac phép tinh toan so sanh, dua ra cac chi ti€u va rat ra nhén xét.

- Phuong phap md ta: Mo ta co cdu td chirc, quy trinh hoat dong cia
Cong ty, quy trinh 1am viéc ctia mdt sé nhan vién cac phong ban, quy trinh tra
luong, thuong....

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc:



Thiét ké phiéu va phat phiéu diéu tra nhim tim hiéu vé cong tac tao dong
luc cho lao dong tai Cong ty TNHH mdt thanh vién du lich Cong doan Viét
Nam dé biét duoc cac hoat dong tao dong luc lao dong cua cong ty hién nay
dang str dung 13 gi, ddnh gia mirc d6 hai 10ng cta ngudi lao dong ddi voi cac
hoat dong tao dong luc lao dong ctia cong ty. Tac gia da giri 100 phiéu hoi
cho can bd, cong nhan vién trong cong ty nham thu thap ¥ kién cua can bo,
nhan vién cong ty vé cong tic tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH mot
thanh vién du lich Céng doan Viét Nam. Trong d6, giri 20 phiéu hoi can bd
quan 1y cap phong ban tré 1én va 80 phiéu hoi nhan vién toan cong ty. Két qua
thu dugc 98 phiéu va duge xir Iy bang phan mém SPSS.

+ Thoi gian tién hanh khao sét: tir 15/02/2016 dén 20/05/2016

6. Dong gop méi cia luan van.

-Vé 1y luan, luan van s€ hé théng hoa nhitng 1y luan co ban vé tao dong luc
lao dong trong doanh nghiép, chi ra cac nhan t6 anh huong dén tao dong luc lao
dong trong doanh nghi¢p, tom lugc ndi dung céac hoc thuyét tao dong luc lao
dong va rat ra nhimg ndi dung c6 thé tmg dung vao tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép hién nay. Luén vén cling s€ nghién ctru kinh nghiém tao dong luc
cia mot sd cong ty va rut ra bai hoc kinh nghi¢m cho tao dong luc lao dong tai
Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Viét Nam.

- V& thyc tién, luan van phan tich rd thyc trang cac nhan t6 dnh huong dén
tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam,
phan tich cac nhan t6 anh huong dén tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
MTV du lich Cong doan Viét Nam, chi rd nhimg thanh coéng va han ché trong
cac hoat dong tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan
Viét Nam. Trén co s& do, luan van s& dé xuit cac giai phép tao dong luc lao

dong tai Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Viét Nam.



7. Két cAu dé tai luin vin

Ngoai md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu lyc, luan vin
gdém 3 chuong:

Chirong 1: Co s 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
MTYV du lich Cong doan Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH MTV du
lich Cong doan Viét Nam dén 2020



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhu ciu

O bét ki xa hoi nao thi viéc xac nhan nhu cau va théa min nhu ciu cia
con ngudi néi chung va con ngudi lao dong noi riéng déu 1a dong co thuc day
moi hanh vi cua ting ¢4 nhan, tap thé trong xa ho1 do.

Nhu ciu 13 trang thai tim 1y ma con ngudi cam thay thiéu thon, khong
dugc théa min mot cai gi do6 va mong mudn dugc dap tng nd [Lé Tién
Truong (2005), Héi nhdp vé cong tac nhdn suw, Tap chi Nha quan 1y, s6 7, tr
36 — 37., tr.92]. Hay noi cach khac, nhu cau 1a nhimg mong udc, nhiing doi
hoi cta con ngudi xuat phat tir nhitng yéu cau nhit dinh cua diéu kién sbng,
no6 quy dinh xu hudng Iua chon cac suy nghi, su rung cam va y chi cia nguoi
lao dong. N6 con quy dinh hoat dong xa hoi ciia mdi ca nhan va cua tap thé.

Nhu cau trong cudc sdng clia con ngudi rat phong pht va da dang. N6 ¢o
tinh lich sir va giai cap 1d rét. Nhu cau va su théa man nhu cau déu gin lién
vo1 sy phat trién cta nén san xuét xa hoi va su phan phéi cac gia tri vat cht,
tinh than trong x4 hoi d6. Hé théng nhu cau ciia con ngudi hét stc da dang,
phong phu va thudng xuyén duoc nang 1én & mic cao hon. Theo d6, nhu cau
vat chit co trude, nhu ciu tinh than cé sau.

Nhu cau vit chdt: 1a nhu cau hang dau dam bao cho con ngudi co thé
séng dé tao ra clia cai vat chit va lam nén lich st [3, tr.46]. Trong “H¢ tu
tuong Puc”, Mac va Angghen da viét: “Ngudi ta phai song duge rdi méi lam
ra lich st”. Nhung mudn séng duge, con nguoi phai co thice dn va nude udng,
nha ctra, quan 4o va mot sé thir khac can thiét cho cudc séng hang ngay. Nhu

vay con nguoi can phai dugc thoa man nhu cau t6i thiéu do dé ton tai. Sau khi
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théa man nhu cau vé vat chat, con nguoi bat dau tim hiéu va dan dan thoa
man nhu cau vé tinh than. Trudc ddy, con ngudi chi mong ¢ day du com an
ao mac thi nay lai mudn dn ngon, mac dep, duoc hoc hanh, dugc tiép can voi
nén khoa hoc tién tién, duoc x3 hoi cong nhan...Vdi su da dang cta nhu cau
nhu vdy, cac nha quan tri phai 1am sao dé c6 thé dap tmg toi da nhu ciu nhan
vién ciia minh trong ca cong viéc va trong quan hé xa hoi.

Nhu cau tinh than bao gém: Nhu cau lao dong, nhu cau hoc tap, nhu cau
tham mi va giao tiép x4 hoi va nhu cau cong bang x4 hoi [3, tr.49].

Nhu cau ctia con nguoi ndi chung va ciia nguoi lao dong noi riéng 1a vo
tan. N6 khong bao gio hoan toan dugc thoa man. Song su thoa man nhu cau
vat chat va tinh than du it ciing s& 1a dong co thiic day con nguoi tich cuc lao
déng mot cach hing say, sang tao. Chia khoa dé tim ra dong co thiic ddy con
nguoi lao dong 1a nghién ciru nhu ciu ciia ho va tim moi bién phap dé thoa
mén nhu cau d6. Bai vay, van dé dat ra ddi vai nhiing nha lanh dao ctia moi to
chtrc 13 phai quan tAm dén nhitng nhu cau vat chat va tinh than cta nhan vién,
phai xem n6 1a diéu kién can thiét dé nguoi lao dong yén tam, phan khai, tin
tudng, himg tha va hing say trong lao dong. Mdi nac thang thoa méan nhu cau
vét chat lam nay sinh nhu cau tinh than méi cao hon. Théa mén nhu ciu vat chit
dé hon théa min nhu cau tinh than. Thoa man nhu cau tinh than c6 tic dong
nguoc lai kich thich nhu cau vat chat phat trién, do d6 nang cao muc do thoa
man vé nhu cAu vét chat. Nhu cau vat chit va nhu cau tinh than ludn c¢6 méi lién
h¢, tac dong qua lai, vi vay trong quan 1y lao dong, khong dugc Xem nhe nhu cau
nao ma phai biét két hop chung mot cach hai hoa, dan xen dé kich thich nguoi
lao dong lam viéc hang hai hon, c6 hiéu qua hon.

Trong qua trinh ton tai va phat trién clia con ngudi, udc mudn thdéa min

nhu cau tao ra dong co lam viéc.



11

1.1.2. Bong co

bong co 1a muc dich chu quan cua hoat dong con nguoi, cua cong déng,
cua xa hoi; la dong luc thac d:fly con nguoi hoat dong nham dap ung cac nhu
cau dit ra. [26, tr.128] Pong co con la su phén d4u nodi tim duoc mé ta nhu
nhitg udc mudn, mong mudn mang lai trang thai kich thich 1am viéc hay
thic déy cac hanh dong lao dong. Mot ngudi ¢6 dong co lam viée tich cuc s€
duy tri duoc toc do 1am viéc, nd luc kién tri phan déu dé dat duoc muc dich,
du dinh cua minh.

Pong co 1a sy tuong tac giita ca nhan va tinh hudéng. Theo cach nhin ciia
cac nha tam 1y hoc thi dong co 13 thai d6 chii quan cua con ngudi ddi v6i hanh
dong, n6 phan anh muc dich dat ra mot cach c6 y thuc. Pong co cia con
nguoi cling rat da dang va bién dong theo thoi gian. Véi nguoi lao dong, dong
co thé hién ¢ muc dich kinh té, dia vi x4 hoi, mdi trudng 1am viéc thuan loi
hay su tu hoan thién ban than...

Pé khai thac dugc kha ning cta con ngudi, cic nha quan 1y phai xéac
dinh dugc dong co va tim cach thoa man nhiing dong co Ay cang nhiéu cang
t6t. Dong co kéo theo sy nd lyc kién tri phan ddu dé dat duoc muc dich. Pong
co cang 16n thi cang thoi thuc con ngudi hanh dong dé vuon dén dat duoc
muc tiéu cua minh hay lgi ich cu thé nao d6 dé thoa man nhu cau ca nhan.
Tuy nhién, dong co thuong rt triru tuong va kho xac dinh boi dong co
thuong dugc che gidu do yéu t6 tAm 1y va quan niém xa hoi cta timg ca nhén.
Pong co ciia con ngudi thay do6i theo thoi gian va méi trudng song, do d6 khi
xem x¢&t, danh gia cac dong co, can thiét phai nhin nhan con nguoi mot cach
dung dan, tim ra dong co chil yéu va cap thiét nhat dé tao ra dong luc 1am viée
cao nhat. Hay néi céach khéc, dé 1a viéc tim ra va théa man cac loi ich mot

cach thoa dang, bu dép cho strc lao dong da bo ra ciia ngudi lao dong.
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1.1.3. Loi ich

Loi ich 1a két qua ma con nguoi nhan dugc thong qua cac hoat dong cia
ban than, cong dé)ng, tap thé va xa hoi nham thoa min nhu ciu ban than” [9,
Tr. 217]. Loi ich 1a tong thé cac gia ti vat chit va tinh thin ma mdi c4 nhan
nhan duoc tr t6 chic. Nhu vay, cO thé hiéu loi ich 12 mic d6 théa min cac
nhu cau vé vat chat, tinh than cua con nguoi trong cac diéu kién nhit dinh.

Giita nhu cau va lgi ich ¢6 mdi lién quan chit ché v6i nhau. Néu khong
c¢6 nhu cau thi khong thé théa méan nhu cau, sé khong xuat hién dong co lam
viéc va nhu vay thi loi ich s& khong xuét hién. Khi nhu cau xuét hién, con nguoi
s& tim cach thoa min nhu cau, két qua cua sy thoa man nhu cau 1a loi ich dat
duogc. Khi sy thoa mén nhu cau cang 16n, khoang cach giita nhu cau va su thoa
mén nhu cau cang rit ngan thi loi ich cang 16n. Loi ich cang cao thi dong luc
thoi thiic cang manh. Khi khoang cach giira nhu cau va sy thoa mén nhu cau
chua dugc rat ngan, thi nd con thuc ddy con ngudi hanh dong dé rut ngan
khoang cach do. D6 chinh 1a dong luc, dong luc mudn it ngén khoang cach do
véa dem lai loi ich cao nht.

1.1.4. Dgng luc lao dong

Pong luc lao dong duge hiéu 1a sy khao khat ty nguyén cta ngudi lao
dong nham ting cuong su nd luc trong cong viec dé dat duogc nhirng muc ti€u
chung cua to chirc [2, tr.87].

Pong luc bao gdm dong luc bén trong va dong luc bén ngoai.

Péng luc bén trong: 1a dong luc xuat phat tir sy khao khat duoc thoa
mén nhu cau bén trong cta timg ¢4 nhan va gia dinh ho [2, tr.88]. Vi vay cac
nha quén tri phai biét di sau, tim hiéu nim bat cdc nhu ciu, udéc mudn cua
ting c4 nhan va gia dinh ho dé biét cach tic dong mot cach hop 1y nhat nham

gia tang nhu cau cho ho.
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Déng liwc bén ngodi: 1a dong luc lién quan dén cac yéu td tac dong bén
ngoai nhu muc d6 thoa man cong viée hay kha ning dap tng nhu cau cia
nguoi lao dong vé luong béng dai ngo, diéu kién lam viéc, moi truong lam
viéc, cach ddi nhan xir thé cta cic nha quan tri, tinh hép dan, doc dao hiru ich
dugc nhiéu nguoi ton trong va ngudng mo [2, tr.88].

Pong luc lao dong cang manh thi sy hang hai, nhiét tinh va trach nhiém
d6i v4i cong viée ngdy cang cao, cang gitp ngudi lao dong vuon tdi su quyét
tam dé dat duoc muc tiéu v6i mot nang suét va hiéu qua cao trong cong vi€c.
Vi Iy do d6 ma cac nha quén tri phai tim moi cach dé tao dong luc lam viéc.

1.1.5. Tao dong lyc lao dong

Ty timg cach tiép can khac nhau ma céc tic gia dua ra cac khai niém
khéc nhau vé tao dong luc lao déng. Cu thé:

Theo PGS.TS Bui Anh Tuén thi tao dong lyc lao dong duoc hiéu 1a hé
théng cac chinh sach, bién phép, thu thuat quan 1y tic dong dén ngudi lao
d6ng nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc trong cong viée [25].

Theo PGS.TS. Lé Thanh Ha thi Tao dong luc lao dong 1a tong hop céc
bién phap va cach Gmg xir ctia to chirc, ctia cic nha quan 1y nham tao ra su
khao khat va ti nguyén ctia ngudi lao dong c¢d ging phin dau dé dat duoc cac
muc tiéu cia to chire [14, Tr145]. Cac bién phap duoc dit ra co thé 1a don bay
kich thich vé vat chat va tinh than, con cach (mg xir ctia nha to chirc duoc thé
hién & t6 chitc d6 ddi xir véi ngudi lao dong nhu thé nao.

Trong pham vi luan van nay, tac gia st dung khai niém tao dong luc theo
Gido trinh quan tri nhan luc 2 do PGS.TS Lé Thanh Ha chu bién (2011) duoc
xudt ban tai nha xuat ban lao dong — xa hoi dé nghién ctru tao dong luc lao

dong tai cong ty TNHH MTV du lich cong doan Viét Nam.
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1.2. Cac hoc thuyét tao dong lwc lao dong

1.2.1. Cac hoc thuyét vé hé thong nhu cdu ciia con ngwoi

1.2.1.1. Nji dung hoc thuyét

Nam 1954, trong tac phim “Motivation and personality”, Maslow cho
rang: hanh vi ctia con ngudi bat dau tir nhu cau, va nhitng nhu ciu caa con
ngudi duoc sip xép theo tht tu tir thap dén cao [33, tr.18]. Theo tam quan

trong nay, cap bac nhu cau dugc sap x€ép thanh 5 bac sau:

Nhu cau tu thé hién

5
Nhu cau dugc tén trong A
Nhu céu xa hoi ,
Nhu ciu an toan 2
Nhu cau sinh 1y 1

So d6 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow
1 - Nhu cau sinh Iy: La nhu cau co ban dé duy tri cudc song ctia con
nguoi nhu an, mac, ¢, di lai, nghi ngoi,...Maslow cho réng khi nhu cau nay
chua dugc thoa mén ¢ mic do can thiét dé duy tri cudc séng thi nhitng nhu
cau khéc s& khong thuc day dugc con ngudi.
2 - Nhu cau vé an ninh, an toan: La nhu cau duoc song trong mot moi
truong an toan va on dinh, tranh dugc nhitng nguy hiém trowng cudc song va

su de doa mat vi¢c lam, tai san hay nha cua.
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3 -Nhu cau x3 hoi: La nhu cau vé cac mdi quan hé trong xa hdi va dugc nhiing
nguoi khac chap nhan (gia dinh, ban bé, ddng nghiép va cc to chirc xa hoi).

4 - Nhu ciu duoc ton trong: Khi con nguoi dugc chép nhan la mot thanh
vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu hudng tu trong va mubn duoc nguoi khac ton
trong. Nhu cau vé sy tén trong dan dén su thoa man vé quyén luc, uy tin, dia
vi va long tin.

5 - Nhu cau ty thé hién ban than: La sy mong mudn, niém tin, 1y tuong
cudc séng cuia mot con nguoi, lam cho moi tiém nang cua con nguoi dat mirc
t6i da nham hoan thanh muc tiéu nao d6 ctia minh.

Maslow chia cac nhu cau ra thanh hai cp bac: cap cao va cip thap. Nhu
cau cap thap 1 nhu cau vé sinh 1y, vé an ninh, an toan. Nhu cau cép cao bao gom
cac nhu cau vé xa hoi, ton trong va su tu thé hién. Pau tién, cac nhu cau cép thép
hoat dong, n6 doi hoi dugc thoa man, va nhu vay no 1a dong luc thuc déy con
nguoi, 12 nhan t6 dong co. Khi nhu cau nay thoa man thi né khong con 1a yéu t6
dong co nita, khi d6 nhimg nhu cu cip cao hon sé& xut hién.

1.2.1.2. Y nghia cia hoc thuyét

Thuyét cap bac nhu cau caa Maslow da c6 mot an y quan trong d6i véi
c4c nha quan tri d6 12 mudn 1&nh dao nhan vién thi diéu quan trong 12 phai
hiéu nguoi lao dong ciia minh dang & cip d6 nhu cau nao.

Khi con nguoi duge théa man mot nhu cau nao do thi ho sé ¢ xu hudng
mong mudn dugc thoa man ¢ nhu cau cap cao hon. Nhu vy theo thuyét nay,
dé tao dong luc lao dong, thi trudc tién cac nha quan tri phai quan tdm tim
hiéu nhu cau cta nhan vién ctia minh dang & cép bac nao, muc do thoa man
ra sao tur dso c6 bién phap tao dong luc lao dong thich hop. Can ctr vao hoc
thuyét ndy, nha quan 1y can xac dinh nhu cau tir nhu cu bac thép, trén co s

d6é ma nang dan 1én cac nhu cau bac cao, nha quan tri can phai quan tam dén
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tat ca cac nhu cu cua con ngudi va tim cac bién phap dap ung nhu cau do,
nghia 12 ho can biét “chiéu” nhan vién mot cach hop Iy va cé dung y.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B.F.Skinner

1.2.2.1. Ngi dung hoc thuyét

e Hoc thuyét nay dé cap dén co ché hoc tip cia con ngudi. Theo
Burrhus Frederic Skinner, mot nha tdm 1y hoc ndi tiéng ngudi My, nha quan
1y c6 thé ¢ nhiing tac dong tich cuc lam thay d6i hanh vi cta nguoi lao dong.

» Nhitng hanh vi dugc thudng s€ c6 xu hudng duogc lap lai

» Nhitng hanh vi khéng dugc thuong (hodc bi phat) s€ c6 xu hudng
khong lap lai

> Khoang thoi gian gilta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém
thuong/phat cang ngay cang ngan thi tic dong cua hoat dong thuong/phat dén
thay d6i hanh vi nang cao.

- Phat tuy c6 thé c6 tac dung loai trir cac hanh vi ma cac nha quan ly
khéng mong muébn song c6 thé gay ra hau qua tiéu cuc, viéc phat ¢d hiéu qua
thap hon so vé6i thudng. Dé tao dong luc lao dong, ngudi quan ly can quan
tam dén cac thanh tich tét va thuong cho cac thanh tich do.

1.2.2.2. Y nghia cua hoc thuyét

Hoc thuyét da chi ra moi quan h¢ gitta lgi ich va dong luc lao dong. Néu
lgi ich ma nguoi lao dong nhan dugc cang 16n thi ho 1am viéc cang tich cuc,
cang cé nhiéu hanh vi tot. Nguoc lai néu ho bi phat tuc la loi ich ctua ho bi
giam thi ciing han ché dugc nhimng hanh vi tiéu cuc.

Hoc thuyét nay khuyén cic nha quan 1y nén chu trong dén cac van dé
thudng cho cic ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Thoi gian dé xét thudng
khong nén qua lau (c6 thé xét dinh ky 3-6 thang, cham nhat 1a 1 nam, c6
nhitg hanh vi c6 thé duoc xét thuong ngay sau khi thue hién hanh vi). Cac

hoat dong dugc xem xét thudng co thé da dang va mo rong, chu y dén cac
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hoat dong nham t&i myc tiéu cta to chire. Bén canh do, viée Iya chon cac hinh
phat ciing phai dugc tién hanh can trong chi nén phat dbi véi nhimg hanh vi
gy hau qua xdu hodc giy ra hau qua nghiém trong d6i voi sy phat trién cua to
chirc, nén tién hanh cong khai dé tranh 1ap lai.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang ciia J. Stacy Adams

1.2.3.1. Ngi dung hoc thuyét

Thuyét cong bang do J. Stacy Adams — nha tdm 1y hoc hanh vi va quan
tri dua ra vao nam 1963.

Hoc thuyét dé cap dén phuong hudng trong cac hoat dong. Tao dong luc
tir cach nhin nhan cong bang trong to chtrc. DE cip dén van dé nhan thic cta
nguoi lao dong vé mirc 46 duge ddi xir dung dan. Ho ludn so sanh nhing gi
ho da dong gop cho doanh nghi€p véi nhiing gi ma ho nhan dugc tir doanh
nghiép ddng thoi ho con so sanh nhitng gi ho nhan duoc nhitng gi ma nguoi
khac nhan duogc. Hoc thuyét dé cap dén bén goi ¥:

Céc c4 nhéan ludn tim cach t6i da hoa thu nhap ciia minh

Tap thé co thé tdi da hoa phan thuong cuia minh thong qua cach phan
chia cong bang theo dong goép cua nhiing thanh vién ciia minh, Nhiing hé
thong cong bang nay s& dugc mé ra trong cac nhém/td, va cac thanh vién cua
nhom s& thuyét phuc nhing thanh vién ctia nhom sé& thuyét phuc nhiing thanh
vién khac gia nhap vao hé théng nay.

Khi nguoi lao dong phat hién ra ho bi ddi xir khong cong b?mg, ho s& bét
dau that vong. Sy khong cong bang cang 16n, ngudi lao dong cang cam thay
that vong, Theo hoc thuyét nay, ca hai c4 nhan duoc hudng “qua nhiéu” hoic
“qua it” déu cam thay thét vong.

Nhiing c4 nhan nhan dugc sy d6i xir khong cong bang va that vong cang
16n cang khién cho ngudi ta phan ddu nhiéu hon trong viéc thiét 1ap lai su

cong bang.
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1.2.3.2. Y nghia cia hoc thuyét

Hoc thuyét nay goi ¥ cho nha quan 1y khi tao dong luc cho nguoi lao
dong can tao ra can bang giita dong gdp cdng hién cua cac ca nhan va quyén
lgi ma ho nhan dugc. Nha quéan 1y nén giai thich cho ho vé su cong bﬁng dé
tranh mau thuan va khi dua ra quy ché phan phdi cong bang, can c6 su tham
gia dong gop ¥ kién ctia ho. Nha quan 1y can phai dinh hudéng su cam nhan d6
mot cach co hi¢u qua.

1.3. N§i dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao déng

Theo Maslow, c6 5 nhdm yéu té nhu cau dugc phan loai tir thap dén cao
chi phéi va tac dong téi con nguodi, mot khi da duoc thoa man ¢ nhu cau cao
nhat tai mot thoi diém va duoc thda mén nd, thi con ngudi khong ¢ dong luc
nira. Khi d0, s& ¢ nhu cau cao hon xuét hién va tao dong luc thdi thic con
nguoi hanh dong dé thoa min nhu cau cap cao nay. Chinh vi vay dé tao dong
luc lao dong cac nha quan tri phai biét xac dinh dugce nhu cau cua ngudi lao
dong bé‘lng cach phai biét ho dang & bac nhu cau nao, ho can gl nhét va ho da
thoa man v6i nhu cau hién tai hay chua? Tir d6 méi lua chon dugc cac bién
phap dap ting nhu cdu ctia nguoi lao dong mot cach thoa déng.

C6 thé noi rang ngudi duoc dong vién dang & trong mdt trang thai cing
thang. Dé lam diu bt cang thang, ho s& sir dung nd luc. Mire d6 cing thang cang
16n, mirc d6 nd luc cang cao. Néu nd lyc nay dan dén su thoa man nhu cau thi no
s& lam giam bt cang thang.

MJi con ngudi lao dong c6 nhu cau khac nhau & cung thoi diém, né phu
thudc vao gioi tinh, chuyén mon, diéu kién hoan canh, tudi tac. Vi du nhu mot
ngudi thanh nién tré tudi 1a nam luén mong mudn lam ra nhiéu tién, gat hai
thanh céng va c6 nhiéu kinh nghiém; mot ngudi phu nir da lap gia dinh,

thuong c6 xu hudng cd6 mong médi cd cong viéc nhe nhang, cd thu nhdp 6n
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dinh va c6 thoi gian cham séc cho gia dinh; trong khi d6, mot nguoi lam vige
lau ndm lai mong mudn co thing tién trong cong viéc voi su an toan vé vi tri
lam viéc va sy né trong ctia moi ngudi xung quanh. ...

Nhu cau cta con ngudi ndi chung va ciia ngudi lao dong noi riéng 1a vo
tan, n6 khong bao gio hoan toan thoa man. Song su théa man nhu cau vat chat
va tinh than du it hay nhiéu ciing s& 1a dong co thuc day con ngudi tich cuc
lao dong mdt cach hing say sang tao. Chia khoa dé tim ra dong co thuc day
nguoi lao dong 13 nghién ctru nhu cu caa ho (nhu cau chinh déng, phu hop
v6i tap thé) va tim moi bién phap dé thoa man nhu cau cua ho.

Vi véy, nha quan tri phai biét quan tdm nam bat kip thoi nhitng nhu cau,
doi héi chinh dang ctia nhan vién trong qua trinh lam viéc. Qua dé phan loai
tirng nhom cac nhu cau nhu nhu cu cua lao dong nam, lao dong nit; nhu cau
ctia cong nhan, nhu cu cta quan 1y; nhu ciu cua nhan vién tré, nhu ciu cia
nguoi c6 tham nién lau ndm;... Phai sau sat tim hiéu nhitng tAm tu nguyén
vong ca nhan, hoan canh gia dinh nhan vién, giap ho thdo g& nhitng kho khan,
mau thuan, khiic mac trong doi séng cong tac. Khong ngimg d6i méi phong
cach quan tri, ddi xur cong béng, tinh nguo1 véi nhan vién, tao moi co hoi dé
nhan vién phat trién boi nhu cau cta con ngudi ludn ludn bién doi. Boi vay,
van dé dat ra ddi véi nhimg nha 1anh dao mot to chirc hay bat ki nha quan 1y
mot to chirc lao dong 13 xac dinh hé thong nhu cau cta ngudi lao dong dé co
bién phép tao dong luc lao dong dat hi¢u qua cao nhat.

1.3.2. Cac bién phap tao dong lwc lao dong

1.3.2.1. Tao déng luc thdng qua hé thong kich thich vt chat

Mot doanh nghiép chi dat dugc ning sudt cao khi c6 nhiing nguoi lao
dong lam vi¢c tich cyc va sang tao. biéu nay phu thudc rat nhiéu vao cach
thuc tao dong luc lao dong, hay chinh 1a phu thudoc vao phuong phap ma
nguoi quan 1y st dung dé kich thich nguoi lao dong. Trong do, kich thich
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béng vat chét duoc coi 1a cong cu quan trong nhat dé tao dong luc lao dong.
Néu str dung céac bién phép kich thich nay dang cach va hop 1y thi né s& dem
lai hi€u qua cao trong tao dong luc lao dong.

- Kich thich vit chdt: 1a viéc thong qua cac hinh thirc thoéa man nhu ciu
vét chat 1am cho ngudi lao dong gia tang hing tha, nhiét tinh, hing hai, tich
cuc trong cong viéc. Kich thich vat chit trong cong viéc chil yéu théng qua
cac hinh thirc thu lao lao dong nhu: luong, thuong, cac khuyén khich phic loi
va céac yéu t6 phi tai chinh khac [28, tr.312].

Trong doanh nghiép, dé khuyén khich loi ich vat chat, ngudi ta thudng
st dung thu lao lao dong. Theo nghia hep, thu lao lao dong la tat ca cac khoan
ma ngudi lao dong nhan dugc thong qua mdi quan hé thué mudn gitra ho vai
t6 chirc. Co ciu cia thu lao lao dong gom ba thanh phan: thi lao co ban (tién
lwong), cac khuyén khich (tién thuong), va cac phic loi.

* Tién lrong

Tién lwong 12 mot trong nhitng céng cu quan trong dé tao dong luc cho
nguoi lao dong. Pay 13 mot khoan thu nhap chinh dé ho trang trai cudc sdng,
anh hudng dén tuong lai gia dinh, 1a mot phan chi phi cho céc dich vu sinh
hoat dé tai san xuét stc lao dong. Do 1a su cong nhan nhitng doéng gdp cua
nguoi lao dong. Vi vy, tién luong phai dam bao dugc tinh cong bang va hiéu
qua trong lao dong.

Thir nhdt, tién luong phai dam bao tinh céng bang ca bén trong va bén
ngoai. Céng bang bén trong 1a viéc chi tra tién luong nhu nhau cho cing su
dong gop cuia nhitng nguoi lao dong trong t6 chirc, thé hién viée tra luong co
phan biét vé sb va chat luong lao dong, khong chi tra luong theo binh quén,
chia déu. Nguoi lao dong nao tham gia nhiéu cong viéc, c6 hi¢u qua, muac do
phtic tap cong viéc cao hon va trinh d6 lanh nghé cao thi tra lvong cao hon va

nguoc lai. Tra lwong ngang nhau cho nhiing nguoi lao dong nhu nhau, khong
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phan biét gi6i tinh, dan toc trong tra luong. Bén canh do, cong bang bén ngoai
cling can duoc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 1a su chi tra ngang
nhau cho cting muc d6 dong gop gitra nhitng nguoi lao dong trong to chic voi
nhitg ngudi lao dong & cac té chuc khac. Mdi doanh nghiép thuong co
nhimg nguyén tic to chtc tién lwong nham dam bao hé thdng tién lwong phu
hop véi dic diém doanh nghiép, loai hinh va gin véi thi trudng trong ting
giai doan.

Thit hai, tién luong phai c6 tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua sé& tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong sang tao 1am viéc. Tinh
hi¢u qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thyc hi¢n cong viéc can cu
vao murc d6 hoanh thanh coéng viéc cta ngudi lao dong, lam nhiéu chat luong
cao thi huong luong cao va lam it, chat luong thap thi huong mirc lwong thap
hoac theo chirc danh cong vi¢c dua trén gia tri cong viéc ma nguoi lao dong
d6 nhan dugc hay dua theo két qua danh gia nang luc hién tai ctia nhan vién.

* Tién thuéng

Cung véi tién luong, tién thudng gop phan thoa min nhu ciu vat chat
cho nguoi lao dong va trong chung muc nhét dinh duoc nguoi s dung lao
dong sir dung nhu bién phap khuyén khich vat chét c6 hiéu qua dbi véi nguoi
lao dong, nham tac dong dén dong co, thai d0, nang suat va hiéu qua lam viéc
ctiia nguoi lao dong.

Khi quy dinh chi tiéu chuin xét thuong va trong danh gia mirc do thanh
tich clia ngudi lao dong to chirc can coi trong chi tiéu sb luong, chi tidu chat
lugng, chi tiéu an toan, tiét kiém. Cac chi tiéu ndy phan anh day du két qua,
hiéu qua lao dong va cin cir dé danh gia thanh tich déng gép cua mdi nguoi
lao dong.

bam bao quan hé hop 1y mic thudng trong cuing don vi. Muc thuong

dugc quy dinh cao hay thap tiy vao mirc 6 thanh tich va hiéu qua dé phan
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biét mirc thuong gitra cac loai lao dong, cac san phém, cong viéc tuy theo vi
tri, bd phan cong tic dé khong bi tinh trang thuong binh quin. Ngudi lao
dong s& vui vé va thoa man néu khong c6 su chénh 1€ch gitta muc thudng véi
cac tiéu chi.

Céc chi tiéu thuong phai 16 rang, c6 thé dinh luong, duoc da sb chip
nhan. TH chic nén tra thuéng linh hoat va thyuc hién thuong ngay ca khi kho
khin, thong thudng khi ¢ tinh trang hoat dong kém hiéu qua céc t6 chic hay
dung vi¢e tra thuéong nhung doanh nghi€p nén duy tri viéc tra thuéng vi no 1a
nhan t6 tao dong luc cho su phuc hoi va phat trién cua td chirc.

Vigc tra thuong phai cong khai, minh bach, trong quy trinh xét thuong
phai c6 su tham gia cia tap thé lao dong hodc dai dién cua ho. Khi d6 nguoi
lao dong cam thay minh 12 mot phan quan trong cia to chirc va viéc tra
thuéng dua trén thanh tich cua ho tor d6 ca nhan, tap thé lao dong s€ cung
nhau phat trién dé dat duoc muc tiéu.

* Phiic lgi va phu cdp

» Phuc loi

Nhitng khoan thu lao tai chinh do to chtrc chi tra ma nguoi lao dong
dugc nhan mot cach gian tiép 1a phic loi. N6 bao gdm nhiing chi tra cua t6
chtic cho cac chuong trinh bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN) va cac khoan
chi cho cac chuong trinh khac cé lién quan dén strc khoe, sy an toan, cac bao
hiém va loi ich khac cho ngudi lao dong. Phuc loi bit budc theo quy dinh cua
nha nudc budc ngudi sir dung lao dong phai tra nhu om dau, thai san, nghi
phép, nghi viéc riéng... Phic lo1 ty nguyén nhu nghi mat, an dudng, trg
cap...

Chuong trinh phtic lgi phai dam bao mang lai lgi ich thiét thuc cho ca
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, giip nguodi lao dong cling nhu

nguoi st dung lao dong dat dugc muc ti€u cua minh. Cac chuong trinh phuc
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lo1 phai c6 tinh dong vién nhan vién, tao dong luc lam viéc, tdc dong nang cao
nang suat, chat lugng va hi¢u qua cong viéc, tao su gén bo cua nhan vién voi
t6 churc

Chuong trinh phuc lgi phai cong khai, minh bach, rd rang va moi nguoi
lao dong phai binh dang nhu nhau khi huéng cac khoan phiic loi. Cac quy
dinh vé phuc loi phai dugc théng nhat trong toan to chirc, khong co sy phan
biét ddi xur. Su binh dang nay khong c6 nghia 1a nguoi lao dong khac nhau
dugc hudng cac khoan phiic loi nhu nhau ma binh dang trén co so ai cong
hién nhiéu hon s& huéng phic loi cao hon.

Chuong trinh phuc lgi phai ¢6 tinh kha thi va gan v6i hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuong trinh phuac 1gi phai
nam trong kha nang thanh toan va kha nang trién khai ctia doanh nghiép.

Chuong trinh phuc loi phai dugc nhiéu ngudi tham gia va tng ho. Mot
chuong trinh phuc loi phai dap tmg dugc nhu cau co ban ctia nguoi lao dong.
Chi khi dap ung duoc nhu cau ciia nguoi lao dong thi ho s& tham gia tng ho
tor d6 chuong trinh dugc coi 1a thanh cong.

> Phu cdp

Phu cép 1a khoan tién luong bd sung cho lwong cip béc, chic vu, luong
cap ham khi diéu kién lao dong, mirc d6 phtc tap cia cong viée va diéu kién
sinh hoat c6 cac yéu t6 khong on dinh. C6 rat nhiéu céc loai phu cap nhu phu
cap tham nién vuot khung, phu cap luu dong, phu cip khu vue, phu cap chic
vu... nhung mdi loai lai ap dung cho tirng vi tri khac nhau dé dem lai loi ich
chung cho t6 chuc.

Phu cép mang lai loi ich cho nguoi lao dong, lam tang thu nhap cho ho,
bu dap hao phi lao dong ma trong luong cip bac, chirc vu, chuyén mon,

nghiép vu chua thé hién dﬁy du diéu kién lao dong, mirc 46 phuc tap cia cong
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viéc, diéu kién sinh hoat kho khan... Diéu nay dam bdo vié€c tai san Xuét stre
lao dong tot hon.

Phu cip tao su cong bang cho nhitng ngudi lao dong & cac moi trudng
lam viée, diéu kién lam viéc khac nhau. Tir d6 nguoi lao dong thuc su gén bo
va hiéu to chirc dé lam viéc hiéu qua hudng t&i myc tiéu ctia doanh nghiép.

Panh gia va xay dung phu cip phai cong khai, minh bach va dugc thuc
hién mot cach cong bang.

1.3.2.2. Cdc bién phdp kich thich tinh thin

Ngoai cac bién phéap tao dong luc thong qua kich thich bang vat chat nhu
tién luong, tién thudéng, phic loi, phu cép thi cac bién phap tao dong luc vé
mit tinh than cling vo cung quan trong. Néu nguoi lao dong cam thay thoai
mai va hing tha voi cong viée cling giup ting nang suat, chat luong va hiéu
qua cong viéc. Cu thé, ¢6 cac hoat dong tao dong luc thong qua kich thich
tinh than sau:

* Phdn tich céng viéc va phan cdng bé tri cong viéc

Phén tich céng viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham
x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chat, k¥ nang nhan vién can thiét phai co dé thuc
hién cong viéc [15, tr.68].

Phan tich cong viéc nham xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach
nhiém khi thyc hién cong viéc, bdo dam thanh cong hon trong viéc sép Xép,
thuyén chuyén va thing thuéng cho nhan vién, loai bo nhiing bét binh dang
vé muc lvong qua viéc xac dinh ro nhi¢m vu va trach nhi€ém cua cong viéc.

Sau qua trinh phan tich coéng viéc, t6 chirc tién hanh phan cong bd tri
cong viéc. Phan cong, bo tri cong viée 1a t6 chure giao viéc cho ngudi lao dong
vao cong vi¢c va vi tri tuong img phu hop véi nang luc, chuyén mon dua trén

ké hoach thdi diém hién tai ctia doanh nghiép. Cac trudng hop bb tri nhan luc
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nhu: Nguoi lao dong duoc tuyén dung cho vi tri tréng; Nguoi lao dong
chuyén tir co quan khac dén theo diéu dong hodc do sép nhap; Nguoi lao dong
dugc tuyén dung 1a ngudi c6 tai ning can cho to chic du chua c6 nhu cau
tuyén; Lao dong doi du do sip xép lai to churc.

Phan cong, bd tri cong viéc la rat can thiét dé thuc hién dang cac ké
hoach san xuat kinh doanh, ciing nhu phat huy dung ning lyc, s& truong
chuyén mén cia timg ngudi lao dong. Viée phan cong, bd tri cong viéc néu
dung vi tri s& gitip ting hiéu qua chit lugng cong viée, ngudi lao dong s& boc
10 va céng hién hét minh cho t6 chic. Tir d6 ho ludn théy vui vé, thoal mai
vO1 cong viéc ma hg dang lam.

* Danh gia thuc hién cong viéc

“Péanh gid thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gid co hé
thong va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ciia ngudi (nhém nguoi)
lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan di dugc xdy dung va thoa
thuan vé sy danh gia d6 v6i ngudi lao dong. Py thuc chét 1a viée so sanh
tinh hinh thuc hién cong viéc cua chinh ngudi (nhom nguoi) lao dong so voi
yéu cau dé ra cua to chtre.”[13,Tr211]

Trong t6 chirc, danh gia thuc hién cong viéc co ¥ nghia quantrong vi nd
phuc vu duogc nhiéu muc tiéu quan ly va tac dong truc tiép dén ca nguoi lao
dong va to chic. Panh gia cong bang, khach quan sé& 1a bién phéap hiéu qua dé
tao dong luc lao dong. Két qua danh giad thuc hi¢n cong viéc cang chinh xac
thi cang kich thich nguoi lao dong lam viéc, tang long tin clia nguodi lao dong
voi td chice vi thé tao dong luc cho nguoi lao dong nang cao nang suét lao
dong, gop phan ting hiéu qua 1am viéc, tang su gan bo vai to chic.

Viéc sir dung két qua danh gia mot cach hiéu qua can cong bang, chinh
xac, vi s& lién quan truc tiép dén cac quyét dinh vé thing tién, thu lao, dao

tao, khen thudng, ...vi thé néu t6 chirc thyc hién va danh gia chinh xac va cho
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ngudi lao dong thdy duoc viée ra nhimg quyét dinh d6 c6 sy tham gia rit 16n
tr chinh két qua thyc hi¢n cong viéc cua ho, s€ co tac dong tich cuc dén nd
luc 1am vi¢c cua nguoi lao dong.

* Dao tao va phat trién nguon nhan lec

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 14 mot trong nhiing hoat déng quan
trong, giup to chuc sit dung hiéu qua va phat huy tdi da cac tiém ning cua
ngudn nhéan lyc thong qua viéc trang bi cho nguoi lao dong cac kién thire vé
chuyén mén ciing nhu ning cao y thic lam viéc cia ngudi lao dong nham
gitip ho thuc hién tét cong viéc cia minh, dong thoi nang cao kha nang thich
ung véi cong viéc trong tuong lai.

Qua qua trinh ddo tao, ngudi lao dong s& c6 cai nhin méi vé cong viec
cia ho va d6 1a co s& dé phat huy kha ning sang tao trong cong viéc ciia
nguoi lao dong. Pay 13 mot dong luc dé ca nhan gin bo voi td chirc va sin
sang don nhan nhiing thir thach nghé nghiép méi. Pao tao con 1a co hoi dé
nguoi lao dong hoan thién ban than, co hdi phat trién nghé nghiép. Vi thé, t6
chtrc can phai két hop tao dong luc lao dong thong qua dao tao va cac hinh
thirc khac, méi c6 thé thoa man nhu cau vé moi mit cho nguoi lao dong.

* Moi truong lam viéc, diéu kién lam viéc

Trong cac ndi dung tao dong luc lao dong, van dé tao méi truong lam
viéc thudn lgi cho nguoi lao dong dong vai trd quan trong. Khi dugce 1am vi¢e
trong moi truong thudn loi, ngudi lao dong sé thdy thoai mai tinh than, giam
stress, phuc hodi kha nang lam viéc tdt hon, qua do dong luc lam viéc s€ tang
1én. Dé tao méi trudng lam viée thuan loi cho ngudi lao dong can tap trung
cac hudng sau:

- Tao moi truong lam viéc an toan: Pé tao dugc moi truong lam viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc céc yéu td diéu kién

lao dong gy anh hudng x4u dén nguoi lao dong nhu: bui, hoi khi doc, vi sinh
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vat..., trang bi cac phuong tién bao hd lao dong theo ding quy dinh. Mot moi
truong lam viéc an toan va ddm bao ATVSLD la dong lyc giup nguoi lao
dong yén tam va hang say cong tac hon.

- Pam bao cac diéu kién can thiét vé y té: Viéc dam bao cac diéu kién
can thiét vé y té gitip thoa man nhu ciu an toan vé strc khoé ctia ngudi lao
dong. N6 gitp ngudi lao dong cam thiy an toan hon trudc nhiing de doa vé
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhiing cin bénh co thé xay ra trong qua
trinh lao dong, qua do s€ tang dong luc lao dong.

- Pam bao ché d6 lam viéc - nghi ngoi hop 1y: Thong qua véc xay dung
ché d6 1am viéc, nghi ngoi hop 1y, pht hop véi quy dinh cta phap luat hién
hanh va nhu cau co ban ctia ngudi lao dong, to chirc s& tdi da hoa dugc ning
luc 1am viée ctia nguoi lao dong, dong thoi kha nang hoéi phuc stc lao dong
sau qué trinh lam viéc s& tot hon. Nguoi lao dong s& khong chan nan va mét
moi d6i voi cong viée.

* Quy hoach va s dung nhan luc

Quy hoach va st dung nhan luc v cing quan trong bao gém: Pinh
hudng, dé bat, b6 nhiém, thuyén chuyén... ngudi lao dong. Viéc ndy giup cho
nguoi lao dong thdy dugc tAm quan trong va sy cong nhan cia to chice di voi
nhitng thanh cong ma ho da cong hién.

“Pinh hudng nhan vién 1a viéc thiét ké va to chuc thyc hién chuong trinh
nham giup nhan vién mai lam quen véi to chirc va bat dau cong viée hiéu suat
cao”[14 Tr23]. Chuong trinh nay giup nhan vién mdi rit ngan thoi gian lam
quen Vi cong viée, nhanh chong cé cac kién thirc va k¥ nang can thiét phu
hop véi yéu cau cong vi¢e, giam cho phi nhap vi¢c, hoa nhap vdi cudc séng
lao dong trong to chirc, v6i van hoa t6 chirc, tao su gin bo giita nguoi lao

dong va t6 chuc ngay tur nhitng ngay dau lam viéc tai to6 chtrc tir do 161 cuon
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nguoi lao dong vao viéc thuc hi¢n muc ti€u cua td chirc. Qua do t6 chirc phat
hién duoc kha ning va tiém niang ctia ngudi lao dong.

“Pé bat (thang tién) la vi¢c dua nguoi lao dong vao lam viéc co tién
luong cao hon, c6 uy tin va trach nhi¢m 1én hon, c6 cac diéu kién 1am viéc tot
hon va c6 cac co hoi phét trién nhiéu hon” [14Tr74].

Dé bat ngang: La viéc chuyén ngudi lao dong sang mot vi tri lam viéc
khac c6 chirc vu hodc vai trd trong duong, song c6 tién luong cao hon, ¢ cac
diéu kién lam viéc tot hon va c¢6 co hoi phat trién nhiéu hon.

Pé bat lén: La viée thang chic nguodi lao dong tir chirc vu hién tai 1€n
chitc vu cao hon c6 thé trong cung mot by phan hodc chirc vu cao hon bo
phan khéc. Chirc vu cao hon nay di kem véi thu lao lao dong cao hon, cong
viéc ¢O uy tin va trach nhiém 16n hon, c6 nhéu co hoi phat trién hon.

Pé bat co vai trd quan trong ddi véi su phat trién cua to chic va véi
nguoi lao dong. Viée dé bat. thing tién néu duoc thuc hién t6t s& mang lai loi
ich d6i voi ca td chirc va nguoi lao dong.

“Thuyén chuyén 1a viéc chuyén nguoi lao dong tir cong viéc ndy sang
cong viéc khac hoac tr dia du nay sang dia du khac [14, Tr56]. Thong
thuong, ngudi lao dong co thé dua ra cac 1y do can thuyén chuyén nhu: noi
lam viéc gan noi & hon; dé phat huy tot hon kha ning, tiém ning va sé truong
ctia minh dé phu hop véi nguyén vong 1am viéc minh thich.

* Xdy dung bau khong khi tam Iy lam viéc thudn loi

“Bau khong khi tam 1y trong tap thé lao dong bicu thi méi quan hé giita
nguoi voi ngudi trong tap thé. Mdi quan hé nay c6 thé tét dep, khong c6 mau
thuan xdy ra hodc co thé khong tot dep, c6 ton tai mau thuan” [14 Tr175]

C6 tac dong dén ca dong co lam viéc va tinh than ciia nguoi lao dong.
Khi ngudi lao dong 1am viée trong mot bau khong khi tdm 1y thoai mai thi ho

s€ lam viéc tich cuc hi€u qua, tranh dugc sy mét médi dén nhanh, hi¢u suat lam
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viéc s& ting cao. Bau khong khi tdm 1y thuan loi thi viéc gin bé giira nguoi
lao dong va to chuc sé kéo dai. Ho khong cam thdy chan nan va khong cé tu
tudng bo viéc. Nhung néu bau khong khi lao dong khong thudn loi thi viéc
chan nan hay mé¢t méi va dong luc cang ngay cang giam va muic do tu nguyén
cong hién s& khong con va viée roi bo cong viéce, to chire s& dién ra.

1.3.3. Danh gia mirc d¢ tao dong luc cho nguoi lao dong

Nha quan tri can chu trong tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong
nham dem lai nang suét ,chat lugng va hi€u quéa cong viéc cao. Do vay, dé
danh gia dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong c6 thé xem céc chi tiéu sau:

1.3.3.1. Nang sudt lao déng

Theo C. Mac: niang suét lao dong 14 stic san xuat ciia lao dong cu thé c6 ich.
N6 néi 1én két qua san xuat c6 muc dich ciia con nguoi trong thoi gian nhat dinh.

Ning suat lao dong 13 nhan t6 dam bao san xuét phat trién va doi sdng
con ngudi duoc nang cao. Nho ning suat lao dong ma khoi luong san pham
vét chét, dich vu, doanh thu va loi nhuan ting 1én.

Theo quan diém truyén thong: ning suit lao dong phan anh tinh hiéu qua
cua viéc sur dung lao dong.

Ning suét lao dong dugc tinh bai cong thirc sau:

Q
Ndng sudt lao dong = ——

T

Don vi tinh: Gia tri/nguoi lao dong

Trong do: Q: Doanh thu trong 1 thot ky

T: S6 lugng lao dong tai doanh nghiép trong thoi ky tao doanh thu Q

Phéan 4nh luong cta cai vét chat do cong ty tao ra tir sé luong ngudi lao

dong trong cong ty. Ty s6 ndy chiu anh hudng boi:
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Hi¢u qua quan ly

Thai d0 lam viéc

Gi4 ca thi truong

Nhu cau vé san phdm

Ty s6 nay cao chi ra ning suat lao dong cao thudn loi cho doanh nghiép
trong qua trinh tao ra cua cai vit chat.

Ty s6 nay thap nghia 13 cic qua trinh 1am viéc khong thuan loi nhu: chi phi
nguyén vat licu va dich vu mua vao cao hoac tang lang phi thoi gian va nhan luc.

Trong cac yéu td tac dong td1 viée tang nang suét lao dong, trinh do va
kha ning tao dong luc cia mdi doanh nghiép tac dong manh mé tGi ning suét
lao dong thong qua viéc xac dinh phuong hudng phat trién; phan cong va hiép
tac lao dong; to churc va phuc vu noi lam viéc; diéu kién lam viéc; hé théng
tién luong, tién thuong; thai d6 cu xu cta ngudi quan 1y.... Khi cac yéu t6
trén dugc dam bao s& gop phan quan trong trong viéc ning cao ning suét lao
dong trong doanh nghiép. Chinh vi vy, dé danh gia hiéu qua cong tac tao
dong luc trong doanh nghiép, ngudi ta co thé danh gia qua ning suit lao dong
trong tung thoi ky ctia doanh nghiép do.

1.3.3.2. Tinh chu dong, sadng tqao trong cdng viéc

DPé c6 mot doi ngii nhan vién lam viéc vdi tinh than chu dong va sang tao
lién tyc trong cong viéc 14 diéu mong moi cua tat ca cac nha quan ly. Viéc
NLD c6 nhitng sang kién cai tién k§ thuat, dua ra mau ma san phAm mai, hay
phuong phap san xudt mdi c¢6 hiéu qua tiét kién nguyén liéu dau vao sé& dem
lai loi ich rat 16n cho mdi doanh nghiép.

Su chu dong va sang tao cua nhan vién trong cong viéc cd ¥ nghia quan
trong trong viéc nang cao ning sut lao dong, phan anh chat luong lao dong

tao nén phuong phéap lam viéc riéng cho tirng nguoi va hinh thanh phong cach
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van héa doanh nghiép. Pay cling 1a ti€u chi quan trong trong viéc danh gia
thuc hién cong viéc va tao dong luc lao dong.

1.3.3.3. Long trung thanh cia nguwoi lao déng trong té chirc

M&i nha quan 1y déu mong mudn co duoc long trung thanh cua timg
nguoi lao dong d6i voi doanh nghiép ctia minh. Boi Theo nhu mot bai viét
trén Tap chi Thuong mai ctia Robert E Ewin, phé gido su Triét hoc truong
Pai hoc Western Australia dd dinh nghia vé long trung thanh d6i v&i cong ty:
“long trung thanh 1a dong luc quan trong dan dén trach nhiém no gilp phét
huy nhiing dirc tinh tot nhu 13: long diing cam, 1ong biét on, pham chat cong
bang va giup ta rén luyén luong tri”. D61 v6i mdi cong ty, long trung thanh
khang dinh trinh 6 cta nha quéan 1y boi nha quan 1y chi dat duoc thanh cong khi
c6 dugc sy trung thanh tuyét d6i cia NLD. Cac yéu t6 anh huong t6i 10ng trung
thanh ctia NLD bao gém: kha ning ldnh dao ctia nha quan 1y; ché do tién luong
tién thudng; su thira nhan, thang tién; van hoéa doanh nghiép ... Chinh vi thé,
long trung thanh dugc coi nhu thudce do quan trong trong vi¢e danh gia tao dong
luc trong mdi doanh nghiép.

Long trung thanh cta ngudi lao dong trong doanh nghiép dugc thé hién
qua cac tiéu chi nhu:

- S6 vu dinh cong hang ndm trong doanh nghiép.

- Ty 1€ nghi vigc:
Ty l¢ Téng s6 nguoi théi viéc trong 1 thoi ky
nghi viéc Tong s6 lao ddng lam viéc trong thoi ky do

1.3.3.4. Muc do hai long cua nguoi lao dong trong doanh nghiép
Ngay nay, viéc giit chan nhan vién gioi trong to chirc ngay cang tré nén
quan trong. Su 6n dinh d6i ngii nhan su giup doanh nghiép tiét kiém chi phi

dao tao, tuy€n dung va giam sai s6t nghi¢p vu co6 thé xdy ra, tao dyng niém tin
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va dinh hinh van héa doanh nghi€p. Sy hai long ctia nhan vién la cam giac hai
1ong hay khong hai 1ong tir két qua nhan duoc tir sy cung cap cia to chirc SO
voi su mong doi cua nhan vién, hay 1a mong mudn vé chét lugng cong viéc,
moi trudng 1am viée ... Dé danh gia muc d6 hai 10ng cua nhéan vién c6 thé si
dung phuong phéap diéu tra xa hoi hoc d6 1a sir dung bang hoi, qua dé6 doanh
nghiép s biét tao dong luc lao dong tai don vi minh da thuc su dap ung hay
vuot qua mong doi ciia nhan vién hay chua. Phiéu diéu tra c6 thé thiét ké theo
5 murc do:

1. R4t khong théa man;

2. Khong thoéa man;

3. Thoa man;

4. Rat thoa man;

5. Thich tha.

Trén co sé d6, xac dinh diém trung binh, két hop voi ty 18 s6 nguoi lua
chon cac phuong an dé danh gia. Néu diém trung binh cao cho thdy muc do
thoa man cao va nguoc lai. Néu NLP hai long ho s trung thanh vé&i doanh
nghiép, lam viéc dat ning suat, chat luong hiéu qua cao, truyén thong quang
bao cho doanh nghi¢p. Con nguogc lai, ho s€ lam vi¢c vdoi hiéu qua khong cao
va som ro1 bo Cong ty.

Su hai long ctia nhan vién duogc coi la két qua cua tao dong luc thuc déy.
Khi doanh nghiép thuc hién dong vién nhan vién hi¢u qua s€ lam cho nhan
vién dugc khich 1€, c6 dong co lam viéc. Bong luc thuc drfly cling c6 thé coi 1a
két qua cua sy hai 1ong. Vi vay, su hai long cia NLD duoc coi 1a mét trong
nhiing ti€u chi quan trong danh gia hiéu qua cua cong tac tao dong luc trong

doanh nghiép.
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1.4. Cac nhén t6 dnh hwong dén tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép

Céc nhan t6 anh huong dén tao dong luc rat da dang va phong phi, c6
thé phan thanh hai nhom: Nhom cac nhéan t6 bén trong doanh nghiép va Nhom
cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép. Tat ca cac yéu td nay cé tac dong khac
nhau dén tao dong luc tuy theo tung diéu kién, hoan cénh cu thé va can phai
duoc xem xét mot cach téng thé.

1.4.1. Nhém nhin té bén trong doanh nghigp

1.4.1.1. Muc tiéu va chién lwoc phat trién cua té chirc

Mdi mot té chirc déu dit ra nhirng myc ti€u va chién lugc phat trién cua
minh. Nhitng myc tiéu, chién luoc phat trién ndy c6 thé dugc dit ra trong thoi
ngén han, trung han, dai han. Mubdn dat dugc muc tiéu d6, can phat huy cao
do yéu td con nguoi trong diéu kién cac nguén luc khac ¢6 han. Mudn dat
duoc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac chinh sach quan tri
nhan lyc ndi chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi riéng can hudng
t&i viee dat duoce cac muc tiéu va chién luogce trén.

1.4.1.2. Hidu qua san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ciing anh hudng manh
t6i tién luong.Véi doanh nghiép thuong xuyén kinh doanh c6 14i thi kha nang
chi tra tién lwong cho ngudi lao dong sé& thuan tién, d& dang hon.. Con nguoc
lai néu doanh nghiép 1am an thua 16, khong hiéu qua, thi tién lvong cta ngudi
lao dong s& bi anh hudng, co thé dan dén tinh trang no luong dai ngay.

1.4.1.3. Quan diém vé van dé tao dong lyc lao dong cua chu doanh
nghiép

Chu doanh nghiép 1 ngudi dung dau cua to chic, do vy quan diém cia
ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y, diéu hanh t6 chic déu anh huéng mang

tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua to chic d6. Viée dua ra
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chinh sach tao dong luc vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc
lao dong ctia ngudi st dung lao dong. Thuc té cho thdy, muc dai ngd vat chat
cao hay thap con phy thudc vao quan diém cua chu doanh nghiép, d6 1a chu
truong dau tu trong diém vao nguén luc vat héa (may moc, thiét bi hién dai,
...) hay nguén nhan lyc. Néu chu doanh nghiép coi viéc thu hut nhan tai, tao
1ap va cing cd nguén nhan lyc mot cach hi€u qua la van dé dugc dat 1én hang
dau, thi moi cong cu thu hat va dong vién nguoi lao dong s€ duoc can nhic
mot cach can than, hop 1y hon.

1.4.1.4. Bic diém vé nganh va linh vuc hoat dong cua Cong ty

Mdi Cong ty hoat dong trong nganh nghé va linh vuc khac nhau s& c6
nhirng vi thé va dic diém khac nhau, diéu kién va cach thuc tao dong luc lao
dong khac nhau. Béi mdi doanh nghiép hoat dong & cac nganh nghé khac nhau
s& c6 cac chinh sach vé kich thich vat chét va tinh than khéc nhau nham thu
hut va gitt chan nguoi lao dong khong gidng nhau. Cu thé, qua thong ké cua
B6 LDTB-XH trong nam 2014, luong trung binh cuia nguoi lao dong tai céc
doanh nghiép 100% von nha nudce trong linh vuc dau khi, dién luc, than... 12
8,14 triéu dong/thang. Nhém ngan hang, tai chinh c¢6 mirc cao hon véi 10,5
triéu déng/thémg. Tai 36 cong ty me cua cac DNNN hang ddc biét, luong cua
DN ¢6 lgi thé (dﬁu khi, than, dién lyc, hang khong, buu chinh, ngan hang, tai
chinh, thudc 14...) cao gp 3,35 1an so v6i nhom khong c6 loi thé (1am nghiép,
dét may, van tai dudng sit, mia dudng, gidy...). Nhu vy, nhitg doanh nghiép
hoat dong trong nhimg linh vuc ¢ nhiéu loi thé, c6 hiéu qua san xuat kinh
doanh tot s& c6 muc do6 kich thich vat chat 16n hon thong qua tién luong, tién
thudéng, phuc loi.

1.4.1.5. Cdc yéu té thuéc vé nguwoi lao dong

* Trinh do lao dong
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Véi lao dong c6 trinh do cao thi s€ c6 dugc thu nhap cao hon so voi lao
dong c6 trinh do thép hon boi dé dat duge trinh d6 do nguoi lao dong phai bo
ra mot khodan chi phi, thoi gian, cong stc va tri tu¢ twong duong cho viéc dao
tao d6. Co thé dao tao dai han & truong 16p cling co thé dao tao tai doanh
nghiép. Trong bao cio vé chi sd Phat trién Con ngudi (HDI) hang nam cia
Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc (UNDP), chi sé gido duc duoc ding
dé danh gid trinh d6 hoc van cta cac qudc gia va cé thé so sanh qudc té. Trinh
d6 hoc van cua ngudi lao dong cang cao thi pham chit nay cua ngudi lao
dong cang tot. Pé 1am duoc nhitng cong viée doi hoi phai c6 ham lugng kién
thure, trinh d§ cao mai thye hién duge, dem lai hiéu qua kinh té cao cho doanh
nghi¢p thi viéc nguoi lao dong co6 trinh d§ cao hon dugc hudng muc luong
cao hon 13 tat yéu.

* Tham nién cong tdc, kinh nghiém lam viéc

Tham nién cong tac va kinh nghiém lam viéc thuong di d6i vai nhau.
Mot nguoi qua nhiéu nim cong tac s€ dac rut dugc nhiéu kinh nghiém, han
ché dugc nhimg rui ro cé thé xay ra trong cong viéc, nang cao ban linh trach
nhi€ém cta minh trudc cong viéc dat nang suét chat luong cao vi thé ma thu
nhap cua ho s& ngay cang ting 1én. Ngdy nay trong nhiéu t6 chirc yéu to thim
nién cong tac c6 thé khong phai 1a mot yéu to quyét dinh cho viéc ting luong.
Tham nién cong tac chi 1a mot trong nhiing yéu t6 gitip cho dé bat, thiang
thudng nhan vién.

* Murc do hoan thanh cong viéc

Thu nhép tién lwong ctia mdi nguodi con phu thudc vao mirc hoan thanh
cong viéc cia ho . Cho du nang lyc 1a nhu nhau nhung néu mirc do hoan
thanh cong viéc 1a khac nhau thi tién luong phai khac nhau. D6 ciing 1a su
phan anh tat yéu cua tinh cong bang trong chinh sach tién luong.

* Tiem nang nhdn vién
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Nhitng ngudi c6 tiém ning 1a nhitng ngudi chua co kha ning thue hién
nhimg cong viéc kho ngay, nhung trong tuong lai ho c6 tiém ning thyc hién
dugc nhing viéc d6. Tra lwong cho nhimg tiém ning dugc coi nhu dau tu cho
tuong lai gitip cho viéc giit chan va phat trién tai ning cho tiém ning cua
tuong lai .C6 thé co nhitng ngudi tré tudi duoc tra lvong cao béi vi ho ¢o tiém
nang tré thanh nhimng nha quan trj cip cao trong tuong lai.

* Cdc yéu to khdc

— Su trung thanh: Nhitng nguoi trung thanh véi to chirc 1a nhitng ngudi
gan bo 1am viéc 1au dai véi to chirc. Tra luong cho sy trung thanh s& khuyén
khich nhan vién 10ng tan tuy tin tdm vi sy phat trién cua to chirc. Sy trung
thanh va tham nién c6 moi quan hé v4i nhau nhung c6 thé phan anh nhiing gia
tri khac nhau. Cac t6 chtrc ciia ngudi Hoa dé cao cac gia tri trung thanh con
nguoi Nhat dé cao gia tri tham nién trong tra luong.

— Strc khoe thé lyc, than kinh tdm 1y: Tam 1y, hay noéi mot cach khéc 1a
phan tng d6i véi mac luong cao 1a tiéu chi hang dau dé quyét dinh tién
lwong. Khai niém nay bao gdm ca hai phuong dién: yéu cau khi dit ra muc
lvong ctia nhan vién, khoi luong ctia cong viéc nhan vién du dinh sé thuc hién
tuong tmg véi sb tién; tiéu chuan muc luong chip nhan va yéu cau dit ra cho
murc luong d6 ctia nha tuyén dung.

— Ning lyc thich ing va nang dong: thé hién ¢ sy dinh huéng dung nghé
nghiép dé hoc ldy mot nghé phu hop véi tu chat, so thich, ning luc ban than,
hoan canh gia dinh va nhu cau cta thi trudng; ¢ ¥ thic va y chi quyét tim
trong hoc tap, hoc tap subt doi; ky nang ndm bét nhanh nhay thong tin thi
truong; k¥ nang tra 1oi phong van, dam phan, thoa thuan; kha ning san sang
di chuyén, thay do6i viéc 1am trén thi trudng lao dong; kha ning (mg phé véi
cac ¢l sdc, cac rui ro trong kinh té thi truong, nhat 1a do doanh nghiép phé

san, khung hoang kinh té, cai cach thé ché...dan dén bi sa thai, bi thi€u viéc
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1am va that nghiép. Trong nhitng nim qua pham chét nay cta lao dong Viét
nam c6 xu huong tdt 1én, nhat 1a & nhém lao dong tré va lao dong qua dao tao,
dic biét 1a duoc ddo tao & trinh d6 cao, song nhin chung van con han ché. Pic
biét 1a rat thu dong va thién Iéch trong dinh hudng nghé nghiép; thiéu nhanh
nhay trong nam bat va tiép can thong tin thi trudng; yéu kém vé k¥ ning
phong van, ddm phan va thoa thuan; tinh ning dong, co dong trong di chuyén
va thay ddi viée lam khong cao; kha thu dong trong tmg phd véi cac rai ro
Xy ra...

— Vin hoa nghé nghiép ctia nguoi lao dong bao gom thai do, suy nghi,
cach thirc hanh vi cua ngudi lao dong huéng t6i nhitng gia tri nhan ban (vé
dao duc, luong tim nghé nghiép, vé thai do, tic phong trong lao dong, vé y
thire chap hanh luat phap, ky luat lao dong...) trong hoat dong nghé nghiép va
khong ngimg duoc hoan thién nhitng gia tri, chudn muc nay dé diéu chinh
hanh vi clia ngudi lao dong trong thuc hién cong viéc, hay mot nghé nhat
dinh, tr¢ thanh trach nhiém va y thire tu giac, thuong nhat ctia nguoi lao dong,
hay tr& thanh nét van hoa nghé nghiép két tinh trong con nguoi

1.4.2. Nhém nhin té bén ngoai doanh nghiép

1.4.2.1. Cdc yéu t6 thuc vé thi trieong lao dong

Khi cung vé lao dong 16n hon cau vé lao dong thi tién luong c6 xu
huéng giam, khi cung vé lao dong nho hon cau vé lao dong thi tién luong c6
xu hudng ting, con khi cung vé lao dong bang véi cau lao dong thi thi trudng
lao dong dat téi sy can bang.Tién luong lic nay 14 tién luong can bang, mirc
tién lvong ndy bi pha v& khi cac nhan t6 anh hudng toi cung cau vé lao dong
thay d6i nhu (ning suat bién cta lao dong, gia ca cta hang hoa, dich vu ...).
Tuy nhién, tién lwong hién nay chua thyc sy gan véi moi quan hé cung cau
lao dong trén thi truong, téc do ting tién luong chim trong khi nhu cau nhan

luc 1a 16n.
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Trén thi truong ludn ton tai su chénh 1éch tién luong gitra cac khu vuc tu
nhan, Nha nudc, lién doanh..., chénh léch gitra cdc nganh, gitra cac cong viéc co
mirc d6 hap dan khac nhau, yéu cau vé trinh d6 lao dong ciing khac nhau. Do
vay, Nha nudc can c6 nhimg bién phap diéu tiét tién lvong cho hop 1y.

Pé giit cho nguoi lao dong tiép tuc 1am viéc cho minh, cac cong ty phai
danh nhitng muc luong va diéu kién lao dong c6 thé canh tranh véi cic cong
ty khac. Su canh tranh giita nhitg nguoi lao dong di tim viéc lam tét va céc
cong ty di tim nguoi lao dong giodi 1a mot hoat dong khong ngimg trong hau
hét cac thi truong lao dong.

Mtc luong ma cac cong ty tra cho ngudi lao dong chu yéu dugce xac
dinh bang ning sut ctia ho va bang su khan hiém hodc du thira tuong doi vé
nguoi lao dong c6 nhitng k¥ nang d6. Noi chung, nhitng nguoi lao dong co
thé tao ra hodc 1am dugc nhitng thtr ma nhiéu nguoi tiéu dung ua thich, va
néu chi c6 mot sb it nhitng nguoi nhu vy, s& duoc hudng mirc luong cao
nhat. Lién tuc ra soat lai cac mirc lvong trong doanh nghiép ctia minh da trén
cac muc luong cua ddi thu canh tranh va dya trén muc luong chuan trén thi
truong. Piéu ndy s& 1am cho nhan vién cha tim vao cong viéc ma khong con
phai ban tam xem: lam & doanh nghiép nay c6 dugc huong luong nhu khi lam
cho doanh nghiép khac hay khong? Doanh nghiép can nghién ciru tién luong
nham xac dinh muc luong thinh hanh ddi véi cac cong viée nhat dinh trong
khu vue. Nghién ctru, khao sat tién luong s& cung cip cac thong tin vé nhiing
miurc luong dac biét cho cac cong viéc dac biét.

Sau khi nghién ctru mirc tién lwong cua cac cong ty khac, mdi cong ty s&
quyét dinh chinh sach tién luong ctia minh cho pht hop véi tinh hinh thyc té

cua cong ty.
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Truong hop céng ty mudn ap dung mirc tra luong giéng nhu cic cong ty
khac murc lwong thdp nhat va mirc luong ctia mot sé cong viéc chudn trong
cong ty duoc ap dung theo gia thi truong khu vuc.

Cong ty 4n dinh muc lwong cao hon gia thi truong khi cong ty co nhu
cau can tuyén hodc thu hit duoc s6 lao dong c6 trinh do lanh nghé cao dé mo
rong san xuét kinh doanh, tao uy tin canh tranh cho cong ty, hodc khi hoat
dong cua cong ty dat mirc 6n dinh va hiéu qua kinh té cao.

Cong ty an dinh mirc lwong thdp hon gia thi trudng trong truong hop
cong ty co cac khoan phuc 191 va thu nhap thém cho nhan vién, bao dam cho
tong thu nhap ctia nhan vién khong thap hon so véi cong ty khac; hoic khi
cong ty tao cho nhan vién cong viéc 1am on dinh 1au dai hay cong ty co kha
ning tao cho nhan vién nhitng co hoi thing tién trong nghé nghiép.

1.4.2.2. Tinh trang cia nén kinh té

Trong diéu kién nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhiéu bat 6n thi thu
lao lao dong ludn bién d6i. Thoi ki khing hoang kinh té, cac doanh nghiép
1am an thua 16, san xuét bi dinh tré, vi thé doanh nghiép khong c6 diéu kién dé
tra luong, tra thuong du cho ngudi lao dong chtr chua néi dén viée tra luong
cao. Thé nhung khi nén kinh té khoi sic, phat trién thinh vuong, cac doanh
nghiép lam an phat dat, thi tién luong, tién thuong cia nguoi lao dong ciing
tang cao hon, dic biét 14 tién thuong theo doanh sd, theo két qua cong viéc. ..

1.4.2.3. Cdc quy dinh ciia Nha miede vé lao dong

Céac luat 18, diéu khoan vé tién luong, tién cong va cac khoan phuc loi
dugc quy dinh trong BO Luét lao dong doi hoi cac to chirc phai tuan thi khi
xé4c dinh va dua ra cac muc tién lwong phu hop. Tim hiéu va tuan thu ding
cac quy dinh ctia phap ludt vé cac van dé lao dong trudc khi xdy dung co ché

tra luong la viéc lam bit budc.
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Vi tu cach 1a mot don vi hach toan kinh té doc 1ap thi moi doanh nghiép
déu phai quan tim dén loi nhuan. Nhung véi tu cach 1a mot té bao kinh té cua
x4 hoi, moi doanh nghiép déu phai quan tdm dén moi van dé ctia xa hoi dang
xay ra & bén ngoai doanh nghiép. Moi t chirc déu hoat dong trong khuon khd
cta luat phap qudc gia Do d6, khi xay duyng mirc luong cho nguoi lao dong,
doanh nghiép budc phai theo luat I¢ cia nha nudc.

1.4.2.4. Chinh sdch tao dong lao dong cua 16 chirc khdac

Trong diéu kién hé thong thong tin trén thi trudng lao dong hién nay
nhirng t6 chirc co chinh sach tao dong luc lao dong tbt thuong chiém vi thé
cao trén thi truong. Pé canh tranh vé&i cac ddi tha, to chic khac can diéu
chinh chinh sach tao dong luc trén co s& ké thira cac vu diém trong cac chinh
sach tao dong cuia ban than to chtic va cac doanh nghiép khac, dong thoi dua
ra nhitng chinh sach mé1 mang tinh sang tao hon.

1.5. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia mot s6 cong ty & Viét
Nam va bai hoc rit ra cho cong ty TNHH MTYV du lich cong doan Viét
Nam

1.5.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong & mdt s6 cong ty

1.5.1.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong cua khdach san NIKKO

Khach san NIKKO Ia khach san lién doanh gitra hai ddi tac Viét Nam va
Nhat Ban, véi muc tiéu tré thanh khach san hang cia Viét Nam, c6 chat lugng
phuc vu tdt nhat, thoa man tdt nhat nhu cau cua khach dén voi khach san. Bé
dat dugc muc tiéu trén, lanh dao cong ty ludén quan tadm dén céc hoat dong tao
dong luc lao dong dé kich thich dong vién can by, nhan vién cua cong ty, qua
do tao su phén khéi, hang say trong cong viéc va co thai d lam viéc, phuc vu
nghiém tac, lich sy. Dudi day 1a mot s6 diém ndi bat vé cac hoat dong tao

dong luc lao dong tai khach san NIKKO
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- Thuc hién khen thudng kip thoi theo thanh tich cia nhan vién: Khach
san NIKKO Ha Noi c6 chinh sach khen thuong kip thoi nhan vién c6 thanh
tich trong khach san. Mgt vi du dua ra ching minh cho sy ghi nhan thanh tich
ctiia nhan vién va su dong vién kip thoi cia lanh dao khach san v&i nhan vién
cua khach san, d6 1a su ghi nhan thanh tich trong cac hoat dong van hoéa, van
ngh¢, hoat dong cong doan cua khach san NIKKO khi doan nhan vién cua
khach san NIKKO tham gia vao cugc thi “Hanh trinh tham Thang Long Ha
No61” duge lot vao vong chung két, ban lanh dao khach san da kip thot xuéng
dong vién toan bo can bd nhan vién va ¢ phan thuong cho nhimg nhéan vién
tham gia dong gop vao su thanh cong trong cudc thi. Sy ghi nhan thanh tich
va dong vién kip thoi nay di tao dong luc tinh than rat 16n cho nhéan vién tich
cuc lam viéc va gén b6 hon vé1 khach san NIKKO Ha Noi.

- Chinh sach thang tién ndi bo: Chinh sach thang tién cho nhan vién chi
ra cho mdi nhan vién lay d6 1am muc tiéu phan dau va lam viéc vi doanh
nghiép. O khach san NIKKO nhan vién ciing c6 co hoi thing tién qua cac
chién dich tuyén nhan vién trong ndi by khach san. Viéc tuyén nhan vién ndi
b0 s€ dugc thong bao cho toan by can by, nhan vién trong khach san biét va
thong bao rd vé vi tri can tuyén va yéu cau dé tham gia dy tuyén cho cac nhan
vién khach san duoc biét dé dang ky thi tuyén. Chinh sach thang tién noi bo
nay da tao ra dong luc dé cac nhan vién trong khach san nd luc lam viéc, rén
luyén ban than dé c6 thé thi tuyén vao cac vi tri cao hon trong tuong lai.

- Tao ra moé1 truong lam viéc lanh manh, than thién: Khéach san NIKKO
ludn quan tdm, tao bau khong khi than thién dudi mai nha NIKKO dudi
phong céach quan ly cuia nguoi Nhat. Mgt trong nhiing chién dich tao ra bau
khong khi than thién, qua do tao dong luc lao dong cho nhan vién doé la chién
dich Greeting, saving va dugc nhiéu nhan vién huéng ung. Didu nay da tao ra

khong khi than thi¢n, hing phén, lam viéc hang say, tir 6 hi¢u qua cong viéc
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cao hon. Ngoai ra, 1anh dao khéch san ciing rat quan tam, tao diéu kién, giup
dd cho can bo nhan vién khi ¢6 hiéu, hi, ....

- T6 chtrc tdt noi 1am viée: Tat ca cac nhan vién tai khach san NIKKO
Ha No6i dugc lam viéc dudi modi truong lao dong quéc té. Nhan vién cla
khach san dén tir cac quéc gia khac nhau. Cac diéu kién lam viéc dugc dam
bao ap dung theo diing quy dinh cta hop dong lao dong. Cac phuong tién lao
dong duogc trang bi theo ding tiéu chuan khach san qudc té va tiéu chuan tap
doan khach san NIKKO. Nhan vién trong khach san dugc lam viéc trong moi
truong sach, diéu hoa khong khi va an toan. Khach san c6 hé thong dé xe c6
mai che cho nhan vién, c6 hé théng treo quén ao sach, c6 khoa. Nhan vién
duogc cap dong phuc khi 1am viéc va duoc thay thé khi hong va theo hoat dong
ctia khach san. V&i diéu kién 1am viéc tot, cac nhan vién cia khach san rét
phan khoi, cam giac an toan khi 1am viéc va yéu thich cong viéc hon va khach
san hon.

1.5.1.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciua Cong ty TNHH
Thuwong mai FPT

La mot trong nhitng cong ty con ndi bat ciia Tap doan FPT - tip doan
truyén thong, dién tir - vién thong 16n cta Viét Nam, Cong ty TNHH Thuong
mai FPT (FTG) rat chu trong dén chinh sach dai ngd va thang quan tim dén
doi sdng ctia CBNV véi phuong cham cho CBNV ¢6 mot cude song “day du
vé vit chat va phong phu vé tinh than”. Chinh sach nay duoc xay dung cin cir
trén céc tiéu chi: twong xtimg véi két qua cong viéc, dong gop cho FTG; canh
tranh theo thi truong; khuyén khich ting két qua va chat luong cong viéc;
cong bang va minh bach.

¢ Pai ngd ve vat chat
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Nam 2014, FTG da ban hanh chinh sach dai ngd mdéi dam bao 100%
CBNV biét ké hoach thu nhap nam cua minh tur dau nim nham tao dong luc,
khuyén khich truc tiép dén ting ca nhan.

Heé thng dii ngd FTG dugc phan thanh 4 loai gdm:

- Luong: Luwong san xuit kinh doanh (12 thang); luong thang thar 13
dugc thudng vao dip thanh 1ap Tap doan va Tét am lich;

- Phu cép: di lai, cudc dién thoai di dong, kiém nhiém,...

- Thudng theo hi¢u qua kinh doanh va theo thanh thuc hién du an/cong viéc;

- Phiic loi x3 hoi: bao hiém xa hoi/y té/that nghiép, kham strc khoe/bao
hiém FPT Care, ché do nghi mat, ..

% Chinh séach thing tién

FTG ludn co cac chinh sich tao diéu kién vé co hdi, mdi truong va ché
dd cho cac CBNV tiém nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thang tién
cia CBNV tiém ning dugc ban hanh nhu: chinh sach quy hoach can bo ngudn
(can bd cbt can); chinh sach giam, tién t6i bé han sy kiém nhiém nhiéu vi tri
cua can bd lanh dao, tao co hdi cho céc can bd 16p dudi; chinh sach luan
chuyén can bo 1anh dao; chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong bﬁng va minh
bach.Bén canh d6, FTG ludn c6 chinh sach dé phat hién, thu hat, boi dudng,
trong dung va dai ngd xing dang ddi véi nguoi co tai ning.

+» Chinh sach dao tao

FTG khuyén khich va tao diéu kién t6t nhit cho moi CBNV phat trién toan
dién vé ca nang luc chuyén mén va ky ning mém khong chi thong qua cong
viéc, ma con qua dao tao, tr dao tao va trao ddi kién thue. didu nay dugc thé
hién qua viéc FTG lién tuc to chiic cac chuong trinh dao tao thué ngoai va tu dao
tao. CBNV khi tham gia dao tao dugc FTG tai trg mot phﬁn hoac toan bo hoc
phi. Nam 2014, FPT da dau tu 28,57 ty ddng cho cac hoat dong dao tao trong do
6 viéc to chire 1.876 khoa hoc véi sy tham gia cia 47.308 luot CBNV.
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Mot s6 chuwong trinh dao tao chinh cua FTG

- Pao tao tan binh: 100% nhan vién méi dugc tham gia khoa hoc dao tao
dinh huéng nham budc dau lam quen véi cong viée va hiéu thém vé cac gia
tri cbt 16i ciia FTG:;

- Pao tao can bd cong nghé: Thuong xuyén t6 chirc ddo tao cap nhat
nhirng xu hudng cong nghé madi, dao tao thi chung chi cia nhiitng hang cong
nghé hang dau dé d6i ngii cong nghé ning cao trinh d6 va kha ning sang tao;

- Pao tao, boi dudng k¥ ning chuyén mén: dinh ky hang nim, nhan vién
dugc dao tao ning cao vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu dé dap
mg nhu cau cong viéc;

- Pao tao lyc luong can bo ké can: vu tién ngudn luc dé dao tao can bo
nong cot tro thanh luc lwong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phéat
trién dai han caa Tap doan.

1.5.2. Nhitng bai hoc rit ra cé thé dp dung ¢ cong ty TNHH MTV du
lich Cong doan Viét Nam

Qua viéc tim hiéu hoat dong tao dong luc lao dong tai khach san NIKKO
va Cong ty TNHH Thuong mai FPT, ta c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh
nghiém c6 thé ap dung hiéu qua tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan
Viét Nam:

- Ngoai cong cu co ban 1a tién luong, can bd sung va ning cao céc
khoan thu nhap khac cho nguoi lao dong ngoai luong (thuong, qua tang, ..)
nhimg khoan trén tuy gia tri nho, nhung lai gop phan quan trong vao viéc kich
thich tang dong luc lao dong; Bén canh do, can danh gia dung thanh tich cua
nhan vién, ghi nhan thanh tich nhan vién va c6 chinh sach khen thuong kip
thoi khi nhan vién ¢6 thanh tich trong cong viéc.

- X4 hoi ngay cang phat trién, tién luong va thu nhap d6i khi khong con

1a cong cu hang dau dé tao dong luc, can phai ap dung nhitng phuong phap
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moi1 va sang tao hon, chu trong nhiéu dén dai ngo vé mit tinh than, dau tu vao
khong gian, moi truong lam viéc dé ngudi lao dong cam thay thoai mai, than
thién va phat huy suc lao dong mot cach tdt nhat;

Cht trong hon nira va dau tu xay dung cac ché d6 dao tao mot cach bai ban
phat trién nguén nhan luc — dé ngudi lao dong kham pha tiém ning cta ban than,
tir 46 ngay ting kha ning thich tng va say mé hon dbi véi cong viéc.

Can c6 chinh sach thang tién ndi bd hop 1y, cong bﬁng, tao co hdi cho tat ca
can bo nhéan vién déu co co hoi thang tién khi dap ung tt vé kién thirc, k§ nang

cho ting vi tri cong viéc.
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Chuong 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY TNHH
MTYV DU LICH CONG POAN VIET NAM

2.1 Khai quat vé Cong ty TNHH MTYV du lich Céng doan Viét Nam

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH MTV du
lich Cong doan Viét Nam

+ Tén va dia chi Cong ty:

- Tén goi day du bang tiéng Viét:

Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién Du lich Cong doan Viét
Nam

- Tén ngan gon: Cong ty Du lich Cong doan Viét Nam

- Tén giao dich qudc té bang tiéng Anh: Viét Nam Trade union hotel

+ Tru s& chinh cua Cong ty: S6 14, dudng Tran Binh Trong, phuong
Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, TP Ha Noi

- Dién thogi: 04.39421776 Fax: 04.39423508

- M@ 56 doanh nghiép/ ma sé thué: 0100110091

+ Céac chi nhanh truc thudc Cong ty:

- Chi nhanh Hai Phong

- Chi nhanh Hoa Binh

- Chi nhanh Quang Ninh

- Chi nhanh Sapa

+ Qua trinh thanh l4p va phat trién.

Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam la doanh nghiép truc
thudc Toéng Lién doan Lao dong Viét nam. Pugc thanh 1ap tir ngay 7/11/1989,
¢ tru s tai 1B Yét Kiéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi. V&i chuc nang kinh

doanh du lich, ngay sau khi thanh 1ap Cong ty da thanh 1ap 02 phong Du lich
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ndi dia va Du lich qudc té. Trong nhitng nim dau, Cong ty da tré thanh don vi
t6 chtrc du lich 1&r hanh trong nudc dong khach nhat cta nganh du lich Viét
Nam. Vi su giup d& cua Ban d6i ngoai TLDLDVN, Céng ty chu dong xdy
dung mbi quan hé véi cac t6 chire du lich Cong doan cic nude trén thé gidi,
dong thoi tham gia cac hoi cho du lich trong va ngoai nude nham gidi thiéu
vé dat nudc va con ngudi Viét Nam, ky két hop dong dwa khach qudc té vao
Viét Nam. Cung véi vige don khach vao Viét Nam, cong ty con td chire cho
cac doan khach trong nudc di du lich nude ngoai, nhd do6 trong nhitng nam
qua doanh thu du lich qubc té van 6n dinh.

Pé tao co s& vat chit cho Cong ty co diéu kién kinh doanh 6n dinh cong
ty da manh dan dé nghi Poan chu tich TLDLDVN giao khu dat 14 Tran Binh
Trong cho cong ty st dung lam van phong lam viéc. Nam 1999, KSCDVN tai
Ha Noi bat dau khai cong xdy dung va dua vao hoat dong kinh doanh chinh
thie tir ngdy 11/07/2001. Khach san c6 9 ting nha véi hon 11.000m2 dién
tich phong dang duogc str dung. Tai day co 118 phong nghi va gan 2000m?2
dién tich van phong cho thué; c6 hoi truong, phong dn, quiy bar, san tennis va
khu massage - vat 1y tri liéu; co doi xe du lich tir 4 - 45 chd, c6 phong vé may
bay,... ludn sin sang phuc vu khach 24/24 gid; c6 bd may diéu hanh linh
hoat, phong cach phuc vu chuyén nghiép va mén khach. Chinh vi vy ma
cong suit sir dung budng phong ludn dat binh quan trén dudi 80%.

Tir 1 doanh nghiép tré, sau hon 20 nim phan dau va truong thanh, dén
nay Cong ty DLCDVN da phat trién khong ngimg ca vé quy md ciing nhu
pham vi hoat dong, tré thanh mot doanh nghi€p hang dau trong linh vuc 1
hanh va khach san cia to chic Cong doan Viét Nam véi nhiéu chic ning
kinh doanh: Du lich trong nudc va quéc té; Khach san va Nha hang; Van

chuyén du lich va cac dich vu du lich khéc; Kinh doanh bat dong san.
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Tt nam 2006, pham vi hoat dong ctia Cong ty dugc md rong ra mot $6
tinh thanh khu vuc phia Bac, ngoai try so chinh tai thanh phd Ha Noi, con c6
4 Chi nhanh tai Ha Long — Quang Ninh, D6 Son — Hai Phong, Sapa — Lao
Cai, Kim B6i — Hoa Binh, s6 lugng CBCNV hién nay 346 nguoi.

Vé6i 25 nam xdy dyng va phét trién, thwong hiéu DLCDVN di dugc
khang dinh nho chinh budc di vimg chai va co dinh hudng ctia minh.

La mdt cong ty kinh doanh da nganh, nhitng ndm qua miii nhon trong
kinh doanh ctia Cong ty van 1a kinh doanh dich vu du lich khach san. Bang
nhiing kinh nghiém sau 25 nam hoat dong, Cong ty da dat dugc nhitng thanh
tich xuat sic. Nho ¢ nhiing ¢ gang va nd luc trong cong tac quan 1y doanh
nghiép, str dung hiru hiéu cong tac quang céo tiép thi cho cac hoat dong kinh
doanh, su doan két nhat tri trong noi bo chinh 13 dong luc gitp Cong ty tao ra
dugc hi¢u qua kinh doanh. Doanh thu cua Cong ty luon dat ty 1€ tang truéng
cao, nam sau cao hon nam trudc binh quan 20%/nam. Cong ty ludon hoan
thanh tot moi nghia vy dbi voi Nha nudc cling nhu co quan chu quan 1a
TLDLDVN.

Khach san kinh doanh chinh Ia cho thué phong ngu; cho thué van phong;
phuc vu héi nghi, hdi thao trong nudc va quéc té; to churc tiéc cudi va cac loai
hinh tiéc phong phu khéc; san xuat va cung cip va kinh doanh céc loai banh
my, banh ngot; kinh doanh hang luu niém...

Két hop t6 chirc, xay dung cac trung tim dich vu du lich, nghi ngoi, giai
tri, phai tu chju trach nhiém bu ddp vé mit tai chinh, dam bao kinh doanh c6
hiéu qua va c6 tich luy. Tuan thu dung phap luat va quy ché vé hoat dong du
lich ctia nha nudce. Tich cuc hoat ddng nang cao doi sdng cua nguoi lao dong
va dam bao thuong xuyén cd cong an viéc lam cho can bo nhan vién cong ty.

Dao tao doi ngili can by cong nhan vién ¢d nang luc, chuyén moén gioi, va
c6 pham chat dao durc; Gmg dung tién bo khoa hoc vao thuc té dam bao chat

lurong phuc vu va uy tin trong kinh doanh.
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Ban Giam dbc cong ty dugc co quan quan 1y truc tiép tin tudng bod

nhiém, 1a nguoi cd trach nhiém 16n trude co quan phép luat, co quan hanh

chinh va chiu trach nhiém thuc hi¢n nhiém vy kinh doanh dat hi¢u qua.

Hinh 2.1: So dd bo may to chirc cia Cong ty Du lich Cong doan Viét

Nam

So d6 2.1. MO HINH TO CHUC HOAT PONG CUA CONG TY

Tong Giam doc

Cong ty

\ 4

Céac Pho
Tong Gidm doc

v

|

|

|

l v

Khach| [Khéach| [Khach| [Khach| [Khach
san san san san san  [|Phang| |[Phong| |Phong]|Trung|  Ban Phong
CbV || Céng||Codng||Cbng||Cbng || kinnh | | Hanh|| K& || tam | [Quan|| To
N tai | | doan | [ doan | | doan | | doan [|doanh| [ chinh || todn || Du [ |1y Du|| chirc
Ha | [VN tai] [VN tai| [VN tai| [VN tai lich an Nhéan
Noi || Po ||Quang| [ Hoa || SaPa lir sur
Son | | Ninh | | Binh hanh

Phong Phong Phong Phong Bo

Phuc Dich Dich Ky phan

vu vu an vu thuat Bar-

khach ubng Luu

nghi ni¢m

(Nguén: Phong T6 chirc nhén su)
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2.1.2. Nhitng dic diém ciia cong ty dnh hwong téi tao dong luc 1ao
dong.

* Pic diém vé nganh nghé va linh viec hoat dong ciia Cong ty

Ké tir khi di vao hoat dong cho dén nam 2008, Cong ty TNHH MTV
DLCDVN di duy tri dugc ngudn khach quen 6n dinh. Tir d6 dén nay cong
suat phong trung binh hang nim cua khach san luon dat trén 75%. Cac linh
vuc kinh doanh cua khach san bao gém: Dich vu co ban 1a kinh doanh dich vu
cho thué phong nghi. Pay 1a linh vyuc kinh doanh chii yéu, c¢6 lugng khach duy
tri 6n dinh nén ludn duoc khach san chu trong dau tu, cai tao va nang cip trang
thiét bi gop phan nang cao hiéu qua doanh thu theo timg nam. Cac dich vy bo
sung gém c6: Kinh doanh in uéng déng gop khong nhoé vao tong doanh thu cia
doanh nghiép, vdi dac diém chu yéu 1a phuc vu khéch dat tiéc theo doan hoac
ti¢c cudi nén tai nha hang KSCDVN lugng khéach 1¢ dugc phuc vu khong
nhiéu; Kinh doanh hoi nghi hdi thao voi loi thé ndm ¢ trung tAm thanh phé Ha
Noi, c6 khong gian rong, thoang va uy tin ctia khach san ba sao chuyén t6 chic
hoi nghi hoi thao nén day ciing 12 loi thé thu hat dugc dong dao khach hang st
dung dich vu. Ngoai céc linh vuc kinh doanh d6, khach san con co6 cac dich vu
khac nhu: t6 chire tour du lich, hudng dan du lich, cho thué xe, dich vu cho
thué san tennis,...cac dich vu nay cling gép phan lam da dang, phong phu thém
cac hoat dong kinh doanh cta khach san, lam tang hi€u qua kinh doanh ctia
Cong ty.

* Pic diem vé lao dong ciia Cong ty

Pén ngay 31 thang 12 ndm 2015 tong sé CBCNV cua Cong ty 1a 346
nguoi, trong do:

Lao dong nir chiém 62,35% tong s6 CBCNV, ti 16 nam thap hon, chi yéu tap
chung vao cac b0 phan truc tiép nhu ban, bép, phuc vu khach nghi, k¥ thuat.
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S& can bo ¢o trinh do trén dai hoc chiém 2,48%. Pai hoc va cao déng

chiém 56,93%, Trung cép nghiép vu chiém 42,19%.

S6 luong can bo quan 1y trong toan cong ty 1a: 40 ngudi

Trong do, co ciu lao dong tai Khach san Cong doan Viét Nam va cac chi

nhanh nhu sau:

Bang 2.1. Co ciu lao dong tai Khach san Cong doan Viét Nam

tai Ha ngi nam 2015

) Trinh d¢

Stt Phong/Ban ngg Nam | Nir ThS  PH | CP -gf;/

, cap
1 | Ban Giam doc 4 2 2 2 2 0 0
2 | PhongKinh doanh 15 5 10 1 14 0 0
3 | Phong Tb chirc — dao tao 4 0 4 4 0 0
4 | Phong Ké toan 17 2 15 1 | 13 1 2
5 | Phong Dich vu An udng 52 19 | 33 8 6 | 38
6 | Phong Dich vu HG1 nghi, ti¢c 15 8 7 11 0 4
7 | Phong Hanh chinh 16 5 11 1 13 1 2
8 | Van phong bang uiy — Cong doan 3 1 2 1 2 0 0
9 | Phong Phuc vu khach nghi 42 11 31 9 10 | 23
10 | BO phan Bar — Luu niém 7 4 3 1 0 6
11 | Phong K§ thuat 17 14 3 3 0 4 |10
12 | Ban Quan ly du 4n 4 3 1 4 0 0
13 | Trung tdm It hanh 6 2 4 5 1 0
Tong 202 |« 76 | 126 6 | 89 | 23 | 85

Ty trong (%) 100 | 376 | 624 | 3.0 441 114 421

(Ngu&n: Phong 16 chire cia Khdch san Cong doan Viéet Nam tai Ha Noi nam 2015)
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Bang 2.2. Co céu lao dong tai 4 Chi nhanh Hai Phong, Quang Ninh,
Sa pa, Hoa Binh nam 2015

. Trinh d¢
. Tong
STT Phong/Ban . Nam | Nir TC/
SO PH | CD ,
So cap
1 |Ban Giam déc 8 6 2 8 0 0
2 |Phong kinh doanh 20 9 11 16 4 0
Phong Hanh chinh —
3 _ 19 9 10 8 9 2
cung tiéu
4  Phong Ké toan 16 1 15 5 9 2
Phong Dich vu An
5 , 34 14 20 6 7 21
uong
Phong Phuc vu khéach
8 40 11 29 5 7 28
nghi
9 |Phong Ky thuat 7 5 2 1 3 3
Tong 144 | 55 89 49 | 39 | 56
Ty trong (%) 100 | 38.19 | 61.81 | 34.03 |27.08 38.89

(Nguon: Phong Té chirc - Khdch san Cong doan Viét Nam tai cdc Chi
nhanh nam 2015)

Qua bang 2.1, c6 thé théiy nhan lyc nit tai Khach san Cong doan Viét
Nam tai Ha noi chiém ti 1é cao hon so v6i nhan luc nam. Do dic thu kinh
doanh chuyén vé nganh dich vu du lich khach san nén doi hoi s6 lao dong nir
cao hon, s nhan lyc ¢6 trinh d6 dai hoc chiém 44,1% téng s6 lao dong tai
khéach san Cong doan Vi¢t Nam tai Ha ndi.

Qua Bang 2.2 thay dugc co cu lao dong tai cac Chi nhanh chua dugc
déng déu sd nguoi ¢ trinh do dai hoc con thép chi chiém 34,03%, sb lao

dong. Do d6 luc lugng lao dong binh quan chua dong déu dan dén khi vao mua



53

du lich s& bi thiéu nhan sy phuc vu vi ) lugng khach tang cao ma ) lugng nhan
vién co trinh d6 nghi¢p vu chuyén moén quan ly chua cao, dac biét 1a kha nang
ngoai ngit, k¥ ning giao tiép véi khach nudc ngoai van chua dap tmg dugc hét
cac dich vu ma khach hang yéu cau.

Qua thong ké lao dong, ty 18 lao dong & cac Chi nhanh c6 trinh do Dai
hoc va cao dang thap, ty 1¢ lao dong tot nghiép Trung cap va so cAp nghiép vu
1a chii yéu (chiém 38,89%) nén sb lao dong truc tiép dd dam bao duoc nhung
kha ning nghiép vu chua cao, tinh chuyén nghiép con thiéu vi vay viéc dao
tao phai dugc ban 1anh dao Cong ty va lanh dao cac chi nhanh phai quan tdm
sat sao vé viéc tap huén, dao tao vé nghi¢p vu nhiéu hon nita nham dap ung
moi dich vu cua khach san .

* Hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh ciia céng ty

Trong giai doan tir ndm 2013 — 2015, hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam di dat dugc mot s6 két

qua nhu sau:
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Bang 2.3: Két qua kinh doanh ciia KSCPVN tai Ha Noi giai doan 2013- 2015

So sanh 2015/2013
Ponvi| Nam | Nam | Nam
Stt Chi tiéu +
Tinh | 2013 | 2014 | 2015 %
(Tang/giam)
1 |Tongsdluongphongnghi |[Phong| 120 120, 120
2 |Cong sudt so dung phong| % 85 88 845
3  |Doanh thu phong nghi Trd |24,500| 25,800| 24,200 23000 -1.22
4 | Doanh thu dich vu an uéng Trd |10,500| 14,250| 11,200 700 6.67
5 |Doanh thu hoi nghi Trd | 3,600 3,800/ 4,250 650 18.06
Doanh thu phi hoi truong
6 Trd | 1,900 2,150 1,750 150/ -7.89
cudi '
7 | Doanh thu quiy banh Trd 750, 1,100( 750 ol 000
Doanh thu quay Bar ngoai
8 Trd 65 97 75 10/ 15.38
troi '
Doanh thu van phong cho
9 X Trd | 5470| 5470| 5,470 0 0.00
thué '
Doanh thu hoat dong DL no1
10 5 Trd | 3,480 3,170 2,450 -1030| -29.60
ia ’ '
Doanh thu hoat dong DL
11 . Trd | 3,850 3,550 2,190 1660 -43.12
quoc té ’
12 |Doanhthudo dndatphong | Trd | 160| 175 180 20| 1250
13 | Doanh thu khac Trd | 9,340 11,667| 26,685 17,345 185.71
14 | Tong doanh thu nim Trd | 63,615 71,229| 79,200 15585 2450
trd/
15 |Thunhap BQ lao dong .| 4950| 5.783| 6.424 1474 29.78
nguoi

(Nguon: Phong ké toan Cong ty nam 2015)
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Tinh dén nam 2016, KSCPVN di di vao hoat dong duoc 15 nam, cac
mit quan 1y di di vao 6n dinh. Do nam bat duoc tinh hinh phat trién cia
nganh, CBCNV trong toan khach san ludn doan két, quyét tdm hoan thanh tdt
nhiém vu kinh doanh, nang cao chét luong phuc vu khéch, nang cao tay nghé,
nang cao trinh d6 ngoai ngir, nam bat md rong quan hé ban hang, tiép thu cau
thi ¥ kién déng gop cua khach hang, 4p dung cac phuong phap chim soc
khach hang t6i wu nhat phi hop véi timg loai hinh dich vu, timg thoi diém,
ting d6i tuong khach hang dé tir d6 hoan thién va ning cao chit lwong dich
vu trong diéu kién cho phép... Chinh nho su ¢ ging nay ma tong doanh thu
cua Khéch san Cong doan tai Ha Noi trong nam 2015 1a 79,200,000,000VND,
luong tang 1a 15,585,000,0004, tang 24,50% so véi nam 2013.

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia c4c chi nhanh va toan Cong
ty kha on dinh trong nhitng nim gan day. Cu thé, xem bang 2.4 dudi day

Bang 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cic chi nhanh thudc
Cong ty giai doan 2013- 2015

Chénh léch

STT | Cacchitiéu @ Don vi 2013 2014 2015 15/13

+ %

Khach san CDVN tai D6 Son — Hai Phong

Téng doanh  tridu dong| 7,500 9,375/ 10,800 3,300 44.0

1 0
thu

o |Téngchiphi triéu dong 7,142.5 8,905 10,269.2 3,126 43.7

8

3 |Loinhuan triéu dong|  357.5 4705  530.8 173] 48.4

8

Khéch san CDVN tai Ha Long — Quang Ninh
. Tong doanh  triéu dong, 4,500 5715  6,356] 1,856 41.2
4

thu
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o |Tong chiphi triéu dong| 4,263.5 5,361.3 5938.7 1,675 39.2
9
3 |Loinhuan  [tricudong  236.5 353.7 4173 181 76.4
5
Khach san CDVN tai Kim B6i — Hoa Binh

1 |Tongdoanh |triéudong 8,492 10,615 14,042 5,550/ 65.3
6

thu
2 |Tongchiphi triéudong 7,916.4 9,867 13,0135 5,097 64.3
9
3 |Loinhuan triéu dong 575.6 748 998.5 4221 73.4
7

Khach san CDVN tai SaPa — Lao Cai

1 |Tongdoanh |triéu dong 4,350 5568 6,437 2,087 47.9
8

thu
2 |Tongchiphi [triéudong 4,0985 51695 59657 1,867 45.5
6
3 Loinhuan triéu dong ~ 251.5 3985  471.3 220/ 87.4
0

Toan Cong ty

1 |Tongdoanh |triéu dong| 113,457 119,502 133,805 20,348 17.9
3

thu
2 |Tong chiphi triéu dong 108,235.9 113,231.1/126,737.1 18,501 17.0
9
3 |Loinhuan trigu dong| 5,221.1  6,270.9 7,067.9 1,846 35.3
7

(Nguon: Phong ké toan Cong ty nam 2015)

S liéu bang 2.4 cho thay:

Céc chi tidu vé doanh thu, loi nhuan, thu nhap cia tit ca cic chi nhanh

va toan cong ty nam sau déu cao hon nam trudc. Cu thé:

- Tong doanh thu nam 2013 13 113,457 triéu dong, nam 2014 tang lén
119,502 triéu dong (ting 5,32% so v4i nam 2013), nam 2015 ting 1én

133,805 triéu dong (tang 17,93% so v4i nam 2013)




57

- Loi nhuan nam 2013 dat 5,221.1 triéu dong, ndm 2014 dat 6,270.9 tricu
déng (tang 20,1% so voi nam 2013) va nam 2015 loi nhuan dat 1a 7,067.9
triéu déng (tang 35,37% so v6i nam 2013)

Nhu viy, c6 thé ndi cong ty c6 muc ting trudng kha 6n dinh qua céc
nam, lam an c6 13i va hoat dong c6 hiéu qua trong nhitng nim gan day. Vi thé,
cong tac tra lwong, thudng ctia nguoi lao dong ludn gitt 6n dinh va phat trién,
cong ty tra luong, thuong déu, khong no lvong, cac quy phuc loi va dich vu
duogc trich tir loi nhudn sau thué ciing s& duoc ting cuong, dong gop duoc
thém vao ngudn thu nhap cua nguoi lao dong.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwec lao dong & cong ty TNHH
MTYV du lich Cong doan Viét Nam

2.2.1. Phin tich qud trinh xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dpng

Hién tai, Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Viét Nam chua tién
hanh xac dinh nhu ciu cua nguoi lao dong dé lam can ct thuc hién cac bién
phap tao dong luc nham thoa man nhu cau cia ngudi lao dong trong cong ty.
Ban lanh dao cong ty c6 quan diém vé tao dong luc lao dong la thyc hién tdt
cac ché do, chinh sach vé quan 1y va st dung nhan lyc nhu thuc hién tra
lrong diang thoi han cho nguoi lao dong, dap tng dung cac chinh sach dai
ngo theo luat phap quy dinh... s€ tao dugc dong luc cho ngudi lao dong. PBay
12 mot han ché trong tao dong luc lao dong cuia cong ty boi theo hoc thuyét
nhu cu ctia Maslow di chi ra rang mdi ngudi déu c6 nhirng nhu cau khac
nhau tai cac thoi diém khac nhau, mic do wu tién dat duoc loi ich tir cac nhu
cau do ciing khong gidng nhau. Do d6, cong ty can xac dinh duoc nhu cau cua
tung loai lao dong trong cong ty s€ cd bién phéap kich thich ding hon, tring
hon, hiéu qua tao dong luc lao dong s€ cao hon.

DPé ¢6 co sO phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai cong ty va

lam co s& dé xut giai phap tao dong luc lao dong, Tac gia di tién hanh diéu
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tra bang phiéu bang hoi dé xac dinh nhu ciu cua ngudi lao dong va danh gia

ctia nguoi lao dong vé cac hoat dong tao dong luc tai Cong ty.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thay, nhu cau c6 thu nhép cao

la nhu cau 16n nhat ctia dai bo phan nguoi lao dong, tiép dén 1a nhu cau cé

cong viéc on dinh, diéu kién lam viéc tot, cO co hdi thang tién,... Cu thé, xem

bang sb liéu 2.5 dudi day:

Bang 2.5. Hé thong nhu ciu ciia nguoi lao dong tai cong ty TNHH

MTYV du lich Cong doan Viét Nam

Pon vi: Phiéu

Mikc d§ quan trong

Tinh
ST n ] Lanh L )
Tiéu chi Nhén vién | Céng | chung
T dao, . A .
phong ban | nhan | toan
quan ly )
cong ty
1 | Céng viéc tao co hoi khang dinh minh 1 9 9 9
2 | Cong viéc phu hop voi kha nang 4 7 4 6
3 | Cong viéc 6n dinh 8 2 3 2
4 | Buogc tu chu trong cong vi¢c 5 5 6 5
5 | Diéu kién lam viéc tot 7 4 2 3
6 | Co hoi hoc tap nang cao trinh do 9 6 7 7
7 | Mdi quan hé trong Cong ty tot 6 8 5 8
8 | Thu nhép cao 3 1 1 1
9 | Kha nang thang tién cao 2 3 8 4

(Nguon: Két qua diéu tra cua Tdc gid)

Két qua diéu tra cling cho thay su khac bi¢t vé nhu cau gitra cac loai lao

dong dam nhan céac vi tri cong viéc khac nhau trong doanh nghiép. D61 voi

cong nhan, nhu cau vé murc thu nhdp cao dugc danh gia 1a nhu cau quan trong
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bac nhét véi ho, tiép theo 1a nhu cau vé diéu kién lam viéc tét, cong viéc on
dinh va cong viéc pht hop v6i kha niang. Nhom nhu cau vé co hoi thing tién
va co hoi khang dinh minh xép & muc it quan trong (muc 8,9). Piéu nay kha
pht hop vé6i hoc thuyét ma Maslow dua ra béi cong nhan 1 nhitng nguoi
duoc dao tao & trinh do thép, dam nhan cong vi¢c truc tiép, dé xdy ra tai nan
lao dong thi nhu cau vé sinh Iy (mudn c6 thu nhap cao dé trang trai cudc
séng) va nhu cau an toan (cong viéc on dinh, diéu kién lam viéc dam bao,
cong viéc phu hop v6i kha ning) 1a quan trong nhat. Nhu vay, d6i voi cong
nhan nhiing nhu cau bac thép chua duoc théa man do muc thu nhap cia ho
khong cao. Hon nita, do ddc thu cong viéc ludn tiép xuc voi tiéng on 16m,
nhiét do cao, nén nhu cau vé diéu kién lam viéc va trang thiét bi bao ho lao
d6ng duoc wu tién hang dau. Nhitng nhu cau vé co hoi thing tién va co hoi
khang dinh minh it dugc quan tdm hon.

P4i voi nhan vién & cac phong ban, nhu cau quan trong nhat ciing 1a
mutc thu nhdp cao, vi luong cua ho cling chi ¢ mirc dap tmg da nhu cau sdng
hang ngay, tiép dén 1a nhu cau c6 cong viéc 6n dinh, co co hoi thang tién va
diéu kién 1am viéc t6t. PSi v6i can bo lanh dao va quan 1y trong cong ty, thi
nhu ciu quan trong la nhu cu vé cong viéc ¢o co hoi kh'fmg dinh minh, co6
kha ning thang tién, va thi 3 1a thu nhap cao. Nhu vay, ddi véi chirc danh
linh dao, quan 1y trong cong ty thi thir bic quan trong cia cac nhu cau c6 su
khac biét 16n vo1 cac nhom con lai.

2.2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai cong ty TNHH
MTYV du lich Cong doan Viét Nam

2.2.2.1. Tao dpng lwc théng qua hé thong kich thich vit chit

Phwong thire tra lwong: Hang thang, Cong ty cin clr vao biéu diém phan
loai phong ban, bo phan dé giao khoan hé sé tién lwong cho can bd quan 1y,

can b chuyén moén nghiép vu , nhan vién. Trong d6, phong loai I bao gom
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phong kinh doanh, phuc vu khach nghi, phong dich vu dn udng, ban quan 1y
du 4n; Phong loai I bao gém phong t6 chic hanh chinh, vin phong Pang uy,
phong dich vu. Nhan vién nghiép vu nhom I bao gébm nhan vién ké toan, nhan
vién ban quan 1y dy 4n; Nhéan vién nghiép vu nhom II bao gdm nhan nién
nghiép vu cua céc phong thudc nhom II.

Céng thirc tinh lwong: Tién luong cua timg can bd cong nhan vién dugc
tinh nhu sau:

> Quy lwong thue hién
TLtrng nguwoi = ----------========mmmmmmmmmm oo x HSL thang cua tirng nguoi
Tong hé so lwong thang

Trong do:

- HSL thang = HS binh xét x (HS tham + HS + HS cdng) x (Piém phu
+ Ngay)

ting ngudi (A,B,C) nién  dao taoviée cip ca 3) cong TT

+ Piém phu cdp ca 3 = (Ngay cdng ca 3 x 130%)

+ Hé s6 binh xét: Cac don vi cudi thang gui bang cham cing bang binh
xét cuia ting ¢4 nhan dé thanh toan va phan phéi luong. Hé s6 binh xét gom 2
loai la:

- Loai A = 1,0 Ap dung d6i véi CBCNV hoan thanh tt nhiém vy

-Loai B=0,8 Ap dung ddi véi CBCNV hoan thanh nhiém vu duoc giao
& muc binh thuong

+ Hé s6 tham nién: Pbi véi CBCNV ky hop dong lao dong tir 12 thang
1én duogc tinh tham nién cong tdc. Cr du 1 nam cong tac thi dugc tinh thém
tham nién 13 0,04/ndm, nhung hé sb tham nién duoc hudng tbi da khong qua
0,6 (khong qua 15 nam).

+ H¢ 56 cong viéc. 1,9 — 2,4 tuy nhan vién thudc ting nhom lao dong
(Co bang cho & phu luc)

+ Hé s6 dao tao: Hé sd dao tao duoge chia ra:
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- Hé s6 trinh do duoc st dung dung bang cap la:

Trinh d6 dai hoc: Hé 56 0,2

Trinh d0 cao drflng: Hé $6 0,15

Trinh d6 trung cap: 0,1

- Hé s6 trinh do duoc st dung khong ding bang cap 1a:

Trinh d6 dai hoc: Hé s6 0,15

Trinh d6 cao dang: Hé s6 0,07

Trinh d6 trung cap: 0,05

Cong thuc tinh luong ciua Cong ty cho thdy, tién luong cua nguoi lao
dong dua trén:

+Két qua thyc hién hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong (Ngudi lao
dong hoan thanh tdt thi dat loai A, duge huong hé s6 1,0; Hoan thanh & muc
d6 binh thuong thi chi duge hé s6 0,8). Picu nay, kich thich ngudi lao dong
cb ging hoan thanh t6t cong viéc dé duoc hé sb binh xét cao.

+ D3 tinh theo tham nién (Tham nién cang cao thi hé sé tham nién cang
cao), trinh do dao tao (Trinh d6 dao tao cang cao thi hé sd dao tao cang cao)
va muc do phuc tap cong viéc (Cong viéc thuoc nhom lao dong phuc tap sé€
c6 hé s6 cong viéc cao hon), diéu nay sé& kich thich nguoi lao dong gin bo l1au
dai véi cong ty, tich cyc hoc tdp nang cao trinh do va ddm nhén cong viéc
phtrc tap.

+ Tinh theo ngdy cong 1am viéc thuc té, gop phan tao ¥ thirc cho ngudi
lao dong tuan thu ndi quy, ky luat dac biét la tuan thu vé thoi gian lam viéc va
nghi ngoi cua cong ty.

Nhu vy, cach tinh lwong nhu trén cho thiy phan phéi tién luong cua
cong ty co ban dam bao cong khai, cong bang, hop 1y cho timg ngudi, timg bd
phan lao dong. Nguoi lao dong lam viéc gi huong luong cong viéc do6 theo hé
s6 luong giao khoan theo két qua binh xét thi dua, trinh d6 dao tao, tham nién
cong tac va mic do phuc tap cong viéc. Tuy nhién, cach tinh luong trén con

mot s6 han ché, dan dén thiéu cong bang trong phan phdi tién luong va dic
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biét chua co tinh kich thich manh mé& dé nguoi lao dong nd luc hét minh dé
hoan thanh tét cong vi¢ce. Cu thé:

- Heé s6 binh xét chi c6 2 mirc 1a Loai A (hé s6 1,0) va loai B (Hé s6 0,8),
khoang gidn cach khong nhiéu, con mang tinh binh quan. Hon nita, cong ty
chua xay dung duoc hé théng tiéu chi binh xét thi dua cu thé, viéc binh xét thi
dua do cac phong tu binh xét va binh bau mot cach cam tinh (Théng thuong
néu khong xay ra 16i nghiém trong thi déu dugc loai A). Piéu nay, di khong
phan 4nh dung hiéu qua 1am viéc cua mdi ngudi.

- Tién lwong phu thudc qua nhiéu vao tham nién va bang cip, trong khi
d6 hé sb cong viée c6 khoang gidn cach khong 16n giira cac cong viéc khac
nhau (2,4; 2,2; 2,1; 2,0; 1,9) diéu nay dan dén viéc tra lvong chua thuc su
phan anh ding mirc do phuc tap cong viéc. Gilra cong vi¢c phuc tap va cong
viéc gian don chénh léch nhau khong nhiéu. (Xem phu luc vé hé s6 céng viéc)

Pé danh gia vé mirc d6 cong bang va hiéu qua trong tra lwong tai cong
ty, tic gia di tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu dugc két qua nhu
Sau:

Biéu d6 2.1. Tién lwong dam bao su cong bang va kich thich nguoi lao

dong lam viéc

Réat
R4t dong khong Khéng
¥, 0,00_, dong Y, gang 'y, @ R4t khong déng ¥

\o,oo

. 18,37 A Aoy
bong vy, / B Khéng dong y

29,59 0 Binh thwong
O0Pong y
Binh nay
thudng, B Ratdong y




63

(Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gia)

Két qua cho thdy c6 29,59% ngudi dong ¥, 18,37% khong dong ,
52,04% c6 cdu tra 10i 12 binh thuong. Piéu nay cho thidy van con mot sb
lwong khong nhé ngudi tra 101 phiéu cho rang tra luong cua cong ty chua thuc
su cong bang va hiéu qua. Nguyén nhan ho cam thiy chwa dugc cong bang va
khéng thich thich 1am viéc cha yéu 1a do nhan thiy cong ty chua c6 hé théng
tiéu chi danh gia thyc hién cong viéc cu thé nén tién lwong nhiéu khi chua
phan dung két qua 1am viéc trong thang cta ho. Bén canh dé, s6 cau tra 1oi la
binh thuong 14 rat 16n (52,04%) cho thdy ngudi lao dong ciing chi chap nhan
cach phan phéi tién luong nhu vay, chr chua thuc sy duoc thoa méan, hai long
v6i cach phan phéi tién luong nhu vay.

- Xét vé mirc tién luong, thu nhap binh quan: Thu nhap binh quan cia
Cong ty TNHH MTYV du lich Cong doan Viét Nam kha cao va tang nhanh qua
cac nam. Cu thé, thu nhap binh quan nam 2013 chi 14 4,95 triéu dong, nim
2014 1a 5,788 triéu déng va nim 2015 ting 1én dat 6,424 triéu dong. So véi
murc thu nhap binh quan cta céac loai hinh doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
cho thay cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam c¢6 murc thu nhap
binh quan khé cao, cao hon so voi mit bang tién luong, thu nhdp cia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Cu thé, duéi day 1a biéu dd so sanh muc
thu nhap binh quan cua cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam
v61 thu nhdp binh quan cua cadc doanh nghi¢p trén dia ban Ha Noi.

Biéu d6 2.2. So sanh thu nhép binh quén nim 2015

Thu nhap binh quén

6-42
\S P

O Thu nhap binh quén

Triéu déng
O P N W M 01 O N

DNNN DN FDI DNNNN Cty du lich
CbVN
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(Nguon: Tong hop cua tdac gla theo bao cao cua So LDTBXH Ha Ngi vé tlent
lwong, thu nhdp cua cac loai hinh doanh nghiép trén dia ban Ha Noihi

Ulu ndp olan gqudil cud dodiiil ngiiep iid nuoce Cil id 4,0 uigeu dong, cua
doanh nghiép dau tu nudc ngoai 1a 4,45 triéu déng va cua cac doanh nghiép
ngoai nha nudc 1a 4,35 triéu déng. Murc thu nhap cao, cao hon so v&i mat
bang chung da gop phan kich thich, tao dong luc lao dong cho can bd nhan
vién tai cong ty, tao su gin bé trung thanh cta nguoi lao dong véi cong ty. Dé
danh gia mic do hai 1ong ciia ngudi lao dong vé mirc tién luong, thu nhap cua
nguoi lao dong tai cong ty, tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi
va thu duoc két qua nhu sau:

Biéu d6 2.3. Mirc lwong hién tai dam bao cudc song ciia ban than, gia

dinh
RAt ddng y R4t khéng déngy
0% khAong 8.57%
ddngy

0%

(Nguon: Két qud diéu tra cua tdc gia)

Cau hoi vé mirc lwong c6 dam bao cudc song cuia nguoi lao dong khong

thi da phan cau tra 10i 1 binh thudng chiém 62.86%, khong ddng ¥ chiém ty
1é rat thap 8.57% va dong y 13 28.57%. Diéu nay cho thdy mirc thu nhap hién
tai da du dap Gmg cac nhu cau co ban ciia nguoi lao dong, tao cho ngudi lao

dong yén tam lam viéc, gin bé véi cong ty.
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C6 dugc murc thu nhdp cao, 6n dinh va c6 chiéu hudng ting 1én qua cac
nam nhu vy l1a nho vao sy quan tdm cua ban lanh dao cong ty va dac biét la
do hiéu qua san xuat kinh doanh cta céng ty dat mic cao va on dinh trong
nhitng nam qua nén kha ning tai chinh cta cong ty viing vang va c6 thé chi
tra tién lwong, thudng cao va 6n dinh.

Tién thuéng

Cung voi tién luong, tién thudng cling 1a mot yéu t6 kich thich vat chét
quan trong, vi tién luong don thuan khong phan 4nh hét chat lugng cong viéc,
mic d6 phirc tap, yéu cau cong viéc va sy dong gop cua tap thé, ca nhan.
Ngoai ra, né con kich thich con nguoi vé mat tinh than, 13 niém tu hao, su
hanh dién, thé hién ho duogc tén vinh trudc cong déng. Néu biét st dung tién
thuong mot cach hop 1y, dung lac, thi nd s& thoi thuc long nhiét huyét cua
nguoi lao dong, thoi thiic ho phan dau vuon 1én ngay mot tot hon. Nhan thirc
dugc tim quan trong cua tién thuong, cong ty TNHH MTV Du lich Cong
doan Vi¢t Nam da 4p dung cac hinh thuc tra thuéng: thudéng hoan thanh cong
vige, thudng dot xuit do dat cac thanh tich xuét sic, thuéng do dat cac chi
ti€u cua phong trao thi dua.

* Thuong hoan thanh cong viéc

Pay 14 hinh thtrc thudéng d6i voi nhitng ca nhan, tap thé hoan thanh dung
thot han cong viée quy dinh, hodc cé thé hoan thanh sém hon du kién nhung
phai dam bao dugc chat lugng cong viéc. Hinh thirc ndy s& khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc hang say hon, c6 trach nhi€ém hon, ddm bao hi¢u qua
kinh doanh dat murc va vuot mirc ké hoach dé ra.

* Thuong dot xudt do dat thanh tich xudt sdc

Piéu kién khen thuong:
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- Poi véi cd nhan: ¢6 sang kién cai tién ki thudt, c6 bién phap tiét kiém chi
phi so véi dinh muc ké hoach da dy kién ban dau, c6 bién phép quan 1y dem lai
hi¢u qua cao trong thuc té, hoan thanh xudt sic cac ké hoach duoc giao.

- Déi véi tdp thé: hoan thanh xuit sic ké hoach duoc giao vé mit tién do,
chat luong va hiéu qua.

Mrc thuong: Véi cd nhan: t6i da khong qua 1 tridu dong/ngudi/lan.

Vi tdp thé: t6i da khong qua 5 triéu dong/don vi/lan.

Mirc thudng trén co thé thay doi tiy thudc vao dic diém, tinh hinh kinh
doanh ttrng giai doan va mirc do thanh tich dat dugc cta c4 nhan hay tap thé.

* Thuong do dat cdc chi tiéu, danh hiéu cua phong trao thi dua.

- Véi ¢d nhan: dat lao dong tién tién cap cong ty duoc thuong Y thang luong,
dat chién si thi dua lao dong gioi cap nganh dugc thuong 1 thang luong.

- Véi tdp thé: tap thé lao dong tién tién cap cong ty duoc thuong 4-5 triéu
ddng; tap thé lao dong xuét sic cip nganh duogc thudng 5-7 triéu dong.

Panh gia ciia nguoi lao dong vé tinh hiéu qua, kich thich lao dong 1am
viéc cho thay co 12,25% rat dong ¥, c6 46,94% ngudi lao dong ddng v cho
rang tién thuong cta cong ty co tinh kich thich ngudi lao dong 1am viéc tich
cuc, hiéu qua va chi c6 4,08% ¥ kién cho rang tién thudng chua dem lai hiéu
qua va chua kich thich nguoi lao dong lam viéce tich cuc. Khi dugc héi thi
nhimg ngudi cho rang cac ché do tién thudng cua cong ty chua hiéu qua va
chua c6 tinh kich thich vi viéc danh gia thi dua xét thuéng con chua tbt, chua
c6 hé thong tiéu chi danh gia cu thé nén nhiéu khi tién thuong con chwa phan
anh ding mirc 46 hoan thanh, céng hién cua nguoi lao dong. Cu thé, xem biéu

d6 dudi day.
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Biéu d6 2.4. Ché dé tién thwéng tai cong ty dem lai hiéu qua, kich thich

ngwoi lao dong lam viéc

Rat khong Khong
dong y 0% dongy

12, i Binh thwdng, B Khong ddng y
36.73 O Binh thuong
Péng y, 46.94 O ';‘t’”i‘y
B Rat dong y

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)

Co dugc muc tién lwong, thu nhap cao, 6n dinh va c6 chiéu huong tang
1én qua cac nam nhu vay la nho vao su quan tdm cua ban lanh dao cong ty va
dac biét 1a do hi€u qua san xuét kinh doanh cta cong ty dat mic cao va on
dinh trong nhitng nam qua nén kha nang tai chinh cua cong ty viing vang va
c6 thé chi tra tién lwong, thuong cao va 6n dinh.

* Phuc lgi, dich vu

- T6 chike thuee hién céc phuc loi, dich vu bat buéc

Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan, bao hiém that
nghiép: Hang thang, cong ty dong bao hiém xa hoi bang 18% tong quy tién
lwong, 3% bao hiém y té, 2% kinh phi cong doan, 1% bao hiém that nghiép.
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Nguoi lao dong dong bao hiém xi hoi 8%, dong bao hiém y té 1,5%, dong
bao hiém that nghiép 1%.

S6 nguoi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
ctia cong ty dén hién tai 1a 100%.

* T6 chirc thue hién phuc loi, dich vu tu nguyén.

Trong nam 2015 vira qua, quy phuc 1gi ciia cong ty da st dung nhu sau:-
Phuc loi ngay 18, tét truyén thong:

+ Tét Duong lich, ngay 2/9, ngay 30/4, ngay 10/3 Am lich: Céng nhan
vién cO thot gian lam viéc tai cong ty trén 12 thang dugc thudng 700.000
d6ng/ngudi; dudi 12 thang 13 500.000 dong/ngudi.

+ Tét Am lich:

. Téng Giam dbc: 20 triéu déng, Pho Téng giam doc: 15 triéu
doéng/ngudi.

e Trudng cac phong ban: 15 triéu dong/ nguoi

* Cong nhan vién c6 thoi gian lam viéc trén 12 thang: 9 triéu
doéng/ngudi.

* Cong nhan vién c6 thoi gian 1am viéc dudi 12 thang: 7 triéu dong/ nguoi.

Ngoai ra, ngdy Qudc té phu nit va ngay phu nit Viét Nam, cong ty t6
chirc lién hoan cho cac nhan vién nit va mdi nguoi duoc nhan mot mén qua tri
gia 300.000 dong.

- Mot s6 phuc loi, dich vu khac:

Tro cap di lai: cong ty ap dung quy ché sir dung phuong tién di lai cho
can bo lanh dao va can bd cong nhan vién phuc vu cho di cong tac xa, nham
tao diéu kién tot nhat cho ho hoan thanh nhiém vy, cu thé nhu: Bb tri xe riéng
cho Tong Giam dbc, Pho Tong Giam dbc; d6i voi cong nhan vién thi tiiy theo
ting cong viée cd thé sir dung xe cua cong ty hodc phuong tién c4 nhan va

dugc thanh toén chi phi di lai theo quy dinh.
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Cong ty ludn quan tdm dén doi séng ctia can bo cong nhan vién, dong
vién, thim hoi, tro cap tién khi ngudi lao dong gip hoan canh kho khan, bénh
tat, mat suc lao dong, nghi huu, gia dinh co hiéu, hy,...Muc trg cép tuy tung
truong hop, hoan canh cu thé, trich tir quy Phic loi.

Cong ty da xay dung khu nha an tap thé , giup dam bao dugc sirc khoe,
tiét kiém chi phi cho nguoi lao dong. Cong ty ciing to chirc mdi niam 1 lan
kham strc khoe cho toan by nhan vién.

Nhu viy, so véi tién luong, phu cap, tién thudng va cac khoan phuc loi
tuy c6 gia tri nhé hon nhung ciing déng gbp mot phan khong nho tao nén thu
nhap cua nguoi lao dong, giup ngudi lao dong nhiéu hon trong viéc trang trai
va lo toan cho cudc song.

2.2.2.2. Tao dong luc théng qua thong qua hé thong kich thich tinh
thin

* Cong tac quy hoach, sw dung cdan by qudn ly

Cong tac quy hoach can bd quan ly cia Cong ty dugc thuc hién theo
quy ché. Quy ché quy hoach duoc xdy dung trén co sé chién luge phat trién
cua Cong ty, nhiém vu san xuat kinh doanh va cac nhiém vu trong tam khac;
quy hoach céan bd trén co sé thuc trang ctia do1 ngli CBQL, tiéu chuan tung
chtrc danh. Cong ty c¢6 quy ché giao cho phong ban c6 chiic ning va quyén
han (Phong T chirc nhan su) dé kiém tra, khao sat, lya chon can bd, 1ap quy
hoach va to chirc dao tao bdi dudng. Cac phong ban bd phan trong Cong ty
gidi thiéu can b ké can thay thé co trach nhiém boi dudng dio tao dé thay
thé. Cong ty xay dung thoi gian quy hoach can bo dugc xac dinh theo timg ky
san xuat trén co so tiéu chi vé chuyén mon, ning lyc, pham chat, kha ning
phat trién. Nhu vay, cong tac quy hoach tuy d& c6 nhiing dinh hudng nhat
dinh nhung qua két qua phan tich thuc té cho thay, cong tac quy hoach CBQL

chua duge quan tim ding mirc, chi yéu van niing vé gidi quyét nhitng cong
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viéc cu thé, trude mat, luc luong can bd quan 1y van con non vé kinh nghi¢m
nén chua chu dong trong viéc xur Iy tinh hudng cong viéc, can xac dinh chinh
xac hon vé nhu cau can bo dé viéc quy hoach céan by dam bao phu hop cho
nhiéu giai doan khac nhau.

* Phén céng, bo tri cong vigc

Ngay tir khi tuyén dung, Cong ty TNHH MTV du lich Céng doan Viét
Nam d3 dwa ra mot ban phén tich cong viéc, trong d6 mo ta day du dic diém
cong vige, cac tiéu chi can dat dugc, moi truong, diéu kién 1am viéc,...dé ung
vién hiéu 5 vé cong viéc minh s€ nhan. Xuyén subt qua trinh 1am viéc, can bo
cong nhan vién ciing phai tuan theo dung ban yéu cau cong viéc do, lam tiéu
chi dé danh gia thuc hién cong viéc.

Cong ty cling dua ra nhiing ti€u chi khéa hgp 1y trong phan cong cong
viéc nhu:

- Phan cong cong viéc theo trinh d lao dong: Nguoi lao dong trinh do
cao s& dugc nam giit vi tri ¢ yéu cau cong viéc voi mirc o phire tap cao hon.
Vi du: truéng phong phai c6 trinh d dai hoc tré 1én, c6 nhiéu kinh nghiém
chuyén mon va quan ly.

- Phan cong lao dong theo s¢ truong cua nguoi lao dong: nguoi lao
dong c6 nang luc, so truong trong linh vuc nao thi sé dugc phan cong dam
nhi¢ém vi tri phu hgp. Vi du: Cung 1a nhan vién kinh doanh, nhung nhiing
nguoi c6 k¥ nang mém tdt, manh dan, kha nang ngoai giao linh hoat...s€
duoc phan cong di tiép xuc voi khach hang; nhiing nguoi chua t6t nhing k¥
nang trén co6 thé phu trach gidy to, hop dong, ban hang qua dién thoai. ..

Nhu vay, cong tac phan cong lao dong ctia Cong ty da hudng té1 st dung
lao dong hop 1y, phat huy hét so trudng ciia nguoi lao dong, gitip ho dam duong
nhitng vi tri phu hop tr do6 gia tang himg thi va dong luc lam vi¢c. Tuy nhién,

cong tac phan cong lao dong ctia Cong ty cling van tién hanh chu yéu dua vao
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bang cap, kinh nghiém va y kién chi quan cua ngudi quan 1y, nén can cu dé

phan cong cong viéc con chua cé tinh khoa hoc va tinh hé thong.

Bang 2.6: Panh gia ciia ngudi lao dong vé phin cong cong viéc

(Pon vi tinh: S6 phiéu, %)

Mirc do Téng
hai long Y 4
o 1 2 | 3 | 4 | s o |
Tiéu chi phiéu
danh gia
Nhiém vu, trach nhiém
dugc phan cong rd rang, 523 |19,81 | 8,89 | 55,82 |10,05| 100 98
hop 1y
Cong viéc thu vi, thir
11,48 | 41,26 | 10,34 | 26,42 | 6,21 | 100 98
thach
Hiéu rd nhiém vy, yéu
. _ 412 | 7,46 | 8,22 | 27,36 | 52,54 | 100 98
cau cong vigc
Khoi lugng cong viéc hop
v 6,15 | 15,69 | 9,74 | 43,26 | 25,16 | 100 98
y
Muirc do cang thang trong
cong viéc 1a chip nhan 12,25 | 17,79 | 7,57 | 33,65 | 34,75 | 100 98
duoc
Can bang gitta cudc song
6,32 | 7,37 | 11,77 | 53,88 | 21,06 | 100 98
cd nhan va cong viéc
Hai long véi1 vi tri cong
) 28,52 | 29,24 | 8,45 | 23,06 | 10,83 | 100 98
viéc hién tai
Phu hop v6i kha nang, sé
19,57 | 21,05 | 6,32 | 44,21 | 8,45 | 100 98
truong

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid)
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Bang 2.6 cho thiy: ngudi lao dong kha hai 1ong véi cong viée hién tai, hai
long v6i su phan cong bd tri cong viée theo kha ning, s truong, chirc trach
nhiém,.... Cu thé, cac yéu té duoc nguoi lao dong danh gid mirc d6 hai long la:

- Nhiém wvu, trach nhi€ém dugc phan cong rd rang, hop ly: mic do “rit
hai long” va “hai long” chiém t6i 65,87%

- Hiéu rd nhiém vy, yéu cau cong. vi¢c: dugc danh gia rit cao v&i mic
d6 “rat hai 1ong”, “hai long” 1a 79,8%

- Khéi luong cong viéc hop ly: dat ty 18 hai long va rat hai long 1a
68,40%

- Ti€u chi it lam hai long ngudi lao dong nhat 1a “cong viéc tha vi, thur
thach” khi c6 t6i 52,74% s ngudi duoc hoi “khong hai long” va “chua hai
long”.

* Danh gia thuc hién cong viéc

Hién nay, cong ty ciing rat quan tdm dén viéc danh gia va di thyc hién
danh gia thuc hién cong viéc dé phan loai mtrc do hoan thanh cong viéc (Loai
A, B) dé lam can ct tra luong. Tuy nhién, cho dén nay cong ty van chua xay
dung duogc hé théng tiéu chi danh gia cu thé, luong hoa béng diém. Hoat dong
danh gia chu yéu do cac phong tu hop, binh bau, xép loai nhan vién nén con
mang tinh cam tinh. Hoat dong danh gia da duoc trién khai thuong xuyén trén
CAC CO sO sau:

- Thoi gian va chu ky danh gia: danh gia vao cudi thang va véi chu ky
01 thang/1 lan

- Khi tién hanh danh gia, cac phong ban thudng cin ¢t vao cac tiéu chi
danh gia bao gom:

+ Thot gian lam viéc

+ Thaoi gian nghi trong thang

+ Hi€u qué cong viéc



73

- Phwong phap danh gia: Cac phong, ban hop va tu trién khai danh

gia theo cac tiéu chi néu trén.

Pé lay y kién ctia nguoi lao dong vé hoat dong danh gia thuc hién cong

viéc & cong ty, tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu duoc

két qua nhu sau:

Bang 2.7: Panh gia ciia ngwoi lao déng vé Panh gia thwe hién cong

viée
(Pon vi tinh: %)
Mirc do Mikc dd hai 1ong véi cac yéu to
hai long Téng

Tiéu chi 1 2 3 4 5 % S§
danh gia phiéu
Hiéu 16 duoc két qua thuc
hién cong viéc danh gid nhu | 5,28 | 7,35 | 9,47 | 36,89 | 41,01 | 100 98
thé nao
Tiéu chuin danh gia thuc
hién cong vi¢c 1o rang, hop | 7,37 42 10,53 | 32,74 | 7,37 100 98
ly
Danh gid thye hicn chinh | 0 o0 1 5953 | 24,21 | 2316 | 947 | 100 | 98
xac, cong bang
Chu ky danh gid thye hién |\ o0 | 5005 | 18,96 | 31,58 | 1684 | 100 | 98
cong viéc hop 1y
Ludn ¢6 su phan hot ve ket | o0/ 1 59 63 | 16,84 | 2526 | 842 | 100 | 98
qua thuc hién cong viéc
Két qua danh gia s dung
hop 1y trong cac hoat dong | 10,53 | 32,68 | 11,53 | 38,89 | 6,37 | 100 98
QTNNL
Cong ty luon thira nhén
thanh tich déng gop bing | 12,38 | 29,45 | 11,58 | 35,7 | 10,53 | 100 98
hanh dong cu thé
Hai long voi cong tic| ) 2/ | 3053 | 18,89 | 2742 |842 | 100 08
DGTHCV

(Nguon:

Keét qua khdo sdt cia tac gid)




74

Két qua khao sat & bang 2.7 cho thdy nguoi lao dong con chua hai long
vé danh gia thyc hién cong viée cua cong ty khi ¢ 32,53% sb nguoi lua chon,
bén canh d6 ciing c6 14,74% trong tong sd ngudi duoc hoi “khong hai long”
vé DPGTHCYV va 18,89% trong téng sd ngudi duge hoi chi méi “twong ddi hai
long” vé PGTHCV. Vé nguyén nhan dan dén “chua hai long” va “khong hai
1ong” 1a do tiéu chuan danh gia khong rd rang va thiéu thong tin phan hdi (co
45,37% nguoi tra 1oi phiéu cho rang do tiéu chuan danh gia khong 16 rang,
hop 1y va c6 49,47% ngudi tra 101 phiéu cho rang do thiéu thong tin phan hoi).

Hoat dong BPGTHCV con han ché nhu vay la do viéc dao tao ngudi danh
gid chua duoc coi trong, Cong ty chua thyc hién dao tao, hudng dan cho
nguoi danh gia vé cong tac DPGTHLD. Mit khac, két qua PGTHLD chi duoc
st dung cho viéc tinh thuéng, danh gid thu dua cudi nim, trao danh
hi¢u,...ma chua dugc st dung mdt cach hi¢u qua trong hoat dong quan tri
nhan luc.

* Dao tgo Va phdt trién nhan luc

V& chinh sach hd trg dao tao, tir trude dén nay Cong ty chua c6 mot
chinh sach cu thé, 6n dinh vé dao tao nang cao trinh d§ cho can by, nhan vién.
Pbi v6i can bo quan 1y, dao tao nang cao trinh do cho can bd quan 1y cua
cong ty 1au nay dugc tién hanh theo ké hoach, quy hoach can bo voi sé lugng
khong nhiéu, xuat hd tro it 6i. Cac can bo trong dién quy hoach s& duoc boi
dudng vé 1y ludn chinh tri, trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu, giao cac nhi¢m
vu quan ly dé tich Ity kinh nghi¢m va nam bt cong viéc tur dién hep dén dién
rong, tir chirc vu thap dén chtrc vu cao hon. Bdi dudng can bd quan 1y thuong
duogc tién hanh tai chd theo hinh thic phd bién kinh nghiém nhiéu hon ma
chua chii trong vao viéc trang bi kién thirc, k§ nang c6 tinh chat hé thong.

Dbi voi, can bo chuyén mon, nhan vién trong cong ty, cong tac dio tao

con chua dugc quan tdm nhiéu, doi tugng con thu hep, chua mé rong doi
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tuong dugc dao tao trong doanh nghiép. Vi vay, $6 luong cac khoda dao tao
nang cao trinh do chuyén mon, kién thirc, k¥ ning cho can bo, nhan vién cong
ty khong nhiéu, chat lugng dao tao khong cao, chua dem lai nhiéu hiéu qua.
Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thiy, can bo, nhan vién cla cong ty
chua thyuc sy hai long vé cac hoat dong dao tao, phat trién nhan luc cua cong
ty trong thoi gian qua. Biéu dd 2.2 cho thiy chi ¢6 22,86% nguoi tra 10i phiéu
cam thay hai 10ng, trong khi c6 dén 25,26% khong hai 1ong va c¢6 dén 51.53%
¥ kién 13 binh thuong. Diéu nay cho thdy ngudi lao dong chua thuc sy hai
long vé cac hoat dong dao tao, phat trién nhan lyc cla cong ty, mot sb 16n chi
chap nhén hoat dong d6 nhung khong hai 1ong. Cu thé, xem biéu d6
Biéu do 2.5. Mirc d§ hai long ciia ngwoi lao dong vé cac hoat dong dao

tao, phat trién nhan luc

Rat déng vy,

0
Rat khéng
dongy, O @ Rat khong déng v
Bbong y _Khéng dong B Khéng déng y
22. v
8 y, 25.61 O Binh thuwdng
Binh = Dfng Yo
thwong, B Rat dong y

51.53

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)

Nguyén nhan céc hoat dong dao tao cua Cong ty chua tao dugc dong luc

lao dong cho ngudi lao dong, khién ho khong hai long 1a do 1anh dao cong ty
chua thyc sy quan tim dén dao tao, phat trién nhan vién. Cong ty chua xay
dung duoc quy ché dao tao cu thé, cac khoa dao tao nham nang cao trinh do,

kién thuc, ky nang cho nhan vién chua dugc t6 chiic nhiéu, két qua dao tao



76

ngudi lao dong khong duogc lién két v6i nhimg chinh sach quan tri khac khién
cong tac dao tao trd nén roi rac, khong thu hat nguoi lao dong. Bén canh do,
cong ty cling chua lam tdt viéc xac dinh nhu cau dao tao, chua tim hiéu rd suy
nghi, nguyén vong cta ngudi lao dong dé cir nguoi tham gia cac khoa dao tao
va to chirc cac khoa dao tao phu hop cho nguoi lao dong.

* Moi trwong va diéu kign lao déng tai noi lam vigc

Moi trudng lam viéc c6 anh hudng khong nho dén tam 1y va dong luc
lao dong ciia NLD, moi truong lam viéc tot s& kich thich NLD, mdi trudn lam
viéc khong t6t s& anh huong dén tam 1y va 1am cho NLD cam thdy mét moi,
khong thoai mai, khong phat huy duoc tot nhat nhitng kha nang ctia minh.

- Piéu kién lao dong: Tai cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét
Nam, can bo cong nhan vién cong ty chil yéu lam viéc tai van phong nén mdi
phong déu dugc b tri rat hop 1y, phu hop véi tinh chit ting céng viéc. Vin
phong cta cac phong ban ludn duge don dep vé sinh thoang méat, bd tri cac
may moc thiét bi hién dai phuc vu cho cong viéc cua cac nhan vién. Cac loai
may moc can thiét nhu: may tinh, may in, may fax, quat di¢n, diéu hoa, cac
loai trang thiét bi khac can thiét... déu duoc bd tri khoa hoc va khong can trd
viéc di lai hay thao tac ctia cac nhan vién. Cong ty ciing cung cip day du dién
nudc, noi nghi ngoi, giai quyét cac nhu cau can thiét nham dam bao strc khoe
cho nguoi lao dong, yén tdm cong viéc nang cao hi¢u qua lam viéc.

- Bao ho lao dong: cac thiét bi phong chay chita chy duoc bd tri voi mat
d6 déu o hanh lang cac phong lam viéc va duoc kiém tra dinh ky ding quy
dinh. Cac thiét bi dién duoc sip xép gon gang, an toan, di theo hé théng va co
bo phan cach dién tHt. Cong ty ludn quan tam cai thién diéu kién lao dong,
cua nguoi lao dong nhu: thudng xuyén bao dudng, sura chita may moc, trang
thiét bi, thuong xuyén kiém tra cac thong sb vé an toan ky thuét, moi truong

lam viéc, bo tri mady moc thiét bi phu hgp véi cong viée cua ting bd phan,
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phong ban dé tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi lao dong khi thuc hién
cong vigc.

- V& thoi gian lam viéc, Cong ty co quy dinh rd rang thoi gian 1am viéc
nhu sau:

Thoi gian lam viéc: 24 ngay cong ché do trong 1 thang (chua tinh thoi
gian nghi theo ché d6 quy dinh)

Nguoi lao dong phai dam bao hoan thanh khdi luong, chat luong cong
viéc theo churc trach, nhiém vu dugc giao

Thoi gian lam vigce:

+ Budi sang: tir 8 gid dén 12 gid

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phit dén 17 gio 30 phut

- Thoi gian nghi ngoi: Cong ty quy dinh NLD dugc nghi trua tir 12h00
dén 13h30 va mdi thang nguoi lao dong duoc nghi phép 1 ngay nhan nguyén
lvong. Cac ngay nghi huong nguyén luong khac tuan theo quy dinh ctia Phap
luat.

Két qua khao sat sau day cho thiy y kién cta ngudi lao dong vé moi

truong va dicu kién noi lam vi¢c nhu sau:
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Biéu do 2.6. Mirc dg hai long veé to chirc va phuc vu noi lam viéc

Rit khong Khong

dong ¥ 0% dong y Binh y - R -
P i syu O%gy ’thu(‘yng, 0O Rat khong dong y
Rat dong y, _—— 26.72 B Khoéng déng y
26.56 e O Binh thuwdng
Péng vy, = Déng ‘3’/
46.72 B R4t dong y

(Nguon: Két qud diéu tra ciia téc gia)

Két qua tir phiéu khao sat cho thay cong tac t6 chirc va phuc vu noi lam
viéc déu dugc danh gia cao tir phia nguoi lao dong. Co 26.56% rat dong y,
46.72% dong ¥ va chi c6 26.72% cam thay binh thuong. Diéu nay cho thiy to
chtrc va phuc vu noi lam viéc dugc dam bao tdt cho nguoi lao dong trong qua
trinh lam viéc.

* Xdy dwng bau khong khi tim 1y lam vigc

Tai cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam, Ban lanh dao
cong ty ludn quan tdm, tao mbi quan hé tét dep voi nhitng ngudi lao dong,
g6p phan tao sy 4m cung, than thiét, hiéu nhau trong khi 1am viéc. Diéu nay
gitip nguoi lao dong thay rang ho co thé hiéu dugc cong ty, dong gop v kién
phat trién to chtrc. Ban lanh dao ludn c¢6 mot thai dd nghiém tac khi lam viée
nhung ciing rat thoai mai, gan giti nhan vién. Ban 1anh dao cong ty ludn hoi
tham, n6i chuyén va quan tdm gitp do nguoi lao dong tai cac gid nghi.

Dbi voi cac phong ban trong cong ty, cac trudng phd phong ludén chua y

va theo st cac nhan vién cia minh lam viéc mot cach tich cuc ¢6 hiéu qua ma
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khong hé tao ap luc. Nhan vién ludn chip hanh moi quy dinh, ndi quy cua
Cong ty dé ra, viéc hop hay dong goép y kién ciing dién ra vui vé céi mo
nhung van rat ton trong cdp trén. Lanh dao cling ling nghe moi y kién va
chon loc dé giai quyét gitip tao su gan giii, giam ap luc cho phia nhan vién ¢
géng tao diéu kién thuén loi cho viéc lam cua ho, c6 duoc su tén trong tir ca
hai bén.

Theo két qua tir phiéu khao sat tir cac can bd cong nhan vién tai cong ty
d3 danh gia muc d6 hai 1ong vé bau khong khi tam 1y 1am viéc nhu sau:

Biéu d6 2.7. Bau khong khi tAim 1y 1am viéc thuan loi,

than thién, thodi mai

Rat khong Khong

N A n
dong y 0% dongy R - .
gyblro 0 €Y mwong, @ RAt khéng ddng y
At ABNG Y ™ 173 :
Rat dong vy, ~ - - : B Khdéng dong vy
26.57 @ O Binh thwdng
Pbéng y - D(?ng ‘y
56.13 B Rat dong y

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)

Két qua cho thiy c6 17,3% cam thay binh thuong, 26,57% rat dong y va
dong v c6 56.13%. Piéu d6 cho thdy, nguoi lao dong thuc sy cam thay hai
long véi bau khong khi lam viéc tai cong ty. Diéu nay tao dong luc lam viéc
va gin bo 1au dai cta nguoi lao dong véi to chire. Tir d6, mdi quan hé lao
dong va hop tac gitta nguoi lao dong véi nhau, voi cap cao dién ra tot dep,

cong viéc thuc hién troi chay.
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2.2.3 Panh gia mire dé théa man nhu cau cho NLD é cong ty TNHH
MTV du lich cong doan Viét Nam

Sau khi tién hanh tao dong luc cho NLD théng qua viéc ap dung céc bién
phap nhim théa méin nhu cau ciia NLD, can phai tién hanh danh gia mic do
thoa mén nhu cau ciia NLD tir d6 c6 nhiing sy diéu chinh phu hop kip thoi dé
duy tri va tang dong luc lam viéc cia NLD.

O cong ty TNHH MTV du lich céng doan Viét Nam, voi dic diém la
Cong ty du lich It hanh, v6i nhiéu thanh phan lao dong khac nhau, nén tién
luong, thuong chinh 1a dong luc lao dong chinh cua NLD. Cong ty da quan
tam, thyc hién chinh sach tao dong luc lao dong b::ing luong, thuong kip thot,
vi vay da dat duoc nhiing két qua nhét dinh tao ra nang suat lao dong va hiéu
qua cong viéc, Cong ty ngay cang khang dinh dugc thuong hiu va vi tri clia
minh trong nganh du lich.

Cac hoat dong tao dong luc vat chat da duoc nang lén, luong cia NLD
trong Cong ty da dam bao cudc sdng trung binh cho NLD va gia dinh ho.
Céch tinh lvong dam bao céng bang va cong khai, tién lwong cia NLD gin
chit voi sd ngay cong 1am viée cua ho do d6 da khuyén khich ho cham chi
lam viéc. Hinh thtrc tra lvong ciia Cong ty twong ddi phu hop cb tac dung
khuyén khich viéc nang cao hiéu qua str dung thoi gian lao dong. Tién thudng
va tiéu chuan thuéng dugc quy dinh rd rang trong quy ché thi dua khen
thudng va trong quy ché chi tiéu ndi bd ciia Cong ty, tién thudng thuc hién
kip thoi hang thang, da gop phan lam ting thu nhap cho NLD. Qua dé dong
vién khich 18 NLD tich cuc lam viéc dé ting hiéu qua cong viéc. Cac khoan
phu cép duoc thuc hién rd rang, ding quy dinh, dong thoi Cong ty di van
dung linh hoat mot s6 phu cap dé 4p dung trong Cong ty, qua d6 di gop phan
cai thién nang cao doi séng vat chat cho NLD. Cong ty thuc hién dung quy

dinh ctia Nha nudc vé phuc loi bat budc theo luat dinh, dong thoi di 4p dung
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thuc hién mét sb loai phtc loi tu nguyén, qua do da gop phﬁn cai thién nang
cao doi séng vat chat, tinh than cho NLD di kich thich ho yén tdm cong tac
va nd luc lam viéc.

Céc hoat dong tao dong luc thdng qua yéu to tinh than dugc cai thién,
cong tac thi dua khen thudng cua Cong ty dugc thuc hién cong khai, cac chi
ti€u khen thudéng rd rang, ddm bao minh bach, da kip thoi ghi nhén thanh tich
cua NLD nén c6 tac dung kich thich rat 1én sang tao, su nd luc phén d4u hoan
thanh nhiém vu cua NLD.

Cong ty da tao dugc cho NLD mot doi séng van hoa véi nhimng gia tri tot
dep, gitp cho NLD cam thay vui vé, doan két va hoa ddng véi moi ngudi.

Cong ty cling quan tAm dén viéc to chirc cac hoat dong doan thé trong coéng
nhan vién, dic biét 1a td chuc cong doan, hdi phu nir nham tao dong luc bao
Ve quyén lgi vé vat chat va tinh than cho NLP.

2.3. Danh gia thuc trang tao dong luc tai cong ty TNHH MTV du
lich Cong doan Viét Nam

2.3.1 Nhitng thanh cong

Trong nhitng ndm qua, vdi sy quan tdm cua ban lanh dao, cong ty TNHH
MTV du lich Cong doan Viét Nam da dat dugc nhitng thanh qua nhét dinh
trong tao dong luc cho nguoi lao dong:

* Kich thich vdt chat

- V& tién luong, tién thuong: Cong ty c6 muc tién lwong, thu nhap binh
quan cao, cao hon so vo1 mat béng cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, da
kich thich dugc ngudi lao dong 1am viée tich cuc va gin bo 1au dai voi cong
ty.

- Vé phiic loi: Bén canh cac ché do tién luong, tién thudng, cong ty ciling

thuc hién tot, ding quy dinh vé cac ché do phtc lo1, dich vu. Ngoai nhitng
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khoan tién luong, nguoi lao dong trong cong ty con nhan duogc cac khoan
phuc 1oi vao cac ngay ¢, tét, tro cép di lai,...

* Kich thich vé tinh than

Ngoai tao dong luc vé mit vat chét thi cong ty ciing rit quan tdm dén cac
yéu t6 kich thich vé tinh than va da dat duoc nhimg thanh cong nhat dinh sau:

- Mic du con mot s6 han ché nhung nhin chung Céng ty ciing da thuc
hién t6t cong tac quy hoach va str dung can bd nhu di xay dung duoc quy ché
vé quy hoach va sir dung can bd, cong tac quy hoach tuy di c6 nhitng dinh
hudng nhét dinh, tao sy tin tudng cta can bo, nhan vién trong cong ty.

- Cong ty ludn tao duoc bau khong khi tap thé than thién, coi mo, mbi
quan hé giita nhitng ngudi lao dong trong cong ty da trd nén tot dep, van hoa
cong ty phat trién bén vitng, nhimg cudc thi, 18 ky niém déu duoc sy quan tAim
ctia ban 1anh dao va céac to chirc trong cong ty theo ddi va tng ho. Piéu nay
gitp cho tinh cdm cua khong chi ban 1anh dao v4i nhan vién ma nhiing nhan
Vién vé6i nhau dugc thit chit va hiéu nhau nhiéu hon.

- Cong ty da to chtrc va phuc vu tét noi lam viéc, hang nam cong ty c6
stra chita va duy tri cac thiét bi can thiét, c6 kiém tra theo ddi va huy dong
nhan lyc stra chira kip thot dé khong lam gian doan tinh hinh lam vi¢c tai
cong ty. Thém nita 1a ché do nghi ngoi dam bao cho ngudi lao dong giit sirc
kho¢, khong bi cing thiang vi cong viéc ciing nhu moi trudng 1am viée vé vat
chat thoai mai, day du.

- Cong tac phan cong b tri cong viée cua Cong ty thuc hién co ban dam
bao, da hudng toi st dung lao dong hop 1y, phat huy hét so trudng ctia ngudi lao
dong, giip ho ddm duong nhitng vi tri phu hop tir d6 gia tang himg thu va dong
luc lam viéc.

- Cong ty da thuc hién danh gia thuc hién cong viéc, trién khai danh gia

dinh ky va tmg dung vao binh xét thi dua, tra luong, tra thudng.
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2.3.2 Nhitng han ché va nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché

* Kich thich vdt chdt: V& tién luong, tién thuong: Cong c6 mirc luong va
thu nhap kha cao tuy nhién phan phdi chua thuc sy cong bang do cong ty
chua xay dung duoc h¢ théng ti€u chi danh gié cu thé, lugng hoa béng diém
ma chu yéu do cac phong ban hop binh xét dwa vao mot sb tiéu chi vé ngay
cong, mic do hoan thanh cong viéc va tuan thu ndi quy, ky luat

* Kich thich vé tinh than

- Cong tac quy hoach va sur dung can bo: Cong tac quy hoach can bd da
dat duoc mot sé diém tich ctc tuy nhién van con mdt sd han ché can khic
phuc nhu quy hoach can bd con mang tinh hinh thire, chii yéu van ning vé
giai quyét nhitng cong viéc cu thé, trudc mat, con xay ra tinh trang quy hoach
khong dung dbi tuong, tiéu chuan con chung chung, chua gan quy hoach véi
dé bat va sir dung céan bo. Vé sir dung can bo, doi véi cong tac dé bat, bd
nhiém can bd van con tu tudng tir thoi bao cap, rat it nguodi duoc dé bat do
nang lyc, trinh d6 va uy tin. Phan nhiéu nhimg ngudi duoc quan tm cin nhic
chu yéu 1a do quan hé véi cap trén hodc “con 6ng chau cha”. Mot sb chi
nhanh con can nhic theo mdi quan hé, than quen dan dén hiéu qua kinh doanh
cac thoi diém con thiéu hiéu qua. Chinh diéu nay 1am cho méi truong lam
viéc trd nén khong lanh manh, d& dan dén hién tuong cép dudi khong né phuc
cap trén.

- Cong tac phan cong lao dong cua Cong ty cling van tién hanh chil yéu dua
vao bang cap, kinh nghiém va y kién chu quan ctia nguoi quan 1y, nén can ctir dé
phan cong cong viée con chua cé tinh khoa hoc va tinh hé thong.

- Panh gia thyc hién cong viéc: Tiéu chuan danh gia khong rd rang va
thiéu thong tin phan hoi, hé théng tiéu chi con chung chung, cam tinh, nhiéu

tiéu chi chua lugng hoa dugc bang diém
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- Pao tao va phat trién nhan luc: Cac hoat dong dao tao chua dugc t6
churc thuong xuyén, ty 1€ can bd, nhan vién dugc dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning lam viéc khong nhiéu. Bén canh do,
cac khoa dao tao td chirc chua hiéu qua.

2.3.2.2. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

- Viéc trién khai thuc hién duong 161, chu truong cua Pang, cua
TLDLDVN vé cong tac can bd nhiéu lic, nhiéu noi chua tdt, viéc phat huy
nang luc can bd quan 1y van chua duoc quan tAim ding mirc, thé hién trong
cong tac can bo nhu quy hoach, dao tao, boi dudng, chinh sach b6 nhiém st
dung chua hoan thién, déng bo.

- Cong tac phan tich cong viéc cua cong ty chua dugc thuc hién hoan
chinh dan dén viéc bd tri va str dung nhan lyc tai mdt s6 vi tri nhan vién chua
hop 1y.

- Trong thoi gian gan day tinh hinh gia ca sinh hoat c6 bién dong rat 16n,
1am cho luong thuc té cia NLD bi giam. Cong ty cAn xem xét dén van dé nay
dé co chinh sach thich ung nham tao dong luc lao dong . Thém vao do, ap luc
cua su canh tranh trén thi truong luén gay sttc ép doi hdi doanh nghiép phai
cit giam chi phi, nén viéc xem xét ting lwong cho NLD con han ché.

- Cong ty chua xay dung duoc quy ché dao tao, kinh phi dau tu cho dao
tao con it, ké hoach dao tao dugc 1ap nhung khong du kinh phi va hang nim
chi dua ra mdt muc chi phi nhét dinh cho cong tac dao tao. Bén canh do, cong
ty cling chua lam tot viéc xac dinh tot nhu cau dao tao dan dén nhiéu khoa
dao tao khong dung ddi tuong, khong xac dinh ding kién thuc, k¥ ning can
dao tao va két qua 1a chat luong dao tao khong cao, hiéu qua ing dung thap.

- Poi ngii can bd phong t6 chirc con thiéu va yéu dan dén viéc xay dung

cac ché do chinh sach nhan su con han ché.
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Chuong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY TNHH
MTV DU LICH CONG POAN VIET NAM PEN NAM 2020

3.1. Muc tiéu phat trién ciia cong ty trong nhitng nim téi

3.1.1 Phwong hwéng kinh doanh ciia Cong ty dén nim 2020

Véi myc tiéu luén hudng téi sy phat trién bén vimng, tao ra moi truong
lam viéc than thién, ndng dong va sang tao nhat, tao diéu kién tdt nhat dé phat
trién cac nang luc ¢4 nhan va tao dung strc manh tap thé dé mang lai 1gi ich
cao nhét cho doanh nghiép, cho céac thanh vién trong doanh nghiép.

Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam quan tam td1 viée
mo rong hop tac véi tat ca cac ddi tac dic biét 13 cac dbi tac co tiém ning
trong cac linh vuc dich vy cua Cong ty.

Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam tao dung bd may va
chinh sach dam bao sy hop tac tot nhat v6i khach hang trong nudc va nudc
ngoai trén co s hop tac kinh doanh binh dang, cting c6 1oi.

Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam dang tap trung hop tac
sdu rong voi cac dbi tac nude ngoai dé cing phat trién moi dich vu ctia Cong ty
cling nhu phat trién linh vuc kinh doanh céc dich vu du lich tai Viét nam.

Cong ty phan d4u dat myc tiéu vé doanh thu, loi nhuan va ndp ngan sach
Nha nuéc ndm sau cao hon ndm trudc. Thu nhap binh quan ctia nguoi lao
dong hang nam ting tbi thiéu 10% so véi nam trudc.

Tap trung nang cao chit lwgng CBCNV gilp dam bao chét luong dich
vu, chat luong cham soc khach hang nham ting stic canh tranh.

Tiéu chuan hoa ddi ngli CBCNV dap ung yéu kinh doanh cua Cong ty

nham dam bao hai hoa giita ting truéng va loi nhuan.
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Con ngudi 14 von quy nhit, dau tu vao con ngudi 1a su dau tu co tinh
chién lugc ddi véi su phat trién kinh doanh cua Cong ty.

Cong ty phat trién nhan sy dam phat trién toan dién cho ngudi lao dong,
phat trién ca vé thé luc va tri luc ctia ngudi lao dong.

Xay dung va thuc hién chién lugc phat trién nguén nhan lyc phai gén
chat véi viéc xay dung td chue, doi méi, sép Xép va bd tri lai luc luong lao
dong mdt cach khoa hoc, hop ly dap ung yéu cau st dung tién bod khoa hoc,
cong ngh¢ hién dai.

3.1.2 Muc tiéu hogt dgng cia Cong ty

Cung véi viéc phat trién, Cong ty tré thanh nha cung cp dich vu du lich
c6 uy tin & Viét Nam vé cac loai san pham du lich, khach san c6 chat lugng
cao va dugc khach hang tin tuéng str dung.

pé phat trién bén viing, 6n dinh Cong ty dat ra myc ti€u “ Pam bao chét
luong uy tin” Phén dau dén nam 2020, vuon ra thi truong quéc té cac dich vu
t6t nhat, dap tng nhu cu ctia quéc té va trong nudc. Hinh thanh va phat trién
thi truong dich vu du lich thuc day cai tién phong cach phuc vu dap tmg yéu
ciu cua tién trinh hoi nhap qudc té.

Nghién ctru xay dung co ché hd trg va thiic ddy nghién ctru sang kién cai
tién phong céach phuc vu, thic déy hoat dong du lich, khai thac tdt dat hiéu
qué cao trong cong tac phat trién nganh du lich.

3.2 Phwong hwéng vé tao dong luc lao dong ciia cong ty

Cong ty TNHH MTYV Du lich Céng doan Viét Nam coi nguén nhan luc
vira 13 tai san vira 1a vén quy cua Cong ty, phai timg budc hoan thién t6 chuc
bd may quan 1y, sap xép lai theo hudng tinh gon, giam dan cc ddu mdi gian
tiép dé nang cao hiéu qua quan ly. B4i vay, phai c6 chién luoc phat trién
ngudn nhan luc ciia Cong ty du kién dén nam 2020 song hanh cung véi chién

lugc phat trién chung cta toan Cong ty. Ngudn nhan luc phai dam bao du vé
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s6 lugng va chét luong dap tmg yéu cau ciia cong ty va 1a dong luc phat trién
bén vitng ctia Cong ty.

- Néang cao doi séng can bo cong nhan vién, tao viéc 1am on dinh, dam
bao thu nhap cho nguoi lao dong.

- Piy manh cong tac dao tao bdi dudng nang cao nghiép vu cho ngudi
lao dong, dat muc ti€éu 100% can b cong nhan vién co trinh do dai hoc, nang
cao ti 1¢ nhan vién c6 trinh d¢ trén dai hoc.

- Tao d6i ngii lao dong du ning luc, dung chuyén mén ma cong ty can.

- Xay dyng co ché tuyén dung lao dong di qua dao tao va dao tao lai
theo yéu cdu cong viéc ctia Cong ty dén nam 2020.

- Tuyén dung lao dong quan 1y phai tuyén nhiing nguoi di qua dao tao,
c6 nang luc, trinh do chuyén mon , co phém chét chinh tri vitng vang, nhét 1a
nhimg vi tri 1anh dao quan trong ctua Cong ty, d6i v6i nhitng ngudi di tuyén
vao thi phai c6 ké hoach dio tao lai dé dap Gmg yéu cau quan 1y.

- Hoan thién nhitng giai phéap tao dong luc cho nguoi lao dong, nghién
ctru dua ra nhitng giai phap mai, tao dong luc cho lao dong cua Cong ty phu
hop véi cong viée dic thu ctia Cong ty, phtt hop v6i chinh sach phap luat vé
lao dong ctia Nha nudc va phu hop voi xu thé chung cta x3 hoi trong tién
trinh hoi nhap qudc té.

- Cai thién va nang cao co s¢ vat chét noi lam viéc.

- Pua ra cac chinh sach wu ddi nham duy tri va thu hat cac can bo co
nang lyc, pht hop véi dinh hudng phat trién ciia cong ty: wu dai vé thu nhap,
quyén loi mua c6 phiéu wu dai,. ..

3.3. Giai phap tao dong lwc lao dong tai cong ty TNHH MTYV du lich
Cong doan Viét Nam

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién ciia mét to chirc néi chung va

ctia Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Viét Nam néi riéng. Mdi giai
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doan phat trién khac nhau can c6 nhitng bién phap quan tri ngudn nhan luc
khac nhau. Do d6 cong tac tao dong luc trong lao dong cling khac nhau.

Pé tao ra dong luc lao dong tai Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan
Viét Nam trong xu hudng méi, Cong ty can co cac giai phap sau:

3.3.1. Tao dong lwc lao dong vé vat chat

3.3.1.1. Hoan thién tién lwong

o Muc tiéu

Thuc hién cong thuc tra lwong mai gitip cho nguoi lao dong duoc thoa
mén cic nhu cau ctia minh, 6n dinh cudc séng. Tao dugc su cong béng, sb
tién nguoi lao dong nhan duogc sé twong ximg véi cong sttc ma ho bo ra, danh
gia nang lyc rd rang. Diéu ndy tao dong luc dé ho céng hién, quan tam tGi
cong viée, gan bo véi cong ty 1au dai

o Noi dung

Pé tang tinh cong bang trong tra luong, kich thich sang tao ctia ngudi lao
dong. Cong ty nén xac dinh lai hé sb cong viée ctia nguoi lao déng trén co sé
hé thdng tiéu chi rd rang, cu thé.

> Tiéu chuin mirc @9 hoan thanh ciia can bd cong nhéin vién hang
thang

Hang thang can ctr nhiém vu giao cho cac by phan, c4 nhan, thuc hién
danh gid muc d§ hoan thanh cong viéc cho timg b phéan va ca nhan nhu sau:

-Céc Phong ban danh gia theo mau phiéu danh gia mic d6 hoan thanh
cong viéc ma phong to chirc nhan sy 1ap nén;

-Cac phong giri két qua lai cho phong t6 chirc nhan su tong hop va danh

gia 1ap hé s6 va 1am luong.
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Bang 3.1. Bang tiéu chi danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc

STT Tiéu chi Noi dung Pi¢m
1 | Muc d6 hoan Hoan thanh 100% cong viéc dugc giao 30
thanh cong viéc | Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% 20
(bao gdm chat cong viéc duoc giao
luong va sb Hoan thanh tir 60% dén dudi 80% cong 10
luong cong vi€e) | viée dugce giao
Hoan thanh dudé1 60% cong viéc duoc 05
giao
2 |Tiénddohoan | Hoan thanh trude thoi han 10
thanh cong viéc | Hoan thanh ding thoi han 05
Hoan thanh sau thoi han 0
3 | Thai dg, y thuc | Nhiét tinh, can than, nghiém tuc, trach 20
chép hanh ky nhiém, khong vi pham ky luat, khong
luat lam viéc riéng.
Vi pham mét trong s6 cac ndi quy lam 10
viéc cua cong ty va bi nhic nho
Vi pham mdt trong sO cac ndi quy lam 5
viéc ctia cong ty va bi phat tir khién
trach tré 1én
Thuong xuyén mac 16i tir 02 lan trd 1én 0
4 | Pambaongay | Thuc hién day di ngay cong 15
cong lam viéc Nghi it hon 02 ngay cong cé 1y do 10
(trr truong hop | Nghi it hon 02 ngay cong khong cé ly 05

dugc nghi bu)

do
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Nghi trén 02 ngay cong khong c6 ly do 0
5 | Hop tac, hd trg | Hop tac hd tro dong nghiép trong 20
d6ng nghiép phong, ban ctia minh va ¢6 03 lan tro

1én ho tro bd phan khac

Hop tac ho trg dong nghiép trong 15
phong, ban ciia minh va c6 02 1an hd
trg bo phan khac
Hop tac ho tro dong nghiép trong 10
phong, ban ciia minh va c6 01 1an hd
trg bo phan khac
Hop tac ho trg dong nghiép trong 05
phong, ban cua minh
Khong cé ghi nhan trudng hop hop tac 0
va hd tro dong nghiép

6 | Sang tao, cai Cai tién sang tao dem vé gia tri 16n hon 5

tién 5 triéu dong

Cai tién sang tao dem vé gid tri tir 1 3

triéu dong dén 5 triéu déng

Cai tién sang tao dem vé gid tri dudi 1 1

tri¢u dong

Khong c6 cai tién sang tao 0

Trén co sé hé thong tiéu chi danh gia trén, cong ty can phan thanh 4
hang thay vi 2 hang A,B nhu trudc ddy. Cu thé, 4 hang A,B,C,D va hé so

cong vi¢c nhu sau:
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Bang 3.2. Bang quy ddi hé s6 mic do hoan thanh cong viéc (HE sb

cong viéc)

STT Piém Xép hang Khtev
1 Tir 85 — 100 diém A 1.2
2 Tir 70 — 85 diém B 1.0
3 Tir 65 — 70 diém C 0.8
4 Duéi 65 diém D 0.6

e Diéu kién thuc hi¢n

Vé phia chii sir dung lao déng: Xay dung chinh sach tién luong méi tao
diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong. Viéc &p dung chinh sach nay can c6
bo phan gidm sat va kiém tra chit chd. C6 su phéi hop nhip nhang, chit ché
giita cac phong ban trong cong ty dé danh gia trung thuc. Ctr nhitng can bd co
nang lyc giam sat, lap ké hoach.

Vé phia nguoi lao dong: Thuc hién tot trach nhiém cua ban than véi
cong viée, tng ho chinh sach cia cong ty, dong gop ¥ kién va hop tac, phdi
hop cung can bo dé co duoc hiéu qua cao nhat.

3.3.1.2. Hoan thién tién thwéng

e Muc tiéu

Cé6 duoc su cong béng trong viéc tra thuong dua trén sy ghi nhan vé
dong gbép tham gia vao cadc nhiém vu tai cong ty. Viéc binh xét cong khai,
minh bach, rd rang. Xay dung hinh thirc tra thudng hop 1y tao tang thém thu
nhap cho ngudi lao dong dam bao cudc séng va nang cao tin than phin diu

cua nguoi lao dong thong qua viéc dat dugc cac chi ti€u thuong.
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e Noi dung

Cong ty nén dua ra cic tiéu chi 1o rang, s6 ngay cong dugc dam bao,
khdi lugng va chat lugng cong viéc can phai dat duoc, tinh than trach nhiém,
ky luat khi thuc hién cong viéc. Do thudng ap dung cubi nim nén viéc xép
hang do phong ban hop va binh xét theo mau diém ctia phong to chirc nhan su
d3 dinh. Cong tac xét thuong can phai co sy dan chu, cong bang gitta nhiing
nguoi lao dong tai cong ty.

Viéc danh gia thuong phu thudc rat nhiéu vao quy trinh dédnh gia xét
thuong ma ban Tong giam doc dd quyét dinh, kha ning va cong tdm cua
nguoi quan 1y, tinh chat phirc tap cta cong viée. Vi vdy, cong tac tra thudng
cudi nam can diéu chinh lai dé dam bao tra thudng cong bang, hiéu qua. Cu
thé, cong thirc phan phéi tién thuong s& dugce danh gia vao cudi nam va co
thé diéu chinh nhu sau

e Cach tinh mai

TT = Hi X Fhuong)

Trong do:

+ TT: phan tién thudng cta nguoi lao dong duoc phan phdi theo mirc
do tham gia lao dong

+ H;: Hé s6 tham gia lao dong

+ Flthuong) Tong quy thudng

e Xac dinh hé so6 tham gia lao dong H;
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Bang 3.3. Bang diém tiéu chi d4anh gia hé s6 tham gia lao djng

STT| Tiéuchi Noi dung Pi¢m
1 | Muc do Hoan thanh cong viéc véi chat luong 30
hoan thanh | t6t
cong vi¢e Hoan thanh cong viéc dam béao theo 20
(dam bao vé | diing yéu ciu
chat luong Khong dam bao yéu cautr 1 —2 10
va so luong) | 1an/nim
Khéng dam bao yéu cau tir 3 lan tro 0
1én/ndm hozc 1 — 2 1an nhung anh
huong nghiém trong
2 | Tién do Hoan thanh cong viéc trude thoi han 20
cong viéc Hoan thanh cong viéc dung thoi han 15
Khong hoan thanh cong viéc khong 05
dung thoi han tr 1 — 2 1an/ ndm
Khéng hoan thanh cong viéc khong 0
dung thoi han tir 3 1an tré 1én/nam
hodc 1 — 2 lan nhung anh hudng
nghiém trong
3 | Dbénh gid Khong vi pham ndi quy quy dinh va 20
thuc hién vi | phat hién ra vi pham
pham ky Khong vi pham ndi quy quy dinh 10
luat Vi pham ndi quy quy dinh tir 01 — 02 05
lan/ndm
Vi pham ndi quy quy dinh tir 02 0
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lan/nam tro 1é€n

4 | Hb trg dau

thau HJ tro dau thau tur trén 2 du 4n/ndm 10
HO trg d4u thau tr 01 — 02 dy 05
an/nam
Khong ho tro dau thau du an. 0

5 | Congtac xd | Tham gia day du cac chuong trinh 20
ho1, doan trong nam

thé Vang mat tir 01 — 02 chuong trinh ¢ 10
ly do
Vang mat tir 01 — 02 chuong trinh 05
khéng co ly do
Vang mit tir 03 chuong trinh tré 1én 0
trong nam

Hi= oot
% P

Trong d6 :P;. Tong diém cia nguoi thi i

T
>

i=x  : Tong di€ém ciia mo1 nguo1 trong phong ban

Hinh thtc tra thuong dua trén hé sd tham gia lao dong gitp cho ngudi
lao dong x4c dinh muc tiéu phan dau trong nim, danh gia cong bang sy tham
gia lao dong ma khong dua qua nhiéu vao vi tri 1am viéc hién tai ma chi cht
trong dén két qua lao dong, nhimng thanh tich déng gop cho sy phat trién cua

cong ty. Cach tra thuéng s€ c6 su minh bach rd rang tranh tinh trang chénh

1€ch luong qua 16n gitra nhitng ngudi lao dong.
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Ngoai ra cong ty ciing nén ap dung thém cac ché do thuong khac nhu:
thudng cho céac tap thé lao dong xuat sic hang nim trong cong viéc. Ap dung
cho nhiing tap thé dugc danh gia thuc hién vuot ké hoach, ¢6 sang kién tao ra
lg1 nhuan, thu dugc cac du an 16m cho cong ty. Murc thudng co thé ap dung tur
500.000 déng dén 1 triéu ddng. Hodc ca nhan c6 su tham gia xudt sic trong
cac hop ddng, ddu thau quan trong s& dugc ap dung thudng tir 300.000 dong
dén 600.000 dong.

e Diéu kién thuc hi¢n

Vé phia nguoi sir dung lao déng: Ban lanh dao can 1én ké hoach tién
hanh thyuc hién cling nhu kiém tra gidm sat chat ché viéc thuc hién trd thudng
t6i cac phong, ban trong cong ty. Cir can bo cd nang luc, chuyén mon dé kiém
tra hudng dan viéc thuc hién va tinh toan thuéng cong bang tranh tinh trang
thién vi ma danh gid sai két qua. C6 su danh gia tir viéc theo ddi cua phong
nhan su va trudng, phé phong ban.

Vé phia nguoi lao déng: Ung ho va thyuc hién tot cac tiéu chi da dé ra,
phéi hop voi cac can bd chuyén trach va phong ban, cac nhin vién khac dé
hoan thanh tot nhiém vu cho viéc danh gia thudng.

3.2.1.3. Hoan thién phc lei, phu cip

o Muc tiéu

Khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, bd sung, bu dap thém thu nhap
cho ngudi lao dong. Pam bao tinh cong bang trong viéc phan phdi gitip ngudi
lao dong gin bo véi cong ty 1au dai. Thé hién su quan tim va ton trong cla
cong ty dén timg can b cong nhéan vién.

e Noji dung

Phuc loi bit budc: Cong ty can dong ban hiém xa hdi cho nguoi lao dong

dang thoi han, tranh viéc ng dong bao hiém x3 hoi khién cho nhiing nguoi lao
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dong chuan bj nghi huu bi cham. T chitc kham stc khoe dinh ky cho nhiing
nguoi lao dong trong cong ty.

Can c6 quy phu cap, phic 1oi rd rang trich bao nhiéu phan trim mdi nim
dé chi tra cho cac van dé lién quan. Can c6 quy trinh va ké hoach cu thé duoc
phé duyét. Nén diéu chinh quy sao cho phu hop voi hoat dong san xuét kinh
doanh.

Nhitng phiic loi tuw nguyén nhu: hd tro phi di lai, thim hoi, nghi mat nén
dugc quan tdm nhiéu hon. Viéc t6 chirc cac chuong trinh cudi nim toan cong
ty ciling 1a cach giup cac mbi quan hé lao dong tré nén tot dep hon. Tro cap
mot phan phi di lai cho cic can bd cong nhan vién xa nha. Doanh nghiép c6
thé ting qua cho gia dinh nguoi lao dong cudi nim dé cam on va dé thé hién
sy quan tdm cham soc td1 cd nguoi lao dong cling nhu gia dinh cua ho.

DPdi véi céc loai phu cép nén coO sy giam sat, kiém tra cong tac phan phéi
phu cap diéu nay gitip cho ngudn quy on dinh.

e Diéu kién thuc hi¢n

Vé phia ngueoi sir dung lao dong: Ban lanh dao quan tAm va ung hd céac
chinh sach phiic 1gi, phu cip hang nim cta cong ty dé ra, ciing nhu cing véi
can bd c6 ning luc, chuyén mon vé van dé nay cung xay dung quy trinh, ké
hoach day du, rd rang dé nguoi lao dong thuc hién. Cé su phdi két hop chit
ché gitra ban lanh dao, truong cac phong, ban, gitta cdc nhan vién v&i nhau
cling nhu céc t6 chirc trong cong ty nhu: Cong doan, cac bén t6 chirc chuong
trinh.

Vé phia nguwoi lao déng: Quan tdm téi cac chinh sach ma minh duoc
huong, phéi hop thuc hién, nhiét tinh tham gia cadc chuong trinh cong ty da dé

ra.
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3.3.2. Tao dong luc lao dong vé tinh than

3.3.2.1. Hoan thién danh gia thwe hién cong viéc

o Muc tiéu

Tao duoc sy cong bang trong danh gia ngudi lao dong tir d6 lam co s
dé tra luong, tra thuong cho ngudi lao dong. Cac tiéu chi dua ra can gan véi
cong viéc, chinh xdc, rd0 rang, mang tinh dinh lugng. Nhu vay s€ tao duoc
kich thich, nd luc lam viéc dé dat duoc diém danh gia cang cao.

o Noi dung

Ban lanh dao ctr ra mot nhém nhitng can bo c6 chuyén moén tai phong to
chtrc nhan sy xay dung cac budc danh gia thuc hién hién bang cic dua ra cac
tiéu chi cu thé dé danh gia nhu:

> Pam bao chat lugng, sb luong céng viée

» Tinh ky luat, thuc hién ndi quy, quy dinh tai co quan

» Tinh sang tao, cai tién trong lam viéc

» Thoi gian, ngay cong lam viéc

> Tham gia cac cong tac doan thé, cong tac xa hoi tai co quan

Cong ty sé tién hanh cho diém dya trén tong s6 diém 100 sir dung céac
tiéu chi can thiét va chia mirc phu hop, khoang cach diém cho céac tiéu chi
khong chénh 1éch qua 1on. Cong ty xac dinh yéu td quan trong danh gia s&
chiém ty trong cao hon céc tiéu chi khac.

Viéc xép loai theo hinh thtrc nay dam bao dugc cac tiéu chi lién quan
dén ngdy cong, biét dugc mirc do dong gop va khdi luong hoan thanh nhiém
vu dugc giao. Co y nghia quan trong trong viéc tra luong, trd thuong cho
nhan vién.

e Diéu kién thuc hi¢n

Vé phia nguoi sir dung lao déng: Nhan dugc st quan tdm va ung ho cia

cac 1anh dao cdp cao va cép trung trong doanh nghiép. Ban 1anh dao can tham
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gia vao qué trinh xdy dung tiéu chi, giam sat kiém tra viéc thuc hién cua céac
can bo. Co su phéi hop, hd tro, ton trong trong qué trinh danh gia nhan vién.

Vé phia nguwoi lao déng: Su quan tdm va ung ho cua toan thé nhan vién,
chap hanh va thyc hién dung cac ndi quy, quy dinh tai cong ty. Két hop va hd
trg trong qua trinh 1am vigc.

3.3.2.3. Hoan thién chinh sach dao tao

o Muc tiéu

Dua ra cac co hoi phat trién, trau ddi va boi dudng thém nghi¢p vu,
chuyén mén, kién thic chuyén nganh cho nguoi lao dong can thiét cho cong
viéc cia minh. Tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc héi, giao luu gitra nhung
ngudi lao dong, khuyén khich ho lam viéc hiéu qua hon.

e Noi dung

bé cong tac dao tao dat hiéu qua can lap ké hoach dao tao chi tiét dua
vao ké hoach san xuit kinh doanh niam t&i va thyc hién cac budc nhu:

Bude 1: Xdc dinh nhu cau ddo tao: Thoi gian 1ap nhu cau dao tao?
Chuén bi cho cac du an 16m, hang muc 16n, dya vao ké hoach san xuit trong
nam t6i dé t6 chirc dao tao cho phu hop. Puoc phan tich dya trén nhu ciu lao
dong cuia to chirc, cac yéu cau, kién thirc, k§ ning hién cd. So sanh kién thirc
va k¥ nang thuc té ctia can bd cong nhan vién so vai kién thie, k§ nang trén
ban mo ta cong vi¢c va ban yéu cau doi voi nguoi thyc hién cong viéc hodc
tiéu chuan chirc danh can bd quan 1y. Pua nhitng ngudi thiéu cac kién thuc,
k¥ nang can thiét vao danh sach dao tao bd sung.

Budce 2: Xdc dinh muc tiéu ddo tgo: Dua trén muc tiéu va chién lugc
phét trién ciia to chire, xac dinh sau dao tao s& c6 nhing kién thuc, k¥ nang gi
dé dat dugc chién luge da vach ra.

Buéc 3: Lua chon s6 luwong doi twong dao tao: Sau khi da ddi chiéu véi

phan tich cong viéc, muyc ti€u, chién lugc kinh doanh ctia ndm thi cong ty dua
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nhimg nguoi thiéu kién thyc k¥ ning vao danh sach, sip xép danh sach theo
thr vu tién. Nhitng nguoi can dao tao bd sung dé thuc hién tbt cong viéc dugc
giao phai uu tién dao tao trudc, nhitng ndi dung dao tao chu yéu phuc vu dinh
huéng phat trién trong twong lai c6 thé dao tao sau hodc sang cac nim khac.

Budc 4: Xay dung chuwong trinh dao tao, phuong phap dao tao: Dya trén
viéc xé4c dinh cac kién thirc, ky nang can dao tao vi du nhirng nhan vién maéi
s& can dao tao cac kién thirc, k¥ ning chung trong t6 chtrc. Pdi véi dao tao
trong khi lan viéc xem xét cac k¥ ning con thiéu, hodc dd co k§ nang nhung
con yéu & trinh d6 thap. Sau khi liét ké cac danh sach kién thirc, k¥ ning can
dao tao cho ting nhom thi phuong phap sé dugce lya chon sao cho phu hop.

Buoc 5: Dy tinh chi phi dao tao: Dua trén kha nang chi ti€u tai chinh
cho dao tao, kha nang huy dong co s vat chat cho dao tao, doi ngii giang vién
c6 thé moi hodc huy dong s& can déi chi phi cho viée hoc, chi phi giang day
tir 6 x4c dinh nhitng nguoi can dao tao trong nam.

Budc 6: Té chire ddo tao

Buéc 7: Pdanh gid chirong trinh va két qud dao tao: Viéc danh gia sau
dao tao 12 vo cung quan trong. Cong ty can ldy danh gia tir phia giang vién
(mtrc do nim viing kién thuec, truyén thu cho hoc vién, mirc d0 chuyén can
cuta hoc vién, mirc d6 tap trung chi ¥, mic do hung phan va mutc do hiéu bai
ctia hoc vién trong qua trinh hoc tap, danh gia cta giang vién vé chuong trinh
dao tao), danh gia tir phia hoc vién. T4t ca cac tiéu chi danh gia déu c6 diém
rd rang, dinh lugng dé nam bét chinh xac hiéu qua. Ngoai ra sau khi thuc hién
mdt thoi gian cong viée, cong ty co thé 1ay danh gia tir phia nhan vién duoc
dao tao va truong, pho phong ban phu trach dé xem xét muac do hiéu qua ap
dung vao cong viéc.

Cong ty can chu dong khuyén khich nhan vién phat trién k¥ nang chuyén

mon, dao tao vé kha nang trong nhitng cong vi¢c khac nhau. Pay 1a cach tan
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dung ngudn lyc hoan hao, tao hiéu qua cho cong ty. Cong ty co thé cung cap
cac khoa dao tao bén ngoai, hd trg mot phén kinh phi, chi dinh nhan vién c6
kinh nghiém dung 1én kém cap dé tiét kiém chi phi. Pay ciing 13 cach dé quan
hé lao dong tbt dep va moi truong lao dong than thién.

Lu6n xem xét tinh trang thira thiéu lao dong trong doanh nghiép. Tir d6
tim ra cac chinh sach phu hop, dao tao hay thuyén chuyén qua céac vi tri dé co
thé hoc hoi, trau doi cac ky nang khac va lam 6n dinh ngudn nhan lyc cua
cong ty.

e Diéu kién thuc hi¢n

Vé phia nguoi sir dung lao dong: Cong ty nén dua ra cac chinh sich méi
trong viéc tao dong luc thong qua dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Ban
lanh dao c6 thé hd trg kinh phi dé mot sd can bo co thé ra nude ngoai dao tao.
C6 sy quan tAm, phdi hop chit ché giita cac cap trong cong ty vé viéc thuc
hién, giam sat, kiém tra céng tac dao tao. Cr cac can bd cd chuyén mén,
nghiép vu thyuc hién va theo ddi.

Vé phia nguoi lao dong: Ung hd cac chuong trinh dao tao, dong gop ¥
kién xay dyng cic chuong trinh t6t hon. Phdi hop cung véi cac phong ban dé
thue hién cac chuong trinh hiéu qua. Tham gia ddy du cac chuong trinh tai co
quan.

3.3.2.4. Tiép tuc sap xép bo tri lai ddi ngii can bd quan ly trong Cong
ty

e Muc tiéu

B tri dung nguoi, ding viée, phat huy duoc trinh dd chuyén moén, kha
nang, s¢ truong cua nguoi lao dong.

o Noi dung

Theo quan diém trong chién lugc dao tao va bdi dudng nhén tai cia

Trung Qudc, “chon ngudi va dung ngudi sai I¢ch 1a mot sai 1am 16n, d€ nhan
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tai mai mot ciing 1a mot sai 1am 16n”. Qua do chung ta c6 thé thiy rd tim quan
trong cua viéc bd tri nhan sy toi sy thanh cong cua td chirc noi chung, cua
viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc quan ly ndi riéng.

Xuat phat tir yéu ciu cong viéc ciia Cong ty, Ban giam dc Cong ty
TNHH mét thanh vién du lich Cong doan Viét Nam can dénh gia va bo tri
linh hoat d61 ngii can bg, nhan vién cua minh. C6 nghia la khi mot can bd hay
nhan vién cip co s c6 tiém ning, ho khong phai doi dén luc ¢ “chi tiéu” tir
trén Xuéng, tirc c6 mot vi tri cong vi¢c hoac tréng do lao dong do vé huu hodc
do Cong ty chuyén di noi 1am viéc khic, mdi duge dé bat hay thing tién.

Viéc bé tri nhan sy ciing bao gom ca viée cac can bo quan 1y bd tri cong
viéc cho nhan vién dudi quyén minh. Muén dugc nhu vay, cdn bo quan ly
phai dugc trao du quyén, co6 quyén quyét dinh t6i cac vi tri cong viée cua
nhan vién dudi quyén, vi trong qua trinh 1am viéc, ho méi 1a nguoi hiéu rd
nhén vién cua minh nhat. Piéu nay tao mot co cau cong viéc linh hoat, cd1 md
trong pham vi timg don vi, tao diéu kién quan 1y dé dang, nang cao khong chi
nang luc ca nhan ngudi can b quan 1y ma con la ca doi ngli can bg quan 1y.

e Diéu kién thuc hi¢n

- Vé phia nguwoi sir dung lao déng: B6 tri dtng viée ding, ngudi trén co
so nang luc cta ngudi lao dong, tranh tinh trang bé tri wu 4i cho ngudi thian
quen

- Vé phia nguwoi lao dong: Tuan thu sy phan cong, bd tri cong viée cla
ngudi quan 1y, nd luc c¢b gang dé hoan thanh cong viéc.

3.3.2.5. Phét trién vin hoa doanh nghiép trong Cong ty

o Muc tiéu

Xay dung va phat trién van hoa Cong ty TNHH mét thanh vién Du lich
Cong doan Viét Nam tr¢ thanh cong ty chuyén nghi¢p, lanh manh, c6 uy tin

v6i dbi tac, khach hang.
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e Noi dung

Vin hoa doanh nghiép 1a mot khai niém twong dbi triru twong. CoO thé
hiéu d6 1a céc gia tri dugc moi ngudi trong doanh nghiép chip nhan. Viéc xay
dung van hoa doanh nghiép 13 mot viéc 1am khong thé ngdy mot ngdy hai ma
thanh cong dugc. Nhung nd can mot diém bat dau! Trong pham vi Cong ty
TNHH mot thanh vién Du lich Cong doan Viét Nam voi 346CBCNYV, viéc
xay dung mdt phong cach, mot gia tri chung 1a thuan loi, nhung do quy mo
nho nén rat khé phat dong phong trao mét cach soi ndi duoc.

Nha quan 1y 13 ngudi khoi tao vian hoa doanh nghiép dé dap tng yéu cau
nang cao chat lugng ngudn nhan luc quan 1y xem ra ¢6 vé luan quan. Tuy
nhién khong vi thé ma vin hoa doanh nghiép bi coi nhe, ngugce lai n6 xirng
dang duoc dung voi vai tro quan trong ciia nd trong viéc diéu chinh hanh vi
cua ddi ngii can bd quan ly.

Trude hét, Cong ty TNHH mot thanh vién Du lich Cong doan Viét Nam
can xay dung chién luoc cu thé cho viéc xay dung vin hoa doanh nghiép cia
Cong ty, gitip cho CBCNV hiéu duoc, ¥ thic dugc vé vin héa cua Cong ty
minh va tu hao vé no.

O Cong ty TNHH mgt thanh vién Du lich Cong doan Viét Nam, véi dac
diém ngudn nhan lyuc rit tré, ké ca ngudn nhan lyc quan 1y thi viéc xay dung
mot mdi trudng lam viée tré trung 1a rat can thiét. Budc vao tru s¢ Cong ty
TNHH mét thanh vién Du lich Cong doan Viét Nam, chung ta ¢6 cam giac
choang ngop hon 13 sy gan giii, hoa dong... Tai cac phong ban ctia Cong ty
cling vay, viéc thiét ké noi 1am viéc noi chung con hoi go bo va ti ting. Do
do, Cong ty can t6 chirc lai noi 1am viéc cho toan bd CBCNV, s& tao mot bd
mit méi mé can thiét cho mét cude “kién tao vin hoa doanh nghi¢p” trong

pham vi toan cong ty.
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Céc phong trao tap thé nén duoc phat dong dinh ky va huy dong su tham
gia ctia quan 1y cac phong ban va Ban Giam ddc- nhitng ngudi ludn cd cong
viéc ban ron, thoi gian eo hep. Chinh nhitng hoat dong nhu vay sé gop phén
tao nén mot doi ngii lao dong quan 1y gan két, ting cudng hiéu qua cong viée
quan 1y cua ho.

e Diéu ki¢n thuc hi¢n

- Vé phia nguwoi sir dung lao déng: Xay dung chién lugc phat trién van
hoa doanh nghiép, dua ra nhitng quy dinh yéu cau can bd, nhan vién phai tuan
thu.

- Vé phia nguoi lao dong: Ngudi lao dong phai c¢é y thire trong viée xay
dung va phat trién van hoa cong ty, thé hién & tac phong lam viéc, trang phuc,
van hoa tmg xur va dic biét phai tudn thu cic nguyén tic vé van hda ma cong
ty dat ra.

3.4. Mot so6 khuyén nghi

Luan van dua ra hai nhém giai phap nham tao dong luc cho NLD cua
Cong ty TNHH MTYV Du lich Céng doan Viét Nam. Nhirng giai phap trén cé
kha thi hay khong phu thudc vao nhiéu yéu to, trong d6 co ba yéu to co ban
d6 1a: Diéu kién, 16 trinh, sy quan tadm t chic thuc hién cua 1anh dao Cong
ty:

- Vé diéu kién: Trudc hét can phai c6 nguon luc vé tai chinh, vé diéu
kién vat chat va nhan lyc dé td chuc thuc thi.

- V¢ 16 trinh: Phai c6 budc di hop ly phi hop vei tién trinh phéat trién cua
Cong ty va sy nhan thirc d6ng thuan cia ngudi lao dong.

- V& sy quan tadm t chic thuc hién cua 1anh dao Cong ty. Day co thé
xem 1a diéu Kién dau tién, néu lanh dao Cong ty thiéu quan tdm, khdng to

chue thyc thi thi nhimg dé xuét chi dung & dé xuét.
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Dé cac giai phap nhanh chong duoc dp dung, trudc hét can cd nhan
thire day du vé dong luc lao dong dbi véi Cong ty va ¥ nghia ciia c4c giai
phap dbi véi viéc tao dong luc lao dong.

* Khuyén nghj véi Nha nuéc

- Nha nude: nén quan tdm dén viéc xay dung quy hoach, ké hoach phat
trién nguén nhan lyc chat luong cao can bao dam tinh khoa hoc, kha thi, ¢6 10
trinh, cach lam phu hop; gan quy hoach chung véi quy hoach cu thé cta ting
nganh, ting don vi; c6 du bao chién lugc, don trude sy phat trién, chu dong
chuan bi can bod dap tng yéu cau nhiém vy, khic phuc tinh trang hang hut
nguodn ké can, mat can ddi nganh, chuyén nganh. Can xem xét co ché tuyén
dung linh hoat dé co nguén nhan luc chét luong thuc su, thu hut dugc nhan tai
phuc vu cho sy phat trién ctia mdi nganh nghé dic biét 13 nganh du lich.

- Nganh gido duc dao tao: nén c6 chu truong, chi dao cac truong dai hoc
phai nghién ctru trong viéc dao tao doi ngli can bd quan ly nganh du lich
tuong lai phai dam bao ca vé sb lugng va chat lwong nham dap tng dugc nhu
cau ciia dat nudc.

- Téng cuc Du lich: can quan tAm nghién ciru chién luoc phat trién nganh
du lich lau dai, coi trong viéc nang cao chét luong dao tao nguén nhan luc
phuc vu nganh du lich nham dap ung tat ca cac ngudn khach tir moi ving
mién, moi dat nudc trong khau quang b4, trong viéc phuc vu. Nén dua chét
luong dao tao mang tinh thyuc té khong nén mang ning tinh 1y thuyét va cac
quy trinh chuan khong thé thiéu duoc trong qua trinh phuc vu du lich, mét
trong nhimg bién phap dé da dang hoa san pham du lich ciing nhu dé tuyén
truyén quang ba vé du lich Viét Nam ciing nhu ban sic Van hoé dan tdc.

Khuyén khich va tao diéu kién cho cac Cong ty du lich duoc tham gia
cac hodi cho, trién 1am Quéc té, va duogc khao sat thi truong trong va ngoai

nudc dé can bo cua cac Cong ty du lich c6 dicéu kién co sat, hoc tap kinh
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nghiém mé rong hoat dong Marketing theo tiéu chuan Qudc té trong linh vuc
kinh doanh du lich.

- S0 du lich Ha N¢i : nén nghién ctru va quy hoach mang lu6i Cong ty du
lich c6 cac khach san, nha hang gén lién véi cac diém tham quan du lich cua
thi 46, déng thoi tao dicu kién vé co ché, chinh sach dé khuyén khich cac
Cong ty khong chi mod rong vé quy mo, da dang hoa cac loai hinh dich vy,
nang cao chat luong phuc vu du lich Qubc té va trong nudc nhim quang ba
cho du lich Thi 46 ngan nam vian hién, dong thoi tao diéu kién cho cac Cong
ty co diéu kién thuc thi chién lugc doi ngli nhan luc mot cach chuyén nghiép
va c6 hé théng dong bd.

Khuyén khich vi¢c thanh 1ap cau lac bd cac Cong ty du lich, tu van
chuyén vé san pham du lich, dé ho hoc hoi va pho bién kinh nghiém 13n nhau,
hop tac chat ché trong viéc kinh doanh va trdnh canh tranh khong lanh manh.

* Khuyén nghi véi Téng lién doan Lao dgng Vigt Nam

- Téng lién doan Lao dong Viét Nam can ¢6 nhirng chi dao cu thé va yéu
cau bao cdo cu thé ctua Cong ty trong viéc thuc hién sau mdi ky Dai hoi cong
nhan vién cua Cong ty hang nim vé thyc hién cam két ché do luong,
thuong,..quyén loi dbi voi nguoi lao dong.

- Can c6 nhitng hudng dan, chi dao kip thoi va chi ra cac sai pham Kkhi
Cong ty chua thuc hién ding theo cac bao cao vé chuyén mén, cong doan
trong viéc thuc hién bao vé quyén loi hop phap chinh dang cho ngudi lao
dong.

- Theo doi, thanh tra gidm sat vi¢c thuc hién cac chinh sach phap luat
lién quan dén nhiing quyén loi ciia nguoi lao dong duwoc hudng trong khoi
doanh nghiép thudc Tong lién doan mot cach thuong xuyén dé cé nhiing nhac
nhd va xur 1y kip thoi gitip cho doanh nghiép hiéu rd va dung dan viéc chim

lo, quan tdm dén ngudi lao dong.
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- Thanh tra, kiém tra va xir Iy ngay nhiing sai pham néu c6 nhimg don
thu t6 cdo 1o rang co béng chung cu thé vé viéc thuc hién luat lao dong dbi
véi CBCNV ciia Cong ty giup cho nguoi lao dong giai toa dugc nhimg bé tic
va tin tuong vao Cong doan cip trén.

- Quan tam dén nhing kién nghi cua Cong doan co sd nhu viéc mo cac
16p boi dudng, gido duc vé nhan thire chinh tri cling nhu nhan thirc vé vai tro
doan vién cong doan trong cac don vi kinh doanh truc thudc hé théng Cong
doan nham ning cao tinh than trach nhiém va vai tro cia CBCNV nham giup
Cong ty thuc hién nhiém vu kinh doanh ciing nhu nhiém vu chinh tri mdt cach

hi¢u qua va phat trién bén virng.
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KET LUAN

Hién nay, nhan sy dang 13 van dé& dugc quan tdm rat nhiéu cua cac t6
chirc - doanh nghiép, lam thé nao dé kich thich dong vién NLD cbng hién sirc
luc va tri tué caa minh cho to chire - doanh nghiép 1a bai toan ma cac t6 chic
- doanh nghiép dang di tim cau tra 161. Cong tac tao dong luc lao dong la mot
cong viée phurc tap, khé khin va lau dai, khong thé nhanh chong voi vang.
Céc giai phap dua ra khong thé thuc hién don 1é timg phuong phap, ma phai
thue hién thdng nhat tir trén xudng dudi méi dat hiu qua. Mdi giai phap tac
dong dén timg miat, timg khia canh ctia mdi to chirc - doanh nghiép. Vi vay
doanh nghiép manh thi cac giai phap phai dugc thdng nhat, quan tim cta lanh
dao va su dong thuan ctia moi NLD trong t6 churc - doanh nghiép.

Nhin nhan duoc vai trd cia tao dong luc lao dong trong to chuc - doanh
nghiép hién nay va tinh xac thyc ctua van dé, vai chuong trinh da dugc hoc &
truong , em da lua chon dé tai cho bai luan vin tot nghiép ciia minh 1a “ Tao
dong luc lao dong tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam”

Mic du con mot sb han ché nhung luan van da dat dugc muc ti€u dé ra:

- Luan van da hé théng dugc nhiing 1y luan co ban vé tao dong luc lao
dong trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
MTV du lich Cong doan Viét Nam, chi rd nguyén nhan va han ché trong cac
hoat dong tao dong luc lao dong tai Cong ty

- Luan van ciing d3 dé xudt dugc cac giai phap vé tao dong luc lao dong
tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam. Cac giai phap ndy néu
dugc Gmg dung thuc té tai cong ty s& gop phan hoan thién hon cac hoat dong

tao dong lyc lao dong tai Cong ty TNHH MTV du lich Cong doan Viét Nam.
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PHU LUC
BANG HOI

(Danh cho can bg cong nhan vién tai Cong ty TNHH MTYV du lich Cong
doan Viét Nam)

Véi muc dich nghién ctru vé thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH MTYV Du lich Cong doan Viét Nam, tim ra nguyén nhan, dé xuét cac
giail phap tao dong luc lao dong tai Cong ty. T61 mong nhan duogc su hop tac
cua cac can by, cong nhan vién tai cong ty trong viéc trd 161 cac cau hoi trong
Phiéu khao sat. Muc dich khao sat chi phuc vu cho nghién ciru khong sir
dung cho muc dich nao khac.

Nguyén tic dién phiéu:

- Khoanh tron vao S6 c6 phwong an tra 101 twong ng.

- Tich vao 6 c6 dap an twong @ng

- DPanh s6 thir tu theo yéu ciu ciia ciu héi

Poi voi phan Thuc trang tao dong lwe mirc d6 dwoe quy dinh nhw
Sau:

1. Rat khong dong y

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pong y

5. Rat dong y
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Trinh d6 chuyén mon 1. Lao dong pho thong
2. Trung cép

3. Cao ding

4. Pai hoc

5. Trén dai1 hoc

II. X4c dinh thir bic nhu cau
Ong (ba) hiy sap xép theo thr tu quan trong (tir 1-9) cac tiéu chi sau:

(1 la quan trong nhat 9 1a it quan trong nhat)

STT Tiéu chi Panh so thir tyr tir 1-9

Cong viéc ¢6 co hoi khang dinh minh

Cong viéc phu hgp v61 kha nang

Cong viéc 6n dinh

Duoc tu chu trong cong vige

Diéu kién lam viéc tot

Co hoi hoc tap nang cao trinh do

Méi quan hé trong Cong ty tot

Thu nhap cao
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Kha nang thing tién cao




I11. Panh gia vé cac hoat dong tao dong hrc lao dong

1. Panh gia ctia nguwoi lao dong vé phan cong, bo tri cong viéc

(Pon vi tinh: S6 phiéu, %)

Mirc do

Tiéu chi

2 3 4 3)

Nhiém vu, trach nhiém dugc phan cong rod

rang, hop 1y

Cong viée thu vi, thir thach

Hi€u rd6 nhi¢m vy, yéu cau cong viéc

Khéi lugng cong viée hop 1y

Murc d6 cing thang trong cong viéc 1a chap

nhan duoc

Cén bang gifta cudc song cd nhan va cong

viéc

Hai long véi vi tri cong viée hién tai

Phu hop vo1 kha nang, so truong

2. Panh gia vé danh gia thuc hién cong viéc

Mirc do
Tiéu chi

Hiéu rd dugc két qua thuc hién cong viéc

danh gia nhu thé nao

Tiéu chuan danh gia thyc hién cong vi¢c 10

rang, hop 1y

Panh gia thyc hién chinh xac, cong bang

Chu ky dénh gié thuc hién cong viéc hop ly

Ludn c6 su phan hoi vé két qua thuc hién




cong viéc

Két qua danh gia sir dung hop 1y trong céc
hoat dong QTNNL

Cong ty ludn thira nhan thanh tich dong gop
bang hanh dong cu thé

Hai long v6i cong tac PGTHCV

3. Panh gia vé cac hoat dong tao dong luc lao dong khac

ST
T

Cau hoi 1 2

1. | Anh chi hai long v6i cong vige hién tai

2. | Cach ung xu, thai do cua Lanh dao, quan ly

do1 voi nhan vién rat than thién

3. | Tién luvong dam bao su cong bang, kich

thich nguoi lao dong lam viée

4. | Mtrc luong hién tai dam bao cudc song cua

ban than va gia dinh

5. | Ché d6 tién thuong tai cong ty dem lai hiéu

qua, kich thich nguoi lao dong lam viéc

6. | Tién thuong dam bao sy cobng bang gitra

nhirg nguoi lao dong

7. | Phic loi, phu cap cua cong ty phu hop,

khuyén khich ngudi lao dong lam viéc

8. | Anh chi c6 hai long vé to chirc phuc vu va

diéu kién noi1 lam viéc

9 | Quy hoach va st dung nhan luc phu hop,

tao co hoi va phat trién nang luc ban than




10

Anh chi c6 hai long vé chinh sach dao tao?

11

Bau khong khi tdm 1y lam viéc thuan loi,

than thién, thoai mai

Pé xuit cia Ong/Ba vé tao dong lwc lao dong tai Cong ty trong thoi

gian t6i?

Xin chén thanh cam on sy hop tdc, givp d6 nhiét tinh ciia Ong/Ba!




