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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Toan cau hoa duge xem nhu 1a mot co hoi 10n, nhung cling dugc xem
la mot thach thuc khdng nho d6i voi moi qudc gia. Bac biét nd s& gay kho
khin hon véi cac nudc kém phét trién va dang phat trién trong d6 c6 Viét
Nam. MJ3i doanh nghiép dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi truong nay
budc phai ¢d chién luoc riéng caa minh, biét tu tao ra cho doanh nghiép minh
nhitng co hoi phat trién va nhitng mat loi thé trong canh tranh. Doanh nghiép
ngoai viéc dau tu vao phat trién trang thiét bi va day truyén san xuat, cac yéu
t6 khac, thi yéu td co y nghia quyét dinh kha ning canh tranh 1a nguén nhan
lyc. Boi 18 vai trd caa nguon nhan luc lai ludn 1a yéu té quyét dinh sy thang
loi cua céc doanh nghiép, néu thiéu di yéu to ngudn nhan luc thi viéc san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép khéng thé thuc hién dugc. Cac ngudn luc khac
nhu: dét dai, tai chinh, co s& vat chat, k¥ thuat, khoa hoc cdng nghé s& khong
duogc sir dung va khai thac c6 muc dich néu nhu khong c6 ngudn nhan lyc.
Chinh vi vay, Phat trién ngudn nhan luc 1a mot viéc 1am hét stc can thiét
nham nang cao chat lugng lao dong va phat trién tai nguyén nhan luc, dé dap
tng nhu cau phat trién cua kinh té, x& hoi va canh tranh toan cau, dam bao
kha ning canh tranh lau dai va bén viing cho doanh nghiép. Phat trién nguon
nhan luc l1a con duong gitp cho doanh nghiép nang cao ning suat, chat luong
va hiéu qua cdng viéc, nang cao vé phuong dién thé luc, tri lyc va pham chat
dao dtrc ciia ngudi lao dong. Nang cao kién thic, trinh d6 chuyén mén nghiép
vy, phét trién k¥ ning, nang cao nhan thirc dap wng yéu cau cdng viéc hién tai
va tuong lai cta to chire. Giup lanh dao trong doanh nghiép c6 cach nhin méi,
day du hon vé xay dung d6i ngii can bd c6 nang luc quan ly, c6 kién thuc
chuy&n mén nghiép vu, c6 dao dic nghé nghiép... thuc hién tét muc tiéu kinh

doanh caa doanh nghiép.



Phéat trién ngudn nhan luc, gitip ngudi lao dong cap nhat cac kién thic,
ky ning moi, 4p dung thanh cong cac thay d6i cong nghé, ky thuat. Tranh
duoc dao thai trong qué trinh phat trién cua to chuc, xa hoi. Gop phan thoa
man nhu cau phét trién cho nguoi lao dong

Thuc té hién nay cac doanh nghiép nudc ta chuwa quan tdm dén phat
trién ngudn nhan luc mot cach toan dién, chua coi viéc phét trién ngudn nhan
lyc nhu 13 dau tu cho twong lai cua doanh nghiép. Tai Cong ty trach nhiém
hitu han Hung Diing, mic di ¢c6 quan tam dén viéc phat trién ngudn nhan lyc.
Tuy nhién, Cong ty van con c6 mot s6 biéu hién cho thay phat trién nguon
nhan lyc ¢ day con han ché, can cé sy nghién ciu, danh gia ding va co giai
phap.Vi vay, nén em chon dé tai “Phdt trién nguén nhan luc tai Cong ty
trach nhigm hitu han Hiang Diing” dé 1am dé tai nghién cau caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Trong nhimg niam trd lai ddy, da c6 nhiéu bai viét, tai liéu ciing nhu
nghién cau cua Viét Nam ciing nhu caa quoc té viét vé phat trién ngudn nhan
luc hay ban vé van @& nhan luc tai cac té chic, doanh nghiép, c6 thé ké dén
mot s6 nghién cuu tiéu biéu sau:

- “Phat trién ngudn nhan luc - kinh nghiém thé gigi va thuc tién nuéc
ta” do hai tac gia Tran Van Tung va Lé Ai Lam dong chu bién, viét naim
1996. Cudn sach gigi thiéu vé kinh nghiép phat trién nguon nhan lyc & pham
Vi qudc gia, trong d6 c6 chinh sach phat trién nguon nhan lyc caa mot sé nudc
trén thé gi¢i. Mac di sach chi tap trung vao cac sang kién phat trién nguon
nhan luc & goc d6 vi md. Nhung thong qua dé gitip nhan thic sau hon vé vai
trd tam quan trong cta viéc phat trién nguon nhan lyc, ciing nhu trang bi thém
cach thirc tu duy trong viéc dé ra giai phap cho van dé nay.

- “Phéat trién ngudn nhan luc thdng qua gido duc va dao tao - Kinh
nghiém Pong A cua Vién Kinh té Thé gioi” 2003. Cubn sach da gidi thiéu cac

thanh tu dat duoc ciia nhom nude trong khu vuc trong phét trién ngudn nhan



luc thong qua gi&o duc va dao tao. Céc chinh séch thanh cdng vé gi4o duc va
dao tao cua cac nudc Pong A 1a giai phap quan trong trong cung cap nguon
nhan lyc dép tng yéu cau cua cdng nghiép hoa. Do ciing 13 bai hoc cho Viét
Nam ndi chung va cac doanh nghiép ndi riéng trong su nghiép phat trién
ngudn nhan luc.

- “Phét trién ngudon nhan luc trong cac cong ty Nhat Ban hién nay” do
TS. Tran Thi Nhung va PGS.TS. Nguyén Duy Diing déng cha bién (2005).
CAac tac gia da phan tich hién trang phét trién nguon nhan luc, cac phuong
thire dao tao lao dong chu yéu trong cac cong ty Nhat Ban tir nhitng nam 1990
dén nay. Tac pham dé xuat mot sé dinh hudng phat trién ngudn nhan luc cho
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

- “Dy bao xu thé phat trién nguén nhan lyc Viét Nam dap tng nang luc
canh tranh cua thi trudng lao dong trong bbi canh hoi nhap” Nghién ctitu nham
dé xuat phuong phap du bdo va du bao xu thé phat trién nguon nhan luc Viét
Nam nham dam bao dap tng nhu cau canh tranh thi trudng lao dong trong boi
canh hoi nhap

- Luan 4n tién si “Phat trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
nho va vira ¢ Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&” cua tac gia Lé Thi
M§ Linh, viét naim 2009. Pay 1a mot tai lieu tham khao vé dao tao nguédn
nhan luc cho dai b phan cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, ¢ nhiéu nghién ciru khac lién quan dén phat trién nguon
nhan lyc Phat trién nguén nhan lyc trong cac té chizc quy méd nhé- nghién
cizu va thyc tien do Jim Stewart va Graham Beaver chu bién (2004). Nghién
cru Vé dao tao va phat trién va sy phat trién doanh nghiép trong cac doanh
nghiép san xuat nho va vira & Uc (Janice Jones nim 2004), phat trién con
ngudi cua cac doanh nghiép nho (Annette va Marilyn Mcdougall nam 1999)

dua ra cac két luan vé dao tao va phat trién trong doanh nghiép nho va vira.



Nhu vay, cac cong trinh nghién ctu phat trién ngudn nhan luc, c6 cach
tiép can va & nhiéu cap do nghién cau khac nhau, nhiéu ¥ tuéng co thé hoc
hoi va ké thira. Tuy nhién, mot s6 cac nghién ciru da duoc Viét tir cach day
kha 1au, c4c tai liéu ciia nudc ngodi viét trong bdi canh tuong ddi khéc biét so
véi diéu kién hién tai ¢ Viét Nam. Mét sé cong trinh nghién cau vé phat trién
ngudn nhan luc chu yéu tap trung & cap d6 vi mé ma chua nhiéu cdng trinh
nghién ctu vé doanh nghiép cu thé. Vi vy, viéc thuc hién mot nghién ctu cé
tinh hé thdng vé van dé “Phat trién ngudn nhan luc tai cdng ty trach nhiém
hitu han Hung Diing” s& 1a dé tai nghién ciu bo sung ca vé ly luan phat trién
ngudn nhan luc ciing nhu nghién ciu cu thé vé phat trien NNL tai mot cong
ty san xuat. Pay ciing 1a diém khac biét cua luan van nay so véi cac cong
trinh khac da dugc cong bo trudc day.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan vin duoc thuc hién véi mong mudn chi ra duoc két qua tich cuc,
nhitng han ché, nguyén nhan vé phat trién ngudn nhan lyuc, cac hoat dong va
cac nhan té tac dong dén phat trien nguon nhan luc tai Cong ty trach nhiém
hitu han Hung Diing g6p phan gitp Cong ty c6 nhitng quyét dinh hop 1y vé
phat trién NNL ngay cang chat lwong va hiéu qua hon.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

+ Hé théng héa co s& 1y luan vé phét trién ngudn nhan luc dé xac
dinh duoc khung ly thuyét nghién ctu phat trién ngudn nhan luc trong
mot doanh nghiép.

+ Khao sat, thu thap dir liéu thuc tidn, can thiét, toan dién, hé thong,
chinh xé&c va c6 ich vé thuc trang. Phan tich chi ra két qua tich cuc va nguyén
nhan, han ché vé nhan t4, hoat dong tac dong dén phat trién ngudn nhan luc

tai cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing.



+ D& xuat cac giai phéap cai tién phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty
trach nhiém hitu han Hung Diing.

4. Pdi twgng, pham vi nghién ciu

4.1.Déi twong nghién ciru

Déi twgng nghién ctu cua dé tai 1a phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién cau

- Khéng gian: Dé tai duoc tién hanh nghién ciu trong pham vi nguon
nhan lyc caa Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing.

- Thoi gian: Céc dit liéu thir cap cling nhu cac tai lidu noi bo tai Cong
ty trach nhiém hiru han Hung Diing va cac tai li¢u khac co lién quan st dung
trong luan vin duoc thu thap trong khoang thoi gian tir naim 2012 dén nim
2015. Khao sat tién hanh trong thoi gian thang 2- 3/2016.

- Noi dung: luan van tap trung nghién ctu vé cac két qua phat trién
ngudn nhan luc: sé luong, co cau, chat lwgng ngudn nhan luc, quy hoach, ké
hoach phéat trién ngudn nhan lyc; nhitng nhan té va cac hoat dong tac dong
phat trién nguon nhan lyc va dé xuat cac giai phap cai tién phat trién nguon
nhan luc tai Cong ty trdch nhiém hitu han Hung Diing.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Xay dung khung ly thuyét nghién ciru dé tai

Khung ly thuyét nghién ciru dé tai duoc hé thdng, phan tich, chon loc
va tong hop tir nhitng 1y luan co ban vé ngudn nhan luc trong gido trinh
“Quan tri nguén nhan luc” do PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Ths Nguyén
Van Piém chi bién cua truong Pai hoc Kinh té Quoc dan khoa Kinh té va
gido trinh phat trién thi trudng lao dong, cac bai giang, cac luan an, luan van
va cac cong trinh, bai viét ... vé phat trién ngudn nhan lyc cua nhiéu tac gia

trong va ngoai nudc.
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Luan vin duoc thuc hién bang su két hop gitta phuong phap nghién
ctru két hop nghién ciu dinh tinh va dinh lugng.

5.2 Nghién ci#ru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 1a phuong phap thu thap dit liéu bang ngdn ngi,
hinh anh, quan sat, phong van, mé ta va phan tich dic diém, tinh chat caa van
dé nghién ctu (phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép) rat ra két luan
qua kha ning va quan diém cua ngudoi phan tich.

a. Nguon thdng tin thi cdp

>Thong tin bén ngoai Doanh nghiép: séch bao, tai liéu da xuat ban,
mang Internet, cac nghién ctiu tong két lién quan dén cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc trude day.

» Thong tin bén trong Doanh nghiép: Nhitng tai liéu ndi bo cua Doanh
nghiép caa phong T chirc hanh chinh, phong Tai chinh Ké toan, phong Kinh
doanh... cu thé vé: Tai liéu gidi thiéu vé Doanh nghiép: Lich sir hinh thanh,
phat trién, tam nhin, s& ménh, co cau té chirc, chirc nang nhiém vu timg don
vi, phong/ban... Thong tin vé tinh hinh san xuat, kinh doanh, doanh thu, loi
nhuan thong qua cac bao cao tai chinh hang nam.

b. Nguon diz liéu so cdp

Ngudn dir liéu so cap ding trong nghién ciru dinh tinh duoc thu thap tir
phong van sau (Noi dung cau hoi phong van duoc trinh bay tai phy luc s6 01)

Phuwong phap thu thap dir liéu

Dir liéu thiz cdp: Puoc thuc hién chi yéu bang cach: doc, ghi chép,
phan loai, tong hop céc dit liéu, cac bang chung phuc vu cho ting ndi dung
nghién cuau

Dit liéu so cap: Thu thap théng qua phong van sau

> Phong vdn sau: 5 can bo lanh dao cong ty (Giam ddc, truong bo
phan nhan luc, nhan vién phu trach chuyén mdn ngudn nhan lyc va can bo

quan déc).



> Ngi dung phong van:

- Tam nhin va chién luoc phét trién ciia Cong ty trach nhiém hitu han
Hung Diing (giai doan 2015- 2020).

- Chién lugc va tinh hinh thyc hién phat trién nguén nhan lec caa Cong
ty trach nhiém hitu han Hung Diing.

- Trinh d¢, k¥ ning ngudn nhan lyc hién tai, nhu cau vé phat trién
ngudn nhan luc.

- Thuc trang hoat dong phat trién ngudn nhan luc.

- Céc chinh sach c6 anh huong dén phat trién nguon nhan lyc nhu tuyén
dung nhan sy, thu lao, dai ngg, khuyén khich nhan vién, danh gia hoat dong
caa nhan vién.

- Ké hoach phat trién nguén nhan luc

Dé khach quan va c6 d6 tin cay cao, tac gia da thuc hién phong van téi ting
ca nhan. Thoi gian phong van kéo dai tir 30 phat dén 45 phut dong ho hé thong
cau hoi duoc thiét ké gidng nhau hoic tly theo ting vi tri cong viéc va théng tin
can khai thac ma c6 thém cau hoi khac nhau cho timng vi tri. Cudc phong van duoc
ghi chép day du va duoc sy cho phép cta nguoi dugc phong van.

Phuong phdp xu ly va phan tich di liéu

Dir liéu thir cdp: Luan van sir dung cac phuong phap xtr Iy va phan tich
dir liéu bao gom phan loai, phan tich, so sanh, tong hop, st dung so do, bang
biéu dé rut ra cac két luan nghién ctu vé ddi tugng nghién ciu.

Diz liéu so cdp: Tac gia tong hop céac dit liéu qua ghi chép phong van
dugc chuyén thanh dang vin ban.Trén co so dit diéu thu duoc tac gia tién
hanh phan tich theo cac chu dé di thiét ké trong hudng dan phong van dé rat
ra cac nhan dinh, danh gia néi dung nghién ctu.

5.3. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lwong 1a phuwong phap thu thap dit liéu bang sé, tur tai

liéu bao cdo, bang hoi va qua xu ly, phan tich dir liéu biang cach thong ke,



biéu bang, biéu dd, sir dung cdng cu todn hoc dé cé thé luong héa duoc cac
mirc d6 tac dong va méi lién hé giira cac bién, tir d6 rat ra két luan vé van dé
nghién cau.

Nguon déz liéu thu thdp

Dir lidu thit cap: Cac sb liéu vé cac hoat dong cua Cong ty, cac sd lieu
nhan luc nhu: ké hoach nhan su, cac s6 liéu vé luong, thu nhap binh quan, sb
luong dao tao, s lwong vé két qua dao tao, két qua phaét trién nguon nhan luc
cua Cong ty.

Dir liéu so cap: T bang hoi khao sat vé hoat dong phét trién nguon
nhan lyc dugc gui t6i 115 can bd cong nhan tai Cong ty. Két qua thu duoc sau
khi tién hanh diéu tra khao sat 1a nhiing co s¢ dé tac gia phan loai, kiém dinh,
dinh lugng cac mac d6 tac dong, anh hudng va phéan tich thuc trang hoat dong
phat trién ngudn nhan luc rat ra nhitng két luan vé wu, nhuoc diém, nguyén
nhan han ché vé hoat dong tir 46 dé ra giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong tai Cong ty trach nhiém htru han Hung Diing.

Phuwong phap thu thap dir ligu

Céc so liu thir cap: duoc sao chép, phan loai, mo ta thong ké tir bao
c4o noi bo caa Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing vé phat trién ngudn
nhan luc.

Céc dir liéu so cap: thu thap thong qua diéu tra bang bang hoi. Cu thé:

biéu tra chon mdu bang bang hoi

Thiét ké bang hoi: Trong bang hoi tac gia st dung ca hai hinh thuc 1a
cau hoi dong va cau hoi ma, trong d6 chu yéu 1a cau hoi dong, cu thé:

- Cau hoi dong: Pay 1a loai cau hoi bao gom cac phuong an tra 10i va
tra 161 chi chon mét trong sb cac cau tra 1oi.

- Cau hoi ma: Véi céc loai cau hoi nay thi nguoi dugc hoi ¢ thé tra 1o
theo suy nghi va danh gia ctia minh véi cac y kién va dé xuat.

- Str dung s6 liéu thong ké qua cac nam tir ndm 2012 - 2015



- Bang hoi véi quy md miu dugc chon 1a 115 phiéu, (toan bo doanh

nghiép c6 120 nguoi, trir cAc can bo da phong van)

Bang 1: Téng hep ddi twong diéu tra qua bang héi

luf)'(;l S6 phiéu So tar;'eu S6 phiéu

STT Phong/ban/don vi N9 1 g di hop ¢

nhan lwe |- ppigyy | AweC | phigy)

(Nguoi) (Phiéu)

1 | Ban Giam doc 01 01 01 01
2 | Phong Hanh chinh - Nhéan sy 6 6 6 6
3 | Phong K¢ toan 9 9 9 7
4 | Phong Kinh Doanh 12 12 12 10
5 | Phong R&D 5 5 5 5
6 | Phong SMT 1 1 1 1
7 | BO phan Mua hang 2 2 2 2
8 | B4 phan k¥ thuat 6 6 6 5
9 | Bo phan Bam bao chat luong 1 1 1 1
10 | Xuwong san xuat 72 72 72 72
Tong cong 115 115 115 102

do co

Két qua diéu tra nhan dugc phan hdi cua 115 can bd, cong nhan trong

102 phiéu diéu tra hop 1¢, 13 phiéu khong hop I¢

Phiéu khao sat dugc phan tich théng qua cong cu: Excel

6. Pong gop cua luan van

- Y nghia khoa hoc: Luan vin da hé théng hoa ly thuyét nghién ciu dé

tai va nghién ctu cu thé vé thuc trang hoat dong phat trién nguén nhan luc tai

Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing. Cung cap duoc nhitng thdng tin, tri

thire méi vé két qua thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty.

- Y nghia thyc tién: Nhirng théng tin, tri thac cung cap c6 thé gidp cho

doanh nghiép ndi chung va Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing xem xét
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va van dung vao thyc tién cua don vi nham cai tién hoat dong phat trién
ngudn nhan lec caa don vi ngay cang hop 1y va hiéu qua.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan m& dau va két luan, luan vin duoc két ciu gom 3 chuong chinh:

Chwong 1. Co sé ly luan vé phat trién nguén nhan luc trong doanh
nghiép

Chwong 2. Thuc trang phat trién ngudén nhan luc tai Céng ty trach
nhiém hitu han Hung Diing

Chwong 3. Giai phap phat trién nguon nhan luc tai Cong ty trach

nhiém hitu han Hung Diing
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhan luc

Thuat ngir nguon nhan luc (hurman resourses) xuat hién vao thap nién
80 cua thé ky XX khi ma c6 su thay doi cin ban vé phuong thirc quan 1y, s
dung con ngudi trong kinh té lao dong. C6 kha nhiéu nhiing dinh nghia khac
nhau vé “nguén nhan luc” nhu:

Theo gi4o trinh ngudn nhan lyc caa trudong Pai hoc Lao dong - X4 hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, nam 2005 thi:

“Nguén nhan luc bao gdm toan bo dan cu co kha ning lao dong”
[15.Tr. 7]. Khai niém nay chi ngudn nhan lyc véi tu cach 1a ngudn cung cap
suc lao dong cho xa hoi.

“Nguén nhan luc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gém nhom dan
cu trong d6 tudi lao dong c6 kha nang lao dong” [15. Tr. 7,8]. Khai niém nay
chi kha nang dam duong lao dong chinh cia x& hoi.

Theo gi4o trinh kinh té ngudn nhan luc cua trudng Pai hoc Kinh té
Quéc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chéanh cha bién,
nam 2008 thi:

“Nguén nhan luc 12 nguon luc con ngudi c6 kha niang sang tao ra cua
cai vat chat va tinh than cho x& hoi duoc biéu hién ra 1a s6 lwong va chat luong
nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh” [2. Tr. 12]. “Nguén nhan lec 1a mot
pham tri dung dé chi sicc manh tiém an coa dan cu, kha ning huy dong tham
gia vao qua trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi trong hién tai

cling nhu trong twong lai. Strc manh va kha ning d6 duoc thé hién théng qua sb



12

lwong, chat luong va co cAu dan s, nhat 1a sb luong va chit lugng con ngudi
c¢6 du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [2. Tr. 13].

Mic du vay, cac khai niém da néu chu yéu tap trung md ta ngudn nhan luc
trong gisi han cua xa hoi hay cua mét cong dong. Trong khi, luan van can dat
trong tdm nhiéu hon vao van d& ngudn nhan lyc trong mot té chuc, doanh nghiép.

Theo GS.TS Bui Van Nhon dinh nghia: “Ngudn nhan luc doanh nghiép
1a lyc luong lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé nguoi trong danh sach cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” [12, tr.72]. Tuy nhién, véi viéc B
Luat lao dong (2012) chinh thuc cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong”;
s& ton tai mot bo phan lao dong 1am viéc tai doanh nghiép, 1a ngudn luc dong
gop tryuc tiép vao sy phat trién cia doanh nghiép, nhung khong thugc danh séch
doanh nghiép d6 truc tiép quan Iy va tra luong. Do dé, trong tinh hinh méi,
dinh nghia trén can su bién luan nhiéu hon nham gia tang tinh thuyét phuc.

Theo luan an tién si (2009) cua TS. Lé Thi My Linh thi: “Ngudon nhan
luc ctia mot t6 chuc bao gom tat ca nhiing ngudi lao dong l1am viéc trong to
chirc d6 co suc khoé va trinh d khac nhau, ho ¢d thé tao thanh mét sicc manh
hoan thanh t6t muc tiéu cua to chiic néu dugce dong vién, khuyén khich pho
hop” [11, tr.11]. Pay cd thé xem 1a mot dinh nghia twong d6i day du va toan
dién. Nhung khai niém nay van chua néu rd uu diém noi troi cua nguon nhan
luc so vé&i cac nguon luc khac trong doanh nghiép.

Vi vay, trong luan van nay, khai niém ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau:

Nguon nhan luc ciia mét té chire 1a kha ndng lam viéc cua toan bg nguoi
lao ddng trong té chite dé6, c6 khd nang lao dong va tiém nang sdng tao vo han,
can dwoc quan ly va phat trien khdng nging nham ddp déng vai trd nguon luc
hat nhan trong qua trinh thyec thi siz mang cia té chure.

1.1.2. Phat trién nguén nhan luc

> Theo GS.TS. Bui Vian Nhon trong sach Quan Iy va phéat trién nguon

nhan luc x4 hoi xuét ban nam 2006:
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“Phdt trién nguén nhan luc 13 tong thé céc hinh thac, phuong phép,
chinh séch va bién phap nham hoan thién va nang cao chat luong cho nguon
nhan luc (tri tug, thé chat, va pham chat tam Iy x& hoi) nham dap tng doi hoi
vé ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té x& hoi trong ting giai doan phat
trién” [12. Tr. 98].

» Theo GS.TS Pham Minh Hac:

“Phat trién nguon nhan lwe” dugc hiéu vé co ban 1 tang gia tri cho
con ngudi trén cac mit dao dac, tri tué, ky nang, tam hon, thé luc... 1am cho
con ngudi tro thanh nhimg lao dong c6 nang luc va pham chat méi dap tng
yéu cau to 16n cua su phat trién kinh t& x& hoi, caa sy nghiép Cong nghiép
hoa, Hién dai hoa dat nuéc.

T sy phan tich cac khai niém Phat trién ngudn nhan luc trén, theo
quan diém cua PGS.TS Nguyén Vinh Giang (trong bai giang mdn hoc Phét
trién nguon nhan luc) c6 khai niém Phat trién nguon nhan luc trong mot to
chtrc nhu sau:

“ Phdt trién nguon nhan lyc 1a qué trinh tgo ra su thay doi tich cuc vé
nguon nhan lyc ma té chizc thong qua cac hoat dong: duy tri sé lwong va co
cau nhan lyc hop 1y; nang cao thé luc, kién thirc, ki nang, pham chat, tién bé
nghé nghiép cua nguon nhan luc; va thay déi van héa lam cho hoat déng cua
té chirc ngay cang hiéu qud

Phat trién ngudn nhan luc phai dap tmg duoc cac yéu cau cu thé sau:

- Thtr nhat, cai tién co cAu ngudn nhan luc: Co cAu ngudn nhan luc &
day chinh 13 thanh phan, ty Ié cac bo phan hop thanh to chac va méi quan hé
gitta cac bo phan cau thanh to chic ay. Co cau ngudn nhan luc s& dugc xac
dinh cuy thé hon khi gan vai yéu cau cua chién lugc phat trién kinh té cua don
Vi, N6 xuat phat tir muyc tidu cua td chuc, tir yéu cau cdng viéc hoan thanh, tir
y&u cau nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc mot cach phi hop. Phéat

trién s& 1a co so dé tao ra mot co cAu ngudn nhan luc phi hop cho nhiing giai
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doan tiép theo dua trén co sd 1a chién lugc nhan su cua td chic. Didu nay
cling c6 nghia rang, co cau ngudn nhan luc s& thay d6i khi chién luoc kinh
doanh, chién luoc nhan sy ciing thay doi.

- Thir hai, trinh &6 chuy@n mén k§ thuét caa ngudn nhan luc phai duoc
nang Ién: Pao tao 12 qua trinh cung cap kién thuc nén tang dé dap ung cac
cdng viéc hién tai, qua trinh cung cap kién thtc nén tang dé dap tng cac cong
viéc hién tai, qua trinh cung cap cac kién thac chuyén mén, nghiép vu, kién
thire ddc thu dé dam duong cac cong viée trong twong lai, cac chic vu quan
ly, kinh doanh va cac hoat dong khac la phat trién nguon nhan lyc. Vi vay,
trinh d6 chuy@n mén k§ thuat caa ngudn nhan luc chi cd thé 1a thong qua dao
tao va dao tao nang cao chinh la cong cu dé phat trién nguon nhan lyc do.
Chinh vi vay, bat ky t6 chirc, don vi kinh doanh nao ciing phai coi trong cong
tac dao tao va nguoc lai, cong tac dao tao phai phat huy duoc vai tro la phat
trién ngudn nhan lyc ctia mot to chc.

- Thir ba, phét trién sy nghiép: Nang cao trinh do chuy&n mén, k¥ thuat
va nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong dé co thé thing tién 18n vj tri cao
hon, 1am cong viéc phuc tap hon, sy nghiép ciia nguoi lao dong phat trién do
cling chinh 1a phat trién cua to chuc.

- Thir tu, nang cao chat lugng stc khoe cua ngudi lao dong: Stuc khoe
vira 13 muc dich cua phat trién, dong thoi né cling 1a diéu kién cua sy phat
trién. Suc khoe 1a su phat trién hai hoa ciia con ngudi ca vé vat chat va tinh
than, d6 1a stc khoe co thé va stc khoe tinh than. Khi dao tao va phat trién
NNL can chl trong dén ca yéu té nay.

- Thir nam, thay d6i vé vin hoa doanh nghiép: I 15i, cung cach lam
viéc, cach ung xir, hanh vi xir sy véi dong nghiép, 1anh dao véi nhan vién va
v6i bén ngodi ngdy mot van minh tién bd ciing chinh 1a phat trién NNL cua

doanh nghiép.
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1.2. Cac nhan té6 anh hwéng dén phat trién ngudén nhan lwc trong
doanh nghiép

1.2.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

1.2.1.1. Lugt phap, chinh sach cua nha nuoc

Véi chie trach quan ly xa hoi, Nha nudce ban bd cac chinh sach dé thic
day su phét trién & mot sé mat nhat dinh, trong khi, han ché céc yéu té duoc
cho 1a bat loi nham gidp xa hoi phat trién can bang va bén viing. Van dé phét
trién nguén nhan luc, hau hét cac qudc gia déu y thire duoc tam quan trong va
gia tri cua viéc phét trién nd. Néu chinh sach vé phat trién NNL hop 1y s& tao
diéu kién cho NNL trong céc to chic, doanh nghiép duoc ning cao. Nhung
néu cac chinh sach vé NNL khéng hop ly s& han ché su phat trien NNL cua to
chuc, doanh nghiép.

1.2.1.2. Tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi

O thoi ky kinh té tang truéng nhanh, céc to chiic ¢d nhu cau mé rong
hoat dong. Khi d6, nguon nhan luc trong cac t6 chic thuong mé rong nhiéu
vé quy md va co diéu kién dé cai thién chat luong NNL. Con trong giai doan
kinh té kho khan, ngudn lyc c6 xu hudng tap trung vao viéc tai cau truc, phat
trién theo chiéu sau dé tao ra nhitng sinh lec maéi, khé cho viéc nang cao chat
lvgng NNL. Bén canh d6, su an toan va 6n dinh cua x& hoi 13 moi truong tét
cho cac nd luc phat trién.

1.2.1.3. Phét trién khoa hoc ky thugt

Tién bo caa khoa hoc ky thuat cung cap cho cac to chire nhitng tién ich
hd tro ngay cang dong bo va than thién, gitp xir ly cac quy trinh nghiép vu an
toan, nhanh chéng va chinh xac. Tuy nhién, su phét trién nhanh chéng cua
khoa hoc ki thuat doi hoi su cap nhat va d6i mai lién tuc. Cac nén tang cong
nghé c6 vong doi ngay cang thap, thiéu chu ky phai tién hanh dao tao lai, dao

tao nang cao cho ngudn nhan lyc trong c4c to chic ciling ngay cang ngan di.
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1.2.1.4. Thi truong lao dong

Trong truong hop ngudn nhan lyc doi dao va cé trinh d6 cao, cac to
chtc s& dé dang hon trong viéc tap hop mot doi ngii nhan lyc chat lugng.
Gilp giam chi phi dao tao cho nhan luc méi, ciing nhu mé ra nhiéu trién vong
phat trién dot pha hon cho ngudn nhan lyc. Nguoc lai, néu ngudn cung nhan
luc han ché véi chat lugng khdng cao, trong khi thi truong lao dong phat trién
chua day du, s& gay nhiéu khé khan hon cho Doanh nghiép. Nguon luc dau tu
cho phat trién nhan lyc nhiéu kha nang mang lai hiéu qua thap hon.

1.2.1.5. Héi nhdp quéc té

Viéc hoi nhap qudc té co nhitng thuan loi nhung dong thoi cling tao ra
nhitng ap luc ddi vai sy phat trién caa Doanh nghiép, su canh tranh trong gia
ca cling nhu chat lugng san pham doi hoi Doanh nghiép phai ¢ chién luoc
san xuat, kinh doanh phi hop, doi méi mau ma san pham, diéu chinh gia ca
phU hop dé c6 thé canh tranh véi cac ddi tha trong nudce cling nhu nudc nNGoai.

1.2.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

1.2.2.1. Quan diém cua lanh dao

L& nhitng ngudi ndm quyén quyét dinh 16n nhat tic dong manh mé nham
kinh hoat, thiic day tién bo hay kim ham, s& anh huang tich cuc hay tiéu cuc dén
phét trién NNL tham chi bac bo cac chuong trinh, du &n phét trién NNL trong to
chirc. Mat khac, mirc do nd luc phan dau nham phat trién sy nghiép ciia ngudi
lanh dao cd thé 1 tAm guong, su khich I& cho nhan vién noi theo.

1.2.2.2. Cac nguon lirc cho phét trién nguon nhan luc

O day c6 thé ké toi: co so vat chat, ha tang céng nghé thong tin; nguon
tai chinh.

Sy phét trién kinh té ludn gan lién véi sy phét trién caa khoa hoc - Ky
thuat, nhitng céng nghé méi, hién dai ra doi va tao nén sy thach thuc 16n dbi

Vi cac to chire. Dé ton tai va phét trién, cac té chirc phai dau tu trang bi cong
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nghé hién dai, nguoi lao dong can phai trang bi kién thicc va k§ ning moi.
Chinh sach dao tao va phét trién nhan luc vi thé s& phai dugc diéu chinh.

Viéc dau tu trang thiét bi va cong nghé hién dai s& tao ra ning suat cao
doi hoi phai thue hién diéu chuyén chd 1am viéc trong noi bo té chic va tinh gian
lao dong & cac mat xich cdng viéc cd sy thay d6i cong nghé. Chinh séch vé viéc
lam trong mé hinh quan tri nhan luc vi vay phai c6 su diéu chinh thich hop.

Sy phat trién caa céng nghé, ki thuat va thong tin ciing gan lién véi su
Xuat hién mot sé6 nganh nghé mai, déng thoi mot sé nghé cii s& mat di, doi hoi
phai dao tao mai cho nguoi lao dong dé lam chu ki thuat, cong nghé mai va
dao tao lai cho ngudi lao dong doi du dé ho co duoc viéc 1am. Pong thoi sy
phat trién cong nghé thdng tin s& lam thay doi tinh chat va hoat dong quan tri
nhan luc, chuyén mé hinh quan tri nhan luc sang trang thai nang dong hon,
hiéu qua hon va 1a ngudn luc hat nhan cua mé hinh nay.

Ngudn tai chinh: Tién luong 13 thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép
dén ngudi lao dong. Mot trong nhitng muc tiéu chinh cua nguoi lao dong la
lam viéc dé dugc dii ngd ximg dang. Vi vay van dé tién luong thu hat duoc
su chd y cua tat ca moi ngudi, n6 1a cong cu dé thu hat lao dong. Mudn cho
cdng tac quan tri nhan sy duoc thuc hién mot cach c6 hiéu qua thi cac van dé
vé tién luong phai duoc quan thm mot cach thich dang.

1.2.2.3. Kha ndng cua nguon nhan lyc

Nhan t6 con ngudi & day chinh 14 nhan vién lam viéc trong Cong ty.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gigi riéng biét, ho khac
nhau vé nang lyc quan tri, vé nguyén vong, vé sé thich...vi vay ho c6 nhiing
nhu cau ham mudn khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctu ky van dé
nay dé dé ra cac bién phéap quan tri phi hop nhat.

Cung véi su phat trién cua khoa hoc - ki thuat thi trinh d6 cia nguoi

lao dong ciing dugc nang cao, kha ning nhan thirc ciing tot hon. Piéu nay anh
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huong toi cach nhin nhan caa ho véi c¢ng viéce, nd cling lam thay doi nhitng
doi hoi, thoa man, hai 16ng véi cong viéc va phan thudéng cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, so thich cia mdi
c4 nhan ciing khéc di, diéu nay tac dong rat Ion d¢én quan tri nhan sy. Nhiém
vu cua cong tac nhan su 1a phai ndm duoc nhitng thay d6i nay dé sao cho
ngudi lao ddng cam thay thoa man, hai 10ng, gan bd vai doanh nghiép bai vi
thanh cong cua doanh nghiép trén thuong treong phu thudc rat 16n vao con
ngudi xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.

Vai trd cua bo phan chuyén trach vé nguén nhan luc trong to chirc. Day
1a bo phan chiu trach nhiém chu tri cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc
trong t6 chirc, Kha ning xay dung chién lugc, xay dung cac chuong trinh, ké
hoach vé phat trién nguon nhan luc; kha ning van dong hanh lang dé thuyét
phuc gi6i lanh dao phé chuan va bao tro cac dy an nay; kha ning diéu phéi,
kiém soat va tu hoan thién trong qué trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh
huong truc tiép dén thanh bai cua cong tac phat trién ngudn nhan lyc.

1.3. Céc tiéu chi phan anh két qua phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.3.1. Sé lwong phil hep

Phat trién vé s6 luong la su gia ting vé s6 lugng cua doi ngii nhan luc
theo hudng phl hop véi méi truong va diéu kién hoat dong mai. Pam bao sé
lwgng nhan e cho ting bo phan, dap tng da s6 lugng theo nhu cau can thiét,
tranh thira thiéu nhan luc ¢ tirng bd phan va toan bo to chirc 1a thé hién phat
trién ngudn nhan lyc.

1.3.2. Co cdu hop Iy

Co cau nhan luc c6 anh hudng rat 16n dén phat trién ngudn nhan luc.
Trong mét sé don vi td chirc co cAu nhan luc duoc chia 1am 3 16p: nhan luc

tré, nhan luc 6n dinh (trung tudi), nhan luc cao tudi.
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Nhan lyc tré hién nay c6 s6 luong doi dao nhung chat lwgng nguén nhan
luc thap, tir d6 tao sic ép viéc 1am dan dén thiéu viéc 1am va that nghiép.

Nhan luc 6n dinh (trung tudi): d6i véi nhan luc nay thi c6 ki nang va
kinh nghiém rat phu hop cho su phat trién cua doanh nghiép.

Nhan lyc cao tudi: nhan luc nay c6 sic lao dong thap, mac séng cao,
kho dap (ng trong viéc phét trién caa doanh nghiép.

V& co ciu gidi tinh, co ciu trinh d6, co cau nghé nghiép, vv... trong t6
chuc, doanh nghiép phai duoc bé tri hop ly theo cac ty Ié phil hop dé qua trinh
lam viéc, hoat dong caa cac b phan, cua to chire, doanh nghiép hiéu qua.

1.3.3. Nang cao chdt lireng nguén nhan luc

1.3.3.1. Nang cao trang thai sic khoe thé luc

Pé dap (mg dugc cong viéc co tinh phic tap hon, 4p luc hon. Suc khoe
khong chi dugc hiéu la tinh trang khéng c6 bénh tat, ma con 1a su hoan thién
vé mit thé chét Ian tinh than. Moi nguoi lao dong, du 1a lao dong thé chat hay
lao ddng tri 6c déu can c6 sic khoe thé chat tot dé duy tri va phaét trién tri tug,
dé chuyén tai tri thicc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh sic manh
vat chat. Hon nita can phai c6 su déo dai caa hoat dong than kinh, niém tin va
y chi, kha nang van.

1.3.3.2. Nang cao kién thic

Tao diéu Kién co hoi cho nguoi lao dong ning cao trinh d6 chuy@n mén
nghiép vu, song song Véi viéc tu hoc, ty trau doi kién thuc cia nguoi lao
dong, don vi t6 chic can mé nhitng 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu phi hop
véi dic thi cua don vi kinh doanh, phdi hop véi cac don vi dao tao mé céc
l6p boi dudng nghiép vu tai don vi minh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
lao d6ng tham gia hoc tap nang cao kién thic chuyén mén nghiép vu.

1.3.3.3. Nang cao ky nang

Phat trién k§ nang lam viéc: ky ning 1a ning luc hay kha nang chuyén
biét cia mdi ca nhan vé mot hay nhiéu khia canh nao dé dugc str dung dé giai

quyét tinh hudng hay cong viéc nao d6 phat sinh trong cudc song.
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Thong thudng con ngudi thudng co rat it ky nang néu khong duoc dao
tao V& mot khia canh cu thé nao (trir k§ nang bam sinh) nhét I1a ky ning cong
viéc. Pa sd ki nang ma chung ta c6 dugc va hiru ich véi cudc séng la do duogc
dao tao. Ky nang lam viéc cua nguoi lao dong 98% la do duoc dao tao va tu
dao tao rén luyén ky ning, chi cd 2% la ky ning bam sinh tham gia vao su
thanh cbng cua ching ta.

1.3.3.4. Nang Iuc pham chat

Khi tham gia vao bat ct hoat dong nghé nghiép ndo phuc vu cho cudc
séng ciing déu doi hoi nguoi lao dong phai cé y thac trong cong viéc.

Déi voi mot td chie, viée dinh hinh nhitng pham chat nghé nghiép cua
nhan lyc lai cang quan trong dé tang niang suat lao dong. Pham chat nghé
nghiép cua ca nhan ngudi lao dong va cua tap thé doanh nghiép c6 méi quan
hé mat thiét v4i nhau va bd sung cho nhau. Nang luc pham chat caa NNL
gom mot sé nhitng thai do sau:

- Thang than, chan chanh, trung thuc. C6 y thac ky luat, tinh than trach
nhiém, phan dau hoan thanh cdng viéc. Sin sang tuong tro, giup d& dong nghiép.
Biét gitr gin sic khoe dé dam bao sic 1am viéc. Tac phong an mic, di dung
lich su.

- Yéu nghé, c6 tham vong nghé nghiép, phan ddu vuon l1én khong
ngiing. Ludn trau doi ki nang nghiép vu, khéng nging hoc hoi, mé rong kién
thire. Lam viéc tap trung, hiéu qua, c6 nang luc quan ly thoi gian.

- Biét phat huy gia tri ca nhan song song cang cé tinh than, sicc manh
doan két tap thé. Y thuc ton trong va hop tac véi dong nghiép, tao thanh y
thire dong doi, & kip trong cong viéc. Tao duoc su tin cdy 1an nhau, dya vao
nhau giita cac dong nghiép.

- Y thuc gitt kin cac théng tin mat, théng tin ca nhan. Giir gin
truyén thong tét dep van hoa cua té chirc. Tinh ky luat, trach nhiém, hiép

tac, sang tao...
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1.4. Ngi dung phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.4.1. Hoach dinh chién Iwec, quy hogch va ké hoach phat trién
nguén nhan luc

1.4.1.1. Hoach dinh chién lwoc nguon nhan lyc

Noi dung co ban dau tién trong phét trién ngudn nhan lyc 13 hoach dinh
chién lugc. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot cach tong
thé. Can cr vao cac dinh huéng va muc tiéu trong chién lugc chung cua to
chic & cing ky, két qua danh gia chién lwoc phat trién ngudn luc thoi ky
trude, cung phan tich moi trudng trong va ngoai to chic lién quan tai nguon
lue, 14 co s& dé dé xuat cac lua chon vé chién lugc.

Theo mot méi lién hé 1y tuong nhat, gitra chién luoc phat trién nguon
nhan luc véi chién lugc chung caa to chirc nén 1a sy thong nhat mang tinh
tong thé, tham chi, chién lugc phat trién ngudén nhan lyc mang tinh dinh
hudng. Can su thong nhat tir tu duy lam chién luoc véi vai tro trung tm cua
ngudn nhan luc. N6 s& khong don thuan chi 14 nguon luc hd trg cho cac muc
tiéu nang vé tai chinh hay vi thé cua t6 chuc.

Viéc danh gia két qua thyuc hién chién luoc phat trién nguon nhan luc
thoi ky trudc ciing kha quan trong. Can xem xét cac muc tiéu hay chuong
trinh nao chua hoan thanh va cé nén tiép tuc dit ra dé theo dudi nira hay
khong. Qua viéc danh gia cling rat ra dugc nhitng kinh nghiém lam trong
chién lugc va nhin nhan lai ning luc cua d6i ngii 1am chién lugc. Nhung dé
lam t6t cong viec nay ludn can xay dung duoc nhimg thang do hiéu qua.

Sau cung, dé viéc xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc dat
hiéu qua s€ khong nén chi phu thudc vao y chi cha quan cuaa riéng lanh dao
hay bo phan nhan lyc. Can nhitng sy thao luan dan cha va siu rong dé phat
huy duoc tri tué tap thé, cling nhu, kich hoat nguoi lao dong hang hai tham

gia cAc chuong trinh ngay tir ban dau. Mat khac, xay dung chién luoc co thé
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can dén sy tu van cua cac chuyén gia, dic biét vé yéu té ky thuat xay dung
chién luoc.

1.4.1.2. Quy hogch phét trién nguon nhan lyc

Quy hoach phét trién ngudn nhan luc c6 thé hiéu don gian nhu 1a ké
hoach dé thuc thi chién lugc phat trién ngudn nhan luc caa té chic. N6i cach
khac, d6 chi 1a budc dém giira chién luoc véi cac ké hoach trung va ngan han.
Do d6, d6i khi quy hoach phat trién nguon nhan luc khong dugc cac to chuc
qua xem trong. N6 thudng dugc 1ong ghép ludn vao chién lugc.

Quy hoach phét trién nguon nhan luc 12 mot y tuong hay nhung trong
thuc té, viéc xay dung duoc mot ban quy hoach tét 1a diéu khong don gian.
Bai trong mdt moi truong bién doi nhanh, lién tuc va kho luong ngay nay,
viéc dua ra cac du bao chinh xac trong dai han 1a rat phac tap. Khi chét luong
du bao khdng thé dam bao, viéc xay dung cac chuong trinh dai han hay quy
hoach nguon nhan luc gap rat nhiéu rai ro. Néu vay, van co thé ang xu véi
cac ban quy hoach theo quy trinh: xay dung => trién khai thuc hién=> giam
sat kiém tra=>diéu chinh=>tiép tuc thuc hién theo phuong an diéu chinh. Tuy
nhién, cling c6 thé lya chon giai phap chuyén hoéa thang tir chién luoc thanh
cac ké hoach, dy an c6 vién canh trung han (5 nam) tro lai.

1.4.1.3. Ké hogch phat trién nguén nhan lyc

Ké hoach ngudn nhan Iyc 12 qué trinh danh gia xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc dé dap ung duoc muc tiéu cia cdng viée va xay dung céac ké
hoach lao dong dé dap tung duoc nhu cau cua to chic. Ké hoach ngudn nhan
luc 12 ndi dung quan trong dam bao viéc phat trién ngudn nhan luc cho to
chtc mot cach lién tuc phi hop nhat véi nhu cau ca vé quy mo, chat luong
Va co ciu.

Cac hinh thuc 1ap ké hoach ngudn nhan luc:

Ké hoach dai han: Mot to chuc khong thé dat duoc cadc muc tiéu chién

lugc dai han néu thi€u nhan luc can thiét. Néu ké hoach nguoén nhan lyc dai
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han chi 3 rang luc luong lao dong can thiét c6 k¥ ning trong twong lai s&
khong dap ung thi cac ké hoach san xuét kinh doanh cta doanh nghiép can
thiét phai duoc thay d6i xem xét lai cho phu hop, théng thudng ké hoach dai
han c6 khoang thoi gian tir 5 nam tro 1én.

Ké hoach nguén nhan lyc trung han: gém xac dinh cac muc dich va
muc tiéu cu thé cta doanh nghiép trong vong tur 2 dén 3 nam tGi. Pé dat duogc
cac muc dich va muc tiéu trén yéu cau to chirc phai c6 mdt luc lugng lao dong
thich Umg.

Ké hoach ngudn nhan luc ngan han: thudng dua ra cac muyc tiéu thuc
hién va ké hoach tac nghi€p cia mot nam. K& hoach hoat dong gifra vai tro rat
quan trong cho thang loi vé kinh t& va sy séng con cua moi to chirc, doanh
nghiép, dac biét nhirng du vao vé tiét kiém va chi tiéu. Cac ké hoach ngén han
c¢6 anh huong manh mé dén cac hoat dong hang ngay cua té chirc. Vi nhiing
nhu cau nhan lyc phd thong, khong doi héi dao tao hodc nhitng nhu cau nhan
lwc cia nhitng cong viée cé tinh mua vu thi to chirc, doanh nghiép thuong xéac
dinh ké hoach ngan han. Vi nhiing loai nhan luc d6 t6 chtic, doanh nghiép c6
kha ning thu hit dé dang trén thi truong lao dong dam bao hon va st dung
nguén nhan luc tiét kiém va linh hoat hon.

Tu du bao khdi lwgng cong viéc tinh toan nhu cau nhan luc phu hop dbi
véi cac muc tiéu chién luoc dai han, trung han va ng:fm han. Phan tich mbi
quan hé cung cAu ngudn nhén lyc, kha ning diéu chinh va dé ra cac chinh
sach, ké hoach, chuong trinh thyc hi¢n gitip doanh nghiép tich img véi céac
nhu cAu méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

1.4.2. Té chiec theec hién cac hogt dgng nham phét trién nguan nhan luc

1.4.2.1. Tuyén dung nguon nhan lyc

Tuyén dung c6 thé hiéu I1a hoat dong tim kiém, lua chon va thu hit céc
rng vién phu hop vé 1am viéc cho to chirc, gop phan phat trién quy mé nguon

nhan luc phuc vu yéu cau phat trién cua to chuc. Bén canh dé, tir “tuyén”
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(tuyén md, chuyén chon) cho dén “dung” (st dung), can cd nhitng budc di
phU hop dé nhan vién mai, 1am quen véi t6 chic, lam quen véi cong viéc (dao
tao va dinh hudng nhan vién mai).

Dé tuyén dung dat hiéu qua cao, to chirc can ¢6 mot chién lugc tuyén
dung riéng, cac quy trinh tuyén dung phu hop, céc ké hoach chi tiét, cing doi
ngil nhan su 1am tuyén dung c6 nghiép vu cao. Trong cong tac nay, vai trd cua
nhitng “ban mo ta cong viéc” va ban “tiéu chuan chirc danh” 1a vo cing quan
trong dé dua ra thong tin tuyén dung, quyét dinh cac budc sang loc, va cudi
cung tim kiém duoc cac ung vién tiéu biéu nhat. Do 1a mot trong nhitng nén
tang phan anh tinh khoa hoc trong cong tac tuyén dung hién dai.

Do doi hoi vé chat lwong nén tuyén dung trong cac té chtc théng
thuong cd tinh chuyén nghiép kha cao. O nhiing to chic 16n nhu vay, tuyén
dung con 1a hoat dong truyén thdng 16ng ghép nham quang bé hinh anh. Va to
chtrc doi hoi can ¢ mot thuong hiéu tuyén dung cho riéng minh. C6 thé 1
viéc tng dung manh mé céng nghé théng tin, mang internet va lién lac di
dong. Pang thong tin tuyén dung trén cac website vé viéc lam (tham chi 1a
trén mang xa hoi) thay vi trén bao in va phat thanh truyén hinh; giri hd so qua
thu dién tir thay vi nop hd so truc tiép; thi (trac nghiém truc tuyén) hay phong
van qua dién thoai, tat ca cac hinh thuc d6 déu ngay cang tro nén pho bién va
thong dung hon.

Nguyén tic tuyén dung dua trén yéu cau cong viéc thuc té trude mat va
cac chién luoc 1au dai, quyét dinh lya chon dua vao cac tiéu chudn cu thé dé
dé tim duoc ngudi phi hop véi yéu cau dit ra.

Tuyén dung c6 mot y nghia rat quan trong v6i doanh nghiép vi khi hoat
dong tuyén dung tbt thi doanh nghi¢p s€ c6 mot ddi ngli nhan vién ¢ trinh dg,
kinh nghiém, giup doanh nghiép ton tai va phét trién tét. Nguoc lai, c6 thé
dan dén suy yéu ngudn luc, lam cho hoat dong kinh doanh kém hiéu qua, lang

phi nguoén nhan lyc va cuoi cung dan dén pha san. D61 véi doanh nghiép néu
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tuyén dung tdt cac khau thi s& tuyén chon dugc dau vao vé nhén luc ¢6 trinh
d6 nang luc dap tng yéu cau cong viéc, co chat luong cao c6 nghia 1a di va la
tién dé cho phat trién NNL cua doanh nghiép do.

Quy trinh tuyén dung gém hai khau nbi lién d6 13 tuyén mo va tuyén chon:

Tuyén mo 1a qua trinh thu hat nhimg nguoi xin viée ¢6 trinh d6 tir luc
luong lao dong bén ngoai x& hoi va cac to chic van phong dich vu lao dong,
d6i véi nhimg tmg vién doanh nghiép can cung cip nhimg théng tin vé cong
viéc, co hoi thang tién, lwong bong va cac ché do chinh sach (Quang cao trén
cac phuong tién thong tin dai ching va niém yét nhu cau tuyén dung tai
nhitng noi tap chung dong nguoi qua lai)

Tuyén chon 1a quéa trinh danh gi4 sang loc cac tmg vién sau qué trinh
tuyén mo theo nhiéu khia canh khac nhau, dya vao yéu cau cua cong viéc dé
tim ra duoc nhitng ngudi phi hop nhat véi yéu cau dé ra. Yéu cau cong viéc
duoc xac dinh cu thé qua qua trinh phan tich cdng viéc va duoc thé hién qua
ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cdng viéc. Qua trinh tuyén chon la
khau quan trong nhét dé cac nha quan ly dua ra cac quyét dinh tuyén dung.

1.4.2.2. B6 tri sir dung day dii, hop Iy va c6 hiéu qud nguén nhan luc

Bé tri sir dung day du, hop Iy va cé hiéu qua nguon nhan lyc 1a doi hoi
tat yéu nham dam bao nhitng két qua tich cuc tir qua trinh tuyén dung hay dao
tao nhan luc dugc chiing minh va phat huy mot cach manh mé nhat. Bé lam
duogc didu d6 doi hoi mot co cau to chirc bo may véi hiéu niang hoat dong cao,
phan dinh chirc ning nhiém vu rd rang. Nguoi lao dong dugc bé tri cong viéc
phU hop chuyén mén, ding sé truong s& ¢6 nhiéu co so thuan lgi dé phat huy
nhitng kién thuc, ky ning di dugc dao tao, gidp hoan thanh tét cong viéc
giao. Nhing thanh tich kha quan 4y lai c6 tac dong khich 18 nguoc lai, gilp
nguoi lao dong say mé hon véi cOng Vviéc, vi vay, tich cuc tu tim toi, hoc hoi.

Chét luong ngudn nhan luc nho d6 ciing dan dan dugc nang cao.
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Ngay nay, bé trf st dung nhan luc khéng chi & khia canh riéng 1¢ cho
ting Vi tri cng tac, ma con phai quan tam t&i viéc bé tri st dung nhan luc dé
hinh thanh 1én cdc nhdm lam viéc hiéu qua. Cac thanh vién trong cung mot
&kip khéng nhat thiét phai duoc dao tao dé thong thao tat ca moi viéc, ma co
thé b khuyét tét cho nhau. Hon nita, théng qua qud trinh 1am viéc chung, s&
ty hinh thanh cac co ché hoc hoéi 13n nhau ma t6 chic gan nhu khong mét
thém chi phi cho viéc dao tao.

Bén canh d6, bé tri st dung nhan luc can gan lién vai viéc xay dung
cac 10 trinh thang tién giau stc hap din va quy hoach nhan su cap chién
luge. Hoan thién cac quy trinh diéu dong, dé bat, bé nhiém. Chuan bj tbt
cho thé hé ké can.

1.4.2.3. Pao tao, boi dwdng ndng cao trinh d6 ndng lec cho nguon
nhan luc

Pao tao ngudén nhan lyc 14 viéc trang bi kién thtc, k§ ning thuc
hanh, nghé nghiép lién quan dén mot linh vuc cu thé, dé ngudi hoc linh hoi
va nam vimng nhig tri thirc, ki ning, nghé nghiép mot cach co hé thong,
chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cude séng va kha niang dam nhan dugc
mot ¢éng viéc nhat dinh. Khéai niém dao tao thudng cd nghia hep hon khai
niém gido duc, thudng dao tao dé cap dén giai doan sau, khi mot nguoi da dat
dén mot do tudi nhét dinh, c6 mot trinh do nhat dinh. C6 nhiéu dang dao tao:
dao tao co ban va dao tao chuyén sau, dao tao chuy@n mdn va dao tao nghé,
dao tao lai, dao tao tur Xa, tu dao tao...[18]

Cac t6 chuc van c6 nhiing lua chon khac dé ting cuong chat lugc
ngudn nhan lyc nhu “thay mau” ngudn nhan luc (cho mot s6 nhan vién nghi
viéc va tuyén dung méi mot sé luong tuwong tng 6 trinh dd cao hon dé thay
thé) hay “san dau ngudi” (thu hut nhan tai tir céc té chirc khac vé véi to chuc
ctia minh). Tuy nhién, cac cach tiép can nay bi chi phéi Ién béi ngudn cung

nhan lyc trén thi trudng lao dong. Gitta bbi canh thi truong bi thiéu hut nguon
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nhan lyc chit lwgng cao; trong khi, cac td chire khac ciing déu c6 y thic va nd
luc dé giit chan nhan tai; s& khéng d& dé thuc hién nhitng chién lugc phat
trién nhu vay. Mat khac, moi trudng thay doi con ngudi can thay doi dé thich
tmg theo. Ma méi trudng kinh doanh cdng nghé dang ngay cang thay doi
nhanh chéng, néu thay doi nhan su lién tuc s& rat khé dam bao su 6n dinh cua
hoat dong cua t6 chirc. Do 1a chua néi téi anh huéng cua sy thay doi nhan su
dén viéc xay dung vin hoa, xay dung thuong hiéu hay bao vé cac bi mat kinh
doanh. Nhirng khia canh ma nhitng t6 chtc ludn can quan tam téi. Rd rang,
dao tao boi dudng nang cao trinh do niang luc mai chinh 1a giai phap trong
tam va bén vimg dé phat trién ngudn nhan luc vé mit chat trong cac to chic.

Truéc hét, can xac dinh dugc nhu cau dao tao. Nhu ciu dao tao dugc
xac dinh trén co sé so sanh va can doi nhitng doi hoi ghi trong “ban tiéu
chuan chtc danh” véi trinh d6 ning luc thyc té cua ngudn nhan luc dang va
s& dam duong cac chirc danh d6 (két qua danh gia thuc hién cong viéc). Ngoai
ra, nhan vién con nay sinh cac nhu cau hoc tap dé phét trién ca nhan; tuy
khong tryc tiép anh huong dén cac ky ning tac nghiép, nhung nd gian tiép
anh huong dén loi ich cua to chic. Nhu cau phat trién lién tuc kéo theo nhu
cau dao tao cling nay sinh thuong xuyén, nén ludn can té chtrc quan tam dén.
Mic khac, thuong ton tai cing lic nhiéu nhu cau dao tao khac nhau, vi vay,
c6 thé phan loai va tap hop thanh cac nhém nhu cau cé nhiéu tinh chat tuong
ddng thay vi su thong ké chi tiét ting nhu cau riéng Ié. Bong thoi, can thiét
lap duwoc mot thar tu wu tién, giup quyét dinh nhu cau nao can dugc can nhac
dé tién hanh dao tao trudc.

Noi dung va chuong trinh dao tao phai dugc xay dung trén co sé chién
luge ngudn nhan lec. Khong thé thuc hién dugc chién lugc phét trién ngudn
nhan lyc néu khdng c6 mot chuong trinh dao tao phi hop. Nhu vay dao tao
vira 12 noi dung co ban vira 1a cdng cu chua yéu nham thyc hién chién luoc

phat trién ngudn nhan lyuc caa doanh nghiép.
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Theo timg giai doan trung va ngin han, cac ké hoach phét trién ngudn
nhan luc thuc hién cac muc tiéu nho va ndi tiép nhau dé di dén hoan thanh
muc tiéu chién lugc d3 dé ra. Do d6, truéc hét can x4c dinh dugc nhu cau
nhan lyc cua to chuc (vé sé luong, chat lugng, co cAu) dé hoan thanh cac cong
viéc da dé ra. Bong thoi, can xac dinh cung vé ngudn nhan lyc (¢ day ca nguon
cung ndi bd 13n cung thi truong). Viée can ddi cung - cau vé ngudn nhan luc
sau d6 gitp dé ra cac ké hoach hanh déng cu thé, nhu tuyén dung thém tir thi
truong (M& rong quy md nhan lec), dao tao doi ngii ndi bo (nng cao chat
lwong nhan luc), hay bé tri ai vao viéc gi (dé cho dung nguoi, ding viéc).. .

1.4.2.4. Tao dong luc cho s phét trién nguon nhan luc

Tao dong luc vat chat

Ché d¢ dai ngd vé vat chat d6i v6i nguoi lao dong 14 mot trong nhiing
yéu t6 ¢t 16i va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc
trong mdi doanh nghiép. Cu thé 12 thiét 1ap va ap dung céc chinh sach hop
ly vé& luong bong, khen thuong, ky luat, thuc hién céc ché do bao hiém, y
té,...Dé gitr dugc nhan vién gioi, vé 1au dai xét trén mat bang chung, doanh
nghiép thuong phai 4p dung mirc lrong cao hon murc trung binh cua thi truong
trong khu vuec.

Hinh thirc khen thudéng ciing can dugc nghién ciru va cai thién vi hién
tai hinh thirc nay con mang tinh dai tra khong mang lai hiéu qua cao, khong
tao dugc nhitng dong lyuc tich cuc thirc dy su 1am viée va cong hién hon nira
cta nguoi lao dong.

Luong 1a mot nhu cau ludn thudng truc caa nguoi lao dong. N6 doi hoi
nhitng mirc lwong hop ly, cdng bang va duoc chi tra déu din dung han dinh.
Khoan tién luong, tién cong nay sé& gitp cho ngudi lao dong tai san xuat lao
d6ng cua minh, nd con anh huong truc tiép dén cudc séng cua ngudi lao dong

cling nhu cudc séng gia dinh ho. Néu tién lwong, tién cong cao xtng dang voi
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ho s& 12 ngudn dong luc 16n nhat gilp ngudi lao dong nang cao hiéu qua lam
viéc cua minh.

Péi véi to chac thi tién luong, tién cong lai 1a khoan chi phi cua to
chtc. Tuy nhién to chic phai biét tan dung tdi da chire ning cua tién cong,
tién luong nham tao dong luc manh nhét cho ngudi lao dong trong té chc.

Thudng 12 yéu té rat duoc tran trong va danh gia cao (Mot nén tién
cong khdng bang mot dong tién thudng). Do 1a khoan tién danh cho nhan vién
(nhom) dat két qua cao hon so véi nhitng chuan ma té chtc yéu cau; hay cho
nhitng y tudng, sang kién va giai phap méi. Muc tién thuéng ciing nén 1a
nhitng con sb thoa dang. Tuy nhién, cach thuong méi 1a diéu nén dugc luu
tdm nhiéu hon. N6 can thé hién dugc su tran trong va tinh ghi nhan kip thoi.

Phu cap, Phuc loi va dich vy hay nhimg dai ngd khac vé tai chinh danh
cho nguoi lao dong, 1a nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd trg cudc séng
cho nhan vién. Gilp ho yén tam hon trong cong tac, dong thoi, cam nhan rd
hon murc do nhan vin trong cach ddi dai nhan vién cua to chic. Tir d6 co tac
dung tao dong luc.

Tao dong luc tinh than

Tinh than c6 anh huong nhat dinh dén ning suat 1am viéc. Tinh than sa
sut khién kha nang 1am viéc nhom kém va ning suat lao dong giam. Nhiing
yéu t6 nay s& anh huong dang ké dén két qua kinh doanh cua cong ty. Khoi
day tinh than 1am viéc hing hai, nhiét tinh, tao lap moi trudng l1am viéc doan
két, than thién 1a chia khoa gitp tang cuong sac manh.

Pé tao dong luc vé mat tinh than cho nguoi lao dong quan tri ngudn nhan
lyc can xay dung cac danh hiéu thi dua, hinh thirc tuyén duong khen thudng
nham ¢ong nhan thanh tich cho ngudi lao dong. Phai tao ra bau khdng khi dan
chu, twong tro giup d& 1an nhau gitta ngudi sir dung va ngudi lao dong.

Gilp nhan vién hiéu dugc y nghia cong viéc. Hiéu dugce y nghia cua

cdng viéc gop phan cang cb dong co, dong luc 1am viéc noi mdi nhan vién.
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Tai cong ty 1ap nén maot trang web chung 1a l1ay déng gop v kién cua khéch
hang vé san pham ctia minh dua ra, gtri dén cho nhan vién cua minh biét
nhitng 151 cam on, hai long cua khach hang khi duoc sir dung san pham cua
minh. Chinh nhan vién d6 d cam nhan dugc minh da dem dén cho khéc hang
san pham rat hiu ich.

Thuong xuyén danh gia, khen thudng, dong vién. Viéc danh gia cong
viéc thuong xuyén gidp nhan vién nhan dinh rd nhirng muc tiéu nao da dat
duoc, muc tiéu nao chua. Khen thudng, dong vién bang vat chit va tinh than
giup duy tri thai d§ lam viéc tich cuc, tang tinh canh tranh, xay dung dong luc
noi nhan vién. Sang tao cac hinh thac thi dua, khen thudong sé tao ra khong
khi 1am viéc soi noi. Mdi nam to chic s& 1ap ra bang “10 thanh tich 4n tugng
nhat nam” cho phép moi phong ban trong cong ty dé xuat, danh gia bo phiéu
va chon ra nhitng thanh tuu 4n twong nhat ma doi ngd nhan vién cong ty da
dat duoc trong qua trinh lam viéc. Bang thanh tich dugc phat hanh dudi dang
sach va phat mién phi tan tay 1a cach ma cong ty céng nhan thanh qua lao
dong caa nhan vién.

Cho phép nhan vién danh thoi gian theo dudi cac du &n ma ho dam mé
gitip dinh hudng tét cho ngudi lao dong trong qué trinh nd lec thyc thi nhiém
vy, thuc day, tinh sang tao va dem dén cho nhén vién co hoi trai nghiém
nhitng diéu m&i mé ngoai nhitng cong viéc hang ngay.

Lo trinh thing tién 13 co hoi phat trién sy nghiép ma nhiing nhan vién
tich cuc ludn hudng toi va nd luc theo dudi.

Lang nghe - cau thi giGp hinh thanh nhitng co ché phai héi tich cuc
trong ndi bo, khich 1€ viéc sang tao va manh dan trinh bay y tudng mai. Phat
trién thuong hiéu va vin hoa to chirc gitp gia ting 1ong tu hao vé cong viéc,
phat huy tinh trach nhiém.

T6 chuc cac hoat dong vi cong ddng. Mot cach khac dé “Ién day cot”

cho tinh than ctia ddi ngii nhan vién 1a to chic nhitng hoat dong tinh nguyén
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vi cong dong. Nhitng hoat dong nay, vira thé hién trach nhiém x& hoi cua to
chtic vira dem t6i nhitng cam xuc tich cuc cho nhan vién. Cong ty cd thé tu to
chtic cac hoat dong tinh nguyén hoac khuyén khich nhan vién thudng xuyén
tham gia cac d6i nhom tinh nguyén bén ngoai.

Ngoai ra, con vo van biéu hién khac nhau ham chia nhing tac dung tao
d6ng luc vé mat tinh than trong moi mat caa quan tri nhan luc.

Khuyén khich vat chat va tinh than déi voi nguoi lao dong 1a nguyén tic
hét strc quan trong nham thu hit va tao dong lyc lao dong. Két hop chit ché hai
loai ndy va két hop thuong phat nghiém minh thi dong luc tao ra méi manh mé,
phat huy ky luat 1a dong luc cd tac dung loai trir nhimg hanh vi khéng mong
doi cta nguoi quan ly déi véi nguoi lao dong dé nang cao y thirc tu giac va
tinh than trach nhiém trong viéc ctia nguoi lao dong.

Trong thuc té, cac té chirc ludn phdi két hop sir dung cung ldc nhiéu
bién phap tao dong luc khac nhau. Hoac tu ban than hoat dong nao d6 da la su
dan xen céc bién phap tao dong luc ma ta rat kho tach bach ching. Vi du nhu
hoat dong khen thuang bao gom khen (tao dong luc tinh than) va thuong (tao
dong luc vat chat)

Hoat dong tao dong luc nham thuc day ca hé théng noi bo nd luc cao
nhat vi su phat trién nguon nhan luc ciing nhu sy phét trién chung cuaa to chirc
theo nhitng muc tiéu da dinh. Piéu nay khong don gian bai con nguoi l1a
nhitng thyuc thé phic tap, rat khd nim bat, trong khi, mdi nguoi lai c6 nhiing
xu huéng tu duy va trang théi tinh than khac nhau. Vi vay, viéc tiép can cac ly
thuyét tao dong luc 1a rat can thiét, giup cac nha lanh dao c6 thém co so lua
chon céc bién phap khich 1 nhan vién hiéu qua nhat.

Tao méi truwong lam viéc thudn loi

Diéu kién co so vat chat va méi truong lam viéc cua nguoi lao dong
la mot nhan t& co tac dong rat 16n téi chat lwgng thuc hién cong viéc.

Mot méi truong 1am viéc 6 nhidm, dn ao, 16n xon, khéng than thién...s& tao
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cam giac niang né Ién nguoi lao dong, khién ning suat lao dong sut giam,
hiéu qua lao dong thap.

Déi voi van dé an toan lao dong, 1a mot van dé rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép, t6 chiic ndo ciing can phai quan tdm va dam bao cho ngudi lao
d6ng. Khi 1am viéc trong diéu kién khéng dam bao an toan, ngudi lao dong c6
thé gap nhiing tai nan nghé nghiép khong mong mudn, 1am anh hudng hogc mat
kha ning lao dong, tham chi c6 thé nguy hiém dén tinh mang nguoi lao dong.
Do d6 trach nhiém ctia ngudi st dung lao dong 13 dam bao cac diéu kién an toan
cho nguoi lao dong, dé han ché tdi da cac tai nan gy ra cho ngudi lao dong.

1.4.2.5. Nang cao thé luc, sizc khde cho nguon nhan luc

Stc khoe cua nguon nhan lyc 1a trang thai thoai méi vé thé chat ciing
nhu tinh than caa con nguoi. Bé phan 4anh diéu d6 c6 nhiéu chi tiéu biéu hién
nhu: Tiéu chuin do luong vé chiéu cao, can ning, cac giac quan noi khoa,
ngoai khoa, than kinh, tdm than, tai, miii, hong... Bén canh viéc nang cao
trinh d0 van hoa va chuyén mén thi ning cao thé luc cho nguoi lao dong la
van dé co ¥ nghia quan trong, tao nén tang cho viéc phat trién tri luc, tam luc
ctia ngudn nhan luc. Py 1a van dé c6 ¥ nghia chién lugc va lau dai. Vi vay,
can phai dam bao muc dinh dudng can thiét cho nguoi lao dong, khuyén
khich day manh phong trao rén luyén thé duc thé thao... Pay manh céc
chuong trinh kham chita bénh mién phi, phong chdng dich bénh, dic biét 1a
cac bénh co kha nang 1ay lan nhanh. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cham soc
va bao vé sirc khoé cho nguoi lao dong... gop phan phat trién nguon nhan luc
c6 chiéu sau

1.4.2.6. Xay dung van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 14 hé théng cac gia tri dic trung dugc gay
dung nén va duoc gin giir trong sudt qua trinh ton tai va phét trién caa mot
doanh nghiép, tro thanh cac quan niém va tap quén, truyén thdng an sau vao

hoat dong cta doanh nghiép va tao thanh hé thdng cac chuan muc vé tinh



33

than va vat chat chi phdi tinh cam, nép suy nghi va cac méi quan hé¢, thai
d6 va hanh vi ung xtr cia moi thanh vién trong doanh nghiép dé theo duodi
va thuc hién cdc muc tiéu dé ra, van héa doanh nghiép chinh 13 tai san vo
hinh ctia mdi doanh nghiép.

O mot mie do phét trién cao, phat trién ngudn nhan luc tré thanh mot
nét dep van hoa duoc toan thé tap thé lao dong cam két, tu giac va nd luc thuc
thi. Nguoc lai, véi cac doanh nghiép chua xdy dung duoc van hoa vé phat
trién nhan luc, cac hoat dong lién quan sé& rat dé sa vao hinh thic, chdng ddi,
hiéu qua thap va diéu d6 1am cho qua trinh phat trién NNL han ché.

1.4.3. Pdnh gid va kiém sodt sw phat trién nguén nhin lre trong
doanh nghiép

1.4.3.1. Panh gid sy phét trién nguon nhan luc

Panh gia sy phat trién ngudn nhan lyc 1a hoat dong can thiét gidp t6
chtc biét dugc mire d6 hoan thanh cac muc tiéu phat trién nguén nhan luc da
dé ra. Po luong hiéu qua dau tu cho phat trién nguén nhan lyc. Tir 46, 1am tai
lidu dé béo céo, str dung vao phan tich chién luge cling nhu hoach dinh chinh
sach phat trién nguon nhan luc cho tuwong lai.

Tuy vao doi hoi cua ting chién lugc, ké hoach hay chwong trinh phat
trién nguon nhan luc ma c6 nhirng yéu cau va muac do phac tap trong danh gia
khac nhau. Pon gian nhat chi I viéc danh gia théng qua céc tiéu chi danh gia
vé quy md, co cau va chat lugng ngudn nhan luc. O mot mic dd cao hon, can
nhing thang do cho muc d6 hai 10ng caa nhan vién, quan Iy truc tiép hay cua
khac hang dé phan &nh nhitng loi ich ma cong tac phat trién dem lai. Viéc do
luong chinh x&c cac lgi ich da la mot bai toan kho. Nhung sau do, viéc phan
bo cac loi ich d6 cho cac nhéan t6 anh hudng dé danh gia hiéu qua that su cua

hoat dong riéng 1é nhu phat trién ngudn nhan luc con kho khan hon.
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1.4.3.2. Kiém soat su phat trién nguon nhan lyc

Néu nhu danh gid 1a cong viéc mang tinh chét thoi diém thi hoat dong
kiém soat lai thuong doi hoi tinh lién tuc nhiéu hon. Kiém soét co thé dya vao
nhiing thong tin dugc bao cdo dinh Ky, viéc kiém tra dot xuat hay hinh thanh
nhitng co ché kiém soét chéo noi bo.

Nho nhitng nd luc kiém soét khoa hoc va hiéu qua, cé thé han ché hay
ngan chan Kip thoi cac biéu hién tiéu cuc xay ra trong céng tac phat trién
ngudn nhan lyc. Vi du nhu viéc tuyén dung sai ddi tuong dé tu loi, ké khdng
hoat dong dao tao nham tham & ngan quy hay viéc bo tri nhan sy nham dong
co tru dap...

O cap chién luoc, viéc kiém soat con doi hoi duy tri sy can bang trong
phat trién ngudn nhan lyc vai su phat trién chung cua to chic. Pam bao to
chtrc khdng bi roi vao cac tinh trang hang hut 16n vé nhan sy, hay bi du thira
ngudn nhan luc sau mot thoi gian ting trudng qua ndng vé quy mo.

Trong diéu kién kinh doanh bién d6i lién tuc, dién bién thi thuong ngay
cang kho luong, ciing ¢ nghia, nhu cau kiém soét tét giup dua ra dugc nhitng
diéu chinh chién lugc, ké hoach kip thoi ngay cang tré nén quan trong.

1.5. Kinh nghiém phét trién nguén nhan luc cia mét sé6 cong ty va
bai hoc ap dung cho cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

1.5.1. Kinh nghigm ciia mét sé Cong ty

* Kinh nghiém phat trién ngudon nhan hrc tai Cong ty C6 phan
PRIME GROUP

Sau 10 nam hinh thanh va phat trién céc cong ty don 1¢ 16i tai cau trdc
so hiru va quy trinh quan ly, Prime Group tir 01 Cong ty da phat trién thanh
tap doan kinh té 1on dau tu da nganh véi hon 24 coéng ty thanh vién va hon 10
cong ty lién két, lién quan.

Tai cong ty c6 mot dong chi gidm dbc phy trach vé mang nhan sy chiu
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trach nhiém chi dao vé cong tac phét trién NNL. Phong chic ning thuc hién
cong tac quan ly, st dung va phat trién ngudn nhan luc 1a phong Quan tri
nhan sy. Viéc phan cong 01 dong chi Gidm dbc phu trach vé mang nhan su
cho thdy su quan tdm ding muc cta cong ty véi viée quan ly, sir dung va
phét trién ngudn nhan lyc.

Trong mot sd cac hoat dong nham phat trién NNL thi dién hinh 13 cong
tac tuyén dung da duoc cong ty rat chu trong.

Cong tac tuyén dung tai céng ty duoc thuc hién nhu sau:

* Xac dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty

- Cong ty tuyén dung nhan vién méi khi c6 nhu cau cong viéc, nhu cau
tuyén ngudi c6 thé phat sinh khoi luong cong viéc ngay cang nhiéu cong nghé
khoa hoc phat trién doi hoi phai c6 thém ngudi dam nhiém hodc khi Cong ty
c6 ngudi xin thoi viéc gay ra tinh trang bi khuyét nguoi, cAn phai tim nguoi
thay thé chd khuyét ay dé 6n dinh hoat dong chung.

- Nhitng théng tin tuyén nhan vién s& dugc dang trén mang, bao chi,
hoac ngudi lao dong tu gidi thi€u vo1 nhau.

* Tiéu chudn tuyén dung :

+ Yéu cau nhan ung vién phai tbt nghi¢p Pai hoc, Cao dﬁng hoac
Trung cép, biét sir dung vi tinh vin phong.

+ Pdi voi viée tuyén lao dong thi chi can trinh do pho thong 1a dugc.
Nhung phai c6 trinh d6 k¥ thuat va co trach nhiém véi cong viée dugce giao.

Nguén nhan su dé tuyén dung:

+ Ngudn ndi bd: Cong ty wu tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc
tai Cong ty, tai cac phong ban bo phan ctia Cong ty, di ky hop dong lao dong.
Pay 1a ngudén nhan luc da qua qua trinh lam viéc tai Cong ty. Néu tuyén dung
ngudn nay thi ¢6 loi cho Cong ty vi ho quen véi méi trudng 1am viée hién tai,
hiéu duoc muc tiéu, quy dinh cua Cong ty, nén mau chéng thich nghi voéi

cong viéc. Tuyén dung tir ngudn nay thyc té chi 1a mot sy tuyén chon, thuyén
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chuyén hodc dé bat nhan vién tir chitc vu nay sang chitrc vu khac, tir phong
ban nay sang phong ban khac do yéu cau cua cong viéc. Khi ngudn ndi bo
khong dap ung dugc yéu cau thi cong ty s& tuyén mo tir ngudn bén ngoai.

+ Ngudn bén ngoai: Nhd nhan vién cé uy tin gi6i thiéu ban be, nguoi
than ctiia ho cho Cong ty. Nhitng nhan vién nay thuong gidi thi¢u cho Cong ty
nhitng nguoi c6 kha ning 1am viée t6t. Ngoai ra Cong ty con tuyén dung truc
tiép tai cac trung tAm gidi thiéu viéc lam, cac trudng day nghé hoic ding bao
tuyén dung, tuyén sinh vién t6t nghiép cac truong dai hoc, cao dang. Pay 13
nguodn cung cap lao dong tré tudi, day nhiét huyét. Tuy nhién cac Gmg vién
nay da sé it c6 k¥ ning can thiét, dap tng duoc yéu cau cta Cong ty. Quy
trinh tuyén dung

- Quy trinh tuyén chon nhan sy nhim muc dich thiét lap trinh tu, thu
tuc va quy dinh viéc thuc hién nhiém vu tuyén dung nhan su dong thoi nang
cao hiéu qua tuyén dung. Phat trién nhan tai, qua d6 tuyén dung duoc nhan su
chat lugng cao, dap Gmg yéu cau phat trién ctia Cong ty va tao loi thé canh
tranh ctia Cong ty tai thi trudng lao dong von ludn thay doi.

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Budc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

+ Khi xuét hién nhu cau vé nhan sy nhu: do thiéu hut, do mo rong
san xuat.

Budc 2: Giri phiéu yéu cAu vé phong nhan sy va xem xét phiéu yéu cau
vé nhan lyc va cac vi tri can thiét hay khong. Trudng bd phan, phong ban c6
nhu cau vé nhan lyc s& dién vao mau phiéu yéu cau nhéan luc giri vé phong to
chirc. Phong nhan sy s& nghién ctru tinh hinh nhan sy tai Cong ty xem c6 thé
thuyén chuyén dugc hay khong. Viéc nghién ctru nay rat quan trong boi viée
tuyén md tir bén ngoai rat ton kém vé viéc chi phi ciing nhu thoi gian. Sau khi
nghién ctru xong, phong nhan sy sé& trinh 1én ban Giam Pdc dé xin ¥ lién thi
s€ xay ra 2 truong hop:

+ Néu ban Giam Ddc khong chap nhan tuyén thém nhan sy thi qua
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trinh tuyén chon dén day coi nhu chdm dut.

+ Néu nhu ciu nhan sy that sy can thiét, tién hanh lap ké hoach tuyén
dung hoac diéu dong nhan lyc trong ndi b cua Cong ty.

Budc 3: Lap ngan sach tuyén dung. Sau khi dd c¢6 quyét dinh chinh
thirc vé tuyén dung, tién hanh 1ap ké hoach tuyén dung. Cong viéc nay dugc
tién hanh nhu sau:

+ Xac dinh ddi tuong tuyén dung dé chon lya ngudn cung cap hd so
phu hop.

+ Xac dinh thot han ndp hd so va chon hd so.

+ Xac dinh thoi diém phong van va nhan nhan vién moi.

+ Xac dinh céc can b lién quan cho cong viéc phong van.

Budc 4: Thong bao tuyén dung. Cong ty thong bao tuyén dung véi hinh
thirc niém yét thong béo tai ban tin ctia Cong ty. Thong bao trong ndi bd cua
Cong ty . Ngoai ra Cong ty con lién hé tryc tiép voi cac trung tAm gidi thiéu
viéc 1am hodc ding bao tuyén dung trén Internet, bao chi, ...

Budc 5: Nhan va xét duyét ho so. Ho so dat yéu cau phai ¢ day da cac
gidy to diing nhu Cong ty quy dinh. Nhimg ho so dat s& duoc moi phong vén,
cac ho so khong dat s& tra lai va huéng dan cho tmg vién. Ho so bao gdom :

+ 1 don xin viéc viét tay.

+ 2 tam hinh 3x4.

+ 1 gidy kham sirc khoe.

+ Ban sao vin bang c6 lién quan .

+ Ban sao CMND, ho khau (c6 cong ching).

+ Gidy tam tr(, tam vang (néu ¢ tinh).

+2 s0 yéu Iy lich.

Budc 6: Kiém tra va phong van. Truéng phong ban dang can nhan sy
s€ ding ra t6 chirc mét cudce thi vé kién thirc va c6 trinh do chuyén mon. Cudc

thi nay s& loai bo bot mot sd ing vién co trinh d6 yéu kém. Sau cudc thi,
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phong nhan su s& tiép tuc giri thu moi cac ing vién dd vuot qua ky thi ké trén
dén Cong ty dé tiép tuc du budi phong van. Pay 1a lic Cong ty tiép xtc truc
tiép voi cac ing vién va cling 1a lac Cong ty yéu cau tng vién cung cap day
da hon thong tin vé minh.

Budc 7: Giai doan thir viéc. Nhitng tmg vién di qua ky phong vén, s&
bat dau thoi gian thir viée, tiiy theo timg bo phan va kha ning cia timg nguoi
ma giai doan thir viéc dai hay ngan (thuong tir 1 dén 3 thang).

Budc 8: Quyét dinh tuyén chon. Qua giai doan thtr viéc, Cong ty khong
chi tuyén chon nhitng tng vién giéi vé chuyén mon ma con c6 kha ning hoa
nhap tot. Néu hoan thanh tbt cong viée duoc giao trong thoi gian thir viée thi
duoc ky hop dong lao dong va chinh thirc tré thanh nhéan vién cua Cong ty.

Nhan xét:

+ Qué trinh tuyén dung cta Cong ty kha chat ché va hop 1y, khi tuyén
dung Cong ty dé ra mot sd tiéu chuan cho timg vi tri can tuyén dung, diéu nay
gitip Cong ty dé dang xac dinh duoc nang lyc ung vién co dap tng day du
nhimg yéu cau ciia Cong ty dé ra hay khong.

+ Trong céac hinh thirc tuyén dung, Cong ty thuong wu tién tuyén dung
nguoi trong ndi bo, hodc qua su quen biét gidi thidu nhan vién. Diéu ndy co
nhimg wu diém: Nhan vién ciia Cong ty dugc thir thach vé 1ong trung thanh,
thai do nghiém tuc, trung thyuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc, nhan vién
cua Cong ty dé dang thuan loi hon trong Cong viéc, ho da hiéu duoc muc tiéu
ctia Cong ty, do dé6 mau chong thich nghi véi diéu kién viéc 1am, hinh thirc
chuyén truc tiép cac nhan vién dang lam viéc ciing sé tao ra sy thi dua rong
rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich cuc, sang tao
va tao hiéu suat cao hon

* Kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phéan Lilama 7

Cong ty co phan Lilama 7 1a mét trong nhitng don vi thanh vién cua

Téng Cong ty Lap may Viét Nam - Téng Cong ty hang dau trong linh vuc lap
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may va xay dung tai Viét Nam. Chtic niang chinh ctia Cong ty co phan
Lilama 7 1a san xuét, kinh doanh xay dung theo quy hoach, ké hoach phat
trién nganh xay dung ciia Nha nudc

Hién nay, cong ty dang c6 mot doi ngii nhan lyc trén 800 ngudi gdm cé
cac can bd, k¥ su, cong nhan lanh nghé c6 trinh do cao, tay nghé giodi duoc
trang bi nhiéu phuong tién, dung cu thi cong chuyén nganh tién tién.

Cong ty Lilama 7 da td chuc thuc hién cac hoat dong nham phat trién
ngudn nhén lyc trong d6 dién hinh 1a céng tac dao tao va chinh sach dii ngd
tai cong ty.

Cong ty di va dang chuan bi cho ngudn nhan luc trinh do cao trong
tuong lai bang cach tiép nhan nhiing sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoéa hoc, cong ty giir lai nhitng sinh
vién c6 thanh tich hoc tap tot. Két hop gifta dao tao mdi, dao tao lai, vira to
chtic tuyén dung theo yéu cau nhiém vy san xuat kinh doanh va mé hinh t6
chtrc quan 1y ctua Cong ty. Thudng xuyén to chirc cac 16p cho doi ngii can b
quan 1y cac du an, can bo 1am cong tac tu van gidm sat.

- Két hop voi cac truong Pai hoc Cong nghiép, Trudng Pai hoc Xay
Dung, Truong DPai hoc Bach khoa, vv... lién tuc mé cac 16p dao tao ky su tu
van giam sat tai cac cong trudng ciia cong ty. Tap huan can bd quan 1y theo
mo hinh t6 chtc quan 1y méi, ¢6 chuong trinh hoc tap cho timg cap quan 1y.
Thuong xuyén quan tam gin gilr va phat huy ddi ngli can by, cong nhan k¥
thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoc tap, ren luyén, gén bo6 ho béng loi ich
trong cudc sdng va gan bé bang truyén théng cua cong ty.

Cong ty dau tu nang cap truong dao tao cong nhan k¥ thuat va bo sung
d6i ngii gido vién cua cong ty dé lam nhiém vu dao tao cho doi ngii cong nhan
ky thudt cia cong ty dat dugc trinh do, tiéu chuan theo yéu cau. Khuyén
khich, tao diéu kién cho can bd cong nhan vién ty hoc tap dé nang cao trinh

d6 tay nghé. Pdy manh phong trao kém cidp k¥ su, ctr nhan va céng nhén ky



40

thuat mai ra truong trong toan Cong ty.

* Chinh sach dai ngo nhan vién ciia Cong ty

Thuce hién day da ché d6 vé dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao
dong theo luat bao hiém. Dbi véi nhitng cdng nhan dang thir viéc cong ty ky
hop dong thir viéc trong d6 co6 ghi ré khoan nguoi sir dung lao dong tra cho
ngudi lao dong da bao gdm tién BHXH, BHYT, BHTN

Hang niam, d6i véi nhimg ddng chi hoan thanh nhién vu duogc giao déu
dugc xem xét ting lwong, xem xét thanh tich cong tac dé c6 muc thudng cu
thé tbi thiéu 1a 01 thang luong.

Moi céc chuyén gia hodc cho di hoc cac 16p ngan han, dai han nhimg
nganh nghé ma cong ty c6 nhu cau sir dung.

Hang nam déu c6 ché do nghi phép, nghi an dudng phuc héi sirc khoe,
kham strc khoe dinh ky cho can bo cong nhan vién.

Pbi v6i can bo chu chdt hodc cong tac 1au nam cdng ty to chirc hop Xét,
cham diém va cap dat 1am nha theo thir tu uu tién tir cao diém dén thap diém

Ngoai ra cong ty con c6 mot sd ché o6 khac nhu in ca, an boi dudng
doc hai, phu cap lam dém. ..

Nhin chung céc chinh séch dai ngd cua cong ty doi voi ngudi lao dong
tuong dbi tot, ngudi lao dong phan khaoi, yén tm cong tac cong hién cho cong
ty. Thu hat duoc luc luong lao dong bén ngoai va sinh vién tét nghiép céac
truong dai hoc, cao dang xin tuyén dung vao cong ty

1.5.2. Bai hoc dap dung cho Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing

Qua nghién ctru thyc trang phat trién ngudn nhan lyc cua céc doanh
nghiép néu trén cho thay: cac doanh nghiép ludn tao diéu kién toi da nhat cho
viéc phat trién NNL thdng qua cic hoat dong ma dién hinh 1a: cong tac dao
tao, tuyén dung cling nhu chinh sach déi ngd cho nguoi lao dong. C thé rit ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing:

Cong tac tuyén dung tai Céng ty cd6 phan PRIME GROUP kha chit ché
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va hop 1y, khi tuyén dung Cong ty dé ra mot sb tiéu chuan cho timg vi tri can
tuyén dung, diéu nay gitp Cong ty dé dang xac dinh dugc nang lyc tng vién
c6 dap tng day du nhimg yéu cau ctia Cong ty dé ra hay khong. Cong ty
thuong wu tién tuyén dung ngudi trong ndi bd, hoic qua sy quen biét gidi
thiéu nhan vién. Diéu ndy c6 nhimg vu diém: Nhan vién cta Cong ty dugc
thtr thach vé long trung thanh, thai d§ nghiém tac, trung thuc, tinh than trach
nhiém va it bo viéc, nhan vién cia Cong ty dé dang thuan loi hon trong Cong
viéc, ho di hiéu duoc muc tiéu cta Cong ty, do d6 mau chong thich nghi véi
diéu kién viéc 1am, hinh thic chuyén truc tiép cac nhan vién dang lam viéc
cling s€ tao ra sy thi dua rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich
ho lam viéc tich cuc, sang tao va tao hiéu suat cao hon

Cong ty C6 phan Lilama 7 quan tdm dén viéc ddo tao ngudn nhan luc
trong twong lai bang tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoéa hoc, cong ty giir lai nhitng sinh
vién c6 thanh tich hoc tap tdt. Chinh sach di ngd da dugc cong ty thuc hién

rat tot nham thu hat va gitt chan nguoi lao dong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN HUNG DUNG

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién cia Cong ty trach nhiém héiu
hagn Hung Diing

Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing duoc thanh lap thang 11 nam
1998, nam tai dia ban thi trin Lai Cach, huyén Cam Giang. Pay la cong ty
chuyén san xuat céc thiét bi dién cho xe may, 6 td mang nhan hiéu HD, nhur:
bo danh lira xe may, bo nap on ap, tiét ché, bd role nhay - chip - khoa, role dé,
cudn dién, bo chdng trom xe may, & td va cac thiét bi chiéu sang nhan hiéu
KONSON nhu: balat dién ti, dui dién tir, mang dén dan dung. Ngoai ra, cong
ty cOn san xuat cac san pham diéu khién ty dong.

2.1.2. Co cdu by may qudn ly cia Cong ty trach nhiém hizu han
Hung Diing

- Quén Iy chung
- Binh huéng va chi dao R&D

& - Quan Iy Tai chinh - Ké toan
GIAM BOC ——1 - Pinh huéng va chi dao M hang
- Quan frj chién lrgc kinh doanh

1- P.HCNS

2-P.TCKT

PHO GIAM BOC 3-BP.MH
THUONG TRYC
1

- Quan Iy chung, thay mat GD x(r Iy céng 4-P.R&D
viéc

- Quan ly mua hang ndi dia >
- Quan ly kinh doanh_

- H6 tro R&D san pham co khi
- H6 tro ki thuat cong nghé

q1

= 5
.| PHO GlIAM BOC

- Phu trach vé xay dung co ban

- Quan ly Hanh chinh nhan sy

- Phu trach xay dung hé théng quan tri
- Quaén tri hé théng san xuat

- Quan ly k¥ thuat céng nghé

- Quan ly chét lrang 9-P.SMT

|
i

8- X.LRDT

i

So d6 bd may quan Iy cia Coéng ty nim 2015
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Ban giam déc

Gom Giam dbc va 02 pho giam ddc

- Giam d6c Cong ty:

Thuc hién chirc trach, nhiém vu ctia nguoi chi huy, chiu trach nhiém chi
dao, diéu hanh chung toan bo cic mat cong tac cua cong ty theo quy dinh
chirc ning, nhiém vu, quyén han cua Giam ddc cong ty. Binh hudng va chi dao
nghién ctru phat trién thi truéng, quan 1y tai chinh ké toan, dinh hudng va chi
dao mat hang va quan tri chién lugc kinh doanh.

- Céc ph6 Giam déc: Chirc nang nhiém vu gilp viéc cho Giam ddc cong
ty, diéu hanh mot sb linh vuc hoat dong cua cong ty theo su phan céng cua
Giam doc.

- Phé Gidm doc thuong trwe: Quan 1y chung, thay mit Giam doc Cong
ty xur Iy cong viée, kiém soat ndi bo (ké toan), quan 1y mua hang ndi dia, quan 1y
kinh doanh, hd tro phat trién thi trurong san phém co khi, hd tro ki thuat cong nghé.

Phé Gidm déc ngi chinh: Phy trach vé xdy dung co ban, quan 1y Hanh
chinh nhan sy, phu trach xay dung hé thong quan tri, quan tri hé thong san xut,
quan 1y k¥ thuét cong nghé, quan 1y chat luong.

Cac phong chire ning

Phong Hanh chinh - Nhan sy; Phong Tai chinh - Ké toan; Phong kinh
doanh; Phong nghién ctru va phat trién (R&D); Phong SMT; B phan mua
hang; Bo phan K thuat Cong nghé; Bo phan dam bao chat luong

2.1.3. Két qud sdn xuadt, kinh doanh

Dé dat dugc nhiing san pham chat luong, c6 kha ning canh tranh, uy
tin vai khach hang, trong nhitng nam qua cong ty luén quan tim xay dung
ngudn nhan lyuc, co s vat chat - ky thuat, dic biét 1a ddy manh 4p dung tién

bo khoa hoc cdng nghé trong san xuat san pham méi. Nham dam bao cho
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doanh nghiép phét trién bén viing, ngoai viéc thanh 1ap bd phan chuyén
nghién ctu ki thuat c6 nhiém vy dua cong nghé méi vao day chuyén san
XUat, cong ty con tich cuc hop tac vai cac vién nghién ctu, ang dung va cac
cong ty dién tir Ion nhu: ST, Stream... d& nghién ciu va phat trién san pham
méi va 4p dung cac cdng nghé tién tién vao san xuét cac san pham dat tiéu
chuan quéc té. Trong xay dung ha tang ky thuat, ngoai chi trong dau tu trang
thiét bi may moc hién dai, cong ty con dic biét quan tam cong tac kiém dinh
chat lwong san pham. Pén nay, cong ty da xay dung duoc xuong lap rap dién
te day chuyén; thiét bi do kiém chat luong nhu: may do do tir tham
Osiloscops, may do hé sb Beta cua Tranzistor, may do dac tinh Tranzistor,
may do cao ap, may do tu, may do kiém chan luu dién tu, may co khi hd tro
khau san Xuat.

Nam bit nhu cau thyuc té vé viéc st dung cac san pham tiét kiém ning
luong, cong ty dd manh dan san xuat va dua vao thi truong mot sé san pham
thiét bi chiéu sang nhan hiéu KONSON: méang dén dan dung, céng nghiép;
balat dién tir (con goi 1a chan luu dién tir, ting pho dién tir), dui dién tir... Pay
la nhém san pham dugc cong ty chl trong phat trién trong chién luoc san Xuat.
"Mang dén KONSON" 14 san pham c6 uy tin trén thi truong, gom: Mang dén
KONSON 1,2m; mang dén phan quang van phong, cong xuong, l6p hoc; mang
dén phan quang KONSON 1,2m. Nhiing san pham nay déu duoc san xuat bang
t6n, son tinh dién, cac loai mang dén déu thich hop dung cho dén huynh quang
T8, T10 1,2m. Qua thyc té sir dung cho thay str dung dén huynh quang voi
mang KONSON dat d6 sang gap 2 lan khi st dung dén kiéu ap tran théng
thuong trong cling mot diéu kién lap dat. Vi viéc san xuat tir vat liéu dau vao
1a t6n, son tinh dién, st dung dui dién tir theo nguyén Ii cai trén mang lién tam,
mang dén KONSON giup tiét kiém dang ké nguyén liéu, nguon dién ning tiéu

thu, cho d6 sang cao, dé lap dit, thay thé, cé tinh tham my cao.
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Ciing trong nhom san pham tiét kiém dién, cong ty di san xuét balat
dién trt KONSON Vang 36W va balat dién trt KONSON Xanh 36W, la nhiing
san pham duoc nguoi tiéu dung ua thich do c6 d6 bén cao, hiéu qua tiét kiem
dién nang tr 20 % - 30% khi stir dung. Ngoai ra do balat dién tt KONSON
lam viéc theo nguyén Ii bién tan nén khong gay hai mét, c6 mach bao vé gilp
kéo dai tudi tho bong deén, thiét ké siéu mong, mi thuat, 1a nhitng loi thé trong
chiém linh thi trudng, gilp tién ich dbi véi nguoi tiéu dung.

Pui dién tir nhdn hiéu KONSON ciing 13 mot trong sé nhitng san pham
thuoc nhom thiét bi tiét kiém dién ning do cong ty san xuat, gom: dui dién tir
KONSON Vang 36W, dui di¢n tt KONSON xanh 36W. Trong do, dui di¢n tu
KONSON Vang 1a dui dién tir duy nhat tai Viét Nam cung cap du 36W gitp dén
sang gap 1,2 dén 2 lan so vai cac loai khac. Tir nam 2008, mdi ndm cong ty cung
g ra thi truong hang triéu san pham cac loai phuc vu nhu cau caa nguoi tiéu
ding. Céc san pham mang nhan hiéu KONSON d3 duoc tiéu thu rong réi trén thi
truong, nhat 1a o céc tinh phia Bac va cac tinh mién Trung.

Ngoai ra, cong ty Hung Diing - Hai Duong ciing di san xuat thanh
cong bd danh lira xe may ki thuat sé véi cong nghé tién tién, tiét kiem
nhién liéu. san pham thich &ng st dung cho cé4c loai xe may cua Honda,
Suzuki, Yamaha, SYM...

Cung Vvoéi viéc quan tdm dau tu cho san xuat, va md rong thi phan theo
huéng 1anh manh, nham dam bao uy tin caa céng ty va quyén loi ciia nguodi
tiéu dung cong ty da chu trong xay dung thuong hiéu cho cac san pham, nhu
da dang ky bao ho doc quyén cho céc san pham c6 chat lugng cao. CAc san
pham do Céng ty san xuit da duoc Cuc S hiru tri tué¢ Viét Nam cap ching
nhan nhan hiéu hang hoa gém cd: nhan hiéu HD (s6 45571); nhan hiéu dung
cho nhém phy ting dién xe may (s6 63340); nhom thiét bi chiéu sang

KONSON; cé4c san pham dugc cap bang doc quyén sang ché: Role nhay -
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chip - khoa (s6 4642); "méang dén huynh quang dap lién tam" duoc cip bang
doc quyén kiéu dang cong nghiép sé 12265....

Trong nhimg nam qua, thuong hiéu HD cua Cong ty Hung Diing Hai
Duong duoc nhan danh hiéu "Thuong hiéu ndi tiéng" nim 2006 tai Hoi cho
Quéc té Thuong hiéu noi tiéng Viet Nam; Cup Vang "Thuong hiéu Viét hoi
nhap WTO 2008" do Lién hiép cac hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam trao
tang; Balat dién tor Konson Vang duoc tang "Cup San phém Tiét kiém Nang
luong 2008" tai Hoi cho trién 13m san pham tiét kiém ning luong do Bo Khoa
hoc va Cong nghé phdi hop vai Trung tam tiét kiém nang luong thanh phé Hb
Chi Minh t6 chtic va dugc Ban to chtc cudc thi chang nhan dat "Giai thuong
san pham tiét kiém ning luong 2008" cling nhiéu giai thudng quan trong khac.

Bang 2.1: Cac mat hang san xuat cia Cong ty

. Don vi S6 lwong tirng nim
TT Tél} san phﬁH’l tinh 2012 2013 2014 2015

1 | San pham san xuat

+ Do dién Bo 18,450 | 20,168 | 25,714 | 23,450
2 | San pham thwong mai

+ Dau cong nghi¢p Lit 400,056 | 420,515 | 437,217 | 472,550

+Vong bi cong nghiép | Vong 50,180 75,205 86,103 99,245
3 | Sian pham gia cong

+ Mach dién tu Cum X 1,620,000 | 1,800,600 | 2,222,400

(Nguon: Phong Kinh doanh - Cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)
Cac mat hang san xuat ciia cong ty tuong dbi da dang va sb luong ting
nhanh qua cac nam. Nam 2014 san pham do dién caa cong ty san xuét duoc 1a
18,450 bo thi dén nam 2015 ting lén 23,450 bo. San pham gia cong mach
dién tar nam 2013 14 1,620.000 cum dén nam 2015 da tang 1én 2,222,400 cum.
Cac san pham khéc caa cong ty nhu: Vong bi cong nghiép, Dau cong nghiép

s6 lugng ciling khong ngimg ting 1én qua cac nim.
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Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Lgi nhuan trude thue Ty. Bong 1,984 3,546 4,182 3,514
Céc khoan phai chi Tri¢u. Bong 38,059 50,875 61,310 65,887
Gi4 tri san xuat Triéu. Pong | 34,393 | 46,297 | 55267 | 61,291
Doanh thu Triéu. Dong 40,042 54,422 65,491 69,947
Doanh thu khac Ty. Pong 1,542 1,843 1, 667 1,351
Céc khoan nop ngan sach | Trigu. Déng 496,062 930,650 836,445 | 702,825

(Nguén: Phong tai chinh - Cong ty trdch nhiém hitu han Hiing Diing)

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh ta thay doanh thu caa cong ty
trach nhiém hiru han Hung Diing khong ngimg ting 1én. Néu nhu nam 2012
doanh thu chi dat 40,042 ty dong thi nim 2015 doanh thu da ting 1én mirc
69,947 ty d6ng. Doanh thu tang cho thdy doanh nghiép c6 su mé rong vé quy
mo san xuat ciing nhu ning suét lao dong duoc nang cao.

2.2. Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién nguon nhan
lwc tai Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

2.2.1. Nhan té bén ngoai Cong ty

2.2.1.1. Ludt phap, chinh sach cua nha nuéc

Luét phap cling anh huéng dén quan Iy nhan sy, rang budoc Cong ty
trong viéc tuyén dung, dai ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot moi
quan hé vé lao dong. Su thay d6i vé mic dong BHXH, BHYT ciing nhu mirc
lwong t6i thiéu viing qua cic nam, 1am anh hudng dén su phat trién cia Cong
ty do mirc déng cang tang 1én thi ddng nghia véi viéc tai chinh cua cong ty
cling bi anh hudng. Do d6 cac quy dinh vé Thué, vé ché 6 BHXH, BHYT,
d6i véi ngudi lao dong ciing doi hoi Cong ty phai nam bat va giai quyét tot.
Nhat 14 tir khi Bo luat ndam 2012 c6 hiéu luc, Cong ty lai cang phai chi trong
hon trong van dé d6i dii véi nguoi lao dong,tranh tinh trang lao dong dinh

cong, bo viéc 1am anh huong dén san xuat
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2.2.1.2. Tinh hinh phat trién kinh té, xa héi

O thoi ky kinh té tang truong nhanh, Cong ty c6 nhu cau ma rong hoat
dong. Khi d6, ngudn nhan lyc trong Cong ty thudng mé rong nhiéu vé quy
mo. Tang luc luong lao dong san xuat truc tiép, giam luong lao dong gian tiép
dé phu hop voi dic diém hoat dong san xuat ciia Cong ty. Con trong giai doan
kinh té kho khan, ngudn lyc co xu hudng tap trung vao viéc tai cau truc, phat
trién theo chiéu sau dé tao ra nhitng sinh luc moi. Cong ty ciing da thyc hién
chinh sach duy tri lao dong c6 ki nang cao dé khi c6 co hoi moi sé sin sang
mé rong hoat dong san xuat kinh doanh. TOy vao tinh hinh phét trién ma
Cong ty c6 nhiing bién phap giam gio lam cho cac cong nhéan, tam cho nghi
viéc hoac giam ché do phuc loi. Cu thé, nim 2014 cong ty di nhan duoc s6
lwong mat hang gia cong twong dbi 16n tir phia cac cong ty d6i tac, do d6 ma
s6 luong lao dong ciing duoc ting tir 69 ngudi nam 2012 ngudi 1én 132 nim
2014. Nhung dén nam 2015 do tinh hinh kinh té suy giam hon nén cong ty da
giam sb lao dong xudng con 120 ngudi dé dam bao cho hoat dong san xuét
kinh doanh. Nhu vay, céng ty trach nhiém hitu han Hung Diing ¢4 nam bat
dugc tinh hinh phat trién kinh té dé c6 su diéu chinh lao dong cho phu hop,
nham dam bao hoat dong cua cong ty.

2.2.1.3. Phét trién khoa hoc ky thugt

Su phét trién cua khoa hoc cdng nghé doi hoi trang bi nhitng kién thirc
ma&i cho ngudi lao dong lam tang thém chi phi va thoi gian dao tao.

Déi vai ngudi lao dong tryc tiép 1am ra san pham da s6 1a lao dong pho
thong, mot so lao dong k¥ thuat duoc tuyén tir cac trudng cao dang, trung cap
va cdng nhan ky thuat dao tao vé cac nganh dién, dién tir, sau d6 vé Cong ty
tiép tuc dao tao dé du yéu té dung trén day chuyén san xuat nén ton nhiéu chi
phi va thoi gian dao tao. Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac, Cong ty trach
nhiém hitu han Hung Diing dd dau tu may moc, trang thiét bi hién dai hon,
cling nhu ting cuong viée dao tao, dao tao lai dé ngudi lao dong nang cao tay

nghé, nam bit kip thoi khoa hoc ky thuat bang cach dua nguoi lao dong dén



49

noi san Xuit may moc dé ho duoc hoc tap ciing nhu huéng dan cu thé céch
van hanh dé phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh. Tuy nhién, do van
dé tai chinh c6 han nén viéc moi chuyén gia vé tai cong ty dé huéng dan
ngudi lao dong van con han ché. Mit khéc, ki thuat cong nghé khoa hoc phat
trién nhanh ciing chinh 1a mot thach thie ddi véi ngudn nhan luc caa cong ty.
Poi ngil k¥ su, cong nhan c6 thé khdng lam chii dugc cong nghé tién tién do
khong dugc dao tao ding muc va kip thoi

2.2.1.4.Thi truong lao dong

Tinh hinh phét trién dan s6 voi luc luong lao dong ting, nguon nhan
lyc doi dao va ¢ trinh do cling 1a mot loi thé cho Cong ty trong viéc tuyén
dung, dé gilp giam chi phi dao tao cho nhan lyc méi, cling nhuw ma ra nhiéu
trién vong phaét trién dot pha hon cho ngudn nhan luc cong ty c6 mot chinh
sach tuyén dung phi hop dé cé thé thu hut dugc nguon nhan luc chat luong
dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty. Nam 2014 cong ty
d3 tuyén dung thém dugc hon 50 lao dong phuc vu cho viéc mé rong san
xuat, kinh doanh. Tuy nhién, ¢ thoi diém ngudn cung nhan luc han ché voéi
chat lugng khdng cao, trong khi thi trudng lao dong phét trién chua day du,
cong ty ciing gap nhiéu kho khian trong viéc tim kiém, tuyén dung ngudn nhan
lyc 6 chat lugng

2.2.1.5 Hdi nhdp quéc té

Viéc hoi nhap qudc té co nhitng thuan loi nhung dong thoi ciing tao ra
nhitng ap luc d6i voi su phat trién cua Cong ty, su canh tranh trong gia ca
cling nhu chat lugng san pham Cong ty di co chién luoc san xuat, kinh doanh
phU hop, d6i méi mau ma san pham, diéu chinh gia ca phi hop dé c6 thé canh
tranh véi cac ddi thu trong nude ciing nhu nudc ngoai. Bong thoi, viéc hoi
nhap sau gilp cong ty co co hoi tiép can nhiéu md hinh quan ly, phét trién
ngudn nhan luc cia cac nudc phat trién, tao tién dé va kinh nghiém trong viéc
cai tién md hinh quan ly, nang cao hiéu qua trong viéc phat trién nguon nhan
luc cua cong ty.
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2.2.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

2.2.2.1. Quan diém cia lanh dao

Nguoi dimg dau Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing 1a 6ng:
Nguyén Tién Diing - giit chac vu Giam ddc. La nhitng ngudi nim quyén
quyét dinh 16n nhat ludn c6 kha niang tac dong manh mé& nham kinh hoat, thic
day tién do hay kim ham va tham chi bac bo cac chuong trinh, du 4n phét
trién ngudn nhan lyuc trong to chic. Tuy tét nghiép ctr nhan Su pham, nhung
ong Diing di c6 nhitng cap nhat, hoc hoi, tham gia cac khoa hoc vé linh vuc
kinh doanh. Chinh vi vay, trong viéc phat trién chung cia Cong ty va phat
trién ngudn nhan lyc dng da dua ra nhiéu chinh sach véi nhiing quyét dinh kip
thoi dé gitp cho Cong ty phaét trién ngay mot vitng manh hon.

2.2.2.2. Nguén lyc cho phat trién nguén nhan luc

O day c6 thé ké toi: co sd vat chat, ha tang cong nghé thong tin; nguon
tai chinh.

- Cong ty ¢6 hién c6 1500 m* nha xudng, vin phong, kho trong dién
tich khuén vién 17.000 m? dugc quy hoach xay dung téi 4000m? nha xuéng
kho bai va 1500m?* nha diéu hanh, chirc ning.

- Cac phong ban, bo phan, duoc trang bi hé thong may vi tinh, cac loai
may maoc khac phuc vu cong viéc chuyén mon, déi véi khu vyc nha xuong
cac trang thiét bi hién dai dugc cong ty trang bi ciing 1a mot diéu kién tot dé
hd tro nguoi lao dong ting hiéu qua san xuat. Bé dat duoc nhitng san pham
chat luong, c6 kha nang canh tranh, uy tin v6i khach hang, trong nhitng nim
qua cong ty luén quan tdm xdy dung ngudn nhan lyc, co s& vat chat - k§
thuat, dic biét 1a ddy manh ap dung tién bd khoa hoc cong nghé trong san
xudt san pham mdi. Nham dam bao cho Cong ty phat trién bén viing, ngoai
viéc thanh 13p bd phan chuyén nghién ctru ky thuat c¢6 nhiém vu dua cong
nghé méi vao day chuyén san xuét, cong ty con tich cuc hop tac voi cac vién
nghién ciru, tmg dung va cac cong ty dién tir 1on nhu: ST, Stream... dé nghién

ctru va phat trién san pham mai1 va ap dung cac cong nghé tién tién vao san
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xudt cac san pham dat tiéu chudn quéc té. Trong xay dung ha ting k¥ thuat,
ngoai chu trong dau tu trang thiét bi may moc hién dai, cong ty con dac biét
quan tAm cong tac kiém dinh chét luong san pham. Dén nay, cong ty di xay
dung duoc xudng lap rap dién tir day chuyén; thiét bi do kiém chét luong
nhu: may do d6 tir tham Osiloscops, may do hé sb Beta ctia Tranzistor, may
do dic tinh Tranzistor, may do cao ap, may do ty, may do kiém chan luu dién
tlr, may co khi hd trg khau san xuét.

Bén canh d6, hang nim Ban giam ddc cong ty di dau tu mot khoang
kinh phi dang ké dé phuc vu cho viéc dao tao nguoi lao dong, cir ngudi lao
dong di hoc cac 16p nang cao nghiép tir do giup nguoi lao dong cd co hoi
nang cao tay nghé, dam bao doi séng cua minh ciing nhu gép phan vao su
phat trién san xuat caa Cong ty.

2.2.2.3. Khd ndng ciia nguén nhan lyc

Y thac duogc sy phat trién caa Cong ty 1a sy séng con cua mdi ngudi lao
dong, né tao ra thu nhap cho ngudi lao dong dam bao cudc séng. Chinh vi
vay, ban than mdi can bg, cong nhan trong cong ty da nd lyc hét minh cho sy
phat trién chung ciia Cong ty, ban than mdi ngudi cong nhan da biét tu hoc
hoi, trau dbi kién thire dé nang cao tay nghé cua minh. Tuy nhién, phan 16n
lao dong 14 lao dong pho thong nén trinh d6 nhan biét van con cé nhiing han
ché, doi khi van con c6 tinh bao tha, y thic ty giac chua cao. Vi thé Cong ty
da c6 nhitng khoa dao tao, nhiing budi trao ddi vé Ky ning, chuyén mén, k¥
thuat dé doi ngii céng nhan nim bat kip thoi véi su thay d6i cia Céng nghé
cling nhu moi treong lam viéc.

2.3. Phan tich céc tiéu chi phan &nh két qua phat trién nguén nhan
lwc tai Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

2.3.1. Sé lwong lao dgng

Cong ty trach nhiém hiru han Hung Ding ciing chiu Su tac dong truc

tiép tir thi truong lao dong ciing nhu sy dic thi san xuat kinh doanh cua Cong
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ty. Chinh vi vay, sé luong nhan luc ciing ¢6 su thay doi qua cac nim. Nam
2012 Cong ty cd tong sé 69 lao dong, nhung dén nim 2014 sd lugng da ting
1én 132 lao dong, nam 2015 con s6 nay lai giam xudng 120 lao dong. Nguyén
nhan giam s luong lao dong cha yéu 1a lao dong san xuat truc tiép 1a do sb
mat hang gia cng caa Cong ty nhan tir cac cdng ty khac co giam, vi vy sb
lao dong nay ciing giam theo dé phi hop vai hoat déng kinh doanh cua Cong
ty. S luong lao dong nay 1a twong d6i phi hop, dap tng duoc hoat dong san

xuat kinh doanh cua cong ty.
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Biéu d6 2.1: S6 lwgng lao ddng truc tiép va gian tiép qua tirng niim 2012-2015
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn s -
Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing)
2.3.2. Co céu lao déng
* Co cau gidi tinh cta lao dong

Bang 2.3: Co céu lao ddng theo gidi tinh ciia Cong ty

CHI TIEU 2012 2013 2014 2015 So sanh (%)
S6 Co | Sé Co |Sb Co Sé Co
lwong | cAu | lwong | cAu | lwong | cdu lwong | cAu 14/13 | 15/14
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) (Nguoi) | (%)
Tong s6 LD 69 100 80 100 132 100 120 100 1,65 [ 0,91
S6 lwong lao déng theo gi6i tinh
Nam 28 40,57 30 37,50 33 25,00 29 24,16 1,1 0,88
Nir 41 59.43 50 62,50 99 75,00 91 75,84 | 1,98 | 0,92

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn su - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)
Trong s6 120 lao dong nam 2015 cua Coéng ty thi s6 lao dong nam la
29 ngudi chiém ty 1& 24,16%, s6 lao dong nir 1a 91 nguoi chiém ty 1& 14
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75,84%, cac ty 1 nay cd su thay doi va ting dan qua cac nam. Nhu vay xét
theo co cau gigi tinh thi sé lao dong nix chiém ty 1é cao hon sb lao dong
nam. Do cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing c¢6 s lwong mat hang gia
cdng nhiéu, dic thi cua nhitng mat hang nay doi hoi sy can than, ti mi, khéng
can dén sac manh nhiéu. Vi vay, nén sé luong lao dong nit dugc tuyén dung
vao lam viéc tai cong ty nhiéu hon so véi lao dong nam. Co cau nay phl hop
Vv6i dic diém san xuat, kinh doanh cua cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing
99
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Biéu d6 2.2: Giéi tinh lao dong tai Cong ty
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sw - Cong ty trach nhiém hivu han Hing Diing)
* Co cau do tudi lao dong
Theo sb liéu théng ké tir phong Hanh chinh - Nhan sy co cau do tudi
lao dong ctia CONg ty tinh dén hét ngay 31 thang 12 nim 2015 nhu sau:
Tong sb lao dong cua cdng ty 1a 120 ngudi, trong do:
Do tudi dudi 18 tudi: Khdng cd lao dong dudi 18 tudi, chiém ty 1& 0.00%

Do tudi tir 18 dén 35 tudi: Co 90 lao dong, chiémty 16 75,00%70%
Do tudi tir 36 dén 45 tudi: C6 20 lao dong, chiémty lé  16,66%

Do tudi tir 46 dén 50 tudi: Co 6 lao dong, chiémty1lé  5,00%

Do tudi tir 50-60: C6 4 lao dong, chiém ty 18 3,34%

Do tudi trén 60 tudi: Khdng cé lao dong trén 60 tudi, chiém ty 16 0.00%
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi ciia Cong ty

CHI TIEU 2012 2013 2014 2015 So sanh (%)

S6 Co S6 Co S6 Co S6 Co

lwong | cdu | lwong | ciu | lwong cau lwgng cAu | 14/13 | 15/14
(Ngudi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwsi) | (%) | (Ngusi) | (%)

Do tudi lao dong

Tu 18 -:-35 50 72,46 61 76,25 113 85,61 90 75,00 | 1,85 0,8
Tu 36 -:-45 4 5,80 10 12,50 12 9,10 20 16,66 1,2 1,67
Tur 46 -:- 50 12 17,40 6 7,50 2 1,51 6 5,00 0,33 3,0
Tu 50 -:- 60 3 4,34 3 3,75 5 3,78 4 3,34 1,67 0,8

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn su - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Nhin vao sb liéu trén c6 thé thiy da sb lao dong cua Cong ty 1a lao
dong tré tudi. Co cau lao dong trong Cong ty dang co sy phdi hop giira tinh
nang dong, nhiét tinh cia lao dong tré ¢ tudi doi tir 18 - 35 tudi va nhom
lao dong d3 dat dugc d6 chinh nhat dinh vé chuyén mon co tudi doi tir 35 -
45 tudi. Co cau lao dong tré chiém ty 1é cao nhat 75% va ting dan qua céc
nam. So v&i dic diém san xuét, kinh doanh ctia cong ty thi co cdu lao dong
theo d6 tudi twong dbi phu hop, dap tmg dugc tinh hinh hoat dong san xuat,

kinh doanh cua cong ty.
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Biéu dd 2.3: P§ tudi lao dong tai Cong ty qua tirng nim 2012-2015
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn su - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)
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* Co cdu lao dong theo trinh d6 chuyén mén

Xét co cau lao dong theo trinh do chuy@n mén nam 2015 tai Cong ty
duoc phan ra thanh cac nhdm nhu sau:

Lao dong co trinh d6 Pai hoc: C6 16 ngudi, chiém ty 1¢ 13,33%

Lao dong c6 trinh do CD, trung cap: C6 12 nguoi, chiém ty 16 10%

Lao dong co trinh ¢6 CNKT: C6 02 ngudi, chiém ty 18 1,67%

Lao dong c6 trinh d6 pho théng: C6 90 nguoi, chiém ty 18 75%

Bang 2.5: Co cau lao dong theo trinh d6 hoc van ciia Cong ty

CHi TIEU 2012 2013 2014 2015 So sanh (%)
T SO | Co| S6 | Co| So | Co | Sb Co
lwgng | cau | lwgng | cau | lwgng | cau | lwong | cau |14/13|15/14
(Ngudi) | (%) |(Nguoi)| (%) | (Ngudi) | (%) | (Ngudd | (%)
5 Trinh d§ hoc vin
5.1 [Pai hoc 9 13,04 11 13,75 12 9,09 16 13,33] 1,09 | 1,33
5.2 |Cao dang, trung cap 10 14,50 9 11,25 12 9,09 12 10,001 1,33 | 1,0
5.3 [CNKT 5 7,25 5 6,25 2 1,52 2 1671 04 | 1,0
5.4 | LD pho thong 45 165,21 55 |68,75| 106 80,30 90 |75,00f 193] 0,85

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn su - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)
Tir ty 16 co cu lao dong theo trinh do chuyén mén caa Cong ty cd thé
thay ty 18 lao dong da qua dao tao chuy@n mén hoic dao tao nghé chua cao,

lao dong co trinh do dai hoc 1a 16 nguoi chiém 13,33%.
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Biéu d6 2.4: Trinh dé lao ddng tir nim 2012 - 2015
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sy - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)
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Do dic diém nganh nghé nén lao dong phd théng duoc tuyén dung
vao nha may la rat cao (chiém 75%).
* Co cau lao dong theo tham nién cdng tac

Biang 2.6: Thong ké tham nién ciia lao ddng tai Cong ty nim 2015

. Phan nhom theo s6 nim tham nién (nim)
, Tong <2 3-5 5-10 >10
T Khoi SOLD | g | TH ) g [T} g | T} g | T
(NgwoD)| ooy | L& | Nuwoi)| L8 | vawoy | L& | (Nguoy| L8
(%) (%) (%) (%)
1 [Gian ép 47 | 35 |7447| 03 |638| 06 |1277] 03 |638
2 |Khdi true tiép SX 73 | 60 |8219| 04 |548| 09 |1233

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn su - Céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Nhin vao biéu sé lidu 2.4, lyc luong lao dong cd kinh nghiém (lanh
nghé c6 thAm nién > trén 10 nam) cta Cong ty la chiém 6,38 % tong sé lao
dong la tuong dbi it. Cong ty dang dan mo rong thém quy mo san xuét nén co
xu huong tuyén dung thém lao dong méi, do vy sb luong lao dong c6 tham
nién trén 2 nam 1a cao, nam 2015 lao dong gian tiép chiém 74,47% tong sb
lao dong cua Cong ty, lao dong truc tiép chiém 82,19% tong s6 lao dong cua
Cong ty. Nhom lao dong c6 tham nién cdng tac tir 3-5 nam dong gian tiép
chiém 6,38 % tong s6 lao dong cia Cong ty, lao dong truc tiép chiém
5,48% tong s lao dong ctia Cong ty va tir 5-10 nim dong gian tiép chiém
12,77 % tong sb lao dong cua Cong ty, lao dong truc tiép chiém 12,33%
tong sb lao dong ctua Cong ty. Pay 1 luc luong lao dong chu yéu can duge
khai thac t6t nang luc 1am viéc sé tao diéu kién cho Coéng ty s& ngay cang
phat trién.

Co cau nhéan lyc c6 anh huéng rat 16n dén phat trién nguén nhan lyc.
Co cau nhan lyc tr ndm 2012 dén nam 2015 ¢6 su thay ddi 16n & nhan lyc tré.
Pay ciing 1a ngudn nhan lyc duoc trang bi kién thuc tién tién va co hé thong,
tuy nhién ho ciing dé thay ddi vi ho vin mudn c6 co hoi phat trién trong cac
doanh nghiép khac. Tai Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing, do mat

hang gia cong chiém da sd doanh thu ciia Cong ty, vi vy Cong ty chu yéu
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tuyén dung ngudn nhan luc tré, va ty 1& lao dong nir chiém da sd, diéu nay
cling phtt hop voi dic diém nganh nghé, tuy nhién sb nhan lyc tré duoc tuyén
vao cong ty phan 16n 13 lao dong pho théng, vi vy, khi duoc tuyén dung vao,
Cong ty phai dio tao cho sb nhan luc nay trude khi ho co thé bt tay 1am viée
ra san pham. S6 lao dong qua dao tao nghé con thap, co ciu lao dong theo
trinh d§ con chua hop 1y, can duge cht trong hon.

2.3.3. Chdt lwreng nguén nhan luc

+ Trang théi stic khoe thé luc:

Piéu kién tai noi lam viéc rat quan trong dén sic khoe cia nguoi lao
dong, moi truong lam viéc tdt co tac dong dén chirc nang trang thai cua con
nguoi, kha nang 1am viéc, thai do lao dong, sic khoe nén Cong ty luon dé ra
muc tiéu dau tién 1a cdng tac an toan va suc khoe cho nguoi lao dong. Hang
nam Cong ty c6 t6 chic kham stc khoe dinh ky cho can b, cong nhan, kiém
tra dinh ky may mac thiét bi dé tranh tinh trang tai nan lao dong, to chic céc
hoat dong vin hoa, thé thao, giao luu vin nghé nham 1am tao tinh than thoai
mai cho ngudi lao dong. Két qua diéu tra vé nang cao stc khoe trang théi thé luc
& cong ty c6 79,41% can bo, cdng nhan chon tao diéu kién tét, 17,64% chon diéu
kién binh thuong, 2,94% cén bd ¢ong nhan chon diéu kién khong tt roi vao sb
ngudi lao dong tudi cao khéng phii hop vai cac hoat dong thé lyc.

+ Nang cao kién thirc, ki niang: Bé nang cao kién thic, ki ning Cong
ty trach nhiém hitu han Hung Diing t6 chirc cac 16p dao tao theo dinh ky hang
thang, 6 thang, va cudi nam tiy vao vi tri cia ting cong viéc. Qua két qua
khao sét cho thay c6 81,37% ngudi lao dong thay kién thirc duoc nang cao rd
rét, 16,67% c6 thay nang cao chut it, 1,96% khdng thay thay do6i truong hop
nay roi vao mot s6 ¢an bo nhiéu tudi vi sic khoe nén ciing anh hudng dén qué

trinh hoc hoi.
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Nang cao kién thirc

1.96%_\ 0%

mCororét
= Co chatit
Khéng thay ddi

Chua tirng dugc dao
tao

Biéu dd 2.5: Két qua tra loi cAu héi khao sat sau khi du cac khoa dao tao tai
Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing
( Nguén: Theo két qud khdo sét cuia tac gia)

+ Nang lyc pham chat:

Tai Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing da xay dung cac quy dinh
vé gio gide, ddng phuc va quy trinh 1am viéc s& dugc chuyén téi cac phong, bo
phan. Ngudi lao dong phai c6 trach nhiém hoan thanh cong viéc, néu ngudi lao
dong nghi dot xuat phai bao voi cac To truong, Quan ddc, cac truong Phong dé
c6 ké hoach sip xép nguoi lam thay, tranh tinh trang day truyén san xuat bi
ngung tré. Bong vién, khuyén khich khen thuang kip thoi dé ngudi lao dong co
muc tiéu phan d4u, sang tao, dua ra nhiéu san pham c6 chit lugng cho Cong ty.

Bang 2.7: Pao dic, tac phong caa lao dong

Pao dic, tac phong cia nguoi pong y Khong dong y

120 dgng Phidu | Tyle | Phibu | Tyle
khiosat | (%) |khaosat| (%)

Chap hanh ddng néi quy, quy

dinh trong cong ty 86 84,31 16 15,69
Tinh than 1am viéc tét 54 52,94 48 47,06
Dau tranh véi tiéu cuc trong cong 92 90.19 10 981

viéc va sinh hoat tap thé

( Nguon: Theo két qud khdo sét cua tac gia)
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Theo két qua khao st trén ta thiy pham chit dao duc, tac phong cua
lao dong trong cong ty thuc hién tuong doi tot, dat ty 1& 84,31%, diéu nay 1a
ti quan trong ddi véi doanh nghiép yéu cau nghiém ngat vé cong tac an toan
va bao ho lao dong. Tinh than 1am viéc cua lao dong chwa duoc tt voi 48/102
phiéu dong c6 tinh than 1am viéc tét chiém 52,94% do moi trudng 1am viéc
cing thang, véi nhan vién kinh doanh thi chiu sy ap luc doanh sé tir cip trén
nén khién tinh than 1am viéc cua lao dong chura tot.

Viéc dau tranh chdng tiéu cuc trong cdng viéc ciing nhu sinh hoat
chung duoc lao dong thyc hién tét véi 90,19% ( 92/102 phiéu). Cong ty tiép
tuc tuy@n truyén, gido duc cho ngudi lao dong néu cao tinh than tu rén luyén
nang cao pham chat dao duc, canh giac voéi tiéu cuc; rén luyén y chi va nang
cao tinh than 1am viéc dé nang cao nang suat lao dong maot cach bén viing.

2.4. Thuc trang vé phéat trién ngudon nhan luc tai Cong ty trach
nhiém hitu han Hung Diing

2.4.1. Hoach dinh chién lwec, quy hoach va ké hogch phét trién
nguén nhan luc tgi Cong ty trach nhigm hitu han Hiing Diing

2.4.1.1. Hoach dinh chién liwoc phdt trién nguon nhan luc

Do khong c6 thoi gian, nén Ban Giam dbc cong ty chua hoach dinh
chién luoc phat trién NNL, thoi gian chil yéu caa ho chu yéu dugc gianh cho
viéc giai quyét nhimg van dé tac nghiép hang ngay va hau nhu khong con
thoi gian dé quan tim toi viéc hoach dinh dai han. Bén canh dé, do khong
quen vo&i viéc hoach dinh chién lugc nén cong ty chua nhan thuc duogc tac
dung cua hoach dinh chién lugc. Mit khac, do thiéu ky nang can thiét dé bat
dau hoach dinh mot chién lugc, nén Ban Giam déc cong ty cling chua mudn
dau tu dé thué tu van. Khi duoc hoi vé chién luge phat trién nguén nhan luc
clia cong ty giai doan 2015 - 2020 6ng Nguyén Tién Diing- Giam dbc cong
ty cho biét: Hién nay céng ty trach nhiém hitu han Hing Diing chwa xdy

dung dwoc chién lwoc phdt trién nguon nhan lwc dai han, trong thoi gian t6i
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Ban gidm doc cong ty sé c6 gdng dé cé thé xdy dung dwoc mét chién lwoc
phdt trién nguén nhan lyc dé givp cong ty cé mét nguon nhén lwc cé chat
luwong, thuc dcfy viéc san xudt, kinh doanh dwoc tét hon.

2.4.1.2. Quy hoach phdt trién nguon nhan luc

Tuong ty nhu trong van dé hoach dinh chién luoc phat trién nguén
nhan luc, quy hoach phat trién ngudn nhén lyc tai cong ty trach nhiém hiru
han Hung Dlng clng chua thuc su dugc chu trong. Trudc tinh hinh moi
truong kinh té - xa hoi bién d6i nhanh, lién tuc va khé luong, viée dua ra cac
du bao chinh xac trong dai han 1 rat phac tap. Khi chat lugng du béo khdng
thé dam bao, viéc xay dung cac chuong trinh dai han hay quy hoach nguén
nhan lyc gap rat nhiéu rai ro. Vi vay, Ban Giam ddc cong ty chua thuc hién
duoc van dé quy hoach phat trién NNL.

2.4.1.3. Ké hoach phdt trién nguon nhan lyc

Ké hoach nhan lyc dugc cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing xay
dung, trién khai va tong két theo chu ky nim, hudng tdi cac muc tiéu ngin va
trung han. Sau d6, tly vao yéu cau cong tic trong timg mit ma tiép tuc duoc
phan nho giao doan thanh cac ké hoach quy, ké hoach thang. Hé thong ké hoach
ngudn nhan lyc tai Cong ty vé co ban di dugc thiét 1ap dong bo, tuan tha cac
quy dinh caia phap luat va cé tinh kha thi tot. Cac ban ké hoach ¢ quan tam kha
toan dién dén cac khia canh nhu: muc tiéu, noi dung va cach thic thyc hién cong
viéc; du tr nguédn luc; quy dinh tién do va trach nhiém ca nhan.

Khi duoc hoi vé “Ké hoach phdt trién nguon nhan liec ciia Cong ty” ba
Nguyén Thi Hang - Truéng phong Hanh chinh nhan sy cho biét: Cong ty da 1ap
duoc ké hoach ngudn nhan lyc trung han va ngan han nhu sau:

Ké hoach nguén nhan luc trung han

Ké hoach hoat dong ctia Cong ty trong thoi gian tir 1 d&én 2 nim t6i do
la dAu tu Nang cap cai tién san xuat, may moc thiét bi hién dai, chién luoc

tredc mat 12 nang cao hon cdng suat day chuyén san xuat. Cong ty di Xac
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dinh duge mo hinh t6 chirc trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam, tir 46 du
b4o duoc nhu cau nhan su cho Cong ty trong khoang thoi gian tir 1 dén 2
niam t4i, can bao nhiéu nhan sy quan ly, bao nhiéu nhan su da qua dao tao
chuy&n mén nghiép vu, sé lugng nhan sy co tay nghé 1a bao nhiéu, sé luong
nhan su can bo sung cho c4c vi tri thiéu hyt do viéc thuyén chuyén nhan su téi
cac phong ban, bd phan mai.

- Ké hoach nguén nhan luc ngcfn han

Can ctr vao ké hoach to chirc san xuét, kinh doanh trong niam, phong
Hanh chinh - Nhan su xac dinh nhu cdu nhan sy ¢ timg bd phan, phdi két hop
t6 chirc hoat dong gitra cAc bo phan, diéu hoa nhan lyc trong ndi bo Cong ty,
thuyén chuyén nhan sy nham dam bao Cong ty thuc hién tt cac muc tiéu, ké
hoach di dé ra. T6 chic cac khod dao tao huan luyén dé nang cao hon
trinh do nghiép vu chuyén mén cua can bo cong nhan vién, nang cao tay
nghé cho nguoi cdng nhan va rén luyén cho nguoi lao dong co tac phong
cong nghiép trong thuc hién cong viéc.

Pé dat hiéu qua cao trong vi¢c ké hoach nguén nhan luc ngrfm han,
Phong Hanh chinh - Nhan su dénh gia chinh xac nhu cau nhan luc cua timg bo
phan. D6i vi mdi bd phan cu thé xac dinh khéi luong codng viée thuce té cua
bd phan minh, c6 tinh todn cu thé vé nhu cau nhan luc can bd sung, yéu cau
trinh do chuyén mon, nghiép vu hodc trinh do tay nghé rd rang, co cau bo tri
hop 1y nhan lyc tranh tinh trang b6 tri nhan luc khong hop Iy dan dén vira
thira vira thiéu nhan lyc, nang suat hiéu qua lao dong thap. Poi véi lao dong
phd thdng, c6 thé tuyén dung vao Cong ty sau d6 dao tao nghé tai chd va bé tri
sap xép cong viéc cu thé cho ting ¢ nhan;

2.4.2. Phan tich thec trang cac hoat déng phat trién nguén nhan luc
tai Cong ty trach nhiégm hau hgn Hung Diing

2.4.2.1. Tuyén dung nhan lyc cho Cong ty trach nhiém hizu han Himg Diing

Cong viéc tuyén dung nhan sy ctia CONng ty trach nhiém hiru han Hing
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Ding la qué trinh thu hat nguoi lao dong c6 trinh @6 tir luc luong lao dong
xa hoi hodc luc lugng lao dong bén trong lam viéc cho Cong ty.

CAac nguon va phwong phap tuyén mé nhan liec

Can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh ctia ndm, Cong ty thuc hién
cong tac tuyén dung nhu sau:

Bang 2.8: C4c bwéc tuyén dung lao dong cdng ty trach nhiém

hiru han Hung Diing
Thong béo Tiép nhan va T chuc Ra quyét dinh
nhu cau | kiém tra hd so tuyén chon Tuyén chon
tuyén dung

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Pbi voi nguon nhan sy tuyén dung tir bén trong, Cong ty 4p dung céac
phuong phap sau:

- Thu hit nhan su thdng qua ban thdng bao tuyén dung, ban théng bao
nay mo ta chi tiét vé vi tri, nhiém vu cdng viéc, yéu cau trinh do chuyén mén
& Ccc vi tri d6. Ban thdng bao s& duoc chuyén t6i tat ca cac bd phan trong
Cong ty, trén co s¢ d6 cac tng Vién sé tu xem xét danh gia nang luc chuyén
moén ctia minh dé tng tuyén vao vi tri tuyén dung do.

- Thu hat théng qua su gidi thiéu cua can bo, cong nhan vién trong
Cong ty. Qua kénh thong tin nay Cong ty co thé phat hién duoc nhiing nguoi
c¢6 nang luc phi hop véi yéu cau cia cong viéc mot cach nhanh chéng. Tuy
nhién phuong phap nay ciing c6 nhuge diém dé 1a ngudi duoc gidi thiéu
thuong la nguoi quen than véi nguoi gidi thiéu trong Cong ty, do vay nén
viéc danh gia trinh d6 nang luc chuyén mén hodc trinh do tay nghé do6i khi
con bi anh huong boi sy cam tinh, sy ca né...ma khdng phan anh ding
thuc chat danh gia.

Dbi voi ngudn nhan su tuyén mo tir bén ngodi, Cong ty dang &p dung

mot trong cac phuong phép sau:
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Phuong phép théng qua quang céo trén cac phwong tién truyén thong
trang Web tuyén dung, quang cao, website cong ty.

Phuong phép thu hat cac ung vién théng qua cac trung tam méi gidi
va giéi thidu viéc lam. Cong ty c¢6 nhiéu sy lya chon thdng qua su gidi
thiéu cua trung tdm vé c4c tmg Vién, cac trung tdm nay sé& co trach nhiém tim
ra va gi6i thiéu cac ung vién phi hop nhit cho céc vi tri tuyén dung.

Phuong phap thu hat cac tng vién thdng qua viéc lién két truc tiép véi
cac trudong Pai hoc, Cao dang, c4c truong dao tao nghé...qua d6 Cong ty gui
thong bao tuyén dung téi cac to chirc ndy, mot mit tao diéu kién cho cac img
vién tiép can nhanh chéng thdng tin tuyén dung va ¢ co hoi tim duoc viée
lam cho minh, mot mat théng qua ho so clia cac ung vién, Cong ty ciing s&
biét & vé nang luc ciia cac (mg vién va tim dugc c4c ing vién phu hop cho vi
tri tuyén dung ctia minh mot cach nhanh chéng va thuan loi nhat.

Panh gia vé cong tac tuyén dung lao dong

V& ngudn tuyén dung lao dong cta cong ty chu yéu 1a ngudn tuyén
dung tir phuong tién truyén thong (trang Web tuyén dung quang céo, website
cong ty) 57/102 phiéu (chiém 55,9%). Nguon tuyén dung nay chi phi tuyén
dung s& thip hon va tuyén dung dugc ing vién rong hon, khong vat va cho bo
phan 1am cong tac tuyén dung.

Bang 2.9: Panh gia vé cong tac tuyén dung

\ 2 Sb phiéu Ty 18%

Ngudn tuyén dung khzluoo 4t yie
Cén bo, nhan vién giai thiéu 14 13,7
Trung tdm giai thiéu viéc lam 19 18,6
Phuong tién truyén théng (trang Web tuyén - 5
dung quang cao, website cong ty) ’
T ngudn khac 12 11,8
Tong 102 100

(Nguén: Theo ket qud khdo sat cua tac gid)
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Ty 1& tuyén dung do can bd nhéan vién cong ty gidi thiéu chiém 13,7%.
Nguén tuyén dung tir Trung tdm gi6i thiéu viéc lam 1a 19 phiéu, chiém
18,6%; diéu nay théy duoc cong ty chua tan dung duoc triét dé nguén tuyén
dung tir Trung tAm giéi thiéu viéc lam, kénh nay sé& tuyén dung duoc lao dong
c6 chét lugng cao hon. Ngudn tuyén dung tir cac kénh khac co ty 1& 11,8%
nhu nhiig tng vién di tuyén dung gidi thiéu cho ban bé ciing dang c6 nhu
cau, thong bao tai cac truong dai hoc, cao drfmg. ..

2.4.2.2. Bé tri nguén nhdn liec

Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing thuc hién md hinh t6 chuc
gém: Ban giam ddc, 5 phong chirc ning va 3 bd phan va 1 xudng san xuat.
Do didc thu san pham phai canh tranh trén thi truong, nén nguoi can bd 1anh
dao can cO tAm nhin rong va bd tri sap xép nhan su ph hop.

* Poi ngii lao dong trong Cong ty gom 2 khbi: Khéi phong ban va
khéi truc tiép san xuat

+ Luc luong lao dong khdi Phong ban trung binh chiém 35% va c6
su diéu chinh qua c4c nam.

+ Luc luong lao dong truc tiép tai cac Xi nghiép trung binh chiém 65%,
tang dan qua C4C nam.

Khéi phong ban c6 xu thé giam nhu Phong Hanh chinh - nhan sy,
Phong kinh doanh, Phong phét trién thi truong trén tong sb theo tirng nam cua
Cong ty. Khéi tryc tiép san xuat ting tir 49,3% nim 2012 1&n 65% nim
2015. Piéu nay ciing phu hop véi co ché hach toan kinh doanh, giam lao
dong gian tiép va tang lao dong 1am ra san pham.

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duogc tuyén s€ duoc
b tri vao cac phong nhiém vy, cac bo phan va xudng san xuit cta cong ty
dang c6 nhu cau sir dung. Cac truong phong, trudng b phan, quan ddc phan
xuong, s& phan cong cong viéc cu thé va phan cong ngudi cé kinh nghiém

hudong dan, kem cdp. D& dam bdo nang cao nghiép vu cua nguodi lao dong,
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Céc truong phong, truong bd phan, quan ddc phan xudng ludn thuong xuyén
ludn chuyén cong viéc ndi bo trong bd phan cho nhan vién nhiam nang cao
chuyén mon va cé su hiéu biét mét sd cong vi¢c cua nhiing nhan vién khac
trong bd phin v6i mong mudn tranh sy nham chan trong coéng viée, ning cao
su nang dong cua nguoi lao dong trong cong viéc.

* Panh gia vé cong tac bd tri, str dung lao dong

Cong tac bd tri, str dung lao dong van con nhiéu bat cap, chua phi hop
voi trinh d§ chuyén moén dao tao nguén nhan luc. Mot s phong ban can bd
chuyén mon chua duoc bé tri ding véi trinh do va ning luc ciia minh nhu:
Phong hanh chinh - nhan sy can bo phu trach t6t nghiép cao dang ké toan
hoic phong kinh doanh chil yéu 13 cir nhan va cao dang ké toan, k¥ su lap rap,
vv... Vi vidy ma nhén vién cac phong nay van chua phat huy hét dugc ning
luc ctia minh.

Bang 2.10: Cong tac bd tri, sir dung lao dong

Panh gia vé phan cong | Rat pho Phu It phu Chwa
lao dong hop hop hop phu hep

Ban dugc bo tri cong
vicc phu hop Véi 11 42 22 27
chuyén mén dao tao

(Nguén: Theo ket qud khdo sat cua tac gid)
Theo bang danh gia trén cho thiy, mic pht hop véi trinh d6 1a 42/102
phiéu, mac it va chua phu hop 1a 49/102 phiéu. Diéu nay dit ra cho cong ty
can co su bd tri, st dung phu hop hon, phan bo dang cong viée, trinh d§ ctua
ngudi lao dong tir 46 méi phat huy tét duge ning lyc mdi ca nhan.
2.4.2.3. CONg tac dao tao nguon nhan luc
Pé dong vién, khuyén khich ngudi lao dong trong cong ty chi dong
trong viéc hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé ciing nhu trinh do

quan ly. Thoi gian qua Cong ty da dao tao va phat trién duoc doi ngii cén
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bd, nhan vién ké can cho su phat trién 1au dai va bén vimg cua Cong ty.

Hang nam, vao cubi thang 12 cac phong, bd phan va cac Xudng cin cir
vao nhu cau cta minh lap ké hoach can dao tao guri cho Phong Hanh chinh -
Nhén su. K& hoach ndy xac dinh rd ndi dung, muc tiéu dio tao va so lugc vé
d6i twong tham gia dao tao nhung ludn bam sat vao chién lugc phat trién cta
Cong ty. Can ctr vao cac chuong trinh dao tao dinh ky hang nam, vdi dac
diém hoat dong ciia minh, Cong ty s& c6 mot sd chwong trinh dao tao mang
tinh chat dinh ky nhu: dao tao vé an toan - vé sinh lao dong va phong chéng
chay nd, dao tao can bd mai, dao tao lai ...

Vé phuong phap dao tao: Cong ty ap dung phuong phap dao tao ngin
han dudi 12 thang ddi véi khoa dao tao méi, dao tao lai, dao tao nang cao
nghiép vu. Trong giai doan 2012 -2015, cic can bd, cong nhan c6 tay nghé
nghiép vu dugc cir huéng dan nhiing lao dong mdi tuyén dung va cd chuyén
mon tép duoc thuc hién kha tot, bén canh d6 1a viéc dao tao nhirng nhan vién
nghiép vu va van phong, nhan vién ky thuat. Viéc dao tao tai cong ty da cé su
phdi hop giita bo phan nhan luc va bo phan chuyén mon. Cong ty cha y dén
viéc dao tao nhan lyc quan 1y cho tuong lai cong ty.

Vé chi phi dao tao: Hang nam, cong ty phé duyét kinh phi dao tao nhan
lyc va phong hanh chinh- nhéan sy cin cir vao yéu cau ciia tmg phong, bo phan
chirc ning, dé c6 ké hoach dao tao phu hop d6i véi cac hinh thirc ngan han.
Cong ty da st dung hinh thirc dao tao khé da dang véi viée chu dong dao tao can
bo nhan vién va ciing tao diéu kién cho nhiing lao dong c6 nguyén vong, tuy
nhién, giai doan nay do diéu kién tai chinh chua di manh do dé chua tap trung
chuyén sau nén chu yéu Iya chon cac khoa dao tao ngan han véi chi phi thap.

Trén co nhitng can cu va théng tin nhu vay, phong Hanh chinh - Nhan
su s& phéi hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao tao cu thé trinh l4nh

dao COng ty phé duyét.
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Bang 2.11: Tinh hinh dio tao ngudn nhén lyc tai Cong ty qua cic nim

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

TT| CHiTIRU 0 | Coj S0 ) Col S0 | Cop S0 | Co
lugng | ciu | lwgng | cau | lwgng | cau | lwgng | cau

_ (Ngudi) | (%) |(Ngudi)| (%) |(Ngudi)| (%) |(Nguwoi)| (%)

1 |Tong sb lao dong 69 100 80 100 132 100 120 100
2 |Nhu cdu dao tao 69 | 100 | 80 | 100 | 132 | 100 | 120 | 100
g |Laodongthuc €] 55 \7501| 5g |7250| 89 |67.42| 92 |76,66

duoc dao tao

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn s Cong ty trdach nhiém hitu han Hing Diing)
Nhu cau dao tao ngan han ctia nguot lao dong theo bd phan cong tac thi

tai Xuong san xuat chiém da so trong tong s6 nhu cau dao tao. Pay 1a nhitng noi

truc tiép tao ra san phém dem lai san lugng, doanh thu cho Cong ty nén bo phan
nay chiém ty 1& 16n 13 kha hop 1y. Déi voi cong tac dao tao dai han ngoai Cong
ty do dic thu kinh doanh cta minh, mic du Cong ty da c6 mot sd chi truong
chinh sach nham ting vé chat luong can bo thong qua ting cuong ty 18 Pai hoc

va sau Pai hoc nhung nhu cau va thuc t€ dao tao chua cao.
Bang 2.12: Cac hinh thirc dao tao ap dung tai Cong ty

Poi twong ap dung Noi dao tao
Phwong phap dao tao Tat Can bg R ]
Nhén | Can | Tai A
ca quan ly » ) Ben
) vien, | bo | Cong .
can hoac ngoal
. CNSX | méi ty
b0 nguon
Pao tao tai chd X X X X X
Gui di cac chuong trinh dao
tao ctia cac du an hd tro; Cac
X X
chuong trinh BT nang cao
nang luc quan ly
Tap huén, ho1 thao X X X X
Luan chuyén X X

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sur Cong ty trdch nhiém hitu han Hiing Diing)
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Bang 2.13: NQi dung dao tao nhan luc tai Cong ty trach nhiém

hitu han Hung Diing

Khong dong y Pong y
No¢i dung dao tao So Ty 1€ So Ty 1€

phiéu | (%) | phiéu | (%)

Thuc hién chuong trinh dao tao, dinh hudng cho lao
g 43 42,2 59 57,8
déng mai tuyén dung

Phéi hop t6t vai cac t chirc dao tao bén ngoai dé to
. » ) 37 36,3 65 63,7
churc dao tao truc tiép cho lao dong cong ty

Nguoi dugc giao nhiém vu hudng dan, kém ciap co
X . s 25 24,5 77 75,5
ky nang hudéng dan, kém cap tot, nhiét tinh

Panh gia tién bo cua NLD trong va sau qua trinh
. 33 32,4 69 67,6
dao tao

(Nguon: Theo khdo st cia tac gia)

Céc hinh thtc dao tao tai cong ty duoc ap dung rong tai nhiéu bo phan

cua cong ty. Hinh thirc dao tao mai, dao tao lai va giao nhi€ém vu cho nhiing
can bg, nhan vién cé kinh nghiém kém cap, chi bdo cho nhiing lao dong méi
va thiéu kinh nghiém duoc ap dung rong rii trong cong ty. Noi chung, cong
tac dao tao trong thoi gian vira qua ctia cong ty dugc thuc hién tot, dic biét 1a
viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao, dinh hudng cho lao dong moi1 dugc
su déng y cua 59/102 phiéu khéo sat, chiém 57,8%:; Su phéi hop dao tao voi
t6 chirc bén ngoai dé dio tao cho nhan vién cong ty nhu viéc moi nhing k¥
su, nhitng nguoi ¢6 trinh do chuyén mén cao vé giang day, dao tao, hudng
dan cho lao dong tai cong ty duoc thuc hi¢n rat t6t va nhan duoc su déng y
cao ciia lao dong véi 65/102 phiéu chiém 63,7%; Nhiing ngudi dugc gia
nhiém vu hudng dan, kém cap lao dong thiéu kinh nghi¢m rat nhiét tinh va
tan tam véi 75,5%, tuéng Gng véi 77/102 phiéu; Panh gia tién bo cua lao
dong trong va sau qué trinh dao tao duoc 69/102 phiéu chiém 67,6% diéu nay

chua cao so voi muc dé ra. Ngoai ra, cong ty ciing hd trg, khuyén khich nguoi
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lao dong chu dong nang cao trinh do.

Bang 2.14. Yéu cau ddi véi cac chuwong trinh dao tao ciia Cong ty

TT Tén chuwong trinh dao tao Yéu cau sau khi khoa hoc hoan thanh

Khoa hoc do Cong ty tw mé 16p
( dao tao bén trong)

. . L, Hoc vién sau khoa hoc co thé sir dung
1 [Tin hoc cho k¥ su, ké toan : s .
thanh thao cac phan mém duoc dao tao.

2 [Kem cap tai hién truong cho cac ky su Khoéng dat ra
B Céac khoa hoc cho hoc Vvién tai Cac co' s
dao tao bén ngoai
_ Sau khi tot nghiép phai cong hién it nhat
1 (Paihoc

la 5 ndm 5 nam tai Cong ty

, , v . Céc ky su cO kha nang trién khai cong
2 |Cac khoda hoc vé cong nghé méi

ngh¢é mai trong cong viéc
(Nguon Phong Hanh chinh - Nhdn sue Cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Cac yéu cau dit ra doi véi cac khoa dao tai Cong ty can cr trén nhu
cau cOng viéc, ké hoach sip xép bd tri céng viée, thoi gian, du tru kinh phi
dao tao va cac cam két cua nhan vién khi tham gia cac chuong trinh dao
tao va dong gop, cong hién sau khi dao tao xong.

+ Quy md dao tao theo nganh nghé tai Cong ty

Bang 2.15: Quy mé dao tao theo nhu ciu thye té ciia cong ty nim 2015

2 I . Can bd
Tli)nf(‘:io Can C;%n chuyén
STT Noi Dung dao tao g b0 > | mdn, nhan
dugc x| quan x
| nguon . vién, CN
dao tao ly A
truec tieép
1 |DPao tao ndi quy quy dinh 120 X X X
2 |Pao tao PCCC 30 X X X
3 |DPao tao v€ an toan vé sinh lao dong 120 X X X
4 Qac phogg ban ty dao tao: Nghi€p vu; Quy trinh; Thao 120 X X X
tac thu hién..
5 |DPao tao BSC - KPI - Xay dung ban do6 chién lugc... 10 X X
6 |Dao tao ve 5S; Cai tién quy trinh san xuat,, 7 X X

(Nguon Phong Hanh chinh - Nadn sw cong ty trach nhiém hitu han Hiing Diing)
+ Panh gia két qua dao tao tai Cong ty

Déi voi hoc vién hoc gt & bén ngoai sau mdi ky hoc phai ndp bang
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diém va nhan xét cua trudng vé Cong ty.

Dbi véi cac 16p CONg ty tu to chirc dao tao, sau mdi 16p déu co bai thu
hoach dé danh gia két qua dao tao.

Két qua hoc tap 1 mot trong nhitng tiéu chi danh gia thi dua cudi nim
dé tinh vao két qua khen thudng ciia nam.

Bang 2.16: Panh gia chit lwgng nhén su sau dao tao

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

S6 | Coe | SO | Co | S6 | Co | Sb | Co

STT | CHI TIEU % % % %
lwugng | cau | luwgng | cau | lwgng | cau | luwgng | cau

(Ngudi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngudi) | (%)

S6 lwgng dio tao 69 100 80 100 132 100 120 100

1 | Gidi 5 7,25 7 8,75 10 7,58 35 29,17

2 | Kha 50 72,46 53 66,25 89 67,42 60 50,00

3 | Trung binh 14 20,29 20 25,00 33 25,00 25 20,83

4 Yéu

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhin sy Cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Cong ty da thuc hién danh gia theo céc tiéu chuan thi dua trong thuc
hién cong viéc. Tir d6 da so sanh, phan tich két qua thuc té cong viéc cua
nhan vién véi tiéu chuan dat ra. Piéu d6 da tranh anh huong cua tinh cam
hoic cac yéu té khach quan khéc 1am anh hudng téi két qua danh gia

Qua tim hiéu va khao sat, két qua cho thdy 75,65% ngudi lao dong
dong y voi viée danh gid vé két qua danh gia thanh tich nhimg nam qua
déu cho rang cach danh gia cua Cong ty l1a cong bang, hop ly, dong vién
dugc moi nguoi thi dua lao dong chi ¢ 4,35% 1a khong dong ¥ voi chi tiéu
danh gia nay. Vé muc do hai 1ong voi cong tac danh gia thuc hién cong viéc
c6 67,82% nguoi lao dong duoc hoi tra 101 dong ¥ voi chi tiéu danh gia chi co
8,70% nguoi lao dong tra 1oi khong dong ¥ véi chi tiéu danh gia nay.

2.4.2.4. Tao dong lyc lao dong

Cong ty da biét van dung ché do dii ngd 1a cong cu dé khuyén khich

ngudi lao dong hang say véi cong viée, 1am viée cO ning suat cao hon.
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a, Ché do tién lwong
+ Lwong san pham: Tién luong san pham kinh t& Cong ty xay dung
quy ché tra luong san pham hang thang cin cr vao sd luong san xuét
Phong Tai chinh phdi hop véi cac bo phan xéac dinh quy luong san pham
cho can bd céng nhén
Bang 2.17: Muc thu nhip binh quan qua cac nam

Don vi tinh: Triéu déng

Thu nhap Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

3,500 3,875 4,150 4,325

(Neuon: Phong Tai chinh - Ké todn Cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

Trong qua trinh danh gia mirc d6 hai long cta nguoi lao dong vé tién
lwong. Di c6 56,86% ngudi lao dong tra 11 twong dbi hai 10ng, 25,49% tra 10i
hoan toan hai long va 4,90% nguoi lao dong tra 161 khong hai long véi chi
tiéu danh gia “Tién luong 1a hop 1y va cong bang dua trén két qua thuc hién
cong vigc cua mdi c4 nhan. Va khi dugc hoi ban than co hai long vo1 mue thu
nhap hién tai khong? Thi c6 65,69% tra 10i tuong d6i hai long, 8,82% tra 10i
hoan toan hai long chi c6 14,70% tra 10i khong hai long, 1,96% tra 10i rat
khong hai 1ong. Piéu nay, cho thdy Cong ty dang c6 ché do dai ngd twong doi
hop 1y dbi voi nguoi lao dong. Tuy nhién, trong thoi gian t6i Cong ty van
phai chu trong hon nira van dé dai ngo dé tao dong luc cho nguodi lao dong
hing say san xuat nang cao hiéu qua kinh doanh.

b, Ché dj dai ngé khéc

Ngoai luong, nguoi lao dong con duoc huong cac ché do dai ngd khac
nhu, tién hd trg an ca 10.000 d/ngay, tién phu cap 1am viéc ban dém bang

130% luong lam viéc ban ngay, ngoai ra con cac ché d6 nghi phép, nghi
18, tét theo quy dinh cuia Bo LDTBXH. Ché d¢ dai ngd cua Cong ty dugc xay

dung trén co s& ddm bao tinh canh tranh véi don vi khac, dam bao sy cong béng
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va su dong tinh ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép. Cong ty trach nhiém
hiru han Hung Diing d3 xac dinh néu ché do dai ngd khong dap tng duoc yéu
cau ciia NLD thi dan dén NLD cam thiy khong théa méin lam cho ning suat lao
dong thap di, s& gy hau qua xdu dén két qua hoat dong kinh doanh .

Co hdi thing tién, Cong ty co chinh sach phat trién ngudn luc lau dai
cho nhiing nhan vién c6 nhiéu cong hién, co6 nang lyc va nhiéu thanh tich
trong cong viéc. Nguoi lao dong duge danh gia nang luc va cong viéc dinh ky
6 thang va/hoic 12 thang nhim xac dinh két qua cong viéc dugc giao, muc
tiéu phat trién nghé nghiép ca nhan dong thoi ghi nhan va tudng thudng xing
dang nhirng thanh tich ma nhan vién da dat duoc.

2.4.2.5. Nang cao thé lyc sizc khode

Trong nhiing ndm qua, cong ty ludn quan tim dén cong tac phat trién
thé luc cho NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé vat chat nhu tra
luong, thudng cong bé‘mg; hd trg vé nha 6, phuong tién di lai; cham soc suc
kho¢ va bao ho lao dong nghiém ngat va tinh than nhu trang thiét bi lam viéc;
moi truong va bau khong khi 1am viée, su quan tdm t6i to chirc doan thé cua
lanh dao; da dam bao cho su phat trién thé luc NLD va tao dong luc tdng nang
suit lao dong. Hang nam, cong ty thyuc hién kham strc khoé dinh ky cho ngudi
lao dong trong cong ty (dat ty 1& 96,08%) lam co s dé phan cong, bd tri cong
viéc phut hop véi strc khoé timg lao dong, dong thoi c¢6 chinh sach chi tra ché
do dudng strc cho lao dong yéu bé’lng tién mat hodc hién vat vai. Cong ty lién
hé v6i co s6 ¥ té gan nhit dé gidi thiéu nguoi lao dong ra kham, thuong cong
ty to chirc kham sirc khoé vao thang 6 hang nam va sé chi tra chi phi kham
cho lao dong. Ngoai ra, cong ty ciing c6 phong Y té dé chim soc stc khoe
cho cén b cdng nhan vién. Cong ty con t6 chirc cho can bo cdng nhan vién
di tham quan nghi mat, phuc hdi strc khoe.

Xay dung cac cong trinh phuc loi cong cong phuc vu can b cong nhan
vién nhu: Nha an ca, bong d4, cau 1ong bong chuyén... Thuong xuyén to chirc

cac hoat dong van hoa, thé thao, van nghé dé nguoi lao dong cd co hoi dugce
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tham gia rén luyén strc khoe ciing nhu 1am phong pht thém doi séng tinh than.

Bang 2.18: Panh gia thé lwc nguoi lao déng

pong y Khong dongy | Khéng y kién

Phiéu Phiéu Phiéu

Panh gia thé luc caa nguoi lao dong Kkhio Tg} 1€ Kkhio Tg} 1€ Kkhio Tg/ 1é
sat 0 sat 0 sat 0
Coéng ty to chtc cho nguoi lao dong kham
98 96,08 0 0 4 3,92

suc khoé dinh ky

Thuc hién day du an toan va bao ho lao dong| 68 66,67 23 22,55 11 10,78

Cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao
71 69,61 26 25,49 5 4,90
duoc 1anh dao cdng ty quan tam

Ché d6 an udng, nghi ngoi hop ly 59 | 5784 | 27 | 2647 | 16 | 15,69

(Nguén: Theo ket qud khdo sat cua tac gid)
Dua Va0 bang dudi ddy, cong ty cung cap day du trang thiét bj an toan
lao dong, dung cu hd tro chat luong nham cai thién diéu kién lam viéc, lao
dong lam viéc an toan, giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.
Mbdi lao dong tai cong truong dugc phat quan, do, mii bao ho 68/102 phiéu
tuong tng 66,67% thuc hién day da an toan va bao ho lao dong; 22,55% thd o
véi stac khoé, tinh mang cua chinh ho. Cong ty thuong xuyén kiém tra viéc
chap hang quy trinh, quy dinh ddi voi cong tac an toan lao dong tai cong
truong dé kip thoi nhic nho, xir phat nhitng hanh vi sai pham tuy mac do vi
pham. Cong ty ciing quan tdm dén hoat dong vin hoa, thé duc thé thao cho
NLP nham nang cao sic khoé, nhung do diéu kién han ché nén viéc thué mat
bang cho hoat dong thé thao con nhiéu van dé, chua dép ung duoc hau hét
nhu cau cua lao dong trong cong ty. Khao sét két qua cho thay 71% viéc thé
duc thé thao duoc cdng ty tao diéu kién. Lanh dao cdng ty can quan tdm nhiéu
ti viéc dam bao surc khoé, thé duc thé thao cho lao dong hon nita, day 1a hinh
thire giai lao, giai toa nhiing cang thang sau mot ngay lam viéc mét moi.
2.4.2.6. Vin héa doanh nghiép vé phat trién ngusn nhan luc
Ngudn lao déng cua Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing tuong

d6i tré, Lao dong dén tir khap cac viing mién trong ca nudc, nd tao nén mot
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moi truong van hoa da dang, 1anh dao cua Cong ty da c6 nhitng chinh sach
phU hop dé gitip ngudi lao dong thich nghi tot vai méi truong 1am viéc, tao ra
bau khong khi 1am viéc doan két, mdi nguoi lao dong 1a mot mau sic vin hoa.
Ban Giam ddc cong ty di rat chd trong dén méi truong lam viéc, Loi ich,
Khen thudng, Ddi thoai, Can bang cbng viéc - cudc séng, M ta cong viéc,
CAu trdc to chuc, Cac mdi quan hé, Thai ¢, Niém tin, Quan sat, Tam trang va
cam xuc, Tiéu chuan. Nhan xét vé bau khdng khi tai nhdm lam viéc, c6
73,52% nguoi dugc hoi tra loi & mic do “hai long”, chi ¢d 2,94% tra loi ¢
murc d6 “khong hai 10ng”. Cho thay NLD lam viéc méi mot mdi truong lanh
manh, chua xuét hién van dé noi com.

T6 chuc sy kién giao luu van héa 18 hoi: cho ngudi lao dong tham gia
ngay 28/6 - ngay gia dinh viét nam, giao luu van hoa, 1& hoi am thuc, tim hiéu
mon an, phong tuc tap quan cua nhau...

2.4.3. Pdnh gid va kiém soét sw phat trién nguén nhan luc

2.4.3.1. Ddnh gid sw phdt trién nguén nhan lyc

Vé quy mod nguén nhan luc tai Cong ty trach nhi€ém hitu han Hung
Diing thoi gian qua d3 c6 sy phét trién, chi sau 3 nim tir nim 2012 dén nim
2015, s6 luong lao dong cua Cong ty da ting tir 69 nguoi 1én 120 nguoi (theo
biéu d6 2.1). Két qua dé chua dir dé chi ra mot xu hudng dai han cho bai toan
quy md ngudn nhan lyc tai Cong ty. Tuy nhién, xét trong nhiing khoang thoi
gian ngan han hon, su ting truéng trong quy moé nhu vay 1a twong déi phu
hop va dap tng duoc tdc 46 mé rong thi truong ciia Cong ty.

Vé chat lugng nguén nhan lyc, xét riéng vé mit trinh d0, c6 nhitng chi
dau cho c6 sy tang 1én, tuy nhién khong dang ké. T nim 2012 dén nam 2015,
ty trong lao dong c6 trinh d§ Pai hoc da tang tir 13,04% 1én 13,33%. Nhu vay
trinh d6 hoc van cua Cong ty khong tang 1én nhiéu. Mic du, trinh do hoc van

trén thuc té chua thé phan anh xac thyc niang lyc lam viéc. Nhung, Cong ty



75

can chu trong hon trong viéc nang cao trinh dé hoc van song song vOi nang
luc lam viéc cua nguoi lao dong dé c6 mot co chu lao dong tuong thich véi
diéu kién thyuc té cua x3 hoi va thi truong lao dong hién nay.

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a hoat dong dién ra déu dan
hang thang. Phuong phap danh gid duoc st dung chu yéu 1a phuong phap
quan tri theo muc tiéu. Pay 1a mot phuong phap hién dai véi nhiu vu diém,
c6 nhiéu tac dung thuc dy viéc hoan thanh cic muc tiéu kinh doanh. Tuy
nhién, viéc xac 1ap muc tiéu van ning né vé ngén han. DPanh gia theo céc tiéu
chuén vé hanh vi chua duoc coi trong.

2.4.3.2. Kiém sodt sy phdt trién nguon nhan lyc

Viéc dam bao su kiém soat trong phat trién NNL tai Cong ty trach
nhiém hiru han Hung Diing phan nao da duoc phan anh trong chién luoc
tuyén dung lao dong. Cong ty da phan tich nhiing diém manh, diém yéu, co
hoi thach thirc doi véi nhan vién, gitp ngudi quan 1y diéu chinh qua trinh
kiém soat va tao dong luc cho nhin vién huy dong toi da kha ning cua ho
phuc vu cho su phat trién ctia doanh nghiép. Phat hién nhiing chd tic nghén
trong cong ty. Biét rd ning luc ctia nhan lyc, diéu chuyén nhan sy sang vj tri
cong tac phu hop hon. Xem xét quyét dinh bd tri sir dung 1am tot cong viée
duogc giao, str dung nhitng kha niang thuc té dé sé hiru nguén nhan luc c6 hiéu
qua hon. Tao ra su gan két cua cac thanh vién trong to chic. Cong ty van
danh gia hiéu qua cong tac phat trién NNL chu yéu thong qua céc tiéu chi nhu
tang s6 luong san pham hay loi nhuan. Loi nhuan tai Cong ty trong ngan hay
trung han c6 thé van lién tuc ting truong.

Nhan vién quan ly, gidm sat nhan sy tai cong ty trach nhiém hiru han
Hung Diing thyc hién nhiém vy giam sat, diéu chuyén nhan su theo yéu cau
cua lanh dao cong ty, tuyén dung, dao tao nhan vién mai, 1ap ké hoach, muc

tiéu hanh dong cho timg nhan vién. Thudng xuyén c6 danh gia, c6 ké hoach
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diéu chinh hd trg nhan vién hoan thanh ké hoach. Nhin chung hoat dong kiém
soat sy phat trién ngudn nhan luc cta cong ty di duoc ban lanh dao cong ty
chu trong va thuc hién tuong ddi tot.

2.5. Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty trach
nhiém hitu han Hung Diing

2.5.1.Uu diém

Phat trién NNL cua Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing trong
thoi gian qua co ban da dép tmg duoc nhu cau san xuat kinh doanh:

Quy mod nguon nhan luc dwoc mo réng: SO lugng nhan luc lién tuc
tang va dugc diéu chinh qua cac nim dap tng duoc Viéc ting quy mo hoat
dong va maé rong san xuat kinh doanh, ting san luong cua Cong ty. Chat
lwgng ngudn nhan luc bude dau duoc cai thién. Poi ngil can bd, cdng nhan co
ban dap tng dugc doi hoi ngay cang cao trong giai doan canh tranh nhu hién
nay. Véi sb luong va co cau lao dong hién nay dap tmg duoc nhu cau san xuat
kinh doanh cua cong ty.

Co ciu lao dong hién nay kha tré voi lao dong binh quan qua cac nim
2012 -2015 trong do tudi dudi 35 chiém ty 16 75% va do tudi tir 36 -45 chiém
16,66%, day 1a luong lao dong doi dao. Pay 1a nén tang dé cong ty tiép tuc
xay dyng va thuc hién chién lugc kinh doanh nham duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc trong tuong lai. Va voi doi ngii lao dong tré, thé lyuc tét s& dap
ing t6t hon trong moi trudng cong Viéc.

Lao dong sau khi dao tao cé kha nang lam viéc va thich ung cao vaéi
mdi trudng, nhiét huyét hon trong cong viéc do ndi dung dao tao sat véi thuc
té cong viéc. Bén canh do, ning suit binh quin ting 1én qua cac nam, doanh
thu trung binh tang 1én.

Cong tac qudn 1y, sir dung can bg ngdy cang hop Iy: Bude dau da
dugc tiéu chuan hod, di vao né nép va tir viéc sap xép, bo tri can bo ¢ niang

luc, trinh d6 dam nhan cac vi tri quan 1y, cadc khau nghiép vu quan trong, duy
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tri hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty ndi chung va ting bd phan noi
riéng tuong d6i 6n dinh, timg budc phét trién. Viéc danh gia can bo trén co so
lay két qua, hiéu qua cong viéc lam thudc do chu yéu.

Cong tac dao tgo phét wrién nguon nhan luc dwoc quan tam:Hang
nam COng ty cling da cur can bd, cdng nhan tham gia cac khoa dao tao tai cac
co s& dao tao c6 uy tin, két hop véi cong tac ty dao tao dé bd sung cap nhat
kién thirc chuy@n mén nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép, ning luc quan ly diéu
hanh dap tmg tng yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh.

Hoat déng duy tri nguén nhan lec ngay cang phong phu:

Chinh sach tién luong, tién thudng ting budc dugc cai tién, thu nhap
nam sau cao hon nam trudc; doi song CBCN (ca vé vat chat va tinh than)
tirng budc dugce cai thién nang cao; moi trudng 1am viée, bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, cac ché do phic loi... duoc bao dam theo quy dinh ctua Nha nudc
va kha nang tai chinh ctia Cong ty.

* Nguyén nhan

- Lanh dao cong ty quan tim va dau tu phat trién nguén nhan luc

- COng tac tuyén dung dap tng dugc vé mat s6 lwong nguon nhan luc
do cong ty da két hop nhiéu kénh tuyén dung qua kénh cha yéu la théng tin
dai chling, cac website tuyén dung va website caa cong ty. Quyén va nghia vu
cua lao dong duoc gidi thiéu dén céac ing vién dé ho co su lua chon.

- Cong tac dao tao phan nao dap umg dugc nhu cau chat lwong nguon
nhan lyc cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty trong giai doan vira
qua. Bén canh d6 1a sy quan tdm dén doi sdng ca nhan lao dong téi cac chinh
sach dai ngo thic day tinh than lao dong cua ngudi lao dong, tao dong luc
phat trién ngudn nhan luc tai cong ty.

- Ché d¢ dai ngod, khuyén khich vé vat chat va tinh than cé tac dung
dong vién tinh than 1am viéc caa nhan vién, xéac 1ap duoc nhimg diéu kién can

cho phét trién nhan luc.
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2.5.2. Han ché, nguyén nhin

Han ché

Hién tai cong tac tuyén dung lao dong chua thu hit dugc ngudn nhan
lwc ¢ chat luong cao tir cac co sé dao tao chinh quy cua Nha nudc. Luc
lwong lao dong trong cdng ty hién nay trong dé tudi duéi 35 la cao, day vira l1a
loi thé nhung ciing 1a han ché ddi vai phét trién ngudn nhan lec do ty & bo
viéc cuia ngudi lao dong trong do6 tudi nay tuong déi cao. S6 luong lao dong
thong qua tuyén dung hau nhu khong sir dung ngay dugc ma phai dio tao mat
nhiéu thoi gian va kinh phi, chu yéu 1a lao dong pho thong. Co ché rang budc
giita nguoi lao dong va Cong ty nhiéu khi chua chit ché nhiéu lao dong sau
khi c6 kinh nghiém da chu dong chuyén sang doanh nghiép khac.

Mit khéac cong tac lap ké hoach nhan su: Hang niam, chi yéu méi 1a
dinh ra chi tiéu tuyén dung trong niam, chwa c6 chién lugc phat trién NNL
dai han, bai ban mang tinh hé thong; chua that sy gan v4i dau tu cho con
nguoi trong dai han. Thira nhan luc tai mot s6 bo phan gian tiép. Thiéu nhan
luc thiét ké, quan ly van hanh va ki thuat dac biét 12 khi céng ty vira mé rong
thém phong SMT (chuy@n nghién ctru va san xuét ra cac mach dién ti).

V& céc chinh sach dai ngo nudi dudng nguén lec caa Cong ty mic du
da c6 nhiéu tién bo nhung chua du sac thu hit; chua lam can bo céng nhan
vién yén tam voi cdng viéc; chua khuyén khich can bo, cong nhan vién phan
dau dé hoc tap, nghién ctu va nang cao trinh do. Poi khi, van con van con
tinh trang no luong, thanh toan khong dung thoi han, do cong ty nhan thém
mat hang gia céng nén phu thudc vao bén déi tac thanh toan.

Nhén sy ciia Cong ty 12 bo phan phu trach cong tac phat trién NNL
nhung madi chi ¢6 mot can by phu trach chuyén mon, hang nam chua co
danh gid thuc trang va hiéu qua st dung NNL; thiéu céc ndi dung chu yéu
cua 1ap ké hoach nhan luc nhu thiét ké va phan tich cong viéc, danh gia nhu
cau, dy bao NNL.
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Cén bo 13nh dao quan ly cong ty c6 xuat phat diém lam can bo ky thuat,
cd trinh 6 chuy@n mdn ky thuat cao nhung chua duoc trang bi day du kién thac
vé kinh té, quan ly doanh nghiép do d6 cong tac quan Iy chua khoa hoc va hiéu
qua kinh té chua cao. Cong tac b tri, st dung lao dong chua duge hop 1y, han
ché phat trién ning luc ¢4 nhan. Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong
vién va duy tri phat trién méi quan hé lao dong con nhiéu bt cap.

Cong tac dao tao gip kho khian do ngudn kinh phi dao tao va td chirc
sap xép chua hop ly. Hang nim va dinh ky 05 nam, Cong ty déu tién hanh ra
soat toan bd cac vi tri cong tac va quy hoach can bd tai chd nham dam bao
yéu cau thuc hién cac vi tri cong tac d6. Tuy nhién van chua duogc thuc thi
mot cach hiéu qua trong thyc té. Chién luoc, quy hoach phat trién nguon nhan
luc tai Cong ty trach nhi€ém hitu han Hung Diing chua duogc quan tdm sau sat.

Vé sb luong, co cau lao dong van con mot sd van dé chua hop 1y nhu:
s6 luong lao dong giita cac phong ban; co ciu lao dong theo trinh do van con
thap, vv.... Bén canh d6 cong ty cling chua 1ap duoc mdt quy trinh tuyén
dung khoa hoc, cu thé dé thu hat lao dong gioi, diéu d6 dan dén nguén lao
dong chat luong cao cta cong ty van con han ché.

B6 tri lao dong tai cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing van con
nhiéu van dé bat hop 1y can duoc diéu chinh va khac phuc dé dam bao ding
nguoi dung viéc. Bén canh d6, do dic thu san xuat kinh doanh cua cong ty c6
cac mat hang mach dién tir, chinh vi thé ma cong ty ciing gip nhiéu kho khin
trong vi¢c dam bao suc khdée cho nguoi lao dong. Mac khéc, do lao dong
dugc tuyén dung phan 16n 1a lao dong phd thong trinh do thap, ho dén tur
nhiéu ving mién nén trong qua trinh lao dong van xay ra tinh trang khac biét
nhau vé van hoa, tmg xur didu d6 anh huong xau dén bau khong khi 1am viéc
trong phan xudng ndi chung ciing nhu trong nhém 1am viée noi riéng. Van dé
nay can duoc cong ty dua ra giai phap dé khic phuc kip thoi nham dam bao

moi truong lam viéc cho NLD.
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Nguyén nhéan

Thir nhat: Nhan thtc tu tudng vé phat trién ngudn nhan lyc. Quan diém
vé phat trién NNL ctia Cong ty 1a rat rd rang va dugc cu thé hoa bang cac
quyét dinh cua lanh dao Coéng ty vé thi dua khen thudéng, qui ché dao tao,
tuyén dung, ... Tuy nhién trén thyc té phat trién NNL chua c6 dugc sy cam
két va gin trach nhiém ctia cip quan 1y diéu hanh cu thé & cac bd phan. Con
c6 tu tudng coi phat trién 14 cong viéc riéng cua Phong Hanh chinh - Nhan su;
trong chwong trinh cong tac ctia ho chua c6 ndi dung phat trién ngudén nhan
luc ctia cac nhan vién dudi quyén. Tu duy hanh chinh trong phat trién ngudn
nhan lyc con nang né, d6i khi may moc, nén vi¢c thuc thi cac chirc nang cua
quan 1y phat trién nhan su khong sang tao. Vé ca nhan can bd cong nhan vién
Cong ty ¥ thirc vuon 1én chua dong déu.

Thet hai: Cong ty van chwa xay dung duoc chién lugc phét trién mot
cach c6 dinh hudng r6 rang. Cong ty chua xay dung duoc chinh sach thu hat
NNL hoan chinh dé phi hop véi yéu cau thi trudng lao dong. Viéc bé tri, sir
dung NNL mang tinh chu quan, ap dat.

Chua 0 bién phép hitu hiéu hudng va dong vién can bo cong nhan
vién tham gia nghién cau khoa hoc, thong qua cac nghién ctu trién khai
tai noi 1am viéc dé nang cao trinh do chuyén mén, ting ning luc nghién
ctru va ung dung tri thirc khoa hoc vao cong viéc.

Ther ba: Trinh d6 can b quan ly, phu trach con nhiéu han ché vé ning

lwc va nhan thic vé vai trd caa minh
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TRACH NHIEM HUOU HAN HUNG DUNG

3.1. Quan diém, muc tiéu phwong hwéng phat trién ngudn nhan lwc
tai Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

3.1.1. Quan diém

Nguén nhan luc 12 yéu t6 hang dau trong su phét trién va ton tai cua
Cong ty. Nhan thuc rd van dé trén Cong ty ludn chi trong vao ngudn nhan
luc ctia minh va coi d6 la tai san quy gia nhat mang lai thanh céng cho
Cong ty. Viéc xay dung chinh sach t6t dé phat trién nguon nhan luc 13 mot
trong nhiing wu tién hang dau.

Trong nhitng nam t&i, Cong ty sé& thuc hién viéc tuyén dung nhan vién
¢ trinh d va kinh nghiém gioi va tang cuong cong tac dao tao nghiép vu cho
nhan vién, cung cap cac diéu kién lam viéc tot va ché do khen thuong kip thoi
d6i v6i cac nhan vién, tap thé phong ban c6 thanh tich xuit sic, c6 sang kién
tao loi nhuan cho Cong ty nham khuyén khich ngudi lao dong phat huy tbi da
nang lyc cua minh.

Quan diém 1: Phat trién nguén nhan lyc phai dugc nhan vién nhan
thirc va théng nhét thue hién cta can bd, lanh dao.

Phat trién ngudn nhan lyc Cong ty can coi trong cic nguyén tac:

Phéi coi phat trién ngudn nhan luc 13 mot ndéi dung quan trong cua
chién lugc phat trién Cong ty.

Xay dung chién luogc phat trién ngué)n nhén luc dya trén diéu kién thue
té, moi trudong hoat dong cua td chirc va viée thuc thi chién lugc do phai dugc
dam bao bang sy cam két ctia toan to chirc.

Quan diém 2: Phat trién ngudn nhan lyc phai 1a sy két hop théng nhat

gilra nang cao nang lyc cd nhan vdi sy phat trién cia doanh nghiép
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Xac dinh ro trach nhi€ém cé nhan trong vi¢c phat trién nang luc cia ban
than, sy tién bd cia mdi ca nhan va phat trién cua to chirc ¢ quan hé bién
chung v&i nhau.

Phat trién ngudén nhan luc khdng phai 1a hoat dong mot chiéu cua
nguoi 1anh dao hay mong mudn cua c& nhan, ma phai dua trén nguyén tic
tén trong nhu ciu cta cd nhan va tinh thdng nhat coa t6 chuc, d6 1a: moi
thanh vién trong Cong ty déu binh dang va déu c6 kha niang phét trién
khong ngimg; mdi thanh vién déu co gia tri riéng, do d6 mdi con ngudi la
mot cd nhan cé4 thé khac voi nhitng ngudi khac va déu binh dang trong viée
phat trién nhan céch, trinh d6 chuyén mén. Ho déu binh ding trong viéc
dong gop phat huy tri tug, sang kién vi muc tiéu chung; loi ich ctia cac thanh
vién va muc tiéu hoat dong ciia COng ty co sy gan két v4i nhau, phai bao
dam hai hoa giita loi ich chung va loi ich riéng; phét trién ngudn nhan luc 1a
su dau tu sinh 10i t6t nhat cho t6 chirc, vi ddo tao phét trién ra nhitng con
nguoi ¢O ning luc cao, chuyén moén giodi 1a con dudng ngin nhat cho sy
nghiép d6i mdi va phét trién Cong ty.

Lay quan diém chat luong va hiéu qua 1a tiéu chi co ban va chi phoi
cac nd1 dung cua cong tac phat trién nguén nhan luc, tuyén dung, st dung,
danh gia va dao tao dinh huéng theo ton chi, muc tiéu phat trién ctia Cong ty

Quan diém 3: Can tap trung nang cao chat luong ngudn nhan lyc
khong nhirng truéc mat ma con dinh hudng cho twong lai. Theo d6, phat
trién NNL khong chi phuc vu viéc thuc thi cac muc ti€u trudc mat, ma
con phai dam bao tinh ké thira tong thé t6 chirc, phat trién su nghiép,
phat trién ca nhan.

Quan diém 4: Phat trién NNL can duoc thuc hién déng b0y, bai ban
trén tit ca cic mit cong tac. Pam bao phat huy hiéu qua tdi da cac gia tri cta
su phat trién. Pong thoi, giam thiéu kha nang mot mat cong tac yéu kém, giy

hé luy day truyén t&i cac mit cong tac khac.
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3.1.2. Muc tiéu

Pé dap ung muc tiéu phét trién san xudt kinh doanh thi phat trién
nguén nhan lyc 1a myc tiéu hang d4u. Theo muc tiéu san xuat kinh doanh thi
ngudn nhan luc s& ting dan theo cac nim céa vé sb luong va chét luong.

Phét trién NNL dam bao da vé sd lugng, c6 chat lugng va co cdu phu
hop voi muc tiéu, chién luoc ctia Cong ty trong timg thoi ky xac dinh. Trong
do, chu trong phat trién doi ngii nhan lyc chat lugng cao, co6 tam huyét va dao
dtrc nghé nghiép.

Cham lo, dam bao doi sdng vat chat tinh than cho ngudi lao dong. Phat
trién da dang cac bién phap tao dong luc hiéu qua. Xay dung tip thé lao dong
gin két, chia sé va hiéu biét 1an nhau.

3.1.3. Phwong hwong

Trong thoi gian té1 Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing cé
phuong huéng vé ké hoach va nhu cau phat trién ngudn nhan luc, tap trung
tuyén dung ngudn lao dong c6 chét luong tay nghé cao. Song song véi viée
tuyén dung thém, c6 chinh sach dao tao lao dong cti dé dam bao cho muc tiéu
hoat dong san xuét va kinh doanh.

Bang 3.1: Ké hoach nhu cau vé s6 lrong lao dong ciia Cong ty

A \ S6 lwong
Tén cac phong ban

2015 2016
San xut 73 150
Kinh Doanh 11 15
K§ Thuat 3
HCNS 10
Ké toan tai chinh 10 12
Mua hang 2 3
R&D 5 7
Pam bao chat luong 1 3
SMT 1 3

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh cong ty trach nhiém hitu han Hiing Diing)
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Du kién nam 2016 tong sb lao dong truc tiép s& ting so voi ndm 2015.
Trinh do hoc van cling dugc cai thién cu thé: 1anh dao cac phong co6 trinh do
Dai hoc tré Ién ding chuyén nganh.

Nang bac thg, thu hit cong nhan k¥ thudt voi tay nghé cao, dap tng
nhiém vu san xuét cac mat hang yéu cau chét luong.

Bén canh do, cin hoan thién md hinh co ciu to chirc hoat dong voi su
phan dinh 10 rang vé chirc nang, nhiém vy gitta cac vi tri, phong, ban, b0
phan. Tung budc nghién ciru dé thiét 1ap va trién khai cac nén tang phat trién
nhan sy mai tai Cong ty theo dinh huéng chung.

Cong tac phat trién ngudn nhan luc can tao ra bude chuyén doi co ban
vé s6 luong, chat lugng va phi hop vé co cdu phét trién ngudn nhan lyc, dap
g yéu cau san xuat kinh doanh ciia cong ty lau dai. Phat trién nhanh nhiing
nganh nghé, linh vuc ma cong ty co loi thé canh tranh nhu: san xuét céac thiét
bi dién, cac thiét bi chiéu sang; dong thoi dua ra giai phap phat trién ngudn
nhan lyc, dao tao doi ngli nhan luc, nang cao chét luong dé dam bao cho quéa
trinh san xuat cling nhu gia cong san pham.

Trong nhitng nam t&i Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing dang
tién hanh mo rong quy md san xuat kinh doanh, cu thé 14 Céng ty méi thanh
lap thém phong SMT dé nghién ciru san xuat san pham dén Led ra thi trudng.
Ciing tir 6 ma Cong ty phan dau dé nhiing san pham caa minh cé thé canh
tranh manh mé trén thi trudng trong nudc va cd thé vuon téi xuat khau nhiéu
mat hang khac, do6 ciing 1a muc tiéu ma Ban l1anh dao cong ty dat ra.

Muc tiéu vé san xudt kinh doanh

Can ctr vao yéu cau nhiém vy dé Cong ty ton tai va phat trién di 1én
vura phai hoan thanh nhiém vu san xuét phat trién kinh té, tung budc cai thién
doi sdng CBCN, Cong ty chu truong hoach dinh budc di cho timg giai doan
cu thé.

Muc tiéu phat trién kinh doanh ctia Cong ty phai dat duoc tiéu chi sau:
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Phat trién kinh té trén co s& phat huy loi thé ciia Cong ty vé co sd vat
chat k¥ thuat va cong nghé, timg budc ning cao thu nhap cta ngudi lao dong,
lam giau cho tap thé va dong gop ngay cang nhiéu cho Nha nudec.

Phin d4u timg budc giam gia thanh san pham c6 thé canh tranh dugc
v6i gia san pham nhap ngoai cung loai.

Phat trién mot sb nganh nghé trén co so loi thé cua Cong ty dé dam
bao du viéc lam cho nguoi lao dong.

Tao 13p van hoéa doanh nghi€p c6 nét dic thu riéng, dam bao tinh van
minh, khoa hoc, dai chung.

3.2. Giai phap phat trién nguon nhan lwc tai Cong ty trach nhiém
hitu han Hung Diing

3.2.1. Hoach dinh chién lwec, quy hoach va ké hogch phét trién
nguén nhan luc

Trong thoi gian toi, trén co so s6 luong va co cdu trinh do NNL can b,
nhan vién dd c6 du béo, du liéu. Cong ty can thuc hién cong tac hoach dinh
chién lugc, quy hoach quy hoach phét trién NNL. Sau khi d4 hoach dinh, can
dugc phd bién dén cac phong, cac bo phan. Trong cac chuong trinh dao tao,
dam bao cho moi nguoi lao dong hiéu duoc muc tiéu cua Cong ty liy d6 lam
dinh hudng san xuat. Pam bao ghi nhan kip thoi cac y kién phan bién tir phia
nguoi lao dong.

Phat huy sitc manh tap thé, tim kiém sy sang tao, nhitng ¥ twéng mai dé
gop phan thuc day hoat déng san xuét kinh doanh.

Tham khao cac van dé vé nhan sy tir nhiéu doanh nghiép khac ciing nhu
tir cc chuyén gia nhan su dé tir d6 hoc hoi, dtc rat kinh nghiém trong hoat
dong nhén su tai Cong ty. Trong cac chuong trinh dao tao nhan vién maéi, Cong
ty can danh gia lai tam quan trong cua viéc trang bi cac hiéu biét vé chién luoc,
quy hoach hay ké hoach phat trién ctia minh. Pam bao cho tit ca nhan vién déu
c6 nhiing hiéu biét sau sac vé cac muc tiéu caa to chic, lay dé lam dinh hudng
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chuan muc trong cdng tac caa ca nhan. Viéc tuyén truyén nay khdng chi gidp
ich cho qué trinh thuc thi tot cac chién lugc, chuong trinh, ké hoach phét trién
ngudn nhan luc trong té chac. NG ¢an gan ca vai su 1ang nghe va cau thi tir doi
ngil nhitng nha hoach dinh. Bam bao ghi nhan kip thoi cac y kién phan bién
hay cac b4o c4o bat thuong tir phia nhan vién. Day 1a ngudn thon tin quy béu
dé Cong ty nghién ctru diéu chinh chién lugc, ké hoach.

Trong cdng tac hoach dinh Céng ty cé thé xem xét moi thém cac to
chtrc tu van nhan su (chuyén gia nhan su) trong nuée. Nhiing chuyén gia nay
ho 1a nhitng ngudi am tudng vé thé ché dia phuong, vin héa ving mién, tap
quan lao dong va cac diéu kién kinh doanh khéc tai Viét Nam

3.2.2. Tuyén dung nguén nhan luc

Cong tac tuyén dung c6 vai tro dic biét gitp cong ty vira dap ung du
nhu cau can thiét, vira tim kiém duoc ngué)n nhan lyc chat luong c¢o trinh do.
Trén co s6 sd liéu lao dong da du bao vé 86 luong va co cAu trinh d6 nguén
nhan luc cua cong ty trong thdi gian sip toi, cong ty hoan thién hoach dinh
nguodn nhén lyc theo giai phap:

Phén tich thuc trang va dién bién ngudn nhan lyc cia cong ty vé sb
luong, co ciu va chat lugng ngudn nhan lyc; Phan tich sy phu hop gitra phat
trién nguén nhan luc véi chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé theo dinh
hudng phat trién khoa hoc cong nghé va linh vuc kinh doanh cia cong ty.

C6 ké hoach giai quyét lao dong thira hodc thiéu hop 1y. Xay dung quy
ché tuyén dung linh hoat, cu thé, o rang, quy trinh myén dung chat ché. Cong
ty can lap ban tuyén dung riéng, dé nang cao cong tic quan tri nguon nhan
luc, cong ty nén xay dung bang mod ta cong viéc cho tung vi tri lam viéc va
can ddi chirc danh. Ban mé ta can liét ké day du nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, kha ning giai quyét cac van
dé, cac k¥ ning lam viéc va dic diém ca nhan. Ban mo ta gitp nhan vién hiéu
dugc cong ty dang can nhan vién nhu thé nao va nha tuyén dung biét duoc k¥

nang, chuyén mon tirng img vién.
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Xay dung quy trinh tuyén dung khoa hoc, phil hop voi yéu cau phat
trién ngudn nhan luc trong tinh hinh méi: can thuc hién cong khai céng tac
tuyén chon; C4c tiéu chuan tuyén chon phai duoc xay dung cu thé, rd rang,
quy trinh tuyén dung phai chit ché&, quy ci.

Cong ty can thu hat nhitng ngudi xuét sac toi cdng ty bang cach thuc
hién cac chinh sach thu hat, duy tri nhirng NLD gioi. Theo tac gia co 3 giai
phap sau:

Chién luoc giit chan nguoi gidi: Cong ty phai cé chién luge giit ngudi
tr 4 mat tran: thu hut, tuyén dung, hoi nhap va cong tac. Trong d6 danh tiéng
cong ty 1a yéu té dau tién, quan trong nham thu hat nguoi gioi tir bén ngoai
vao dong thoi cling gilt dugce nguoi giodi bén trong.

3.2.3. B4 tri nhan luc hep ly

Can danh gia chinh xac nhu cau nhan su ctia timg bd phan, yéu cau trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu hodc trinh do tay nghé rd rang, co cau bé tri hop 1y
nhan su. Lap ké hoach nguén nhan luc theo mdt quy trinh rd rang dua vao muc
tiéu chién lugc ciia cong ty. Can thiét 1ap hé thong thong tin vé thi truong lao
dong véi su trg giip déc luc va c6 hiéu qua cua cac cong ngh¢ thong tin hién dai.

- Nguoi lao dong cho di méi tuyén hay dang lam viéc, mdi phong ban,
don vi trong Cong ty can thong nhat quan diém bé tri dung ngudi, dung viéc.
Pé thuc hién t6t diéu nay, can luu ¥y mot sé van dé sau:

Liét ké tat ca cac chuc ning, nhiém vu chi yéu can dugc thuc hién
trong phong ban, don vi theo quy dinh ctia Cong ty. Pbi chiéu chic ning,
nhiém vu thyc té thuc hién so véi quy dinh ctia Cong ty dé bd sung thém
nhimg nhiém vu con bo s6t, diéu chinh va phan céng lai nhimg cong viéc
chdng chéo. Viéc tién hanh phan cong bé tri duoc thyc hién can ci theo:

+ Bang m6 ta cong viéc; Bang tiéu chuan cong viéc; yéu cau, dic diém,

ndi dung cia tirng cdng viéc; Nang luc thuce té cia nguoi lao dong.
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Pam bao nguyén tic: Mdi cdng viéc déu c6 ngudi thuc hién; Viéc
thuc hién khong bi chong chéo; Cong viéc dugc thuc hién boi ngudi phil hop
nhat, gidp ho phat huy t6i da thé manh ctia minh va khi bat ky nguoi ndo vang
mat thi cdng viéc cua ngudi d6 c6 thé duoc nguodi khac dam duong thay ma
khong 1am gian doan dén hoat dong san xuat kinh doanh chung. Céc van dé
nay doi hoi ngudi trudng phong ban, don vi phai am hiéu thém vé khia canh
tam ly va ngh¢ thuat lanh dao.

Thudng xuyén t6 chuc thi nghiép vu trong pham vi cia Céng ty
nham phat hién nhitng nhan t méi dé bd tri vao cuong vi thich hop va kién
nghi diéu dong ho tir phong ban, don vi ndy sang phong ban, xi nghiép khac
phU hop hon. Péi véi nhitng ¢ong viéc giao cho nhém nhan vién thyc hién,
ngoai bang mo ta cong viéc cho nhom can xay dung co ché phdi hop giita cac
thanh vién trong nhdm va trach nhiém ciia ngudi dimg dau nhém. Khi di bé tri
dung nguoi, ding viéc, ngudi lao dong s& cam thay thoai mai, cling voi nhiing
chinh séch hap dan khéac (lwong, thudng, phic loi,...) s& kich thich nguoi lao
dong hiang say lam viéc, ning suat lao dong chic chin ting Ién va ban than
ho khi d6 ciing khdng can thiét phai 1am ngoai gio hodc 1am thém bén ngoai.
Ngoai ra, cling can chl trong dén chinh sach tré hda doi ngii. Theo do:

+ Phai xay dung tiéu chuan quy dinh tudi ctia nguoi lao dong khi dam
trach mot sb cong viée.

+ Ty tin giao viéc cho nhitng ngudi tré tudi, kém cap va huéng dan ho
dé ho som tich liiy kinh nghiém.

3.2.4. Pao tao, béi dwing nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao thuong xuyén va thich hop

Tiép tuc ddy manh cong tac ddo tao ning cao trinh do chuyén mén va
tay nghé cho nguoi lao dong. Mé cac 16p dao tao tai cong ty, co thé dao tao

chung cho toan bd ngudn nhéan lyc hoic ddo tao chuyén mén riéng. Sau dé
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danh gia ngudn nhan lyc sau mdi khoa hoc.

XA&c dinh nhu cau, ni dung, hinh thite va phirong phap dao tao

Nhu cau dao tao 1a nhimg ning lyc can bd sung cho phl hop véi yéu
cau cdng viéc cia CBCNV dé lam viéc tot hon, dap tmg duoc muc tiéu phét
trién ctia doanh nghiép. Bé xac dinh nhu cau dio tao, can:

- Xay dung cdng cu cho viéc thu thap dit liéu vé danh gi4 nhu cau dao
tao, bao gdm: Phiéu diéu tra c4 nhan, Phiéu diéu tra nhém, Phiéu diéu tra theo
cap quan ly.

- Lap ké hoach trién khai danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan Iy
dao tao xay dung ké hoach trién khai thyc hién danh gié nhu cau dao tao.

- Thu thap va tap hop thdng tin dir liéu vé nhu cau dao tao.

- Phan tich, tong hop két qua danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan
ly dao tao tong hop va phan tich dir liéu diéu tra dé danh gia. CO thé sir dung
Cac mau:

+ Mau phiéu diéu tra nhu cau dao tao.

+ MAu danh gia nhu cau dao tao d6i voi c& nhan.

+ Mau két qua dénh gia nhu cau dao tao ciia phong ban, don vi.

Cu thé hoa muc tiéu ddo tao ciia Cong ty

Cong tac dao tao, huan luyén co vai tro rat 16n ddi véi hoat dong quan
tri nguon nhan luc. Bé nang cao chét luong va mic d6 chuyén nghiép trong
dao tao, huan luyén, Cong ty can phai:

Mot 13, thuc hién dao tao, huin luyén theo quy hoach, ké hoach.
Chu dong thuc hién ké hoach quy hoach dao tao can bo - nhan vién, xac
dinh thoi gian, ndi dung, hinh thuc dao tao thich hop. Chuong trinh dao
tao phai dam bao khong trd ngai doi véi hoat dong san xuat kinh doanh

ctua Cong ty.
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Bang 3.2. Muc tiéu dao tao ctia Cong ty trach nhiém hiru han Hung Diing

Loai hinh dao tao

TT cho tirng ddi twong Y&u cau muc tiéu dit ra
| |Cdng nhan tryec tiép SX
Dao tao nang bac 100% dat y&u cau nang bac
Dao tao an toan lao dong Giam thiéu toi da tai nan LD

Pao tao st dung trang thiét bi
3 lcdng nghé moi Str dung thanh thao va an toan

Il |C6ng nhan méi tuyén dung

Nam ving kién thirc va k¥ ning
1 [bao tao mai ctia cOng nhan van hanh, san xuat

11 |Can bd quan ly
1. |INang cao chuyén mon & ky

nang lanh dao Ném vitng k§ nang quan ly
2 Str dung phan mém chuyén ding
Pao tao tin hoc cho quan Iy

C6 thé giao tiép co ban khi lam
3 [Dao tao ngoai ngir viéc v6i chuyén gia nudc ngoai

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhén sw - cong ty trach nhiém hitu han Hing Diing)

* Thuc hién dung quy trinh dao tao lai

V& lau dai, Cong ty nén phét trién cac hinh thirc, ndi dung dao tao theo
dinh huéng phat trién cua doanh nghiép, dao tao da k¥ ning va dao tao céch
thire phdi hop 1am viéc theo nhdém va té chirc Cong ty theo huéng san xuat
kinh doanh da nganh, da linh vuyc.

Hai 1, nén quy dinh ré quyén han va trach nhiém ciia B phdn dao tao
tryc thudc phong Hanh chinh - Nhan sy dé viéc thuc thi cong tac dao tao,
huén luyén dién ra dugc subn sé va hiéu qua cao hon.

* Panh gia sau dao tao

Viéc danh gia cac khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan by chuong
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trinh do tao 1a cin thiét. Nhe cac hoat dong nay ta co thé kip thoi diéu chinh,
nang cao chat lugng, hiéu qua dio tao thong qua cac phuong phap cu thé:

- Phuong phép tric nghiém.

- Phuong phap danh gia rat kinh nghiém.

- Phuong phap danh gia bang gia tri:

Noi dao tao bén ngodi cé tong két timg khda hoc va chung cho ca
chuong trinh dao tao bdi dudng giri B phan dao tao phong Hanh chinh -
Nhan su. B6 phan dao tao cua phong Hanh chinh - Nhan sy hoan chinh bao
céo tong thé vé chuong trinh phét trién nguon nhan lyc dé béo céo Ién Ban
lanh dao

3.2.5.Tao dpng luc phét trién nguén nhan luc

XAy dung tiéu chuan ddanh gid thanh tichcéng tac

Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tic dé lam co sé cho
cong tac dam bao nhan sy tir bén trong va cai tién chinh sach thu lao tai cong
ty mot cach cong bang. Viéc thuc hién danh gia thanh tich cong tac tai cong
ty can phai thyc hién dinh ky hang thang, quy va nim. Thanh tich cong tac
duoc danh gia boi cap trén truc tiép do cdu tric to chic cia cong ty 1a ciu
tric truc tuyén chire ning. Cip trén truc tiép 1a nguoi giao viée va 1a ngudi
biét rd nhit viéc hoan thanh cong tic cua cap dudi. Phuong phap sir dung dé
danh gia 1a phuong phap mac thang diém, c6 5 mic dé danh gia tir thap dén
cao 1a: kém, yéu, trung binh, t6t va xuét sic twong tng véi diém tir 1 dén 5.
Tiéu chuan danh gia bao gém céc tiéu chuan lién quan dén cong viéc va lién
quan dén c4 nhan dya trén co s¢ phén tich cong viéc va sy dong tinh ctia nhan
vién. Thanh tich cong tac duoc phan theo 4 loai: xuét sic, tot, trung binh va
yéu cin cir theo két qua viéc danh gia cac tiéu chuan da duoc néu trén.

- Xuét sic: Tong sb diém dat duoc tir 45 dén 50 khong c6 tiéu chuan
dudi 4 diém, cac tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc phai 1a 5. -Tot: Tong sé diém

dat duoc tir 35 dén 44 khong c6 tiéu chuan dudi 3 diém, céc tiéu chuan 1,2 va
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3 bat budc khong dudi 4.

- Trung binh: Téng sb diém dat duoc tir 25 dén 34 khdng c6 tiéu chuan

dudi 2diém, cac tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc khong dudi 3.

- Yéu: Tong sb diém dat duoc dudi 25

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HUNG DUNG
Pia chi: Thi Tran Lai Cach - huyén Cam Giang - tinh Hai Dwong

bién thoai:

Ho va tén:

Chuc vu:

DPon vi cong tac:

BANG DANH GIA THANH TiCH CONG TAC

Ngay  thdng

nam

TT

TIEU CHUAN

PIEM

CAc tiéu chuan lién quan dén cong viéc

2 3 4

Hoan thanh khoi luong cong viéc dugc

1 giao theo dung thoi gian

2 | Chat luong cong viéc hoan thanh

3 | Chap hanh noi quy lao dong cua cong ty

4 T.éi chirc thyc hién va chu dong trong cong
viéc

5 | Tuan tha ménh lénh cap trén
C4c tiéu chuan lién quan dén ca nhan

6 | Tinh trung thuc, tiét kiém

2 Kha nang thich trng vai cong viéc, nang
dong

8 | Tinh than phi hop nhom.

o | Kha nang hoa nhap va ton trong dong
nghiép

10 | Kha ning hoc tap va tu trau doi kién thuc

DPiém cho moi tiéu chudn : Xudt sac 5, Giéi 4, Trung binh 3, Yéu 2, Kém 1.
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Trong viéc danh gia thanh tich rat d& phat sinh mau thuin voi nhan vién
vay nén phai thdo luan v&i nhan vién vé két qua danh gia, vach ra duoc
phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién cong viée sao cho tot hon, néu can
s& c6 sy hd tro tir phia nguoi 1anh dao. Kich thich nhan vién ty nd luc phén
dau. Thong bao cac kha nang phat trién nghé nghiép cua ho.

Dé tranh phat sinh va giai quyét duoc mau thuan can phai dam bao nhan
vién d3 biét 16 muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap va két qua caa viéc
danh gia thanh tich cong tac phai duoc cong khai cho moi nguoi déu biét.
Pong thoi khi ¢6 sy so sanh vé viéc danh gia thip hay cao thanh tich cong tac,
nguoi danh giaphai giai thich dugc 1y do va co sé viéc danh gia do.

Cadi tién hé thong tha lao lao déng

Can dua ra tiéu chuin nang luong trudc thoi han va nguoc lai kéo
dai thoi han nang lwong néu hiéu qua cdng viéc khong tét. Co ché do
thuong sang kién theo gia tri sang kién déng gop (gia tri 1am lgi cho Coéng
ty). Trong quy ché hién hanh cia Cong ty c6 dé cap dén viéc khen thuong
dot xuat cho cac tap thé va ca nhan co6 nhiéu sang kién, dong gop cho Céng
ty nhung khong quy dinh cu thé 1a bao nhiéu ma phu thudc vao sy xem xét
cua Giam doc theo ting truong hop cu thé. Piéu nay la khong rd rang ma
can xac dinh thuong tir 10 - 20% gia tri 1am loi. Muén thuc hién can c6
diéu kién: C6 Hoi dong xét duyét sang kién va sang kién can cé kiém ching
giatri lam loi

Cai tién ché do thu lao va dai ngd dam bao tinh cong bang va duy tri
duoc ngudn nhan luc bén trong va thu hat bén ngoai cong ty. Hién tai, muac
tién lwong chua thé hién tinh cong bang. Tién lwong khong phan anh trén hiéu
qua cOng Viéc, viéc tang luong, khen thuong chi dua trén danh gia cha quan.

Cong ty nén bd sung hé sd hoan thanh cong viéc (HSHTCV)vao cong

thac tinh luvong hién nay cua cong ty.
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Bang 3.3: Hé s6 hoan thanh cong tac theo thanh tich cong viéc

HSHTCV 0,8 0,9 1 11 1,2

Loai thanh tich cong viéc | Kém | Yéu | Trungbinh | Tét | Xuatsac

Cong thte tinh luvong hién tai caa Cong ty:

TTN=LCB+PCCV+PCTN+PCLD+PCDH+PCK

TTN: Tong thu nhap

LCB: Luong co ban

PCCV: Phu cip chuc vu

PCTN: Phu cap trach nhiém

PCLD: Phu cap lam dém

PCPH: Phu cip doc hai

PCK: Phu cép khéc

Trong d6 céc loai phu cép nhu: chirc vu, trach nhiém va doc hai duoc
cong ty quy dinh 13 trong hé thdng thang luong, bang lwong theo quy dinh
nha nudc. Céac loai phu cap khac nhu: 1am dém va phu cép khac (Pi lai, di
chuyén, lién lac...)thi lai dugc quy dinh tuy theo mirc do hoat dong va cam
tinh cua lanh dao.

Téc gia dé xuat cong thac tinh nhu sau:

TTN= (LCB+PCCV+PCTN)*HSHTCV+PCLP+PCPH+PCK+ THUONG

Viéc tang giam hé s6 hoan thanh cong viéc tac dong ty 1€ thuan dén cac
khoéan thu nhip mang tinh hiéu qua cong vi¢c cua nguoi lao dong nhu luong
co ban, phu cép trach nhiém, chirc vu va khu vyc. Viéc nay gitp nhan vién co
thanh tich t6t va xuét sic cam nhan dugc su théa man vé vat chat cling nhu
tinh than.

Cong ty can phai sang tao khi cong nhan va thuéng nhan vién: Nhiing
chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hop nay sé lam nhéan vién hai long va

thu hit duoc nhan vién moi. Cong ty can thu hat ngudi gioi bang cung cap
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cho ho co hoi hoc tap va tao cho ho co hoi phat trién: Cong ty nén tap trung
nhiéu vao viéc tao ra moi trudng cho ho tng dung nhiing diéu di hoc vao noi
lam viéc va tao con duong phét trién nghé nghiép cho ho 1au dai hon 1a chi
don thuan rang budc vé van dé tai chinh giira cong ty va nhan vién vé chi phi
dao tao.

Tuy vao thanh tich cua ting lao dong ma Cong ty c6 thé dua ra cac
muc thudng khac nhau, dé dam bao muc thuong 1a cong bang va phan anh
dung thanh tich ma nguoi lao dong dat dugc thi Cong ty can xay dung cac chi
tiéu thuong cu thé nhu:

- Thudng do hoan thanh vugt mirc ké hoach san xuat

- Thuéng do nang cao ty I¢ san pham dat chat luong cao

- Thuéng do c6 phat minh sang kién mang lai lgi ich cho Cong ty

- Thudng do tiét kiém dugc nguyén vat liéu san xuat

- Thuong dinh ky, danh gia nang luong, nang bac

Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cua Cong ty, cung cap day du cac
thong tin vé cac co hoi nghé nghiép. Poi mai ché do dé bat, didu dong nhan
vién. Xay dung chinh sach dong vién, boi dudng, gido duc, gitp d& ca nhan
thang tién.

Bén canh viéc cham lo tot doi song vat chat, Cong ty ciing phai quan
tam dén doi séng tinh than cua nguoi lao dong. Kip thoi ¢ ché do dai ngd
khen thudng dbi voi nhitng c& nhan xuat sac.

3.2.6. Xay dung vin hoa doanh nghiép

Xay dung va thuc hién ngi quy, tac phong, nén nép lam viéc

Tén tudi ctia mdt coéng ty chinh 1a tai san vo gia cua cong ty. Do vy,
ban lanh dao cong ty nén chu y viéc xay dung cong ty tré thanh mot thuong
hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén.Vi thuong hiéu tdt s& thu hut duoc nhan luc

t6t cho cong ty.
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Pé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh ctia ngudn nhan luc van
hanh lién tuc, 6n dinh hudng dén muc tiéu san xuat kinh doanh da nganh
nghé, mot trong nhitng van dé then chét ma Cong ty can quan tam la phat
trién tot hon nira van hoa doanh nghiép, thuc hién tot ndi quy, tic phong va
nén nép lam viéc. Nang cao y thirc, quyén han va trach nhiém cho cén bo,
nhan vién, khoi day y thire ky luat tu giac, tac phong lam viéc nghiém tuc,...

Day manh cdc phong trao thi dua, van héa, thé thao

Cong ty nén to chirc cac phong trao thi dau thé thao, van hoéa vin nghé
dé nguoi lao dong c6 diéu kién tham gia, 1am phong pht thém doi séng tinh
than, gitip nguoi lao dong c6 co hoi hiéu biét 1an nhau, c6 nhiing hoat dong bd
ich, rén luyén sic khoe, nang cao thé trang, tir d6 tao dong luc cho nguoi lao
dong hiang say san Xuat.

Tang cuong gido duc dong co, y thirc ty gidc cua nguoi lao dong

Cong ty phai dé ra dugc cac quy tic lam viéc, nham dua nguoi lao
dong vao nén nép, quy cii, luén nang cao y thic ty giac, tranh su v lai, bao thu
trong qua trinh lam viéc.

Pé dat dugc diéu do, can tién hanh cac buéc xay dung van hoa doanh
nghiép nhu sau:

- Budc 1: Phd bién kién thirc chung vé vin hoa doanh nghiép, cac yéu
t6 cdu thanh, ¥ nghia cta vin héa doanh nghiép cho moi thanh vién trong
cong ty. Cong ty co thé to chirc cac budi ndi chuyén va khoa hoc vé vin hoa
doanh nghiép, hoic phat dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co s dit liéu
vé vin hoa doanh nghiép dé nhan vién tu tim hiéu. Nén chuan bi truéc noi
dung can phd bién xuyén suét giai doan ndy, tir co ban dén nang cao. Muc
dich cua nhitng viéc 1am nay 1a gilp cho cac thanh vién hiéu vé vin hoéa
doanh nghiép va y thirc duoc loi ich cua nd d6i véi su phét trién cua ban than

va doanh nghiép.
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- Budc 2: Dinh hinh vin hoa doanh nghiép. Budc ndy can cd sy chi tri
ctia Ban Giam dbc va cac nha lanh dao cao cap cua cdng ty. Két qua cua giai
doan nay s& xac dinh dugc nhitng yéu t6 cia van hoa doanh nghiép, bao gom:
Hé tu twong (hodi bdo va st ménh cua doanh nghiép), hé gia tri (triét 1y kinh
doanh va gia tri cdt 16i); cac chuan muc hanh vi va cac biéu trung nhan dang
cua doanh nghiép. Mot sé gid tri dugc lva chon dang dugc thira nhan s& duoc
cong ty duytri va phat trién. Voi mot sb gia tri khac, doanh nghiép s& tién
hanh xay dung cac chuong trinh hanh dong nham phét trién va ton vinh.

- Bu6c 3: Trién khai xay dyng. Giai doan ndy, vin héa doanh nghiép
can duoc tién hanh ting budc nhung ddng bo va Kién tri, tir tuyén truyén
nhitng quan diém, hé gié tri cho dén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi
phai dugc to chac mot cach khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé to chirc cac phong
trao, phuong thtc t6n vinh hanh vi van hoa, gop phan xay dung van hoa theo
dung dinh huéng & giai doan nay, doanh nghiép phai doi mat véi mot sb thay
d6i, budc dau cé thé ban hanh quy ché dé bat budc thuc hién. Sau mét thoi
gian, tir vi thé bat budc, nhan vién s& thuc hién mot cach ty nguyén. Pay
chinh 1a dau hiéu caa thanh cdng. Song song véi viéc diéu chinh nhing yéu tb
vo hinh, doanh nghiép can tién hanh thay d6i nhitng yéu tb hiru hinh nhu kién
trdc, mau sac, noi that van phong, nghi thuc,... sao cho phil hop véi van hoa
cia minh. Két qua cua giai doan nay s& dan hinh thanh nhiing dic trung vin
hoa cua doanh nghiép, gilp cac thanh vién nhan biét cac gia tri van hoa cua
doanh nghiép minh.

- Budc 4: On dinh va phét trién van hoa. Bat cir mot yéu té van hoa nao
hinh thanh xong, cong ty phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cap nhat dé n6
khong bi lac hau va mai mot. Lanh dao 13 nguoi quyét dinh vin hoa doanh
nghiép, nhung ton tai duoc hay khéng I1a nhd stc manh cua moi thanh vién.
Céac hoat dong van hoa luc nay sé phat huy tac dung tich cuc nhu 1a cong cu

trong viéc quan 1y diéu hanh céng ty. Doanh nghiép can thudng xuyén to
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chuc cac hoat dong tuyén truyén néi bo, quang béa ra bén ngoai, ton vinh
nhitng c& nhan, tap thé, nhitng hanh vi phd hop véi van hoa doanh nghiép.
Hay 1am cho cac thanh vién thay rang s& mat di y nghia néu khéng c6 nhing
yéu td cua van hoa doanh nghiép. Khi van hoa doanh nghiép 1a mot tai san,
moét ngudn luc thi né ciing rat can kha niang st dung dé tao ra gia tri cho
doanh nghiép, ciing nhu cho mdi thanh vién trong d9.

3.2.7. Cac gidgi phap khac

Nang cao suc khoe nguroi lao dong

Hang nam Coéng ty t6 chic moi cac Y, Bac si tai cac bénh vién vé dé
phdi két hop kham chita bénh cho nguoi lao dong tai Cong ty hodc co thé
dang ky cho ho di kham suc khoe dinh ky tai cac Bénh vién. Chu trong hon
van dé moi truong, diéu kién lam viéc dé giam thiéu cac tai nan lao dong,
nang cao suc khoe cho nguoi lao dong

Péi ngii chuyén trach vé phat trién nguon nhan lyc

Cong ty trach nhiém hitu han Hung Diing can b6 sung thém ngudi cho
bo phan quan 1y nhan su ndi chung ciing nhu can thém nhiing can bo chuyén
trach vé phat trién ngudn nhan lyc. Hién nay can bo phu trach nhan su chi co
01 ngudi phu trach hau hét cac mang cong viéc. Viéc bd sung nguoi 1a can
thiét dé dam bao mirc d6 chuyén mén héa hop ly. Gilp gan trach nhiém diéu
phdi trong cdng tac phat trién nguon nhan luc cho ca nhan mot céch co hiéu
qua hon.

Bén canh viéc nang cao nhan thac cia ban ldnh dao vé van dé nhan su
thi déng thoi ciing phai nang cao nhan thic cia can bo, nhan vién vé van dé
nhan su trong COng ty. Mdi c& nhan thi xét trén hai khia canh: & ning luc
chuy&n mdn, ¢ 1ong nhiét tinh va niém dam mé. Cong ty phat trién di 1én theo
tam nhin, s& ménh dit ra tir treéc, va theo nhitng muc tiéu cu thé trong ting

giao doan, vdy dé cong ty phat trién thi muc tiéu cia mdi ca nhan phai tring
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véi muc tiéu cua cdng ty, hay mdi ca nhan phai nim viing muc tiéu cua cong
ty dé hudng moi hoat dong theo muc tiéu

Co s vat chat phuc vu bd phan nhan sy ciing can c6 sy trang bj tét hon
dé dam bao yéu cau cong tac. Tao vach ngin khong gian lam viéc riéng cho
ting nguoi tai cac phong lam viéc chung.

Can bo nhan su (do sé lwong khdng nhiéu) nén duoc quan tam, tao diéu
kién di dao tao nang cao trinh do théng qua cac khoa hoc chuyén sau ngan
ngay hay tham gia cac su kién cua cong dong nhan sy (nhu ngay nhén su Viet
Nam). Pay 1a co hdi dé cap nhat kién thic hay xu hudng méi phét trién nguon
nhan luc, trao d6i cac sang kién, kinh nghiém ciing nhu nhan tu van hiu ich

tir cac chuyén gia tu van hang dau.
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KET LUAN, KHUYEN NGHI

KET LUAN

Ngudn nhan luc ludn 1a ngudn luc quan trong nhéat dbi voi mdi doanh
nghiép, né hién dién & tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép va nd quyét dinh dén hiéu qua cua cac ngudn luc
kh&c. Cong ty trach nhi€ém hiru han Hung Diing, mac du da di vao hoat dong
dugc hon 17 nam nhung Cong ty van van cOn nhimng ton tai va han ché vé
cong tac phat trién ngudn nhan lyc...

Sau khi phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan Iyc tai Cong ty trach
nhiém hiru han Hung Diing, hé théng héa co sé 1y luan va thuc tién vé cong tac
phat trién nguff)n nhan luc, cic nhan td anh huong, nhitng mat dat dugc va chua
dat duoc va nguyén nhan cta cong tac phat trién ngudn nhéan luc tai Cong ty
trach nhiém hiru han Hung Diing. Ludn vin d3 d¢ xudt duoc mot s giai phap
nham hoan thién cong tac Phat trién nguén nhan luc tai Cong ty trach nhiém hiru
han Hing Diing. Trong d6 luu ¥ dén céac giai phéap sau:

- Hoach dinh chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién nguo”h nhan lyc

- Tuyén dung nguén nhan luc

- B6 tri nhan luc hop ly

- Ddo tao, boi dwdng nang cao chdt lwong nguon nhan luc

- Tao dong luc phéat trién nguon nhan lyc

- Xay dung van héa doanh nghiép

Tat ca cac giai phap néu ra voi muc dich cudi cing nham Iam cho
cong tac phét trién nguon nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu han Hung
Ding ngay cang hiéu qua hon, dap ung dugc nhiém vu chinh tri, dinh
hudng phat trién san xuit kinh doanh cta Cong ty va lam ting thém gia
tri doanh nghiép. Tuy nhién vi nhién vi thoi gian nghién ctru c6 han nén
luan van khong tranh duoc nhitng thiét x6t va han ché. Rat mong nhan
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duoc sy tham gia gop y kién cua cac Thay CO, Ban lanh dao Cong ty va
cac ban dong nghiép dé luan vin dugc hodn chinh va &p dung tét hon véi
thyc té ctia Cong ty va cac doanh nghiép.

KHUYEN NGHI

Poi véi Nha nuéc

Nha nudc can c6 chinh sach thu hit dau tu trong va ngoai nudéc, ¢6 chinh
sach hd trg doanh nghiép vé vén, bén canh giam thué thu nhap doanh nghiép va
thué xuat khau dac biét 1a doi vai mat hang may moc, thiét bi dién ti.

Pé co thé dap (ng tét hon nhu cau dao tao, phat trién ngudn nhan luc
cho doanh nghiép, nha nudc can thanh 1ap Quy phat trién ngudn nhan lyc.
Muc tiéu caa Quy phét trién ngudn nhan luc dé nang cao trinh d6, ki niang
nghé nghiép, tang kha nang lam viéc suét doi cho ngudi lao dong. Cac doanh
nghiép khi gui nguoi di hoc chi phai dong tir 20-50% hoc phi. Nha nudc nén
nghién ctu, hoc tap kinh nghiém cua cac nudc nhu Malaysia, Singapre quy
dinh cac doanh nghiép ndp 1 dén 2% quy luong vao quy phét trién nguon
nhan luc.

Nha nudc can phat trién va hoan thién mang ludi cac to chic va cac co
s cung tng dich vu cho doanh nghiép theo hudng tu do hod, xa hoi hoa, thuc
day canh tranh nham dat muc tiéu 1a phat trién dich vu dé phuc vu tét nhat
cho phat trién va kinh doanh caa doanh nghiép. Can c6 van ban phap quy quy
dinh vé khai niém, tiéu chuan, quyén loi va trach nhiém caa cac nha cung cap
dich vy, quyén va chinh sach hd tro ddi véi nguoi cung cap dich vu phuc vu
doanh nghiép nhiing chinh sach vu dii cia Nha nude doi véi doanh nghiép
khi cac doanh nghiép nay sur dung cac dich vu phuc vu. Nha nudc nén co
nhitng chuong trinh phat trién doi ngii nhitng nguoi 1am dich vy dao tao, tu
van théng qua té chtc nhitg khoa dao tao vé k§ nang dao tao, tu van, to chic
hoi thao chia sé kinh nghiém dao tao, tu van cho doanh nghiép. Chi khi thi

truong c6 doi ngil chuyén gia dao tao va tu van gioi thi méi tang niém tin cia
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doanh nghiép vao dich vu dao tao, tu van, dan dan thuyét phuc doanh nghiép
chi tién cho hoat dong nay. Tir d6 méi phét trién dugc nhu cau vé dich vu nay.

Hoan thién hé théng dao tao nghé, nang cao chat luong day nghé dap
ng nhu cau doanh nghiép Nha nuéc can thuc hién quy hoach phat trién mang
lu6i cac co s¢ day nghé, da dang hoéa loai hinh day nghé dap ung dugc nhu
cau cua thi truong lao dong. Nha nudc khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép
c6 trudng day nghé, gan trach nhiém caa doanh nghiép véi day nghé.

Nha nudc can ¢ nhitng giai phap dong b dé phat trién hé théng giao
duc va day nghé dé nang cao chat lugng ngudn lao dong cho cung trén thi
truong lao dong. Nha nudc can khuyén khich phat trién doanh nghiép dé ting
co hoi viéc 1am cho nguoi lao dong, khuyén khich cac doanh nghiép thong
bao nhu cau lao dong caa minh théng qua hé thong thdng tin thi truong lao
dong va thyc hién tuyén dung qua phong van xét tuyén. Mat khac nha nudc
can c6 nhitng bién phap dé phét trién hé thdng thong tin thi truong lao dong
nhu: hoan thién khung luat phap, chinh sach vé hé théng giao dich thi truong
lao dong, khuyén khich phat trién va nang cao chat luong hoat dong cua cac
trung tam gigi thiéu viéc 1am, khuyén khich cha doanh nghiép, nguoi lao
dong tham gia gisi thiéu viéc 1am, tao két ndi dong bo dé co thé bao quat
duoc tinh hinh cung-cau lao dong, dic biét 1a cau lao dong, Tong cuc thng
ké can thong ké duoc sé chd viéc 1am s& dugc tao ra phan theo khu vuc kinh
té va loai hinh doanh nghiép. Nha nudc can hoan thién khung phap luat, chinh
sach vé quan hé lao dong. Bo Luat lao dong can c6 nhitng qui dinh bao vé
quyén lgi cia cac cha doanh nghiép, c6 nhitng ché tai can thiét dé xir 1y cac vi
pham cua nguoi lao dong tu y bo viéc hoac thoi viéc. Tang cuong su tham gia
cua dai dién lao dong va chu stir dung lao dong vao qué trinh xay dung chinh
sach vé lao dong va phat trién thi trudong lao dong.

Poi v6i cac co sé dao tao nhan luc c6 lién quan

Téng cuc Day nghé can tién hanh xay dung va hoan thién mot sé loai
tiéu chuan ning luc nghé nghiép, hé théng danh gia va cip ching chi hanh
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nghé quéc gia dé nang cao chat lugng dao tao nghé, tao diéu kién céng nhan
ki ning nghé cho ngudi lao dong va tao diéu kién thuan loi vé hop tac qudc té
cho céc co sé day nghé trong diéu kién hoi nhap kinh té. Chuyén manh day
nghé tir hudng cung sang huéng cau cua thi truong lao dong. Cac co sé day
nghé nén cha dong khao sat danh gia nhu cau dao tao nghé cua doanh nghiép
dé thiét ké nhitng chuong trinh dao tao nghé dap wng nhu ciu cua doanh
nghiép. Tang cuong hop tac qudc té, dic biét 1a cac nudc trong khu vuc dé
tiép can chuan qudc té va chuan khu vuc vé k§ niang nghé. Can thuc hién ky
két cac hop dong dao tao, boi dudng doi ngil gido vién, trao doi chuyén gia.
Céc co s& dao tao nghé can d6i mai va nang cao chat luong day nghé thdng
qua Vviéc doi méi chuong trinh dao tao theo huéng mém déo, phu hop vai su
thay d6i ciia cong nghé, bién soan giéo trinh va tai liéu day nghé theo chuan
qudc té va phi hop vai yéu cau hoi nhap kinh té. Bé dap tng nhu cau cua hoi
nhap kinh té, bén canh viéc nang cao ki ning nghé nghiép cho nguoi hoc, cac
co s& dao tao can chl trong dao tao ngoai ngir, rén luyén tac phong cong
nghiép, van hoa noi lam viéc cho ngudi hoc. Nang cao trinh d¢ doi ngii giao
vién day nghé vé Iy thuyét ciing nhu ning luc thuc hanh nghé va phuong phap
su pham. Doi méi phuong phap dao tao 1ay hoc vién 1am trung tdm, chu trong
vao dao tao k¥ niang nghé cho nguoi hoc. Can thyuc hién sy phéi hop chat ché
giita co s& day nghé véi doanh nghiép trong qua trinh dao tao dé nang cao ky
nang nghé nghiép cho ngudi hoc va kha niang tim kiém viéc 1am sau dio tao.

Céc trudng Pai hoc, Cao dang nganh kinh doanh, ky thuat, can nd luc
cai thién chat luong dao tao, hudng sinh vién téi doi hoi hoc that - 1am that,
va gi4o duc tét vé dao dic nghé nghiép cho cac em. Cac truong can ma rong
hop tac qudc té cling nhu ting cuong lién két véi cac Doanh nghiép dé sinh
vién c6 co hoi dugc thyc hanh trong lic dang ngdi trén ghé nha trudng.

Céc truong Pao tao nghé can nghién ciu quy trinh giang day, dau tu
may moc, trang thiét bi tién tién dé sinh vién c6 co hoi duoc tiép can, nang

cao tay nghé.
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PHULUC1
CAU HOI PHONG VAN SAU BAN LANH
DANH SACH PHONG VAN BAN LANH PAO
CONG TY TNHH HUNG DUNG

STT Ho va tén Chirc vu
1 | Nguyén Tién Diing Giam doc
2 | Hoang Vin Pat Phé Giam d6c noi chinh
3 | Nguyén Tién Hung Pho Giam doc kinh doanh
4 | Pham Thi Nhu Quynh Truéng phong Tai chinh — Ké toan
5 Nguyén Thj Hang Truong phong Hanh chinh — Nhéan su

CAU HOI PHONG VAN

1. Ong/ba cho biét vé tam nhin va chién lugc phét trién ngudn nhan luc
cua Cong ty trach nhi¢m hitu han Hung Diing trong giai doan tir 2015 - 20207

2. Ong/ba cho biét vé chién lugc san xuat, kinh doanh cia cong ty trong
thot gian t6i?

3. Ong/ba cho biét Trinh dd, k¥ nang ngudn nhan lyuc hién tai, nhu cau
vé phat trién ngudn nhan luc trong thoi gian tai ?

4. Ong/ba cho biét chi phi cho cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc
nhu tuyén dung, tuyén mo, thu lao, dai ngd, khen thuong. .. ?

5. Ong/ba cho biét Ké hoach phat trién ngudn nhan luc caa Cong ty?




PHU LUC 2
BANG HOI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN HUNG DUNG

Kinh gtri: Quy anh/chi dang lam viéc tai Cong ty trach nhiém hiru han
Hung Diing

Kinh mong quy Anh/Chi bét chit thai gian cung cap théng tin va tra 1oi
cac cau hoi dudi day. Nhiing y kién cia Quy Anh/Chi 1 vd cling quy bau va y
nghia gdp phan vao nd lyc chung nham thiic day su phét trién nguon nhan luc
tai Cong ty.

Moi théng tin Anh/Chi cung cip duoc gitt bi mat va chi ding trong
nghién cau, khdng ding vao bat ctr cong viéc gi khac. Kinh mong quy
Anh/Chi dién thdng tin vao chd tréng hoac tich vao 0 tra 10i dung nhat. Luu y
dau (*) 1a thé hién cho cau khong bat budc tra 16i. Xin chan thanh cam on!

I. THONG TIN CHUNG

1. Hovatén nguoi tra 101 (*):. oo

2. TUG: .ot

3. Gigi tinh:

a. Nam [

b.Nt O

4. Trinh d0 ChUYBN MON. ...

5. Loai hinh

a. Lao dong chinh thirc [

b. Lao dong hop dong O

I1. THONG TIN CHI TIET

6. Anh/Chi c6 cam thay hai long véi cong viéc hién tai?

a. Rathailong O

b. Khéng hai long O

c. Hai long O



7. Anh/Chi thidy méi trwong lam viéc ¢ Cong ty TNHH Hung Diing
c6 phat trién dwge ning luc cia minh khong?

a. Cophattrien O

b. Phattrintét O

c. Khong phéat trien O

8. Anh/Chi thiy cong viéc cd phu hep véi chuyén mén ciaa minh
khong?

a. bung chuyén mon [

b. Pung mot phan L]

c. Khong dtng chuyén moén [

9. Hang nam Anh/ Chi ¢6 dwgce dao tao thwong xuyén ¢ Cong ty
khong?

a. Thuong xuyén [

b. Thinh thoang [

c. Khong thuong xuyén [

10. M6 ta cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc cia Cong ty
c6 phu hep véi cong viéc thuc té ciaia Anh/Chi khong?

a. Rat phu hop O

b. Phu hop O

c. Khéng phuhop 0O

d. Rat khéng phu hopO

11. O Cong ty Anh/Chi ¢é diéu kién tham gia cac hoat dong nang
cao trang thai sirc khoe thé luc khong?

a. Tao diéu ki¢n tot O

b. Binh thuong O

c. Khéng tot O

12. Anh/Chi nhan xét nhuw thé ndo vé bau khéng khi 1am viéc trong
cong ty



a. Hoan toan hai long [

b. It hai long O

c. Khéng hailong [

d. Khéng co y kién O

13. Anh/Chi c6 biét vé chién lwgc phéat trién ngudn nhan luc cia

Coéng ty khong?

a. Biét O

b. Khong biét |

c. Khong quan tam [

14. Sau khi tham dw cac khoa dao tao ciia Cong ty té chirc, anh/chi

c6 nhan thay ban than nang cao dwogc nang luc thuc hién cong viéc hay

khong?
a. Coro rét O
b. Co chdt it [
c. Khéng thay ddi O

d. Chua tirng duoc dao tao [

15. Anh/Chi dwogc dao tao trong khoang thoi gian bao 1au?
a.<1lthang O

b. < 3thang O

c.<6thang O

d. Khéc L]

16. Anh/Chij muén dwge dao tao & dau?

a. Truong Pai hoc [

b. Céc truong day nghé [

c. Tai Cong ty [

d. Tai cac co s& dao tao khac tai Viét Nam [

17. Anh/Chi mudn dao tao thém nham muc dich gi

a. Thuc hién tét hon cong viéc hién tai



b. Tang lvong [

c. Thang tién O

d. Hoc hoi thém O

18. Anh/Chi c6 hai long véi cach tinh lwong cua Cong ty khéng?
a. Rathailong O

b. Hai long O

c. Chua hai long [

(*) Néu chua hai 1ong xin anh/chi cho biét 1y do........................
19. Hoat dong khen thwéng ciia Cong ty tac dong dén Anh/Chi?
a. R4t manh O

b. Tuong d6i manh O

c. Tuong dbi yéu 0O

d. Khong dang ké O

ANnh/Chi ¢é dé xuat gi nham thic day hon nira sy phat trién nguon

Nhan Twc tal CONG LY (F) ..o

20. Anh/Chi ¢é ddng y véi nhitng danh gia cong viée dwoc bo tri

sau khong?

TT

Hoan Twong | T.d6i | H.toan
Yéu té toan |Pong dé6i dong| khong | khéng | Téng
dongy| y |dongy | dongy | (%)
% % % % %

Cong viéc dugc bo tri
ding chuyén mon

N

Cong viéc tha vi

Cong viéc on dinh

Puoc gidi thiéu va dinh
hudng rd khi nhan viéc

Nang luc va trinh d6 dap
ung yéu cau cong Vviéc

C6 co hoi thé hién nang
luc ban than

Hai long chung




21. Anh/Chi ¢6 ddng y véi nhitng danh gia vé méi treong lam viéc

tai Cong ty khéng?

Mirc do Mire A9 hai long
Rat £
N A A A Rat
khong | Khong | Khong | Pong | ,x 2
. A PO , dong | Tong
Chi tiéu dong | dongy | y kien y g
y
(%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

Bau khong khi noi bo vui vé, thoai mai

Ludn nhan duoc su hd tro, hop tac ti

céc thanh vién khac

Hai long v&i mdi quan hé dong nghiép

Khéng gian lam viéc, trang thiét bi dap

g day du yéu cau cong viéc

An toan vé sinh lao dong luon duogc

lanh dao quan tam

Ché do lam viéc, nghi ngoi hop ly

Hai 10ng véi méi truong, diéu kién 1am

Viéc
22. Anh/Chi ¢6 dong y véi danh gia vé yéu to thudc cong viéc dudi
day khong?
Mirc dd Mirc @9 dong y
Rat A A x| Rat
Chi tiéu khong | {119 KRord | PY9 ding Téng
1 déng y ayly y y
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Nhiém vy, trdch nhiém duogc phén
dinh cu thé, rd rang, hop ly

Cong viéc thir thach

Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc

Khoi lugng cong viéc hop ly

Mt d6 cing thing trong cong viéc 1a
chap nhan duogc

Can bang giira cudc séng ca nhan va
cong viéc

Lam dung vi tri yéu thich




23. Anh/Chi c6 hai long véi nhan xét dudi ddy khong?

Mirc d9 Mirc dd hai long véi tién lwong
RAa t Khong Khlopg Twong Ho‘an
khéng e coy £~ | toan 2
Y oia . hai = ° | doi hai " Tong
Chi tiéu hai \ kien ro \ hai
X long - long X
long rang long
(%) (%) (%) (%) (%) | (%)

Tién luong 1a hop ly va cong
bang dua trén két qua thuc hién

cdng viéc cua moi ca nhan

Tién luong phan chia hop ly giira

cac chuc danh

Diéu kién xét tang luong hop ly

Ban than hai long vaéi mac thu nhap

Cau 24. Cong tac sir dung va bo tri lao déng dwec sir dung nhur thé nao?

Panh gia vé phan cong
lao dong

Rat phu
hop

Phu
hop

it phu

hop

Chwa
phu hgp

Ban dugc bo tri cong

viec phu hop Voéi

chuyén mén dao tao

Cau 25. Panh gia vé dao dirc, tac phong lam viéc caa lao dong

trong cong ty

Pao durc, tac phong caa nguoi

lao dong

’

Pong y Khéng dong y
Phidu | Tyle | Phiéu | Tyl
khao sat (%) |khaosat| (%)

Chap hanh ddng néi quy, quy

dinh trong cong ty

Tinh than lam viéc tot

Dau tranh vai tiéu cyc trong cong

viéc va sinh hoat tap thé




Cau 26. Ché d¢ dé dam bao thé luc cho lao ddng trong cong ty theo

anh/ chi da dwgc dam bao hay chwa?

Pong ¥ Khong dong th_)pg y
Panh gia thé luc cia nguoi lao . Y kien
~ Phieu .~ | Phieu .~ | Phieu -
dong .| Ty 18 . | Ty 1¢ . | Ty 1¢
khao % * | kKhao % * | kKhao % :
sat sat sat

Ccong ty to chuc cho ngudi lao

dong khdm suc kho¢ dinh ky

Thuc hién day du an toan va bao ho

lao dong

Cac hoat dong van hoa, thé duc thé
thao duoc lanh dao cbng ty quan

tam

Ché do an uong, nghi ngoi hop ly

Cau 29: Chwong trinh dao tao nguén nhan lyc tai cong ty

N¢i dung dao tao

Khéong dong y Pong y
S0 Ty 1€ S6 | Tylé
phieu | (%) | phieu | (%)

Thuc hién chuong trinh dao tao, dinh

huéng cho lao dong méi tuyén dung

Phoi hop tot véi cac to chic dao tao bén
ngodi dé té chtc dao tao truc tiép cho lao
dong cong ty

Nguoi dugc giao nhiém vy huéng dan,
kém cip ¢ k§ niang huéng dan, kém cip
tét, nhiét tinh

Panh gia tién bo cua NLD trong va sau

qua trinh dao tao




Cau 30. Khi tuyén dung nhan vién anh/chj thuwong lay tir ngudn nao?

X 2 S6 phiéu | Ty 8%
Nguon tuyén dung Khao sat
Céan b, nhan vién giéi thiéu
Trung tam giai thiéu viéc lam
Phuong tién truyén thong (trang Web tuyén dung
quang cao, website cong ty)
Tt nguon khac
Tong
KET QUA KHAO SAT
Cau _ Két qua theo ty 1¢ %
- Noi dung
hoi a b c d
6 Anh/Chi c6 cam thay hai long véi| 56,52 | 39,13 | 4,35

cong viéc hién tai?

Anh/Chi thdy méi truong Iam viéc o | 61,74 | 29,56 | 8,70
7 Cong ty TNHH Hung Diing c6 phat
trién duoc nang luc caa minh khong?

Anh/Chi thdy céng viéc c6 phu hop | 56,52 | 26,96 | 16,52

8 véi chuyén mon caa minh khéng?
9 Hang ndm Anh/ Chi ¢6 dugc dao tao | 75,56 | 11,31 | 13,04
thuong xuyén & Cong ty khong?
M6 ta cong viéc va tiéu chuan thuc | 15,65 | 66,96 | 17,39
10 hién cong viéc cua Cong ty cO phu

hop véi cbng viéc thuc té cua
Anh/Chi khéng?

O Cong ty Anh/Chi c6 diéu kién tham | 79,13 | 18,26 | 2,61
11 | gia c&c hoat dong nang cao trang thai
stc khoe thé luc khéng?

Anh/Chi nhan xét nhu thé nao vé bau | 76,52 | 9,57 | 2,61 | 11,30

12
khong khi lam viéc trong Cong ty




Anh/Chi c6 biét vé chién luoc phat | 59,13 | 30,44 | 10,43
13 | trién ngudn nhan lyc caa Cong ty
khong?
Sau khi tham du cac khoa dao tao cua | 79,13 | 19,13 | 1,74
» Cong ty td chirc, anh/chi c6 nhan thay
ban than néng cao duoc nang luc thuc
hién cong viéc hay khong?
15 Anh/Chi duogc dao tao trong khoang | 61,74 | 18,26 | 8,70 | 17,30
thot gian bao lau?
16 | Anh/Chi mudn dugc dao tao ¢ dau? | 16,52 | 43,48 | 30,43 | 9,57
17 Anh/Chi muén dio tao thém nham| 29,57 | 57,39 | 3,47 | 9,57
muc dich gi?
18 Anh/Chi cé hai long voi cach tinh | 22,61 | 69,57 | 7,82
lurong cuia Cong ty khong?
19 Hoat dong khen thuong cua Céng ty | 68,70 | 20,87 10,43

tac dong dén Anh/Chj?




