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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan tat ca nhiing ngi dung cua ludn vin nay hoan toan
dwoc trinh bay dya trén nhing quan diém cia cd nhén t6i, dwdi sw hwoéng dan
khoa hoc ciia PGS.TS Ngd Xuan Binh. Sé ligu néu trong ludn van la trung thuc.
Két qua phan tich trong ludn véin xudt phét tir khao sat thuc té, chua tirng dwoc
cdng be trong bdt ky cong trinh nao.

Tac gid lugn van

D6 Xuan Hoa



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin, tic gia dd duoc su gitp d& nhiét tinh va tao diéu
kién cua rat nhiéu nguoi, sau day 13 161 cam on chan thanh cta tac gia:

Truéc hét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic thiy gido hudng din -
PGS.TS Ngd Xuan Binh, ngudi da hét long giup d5, day bao va tao diéu kién
thuan loi trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh dé tai luan van tot nghiép
“Nang cao chdt liwong nguon nhan luc tai Cong ty bdo hiém PVI Thing Long”,
tai truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, Khoa sau Dai hoc, cac phong ban
va thay, ¢ gido cia Trudong Pai Hoc Lao Bong - Xa Hoi da tao diéu kién thuan
loi cho em trong qua trinh lam luan van.

Xin gui 1oi cam on chan thanh t6i tap thé 1anh dao Cong ty bao hiém PVI
Thing Long da cung cap sb liéu, tra 1oi cac phiéu diéu tra, hét sic nhiét tinh tao
diéu kién giGp em hoan thanh luan van nay.

Mic du da c¢b gang dé hoan thanh luan vin, song khong tranh dugc nhiing
thiéu s6t. Xin kinh mong nhan dwgc nhitng gép v cua cac thay, cd gido va cac
ban dé noi dung luan vin duoc hoan chinh hon nhiam ap dung hiéu qua hon nita
trong thuc tién.

Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2016

P6 Xuan Hoa
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LO1 MO PAU
Ly do chon d@ tai

Yéu t6 con ngudi 1a nhan td tao nén su khac biét gitra cac doanh nghiép;
la mot trong nhitng yéu tb chinh tao ra loi thé canh tranh giira doanh nghiép nay
véi doanh nghiép khac. Doanh nghiép muédn ton tai va phat trién ciing véi nén
kinh té thi treong can qua tdm va chu ¥ dau tu dén ngudn luc con nguoi.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa chét luong ngudn nhan lyc, Cong ty
bao hiém PVI Thing Long d3 c6 nhitng quan tdm nhét dinh téi sé lwong va chat
lwong ngudn nhan lyc tai doanh nghiép minh; nhung trén thuc té, van dé nay
van con nhiéu bat cap.

Xuat phét tir yéu cau thuc tién trén, tac gia lua chon dé tai: “Nang cao
chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty bao hiém PVI Thing Long” lam d¢é tai
luan van thac sy.

Tinh hinh nghién ctu lién quan dén daé tai

Trong nhimg niam vira qua, da c6 rat nhiéu dé tai nghién cau lién quan toi
ngudn nhan lyc va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc theo cac cach khéac
nhau, dudi cac goc do khac nhau, ¢ cac pham vi nghién ctru khac nhau:

O cép do vi mo:

- Pé tai: “Ngudn luc con nguoi trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa & Viét Nam” cua tac gia: TS. DPoan Khai (2005), NXB chinh tri quéc
gia, Ha Noi. Tac pham chi ra vai trd ciia nguon nhan luc véi mdi quéc gia
trong qué trinh phat trién va thuc té ngudn nhan lyc Viét Nam ddi mat voi
tinh trang vira thiéu, vira yéu dic biét 1a nhom lao dong thudc nhém nganh
k¥ thuat.

- Dé tai: “Phat trién nhan luc thdng qua Giéo duc dao tao, kinh nghiém
Pong A” cua tac gia: L& Thi Ai Lam (2003), NXB khoa hoc xa hoi, Ha
Noi. Tac pham chi ra tam quan trong ciia gido duc dao tao téi ngudn nhan
lyc ciia mot qudc gia, kinh nghiém thét trién nhan lyc théng qua Gio duc
dao tao ctia mot sé nuée bong A.

O cap d6 vi mé:
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- Téc gia Phan Thanh Tam (2000) Luan &n Tién si kinh té: “Giai phap nang
cao chat lugng ngudn nhan luc phuc vu cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nuéc — Pai hoc Kinh Té Quéc Dan — tac pham di sau nghién ctu mot sd
nhém giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan lec phuc vu qué
trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.
- Téc gia: Nguyén Quynh Lién (2012) Luan van thac si: “Ngudn nhan lyuc
tai tong cdng ty Vién Théng Toan Cau — Bo cdng an — thuc trang va giai
phap - Pai hoc Cong Poan. Chi rd nhitng ton tai tai cong ty Vién thong
toan cau — BO cong an qua d6 dé& xuat nhirng giai phap nham nang cao
chat luong ngudn nhan lyc cho cong ty.
Muc dich va nhiém vu nghién ctu

Véi mong mudn tao sy khac biét rd rét trong hé théng hoa va lam rd mot
s6 Iy luan co ban vé nang cao chat luong nguén nhan lyc trong doanh nghiép;
phan tich va danh gia thyc trang ngudn nhan luc va cac hoat dong nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cia cong ty bao hiém PVI Thing Long dé& xuat céc giai
phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc caa cong ty.

Nhiém vu:

- Hé théng hda cac van dé ly luan vé nang cao chat lugng nguon nhan luc
trong cong ty bao hiém PVI Thing Long.

- Phan tich thuc trang chat luvgng ngudn nhan lec va cac hoat dong nang
cao chat lugng nguon nhan lyc cua cong ty bao hiém PVI Thiang Long.

- Dé xuét nhiing giai phap chu yéu nham nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc tai cong ty.

Poi twong va pham vi nghién ciu
Péi twong nghién ciu: Ngudn nhan luc va cac hoat dong nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.
Pham vi nghién ctu:
Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctiu chat lwong nguén nhan lyc
va cac hoat dong nang cao chét lugng nguon nhan luc cong ty giai doan
2012 - 2015
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Pham vi khong gian: Cong ty bao hiém PVI Thiang Long, 154 Nguyén
Thai Hoc, Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi
Phwong phap nghién curu
Phuong phap phén tich théng ké:
- Téng hop sé liéu co lién quan dén nang cao chét lugng ngudn nhan lec
va céc hoat dong nang cao chét luong ngudn nhan lyuc tai caa cong ty
- Tiép can hé théng tong hop s liéu, nghién ciu tong hop sé lidu, tir d6
rt ra dugc nét dic thu cua déi twong nghién chu.
- So sanh, ddi chiéu sb liéu giira cac ky va nam hoat dong caa cong ty.
Phuong phap diéu tra: Xay dung bang hoi hai déi tuong lao dong chinh:
Can bo kinh doanh va can bo quan Iy (90 nguoi cia hai doi tugng nay).
Dua trén két qua diéu tra va sé liéu co san tai Cong ty, tac gia dua ra két
luan lién quan dén van dé nghién cau.
Nhirng dong gop cua Luan van
- Luan van gép phan lam rd hon mot sb van dé vé nang cao chat lugng ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.
- Panh gia dung thuc trang chat luong ngudn nhan lyc cia cdng ty bao hiém
PVI Thang Long.
- Pé ra cac giai phap cha yéu co tinh kha thi nham nang cao chat luong nguon
nhan lyc cua cdng ty bao hiém PVI Thing Long.
Két cau caa luan vin
Luén van dugc két cau theo ba chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan va thuc tién vé nang cao chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai cdng ty bao hiém
PVI Thang Long
Chuong 3: Pinh hudng va giai phap nham nang cao chat lugng nguon nhan lyuc

tai cong ty bao hiém PVI Thing Long.



CHUONG I

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG

1.1.
1.1.1.

NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
M@t s6 khai niém co ban
Nguén nhan luc

Hién nay cd nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn nhan lyc. Theo
Lién Hop Quéc thi “Ngudn nhan luc 14 tit ca nhiing kién thuc, ki ning,
kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cta con ngudi c6 quan hé téi su
phat trién caa mdi c& nhan va cua dat nudc”.

Ngan hang thé giéi cho rang: Ngudn nhan luc 1a toan bo von con
ngudi bao géom thé lyc, tri luc, Ky ning nghé nghiép... cia mdi c& nhan.
Nhu vay, ¢ ddy ngudn luc con ngudi duge coi nhu mot ngudn von bén
canh cac loai von vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién
nhién.

Theo to chirc lao dong quoc té (ILO) thi: Ngudn nhan luc cia mot
qudc gia la toan bd nhimg nguoi trong do tudi co kha ning tham gia lao
dong. Nguon nhan luc duoc hiéu theo 2 nghia: Theo nghia rong, nguon
nhan lyc 1a nguon cung cap stc lao dong cho xa hoi, cung cap nguon luc
con nguoi cho sy phéat trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gém toan bo dan
cur ¢6 thé phat trién binh thuong. Theo nghia hep, nguén nhan luc 1a kha
nang lao dong cua xa hoi, 1a ngudn luc cho sy phét trién kinh té xa hoi,
bao gom cac nhom dan cu trong do6 tudi lao dong, co kha ning tham gia
vao lao dong, tac 1a todn bd cac ca nhan cy thé tham gia vao qua trinh lao
dong, 1a tong thé cac yéu td vé thé lyc, tri luc cta ho dugc huy dong vao
qué trinh lao dong.

Theo gi&o trinh Kinh té nguon nhan lyc do PGS. TS. Tran Xuan
Cau va PGS. TS. Mai Quédc Chanh 1am chi bién co dé cap téi nhu sau: “

Ngudn nhan lyc 12 nguon luc con ngudi, ¢d quan hé chat ché voi dan sd,
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la bo phan quan trong trong dan sb, dong vai tro tao ra cua cai vat chat va
tinh than cho xa hoi”. [4, tr 55]

Tay theo cach tiép can, khai niém ngudn nhan luc c6 thé khac nhau,
do d6, quy md ngudn nhan lyc ciing khac nhau.

Véi céch tiép can dya vao kha niang lao dong cua con ngudi ngudn
nhan lyc dugc hiéu 1a kha ning lao dong cua xa hoi, cua toan b nhiing
nguoi co co thé phét trién binh thuong, ¢ kha ning lao dong.

Véi cach tiép can dyua vao trang thai hoat dong kinh té cua con
ngudi: nguon nhan luc duoc hiéu 1 toan bo nhimg nguoi dang hoat dong
trong cac nganh kinh té, van hoa, xa hoi. ..

Véi céch tiép can dua vao kha nang lao dong cua con ngudi va gidi
han d6 tudi lao dong: ngudn nhan luc duoc hiéu 1a toan bo nhitng nguoi
trong do tudi lao dong, co kha ning lao dong khong ké dén trang thai co
viéc 1am hay khong. Vi khai niém nay, quy mé nguon nhan lyc chinh 1a
ngudn lao dong.

Theo gi4o trinh nguon nhan lyuc cua truong Pai hoc Lao dong - X4
hoi do PGS. TS. Nguyén Tiép cha bién, in ndm 2005 thi: “Ngudn nhan
lyc bao gom toan bo dan cu c6 kha ning lao dong™[13, tr.23]. Khai niém
nay chi ngudn nhan lyc vai tu cach 1a ngudn cung cap strc lao dong cho
xa hoi. Vai tu cach la kha nang dam duong lao dong chinh cua xa hoi thi:
“Ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gébm nhém dan cu
trong do tudi lao dong c6 kha nang lao dong”.

Ngudn nhan lyc duoc xem xét va danh gia theo hai goc do 1a sb
luong va chat luong.

Vé sé luong: S6 lugng ngudn nhan luc duoc tinh bang tong sb
nguoi dang co viéc 1am, sé nguoi that nghiép va sé ngudi lao dong du
phong. Nhung ddi véi doanh nghiép thi nguén nhan luc khong bao gom
nhitng ngudi trong do tudi lao dong cua todn x& hoi ma chi tinh nhiing

nguoi trong do6 tudi lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép.
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Chét lugng ngudn nhan lyc thé hién méi quan hé giira céc yéu tb
cau thanh nén ban chét bén trong cua ngudn nhan lyc, duoc biéu hién
thdng qua céc tiéu thuc: suc khoe, trinh do hoc van, trinh do chuyén
mén/lanh nghé... chat lugng ngudn nhan luc do trinh d6 phéat trién kinh té
- & hoi va chinh sach dau tu phat trién nguon nhan luc caa chinh phu
qudc gia quyét dinh.

TOm lai, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc, theo
khai quat cua tac gia thi ngudn nhan luc 1a ngudn luc con nguoi trong xa
hoi co thé théng ké duoc vé sb luong va chat lugng nham phan anh kha
nang lao dong cta mot xa hoi.

Tu nhitng khai niém trén, co thé rut ra khai niém thu gon vé nguon
nhan lyc nhu sau: “Nguon nhan lyc hay nguon luc con nguoi 1 téng thé
cac chi sé phét trién con ngwoi ma con nguoi cé dwoc nho s tro gidp
cua Céng dong x& hgi va si né luc ciia ban than, 1a tong thé sé lirong dan
va chdt lwong con nguwoi, 1a tong thé sirc manh thé luc, tri lyc, kinh
nghiém séng, nhdn cdch, dao dirc, 1y twéng, chat lwong vin héa, ndng luc
chuyén mén va tinh nang dong trong cong viéc ma ban thdan con nguoi va
x& héi o thé huy déng vao cudc séng lao dong sang tao Vi sy phat trién
va tien bg xa hgi.”

Nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Theo tac gia Tran Xuan Cau va tac gia Mai Qudc Chanh thi nguon
nhan lyc trong doanh nghiép dugc hiéu 1a: “Nguon liee con nguwoi, 1a vén
nhan lyc cia doanh nghiép bao gom nhitng nguoi dang lam viéc thuc té
trong doanh nghiép va nguon nhan luc tiém ndng ma doanh nghiép dang
hwéng téi trong ké hoach héa nguon nhan lc[4, tr7].

Trong pham vi luan vin, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ma tac
gia chl trong dén d6 1a ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép, trong
dongudn nhan luc trong doanh nghiép chi luc lwong nguoi lao dong trong
doanh nghiép véi kha nang dap ung cong viéc trong qué trinh phat trién
doanh nghiép.



.
Pbi vai nguon nhan luc & mdi doanh nghiép va trong mdi nganh

kinh té cling vay déu c6 nhiing co ciu chung nhat dinh, d6 1a co cau vé
tudi, gioi tinh, trinh do chuyén mén ky thuat... Ty mdi loai hinh, mdi
nganh nghé kinh té ma ngudi s dung nhan lyc phai biét hoach dinh
ngudn nhan luc cho su phd hop véi tinh chat dic thu caa doanh nghiép
minh. Mit khéc, ngudi sir dung lao dong phai khéng ngirng quan tam, boi
dudng ngudn nhan luc cua minh ngay cang chat luong, phai ¢ yéu tb
thuc day giup nguoi lao dong tai hoat dong strc lao dong, phai tao co hoi
dao tao va phat trién cho ho, phai tao ra méi truong 1am viéc va an toan
nhat dé ho c6 thé yén tam va phat huy tét niang lyc cta minh trong lao
dong.

1.1.3. Chdt lweng nguén nhan luc

1.1.3.1. Cac khai niém

C6 quan diém cho rang, chat lugng nguon nhan lyc 1a gié tri con
ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tu¢ 1an tm hoén cling nhu k¥
nang nghé nghiép, lam cho con ngudi tré thanh nguoi lao dong c6 nhiing
nang luc va pham chat dao duc, dap tmg duoc nhirng yéu cau to 16n va
ngay cang ting cua sy phat trién kinh té - x& hoi.

Theo t6 chire lao dong quéc té (ILO), chat lwgng nguon nhan luc 1a
su lanh nghé cua lao dong nham hudng téi c6 viéc lam hiéu qua, ciing
nhu thoa man nghé nghiép va cudc song ca nhan nguoi lao dong.

Lién Hop Qudc lai nghiéng vé st dung khai niém chét lugng ngudn
nhan luc theo nghia rong, bao gdm gido duc, dao tao nghé nghiép va tiém
nang con nguoi nham thic day phat trién kinh té x& hoi va nang cao chat
lwgng cudc sdng.

Nhu vay cach hiéu cia Lién Hop Qudc bao quat hon va khong chi
nhan manh khia canh kinh té ma con cha ¥ hon dén khia canh xa hoi cua
ngudn nhan luc, ting truong kinh té (input), vira 1a muc tiéu cua ting

truong va phat trién kinh té (output).
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Xét vé phia doanh nghiép: Chat luong nhén lyc phan anh kha ning,
nang lyc ciling nhu trinh d§6 chuyén moén cia nguoi lao dong, phan anh
trong trinh do kién thtrc, ki ning va thai do cua nguoi lao dong. Chat
luong lao dong tot s& anh huong téi viée ting ning suét lao dong, nang
cao hiéu qua sur dung lao dong.

Theo PGS.TS. Mai Quéc Chéanh, TS. Tran Xuan Cau, chit lugng
ngudn nhan luc ¢6 thé duoc hiéu nhu sau: “Chat lwong ngudn nhan luc 13
trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc thé hién méi quan hé giira cac yéu
t6 cAu thanh bén trong caa ngudn nhan luc” [4, tr 18]

TOm lai, theo huéng tiép can cua bai luan van, chat luong ngudn
nhan lyc dudi quan diém cua tac gia nhu sau: chat lugng ngudn nhan lyc
la toan bd ning lyc cua luc luong lao dong duoc biéu hién théng qua ba
mat: thé luc, tri luc, tdm luc. Ba mat nay c6 quan hé chat ché véi nhau cau
thanh chat luong nguon nhan lyc. Thé lyc 14 nén tang, 1a phuong tién dé
truyén tai tri thac, tri tué 12 yéu té quyét dinh chat lugng ngudn nhan Iy,
tam luc 14 yéu té chi phdi hoat dong chuyén hoa cua thé luc tri tué thanh
két qua hoat dong thuc tién.

1.1.3.2. Cé&c chi tiéu danh gid chdt lwong nguon nhan luc
* Thé luc

Thé lec ngudn nhan luc 14 tinh trang sic khoe cia con nguoi biéu
hién & sy phat trién binh thuong, ¢ kha niang lao dong. Pay 14 co so quan
trong cho hoat dong cua thuc tién con ngudi c6 thé dap tmg dugce doi hoi
vé hao phi strc lao dong trong qué trinh hoat dong kinh doanh véi nhiing
cong viéc cu thé khac nhau va dam bao cho con ngudi ¢6 kha ning hoc
tap va lao dong lau dai.

Thé luc tét thé hién & su nhanh nhen, thao vat, bén bi, déo dai cua
suc khoe co bap trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat
trién tri luc; bai néu khong chiu dugc sic ép cua cong Vviée cling nhu
khong thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién ctu, phat minh mai. Thé luc

ctia ngudn nhan luc duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché @6 dinh
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dudng, ché d6 chiam soc sic khoe. Vi vy, thé luc caa ngudn nhan luc phu
thudc vao trinh do phat trién kinh té - x& hoi, phan phéi thu nhap ciing
nhu chinh sach xa hoi cua mdi qudc gia.

Hién chuong cua to chuc Y té thé gioi (WHO) da néu: Stc khoe 1a
mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va x& hoi, cha
khéng phai la khéng cé bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phat trién hai hoa cua con ngudi ca vé thé chat Ian
tinh than (stc khoe co thé va stc khoe tinh than). Thé luc 1a ning luc lao
dong chan tay; stiic khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh,
la kha nang van dong cua tri tué, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién.

Thé luc cé nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu: chiéu cao, can
niang, tudi tho, cé&c chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co sd vat
chat va cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

Thé luc ngudn nhan luc dugc hinh thanh va phat trién bang con
duong di truyén, qua quéa trinh nuéi dudng va luyén tap, qua rén luyén
than thé nhu: thé duc, thé hinh, lao dong, kinh doanh... Can ctr vao nhiing
tiéu chuan nhat dinh vé trang thai sic khoe, nguoi ta can, do, danh gia dé
xac dinh tinh trang stc khoe nguoi lao dong.

Theo B Y té Viét Nam, co ba loai stuc khoe:

Loai A: Stic khoe tét, khdng mac bénh tat, cac chi tiéu sic khoe tét
Loai B: Trung binh
Loai C: Yéu, khdng c6 kha nang lao dong

Tom lai, stc khoe nguoi lao dong tét tic 14 mot phan trong chat
lugng nguon nhan luc duoc dam bao, day 1a mot nhan té quyét dinh gidp
cac nhan t6 con lai trong ngudi lao dong co co hoi phét trién tot.

Tri luc

Tri lyc ngudn nhan lyc 13 nang luc tri tué, kha nang nhan thic va tu
duy cta con nguoi duoc biéu hién trong qua trinh lao dong kinh doanh; 1a
su két tinh cua tri thac véi kinh nghiém ban than mdi nguoi trau doi dugc

trong qua trinh lam viéc.
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Tri luc 12 yéu té chiém vi tri trung tdm chi dao hanh vi cua con
nguoi trong moi hoat dong, 1a yéu té quyét dinh phan Ién kha ning sang
tao cua con ngudi, duoc thé hién théng qua mot loat céc tiéu thuc phan
anh cac mat nhan thic cta con ngudi nhu: trinh dd hoc Van, trinh do
chuyén mén, cac ky nang phu tro.

Tri luc ngudn nhan luc duoc hinh thanh va phat trién thong qua con
duong gi4o duc, ddo tao va lao dong thuc té. Bé do ludng yéu td nay co
thé st dung céc hinh thtc nhu sau: kiém tra, thi cir; ngoai ra, cd thé cin
ctr vao cac loai bang cap, ching chi hoic sé nim di hoc, dao tao dé danh
gia.

Trinh d6 hoc van: la kha nang vé tri thic va kha nang c6 thé tiép
thu nhitng kién thtrc co ban, thuc hién nhitng cong viéc don gian dé duy
tri cudc song. Trinh d6 hoc van dugc cung cap qua hé théng gido duc
chinh quy, khdng chinh quy, qua quéa trinh hoc tap sudt doi cia mdi cé
nhan.

Trinh do hoc Van la tiéu chi quan trong danh gia chat lugng nguon
nhan lyc, trinh do hoc van 1a nén tang cho tiép thu céc kién thuc khoa hoc
k¥ thuat, k¥ nang chuyén mén nghé nghiép.

Trinh d6 hoc van nguén nhan lyc chiu su tac dong truc tiép boi
trinh d6 hoc van dan cu néi chung. Trong thuc té, trinh do hoc van cua
dan cu co6 thé dat duoc bang nhiéu cach khic nhau nhu: hoc tai truong,
16p; tu hoc, hoc qua thuc té... Tuy nhién, phd bién van Ia hinh thic hoc
qua cac trudng, 16p trong hé théng gido duc qudc dan. Vi thé, khi danh gia
trinh d6 hoc van ngudn nhan luc ngudi ta thudng hay xem xét sy tham gia
vao qua trinh gido duc, dao tao cia nguoi lao dong trong doanh nghiép
qua bang cap cia ngudi lao dong.

Trinh d6 hoc vén 14 co s& hang dau dé nguoi lao dong co thé tiép
thu duoc nhiing kién thac chuyén mén nghiép vu, tién bo khoa hoc ki
thuat, y thic to chic Ky luat lao dong... Trong qué trinh x4 hoi hoa hién

nay, yéu cau dit ra ddi véi ngudn nhan lyuc 1a phai hoc hoi va thich nghi
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lién tuc bai qua trinh x& hoi hda budc ngudn nhan e phai ludn ludn cap
nhat duoc nhitng kién thirc méi, nhiing thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dap
tmg duoc nhu cau phat trién kinh té xa hoi néi chung va qua trinh cong
nghiép hda, hién dai hoa noi riéng.

Trinh d6 chuygn mén cua ngudi lao dong phan anh sy am hiéu,
trinh d6 va kha nang thuc hanh cua ngudi lao dong trong nhiéu linh vuec,
no thé hién & trinh d6 dao tao céac 16p bdi dudng so cap, trudng trung hoc
chuy@n nghiép, cao ding, dai hoc, sau dai hoc. Céc chi tiéu thuong dugc
st dung dé danh gia trinh d6 chuyén mon ciaa nguoi lao dong l1a ty Ié lao
dong dd qua dao tao theo cac cap trinh d6 cong nhan k§ thuat va so cap,
trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc.

Ty I¢ lao dong da qua dao tao va chua qua dao tao la chi tiéu duoc
st dung dé danh gia tong quan trinh do chuyén mén cia nguon nhan luc
théng qua viéc phan tich ty 1& gitra s6 lao dong c6 trinh d6 so cap, chung
chi hanh nghé tro 18n so véi tong s6 lao dong trong d6 tudi lao dong, hoic
luc lugng lao dong, hoic lao dong dang lam viéc va ty 18 giita sb lao dong
da qua dao tao.

K§ ning phu tro (k§ ning mém):

K§ niang phu tro 12 thuat ngir dung dé chi cac k§y nang nhu: k¥ ning
s6ng, giao tiép, lanh dao, lam viéc theo nhdém, K§ nang quan ly thoi gian,
tin hoc, ngoai ngir... la nhitng ki nang thuong khong phai Iuc nao ciing
dugc hoc trong nha trudong, khong lién quan dén kién thuc chuyén mén.
NG bo tro va 1am hoan thién hon ning luc 1am viéc cia nguoi lao dong.
Chudng quyét dinh ban 14 ai, 1am viéc thé nao, 1 thudc do hiéu qua cao
trong cong viéc.

Hién nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng ing vién ma ngoai trinh do6 chuyén moén nghiép vu (thuong duoc
thé hién qua bang cap, kha ning hoc van...) con c6 nhitng k¥ ning khac

phu tro cho cong viéc, vi thé khi mot tng vién tham gia tng tuyén can thé
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hién dugc nhiing k¥ nang phu tro ma minh da tich Ity duoc trong thoi
gian trudc khi tng tuyén vao mot vi tri céng viéc nao do.
Tam luc

Tam luc ngudn nhan lyc 14 nhiing gia tri chuan muc dao dic nghé
nghiép, pham chat tt dep va su hoan thién nhan cach cua con nguoi, thé
hién qua Y thirc ngudi lao dong nguoi lao dong cac mat: chap hanh y thic
t6 chuc ky luat lao dong, tinh ky luat, tinh tu giac, tinh than hop tac, tac
phong lao dong, mdi quan hé trong cdng viéc, gan b6 giira cac c& nhan
trong qua trinh thyc hién cong viéc...

Khi nhiac d&én ngudn nhan luc, nguoi ta thuong nhan manh dén cac
pham chat van hoa, dao dtc va truyén théng kinh doanh, tac phong lam
viéc chuyén nghiép... nhu 1a moét nhan té ciu thanh nén dic thd ngudn
nhan luc riéng.

Y thirc 1am viéc cua ngudi lao dong duoc hinh thanh tir truyén
théng van hoa cua dia phuong, cua dan toc, truyén théng gia dinh; tam 1y,
phong tuc tap quén, 16i song... cia ngudi lao dong. Y thic lam viéc cua
nguoi lao dong 1a nhan t6 quan trong gop phan vao két qua cua qua trinh
lao dong. Chinh vi vay, y thic 1am viéc dugce coi 1a tiéu chi danh gia chat
luong nguon nhan luc.

Trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc; ngudn nhan
luc ¢6 chat lugng cao 1a ngudn nhan luc phat trién ca vé tri luc 13n thé luc
va y thirc x4 hoi. Do vay, viéc xac dinh cac chuan myc, dinh huéng cc
gia tri x& hoi dé xay dyung va phét trién ngudn nhan luc dap ang yéu cau
phat trién caa doanh nghiép ciing nhu phat trién ctua dat nudc 1 thuc su
can thiét.

T nhitng luan diém da trinh bay & trén, tac gia co thé khai quéat
nhu sau: tam lyc ngudn nhan lyc 1a nang luc va y thic cua tap thé nguoi
lao dong biéu hién trong qué trinh lao doéng kinh doanh dudi muc tiéu
chung cua t6 chic.

Nang cao chat lwgng nguon nhan luc trong doanh nghiép
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Nang cao chat luong nguon nhan lyc la su tang cuong ky nang hoat
dong sang tao cua ning luc thé chat va ning luc tinh than cua luc luong
lao dong 1én dén mot trinh d6 nhét dinh dé luc luong nay co thé hoan
thanh duoc nhiém vu phét trién kinh té xa hoi trong nhimg giai doan phat
trién caa mot quéc gia, mot doanh nghiép.

Nang cao chat lwgng nhan luc trong doanh nghiép Ia tao ra tiém
nang ctia con ngudi thong qua dao tao, bdi dudng, tu bodi dudng va dao
tao lai, cham soc suc khoe vé thé luc va tinh than, khai thac téi da tiém
ning d6 trong cic hoat dong lao dong théng qua viéc tuyén dung, st
dung, tao diéu kién vé moi truong 1am viéce, moi trudng van hoa, cb cac
ché do6 chinh sach hop 1y kich thich dong co, y thuc, dao dic nghé nghiép
ctia ngudi lao dong dé ho phét huy téi da stc luc, kién thie, ki nang, hiéu
biét va cong hién hét sirc minh dé dem lai hiéu qua cong viéc cao.

Té4c gia cho rang: “Nang cao chdt lwong nguon nhan luc trong
doanh nghiép chinh 1a nang cao mitc dé ddp 1mg vé khd ndng lam viéc
Clia nguoi lao déng trén cdc phwong dién: thé lyc, tri lyc, tinh than so véi
yéu cdu cdng viéc cu thé nham dat dwoc muc tiéu chung cua doanh
nghiép”.

Vai trd cia vigc nang cao chdt lweng nguén nhan lyc trong doanh
nghiép

Chét lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép duoc biéu hién &
hiéu qua cia qua trinh lao dong do luc luong lao dong do thuc hién.
Trong qua trinh nay, con ngudi thuong thyuc hién hai chic nang chu yéu:
maot mat, thuc hién nhitng hoat dong theo quy trinh ¢6 san nhd nhiing ky
nang, ky xao da tich luy dugc hoac da hoc tap dugc qua dao tao dé dap
ting hoat dong kinh doanh; mat khac con nguoi dong thoi thuc hién nhiing
chtrc ning sang tao ra cac san pham mai, céng nghé méi khdng dap theo
khudn mau dinh truée. Sy hao phi nang luc thé chat va nang luc tinh than,

tac su van dung tri ning cua nguoi lao dong phai dat dén trinh do cao:
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trinh d6 tim kiém, phat hién théng tin mai va vat chat hod né thanh san
pham va cdng nghé mai.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc chinh 1a sy ting cudng sic
manh va k§ ning hoat dong sang tao cua nang lyc thé chat va nang luc
tinh than cua luc luong lao dong 1én dén mot trinh d6 nhat dinh dé luc
lugng ndy c6 thé hoan thanh dwgc nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi
trong mot giai doan phat trién nhat dinh caa mot qudc gia, mot doanh
nghiép. Do d6, chét lwong ngudn nhan luc chinh 1a déng e truc tiép cho
sy phét trién kinh té - x& hoi. Théng qua chit lwgng ngudn nhan luc thé
hién 1o trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cua mdi qudc gia, chat luong
cudc song cua dan cu hay muic d6 van minh ctia mot xa hoi.

Theo tac gia, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép chinh 1 nang cao mic d6 dap ung vé yéu cau cong viéc thé hién
qua cac phuong dién: thé luc, tri lyc, thm luc cia mdi nguoi lao dong
biang cac hoat dong, chinh sach cua doanh nghiép nham dat duoc cac muc
tiéu chung ma doanh nghiép da dé ra.

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lec, doanh nghiép c6 thé hoan
thién, xay dung, d6i méi cac hoat dong, chinh sach anh huéng truc tiép
dén chat luong nguon nhan luc nhu: quy hoach ngudn nhan lyc; tuyén
dung, st dung nguoi lao dong; chinh sach dai ngd vdi nguoi lao dong;
dao tao va phat trién nguon nhan lyc.

1.2.2. Ngi dung nang cao chdt lweng nguén nhan lc trong doanh nghiép
1.2.2.1.  Quy hogch nguén nhan lyc

Quy hoach ngudn nhan luc 1a mot chudi cac hoat dong vé: du bao,
nghién ctru, xac dinh nhu cau, lva chon phuong 4n téng thé phat trién va
phan bé nguon nhan luc cho ky ké hoach cua t6 chic, tir 6 dua ra cac
chinh sach, chuong trinh hanh déng cho twong lai dam bao cho t6 chirc c6
da nhan lyc véi pham chat va k§ niang phu hop dé thuc hién cong viéc,

nham thuc hién muc tiéu cua td chuac dé ra.
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Quy hoach ngudn nhan lyc gan lién véi thuc trang nguén nhan luc
hién tai va chién luoc phat trién trong tuong lai cua doanh nghiép. Quy
hoach nguén nhan luc ddng nghia véi viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc dé phat trién kinh doanh cho doanh nghiép boi muc tiéu cudi
cuing caa nd 1a nhiam nang cao hiéu qaa kinh doanh va thyc hién muc tiéu
cua to chirc. D& dam bao cho cdng tc nang cao chét luong ngudn nhan
lwc mang lai hiéu qua cao nhat doanh nghiép can Ién ké hoach mét cach
cu thé va chi tiét.

Théng qua quy hoach nguén nhan lc, cac hoat dong nang cao chat
lwong ngudn nhan luc duoc thuc hién trén co s virng chic hon. Qua qua
trinh thuc hién quy hoach nguén nhan luc, doanh nghiép s& nhan ra duoc
cac van dé co lién quan nhu: muc dich cua viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyuc, hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan lyc huéng téi
nhom ddi twong cu thé nao, nguon nhan lyc c6 phi hop véi chién luoc
khong, c6 dam bao loi thé canh tranh va duy tri duoc 1au dai hay khéng.. .

1.2.2.2. Tuyén dung, si dung, danh gid nguwoi lao dong

Trong bdi canh toan cau héa, ngudn nhan luc cua bat ky doanh
nghiép nao hién nay ciing c6 thé dugc nang cao chat lugng thong qua viéc
thu hat, tuyén dung cac ngudn nhan luc c6 chét luong tir bén ngoai doanh
nghiép.

Tuyén dung nhan sy 1a quéa trinh tim kiém va lua chon nhan su dé
thoa man nhu cau sir dung caa doanh nghiép va bd sung luc lugng lao
dong can thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. N6i cach khac,
tuyén dung chinh la qua trinh cung cap mot yéu té dau vao dic biét cho
doanh nghiép, d6 1a yéu t6 con ngudi. Qué trinh ndy bao gom hai khau co
ban 1a thu hat, tim kiém va tuyén chon nhan lyc. Hai khau nay c6 moi
quan hé chit ché vai nhau: néu thu hat, tim kiém tét méi c6 diéu kién
tuyén chon nhan sy cd chat lugng, dong thoi ciing 1am ting uy tin cua qué

trinh tuyén dung caa doanh nghiép va qua d6 giup cho viéc thu hdt, tim
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kiém duoc nhan tai nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua doanh
nghiép.

Cong tac tuyén dung dong vai trd hét sic quan trong trong viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc caa mdi td chic. Néu cong tac tuyén
dung duoc thuc hién tét thi s& tuyén duoc nhitng ngudi thuc su co ning
luc, trinh d6 va pham chét dao duc tét; nguoc lai, néu viéc tuyén dung
khong dugc quan tdm dtng muc sé khong lua chon duoc nhitng nguoi ¢o
duc, ¢6 tai vao 1am viéc. Bé cong tac tuyén dung duogc thuc hién tét can:
can clr vao nhu cau cbng viéc dé tuyén dung; cong tac tuyén dung phai
dam bao khéach quan, cong bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co
s& xac dinh s6 lwong can tuyén trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc
dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung.

Sau tuyén dung, viéc bd tri sir dung phai dam bao nguyén tac la khi
dua ra cac diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao da dua ra thi
phai b tri ding cong viée do; bai vi khi bd tri nhan luc vao cac chic
danh, vi tri cong tac phu hop véi trinh d6 dao tao va kha nang cua tung
nguoi theo hudng chuy@n mdn hda s& tao méi trudng thuan loi dé ho co
diéu kién phat huy sé truong, nang luc theo trinh d6 chuy@n mdn nghiép
vu da dugc dao tao, gop phan thiic day su phét trién caa to chuc.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc dong vai tro quan trong
trong qua trinh khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc ngay cang tbt hon.
Panh gia thyc hién cdng viéc gitp cho t6 chire dbi xtr cong bang ddi voi
nhiing lao dong trong to chuc, ddng thoi cho t chirc thay duogc thanh tich
ctia nguoi lao dong, gitip nguoi lao dong c¢d dong luc l1am viéc tét va cai
bién hanh vi theo hudng tot hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung
cho minh mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc dé co thé danh gia
duogc tinh hinh thuc hién céng viéc caa nhan vién caa minh. Véi nhiing
céng ty c6 quy mé nho danh gia thuc hién cong viéc mot cach khéng
chinh thiic thdng qua sy danh gia hang ngay ciia giam sét vién, quan doc

phan xudng véi cac nhan vién va sy danh gia gép y 1an nhau giita nhitng
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nguoi dugc danh gia. Vi nhitng cong ty ¢é quy mo I6n thi danh gia
nguoi lao dong qua nhiing phuong phép tién tién nhu ap dung chi s6 do
ludng hiéu suat cong viéc, xay dung cac biéu mau danh gia thuc hién
cong Vviéc rd rang va co sy danh gia sat sao ctia ngudi quan ly truc tiép.
1.2.2.3.  Pdo tgo va phat trién nguon nhan luc

Tiéu chi quan trong nhét trong cac tiéu chi danh gia chat lugng
ngudn nhan lyc 14 tri luc ngudn nhan luc. Tri lyc duoc biéu hién théng
qua trinh d0 hoc van, trinh d6 chuyén mdn nghiép vu, k§ ning nghé
nghiép cta ngudn nhan luc. Vi vy, dé nang cao tri luc ngudn nhan luc,
doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao
va dao tao lai cho ngudn nhan luc.

Pao tao va dao tao lai gitip ning cao trinh d6 nghé nghiép cho
nguoi lao dong; bao dam cho ngudn nhan luc cia doanh nghiép co thé
thich tng va theo sat kip thoi su phaét trién cua khoa hoc k¥ thuat va céng
nghé, dam bao cho doanh nghiép c6 mot luc luong lao dong giodi, hoan
thanh thang loi cac muc tiéu. Trong méi truong doanh nghiép, sic lao
dong - dic biét 1a lao dong chit luong cao 1a mot ngudn tai nguyén vo
cung quy gi4, khang dinh vi thé caa doanh nghiép trén thi truong. Ning
lyc cua nguoi lao dong thé hién qua trinh do lanh nghé caa ho trong hoat
dong nghién ciru va hoat dong kinh doanh dé c6 thé dap tmg duoc cac yéu
cau ngay cang cao cua hoat dong kinh doanh trong béi canh toan cau hoa.

Thong qua dao tao va dao tao lai con giap cho nguoi lao dong céd
thé nang cao trinh do van hoa, md mang kién thic nang cao ning luc
pham chat ctia minh. Pdng thoi con giup cho ngudi lao dong tu chim soc
sac khoé cho minh mét cach tt hon, c6 thai do tich cuc hon trong lao
dong, gop phan ngay cang hoan thién nguén nhan lyc cua doanh nghiép.

1.2.2.4. Chinh sach dai ngo Voi nguoi lao dong

Dii ngd voi nguoi lao dong thé hién qua cac hoat dong cham lo doi

séng vat chat va tinh than cua ngudi lao dong dé ngudi lao dong co thé



18
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua d6 gdp phan hoan thanh muc
tiéu cua doanh nghiép.

Chinh sach dai ngd vai nguoi lao dong duoc thuc hién qua hai hinh
thire co ban 1a dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngd tai chinh
trong doanh nghiép 1a hinh thirc dai ngd thuc hién bang cac cong cu tai
chinh, bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu tién lwong, tién thuong, phu
cap, trg cap,... Pai ngod phi tai chinh duoc thuc hién théng qua hai hinh
thire 13 d3i ngd qua cong viéc va qua mdi trudng lam viéc nham dap ung
nhitng nhu cau doi séng tinh than cia ngudi lao dong ngdy cang cao va da
dang nhu niém vui trong cudc séng, su hang tha, say mé lam viéc, duoc
d6i xir cong bang, duoc tén trong, dugc giao tiép véi moi ngui. ..

bai ngd nhan su, nang cao suc lao dong trong kinh doanh

Thong qua ché do dai ngd, ngudi lao dong hoat dong kinh doanh.
Stc lao dong 1a cong nang vé thé luc, tri lyc cua nguoi lao dong. Trong
quéa trinh hoat dong dinh doanh cong ning d6 s& tiéu hao dan do thé luc
giam sat, cang thang. Vi thé nguoi lao dong can khdi phuc tham chi nang
cao suc lao dong vé phuong dién thé luc va tri lyc. Pii ngd ngudi lao
dong & muc téi thieu nhat vai mdi doanh nghiép déu théng qua viéc tra
luong, thuong phai dam bao cudc séng dbi véi ngudi lao dong va gia
dinh, dam bao nhitng nhu cau téi thiéu trong cudc sbng caa ho.

Gitwr chan va thu hat nhan tai cho doanh nghiép

Nguoi lao dong c6 trinh do chuyén mén, tay nghé cao déu dong vi
tri rat quan trong trong bat ky doanh nghiép nao. Tuy nhién, lao dong gioi
khong co nghia 1a ho s& tan tdm vai cong viéc, gan bé véi té chac. Khi
nguoi lao dong ra di va doanh nghiép khong tim dwoc tng vién c6 nang
lyc twong duong thi dong nghia véi viéc chat lwong nguon nhan lyc cua
doanh nghiép giam xuéng. Trudc khi nghi téi viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lec cho doanh nghiép, thi doanh nghiép can phai giir chan
duoc nhitng nhan luc cé tay nghé, chuy&n mén cao trong cong viéc. Ché

d6 dai ngd tét s& gidp doanh nghiép thuc hién duoc viéc nay, nd khién
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cho ngudi lao dong gan bo vai doanh nghiép. Doanh nghiép vai ché do
dai ngd t6t s& ¢ thé thu hat nhitng nhan tai tir cac ngudn bén ngoai, qua
d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Pii ngd nhan su tao dong huc kich thich nguoi lao dong nd luc
hoan thién nang luc ban than

Nhu cau cia nguoi lao dong ludn bién d6i, phat sinh va khdng
nguing phat trién trong qua trinh lao d6ng, ching tao ra cac dong co lam
viéc khac nhau. Thong qua viéc théa man nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than, dii ngd nhan su tao dong luc kich thich nguoi lao dong 1am viéc. Dé
phat huy tét nhat ning luc cia minh, con nguoi can ¢d sy tro gilp va can
thiép cua cong nghé. Trong thoi dai ma su canh tranh vé nhan luc c6 chat
luong cao ngay cang khéc liét thi chinh sach dai ngd tét, cong cu hd tro
lao dong hién dai s& gitp ngudi lao dong phéat huy tét nhat niang luc cua
minh.

1.2.2.5. Mgt sé hoat déng khdc lién quan dén nang cao chdt liwrong nguon nhan
luc

Pé nang cao chat lwong ngudn nhan luc ngoai cac hoat dong da ké
trén con nhiéu hoat dong khac lién quan, tuy thudc vao quy mé va diéu
kién cua doanh nghiép c6 thé co cac hoat dong khac lién quan phat trién
ngudn nhan luc khac nhau nhung nhin chung c6 hai nhém lién quan dén
suc khoé va tinh than, thai do ctia ngudi lao dong.

Strc khoé thé chat duoc thé hién mot cach tong quat su sang khodi
va thoai mai vé thé chat, thé hién su déo dai, st bén, stitc nhanh nhen, suc
dé khang véi cac bénh tat va cac yéu té bat loi do méi trudng xa hoi gay
ra. Stc khoé tinh than con duogc hiéu 1a sy thoai mai vé mit giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. Stc khoé tinh than 1a su biéu hién nép song
lanh manh, van minh va c6 dao dac. Strc khoé x& hoi la sy hoa nhap cua
ca nhan véi cong ddng. N6 thé hién & su chip nhan va su tan thanh cua xa
hoi. Ba yéu té nay lién quan chat ch& voi nhau. N6 1a su thing bang, hai

hoa cua tat ca nhitng kha ning sinh hoc, tm Iy va xa hoi cia con ngudi.
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Khoa hoc di cho thy khi nguoi lao dong roi vao tinh trang mét moi c6
thé dan dén nhiing hiéu qua tiéu cuc nhu: giam ning suét lao dong, mat
kha ning tap trung, hay dé xay ra sai pham...

Cac hoat dong nang cao chit lugng ngudn nhan luc thuc hién thong
qua hoat dong kham stic khoe dinh ky cho ngudi lao dong; diy manh
phong trao thé duc thé thao, tac phong lam viéc sinh hoat khoa hoc, ludn
4p dung quy trinh an toan, vé sinh lao dong, nam vitng tdm sinh Iy lao
dong.

Tinh than va thai d6 cua nguoi lao dong biéu hién trong thuc tién
hoat déng kinh doanh va séng tao ca nhan; néu khai quéat chung hai yéu tb
nay sé dugc gop chung vao mot yéu td trong chat lugng nguon nhan luc
d6 1a tam lyc ngudn nhan lyc. TAm luc tao ra dong co bén trong chi thé,
thac day va diéu chinh hoat dong caa con nguoi. Bén canh d6, tim luc
con gop phan vao viéc phat huy vai trd cia cac yéu to thé luc va tri luc
cua con nguoi.

Nang cao tam lyc cho nguoi lao dong 1a nang cao tinh than va thai
d6 cua nguoi lao dong vai t chie, cdng viéc. Yéu td nay thé hién su gin
b6 trung thanh véi to chuc, y thuc trach nhiém can man véi cong viéc,
tinh than khac phuc khé khan, vuot qua thtr thach, tuan tha phép luat, noi
quy, quy ché cua td chirc va co tac phong cdng nghiép.

Cac hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan luc co thé 1a thuc
hién xay dung van hoa té chuc doanh nghiép, mét phan trong hoat dong
tap thé nang cao stc khoe ngudi lao dong.

Céac nhan té danh hwéng dén nang cao chdt Iweng nguén nhan luc

trong doanh nghiép

1.2.3.1.  Nhan t6 bén ngoai

Trinh d phat trién gido duc, dao tao
Ngudn nhan luc chit luong cao 1a nhitng con nguoi duoc dau tu
phat trién, cd ky nang, kién thic, tay nghé, kinh nghiém, niang luc sang.

Ning luc nay chi ¢d thé c6 dugc thdng qua gido duc — dao tao va tich liy



21

kinh nghiém trong qua trinh lam vigc. Viéc tich lily kinh nghiém nay ciling
phai dya trén mot nén tang 1a giéo duc - dao tao nghé nghiép co ban. Co
thé thdy, nhan té ndy anh hudng téi cung tng ngudn lao dong cho thi
trudng, anh huong gian tiép téi nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai
doanh nghiép. Khi chat lwong nguon nhan lyc tai cac trudng dai hoc, cao
dang, day nghé... dugc nang cao thi déng nghia vai viéc doanh nghiép co
co hoi tuyén dung duoc nhitng nhan vién co trinh d6 chuyén mén tét,
giam thiéu chi phi dao tao lai caa doanh nghiép.

Giao duc - dao tao tao ra su canh tranh trén thi truong lao dong,
nhitng ngudi hoc van thap, k¥ niang, tay nghé thap hoic khéng cé nghé
kho c6 thé canh tranh duoc so voi nhitng nguoi c6 trinh do, c6 ky ning
nghé cao. Chinh vi vay, nhitng nhan luc c6 tay nghé thip bang cach nay
hay cach khac phai nang cao ning luc ciia minh va cach hiéu qua nhat 1a
dau tu vao gido duc, dao tao nghé.

Trinh dp phat trién y té va cham séc sirc khoé

Nén tang dau tién dé danh gia nguon nhan luc 1a thé trang va suc
khoé, day la két qua tong hop cua nhiéu nhan té: mdi truong vé sinh,
cham séc stc khoé ban dau, ché do dinh dudng, kham chita bénh, diéu
kién thé duc, thé thao, hudng thu van hod, hoc tap..., moi ngudi lao dong,
du lao dong co bap hay lao dong tri 6¢c déu can c6 stc vac thé chat tot dé
duy tri va phét trién tri tué, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong thuc tién,
bién tri thic thanh stic manh vat chat. Hon nita can phai c6 su déo dai cua
hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha ning van dong cua tri luc
trong nhiing diéu kién khac nhau.

Trinh do phéat trién y té va cham soc suc khoe cho ngudi lao dong l1a
mét trong nhiing yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua nguoi
lao dong. Strc khoé ngay nay khong chi dugc hiéu 1a tinh trang khéng cé
bénh tat, ma con la sy hoan thién vé mat thé chat Ian tinh than.

Ngoai ra, ché d6 phuc loi cho nguoi lao dong nhu bao hiém x& hoi

cling 1a mot yéu té quan trong thé hién trinh do phat trién cua y té va
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cham séc suc khoe nguoi dan. Chinh sach bao hiém xa hoi tao ra moi
truong phap Iy cho qué trinh hinh thanh va phéat trién ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Trong méi quan hé gitta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao
dong thi ngudi lao dong thuong nam & thé yéu nén cac chinh sach, quy
dinh ctia nha nudc vé tién luong, bao hiém xa hoi nham dam bao lgi ich
ti thiéu cua ho.
e Sy phét trién ciia ddt nwéc va qué trinh toan cau héa cia nén kinh té
thé gidi
Trudc nén kinh té hoi nhap, dé ton tai, cac doanh nghiép canh tranh
véi nhau rat khoc liét, dit nudce c6 su tham gia cua cac doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai di din dén mot cudc chay dua vé cong nghé.
Chinh vi vay, cac tiéu chi dat ra dbi voi nguoi thuc hién cong viée ciing
dugc nang cao theo d6. Khoa hoc ky thuat cang phét trién thi trinh do
nguoi lao dong ciling cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khong co
nhan luc giodi thi da tut hau mot budc so véi cac doanh nghiép khac.
1.2.3.2.  Nhan t6 bén trong
e Quan diém ciia ban lanh dgo cong ty
Trong mot to chirc, quan diém cua 1anh dao s& cd quyét dinh anh
huong dén van dé phat trién nhan luc. Néu cip lanh dao nhan thic duogc
nhitng gia tri ma nguon nhan lyc chat lugng cao mang lai va c6 co ché
dau tu mot cach phu hop thi viéc phat trién ngudn nhan luc trong t6 chic
s& dat hiéu qua cao hon, s& ¢ nhiéu co hoi dé xay dung t6 chic viing
manh. Nguoc lai, néu mot doanh nghiép khéng nhan ra duoc tam quan
trong cua nguén nhan lyc trong té chirc minh, khéng tao ra duoc nhirng
loi ich dé thu hit, gitr chan duoc nhan tai, d6 1a diéu gay kho khan trong
qua dua to chuc tién ti phat trién bén viing.
e Tinh hinh tai chinh cia cong ty
Nang cao chat lugng nguén nhan luc 1a diéu cau thiét yéu ddi véi
mdi doanh nghiép. Thuc té, cac hoat dong va quyét dinh vé nhan su déu

phai dya trén tinh hinh tai chinh hién tai cua doanh nghiép. S& 1a bat hop
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ly khi doanh nghiép nang cao chat luong ngudn nhan luc trong khi chi phi
dua ra qua Ion so véi kha nang chi tra ctua doanh nghiép. Trong truong
hop doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi cé thé xay dung mot ché
d6 dai ngd vuot troi so vai doanh nghiép khac nham thu hit nhan tai. Tuy
nhién, voi mot doanh nghiép nho va vira thi didu d6 1a khong hé kha thi
chat nao.

Bé phdn nhan s trong doanh nghiép

Quy md cta bd phan quan ly ngudn nhan lyc thay doi tly theo quy
moé cua té chic. Quy md cong ty cang lén thi bo phan quan ly nhan su
phai ting cudng, chia 1am nhiéu ban chuyén mon, dudi quyén cia truong
phong hoic giam doc bo phan. Chirc danh cua cia truong bo phan quan ly
ngudn nhan luc cling tiy theo co cau cua to chirc. Néu co cau phic tap,
murc do chuyén mén hda cao va khéi luong cdng viéc nhiéu thi mdi cong
viéc chuy&n mon s€ co mot bo phan riéng phu trach.

Trén thyc té, ning luc cua can bd nhan su trong doanh nghiép ciing
la yéu t6 quan trong anh huong toi viéc nang cao chat luong nguon nhan
lyc bai ho 14 ngudi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan
lyc. Néu trinh d6 d6i ngii c4n bo nhan su tai doanh nghiép cd chuy@n mén
cao, nang luc gioi thi cac hoat dong vé nhan lyc s& dat hiéu qua cao, qua
d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Kinh nghiém nang cao chit lweng ngudn nhan luc & mot sé doanh
nghiép bao hiém va bai hec rut ra cho Cong ty bao hiém PVI Thing
Long

Cong ty bdo hiém Bdo Viét

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét - Baoviet
Insurance) 1a cong ty thanh vién duoc Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao
Viét dau tu 100% von.

Trai qua chang dudng gan nira thé ky hinh thanh va phat trién (tur
15/01/1965 dén nay), Bao hiém Bao Viét tu hao 1a doanh nghiép bao hiém

lau doi nhét tai Viét Nam, ludn khang dinh vi tri ddn dau thi truong ca vé
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thi phan, doanh thu phi bao hiém gbc 1an quy mé vén diéu 1&. Bao hiém
Bao Viét da nd luc khong ngimg dé thuc hién tét vai tro va trach nhiém
ctia nha bao hiém hang dau Viét Nam trong cong tac hd tro, giai quyét boi
thuong cho khach hang cling nhu trong cong tac an sinh x4 hoi; nham bao
dam phét trién bén vitng va gop phan nang cao chat lugng cudc sdng cho
cong dong.

Dé dat dugc nhitng thanh tyu nhu trén, Cong ty bao hiém Bao Viét
ludn xac dinh phat trién va nang cao chit lugng nguén nhan luc cua cong
ty 12 nhiém vu trong tam va cap thiét dé gop phan tang nang suat lam viéc,
dam bao hiéu qua kinh doanh, gép phan ning cao ning luc canh tranh,
dap ung chién lugc xay dung cong ty phat trién bén viing, trg thanh mot
don vi manh cua thj trudng cong ty da thuc hién céc cdng tac cu thé nhu
sau:

Nang cao chdt lirong nguon nhan lec hién cé

Trén co s&, nhiém vu kinh doanh bao hiém caa minh, céng ty luén
tinh toan hop Iy nhu cau, can déi nhan luc va 1ap ké hoach dao tao, dao
tao lai, luan chuyén, thuyén chuyén can bo nhan vién phi hop nhat.

Xay dung co ché tra luong, thudng va cac ché do dai ngd cho nguoi
lao dong maot cach cong bang, hop 1y va mang tinh kich thich cao. Pam
bao murc lwong cho can bd cong nhan vién cong ty ngang bang tham chi
cao hon muc luong chung cta cdc doanh nghiép hoat dong trong cung
linh vuc qua d6 nang cao doi séng vat chat, tinh than gilp nguoi lao dong
yén tam cdng tac, cong hién va gan b6 1au dai véi cong ty.

Xay dung vin hoa doanh nghiép: dam bao gan két cac thanh vién,
xay dung méi quan hé, thai do, van hoa ¢ng Xt cia cac thanh vién trong
cong ty huéng téi gia tri tét dep va tao nén nét noi bat riéng biét caa cong
ty.

Phan cong, bd tri cdng viéc phd hop véi ning luc, so trudng, trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cia nguoi lao dong; duy tri ché do danh gia

ngudi lao dong nghiém tic hang nim; xem xét, sira d6i bd sung tiéu
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chuan nganh nghé, chiic danh cong viéc; 1ap ché do dai ngd thoa dang doi
V61 nguoi lao dong dac biét 1a lao dong co trinh do cao;

Nang cao hoat dong cua cac to chirc doan thé qua do gop phan tich
cuc tao moi trurong lao dong chuyén nghiép.

Tuyén dung, thu hit lao déng

Thue hién hiéu qua viéc xay dung niém tin, uy tin cong ty trén thi
truong lao dong.

Xay dung quy ché tuyén dung, st dung lao dong thong qua thi
tuyeén.

DPay manh, hoan thién chinh séch thu hit nhan tai tir cac truong cao
dang, dai hoc. Thong qua viéc phdi hop lién két véi cac truong dai hoc,
cao dang chuyén nganh tai chinh - bao hiém, c6 chuong trinh hd tro sinh
vién, hoc vién wu ta dé khi ra truong nhiing sinh vién, hoc vién d6 trd
thanh nguoi lao dong cua cong ty véi chinh sach tién luong va ché do dai
ngo phu hop.

Nang cao chdt lirong céng tac dao tao, béi duong

Lén ké hoach va trién khai thuc hién cac bo phan chuyén trach dao
tao, chu déng dao tao va nang cao trinh dd nguén nhan luc phl hop Vi
yéu cau dé phuc vu kinh doanh.

Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach vé dao tao, quan tam, hd
tro dbi véi ngudi hoc nang cao trinh do, nghiép vu. C6 chinh sach st
dung, dai ngd va bd nhiém ddi véi can bo céng nhan vién sau khi hoan
thanh cac khoa hoc.

T6 chirc dao tao, bdi dudng trinh do dinh ky va chuyén sau phi hop
véi nang luc kinh doanh va nang luc can b6 nhan vién.

Thuc hién ké hoach dao tao va bdi dudng ning cao trinh do cho
nguoi lao dong, cu thé:

Déi véi can bo, 1anh dao quan ly: Dao tao, dao tao lai mot cach

toan dién vé chuyén mén nghiép vy, trinh do quan 1y...
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Dbi vé6i can bd chuyén mén nghiép vu: T6 chac dao tao va boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén nganh déng thoi chi trong dao tao dé
nang cao pham chét chinh tri, trinh &6 ngoai ngi, tin hoc va ning lyc.
Cong ty bdo hiém Bdo Minh

Cong ty bao hiém Bao Minh thanh 1ap ngay 28/11/1994, c6 phan
hoa tir ngay 01/10/2004, hién dang 1a mét trong nhitng doanh nghiép kinh
doanh bao hiém nhan tho va phi nhan tho hang dau tai Viét Nam, voi
mang ludi bao gdm 59 cdng ty thanh vién, 550 phong giao dich, khai thac
trai déu trén toan quéc.

Pé dat duoc thanh cong trén thi truong nhu hién nay, cong ty da rat
quan tdm dén nguon nhan luc cia minh va d6 1a mot trong nhing gia tri
cot 18i cua cong ty gilp tao ra duoc nhitng khac biét, mang lai lgi thé va
nang luc canh tranh, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién nhanh, bén
viing. nhitng bién phap nang cao chat lugng nguon nhan luc ma cong ty
da thyuc hién va mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc nhu sau:

Xay dung chién luwoc, ké hoach nguon nhan lyc

Ban lanh dao céng ty da c6 nhitng chi truong chién luoc, giai phap
dung din va cd nhimg budc di dot pha dé xay dung va phat trién nguon
nhan lyc chat lugng cao cho timg giai doan, ting linh vuc kinh doanh dé
dap (ng nhiém vu truéc mét va lau dai. Viéc xay dung ngudn nhan luc
duogc dat dudi sy giam sat, chi dao ciia ban lanh dao phéi hop ciing phong
T6 chirc lao dong va cac phong ban nham hap dan va thu hat, gii gin, dao
tao, boi dudng ngudn nhan luc bang cach hinh thac pha hop.

Cong tac tuyén dung

Trong tuyén dung, céng ty ludn bam sat nhiém vu kinh doanh cua
thoi Ky va thuc hién ding quy trinh va tiéu chi tuyén dung da ban hanh,
dam bao dan chu, céng khai, minh bach, gan lién viéc ting sé luong
nguoi lao dong vai nang cao chét lugng ngudn nhan luc (ca trinh d6 hoc
van va kinh nghiém nghé nghiép); trong do, dat 1én hang dau; dam bao hai

hoa vé co ciu, do tudi, gioi tinh, nganh nghé cua ngudi lao dong. ..
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Cong ty di trién khai xay dung va ap dung quy trinh, quy ché trong
tuyén chon, déanh gid nguoi lao dong, md ta chic ning, cong viéc cho
ting vi tri chie danh, 1am co s& dé tuyén dung, dé bat cén bo.

Cong ty da chu dong lam tbt cong tac ra soat, sap xép lai lao dong,
quy hoach cén bd hang niam lam co s& dé tuyén dung lao dong trong ky
sau.

Céng tac dao tao, boi dwéng nguon nhan lyc

Cong ty ludn c6 ké hoach hang nim cho viéc dao tao méi va dao
tao lai nguoi lao dong theo vi tri chirc danh céng viéc. Cong ty va nguoi
lao dong ludn thao thuan va lam dang cam két vé quyén va nghia vu caa
mdi bén tham gia trong qua trinh hoc tap, kha ning cong tac va thoi gian
phuc vu cho cdng ty sau khi hoan thanh khoa dao tao.

Co6 thé thay, cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty la rat
manh mé& va chuyén nghiép nham phét trién nguon nhan luc chat luong
cao cho cong ty.

Cong tac bé tri va si dung lao dong

Trong cdng tac b tri sir dung nguoi lao dong, cong ty da tién hanh
t6 chuc thi tuyén nham tuyén dung ngudi lao dong thuc sy phét huy kha
nang ctia minh va tao méi trudng canh tranh lanh manh dé ngudi lao dong
vuon 1én; dong thoi cai to va nang cao hiéu qua cua hoat dong quan ly b
may quan ly nhan su cac cap, cai té phan cap quan Iy tai co sa; day manh
cong tac tu tudng véi cac to chic, quan 1y con nguoi véi quan ly cong
viéc; b sung, hoan thién tiéu chi chuan cho ting vi tri chte danh lam co
s dé phan loai, phan 16p can bo nhan vién hang nam cho ngudi lao dong.

Chinh sach lvong, thuong, dai ngo Voi nguoi lao dong

Cong ty khong ngiing nghién ctu doi méi chinh sach tién luong,
tién thuong phu hop véi su phat trién; thuc hién tra luong cho can bo
cbng nhan vién theo hiéu qua cbng viéc va theo thi truong lao dong; cé

chinh sach uvu tién véi lao dong chat luong cao, chuyén gia; c6 hd tro kinh
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phi cho can bo céng nhan vién hoc tap nang cao trinh do chuyén mon dé
dap (ng voi nhu cau phat trién cua cong ty.

Ngoai ra, dinh ky hang thang cong ty tién hanh t6 chtc danh gia két
qua thuc hién cong viéc dé qua d6 c6 nhitng hinh thite khen thudng ngudi
lao dong, t6 chtrc ngudi lao dong kip thoi.

Céng tdc ndng cao doi séng tinh than cho nguwoi lao déng

Cong ty ludén quan tdm chiam lo ning cao doi sdng vat chat, tinh
than, tao diéu kién thuan loi dé can bd coéng nhan vién phat huy ning luc
cua minh. Céc chinh sach tién luong, tién thuang, phuc loi x4 hoi ciing
duoc chl trong phil hop véi thuc té hoat dong kinh doanh tai céng ty; bén
canh d6 cong ty dac biét chu y tai chinh sach wu dai dac biét cho lao dong
chat luong cao nhu cac can bo nghiép vy, can bo cha chdt, cac chuyén gia
dang truc tiép 1am viéc hoic dang cong tac cing cong ty... Cac chinh
sach luong, thuong, vu dai ma cong ty ap dung gop phan tao dong luc thu
hut va thiic day can bo nhan vién nang cao trinh d6, k¥ nang nghé nghiép.
Mgt sé bai hec kinh nghiém r(t ra cho Cong ty bdo hiém PVI Thing
Long

Cac doanh nghiép khéac nhau, phy thudc vao quy mé cong ty, tiém
lyc tai chinh, hinh thitc hoat dong, san phan bao hiém méi... khac nhau s&
c6 nhirng céch thuac khac nhau dé quan ly va phat trién doanh nghiép
minh. Trong hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan luc ciing vay,
dua vao céc thé manh riéng, cac doanh nghiép I6n s& c6 céc hoat dong
riéng dé nang cao chat luong nguon nhan luc cho doanh nghiép minh.
Trén quan diém xac dinh con nguoi 12 tai san, 1 vi tri trung tam tao ra sy
khéc biét ddi vai dbi thu canh tranh, Cong ty bao hiém PVI Thing Long
can lay nhitng wu diém cua hai doanh nghiép trén vé cong tac nang cao
chat luong nguon nhan lyc 1am kinh nghiém cho minh nhur:

Quy hogach nguon nhan lyc

Theo ké hoach phat trién kinh doanh, cong ty ciing can xay dung

cho minh nhiing chién luoc, ké hoach vé ngudn nhan lec ph hop dé tao
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nhitng budc dot pha, thuc day muc tiéu, ké hoach cong ty sém tré thanh
hién thuc. Theo d6, thuc hién dong bo cac co ché chinh sach hap dan dé
thu hut, dao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan luc bing cac hinh thuc
phu hop.

Cong tac tuyén dung nhan vién

Tuyén nhan vién theo yéu cau cu thé, bam sat nhiém vu phét trién
kinh doanh trong cac giai doan khac nhau. Thuc hién tuyén dung theo
phuong thirc canh tranh mé trén thi truong lao dong nhung dam bao theo
quy trinh va cac tiéu chi da ban hanh, dam bao déan chu, cong khai, minh
bach; gan phét trién sé luong cling véi nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc; to chirc dao tao trong quéa trinh thir viéc va sau ky két hop dong lao
dong chinh thirc véi ndi dung, yéu cau phd hop; dic biét quan tam toi thu
hut d6i ngii lao dong c6 chat lugng cao (ca vé trinh do hoc van va kinh
nghiém nghé nghiép).

B tri va sir dung lao déng

Trong cong tac bd tri, sir dung lao dong can cha ¥ dén kha nang va
s& truong, trinh do chuy@n mén nghiép vu caa nguoi lao dong dé bo tri,
Xap xép phu hop nguoi lao dong nham phat huy tiém ning cta nguoi lao
dong. Bén canh do, can c6 ké hoach luan chuyén nguoi lao dong nham
phat huy kha niang ctia nguoi lao dong dé qua dé tao dong luc va moi
truong canh tranh lanh manh cho can bo cong nhan vién phan dau vuon
Ién.

Bdo tqo va phét trién nguon nhan luc

Cong ty can ¢ ké hoach hang nam cho viéc dao tao méi va dao tao
lai cho nguoi lao dong theo chirc danh cong viéc. Ké hoach hoa, da dang
cac loai hinh dao tao va khuyén khich tu hoc trong diéu kién cho phép dé
tao co hoi b6 sung, cap nhat kién thic cho ngudi lao dong nang cao trinh
d6, k¥ nang nghé nghiép bén canh do, cong ty va nguoi lao dong nén thoa

thuan va cam két vé nghia vy, quyén loi cta hai bén trong qua trinh dao
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tao nguoi lao dong, kha nang cong tac va thoi gian phuc vu céng ty sau
qua trinh dao tao, hoc tap.

Ché dg dai ngé

Xay dung quy ché tra luong theo két qua, hiéu qua cong viéc cd tac
dung kich thich nguoi lao dong thi dua hing say lam viéc, ting ning suét,
hiéu qua cong viéc; co chinh sach wu tién cho ngudn nhan luc chit luong
cao; can c6 chinh sach thuong dot xuat voi tap thé, ca nhan co thanh tich
XUat sic trong qua trinh lao dong, kinh doanh nham kich thich, khuyén
khich tinh than thi dua lam viéc trong muac ké hoach duoc giao.

Cong tac phat trién doi séng tinh than

Can c6 céac hoat dong nang cao doi séng vat chat tinh than cho
nguoi lao dong, tao diéu kién va méi truong thuan loi dé can bo cong
nhan vién phat huy tai nang nhu cac cudc thi tay nghé, ché do dai ngo phi
hop, céc hoat dong giao Iuu thé duc thé thao, vin nghé hay xay dung vin
hoa doanh nghiép... ciing gbp phan phat trién doi song tinh than cho
nguoi lao dong trong cong ty qua d6 gin két nguoi lao dong véi cong ty,
thu hit va gitr chan duoc ngudi lao dong chit luong cao, thic day sang

tao cho nguoi lao dong va én dinh vé mat tinh than cho ngudi lao dong.
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CHUONG I

THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG
2.1. Khai quat chung vé Téng Cong ty bao hiém PVI
2.1.1. Lich si hinh thanh va phét trién
e Téncong ty: TONG CONG TY BAO HIEM PVI

e Tén giao dich tiéng Anh: PVI Insurance Corporation

e Diachi : 154 Nguyén Thai Hoc - Ba Dinh - Ha Noi.
e S dién thoai : (04) 3.7335588

e S6 Fax : (04) 3.7336284

e \Website - http://www.pvi.com.vn

Téng Cong ty Bao hiém PVI (Bao hiém PVI) duoc thanh Iap ngay
23/01/1996 bsi Téng Cong ty Co phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (nay a
Cong ty co phan PVI) véi tu cach 1a cong ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién do Cong ty ¢ phan PVI (PVI holding) so hitu 100% vén diéu 1& (800 ty
dong). Pén nim 2012 Tong cong ty dd hoan thanh viéc ting von diéu 18 1én
1.700.000.000.000 déng.

Theo Diéu 4 Gidy phép thanh l1ap va hoat dong s 63 GP/KDBH ngay
28/06/2011 cua Bo tai chinh, Bao hiém PVI duoc ké thira toan bo quyén, nghia
vu va trach nhiém déi véi hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho cua
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam ké tir khi thanh 1ap. Ngoai
cac yéu t6 vé mat phép ly, Bao hiém PVI dugc ké thira tir Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Dau khi Viét Nam trude day:

- Toan bd hé théng nhan sy lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém
phi nhan tho caa Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (PVI), bao
gom Ban lanh dao cua Bao hiém PVI hién nay va 1.570 can bo nhén vién da
tham gia cong tac tai PVI trudc day. Nhu vay, néu coi con ngudi 1a chia khoa
thanh céng cua mét to chic, thi Bao hiém PVI di duogc ké thira toan bo yéu tb
con ngudi (bao gom nang luc va kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh bao

hiém) dé mang lai thanh cong do.
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- Toan bo hé thong khach hang va dbi tac trong va ngoai nudc ma PVI da
xay dung, duy tri va phat trién trong subt 15 nim qua.
- Toan bo hé théng kinh doanh va co ciu té chac hién tai véi 26 Cong ty
thanh vién va 150 Phong kinh doanh trén pham vi toan quéc.
- Toan bo kénh tai bao hiém qudc té c6 xép hang cao véi cac tén tudi 1on
nhu Lloyd’s Syndicate (A+), Zurich (A), Swiss Re (A+), Munich Re (A+), SFM
(A+), v..v..
- Sy ung ho cua Tap doan Dau khi Viét Nam véi chi truong vu tién si
dung dich vu trong nganh va trong nudc theo tinh than tai Chi thi sé 5610/CT-
DKVN ngay 25/06/2011.

Mt khéc, ngay 17/08/2011, Cong ty c6 phan PVI da ky két hop dong hop
tac chién lugc vai Tap doan Talanx — Tap doan bao hiém Ion thi ba (03) tai Buc
va thir mudi mot (11) tai thi truong Chau Au.Bao hiém PVI ciing da ky két thoa
thuan hop tac chién luoc voi HDI-Gerling - Thanh vién cia Tap doan Talanx va
la mot trong nhirng Cong ty bao hiém hang dau trén thé gioi. HDI-Gerling d3 hd
tro cho Bao hiém PVI trén nhiéu linh vuc nhu bao hiém goc, tai bao hiém, quan
ly von, quan ly rui ro... Su hd tro caa HDI-Gerling s& gitip cho ning luc tai
chinh va ning luc hoat déng cua Bao hiém PVI tiép tuc duogc cai thién trong thoi
gian t6i.Véi su hd trg cua Talanx, Bao hiém PVI da tiép tuc duy tri thanh cong
xép hang ning lyc tai chinh B+ ciia A.M. Best.

Nhu vay, véi tién dé 1a sy ké thira toan dién ning lyc va kinh nghiém tur
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi trudc day, Bao hiém PVI van va s&
luén 1 su lua chon tin cay ddi vai tat ca cac khach hang va cac ddi tac trong
nudc va quéc té.

V61 phuong cham “Trung thanh, tan tuy véoi khach hang”, cac dich vu cua
Bao hiém PVI ludn dugc khach hang danh gia 1a c6 chat lugng tot, do an toan
cao, phi bao hiém canh tranh. La nha bao hiém chuyén nghiép,Bao hiém PVI
ludn tich cuc hd tro khach hang trong cong tac tu van va xay dung chuong trinh
quan ly rai ro, dé phong han ché ton that.Bao hiém PVI da va dang thu xép bao

hiém cho cac tai san, cdng trinh xay dung 16n cua nganh Dau khi véi gia tri
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nhiéu ty d6 la My nhu: Xi nghiép lién doanh Dau khi Viét X6, Nha May loc dau
Dung Quat, Dy &n lién hop loc hda dau Nghi Son,Du an khu lién hop gang thép
va cang nudc sau Son Duong Formosa, Nha May Bam Phd My, Dy an cum khi
dién dam Ca Mau, céc dy an dau khi caa Nha thau BP (Anh), UNOCAL (M¥),
Petronas (Malaysia)...

Ngoai ra, Bao hiém PVI con la doanh nghiép bao hiém tién phong trong
viéc cung cap chuong trinh bao hiém ra thi truong nudc ngoai nhu cac du an
dong gian khai thac tai Han Quéc, bao hiém cho cac hoat dong khai thac ¢ ving
chdng 1an PM3 gitta Malaysia — Viét Nam, bao hiém cho c4c du an tim kiém,
khai thac dau khi tai Algeria, Nga, Cuba, Trung Qudc... mang lai nguon ngoai
té 16n cho dat nudc.

Ngoai linh vuc kinh doanh bao hiém dau khi, Bao hiém PVI dang day
manh cung cap cac dich vu bao hiém ngoai linh vuc dau khi nhu: bao hiém hang
khong, bao hiém ngan hang, bao hiém xe co gidi, con ngudi, tau thuyén, tai san
va bao hiém xay dung lap dit cho cac dy an 16n cua Qubc gia nhu: Bao hiém
cho doi bay cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam, Tong cong ty Truc thing
Viét Nam, Bao hiém cho Trung tdm Héi nghi Qudc gia, San van dong qubc gia,
Puong Ho Chi Minh, cau Thanh Tri, Du an xay dung cau Can Tho, Toa nha vin
phong Qudc hoi, Thuy dién Xekaman 3 tai Lao, thiy dién Ban Chat, thuy dién
N4am Chién, Dy an nao vét ludng Soai Rap - Giai doan 2, Dy &n cai tao, nang
cap tuyén dé ta song Pay huyén Nghia Hung, tinh Nam Dinh, Du 4n dau tu nang
cap hé thdng dé ta, hiru séng SO tinh Nam Dinh, Cong trinh H6 Ta Trach - Tinh
Thira Thién Hué, goi thau 1A cum cong trinh dadu méi - Dy an Thuy loi Phudc
Hoa...

Thuc hién cam két cia minh véi khach hang, khi xay ra sy kién bao hiém,
Bao hiém PV ludn phdi hop cling cac bén cd lién quan kip thoi xac dinh nguyén
nhan ton that, tién hanh boi thuong nhanh chéng va théa dang cho khach hang.
Bao hiém PVI da giai quyét nhiéu vu ton that Ion véi s6 tién bdi thuong 18n téi

hang tram ty Pong nhu: ton that giéng CNV1P 450 ty dong, ton that duong dng
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JVPC 200 ty ddng, ton that hang hoa cua Tong cong ty thuong mai Sai Gon 150
ty dong. ..
Nganh nghé kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho
. Kinh doanh bao hiém géc
- Bao hiém nang lugng
- Bao hiém hang hai
- Bao hiém k§ thuat
- Bao hiém tai san
- Bao hiém hang khong
- Ba&o hiém trach nhiém
- Bao hiém con nguoi
- Bao hiém xe co gidi
- Bao hiémy té tu nguyén
- Bao hiém chi phi y té va van chuyén cap cau
- Bao hiém ndng nghiép
- Bao hiém khac
. Kinh doanh tai bao hiém
- Nhuong téi bao hiém
- Nhan tai bao hiém
. Hoat dong dau tu
- Kinh doanh giay to c6 gia
- Kinh doanh bat dong san
- GOp vébn vao cac doanh nghiép khac
- Cho vay vén
. Céc hoat dong khac theo quy dinh cta phap luat
- Tu van bao hiém va quan ly rai ro
- Giam dinh, tinh toan phan bo ton that
- Giai quyét bdi thuong va doi nguoi thir ba

2.1.2. Co céu té chirc bé may
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Biéu d6 2.1: Co ciu to chirc by may Cong ty

B&o hiém PVI c6 trén 1.570 nguoi lao dong co trinh do chuyén mon, duoc

dao tao chuyén sau, am hiéu vé moi linh vuc kinh doanh bao hiém va céc linh
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vuc Ky thuat c6 lién quan dén bao hiém tai cac trudng Pai hoc uy tin trong va
ngoai nudc (Anh, My, Uc, Ha Lan, Phap...).

Trong hoat dong ciing nhu dinh hudng phat trién, Bao hiém PVI ludn dat
yéu té nhan luc 1én vi tri quan trong hang dau. Hang nam Bao hiém PVI ctir mot
s6 lugng 16n ngudi lao dong di dao tao dai han, chuyén su tai cac trung tam dao
tao bao hiém c6 uy tin trén thé gioi nhu Hoc Vién Bao Hiém Hoang Gia Anh,
Hoc Vién Bao Hiém Malaysia.

2.1.3. Két qud hogt déng kinh doanh ciia PVI tir ndm 2012-2015

Trén co so ké thira toan bo quyén, nghia vu va trach nhiém ddi véi hoat
dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho cua Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Dau khi Viét Nam ké tir khi thanh lap, tir 23/01/1996 Tong cong ty bao hiém
PVI (Bao hiém PVI_ bat dau di va hoat dong doc 1ap theo md hinh me con Vi
tu cach 1a cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Céng ty c6 phan PVI
s& hitu 100% vén diéu I¢ (800 ty dong).

Trong thoi gian méi dugc tach ra, Bao hiém PVI ciing gap khong it kho
khin trong viéc chuyén do6i moé hinh, nhung nhd vao cc chién luoc kinh doanh
va nang luc quan ly cia Ban giam déc clng su nhiét tinh caa doi ngii cong nhan
vién, Tong cong ty da khong nhiing da som di vao hoat dong 6n dinh ma con
nhanh chéng bat kip nhip do phat trién ma con duy tri va ngay cang khang dinh
dugc thuong hiéu cling nhu uy tin ctia Bao hiém PVI trén thi truong bao hiém
phi nhan tho. Néu thang 8/2011 vén diéu ¢ cua Tong cong ty mai 1a 800 ty
dong thi dén 2012 vén diéu 18 da ting hon 2 1an, I1én 1.700 ty ddng. Hoat dong
kinh doanh caa Tong céng ty chi yéu tap trung vao cung cip cac san pham bao
hiém géc, bén canh d6 1a kinh doanh tai bao hiém, thuc hién céc hoat dong dau
tu tai chinh. Trong nhitng ndm gan day cac san pham Bao hiém cua Bao hiém
PVI ngay cang da dang, dan dap tmg dugc moi nhu cau kinh té, an sinh, x4 hoi,
tir bao hiém cong nghiép, bao hiém ndng nghiép, bao hiém tai san dén bao hiém
con ngudi, bao hiémy té, ...

Két qua danh gia chung ciia hoat dong san xuat kinh doanh trong 4 nam

tir thang 8 ndm 2012 dén nam 2015 dugc thé hién ¢ bang 2.1. dudi day:
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Viéc xem xét bao cdo hoat dong kinh doanh cho thay anh huéng cua cac

nhan té dén loi nhuan cua Tong cong ty.

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu nam 2015 dat 2.820 ty ddng,
tang 118% so voi 2014, va 122% so véi 2013cho théy tinh hinh kinh doanh cua
Tong cong ty dd cé nhitg bude ting trudng nhay vot so véi thoi diém mai tach
nam 2011 (905 ty dong).

Trong nhitng nim 2012 dén 2014 do khung hoang kinh té, cac doanh
nghiép gap nhiéu khé khin, mot loat cac du an dau khi va céng nghiép khéc tién
d6 thuc hién cham do thiéu von da anh huong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua Tong cong ty. Tuy nhién, bang nd luc cua minh véi dinh huéng xay
dung mot thuong hiéu PVI uy tin, hoat dong caa Tong cong ty duoc duy tri va
phat trién, san pham dich vu ngay cang da dang, dap ung nhu cau bao hiém cua
nhiéu nganh kinh té xa hoi nhu bao hiém y té, bao hiém con ngudi, bao hiém xe
co gioi, ...

Theo sé liéu cua Bo Tai chinh va Hiép hoi bao hiém Viét Nam, Bao hiém
PVI l1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho chiém thi phan Ion tha hai thi
tredng bao hiém Viét Nam nam 2008, 2009, 2010 va da vuon 1én dimg dau thi
phan trong ntra dau nam 2011 ddng thoi dung dau trong 1 s6 linh vuc bao hiém
quan trong:

THI PHAN BAO HIEM PHI NHAN THQ VIET NAM 6T - 2015

Biéu d6 2.2. Thi phan bao hiém phi nhan tho Viét Nam 6 thang dau nim 2015
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Biéu dd so sanh téc do ting truong Von cha sé hitu, Von diéu 1é va Tong
tai san cta PVI véi nhitng doanh nghiép bao hiém dimg dau thi truong khac
(Bio Viét, Bio Minh, PJICO):

EPVI mBao Viét ®BaoMinh ®PJICO

6,155
3,979 3,858
2,300
1,930
1,547 1,545 1,500 1,500
J_. - .. =
Vén chii s6 hitu Vén diéu 18 Tong tai san

Pon vi tinh: Ty dong
Biéu d6 2.3. Biéu do tdc dd ting truwdng von chi sé hiru ciia mot sé cong ty Bao
hiém

Tt khi chinh thirc tach ra hoat dong vai tu cach 1 cong ty doc lap, doanh
thu cé nhiing budce tang truong nhay vot nén loi nhuan cua Cong ty tir 2012 —
2015 theo chiéu huéng ngay cang tét hon. T thang 8 ndm 2011, Tong cong ty
duoc thanh 1ap, méi di vao hoat dong, lgi nhuén truéce thué caa méi dat hon 125
ty dong®. Tir 2012 dén nay, Tong cong ty di co budc phét trién nhay vot trong
hoat dong kinh doanh, lgi nhuan sau thué luén & mic hon 403 ty dong, gap gan
4 1an lgi nhuan sau thué 2011.

Tong hop céc chi tiéu kinh doanh chinh cua Tong cong ty Bao hiém PVI
giai doan 2012 — 2015 duoc thé hién ¢ bang dudi day:
Bang 2.1. Tong hop cac chi tiéu kinh doanh chinh giai doan 2012 — 2015 cia Tong

cong ty Bao hiém PVI

So sanh toc do ting

truong (%)

Niam | Nam | Nam | Nam | 2013/ | 2014/ | 2015/

STT Chi tiéu DVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2012 | 2013 | 2014
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Tong doanh
1| thu Tyd. |1,025]2,635 | 2,706 | 3,115| 257 |103 |115

2| Téng chiphi |Tyd. |900 |2,181 |2224|2,712|242 [102 |122

3| Téng lgi nhuan | Ty d. | 125 |454 482 |403 |364 |106 |84

Tong quy

4 | lwong Tyd. | 212 | 295 335 |529 |139 |114 |158
S6 lao dong

5 | cudi ky nguoi | 1,318 {1,376 | 1,568 | 1,570 | 104 | 114 | 100
Ning suat lao |ty d./

6 | dong nguoi | 0.78 [191 |1.73 |1.98 |246 |90 115
thu nhéap binh | tr.d/

7| quan nguoi | 161 | 214 214 | 337 |133 |100 |158

T6m lai, qua viéc danh gia chung tinh hinh tai chinh qua bang béo céo két
qua hoat dong kinh doanh, ching ta thay rang hoat dong kinh doanh cia Tong
cong ty dang c6 chiéu huéng 6n dinh tét dan 1én. Trong 4 nam (tir ndm 2012 dén
2015), Tong cong ty bao hiém PVI di c6 nhiéu budc phéat trién, on dinh dan hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, canh tranh trén thi trudng bao hiém du bao sé ngay
cang quyét liét, dé c6 thé duy tri va tiép tuc phat trién Tong cong ty s& c6 nhiing
dinh huéng va giai phap dé ting cudong ning luc canh tranh, da dang san pham
va tiét giam chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh hon nixa.

2.1.4. Khai quéat chung vé Cong ty bado hiém PVI Thing Long

Cong ty Bao hiém PVI Thing Long duoc thanh 1ap ngay 25 thang 08 nim
2001, 12 mot don vi thanh vién caa Téng Cong ty Bao hiém PVI - nha bao hiém
phi nhan tho dung dau thi truang bao hiém phi nhan tho tinh dén thoi diém hién
nay. Pong gop vao thanh céng do6 c6 mot phan khong nho cia Cong ty Bao
hiém PVI Thing Long - 1 trong 8 don vi thanh vién xuét sic nht 6 thang dau
nam 2015. Bé dat duoc diéu nay, khdng thé khdng nhic dén d6i ngii can bo
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nhan vién cé trinh d§, nang luc va kinh nghiém, dugc dao tao chuyén séu, va am
hiéu vé moi linh vuc kinh doanh bao hiém. Véi phuong cham “Trung thanh, tan
tuy véi khach hang”, cac dich vu cia Bao hiém PVI Thing Long luén duoc
khach hang danh gia 1a c6 chat luong tét, do an toan cao, phi bao hiém canh
tranh. La nha bao hiém chuyén nghiép,Bao hiém PVI Thing Long ludn tich cuc
hd tro khach hang trong cong tac tw van va xay dung chuong trinh quan 1y rui
ro, dé phong han ché tén that.Bao hiém PVI Thing Long da va dang thu xép bao
hiém cho céc tai san, cong trinh xay dung 16n cua nganh Dau khi.

La cong ty vaéi dac thu céng viéc kinh doanh la chinh nén cong ty chu
trrong m& rong sé luong, di kém véi d6 1a nang cao chét luong can bd nhan
vién. Pén nay quy mo cong ty dat trén dudi 90 nguoi, trong d6 chiém phan Ion
1a cac chuyén vién kinh doanh. Do dic diém cua cong viéc nén doi hoi nhan
vién phai c6 k¥ nang nhay bén, nim bat thoi co tot, ¢ nhiét huyét véi cong viéc,
tir d6 viéc tuyén dung duoc quan Iy kha chit ché dé dap ung dugc yéu cau cua
cong Viéc.

So d6 bé may té chirc ciia Cong ty bdo hiém PVI Théing Long

Giam dbc gitr vai tro diéu hanh hoat dong cua Cong ty va chiu trach
nhiém trudc Ban lanh dao Tong Cong ty. Dudi Giam dbc 1a 2 pho giam doc, 1
pho giam dbc phu trach hoat dong kinh doanh caia cong ty, gom cac phong ban:
Phong Kinh doanh bao hiém Tai san ky thuat, Phong kinh doanh bao hiém Con
nguoi, Phong Kinh doanh bao hiém Xe co gigi, Phong kinh doanh bao hiém
hang hai; pho giam ddc con lai gitr vai trd quan 1y, diéu hanh cac hoat dong phéat
sinh bén trong cong ty, phu trach cac phong ban: Phong Hanh chinh té chuc,
Phong tai chinh ké toan, Phong Giai quyét khiéu nai boi thuong. So d6 to chic

ctia Cong ty bao hiém PVI Thing Long dugc cu thé héa nhu sau:
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Vé co cdu do tuéi lao dong trong cong ty, da sd can bo nhan vién trong

cong ty déu rat tré, ludn tran day nhiét huyét vai cong viéc, san sang cong hién

hét kha ning, ning lyc vi muc tiéu chung caa cong ty
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Biéu d0 2.4: Phan anh co cAu dd tudi cia Cong ty bao hiém PVI Thing Long




2.2.
Thang Long
2.2.1. Vé ning suidt lao dpng

42
Thuc trang chat lwong nguén nhan luc tai Cong ty biao hiém PVI

Két qua thuc hién cong viéc 1a can clr quan trong nhat dé danh gia
chat luong lao dong ciing nhu chat lwong ngudn nhan lyc. Thong qua két
qua thuc hién cong viéc, nguoi st dung lao dong danh gia duoc hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong ma minh thué, su phu hop cia lao dong do
véi cong viéc dugc giao. Két qua thuc hién cong viéc cua can bd nhan
vién Cong ty duoc chia thanh 4 mic do véi s6 liéu théng ké nhu sau:

Bang 2.2. Két qua danh gia thuc hién cong viéc cia can by nhan vién Cong ty
bao hiém PVI Thing Long giai doan 2012 — 2015

Tiéu chuin Nam Nam Nam Nam

a 2012 2013 2014 2015
Hoan thanh xuat sic nhiém vu 14 18 21 25
Hoan thanh tét nhiém vu 30 32 41 48
Hoan thanh nhlgr(:rlh\é(u nhung con han 10 11 10 9
Khong hoan thanh nhiém vu 2 1 3 5
Tong cong 56 62 75 87

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
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Biéu d0 2.5: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciia can bd cong nhan

vién chirc Cong ty bao hiém PVI Thing Long
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Qua bang s6 liéu cho thay: két qua danh gia thyc hién cong viéc cua can
bo cong nhan vién chic Cong ty dugc chia thanh 4 mitc. Trong do, ty 1€ “hoan
thanh tét nhiém vu” ludn chiém ty & cao nhat va co xu hudng ting dan. Ty 18
“hoan thanh xuat sic nhiém vu” va ty I& “hoan thanh tét nhiém vu” c6 xu hudéng
taing déu qua cac nam, ty 1¢ “hoan thanh nhiém vu nhung c6 mit han ché” va ty
I& “khong hoan thanh nhiém vu” chiém ty & nho va c6 xu huéng giam dan qua
cac nam.

Diéu nay cho thiy: ngudi lao dong van dung kién thuec, ki ning va kinh
nghiém dé hoan thanh cdng viéc twong ddi tbt, nang luc 1am viéc dugc nang cao.
Y thirc, trach nhiém, tinh than caa nguoi lao dong trong cong viéc duoc cai
thién. Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciing 14 can ctr dé Cong ty thuc hién
khen thuong, ki luat, 1a co s& dé thuc hién cac chinh sach nhan sy trong Cong ty
(nhu: dé bat, thing tién, dao tao lai, cho thdi viéc,...).

2.2.2. Vé tri luc

Trinh d6 hoc van, trinh d6 chuy&n mén nghiép vu la tiéu chi quan trong dé
danh gia nguoi lao dong boi day 1a diéu kién gitp ngudi lao dong tiép thu, van
dung sang tao trong qué trinh lam viéc va lao dong kinh doanh trong doanh
nghiép. Tai Cong ty bao hiém PVI Thiang Long, sy thay doi trinh d6 hoc van va
chuyén mdn nghiép vu giai doan 2012 - 2015 dugc thé hién cu thé théng qua
bang s liéu nhu sau:

Bang 2.3. Trinh dd hoc van, chuy@n mén nghiép vu ciia ngwoi lao déng trong
cong ty giai doan 2012 - 2015

Trinh d¢ 2012 2013 2014 2015
Pai hoc va sau dai hoc 46 52 67 81
Cao dang, trung cap 8 8 7 6
Lao dong pho thong 2 2 1 0
Tong cong 56 62 75 87

(Nguon: Phong Hanh chinh té chic)
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Ta c6 thé minh hoa bang biéu db sau:
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Biéu dd 2.6: Trinh dd hoc van, chuy&n mon nghiép vu ciia nguoi lae dong

trong cong ty giai doan 2012 - 2015

Nhin vao bang biéu va so d trén ta thay sé luong lao dong trinh do dai
hoc ting dan qua cac nam, di kém voi d6 1a sy giam dan caa lao dong trinh d6
cao dang va pho thong. Piéu ndy rat dé hiéu vi dé theo kip da ting truéng cua
cac don vi khac noi riéng va nganh bao hiém néi chung, Céng ty bao hiém PVI
Thing Long phai timg budc nang cao trinh do can bd cong nhan vién dé dap tng
yéu cau caa nganh.

* Ky nang phu tro

Ngay nay, dé nguoi lao dong c6 thé 1am viéc tét thi k§ ning phu tro la
mot k¥ ning quan trong gop phan hoan thién cong viéc cho ngudi lao dong. Céac
k§ nang mém trong lam viéc nhom gilp xoa diu xung dot phat sinh trong qua
trinh lam viéc; cac ky nang, k§ nang quan ly thoi gian giup lam viéc hiéu qua
hon. Ngoai ra, véi mot s6 lao dong dic thd, ki ning tin hoc, ngoai ngir c6 thé
khdng quan trong nhung véi mot sé6 nhom lao dong khéac thi day lai 12 k§ niang

can thiét gitip nguoi lao dong co thé hoan thanh cong viéc cua minh.



Bang 2.4. S6 lao ddng thanh thao c4c k¥ ning phu tro

13.79
56.32
20.69

Cac ky niang 2012 2013 2014 2015
Trinh d$ tiéng Anh 32 33 40 49
Trinh do tin hoc 14 15 17 18
K¥ niang lam viéc 8 9 11 12
K¥ ning quén ly, 1anh dao 2 5 7 8
Tong céng 56 62 75 87
(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
2012
14.26 >:° m Tiéng Anh
H Tin hoc
57.14 KN Lam viéc
m KN Lanh dao
2013
14.52 8.03 m Tiéng Anh
H Tin hoc
>3.26 KN Lam viéc
24.15 = KN Lanh dao
2014
1467 933 B Tiéng Anh
' W Tin hoc
>3.33 KN Lam viéc
22.67 m KN Lanh dao
2015
9.2

m Tiéng Anh
H Tin hoc
KN Lam viéc

m KN Lanh dao

Biéu d0 2.7: Lao @dng thanh thao cac ky ning phu tro 2012 - 2015
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Qua céc biéu dd, sb lidu & trén, cd thé thay s luong lao dong co trinh do
tiéng Anh va tin hoc dap ung yéu cau cong viéc co6 xu hudng ting, chiém ty
trong cao. Tiéng Anh va tin hoc vin phong 13 hai yéu tb can thiét dbi vai mdi lao
dong trong thoi dai hién nay, day ciing 1a nhitng k¥ ning khong thé thiéu doi véi
cac nhom lao dong: Can bo lanh dao, can b6 quan ly, nhan vién van phong. Bén
canh d6, cac k¥ ning lam viéc ciing can thiét khong kém. Tuy sb luong lao dong
d3 qua dao tao vé ky niang quan 1y, lanh dao va k§y ning lam viéc nhém cua
Cong ty co ting trong thoi gian qua, nhung con chiém ty trong thip. Ky ning
quan 1y, lanh dao cd vai trd quan trong d6i voi nhém Can bo 1anh dao va Can bo
quan ly. Trong khi d6 k¥ nang lam viéc nhdm lai quan trong vai nhdm nhén vién
kinh doanh, nhan vién van phong.

C6 thé thay bbn k¥ nang trén déu can thiét, ty thudc vao nhdm cong viéc
chuc nang ma k¥ nang nao dong vai tro quan trong hon véi nguoi lao dong. Do
d6 cong ty can quan tim hon dén viéc dao tao nhitng k§ ning nay cho ngudi lao
dong dé chat luong ngudn nhan luc duoc nng cao mot cach toan dién.

Qua nhitng sb liéu tong hop va phan tich & trén, c6 thé thay cong ty bao
hiém PVI Thiang Long di c6 nhiing quan tdm nhat dinh dén ngudn nhan luc,
chat lugng nguon nhan lyc dang c6 nhimg thay doi mang tinh tich cuc, mo ra
nhitng hi vong mai vé mot ngudn nhan luc thuc sy chat luong trong twong lai,
dap (g yéu cau hoat dong kinh doanh trong nhimg giai doan téi.

2.2.3. Vé thé luc

Stc khoé 1a tai san quy cua con ngudi. Thé chat va tinh than nguoi lao
d6ng phat trién hai hoa s& tao nén sic khoé tét cho con ngudi. Strc khoé thé chét
la su cuong trang, kha ning lao dong chan tay; suc khoé tinh than chi sy hoat
dong cua than kinh, thé hién tri tu¢, bién tu duy thanh hanh déng thuc tién, thé
hién tinh tuong thic véi moi truong xa hoi. Noi dén stc khoé con ngudi 12 noi
dén hé théng bao gdom nhiéu chi tiéu, vi du: can ning, chiéu cao, tudi tho, bénh
tat,... Stc khoé tdt tao ra hung phan l1am viéc cho con ngudi, tao kha ning tap

trung tri tué khi lam viéc, cing cd y thirc hoan thanh tét cong viéc duogc giao
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Theo 6ng Nguyén Trong An - Phé cuc truong cuc Cham séc va Bao vé tré
em Viét Nam (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) tai hoi thao vé chuong
trinh Sita hoc duong do B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi té chiic ngay
10/6/2013 tai Ha Nbi cho biét, chiéu cao trung binh cua nam thanh nién Viét
Nam [a 163,7 cm, thap hon 13,1 cm so v&i chuan; nit thanh nién trung binh 153
cm, thép hon 10,1 ¢m so v&i chuan. So vai tam voc thanh nién cac nude chau A
nhu: Nhat Ban, Singapore, Théai Lan tam voc cta thanh nién Viét Nam déu kém
hon, stc bén va sic manh caa thanh nién Viét Nam dugc xép vao muac kém va
rat kém so vai chuan qudc té

So sanh vé tam voc caa ngudi lao dong caa cong ty so véi tam vac chung
ciia con ngudi trong khu vuc Pong Nam A va trén thé gisi thi tam voc cua
nguoi lao dong trong cong ty 1a thap hon; néu so sanh véi tm voc hién tai cua
nguoi Viét Nam hién nay thi tim voc nguoi lao dong trong cong ty lai |a twong
duong.

Cac chi s6 vé chiéu cao can ning trung binh cua nguoi lao dong trong
Cong ty bao hiém PVI Thing Long trong nim 2015 dugc thé hién dudi bang
sau:

Bang 2.5. Cac chi sé vé chiéu cao, can nang trung binh ciia nguoi lao dong tai

cong ty nam 2015
Giéi Cé4c chi sé Chi s6 trung binh
Chiéu cao 1,64 m
Nam Céan nang 56 kg
Chiéu cao 1,53 m
Nir Cén nang 45 kg

(Nguon: Phong Hanh chinh té chic)

Qua bang sé liéu trén ta thay cac chi sb vé chiéu cao, can niang cua ngudi

lao dong trong cong ty theo bang trén thi cac chi tiéu trén 1a binh thuong va pho
bién so vé&i tim vAc cia ngudi lao dong Viét Nam. Tuy day 1a mot han ché vé
mat thé luc nhung cac chi so trén chi phan anh mot phan vé mat thé luc cua

nguoi lao dong chir chwa phai dé phan anh hoan toan thé luc caa nguoi lao dong.
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Trong bdi canh hién nay, viéc dam bao sic khoé 1am viéc cho ngudi lao
dong khong chi don thuan 1a chi dam bao cho sy phat trién 1au dai cua doanh
nghiép ma con dam bao cho su phat trién bén vitng cua doanh nghiép.

Cong ty d quan tam duy tri va nang cao sic khoé thé chat cho ngudi lao
d6ng thdng qua nhiéu bién phap chiam soc stc khoé cho ngudi lao dong nhur:

- T6 chtc kham sirc khoé dinh ky hang nam cho 100% can bd cong nhan
Vién;

- Thuc hién nghiém tac va day da cac ché d6 chinh sach ddi véi ngudi lao
dong vé: thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. ..

Nhin chung, tinh trang sic khoé cta nguoi lao dong trong cong ty duoc
danh gia tot theo két qua kham chira bénh cho ngudi lao dong trong cong ty.
Tinh trang suc khoé cia ngudi lao dong trong cong ty giai doan 2013 - 2015 thé

hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.6 Tinh hinh sirc khée tai cong ty giai doan 2013 - 2015

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Sirc khée loai | 22 25 24
Sirc khée loai I 17 19 21
Sirc khoe loai 111 13 16 16
Suc khée loai IV 8 12 17
Sirc khée loai V 2 3 9
Tong cong 62 75 87

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
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Biéu d6 2.8: Tinh hinh sitc khée tai cong ty giai doan 2013 - 2015

20 -~

10 A

2013 2014

2015

M Loail

M Loai ll
™ Loai lll
M Loai IV

W loai Vv

Theo thong tu lién tich sé 01/2011/TTLT — BLDTBXH — BYT ngay

10/01/2011 vé hudng dan t6 chic thuc hién cong tac an toan — vé sinh lao dong

trong co s lao dong thi sirc khoe nguoi lao dong chia lam nam loai: Suc khoe

loai I; stc khoe tét; sic khoe loai 11: suc khoe kha; sic khoe loai 111: suc khoe

binh thuong; suc khoe loai IV: sic khoe yéu; stuc khoe loai V: sic khoe kém.

S6 lugng lao dong co sic khoe dugc xép loai | va Il chiém ty trong 16n va

c6 xu huéng ting. Van con tinh trang lao dong cd sic khoe duoc xép loai binh

thuong va yéu, kém, tuy chi chiém ty trong nho nhung chwa c6 xu huéng giam.

Piéu nay cho thdy mit bang chung stc khoe lao dong trong Cong ty tuy chua

thuc su tot nhung dang c6 chiéu huéng thay doi tich cuc. Cong ty di va dang c6

su quan tdm nhat dinh dén thé luc ngudi lao dong, thdng qua cac bién phap tich

cuc nham nang cao thé lyc, giam ty I¢& lao dong suc khoe xép loai IV va V.

Bang 2.7 Phan loai bénh ngwai lao dong trong cong ty trong nam 2015

STT Nhom bénh S6 ca (ca) Ty 18 (%)
1 | Bénh vé gan, da day, ta trang 11 32,35
2 | Bénh vé mit 2 5,88
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3 | Bénh vé co, xuong khép 18 52,94
4 | Bénh khac 3 8,82
Tong cong 34 100

(Nguon: Phong Hanh chinh té chuic)

Phan loai bénh ngwéi lao dong trong
cong ty trong nam 2015

8.82

B Gan, da day, ta trang
B Mat
Co, xwong khép

m Khac

Biéu dd 2.9:Phan loai bénh ngudi lao dong trong cong ty trong nim 2015

Qua bang sé liéu va biéu d6 trén co thé thay ty I¢ nguoi lao dong mac cac
bénh vé gan, vé co xuong khdp kha cao. Piéu nay 1a do dic thd cong viéc
thuong xuyén phai st dung ruou bia trong qué trinh gip g& ddi tac, khach hang.
Bén canh do, cac bénh vé co, xuong khép 1a nhdm bénh anh huong toi dan van
phong, khéi lao dong gian tiép. Ban dau bénh c6 biéu hién nhe, duong nhu
khong gay nguy hiém gi cho nguoi lao dong, nhung tinh trang tu thé 1am viéc
khong khoa hoc cua nguoi lao dong kéo dai va khéng co su can thiép cua y hoc
thi s¢€ gay kho chiu, anh huong tai kha nang lam viéc va sinh hoat hang ngay cua
nguoi lao dong, anh huong dén nguoi lao dong, tham chi tinh huéng xau ¢ thé
gay ra tai nan lao dong.

Tuy vay, so véi cac nam vé trude, ty 16 sb luong ngudi mac bénh nghé
nghiép dang c6 xu hudng giam, thé hién sy quan tam cua Cong ty dén suc khoe
ngudi lao dong théng qua cac bién phap cham soc va bao vé sic khoe nguoi lao
dong nhu: to6 chic kham chita bénh dinh ky nham phéat hién va chita tri bénh kip
thoi, gitr gin v¢ sinh van phong cong sg,...

2.2.4. Vé tam luc
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Nhu da phan tich tai phan 1.1.2.2, tim lyc ngudn nhan luc 1a nhitng gia tri
chuan muyc, pham chat tét dep va su hoan thién nhan céch cia nguoi lao dong,
duoc biéu hién trong thyc tién lao dong va kinh doanh. Day 1a mét chi tiéu triu
tuong va rat kho danh gia, luong hoa trong qué trinh 1am viéc.

Tam luc caa nguoi lao dong trong doanh nghiép tét s& gop phan dinh hinh
y thic, nguyén vong gan bé cua nguoi lao dong véi doanh nghiép. Theo khao
sat cua tac gia vé nguyén vong gan bo vai cng ty cia ngudi lao dong trong

doanh nghiép cho thay:

Nguyén vong gan bé v&i doanh nghiép

M R4t quan tdm
B Quan tam

it quan tdm

Biéu dd 2.10:Phan loai bénh nguai lae ddng trong cdng ty trong
nam 2015

C6 thé thay trong sé ngudi lao dong tham gia vao cudc khao sat co 7,78%
trong s6 ngudi duoc khao sat cam thiy khong quan tim dén nguyén vong gan bo
véi cong ty; con lai 92,22% ngudi lao dong ¢d y thac thuc su mubn gan bé voi
cong ty, trong d6 35,55% ngudi duoc khao sat rat quan tdm toi nguyén vong gan
b6 véi cong ty. Co duge diéu trén mot phan 12 do anh hudong cia nén kinh té
bong bong khién that nghiép dugc coi 1a van nan ma ngudi lao dong khong
mudn gap phai nhung phan Ion 1a do cong ty c6 ché d6 dai ngd, chinh sach phic
loi x& hoi théa man dugc mong mudn cia ngudi lao dong qua doé gian tiép tao

tam Iy an toan, gan két trong qua trinh 1am viéc cua nguoi lao dong.
Ngoai ra, cong ty da thanh 13p duoc hon 15 nam, ngudi lao dong trong

cong ty ban lanh dao dén nhan vién déu la nhiig ngudi than thién, cgi ma nén
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trong quéa trinh 1am viéc moi ngudi ¢6 tam Iy kha thoai mai nén dé dang tao méi
truong lam viée vui tuoi, gitip nguoi lao dong co diéu kién dé cbng hién suc luc,
tri tué cua minh. Tuy cac dip 18, tét, tong két cudi nam cong ty co to chic cho
nguoi lao dong cac chuong trinh giao lwu van nghé, thé thao, du lich, nghi mét
nham nang cao tinh than doan két va hd trg 1an nhau trong qua trinh 1am viéc c6
nhiéu lao d6ng tham gia céc hoat dong nay nhung van cd nhiing lao dong khong
tham gia vao cac hoat dong doan thé nay mac du nguoi lao dong trong cong ty
déu kha than thién, coi ma. Pay ciing con 1a mot han ché trong tim luc ngudn
nhén luc cong ty.

Pé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, ngudi lao dong khéng chi can co
trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém ma can cd y thic, trach nhiém véi cong viéc,
nhiém vu dugc giao; thai 6 (g xur voi cap trén, ddng nghiép va ddi tac, khach
hang; viéc thuc hién ndi quy, ky luat lao dong...

Cong ty bao hiém PVI Thiang Long da xay dung cho minh ban Noi quy ky
luat lao dong, day 1a co s¢ quan trong dé Cong ty quan 1y lao dong, diéu hanh
hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, Noi quy Ky luat lao dong ciing 13 co so dé
Cong ty xay dung nén céc tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém cuaa nguoi
lao dong, ciing nhu céac tiéu chi danh gia, binh xét thi dua ca nhan va tap thé
hang thang.

DPinh ki hang thang, cac phong ban, don vi trong Cong ty thuc hién binh
xét thi dua ca nhan va tap thé. Trong do, thai do, hanh vi, trach nhiém cia nguoi
lao dong 1a yéu t6 khdng thé thiéu khi danh gia. Yéu té nay thuong dugc Cong
ty danh gia qua cac tiéu chi nhu: viéc thuc hién No6i quy ki luat lao dong; tinh
trang 1ang phi gio cong (di mudn, vé sém, tron viéc, lam viéc riéng trong gio
lam viéc,...); mirc do hoan thanh céng viéc dugc giao; chat luong cong Viéc;
tinh tu giac; su sang tao, linh hoat trong céng viéc; tinh than hop tac, giap do
ddng nghiép:;...

Theo thong tin duoc phong T6 chirc hanh chinh Céng ty cung cap thi tir
nam 2012 dén nay, Noi quy Ky luat lao dong ludn duoc dam bao thuc hién tt,
khong dé xay ra vi pham nghiém trong. Bang Noi quy ky luat lao dong duoc
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treo & vi tri d& quan sét tai noi lam viéc dé moi nguoi dé theo di, nhac nho
nguoi lao dong chap hanh tét. Nhiing lao dong méi duoc tuyén dung ciing duoc
huéng dan, phd bién cu thé dé thuc hién. Ngoai ra, Ban Giam ddc, lanh dao
quan ly céc phong ban va céc t6 truong ludn don dbc, nhic nh nguoi lao dong
thuc hién tot Noi quy ky luat lao dong, kip thoi thdo g& va giai quyét ngay khi
c6 van dé phat sinh.

Tinh trang 13ng phi gio cong do di mudn, vé sém, trén viéc, tu ¥ nghi viéc
khong Ii do, 1am viéc riéng trong gid lam,... 1a tinh trang phd bién ¢ nhiéu co
quan, don vi. Tuy nhién, dén nay tinh trang nay da giam dang ké tai Cong ty do
ti€u chi nay da duoc dung trong danh gia thi dua hang thang ctia nguoi lao dong,
do d6, chinh ban than nguoi lao dong ciing tu y thic hon vé tac phong dung gio.

Muc d6 hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc ciing phan anh
phan nao thai do, y thuc, trach nhiém cia nguoi lao dong khi lam viéc. Hai tiéu
chi nay dugc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong. Nguoi lao dong phai cé y thac, trach nhiém véi cong viéc thi mai
hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Tuy nhién, qua trinh lam viéc cta nganh
kha dic tho, chiu nhiéu tac dong cua yéu té bén ngoai nén két qua thuc hién
cong viéc nhiéu khi bi chi phi, anh huong. Vi thé, dé danh gia chinh xac thai
d6, y thirc, trach nhiém cua ngudi lao déng khi 1am viéc thi can két hop vai cac
yéu td khac.

Tinh ty giac, sy sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac,
gitip d& déng nghiép 1a nhitng yéu cau can c6 ddi véi nguoi lao dong. Ngudi lao
dong khong tu giac, hoi hot khi 1am viéc thi chat luong, hiéu qua cong viéc
khong cao kéo theo d6 1a sy lang phi vé thoi gian lao dong, nguyén vat liéu,.. .
Véi dic thd caa nganh, néu ngudi lao dong khéng nhanh nhay, linh hoat, thiéu
séng tao trong cdng viéc thi khéng thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén
canh d6, thoi gian 1am viéc nhom chiém ty trong Ion khi 1am viéc nén doi hoi
ngudi lao dong phai cd tinh than dong doi, su hop tac, twong tro ddng nghiép. Vi
thé, cac tiéu chi nay ciing khong thé bé qua khi danh gia.



o4

Tuy thuoc vao muc d6 quan trong trong danh gia ma cac tiéu chi trén
dugc cho diém va phan bo ty trong diém trong danh gia cho phu hop. Viéc danh
thai 6, hanh vi, trach nhiém cia ngudi lao dong trong danh gia chat luong NNL
la viéc 1am can thiét va quan trong. NNL chat lwong khong chi can thé luc tét,
kién thirc chuyén mén, ki ning tay nghé cao ma con can cé thai do, hanh vi,
trach nhiém nhat dinh ddi véi cdng viéc, nhiém vu duoc giao, ¢ nhu vay méi cd
két qua thuc hién cong viéc cao duoc.
2.3.  Céc hoat dpng nang cao chat lweng ngudn nhan luc tai Cong ty bao

hiém PVI Thing Long
2.3.1. Vé quy hogch nhan luc

Nhu cau vé nhan luc caa cong ty thay doi theo ké hoach phat trién cua
cong ty. Theo ké hoach phét trién cua cong ty, cong ty da dat muc tiéu doanh thu
bao hiém giai doan 2015 - 2020 dat tir 200 ty trd 1én mdi nim tuong (ing Vi 6
lao dong bd sung so vai hién tai. Nhu vay, ké hoach phét trién caa cong ty kéo
theo su thay ddi vé nhan sy caa cong ty. Nhu cau vé nhan su s& dugc mo rong
va thay doi dy Kién giai doan 2015 - 2020 nhu sau:

Bang 2.8 Nhu cau nhan sw dw kién giai doan 2015 - 2020

Hiéntai | Nhu cau S6 lao déng

Tieu chi (Ngudi) | (Ngudi) | ting (Ngudi)
Pai hoc, Sau dai hoc 81 100 19
Cao ding, trung cap 6 15 9
Lao ddng pho théng 5 5
Téng 87 120 90

(Nguon: Phong Hanh chinh té chic)

Qua bang trén ta c6 thé thdy duoc nhu cau vé lao dong trong 5 nam tdi

tang khong qua nhiéu, (ting moi 33 lao dong). Trong d6, lao dong ting nhiéu
nhat vé mat sé luong 1a lao dong c6 trinh d6 hoc van 1a Pai hoc va sau dai hoc

(19 lao dong moi). Piéu nay kha phi hop voéi tinh chat kinh doanh tai cong ty



95
boi cong ty can thém nhan luc trinh do cao dé dap ung yéu cau dit ra cua thi
truong bao hiém. Day con 1a mot dau hiéu tét cho co cau ngudn nhan luc trong
thoi gian toi bai nguoi lao dong quan ly trong cdng ty ciing can c¢d su chuan bi
cho thé hé lao dong quan Iy maéi trong cong ty nham tao nhimg budc di dot pha
gilp cong ty phat trién hon vai lao ddng mai ¢ stc tré va trinh d6 cao, huéng
tu duy mai.

Cong tac tuyén dung nguon nhan lyc

Quy trinh tuyén dung: dugc Cong ty xay dung kha chi tiét, cu thé
tirng budc, phan cip trach rd rang, théng nhat thuc hién, nho vay, chat
lwgng NNL dau vao dugc nang cao do da trai qua qué trinh tuyén chon ki
ludng, dam bao nhitng yéu cau nhat dinh. Pong thoi ciing 1am giam nhiing chi
phi phat sinh sau nay danh cho dao tao.

Nhu cau tuyén dung: cha yéu dua trén tinh hinh thyc té caa Cong ty dé
tuyén dung, gilp Cong ty tuyén dung dugc dlng ngudi phi hop véi yéu cau
cdng viéc, khdng tuyén thira, khdng tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung
cling nhu chi phi cho c4c hoat dong nang cao chat lugng NNL sau nay.

Nguon tuyén:

Nhitng vi tri chic danh quan Iy, 1anh dao duoc tuyén tir ngudn nhan luc
bén trong Cong ty. Pay la nhitng nguoi dang lam viéc tai Cong ty nén ho
nim rd dugc tinh hinh thuc té tai Cong ty, khdng mat thoi gian 1am quen, hoa
nhap, hon nita, khi dugc cat nhic 18n vi tri cao hon thi chinh ban than ho va
nhitng lao dong khéc sé& thay duoc nhitng ghi nhan cua Cong ty véi cong stc
ma ho bé ra, cd dong luc dé phan dau trong coéng viéc, gan bo 1au dai voi
Cong ty. Nho do, Cong ty cting gitr chan dugc nhitng lao dong gioi.

Nhirng vi tri con lai thuong tuyén tir ngudn nhan luc ngoai Cong ty,
day thuong l1a nhirng vi tri chuyén mon ma Coéng ty khong tim dugc nguoi
trong Cong ty c6 chuyén mén, kinh nghiém phu hop dé dam nhiém cong
viéc hodc luong cOng viée qua 16n, khong du nhan lyc dé thuc hién, gilp

Cong ty thu hat dugc nhitng lao dong giodi tir bén ngoai.
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Yéu cau tuyén dung: yéu ciu tuyén dung cua Cong ty ddi v6i ngudi
lao dong tng tuyén dugc cu thé thanh nhiing tiéu chi rd rang, khong chi yéu
cau vé kién thtec, trinh d6 chuyén mén ma con doi hoi ngudi lao dong tng
tuyén phai c6 nhiing k¥ niang, kinh nghiém nhat dinh.
So dd tuyén dung nhan vién tai cong ty bao hiém PVI Thing Long

Chuén bj tuyén dung

A\ 4

Thoéng béo tuyén dung

A 4

Thu nhan nghién cau

Phéng van so bd

A 4

Kiém tra tric nghiém

Kham sic khoé

o

Thir viéc

Y
Ra quyét dinh b tri
cong viéc

- Budc 1: Chuan bi tuyén dung - day 1a budc dau tién can thiét trong mdi quy
trinh tuyén dung. Bé dam bao cong bang, khach quan, khdng bi phan tam dam
bao chit lugng tuyén chon ciing nhu yéu cau phap ly va cong viéc. Cong ty
chuan bi tai liéu cac van ban lién quan dén tuyén dung, bang tiéu chuan, hoi

ddng tuyén chon va dia diém thich hop cho budi phong van.
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- Buéc 2: Thong bao tuyén dung, thong qua cic co quan gidi thiéu viéc lam, cac
phuong tién thong tin dai chung dé thu hit thém nhiéu @ng vién khong chi & cac
viing 1an can ma thém nhiéu tng vién viing xa khac ¢é nhu cau xin viéc.
- Budc 3: Thu nhan nghién ciu hd so, dé phan loai don xin viée va xét dbi chiéu
vé6i cac tiéu chuan nham thuc hién so tuyén trén céc tidu chuan tong quét.
- Budc 4: Phong van so b, kiém tra mot cach chi tiét va nhan xét so bo vé tng
X, ngoai hinh cta umg vién ciing nhu gidi thiéu vé cong viéc dang can tuyén
nhan vién.
- Buéc 5: Kiém tra trac nghiém, trinh d6 hiéu biét, kinh nghiém, kha nang phan
ung cua ung Vvién.
- Budc 6: Kham sic khoé tong quat theo yéu cau dic trung cua cong viéc nham
dam bao thé luc dap tng nhiém vu cong viéc caa tng vién.
- Budc 7: Thir viéc trong khoang thoi gian tuy theo mirc d6 cong viéc nhung van
dam bao tinh phap ly. Pay 1a budc rat quan trong nham kiém tra sy nhiét tinh,
kha nang lam viéc, 6¢ sng tao cta nhan vién.
- Budc 8: Ra quyét dinh bo tri cong viéc hop 1y dung nguoi, dung viéc. Pay 1a
budc cudi cung caa quy trinh tuyén dung. Ngoai danh sach 1ap tuyén chinh thac
can lap thém danh sach dy khuyét. Néu nguoi trong danh sach chinh thac co tro
ngai thi c6 thé bo sung nguoi tir danh sach dy khuyét. B tri luan phién cong
viéc dé khdm pha kha nang nghiép vu.

Tinh hinh tuyén dung lao dong trong nhitng nim gan day cta cong ty chi
yéu 1a lao dong co trinh do dai hoc, tiép dén 1a cao ding, trung cap va pho théng.

Nhan xét vé cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc:

- Tha nhat, quy trinh tuyén dung duoc tién hanh chat ché, cong khai,
khach quan va khoa hoc theo diing Quy ché tuyén dung cuaa cong ty.

- Thtr hai, s6 luong lao dong dugc tuyén dung chu yéu 1a lao dong cd trinh
d6 dai hoc va cao dang do ngudn nay rat can thiét cho viéc thuc hién ké hoach
kinh doanh ctua Cong ty.

2.3.2. Sir dung, sdp xép, bé tri lao dong
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Sap xép, bd tri lao dong hop ly 1a bién phap quan trong dé nang cao chat
luong NNL. Ngudi lao dong dugc bd tri dung ngudi, ding viée thi ning suat va
hiéu qua lao dong sé& cao. Bén canh do, cac co hoi thiang tién trong cong viéc s&
tao duoc dong luc phan dau cho ngudi lao dong.

Khi sap xép, bd tri lao dong, Cong ty ludn chl trong ba van dé: “Thu
nhat, b6 tri dung nguoi, dung viéc dé ngudi lao dong van dung tot kién thirc, ki
nang, kinh nghiém ctia minh trong cong viéc, phat huy dugc nang luc, s¢ truong
cua ban than. Tha hai, tao ra moi trudng l1am viéc tét nhat dé moi ngudi lao
dong phét huy tdi da ning luc caa minh. Thi ba, dem dén nhimg co hoi thing
tién trong twong lai dé thu hit va giir chan nhimg lao dong gioi”. Quan diém trén
thé hién sy quan tam, tao diéu kién cia Cong ty doi voi viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyuc, tao dong luc lam viéc va thé hién su dai ngd dbi véi
nhiing lao dong gioi, chat luong.

Cong ty ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, méi truong va ché
d6 cho cac can b nhan vién tiém nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc
thang tién ctia can bo nhan vién tiém ning dugc ban hanh nhu: chinh sach quy
hoach can bo nguén (can bo cdt can); chinh sach giam, tién téi bo han sy kiém
nhiém nhiéu vi tri cua can bo lanh dao, tao co hdi cho cac can bo 16p dudi; chinh
sach luan chuyén cén bo lanh dao; chinh sach bd nhiém, mién nhiém céng bang
va minh bach.

Cong ty chi tuyén dung khi c6 nhu cau, ludn tuyén dang ngudi ding viéc,
tuyén dung — dé bat thang tién dwa vao ning luc cht khéng dwa vao quan hé.
Cong ty xay dung cho minh b hd so ning lyc nhan vién tuong ddi hoan chinh,
day 1a co s¢ dé thuc hién cac chinh sach nhan sy trong Cong ty. Do d6, viéc bd
tri, st dung lao dong ludén duoc thuc hién cong khai, minh bach, dé dang nhan
duoc sy dong thuan caa toan thé can bo nhan vién.

Theo két qua khao sat diéu tra vé danh gia mac do phil hop voi cong viéc
dugc giao cua ngudi lao dong, c6 85% nhan vién cam thiy cong viéc cia minh
da phu hop véi nang luc, 13% cam thay chua phu hop tuy nhién khéng can thiét
thay ddi, 2% cam thiy chua phu hop va can phai thay do6i. Trong s6 2% cam



59
thay chua phu hop va can phai thay doi chu yéu 1a lao dong tré dudi 30 tudi.
Qua s liéu trén cd thé thay: viec sap xép, bd tri lao dong trong Cong ty 1a tuong
d6i hop 1y, dung nguoi dung viéc, can tiép tuc phat huy trong nhimg giai doan
sap toi.

Trong qué trinh 1am viéc, nguoi lao ddng c6 thé phai thuyén chuyén, luan
chuyén. Tuy nhién thuyén chuyén, luan chuyén nguoi lao dong 1a trudng hop hi
hitu; hién nay cong ty chua co quy dinh cu thé, co ché rd rang voi van dé nay.
Nguyén nhan thuyén chuyén, luan chuyén nguoi lao dong cé thé do: thuyén
chuyén dé thay thé khi mot hoic mot bd phan nho ngudi lao dong vi ly do riéng
phai tam thoi nging viéc nén can nguoi lao dong, nhom ngudi lao dong khéc
lam viéc tai vi tri d6 dé qua trinh 1am viéc duoc dién ra lién tuc, khong gian
doan. truong hop nay thong thuong 1a luan chuyén tam thoi trong thoi gian ngan
nham khac phu tinh trang thiéu nhan luc tam thoi. Tuy truong hop néu trén duoc
coi 1a thuyén chuyén nhung thyc té nhiéu truong hop duoc coi 1a kiém nhiém
cong Viéc.

Trong nam 2015 sd luot ngudi bi thuyén chuyén cong viéc va kiém nhiém
cdng viéc thé hién nhu sau:

Bang 2.9 Tinh hinh thuyén chuyén cong tac 2015

Thei gian S6 lwot ngudi kiém nhiém/thuyén chuyén cong tac
Duwéi 1 thang 21
Tuw 1 - 3 thang 5
Twr 3 - 7 thang 1
Tir 7— 11 thang 1

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)

C6 thé thiy trong nam 2015 sd luot ngudi phai kiém nhiém céng viéc

trong thoi gian dudi 1 thang 1a nhiéu nhat 21 luot ngudi; phan 16n nguyén nhan
do nguoi lao dong co viéc riéng phai giai quyét, di cong tac... Trong khi lao

dong kiém nhiém cong viéc tir 1 — 3 thang la do trong cong ty cd nguoi lao dong
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nghi viéc va vi tri cdng viéc nguoi lao dong nghi trong thoi gian chua tin dugc
ngudi mai thay thé 1a truong hop chiém chu yéu. Trong ndm 2013 sb luot ngudi
phai kiém nhiém phan viéc khéc trong quéng thoi gian tir ba thang tro 1én 1a 02
luot ngudi; nguyén nhan chinh 13 do ngudi lao dong bi mac bénh can diéu tri dai
ngay va giam nhe phan cdng viéc so phan viéc dang 1& phai 1am toan bo trong
phan cong viéc caa minh.

2.3.3. Chinh sdach ddi ng¢ ngwoi lao dong

No6i dén chinh sach dii ngd ngudi lao dong ¢ cong ty 1a noéi dén chinh
s&ch tién luong, thuong, phic loi xa hoi... cho nguoi lao dong.

Hién nay cong ty dang ap dung chinh sach tra luong dinh ky vao ngay
moéng 10 hang thang. Luong dugc tinh trén doanh thu khai thac bao hiém. Ngoai
ra cong ty con ¢ chinh sach thuong thém cho can bo nhan vién, phong ban hoan
thanh vuot ké hoach thang, quy, niam. Duéi day l1a bang thu nhap binh
quan/nguoi/thang tai cong ty giai doan 2012 - 2015:

Bang 2.10. Thu nhip binh quan/ngwai/thang tai cdng ty giai doan 2012 — 2015
Pon vi: triéu dong

Nam 2012 2013 2014 2015

Thu nhap binh
o 3.800 4.300 4.800 5.300
quan/nguwoi/thang

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
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Biéu d6 2.11:Lwong binh quin 2012-2015

Theo quy dinh tai Nghi dinh 182/ND — CP ngay 14/11/2013 Quy dinh
muc luong t6i thiéu ving ddi véi nguoi lao dong lam viéc ¢ doanh nghiép, hop
tac x&, to hop tac, trang trai, ho gia dinh, ca nhan va cac co quan, t6 chic ¢ thué
muén lao dong thi doanh nghiép thudc ving | trong muc lwong téi thiéu nha
nude quy dinh nén mirc luong téi thiéu phai tra cho ngudi lao dong la 2.700.000
dong/nguoi/thang. Nhu vay, so voi mat bang chung thi mac thu nhap binh quan
thang ngudi lao dong nhan duoc 1a khé so véi mat bang xa hoi cung thoi diém
so sanh. COng ty tra lvong cho ngudi lao dong céng bang va khong cao bang.

Déi voi tap thé cac don vi trong cong ty, hang thang, quy, nim Ban Gidm
dbc s& can nhic danh gia xem xét xem don vi nao trong nam hoat dong tét, vuot
chi tiéu ké hoach dé dua ra muc thuong phu hop. Muc dich cua viéc khen
thuong 1a biéu duwong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuét sac
trong nam, tao khi thé thi dua soi ndi, khich I, dong vien CBCNV khic phuc
moi kho khan dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Noi dung danh gia thi dua, khen thuong dua trén danh gia vé mat tu tuong
dao duc va viéc thuc hién nhiém vy cia CBCNV Cong ty dé 1am can ctr binh xét

danh hiéu thi dua d6i v&i ca nhan gom: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua co
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sd, Chién sy thi dua cap tinh; d6i voi tap thé gom: Tap thé lao dong tién tién,
Tap thé lao dong xuat sic.

Ngoai ra, Cong ty ciing phan loai khen thuang déi véi ca nhan cé nhan
véi 4 muac xép loai (loai A — hoan thanh tét nhiém vy, Loai B — hoan thanh
nhiém vu, Loai C — hoan thanh nhiém vu nhung c¢6 mat han ché, Loai Khuyén
khich — khong du diéu kién dé binh xét); dbi véi tap thé c6 3 hinh thic xép
loai (tap thé lao dong hoan thanh nhiém vu dugc binh — phai c6 40% lao dong
tién tién loai A, tap thé lao dong tién tién duge binh — phai c6 50% lao dong tién
tién loai A, tap thé lao dong xuat sac — phai c6 70% lao dong tién tién loai A).

Muc dich cua viéc khen thuong 1a biéu dwong kip thoi nhitng tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuat sic trong nam, tao khi thé thi dua séi ndi, khich 18, dong
vién CBCNV khic phuc moi khé khin dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Bén canh d6, viéc ki luat chi thyuc hién trong nhiing truong hop that can thiét gay
anh huong xau dén su phat trién cia Cong ty, va duoc xét phat ngay dé ngin
ngua su tai 1ap cac hanh vi bi phat, tranh nhitng anh huong tiéu cuc trong dong
luc lao dong do hanh vi phat gay ra.

Bén canh viéc binh xét thi dua khen thudng hang thang, hang nam, Cong
ty cling xdy dung cac phong trao thi dua nhiam tao dong luc lao dong, 16i cudn,
khuyén khich moi ca nhan, tap thé phat huy tinh niang dong, sang tao, vuon lén
hoan thanh tét nhiém vu. C6 thé ké dén cac phong trao nhu: “Chung suc Xay
dung don vi ludn ludn phat trién vitng manh toan dién”, “Hoc tap va lam theo
tam guong dao dic H6 Chi Minh”,... Céac phong trao trén tuy con han ché vé
quy md, kinh phi thuc hién nhung lai c6 nhitng tic dong tich cuc nhat dinh ddi
véi nguoi lao dong, gép phan nang cao chat lugng NNL trong Cong ty.

Phuc loi: Quy phuc loi ctia Cong ty duogc trich mot phan tir ngudn kinh
phi hoat dong nham cham lo doi sdng vat chat, tinh than cho CBCNV trong
Cong ty va thuc hién trach nhiém xa hoi cia Céng ty. Hién tai, quy phudc loi
cia COng ty dung dé chi tra cac khoan: Kham stc khoe dinh ki hang nam cho
CBCNV Cong ty; tham hoi khi ban than CBCNV Cong ty bi bénh, 6m dau,
thai san, hiéu, hy; chiic Tét CBCNV Cdéng ty; t6 chic nghi mat hang nim cho
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CBCNYV Cong ty, khen thudng va tang qua cho con em CBCNV Cong ty cé

thanh tich hoc tap gioi, xuat sic, dd Pai hoc. Quy phiic loi thé hién trach nhiém,
su quan tdm cua Cong ty ddi véi doi sdng cta nguoi lao dong, tao cho ho tam li
yén tam khi lam viéc, gan bo 1au dai véi Cong ty. Theo két qua diéu tra khao sat
vé mirc d6 thoa man v6i mire thu nhap va cac ché do phuc loi cua Cong ty, cé
68% lao dong tra 10 1a “binh thudong”, diéu nay cho thay cac chinh sach luong,
thuong, phuc lgi chua thyc su tao duoc sy thoa man, chua thé tré thanh dong luc
tich cyc thic day nguoi lao dong lam viéc.

2.3.4. DPado tgo va phat trién nguén nhan luc

Pao tao ngudn nhan luc dé ning cao k¥ ning chuyén mén 1a mot hoat
dong quan trong trong nhiing hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyuc
trong doanh nghiép boi hoat dong nay gitp ngudoi lao dong nang cao kién thuc,
ky nang chuyén moén, nghi€p vu k¥ thuat. Pao tao va dao tao lai la hoat dong
can thiét giup nguoi lao dong khong bi mai mot dan kién thirc ma lai con gidp
nguoi lao dong bét kip duoc véi nhitng yéu cau cia cong viée khi su phat trién
cua cong nghé k¥ thudt ngay cang cao.

Quy ché dao tao cua Cong ty bao hiém PVI Thing Long duoc xdy dung
tuan theo Quy ché dao tao cua Tong Cong ty bao hiém PVL. Déi tugng duoc dao
tao 1a can bo nhan vién thudc bao hiém PVI ¢ hop déng xac dinh thoi han tir 12
thang trd 1€n.

Céc loai hinh dao tao: Pao tao mdi hoac tai dao tao; dao tao nang cao
hoac dao tao nhap nganh; boi dudng chuyén mon - nghi¢p vu; kem cép, thuc
tap; dao tao theo du an, theo hop déng bao hiém... Céc hinh thirc dao tao bao
gém: dai han hoac ngén han; chinh quy hodc tai chuc; tr xa tap trung hodc
khong tap trung.

Cong tac dao tao clia bao hiém PVI bao gom:

- Khao sat, phan tich, danh gia trinh d9, nang lyc ctia cadn by nhan vién;
- Khéo st nhu cAu dao tao ciia can bo nhan vién;

- Xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach dao tao ciia Bao hiém PVI;
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- Trién khai thuc hién ké hoach dao tao hang nam, gidm sat cong tac tu van
dao tao cua cac don vi.

Nhiém vu ciia PVI Thiang Long trong cong tac td chirc quan 1y dao tao

bao gom:

-  Xay dung ké hoach, t6 churc thuc hién ké hoach dao tao hang nam cua don
vi da dugc Tong Cong ty phé duyét;

- Phdi hop cung ban T chtrc nhan su trong viéc xay dung ké hoach dao tao
dai han va hang nam ctia bao hiém PVI;

- BO tri can bo nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém phu hop
dé dao tao, kéem cap nhan vién mai.

- Phéi hop véi Ban T chirc nhan sy va cac co sd dao tao dé theo ddi, quan
1y can bo nhan vién dugc cur di dao tao.

- Tao diéu kién dé can bo nhan vién tham du dﬁy du khoa dao tao khi da co
quyét dinh cur di dao tao va phai chiu trach nhiém lién déi vé viée khong
hoan thanh nhi¢m vu hoc tap ctia can by nhan vién.

- Ph6 bién lai cho can bd nhan vién trude khi dugc cir di ddo tao tong chi
phi ddo tao va gui cac kién nghi (néu c6) ti ban t6 chirc nhan su.

- Str dung hi€u qua can bg nhan vién da dugc dao tao.

Cac hoat dong dao tao ctia Cong ty trong thoi gian qua bao gdm:

Tap hudn, bdi dudng k¥ ning nghiép vu: Hang nim Cong ty mdi cic
chuyén gia trong trong nganh vé tap huéan, boi dudng k¥ ning nghiép vu cho
nhan vién.

- Pao tao nang cao k¥ ning chuyén mon: Cong ty hd trg kinh phi hoc tap
cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thirc chuyén mén, k¥
nang nghiép vu dé dap mg nhu cau cong viéc.

- Pao tao luc lugng can bo ké can: wu tién nguon lyc dé dao tao can bo
nong ¢t trg thanh luc lugng quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau
phat trién dai han caa Cong ty.

- Pao tao cac ky nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥

nang 1am viéc nhom, k§ niang quan 1y, lanh dao,...): Cong ty lién két voi
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cac trung tdm dao tao nhitng k¥ nang mém, to chirc cac 16p dao tao cho

can bd nhan vién Cong ty.

Tuy thudc vao tinh hinh thyc tién, ké hoach hoat dong kinh doanh ma $6
luong lao dong dugc ddo tao va kinh phi ddo tao mdi nam 13 khac nhau. Sb
luong lao dong duoc dao tao va muc kinh phi dao tao do Ban lanh dao Cong ty
phé duyét.

Noi dung dao tao dugc cac chuyén gia xay dung dua trén muc dich dao
tao cua Cong ty, bam sat linh vuc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Theo khao
sat 14y ¥ kién ngudi lao dong vé cac chuong trinh dao tao thi

65% ngudi lao dong cho rang ndi dung dao tao “vira li thuyét vira dua
trén diéu kién thuc tién cua Cong ty”, 83% ngudi lao dong cho rang muc dich
dao tao xudt phat tir “nhu cu cong viéc”, va 85% ngudi lao dong cho ring
chuong trinh ddo tao “hiru ich cho cong viéc”. Pay la nhitng con sé dang khich
1¢, thé hién sy hiéu qua trong cong tac dao tao, ching té cong tdc dao tao rat
dugc nguoi lao dong quan tdm, va nd di mang lai nhitng loi ich thiét thuc dbi
vo1 nguoi lao dong.

Dinh ky 6 thang 1 lan Cong ty s€ td chirc dao tao lai cho can bo nhan
vién. Dudi day 1a bang s6 liéu thé hién qua trinh dao tao do:

Bang 2.11. Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai cho cdn by nhén vién doan 2012 —

2015
Nam 2012 2013 2014 2015
Tong s6 lao déng (nguoi) 56 62 75 87
S6 lao dong tham gia dao tao, dao
_ 18 22 29 2
tao lai (ngwoi)
Ty I1€ tham gia dao tao, dao tao
_ 32,14 35,48 38,67 36,78
lai (%)

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
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Biéu do 2.9: Pao tao, dio tao lai cho can b nhan vién dean 2012 — 2015

Duya vao bang biéu trén c6 thé thiy sb luong lao dong tham gia dao tao
qua cac nam ting twong Ung véi quy mé gia ting sd luong lao dong cua cong ty.
Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai & muc cao va 6n dinh.

Trong nam 2015 Cong ty da td chirc mot sd khoa hoc dao tao nghiép vu
bao hiém véi s6 luong can bd nhan vién tham gia va sé luong nguoi nhu sau:

Bang 2.12. Théng ké cac khoa hoc va chi phi dao tao cho nguwdi lao ddng nim

2015
S6 lwong ngwdi | Sé tién/khoa hoc
STT Tén khoa hec _ .
tham gia (nguoi) (dong)
1 | Nghiép vu bao hiém xe co gidi 13 65.000.000
2 | Nghiép vu bao hiém con ngudi 8 40.000.000
Nghiép vu bao hiém chay - tai
3 7 7 35.000.000
san
4 | Nghiép vu bao hiém hang hai 4 20.000.000
Tong cong 160.000.000

(Nguon: Phong Hanh chinh té chiic)
V6i mirc kinh phi binh quéan 5 triéu dong/ngudi, co thé thdy cong ty da
quan tdm dén hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho ngudi lao

dong trong cong ty. Cac khoa hoc va sd luong ngudi tham gia twong Ung thé
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hién sy bat kip voi nhu cau cua thi truong bao hiém khi ma nhu ciu vé bao hiém
xe co gigi va bao hiém con nguoi ngay cang ting cao.
2.3.5. Chdm soc va bao vé suc khée ngwoi lao dopng

Péi v6i mdi ngudi, stirc khoe 1a diéu vo ciing quan trong, quy gia, khong
co suc khoe s€ khong thé lao dong, lam viéc, tao ra cua cai vat chit cho x3 hoi.
Vi thé, hoat dong cham soc va bao vé stc khde cho nguodi lao dong cé vai tro
quan trong trong viéc nang cao thé lyc cho nguoi lao dong, gop phan ning cao
chat luong NNL tai Cong ty.

T6 chitc kham sitc khée: Pinh ki hang nim Cong ty to chtrc kham stc
khoe tong thé cho toan thé can bo nhan vién Cong ty tai Phong kham da khoa
Quéc té VietSing, nham danh gia mirc do phu hop cia strc khoe nguoi lao dong
v6i cong viée dang 1am, phat hién sém cac van dé strc khoe, cac bénh phat sinh
lién quan dén yéu to tiép xic nghé nghiép, luén dam bao ngudi lao dong co stc
khée tot dé lam viéc.

Nguoi lao dong s& dugc kham strc khoe tong thé, phan loai, ddnh gid tinh
trang sttc khoe theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua
BO Y Té vé tiéu chuan strc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky. Két
qua kham strc khoe s& duge phong To chirc - Hanh chinh tong hop, luu trit va
thong bao cho nguoi lao dong duoc biét. Pbi voi nhitng lao dong co strc khoe
khong t6t, mac bénh thi s& dugc diéu tri, cap phat thudc theo quy dinh ctia Bao
hiém y té va quy dinh ctia Cong ty.

T6 chikc cac hoat ddng thé duc thé thao: Cac hoat dong thé duc thé thao,
nang cao thé luc ludn nhan duge sy hudng umg tich cuc tir phia nguoi lao dong.
Dinh ki hang nam, Cong ty thanh 1ap cac t6, d6i, nhom tham gia cac phong trao
thi dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao mimg ngay thanh 1ap Poan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh (ngdy 26/3), ngdy thanh 1ap Bao hiém PVI (ngay
23/1)... Pay 1a co hoi dé can bd nhan vién Cong ty rén luyén va nang cao thé
luc, tao su doan két, gén bo, nang cao tinh than déng doi, hop tac, tuong tro.

T6 chitc du lich, nghi dwéng hang ndm: Hang nam, tiy thudc vao tinh

hinh hoat dong kinh doanh, Céng ty trich mot phan kinh phi dé t6 chirc cho can
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bo nhan vién di du lich, nghi dudng. Cu thé, nam 2014, Cong ty td chirc cho can
bd nhan vién nghi dudng tai Sapa 3 ngdy; nim 2015, Cong ty to chic nghi
dudng tai Pa Nang 3 ngay. Pay 1a khoang thoi gian ngudi lao dong dugc nghi
ngoi, xa stress sau mot nam lam vi¢c cang th:fmg, mét moi. Hoat dong nay nham
khich 1¢ tinh than ngudi lao dong, thé hién su quan tim cta Cong ty téi doi sdng
cua can by nhan vién Cong ty, tao dong luc lam viéc. Trong thoi gian du lich,
nghi dudng, can bd va nhan vién Cong ty c6 co hoi tiép xuc voi nhau nhiéu hon
trong nhing sinh hoat hang ngay, khéng c6 ap luc, ciang thing, tir d6, tao su gan
giii, d& dang nam bat duoc nhitng théi quen, tAm tu, tinh cam, nguyén vong cla
nguoi lao dong dé c6 nhitng bién phap phu hop khi thuc hién nang cao chat
luong ngudn nhan luc.
2.4. Panh gia chung vé hoat dong nang cao chat lweng NNL tai Cong ty

bao hiém PVI Thiing Long giai doan 2012 - 2015
2.4.1. Nhing mat tich cuc

Véi quan diém dé cao vai tro ciia NNL trong qua trinh phat trién hoat
dong kinh doanh, Cong ty da c¢6 nhiing dau tu, quan tdm nhat dinh téi cong tac
nang cao chat luong NNL. Piéu d6 da tac dong truc tiép dén nhan thuc cua
nguoi lao dong, ngudi lao dong thdy dugce sy quan tim cua Cong ty, hiéu duoc
vai trd trach nhiém cta minh déi véi cong viée tur do tich cuc lao dong, sdng tao
va hoc tap. Cung véi do, hé théng cac van ban, quy ché, noi quy vé quan tri
nhan lyc nhu: Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thudng,
Quy ché dao tao,... dang dan duoc hoan thién, gbp phan hd trg cho cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan luc.
2.4.1.1. Hoat déng tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung twong dbi day du, bam sat ké hoach
hoat dong ctia Cong ty. Cac budc trong tuyén dung dugc phan dinh rd rang, quy
dinh r0 trach nhi¢m, nhi€ém vu cta ting phong ban, ca nhan nén khong gay nén
su chéng chéo, quy trinh dugc thuc hién mdt cach théng nhat.

Qua trinh thyc hién cong khai, nghiém tiac, minh bach, khién nguoi trang

tuyén va ngudi khong trang tuyén déu cam thy hai long. Viéc tuyén dung phu
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hop véi nhu cau thuc tién, dap tng yéu cau cong viéc do d6 vira khong gay lang
phi khi t6 chirc tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc cao do tuyén ding
nguoi, dung viéc. Bén canh do, thé hién sy trong dung nhan tai cua Cong ty,
tuyén nguoi, ding ngudi vi ning lyc chit khong vi quan hé, khién nhan vién
trong Cong ty c6 thém dong luc dé thé hién, phat huy diém manh ctia ban than,
nang cao nang luc lam viéc, chat luong cong viéc.

Nguén tuyén dung ctia Cong ty da c6 su linh hoat: ca trong va ngoai Cong
ty. Viéc lam d6 vira tao duoc dong luc phan dédu cho CBCNV trong Cong ty,
vira tuyén dung thém duoc nhitng lao dong gioi tir bén ngoai lai quang ba duoc
hinh hinh cua minh rdng rai hon, tao nén uy tin dbi véi ddi tac. Bén canh do,
viéc tuyén dung tir ngudn bén trong da gitp Cong ty tiét kiém dugc mot khoan
chi phi, do d6 ngudn bén ngoai s& c¢6 co hoi duge dau tu hon.
2.4.1.2. Hoat déng nang cao tay nghé, trinh dé chuyén mon

NNL cua Cong ty trong nhirng nam qua da khong ngimg duoc nang cao
vé ca sd luong va chat luong. Pa sb ngudi lao dong to ra hai 1ong véi nhimg
kién thirc ma cac chuong trinh dao tao mang lai, chimg t6 cac chuong trinh dao
tao da phat huy dugc hi¢u qua cia minh, c6 nhitng tac dong tich cuc dén hiéu
qua lam vigc.

Cong ty da xac dinh dugc tdm quan trong ctia hoat dong ddo tao, ning cao
tay nghé, trinh do chuyén mon, ki thuat trong viéc qua trinh nang cao chat luong
NNL toan Cong ty. P4 c6 su quan tdm va dau tu nhat dinh cho dao tao. T6 chirc
nhiéu hinh thic ddo tao thay vi chi mét hinh thirc dao tao nhu trude ddy (tw nhan
vién di dao tao néu ¢o nguyén vong), da ¢ su quan tam dén viéc dao tao mot sb
k¥ nang cho nguoi lao dong dé phuc vu tét hon trong cong viéc.

Viéc dao tao doi ngli ké can d3 duge quan tam. Bdi ngii ké can sé 1a luc
luong nong cdt cho su phat trién ctia Cong ty trong tuong lai, dam bao cho sy
thanh cong cta nhitng ké hoach, chién lugc phat trién trong thoi gian dai.
2.4.1.3. Hoat déng sap xép, bé tri lao dong

Hoat dong sép xép bd tri lao dong tuong dbi hop 1y, diéu nay thé hién
thong qua hiéu qua hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua, két qua hoat
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dong kinh doanh nim sau cao hon nim trude, Cong ty lién tuc mé rong vé quy
mo, linh vyc hoat dong. Khi nguoi lao dong duoc sép xép cong vi¢c phu hop voi
trinh d§, nang luc ctia ban than, ho s€ phat huy cao nhat nhirng vu diém, han ché
nhugc diém, hiéu qua lam viéc & mirc cao nhat. Nguoi lao dong phat huy cao
nhat hiéu qua 1am viéc cling chinh 1a thé hién hiéu qua cua cong tic ning cao
chat lugng NNL trong Cong ty.

Séap xép, bd tri lao dong hop 1y ciing chinh 13 sip xép, bd tri ding nguoi,
dung viée, do d6, Cong ty sé khong tén kinh phi dwa ngudi lao dong di dao tao
bd sung, dao tao lai do cong viéc khong phu hop véi trinh d6 chuyén mén, tay
nghé.
2.4.1.4. Ché dé dai ngé véi nguoi lao déng

Tai cong ty, ché do dai ngd cho ngudi lao dong ciing da dugc chu trong;
tién luong, tién thudng cia nguoi lao dong duogc chi tra day du, kip thoi gop
phan thoa man doi song vat chat qua do6 thic day phat trién tét doi séng tinh
than cho nguoi lao dong. Bén canh do, ché o phuc g1 véi nguoi lao dong ludn
dugc quan tim, cong ty thuc hién tt cac quy dinh phap luat vé lao dong cho
nguoi lao dong vi thé ngudi lao dong trong cong ty luén nhan dugc nhimg
quyén loi xtng dang voi stte lyc ma ho bo ra.
2.4.1.5. Cham soc va bao vé suc khoe nguoi lao dong

100% nguoi lao dong tham giad cac hoat dong kham chira bénh dinh ki.
Cac phong trao thi dua thé duc thé thao dién ra s6i ndi, dugc ngudi lao dong
quan tam, hudng ing, nhi¢t tinh tham gia.

Cong tac Bao ho lao dong, an toan lao dong, v¢ sinh lao dong duoc thuc
hién t6t. Thong qua nhimng két qua tich cuc ma Cong ty di dat duoc khi thyc
hién cong tdc Bao ho lao dong, an toan lao dong, v¢ sinh lao dong ma strc khoe
cua nguoi lao dong dugc cai thi¢n, ) lugng lao dong bi méc bénh nghé nghi¢p
giam.

2.4.2. Nhing mat hgn ché
Mot s6 han ché trong hoat dong nang cao chéat lugng ngudn nhan lyc tai

cong ty hién nay duogc tong hop nhu sau:
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2.4.2.1. Vé cdng tac quy hogch nhan luc

Cong tac quy hoach ngudn nhan luc hién con c6 mot sd bat cap phai ké
dén nhu: viéc danh gia Gmg vién tiém ning trong dé bat khong co quy trinh cu
thé rd rang ma cin ct chung chung dua trén trén bang cp, cam tinh c4 nhan,
mdi quan hé than quen chtr chua rd rang, cin c trén nhitng thuc luc dong gop
cua nguoi lao dong.

Vé tuyén dung, str dung ngudi lao dong, quy trinh tuyén dung hién tai caa
cong ty van con don gian: cong ty ding tuyén ngudi lao dong khi c6 nhu cau
tuyén dung, sang loc hd so, phong van khi dat yéu cau thi ky hop dong thir viéc;
sau qua trinh thir viéc, nguoi lao dong dép tmg nhu cau lam viéc sé ky hop dong
lao dong chinh thtrc. Tuy nhién, trén thuc té, hau hét lao dong sau thir viéc s& ky
hop ddng lao dong chinh thirc néu ngudi lao dong d6 cam thay gan bo véi méi
truong lam viéc tai cong ty. Cong ty khong to chire thi tuyén, dan dén trong qua
trinh thtr viéc nguoi lao dong mdéi boc 16 dugc mot phﬁn nang luc, chuyén mon
nghi¢p vu cuia minh, nhitng lao dong phu hgp duogc lua chon tr¢ thanh lao dong
chinh thirc; nhu vay cong ty va nguoi lao dong phai bo ra 2 thang dé khang dinh
xem vi tri tuyén dung d6 co dap ung yéu cau tuyén dung hay khong. Diéu nay
gay lang phi vé mat thoi gian, tién cua ddi v6i nguoi lao dong ciing nhu cong ty.
Ngoai ra, khi quyét dinh tuyén dung nguoi lao dong cong ty cling chua xay dung
ban mo ta cong viéc, phan tich cong viéc cho timg vi tri tuyén dung.

Trong qua trinh st dung va phan cong lao dong van con xay ra tinh trang
chénh 1éch vé trinh d6 chuyén mén giita cic phan xudéng nhu phan xudng go
dap co ty 18 lao dong phd thong cao hon so véi cac phan xudng con lai. Mic du
ngudi lao dong duoc dao tao tai chd nhung chinh nhuoc diém nay gy khé khin
trong qua trinh xt 1y cong viéc va nang cao tay nghé cho ngudi lao dong. Tinh
trang nay gop phan anh huong dén sy phat trién khong dong déu vé chét lugng
ngudn nhan luc trong cong ty.
2.4.2.2. Hoat dong dao tao

Mic du viéc dao tao cac k¥ nang can thiét trong cong viéc cho ngudi lao

dong da dugc quan tdm nhung cong tac dao tao cac ky nang nay dugc thyc hién
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con chua bai ban, chua cé ké hoach cu thé va lau dai. Trong khi d6, cac k¥ ning
nhu: tiéng Anh, tin hoc vin phong, k¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc,
ky ning giai quyét van dé, k¥ ning 1am viéc nhém, k¥ ning lanh dao,... 13
nhimg k¥ nang can thiét hién nay ma lao dong nao ciing can phai co.

Cong ty moi chi hd trg chi phi cho ngudi lao dong di dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén. Trong qua trinh di dao tao, ngudi lao dong chi dugc hd trg
chi phi hoc tap, con céc chi phi di lai, sinh hoat trong qua trinh hoc tap ho phai
tu lo. Do d6, con ton tai tinh trang nhiéu lao dong chu dong xin di dao tao khi ho
nhan thiy co hoi thing tién, thay vi mong mudén nang cao ning luc, dong gop
nhiéu hon cho Céng ty.

Mic du quy trinh va ndi dung dao tao dugc quan tim nhung két qua dao
tao lai chua dugc quan tdm va danh gia dung muc. Cong tac danh gia két qua
dao tao chua dugc thuc hién, két thuc khoéa dao tao chi c6 nhan xét danh gia
chung chung, chua c6 su danh gia cu thé ting c4 nhan va chua c6 kiém tra
nhimg kién thirc, ki ning ma nguoi lao dong tich lity sau khi duoc dao tao.
2.4.2.3. Chinh sach lwong thuong, phuc loi

Ché do dai ngd (lwong, thuong...) chua thuc su hip dan ngudi lao dong
so véi mot sd doanh nghiép trong cing nganh. Mic du tién luong nguoi lao
dong dugc danh gia trén hiéu qua cong viéc (lwong san pham) tuy nhién tién
lwong nay con dugc tranh ludn ¢ sy thiéu minh bach trong qué trinh quan 1y;
hon nira, tién thuong ciing dugce danh gia 1a khong cao, tién thuong trong cong
ty mang tinh tuong trung nhiéu hon cht chua thuc sy xtmg dang voi nhimg
cdng hién ma nguoi lao dong di bo ra.

Bén canh d6, cach chi tra luong va mic tién luong ciia Cong ty khong co
gi khac biét, ndi troi so véi cac cong ty khac cing nganh nén tién luong chua
thuc sy tr¢ thanh dong luc thuc d:fly nguoi lao dong lam viéc, chua tré thanh
nhan t6 gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong Cong ty.

Cac chinh sach thudong ciing chua thuc sy tré thanh dong luc thuc day
nang cao chat lugng NNL do mirc khuyén khich chua cao. Gia tri phan thuong

mang tinh khich 1¢ tinh than 1a chinh, gia tri vt chat thip nén khong anh hudng
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nhiéu dén thu nhap ciia ngudi lao dong do d6 “thudng” chua tao dugc nhiing
kich thich, tic dong manh m& dén nguoi lao dong. Viée st dung cac chinh sach
lvong, thudng nham nang cao chat luong NNL chua thuc sy dat dugc hiéu qua
Ccao.
2.4.2.4. Hoat dong xay dung van hoa lanh manh trong cong ty

Vién hoa doanh nghi¢p c6 strc manh tinh than to 16m, 1a nguén dong luc
khich 1& tinh than, khién nguoi lao dong cam thay tu hio, vinh dy vi minh la
ngudi ctia Cong ty, tao nén nhitng thoi quen, tim li mudn gan bé lau dai, tao ra
nhiét huyét khién nguoi lao dong mudn cbéng hién hét minh vi Cong ty. Day
cling 1a mot trong nhimg yéu t6 tao nén dong luc lao dong. Tuy nhién, Cong ty
chua chu trong dén viéc xdy dung cho minh mét chuong trinh vin hoéa doanh
nghiép bai ban. Nhimg yéu t6 van héa doanh nghiép trong Cong ty chu yéu
mang tinh tu phéat, thoi quen, thong 1¢ ma chua c6 mot su dinh hudng rd rang, cu
thé. Do d6, hiéu qua ma van héa doanh nghiép mang lai ddi v6i cong tac tao
dong lyc lao dong 1a chua cao.

Cong ty chua tao dugc su khac biét ro nét vé van hoa véi céc Cong ty
khac. Van hoa Cong ty moi chi dung lai ¢ ddc thu hoat dong kinh doanh cua
minh, quan h¢ lao dong, mot s6 hoat dong ki niém ti€u biéu cua nganh ma chua
c6 sy thé hién rd hon nhu: trang phuc, logo,...

Viéc kiém tra, giam sat thuc hién ndi quy, quy ché Cong ty chua c6 bo
phan chuyén trach dam nhiém, nguoi lao déng trong ciing mot phong, don vi, to,
nhom danh gia 1an nhau. Moi ngudi con tdm 1y e ngai nén chii yéu chi néu
nhirng mat tich cuc cua nhau, tranh khong néi dén han ché, nhuoc diém, so mat
Iong nhau nén tinh khach quan trong danh gia chua thuc sy dugc dam bao.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhéeng han ché

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, do diéu kién kinh té xa hoi. Tir khoang nhiing nam 2008 dén
nay, Viét Nam anh hudng tir nén suy thoai kinh té thé gidi, nhiéu cong ty hoat
dong kinh doanh gip kho khin trong qua trinh hoat dong, cac cong ty cung cap

nguyén vat liéu dau vao cho cong ty gip kho khin, ban than cong ty khi san
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pham bao hiém c6 nhu dau ra ciing bi anh huong. Piéu ndy 1am anh hudng truc
tiép t6i hoat dong kinh doanh cua Céng ty Bao hiém PVI Thing Long ndi riéng
va cac cong ty hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc néi chung.

Thir hai, do chat lugng nguén nhan lyc hién nay cia Viét Nam chua cao,
chat luong ngudn nhan luc do hé théng gido duc dao tao ciia Viét Nam cung cap
trén thi trudong lao dong con chua cao; tinh trang thira thﬁy thiéu tho 1a phé bién;
dac biét, cong nhan ky thuat lanh nghé duoc dao tao chuyén sau, thiéu ky nang
thuc té, kha nang ap dung khoa hoc ky thuat gap nhiéu khé khan. Pic diém
ngudn nhén lyc Viét Nam hién nay c6 thé khai quat nhu sau:

Tuy nhén lyc doi ddo nhung chua dugce quan tim dang mic, chua duoc
quy hoach, khai thac, dao tao bai ban. biéu nay gay ra sy mau thuin vé mat
luong va chat trong bdi canh ngudn nhan luc chung.

Trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nudc nha, tong thé ngudn
nhan lyc thiéu sy két hop, bo sung, dan xen cila cac ngudn nhan luc thanh phan
nhu: nong dan, cong nhan, nha khoa hoc...

Theo tinh toan ctia Quy Dén s6 Lién hiép qudc, dén giita thé ky XXI, dan
s6 Viét Nam c6 thé dat ngudng 100 triéu ngudi. Tuy nhién, vé chét luong ngudn
nhan lyc thi Theo ngan hang thé gigi (WB) danh gia chat luong ngudn nhan luc
ctia Viét Nam hién nay dat 3,79 diém (theo thang diém 10), xép tha 11 trong sd
12 nudc & Chau A tham gia xép hang. Chi s6 canh tranh nguén nhan luc Viét
Nam hién nay dat 3,39/10 diém va nang luc canh tranh cua nén kinh t& Viét
Nam xép thir 73/133 nudc duge xép hang.

Tuy ngudi lao dong Viét Nam dugc thé giéi danh gia 1a thong minh,
nhanh nhay trong viéc nam bat va tiép thu cac yéu to méi nhung ngudn nhan lyc
nay lai chua dugc khai thac day du, dao tao chua bai ban gdy anh huong chung
dén chat luong ngudn nhan luc va anh huong dén sy phat trién kinh té - xa hoi.

* Nguyén nhan chi quan

Doi ngii 1am cong tac quan 1y nhan sy cla céng ty con thiéu, con yéu. Voi
quy md lao dong ctia cong ty hién nay, phong To chuc lao dong ctia cong ty ¢6 5

nguoi phai ddm nhiém nhi€u cong vi¢c khac nhau va chua dap ung dugc khoi
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lugng cong viéc, tinh chuyén nghi€p va rd rang trong cac hoat dong quan ly
nhan su con nhiéu han ché. Viéc diéu chinh nhan su hay dwa ra cac chinh sach
nhan sy chil yéu xudt phat tir ban 1anh dao cong ty.

Trinh d§ chuyén mon nguén nhan lyc cua cong ty con han ché, han ché tur
khau tuyén dung nhan sy dau vao. Kénh tuyén dung han hep, ap dung tuyén
ngudi kiéu truyén théng: truyén miéng, truyén thanh, truyén hinh, bang ron,
tuyén dung qua cac kénh tuyén dung béo gidy, bao dién tir hay cac website tuyén
dung con han ché.

Viéc t6 chirc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
trong cong ty toi hién tai van chua duogc quan tdm ding muc, chua c¢6 phuong
phép cu thé. Panh gia nguoi lao dong con theo biéu quyét, cam tinh, chua dong
bo, théng nhat, mang tinh chu quan, ap dat va chua khach quan.

Chinh sach dao tao ngudn nhan lyc con mang tinh hinh thirc, hiéu qua
thuc su chua cao nhiéu chuong trinh dao tao dugc dé xudt tir cac phong ban con
chua dugc quan tam xem xét, phé duyét kip thoi.

Chinh sach dai ngd vdoi nguoi lao dong tuy ¢6 duoc quan tdm nhung chua
tao ra suc hép dan, thu hut va phat trién duoc nguén nhan luc, dac biét 1a nhirng
lao dong c6 chat luong cao.

Vin hoéa doanh nghiép cong ty di duoc hinh thanh do lich st phat trién dé
lai nhung can dugc quan tim hon nita. Cong ty can quan tim hon nita t6i doi
song nguoi lao dong, can phat dong cac phong trao doan thé dé ting tinh doan

két noi bd doanh nghiép va day manh hoan thién, phat trién vin héa cong ty.
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CHUONG III

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG
3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty bao
hiém PVI Thing Long
3.1.1. Pinh hwéng phét trién cizia Cong ty

Muc tiéu 16n nhét ctia cong ty khong chi dimg lai tai thi trudng mién Béc
ma rong hon nira 1a tr¢ thanh thi truong 16n tai Viét Nam va dan dan vuon xa
canh tranh v6i cac d6i thu qudc té. Tranh thi thoi co, phat huy loi thé san c6 dé
mo rong pham vi hoat dong ctia cong ty mot cach hidu qua va co chiéu sau.

Duy tri tinh trang tai chinh & mac dd an toan, tdi wu hoa viée st dung von
cd dong dé co dong va nguoi lao dong yén tdm lao dong kinh doanh trong bdi
canh nén kinh té bong bong hién nay.

Tang cuong nang lyc quan tri diéu hanh, co ciu t6 chic bo may quan ly
can hoan thién hon nham dé dang quy chiéu, ap dung cac chuin muc va thong 18
qudc té t6t nhat gitp doanh nghiép ludn & tu thé sin sang hoi nhap phat trién.

Ung dung nén tang cong nghé hién dai, tién tién nhat, dap Gmg cac nhu
cdu ngdy cang cao clia quan tri cling nhu cac san pham voi chat lugng cao.

Phat trién, nang cao chat lugng ngudn nhan luc ngay cang cao thong qua
cac hoat dong co ban co lién quan nhu: hoach dinh nguén nhan luc; tuyén dung,
st dung, danh gia nguoi lao dong; chinh sach dai ngd véi nguoi lao dong; dao
tao va phat trién ngué)n nhan lyc; tao mo1 trudong lam vi¢e lanh manh va van hoa
cong ty c6 ban sic riéng.

Muc tiéu cu thé nim 2016: Doanh thu bao hiém ting 20% so véi cung ky
nam trude, thu nhap ctua nguoi lao dong trong cong ty dam bao duoc doi sdng
cho ho trudc nhiing bién dong ciia nén kinh té thi trudng.

Nang cao tinh hiéu qua cta viéc st dung dong von, dam bao can dbi hai
hoa gitra hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta cong ty.

Cai thién nang luc quan ly, nang luc diéu hanh, tao dong luc dé toan thé

can bg cong nhan vién cung no luc hét minh vi muc ti€éu chung ctia cong ty, tirng
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budc diéu chinh cac chinh sach phu hop véi thuc tién dé nguoi lao dong tu hao,
cong hién va gan bé voi cong ty.
3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia Cong ty

Thir nhat, tiép tuc nang cao nhan thirc cho CBCNV Cong ty vé vai tro cla
con ngudi trong lao ddng — kinh doanh va tdm quan trong cta viéc phat trién
nhan lyc, coi trong nhan t6 con nguoi, tiép tuc dau tu phat trién con ngudi, quan
ly, khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn lyc con nguoi.

Thuwr hai, xay dung chién luoc phat trién NNL vé 1au dai, 0 manh ca vé
chat va luong, dap tng yéu cau phat trién ctia Cong ty trong tuong lai, co du
nang lyc canh tranh trong thoi ky mé cira hdi nhdp. Trong do, tap trung xay
dung d6i ngil lanh dao, quan 1y vitng manh vé ning luc va pham chat, ning cao
nang luc lam viéc cho d6i ngili cong nhén tryc tiép kinh doanh.

Thit ba, 1am tot cong tac cham lo doi song CBCNV lao dong trong toan
Cong ty vé moi ché do theo Quy dinh ctia Nha nuéc cu thé nhu: tién luong, tién
thuong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép, bao ho lao
dong,...

Thir tir, ¢6 nhitng co ché, chinh sach phu hop dé ngudi lao dong phat huy
t6i da ning luc, khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu. Cung véi d6, c6 nhimg dii ngd hop 1y dbi véi nhimg lao dong
g101, lao dong chét luong, tao co hoi thang tién trong nghé nghi¢p, hinh thanh sy
gan bo mat thiét gitra ho voi Cong ty.

3.2. M@t sb giai phap nang cao chat lweng nguon nhan luc tai Cong ty bao
hiém PVI Thing Long
3.2.1. Hoan thi¢n quy hogch nhén luc

Vai tro ctia con nguoi trong mot td chirc khi duoc coi trong s€ 1a dong luc
gitip to chirc d6 hoan thanh muc tiéu phat trién vi thé cac hoat dong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc 12 yéu cau cap thiét va 1a doi hoi khach quan véi bat
ky t6 chirc nao.

Quy hoach nguén nhan lyc 1a mot trong nhiing diém chinh trong quan ly

ngudn nhan luc khong chi tai Cong ty bao hiém PVI Thing Long ma con & bat
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ctr to chtc nao. Bé thuc hién dugce diéu ndy cong ty can c6 ké hoach xay dung
chuong trinh quy hoach nguén nhan lyc.

Quy hoach nguén nhan luc phai duge thuc hién trén nguyén tic dong va
mo. Nghia 1a mot vi tri quy hoach duoc nhiéu tmg vién, mdi timg vién c6 thé quy
hoach vao nhiéu vi tri khac nhau va dinh ky co thé bo sung va loai bot ra khoi
danh sach can bd quy hoach.

Pé dam bao hoat dong quy hoach ngudn nhan lyc c6 két qua tdt thi budc
dau cong ty c6 thé thi diém tai mot sb phong ban dién hinh dé tim ra cac ung
vién sang gia trong du dinh quy hoach tir nam trudce, trong qua trinh thuc hién
nhat thiét phai c6 muc tiéu hoan thanh rd rang vé thoi gian, chuong trinh dé dam
bao cac nhan vién tham gia chuong trinh quy hoach dugc dao tao day du cac ky
nang nghiép vu con thiéu voi chie danh quy hoach da duoc 1én ké hoach tir
trudc.

Trong qué trinh thyc hién chuong trinh, phong To chtic lao dong can dua
ra cic co hoi phat trién cho nhén vién: cung cdp chuong trinh dao tao, dugc kém
cap ho trg thyc tién tir cac can bo cdng nhan vién cao cép, day dan vé mat kinh
nghiém trong cong ty, trong qua trinh tham gia chuong trinh nguoi lao dong do
khong bi tdc manh dong bdi cac cong viéc hang ngay cua minh.

Chuong trinh quy hoach ngudn nhan Iyc khong tranh khoi nhimg can tro
tr mot s6 can bod cong nhan vién lau nam, mot sb lao dong co suy nghi o hu lac
hau, sg mat vi thé ctia minh nén trong qua trinh thuc hién cac chuong trinh lién
quan dén hoat dong quy hoach ngudn nhan lyc con cin quan tdm dén cong tac
tuyén truyén, phd bién vé nhimg gia tri t6t dep chuong trinh mang lai va qua
trinh thyc hién phai dam bao sy cong tim vdi tap thé ngudi lao dong trong cong
ty.

3.2.2. Thuc hién tét cong tac tuyén dung, si dung va dinh gid nguwoi lao dong
3.2.2.1. Céng tac tuyén dung

Khai thac toi da cac ngudn tuyén: Hién nay, cac ngudn tuyén thi nhiéu

nhung Cong ty chua thuc sy tan dung va khai thac tdi da duogc cac nguén tuyén
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d6. Cong ty mdi chi tiép can cic ngudn tuyén thong qua cac td roi, mot sb
website di¢n tir, thong qua su gidi thi¢u ctia cac thanh vién Cong ty.

Chinh vi thé da bo qua nhiéu ngudn tuyén doi dao khac nhu: cac sinh vién
c6 nang lyc chuyén mon dang chuén bi ra truong, cac sinh vién dén thuc tap, cac
ung vién dugc gio1 thi¢u thong qua cac hoi cho viée lam, hoi cho thuong mai,
cac trung tdm moi gidi viée lam,...

Pé tan dung cac ngudn tuyén nay, Cong ty c6 thé thong qua mdi quan hé
v6i cac truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép,... dé tim kiém
nhirng sinh vién kha — gid1; nhan sinh vién vao thyc tip tai Cong ty, giao viéc dé
danh gid, lga chon ra nhitng sinh vién thuc tdp thao viéc dé tuyén dung khi
nhirng sinh vién d6 ra truong; ctir nguoi tham du cac hoi chg viéc lam, lién két
v6i mot s6 trung tAm moi gidi viéc 1am uy tin dé tuyén dugc nhiing lao dong
nhu mong mudn.

Pau tu dé tao ngudn tuyén dung, nang cao chat luong NNL ngay tir khau
tuyén dung: Sinh vién, dic biét 13 sinh vién méi ra truong thuong rét thich tha,
nhiét tinh khi duoc lam viéc, dugc thé hién ban than trong cong viéc. Bén canh
d6 1a sy ning dong, stc tré, nhiét huyét, 10ng yéu nghé, tinh than hoc héi, khéng
ngai kho khan,... Nhitng yéu t6 do co tac dung rat dang ké ddi v6i chat lugng
lao dong. Str dung duoc ngudn tuyén nay s& dem lai hiéu qua khong nhé trong
cong viéc, dic biét trong tuyén dung, né s& 13 ngudn tuyén chat luong ma rat doi
dao.

Trén thyuc té viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai Cong ty 1a khong nhiéu,
néu Cong ty co ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi co6 thé dau tu cho
ngudn déi twong nay. Nhiing sinh vién khi dén Cong ty thuc tap s& dugc giao
viéc cu thé va danh gia két qua duogc giao, tir d6, Cong ty s& chon ra dugc nhimg
sinh vién gioi, c6 nang lyc, ¢ tiém nang. Sau khi két thiic dot thuc tap, Cong ty
c6 thé “chiéu mo” nhiing sinh vién d6 vé lam cho minh. Ngoai ra, do da thuc tap
tai Cong ty nén nhitng sinh vién ndy da c6 nhimg hiéu biét nhat dinh vé Céng ty,
cong vi¢e, tuong ddi biét viéc, quen viéc nén s& dé dang khi bat dau lam viéc

chinh thtrc va Cong ty ciing d& mét thoi gian, kinh phi cho viée tuyén dung ho.
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Bén canh d6, Cong ty cling nén c6 quan hé chat ch€ vdi cac truong co
giang day nhiing mon hoc phu hop vdi cdc nganh hoat dong ctia minh. Hang
niam, Cong ty c6 thé lién hé v6i nha truong dé to chic cac ngay hoi viée lam dé
tao co hoi cho sinh vién tham gia tuyén dung, hoac co thé nho nha truong gioi
thiéu cho nhitng sinh vién gioi, co tiém ning, tiép can nhimg sinh vién d6 va
chon ra ngudi phu hop.

Cai thién cac ndi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién tuc
cap nhat, ddi méi cho phu hop véi tinh hinh thyc tién: Céac ndi dung kiém tra, sat
hach c6 vai trd quan trong trong viéc danh gia tng vién, do d6, néu cong tac
danh gia c6 mic d6 chinh xac cang cao thi kha ning tuyén duoc nhan lyc phu
hop cang 16n. Hién tai, Cong ty khong c6 bd phan chuyén trach xay dung cac
bai kiém tra, sat hach tng vién dén tuyén dung, do d6, Cong ty c6 thé thué cac
chuyén gia, cic Cong ty chuyén vé nhan sy thuc hién theo yéu ciu ctia minh,
dinh ki kiém tra lai ndi dung va sira doi, bo sung cho phu hop.

Chu trong co cdu gidi tinh khi tuyén dung, vu tién hon trong tuyén dung
nam gidi, dic biét 1a tuyén dung lao dong cho chirc danh can bd k¥ thuat, cong
nhan thuy ndng, cong nhan van hanh, cong nhan xay dung va bao vé : nhu da
trinh bay & phan thuc trang, do dic diém céng viéc can sir dung nhiéu lao dong
ky thuat, linh vuc, nganh hoat dong chiu nhiéu tac dong khic nghiét cua moi
treong ma yéu cau vé thé luc ngudi lao dong cling cao hon. Trong khi do, thé
luc lao dong nam thuong cao hon so voi lao dong nit, lai khong nghi ché do thai
san, nghi ché 46 6m dau ciing it hon so véi lao dong nir nén néu st dung nhiéu
lao dong nam thi nang suat, hiéu qua cong vi¢e s€ cao hon, bén canh do, Cong ty
ciing tiét kiém phan nao chi phi chi tra khi lao dong nghi ché do.
3.2.2.2. Bo tri sir dung lao déng hiéu qud

Thuc chat, hoat dong hoach dinh nguén nhan lyc cling chinh 14 mot trong
nhing tién dé cho viéc b tri va sir dung ngudn nhan lyc tuy nhién hoat dong
hoach dinh ngudn nhan luc chi tic dong trén quy moé nho ngudi lao dong tham
gia trong chuong trinh hoach dinh cua cong ty. Nguoi tham gia chuong trinh nay

vé€ co ban da dugc xac dinh trudc vé vi tri lam viéc. V&1 nguoén nhan lyc nodi
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chung, dé nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua coéng ty can chu trong téi viée b tri
va str dung lao dong. Viéc b tri va str dung lao dong phai dam bao dung tiéu
chudn chirc danh cong viéc va sé truong cua ngudi lao dong nham phéat huy
nang lyc dap ung duoc muc tiéu chién luoc cua cong ty. Phian b déu ngudn
nhan lyc trong cac phong ban, phan xudng tai nha may, dé thyc hién diéu d6 doi
héi cong ty can thuc hién:

- Xac dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cta ting vi tri nham tao tm
1y an tam lam viéc va nang cao hi€u qua lam viéc, thudn lgi cho cong tdc danh
gia lao dong.

- Pé bat, bo nhiém, luan chuyén lao dong phai ding luc, khach quan; giao
viéc phai ding véi nang luc, chirc danh cong viéc dé lao dong c6 co hoi boc 16
ban than, phat trién ca nhan va cong hién cho cong ty.

B tri va sir dung lao dong can xem xét trén hai khia canh vé mat sb luong
(s6 lao dong va thoi gian lao déng) va st dung nhén luc theo co cdu (gidi tinh,
tudi, trinh do, thAm nién. . .) qua d6 phan anh duogc chat luong nguén nhan luc

Khi ngudi lao dong duoc bd tri va sir dung dung ngudi, dung viée, ding
thoi diém sé& gitp cong ty tiét kiém chi phi kinh doanh, tranh ling phi nguén lyc
qua d6 nang cao ning sut lao dong, tang loi nhuan doanh nghiép. Tuy nhién,
néu bo tri va st dung lao dong khong dung ngudi, ding viée, ding kha ning va
sO trudong sé gay lang phi ngudn nhan luc, x4o tron trong cong viée, giam ning
suat lao dong va gdy nén nhung hiéu umg tdm 1y khong tich cuc cho nguoi lao
dong 1am anh hudng x4u dén chat luong ngudn nhan luc néi chung trong cong
ty.
3.2.2.3. D6i méi cong tic danh gid nguoi lao déng

Trudc day, nguoi lao dong trong cong ty dugc danh gia theo hinh thirc,
khong thyc su chu trong dan dén nhirng lao dong lam viéc tdt, xuat sic sé khong
dugc ghi nhan kip thoi; hay nhimg nhan vién mac khuyét diém trong cong viéc
s€ khong duogc stra chira, chi bao mdt cach nhanh nhat.

Khong nén st dung céc tiéu chuan dénh gia chung, khong 18 rang lam anh

huong dén tAm 1y ngudi lao dong. Cong ty co thé ap dung phuong phap danh gia
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360 d6. Pay la phuong phap danh gia toan dién va cong minh dong thoi qua do
c6 thé thu nhap duoc nhiéu thong tin tir nhan vién. Co6 thé tién hanh theo ba
budc:

- Budc 1: Bé nhan vién ty danh gia qua trinh 1am viéc, két qua lam viéc
ciia ban than moi ngudi theo mau chung ma cong ty 1ap ra. Qua qua trinh danh
gia nay nhan vién c6 thé nhan ra vu khuyét diém cua ban than dé co thé chu
dong thay doi.

- Budc 2: can bg lanh dao phong ban, phan xuong danh gid nguoi lao
dong ma minh tryc tiép quan 1y tranh dé cam xuc c4 nhan anh huong toi qua
trinh danh gia. Pay 1a céng viéc khé khin boi su cong tAm co thé khong duoc
dat dung thoi diém.

- Buéc 3: Pam phan lai véi nhan vién dé c6 ban danh gia cong minh.
Truong hop hai ban danh gia tai budc 1 va budce 2 ¢ thé xay ra mau thuan, khi
d6 doi hoi can bd quan 1y phai c¢6 k¥ ning giao tiép dé danh gia dung két qua
lam viéc cua nhan vién cling nhu dong vién khich 1€ nguoi lao dong do trong
cong viéc. Trong cong tac danh gia nguoi lao dong can bd quan 1y can nhé rang
danh gia két qua 1am viéc chu khong danh gia pham chat, dao dirc nguoi lao
dong.

3.2.3. Hoan thi¢n quy ché dao tao, ning cao trinh d¢ chuyén mon

Cong tac dao tao co vai trd vO cling quan trong, viéc nang cao chit luong
dao tao ludn 1a mot nhu cau thiét yéu cho moi t6 chtrc. Tuy nhién, duéi nhimg
thach thtrc trong nang cao chat lvgng ngudn nhan luc, cong tac dao tao can phai
c6 nhimg giai phéap tich cuc hon dé vuot qua nhimg thach thirc, dat duoc muc
tiéu dao tao da dit ra, co dugce ngudn nhan luc co thé dap tmg yéu cau cong viéc.

pPé chuong trinh dao tao va phat trién nguén nhan luc duoc thuc hién mot
cach hiéu qua can:
3.2.3.1. Phdn tich, danh gid nhu cau ddao tao va phat trién nguon nhan lyc

Trude hét, phai tién phan tich cong viéc ddi voi ting chic danh va vi tri
cong viéc, tir do lam 1o: & tung cong viéc cu thé, can bd c¢b nhiing nhi¢m vy,

trach nhi€m gi; ho thuc hi¢n nhirng hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va thuc
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hién nhu thé nao; nhiing mbi quan hé nao dugc thuc hién; cting nhu nhiing yéu
cau vé kién thirc, k§ ning ma ngudi can bd can phai co dé thuc hién cong viée. ..
Két qua cua phan tich cong viéc chinh 1a phai xay dung dugc hé thong cac ban
mod tad cong viéc, ban yéu cau cla cong viéc voi nguoi thuc hién va ban ti€u
chun thuc hién cong viéc ddi vai tung vi tri cong viéc. Pay 1a co s& dé xac dinh
nodi dung chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong.

Tiép theo, cin ¢ vao nhu cau dao tao cac phong ban giri 1én, phong T6
chtrc lao dong tién hanh tong hop, danh gia nhu cau dao tao cho ngudi lao dong
trong cong ty. Phan tich nhu ciu dao tao bao gém: phan tich quy mé, to chirc
ctia Béo hiém trong giai doan tiép theo, ké hoach chuan bi d6i ngil can bo ké
can, ké hoach quy hoach can bd cép cao. banh gia nhu cau dao tao dua trén su
can thiét ma chuong trinh dao tao dugc giri va ngudn kinh phi duyét chi cho
chuong trinh dao tao trong nam.

Panh gia va phan tich nhu cau dao tao 1a budc phai tién hanh trudc tién dé
c6 mot chuong trinh dao tao hiéu qua. Pay 1a viéc vo cung quan trong dé dam
bao phat huy dugc nhiém vu phat trién ngudn nhan lyuc trong tuong lai.
3.2.3.2. Ldp ké hoach ddo tao va phét trién ngusn nhan lyc

Xac dinh muc tiéu dao tao:

Truéc hét, can nhan thire duge réng, mot muc tiéu dao tao tot can phai cu
thé, luong hoa dugc, hién thuc va quan sat dugc. Hién tai, da s6 céc chuong
trinh dao tao ctia Cong ty thiéu cac muc tiéu cu thé va luong héa dugc. Cac muc
tiéu thuong thiy 1a “Nang cao k¥ nang...”, hoic “Hoan thién...”, ddy la nhiing
muc dich 1au dai, khong lugng hoa dugce. Vi nhitng muc tiéu khong dinh lugng
dugc nhu thé, that kho dé thyc hién cho tot va c6 thé danh gia sau nay.

Do vay, tur nhan thuc trén, ddi voi moi chuong trinh dao tao, ngoai viéc
xac dinh sé lugng, co cdu hoc vién va thoi gian dao tao, Cong ty can tip trung
xac dinh cu thé vé ky nang can dao tao cho hoc vién va trinh d6 ky nang c6 duoc
sau ddo tao. Pic biét, phong Tb chirc lao dong nén c¢b gang lugng hoa va chi rd
dugc cac k¥ nang ma hoc vién can phai c6 sau khéa dio tao.

Xdc dinh doi twong dao tqo:



84

Hién nay, truong cac bd phan tu lya chon doi tuong dio tao s& dé giy ra
tinh trang lya chon khong chinh xac, nguoi can duge dao tao thi khong dugc dao
tao, nguoi khong can dao tao thi lai duge dao tao, nguyén nhan: do kha nang vé
cong viéc nay bi han ché va do sy chu quan, thiéu cong bang cia truong bo
phan. Dé tranh tinh trang nay khi lya chon ngudi cu thé dé dao tao, can bd phu
trach vé dao tao can lién hé chat ch& véi trudng bd phan dé co duoc lya chon
chinh xac.

Xdc dinh noi dung dao tao:

Véi khéi lao dong gian tiép, cong ty can chi dong xay dung ndi dung
chuong trinh dao tao, khong nén dé tinh trang phé mic hoan toan cho cac don vi
d6i tac nhu hién nay (d6i véi dao tao bén ngoai). Theo dd, can bd phuy trach vé
dao tao va cac can bo xuat sic, ¢ kinh nghiém cua cong ty can phdi hop véi co
s& dao tao va gido vién trong viéc xay dung ndi dung dao tao, luya chon kién
thue, k¥ nang can dao tao, tai liéu hoc tap... Noi1 dung chuong trinh dao tao nén
dugc xay dung chi tiét, va c6 thé gui cho cac hoc vién trude khi bat dau khoa
hoc dé hoc vién chu dong hon trong qua trinh hoc tap dong thoi ciing 13 cach dé
tham khao, léy y kién ctia hoc vién vé danh g1a nd1 dung dao tao.

Véi nguoi lao dong thudc khoi lao dong truc tiép kinh doanh san pham la
d6i twong phai tham gia vao chuong trinh dao tao tai chd, can bd quan 1y phoi
hop cting can bd phu trach dao tao tay nghé truc tiép cho nguoi lao dong can xay
dung ndi dung chuong trinh dao tao cho nguodi lao dong phan xudng minh phu
trach cho phu hop véi vi tri chire danh cong viéc cuia nguoi lao dong.

Viée t6 chire thuc hién ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc do
can bo phu trach vé dao tao phdi hop cung dbi tac (dao tao thué ngoai) hoic
nguoi truc tiép dao tao lao dong thudc khdi truc tiép kinh doanh san phém thuc
hién theo cac ké hoach va ndi dung da duoc lap trude do.
3.2.3.3. Xay dung chwong trinh danh gid hiéu qQua cong tac dao tao va phét

trién nguon nhan lyc
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Chuong trinh nay nham muc dich dénh gia chat lugng NNL sau dao tao,

nguoi lao dong sau khi dugc dao tao da tich lily thém duoc nhiing kién thirc, ki
nang gi, né c6 1am ting chat lugng, hiéu qua cong viéc khong?

Cong ty co thé thué chuyén gia xay dung cac bai kiém tra danh gia dé
danh gia chat lvong nhan sau dao tao ngay sau khi két thuc mot khoa dao tao.
Bén canh d6, c6 thé so sanh két qua kiém tra ning luc cling nhu chit lvgng cong
viéc ctia nguoi lao dong trudc va sau khi dao tao dé danh gia hiéu qua dao tao
(c6 thé ldy danh gia thuc hién coéng viéc cia ngudi lao dong tir 1 dén 3 thang
trude va sau dao tao dé 1am cin ctr danh gia).

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can ldy y kién danh gia, dong gop
cua nguoi lao dong vé ndi dung, hinh thtc, cach thuc, quy trinh dao tao dé hiéu
dugc ngudi lao dong can gi va mong mudn gi vé mot chwong trinh dao tao, 1am
co so dé chinh sira, bo sung cho pht hop cac chuwong trinh ddo tao 1an sau.

Ho tro chi phi hoc tp, di lai, sinh hoat trong qua trinh hoc tip cho nguoi
lao dong c6 thanh tich xuat sic trong mdi khoa dao tao

Do kinh phi ddo tao c¢6 han, khong thé chi tra tat ca cac khoan chi phi phat
sinh trong qua trinh dao tao cho toan by ngudi lao dong khi ho tham gia dao tao,
do d6, Cong ty c6 thé xem xét chi tra toan bo chi phi khi tham gia dao tao cho
nguoi lao dong co thanh tich xuat sic nhat trong qua trinh dio tao. Diéu nay s&
co tac dong tich cuc trong viéc khich 1¢é nguoi lao dong hoc tap trong qué trinh
tham gia dao tao.

Str dung lao dong sau dao tao: sau khi két thuc dao tao, can sép xép, bd tri
nhing lao dong d6 vao nhimng vi tri céng viéc phu hop, lién quan dén kién thirc
ma ho dugc dao tao. Piéu nay vira giup ngudi lao dong ap dung duoc kién thirc
vira hoc vao thuc tién, nang cao hi¢u qua lam viéc, vura ¢6 tac dung khuyén
khich nguoi lao dong di ddo tao nang cao trinh do vi ho thay kién thirc minh hoc
duoc dugce st dung trong cong viéc, vi¢e hoc 1a co ich.

Xay dung cam két dao tao: Cam két trong dao tao mang lai hi¢u qua tuc
thoi, giam nhiing tac dong tiéu cuc do mat mat nguodn nhan lyc sau dao tao gay

ra cho cong ty. Cam két dao tao huéng dén sy gan bo cua nhan vién sau dao tao,
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gitip cho nhitng két qua cua qué trinh dao tao dong gop cho hoat dong cua cdng
ty. Su mat mat ngué)n nhan luc dac biét la nguén nhan luc c6 chét lugng cao
ludn gay ra nhimg thiét hai cho cong ty. Xay dung va thuc hién ky két cam két
dao tao s& lam mot giai phdp nhdm giam bét nhitng thiét hai vé phia cong ty.
Noi dung cua cam két dao tao phai c6 ndi dung phu hop voi quy dinh ctia phap
luat va phu hop véi cac chinh sach va chién lugc phat trién cia cong ty.
3.2.4. Nang cao hiéu qud cdc chinh sach lwong , thuwong, phuc lgi

Chinh sach dai ngd v6i ngudi lao dong 13 mot trong nhitng chinh sach tot
dé thu hat va giit chan nguoi lao dong. Viéc thu hut, gitt chan nguoi lao dong cd
thé dong gop quan trong cho sy 16n manh trudc mat va bén lau cua cong ty. Dé
dam bao chinh sach dii ngd ngudi lao dong 1a mot cong cu tot trong viéc nang
cao chét lugng nguén nhan luc thi can cha v dén mot sb chinh sach tru cot sau:
Chinh sach lvong; thudong; chim lo doi séng, thé lyc cho ngudi lao dong.
3.2.4.1. Hoan thi¢n chinh sach tién liwong

Chinh sach tién luong cho ngudi lao dong hién nay tai cong ty duoc danh
gia la kha phu hop. Tuy nhién trong thoi gian td1 khi cong ty mé rong va phat
trién cing vé6i sy canh tranh khoc liét giira cac doanh nghiép ddi thu trén cing
thi truong. Pé tién luong c6 strc hat va giit chian duge nguoi lao dong cong ty
can tham khao thém vé quy ché tra luong ciia cac doanh nghiép dbi thu cho céac
vi trf chtre danh céng viée tuong duong trong cung linh vuc; can khao sat 1y y
kién nhan vién dong thoi thuong xuyén cap nhat thong tin cac quy dinh vin ban
ctia Nha nudc nhu: quy dinh vé tién luong tdi thiéu, lwong tdi thiéu vung, quy
dinh vé ty 18 trich nop bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép...
dé qua d6 c6 nhitng diéu chinh phii hop cho ngudi lao dong mot cach cong bang,
pht hop vé mit phap luat ciing nhu tinh céng bang trong canh tranh ctia nén
kinh té thi truong. Ngoai ra, tién lwong cta nguoi lao dong con phai cin cir vao
loai hinh cong viéc cu thé, mirc d6 thuc hién cong vi¢e, trinh do va thadm nién
ctia ngudi lao dong dé sao cho qua trinh chi tra lwong van dam bao tinh canh
tranh, kha nang gitt chan nguoi lao dong va tao dong luc gitp nguoi lao dong

hang say lam vi¢c khi dugc cong ty tra cong xting dang.
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Ngoai ra, dé thuc hién tot cac chinh sach vé tién luong dén nguoi lao
dong thi cong ty can hiéu rd:

Luong la nhan td quan trong khi lya chon nghé nghiép, lua chon noi lam
viéc ciia nguoi lao dong.

Khi tién luong va cac khoan twong tu lwong duoc tra cong bang, khong
cao biang s& 1am nguoi lao dong hai 10ng voi cong viée, hai 1ong véi chinh sach
tai cong ty, mudn cong hién va gin b6 véi cong ty 1au bén.

Tién lvong dugc nhan ty 1€ thuan véi két qua thuc hién cong viéc; tién
lwong cang cao, nguoi lao dong cang gan bo hon véi cong ty, ning suét lao dong
dugc nang cao, va hi¢u qua hoat dong kinh doanh tién dan toi diém tdi wu.

Cac nguyén tic co ban khi xay dyng hé théng luong va cac ché do ngoai
lwvong phai dam bao: tinh hop phép, tinh théa dang, tinh céng bang, tinh kich
thich, tinh hiéu qua, tinh on dinh.
3.2.4.2. Hoan thién chinh sdch thuong

Pay dugc hiéu nhu cac khoan tién ngoai tién cong — tién luong khi thuc
hién cong viéc, bao gom: tién hoa hong, cic loai tién thudng, phan chia ning
suét, phan chia lgi nhuan.

Trén thuc té vé cac loai tién thudng ciia cong ty hién nay dam tinh hinh
thire, trir phong kinh doanh tién thuéng méi tinh dya trén két qua kinh doanh.
Tuy cac ngdy 18, tét nguoi lao dong thudc dién thuong van co qua nhu nhimg
ngay 2/9; 8/3; 20/10; 30/4... Tuy nhién muc thuong nay dugc danh gid 1a hinh
thirc, co tinh cao b:?mg, chua phan chia dugc thanh tich lao dong trong tién
thudng.

Nang cao chat luong tham dinh ho so khen thudéng, dam bao viéc ton
vinh, khen thudéng céc tap thé, c4 nhan dugc chinh xac, kip thoi, ding nguoi,
dung viéc. Viéc khen thuong phai duge thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhung
khong khen thudng tran lan. Quan tdm khen thuéng cho cac tap thé nho va ca
nhan truc tiép lao dong, kinh doanh, cong tac, hoc tap, chién dau va phuc vu
chién dau. Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic thanh tich dén dau khen

thudng dén d6; noi nao c6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc lai; tranh
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tinh trang cao bﬁng, dan déu hoic noi nao dé nghi nhiéu thi khen nhiéu, noi nao
dé nghi it thi khen it, khong dé nghi thi khong khen.

Chu trong dén khen thuong thong qua tuyén dwong, biéu duwong thanh
tich, xdy dung tim guong thay vi khen thudong thong qua gia tri vat chat: do kinh
phi han ché nén gia tri phan thuong vat chat khong 16n, khong anh hudng nhiéu
dén thu nhap cua ngudi lao dong nén khen thuong bang vat chit chi mang tinh
tuong trung, khong thé tré thanh dong luc thuc day nguoi lao dong. Thay vi do,
nhing 161 tuyén duong, biéu duong lai c6 gia tri tinh than to 16n, tac dong truc
tiép dén tam 1y ngudi lao dong. Ngudi lao dong duoc tuyén duong, biéu duong,
khen ngoi ho sé cam théy phén khich, vinh dy, tu hao, dugc ghi nhan nhiing
dong gop, ho s& co thém dong luc lao dong dé dat duoc nhiéu thanh tich hon
nham tiép tuc duoc khen ngoi. Trong khi d6, nhiing lao dong khac s& 1y d6 1am
dong luc dé phén d4u, tao nén sy thi dua trong moi don vi va toan Cong ty.

3.2.5. Cdi thién méi trwong lam viéc, hoan thién van héa cong ty va ning cao
tac phong lam vigc, y thire lao dong

Moi trudng lam viéc c6 anh hudng rat 16n dén viée xay dung va phat trién
van hoa doanh nghiép. Can quan tdm, chi trong dén cac mdi quan hé trong
Cong ty gifta cap trén — cap dudi va gitta cac cap dudi v6i nhau, xdy dung méi
trudong lam viéc hai hoa, lanh manh tao nén tdm 1y thoai mai, hing khoi dé
nguoi lao dong yén tam lam viéc hét minh.

Nguoi lanh dao phai gwong miu, 1a tAm guong vé tac phong lam viéc,
chuan mirc dao dirc dé nhan vién noi theo. Phai c6 su nhiét tinh, céi md, dé cao
trach nhiém, biét khoi goi hung tha trong cong viéc cho cdp dudi. Phai ndm
dugc uu, nhuge diém cua cap dudi dé phan cong cong viée hop 1y, gitp ho phat
huy t6i da niang luc. Khi danh gia phai c¢6 sy khach quan, cong tam, khong thién
vi, khong cdo bang, tranh tinh trang nguoi lao dong bat min véi nhitng dong gop
ma minh da lam.

Giira nhan vién v&i nhau can co su tuong tro, hop tac, gitip & nhau trong
cong viéc, nghiém chinh chdp hanh noi quy, quy dinh chung dé nhimg ndi quy,

quy dinh d6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong vin hoa Cong ty.
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Cong ty co thé tu xay dung hodc thué chuyén gia xdy dung mot chuong
trinh cu thé vé van héa doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung can chu ¥ céc
ndi dung sau:

Phai nhan thirc va phan doan chinh xéac dac trung van hoa riéng ctia Cong
ty, tranh trung 13p vo1 nhiing cong ty khac dac biét 1a cac cong ty cung nganh
nghé, linh vuc hoat dong. Nhin manh vao nét riéng, bén canh dé cling can
nghién ctru, tham khao nhitng dbi sach van héa thich hop.

No6i dung cia chuong trinh xay dung van hoa doanh nghiép phai néu dugc
quan diém vé gia trj va niém tin, nhan manh quan niém vé gi4 tri cta cong ty,
dua ra cac nguyén tic chuan vé y thie, phuong hudng chung va hanh vi thuong
ngay cho toan bo nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thoi quen vé vin héa doanh nghiép cho CBCNV bang cach: dao
tao, gio1 thi¢u dé nhan vién méi lam quen vo1 van héa doanh nghiép, tich cuc
tuyén truyén van hoa doanh nghiép thong qua nhiing diéu don gian hang ngay
(nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy & nhitng noi dé thdy trong Cong ty, tuyén
truyén qua cac cudc noi chuyén, trao doi,...), tuyén truyén qua cac budi hoi thao,
cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao thanh thoi quen cho nhan vién cili.

Tao ra co ché noi bd bao vé nhitng ngudi dam nodi, ddm dau tranh phé
binh thang than, tich cuc ty phé binh va phé binh nhiing hanh dong c6 tac dong
tiéu cyc dén vin hoa doanh nghiép.

Xay dung cac ti€u chi cu thé danh gid viéc thuc hién van hoéa doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. Co6 cac co ché cu thé vé khen thudng, ki
luat dbi véi cac ca nhan va don vi trong t6 chirc trong qua trinh thuc hién vin
hoa doanh nghiép.

X4y dung duogc cac tAm guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tip, phan
dau, noi theo. Cac tdm guong nén 1a nhiing 1inh dao Cong ty thanh dat c6 thé
trudc day hodc hién tai dang lam viéc tai Cong ty.

Nén xdy dung thanh mot cudn sb tay vin héa doanh nghiép nho gon dé

nguoi lao dong c6 thé mang theo bén minh.
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Trong qué trinh thuc hién van héa doanh nghiép phai luén duy tri, bd
sung va phat trién nhing cai tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuat va thay doi
nhirng han ché, nhing cai 16i thoi, lac hau dé bét kip véi xu thé chung cta xa hoi

Nang cao y thuce lao dong

Thai d6 lam viéc cua nhimng nguoi lanh dao c6 anh huong rat nhidu dén
thair do lam viéc cua cép dudi, vi theo quan niém cua nguoi lao dong thi lanh
dao phai 1 nhitng ngudi guong mau. Anh hudng cta lanh dao 14 rat 16n; vi vay,
cac truong phong ban, 1a nhitng ngudi truc tiép 1anh dao nhan vién trong cong ty
phai tr minh nhan thic duoc tim quan trong 4y dé c6 cach giao tiép, tng xu,
phong cach lam viéc hop 1y véi vi tri minh dang dam nhan, khong nén qua cing
nhic, ma phai thong qua cach lam viéc ciia minh dé nhan vién ctia minh thay
phai 1am viéc nhu thé ndo. Bén canh d6, nguoi lanh dao phai hoa minh, séng
cuing voi tap thé thi méi tao dugc niém tin, tao ra dugc su than thién — khong cé
khoang céch gitra nguoi 1anh dao va nhan vién.

Pé nang cao ¥ thirc cho ngudi lao dong cd thé ap dung nhiéu bién phap
khac nhau nhu tao méi1 truong 1am viéc chuyén nghiép, hoan thi¢n van hoa cong
ty, ap dung ky luét lao dong trong qua trinh 1am viéc... Trén thuc té, ky luat lao
dong nghe khat khe nhat bai ky luat lao dong 1a nhiing tiéu chuan quy dinh hanh
vi ¢4 nhan cua ngudi lao dong ma cong ty xay dung dua trén co s phéap 1y hién
hanh va cac chuan muc dao dirc x3 hoi.

Ap dung ky luét lao dong c6 thé tao phan tmg phu vé cac hanh vi chong
d6i, tuy nhién khong thé phu nhan hiéu qua trong y thirc lam viée ctia nguoi lao
dong. Ky luat lao dong nham lam cho ngudi lao dong lam viéc dua trén tinh
than hop tac theo cach thirc hoat dong thong thudng va ¢ quy ci. Thong qua ky
luat lao dong s& lam ngudi lao dong hiéu dugc mong mudn, yéu cau chung cia
cong ty voi nguoi lao dong. Tu do, dinh hudng cho nguoi lao dong cach thirc
lam viéc c6 hiéu qua ngay tir khi bat dau.

Noi quy lao dong can duge can dugc phd bién va dua vao chuong trinh
dao tao chung cho toan cong ty. Noi quy lao dong phai dam duoc mot sé noi

dung co ban nhu sau:
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+ Tho1t gio lam vige, thoi gio nghi nghoi

+ Trat tu lao dong

+ An toan lao dong va v¢ sinh lao dong

+ Quy dinh vé bao vé tai san va bi mat cong ngh¢, uy tin va thuong hiéu
cong ty.

+ Céc hanh vi vi pham va hinh thuc xt 1y ky luat lao dong va trach nhiém
vat chat.

C6 thé thdy ngoai moi trudng lam viée, van hoa cong ty thi cam két thyc
hién ky luat lao dong, ndi quy lao dong 1a mot trong nhitng cong cu hiru hiéu dé

nang cao y thirc lao dong ctuia nguoi lao dong.
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KET LUAN

Nang cao chat luong NNL c6 vai tro rat 1on dén sy phat trién kinh té..
Nhitng nim gan day nha nudc cang cht trong hon nira phat trién NNL do nhan
thire vai tro hét sttc ddc biét ctia nd trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai
héa dat nudc va dat duoc nhiéu két qua kha quan duoc ghi nhan danh gia cao
v6i su phat trién kinh té.

Luan van da khai quat co s& ly luan, xu huéng khach quan vé CL NNL
nganh Bao hiém va tinh dic thu caa nganh bao hiém. Vé mat thyc tién, luan van
cling d3 tap trung trinh bay khai quat tinh hinh NNL nganh bao hiém trén thi
truong nhan luc bao hiém tai Viét Nam. Trén co sé c4c s6 lidu da thu thap duoc,
luan van da di sau va 1am ra cac giai phap cu thé nham nang cao CL NNL nganh
bao hiém.

Trong khubn kho mot Luan van Thac sy thi kha niang bao quat toan dién
cac van dé lon lién quan dén linh vuc NNL nganh bao hiém khong thé tranh
khoi nhiing thiéu sot. Tuy nhién, qua nghién cau trong ly thuyét ciing nhu trong
thuc tién mot cach cé hé thong cac van dé tir thyc trang dén giai phap. Hy vong
rang luan van nay s& gop phan thiét thuc vao viéc nang cao CL NNL nganh Bao
hiém tai Viét Nam. Bé day manh qua trinh phat trién nganh Bao hiém trong nén
kinh té thi truong, véi quan diém théng subt la: Nang cao CL NNL nganh Bao
hiém véi phuong cham 14u dai, bén vitng, nham thyc hién thang loi cac muc tiéu
kinh té - x4 hoi cua dat nudc.

Trén co s& nhitng phan tich va danh gia néu trén, lun van da dé xuit mot
s6 giai phap ciing nhu khuyén nghi nham hoan thién hon cong tac dio tao va
phat trién nguon nhan lyc tai Coéng ty Bao hiém PVI Thiang Long : Hudng t6i
muc tiéu phat trién trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc; Xay
dung chién luge dao tao va phat trién dai han; Xay dung va td chirc cc chuong
trinh ddo tao va phat trién. Véi nhiing dé xuat trén hi vong rang nhiing giai phap

nay s€ gitp ich dugc cho Cong ty trong thoi gian toi.
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PHU LUC
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PHU LUC 1. Miu phiéu cau héi diéu tra xac dinh nhu cau dao tao

Stt | Cau héi diéu tra C6 Khéng

1 Anh/chi c6 hai 1dng vé cong viéc cia minh khdng?

2 Anh/chi c6 thuc hién tét cong viéc cua minh khéng?

3 Anh/chi c6 gap khé khan trong viéc thuc hién cong viéc
cua minh vi ¢ mot sb thay dbi trong co ciu td chic cua
Cong ty khéng?

4 Anh/chi c6 gap khé khan trong viéc thuc hién cdng viéc
ctiia minh vi c6 mot s thay doi vé hoat dong cua Cong ty
khéng?

5 Anh/chi c6 gap nhiing kho khan trong qua trinh thyc hié¢n
cong viéc cua minh vi ¢6 nhitng mau thuan cd nhan
khéng?

6 Anh/chi ¢6 nhan dugc nhitng gép y va nhan xét thuong
xuyén vé cong viéc caa minh khong?

e Néu c6 thi nhiing gop y d6 lién quan dén
nhiém vu va chirc nang cua anh/chi khéng?
e Nhimng gop y d6 ding thoi diém khéng?

7 | Anh/chi c6 duoc thira nhan khi hoan thanh tot cong viéc
khéng?

e Néu c6 thi nhiing phan thuéng anh/chi nhan
duoc c6 xig dang khong?

8 Anh/chi c6 bi khién trach khi khéng hoan thanh cong
viéc khong?

9 | Tiéu chuan thuc hién cong viéc c6 rd rang va tién tién

khong?
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Stt | Cau héi diéu tra C6 Khéng
10 | Anh/chi c6 hiéu rd vé trach nhiém va nhiém vu phai thuc
hién khong?
11 | Anh/chi c6 nghi rang c6 nhiing trach nhiém khac ngin
can anh/chi thuc hién céng viéc tét khong?
12 | Anh/chi c6 cho rang viéc thiéu quyén han da ngin can
viéc thuc hién tét cong viéc khoéng?
13 | Liéu c6 thiéu nhitng phuong phap va thi tuc hop ly
khéng?
14 | Viéc thay doi nhiém vu c6 thé nang cao két qua lam viéc
cua anh/chi khong?
15 | Liéu cO nhitng cdng viéc lam sao nhang, dut quéng trong
cong viéc cua anh/chi khéng?
16 | Anh/chi c6 dugc cung cap day du cac thiét bi va cong cu
lam viéc phu hgp khéng?
17 | Anh/chi c6 du khong gian dé 1am viéc khdng?
18 | Anh/chi da ting trai qua qua trinh dao tao ddi vai cong
viéc hién tai chua?
e Néu khong, anh/chi c6 cam thay can duoc dao
tao dé nang cao két qua va ky niang lam viéc
khong?
e Néu cd, anh/chi c6 hai 16ng véi viéc dao tao
hay khong?
19 | Anh/chi c6 biét cach ndo nhanh nhat, an toan nhat va dé

nhat dé thuc hién cong viéc caa anh/chi khdng?

e Néu khong, anh/chi c6 cin mot ai dé day

anh/chi cach thuc hién céng viéc theo nhirng cach
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Stt | Cau héi diéu tra C6 Khéng
nay khong?
20 | Anh/chij c6 nhu cau chuyén sang vi tri cong viéc méi hay

khong?

e Néu co, anh/chi c6 cam thiy can duoc dao tao
dé trang bi cac kién thic va ky niang moi hay
khong?

e Anh/chi vui long cho biét d6 1a kién thuc va ky

NANE 17 oot
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PHU LUC 2.

BANG HOI THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN CAN BO CHUYEN MON
CUA CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG
Kinh thwa Ong/Ba!

Bang hoi ndy nham thu thap théng tin phuc vu nghién ctu dé tai “Nang cao chat
Iwong nguon nhan luc tai cong ty bao hiém PVI Thing Long”.

Chdng t6i rat mong nhan dwoc su hop tac va ung ho cua Ong/Ba thdng qua viéc cung
cap céc thong tin va tra 10i cac cAu hoi dudi day. Tat ca thdng tin thu cung cip déu
duoc giir kin va sir dung dé phan tich tong hop trong dé tai.

Sy hop tac cia Ong/Ba sé& gilp ching tdi rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh dé tai.
Xin tran treng cdm on quy Ong/Ba.

PHAN 1: NHOUNG THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén (C6 thé ghi hodc Khong ghi): .......covneieneiieeiieeiieeieee

6. Tham nién cong tac: (Chon 1 phuong an phu hop)
[ ] it hon 5 nim [ ]10-<15nam [ ]20-<25nim

[ ]5—<10nam [ ]15-<20ndm [ _] 25 nam tro 1én

7. Mirc lwong: (Chon I phuwong dan phu hop)
[] Tur1—< 2 triéu déng/thang

[] Tur 2 -<4 tridu ddng/thang
[ ] T4 -<7 triéu dong/thang
[] Trén 7 triéu dong/thang

8. Trinh d9 chuyén mon: (Chon I phwong an phu hop)
[ ]Trung cdp [ ]Caodang [ ] Paihoc [ ] Sau dai hoc
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PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO CAN BQ CHUYEN MON
TAI CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG

1.0ng/ba ¢6 dwoe tham gia dao tao trong thai gian tir ndm 2011 dén nay khong?
(Chon 1 phuwong an phu hop)
[] c6 (Xin tra 15i tiép cau sb 2) [ ] khong (Chuyén tiép tra 10i

cau hoi phan giai phap)
2. Tai cong ty xac dinh nhu ciu dao tao nhw thé nao? (Co thé chon nhiéu hon 1
phwong dan)
[ ] B6 phan phu trach dao tao danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua nguoi lao

dong dé xac dinh nhu cau dao tao.

[ ] B6 phan phu trach dao tao phat hién phuong phap va nodi dung dio tao phu hop
dé nang cao két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong.

[ ] Dé xuét caa can bo quan Iy truc tiép tai don vi 6ng/ba.
[ ] Layy kién nguoi lao dong vé cac yéu cau dio tao ca nhan caa cong ty.

3. Cac chwong trinh dao tao ma 6ng/ba da dwoc tham gia tai cong ty?
4. Thoi gian dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phiong dn)
[ J1tuan [ J2thang [ ]6thang [ |>=6thang
5. Giang vién giang day? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phwong dn)
[ ] Can bo c6 kinh nghiém lam viéc [ ] Giang vién ngoai Cong ty
trong Cong ty
6.Pia diém dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)
[ ] Tai Cong ty [ ] Ngoai Cong ty

7. Tai liéu dao tao? (CO thé chon nhiéu hon 1 phwong én)

[ ] Thiét ké va bo sung tai liéu tu dao tao (c4c cam nang, qui trinh, bang biéu ...).
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[] Layy kién cta ngudi lao dong vé tai liéu dao tao.

[ ] Phéi hop vai céc té chire dao tao bén ngoai trong thiét ké noi dung, chuong
trinh dao tao.

[ ] Gido vién ty bién soan tai liéu giang day.

8. Phurong phap dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong én)

[ ] Luén phién thay d6i céng viéc

[ ] Cudihoc ¢ 16p ngin han va dai han

[ ] Céc hoi nghi, hoi thao

9. Chi phi dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phwong dn)

[ ] Céng ty chi tra 100%

[ ] Céng ty hd tro mot phan (cu thé: ............... %)

10. Panh gia két qia dao tao: (Chon 1 phuong dn phii hop)

10.1. Chuong trinh va néi dung dao tao ¢ phu hop vai cong viéc cua dng/ba khdng?

[] Cé

[ ] Khong

[] Khéng co y kién

10.2. Thoi gian dao tao c6 hop thich khdng?

[] Cé

[ ] Khong

10.3. C6 nang cao kién thitc, nhén thize cia dng/ba khong?

[] Cé

[ ] Khéng

[] Khoéng co y kién

10.4. Khd néng dp dung kién thirc va ky nang da dwoc dao tao vao cong viéc thyec té?
[ ] Kém [ ] Trung binh [ ]Kha []Tét

10.5. Cb nang cao hiéu qua cdng viéc sau dao tao khéng?

[]Co
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[ ] Khéng
[] Khéng coy kién
11. B6 tri sir dung lao dong sau dao tao
11.1. Sau thoi gian dao tao cdng viéc cia Ong/Ba c6 thay doi khdng?
[] Cé
[ ] Khéng
Néu chon phuong an “Cé” vui 1ong tra 16i tiép cau hoi 11.2.
Néu chon phuong an “Khéng” vui 1ong tra i tiép cau hoi 11.3
11.2. Viéc thay déi cong viéc dé Ong/Ba cé hai long khéng?
[ ] Hai long
[ ] Khéng hai long
Tai sao? (vui long ghi nguyén nhan hai long/khéng hai 1ong)

11.3. Sau thoi gian ddao tao bdc hwong ciia Ong/Ba c6 tang lén khong?
[]co
[ ] Khong

11.4. Cong ty hang ndm cé té chirc danh gid nhdn vién va dinh hwéng nghé nghiép
khong?

[]co
[ ] Khéng

11.5. C6ng ty co tao diéu kién dé Ong/Ba phat huy kha néng sang tao trong cong viéc
khong? (vi du: té chirc cac phong trao, héi thi...)

[]co
[ ] Khéng
Néu chon phuong an “Cé” cu thé 1a céc phong trao, hoi thi gi?



11.6. Céng ty co tao diéu kién cho Ong/Ba tiép xUc va trau doi thém kinh nghiém &
nhitng cong viéc khac ngoai cong viéc ma Ong/Ba dam trach?

] co

[ ] Khéng

11.7. Cong ty c6 ké hoach phat trién nghé nghiép cho Ong/Ba khong?
] co

[ ] Khéng

PHAN 3: NHUNG GIAI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG
(C6 thé chon nhiéu hon I phirong dn)

[ ] Ban lanh dao Cong ty can quan tdm hon nira d&én cong tic dao tao va phat trién
Ngudn nhan lyc cia Cong ty.

[] Xac dinh nhu cau dao tao phai quan tam dén y kién ngudi lao dong.
[ ] Tailiéu dao tao phai duoc cap nhat thuong xuyén.

[ ] Bo phan phu trach vé dao tao can lua chon that ki cac chuong trinh ddo tao
trudc khi cir nguoi lao dong tham gia.

[ ] Khéng nhat thiét phai moi giang vién bén ngoai, c6 thé lay can bo nhiéu kinh
nghiém tai Cong ty (dé tiét kiém chi phi va hiéu rd noi dung dio tao).

Ngoai nhiing giai phap trén theo Ong/Ba con nhiing gigi phap nao khac?

Xin chén thanh cdm on sw hep tac cia Ong/Bal

Dia chi lién hé: P& Xuan Hoa Tel: 0984 760 939
Email: doxuanhoabh@gmail.com
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PHU LUC 3.

BANG HOI THU THAP THONG TIN

VE CONG TAC CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC CUA
CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG

Kinh thwa Ong/Ba!

Bang hoéi nay nham thu thap théng tin phuc vu nghién ctu dé tai “Nang cao chat
Iwong nguon nhan luc tai cong ty bao hiém PVI Thing Long”.

Chdng t6i rat mong nhan dwoc su hop tac va ung ho cua Ong/Ba thdng qua viéc cung
cap cac thong tin va tra loi cac cau hoi dudi day. Tat ca thong tin cung cap déu duoc
gitt kin va sir dung dé phan tich tong hop trong dé tai.

Sy hop tac cia Ong/Ba sé& gilp ching tdi rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh dé tai.
Xin tran treng cdm on quy Ong/Ba!

PHAN 1: NHOUNG THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén (C6 thé ghi hodc Khong ghi): .......covneieneiieeiieeiieeieee

6. Tham nién cong tac: (Chon 1 phuwong dan phu hop)
[ ] it hon 5 nim [ ]10-<15nam [ ]20-<25nim

[ ]5—<10nam [ ]15-<20ndm [ _] 25 nam tro 1én

7. Bac lwong: (Chon I phuwong an phu hop)

[ ]Bacl [ ]Bac2 [ ]Bac3 [ ]Bac4 [ ]Bac5 [ ]Bac6 [ |Bac7
8. Trinh do chuyé&n mon: (Chon I phwong an phu hop)
[ ]Trung céap [ ] Cao ding [ ] Pai hoc

PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC DAO TAO NHAN LUC TAIlI CONG TY
BAO HIEM PVI THANG LONG

1.0ng/ba c6 dwge tham gia dao tao trong thai gian tir ndm 2011 dén nay khong?

(Chon 1 phwong dan phit hop)
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[] 6 (Xin tra 15i tiép cau sb 2) [ ] khong (Chuyén tiép tra 10i
cau hoi phan giai phap)
2. Tai cong ty xac dinh nhu ciu dao tao nhw thé ndo? (C6 thé chon nhiéu hon I
phwong dn)
[ ] B6 phan phu trach dao tao danh gia két qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao

dong dé xac dinh nhu cau dao tao.

[ ] Bo phan phu trach dao tao phat hién phuong phap va noi dung dao tao phli hop
dé nang cao két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong.
[ ] Dé xuét caa can bo quan Iy truc tiép tai don vi 6ng/ba.
[ ] Layy kién ngudi lao dong vé cac yéu cau dao tao ca nhan cia cong ty.
3. Cac chwong trinh dao tao ma ong/ba da dwegc tham gia tai cong ty?
4. Thoi gian dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)
[ J1tuan [ ]2thang [ ]6thang [ _]>=6thang
5. Giang vién giang day? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)
[ ] Can bo c6 kinh nghiém lam viéc [ ] Giang vién ngoai Cong ty
trong Cong ty
6.Pia diém dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)
[ ] Tai Congty [ ] Ngoai Cong ty

7. Tai liéu dao tao? (CO thé chon nhiéu hon 1 phwong én)

[ ] Thiét ké va bo sung tai lidu tu dao tao (cac cam nang, qui trinh, bang biéu ...)
[ ] Layy kién cta nguoi lao dong vé tai liéu dao tao

[ ] Phéi hop vai céc té chire ddo tao bén ngoai trong thiét ké noi dung, chuong
trinh dao tao

8. Phuwong phap dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)
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[ ] Kém cap, huéng dan tai chd

[] Céac I6p canh doanh nghi¢p
[] Cac truong day nghé

9. Chi phi dao tao? (Chon I phuwong dn phu hop)
[ ] Cong ty chi tra 100%

[ ] Céngty hd trg mot phan (cu thé: ................ %)

10. Panh gia két qia dao tao: (Chon I phwong én phii hop)

10.1. Chuong trinh va néi dung dao tao ¢ phu hop vai cong viéc cua dng/ba khéng?

[] Cé

[ ] Khéng

[ ] Khéng céy kién

10.2. Thoi gian dao tao c0 thich hop khdng?

[] Cé

[ ] Khéng

[] Khong coy kién

10.3. C6 nang cao kién thizc, nhdn thic ciia 6ng/ba khdng?

[] Cé

[ ] Khong

[] Khong coy kién

10.4. Khd néng dp dung kién thirc va ky nang da dwoc dao tao vao cong viéc thyec té?
[ ] Kém [ ] Trung binh [ ]Kha []Tét

10.5. C6 néng cao dwoc NSLP< hodc hiéu sudt cong viéc sau dao tao khdng?

[] Cé

[ ] Khéng

[] Khoéng co y kién

11. B6 tri sir dung lao dong sau dao tao

11.1 Sau thoi gian ddo tao cdng viéc ciia Ong/Ba cé thay déi khong?
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[]co
[ ] Khéng
Néu chon phuong an “Cé” vui 1ong tra 16i tiép cau hoi 11.2.
Néu chon phuong an “Khéng” vui 1ong tra i tiép cau hoi 11.3
11.2. Viéc thay déi cdng viéc d6 Ong/Ba cé hai long khéng?
[ ] Hai long
[ ] Khéng hai long
Tai sao? (vui Iong ghi nguyén nhan hai long/khéng hai 1ong)

11.3. Sau thoi gian dao tao bdc lwong ciia Ong/Ba c6 ting lén khong?
[]cCo
[ ] Khéng

11.4. Céng ty hang nam cé té chirc ddnh gid nhdn vién va dinh hwéng nghé nghiép
khéng?

[]co
[ ] Khéng

11.5. C6ng ty c6 tao dieu kién dé Ong/Ba phat huy kha néing sdng tao trong céng viéc
khong? (vi du: té chirc cac phong trao, héi thi...)

[]co
[ ] Khong
Néu chon phuong an “Cé” cu thé la céc phong trao, hoi thi gi?
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PHAN 3: NHUNG GIAI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY BAO HIEM PVI THANG LONG

(C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn)

[ ] Ban lanh dao Céng ty can quan tdm hon nira dén cong tac dao tao va phat trién
Ngudn nhan lyc cua Cong ty.

[ ] Xac dinh nhu cau dao tao phai quan tim dén y kién nguoi lao dong.

[ ] Tailiéu dao tao phai dugc cap nhat thuong xuyén.

[ ] Bo phan phu trach vé dao tao can lua chon that k§ cac chuong trinh dio tao
trudc kKhi ctir nguoi lao dong tham gia.

[ ] Khéng nhat thiét phai moi giang vién bén ngoai, c¢d thé lay can bo nhiéu kinh
nghiém tai Cong ty (dé tiét kiém chi phi va hiéu rd noi dung dao tao).

Ngoai nhizng gidi phap trén theo Ong/Ba con nhing gidi phap nao khac?

Xin chén thanh cdm on sw hep tac cia Ong/Bal

bia chi lién hé: P6 Xuan Hoa Tel: 0984 760 939
Email: doxuanhoabh@gmail.com



