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LOl CAM POAN
Toi xin cam doan luan vin tét nghiép thac s quan tri nhan luc "Nang
cao chdt lweng cong chirc cdp xa tgi huyén Gia Lam, thanh phé Ha
Ngi", la cong trinh nghién ctru cuariéng ban than, duoc thuc hién trén co so
nghién ctru ly thuyét va khao sét thuc tién, dudi sy hudng dan khoa hoc cua
TS. Db Thi Twoi. Cac 6 liéu néu trong luan vin 1a trung thuc va cd ngudn
gbc. Moi s liéu dugc s dung d8 duoc trich dan day du trong danh muc tai

liéu tham khao.

Té&c gia luan van

Tran My Hanh



LOI CAM ON
Trudc hét, téi xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, quy thay, co
khoa Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cua Truong Dai
hoc Lao dong - X& hoi, quy thay cd da tan tinh giang day, tao diéu kién giap

d& t6i trong sudt quatrinh hoc tap, nghién ctru tai Truong.

bac biét, t6i to long biét on sAu sic va kinh trong d¢én TS. DS Thi
Tuoi, ngudi datan tinh huéng dan vatao moi diéu kién thuan loi gidp d toi
trong subt qué trinh thyc hién va hoan thién luan van.

Toi xin chan thanh cam on dén Ban 1anh dao, Phong Noi vu thuoc Uy
ban nhan dan huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi, cac cong chirc cap x&..da
cung cap sd liéu, gitp t6i hoan thanh céac phiéu diéu tra, tim hiéu tinh hinh
cua cdng chirc cap xatai huyén.

Toi xin chan thanh cam on gia dinh, dong nghiép, ban bé da dong
Vién, tao diéu kién dé toi tham gia hoc tap va nghién cau.

Mic di d& ¢ gang, nhung do kha nang caa ban than con han ché nén
luan van khéng tranh khoi nhirng thiéu sét. Xin kinh mong nhan duoc sy
goép y caaquy thay cd va cac ban dé noi dung caaluan van dugc hoan chinh
hon.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay 16 thang 9 nam 2016

Té&cgia luan van

Tran My Hanh
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

X &y dung cong chirc cap x&la méi quan tam cuaPang va Nha nudc ta
nham dap wng y&u cau caa sy nghiép déi mai cua nudc tatrong giai doan hién
nay. Bic biét, nugc ta dang trong qué trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té
thé gigi, voi nhitng thoi co méi, co hoi méi, ddng thoi ciing dat ranhiéu thach
thirc va kho khan. Cong chirc 1a nhitng nguoi truc tiép phuc vu ché do, dai
dién cho bang va Nha nuéc xay dung vathuc thi cac cha truong, chinh séch,
thi doi ngii cdng chirc 1a nhan té d6i voi sy phét trién caa dat nudc cang can
dugc quan tam.

Budc vao thoi ky doi moi, ké tir khi c6 Nghi quyét Pai hoi toan qudc
lan tha V1 cia Pang (thang 12/1986) va su phét trién nén kinh té thj truong,
dinh huéng x& hoi chii nghia, trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té, viéc
nang cao chat luong cdng chac nudc ta ndi chung, céng chirc cap x& noi riéng
cang trd nén bic thiét. Nhitng nam gan day, viéc thuc hién cha truong xay
dung cdng chirc cap xada dat dugc nhitng két qua nhat dinh. Song thyc té van
dé xa&y dung va phét trién cong chic cap xa s8 ¢o y nghia hét src quan trong,
|4 co sd gitp cho Bang, Nha nuéc, Chinh phu hoach dinh chién luoc, ddp ung
yéu cau xdy dyng va phét trién dat nuéce trong giai doan hién nay va nhirng
nam tiép theo.

Thuc té cho thiy, cdng chac cap xa hién nay chua thuc sy dép tng du
yéu cau, nhiém vu caa sy nghiép doi méi. Biéu d6 1a do nhiéu nguyén nhan,
nhung mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do nhitng bat cap trong viéc
dao tao, tuyén dung, sir dung cdng chirc cap xa Nam trong thuc té chung caa
dat nuéc, huyén Gia Lam khong tranh khoi nhitng bat cap trong xay dung, St
dung cong chirc cip xa Cu thé 1a tinh trang hut hang vé co cau, b tri phan bd

chua hop ly, chat luong cdng chirc chua dép (rng dugc voi nhu cau caa cdng



viéc, co o vat chat phuc vu cho cdng chic con han ché; cong vai viéc d&o tao
cén bo cdng chirc cip xa chua thuc sy gan véi viéc s dung, dong thoi chua
c6 chinh sach thea dang dé thu hit cdng chirc cap xa ¢ trinh do, chuyén mén
van con xay ra.

Huyén Gia Lam c6 20 x4, 2 thi tran véi téng dién tich 1a 114,73 km?,
dan sb: 245.100 ngudi (Thang 05/2015). Huyén Gia Lam duoc x&c dinh 1a
vung kinh té trong diém, 1a dia ban quan s chién lugc ¢ phia Bong cua Tha
dd Ha Noi. Trong nhitng nam gan day, kinh té huyén Gia Lam dat duoc
nhitng két qua dang ké, 9 thang dau nam 2015: Gia tri sin xuat cac nganh
kinh té cha yéu do Huyén quan ly uéc ting 9,51% so véi cling Ky nam truée
(cao hon muc tang cua cung ky nam truéc 0,39%); trong d6: Cong nghiép,
xay dung tang 9,65%; Thuong mai, dich vu tang 14,24%; Nong, |am nghiép,
thuy san tang 1,73%; Tong thu ngan séch udc tinh 9 thang dau nam 2015 1
1.047.056 triéu ddong. Chinh vi thé maviéc dit 1én hang dau laphét trién kinh
té - xa hoi dd vadang dit ranhiéu van dé cap thiét, trong dé co viéc xay dung
cong chirc cap x&

Xuat phét tir nhitng van dé cip thiét d6, téi da chon dé tai “Nang cao
chat lwong céng chirc cip x& tai huyén Gia Lam, thanh phé Ha N§i” 1am
luan van thac si caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 khoa IX (Nghi quyét s 17-
NQ/TW) da chi ra nhirng muc tiéu co ban la: Xay dung d6i nga can bo ¢ co
sy €6 niang luc té chac va van dong nhan dan thuc hién duong 16i caa bang,
phép luat caa Nha nuéc, cdng tam, thao viéc, tan tuy véi dan, biét phét huy
stc dan, khéng tham nhiing; tré héa doi ngii, cham lo cdng tac dao tao, boi

dudng, giai quyét hop ly vaddng bo chinh sach déi véi cén b co s....



V4an dé nang cao chit lugng cong chic ndi chung va cén bo cdng chirc cip xa
noi riéng da dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quan ly quan tam nghién cu dudi
nhiéu goc d6 khac nhau. Céc cong trinh nghién ctu da duoc cdng bd co lién
quan dén codng chirc cé thé ké dén:

-“ Co s khoa hoc cuaviéc x&y dung doi ngii céng chirc Nha nudce dén
nam 2015” — dé tai khoa hoc cip Bo do Bo Noi Vu thuc hién nam 2010; *
Xay dung va phét trién doi ngii can bo, cong chic” dé tai cip Bo do Bo Noi
Vu thuc hién nam 2008; “ Luan chirng khoa hoc cho viéc nang cao chat luong
d6i ngii can bo trong thoi ky day manh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nugc” dé tai cip Nha nudc khoa hoc xa hoi do PGS.TS Nguyén Xuan Sim
lam chu nhiém c6 y nghia rat quan trong, trén co s& cac quan diém ly luan,
téng két thuc tidn va ké thira nhiéu cong trinh di trudc, tac gia ¢a phan tich, ly
giai, hé théng hoa céc cin cir khoa hoc cau viéc nang cao chat lwgng doi ngi
cén bo, trong d6 co doi ngii cdng chic hanh chinh Nha nuéc d4p tng yéu cau
cua sy nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap kinh té
quéc té.

O Viét Nam, nhitng nam qua d& co nhiéu cdng trinh nghién ctru vé chat
lwgng cong chic cip x&

Dé tai nghién ciu khoa hoc cap Nha nugc KHXH 05-03 “ Lugn chirng
khoa hoc cho viéc nang cao chdt lirong déi ngii can bé trong thoi ky day mgnh
cdng nghiép hda, hién dai héa dat nuéc” (GS.TS. Nguyén Pht Trong |am chi
nhiém dé tai) d¢a duc két va dwa ra nhirng quan diém, dinh hudng trong viéc sir
dung cé&c bién phép nham nang cao chat lugng d6i ngii can bo ndi chung va
trong céc linh vuc khéc nhau caadoi sdng kinh té x& hoi.

Téc gia Nguyén Kim Dién véi dé tai: “Nang cao chat lwong déi ngii
cdng chizc hanh chinh nha niéc tinh Hdi Duwong” — luan an Tién si, Pai hoc

Kinh té qudc dan, nam 2012. Luan an d&1am rd va dua ra quan diém, phuong



phép tuyén dung, sir dung, quy hoach, dao tao va nhitng giai phép, kién nghi
nang cao chat lugng doi ngit cdng chirc hanh chinh nha nudce tinh Hai Duong.

Téc gia Ta Quang Ngoc véi dé tai: “Déi mdi té chirc va hogt déng cia
co quan chuyén mdn thugc 1y ban nhan dan ¢ Viét Nam hién nay”- luan an
Tién I, Pai hoc Luat Ha Noi, nam 2013. Luan an da nghién cau thyuc trang vé
t6 chtrc va hoat dong caa cac co quan chuyén mén thudc uy ban nhan dan tur
khi bat ¢au céng cudc d6i méi & nudc tadén nay, chi ranhirng vu diém va han
ché trong thuc tién t6 chirc va hoat dong cia co quan chuy@ mén thudc uy ban
nhan dan, nguyén nhan dan dén tinh trang do.

Téc gia Tran Dinh Thao véi bai viét: “ Xay dung déi ngii cong chirc cia
huyén Dai Léc tinh Quang Nam: thesc trang va nhieng giai phap” , tap chi “Phét
trién kinh té - xa hoi DaNang”. Téc gia da di sAu phan tich thuc trang doi ngi
can b, céng chirc hién nay caa huyén bai Loc, tinh Quang Nam, thuc trang
tuyén dung, quy hoach, tao ngudn doi ngit céng chire, cong tac bé tri sir dung,
dé bat, bo nhiém cdng chirc, thuc trang tinh hinh d2o tao, bdi dudng cdng chirc.
Tt viéc phan tich thuc trang doi ngii cén bd, cdng chire, tac gia da dé xuat céc
giai phap chu yéu xay dung ddi ngii cén bo cdng chic caa huyén Pai Loc.
Ngoa ra, con rat nhiéu cong trinh, bai viét cia cac nha nghién ciu dang tai
trén cac sach, bao, tap chi...

Nhin chung, nhitng céng trinh trén day d& gop phan lam sang to mot sd
van dé ly luan vathuc tién quan trong vé thuc trang cong chirc xa Tuy nhién
céc cong trinh chu yéu tiép can van dé phuong phép luan, quan diém, nguyén
tac cua van dé. Nhung chua co cong trinh ndo di sdu vao viéc luan chirng mot
céch toadn dién co so 1y luan, thyuc tién; nang cao nang luc cua cong chic cap
x& huyén Gia Lam - thanh phé Ha Nai. Vi vay, dé tai nghién ctu “Nang cao

chat lwong cdng chirc cap xa tai huyén Gia Lam, thanh pho Ha N$i” s3 di



vao mot phan ndo d6 vao phuong phép luan va thyc tién nham dép ang yéu
cau phét trién caa dat nuéc trong giai doan hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich

Lam rd co s& khoa hoc caa viéc nang cao chit lugng cong chirc cap x&;
va dé xuat mot sb giai phap co tinh kha thi nham nang cao chat lugng cdng
chtrc cip xa cua huyén Gia Lam, d¢&p ung duoc yéu cau, nhiém vu trong tinh
hinh mai hién nay.

3.2. Nhi¢gm vu

Pé dat dugc muc dich trén, luan van 5 di su vao giai quyét nhirng
nhiém vu sau:

- Vé mit ly luan: Hé théng hda mot sd van dé ly luan co ban vé cong
chtrc x4, chat luong cdng chirc x&

- V& mat thyc tién: Phan tich thuc trang chat lugng cong chic xa caa
huyén Gia Lam, qua do thiay duoc nhitng vu diém va tim ra nguyén nhan dan
téi nhitng han ché vé chat lugng céng chirc x& cua huyén. Tur d6, dé xuat ra
céc giai phdp nham nang cao chat luong cong chirc cap x& cua huyén Gia Lam.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong

Nang cao chat lwgng cdng chirc cip xa cua huyén Gia Lam, thanh phé
HaNoi.

4.2. Phgm vi nghién ciru

* Pham vi ndi dung:

Dé tai nghién ciru thuc trang chat luong cong chirc cip x4, qua dé dua
ramot so giai phép vakién nghi nham nang cao chat lwgng cdng chirc cap x&

* Pham vi khéng gian: Nghién ctu trén dia ban huyén Gia Lam - thanh
phd Ha Noi.



* Pham vi vé thoi gian:

- Céc dir liéu thir cdp phuc vu cho nghién cau ndy duoc lay tir nim
2011 dén 2015.

- Céc dir liéu so cap duoc thu thap vao nam 2015.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Nguén théng tin

- Théng tin, sb liéu thir cap:

+ S6 lidu thong ké, béo céo tir: Phong Noi vu - UBND huyén Gia Lam.

+ Tong hop tir c&c gido trinh, luan vin thac s, luan an tién si, séch béo,
tap chi va céc phuong tién truyén théng internet.

- Théng tin so cap:

+ Luan van sir dung két qua di liéu thu thap duoc tir diéu tra bang hoi
nham thu thap cac thdng tin mang tinh dinh lugng vadinh tinh,

5.2. Phuwong phap nghién ciu

Dé tai sir dung céc phuong phédp nghién ciru nhu:

- Phuong phép diéu tra x& hdi hoc: Sir dung bang hoi: Péi tuong bang
hoi 1a cdng chic cap x& Phét 240 phiéu hoi, trong do:

+ Cong chirc cap x4, thi tran (bang hoi 1): 100 phiéu, nham muc dich
danh gia nang luc, trinh d6, ky ning cuacong chirc cap x&;

+ Cong chac cap huyén (bang hoi 2): 40 phiéu, nham muc dich cong
chtrc cip huyén dénh gia téc phong lam viéc, dao dirc cdng vu, chuy@n mon
nghiép vu cia cong chic x&;

+ CONng dan va céc t6 chirc toi 1am viéc tai cac x4, thi tran (bang hoi 3):
100 phiéu, nham muc dich cong dan danh gia dao dic cdng vy, ki nang
chuy@n mén nghiép vu, tac phong-tinh than [am viéc, ki nang giao tiép.

+ S§ diadiém tién hanh diéu traa UBND huyén Gia Lam; 13 x& va 02

thi tran trén dia ban huyén Gia Lam.



+ Tong sd phiéu thu vé: 237 phiéu (Chi tiét vé phiéu diéu tra duwoc trinh
bay tai phu luc)

+ Céch thtrc phét phiéu: phét truc tiép cho cac ddi tuong can hoi

+ Phuong phédp phong van truc tiép mot s vi tri cong téc caamot sb 6ng
chuirc tai cac xa

- Phuong phép thong ké sb liéu: Tong hop sd liéu thdng ké cua phong
Noi vu

- Phuong phép phan tich: Phan tich cac béo céo lién quan dén thyc trang,
chét lugng caaddi ngii can bo cdng chic x&
5.3. X ly théng tin

Luan van xt ly théng tin bang viéc sr dung phan mém Excel dé tong hop
s liéu thu thap duoc tir 237 phiéu diéu tra. Dong thoi tong hop va phén tich céc
théng tin thu thap duoc tir qué trinh phong van vao muc dich nghién cau.

6. Nhitng dong gop vé khoa hec, y nghia luan vin va thuc tién cia luan vin

- Qua két qua nghién ctu, dé tai gop phan kha quét valam rd thém co
sd |y luan vé chat luong cong chirc cip x4, danh gia thuc trang, tim ra nhirng
bat cap, han ché vé chat luong cdng chirc cdp x& & huyén GiaLam, nhitng yéu
t6 anh huong dén chat luong cdng chirc cip x& huyén Gia Lam va nhitng van
dé dang dat ra va quan diém giai phap bao dam chat lugng cdng chtrc cip X4 6
huyén Gia Lam trong tinh hinh hién nay.

- Luan van gop phan 1am sang to, bo sung |y luan vé chat lugng cong
chtrc cap x4, gop phan day manh cai cach nén hanh chinh nha nudc, xay dung
nha nuéc phap quyén XHCN Viét Nam.

- Két qua nghién ciru cia Luan van [atai liéu tham khao co giatri trong

tong két thyuc tién vé cong chic cap x4



7. K ét cAu luan van

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van
gom 3 chuong.

Chwong 1: Ly luan vé cong chirc cap x& va nang cao chit lugng cong
chtc cap x&

Chwong 2: Thuc trang nang cao chat lwgng cdng chirc cap x& huyén
GiaLam.

Chwong 3: Giai phdp nang cao chat luong cong chiac cap x& huyén

GiaLam.



CHUONG 1
LY LUAN VE CONG CHUC CAP XA VA

NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
1.1. Khai niém, vai tro, dic diém coéng chirc cap xa
1.1.1. Khai niégm
1.1.1.1. Khai ni¢ém cdng churc

“Coéng chirc [a mot khd niém chung duoc sir dung phd bién nhiéu quéc
giatrén thé gisi d¢é chi nhirng cdng dan duoc tuyén dung vao 1am viéc thuong
Xuyén trong co quan nha nuéc, do tinh chat dac tht caa mdi quéc gia, khéi
niém cong chirc caa cac nudc ciing khéng hoadn todn dong nhat. Co nudc chi
gigi han cdng chirc trong pham vi nhirng nguoi hoat dong quan ly nha nuéc.
Mot s nuéc khéc cd quan niém rong hon, coéng chic khdng chi bao gdm
nhitng nguoi thyc hién tryc tiép céc hoat ¢ong quan Iy nha nudc ma con bao
gom ca nhitng ngudi 1am viéc trong c&c co quan cd tinh chat cdng cong” [24]

O Phép, Cong chirc 1a nhitng ngudi dugc tuyén dung, bo nhiém vao
l&m viéc trong céc cdng sd gdm cac co quan hanh chinh cong quyén va céc to
chtrc dich vu cdng cong do nha nuéc to chirc bao gdm ca trung wong, dia
phuong [21].

O Trung Qudc, khéi niém cong chic duoc hiéu 1a nhirng ngudi cong
téc trong co quan hanh chinh céc cap, trir nhan vién phuc vy, bao gom cdng
chirc 1&nh dao va cdng chirc nghiép vu. Céng chac 1anh dao 1a nhirng nguoi
thira hanh quyén luc nha nudc, dugc bé nhiém theo céc trinh tu nhat dinh,
chiu sy diéu hanh caa Hién phép, biéu 1é cdng chic va Luat té chuc cua
chinh quyén céc cap. Cong chic nghiép vu la nhitng nguoi thi hanh ché do
thuong nhiém, do cac co quan hanh chinh cac cip bd nhiém vaquan ly cin ct
vao Diéu I¢ cdng chac, chiém tuyét dai da sd trong cdng chirc nha nudce, chiu

s trach nhiém quaén triét, chap hanh céc chinh sach va phép luat[21].
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O Nhat Ban, cong chtc dugc phan thanh hai [oai chinh, gdm cong chtc
nha nuéc va cdng chirc dia phuong. Cong chirc nha nudc gom nhitng NQuoi
duoc nhan trong bo méy caa Chinh pha trung wong, nganh tu phép, quc hoi,
trudng cdng va bénh vién qudc 1ap, xi nghiép va don vi se nghiép qudc doanh
duoc linh lwong cua ngan sach nha nugc. Céng chuc dia phuong la nhirng
nguoi lam viéc valinh lwong tai chinh dia phuong. [19]

Nhin chung, cac nuéc trén thé gidi co nhiéu diém chung co ban giéng
nhau trong quan niém vé céng chac, mit khac do truyén théng van hoa, xa
hoi, do dac diém chinh tri, kinh t& nén mdi nudc ¢ nhitng diém riéng.

Nam 2008, Quéc Hoi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam da théng qua
Luat Cén b, cdng chirc sé 22/2008/QH12. Pay la budc tién méi, mang tinh
cach mang vé cai cach ché do cdng vu, cdng chirc, thé ché hda quan diém,
duong 16i caabang vé cdng tac can bo, dép (tng yéu cau xay dung Nha nuéc
phép quyén XHCH cua nhan dan, do nhan dan vavi nhan dan. Piéu 4, khoan
2 Luat Can by, Cong chirc nam 2008 “ Cong chirc la cdng dan Viét Nam,
duwoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc v, chizc danh trong co quan cia
Pang Céng san Viét Nam, Nha nuéc, té chire chinh tri- x& héi ¢ trung wong,
cap tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi thugc Quan dgi nhan dan ma
khéng phdi 1a& s quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qusc phong:
trong co quan, don vi thugc Céng an nhan dan ma khéng phai la s quan, hg
S’ guan chuyén nghiép va trong b may lanh dao, quan ly cua don vi su
nghiép cong lap cia Pang Céng san Viét Nam, Nha nuéc, té chize chinh tri-
xa hgi (sau day goi chung 1a don vi s nghiép cdng ldp), trong bién ché va
hiong liwong tir ngan sach nha nuwéc; doi véi cong chirc trong b may 1anh
dao quan ly cua don vi sy nghiép cdng lap thi luong duoc bao dam tir quy

liwong cua don vi s nghiép céng ldp theo quy dinh cua phép lugt”
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DPé huéng dan thi hanh Luat can bo cong chirc, Chinh pha va c&c bo
nganh d& ban hanh nhiéu vin ban phédp luat méi nhu Nghi dinh sb
06/2010/NDb-CP ngay 25 thang 01 nam 2010 quy dinh cdng chac la “ Céng
dan Viét Nam, duwroc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vu, chirc danh,
trong bién ché, huwong luong tir ngan sach nha nwdc hodc duwoc bao dam tir
quy luwong cua don vi sy nghiép cong Idp theo quy dinh cua phap lugt”
1.1.1.2. Khai niém cdng chizc cap Xa.

Khéi niém cong chic cap xa duoc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4, Luat
cén bo, céng chirc nam 2008: “Cong chirc cap xa 1a cong dan Viét Nam duoc
tuyén dung gizz mgt chizc danh chuy&n mon, nghiép vu thugc Uy ban nhan dan
cap x&, trong bién ché va hureng lirong tir ngan sach nha nurdc” .

Nhu vay, cdng chuc cip x& duogc tuyén dung va phu tréch nhirng linh
cuc chuyén mén, nghiép vu cu thé tai UBND cap x4, truc tiép tham muu cho
1anh dao UBND cap x4 trong viéc diéu hanh, chi dao cdng téc, thuc hién cac
chu treong caa Bang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc.

Theo khoan 3, Piéu 61 cua Luat can b, cong chirc 2008, cdng chirc
cAp x& co cé&c chirc danh sau day:

a) Truong cdng an;

b) Chi huy truong Quan su;

¢) Vian phong - thong ké;

d) Pia chinh - x&y dung - d6 thi va méi truong (ddi voi phuong, thi
tran) hoac dia chinh - néng nghiép - xay dung vamai truong (d6i voi x&);

d) Tai chinh - ké toan;

€) Tu phdp - ho tich;

g) Van héa- xahoi.

Cong chuc cip xa do huyén quan ly
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Ngoai cac chuac danh theo quy dinh trén, cong chic cip x& con bao
goém ca can bo, cdng chic duoc luan chuyén, didu dong, biét phéi vé cap xa

- S5 lwgng cdng chic cap xa

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4 cia Nghi dinh s6 92/2009/NP-CP
ngdy 22/10/2009 cua Chinh phu quy dinh: S luong cén bd, cdng chirc cap
x& duoc b tri theo loai don vi hanh chinh cip x& cip x& loai 1 khéng quéa
25 ngudi, cap xa loai 2 khéng qua 23 ngudi, cip x& loai 3 khéng qua 21
ngudi (bao gom ca can bo, cdng chirc dugce ludn chuyén, diéu dong, biét
phéi vé cap xa).

Viéc xép loai don vi hanh chinh cip x& thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s 159/2005/ND-CP ngay 27/12/2005 cia Chinh pha vé viéc phan
loai don vi hanh chinh x&, phuong, thi tran.
1.1.2. Vai tro ciza cdng cherc cip xa

Cong chirc cip xa 1a nhitng nguoi 1am cong tac chuy@n mén thudc
bién ché cia UBND cap x4, c6 trach nhiém tham muu, giGp UBND cap x&
thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc vé 1inh vuc cdng téc duoc phan cong
va thuc hién céc nhiém vu khac do Cha tich UBND cap xa gigo.
Cong chirc x& 1a nguoi truc tiép tham muu cho 18nh dao UBND cap

X& trong viéc diéu hanh, chi dao cdng tac, thuc hién tiép xdc véi nhan dan,
phuc vu nhan dan, thuc hién chirc nang quan ly nha nudc theo dling chinh
sach vatham quyén dugc UBND cép xa giao.
1.1.3. Pgc diém ciia cdng chirc cap xa

Cong chirc cap xa1a mot bo phan caa doi ngii cdng chirc duoc tao nén
tir ngudn chinh 1a tuyén dung. Do cé&c to chac hanh chinh nha nudc ¢ ciu
tric thi bac, thuc hién céc chirc nang da dang, phirc tap nén cong chirc cip xa

ciing ¢6 nhitng dic trung co ban giéng céac ddi tuong cdng chac khée, do 1a:
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- Cong chirc 1a nhan té chi yéu, nhan td hang dau d¢éng gdp vao su ton
tai, phét trién caa co quan, to chirc. Bong thoi ho chiu sy rang budc theo
nhitng nguyén tac va khudn khé nhat dinh do t6 chirc dit ra;

- Cong chirc mang tinh Pang, tinh giai cip rd rét va san pham caa ho 14
céc quyét dinh quan ly; céng chirc 1 nhitng nguoi dugc hudng luong tir ngan
sach nha nudc; 1a cha thé caa nén cdng vu, 1a nhirng nguoi thyc thi cdng vu
va dugc Nha nuéc dam bao céac diéu kién can thiét, quyén lgi chinh dang dé
c0 kha nang va yén tam thuc thi cdng vu;

- Cong chirc hoat dong mang tinh chat 6n dinh, it chiu bién dong nham
duy tri tinh 6n dinh, lién tuc cua nén hanh chinh; ho dugc bao ho bang quy
dinh “bién ché nhanusc’.

Bén canh nhirng dic diém chung gidng nhu céng chirc khéc, do dic thu
hoat dong caa doi ngit cdng chac cap x& nén doi ngii ndy cd nhitng dac diém
dac thu:

Thar nhdt, hau hét doi ngi céng chirc x&, phudng, thi tran déu [a nguoi
dia phuong, sinh sdng tai dia phuong, c6 quan hé dong toc va gin bé Vi
nguoi dan tai dja phuong d6. Cong chirc chinh quyén cap x4 la nhirng nguoi
xuat phét tir co s, ho vira truc tiép tham gialao dong san xuét, vira la nguoi
dai dién cho nhan dan thyc hién chirc nang quan ly nha nudc, giai quyét cac
cdng viéc cua nha nudc. Do vay, xét & khia canh ndo do6, cong chirc cap xa bi
chi phdi, anh hugng rat nhiéu bai nhitng phong tuc tap quén lang qué, nhirng
nét van hda ban sic riéng dic thi cua dia phuong, caadong ho.

The# hai, sin pham hoat dong cua cdng chic cip xa 1a cac quyét dinh
quan ly hanh chinh c6 téc dong sau rong dén doi song kinh té, x&a hoi va cuc
dién dia phuong. Vi vay doi hoi ngudi cdng chirc phai ¢o trinh 6 hiéu biét sau

rong, c6 ky nang [am viéc thuan thuc trén 1inh vuec maho dam nhiém.
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Thar ba, cdng chac cap x& cua ca nude hién nay rat déng, tuy nhién vé
chat luong lai rat yéu, do tudi twong dbi gia Hon nita, trinh ¢6 chuyén mén,
nang luc quan ly cuadoi ngii cha chét chinh quyén co so chwa dong déu, mat
bing chung con thap, chua dép tng duoc yéu cau quan Iy nha nuéc ¢ chinh
quyén co sd. Pay 1a mot trong nhitng nguy@n nhan dan dén hiéu qua giai
quyét cdng viéc cua doi ngit cdng chirc cap x& chua cao.

1.2. Chét lwgng cong chikc xa va nang cao chat lwgng cdng chitc cap xa
1.2.1. Kh&i niém chdt lweng cong chirc cdp xa

Chat lugng 1a mot pham tru triru luong, N6 mang tinh chat dinh tinh va
kho dinh legng, ching ta khdng thé can do dong dém dugc. Dudi mdi céch
tiép can khéc nhau thi quan niém vé chét luong ciing khac nhau.

Theo tr dién tiéng Viét, chat luong duoc xem [& “Cé tao nén pham
chét, gia tri caa mdi con ngudi, Mot sy vat, mot sy viec’[27,tr.144]. Day la
cach danh gia mot con ngudi, mot sy vat trong céi don nhat, céi tinh doc 1ap
caano .

Theo mot cach hiéu khéc thi: Chdt lirgng 1& mét pham tru triét hoc biéu
thi nhing thugc tinh ban chdt cia s vdt, chi rd nd 1a céi gi, tinh én dinh
tiwong doi cua s vdt dé phan biét nd véi s vt khac. Chdt luong 1a ddac tinh
khach quan cua s vdt, biéu hién ra bén ngodi qua cac thugc tinh. N6 & céi
lién két cac thugc tinh cia s vdt lai 1am mét, gan bo véi s védt nhir mét tong
thé, bao quét toan bg s vit va khdng tach khéi su vit” .[26]

Chét lugng cong chirc cap x4, co thé hiéu chat luong cua doi ngii cong
chtre 1a kha nang giai quyét cac van dé thuoc tat ca cac linh vuc, kha ning
thoa man cac yéu cau cuato chirc, ca nhan (khach hang) vé cung tng cac dich
vu hanh chinh. Tiéu chi ¢é danh gia chat lugng cdng chirc ciing da dang: co
thé laty 1& giai quyét hd so dam bao ddng quy dinh vé thoi gian, quy trinh,

tha tuc; c6 thé 1a do sy do luong vé mac d6 théa man caa ngudi dan khi
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huong thu dich vu hanh chinh lién quan dén céc yéu té, nhu sy hai 1ong vé
tha d6 phuc vy, sy hai 1dng vé thoi gian giai quyét cong viéc caa Nguoi
dan....

Chat lugng cong chuc duoc danh gié dua trén tiéu chuan caa ddi ngi
cdng chirc, 1a nhitng quy dinh cu thé c&c yéu cau vé trinh do, nang luc, pham
chit dao duc...,cuanhitng ngudi cdng chirc theo nhitng tiéu chi nhat dinh ddi
véi tirng nganh nghé riéng biét.

Dé dénh gia chit luong cdng chuc, can néi téi chat leong caamdi cong
chtrc vi mdi cong chirc 1a mot phan, mot bd phan caa cong chuc.

Chat luong cong chirc 1a tong hop nhitng pham chat nhat dinh vé sic
khoe, tri tué khoa hoc, chuyén mén nghé nghiép, pham chit dao dwc, y chi,
niém tin, nang luc, ludn gan bo véi tap thé, voi cong déng va kha ning thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu dugc giao. Trong thoi ky CNH-HPH dat nudc,
yéu cau chat lugng ddi voi cdng chirc ngdy cang cao, doi hoi nguoi cong chic
khdng nhitng c6 trinh do, pham chat theo tiéu chuan cdng chitc ma con phai
guong mau, di tién phong vé ly luan va thyc tién, co tinh than ky luat rat cao,
o tu duy khoa hoc, Iy luan sic bén, dam nghi, dam chiu trach nhiém, ludn
gan b6 vai tap thé, voi cong dong, co ki nang tbt trong viéc két hop tri thac
khoa hoc, kinh nghiém, ki nang thuc tién mot cach nhay bén, linh hoat, déng
thoi ludn chap hanh nghiém chinh chu truong, duong 16i, chinh sach coa
bang va Nha nudc.

Chét luong cua cdng chirc ngodi nhitng yéu td néu trén con phu thudc
V&0 Cco cau doi ngii cong chirc, d6 laty Ié hop Iy gitta cac do tudi, gitta nam
va nir, gitra cdng chirc 1anh dao, quan ly, céng chic phu trach chuyén mén
nghiép vu.

M3i cong chirc khdng ton tai mot cach biét 1ap ma phai dat trong mot

chinh thé théng nhat ciia ca doi ngil cong chirc. Vi vay, quan niém chat luong
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cdng chirc phai dugc dit trong mdi quan hé bién chang gitra chat luong caa
tirng cong chirc voi chat lugng caaca doi ng.

Bén canh d06, ciing can giai quyét tbt mbi quan hé gitra chat lwong va sd
lwong doi ngt cbng charc. Chi khi nao hai mat nay c6 quan hé hai hda mai tao
nén sic manh dong bo cuaca doi ngi.

Tur nhitng phan tich néu trén cd thé hiéu, chat lweng cong chirc cap Xxa
|& chi tiéu tong hop chdt lueng cia tirng céng chirc cip x4, thé hién quan
diém pham chdt chinh tri, dao ditc, 16i song, trinh dé, nang luwc, ki nang cdng
tac, chat lwong va hiéu qua thec hién nhiém vu dwroc phan cong cia mai cong
chize ciing nhue co cdu hop 1y Vé dé tudi, vé ngach, bdc véi so lwong doi ngil
cong churc bao dam thyc hién chirc nang, nhiém vu cia UBND xa.

1.2.2. Nang cao chdt lweng céng chirc cip xa

Chat lugng cong chirc cap x& dugc thé hién thdong qua hoat dong caabo
méy chinh quyén cip x4, & viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cap x& Do d6, ¢é nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y
Nha nudc cua UBND cip x4, can thiét phai nang cao chat luong caa cong
chtrc cip x& trén tat ca cac mat nhu: pham chat dao duc, trinh ¢6 nang luc va
kha nang hoan thanh nhiém vuy, trinh @6 nang luc, su tin nhiém cua nhan dan,
kha nang thich ang, xu 1y céc tinh hudng phét sinh cia nguoi cong chirc dbi
véi cong vu duoc giao.

Nang cao chat lwgng cdng chirc cip x& 1a tdng thé cac bién phép co to
chtre, c6 dinh hudng tac dong 18n tap hop tat ca cac thudc tinh va su phéi hop
hoat dong ciia cdng chirc cip x& 1am thay doi vé chat cao hon so véi thoi diém
chua tac dong.

Pé nang cao chat luong cong chirc cap x& can phai giai quyét tot moi
quan hé giira chat lwgng va sd luong cdng chirc. Trong thuc té ching ta can

phai chéng hai khuynh huéng: Khuynh huéng thie nhat 1a chay theo sb lugng,
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it chl trong dén chat lwong dan dén cén bd nhiéu vé sd luong nhung hoat
dong khéng hiéu qua; Khuynh huéng tha hai, ciu todn vé chat lugng nhung
khdng quan tam dén sb lugng. Pay 1a mot nguyén nhan quan trong lam cho
tudi doi binh quan cua cdng chirc ngdy cang cao, thiéu tinh ké thura.

Trong giai doan hién nay, can thiét phai coi trong chat lugng cua cong
chtrc cip x&trén co sd ¢am bao sd lwong cdng chirc cap xatheo quy dinh.

1.3. Céc tiéu chi danh chat lwgng cdng chirc cap xa
1.3.1 Nang cao tri lwc cong chirc cap xa

Nang cao tri luc (gdm nang cao trinh &6 hoc van, trinh &6 chuyén mon,
ky nang lam viéc, kinh nghiém 1am viéc...). Pay la yéu té co tinh quyét dinh
cin ban dén nang cao nang lyc |am viéc, kha nang dép ng cong viéc va la
tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat luong cong chac. Trong nhitng diéu
kién nhu nhau, nhitng con ngudi khéc nhau co thé tiép thu nhitng kién thirc,
ky nang, ky xao véi nhip do khac nhau. C6 nguoi tiép thu nhanh chéng, ciing
cO nguoi tiép thu ton nhiéu thoi gian va sic luc; & ngudi ndy co thé nhanh
chéng rat ra kinh nghiém va dat dén trinh do diéu luyén trong khi d6, nguoi
khac chi dat mirc trung binh, nhé viéc. Do vay, viéc nang cao tri luc cho cong
chirc la nhiém vu dac biét quan trong.

Nang cao tri lyc caa cbng chirc chinh la viéc dao tao nang cao trinh do
van hoéa, trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu vatrinh d6 quan ly con nguoi, day
layéu td quan trong nhat quyét dinh tgi chat luong cong chic. Bat ky mot vi
tri cong viéc ndo déu cd yéu cau thuc hién cong viéc tng véi trinh do
chuyén mén nhat dinh. Do vay, viéc trang bi kién thic chuyén mén la khéng
thé thiéu cho du mdi nguoi dugc dao tao theo hinh thirc ndo. Kién thirc co
duoc théng qua nhiéu ngudn khéac nhau nhu: d¢o tao; qua sy nhan thic cac
van dé trong cudc sbng xa hoi ma mdi nguoi tiép thu duoc va qua sy hoc hoi

kinh nghiém tir c&c dong nghiép, hoc hoi tir c&c phuong tién théng tin dai



18

chung, qua sach bao... Trong quatrinh thuc hién céng viéc cdng chirc khong
chi s dung kién thac chuy@én mén ma can ding nhiéu loai kién thac khéc
nhau dugc tong hop, van dung vao sy phét trién cong viéc tao thanh kién
thirc cia modi nguoi.

Tri lyc l1a nang luc cua tri tug, quyét dinh phan I6n kha nang lao dong
sang tao cua con ngudi. Tri tué duge xem la yéu té quan trong hang dau cua
ngudn luc con nguoi bai tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong phai
théng qua dau 6c caa ho. Khai théac va phét huy tiém niang vé mat tri lyc tro
thanh y&u cau quan trong nhat cua viéc nang cao chit luong cua doi ngii can
bo cong chic néi riéng va ngudn nhan lyc néi chung.

Céc tiéu chi danh gia vé tri luc caa can b, cong chirc bao gom trinh d6
hoc van va trinh do chuyén mén; ki nang chuyén mén nghiép vu va kinh
nghiém lam viéc.

- Trinh dé hec véin va trinh dé chuyén mén: ma ngudn nhan luc cé
duoc chi yéu thdng qua d&o tao, co thé dugc ddo tao vé nganh d6é truéc khi
dam nhiém cong viéc. D6 1a céc cip bac hoc trung cap, CD, PH vatrén BH.
Céc bac hoc ndy chu yéu dugc ddo tao ngodl cong viéc va ddo tao lai trong
cdng viéc ho dang thuc hién thdng qua cac 16p tap huan hay bdi dudng ngan
han vé nghiép vu... B6 1a sr trang bi vé kién thac chuyén mén cho ddi ngii
nhan lyc. Bat ky mot vi tri, cdng viéc nao déu co yéu cau thyc hién cong viéc
rng vai trinh @6 chuy@n mén nhat dinh. Kién thic ngudn nhan luc co dugc
théng qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: ddo tao, qua sy nhan thirc c&c van dé
trong cudc song x& hoi ma ngudn nhan luc tiép thu duge. Con nguoi khdng
chi s dung kién thirc chuy&n mén matrong qua trinh thyc hién céng viéc con
can dung nhiéu loai kién thiac khéac nhau dugc tong hop, van dung vao sy thuc

hién cong viéc thanh kién thirc cia ngudn nhan lyc.
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- K§ ndng chuyén mén nghiép vu: 1a kha nang ang xtr va giai quyét
cdng viéc. Kha niang nay boc 16 thdng qua sy hiéu biét, nhan thic va rén
luyén dé c6 ky nang giai quyét cong viéc. K§ nang nay hinh thanh co s trai
nghiém thyc t& hay con goi la diéu kién hinh thanh k§ niang lam viéc cua
ngudn nhan lyc. Vi thé 6 nhitng céng chirc duoc ddo tao nhu nhau nhung ¢
ky nang lam viéc khdng hoan toan gibng nhau va ky niang duoc nang lén
théng qua qué trinh thuc hién thao téc truc tiép trong cong viéc. Ky nang
chuyén mén nghiép vu caa cong chirc cap xa bao gom: ky nang &ng xir va
giao tiép; ky nang thuyét phuc, van dong quan chiing nhan dan; ky niang soan
thao van ban; k§ nang tin hoc...

- Kinh nghiém 1am vigc: thé hién su trai nghiém trong cong viéc qua
thoi gian 1am viéc, thdm nién cdng tac. Nhitng ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém lam
viéc c6 thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon ngudi it kinh nghiém.
Kinh nghiém lam viéc két hop voi trinh do va ky nang xir ly trong cdng viéc
tao thanh mic d6 1anh nghé va wu diém caa mdi nguoi cdng chirc. Kha nang
sang tao 1a vé tan, nang lec cua con ngudi thé hién tu duy trong viéc dua racéc
sang kién, c&c y tudng va co cac quyét dinh nhanh nhay linh hoat trong giai
quyét céc van dé. Kha nang ndy khéng phu thudc vao lra tudi hay giéi tinh. Do
d6, mot con nguoi vira co kha nang sang tao, vira ¢ kinh nghiém trong cong
viéc thi co thé co ky nang |am viéc vuot troi hon valatai san quy gia coa to
chic. Khai théc tri lvc cia con nguoi hodn toan phu thudc vao té chac ma
trong d6 céc cap quan tri 1a quan trong nhat. Céc yéu té ndy khdng thé mang ra
can, do, @ém bang dinh luong cu thé.

1.3.2. Nang cao tam luc ciia cong chirc cap Xa

Tam lyc con duoc goi 1a pham chat tam 1y- x& hoi, chinh latac phong tinh

than- y thirc trong lao dong bao gdbm tha do 1am viéc, tam ly lam viéc va kha

nang chiu &p luc cdng viéc hay con goi lanang luc y chi caangudn nhan lyc.
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Nang cao tam luc hay cdn goi 1& ndng cao pham chat tam Iy-x& hoi
(gdm thé do, tinh than thuc hién cdng viéc, kha niang chiu ép luc, théi do khi
lam viéc véi cong dan...) nham danh giathéi do trong cong viéc. Trén thuc té,
dé danh gia cdng chirc ¢6 nang cao duoc tdm luc hay khong thuc su rat kho
vakhé lugng hda. Biéu ndy con chiu sy tdc dong va anh huang caa nhiéu yéu
t6, anh huang truge hét chinh tir tri lyc cia nguén nhan luc dén mai truong
sdng valam viéc ciamdi c&nhan.

Trong bat ky nén san xuat nao thi con nguoi ciing 1a nhan té quan trong
nhat quyét dinh hiéu qua cong viéc va nhan té d6 lai dugc quyét dinh boi
pham chat dao dirc, nhan céch, tu tuéng caa chinh ca nhan d6. Trong cong
cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa, doi hoi mdi cong chac phai co tinh ty
giéc, tinh tap thé, tinh than hop téc, tac phong cong nghiép mai co thé tao nén
tinh chuyén nghiép tai co quan, cong so. P la biéu hién sinh dong nhat caa
pham chit dao duc, tu twdng caa cdng chirc trong thoi dai moi, thoi dai CNH-
HDH dat nudc. Ngdy nay, diéu kién dem lai loi thé cho ngudn nhan luc noi
chung va cdng chtc noi riéng, ngoai thé luc vatri lyc con phai luu y dén tam
lwe, pham chét dao dirc vay thirc trong qué trinh 1am viéc. Do vay, dé nang
cao chét lugng cdng chic cip x& ngod viéc nang cao trinh d6 chuyén mén,
trinh @6 van hoa, nang cao sitc khoe cho mdi ngudi, can coi trong xay dung
dao duc, vin hda cong so va nang cao sy phdi két hop trong qué trinh 1am
viéc dé dat hiéu qua cong tac cao hon.

Céc tiéu chi danh gia tam luc caa cong chic bao gom:

- Théi dé 1am vigc chinh 1a y thac trong qué trinh 1am viéc. Piéu ndy
hoan toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi c& nhan. Khi dung trong
mot t6 chirc, ho budc phai tuan thu cac quy tic, noi quy lam viéc nhat dinh.
Tuy nhién, khdng phai bt c& mot ngudi ndo ciing déu cd y thuc, tréch nhiém

va sy tu gide tudn thu céc quy tac va ndi quy lam viéc triét dé. Vi vay, ngoai
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c&c nhom tiéu chi vé thé luc vatri luc thi tha do [am viéc 1anhdm yéu té anh
huong truc tiép dén chat lwong cong chic.

- Tam ly lam vigc 1a van dé noi tdm chi quan cua ca nhan mdi ngudi.
Tam Iy 1am viéc c6 thé chiu sy anh huong caa cac yéu té khéch quan va chi
quan. Anh huéng caa yéu té khach quan dan d¢én noi tdm chua quan ¢ thé 1&:
ché @6 thu lao, danh gia thuc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc tai noi
lam viéc, thoi gian 1dm viéc, ban than cdng viéc, kha ning mac bénh nghé
nghiép...Céac yéu té chu quan cha yéu phu thuoc vao khi chat, tinh cach cua
mdi ngudi. Tuy nhién, khudn khd va ndi quy cua co quan noi 1am viéc 1a hang
rdo dé ho thure hién chirc tréch vanhiém vu theo 1y tri va tu duy khoa hoc.

Nhu vay, thd do [am viéc 1a nhirng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam Iy
lam viéc |a nhitng cam xdc bén trong con nguoi. Khi cam xuc bién dong, khién
tam ly 1am viéc bién dong theo va anh huong dén thad do 1am viéc caa nguon
nhan lyc, lam thay doi diavi trong lao dong cia moéi nguoi.

- Phdm chdt chinh trj, dao dirc: Day |a pham chat rat quan trong ddi véi
cdng chirc cap x& nd 1a “gdc” cua ngudi can bo. Nguoi cong chirc mudn xéac
lap duoc uy tin caa minh truée nhan dan, trudge hét d6 phai 1a nguoi cong chirc
c6 pham chat chinh tri, dao dtc tét. Nguoi cong chic co s& phai tao [ap cho
minh mot uy tin d6i véi nhan dan. Ludn guong mau, co 16i sdng lanh manh,
thuc hién can, kiém, liém, chinh, khéng tham nhiing, vu loi ca nhan, sinh hoat
bé tha, cd tinh than chéng tham nhiing, tan tuy phuc vu nhan dan, siu st voi
cdng viéc, khdng quan lidu cira quyén, gay phién ha cho nhan dan, tc phong
1am viéc khoa hoc, dan chu, néi di ddi véi 1am, 1am nhiéu hon ndi. Y éu cau vé
pham chat chinh tri, dao duc, 16i sdng caa cdng chac cip x& doi hoi phai cao
hon so vé&i nguoi khéc bai vi cdng chirc 1& cdng boc cua dan. Xét vé ban chat

thi day 1a tiéu chuan hang dau va xem nhu 1a duong nhién phai c6 caa ngudi
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cdng chirc. Nguoi ¢dng chirc néu thiéu pham chat chinh tri, dao dac, thi di co
tai nang kiét xuat ciing khong thé 1a cdng boc caa dan dugc.

- Téac phong lam vigc va mirc dé phéi hep trong cong viéc: CO tac
phong 1am viéc khoa hoc, nghiém tuc, biét lang nghe, tiép thu v kién cia déng
nghiép va nhitng nguoi xung quanh, 16i ndi di déi véi viéc lam. Bén canh do,
mdi ngudi cdng chirc phai co s phdi hop chat ché trong cdng viéc vaoi dong
nghiép, véi 1anh dao, véi nhitng ngudi cap dudi dé dat hiéu qua cao nhat, han
ché tdi da tinh trang bat ¢éng quan diém dan dén bat man trong qué trinh thyc
hién nhiém vu. Céc yéu té thusc tam luc ¢ lién quan chit ché dén van hoa tai
mdi co quan, don vi. X Uit phét tir van hoa truyén thong cia dan cu trong mot
nudc co anh huong rat 16n dén tu duy, suy nghi, 1& théi, cach sdng... tao nén
van hda, dao duc caa con ngudi, nhirng hanh vi va thd do thé hién tai noi [am
viéc thuong biéu hién khia canh pham chat dao dic. Tuy c6 anh huong caa van
hoa toan cau, trinh d6 va sy nhan thac gilp con nguoi co thé kiém soét hanh vi,
nhung khdng phai bat cir tinh hudng nao, thoi diém ndo con ngudi ciing kiém
soét dugc. Do d6, nhdm tiéu chi thudc vé pham chit dao duc caa cong chuc 1a
rat khé d¢anh gid, kho dwaramét cong thirc hay mot nhan dinh hay cé thé lugng
hoa duoc. Trong mdi thoi diém, mdi hoan canh lai ¢6 nhitng biéu hién khéng
giong nhau.

1.3.3. Nang cao thé luc ciia cdng chirc cdp xa

Thé luc latrang thai sic khoe caa con ngudi, la diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truong thanh mot céch binh thudng, hodc co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Strc manh tri tué cia con ngudi chi co thé phét huy dugc loi thé trén nén thé
lwc khoe manh. Cham soc sic khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao

chét lugng cdng chirc, tao tién ¢é phét huy c6 hiéu qua tiém niang con nguoi.
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Nang cao thé luc bao gdm viéc nang cao sic khoe, thé chat caa ngudn
nhan lrc. Sc khoe khdng chi biéu hién chat luong ngudn nhan luc ma con
anh huang rat 16n dén chat luong cdng viéc. Stc khoe ndy ham chia khoe ca
thé chat va tinh than caa ngudn nhan luc. Than thé khoe manh, cuong trang
méi tiép thu dugc kién thic van hoa, chuyén mon, nghiép vu tét va lao dong
dat hiéu qua cap. Nang cao thé luc, sic khoe 1a mot van dé can phai duoc coi
trong tai mdi don vi, mdi co quan, to chic.

Viéc nang cao thé luc caa cdng chic cip x& ndi riéng va cong chirc noi
chung 1a mot yéu cau can thiét, boi cong chirc 1a doi ngi lao dong tri 6c,
thudng xuyén phai hoat dong tri 6¢ rat mét moi va dé mac nhirng bénh nghé
nghiép, anh huong Ion téi sic khoe va hiéu qua [am viéc. Siac khoe vira la
muc dich, ddng thoi no ciing 1a diéu kién caa sy phét trién nén yéu cau bao vé
va nang cao thé luc caa con nguoi 1& mét doi hoi rat chinh ¢ang ma xa hoi
phai dam bao. Bén canh do, ngay tir khau tuyén dung céng chirc, tiéu chi sic
khoe ciing duoc quan tam luu y. Mot ngudi gap kho khan vé thé luc, tinh than
khi phai dam nhan cong viéc hoac miac mot sb bénh tat khd cd thé duoc tuyén
dung vao cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Nang cao thé luc cho cdng chirc cip xa dugc biéu hién ¢ viéc nang cao
chat lwong méi truong 1am viéc, an toan trong khi 1am viéc va nang cao chat
lwong cdng téc cham soc siee khoe cho cdng chire, bao gdm céc tiéu chi:

- Sirc khée thé hién sy déo dai vé thé luc caia ngudn nhan luc trong qua
trinh 1am viéc. Chat luong ngudn nhan luc khéng chi dugc thé hién qua trinh
d6 hiéu biét cua con ngudi ma con ca sirc khoe caa ban than ngudi ¢6. Néu
khong c6 sirc khoe, bao nhiéu kién thic, ki nang ciing nam lai trong thé xéac
con nguoi d6. CO sirc khoe méi 1am duoc viée, cdng hién duoc chat xam cua
minh. Phan loai sic khoe ngudn nhan luc caaBd Y té quy dinh duoc xép theo

c&c murc trén co s danh gia tuyét déi dé cd nhan xét dinh tinh cho tirng loai.
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- Thé luc hay thé chat ngudn nhan luc thé hién voc dang vé chiéu cao,
can ning va c6 thang do nhat dinh. Bdi véi tirng nganh khac nhau s& c6 yéu
cau thé chat khéac nhau. Thé chat nguon nhan luc dugc biéu hién qua quy mo
va chat luong thé chat. Quy mé thé hién sd luong ngudi duoc s dung, thoi
gian ngudn nhan luc 1am viéc tai co quan, to chirc. Chat luong thé hién théng
qua do tudi va gidi tinh. Co cau ngudn nhan lyc theo gidi tinh 1a mot théng sd
gillp mdi co quan, to chirc dénh gid duoc viéc s dung va bd tri ngudn nhan
lyc phi hop voi dac diém gisi tinh, nhat 12 giGi tinh nit thudng c6 han ché anh
huong dén cong viéc, do d6 tudi sinh d¢, cham sdc con nho, cdng Viéc N
trg... Do tudi thé hién kinh nghiém, ban Iinh nhiéu nhat 1& nhitng nguoi trén 40
tudi nhung thé luc cé thé giam st hon so véi ngudn nhan luc c6 d6 tudi dudi
40, d6 tudi ndy co thé co su trai nghiém it so vai tudi trén 40 nhung bul lai co
thé luc tt, co kha nang x6ng phatdt, sin sang thuc hién nhiém vu.

1.4. Cac hoat @ong nang cao chat lweng cong chirc cap xa
1.4.1. Tuyén dung cong chirc cip xa

Tuyén dung cdng chirc 1& mot hoat dong cong, do co quan, té chuc va
ngudi co pham quyén thuc hién va chiu s diéu chinh cia céc quy pham phép
luat thuoc nganh. Théng quan tuyén dung dé tao ngudn cdng chac dép ung
yéu cau, nhiém vu cia co quan, don vi, to chirc ”Viéc tuyén dung cong chirc
phai can cir vao yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché”.

Tuyén dung cong chirc 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong quyét
dinh chat lugng caa cdng chic hién tai ciing nhu teong lai. Muc dich cua viéc
tuyén dung cong chac 1a nham tim dugc nhitng nguoi du tai va dac, da pham
chat tét @& dam nhiém cdng viéc. Tuyén dung cong chirc 1a tién dé hét sirc
quan trong cua viéc xdy dung va phét trién cong chirc nha nudc trong sach,
vitng manh, d&p (ng yéu cau phét trién kinh té xa hdi ¢é dam dwong nhitng

nhiém vu duoc giao.
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NGi dén co ché tuyén dung la ndi dén céch thuc, phuong phép dé lua
chon cdng chic sao cho diing ngudi, ddng viéc nham phét huy nang luc va so
truong cua ho dé dat két qua cao trong cdng tac.

Pé cb dugc cong chirc cap x& chat lwong cao thi viéc tuyén dung phai
duoc thuc hién theo mot quy trinh chat ché nham han ché nhirng tiéu cuc nay
sinh trong qua trinh tuyén chon. Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuat phéat
trén co sd y&u cau tidu chuan chic danh dam nhan, phai bam st yéu ciu cua
t6 chuic va bam sét dinh huéng chung caa cong tac to chirc can bo 1a phai tré
hoa d6i ngii cong chic, nang cao trinh d6 dép tng yéu ciu cua qud trinh
CNH-HDPH dat nuéc.

Tuyén dung céng chirc phai cht y dén viéc tuyén dung dugc nhan tai
cho cdng chtrc cap x& can ¢ co ché, chinh sach d&di ngd xang dang cho viéc
thu hit nguoi gioi tham gia tuyén dung.

1.4.2. P30 tao va béi dwéng cdng chirc cap xa

Dao tao, bdi dudng cho cdng chirc cé vai trd dic biét quan trong, vi d&o
tao ¢ ddy khong chi don thuan 1 d3o tao vé chuy@n mén ma con dao tao, boi
dudng vé dao dtc, chinh tri, y thic tréch nhiém, tac phong 1am viéc, vai tro
vavi tri caangudi cdng chirc trong quan ly nha nudec.

Phan d¢éng cong chirc cua c&c x4, thi tran co trinh &6 hoc van thap. Mot
sd khéng nho cdng chic cp xa khdng duoc ddo tao, bdi dudng nhirng kién
thirc co ban vé quan |y nha nuéc, vé phép luat, vé hanh chinh vaky nang quan
ly hanh chinh-nhitng kién thirc va ky nang phuc vu chinh cho cong viéc ma
hoc dam nhan. P& tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép dén chat lugng cua
cdng chirc. Nghi dinh sb 18/2010/ND-CP ngay 05/03/2010 cua Chinh phu vé
dao tao, bdi dudng céng chirc nhin manh: “Dao tao bdi dudng theo vi tri viéc
lam nham trang bi, cap nhat kién thirc, ki nang, phuong phép can thiét ¢é [am

tét cdng viéc dugc giao”. Pao tao, bdi dudng khéng chi gigi han ¢ d&o tao
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nang cao trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu, trinh ¢ 1y luan chinh tri, ma can
dac biét quan tam téi dao tao nang cao ky nang, ky xao thuc hién cdng viéc va
nhitng kién thic vé quan |y nha nudc, gép phan tao nén tinh chuyén nghiép
cua cdng chirc trong thuc thi nhiém vu.

Noi dung co ban nhit caa dao tao bdi dudng l1a phai xé&c dinh chinh xéc
nhu cau d&o tao, bdi dudng; ddi twong can duoc ddo tao, bdi dudng; chuong
trinh va phuong thirc dao tao pht hop véi tirng ddi tugng. Nhu cau dao tao
duoc xac dinh dua trén sy phan tich, danh gia cong viéc, trinh d6 cua cong
chtrc va nhu cau vé can bo caa tirng co quan, to chuc.

Chét luong caa cong tac dao tao, bdi dudng lai phu thudc vao cac van
dé nhu: Hé thdng co s d&o tao, chuong trinh dao tao, doi ngi giang vién;
Ché @6 hd tro cho cong chirc di hoc nhu tién an &, di lai, tién hoc phi, thoi
gian; Co ché dam bao sau d&o tao, boi dudng...

1.4.3. Quy hogch cong chsrc cap xa

Xay dung quy hoach va ké hoach bién ché dé phét trién cong chic noi
chung va cong chirc cip x& ndi riéng 1a mot viéc thuong xuyén va quan trong,
day 1a quy trinh quen thuéc duoc thuc hién hang nam. Quy hoach tét, dam
bao tinh khoa hoc va phtl hop véi thuc té khéch quan thi gép phan cho sy phéat
trién, nguoc lai s3 gay 18ng phi.

Quy hoach cong chuc 1a qua trinh thuc hién dong bo céc chu truong,
bién phép tao ngudn dé xay dung cdng chuc, [aviéc bd tri, 1ap ké hoach trong
dai han, 1a sy sip xép cdng chirc dang la trong céc co quan hanh chinh hoac
ngudn du bi nham dam bao cha dong ngudn nhan luc cho chat lugng, 1ap chd
trbng trong cac co quan hanh chinh hay thay thé cong chic duong nhiém
nham d¢am bao thuc hién tét nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.

Quy hoach cdng chuc 1a viéc 1ap du én, thiét ké xay dung tong hop

cdng chuc; du kién bb tri, sip xép tong thé cong chirc theo mot y dd rd rét voi
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mot trinh tu hop ly trong maot thoi gian nhat dinh 1am co s& cho viéc lap ké
hoach d&o tao, bdi dudng, luan chuyén, bd tri, @& dat hoic gigi thiéu cong
chirc tng cuir cac chirc danh lanh dao, quanly.

1.4.4. Sir dung, sip xép céng chirc cap xa

Viéc s dung cdng chic cip xa phai xuat phét tir nhiéu yéu tb, trén co
s chirc nang nhiém vy, cong viéc cuatirng co quan, don Vi.

Déi véi cong chac cap x4, hai cin ci quan trong dé bd tri, s dung la
y&u cau cdng vu va diéu kién nhan luc hién c6 cua td chic, co quan, don
vi. Sir dung cdng chac xa phai dya vao nhirng dinh huéng c6 tinh nguyén
tac sau:

- Str dung cdng chuac phai ¢d tién dé vaquy hoach

- Sir dung phai can cr vao muc tiéu. Muc tiéu caa hoat dong quan ly
dén muc tiéu sir dung cdng chuc.

- Tuén thu nguyén tic khach quan, nguyén tic vo tu va cdng bang khi
thuc hién chinh sach cia Nha nuée. Pay 1a can cir quan trong dé thuc hién
chinh s&ch sir dung can bo.

- Xay dung ché do phu cap cong vu phu hop, thong nhat dbi véi cong
chtre khdi dang, doan thé vacong chic khdi co quan nha nudc. Co ché o phu
cap va chinh séch thu hit d6i véi cong chirc cong tac & x& ving sau, ving Xa,
vung bién gigi, hai ¢ao co nhiéu kho khin va ving cé déng déng bao dan toc
thiéu sd. Tién hanh thyc hién dang va kip thoi céc chinh sach d6i véi cong
chtc cap x& nhu: thu hat, 8 ngd nhan tai; khuyén khich d¢&o tao, bdi dudng,
thu hat, bd tri, sir dung sinh vién tét nghiép dai hoc vé cong tac tai xa....

Trong qué trinh x&y dung va nang cao chat lugng cdng chirc cap xa
viéc bd tri, sir dung diing luén 1a van dé dugc dic biét quan tdm. Qua trinh bd
tri, phan cong va sir dung cdng chirc 1a mot chudi mat xich cong viéc quan

trong lién quan d¢én nguoi cdng chirc tir khau tuyén dung dau vao, hudng dan
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tap su, b6 nhiém vao ngach cdng chirc, phan cdng cong tac phil hop voi ngach
duoc tuyén dung. Vi vay, cong téc phan cong, bé tri cdng chirc c6 anh huong
rat 16n d6i véi chat lvgng cong chirc cap xa

Nghi quyét Trung wong 3 (khdéa V1I1) nhan manh viéc b6 tri, sir dung
can b, cdng chirc nhu sau:

- B trf dam bao ddng tiéu chuan, phu hop véi so truong. Diéu d6 cd
nghia la khi sir dung cén bo, cong chirc nhat 1a nhitng ngudi 1am nhiém vu
1anh dao, quan ly, phai xem xét ca hai yéu té khéac quan (tiéu chuan cén bo,
cdng chixc) 1an chu quan (pham chat, nang lyc, nguyén vong...)

- Pé bat, can nhic phai ding ldc, dling nguoi, ddng viéc. B tri dé bat
khdng dung c6 thé dan dén thira, thiéu can bo, cong chitc mot cach giai tao,
cdng viéc kém phét trién, tiém luc khong duoc phét huy.

- Trong dung nhan tai, khéng phan biét dbi xtr véi ngudi ¢o tai & trong
hay ngoai Bang, nguoi ¢ trong nuéc hay nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai.

- Chy y két hop hai hoa gitta d6ng gop caa can bo, cong chac vai ché
d6 chinh sach tién lwong va cac dai do khéac. Khi thuong, phat phai rd rang,
cdng bang, kip thoi, phai co can ¢ vao chat lwgng, hiéu qua cdng tac cua can
bo, cong chirc.

1.4.5. Panh gia thuc hién cong viéc déi véi cong chirc cip xa

banh gia cong chirc 1a hoat dong céng vu dugc thuc hién tir phia co
quan, don vi, t6 chac, nguoi st dung cdng chie, tap thé lao dong nham xem
xét chat luong cdng chac dua trén co so thuc tidn cdng tac cua ngudi cong
chtrc va yéu cau nhiém vu duogc co quan, don vi, té chic dé ra véi cong chic.

banh gia dung céng chirc thi toan bo quy trinh cong téc can bo sE chinh

x&c, hiéu qua trong chon nguoi xép viéc dugc chinh x&c, tao diéu kién cho
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cdng chuc phét huy duoc so truong, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, dong
thoi khéng bo sot nhan luc chat lwong, chon nham nhan luc kém chat luong.

DPéanh gia cong chic 1a dé 1am rd pham chat chinh tri, dao dic, niang
lyc, trinh @6 chuy@én mén, nghiép vu, két qua thyc hién duoc giao. Két qua
dénh gia 1a can ct dé bd tri, s dung, bé nhiém, ddo tao, bdi dudng, khen
thuang, ky luat vathuc hién chinh sach di véi cong chic.

Theo Luat can bo, cdng chirc nam 2008 thi danh gia cdng chirc dua vao
cac ndi dung sau:

- Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cia Pang va phép luat
cia Nhanudc;

- Pham chat chinh tri, dao duc, 16i sng, tac phong vé 18 16i 1am viéc;

- Nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu;

- Tién @6 va két qua thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyc hién nhiém vu;

- Tha @6 phuc vu nhan dan.

Khi ¢anh gia phai dam bao tinh khach quan, toan dién, tinh lich sir - cu
thé; trén co s thuc hién tu phé binh va phé binh, thuc hién nguyén tic tap
trung dan chu; céng khai d6i voi cong chic duoc danh gia Phét huy day du
trach nhiém caatap thé va ca nhan, 1ay két qua, hiéu qua hoadn thanh nhiém vu
lam thuéc do chi yéu trong danh gié cong chirc.

DPéanh gi4 cong chirc dugc coi 1atién dé quan trong nhat nhung van |a
khau kho va yéu nhat, kho nhat 1a danh gia céi ”tam” vacéi "tam” vaban linh
chinh tri caa nguoi cong chuc.

1.5. Cac nhan té anh hwéng téi nang cao chat lwong cong chirc cap xa
1.5.1. Cac nhan té khach quan
Céc nhan t6 khach quan anh hudng téi chat lwgng cong chac cap xa

bao gdbm mot sb nhan td nhu: tinh hinh kinh té- chinh tri cua xa hoi, cua dat
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nudc vadia phuong trong tirng giai doan; trinh d6 van hda, sic khoe cua dan
cu; sy phét trién caa céng nghé thong tin; duong 16i phét trién kinh té, van
hoa, x& hoi va quan diém sir dung cong chac cip xa cua bang, Nha nuéc va
dia phuong...

- Quan diém cua Pang, Nha nudc va dia phuong c6 anh huong quan
trong dén chat lwgng cdng chic cap xa

- Thé ché quan ly cong chirc cip x& bao gom hé thong luat phép, cac
chinh sach, ché @6 lién quan dén tuyén dung, s dung, d&o tao va phét trién,
thil lao lao dong... Thé ché quan Iy cdng chic cip x& con bao gdm bé may to
chtrc nha nudc va céc quy dinh vé thanh tra, kiém tra viéc thuc thi nhiém vy
cua cdng chic nha nuée chi phdi d¢én chat luong va nang cao chit lugng cua
cdng chirc nha nude.

Do dic diém caa cdng chirc nha nudc 1a co tinh thdng nhét cao trong
toan bo hé thdng, chiu sy diéu chinh boi hé thdng phéap luat hién hanh nén
chét lwgng va nang cao chat lwgng cng chire chiu sy tac dong va chi phdi cua
thé ché quan ly céng chirc ndy.

- Truyén théng van hda cua dia phuong: Phan 16n cdng chic cip x& co
ngudn goc, trudng thanh tir chinh qué huong. Do vay, truyén thong, van hda cia
dia phuong c6 anh huéng t6i suy nghi va cach irng xir ciing nhu téc phong lam
viéc cua cdng chirc cip x4

- Thu nhap caa cong chizc: Nhu cau vat chat van lavan dé cap béch caa
cong chirc hién nay. Muc lvong, thuong hién nay van con han ché, lwong tang
khdng du bl so véi mirc ting cua cac mit hang trong xa hoi. Diéu d¢6 1am cho
murc song tra nén kho khan hon ddi véi cdng chirc nha nude. Loi ich kinh té
khong dugc dédp tng dan dén viéc cong chic it c6 dong luc 1am viéc hoac co
lam thi chi mang tinh chiéu 1€, it cd tinh chu dong, sang tao, 1am viéc khéng

dat chat luong cao.
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- Mai truong 1am viéc ciing 1a nhan té quan trong ¢ anh huong 16n toi
chét lugng cua cong chirc. N6 lién quan dén thé ché, bo may, co ché danh gia
va sir dung con nguoi. Mot moi truong l[am viéc ma ¢ d6 cong chirc c6 duc,
c0 tai dugc trong dung, duoc cit nhic 18n cac vi tri quan trong thi s8 tao duogc
tam ly mudn vuon 18n, thuc hién céc cong viéc dat chat luong cao hon, hinh
thanh tam Iy ty phan dau, hoan thién ban than dé dugc cdng nhan va st dung.
Nguoc lai, néu mot mdi truong cdng téc khéng ¢ s canh tranh lanh manh,
nhan tai thuc sy khéng duoc trong dung, dwa vao cac mdi quan hé dé thang
tién thi s3 khéng tao duoc tam Iy mubn cdng hién caa cong chic.

- Ché @6 chinh sach dam bao loi ich vat chat dbi voi cong chirc cap xa
bao gom céc ché do, chinh sach nhu: tién lwong, phu cap, tién thuong, bao
hiém y té, bao hiém x& hoi... Bay chinh 1a mot trong nhirng yéu tb thic day su
tan tAm, tan lyc phuc vu nhan dan, ciing nhu 1adong luc, 1a diéu kién dam bao
dé ho phan dau nang cao trinh d¢, niang luc trong viéc hoan thanh tét cong
viéc duoc giao. Khi cac ché do, chinh sach dam bao lgi ich vat chat d6i voi
cdng chirc cap xa dugc dam bao s3 tao nén nhiing tién dé va dong luc. Ché do,
chinh sach ¢am bao lgi ich vat chat vira la diéu kién, vira la dong luc d6i voi
cdng chuc cip xatrong viéc nang cao trinh do.

1.5.2. Cac nhan té chi quan

- Nhan thtre caa cong chirc: By 1a yéu té co ban va quyét dinh nhat t6i
chat luong caamdi cdng chirc ndi riéng va cong chirc cap xanéi chung, bai vi
né la yéu té cha quan, yéu té ndi tai bén trong cua mdi con nguoi. Nhan thic
dang la tién d¢, 1a kim chi nam cho nhitng hanh dong, viéc 1am dang din,
khoa hoc va nguoc lai. Néu nguoi cong chirc nhan thirc duoc vai trd, tim
quan trong cua viéc phai nang cao trinh do dé giai quyét cong viéc, dé tang
chét lugng thuc thi cdng vu thi ho s3 tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng

mot cach tich cuc, ham mé va cd hiéu qua. Ho s8 ¢0 y thac trong viéc tu ren
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luyén, trau doi, hoc hoi nhitng kién thirc, ki nang méi, nhirng phuong phép
lam viéc co hiéu qua, phan dau dé hoan thanh nhiém vy, giir vitng dao duc, cd
y thirc t6 chire ky luat va tinh than trach nhiém. Nguoc lai, khi ngudoi cdng
chirc con xem thuong nhitng chuan muc dao dtc, nhan céch, ho s3 thiéu
nghiém khic vai ban than, khéng thuong xuyén rén luyén, tu dudng dao duc
vanang cao tinh than tréch nhiém s3 dan dén viéc mac bénh quan liéu, ménh
lénh, chi quan, tu tu, tu loi, tu tudng cuc bo, dia phuong; phai nhat ly tuéng,
tha hoa vé dao duc, 16i sbng. Tir d6, din dén tinh trang quan liéu, cira quyén,
sach nhiéu, gay phién ha dbi voi nhan dan, 1am suy giam uy tin caa Bang va
niém tin caanhan dan déi véi nhanudac.

- Trinh @6 van hoa, trinh @6 chuyén mén ky thuat: Trinh d6 van héatao
ra kha nang tu duy va sang tao cao. Céng chic co trinh @6 van hda cao s¢ ¢é
kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhirng tién bo khoa hoc
ky thuat, nhitng van ban cia nha nuéc vao cdng viéc, dong thoi trong quéa
trinh lam viéc ho khéng nhitng van dung chinh xac ma con linh hoat va sang
tao dé tao rahiéu qua 1am viéc cao nhat. Trinh 6 van héa va chuyén mon cua
nguoi lao dong khéng chi gidp cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc nhanh
ma con gop phan nang cao chat lrong thuc hién cdng viéc.

- Tinh trang sic khoe: Trang thai sic khoe cd anh huong 16n téi nang
suat lao dong. Néu ngudi ¢o tinh trang sic khoe khdng tot s3 dan dén mét tap
trung trong qua trinh lao dong, lam cho d6 chinh xac cua céc thao téc trong
cdng viéc giam dan, chat lwgng tham muu khdng cao.

- Tha do lao dong: Thé do lao dong caa cdng chac 1a tat ca nhirng
hanh vi biéu hién cua cong chtrc trong qua trinh thyc thi nhiém vu duoc giao.
N6 ¢6 anh huong quyét dinh dén kha niang, nang suit va chat lwong hoan

thanh cong viéc caa cdng chirc. N6 phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau,
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ca khéach quan va chu quan nhung cha yéu la Ky luat lao dong, tinh than
trach nhiém, s gian bé véi don vi, cuong do6 1ao dong.

1.6. K inh nghiém nang cao chat lugng cdng chitc cip x& ciia mét sb dia phwong
1.6.1. Kinh nghiém ciia huyén Thgch That - thanh phé Ha N4

Thach That lamaot huyén ngoai thanh gidng nhu huyén Gia Lam, ¢ 22
x& va 1 thi trdn, c6 2 cum khu cdng nghiép 16n, diéu kién tu nhién-van hoa-
kinh té va x& hoi cia huyén Thach That c6 nhiéu nét tuong ddng véi dac diém
cua huyénGia Lam. Do vay, cong tac té chuc, quan ly cdng chirc cap xa cua
huyén Gia Lam c6 nhiéu diém mai vamaot sb kinh nghiém co thé tng dung vao
diéu kién thuc té cuahuyénGia Lam.

Huyén Thach That xé&c dinh luén coi trong va thudng xuyén doi méi
cdng tac can bo; nhirng d6i méi can ban dugc cip trén va nhan dan déanh gia
cao nhu: UBND huyén thuc hién cdng khai, minh bach, khach quan, tir théng
béo tuyén dung cdng chac, qua trinh té chirc thi tuyén bao dam nguyén tic
dan chu, dang luat dén cdng khai nguai trdng tuyén ¢ c&c vi tri can tuyén trén
cac phuong tién théng tin dai ching, qua mang van phong dién ta lién thdng.
Quan trong hon nira la tir tha do dén tréch nhiém thuc thi cdng vu cia cong
chirc trong toan huyén duoc nang 1én rd rét. Thudc do chinh la hiéu qua giai
quyét cdng viéc, sy hai 1ong caa céc to chirc, doanh nghiép va ngudi dan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tur
huyén xudng x&.

Thoi gian qua, cap ay, chinh quyén huyén Thach That con coi trong
cdng t&c dao tao, bdi dudng trinh do |y luan, trinh @6 chuy@n mén, nghiép vu
cho can b, cdng chirc, vién chirc. Do chi trong va lam tét cong téc can bo nén
chét lwong giai quyét cong viéc chuyén mon dugc nang ceo.... Dén nay, 100%
cdng chirc tai cAc x& cuia huyén stir dung mang van phong dién tir lién théng dé

trap doi théng tin, gdp phan giam thoi gian, tiét kiém chi phi, ting tinh chuyén
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dan. Bic biét, cdng chirc cap x&, nhat [a can b bd phan mot cira - nhitng nguoi
thuong xuyén tiép xuc, truc tiép giai quyét va giai quyét nhidu nhat tha tuc
hanh chinh cho nhan dan luén tan tm va hét minh véi cdng viéc. Viéc niém
yét cong khai c&c thi tuc hanh chinh tai bo phan mot cradé moi ngudi dén lam
thir tuc hanh chinh tra ciru théng tin, dong thoi gidm sét qué trinh thuc thi cong
vu cua can bo duoc thuc hién nghiém tdc.

1.6.2. Kinh nghiém ciia qugn Long Bién - thanh phé Ha Ngi

Quan Long Bién trudc day thuoc dia gioi hanh chinh caa huyén Gia
Lam. Tu ngay 01/01/2004, theo Nghi dinh 132/2003/NDb-CP cua Chinh phu,
mot phan dat va dan sd huyén Gia Lam (gom 13 x4, thi trin) duoc tach ra dé
thanh lap quan méi Long Bién. Hién nay, quan Long Bién c6 14 don vi hanh
chinh va nam phia Bic caa huyén GiaLam.

Pay manh cai cach hanh chinh gan véi nang cao tinh than trach nhiém
cua cong chic 1a mot trong tdm nhém van dé ma Ban Thuong vu Quan ay
Long Bién tap trung chi dao.

Ban Thuong vu Quan uy Long Bién x&c dinh, nhiém vu quan trong
hang dau latap trung chuan hod doi ngii can bo vé nghiép vu valy luan chinh tri.
Bén canh dao tao, quan chd trong bdi dudng theo hinh thirc “cam tay chi viéc”.
Cong chac dudi co sd 18n hoc viéc & céc phong, ban caa quan dé rén ky nang,
phuong phép giai quyét cong viéc thuc té. Nho thuong xuyén duoc dao tao, boi
dudng, can bo co sd, gop phan cling cap uy, chinh quyén 1anh dao dia phuong
phét trién kinh té, xa hoi....

Cung véi chuan hod trinh do, Quan Long Bién ciing thuc hién viéc
cong bd, cong khai céac thi tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viéc,
thoi gian giai quyét cong viéc, phi va lé phi theo quy dinh dé té chac, cong

dan biét tai bo phan tiép dan vatra két qua ho so hanh chinh. Bong thoi, &p
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dung cdng nghé thdng tin va cac quy trinh 1SO v&o viéc quan ly, diéu hanh,
da tao thuan loi cho viéc gidm sét, kiém tra cua l&nh dao va nhan dan di voi
viéc thyc hién nhiém vu cua cdng chic. Nhd d6, cong chic cip xa, phuong
cia quan ngdy cang virng vé chuyén mén, nghiép vu, dat chuan vé ly luan
chinh tri, c6 thd d9, tinh than trach nhiém cao véi cong viéc, tirng budc dép
rng yéu cau, nhiém vu. Day 1a nén tang quan trong dé Bang bo quan gianh
duoc thanh tyu toan dién trén céc l1inh vuc.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi huyén Gia Lam

Tt thyue tién kinh nghiém quan ly cdng chic tai huyén Thach That va
quan Long Bién cho thay viéc nang cao chét lwgng cdng chac cip xa co y
nghia rat quan trong ddi véi sy phét trién kinh té, van hda, xa hoi cua dia
phuong. Qua d6, nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra dbi véi huyén Gia Lam
nhu sau:

- The# nhdt, ndng cao nhan thirc vé vai trd caa cdng chirc cap x& Chu
trong cong tac d&o tao, bdi dudng, phét trién cong chirc cap x4 Dé cdng tac
d2o tao, bdi dudng dat hiéu qua, can dau tu nhirng 16p hoc, khéa hoc, chuong
trinh d&o tao c6 ndi dung va hinh thirc dao tao phl hop véi xu thé phét trién
cia nén kinh té ngdy cang hién dai hoa

Ther hai, xay dung ddng bd hé théng giai phép, tir khau tuyén dung,
dao tao toi sir dung, danh gia cdng chac. Bé nang cao chat lugng cong chic
CAp X&, can quan tdm va chu trong hon nita tgi hoat dong tuyén dung, tuyén
chon cdng chirc, xay dung céc tiéu chuan tuyén dung phl hop véi trinh do
phét trién cua dat nuéc. T6 chirc thi tuyén cong khai, cdng bing, co céc chinh
sach thu hdt ngudn nhan luc tré, o trinh do cao vé 1am viéc tai c&c x4, thi tran
nham nang cao chit luong cong chirc. Quan tdm dau tu va phét trién cong

chuc tré, co nhiéu tiém nang phét trién trong tuong lai.
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Thar ba, tng dung cdng nghé thdng tin vao cac khau, thua tuc hanh
chinh d@é ¢am bao tinh chinh xéc, nhanh gon, han ché thoi gian thuc hién cac
tha tuc “ruom rd’, gilp han ché lao dong doi du, khic phuc tinh trang cong
dan xép hang dai tai cac co quan hanh chinh cap x& Dong thoi, viéc &p dung
cdng nghé thdng tin ciing gidp cap trén quan ly truc tiép cong chirc duoc hiéu
qua vaxi ly cac tinh hudng bat thudng duoc kip thoi hon.

Thar twr, x&8y dung vi tri viéc [am, phan tich cong viéc, x&c dinh khung
nang luc va ban mé ta céng viéc cho cac vi tri cong viéc. Qua ban mé ta cong
viéc va phan cdng cong viéc 5 xé&c dinh duoc co ciu, bién ché sb lwgng cong
chic thyc hién & mdi vi tri cong viéc 1a bao nhiéy, tiéu chuan cu thé gdbm
nhitng gi, tir d6 s& han ché dugc tinh trang du thira hoac thiéu hut cng chirc va
dam bao duoc hiéu qua hoat dong. Nhitng cdng viéc dugc phan cong cu thé s3
|4 can cir quan trong dé tién hanh danh gid chat lueong céng chirc, phan loai thi
dua hang nim, han ché tinh trang danh gia co bang, gdp phan dong vién,
khuyén khich céng chirc 1am viéc nhiét tinh vatam huyét hon.

Thar nam, tao moéi truong lam viéc than thién, coi ma, hién dai, xay
dung van héa céng so. Tri luc, tAm luc va thé luc caa con ngudi chi cd thé
phét trién khi con nguoi dugc 1am viéc trong méi trudong than thién, phi hop,
ddng nghiép tin tuong vahd trg trong cdng viéc, 1anh dao tin nhiém, quan tam
phét trién va nguoc lai. Cac co quan hanh chinh nha nudc ddi khi con ciang
nhic, chua chi trong téi van hoa cdng so. Viéc xay dung hinh anh nguoi can
bo cdng chirc than thién trong tiép xdc véi ddng nghiép va cong dan, virng
vang vé chuyén mdn va nghiém tic trong thuc hién ndi quy, quy ché s3 gitp
nguoi dan co thién cam hon, yén tam hon khi téi lam viéc tai cac co quan

hanh chinh céc xa va nang cao hiéu qua quan ly ciadia phuong dé hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
CAP XA HUYEN GIA LAM
2.1. Khéi quét chung vé huyén GiaLam
2.1.1. Pégc diém tw nhién, kinh té - xa héi

Huyén Gia Lam nam ¢ phia Bong cua Tha ¢ Ha Noi. Phia Bic cua
huyén 1a quan Long Bién; phia Tay Nam c6 dia gi¢i 1a dong sdng Hong, bén
kia bo 1a huyén Thanh Tri va quan Hoang Mai; phia Bong Bic va bong gidp
véi cac huyén Tur Son, Tién Du, Thuan Thanh caa tinh Bac Ninh; phia Nam
gidp vai huyén Van Lam, tinh Hung Y én.

Huyén Gia Lam gdm 20 x& va 02 thi tran. Tong dién tich ty nhién toan
huyén 1a 114,73km?, dt nong nghiép 6.537,98 ha, chiém 56,02% tong dién
tich dat tu nhién; dat phi néng nghiép 5.060,7 ha chiém 43,36% dién tich dat
tu nhién; dat chua sir dung 72,56 ha chiém 0,62% dt tu nhién.

* Pac diémdan so.

Dan sb toan huyén dén 31/5/2015 |a 245.100 ngudi. Téc do ting binh
quan 1a 2,05%/nam. Lao dong trong do tudi lao dong 1a 124.458. Dan sb & 20
x& ndng thdn 14 200.731. Lao dong dang lam viéc trong cac nganh kinh té 1a
101.761.

Thu nhap binh quan dat khoang 15,15 triéu dong/ngudi/nam. Ty 1& ho
ngheo chi con 3,76%.

*\/é kinh té - x& hgi

Trong nhitng nam gan day, tinh hinh kinh té - x& hoi cua huyén datién
trién ré nét, toc do tang truang kinh té ¢ mic khé, co cau kinh té da cé nhitng
buéc chuyén bién tich cuc, doi sdng cua nhan dan ting budc dugc cai thién.

Trong 16 trinh x&y dung néng thén mai, huyén Gia Lam dinh hudng

dén nam 2020 phan dau 100% céc x& dat ndng thén méi. Céc hoat dong y té,
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van hoa, gido duc ludn dugc quan tdm va phét trién sau rong. Cac hoat dong
dén on d&p nghia, tir thién nhan dao, x6a doi giam nghéo dugc thuc hién kip
thoi, hiéu qua. Doi sbng dai bd phan gia dinh ndng dan dugc cai thién. Céc
gia dinh chinh séch, gia dinh c6 cng véi cach mang déu c6 muc sdng tir
trung binh tré [én so véi cong dong dan cu.

Gia tri san xuat cac nganh kinh té cha yéu udc tang 9,51% so véi cling
ky nam trudc; trong do:

- Cong nghiép, xay dung: Gia tri san xuat cong nghiép, xay dung udc
dat 3.368.092 triéu dong, tang 9,65% so véi cling Ky nam trudc

- Thuong mai, dich vu: Céc hoat dong thuwong mai, dich vu duoc duy
tri, gia ca thi truong 6n dinh, khéng ¢ hién tuong ting doi bién. Gia tri san
xuat thuong mai, dich vy uéc dat 1.343.107 triéu ddng (gia so sanh), tang
14,24% so véi cung ky nam trudc.

- Nong, 1am, nghiép, thiy san: Gia tri san xuat ndng, 1am nghiép, thay
san udc dat 780.524 tridu ddng, tang 1,73% so véi cling ky nam trudc.

* \/é van hda — x& hoi.

- Huyén c6 22 truong mam non, 22 truong tiéu hoc, 22 trudng trung
hoc co s¢ , 5 trudng trung hoc phé théng, 1 trung tam gido duc thuong xuyén
Vi tong sd hoc sinh trén 60 ngan em.

- Huyén Gia Lam c6 244 diém di tich lich sir van hda va di tich cach
mang, trong d6 c6 110 di tich da dugc xép hang cip qubc gia va thanh phd (8
di tich duoc gan bién di tich cach mang khang chién). Céc di tich noi tiéng
duoc nhan dan nhiéu dia phuong trong nuéc va qubc té biét dén nhu: Bén —
Chla Ba Tam (xa Duong X&), Binh Cht X4 (xa Vin Bac), cum di tich Phu
Dbong, Chiia Keo, Binh Chi X4, Binh Xuan Duc, Binh Bén Choa Sui...

- Huyén Gia Lam c6 mot sd lang nghé nhu: 1ang nghé gém s & xa Béat

Trang, lang nghé Quy vang, may da ¢ xa Kiéu Ky, lang nghé bao ché thudc
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Nam, thudc Bac x& Ninh Hiép. Lang nghé Bét Trang la lang nghé néi tiéng
trong nudc vaqubc té, dddugc quy hoach thanh lang nghé két hop du lich.
2.1.2. Gigi thigu bg may té chirc cip xa huyén Gia Lam

Huyén GiaLam c6 22 don vi hanh chinh truc thudc, trong d6 gém 2 thi
tran va 20 xa

Vé so b bo méy t6 chirc cip xa caa huyén Gia Lam, hién tai tat ca cac
x&a vathi tran caa huyén Gia Lam déu &p dung mé hinh té chirc nhu So db 2.1.
Trong do:

- Hoi ¢dng nhan dan x& 1a co quan do nhan dan cuaa xadé bau ra, nhiém
ky mdi khdéa caa HDND 1a 05 nam. Thuong truc HDND cip x& gdm Chi
tich, Phd Chua tich HDND.

- Uy ban nhan dan (UBND) x& do HDND cip x& bau, gdbm Chu tich,
phé Chu tich.

+ Chu tich x& phu tréch chung, khdi noi chinh, quy hoach va ké hoach
phét trién kinh té- xa hoi cuaxa

+ C&c pho cha tich UBND x&

« Mot Pho Chu tich phu tréch khéi kinh té- tai chinh, xay dung

« M6t Ph6 Chu tich phu tréch khéi van héa x& hoi va céc linh vuc xa
hoi khac.



CHU TICH UBND
XA, THI TRAN

|

PHO CHU TICH
PHU TRACH VE
KINH TE

A4 A4

Tai chinh biachinh
ké todn nhadat

'

PHO CHU TICH
PHU TRACH VE
VAN HOA - XA HOI

A4

A4

A4

A4

So dd 2.1: Co ciu té chirc cac co quan hanh chinh cap xa cia huyén Gia Lam

Tu phép
ho tich

Van phong
thong ké

Vin héa
xa hoi

Truong
cong an

Chi huy truéng
quan su
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2.2. Thuc trang nang cao chat lweng cdng chirc cip x4 tai huyén GiaLam
2.2.1. Co cdu dgi ngii cdng chirc cap xa
Toan huyén Gia Lam hién c6 20 x& va 02 thj tran, véi tong sd cong
chic x4 1a 199 nguoi (sd lieu thong ké dén 31/12/2015). Trong nhitng nam
qua sd lugng cdng chirc cap x& cua huyén ting dan déu qua céc nam, qua biéu
6 liéu sau:
Biang 2.1: Sb lwgng cdng chirc cap x4 ciia huyén Gia Lam
giai doan 2011-2015
Don vi tinh: Nguoi

STT Chirc danh >0 hrong
2011 | 2012 2013 2014 | 2015
1 Truong cdng an 9 9 10 10 11
2 Chi huy trweng quan s 18 19 19 20 20
3 Vdn phong thong ké 37 38 39 40 40
4 Dia chinh - xay dung 43 44 44 45 46
5 Tai chinh - ké toan 20 20 22 22 22
6 Tu phép hg tich 26 27 27 29 30
7 Van hda xa hgi 27 28 28 30 30
Tong 180 185 189 196 199

Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam

Qua bang sb liéu trén, cd thé thay sd luong cdng chirc cip xa caa huyén

Gia Lam da dugc dam bao day du c&c chirc danh. Tuy nhién, cdon mot 5 vj tri
chua dam bao vé mat 5 luong gitta cac x4, thi tran. Bac biét 1a vi tri Truong
cdng an xa va chi huy truang quan s cap xa Hién tai, huyén Gia Lam c6 22 xa
va thi tran, song chi c6 11 Truéng cdng an x& va 20 Chi huy truéng quan su.
Nhu vay, sd luong ndy chua dam bao. Mot sb xa trén dia ban huyén chua xay

dung, kién toan luc lugng cdng an xa va chi huy truéng quan su theo quy dinh.
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Nhiéu x& c6 x& dung luc lugng cdng an vién nhung chwa co nguoi dung dau
luc lwgng cdng an x& Ngoai ra, cd thé thdy, sb luong cong chirc nhu hién nay &
chua dam bao co ciu gitra cac XA Can cir vao tiéu chuan quy dinh tai c&c van
ban phép luat vé sb luong cong chirc cip x&, cd thé thy, hau hét cac xa cua
huyén Gia Lam déu bi thiéu vé sd lugng cdng chirc va chua dam bao vé co cau
sd lwong phan bd cdng chie gitta cac x4, thi tran trong toan huyén, vi du:

X&Ninh Hiép lax&co6 dan sd cao nhat, véi 17.588 nguoi vaco cum cong
nghiép Ninh Hiép vachg Nanh 16n nhat huyén Gia Lam hién tai dang thu hut rat
nhiéu lao ddng ngoai tinh va ngoai dia phuong t6i 1am viéc va sinh song, tuy
nhién, sb lugng cdng chirc chi c6 8 ngudi(trong d6 khdng co chirc danh cong
chirc van hda - x& hoi), trung binh mdi cdng chirc phai phuc vu 2.198 cong dan,
mot b lwgng qué Ian, khong thé dam bao chat luong phuc vu va hiéu qua giai
quyét cong viéc.

Thi tran Trau Quy a dia phuong dau no caa huyén, véi 22.197 ngudi, co
nhiéu don vi hanh chinh, nhiéu co quan, truong hoc, bénh vién caa huyén duoc
dong tai day, dac biét cd truong Hoc vién Nong nghiép Viét Nam nén tinh hinh
an ninh trat ty ciing twong ddi phuc tap hon cé&c dia phuong, tuy nhién, sd luong
cong chirc nhu hién nay 1a 8 trung binh mdi nguoi phai phuc vu 2.774 cdng dan
latwong ddi mong, do vay thudng xuyén dan dén tinh trang Un & cong viéc.

Nhu vay, co ciu cdng chirc nhu trén 1& chua hop ly giita cac x& va thuc
trang chung 1a thiéu cong chac. Trung binh mdi, cdng chirc cip x& caa huyén
Gia Lam phai phuc vu 1.275 cong dan, nhu vay, khéi lugng cong viéc con rat
nhiéu. Ngoai ra, cling véi tién trinh cdng nghiép hoa, hién dai hda, chuyén dich
co cau kinh té caa huyén, co nhidu xa tap trung xay dung cac khu do thi, cum
cdng nghiép nhu xa Dang X4, xa Phi Thi, x& Duong X4&.. c6 nhiéu nguoi di cu
ti sinh sdng, 1am viéc, co nhiéu cong nhan nhap cu, dan dén nhirng khd khan

trong viéc quan ly an ninh, trat tu xa hoi caa dia phuong ma luc lugng cong chirc



X& ndy con mong, viéc quan ly gap nhiéu khé khan. Pay 1a mot trong nhirng
nguyén nhan c6 anh hudng truc tiép téi cht luong caa cong chirc cap xa va
chét lugng, hiéu qua hoat dong cua cac x4, thi tran.

Dac thi caa cdng chic cap xa tai huyén Gia Lam 1a sb lwgng nam gidi
chiém ty 1é cao hon nit gidi. Trong nhitng nam gan day, ty 18 nir cdng chic
cap xatuy c6 tang, song s lwong ting khdng nhiéu, biéu hién quabang 2.2.

Bing 2.2: Co ciu dd tudi va giéi tinh ciia cong chirc cap xa
huyén Gia Lam

(Pon vi tinh: nguo)

Do tudi

Nim < 30 tudi 30 - 40 tudi 41-50 51-60

Nam Nir Nam Nir Nam Nir Nam Nir
2011 11 14 51 27 26 14 20 8
2012 12 15 53 28 27 14 21 8
2013 14 15 54 30 27 15 22 8
2014 14 17 55 31 29 16 23 9
2015 15 18 55 33 29 16 23 10

Nguon: Phong Ngi v Gia Lam

Qua s lidu tai bang biéu cho thiy: Nam 2015, sd lwgng cén bo cong

chirc cap x& 1a nam gigi chiém wu thé (63,11 %) trong khi ty 18 can bo cong
chirc la nir gioi 1a 36,89 %. Ty 1€ nit cong chirc nam 2015 tang so véi nam
2011 1212,7%. Tuy nhién sd lugng cdng chic [ani gidi van chiém ty 18 twong
di thap trong hé thong chinh tri cap x& Day |a mot thuc trang khdng chi ¢ céc
x& va thi trin caa huyén Gia LAm ma con ¢ hau hét cac dia phuong trén ca
nugc hién nay. Clng véi qué trinh cdng nghiép hda, hién dai héa dat nude, qua
trinh hoi nhap kinh té quédc té va thyc hién luat binh dang gidi, ty 1& co ciu gidi
tinh nhu hién nay chuadat y&u cau. Bén canh do, trén thuc té, c6 nhiéu nir cong

chirc ¢6 trinh do chuyén mén, kinh nghiém va uy tin trong quan ching nhan




dan nhung khong duoc ¢am nhiém céc vi tri quan trong trong chinh quyén va
CAp Uy tai c&c x4, thi tran caa huyén Gia La&m do con mang ning tu tudng bét
binh ding gidi, khdng danh gia cao s déng gop vakha ning caacén bo nit.

Vé co ciu do tudi: Co ciu cdng chuc cip x& hién nay caa huyén Gia
Lam co ty Ié hop ly giita cac do tudi. SH lwong cong chic trong d6 tudi dudi
30 tudi chiém ty Ié thap nhat (16,5%) vachiém ty |é cao nhat 1a s lwong cong
chutc trong d6 tudi tir 30-40 tudi (72,1%).

Nhu vay, o tudi trung binh cia doi ngii ndy tuong déi cao, sb luong
cong chue tré con chiém ty I&é nho. Nhin chung, cong chac co tudi doi va
th&m nién cong tac cao |a nhirng nguoi c6 kinh nghiém trong cong tac
chuy@n mén vaxt ly cdng viéc, co nhiéu uy tin vatiéng noi trong viéc van
dong quan chang nhan dan. S6 lugng cong chic & nhém tudi tré, cd trinh
d6 cao, duoc dao tao bai ban vé chuyén mdn va céc ky nang lai chiém ty 1é
chua cao. bay 1a mot trong nhirng diéu can tré cong téc to chic, b tri va
quy hoach can bd. Bong thoi, trong diéu kién cdng nghiép hoa, hién dai
hda dat nudce, hoi nhap kinh té thé gioi, cong chuic tré, co trinh do cao st 1a
luc lwgng quan trong, gop phan nang cao chat lwong, hiéu qua céng tac
quan ly va tiép can véi nhitng phuong phép 1am viéc mai, hién dai, hiéu
qua hon.

2.2.2. Nang cao tri lgc ciia cong chirc cdp xa tgi huyén Gia Lam
2.2.2.1. Trinh d¢ van héa

Qua céc sb liéu thong ké va khao sét caa téc gia, trinh do van hda cua
d6i cong chic cip x& caa huyén Gia Lam nhin chung chua cao. Trong nhiing
nam gan day, véi sy quan tam, dinh huéng caa Huyén uy, UBND huyén Gia
Lam va sy ¢b gang, khéng ngirng hoc tap caa cdng chic cap x4, trinh d6 van

h6a cia doi ngia nay da dugc nang cao.



Bang 2.3: Trinh dd vin hoéa cia cong chirc cip x& ciaa huyén Gia Lam

(Pon vi tinh: nguoi)

5 Trinh d¢ van héa THPT

Nam . .

SO nguoi Tylé
2011 180/180 100%
2012 185/185 100%
2013 189/189 100%
2014 196/196 100%
2015 199/199 100%

Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam

Quabang s liéu, c6 thé thiy, 100% cong chirc cap xaco trinh do van hoa

THPT. Nhu vay, véi trinh do van hda cua céng chirc cap xa nhu trén 1a dép ang

yéu cau quy dinh vé céc tiéu chuan ddi véi cdng chirc cap x& phuong tai Théng
tu 06/2012/TT-BNV ngdy 30/10/2012 hudng dan vé chic tréch, tiéu chuan cu

thé, nhiém vu vatuyén dung cong chic x&, phuong, thi tran.

2.2.2.2. Trinh do chuyén mon

Trong nhitng ndm qua, cdng chirc cip x& cua huyén Gia Lam khong

nging duoc nang cao veé trinh do, bang cip chuy@n mdn, thé hién qua bang:

Bang 2.4: Trinh d§ chuyén mdn ciia cdng chirc cap xa huyén Gia Lam

(Pon Vi tinh: nguot)

Trinh d¢ Nam
Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015

chuyén mon 2011

Trung cap 53 53 50 48 43
Cao dang 17 16 13 11 8

Pai hoc 109 115 123 130 134
Thacsi 1 1 3 7 14
Tong 180 185 189 196 199

Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam
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Qua phéan tich bang sd liéu, cé thé thiy, nim 2011, s luong cdng chic co
trinh ¢4 Trung cap 1& 53 ngudi thi dén nam 2015, sd lwong ndy d&d giam con 43
ngudi (chiém 21,6 % so vai tong s cong chirc cap x& caa huyén Gia Lam).

Vé trinh do Cao dang, nam 2011, sd lugng cbng chirc cd trinh do
chuyén mdn Cao ding 1a 17 ngudi, ¢én nam 2015, sd lwgng ndy giam con 8
ngudi (chiém 4,02% % so Vi tong sd cdng chirc Cap x&).

Vé s lugng cong chac cip x& co trinh do Pai hoc, nam 2011 1& 109
ngudi, dén nam 2015, sb luong ndy ting 1én 1a 134 ngudi (chiém 67,33 % so
véi tong sd cdng chirc cap xa caahuyén).

Vé sb luong cdng chic cip x& cd trinh do Thac s, nam 2011 la 1
ngudi, dén nam 2015, sb lwgng ndy tang 1én 1a 14 ngudi (chiém 7,03% S0 Véi
téng sb cong chirc cap xa caa huyén)

Nhu vay, nhin chung, trinh ¢6 chuyén mén caa cong chic cip xa cia
huyén Gia Lam ngdy cang duoc nang cao. S luong cong chirc cip xa co bing
Trung cap ngdy cang giam xubng, sb luong cdng chirc cap xa ¢ bang Pai hoc
va Thac si ngdy cang tang Ién.

So Vi tiéu chudn quy dinh: theo quy dinh tiéu chuan tai Quyét dinh sb
04/QD-BNV ngady 16/01/2004 caa Bo Noi vu vé viéc ban hanh tiéu chuan cy thé
dbi voi cén bo, cong chirc x&, phuong, thi trin thi sd luong cong chac chuyén
mon cap x&déu dat tiéu chuan theo quy dinh.

Tuy nhién, trén thuc té, hau hét cac cong chirc cip xa déu hoc hé dai hoc
tai chirc hodc cac chuong trinh lién théng, lién két, sb lugng cong chirc cip x&co
bang Dai hoc chinh quy khdng cao, chu yéu |a cac cong chac tré. Do vay, néu
chi cin cir vao b liéu cdng chirc ¢ trinh d6 dai hoc tang qua c&c nam ciing chua
thé khang dinh chat lugng cng chirc cip x& duoc nang cao.

Bén canh d6, ngoai viéc tham gia cac chuong trinh dao tao, cac hé dao
tao cong chirc cip x& caa huyén Gia Lam ciing cha dong nang cao ning luc,
trinh ¢6 chuy&n mén bang nhiéu cach nhu: thudng xuyén di co sd trd chuyén,
trao doi véi cong dan dé chu dong nam bat tinh hinh thyc té, thudng xuyén
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tham khao, xin y kién vé Iinh vuc chuyén mén tir cac phong, ban phu tréch
cua huyén... Qua phong van mot sb 18nh dao cip huyén, tac gia thu thap duoc
théng tin: nhiéu cdng chirc cia mot sb xa thuong xuyén gap gd, hoc hoi kinh
nghiém xt |y trong cdng viéc va trao doi cac van dé lién quan dén chuyén
mdn, lién quan dén cac van ban quy pham phép luat tir nhitng can bo phong,
ban caa huyén dé nang cao trinh do chuyén mén. Pay dugc coi 1a mot trong
nhitng hoat dong gitp nang cao trinh ¢6 chuyén mén thiét thuc va hiéu qua
nhat d6i véi cong chirc cap xa
2.2.2.3. Trinh d¢ ly lugn chinh trj
Trinh d6 1y luan chinh tri cua cdng chic cap x& khong chi duoc 1anh
dao huyén Gia Lam quan tdm bdi dudng, ma con 1a mot trong nhirng tiéu chi
quan trong dé danh gia chit luong; két qua hoc tap chinh tri 1& mot trong
nhitng tiéu chuan dé xem xét danh gi4, sir dung, thuc hién cac chinh sach cén
bo khéc. Do vay, trong giai doan 2011- 2015, sd lugng cdng chirc cap x& cua
huyén Gia Lam duoc bdi dudng ly luan chinh tri 6 xu huéng tang.
Bang 2.5: Trinh @ |y luan chinh tri cia cdng chirc cip x&
huyén Gia Lam
(Pon vi tinh: Nguoi/%)

Trinh @ ly luan chinh tri
. Trung Cao
Nam | Seo cap vachwaqua Ty lé . Tylé . Ty ¢
_ cap cap
dao tao (ngudi) (%) | () .| (%)
(nguor) (nguor)
2011 126 70 54 30 0 0
2012 123 66,5 62 33,5 0 0
2013 114 60,3 75 39,7 0 0
2014 116 59,2 80 40,8 0 0
2015 111 55,7 88 44,2 0 0

Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam




Qua bang sb liu, ¢ thé thy, ty & cong chixc cap xa co trinh do |y luan
chinh tri so cdp hoic chuwa quadao tao giam dan qua cac nam:

Niam 2011, sb cdng chirc cip x& co trinh @6 1y luan chinh tri so cap 1a
126 nguoi (chiém 70% tong cdng chic cip xa cua huyén Gia Lam). Bén cudi
nam 2015, sb lwgng ndy da giam xudng con 111 nguoi (chiém 55,7% tong sb
cdng chuc cap x4 cua huyén Gia Lam).

Trong khi @6, sb lugng cong chirc cip xa c6 trinh &6 Trung cap 1y luan
chinh tri ¢6 xu huéng tang, dép ung nhitng y&u cau caa cai cach hanh chinh
dat ra. Nam 2011 1a 54 nguoi (chiém 30%) va dén nam 2015 1a 88 nguoi
(twong ung 44,2 %).

Pay lamét trong nhirng diém sang vé cdng téc d2o tao, bdi dudng kién thic
quan ly nhanuéc valy luan chinh tri cho cdng chirc cap x4, 1adiéu kién quan trong
gitip hodn thién vanang cao chat lwong doi ngii cdng chirc cip x& cua huyén.
2.2.2.4. Trinh d¢é ngogi ngir, tin hoc

Trong nhirng nam gan day, trinh d6 ngoai ngit vatin hoc ciacong chirc
cap x& cua huyén Gia Lam ngady cang duoc chil trong nang cao dé dép tng
yéu cau chuin hoa cdng chirc va cai cach hanh chinh nha nuéc, thé hién qua
bang b liéu:

Bang 2.6: Trinh d9 ngoai ngit, tin hoc caa cdng chirc cAp x& huyén Gia Lam

(Pon vi tinh: Nguoi)

Trinh d§ ngoai ngir Trinh do tin hoc
Nam DHA

A B C A B C chuyén

nganh

2011 10 127 0 11 98 0 0
2012 11 132 0 13 114 0 0
2013 12 137 1 16 123 0 1
2014 14 142 1 20 132 1 2
2015 17 155 2 23 141 1 4

Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam
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Theo bang s liéu, sb cong chac cap xa co trinh d6 ngoai ngit tir NAM
2011 d¢én nam 2015 tang [én 35 nguoi. Xé& nam 2015, sb luong cdng chic
6 chitng chi dat loai A tro 1én c6 17/199 ngudi, chiém ty 1& 8,54%, khdng
c6 cong chirc nd duogc d&o tao chinh quy vé ngoai ngir. S6 lwgng cdng chac
chua c6 chirng chi ngoai ngir 1a 20 nguoi, chiém 10,05%. Véi trinh d6 ngoali
ngit nhu d& théng ké, da sd céng chac cap xa chua dép ung duoc tiéu chuan
cua ngach céng chac va nhitng yéu cau trong céng cudc cdng nghiép hoa,
hién dai héa va hoi nhap nén kinh té hién nay. Hon nira, day chi 1a s5 liéu
théng k&, trén thuc té, hau hét cong chirc cap xa khong c6 kha ning doc hiéu
hoic giao tiép co ban bang ngoai ngit. Cac chirng chi ngoai ngir cua céng
chtrc cap x& caa huyén Gia Lam hién nay hau hét chi mang tinh chat hoan
thién hd so, khdng phan anh diing kha niang thuc té.

V¢ trinh d6 tin hoc, tir nam 2011 dén nam 2015, ting |én 60 nguoi. Vi
trong nhitng nam gan day, céc khoa hoc bo tic tin hoc van phong duoc
UBND céc xatb chirc d&é nang cao trinh d tin hoc cho cdng chirc cap x4 Day
|& nhitng khda hoc rat thuc té, gop phan gitip cdng chirc cip xa “x6amui cong
nghé théng tin”. Sau mdi khda hoc, c&c thanh vién dat tiéu chuan s3 dugc cap
chirng chi teong tng vai trinh d6 A, B, C. Do vay trinh @6 tin hoc van phong
cua cong chuc cip xa cua huyén Gia Lam, ciing dugc cai thién dang ké, sd
lwong cbng chirc ¢6 chang chi tin hoc tir trinh @ A tré 1én nam 2015 |a
23/199 ngudi, chiém ty & 11,5% va co 04 cdng chac cip xa cd bang chinh
quy vé cdng nghé théng tin. Qua thuc té khao sét tai UBND céc x4, thi tran,
hau hét cong chirc cip xa caa huyén Gia Lam déu sir dung tuong d6i thanh

thao céc ki nang tin hoc van phong va mot s thiét bi cdng nghé thdng tin.
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2.2.2.5. Vé ky ning chuyén mén nghiép vu

Pé danh gia muc do thanh thao cac ki nang chuy@én mén nghiép vu, tac
gia da tién hanh diéu tra dbi véi 100 cong chac cua 15 x4, thi trin trong 46
cac nhdém ky nang dugc danh giatheo 4 mirc do:

1. Kém (twong duong 1 diém)

2. Trung binh (twong dwong 2 diém)

3. Kha (twong dwong 3 diém)

4, Tt (twong duong 4 diém)

Sau d6 $H lidu diéu tra duoc tong hop lai vatinh rasd diém trung binh cho
tirng ky nang. Muc d6 thanh thao cac ky nang dugc danh giathanh 4 mac 1a

- Kém: Tur 1,0 ¢én 1,49 diém;

- Trung binh: Tir 1,50 ¢én 2,69 diém:;

- Kh& Tir 2,70 dén 3,49 diém;

- Tét: Tur 3,50 dén 4,00 diém.

Bing 2.7: Panh gia cac ky niang ciia cdng chirc cap Xa.

(Do cdng chirc cap xa tw danh gid)

K§ nang chuyén mon - nghiép vu Piém trung binh

K ning quan hé giao tiép 3,05
K¥ nang nghiép vu van hoa - xa hoi 3,00
K¥ nang nghiép vu dia chinh - xay dung 2,19
Ky nang tu php-ho tich 2,9
K ning nghiép vu tai chinh - ké toan 2,85
K¥ nang sir dung may tinh, cdng nghé théng tin 2,54

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciu ciia tac gid
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Bing 2.8: Panh gia cac ky ning ciia cdng chirc cap Xa.

(Do cdng chitc cap huyén danh gid)

K§ nang chuyén mon - nghiép vu Piém trung binh
K ning quan hé giao tiép 2,95
K¥ nang nghiép vu van hoa - xa hoi 2,87
K§¥ nang nghiép vu dia chinh - xay dung 2,23
K§¥ nang tu phép-ho tich 2,87
K ning nghiép vu tai chinh - ké toan 2,75
Ky nang sir dung may tinh, cdng nghé théng tin 2,11

Nguon: Két qud diéu tra nghién cizu cria tac gid
Qua két qua diéu tra cia cong chirc cip x& ty danh gia, hau hét cac ky
nang chuy&n mén nghiép vu caa cong chirc cap x&déu dat muc trung binh. Bac
biét c6 02 ky nang ma cong chirc cap xa ty danh gid dat mic diém trung binh
cao nhat laky nang quan h¢, giao tiép (diém trung binh 3,05) va ky nang, nghiép
vu van hda, xa hoi (diém trung binh 3,00). K§ nang, nghiép vu caa cén bo lam
cdng téc van hoa, xa hoi ciing dugc cdng chac cip huyén danh gia cao nhat
(diém trung binh 3,11). Ciing theo cdng chuc cip x4, ky nang bi danh gia thap
nhat Ia k§ nang, nghiép vu dia chinh x&y dung (diém trung binh 2,19). Trong khi
d6, két qua diéu tra ddi véi cdng chirc cap huyén thi ki nang bi danh gia thap
nhat lak§ nang sir dung may tinh, cdng nghé thdng tin (diém trung binh 2,11).
Piéu ndy ciing phan ndo phan anh ddng thyuc té vi trong thoi gian qua,
rat nhiéu cong dan va o chuc tai lién hé cong tac tai UBND céc xa déu khong
hai 1ong vé ky nang s dung may tinh va céng nghé théng tin cua doi ngii
cdng chirc cap x4 Céc khau, tha tuc con dugc tién hanh thu cong, chua tng
dung thanh thao cdng nghé théng tin vao giai quyét cong viéc. Qua khao sét
thuc té cua téc gia tai mot sb x4, thi tran trén dja ban huyén Gia Lam, tat ca
c4c x& déu duoc trang bi may tinh hién dai, ndi mang internet day du. Tuy
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nhién, viéc irng dung tin hoc méi chi dung lai & viéc soan thao van ban, truy
cap mang internet d¢é theo ddi cac tin tirc trong nudce va qudc té. Cac van ban
tuy dugc khoi tao trén may tinh nhung sau d6 van phai diing van ban gidy dé
chi dao t6 chirc thuc hién rdi lai ding van ban dé béo céo cha chua &p dung
phuong thirc quan ly bang hé théng cong nghé théng tin. Tham chi c6 dia
phuong, trén ban 1am viéc caalanh dao x& van chua hién dién chiéc may tinh,
moi van ban cin dénh méy déu phai uy théac cho can bo co ky nang sir dung
thuc hién. Trong diéu kién cai céch hanh chinh theo co ché “mot cia’ va
“mot cira lién thong” nhu hién nay, viéc ihg dung cdng nghé théng tin vao
céc cong doan cong viéc co vai trd dic biét quan trong, tuy nhién, thuc té nhu
trén 1A mot yéu td anh huong tiéu cuc toi chat lugng cong viéc.

Bén canh d0, k§ nang nghiép vu cua cong chirc dia chinh, x&y dung ciing
chua dugc danh gia cao, vi trong thoi gian qua, hau hét cac vu khiéu kién kéo
dai, khiéu kién vuot cip déu xay ra ¢ linh vuc dia chinh, xdy dung, mamaot trong
nhirtng nguyén nhan gay ra tinh trang nay la do can b6 dia chinh, x&y dung céc
x& chua thanh thao cé&c ki nang, nghiép vu, giai quyét chua hop 1y, hop phép.
2.2.3. Nang cao tm lwc ciia cong chirc cap xa tai huyén Gia Lam
2.2.3.1. Thai d¢ lam viéc cua cong chirc cap xa

Luong héa thd do 1am viéc cia con nguoi tai bat ky hoan canh mot
linh vuc 1am viéc 1amot tiéu chi co thé gay tranh cai, tham chi cé thé dan dén
xung dot vi day lamét tiéu chi danh giarat nhay cam. Tuy nhién, khi danh gia
vé thuc trang chét luong cong chirc cip x4, tac gia da cd gang luong héa céc
hanh vi cua cong chirc trong qué trinh 1am viéc dé co thé danh gia vé tha do
lam viéc cuaho.

Qua khao sét tai cac x4, thi tran cua huyén Gia Lam vé thd do 1am viéc
cuacong chirc cip x4, t&c gia thay dasb c&c y kién cho rang théi do 1am viéc cua
d6i ngii ndy con nhiéu van dé han ché. Nhiéu cong chic chua thuc s hiéu ré vé

chtc nang, nhiém vu cu thé va cdng viéc minh phai ¢dam nhan. Nhitng yéu cau
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co ban trong cdng tac t6 chic can bo nhu x8y dung ban md ta cong viéc, ban
phan cong cdng viéc, ban danh gia chat luong thuc hién cdng viéc hang thang
ciing khdng duoc trién khai tai tit ca c&c x4, thi tran caa huyén Gia Lam. Do
vay, ban than ngudi cdng chizc khéng nam rd dugc cong viéc minh phai dam
nhan nén thai o lam viéc cing chuatich cuc.

Tinh trang cong chtrc khéng chap hanh nghiém chinh ndi quy lao dong,
ndi quy lam viéc noi cong so ciing xay ra thuong xuyén. Mot sb cong chirc
khong chap hanh nghiém tdc c&c quy dinh cuia Nha nuéc, phap luat va co
quan. Nhiéu cdng chirc cap x& van “bét xén” thoi gian 1am viéc dé 1am viéc
c4 nhan, thd d6 1am viéc cua nhiéu nguoi chua dat yéu cau, lam viéc cim
chirng “ sang cap 6 di, chiéu cap 6 vé”.
2.2.3.2. Pham chdt dao dirc, thai dg img xik trong qué trinh lamviéc véi cong dan

Cin cir két qua thu thap tir cac phiéu diéu tra do cong dan trong huyén
(Phiéu sb 3) d¢anh gia chat lwgng cong chirc cap x& qua mot sb tiéu chi, co két
qua tong hop nhu sau:

Tai tiéu chi “Tinh than, thdi d6 phuc vu tét, quan tdm, nhiét tinh” thi c6
két qua 12/99 phiéu hoan toan ddng y (12,1%) va 16/99 phiéu (16,1%) khéng
ddng y va hoan toan khdng dong y véi tiéu chi ndy. Nhu vay, van con tinh
trang cong chirc chua thyc sy nhiét tinh lang nghe, giai thich va hé tro cong
dan, tinh than, tha d6 phuc vu cdng dan chua dat yéu cau.

Mot trong nhitng dic trung caa céng chic cip xa & cap truc tiép [am
viéc véi nguoi dan hang ngay, hang gio, 1a cap chinh quyén gan giii nhat véi
ngudi dan, do vay, tinh than, tha d6 phuc vu cdng dan va kha nang tiép thu,
ghi nhan y kién phan hoi cua cong dan latiéu chi ¢anh giarat quan trong. Tuy
nhién, véi két qua danh gid thu duoc nhu trén, cd thé néi, chit luvong cua cong

L.
AN

chtrc cip xa chua cap, chua thé hién duoc vai trd 1& “cau ndi” gira cac cap
chinh quyén véi nguoi dan, chua tao dung duoc niém tin va su tin nhiém cua

quan ching nhan dan.



Bang 2.9: Panh gia tam lwc ciia cdng chirc cap xa

(Do cdng dan danh gid)

STT Noi dung ki\%n I(?;Ll)é
1 | Tinh than, thai dé phuc vu tot, quan tam, nhiét tinh
ciia cdng chirc cAp X& nam nay tét hon nam trwéc
- Hoan toan khéng dong y 2 2,02
- Khéng dong y 16 16,1
- Binh thuong 25 25,2
- bong y 44 44,4
- Hoan toan dong y 12 12,1
2 | Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xi ly cong viéc
nhanh, hiéu qua caa cong chirc cAp x& nam nay tét
hon nam trwéc
- Hoan toan khéng dong y 8 8,1
- Khoéng dong y 28 28,3
- Binh thuong 14 14,1
-bongy 38 38,3
- Hoan toan dong y 11 11,1
3 |Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gop y cia toé chirc, cong dan cia cong
chirc cap x& nam nay tét hon nam trwéc
- Hoan toan khong dong y 11 11,1
- Khéng dong y 20 20,2
- Binh thuong 15 15,1
-bongy 43 43,3
- Hoan toan dong y 10 10,01

Nguon: Két qud diéu tra nghién cizu cria tac gia
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Bén canh d6, téc gia ciing tién hanh khao sét nhitng noi dung tuong tu va

danh cho can b, cong chirc cip huyén danh gia (Phiéu sp 02). Két qua nhu sau:

Bang 2.10: Panh gi& tam lwc caa cdng chirc cAp xa

(Do can b cap huyén danh gid)

STT Noi dung Y Tyle
) Kien (%)

1 | Tinh than, thai dé phuc vu tot, quan tam, nhiét tinh
ciia cdng chirc cAp X& nam nay tét hon nam trwéc
- Hoan toan khéng déng y 3 7.7
- Khdng dong y 9 23,1
- Binh thuong 7 17,9
-bongy 15 38,5
- Hoan toan dong y 5 12,8
Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xir ly cong viéc

2 | nhanh, hiéu qua cia cdng chirc cap xa nam nay tot
hon nam trwéc
- Hoan toan khéng déng y 2 5,1
- Khdng dong y 8 20,5
- Binh thuong 10 25,64
-DPongy 16 41,03
- Hoan toan dong y 3 7.6
Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan héi y kién

3 | khiéu nai, gbp y cia to chirc, cdng dan cia cong
chic cap xa nam nay tét hon nam trwéc
- Hoan toan khéng dong y 2 5,1
- Khoéng dong y 8 20,5
- Binh thuong 9 23,1
-bongy 17 43,6
- Hoan toan dong y 3 7,6

Nguon: Két qud diéu tra nghién cizu ciia tac gid
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Nhu vay, qua cac phiéu danh gia cua cén bo cap huyén va céc cong dan
dén lién hé cdng tac tai tru s UBND céc x4, thdl do |am viéc cua cong chirc
cap x& dugc danh gia twong d6i tot, tha do 1am viéc véi cong dan ciing dat
mirc kh& Bén canh d6, mac d6 dénh gid cua cong chic cap huyén va céc to
chtre, cdng dan danh cho cdng chirc cip xa tai cac tidu chi hau hét déu co sy
tuong déng, sy khéac biét vé ty & gitta hai phiéu d¢anh gia la khéng lén. Do
vay, két qua danh gia nhu bang trén twong déi chinh xéc.

Trong quatrinh 1am viéc véi cdng dan, hau hét cac cong chirc khong co
tha do cira quyén, hach sach, héch dich hay to tiéng voi nhan dan. Pa sé can
bo déu co thad do ding muc, nghiém tic trong qua trinh thyc hién nhiém vy
vatiép dan. Bac biét, trong thoi gian qua, viéc radoi vadp dung co ché “mot
cira’ dugc coi nhu mot budc chuyén dbi quan trong, cé tinh dot pha va mang
lai hiéu qua thiét thuc trong viéc nang cao van héatng xu vathé do 1am viéc
cua doi ngii cdng chirc cip x& Bing viéc han ché cac thu tuc hanh chinh
ruom rd, cac thu tuc dugce cdng khai, minh bach, don gian, cdng chirc cip xa
d& cd nhitng budc trueng thanh ca vé trinh dd chuy@n mén, nghiép vu va dao
dtrc, pham chit ciing nhu tinh than nghiép vu.

Tuy nhién, van con mot sd cong chirc trong qud trinh tiép cdng dan
khdng giai thich cu thé cho ba con, quét théo, co tha d6 khdng ding muc, gay
anh huong dén tam ly va tu tuong caa quan ching nhan dan khi téi 1am viéc
tai co quan cdng sd cap Xa
2.2.3.3. Tac phong lam viéc va muc dé phoi hop trong cdng viéc

Dé danh gia tac phong 1am viéc vamirc do phdi hop trong cong viéc cua
cdng chirc cap x4, téc gia da tién hanh diéu tralay y kién caa doi ngii cén bo

cap huyén va cong chirc cap x&, két qua danh gia duoc thé hién nhu sau:
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Hoan toan khong 3n toan doénay
an (o Hoan toan dongy:
dongy: 7.89% 2.78%
pongy, 16.80%

Khéng déngy ,
48.28%

Binh thuong ,
24.64%

Biéu d6 2.1: Panh gia tac phong lam viéc ciia cong chirc cap xa
Nguon: Két qud diéu tra nghién cizu cria tac gida

Nhu vay, co thé thiy tac phong |am viéc caa cong chac cip xa chuadat
yéu cau. C6 toi 48,28% sd ngudi dugc hoi khdng ddng y véi tac phong lam
viéc caa cong chirc, trong khi 6 chi c6 2,78% hoan toan dong y va 16,8%
dong y.

Ngoa ra, cin cir két qua khao sat kha niang phéi hop cong viéc voi
ddng nghiép, cdng chic cip huyén danh gia voi s diém trung binh 1a 2,65
diém, trong d6 c6 9/39 nguoi danh gialatdt (twong ung 23,1%) va 6/39 nguoi
(twong rng 15,38%) danh giala kém.

Trong khi d6, ciing danh gia vé ki nang ndy, cong chirc cap xa ty danh
gia véi sd diém trung binh 1a 2,7 diém, voi 20/99 nguoi (tuong (ng 20,2%)
danh gia & mirc tot va 14/99 nguoi (twong ang 14,1%) danh gia & mirc kém

Nhu vay, c6 thé danh gig, mirc d6 phdi hop trong cong viéc caa cong
chirc cap x& chua tot. Chi c6 23,1% cdng chic cap huyén va 20,2% cong
chirc cap x& danh gia tac phong lam viéc va mirc do phéi hop trong cong
viéc cua cong chirc cip xa 1a tét. Cac cong viéc thuong ngdy cua doi ngi

cong chac cip xarat can dén kha nang phéi hop trong cdng viéc, do6 1a viéc
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phéi hop giira cap trén véi cap duéi, phdi hop gitta cac ddong nghiép Véi
nhau. Méi cén bo cong chac dugc giao phu trach nhitng mang cong viéc
khac nhau, song chiing c6 mdi quan hé chit ché va anh hudng truc tiép toi
quyén loi caa nguoi dan. Do vay, viéc phdi hop trong qua trinh thyc hién
cong viéc la rat quan trong. Tuy nhién, trén thuc té, viéc phéi hop ndy con
tdn tai rat nhiéu han ché. Viéc khéng x8y dung duoc cdc nhdm lam viéc,
khéng co sur lién két, phéi hop va khdng théng nhat giira cac ban, cac bo
phan din dén tinh trang ngudi dan mdi khi dén lam viéc phai di khip céc
phong ban ma khoéng giai quyét xong céng viéc. Bén canh d6, lanh dao
ciing gap nhiéu kho khin trong viéc trién khai céng viéc, khd kiém soét
khéi luwong cong viéc va danh gia két qua thuc hién cong viéc ddi véi cac
don vi, bd phan. Ban than cdng chirc ciing nhiéu 1an hach sach, nhiing
nhidu, dat ra cac yéu cau doi hoi to chirc, doanh nghiép va nhan dan phai
qua rat nhiéu cdng doan, nhiéu don vi giai quyét trong khi khéng cé don vi
ndo truc tiép thu Iy hd so dé giai quyét. Chinh viéc khéng cé su phéi hop,
théng nhat trong cong viéc caa cong chirc cip x& va thi tuc hanh chinh
rudm ra caa céc x4, thi tran 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh
trang khiéu kién kéo dai, khiéu kién vuot cip ¢ huyén Gia Lam trong giai
doan vira qua.
2.2.4.Nang cao thé luc ciia cong chirc cip xa huyén Gia Lam
2.2.4.1. Thé chat cua cdng chirc cap xa

Dé dénh gia thé chat caa cong chirc cap x&, co thé sir dung cac chi sd vé
chiéu cao va can ning caa doi ngi ndy. Céc chi sb vé thé chat dugc thé hién

gua bang:
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Bang 2.11: Chiéu cao, can ning caa cdng chirc cAp xa huyén Gia Lam

(Pon vi tinh: nguoi)

Chiéu cao
T 1,55m dén | T 1,60m dén
Duwéi 1,55 m Trén 1,70m
1,59m 1,69m
Nam 2015
Nam | Nw Nam Nir Nam Nir Nam Nir
0 3 9 44 45 25 68 5
Can nang
_ T 50kg dén | Tir 60kg dén
Dwoi 50kg Trén 70kg
59kg 69k g
Nam 2015
Nam | Nuw Nam Nir Nam Nir Nam Nir
3 45 40 32 65 0 14 0

Nguon: Két qud khdm sizc khée nam 2015 cho CBCC huyén Gia Lam

Chiéu cao lamot théng sb can thiét dé do thé luc. Nhu vay, so véi mac
chiéu cao hién tai cua ngudn nhan luc trong nudc va ca khu vuc, co thé thay
cdng chuc cap xa cua huyén GiaLam cé chiéu cao trung binh.

Chiém ty 1é cao nhat la cdng chac c6 chiéu cao tir 1,60m dén 1,69m
(chu yéu & nam giéi), mac chiéu cao tir 1,55m dén 1,59m cha yéu 1a nix gidi.
M1rc chiéu cao ndy so véi chiéu cao trung binh cua nam va nit truang thanh
cua Viét Nam déu dat muc trung binh.

Ngoa do tudi va chiéu cao, can nang ciing & mot tiéu chi thé hién méi
quan hé vai sirc khoe, Néu mic ¢6 can niang quéa thap so véi chiéu cao 1a khong
can d6i va anh huong dén hoat dong caa con nguoi. Ngdy 28/04/2011, Thu
tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb 641/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé
an tong thé phét trién thé luc, tim voc nguoi Viét Nam giai doan 2011-2030 dit
ramuc tiéu phét trién ngudn nhan luc dé dat chiéu cao trung binh 12 1,67m.

Ty & cdng chirc co can nang dudi 50kg 1448 nguoi (chiém 24,1%)
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Chi s5 BMI (Body Mass Index) 1a chi sb thé trang thé luc nguoi truong
thanh caa to chirc y té thé gigi (WHO) dugc xé& dinh bing can ning chia cho
chiéu cao binh phuong. Nam giéi c6 BMI<19 va nit gidi c6 BMI<18 |& nguoi
dudi can; Nam giéi 0 20<=BMI<25 va nir c0 18<=BMI<23 la nguoi binh
thuong; Nam gigi 66 25<=BM1<30 vanir gidi cd 23<=BMI1<30 languoi quacan;
BMI1>30 1a nguoi béo phi ca nam gidi vani gisi. Véi mixc can nang va chiéu cao
hién tai cua cdng chic cAp x& cua huyén Gia Lam cho thdy, da sb cdng chic co
thé trang & muc trung binh so véi chi 5 BMI d&cdng bé trén toan thé gidi.

Nhu vay, thé luc cua cong chic cip xa cia huyén Gia Lam dat muc
trung binh, dat tiéu chuan “Khoe manh” theo tiéu chuan cua Bo Y té, dam bao
diéu kién can vada cho moi hoat dong vathuc thi chire tréch, nhiém vu.
2.2.4.2. Sirc khoe cia cong chire cap xa

Khi n6i vé thé luc, hau hét xa hoi chi quan tam dén céc chi sb do chiéu
cao, can nang. Tuy nhién, bén canh céc chi sb d& quy dinh tai céc tiéu chuan
cuaBo y té va céc to chire thé gidi, viéc quan tam dén tinh trang sirc khoe caa
cdng chuc cap x4 ciing lamot tiéu chi quan trong trong viéc danh giathé luc.

Pénh gia vé sic khoe cia cdng chirc cd thé théng qua tan suat bi om,
phai di kham bénh khi bi ém, tinh trang giam can do 6m dau hoic tai nan
trong qué trinh lao dong hodc bénh nghé nghiép. Theo sb liéu thong ké tai
Bénh vién da khoa Gia Lam sau dot khdm sic khoe nam 2015, két qua phan

loai sirc khoe ddi véi cong chirc cap x& nhu sau:
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Bang 2.12: Phan loai sitc khée cong chirc cip x& ciaa huyén Gia Lam

(Pon vi tinh: nguoi, %)

Nam Nir
Nim Phan loai sirc khé N AL N Ty lé
an loal e khoe Nguo -I;g;ol)@ Nguo (g;o )@
Loai 1(Rat khoe) 27 25,4 18 24,3
Loai 2 (Khoe) 65 61,3 45 60,8
2011 Loai 3(Binh thuong) 14 13,2 11 14,8
Loai 4 (Yéu) 0 0,00 0 0,00
Loai 5 (Rat yéu) 0 0 0 0
Loai 1(Rat khoe) 28 25,2 19 25,7
Loai 2 (Khoe) 68 61,3 44 59,5
2012 Loai 3 (Binh thuong) 15 13,5 11 14,8
Loai 4 (Y éu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rat yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 1(Rat khoe) 30 26,1 18 24,3
Loai 2 (Khoe) 71 61,7 46 62,1
2013 Loai 3 (Binh thuong) 14 12,1 10 13,5
Loai 4 (Y éu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rat yéu) 0 0,0 0,0 0
Loai 1 (Rat khoe) 30 25,2 18 23,3
2014 Loai 2 (Khoe) 75 63,1 48 62,3
Loai 3 (Binh thuong) 14 11,7 11 14,3
Loai 4 (Y éu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rat yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 1 (Rat khoe) 30 24,6 25 32,4
Loai 2 (Khoe) 75 61,5 38 49,3
2015 Loai 3 (Binh thuong) 17 13,9 14 18,1
Loai 4 (Y éu) 0 00,00 0 00,00
Loai 5 (Rat yéu) 0 00,00 0 00,00

Nguon: Két qui khdmsic khoe odng chiic todn huyén Gia Lam
Can cr $H liéu tai bang thong ké, ¢ thé thiy, hau hét cong chirc dat sic
khoe loai 1 valoai 2 (Nam 2015, nam 1a105/122 ngudi- chiém 86,1%, nix &

63/77 nguoi- chiém 81,8%) va khong c6 ai xép loai 4 valoai 5, hoan toan du

sitc khoe dé lam viéc trong mdi trudng lam viéc binh thuong. Pay 1a diéu

kién quan trong quyét dinh tGi chat luong cia cdng chac va chat luong, hiéu
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qua cdng viéc. Tuy nhién, van cé nhitng cong chic xép loai sic khoe & loai 3
(trong &6 ¢6 17 nam va 14 nix) va tap trung cha yéu & nhitng céng chirc chuan
bi nghi huu, tudi cao.

Ngoai ra, cin ct céc b liéu tai cac Tram y té x4, thi trdn, Trung tdm Y
té huyén Gia Lam, Bénh vién da khoa huyén Gia Lam, ty 1é cong chirc cap xa
bi 6m dau thudng xuyén khéng nhiéu (2,5%), ty 1¢ nhitng nguoi di kham bénh
thuong xuyén 1a 4,2% va thuong bi mac mot s6 bénh mén tinh, diéu tri dai
ngady nhu dau khép xuong, viém da day, thoéi hda cot sbng.

S6 lwgng xay ratai nan lao dong trong giai doan tir 2011-2015 14 3 ca,
tap trung ¢ cac vi tri Ban chi huy Quan sy va Cong an xa. Tuy nhién, mac do
ciia cac vu tai nan lao dong khdng & mic nghiém trong, hau hét do nguyén
nhan thiéu su can trong trong khi thyc thi nhiém vu.

Nhu vay, co thé n6i, tinh trang sirc khoe caa cong chirc cap xa caa huyén
Gia Lam tuong dbi tt. Ty I& dau dm va phai nghi viéc rat it. Diéu ndy 1a mot
trong nhirng diéu kién quan trong gidip néng cao hiéu qua 1am viéc vi chi khi co
sirc khoe, tri tu¢ méi co thé phét huy dugc sirc sang tao va lam viéc tot.

2.3. Céac hoat déng nang cao chit lweng cdng chirc cap xa tai huyén
GialLam
2.3.1. Tuyén dung cong chic cip xa

Tuyén dung cdng chac 1a mot trong nhitng noi dung quan trong  quyét
dinh chat lugng caa cong chac hién tai ciing nhu twong lai. N6i dén co ché
tuyén dung |1 n6i dén céch thac, phuong phdp dé lua chon cén b sao cho
dung nguoi, dang viéc nham phét huy nang luc va so truong caa ho dé dat két
gua cao trong cong tac.

Viéc tuyén dung cong chic cip x& huyén Gia Lam dang tuyén dung

théng qua hinh thirc thi tuyén va théng qua hinh thac dao tao cong chirc xa
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ngudn dé lya chon dugc nhitng cdng chic cip xa cd trinh do chuy&n mén,
nghiép vu phu hop vai cdng viéc dugc giao.

Huyén Gia Lam da thyc hién Quyét dinh sd 20/2014/QP-UBND ngay
16/5/2015 vé viéc “Ban hanh quy ché tuyén dung cong chuc, xa, phuong, thi
tran vanoi dung ki thi tuyén céng chac x&, phuong, thi tran trén dia ban thanh
phé Ha Noi” cua UBND thanh phé HaNai trong viéc thi tuyén cong chirc cap
x4, thuc hién mot quy trinh tuyén dung chat ché nham han ché nhirng tiéu cuc
nay sinh trong qué trinh tuyén dung. C&c tiéu chuan tuyén dung phai xuat phéat
trén co sd y&u cau tidu chuan chic danh dam nhan, phai bam st yéu ciu cua
t6 chirc va bam sét dinh huéng chung cia cong tac to chic can bo 1a phai tré
hoa d6i ngii cdng chic, nang cao trinh d6 dép tng yéu ciu cua qua trinh
CNH-HDPH dat nuéc.

Tuyén dung céng chirc phai chd y dén viéc tuyén dung dugc nhan tai
cho ddi ngii cdng chirc x& can co co ché, chinh sach d& go xtng dang viéc thu
hat nguoi gioi tham gia tuyén dung. Tur nira cubi nam 2011 dén nay luong
cdng chirc tuyén dung vé céac x4, thi tran trén dia ban huyén déu co trinh do
dai hoc va tré tudi, diéu nay dan nang cao chit luong, tinh ning dong, ham
hoc hoi cho cdng chirc cap x& trén dja ban huyén, dan thay thé doi ngii cong
chtre ¢6 trinh d6 yéu kém, tri tré.

2.3.2. PA0 tao va béi dwéng codng chirc cap xa

CO thé ndi cong téc d2o tao, bdi dudng cong chic cip xa caa huyén Gia
Lam trong thoi gian qua d& co nhitng chuyén bién tich cuc va tirng buéc di
vao né nép, 6n dinh. Quadd nang cao kién thirc vé quan ly nha nuée, ki nang
lap ké hoach, kién thic vé chuy@n mén nghiép vu thudc céc linh vuec dam

nhiém, vé k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong viéc.



* No6i dung dao tao:

- Kién thie, ky nang quan |y nha nudc: Trang bi kién thic, ky nang
quan ly nha nudc theo chuong trinh quy dinh cho céan bo, cong chirc cap xa

- P20 tao trung cap ly luan chinh tri-hanh chinh theo tiéu chuan cho
cdng chirc cap xa theo nhu cau caa Huyén va Thanh phd, trén co so sip xép,
t6 chirc.

* Ngudn kinh phi dao tao:

Ngudn kinh phi d¢&o tao, bdi dudng cong chic cip x& cua huyén Gia
Lam duogc huy dong tir nhiéu ngudn, ngan sach nha nuéc chi tra chi yéu la tur
ngudn ngan sach caa dia phuong va ngan séch Trung wong cip theo chuong
trinh muc tiéu qudc gia. Két qua tong hop mot sd chi tiéu cha yéu vé dao tao,
bdi dudng cong chirc cip x& cua huyén Gia Lam duoc tong hop qua bang:

Biang 2.13: Két qua dao tao, bdi dwong cdng chirc x4 giai doan 2011-2015

. . S6 hoc vién
STT L ép dao tao, boi duwéng _
tham gia

1 Boi dudng ky ning giao tiép trong thyc thi cong vu | 135

cho can b, cdng chirc

2 Boi dudng kién thuc QLNN va ky ning giao tiép | 164
trong thyuc thi cdng vu
3 Boi dudng kién thirc QLNN 143

(Nguon: Phong Ngi v huyén Gia Lam)

Bén canh nhirng két qua dat duoc néu trén, cong tac ddo tao, bdi dudng
cdng chuc cip x4 con nhitng han ché can khic phuc d6 1&

- Cong t&c quy hoach d&o tao dé xay dung céng chirc dam bao co ciu,
chtrc danh ¢dng b, hop 1y chua dugc dinh huéng ré, dao tao, bodi dudng chua

thue s gan véi sir dung. S6 lugt cdng chirc dugc cir di ddo tao, bdi dudng tuy
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kha& nhiéu nhitng sb no tiéu chuan vé trinh @6 Iy luan chinh tri, chuyén mén
nghiép vu van con khong it.

- Nhiéu noi con mang tinh hinh thac, phién dién, chua gén viéc dao tao,
boi dudng véi b tri, sip xép dan dén tinh trang mot sb nguoi dugc d2o tao
nhitng khéng duoc bd tri sir dung

- Noi dung chuong trinh bdi dudng con nhiéu tring lap, con mang niang
tinh khd quét, chung chung, chua dat duoc nhitng kién thuc, ki ning can
thiét cho tirng loai cdng chac, con mang nang ly thuyét, thiéu duc két, phd
bién kinh nghiém thuc tién; chua chl trong d&o tao ki nang thuc thi nhiém
vy, cbng vu.

2.3.3. Quy hogach cbng chirc cdp xa

Thoi gian qua, cip ty va chinh quyén céc x& da nang cao nhan thirc vé
cdng tac quy hoach céan bd va coi d6 1a nhiém vu trong yéu caa cong tac can
bo. Ban dau, mot sd y kién cho rang, néu cong khai quy hoach s& gy ratinh
trang don thu niac danh 1am mat doan két noi bo hodc quy hoach ciing chi 1a
hinh thirc; mot sd v kién khéc cho rang, quy hoach can b s& [am giam sy
phin diu cua sd ddng cén bo ngoai quy hoach. Song, thoi gian qua, cong tac
quy hoach cdng chtc cap xa da duoc cap uy va chinh quyén cac xa thuc hién
va budc dau mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc, tirng budc khic phuc tinh trang
bi dong, hang hut trong cong tac can bo.

- Hau hét cé&c chirc danh dugc quy hoach nam trong cong chirc cap xa
chuyén tréch dang huang lwong hoic phu cip tir ngan sach Nha nuée

- Nhin chung, céng chirc dugc dua vao quy hoach c6 mat bang trinh d6
hoc van tuong dbi tot, pham chat dao dic tét, 100% cdng chuc thudc dien
duoc quy hoach déu 1a dang vién. Vé trinh do caa cong chirc dugc quy hoach
giai doan 2010-2015 cy thé nhu sau:
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+ Trinh 6 Trung cap: 30/79 ngudi (chiém 38 %)

+ Trinh d6 Cao dang: 5/79 ngudi (chiém 6,3 %)

+ Trinh @6 Pai hoc: 44/79 ngudi (chiém 55,7 %)

- Cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién twong dbi tot, 1a ngudn
phuc vu cdng tac b nhiém va cac khau khéc trong cong téc can bo.

Bén canh két qua dat duoc, cong tac quy hoach cén bo tai cac xa cua
huyén Gia Lam trong thoi gian qua con ton tai mot sb han ché. Viéc xay dung
quy hoach ciia mot sb x& chua co tinh kha thi, ddi twgng duoc quy hoach con
non kinh nghiém, chuadua diéu kién van dua vao quy hoach nén khi tién hanh
bo nhiém gap khé khan; quy trinh, cach 1am quy hoach con lang ting, chua
thue s ddng bo. Viéc nhan xét, danh gia can bo truge khi duwa vao quy hoach
trong mot S5 trudng hop chua chat chg; viéc phét hién, gisi thiéu nguon can
bo dwa vao quy hoach con han ché. Cong tac quan ly va thuc hién quy hoach
O noi chuaduogc dé cao, chua co sy gan két chat ché gitra quy hoach véi dao
tao, bdi dudng, bd tri, st dung cén bo.

2.3.4. Sir dung, sip xép di ngii cong cherc cap xa

Két qua cudi cung caa cong tac can bo 1a s dung hop |y va hiéu qua
cdng chirc cip x& nham phét huy noi luc caa ho trong viéc thuc hién tot
nhiém vu chinh tri caatirng nganh, tirng dia phuong, don vi. Do vay, cdng téc
bé tri, sir dung cong chac higu qua khdng chi & khau tuyén dung, ma trong tat
ca cac khau: b tri, sir dung, dé bat, danh gia, sip xép, luan chuyén, quan ly
vathuc hién chinh sach ddi véi cong chac déu phai dam bao cong khai, cong
bing va chinh xéc.

Han ché trong cong téc sir dung cdng chic cap xa caa huyén Gia Lam
trong nhiéu nam qua |& viéc thuc hién céc cong tac quy hoach, d2o tao, sir dung
chuakhoa hoc, chua cong bang va chua tao diéu kién cho céc cong chic ¢6 trinh

d6 nang luc thuc s dugc phét trién. Trong cong t&c can bo & cac xa hién nay,
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céc khau then chét chua cdé mbi quan hé chit ché véi nhau, chua tao thanh mot
quy trinh théng nhat, cng tac bé tri, sir dung cdng chirc con nhiéu han ché. O
nhiéu x4, ¢ nhiéu truong hop cdng chic cd chuy@n mdn gioi, ¢d nang luc, pham
chat dao duc tét nhung chua dugc dé bat, bo nhiém vao vi tri cdng téc tuong
xung hoic lai duoc dé bat, bd nhiém vao vi tri cdng téc trd chuy@n mén, khéng
thé phét huy duoc nang luc, so trudng cong tac.

CO thé khéi quét thuc trang trong viéc sir dung cdng chirc cap xa cua
huyén Gia Lam hién nay nhu sau:

- Thtr nhat, céng tac quy hoach can b chwa lam tbt, con ton tai nhiéu
“quy hoach treo”, quy hoach cén bd chua du tiéu chuan vao céc vi tri duoc bd
nhiém. Do vay, khi c6 cdng chac vé huu khdng c6 doi ngii ké can ngay vao vi
tri @6, dan dén hiéu qua trién khai cong viéc khdng cap.

- Thtr hai, cong tac d&o tao con chua dat hiéu qua, dao tao, bdi dudng
chua gin véi s dung, chuwa cé nhiéu cdng chic duoc d&o tao chuy&n mon &
trinh 3o cao.

- Thi ba, chua c6 chinh sach thu hit cdng chac ¢ trinh do cao vé 1am
viéc tai dia phuong.

- Thir tu, cdng téc quan ly cdng chirc cap xa chua khoa hoc, khdng thong
nhat tiéu chi, phuong thic quan ly giira cac dia phuong, cac xavéi nhau.

2.3.5. Panh gia cdng chirc cip xa huyén Gia Lam

Viéc danh gia cdng chirc cap xa caa huyén Gia Lam dugc thuc hién
theo cé&c van ban hudng dian caa Bo Noi vu, UBND Thanh phé Ha Noi va
UBND huyén Gia Lam hudng dan vé viéc danh gia, phan loai cong chirc vién
chirc hang nam. Viéc danh gia cong chirc hang nam la co s& cho viéc nhan
xét, danh gi& can bo, cong chac khi b nhiém, luan chuyén, diéu dong...

Két qua dénh gia cong chirc cip x& nam 2015 duoc thé hién quabang sau:
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Biang 2.14: Két qua danh gia, phan loai cdng chirc cip x& nam 2015

K ét qua, danh gia phan loai cng chirc

HT xuét sic HT tét nhiém } KhongHT | Khong binh
Nam nhiém vu vu AT nhigm vy nhiém vu xét
Sb Tylé Sb Tylg | SO | Tyle| S6 | Tyle | SH Tylé
Nguoi (%) nguoi (%) nguoi | (%) | ngwoi | (%) | nguwoi | (%)
2011 27 15 119 | 66,1 34 18,8 0 0,0 0 0,0
2012 28 151 122 | 65,9 35 18,9 0 0,0 0 0,0
2013 30 15,8 123 | 651 35 18,5 1 0,5 0 0,0
2014 30 15,3 127 | 645 38 194 0 0,0 1 0,5
2015 31 15,6 127 | 63,8 39 19,6 1 0,5 1 0,5

Nguon: Van phong UBND huyén Gia Lam

Qua bang sb liéu, nhan thay hau hét cong chirc cip xa déu hoan thanh
tét nhiém vuy, 5 luong céng chac hodn thanh xuat sic nhiém vu khong cao .
Trong nam 2013, 2015, c6 01 cdng chirc cap xa khdng hoan thanh nhiém vu,
chiém ty & 0,5%.

Tuy nhién, trén thuc té, cong tac danh gia vin mang tinh hinh thic, cac
ndi dung trong quy ché van mang tinh chat dinh tinh, chua lugng hda cu thé
céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc, cac vi tri khac nhau hau hét déu co
cac tiéu chi danh gia nhu nhau. Do vay, hiéu qua caa cong tac danh gia chua
cao. Phan 16n, cdng chac sau khi dugc binh xét, ¢anh gia déu hoan thanh tét,
hoan thanh xuét sic nhiém vu nhung nhiém vu chung caa co quan, don vi lai
khdng c6 chuyén bién tich cuc hodc chua thuc hién hét chirc nang, nhiém vu
duoc giao. Nhu vay, cd thé thiy viéc d¢anh gia cong chic chua gin véi viéc
danh gia mac @6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi.

Mot nguyén tic rit quan trong trong cong tac to chirc can bo ndi chung
va danh gia can bo noi riéng, d6 1a phai khach quan, cong bang va vé tu,

khong thién vi. Tuy nhién, tai cac xa cia huyén Gia Lam, van con mot bo
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phan céng chac niang luc yéu, chua dép tng yéu cau nhiém vu nhung van
duoc danh gia & mic cao. Theo Luat Can bo, cong chirc nam 2008 va cac van
ban huéng din vé cdng tac danh gia can bo, cong chac. Trong dé, tham quyén
dénh gia thuoc vé trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi. Tuy
nhién, qua khao sét, tai nhiéu x4, viéc danh gia van thuc hién theo kiéu “bo
phiéu kin” va nguoi dtng dau van co tinh trang e ngai, né nang, thiéu ban
linh, thiéu tréch nhiém hoac thiéu khéach quan, céng tdm khi thuc hién d¢anh
gia, phan loai. Tham chi, c6 mot sb don vi mudn chay theo thanh tich, dan
dén két qua danh gia, phan loai cudi nam, ty 1& cén bo, cong chirc hoan thanh
t6t nhiém vu hodc chua hodn thanh nhiém vu chua phan anh diing chat luong
cdng téc trén thuc té.
2.4. Céc yéu té anh hwéng téi chat lwgng cong chikc cap xa huyén Gia Lam

The nhdt, cdng téc can bo tai co s& lubn dugc 18nh dao Huyén uy,
Uy ban nhan dan huyén Gia Lam quan tdm, duoc coi 1& mot trong nhirng
noi dung quan trong trong tién trinh xay dung nén kinh té céng nghiép hoa,
hién dai héa La mot trong nhitng yéu té quan trong, gép phan nang cao
nhan thirc cua céc tang 16p can bo, nhan dan vé vai trd cua cong chic cap
x4, dinh huéng cho viéc nang cao chat luong

Thee hai, hau hét cong chic cip x& caa huyén Gia Lam dugc truong
thanh tir qué huong, do vay con mang nhiéu tac phong lam viéc cia céc
viing qué néng nghiép, giai quyét cdng viéc con mang tinh tinh cam, thiéu
su cdng bang; trinh d6 chuyén mén, trinh d6 tiéng Anh, tin hoc con chua
cao. Do anh huéng cua van hoa cong dong, vai trd ca nhan khong dugc dé
cao, cdng chac cip x& chua chu dong, thiéu y thic trach nhiém trong cong
Viéc, tri tré.

The ba, diéu kién kinh té xa hoi: Gia Lam |a huyén ngoai thanh caa

Thanh phd. Viéc dau tu cho co s vat chat, trang bi céc phuong tién phuc
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vu cho cdng viéc tai UBND céac x& con gap nhiéu kho khin, anh huong
khéng nho téi chat lwong cua cong chirc cac xa va chat luwong cac hoat
dong, tha tuc hanh chinh.

The te, nhan thirc caa cdng chac cap x& Nhin chung, cdng chirc cap
x& cua huyén Gia La&m déu nhan thirc duoc vai trd, tim quan trong caa
cong chirc va cd y thirc trong viéc tu rén luyén, lubn ¢b gang hoan thanh tot
nhiém vy; c6 tinh than, ky luat trong qué trinh thyc hién céng viéc; ludn
phan dau tu hoc tap nang cao trinh do, hoan thién ban than. Bay |a mot yéu
td diac biét quan trong trong viéc nang cao chat lugng cdng chirc cap x&
2.5. Panh gia chung vé nang cao chat lweng céng chirc cap xa tai huyén
GialLam
2.5.1. Uu diém

Nhin chung, chat luong cdng chic cap xa caa huyén Gia Lam hién nay
da duoc nang 1én vatién ti chuan héa Cung véi cong cudc cdng nghiép hda,
hién dai hda dat nudc va dic biét 1a chuong trinh x8y dwng néng thén mdi,
chét lugng cdng chirc cip xa ciing dugc hoan thién.

Trong giai doan 2011-2015, cdng chirc cap x& caa huyén Gia Lam khéng
nging duoc nang cao vé ca SO luong va chit luong.

Vé thé luc, nhin chung cong chirc cap xa d& dép tng céc tiéu chuan theo
quy dinh vé tinh trang sicc khoe, du sicc khoe d@é 1am viéc trong diéu kién moi
truong 1am viéc binh thuong.

Vé tam luc, hau hét cong chirc cap x&déu cd pham chét dao dic, co 16i
sdng lanh manh, y thae ky luat tot, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc,
chiap hanh nghiém cha treong, chinh sach cia Pang va nha nudc, chip hanh
tét noi quy, quy ché caadia phuong. Phan 16n cong chirc d¢& ¢ phong céch, 18
16i, t&c phong 1am viéc tién bd hon, hiéu qua hon, han ché tinh trang quan

liu, hach sach, nhiing nhiéu nhan dan.
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Vé tri lwc, cong chirc cip x& da dép tng duoc yéu cau nhiém vu dugc
giao, duoc ddo tao, bdi dudng ca vé trinh d6 chuyén mén, kién thuc va ky
nang, kinh nghiém cong tac va nang luc thuc thi cdng vu. Trong qua trinh thuc
hién cong viéc, hau hét cong chirc cap xada cd gang phét huy tbt vai tro vatinh
than trach nhiém, ¢am bao thuc hién ding, da moi nhiém vu duoc phan cong.

V& co cau td chirc cia cdng chirc cip x& cua huyén Gia Lam tuong dbi 6n
dinh va hop ly. S6 lwong cdng chirc tai céc vi tri ddp (g yéu cau caa Bo Noi vu
va céc quy dinh vé sb lugng cdng chirc cip x& Ty 1& nit cén bo ciing ¢d xu
huéng tang trong nhirng nam gan day.

Céc cong tac nhu tuyén dung; d&o tao bdi dudng; quy hoach, st dung
cén bo; danh gid, phan loai can bo cdng chac déu duge thuc hién twong ddi
day du va dam bao ding theo yéu cau caa cap trén va phu hop vai tinh hinh
thuc té tai cac x4, thi tran.

2.5.2. Tén tai

Chat luong cdng chirc cap x& cua huyén Gia Lam trong thoi gian qua da
dugc nang cao, tuy nhién van con nhiéu ton tai So véi cac tiéu chuan quy dinh.

Vé trinh d6 vin hda, trinh d6 chuyén mén: Pa s cong chic cip xa chua
dugc dao tao bai ban, da sd trinh d6 dai hoc tai chuc, tir xa, lién théng; cac ching
chi con mang tinh hop thirc hda, chua phan anh duogc chat lugng thuc té. Nhu
vay, Véi trinh 6 cua céng chirc cap x& nhu trén 1a chua ddp (ng yéu cau quy
dinh vé céc tiéu chuan d6i véi cdng chic cap x& phuong tai Thong tu
06/2012/TT-BNV ngdy 30/10/2012 huéng din vé chic tréch, tiéu chuan cu thé,
nhiém vu vatuyén dung cong chixc x4, phuong, thi tran.

Vé ning luc thuc hién cdng viéc: mot bo phan cdng chic cap x& van
chuathat 6n dinh, tinh chuy@n nghiép héa con thap, con nhiéu han ché vé niang

lyc quan Iy x& hoi, kinh té thi treong, phép luat, hanh chinh, ky nang thuc thi
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cdng vu, cong tac quan ly, diéu hanh... dan dén tinh trang nang luc thuc hién
cdng viéc con han ché.

V& pham chit dao dirc, thai do 1am viéc va thdi do 1am viéc véi cong
dan: mot sb cong chac ¢ thd do 1am viéc chua ding muc, 1am viéc cim
chirng, vi pham quy dinh tai noi lam viéc, van con truong hop vi pham dao
dtc vabi ky luat. Mot sd cong chirc con cd théi do quan liéu, hach sach nhan
dan, khéng giai thich rd rang cho céng dan, dan dén tinh trang giai quyét
cham tré, don thu caa nhan dan kéo dai, vuot cap, anh huong toi doi song va
cdng viéc caaquan chang nhan dan.

V& co cau odng chirc cap x& chua hop Iy vé co cau nhdm tudi, sd lugng
can bo tré chiém ty 1é chua cao trong khi s luong cén b, cdng chic ¢ do tudi
cao lai chiém ty 18 16n. Trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai hoa, cai cach
hanh chinh va hoi nhap kinh té thé gisi, co ciu nhém tudi cdng chirc cip X& cua
huyén Gia Lam nhu hién nay |a chua phu hop, kho phat huy dugc sic tré, tri tué
cuathé hé tré vakho co nhitng dot phétrong cai cach hanh chinh.

Céc hoat dong chuyén mdn nhim nang cao chat lugng cdng chirc cap
x& nhu ddo tao, bdi dudng; danh gia can bo, cong chuc; bd tri, st dung can
bo, céng chuc... con ton tai nhiéu han ché. Cong tac ddo tao, bdi dudng con
mang tinh hinh thac, chua ph hop vai thuc té, ndi dung va phuong phép dao
tao lac hau, hiéu qua dao tao chua cao. Coéng tac danh gia can bo ciing mang
tinh hinh thirc, khéng khuyén khich duoc tinh than va thd do |am viéc caa
cong chirc cap x&

2.5.3 Nguyén nhan
- Nguyén nhan khéch quan:
+ Thit nhdt, do sy khéng déng bo va cham d6i méi, ché tai chua chit

ch& va nghiém minh caa hé thong phép luat vé cong chirc chua dép tng duoc
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yéu cau doi hoi caa cdng viéc hién tai, yéu cau caa qua trinh hoi nhap va yéu
cau CNH-HDH dat nuéc.

+ Ther hai, do méi trueong lam viéc chua linh hoat, ning dong nén da
hinh tao ra rdo can cho cong chirc cap xa phét huy hét kha nang cua minh,
moi truong lam viéc bo hep kho tao ratinh nang dong, hién dai cho céng chirc
cap x& Co sd vat chét trang bi cho cdng chirc cip x& con chua dugc quan tam
ddng muc.

+ Ther ba, do qua trinh hoi nhap quéc té dang dién ra nhanh chéng dan
t6i s thay d6i chic nang, nhiém vu caa cac co quan hanh chinh, thay déi
nhitng tiéu chuan ddi voi ngudi thuc hién cdng viéc...nguyén nhan ndy [am
cho khoang céch giira yéu cau caa cdng viéc va nang luc hién cd cua nguoi
thuc hién cdng viéc cd xu hudng ngay cang xa nhau.

+ Thit tir, do anh hugng caa nén kinh té thi truong, gia ca ngdy cang
leo thang cho nén dan dén doi song cia cong chirc cap xa gap nhiéu khé khan,
thu nhap tir lwong caa cng chirc khdng dam bao dugc cudc song cho nén hay
hét phai tim ngudn thu nhap khéc tir bén ngodi. Mic di, theo Luat cén b,
cdng chtrc 2008, cong chirc cap x& dugc thém 25% cong vu, tuy nhién thi ché
d6 tién lwong van khéng tuong xting véi nhiém vy, cong hién cua cong chirc.

-Nguyén nhan chua quan:

+ Thit nhat, vé y thac phép luat, tréch nhiém cong vu cua cong chuac
cAp x& Bén canh nhitng mit dat duoc thi con mot sb cong chirc van con tinh
tranh quan liéu, cira quyén, thiéu trach nhiém, thiéu dan cha, 1am viéc theo
cam tinh; khdng nhan thic dugc trach nhiém va nghia vu cia minh la dam
bao cac quyén valogi ich cua nguoi dan

+ Ther hai, cdng téc dao tao, bdi dudng: Hang nim Trung tdm bdi
dudng chinh tri huyén phdi hop véi UBND céc x4, thi tran to chuac trién khai

dao tao, bdi dudng cho cdng chic cip x4, tuy nhién cong tac dao tao, boi
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dudng trong thoi gian qua van chua dat hiéu qua nhu mong muén. Viéc dao
tao, bdi dudng chua thuc s 6 nhitng cai tién vé noi dung ma van mang ning
tinh ly thuyét, viéc rén luyén céac ky nang thuc hanh con it, dac biét 1aky nang
rng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét cong viéc. Vi thé, viéc dao tao,
bdi dudng chua dat két qua cao.

+ Ther ba, vé cong tac bé tri, sir dung, danh gid cdng chuc.

Viéc bd tri sir dung cong chirc cap xa ¢ huyén Gia Lam trong thoi gian
qua vé co ban ¢am bao ding nganh nghé duoc dao tao, phét huy duoc ning
lwc, s& truong cua cdng chac. Tuy nhién & mot sé don vi viéc sir dung, phan
cdng, cdng tac cho cdng chirc van con nhiéu han ché, chua phét huy hét
nhitng tiém nang caa cong chac cap xa hién co. Bén canh d6, tinh trang sir
dung cdng chirc chua du tiéu chuan van con, céng chac duoc tuyén dung
khéng d4p ung duoc trinh @6 chuyén mén va trinh @6 quan ly hanh chinh
hoic tuyén dung duoc ngudi ¢d nang lyc nhung khdng sir dung ddng véi
chuyén nganh, so truong thé manh cia nguoi céng chic ¢6. Pay 1a mot trong
nhirng nguyén nhan dan dén nang luc caa cdng chirc con yéu kém.

Cong tac danh gid cdng chirc da co nhirng cai tién, chuyén tir cach ty kiém
diém, binh bau sang danh gia cu thé cac noi dung cdng viéc duoc giao nhu: nang
luc chuy&n mén, hiéu qua cdng viéc, dao dac tc phong... Tuy vy, qua thuc té
cho thiy viéc danh gid xép loai cdng chic chua gin bo véi két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao, chualay hiéu qua cdng viéc lam thudc do dé danh gia cong
chirc; cong tac nhan xé, danh gia cdng chirc chua thuc sy nghiém tic, khoa hoc,
tham chi bi coi thuong. Hién tuong ”di hoa, vi quy”, bé phé, bao che dan dén
nhan xé cong churc sai [éch trong qua trinh danh gia, phé binh cdng chirc.

+Thur tur, cONg tac quy hoach.

Cong téc quy hoach cén b duoc coi 1a quan trong va can thiét, nhung

nhiéu noi khdng 1am hozc [am chi 1a hinh thirc. Hang nam chuea xem xét, dénh
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gi4, diéu chinh, b6 sung kip thoi danh sach cong chic du bi, nén tac dung quy
hoach con han ché. Chua dya vao chirc danh quy hoach dé xac dinh con
nguoi. Trong qua trinh lam quy hoach con gian don, hinh thicc. Quy hoach
chua gin véi thuc trang cong chic va nhu cau thuc té nén hiéu qua quy hoach
khong cao. Ty 1& cong chirc dugc dé dat tir nguén quy hoach thip. Quy hoach
cdng chirc nhin chung chua xac dinh duoc co ciu doi tudi, nganh nghé, chua
gan véi quy hoach tong thé, chién luoc phét trién kinh té xa hoi, chién luoc
phét trién con nguoi. Viéc tién hanh quy hoach chua cd co sd khoa hoc vi

chuaxay dyng dugc co ciu chirc danh tiéu chuan.
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
TAI HUYEN GIA LAM

3.1. Yéu ciu, dinh huéng va muc tiéu nang cao chit lwgng céng chirc cap
xa caa huyén GiaLam
3.1.1. Y& cdu nang cao chét luweng cbng chirc cdp xa cia huyén Gia Lam
trong giai dogn hién nay

- Xu thé todn cau hda va cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc doi hoi
nha nuéc phai ¢d su cai céch té chirc va hoat dong cho phl hop véi thoi dai,
theo d6 doi hoi cdng chirc cip xa ciing phai cd sy thay d6i nang cao tinh

chuyén nghiép cho phu hop.

N
ALk

- Xuét phét tir yéu ciu cai c&ch hanh chinh ¢ nudce tavé “Doi méi nang cao
chat lugng cdng chac” ma trong d6 phai xay dung cdng chirc hanh chinh nha
nudc chuy@n nghiép dap tng yéu cau caa nén hanh chinh hién dai.

- Xuat phét tr ndi dung hoat dong cua chinh quyén trong diéu kién
nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chu nghia, tir doi hoi cua cong
cudc cai cach hanh chinh quéc gia va thyc trang vé nang luc caa cong chirc,
can thiét phai x8y dung cdng chirc hanh chinh nha nuéc mang tinh chuyén
nghiép nham dép ung yéu cau cua thoi ky hoi nhap va xu thé toan cau hda
tai Viét Nam.

- Xuat phét tir yéu cau nang cao pham chit dao dac; khac phuc tinh
trang thod hoa, bién chat caa cong chuc cip x&, xay dung chinh quyén co s&
virng manh, co uy tin, hiéu lyc, hiéu qua trong quan ly.

Tinh hinh trén da dat ra yéu cau cip béch 1a phai xay dung va hoan
thién céng chirc ndi chung va dic biét 1a cdng chic cip xandi riéng, dam bao
c6 duoc cdng chirc ¢6 pham chat chinh tri, dao duc cdng vu, nang luc cdng

téc dép (rng yéu cau cuathoi ky doi mai.
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3.1.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu nang cao chdt lweng cong chirc
cdp xa ciia huyén Gia Lam

Uy ban nhan dan huyén Gia Lam xé&c dinh cdng chic cip xa la luc
lwgng nong cdt, then chdt trong viéc dam bao thuc hién cd hiéu qua cac chi
tiéu kinh té-van hoa-xa hoi cua dia phuong. Do vay, trong thoi gian qua,
Thanh uy, UBND Thanh Phé; Huyén Uy, Uy ban nhan dan huyén da tap
trung chi dao, xay dung hé théng céc tiéu chi, muc tiéu ddi voi cdng chirc cap
x4, thi tran.

Pé d4p ung tinh hinh thyc té hién nay, Uy ban nhan dan huyén xay
dung ké hoach nim 2015 - 2020 d6i véi céng chirc x4, thi tran chuyén
nghiép hon, vitng vang vé chinh tri, tinh théng vé nghiép vu c6 du nang luc
thuc thi cdng vu co hiéu qua gop phan chung vao sy phét trién cua dia
phuong cu thé |&;

Thaz nhdt, d6i voi hoat dong caa chinh quyén co so:

C6 100% chinh quyén x4, thi tran thuc hién co ché “mot cua’ lién
théng hién dai, dam bao sy hai long caa té chirc, doanh nghiép va cong dan
dat 80% tro 1én khi 1am thu tuc hanh chinh.

Thar hai, dbi véi chit luong cua cdng chirc cap co so:

1- X&y dung cdng chirc chinh quyén co s du vé sd luong, déng bo vé
co ciu, ¢ ban linh chinh tri vitng vang, dao dac, van hoa, chuyén mén,
nghiép vu dat chuan d&p tng dugc yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hda

2- B6i mdi, nang cao chat lugng, hiéu qua cdng téc tuyén dung cong
chirc Iya chon cdng chirc cb trinh @6 chuyén mén phu hop chirc danh dam
nhiém dap trng nhiém vu caadia phuong, ¢6 nang luc lam viéc.

3- Cai tién cong tac danh gia cong chirc theo huéng gin véi chét luong,

hiéu qua trong thuc hién nhiém vy, cong vu duoc giao.
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4- C6 100% cdng chirc ¢b trinh ¢6 chuyén mdn dai hoc, cao dang trg
lén vatrinh @6 ly luan chinh tri tir trung cap tro [én; 100% phil hop véi chac
danh chuyén moén dugc giao, dam bao tinh chuyén nghiép. 10% can b, cong
chtc x4, thi tran sir dung ngoai Ngir giao tiép théng thuang.

5- C6 100% cobng chirc sir dung thanh thao may vi tinh cho cdng tac van
phong va sir hé thong hop thu dién tir trong hoat dong cong vu.
3.2. Céc giai phap nang cao chit lweng cong chirc cap x& ciaa huyén
GialLam
3.2.1. Xay dwng co' ciu cong chirc cap xa hep ly

Hién tai, thuc trang co cdu vé do tudi cua cong chirc cip x& cua huyén
Gia Lam la cdng chuac tré vanix con it. Do vay, can cd nhitng giai phép dong
bo vé cong tac str dung can bd, cdng chirc ¢am bao tinh ké thira va binh dang
gigi trong cdng tac can bo.

- Can nang cao nhan thirc, quan diém caa céc cap uy, chinh quyén céac
xavé sy can thiét vauu diém caa viéc tré hda, cd cac chu truong, chinh sach
vé viéc tré hdacan bo.

Dé tré hoa va nang cao chit luong cdng chic cap x4, can thuc hién cha
truong tuyén sinh vién d& tét nghiép céc truong dai hoc tinh nguyén vé cong
téc tai x4, bd tri giir céc chirc danh cdng chirc & x&; tiép tuc ddo tao, bdi dudng
dé du chuan theo quy dinh.

C06 chinh sach thu hdt, d8 ngo cao d6i vai cac cdng chirc ¢6 trinh do cao
vé cdng téc tai cac x& cua huyén. Vi du: luong bong, cac khoan trg cap vat
chat, co hdi thang tién trong cong viéc... Uu tién cac cong chirc tré ¢ nang luc,
trinh d6, c6 bang cap chuyén mon phl hop va la nguoi dia phuong vé cong téc
tai qué huong. Nhitng chinh sach @i ngo tét, nhitng co hoi thang tién trong
cdng viéc vatruyén thong caa qué huong s3 1a nhirng diéu kién ly tuong dé céc

cdng chire tré ¢6 nang luc, trinh 6 tét mudn céng hién cho dia phuong.
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DPao tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, 1y luan chinh tri, quan
ly hanh chinh nha nudc déi véi cdng chic cip xa duong nhiém dang & do tudi
duéi 30, co diéu kién vakha nang phét trién.

- Trao thir théach, tao co hoi

CO6 mot thyc té tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc 1a cée can bo tré duoc
tuyén dung, hoic duoc tao diéu kién tham gia cac 16p bdi dudng, ddo tao nang
cao trinh d6, nhung vé dia phuong thi chi duoc giao nhitng nhiém vu khéng
hozc rat it lién quan dén chuyén mon duoc dao tao, do vay khdng thé phét huy
vai trd. Pé cong chic tré phéat huy hét nang luc va trinh ¢6 chuyén mén, cip
uy, chinh quyén cip xa can thay ddi cach nhin nhan, manh dan trao thi thach,
tao co hoi dé ho chirng minh thuc luc.

- Tao ngudn nhan lyc cdng chirc; gin d&o tao, bdi dudng vai quy hoach
tirng chirc vy, chirc danh

Tang cuong ngudn nhan luc tré cd pham chat dao duc tét, trinh d6
chuyén mén pht hop, ¢ nang luc, sic khoe, ti nang va nhiét huyét véi cong
viéc vé |am viéc tai cac xa.

3.2.2. Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung cong chirc cap xa

Tuyén dung céng chac ¢ y nghia, vai trd quan trong nhim hinh thanh
cdng chirc ¢d du pham chat, ning luc, xtng dang la cong boc caa nhan dan,
d4p tng yéu cau cai cach hanh chinh. Trén thuc té viéc tuyén dung cong chirc
|& mot linh vuc kha phtc tap, nhay cam, lién quan dén loi ich cua nhiéu
ngudi. Vi vay, khéng tranh khoi nhitng ton tai, nhugc diém.

Trude khi thuc hién viéc tuyén dung cdng chirc cip x4, can ra soét lai
cdng chuc hién cé caa céc x4, tién hanh sip xép lai cong chirc theo yéu cau vé
sd lugng va chirc danh theo quy dinh. X&c dinh nhitng chic danh cong chirc

con thiéu & céc xa va ldy d6 lam cin cir dé tuyén dung. Lya chon thi tuyén
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pht hop, két hop giira noi dung thi 1y thuyét vathuc hanh dé tuyén dung cong
chtrc cap xa co trinh 6 chuy&n mén dép ttng nhu cau cdng viéc.

- Péi véi cac chiac danh: Van phong- Thong ké, Dia chinh- Néng
nghiép- Xay dung va mdi truong, Tai chinh- Ké toan, Tu phép- Ho tich, Van
hoa- X & hoi, thue hién viéc tuyén dung thong quathi tuyén.

- Péi vé6i chire danh Chi huy treong Quan su cap xa va Truang Cong
an x& thuc hién xét tuyén vabo nhiém theo quy dinh caa Luat Dan quan ty vé
va phap Iénh Cbng an xa va quy dinh caaphap luat co lién quan.

- Viéc to chuac thi tuyén céng chuc phai dam bao nguyén tic: Cong
khai, minh bach, kh&ch quan va dung phap luat, bao dam tinh canh tranh;
tuyén chon dlng ngudi dép trng yéu cau nhiém vu vavi tri viéc |am vauu tién
tuyén chon nguoi ¢é tai nang, giadinh chinh sach.

- Ung dung cdng nghé tin hoc vao thi tuyén cong chicc cap x& Hinh
thire thi trén méy tinh s8 dam bao ti da nguyén tic canh tranh khach quan,
cdng bang, minh bach, chdng duoc tiéu cuc trong thi tuyén. Bong thoi, viéc
thi tuyén trén may ciing gitp kiém tra trinh d6 tin hoc van phong cia cac ang
vién du tuyén. Bén canh d6, co thé bo sung thém khau phong van sau céc
vong thi viét, thi trén méy tinh. Vi hoat dong cua cong chirc cip x& bao gom
céc k§ nang giao tiép, ung xir gitta cong chac cung va khéc cap hanh chinh,
gitra cdng chac véi nhan dan va céc to chire, doanh nghiép. Do vay, théng qua
phong van méi c6 thé nhan biét, lya chon nhitng ang vién c6 pham chat, nang
lyc, ky nang thuc s trong quan hé giao tiép, tng xt phd hop nhat cho vj tri
viéc 1am cu thé can tuyén dung va ciing dé phét hién nhitng 16 hong trong k¥
nang giao tiép, ttng xur dé ¢ phuong an bdi dudng tién cdng vu.

- Viéc danh gia két qua thi tuyén dugc thuc hién bang mot hoi dong
hoan toan doc 1ap vai co quan, to chirc tuyén dung. Hoi dong ndy gom nhitng

ngudi ¢o trinh d6 chuy@én mén nghiép vu cao, pham chat dao duc tdt, néu cd
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thé, nén moi nhirng giang vién ¢ uy tin caa truong chinh tri Thanh phé, So
Noi vu Thanh phb co chuyén mén phi hop véi chuyén nganh tuyén dung
tham gia hoi ¢6ng danh gia két qua thi tuyén.

Thuc hién cha truong hop déng lao dong o thoi han déi véi cong chirc
cip x& Sau khi c6 y kién théng nhit cia UBND cap huyén, UBND cap x&
duoc ky hop dong lao dong c6 thoi han téi da 01 nam ddi véi nhitng ngudi co
bang dai hoc chuyén mdn, nghiép vu phil hop véi chirc danh cdng chirc can
tuyén dé d&p rng ngay yéu cau nhiém vu trong khoang thoi gian cho to chirc
ky thi tuyén. Bén ky thi tuyén hodc xét tuyén, UBND céc x& xem xét cir cong
chirc hop dong tham gia thi tuyén theo quy dinh; néu trang tuyén, UBND
huyén Quyét dinh tuyén dung theo quy dinh, néu khéng tring tuyén UBND x&
s8 théi ky hop dong lao dong. Co ché tuyén dung lao dong hop dong ¢ thoi
han nhit dinh s8 tao ra kha nang linh hoat hon trong thay d6i nhan sy, dong
thoi ciing budc nhiéu cdng chirc dang 1am viéc phai 1am viéc tich cuc hon.
3.2.3. Péi méi cdng tac danh gia cong chirc cip xa

Céc quy dinh vé danh gia cong chuc thoi gian qua da co nhirng cai tién
guan trong trong Luat Can b, cong chirc nam 2008. Tuy nhién, viéc danh gia
cdng chirc hién nay chua phan anh thyc vé pham chat va nang luc cia cong
chtre. C&c tiéu chi con chung chung, chua cu thé hoa cho tirng loai hoat dong
cdng vu, khi danh gia khé phan dinh dugc ranh giéi mac d6 hoan thanh
nhiém vu cua cong chirc, dac biét 1arat khé dé xéc dinh mirc ¢6 “hoan thanh
nhiém vy nhung con han ché vé ning luc’. Viéc danh gid, nhin chung con
mang tinh hinh thirc, két qua danh gia chua phan anh chinh xac mac d6 hoan
thanh va chit lwgng cong viéc, chat luong cdng chirc cap x&

Poi méi cong tac danh gia cong chirc cap x& la mot giai phdp quan
trong, anh hugng truc tiép ti thai do 1am viéc va chat lwgng cong viéc. Chi

khi d¢anh gia chit ch&, nghiém tac, cdng bang, khéch quan va sir dung két
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gua danh gia hop ly, cbng chirc mgi nghiém tic trong thuc hién nhiém vu,
nang cao chat lugng cdng chirc va cai cach hanh chinh. Bé d6i méi cong tac
dénh gia cong chuc, can luu y nhitng van dé sau:

Thaz nhdt, can c6 quy dinh cu thé, cong bing, khéach quan va tach bach
rd rang gitra trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi véi két qua danh gia
cua tirng cdng chirc, tach bach gitra két qua dénh gid ca nhan cong chic Vi
két qua thanh tich caatap thé co quan, don vi, t6 chtc dé trénh tinh trang vi
thanh tich tap thé, trach nhiém nguoi ding dau ma “di hdavi quy” véi tirng c
nhan cdng chirc trong to chic.

Thaz hai, cad nhan mdi cdng chic cua cac x4, thi tran can 1ap ké hoach
cdng téc ca nhan trén co so chirc nang, nhiém vu caa minh va ké hoach cong
t&c hang niam caa don vi, caa dia phuong. B mdi cdng chuc 1ap dugc ké
hoach cdng t&c ca nhan, doi hoi mdi don vi, mdi dia phuong phai ¢ ké hoach
cdng tac hang nam va duy tri dugc cac yéu té tac dong, anh hudng ciing nhu
khdi luong cac cdng viéc duoc giao dot xuat, bo sung dé co phuong an (ng
pho kip thoi. Mat khéc, ca nhan cong chic ¢ ban md ta cdng viéc cu thé 8 1a
co s& cho viéc theo ddi, gidm sét tién d6 caa nguoi quan ly d¢é cd nhitng diéu
chinh phtl hop, gan két cac ca nhan trong to chirc.

Thar ba, sir dung két hop céc phuong phép dénh gia khac nhau cho céc
vi tri viéc 1am khéc nhau. Bic thi cua cong chirc cap xa la thudng xuyén phai
tiép x0c va lam viéc truc tiép véi ngudi dan va céc to chie, don vi, doanh
nghiép. Do vay, can phai két hop phuong phép danh gia trong noi bo va két
qua danh gia tir bén ngodi (tr nguoi dan, co quan, to chac, doanh nghiép...) dé
két qua d¢anh gia dugc khach quan, danh giatoan dién hon.

Tha# twr, dua hoat dong st hach, kiém tra dinh ky cong chirc c&c x4, thi
tran vao thanh mot bo phan ciu thanh quan trong trong két qua danh gia cong

chtrc nham danh gid mac d6 phét trién vé nang luc chuy@n mén nghiép vu cua
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cdng chirc, mic do cap nhat, nam chic cac quy dinh méi trong hoat dong
chuyén mén, nghiép vu caa cdng chirc. CO thé tng dung cdng nghé tin hoc
vao cdng tac sat hach, tric nghiém, dam bao sy kiém soét 1an nhau, khach
quan, minh bach trong qué trinh sét hach, tr ¢ méi c6 két qua chinh xéc,
khéch quan dé 1am co s cho viéc giai quyét thdi viéc cho cong chirc

Thaz nam, két qua danh gia cong chirc hang nam can dugc phan tich, sir
dung 1am co so dé lya chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh huéng
phét trién cong chirc cap Xa

Viéc danh gia cong chirc theo két qua cdng viéc 1a mot giai phép rat
can thiét, tuy nhién, khdng phai 1a cong viéc dé dang. Nguyén nhan cha yéu
xuat phét tir co ché, tu duy, quan niém, théi quen trong viéc danh gia Vi vay,
dé &p dung nhitng ndi dung nhu trén vao viéc danh gia cdng chic, can phai
x&y dun hé thdng tiéu chi va chi s cu thé nhu: sb lwgng san pham hanh
chinh, chat lugng san pham hanh chinh, thoi gian, thoi diém, tinh kip thoi, chi
phi, su tudn tha cac quyét dinh hanh chinh, mac do hoan thanh céng viéc...
Podng thoi, phai két hop dong bo giira viéc danh gia cdng chac véi viéc tra
lwong theo két qua thyc thi cdng viéc.
3.2.4. Nang cao hiéu qud cong tac dao tao, béi dwing

Pao tao bdi dudng 1a mot trong nhirng giai phép ¢ y nghia quyét dinh
trong viéc nang cao chit lugng cdng tac cua cdng chirc nha nudc. Bé nang
cao chit lugng cdng tac quy hoach, ddo tao, boi dudng, huyén GiaLam dauu
tién tap trung dau tu xdy dung co & vat chat phuc vu cdng tac dao tao, boi
dudng. Noi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng da dugc d6i mai cai tuén
cho phtl hop véi nhu cau thuc tién. Hang nam, cap ay dang va chinh quyén
céc cap dwua cong tac quy hoach thanh nhiém vu thuong xuyén, cd tong két,

danh gia két qua, tim nguyén nhan vaduara giai phép thich hop.



Dbé d6i méi cong tac dao tao, bdi dudng cdng chac ching ta phai thuc
hién ddng bo céc giai phép sau dé tao sy chuyén bién manh mé vé da tao, boi
dudng cong chuc:

-X&c dinh chu ky sét hach cong chirc dé danh gid nang luc cong chirc
(chu ky c6 thé tir 3 ¢én 5 nam)

- X&y dung céc quy dinh nhim dinh huéng ddo tao dé nang cao trinh
do, nang luc chuyén mon va dac biét [a cac ky nang thuc thi céng vu, trnh
tinh trang bang cap chi dé hop thuc hoatiéu chuan chirc danh va ngach bac.

Trong d2o tao, bdi dudng cdng chirc cap xa ciing phai tinh ¢én mot yéu
t6, d6 1& Khi x8y dung chuong trinh ¢o tao, bdi dudng cho cong chac cip xa
can quan tam dén céc dac diém, thé manh riéng cua tirng dia phuong.

Trén co so tiéu chuan cu thé, cac x4, thi tran x8y dung quy hoach cén
bo dé dwadi ddo tao chir khdng chi han ché cong tac dao tao, bdi dudng theo
chi tiéu tir trén xudng nhu hién nay.

Phai tao mdi truong thuan loi dé cong chic cap x& nang cao trinh do.
Can c6 sy hd tro v& mat vat chat va sy yén tam vé mit tinh than. Trén co so
d6i mai va phét trién kinh té - x& hoi, phai tirng budc néng cao mat bang dan
tri. Thuc tién cho thdy, moi chu trwong, chinh sach caa Bang, phép luat cua
Nha nudc co dugce thuc hién nghiém chinh, dat hiéu qua cao hay khong phu
thudc vao khdng chi vao chit luong cao hay thap cia doi ngii cdng chic cap
x& ma con phu thudc rat nhiéu vao trinh ¢ dan tri.

3.2.5. Pam bdo cac ché dé, chinh sach vé vit chdt va tinh than

Viéc dam bao cac ché do tién lwong, ché d6 phu cap, bao hiém xa hoi,
bao hiém y té...,c6 ¥ nghia quyét dinh dén tinh than 1am viéc va chit lugng
cdng tac cua cong chic cip x& ndi riéng va cdng chirc néi chung. Do vay, can
dam bao thuc hién ding, day du cac ché do, chinh séch vé luong, phu cip va

céc ché do bao hiém ddi véi cong chac cap x4, tranh truong hop do khdng cap
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nhat c&c van ban phdp luat nén khéng ¢am bao thuc hién day da quyén loi cho
cdng chirc, gay anh hudng téi tinh than 1am viéc caa ho.

Cong chirc lanhirng nguoi duoc hudong luong theo ngan sach Nha nudce
va khdng co c&c khoan wu dai. Tuy nhién, dé dong vién, khuyén khich tinh
than 1am viéc va tao dong luc cho cdng chic cip x4, can cir vao két qua [am
viéc caa cdng chirc va tinh hinh ngan sach caa dia phuong, 6 thé co cac hinh
thirc thuang hodc tuyén diwong nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy,
nhitng céng chirc co két qua hoc tap tot, dat thém mot bang cap chirng chi tai
cac cudc hop giao ban, tuyén duong trén bang tin tai UBND céc x4, ting
thuang cac danh hiéu cao quy, t6 chirc trao thuang, vinh danh trugc déng dao
tap thé. Nhitng bién phép thic day vé tinh thin nhu vay mang lai rat nhiéu y
nghia dbi vai cdng chirc. Ho s cam thay nhirng cdng sirc, nhitng ¢d gang ma
minh bo ra duoc 18nh d¢ao va dong nghiép ghi nhan. Khi d6, mdi céng chirc 3
tich cuc hon trong céng viéc, nd luc hoadn thién dé khang dinh ban than.

Ngoai ra, c6 thé thuc hién cac ché do hd tro vé vay von véi |a suat uu
da d6i véi cong chic co thu nhap thap...dé tao diéu kién cho cong chirc duogc
trang trai nhitng nhu cau thiét yéu cua cudc sdng, xay dyng doi song tinh than
lanh manh, han ché céc biéu hién va hanh vi tiéu cuc trong quatrinh thyc hién
nhiém vy, tao niém tin noi nguoi dan va céc cap 1anh dao.

- Phét huy vai tro cua céc to chic cdng doan, doan thé: Thudong xuyén
t6 chirc c&c hoat dong lién hoan, giao luu van hda, van nghé, thé thao trong co
quan va giao luu voi c&c xa 1an can dé tao duoc mbi lién hé, xay dung tinh
doan két gitta cac cong chac trong cling co quan, tao co hdi dé moi nguoi
duoc hiéu nhau hon, gan bé hon, xay dung bau khdng khi 1am viéc bét cing
thang hon. T chtc tén vinh cac cdng chic phan ddu hoan thanh xuit sic
nhiém vu, gitt gin pham chit dao dtc cdng vu. Khen thuong xtng dang

nhitng trudng hop duoc ton vinh, bang nhiéu hinh thirc tuyén truyén vé nhitng
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tim guong ndy s tao dong luc cho cdng chac lién tuc phan dau trong cong
viéc va hoan thién ban than.

- X&y dyng vin hoéaté chirc tai UBND céc x&:

Mai truong lam viéc 1a mét trong nhitng nguyén nhan anh huong dén
tam luc, téi thdi ¢6 1am viéc cua cdng chirc cip X& néi riéng va ngudn nhan
lwc n6i chung. Trudc hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thic cho cong
chtc vé vin hoa cong so 1a can thiét. Cong chac phai c6 téc phong tot. Tac
phong cua nguoi cdng chac ¢o vin hda & cong so thé hién cach giai quyét
cong viéc dut khodt, c6 nguyén tic nhung nhe nhang, tén trong ngudi giao
tiép: ndi nang mach lac, di dirng dang hoang, ahh mat thién cam...Vin hoa
cdng sd tai cac co quan hanh chinh thé hién & quyén dugc théng tin va cach
thirc cung cap thdng tin cho cdng chiing. Cong dan dén cong so phai ¢ quyén
nhan duoc nhitng théng tin ma ho can. Thuc hanh dan chi co sé chinh [a biéu
hién cuaviéc nang cao van héa céng so tai cac co quan hanh chinh Nhanuéc.

Dé thuc hién duoc yéu cau ndi trén, hang nam can dua chuong trinh boi
dudng vé van hda céng si vao chuong trinh do tao lai cdng chic. Bo Noi vu
d& ban hanh Quyét dinh s6 03/2007/QDP-BNV Vé viéc ban hanh Quy tic ang
Xtr ciia cén bo, cdng chirc, vién chirc trong bo méy chinh quyén dia phuong.
Tuy nhién, trén thuc té, quyét dinh ndy chua dugc phd bién tuyén truyén rong
réi nén khéng nhiéu cong chic biét ¢én. Nguoi dang dau mot co quan phai
tao dugc co ché tét dé cac nhan vién co diéu kién phét trién, mot mdi truong
hda d¢dng, than thién cé tinh doan két cao. Va diéu cdt 18i 1a nguoi 18nh dao
can giai quyét tot duoc ba todn vé quyén loi cia mdi thanh vién trong co
quan sao cho cdng bing, phu hop véi nang luc 1am viéc va kha nang cong

hién caatirng ngui.
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3.2.6. Quan tdm cham soc, nang cao suc khoe va cdi thign moi trwong
lam viéc

Trude hét, can nhan thic rang, cdng tac sic khoe - méi truong 1am viéc
- bénh nghé nghiép vatai nan lao ¢ong lubn la cac van dé co lién quan chit
ch&, co quan hé twong hd va doi hoi céc giai phap déng bo trong dé viéc xay
dung hé théng quan ly va chi dao théng nhat tir trén xudng dudi can duoc vu
tién hang dau.

- T6 chirc khdm chira bénh cho cong chirc cap xa theo dinh ky hang
nam. Viéc té chic kham chixa bénh dinh ky gitp cdng chirc nam duoc tinh
hinh sirc khoe caa ban than, som phat hién duoc tinh trang bénh ly cua ban
than, tir d6 cing giup nha quan ly cé cac chinh sach va phuong an sir dung
nhan lyc hop ly. Kham sic khoe dinh ky s& tao cho cdng chic ¢o tinh than
phan chan, quan tam hon téi sitc khoe caa ban than, tir d6 yén tam cong tac,
hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao, day ciing duoc coi 1& mdt trong nhitng
yéu td gép phan nang cao hiéu qua cong viéc cua cong chirc cap xa

- Bay manh cong tac truyén théng gido duc sirc khoe: Tuy cong chirc 1a
nhitng ngudi ¢é trinh d6 van hda, dan tri cao, tuy nhién, viéc hiéu biét vé vai
tro cua sirc khoe va cac céch phong tranh nhirtng can bénh théng thuong thi
khong phai ai ciing hiéu biét rd. Do vy, viéc truyén thdng, nang cao nhan
thirc vé céc dich bénh, cach phong tranh nhitng bénh nghé nghiép, tai nan lao
dong larat can thiét.

- B6 tri noi 1am viéc hop 1y va cd khoa hoc: Noi 1am viéc 1a mot khdng
gian ma mdi cong chic tiép xuc hang ngdy. Noi lam viéc khéng chi 1a noi
moi ngudi thuc hién céc thao tac, cac cong viéc ma con duoc coi nhu moi
truong song thi hai ddi véi cdng chirc. Do vay, viéc b tri, sip xép noi 1am

viéc khoa hoc 1a mét trong nhitng diéu kién anh hudng rat 16n toi sic khoe va
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thé lrc caa ngudi lao dong. Can dam bao céc diéu kién vé ban 1am viéc, anh
sang, nhiét do, ¢o cach am, bd tri c&c cira o, craravao hop 1y.

3.2.7. Hoan thign h¢ théng chirc danh vi tri viéc 1am va cong tac phan tich
cong viéc

Viéc xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu ngach cdng chirc trong céc co
quan hanh chinh Nha nugc nham d6i méi co ché quan ly cong chirc 1a yéu cau
ma Bo Nbi vu quy dinh theo Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP. X&c dinh vi tri
viéc 1am phai dya trén co s chic ning, nhiém vuy, ddi tuong phuc vu, déi
tugng quan ly. Vi tri viéc lam lacdng viéc gan véi chirc danh, chic vu, co ciu
va ngach cdng chirc ¢é xé&c dinh bién ché vabé tri céng chuc trong co quan,
t6 chirc, don vi. Xé&c dinh vi tri viéc 1am phai dwatrén co sd chirc nang, nhiém
vy, ddi twong phuc vy, ddi tugng quan ly. X&c dinh vi tri viéc 1am ¢ y nghia
dac biét quan trong ddi véi viéc quan ly, tuyén dung, danh gid, quy hoach, dao
tao, boi dudng cong chirc.

X &y dyng cau tric cua mdi vi tri viéc 1am gdm ban mé ta cong viéc va
khung nang lyc phi hop dé hoan thanh cdng viéc, bao gom: vi tri viéc 1am do
mot ngudi dam nhan; vi tri viéc 1am do nhiéu nguodi dam nhan; vi tri viéc 1am
kiém nhiém. Can sdém x8y dung vi tri viéc 1am véi ban mé ta céng viéc cua
mdi vi tri chicc danh véi nhitng nhiém vu cu thé, chi tiét, day du chirc nang,
nhiém vy, khdi lwgng cong viéc, cac (rng xir can thiét cho tirng vi tri. Day 1a
co s& quan trong gilp cho viéc tuyén dung, sir dung va danh gia cong chirc
duoc hiéu qua va dam bao tinh khéch quan, cong bang, gép phan nang cao
chét lwgng cong chirc cap x4

Phan tich cbng viéc dong vai tro quan trong trong hoat dong quan tri
nhan lyc tai co quan, don vi, ¢ anh hudng truc tiép toi chat luong cong chic
CAp Xx& noi riéng va cong chac néi chung. Muyc dich caa phan tich cong viéc 1a

xdy dung dugc cac ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan ddi voi nguoi thuc
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hién cong viéc, 1a cin cir ¢é phan cdng nhiém vu va danh gia két qua thuc
hién cong viéc doi véi cdng chirc.

Do hién nay, tai c&c x4, thi tran cia huyén Gia Lam déu chuatién hanh
phan tich cong viéc cho ting vi tri cdng viéc, vi vay, can tién hanh phan tich
cdng viéc ddi vai tat ca céc vi tri cdng viéc (trir nhitng vi tri cdng viéc tuong
tu nhau vé nhiém vu). Cac x4, thi tran co thé t6 chirc cac budi hop, hoi thao
chung, nham xay dyng ban mau phan tich cong viéc ddi véi cac vi tri, cac
chtrc danh, 8p dung mau ndy cho tat ca c&c x4, thi tran. Néu dia phuong néo
6 nhitng dic diém dic thd, co thé o6 nhitng thay d6i cho phtl hop. Viéc thao
luan, x&y dung mot mau chung gilp cho céc dia phuong tiét kiém duoc nhan
luc, thoi gian cho viéc phén tich céng viéc vatao su théng nhat trong su phan
cdng cbng viéc gitra cac dia phuong, gop phan tao nén sy théng nhat trong
dénh gia cong chac cip xa va tao diéu kién cho UBND huyén gidm sét qua
trinh thuc hién nhiém vu cua cdng chirc cap xadugc thuan lgi hon.

Gan cac két qua phan tich cdng viéc véi céc hoat dong khéc trong cong
tac quan ly céng chirc nhu danh gid, quy hoach, sir dung cdng chirc... Tir cac
ban phan tich cdng viéc, ban mo ta vi tri viéc [am va céc tiéu chuan ddi voi
tirng Vi tri cong viéc, cac x4, thi trin s théng ké duoc nhitng cong chac hién
tai chua du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, 1& co sd cho viéc bé tri, sip
xép lai cdng chirc cip x&, dam bao hoat dong hiéu qua hon. Céc két qua phan
tich cong viéc chi thuc sy ¥ nghia khi né duoc truyén dat ti toan thé cong
chtrc cap xa va duoc ang dung mot cach cé hiéu qua, hé thong trong cac hoat
dong quan 1y . Viéc phan tich cong viéc hiéu qua 1a cong cu hd trg dic luc
cho céc hoat dong khéc, tao diéu kién thuan loi dé thuc hién céc cong tac

tuyén dung, ¢2o tao, danh gid, s dung...
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3.2.8. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.8.1. Xay dung tiéu chuan nghiép vy, thuc hién chuan héa céng chic
cap xa

Viéc xéc dinh tiéu chuan céng chic 1a khau quan trong cia quy trinh
quan ly d6i ngii cong chirc, co y nghia quan trong. Baoi vi, ¢d hinh thanh mot
hé thdng tiéu chuan d¢éng bo méi ¢b co si dé xéc dinh, danh gi, tuyén chon,
bé tri, sir dung, ddo tao, bdi dudng, quy hoach luc luong can bo ngudn mot
cach dung dan va chinh xéc. Tiéu chuan con 1a mot cin ctr 1a muc tiéu cho
mdi cdng chirc phan déu, rén luyén, tir hodn thién ban than. Theo Quyét dinh
s 491/QP-TTg ngay 16/4/2009 cira Thii twéng Chinh phi ban hanh bj tiéu
chi qubc gia vé noéng thdn mai, dé xay dung ndng thén mai, thi phai cd it nhat
75% codng chac cap x& dat céc tiéu chuan theo quy dinh cia phap luat. Trén
co so nhitng quy dinh vé tiéu chuan chung cua Bang, Nha nuéc, tiéu chuan
chung va tiéu chuan cu thé cong chirc cap xa caa huyén Gia Lam trong thoi
gian téi can dugc xéc dinh cuy thé.

- Can xay dung ban tiéu chuan chac vu cdng chuc, trong do liét ké cac
diéu kién cu thé vé ki nang, kién thirc, kinh nghiém, yéu cau vé dao duec, tinh
than tréch nhiém, sc khoe.

+ COng chirc chuy@én mén: Tot nghiép trung cip chuyén nghiép tro 1én
cia nganh dao tao phu hop véi yéu cau nhiém vu caa chirc danh cong chirc
duoc dam nhiém. Trinh d6 tin hoc: C6 ching chi tin hoc van phong trinh d6
A tro 1én. Sau khi duoc tuyén dung phai hoan thanh [6p dao tao, bdi dudng
quan ly hanh chinh nha nuéc va lop ddo tao, bdi dudng ly luan chinh tri theo
chuong trinh d6i véi chic danh cong chic cip x& hién dang dam nhiém. Do
véi chac danh Chi huy truong Quan sy cip x& va Truong Cong an xa thuc

hién theo quy dinh caa phép luat chuyén nganh ddi véi chire danh ndy.
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3.2.8.2. Tang curong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat doi véi céng chirc
cap xa

Cong té&c thanh tra, kiém tra, giam sét dbi véi cong chirc cap x& dugc x&c
dinh la cdng cu quan trong trong viéc dau tranh ngan chan, day I0i suy thod vé
tu tedng chinh tri va dao duc, 16i sdng cua cdng chic, gép phan tich cuc vao
viéc danh gid va s dung cdng chirc cap x&ndi riéng va cong chirc ni chung.

Dé thuc hién tét van @& ndy, doi hoi cain nhanh chéng xay dung va hoan
thién co ché, chinh sach kiém tra, gidm st cong chirc va hién thuc hoa trong
thuc tidn. Can thanh [ap Ban thanh tra nhan dan cua céc x4, thi tran, phéi hop
v6i Ban kiém tra Bang uy dé gop phan cung cb va ting cudong hiéu qua hoat
dong caa cdng chic cap x4, phét hién va kip thoi xir Iy nhitng cdng chic cd
biéu hién vi pham dao duc, vi pham phdp luat, nhiing nhiéu nhan dan. Bén
canh do, can tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc gidm sét viéc thyc thi
cac quy dinh caa phap luat, thuc hién dan chu ¢ dia phuong.

Kiém traphai két luan rd dlng, sai, noi dung, tinh chit, mac do, téc hai,
hau qua caa hanh vi vi pham, chi ra nguyén nhan khach quan, chi quan, thai do
cia déi tuong bi kiém tra. Néu vi pham dén muac phai thi hanh ky luat thi phai
xt ly kip thoi, nghiém minh, dugc da sb cén bo, dang vién va nhan dan dong
tinh, ung ho. Phai gidm sét, don dbc viéc thuc hién két luan kiém tra, nhat 1a
viéc khic phuc hau qua. Bong thoi, gilp cho cac ca nhan rit ra céc ba hoc
thuc tién dé khic phuc, sira chira, ¢6 tac dung gido duc, phong ngtra, ngan chan.

Xt ly nghiém khic nhitng cong chic ¢6 biéu hién vi pham dao dac, vi
pham phdp luat, nhirng cdng chirc khéng [am ddng chire trach, nhiém vy, tham
6, nhiing nhidu, gay kho dé& cho nhan dan din dén tinh trang khiéu kién kéo dai,
khiéu kién vuot cap. Tuyét doi tranh ca né, xtr 1y hoi hot trong qué trinh thanh
tra, kiém tra, gidm sat, phé hién sai pham. Viéc xa Iy nghiém cong chic vi

pham gilp cdng chirc ¢6 y thirc, trach nhiém hon vai cong viéc caa minh, tao
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dung dugc 16ng tin cia nhan dan, xdy dung né nép [am viéc nghiém tlc, cong
khai, minh bach tai cac dia phuong. Tir d6, gop phan nang cao chat luong
cdng chuc va chét luong céc hoat dong tai cac x4, thi tran.

Pinh ky hoic dot xuat phai to chic dbi thoai truc tiép voi nhan dan, diac
biét trong viéc giai quyét cac khiéu nai lién quan dén céc linh vuc nhu: y té,

gido duc, dat dai, xay dung....
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KHUYEN NGHI
POl VOI THANH PHO HA NOI VA CAP TRUNG UONG

Hoan thién hé théng van ban quan ly cdng chirc cip x& Trén co s& Luat
can bo, cong chic, Nghi dinh sd 92/2009/NB-CP, Nghi dinh s
112/2011/NB-CP caa Chinh phu va cac van ban huéng dan cia cac co quan
Trung wong, thuc hién ra soét, sirado6i bo sung cac quy dinh vé quan 1y, tuyén
dung va s dung can bo, cdng chac xa va nhirng ngudi hoat dong khéng
chuyén tréch.

- Xay dung va ap dung bd tiéu chi theo hudng lugng hda viéc danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu caa cdng chirc xa hang nam.

- Quan ly chat ché théng tin cong chirc, cap nhat thudng xuyén thay doi
vé chtc vy, chirc danh va céc thdng tin ca nhan; tirng budc hién dai hda cong
cu quan ly théng tin vé can bo, cdng chic; trién khai hé thong phan mém
quan ly cén b, cdng chirc x4, thi tran.

- Quan tam, tao diéu kién dau tu co so vat chat va cac phuong tién
lam viéc hién dai, gilp don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, rat ngin thoi
gian giai quyét cac hd so vu viéc, hién dai hoa cac khau trong xur 1y cong

viéc; duy tri va phat huy hiéu qua caa mé hinh “mét ctra’, “mot cua lién

thdng” tai cac x4, thi tran.
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KET LUAN

Chinh quyén x&1a chinh quyén Nha nuéc & co s, 6 vi tri, vai tro dic
biét quan trong, 1& nén tang caa bo may Nha nudc, 1a chd dua, cdng cu Sic
bén dé thuc hién va phéa huy quyén lam cha cua nhan dan, 1am co so cho
chién lugc 6n dinh va phét trién dat nudce, layéu té chi phdi manh mé dén doi
sdng chinh tri, kinh té, van hoa, xahoi ciacong déng dan cu cua dia phuong.

Cong chirc cip xadong vai trd quan trong, 1a luc lwgng ndng cét trong
hé thdng chinh tri, 1& ngudn nhan luc ¢ vai trd quyét dinh ndng cao hiéu qua
hoat d6ng caa bo may hanh chinh nha nudc, dua céac chinh sach va thuc hién
duong 16i, chinh séch caa Pang, Nha nuéc tré thanh thuc tidn va tiép thu
nguyén vong cua nhan dan.

Qua qué trinh nghién ciru, thdng qua khao sat va phén tich thuc trang
chét lugng cdng chuc cip xa caa huyén Gia Lam, luan van da hé théng hda co
so 1y luan, chat luong cdng chac cap x& Tir do, tac gia d¢adi vao phan tich thuc
trang va dé xuat mot sb giai phdp nham nang cao chat lugng cong chirc cip xa
cua huyén Gia Lam trong giai doan hién nay. Trong diéu kién phét trién kinh té
va hoi nhap thé gidi, thuc hién céc chi tiéu xdy dung ndng thdn méi, viéc nang
cao chét lwong cdng chirc cap xa lubn duoc huyén Gia Lam coi trong. Vi vay,
dé huyén Gia Lam co thé hoan thanh céc tiéu chi xay dung nong thén méi, theo
kip dating truong kinh té véi céc dia phuong trén toan Thanh phd, can co cé&c
giai phap dong bo trong viéc nang cao chét luong cdng chirc cap x&, nang cao
chét lwgng ddo tao cong chuc, bé tri, s dung hop Iy dé phét huy wu diém cua
cé&c ca nhan, tao moi diéu kién cho cdng chirc cip x& caa huyén Gia Lam phét
trién, tro thanh mot thé hé céng charc maéi, du tam, tam va téi ¢é hoan thanh

nhiém vu ma lanh dao va nhan dan giao pho.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
(Cong chtrc cip xa tu danh gid)

Dé cb thém co v thyc tién phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai: “Nang
cao chat lwgng cong chac cip x& ¢ huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi”, rat
mong Ong/ba cho y kién tra 16i caaminh theo nhitng cau hoi duéi day.

. THONG TIN CHUNG

Ho vatén

Ngay sinh

Gigi tinh

bién thoai

biachi

Co quan cong tac

Churc vu cbng tac

I1.PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

_ (Hay khoanh tron vao phwong an lva chon va cung cdp thdng tin vao
cho trong)
1. Churc vy, charc danh cdng tac hién tai:

3. Ong ba hay cho biét tham nién cong tac cia minh?

A.  Dudi 1 nam

B. Tu1ldén5nam

C. Tu5dén10nim

D. Trén 10 nam

4. Xin Ong/ba cho biét:

a. Ong, ba co trinh dé chuyén mén — nghiép vu ¢ mirc ndo dudi day?

A. Chuaquadao tao E. Pai hoc
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B. Socap F. Thac sy

C. Trungcap G. Tiénsy

D. Caoding

b. Ong, ba cé trinh dg |i lu@n chinh tri ¢ mirc nao dwdi day?
A. Socip C. Cao cip

B.  Trungcap D. Cir nhan

c. Ong, ba co trinh dg tin hoc cia ¢ mirc nao dudi day?

A.  Trung cip tro |én C. Chung chi B
B. Chuangchi C D. Chiang chi A
d. Ong, ba c6 trinh d tiéng anh ¢ mirc ndo duwdi day?

A.  Trung cip tro [én C. Chtng chi B
B Chang chi C D. Chiang chi A

5. Ong/ba dwoc tuyén dung vao xa lam viéc théng qua hinh thirc

nao?
A.  Thi tuyén cong chirc
B.  Diéudong, luan chuyén
C.  Theo co ché bau cir
D. Xéttuyén
E. HIinhthGCKh&C:.... ..o e

6. Theo 6ng/ba co khoiang bao nhiéu phan tram sé lwgng CC & xa

noi oOng/ba lam viéc dap &ng dwoc Yy&u ciu cdng Vviéc?

7. Theo dng/ba dé dap wng yéu ciu cong viéc hién tai va twong lai,
co can thiét phai nang cao trinh @9 chuyén mén, nghiép vu cia ban than
khong?

A. Co B. Khdng
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8. Trong qua trinh cdng tac, 6ng/ba c6 dwoc di dao tao nang cao
trinh @6 chuyén mén, nghiép vu khéng?

A. Co B. Khdng

9. Cong viéc hién tai cia 6ng/ba co nhirng co hdi gi?

A.  Thunhap 6ndinh D. Mé rong quan hé x&a hoi

B. Cbngviéc 6n dinh E. Khong c6 co hoi gi
C.  Phét trién chuyén mén N
D. Co6 co hoi thang tién

10. Mwc lwong trung binh hang thang éng/ba nhan dwegc la bao
nhiéu?(Tinh ca cac khoan phu cap)

A. Tuldéndudi2tricuddng  D. T 4 dén dudi 5 triu ddng

B.  Tu 2déndudi 3triéu dong E. T 5 triéu ddng tro [én

C. Tu3déndusi4trieudong  F.Khéc:

11. Ong, ba hay cho biét chinh sach tién lwong ddi véi can b, cong
chirc cap x& nhw hién nay c6 phi hep khéng?

A. Co B. Khong

12. Ong, ba hay cho biét & x& nei 6ng, ba cong tac cd thwc hién
danh gia va phan loai danh gia CC khéng?
A. Khéng B.Cé6

13. Ong, ba hay danh gia tac phong lam viéc ciaa cong chic cap xa

hién nay theo cac tiéu chi sau:

(Tot: 4 diem, Kha: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém)
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piém
Téc phong lam viéc

Thu thap, tong hop, phan tich va d¢anh
giathéng tin

Phdi hop, thuyét phuc cong dan

Lang nghe cdng dan

14.0ng, ba hay danh gia vé ky ning chuyén mén, nghiép vu cia
cdng chirc cap xa theo cac tiéu chi sau:
(Tot: 4 diem, Khé: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém

K§ nang chuyén mon —nghiép vu Ppiém

1 2 3 4

K$ nang quan hé, giao tiép

K¥ nang nghiép vu van hda— xa hoi

Ky nang nghiép vu dia chinh xéy —
dung

K¥ nang nghiép vu Tu — php ho tich

K¥ nang nghiép vu van phong — théng
ké

K nang nghiép vu Tai chinh —ké toan

Ky nang st dung may tinh, céng nghé
thong tin

Xin chan thanh cam on s hop tac cua Ong/ba!
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PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
(Coéng chtre cap huyén danh gid)

Pé 6 thém co so thyue tidn phuc vy cho viéc nghién ciru dé tai: “Nang cao
chét luong cdng chirc cap x& ¢ huyén Gia Lam, thanh phd Ha Noi”, rit mong
Ong/bacho y kién tra loi caaminh theo nhitng cau hoi dudi day.

|. THONG TIN CHUNG

Ho vatén

Ngay sinh

Gigi tinh

bién thoai

biachi

Co gquan cong téac

Chirc vu cdng téc

Il. PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA (Hay khoanh
tron vao phuwong an lua chon va cung cap thong tin vao cho trong) ]

1. Ong, ba hdy danh gia tac phong lam viéc caa cdng chirc cap xa hién
nay theo cac tiéu chi sau:

(Tot: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém)

piém
Tac phong lam viéc

Thu thap, tong hop, phan tich va danh gia
thong tin

Phéi hop, thuyét phuc cong dan

Lang nghe cong dan
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2. Ong, ba hdy danh gia dao dirc cdng vu caa cdng chirc cap xa hién nay
qua cac tiéu chi sau?

(Hoan toan dong y: 5 diém, Pong y: 4 diém, Binh thuong: 3 diém, Khdng
dong y: 2 diém, Hoan toan khdng dong y: 1 diém)

piém
Pao dirc cOng vu

1 2 3 4 5

Tinh than, thd d6 phuc vu tot, quan tdm, nhiét tinh
caa cdng chirc cap x&nam nay tot hon nam truéc

Am hiéu chuyé mén nghiép vu, xir ly cdng viéc
nhanh, hiéu qua caa cong chirc cip xa tot hon nam
truéc

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gép ¥ cua té chirc, cong dan cia cong
chirc cip x&nam nay tét hon nam truge

3.0ng, ba hdy danh gia vé kj ning chuyén mén, nghiép vu cia cong
chirc cip xa theo cAc tiéu chi sau:
(Tot: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém

K§ nang chuyén mon —nghiép vu piém

1 2 3 4

K§ nang quan hé, giao tiép

K§ nang nghiép vu van hdéa— xahoi

K§ nang nghiép vu dia chinh xéy — dung

K§ nang nghiép vu Tu — ph&p h¢ tich

K§ nang nghiép vu van phong — théng ké

K§ nang nghiép vu Tai chinh —ké toan

Ky ning sr dung méy tinh, céng nghé
thong tin

Xin chan thanh cam on sy hep tac cia Ong/bal
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PHU LUC 3
PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
(Nguoi dan trong huyén danh gia)

Dé cb thém co v thyc tién phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai: “Nang
cao chat lugng cong chac cip x& ¢ huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi”, rat
mong Ong/ba cho y kién tra 16i caaminh theo nhitng cau hoi duéi day.

|. THONG TIN CHUNG

[ oIV 2= (= o OO SROPO

NGAY SINN: L

SO BTN TNOAIT vttt ettt ettt ettt e et e ee et et ee et et et ee e ee e eeeeeeeeeens
1. PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

(Ong/ba wui 1ong trd o1 nhitng cau héi dudi day bang cach khoanh
tron vao phurong an lwa chon hogc dién théng tin vao ché trong)
1. Theo Ong/ba dé dap wng yéu cau cdng viéc hién tai va twong lai,
CC cap x& co can thiét phai nang cao trinh @9 chuyé mén nghiép vu
khong?
A.Co B. Khdng

2.0ng, ba hdy danh gia dao dirc cdng vu cia cong chirc cap xa hién
nay qua cactiéu chi sau?

(Hoan toan dong y: 5 diém, bong V. 4 diém, Binh thuwong: 3 diém,
Khéng dong y: 2 diém, Hoan toan khdng dong y: 1 diém)

Piém

1 2 | 3 4 5

Pao duc cong vu

Tinh than, théi d6 phuc vu t6t, quan tAm, nhiét tinh
cuia cdng chirc cip x& nam nay tot hon nam trugc

Am hiéu chuy& mén nghiép vu, xir Iy cdng viéc
nhanh, hiéu qua cia cdng chic cip x& nam nay
t6t hon nam trudc

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gop y cua to chirc, cdng dan caa cong
chtc cip x& nam nay tét hon nam truéc
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3.0ng, ba hay cho biét tinh than trach nhiém ciaa CC cap xa khi
tiép xdc va giai quyét CV nhw thé nao?
A. Rét tot B. Tét
C. Binh thuong D. Chuatdt
4. Ong, ba co nhan xét gi vé ky ning giao tiép caa ddi ngi cong
chirc cap x&?
A. Rat lich sy, than thién, dé gan
B. Giao tiép binh thuong
C. Giao tiép binh thudng nhung thiéu than thién
D. Tho o, khdng than thién
5. Ong, ba danh gia nhw thé nao vé tac phong lam viéc cia cdng
chirc cap x&?
(Hoan toan dong y: 5 diém, Bong V: 4 diém, Binh thuwong: 3 diém,
Khéng dong y: 2 diém, Hoan toan khéng dong y: 1 diém)

piém
Téc phong lam viéc

K$ nang phoi hop tot

K$ nang 1ang nghe tot

K nang thuyét phuc tot

K$ nang tiép dan tot

Xin chan thanh cim on s hop tac cua Ong, bal
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