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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy ciaca
nhan tdi, chua dugc cdng bé trong bat c mot cdng trinh nghién ctiru ndo. Céc
sd liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.
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LOI MO PAU
1.Ly do chon deé tai

Xu thé c&c nudc hién nay 1ahoi nhap qudc té, xu thé toan cau héa. bay
virala co hoi virala théch thirc cho méi qudc gia. Trong xu thé, sy canh tranh
gitra céc qubc gia ngdy cang tré nén gay gat va khéc liét hon. Vamot yéu td
quan trong anh huéng dén sy thanh bai caa mdi qudc gia chinh 1a ngudn nhan
lwe, con nguoi cua quéc gia d6. Qubc gia nd co ngudn nhan luc hay con
ngudi cO chit lwong cao thi & ¢6 lgi thé canh tranh hon quéc gia khac. Nén
san xuat x& hoi cang phét trién thi vai trd nhan tdé con ngudi ngdy cang tang
|&n. Cudc cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai dit ra nhitng yéu cau
maéi d6i véi sirc lao dong, dac biét 1a khi budc vao nén kinh té tri thire thi yéu
cau d6 ngdy cang trd nén cap thiét, trong d6 lao dong tri tué ngdy cang tang
trg thanh dic trung cha yéu ndi 1én ning luc caa con ngudi véi ty nhién,

Ddi voi doanh nghiép ciing vay, ngudn nhan luc hay nguoi lao dong
ciing déng vai trd quan trong quyét dinh dén sy ton tai vaphét trién caa doanh
nghiép. Ho duoc xem |a ngudn luc v gid, ti san quan trong nhat caa mdi
doanh nghiép. Doanh nghiép ndo biét sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc thi s3
dem lai hiéu qua cao. Nhung van dé ndy khéng don gian bai mdi nguoi lao
dong déu hoat dong vi muc dich caa ban than, con ngudi chi [am viéc khi
ngudi ta mudn hoic duoc dong vién dé 1am viéc. Vi vay, tao dong luc cho
ngudi lao dong 1a van dé dang quan tdm caa mdi doanh nghiép va cac nha
1&nh dao can phai co nhitng céch thirc dé tao dong luc cho nguoi lao dong,
gilp ho hing say 1am viéc, phét huy hét kha ning caa ban than ¢é dem lai loi
ich cho ca ban than va cho ca doanh nghiép. Bong luc lam viéc vi nhu 1a mot
don bay manh mé thlic day nguoi lao dong tich cuc 1am viéc, tir d6 gop phan

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.



Trung tam nghién ctru gia cam Thuy Phuong thudc Vién chan nudi, co
nhiém vu nghién ciru khoa hoc va phét trién cong nghé vé gia cam, chian nuéi.
Qua tim hiéu, tac gia nhan thdy TT da tién hanh mot s bién phdp khuyén
khich nhim tao dong luc cho nguoi lao dong ca vé vat chat va tinh than nhu:
Chinh s&ch lwong thuong, phong trao thi dua lao dong gioi, ... Cac phong
trao thi dua nay ciing da tao dong luc lao dong cho can bo, cdng nhan vién,
tuy nhién van con nhiéu han ché nhu: nang vé thanh tich, nhiéu tiéu chi chua
phan anh ddng hiéu qua cbng viéc, viéc tao dong luc cho nguoi lao dong chua
duoc quan tam ding muc ... Nhitng han ché ndy mot phan do TT chua c6
mot cong trinh nghién ctru ddng bo dé phan tich, danh gid mot céch khoa hoc
cdng téc tao dong luc lao dong cho can bo, cdng nhan vién. V&i y nghia d6
téc gia da quyét dinh lya chon dé tai: “ Tgo déng luc lao déng tai Trung tdm
nghién cizu gia cém Thuy Phuwong” 1am dé tai nghién ciru cho luan van thac
S caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Tai Viét Nam, thoi gian qua d& c6 nhiéu tac gia nghién ciru vé van dé
dong luc lao dong va tao @¢éng luc lao dong trong cac doanh nghiép thuéc
nhiéu nganh nghé, linh vuc khéac nhau. Két qua dat dugc cua c&c cong trinh
nghién cau da lubn khiang dinh tam quan trong caa dong luc lao dong va su
can thiét phai tao dong luc lao dong nham nang cao ning suit lao dong va
nang cao vi thé cua doanh nghiép trén thuong truong. DU pham vi nghién ctu
khac nhau nhung nhin chung, cac cong trinh khoa hoc dé tap trung nghién ciru
l&m rd cac van dé ly luan vé dong luc vatao dong luc lao dong, phan tich thuc
trang cdng tac tao dong luc tai doanh nghiép, tir d6 dua ra giai phép cu thé
nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong. Nhirng két qua

dat dugc caa cac cdng trinh trén rat dang duoc ghi nhan va thuc s da cung



cap nhiéu giai phép thiét thuc quy bau cho 1anh dao céc doanh nghiép trong
cdng téc tao dong lao ddong cho nguoi lao dong tai doanh nghiép minh.

O Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctiru vé tao dong
lyc lao dong nhu Luan an tién sy:* Tao déng lwc cho lao déng quan ly trong
doanh nghiép nha nuéc ¢ Ha Ngi dén nam 2020” cuaa téc gia Vi Thi Uyén
(truong PH Kinh té Quédc dan, 2008). Luan an d& hé théng hda nhirng 1y luan
co ban vé vai trd lao dong quan ly trong doanh nghiép va dé xuat nhitng giai
phap nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha
nuaéc.

Vé dé tai nghién ctru khoa hoc cap Nha nudc da dugc thuc hién nhu
sau: “Van dé phét huy va sir dung ding dan vai trd dong luc cua con nguoi
trong sy phét trién kinh té - x& hoi” (ma sb KX.07.13 — Chu nhiém L& Hiru
Tang) da lam rd tiém nang ngudn luc con ngudi Viét Nam va dwa ra mot s
giai phdp nham khai théc, phét huy vai trd dong luc cia con nguoi trong su
nghiép phét trién kinh té - xa hoi caa dat nudc.

Cubn séch 101 y tuong khen thuong cua Alpha Books do nha xuit ban
Lao déng — x& hoi, Ha Noi nam 2012 cd dé cap dén nhitng céch thirc, chién
thuat cho nha 1&nh dao d¢é c6 nhitng quyét dinh dang din d6i véi nhan vién
cia ho nhu: trao cho nhan vién nhiéu tréch nhiém quan ly dong thoi cé thé ra
quyét dinh nhiéu hon, co hdi dugc tham gia nhiéu hon nita nhitng cudc hoi
thao dé nang cao chuy@n mdn nghiép vu, ting cho nhan vién nhiéu phan qua
doéc dédo, y nghia..

Pé tai ndy dugc nhiéu nha nghién ctru tim hiéu, boi van dé tao dong luc
tai cac doanh nghiép 1a mot trong cac chinh sach rat quan trong, anh huéng
truc tiép toi hiéu qua san xuat kinh doanh. C&c nha nghién cau chi ra cach

tiép can vai tao dong luc theo hai cach khéc nhau: céc hoc thuyét tiép can



theo nhu ciu caa nguoi 1ao dong nhu 1a Maslow, Herzberg... hay vé nhom
tiép can theo hanh vi cita NLD nhu Adams, Vroom, Skinner...

Tt tinh hinh nghién ctru dé cap trén, cd thé thay hién nay trong nugc va
ngoal nudc cd nhiéu nghién ciru vé cong tac tao dong lrc cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, tuy nhién chua co dé tai nao vé: “ Tao déng luc lao déng
tgi Trung tm nghién citu gia cam Thuy Phuong’ .

Do vy, t&c gia da lya chon nghién ciru chuyén dé ndy va manh dan dua
ramot sb giai phap véi mong mubn cd thé &p dung dugc phan ndo vao thuc
tién hoat dong, gop phan hoan thién cong téc tao dong luc cho ngudi 1ao dong
tai TT nghién ctru gia cdm Thuy Phuong.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciu: D& xuat cac giai phdp nham tao dong luc lao
dong cho can bd, cdng nhan vién tai TT nghién ciru gia cdm Thuy Phuong.

- Nhiém vu nghién cuiu:

+ Hé thdng héa co si 1y luan vé tao dong luc lao dong tai doanh
nghiép.

+ Phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong &
Trung tdm nghién ctru giacam Thyy Phuong.

+ Dé xuat cac giai phép tao dong luc lao dong va khuyén nghi dé thuc
hién céc giai phdp ndy dbi véi nguoi lao dong tai TT nghién ctu gia cam
Thuy Phuong.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién ciru: Tao dong luc cho NLD trong té chuc.

- Pham vi nghién cuu:

+ Khéng gian: Tai Trung tam nghién citu gia cam Thuy Phuong

+ Thoi gian: Giai doan 2013 - 2015 va dé ra giai phap tao dong luc lao
dong cho tai nam 2020.



5. Phwong phap nghién ciru

Dé ¢ dugc nhitng thdng tin, di liéu, céc phan tich, két luan va céc giai
phdp mang tinh thuyét phuc trong luan van ndy da sir dung két hop hé théng
cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phép théng ké sb liéu: Tong hop sb liéu cua co quan co lién
quan dén tao dong luc lao dong.

- Phuong phép phéan tich: Phan tich cac bao céo, tai liéu co lién quan
dén tinh hinh hoat dong cua co quan va céc bién phép tao dong luc da
duoc thuc hién.

- Phuong phép so sanh: théng qua két qua tir viéc théng ké tong hop, so
sanh két qua dat duoc gitra cac nam tir d6 duara cac két luan cho céc danh gia
vé mic do tao dong luc lao dong trong TT.

- Phuong phép diéu tra x& hoi hoi: Thiét ké mau bang hoi bang phiéu
diéu tra sy thoa man caa ngudi lao dong vé céc cdng cu tao dong luc cho
nguoi lao dong tai TT.

+ S6 lwgng phiéu phét ra: 110 phiéu

+ Sb lugng phiéu thu vé hop I¢é: 103 phiéu

- biadiém khao sét : Trung tam nghién ctru giacam Thuy Phuong.
6. Péng gop caa dé tai:

Luan vian c6 nhitng gié tri ¢d6ng gop ca vé mat khoa hoc vatng dung:

Gia tri khoa hoc: Hé théng cac van dé 1y luan vé tao dong luc lao dong,
lam rd thém vé nodi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai
g6p phan [am phong pht thém ngudn ly luan va thyc tién cho cac nghién ciu
khoa hoc khéc vé van dé tao dong luc lao dong trong tuong lai.

Gia tri thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong,
lam rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhirng han ché, dé

Xuat cac giai phdp méi vé cdng tac tao dong luc lao dong tai Trung tam



nghién ciru gia cam Thuy Phuong. Két qua nghién ctu luan van & 1atai liéu
tham khao bd ich cho céc nha quan ly trong TT vé viéc xdy dung céc chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao dong.
7. K ét cAu luan vin:

Chuwong 1: Co s6 |y ludn vé déng luc va tao dong luc lao déng trong té
cherc.

Chuwong 2. Thuc trang Vé tao dong luc lao dong tai Trung tdm nghién
ciru gia cam Thuy Phirong.

Chuwong 3: Mét s gidi phdp nham tao déng luc lao déng tai Trung tam

nghién ciu gia cam Thuy Phurong.



CHUONG |.COSOLY LUAN VE PONG LUC VA TAO
PONG LUC LAO PONG TRONG TO CHUC

1.1. Céckhai niém co ban
1.1.1. Pgng lwc va nhu ciu cia con Nguoi
1.1.1.1. Hong luc

DPong luc lamot thuat ngir duoc sir dung rat nhiéu trong doi sdng x& hoi
vatrong quan hé lao dong . Trong kinh té, dong luc dugc dinh nghia va hiéu
theo nhiéu céch khéc nhau:

Theo tir dién tiéng Viét : Bong luc dugc hiéu 1a céi thic day, 1am cho
phét trién

Theo Mitchell 6ng cho rang: “ Béng lwc 1a mgt mizc dé ma mét ca nhan
muén dat téi va lia chon dé gean két cac hanh vi ciza minh ” [20, tr.418].

Theo Bolton: Bong luc dugc dinh nghia nhu mot khédi niém dé mé ta
céc yéu t6 dugc cac canhan nay sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi caa minh
theo huéng dat dugc muc tiéu.

Tur nhitng dinh nghia trén ta cé thé dua ra mot cach hiéu chung nhat vé
dong lec nhu sau: Bong luc 1a tit ca nhitng gi nham thdi thuc, khuyén khich
doéng vién con nguoi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.
1.1.1.2. bong luclao déong

Trong giai doan hién nay, cac nha quan ly ngay cang quan tam téi viéc
lam sao dé ngudn luc ndy co thé phéat huy mot cach tét nhat, 1am sao dé mot
NLD cu thé cd thé 1am viéc mot cach hang say, nhiét tinh nhat, dat hiéu qua
cao nhat. Tuy nhién, thuc té cho thay trong tap thé lao dong, bén canh nhitng
NLP Iam viéc hiang say nhiét tinh, cng hién hét minh dé dat két qua thuc
hién cong viéc cao ludn ton tai nhitng c& nhan 1am viéc trong trang théi ué
0ai, chéng d6i, thiéu hang tha va luén co hiéu qua cong viéc thap, gay can tro

dén sy phét trién cua cong ty. Vay tai sao lai ¢d sy khéc biét lon nhu vay.



Céc nha kinh té hoc da chi rarang cau tra 10i cho van dé trén chinh |a dong
luc lao dong cia mdi canhan NLD.

Théng thudong, con nguoi tham gialao dong nham dat dwoc téi thiéu 3
muc tiéu sau:

Mét 1&, muyc tiéu thu nhap: day 1a muyc tiéu quan trong nhat khién nguoi
lao dong lam viéc bai vi thu nhap gidp ngudi lao dong trang trai cudc sdng
cua ban than ho va giadinh, dam bao cho sy sdng va phét trién.

Hai 1&, muc tiéu phét trién ca nhan: day 1a muc tiéu manguoi lao dong
mong mudn tu 1am dé hoan thién minh théng qua cac hoat dong d&o tao, phét
trién, cac hoa dong vin hda xa hdi. Muc tiéu ndy dugc nang cao, cha trong
hon khi nguoi lao dong d& co du thu nhap dé dam bao cudc sdng.

Ba 1&, muc tiéu thoa man céc hoat dong x& hoi 1a nhu cau duoc tham
gia vao cac hoat dong xa hoi dé tu khang dinh minh. Khi hai muc tiéu trén da
duoc d4p tng nhu cau théa man cac hoat dong xa hoi dugc ngudi lao dong
chu trong quan tdm hon.

Nhu vay tao dong luc lao dong — diéu kién tién quyét dé tang nang suat
lao dong chinh la st dung nhitng bién phap kich thich nguoi lao dong lam
viéc bang cach tao cho ho co hdi thuc hién dugc nhitng muc tiéu caa minh.

CO rat nhiéu céch tiép can khac nhau vé ban chit cua dong luc lao
dong:

Theo gido trinh Hanh vi t6 chic caa TS Bui Anh Tuan: “ Béng luc lao
déng 1a nhizng nhan té ¢ bén trong nham kich thich con ngusi né luec 1am viéc
trong diéu kién cho phép tgo ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong
lwc lao déng 1a s san sang né luec, say mé lam viéc nham dat dwroc muc tiéu
cia té chire ciing nhu cia ban than NLA” [9, tr.151].

Theo Gi&o trinh quan tri nhan luc cia PGS. TS Nguyén Ngoc Quéan va

ThS Nguyén Van biém: “ béng luc lao déng |a sy khao khét, tir nguyén cia



NLP dé ting cuong né lwc nham hudng téi viéc dat duwoc muc tiéu, két qud
nao do” [2, tr.128].

Tong két lai, “Héng luc lao dong 1a yéu té bén trong xudt phét tir ban
than ciia méi NLP ma nho @6 he ndy sinh s khét khao va tir nguyén lao dong
nham dat dwroc muc tiu cia ban than va cia té chic”.

Tao dong luc lao dong: Thuc té loi ich c6 quan hé rat chat véi dong luc
lam viéc, nhung loi ich caua ca nhan va lgi ich caa tap thé thuong hay mau
thudn véi nhau. Cac nha quan ly trong doanh nghiép mudn xdy dung doanh
nghiép caa minh virng manh thi phai dung moi bién phap kich thich NLD
hang say lao dong, phét huy tinh séng tao trong qué trinh 1am viéc. Pay lavan
dé vé tao dong luc cho NLD trong doanh nghiép. Vay tao dong luc 1a gi?

Tao dong luc 1a nhitng bién phap caa nha quan ly co tinh chat khuyén
khich dong vién nham tac dong vao nhu cau caa NLD dé tao nén sy chuyén
bién trong hanh vi caa ho hudng theo nhirng muc tiéu ma doanh nghiép mong
mubn.
1.1.1.3. Nhu c4u cia con nguoi Va cua nguoi lao déng

Ban chat cua dong luc xuat phét tir nhu cau va sy thoa man nhu cu caa
con ngudi. Gira nhu cau va s thoa man nhu cau c6 mot khoang cach nhat
dinh vakhoang céch d6 luén co dong luc dé rat ngan khoang céch dé.

Nhu ciu chi phdi manh mé dén doi sbng tam ly néi chung, dén hanh vi
cia con nguoi ndi riéng. Nhu cau duoc nhiéu nganh khoa hoc quan tam
nghién ciru va sir dung ¢ nhiéu linh vuc khéac nhau trong doi song, xa hoi.

Nhu cau gom nhiéu loai khéc nhau tuy vao tirng cach phan chia.

Con ngudi thuong ¢ 3 loai nhu cau cha yéu: nhu cau vat chét, nhu cau
tinh than, va nhu cau x& hoi. 3 loai nhu ciu dé co thé 1a nhu cau truéc mét,

nhu cau lau dai.....



3 loai nhu cau trén dugc thoa man mot céch thich dang, 1am cho con
nguoi hai long, dwa dén nhitng tng xir thich hop, 1anh manh, 1am cho con
ngudi o sirc khoé co thé vatam than. Tréi lai, ¢6 thé dua dén khdng hai long,
bat man dua dén nhitng ung xti khéng thich hop, 6m yéu, khéng thich ang
hozc bi rdi nhidu.

Su thoa man nhu cau duoc hiéu 1a si ¢dp ang nhu cau dén mot mac do
ndo d6. Khong c6 nhu cau nd dugc thoa man hoan toan ma chi c6 nhu cau
duoc thoa man ¢én mic d6 nao dé. Khi mot nhu ciu duogc thoa mén vé co ban
n6 s& dan mat di va nhu ciu méi lai xuat hién. Con nguoi thudong khéng bao
gid hét nhu cau, si thoa man nhu cau c6 anh hudng tich cuc dén dong luc cua
moi nguoi.

Nhu cau ludn ton tai nhung nhu cau khéng phai 1a yéu té quyét dinh
dén dong luc malgi ich mai thuc sy layéu té quyét dinh dén dong luc.

Loi ich 1a mc @6 thoa man nhu ciu caa con nguoi trong diéu kién
nhat dinh. Ciing giéng nhu ciu, c6 nhiéu loai loi ich khéc nhau: loi ich vat
chat, loi ich tinh than, loi ich truéc mét, loi ich 1au dai....

Gitra loi ich va nhu ciu c6 mdi quan hé chit ché voi nhau. Néu khdng
c6 nhu cau thi khéng thé thoa man nhu cau valoi ich ciing khdng xuat hién,
Khi nhu ciu xuat hién con nguoi S5 tim céch dé thoa man nhu cau, két qua
cua sy thoa mén nhu cau la lgi ich dat dugc. Loi ich dat dugc cang cao thi
dong luc théi thic cang manh. Khi khoang céach giira nhu cau va su thoa méan
nhu cau chua duoc rat ngin thi n6 con thic day con nguoi hanh dong dé rat
ngan né. D6 chinh 1a dong luc, dong luc muédn rat ngin khoang céch do6 dé
dem lai lgi ich cao nhat.

1.1.2. Tago dong luc lao dong
Trong san xuat kinh doanh, mudn dat duoc hiéu qua san xuat cap, niang

suit lao dong cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai c6 doi ngii nhan vién
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manh. Ngoai trinh do chuy&n mén, dao dic rathi van dé dong luc 1am viéc 1a
mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén nang suat va hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sang tao cao
trong cong viéc thi can phai c6 bién phédp tao dong luc hiéu qua.Thyuc hién
cdng téc tao dong luc tot s 1am diu di nhitng cang thang khéng can thiét, tang
cudng s hap dan caatién lwong, tién thuong... NLD hing héi 1am viéc.

“ Tao dong luc lao déng duwroc hiéu 1a téng hop cac bién phap va cach
#ng Xxir cua té chire, cua cac nha qudn ly nham tgo ra sy khao khat va tu
nguyén cua nguoi lao déng cé gang phan ddu dé dat dwroc cac muc tiéu cia
té chirc” . [4, tr.145]

Nhe vdy, tao dong luc 1a nhirng kich thich nham thdi thac, khuyén
khich, dong vién con nguoi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.Van dé
guan trong cuatao dong luc lamuc tiéu.

Muc tiéu tao dong luc cho ngudi lao dong phai phuc vu cho muc dich huéng
t6i cua nguoi lao dong 5 1a gi va phuc vu cho muc tiéu caa té chuc, cua
doanh nghiép.

Céc bién phép duoc dit ra co thé 1a thiét [ap nén nhitng muc tiéu thiét
thuc vira phu hop véi muc tiéu cua nguoi lao dong vira théa man dugc muc
dich caa doanh nghiép, s dung céc bién phép kich thich vé vat chat 1an tinh
than...Céch tng xu cua td chac dugc thé hién ¢ viéc to chuc d6 dbi xu Vi
ngudi 1ao dong nhu thé ndo. Do d6 van dé quan trong caadong luc d6 1amuc
tiéu. Nhung dé dé ra dugc nhitng muc tiéu phi hop véi nhu cau, nguyén vong
cia nguoi lao dong, tao cho ngudi lao dong se hing say, nd luc trong qua
trinh 1am viéc thi nha quan ly phai biét dugc muc dich huéng téi caa nguoi
lao dong s2 1a gi. Viéc du doan va kiém soét hanh dong cua ngudi lao dong
hoan toan co thé thuc hién dugc théng qua viéc nhan biét dong co va nhu cau

cua ho.
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1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow

CO6 thé néi Maslow langudi dau tién phét hién ra con nguoi ladong vat
c6 nhu cau. Ong cho rang con nguoi ¢é rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho
khao khét dugc thoaman. Ong chianhu ciu d6 thanh 5 loai nhu sau:

Nhu cau sinh Iy (vat chat): La nhitng nhu cau co ban dé cé thé duy tri
ban than cudc sdng con ngudi nhu an, mac, &, nudc udng.

Nhu ciu vé an toan: La nhirng nhu cau tranh s nguy hiém vé than thé
va sy dedoa mat viéc 1am, mat tai san.

Nhu cau xa hgi (vé lién két va chap nhdn): La nhitng nhu cau duoc
quan hé véi nhitng nguoi khac dé trao vanhan tinh cam, s quy mén, si cham
soc hay sur hiép tac.

Nhu cdu duwoc ton trong: La nhu ciu cd dia vi, dugc ngudi khéc cong
nhan va tén trong va nhu cau tu tén trong minh.

Nhu cdu te hoan thién: La nhu cau dugc trugng thanh va phét trién,
duoc bién cac kha nang, tiém niang cia minh thanh hién thyc, hodc 1a nhu cau
dat cé&c thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Theo Maslow thi khi mdi mét nhu cau trong sb nhitng nhu cau dé duogc
thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Su théa man nhu ciu caa
c4c c& nhan st di theo thtr bac nhu trén va mic di khdng c6 mot nhu ciu ndo
duoc thoa man hoadn toan nhung néu mot nhu cau ndo dé duoc thoa man thi
vé co ban nd s¥ khéng con tao dong luc cho con nguoi nira Vi thé theo
Maslow dé tao dong luc cho nhan vién ngudi quan tri can tim hiéu xem nhan
vién d6 d¢ang & dau trong hé théng nhu ciu ndy va huéng s thoa man vao céc

nhu ciu c6 tht bac cao hon.
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1.2.2.Hoc thuyét hé théng hai yéu té ciia F. Herzberg

Herzberg dua ra hé théng hai yéu té vé sy thoa man cong viéc va tao
dong luc trong lao dong. Ong chia cac yéu té tac dong dén ngudi 1ao dong
thanh hai nhém, nhdm yéu té co tac dung tao dong luc cho ngudi 1ao dong va
nhom céc yéu té duy tri (thudc vé méi trudng to chic ).

Nhom 1 : CAc yéu té then chot dé tao dong luc va sir thod mén trong

cong viéc nhu:

+ Su thanh dat + Trach nhiém lao dong
+ S thira nhan thanh tich + Trach nhiém lao dong
+Ban chat bén trong cong viéc + Sy thang tién

Nhém 2 : Cac yéu to thuge vé méi trieong té chirc nhu:

+ Céc chinh sach va ché d6 quan tri caa cong ty

+ Sy gidm sét cong viéc + Tién luong

+ C4c quan hé con nguoi + Céac diéu kién lam viéc

Trén thuc té khdng phai yéu té ndo tac dong dén nguoi lao dong déu tac
dong dén dong luc lao dong va sy thoa man cong viéc (nhém 1) hay duy tri
dong luc va sy thoa man (nhém 2). Mic di vay qua hoc thuyét ndy cua

Herzberg da giup cac nha quan ly nhan raduoc vai tro cuaviéc tao dong luc
cho nguoi lao dong.

Tur trén ta thiy cac yéu té tao dong luc lap dong lai nam chinh trong
cdng viéc con cac yéu té duy tri hay triét tiéu dong luc lai nam trong méi
truong [am viéc. Vi thé nha quan ly mudn ting cuong dong luc cho ngudi 1ao
dong can phai cai thién méi treong 1am viéc, tao nhiéu co hoi va khen ngoi
kip thoi téi nhitng nhan vién cé thanh tich tt, tao cho nhan vién sy yéu thich,
dam mé, gin bé véi cdng viéc cua minh. RS rang dong luc 1a yéu té quan
trong hang dau trong viéc tao ra sy thoa man trong cdng viéc va c&c yéu to

duy tri la nguyén nhan ngan ngira sy khdng thoa man caa nguoi lao dong.
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1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adams

J.Stacy Adams cho ring moi ca nhan ludn muén duoc dbi xu cong
bing va dlng dan trong té chirc. Cac ca nhan trong to chtc ¢6 xu huéng so
sanh céc quyén loi minh dugc huong cho cong sitc minh bo ra véi quyén loi
ngudi khac dugc huong cho cong sirc ho bo ra. Néu diéu do 1a céng bang 3
khuyén khich ho.

Vi vay dé tao ra duoc dong luc nguodi quan 1y can tao ra va duy tri sy
cdng bang gitra d6ng gép ca nhan va quyén lgi ma ca nhan d6 dugc huong
théng qua luu y mot sd van dé sau: phai biét ring moi ca nhan 3 so sanh sy
cdng bang bat ct khi ndo nhitng quyén lgi ma ho thiy r6 (tién luong, phac loi,
sy thang tién) dugc phan chia; phai loai bo sy bat cong théng qua tra lwong
thuang dyatrén dong gop; tao co hdi thang tién ngang nhau cho nhirng Nguoi
¢6 nang luc vathanh tich ngang nhau.

1.3. N§i dung va cac phwong thirc tao dong lwc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

M3&i c& nhan khéc nhau thi 3 ¢6 nhirng nhu cau khac nhau vé mat vat
chat vatinh than. C6 nguoi S8 dit yéu td tién luong- tién thuéng 1a quan trong
nhat khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang kha niang
khiang dinh minh méi 1a quan trong... Vi vay, madong luc caia mdi canhan 1a
khéc nhau. T6 chirc cang nhiéu ngudi thi viéc tao dong luc lai cang kho khan
hon.

Con nguoi — lubn 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cua mot to
chue, ciing véi y nghia I6n 1ao nhu thé, viéc 1am thé ndo dé nguoi lao dong cd
thé phét huy dugc nhitng pham chat caa minh dé tir ¢6 1am cho t6 chirc c6 thé
lén manh hon khéng phai 1a mot diéu dé&. Bay cé thé coi 1a mot van dé rat
phirc tap va triru tuegng, vi con lién quan dén tam ly hoc, ma dalatam |y hoc

thi véi mdi c& nhan khéac nhau cé nhitng tdm |y khéc nhau, do d6 dé co thé
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théng nhat c&c ca nhan trong mot tap thé, tao ra dugc mot muc dich chung
cho t6 chirc thi phai ¢ nhitng phuong phép va céach thirc that khéo |éo, téc
d6ng vao nhitng nhu cau va muc dich caanguoi lao dong. Suy cho dén clng,
ngudi 1ao dong [am viéc 1adé thoa man nhirng loi ich vanhu cau maminh dit
ra cho ban than va gia dinh, vi thé doanh nghiép nao biét cach tac dong vao
nhitng yéu té do thi d& thanh cdng trong viéc kich thich ho 1am viéc va cdng
hién cho t6 chirc, d8y 1amuc dich cubi cling va ciing 1a quan trong nhat khéng
chi cia mot doanh nghiép ma caatat ca cac doanh nghiép dang ton tai va phéat
trién trén thi treong. Vay nén viéc xé&c dinh nhu cau cua ngudi lao dong trong
doanh nghiép la v cung quan trong.

Dé xéc dinh nhu cau cua nguoi lao dong thi doanh nghiép co rat nhiéu
phuong phép khéc nhau. Doanh nghiép cé thé sir dung mot phuong phép hoit
14 két hop céac phuong phép véi nhau sao cho thuan tién nhat déi voi nguoi
lao dong. Doanh nghiép co thé st dung phuong phédp diéu tra xa hoi hoc
théng qua cac bang hoi, bai phong van nho; hay thdng qua cac kénh ddi thoai
dé co thé lay dugc y kién caaNLD nhu hom thu gop v, trang web, forum caa
cong ty hay cé thé 1aduong day néng...

1.3.2. Xay dwng va té chic theec hién bign phép kich thich vé tai chinh

Ché d6 da ngo tai chinh trong doanh nghiép 1a hinh thic tao dong luc
cho NLP quan trong nhat, thiét thuc nhat duoc thuc hién bang cac cong cu tai
chinh bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu tién lwong, tién thuong, phu cap, tro
cap, phac lgi, ¢6 phan... va la nguyén nhan chinh khién con nguoi 1am viéc
l&u dai cho doanh nghiép.
1.3.2.1. Tao dong luc lao déng bang tién luong, tien cong, tien thwong, co
phan

Tién lwong, tién cong (sau ddy goi chung latién lwong) 1asb tién nguoi

sir dyung lao dong tra cho NLP twong ang vai sd luong, chat luong lao dong
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ma NLDb dé& hao phi trong qua trinh thyc hién nhirng céng viéc do nguoi st
dung lao dong giao.

V¢ ban chat kinh té tién luong la gia ca sirc lao dong hinh thanh trén thi
truong lao dong va phu thudc vao méi quan hé cung cau vé lao dong, sd
lwong, chat lugng lao dong.

Theo Maslow, hé théng nhu cau ca nhan gom nam nhom nhu ciu trong
d6 nhém nhu cau sinh ly hay nhu cau vat chat 1a nhu cau hang dau. Trong
doanh nghiép thi tién cong, tién luong ngudi lao dong nhan dugc chinh 1
hinh thirc co ban nhat cia sy thoa man vé nhu cau sinh Iy hay nhu cau vat
chat. Tién cong, tién luong cd thuc sy & mot don bay kinh té hay khéng hoan
toan phu thudc vao mac dé thoa man nhu cau vat chat caa nguoi lao dong
bang chinh khoan tién cdng, tién lwong minh nhan duoc.

Tién lvong, tién cdng vé ban than nod chua phai 1adong luec. Tién luong,
tién cong qué thap khéng du d¢é NLD téi sin xuat sic lao dong, khéng du dé
ho lo toan cho con cé ho thi tién cdng, tién lwong khong thé trg thanh dong
lwe cho nguoi lao dong duoc, tham tri nd con co tac dung phan nghich. Tién
cdng, tién lwong chi tro thanh dong luc khi né ddp ung du nhu cau vat chat
cho ngudi 1ao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap caa minh.

Khi mac song con thip thi viéc nang cao vai tro cuatién lwong s& dép
{rng d¢tng nhu cau thiét yéu nhat dbi véi NLD, d6 1a nhu cau vat chat.

Pé tién lwong tré thanh dong liec thét sie, can:

@  Xay deng hé théng lweng va phu cip cong bang, dam bdo tinh kich
thich cao

Trong bdi canh canh tranh gay gat vé nguon nhan lyc nhu hién nay thi
viéc xay dung vakién toan chinh sach luong, thuong vadai ngo 1a hét sirc can
thiét. Tra gid thap, ang xu thiéu cong bang, thiéu minh bach déu lam cho

doanh nghiép kho c6 dugce da ngudn luc quan trong sd mot nay.
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- Viéc chi tra lwong phdi dam bdo tuan thi ding nguyén tic trong chi
tra tién lwong:

+ Nguyén tic tra lvong ngang nhau cho nhitng lao ¢ong nhu nhau.

+ Nguyeén tic tbc d6 tang nang suat lao dong nhanh hon téc do tang tién

lwong.

+ Dam bao mdi quan hé hop ly vé tién luong giira cac NLD khéc.

- Trong sdn xuat kinh doanh phdi xem xét tién lirong trén ca hai phirong
dien:

Ther nhat: Tién lwong la sy biéu hién bang tién caa chi phi san xuat
kinh doanh. Do d6 phai tinh dtng, tinh da cac yéu té hop thanh tién luong, cd
vay méi tinh dlng gia thanh cua sin xuat kinh doanh.

Ther hai: Tién luong 1& mot bd phan thu nhap cua doanh nghiép phan
phdi cho NLP. Bai vay ngudn tién lwong phai do chinh doanh nghiép tao ra
tir két qua hoat dong kinh doanh. Tra lwong trén co s& nguyén tic cong bang,
cdng khai dam bao két hop hai hoalgi ich caa doanh nghiép, caa NLD va cua
xahoi.

-Tién luwong phdi dap 1ng cac yéu cau sau day:

+ Tién lwong phai dam bao tai san xuit mé rong sic lao dong va khéng
ngirng nang cao doi sdng vat chat vatinh than cho NLD.

+ Tién luong phai duatrén co s thoa thuan gitta nguoi ¢ sic lao dong
va nguoi sir dung sic lao dong, song ludn lubn phai bao dam bang hoic 16n
hon mirc lvong t6i thiéu ma Nha nude qui dinh.

+ Tién lwong phai thoa dang so vai su déng gop caa NLD va phai cong
bing. Cong bang trong tra lwong thé hién ¢ sy so sanh gitta nhitng ngudi khéc
nhau trong to chirc va ¢ sy so sanh véi mac luong trén thi truong.

+ Tién lwvong phai ¢am bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu: Tién luong

la mbi quan tam hang dau caa NLD; mot ché do tién luong don gian, rd rang,
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dé hiéu co tac dong truc tiép toi dong co vathd do 1am viéc cua ho; dong thoi
lam tang hiéu qua caa hoat dong quan ly, nhat 1a quan ly tién lwong.
@ Sir dung hep 1y va cdng bang cac logi phu cip lwong:

+ Phu cip luong latién tra cong lao dong ngoadi tién lwong co ban, co y
nghia kich thich NLD thuc hién tét cong viéc trong nhitng diéu kién kho
khan, phuic tap hon binh thuong.

- Str dung céc loai phu cap luong:

+ Phu cap luong latién tra cdng lao dong ngod tién luong co ban, bu
dap thém cho NLD khi ho phai 1am viéc trong nhirng diéu kién khdng on dinh
hoac khong thuan lgi ma chua duoc tinh dén khi xé&c dinh lvong co ban.

+ Tién phu cip c6 ¥ nghiakich thich NLP thuc hién tot cdng viéc trong
nhitng diéu kién kho khan, phtc tap hon binh thuong.

+ C6 rat nhiéu loai phu cap khéc nhau nhu: phy cip tréch nhiém, phu
cap doc hai, phu cap nguy hiém, phu cip khu vuce, phu cip leu dong...Ngoai
ra, trong thyuc té c6 mot sd loai phu cap khéac, khéng phai 1a phu cap luong,
céch tinh khdng phu thudc vao mac lwong cia NLD nhu phy cap di duong...

Dé tién luong ludn tro thanh cong cu dd ngd hiru hiéu, cac doanh
nghiép can tim céch gan tién lwong vai thanh tich cong tac cua quan tri nhan
sy. Trong thyc tién hién nay, cac doanh nghiép thuong &p dung mot hoic hai
hinh thirc: tra lvong theo thoi gian vatra luong theo san pham.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thirc tra luong theo san pham dugc
da dang hda thanh nhiéu hinh thirc cu thé khéc nhau: Tra luong theo san pham
truc tiép khéng han ché, tra luong sin pham gién tiép, tra luong khoén san
pham, tra luong san pham cé thugng va khoan cé thuong

@ CO6 ché dé tién thweng hep ly
Pay lakhoan tién ma doanh nghiép tra cho NLBD do ho c6 thanh tich va

mtc dong gop vuot 1én mic d6 ma chic trach quy dinh. Tién thuong cling
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véi tién lwong tao nén khoan thu nhap bang tién cha yéu cho NLD. Vi vay
tién thuong gép phan gidp NLD ¢6 thé thoa man céc nhu cau vat chat vatinh
than & mirc 6 cao hon, 1a mat trong nhirng bién phdp khuyén khich vat chat
hiéu qua, gitp khoi ngudn sang tao, dong vién NLD tich cuc nang cao ning
suat lao dong, gan bo hon véi té chire. Tién thuong vira mang lai gia tri tinh
than, 1a ngudn dong vién 1én ddi véi nguoi lao dong.

Dé thuong c6 téc dung tao dong luc, cong tac tién thuong phai dam bao
c&c nguyén tac sau:

- Phai lyachon céc hinh thirc thuéng va quyét dinh thuong hop Iy.

- Thuang phai kip thoi, thuéng phai dam bao cong bang, hop 1y.

Céc hinh thuc thuong:

- Thuang theo két qua hoat dong kinh doanh (Theo quy hoic theo nam)

- Thuong theo doanh thu ban hang ( theo thang)

- Thuong do tiét kiém vat tu, nguyén liéu

- Thuong do sang kién cai tién ky thuat

- Thuéong do hoadn thanh tién d6 sém so véi quy dinh

- Thudng vé [0ng trung thanh, tan tam véi doanh nghiép

- Thuéong do nang suat chat luong tot

- Thuéng do tim duoc noi cung &ng, tiéu thy, ky hop ddng mai

- Thuéng do dam bao ngay cong.....

0 Cé phan:

C6 phan la hinh thirc doanh nghiép cho nguoi 1ao dong ndm gitr mot sb
¢ phan trong doanh nghiép. Hinh thirc ndy &p dung chu yéu trong cac cong ty
¢ phan dudi dang quyén uu tién mua cd phan va chiacd phan cho NLD.

Khi NLD duoc nim giir mot lugng ¢ phan nhat dinh trong cong ty, ho
s8 thady minh vira la cha cua doanh nghiép, virala ngudi truc tiép tham gia vao

qué trinh hoat dong cua cdng ty. Ho vira duoc hudng cac ché do caaNLD, lai
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vira dugc nhan mot sb quyén loi do ¢6 phan ma ho nam gitt mang lai. Khi d6
ho s 1am viéc véi tinh than tréch nhiém cao, boi ho khéng chi 1a nguoi [am
thué ma con 1a mot nguoi chi. Su nd luc ¢b gang caa ho 1a dé x8y dung cong
ty caa chinh minh. Vi vy hinh thirc da ngo théng qua cé phan Ia rat quan
trong, n6 1am cho NLP gan bo hon véi doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh
than, trach nhiém cua ho trong cong viéc. Cac doanh nghiép thuong sir dung
cdng cu ndy dudi dang vu tién mua cd phan va chia cd phan cho NLD.

1.3.2.2. Tao déng luc lao déng bang cac ché dé phic loi x& hdi

Ngoai tién luong va tién thuong 1a hai ¢dng cu cha yéu dé kich thich
vat chat ddi vai NLD, céc loai phic loi va dich vu khéc ciing ¢6 tac dung tao
dong luc rat quan trong.

Phtc loi cung cap cho NLP ¢é y nghia rat 16n, khéng nhitng cho NLD
ma con véi ca céc to chac, doanh nghiép. N6 thé hién mét sd mat nhu: Bao
dam cudc sdng cho NLD nhu hd trg tién thué nhd, tién khédm chirabénh...

Phuc loi latang uy tin caa doanh nghiép trén thi truong, NLD lubn chu
y t6i cac doanh nghiép cung cap phuc lgi cho ho. Tir d¢6 khién ho phan chan
trong cong viéc, phic loi ciing 1a mot cdng cu tuyén dung, tuyén mo, va git
gin lao dong cho doanh nghiép.

Nang cao doi song vat chat va tinh than caa NLD, khuyén khich NLD
ludn ¢b gang trong cong viéc tir d6 thic day va nang cao nang suat lao dong.

Khi NLD gap phai nhirng rai ro khdng dang co, cb thé gy anh huong dén
src khoe, sirc lam viéc cua ho, thi chinh nhirng phic loi s£ gilp giam bét céc
ganh nang cua x& hdi trong viéc cham lo cho NLD nhu bao hiém x& hoi, bao
hiémy té...

Nhirng nam gan day phuc lgi da dugc nhiéu doanh nghiép quan tam va

&p dung trong hoat dong kinh doanh cua minh, va dic biét cé sy diéu chinh
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cua phép luat, nham dam bao quyén loi cho NLD & mic téi thiéu, do NLD &
thé yéu so véi ngudi sir dung lao dong.

Phtc loi ¢6 hai phan: Phic loi theo quy dinh cia phép luat (phtc loi bat
budc) va phuc loi do doanh nghiép tu nguyén ap dung (phuc loi tu nguyén).

Phtc lgi bt budc: Lakhoan phic lgi ma doanh nghiép phai duaratheo
yéu cau cia phap luat, nham d¢am bao quyén lgi cho NLD & muc tdi thiéu, do
NLD ¢ thé yéu so véi ngudi s dung lao dong.

Hién nay, theo quy dinh caa phap luat Viét Nam thi cac doanh nghiép
phai 8p dung 5 ché do bao hiém x&hoi cho NLD: Trg cap 6m dau, tai nan lao
dong hoac bénh nghé nghiép, thai san, huu tri.

Phuc loi tu nguyén: La cac khoan phuc loi ma doanh nghiép duara, tay
thudc kha ning caa doanh nghiép, sy quan tm dén NLD cua ban 1dnh dao.
Phtc loi tw nguyén ma doanh nghiép dwara nham kich thich NLD gan bo véi
doanh nghiép ciing nhu thu hat nhitng lao dong co tay nghé vé lam viéc.

1.3.3. Xay dwng va té chirc theee hién bién phap kich thich phi tai chinh
1.3.3.1. X&c dinh rd nhiém v va tiéu chudn theec hién cong viéc cho nguoi lao
dong

Nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép can phai hiéu rd dinh
huéng cua doanh nghiép ma ho dang lam viéc, 1anh dao mong muén gi ¢ ho,
ho s3 phai 1am gi valam nhu thé ndo dé gitp doanh nghiép dat duoc muc tiéu.
Trén thyc té khéng phai nhan vién ndo ciing nam ré vé dinh huéng caa doanh
nghiép, ciing nhu c6 kha nang xé&c dinh muc tiéu ban than sao cho dong nhat
v6i muc tiéu caa doanh nghiép. Nguoc lai, khi hiéu rd va chap nhan muc tiéu
cua to chuc thi chinh ban than NLD s dé dinh huéng vi tri caa ho trong hé
thdng cong viéc caa doanh nghiép. Tir ¢6 ban than méi NLP trong doanh

nghiép s& tu huéng muc tiéu caa ca nhan minh theo cac muc tiéu ciaté chic.
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Pé d¢am bao NLD hét Idng vi muyc tiéu chung tic 1a c6 dong luc lam
viéc, ngudi quan ly can:

- Trudc tién phai ty x&c dinh cho doanh nghiép mét dinh huéng chién
lwgc rd rang voi c&c muc tiéu trugc mat va dai han cu thé. Sau @6, nhirng
muc tiéu ndy can phai dugc chiasé cho cac nhan vién dé ho hiéu dugc, 1tc d6
ho méi thdy r& trach nhiém can phai gép sirc dé dat duoc cc muc tiéu mato
chac dadat ra

- X&c dinh nhitng nhiém vu cu thé ma NLD phai [am, mé ta cdng viéc
d6 mot céch chi tiét, chinh xac.bong thoi phai xdy dung céc tiéu chuan thuc
hién cong viéc cho ho, gilp ho ¢c6 co so dé so sanh két qua thuc hién cong
viéc ciaminh, tir d6 ho s& tu diéu chinh céch thire 1am viéc sao cho phl hop.

- Thudng xuyén kiém tra dénh gid sit sao va cdng bang mirc do thuc
hién caa NLD, tir d6 gitp ho 1am viéc tét hon.
1.3.3.2. Sip xép va bé tri cong viéc hop ly

Khi tuyén dung dugc nhan sy tai ning vao bé méy caa doanh nghiép,
dé dam bao phét huy téi da kién thirc va kinh nghiém caa ho, cac lanh dao
doanh nghiép can phai biét 1am thé nao dé sir dung ho ding vi tri. Viéc sir
dung “ddng ngudi, ding viéc” con gilp NLD cam thay duoc “d6i xu” ton
trong va cam thay yéu thich cdng viéc hon nhiéu, va day ciing 1a mot bién
phép gitp ho gan bd véi doanh nghiép 1au hon bén canh céc bién phép gitr
chan nhan tai khéc.

Pé phan cong bd tri cdng viéc phi hop, trudc tién nguoi quan |y phai
tim hiéu xem NLB ¢6 nhitng thé manh gi va cé thé phét huy & vi tri ndo ciing
nhu nhitng diém yéu cua ho, tir 6 phan cdng cong viéc sao cho phét huy so
truong, han ché s doan caa ho. Vi du nhu véi nhitng nhan vién méi chua
duoc trang bi diy du nhitng ki ning can thiét thi can tranh giao cho nhiing

nhiém vu chuyén sau, doi hoi ki nang nghiép vu cao. Bén canh do, khi b tri
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cdng viéc ngudi quan ly ciing can tim hiéu vé tinh céach ciing nhu tam tu
nguyén vong cua NLD sao cho phil hop va thoa man nhu cau cia NLD, tao
diéu kién cho NLP phét huy nang luc vatran day nhiét huyét trong cong viéc.
Doanh nghiép ciing nén cha y luan phién thay d6i cong viéc cho NLD,
chuyén NLP tir mot cong viéc ndy sang 1am mot cdng viéc khac nham tao ra
sr m&i meé, trdnh sy nham chén trong cdng viéc, dong thai tao diéu kién cho
NLD hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém trong nhiing Iinh vuc khéc, gidp ho
thém phéan chan trong cong viéc.

1.3.3.3. Cdi thién diéu kién va mdi trieong lam viéc

Mai truong lam viéc 1a noi ma NLP gan bo trong subt thoi gian [am
viéc, noi dién ra qua trinh thuc hién cdng viéc caa NLD. Néu khong duoc tao
mdi trudong 1am viéc tét va khdng dugc nang dd ang ho khi can thiét, NLD s3
mat di dong luc [am viéc va dan danh mat ning luc tiém tang caaban than ho.

Mai trudng 1am viéc ¢ hai dang 1a méi truong vat chat va mdi truong
van hoa.

M®i trudng vat chat 1aphong ¢, cac thiét bi, phuong tién 1am viéc, tién
nghi sinh hoat... tai noi l1am viéc. Méi truong ndy phu thudc rat nhiéu vao
tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép. Mot madi truong 1am viéc tot 1a moi
truong: Bam bao céc diéu kién can thiét cho thuc hién cong viéc nhu nhiét do,
anh sang, tiéng 6n, trang thiét bi 1am viéc, c6 day du phuong tién hd trg, bao
vé NLP. Co so vat chat cang day da thi NSLD cang cao, hon nita giai
phongduoc sirc lao dong chan tay 1am cho NLD thoai méi nhit trong cong
viéc. Ngudi 18nh dao can quan tam dén nhirng nhu cau trang bi phuong tién ki
thuat cho nhan vién dong thoi quan tam dén nhitng phuong tién sinh hoat
chung nhu chd an, chd nghi, cach sip xép bai tri noi lam viéc sao cho tao

duoc nhitng hiéu tng tét cho NLD.
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M®&i truong van héa chinh la van héa trong doanh nghiép, la toan bo
céc giatri tao nén tinh than caa doanh nghiép, thé hién duéi cac quan niém va
tap quén, truyén thong an sau vao hoat dong caa doanh nghiép va chi phéi
tinh cam, suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién trong doanh nghiép. Mai
truong van hoéa lanh manh tao nén dong luc va dong co dé céc thanh vién
duoc phéat huy moi kha niang vaté chat cuaminh dé dua doanh nghiép di dén
thanh céng mot cach bén virng.
1.3.3.4. Cham lo cdng tac 430 tgo va phét trién nguon nhan lyc

Pao tao la qué trinh cung cap cac ki niang cu thé cho cac muc tiéu cu
thé”. Pao tao la nhitng ¢ ging cua té chirc dugc dua ra nham thay d6i hanh
vi vathéa d6 caa nhan vién dé ddp ang cac yéu cau vé hiéu qua caa cong viéc.

Phét trién 1a qué trinh chuan bi va cung cap nhitng nang luc can thiét
cho t6 chirc trong twong lai. Phét trién 1a bao gom céac hoat dong nham chuan
bi cho nhan vién theo kip véi co ciu td chirc khi né thay dbi vaphét trién.

Dao tao lamot qué trinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich Iy cac
ky nang, nhitng quy tic, hanh vi hay tha do dan dén su tuong xung tét hon
gitta nhitng dac diém cianhan vién va yéu cau cia cong viéc.

Phét trién 1& qué trinh [8u dai nhim nang cao nang luc va dong co cia
nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién tuong lai quy béu cua té chic.
Phét trién khdng chi gdm dao tao ma con ca sy nghiép va nhirng kinh nghiém
khac ntra.

Céac muc dich cua dao tao:

- Gitip cho nhan vién thuc hién cong viéc tét hon (ndng cao chét lwong
va nang suat). Pap tng cac nhu cau caa doanh nghiép bang cai tién nang luc

cua doi ngii nhan vién.
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- Cap nhat cé&c ky nang va kién thirc méi cho nhan vién. Huan luyén
cho nhan vién dua vao nhitng phuong phép |am viéc méi. Vé dai han, ddo tao
tao diéu kién cho nhan vién thich nghi sau sic véi mat cdng nghé mai.

- Tao nén thai do 1am viéc dang dan, trung thanh véi té chuc.

- Phét huy tinh cha dong vatinh than tréch nhiém caa nhan vién.

- Tranh tinh trang quan ly 13i thoi. Do tao con co thé gilp to chic thiy
truéc nhirng thay doi.

- Giai quyét cac van dé vé to chirc (giai quyét cac xung dot).

- X&y dung va cing ¢ nén van hoa doanh nghiép.

- binh huéng cong viéc méi cho nhéan vién.

- Chuan bi d6i ngii can bo quan Iy chuyén mén ké can (gitp cho nhan
vién co co hoi thang tién).

- Théaman nhu ciu phét trién cho nhan vién,

- Gilip t6 chirc thich tng voi sy thay d6i cia mdi truong.

Canhan NLD, dic biét 1a doi ngii lao dong quan 1y ho ciing c6 nhu cau
vé hoc tap nang cao trinh d6 dé khang dinh ban than, xay dung thuong hiéu ca
nhan, ddy 1 mét nhu cau bac cao trong hé théng nhu cau cua Madow. T
chirc can phai tao diéu kién dé dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc, ky
nang cho NLD, phl hop véi nhu cau, nguyén vong caa NLD va nhu cau cong
Viéc.
1.3.3.5. Tao co héi thang tién va déi xir cong bang

Nhu ciu dugc tén trong va nhu cau ty hoan thién 1a nhitng nhu ciu cao
nhat trong th&p nhu cau caa Maslow. Tir 6 cho thay viéc nguoi lao dong déu
c6 khao khét tim kiém co hoi thang tién phét trién trong nghé nghiép, vi sy
thang tién chinh 1a cach dé khing dinh vi thé trong doanh nghiép va trugc

ddng nghiép, thoaman nhu cau dugc tén trong caa NLD.
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Trong qué trinh 1am viéc NLP lubn cb ging céng hién kha nang lao
dong cho doanh nghiép, néu nhu ho thay cé co hdi phét trién thi NLD s& cang
cd ging hon nira trong qua trinh 1am viéc. Néu dép tng dugc nhu cau ndy thi
day 1amét trong nhirng bién phép thic day dong luc 1am viéc caa NLD.

Nha quan |y nén vach ra nhitng nac thang vi tri nghé nghiép, tao co hoi
phét trién cho NLD. Viéc tao diéu kién thang tién cho NLD thé hién duoc sy
quan tam, tin teéng cua lanh dao ddi véi caAnhan NLD.

Viéc thang tién phai dua trén nhitng dong gop, thanh tich va két qua
thue hién cdng viéc va nang luc caa NLD. Ngoai ra thing tién phai duoc xem
xét motcach nghiém tic, cdng bang, va tién hanh cong khai trong tap thé lao
dong.
1.3.3.6. Cong bang, khach quan trong viéc danh gia thiec hién cong viéc

Khi danh gid cong bang, khéach quan két qua thuc hién cong viéc 8 1a
bién phdp hitu hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Két qua déanh gia
thuc hién cdng viéc cang chinh xac cang kich thich nguoi lao dong lam viéc,
tang long tin caa NLD véi doanh nghiép vi ho thiy rang céng sic minh bo ra
da dugc dén ddp mot cach xang dang, d6 1a co so dé tao dong luc cua NLD
nham nang cao ning suat lao dong, hiéu qua 1am viéc caa NLD, ting sy gin
b6 ctia NLD véi t6 chirc.

Viéc sir dung két qua danh gid mot cach hiéu qua khoéng chi gitp cho to
chtre ¢6 duogc cac quyét dinh nhan sy ding dan ma con labién phép kich thich
truc tiép NLD trong qua trinh thuc hién cong viéc, cac két qua danh gia 3
lién quan tryc tiép dén cac quyét dinh nhu thang tién, thd lao, dao tao, khen
thudng... ,vi thé néu to chic thuc hién danh gid chinh xéc va cho NLD thay
duoc viéc ra cac quyét dinh d6 co sy tham gia rat 1on tir chinh két qua thuc

hién cong viéc cua ho thi s8 tac dong 16N téi su nd luc [am viéc caaNLD.
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1.3.3.7. Xay dung van héa doanh nghiép lanh mgnh

Ngay nay, van hod doanh nghiép dang duoc coi la mot loai tai san vo
hinh. Loai tai san ndy co thé duadoanh nghiép ngdy cang lam an phét dat.

Vian hoé doanh nghiép |a luc lugng tinh than, tinh than & day 1a toan bo
sy phan kich, canh tranh trong san xuat kinh doanh theo dlng nghia lanh
manh; vian hoéd doanh nghiép 1a luc lugng vat chét va tinh than caa doanh
nghiép. Su két hop hai hoa cac yéu té can thiét trong mdi doanh nghiép dé tao
ra bau khéng khi 1am viéc hing say cua NLD, tao ra nhiéu cua cai vat chat,
vat chat duoc tao ramot phan st dung vao tai tao sic lao dong dé moi nguoi
lai tiép tuc lao dong sdng tao ra nhiéu san pham cé chat lueng tét hon, va sb
lwong nhiéu hon. Bang nhitng quan niém khéc nhau ma ngudi ta tng Xt N6
ciing khéc nhau trong chinh mdi doanh nghiép.

Vian hoa doanh nghiép cé anh huéng rat 16n ¢én cong téc tao dong luc
cho NLD, ¢ dau cd mbi truong lam viéc lanh manh, cac chinh s&ch quan ly
hop ly, phong céch 1anh dao hién dai thi & d6 NLD s thdy thoai méi khi 1am
viéc, ho lam viéc s¢ hang say va tao ra thanh qua lao dong. Van hoa doanh
nghiép manh c6 sic 16i cudn cac thanh vién trong t6 chirc chip nhan gia tri
cuatd chirc vathyce hién theo nd, ngod rand con cd tac dung hdi tu cac thanh
vién trong to chirc cd sy nhat tri cao, dinh huéng hanh vi lao dong 1am tang sy
lién két gitra nguoi lao dong véi doanh nghiép.

1.4. Cac nhan té anh hwéng téi dong lwc lao dong
1.4.1.Nhan té thugc vé ngwoi lao déng
1.4.1.1.Nhu cau cia nguoi 1ao déng

M3i c& nhan khi tham gia vao Iam viéc trong mot té chic déu cé6 mong
mubn théa man nhirng nhu cau caa riéng minh. Néu khi 1am viéc tai té chac
c4c nhu cau cua ho duoc thoa man ho s3 thay ¢ dong luc dé 1am viéc hiang

say, nhiét tinh hét 1ong véi cdng viéc, gan bo 1au dai véi to chac, nhung
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nguoc lai néu nhu cau khdng duoc thoa man thi s3 1am triét tiéu dong luc dé
phin d4u 1am viéc, hiéu qua lao dong khdng cao va co xu huéng ra khoi to
chtrc dé tim noi 1am viéc khéc co thé théa man nhu cau caa ho. Chinh vi vay,
nha quan 1y can phai biét dugc NLD mudn gi tir ¢ng viéc caa ho dé cd cach
thoa man nhu cau cho ho nham dem lai dong luc lao dong.

Con nguoi & mot khoang khéng gian nhat dinh luén c¢é nhiéu nhu cau
khéc nhau, trong nhitng nhu cau d¢6 nhu cau nao da chin mudi s& 1a dong co
manh nhat quyét dinh hanh vi cua ho va khi nhu cau d¢6 da duoc thoa man thi
né st khdng con 1a dong co thlc day con nguoi 1am viéc nira ma ltc ndy nhu
CAu mMoi Xuat hién s8 dong vai tro nay.

Vi du mot cong nhan binh thuong co uéc mudn tré thanh mét doc cong
va anh ta s ¢6 gang |am viéc hét stc dé tro thanh mot déc cong nhung khi
anh ta da tro thanh déc cong rdi thi nhu cau ndy s khdng c6 tac dung thuc
day anh talam viéc nira manhu cau thdc day anh ta [am viéc manh hon 8 1a
mong mudn dugc tré thanh té truong cua anh ta. Nhu vay con ngudi ¢ nhirng
vi tri x& hoi khéc nhau, nhitng diéu kién kinh té khéc nhau thi ho s3 nay sinh
ra céc nhu cau khac nhau.
1.4.1.2.Gia tri ca nhan

Gia tri ca nhan ¢ day c6 thé hiéu Ia trinh do, hinh anh cua nguoi d6
trong t6 chac hay x& hoi. Tuy theo quan diém gia tri khac nhau caa mdi ca
nhan ma ho s& c6 nhirng hanh vi khac nhau, khi nguoi lao dong ¢ nhirng vi tri
khéc nhau trong t chuc thi thang bac gia tri ca nhan cua ho ciing thay doi du
nhiéu hay it.

Vi du khi ta xem xé nhitng nguoi nhiéu y chi, gidu tham vong va co
long tu trong cao thi viéc xdy dung cho minh mot hinh anh dep 1a rat quan

trong bai vi ho luén mubn khang dinh minh qua cdng viéc.
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1.4.1.3.Ddc diém tinh céch

Tinh céch con nguoi 1a sy két hop céc thudc tinh tam |y co ban vabén
vitng caa con nguoi. N6 duoc biéu thi thanh thai do, hanh vi caa con ngudi
dbi voi ban than, gia dinh, ban b&, dong nghiép va ddi véi ca xa hoi noi
chung.

Nhu vay tinh cach khéng phai 1a do di truyén ma né chinh 1a hiéu qua
téc dong cua sy gido duc, rén luyén caa ban than va su tac dong gian tiép caa
mdi trudng ma ngudi d6 duoc sbng va lam viéc trong d6. Céc nha quan tri khi
biét duoc tinh cach caamdi nguoi lao dong trong doanh nghiép minh thi n6 3
l&co si dé ho tim ra céch déi xur va st dung tét hon.

Tinh céch gom hai dic diém co ban ladao duc vay chi:

- V& dao duc: Po chinh la tinh d¢ong loai, 1ong vi tha hay tinh ich ky,
tinh trung thuc hay dbi tré, can than hay cau tha, cham chi hay luoi biéng...

- Vé y chi: D6 la tinh cuong quyét hay nhu nhugc, ddm chiu tréch
nhiém hay dun day trach nhiém, cé tinh doc 1ap hay phu thudc...

Tinh céach con nguoi ciing 1a yéu té co ban tac dong dén hanh vi hay
ung Xt ciangudi nao do.
1.4.1.4.Khd nang, nang luc ciia moi Ngueo

Kha nang va kinh nghiém lam viéc caa méi NLD ciing la mét trong
nhitng nguyén nhan dan toi dong lwc 1am viéc khac nhau. Nang luc 1atdé hop
céc thugc tinh doc ddo caa c& nhan, phi hop véi nhitng y&u cau cia mot hoat
dong nhat dinh dam bao hoat d¢ong cé hiéu qua. Mai mét ca nhan ¢ trinh do,
nang luc hay chuyén mén khéc nhau nén ho s& ¢ nhitng hanh vi ddi véi cong
viéc khac nhau dan téi dong luc lao dong ciing khéac nhau. Vi vay, nha quan
ly 6 tréch nhiém gitp NLD nhan thirc d¢dng dan nang luc caa minh nham bd

tri NLD phu hop vai kha nang cua ho.
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Nguoi lao @¢ong cd trinh do, kha nang khac nhau s¢ c6 dong luc khac
nhau trong lao dong. NLD co trinh d6, kha niang cao thi dong luc cua ho @6
14co dia vi x& hoi cao hon, dugc dam nhiém nhirng coéng viéc thir thach dé
chirng t6 nang luc ban than v.v..., con nhitng nguoi co trinh d6 chuyén moén
thap thi ho ludn mudn cd thu nhap 6n dinh du trang trai cho cudc sdng cua ho
va gia dinh, va mudn hoc hoi thém, nang cao trinh d6 chuy&n mén caa minh
dé co thé 1am dugc nhiéu cdng viéc hon, hoic déi khi duoc giao mot trong
tréch gi dé.
1.4.1.5. Théi dé ca nhan déi véi cong viéc

Thé do ca nhan NLD véi cdng viéc duoc thé hién thdng qua mac do
hirng tha vai cong viéc. Trong thuc té, NLD trong nhitng diéu kién lam viéc
khéac nhau chiu sy chi phdi cua céc yéu té méi truong khac nhau, do d6 muc
d6 hirng thu d6i voi cdng viéc khéac nhau. Théi d¢o nay biéu hién chiéu huéng
hoat d6ng caa ho khi tham gia vao céc cong viéc. Néu NLDco mot tha do
tich cuc va cau thi déi véi cdng viéc thi cong tac tao dong luc s3 dat hiéu qua
tét hon. Néu NLD ¢ thé do tiéu cuc trong cong viéc thi viéc dat hiéu qua
cao trong cdng tac tao dong luc tré nén khé khan hon rat nhiéu. Vi vay nha
quan 1y can naim dugc mirc d6 hang tha d6i voi cong viéc cua titng NLD dé
tir ¢6 phan cdng ddng viéc taocho ho hung phin cao trong lao dong.
1.4.1.6. Tinh trgng kinh té

Tinh trang kinh té khac nhau ciing téc dong rat I6n dén nhu ciu coa
NLD trong cong viéc. Mot cudc sdbng con thiéu thdn vat chit 5 tao dong luc
manh cho NLD dé ho nang cao thu nhap, dam bao cudc sng. Khi cuc sbng
6n dinh hon, dong luc 1am viéc do nhu cau vat chat giam, nhung dong luc théi
thiic ho Itc d6 s8 1a nhu cau thoa man tinh than... Nhirng lao dong tré duéi 30
tudi véi mic thu nhap thap ciing c6 xu huéng coi trong yéu té luong cao khi

lwa chon cdng viéc. O nhitng quc gia dang phét trién, cu thé nhu o Viét
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Nam, ché do luong thuéng cao van la yéu té hip dan nhat d6i véi dai da sd
lao dong . NLD ¢6 xu hudng roi bo nhitng doanh nghiép trong nuéc dén céac
t6 chirc cO von dau tu nudce ngod véi hy vong nhian duoc lwong cao cho du &p
luwc cdng viéc |én hon.

1.4.2. Nhan té thugc vé té chic

1.4.2.1. Myc tiéu cua doanh nghiép va chinh sach quan ly

Quan tri nhan lyc vira la mot khoa hoc vira la mot nghé thuat. Tinh
khoa hoc thé hién & viéc cac nha quan tri phai biét nam vitng nhitng dac diém
vén co cia con nguoi dé cd thé xay dung nén céc chinh sach quan |y hop ly
duatrén co so van dung cac quy luat khach quan. Vandi quan tri nhan luc la
mot nghé thuat vi cac nha quan ly phai biét lya chon va két hop céc phuong
phép quan ly thich hop vi mdi ca nhan con nguoi déu co s khéc biét 1an nhau
vé nhu cau, tha do, nhan thic, dic diém tam sinh ly.

Nhu vay chinh sach quan |y caa doanh nghiép phai bao gdm nhiéu bién
phdp khéc nhau vi mot chinh sach quan ly caa doanh nghiép téc dong rét
nhiéu dén thd do, hanh vi caa NLD. O mot khia canh ndo d6 NLD trong
doanh nghiép chiu anh huéng rat nhiéu bai chinh sach quan ly, cach cu xu
cua lanh dao trong doanh nghiép.

Viéc quan tri s3 ¢6 hiéu qua nhit khi cac nha quan tri biét két hop ding
dan, nhuan nhuyén va linh hoat céc phuong phép quan tri. P6 chinh 1a nghé
thuat trong quan tri hay néi rd hon né chinh la tai nghé cua cha thé quan tri
noi riéng va cac nha lanh dao néi chung.
1.4.2.2. Hé thang tra cong va chinh sach ddi ngé khac trong doanh nghiép

Doanh nghiép mubn thu hit nhan tai thuong c6 chinh sach d& ngo lao
dong cao hon, day du hon, nhiéu ché ¢6 danh cho NLD hon c&c doanh nghiép
khéac. Mot sb doanh nghiép khéc lai duy tri d&i ngd & muc trung binh, vi ho

cho rang nhu vay vira thu hit nhan tai, vira dam bao vi tri canh tranh, khdng
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gdy tén kém chi phi. Mot sb doanh nghiép con lai cho rang d& ngo 1a khdng
can thiét, gay tén kém chi phi, vi vay ho chi thuc hién nhitng chinh sach ma
phép luat bit budc, tham chi con cit giam nhirng khoan d&i ngo tdi thiéu theo
quy dinh cua phap luat: cit giam thoi gian nghi ngoi trong ngay 1am viéc, thoi
gian nghi cac ngay |8 tét...
1.4.2.3. Diéu kién lamviéc

Qua trinh lao dong bao gio ciing dugc dién ra trong mot méi truong san
xuat nhat dinh. Mdi trudng san xuat khéac nhau ¢ cac diéu kién khéc nhau téc
dong dén NLB. Nhu vay diéu kién [am viéc caa mdi NLP rat phong phu, da
dang va méi mét méi truong 1am viéc, mot diéu kién 1am viéc déu tac dong
rat nhiéu ¢én NLD vano téc dong dén ho theo nhiéu khia canh khéc nhau.

- biédu kién tam sinh |y lao dong: PO 1a céc van dé vé sie tap trung tinh
than, nhip do, tinh don diéu cua cdng viéc. Piéu kién ndy téc dong dén sirc
khoé¢ va sy hirng tha caa nguoi 1ao dong.

- Piéu kién tham my: Viéc bd tri va trang tri khdng gian lam viéc 1am
anh huong toi tam ly thoai ma hay khdng thoai mai cia nguoi lao dong.

- Piéu kién tam ly x& hoi: Piéu kién nay lién quan dén bau khéng khi
cia nhom hay ca doanh nghiép, khéng nhitng thé né con tac dong dén viéc
phét huy sang kién, cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Téc phong
13nh dao cua c&c nha quan tri trong doanh nghiép ciing anh hudng nhiéu dén
diéu kién nay.

- Diéu kién vé ché do 1am viéc, nghi ngoi. Xay dung tot ché do lam
viéc va nghi ngoi hop Iy s& ¢dam bao cho viéc téi san xuat sac lao dong, 1a
diéu kién dé giam tai nan lao dong, ting nang suat va chat lugng lao dong.
1.4.2.4. Van hoa doanh nghiép

Van héaté chire vé thue chat 1a mot hé thdng c&c v nghia, giatri, niém

tin va théi quen duoc chia sé trong pham vi mot to chire d¢ong thuan vacé anh
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huang ¢ pham vi rong dén cach thirc hanh dong cia cac thanh vién tao ra céc
chuan muc hanh vi.

M3i t6 chirc c6 thé c6 mét van hda riéng, theo dé cac hanh vi, tng xir
déu phai tuadn theo mot chuan myc chung. Nhirng nguoi lao dong néu mubn
|&m viéc tai c&c to chirc ndy can phai chip nhan c&c nét vin hda d6 caa to
chtrc va khi chap nhan van héadé ho 3 c6 dong co 1am viéc.
1.4.2.5. Phong cach cua |anh deo va nha quan ly

Trong quatrinh lam viéc phong cach quan ly cia nguoi 18nh dao 2 anh
huong rat lon dén nhan vién cua ho. Mot nguoi 18nh dao coi ma, gan gii,
quan tam dén nhan vién, biét dong vién khuyén khich kip thoi s& gitip nhan
vién hoan thanh tét nhiém vu tir d6 gilp to chuc dat duoc muc tiéu dé rava
nguoc lai.

DPong luc 1am viéc chiu tac dong caa rat nhiéu yéu té khac nhau. Trong
qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong doi hoi nha quan ly phai hiéu ré
tirng nhan t6 va cac hudng tac dong caa chiing tir d6 két hop véi diéu kién
doanh nghiép minh ma tim ra céc bién phap hop ly dé thic day nguoi lao
dong l1am viéc nang cao nang sut lao déng ciing nhu dat dwoc muc tiéu cua td
chure.
1.4.2.6. Yéu t6 vé cdng viéc

Murc dé hdp ddn cia cdng viéc: Doanh nghiép chi dat dugc muc tiéu dé
ra chi dat dugc khi tirng ca nhéan hoan thanh nhiém vu cua minh. Trong khi
d06, két qua cong viéc ciamdi ca nhan lai phu thudc rat nhiéu vao sy hirng thi
cua ho danh cho cbng viéc. Sy hirng tha chi cd dugc khi NLD thuc s yéu
thich céng viéc caa ho, cam nhan thiy cdng viéc phi hop véi s treong, nang
lwe cua ho. Néu NLD gin bo méi véi mot cong viéc trong sudt thoi gian dai,
ho s& cam thay nham chén va khdng con hing thl véi cong viéc nira. Khi do,

dong luc lao dong cua ho bi triét tiéu, NLD s khdng con quan tam dén viéc
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dam bao nang suat va hiéu qua lao dong can thiét, tir d6 1am viéc véi tam
trang ho hitng, tho o ¢d phan vé trach nhiém. Bai vay,gitp NLD duy tri cam
giadc hung khoi voi cong viécla mot van dé vo cling quan trong ddi véi cdng
ty. Mudn 1am dugc nhu vay, trudge hét cdng ty can quan tam téi viéc b tri va
sip xép cdng viéc phi hop véi kha nang so truong caa NLD,gitp ho thiy rd
mdi quan hé giira quyén loi duoc huang véi viéc hoan thanh cac cdng viéc
duoc giao, tir d6 s hirng thu trong cbng viéc s duoc duy tri.

Trién vong phét trién cua cong viéc: NLD, dic biét 1a ddi ngii lao dong
tré ciing rat quan tam dén viéc trong tuong lailiéu ho cé thé dugc Ién chirc,
tang lwong, c6 co hoi nghién ciru chuyén sau... Mot cdng viéc hira hen nhiéu
tiém nang phét trién chic chin s3 kich thich hing thd 1am viéc cua NLD.
Thuc té c6 rat nhiéu lao dong sin sang tir chdi cdng viéc 6n dinh véi mic thu
nhap tot ¢& dam nhan mot céng viéc day thach thie, khd khan nhung lai hta
hen trién vong thang tién cao va dem lai cho ho co hoi dugc ddo tao va phét
trién.

1.4.3. Nhan té thugc mdi truwong bén ngoai
1.4.3.1.Céc chu trirong, chinh sach ciua Nha nueoc, dia phirong

Moi chinh s&ch caa chinh pha, phdp luat cia Nha nudc ¢o lién quan
dén lao dong déu cé thé anh huong dén dong luc lao dong caa nguoi lao
dong. Nhitng chinh sach vé lao ¢ong doi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
tién lwong tdi thiéu, quy dinh vé tra luong Iam thém gio, 1am dém, quy dinh
vé thoi gio 1am viéc, nghi ngoi, quy dinh vé c&c ché o bao hiém, ... s3 téc
dong dén dong luc 1ao dong cua ngudi lao dong. Néu cac quy dinh ndy cang
O lgi cho nguoi lao dong, luc lwong lao dong ngay cang cao badi cac quy dinh
ndy mang tinh phép ly va céc t6 chirc budc phai thyc hién chiing. Luat phép
cang nghiém minh va co hiéu luc cang cao thi st nguoi lap dong s& cang yén

tam 1am viéc vi quyén loi caa ho dugc phép luat bao vé, ho khong so bi gidi
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chu boc 16t sirc lao dong, bat ép vo |y tir d6 tao ra dong luc cho ho 1am viéc.
Pé lam duogc diéu ndy, chinh phi va c&c co quan lién nganh phai khdng
ngirng nghién ciru va hoan thién hé théng phép luat ngay cang hiéu qua hon.
1.4.3.2. Diéu ki¢n kinh té- xa hgi cia dat nuéc

Tinh trang nén kinh té quéc dan tang truéng hay suy thodi tac dong truc
tiép t6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 anh huéng téi cong
téc da ngd lao dong cua doanh nghiép. Khi nén kinh té suy thod thi hoat
doéng kinh doanh cua doanh nghiép ciing khéng dugc thuan loi, cac nha quan
tri 3 tap trung moi ngudn luc ciing nhu tam tri vao viéc 1am sao dua cong ty
qua duoc thoi ky kho khan. Ho khdng thé dau tu, chi y nhiéu téi cong téc dai
ngo vi khi @6 ngay ca viéc tra lwong cho nguoi lao dong ciing kho. Nguoc lai
khi nén kinh té phéat trién s3 1a méi truong tét cho doanh nghiép kinh doanh
va phét trién manh mé&. Khi d6 doanh nghiép c6 day du diéu kién ngudn luc
dau tu chu trong ti cong tac dai ngd 1ao dong caa minh.
1.5. Céctiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong
1.5.1. Nang sudt lao dgng

Ning suat lao dong 1a mot chi tiéu danh gia hiéu qua: “Nang sudt lao
dong la hiéu qua cua hogt dong co ich cua con nguoi trong mot don vi thoi
gian, no diwoc biéu hién bang s lwong sin pham sin xudt ra trong mét don vi
thoi gian hogc hao phi dé sin xudt ra diroc mgt san pham” . [1, tr.119]

Cong thirc: W =Q/T hoact=T/Q

Trong do:

W : ning suat lao dong

Q : San lugng san xuat ratrong don vi thoi gian T,c6 thé biéu hién bing
sd luong san pham hoic giatri, doanh thu ,loi nhuan...

T : luong lao dong hao phi ¢é hoan thanh san lugng Q (don vi : ngudi,

ngay cong, gio cong...)
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t : lwong lao dong hao phi dé san xuit ramot don vi san pham

Ning suit lao dong phan &nh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat caa
lao dong cu thé trong qua trinh san xuat. Ning suat lao dong la chi tiéu quan
trong nhat thé hién tinh chat va trinh do tién bo caa mot té chirc, mot don vi
san xuat, hay caa mét phuong thirc san xuat. Nang suit lao dong dugc quyét
dinh bai nhiéu nhan t§, nhu trinh d6 thanh thao caa ngudi lao dong, trinh do
phét trién khoa hoc va &p dung cong nghé, su két hop xa hoi caa quéatrinh san
xuat, quy mé vatinh hiéu qua cua céc tu lidu san xuat, cac diéu kién ty nhién.

Trong mot doanh nghiép, néu nhu céc yéu té khéc khong thay doi thi
viéc tang hay giam nang suat lao déng phan énh thuc trang tao dong luc lao
dong tai doanh nghiép d6. Khi cac nhan vién cé dong luc dé 1am viéc, ho 8
nd luc dé dat duoc muc tiéu ca nhan caa ho, ning suat lao dong tang Ién. Diéu
ndy chieng to cong tac tao dong luc tai doanh nghiép dang duoc thuc hién tét.
Nguoc lai, néu nang suat lao dong giam, nhan vién cam thady mét moi, cing
thang khi 1am viéc thi doanh nghiép can danh gia, xem xét lai céc cong tac tao
doéng luc dang thuc hién tai doanh nghiép minh.
1.5.2. Ky lugt lao dgng

Trong x& hdi, con ngudi 1udn ton tai cling vaéi cong déng va ho ludn co
nhu cau clng thuc hién mot khdi lwgng cdng viéc nhat dinh. Chinh qué trinh
lao ¢ong chung caa con ngudi ddi hoi phai ¢ trat tu, né nép dé hudng hoat
dong cua tirng ngudi vao viéc thuc hién ké hoach chung va tao ra két qua
chung da dinh. Cai tao ratrat tu, né nép trong qua trinh lao dong chung giira
mot nhém nguoi hay trong mot don vi d6 la ky luat lao dong. Véi y nghia
nay, ky luat lao dong la yéu cau khach quan ddi véi tat ca cac co quan, doanh
nghiép, to chic... hay rong hon 1a bat ky mét x& hoi, mot nén san xuat néo.

Pic biét trong diéu kién san xuat ngdy cang phét trién, cling véi no latrinh do
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phan cdng, t6 chirc lao dong trong x& hoi ngdy cang cao vavi vay, ky luat lao
déng ngay cang tré nén quan trong.

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong c6 thé xem nhu 14 s lao dong di
|am muon, nghi phép qua thoi gian cho phép, vi pham noi quy quy dinh caatd
chure.

Ky luat lao dong phan &nh mot phan thai do 1am viéc caa nguoi lao
doéng. Khi céng tac tao dong luc lao dong caa doanh nghiép duoc thuc hién
tét thi nguoi lao dong tu giac 1am viéc, thoai mai tudn tha céc noi quy lao
dong lam sd vu vi pham cé&c quy dinh giam xudng, gop phan lam tang ning
suit lao dong va sy lanh manh cua van héa doanh nghiép.

1.5.3. Ty I¢ ngwoi lao dgng thoi viéc

Ty 18 théi viéc, don gian thi duoc hiéu latéc do thay doi nhan vién caa
don vi hay cong ty. Téc do ndy duoc do hang thang va do hang nam. Cong
thiec tinh caa nd don gian:

Ty |é thdi viéc= Tong S6 théi viéc( chi tinh nhan vién chinh thic )/
Nhéan s trung binh (chz tinh nhan vién chinh thuc)

Ty 1& nhan vién nghi viéc caa doanh nghiép thap hoic tham chi bang 0
khdng néi 1&n duoc rang doanh nghiép dang hoat dong tét. Gidng nhu co thé,
ban khéng bai tiét thi diéu d6 c6 nghia la co thé ban dang bi bénh. Trén thuc
té, co rat nhiéu yéu t6 1a nguyén nhan caa hién twong ndy, chang han nhu
thiéu co hoi viéc 1am trong khu vuc, nhitng rang budc vé tai chinh khién nhan
vién khdng dadm nghi viéc, hinh anh caa doanh nghiép khéng duoc tét khién
c4c nha tuyén dung trénh xa doanh nghiép, hoic ciing c6 thé 1a doanh nghiép
c6 qua nhiéu nhan vién gia, khdng mubn thay dbi cong viéc nita. Mot 1y do
nita 13, c6 thé nhan vién cua doanh nghiép ndy khong duoc danh gia cao.
Nhitng nha tuyén dung thuc thy luén lubn tim cach dénh cap nhan tai tir céc

cdng ty khéc, ké ca trong giai doan kho khan. Néu chang co ai danh cap (hoac
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it nhat | tim cach danh cap) nhan vién caa ban thi c6 nghia la ¢dam nhan vién
ndy chang cé giatri gi may.

Ty Ié nghi viéc < 4%: thi ¢6 thé s8 kim ham sy van dong noi bo, lam
nhan vién that vong (c6 thé s3 dan dén nghi viéc sau ndy) va han ché sy phét
trién tai nang cua ca nhan. Biéu d6 cd nghia |a ban danh mat rat nhiéu loi ich
madosi ngit nhan vién mai co thé mang lai cho t6 chirc (¥ tuong mai, ki nang
moai, tri tué canh tranh). Luc lwgng thué méi ciing c6 thé duoc coi 1a chat xdc
téc canh tranh vi nhan vién hién tai s8 cam thay bi de doakhi phai canh tranh
Vi tai nang moi.

1.5.4. Murc dé hai long cia nguoi lao dégng véi cdng viéc

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 quan tri
ngudn nhan lec dé chinh 1a “Mac @6 hai 1ong cua nhan vién déi véi cong
viéc”. N6 ¢6 mdi quan hé logic véi mot sd tiéu chi khac nhu: ning suat lao
dong, chi phi nhan cong, ... C6 thé do luong mic do thoa man véi cdng viéc
théng qua phong van, lang nghey kién NLD, hay tién hanh khao sét.

Khao sat sy hai 1ong cua nhéan vién [a mét trong nhitng céng cu gidp
cho chii doanh nghiép déanh gia dugc phan ndo mac do théa man nhan vién
véi cdng viéc hién tai cua ho, hiéu dugc tam tu, nguyén vong caa nhan vién.
Tir d6, doanh nghiép co nhitng diéu chinh chinh sch nhan sy, tao méi truong
dong vién, khich I¢ nhan vién phu hop. Sy théa méan tap thé nhan vién chinh
| cach @é gy dung long trung thanh cua ho ddi véi to chic, 1am cho nhan
vién yéu thich cong viéc, gan bo véi dong nghiép va phét huy téi danang luc
va sy nhiét tinh trong cong viéc cua ho.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc ciia mét s6 doanh nghiép
1.6.1. Kinh nghiém ciia mét s6 don vi
* Bao hiém x&hoi thanh phé Hai Phong

Bao hiém x& hoi thanh phé Hai Phong ludn xem con nguoi 1a ngudn tai
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nguyén quan trong nhat. Quan diém trong dung nguoi tai cua ldnh dao co téc
dung dong vién manh mé nhan vién phian d¢au hét minh trong cong viéc, nang
cao tinh than trach nhiém cua ca nhan.

Mdi nam Bao hiém x& hoi thanh phd Hai Phong déu co ké hoach té chirc
céc 16p ddo tao tai chd nhu: c&c budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé, céac 16p
huan luyén phong chéy chita chdy, giang day tai co quan. Céc hinh thac cir
cén b tham gia cac chuong trinh dao tao bén ngodi nhu: céc [6p bdi dudng,
tap huan chuy&n mén nghiép vy, céc 16p hoc ki niang lanh dao, quan ly hanh
chinh cdng co thoi gian dudi 3 thang, tao diéu kién cho can b tham gia céc
chuong trinh dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc cé thoi gian tr 3 thang
dén hon 1 nam.

Pon vi sBi n6i phét dong cac phong trdo thi dua ¢é mdi doan vién trong
Cong doan phét huy nang lyc, so truong, cdng hién tét nhat kinh nghiém cua
c& nhan trong cdng viéc. Sau mdi dot thi dua, co quan déu to chirc tong két,
danh gid, rat kinh nghiém va co chinh sach déng vién, khen thuong kip thoi
céc tap thé, ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy, c6 sang kién hay ap dung
va0 cai tién thuc hién cdng viéc, giir thdl do lich su, an can khi tiép dan.

Pon vi ludn khuyén khich tinh thain NLD thdng qua méi truong 1am viéc
than thién, méi nhan vién 1am viéc tai ddy déu cd y thuc duoc vai trd quan
trong cua minh trong viéc x&y dung, phét trién mot mdi truong 1am viéc tan
tam, hiéu qua.

Ngoa ra, BHXH thanh phd Hai Phong con duy tri cac phong trdo thé
thao ngodi gid 1am viéc, cac cau lac bd bong ban, cau 16ng, tennis hoat dong
s9i ndi hang tuan. Nhirng hoat dong thé thap nay gidip nhan vién rén luyén sic
khoe, sin sang chiu dung tot moi &p luc cdng viéc, tao ramai trudng giao luu,
l&m tang s gan bo, tinh than doan két gitta moi ngudi trong co quan.

* Trung tAm thuc nghiém vabao tén vat nudi
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Trung tam thyc nghiém va bao ton vat nuéi c6 nhirng dac diém kha
trong dong vai Trung tam nghién ciru gia cam Thuy Phuong. Trong cong téc
tao dong lyc caa Trung tdm thuc nghiém va bao ton vat nudi da cé nhitng
thanh cong nhat dinh.

Trung tdm thuc nghiém vabao ton vat nudi d6i véi cong tac nghién cau
kha chl trong va da xdy dung dugc khu nghién ciru day du trang thiét bi va
khéng gian cho cac bo nghién ciru chd tdm vao viéc nghién ciu. Cing nhu
vay tao diéu kién cho ho dugc nghién ciu, tham gia cac dé tdi méi, hoi thao
chuyén nganh...

Pon vi ¢ xay dung hinh thirc tra luong két hop thang bang luong theo
quy dinh caia Nha nudc va luong mém dya trén danh gia céng viéc cua tirng
ca nhan trong thang. Viéc danh gia thuc hién cdng viéc cua cac nhan vién
cong bang da1am cho NLD nd luc hon rat nhiéu trong cdng viéc.

1.6.3. Bai hgcrutra

Ther nhdt, @é khai thac va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc cua Trung
tam thi céc chinh sach khuyén khich vat chat va tinh than ddi véi NLD co y
nghia quan trong. Ché do luong, thuéng, cac chuong trinh phic loi va nhitng
hoat ¢ong ton vinh khich 1& tinh thin nhan vién hop 1y 1a mot noi dung khéng
thé thiéu trong cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong.

The hai, mé ta cdng viéc rd rang véi nhitng tiéu chuan thyuc hién cu thé
cong véi su dénh gia cdng bang va khach quan 1a nhitng cau phan “tao dong
lwc” chu yéu trong chién lugc phét trién doanh nghiép.

Thir ba, x&y dung méi truong lam viéc va van hda doanh nghiép hién
dai, tién bo s tao ra nhitng dong luc méi gan két quyén loi caa nguoi lao
dong va cira doanh nghiép, thic day nguoi lao dong hoc tap nang cao niang
lwe va c6 nhiéu sang kién, sang tao gép phan nang cao ning luc canh tranh

cua doanh nghiép.
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CHUONG II.
THUC TRANG TAO PONG LUCLAO DONG TAI TT

NGHIEN CUU GIA CAM THUY PHUONG
2.1. Khé quét tinh hinh phéat trién cia TT nghién ciu gia cim Thuy
Phwong
2.1.1. Qua trinh phét trién ciia TT

Tén to chirc: TT NGHIEN CUU GIA CAM THUY PHUONG

Pia chi: Phuong Thuy Phuong- Quan BacTu Liém- Thanh phd Ha Noi

DT: 043.8389773- 043.8385622 Fax: 043.8385804

Co quan chu quan: Vién Chan Nudi

Trung tdm Nghién ciru gia cam Thuy Phuong (goi tat 1A TT) la don vi
sr nghiép khoa hoc thuoc Vién Chan nuéi. Tién than 1a Doi chian nuéi gia
cam trong Trai thi nghiém Chan nuéi Thuy Phuong truc thudc Vién Chan
nudi dugc ta 1ap theo Quyét dinh sb 305 NN-TC/QP ngdy 24 thang 8 nim
1973 cua Cha nhiém Uy ban ndng nghiép Trung wong. Bén nam 1984 duoc
téch ra thanh Trai nghién ciu chan nudi gia caAm Thuy Phuong va dén nam
1989, TT nghién ctru gia cim Thuy Phuong dugc thanh |ap theo quyét dinh sd
47NN-TCCB/Qb ngay 17 thang 02 nam 1989 cua B0 truéng Bo Nong nghiép
va Cong nghiép thuc pham, nay 1a B Néng nghiép va phét trién néng thon
trén co s trai chan nudi gia cam Thuy Phuong sip nhap Bd mén nghién ctu
gia cam thuoc Vién Chan nudi.

Trung tAm nghién ciu gia cam Thuy phuong dugc phé duyét chuyén
d6i sang hoat dong theo co ché ty trang trai kinh phi dugc quy dinh tai Nghi
dinh 115/2005/NDP-CP theo Quyét dinh s6705/QP-BNN-TCCB ngay
16/3/2007 cia BO NN&PTNT quy dinh.
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TT la don vi hoat dong khoa hoc cdng nghé cong 1ap, ¢ gidy chiing
nhan ding ky hoat dong khoa hoc céng nghé sb A- 626 do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cap ngay 3 thang 05 nam 2007.

Ra doi lGc dat nude budc vao thoi ky d6i mai theo Nghi quyét Pai hoi
Pang khéa VI, TT dating budc vuot qua moi thach thirc, ddy manh céc hoat
dong: Pao tao doi ngit can bo, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao tién bo ky
thuat, xay dung co sd vat chat,... Dén nay sau hon mot phan tu thé ky lién tuc
phin dau, TT d& truong thanh vé moi mit, dat dugc nhiéu thanh tich xuét sic,
gop phan quan trong vao su nghiép phét trién chan nudi gia cam trong ca
nuaéce.

Qua hon 25 nam qua, TT da duoc Bo NN&PTNT, Bo KH&CN giao
nhiém vu chu tri, thuc hién va phdi hop thuc hién 101 dé ta nghién cau, du
an thir nghiém. San pham khoa hoc TT d& nghién ctru trén cac d6i tuong da
dang, phong ph tir cac gibng ban dia dén cac dong giéng nhap ndi va céc
dong gidng duoc chon tao trong nudc tir trén co sd Ngudn gen sin ¢d nhu ga
ri, mia, H5, Béng Tao, Tre, Tam hoang 882, Luong Phuong...: ga chuyén
trieng; ga chuyén dung hudng thit; cac dong ga dic san; thay cam nhu ngan
ndi, ngan Phdp R51, R71, Super heavy, vit Super M2, Super M3, vit Star 53,
vit star 76, da diéu, ca siu, nhiéu dong gidng lan dau tién vao Viét Nam.
Ngoai linh vuc di truyén chon giéng, thac an dinh dudng, 4p trang, an toan
sinh hoc, tha y phong bénh, xady dung mé hinh, TT dang tap trung vao linh
vuc an toan thuc pham, méi truong chan nudi, té bao géc, protein dugc liéu,
dung dich hoat héa, dién hoa.

Két qua trong 10 nam tro lai ddy, TT d& nghién cau chon tao dugc 3
dong ga LV ¢6 dic diém ngoai hinh va kha nang san xuat phi hop véi céc

vung sinh thd trong ca nuéc, chat lugng thit thom ngon, dép tng dugc nhu
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cau caa ngudi tiéu dung. Thang 3/2004, Bo NN& PTNT cdng nhan va dua vao
danh muc gidng géc.

Nghién ctru chon loc nhan giéng thanh cong ga Ai Cap phu hop Vi
snh tha Viét Nam, dugc Bo NN&PTNT cong nhan dong ga thuan va dua
vao danh muc gidng géc. Tir nguyén liéu ga Ai Cap vagaHyline, TT d& chon
tao hai dong ga huéng traing HA1 va HA2 ¢6 niang suat trirng cao, chat luong
tring thom ngon. Ga Ai Cap, ga HA da tro thanh gidng ga huéng trang chat
lwong cao dugc nguoi tiéu dung wa chudng va phét trién nhanh trong san Xuat.

Trudce nhu cau dugc ddi hoi thi trudng vé con gidng nang suat cao, thoi
gian nudi ga thuong pham ngan, tir ngudn nguyén liéu ga Sasso, ga LV, TT da
nghién ciru chon tao c&c dong ga léng mau nang suat chat lueng cao. Két qua
cdng trinh duoc nhan giai thuong "Khoa hoc sang tao Viét Nam nam 2012".

Pé khai thac dic diém di truyén chat luong thit thom ngon cua céc
gidng ga noi, kha niang sinh san, sinh trudng cao caa cac giéng ga ngoai, TT
d& nghién ciru tao céc td hop lai hudng thit, ¢ wu thé lai vé kha nang san xuét
va chit lwgng san pham, phl hop véi diéu kién chan nuéi cac ving sinh théi
Viét Nam.

TT d& dugc Bang va Nha nudc trao tang: Huan chuong Boc lap hang
Ba, Huan chuong Lao d¢ong hang Nhat, Huan chuong Lao dong hang Nhi,
Huan chuong Lao dong hang Ba, 2 Bang khen caa Tha tuéng Chinh pha, 2
Co thi duacuaBo NN-PTNT, 3 Béng khen caaBo NN-PTNT.

Véi thanh tich xuat sic, tap thé nit khoa hoc cua TT d& duoc Uy ban
Gial thuong Kovalevskaia tang Giai thuong Kovalevskaia nam 2002.

Ngoai ra, Trung con nhin giai thuéng Nha nuéc vé Khoa hoc- cong
nghé nam 2005, giai thuong Sang tao Khoa hoc- cong nghé Viét Nam (giai
Ba nam 2006, giai Nhi nam 2010 va giai Nhat nam 2012) cho cac cong trinh

nghién ciru Xuat Sic.
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2.1.2. Té chikc bé méay qudn |y ciza Trung tam
So do bé méay té chirc:
Hién nay, TT Nghién ctu gia cim Thuy Phuong c6 13 don vi truc

thudc gom: Sau don vi nghién ciru san xuat va bay phong chirc niang .

BAN GIAM
bOC
CAC PHONG BAN TRUC THUQC: CAC TRAM TRUC THUQC:

1. Phong Hanh chinh quan tri 1. Tram Nghién ciru chan nudi ga Thuy
2. Phong Tai chinh ke toan Phuong
3. Phong Tong hop ] 2. Tram Nghién ctu chin nuéi Thay cam
4. Ph?”%[]A,Khoa hoc vahop tac 3. Tram nghién ctru chan nudi gaPho Yén

quoc te 4. Tram Nghién ctru gia cim Cam Binh
> \Ij;ong Bio v¢ sickhoedong | Tram Nghién ctu chan nudi dadiéu Ba Vi
6. Ph(‘)ng Thiét bi co dién 6. Tram Ngf}ién ciu phét trién chan nudi
7. Phong Tu van chuyén giao Binh Thuan

thiét bj ky thuat

(Nguon: Béo céo kiém tra cdng tac té chirc can bg nam 2015 cua TT
nghién cizu gia cam Thuy Phuong)
So do 2.1. Co cau to chirc cia TT nghién ciru gia cam Thuy Phwong

Charc nang, nhigm vu va linh vuc hogt dgng chinh ciza TT:

- Nghién ciru khoa hoc va phét trién cdng nghé vé gia cam, chan nudi
bao gom:

+ Thuc hién nhiém vu nghién ciru khoa hoc cdng nghé do cac co quan
nha nudc, cap trén giao hang nam hoic dit hang truc tiép.

+ Trién khai nghién ciru khoa hoc ¢dng nghé do céc t6 chirc, ca nhan dat

by

hang.



- Hop tac qudc té trong linh vuc NC khoa hoc va chuyén giao cong
nghé.

- Hoat d¢ong san xuat kinh doanh, dich vu: gidng vat nuéi, thiac an chan
nudi, thudc thi y, giét mé, ché bién vagisi thiéu san pham chan nudi, thiét bi
- cOng nghé¢, thuy san, dong vat dac san....

- Pau tu tai chinh vao c&c don vi thanh vién va céc loai hinh doanh
nghiép khac. Tham gia lién doanh, lién két voi cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc.

- CO tréch nhiém trién khai cac két qua nghién cau cia minh dé tro
thanh tién bo k¥ thuat trong san xuit. Puoc phép lua chon va &p dung céc
thanh qua nghién ctru, céc tién bo ky thuat caa cac co quan, Xi nghiép trong
ca nudc, cua céc nudc khéc trén thé gigi vao dia ban hoat dong cua minh
trong pham vi ca nuéc.

- Trén co so cac két qua nghién ciru va dp dung céc tién bo khoa hoc ky
thuat vao san suat. TT t6 chic lién két lién doanh tong hop vai tat ca cac co
guan trong va ngoai nganh trong ca nudc.

- Phdi hop véi cac TT nghién ctu, céc Bo mon nghién ctu cua Vién
Chan nuéi, cac truong Pai hoc, cac Vién nghién ciru, cac co sé hghién ciru va
chuyén giao tién bo ki thuat trong vangoai nudc, céc trang trai trong
ca nudc dé nghién ctru va ép dung céc dé tai chin nuéi thich hop vai ting
vung sinh thai.

- TT c6 trach nhiém tham gia dao tao cong nhan ky thuat, tham gia
huéng dan d&o tao can bo Dai hoc va sau Pai hoc vé linh vuc chin nudi gia
cam.

- Thuc hién céc nhiém vu khac theo kha nang caa TT.
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2.1.3. Pic diém vé nhan luc

2.1.3.1. Quy md va co cdu lao déng

+ Sy bién déng vé tong sé can bg, cong nhan vién cia TT:

Bang 2.1: Quy mo va o ciu lao dong xét theo giéi tinh

Don vi: nquoi, %

N:im 2013 2014 2015
Cécchitiéu | Tongsd | % Tongsd | % | Tongsd | %
Tong sb 235 100 245 100 247 100
Nam 112 47,6 107 43,7 | 105 42,5
Nir 123 52,4 138 56,3 | 142 57,5

(Nguon: Phong Téng hop- TT nghién cizu gia cam Thuy Phuong)

Phan tich sb liéu & bang 2.1 cho thy: hién TT cd khoang 250 lao dong.
S6 lugng cong nhan vién qua cac nam khéng co su thay d6i khdng nhiéu cho
thiy nhu cau vé nhan lyc caa TT qua c&c nam tuong déi 6n dinh,khéng co
nhiéu su bién dong.

+ Co cdu lao dgng theo gidi tinh:

Qua bang 2.1 ta thdy qua céc nam thi sd lao dong nam déu nho hon lao
dong nit va co xu huéng giam. Dac biét, nam 2015 s lao d¢ong nam chi 14105
ngudi chiém 42,5% % trong khi sd lao dong nix 1a 142 ngudi chiém 57,5%.
Piéu ndy |a hoan toan dé giai thich vi dic thu nganh san xuat cua TT &
nghién ctru khoa hoc, chan nudi, l1a nganh k¥ thuat cd xu hudng phu hop voi
N giéi hon la nam gigi. Céng nhan vién la nt gigi dam nhiém cdng viéc
cham sdc, chan nudi, tinh chat cong viéc thién vé sy ty my, khéo 1éo. Nam
gioi thi thuong lam viéc & phong Co dién va thiét bi, chuyén giao cong

nghé...
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+ Co cdu lao déng theo dé tudi

Bing 2.2: Co ciu lao dong xét theo d9 tudi

Don vi: Nguoi, %

Nam 2013 2014 2015
Cécchitiéu | Tong sb % Tong sb % Tong sb %
Tong sb 235 100 245 100 247 100

<30 110 46,8 126 51,4 135 54,7
30 - <40 60 25,6 64 26,1 65 26,3
40 - <50 40 17 36 14,7 38 15,4

<50 25 10,6 19 7.8 9 3,6

(Nguén: Phong Téng hop- TT nghién cizu gia cam Thuy Phirong)

S6 liéu trén cho thdy: d6i ngii nhan luc caa TT tuong déi tré, chu yéu
tap trung & do tudi dudi 30 ( 54,7%- nam 2015)va co xu huéng ting theo céc
nam. Luc lugng lao dong tré nang dong nhiét tinh, c6 src khoe va cd kha
nang tiép thu tot khoa hoc cdng nghé méi dé 1a diéu kién thuan lgi dé 1am
viéc theo ca va nghién ciru phét trién san pham, rat pht hop véi cong viéc cua
TT. Tuy nhién lao dong thudc do tudi ndy thuong yéu vé mat kinh nghiém,
ddi khi ndn néng do @6 céng ty can cd ké hoach d&o tao ho dé sir dung ¢
hiéu qua cao nhat. S6 lao dong & do tudi tir 40 tra [én chu yéu |a c&c cén bo
quan ly va day 1a doi ngi gidu kinh nghiém quan ly va san xuat, ma nhitng

kinh nghiém d6 réat can thiét cho sy phét trién caa TT.
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2.1.3.2. Co cdu lao déng theo trinh dg hoc vdn
Bing 2.3: Co cAu ngudn nhan lyc theo trinh d hec van

Don vi: Nguoi, %

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
SL Ty SL Ty SL Ty

Trinh do (nguwai) | trong (nguor) trong | (ngwoi) | trong
(%) (%) (%)

Trén dai hoc 39 16,6 42 17,1 43 17,4
Pai hoc 62 26,4 70 28,6 67 27,1
Cao dang, Trung 115 48,9 118 48,2 127 51,4

cap, ddo tao nghé

Pho théng 19 8,1 15 6,1 10 41
Tong so 235 100 245 100 247 100

(Nguén: Phong Téng hop- TT nghién cizu gia cam Thuy Phirong)

Qua bang sd liéu 2.4 ta thay ring trinh d6 hoc van, chuy@én mén cua
ngudi lao dong kha cao: sb ¢o trinh d6 dai hoc tra [8n chiém téi 45%, trong
d6 ty 1 trinh do hoc véan trén dai hoc nam 2015 c6 43 can bo ¢6 trinh d6 thac
sy vatién sy, chiém 17,4 % tong sb lao dong caa TT. SO ¢6 trinh do cao dang,
trung cip va dao tao nghé, chiém téi mot nira s nhan vién caa TT nhu nam
2015 14127 nguoi, chiém 51,4 %. Piéu ndy ciing do dic th caa TT langhién
ciru nén sd lugng can bo ¢o trinh do dai hoc vatrén dai hoc kha la cao va
ngdy cang ting do phai ddp tng nhu cau céng viéc vé nghién ctu gia cam
ngay cang tang caa TT.

Bén canh d6, do cong viéc chan nudi 1a cha yéu nén s lao dong trinh

d6 chuyén mon thap hon chiém da sé nén ty 18 nhu trén |a kha pht hop.
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2.2. Thwc trang tao dong luc cho nguwoi lao dong tai TT nghién ciru gia
cAm Thuy Phwong
2.2.1. Xac dinh nhu cdu ciia can bg, cdng nhan vién

Qua nghién cau, khao sét thuc tién cho thdy nhitng nam gan day TT
nghién ciru gia cam Thuy Phuong chua tién hanh hoat dong ndo nham xéc
dinh nhu cau caa NLD 1am can ctr d¢é xay dung céc bién phép tao dong luc.
Do chua x&c dinh dugc nhu cau ndo 1a cip béch nhat d6i véi NLD nén céc
bién phap tao dong luc cua TT dang duoc dp dung mot cach dan trai, chua cé
s Sip Xép uu tién tap trung vao bién phép ndo trudc, bién phép ndo sau. Piéu
nay s8 khién nd luc tao dong luc cho NLD cua lanh dao TT khong dat duoc
nhu muc tiéu va cé thé con gay 18ng phi ngudn luc.

V6i muc dich x& dinh chinh x&c nhu cau thuc té caa NLD tai TT
nghién cu gia cam Thuy Phuong, tir d6 c6 thé dwa ra nhitng giai phép phu
hop nham nang cao cdng t&c tao dong luc, téc gia luan van da tién hanh diéu
tra nhu cau caa NLP tai TT théng qua khao sét y kién cua 103 nguoi va thu

duoc két qua dwa vao phu luc 4 nhu sau:

| Ché 4o dii ngo thon dang

2 Baroc damd gis ndin il cong bing

3 Mhien co i thiing tien
4 Phn hop v chiaven mon
5. Paroe dao tao, phat trien

6 Cong viec on dinh

7 Cong vaee thu v, thach thare
8 Bren kien lam viec rof
9. Cong vige it ap hre

10 BIoa towdme o vige thidm thién

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng liec lao déng ciia NLD tgi TT nghién cizu
gia cam Thuy Phurong)

Biéu dd 2.1: Thir tw xép loai tAm quan trong ciia nhu cau cia NLD
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Két qua cho thayhién tai mot cdng viéc véi ché do dai ngo thoadang la
diéu quan trong nhat d4i véi NLD tai TT, tiép dén 1a nhu cau duogc dénh gia
cdng bang va co nhiéu co hoi thiang tién trong sy nghiép. Piéu ndy hoan toan
dé hiéu vi d6i ngii nhan luc caa TT tuong di tré chi yéu tap trung & do tudi
dudi 30, ludn mong mudn o thu nhap cao va khét khao dugc thang tién. Nhu
cau duoc cap trén danh gia va nhin nhan mot cong bang ciing phd bién chieng
to NLD tai TT hién nay rat coi trong viéc dugc danh gia chinh xéc theo ding
nang luc va két qua thuc hién cdng viéc cua ho. Pay ciing c6 thé 1a mot dau
hiéu cho thay cong tac danh gia nhan vién tai TT chua duoc thuc hién mot
céch cdng bang.

Bang 2.4: Thi tw nhu ciu cia NLP trong TT

B phan Quan | H6 | Nghién | San
Nhu cau ly tro ciru Xuat
Ché do da ngo thoadang 1 1 1 1
Puoc danh gia, nhin nhan céng bang 3 2 2 2
Nhiéu co hoi thang tién 2 4 3 3
Phu hop véi chuyén moén 4 7 4 6
Pugc d2o tao, phét trién 6 9 6 9
Cong viéc 6n dinh 7 3 7 4
Cong viéc tha vi, thach thic 5 10 5 10
Diéu kién lam viéc tot 8 5 8 7
Cong viéc it ap luc 10 6 9 10
M®6i truong lam viéc than thién 9 8 10 8
Ghi chu: Thur tr 10 »Ther tir 1
Nhu cau it quan trong nhat Nhu cau quan trong nhat

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng luc lao déng cia NLP tgi TT nghién

ciru gia cam Thuy Phurong)
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Khi xem xét nhu cau caa NLD trong TT thi ¢6 thé thiy nhu cu vé ché
d6 da ngd thoa dang va dugc dénh gidnhin nhan cong bing van dung &
nhitng vi tri quan trong nhat. Tuy nhién trong khi bo phan san xuat hd tro c6
xu huéng thién vé mot cdng viéc on dinh, it &p luc va diéu kién 1am viéc tét
thi bd phan con lai cé xu hudéng uvu thich mot cong viéc phu hop véi chuyén
mon va cé nhiéu co hdi dé thang tién, duoc ddo tao va phét trién ki nang ban
than va phai tha vi, thach thirc véi chinh ho. Bay ciing la mot co so quan
trong dé 1anh dao TT dua ra nhirng bién phép tao dong luc riéng ddi véi tirng
bo phan dé coéng téc ndy dat hiéu qua cao nhat.

Dé thuc hién duoc nhitng diéu do thi khao st sy hai 10ng cua nhan vién
l& mot trong nhitng cng cu gitp cho Ban 1anh dao danh gia duoc phan ndo
mirc d6 thoa man nhan vién véi cdng viéc hién tai cua ho, hiéu duoc tam tu,
nguyén vong cia nhan vién. Tir ¢6, TT ¢6 nhitng diéu chinh chinh sach nhan
s, tao méi treong dong vién, khich 1&é NLD phi hop. Su thoa man tap thé
NLP chinh la céch dé gay dung Iong trung thanh caa ho d6i véi to chuc, lam
cho NLB yéu thich cdng viéc, gan bo vai dong nghiép vaphét huy téi daning
luwc va s nhiét tinh trong cong viéc cua ho.

Trong thoi gian qua, TT da rat quan tam téi nhu cau, nguyén vong caa
cén bo céng nhan vién théng quatd chac cong doan, dai hoi can bd cong nhan
vién ciing nhu 1ang nghe y kién phan hoi cia can bo cong nhan vién nhung
chua c6 cdng tac nd cu thé nham x&c dinh nhu cau chinh thirc cua nguoi 1ao
dong. TT dang d¢&p tng mot sd nhu cau thiét yéu caa ngudi lao dong nhung
chua c6 bién phép xé&c dinh nhu cau. Céc bién phép tao dong luc cha yéu cua
TT hién nay chua tap trung vao tirng nhdm ma lai tao dong luc dan trai dan
dén hiéu qua con thap.

Tai TT nghién ciru gia cam Thuy Phuong nhu ciu an toan dbi véi can

bo cong nhan duoc dam bao twong dbi 6n dinh, do TT ladon vi hanh chinh si
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nghiép thudc sy quan ly caa Nha nugec ma tryc tiép 1a Vién chian nuéi, nhu
Cau an todn duoc thé hién & chd duoc ky hop dong lao dong, dugc dong day
du cac khoan BHXH, BHY T, KPCPB, BHTN, duogc tra luong theo mac tuong
d6i 6n dinh dé gitp nguoi lao dong trang trai chi phi sinh hoat hang ngdy, cac
trang thiét bi phuc vu cdng viéc chuyén mén duoc dam bao day du: may tinh,
méy in, dién thoai noi bo, van phong pham..., co s& vat chat tai noi lam viéc
an toan dé céan bo cong nhan vién yén tam lam viéc hét minh.

Hién nay TT dang d&p ang mot sd nhu cau thiét yéu cua NLD, ddng
thoi TT ciing da x8y dung céc bién phédp thoa man cac nhu cau caa NLD. Tuy
nhién, do chua cd bién phép xé&c dinh nhu cau ma TT chua hiéu rd hoan toan
duoc cac nhu cau cuatirng d6i tuong lao dong trong TT.

2.2.2. Thuc trang xay dung va té chirc theec hién bign phéap kich thich tai
chinh
2.2.2.1.Xay dung cac bi¢n phap kich thich tai chinh

Céc bién phép kich thich tai chinh caa TT duoc xay dung gom:

- Kich thich théng quatién luong.

- Kich thich théng qua khen thudng va cac phac loi xa hoi.

Dé kich thich tai chinh cé hiéu qua TT da xay dung Quy ché chi tiéu
ndi bo. Viéc x&y dung quy ché chi tiéu noi bo duoc dua vao tién trinh theo
trinh tu sau:

Pau tién 1a Giam d6c TT giao nhiém vu cho Phong Tai chinh ké toan
phdi hop voi Phong Tong hop du tri, x8y dung quy ché chi tiéu ndi bo.

Phong Tai chinh ké toan du thao quy ché, sau ¢6 chuyén phong Téng
hop guai ban dy thao dén céc to cong doan.

Céc t6 cong doan thuc hién viéc phé bién ban du thao cho NLD dé
NLPD duaray kién.
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Phong Tong hop ¢6 tréch nghiém téng hop cac y kién gop y cia NLD
guri lai Phong Tai chinh ké toan.

Phong tai chinh ké toan can ci vao thuc trang tai chinh caa TT dé dua
rakién nghi Gidm déc chap nhan mot sb ndi dung vaduaraly do khdng dong
y mot sb ndi dung. Trinh Gidm déc céac ndi dung da chuan bi ¢é Giam dbc
nghién ciru, quyét dinh.

Thao luan tai Hoi nghi cdng nhan vién chirc dé co quyét dinh cudi cling

Ban hanh quy ché.

Quy trinh x&y dung Quy ché chi tiéu noi bo cua TT hoan toan & phu
hop vadung quy dinh.
2.2.2.2. Té churc thyre hién bién phép kich thich théng qua tién lwong

TT x&y dung Quy ché chi tiéu ndi bo bao gdbm céc quy dinh vé ché do,
tiéu chuan, dinh muc chi tiéu 4p dung thong nhat trong don vi trén co so
chinh sach, ché do tai chinh cua Nha nuéc, dam bao don vi sy nghiép c6 thu
hoan thanh nhiém vu duoc giao, dam bao hoat dong thuong xuyén phu hop
v6i hoat dong dic thi cua don vi, st dung kinh phi cé hiéu qua, ting ngudn
thu, dem lai thu nhap cho nguoi lao dong, can ct va Nghi dinh sb 43
/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 caa Chinh phu vé quy dinh quyén tu
chu, tu chiu tréch nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chicc bo méy, bién ché va
tai chinh d6i v&i don vi sy nghiép cong lap.

Tat ca can bo, nhan vién hop déng trong chi tiéu bién ché, nhan vién
hop dong dai han, TT &p dung hé thong thang bang luong do nha nudc ban
hanh trong Nghi Dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua chinh pha vé
ché @6 tién luong ddi vai cén b, cong chie, vién chic va luc luong vii trang.
Trong Nghi dinh ndy c6 quy dinh rat cu thé vé hé sd lwong theo tirng chirc vy,

cap béc, nganh nghé 1am viéc.

53



Tién luong cua bo phan quan |y dugc tinh theo thang bang luvong cua
Nha nuéc, cong vai cac khoan phu cip trach nhiém...

Ddi véi bo phan nghién cu ngodi lwong va cac phu cip thi con co
thém phu cap dé tai. Phu cap dé tai duoc tinh ludn vao luong hang thang cua
cén bo vai ty 1&: 10% x hé sb lwong x luong co ban/1 dé tai/ 1 nguoi.

Péi véi bg phdn sin xudt (chan nudi gia cam) thi duoc tinh theo luong
san pham. Dya trén dinh muc lao dong Trung tim dé ra va don gid san pham
tinh trén hé sd lwong theo thang bang luong cia Nha nudc, tir d6 tinh raluong
san pham cua NLD.

Bang 2.5: Tién lwong va thu nhap ciia nguoi lao dong tai TT

bV 2013 2014 2015

Thu nhap binh quén / thang | 1000 d 5.628 6.159 7.064
- BoO phanquanly 1000 ¢ 6.678 7.005 8.105

- B phan nghién ctu 1000 d 6.985 7.518 8.467

- B6 phan san xuat 1000 d 4.864 5.523 6.369

(Nguon: Phong Téng hop- TT nghién cizu gia cam Thuy Phuong)

- Ngay nghi dugc tra luong:

TT quy dinh thoi gian nghi phép hang nam nhu sau:

Nghi 12 ngdy d6i véi ngudi 1am viéc trong diéu kién binh thuong. Nghi
14 ngay d6i véi nguoi 1am viéc trong méi trudong doc hai.

S6 ngdy nghi hang nam dugc ting thém theo thdm nién 1am viéc tai
cong ty. Ctir mdi tham nién lam viéc 5 nam duoc nghi thém 1 ngay.

Mic lwong duoc huang ddi véi nhitng ngdy duoc nghi phép hang nam
theo phép luat quy dinh nhung chua nghi hodc chua nghi hét sd ngdy nghi
hang nam do yéu cau cong viéc, Tha truang don vi khéng bd tri duoc thoi

gian nghi phép.
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Tién luong tra cho nhirng ngdy chua nghi phép trong nam xéac dinh nhu

LNN =TLN x SNN x K

Trong do:

LNN : mirc lwvong dugc hudng trong thoi gian nghi phép

TLN: tién lwong ngay tinh bang tién lvong thang chia cho 22 ngay.

SNIN: sb ngay khdng bb tri nghi phép do yéu cau cong viéc.

Hé sb K: Tly theo tinh hinh can @i kinh phi chi phi quan ly trong nam,
gidm dbc quyét dinh mirc chi hé s6 K, muac chi ti dalal.

Thoi gian chi tra duoc thuc hién mot 1an trong nam vao thang dau tién
ciia nam tiép theo.

- Luong lam thém gio: NLD phai ¢ tréch nhiém hoan thanh cong viéc
duoc giao trong gio hanh chinh. Néu do yéu cau cong viéc, don vi phai huy
dong lam thém gio thi nguoi 1am thém gio phai duoc b tri nghi bl. Truong
hop khdng thé sip xép, bé tri cho nguoi [am thém gid nghi bu thi dugc thanh
todn tién 1am thém gio.

Truge khi thyc hién 1am thém gio phai co y kién chip thuan caa Tha
truong don vi truc tiép quan y.

Thoi giam lam thém gio duoc thuc hién theo quy dinh caa B6 luat Lao
dong. S gio 1am viéc tiéu chuan trong mot ngdy 14 8 gio. S6 ngdy 1am viéc
tiéu chuan trong mot thang 1a 22 ngay. Thoi gio 1am viéc vao ban dém dbi véi
dia ban thanh phé Ha Noi 1a tir 22 gio ngdy hém truge dén 6 gio ngay hom
sau.

Trong phiéu khao sét tac gia d¢& dé cap véi NLD vé van dé “ Céch tra
lwong, tién lvong caa TT khién dng/ba nd luc 1am viéc & mac may?’.

Vi nam mic d6 dit ra tie mot dén nam twong ang mac do tir thap dén

cao thi cd dén 35,92% NLP nd luc 1am viéc & mac 4 va 41,75% NLD nd luc
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lam viéc & muc 3, chi c6 17,48% NLD chi nd luc & mic 1 va 2. Nhu vay la
phan [6n NLD khi dé cap dén yéu té tra lwong caa TT déu ¢6 gang nd luc [am
viéc, nhung van con mot phan NLD ¢6 sy nd luc 1am viéc & mirc thap 1a muac
1va2.Vay TT phai tim hiéu nguyén nhan vi sao bo phan ndy lai khdng mudn
nd lwc nhiéu trong cong viéc vé van dé tién luong. Tur d¢6 dua ra huéng giai

quyét dé tao dong luc cho NLD dé ho nd luc 1am viéc & mtc do cap hon.

)

45
40
35
30
25
20
15
10

11 7504

35,92%

10,68%

6.8%

4 85%

T T T T M wc do
1 2 3 4 5 né luc

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao
dong luc lao dong tai TT)

Biéu d6 2.2. Mikc @9 nd lwc lam viéc cia NLD dua trén cach tra lwong caa TT
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Bing 2.6: Panh gia cia NLP vé tién lwong

DPon vi:%
Mwrc do hai long
Hoan K hong Gan Hoan
Noi dung danh gia toan hai lIong | Binh nhw toan
khong hai | mgt thwong | hai hai
long phan long | long
Muc @6 ha long veé tien 8.7 126 418 223 14,6
lwong
Mac do hai 1ong vé mirc
tién lwong so véi khdi 6,8 11,7 42,7 25,2 13,6
lwong cdng viéc
Tién | hu h i
'en fuong pnd hep Vol g 2 107 | 456 | 282 | 58
thi truong
Mtc do hai long vé ty 1é
tang luong dya trén két 8,7 26,2 32 21,4 11,7
gua danh giaca nhan

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao
dong luc lao dong tai TT)

Qua bang 2.6 trén vé danh gia cia NLD Vvé tién luong, ta nhan thiy
ring dasb NLD (78,7%)trong TT déu c6 thé d6 hai 16ng & mirc do chap nhan
mirc lwong hién tai caa minh. Tuy nhién phan déng trong sb ho chua hoan
toan thoa man véi mic lwong ma ho nhan dugc: 64,1 % NLPD duoc phong van
cho biét 1a ho tam chip nhan duogc voi mic lwong caa minh. Chi c6 14,6%
NLD thuc sy hai 1ong véi thu nhap cia minh. Trong khi d6, van co téi 21,3%
NLD duoc khao sat lai to ra khdng hai 1ong ¢ cac mic o khéc nhau.

DPéanh gia cia NLD vé céac khia canh cua cdng téc tién luong thi hau

nhu trén 50% sdng nguoi dugc hoi chip nhan véi céc khia canh tién luong
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nhu sy cdng bang caa viéc tra luong so véi khdi luong cdng viéc, mic d¢o phu
hop cua tién luong so Véi thi trudng lao dong. Tuy nhién van con mot ty 18
turong doi sd ngudi dugc hoi ¢o cau tra 1oi khdng hai 1ong. Cu thé, 18,5% cho
rang tién luvong khéng twong xtng voi cdng viéc ma ho dam nhiém, 20,4%
cho rang tién luwong khdng d¢am bao cdng bang bén ngoai. Bang chi y 1a mic
d6 hai 1ong vé ty 18 tang luong caa NLP trong cong ty mic du van kha cao
nhung ty & sd nguoi tham gia khao sét cho rang ho chwa hai 16ng mot phan
hoac hoan toan khéng hai 1ong véi ty 18 tang luong dua trén két qua thuc hién
cdng viéc thi lai ting cao han so véi céc khia canh con lai, chiém toi 34,9%.
Pay 1a chinh 1a bai toan ma 18nh dao TT can phai giai quyét nham tao dong
lwc lam viéc cho NLD.

2.2.2.3. Kich thich théng qua khen thizong va phac loi xa hgi

- Ché dé tién thuong:

TT khong st dung tién thuong vi quy thuong han hep. Quy khen
thuong cua TT dugc trich tir khoan tiét kiém duoc sau khi thyc hién xong céc
hoat dong, du an. TT chu yéu thuc hién khuyén khich biang phan thuong |a
cac danh hiéu thi dua, khen thuéng.

Cac danh hiéu thi dua:

+ Cac danh hiéu thi dua ca nhan:

- Lao d@ong tién tién

- Chién sy thi dua cip co &

- Anh hung lao dong

+ C4c danh hiéu thi duatap thé:

- Tap thé lao dong tién tién

- Tap thé lap dong xuat sic

- Tap thé duoc ting co thi duacua Bo

Céc hinh thirc khen thudng:
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+ Céc hinh thirc khen thuéng doi véi ca nhan:

- Céc loai huén chuong, huy chuong, ky niém chuong

- Bang khen cua Bo truong

- Gidy khen cua Vién chan nudi

+ Céc hinh thirc khen thuéng doi véi tap thé:

- Huan chuong, huy chuong céc loai

- Bang khen cua Bo truong

- Gidy khen coaTT

Hang quy déu cé danh gia xép loai, nhung TT chi duara 2 chi tiéu 1a
Hoan thanh va khdng hoan thanh, nhu thé chua danh gia hét duoc két qua [am
viéc cia NLD trong quy do, gdy ra sy mat cong bang gitta nhirng ngudi hoan
thanh xuat sic nhiém vu va chi hoan thanh nhiém vy, khéng tao dugc dong
lwe lao dong, sur ¢d gang phan dau hoan thanh tt cdng viéc hon cia NLD

K hen thuong ca nhan vatap thé dugc to chac binh xét mdi nam maot 1an
vao cudi nam, can ctr vao két qua hodn thanh cac nhiém vu duoc giao vading
ky danh hiéu thi dua caa tirng ca nhan, tap thé. Nhu vay thoi diém dién ra
thanh tich dugc khen thuang va cdng nhan thanh tich cach nhau qua xa vi vay
céc phan thuang d6 s ¢ it tc dung thic day hanh vi tét caa ngudi lao dong,
né khéng tao dugc dong luc l1am viéc cho cén bo, cong nhan vién. Phan
thuong 1a cac bang khen, gidy khen cho céac danh hiéu: anh hiing lao dong,
chién s thi dua, lao dong tién tién...vadi kém véi cac phan thuong d6 1a mot
khoan tién song né chi mang tinh hinh thirc chir né khéng c6 tac dung tao
dong luc cho can bo, cong nhan vién caa TT. Phong van mot sd cén bo caa
TT cho rang: sb tién ho dugc thuong khéng du dé ho khao dong nghiép.
Nhung khi cén bo trong TT khi ¢6 dugc cac danh hiéu nhu trén ho rat vinh

du, diéu d6 théa man nhu cau tu khang dinh minh caa can bo, cong nhan vién
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theo hoc thuyét nhu cau caa Maslow. Ho duoc tin nhiém hon va TT 8 uu tién

ho hon khi ho tham giadam nhan nghién ciu céc dé tai, du an.

Vé murc dg danh gid déi véi ché dé khen thuong cua TT, qua khao sét

cho thay (bang 2.7) : chi c6 16.5% dén 24.3 % can bo, cong nhan vién hai

long, ¢o téi 63.1% dén 82.5% can bo, cdng nhan vién khdng hai 1ong véi tién

thuang va phan thusng cua TT. Do d6 chinh sach khuyén khich nay caa TT

da khéng thu hat duoc sy quan tdm cua can bo, cdng nhan vién. Cac phan

thuong chua thuc s cudn hit duge NLD dé ho ¢6 thé phan dau 1am viéc nd

lwc hét minh nham dat duoc thanh tich.

Bang 2.7: Mirc d hai 1ong ciia can b, cdng nhan vién vé khen thuéng

tir lwong co ban

Tong | Mikc d9 hai long déi véi thu nhap (%)
. SO -
Chitieu Rét | |Khong |V kién | DO
i 03 lpa kheng |19 1ON9
9 foly! long lon rd rar? mot
g g g phan
Hinh thiec khen thuong day
du, pha hop 100 | 4,85 | 9,71 | 46,60 | 24,27 14,57
Chinh sach khen thuong cé
tac dung khuyén khich cao | 100 | 0.00 | 16.51 | 65.05 291 15.53
Tiéu thirc xét khen thudng
rd rang, hop ly, cdng bang, | 100 | 1.94 | 21.36 | 61.17 | 6.79 8.74
gan vai nd luc lam viéc
Cong téc danh gia khen
thuong dlng lac 100 | 0.97 | 24.27 | 5243 | 1165 | 10.68

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao

dong luc lao dong tai TT)
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- Ché dg phtc loi xa héi:

Phtc loi vira |a khoan tién hién nhién NLD duoc hudng, nhung bén
canh @6 nd con thé hién sy quan tdm caa Cong doan, cua Ban 1anh dao t6i doi
sdng cua can bo cdng nhan vién trong TT. Puoc huong nhitng khoan phuc 1o
chinh dang, NLD s& cam thay duoc dam bao vé sicc khoé, vé thu nhap khi con
dang lam viéc cung nhu khi nghi huu. Ho s€ yén tam va tap trung vao cdng
viéc, ndng cao nang suat lao dong va hiéu qua san xuat.Phic loi cong ty dang
&p dung bao gom hai loai 1& phic lgi bt budc vaphtc loi tu nguyén:

Phc lgi bdt bugc:

Cong ty chap hanh day du viéc dong bao hiém x& hoi (BHXH), bao
hiémy té (BHYT) bao hiém that nghiép (BHTN) cho cén bo, nhan vién trong
cdng ty theo duing luat lao dong, luat BHXH va cac quy dinh caa nha nuéc vé
déng BHXH, BHYT, BHTN cho NLD. Mtc dong bao hiém dua trén tong
lwong co ban, phu cip chac danh, phu cap chicc vu. NLD ¢6 12 thang |am
viéc déu tai cong ty dugc nghi phép hang naim huéng nguyén luong 12
ngay/nam, NLD lam viéc tai cong ty tr 5 nam tré 1én duoc hudng thém mot
ngay phép cho 5 nam lam viéc.

Phuc lgi tw nguyén:

Phu nir [udn & nhitng ngudi dugc quan tdm trong sdc nhat, ¢é dong
vién chi em vira |am tot vai tro 1a ngudi me, nguoi vo trong gia dinh lai vira
lam tron tréch nhiém duoc x& hoi giao, hang nam Ban chap hanh cong doan
d& dé xuat va tham muu dé Ban gidm ddoc té chire gap go vating qua cho chi
em nhan ngay phu nit Qudc té 8/3 vangady phu nir Viét Nam 20/10, dong thoi
t6 chirc c&c cudc thi chao mirng nhu: cam, tia hoa, ndu c&c mén an dan toc...

TT da két hop véi To chirc cong doan to chac phét qua cho céc chéu

thiéu nhi 1a con em cén bo cong nhan vién trong TT nhan ky niém ngdy Quéc

61



té thiéu nhi 1/6, trao phan thuang cho c&c chéu hoc gioi ¢ thanh tich cao
trong hoc tap vaté chirc vui choi, an ubng cho céc chéu.

Tat ca céc truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi, déu duoc
cdng doadn dtng ra cham lo, tham viéng chu ddo. C6 trudng hop & xa hang
trim cay s, cong doan van cir dai dién vé thim hoi day du. Qua d6 cac doan
vién da thyc sy cam thay duoc an i, dong vién.

Cong doan TT con to chirc cho doan vién cdng doan tham gia céc hoat
dong tap thé nhu: phong trdo thé thao, van hoa, van nghé hudng téi nhitng
ngay ky niém 16n cia dat nudc, caa thanh phd, cia nganh vacaa TT. Théng
qua céc hoat dong ndy da ting thém tinh than doan két trong tap thé céan bo,
vién chac néng cao dugc vai tro, y thirc tréch nhiém cia moi doan vién cong
doan, tir 6 khoi day long nhiét tinh 1am viéc trong cdng viéc dbi vai ting ca
nhan, tao dong luc gép phan dua hoat dong cua TT di vao né nép va hoan
thanh nhiém vu chuyén mon.

TT @& co sy hd tro di lai cho nhan vién & xanhu ladung xe caa TT t6
chtrc dwa dén can bo - cdng nhan vién. C6 ché d6 uu tién viéc diéu hanh xe 6
t6 phuc vu viéc tham hoi, phing viéng céc gia dinh can bo - cong nhan vién &
ngoai tinh ..

Hing nam vao céc dip 18 tét, can bd cdng nhan vién déu duoc nghi theo
thoi gian quy dinh va duoc tang qua hoic tién véi miec nhu sau

Bén canh d6 TT ciing ¢6 t6 chirc cho ngudi 1ao dong hang nam dugc di
tham quan du lich vao hé va dau nam, diadiém déu duoc hoi y kién NLD, sau
d6 thdng nhit vatd chuac, cb thé chiaraladm hai diadiém khéac nhau néu NLD
c6 mong mudn. Moi chi phi lado TT chiu trach nhiém néu nhu trong pham vi
quy. Voi nhitng diadiém xa, tén kém hon, TT van t6 chtc va phan 16n chi phi
do TT chju trach nhiém, NLD déng gép mét phan. Piéu nay ciing gitp cho

nguoi 1ao dong c6 cam giac thoai méi, thu gidn, thay nhu cau cua minh dugc
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lanh dao TT cha y t6i va dugc dép ung, dong thoi ¢ co hdi mé rong mdi
quan hé véi ddng nghiép, tir d6 gitp tang tinh doan két trong cong viéc.

- Péanh gia cia nguoi 1ao déng vé cac ché do phuc loi xa hi

Theo biéu db 2.3 dudi day thy rang hiéu qua caaché do phic loi mang
lai dbi véi viéc tao dong luc lao dong caa NLD la rat tét. Co téi 34,95% NLD
nd luc 1am viéc & mirc 4 va 36,9% ¢ mic 3 khi TT ¢6 ché do phic loi nhu
trén. S6 ngudi nd luc & mac 5 ciing kha cao, chiém 13,59%. Chi ¢ mot phan
NLD nd luc & mirc 1 va 2. Nhu vay viéc tao dong luc qua céc ché do phic 1o
cua TT kha tot, NLD da rat nd luc |am viéc. Can phai diéu hoa tét sO NLD

dang ¢ gang & mic 1 va 2 xubng mac thiap hon dé cong viéc caa TT duoc tét

hon nita.
&
34,95%
351
30
251
201
1 ')'EQ[;/V
154 %
10
54 0
Mrc
> 1 2 3 4 5 a0 nd
luc

( Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sat nhu cdu va cac vin dé tao
dong luc lao dong tai TT)
Biéu d6 2.3. Mikc d nd lwc 1am viéc cia NLD dua trén ché dé phac lei caa TT
Vé muc d6 hai 1ong caa NLD dbi véi ché @6 phuc loi dugc thé hién &
biéu d6 2.4 dudi day.
Biéu d6 2.4 cho thiy : NLP kha hai long vai ché a6 phic loi caa TT.
CO dén 78,64% NLD chap nhan cac ché do phuc lgi maTT da duara, trong
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d6 c6 14,56% hoan toan hai 1ong véi ly do duarala TT da rat quan tam dén
NLD va ca gia dinh ho, diéu nay 1am ho rat cam dong. Chi c6 sb it [a NLD
khodng hai 16ng vai ché do phc loi cua TT vi cho rang né van con thap, chua
dang véi ky vong cia ho. Nhu vay |a cac ché do phuc lgi cia TT da co téc
dung tao dong luc cho nguoi lao dong, mic di van con mot phan nhd nguoi
lao dong chua hai long. Vi vay TT van can phai nghién cau dé céc ché do

phc loi tao dong luc dén tat ca nguoi lao dong caa TT.

Miic d§ hai long ciia NL D ddi véi ché d¢ phuc loi

O Hoan toan khéng hai

long
B Khong hai long mot
14,56% A
< phin

% O Binh thwong

O Hai long mét phan

O Hoan toan hai long

( Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo st nhu cau va cc van dé tao

dong luc lao dong tai TT)
Biéu d6 2.4: Mic dd hai Idng ciia NLD ddi véi ché do phuc loi

2.2.3. Thuc trgng xay ding va té chic theec hién bign phéap kich thich phi
tai chinh

Mot sd bién phép kich thich phi tai chinh dwgc quy dinh trong Quy ché
chi tiéu noi bo cua TT. Vi du nhu: Té chic tham quan nghi mét cho NLD,
quan tam tham hoi NLD khi 6m dau, nhaco cdng viéc hay kho khan. ... Ngoai
racon c6 mot sd quy dinh khéac nhu 12 Quy ché d&o tao cua TT.

Quy trinh xdy dung dung c&c van ban déu dugc thuc hién theo quy

trinh soan thao van ban. Céc van ban dugc xady dung duatrén cac can cir nhu:
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y chi cua Ban gidm déc, ¢é nghi caa NLD, hoc tap tir cac doanh nghiép khéac,
s thay d6i chinh sach caa Nha nuéc...
2.2.3.1. Thyrc trgng cdng tac phan tich cong viéc va b tri lao déng

Tai TT nghién ciru giacam Thyy Phuong, quatim hiéu nguoi viét nhan
thiy nhin chung NLD & dugc sip xép cdng viéc dlng chuyén mén, nghiép
vu. Qua diéu tra bang bang hoi y kién caa NLD vé cdng viéc ma ho dang dam
nhan, két qua cho thay ( biéu do 2.5) sd nguoi tra 101 1& gan nhu hai long va
hai 10ng véi cdng viéc dang dam nhan chiém ty 1& cao t6i 51%. Piéu nay cho
thiy rang nhin chung hién tai NLD duoc bé tri cdng viéc phu hop véi ning
lwe va chuyén mén. Tuy nhién TT van c6 thé nang cao hiéu qua caa cdng tac
bé tri cdng viéc néu xay dung duoc ban tiéu chuan cong viéc cho tirng vi tri
cdng viéc trong cdng ty, khi ¢6 ngudi quan ly s& ¢6 nhiéu co so hon khi thuc

hién cong tac bd tri nhan su.

Muac do hai long doi vai viec sap xep va bo tri

chng viec
® Hoan todn khdng han long
o e bean Jonuge g il
¢ Bl thrimg
o Crany e D 1o

o Hosin posan b lone

( Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao
dong luc lao dong tai TT)
Biéu d6 2.5: Mic dd hai 16ng doi véi cdng tac sip xép va b tri cong viéc
Maic du vay, van co 21% s6 nguoi tham gia khao sat chua hai 1ong vé
cong téc nay. Tiép tuc tham do y kién cua ho dé nam dugc nguyén nhan cu

thé, nguoi viét nhan thay c6 2 nguyén nhan chinh [a cong viéc nham chan, lap
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di lap lai (14 nguoi) va cong viéc ho dang lam khdng cd tréch nhiém rd rang,
c6 sy chdng chéo vai nhiém vy cia nguoi khéc (9 nguoi).

Diéu ndy cho thay TT can chl trong hon nita trong viéc sip xép cong
viéc sao cho d&p tng duoc nhu ciu caa NLD, d6 1a nhu ciu ty hoadn thién,
duoc 1am nhitng cdng viéc maoi mé, hap dan thach thac dé ho 6 thé phét huy
duoc nhirng kha nang va lgi thé caa ban than. Mat khéc, can thiét phai co sy
phan cdng tréch nhiém cong viéc rd rang, trénh sy chong chéo dan dén tinh
trang NLD hoang mang, wc ché, ciing nhu mau thuan giita cac ca nhan, bo
phantrong TT.

Bing 2.8: Nguyén nhan lam giam hiéu qua cdng tac sap xép va bé tri cdng viéc

Noi dungy kién S6 tra loi
Cong viéc khong phu hgp tinh cach 5
Cong viéc nham chéan, don diéu lap di 1ap lai 14
Trach nhiém coéng viéc khéng rd rang va hop ly 9
Cong viéc co ap luc qua cao 2

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao
dong luc lao dong tai TT)
2.2.3.2. Cong tac danh gia thyec hién cdng viéc

Hau hét TT chi c6 budi hop tong két cudi nim dé kiém diém lai qua
trinh hoat dong cua toan TT trong nam vira qua, danh gia tirng cdng trinh da
duoc thuc hién chir khdng cd mot bién ban cu thé ndo. Hon nita viéc khen
thuang hay khién trach céc don vi da duoc thuc hién ngay sau mdi cong trinh
hoan thanh. Do vay viéc d¢anh gia thuc hién cong viéc cua TT con rat nhiéu
thiéu sot va han ché.

Diéu ndy thé hién rd nhat ¢ viéc TT khong c6 van ban, biéu mau cu thé

vé danh gia thuc hién cong viéc. Viéc huéng dan vé hoat dong nay khong
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thdng nhat trong TT, mdi phong ban c6 mot céch truyén dat khac nhau vé ké
hoach danh gia

Chinh vi tinh trang trén nén viéc hiéu muc dich caa d¢anh gia thuc hién
cdng viéc ciing bi sai 1éch di rat nhidu. Hau hét ngudi lao dong chi thdy duogc
loi ich caa danh gid thuc hién cong viéc la taing luong, thuéng ma khong thiy
duoc loi ich cia nd dbi véi cac hoat dong khac nhu: 1am co s& do tao, tuyén
dung, bé tri cong viéc...

Trong danh gia thuc hién cong viéc, NLD déng vai tro rat quan trong.
Ho vira la nguoi dénh gid vira la nguoi dugc danh gid Nhung thuc té tham
gia vao qua trinh danh gia ho lai khéng hiéu duoc muc dich d¢anh gialagi, vi
tri caa ho nhu thé ndo do vay s5 mat di giatri cua két qua danh gia

O TT, chi c6 mdt ngudi duy nhat ¢anh gia d¢6 1a 1anh dao tryuc tiép.
Nguoi lao dong chi nhan duogc két qua danh gia cuia minh vao cudi ky dénh
gi&, khdng co sy trao d6i hay ban luan vé céc két qua d6. Do vay can cd cac
cdng cu dé gidp quéatrinh phan hdi dugc cai thién hon. Vay nén cong tac danh
gia thuc hién cong viéc chua gop phan vao viéc tao dong luc cho ngudi 1ao
dong nhiéu. Lanh dao TT cin cha y, quan tdm hon cdng tac danh gia budc
rat quan trong vi khi nguoi lao dong dugc cdng nhan nhitng gi minh d& déng
gop thi ho méi cam thiy hai 1dng, c6 dong luc dé hoadn thanh tét cong viéc
caa minh hon nira.
2.2.3.3. PA0 tgo va phat trién nguon nhan lyc

- Quy dinh ché dé dao tao, boi duwsng

Theo Qui dinh vé ché do dao tao sau dai hoc quy dinh vé viéc d&o tao
Tién s, thac s va dai hoc dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 59/Qb-
GCTP-KH ngay 31 thang 3 nim 2015 cia Giam déc TT nghién ciru gia cam
Thuy Phuong:
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+ Diéu kién xét cir du tuyén ddo tao Tién si: C6 thoi gian 04 nam cong
téc trg 1én, co kha nang nghién ciru doc Iap...cam két hoan thanh diing chuong
trinh dao tao va sau khi hoan thanh khda hoc quay lai TT phuc vu lau dai.

+ Diéu kién xét cir du tuyén dao tao Thac si: C6 thoi gian 03 nim cdng
téc tro 1én, c6 kha niang nghién ctu doc 1ap, ... cd cam két hoan thanh ding
chuong trinh dao tao va sau khi hoan thanh khéa hoc quay lai TT phuc vu lau
dai.

Quyén loi: Pugc huang 100% mirc lwong bac co ban; Puoc thanh toan
phi ddo tao; Pugc bo tri trién khai dé tai nghién ctu tai cic co s cua Trung
tam; Puogc hd trg phi bao vé luan van, luan an.

Ddi voi hoc vién o tao ngoai nuéc: Puoc huong dai tho theo chuong
trinh; Bugc dong BHXH theo quy dinh hién hanh.

- Két qua dao tao, boi disng

Biang 2.9. Két qua dao tao, bdi dwdng nhan lyctrong TT

Hinh théc dao tao bV tinh | 2013 2014 2015
Tong sb lao dong Nguoi 235 245 247
Co Ciu % 100 100 100
Tong sb dugc ddo tao, boi dudng | Nguoi 31 45 73
% 13,2 18,4 29,6

- Trén dai hoc Nguoi 1 3 1
Co ciu % 0,4 1,2 0,4

- B6i dudng chuyén mén ngan Nguoi 25 38 56
han % 10,6 15,5 22,7
- Hinh thirc khéac Nguoi 10 15 21
Co CAu % 4,3 6,1 8,5

(Nguon: Phong Téng hop — TT nghién cizu gia cam Thuy Phuong)
Nhiém vu chinh caa TT |a nghién cau khoa hoc va phét trién vé cong

nghé vé gia cam, chian nudi nén da hét sac tao diéu kién va khuyén khich céan
bo hoc 1én thac sy, tién sy dé phuc vu cong tac. Hon nita viéc cap nhat céc

cdng nghé méi vé chin nubi 1a thuong xuyén nén viéc bdi dudng chuyén mén
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méi cho c&c nhan vién dugc thuc hién thudng xuyén, nhiéu lan trong nam.
Tap trung bdi dudng chuy@n mén ddi véi céc truong, phé bd phan, to trueng,
sau d6 nhirng nguodi Ndy s3 vé pho bién kién thirc voi nhan vién bo phan minh.
Bén canh d6 TT ciing két hop vai Vién chian nudi — co quan cha quan to chac
céc budi hoi thao.

- Panh gia két qud dao tgo: Quash lidu khao sét (Bang 2.10) cho thay:
co téi 79,6% ngudi dugc khao sét cd y kién tich cuc vé cong téc dao tao noi
chung. Mic du vay, van con mot bo phan NLD cam thay hoan toan khéng hai
long ddi véi cdng tac dao tao (20,39%). Mot khia canh cua cong téc ddo tao
ciing nhan duoc nhirng danh gia tot tir da sd ngudi tham gia khao st 1a hinh
thirc o tao , khi chi c6 10,68% NLD cho rang hinh thic ddo tao chua da
dang, phong phu. Viéc két hop nhiéu hinh thirc ddo tao s& gidp tang hiéu qua
cua cong tac dao tao, giup NLD tham gia hirng thu va nhiét tinh hon.

Bing 2.10: Panh gi& vé cong tac dao tao

DPonvi: %

Hoan | . | Khong Gan |Hoan

Néi dung danh gia toan | 48 ; coy nhur | toan

ol aung 9 khong | “0" | kiénra | ddng | déng
dongy y rang y y

Hai [6ng véi cdng tac dao tao 1,77 12,62 23,3 34,95 | 21,36

Noi dung do tgo thict thuc, d&p | 15 o) | 1945 | 1942 | 2524 | 24,27
urng dung nhu cau cua hoc vién ’ ’ ’ ’ ’

Hinh thic dao tao  da dand,| ,e5 | 583 | 2136 | 34,95 | 3301
phong phl:l ) ) ) ) )

Co thé (ing dung noi dung d20 | 1, os | 1067 | 2505 | 2427 | 2525
tao vao thuc té cdng viéc ’ ’ ’ ’ ’

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu ciu va cac vin dé tao

dong luc lao dong tai TT)
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Bén canh d6, cong tac ddo tao van gap nhiéu van dé khi c6 mot ty 18
khdng nho nguoi tham gia khao sét (30,6%) cho riang noi dung dao tao chua
thiét thuc, pht hop voi yéu cau cong viéc doi hoi,bam sit véi thuc té coa
doanh nghiép. Thém vao d6, co téi 25,23% NLP cho rang ho khéng thé ung
dung hoic chi ttng dung mot phan nhitng kién thirc duoc day trong khda hoc
vao thuc tién cong viéc. Diéu ndy cho thiy TT van lam chua tét viéc xé&c dinh
nhu ciu d&o tao cia NLD dé dép ung ding nguyén vong mong muén cua
NLD, ddng thoi chua x8y dung duoc ndi dung d&o tao phi hop ddi véi nhitng
khoa hoc noi bo ciing nhu chua kiém soét tot ndi dung dao tao dbi véi nhitng
khoa hoc bén ngoai dé noi dung khda hoc ¢é thé &p dung duoc trong thuc té
cdng viéc. Cong tac d&o tao nhin chung maéi tao duoc dong lec cho mot phan
NLD.
2.2.3.4. M6i trirong va diéu kién lamviéc

- Thoi gian lam viéc:

TT thuc hién theo Quyét dinh sb 188/1999/Q P-TTg ngay 17/9/1999 vé
thue hién ché do tuan 1am viéc 40 gio trong 05 ngdy (8h/ngdy), nghi ngdy thir 7
va Chu nhat. Tuy nhién theo tinh chat nhiém vu chuy&n mén dic thu (chan nudi,
ap trirng gia cam) can bo cng nhan vién phai 1am 30/30 ngdy, hoic di cong téc
Vao ca Cac ngay nghi.

Do dac thu cdng viéc caa TT la chan nubi nén thoi gian lam viéc cho
cac nhéan vién la khéc nhau.

Vi khéi hanh chinh van phong caa TT quy dinh di 1am dang nhu gio
Nha nuéc dit ra Thoi gian 1dm viéc ¢d dinh cho ca mua déng va mua hé.
Séng bat dau luc 8 gio dén 12 gio. An vanghi truatrong 1 gio 30 phtt, chiéu
bat dau tir 13gio 30 d¢én 16 gio 30. Nguoi lao dong bat buoc phai ¢én TT va
ravé dung gio quy dinh, néu khdng sz bi trir vao tién thudng chuyén can theo

quy dinh.
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Con ddi véi khéi cdng nhan san xuit thi dugc chiatheo calam viéc.

- Piéu kién va méi trieong lam viéc:

Ddi vai nguoi lao dong diéu kién 1am viéc thuc sy 1a yéu té quan trong
va c6 anh huong dén cong viéc caa ho. Nhan thay duoc diéu ndy, Ban gidm
dbc da co sy quan tam dén diéu kién 1am viéc caa nhan vién trong TT. NLD
duoc dam bao day du cé&c diéu kién 1am viéc nhu: anh sang, thoang mét, nhiét
d6 khéng khi. Céac phong ban bb tri rong rai (5m2/ nguoi) va duoc trang bi
day du nhitng phuong tién nhu: vi tinh, dién thoai, may diéu hod may
photocopy, méy fax... Tuy nhién do hé théng méy tinh ciing khong phai qua
hién dai, va khéng con méi, nén néu nhan vién 1am viéc lién tuc dé gay céc
bénh vé mat. Ghé ngdi thi chi ¢ 18nh dao cac phong ban va Ban gidm déc
moéi dugc trang bi ghé mém va xoay. Con ghé ngdi 1am viéc caa nhan vién
chu yéu laghé cang gy mét moi, c&c bénh vé xuong séng.

- Cong tac bao ho lao dong: Nhu cau an toan [a yéu td khong thé thiéu
d6i véi mdi nguoi. Ho s8 khdng thé yén tam lam viéc khi rai ro luén rinh rap
ho. B4i véi bo phan lao dong truc tiép, do dic thu cdng viéc 1a chian nuéi,
cham soc gia cam, tiép xGc véi giacam, thac an, chat thai v.v... Vi vay dé hd
trg cho ngudi lao dong 1am viéc thi Ban gidm dbc da trang bi quan o bao ho
lao dong, mii bao ho va céc thiét bi khéc nhu ging tay... dé ho c6 thé hoan
thanh céng viéc mot cach hiéu qua nhat.

Pé tao duoc méi truong lam viéc tét thi yéu té vé sinh ciing khdng kém
phan quan trong. TT quan tAm dén van dé ndy nén da co doi ngii trong to vé
sinh hang ngay quét don tat ca cac khu vuc trong TT ciing nhu khi di vao khu
chan nudi phai di qua khu vuc khir trung.

Pénh gia cua nguoi lao dong tai TT vé méi truong va diéu kién lam

viéc cling cho théy rd hon thuc trang trén (Phu luc 3).
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2.2.3.5. Xay dung van héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép cé anh huéng rat [6n dén cong téc tao dong luc
cho cén bd, cong nhan vién.O dau cd mdi truong 1dm viéc lanh manh, céc
chinh sach quan ly hop ly, phong cach 1&nh dao hién dai thi ¢ d6 nguoi lao
dong s3 thdy thoai mé khi 1am viéc, ho 1am viéc & hang say va tao ra thanh
qua lao dong. Tuy nhién, hién nay Vian hoa doanh nghiép tai TT van chua

thuc sy dugc quan tdm, chua dong goép duoc gi cho cong tac tao dong luc lao

dong cua TT.
Biang 2.11: Mic d9 hai long ciia NLP vé vin héa doanh nghiép
Chitiéu Mirc do hai long
N Khéng hai Khéng coy
ND Hailong long kién rdrang Tong
Sotra | Tyle |Sotra |[Tylé [Sotra |Tylé tsr’; Ty l¢
|oi (%) |oi (%) |loi (%) o (%)
Van hoéa
doanh 10 9,71 |70 67,96 | 23 22,33 | 103 | 100
nghiép

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khao sat nhu cau va cac van dé tao
dong luc lao dong tai TT)

Trong sb nhirng can bd,cong nhan vién dugc hoi rang anh (chi) c6 hai
ldng vé Van héa doanh nghiép caa TT khéng, co toi 67,96 % khoéng hai [ong,
ho cho rang ho khong biét vé vin hoa doanh nghiép, 9,71% hai 10ng vi ho biét
vé vin hoa doanh nghiép , con lai 22,33% khéng c6 y kién ré rang. Diéu nay
ching t6 Vian hda doanh nghiép tai TT van chua thuc sy duoc hinh thanh.
Chinh vi vay, Ban 1anh dao TT can phai quan tdm hon nita téi viéc xay dung
Van héa doanh nghiép lanh manh nham tao dong luc cho nguoi lao dong lam

viéc dat hiéu qua cao nhat.
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2.3. Panh gia hiéu qua tao dong lwc lao dong tai TT nghién ciru gia cam
Thuy Phwong
2.3.1. Néng sudt lao déng

Bang 2.12: Doanh thu cia TT qua cac nam

ND bV 2013 2014 2015
5 | 0 han vié .
=0 lugng cong nhanvien | 235 245 247
(LD)
Doanh thu Tr.b/nam| 88.000 93.000 104.000
Ning suat lao dong /ILD | Tr.B/nam| 374,5 3796 4211

( Nguon: Phong Tong hop — TT nghién cizu gia cam Thuy Phuong)

Theo sb liéu caa bang biéu trén co thé thay nang suat lao dong caa TT
da co sy tang rd rét, nhat 1a nam 2015 (421,053 triéu dong/ ngudi/nam) co sy
ting manh so véi nam 2014 (379,592 triéu dong/ngudi/ nam). Bé dat duogc
nang suat lao dong ngdy mot tang thi NLD va Ianh dao TT d4 rat ¢ gang.
Ngoai cac yéu té nhu cdng nghé khoa hoc ngdy cang tién tién, trinh ¢6 NLD
ngay cang cao, thi truong rong ma... thi viéc tao dong luc lao dong la yéu té
rat quan trong. Viéc tang hay giam nang suét lao dong s& phan anh thuc trang
lao tao dong luc lao dong tai doanh nghiép do. Vay thi véi nang suat lao dong
ngay cang tang, viéc tao dong luc lao dong tai TT nghién ciru gia cam Thuy
Phuong dang ngay cang co hiéu qua.

2.3.2. Ky ludt lao dong

Theo céc béo céc cua TT thi trong nhitng nam gan day, sb vu vi pham
ndi quy, quy dinh cau TT larét it. Cac hinh thirc ky luat duoc &p dung chi
yéu lanhic nho, khién trach do vi pham thoi gian 1am viéc, khdng st dung do
bao ho lao dong. Tur d6 cd thé thiy duoc tha do6 1am viéc caa NLD kha
nghiém tdc. Tur d6 ¢ thé thiy dugc cong tac tao dong luc lao dong caa TT

khé tét nén NLD ty gidc 1am viéc, ho thoai mai tuan thi c&c noi quy lao dong.
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2.3.3. Ty ¢ nguwoi lao dong thoi viéc

Bang 2.13: Ty |1€ ngwoi lao dong thoi viéc tai TT

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
6 Ty trong | S6 Ty trong | S6 Ty trong
nguoi (%) nguoi | (%) nguoi | (%)
S6 lao dong thdi | 10 4,3 17 6,9 9 3,6
Viéc

( Nguon: Phong Téng hop — TT nghién cizu gia cam Thuy Phirong)

Qua bang 2.13 trén ta thiy ty 16 NLD théi viéc tai TT qua cac nam

khdng cao qué, c6 nim 2014 1a cao nhat 1én dén 17 ngudi nhung dén nam

2015 ty 18 thdi viéc lai giam xudng con kha thap (3,6%).

2.3.4. Mirc dé hai 10ng ciia nguoi lao dong vai cdng viéc

Qua Bang 2.14 bén dudi, cd thé thiy mirc do hai 1dng caa can bo, cong

nhan vién déi vai tirng yéu té cu thé nhu sau:

Bang 2.14: Mikc d$ hai long cia can b, cdng nhan vién déi véi cong viéc

A Khoéng A ,
Chitieu | Réthai | Hai ﬁ;"”g hai Iong )*;L‘ioérﬁlgr%o Téng
long long long mot rang
phan

Theo chuc vu CV
+ Ban gidm doc 60 40 0 0 0 100
+ Lanh dao 57 74,3 2,8 8,6 8,6 100
phong ban
+ Nhan vién 6,8 62,3 8,7 5,3 16,9 100
Theo trinh do
+ TrénPaihoc | 20,9 | 604 9,3 4,7 47 100
+ Pai hoc 9 70,1 3 7.5 10,4 100
+ Cao dang, 55 52 0,8 1,6 40,1 100
Trung cap
+ Lao dong pho 0 30 20 20 30 100
thOng

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao

dong luc lao dong tai TT)
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+ Ban giam doc ty 1é rat hai 1ong dat mic do cao nhat (60%), tiép theo
laty & hai long dat 40%, qua dé cho thay ho 1a ngudi nam gt vi tri cao, c6
quyén luc dia vi va duoc moi nguoi kinh né nén ho rat hai 1ong véi vi tri minh
nam giir. LUc ndy céc nhu cau bac cao tré nén quan trong hon véi ho. Nhu cau
quan trong nhat 1a cdng viéc 6n dinh, tiép dén 1a nhu cau vé tinh tuy cha trong
cdng viéc. Nhu cau vé thu nhap 10i xudng cubi cting, do chirc danh cdng viéc
nay murc thu nhap hién tai cua ho dakha cao.

+ Pbi véi 1anh dao phong ban ty |é hai 10ng dat mic cao nhat (74.3%),
ty 18 rat hai 1ong dat 5.7% cho thay ho ciing 1a nguoi ¢6 chirc vu cao nén ho
cam thiy hai long véi cong viéc caa minh. Tuy nhién ty 1& sb nguoi khdng co
y kién rd rang ciing twong dbi cao (8.6%), s ngudi ndy co thé dang cd mot
vai quan diém vasuy nghi tré chiéu vé chac vu minh dang nam giir chua phét
huy duoc hét kha niang, nang luc caa minh. Ty 18 s nguoi chua hai 1ong
chiém bang ty I¢ 11.4%, tacanxem xét ly do ho khdng hai long lagi, vi day
|4 nhdm ddi tuong gitt chic vu cao va co anh huong dén sy diéu hanh, phét
trién caa TT. Ho khong hai 16ng co thé vé quan diém cua Ban giam doc chua
dung din, hoic sy thiang tién caa minh chua co co hoi dé phét trién. Vi vay
Ban 1dnh dao ciing can chi y d¢én nhom déi tugng ndy dé co bién phép diéu
chinh pht hop dép tng dwgc nhu cau nguyén vong cua ho dé ho co thé phéat
huy tot nhat kha nang caa minh.

+ P4i v6i nhan vién, ty & hai 1ong ciing dat mac cao nhat (62.3%), nhu
d& phan tich ¢ trén vé gigi tinh thi phan 1én nhan vién TT lani gidi, ho mong
mubn ¢ cdng viéc 6n dinh, thu nhap déu nén ty 1é hai 1ong vé cong viéc cao
| diéu tat yéu. Hon nira, ho 1a ngudi can bd chuy@n mén nghiép vy, nhu cau
quan trong nhat ddi véi ho 1a cdng viéc on dinh, tiép dén 1a nhu cau vé tra
lwong tét va cong bang. Pay 1a hai nhu cau bac thap trong hé théng nhu cau

cia Maslow 1a nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan. Nhu vay dé tao dong luc
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cho cén b chuyén mén nghiép vu, TT nén hudng vao cac cong cu tién luong
va tinh chat cong viéc. Tuy nhién ty 18 s6 nguoi chua hai 1ong (14%) va
khong c6 y kién rd rang (16.9%) ciing la con sb khéng qué nho, phai chl y
xem xét. So lugng nhan vién ndy co thé xem xét & khia canh méi quan hé
ddng nghiép da phéi hop tét hay chua, hay sy quan tam caa lanh dao d& gan
giii hay chua, hoic tién luong da duoc tra cong bang, twong xang véi cdng
viéc hay cao bang gitra tit ca nhan vién. Ban l&nh dao can phai xem xét nhu
cau caa nhdm ddi twgng ndy dé co thé d¢ép tng duoc nhu cau chinh déang cua
ho. V1 day la nhém ddi twong dong vai trd khdng kém phan quan trong trong
s phét trién caa TT, ho 1& ngudi thuc hién cdng viéc theo dinh huéng va muc
tiéu cua Ban |anh dao.

+ P6i voi nhitng nguoi ¢o trinh d6 chuy& mén cang cao thi muc do
hai 1ong cia ho d6i vai cong viéc cang cao va nguoc lai. Ty 1& sb nguoi €6
trinh d6 trén dai hoc rat hai 10ng dat 20.9% va hai long dat 60.4%, ty I& sb
ngudi ¢o trinh do dai hoc hai 1ong dat 70.1%, rat hai 10ng dat 9%. Qua con sd
ndy ta co thé thiy nhitng ngudi co trinh d6 trén dai hoc vadai hoc 1am nhitng
cdng viéc phic tap, doi hoi kién thirc, trinh do chuyén sau, thu nhap cao... thi
mirc do hai 1ong véi cong viéc tuong di cao.

+ Nguoc lai, nhitng nguoi ¢ trinh ¢6 chuyén mén thap, dam nhan
nhitng céng viéc don gian va khdng yéu cau trinh do cao thi mic 6 hai long
cia ho véi cdng viéc lachuacao. Ty & nhitng ngudi ¢o trinh do trung cap hai
long vai cdng viéc ciing khé cao (52%), nhung ty & NLD khdng co y kién rd
rang lai khé cao, dat 40.1%. Ty 1é khéng hai 1ong cualao dong pho théng 1a
cao nhat, chiém 40%, bén canh d6 14 30% NLD khéng cd y kién ré rang. Qua
d6 can xem xét nang cao trinh d6 va chat luong dao tao dbi véi nhom dbi

tuong ndy co thé bang céach cir di hoc nang cao bang cap, hoic co ké hoach
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bdi dudng, tap huan vé chuyén mén nghiép vu dé nhan vién ngdy cang nam
bat dugc cdng viéc nhanh, sau va chuyén nghiép.

2.4. Panh gia chung vé cong tac tao dong luc lao ddng tai Trung tdm
nghién citu gia cAm Thuy Phwong

2.4.1. Két qud dat dwoc

Qua phan tich thuc trang céng tac tao dong luc cho NLD tai Trung tam
nghién cau gia cam Thuy Phuong, nhin chung, céng tac tao dong luc tai TT
da duoc ban 18nh dao kh& quan tdm va ciing da dat duoc mot sd thanh tuu
dang ké tir nhitng nd luc trong viéc xdy dung chinh sach caa nhitng nguoi
dtng dau TT.

Céc cdng cu tai chinh tao dong luc cho NLD nhu tién luong, tién
thuang, phic lgi khac dugc thuc hién mot cach nghiém tic va day du cho
NLD:

+ Quy ché luong cua TT dwa theo thang bang luong caa Nha nuéc rat
ré rang va NLD déu biét, cac quy dinh vé tra lwong va tiéu chi tang luong
duoc quy dinh khard rang.

+ Hé thdng céc chuong trinh phic loi caa TT tuong d6i day du.

Bén canh céc cdng cu tai chinh, TT da cd y thirc quan tam dén céc cong
cu phi tai chinh va nho d6 céc cdng cu ndy da dong gdp mot phan vao cong
tac tao dong luc lam viéc cho can bg, nhan vién:

+ NLD trong TT ciing duoc cap nhat muc tiéu phét trién, ké hoach ciing
nhu hudng phét trién caa TT trong thoi gian téi tao diéu kién cho ho chu dong
hon trong cong viéc cua minh va hoan thanh tét nhiém vu.

+ Céc ché @6 phac loi duoc thuc hién day du, co sy quan tdm caa [8nh
dao TT dén NLD vaca ngudi nha NLD. Thuong nién to chic hoat dong tham

quan, nghi mét dé NLD giao luu, gin két véi nhau hon ciing nhu tao ra sy
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thoai méi, thu gidn, nghi ngoi tot sau thoi gian lam viéc vat va, |ay lai hang
khai cho cong viéc sip téi.

+ Trong cdng tac sip xép vabé tri cong viéc, nhin chung NLD ¢4 duoc
sap xép cong viéc dlng chuyén mon, nghiép vu vaphu hop vai nang luc.

+ TT dadam bao méi truong [am viéc thoai méi, diéu kién 1am viéc tét,
an toan cho NLD.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Han ché:

Maic di cong tac tao dong luc cho NLD tai TT ¢6 nhiéu vu diém nhung
ciing ton tai mot sd han ché va can dugc khic phuc va sra doi:

+ Muc luong binh quéan tai TT chua phai |a cao. Muc ting luong lai
theo quy dinh cia nha nudc nén thoi gian nang luong la kha lau, phu thudc
vao muc luong co ban, chua du ddp tng ting lwong theo két qua danh gia ca
nhan va phu hop vaéi thi truong lao dong.

+ Hé théng khen thuong cua TT twong dbi da dang nhung chi yéu dudi
dang tién thuang va mirc tién thuong van thap. S& hiéu qua hon néu TT &p
dung thém céc hinh thac khéc nhu bing hién vat, cac khda hoc, diéu kién
khac lién quan dén ban than nhan vién va gia dinh cua ho.... Bén canh do,
viéc tra mot sb khoan thuong duoc thuc hién khéa cham tré 1am mat tinh thoi
diém. Hinh thuc thuong theo danh gia ca nhan hang thang con mang tinh chat
binh quan rd rét chir chua thuc sy dya vao két qua hoan thanh cong viéc cua
NLD.

+ M6t sb khoan phtc lgi cua TT chua duoc cap nhat ph hop véi thuc
té, van con thip hon so véi nhiéu don vi .

+ Hé thdng ban md ta cdng viéc caa TT ¢on so sdi, TT ciing chua ¢d
ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc nén thiéu co s cho viéc d¢énh gia két qua

thuc hién cbng viéc. Vi vay, viéc danh gia nhan vién con chua chinh xac va
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cdng bang do phu thusc vao cha quan cia ngudi danh gia trong khi ki nang
cua nguoi danh gia con yéu.

+ TT chua cé hé théng danh gia vai nhitng tiéu chi rd rang, céch thac
dénh gia ciing da duoc xay dung theo tirng loai ddi twgng danh gid, nham [am
cho két qua danh gia duoc chinh xéc hon.

+ Viéc x&c dinh nhu ciu d&o tao chua dya vao viéc tim hiéu nhu ciu
mong mudn cuaa chinh ban than NLD nén khdng chinh xéc va thiéu thyc té,
dao tao dan trai khdng tap trung. Ké hoach dao tao hang nam cua TT chuadn
dinh, do d6 chua dap ung dugc da nhu ciu dao caa NLD. Pénh gid hiéu qua
chuong trinh dao tao tai TT dang duoc thuc hién so sai, chua cd hinh thiac
kiém tra sau mot khoang thoi gian hoc vién & dung noi dung dao tao vao
thue té cong viéc cua ho dé do hiéu qua cua cong téc danh gia.

+ TT chuatién hanh céc bién phdp nham xéac dinh nhu cau thuc té caa
NLD do @6 cac bién phap tao dong luc cho NLD ciua TT dwua ra con dan trai
chua thyc si tap trung nham dép ung ddng nhirng mong muén, nhu cau caa
NLD.

Nhimng nguyén nhan chs yéu dén dén nhieng ton tai 6 trén bao gom:

- Hé théng khuyén khich vat chat chua da manh va c6 céc hinh
thiec thich hop.

Viéc &p dung thang bang luong caa nha nudc theo hé sé va dua theo
tham nién lam viéc dé diéu chinh tang lwong, diéu ndy d& phan nd phan anh
duoc cén bo vién chirc cang cd tham nién cong tac 1au thi kinh nghiém tich
liy ngdy cang nhiéu, tién lwong ciing s tang cao, nguoc lai ddi voi nhirng
nguoi 1am viéc 1au dai ma kinh nghiém tich liy chua nhiéu nhung dya vao
tham nién cong tac thi tién lvong van duoc diéu chinh tang theo tham nién,
cado bang gitta nhitng nguoi cd trinh d6 va ngudi khéng co trinh d6, xong ¢c6

rat nhiéu vi tri van dang huéng mac cao nhung lai chua twong xing méc do
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hoan thanh céng viéc caa minh. C6 nghia la viéc tra theo thang bang luong
cia nha nudc hién van con rat bat cap va can phai duoc diéu chinh cho phl
hop hon nira.

K hen thuong ca nhan vatap thé dugc to chac binh xét mdi nam maot 1an
vao cubi nam, can ct vao két qua hodn thanh cac nhiém vu dugc giao vading
ky danh hiéu thi dua caa tirng ca nhan, tap thé. Nhu vay thoi diém dién ra
thanh tich dugc khen thuang va cdng nhan thanh tich cach nhau qua xa vi vay
céc phan thuang d6 s ¢6 it tc dung thic day hanh vi tét caa ngudi lao dong,
n6 khéng tao dugc dong luc lam viéc cho can bo, cdng nhén vién.

Chua c6 tiéu chi xét thuong rd rang dan dén can by, cdng nhan vién
khdng c6 dong luc d¢é nd luc phan dau. Ho chi can hoan thanh nhiém vu duoc
giao, cha khdng quan tam dén phan thuong vi cho rang céi ¢6 minh cé ¢b
gang chua chic ¢ dat dugc vi tiéu chi xét thuong con chua ré rang thi can ct
vao dau dé xét thuang maminh phai ¢ gang phan dau.

- Hé théng phan tich cong viéc va danh gia chua hop ly va dam
bao cong bang.

Viéc chua cd ban md ta cdng viéc chi tiét ciing nhu tiéu chuan thuc
hién cong viéc khién cho viéc danh qué thuc hién cia NLD chua dugc chi
tiét, chua dang, dan trai, danh gia khdong dang trong tm. Nhu vay NLP
khodng thiy duoc cdng viéc caa minh da thuc hién duoc dénh gid dang thi ho
s8 khéng ¢ gang lam viéc nhiéu.

- Cong téc d tao va phét trién chua dam bao gan véi cac muc
tiéu phét trién cua TT va ddng thoi phét huy nang luc so trudng cia cac ca
nhan.

Nhiéu NLD c6 nhu cau dugc ddo tao nang cao chuyén mén nhung TT
méi co quy ché dao tao 1én thac sy, tién sy ma sd lwong ndy 1a kha nho. Vi

vay, dao tao méi chi d&p tng duoc mot phan nhé cua NLD. Bén canh d6 mdi
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co céc |6p tap huan, hoi thao, chura co nhiing 16p tap huin, 16p hoc cap ching
chi cho NLD dé céng nhan tay nghé, chuyén mén hoc dat dugc.

- Chua xéy dung duoc van hdéa doanh nghiép vaéi nhirng gia tri,
ban sic riéng dé phét huy nhitng thé manh caa TT.

TT chuadé y dén van hoadoanh nghiép nén chua phét huy dugc nhitng
diém manh cua TT thdng qua vin hda doanh nghiép co thé dat duoc. Dya vao
van héa doanh nghiép TT ciing c6 nhirng nét dic trung riéng, do ciing 1a diéu
NLD cua TT cé thé tu hdo khi nhic dén noi minh lam viéc. Tir d6 NLD s& ¢b
gang hon rat nhiéu trong cdng viéc, mudn dong gép cho TT nhiéu hon nira.

- Chua danh gia nhu cau cia NLD dé tao nén hé théng bac thang céac
nhu cau caa NLD. Vi vay nén 1anh d¢ao TT khéng biét NLD caa minh ¢6 nhu
cau vé nhirng khia canh ndo, khia canh ndo duoc nhiéu NLD quan tam nhit...
Tur &6 khdng thé dua ra duoc nhitng bién phép tao dong luc lao dong phu hop

vatao dugc tdc dong 1on, chuadem lai loi ich téi dachoca TT vaNLb.
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CHUONG I11.MOQT SO GIAl PHAP TAO PONG LUC
LAO PONG TAl TRUNG TAM NGHIEN CUU GIA CAM

THUY PHUONG

3.1. Co so xay dwng giai phap
3.1.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciza Trung tam

Ké thira va phéat huy nhitng thanh tuu da dat dugc déng thoi tiép tuc
day manh moi hoat dong quyét tdm dua TT nghién cau Gia cam Thuy
Phuong tro thanh co sd nghién ciru chan nudi gia cam dau nganh, ngang tam
cé4c nugce trong khu vuc vathé gisi valaTT nghién ciu cé tiém luc khoa hoc
cdng nghé cao, co kha nang nghién ciru chon tao ra c&c gidng gia cam cho
nang suat chat luong cao ddp ung dugc nhu cau chan nudi gia cAm cuaa tirng
ving sinh tha, nham nang cao hiéu qua chan nudi va phét trién bén viing.
Bao ton va phét trién cac giéng gia cam ndi, san xuat chan nudi gia cam co 1o
thé canh tranh, nang cao thu nhap cho NLB, gbp phan day nhanh si nghiép
cong nghiép hod, hién dai hoa ndng nghiép va phét trién ndng thon.

*) Cbng tac nghién ciru khoa hoc

Pénh gia duogc tiém ning sinh hoc caa céac gibng gia cim noi nham
chon loc, ndng cao ning suit cac cac dong, gidng dic hitu thuong hiéu cua
tirng dia phuong tir d6 phét trién theo xu hudng thi treong gin voi diéu kién
sinh thé ving. Chon loc, nhan thuan mét sé dong, gidng gia cam nhap noi
nham 6n dinh va nang cao nang suat, phi hop véi diéu kién chan nudi ¢ Viét
Nam va c6 uu thé canh tranh cao. Chon tao mot sb t6 hop lai ¢6 niang suit,
chat lwong va hiéu qua kinh té cao phi hop véi diéu kién tirng viing sinh théi,
trinh ¢6 san xuat vanhu cau caa thi truong tiéu thu.

Nghién cttu ché d¢6 dinh dudng phu véi tirng gidng gia cam trén co o
phét huy loi thé ngudn nguyén liéu ving. Nghién ciru céc bién phép ché bién

thrc an nang cao gia tri dinh dudng va hé sd tiéu hoa thic an chan nudi.
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Nghién ciu ché bién nang cao gia tri dinh dudng céc loai phu pham néng,
cdng nghiép 1am ngudn thirc an nhim nang cao gia tri dinh dudng cua thirc
an, tan dung toi da ngudn phé phu pham trong néng nghiép va ché bién thuc
pham, nguyén liéu dia phuong, ha gia thanh san pham.

Nghién ctru céc giai phép khoa hoc cdng nghé trong chin nudi gia cam
khép kin ¢am bao an toan vé sinh thyc pham va dat hiéu qua kinh té cao. Ung
dung cdng nghé mai phil hop trong xir Iy méi trueang (chat thai chan nudi).

*) Cong tac chuyén giao ky thugt

Chuyén giao ky thuat chian nudi gia cim theo huéng tap trung trang
trai, chan nudi ndng ho theo hudng wu tién phét trién ga chan tha vang trung
du vamién ndi nham gidm sét tot dich bénh, dat nang suat va giatri sin pham
cao.

Phét trién cac giong gia cam 6 nang suat cao két hop chuyén giao k¥
thuat ché bién, st dung cé hiéu qua ngudn thirc an dia phuong nham nang cao
hi¢u qua trong chan nuai.

Thiét 1ap hé théng lién két theo chudi sin pham, hop téc gitta cac TT
nghién ciru, doanh nghiép, ho chin nudi, voi ché bién vatiéu thu san pham.

*) DAO tgo déi ngii can bg, xay dung co & Vit chat thiét bj

Tiép tuc & tao ngudn nhan lrc nang cao niang luc quan ly vatrinh do
chuyén mén dé co thé tiép can vaoi cdong nghé méi tién tién va chuyén giao
thiét bi khoahoc vao san xut.

Tap trung khai thac c6 hiéu qua co so vat chat da dugc dau tu trong
thoi gian qua, ddng thoi tiép tuc xay dung céc du an dau tu méi dé nang cao
co so Vit chat, trang thiét bi khoa hoc, ha ting co s& xang tim véi mot TT

nghién citu dau nganh caa ca nudc.

83



3.1.2. Cac nguén lwc phét trién va co ché qudn |y cia Trung tam

Nuéc ta van [a nudc ldy néng nghiép 1am cha dao, trong d¢é chan nudi
ciing chiém vai tro rat quan trong. Nganh chan nudi duoc coi 1a dau vao rat
guan trong cua cac nganh cdng nghiép khéc.

TT 1a mot trong nhitng dau méi 1én nhat va co uy tin nhat trong viéc
nghién ciru cac gidng gia cim méi ciing nhu cung cap san pham 1a con gidng
ciing nhu ky thuat khoa hoc can thiét ¢én nguoi chan nudi. Tir ¢6 thic day TT
ludn cd gang phét trién, hoan thién hon dé d&p wng nhu ciu.

Vi viéc cang ngay phét trién, sy tham gia cia khoa hoc ky thuat cang
nhiéu. Vay nén mic du khdi luong cdng viéc ting |én nhung sd 1ao dong ciing
khdng co nhiéu bién dong. Bé cd thé sir dung tét sirc 1ap dong caa nhan vién,
TT phai duara céc co ché quan ly ngdy cang khoa hoc vahop 1y hon.

3.1.3. Nhu cdu cia con nguoi ngay cang cao va hoan thign

Thé gi¢i cang ngdy cang phap trién, co nhiéu ang dung khoa hoc ky
thuat trong cudc sdng gilp cho moi ngudi ngdy cang thiy thoai méi. Chat
lwong cudc sdng duogc ting |én dan dén nhu cau cua con ngudi cang ngay
cang tang va hoan thién hon.

Trudc ddy, nhu cau cua con ngudi thuong gian don hon, ciing chu yéu
xoay quanh viéc ¢&p ung viéc an, mic, &, c&c nhu cau khéc ciing chi gop mot
phan. Nén kinh té ngdy cang phét trién, kinh té - x& hoi Viét Nam ciing phéat
trién theo, doi song NLD dugc nang 1&n cao. Cac nhu cau cia con ngudi Vi
thé ciing ngdy cang cao. Bay gio con ngudi khéng chi can com no, 40 4m ma
phai an ngon, mac dep. X& hoi phét trién, dia vi NLD ciing cang ngay dugc
nang cao, vi thé nén nhu cau dugc moi ngudi vé viéc dugc nhin nhan, ¢d vi tri
cao moi nguoi ngudng mo dan dan tré 1én cang nhiéu. Ciing nhu vay, cac nhu
cau khéc cua con nguoi truéc ddy khdng phét sinh vi qué cao o véi cudc

song luc do, thi bay gid déu phét sinh vangay cang yéu cau cao hon.
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3.1.4. Trinh dg phét trién kinh té- xa héi ciia dédt nwéc ngay cang cao hon

Toan cau hoa kinh té tiép tuc phét trién vé quy mé, mac do va hinh
thire biéu hién voi nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc, co hoi va théach thic
dan xen rat phac tap. Céc cong ty xuyén qudc gia co vai trd ngdy cang 16n.
Qué trinh quéc té hoa san xuat va phan cong lao dong dién ra ngdy cang siu
rong. Viéc tham gia vao mang san xuit va chudi gia tri toan cau da tro thanh
yéu cau dbi vai cac nén kinh té. Sy tdy thudc 1an nhau, hdi nhap, canh tranh
va hop téc giira c&c nudc ngdy cang tro thanh phé bién. Kinh té tri thic phét
trién manh, do d6 con nguoi vatri thirc cang tro thanh nhan té quyét dinh sy
phét trién caa mdi qubc gia

Trong nhitng nam gan day Viét Nam dang chuyén dan theo huéng phét
trién kinh té theo chiéu sau dwa trén nén kinh té tri thirc, ngudn nhan luc chét
lwong cao. Dat nudc ngdy cang phét trién, sr dau tu ciing ngdy cang nhiéu tao
co hoi phét trién cho c&c doanh nghiép, tao thém nhiéu co hoi viéc [am cho
NLD. Tir ¢6 nang cao chat luong cudc sbng caa NLD, diéu ndy tac dong truc
tiép ¢én nhu cau caa NLP.
3.2. Mét sb giai phap nhiam ting cwong cong tac tao dong lwc cho ngudi
lao ddng tai Trung tdm nghién cieu gia cam Thuy Phwong
3.2.1. Xac dinh nhu cdu cra tirng nhom dai tweng lao dgng l1am cin cir dé
dwa ra cac bién phap teo déng lwc phu hop

Ddi voi nhém d6i tuong hd tro, lao dong truc tiép, nhu cau chi yéu cua
ho van chinh 1a vat chat. Cudc sdng caa NLD thudc nhom dbi tuong nay
thuong khéng cao, ho 1am viéc cha yéu l1a dé kiém thu nhap nham duy tri
cudc sbng hang ngdy.

Con ddi véi céac can bo 1am cdng tac nghién ctru, quan 1y thi nhu cau
cua ho lai 6 phan khéc. Cac nha nghién cau thi mong mudn c6 méi trudong

nghién ciru tét, cd duoc céc du &n nghién ciu méi, mang tinh théch thic... va
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cdng trinh nghién cau caa ho duoc ghi nhan, dugc moi nguoi biét dén. Déi
vé6i nhirng nha quan 1y thi thuong cé nhitng nhu cau vé viéc dugc moi ngudi
nhin nhan, cha y, ¢6 vi tri cao, moi ngudi kinh né, c6 quyén tu chi trong cong
viéc citaminh....

TT phai xéc dinh dugc nhu cau caaNLD, tir d6 nhdm thanh mot nhém
dbi twong dé co thé duara cac bién phép tao dong luc hop 1y co thé kich thich
NLP Iam viéc hiang say hon vaciing c6 tinh than thoai mé hon.

3.2.2. Hoan thién cac bién phap kich thich tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién cdng tac tién lwong, tién thirong

Theo két qua diéu tra vé nhu ciu hién tai caia NLD tai TT thi nhu cau
ma ho quan tAm nhat chinh [a ché 6 d&i ngd bao gom lwong, thudng va phic
loi. Vi vdy dé nang cao dong luc |am viéc cho NLBD, TT can chi trong trudc
tién dén viéc cai thién hé théng luong, thuéng, phuc loi.

Hoan thién hé théng lwong:

Nhu d& phan tich trong phan thuc trang, van dé tién lvong caa TT chua
that sy tao dong luc lao dong cho can bd, nhan vién. Mac lwong duoc tinh
theo thang bang luong cia khu vuc hanh chinh nha nuéc, dugc danh gia la
khong cao, NLB méi chi tam chap nhan véi mac luong chi chua hodn toan
hai 1ong. Cu thé:

Ther nhat, xem xét diéu chinh lai mac luong & tirng cong viéc, dic biét
la nhirng vi tri cha chét trong TT cho phd hop véi tinh hinh lwong cua thi
troeong nhu hi¢n nay.

Ther hai, hé théng luong phai ¢am bao hé théng tra cong lao dong cong
bing, gan véi gia tri cong viéc, hiéu qua 1am viéc caa NLD. Gan tién lwong
véi két qua hoadn thanh cong viéc caa nhan vién. NLD duoc tang luong khi

hoan thanh tét nhiém vu va gop phan vao thanh céng caa TT. Thém véo do, ty
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& tang lwrong hang nam theo két qua danh gid phai c6 s chénh léch du I6n dé
phan biét nhitng c& nhan xuat sic véi nhitng lao dong khéc.

Trong qué trinh xem xét diéu chinh lwong, can danh gia xem mic
lwong cho mdi vi tri dadép ang duoc cac yéu cau caa TT dit ra hay khéng
théng quartra loi cac cau hoi sau:

- Muc luong ¢ dam bao x&y dung dlng nguyén tic caa Nha nuéc hay
khéng?

- V6i mic tién cdng nhu vay cd dam bao NLD muén [am viéc o TT
hay khéng?

- Tong chi phi tién lwong hang nam cia TT 5 bo ra [a bao nhiéu.
Néu dy tr0 quy tién lwong tra cho NLP tang nhiéu thi lai phai xem xét xem
tbc do tang tién lwong d6 cd vuot qua téc do ting nang suat lao dong cua
TT hay khdng. Néu vuot quathi TT can diéu chinh lai cho pht hop.

- C6 vi tri cdng viéc nao huong chénh léch qué cao hay qua it hay
khong?

- CO vi tri ¢dng viéc nd hudong lwong chénh [éch nhiéu so Vi céc vi tri
cong viéc tuong ty khdng?

- Tinh hinh hoat ¢ong kinh doanh cua TT ¢6 thay d6i khéng?

Piéu chinh lirong hang nadm: Viéc diéu chinh luong dua trén c&c cin
ctr 1a tbc do tang lwong chung cua nganh, téc do trugt gia qudc gia véi muc
dich 1adu bl gia khdng 1am doi sdng nhan vién suy giam, thanh tich cong tac
cua canhéan, toan TT trong nam.

Ty I¢ tang luong cua NLD: Ty I€ tang lwong theo quy dinh céc bac
lwong cua thang bang lvong nha nudc. Bé dugc tang lwong trudc thoi han,
NLD phai dat duoc cac danh hiéu thi dua theo quy dinh cia Nha nuéc. Vay

nén ty 1€ tang luong chua cao vathoi gian ciing lau.
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Ther 3, cling véi sy thay ddi caa hoat dong san xuat kinh doanh,vi tri
cdng viéc ciing co s bién dong nén viéc tra cdng bang hé thong tra cdng cii
c6 thé khéng phl hop véi tinh hinh mai.Vi vay dé viéc tra cdng cho NLD hop
ly, khdng bi lac hau thi thang luvong bang lvong cua TT nén duoc xay dung
lai. TT c6 thé &p dung theo phuong phép tra lwong cang va lwong mém. Phan
lwong ctirng van theo thang bang luong cia nha nudc hoic ty xay dung, con
phan luong mém s3 phu thuc vao két qua cong viéc caamdi ngudi. Nhu vay
s8 tao sy cdng bang, tra lwong phl hop véi sirc 1ao dong caa NLD d8 bo ra,
nhu vay NLD s2 cam thdy thoa man, yén tdm cong tac. Ngoai ra, TT co thé
nghién ctru, thir nghiém &p dung nhirng hinh thac tra lwong mai va tién tién
ma céc doanh nghiép nudc ngodi hién dang &p dung kha phd bién va da dem
lai hiéu qua nhu phuong phép 3Ps, phuong phap HAY , v.v.

Hoan thién hé théng khen thwéng:

Hién tai hé théng khen thuong caa TT da phan dudi hinh thirc tién
thuang. S8 hiéu qua hon néu TT chi y da dang hda hon nira c&c hinh thic
khen thuong: Bén canh céc hinh thirc thuong truc tiép bang tién mat nhu hién
nay cong ty co thé &p dung céc hinh thirc thuong nhu mua bao hiém cho gia
dinh NLD, tai trg chi phi di du lich cho NLD va gia dinh, qua tang y nghia,
qua ting la san pham caa TT,v.v.Véi nhitng lao dong thuong xuyén co két
qua thyc hién cdng viéc xuat sic nén &p dung hinh thic ting luong trude nién
han dé kich thich sy nd luc trong cdng viéc caa ho. Can luu y 1a du khen
thuong dudi dang bang tién hay hién vat ciing can tao dugc an tugng tét caa
ngudi duogc thudng vé cd maho nhan dugc, khdng duoc co biéu hién thién vi
trong thuc hién thuong.

Viéc khen thuong phai dua ra mot cach kip thoi, dang ldc. Néu quyét
dinh thuéng qua cham so véi thoi diém NLD dat thanh tich tét s5 khién ho

cho rang doanh nghiép da khéng nhin nhan ddng va khéng trén trong nhirng
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dong gop caa ho. Biéu d6 co thé 1am giam long tin, ting su that vong dan toi
hanh vi ké tiép s giam mac do tap trung va nd luc lam viéc. Trong truong
hop TT chua c6 kha ning tai chinh hoic chua c6 diéu kién dé trao phan
thuang cho NLD, 18nh dao TT ciing can c6 nhitng 1i khen ngoi kip thoi dé
tao sy phan chan tinh than cho NLD..

Pbi véi khoan thuong theo danh gia thuc hién cdng viéc hang thang,
viéc xét thuong can phai dugc tién hanh céng bang, khach quan dwa vao muc
d6 phic tap va mac 6 hoadn thanh coéng viéc cua tirng ca nhan dé chia thuong
cho cdng bang hop ly, trénh tinh trang phan phéi binh quan tién thuong. Ban
gidm déc can quén triét cho doi ngii quan 1y cap trung ludn gitr thd 6 cong
minh va nghiém tuc nhat trong cng tac danh gid hang thang cho nhan vién va
thuong xuyén gidm sat doi ngdi ndy trong qué trinh thyc hién. Cudi clng
nhung khdng kém phan quan trong, TT can khuyén khich NLD tham gia déng
g6p ¥ kién cho viéc xay dung chuong trinh khen thugng dé thay duoc nguyén
vong mong muén cua ho khi 1am tét cong viéc. Bong thoi khuyén khich sy
gidm sét cua chinh NLD trong viéc thuc hién cac hinh thic khen thuong dé
dam bao phét hién céc sai 1am trong thuc hién tir ¢6 ¢6 nhitng sy diéu chinh
can thiét cho nhitng ky sau thuc hién tét hon. Diéu ndy 1am moi ngudi cam
nhan ho thuc sy 1 nhitng thanh vién caa NLD, va s& chu dong phan dau trong
cdng viéc dé dat dugc hiéu qua cao nhim gianh dugc phan thuong xing dang.

Luan van dé xuat viéc ¢anh gia ca nhan nhu sau:

X &y dung tiéu chi danh gia xép loai thi dua hang thang, phan thanh céc
mirc khac nhau thé hién duoc muc d6 hoan thanh ciing nhu thél do dbi voi
cong viéc caaNLD. Tir két qua danh gid xép loai co thé dua ra céc hinh thirc
khen thuong, co hoi ¢o tao, 1én lwong... nham kich thich tinh than 1am viéc
cuaNLb.
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CO6 thé phan rathanh céac bac xép loai nhu:

Loai A1l: Hoan thanh xuét sic nhiém vu

Loai A2: Hoan thanh t6t nhiém vu

Loai B: Hoan thanh nhiém vu.

Loai C: Khdng hoan thanh nhiém vu

Khong xép loai

Tiéu chi ¢anh gi4, xép loai ca nhan:

- Két qua cong viéc:

+ Két qua, tién @6 thuc hién khéi lwgng cong viéc duoc giao theo bang
phan cdng nhiém vu dbi vai tirng chac danh, vi tri viéc 1am va cac nhiém vy
dot xuat khéc duogc giao (néu co).

+ Sy nang dong, chu dong, sang tao trong thuc thi nhiém vu.

+ Muc d6 hiéu qua trong phdi hop vai ddng nghiép, ca nhan, don vi, to
chtrc ¢6 lién quan dé giai quyét cong viéc duoc giao.

+ Ngay cdng, go cbng lam viéc trong thang, quy.

- Y thac td chirc, ky luat, tac phong lam viéc; théi do phuc vu

+ Viéc chap hanh céc cha truong, duong 16i caa Bang, chinh sach va
phap luat caa Nha nuéc; tham gia cac hoat dong doadn thé va phong tréo thi
dua.

+ Viéc thuc hién ndi quy, quy ché, quy dinh quy tic ang xir, chuan muc
dao duc nghé nghiép, tinh than trach nhiém, thé d6 phuc vu nhan dan...

Mirc danh gid, xép loai d6i véi canhan:

1. Loai Al: Hoan thanh xuét sic nhiém vu

- Hoan thanh xuat sic nhiém vy, cdng viéc dugc giao theo céc tiéu chi
néu trén;

- C6 sang kién, giai phép mang lai hiéu qua cong viéc va cha dong dé

xuat cac phuong an giai quyét cong viéc dat hiéu qua;
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- Lam viéc vai tinh than trach nhiém cao, phdi ho tét dé xir |y giai
quyét cong viéc nhanh chong dam bao dang quy dinh;

- Nghi ti da 1 ngay 1am viéc trong thang.

2. Loai A2: Hoan thanh tt nhiém vu

- Hoan thanh tét nhiém vu, cdng viéc dugc giao theo céc tiéu chi néu

trén;

- Lam viéc véi tinh than tréch nhiém cao;

- Nghi ti ¢a 03 ngay |am viéc trong thang.

3. Loai B: Hoan thanh nhiém vu

- Hoan thanh yéu cau cong viéc duoc giao & mic trung binh, nhung con
c6 han ché;

- Nghi ti da 05 ngay |am viéc trong thang;

- NLP trong thoi gian ky hop dong lan dau, tap su, thi trong 3 thang
dau chi xép loai cap nhat 14 B, trir trudng hop duoc tiép nhan, bo nhiém chuc
vu lanh dao, quan ly tir Phé truang phong tro 1én.

4. Loai C: Khéng hoan thanh nhiém vu

Khdng hoan thanh nhiém vu hoac hoan thanh nhiém vu duéi murc trung
binh, con c6 mat trong sé nhirng han ché, yéu kém, khuyét diém nhu sau:

- Pé xay ra sai sot trong xir ly nghiép vu, trong tham muu, chi dao,
quan ly diéu hanh va chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vi pham noi
quy, quy ché caa co quan, cac quy dinh cua phép luat.

- Phéi hop véi dong nghiép, canhan, don vi, to chirc ¢ lién quan dé xu
ly giai quyét cong viéc kém hiéu qua.

- Tu y nghi viéc tir 01 ngay tro 1én trong thang hoac nghi ¢d ly do dugc
Thu trueng don vi ddng ¥ qua 05 ngdy trong thang.

- NLD bi xir ly ky luat (ké ca ky luat Pang), ky luat do vi pham chinh

sach dan sb ké hoach héa gia dinh( sinh con thir 3) tir mirc khién tréch tro 1én
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bi xép loai C. Thoi han xép loai C tuong duong véi thoi gian nang bac luong
bi kéo dai thoe quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

5. Céc truong hop khong xép loai:

- Lao d¢ong hop dong trong thoi gian ky hop dong thir viéc.

- NLP nghi ém dau, thai san, tai han lao dong tir 01 théang tro [én.

- NLD nghi khéng hudong luong tir 01 thang tro 1én.

6. Béi v6i nguoi lao dong duoc cir di hoc

- NLD dugc cir di hoc hé khong tap trung van dam nhiém cong viéc caa
co quan, don vi thi can ctr va két qua hoan thanh cdng viéc va hoc tap dé
danh gi4, xép loai.

- NLDb duogc cir di hoc hé tap trung, thoat ly cong ciéc co quan tir 01
thang tro 18n thi can cir vao két qua hoc tap dé danh gia, xép loai (cao nhit 14
xép loai A2). Truong hop chua cd két qua hoc tap, tam thoi xép loai A2 va
khi c6 két qua hoc tap s& diéu chinh xép loai.

- Ty 1& xép loai A1 khdng quéa 40% sb lao dong thuoc TT.
3.2.2.2. Hoan thién cac ché dé phc loi x& hdi

Nhin chung, TT da thuc hién nghiém tdc chuong trinh phic lgi danh
cho NLB. Nhitng ché do phuc loi maTT dang &p dung can tiép tuc hoan thién
& muc cao hon vi nhirng ché d6 ndy cd y nghia rat quan trong trong viéc tao
tinh than thoai mé 1am viéc cho NLD. Bén canh d6, nham gilp hé théng phuc
loi hiéu qua hon nita, c6 mot sb kién nghi nhu sau:

- Xem xét viéc dong bao hiém xa& hoi cho NLD theo mic tién lwong
thuc 1inh caa NLD thay vi chi dong dwatrén tong lwong co ban, phu cap chic
danh, chirc vy nhu hién tai nham d¢am bao cho NLD duogc huong nhiéu quyén

loi mabao hiém mang lai.
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- Can thuong xuyén theo ddi danh gid mirc d6 hiéu qua caa céc ché do
phic lgi dem lai, néu thiy chua hiéu qua thi phai diéu chinh lai ¢é dam bao
ché a6 phuc loi @6 thuc sy phét huy vai trd khuyén khich tinh than NLD.

Bén canh nhirng chuong trinh phtc loi dang &p dung, can bd sung thém
nhitng chuong trinh phic loi méi cho nguoi lao dong, nang cao chat luong
cia nhitng phuc loi cii ¢é ching thuc sy tre thanh ¢6 ¥ nghia véi mdi nguoi
lao dong. Cu thé:

- Céc dich vu va phic lgi vé mat tai chinh: Cho vay wu d&, hd tro doi
véi nhitng can b - cdng nhan vién gap kho khan vé van dé tai chinh, vi du nhu
cho vay tién mua nha, mua xe véi 18 suat thap; H6 tro dén nam 18 tudi cho con
cuaho gap chuyén khong may trong khi thuc hién cdng viéc ciadon vi giao ...

- C4c dich vu chuyén nghiép: Cung cap céc phic loi mién phi cho nhan
vién nhu phong y té, thu vién, phong nghi trua v.v...vi TT c6 mét dién tich
khé rong va cd nhirng khéng gian con trong nén cé thé tan dung dién tich do.

- Tro cdp Vvé gido duc, dao tgo. To chic trg cip mot phan kinh phi cho
ngudi 1ao dong hoc tap & cac trinh 6 khéc nhau lién quan dén cong viéc.

- Cham sic y té tai ché. TT can duy tri cung cap thudc men, cing céc
nhan viény té, bac st vay ta phuc vu tai noi lam viéc.

- Khédm sizc khoe dinh kp. Cong viéc ndy van duy tri hang nam, tuy
nhién can b sung thém cac muc khdm nhiéu hon nira; Thué nhitng co so
kh&m chira bénh cd uy tin va co phuong tién khdm chira bénh hién dai.

- Cham soc nguoi gia va tré em. Dé gilp cac nhan vién an tam lam
viéc, TT t6 chirc mo 1op mau gido dé tréng tré; Gidp d& cham soc bd, me gia
dé cac nhan vién an tam cong tac.

- Hoat déng phong trao. Cong doan TT can dic biét quan tam dén viéc

t6 chuc céc hoat dong giao luu vian hda, van nghé, thé thao: Thuong xuyén to
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chirc cac chuong trinh tham quan, du lich (dinh ky hang nam). Chinh nhirng
hoat dong Cong doan 1a spi day vo hinh gan két cac ca nhan, tao ra mot tap
thé doan két, vitng manh; Gop phan hoan thanh tt cong viéc caamdi ca nhan
gua do6 hoan thanh nhiém vu chung caa Cong ty.

- Quan tam hon nira dén mgt miza thé gisi, chi em phu nir trong TT.
Nén co su biéu duong cac chi co thanh tich xuit sic trong chuyén mén, ké
hoach héa gia dinh, nudi con khoe day con ngoan... Céng doan luén tham
hoi, dong vién chi, em trong cac phong trao gia dinh van hdéa mai, xay dung
giadinh tién b, van minh va hanh phc.

3.2.3. Hoan thién cac bién phap kich thich phi tai chinh
3.2.3.1. Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc ¢ y nghia quan trong bai vi nhd d6 ma nguoi quan
ly xé&c dinh duoc céc ky vong caaminh ddi vai NLD valam cho ho hiéu dugc
céc ky vong do, dong thoi NLD ciing hiéu dugc cac nhiém vy, nghia vu va
trach nhiém caa minh trong congviéc.

Thuc té hién nay cdng tac phan tich cong viéc tai TT duogc tién hanh
chua day du, & mdi vi tri cdng viéc méi chi c6 ban md ta cdng viéc nhung noi
dung ciing kha so sdi, gibng nhu mot ban giao viéc, chu yéu liét ké cac dau
viéc mot cach so s, dan dén ban md ta cong viéc chua dugc s dung theo
dang vai trd can cé ciand. Chinh vi vay dé hoan thién cong tac cong tac phan
tich cong viéc nham x&c dinh rd rang cu thé nhiém vu vatiéu chuan thyc hién
cdng viéc cho nhan vién, trugc mat cdng ty can xay dung hé théng ban mo ta
cdng viéc, yéu cau cua cdng viéc vatiu chuan thuc hién cdng viéc mot céch
day da vabai ban.

Doi véi ban mo td cong vigc: cong ty can xdy dung ban md ta cong

viéc dam bao day du céc thdng tin sau:
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+ Phan x&c dinh cdng viéc: tén cong viéc (chic danh cdng viéc), ma sb
cua céng viéc, tén bo phan hay dia diém thuc hién cdng viéc, chic danh 1dnh
dao truc tiép, sd nguoi phai 18nh dao dudi quyeén...

+ Phan muc tiéu cong viéc: Ban mo ta cdng viéc phai néu 1én dugc muc
tiéu cua vi tri cdng viéc: “vi tri ndy ton tai ¢é 1am gi cho TT?". Pay chinh la
muc tiéu cong viéc phl hop véi céc chirc nang chinh yéu mavi tri ndy dam
nhan. Vi du, déi vai vi tri Truong bé phan Téng hop ¢ chirc nang dé xuat
chinh s&ch nhan sy, theo ddi va tu van thuc hién chinh sach thi muc dich co
thé 14 “Bao d¢am chit luong va sd lugng ngudn nhan luc cho TT théng qua
viéc thuc hién céc chinh sach nhan sy phtt hop véi nhu cau quan Iy va hiéu
qua nhat”

+ Phan nhiém vu va tréch nhiém: 1a phan liét ké mot cach tom tat va
chinh x&c cac nhiém vy, trach nhiém thudc cong viéc. Phan nay bao gém céc
cau mo ta chinh xac, néu ré NLD phai lam gi.

+ Céc diéu kién 1am viéc: bao gdm céc diéu kién vé mdi truong, vat
chét, thoi gian 1am viéc, cac diéu kién vé sinh an toan lao dong ...

Mot ban mé ta cong viéc tét can ddp tng nhirng yéu ciu sau:

+ Thé hién c&c nhiém vu riéng biét mot cach ré rang vangan gon.

+ Dé cap dén céc chirc danh vavi tri hon 1a nhitng ngudi cu thé.

+ Khéch quan va chinh xac. M6 ta theo cach céng viéc phai duoc thuc
hién trén thuc té

+ Str dung cac dong tur hanh dong. Khéng giai thich quy trinh.

+ Pon gian vangan gon, dé nhd va dé hiéu.
3.2.3.2. Lamtét cdng tac danh gia theec hién cdng viéc

Dé danh gia cdng viéc dugc chinh x&c, viéc dau tién can 1am do la dinh
mirc lao dong. Pinh mac lao dong 1a viéc xé&c dinh c&c muc, x&c dinh sb

lwong, khéi lwong céc chi tiéu can thiét nham sir dung lao dong mot cach hop

95



ly va khoa hoc hon, dua vao céc tiéu chi ¢6 x&y dung va danh gid mac do
hoan thanh cbng viéc cho nguoi lao dong. Vi vay dinh mac lao dong co vai
tro rat quan trong trong cdng tac tién luong cua TT.

Pé dinh muc lao dong dugc chinh xa&c can dua trén kinh nghiém caa
c4c can bo dinh muc, ¢ sy tham khao caa nhitng cong nhan lanh nghé 1au
nam, két hop vai nhirng s liéu vé hao phi thoi gian dé 1am céc budc cong
viéc: thoi gian chuan két, thoi gian tac nghiép, thoi gian nghi ngoi, thoi gian
1&ng phi, thoi gian nghi ngoi va nhu cau can thiét. Hay noi céch khéc 1a thu
thap cac O liéu tir cac phiéu chup anh ngay 1am viéc, tir d6 téng hop lai va
dua ra cac dinh mac phl hop nhat, 1am cin c tra lvong mot céch chinh xéc
S0 Véi sirc lap dong hao phi dé 1am budc cong viéc do.

Péi véi lao dong gian tiép: Pay l1a lao dong ma cong viéc cua ho rat
kho c6 thé dinh muac va rat phirc tap, mang tinh triru tuong. Bé dinh mutc cho
lao dong quan ly, can: xac dinh sb nguoi 1am cong viéc, xac dinh thoi gian
hoan thanh cdng viéc, va dinh mtc dwa trén céc tiéu chi: Bang tién do caaké
hoach san xuét kinh doanh, sang kién chién luoc, s danh gia cua cap trén,
ddng nghiép vanhan xét cha quan.

Ddi vai lao dong truc tiép: Doi vai lao dong truc tiép thi cong viéc caa
ho ¢c6 thé dé dang xéac dinh dugc céc sb liéu vé thoi gian, khdi lugng cong
viéc... tac 1a cd thé dé dang lugng hod dugc. Bé dinh muac cho lao dong truc
tiép can dua trén céc yéu tb sau:

Trinh @6 lanh nghé: trinh d6 d& dugc dao tao bai ban, thAm nién, kinh
nghiém lam viéc cua nguoi lao dong va kha nang phdi hop véi nhau cua
nguoi lao dong dé lam tbt cong viéc do.

K$ ning lam viéc: sy nhanh nhay va sang tao trong cong viéc, nam bat
nhanh nhitng sy d6i méi, nhay bén diéu chinh phuong phdp l1am viéc mot

céch khoa hoc va phu hop.
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Tinh tréch nhiém dbi véi cdng viéc duoc dam nhan, dbi voi vat chat va
phuong tién lam viéc.

Tinh ky luat: sy tudn thi c&c quy dinh vé vé sinh an toan lao dong.

Sy téc dong cuamdi truong |am viéc: sy cang thang, tinh chit phirc tap
cua cong viéc tac dong dén nguoi lao dong.

Dé dinh muc lap dong duoc chinh xé&c can phai xay dung c&c ban mé ta
cdng viéc, dé nguoi lao dong hiéu rd vé cdng viéc, nhitng yéu cau, nhiém vu
dat ra ddi véi nguoi thuc hién, tao co s cho ngudi 1ao dong chu dong hon
trong cong viéc, gitip hoan thanh cdng viéc véi két qua cao nhat.

- Hoan thién cbng tac danh giathuc hién cong viéc

Viéc danh giatai TT con mang tinh hinh thirc, mang tinh chu quan cua
ngudi danh gid Do vay dé cong tac danh gia thuc sy phét huy vai trd thi can
x&y dung cac Phiéu ty danh gia cua ca nhan, ca nhan ty danh gia va sau doé
1&anh dao kiém tra lai ¢é nguoi dénh gia valanh dao cap trén c6 ca nhin thuc
su khéach quan tir hai phia nguoi danh giava ca nhan nguoi lao dong, lam cho
cdng tac danh gia duoc thuc hién tét hon.

Qua viéc tham khao nhiing tai liéu thu thap duoc va dua trén céc tiéu
chi dinh mac lao dong, nguoi viét xin dwara Phiéu danh gia ca nhan véi mot
s tiéu chi nhu trong Phu luc 5.

- Vé danh giathoi gian 1am viéc caa nguoi lao dong

S6 ngay lam viéc thuc té caa NLD ciing 1a mot trong nhirng tiéu thac
quan trong dé tinh tra lwong cho NLD. S6 ngdy 1am viéc thuc té cua NLD
duoc xéc dinh théng qua bang chim cdng caa NLD.

Pé dam bao viéc danh gia khéng mang tinh hinh thac thi can bo tién
lwong phai két hop véi trugng c&c b phan, theo ddi hang ngdy quatd bao vé,
trénh tinh trang nhitng nguoi khdng di 1am du theo quy ché mavan dugc tinh

du sb ngay cdng lam viéc. Hon nira viéc théng ké s ngdy 1am viéc thuc té
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cua NLD théng qua bang cham céng méi chi phan anh dugc thoi gian 1am
viéc thuc té cia ho ma chwa phan anh dugc chat luong cdng viéc ngudi 1ao
dong thuc hién ra sao. Can b tién lwong can xay dung phiéu chup anh ngay
lam viéc, duatrén phiéu chup anh ngay 1am viéc a6 thdng ké thoi gian cu thé
cho tirng budc cong viéc nhu: thoi gian tac nghiép, thoi gian nghi ngoi, thoi
gian Iang phi... sau d6 so sanh véi céc tiéu chuan caa dinh mic cdng viéc.

Doi Vi ban yéu ciu ciia cdng viéc:

+ Phai liét ké day du c&c yéu cau cua cdng viéc déi véi nguoi thuc hién
vé kién thirc, k¥ nang , kinh nghiém, trinh d6 gido duc, d2o tao, céc dic trung
vé tinh than, thé luc...

+ Ban y&u cau caa cdng viéc chi nén bao gébm céc yéu té vé chuyén
mdn c6 lién quan ré rang téi viéc thuc hién cdng viéc & mac cd thé chap nhan
duoc. Khdng nén co nhitng yéu cau qua cao ma khdng can thiét dé thuc hién
cdng viéc, dac biét 1a nhirng yéu cau vé dao tao khdng can thiét hoac thé hién
phan biét dbi xir véi NLD.

Doi Véi ban tiéu chudn thegec hién cdng viéc:

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: 1a mot hé thong cac chi tiéu/tiéu
chi phan &nh céc yéu cau vé sd lugng va chat lwgng cua sy hoan thanh céc
nhiém vu quy dinh trong ban mé ta cong viéc. Khi xay dung ban tiéu chuan
thue hién cdng viéc, can luuy :

+ Tiéu chuan phai cho thay nhitng gi NLP can Iam trong cong viéc va
can lam tét dén mirc ndo?

+ Céc tiéu chuan phai phan anh dugc mot cach hop 1y céc mic d6 yéu
cau vé sb lugng va chit luong cua thuc hién cong viéc, phi hop véi dac diém
cua tirng cong viéc.

Pinh ky hang nam can phai tién hanh ra soét lai céc vi tri cong viéc dé

néu co su thay doi thi tién hanh xay dunghoic diéu chinh lai c&c ban mé ta
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cdng viéc, ban yéu cau caa cdng viéc véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan
thuc hién cdng viéc cho tirng cdng viéc trong doanh nghiép.
3.2.3.3. Lam tét cdng tac dao tgo, ndng cao trinh dg va co hgi phét trién cho

nguoi lao dong

Viéc d¢ao tao bdi dudng nang cao trinh ¢ ning luc cho NLD phai cin
clr vado muc tiéu phét trién caa TT. Tir d6 dénh gia chinh x&c nhu cau hién tai

va nhitng muyc tiéu caa nhirng nam tiép theo.

Mic di trong thoi gian qua, TT da chu trong vao chat luong cén bo,
théng qua viéc khuyén khich ciing nhu tao diéu kién cho NLP hoc tap nang
cao trinh do chuy@n mén nghiép vu. Nhung TT can phai dau tu hon nita cho
van dé ndy va cha y dén chit lugng caa cdng tac d2o tao. Bé hoat dong nay
thue sy hiéu qua, ddo tao phai trai qua mét qua trinh tir 1ap ké hoach dén lua
chon céc hinh thirc, phuong phédp d&o tao cho d¢én déanh gia két qua cudi cling

cuadao tao.

Pé d¢am bao sy phét trién caa TT trong nhitng nam tiép theo, chinh sach

phét trién nguon nhan lyc nhu sau:

+ X&y dung d6i ngil can bo quan ly céc cap virng vang vé pham chat
chinh tri, c6 nang luc vé quan tri doanh nghiép, dép ung sy nghiép phét trién
vadéi moi.

+ D30 tao cén bo chia chdt: Can bo cha chét 1a nhitng ngudi 6 vai trd
rat quan trong trong sy nghiép phét trién caa TT. Ddi voi cac cén bo ndy, can
phai c6 chinh sach d&o tao cu thé:

+ Pdi vai d2o tao tai chd: Thuong xuyén ma céc hoi thao, hoi dién ky
thuat moi céc chuyén gia vé céc linh vuc ndy vé trao d6i ndi chuyénvé chuyén
mon, ki nang nghé nghiép véi NLD, sir dung phuong phép kém cap dé tao ra

ngudn can bo ké can.
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+ Pao tao ngoai TT: cir cac can bo c6 nguyén vong dugc dao tao &
trinh @6 cao hon di hoc tai cac truong dai hoc chinh quy ¢ trong nudéc, di du
cac khoa huan luyén va hoi thao & céc truong, cac vién khac, hoic khuyén
khich ho tu hoc ty d&0 tao dé nang cao trinh do,chuyén mén nghiép vu va

nhitng kién thirc phuc vy cho cong viéc.

- Ngoai ra, TT ciing phai tao diéu kién cho c&c can bd quan ly va nhan
vién co co hoi thang tién:

+ Ddi voi nhirng nhan vién c6 chuy@n mén nghiép vu thi phai co ké
hoach, chuong trinh cy thé dat ra dé bdi dudng cho cén bo vao céac ky dén
nién han xép bac luong.

+ Thuc hién cdng tac gido duc tu tuong, dao dirc dé ho ¢ tréch nhiém,
yéu thich cong viéc minh 1am, ¢ gang hét sicc minh vi sy nghiép cua TT.

+ Pé bat nhitng nhan vién cd tai ning, cé ché do thuong, phat rd rang
cdng bang, d6 layéu té kich thich, su cdng hién caa ho d6i véi TT.

+ COng nhan vién phai duoc ddo tao dling nganh nghé.

+ Nhitng cdng nhan vién co kinh nghiém s& huéng dan cho nhirng cong
nhan vién mai.

- Qua d6 céc nha quan tri nén ling nghe y kién cia cap dudi, phan tich
ddng sai, tranh 4p dat ho. C6 nhu vay thi mai tang cuong dugc cong tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc.

Sau khi két thic cac khoa dao tao, can phai thuc hién danh gid két qua
d2o tao. Vi day 1a mot viéc rat can thiét caa qué trinh ddo tao, né gidp cong ty
nam duoc chit luong nguén nhan luc sau khi ¢&o tao trén co s ¢6 bd sung va

rat kinh nghiém cho céc ké hoach d2o tao.
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3.2.3.4. Xay dung moi trirong van hda doanh nghiép

V6i mdi doanh nghiép khéc nhau s& xdy dung riéng cho minh nhitng
ban sic khéc nhau anh huéng boi dac diém vé nganh nghé san xuit, moi
truong 1am viéc, mdi truong song.....tat ca nhirng gi lién quan dén doanh
nghiép déu hinh thanh nén vin hod caa té chic. M&i NLD 1a mot ca thé nhat
dinh, c6 suy nghi, tinh cam, cam nhan, quan diém hoan toan khac nhau. Tuy
nhién, khi ho 1am viéc trong t6 chirc thi ho ludn mong mudn dugc 1am viéc,
duoc quan tdm, duoc thé hién céi “t6i” cuariéng ca nhan minh trudc tap thé.
Véi nhitng doanh nghiép ndo maNLD phét huy dugc cé “t6i” riéng ay thi 3
lam cho NLB ¢6 cam nhan vé vi tri vachd dtng caa minh trong té chac. Vi
nganh nghé san xuit dic trung riéng, ¢ c&c chi nhanh & nhiéu noi, lao dong
nhiéu nit hon nam, moi ngudi biét hét nhau 1a diéu khéng thé, mac du sb lao
dong caa TT khdng phai nhiéu. Théng qua céc phong trdo doan thé duoc phét
dong trong todn TT, NLD mdéi cd diéu kién tiép xic véi nhau nhiéu hon.
Chinh vi vay, TT nén t6 chac nhiéu cuoc gap gd trao doi, giao luu van nghé
thé thao gitip cho moi ngudi xich lai gan nhau hon. Khi cd co hoi dé tiép xuc
v6i nhau nhiéu, NLD s3 thay moi nguoi xung quanh trg nén than thiét hon, tir
d6 S5 téc dong dén qua trinh 1am viéc caa NLD. Ngay nay, c6 mot phuong
phédp 1am viéc dang duoc s dung rat rong rédi 1a 1am viéc theo nhém, day
cling tré thanh mot nét van hod riéng cua tirng doanh nghiép. Theo cdng
khodn cua tap thé, NLD s8 1am viéc theo nhém, s5 c6 mot nguoi dung dau,
nhan cdng khoan cho tap thé va chiu trach nhiém Iam nhém truong dé giai
quyét nhitng van dé lién quan dén tap thé ma ho dang dam nhan. Viéc tra
cong khoan, la mot viéc nén ap dung, tuy nhién né chi phét huy tac dung khi
cdng tac dinh muc giao khodn phai that chinh xéc, va céng bing cho tit ca
NLP trong doanh nghiép. Vi thé TT nén khoén cho nhitng don vi ndo c6 thé,

bai mot wu diém rat 16n caa viéc khdan ndy, ngoai viéc lam viéc theo nhom s3
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lam tang tinh lién két cho moi nguoi trong nhdm lam viéc, con gitp cho to
chirc giao viéc dé dang hon, gitip cho viéc phan tich va danh gia thuc hién
cdng viéc s dé dang hon, chinh xac hon va cong bang hon, vi tiéu chi ¢danh
gia st dua trén sd lugng va chét luong cdng trinh dugc hoan thanh, nghiém
thu vagiao lai cho don vi giao khoan.

Trong cong tac té chirc, nén x8y dung chinh saich mo cho NLD tham
gia vao viéc xay dung to chirc, viéc ndy tao nén tinh dan chii cao trong viéc
kich thich NLB gop y cho cbng tac xéy dung, tao cho nguoi lao dong nhan
thiy minh ciing dugc quan tm dén trong t6 chuc.

Thé do 1am viéc caa nhitng ngudi 18nh dao tryc tiép va lanh dao cap
cao ¢6 anh huong rat nhiéu dén tha do 1am viéc cua nguoi cap dudi, vi theo
quan niém cia NLD thi NLD la nhitng ngudi phai guong mau. Do d6, anh
huong cua nguoi 18nh dao 1a rt [6n. Vi thé, cac nha lanh dao phai tu minh
nhan thic dugc tm quan trong caa minh dé cd céch giao tiép, dbi xur, phong
céch 1am viéc dé hop ly véi vi tri ma minh dang ¢dam nhan, khdng nén qua
ctirng nhiac, ma phai 1am sao thdng qua cach 1am viéc caa minh ndi cho nhan
vién cia minh thay duoc phai 1am viéc nhu thé ndo. Mot nguyén tic 1a nguoi
|&nh dao phai hod minh, sdng cung tap thé thi mai tao duoc niém tin, tao ra
duoc sy than thién — khéng cd khoang céch gitra lanh dao vai nhan vién.
Nguoi 18nh dao nén ty minh tim toi tao ra mét phong cach lam viéc that
chuyén nghiép va hop ly, ngodi ra ho con phai co cach “dbi nhan xur thé” that
khéo 1éo, tinh cam, tao dwgc niém tin noi NLD, nhu thé ho méi gop phan vao
viéc tao raniém vui cho NLD trong cdng viéc. Néu co diéu kién, nhirng nguoi
1&nh dao nén di hoc thém céc 16p nang cao vé dao tao nghiép vu quan Iy tai
doanh nghiép hoic tai céc trudng cd ddo tao chuyén mon vé |anh dao vaquan

ly tot.
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Nén c6 cong tac kiém tra thoi gian 1am viéc tai TT, thuc té viéc sir dung
thoi gian caa NLD trong TT chua hét, con rat nhiéu thoi gian 18ng phi. Viéc
that chat thoi gian 1am viéc cia NLD s3 1am cho niang suat va chat luong san
pham ting, diéu dic biét 1a tao nén tinh than 1am viéc cho NLD, mot tac
phong lam viéc cbng nghiép nhanh nhen hoat bat. Bay cing la mot nét van
hoa cho tirng doanh nghiép, TT nghién ciu gia cam Thuy Phuong ciing nén
ap dung vao cong tac quan tri nhan sy cia minh.

X &y dung mdi quan hé than thiét giira nhitng NLD trong TT, dé tao nén
mot tap thé quan tam, gilp d& 1an nhau trong cong viéc, tir ¢6 hinh thanh nén
mot tap thé twong tro doan két trong viéc dua TT phét trién trén thj truong.
3.2.3.5. Cdi thién méi trurong va diéu kién lam viéc

M®i truong 1am viéc cua cong ty tap hop céc yéu td nhu: quan hé gita
CAp trén vai cap dudi, quan hé ddng nghiép, cac diéu kién 1am viéc, thoi gian
lam viéc, nang cao chat lwong méi trudng lam viéc cho NLD... Duéi day 1a
giai phap dai ngd théng qua méi trudang lam viéc maTT can quan tam:

- T6 chac va phuc vu hop 1y noi 1am viéc: Noi 1am viéc dugc té chic
va phuc vu tdt, hop ly S8 ting nang suat lao ¢ong ca nhan, do viéc s dung
thoi gian triét dé 1am cdng viéc, ciing nhu méy mac thiét bi, sir dung hiéu qua
dién tich noi 1am viéc, dan dén tang két qua hoat dong chung caatoan TT. To
chtrc phuc vu tét noi 1am viéc con tao ra trang tha tét déi voi lao dong, phét
huy tai nang sang tao, tri tu¢ caa NLb trong cdng viéc.

- X&y dung ché do6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y: Sy luan phién gitta
lam viéc va nghi ngoi dé chong mét moi, ndng cao kha nang lam viéc va hiéu
gua lao dong. Thoi gian nghi ngoi dugc quy dinh chat ché mai ¢ hiéu qua.
Nghi khéng ly do, vo ky luat, khdng chi lam kém hiéu qua ma con gy cam

xUc tiéu cuc, cam gidc mét moi, ué oai.
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- Xay dung mdi quan hé gira cip trén va cap dudi: Trong mdi mot
doanh nghiép, mot si quan tAm dui 1a nho nhat, mot 1oi khich 1é dong vién cua
1anh dao ciing ¢ ¥ nghia [6n lao ddi véi nhan vién. Vi vay, cac nhalanh dao
hdy quan tam nhiéu hon nira dén nhan vién, hdy dong vién ho khi giao nhiém
vu va khen thuong ho khi hoan thanh nhiém vu duoc giao. Trong viéc danh
gia va dbi xtr v6i nhan vién cac nha quan tri hdy han ché yéu té tinh cam,
chuyén cdng va chuyén tu 1ubn tach roi, khdng dé dan xen vao nhau. Tt nhat
c4c nha quan tri nén dinh ra nhitng chuan muec rd rang, cdong khai 1am can ct
dé nhan xét va danh gia, st dung nhan vién. Khéng nén vu & dbi véi nhan
vién ndy ma chén ép nhan vién khéc. Boi nhitng diéu d¢6 dan dén lam giam
long tin caa nhan vién ddi vaoi cac nha quan tri, mat doan két noi bo. Quan
tam dén nhan vién céc nha quan tri ciing can quan tam phai dong vién, tham
hoi téi hoan canh caa nhan vién, dic biét khi ho kho khan va can gidp 5. Bén
canh d6, c&c nha quan tri ciing can tim hiéu va ghi nhé cac ngdy ky niém,
ngay sinh nhat hoac nhirng s kién ca nhan c6 anh hudong cua tirng nhéan vién.
C6 duoc sy quan tAm d6, nhan vién s3 cam thay dugc tén trong va s3 hop tac
t6t hon véi ngudi coi trong ho.

- X&y dung mdi quan hé ddng nghiép doan két va chan hod Thuc té da
cho thiy, can bo trong TT ludn doan két va chan hoa véi nhau khdng nhitng
vi van hoa chung caa doanh nghiép, mbi quan hé gira cip trén va cip dudi
ma con lavi lgi ich chung cua ca doanh nghiép. Pé cho nhan vién than thiét
va gan giii véi nhau hon, TT thuong to chirc céc budi tham quan, picnic va
cho cac chi nhanh, gia dinh caa cac thanh vién cung tham gia nita. Bén canh
nhitng nd luc trén, TT nén to chirc thém cac budi sinh hoat, van nghé va thé
duc thé thao vira gitip cho nhan vién giai tri sau nhitng ngady lam viéc ma vira
thu ngan khoang céch gitta ho. C6 nhu thé thi bau khéng khi 1am viéc sau khi

vui choi s8¢ thoai ma hon...
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3.2.3.6. Tang curong s hiéu biét ciia nguoi 1ao déng vé chinh sach phét trién
cua TT

NLD khi buéc vao mdi truong lam viéc caa TT, nén biét rd vé TT,
duoc cap nhat kip thoi vaday da céc chinh sach, quy dinh caa TT. Nhu la sau
khi tong két hoat dong nam va phuong huéng hoat dong nam mdéi, nhitng du
an mai, hay cong trinh khoa hoc déu phai théng béo dén toan thé can bo cong
nhan vién caa TT qua cac hinh thic nhu: Bang tin, hop bo phan, cac b tai
lieu phét dén tirng té 1am viéc... Céc ndi quy lam viéc, quy ché hoat dong
ciing nhu quy trinh hoat dong phai dugc phé bién dé nguoi lao dong biét,
trénh viéc thic mac, hiéu nham do khéng rd. Trang web cua TT nén dugc cap
nhat thdng tin thuong xuyén, khéng chi nhitng hoat dong chinh caa TT ma
nhitng hoat dong thuong ngdy, ndi bat ciing nén dua lén dé gay duoc sy thich
thi, thudng xuyén vao web caa TT doc tin tac, tir d6 tim hiéu céc tin tic lién

guan khéc.
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té - x& hoi dang phéat trién nhu hién nay, céc
doanh nghiép duoc thanh 1ap ngdy cang nhiéu va c6 nhiéu diém twong dong.
Dé tao ra sy khéc biét giira cac doanh nghiép thi tao radoi ngii nhan vién xuét
sic, cO chuy@n mdn vatay nghé. Chinh vi vay bai toan nguén nhan luc dang
duoc cac doanh nghiép tim 1oi giai, 1dm sao dé lao dong minh c6 cd thé dem
lai lgi ich tdi danhat.

Viéc tao dong luc dugc thuc hién bang céch két hop nhiéu bién phap
khac nhau va doi hoi c6 s két hop déng bo tat ca céc bién phép vé nang cao
hiéu qua tao dong luc, khéng chi dép tng c&c nhu cau vé vat chat ma con phai
chu trong ca nhitng yéu té tinh than, trong d6 quan trong nhét |a nha 1anh dao
nam dugc céc dong co cia nguoi lao dong. Nha lanh dao, nha quan ly phai
thuc sy quan tAm dén viéc thoa man nhu cau va loi ich cua ngudi lao dong,
gan loi ich caa TT véi loi ich caa tirng ca nhan NLD. Vi vay, kich thich vat
chat va tinh than cho NLB, dam bao loi ich chinh d¢éng cho ho trong suét qua
trinh lao d6ng nham khoi day nhitng thudc tinh tu nhién trong con nguoi, bién
thanh dong luc thic day tinh tich cuc, tu nguyén, tu gidc cua nguoi lao dong
trong subt qué trinh san xuét 1a sy can thiét vathiét thuc.

Tt thyc té tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc tai Trung tam
nghién ciu gia cdm Thuy Phuong cing nhirng kién thic d8 duoc hoc tap cd
thé dwaramot sd bién phédp khic phuc nhitng han ché trong cong tac tao dong
lwc tai TT, phét huy nhitng diém manh, ndng cao hiéu qua s dung lao dong
cua TT, d¢é doi ngii ndy ngdy cang phét trién va hoang thién kéo theo sy van

hanh va phét trién khdng ngirng coa TT.
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Mac di da c6 nhiéu ¢b gang song do han ché vé thoi gian va pham vi
kién thirc nén dé tai nghién ciru cua téc gia khéng tranh thiéu sét, mong nhan
duoc sy gop ¥ cuathdy cd gido ciing nhu ban doc dé hoan thanh tt hon.

Qua day, em xin gui 10i cdm on chan thanh dén PGS.TS Trinh Khic
Tham, nguoi thdy d& hudng dan em va sy gilp d& tan tinh cua céc céan bo

cong nhan vién caa Trung tam nghién ciru gia cam Thuy Phueong.
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Phu luc 1:

PHIEU KHAO SAT

Kinh chao 6ng/bal

Nham gop phan hoan thién hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong
tai TT nghién ctru gia cdm Thuy Phuong, xin éng/ba vui long tra 1di céc cau
hoi trong phiéu khao sat nay. Nhitng théng thin c& nhan éng/ba cung cap s3
duoc gitt bi mat. Két qua caa phiéu khao sat ndy chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru dé tai.

Xin chan thanh cam on!
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POl TUQNG KHAO SAT

(Ong/ba vui 1ong danh ddu x vao lya chon phtt hop)

1. Giéi tinh: Nam [] N []
2. Do tudi: < 30 tudi [] 30- <40 twéi
40 - <50 tudi ] > 50 tudi []
3. Trinh d6 chuyén mon:
Trén dai hoc - Pai hoc
Cao ding [] Trung cip []
Lao dongphd théng ]
4. Chtrc danh cong viéc hién tai:
Lanh daodonvi [ ] Lanh dao cac phong ban [ ]
Nhan vién ] Cong nhan ]

Nghién cuu ]
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PHAN I1. NOI DUNG KHAO SAT
1. Nhu ciu n&o la quan trong nhat d6i véi 6ng/ba ?
(Xin danh s6 thit tue tir 1 dén 10 twong g Véi nhu cau quan trong nhat

dén nhu c4u it quan trong nhat)

49
—

Noi dung Panh so

Cong viéc on dinh

Cong viéc tha vi, thach thirc

Cong viéc it ap luc

Cong viéc phu hop vai chuyén moén

Ché 6 dai ngo thoadang

Puoc danh gid, nhin nhan cong bang

Nhiéu co hoi thang tién

Puoc ddo tao, phét trién

O 0| N| o O & W N|

Diéu kién |am viéc tot

=
o

Mai truong lam viéc than thién

2.Muc d6 nd lyc 1dm viéc caa 6ng /ba dbi véi cac yéu to lién quan dén
cdng viéc ma béng badam nhan trong co quan:

(Xin dién sb tuong trng voi cau tra 101 sat nhat véi v kién caa dng/ba)

Mrc do nd vc chialdm 5 bac theo thi ty tir muc thap nhat ¢én mirc cao
nhat (1 —5).

STT | Noi dung Muc do
. Céch tra lvong caa TT khién dng/band
luc lam viéc & mirc may?
, Céc ché @6 phic loi 1am éng/band luc

lam viéc & mac may?
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Mic @6 nd luc trong cong viéc ma ban

dang dam nhi¢m?

3. Murc d6 hai long caa dng/ba vai céac yéu to lién quan dén cong viéc
ma 6ng/badam nhan trong co quan:

(Xin dién sb tuong trng voi cau tra 101 sat nhat véi y kién cua dng/ba)

1: Hoan toan hai long 4: Khong hai 1ong mgt phan

2: Hai long mgt phan 5: Hoan toan khéng hai long

3: Binh thurong/Khong cd y kién rd rang

STT | Noi dung Muc do

|. Tién lwong

1 | Muc d6 hai 1ong vé tién luong

Mtc d6 hai 1ong vé muc tién luong so

vé6i khdi lugng cong viéc

3 | Tién luong phl hop véi thi truong

Muc d6 hai long vé ty 18 tang luong
dua trén két qua danh gia canhan

1. Tién thwéng

Hinh thac khen thuong day da, pha

1
hop

5 Chinh s&ch khen thuong co tac dung
khuyén khich cao

3 Tiéu thirc xét khen thuong rd rang, hop
ly, cdng bang, gan véi no luc lam viéc

4 Cong tac danh gia khen thuong dang

[Uc
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I11. Ché do phuc lgi xa hai

Mtc d6 hai 1ong vé ché do phuc loi xa

hoi cua co quan

IV. Sap xép, bd tri cong viéc

Mtc d6 hai long ddi véi cong tac sip

xép va bb tri cong viéc

V. Cong tac dao tao

1 | Hai long voi cong tac dao tao

) Noi dung dao tao thiét thyc, dap tng
ddng nhu cau caa hoc vién

3 | Hinhthic dao tao dadang, phong phu

. Co6 thé wng dung ndi dung dao tao vao

thue té cong viéc

VI. M6i trwong va diéu kién lam viéc

Hai long v6i méi truong va diéu kién

1
lam viéc
, Puoc trang bj day du dung cu va
phuong tién dé thyc hién cong viéc
Khong khi tap thé doan két, thoai mai,
3 vui vé
DPong nghiép than thién,hop tac, sin
4 sang hé tro trong cong viéc
c Quan ly trong TT doi xtr vi NLD mot

céch dan chu, cong bang
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Quan ly luén quan tAm dén tam tu,

nguyén vong vadoi song caa NLD

Quan ly quan tdm san sang ho tro nhan

vién trong cong viéc

Quan ly khuyén khich tao diéu kién
8 | cho NLD sang tao, phét trién trong

cong viéc

4.Theo 6ng/ba thi nguyén nhan 1am giam hiéu qua cong tac sip xép vabb tri

cong viéc lagi? (Panh ddu vao 6 tiong itng ma dng/ba chon)

_ Lva
STT | Noi dung H
chon

1 | Cbng viéc khdng phu hop tinh cach

Cong viéc nham chén, don diéu lap di lap

lai

Trach nhiém cong viéc khdng rd rang va
hop ly
4 | Cdngviéc co ap luc quacao

5.0ng/ba co hai 16ng vé van héa doanh nghiép cia co quan minh khéng?
(Xin khoanh ton vao s 6 sat nhat véi y kién cia 6ng/ba)

1. Ha long

2. Khoéng hai long

3. Khdng coy kién rd rang

6.0ng/ba c6 can thém dong luc 1am viéc khong:
Co Khdéng
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7.0ng/ba c6 quan tdm va hiéu rd vé van dé tao dong luc lao dong trong co
guan khong?

CO varat rd

C6 nhung khéng quan tém

Khong quan tam
8. Theo 6ng/ba, Cong ty can cai thién nhitng van dé ndo sau ddy dé nang cao

dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong? (Lwa chon mét hogc nhiéu phurong én)

Ché @6 luong Ché d6 khen thuéong

Ché @6 phuc loi bat budc Ché @6 phuc loi tu nguyén
banh gia thuc hién cdng viéc D&o tao vaphét trién nhan luc
Diéu kién lam viéc Noi dung cdng viéc

Chinh sé&ch thang tién Quan hé véi dong nghiép

Quan hé gitta cap trén va cap duéi

Poi song van hoa, tinh than cuanhan vién

9. Ong/bacoy kién dong gop gi véi co quan dé hoan thién hoat dong tao
dong luc lao @dong trong thoi gian toi?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba da tra loi phiéu khao sat nay!
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Phu luc 2:

Quy dinh vé phuc lei caa TT

1 Tét duong lich 500.000 VND
2 | Tétamlich 3.600.000 VND + 0,5 théang luong
3 Quéc té Phu nit (8/3) 500.000 VND
4 Gid t6 Hung Vuong 500.000 VND
_ o 500.000 VND + Qualuu ni¢m vao
5 Ky niém ngay thanh 1ap TT N
nam chan

Giai phéng thu d6 & Quoc té lao
6 500.000 VND

dong (30/4 &1/5)
7 Quéc khanh Viét Nam (2/9) 1.000.000 VND
8 Tét Trung Thu 500.000 VND
9 Ngay Phu nir Viét Nam (20/10) 300.000 VND

. Quatang tri gid dudi 1.000.000
10 Ban than két hén
VND

11 | Concéi két hon 500.000 VND

Ban than 6m trén 3 ngdy, nguoi
12 , . ga'y o 200.000 VND

than om trén 5 ngay nam vién
13 | B4 me, vo chdng, con mat 500.000 VND

(Nguon: Quy ché chi tidu ngi bs cua TT nghién cizu gia cam Thuy
Phuong)

116



Phu luc 3: Panh gia vé diéu kién va méi trwong lam viéc

DPonvi: %
Hoan | Khéng | Khéng | Gan | Hoan
_ o toan |dongy| c6y | nhuw | toan
Noi dung danh gia -, ) )
khong | mot kien | dong | dong
dong | phan ré y y
y rang
Hai long voi mai truong va diéu kién
o 388 | 388 | 17,48 |33,01|41,75
lam viéc
Pugc trang bi day du dung cu va
_ . _ _ 291 | 8,74 | 18,45 |33,89 | 35,92
phuong tién dé thuc hién cong viéc
Khong khi tap thé doan két, thoai méi,
. 388 | 485 | 1854 139,81 | 33,01
VUi vé
DPong nghiép than thién,hop tac, san
. N _ 4,85 6,8 23,3 | 33,01 | 32,04
sang ho trg trong cong viéc
Quan ly trong TT doi xu véi NLD
. 12,62 | 17,48 | 15,53 | 16,51 | 37,86
mot cach dan cha, cdng bang
Quan ly ludn quan tam dén tam tu,
o, 485 | 3,88 23,3 29,13 | 38,84
nguyén vong vadoi song ctaNLD
Quan ly quan tdm sin sang hd tro
_ _ 9,71 | 15,53 | 15,53 | 18,45 | 40,78
nhan vién trong cong viéc
Quan ly khuyén khich tao diéu kién
cho NLD sang tao, phét trién trong| 5,83 | 8,74 | 22,33 | 29,12 | 33,98
cong viéc

( Nguon: Két qua téng hop phiéu khao sat nhu ciu va cac van dé tao

dong luc lao dong tai TT)
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Phu luc 4:

Bang tong hop nhu cau ciaa NLP tai Trungtam

Bé phdn nghién ciru: 8 nguori.

Pon vi: SO NQudi

N_TT quan treng
11 2|3 |4 5|6 7 8 9 | 10
Chi tiéu

1 5 1 1 1| 0] 0| O 0O 0| O
2 1| 4, 2| 1) 0] 0| O 0O 0| O
3 of 2| 4 1 1| 0| O 0| 0] O
4 Of 0] O] 5| 1 2 0 0| 0] O
5 Of 0] O] O] 2| 4 1 1/ 0] O
6 O 0] 0] 0] O 1] 4 2] 1 0
7 1 1{ 0| 0] 4 1 1 0| 0] O
8 11 O 1{ 0] 0] O 1 5 0] O
9 O, 0, O] 0] 0| O O O 5| 3
10 O 0, 0] 0] 0] O 1 0| 2 5
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Bé phdn quan ly: 15 nguori.

Pon vi: nguoi

TT quan trong

cia nhu

cau 1|1 2|3 |4]5]6 |7 8 9 | 10

Chi tiéu

1 9] 2| 3/ 1 0] 0] O 0, 0/ O
2 3] 2| 7,1 1] 0] 1 0, 0/ O
3 2| 7| 4, 0] 1] 1] O 0, 0] O
4 1] 1] 0] 6] 1| 2| 1 3] 0/ O
5 o, 2 0 2 1| 7| 2 1] 0] O
6 O, 1, 1) 3/ 0] 2| © 1] 1] O
7 o, 0f 0] 1) 7, 2| 3 1] 0] 1
8 0, 00 0] 1/ 3] 1, O 8| 1| 1
9 0, 0] 0] 0] 1| 0] 1 1| 4| 8
10 0, 0/ 0] 0] 0f 0] 1 0/, 9| 5

119



Bé phdn hé tro: 29 nguo

Pon vi: nguoi

NTT quan trong
1123|456 |7 8 9 | 10
Chi tiéu

1 200 6/ 3] 0 0f O] O 0, 0] O
2 4, 22| 2| 1 0] 0] O 0, 0/ O
3 4, 1| 2|19 2| 1| O 0, 0/ O
4 1] 0] 2| 3 3| 4| 15 1] 0] O
5 0, 0f] 0] 0 3] 2| 1 3| 18| 2
6 0/ 0] 20 5 3] 0] 1 0, 0/ O
7 0, 0 0 0 0 1| 3 4| 5] 16
8 0O/, 0] O] 1 18] 1| 5 3] 1, O
9 0O, 0/ 0] 0/ 0] 20| 4 1] 2| 2
10 o0, 0f 0] 0] 00 O] O] 17 3] 9
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Bé phdn sin xudt: 51 nguoi

Pon vi: nguoi

N_TT quan treng
1 2 314|565 7 8 9 | 10
Chi tiéu
1 45| 5 1{ 0| O 0 0| O 0
2 3] 38| 5] 4| 1 0 0| O 0
3 3 71 35| 5| 1 0 0| O 0
4 0| O 1| 0] 5 8 3] O 0
5 0 0 1|1 0 1 3 2| 37 1
6 Of O] 8]40| 2 0 0| O 0
7 Of 0| O] 0 O 2 2 6| 35
8 Of 0] O] O] 2 36 4|1 4 2
9 0 1 0| 2 38 1 1 3 3
10 0Of 0] 0] O] 1 1| 39 1 9
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Phu luc5:

Phiéu danh gia ca nhan

- | Piém
TT Chi tiéu danh gia L | Plem o
Thang diém ca
nhan lanh
dao
1 | Thuc hién cong viéc theo ké hoach | 0 dén 35 diém
duogcgiao
2 | Chat lugng cdng viéc hoan thanh 0 dén 20 diém
3 | Tinh chu doéng sang tao trong cdng | 0 dén 10 diém
Viéc
4 | Tinh tréch nhiém do6i véi cong viec | 0 dén 10 diém
5 | Tinh hiép téac trong lao dong 0 dén 10 diém
6 | Tinh ky luat trong lao dong 0 dén 10 diém
7 | Tham nién nghé va kinh nghiém 0dén5diém
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