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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi dai toan cau hda hién nay, céc doanh nghiép Viét Nam ndi chung,
doanh nghiép tu nhan ndi riéng déu dang phai dbi mat véi src ép canh tranh ngay
cang tang khdng chi tir cac doanh nghiép trong nudc ma con cac doanh nghiép nudc
ngoai. Mot doanh nghiép, muén duy tri va phét trién bén viing, buc phai xay dung
cho minh mét chién lugc canh tranh phil hop va khéc biét so véi cac doanh nghiép
cuing nganh; nGi cach khéc 1aphai tu tim cho minh mot chién lugc hop ly 6 thé da
sirc canh tranh trén thi truong dé ton tai, phét trién. DA co thoi ky, nguon vén dugc
Sir dung la mat loi thé canh tranh, nhung ngdy nay kha nang huy dong vén voi sd
lugng 16n ¢ tré nén dé dang hon. Ciing co giai doan cdng nghé tré thanh loi thé
canh tranh ciia doanh nghiép cling véi s phét trién cia cudc Cach mang khoa hoc
k¥ thuat vanay la khoa hoc cong nghé.

Tuy nhién, doanh nghiép di c6 nguén tai chinh déi ddo hay co thé cé
cdng nghé hién dai, chat lwong dich vu tt, co so ha ting vitng chai nhung néu
thiéu di luc lugng lao dong, nhat 1a lao dong chat luong cao thi doanh nghiép d6
kho co thé ton tai 1au dai va tao dung dugc loi thé canh tranh. Nhitng thay doi
trong mdi trudng kinh doanh khién doanh nghiép phai quan tam ngay cang nhiéu
dén ngudn nhan luc. Ngdy cang nhiéu y kién cho ring, ngudn nhan luc 8 dai
dién cho ngudn luc 1au dai va doc déo tao ralgi thé canh tranh caa doanh nghiép
trong nhiéu nganh kinh doanh hién dai.

“Con nguoi 1a von quy gid nhdt cia méi doanh nghiép” . Piéu d6 cang
dugc khiang dinh rd rang trong giai doan hién nay, khi nén kinh té Viét Nam
dang ngay cang hoi nhap toan cau mot cach manh mg, tinh chat canh tranh cia
nén kinh té thi truong cang gay gat thi “yéu t6 con nguoi” cang tro nén quan
trong, |a nén tang va trong yéu nhat trong mdi t6 chic, dac biét 1a mdi doanh
nghiép. Mdi doanh nghiép, néu khéng mubn doanh nghiép minh tro 1én lac hau
vé6i thoi cude, mat loi thé canh tranh, mat dan thi truong, nguy co phé san tré nén
thuc té hon khi lai ¢ nhitng con song khung hoang kinh té thé gigi xay ra va
tran vao nhu khang hoang kinh té ¢ xay ra tir gitta nam 2009 vira qua (dén nay
dang dan hdi phuc) can phai c6 chién lugc vé nhan luc tét, coi d6 1a trong yéu va
tién quyét. “Chién lioc nhan lyc” khong phai 1amot thuat ngit xa xi chi can dén



dbi vai doanh nghiép c6 quy mé 1on, san xuat kinh doanh da linh vuc, da quic
gia ma cho tat ca cac doanh nghiép du 1& doanh nghiép quy md gia dinh, céc
doanh nghiép phai coi d6 |a mot phan quan trong trong chién lwoc phét trién caa
t6 chirc. Tir thuc té khach quan ndy da doi hoi mdi doanh nghiép céch tiép can
mGi vé quan tri nguén nhan luc & tam chién lugc, hay chinh x&c hon dé chinh
l& quan tri nguon nhan lyc dinh hudng chién lugc. Bai d6 |a cach tiép can dat
nén tang trén quan niém nguén nhan lyc 1a ngudn luc tao loi thé canh tranh bén
vitng. Do d6, ngudn nhan lyc tré thanh mot yéu té tao nén thanh cong cua
doanh nghi¢p.

Trudc nhitng y&u cau méi dit ra, van dé 1am thé nao dé xay dung va phéat
trién ngudn nhan luc mot cach toan dién trg thanh théch thirc 16n ddi cac doanh
nghiép, nhit 1a doanh nghiép vira va nho, trong d6 c6 Cong ty Co phan Xay
dung va Lap dit vién thdng (COMAS). COMAS la mot cdng ty tu nhan hoat
dong trong linh vuc vién théng véi lich sir hinh thanh phét trién con non tré so
v6i nhiéu ddi thu cuing nganh. Trai qua 10 nim xay dung va phét trién, cong ty
d& dat dugc nhiéu thanh tuu trong linh vic hoat dong: vuon [én trg thanh mot
trong nhitng cdng ty cung cap ha tang vién théng hang dau Viét Nam, trg thanh
déi tac cia cac nha mang 16N trong nude va céc cong ty cung cap dich vy thiét bj
vién thdng nudc ngodi... Mic di dit dugc nhidu két qua tich cuc trong hoat
dong kinh doanh song COMAS ciing khéng nam ngoa nhiing han ché ciaa mot
doanh nghiép tu nhan (vira va nho) Viét Nam hién nay vé céc khia canh lién
quan dén ngudn nhan luc. Thuc té, cac hoat dong nhan s cia COMAS tuy da
dugc thuc hién song chi mang tinh hanh chinh va giai quyét cac nhu cau nhan
lyc ngan han ma chua co mot ké hoach nhan sy mang tinh chién lugc; thiéu mot
su chuan bi vé nhan luc khién cho céc du &n caa COMAS nhiéu khi roi vao tinh
trang thiéu nhan luc, gay hau qua cham tién d6 ban giao. Do vay, tdi d4 lya chon
dé tai: “ Xay dung chién lurgc nguon nhan lyc tai cong ty Cé phan Xay dung va
Ldap dat vién théng (COMAS)” véi muc dich nham giai quyét phan nao nhiing
han ché vé ngudn nhan lyc cia COMAS dé 1am luan vin thac s caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Véi vai trd ngdy cang quan trong caa chién lugc ngudn nhan luc ddi véi
s phét trién bén vitng caa cac to chuc, céc nghién cau vé dé tai chién luoc ciing
duoc cac hoc gia ngdy cang quan tam. DA cd khé nhiéu cong trinh khoa hoc, 4n
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pham, tai liéu ca trong vangoai nuéc luan ban vé chién lugc ndi chung ciing nhu
chién luoc nhan sy ndi riéng trong céc to chuc

2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidi lién quan téi dé tai lu@n véin

Trong cdng t&c quan tri nhan luc, dé cd duoc d6i ngii nhan tai ph hop Véi
doanh nghiép, véi to chirc ngoa viéc bdi dudng, ddo tao tai chd thi thu hdt nhan
tai laviéc lam can thiét va quan trong déi tat ca cac qubc giatrén thé gioi. Bé co
duoc ngudn nhan luc cd du trinh do, ning luc phuc vu cho cdng viéc thi tly
thudc vao diéu kién riéng cia minh ma cac nha quan tri ciia doanh nghiép cé céc
chinh sach xay dung, phét trién ngudn nhan luc khac nhau.

Mot sb tac gia dién hinh c6 thé dan ra nhu Peter Boxall va John Purcell
(2011) daviét vé “Chién liroc va quan trj nguon nhan luc” hay Patrick M.Wright
va Gary C.McMahan d& viét vé “Quan diémly thuyét vé Chién liroc nguon nhan
luc”. Céc nghién ctiu ndy déu thdng nhat vé tim quan trong caa viéc xay dung
vathyc thi chién lrgc ngudn nhan luc trong to chie néi chung. Song, nghién ciu
lai thiéu nhitng phan tich chuyén sau vé dic diém chién lugc cia ting loai to
chare dac thu.

Pé tai tién sy cua Cecilia Maria Schultz (thang 01/2009) “Xay dung chién
lwoc nguon nhan lyc canh tranh tai Pai hoc cdng nghé Tshwane’ chi ra van dé
thiéu chién luge ngudn nhan luc canh tranh caa Pai hoc cong nghé Tshwane. Tir
d6, téc gia xay dung chién luoc ngudn nhan lec canh tranh cho Pai hoc cdng nghé
Tshwane chil trong dén: Kién thic kinh doanh va trién khai ngudn nhan lyc, k¥
nang ca nhan (tinh chuyén nghiép), ki nang quan Iy (quan Iy sy thay doi, quan ly
van hda, quan ly méi quan hé, quan ly hé théng théng tin, quan |y tai chinh). Tuy
nhién chién luoc ma tac gia duaraciing méi chi ding lai & cip truong dai hoc, noi
ma ddi ngii nhan vién co trinh d6 cao va twong dbi ddng déu do vay chién luoc chua
thé phd quét dé &p dung dugc cho céc linh vuc hoat dong khéc.

Téc gia Matthew R.Allen (2006), Pai hoc Cornell da thuc hién dé tai
nghién ctu “Qudn |y chién lioc nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép vira va
nhe”. Dé tai nghién ciru ndy da phét trién ly thuyét vé hé théng quan ly tai
nguyén con ngudi nhu thé ndo dé gdp phan vao thanh cong cua céc doanh
nghiép vira va nho. Dya trén |y thuyét vé chién lugc quan Iy nguon nhan luc va
hoat dong kinh doanh trong céc doanh nghiép nho, tac gia da chi ra rang hé
théng quan ly ngudn nhan lyc tét S5 tac dong tich cuc d&én hiéu qua hoat dong
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trong cac doanh nghiép nhat |a doanh nghiép vira va nho. Trong nghién ciu cua
minh, t&c gia dé cap dén 3 van dé, the nhit: tac dong caa quan ly chién luoc
ngudn nhan lyc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép; tht hai: lgi ich lién
quan tir viéc lua chon doanh nghiép vira vanho trong nghién ctu; thir ba: mot sb
két luan rit ra trong cong tac quan ly chién lugc ngudn nhan lyuc trong cac doanh
nghiép vira va nho.

Pé tai nghién ciru “Qudn |y nguon nhan lyc chién luoc: Thyec tién trién khai
nher thé ndo?” cuatéc gia Ken Lovell (2009) Pai hoc Southern Cross - mot chuyén
gia cdng t&c 18u nam trong nganh x&y dung. Trong dé téi nghién ctu caa minh, téc
gia da di sAu nghién cau, phan tich nhirng ly thuyét vé chién luge ngudn nhan lec
duoc trién khai, &p dung nhu thé nao trong thyc té linh vuc x8y dung. Cu thé téc gia
d4 tap trung nghién ciru c&c van dé trong chién lugc quan Iy ngudn nhan luc tai hai
cdng ty 16n vé xay dung NatBuild va MechCon tai Uc (Thu lao vaché do da ngd,
phét trién nghé nghiép, quan ly hiéu qua cong viéc) va thuc tién quan ly ngudn nhan
luc ciia hai cong ty ndy (P&o tao va phét trién, thim dinh hiéu qua cong viéc, lua
chon vatuyén dung, thu lao vaché do dai ngo, sang tao). Tir d6, tac gia o sanh két
qua khao sét, danh gia giita hai cong ty va dua ra khung chic nang quan ly ngudn
nhan lyc chinh: Thiét ké cong viéc va phan tich - Lya chon vatuyén dung - Quan ly
hiéu qua cong viéc - Dao tao va phét trién - Ché do dai ngd. Qua do, gilip c&c nha
quan tri nGi chung va nhitng nha quan tri twong lai nGi riéng cd ca nhin sat véi thyc
té hon. Tuy nhién, nhitng bai hoc kinh nghiém rdt ra trong viéc van dung ly thuyét
quan tri nguon nhan lyc vao thuc té ciing méi chi dirng lai trong linh vuc xay dung
nGi chung chuathé phd quét dé &p dung vao nhiéu linh vyuc cu thé vaco dac thd nhu
xay lap vién théng.

2.2. Tinh hinh nghién cizu trong nwéc lién quan téi lugn van

Tai Viét Nam ciing c6 nhiéu dé tai nghién ctu dé cap dén viéc hoan thién
hay xay dung chién luoc ngudn nhan luc va dua ra cac bién phép dé nang cao hiéu
qua cong tac quan ly ngudn nhan lyc nhu:

Pé tii NCKH cip Bo “Xay dung chién luwoc phéat trién nguon nhan lyc
nganh da giay Viét Nam giai dogn dén 2015, tam nhin 2020" caa Phan Thi
Thanh Xuan (2014). Pé tai da di sAu phan tich thuc trang ngudn nhan lyc cia
nganh da gidy Viét Nam. Lyc luong ndy cha yéu la luc luong lao dong phé
théng, chua dugc dao tao tay nghé mot cach bai ban. Trén co s d6, trong chién
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lwoc phét trién nhan lyc, tac gia dua ra mot sd giai phap tap trung cho viéc dao
tao nang cao trinh do hoc van, tay nghé ciing nhu céc ché do dai ngd cho NLD,
chinh sach thu hit lao dong c6 tay nghé cao, cac giai phap cho an sinh xa hoi.

Céc cong trinh khoa hoc néu ¢ trén d& cho thay tim quan trong caa chién
lwoc nguon nhan lyc déi vai to chic, doanh nghiép. Nhat la trong giai doan phét
trién nén kinh té thi truong tién téi hoi nhap, toan cau héanhu hién nay. Tuy nhién
chua c6 cdng trinh nd nghién ciu cu thé vé chién luoc ngudn nhan lyc linh vic
x8y dung valip dat ha ting vién théng (goi tat & xay lap vién théng). Pay 1a mot
phéan nganh trong nhom nganh xay dung, cd vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh nén két cau ha tang, tai san ¢ dinh cho nganh vién théng va buu dién.

Vi vay, co thé khang dinh dé tai luan van thac sy caa toi “Xay ding chién
lwoc nguon nhan lyc cia cong ty Cé phan Xay dung va Lap dat vién théng
(COMAS)” 1a dé tai mai, buc thiét, khéng cd su tring lap voi cac dé tai trude day.
Ludn vin nghién ciru nhitng van dé co ban vaco hé thong vé xay dung chién lugc
ngudn nhan lec cho Cong ty Co phan Xay dung va Lap dat vién théng (COMAS)
nham tim ra mot phuong séch thich hop dé sir dung va phét huy hiéu qua nhan té
con nguoi cho sy phét trién bén vitng cua cong ty. Pac biét trong giai doan hién
nay, tirng ngdy thé gidi dang dung trudc xu thé toan cau hda, hoi nhap kinh té tro
thanh xu huéng tat yéu, vira 1a co hoi vira la thach thirc. Cling véi d6, sy bing né
vé théng tin, blng né vé thanh tuu khoa hoc cdng nghé, yéu cau chién lugc ngudn
nhan luc ciing can cap nhat, d6i mai cho phl hop. Viéc x8y dung hoan thién chién
lwoc ngudn nhan lec co y nghia quyét dinh ddi voi doanh nghiép, gitp doanh
nghiép phét trién vitng manh, cing ¢ thuong hiéu va uy tin cia minh.

3. Muc dich nghién ctru

Nghién cau nham 1am rd thyc trang, cac nhéan t6 anh huéng dén xay dyng chién
lwgc nguon nhan lyc tal congty Co phan Xay dung va Lap dat vien thong (COMAS),
tir d6 duara nhtrng dinh hudng va ndi dung co ban cho chién luegc nguon nhén luc
ctaCOMAS den nam 2020.

4. Nhi¢m vu nghién ciru

Hé thong hda valam rd cac van dé ly luan lién quan dén chién luoc ngudn
nhan luc.

Phan tich, danh gia valam rd thyc trang nguon nhan lyc tai COMAS.

X8y dung céc cin cir khoa hoc, thyc tién cho chién lugc ngudn nhan luc
caa COMAS dén nam 2020.
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5. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: cac yéu té anh huong dén xay dung chién luoc
ngudn nhan lyc, thuc trang nhan lyc va c&c chinh séch vé nhan luc cua cong ty
C6 phan Xay dung va Lap dat vién thong (COMAS).

- Pham vi nghién ctu:

+ V& khong gian: Cong ty Co phan Xay dung va Lap dat vién thong COMAS,

+ V& thoi gian: Cac O liéu vé ngudn nhan lyc caa cong ty C6 phan Xay
dung va Lap dat vién thong (COMAS) tir nam 2010 dén nam 2015, x8y dung chién
lwgc ngudn nhan luc va dé xuat bién phép thue hién chién luge cho COMAS d&én
nam 2020.

6. Phwong phap nghién ciru

* Phurong phép thu thap b liéu:

- Thu thap théng tin, tai liéu co sin (s lidu tha cip): béo céo tai chinh,
bang thong ké sd lwong nhan sy qua céc nam.

- Thu thap sb liéu théng qua khao sét bang bang cau hoi:

+ Muc dich khao sét: thu thap thém théng tin vé thuc trang hoat dong
quan tri nguén nhan luc tai COMAS, tir d6 danh gid phan tich uu diém vaton tai
trong chinh séch nhan lrc. Cach thirc khao st dugc tién hanh nhu sau: Hoc vién
d& s dung 100 phiéu khao sét duoc gui téi cac phong ban, cong ty thanh vién
cia COMAS. Cuy thé:

Péi voi Ban Giam Béc (05 phiéu): gap truc tiép, trinh bay noi dung vaxin
y kién vé noi dung trong phiéu khao sét

Déi véi 8 phong ban chirc nang (53 phiéu) dén tirng phong, trao ddi véi
anh/ chi truong phong vé ndi dung khao sét. Théng qua cac anh/chi nay gui téi
phiéu diéu tradé xiny kién.

Péi véi 4 cong ty thanh vién (34 phiéu) gip céc 1anh dao phuy tréch trao doi
vé noi dung khao sat va nho cac anh/chi ndy gui phiéu dén cac can bo nhan vién.

Péi voi 2 van phong tai Ba Ning va Sai Gon, sb phiéu khao sat khong
nhiéu (08 phiéu) phét phiéu bing viéc giri email trao dbi va nhd anh/chi phu
tréch hanh chinh gtri t6i CBCNV cua 2 chi nhanh.

Phiéu khao sat duoc chia thanh 2 d6i tuong:

Phiéu khao sat danh cho cén bo quan 1y tir cip phé phong tré 1én

Phiéu quan ly danh cho CBCNV



+ Noi dung phiéu khao sét xoay quanh céc van dé trinh do nang luc caa
cén bo quan ly... tham khao y kién danh gia vé cong téc tuyén dung, dao tao,
chinh séch tién lwong — thuong, mic do gan bo caa nhan vién tai céng ty. Trong
phiéu ciing dé cap dén viéc lay y kién caa NLD vé sy can thiét cia cong téc xay
dung chién luoc ngudn nhan lyc cho cdng ty trong thoi gian tai.

Tur két qua cua phiéu khao sét, téc gia co thém théng tin vé nhing uu,
nhuoc diém, nhitng co hoi va thach thirc ciaa COMAS hién tai. Tir d6 c6 thé dua
ranhirng bién phép khac phuc han ché va phét huy vu diém cua congty.

* Phurong phap phan tich sb liu:

- S0 sanh, déi chiéu, khéi quét

- Sir dung phuong phép théng ké phan tich: tinh ty 18, ty trong

Ngoai raluan van con sir dung mot sb mé hinh dé phan tich va tong hop céc
yéu t6 bén trong bén ngodi can thiét cho xay dung chién luge ngudn nhan luc.

7. Nhirng dong gop cia luan vin nghién ciru

Vé ly luan: Bé tai phan tich va hé thong hoa nhitng Iy luan co ban vé
chién lugc phét trién nguon nhan lyc cho doanh nghiép.

Vé thuc tién, dé tai s8 x8y dung céc can ctr khoa hoc, thuc tién cho chién
lwoc ngudn nhan luc cia COMAS. Trén co so phan tich cac ngudn luc tir d6 dé
XUAt giai phép xay dung chién lugc.

8. Két cau luan van

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phan ndi dung
cualuan van dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co so ly luan vé xay dung chién lugc ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

Chwong 2: Phan tich céc yéu té anh huong dén xay dung chién luoc
nguén nhan lyc cia cong ty C6 phan Xay dung va Lap dat vién thong
(COMAS).

Chwong 3: Xay dung chién luoc nguén nhan lec cho cdng C6 phan Xay
dung va Lap dat vién thong (COMAS) dén nam 2020.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHIEN LUQC
NGUON NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhan luc

Theo dinh nghiia caa Lién Hop qudc “ngusn nhan lyc 1a trinh dg 1anh nghé,
kién thizc va nang luc c6 thyc té cling véi nhiing nang luc ton tai dudi dang tiém
nang cua con nguoi” . Pinh nghia ndy xuat phét tir danh gia vé nhitng tac dong cia
toan cau hdaddi véi ngudn nhan lyc. Quan niém vé ngudn nhan lyc theo hudng tiép
can ndy co phan thién vé chét luong ciia nguon nhan lec. Binh nghia cia Lién Hop
qudc duoc danh gia cao khi coi cac tiém nang ciia con nguoi ciing la nang luc kha
nang dé tir d6 c6 nhiing co ché thich hop trong quan ly, sir dung.

Theo Nicholas Henry — Public Adminnistration and Public affairs, 10™
edition 2007 “nguson nhan lyc 1& nguon luc con nguoi cia nhing té chuic (Vi quy
mod, logi hinh, chirc nang khéc nhau) c6 kha nang va tiem nang tham gia vao qué
trinh phat trién cia té chirc cling Véi sy phét trién kinh té- x& héi cia cac quoc gia,
khu viee, thé gisi” [17]. Cach hiéu ndy vé ngudn nhan luc xuat phét tir quan niém
coi nguon nhan lyc langudn lyc véi c&c yéu th vat chit, tinh thin tao nén nang luc,
sirc manh phuc vu cho sy phét trién ndi chung caatd chuc.

O Viét Nam, khéi niém ngudn nhan lyc dugc st dung rong réi tir khi bat
dau cdng cudc dodi méi. Mot b nha khoa hoc tham gia chuong trinh khoa hoc —
cdng nghé cap nha nudge mang mé s KX — 07 do GS.TSKH Pham Minh Hac lam
cha nhiém, cho rang “nguon nhan luc diroc hiéu 1a s6 dan va chat lwong con
nguoi, bao gom ca thé chat va tinh than, sirc khée va tri tué, nang lyc va pham
chat” [11]. Véi céch tiép can nay, ngudn nhan luc dugc hiéu la sy tong hoa sd
lwong va chat lugng ngudn nhan lyc. Nhu vy c6 thé thiy, tly theo goc do tiép
can nghién ciru ma c&c téc gia cd dinh nghia vé nguon nhan luc khac nhau. Tuy
nhién, diém chung caa céc dinh nghia vé ngudn nhan lyc déu noi vé sd lugng va
chét lwvgng ngudn nhan lyc.

CO thé hiéu, ngudn nhan luc dugc xem la téng hoa cua stc luc, tri luc
vatam luc.



9

1.1.2. Nguén nhan luc trong té chirc

Ngudn nhan luc hay néi céch khéc la yéu té con nguoi déng vai trd quan
trong trong néng cao nang suat lao dong ciamdi to chirc. Mubn d6i mai té chuc
trudc hét phai co con ngudi co kha nang d6i mai.

Trong doanh nghiép, nhan lyc bao gom tit ca nhitng nguoi tham gia vao
day chuyén san xuét, kinh doanh. Cu thé hon nhan lyc ciaa doanh nghiép 1a toan
bo kha ning lao dong ma doanh nghiép can va co thé huy dong cho viéc thuc
hién hoan thanh nhitng nhiém vu truéc mat va lau dai caa minh. (Tran Kim
Dung (2001), Quan tri ngudn nhan lyc, Nxb Giéo duc, Ha Noi).

V6i mdi doanh nghiép nhan lec cé thé dugc phan loai theo gidi tinh, do
tudi, chuy@n mén va trinh d6 hoc van... tng véi mdi dau hiéu dé phan loai & co
mot co ciu nhan lyc twong tng. S phtl hop caa co cau nhan lyc dugc thiét ké
hodc thyuc té d& ton tai véi co cau nhan luc can phai cd |a chat luong nhan luc.
Chat luong ngudn nhan luc chinh 1A mot san pham caanha lanh dao quan ly.

S5 luong nhan luc caa mdi t6 chirc phu thudc vao quy md, pham vi ciing
nhu chtrc nang nhiém vu va thuong duoc xac dinh thdng qua hé théng dinh mic,
tiéu chuan dinh bién.

1.1.3. Chién luwec

“Chién luoc” (6 nguon goc tir tiéng Hy Lap 1a “strategos’) 1a mot thuat
ngit Xuat phét tir Iinh vic quan s thoi xa xua, voi y nghia la phuong phép, céch
thirc diéu khién va chi huy céc tran danh. Carl von Clausewitz — nha binh phép
cua thé ky X1X damd ta chién luoc 1a “1ap ké hoach chién tranh va hoach dinh
céc chién dich tac chién. Nhitng chién dich iy s quyét dinh sy tham gia cia
ting ca nhan”.

Do tinh uu viét cua nd nén cac té chac kinh doanh ciing &p dung khéi
niém chién luoc twong tu nhu trong quan doi. Chién luoc 1a ké hoach kiém soét
va sir dung nguon luc caa to chie nhu con nguoi, tai san, tai chinh...nham muc
dich nang cao va bao dam nhiing quyén loi thiét yéu cua minh. Kenneth
Andrews 1a nguoi dau tién dua ra c&c y tuwong ndi bat ndy trong cudn The
Concept of Corporate Strategy. Theo éng, “chién luwoc 1& nhizng gi ma mgt to
chirc phdi 1am dya trén diém mgnh va yéu ciia minh trong béi canh ¢ nhiing co
héi va ca nhiing moi de doa” . Bén canh do, con cé nhiéu dinh nghia lién quan
dén chién luoc khéc:
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“Chién lugc lién quan dén nhing dinh hueéng dai hgn va muc tiéu ciia mgt
té chirc dinh vi nhue thé ndo trong mdi truong kinh doanh cia doi thi minh. N6
ciing lién quan dén viéc xac dinh loi thé canh tranh bén viig, khdng chi vé ki
thugt mé con vé mat thoi gian 1au dai” (Faulkner va Johnson, 1992).

Cac hoc gia hién nay co nhiéu quan niém khac nhau. Néu Alfred
Chandler, Pai hoc Havard cho rang “ Chién luoc l1a viéc xac dinh nhirng mc tiéu
Co ban dai hgn ciia mét té churc va thuc hién chirong trinh hanh déng dy cling
Véi viéc phan bé cac nguon nhan lyc can thiét dé dat dwoc nhitng muc tiéu” thi
GS Jame b.Quin, Pai hoc Dartmouth lai khang dinh “ Chién lwoc 1a mau hinh
hogc ké hogch cia mgt té chirc dé phoi hep nhing muc tiéu chi dao, cac chinh
sach va thi# ti hanh déng trong mgt thé thong nhat” ; Trong khi ¢6 nha nghién
ctru Wiliam F.Glueck d dua ra két luan “ Chién luoc 1a mgt ké hogch thong
nhat, toan dién va phoi hop, duwoc thiét ké dé dam bao rang nhirng muc tiéu co
bdan ciato chirc dat duwoc thanh tueu” .

C6 thé khang dinh, du d6 |a quan niém truyén théng hay hién dai, du &
quan niém caa c&c tac gia khéc nhau thi déu cd diém chung khi néu 1én vai tro va
s can thiét caa chién lwoc 1a nham dam bao sy thanh cdng caa té chac. Chién
lwoc cia mot to chie chinh 1a san pham két hop dugc nhitng gi méi truong co,
nhitng gi to chirc ¢ thé va nhitng diéu t6 chizc mong mubn. Tir nhitng quan
niém trén ta cd thé hiéu: Chién luoc 14 viéc xac dinh cac muc tiéu dai han, co
bdan cia té chirc d@é lua chon céach thire, dwong 161 hoat dong va chinh sach diéu
hanh nham sik dung va bé tri cac nguon luc dé dat duroc muc tidu do.

1.1.4. Chién lwec nguén nhan luc

1.1.4.1. Pinh nghia chién liroc nguon nhan lyc

Theo céch tiép can don gian nhit 1a caa hai téc gia Mile & Snow (1984)
cho rang chién lugc ngudn nhan lec 1a “mgt hé thong nguén nhan luc nham dap
g nhu cau cia chién luoc kinh doanh”. Write & MacmaHan (1992) xem d6 la
“céc dac tinh cia cac hanh dgng lién quan téi nhan s nham tao diéu kién cho
doanh nghiép dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh”.

Hai dinh nghiatrén di tir mé ta chién luoc ngudn nhan luc nhue mot linh vire
quan ly c6 tac dong “nguoc’, trong d6 quan tri nhan s dugc xem 1a cong cy dé
thuc hién chién luoc, t6i viéc xem n6 nhu mét nhiém vy “tién phong” trong do céc
hoat dong nhan sir co thé gidp doanh nghiép hinh thanh chién lugc kinh doanh.
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Theo Armstrong, M and Baron, A. (2002) thi chién lugc ngudn nhan luc
chinh 1a “chia khoé dé cai thién doanh nghiép”. Chién lugc ngudn nhan luc gitp
t6 chirc thdy rd phuong hudng, cach thirc quan ly cua minh nham sir dung ding
nguoi ddng viéc, ddng thoi diém nham tao sy linh hoat dbi pho véi sy thay doi
trén thi truong. Thira nhan vién s8 1am tang chi phi, thiéu nhan vién hoic chat
lwong nhan vién khéng dép tng duoc nhu cau cdng viéc & anh huong dén chat
lwong ciing nhu tién d6 cdng viéc vabo |& co hoi kinh doanh.

Tir céc dinh nghiia trén, hoc vién tiép can vai dinh nghiia chién luoc ngudn
nhan luc theo quan diém nhu sau: Chién lirgc nguon nhan lyc duwoc hiéu 1a mot hé
théng c&c chinh sach va hogt déng nguon nhan luc dioc thiét ké cho cac nhom
nguon nhan lc hogc nhdm cong viéc cu thé trong doanh nghiép nham dap g va
thuc hién cac muc tiéu chién luoc ciing nhee hidu qua hoat déng & cdp dg cong viéc
vato chuc.

1.1.4.2. Myc dich va vai trd cua chién luwoc nhan luc trong doanh nghiép

a, Muc dich cuachién lugc ngudn nhan luc

Muc dich tong thé cua chién lugc nguon nhan lyc 1a dam bao td chirc hoat
dong hiéu qua théng qua ngudn nhan luc caa minh. Thyc hién chién lugc ngudn
nhan lrc s gop phan dat duoc cac muyc tiéu chién lvgc ma té chac dé ra qua dé
tao loi thé canh tranh bén viing so véi céc dbi tha.

b, Vai trd cua chién lugc ngudn nhan luc

Chién luoc ngudn nhan lyc co vai trd hét stc quan trong trong su phét
trién bén virng ciing nhu tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép trong thi
truong kinh doanh hién dai. Vi mdi doanh nghiép, chién luoc nguon nhan luc
phai sat hop, song song vai chién lugc kinh doanh. Tham chi déi khi, chién luoc
ngudn nhan lyc con phai di truéc chién luge kinh doanh. Mot doanh nghiép da
c6 chién lugc san xuat kinh doanh, d& c6 nha méy, cong cu thiét bi hién dai dé
san xuat nhung lai thiéu chién luoc nguon nhan luc, hay khdng co con nguoi van
hanh thi khi d6 cac hoat dong khéc déu tré nén vo giatri.

Chién luoc nguon nhan lyc ¢ vai trd quyét dinh trong viéc lya chon md
hinh ciia doanh nghié¢p. Khi xay dung md hinh quan ly doi hoi doanh nghiép phai
x8y dung cac chinh sach nhan luc pht hop véi chién luoc kinh doanh cia minh,
Nhan luc [udn dugc xem |a yéu t6 tao nén sy thanh cdng caa doanh nghiép. Mot
doanh nghiép cé thé c6 cdng nghé hién dai, chat lugng dich vu tét, co s ha tang
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vitng chdi nhung néu thiéu lyc luong lao dong thi doanh nghiép d6 kho co thé ton
tai |4u dai vatao dung duoc loi thé canh tranh.

Chién luoc ngudn nhan lyc 1a bd phan then chét trong chién luoc phét
trién caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép mudn hoat dong dugc can phai ¢ con
nguoi, nhung dé doanh nghiép d6 hoat dong cé hiéu qua, mang lai loi ich vé
kinh té thi can phai c6 va phai dua vao chién luoc nguén nhan luc. C6 thé noi
rang chinh con nguoi tao ra su khéc biét gitta cac doanh nghiép. Khi chu trong
tgi phét trién nhan lec cd s gan két voi nhirng nguyén tic va myc tiéu chung
cua doanh nghiép thi viéc phat huy hiéu qua hoat dong cia NLD <2 tré nén vo
cung giatri.

Chién luoc nguon nhan luc gitp to chic ¢o cai nhin tong quét vé nguon
nhan lyc hién tai va ké hoach phét trién trong tuong lai dé dap ung su phét trién
cua to chirc. Chién lwge ngudn nhan luc gilp té chac tra 1o cac cAu hoi mang
tinh chién luoc ching ta dang & dau, ching ta dang nhu thé nao, tir d6 dé duara
birc tranh khéi quét nhit v& ngudn nhan lyc hién tai cia minh, bao gdm nhiing
diém manh hay diém yéu nd. Pong thoi d6 ciing 1a cin cir xéc dinh phuong
hudng phét trién to chic trong twong lai cho pht hop. Viéc quy hoach nhan s
bai ban cho phép doanh nghiép dbi phd vai nhitng théch thirc tét hon trong mot
nén kinh t& day bién dong ciing nhu “vuot song” @ phét trién bén viing gidp
doanh nghiép dat duoc muc tiéu kinh doanh, ting thi phan va nang cao sy hai
|ong cuanhéan vién.

Chién lugc nguon nhan luc dinh huéng hoat dong phét trién ngudn nhan
lyc trong dai han nham vao nhirng van dé trong diém. Trong mdi thoi ky phét
trién, t6 chirc s3 c6 nhitng van dé trong diém khéc nhau. Chién lugc nguén nhén
luc gitp dua ra ké hoach nhan lyc phil hop véi ting giai doan phét trién caa to
chac. Chién lugc nguon nhan lyc ¢b vai trd quan trong trong viéc gitp doanh
nghiép x&c dinh dugc céc van dé ndng trong tam lén hang dau. Sy phil hop ca vé
chat va luong khi ma rong hay thu hep bd may, chuyén giao cong nghé chién
lwoc, gitp xéc dinh mot muc tiéu cu thé dugc xéc 1ap va théng béo cho toan cong
ty. Trong qua trinh thuc hién céc van dé trong diém caa tirng giai doan néu nhu d&
giai quyét tot rdi co thé chuyén sang van dé khéac. C6 mot chién lugc ngudn nhan
luc phil hop, khoa hoc 5 gép phan nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc
cuatd chuc.
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1.1.4.3. Méi quan hé giiza Chién luoc kinh doanh va Chién lioc nguon
nhan lxc trong doanh nghiép

a, Tach biét

Chién lugc ngudn nhan luc khdng co hodc o ciing nhu khong. Boi nd
duoc xay dung hoan toan tach biét véi chién lugc kinh doanh cia toé chic. Tham
chi to chirc khong co chién luoc kinh doanh rd rang. Cac hoat dong phét trién
ngudn nhan luc dugc thuc thi mot cach tu phét, dé dan dén khung hoang thira
hoic khiing hoang thiéu vé nguon nhan lyc. Hién nay, tinh trang ndy van con ton
tai, dac biét trong cac doanh nghiép nho.

b, Tuong thich

Tinh twong thich chi ra rang, chién luoc ngudn nhan luc da dugc xay dung
trén co & ¢ sur lién hé véi chién lugc kinh doanh cua to chire. Tuy nhién sy tudn
thu ndy chi cé tinh chat thuc hién may moc, xem ngudn nhan luc nhu 1A mot yéu to
dau vao cta san xuét théng thuong. Biéu hién 1a néu doanh nghiép ma rong kinh
doanh thi tuyén thém lao dong (tang thém yéu t6 dau vao), nguoc lai néu thu hep
sin xuat thi s tién hanh sathai bot lao dong (cat giam yéu to dau vao).

¢, Trao d6i bd sung

O cip d6 ndy, chién lugc hay céc chinh séch kinh doanh véi chién lugc
nguon nhan luc trong doanh nghiép bit dau c6 mbi quan hé song phuong. Chién
luoc kinh doanh cua doanh nghiép co thé can dugc xem xét lai vé mic d6 thuc
tién hop |y cho phil hop véi tinh hinh, dic diém phan cong b tri va sir dung
nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

d, Su thdng nhat mang tinh tong thé

Céc chién lugc kinh doanh va cé&c chién luoc nguon nhan lyc trong doanh
nghiép c6 mbi quan hé chit ché véi nhau va dugc phét trién trong mbi tac dong qua
lai 13n nhau. Chién lugc ngudn nhan luc tro thanh mot bo phan khéng thé tach roi
khoi chién lugc chung ciiato chirc, voi vai tro vi tri trung tam.

e, Tich hop chién luoc ngudn nhan lyc véi chién luoc kinh doanh

Chién lugc ngudn nhan luc cb vi tri quyét dinh trong doanh nghiép.
Ngudn nhan luyc 1a mot lgi thé canh tranh then chét caa doanh nghiép va céc
chién lugc kinh doanh dugc xay dung, phét trién dua trén céc loi thé ciia ngudn
nhan lyc. Ngudn nhan luc tro thanh dong lec chii yéu dé hinh thanh céc chién
lwgc cia doanh nghiép.



14

Chién lugc nguén nhan luc dugc tich hop véi chién luoc kinh doanh.
Quan niém ndy dya trén co sd coi nhan lyc lanang luc cot 16i cua cong ty, layéu
t6 tao ra sy khéc biét va mang lai loi thé canh tranh cho cong ty. Cac hoat dong
nhan luc c6 su két hop véi nhau dé hop luc tao ra kha ning dam bao sy thanh dat
muc tiéu caa té chirc. Taco mdi quan hé ngudn nhan luc véi cée chién lugc khéc
trong cong ty nhu sau:

Cactien de Céc yéu cAu va Chien lwoc HR
HR Céc muc tiéu va
Str ménh ciato - Cc k§ nang céch thirc phét
. B L trién nguon nhan
Cchic :l|> - Théi do, hanh vi j> o
hien | qato A in Looe
Chic ‘;EC cuato nhan vién Céc hoat dong
chae - Vian hoatrong t6 HR
chac

Nguén nhan lwc nhw 1a nang luc cbt 16i

Hinh 1.1: Méi quan h¢ gi@a nguén nhan luc véi
cAc chién lwgc khéc trong té chic

Tur so dd trén ta thiy, theo chiéu thuan sir ménh va chién lugc cua to chuc
dit ra c&c yéu cau vé ngudn nhan luc nhu c&c ki nang can thiét, tha o 1am viéc
cuia nhan vién, cac yéu té thuoc vé van hod cia to chirc, va yéu caiu nguon nhan
lyc ddp ang. Chlng ta c6 thé nhan thiy quan hé tich hop cua chién lwgc ngudn
nhan luc véi c&c chién lugc cua to chizc & hinh trén. Khi sy phét trién nguon
nhan luc tao ra niang lec cét 16i va diéu ndy lai cung cap c&c co s& dau vao cho
céc nha quan tri chién luoc hoach dinh ra cac chién lugc méi theo dudi cac muc
tiéu co tinh théch thirc cao hon.

1.2. Cac md hinh xay dwng Chién lwgc ngusn nhan luc

1.2.1. M6 hinh 5-P cia Schuler (1992)

M hinh nay dwa ra mot birc tranh chi tiét vé& cac hoat dong nhan sy dién
rabén trong doanh nghiép. N6 1a md hinh twong ddi toan dién vé ciu tric va céc
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thanh phan caa mot chién lroc nguon nhan lyc. Theo Schuler, hé thong chién
lugc cua doanh nghiép c6 5 thanh to: triét Iy quan tri ngudén nhan luc
(Philosophy), chinh sach ngudn nhan luc (Policies), chuong trinh (Programs),
hoat dong/thdng Ié (Practices) va quy trinh quan tri nguon nhan luc (Process).

Céc yéu t6 trén oo duoc coi 1a mot phan caa chién luoc ngudn nhan luc phu
thudc vao viéc ching co gan két mot cach hé thdng véi nhu cau chién lugc ciadoanh
nghiép hay khong, khdng phu thudc vao viéc chiing dugc thyc hién trong dai han hay
ngan han hodc chdng tap trung vao quan Iy cip cao hay nhan vién van hanh. Cac yéu
td trong chién luge ngudn nhan luc duge md ta ngén gon trong hinh dudi day.

Chién lugc cong ty

Bat d8u qua inh x8c dinh nhu e3u knh doanh
chlén luge va phdm chat cy thé 39l cia nhu c3u

Boi canh t6 chifc | | Dac diém moi truiing

al
Y

Nhu cau kinh doanh chién lulgc
| B8 cap trong tuyEn bd s meénh hodc t3m nhin va
durge cu the hiod thanh cdc myc H8u kinh doanh
chién Jugc

¥
Cac hoat dong Quan tri ngudn nhan lu'c chién ludgc

Trigt Iy ngudn nhan hyc DN ddl sl va nhin nhdn con nguin
¥ac dinh gid tri va van hia DN nhitr thé nao
Cic chinh sach ngubin nhan lyc Thigt iap rhing dinh huting cho VicC

gidl quyEt cac van 08 lién quan d&n
con Ngull va cac chuing trinh NML.
Cac chudng trinh nguén nhan lyc 1 Phél hdp cac nd lut nham khuyén
Cac chién lude ngudn nhin Iyt ‘r khich thay 48 4€ giai quyet cac van
g€ lign quan dén con nguth

Khiydn khich cdc hanh vi gdn val cac
val tro khac nhau

Céc gid tri ddng val tro chi din/dinh huting

Cac hoat dong ngudn nhan luc 1
Danh cho cac val tro 1anh dao, quan Iy va digu hanh ]

Cac quy trinh nguén nhan lyc ¥ac dinh cdch thue cac hoat ddng nay
Bé hinh thanh va trién khal cdc hoat djng duriic trién khal

Hinh 1.2: M6 hinh 5P cria Schuler (1992)
Ngudhn: Schuder (1992) [18-32,18;8]
Schuler (1992) cho rang nhitng nd luc nham thyc hién thanh céng chién
luoc ngudn nhan luc can bat dau tir viée xéc dinh nhu cau chién lugc caa doanh
nghiép va phan tich mét cach co hé thong nhitng tac déng caa nhirng nhu cau dé
dbi véi triét ly, chinh séch, chuong trinh, hoat déng/thdng 1¢é va céc quy trinh
quan tri ngudn nhan luc. Méi lién két gitra chién lugc va hoat déng quan ly nhan
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s ¢6 thé dugc cang ¢b bang cach khuyén khich sy tham gia caa nguoi lao déng
vao quatrinh xac dinh vai tro cia ho. Hon nita, cac nha quan ly tham gia vao qua
trinh xay dung va trién khai chién Iugc nguén nhan luc can phai ¢ kha nang
phan tich va hé thong hoa khi xéc dinh yéu cau chién lugc va thiét ké céac hoat
déng nhan sir. Quy trinh x4y dung chién lugc nguon nhan lyc ciing tao co hdi
cho phong nhan su tham gia vao quéatrinh xay dung chién lugc kinh doanh.

Uu diém 16n nhit cia Mé hinh 5-P 1a n6 chi ra méi quan hé thuong 1a
phiic tap gitra triét ly, chinh sach, chwong trinh, hoat dong/thdng 1é va cac quy
trinh quan tri nguon nhan lrc - nhitng nhan t thuong chi dugc xem xét mot céch
biét 1ap trong c&c nghién ctu. Hon nira, mé hinh 5-P ciing lam néi bat y nghia
cia méi quan hé gitta chién lugc va hoat dong. Tuy nhién, mé hinh caa Schuler
chua chi ra dugc thé ndo thi mot chinh sach, hoat dong hay quy trinh quan tri
nguon nhan luc cy thé pht hop vai chién luoc phét trién chung cia doanh
nghiép. Vi vay, md hinh 5-P khdng sir dung mot cach doc 1ap ma can su hd tro
tir c&c mo hinh, 1y thuyét khéc.

1.2.2. M6 hinh Ma trgn gia tri

M6 hinh Ma tran gia tri (Value Matrix Approach) do Snell va Lepark
(1999) phét trién nham dua ra mot birc tranh tong thé vé cach thirc cac nhom
kién thirc, ki nang cua mot to chic duoc quan ly. M hinh ndy duoc céc tac gia
dé xuat lya chon chién lugc nhan sy theo nhém cdng viéc dai dién cho bén nhém
nhan si khac nhau.

Dé xéc dinh chién lugc nhan s phtt hop, mot doanh nghiép cd thé phan
chia nhan sy xem xét dya trén hai thugc tinh: gia tri déng gop cua nhan sy va
tinh duy nhéat cia chiing trén thi truong lao dong.
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Hinh thirc tl.l}'l:;rl dung va s dung lac dong

Tu}'iln dung tir nguén bén Tu:.‘én dung va phit trien

ngodi noi bd

T

. =
E_: Nhém nhin lwe Mhin s chién lroe - o
2 . = e
= cong tic & =
= &
= ..
- v ik
4 'E' Nhin sw Nhiin s ": ':
| k- hé tro Cét 16 &3
= o

Gia tri chién hroc

Hinh 1.3. Cdu tric nhan s trong md hinh Ma tr@n gia tri
Nguon: Snell SA, Lepak D. (1999) [24,31-48,20;8]

Thugc tinh thir nhét & gid tri cia nhan s duoc quyét dinh boi mic do cac
kién thirc va ky nang tich luy cia nhan vién can dén dé trién khai céc chién lugc
nang cao nang suat va hiéu qua, khai théc cac co hoi thi truong, hodc giam thiéu cac
théach thire. Gia tri cianhan s xudt phét tir kha ning caa céc kién thie va ky nang
lam tang loi ich cho khéach hang so véi chi phi bo ra (tic laty 1€ loi ich/chi phi)

Thuoc tinh tht hai 1a tinh duy nhat cia nhan sy dé cap ¢én muc do cac
kién thac va ki nang cua nhan sr dugc chuyén mén hod hoac gan véi céc dic
thi cua doanh nghiép. Tinh duy nhat cia nhan s c6 thé gom céc kién thirc hoic
kinh nghiém va si hiéu biét ma khéng thé tim duoc trén thi truong lao dong. Céc
doanh nghiép s3 ¢ xu hudng dau tu vao nhan s gin véi dac tht doanh nghiép
ma khong thé trao doi trén thi truong.

Bang céch két hop hai thuoc tinh gia tri va tinh duy nhat, chiing ta ss c6 Ma
tran giatri gom bén nhom k§ nang hay nhém nhan luc: nhém nhan lyc ¢t 18i, nhdm
nhéan lyuc thiét yéu, nthom nhan lud/ di téc lién két, nhém nhan lyc hd tro.

Mot doanh nghiép cd thé trién khai bon chién lwgc nhan sy gdm chién
luoc cam két, chién luoc nang suat, chién luoc tudn thu va chién lugc lién két
cho bén nhém nhan sy khéac nhau. Hinh 1.4 md ta tém luoc ndi dung caa bdn
chién lugc nhan su.
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Hinh thire tuyén dung va sir dung lac dong
_Nguén bén ngoii Nguén ndi bd
Cong tac vién Nhan s cot lai
Chién hree hop tic Chién hroe cam ket
» Thiét ki cong viée *»  Thiét ké cong viée
- Nhom lién chire ning - Thiet ke va md ti comg vide
- Thiét ké cong vide duwa linh hoat
trén ki ning — Phin quyén
* Hi thong khuyén khich | * Hé thong khuyén khich
—  Thudmg theo mix 35 quan | — Ngudn 431 ngd da dang
hé -  Phic loi rong r3i
-~ Cic hinh thic khuyén|- Tri lvomg dua trén kién
khick theo nhom thre ke n.lng _E.
# Cai thién kj nang | * Phit trién ning hee ; ™
e Hoat dong phit trén|- Tuyéndungdyatréntiémning| ®
3 som phitida & §
E 8 * Quanbiphittmin - Tuyén dung/Da bat ndi b 2 2
g Y — Do tao lién tuc, nhidu & i.
4 Nli.?:ghiu\q ma,mm::géu , g
b= Chién lirge tuin tha Chién lrge nang suat 5
* Thiét ké cong viée s Thiét ké cong viée
- Hop déng thod thuin - Céng vike dwoc tibu chuin
= Cbhag vite dwoc tén hod
chuin hod
¢ Hi thong khuyén khich | * Hé thong khuyén khich
- Trilvomg theonmhiémwu |- Tri lwomg dva trén két qui
— Thué ngoai cong vike
* Phit trién ning lwe - Khuyén khich ¢d nhin
~ Phin hoi dua trén ket qui | *  Phit trién ning hre
diura - Dinh hutng ngin han -
— Thué ngodi - Nzudn tuyén dung da dang =
% - Tuyén dung hra chon £
Gia tri chien lhroe

Hinh 1.4: Cac chinh sach va théng I qudn tri nhan si déi Véi
cac nhom nhan s khac nhau
Nguon: Morris, SS, Snell SA, Lepak D. (2005) [20;8]
M hinh Ma tran gia tri cia Snell va Lepak [20,8] tap trung vao thiét ké
chién lugc ngudn nhan luc phl hop vai chién lugce kinh doanh. Snell va Lepark
nhan manh dén sx khac nhau cua c&c nhdm nhan luc khac nhau va can dugc
quan ly bang chién luoc khac nhau.
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Nhom nhan luc cdt 18i: Do tinh duy nhat vatinh giatri cao, nhan s ¢ xu
hudng duoc tuyén dung ndi bd va duoc quan ly vai tu cach 1a nhitng ngudi cot
18i. Mbi quan hé tuyén dung cé xu hudng bén virng va tap trung vao dung dudng
s cam két va s tin ciy. Cac hoat dong quan tri nhan sy &p dung dbi véi nhom
chién lugc ndy do 1a phan quyén cho nhan vién, khuyén khich sy tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh vatu cha trong cong viéc. Tuong tu, nhiéu chuong trinh
d& ngd dai han (nhu sd hitu ¢ phiéu, phic loi da dang, hé thong tra luong tra
theo ning luc) & duoc &p dung dé dam bao rang nhém nhan luc ¢t 18i nhan
dugc phan hdi lién tuc va hitu ich. Nhitng hoat dong ndy duoc thiét ké dé giup
doanh nghiép duy tri dugc céc kién thirc va ki nang duy nhat dong gop vao viéc
tao cac loi thé chién luoc.

Nhom nhan lyc thiét yéu: Tuong tu nhan sy cot 16i, nhan sy thiét yéu
cling dong vai trd quan trong ddi véi viéc tao gia tri khéach hang va lgi thé chién
lugc. Do vay, viéc tuyén dung va bd tri nhan lyc van phai cha trong nguén noi
bo. Tuy nhién, loai nhan luc nay khong phai 1a duy nhét (tiac 1a co thé tuyén
duoc tir thi truong lao dong hoic dich chuyén gitta cac doanh nghiép), céc to
chtc ¢6 xu hudng giam wu tién doi véi phét trién nhan sy. Quan hé tuyén dung
va sir dung nhan s ¢6 xu hudng gan véi mé hinh quan Iy truyén théng dua trén
cdng viéc va chi trong dén két qua cdng viéc. Cac nha quan |y co xu huéng dua
nhiéu vao md hinh quan ly nhan sy dya trén nang suat trong dé chi trong dén
céc cdng viéc duoc tiéu chuan hoa va lya chon nhan sy tir thi truong lao dong
bén ngoai — nhirng ngudi co thé déng gop duoc ngay 1ap tic. Ché do d&i ngd cho
nhém nhan lyc ndy duoc phan phdi theo hiéu suat va nang suat lao dong théng
qua mé hinh tra lwong dua trén két qua. Doanh nghiép ciing s& danh it thoi gian
va tién bac cho hé théng quan |y va danh gia phét trién dai han nhung lai nhan
manh nhiéu hon dén céc yéu té dinh hudng két qua ngan han (Snell, 1992; snell
va Youndt, 1995).

Nhom nhan lyc lién két: Do kién thirc va ki nang cia nhom nay khong
phai 1a nhan té dong vai tro cdt 18 d6i véi viéc tao gia tri va chién luoc, doanh
nghiép c6 xu hudng tim nhan sy thuoc nhom nay tir bén ngoai. Tuy nhién, do
nhom ndy c6 céc ki ning dic biét khdng dé dang gi co thé tim dugc trén thi
trudng nén quan hé cong tac 1au dai can dugc xay dyng va phét trién dé duy tri
s lién tuc, dam bao sy tin ciy gitra cac cong tac vién va dem lai sy hop téc va
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hd tro. Thay vi dau tu vao phét trién nhdm nhan lyc ndy, doanh nghiép can dau
tu nhidu vao méi quan hé véi nhirng nguoi trong nhém ndy. Néu nhu ciu trao
do6i con tiép tuc, cac cong téc vién duoc quan ly bang chién lugc nhan s hop tac
trong d6 &p dung céc chinh sach khuyén khich nhém, sir dung cac nhém lién
chic nang. Nhitng chinh sach nhu vay ¢am bao sy hop téc tét hon va quan hé
chat hon gitra doanh nghiép vacac cong téc vién.

Nhom nhan luc hd trg: Bbi véi nhém nhan lyc c6 giatri chién luoc thip va
khéng phai 1a duy nhat, cong viéc ndy c6 xu hudng duoc thué ngoadi. Cong nhan
hop déng tuong tu nhu cdng nhan truyén théng ¢ khia canh ho ¢ quan hé mang
tinh trao doi véi doanh nghiép, trong trueong hop ndy pham vi cdng viéc co xu
hudng duoc thu hep va xé&c dinh rd rang. Bé quan ly nhdém nhan vién ndy, c&c
doanh nghiép £ 8p dung cac chinh sach va hoat dong nhan su tap trung vao dam
bao sy tuén thii caia cdng nhan dbi véi céac luat 18, quy ché, quy trinh da duoc thiét
lap. Chinh séch cu thé 1a mé ta céng viéc dugc tiéu chuan hod, ddo tao va quan ly
thanh tich duoc gidi han trong viéc dam bao riang cac chinh séach, hé thong va quy
trinh dugc trién khai. Ngoai ra, chinh sach d&i ngd cho nhom nhan vién ndy dua
trén ngay cong va mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu hodc muc tiéu cy thé.

Nghién ctu cua Snell va Lepak (1999) cb vai tro quan trong trong viéc
gitp cho c&c nha quan ly c6 cach hiéu siu vé cau tric caa hé théng tri thic hay
vbn nhan lyc va cach thac ching anh huong dén hiéu qua caa doanh nghiép. N6
cling dua ra mot mé hinh hd trg quan ly cac nhom vén nhan luc hay nhém nhan
s khéc nhau dam bao sy nhat quan véi tinh duy nhat va tinh giatri caa céc kién
thirc, k§ nang caa nhan vién, loai hinh tuyén dung va quan hé tuyén dung. Vi
vay, cach tiép can nay 1a mot khubn mau dé gitp ching ta hiéu cach thie NLD
duoc quan ly trong mét doanh nghiép dua trén mirc d6 dong gdp vao viéc thuc
thi chién luoc.

1.2.3. Lwa chen mé hinh xay dung chién luec nguén nhan luc phi hep

Hai md hinh ly thuyét vé chién lugc nhan luc duoc hoc vién phan tich &
trén (v6i nhirng vu diém va giatri déng gép caa mé hinh) dugc xem languyén tic
xay dung chién lugc nhan lyc va quan Iy nhan s, M&i mé hinh déu ¢ nhiing thé
manh riéng va &p dung hiéu qua trong c&c bbi canh cu thé. Tuy nhién, hai md hinh
ndy néu xem xé mot cach doc 1ap van chwa dép ting dugc mong mudn caa nhirng
nguoi thuc hanh chién luoc nguon nhan luc trong cac doanh nghiép. Trong qué
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trinh nghién ciru va tham khao tai liéu vé md hinh x8y dung nguén nhan lyc cho
t6 chirc, nhan thay md hinh Matran giatri caa Snell va Lepak (1999) & trg nén vo
cuing hixu ich khi két hop véi mé hinh 5-P cia Schuler (1992). Vi vay hoc vién két
hop hai md hinh nay l1am cin ct ly thuyét cho viéc xay dung chién luoc nguon
nhan luc tai cong ty Co phan xay dung valap dat vién thong (COMAS).

Su két hop hai md hinh ndy cho chiing ta mot khudn mau tuong dbi hoan
chinh cho viéc x8y dung chién lugc nhan luc tir chién luge kinh doanh cua
doanh nghiép. Theo d6, chién lugc nhan luc s gom 5 phan: triét ly, chinh sach,
chuong trinh, théng 1& va cac quy trinh quan tri nguon nhan luc dong thoi céc
giai phap duoc xay dung dua vao tirng nhém nhén lyc trong doanh nghiép tuy
thudc vao mic d6 duy nhat va gia tri déng gop céc kién thic, ki ning vao viéc
thuc thi chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép.

1.3. Ngi dung ciia chién lwgc ngudn nhan lwc

1.3.1. Muc tiéu

Muc tiéu cua chién lugc nguon nhan luc 1a phai dam bao cho doanh
nghiép co duoc ngudn nhan luc véi ky nang, théi do vahanh vi ph hop dé trién
khai cac cong viéc quan trong ddi véi viéc thuc hién thanh cdng chién luoc kinh
doanh caa minh. Myc tiéu 1a co so cho viéc danh gid ké hoach daduara, 1a diéu
ma két qua phai dat dugc. Muc tiéu tra 16i cau hoi “lam céi gi”. Muc tiéu co ban
cuachién lugc phét trién nguén nhan luc |1&:

- X8y dung va phét trién nang lyc ngudn nhan luc ca vé b luong va chat
lwgng cac nhom

- Gop phan duy tri vanang cao kha nang canh tranh caa doanh nghiép

- Gitlp NLB c6 viéc lam phi hop, thu nhap hop 1y ¢6 co hoi phét trién
nghé nghiép.

1.3.2. Sr mé¢nh

S ménh ngudn nhan luc 1a mot tuyén bd xuc tich, ngan gon, giai thich vé ly
do ton tai c&c hoat dong vé nhan luc caatd chie, 1a muc dich co ban dé t6 chirc hoat
dong valanhiing giatri dinh huéng cho hoat dong nguén nhan luc caa bd phan phu
tréch nhan sir. St ménh ngudn nhan luc ciing md ta cach mot t chire thuc hién hoat
dong nhan sy vanhitng lgi ich mang lai cho nhén luc caa ho.

Tuyén bd s ménh cua té chirc can dua ra thong tin dé tra 1oi 3 cau hoi
sau: Muc tiéu cua to chic 14 gi? To chie 5 1am gi va phuc vu ai? Nhitng nguyén
tac va gia tri ndo la kim chi nam cho cac hoat dong cua té chirc?
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St ménh co thé thay doi, nhung phai luén di sit vao gia tri cot 16i caa
doanh nghiép, nhu cau caa khéch hang va tam nhin.

1.3.3. Cac hogt dégng nguon nhan luc chién lwec

1.3.3.1. Triét ly nguon nhan lyc

Triét ly nguon nhan lyc 1a tu tuong, phuong cham hanh dong, hé gia tri va
muc tiéu chung vé ngudn nhan lyc cia doanh nghiép chi dan cho céc chinh
sach/hoat dong ngudn nhan luc dat hidu qua cao.Triét Iy ngudn nhan luc dugc thé
hién qua cach manguoi dirng dau doanh nghiép déi xtr va nhin nhan con nguoi.

Triét 1y nguon nhan luc duoc hiéu 1a nhitng tu tuong, quan diém caa
nguoi 18nh dao cip cao vé vai trd vatam quan trong cua ngudn nhan lyc trong to
chac. N6 dugc hinh thanh trén co sd nhan sinh quan va triét hoc vé nguon nhan
lyc ma nha quan ly dic két tir chinh nhitng trai nghiém caa minh. N6 1a co so
ban dau, 1a kim chi nam cho viéc thiét 1ap va thuc thi moi chinh séch va hoat
dong lién quan dén nhan lyc trong t6 chic, doanh nghiép.

+ T6 chirc can xéc dinh gia tri, van hoa doanh nghiép va quan hé lao dong
hai hoa. Can xay dung mot tap theé doan két, thong nhat thi mgi hoan thanh duoc
nhiém vy chung caa té chizc. Noi dung ndy doi hoi 18nh dao té chirc phai thuong
Xuyén quan tam, tao cho moi ngudi y thirc 1am viéc tap thé, biét quan tam l1an
nhau cling gitp d& nhau trong cudc sdng va cong viéc.

+ Tao diéu kién thuan loi trong mdi trudng 1am viéc cho moi cén bo nhan
vién, cai thién diéu kién [am viéc, canh quan méi truong.

+ Thuong xuyén to chic cac phong tréo thi dua lao dong va sang tao,
nang cao niang suat lao dong vatiét kiém chi phi van hanh.

+ Pau tu co chiéu sAu vao trang thiét bi dam bao trang thiét bi méi, dong
bo dé dem lai hiéu qua, chat luong cdng viéc. Cong ty co thé trang bi cho nhan
vién mot sb cac phuong tién thong tin can thiét nhu hd trg tién mua may tinh
xé&ch tay, tro cap chi phi dién thoai di dong, xang xe di lai...

1.3.3.2. C4c chinh sach ngusn nhan luc

T triét Iy vé ngudn nhan luc ta s ¢6 céc chinh sach vé ngudn nhan luc
tuong ung. Céc chinh sach ndy thé hién rd hon quan diém caa nhitng nguoi ding
dau to chuc, néu nhin & goc do triét ly cac ang xir ndy khéng mang tinh hé
thdng, nhat quéan nhung khi d& dua ra chinh sach thi n6 s8 cu thé va ré rang hon.
Chinh sach r& rang thé hién tinh nhat quan va co hé thong. Céac chinh séch nguon
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nhan luc 1a cac dinh huéng va chi dan dé thuc thi cac hoat dong quan tri ngudn
nhan luc, 1a cin ct dé giai quyét céc van dé lién quan dén nhan e khi c&c xung
dot xay raMit khéc chinh sach nguon nhan lyc con déng vai trd quan trong (nhu
la mot chinh sach 16n) dé hd tro céc chién lugc ciacong ty. Vi du nhu: néu mot
doanh nghiép x&c dinh chién lugc canh tranh vé chét luong vuot troi thi dit ra
yéu cau nhan luc can ¢ ki nang va cht luong cao. Lic ndy s& dan dén chinh
sach nhan sy tueong tng vé thiét ké cong viéc, tuyén dung, dao tao phét trién, ché
d6 da ngd dé thu hit va gitr chan nhan tai.

Céc chinh séch ngudn nhan luc bao gom:

- Chinh sach tuyén dung:

+ Phét trién ngudn tuyén dung 16n dé dam bao doanh nghiép cd nhiéu lya chon;

+ Tuyén chon dling nguoi, ding céch (cdng cu tuyén dung phd hop vatin cay):;

+ Chinh s&ch ¢&am bao nhan vién cd viéc 1am 6n dinh;

+ Pé bat tir bén trong.

- Chinh sach dao tao va phét trién:

+ Pau tu nhiéu cho d&o tao va phét trién ki nang;

+ Luén chuyén va dao tao chéo

- Quan ly vadanh giathanh tich

+ Panh gia thanh tich thuong xuyén ¢ phan biét mac do dong gop cua
céc can nhan vao t6 chuc;

+ Cung cp thdng tin phan héi thuong xuyén vé két qua cong viéc.

- Chinh sach d4i ngg, tién luong

+ Tra goi dai ngo cao hon thi truong

+ Tra thuong/luong khuyén khich dya trén két qua, chat luong, su hop
téc, y tuong sang tao hodc/va dua trén ki nang, kién thic vanang luc;

+ Giam muc do chénh léch tién luwong qué 16n gitta c&c nhén vién khi c&c
cdng viéc phu thudc 13n nhau va s phdi hop can phai cd dé hoan thanh cdng viéc;

+ Nhan vién tro thanh nguoi chu s hitu théng qua chinh sach ban ¢
phiéu wu dai/thueng co phiéu va chinh sach chiasé lgi nhuan;

+Sir dung két hop céc hinh thirc tra lwong dua trén két qua ca nhan, nhém
vato chic;

+ Cé nhan héa hé¢ théng dai ngdo ddi véi cac nhdm ngudn nhan lyc
khac nhau.
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1.3.3.3. C4c chwrong trinh nguon nhan lyc

Dé trién khai céc chinh sach ngudn nhan luc, buéc tiép theo doanh nghiép
can lam la xay dung céc chuong trinh va ké hoach cu thé trén co so cac chinh
séch vé nhan luc da duoc dua ratrude do.

Céc chuong trinh ngudn nhan lyc dua ra la cong cu dé thuc thi chinh sich
nguon nhan lyc, 1a tip hop céc hoat dong duoc gin két tir chuong trinh vé tuyén
dung, d&o tao phét trién dén chuong trinh d&i ngo... nham giai quyét cac van dé lién
quan dén con nguoi hudng téi nhung muc tiéu nhan sy ma té chic dé ra. Doanh
nghiép cd thé trién khai cac chuong trinh nhan sy khac nhau dé huéng t6i nhitng
muc tiéu nhan s khéac nhau.

1.3.3.4. Céc thdng I¢ ngusn nhan luc

Khi thuc hién cac chuong trinh nguon nhan lyc s ¢o nhitng chuong trinh
mang lai hiéu qua kha tt, hoat dong nay tao ra nhitng théng 18 tot doi vai ngudn
nhan lyc. Tir &6 doanh nghiép cd thé sir dung lai cac chuong trinh dat hidu qua
tét truéc d6 cho nhitng chuong trinh nhan sy tiép theo. Chang han nhu néi dén
tuyén dung lao dong ¢ Nhat Ban nguoi ta thuong nghi dén ché do tuyén dung
sudt doi. Bén canh d6 1a cac chinh sach dao tao phét trién chuyén mén siu trong
qué trinh lam viéc, dai ngd lao dong hop ly. Cac chinh sach chuong trinh nay
duoc &p dung déi véi hau hét NLD khi tham gia vao cé&c cong ty Nhat, no thé
hién tinh hiéu qua trong viéc tao ra su gan bo NLD véi té chac. Biéu ndy da tro
nhitng thdng Ié vé ngudn nhan luc tai céc cong ty Nhat Ban.

1.3.3.5. Cac quy trinh nguon nhan lyc

Tat ca céc chinh sach, chuong trinh hay théng 1é nguon nhan lyc cia doanh
nghiép thé hién bang quy trinh nguén nhan luc. Cac quy trinh ngudn nhan lyc dua
ra nham xé&c dinh céch thirc cac hoat dong ndy duoc trién khai cac hoat dong khéc
nhau nhu tuyén dung, ddo tao, dénh gi4, tra lvong, phé trién ngudn nhan
lyc...Day labudc quan trong cu thé hod cac chinh sach ngudn nhan luc théng qua
céc quy trinh, cdng cu quan tri ngudn nhan lyc nhu:;

- Quy trinh 14ap ké hoach nguén nhan lyc;

- Quy trinh tuyén dung;

- Quy trinh quan ly dao tao;

- Quy trinh quan ly va danh gia thanh tich;

- Quy trinh danh giavaquan ly nang luc;
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- Quy trinh phét trién nguén nhan lyc;

- Quy trinh xay dung vaquan ly mdi truong lam viéc...

Trong quatrinh xay dung vathyc thi cac quy trinh, doanh nghiép phai dam
bao 1am ré c&c muc tiéu gin véi chién luge ngudn nhan lyc, xac dinh céc hoat
dong phtl hop dé thuc hién muc tiéu, dam bao cam két va nang luc cia cac nhan
s lién quan trién khai quy trinh d& xéc 1ap va cudi cung 1a co ché kiém tra, kiém
soét viéc thuc hién quy trinh quan ly nhan sy. Cung véi viéc xay dung céc quy
trinh quan Iy nhan si, c&c ké hoach ngudn nhan lyc nhu tuyén dung dao tao, phat
trién ngudn nhan luc, ludn chuyén, ké hoach luong... ciing phai duoc xay dung va
trién khai cho tirng nam véi c&c muc tiéu cu thé gan véi chién lugc nhan s va ké
hoach kinh doanh cua doanh nghiép.

Tom lai, khi x8y dung chién lrge ngudn nhan lyc khéng chi don thuan 1a
viéc x8y dung mét chinh sach tuyén dung hay dao tao riéng r& ma nd doi hoi
phai dugc thuc hién mot cach ¢ hé théng cé tinh thong nhat giira cac chuong
trinh véi nhau. Céc chuong trinh ndy huéng téi cling tap trung vao nhu cau chién
lwoc vé con nguoi gitp cho doanh nghiép dat duoc sy 6n dinh va nhat quan céc
chinh sach nhan lyc.

1.3.4. Gidi phap thuec hién chién lugc nguén nhan luc

MJdi chién lugc kinh doanh ¢6 c&c yéu cau nang luc va quy trinh khéac
nhau vado d6 c6 cac yéu cau khéc nhau dbi voi tirng nhém nhan lyc trong doanh
nghiép. Bai vay, khi xdy dung chién Iugc nhan e, doanh nghiép s3 phai thiét ké
céc chinh séch ngudn nhan luc khéc nhau cho méi nhdm nhéan luc vadam bao s
phl hop vai chién lugc kinh doanh. Mét trong nhitng cong cu tot nhat dé phan
nhém nguon nhan lyc cia doanh nghiép 1a Ma trdn gia tri (Value Matrix
Approach) cia Lepak va Snell (1999). Theo mé hinh ndy, ngudn nhan luc cia
doanh nghiép dugc phan nhom dua trén thudc tinh gida tri dong gop vao chién
lugc caa doanh nghiép va tinh duy nhit caa nguén nhan luc - mac dé céc kién
thire va ki nang ciia ngudn nhan luc dugc chuy@n mdn hoa hodc gan vai dac thi
cua doanh nghiép. Nhém ngudn nhan luc dong gép nhiéu vao chién lugc doanh
nghiép cha yéu nam trong céc hoat déng chinh va truc tiép dong gop vao loi thé
canh tranh caa doanh nghiép.
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1.4. Phwong phép xay dwng chién lagc ngudn nhan luc ciia doanh nghiép

1.4.1. Phan tich céc yéu té mdi trwong bén ngoai anh hweng dén nguén
nhan lxc chién luwgc

1.4.1.1. Myc dich cua viéc phan tich céc yéu to

Phan tich méi truong kinh doanh 1a nham tim kiém co hoi va phét hién
nhitng théch thirc dat ra cho doanh nghiép. Mot cach chung nhat, phan tich moi
truong kinh doanh 1a qua trinh ma céc nha chién lugc tién hanh kiém tra, xem
xét cac nhan t6 moi truong khéac nhau (mdi truong kinh té, moi truong van hoé-
x& hoi, méi truong cdng nghé...) va xéc dinh c&c co hdi hoic c&c nguy co ddi
v6i doanh nghiép caa ho. Viéc phan tich méi truong s3 gitp nha quan tri chién
lugc phén doédn va dua ra nhitng quyét dinh quan tri pht hop nham tan dung mot
co hoi hodc dé 1am chi duoc méi de doa trong bdi canh nhat dinh.

1.4.1.2. CAc yéu té mdi triong bén ngoai doanh nghiép

Céac yéu t6 mdi truong bén ngodi bao gdbm khung canh kinh té, dan sb va
luc luong lao dong trong x& hoi, luat 1é caa nha nudce, van héa va xa hoi, déi tha
canh tranh, khoa hoc k§y thuat... Méi treong bén ngodi anh huong rat 16n dén céc
hoat dong cua doanh nghiép. Khi phén tich ki mdi truong bén ngod s¢ ¢o can cir
dé ra s mang va muc tiéu cuatoan doanh nghiép. Cac budc ngoit caanén kinh té
c6 thé anh huong téi nhu cau vé nhan luc trong giai doan phét trién caa nén kinh
té, nhu cau vé nhan luc co thé tang 1én vanguoc lai, khi nén kinh té ¢ giai doan
suy thodi thi nhu cau vé nhan luc c6 thé giam xudng.

a, Kinh té

Thuc trang nén kinh té va xu huéng trong tuong lai ¢6 anh huong dén
thanh cong va chién luoc cia mot doanh nghiép. Toc do tang truang khac nhau
cua nén kinh té trong céc giai doan thinh vuong, suy thodi, phuc hdi s3 anh
huong téi chi tiéu dung. Khi nén kinh té & giai doan co toc do tang trudng cao 5
tao nhiéu co hdi cho dau tu mo rong hoat dong caa cac doanh nghiép. Nguoc lai
khi nén kinh té sa sit, suy thodi dan dén giam chi phi tiéu ding déng thoi 1am
tang cac luc lugng canh tranh. Thong thuong khi nén kinh té sa st s5 gay nén
chién tranh gia ca trong céc nén san xuat, dac biét 1a cac nganh da truong thanh,
Muc |8 suit s3 quyét dinh dén mac cau cho céc sin pham cua doanh nghiép.
Chinh sach tién té vaty gia hdi dodi ciing co thé tao ramaot van hdi tét cho doanh
nghiép, nhung ciing c6 thé s3 1a nhitng nguy co cho s phét trién cia ching. Lam
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phét va nhirng van dé chéng lam phét ciing 1a noi dung quan trong can phai xem
xét va phan tich.

b, Chinh phu, luat phép va chinh tri

Céc nhan té chinh phi, luat phédp va chinh tri tac dong dén doanh nghiép
theo céac hudng khéc nhau. Chiing co thé tao thanh co hdi, tré ngai, tham chi 1a
rai ro that sy cho doanh nghiép. Sir 6n dinh vé chinh tri, sy nhat quén vé quan
diém chinh sach 16n ludn hap dan c&c nha dau tu. Hé théng luat phdp duoc xay
dung va hoan thién s8 14 co s& dé tao ra mdi truong phép |y tét cho doanh
nghiép. Luat Lao dong, nhirng quy ché vé tuyén dung, dé bat, ché do huu tri, tro
cap that nghiép... ciing la nhitng diéu ma doanh nghiép phai phan tich day du.
Luat 18 cua nha nudc hay con goi 1& méi trudng phép Iy bao gdm céc vin ban
phap luat co lién quan dén van dé lao dong, st dung lao dong, day 1a khung phap
ly cho cé&c doanh nghiép giai quyét tot mdi quan hé gitra NLD va nguoi S dung
lao dong, latién dé cho cac doanh nghiép xay dung tiéu chuan phép ly khi hinh
thanh, cang cb va phét trién nguon nhan lyc.

¢, Céng nghé

Su phét trién caa khoa hoc cdng nghé anh huang rat 16n dén viéc xay dung
chién lugc nguon nhan lec cia doanh nghiép, vi thé NLD trong doanh nghiép va
doi ngii cac nha quan ly ludn phai cap nhat vabd sung kién thiic dé theo kip véi s
phét trién d6. Bén canh d6 céc nha quan ly phai biét lya chon va thich ang véi s
tién bo vé& khoa hoc cdng nghé, néu khéng mubn bi lac hau véi xa hoi. Ngdy nay
Vv6i sy phét trién manh mé cua khoa hoc ky thuat, nhat 1a ki thuat cao d& lam cho
trinh do phét trién caa cdng nghé ting 1én, vong doi cdng nghé ciia san pham giam
xudng do d6 québc giando s hiru cang nhiéu phat minh khoa hoc “tri tug¢” 3 cang
phét trién bén viing, nguoc lai quic gia ndo so hitu it, ludn bi phu thudc vao cong
nghé, néu khong di tat d6n dau s3 tré nén nghéo nan vatré thanh thi truong tiéu thy
céc day chuyén cong nghé lac hau. Béi véi cac doanh nghiép viravanho s gap rat
nhiéu théch thirc trong dé thach thic 16n nhit chinh 1& nhan luc chat luong cao,
nhan lyc du trinh do, tay nghé, tri tué dé tiép nhan valam cha cdng nghé hién dai.

Khoa hoc cong nghé phét trién lam xuat hién nhitng nganh nghé mai, doi
hoi NLD phai duoc trang bi nhitng kién thirc va ky ning méi dé c6 du kha nang
lam chu cdng nghé, van hanh may mac, thiét bi hién dai. Bén canh do, sy phét
trién caa cac may moc hién dai, su radoi cia cac day chuyén ty dong san xuit S8
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khién mot sb cong viéc hay mot sd ky nang khdng con can thiét nhu trude day
nira va mot sH luc lwong lao dong s phai ddi mit véi nguy co mat viéc [am.

d, Thi truong lao dong

Mot thi truong lao dong phét trién toan dién s gidp cho céc to chic nam
bat chinh x&c hon vé cung thi truong lao dong. Nhitng théng tin trén thj truong
dén vai t6 chirc nhanh, chinh xé&c va nguoc lai thdng tin vé nhu cau nhan sy mdi
loai dén vai thi truong nhanh hon. Ngudn thong tin can thiét cho cong tac hoach
dinh nhan sy & mdi t6 chirc dam bao day du, chinh x&c s8 gop phan vao thanh
cdng cho cong téc hoach dinh nhan sy ciing nhu cac chinh sach nhén sy & dugc
duara

Mtc d6 chénh léch gitta cung va cau lao dong, mixc d6 chénh léch gitta
ndng thén - thanh thi, lao dong nit - nam, gia - tré, lao dong chat luong cao - lao
dong gian don, lao dong giira cac nganh... déu co thé gay kho khian hodc thuan
loi nhét dinh dén cong téc xay dung chién luoc ngudn nhan lc. Khi t6 chirc co
nhu cau vé mot loai lao dong nhat dinh nhung thi trudong lao dong hién dang
khan hiém hodc khdng dép tng duoc thi chinh sach nhan sy dé dép tng cau co
thé tang cuong khau tuyén mo, hoic lai quay sang thuc hién d&o tao bd sung, tuy
theo tirng mirc do khan hiém trén thi truong.

e, Phan tich nganh

Hiéu biét cac xu hudng thay ddi caa nganh dong vai trd quan trong trong
viéc du b&o yéu cau ddi véi ngudn nhan luc cia bt ky doanh nghiép ndo. Nhitng
diém chinh trong phan tich nganh l1axu hudng tang truong cia nganh, xu husng
thay doi trong thi hiéu caa khéch hang va se phan hoa thi truong, xu huéng canh
tranh gitra c&c d6i tha trong nganh.

Xu hugng tang truong cia nganh 3 anh huong dén s thiéu hut hoac du
thira nhan luc trong tuong lai. Trong nhitng nganh cé téc d¢ tang trudng cao, cac
doanh nghiép s& ma réng san xuat kinh doanh nén nhu cau vé tuyén dung nguon
nhan lyc tdng ceo din dén sy thiéu hut do d6 canh tranh gay gat trén thi
truong lao déng. Chi phi sir dung lao déng vi thé ciing tang cao. Nguoc lai, céc
nganh ¢6 toc dg tang truong thap s dan dén xu huéng mua lai — sép nhép giira
céc doanh nghiép, céc doanh nghiép phai téi co ciu, cai thién nang suat lao déng
hodc cit giam nhan sy dé dam bao kha nang canh tranh bang gia thanh.

Xu husng thay doi trong thi hiéu cua khach hang ciing nhu co ciu khéch
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hang s& dat ra yéu cau diéu chinh vé mé hinh kinh doanh, gia tri cung cap cho
khéch hang va chién lugc kinh doanh. Nhitng thay d6i ndy s& dat ra nhitng yéu
cau vé nhitng ky nang hogc nang luc mai caa nhan vién.

Xu hugng canh tranh trong nganh — bao gom s thay doi vé ban chét loi thé
canh tranh, ngudn lyc canh tranh, tuong quan cung ciu. Xu huéng canh tranh trong
nganh thuong bi anh huong boi s thay doi vé toc dé tang trusng nganh, s thay doi
trong thi hiéu khéch hang. Nhitng xu hudng ndy co thé budc doanh nghiép phai thay
déi loi thé canh tranh, thiét két lai chudi giatri vado d6 1am thay doi vai trd vatim
quan trong cua cac nang luc, cdng nghé va cac ngudn luc. Sy thay doi ndy S5 anh
huong truc tiép dén nhiing yéu cau doi véi nguon nhan lyc trong tuong lai cua
doanh nghiép —yéu té trung tam caachién lugc nhan su.

f, Mai truong canh tranh

Canh tranh |a nhan t6 anh huang dén quan ly nhan sy. D6 1a sy canh tranh
vé tai nguyén nhan lyc, doanh nghiép phai biét thu hdt, duy tri va phét trién lyc
luong lao dong, khdng dé mat nhan tai vao tay déi thu. Nguon nhan lyuc |a trung
tam khai dong moi ngudn luc con lai. Cac ngudn luc khéc c6 manh dén dau néu
khdng c6 mot ngudn nhan lyc di manh va cha dong thi khé long khai théc duoc
hét cac thé manh d6. Hon thé, trong méi truong canh tranh ngay cang khoc liét,
trong diéu kién cac nguon tai nguyén khac ngady cang tré nén can kiét thi viéc
nang cao sic manh canh tranh nhd Mot ngudn tai nguyén duoc coi 1a vé han -
sirc sang tao ciia nguon nhan lyc dang tré nén dang gia. Céc chinh sach xay dung
chién lugc ngudn nhan luc khi dua ra phai chinh xéac va pht hop vaéi tinh hinh thi
truong, d6i thii canh tranh va phai dya trén phan doén vé phan ng cua déi thi
canh tranh. Néu khong chu dong, cac ddi tha canh tranh c6 thé thu hit hét nhan
téi cua don vi minh. T chic ¢é thé roi vao tinh trang bé tac khi khéng con du
nhan lyc phuc vu cho céc chién lroc san xuat kinh doanh.

1.4.1.3. Matrén déanh gié cac yéu té bén ngoai (EFE)

Ma tran dénh gia cac yéu té bén ngod (Ma tran EFE) thuong duoc céc
chién lugc gia sir dung dé tom tit va dénh gia vé téc dong caa cac yéu tb moi
truong kinh doanh dén doanh nghiép. Qua trinh tién hanh mot ma tran EFE gdém
5 buoc:

Budc 1: Lap danh muc céc yéu té co vai tro quyét dinh ddi véi sy thanh
cong cua doanh nghiép.
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Buéc 2: Xé&c dinh tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi yéu té. Téng cac mixc phan loai ndy bang 1,0.

Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dé thay céch thic ma céc
chién luoc hién tai caa doanh nghiép phan tng véi yéu té dé nhu thé ndo, trong
d6 4 laphan ung tét, 3 1a phan tng trén trung binh 2 1a phan (ng trung binh va 1
la it phan ung.

Buéc 4: Nhan tam quan trong cia mdi yéu té véi phan loai cia no dé xéac
dinh s diém vé tam quan trong

Budc 5: Cong don sb diém quan trong cia cac yéu td dé xéc dinh tong sb
diém quan trong caa mdi doanh nghiép.

Bang 1.1: Bang danh gia cac yéu té bén ngoai (Matran EFE)

Céc yéu to thugc M tec dd ~ . Piém
MTKD bén ngoai guan trong Phan loai qguan trong
1) 2 ®3) (4)

Li¢t ké cac nhan to|Cho diém tx O o
. N . P 2 . |1=DN it phan ung
thuoc mbi truong|dén 1, diém cang o .
) R . . |2 =DN phan tng trung binh
kinh  doanh  bén|cao thi nhan to o R @ =2 x (@3
. . . . |3=DNphantngtrén TB
ngoai DN(quoc té,|twong wng cang o .
L K 4 = DN phan urng tot
quoc gia, nganh) guan trong

Tong=1 Tong = X

Nguon: GT Quan tr; chién luoc

Tong sd diém quan trong cao nhat ma mot doanh nghiép co thé cé 14 4,0
vathap nhat 1a1,0. Tong sd diém quan trong trung binh 1&2,5. Tong sd diém la
4 cho thay doanh nghiép dang phan ang rat tét véi cac co hoi va mbi de doa
hién tai trong méi truong. Néi cach khéac céc chién luge cia doanh nghiép tan
dung c6 hiéu qua céc co hdi hién co va téi thiéu hoa mbi de doa céc anh husong
tiéu cuc co thé co cua cac mdi de doa bén ngodi. Tong sé diém la 1 cho thay
rang nhitng chién lugc ma doanh nghiép dé ra khéng tan dung duoc cac co hoi
tur bén ngoai.

1.4.2. Phan tich cac yéu té méi truong bén trong @nh huwéng dén nguén
nhan lxc chién luwgc

1.4.2.1. Myc dich phan tich cac yéu té bén trong doanh nghiép

Phan tich méi truong bén trong doanh nghiép nham danh gia ding thé
manh, diém yéu cua doanh nghiép va cac loi thé canh tranh dé xay dung chién
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lugc phu hop cho doanh nghiép. Hoat dong nay co vai tro nghién ciu nhitng gi
thuoc vé ban than doanh nghiép, tac dong truc tiép hodc gian tiép toi hoat dong
san xuat kinh doanh. Viéc phan tich ndy s& tao ra nhitng théng tin co so cho viéc
hoach dinh chién luoc va cong tac thuc thi chién luoc trong qua trinh quan tri
chién luoc.

1.4.2.2. CAc yéu té tir mdi trirong bén trong doanh nghiép

a, Quan diém cualanh dao

MJdi cha so hitu ¢6 quan diém va phong cach quan tri nhan luc riéng, co
céch nhin nhan riéng vé moi van dé trong to chuc. Vi ho langudi so hitu vé von,
ho c6 quyén dua ra nhitng quyét dinh bugc nha quan ly va nhan vién phai thi
hanh. Viéc tién hanh x&y dung chién luoc nguén nhan luc ciing khdng nam
ngoai xu hudng do.

Trong trudng hop quan diém caa cha s hitu vé quan tri nhan lyuc tré
nguoc V& muc tiéu va chién lugc phét trién caa té chic, hodc di nguoc véi y
chi, nguyén vong caa cong doan, nghié¢p doan, chuyén gia phu trach xay dung
chién luoc quan tri can c6 nhitng tu van thich hop dé cha sir dung lao dong c6 s
thay doi trong quan diém quan tri nhan lyc. Vi muc tiéu can dat duoc cua td
chtre, cha s¢ hitu s8 ¢6 nhitng thay dbi nhat dinh nham tao phét trién sy hai hoa
cho t6 churc.

Trong nhiéu trudng hop, cha s& hiru thué Téng Gidm déc/ Giam doc diéu
hanh va uy quyén hoan toan cho nhirng ca nhan nay diéu hanh cong ty thi quan
diém, triét ly quan tri nhan lyc caa nguoi 1anh dao cap cao ndy s& chi phdi viéc
lya chon mo hinh quan tri nhan lyc cua cong ty.

b, St ménh va muc tiéu caatd chic

MJi t6 chirc déu cd st ménh va muyc dich riéng caa minh. Muc tiéu hay st
ménh cia té chic 1a yéu té mdi truong bén trong anh huong dén cac bo phan
chuy&n mén nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai chinh va nhan sy. Khi myc
tiéu va s ménh cuaté chirc thay doi, chién lugc nhan lyc ciing phai diéu chinh,
sira d6i cho phl hop.

Muc tiéu va s ménh la céi dich, két qua cudi cing ma mdi to chic mong
muén phan dau dat duoc. Muc tiéu d6 c6 thé 1a din dau vé doanh s trong nganh,
dan dau vé thuc hién tréch nhiém xa hoi hay 1a dan dau vé chi tiéu tao viéc lam...
Pé dat dugc cac myc tiéu, st mang do, t6 chirc phai x8y dung hé thong chinh sach
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phl hop véi nhitng nhiém vu dat ra trong ting giai doan cu thé. Trong ting thoi
ky s ¢6 nhitng muc tiéu, ké hoach ngin han, dai han khéac nhau.

Khi lya chon x8y dung md hinh quan tri chién luoc ngudn nhan lyc, nha
quan tri can thiét phai dya trén st ménh va muc tiéu cua to chac. Chién lugc
ngudn nhan lyc phai bao ham céc chinh sach tuyén dung, st dung nhan lyc, dao
tao va phét trién nhan lyc, thi lao va phc lgi, danh gia nhan vién, quan hé lao
dong... gan chat véi viéc thuc hién cac nhiém vy dit ra cua té chuc trong tirng
giai doan cy thé, qua d6 dat duoc c&c muc tiéu va st mang dé ra caa to chuc.
Néu viéc xay dung chién lugc ngudn nhan luc khong dua trén co s ndy, to chac
kho 6 thé thire hién cac muc tiéu va st mang dit ra.

¢, Nguon nhan luc cia doanh nghiép

Dic diém ngudn nhan luc caatd chic ciing tac dong truc tiép dén viéc doi
hoi phai c6 chién lrgc ngudn nhan e cu thé pht hop.

Nhan lyc la yéu té quan trong ciia san xuat - kinh doanh. Do d6 phan tich
va dy béo vé nhan lyc ¢ ca 3 cap: Ban giam ddc, can bo quan Iy, nhan vién va
nhan cong... 1a nhitng ndi dung quan trong caa phan tich néi bd doanh nghiép.
Ban giam doc 1a nhitng can bo quan 1y & cap cao nhét trong doanh nghiép. Céc
thanh vién trong ban giam déc anh huong rat 16n dén hiéu qua caa doanh nghiép.
Khi phan tich thé manh va diém yéu caa Ban gidm dbc thuong dat ra céc cau hoi
sau: céc thanh vién cua Ban giam déc da dem lai nhitng gi cho doanh nghiép? ho
c6 kinh nghiém, trinh do, kha nang danh gia va co méi quan hé voi bén ngodi ra
sa0? Céc thanh vién nay d& lam viéc dugc bao 1au rdi? Doanh nghiép s ¢6 thuan
loi khi doi ngii can bo quan ly véi nhing trinh do hiéu biét khéc nhau co thé tao
ranhiéu y tuong chién lugc sang tao. (Poi ngii can b quan ly cip doanh nghiép
dugc danh gia dua trén: kinh nghiém cdng téc, phong cach quan ly, kha nang ra
quyét dinh, kha nang xay dung & kip quan ly va sy hiéu biét vé kinh doanh.)
Ngudn nhan lyc cia mot doanh nghiép véi trinh do kién thirc, kha ning, y thirc
tréch nhiém va thuc hién cong viéc co xu huéng phan anh chuong trinh nguén
nhan lyc cua doanh nghiép.

d, Van hoato chirc

Vin hod td chirc 1a mot hé thdng céc gid tri, niém tin va thoi quen duoc
chia sé trong pham vi cia mot té chuc, tc dong vao ciu tric chinh quy tao ra
céc chuan myc hanh vi. N6i cach khéc né bao gom céc yéu té nhu triét ly va dao
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dtc kinh doanh, truyén thong, tap quan, théi quen, bau khéng khi tam ly va sy
doan két, gilp d& 1an nhau trong tap thé lao dong... cac yéu té ndy anh huong rat
16n téi chat lugng ngudn nhan lyc vi ching tao ra sitc manh tinh than théng qua
viéc hinh thanh méi truong vin hoa caaté chic.

1.4.2.3. Martrdn cac yéu té bén trong (Ma trdn |FE)

Céc nha xay dung chién lugc thudng s dung ma tran danh gia cac yéu th
bén trong (ma tran IFE) dé tom tat nhitng phan tich, danh gia cac mat manh, mat
yéu cia cac yéu to chi phdi hoat dong bén trong doanh nghiép. Tién trinh phéat
trién mot matran 1EF ciing tuong tu nhu ma tran EFE chi khéc ¢ budc 3: tacho
diém phan loai 141 néu no la diém yéu 16n nhat, 2 néu n6 l1a diém yéu nho nhit,
3 néu d6 la diém manh nho nhat va4 néu d6 la diém manh 16n nhat.

Bang 1.2: Bang danh gia cac yéu té bén trong (matran | FE)
Céc yeéu to

~ Mirc dd A . Piém quan
thugc MTKD : Phan loai
N trong : trong
noi b DN quantre :
1) 2) 3) 4)

7 |1 = piém yéu
Li¢t ké cac nhan | Cho diem tu O den | quan trong nhat
to thuoc mbi |1, diem cangcao thi | 2= biemyeu
truong bén trong | nhén o twong ung | 3 = Diém manh
doanh nghiép cang quan trong 4 = Dbiém manh
guan trong nhat
Tong=1 Tong=Y
Nguon: GT Quan tr; chién luoc

Khéng ké matran IFE c6 bao nhiéu yéu té, sb diém quan trong tong cong co
thé duoc phan loai thip nhat 1a1,0 cho dén cao nhat 14 4,0 va sb diém trung binh 1a
2,5. SO diém quan trong tong cong thap hon 2,5 cho thay doanh nghiép yéu vé noi
bo va sd diém cao hon 2,5 cho thay doanh nghiép manh vé noi bo.

1.4.3. Ma trgn SWOT va céc dinh hwéng chién lwec nguén nhan luc

Ma tran SWOT latap hop viét tit nhung chir ca dau tién cua céc tir tiéng
Anh: Strengths (Biém manh), Weaknesses (Biém yéu), Opportunities (Co hoi) va
Threats (Nguy co). Day la cong cu rat hitu ich gitip ching tatim hiéu van dé hoic ra
quyét dinh trong viéc t6 chirc, quan 1y ciing nhu trong kinh doanh. SWOT 1a khung
ly thuyét ma dyua vao dé, ching ta co thé xét duyét lai cac chién lugc, danh gia doi
thu canh tranh, khao sét thi truong, phét trién san pham va ca trong céc béo céo
nghién ctu... dang ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép lya chon.

(4 =0)x(3)
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Ma tran SWOT duoc sir dung dé hinh thanh c&c phuong an chién lugc
theo céac budc sau:

Budc 1: Tong hop két qua phan tich méi truong kinh doanh - co hoi va
nguy co.

Budéc 2: Téng hop két qua phan tich mdi truong tir ndi bo doanh nghiép -
thé manh vadiém yéu.

Budc 3: Tong hop két qua va hinh thanh ma tran SWOT- thé manh va
diém yéu - co hoi va nguy co.

Bang 1.3: Matran SWOT - Matran Piém manh va Biém yéu -

Co hoi va Nguy co

MOi trwong
ngi bé DN
MOi trwong
bén ngoai DN

Céac diém manh (S)

Liét ké nhiing diém manh
quan trong nhat tir bang tong
hop méi treong noi bo DN

Céac diém yéu (W)

Liét ké nhitng diém yéu quan
trong nhat tir bang téng hop
mai trueong ndi bo DN

Cac co hoi (O)

Liét ké nhitng co
hoi quan trong nhat
tr bang téng hop

Cac két hop chién lwgc SO

Tan dung thé manh cua DN
dé khai thac cac co hoi trong
moi truong kinh doanh bén

Céc két hop chién lwoc WO
Tan dung cac co hoi bén ngoai
dé khic phuc diém yéu bén

moi  truong bén . trong DN
.. ngoai
ngoal DN
Théch thirc (T) ik x Cac két hop chién lwgc WT
R R | Cacket hop chién luwgc ST L . .
Liet k& nhing La nhitng ket hop chién luoc

nguy co quan trong
nhat tir bang tong
hop mbéi truong
bén ngoai DN

Tan dung diém manh bén
trong DN nham giam bét tac
dong cua cac nguy co bén
ngoai

mang tinh “phong tha”, cd
gang khic phuc diém yéu va
giam tac dong (hoac tranh
nguy co bén ngoai)

Nguon: GT qudn tri chién luoc

Nhom phuong an chién luoc duoc hinh thanh:

Chién lwgc S-O nham sir dung diém manh caa doanh nghiép dé tan dung
nhirng co hoi bén ngoai.

Chién lwgc W-O nham khic phuc cac diém yéu dé tan dung céc co hoi tir

bén ngoai.

Chién lwoc S-T sir dung diém manh ciia doanh nghiép dé ddi phé nhitng
nguy co tir bén ngoai.
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Chién lwgc W-T nham khic phuc c&c diém yéu dé 1am giam nguy co tir
bén ngoai.

Sau khi phan tich cac yéu té caa mdi truong vi mo va méi truong nganh
kinh doanh, doanh nghiép thuong xac dinh ré nhitng co hdi va nguy co tir moi
truong bén ngod, nhitng diém manh va diém yéu tir trong ndi bo doanh nghiép
dé 1am cin ci can nhic, xay dung c&c dinh hudng va phuong an chién luoc.
Phan tich SWOT cung cip nhitng théng tin hitu ich cho viéc két ndi cac ngudn
luc va kha nang cua doanh nghiép véi méi truong canh tranh ma doanh nghiép
d6 hoat dong.

1.5. Kinh nghiém xay dung chién lwgc ngudn nhan lwc cia mét so
doanh nghiép va bai hoc cho COMAS

1.5.1. Kinh nghiém ciia mét sé cdng ty vé dinh haéng chién lwec nguén
nhan luc

1.5.1.1. Kinh nghiém phét trién 18nh dgo, phéat trién ca nhan xudt sic va
tao sir dong thugn trong nhan vién ciza Cong ty TOYOTA

Ngay nay, Toyota |a nha san xuét xe hoi c6 loi nhuian cao nhat, lién tuc
san xuat nhitng chiéc xe chat luong cao, sir dung it gio nhan cong va it kho béi.
Toyota lién tuc nang tam san xuat, phét trién san pham va sy hoan hao trong quy
trinh. Nhitng nguyén tac trong phét trién nguon nhan luc d& gop phan tao nhiing
thanh cdng cua cdng ty, co thé dugc tom luge nhu sau:

Vé phét trién 1anh dao; Toyota chil trong phét trién cac 18nh dao tir bén
trong t6 chac hon 1a tuyén vao tir bén ngodi. Toyota khdng bao gio sin cé&c vi
chu tich hay céac giam dbc diéu hanh tir nhitng cong ty khéc. Thay vao d6, cong
ty tim kiém nhitng nha [anh dao chu chét trong noi bo té chic - trong béan hang,
phét trién san pham, san xuat va thiét ké. O Toyota, c&c nha 1anh dao phai sdng
va hiéu van hda Toyota hang ngay va dao tao cip duéi hiéu va sdng theo phuong
phép Toyota.

Vé phét trién ca nhan xuat sic; Toyota ding triét ly dong vién dé khuyén
khich va truyén cam htng cho nhan vién vuon téi sy hoan hao. Luan chuyén
cong viéc va nhitng phan hdi ndi b 1a nhitng yéu té tich cuc khuyén khich tinh
than 1am viéc caa nhan vién Toyota

Vé viéc ra quyét dinh thong qua su ddng thuan: Quy trinh dong thuan gitp
ma rong viéc tim kiém cho céc giai phép valam cho viéc thi hanh céc quyét dinh
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nhanh chéng hon. Tham van c6 thé khién viéc chap nhan giai phap dé dang hon
vaviéc thuc thi quy trinh thuan loi hon.

Khéng ngirng hoc hoi va cai thién: Hay xay dung mot quy trinh cho viéc
kiém sodt lién tuc va cai thién lién tuc. Mot khi ban d& x&c 1ap mot tiéu chuan va
mat quy trinh 6n dinh, hay ding nhitng cdng cu cai thién khéng ngirng nghi (nhu
thé diém can bang) dé tim géc ré cia sy thiéu hiéu qua va &p dung nhitng tiéu chi
danh gia hiéu qua. Bao vé nhitng kién thirc nganh nghé bang viéc phét trién céc
nhan vién 6n dinh, thang tién cham, hoc hoi khdng ngirng va mot hé théng ké
nhiém rat than trong. Dao tao cac nhan vién tré thanh cac nha 18nh dao va giai
quyét cong viéc hiéu qua. Dé bat trong noi bo cong ty.

1.5.1.2. Kinh nghiém xay dung chién luoc cua cong ty Co phan Két cau
Kimlogi va Ldp may ddu khi (PVC — MS)

Vé chién lugc dau tu cho con nguoi: Hoat dong trong linh vuc thi cong,
ché tao, lap dit két cau thép, cac cong trinh lubn doi hoi tudn tha k§ thuat cao va
chét luong theo chuan qudc té. Bé dép ting y&u cau san xuat, PVC-MS da xay
dung chién luoc dau tu ngudn nhan lyc rat bai ban. Viéc quan tri nguon nhan luc
duoc thuc hién theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 nham phét huy téi da ndi luc,
dong vién sy nang dong, sang tao vatinh than khat khao cong hién caa mdi cén
bo cong nhén lao dong trong cong ty.

PVC-MS thyuc hién chién luoc d&o tao ngudn nhan lyc xuyén suét, lién tuc
va kip thoi cap nhat moi tién b khoa hoc cdng nghé méi phuc vu san xuat. Bé
dép rng yéu ciau dao tao va d&po tao lai ngudén nhan lyc, PVC- MS da thanh 1ap
Trung tam dao tao cung tng nhan luc ndi bo. Chuong trinh dao tao duoc xay
dung theo quy trinh, quy chuan qubc té. Phuong phép giang day truc quan sinh
dong, chu trong thuc hanh tai chd dé nang cao ky nang nghé cho NLD. Pic biét,
hang nam trung tam d phdi hop véi co quan dang kiém qudc té dao tao tho han
cdng nghé cao theo tiéu chuan québc té, phdi hop cac co quan chic niang cip
chtrng chi 1G, 2G, 6G, 6GR cho céc tho han theo yéu cau caatirng du an.

Pé dong vién NLD nd luc phan dau hoc tap, nang cao trinh do nghiép
vy, PVC- MS d4 c6 rat nhiéu chinh sach hd tro va tao diéu kién dé moi nguoi
tham gia hoc tap céc |op dao tao chuyén nganh. Hang loat cac khda dao tao vé
nghiép vu nhu: dau thau, han, té chirc to san xuat céng nghiép, lap du todn,
nghiép vu cit kim loai, méc cép, treo hang, tin hiéu cau lién tuc duoc to chic.
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Ban L&nh dao PVC- MS da quén triét t6i mdi NLD tinh than hoc hoi dé ty hoan
thién chuyén mon, tay nghé vi sy tién bo cia mdi ca nhan ciing nhu vi sy phéat
trién chung cua cong ty. Bac biét, nam 2012, PVC-MS da kiém tra, ra sodét,
danh gié lai trinh ¢6 Anh ngir trong toan cong ty dé phan loai dao tao. Anh ngir
duoc coi 1 mot yéu ciu bit budc trong toadn thé can bo, ky s va PVC-MS da
tai trg 100% kinh phi dao tao tit ca can bo, k§ su kiém tra dau vao dat trinh do
Intermadiate (trung cip). Diéu ndy thé hién quyét tam ciaa PVC-MS trong viéc
x&y dyng nguén nhan luc chuyén nghiép, 6n dinh va bén ving.

Gan véi su nd luc caa mi ca nhan 1a wu dai quyén loi vé viéc lam, thu
nhap. PVC- MS ciing xay dung chinh s&ch vu dai cho nhirng lao dong co tay
nghé cao, mic luvong duoc can ci trén hiéu qua cdng tac. Hang nam, NLD duoc
xét néng luvong dya vao nang luc chuyén mon cia minh. Chinh sy quan tam nay
d& dong vién dugc y thic phin dau, tao phong tréo thi dua hoc tap trong cong
nhan vién chic lao dong va la dong luc dé mdi ngudi nd luc vi quyén loi cua
chinh minh vavi sy phét trién chung cia cong ty.

Thanh ¢dng véi ngudn nhan luc chit luong cao: Nho ¢o chién luge dao
tao dlng huéng nén ngudn nhan lyc caa PVC- MS d& phét trién nhanh chéng ca
vé s luong va chat lugng. Bén nay, PVC- MS da c6 mot doi ngii lao dong ky
thuat hiing hau gan 1700 nguoi, trong d6 trén 300 nguoi trinh d6 dai hoc vatrén
dai hoc, gan 500 tho c6 chiing chi quéc té. Nhitng lao dong nay rét viing vang vé
chuyén mon nghiép vy, cO y thirc tu giac, co téc phong cong nghiép va ludn co
tinh than nd luc phan dau trong cong tac. Clng véi viéc nam bat kip thoi nhitng
co hdi méi dé diéu hanh 1anh dao, cong véi viéc lubn sin sang luc luong lao
dong tay nghé cao nén nhitng nam qua, PVC- M'S da xay 1ip, ché tao thanh cong
rat nhiéu cong trinh trong diém caa nganh Dau khi mang tim véc quéc gia va
qudc té. Pung dan trong chién lugc phét trién, virng vang vé nén tang con nguoi,
xung kich trong chuyén mén nghiép vu, PVC-MS da va dang khang dinh vi thé
virng chac cia mot tong thau xay lap chi luc cho nganh Dau khi Viét Nam.

1.5.2. Bai hgc kinh nghiém

Nghién ctru, hoc tap va van dung kinh nghiém cia céac cong ty néi tiéng
dang thanh cong trong linh vuc phét trién nguon nhan lyc 1a mot cong viéc
quan trong va hét sic can thiét. Tuy nhién, viéc tham khao va lya chon can
phai duoc tién hanh mot cach than trong, khoa hoc va pht hop voi thuc tién
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tai Viét Nam néi chung, cu thé tai congty C6 phan Xay dung va Lap dat vién
thong COMAS ndi riéng.

Trén co so phan tich nhitng kinh nghiém ctia cong ty Toyota va PVC-MS
néu trén, so snh véi thuc trang ngudn nhan luc va nhitng dic diém tai COMAS,
c6 thé rut ra nguyén tic “vang” lam bai hoc cho qué trinh x&y dung chién lugc
nguon nhan lyc do 1

Th nhat, can phai c6 chién lugc dé dau tu cho con ngudi thdng qua céc
hoat dong nhu phét trién 18nh dao, phét trién ca nhan xuat sic, tap trung nhan s
gioi nhat cho du &n quan trong nhat; tuyén dung nhitng nguoi tot nhat cé thé; gidi
han s6 lugng nhan vién; khodng thang chic bira bdi cho nhan vién; chinh sach
lwong - thuéng phl hop. Thir hai, cac quyét dinh danh cho nhan vién trong cong
ty trudc khi ban hanh nén tién hanh céac hoat dong khao st trung cau y kién nham
hiéu duoc nguyén vong chung caa NLD dong thoi tao ra s ddng thuan trong cong
ty, tranh truong hop céc quyét dinh sau khi ban hanh gay tam ly bat mén va chong
d6i & NLD... Nhitng kinh nghiém xay dyung chién lugc ngudn nhan lyc cia céc
cong ty noi trén lanhirng kinh nghiém thyc té 6 giatri sir dung co thé lam bai hoc
dua vao van dung tai cong ty C6 phan Xay dung va Lap dat vién thong.

Tuy nhién tdy theo thuc trang ciing nhu muc tiéu chién luoc kinh doanh
cia cong ty tai ting thoi diém ma van dung pht hop, linh hoat va khéo 1éo nham
phét huy hiéu qua tot nhat, dem lai loi ich vé mat kinh té cho cong ty dong thoi
dam bao cudc sdng cho NLB, gitp NLD yén tam cong tac va cong hién cho sy
phét trién ciia cong ty.
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CHUONG 2
PHAN TiCH CAC YEU TO XAY DUNG CHIEN LUQC
NGUON NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN XAY DUNG
VA LAP PAT VIEN THONG (COMAS)

2.1. Tong quan vé Céng ty cé phan Xay dwng va lap dit vién théng
(COMAYS)

2.1.1. Gig1 thiéu chung

Tén cong ty: Cong ty c6 phan Xay dung va Lap dat Vién théng.

Tén giao dich: Consruction and Machinery Installation for
Telecommunication Corporation

Tén viét tat: COMAS,,CORP.

Try so chinh: s6 13, ngd 97 Khuong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi.

Pia chi giao dich: Tang 13-Toa nha Vinaconex 9-9 - 16 HH2-2, Khu Do
thi m&i M& Tri Ha, duong Pham Hung - T Liém - HANoi.

bién thoai: (0084) 4 37764347

Fax: (0084) 4 38353301

Email:comas_corp@comas.vn

Website: http://www.comas.vn

Ma s thué: 0102035139

Vén diéu lé: 150ty Viet Nam Dong

Tong sd nhan luc: 414

Giay phép dang ky kinh doanh: Cong ty C6 phan Xay dung va Lip dat Vién
théng la cong ty C6 phan hoat dong theo Luat Doanh nghiép dugc S Ké hoach va
Pau tu Thanh phé Ha Noi cip Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép O
0102035139 |an dau ngay 25/9/2006 vadang ky thay doi 1an 13 ngay 29/03/2016.

Thanh lap véi 3 ¢d dong sang lap, nganh nghé kinh doanh chi yéu cia
COMAS la xay dung va lap dit cac cong trinh vién théng. Vi phuong cham da
doanh, cdng ty ¢& manh dan mé rong quy mé, tim hiéu va dau tu co so ha tang
cho cac mang théng tin di dong thué, cung cap thiét bi vién théng cho céc doi
tac. Theo thoi gian COMAS cang ngay cang Ién manh va mé rong quy mo.
Trudc bbi canh d6 cac cd dbng caa cong ty da nhiéu lan tang von diéu 18, trai
qua 13 Ian thay d6i tinh dén ngay 29/3/2016 von diéu 1é cia COMAS da dugc
nang lén 150 ty dong.
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Cong ty ¢ phan Xay dung va Lap dat vién théng (COMAS) 1a mot trong
nhitng cdng ty hang dau trong linh vuc cung cip sin pham, dich vy va giai phép
cho co sd ha tang vién théng.

2.1.2. B¢ may té chirc ciia cong ty

Hén ding cd
dang
Ban kiem soat
¥
Hé: ddng quan tn
Ban grim dbc
k
r r
Céng 1 TNHH
i Céug ty TNHH Khai
Xy dang HaGrg KF | | tuse Vikn thémg
(COMAS.L)
(COMAS.C)

G phuap K thuat Phat trién dich vu Vi

Vien thing théng thé bé mey
(COMAS.T) (NEWCOM!
Tang Ty TNHH
VFDD Bl fr phat tnen Vien
B Ning théng 81 Gan
[ (COMASS) |

Hinh 2.1: So' d6 bé may té chizc COMAS
Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s

2.1.3. Hogt déng sin xudt kinh doanh ciza COMAS

COMAS la mdt trong nhirng cong ty hang dau Viét Nam vé xay dung ha
tang vién théng cho cac d6i tac (VMS, Vietnamobile, Gtel, VNPT,
EVNtelecom...)

2.1.3.1. Xay ding hg tang vién théng

San xuat va lap dung cac chang loai tru thép dng-ten, khao sét, thiét ké, lap
du todn vathi cdng cac dai, tram vién théng cho c&c nha cung cap dich vy c&p vién
thdng tinh/thanh, khao sét, thi cong hé thdng tiép dat, chong sét cho cac cong trinh
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vién thdng, cung cap céc dich vu gidm sét thi cdng xdy dung c&c cong trinh vién
théng vaang-ten; cung cp dich vu tu van vahd trg ki thuat thi cdng xay dung. ..
2.1.3.2. Lap dat vién théng tron goi (Turnkey)

Trong linh vuc vién thdng, COMAS la mét trong S5 it cac don vi co du kha
nang va kinh nghiém trién khai nhitng du an tron gi (turnkey) Ién vé dich vu vién
thdng, bao gom: dich vu logistic, cac thi tuc vé xuat nhap khau,dich vu kho béi va
van chuyén dén site, dich vu khao s, thiét ké 1ap dit thiét bi, dich vu cai tao co so
ha ting, cung CAp C&c vat tu, phu trg cho tram thu phét song, lap dit, hda mang céc
tuyén truyén dan vaBTS 2G, 3G, dich vy nghiém thu duavao sir dung.

2.1.3.3. Dich vu bao duong, irng ciru, van hanh - khai thac

La mot don vi c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc vién théng,
COMAS d3 duoc cac mang vién théng (nhu VMS, Vinaphone) tin tuéng giao
thue hién bao tri bao dudng dinh ky céc thiét bi viba, angten, GSM ciing nhu céc
thiét bi lién quan khéc; bao tri bao dudng céc thiét bi truyén dan quang SDH cua
cac hdng Siemens, Nortel, Fujitsu, Alcatel-Lucent...

Véi tru so chinh tai Ha Noi va hai chi nhéanh tai Thanh phé H6 Chi Minh,
Pa Ning, COMAS sin sang dép tng nhanh cac y&u cau tng ciu théng tin cua
céc don vi ¢ nhu ciu trong thoi gian nhanh nhat. Bac biét, vai thiét bi du phong
lubn sin co, hé thong thong tin do COMAS dam nhiém luén dugc cac khéch
hang yén tam vé chét luong vado on dinh.

2.1.4. Két qud hogt dgng kinh doanh cria cong ty

Trai qua gan 10 nam x&y dung va phét trién, tir mot cong ty ban dau vai von
diéu 1¢ 4,5 ti VND dén nay COMAS da nang cap dat mac 150 ti VND vén diéu 1.
Khi mai thanh 1ap, hoat dong chii yéu cia COMAS la lap dat c&c cong trinh vién
théng song dén nay cong ty ¢4 mé rong cung cap day du céc dich vu vién théng tron
g6i bao gdm tir: thiét ké, x8y dung - 1ap dat, van hanh, bao dudng va cho thué ha tang
vién thong. Cling véi viéc sir dung nhitng cong nghé tién phong da dua COMAS tro
thanh mét trong nhitng don vi x8y dung ha tang vién théng uy tin nhat Viét Nam,
Bén canh d6, khi thuc hién cac du &n véi dbi tac, doi ngii ky thuat gioi va lanh nghd
caa COMAS ludn lam hai 1ong cac dbi téc.

Két qua phan anh thong qua gia tri thu dugc tir céc linh vyc cia COMAS
duoc thé hién qua cac s liéu minh hoa dudi day:
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(Ponvi: Ti VND)

Doanh thu COMAS
w0 < 423505
a00
350 +
300 263
250 + 210
® Doanh thu

200 - 150 160,7
150 - 125
100 -

50 -

-~
0 : : : : : T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Biéu @6 2.1: Doanh thu COM AS giai doan 2010 - 2015
Nguon: Phong Kinh doanh

Nhin vao biéu d6 c6 thé thiy, doanh thu cia COMAS tir 2010 dén 2015
khdng 6n dinh, co s thay ddi that thuong qua cac nam. Cu thé giai doan tir 2010
dén 2012, trong 3 nam doanh thu COMAS ting 53 ti VND (tir 210 ti VND [én 263
ti VND). Giai doan tir 2012 dén 2014 doanh thu giam manh tir 263 ti VND xudng
con 125 ti VND. So di ¢d tinh trang trén la do trong 2 nam 2013 va 2014 tinh hinh
kinh té thé giéi co nhiéu bat 6n va bién dong phirc tap. Biéu ndy d& gy anh huong
khdng nho dén nén kinh té Viét Nam néi chung va hoat dong kinh doanh cua
COMASn6i riéng khién cho hoat dong ndy tro nén kho khan.

Trong thoi gian gan day, tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nuéc van con
tén tai nhiéu kho khin song da dan dan ¢ sy phuc hdi tro lai. Nam 2015, doanh
thu COMAS c6 su gia ting dot bién, gip hon 3 lan so voi nam 2014, doanh thu
dugc nang 1én cao nhat véi mac 423,5 ti VND. Cong ty da trai qua thoi ky kho
khan, khiing hoang, tirng budc 1ay lai sy 6n dinh va nhanh chéng phét trién vuot
bac. Hon nita, thoi gian ndy COMAS nhan duoc cac dy an thau 16n vai dbi tac
Viettel, gia tri cac dy an ndy mang lai cho COMAS doanh thu ting 300%. Diéu
nay cho thay, cong ty d& cd nhitng chinh sach va bién phép khic phuc dé dua
hoat dong kinh doanh 1én mot tim mai, hiéu qua vuot troi. Két qua nay 1a phi
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hop voi quy ludt phét trién cia doanh nghiép. Bé dat duoc hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh nhu vay, chic chan trong dé c6 khéng it nhirng loi ich do yéu
t6 nhan lyc mang lai.

DOANH THU 2015: 423,505 TY VND

34,506 ty; 30,007 ty;
[PERCENTAGE] %

75,588 ty:
18%

52,429 ty;

0,
12% 230,975 ty:

55%

mEZ VTNet2013 1 VTNet2014 m Cacdy ankhac Xahoi hoa

Biéu @6 2.2. Co ciu doanh thu theo dw an cia COMAS niam 2015
Nguon: Phong Kinh doanh

Nhin vao biéu 6 tathiy doanh thu nim 2015 caa COMAS cha yéu la tir céc
du &n vién thdng. Trong do, doanh thu cac dy an VTNet 2013, 2014 chiém gan
70% (tuong tng véi 285,404 ti VND), do két qua cia hoat dong nghiém thu sd
luong 16N céc tram d& hodn thanh cua du an VTNet d4 tring thau trong 2 nam ndy.
Ngoai ra, co ciu doanh thu ciing bao gom mét sb du &n khéc va xa hoi hoalan luot
la 18% va 7% trong ty trong doanh thu cua toan cong ty.

2.2. Phan tich céc yéu to6 anh hwéng dén xay dwng chién lwoc nguon
nhan lwc ciia cong ty Cé phan Xay dwng va Lip dit vién thong COMAS

2.2.1. Phan tich céc yéu té mdi truwong bén ngoai

2.2.1.1. bac diémnén kinh té

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té da va dang tro thanh mét trong
nhitng xu thé chi yéu caa quan hé kinh té qudc té hién dai. Thé gii ngay nay
dang dién raquatrinh hoi nhap kinh té qubc té manh mé. Quéa trinh ndy thé hién
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khéng chi trong linh vuc thuong mai ma ca trong céc linh vuc san xuét, dich vu,
tai chinh, dau tu ciing nhu céc 1inh vuc van hoa, x& hoi, mdi truong véi c&c hinh
thirc da dang va mirc @6 khac nhau.

Hoi nhap kinh t& quéc té tao ra nhitng quan hé gan bo, sy tly thudc 13n
nhau va nhiing téc dong qua lai hét siic nhanh nhay giira cac nén kinh té. Théng
qua qué trinh tu do hda, hoi nhap kinh té qudc té tao ra nhiing loi thé méi, thic
day luc lwong san xuét phét trién, ddy manh giao luu kinh té giira cac nudc, gop
phan khai théc ti da loi thé so sanh ciia cac nudc tham gia vao nén kinh té toan
cau. Nén kinh té nudc ta hién nay da va dang gan két véi cac nén kinh té trong
khu vuc va trén thé gii. Thong qua hoi nhap kinh té, nuéc ta da dat duoc nhiéu
thanh tyu nhung ciing gap khong it thach thirc méi phai ddi mat trén nhiéu
phuong dién, anh huéng truc tiép dén céc doanh nghiép nhu: Canh tranh quyét
liét, gay gat hon voi nhiéu “ddi tha” hon, trén binh dién rong hon, sdu hon ngay
ca ¢ thi truong trong nuéc; céc doanh nghiép phai hoc hoi, hiéu cac quy dinh caa
WTO, cé&c cam két khu vuc va luat 1é caa cac nude ban hang; phai &p dung nhiéu
tiéu chuan trong nude va qubc té; phai than trong hon khi chon lya ban hang, thi
truong, phuong thiee kinh doanh, khi ky két hop dong; nhiéu uu déi, tro cip, bao
ho cia Nha nuéc trude day bi bai bo, diéu d6 gay sic ép khoéng nho dbi véi
nhiéu doanh nghiép, nhat 1& nhitng doanh nghiép d& quen véi sy trg gilp caa
Nha nuée, nhirng doanh nghiép co tiém lyc tai chinh va cong nghé yéu kém ma
tinh trang nay lai kha phd bién & doanh nghiép nudc ta; thi truong bién dong
nhanh, doi hoi kha nang thich tng va linh hoat; nhiéu vin dé ton tai khong dé
khic phuc; mot sb nganh, sin pham, doanh nghiép ¢ thé bi thuathiét.

2.2.1.2. Phép lugt

Hién nay, céc chinh sach phap luat cia Nha nudc ta da tao ra mdi truong
phép ly thuan loi véi cac van ban phép lut lién quan dén van dé lao dong, sir dung
lao dong. Pay lakhung phép Iy quan trong gidip cho c&c doanh nghiép giai quyét tot
méi quan hé gitra NLD vangudi sir dung lao dong, 1atién dé cho cac doanh nghiép
xay dung céc tiéu chuan phép Iy khi hinh thanh, cang cd va phét trién trong do c6
COMAS. Céc chinh sich vé nhan luc tai COMAS ciing phai x8y dung dua trén co
sd phép luat vé lao dong cua Nha nudc, dugc cu thé trong Bo luat lao dong.

Véi nganh vién thdng hién nay, Nha nuéc ta ciing da ban hanh Luat Vién
théng. Céc chinh sach ciaa Nha nudc tao diéu kién cho thuan lgi cho cac doanh
nghiép vién thdng nGi chung va COMAS ndi riéng nhitng mdi truong thuan loi dé



45

phét trién. Cu thé nhu: Nha nudc tao diéu kién cho té chiic, c& nhan thuoc moi
thanh phan kinh té tham gia dau tu, kinh doanh vién théng; Nha nuéc bao dam
méi truong canh tranh lanh manh trong hoat déng vién théng; Nha nuéc tao diéu
kién thuan loi dé phét trién co s& ha ting va cung cap dich vu vién théng tai ving
sAu, ving xa, bién gidi, hai dao, viing cé diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho
khan; Nha nuéc khuyén khich phét trién ngudn nhan lec vién théng dap tng yéu
cau quan ly, khai théc, kinh doanh hiéu qua co s& ha ting vién théng; Nha nuéc
khuyén khich tang cuong hop tac qudc té vé vién théng trén co so tén trong doc
lap, chi quyén, binh ding, cac bén ciing ¢6 loi, pht hop voi phép luat Viét Nam
vadiéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién...

Quy dinh cho NLP rd rang, c&c chinh sach khuyén khich phét trién nhan
lyc nganh vién théng ciing dugc uvu tién hang dau. Co thé ndi nhitng chinh séch
trén cua Nha nudc da dang va s8 tao ra nhitng diéu kién hét sic thuan loi cho
muc tiéu, dinh hudng phét trién ciing nhu chién lrgc nhan lyc cia COMAS.

2.2.1.3. Xu hueéng phét trién cia nganh

Nganh vién théng dang ngay cang I6n manh va dugc nha nuéc khuyén
khich ma rong, phét trién, diéu ndy duoc chi rd trong Chién lugc phét trién buu
chinh — vién thong: Vién thong duoc xéc dinh l1a miii nhon chia lyc cia nganh
CNTT - TT trong giai doan 2015 - 2020, véi téc do tang truong muc tiéu dat 1,2
- 1,5 lan toc do tang truong cia GDP, va tong doanh thu dat tir 15-17 ty USD,
chiém khoang 6-7% GDP. Khi hai nhap quéc té ngay cang sau rong thi truong
vién thong s8 lathi truong tu do, cac doanh nghiép trong va ngodi nudc duoc tu
do canh tranh.

Theo Chién lugc phét trién cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam
dén nam 2010 d& duoc Tha tudng Chinh Pha phé duyét, dinh hudng phét trién
nganh vién théng Viét Nam dén nam 2020 l& Ung dung rong réi vién thong
trong moi linh vyc, khai thac c6 hiéu qua théng tin va tri thirc trong tat ca céc
nganh, co so ha tang théng tin va truyén théng phét trién manh mé dép ang yéu
cau trao doi thdng tin cia toan xa hoi; Quan diém va myc tiéu phét trién nganh
vién thdng Viét Nam |&: Vién thong 1a mot nganh kinh té 16n; vién théng phai
gdp phan nang cao dan tri, doi sbng vin hod tinh than cua nguoi dan théng qua
céc dich vy cung cap. Chién lugc phét trién nganh ciing néu ra dinh huéng dén
nam 2020, qué trinh phét trién caa nganh vién thong Viét Nam cin dat duoc cac
muc tiéu: Trinh d6 va mixc d6 phét trién theo kip cac nude trong khu vuc (ding
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trong nhdm 3 nudc dau khu vec ASEAN), tic 1a trong duong véi cac nude phét
trién trén thé gidi; giir virng vi tri 1a mot trong 03 nganh kinh té c6 dong vao GDP
nhiéu nhat trong ca nudc; thuc hién phét trién ra thi trudng nudce ngodi (it nhat 1a
trong khu vuc ASEAN); céc dich vu vién thong phéi dap ung duoc tiéu chi phuc
vu cho hau hét moi nguoi dan; mang vién thdng phai ¢am bao tinh du phong, dép
{rng yéu cau thdng tin quan Iy caa Nha nuéc va gitr viing an ninh, qudc phong.

Thi truong vién théng van |a thi truong mé day tiém nang, tham chi 1a
khong bién gisi - Téc do phét trién nhanh vé cong nghé théng tin va truyén
thdng cua Viét Nam d& mang lai hang loat cac dich vu méi ma COMAS c¢6 co
hoi dé tiép tuc mé rong va phét trien quy mé doanh nghiép minh.

2.2.1.4. Thi truong lao dong

Thi truong lao dong ngdy cang tré nén da dang vé ngudn gbc dan toc, tén
gido, trinh d6 vin hod, tai nang, tudi doi... Su da dang ndy xuit hién khi qua
trinh hoi nhap quéc té dién ra sdi ndi, cac nén kinh té caa cac qudc giadang tién
dan dén qua trinh nhat thé hod Qué trinh toan cau hod dan dén sy ra doi cua
nhiéu tap doan 16n xuyén qudc gia. Sy xuat hién cia cac tap doan nay & nhiéu
noi trén thé gigi tao diéu kién dé hoat dong luan chuyén nhan sy dién ra manh
mé. Viéc luan chuyén nhan s gitra cac qudc gia la diéu kién thuan loi dé céc
doanh nghiép néi chung va COMAS ndi riéng c6 co hoi tiép can vai nhiing
ngudn lao dong chat luong cao dén tir nudc ngodi. Tuy nhién diéu ndy ciing dan
dén sy canh tranh gay gét dé thu hit nhan tai giira cac doanh nghiép cling nganh.

Xem xét thi truong lao dong trong nudc, qua trinh toan cau clng véi cudc
cach mang khoa hoc ky thuat dién ra manh mé da mang lai nhiéu nganh nghé
d&o tao mai. Dién hinh la cac nganh cong nghé théng tin, cong nghé dién tur...
dang ngdy cang duogc nhiéu truong dai hoc ddo tao. S6 sinh vién tham gia hoc
céc chuyén nganh dién tir - vién théng ngay cang 16n hinh thanh nén nguén nhan
lyc doi dao cho nganh vién théng. Luong cung I6n gop phan gilp qua trinh
tuyén dung nhan luc co thé tro nén dé dang hon. Tuy nhién, theo théng ké cua
Vién Chién lugc théng tin vatruyén thong chi cé khoang 15% lugng sinh vién ra
truong dép tng duoc nhu cau doanh nghiép. Vi thé, khi xay dung doi ngii nhan
lyc nhu mong mubn véi trinh d6 tay nghé virng vang, tac phong lam viéc céng
nghiép, tinh than doan két, tinh tap thé cao dép tng cho viéc xay dung thanh
cdng chién lugc nguon nhan lyc, COMAS can phai ¢6 si lya chon, tuyén dung
ky ludng, chi tiét.
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2.2.1.5. Mdi truong cagnh tranh

Thi truong vién théng dang ngay cang lén manh kéo theo sy ra doi cua
céc cong ty lién quan dén phét trién dich vu vién thdng va co sy canh tranh gay
gat giira cac cong ty dich vu vién thdng.

Mic du la mot cong ty co kinh nghiém trong linh vic xay lap vién thong
song COMAS ciing gip khong it nhitng khé khin truéc nhitng déi tha 1on nhu
Cong ty cong trinh Viettel 1a cong ty con caa Tap doan vién thdng quan doi
Viettel, c&c nhém dbi tha sir dung mdi quan hé, nhém déi tha co nang luc trién
khai t6t cia Mobifone. Bén canh d6 COMAS ciing gap phai sy canh tranh khéng
nho tir nhom céc cong ty thuc sy ¢o nang luc cung nganh khéc.

Bang 2.1. Panh gia déi thi canh tranh cia COMAS

DPoi tha

Uu diém

Nhwec diém

Cong ty cbng trinh
Viettel (La cong ty xay
lap ha tang vién thong
cua tap doan Viettd-
trén 50% vbn diéu 1¢)

- C6 lgi the trong viéc Iya chon
du an thuc hién.
- Chiém ty trong 16n trong céc
du & ha tang, dich vu vién
thong tr Viettel.

- Nguon lyc phan tan ca
trong vangoai nudc.

- Nhan lyc trién kha c6 gi6i
han nén khong dam bao tién
do, chat luong

Nhom céc cong ty thuc
su ¢6 nang luc canh
tranh voi COMAS

- Nhiéu kinh nghiém trién khai
céc du & yéu cau cao vé quy
mod, tién do, chit luong, hiéu
biét rd vé thi truong vién thong.
- Xu hudng thué nhéan luc bén
ngod, giam chi phi nhan sy tir d6
tang kha nang canh tranh vé gi&

- Co quan hé lau da vai cac nha

mang, nha cung cap thiét bi vién
thoéng.

- B6 méy quan ly cii, niang
né, thiéu linh hoat

- Thuong phan bd ¢ mot
vung dialy nhat dinh.

- Nhan sy trién khai truc tiép
khong 6n dinh

Mobifone

- C6 nguon lyc tai chinh, co so
vat chat dam bao.

- Chat lwong nhéan luc cao, ¢6
kinh nghiém vaén dinh.

- CO kha nang dgp ung cac du
an trén dién rong.

- CO kinh nghiém ciing nhu
duoc ddi téc tin tuong.

- Quan hé dan trai chua tan
dung hét céc loi thé quan hé
CAp Co SO.

- Loi nhuan thap, chi phi cao
dan dén hiéu qua du an thap.
- Kha nang thich nghi vai
nhitng thay doi cua ddi téac
cham hon cac déi thu khéc.

Nguon: Phong Kinh doanh.
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Viéc phan tich wu, nhugc diém caa céc ddi thu gilp doanh nghiép co céi
nhin ddng dan vé d6i tha “biét minh, biét nguoi tram tran tram thang”. Trén co
s 6 COMAS c6 thé dua ra nhitng ké hoach vé kinh doanh va nhan luc dé sin
sang dbi phd véi céc dbi tha caa minh, dong thoi gdp phan nang cao vi thé
COMAS trén thi truong xay lap vién thong.

2.2.1.6. Matrdn danh gia cac yéu té moi trieong bén ngoai (Ma trdgn EFE)

Tur viéc phan tich cac yéu té mdi treong bén ngoai ta cd bang danh gia céc
yéu t6 mdi trudng bén ngodi (Matran EFE) sau

Bang 2.2: Panh gia cac yéu téo moi trwang bén ngoai (Matran EFE)

Y S A .. Muc dj Tac 2
Céac yeu to mdi trwong bén ngoa j . biem
quantrong | dong

Co hoi
Nganh vién thong dang la nganh thé manh duoc nha 0,15 4 0,6
nuéc coi 1a nganh kinh té mii nhon uu tién va khuyén
khich phét trién
Chinh tri 6n dinh, phdp luat vé lao dong va nganh vién 0,1 3 0,3
théng dan dwoc hodn thién
Khoa hoc k§ thuat cdng nghé ngdy cang phét trién, xu 0,1 3 0,3
hudng chuyén giao 0dng nghé
Doi 6ng thu nhap vatrinh do van hoa caa nguoi dan 0,08 3 0,24
ngay cang cao, tao ramot thi truong vién thong co tdc
d¢ tang truong nhanh
Thi truong lao dong doi dao, dadang 0,15 4 0,6
Théch thirc
Mai truong canh tranh giira cac cong ty vién thong di 0,15 1 0,15
dong trong nudc
Toc do phé trién thi truong vién thong di dong cham 0,07 2 0,14
lai
Théch thic tir cac doi thi méi gia nhap hoi nhap quic 0,05 2 01
té trén thi truong vién thong
Nguy co tut hau, 15i thoi vé cong nghé 0,05 2 0,1
Chat lwong nguon nhan luyc dau vao con han ché, chua 0,1 2 0,2
dép tng yéu cau phét trién caanganh
Tong diém 1 2,73

Hoc vién phan tich va téng hop
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Tong sd diém quan trong trong matran EFE 1a 2,73 (cao hon mét chiit so
v6i muc trung binh 2,5). Biéu nay cho thiy mirc d6 phan ung cia COMAS Vi
céc yéu té méi truong bén ngodi & mac do chap nhan dugc. Tuy nhién COMAS
cling can cai thién hon nira dé co thé ndm bat tét cac co hoi, ddng thoi giam céc
nguy co ciamdi trueong bén ngoai mot cach hiéu qua hon.

2.2.2. Phan tich cac yéu té mdi trwong bén trong COMAS

Phan tich cac yéu t bén trong vé ngudn nhan luc tai COMAS nhim xéc
dinh céc diém manh, diém yéu, nhitng khé khan thach thire, nhitng thuan loi cia
cong ty trong cong tac quan Iy nguén nhan luc.

2.2.2.1. Quan diém, s ménh va muc tiéu cia to chirc

Vién théng va dich vu vién théng |a mot nganh mai xuat hién ké tir khi
dat nuéc ta thuc hién chinh sach mao cira. Trai qua mot thoi gian dai cho dén nay
vién théng van 1a mot nganh dugc Nha nudc tao didu kién mé rong phét trién va
nang cao chat lugng dich vu hon so véi nhidu nganh khéc. Nha nudc da ban
hanh nhiéu chinh séch, chuong trinh khuyén khich nganh vién théng phét trién.
Trén co s do, ngay tir ban dau khi thanh 1ap cong ty d8 dua ra st ménh: “Lén
manh ciing vién théng” véi muc tiéu xay dung va phét trién COMAS tré thanh
tap mot trong nhitng cong ty hang dau Viét Nam vé xay dung ha tang vién théng
cho céc dbi tac. Va véi tim nhin bién COMAS trg thanh mot tap doan da linh
vuc hang dau Viét Nam, hoat dong hiéu qua, tang truong bén viing dua trén nén
tang hai hoalgi ich gitra cac bén hiru quan.

Pé dat dugc muyc tiéu d6, Ban Lanh dao caa cong ty ludn gitr viing quan
diém coi con nguoi latai san vo gid, 1a sicc manh cia COMAS. Trong céc giatri
co ban cia COMAS, yéu t6 con ngudi ludn duoc dit 1én hang dau do dé cong ty
da ludn chi trong vao céc hoat dong phét trién ngudn nhan lrc. Quy md nhan e
cua cong ty dugc md rong theo hang nam. Céc nguyén tic dinh huéng vé nhan
lurc tat COMAS nhu:

- Thyc hién chién luoc tuyén dung dé dép (rng ngudn nhan luc chat luong,
Kip thoi.

- Pau tu céc chinh séch d&o tao va phét trién nguon nhan luc dé xay dung
d6i ngii nhan si chét luong.

- Xay dyng vacai thién céc chinh sach, ché d6 phuc loi dam bao doi sdng
vat chét, tinh than cho NLD.
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- Xé&y dung chinh séch phét trién van héa doanh nghiép nham myc tiéu dua
COMAS tré thanh mot tap thé thong nhat, moi ngudi tin tuong vatén trong nhau.

Céc nguyén tic dinh huéng ndy cho thay di kém muyc tiéu phét trién coa
cdng ty ludn lubn co céc hoat dong nhan lyc gan lién.

2.2.2.2. Pac diémnguon nhan lyc ciaté chirc

v Co cau ngudn nhan lyc trong cdng ty

Hién nay, COMAS dang so hitu mot doi ngii CBCNV gom 414 lao dong.
Cu thé vé sb lao dong, co ciu lao dong toan cong ty duoc thé hién qua cac sb
ligu dudi day.

Bang 2.3: Co cau lao dong toan COMAS

Don vj tinh: nguoi

n . S6 lwon Tylé
STT Phan loal (Pon v tinh :gnglr(‘ri) (32)
1 |Tongso 414 100
2 | Theogiéi tinh
Nam 359 86,71
Nt 55 13,29
3 | Theotinh chat lao dong
Truc tiép 58,7
Gian tiép 171 41,3
4 | CB chuyén mon, nghiép vu
Chuyén vién, ky su 30 7,25
Can sy, ki thuat vién 186 4493
Giam sét dy an, doi truong 69 16,67
5 | Theotrinh d¢
Lao dong pho théng 79 191
Trung cap 29 7,0
Cao dang 95 22,95
Pai hoc 208 50,24
Trén dai hoc 3 0,72
6 | Theo dd tudi
Dudi 30 243 58,7
Tur 31- 40 159 38,4
Tur 41 dén 50 12 2.9

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si.
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Tir bang sb liéu vé tinh hinh lao dong trén, ta dé dang nhan thay buc tranh
vé luc luong lao dong cia COMAS

- V& gi6i tinh

Theo dit liéu ¢ bang trén ta thay, luc lugng lap dong nam trong cong ty cd H
lwong &p dao luong lao dong nit, véi 359 lao dong nam chiém 86,71% trong co ciu
giGi tinh, trong khi lao dong nix chi chiém 13,29% tuong dwong Véi 55 ngudi.

Co cau gigi tinh ndy 1& hoan toan phl hop voi dic thd nganh caa cong ty
la xay dung, 1ap dit vién thdng 1a mot nganh niang nhoc, phai 1ap rép tréo cao,
mang V& nang nhat 1a déi vai luyc luong céng nhan quan |y van hanh, Iap rap...
tram va duong day. Bong thoi véi quy mo phét trién duoc mé rong, cac du an
cia COMAS c6 & khap noi trén dat nuéc, doi hoi can bg, nhan vién trong cong
ty thuong xuyén phai di chuyén dén noi thuc hién cong trinh. Do vay, lao dong
nam gidi duoc uu tién tuyén chon va sir dung trong cac hoat dong kinh doanh
ciacong ty.

- Vé tinh chat lao dong:

Tathiy, hai luc luong ciu thanh nén b phan lao dong caa COMAS [alao
dong truc tiép valao dong gian tiép. Trong do, lao dong truc tiép chiém ty trong
cao hon so véi lao dong gian tiép véi 58,7% va 41,3%.

- Vé lyc lugng lao dong chuy@n mén nghiép vu:

S6 lugng can b chuyén mdn tir chuyén vién chinh, ky su chinh tro 1én
chiém ty 1é rat thap (7,25%), dac biét chuyén vién, ki su cap cao chiém ty trong
khdng dang ké (01 k§ su nghién ctiu, 03 thac sy)

- V& trinh do:

V6i nhitng dic diém caa nganh xay lap vién théng da quy dinh luc luong
lao dong trong cdng ty chu yéu |a lao dong ky thuat. Ngudn cung lao dong cho
cdng ty da s |a céc truong Pai hoc, Cao dang, trung hoc va cong nhan ky thuat
x&y dung trong nudc. Qua bang sb lidu cho thay trinh d6 lao dong chung cua
toan cdng ty ¢ muac trung binh vaéi 50,24% lao dong trinh d6 dai hoc — ky su;
22,95% trinh d6 cao diang. S6 lao dong cd trinh do trén dai hoc con rat thap,
khdng dang ké (0,72%) so véi tong sd lao dong. Luc luong lao dong nghé va lao
dong pho théng, xép vi tri thir 3 trong co ciu trinh do lao dong véi 19,1% ty
trong toan cong ty.

Trinh d6 caa NLP chuacao o thé s3 la théach thirc 16n cho COMAS trong
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tuong lai, khi ma nganh vién théng ngdy cang phét trién ¢ trinh d6 cao Vi
nhirng trang bi ky thuat — cong nghé hién dai € doi hoi NLD phai c6 chuyén
mon cao, tay nghé phl hop véi tc do phét trién cua luc lwgng san xuit.

- V& co cau lao dong theo tudi

Hién nay, COMAS cha yéu sir dung luc luong lao dong tré (dudi 40 tudi)
chiém 97,1% tong s lao dong toan cong ty. Trong d6, NLD dudi 30 tudi chiém
gan 2/3 s lao dong tré véi 250 nhan vién. Thuc trang ndy 1a hoan toan hop ly va
tuong dong véi tudi doi caa cong ty ciing nhu nganh nghé ma cong ty kinh
doanh. Tuy nhién con sb ndy ciing vira la thuan loi, vira 1a kho khan dit ra doi
Vv6i chién luoc phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty. Vi luc lugng lao dong
phan 16n 1& d6i ngii nhan vién tré, rat ning dong, sang tao song doi hoi phai cd
s quan tam thoa déng vé ché d6 dai ngod ciing nhu nhu cau d&o tao nang cao va
phai co thoi gian tich luy kinh nghiém dé duy tri va phét trién nham tao ra sic
canh tranh cho cong ty trong thoi ky mai.

Bang 2.4: Thuc trang lao dgng cac phong ban
(Pon vi tinh: Nguoi)

STT Tén don vi Tong so Nam Nir
1 [Ban Giamdbc 11 9 2
2 |Phong Kinh doanh 5 1 4
3 |Phong Hoan cong 38 27 11
4 |Phong Vat Tu 5 1 4
5 [Phong K§ thuat 9 9 0
6 |Trungtam diéu hanh 19 12 7
7 |Phong Tai chinh ké toan 22 7 15
8 |Phong HCNS 18 9 9
9 [Ban dam bao chat luong 4 0 4
10 |Ban vién thong 37 37 0
11 |Ban mién trung 28 28 0
12 |Ban ha tang 97 97 0
13 |BPVAS 6 3 3
14 |Mang van tai 14 14 0
15 |Phong thi cong 101 101 0

Tong <6 414 355 59

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s
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Tur bang trén ta thiy lao dong tai céc bo phan nhu: ha tang, vién théng, thi
cong, ky thuat chiém ty trong 16n véi gan 60% trong tong sd lao dong. Trong d6
tai cac phong ban lao dong nam ludn chiém sb lugng cao hon so Véi nir.

v Co ciu phan bd ngudn nhan luc cac cip cia COMAS

Tai COMAS hién nay chii yéu phan bd ngudn nhan luc theo céc cap nhu:
quan |y cap cao, quan ly cip trung, quan ly cip co s& va cudi cling la doi ngi
nhan vién thira hanh. S liéu vaco ciu cu thé dugec mo ta ¢ bang dudi day.

Bang 2.5: Co cau phan bé ngudn nhan lwc cac cap cia COMAS

STT Nhan lwc cac cap S6 lwong (ngudi) Co cau (%)
1 |Téngséd 414 100
2 | Lanhdao 11 2,66
3 | Quanly cap cao 34 8,21
4 | Quanly cip co so 69 16,67
5 | Nhan vién 300 72,46

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

* Lanh dao

Nhan lyc 18nh dao bao gdm 1anh cao cap va lanh dao véi 11 vi tri trong
Ban giam déc, chiém 2,66% trong co ciu lao dong toan cdng ty. Trong do:

Chu tich Hoi dong quan tri do hoi dong quan tri bau cir c6 nhiém vy quan
ly gién tiép cong ty. Tong giam doc do Hoi dong quan tri b nhiém theo céc quy
dinh caa hoi dong, 6 nhiém vy quan 1y truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua
cong ty va chiu tréch nhiém trudc hoi ¢ong thanh vién vé nhitng hoat dong trong
sudt qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Céc Pho Tong giam dbc, Giam dbc cac bo phan va Gidm déc cong ty con
la nhitng nguoi cong sy dic lyc cua tong gidm dbc trong viéc quan ly diéu hanh
va phét trién nhitng linh vuc kinh doanh, nhitng mang chtrc nang quan trong cua
cong ty. Pong thoi x8y dung va thuc hién chién lugc khac nhau do Tong giam
dbc uy quyén quyét dinh.

* Can bo quan 1y cip cao

Doi ngil quan ly cap trung voi 34 vi tri lam viéc, chiém 8,21% sb lao
dong. Cap quan ly ndy bao gdbm cac Phd Giam ddc cong ty con, Trudng phong,
phd phong cac bo phan chic nang cong ty me nhu: kinh doanh, ki thuat, ké
toan, nhan su, vat tu... vabd phan nhan vién quan ly cac du an.

Cén bo quan ly cip ndy ¢ nhiém vu t6 chie c&c hoat dong chirc nang, nghiép
vu trong pham vi quyén han duoc phan cdng nham thuc hién céc chién lrgc cua
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doanh nghiép. Bong thoi co trach nhiém thuc hién cac quyét dinh ciaquan Iy cip cao
vabéo céo két qua dat duoc ciabd phan 1én cap trén theo diing ty quyeén.

* Can bo quan ly cip co so

Véi dac thi 1a mot cong ty trong linh vuc xay dung va lip dat nén sd
lwong quan Iy truc tiép kha nhiéu véi 69 vi tri, chiém gan 20% trong co ciu lao
dong toan cong ty. So luong céc vi tri ndy tuong tng véi cac cong trinh thi cong.
Céan bd quan 1y cip co sd cia COMAS la nhung nhan vién giit vai trd 1a doi
trudng va giam st cac cong trinh xay dung.

Céan bo quan ly cip nay co tréch nhiém quan ly truc tiép va gidam sét hoat
dong thi céng, dén déc va hd tro cong nhan trong qua trinh xay dung, trién khai
va hoan thanh cac du an dich vu vién thong. C6 nhiém vy dam bao céc ké hoach
va quyét dinh caa hai cip quan ly cao hon duoc thuc hién. Tinh chat cac quyét
dinh caaquan ly cip nay chi mang tinh thoi vu (ngan ky).

* Nhan vién

Poi ngit nhan vién thira hanh véi sb luong 16N nhat véi 300 vi tri, twong
duong véi 72,46% co ciu lao dong cia COMAS. Luc luong nay bao gom toan
bo chuyén vién nghiép vu, nhan vién thira hanh nghiép vu va nhan vién nghié¢p
vu gian don thudc cac phong ban, van phong dai dién va cac cong ty thanh vién.
Vi nhitng nhiém vy va chirc nang khéc nhau s phdi hop véi nhau trong qua
trinh 1am viéc va thuc hién céc yéu cau cua cap trén.

Qua bang 2.5 phan tich co cu lao dong céc cap, ta ¢ thé nhan thiy co
cau phan cap caa COMAS hién nay datuong ddi hop ly.

v/ Trinh d6 lao dong

Trinh d6 lao d¢ong nguén nhan luc cia COMAS dugc thé hién qua bang
dudi déy.

Bang 2.6: Trinh d¢ lao dong cia COMAS tir 2010- 2015
(Pon vi tinh: ngurot)

Nam
Trinh do 130 @ 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015
Trén Dai hoc 1 1 1 1 2 3
Dai hoc 48 54 59 102 [155 209
Cao ding 15 16 18 47 76 95
Trung cap 10 12 13 14 24 29
Nghé 8 9 9 13 21 27
Lao dong PT 12 12 12 27 37 51

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
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Tur bang trén ta nhan thay trinh d lao dong cia COMAS c6 xu huéng
ting déu qua c&c nam tir 2010 dén 2015. Trong d6, lao dong co trinh d6 dai hoc
ludn tang véi téc do 16n nhat so véi céc trinh @6 con lai ¢d sH lwong [6n nhat
chiém hon 50% téng sd lao dong toan cdng ty (209 lao dong). Trinh do c6 téc do
tang ding thir 2 1a trinh d6 cao dang, ding thir 3 1alao dong co trinh do trung
hoc phd thdng chiém 12,32%. Tur dit liéu trén ta thiy, viéc tang lao dong trinh do
cao dang dai hoc 1a hop ly, song ting vé lao dong trung hoc phd théng thuc té
khdng pht hop véi sy phét trién caa nganh néi chung va COMAS ndi riéng.
Khoa hoc k¥ thuat trong nganh vién théng ngay cang tré nén hién dai, doi hoi
phai cd mét luc lwgng lao dong co chat luong trinh d6 cao méi ¢6 thé dap ung
duoc xu thé phét trién, do vay ma viéc giating lao dong trinh do trung hoc phd
théng la diéu bat cap so vai tinh hinh thuc té.

2.2.3.3. Thuc trang cong tac nguon nhan lyc tai COMAS

v Tuyén dung

* Nguon tuyén dung:

COMAS la cong ty hoat d¢ong chinh trong linh vuc xay dung va lap dat
vién théng, nhu cau tuyén dung nhan vién cd trinh d6 nghiép vu tot, dugc dao
tao bai ban, chiu duoc &p luc cong viéc va co kha ning tiép can cdng viéc nhanh
la quan trong. Véi vi tri ddng tai dia ban thu do 1a noi tap trung nhiéu céac truong
dai hoc, trung tAm kinh té chinh tri Ion caa dat nudc nén viéc tuyén dung nhan
lyc larat thuan lgi. Ngudn cung lao dong cho COMAS bao gom: Noi bo cong ty,
sinh vién tét nghiép cac truong dado tao trong nuéc, lao dong tng tuyén trén céc
web tuyén dung.

Hién nay, COMAS d& xay dung quy trinh tuyén dung &p dung cho toan
thé COMAS va céc don vi thanh vién. Quy trinh ndy dua ra nham chuan hoa
hoat dong tuyén dung dé tuyén chon nhirng nguoi cé kién thic, chuy@n mén,
kinh nghiém phl hop véi yéu cau cong viéc, c6 niang luc va dao duc tét. Bén
canh d6, trong tuyén dung cong ty c6 cac chinh sach wu tién tuyén dung la con
em CBCNV trong cong ty dép ang dugc cac tiéu chuan cong viéc. Chinh sach
nay d& tao dugc niém tin, bau khéng khi phan khoi gitp NLD yén tam cong téc.

* Quy trinh tuyén dung cia COMAS

Cong ty da xay dung quy trinh tuyén dung lao dong trong van ban ma
higu: 01- QT/NS/ICOMAS c6 hiéu luc tir théng 3 nim 2016 (phu luc 3).
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- Buéc 1: Bo phan c6 y&u cau tuyén dung nhan sy phét sinh.

- Budc 2: Phong HCNS ra soét lai nhan su trong toan Cong ty dé duara
cac bién phap nhan su.

- Buéc 3: Phong HCNS c6 tréch nhiém xéc nhan két qua trinh duyét véi
bo phan dé nghi tuyén dung va chi tuyén dung khi dugc Ban 18nh dao duyét.

- Buéc 4: T6 chuc tuyén dung (sau khi d& dugc phé duyét).

- Buéc 5: Béo céo két qua tuyén dung.

- Buéc 6: Thyc hién tha tuc tiép nhan nhan s mai.

- Buéc 7: Luu hd 0.

* Thyc trang tuyén dung

Hoat dong tuyén dung nhan luc cho cac bo phan va cong ty thanh vién
trong cong ty duogc thyc hién cha yéu boi bo phan HCNS cua cong ty. Tai 2 vin
phong chi nhanh Ba Nang va Thanh phd H6 Chi Minh chi dugc cha dong tuyén
dung cho céc vj tri tir chuyén vién tré xudng. Hoat dong tuyén dung thuong duogc
tién hanh véi muc dich bd sung nhan luc vao céc vi tri 1am viéc con trong, do
NLD thdi viéc chuyén di noi khéc, do nghi ché do, do mé rong quy mé.

Két qua tuyén dung lao dong cia COMAS tinh dén thang 2015 dugc thé
hién dudi biéu d6 sau:

(Pon vi tinh: Nguoi)

120

109
99
100
80
60 -
40
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Lao dong

Biéu dd 2.3 : Tuyén dung lao dong COMAS giai doan 2010 — 2015
Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy
Tur biéu d6 trén ta cd thé thay sb luong lao dong tuyén dung cua cong ty
tang dan qua cac nam. Trong dé, giai doan tir 2010 - 2014 lugng lao dong duoc
tuyén dung c6 xu huéng taing nhanh. Lugng lao dong ting vot vao nam 2014 vai
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109 lao dong, gap hon 9 1an sb lao dong so véi nam 2010. O céc nam tiép theo
cho dén nay, sb lao dong tuyén dung cé xu hudng giam. S¢ di co s ting giam
lao dong nhu trén 1a do quy luat phét trién cuatd chic.
Biéu dd dudi day cho thiy twong quan giira luc luong lao dong véi doanh
thu cia COMAS tir 2010 — 2015
(Pon vi tinh: Doanh thu —triéu VNB; Lao déng — nguoi)
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Biéu @6 2.4: Twong quan lwc lwong lao déng va doanh thu cia COM AS giai
doan tir 2010 - 2015
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Tir biéu do trén ta nhan thay trong khi doanh thu cé sy thay déi theo xu
hudng khdng 6n dinh qua cac nam thi luong lao dong caa COMAS lai & trang
tha tang lién tuc, nim sau cao hon nam truge. Thoi ky truéc nam 2014, tong
doanh thu ctia cac nam chénh léch trong khoang 50-100 ti VND, tuy nhién sb lao
dong tang thém & muac trung binh (cao nhat vao nam 2013 véi 30 lao dong)
khdng co si thay d6i quéalon.

Thé nhung dén nam 2014, sd lao dong tuyén dung thém; taing dot bién so
Vi gia doan trudc, nhan lyc ting thém 1a 109 ngudi (gap hon 3 1an so véi 2013)
song doanh thu lai giam dot ngdt xudng muc thap nhat trong giai doan tir 2010-
2015, véi 125 ti VND. Bén nam 2015, hoat ¢ong kinh doanh phét trién cling voi
hoat dong nghiém thu va ban giao cong trinh mang lai doanh thu tang vuot troi
|én dén hon 423 ty VND, sb luong nhan luc ty 1é thuan véi doanh thu ting hon
gap rudi nguoi dua s tong sd lao dong COMAS [én 414 nhan vién.
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Thuc trang vé hoat dong tuyén dung, theo két qua caa phiéu khao st tai
COMAS thu dugc cac nhan dinh sau:

Vé sd luong: hau hét cac nhan vién cho rang, hoat dong tuyén dung da
thue hién twong ddi nhanh chéng dap tng duoc nhu cau vé sb luong lao dong
can tuyén tai c&c vi tri nhan vién thira hanh. Tuy nhién, & cac vi tri quan |y tir cap
truang phong thi van chuadat hiéu qua.

Vé chat lugng: 52% y kién cho rang cong tac tuyén dung cia cong ty hién
nay chua thuc sy quan tdm nhiéu dén chat luong lao dong tuyén dung. Trong
tuyén dung chwa co day du céc ban md ta cong viéc cho ting vi tri, hau hét cac
phiéu khao sét déu ndi rang co tir 50% tham chi cap quan ly cho rang 75% so lao
dong sau khi tuyén can dugc dao tao lai thi mgi co thé thich nghi va dép ang
dugc nhu cau cdng viéc. Nguyén nhan 1a vi phan 16n sd lao dong tuyén vao la
nhitng nguoi Mai ra truong hoac chua cd nhiéu kinh nghiém trong cong viéc
song ciing vi vy ma dbi tuong ndy dé dang tuyén dung va bang nhiéu kénh
théng tin khéc nhau. Nguoc lai, déi vai vi tri quan Iy cap cao duoc cac nhan vién
tuyén dung cho |1a céng viéc kho khan va thu duoc it két qua nhat, trong d6 nhat
la vi tri truéng phong nhan sy. Vi tri nay tir khi mai thanh lap cong ty do mot
can bo khéng dung chuyén nganh phu trach do dé hoat dong cua phong hanh
chinh nhan si giai doan trudce cha yéu la céc cong viéc hanh chinh, nhan lyc 1am
cdng téc tuyén dung ciing chua da kinh nghiém va kha nang dé tu thyc hién. Vi
thé khi tuyén dung vi tri ndy, cong ty thuong phai thué cac chuyén gia tir bén
ngoai tham gia vao qué trinh phong van. Tir nim 2014 vi tri ndy da tuyén duoc
can by dang chuyén moén va co kinh nghiém trong linh vuc nhan sy, tr day cac
hoat dong quan tri nhan luc mai bat d¢au duoc tién hanh nhu: hoat dong xay dung
ban mo ta cong viéc cho cac chac danh cong viéc tai phong hanh chinh nhan sy.
Tuy nhién, nhan luc & vi tri ndy khdng gan bo 1au dai véi cong ty, trong thoi gian
hon mét nam vi tri truéng phong nhan sy d thay doi dén 3 lan. Pay ciing la mot
van dé khién cho Ban |8nh dao céng ty tran tro.

v Do tao va phét trién nguon nhan lyc

COMAS da xay dung quy trinh d& tao nhan sy nham chuan hoa hoat
dong dao tao dé phét trién ngudn nhan lyc, dam bao sy phil hop va dép ang muc
tiéu phét trién caa cong ty. Hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan lyc dugc
&p dung tai COMAS bao gdm céc chuong trinh: ddo tao hoi nhap, d&o tao chung,
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d&o tao chuy@n mén nghiép vu, ddo tao phét trién nang luc, ddo tao nguon... voi
cac hinh thuc: dao tao tai chd (kém ciap), d& tao ngan han, hoi thao, hoi
nghi...(trich van ban ma hiéu 03-QT/NS/COMAS, ban hanh nam 2016)

- Quy trinh dao tao (Phu luc 4)

Budc 1: Dé xuat ké hoach dao tao

Budc 2: Phé duyét ké hoach dao tao

Budc 3: Hudéng dan trién khai vadanh gid hoat dong dao tao
Budc 4: Bdo cao hoat dong dao tao thang

Budc 5: Luu hd so

- Thyc trang hoat dong dao tao

Hang nam, theo quy ché dao tao NLP lam viéc trong cong ty tir don vi
vin phong dén céac don vi truc tiép sin xuét tuy theo chac danh, nhiém vu céng
viéc duoc giao s3 tham gia hoc tap, bdi dudng dé nang cao kién thirc théng qua
céc 16p d2o tao theo cac chuyén dé vé chuyén mon nghiép vu can thiét dé thuc
hién muc tiéu hoat dong kinh doanh.

Déi voi hoat dong dao tao chung, cong ty d& to chic duoc c&c chuong trinh
dao tao hoi nhap cho cac nhan vién mai nhu “dao tao dinh huéng cho CBCNV méi
cua COMAS’. Bao tao dé hoi nhap, d2o tao dé phét trién |a cha dé chinh trong hoat
dong dao tao dinh hudng. Noi dung budi do tao ndy thuong la gidi thidu vé qué
trinh hinh thanh va phét trién caa COMAS, phd bién quy trinh 1am viéc, giai d&p
céc thac méc vé ché do tién luong, chinh séch ddi véi CBCNV.

Vé hoat d¢ong dao tao chuyén mén ky thuat, COMAS t6 chic cac budi dao
tao tai chd theo tirng bo phan va chac nang. Cu thé nhu dé téi uu céc chi phi
nhiam nang cao hiéu qua sin xuat kinh doanh nhat 1a d6i véi cac AM va PM
COMAS @4 thuc hién chuong trinh “Bao tao ti uu hda chi phi du & cho AM va
PM” . Hoat dong dao tao ndy nham gitip cac AM, PM danh gia va phan tich ddng
du &n dé tir d6 lap chi phi, c6 phuong én kinh doanh hop |y, hiéu qua. Noi dung
d&0 tao bao gom: tiép can théng tin du &n, ban tron sow, khao sét va lén phuong
an thuc hién, céc budc dy trd chi phi, xtr ly phét sinh, quyét toan noi bo... va
duoc tryc tiép chia sé d&o tao boi can bo Truong phong kinh doanh COMAS véi
s tham gia cia gan 20 AM, PM toan cong ty.

Nhin chung céc 16p hoc va khod hoc phé bién nhat van |a danh cho bo
phan giam sét va thi céng cong trinh. Do dic thi nganh nghé xay lap cd nhiéu
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yéu to nguy hiém doc hai co thé xay ra trong qué trinh thi cdng, COMAS dic
biét chu trong, dé cao cdng téc d&o tao huin luyén An todn vé sinh lao dong.
Cung Véi viéc thudng xuyén nhic nho, tuyén truyén cho can bo, cong nhan vé
viéc chap hanh Luat An toan, vé sinh lao dong, COMAS té chirc dinh ky céc
budi hoc huan luyén vé cong téc an toan vé sinh lao dong.. Cac khda dao tao
thuong duoc to chuc truc tuyén véi sy tham gia ciacéc CBCNV dén tir c&c ban:
Ban thi cong va Ban vién thong 3 mién Bac, Trung, Nam.

Khi tong két phiéu diéu tra vé hoat dong dao tao nhan thiy: 70% lao
dong lam viéc cho biét tan suat tham gia cac |6p dao tao vé nghiép vu
chuyén nganh la rat thap, ho néi rang “thinh thoang” mai cé céc 16p dao tao
do cbng ty to chirc. Hoat dong dao tao cha yéu dudi hinh thirc kém cip tai
chd danh cho nhan vién méi. Pdi véi cac nhan vién 1am viéc tir 3 nam tro
lén thuong khéng c6 nhiéu cac hoat dong d&o tao phét trién. Pong thoi, tir
viéc khao sat nhu cau mong mudn tham gia I6p d¢ao tao dinh ky nao nhat thi
két qua cho thdy mong muén cua CBCNV danh cho céc 16p nang cao nghiép
vu chuy&n mén chiém ty 1& cao nhit véi gan 55%, mot s NLD cho biét ho
c6 nhu cau di hoc nang cao trinh 6 sau dai hoc, tuy nhién moi kinh phi d¢éu
|a tu tlc va chua cd sy hd trg vé mit tai chinh tir phia cong ty. Ngoai ra, nhu
ciu dao tao cia NLD vé céc ki ning mém la 37%, k§ nang quan |y 1a 5%,
con lai c&c mong mudn khéc 1a 3%.

Vé chat lwvong dao tao: Hoat dong dao tao ciing dugc phan anh ring
viéc dao tao co 1Gc con niang vé |y thuyét, chua di sAu chu trong vao dao tao
thuc hanh nhat 1a déi véi 16p dao tao cdng nhan thi cdng cong trinh, cha yéu
dé dat dugc viéc cap cac bing, chung chi khi 1am viéc cho phl hop véi quy
dinh phap luat. Bén canh do, hoat dong dao tao dinh hudng cho lao d¢ong khi
tuyén dung con nhiéu han ché khién cho chit luong nhan luc dap ung nhu
cau lam viéc chua cao. Pay co thé duoc coi 1a diu hiéu cho thiy su bat hop
ly trong cong tac dao tao tai cong ty trong thoi gian qua va mé ra co hoi cai
tién trong thoi gian toi.

v Chinh s&ch dai ngo

* Chinh sach tién luong

Trudc ddy, COMAS tra luong cin cir vao Quy ché tra luong kém Quyét
dinh s6: 80/QP/2014/Comatel., Corp ngay 01/08/2014 cua Tong Giam doc
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Cong ty. Tong quy lwong ndam bao gdbm Quy luwong tinh theo don gia do Hoi
ddng tién lrong quyét dinh va quy lwong duoc trich dy phong caa nim trude
chuyén sang.

Quy tién lwong dugc phan chia nhu sau:
>VTH =VTT +VNS + VKK +VDP

Trong do:

Vry latong quy luong thuc hién.

V1 laquy luong ciing thuc té tra cho NLD.

Vs laquy lwong nang suat tra cho NLD.

Vkk laquy lwong khuyén khich.

Vpp 1& quy lwong du phong duoc trich 1ap chuyén sang quy lwong nam
sau lién ké.

Cin cir vao tinh hinh san xuat kinh doanh cia cong ty, Hoi dong tién
lwong cong ty s trinh Téng Gidm dbc phé duyét ti 1&é quy phu hop vai tiing giai
doan, thoi ky. Khong sir dung quy tién lwong vao muc dich khéc ngoa viéc tra
lwong, thuong.

Quy ché ndy &p dung céch tra luong theo ngach, bac, theo d6 lao dong
trong cong ty duogc chia thanh 3 ngach: Nhan vién; Quan ly va Lanh dao. Moi
ngach nhan vién duoc phan chia theo trinh d6 va yéu cau cong viéc nhu ngach
nhan vién gom: Chuyén vién, Nhan vién thira hanh nghiép vu, Nhan vién nghiép
vu gian don. O mdi trinh d¢ lai chia thanh cac cap bac khac nhau dugc an dinh
muc lwong cu thé. Tuy nhién, cach tra lwong ndy c6 nhidu han ché do6 1& mac
lwong an dinh thap (thip nhat bang mic luong ving theo quy dinh cia Nha
nudc), dai lwong cap bac lai quéa dai. Pong thoi cach tra lwong ndy khdng phan
anh duoc hiéu qua va mac do khdi lwong cong viéc NLD da thuc hién. Do do
khong thiic day NLD c6 dong luc 1am viéc véi nang suat cao.

DPau nam 2016, cdng ty d& ban hanh quy ché tra lwong méi cho NLD dwa
trén nguyén tac: Bao vé quyén loi cia NLD; Nguyén tac dan chi: Ban hanh sau
khi xem xét y kién cua tit ca cac Phong, Ban trong Cong ty va BCH Cong doan
vé quy ché: Nguyén tic bao toan: luong ma NLD dugc hudng khdng thap hon
muc lwong ma ho d& duoc Iinh trude khi ¢ quy ché nay dbi véi cling mot vi tri
cdng tac vanguyén tic cdng bang.

Theo phu luc 04 (QCN.PLO4 v10) ban hanh kém theo Quy ché Noi Bo
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Cong ty Co6 phan Xay dung va Lap dat vién théng (COMAS), phuong phép tra
lwong cho NLP 1a gin tién luong va thu nhap cia CBCNV vaéi két qua thuc hien
cdng viéc va chirc danh cong viéc dam nhiém ciing nhu két qua kinh doanh cua
cong ty. Quy ché tién luong dua ravéi CBCNV véi muc dich dam bao quyén loi
va dong vién nhan vién cbng hién va phan dau hoan thanh xuat sic nhiém vy,
Cong thirc tra lwong cho NLP chu yéu dua trén d¢anh gia do luong KPI bo phan,
bang chim cong, sin pham khodn, xép loai hé sé ca nhan hang thang... dugc quy
dinh theo tirng vi tri viéc lam nhu sau: M6t 1a, CBCNV huong luong theo thoi
gian; Hai 14, can b kinh doanh; Ba |a, d6i ngii CBNV huong luvong khoan san
pham va khoén cong viéc; Bén 13, doi ngii cong téc vién. Cy thé, ddi véi nhan
vién vin phong duogc thé hién qua hé sb ca nhan dugc két hop vao trong cong
thirc tinh (hé sd phu thudc vao két qua hoan thanh cong viéc caa tirng bo phan,
mang cong viéc hay toan cong ty...) Béi voi cac nhdm lao dong con lai phan
lvong mém duoc tach biét khoi lwong cing tinh toan dwa trén mac d6 hoadn
thanh céng viéc, sd san pham hoan thanh trong thang. Riéng véi doi ngii cong
téc vién tién lwong huong theo ngay.

Trong qué trinh lao dong, cdng ty cé bd sung cac mirc phu cap di lai, lién
lac, tu xe... hd tro cho NLD.

Chinh s&ch tra lvong moi cia COMAS véi cac hinh thirc tra lwong khéc
nhau theo tirng d6i tuong cu thé, cho thdy COMAS d& chi trong hoat dong
nghién cau dé hinh thanh nén céc cong thuc tra lwong mai cho tirng nhom doi
tuong. V&i nguyén tic bao toadn dugc &p dung hé sd ca nhan huang luong thang
dam bao khéng thap hon luong tinh theo muc téi thiéu d¢é dam bao muac sdng da
phan ndo danh gia duoc tinh chat cong viéc va nang suat lao dong cho NLD.

* Chinh s&ch thuong

Ché d6 thuong cudi nam: thuong cubi nam hang nam dbi véi CBCNV
dua trén céc yéu t6 sau: Két qua kinh doanh cua nam, Vi tri cong téc; Y thuc,
hanh dong cia CBCNV trong viéc thuc hién quy dinh cia cong ty. Thoi gian
lam viéc thuc té caa CBNV trong nam. Két qua danh giahiéu qua thyuc hién céng
viéc cuia CBCNV (thuc hién theo quy dinh danh gia caa cong ty)

Ché do thuong khuyén khich: &p dung d6i véi CBCNV, Bo phan hoan
thanh xuat sic nhiém vy hodc cé sang kién, cai tién, dem lai loi ich cho cong ty.
Mtc thuong do cdng ty quyét dinh cin ctr vao loi ich, tinh chat, hiéu qua do
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CBCNV, b6 phan d6 mang lai.

Ché d6 thuong phét sinh khéac theo yéu cau caa tirng thoi ky ma cong ty s8
ban hanh thuéng cho tirng nhém CBCNV dé phl hop véi thuc té.

* Ché do phuc loi

Cong ty dam bao céc ché do phuc lgi cho NLD duoc thyc hién ding theo
cac quy dinh Nha nuéc vé Bao hiém x& hoi, Bao hiém y té, bao hiém that
nghiép...

Trong nhitng nam gan déy, cdng ty ciing thudng xuyén té chic cac hoat
dong giai tri cho NLD nhu: hang thang té chic giao luu thé duc thé thao véi céc
bo mdn bong dé, tennis, cau ldng... tiéu biéu nhat |a chuong trinh "S6i dong giai
bong d& CUP muia hé COMAS’. Hang nim, COMAS ciing t6 chirc cac chuong
trinh du lich, d& ngoai cho nhan vién cong ty va gia dinh nhu hoat dong: Lé xuan
dau nam — tham quan c&c dén chlia ndi tiéng cia dat nude, hay chuong tinh nghi
mét véi “dém gala vé nghe bién héat” danh cho nhan vién tai tru s& chinh, “hanh
trinh vé véi dat Quang” caa COMAS mién Trung, “dai ndo Phan Thiét” caa vin
phong COMAS mién Nam... C&c hoat dong ndy cd vai trd quan trong trong viéc
tao lap tinh cam gan bo gitra nhixng NLD trong t6 chuc, gitp ho trung thanh hon
Véi t6 chuc.

Theo két qua phiéu khao sat vé thu nhap cia CBCNV: ¢c6 23% sb ngudi
duoc hoi danh gialakha, 69% & mic trung binh, 8% danh gia & mirc hoi thap so
Véi c&c cong ty clng nganh. Két luan, ché do luong thuong déu nhan dugc sy
hai 1ong tir bo phan quan ly l1am viéc tai c&c van phong. Bén canh do, van con
mot sb quan |y cip co sd chua hai 10ng vé viéc thanh todn cac khoan cong tac
phi con cham. Phia nhan vién trong cong ty thi mic lwong nay chi ¢ mac trung
binh va cd thé d& dang tim duoc & nhitng cong ty khéc, 2/3 sH lao dong duaray
kién khéng mudn duy tri muac luong hién tai vaho muén cé su thay doi.

Theo hoc vién nhan dinh, néu danh gia trén céc tiéu thic hé théng luong
duoc quy dinh rd rang, minh bach, chinh sach phuc loi hop 1y, phu cip lwong
hop Iy thi ché do nay tai cong ty kha thoa dang. Tuy nhién, véi hoat dong khao
sat vé chinh s&ch tién luong, thuong xang véi mac do hoan thanh cong viéc va
thanh tich thi duoc ddi ngii lao dong danh gia khdng cao. Cu thé, chinh séch
danh gia luong KPI cho khdi nhan vién hanh chinh van phong theo két qua 1am
viéc hang thang chua hoac khong mé ta dugc nang luc caa nhan vién khdi van
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phong. Vi thoi gian danh gia ngan, quy ché danh gia ciing khong quy dinh vé céc
cong viéc phét sinh trong qua trinh hoan thanh muc tiéu. Ty ¢ caahé sé danh gia
dé gay ratinh chat cao bang (10%- loai A; 80% - loai B; 10%- loai C) bat mén
trong cong viéc. Piéu ndy ciing cho thiy yéu té luong thuong la mot trong
nhitng nguyén nhan thic day y dinh nhay viéc cia NLD tai COMAS,

v Vé cong tac quan ly va sir dung nhan vién:

Nam 2015 duoc xem la nam danh dau sy thay d6i [6n cia COMAS vé céc
hoat dong lién quan d¢én quan ly va sir dung nhan vién.

Truéc nam 2015, cong tac quan ly, s dung lao dong chua duoc tiéu
chuan hoé, quy trinh hoa do chua xay dung dugc quy ché vé cong tac can bd nén
cong tac nay con nhiéu yéu kém va bat cap. Hoat dong ndy con mang tinh chi
quan, bi dong vatic thoi. Do d6 chat lwong hoat dong quan ly, sir dung can bo bi
han ché vacé phan ling tang.

Tir ndam 2015, cing véi viéc thanh [ap ban Kiém soét (QA) COMAS dé ban
hanh Quy ché quan Iy noi bo Cong ty C6 Phan Xay dung va Lap dit vién thong
COMAS khién cong téc quan ly, sir dung cén bo duoc d6i méi & nhidu mt.

Theo biéu mau/vin ban ky hiéu 04.01.BM.NS.COMAS, ban QA c6 tr&ch
nhiém theo ddi va phéat hién 18i trong céc dot kiém sodt, danh gia noi bo. Bang
thoi, ban QA ¢ trach nhiém tong hop théng tin sir dung nhan luc tir cac phong
ban, don vi lién quan vé qué trinh thyc hién cong viéc trong cong ty.(Phy luc 5)

Ban QA téng hop 15i quy trinh, quy dinh caa céc bo phan duatrén:

- L&i do Ban QA phét hién trong céc dot kiém soét, danh gia noi bo.

- Thong tin tir cac Phong, ban, don vi trong Cong ty: trong qua trinh thyc
hién cdng viéc, cac Phong, ban chuyén céc thac mic, phan nan vé viéc thyc hién
sai quy trinh, quy dinh caa céc Phong, ban lién quan vé Ban QA dé kiém soét va
téng hop.

- Phong HCN'S trén co so tong hop vi pham ndi quy cdng ty dua ra Bang
do luong KPI canhan theo tirng loai vi tri (Biéu mau 04.02.BM.NS.COMAS)

- Truong cac bd phan cd nhiém vu vavai tro quan trong trong viéc danh
gia hiéu qua sir dung nhan luc, danh gié truc tiép hiéu qua 1am viéc cia nhan
vién théng qua bang tong hop cham cong, san pham khoan, danh gia KPI ca
nhan vaxép loai hé sb ca nhan thang (Biéu mau 04.03.BM.NS.COMAS)
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Viéc phdi hop quan ly va danh gia sir dung nhan vién giira cac phong ban
khién cho hoat dong ndy vi thé tro nén tréi chay hon.

Mac di viéc thiét 1ap quy ché quan ly va sir dung nhan vién khién cho qua
trinh 1am viéc tré nén quy ca va thuan tién hon. Tuy nhién cd6 mot thyuc té khi cac
quy trinh chinh sach ndy dugc soan thao lai khong tién hanh cac hoat dong trung
cau y kién NLD trong cong ty, ma chi do mot bo phan 18nh dao, quan ly quyét
dinh ban hanh. Quy trinh ndy ciing khong dugc tién hanh &p dung thir ma tryc
tiép dua vao quy ché khién NLD cam thdy bat ngo trudc s thay doi chinh sach
qua nhanh. Piéu nay khéng nhitng thiic day nhan vién tich cuc |am viéc vi su
hing say va nhiét tinh véi cong viéc ma da tre thanh nhitng khuén kho khién
NLD cam thay mét moi khi lam viéc khién cho mdi truong |am viéc tro nén cang
thang hon so véi trudce.

v/ Hoat @ong thu hat va gitr chan nhan tai

Qua nghién ctru va thu thap thong tin tir hoat dong nhén sy, tir cac bao
céo hay quyét dinh ciia cong ty cé thé két luan riang céac chinh sach vé thu hut
nhan tai tai COMAS chua dugc cu thé hda trong céc chinh sach hay vin ban.
Cong ty ciing chua co chinh sach thu hit nhirng sinh vién gioi vé 1am viéc cho
cong ty bang cac chinh sach tuyén dung, chién thuat tuyén dung linh hoat, céc
chinh séch dai ngo xung dang va thuong hiéu caa nha tuyén dung chua dugc
guang barong réi.

Véi doi ngd can bo nhan vién dang lam viéc tai cong ty, viéc sir dung
phan luong khuyén khich — (I1a mic lwong chi tra bd sung hang thang nham thu
hat, gin giit lao dong ky thuat cao, chuyén mon gioi va khen thuong khuyén
khich cé&c CBCNV c¢6 dong gop 16n cho su phét trién caa cong ty) 1a mot chinh
sach cu thé trong hoat dong gitr chan nhan tai cia COMAS. Bén canh d6 céc
chinh séch phét trién nghé nghiép, va co hdi thang tién tai COMAS con han ché.
Cu thé, cd dén 35% NLD khdng nhan thy c6 co hoi thang chic va nhiing cam
két 1au dai tir phia cong ty. Mot sb khéac khi duoc con cam thay nhitng chinh séch
phét trién va co hoi cho nhan vién chua duoc ré rang cho lam. Thyc té cho thiy
chinh sach ndy hién chua mang lai nhidu két qua thé hién qua bang sd liéu vé
murc do gin bo va sd luong lao dong nghi viéc trong nhitng nam gan day.
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Bang 2.7: Mic dd thoi gian gian bo cia nhan vien COMAS

STT Thai gian NLP [am viéc tai COMAS S6 lwong
1 | Dué6i 1nam 104
2 | Tuldén2nam 107
3 [Tw2dén5nim 110
4 Tu 5namtro lén 93

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy

90
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70

(@]
c
Hos 60
3 50
2 40
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3 30
Me)
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10
0
2014 2015 Jun-16
msé luong 81 83 53

Biéu d6 2.5: S6 lwong nhan vién nghi viéc thoi gian tir 2014 — 6/2016

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

T bang va biéu do trén ta co thé nhan thay, phan 16n thoi gian [am viéc

ciia nhan vién tai cong ty ngan. Hang nam lao dong nghi viéc nhiéu. Sb lao dong
lam viéc tir 2 nam tré xudng chiém téi 50,97% trong co ciu lao dong toan cong
ty. Trong d6, chi riéng nhan vién gin b6 dudi 1 nam da chiém dén 1/4 tong sb
lao dong. Trong khi téng sd lao dong tir 2 ¢&én 5 nam mai 1a 110 lao dong. Theo
bang theo ddi nhan lyc dén thang 5/2016 cua phong nhan sy trong 2 nam 2015
va dau 2016 da c6 hon 80 lao dong nghi viéc, trong d6 co téi 1/3 sb lao dong
nghi viéc lanhiing nguoi ¢o thoi gian [am viéc tur trén 3 nam, tham chi ¢o nhirng
cén bo truong phong gan bo vai cdng ty tir khi méi thanh 1ap. Bong thoi, tir s
liéu nay cho thay gan day sb luong nhan luc roi cong ty va nhan luc tuyén thém
|& khéc twong dong véi nhau. Con sé ndy ciing cho thay cac hoat dong tuyén
dung cia COMAS hién nay chii yéu la nham bl vao phan lao dong thiéu hut
ngan han truéc mat chi khdng phai 1a ké hoach tuyén dung duoc xéc dinh trudc.



67

Vi nhitng con sb trén cling véi két qua cudc khao sét vé s quan tam cua
doi ngii quan |y khi nhan vién nghi viéc, 2/3 can b quan Iy truc tiép noi rang ly
do chinh khién cho nhan vién nghi viéc 1a vin dé luong thuong, céc ché do 1am
thém giod, ngodi ra do mot sd quy dinh méi chua hop Iy ciing 1a nguyén nhan
khién cho NLP nghi nhiéu (phan 16n sd luong nhan vién nghi viéc hang nam la
nhan vién méi cé thoi gian 1am viéc tir 2 dén 6 thang). Thuc trang trén cho thay
chinh sach d& ngd nham giit chan nguoi tai chua dugc chl trong tai cong ty
cling co thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan 16n dan dén sd luong NLBD ¢6 kinh
nghiém, c6 nang luc tai COMAS nghi viéc ngdy mot nhiéu.

2.2.2.4. VVan hoa doanh nghiép

Xay dung van hoa doanh nghiép la tao ra mot nén tang van hoa mang ban
sic riéng cho doanh nghiép va tao diu an cho khéach hang. Tinh ky luat cao va téc
phong cong nghiép ludn duoc coi |a gia tri cbt 1i truyén thong la van héa cia
COMAS. Trong méi quan hé vai dong nghiép COMAS ludn dé cao tinh than doan
két va hop t&c trong cong viéc nham tao ramdt méi truong lam viéc than thién.

Bo phan Céng Poan va bd phan HCNS cua cong ty [udn quan tam gin két
céc thanh vién trong cong ty thdng qua viéc t6 chac hoat dong co y nghia nhu:

- Hang thang cong ty t6 chirc sinh nhat cho céc thanh vién trong cong ty
vé6i chuong trinh “Khoanh khic sinh nhat thang”

- Hang nam cong ty to chtrc cac chuyén du lich hé cho toan bo nhan vién
cdng ty vai cac hoat dong Gala“COMAS vé nghe bién hat” ...

- C&c hoat dong Team building véi céc trd choi giai tri, thé thao:
Teambuilding Sim Son he, giai bong d& CUP mua hé COMAS nham gan két cac
thanh vién trong cong ty vao cac hoat dong tap thé.

- Céc hoat dong ky niém ngdy 18, ngdy ky niém trong nim nhu: Huong sic
COMAS dé huong ting ngdy Qudc té Phu nir; chuong trinh Rung chudng vang, phét
dong phong trao Thi dua lap thanh tich chao mirng 10 nam thanh 1ap COMAS.

- Bén canh nhitng chuong trinh danh cho nhan vién trong cong ty,
COMAS ciing c6 nhitng hoat dong thé hién s quan tam dén gia dinh caa NLD
nhu: Nhan dip ngay Québc té Thiéu nhi cong ty d& té chirc Cudc thi “Thién than
Nhi” danh cho con em CBCNV. bic biét, chuong trinh “Tam long nguoi
COMAS’ |a hoat dong quyén gép nham gitp d& nhitng hoan canh kho khan
trong cong ty. Phong HCNS da dai dién Cong ty di tham nguoi than cua
CBCNV bi dau dm. Bién hinh trudong hop ung ho gia hoan canh caa gia dinh anh
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Tran Phuong Bic — Phong thi cong. Me anh Bac bi nhidm tring udn vén, tinh
trang sicc khoe rat yéu, an uéng hoan toan phai qua duong truyén va thd biang
may. Chi phi diéu tri cho me anh Bic rat tén kém, chi méi 3 ngdy vao vién ma
phai dong vién phi 1én tgi hon 30 triéu dong. Bé co dugc sH tién ndy, anh Bac va
giadinh d& phai di vay muon khap noi boi s tién ndy 1a quéalén so véi nhiing gi
gia dinh dang c6. Kinh té gia dinh phu thudc chii yéu vao viéc bd me 1am ruong
va lvong cia anh Bic. Chua ké sip téi dé tiép tuc diéu tri tai vién thi con phai
déng rat nhiéu khoan, trudc mat mdi ngay gia dinh anh Bac phai dong 1 triéu chi
phi tién thuéc men cho me anh. Chinh vi vay, Phong HCNS d4 phét dong viéc
quyén gdp ung hg, chia sé bét phan nao su kho khan véi anh Bic.

Déi voi khach hang, COMAS c6 phurong cham khéch hang 1a “trung tam
ciiamoi cong viéc, 1addi tuong phuc vu quan trong nhat”. COMAS luén ¢b ging
dé tao ra nhitng sin pham va dich vu tét nhat, lién tuc ndng cap tién d6 nham
thoa man yéu cau cia khéch hang.

2.2.3.5. banh gia vé cac yéu té mdi triong bén trong doanh nghiép

v Tich cyc

Ngudn nhan luc cia COMAS trong thoi gian qua co ban dép tng duoc
yéu ciu cia hoat dong kinh doanh:

- S6 lwgng va co cau lao dong hién nay déap ung dugc nhu cau hoat dong
kinh doanh.

- Doi ngii lao dong tré vai ty & dudi 30 tudi chiém téi 58,7%; dudi 40 tudi
chiém 38,4% day la lyc luong lao dong dbi dao. Cong ty c6 doi ngit cén bo quan
ly, lao dong gian tiép va truc tiép co trinh do chuyén mén, nang dong, nhiét tinh.
Céc yéu tb trén lanén tang dé cong ty co thé xay dung chién lugc ngudn nhan luc
trong twong lai thic day qué trinh thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh cia
t6 chirc. Ngudn nhén lyc tré, thé luc tét s3 dép ung duoc yéu ciu méi trudong 1am
viéc véi &p luc cap va cac cong viéc niang nhoc trong cac du an Sap téi.

- Hoat dong tuyén dung gan lién voi ddo tao gitp NLD sau khi d&o tao co
kha nang lam viéc va thich ung cao véi méi truong, nhiét huyét hon trong cong
viéc boi nhitng ndi dung dao tao sét voi thyc té cong viéc.

- Chinh sach luong thusng mang lai mirc thu nhap dam bao doi sdng cho
NLD, chinh sach d&i ngo thuc hién kha tét gidp NLD an tAm lam viéc.

- Méi truong lam viéc than thién, NLD duoc trang bi cac méy mac thiét bi
trong qua trinh [am viéc.
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v Han ché

- Mic du lyc lugng lao dong tré 1a mot lgi thé 16n d6i véi COMAS song
ciing l1a han ché di véi hoat dong xay dung va phét trién ngudn nhan lyc, do ty
1& nhay viéc caa NLD trong d6 tudi ndy kha cao (dudi 30 tudi).

- Lao dong co trinh @ chuyén mdn nghiép vu cao cua cong ty hién nay
tuong dbi thap (chi chiém gan 10%) diéu ndy anh huong dén cong tac san xuét
kinh doanh cta cong ty trong viéc thuc hién thi cdng nhitng hang muc dyu an doi
hoi NLD phai c6 trinh d6 tay nghé cao va kinh nghiém lam viéc.

- CO thé ndi rang nhan luc hién nay cia COMAS vira thira lai vira thiéu.
D6 13, thira nhan lyc tai mot sd bo phan gian tiép, thiéu nhan lyc trong viéc thiét
ké, dung bai thau, kiém tra hd so du thiu, quan Iy van hanh nha tram, tiép thi tim
kiém théng tin khéch hang ... hay thiéu nhitng nhan lyc c6 chuyén mén va chiu
duoc 8p luc lam viéc cao trong céc du an.

- Cong téc quan ly nhan luc chua khoa hoc mang tinh chat hanh chinh
khong khuyén khich nguoi lao dong sang tao nguoc lai tao ra mdi truong lam
viéc cang thang. Viéc bd tri va s dung lao dong chua chily dén niang luc, pham
chat NLD, con ton tai xu hudng cam tinh nén b tri lao dong chua chinh xac, han
ché phét trién nang luc ca nhan.

- Céc chinh séach kich thich vé luong thuang con nhiéu bét cap do viéc chi
tra lwong con mang tinh c&o bang, tao ra &p luyc va cing thang trong cong viéc,
phu cip con cham, tinh trang no lrong van con dién ra.

v Nguyén nhan

- C6 duoc nhitng mat tich cuc nhu trén xuat phét tir si quan tam va dau tu
cho cé&c hoat dong nhan luc caalanh dao cong ty, dac biét 1a cong téc tuyén dung
va cong tac dao tao, boi dudng phét trién nguon nhan luc. Bong thoi si quan tam
dén doi sdng nguoi lao dong bang céc chinh sach dai ngod tao dong lec cho NLD
gitp duy tri va phét trién nguon nhan lec. Bén canh d6 viéc thiét 1ap dugc mdi
truong lam viéc, van hda doanh nghiép ciing co tac dung khuyén khich vé mat
tinh than d6i véi NLD, tir d6 tao ra hidu qua trong cong viéc.

- Bén canh d6 nhitng han ché con ton tai ciing cd nhitng nguyén nhan caa no:

+ Hién nay, cong ty van chua xay dung duoc chién luoc nhan luc 1am
dinh huéng rd rang. Chua xay dung duoc chinh sach thu hit ngudn nhan lyc, dac
biét 1a nhan lyc chat lugng cao hoan chinh phl hop voi yéu cau cia thi truong
lao dong.
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+ Co ché quan ly con bat cap 1a do phan 16n nhitng ngudi ding dau cong
ty, b6 phan mac du cd trinh @6 chuyén moén ky thuat cao song chua dugc trang bi
day du kién thic vé thi truong lao dong, quan ly doanh nghiép do d6 cong tac
quan ly chua hoan thién. Viéc bd tri, st dung ngudn nhan lyc mang tinh chi
guan, ap dat.

+ Chinh sach tién luong con han ché so véi thi truong, chua phll hop Vo
tinh chit cdng viéc caa mot sb bo phan. Cong tac chi tra con cham la do dac thu
cong viéc: ¢ khi co nhiéu dy &n vé (roi vao tinh trang thiéu nhan luc phai tuyén
dung gip) nhung lai c6 nhitng khi khéng c6 du an nguoi lao dong it viéc dan dén
thu nhap thap; cac du an thuong khi hoan thanh xong mai duoc thanh toén chi
phi nén gay ratinh trang tra luvong khéng dang thoi han.

2.2.2.6. Martrdn danh gia cac yéu to moi trieong bén trong ( Ma trdn | FE)

Ttr viéc phan tich thuc trang nhan luc va cac yéu t moi truong bén trong
ta cd bang danh gia cac yéu té méi truong bén trong cia COMAS.

Bang 2.8: Panh gia cac yéu té mdi trwong bén trong cia COMAS
(Matran IFE)

Céc yéu to moi trwong bén trong qlﬂwa:(t:ri?\g ;;Cg Piém
Piém manh
Pon vi ¢ nhiéu nam kinh nghiém, c6 uy tin véi khéch hang 01 3 | 03
trén thi treong x&y dung vién thong ' ’
Tap thé can bg lanh dao va nhén vién tré, nang dong, doan 0.15 4 | 06
ket vanhiét tinh trong cong viéc, ’ ’
Tiém luc tai chinh tht 0,08 3 | 024
(l;/éﬁl tltrru:orng lam viéc than thién, cong nghé hién dai, dugc 0,07 3 021
Luc lwong lao dong dép ung thuc hién cac khéu du an 0,07 3 0,21
Piém yéu
Nguon nhan lyc déng, phét trién nong,trinh do lao dong con
han ché, chua dong déu nén chwa ¢4 tng duoc nhu cau 0,1 2 | 02
cong viéc
Chwra c6 chién lugc nhan luc tong thé véi muc tiéu rd rang 0,15 1 | 015
Co cau td chire cc chinh sach vé nhan lyc con ruom ra 0,12 1 | 012
Poi ngii [am cong téac nhan lyc con thiéu 0,08 2 | 016
Ty 1é lao dong chiu dwoc 8p luc cdng viéc cao con thip 0,08 2 | 016
Tong cong 1 2,35

Hoc vién phan tich va téng hop
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Tong sd diém quan trong caa ma tran cac yéu to bén trong cia COMAS 1a
2,35 (thip hon so véi mirc trung binh 1& 2,5) cho thiy dic diém caa céc yéu tb
ndi bd ngudn nhan luc caa COMAS hién van chua tot. Vi vay, cdng ty can cé
gang hon nitadé phét huy cac diém manh va han ché diém yéu caa minh.

2.3. Panh gia chung vé co hdi - thach thirc, diém manh - diém yéu
cia COMAS

Qua hoat dong phéan tich thyuc trang nguén nhan luc caa cong ty, két qua ¢
céc bang ma tran céac yéu té bén ngodi (EFE), bén trong (IFE) cia COMAS. Ta
co thé suy ra céc co hoi, thach thirc va diém manh, diém yéu caa COMAS |am
co sd cho xay dung chién lugc ngudn nhan lyc caa cong ty nhu sau:

2.3.1. Co hgi cia COMAS

- Nén kinh té Viét Nam dang dan dan tang truéng, tinh hinh chinh tri, xa
hoi 6n dinh. Nén kinh té phét trién theo xu huéng mo ctra va hoi nhap, tao moi
truong kinh doanh rong 16n, thuan loi cho viéc &p dung cdng nghé tién tién vao
qua trinh x8y dung va lip dat c&c cong trinh ddng thoi thic ddy COMAS mo
rong céc dich vy vién thong thé hé méi ma thuc té 1a tiép tuc phét trién cong ty
NEWCOM — la cdng ty nghién ctu phét trién dich vu vién théng thé hé mai,
thuc hién cac mang vién théng theo xu hudng méi thién vé cac mang ang dung
phin mém Internet, cung cip céc dich vu truyén dan, dich vu truyén s liéu
(trong nuéce, qudc té)...

- Chinh sach thu hat dau tu, mé ctra caa Nha nuée ndi chung va dia ban
thit @& Ha Noi ndi riéng da tao diéu kién cho thi truong vién thdng phét trién,
Mtc sdng va trinh do nguoi dan ngdy cang duoc nang cao, khéch du lich ciing
nhu nguoi nuéc ngodi dinh cu & Ha Noi ngdy mot 16n thi nhu cau s dung céc
dich vu vién théng ngay cang ting tao da cho su phét trién cua nganh vién théng
noi chung va COMAS nai riéng.

- Cong cudc ddi méi véi s nghiép cdng nghiép hod, hién dai dai hda cua
dat nuéc gan lién véi nhitng co ché quan ly méi caa nén kinh té. Nha nudc co
céc chinh sach phép luat bao vé quyén loi chinh dang dam bao quyén tu do kinh
doanh, binh dang tiép can nguén luc va co hoi kinh doanh cua tit ca cac doanh
nghiép. Chinh phu chu truong “ coi doanh nghiép tu nhan 1a dong luc phét trién
kinh t&”. Piéu nay duoc xem la co hoi to 16n dé cac doanh nghiép tu nhan noi
chung va COMAS néi riéng c6 quyén tu khang dinh minh trong sy phét trién
chung cia nganh, cia dat nugc.
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- Khoa hoc cong nghé ngay cang cé nhiing budc tién nhay vot, c&c thiét bi sir
dung trong xay dung va lap dit duoc ché tao véi cong nghé cao dé tao ra diéu kién
thuan loi cho nganh vién théng n6i chung va COMAS néi riéng c6 co hoi tan dung
nhirng thanh tuu khoa hoc ki thuat cong nghé hién dai vao trong hoat dong mé rong
san xuat kinh doanh. Mit khéc, do Viét Nam 1a nudc di sau nén s rit duoc nhitng
kinh nghiém tir sai 1am vé cong nghé, sai 1am trong quan ly trugc do tao diéu kién
cho phép COMAS lya chon nhirng cong nghé hié¢n dai, vira an toan trong qua trinh
lam x&y dung, khai thac, van hanh virathan thién véi mdi truong.

- Viéc md ctra hoi nhap cuanén kinh té ciing tao rathi truong lao dong da
dang, dbi dao. Bbi canh ndy gitp cho COMAS c¢6 diéu kién dé tiép can véi luc
luong lao dong chat luong cao ¢ trong nudc ciing nhu véi lao dong la cac
chuyén gia nudc ngoai.

2.3.2. Thach thic déi véi COMAS

- Vién théng van con 1a mét trong nhitng nganh mai va con nhiéu co hoi
khai théc vi thé nén ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép gianhap thi truong. COMAS
vap phai sy canh tranh khéng nho ctia cac doanh nghiép dic biét 1a nhiing cong ty
6 s hau thuan caatap doan I6n nhu Cong ty cong trinh Viettel...

- Théch thirc tir cac ddi thu méi gia nhap trong qué trinh Viét Nam thuc
hién hoi nhap qubc té.

- Toc do phét trién thi truong vién thong di dong cham lai dang c6 xu
hudng tang dan thi truong dit liéu mang doi hoi COMAS phai ¢é nhitng thay doi
vé nhan lyc dé ddp ang nhu cau phét trién kinh doanh theo huéng méi phil hop
véi nhu cau cua thi treong (tuyén dung nhan luc cé&c linh vuc méi: thiét ké web,
phan mém,...)

- Mic di thi treong lao dong nude ta cd ngudn nhan lee doi dao vada dang
nhung nhin chung chét luong con han ché dac biét 1a trong cac nganh méi phét
trién doi hoi trinh do cao nhu vién théng. Vi vay ma ngudn nhan luc chat lugng
cao khi tuyén dung con han ché, chua dép tng yéu cau phét trién caacong ty.

2.3.3. Piém manh ciia COMAS

- COMAS la cong ty da co kinh nghiém trong hoat dong xay dung va lap
dit vién thong, co uy tin trén thi truong nganh. Bén canh d6 véi tiém lyc tai
chinh manh ciing nhitng mdi quan hé than thiét véi nha mang Ia diéu kién thuan
loi & COMAS tiép tuc mo rong kha niang tim kiém khéch hang va khiang dinh
thuong hiéu caa minh trén thi truong.
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- M6i trueong |am viéc than thién duoc dau tu trang bi co so vat chat va
thiét bi hién dai thuan lgi cho NLD trong qué trinh 1am viéc. Bong thoi véi cong
nghé hién dai phuc vu cho qua trinh thyc hién cdng trinh dat hiéu qua va chat
lwong cao dép ung yéu cau cua doi téc.

- Nhin chung lao dong COMAS dap ung dugc quy trinh thuc hién céc
khau dy an do ddi tac dé ra.

- Cong ty ¢6 luc luong lao dong dbi déo, co sic tré. CO thé ndi day 1a luc
lwong nong cbt tao ra nang suat lao dong va hiéu qua cdng viéc cao. Pai da sb
NLP trong cong ty co tudi doi tre, co tinh nang dong va sang tao trong qué trinh
lam viéc. Nhan vién trong cong ty doan két va tinh than dé cao sicc manh tap thé.

- NLD c6 kha nang duoc thoa man vé nhu cau duoc l1am viéc va dugc
cdng hién va thoa sirc sang tao trong cdng viéc duoc phan cdng theo nang luc
trinh do, tay nghé.

- Thu nhap caa NLB trong cong ty tuong dbi 6n dinh. Ché do6 phuc loi va
d& ngd cho NLB duoc thuc hién thé hién qua ché do luong, thuang, ché do diéu
duong, tham quan, nghi mét hang nam...

2.3.4. Piém yéu ciia COMAS

- COMAS hién nay chua xay dung dugc mat chién lugc nhan luc tong thé vai
muc tiéu, chinh séch nhan luc rd rang dé hd tro thyc hién tét chién leoc kinh doanh.

- Trinh @ NLD cia COMAS chua dong déu, mot bo phan chua dép tng
dugc nhu cau cong viéc. Lao dong cb trinh dd chuy@ mén nghiép vu cao tir
chuy@n vién tra 1én co kinh nghiém ty 1& con thap (7,25%). Nhu vay, trinh d6 lao
dong hién tai teong ddi thap dé ddp ung s phét trién caa cong ty ciing nhu cua
nganh vién théng trong tuong lai.

- Do chit lugng lao dong chura dong déu nén chét luong trién khai céc
cdng trinh chua dugc 6n dinh. Ty 1é lao dong chiu dwgc p luc cdng viéc cao khi
tham gia cac du an chua cao.

- Co Ciu t6 chtrc quan |y va cac chinh séch nhan lyc con tdn tai nhiéu han
ché. Nha quan |y chua nhin thic va trang bi da kién thic vé cong tac phét trién
nhan lyc tai bo phan minh va chwa c6 xay dung chién lugc dai han dé tham muu
cho cap trén. Thiéu doi ngii 1am cdng tac nhan sy chuyén nghiép.

- Cong téc dao tao thiéu cac chuong trinh dao tao bai ban, chuyén nghiép,
méi chi chi trong dén céc chuong trinh ngin han, chuea cd chién luoc [au dai.
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- Chinh s&ch nhiam phét trién ngudn nhan lec cd chit luong cao chua du
sirc thuyét phuc dé 16 kéo nhan tai. Bong thoi con khién mot bo phan khdng nho
NLD c6 tu tusng nhay viéc, tim kiém cac moi truong lam viéc tét hon. Didu ndy
khién cho cong ty luén bj thiéu hut doi ngii lao dong chat luong, b kinh nghiém

dé thuc hién du an.

2.3.5. Ma trgn SWOT va cac dinh huwdng chién lwec nguén nhan luc

ciia COMAS dén nam 2020
Tur nhitng phan tich vé moi truong bén trong bén ngodi & cac muc 2.2 va

can ci vao ly thuyét md hinh ma train SWOT dugc trinh bay ¢ chuong 1 ta co thé
x8y dung ma tran SWOT cu thé cho COMAS dén nam 2020. Viéc két hop céc
yéu té trén qua matran s& gitp dinh hudng cac phuong hudng chién lugc ngudn
nhan luc cua cong ty dén nam 2020.
Bang 2.9. Matran SWOT cia COMAS

SWOT

Piém manh (S)

S1: bon vi ¢6 nhiéu nam
kinh nghi¢m, co uy tin.
S2: Boi ngi lao dong tré
co trinh d6, nang dong,
doan két, stc manh tap
thé cao.

S3: Tiém luc tai chinh tét.
$4: Cong nghé hién dai,
dugc dau tu tét, moi
treong lam viéc than thién
thoai mai.

S5: Luc luong lao dong
ddp tng thuc hién cac
khau du an.

Piém yéu (W)

W1: Nhéan luc dong, trinh
do6 chua dong déu, NLD
chua dgp tng duoc nhu
cau cong viéc.

W2: Chuyén mon hoéa
thip, NLD con thu dong,
chuasang tao.

W3: Co ciu té chirc quan
ly va céc chinh sach vé
nhan luc con ruom ra,
lUng tang. Chua xay dung
duoc chién lugc nhan sy
W4: Thiéu doi ngii nhan
luc 1am cong tac nhan sir.

Co hoi (O)

O1: Vién thong tro thanh
nganh kinh té mii nhon.
O2: Chinh tri 6n dinh,
phép luat vé lao dong va

Chién lugc SO

-Thu hdt nhan lyc trén co
s uy tin va thuong hi¢u
cuacong ty.

- Tan dung cac co hdi tur

Chién lugc WO

- Tan dung cac co hoi thi
truong dé xdy dung chién
lwgc nhén sy véi cac muc
tiéu cy thé, rd rang.
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nganh vién thdng dan
duoc hoan thién.

03: Khoa hoc ky thuat
cong nghé¢ ngay cang
phat trién, xu hudng
chuyén giao cong nghé.
O4: boi song thu nhap va
trinh @ van hod cua
ngudi dan ngay cang cao,
tao ramot thi truong lon.
O5: Thi truong lao dong
doi dao, da dang.

thi truong tiép tuc xay
dung d6i ngii nhan luc vé
ca sd lugng va chét luong
nham d&p tng su phét
trién cua thi truong ngay
cang rong lon.

- Tan dung tiém luc vé tai
chinh va thi truong mo
rong nhim dua ra céac
chinh s&ch da ngo, thu
hat nhan lyc chat luong
cao.

- Chinh tri phdp luat vé
lao dong on dinh 1a diéu
kién dé cong ty hoan thién
cac chinh s&ch nhan luc
hop ly.

- Khoa hoc ky thuat phat
trién huéng cong ty toi
chuyén mén hoéa ngudn
nhan luc.

- M¢ rong va phét trién
doi ngii lam cong tac nhan
lwc chuyén nghiép hon.

Thach thirc (T)

T1: MG truong canh
tranh gitta cac cong ty
vién thong di dong

T2: Téc do phét trién thi
truong vién thong di
dong cham lai.

T3: Théch thtc tir c&c doi
tht moi gia nhap hoi
nhap qudc té trén thi
truong vién thong.

T4: Nguy co tut hau, i
thoi vé cong nghé.

T5: Chat luong nguon
nhan lyc dau vao con han
ché, chua dap ung yéu
cau phét trién caa nganh.

Chién

ST
- Tan dung kinh nghiém
va uy tin lau nam trong
nganh dé thu hat nhan lyc
chat luong cao va nang
cao vi thé canh tranh cua
cong ty.
- Tranh tha tiém luc ta
chinh dau tu cho do tao
va phét trién nhan luc cho
bo phan dich vu vién
théng mai.
- Str dung nhan luc noi b
c6 trinh d va kinh
nghiém dé dao tao va
nang cao chat luong doi
ngii nhan luc moi, khic
phuc cac diém yéu cia doi
ngi nay.

lwoc

Nguon: Hoc

vién phan tich va tong hop
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Qua céc phan tich, danh gia o trén cho thay nhitng diém manh, diém yéu
va co hoi théch thuc dbi véi viéc thuc hién chién lugc COMAS tir 2016-2020.
Trong d6, yéu t6 ndi bat cua céc ton tai bén trong nhan luc do 1a nhitng han ché
vé ngudn nhan luc khién cho sy phét trién cua cong ty chua dugc 6n dinh.
DPong thoi yéu té nhan lyc ciing ¢6 vai trd canh tranh va tao ra su khéc biét cho
COMAS trén thi truong trong tuong lai. Do vay viéc can thiét cia COMAS la
phai xa&y dung chién luoc nguén nhan lyc nham dam bao duy tri, phét huy ti
datiém lyc caa doi ngii lao dong hién cd ddng thoi phét trién mo rong mot céch
bén vitng cho ngudn luc ndy dé cong ty hoan thanh xuat sic céc chi tiéu dit ra.
Tur d6 dé ra giai phap cu thé nham xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan
lyc cua codng ty tir nay d¢én nam 2020 [& muc tiéu cot 16:i.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC CHO CONG TY
CO PHAN XAY DUNG VA LAP PAT VIEN THONG COMAS
GIAI POAN 2016 - 2020

3.1. Sir ménh, muc tiéu va dinh hwéng phét trién nguén nhan lwc cia
cong ty Co phan Xay dwng va Lap dit vién thong COMAS dén nam 2020

3.1.1. Tam nhin, sr ménh va muc tiéu cia cong ty Cé phan Xay dung
va Lap ddt vién thong COMAS

3.1.1.1. Tamnhin, siz ménh va mc tiéu phéat trién chung dén nam 2020

v Tam nhin: X&y dung va phét trién Comas tr thanh tap doan da linh
vuc hang dau Viét Nam, hoat dong hiéu qua, tang truong bén virng dua trén nén
tang hai hoalgi ich gitra cac bén hiru quan.

Vv St ménh: “Lén mgnh cung vien thong”, xd&y dung va phét trién
COMAS ngay cang I6n manh cling véi nganh vién thong la st ménh ma
COMAS dat ra cho doanh nghiép minh.

v Muyc tiéu chung: Tiép tuc khang dinh vi tri 1& mét trong nhirng doanh
nghiép hang dau vé trién khai ha tang k¥ thuat vién théng tai Viét Nam. Xay
dung vin héa doanh nghiép mang tinh dac thu riéng cia COMAS; doan két, hop
téc trong cong viéc, tinh ky luat cao, tc phong cong nghiép la gia tri cot 16i, 1a
truyén théng, 1a van héa caa COMAS.

3.1.1.2. Chién luoc kinh doanh

- Muc tiéu hoat dong chung: Chién lugc kinh doanh luén néu cao tinh
than vé chit luong san pham tét nhat, lién tuc cai tién, ddp tng yéu cau khéch
hang.

- Muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc khing dinh vi tri, thwong hiéu va chét luong dich vu hang
dau cia COMAS va tién téi dat vi tri s6 1 trén thi truong xay lap vién thong
trong nuoc;

+ Pinh vi thuong hiéu trong long khach hang bang chi phi hop ly va chat
lwong dich vy tot nhat, uy tin nht;

+ Chuyén nghiép héa thuwong hiéu COMAS;

+ Nam bat thdng tin vé cac du dn nhanh va chinh x&c nhat;
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+ Pam bao hd so sang khach hang phai day du; nang cao chit luong hd so;

+ Cap nhat thong tin thuong xuyén ddi véi cac du an 16n, trong diém cia
cong ty;

+ Nang cao k§ nang nhém thau;

+ Tich cuc hoat dong thiic day mdi quan hé cap cao cua cac vendor nham
thie hién muc tiéu tang sb lwong va giatri cac du an ddi téc giao cho COMAS;

+ Gin két gitta COMAS va khéch hang;

+ Nam bat théng tin sém vakip thoi vé céc du an tir phia ddi tac;

+ M& rong thi trudng méi tai viing dat mai, kho khan, thi tredng nuéc ngodi;

+ Vé doanh thu: Bt muc tiéu ting doanh thu du an vién thdng tir 25-30%;
duy tri tc do tang doanh thu todn cdng ty va phan dau dat 1000 ty vao nam 2020;
cai thién thu nhap binh quan dau nguoi méi nam tang: 10% tro lén.

+ Co cau nganh nghé: Vi tam nhin xay dung COMAS tré thanh tap doan
da linh vuc hang dau Viét Nam hoat dong hiéu qua, tang truéng bén viing, co
kha ning canh tranh cao, COMAS dang day manh hoat dong va tap trung dau tu
céac hoat dong kinh doanh cét 18 vé linh vuc vién thdng. COMAS chi truong
nang cap céc du an ha tang vién théng dua hiéu qua sir dung tét nhat, tiép tuc
khai thac cac du an khéc tai cac dia phuong moi.

Bén canh do6 trong thoi gian t6i COMAS £ mao rong linh vyc kinh doanh
sang céc nganh nghé khéc nhu: quang céo truyén théng, co khi, van tai, thuc
pham, thiét bi bép, sin xuat da... Trong d6, hai cong ty méi da duoc Ién ké
hoach thanh |ap nam 2017 vé linh vuc truyén théng quang céo va thiét bi bép (dé
Xuat tén goi 1a cdng ty TNHH Quang céo truyén thong ALANTA, Cong ty CH
phan thiét bi bép LAZITA). Ngoai ra, COMAS ciing du kién s3 mua lai cong ty
lién quan vé san xuat co khi trinh trong thoi gian som nhat véi muc dich trudc
hét 1a d&p ang nhu ciu cung cap thiét bi cho qua trinh xay dung va lap dat cong.

Nhiém vu va ké hoach ma COMAS dat ratrong 5 nam téi 1& tang truong
doanh thu 30%, trong co cau doanh thu cac dich vu vién théng van chiém ty
trong |6n nhat, sau d6 1a truyén thdng quang céo, co khi va céc nganh khéc.

Dé dat duoc muc tiéu phét trién chung caa cong ty, chién lugc kinh doanh
lubn phai gan lién vai chién luoc phét trién nhan luc, chién luoc marketing...
nham hoan thanh tdt chién luoc cuatd chic da dit ra.
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3.1.1.3. Triét ly, sir ménh va myuc tiéu phét trién nguon nhan luc cia cong
ty Co phan Xay dung va Lap dat vién thdng dén nam 2020

v Triét ly nguon nhan luc

COMAS ludn coi “con nguoi latai san vo gia, la sirc manh cia COMAS’
day chinh la loi khang dinh cua 6ng Nguyén Dodn Binh — Tong Giam déc
COMAS tai Hoi nghi tong két “COMAS — 10 nam mét chiang duong”. Chinh phét
biéu ndy caa nguoi ditng dau cdng ty da thé hién triét Iy ngudn nhan luc cua
COMAS, trg thanh kim chi nam cho moi hoat dong cong tac ngudn nhan luc.

v St ménh phét trién nguon nhan luc

Tao sy gan két, tdc dong va phu thudc 1an nhau giira chién lugc kinh
doanh, chién luoc nguén nhan luc va cac chién lugc khéc caa cong ty.

Thuc hién va phét trién cac muc tiéu, dinh huong chién lugc, cac chinh
sach nhan sy phu hop d@é thu hit, gitt chan nhan tai 1am viéc va cong hién cho
cdng ty. Bép ung tét yéu cau chién lugc kinh doanh caa cong ty dén nam 2020.

v Muc tiéu chién lrgc ngudn nhan luc

* Muc tiéu tong thé

- Pam bao duy tri lgi thé canh tranh cia cdng ty so véi céc ddi thi trong
nganh bang céc chinh sach nhan sy nham thu hdt nhan tai, tao dong luc vaco hoi
dé ho cong hién vacam két 1au dai véi cong ty.

- Dam bao duy tri, phét huy téi da tiém luc caa doi ngi lao dong hién co,
m& rong mot cach bén vitng cho ngudn nhan lec dé dap wng cac muc tiéu chién
luoc kinh doanh dé ratrong giai doan téi.

* Muc tiéu cu thé

- V& sb lugng nhan luc:

Pam bao tat ca cac phong ban, chi nhanh cong ty tai Ha Noi, Ba Nang va
TP. Ho Chi Minh s3 ¢ day du nhan sy can thiét dé thuc hién tét cac chic niang
nhiém vu caa minh.

Pic thi nganh nghé kinh doanh linh vuc xay |ap vién théng noi chung va
COMAS néi riéng da quy dinh s bién dong vé sd lwgng nhan luc cu thé & moi
giai doan 1a khéc nhau. “Nhan s di theo dy an” ladic diém rd rang nhat dan dén
sy thay ddi vé nhu cau nhan luc. Viéc taing giam nhan sy nhanh hay cham con
phu thudc vao muac do tiép can du an va hoat dong phét trién thém céc linh vuc
méi cta cong ty.
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Cin cir vao ndi dung chién luoc kinh doanh hoc vién dua ra bang du béo
tinh hinh lao dong cia COMAS tir 2016 dén nam 2020 nhu sau.
Bang 3.1: Du tinh sb lweng lao dgng COMAS giai doan 2016-2020
(' don vi: nguoi)

Nam 3/2016 | 12/2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Tong sb lao dong 414 358 453 | 560 | 448 | 500

Nguon: Hoc vién phan tich va dir tinh

600
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Mar-16 Dec-16 2017 2018 2019 2020
Thaoi gian

Lao dong
o

o

o

Biéu @6 3.1: Dy tinh sb lweng lao dong giai doan 2016 - 2020
Nguon: Hoc vién phan tich va die tinh.

Dé tinh duoc sb lugng lao dong trong mot nam tai COMAS can dua trén:

+ Chu ky caa hoat d¢ong san xuat kinh doanh

+ Chi tiéu vé doanh thu du kién trong nam mai

+ Chi tiéu vé hoat dong kinh doanh

+ Sb lwong du an dy kién thoi gian téi.

Ly giai sy tang giam vé sd luong lao dong qua cac nam: trén co s s6 ligu
thdng ké vé tinh hinh nhan lyc cua giai doan 2010 — 2015 (biéu d6 2.3), hoc vién
nhan thy su thay d6i vé sd luong nhan luc tai COMAS nhin chung c6 tinh quy
luat do chiu anh anh huong dam nét cua chu ky du an quyét dinh. Cy thé phan
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tich giai doan trudc hoc vién thay rang: Cir tir 2-3 nam thi nhan luc tuyén dung
cia COMAS s2 ting manh mdt 1an dé dép tng nhu cau thuc hién d an. Sau khi
d& hoan thanh céac du an sb lugng nhan lyc todn COMAS & giam xudng. Dén
nam dau tién cua giai doan tiép theo, nhan luc lai taing thém mot lwong dé chuan
bi cho giai doan phét trién tiép theo véi nhitng du &n méi thuong cé chu ky san
xuat kinh doanh 2 nam. Dya trén phan tich nhitng dic diém cua COMAS cling
Vvé6i dinh huéng trong tuong lai lao dong COMAS s3 thay d6i theo giai doan sau:

Nhin vao biéu db ta thiy, tinh dén quy | nam 2016 s luong lao dong dat
414 ngudi, song dén thoi gian sau ké tir quy 11 tro di 1ao dong cd xu hudng giam
du kién giam con 358 nguoi ly do vi:

+ Tir nam 2013 dén 2015 COMAS la thoi gian nhan va tién hanh trién
khai c&c du an vién thong 16n cia tap doan vién thong quan doi Viettel mang tén
VTnet. Thoi gian ndy can nhu cau vé nhan lyc khalén nén luong lao dong nhanh
chéng trung binh mdi nam tang khoang 100 lao dong. Cubi nam 2015, dau 2016
lwong nhan sy van tang thém do thoi gian ndy cong ty tién hanh cac hoat dong
nghiém thu cong trinh.

+ Tuy nhién, tr sau quy 1/2016, COMAS giam lugng nhan sy nguyén
nhan boi thoi gian ndy cdng ty chua nhan thém céc du an thau méi nén luong
nhan sy s giam di chu yéu la giam bo phan lao dong ha tang (giam 10%- 15%).
DPong thoi trong co cau cong ty bat dau cd su thay doi vé co ciu nhu sép nhap
cdng ty thanh vién cii, thanh 1ap bo phan méi dan dén yéu cau vé tinh gian nhan
s khéng dap ung duoc su thay doi. Theo du kién tir thang 6/2016 s giam duy
tri giir 6n dinh dén cudi nam 1a 358 lao dong.

- Tr nam 2017- 2018 dy kién lao dong & tang vi:

+ Pau nam 2017, COMAS nhan thém du &n méi c6 giatri khoang 300 ty.

+ Dya vao cac yéu té nhu: sb lwong du &n dir dinh, muc tiéu doanh thu, duy
an <3 trién khai, can cu tién 18 thuc hién... hoc vién duara sd doi thi cong can co
lakhoang 50 don vi gom: 30 doi thi cong co sin (3 nguoi/l doi); tuyén 20 don vi
mai (3 nguoi/l doi). Nhu vay, chi riéng bo phan thi cdng ha tang can tuyén thém
khoang 60 lao dong.

+ Trong nam 2017, ké hoach thanh lap cong ty truyén théng quang céo va
thiét bi bép sd nhan luc du dinh 1a 35 lao dong. Trong d6: Truyén théng quang
céo: 01 gidm ddc kinh doanh; 04 chuyén vién thiét ké; 10 nhan vién kinh doanh;
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05 nhan vién lap dat. Thiét bi bép: 01 gidm dbc kinh doanh; 01 nhan vién ké
toan; 03 nhan vién kinh doanh; 05 nhan vién sra chira va lap dat.

+ Nam 2018, céc dy én tiép tuc xay |ap va hoan thién trong thoi gian tir 1
dén 2 nam do vay vin doi hoi phét trién thém dé dam bao tién do du &n vachuan
bi cac hoat dong nghiém thu cong trinh. Nam 2018, COMAS ciing du dinh di
Va0 SN xuat co khi va da xady dung véi y dinh mua lai cdng ty thusc cac nganh
nay va thiét 1ap lai dé phét trién thém céc doi san xuat du dinh tuyén thém
khoang 20 lao dong cho 5 t6 san xuat. Bén canh ¢6 COMAS ciing du dinh <3
tuyén thém cong nhan 1 xe dé phuc vu cho mang van tai cia cong ty.

Nam 2019: Cubi nam 2018 du &n 5 dan di vao hdi két thac, nam 2019
cdng ty chu yéu nghiém thu ban giao, ky két hop déng. Luong lao dong co thé s3
du thira néu nhu cong ty khéng ké tiép duoc céc dy an. Sb lao dong bi giam du
doan khoang 10% - 20% va tap trung vao khdi lao dong ha tang.

Nam 2020: Trai quathoi ky hoan thanh va ban giao, ky hop dong, cong ty
c6 thé tim kiém va nhan céc dy an méi. Thoi gian ndy sb luong lao dong cé thé
s8 duy tri & mirc 6n dinh dé chuan bi cho thoi ky phét trién thuc hién c&c du an
méi tiép theo hoic ma rong nganh nghé kinh doanh.

- Vé co ciu lao dong theo nganh nghé:

Trén co s muc tiéu, dinh huéng phét trién kinh doanh nhiing du kién vé
m& rong nganh nghé trong tuong lai cia cong ty, hoc vién c6 cd thé du béo co
cdu ngudn nhan lyc phét trién theo Iinh vyc tai COMAS thoi gian 2015 - 2020
trong cac biéu do sau.

(Pon vi: %)
3%

15%

= Viénthéng

= Truyén thong
quang cao
Thiét bi bép

Van tai

= Co khi

100%

= San xuit da

= Viénthéng

Biéu @6 3.2: Co cau lao dong theo Biéu @6 3.3: Co ciu lao déng theo
[inh verc nam 2015 _ linh vuc nam 2020
Nguon: Hoc vién tong hop va di tinh
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Theo d6, co cau lao dong trong cong ty s& co sy thay doi theo hudng mo
rong cac nhom lao dong thusc cac nganh nghé mai dé phuc vu cho si thanh 1ap
céc cong ty 1inh vuc méi. Tir 100% lao dong phuc vu cho céc hoat dong vién
thong truéc day s& giam xubng chi con khoang 55%. Tuyén dung thém nhan lyc
cho cac nganh nhu:

+ 15% nhéan lyc truyén thdng quang céo, trong dé can tuyén lao dong lam cong
viéc thiét ké, 6 hoacho hoat dong san xuét, marketing cho hoat dong kinh doanh.

+ 7% lao dong cho linh vuc kinh doanh thiét bi bép gom: nhan vién ky
thuat (Iap dat, sira chita), nhan vién kinh doanh.

+ 5% lao dong cho mang van tai véi ddi tugng tuyén 1acong nhan |4 xe.

+ 15% lao dong cho viéc ma rong va phét trién linh virc san xuat co khi

+ 3% lao dong san xuat da.

Nhu vy trong 5 nam nita, co ciu lao dong theo nganh nghé caa COMAS
duogc du dodn 1a s thay d6i kha lon. Tir mot cong ty ma toan bo lao dong nganh
vién théng ban dau s chuyén bién ting giam, mo rong va phét trién tro thanh
COMAS véi 6 nganh nghé kinh doanh khéc nhau. Diéu nay |a budc dau danh
dau thyc hién thanh coéng con duong phét trién cia COMAS di ding véi tam
nhin dua cong ty tro thanh mot tap doan kinh doanh da Iinh vyc trong tuong lai.

- Vé chat luong:

+ Pam bao tat ca cac nhan vién nghiép vu, cac b phan chic nang khéc va
céc can bo chu chdt cua cdng ty bao gdom try sd Ha Noi, van phong dai dién ba
Nang va Thanh phé H6 Chi Minh s8 ¢6 day du nang luc va cam két gan b6 lau
dai vai cong ty.

+ Nganh vién théng hién nay dang ngay mot phét trién vai téc d6 manh
mé& va xu huéng thay doi vé ky thuat cdng nghé hién dai rat cao. Su phét trién
cua nganh ciing khién cho nhiéu dich vy vién théng mai ra doi. Biéu ndy doi hoi
can phai x8y dung, phét trién doi ngii nhan lyc co trinh do tay nghé cao cing céc
k§ nang can thiét thi méi co thé dap tng dugc sy phét trién dy. Do vay, COMAS
can ¢6 sy thay ddi co cau trinh ¢6 nhan lvc dé phét huy nhitng diém manh vé
khic phuc nhirng diém yéu sao cho pht hop véi tinh hinh.

+ Xuat phét tir dic diém va y&u cau caa tinh hinh thyc té tc gia manh dan
dua ra cac muc tiéu sau: Bam bao chat lrong dau vao, két hop véi cong tac dao
tao dé phan dau dén nam 2020: 70% lao dong co trinh d6 dai hoc; 30% lao dong
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trinh d6 khac dam bao d qua ddo tao va cé tham nién nghé. Trong d6: 3% - 5%
sb can bo ¢6 trinh do sau dai hoc, giam sb lao dong trinh d6 trung cap, lao dong
phd théng xudng chi con tir 5 - 10%; tang sb lao dong trinh d6 tay nghé cao Ién
tir 10% - 15% trong co ciu lao dong toan cong ty; Tang nang luc, dao tao ki
nang chuyén moén, nghiép vu cho NLD.

(Pon vi: %)

50,48%

22,95%

m dai hoc mcao déng mtrungcap

mdai hoc mcac trinhdé khac

nghé mphé thong = sau dai hoc
Biéu dd 3.4. Co cAu trinh do Biéu dd 3.5. Co cau trinh d9
lao dong nam 2015 lao dgng nam 2020

Ngusn: Hoc vién téng hop va dy tinh

3.1.2. Pinh hueng chién luwgc nguon nhan luc ciia COMAS dén nam 2020

Pé thuc hién cac muc tiéu chién lugc ngudn nhan luc cua cong ty dén
nam 2020 nhu d4 trinh bay trong muc 3.1.1.3, c&c dinh huéng chién luoc ngudn
nhan lyc duoc xac dinh nhu sau:

- Mot 13, thu hit va phét trién doi ngii nhan luc ca vé s luong chat luong
va co cau dén nam 2020 trén co s¢ tan dung co hdi thi truong va thé manh caa
cdng ty dé dép ing nhu cau phét trién kinh doanh cia COMAS. Trong do:

+ Thu hdt nhan lyc ¢6 tiém nang nho uy tin thuong hiéu, tiém luc ta
chinh manh, méi truong chinh tri luat phdp 6n dinh;

+ Duy tri doi ngii nhan lyc qua cai tién hoan thién chinh sach nhan lyc,
chinh sach @i ngd va hd trg dao tao nang cao trinh do;

+ Phét trién doi ngit nhan lyc caa cdng ty thdng qua cac hoat dong tuyén
dung, dao tao, phuc loi.

- Hai 1a, hoan thi¢n chinh sach nhén sy, chinh sach d&i ngoé cac cong cu
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quan ly nhan sy dé thanh loc doi ngii va xay dung doi ngii nhan lyc dai han cho
cong ty.

- Ba la, nang cao trinh @6 va nang luc cua doi ngii nhan luc sau khi dao
tao, bdi dudng, sir dung lao dong co kinh nghiém va tay nghé cao trong cong ty
dé kém cip cac nhan vién mai.

Dé thyc hién cac dinh hudng chién lugc nhan luc néu trén can xay dung
céc giai phép ¢ tam chién lugc va chi dao thuc hién cac bién phéap d6 trong
COMAS.

3.2. Giai phap

3.2.1. Xac dinh cac nhom nhan luc tai COMAS

MJi chién luoc kinh doanh c6 c&c yéu cau vé nang luc va quy trinh khac
nhau, do d6 co c&c yéu cau khéc nhau dbi véi tirng nhom nhan lyc trong doanh
nghiép. Khi xay dung chién lugc ngun nhan lyc, doanh nghiép s3 phai thiét ké
céc chinh sach ngudn nhan luc khac nhau cho méi nhém nhan luc dam bao s
phl hop vai y&u cau tir chién lugc kinh doanh.

Mot trong nhitng cong cu tot nhat dé phan nhom nguén nhan luc cia doanh
nghiép 1a Ma tran gia tri (Value Matrix Approach) cia Lepak va Snell (1999).
Theo md hinh ndy, nguén nhan luc cua doanh nghiép duoc phan nhdm dya trén
thudc tinh gia trj déng gop vao chién lugc caadoanh nghiép vatinh duy nhat cia
nguon nhan lyc— mic d6 céc kién thac va ky nang caa ngudn nhan lyc dugc
chuyén mdn hoa hoic gan véi dic thu caa doanh nghiép. Nhém ngudn nhan lyc
déng gop nhiéu vao chién lugc doanh nghiép chi yéu nam trong céc hoat dong
chinh va truc tiép dong gop vao loi thé canh tranh caa doanh nghiép. Bang dudi
day xéc dinh cac nhdm nhan luyc cia COMAS.
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Bang 3.2: Phan loai nhdm ngudn nhan luc COMAS

Nhoém nhéan | B phan Vitri Mota
lwe
Lanh dao - Chii tich | - X& dung tam nhin va chién lugc
cap cao Hoi ddng cua cong ty, Quyet dinh nhirng thay
_‘I_ doi da han d¢ dép tng doi hoi phéat
QT, 7 trien ;huc te cﬁaxéh@i, thi truong.
, - Tong | - Trien khai chién lugc, chinh sich,
Cot |Oi Giamdéc. | ke hoach kinh doanh.
- Ph6 Téng | - Lanh dao va phét trién nhiing linh
Lanh dao Giam déc, | V¥C kinh d?anh, rgﬁf;ngﬁméng chgc/:
., ., |nang quan trong g ty, X
- Glam doc | 4ing va thc hién chién luoc, ké
chuyén hoach trong linh virc d6.
mon,
- Giam déc
Cong ty
con.
- Phd Gidm doc Cong ty | - Lanh dao va phét trién nhing linh
Quan 1y | con, vuc kinh doanh, nhitng mang chic
cap cao - Truéng phong, ban | nang quan trong cua Cong ty, xay
chuyén mdn Cong ty me, | dung va thyc hi¢n chien lugc, ke
- Ké toan truong Cong ty | hoach trong linh vyc do.
me.
- Ké todn truang Cong ty | - Quan |y c&c mang chirc nang caa
Quanly | con, bo phan, don vi, cac du an.
- Quan ly du an,
- C& chtrc danh quan ly
o khéc ¢ Cbng ty me va
Thict yeu Cong ty con. ’
- C6 kha nang giai quyet kip thoi va
Chuyén chinh xé& cac van dé ky thut cia
vién - Céan bo nghiép vu/ k§ | chuong trinh/du én, co kién thirc va

thuat c6 chuyén mon/tay
ngheé cao.

ky ning can thiét dé thuc hién
nhitng cdng viéc doi hoi chuyén
mon cao.

- X& duyng va d& xuat nhing
phuong &n co ché quan Iy hodc mot
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linh vire nghiép vu.

Lién két/hop | Nhan vién - C6 kién thac va ky
tac nang cn thiét dé thuc
hién cong viéc theo

Thirahanh nghiép vu chuyén mon. Lam cac

cong viéc theo quy
trinh, huéng dan 6
san.

HO tro Nhan vién -C6 k§ nang lam céc
viéc don gian, khong
doi hoi chuyén mon
Ca0.

Nghié¢p vu giandon

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Viéc x&c dinh c&c nhdm nhan luc cu thé nhu trén s3 tao diéu kién cho viéc
duaracéc giai phdp can chi trong ddi véi tirng nhém khéc nhau.

3.2.2. Gidgi phap hoan thi¢n chinh sach tuyén dung va danh gia nhan luc

3.2.2.1. Hoan thién chinh sach tuyén dung

v Hoach dinh nguén nhan luc

Cong téc hoach dinh ngudn nhan lyc gitp COMAS x&c dinh nhu cau nhan
lec pht hop vai chién lugc phét trién caa cdng ty. Trong thoi gian toi, trén co so
sd luong, chat lwong va co ciu lao dong da du béo, cong ty can hoan thién cong
téc hoach dinh ngudn nhan lyc theo mot sd giai phap nhur:

- Phan tich hién trang va dién bién nguén nhan luc vé sb lugng, chat
lwong va co ciu. Cin cir vao céc yéu té méi trudng, muc tidu caa tdo chuc trong
giai doan téi dé x&c dinh sb luong, chat lwgng nhan vién (vé cac pham chat, théi
d6, nang luc) phi hop vai cdng viéc phuc vu tét cac ké hoach cua chién lugc
kinh doanh ciing nhu chién luoc phét trién caaté chuc.

- Can dbi ngudn nhan luc, giai quyét lao dong thira thiéu mot cach hop ly
bang hoat dong du béo va dinh bién nhan sy hang nam théng qua viéc phan tich
cdng viéc. Hoat dong nay cho biét cdng ty can tuyén thém bao nhiéu nhan vién,
yéu cau tiéu chuin dit radbi véi cac tng vién. Tir d6 dam bao su can d6i vé co
cau c&c bd phan nhan lyc trong cong ty, ty & lao dong truc tiép - gian tiép phu
hop véi dac thu hoat dong dé mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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- Panh gia thuong xuyén viéc thuc hién cac ké hoach da dé ra mot cach
khoa hoc vakip thoi.

v Chinh s&ch tuyén dung chung

* Xay dung ban mé ta cdng viéc va tiéu chuan chirc danh

Pé nang cao chat luong cdng tac tuyén dung va hoat dong phét trién
ngudn nhan lyc, cng ty can xay dung ban md ta cong viéc cho tung vi tri 1am
viéc vatiéu chuan chac danh trong cong ty. Bay duoc coi la giai phép mang tinh
nén tang dé tuyén chon va sir dung nguon nhan lyc trong cdng ty co hiéu qua
nhat. Ban md ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh & can cir dé lya chon ung
vién va bb tri ding nguoi dang viéc sau khi duoc tuyén dung, dong thoi duoc &p
dung dé bb tri, sip xép lai nhan su, xéc dinh sb luong lao dong dinh bién tai mdi
bo phan chac nang.

Ban mo ta cdng viéc can phai liét ké day du cac chirc nang, nhiém vu, cac
mdi quan hé trong cong viéc, cac diéu kien lam viéc, cac yéu cau kiém tra, gidm
sat va c&c tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc. Ban md ta cdng viéc ciing
gip cho NLD hiéu duoc noi dung, yéu cau cong viéc, hiéu duoc quyén han,
tréch nhiém khi ho thyuc hién cdng viéc.

Ban tiéu chuan chirc danh phai liét ké day du nhitng yéu cau vé nang luc
NLD nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong téc, kha nang giai quyét van dé,
ky nang va cac dac diém phu hop véi tirng chirc danh. Muc dich caa ban tiéu
chuan chirc danh 1a gitp cho NLBD hiéu rang yéu cau déi véi vi tri cong viéc la
nhu thé ndo dé thuc hién cdng viéc tot nhat.

Dé xay dung ban mo ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh cong ty thuc
hién théng qua phong van review toan bd nhan sy cong ty, phan tich yéu cau
cdng viéc, yéu cau nhiém vu caatiing vi tri mot cach ré rang, minh bach lam can
ctr x8y dung mot cach chinh xéc, khéch quan. Sir dung véi cac hé sb cu thé (quy
do6i céc tiéu chi twong tng voi tirng hé sd) hé sb ndy thé hién vai trd vatam quan
trong cua céc tiéu chi. Cac tiéu chi nay phai duatrén cac ndi dung co ban, dé la
tha do, nhan pham, kinh nghiém céng téc, cac ky nang mém. Trong d6 théi do,
pham chit, nhan cach caa nhan sy (dao duc, tinh cau thi, tha do tich cuc) latiéu
chi khéng thé thiéu duoc cho moi chirc danh.

* Quy trinh tuyén dung

- Nguyén tac:

+ CoNg t&c tuyén chon phai dugc thuc hién mot cach cong khai; xay dung
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tiéu chuan tuyén chon cu thé, ré rang; quy trinh tuyén dung dam bao chit chg,
quy cu.

+ Trudc khi quyét dinh tuyén dung mai, cdng ty can ra soét lai ngudn lao
dong hién co, uu tién viéc diéu dong, luan chuyén nhan sy noi bo mot céch hop 1.

- Muc tiéu: Myc tiéu caa cong tac tuyén dung |a phai tuyén duoc cac nhan
vién, c&c (ing cir vién “gioi” trong thoi gian som nhat. Tiéu chi gisi, & day khong
qua dat nang két qua hoc tap ma quan trong la trong qua trinh tuyén dung phai
tim ra duoc c&c tng cir vién c6 du td chat phi hop véi van héa va triét Iy kinh
doanh cia cong ty. Mat trong nhitng td chat quan trong la cé tu duy sang tao, linh
hoat, nang dong va co ki nang lam viéc, giao tiép tét. Diéu nay cho phép cong ty
c0 thé dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.

- Yéu cau dbi véi bo phan tuyén dung:

+ Cong t&c tuyén dung 1a mot quy trinh trong viéc nhin nhan danh gia con
nguoi dé khai théac tri tué va nang luc cua NLD. Vi vay yéu cau dit ra yéu cau
cho nhaquan tri, nguoi lam cong tac tuyén dung can phai ¢ kinh nghiém vatinh
cau thi dong thoi hiéu rd chién lugc kinh doanh ciia cong ty ciing nhu yéu cau
cua ting Vi tri viéc lam dé& nhan biét dugc NLD ¢6 nang luc, dao dic, phong
céch phl hop dé tuyén dung va moi ho vé 1am viéc tai cong ty.

+ Pao tao, huan luyén ngudi 1am cdng tac tuyén dung lam viéc véi nhitng
nguoi gioi nhat.

- Binh huéng nguén tuyén dung:

+ Trong béi canh kinh té hién nay, rat nhiéu doanh nghiép khéc co ciing
nhu cau tuyén dung véi cdng ty, trong d6 mot sb ddi tha cia COMAS [a cong ty
tap doan I6n nhu Viettel, Mobiphone...do vay mirc d canh tranh trong thu hut,
tuyén dung lao dong dac biét 1a nhan tai s rat gay gat. Cong ty can thiét 1ap méi
quan hé than thiét véi cac co so dao tao dic biét 1a cac truong dai hoc. Day |a
mot giai phap gitp giam thiéu chi phi tuyén dung cho cong ty ma van co thé so
hiru duoc nhan tai so vai viéc sir dung cac dich vu nhan su. Tuy ting vi tri cong
viéc ma cdng ty tién hanh tuyén dung theo cac kénh phtl hop dé ¢én dau ngudn
nhan luc gioi phli hop véi yéu cau caa minh,

+ P4i vai tuyén dung nhan sy cdp nhan vién (nhom lao dong lién két, hd
trg), chuyén vién (nhdém lao dong thiét yéu) néi chung, hinh thirc tiép can théng
qua sir dung cac kénh tuyén dung trén website cong ty, kénh mat phi, data nhan
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s san c6, noi bo, kénh facebook voi cac nhom chuyén mon, viéc lam 24h...

+ Pbi voi nhan su cap cao dé tuyén dung can tang thém cac kénh théng
tin thdng qua mdi quan hé, dong nghiép giai thiéu, tham chi la dich vy nhan sy
“headhunter - sin dau nguoi” .

- Quy trinh tuyén dung

+ Lap ké hoach tuyén dung nhan sy hang nam (bao gom: Xay dung Bang
mo ta cdng viéc, cac yéu cau va trach nhiém cu thé, té chat va kinh nghiém can
cO. bong thoi thanh 1ap Ban phong van bao gdm c6 dai dién Phong HCNS, céc
phong nghiép vu lién quan.) cu thé thanh cac ndi dung nhu trong bang phu luc 6.

+ Thyc hién dang tin hiéu qua, st dung c&c kénh hiéu qua, co phan hdi.
Thong b&o cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, chuong trinh
giao luu véi céc truong Pai hoc. Tin tuyén dung can phan anh ding mo ta cong
viéc, quyén loi trach nhiém, khong liét k& cac yéu cau trong quang céo tuyén
dung, thay vao dé md ta nhirng co hoi.

+ T6 chuc tuyén dung bao gom: Xét chon hd so; Té chirc thi viét; To chic
phong van lan 1, 1an 2 (néu can thiét); Quyét dinh hoc viéc vathtr viéc.

Bén canh hinh thirc tuyén dung theo quy trinh tuyén dung chuan déi véi
céc vi tri 1am viéc théng thuong (thusc nhdm nhan luc lién két, hd tro), cong ty
ciing nén ¢6 hinh thire tuyén dung linh hoat nhat 14 déi véi céc vi tri thugc nhém
nhan luc cbt I6i.

v Chinh s&ch tuyén dung nhém nhan s cot 16i

Viéc tuyén dung nhan sy cap cao hay nhdém nhan lyc cét 18i lubn 1a van dé
dau dau tai cac doanh nghiép vi nhém nhan luc ndy c6 nhitng dac diém va mang
lai gia tri cao cho doanh nghiép. Do vay can phai c6 nhitng chinh sach tuyén
dung linh hoat dé duy tri vathu hat nguon nhan lyc ndy trong to chic.

Tuyén dung, bé nhiém vi tri can bo 1anh dao, quan 1y 1a mot hoat dong
quan trong trong viéc Sr dung va quan ly nhan lyc vi ho 1a luc lwong nong cét,
cd vi tri quan trong d6i véi sy phét trién caa to chic. Hoat dong ndy khdng chi
riéng & mot bo phan, mot phong ban nao dé ma anh huéng cia né mang tinh
rong khap trong cong ty. Tuyén dung nhan luc nhém nhan luc cbt 16i thuong
dugc xem xét dya trén tiém nang phét trién chir khdng phai dua vao bang cap.
C6 hai hinh thirc 1a ¢é bat nhan lyc noi bd va tuyén dung nhan luc chit lwong
cao tir bén ngoai.
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- Tuyén dung ndi bo: Mang luéi tuyén dung noi bd 1& mot trong nhitng
kénh thdng tin tiét kiém va nhanh chong nhat gitp to chac tuyén dung nhan tai.
Tuyén dung ndi b can dugc thuc hién cong khai véi phuong thic tuyén chon
nhat quan va céc tiéu chuan lya chon rd rang, viéc ndy nham han ché nhitng phan
rng tiéu cuc co thé co tir cac tng vién khong thanh cong. Bé tiép can céac ung
vién ndi bo ching taco thé 1am nhu sau:

+ Thdng béo vé viéc tuyén dung trong todn cdng ty: dan théng béo trén
bang tin, gt thdng bé&o qua thu dién ti... can leu y & théng béo phai cung cap
day du thdng tin vé vi tri can tuyén, c&c yéu cau ddi véi ung vién, cach diang ky
du tuyén, phuong phép tuyén chon;

+ Nghién ctru hd so nhan vién dé tim nhirng nguoi pht hop va cha dong
tiép can; Tiép can théng qua sy gidi thiéu cia can bo, cong nhan vién trong to
chic. Theo céch ndy ching ta c6 thé phét hién dugc nhitng nguoi ¢6 nang luc
phl hop vai yéu cau caa cong viéc, mot cach cu thé vanhanh chéng.

Giai phép uu tién tap trung theo huéng dé bat noi bo xuat phét tir nhitng
loi thé:

+ Thi nhat, tiét kiém chi phi tuyén dung. T6 chirc s3 khong phai ton thoi
gian va tién bac quang céo vé vi tri can tuyén dung, bo phan tuyén dung ciing
khdng phai doc va phong van hang loat tng vién. COMAS ciing s& tiét kiém
dugc khoan tién thué chuyén gia dén dé phong van céc vi tri cao cap; khdng phai
canh tranh véi dbi thu hay chi tién cho dich vu “sin dau nguoi”. Khi tién cir
nhan vién ndi bd 3 nhanh chdng thu hep dwoc pham vi nhan sir tiém nang va céc
thong tin can thiét dé ¢anh gid ho da co sin. Bén canh d6, viéc rdt ngan thoi gian
tuyén dung ciing giam thiéu duoc tinh trang mat nang suat cong viéc do vi tri
tréng. Pong thoi kha nang mot nhan vién tir chdi dé bat 1arat thap;

+ Thu hai, tiét kiém chi phi luong. Vi cé&c vi tri kho tuyén khi thué tir bén
ngoai t6 chirc S5 phai dwa ramot muc lwong canh tranh. Véi nhan luc ndi b, hoat
dong nay co y nghia thiic day nhan vién lam viéc khi bo nhiém ho vao chac danh
mai, vai trd quan trong hon. Viéc diéu chinh ndng mic luong tuy c6 cao hon
nhung 2 it hon khoan lwong cong ty bugc phai chi cho mot nhan sy mai.

+ Thi ba, khi tién cir mot nhan vién noi bé s5 mang hiéu sut 1am viéc tét
hon. Vi ho da phl hop véi van héa cong ty nén khi nhan nhiém vy méi co thé
ngay lap tuc thich ung vao tc do cong viéc thay vi mat thoi gian co xat va hoa



93

nhap nhu Mot nguoi hoan toan méi thuong gap phai. Thém vao do, ta thuong
thdy, céc nhan vién mai thing tién s thé hién minh tét hon nguoi méi vao va it
truong hop ho roi bo céng ty. Tuy nhién, NLD duoc bd nhiém van cin mot
khoang thoi gian dé diéu chinh ban than cho pht hop véi nhiém vu méi, ho ciing
c0 thé can duoc dao tao thém mot sd ki ning méi dé trang bi cho sy thanh cong
trong vi tri nay.

- Tuyén dung bén ngoai vai cac vi tri cot 16i: Cong ty ciing o thé thyuc hién
tuyén dung tir nguon bén ngodi va nén &p dung hinh thirc tuyén dung linh hoat
(thay vi quy trinh tuyén dung chuan ddi véi cac vi tri lam viéc théng thuong) doi
V&I cac vi tri, cac tng cir vién gioi, nguoi co kinh nghiém cua cac cong ty khac.
Y é&u cau phai nhanh chéng tiép can va thu hit cac tng cir vién nay. Hoc vién dé
XUAt quy trinh tuyén dung sau:

+ Budc 1: Truong Phong HCNS va Truong phong nghiép vu lién quan
tiép can ang cir vién, trao doi va thuong luong;

+ Budc 2: Téng Gidm dbc gap vadua ra quyét dinh cudi ciing.

Theo quan diém caa hoc vién: nhan thay tir kinh nghiém phét trién 1anh
dao cia TOYOTA va nhiing loi thé ma ngudn luc noi bd mang lai, cong ty
COMAS nén chi trong phét trién tir bén trong té chtc cho cac vi tri nhan sy cot
18i thay Vi tim kiém tir bén ngoai.

3.2.2.2. Hoan thi¢n chinh sach danh gia nhan luc

v Noi dung vaquy trinh danh gia nhan lyc

Hé théng danh gid nhan sy phai dugc hoach dinh mot c&ch ki ludng, nguoi
quan ly phu tréch dénh gié phai dugc tham khao y kién va théng quay kién thong
nhat vé c&c tiéu chi va thang diém danh gia caa KPI (Key Performance Indicator)-
phuong phap danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cia NLD can cir theo nhirng
yéu cau, tiéu chuan chung vé khi luong, chét luong, tac phong théi do va hanh vi
trong cong viéc.

Mdi phong ban khéc nhau can phai c6 nhiing tiéu chi danh gia khéac nhau.
Viéc ép dung phuong phdp ndy c6 uu diém 1a do chinh xé&c khé cao va nhan vién
khéng c6 cam gidc &p dat két qua boi nha quan 1y, né tao dung dugc mdt cé nhin
toan canh cong minh nhat. Bé thyc hién phuong phap ndy, cong ty phai t6 chirc
huan luyén cho can bo quan ly & c&c cap vé ki nang quan Iy va danh gianhan vién.
Céc can bo quan ly cap trung s3 & luc luong quan trong trong viéc trao doi voi céc
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1anh dao quan ly cap cao va ho s t6 chirc thyuc hién tét cdng tac kiém trava ty kiém
tradanh gia chit luong c&c nhan vién truc thugc. Ho phai tu chiu tréch nhiém trudc
cap trén vé két qua quan Iy nhan sy trong pham vi ciia ho.

Quy trinh ganh gia nhéan lyc:

- Budc 1: Nhan vién ty dénh gid vé mic d6 hoan thanh cong viéc cua
minh, duoc quyén ty nhin nhan két qua cong viéc theo mot mau hudng dan
chung cua cong ty theo quy trinh danh gia nhan sy. Chinh trong qua trinh danh
giado, ban than nhan vién s3 nhin nhan duoc sy ¢ gang ciing nhu nhitng khuyét
diém, han ché chua hoan thién cia minh va chi dong c6 nhitng diéu chinh thay
doi, cac céch thuc sira chira, khic phuc hodc c6 ké hoach d&o tao bo sung nang
lwe nghiép vu.

- Budc 2: Quan Iy tryc tiép tién hanh danh gia Ban danh gia nhan vién caa
nguoi quan |y phai can cir vao myc tiéu cong viéc va danh gia truc tiép mac do
hoan thanh cong viéc theo thang diém thdng nhat mot cach khéch quan, cong
bang. Hoat dong danh gid phai 1am cho nhan vién tin teéng rang viéc danh gia
thure hién cdng viéc caaho la chinh xéc, rd rang, va minh bach.

- Budc 3: To chic budi trao doi théng nhat két qua danh gia gitra nhan
vién va nguoi quan ly. Trong qua trinh danh gi4, nhiém vy cuianguoi quan ly la
phan tich dé di dén thdng nhat voi nhan vién vé nhitng diém khéc biét khi so
sanh 2 ban danh gia Can quan tam khuyén kich nhan vién chu dong, tich cuc
duay kién gép y vaty danh giaban than.

Quy trinh danh gia nhan sy trén co thé giam bot cam giac ap dat tir nha
guan ly cho nhan vién, tao dung dugc cai nhin toan canh khach quan hon so vai
két qua danh gia chi tir cap trén. Hoat dong ndy ciing gitp thu thap dugc mot
lwgng 16N thong tin tir nhan vién la co sé cho nha quan |y thanh loc nhitng lao
dong chat luong kém va xéc dinh doi ngii nhan lyc dai han cho cong ty.

Dbéanh gia thyc hién cdng viéc tao co hoi ¢& NLD tu khang dinh vi tri caaho
trong COng ty ciing nhu tao dong luc va co hoi thang tién trong nghé nghiép. Mat
khéc qua viéc danh gia ciing s2 gidp cho ho tim hiéu vé nhitng ton tai, khuyét
diém cua ban than dong thoi gitp NLD tu diéu chinh va hoan thién minh. Ngoai
ra, Cong ty ciing co diéu kién dé kiém tralai chat luong ciia céc hoat dong quan ly
nguén nhan luc va co ké hoach dé huéng dan cu thé cho NLD céch thuc sira chita,
khic phuc nhirng ton tai, khuyét diém hoic c6 ké hoach do tao lai ngudn nhan
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lyc. Muyc tiéu chung nhét caa bién phép nay 1a co dugc doi ngii nhirng NLD voi
nhirng pham chat, nang lrc tét thuc s vi sy phét trién cia Cong ty.

b, Thoi diém dénh gia

Hoat dong danh gia phan loai can dinh ky dénh gid vao cudi thang hoic quy
thay vi cudi nam nhu hién tai. Khi do, cdng ty s luén ghi nhan, danh gia va co
nhitng hanh dong cu thé déi voi NLD nhu thudong kip thoi cho nhan vién hoan
thanh tot nhiém vy, nhiac nho nhitng nhan vién mac 16i dé tréanh I3p lai nhiing
khuyét diém ndy trong qua trinh thuc hién cong viéc. Tir d6 co thé khuyén khich
NLD phé huy nhung diém tich cuc dong thoi giam thiéu dugc céc chi phi khéng
can thiét trong viéc khac phuc sai 1am ciia nhén vién nang cao hiéu qua kinh doanh.

3.2.3. Hoan thi¢gn chinh sach duy tri va thu hat nguén nhan luc chat
liwrong cao

3.2.3.1. Chinh sach duy tri nguon nhan lyc

Pé xay dung dugc chién lugc ngudn nhan lyc cd hiéu qua trong doanh
nghiép thi mot trong nhitng giai phép quan trong do 1a duy tri nguén nhan luc,
muén duy tri duoc ngudén nhan e chat lvgng quan trong nhét 1a doanh nghiép
phai gitr chan dugc nhan tai hay nhirng lao dong cd kinh nghiém lam viéc lau
nam. C&c bién phép duy tri ngudn nhan lyc chét luong do 1a:

v Phaét hién vaquan ly nhan tai trong t6 chuc

COMAS can theo déi qué trinh 1am viéc hang ngay va két qua dénh gia
nhan vién dinh ky dé xéc dinh dwoc nhan vién wu ta tir d6 dua vao danh sach quy
hoach doi ngii can bo quan ly, Ianh dao trong tuong lai cua cong ty. Hoat dong
nay can dam bao tinh cong bang, minh bach va sém cong khai chinh sach cu thé
toan cong ty. Khi duoc xé&c dinh trong doi ngii can bd nguon cac ca nhan lién
quan s3 ¢ dong luc, &p luc [am viéc tét hon dong thoi S8 dugc rang budc bai cac
chinh sach nhan s hip dan nhu: ndi dung cong viéc phong phu, tinh chat phu
hop; thu nhap cdng bang, hap din; 19 trinh phét trién nghé nghiép, co hoi thang
tién, trién vong nang cao trinh d6 chuyén mdn nghé nghiép; duoc dé bat, bo
nhiém vao c&c vi tri cip cao hon khi d& du nang luc; thic day mdi truong 1am
viéc than thién, nang dong va coi mo.

v Duy tri d6i ngii nhan s cha chét

Déi vai doi ngi nhan s cha chdt hay nhdm nhan luc cét 18i, cong ty co
thé thuc hién chién lugc cam két nham gitr chan nhan vién nhém nady cang lau
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cang tot véi céac chinh séch cu thé nhu:

* Chinh séch tai chinh: tang luong dinh Ky, tao thu nhap hap din, hd tro
cho vay (hoic cung cap) xe 6 td ca nhan, mua nha, sira nha vai 14 xuat thap hoac
tham chi vai mic 0%;

+ Chinh séach hd tro cac chuong trinh ddo tao nang cao ning luc trong
nudc hodc nuéc ngodi véi didu kién cam két 1am viéc cho cong ty trong thoi gian
téi thiéu 125 nam tir ngay két thic khda hoc;

+ Chinh sach khen thuong dinh ky hoac thuéng ndng khi ky duoc cac hop
déng mang lai giatri cao cho cong ty;

+ Tang cudng méi quan hé cong viéc va chia sé thong tin trong cong ty;

+ Uy quyén quyét dinh trong cong Viéc;

+ Thoi gian lam viéc linh hoat.

Muc dich cua céc chinh sach ndy nham dam bao COMAS c6 dugc doi
ngii nhan sy cha chdt cam két 1au dai voi sy phét trién cua cong ty. Ho 1a nhiing
nguoi cd nang lyc va kinh nghiém thyc té phu trach céc vi tri quan trong trong
chién lugc phét trién caa té chuc hién tai ciing nhu tuong lai. Duy tri 6n dinh
duoc doi ngii ndy s& dam bao sy hoat dong cia COMAS nhit 1a trong bdi canh
canh tranh gay gat giita céc doi tha hién nay.

* Céc chinh s&ch khéc

- Bdi voi bo phan lao dong truc tiép (thuoc nhom nhan lyuc lién két) 1abo
phan nhan lyc tham gia lam viéc truc tiép tai cac cong trinh. Cong ty can chd
trong viéc tao diéu kién thuan loi cho NLD dam bao phuc héi stc khoé trong
thoi gian 1am viéc nham kéo dai tudi nghé cho NLB, ting nang suat lao dong
bén virng. Bai vi, néu noi 1am viéc khdng dam bao thuan loi cho NLD thi kha
nang lam viéc s§ suy giam do tich luy mét moi —day 1a nguy co khién xay ra tai
nan lao dong va niang suat lao dong khong duoc ting 1én ma con phai chi nhitng
khoan kinh phi khéng nho dé khac phuyc.

Cong ty nén chl trong dén viéc thyuc hién tét céc quy dinh vé cac phuong
tién vé sinh, an toan lao dong theo ding quy dinh cua Luat lao dong. Cai thién
méi trudong lam viéc, bau khdng khi tap thé méi truong lao dong, t6 chac va thuc
hién tot ché d6 1am viéc vanghi ngoi.

- B6i véi bo phan lao dong gian tiép- nhdm nhan luc thiét yéu: Hién tuong
chay mau chat xam, dich chuyén ngudn nhan lyc cé kinh nghiém 1a diéu kho tréanh
khoi ddi véi cdng ty véi cac don vi tu van trong nganh, nhat 1a trong giai doan
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hién nay, khi ma co nhiéu thanh phan kinh té sin sang tra luong rat cao cho cac ky
s €6 nang luc, kinh nghiém va cé trinh do ngoai ngir. Vi vay phai xay dung ché
d6 da ngod twong xung ddi véi can bo, nhan vién co nang luc; khuyén khich tinh
ning dong, sang tao cua nhan vién bang cac quy ché khen thuong thich hop nhu
tién thuang sang kién, nang luong trude han, xét thang tién, céc chinh sach uu dai
vé d30 tao ... tao duoc uu thé trong viéc thu hit ngudn “chat xam” bén ngoai cong
ty, dong thoi tao ra s tin twong, yén tam gan bé 1au dai trong nhan vién déi véi sy
phét trién cia cong ty.

3.2.3.2. Chinh sach thu hdt nguon nhan lyc

- Nang cao danh tiéng va tiép tuc khang vi tri hang dau caa cong ty trong
linh vyuc ha tang vién théng 1a yéu té quan trong gitip thu hit nguoi gioi tir bén
ngoai vao dong thai ciing gitr dugc nhan tai bén trong to chic.

- Chinh sach nhan sy hop ly, nang dong s |a diéu kién dé thu hat dugc
nhiéu nhan tai tir c&c noi khéc vé phuc vu cho cong ty:

+ B6 sung céc gbi chinh séch d&i ngo, phuc loi, tién lwong hap dan nham
thu h(t dugc nhiéu nhan tai tir bén ngoai vé 1am viéc.

+ Phéi hop tuyén dung ¢ céc truong dai hoc, trung tAm dao tao dé tim kiém
céc ung vién co nang lyc. Co cac chuong trinh hd trg vatim kiém céc ang vién la
nhirng sinh vién c6 nang luc vatam huyét ngay tir khi con trén ghé nhatruong.

+ Cung cap cho NLP co hoi hoc tap va tao co hoi phét trién: Cong ty nén
tap trung nhiéu vao viéc tao ramdi trudng cho céc tng vién ang dung nhitng kién
thirc, kinh nghiém caa ho vao noi 1am viéc, tao con dudong phét trién nghé nghiép
vé lau dai cho NLD thay vi chi don thuan |a cac van dé tai chinh, hay rang budc vé
chi phi dao tao.

+ Sang loc ky ngudn lao dong dau vao dé dam bao tuyén dung duoc nhirng
nhan vién thuc s co kha nang , tam huyét vai cdng viéc, nhiét tinh sang tao, cd
hudng gan bo 18u dai.

- Xay dung van héa doanh nghiép tao nén sy khéc biét va duoc coi 1a ban
sic riéng cia mdi cong ty. Xay dung vian hoa doanh nghiép ma trong tam 1a dau
tu vao con nguoi, xay dung d6i ngii nhan vién trung thanh, tan tuy cho sir ménh
cia doanh nghiép. Xay dung van hoa doanh nghiép la mot trong nhirng hanh
dong khang dinh quan diém con nguoi 1a bt 18i caa chién lwgc phét trién cong
ty, ¢6 nhu vay méi duy tri duoc ngudn luc on dinh, han ché tdi da viéc roi bo
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cong ty cua doi ngii nhan vién dac biét 1a nhan vién gioi cd tai nang va kinh
nghiém. Tir day cong ty S8 tro thanh noi tao radong luc phét trién caa NLD vala
noi tap hop s phét trién cia mdi c& nhan thanh sitc manh tao ra sy phét trién
bén vitng cuia COMAS. Hoat dong ndy ciing tao mdi truong 1am viéc than thién,
chuyén nghiép 1a yéu t6 quan trong thu hat va gitr chan nguoi tai, ké ca khi nhan
vién da di khoi cong ty ciing co thé quay lai sau khi d& c6 nhitng kién thuc va
kinh nghiém & noi lam mai sau mot thoi gian.

3.2.4. Hoan thién cong tac dao tgo phat trién nguén nhan luc

Cin cir vao muc tiéu phét trién ngudn nhan luc cia cong ty vé mat trinh
d6 va yéu cau phat trién ngudn nhan luc d&p ang yéu cau phét trién vé nganh
nghé kinh doanh cia cong ty d¢én nam 2020 nhu da trinh bay ¢ muc 3.1, cong tac
d&o tao va phét trién ngudn nhan luc caa cong ty can duogc trién khai theo céc
hudng sau.
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3.2.4.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

Viéc xéc dinh nhu cau d&o tao phét trién can gan véi phan tich cong viéc
va ca nhéan nguoi thuc hién cdng viéc. Hoat dong nay 1a mot khdu quan trong
trong qué trinh d2o tao quyét dinh dén ké hoach, chat luong va hiéu qua cua viéc
&p dung kién thirc vao thyuc té sau khi d¢ao tao. Cong téc ndy nén duogc cha dong
thie hién theo ké hoach hang nam theo phuong phép sau:

+ Thu thap va phan tich céc théng tin vé nguon nhan luc tai cong ty nham
danh giakha nang thuc hién cong viéc caa ho. Tir d6 xéc dinh nhan vién ndo can
duoc dao tao, xé&c dinh phuong phép d&o tao hitu ich va cé thé dua ra théng tin
vé chi phi do tao co hiéu qua.

+ Phan tich thuc trang c&c hoat dong cia cong ty dé dua ra tiéu chuan vé
ky nang, hanh vi thich hop ma NLD can phai c6 cho mdt cdng viéc. Muyc dich
cia viéc phan tich ndy nham gidp doanh nghiép dinh huéng duoc cac muc tiéu
d&o tao vala co so dé danh gia két qua chuong trinh dao tao.

+ Can cir vao nhitng thay ddi trong tuong lai vé nganh nghé, linh vyc kinh
doanh dé du tinh ndi dung dao tao lién quan dén sy phét trién ky nang va trinh
do NLb.

3.2.4.2. Ldp ké hogch dao tao

Tir viéc xéc dinh nhu ciu dao tao cdng ty s& x&c dinh dugc thoi gian, noi
dung, hinh thirc do tao thich hop. Viéc 1ap ké hoach ddo tao can duoc xem xét
cho phu hgp véi tirng vi tri hay tirng nhém nhén lyc.

- P6i v6i nhém nhan lyc cbt 16i can dao tao bd sung céc kién thac, ky
nang lién quan dén nang luc quan ly vadiéu hanh, raquyét dinh... Cu thé:

+ Quan ly diéu hanh nguén nhan lyc: Nguoi 18nh dao phai biét tao diéu
kién dé nhan vién minh phét huy hét niang luc, dat duoc niang suat lao dong cao
nhat, tam |y lao dong that thoai méi. Vi vay can dao tao cho ho ki nang giao
viéc, tam ly vanghé thuat 1anh dao... Ngoai ra can tao méi trueong 1am viéc than
thién hon dé giam cing thang va mét moi cho nhan vién, ting cuong tiép xdc
gitra 1anh dao va cip dudi

+ Ra quyét dinh: Can d&o tao cho can bo 18nh dao biét cach uyén chuyén,
khdng cng nhic, may moc khi giai quyét van dé, dac biét cac kién thuc vé:
phan tich tai chinh, dau thau, xét thau... dong thoi phai co ki nang dua ra quyét
dinh mot cach nhanh chdng, quyét doan khi c6 nhitng van d¢& mai phét sinh
ngoa du tinh.
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- B6i v6i nhodm nhan luc thiét yéu cd thé bd sung cac nang luc 1ap ké hoach,
phan tich van dé, giai quyét van dé, nang dong, sang tao, tinh hop tac trong cong
viéc,...Can trau doi cho nhan vién gidn tiép cac ki ning, kién thic vé cac nhu cau
cuatd chirc, nghién ctu, quan sit, ki nang hop tac, lam viéc nhém.

- Péi v6i nhém nhan Tuc hop téc: bo sung céc kién thirc vé ting linh vuc
chuy@n mén cy thé nhu véi nhan vién kinh doanh can dao tao thém vé céac kién thic
marketing, tiép can doi téc, hiéu vé sain pham; nhan vién phong hoan cong la cac
kién thirc vé hd so du thau... Dac biét chi trong ddo tao nang cao kha ning lam
viéc nhom, thdng qua hoat dong nhém tang cuong kién thirc chuyén mon.

- B4i v6i nthém nhan e hd tro can bo sung céc kién thic co ban vé cong
viéc nhu vi tinh, k nang quan sat, phét hién vangin ngira sai lam. ..

Viéc 1ap ké hoach nhu ciu dao tao cho tirng nhdm lao dong s& gitp cong
ty x&c dinh dugc chi phi dao tao hop 1y (cong ty nén phan bd quy dau tu cho dao
tao nhom nhan lyc ndo va han ché nhdm nao) va co nhiing chuong trinh, cach
thirc ddo tao sao cho viratiét kiem ma lai dat duoc hiéu qua tét nhat.

3.2.4.3. Chueong trinh dao tao

v/ Bao tao Hoi nhap

Dao tao kién thirc chung di vai tat ca nhan vién mai.

Déi tuong &p dung: Thyuc tap sinh va nhan vién da duoc tiép nhan chinh
thirc vao cong ty.

Ca hai ddi tuong ndy st duoc dao tao dinh hudng, can bd d2o tao S5 xé&c
dinh chuong trinh d&o tao bao gom: Gigi thiéu vé cong ty va céc cong ty con
truc thudc; gigi thidu vé cac hoat dong co ban trong qué trinh 1am viéc: Hoan
thién hd so ca nhan, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi...Céac quy trinh [am
viéc, cé&c biéu mau, hudng dan sir dung trong qua trinh 1am viéc. Tuy nhién, dbi
v6i nhan vién maéi duoc tiép nhan chinh thic s8 duoc dao tao thém theo ndi dung
va chuong trinh riéng caa cac phong ban, don vi.

Phuong phép dao tao: Cong ty &p dung nhirtng phuong phép: Giai thiéu,
kém cap chi dan trong cong viéc. Béi véi cong nhan ky thuat, lao dong phd
théng khi duoc tuyén dung, can bo phu tréch an toan lao dong 8 huéng dan ky
ludng vé cong tac an toadn lao dong, sau d6 quan déc hodc to truong huéng dan
cong viéc, kem cap va gidm sat trong 2 — 3 thang.
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v Bao tao nang cao trinh 6 chuyén mon, nghiép vu

Chuong trinh d4o tao nay duoc thiét ké cho cac nhan vién nghiép vu va
céc can bo chu chdt cong ty.

V6i muc dich ¢am bao tit ca cac nhan vién nghiép vu dap ung céc kién
thirc, nang luc can thiét khong nhitng phuc vu cho cong viéc hdm nay ma con
trong tuong lai khi mdi truong kinh doanh, thi truong, cdng nghé thay doi. Bén
canh viéc giri nhan vién di d&o tao, COMAS can phai ting cuong do tao, chia
s¢ kinh nghiém thyc té noi bo véi muc dich nham cai thién kién thac thue té cho
nhan vién va thic day mdi truong hoc tap tai cong ty.

Ngoai radbi véi cong nhan cac noi dung ddo tao nang cao nghiép vu bao
gom: céc cong doan thi cong xay lap, céc theo téc lip dit, nhing 15i thuong
mac... cap nhat nhirng kién thac, sir dung trang thiét bi mai, cong nghé mai.

Phuong phép dao tao: noi bo va dao tao tir bén ngodi. Cong ty co thé to
chac céc budi trao d6i tim hiéu kién thirc, bdi dudng kién thuc, thi tay nghé,
nang bac, nang luong hoac phong HCNS cua cong ty lién hé véi cac co s dao
tao dé ky hop dong dao tao cho cong ty khi can thiét.

v Do tao k§ nang mém

Song song Vai viéc d&o tao nghiép vu, COMAS can bd sung ki nang mém
cho nhan vién. Pay la yéu cau bat buoc nham dam bao nhan vién co day di nang
lyc va ky nang can thiét d&é phuc vuy tét cong viéc caa minh. Céc ki nang mém
sal nén duoc uu tién: - Cach giao tiép vadam phan hiéu qua - K§ nang ban hang
va marketing - K§ nang lam viéc theo nhém - K§ nang van dong hanh lang va
gay anh huong

v Boi dudng va phét trién thé hé 1anh dao twong lai, nhan lrc ké can

Nham thuc hién t6t cong téc ndy, yéu ciu dit ra véi chuong trinh Boi
dudng va phét trién thé hé 1anh dao twong lai cia COMAS la c6 ké hoach boi
dudng va phét trién cy thé pht hop véi céc nhan vién tiém niang nay. Bén canh
d6, COMAS can cir cc truong phong, cac can bo chu chét caa minh co tréch
nhiém “kém cap va theo ddi” mot hoac vai nhan vién tiém nang ndo do dé dam
bao ring nhan vién ndy 5 phét trién ding muc dich, 16 trinh va mong doi caa
COMAS. Pit ra dp luc, mong doi cao hon véi nhitng nhan vién nay dé gilp cac
nhan vién nay nd luc hon nira, chiang to niang luc cia minh va trai nghiém thuc
té S8 gitip nhan vién ndy ngay cang phét trién hon. Ngoai céc kién thirc nghiép
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vy, c&c k§ nang mém lién quan, mot trong nhitng kién thirc quan trong s& duoc
d&0 tao cho nhom ddi tuong ndy la kién thirc Lanh dao va Quan ly, 1ap ké hoach
va tu duy chién lugc, ciing nhu tao diéu kién dé nhitng nhan vién tiém nang nay
c6 co hoi tham gia vao céc dy an 16n hon, khé khian hon dé gidp ho 6 nhitng trai
nghiém thuc té dé gitp ich cho ho sau nay.

Chuong trinh bdi dudng ndy s8 duoc thiét ké 1-3 nam, va nham ¢am bao
tinh hé théng dé theo ddi, giam sat va danh gia hang nam, chuong trinh boi
dudng ndy can duoc dua vao c&c muc tiéu phét trién hang nam caa nhan vién
(hang nam co sy danh gia mac do phét trién so véi 16 trinh va myc tiéu dé ra,
ciing nhu céc han ché can khic phuc).

3.2.4.4. Cong tac thuc hién

Duya trén ké hoach d&o tao, phét trién, phong HCNS can phéi hop véi céc
truong bo phan cé lién quan dé lya chon ddng di tuong can d2o tao, thdng béo
lich hoc, dia diém va tao diéu kién hét sec dé NLD tham gia khoé hoc dat két
qua tét. Bén canh d6, phong to chac hanh con co trach nhiém theo dbi tién do
giang day dé dat két qua tot nhat. Noi déo tao co tong két ting khda hoc va
chung cho ca chuong trinh dao tao.

Nguyén tac thuc hién nhaim dam bao chuong trinh dao tao va phét trién
nhan vién dugc thuc hién hiéu qua gilp dat muc tiéu dé ra:

+ Céc noi dung dao tao nén duoc thiét ké tap trung, khong dan trai, khéng
tham vong dao tao nhiéu chia d¢, kién thirc trong mot Ic.

+ Phan cdng phong Nhan sy va cac phong ban lién quan kiém soét chat
lwong va céc thay d6i caa nhan vién sau khi d&o tao. CO ké hoach gidm sét sau
tap huan.

+ Péanh gid dau vao vadau ra sau khi dao tao dé kiém soét chit luong.

+ Uu tién thué ngoai dao tao céc khda lién quan dén ki nang mém.

+ Muc tiéu ddo tao 5 dugc 16ng ghép vao muc tiéu phét trién hang nam
cianhan vién. Pinh ky s& tién hanh danh giarat kinh nghiém.

3.2.4.5. T6 chitc danh gia sau dao tqo

Viéc danh gia cac khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bo chuong
trinh dao tao 1a can thiét. Nho cac hoat dong ndy cong ty cé thé kip thoi diéu
chinh, nang cao chét luong, hiéu qua dao tao théng qua cac phurong phap nhu
trac nhiém, phuong phép déanh gia rit kinh nghiém; thao luan nhom la tién hanh



103

thao luan nhém véi hoc vién sau khod hoc dé nhan phan héi truc tiép vé khoa
hoc: hoc vién tu dénh gia |a mau déanh gia co thé duoc sir dung cho viéc dénh gia
vao gitra va cubi khoa hoc; Bai kiém tracudi khoa la cach dé kiem tra liéu nguoi
hoc c6 nam bit duoc nhitng kién thitc mong mudn hay khéng. ..

3.2.5. Hoan thién chinh sach dai ngé

Trén co s& c&c qui dinh hién hanh cia nha nudce, cai cach co ché tra cong
lao dong caa cong ty bao ham ca céc yéu té vat chat 13n cac yéu td phi vat chét 1a
yéu té quan trong mang lai sy thoa man cho NLBD trong Cong ty. Diéu ndy s 1a
mot cdng cu ¢o hiéu qua nhat dén vai méi CBCNV khién ho co y thire thi dua
trong cong viéc, mit khac thu hat duoc ngudn nhan luc co chat luong tir bén
ngodi. Theo quan diém ndy, co ciu hé thong tra cdng lao dong trong cong ty s
duoc xay dyng va md ta theo so d6 sau.

Lwong co
ban

Phu cép

Tai chinh

Thuong

Co ciu hé théng Phuc loi

tra coéng

Co hoi
thangtién
Phi Didukién
tai chinh lamviéc

Céng viéc
tha vi

Hinh 3.1. Hé théng trd cong lao dgng
Nguson: Hoc vién tham khao va dé xudt.

Dé phét huy duoc moi tiém ning, ning luc, tao dong lyc thic day cua ca
nhan thi d&i ngd nhan sy ca vé mat vat chat va tinh than 1a cach giai quyét tot
nhat dé khai thdc moi dong co thiic day ca nhan va sitc manh tong hop cho ca
cong ty. X&c dinh dugc tam quan trong d6, cong ty can xay dung va hoan thién
mét sb chinh sach cu thé nhu:;

3.2.5.1. Chinh sach tai chinh

v Luong co ban

Pa sb nhan vién dugc hoi déu cho rang muc luong Ia yéu té quan trong
hang dau, n6 anh hudng téi quyét dinh radi hay o lai 1am viéc. Nhung lwong cao
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chua han 1a mot bién phép tdi uu, ma quan trong 1a ho phai cd dugc mét mic
lwong twong xung. Vi vay cong ty phai xay dung dugc mét hé thong lwong hop
ly va dam bao tinh cong bang. Tién luong can huéng dén tra theo hiéu qua cong
viéc. Thém vao do, cong ty can co chinh séch tang lvong déu dan, nhung khéng
qua lon, dé dam bao vé van dé tai chinh cho cong ty.

Thuc hién kich thich vat chat 1a mot dong luc quan trong thic day nhan
vién lam viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, phan ddu ndng cao hiéu qua san xuat va
cong téc. Kich thich vat chat rat da dang va phong pha, bao gom:

- Kich thich theo két qua kinh doanh caa doanh nghiép: Kich thich chung
theo két qua kinh doanh cua doanh nghiép duwoc &p dung chung cho tit ca nhan
vién trong doanh nghiép. Hinh thirc ndy gidp cho mdi nhan vién hiéu duoc mbi
quan hé giiraloi ich canhan véi két qua chung.

- Kich thich d6i voi nhan vién 1am viéc theo san pham, nhan vién kinh
doanh. Tra luong theo san pham gdp phan gido duc y thirc lao dong tu giéc, thiic
day phong trao thi dua hang hé san xuat giira c&c nhan vién trong xi nghiép,
cdng ty. Hon nita con thé hién sy thira nhan, danh gia cao va bu dip cua cong ty
d6i voi nhitng cong lao, thanh tich déng gdp ciia mdi ca nhan trong qua trinh xay
dung va phét trién caa cong ty, tao S an tam trong cong tac va gin bo 1au dai
véi cong ty.

Trong chinh s&ch tra lwong thuong cong ty nén uu tién tra luong cao ddi
v6i nhém nhan luc cbt 181, bai day 1& nhém nhan luc then chét mang lai céac gia
tri cao cho cong ty. Viéc tra lwong déi voi nhdm nay khéng dua vao biang cap ma
danh gia qua nhitng kién thirc va ki ning maho co dugc. Can phai duy tri chinh
sach lwong cao véi nhém ndy nham kich thich tinh than 1am viéc, dong thoi 1a
yéu té quan trong trong viéc gitr chan nhan tai. Véi cac nhdm nhan luc con lai tra
lwong duatrén két qua cong viéc vatinh giatri caa cac nhdm nay nhu:

- Nhém nhan lyc thiét yéu: 1a bo phan tao ra cia cai cho t6 chic, véi moi
quan hé trao doi nén viéc tra luong dya trén két qua cong viéc ma ho tao ra hay
chinh lalamtéi dau tra toi do.

- Nhém nhéan luc lién két: mac du dbi twong ndy trinh do khéng cao nhu
nhém nhan luc thiét yéu, xong vé tinh gia tri lai cao hon — vi ho c6 nhiing ky
nang dic biét trong cong viéc nén khong dé dang gi tim duoc trén thi truong. Do
d6 ngoai tra lwong trén két qua con phai chi trong dén chinh sach thuong.
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-Nhom nhén lyc hd tro: do tinh gia tri cia nhdom nay khdng cao, trinh do
rat thap va dé dang tim kiém trén thi truong nén viéc tra lvong dua vao nhiém vu
cdng viéc ma ho da thoa thuan va dugc ghi trén hop dong. O COMAS luc lugng
nay phan |6n 1addi ngii cong téc vién duoc tra luong theo gio 1am viéc.

Vé céch thuc tra lwong: Miac du viéc tra lwong theo KPI 1& hinh thic tra
lwong méi duoc coi 1& cd nhiéu uu diém hon so véi céch tra luong trudc day,
xong trén thuc té cho thay ty 1 thanh cong khi sir dung cac chi s KPI (KPIs) ¢
nuace ta van con rat khiém tén, COMAS ciing khdng nim ngoai tinh trang d6. Cu
thé duoc phan anh théng qua hoat dong khao sét vé ché do tién luong, tir d6 hoc
vién nhan thiy viéc &p dung KPI cin c6 sy linh hoat giita cac bo phan don vi
trong cong ty sao cho hop 1y. Béi véi b phan 1am viéc tra lwong theo san pham
- ¢bng trinh & nhitng cdng viéc co thé dé dang do ludong dugc, dat dugc trong
thoi han cu thé thi viéc dénh gia KPI theo thang s3 hop Iy hon. Song d6i véi b
phan lam viéc tai van phong danh gia KPI hang thang s tré nén kho khan hon
boi nhitng cdng viéc phét sinh s3 kho du kién trong qua trinh thuc hién. Do dé,
hoc vién dé xuat phuong an nhu sau:

- Pbi véi bo phan lam viéc van phong

+ Céch 1: Hang thang tra mot khoan lwong cb dinh theo ting vi tri cong viéc,

Tién hanh danh gia cong viéc theo KPI theo thoi gian dinh ky 6 thang/1
lan hodc mot quy/1 1an cin ci trén co so c&c chi tiéu da dé ra dé tra thém mot
phan tién, hoac huang mot ché do phic loi ndo d6 (du lich, nghi dudng, d&o tao
nang cao...) nhu mét hoat dong khen thudong cho NLD

+ Céch 2: Hang thang, tra lwong thanh 2 phan cing va mém véi ty 18 7/3.
Trong d6: 7 phan 1a khoan luvong cing dugc ¢é dinh cho ting vi tri; 3 phan 1a
lwong danh gia theo KPI.

- Pbi véi bo phan khodn: cd thé dinh mtc cho NLD khi hoan thanh xong
san pham. Vi du: quy dinh voi mdi doi thi cong khi hoan thanh xong som chi
tiéu 8 duoc nhan duoc mot khoan tién ¢ dinh (3 triéu dong/ 1 tram).

Theo quan diém cia hoc vién céch tra lwong ndy co thé viradanh gia duoc
hiéu qua 1am viéc caa NLD vira han ché viéc tao ratam ly cing thang trong qué
trinh |am viéc déng thoi c6 téc dung kich thich NLD tich cuc 1am viéc dé dat
duoc thu nhap cao.

v Phuy cip
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Trong qua trinh hoat dong, cong ty nén b sung cac mixc phu cip nhu di
lai, lién lac, tau xe ... Cac mtc phy cip ndy co thé phu thuoc vao quyét dinh caa
Tong Giam déc va st gigi han vé thoi gian khi cong viéc két thic.

Khi xay dung mirc phu cip phai can ctr vao nhiéu yéu té nhu gia ca thi
truong, tinh chat céng viéc... Xay dung céch thac thanh toan linh hoat va
nhanh chéng cac khoan phu cip cho cac can b thuong xuyén di cong téc
(tranh no kéo dai).

v Thudéng

Tién thuong la mot cong cu dé khuyén khich nang luc lam viéc va sic
sang tao cua NLD, 1a dong luc thic day NLD trong cong ty ¢ gang phin dau
nang cao nang suat va chat luong cdng viéc. Hién nay, Céc chinh sich tién
thuang caa COMAS duoc 8p dung theo cac ché do quy dinh hién hanh cia Nha
nudc nhu thuong cac ngdy nghi 18 Qudc Khanh, thuong cudi nam: Tét duong
lich — Tét Nguyén ban.

Tuy nhién, dé khich 1¢ tinh than 1am viéc caa NLD hon nira, cong ty co
thé xay dung tra thuong theo quan diémvtiéu chi: khen thuéng phuc loi tét hon 1a
lwong cao. CO nghiala si wu tién khen thuang, phic loi 1én hang dau trong chinh
sach chi tra.

Xay dung céc ndi dung khen thuang cu thé:

+ Thudng do céc bo phan du an khi hoan thanh sém céac chi tiéu dat ra so
véi quy dinh.

+ Thudng nong dbi véi cac can bo kinh doanh ky duoc hop ddng lon.

+ Thuang cho bo phan hoan cong khi thue hién xuét sic cong tac chuan bi
ho so du thau vanhan duoc du an.

+ Thudng do ¢ phat minh sang kién mang lai lgi ich cho cong ty.

+ Thuong dinh ky, danh gia nang luong, nang bac.

Bén canh do, x&y dung céac dién hinh, xét tang c&c danh hiéu thi dua cho
nhitng ca nhan, nhitng tap thé ¢ nhiéu déng gop cho thanh tich chung caa cong
ty dé tuyén duong khen thuong.

Céc khoan tién thuong ndy 1a khoan tién bo sung cho thu nhap caa NLD, nd
gan chat véi hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty. Hanh dong ndy cé y nghia
khuyén khich dong vién tap thé NLD hoan thanh tét nhiém vu duoc giao dong thoi
nang cao tinh than trach nhiém, gin két cac canhan vi myc tiéu chung cia cong ty.
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v Phuc loi

Ngoai trg cap va cac khoan thu nhap thém khac to chu phai dam bao
céac khoan phuc loi duoc thuc hién day da nhu: Tra lwong trong thoi gian nghi
phép, tro cap dm dau, thai san, tro cap y té, bao hiém... theo mot mic d6 nhat
dinh, d6 1a nhitng qui dinh bat budc, nhung sy van dung cac qui dinh nay &
céac doanh nghiép la khac nhau. Loi ich mang lai tir cac khoan tro cap va thu
nhap thém khéc ciing c6 tac dung dang ké kich thich nhan vién Iam viéc va
gan bo 1au dai vai doanh nghiép.

3.2.5.2. Chinh sach phi tai chinh

Loi ich vat chat gir vai trd dic biét quan trong trong viéc kich thich nhan
vién lam viéc. Tuy nhién céc kich thich vé tinh than ciing c6 vai tro rat lon, doi
khi thay thé cac kich thich vat chat, nham thoa mén c&c nhu cau vadong co ngay
cang cao cia nhan vién. Moi NLD can ¢6 niém vui trong cdng viéc, duoc kinh
trong va duoc ghi nhan thanh qua lao dong. Loi ich kinh té cang cao thi doi hoi
vé loi ich tinh than cang cao tuong tng. Kich thich vé tinh than c6 téc dung nang
cao tinh tu gidc va sang tao trong moi hoat dong san xuat kinh doanh. Tao dugc
bau khong khi lam viéc thoai méi, gip NLD cam thiy cong ty nhu chinh gia
dinh chiaminh.

Xay dung va hoan thién chinh s&ch déi ngo s& la mot cdng cu ¢d hiéu qua
nhat ddi véi mdi CBNV khién ho c6 y thic thi dua, sang tao trong cong viéc.
Mt khéc, né 1a thé manh dé thu hit ngudn nhan luc chat lwong tir bén ngoai vao
lam viéc trong cong ty. Ngoai ra, véi chinh sach dai ngo tét 3 gitp cho cong ty
giit dugc trang théi sin xuat kinh doanh 6n dinh, gitp NLD cam thay gin b6 véi
Cong ty nhiéu hon va quan tam dén viéc ning cao nang suat lao dong, giam chi
phi vat chat, ting hiéu qua thuc hién cong viéc.

v Tao co hoi thiang tién vathé hién ban than cho nhan vién.

Nhan vién can phai biét ho s3 ¢6 co hoi thang tién trong cong ty. Diéu nay
khdng c6 nghia la tit ca cac nhan vién déu cé co hoi tro thanh truong phong ma
don gian chi lanhan vién co thé tro thanh “cénh tay phai” caanhaquan ly.

Cong ty can nd luc hon nita trong viéc xay dung va cang ¢cb 1ong tin ddi
véi nhan vién vé co hoi thang tién trong twong lai.

Cong ty phai c6 sy cam két va minh chirng vé dé bat nhan vién khi nhan
vién gianhap cong ty vanoé lyc cong hién.
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Khi ¢6 nhu cau vé thang tién, quan ly can phai mo ta ré rang, chi tiét va
cung cap day da théng tin vé co hoi, tiéu chi thang tién dén nhan vién. Thyc hién
chinh sach thang tién, dé bat noi bo.

T chirc cac chuong trinh thi tuyén danh cho nhan vién cé nang luc va co
du thdm nién mot cach cong khai, minh bach.

Cong ty can chi trong hon nitadén cac chinh sach thuyén chuyén quan ly
trong ndi bo cong ty.

Viéc danh gia quan ly s3 to chuc thuong xuyén va lién tuc. Nhan vién
trong nhom va |&nh dao cao hon st danh giaquan ly.

Viéc xem xét thang tién c6 thé cin ctr vao két qua cac khda dao tao.

Tao dugc niém tin cho nhan vién vé co hoi thing tién caa ho trong twong
lai S5 gitp gitr chan duoc ho gan bé véi congty [au dai hon.

v Diéu kién lam viéc

Mot mdi truong lam viéc minh bach, rd rang cho hiéu qua lam viéc cao.
Nhung dé gitr nguoi, can phai xay dung méi lién hé doan két, than &, vui vé
phan khoi trong cong ty, 1am sao dé mdi nguoi déu cam thdy minh c6 lién hé rat
mat thiét, cd vai tro khdng thé thiéu trong tap thé. Bén canh dé, ting cudong céc
hoat dong ngoai khda, sinh hoat tap thé dé gip nhan vién rén luyén ky nang
sdng, va gitp phét hién nhirng yéu to tai nang con tiém an.

Méi quan hé tot dep giira 1&nh dao véi cac nhan vién va gitta cac nhan
vién véi nhau tao ra bau khéng khi 1am viéc thoai méi vatin tuong |an nhau gitra
céc thanh vién va cac bo phan; - Quan tam nhu nhau dén cac thanh vién va céc
bo phan; - Tang cuong cdng tac uy quyén va giao trach nhiém cho nhan vién cap
dudi; - Thuong xuyén cd van cho nhan vién dudi quyén vé cac muc tiéu ciing
nhu c&c hudng cai tién cong viéc;, - Cung cap théng tin vé cac co hdi nghé
nghiép, vé hudéng san xuat phét trién kinh doanh trung tam trong twong lai;

v Cong viéc tha vi, hap dan

Chuing ta biét rang kha nang Ién nhat cia mot nhan vién gioi d6 la sy sang
tao. Tinh trang “ khong co dat dung v&”, khong thé hién hét k nang, kha nang s3
sdm giét chét nhirng diém manh caaho va sé khién nhan vién roi bo cong ty. Tinh
trang ndy dang dién ra khéa pho bién ¢ nhiéu doanh nghiép trong nuéc nhit |a
nhirng cong ty vira va nho. Do do, cong ty nén giao cho nhirng nhan vién gioi cac
cong viéc mang tinh méi mé, gia tang tinh thir thach trong cong viéc, giup nhan
vién vuot qua ban than ho, gitp nhan vién tu tin hon, yéu cong viéc hon.
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3.2.6. Xay dung dgi ngii nhan luc ké cin

Céc cap quan ly tai mdi don vi phai biét tao hudng di va hd trg cho nhan
vién trong viéc thuc hién ké hoach phét trién, phai cd bang dénh gia ké hoach phéat
trién cuianhan vién dé nhan vién tu nhin nhan ban than vaco hdi nghé nghiép.

COMAS nén thyc hién luan chuyén cén bo trong cac bd phan nham tao s
da dang trong doi ngii nhan sy, khéng bi dong khi co nhan sy nghi viéc hay diéu
chuyén sang bd phan khéc, gitp nhan vién ¢ thém kinh nghiém, ki nang, kién thac
cho nhitng cdng viéc méi ngod cong viéc cii, day ciing 1a co hoi cho NLD thay
dugc kha nang ciaminh, nhan thirc dugc co hoi phét trién nghé nghiép.

Quy trinh xay dung doi ngii nhan lyc ké can:

Buéc 1: Bo phan xay dung doi ngii nhan luc ké can can phai hop ban va
lén ké hoach cho viéc quy hoach. Can tra 16i cac cau hoi (doi ngi ké can la gi?
Tiéu chi ndo dé xéac dinh?...)

Buéc 2: Trién khai vao cong viéc: khao sét thuc trang, tién hanh phong
van truong cac don vi va tim ra can bo nguén muc tiéu. T budc 2 nay ta thu
duoc danh séch cac cén bo nguon muc tiéu. Danh sach nay dwatrén cam tinh cua
cac truong bd phan.

Budc 3: Xay dung bo tiéu chi va cach thirc danh gia

Bang 3.3. Tiéu chi danh gia ddi ngii nhan luc ké can

Vé chat lwgng cong viéc Piém danh gia
Cong viéc ludn chinh x&c, hiéu qua vakhong can sradoi. 9 10
Chat lugng cong viéc dat va lubn dép tng tiéu chuan vé sy 7 8
chinh xé&c, hoan toan va hi¢u qua.
Thinh thoang pham [8i nhung nam trong khudn kho cho phép vé 5 6
su chinh xéac, hiéu qua.
Chat luong cdng viéc dudi tiéu chuan vé sy chinh xé&c, hiu qua. | 1 2 3
Nang suit cao, nhanh, phan tng tot dudi &p luc. Ludn dép tng 9 10
hoac vuot qua nhiing muc tiéu dé da dé ra.
Khéi luong cong viéc d&p tng chi tiéu va thinh thoang vuot chi 7 8
tiéu. Viéc ddp ing chi tiéu chi can giam i toi thiéu.
Thuce hién khéi lwgng cong viéc thoa dang. Gap kho khan trong 5 6
viéc dgp trng chi tiéu mot cach lién tuc.
Khong hoan thanh khéi luong cong viéc duoc giao. 1 2 3

Hoc vién tim hiéu va dé xuat
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Budc 4: Tién hanh danh gia can bo ngudn muc tiéu va cac nhan vién khac
trong toan cong ty.

Budc 5: Xay dung chinh sach déai ngd cho cac thanh vién ciaa chuong
trinh (lwong va phuc loi) vatién hanh &p dung.

Budc 6: Xay dung chuong trinh 2o tao cho doi ngii ké can vatién hanh
8p dung.

Buéc 7: Xay dung quy trinh dénh gia thuong ky dé thai loai va tuyén
thém céc thanh vién cho chuong trinh va ché d6 béo céo cho ban |anh dao vatién
hanh &p dung.

Buéc 8: Duy tri vacai tién chuong trinh,

Trong qua trinh thuc hién cin minh bach hoa céc tiéu chi lya chon nhan
lyc ké can, dam bao tinh cdng bang trong co hdi thang tién caa nhan vién. Bong
thoi phong ngura tinh trang loi ich nhom lam phuong hai t6i loi ich chung va lau
dai caato chuc.

Déi v mdi vi tri cha chdt nén quy hoach tir 3 (ng vién trg [én nham co
s chuan bi tét nhat, han ché céc rai ro vé viéc hang hut trong truong hop nghi
viéc dong thoi ciiaca vi tri chu chét 13n ang vién thay thé.

Viéc x8y dung chinh séch, chuong trinh di ngii nhan luc ké can s3 gitp
cho doi ngii nhan vién ké can yén tam cdng tac va gan bo vai to chuc. Giam
thiéu mixc thap nhat viéc chay mau chat xam.

3.2.7. Xay dung van hoa doanh nghiép

Pay 1a chuan myc try thanh nép sdng va tng xir gitra cac thanh vién trong
t6 chuc. Van hoa con dé& cap dén céc gia tri ma nhitng nguoi nhan vién trong
cdng ty dé cao, suy tdn va ca cach thirc maho chiasé théng tin cho nhau trong to
chic. Mudn cai thién ngudn nhan luc thi truge hét phai cai thién mdi truong van
hoa cong ty, diéu ndy khéng phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha tbn kém.
R6 rang nén tang céac khia canh thé hién & trén thuong gan véi van hda cong ty
va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.

+ Tén tudi cia mot cdng ty chinh la tdi sin vo gia caa cong ty. Do vay,
ban 18nh dao cong ty nén chu y viéc xay dung cong ty tré thanh mét thuong hi¢u
duoc nhiéu nguoi biét ¢&én.Vi thuong hiéu tét s8 thu hat dugc nhan luc tét cho
cong ty.

+ Tao dung nhan luc cao cip nén quan tAm hang dau. Nguoi 18nh dao cat
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nhac ngudi tai, viéc cat nhac phai 1am sao chang to cho nhirng nguoi con lai phai
“tam phuc khau phuc”.Va nhitng nguoi con lai phai phin dau hon nira dé dugc
cat nhac |&n vi tri cao hon.

+ Lubn quan tam, lang nghe, dong vién tham hoi gia canh, con céi, siic
khoe... ctaNLD s3 lamét khich I¢ rat 16n.

+ Nhan vién can biét duoc céc théng tin vé muc tiéu kinh doanh caa cong
ty, sy danh gia cia cong ty vé minh. Bé nhan vién ciing tham gia vao giai quyét
cdng Viéc va c&c van dé lién quan dén ho. Bé ho doc 1ap trong cong téc trénh s
kém cap qua sat. Can tang cudng tinh minh bach hon nita dé gidp ho thoai méi
khodng co sir d6 Ky trong cong téc.

+ Hang nim cdng ty nén duy tri to chirc cac chuyén du lich cho toan thé
nhan vién. Pay khong chi laloi cam on cia cong ty dén nhan vién ma con lam
cho moi ngudi trong cong ty ndng cao tinh than tap thé, co co hdi gan bo thdng
cam |an nhau.

+ Lang nghe y kién caa nhan vién, dé ho cling tham gia vao cong tac quan
ly cia cong ty diéu ndy hoan toan khéng lam giam uy tin caa nha quan ly matréi
lai s |am nhan vién cam thay yén tam, kinh phuc cap trén cia minh hon.

Vin héa doanh nghiép ciing & mét trong nhirng nhan té quan trong givp
gitr chan nguoi cd chuyén mon gidi vathu hat nguoi tai 1am co so cho thuc hién
thanh cong chién luoc ngudn nhan lyc nai riéng va chién luoc to chirc néi chung.
Mot mdi truong [am viéc minh bach, rd rang cho hiéu qua lam viéc cao Vo
nhitng méi lién hé doan két, than &, vui vé, phan khoi trong cong ty 1a nén tang
cho su phét trién bén viing cia COMAS,

3.3. Thuc hién va kiém soat chién lwgc ngudn nhan lwc ciia cong ty

Vai tro vanhiém cia céc bo phan phong ban trong cong ty dé thuc hién va
kiém sodt co hiéu qua chién lrgc ngudn nhan lrc caa COMAS nhu sau

3.3.1. Vai tro va nhi¢m vu cac phong ban

3.3.1.1. Péi véi Ban gidm doc

v Nang cao nang lec doi ngii quan tri diéu hanh cap cao cua cong ty

M&i nguoi 18nh dao quan ly cd vai trd va trach nhiém trong viéc xay
dung, thuc hién thanh céng cac muc tiéu chién luoc caa Cong ty. Mudn ¢ doi
ngii nhan lyc c6 chat lwong thi phai ¢d luc lugng quan 1y nhan lec 6 chat lvgng
phl hop. Pay la diéu kién bat budc véi tat ca cac doanh nghiép. Nhan luc va
quan ly nhan lyc c6 quan hé nhan qua véi nhau, nhan ndo thi qua nay (nhan luc
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la qua con quan ly nhan luc la nhan), can bd quan ly nhan luc gioi, co trinh d9,
c6 ning luc thi méi c6 nhan luc cé chat luong tét vanguoc lai.

Truéc hét, nha quan Iy phai hiéu rd vai trd va trach nhiém cia minh trong
d&o tao va phét trién con nguoi théng qua:

- Thé hién tinh than |am chua trong viéc tuyén dung, phét trién, gitr chan
vaquan ly hiéu qua cong viéc caa ban than va CBCNV cap dudi.

- Chiu tréch nhiém cho nhirng tiéu chi do ludng chu chédt vé yéu té con
nguoi va chat luong ciia mdi truong lam viéc.

- Thé hién rd rang vi thé va trach nhiém cia nguoi 18nh dao trong cé&c van
dé lién quan dén con nguoi.

Sau d6, dé dam bao thyc hién thanh cong muc tiéu s ménh ma cong ty
dat ra, doi hoi doi ngii quan tri diéu hanh phai ¢ nang luc quan |y valanh dao,
nang lec nam bt thi truong ... Doi ngii 18nh dao cdng ty can phai duoc dao tao,
cap nhat kién thirc quan tri doanh nghiép, céc kién thtc lién quan dé c6 tm nhin
chién luoc, cach quan tri dua trén hiéu qua cong viéc.

v Vé quan ly va lanh dao trong giai doan 2016-2020, mot sd van dé uu
tién can duoc thuc hién;

- Xay dung ké hoach dao tao kién thic Quan tri doanh nghiép, Lanh dao va
quan Iy cho ddi ngii 1anh dao cdng ty bao gom Ban gidm ddc, céc truong, phd phong.

- Xay dyng chuong trinh bdi dudng va phét trién thé hé 12nh dao méi bao
gom céc truong, phd phong, cac nhan vién gisi cua cac phong.

v Nhiém vu

Thuc hién va kiém soét cac viéc quan trong khéac cia cong ty nhu chién
luoc kinh doanh; Quy trinh quan ly dwa trén hiéu qua cdng viéc bao gbm danh
gianhan vién hang nam. Cu thé:

- Ban giam doc theo ddi va diéu hanh viéc thuc hién cac muc tiéu chién
lwoc vé nhan su trong toan cong ty.

- Gidm déc cac bo phan san xuat kinh doanh: quan 1y, chi dao thuc hién
cac myc tiéu vé nhan sy trong bo phan quan ly caaminh.

3.3.1.2. Phong Hanh chinh nhan s

Phong HCNS la ¢au mdi chinh tham muu cho ban Gidm déc trong toan bo
qua trinh thyc hién chién luoc ngudn nhan luc caa cong ty dén nam 2020. Pong
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thoi twong téc hd tro cac phong, ban khéc khi ho c6 yéu cau hay khd khin trong
van dé nhan sir trong céc vai tro sau:

v Vai trd tu van: Trong vai tro ndy, bo phan HCNS duoc coi nhu nhirng
nguoi tu VAN ndi bo, thu thap thong tin, phan tich cac van dé nham thiét ké cac
giai phap, duara su tro gitp va huéng dan déi véi nhitng ngudi quan ly bo phan
khéc dé giai quyét cac van dé vé nguon nhan luc trong to chirc. Chang han, can
bo quan 1y ngudn nhan luc dua ra nhitng 16i tu van vé bién ché, danh gia thuc
hién cong viéc, cac chuong trinh do tao va thiét ké lai cong viéc. Trong nhiing
tinh huéng nhu vay, phong HCNS cung cip dau vao dé céc can bo quan 1y truc
tuyén ra cac quyét dinh.

v/ Vai tro phuc vu: Trong vai tro nay, cac nhan vién HCNS thyc hién cac
hoat dong ma viéc thuc hién cac hoat dong d6 boi mot bo phan tap trung £ co
hiéu qua hon so véi cac nd luc doc 1ap cia mot vai don vi khéc nhau. Nhiing
hoat dong ndy 1a nhitng hoat dong phuc vu truc tiép cho cac can bo quan Iy truc
tuyén hay céc bd phan chic nang khéc trong té chic vi du nhu tuyén mo, dao tao
dinh huéng, ghi chép hé so, thuc hién cac béo céo vé nhan sy.

v Vai tro kiém tra: Phong HCNS duogc yéu cau kiém tra nhitng chinh
séch va chirc nang quan trong trong ndi bo to chac. Bé thuc hién vai tro nay,
phong ngudn nhan luc x8y dung cac chinh séch va céc thi tuc (quy ché) va gidm
sat sy thuc hién chang. Khi thuc hién va tro nay, cac thanh vién caa bo phan
HCNS duoc coi 1a nhitng nguoi dai dién hoic nguoi dugc uy quyén cia quan |y
cip cao. Do yéu cau coa luat phdp (6 nuéc ta la Bo luat Lao dong), vai tro
kiém tra ngdy cang trd nén quan trong trong céc linh vuc nhu an todn, tuyén
dung, quan hé lao dong vathu lao lao dong.

v Nhom tuyén dung:

- Phdi hop véi céc phong ban trong cong ty dé 1ap ké hoach ngudn nhan
lyc: theo ddi thong tin nhan lyc toan cong ty, dua ra bang md ta cong viéc chuan
hoa cho ting vi tri nhan vién, 1ap ké hoach tuyén dung nhan su.

- Tham van, gidm s quéatrinh tuyén dung.

- Hoach dinh nhitng chinh sach pht hgp thu hat nguoi tai cho cong ty.

- Két hop ciing céc phong ban khéc to chirc tuyén dung nhitng vi tri thiéu
cho cdng ty. Néu céac phong ban can thém nhan su khi dé xuat véi phong nhan
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sir, phong nhan sy 3 dang tuyén trén web, béo va to chac gii thiéu viéc lam dé
tim kiém.

- Dya vao chu truong va ké hoach cong ty dé ra, vi du nhu quy 3 vaquy 4
cong ty ma hé théng kinh doanh mai, nhém tuyén dung ss tinh toan cong ty moi
can bao nhiéu nhan su, téng cdng ty cin bao nhiéu nhan su? Phan bd nhan vién
vao cdng viéc va vé céc dia diém thich hop vai ho. Phan chia chirc danh vatinh
lwong cho cé&c nhan vién. Bé trinh ban thao lap ké hoach cho Hoi dong co déng
Xét duyét trude khi duavao thuc hién.

v Nhom dao tao va phét trién nhan luc

- Phong HCNS huéng dan cac nhan vién méi hoi nhap voi cong viéc.

- X&c dinh nhu ciu d&o tao va lya chon huéng phét trién, dao tao theo yéu
cau cong ty.

- Xay dung, quyét dinh chuong trinh d&o tao cho nguoi lao dong tai doanh
nghiép phét trién nghé nghiép cua ho.

- Phét trién t6 chirc vahd trg cac nhan sy ¢o trién vong hoach dinh 16 trinh
cong danh cua ho cling véi sy phét trién caa té chirc nham xay dung doi ngi
12nh dao ké can va giir chan nhan tai.

v Nhom duy tri nguon nhan lyc

Péanh gia két qua cong viéc caa nhan vién, khen thuong, tra cdng cho ho.
Ngoai ra, phong nhan si phai cling véi céc trudng phong ban khéc bb tri, thuyén
chuyén, d& bat, quan ly qué trinh théi viéc... Huéng din, tu van cho céc bo phan
khéc vé chinh séch nhan sy cua cdng ty va gitt nhiém vu dén doc cac bo phan
khéc thuc hién.

Phong HCNS la cau ndi gitra nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong, tu
van cho nguoi lao dong; xay dung mdi quan hé lao dong; nghién ciru, hé thdng cac
théng tin vé ngudn nhan luc. Xay dung két ciu to chirc cong ty viing manh.

3.3.1.3. Cac phong ban khac

s Phong Kinh doanh

Phong kinh doanh 1& bo phan tham muu gitp viéc cho Tong gidm déc
gilp dua ra cac myc tiéu phéat trién kinh doanh nhu nghién ciu va mé rong céc
dich vy san pham, phét trién thi truong, méi quan hé khéach hang... phét trién céc
linh vuc, nganh nghé mai cho cong ty trong tuong lai. Cac chién luoc, ké hoach
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kinh doanh la nhitng can cir quan trong cho viéc xay dung va chi dao thuc hién
thanh cong chién lugc ngudn nhan luc caa cong ty.

Nhiém vu caa phong kinh doanh trong viéc thuc hién chién luoc NNL:

- Phéi hop x8y dung co cau to chic, phét trién nguon nhan luc cia phong
pht hop véi chién lugc phét trién ngudn nhan luc caa cong ty.

- Yéu cau phong HCNS hd tro vé cac hoat dong hanh chinh, nhan sy,
truyén théng dé dam bao thuc hién nhiém vu cia phong. (vi du: phong kinh
doanh can tuyén thém Nhan vién Marketing dé hd tro cho bd phan Kinh doanh
trong thoi gian téi nham mé rong quy mé va linh vyc kinh doanh, 1Gc ndy can co
dé xuat y&u cau phong HCNS hd tro).

v Phong Ké toan

Phong ké toan chiu trach nhiém quan |y cong tac tai chinh ké toéan, phan
tich va danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh tir ¢6 tham muu va dé
XUAt cé&c giai phép phuc vu yéu cau quan tri ngudn luc va quyét dinh kinh té, tai
chinh cua cong ty.

v/ Phong K¥ thuat

Phong k¥ thuat co chic niang tham muu cho Hoi dong quan tri va Ban
Giam dbc vé cong téc ky thuat. Déi véi viéc tuyén dung can b cong nhan ky
thuat, phong k¥ thuat cé vai trd quan trong trong viéc xay dung yéu cau cong
viéc ddi véi cac loai lao dong. Viéc nay gilip cho qua trinh tuyén dung tré nén
don gian, chinh x&c va dat hiéu qua nhan lyc chat luong cao. Pong thoi phong
ky thuat cting co nhiém vy danh gia nang lyc nguoi lao dong thong qua quatrinh
va két qua lam viéc.

Vs Cé&c phong ban lién quan khéac

Céc phong ban con lai ¢6 nhiém vu thuc hién nhitng ké hoach va muc tiéu
vé nhan luc macong ty dé ra dong thoi hd tro phong HCNS khi ¢6 yéu cau.

3.3.2. Ké hoach thec hién chién luwoc

Nham dam bao chién luoc dugc thyc hién hiéu qua, viéc thuc hién vakiém
soét chién luoc & duoc thuc hién song song véi nhau va cd sy kiém soét. Binh ky
3 t6 chirc danh gia diém manh, diém yéu trong qua trinh thuc hién. Vé to chic,
COMAS dua ra nhém quan Iy chién lugc chiu tréch nhiém chinh trong viéc kiém
soét chién luoc, dam bao chién luoc duoc thyc hién ding muc dich va ké hoach ban
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dau. Nhém ndy co thé bao gdbm Tong gidm dbc, Tro |y tong gidm déc va Gidm dbc
nhan sy chiu tréch nhiém chinh, va cac gidm ddc, truong cac bo phan khéc chiu
tréch nhiém phéi két hop. Ké hoach thuc hién duoc 1ap theo phu luc 07.

3.3.3. Kiém soét chién lwoc

Dé chién lugc quan 1y ngudn nhan luc dugc thyc hién mot cach cé hiéu
qua, cdng tac to chac can phai dugc thyc hién cu thé. Bén canh ban chuyén tréch
gom Téng gidm ddc, Tro |y tong gidm déc, Gidm déc Nhan sy chiu tréch nhiém
chung toan bd chién lugc. Céc cong viéc can dugc phan cdng cu thé hon, va cod sy
phdi két hop cia cac phong ban khéc trong cong ty. Cong ty can cb co ché gidm
sat va phan hoi théng tin dé nhitng ca nhan lién quan s clng gidm sét viéc thuc
hién ké hoach da dé ra. Theo co ché kiém soét, dinh ky hang quy, Ban chuyén
tréch can c6 budi hop danh gia rat kinh nghiém véi céc tiéu ban lién quan (duoc
thanh 1ap trong qué trinh thyc hién cac ké hoach cu thé caa chién lugc) dé rit ra
bai hoc kinh nghiém véi muc dich thuc hién cac cong viéc toi 3 tot hon. Céc bai
hoc kinh nghiém, c&c kho khin thach thic duoc tap hop dé phuc vu cho céc dot
danh gia chién luoc dinh ky hang nam.
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KET LUAN

Trong thoi dai ngay nay, x8y dung va phét trién ngudn nhan luc mot céch
toan dién tro thanh mot yéu cau tat yéu, co y nghia sbng con dbi véi mdi doanh
nghiép. Thuc té ¢& chirng minh, mét chién luoc ngudn nhan lec hoan thién chinh
layéu td tién quyét tao nén nhitng két qua quan trong ddi vai sy hinh thanh, ton
tai va phét trién bén virng cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong qué trinh hoat
dong, ¢ nhirng doanh nghiép van con ling ting chua xay dung duoc “chién
lwoc ngudn nhan lyc” dai hoi phu hop véi chién luge kinh doanh caa doanh
nghiép minh, tham chi c6 nhitng doanh nghiép chua thuc s chu trong téi viéc
nghién ciru, phan tich vaxay dung chién lugc nguon nhan lyc riéng biét. Sy khéac
nhau gitta c6 va khdng c6 mét chién luoc ngudn nhan lyc hoan thién dan dén sy
khéc biét trong hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh caa mdi doanh nghiép
trong thoi ky hoi nhap, cong nghiép hda, hién dai hdadat nudc.

Sy ton tai, phét trién va hoat dong caa COMAS [uén di lién véi cé&c van
d& mang tinh té chirc ndi bo lién quan truc tiép dén yéu té con nguoi cua cong
ty. Chién lugc phét trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng chién lugc quan
trong nhit cua mot cdong ty bén canh chién lugc kinh doanh caa minh.
COMAS dang trién khai cac chinh sach vé nhan lyc nhim d¢am bao c&c nhan
viéen COMAS c6 day du nang luc, c6 sy gan bé vatinh than cong hién vao sy
phét trién caa cong ty. Day 1a nhitng dinh huéng ding dan nham dé cao giatri
con ngudi trong mot to chie, doanh nghiép. Con nguoi 1a yéu té tao nén to
chtre, van hanh va quyét dinh sy thanh bai chién lugc kinh doanh caa doanh
nghiép. Trong béi canh ngudn nhan lyc cht lwgng cao cia nganh vién théng
ngay cang canh tranh khdc liét, ciing nhu tinh chat dic thu caa nganh tai Viét
Nam, nhitng dinh huéng ndy cang phét huy tinh hiéu qua caa né. Song, do su
phirc tap cua van dé ngudn nhan luc doi hoi nghién ciru sdu nén dé xay dung
duoc chién lugc nguon nhan lec hoadn thién can sy tham gia caa nhiéu bo
phan dudi sy quan tdm, chi dao truc tiép cualanh dao cdng ty.

Qua trinh thuc hién dé tai “Xay dung chién liroc nguon nhan lyc tai Cong
ty Xy lap vien thdng COMAS’ tac gia ludn bam sit muc tiéu, nhiém vy dat rava
sr dung ding dan cac phuong phdp nghién ciu khoa hoc. Dé ti budc dau dé
cap dén mot sd ndi dung cin ban trong chién lugc ngudn nhan lec cia COMAS
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nhung chua thé hoan thién day du theo yéu cau thuc té sinh dong. Nhitng noi
dung chién luoc ngudn nhan luc matéc gia duaraciing méi chi 1a nhirng nghién
ctru budc dau caa ca nhan va con phai tiép tuc tim hiéu, nghién ciru dé bd sung
cho phl hop. Hy vong riang, nhitng ndi dung d6 s5 duoc COMAS tham khao,
nghién ctu, van dung trong thuc tién. Khdng co chién leoc ndo I1a hoan hao
nhung né s3 phét huy hiéu qua khi Ban Lanh dao cong ty té chirc thuc hién mot
céch linh hoat, sang tao, doan két va van dung tét cac chinh sach nhan sy cua
minh nham tao ra mdi truong 1am viéc tich cuc ¢é nhan vién thé hién hét pham
chat nang lyc caa minh. Tir d6 duy tri sy 6n dinh, dam bao tang truéng caa cong
ty vatranh dugc hién tugng “chay méau chat xam” trong bdi canh canh tranh thu
hat ngudn nhan e chat hién nay.

Véi nd luc ¢ gang caa ban than ciing nhu sy quan tam, gitp d& nhiét
tinh cua c&c cua cac dong chi 1anh dao, cac anh chi em nhan vién COMAS va
s huéng dan tan tinh, cin ké cuathiy gido GS. TS Nguyén Thanh Bo, em da
hoan thanh dwgc dé tai nghién ciru cuia minh. Tuy nhién do diéu kién chu quan
nhan thic caa ban than con han ché, thoi gian nghién ciu thuc té chua lau,
day lai 1a mot van dé khéa phutc tap, do d6, noi dung dé tai khéng trénh khoi
nhitng thiéu sot, han ché nhat dinh. Em rat mong tiép tuc nhan duoc sy quan
tam, gitp d&, huéng dan cua céc anh chi nhan vien COMAS, céc thay cb gido
vaHoi dong dé em tiép tuc chinh sira, b6 sung va hoan thién ban luan van dat
chét lugng cao hon./.
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PHULUC1
PHIEU KHAO SAT
VE THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAl CONG TY COMAS
(Danh cho cap quan |y tir trugng phong tro 1én)
Muc dich: Thu thap thém théng tin vé thuc trang hoat dong quan tri nguon nhan
lyc tai cong ty COMAS, tir d¢6 dénh gid phan tich uu diém vaton tai
trong chinh sach nhan lyc
TEN NQUOT tra 10T PRONG VAN: ..ot sssss s snsasse e
NGAY PNONG VAN: ...ttt snes st sssssssensnsansssensaes

I. Lot gidi thiéu:

Tén toi la Nguyén Thi Van Hai, hién nay t6i dang thuc hién luan van Thac
sy dé tai “ Xay dung chién lwgc ngudn nhan luc ciaa cong ty COMAS’ . Bé co
thém théng tin phuc vu cho viéc nghién ciu vé viéc xay dung chién lugc ngudn
nhan luc, rit mong quy anh/chi danh chit thoi gian thoi gian quy bau dé tra 1oi
giup toi bang cau hoi dudi day. Thong tin cia quy anh/chi st duoc gitt bi mat va
chi phuc vu cho muc dich nghién ctu.

Trén trong cam on quy anh/chi!

I1.Cau hoi khao sat:

1. Xin quy anh/chi vui 16ng cho biét vi tri ma anh chi dang dam trach

Tong Giam déc Truéng phong
Giam dbc bo phan Pho truang phong
Cacvitriquan ly Khac (ghi r0........c.ovveiiiiiiiii e )

2. Xin quy anh/chi cho biét mirc d6 thuan loi va khé khan khi tuyén dung
céc d6i twong lao dong trong cong ty

B A Rét Dé Binh | Rat
DPoi twong lao dong 4a dang thuong Kho Kho

Lao dong pho thdng

Lao dong da quadao tao nghé

Lao dong (yéu cau) trinh d6 cao dang

Lao dong (yéu cau) trinh @6 Pai hoc

Lao dong cho céc vi tri 1anh dao cip cao




Néu déi tuong ndo kho tuyén dung (kho hoic rat kho). Xin quy anh/chi
vui 1ong cho biét ly do vi sao tuyén dung kho:

a. Chat luong lao dong chua dép (g duoc so véi nhu cau tuyén dung

b. Nganh nghé ma doanh nghiép tuyén dung céc co s& d& tao chua dép
ung kip

c. Céc ché @6 chinh sach vé nhan luc cua cong ty khéng du dé dép tng
yéu cau nguoi lao dong

Qe LY QO KNAC .. oo,

3. Xin quy anh/ chi cho biét cong ty cha yéu bi thiéu hut lao dong tur
nguon nao?

(Hay d¢anh dau x vao cac 6 ma quy anh/chi lya chon)

Nguén lao déng Lwa chon

Lao dong pho théng
Lao dong da qua dao tao nghé
Lao dong trinh d6 trung cap, cao dang
Lao dong trinh @6 Pai hoc
Lao déng & vi tri cap cao

4. Alc vui long cho biét tuyén dung lao dong tai DN thoi gian qua théng
qua hinh thirc nao sau day:
Nguon ndi bd
Ban bé cuanhan vién dang lam viéc tai cong ty gidi thiéu
Trung tdm viéc lam
Lién két véi co so ddo tao (truong hoc)
Str dung dich vy tir cac trang web tuyén dung
Céc kénh Kh&C (XIN MO Ghi 1) .o ovvee oo,
5. Theo y kién cua quy anh chi hién nay chat lugng lao dong cua nhan
vién dang lam viéc tai cong ty dang & mirc 3o nao?

Néi dung Kém|Yéu Trung |Kha| Tot
binh

Thé luc nguoi lao dong

Trinh 6 chuyén mén d&p tng yéu cau
cong viéc

Té&c phong va dao dac lam viéc




6. Xin quy anh/chi cho biét sau khi tuyén dung lao dong vao lam viéc,
cong ty co phai dao tao lai khong?
Co Khong
7. Xin quy anh/chj cho biét, théng thuong cong ty caa anh/chi d&o tao lai
khoang bao nhiéu phan tram (%) trén tong sd lao dong duoc tuyén dung?
Dudi 25% Tu 50-75%
Tu 25-50% Trén 75%
8. Xin quy anh/chi cho biét y kién caa minh vé chinh s&ch tién luong va
céc yéu t lién quan dén luong thuong tai cong ty?

o Rt Hy | Chwa
Noi dung ve che d¢ lwong thwong hai lon hai
long 9 Iong

Khong
hai Iong

Cong ty thiranhan va thudng theo dong gop
cuanhan vién

Tra theo nang luc

Lwong xing dang vai cong viéc

Nhan vién song dyavao thu nhap tién luong

Lwong vathuong hang nam cao

9. Xin quy anh/chi vui long cho biét nhan xét cua minh vé cong tac quy
hoach phét trién doi ngii can b tai cong ty.
Rat quan tAm vachi trong dén chat luong
Quan tAm dén chét luong
Chua quan tam dén chat luong
Y kién khac (Xin vui 10ng ghi 1B..........ovueeieeeeeeeeii e, )
10. Xin quy anh/chi vui Idng cho biét tai phong ban, cong ty caa anh chi
nhan vién thdi viéc/nghi viéc & mirc @6 nhu thé nao?
Thuong xuyén nghi (1 nguoi/1 thang)
Thinh thoang (tr 6 thang tro 1én c6 1 ngudi nghi)
Hiém khi (Ttr 1 nam tro 1én ¢6 1 ngudi xin nghi viéc)
11. Xin quy anh/chi cho biét, véi vai trd |a nguoi quan ly khi nhan vién
ciia minh nghi viéc anh/ chi c6 quan tam dén |y do nghi viéc hay khoéng?
Co Khong
12. Theo y kién ciia quy anh chi, nguyén nhan chinh nao khién nhan vién
trong cong ty thuong xuyén nghi viéc?




Nguyén nhan L wa chon

1. Chinh s&ch tién lrong thuong cho nguoi lao dong (khéng dap
{rng cho cudc sdng ngudi l1ao dong)

2. biéu kién lam viéc khéng dam bao (nguy hiém khi [am viéc,
co s& vat chit thiéu thon...)

3. Mai truong lam viéc khdng chuyén nghiép

4. Tha do caacan b quan ly/ cap trén ddi véi nguoi lao dong,
quan hé véi ddng nghiép

5. Cong téc b tri cdng viéc khdng hop ly, thiéu s cong bang

6. Co so de bat thang tien khéng co

7. Ché do da ngo

Nguyén nhan khéac (xin vui 1ong ghi 18)........ccvvvvviiiiiiiiie e,
13. Xin quy anh/chi vui 10ng cho biét thu nhap binh quan hang thang
cuaanh chi?
Dudi 4 triéu Tu 4-6 triéu
Tur 6-8triéu Tur 8-10 triéu
Trén 10 triéu
14. Xin quy anh/chi vui 16ng cho y kién vé mixc thu nhap caa anh chi so
véi nhitng cong ty cting nganh ma anh chi biét.

Thap Trung binh
Cao
Hoi thap Kha

15. Theo y kién ciia quy anh chi, ¢ can thiét phai xay dung chién luoc
ngudn nhan luc (ké hoach nhan sy dai han) dé dam bao duy tri sy 6n dinh vé
nhan lyc trong cong ty khong?

Rat can thiét

Can thiét

Chua can thiét

Y kién khéc (xin moi ghi ré y kién ciaanh/chi...................c.......




PHULUC 2
PHIEU KHAO SAT
VE THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAl CONG TY COMAS
(Danh cho nhéan vién cong ty)

l. Loi giai thiéu:

Tén toi la Nguyén Thi Van Hai, hién nay t6i dang thuc hién luan van Thac
sy dé tai “ Xay dung chién lwgc ngudn nhan luc ciaa cong ty COMAS’ . Bé co
thém théng tin phuc vu cho viéc nghién ciu vé viéc xay dung chién lugc ngudn
nhan luc, rit mong quy anh/chi danh chit thoi gian thoi gian quy béu dé tra 1oi
giup toi bang cau hoi dudi ddy. Thong tin cia quy anh/chi st duoc gitt bi mat va
chi phuc vu cho muc dich nghién ctu.

Trén trong cam on quy anh/chi!

II.  Cau héi khao sat:

1. Xin quy anh/chi cho biét théng tin vé gidi tinh (danh ddu x vao dép én
ma anh/chi chon):

Nam N
2. Xin quy anh/chi cho biét théng tin vé do tudi

Dudi 30t Tur 40 — 50t

Tu 30— 40t Tu 50t tro [én
3. Xin quy anh/chi cho biét théng tin vé trinh do chuyén mon

Phé thdng Cao dang

Trung cap Pai hoc tré |én
4. Xin quy anh/chj cho biét théng tin vé chirc danh cong viéc caa minh

Nhan vién van phong Can b cong trinh

Nhan vién i xe Nhan vién ban hang

K¥ thuat vién Churc danh cong viéc khac

5. Xin quy anh/chi vui long cho biét anh/chi dugc tuyén vao cong ty theo
hinh thic nao?
Thi tuyén DPuoc moi
X ét tuyén Tr chdi tra loi/hinh thic khéc



6. Xin quy anh/chi vui 1ong cho biét anh/chi thudc ngudn tuyén dung nao?
Ngudn ng vién noi bo Ung vién tir c&c truong
Ngudn tng vién bén ngoai Ban bé cianhan vién cong ty
Ungviéndo quangcé  Tir ngudn khéac

7. Xin quy anh/chi vui 1ong cho biét thong tin vé tham nién cong téc

Dudi 6 thang Tu 1-5nam
Dudi 1 nam Tu5namtro [én
8. Xin quy anh/chi vui long cho biét y kién cia minh vé céc khia canh sau
. Trun Khon
Tiéu chi Tét | Kha |29 [kéem |09
binh y kien

1. Trinh d6 chung caacéan bo quan ly

2. Trinh @6 chung cuanhéan vién

3. Thu nhap binh quan cia CBCNV so Vi
céc nghanh/cdng ty khac ma anh/chi biét

4. Mai truong lam viéc vaco hoi thang tién
tai cOng ty so vai cac cong ty khéc

9. Xin quy anh/chi vui 1dng cho biét mirc d6 quan tAm caaanh/chi vé cong
téc quy hoach phét trién doi ngii can bo tai cong ty.

0 Rat quan tam 0o Quan tAm
o Chuaquan tam dén o Khéng quan tam dén
0 'Y Kién Khac (Xin VUi 1ONG Ghi 18........vveeiee e e )

10. Xin quy anh/chi vui Idng cho biét tai phong ban, cong ty caa anh chi
nhan vién thdi viéc/nghi viéc & mirc do nhu thé nao?

o Thuong xuyén nghi (1 nguoi/1 thang)

o Thinh thoang (ttr 6 thang tro [én ¢ 1 nguoi nghi)

o Hiémkhi (Tir 1 nam trg 1én ¢6 1 nguoi xin nghi viéc)

11. Theo y kién ciia quy anh chi, nguyén nhan chinh nao khién nhan vién
trong cong ty thuong xuyén nghi viéc?

Nguyén nhan Lwa chon

8. Chinh sach tién lwong thuong cho ngudi lao dong (chua
dép tng cho cudc song ngudi 1ao dong)

9. Piéu kién lam viéc khdng dam bao (chua dam bao an




toan cho nguoi lao dong, co s& vat chat thiéu thon...)

10. Mdi truong lam viéc khdng chuyén nghiép, nhiéu &p luc

11. Thé d6 quan liéu cia can bo quan ly/ méi quan hé doi
ddng nghiép vangudi lao dong chuathan thién

12. Cong tac bd tri cdng viéc khéng hop ly, thiéu s cong
bang, van minh noi cdng so

13. Co s dé bat thang tién chua phét trién

14. Chua quan tdm ché do dai ngod

Nguyén nhan khac (xin vui 10ng ghi 18)........ccovvvviiiiiiiie e,

12. Xin quy anh/chi vui long cho biét thu nhap binh quan hang thang caa
anh chi?

o Dudi 4 triéu o Tu 4-6 triéu

o Tu6-8triéu o Tu 8-10triéu

o Trén10triéu

13. Xin quy anh/chi vui 16ng cho y kién vé mixc thu nhap caa anh chi so
vé6i nhitng cong ty cling nganh maanh chi biét.

o Thap o Trung binh 0 Cao

0 Hoi thap o Kha

14. Xin quy anh/chi cho biét y kién caa minh vé chinh séch tién luong va
céc yéu t lién quan dén luong thuong tai cong ty?

Rat Chwa | Khéng

Noi dung ve che do lwong thwéng hai long Hai long hai long | hai long

Cong ty thira nhan va thuong theo déng
gop cuanhan vién

Tra theo nang luc

Lwong xirng dang vai cong viéc

Nhan vién séng dya vao thu nhap tién
luong

Lwong vathuong hang nam cao




15. Xin quy anh/chi vui long cho biét dinh huéng/ hoat dong phét trién
nghé nghiép tai Cong ty? (danh diu x vao 6 ma anh/chi chon)

Noi dung Céo K héng

Co hoi nang cao cac nghé nghiép

Xay dung ki nang dé phét trién nghé nghiép

Puogc dao tao lién tuc

Nhan vién 1am viéc tot 8 duoc thiang tién

C6 nhitng cam két 1au dai cho nhan vién

16. Xin quy anh/chi vui 16ng cho biét anh/chi c6 thudng dugc cong ty cir
di hoc/ tham gia vao céc 16p dao tao do cong ty to chirc

0 Thudng xuyén o Hiém khi

0 Thinh thoang 0 Chuabao gio

17. Xin quy anh/chi vui long cho biét néu dugc chon lya anh/chi mubn
tham gia I6p d&o tao ndo nhat (danh diu x vao & ma anh/chi lya chon, c6 thé
nhiéu hon 01 16p)

Noi dung Lwa chon

Céc |op nang cao nghiép vu va ky nang nghé nghiép

Céc |6p hoc quan ly

Céc 1op hoc ki nang mém (giao tiép, lam viéc nhom)

Céc 16p hoc huan luyén tuyén truyén vé An toan vé sinh lao dong va
cac quy dinh caa nhanuéc

Céc 16p hoc khéc (ghi rd néu co)

17. Xin quy anh/chi vui long cho biét cac 16p dao tao do cong ty to chirc
cO gilp anh/chi nang cao hiéu qua lam viéc hay khéng/co gidp ich cho céng viéc
hién tai caaanh/chi khéng?

o Co o Khong

18. Theo y kién ciia quy anh chi, ¢ can thiét phai xay dung chién luoc
ngudn nhan luc (ké hoach nhan sy dai han) dé déam bao duy tri sy 6n dinh vé
nhan lyc trong cong ty khong?

0 Rat can thiét

o Can thiét

0 Chua can thiét

0 Y kién khac (xin moi ghi ré y kién caaanh/chi..................oeeee.n.




PHULUC 3
MO TA QUA TRINH TUYEN DUNG NHAN SU

Mahiéu tai lieu: 01-QT/NS/COMAS
Lan ban hanh/ sra d6i: 1/0
Ngay hiéu lyc: ...../03/2016

Nguoi phé duyét Nguwoi kiém tra Nguwoi 1ap
Nguyén Doan Binh Hoang Ngoc Vin Nguyén Thi Kim Phwgng
Téng Giam déc Giam doc nhan sw Chuyén vién tuyén dung

TINH TRANG BAN HANH, SUA POI TAI LIEU

Y Néi dungban = Ngay hiéu Lan ban
I LUBEIECUT hanh sira dé e hanh sira déi
1 Toan bo quy trinh Viet moi 1/0

|. MUC DiCH VA PHAM VI AP DUNG:

1. Muc dich:

Nham chuan hda hoat dong tuyén dung dé tuyén chon dugc nhitng nguoi
c6 kién thuc, chuyén mén, kinh nghiém phl hop véi yéu cau cong viéc, co nang
lwc va co dao duc tot.

2. Pham vi ép dung:

Ap dung cho toan thé cong ty COMAS va c&c don vi thanh vién.

I1. PINH NGHIA VA VIET TAT:

1. binh nghia:

. Héi dong tuyén dung: 1a hoi dong gom quan ly cac cip, quan ly
chuy&n mén tham gia vao cong tac tuyén dung dé danh gia va quyét dinh nhan
s phU hop Véi vi tri tuyén dung. Hoi ddng tuyén dung dugc thanh 1ap pht hop
V6i yéu ciu caa tirng vong thi tuyén.

. B¢ dé thi/B$ dé thuyét trinh:




0 Bo dé thi/bd dé thuyét trinh 1a yéu cau caa Cong ty dua ra nham danh
gia mac do pho hop, kién thire, kinh nghiém va ky nang caa tng vién véi vi tri

tuyén dung.

1 P.HCNS c6 tréch nhiém luu trit dé thi/dé bai thuyét trinh theo hé thong
dé phuc vu cho hoat dong tuyén dung cia Cong ty.

2. Viét tit:

STT | Tuwviét tit

Giai nghia

Cong ty C6 phan Xay dung va Lap dit Vién théng va

1 | Congty R R A
Céc Cong ty thanh vién
2 | COMAS Cong ty C6 phan Xay dung va Lap dat Vién thong
3 CTTV Cong ty thanh vién
4 |TGP Tong Gidm doc
5 | P.HCNS Phong HCNS
6 |TBP Trudng bo phan

7 | Truéng bon vi

thanh vién

Tong Giam doc Cong ty COMAS/Giam doc Cong ty

8 |HPTD Hoi dong tuyén dung
9 |HPLDP Hop dong lao dong
Phong, ban va cac Cong ty thanh vién truc thudc
10 | B6 phan g g we He
COMAS
11 PTTH Phé thdng trung hoc
111. THONG SO QUA TRINH:
Théng sb M ta Yéu cau
. Nhu cau tuyén dung (ké hoach tuyén
PAU VD au tuyen dung (ke hoach tuyé
dung nam)
Paura Ho so tuyén dung
Chi tiéu danh gia | Ty |& hoan thanh ké hoach tuyén dung

Tai liéu lién quan




IV.LUU DO CHI TIET:

Quy trinh tuyén dung

nhan s

BG6 phan

P.HCNS

H6i ddng tuyén
dung

Ba

n Téng Giam
daéc

Huong dan

Thei han

Tai lieu/ Bi€u mau

8t ké hoa

han s nal

- Binh ky thang 12 hang nam, P.HCNS ciing cac bd phan/ don
vi 13p K€ poach nhan sw ciia nam sau va trinh Ban Lanh dao
phé

Thang 12 hang nam

K& hoach nhan sw nim
(01.01-BM/NS/COMAS)

Lap ké& hoach tuyén dung
nam

- P.HCNS céin cir vao k& hoach nhan su nam aa duyel
hoach tuyén dung nam va trinh Téng Giam ddc phé du:

lap Ké

b nhat cac yéu cau tuyén duna b3 sung (6 thang/ Ian) va
K&raua tayén aung n

Ho#n thanh ké hoach tuyén
dung nam vao thang 2
Sm

- K& hoach tuyén dung nim
(01.02-BM/NS/COMAS)

Tuy@n dung
goai ké hoac

L@p & trinh phé duydt
tuyén dung ngoai ké

Duyét

LTrweng how b0 phan 6 veu chu tuydn dung b3 sung Enat
sinh noacry ' cAn 1ap & xuft uyén du na
(thwc hién nhuw u'dng dansQuy dinh chi llel)

- P. HCNS Iap lfi trinh xin phé duyét luyen duna b sun.
2 TGD xem xét phé cuyel Ké hoac

xuéttuydn dung nhan su b sung

a
h tuyén dung nim va D&

- D& xuét tuyén dung nhén suw
(01.03-BM/NS/COMAS)

Lap ké& hoach tuyén dung chi tiét
an.

- Can cir vao K& hoach tuyén duna nam va cac dé nahi tuyén
duna b3 sung da phé duyét, P.HCNS 13p k& hoach tuyén dung
chi tiét thang véi cac ndi ding lién quan dén tirng vi tri tuyén
dung nhu sau

&y chu tuydn dung va m6 ta céng vie, a8 thi chuyén
man (neu ©6) kém the:

ng tin, hinh thire tuydn dung

tuyén dung (rinh TGD phé duyét néu c6 phat

6 nhan sw

Binh ky hang thang

K& hoach v bao céo tuyén
dung thang
(01.04-BM/NS/TDNS)

Trién khai tuy&n dung cho vi tri
4 the
L Lap va dang tuyen
theng tin tyén dune
2 Tap hop ho so va lap
anh sach tuyén dung

3.T6 chire tuyén dung

G thu mai dng
vién, HETD
Kidm tra chuyen

n (néu c6)

Hop HETD chét ke

1. PHONS sir dung Ban md ta cdng yise a8 ban hanh 1ap
thona tin tuy&n dund cho vi tri cAn tuyén theo mdu va dang
Hiydh theo Sac hinh thire a8 Ia chon

2 P.HCNS thuc hién tim kié
va tré 161 cac thac mac cia na i
Gri cac hd 5o da loc (an 1) o b6 phan a8 nahi & loc nd
so 1an 2
- BG phan gt lai hd so (sau o Ian 1 2) cho B. HONS,
> FIcNS 1ap Dann sach tu: 86 Irong hd so tir
05-10 (g vien/1vi tr u'cing 18 o8 thé linh déna tay
theo hién trang thu loc hd so va théi han tuyén dung,

 thu 1o 50 b3 hé so aan 1)

P. HONS phéi hop v6i b phan yéu ciu tuyén dung va
ZiDTD thve nian Cong 146 1y an auns

sép xep ot gian, dia @ém phong vn va givi the moi

n didn “Phidu théng tin (rng vién®” va lam

Ki€m tra (néu co)
"+ Tién hanh phona v/ .
+ Hop HDTD chét két qua phéng vén tirng vong.

- Tuy vao yéu ciu £8ng vige, cnire danh ma chirong trinh
tuyén dung s& gém ddy di hoac chon loc cac vong thi tuyén
(theo mue V. HIng dans Guy dinh el an

CNS chu dong thei

hé 5o cho vi tri tuyén dung

B6 phan atri lai hd so aa
loc 1an 2 cho P. HCNS
trong vong 01 ngay lam
vige

chét két qua tirn.
véna ngay khi k&t thic Bust
thi fuy8n/ phong vén vong

Théng tin tuyén dung
(01.05-BM/NS/TDNS)

Danh sach tuyén dung
(01.06-BM/NS/TDNS)

- Phiéu théng tin (rng vién
01.07-BMNS.TDNS
i phong vén veng 1,2
0T 08 B NS TON
o Do B NG TONE
- D& thi tuyén dung
01.10-BM.NS. TDNS
- Danh gid phong van
01.11-BI TDNS
- ©anh gia thuyét trinh
01.12-BM.NS.TDNS

- Thu

o cao két qu
tuyén dung

There hién thii tuc tiép nhan
nhan sw méi

- Lap Bao cao két qua tuyén dung cho tirng vi tri theo két qua
ciia HDTD vé trinh TGD phé duyét

- B3I v&i cac (rng vién khéng tring tuyén, tuy tirng trrong
hop, P. HCNS giri Thir cam on t&i (rng vién

- ©8p nhat két qua tuyén dund frond thang vao “Ké& hoach va
bao céo thire hién k& hoach tuyén dung thang

1. P HCNS phdi hop v6i BS phan lién quan thuc hién cac thi
tuc tiép Nhan nhan sw theq Danh muc cac thi tuc cho nhan
S m&i va cac danh muc hd so theo tirg ddi trong nhan sw

2. P.HCNS thuc hién ky HDLD v6i nhan sw ngay budi adu
in khi Nhan sw m&i dén nhan viéc

2. BDinh ky 1 thangs 13n, P. HCNS ¢6 trach nhi m 8 chire
ado tao dinh huong cho nhan s moi theo auy d
gao tao ndi auy, quy dinh chung e Cona ty
n chung clig cong by
+,B6 phan: dio tao cac auy uyén mén cia bd
pha

Trinh Bao cao tuyén dung
Xin phs duyét trongvong
01 ngay tir khi ¢6 két o

Ky HELD trong budi diu
tién nhan sw aén nhan viéc

- Bao céo luyen guna

01.12-BM.

e Tt mivan viee
01.14-BM NS.TDNS

cam on
1.15-BM.NS. TDNS
- K& hoach va ko cao tuyén
dung t
(1.8 BRAM S oNS)

- Phidu danh muc thil e cho
han s méi
01.16.BMAIS/TDNS

- Danh muc hd so nhan sw
01.17-BM/NS/TDNS (CBCNV)
01.15-BM/NS/TDNS (CTV)
01.19-BM/NS/TDNS (Thuc t3p)

P. HCNS Iru cac hd so phat sinh trong qua trinh tuyén dung

nhan sy




PHULUC 4

MO TA QUA TRINH PAO TAO NHAN SU

Mahiéu tai lieu: 03-QT/NS/COMAS
Lan ban hanh/ sra dbi: 1/0

Ngay hiéu lyc: ....... [....... /2016
Nguoi phé duyét Nguoi kiém tra Nguwoi 1ap
Nguyén Doan Binh Hoang Ngoc Vin Nguyén Thi Kim Phugng
Téng Giam déc Giam doc nhan s Chuyén vién tuyén dung

TINH TRANG BAN HANH, SUA POI TAI LIEU

Y Noi dungban | Ngay hiéu Lan ban
STT | Muesiaddl | ponn/siradsi | lwc | hanh sia dé
1 Toan bg quy trinh Viet moi 1/0

V. MUC DiCH VA PHAM VI AP DUNG:

3. Mucdich:

Nham chuan héa hoat dong dao tao dé phét trién ngudn nhan lec, dam bao
s phi hop va dap tng muc tiéu phét trién caa Cong ty.

4. Phamvi ap dung:

Ap dung cho toan thé cong ty COMAS va céc don vi truc thudc.

VI.PINH NGHIA VA VIET TAT:

3. Viét tat:

STT | Tirviét tit Giai nghia

. Cong ty C6 phan Xay dung va Lap dit Vién théng va
L congly Céc Cong ty thanh vién ,
2 COMAS Cong ty C6 phan Xay dung va Lap dat Vién thong
3 CTTV Cong ty thénh vién
4 TGD Tong Gidm doc
5 CBCNV CBCNV
6 P. HCNS Phong HCNS
7 TBP Truong bo phan

q . | Téong Gidm ddc Cong ty COMAS/Giam déc Cong ty

8 Truong Bon vi thanh vién

A Phong, ban va cac Cong ty thanh vién truc thudc
9  Bophan COMAS




4. Pinh nghia:

- PAao tao ndi bd: 1a cac khoda ddo tao CoNg ty tu td chirc vado giang vién
ndi bd cia Cong ty dao tao. Bao gom:

. Céc khoa dao tao do P. HCNS chii tri to chirc (khoa dao tao toan
Cong ty hoic lién quan dén nhiéu don vi/ bd phan hoic 1 don vi/ bé phan
nhwng c6 ndi dung quan tr gng).

. Céac khoa dao tao, seminar do cac don vi/ bg phan tw té chirc.

- Giang vién ngi bo: la cac can bo trong Cong ty (Lanh dao, Quan ly,
Truong nhom hoac nhan vién Cong ty).

. PAo tao bén ngoai: 1a cac khda dao tao, céc budi hoi thao, tap huan, toa
dam,...do Giang vién bén ngoa vé dao tao (d&o tao tai Cong ty hoic tai dia diém

t6 chtrc bén ngoai).

- Hocliéu: lacéc giao trinh, tai liéu, slide bai giang phuc vu cho viéc dao tao.
VII. THONG SO QUA TRINH:

Thong sb M6 ta Yéu cau
Pau vao K¢é hoach d&o tao nam
Paura Ho so d&o tao
Chitidudanh gia | Ty I& hoan thanh k& hoach dao tao.

Tai liéu lién quan




VIII. LUUDPO CHI TIET:

Quy trinh dao tao nhan sw

+ Thuc trang ciia ddi ngtl can bd nhan vién hién tai.
+ K& hoach d3o tao n3m clia céc b phn.

] N N .

i Bé’B‘é“Na\;" e it P. HCNS T*h"-ai":g;‘fh i G 6iate Huéng din T e e g 5680 Sem sl
r

] ~Binh ky hang ném, cac bd phan 14p k& hoach d3o ta0 n¥m chobd

1 [ K& hoach hoat phan minh ciing K& hoach hoat déng nim va girl v P. HCNS.

1| aongnam ~P. HCNS I3p k& hoach dao tao ném dua trén cac thong tin B o

| + Chién Iugc va ké hoach sén xuét kinh doanh. - K& hoach hoat dng ndm
] \ + Chil trrong chinh séch méi va nhu c3u phét trién ngudn nhin - Kﬂjh;’njjh’\‘gjé’o‘;ﬂ";\s

] > Lap k& hoach dao tao ném lue. -

]

]

]

]

- P. HCNS 16 chirc busi bdo vé ké hoach d3o tao ndm véi Hoi ddng
th&m dinh € d&m bao tinh khé thi va hop 1Y ctia ké hoach, gdm
noi dung céc khda hoc, thai luong, d6i trong, don vi dao tao va

Thim dinh ké
hoach

e bit Ia ngan sach.
- Ho dong tham dinh gom . .
+Gidm dbenhan sy, Hosn thanh tham dinh, chinh sirava | g3 Ei?&%?fé’;;‘;s
+ Chuyén gia nhan sy (néu co). an thanh I A : 0
B N + Trudng phong HCNS. in phé duyét trong vong 07 ngay N .
B30 tao ngod k&', + Chuyén vién phy tréch d3o tao. fam viéc tlr khi nhén dwoc K& hoach | - 92 xust b sung ké hoach
_ hogch - b. HCNS chinh sira k& hoach theo tu van cia Hi dbng tham dinh, | NO3T d0ng ndm d3 duyértirbd 20 12
giri Hoi ddng xem xét (néu can) va trinh TG phé duyét. phan. 03.02-BM/NS/COMAS

- Truding hop phét sinh d3o tao ngodi k& hoach, bd phan phai lsp
B2 xust b sung k& hoach dao tao giri P. HCNS (chi tiét tai muc V. 1.
Huéng din d2 xut b sung k& hoach d3o tao)

- TG xem xét phé duyét k& hoach d3o tao n¥m d3 duoc Hoi ddng
th&m dinh théng qua va D2 xust d3o tao bs sung (néu cd).

D& xuat bd sung Xem xét d& xuat, xac
k& hoach do tao ”| dinh chi phi. >

>
< Phé duyét

Duye -P. HCNS I3p va théng béo k& hoach d3o tao hang thang t6i
Truding cc bd phan.

- Théng béo t6i TBP mudn nhat
ngay 18 thang trudc .

- TBP phan hdi trong vong 03 ngay Ké& hoach d'3o tao
Iam vige k€ tir ngay nhan duoc | 03.01-BM/NS/COMAS
théng bao.

- Théng bao t6i toan cong ty mudn
nhat ngay 22 thang trudc.

Lap Vaéz;’"{zobfh"é'f Deocl - Trudng cac bd phan xac nhan thng tin dao tao ciia bd phsn minh
8 (chinh stra/ thém/ bét).

-P. HCNS chinh sira va thong bo k& hoach 6i toan thé cong ty.

- P. HCNS giri mail yéu chu gidng vién xdy dung bd hocligu (Slide | - Yéu cau hoc liéu truéc khi dién ra
bai gidng, ti lidu cho hoc vién, bai thi, dap an). khoa hoc 10 ngay l3m
- Gidng vién giri hoc
di&n ra khoa hoc 05 ngay lam viéc.

- In &n trudc khi dién ra khda hoc 01
- P. HCNS kigm tra, chinh sira va in &n hoc liu. ngay lam vige

B& hoc ligu

Xay dung hoc ligu (d6i véi d3o tao ndi bs) ‘

[ A 4
Trign khai va dénh gié hoat dong d3o tao
(B30 tao ndi bd/ bén ngodi)

- Gidng vién giri lai b hoc ligu cho P. HCNS.

- Chuong trinh d30 tao
03.03-BM/NS/COMAS
- P. HCNS va céc bd phan trién khai céc hoat dong dao theo quy
dinh, huéng din cu thé tai muc V.2. Hwdng dén trién khai va danh - Bign ban d3otao

gié hoat ddng d3o tao (dao tao ndi bd va dao tao bén ngodi). 03.04-BM/NS/COMAS

Thoi han chi tiét theo huéng dén tai

- Bao gom: VA - Dénh gié hoat dong do
1. Do tz0 néi bd
2. Ao tao bén ngoadi 03.05-BM/NS/COMAS

- Thda thuan d3o tao
03.06-BM/NS/COMAS

— — e B0 céo 18ng hop hoat dong
Béo cao hoat déng dao tao P. HCNS 13p bao cdo hoat ddng do tao trong thang va giri cho Ban |  Mudn nhit 1 vao cudi thang sau 30 tao hang théng
thing Téng Giam ddc. 03.07-BM/NS/COMAS

« " - Thu thap va luu trit hoc ligu, bai thi, chirng chi cac khda d3o tao.
Luu hd so Ay Pl e
- Luru cée hd sof phat sinh trong qua trinh dao tao




PHULUCS5
MO TA QUA TRINH
PANH GIA KPI, TONG HQP CHAM CONG, TiNH LUONG
VA THANH TOAN LUONG

Mahiéu tai liéu: 04-QT/NS/COMAS
Lan ban hanh/ sra dbi: 1/0
Ngay hiéu luc: ....... [....... /20.....

Nguoi phé duyét Ngwoi kiémtra Noguoi 1ap
Nguyén Doan Binh Hoang Ngoc Vin Tran Thi Thu Huyén
Tong Giam doc Giam doc nhan sw TP.HCNS




TINH TRANG BAN HANH, SUA POI TAI LIEU

R N@i dung ban ~ n Lan ban
S e hanh/ sira adi | NI MEUTUC | 1o/ siva dbi
1 Toan bo quy trinh Viét moi 1/0
IX.MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG:
5. Muc dich:

Quy dinh va &p dung mot cach thdng nhat viéc danh gia do luong KPI Bo
phan, KPI c& nhan hang thang, tong hop chim codng, tinh lwong va thanh toén
lwong hang thang
6. Pham vi ap dung:

Ap dung cho toan thé cong ty COMAS va cé&c don vi thanh vién.
X. PINH NGHIA VA VIET TAT:

STT | Tirviét tat : Giai nghia
R Cong ty Co phan Xa&y dung va Lap dat Vien thdng va
1| Congly Céc Cong ty thanh vien
2 | COMAS Cong ty C6 phan Xay dung va Lap dat Vién théng
3 |CTTV Cong ty thanh vién
4 |TGDb Tong Gidm déc
5 |P.HCNS Phong HCNS
6 |P.KEétoan Phong Ké toan
7 |TBP Truong bo phan
8 | Bophan Phong, ban va cac Cong ty thanh vién tryc thuoc COMAS
9 |[CBCNV CBCNV
10 [NV Nhan vién
11 |NLDP Nguoi lao dong
12 |BHYT Bao hiémy té
13 | BHXH Bao hiém x& hoi
14 | BHTN Bao hiém that nghiép
15 | TNCN Thué thu nhap canhan




XI. THONG SO QUA TRINH:

Thong so MO ta Y éu cau
R Tong hop KPI bo phan va KPl ca nhan
bau vao R .
hang thang
R Ho so danh gia KPI, tong hop cham
baura n . R .
cong, tinh lwong va thanh toan luong
Chi tiéu danh gié

Tai liéu lién quan




XI1

LUU DO CHI TIET:

Quy trinh dénh gi4 KP|, cham cong tinh long va thanh toén luong

Ban QA

Truding b phn, CBCNV.

P. HCNS

P. K& todn

Téng Gidm dbc

Huéng din

Thi han

Tai liéu/ Bidu miu

Ghi nhan 161 vi pham ky
10t/ ndi quy cong ty

Bao céo thuc hign ké
hoach thang

571G 2o 167 clia cae
b6 phan hang tudn/

thang

Téing hop va tinh KPI bd phén
hang thn

Théng nhét KPI

b6 phan ‘

Bao céo thurc
hign &
hoach thang

—

Tinh 1§ 16 cén b theo
chuan va théng béo dén

don vif bd phan

nhan huéng Irong thang

/Quy tinh
lycan

Téng hop dc lisu
chém cong, tinh Irong

Coar
d@iéu chinh

Hoan thanh

( Luru hé so

Bng duyét

- B6 phan

+Lép ké hoach théng clia bo phan va timg ca nhan

+Ghi nhan thire t cac cong viec hoan thanh théng, chét liong
cong viéc, 161 cong viéc

+Lap bao c4o hang thurc hién hang théng.
- Ban QA

+Ghi nhan cac 16 tuén thil quy trinh qua qué trinh kiém sodt duf
&n, kiém soat b phan (huong dén chi tiét tai muc V.1)

+ Tinh ciém tuan thi) quy trinh clia b6 phén théng
-P.HONS

+Ghi nhan 131 vi pham k§ luét, néi quy Céng ty va thanh tich
clia CBCNY va thong béo voi cac bo phén hang théng (hurong
dén chitiét tal muc V.2)

> Ban QA téng hop vatinh chi 6 KPI cac bo phan hang théng
(tham kho Huréng dén tinh chi 56 KP1) can ot vo cac déu vao
sau

40 céo thang cac bo phan

tuan thi quy tinh cac bg phan

vi pham Ky luat, ndi quy Cong ty cac b6 phan
iy P HCNS giti

~Ban QA cing cac don vi b phén xerm xét, chinh sira (néu
06) v théng nhét KPI clia don vif b phan minh

- Ban QAxin phé duyét clia TG Bang téng hop KPI da théng
nhé vei cac don v bd phan

Tinh 1§ 16 xép loai can bo theo chuzn dura trén KPI bg phan da
duoc duyéttirBan QA gl va thong bao dén cac bo phan, gtk
kern Bang ngay cong auy dinh cac théng trong nam

- CBCONY lap bao céo thire hién ké hoach théng oiti TEP.

- TBP téng hop chdm cong, san pham khodn, danh gia KPI ¢4
nhén va xép loi hé s6 ca nhan thang cho cac nhan vién trong bo)
phén minh theo timg loai lao dng (tham khao Hureng dén tinh
KPI c& nhan) can clr vao céc dau vao sau

+ Bang ngay cénd quy dinh céc thang trong nam, Bang KPI b
phén vaty 18 xép loai hé 55 luong cliaP. HCNS g

+Bdo cao thuc hién ké hoach thang, thei gian p——
clia tung nhan vién trong théng,

- TBP dam phan, théng nhét v6i nhén vién va g Bang danh gia
KPI clia ting c& nhan, cac Bang tong hop chdm cong, san pham
Khodn, xép loai hé s6 ca nhan thang theo timg loai lao déng cho
P.HCNS

Téng hop cac dir ligu chy
ar liéu tir céc b phan gl

+ Dt li8u trich xudt tir may quet th,

+ Céc bao cao clia Trung tam diéu hanh,
+Quyét dinh céngtac; Bon xin nghi phép,
+Céc quyét dinh thurdng, phat (néu c6),
+Céc ngudn khac

cong, tinh ILrong d

ilai

b6 phan néu cén diéu chinh

+Kiém tra Bang dénh gia KPI ca nhan bo phén gl 64 dam bo
ding nguyén tic, tinh kach quan, minh bach chura

+Béi chiéu 56 liéu cham cong, tinh san pham khodn, hé s
Iuong ciia bo phén goi v6i dir gy theo doi ciia P. HONS.
- B phan thirc hién danh gia lai nhimg diém cén cidu chinh ma
PHCNS phén héi va théng nhat ai vei nhan su

- PHCNS tinh luong duratrén

+ Quy ché luong, thiréing Cong ty COMAS, Hung dén tinh
lrong

+ Céc thong tin Iong: taing gidm nhén su, tang giam mirc
Irong, thong tin khéc lién quan dén lurong, thu nhap NLD

+ Céc bang tong hop cham cong, danh gia KPI, san pham
khoZn, hé s6 lrong, bang thudng nhén vién kinh doanh sim the

+ Céc khon bd sung thu nhap cia NLD 6 chimg tir: am
thém gid, cong tc ph, bd sung ILrong khc

+ Céc khoan phai thu cia NLEY tién BHXH, BHYT, BHTN, tién
thué TNCN, tién dién thoai Congty tra thay va cac khodn khac
€6 ddy il chimg tir
- Hoan thién béng luong va gl P. K8 toan kid

- Cac ngi dung kiém tra bang luong
+Tinh hop 18 clia chimg ti,
+ Mt 40 chinh xac clia it igu trong bang Iuong (kidm tra
Xéc sudt 10% bang ILrong)
+Cong thire tinh tozn
- P. K& tozn hoan thién b6 hd so thanh toan ILrong va trinh TG
phé duyét
- Téng Giam dbcxer xét phé duyét bang lrong,

P.HCNS c6 tréch nhiém tra1di cac th
céng/tién long, ..} cho nguoi lao dong.

- V6i cac thic méc ¢6 thé tra o1 ngay, PHCNS tr I trong
vong 02 ngay Iam viec

- Vi6i cac théc méc vurot qua tham cuyén cén xin ¥ kién phé
duyét clia TGD, P HCNS hen ngay tr 161 cu thé véi CBCNY

e vé luong (ngay

P.HCNS va P. K& toan Iy cac hé so trong qué trinh tinh luong
vathanh toan luong

Thoi han hozn thanh ké
hoach théng theo Hueng
dén ché a6 bao cao

Hozn thanh chét KPI bo
phén vao mung 10 hang
thang

Trong vong 01 ngay lam
viéc sau khi nhan duroc
KPI bo phan duroc chét

Trong vong 05 ngay lam
viéc ké tir Khi nhan duoc
thong béoty 18 xép loai
CBCNV cila PHCNS

Trong veng 02 ngay lam
i nhan dugc
Bang aénh gia kP canhan
va Bang téng hop chém
cong clia BO phan

Trong vong 02 ngéy lam
viéc sau khi hoan thanh
vigc 661 chiéu, théng nnat
i ligu tinh lwong véi cac
b6 phan

- Hoan thién hé so thanh

toan lugng trong vong 02
ngay kétir khi nhén bang
Iwongtir P HCNS

- Téng Giam déc phé
duyéttrong vong 01 ngay
am viec

- CBCNV g théc méc
trong 05 ngay 1am viec
- Traldi thac méc trong
vong 02 ngay lam viec

Hueng déin ché 46 béo céo
(CLHDO2)

Bang téng hop do lueng KP1
b6 phan (04.01-BMINS/

Bang téng hop do lueng KP1
b6 phan (04.01-BMINS/
COMAS )

- Huéng dén tinh KPI ¢4
nhén
- Bang do Iuong KPI ca nhan
theo timg loai Vi tri
+TBP cong ty thanh vien
+CB knh doanh
+K§ thut vien COMAS-|
+Quén ty
+PM dur an
+Nhén vién khac

- Cac béng téng hop chédm
cong, 5&n pham knoan, dénh
gié KPI ca nhén va xép lodi
hé s6 c& nhan thang

+ CBCNV huting leong
theo thoi gian, NV kinh doanh

+B0i g NV Lai xe

+B0i thi cong

+Congtac vien

+NV kinh doanh sim thé

- Mau béng luong
04.04BM HC.COMAS

- Huéng dén tinh luong, HD
tinh bao hiém

- Quy chéluong, thudng
Céng ty COMAS (01.QCNE/
QCQT/COMAS)

Luuy: Thei han mugn nhét cho vigc hoan thanh tinh va thanh toan luong cho CBCNV 1a ngay lam vige cudi ciia thang ké tiép.




V. HUONG DAN/ QUY PINH CHI TIET:

1. Ban QA tong hop 18i quy trinh, quy dinh cia cac don vi/ bé phan
dvatrén:

U Ldi do Ban QA phét hién trong céc dot kiém soét, danh gid noi bo.

U Thongtin tir cac Phong, ban, don vi trong Cong ty: trong qua trinh thuc hién
cdng Viéc, c&c Phong, ban chuyén céc thic mic, phan nan vé viéc thuc hién sai quy
trinh, quy dinh ciia cac Phong, ban lién quan vé Ban QA dé kiém soét vatong hop.

2. P.HCNStong hop vi pham ndi quy Cong ty ciia CBNV dua trén:

0 S6 lieu cham cong: dir lidu quet the ciaa CBNV trén may cham cong (di
muon, vé sdm khéng vi ly do cong viéc), khdng quet thé, ving mat khéng 1y do,
truong hop nghi khéng 1ap don.

O Truong bd phan/ don vi phé duyét ddi véi cac treong hop di muon/ vé
som khong ding ky khéng qua 3 lan/ thang. Céc truong hop di muon/ vé ssm
khong dang ky qua 3 1an st mac dinh [avi pham noi quy cong ty.

U Céc vi pham khac: khéng deo thé, bi ky luat theo quy dinh cia Cong
ty,... (c6 hd so bang chung/ quyét dinh ky luat dinh kém).

U Céc truong hop vi pham Trudng cac Phong, ban, don vi thong bao

VI.HO SO, TAI LIEU:

e ~ o~ | Thoi .
ki Tén bidu miu Kyhigubidumau | BOPhan  Bophan | .., | Hinh
* lap lwu ™ thirc
1 |Bang tong hop KPI b phan|04.01.BM.NS.COMAS [Ban QA [P.HCNS |5 nim |Ban cirng

Bang do luong KPI c& nhan
theo tirng loai vi tri:

+ TBP cbng ty thanh vién

+ CB kinh doanh < e
3 1, K3 thuat vién COMAS-| 04.02.BM.NS.COMAS |P. HCNS |P. HCNS |5nim |Bancing
+ Quanly

+ PM du an

+ Nhan vién khéc

Bang tong hop cham cong,
san pham khodn, danh gia
KPI ca nhan va xép loai hé
sb ca nhan thang:

) Truong
+ CBCNV huong luong theo) ) 3 B\ NSCOMAS  [c&c bo |P. HCNS |5 nam |Ban cirng
thoi gian, NV kinh doanh phan

+ Doi ngi NV Léi xe

+ Doi thi cdng

+ Cong tac vién

+ NV kinh doanh sim thé

5 |MAaubang luong 04.04.BM.NS.COMAS |P. HCNS |P. HCNS |5 nam |Béancing




PHULUC 6
BANG KE HOACH TUYEN DUNG NHAN LUC

Stt| Vitri | So | Giéi |Yéucau| Kénh | Hinh | Thoigian | Thoi
TD lwgng | tinh CVv TD |thiac TD | phéngvan | han TD
1
2
Nguon: Hoc vién dé xudt
PHULUC7?7
BANG KE HOACH THUC HIEN CHIEN LUQC
(Du kién)
Thei B phan chiu trach <
Noi dung hoat déng ) o Kinh phi ¢ phan i rirac Bo phan ho tre
gian nhiém

Gidi thiéu chién lwoc nhén su
cho nhén vién

Truong phong nhan sy

Ban gidm ddc,

Chuong trinh tuyén dung

Chuyén vién tuyéen
dung

Cac phong ban

Chuong trinh dao tao hang
nam

Chuong tinh danh gia nhan sy

Chuong trinh quy hoach va
phét trién nhan lrc ké can

DPao tao d6i ngd nhan lyc cot
|Bi

X& dung van hoa doanh
nghiép

Nguon: Hoc vién dé xudt




