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LOl CAM POAN
Toi xin cam doan day |a cdng trinh nghién ctu cua riéng téi. Cac sb
liéu néu trong luan vin l1a trung thuc. Nhitng két luan khoa hoc cua luan van

chua tirng duoc ai céng bd trong bat ky cdng trinh nao khéc.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Qui



LOI CAM ON

Téc gia xin tran trong cam on tap thé 1anh dao truong Pai hoc Lao
dong - X & hoi, tap thé 1anh dao va cac thay cb gido cua Khoa Sau dai hoc va
Khoa K é todn cua truong.

Téc gia dac biét gui 101 cam on sAu sic nhat dén cd gido TS.L& Thi TG
Oanh d& tan tinh huéng dan chi bao va dong vién tac gia trong qué trinh
nghién ciru va hoan thanh Luan van.

Téc gia xin tran trong cam on tap thé 1&nh dao va can bo cdng nhan
vién caa Tong Cong ty co phan Bao hiém quan doi — MIC da gilp tac gia tra
loi céc phiéu diéu tra, cung cip céc théng tin hiru ich gitp téc gia hoan thanh
luan van.

Té&c gia xin cam on ban bé déng nghiép va gia dinh da dong vién, chia

s¢ Vo tac gia trong subt qué trinh thuc hién va hoan thanh luan van.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Qui
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CHUONG 1
GIOl THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chen dé tai nghién citu

Trong nén kinh té thi trudng md cira nhu hién nay, cac doanh nghiép
mubn ton tai va phét trién, nhat dinh phai c6 phuong én kinh doanh dat hiéu
qua kinh té. Yéu t6 canh tranh 1& mot trong nhirng yéu té quan trong, dé
doanh nghiép c6 thé ton tai va phét trién. Mudn vay, doanh nghiép phai tim
hiéu moi bién phdp dé dtng vitng va phét trién trén thuong truong, dép ung

duoc nhu ciu ciangudi tiéu ding san pham chét luong va gia thanh pha hop.

Hién nay, cac hinh thirc dau tu rat da dang, nguoi chu s hiru téch dan
khoi vai trd quan ly kinh doanh. Vi vay, céc cha so hitu, hoi dong quan tri
lubn muén nam dugc tinh hinh kinh doanh caa don vi, theo ddi quyén va
tréch nhiém caa nguoi quan ly. Doanh nghiép can to chac hé théng do luong ,

béo céo danh gia cac hoat dong tir cip do thap nhat ti cip do cap nhat.

Ké todn ndi chung va ké todn quan tri ndi riéng 1a mot trong nhirng
cdng cu quan trong dbi véi cac nha quan tri doanh nghiép trong viéc ra quyét

dinh, quan ly, kiém soét, ¢anh gia hoat dong.

K¢é toan trach nhiém (KTTN) la mét trong nhitng ndi dung co ban cua
ké todn quan tri, nd 1a mot trong nhitng cong cu quan |y kinh té tai chinh c6
vai trd quan trong trong viéc quan ly, diéu hanh va kiém soét cac hoat dong
kinh doanh trong doanh nghiép. Ké toan trach nhiém gitp nha quan trj kiém
soét va danh gia hoat dong caa nhitng bo phan trong doanh nghiép, dong thoi
danh gia tréch nhiém quan ly cia nha quan tri cac cap. Tu d6, gilp cac nha
quan tri c&c cap c6 nhirng théng tin hitu ich trong viéc ra quyét dinh dé dat

duoc muc tiéu chung. Pong thoi ké toén trach nhiém ciing thic day, khuyén



khich c&c nha quan tri phét huy nang luc quan ly caaminh gép phan nang cao

hiéu qua quan ly caa doanh nghiép.

Qua khao sét thuc té tai Téng cong ty co phan Bao hiém Quan doi -
MIC, nhin chung viéc t6 chic KTTN chua dugc to chtc. Véi linh vuc kinh
doanh trong nganh bao hiém nhan tho va Tong cong ty dd xdy dung duoc hé
théng dai ly bao hiém trén toan qudc thi viéc cac nha quan tri mudn nim bit

hét tinh hinh kinh doanh caadon vi ladiéu can thiét.

Xuat phét tir nhitng yéu cau can thiét trén tdi & chon dé tai “ Ké toan
trach nhiém tgi Tong cong ty Cé phan Bao hiém Quan dsi - MIC” dé nghién
ctru, nham gop phan giai quyét nhitng van dé dit ra ca vé mat ly luan va thuc
tién vé to chirc ké todn tréch nhiém tai Tong cdng ty cd phan Bao hiém Quéan
doi - MIC.

1.2. Muc tiéu, nhiém vu nghién cau

KTTN co vai trd quan trong gitip nha quan tri kiém soét danh gia hoat
dong caa cac bd phan trong doanh nghiép nhung thuc té hién nay viéc &p
dung KTTN vao trong quan |y caa cac doanh nghiép Viét Nam con han ché.
Trudc tinh hinh d6, luan van tién hanh nghién cu KTTN d& dugc hinh thanh
tai Tong cdng ty ¢ phan Bao hiém Quan do6i - MIC? Néu d& co thi né & mac
d6 nhu thé ndo? Néu KTTN chua thuc sir ¢6 thi luan van x8y dung md hinh

ké toan trach nhiém tai Cong ty.

Vi muc tiéu xay dung KTTN phl hop véi Cong ty nham cung cap
théng tin hitu ich cho c&c nha quan tri danh gia hiéu qua kinh doanh vatréch

nhiém quan ly caatirng b phan dé ra quyét dinh kinh doanh.

1.3. Péi twong, pham vi nghién ciru



Vé ddi twong: Luan vin tap trung vao nghién ciu ly luan ké toan tréch
nhiém va van dung té6 chirc KTTN tai Tong cdng ty ¢6 phan Bao hiém Quan
doi — MIC.

V& pham vi nghién ctru: Luan van nghién ctu trong pham vi Tong cng
ty c6 phan Bao hiém Quan d6i — MIC, bao gém tat ca c&c bo phan tham gia
vao hoat dong san xuat kinh doanh caa Tong Cong ty nam 2013, 2014, 2015.
1.4. Cau héi nghién cau
1, KTTN da duoc thiét 1ap tai Tong Cong ty 6 phan Bao hiém Quan doi MIC
nhu thé nao?

2, Céc bo phan trong Tong Cong ty ¢o phan Bao hiém Quan doi - MIC dugc
khoan trach nhiém vé chi phi, doanh thu, loi nhuan nhu thé nao?

3, Hé thong béo céo hién tai da danh gia duoc tréch nhiém quan ly caating
bo phan chua?

1.5. Phwong phép nghién ciu

1.5.1. Thiét ké nghién creu

Trung tadm tréch nhiém la yéu té quan trong cua KTTN, ding dau céc
trung tdm tréch nhiém 1a c&c nha quan tri. Vi vay, tac gia tién hanh thu thap
théng tin tir c&c nha quan tri nhu Thanh vién hoi ¢éng quan tri, ban gidm déc,
truong va phé cac phong ban, cac giam doc chi nhanh... Can c tinh hinh thuc
té cua Tong cong ty tac gia gui 20 phiéu cho céc nha quan tri cac cap trong

Tong Cong ty. Bic diém caaddi tuong khao sat dugc thé hién quabang 1.1:



Bang 1.1: Pac diém déi tweng khdo sat

Poi twong S6 lwong Ty & (%)
Giam déc 4 20
Truong phong chac nang 10 50
Truong phong giao dich 6 30
Tong cong 20 100

Giéi tinh S6 lwong Ty & (%)
Nam 13 65
Nt 7 35
Toéng cong 20 100

Bang 1.1 thé hién dic diém di tuong khao sét. Béi twong khao sét 1a

doanh bao hiém.

Téc gia gui phiéu cau hoi theo mau (Phu luc 01) véi muc dich 1a tim

Phiéu hoi dugc x8y dung nham thu thap théng tin tra [oi cho cau hoi

nghién ctru, bao gom:

- Phan quyén tai Tong Cong ty nhu thé n&o?

c4c nha quan tri cac cap tai Tong Cong ty. Tong co 20 ngudi trong d6 co 04

gidm dbc, 10 nguoi 1a truang cac phong ban, 06 nguoi trudng céc phong kinh

hiéu thong tin co lién quan dén md hinh té chirc quan ly, phan cap quan ly, bo
méy ké toan, 1ap du todn, hé théng chi tiéu d¢anh gié trach nhiém, hé théng
béo céo. Phan ndy s cung cap céc théng tin 1am co s dénh gia hé théng
KTTN tai Téng Cong ty.

- T chue trung tAm tréch nhiém tai Tong Cong ty?

- Cac b phan co lap du toan khong?




- Hé théng chi tiéu danh gia gitta du todn va thuc hién caa cac b phan
nhu thé nao?

- Hé théng béo céo cua céc bo phan nhu thé nao?

1.5.2. Phwong phap thu thép di liégu

Dé thuc hién cac ndi dung va muc tiéu nghién ctu da néu, tac gia s
dung tong hop céac phuong phép vaquy trinh nghién ciru nhu sau:

Nghién ciu va tong hop tai lidu tir gido trinh, c&c nghién ciu co lién
quan da duoc cong bd gidp téc gia ké thuraly luan.

Phuong phép nghién ctu dinh luong: tac gia tién hanh quan sat hé
thdng ké toan tréch nhiém tai Tong cong ty két hop khao st cac nha quan ly
Ccéc cap dé thu thap va phan tich sb liéu. Ngoad phuong phép trén téc gia con
sir dung phuong phép thong ké, tong hop dé tim hiéu vé thyc trang.

Do han ché vé thoi gian vakhoang cach dialy, tac gia tién hanh gui céc
phiéu khao sét qua email. Dé tién hanh khao sét tac gia phai lién hé trudc véi
cé&c nha quan tri cac cap. CO lich hen, tac gia gap g& cac nha quan tri nho tra
loi phiéu khao séat. Dbi voi nha quan tri ¢ xa nén tac gia gui bang hoi bang
email dén nha quan tri. Sau hai ngdy khéng nhan duoc phan hdi, tac gia phai
gui email nhic nho.

Sau khi c6 dit liéu tir c&c phiéu khao sét, tac gia thuc hién phan tich
bang cach sau: phan loai thdng tin theo nhdm, theo nhan té anh hueéng K TTN.
Sau d6 nhap liéu thu céng [én phan mém Excel dé tién hanh phan tich tong

hop thdng tin tinh ty 1& phiéu sau d6 thong ké véi két qua .



1.5.3. Dérligu nghién ciru
1.5.3.1. Dir liéu thi cap

Tai liéu thir cap cho luan van duoc tim hiéu, thu thap tir cac Diéu 18 to
chtre, cac béo céo, du todn cua Téng Cong ty, cac sach tham khao, tai liéu
nghién ciru vé KTTN trong nudc va nudc ngodi, tir d6 tao ra hé théng ly luan

g6p phan vao van dé dang nghién cu.
1.5.3.2. Di liéu so cap

- Bé tién hanh thu thap dix liéu so cap, téc gia lay danh sach cac nha
quan tri c&c cap. Sau d6, téc gia tién hanh khao sat bang phuong phép phong
van bang bang hoi ¢ sin cac cau hoi dudi dang cau hoi déng va ma.

- Téc gia thyc hién phiéu khao sét tai Tong cong ty MIC, giri khoang 20
phiéu t6i cac cap quan Iy nhu hoi dong quan tri, ban gidm ddc, céac truong
phong, gidm déc cong ty chi nhanh, truéng céc van phong giao dich.... Céc
phiéu khao sat duoc tién hanh phong van truc tiép hoac guri vao email. Can ca
Va0 céc thdng tin thu nhap dugc tac gia tién hanh phan tich thyc trang vé
KTTN tai Tong Cong ty. Tir d6 dua ra c&c giai phdp nham hoan thién KTTN
tai Tong cong ty.

1.6. Téng quan nghién ciru vé ké toan trach nhiém
1.6.1. Téng quan tai ligu vé cong trinh nghién cizu nwdc Ngoa
Nhiéu céng trinh nuéc ngoai lién quan dé ké toan quan tri (KTQT) noi
chung va KTTN n6i riéng. Mbi cong trinh nghién ciu & mot goc do khéc
nhau nham dat duoc muc tiéu nghién ctu.
Truwong phai thiz nhdt, xem xét vai trd KTTN [a kiém soat chi phi:
Theo t&c gia Higgins (1952), KTTN la sy phét trién caa hé thong ké

todn duoc thiét ké dé kiém soét chi phi phét sinh lién quan truc tiép cho cac



c& nhan trong t6 chirc va ngudi chiu trach nhiém kiém soét. Hé théng kiém
soét ndy dugc thiét ké cho tat ca cac cap quan ly. KTTN nhu mot cdng cu dé

kiém soét hoat dong vachi phi [8]

Nam 1962, t&c gia Martin N. Kellogg d& nghién ciu vé sy phét trién
cua ké toan trach nhiém véi co ciu to chuc, véi ké toan chi phi, véi ngan
sach, véi kiém soét chi phi. Tac gia dua ra nguyén tic dé thiét 1ap mot hé
théng KTTN & phai chia té chirc thanh cac bo phan, don vi theo tirng chirc
nang cu thé; phan cdng trach nhiém cho cac bo phan dugc phan chia; yéu cau

céc bo phan nay phai 1ap béo céo vathuc hién gidm sét tirng cap quan 1y.[10]

Tac gia Joseph P Vogel (1962) théng qua cong trinh “Rudiment of
Responsibility accounting in Public Untilities* ciing d& ban vé viéc xay dung
va thiét 1ap KTTN trong doanh nghiép. Téc gia dua ra quan diém KTTN
trudc hét dugce sir dung dé kiém soét chi phi. KTTN duoc thiét ké pha hop
Véi co ciu td chuc vadugce xay dung trén co sd phan cap quan Iy nhim muc
dich thu thap théng tin ciing nhu kiém soét thong tin cac bo phan. Tur d6,
KTTN cung cap théng tin cho nha quan tri ra quyét dinh mot céch hiéu
qua.[13]

Téc gia N. J. Gordon (1963) d¢& nghién ctru hé théng KTTN “ Toward
a Theory of Responsibility Acounting System”. Tac gia trinh bay co so hé
thdng KTTN laly thuyét kinh té vé to chirc. KTTN chi phét huy hiéu qua khi
doanh nhiép c6 sy phan cip vaté chic, dé cao vai tro caa nguoi dieng dau

mavan co sy phan quyén doanh nghiép can xay dung chi phi tiéu chuan.[7]

Nghién ciu cua Joe E. Dowd (2001) d& diéu tra anh huéng cua hdn
hop san pham va cdng nghé san xuit dén viéc thuc hién KTTN, phan loai
c4c san pham cho muc dich quan ly chi phi va thuc hién ra taing cac khoan

chi phi dé tao ra chi phi dong nhat. Vi cong ty dién luc, sin pham khdng



d6ng nhat va cong nghé san xuat s dung da dang hon, 16n hon mirc 6 phan
chia san pham cho c&c muc dich thu thap va béo céo chi phi, cac trung tam

chi phi nhiéu va céc khoan chi phi phét sinh [6n.[9]

Nam 2012 véi cong trinh “ Examining the Role of Responsibility
Acounting in Organization Structure” , tac gia Mojgan Safa nghién ciu vé
vai trd cia KTTN trong cau tric t6 chirc. Muyc dich caa KTTN ladé thiét ké
béo céo va tap hop chi phi, thé hién trach nhiém ca nhan cua nha quan tri.
Chi phi duoc tinh cho mdi bo phan véi tréch nhiém va nhiém vu kiém soét

tuong ung.[12]

Truwong phai thar hai, xem xét vai tro cza KTTN la trung tam trach
nhiém::

Tac gia Ahmed Belkaoui (1981) vaoi nghién ciru “The Relationship
between self — disclosure Style And Attitude to Responsibility accounting®
d& nhan manh yéu t6 nhan t6 con ngudi, nhan té ca nhan déng vai tro quan
trong trong viéc thanh cdng cua hé théng vi cac nha quan |y phai tu chiu

trach nhiém vé hiéu qua hoat dong caa trung tam.[5]

Nhom té&c gia Nahum Melumad, Dilip Mookherjee, Stefan
Reichelstein (1992) trong nghién ciru “ A theory of responsibility centers‘ da
trinh bay bo phan quan trong ciu thanh KTTN d6 1a céc trung tam. Téc gia
ciing dua ra ly thuyét vé ba trung tam trach nhiém la trung tdm chi phi
(TTCP), trung tam loi nhuan(TTLN) vatrung tam dau tu (TTPT).[11]

Trong nghién ctu “Management Accounting” cuaa minh, tac gia
Garrison va Noreen (2008) trinh bay vé bdn trung tam tréch nhiém gom co:
Trung tam chi phi, trung tam doanh thu, trung tam loi nhuan, trung tam dau
tu.[6]



Nhu vay, KTQT ndi chung va KTTN ndi riéng la cong cu quan ly va
kiém sodt hiéu qua, ching d&a duoc nghién ciru véi nhiéu khia canh khéc
nhau. Trén co s& d6, luan van ké thira céc 1y luan vé KTTN nhu khéi niém,
ban chat, cac noi dung KTTN.

1.6.2. Tong quan tai ligu vé cong trinh nghién cieu trong nuéc

KTTN la mot khéi niém mai mé ddi véi nén kinh té Viét Nam. Trudc
sy phét trién cua nén kinh té thj truong, céc doanh nghiép cang can mot cdng
cu dé kiém sodt hoat dong mét cach hiéu qua d¢6 1A KTTN. Trén thuc té, rat
nhiéu tac gia nghién ctru duara céc giai phap va hudng hoan thién thong qua
céc luan &n, tap chi vadé tai nghién ctru khoa hoc. Cu thé nhu sau:

Mot trong nhitng cong trinh nghién ciu so khai d6 la cuatéc gia Pham
Vian Dugc d& nghién ciru vé “Phuong phdp x&y dung ndi dung va to chic
van dung ké toan quan tri vao doanh nghiép Viét Nam* trong d6 so sanh mat
gidng va khéc nhau giita KTQT va ké toan tai chinh. Tuy do con méi nén
nghién ciru ndy chi mang dinh hudng chung cho tat ca céc loai hinh doanh
nghi ép.

Téc gia Tran Vian Dung trong mot sd dé tai nghién ciu tr nam 2002
ciing dé cap dén van dé lién quan ¢én KTTN nhu x&y dung trung tam phi cho
doanh nghiép san xuat néi chung, tac gia xac dinh c6 2 trung tam la trung tam
chinh va trung tm phu. Lap du toén va tinh gia thanh déu phai thuc hién tai
céc TTCP. Va ¢ thé so sanh giira dy todn va dinh marc. Xuat phét tir chirc
nang hoat dong cua doanh nghiép hinh thanh nén cach phén chia trung tam

trach nhiém.

Niam 2006, tac gia Nguyén Ngoc Quang nghién ciru vé ké toén chi phi
trong doanh nghiép Viét Nam. Trong cdng trinh ndy, tac gia dé cap tai trung



tam trach nhiém véi béo céo tréch nhiém va céc chi tiéu danh gia truyén thong
nhu: ROI, RI.

Bai viét trong tap chi Ké todn cia PGS.TS Ngd Ha Tan, Puong
Nguyén Hung (2013) “Quan hé giir phan cip quan ly va ké toadn trach
nhiém“ d& dé cap mdi quan hé giira phan cap quan Iy va KTTN: Viéc dau
tién trong KTTN laviéc hinh thanh céc trung tam tréch nhiém. Bé tro thanh

mot trung tAm tréch nhiém céc bo phan phai dugc phan cip quanly.
Hién nay luan vin d¢&nghién ctru vé van dé KTTN:

Luan van thac sy, Pai hoc Pa Ning “ T chuac cong tac ké toan
trach nhiém tai cong ty co phan dugc DANAPHA” ( 2012) cia Tén Nix
Xuén Huong. Sau khi ap dung céac phuong phap nghién ciru téc gia dachi ra
mac di cong ty da thuc hién phan cp quan ly, nhung théng tin ké toan chua
duoc to chuc gin véi cac cap quan ly. Tac gia daduaragiai phdp can phai to
chirc cong tac KTTN tai cong ty nay.

Luan van“T6 chac ké todn trach nhiém cua Cong ty c6 phan
Vinaconex 25" cuatac gia Nguyén Thi Kim Binh (2012) d¢& nghién ciru cng
tdc KTTN tai cong ty ¢d phan Vinaconex 25. Luan van phan anh thuc trang
cua vé tinh hinh phan cip quan ly, 1ap du toén, 1ap béo céo noi bo. Tir d6
danh gia mirc d6 van dung KTTN tai Cong ty.Tac gia da dua ra giai phdp
hinh thanh céc trung tam tréch nhiém va dua ra céc biéu mau danh gia mac
d6 hoan thanh. Nhung hé thong béo céo trach nhiém caa trung tam chi phi
chua cu thé.

Bai b& “ké todn trach nhiém — vii khi cua cong ty I6n” cua
Nguyén Xuan Truong d& néu radugc thé ndo 1a ké toan trach nhiém, sy quan

trong cua viéc thiét 1ap cac trung tam trach nhiém trong mot to chirc, van



dung vao thyc té. Tir d6 cho ching ta thiy duoc s can thiét caa KTTN ddi

véi céc odng ty 16n, nd gitp phét huy t6i ¢angudn luc trong doanh nghiép.

Luan van thac sy cua téc gia “Pham Thi Thdy Hang” (2007) viét
vé “Ké toan quan tri chi phi va danh gia trach nhiém trung tam chi phi tai
Buu Pién Thanh Phé PaNing”. Két qua thu duoc cho thay ké todn quan tri
chi phi tai buu dién thanh phé d¢a dugc trién khai song chua thé hién duoc sy
phan cong rd rang, mang tinh tuy phat. Tur d6 tac gia da duara giai phap hoan
thién t6 chuc cdng tac ké toan theo cong doan. Bong thoi luan van ciing da
duaramot sd kién nghi thuc thi cac giai phdp dbi voi Nha nuéc, tap doan va
don vi nham tao ra mdi truong vi moé va vi mé hd tro cho quéa trinh to chic
thuc hién cong tac KTQT.

Nhin chung, c&c luan vin trén da hé thbng héa dugc nhitng Iy luan co
ban vé t6 chic KTTN trong doanh nghiép. Pay 1a nhitng noi dung ma luan

an ké thirava tham khao trong qua trinh thyc hién.

Tom lai, thdng qua cac cdng trinh nghién cau lién quan téi KTTN, toi
nhan thay rang cac cong trinh nghién ctu chua thyc hién nghién ciru cu thé vé
KTTN ddi véi loai hinh doanh nghiép 1a Tong cong ty va véi Iinh vuc kinh
doanh & bao hiém. Do d6 viéc nghién cu KTTN tai Téng cong ty c6 phan
bao hiém Quan d6i — MIC la can thiét. Qua nghién ciru tong quan céc cong
trinh, tac gia d& nhan thay tam quan trong, giatri cia KTTN di véi céc t6
chtrc. Trén co sd nhitng nghién ciu d6 tac gia phét trién hé thong KTTN vé
mat ly thuyét va thyuc tién ¢dam bao viéc xa8y dung md hinh KTTN dugc phu
hop va hiéu qua. Dé tai dua ra céc giai phdp xay dung mé hinh KTTN tai

Tong cong ty cd phan Bao hiém Quéan doi — MIC mot cac phu hop.



1.7. Két cAu caa luan vin
Chwong 1: Gidi thiéu dé tai nghién cizu va téng quan nghién cizu
Chuwong 2: Co so' 1y ludn vé ké toan trach nhiém
Chuwong 3: Thuc trang vé ké toan trach nhiém trong Téng Cong ty cé
phan Bao hiém Quan dsi - MIC
Chuwong 4: Mgt s6 gidi phap nham hoan thién ké toan trach nhiém Téng

Cong ty ¢ phdn Bdo hiém Quan dgi — MIC



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KE TOAN TRACH NHIEM

2.1. Ban chit, vai tro caa ké toan trach nhiém
2.1.1. Ban chdt ciia ké toan trach nhigm

Thuc té cac doanh nghiép duoc phan chia thanh cac bd phan, mdi b
phan dam nhiém mot chirc nang cu thé, chiu trach nhiém vé nhitng cong viéc
cu thé. Trong mdi bo phan nhu vay s& c6 nhitng ca nhan chiu tréch nhiém vé
maot cdng viéc hoic chirc ning ndo d6. Nhu vay dé dat duoc muc tiéu chung
cua tdo chirc, mdi ca nhan va mdi bo phan trong té chic phai nd e thuc hién
c4c nhiém vu, c&c muc tiéu riéng I¢ do quan ly cip cao da vach ra cho bo
phan minh. Dé kiém soét hoat dong caa cap dudi, cac nha quan ly cap cao da
duavao hé thong KTTN.

KTTN la hé théng thu thap, xir ly vatruyén dat céc théng tin tai chinh
vaphi tai chinh c6 thé kiém soét theo pham vi trach nhiém cua tirng nha quan

tri nham dat duoc muc tiéu chung caa té chuc.

Ban chat caa KTTN 1a mdi bé phian dugc phan cap quan ly, c6 quyén
kiém soét, chi dao va chiu trach nhiém vé nhirng nghiép vu riéng biét thuoc
pham vi phan cip quan |y caa minh. Viéc phan cap quan ly tao nén co ciu
phirc tap va doi hoi cap trén phai nam dugc két qua thuc hién caa cap dudi. Vi
thé, KTTN duoc xdy dung dé theo dbi két qua, hiéu qua st dung céc ngudn

lwc trong doanh nghiép.

KTTN chi dugc thuc hién ¢ doanh nghiép c6 co ciu to chirc b may
quan ly duoc phan quyén mot cach rd rang. Hé thdng KTTN trong cac to chac
khéac nhau duoc xay dung phl hop véi co ciu té chic quan ly, mirc ¢6 phan

quyén vamuc tiéu caadoanh nghiép.



KTTN lamot ni dung co ban cia KTQT. KTTN la mét bo phan trong
mot té chirc hoat dong ma nha quan tri bo phan chiu trach nhiém vé toan bo
hoat dong ciia bd phan minh d6i véi nha quan tri cip cao.Diéu nay khdng chi
dam bao cung cap théng tin day du ré rang vé hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ma con xéc dinh rd nguyén nhan va bo phan nd c6 kiém soét

véi hoat dong xay ra.

KTTN Ia mét trong nhitng cong cu quan |y kinh té tai chinh c6 vai tro
quan trong trong diéu hanh, kiém soét ciing nhu danh gia hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cuaa tirng bd phan trong don vi. KTTN gip thu thap va
béo céo céc thdng tin ¢au vao — ngudn luc tiéu hao va dau ra— doanh thu, két
qua san xuat, chat luong dich vu ... theo ké hoach vathuc té cua cac trung tam
trach nhiém. Tur ¢6 so sanh giira thuc té va du toén tim ra céc sai léch trén co

s @6 céc bo phan co thé kiém soét hoat dong va chi phi phét sinh tai bo phan.
2.1.2. Vai tro cia ké toan trach nhiém

KTTN véi muc dinh la do lwong va danh gia hiéu qua hoat dong cua
cac bo phan trong don vi, qua d6 gidp nha quan tri kiém soé va déanh gia
tréch nhiém quan tri & tirng cap quan tri khac nhau. Vai tro caia KTTN duoc

thé hién & nhitng khia canh sau day:

Ther nhdt, KTTN gilp xac dinh s d6ng gop cua tirng don vi, bd phan

vao lgi ich caatd chuc.

Ther hai, KTTN cung cip mét co s& cho viéc danh gid chat lwong vé két
gua hoat dong cua nhirng nha quan ly bo phan. KTTN x&c dinh céc trung tam
trach nhiém, qua d6 cac nha quan ly co6 thé hé théng hda céc cong viéc cua

céc trung tam tréch nhiém mathiét 1ap cac chi tiéu danh gia



Thir ba, KTTN dugc st dung dé do luong két qua hoat dong cua céc
nha quan 1y va do d6, n6 anh huéng dén cach thac thuc hién hanh vi cua céc
nha quan ly nay.

Ther te, KTTN thuc day céc nha quan Iy bo phan diéu hanh bo phan caa
minh theo phuong cach phi hop véi nhitng muc tiéu co ban cua toan bo to
chtrc. Muc tiéu chién lugc cua céc doanh nghiép duoc gan véi céc trung tam
tréch nhiém. Vi vay céc nha quan ly cua trung tdm trach nhiém s¢ hoat dong

sao cho phu hop véi cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Thez nadm, KTTN trong viéc kiém soét va danh gia hiéu qua hoat dong
cia doanh nghiép. KTTN gitip nha quan tri céc cap xé&c dinh tréch nhiém cioa
minh va s3 phai chiu trach nhiém d6 vai nha quan tri cip cao hon trong qua
trinh hoat dong kinh doanh dé dat duoc muc tiéu. KTTN ciing gitp nha quan
tri c&c cap danh gid duoc hoat dong kinh doanh caa b phan minh. Tir d6 nha
quan tri cAp dudi chu dong ra quyét dinh kinh doanh, cac nha quan tri cip cao

tap trung vao cac quyét dinh chién lugc kinh doanh.
2.2. Phan loai ké toan trach nhiém

Trong cuén “Management Acounting* cua tac gia Hansen va Mowen
vatheo té&c gia Tran Trung Tuin (nam 2015) véi cdng trinh nghién ciru vé ké
todn trach nhiém trong céc doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam, KTTN
duoc chia thanh ba loai dva trén céc yéu t6 caa KTTN 1& KTTN dua trén

chtrc nang, KTTN dyatrén hoat dong vaKTTN dwatrén chién luoc.

KTTN duatrén chirc nang [a KTTN thuc hién phan bb trach nhiém téi
céc bo phan trong doanh nghiép va thyc hién do luong thanh qua bang cac chi
sd tai chinh. Céc doanh nghiép ¢ cac san pham hang loat trong méi trudng
6n dinh, 8p lic canh tranh thap, quy trinh sin xuat don gian rat phd hop Véi
KTTN theo chac nang.



KTTN dyatrén hoat dong: Do méi trueong kinh doanh thay dbi lién tuc
thi KTTN ciing phai thay d6i dé phd hop véi méi truong kinh doanh do.
KTTN dua trén hoat ¢ong 14 KTTN phan bd trach nhiém tsi qué trinh, do
lwong thanh qua bang chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Md hinh doanh
nghiép ap dung phu hop d6 la doanh nghiép hoat dong trong mai truong kinh
doanh thay dbi lién tuc, san pham da dang va quy trinh dugc cai tién, &p luc

canh tranh khéc liét.

KTTN duya trén chién lugc: Tuy KTTN dua trén hoat dong da khic
phuc dugc han ché cia KTTN dya tren chirc nang, nhung ching chua cung
cap cho nha quan tri mot tim nhin va chién lugc va céc chi tiéu danh gia
mang tinh chat tong thé va chién lugc. Vay KTTN dua trén chién luoc |a
chuyén chién luoc caa doanh nghiép thanh muc tiéu kinh doanh va thuéc do.
Chung do ludng chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dua vao tim nhin dinh

hudng chién luoc.
2.3. Quan hé ké toan trach nhiém véi té chirc phan cap quan ly
2.3.1. Té chizc phan cdp qudn ly

KTTN la cong viéc khdng thé tach roi cac trung tam tréch nhiém. Céc

trung tam tréch nhiém hinh thanh théng qua viéc phan cap quan ly.

Phan cip quan |y 1a viéc nha quan ly cip trén trao cho c&c nha quan Iy
cap thap hon mot sb quyén ra quyét dinh.Va cap dudi d6 chi ra quyét dinh

trong pham vi trach nhiém caa minh.

Tuy theo tirng doanh nghiép Nha quan tri cin phai xé&c dinh ding dan
murc d6 phuc tap ciaté chirc dé tir ¢ thuc hién phan quyén cho pht hop. Nha
quan tri phai xay dung mot hé théng cac muc tiéu sao cho mdi bo phan déu
dam bao thyc hién duoc, phai co sy twong quan giira quyén han va tréch

nhiém



Viéc phan quyén chta dyng nhiéu noi dung thudc nhiéu linh vuc. Vi

vay viéc phan quyén co thé phan theo chirc nang, san pham khu vuc.

*Phan quyén theo chirc nang: 1a co cdu duogc to chic duoc dua trén
chuyén mén héa theo chirc nang cong viéc. Nhirng nhiém vu quan tri caa
doanh nghiép duoc phan chia cho cac don vi riéng biét, tir d6 hinh thanh
nhitng nguoi 18nh dao dam nhan mot chirc nang nhat dinh. Theo kiéu phan

CAp ndy tai so d6 2.1 c&c don vi chirc nang c6 quyén chi dao c&c don vi truc

tuyén. PTIT
Giam doc diéu hanh

Giam dbc san xuat Giam déc Marketing Giam dbc Tai Chinh

So dd 2.1. Phan quyén theo chirc ning

Phan quyén theo chac nang, ngudi cap dudi khéng nhitng nhan [énh tur
gidm déc diéu hanh DN ma ca tir nguoi 18nh dao céc chirc nang khéc. Boi vay
gidm dbc diéu hanh va nguoi 18nh dao céc chac niang phai phéi hop an khop
dam bao sy thdng nhét trong chi dao, trénh tinh trang mau thuan.

*Phan quyén theo dong sin pham: Déi véi cac doanh nghiép cd quy
md lon véi nhiéu day chuyén cdng nghé viéc nhdm céc hoat dong theo san
pham c6 vai trd ngdy cang gia ting va phét trién. Phan quyén theo dong sin
pham tirc 1& ban quan tri cip cao nhét trao cac quyén han cho ban quan ly bo
phan theo c&c chirc nang san xuat, ban hang, dich vy, ki thuat lién quan dén
maot san pham va chi ré trach nhiém chinh vé loi nhuan caa ngudi quan 1y bo

phan dé.



Giam déc diéu hanh

San Pham X San Pham Y San Phim Z

San Xuéat

Marketing

Tai Chinh

So d6 2.2 Phan quyeén theo sin pham
*Phan quyén theo khu viec: véi muc dich thic day se tham gia caa khu
vuc d6, véi nhitng uu thé hoay dong cua khu vuc dé. Phan quyén theo khu
vuc la cac bo phan cuatd chirc duoc hinh thanh nhé nhém theo tirng khu vuc
va giao quyén cho mot nguoi quan 1y [8nh dao khu vuc d6. Phan quyén theo

khu vuc thé hién & so d6 2.3

Giam déc diéu hanh

Ha Noi Hd Chi Minh

San Xuat Marketing Tai Chinh San Xuit Marketing Tai Chinh

So' d6 2.3 Phan quyén theo khu vec
Khi tién hanh phan cip quan ly, néu doanh nghiép chia ra quéa nhiéu
cap thi s3 c6 thé dan d¢én bo may to chirc cong kénh, hodc néu tap trung quéa

nhiéu quyén quyét dinh vao mot noi thi 3 1am giam hiéu qua hoat dong. Vi




thé, nha quan can phai can nhic gira vu diém va nhugc diém khi thuc hién
viéc phan cap dé.
2.3.2. Méi quan h¢ gia ké toan trach nhiém va phan cip qudn ly

Hé thong KTTN chi ton tai trong doanh nghiép khi c6 s phén quyén, khi dé
quyén ra quyét dinh va tréch nhiém duoc trao cho cac bd phan caa doanh nghiép.
Céc cap quan ly khéc nhau duge quyén raquyét dinh vachiu tréch nhiém voi pham
Vi quyén han vatréch nhiém caa ho.

Doanh nghiép c6 s phéan cip quan ly dan dén hinh thanh céc trung tam
tréch nhiém. Trung tam tréch nhiém 1& mét bo phan phu thudc co cau té chirc
quan ly caa doanh nghiép ma nguoi quan ly & d6 cd quyén va chiu trach nhiém
d6i véi két qua tai chinh cia cac hoat dong thudc pham vi minh quan 1y.

* Uu diém phan cip quan ly

+ Quan ly cip cao 6 su tap trung vao chién lugc. Sy phan cap quan |y
trai rong quyén luc va tréch nhiém trén toan toé chirc. Nha quan |y cip cao
khdng phai giai quyét cac van dé, xay ra hing ngdy ma ho tap trung vao
nhitng viéc hoach dinh céc chién lugc trung va dai han, diéu phdi cac hoat
dong caa cac bo phan trong to chirc, dam bao viéc thuc hién ca&c muc tiéu

chung.

+ Sy phan cap quan |y gitip cho nha quan ly & céc cap co s doc lap
trong d6i trong diéu hanh cdng viéc caa minh, phét trién ki nang, nang cao
kién thuc chuy@én mén, ting nhanh kha ning tng xir cac tinh hudng dé ting
tdc d6 hoat dong cuamdi bo phan, toan to chirc. Tao co hoi cho doanh nghiép

dao tao ddi ngii quan ly thay thé dé dép (rng yéu cau caatirng to chic.



+ Nhaquan tri & cac cip déu co quyén raquyét dinh & cac mac d6 khéc
nhau va chiu tréch nhiém vé cong viéc caaminh nén thic day ho phét huy kha
nang quan ly vagiap quan ly cap dudi cam thay hai 1ong véi cdng viéc.

+ Chinh sy phan cap quan ly ma cac b phan co thé tiép can duoc cac
théng tin va phan hdi théng tin cho nha quan |y cap trén duoc day du va kip
thoi.

+ Phan cip quan ly s3 phuc vu cho viéc ra quyét dinh ¢ tinh chinh xéc
cao hon. Phan cip quan ly gan lién véi viéc xac dinh quyén han va tréch
nhiém & tirng cdp mot céch rd rang nén cd co so khi danh gia két qua hoat
dong caatirng bo phan, dé tim ra nguyén nhan vabién phép khic phuc céc sai

pham.

* Nhuoc diém phan cip quan |y

+ Viéc phan cap quan ly s3 dan dén sy tach bach vé quyén loi vatrach
nhiém giita cac bd phan dan dén sy canh tranh thanh tich giita cac bo phan
|&m mat di sy hop tac gitra cac bo phan.

+ Phan cap quan 1y c6 thé dan dén sy tring 1ap khéng can thiét giira cac
bo phan, gay ra su lang phi nhan luc trong doanh nghiép.

+ Muc tiéu caa c&c nha quan tri cdp dudi c¢d thé mau thuin véi muc
tiéu chung caa toan doanh nghiép.

+ Pé dat duoc myc tiéu chung, cac nha quan |y cap dudi phai hudng
dén muc tiéu cua cac nha quan ly cap cao hon, cac nha quan ly khéng nhitng
phai c6 tim nhin chién lugc d6i voi muc tiéu caa té chic minh ma con phai
cO dong co tich cuc dé dat dugc chang.

* Théi d¢ ciia nguoi quan |y déi véi hé thong ké toan trach nhigm



Viéc thiét 1ap hé théng KTTN nham thic day céc nha quan ly to chic
phan quyén va huéng dén muc tiéu chung cua toan doanh nghiép. Hé théng
ké todn tréch nhiém s cung cap céc chi tiéu, cac cong cu va cac béo cdo 1am
co s cho viéc dénh gia két qua caa tirng bo phan vatrach nhiém cua ting cap
quan ly. Do vay hé théng KTTN ¢6 thé anh huang rat 1én d¢én hanh vi cua céc
nha quan ly.

Tinh hai mat caa hé thong ké toan tréch nhiém 1a “théng tin” va “trach
nhiém”. Vi vay S5 tao ra nhung anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc dén tha do
nha quan ly.

Théng tin c6 nghia la s tap hop, bdo cdo, danh gia cac thdng tin mang

tinh noi bo theo tirng cap quan ly vé moi hoat dong san xuat kinh doanh.

Trach nhiém co6 nghia la viéc qui tréch nhiém vé nhitng nghiép vu kinh
té phét sinh tai tirng cap quan ly. Nhaquan ly caating bo phan phai c6 nhiém
vu béo céo 1én cip quan |y cao hon vé nhitng chi phi va loi nhuan ma minh

dam nhan va giai trinh tirng nghiép vu tai chinh maminh c6 quyén kiém soét.

Viéc sir dung tinh hai mat caa ké todn trach nhiém 3 anh huong dén
tha do caanhaquan ly va hiéu qua caa hé théng ké toan trach nhiém. Néu hé
théng ké todn tréch nhiém qué nhan manh dén mat danh gia tréch nhiém cua
ngudi quan ly thi thai do caa nha quan ly s3 theo chiéu hudng tiéu cuc. Thay
vi c&c nha quan ly phai tim ra nguyén nhan va huéng khiac phuc sai pham thi
ho lai tim cach che day sai pham. Nhu vay hé thong ké todn tréch nhiém
khdng hoadn thanh muc tiéu dat ra. Nguoc lai néu hé thong ké toén trach
nhiém chu trong dén mit théng tin thi thad d6 cua nha quan ly s3 theo chiéu
hudng tich cuc. Ho S5 giai thich nguyén nhan dan dén thanh qua cua bd phan
va tim ra céc bién phép khic phuc cac han ché dé nang cao hiéu qua cua bo

phan. Nhu vay trong hé thong ké toan tréch nhiém thi mat théng tin 1a trong



tam, con quy tréch nhiém 1a mot yéu té gop phan vao hiéu qua théng tin cua
hé théng.[4]

2.4. Noi dung ké toan trach nhiém

2.4.1. Té chic cac trung tam trach nhigm
2.4.1.1. Khéi niém vé trung tam trach nhiém

Trong mot to chirc sy phan quyén dan tsi hinh thanh céc trung tam
trach nhiém. Trung tam trach nhiém 1a mot bo phan trong mét t6 chirc hoat
d6ng ma nha quan tri bo phan chiu trach nhiém vé toan b hoat dong cua b

phan minh d4i véi nhaquan tri cap cao [2]

Céc trung tam tréch nhiém tao thanh mét hé théng cap bac trach nhiém
tir cip 18nh dao cao nhat toi cap thap nhat trong doanh nghiép. O mdi trung
tam trach nhiém phai xéc dinh duoc cac nha quan tri, phai lap du toan, va dua

du todn vao thyuc hién, phai 1ap béo céo thanh qua dé do luong thanh qua.

Su hinh thanh cé&c trung tam tréch nhiém dau tién dua trén ciu tric t6

chtrc caaDN va co sy phan quyén trong té chirc duoc rd rang

Trung tadm tréch nhiém 1a mot bo phan trong mét té chire, noi ma nha
quan tri bo phan duoc chi dinh cu thé trach nhiém va chiu tréch nhiém vé viéc

hoan thanh trach nhiém caa b phan minh.

Mot cdng ty latap hop nhiéu trung tam tréch nhiém. Tuy thudc vao tinh
phirc tap cia co ciu to chirc va mac d6 phan cap quan ly ma doanh nghiép
thiét 1ap cac trung tam trach nhiém cho phu hop. Théng thuong gém cd 04
trung tdm trach nhiém [aTTCP, TTDT, TTLN, TTDT.

Dé dat duoc muc tiéu chung caa doanh nghiép thi cac trung tAm tréch

nhiém phai nd luc thuc hién chirc nang va muc tiéu caa minh bing cach quan



tri tot cac yéu td dau ra dau toi vu nhat. Bé danh gia hoat dong céc trung tam
trach nhiém dya vao hai tiéu chi: hiéu qua va hiéu suat.

Hiéu qua laty & giita ¢au ra so véi dau vao caa trung tam trach nhiém
hay c6 thé n6i d6 chinh laty I¢é gitra sin luong thuc té dat duoc so véi mot

don vi d¢au vao matrung tAm tréch nhiém da sir dung dé tao ra két qua.

Hiéu sut 1a viéc so sanh giira két qua dat dugc voi muc tiéu dé racho
trung tdm tréch nhiém d6. NGi cach khac, dé chinh [a mic d6 ma trung tam
trach nhiém hoan thanh muc tiéu cia minh. Nhu vay viéc xac dinh duoc hiéu
qua va hiéu suit ciia céc trung tam trach nhiém vatrén co so d6 xéc dinh duoc
céc chi tiéu cy thé dé danh gia két qua hoat dong cua tirng trung tam s3 tao
diéu kién cho viéc danh gia chat lugng hoat dong cua gidm doc céac trung tam,
ddng thoi khich 1& ho diéu hanh hoat dong trung tdm caa minh pht hop Vi

muc tiéu co ban cuatoan don vi.
2.4.1.2. Xay dung cac trung tam trach nhi¢m
a. Trung tam chi phi

TTCP labo phan ma nguoi quan |y chi chiu tréch nhiém va kiém soét
chi phi, khéng chiu vé ké qua dau ra. TTCP thudng truc tiép tao ra san pham,
dich vu hoic gian tiép phuc vu kinh doanh ma khdng cé quyén han dbi voéi
c4c thu nhap, loi nhuan kinh doanh va dau tu vén. Muc tiéu caa TTCP |a
giam thiéu chi phi, dic biét a chi phi trong da han. Trach nhiém caa nha
quan ly TTCP la phai xay dung dugc ké hoach chi phi trong ngin han va
trong dai han.Tuy theo tinh chat cua chi phi va két qua lam ra ma nguoi ta
chia TTCP thanh TTCP theo thiét ké vaTTCP tuy y.

TTCP theo thiét ké 1a TTCP dau vao dugc xé&c dinh tuong tng véi dau
rala céc san pham, dich vu. Tai TTCP nha quan |y co trach nhiém kiém soét

chi phi thyc té phét sinh ¢am bao chi phi phét sinh theo ding dinh muc chi



phi don vi sin pham.Théng thuong x8y dung dinh mac chi phi dé tinh mic
hiéu qua cdng viéc, ngoai ra con danh gia két qua thuc hién véi ké hoach du

todn vaxem xét theo thoi gian thuc hién vachat lugng san pham, dich vu.

Mdi quan hé c6 thé
l— duoc thiét 1ap rd rang l

Pau vao Paura
. Cong viéc

v

Tién té Vit chat

TTCP tuy y la trung tam co chi phi khéng xac dinh dugc mdi quan hé
gitra dau vao vadau ra hay 1a dau rakhdng thé dugc do bang thudc do tién té.
Pac diém cua TTCP tdy y |a chi phi rat kho kiém soét chi phi téi vu, phu
thudc nhiéu vao tinh hinh méi trudng kinh doanh va khéng do luong gitra chi
phi du toan va thuc té. Vi vay c&c nha quan |y cé tréch nhiém kiém soét chi
phi phét sinh sao cho pht hop. Chang han nhu TTCP 1a cac phong ban quan
ly, b phan nghién ciru va phét trién, hoat dong tiép thi ...

l‘ M&i quan hé khong thé —l
thiét 1ap rd rang

Pau vao Paura
. Cong viéc

v

Tién té Vit chat
b. Trung tdm doanh thu

TTDT lamot bd phan ma nguoi quan ly chiu tréch nhiém gia ting vé
doanh thu. Ho phai kiém soét chi phi vé marketing nhung khéng chiu tréch
nhiém vé chi phi san xuat hoic chi phi dau tu tai san. Muc tiéu caa TTDT tdi

da héa doanh thu caa bg phan do trén thi truong. Nha quan ly ¢o tréch nhiém



vé viéc kiém soé doanh thu, 1ap céc béo céo giai trinh chénh Iéch giira doanh

thu thuc té véi du toan.
c. Trung tam loi nhugn

Trung tdm lgi nhuan (TTLN) lamot bé phan ma nha quan ly chiu trach
nhiém kiém soét ca chi phi va doanh thu nhung khdng kiém soét von dau tu.
Trong @6, TTLN c6 thé quyét dinh vé chi phi va doanh thu nhu: san xuat san
phiam nao, san xuét ra sao, chat lugng, gia ca, phan phdi... Trong mot doanh
nghiép TTLN thuong to chac gan lién vai cac chi nhanh, don vi hach toén
kinh té noi bo hoic dugc phan cap thuc hién moi hoat dong kinh doanh doc

lap c6 thé trong nudc hay ngodi nuéc.
d. Trung tam dau tu

TTDT labo phan quan ly chiu tréch nhiém kiém soét chi phi, doanh thu
vadau tu vao tai san kinh doanh. Trung tam ndy thudng thudc vé céac cha dau
tu hay dai dién caa mot nhom nguoi bo vén vao doanh nghiép. Nha quan ly

cua TTDT phai hoach dinh, kiém soét vé toan bo hoat dong cuadon vi.
2.4.2. Chi tiéu danh gié cac trung tam trach nhiégm
2.4.2.1. Dy toan trong hé thang ké toan trach nhiém

Khi t6 chirc hinh thanh céc trung tam trach nhiém thi mdi trung tam
trach nhiém s& dugc khoén chi tiéu. banh gid hiéu qua cua ting trung tam
tréch nhiém thdng qua viéc so sanh giira chi tiéu thuc té va dy toan. Diéu nay
hinh thanh 1én hé théng dy toan trong céc trung tam tréch nhiém. Dy toén 1a
ké hoach chi tiét vé huy dong va sir dung ngudn lyc trong tuong lai dé dat
duoc muc tiéu x&c dinh.Muc dich chinh caa lap du todn 1a 1ap ké hoach va

Kiém soét.



a, Vai tro cia du toan trong hé thang ké todn trach nhiém
Trong hé thong KTTN, duy toan thé hién céc vai trd co ban sau:

- Gilp cho viéc kiém soét lgi nhuan va hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Du toan thlc day céc nha quan tri cb ging dat dugc c&c muc tiéu caa
doanh nghiép. Théng thudng, du todn 1a chuan muc ma nha quan tri ¢b ging
dat dugc. Tuy nhién viéc 1ap du toan co tinh hai mat. Néu nha quan tri tham
giamot cach chu dong vao quatrinh lap du toan thi du toan s2 la cdng cu trg
gilp nha quan tri trong viéc quan ly bd phan caa minh. Nguoc lai néu du toén
duoc &p dat tir trén xudng thi co thé [a mot mbi hiém hoa vi né co thé gay ra
nhiéu phién todi trong qué trinh thyc hién chi khéng phai 1a dong luc thic

day hoat dong tét.

- Du toédn 1a mot tiéu chi hiru ich d¢é so sanh két qua thuc hién, tir d6
dénh gia dugc hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Bang viéc o sanh giira
chi phi thuc té va céc s liéu du todn, nha quan tri co thé xac minh céc khoan
chi phi khdng tuan tha theo ké hoach dé ra va s& phai chi y tim hiéu nguyén

nhan caa sy khéc biét gitra du todn va thuc thé.

- Viéc so sénh giira dy toan va thuc té con gitp ich cho doanh nghiép
trong danh gia cac nha quan tri. Cong viéc cua cac nha quan tri thuong duoc
dénh gia bang viéc ho thanh cdng hay that bai khi thuc hién du toan. Viéc
thuc hién du toan khéng chi gidp cho nha quan tri danh gia cdng viéc caaban
than ho ma con giup cho doanh nghiép c6 cac muac thuong, phat hop ly trén
co s& két qua thuc hién dy todn , vado d6 s8 anh huong téi hanh vi ciaa nha

quan tri.
b, Phan logi dir toan

Du todn phan loai gom hai loai dy todn tinh vadu toén linh hoat:



Du toan tinh duoc lap cho mét mirc @6 hoat dong nhat dinh khong phan
anh sy thay doi vé san luong va mac @6 hoat dong trong twong lai. Céc du
todn d6 thuong dugc 1ap cho cac khoan chi phi ¢d dinh nhu: Dy todn chi phi

quan ly doanh nghiép.

Du toén linh hogt 1ap theo cdc murc san lwgng va hoat dong khéc nhau.
Du todn nay rat hitu ich cho viéc cung cap théng tin ¢é phan tich anh huong
cua sy thay ddi san lugng dén két qua kinh doanh. Du todn thuong dugc 1ap 1a
du toan nguyén vt liéu.
2.4.2.2. C4c chi tiéu danh gia cua trung tam chi phi

Muc tiéu caa TTCP latéi thiéu hoa chi phi hay giam thiéu tong chi phi
trén khéi lwgng dau ra cd dinh vatdi dahda dau ra khi ngan sach cb dinh.

Cach thirc danh gia hiéu qua cua TTCP la viéc danh gia viéc sir dung
hiéu qua céc yéu td dau vao dé san xuat ramot khdi luong dau ra.

Khi d¢anh gia két qua caa trung tam cin cir trén hai noi dung: Khéi
lwong san xuat c6 hoan thanh nhiém vu dugc giao hay khéng? Chi phi thuc té
phét sinh ¢6 vuot dinh muc tiéu chuan hay khéng? Sau do tién hanh phéan tich

céc bién dong vé luong vabién dong vé gia[1]
Chénh léch chi phi = Chi phi thuc té - chi phi du toan
Bién dong vé luong= Giadinh mic x (luong thuc té - luong dinh muc)
Biéndong vé gid = Luong thuc té x (Giathuc té - giddinh muc)

Két qua phan tich s cung cap thong tin cho nha quan tri biét dugc
nguyén nhan cua cac bién dong bién dong ndo o loi, bién dong ndo bat loi.
T d6 x&c nhan dugc nguyén nhan va cé cac bién phép dang dan, kip thoi dé

lam giam chi phi tdi thiéu nhat.



2.4.2.3. C4c chi tiéu danh gia trung tdm doanh thu

Trach nhiém cua cac nha quan ly caa TTDT latdi da hda doanh thu cia
bo phan minh hay néi cach khéc nha quan ly phai to chirc tiéu thy san pham
nhiéu nhat trong ky. Nhu vdy dé dénh gia tinh hinh hoat dong cia TTDT
chlng ta s tién hanh so sanh doanh thu thuc hién véi doanh thu du todn cua
bo phan, trén co s d6 phan tich cac nhan té anh huong téi doanh thu nhu gia
béan, khéi lwgng tiéu thu va co ciu tiéu thu [3]. Cing gidng nhu TTCP viéc
danh gia sir dung phuong phép phan tich nhan t6 anh huéng nhu don gié, sb

lwong tiéu thu anh hudng nhu thé ndo téi doanh thu caa bd phan.
Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - doanh thu dy toén

Qua chi tiéu ndy, nham danh gia xem doanh thu cé dat mac du toan
khoéng? X &c dinh nhirng nguyén nhan gay nén valiéu nhirng nguyén nhan nay
1 c6 loi hay bat loi. Tir d6 c6 nhitng phuong phép tac dong téi nguyén nhan

dé cai thién doanh thu.
2.4.2.4. C4c chi tiéu danh gia cua trung tam loi nhugn

Cung nhu trung tdm chi phi va trung tdm doanh thu, trung tam loi
nhuin phai té chirc hoat dong sao cho dat duoc loi nhuan cao nhat, nghia la
phai st dung ngudn luc duoc giao mot cach ¢ hiéu qua nhat, trong d6 cd
trach nhiém kiém soét chi phi phét sinh va doanh thu thuc hién duoc tir trung
tam chi phi va trung tdm doanh thu. Nhu vay dé danh gia két qua thuc hién
duoc cua TTLN, ké toan quan tri dénh gia viéc thuc hién qua viéc so sanh loi

nhuan thuc té véi lgi nhuan du toan.
*Chénh léch lgi nhuan= Lgi nhuan thuc té - Loi nhuan dy toén

Do lgi nhuan tao ra trong ky 1a phan con lai caa doanh thu sau khi trir

di chi phi twong g tao ra doanh thu d6. Hai nhan t6 doanh thu va chi phi s3



anh huong truc tiép téi loi nhuan caa bo phan. Bbi véi chi phi danh gia hiéu
qua nhu TTCP. Di véi doanh thu danh hiéu qua qua tiéu chi: Trung tam co

dat murc tiéu thu nhu du toan hay khéng, gia ban cd nhu du toan hay khéng?
2.4.2.5. CAc chi tiéu danh gia trung tam dau tur

Muc tiéu cudi cling caa doanh nghiép 1a tdi da hod loi nhuin va sir
dung vén dau tu ¢6 hiéu qua. Bé danh gia hiéu qua caa c&c trung tam dau tu
thuong hay sir dung chi tiéu ty suat sinh 1o vén dau tu (ROI) va thu nhap con
lai (RI)

- Ty suat sinh 161 cia von dau tu (ROI): laty sd gitta loi nhuan thuan
trén vén kinh doanh binh quan. Chi tiéu ndy cho sau mot ky hoat dong kinh
doanh hoic ky vong cho ky t§i, DN dau tu mot dong vén thi thu dugc bao
nhiéu dong loi nhuan, chi tiéu ndy cang cao chang to hiéu qua s dung vén

cang tot [2]

Loi nhuan thuan

ROI =
Vén kinh doanh binh quan

Cong thirc x&c dinh ROI con dugc viét theo céch khéc:

Loi nhuan Doanh thu
ROl = —— X

Doanh thu Vén kinh doanh

Ty suat lgi nhuan S6 vong quay
ROl = X

Trén doanh thu cua von dau tu



Pbi véi cong thirc trén ching ta co thé thiy rd nhan té anh toi ty suat
loi nhuan caa von dau tu cuatrung tam dau tu.

Bién phap lam tang giatri ROI:

+ Tang muc 18 trén doanh thu: dé tang loi nhuan trong khi doanh thu
van giit nguyén, nha quan ly chi co thé sir dung céch giam chi phi. Tuy nhién
viéc cat giam chi phi can phai than trong khdng nén 1am anh huong dén chat

lwong cong viéc.

+ Tang hé sd quay vong cua vén: dé lam duoc viéc ndy nha quan ly co
thé tang doanh thu d¢dng thoi kiém soét tot chi phi dé loi nhuan khéng bi anh
huwong, hoac giam vén hoat dong nhu cit giam mic du trit hang ton kho, day
nhanh viéc thu hoi no phai thu.

Mgt s6 diém han ché cia ROI
+ Pé ting ROI caa bo phan thi bo phan d6 cd thé 1am giam tai san cua bo
phan. Biéu nay anh huong khdng tét toi loi nhuan caa tap doan.

+ ROI ¢6 khuynh huéng chu trong dén sy thuc hién ngan han hon |a
qué trinh sinh loi dai han. Nham muc dich bao vé két qua thuc hién duoc, nha

quan ly c6 thé bi sirc ép tir chdi nhiéu co hoi dau tu o6 loi khéc vé dai han.

- Thu nhap thang du (RI): chénh Iéch gitra lgi nhuan cia mot trung tam
dau tu vamuc loi nhuan dé dat duoc ty 1& sinh 16i t6i thiéu tinh trén vén dau
tu.

Rl = Loi nhuan caatrung tam dau tu - Chi phi s dung von

Uu va nhuoc diém cua R

- Uu diém: Thu nhap thang du —RI lamét cach dénh gia thuc hién cong
viéc caatrung tAm dau tu tét hon chi tiéu sic sinh 161 caa vén ROL. Thu nhap

thang du thic day cac nha quan ly thuc hién dau tu co loi tinh trén tong thé



cuatd chuc, dam bao tinh phl hop gira muc tiéu cua cac don vi véi muc tiéu

chung caa té chuc.

- Nhuoc diém: Céch tinh thu nhap thing c6 mot diém han ché 1a nd
khodng thé dugc s dung dé so sanh hiéu qua hoat dong cua céc trung tam dau
tu 6 qui md khéc nhau, vi n6 c¢6 khuynh hudng thién vé cac bo phan cé qui
md 16n hon. Piéu ndy nghia |a cac trung tdm dau tu c6 quy mé lén hon
thuong ¢6 thu nhap thang du cao hon cac bo phan c6 quy mé nho vadi nhién
khdng phai vi ching dugc diéu hanh tét hon ma chi don gian lavi vén dugc

sir dung nhiéu hon.

Nhu vay dé d¢anh gia hiéu qua cua TTDT, nha quan tri can két hop céc
chi tiéu co ban nhu ROI, RI véi viéc xem xét mirc chénh léch gitta thuc té va

du toan.
2.4.3. Hé théng béo céo ké toan trach nhigm
2.4.3.1. Pqgc diém cua hé thng bao cao ké toan trach nhiém

Béo céo ké toan tréch nhiém 1a san pham cao nhat cua KTTN. Béo céo
KTTN phan anh két qua thyc hién cong viéc cua mdi trung tam trach nhiém
duoc tém tat trén mot béo céo theo dinh ky. Ngoai ra, bdo céo KTTN thé hién
duoc cac chénh léch gitra két qua thuc té so véi du todn vé nhitng chi tiéu tai

chinh caatirng trung tam tréch nhiém.

Viéc 1ap bédo céo ké toadn tréch nhiém gitp nha quan ly ndim duoc tinh
hinh hoat d6ng caa bo phan minh dé kiém soét hoat dong co hiéu qua va danh
gia duoc hiéu qua cong viéc caa bd phan minh. Trong mdi bdo céo trach
nhiém con phai giai thich cac nguyén nhan gay nén thanh qua nham lam sang
té6 hon nhirng van dé can quan tm quan ly va khic phuc d¢é hudng cac trung

tam theo muc tiéu chung cua doanh nghiép.



Trung tdm trach nhiém tir cip quan ly thiap nhat phai 1ap béo céo két
qua dé trinh Ién cip quan |y cao hon trong té chac dé cap quan Iy cao nim
duoc hoat dong caa cap duéi thudc pham vi tréch nhiém quan. Béi véi nhitng
béo céo cia cac trung tAm trach nhiém ma phan cap quan ly thap thi mac do
chi tiét nhiéu hon so véi c&c béo céo cua céc trung tam trach nhiém phan cap
guan ly cao hon.

Sy van dong théng tin trong hé théng béo cdo KTTN: trinh tu béo céo
théng tin trong hé théng ké toan trach nhiém bat dau tir cip quan tri thap nhat
trong té chic cho dén cap quan tri cao nhat. Muac do chi tiét caa béo céo giam

dan theo sy giatang caa cac cap quan ly trong to chic.[2]

Hé thdng bdo cdo KTTN la hé théng béo c&o noi bo. Noi dung trong hé
théng bdo cdo KTTN duoc thiét ké sao cho phll hop véi dic diém va yéu cau
cua tirng doanh nghiép. Béo céo ké toan toadn trach nhiém chua yéu phuc vu

cho cbng tac quan tri doanh nghiép.
2.4.3.2. Néi dung ciia hé thong bao céo ké toan trach nhiém

Can ct vao trach nhiém béo céo thi hé thdng béo céo dugc chia thanh

bdn nhém béo céo, ang véi bdn nhém trung tam trach nhiem:
+ Nhom bao cao trach nhiém caatrung tam chi phi.
+ Nhém bao céo trach nhiém cuatrung tdm doanh thu.
+ Nhém bao céo trach nhiém cuatrung tdm lgi nhuan.
+ Nhém béo céo tréch nhiém cua trung tam dau tu.

a, Béo cao trach nhi¢m cua trung tam chi phi

Bé&o céo trach nhiém cua TTCP |a bang so sanh chi phi thuc té va du
toan, xac dinh mac chénh Iéch gitra thuc té va du todn. B&o céo trach nhiém

cua TTCP phai dugc thiét ké theo hinh thic so sanh gitra mic do thuc hién



véi ké hoach, viéc so sanh phai trong cling mot mac d6 hoat dong. Céc béo

c4o bo phan ¢ cip quan ly cang thap thi mau béo céo can chi tiét.

Bang 2.1. Béo cao trach nhiém cua trung tdm chi phi

Chi phi kiém soét Du toan Thuwc hién Chénh léch

1. Phéan xuong 1

2. Phan xudng 2

Toéng cong

b, B4o céo trach nhiém cua trung tdm doanh thu

B&o céo trach nhiém cua TTDT nhdm so sanh doanh thu thuc té véi
doanh thu dy toan va phan tich nhan té anh huong dén chi tiéu doanh thu nhu
gia ban, sd lugng, co ciu tidu thu. Trén co s béo céo ndy nha quan ly cua
trung tam doanh thu c6 thé d¢anh gid tinh hinh thyc hién doanh thu caa don vi
minh, 1&nh dao cdng ty nim bat kip thoi tinh hinh thyc hién doanh thu caa
toan doanh nghiép. Tir d6 cac nha quan |y cd thé dua ra cac chién lugc kinh

doanh trong thoi gian toi.

Bang 2.2. B&o cao trach nhiém cua trung tdm doanh thu

Théng, Quy, Nam

Chitiéu | Doanhthu | Doanh | Chén Bién déng nhan té
dwtodn | thuthwc | hléch | Pon S6 Co cau
té gia | lwong | tiéu thu
Chi nhanh 1
Chi nhanh 2
Cong




¢, Bao cao trach nhiém cua trung tdm loi nhugn

Bé&o céo tréch nhiém caa TTLN duoc x8y dung gom cd gia tri du todn
vagiatri thuc hién. Théng qua béo céo du todn d¢a dugc xay dung ngay tir dau
nam, nha quan tri co thé ¢anh gia dugc két qua hoat dong caa don vi qua béo
cédo thuc hién theo tirng ky. Tt d6 gidp nha quan tri xac dinh dugc nguyén

nhan ton tai hay nhitng thanh qua dat duoc caabd phan minh.

Bang 2.3. Bao cao trach nhiém cua trung tam loi nhugn

Noi dung Dwtodn | Thucté Chénh léch

1.Doanh thu

2.Chi phi bién doi

+ Chi phi vat liéu

+ Chi phi nhan cdng

Cong

3.L& gop (1-2)

4.Chi phi ¢ dinh bo phan

5.Logi nhuan cua b phan (3-4)

6. Chi phi ¢6 dinh chung

7.Loi nhuan rong (5-6)

d, B&o céo trach nhiém cua trung tam dau tur

Béo cao trach nhiém caa TTDT trinh bay thu nhap vatinh hinh tai chinh
dy toén va thuc té cia mot bo phan. Trong béo cdo ndy thé hién day du céc
chi tiéu: Ty suat lgi nhuan (ROS); hé sb vong quay tai san; Ty suat sinh [0i

cuavén dau tu (ROI); Loi nhuan con lai (RI).

DPay 1a mot béo céo rit quan trong d6i véi cac nha quan tri cip cao.

Trén co s béo céo ndy, cac nha quan tri cip cap méi cd thé d¢anh gia chinh




xéc caadong vén bo ra, tir 6 dé ranhirng chién luoc kinh doanh va cé nhitng

quyét dinh kinh doanh diing dan dé ¢am bao si ton tai vaphét trién.

Bdang 2.4. B4o c&o trach nhiém cia trung tam dau tue

_ Dw Thuc
Chitiéu bVT ) . Chénh léch
toan te
1.Doanh thu
2.Loi nhuan

3.Ta san kinh doanh

binh quan

4.Chi phi sir dung vén
(3) x ty 18 hoan vén tdi

thiéu

5Ti suat lgi nhuan=
(2/1)*100

6.Hé so vong quay tai
sin (1)/(3)

7.Ty I¢ hoan von ROI
(2)/(3)=(5)x(6)

8.Loi nhuan con lai RI

(2)-(4)




KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia trinh bay khéi quét nhirng nét co ban vé KTTN
va noi dung co ban vé KTTN nhu sy phan cip quan |y, céc trung tam trach
nhiém, du toan caa hé théng KTTN, céc chi tiéu d¢anh gia thanh qua gitra du
todn véi thac hién cua céc trung tam tréch nhiém va hé thdng béo céo céac
trung tam tréch nhiém. Bong thoi, luan van dé cap téi cac mé hinh KTTN trén
thé gidi, tir @6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém phtl hop cho céc doanh nghiép
cu thé. Pay la nhitng co s Iy thuyét [am nén tang cho viéc khao sét hé thong
KTTN tai Téong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi — MIC.



CHUONG 3
THUC TRANG KE TOAN TRACH NHIEM TAI TONG

CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI - MIC
3.1. Pic diém kinh doanh va té chirc quan ly hoat ddng kinh doanh tai
Tong cong ty
3.1.1. Pgc diém té chiec va quan |y kinh doanh ¢ Téng cong ty
3.1.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién Tong cong ty

Tong cdng ty C6 phan Bao hiém Quéan doi (MIC) truc thudc Tong cuc
Cong nghiép Québc phong — Bo qudc phong Viét Nam 1a doanh nghiép qudc
phong c6 chac nang cung cap cac san pham bao hiém vé hang hda, 6 tb-xe
méy, hang khong, tau thuyén, con ngudi, tai san ki thuat. Ngay 08/10/2007,
Bo Tai chinh da cap Gidy phép thanh Iap va hoat dong sd 43 GP/KDBH thanh
lap Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (tén goi tat 1a MIC), MIC la doanh
nghiép bao hiém dau tién thanh 1ap theo Nghi dinh sd 45/CP ngay 27/3/2007

cia Chinh pha hoat ¢ong trong linh vuc bao hiém phi nhan tho.

* Giéi thiéu chung vé Cong ty:

Tén cong ty: Cong ty CP Bado Hiém Quan Dgi

Tén Tiéng Anh: Military Insurance Corporation

Tén viét tat: MIC

Piachi giao dich: Tang 5, Tda nha Mipec Tower, sé 229 Tay
Son, Phwong Nga Tw Sé, Qudn Péng Pa, Thanh Phé Ha Ngi

Email: info@mic.vn

Fax: (04) 62.85.33.66

Pién thoai: (04) 62.85.33.88


mailto:info@mic.vn

Vén diéu lé: 500 ty dong

MST: 0102385623

Gidy chirng nhan PKPKD:  Gidy phép thanh lgp so 43GP/KDBN
ciia Bg Tai Chinh

Nganh nghé kinh doanh cua Cong ty:

- Kinh doanh céc san pham bao hiém phi nhan tho.
- Kinh doanh tai chinh bao hiém.
- Pautu tai chinh.

3.1.1.2. Bac diém linh viec kinh doanh

bac diém san pham caa Cong ty 1a san pham chuyén biét. Cong ty MIC
da trién khai 80 sin pham phi nhan tho trong d6 c6 cac san pham thé manh
nhu bao hiém xady dung — xay 1ap, bao hiém tai san, bao hiém may maoc thiét
bi... Nham d¢am bao kha niang bdi thuong cho khéch hang va nang luc nhan
bao hiém cho céc du an dau tu 1on, cdng ty MIC da thiét Iap quan hé va hop
téc voi cac nhatéi bao hiém co uy tin va ning luc tai chinh hang dau trén thé
gi¢i nhu Munich Re, Mitsui Sumitomo... Nho d6 MIC ¢o6 kha nang nhan va
thu xép téi bao hiém cé giatri 1on.

Thuc hién chic nang tu van cho khéch hang tham gia bao hiém vé quan
ly rui ro, ¢ phong han ché ton that va gitp khach hang khiac phuc nhanh nhét
hau qua cia ton that khi xay ra sy kién bao hiém. Vay cong ty MIC c6 céc
loai sin pham nhu sau:

*Bgo hiém xe o gidi
Bao hiém tréch nhiém dan sy bat buoc caa chi xe co gidi dbi véi ngudi

thir ba va hanh khéch trén xe; bao hiém tréch nhiém dan sy tu nguyén cua chu



Xe co giGi ddi voi ngudi tha ba va hanh khéch trén xe; bao hiém tai nan nguoi
ngdi trén xe; bao hiém trach nhiém dan sy cua chu xe co gi¢i ddi voi hang
hod van chuyén trén xe; bao hiém thiét hai vat chat xe co gidi

* Bdo hiém con nguoi

Bao hiém bdi thuong cho nguoi lao dong; bao hiém trg cip nam vién,
phau thuat; bao hiém sinh mang con nguoi; bao hiém két hop con nguoi; bao
hiém toadn dién hoc sinh; bao hiém tai nan con ngudi mac tréch nhiém cao;
bao hiém khéch du lich trong nudc vangodi nudc; bao hiém tai nan nguoi sir
dung dién, bao hiém sic khoé¢ toan dién, bao hiém tai nan quan nhan, bao
hiém tin dung c& nhan; bao hiém du lich toan cau.

*Bgo hiém hang hoa

Bao hiém hang hda xuat nhap khau; bao hiém hang hoé van chuyén noi
dia; bao hiém hang hoa van chuyén duong khéng; bao hiém cho thyc pham
doéng lanh; Bao hiém cho thit ddng lanh; bao hiém dau ché roi; bao hiém hang
than; bao hiém container.

* B4o hiém than tau va P&|

Bao hiém than tau c& bao hiém trach nhiém dan sy tau c& bao hiém than tau
ven sdng va tau ven bién; bao hiém trach nhiém dan sy tau sbng va tau ven
bién; bao hiém rai ro cho cac nha thau dong tau. ..

* B4o hiémtai sin

Bao hiém hoa hoan va cac rui ro dic biét; bao hiém moi rai ro tai san;
bao hiém moi rai ro cdng nghiép; bao hiém gidn doan kinh doanh sau chay;
bao hiém gidn doan kinh doanh sau moi rai ro tai san.

*Bao hiém ki thugt



Bao hiém moi rai ro xdy dung; bao hiém moi rui ro lap dat; bao hiém
cong trinh dan dung d& hoan thanh; bao hiém d6 v& may moc; bao hiém may
mac thiét bi chu thau..

* Bgo hiém Trach nhiém

Bao hiém tréch nhiém cong cong; bao hiém trach nhiém san pham; bao

hiém trach nhiém cong cong va trach nhiém san pham trén dién rong; bao

hiém trach nhiém nghé nghiép cho tu van vakién tric su.
* Bgo hiémHén hop
* Bgo hiém Hang khong

3.1.1.3. Pac diémté chirc quan 1y va té chire kinh doanh ciia Téng cong ty
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So dd 3.1. T6 chirc by may ciaa Tong Cong ty
(Nguén Van Phong Téng Coéng ty)



* Pgi héi déng cé dong
Dai hoi déng c6 déng: 1a co quan quyét dinh cao nhit caa MIC. Pai hoi

ddng cd déng co cac quyén va nhiém vy sau:
+ Thong qua dinh hudng phét trién cia Téng cong ty.
+K & hoach phét trién trong dai han va ngan han caa Tong cong ty

+ Quyét dinh dau tu hodc ban sb tai san co giatri bang hoic [6n hon

50% tong giatri tai san duoc ghi trong béo céo tai chinh gan nhit caa MIC.
+ Quyét dinh sra d6i vén diéu Ié cia Tong Cong ty.
* Héi dong quan tri

Hoi ddng quan tri caa Téng Cong ty gom 5 thanh vién do Pai hoi dong
co ddng bd nhiém co chirc nang quan |y hoat d¢ong caa Tong Cong ty, chiu
trach nhiém vé sy hoat dong cua cong ty. Hoi ddng quan tri ¢d cac quyén sau:

+ Quyét dinh chién lugc ké hoat phét trién trung han vaké hoach kinh

doanh cua MIC.

+ Quyét dinh co cau t6 chic ciacong ty, cac quy ché quan |y trong noi

+ Chi dao Tong gidm dbc diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Téng
cong ty.

+ Quyét dinh dau tu co giatri dudi 50% tai sin cua Cong ty.

* Ban kiém soét

Ban kiém soét: gdm co ba thanh vién c6 nhiém vu kiém tra, giam sét
hoat dong diéu hanh cua Téng Gidm dbc, bo méy gilp viéc va céc don vi
thanh vién trong hoat dong tai chinh, chap hanh phép luat va diéu 1é caa Tong

cdng ty, c&c Nghi quyét, quyét dinh caa Hoi déng quan tri.



Tham dinh béo céo tinh hinh kinh doanh, b&o céo tai chinh hang nam
va sau thang caa Téng cong ty, béo céo danh gid quan ly caa Hoi déng quan
tri.

* Tong giam doc

Tong gidm doc |1a dai dién phép nhan caa téng cdng ty, chiu tréch
nhiém trudc Hoi ddng quan tri, trudc phédp luat vé diéu hanh hoat dong cua
Tong cong ty. Puoc uy nhiém day du quyén han can thiét ¢é quan ly diéu
hanh moi hoat dong kinh doanh hang ngay caia MIC

* Ph6 Tong giam déc

- Céc Pho Téng gidm ddc 1a nguoi gip Tong Gidm déc diéu hanh hoat
dong caa Téng Cong ty. Hién nay c6 ba Phé Tong gidm dbc phu tréch ba khu
vuc mién Bac, mién Trung, mién Nam. Mdi pho tong gidm dbc diéu hanh va
chiu tréch nhiém truéc Tong gidm dbc vé hoat dong san xuat kinh doanh cua
céc don vi thanh vién trong mdi khu vuc, lién hé truc tuyén véi cac phong ban

cua Tong cong ty.
* Van phong cong ty

C6 chuc nang tham muu cho Ban Tong giam doc caa Tong Cong ty
diéu hanh trong viéc chi dao, diéu hanh cac ban tai Tong cong ty dé thuc hién
chuong trinh, ké hoach céng téc, quy ché 1am viéc va truc tiép to chuc thuc
hién cac hoat dong cua cong ty.

* Ban tai chinh —ké toan

C6 chirc nang phan anh chinh xéc, kip thoi cac nghiép vu kinh té phat
sinh, 1&n hé théng tai khoan, sb sach, béo céo ké toan theo phép Iénh caa Nha
Nudc. Gidm sat viéc hoat dong trong kinh doanh théng qua dong chay ciaa cac

dong tién trén co s& nghi dinh, théng tu caa chinh pha hién hanh.Phéan tich



tinh hinh kinh té, tong hop tir d6 tham muu cho 1&nh dao cong ty c6 quyét
dinh chuan muyc trong diéu hanh kinh doanh c6 hiéu qua trong linh vuc tai
chinh.

* Ban Ké Hogch va Pdu Tw

Nghién ciru x&y dung dé xuat chién lugc phét trién dai han, trung han,
ké hoach nam cua Tong Cong ty.Tong hop tinh hinh thyc hién ké hoach caa

don vi thanh vién.
* Ban Nhan S

Ban nhéan sy |a phong nghiép vu lam cbng tac tham muu, giup viéc cho
Ban gidm dbc Tong Cong ty vé cdng téc quan ly lao dong va ché do tién
lwong cho nguoi lao dong trong Céng ty theo cac quy dinh cua Luat lao dong,

Luat bao hiém x&hoi va c&c quy dinh khéc caa phép lut.

Thuc hién cong tac quan 1y 1ao dong, ché @6 chinh séch tién lwong Véi

nguoi lao dong theo ddng quy dinh caa phép luat.
* Ban Bdo hiém (BH) tai sin ky thudt

Ban BH ta san ky thuat c6 chirc nang tham muu cho 1anh dao Tong
Cong ty trong viéc trién khai dich vu BH vé céc nghiép vu BH tai sin ki thuat
va cac nghiép vu vé trach nhiém, truc tiép kinh doanh cac nghiép vu BH
thudc linh vec BH bao gém céc cong viéc cu thé nhu sau: Cong tac khai théc,
cdng tac giam dinh tai nan, ton that, cdng tac giai quyét bdi thuong...

* Ban BH hang hai

Ban BH hang hai c6 chirc nang tham muu cho 1anh dao Tong Coéng ty
trong viéc trién khai cac nghiép vu BH hang hai nhu: BH hang van chuyén
ndi dia, hang hda xuat nhap khau van chuyén bang duong bién, tau sdng... va

tryc tiép kinh doanh cac nghiép vu BH thudc linh vec BH bao gém céc cong



viéc cu thé nhu sau: Cong tac khai thac, cong téc gidm dinh tai nan, ton that,

cdng tac giai quyét bdi thuong...
* Ban BH phi hang hai

Ban BH phi hang hai c6 chirc nang tham muu cho 18nh d¢ao Téng Cong
ty trong viéc trién khai cac nghiép vu BH vé chiju tréch nhiém vé boi thuong
cho céc nghiép vu BH xe co gidi, BH con ngudi va truc tiép kinh doanh céc
nghiép vu BH thudc linh vuc BH bao gdm céc cong viéc cu thé nhu sau:
Cong tac khai théc, cong tac gidm dinh tai nan, ton that, céng tac giai quyét

bdi thuong...
* Ban BH quéc phong an ninh

Ban BH qudc phong an ninh c¢6 chirc nang tham muu cho |anh dao
Tong Cong ty trong viéc trién khai dich vu BH phuc vu luc luong vii trang va
truc tiép kinh doanh cac nghiép vu BH thudc linh vec BH bao gém céc cong
viéc cu thé nhu sau: Cong tac khai thac, cong tac giam dinh tai nan, ton that,

cdng t&c giai quyét bdi thuong...

3.1.1.4. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh cia Téng cong ty cia nhizng ndm gan
day

Vi dinh huéng ding dan Tong Cong ty d& c6 hon 80 san pham bao
gom day du céc loai hinh bao hiém nhu BH tai san ki thuat, BH hang hai, BH
phi hang hai.... Tinh hinh tai chinh caa Tong Cong ty qua cac nam 2013,
2014, 2015.



Cac chi tiéu vé tinh hinh tai chinh gua cac nam 2013, 2014, 2015

Don vj: triéu ddng

Nam 2013 sovéi | Nam 2013 sovéi| Nam 2014 so véi

. Nam Nam Nam nam 2014 nam 2015 nam 2015
Chitiéu

2013 2014 2015 ST | Tyle| ST Tyle ST Tyl¢
(rd) | (%) | (trd) (%) | (trd) (%)

Doanh thu 540.026| 780.099 | 1.155.850 | 249.073| 46,12| 615.824| 114,04 | 366.751 | 46,48

Loi nhuangép | 158.871| 190.463 234.965 31.592 | 19,89| 76.094 | 47,90 | 44.502 | 23,37

L gi nhuin sau 30.889 29.775 38.292 -1.114 -3,61 7.403 23,97 8.517 28,60
thué

Nhan xét:

- Doanh thu: nam 2014 doanh thu 1& 780.099 triéu dong tang 1én so V4i
nam 2013 1&4249.073 triéu dong, tic latang 46,12 %. Nam 2015 so véi nam
2013, doanh thu ting 615.824 triéu dong, tic 1a ting 114,04 %. Nam 2015
doanh thu [a 1.155.850 triéu dong so véi nam 2014 doanh thu & 780.099
triéu dong thi tang 366.751 triéu dong tirc tang 46,48%.

- Loi nhuan gop: nam 2014 1& gop 1a 190.463 triéu dong , ting so Vi
nam 2013 |a 31.592 triéu dong, tuc 1a taing 19,89%. Nam 2015 so véi nam
2013, loi nhuan gop tang |én 76.094 triéu déng, tac latang 1én 47,90%. Nam
2015 so v6i nam 2014, loi nhuan gop tang 44.502 triéu dong, tic |a tang
23,37%.

- Loi nhuan réng: nam 2014 lgi nhuan rong 1&29.775 triéu d¢éng, giam so
v6i nam 2013 1& 1.114 triéu dong, tic 1a giam 3,61 %. Nam 2015 so véi nam
2013 tang 7.403 triéu dong , tirc latang 23,97 %. Nam 2015 loi nhuan rong 1a
38.292 triéu ddng o v6i nam 2014 lgi nhuan rong 1a 29.775 triéu dong thi
tang 8.517 triéu dong tic ting 28,60 %.

Qua bang sb liéu ta thay, tinh hinh kinh doanh caa Téng Céng ty trong 3
nam gan day, trong giai doan 2013 — 2014 tinh hinh kinh doanh khé tét, nd



thé hién s ¢6 gang cua Cong ty trong quéa trinh tim kiém lgi nhuan. Vavai su
quan tAm sét sao cua Hoi dong quan tri, sy nd luc trong céng tac chi dao diéu
hanh va sr doan két, cha dong, sang tao trong tap thé can bo, Mic datao ra sy
chuyén bién manh mé trong tang truang doanh thu va lgi nhuan.

3.1.2. Hinh thac ké toan va té chirc bé may ké toan tai Tong cong ty

3.1.2.1. Hinh thic ké toan

- S6 ké toan:

+ SH ké toan duing dé ghi chép, hé théng va lvu giir todn bo cac nghiép vu
kinh té, tai chinh d& phét sinh theo noi dung kinh té va theo trinh ty thoi gian
co lién quan dén DN.

+ Cong ty da thuc hién cac quy dinh vé sd ké todn trong Luat Ké toan, Nghi
dinh sb 129/2004/ND-CP ngay 31/5/2005 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot b diéu caa Luat Ké toan trong Iinh vuc kinh doanh,
céc van ban huéng dan thi hanh Luat Ké toan va Ché do ké toan nay.

- Hinh thitc ké toan Cong ty ap dung: trén may vi tinh (theo hé thong
sd sach caa hinh thixc Nhat ky chung).

Trinh tu ghi $6 nhu sau:



Chung
tir

ké toan

Phan mém
ké toan

L ]

S5 ké toan

+ S5 ké toan
chi tiét

+ SH ké todn

Bang
tong
hop

chirng

A

I

May vi tinh

- Céch ghi sb:
Hang ngdy, ké toan cin ci vao chieng tir ké todn hoic Bang tong hop
chung tir ké toan cuing loai daduoc kiém tra, xac dinh tai khoan ghi No, tai

khoan ghi C6 dé nhap di liéu vao may vi tinh theo cac bang, biéu duoc thiét

Bang can
d6i s phét
sinh

PN AR~ ~AAA +AL

»  Dbi chiéu. kiém
— Nhap s6 liéu hang
—> |n s, bdo céo cubi thang, cudi

So @b 3.2 Hinh thirc ké toan trén may vi tinh

ké sin trén phan mém ké toan.

Cac théng tin dugc nhap vao may theo tirng chirng tir vatu dong cap

nhat vao sb ké todn tong hop (S6 Céi va céc so, thé ké toan chi tiét co lién

quan).

Cubi théang, ké toan thuc hién céc thao tac khoa sd valap béo céo tai

chinh. Viéc d6i chiéu gitta sb liéu tong hop véi sb liéu chi tiét duoc thuc hién

tu dong.




Cubi thang, sau khi d& hoan tat viéc khoa so theo quy dinh cho tirng loai

5, ké toén in ragidy toan bo so ké toan tong hop, sd ké toan chi tiét va phai
dong thanh tirng quyén, ky tén, déng dau, xac nhan cua Giam dc Cong ty.
3.1.2.2. Té chirc bg may ké toan

Tong Cong ty &p dung mé hinh ké todn vira tap trung vira phan tan phl
hop véi dic diém kinh doanh cia Tong Cong ty.

Céc cong ty con 6 nhiém vu to chiee quan |y kinh doanh & don vi
minh, t6 chtrc ké toan doc Iap.

Tai Tong Cong ty md hinh t6 chic bd méy ké toan dugc trinh by nhu

so d6 duéi day:

KE TOAN TRUONG — TRUONG PHONG
TAI CHINH- KE TOAN

PHO PHONG TAI CHINH — KE TOAN

- B0 phan ké toan tong hop - B0 phan ké toan cong no
- Bo phan ké toan tién - B phan ké toan thanh
lwong, BHXH toan
- Bo phan ké todn tai san cb - Bo phan ké toan thué
dinh
- Thaquy

So dd 3.3 T6 chirc bd may ké toan
* Ké toan truéng: langudi ding dau bo phan ké toan trong Tong Cong
ty valatruong phong tai chinh — ké toan, gitp d& ban Tong gidm dbc to chic,

chi d¢ao thuc hién todn bo cong téc tai chinh ké toan tai Tong cong ty. Va co



trach nhiém quan ly nhan su caa phong ké todn, thiét 1ap hé théng va b tri
nhan su, sip xép kiém tra céng viéc cua ké toan vién. Kiém soét béo céo cua
nhan vién cap dudi, tham muu ban Tong gidm dbc té chuc, chi dao thuc hién
toan bo cong tac tai chinh ké toan tai Tong cong ty.

* Bg phdn ké toan téng hep

Kiém tra viéc mo sd sach, 1ap cac chirc tir ké toan caa cac nghiép vu
kinh té phét sinh theo d¢ing ché d6 hién hanh. Kiém tra déi chiéu cac b phan
lién quan va cac don vi noi bo trén co so lap bao cao theo dung quy
dinh.Kiém tra xét duyét cac béo céo tai chinh chi nhanh, kiém tra ké todn céc
chi nhanh. Bé xut 1anh dao céc bién phép théo g khé khan va quan |y kinh
doanh. Lap b&o céo tai chinh va phan tich tinh hinh dau tu theo yéu cau quan
Y.

* Bg phdn ké toan tién lwong, BHXH, BHYT, KPCP
+ Tinh toan chinh xéc cac khoan luong, thudong va cac khoan phai nop khac
theo quy dinh: BHXH, BHY T, KPCD... cianguoi lao dong.
+ M¢ s, hach todn chi tiét, 1ap sd tong hop thu nhap caanguoi lao dong.
+ Pon ddc viec thu BHY T, BHXH caanguoi lao dong theo ché do.
+ Thuc hién thanh quyét toan véi BHXH dia phuong theo ché db.

* Bg phdn ké toan cong ng
+ M s chi tiét theo tirng khoan cong ng cho tirng dbi tuong vathoi han theo
yéu cau quan ly. Cudi ky lap bang ké chi tiét ddng thoi d6i chiéu véi céac bo
phan co lién quan.
+ Kiém tra, ddi chiéu, xac nhan cong no véi tirng d6i tuong.

+ Tap hop céc ching tir vakién nghi, ¢é xuat bién phdp quan ly no qué han.



+ POn ddc thu hoi cac khoan ng tam (ng vang phai thu khéach hang.

* Bg phdgn ké toan thanh toan
+ Kiém tra tinh hop phép hop 18 cua chang tir ké toan.
+ Lap chang tir thanh toén, phan loai nghiép vu kinh té phét sinh. Ghi sb ké
todn chi tiét, theo déi cac ching tir thanh todn bang tién mat déi chiéu kiém
trasd quy, tién gai ngadn hang ddi chiéu kiém tra véi sb phu.
+ Cudi thang, cubi quy phai tién hanh kiém ké quy, lay x&c nhan s du ngan
hang, 1ap bang ké chi tiét véi bo phan lién quan.

* Tha quy
+ Kiém tratinh hop & cua chtng tir thu chi tién mat.

+ M& vaghi so quy tién mat caa ching tir theo thoi gian, phan loai ching tir

thu chi va bao quan theo ddng nién do.
+ Thyc hién thu chi tién mat chinh x&c.

+ P6i chiéu thudng xuyén so chi tiét thu chi tién mat véi ké toan thanh toén

dé phét hién chénh léch néu co.
3.1.2.3. Ché dé ké toan &p dung

Tong Cong ty &p dung ché do Ké todn Doanh nghiép Viét Nam duoc ban
hanh kem theo Théng tu 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 do
Bo Tai chinh ban hanh.

* Té chirc van dung chirng tie ké toan:

- Doanh nghiép sir dung céc chang tir ké todn theo Thong t 200 do BTC
ban hanh 22/12/2014. Moi nghiép vu kinh té, tai chinh phét sinh trong hoat
dong san xuat kinh doanh ¢ don vi déu dugc 1ap chang tir vaghi chép day du,

trung thyc, khach quan vao ching tir ké toan.



+ Céc ching tir vé tién lwong va cac khoan trich theo lwong bao gdm: Bang
cham cdng do céc bo phan 1ap, Phiéu b&o 1am thém gio, Phiéu x&c nhan san
pham hay cdng viéc, Bang tong hop thanh toan tién luong, tién thuang, Bang

phan bé tién lwong vabao hiém xa hoi...

+ Céc chung tir vé hoat dong thu, chi, thanh toan bao gdm: Phiéu thu, Phiéu

chi, ty nhiém thu, ty nhiém chi, gidy dé nghi tam &ng, gidy béo No, béo C6,

+ Céc chirng tir lién quan dén hoat dong ban hang: hda don giatri giatang.

+ Céc chung tir lién quan dén tai san ¢6 dinh: Héa don, HO so ding kiém,

Hop ddng lién doanh...

+ Ngodi ra tly theo tirng hoat dong cu thé ma Céng ty sir dung nhirng
chirng tir khéc nhau.

- Ky ké toan nam (bat dau tir ngay 01/01 két thiic vao ngay 31/12).
- Pon vi tién t&: Viéet Nam ddng (VND).
- Phuong phép ké toan hang ton kho:
+ Nguyén tic ghi nhan hang ton kho: hang ton kho duoc tinh theo gid géc.

+ Phuong phép hach todn hang tén kho: theo phuong phép ké khai thuong

xuyeén.
- Phuong phép khau hao TSCP: theo phuong phép dudng thang.

- Nguyén tac ghi nhan chi phi vay: duoc ghi nhan vao chi phi tai chinh

trong nam.
- Phuong phép tinh thué GTGT: theo phuong phép khau trir.

- Phuong phép tinh gia hang xuat kho theo phuong phép binh quan gia
quyén



- Nguyén tic va phuong phédp ghi nhan doanh thu: doanh thu ban hang
tudn thu day du 5 diéu kién dugc quy dinh tai chuan muc ké toédn sb 14.

* T4 chirc hé thong bao cao ké toan

+ Bang Can dbi ké toan - Mau sb BO1-DNN
+ Bang Can ddi tai khoan - Mau sb FO1-DNN
+ B&o céo Két qua hoat dong kinh doanh- Mau s BO2-DNN
+ Ban Thuyét minh BCTC - Mau sb BO9-DNN

3.2. Thuc trang ké toan trach nhiém tai Tong cong ty Co phan Bao hiém
Quan dgi - MIC

Pé tim hiéu thuc trang KTTN tai Téng Cong ty C6 phian bao hiém
Quan d6i — MIC, té&c gia tién hanh khao sat thong qua phiéu diéu tra gui téi
céc gidm déc, truang cac phong ban thugc Tong Cong ty.

3.2.1. Sw phan cip qudn ly tgi Tong cong ty

Dac diém co ciu to chac anh hugng truc tiép dén hé thdng KTTN cuaa
Tong cong ty. Hién tai Tong Cong ty chia thanh ba khu vuc theo mién, d6 |&:
khu vyec mién Bic, khu viac mién Trung va khu vgc mién Nam. Bing dau mdi
khu vuc c6 mot gidm dbc chiu trach nhiém vé hoat dong caa khu vuc. Sy

phan cip dugc minh hoaquaso dd 3.4:



Giam dbc diéu hanh

Mién Bic Mién Trung Mién Nam
[ | [

| | I | | |
Marketing Ta Marketing Tai Marketing Tai
Chinh Chinh Chinh

So dd 3.4. Phan cap quan |y cia Téng cong ty

3.2.2. Té chirc cac trung tam trach nhiém tai Tong cong ty

Dbé dénh gia thuc té viéc to chirc céc trung tam trach nhiém tai Tong
cong ty, tac gia thuc hién khao sét qua thang do Likert 5 bac: 1-Rat khong
doéng y; 5-Rat dong y.

Thuc hién théng ké mé ta, can ct dénh gié gia tri trung binh duoc thé

hién theo nguyén tic sau:
Giatri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-1)/5=0.8
Y nghia cac mac nhu sau:

1.00 - 1.80: Rat khéng dong y/ Rat khéng hai 1ong/ Rat khéng quan trong. ..
1.81 - 2.60: Khéng dong y/ Khéng hai long/ Khéng quan trong...
2.61 - 3.40: Khong y kién/ Trung binh...

3.41 - 4.20: Béng y/ Hai 16ng/ Quan trong...
4.21 - 5.00: Rit ¢6ng y/ Rt hai 16ng/ Rat quan trong...

Qua khao sét tir phiéu diéu tra va két qua diéu tra vé giao trach nhiém
vé chi phi ( Bang 3.1):



Bang 3.1. Panh gia vé trung tam trach nhiém chi phi

Giatritrung binh

Phai [Phai chiu| Phai |Phai chiu
chiu trach chiu tréach
. |Phai chiu _ 3 : 3
£ So trach |nhiémveé| trach |nhiém vé
Poi twong trach
lwgng| | nhiém | Chi phi | nhiém vin
nIEM V] g Chi | thua e tie h¢
ve Chi wong | ve tie on
Chi phi J PP i J
phi khach pham
lwong
Gidm déc 4 2,25 1,25 2,75 2,50 1,00
Truong phong 10 1,70 1,00 1,90 2,40 1,40
Truong phong giao| 6 1,83 1,00 2,50 3,00 1,00
dich
Trung binh cong 20 1,85 1,00 2,25 2,60 1,20

Nhu vay, tir két qua cho thay téng cong ty chua su giao trach nhiém vé

chi phi. Két qua trung binh caaviéc cac b phan phai chiu tréch nhiém chi phi

14 1.85 chi tiét 1a giam ddc co gia tri trung binh cao nhat 14 2,25, tiép dén la

céc truong phong giao dich véi gid tri trung binh 1 1,83, con ddi céc truong

phong muc gia tri trung binh 121,73, Vatir bang két qua thi cac bo phan phai

chiu trach nhiém chi phi lvong cd gié tri trung binh 1a 1,00 va cac bo phan

phai chiu tréch nhiém chi phi van phong pham cho gia tri trung binh 1a 1,2 tac

|4 Téng cong ty hoadn toan khdng khoén hai chi phi d6 vé cac bo phan. Tai

céc bo phan, chi phi tiép khéch cho giatri trung binh 122,25 va chi phi thuang

cO gi&tri trung binh 14 2,6 da khoan cho cac bo phan nhung ¢ mic manh man.




Pon cir nhu phong kinh doanh thi chi phi tiép khach khéng quéa 10% tién hoa

hong thu vé.

Bang 3.2: Panh gia vé trung tam trach nhiém doanh thu

Giatri trung binh

_ Phai chiu | Phai chiju | Phai chiju
Phai chiu _
p trach trach |trach nhiém
S6 | trach | |
Poi twong _ . | nhiém ve | nhiém ve |veé DT phéan
lwgng | nhiém ve _
DT phén | DT phan | loai theo
doanh _ _
" loai theo | loai theo | khu vuc
thu 2
san pham | cira hang
Giam déc 4 2,75 1,75 2,5 3
Truéng phong 10 1,2 15 1,4 1,1
Truong phong giao, 6 3 15 2,67 1,16
dich
Trung binh cong 20 2,05 1,55 2,00 15

Doanh thu chu yéu caa Tong Cong ty thu tir cung cap dich vu bao

hiém. Hién nay, Tong cong ty da thiét 1ap mang lugi Phong kinh doanh bao

hiém day dic trén ca nuéce. Tac gia duara cau hoi “ Anh/chi phai chiu tréch

nhiém vé doanh thu bd phan minh khdng? thi két qua khao sét cho gié tri

trung binh 1a 2,05 c6 nghia ladong ¥ véi nhan dinh 6. Déi véi cac Giam doc

thi viéc khodn tréch nhiém vé doanh thu theo khu vuc cho gia tri trung binh 1a

3 tuc 14 c&c gidm déc phai chiu tréch nhiém vé doanh thu cua khu vuec minh

quan ly. Va d6i véi mdi phong kinh doanh bao hiém, Truang phong kinh

doanh d6 phai chiu tréch nhiém téi ¢a hda doanh thu. Va cac chi phi lién quan



dén thic day doanh sb ban hang s3 do treéng mdi phong kinh doanh bao hiém

quyét dinh.

Qua khao vé tinh hinh khoén lgi nhuan thi két qua trung binh thu duoc
14 1,45. Trong do gia tri trung binh cao nhat 1a cua cac gidm doc, con cac bo
phan con lai khéng phai chiu trach nhiém vé loi nhuan caa bo phan minh. Va
cé&c giam déc chiu tréch nhiém vé 18 gop cho gia tri trung binh 1a 1,7. Két
qua khao sat dugc thé hién tai bang 3.3.

Bdng 3.3: Panh gia vé trung tam trach nhiém lgi nhugdn

Giatritrungbinh
_ Phai chiu Phai chiu
A Phai chiu _ _ _
£ So Phai chju |trach nhiém| tréach nhiém
Poi twong trach A X
lwong __ |trachnhiém| véLeoi | vélginhuan
nhi¢m ve L
_ ve lai gop nhuan sau thué
loi nhuan i
trwéc thue
Giam déc 4 3,25 1,75 1,5 1,25
Trudng phong 10 1,00 1,00 1,00 1,00
Trudng phong giao dich 6 1,00 1,00 1,00 1,00
Trung binh cong 20 1,45 1,15 1,10 1,05

Bang 3.4: Panh gia vé trung tam trach nhiém dau te

- Giatritrung binh
Doi twgng | Phai chiu trach nhiém vé vén
wong 5
dau tw caa bg phan
Gidm déc 4 1,25
Truong phong 10 1
Truong phong giao dich 6 1
Trung binh cong 20 1,05

Bang 3.4 1a két qua danh gia trung tAm trach nhiém dau tu cua Tong

cdng ty. Giatri trung binh thu duoc gid tri cao nhat 1a Gidm déc vai két qua 1a



1,25. Tuc |a cac gidm dbc khdng hoadn toan dugc giao khodn vé vén dau tu
cia bo phan minh. Trén thyuc té thi cac gidm déc khu vuc, céc truong phong,

trudng phong giao dich hoan toan khdng dugc giao khoan vé dau tu von.
3.2.3. Chi tidu danh gia giira thyec té va de toan

Dé phuc vu kiém soét chi phi, doanh thu, lgi nhuan va phuc vu ra quyét
dinh, 1ap du toan la khau quan trong, laco so dé so sanh, danh gia giira thuc
hién va ké hoach. Téc gia khao sét cong tac 1ap du todn caa Téng cong ty theo
bang 3.5.

Bang 3.5.A: banh gié cdng viéc ldp du toan

NOI DUNG SO LUOQONG TY LE
Bo phan co 1ap du toan | Cé: 15/20 Chiém 75%
khong? K héng: 5/20 Chiém 25%
Thoi gian 1ap du todan? | Dau nam: 12/20 Chiém 60%
DPau quy: 0/20 Chiém 0%
Pau thang:8/20 Chiém 40%
Pau tuan: 0/20 Chiém 0%

Bang 3.5.B: Panh gia nurc do lap di toan

Giatritrung binh
Pbi tugng Sélwgng | Dy toan chi |  Dwtodn | Dy todn loi
phi doanh thu nhuan
Giam déc 4 1,25 1,5 30
Trudng phong 10 2,50 15 1,0
Trudng phong giao dich 6 15 25 1,0
Trung binh cong 20 1,95 1,8 14




Sau khi khao sét tinh hinh thuc té vé 1ap du toan caa Tong Cong ty, tac
gia thu duoc két qua nhu bang 3.5A va bang 3.5B. Céc b phan lap du toén
chiém 75% vathoi gian 1ap du toan vao thoi diém dau nam chiém 60% va dau
thang chiém 40%. Vi vay, Tong cdng ty van dién ra cong viéc lap du toan vé
chi phi, vé doanh thu, vé loi nhuan. Cong viéc thuong dugc 1ap vao dau mdi
nam. Co s dé 1ap du todn la can cir vao tinh hinh két qua nam tai chinh truéc
vaké hoach cua Tong Cong ty vao nam ti.

Bang 3.6: Panh gia vé chi tiéu danh gia giiza thuec té va du toan

Giatritrung binh
So sanh So sanh sir
A So sénh . .
£ S0 | Sosanh chi doanh lgi | dung hiéu qua
Poi twgng ] , | doanh thu C o3
lwgng | phi thuc té . | nhuanthyc | vén dau tw
i thucteé voi dw| |
véi du toan ] te voi dw (ROI)
toan
toan
Giam déc 4 1,25 1,75 2,75 15
Truéng phong 10 2,7 1,20 1,00 1,00
Truéng phong giao dich 6 1,33 1,00 1,00 1,00
Trung binh cong 20 2,00 1,25 1,35 1,10

Khi dugc hoi vé cac chi tiéu danh gia gitra thuc té va du toan theo
thang do 5 cap bac twong ung tir rat khéng dong y dén rat dong y thi két qua
thu dugc miéu ta tai bang 3.6. Chi tiéu so sanh chi phi thuc té véi chi phi du
todn co giatri trung binh 1&2.00, chi tiéu so sanh doanh thu thyc té véi doanh
thu du toén co giatri trung binh 12 1.25, chi tiéu so sanh loi nhuan thyc té voéi
loi nhuan dyu toan c6 giatri trung binh la 1.35, chi tiéu so sanh hiéu qua sir
dung vén thyc té véi hiéu qua st dung vén dy toan cd gié tri trung binh 1a
1.10. Tu két qua ndy, téc gia cho rang, Tong Cdng ty chua so sanh, danh gia

céc chi tiéu thyc té vadu toan ddi véi chi phi, doanh thu, loi nhuan.



3.2.4. H¢ théng béo céo cac trung tam trach nhigm

Khi tim hiéu vé hé thong béo cédo céc TTTN, téc gia thu duoc két qua
nhu bang 3.7

Bdang 3.7: Panh gia vé hé thong bao céo cac trung tam trach nhiém

NOI DUNG SO LUQNG TYLE
Thoi gian lap b&o céo cua | Hang tuan:5/20 Chiém 25%
cong ty? Hang thang:11/20 Chiém 55%
Hang quy:0/20 Chiém 0%
Hang nam:4/20 Chiém 20%
Loai béo céo phai lap Béo céo so sanh chi phi thuc | Chiém 45%

té voi ké hoach: 9/20

B4 céd o sanhh doanh thu | Chiém 35%
thuc té voi ké hoach: 7/20

Béo céo két qua kinh doanh | Chiém 15%
toi 1& gop thuc té voi ké
hoach: 3/20

Béo céo hiéu qua sir dung von | Chiém 5%
thuc té voi ké hoach: 1/20

Két qua khao si qua bang 3.7 cho thiy hé théng béo céo tai Tong
Cong ty d& co va dugc 1ap theo mot méce thoi gian quy dinh. Qua tim hiéu
thém, hé théng béo céo chi phi chi dugc 1ap cho ké toédn tai chinh. Va hé
thdng béo céo vé doanh thu duoc lap theo tirng phong kinh doanh bao hiém
va khu vuc nhung chi mang tinh liét k&, khoéng phan tich nguyén nhan anh
huang. Béo céo két qua kinh doanh chi yéu phuc vu cho ké toan tai chinh va

béo c&o nghia vu thué véi nha nudc.



- Vi du béo céo vé doanh thu caa Tong Cong ty

Nam: 2015
Pon v tinh: triéu dong
Noi dung Duw toan Thwc hién Chénh léch
1. Doanh thu vé phi bao 1.000.375 1.401.875 401.500
hiém gbc
2. Doanh thu vé phi nhan 80.419 90.436 10.017
tél bao hiém
Tong Céng 1.180.797 1.682.531 501.734

3.2.5. Anh hwéng KTTN dén cdp qudn ly

Hiéu qua hoat dong cua cac bo phan la trach nhiém cua tirng ca nhan
trong viéc sir dung va quan |y cac chi phi duoc giao. Vay hiéu qua ké toan

tréch nhiém caatirng bo phan thé hién quabang

Bang 3.8: Panh gia hiéu qud ké todn trach nhiém

NOI DUNG SO LUOQNG TY LE
Quyén loi khi anh chi | Tang luong: 0/20 Chiém 0%
lam tot trach nhiém caa | Thuéng: 20/20 Chiém 100%
minh trong bd phan? Thing chuac:0/20 Chiém 0%

K hé&c:0/20 Chiém 0%
Hinh thic bi phat khi | Trir lwong: 0/20 Chiém 0%
khong hoan thanh tot | Trur thuong:20/20 Chiém 100%
theo ké hoach Thuyén  chuyén  cong | Chiém 0%

tac:0/20

Khéac: 0/20 Chiém 0%




Qua khao sét thuc té cho thiy Tong cong ty da cé danh gid hiéu qua ké
todn quan tri cho tirng ca nhan. Trong d6, néu c& nhan 1am tét tréch nhiém caa
minh dugc giao thi quyén lgi dugc huong [a 100% la c6 thudng, con ting
lwong, thang chirc, khéc thi chiém 0% tirc 14 Tong Cong ty méi danh gié hiéu
qua cua tirng c& nhan bang viéc thuong cho nhan vién. Néu khi khdng hoan
thanh tréch nhiém duoc giao thi ca nhan s& bi phat, theo két qua thi 100% la
trir thuong, khdng st dung hinh phat nhu giam luong, thuyén chuyén cong
téc, khéc. Co truang phong kinh doanh bao hiém d& khing dinh trong thang
néu phong kinh doanh bao hiém dat mic doanh thu theo ké hoach thi phong

kinh doanh bao hiém s duoc thuang 1% trén muc tién thu vé trong thang.
3.3. Panh gia thuc trang ké toan trach nhiém tai Tong cong ty
3.3.1. Uu diém

Vé phan cdp qudn ly: Téng Cong ty c6 co ciu té chac rd rang, chirc
nang nhiém vu caa c&c cap quan ly dugc thuc hién cu thé khéng chong chéo.

Lamét trong nhitng diéu kién dau tién thyc hién hé théng KTTN.

Chi tiéu danh gia thanh qud gis thuc té va du toan: Dy toan chi phi,
doanh thu lgi nhuan caa c&c bo phan dugc 1ap vao dau nam va chi tiét theo
quy diéu ndy tao diéu kién cho cong tac danh gia thanh qua hoat dong cua cac

trung tdm trach nhiém.

Vé hé thang béo céo cia ké toan trach nhiém: Viéc dénh gia thanh qua
hoat dong cua bo phan thé hién qua cac béo céo. Va hé théng béo céo duoc
lap theo dinh ky.

Anh hwong KTTN dén cap quan ly: Tong Cong ty da co danh gid anh
huong KTTN dén céc cap quan ly théng qua viéc thueng va phat ddi voi céc

cap quanly.



3.3.2. Nhwoc diém

Vé té chirc cAc trung tam trach nhiém: Téng Cong ty d& co sr phan cip

quan ly nhung chua hinh thanh céc trung tam trach nhiém cu thé, riéng biét.

Hién tai, khu vuc mién Béac, mién Nam, mién Trung méi dugc giao
trach nhiém vé lgi nhuan cua bo phan minh quan ly. Trén phuong dién doc
lap t6 chuc thi céc giam dbc khu vuc khéng nhitng kiém soét vé chi phi va
doanh thu ma nén kiém soét phan dau tu tai san kinh doanh trong bo phan
minh nhung trong mot giGi han gia tri nhat dinh.

Chi tiéu danh gia thanh qud giir thiec té va di todn: Chi tiéu danh gia
con qué don gian, tai Téng cong ty viéc danh gia cac thanh qua chua thuc s
dya vao viéc so sanh chi phi, doanh thu, loi nhuan caa thuc té véi dy toan.
Chua phén tich rd céc tac nhan [a anh hudng téi chi phi, doanh thu, loi nhuan.
Vay nén rat khé xéc dinh duoc nguyén nhan dé quy tréch nhiém cho bo phan
d6. Piéu nay lam anh huong dén viéc ra quyét dinh cia nha quan tri. Céc
Cong cu ROI, RI rét it duoc st dung dé dénh gia tréch nhiém trung tam dau

tu.

Vé hé thang bao céo cua ké toan trach nhiém: Hé théng béo céo hién
tai chua cung cap day du va chinh xéac céc théng tin phuc vu viéc danh gia
trach nhiém va mac d6 va mace do hoan thanh nhiém vu caa cac cap quan 1y,
Céc béo céo hién tai chi mang tinh chat tong hop theo quy dinh chura gitp cho
nha quan 1y kiém soét diéu hanh ciing nhu déanh gia thanh qua cua céc bo
phan.

Do Tong cong ty chua cd bo may ké todn quan tri tach biét vai ké toan
téi chinh. Nhan vién ké toan tong hop 1a nguoi thuc hién thém chirc nang ké

toan quan tri, né phuc vu cho nhu cau quan ly. Thuc té chi khi c6 yéu cau moi



thu thap, xir ly sb liéu. Nhu vay thoi gian thuc hién rat 1au, théng tin cung cap

khong kip thoi.

Anh hweng KTTN dén cap quan ly: Do méi dirng lai ¢ thuéng va phat
khi cA nhan hoan thanh hoiac chua hoan thanh nhiém vu dwoc giao. Viéc
thugng phat chua hoan toan thic day viéc sir dung va quan ly chi phi dugc

giao d6i vai tirng c& nhan.



KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luan van phan tich thuc trang KTTN tai Tong Cong ty
C6 phan Bao hiém Quan d6i — MIC trén c&c ndi dung nhu co ciu té chuc,
phan cip quan ly, céc trung tAm trach nhiém, du todn céc trung tdm tréch
nhiém, hé thing bédo cdo KTTN. DBdng thoi, can cir vao thuc trang KTTN tai
Tong cong ty luan vin da d¢anh gid cac wu diém va nhugc diém caa cac noi
dung caa KTTN. Day chinh 1a can c dé xuit cac giai phdp hoan thanh hé

thdng KTTN tai Tong cong ty.



CHUONG 4
MOQT SO GIAl PHAP HOAN THIEN KE TOAN TRACH
NHIEM TAI TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
QUAN POI MIC
4.1. Sy can thiét va yéu cau phai hoan thién hé théng ké toan trach nhiém

tai Tong cong ty

Céc t6 chirc kinh doanh néi chung va Tong Cong ty Co phan Bao Hiém
Quan doi — MIC néi riéng déu phai ¢6 co ciu caa to chirc, duoc hinh thanh tir
nhiéu b phan c6 chac nang va nhiém vu khéac nhau, nha quan Iy & mdi bo
phan co s doc 1ap twong ddi trong viéc diéu hanh cdng viéc cia minh va phai
hoan thanh nhiém vu duoc dit ratir bd phan quan Iy cip cao hon. Ban quan ly
cap cao, mudn phdi hop hoat dong cua céc bo phan khac nhau trong té chic

mot céch tot nhat, can phai dua vao hé théng ké toan trach nhiém.

KTTN duoc &p dung va thuc hién xuit phét tir nhirng yéu cau va doi
hoi ¢6 tinh khéach quan caa nén kinh té thi truong nham dép (ng yéu cau cung
cap théng tin phuc vu cho cdng téc 1ap du toén, kiém soét chi phi, danh gia
tréch nhiém va ra cac quyét dinh kinh doanh caa céc don vi, bo phan, phong
ban chic nang. Theo quy luat canh tranh caa nén kinh té thi truong céc Cong
ty luén phai c¢6 nhirng quyét dinh ddng dan va kip thoi. Ban than hé thong
théng tin KTTN hién tai cua cong ty chua thoa man dugc nhu ciu cung cap

théng tin cho nha quan tri trong viéc diéu hanh va quan ly doanh nghiép.

Mac khéc, trudc tinh hinh khé khan hién nay caa céc doanh nghiép
hoat dong x&y dung diéu kién vé von cdn nhiéu han ché, trong khi cac doanh
nghiép trong nuéc dang trong tinh trang khé khan nén kha ning thu hoi von 1a

rat kho. Chinh vi vay giai phdp toi wu dbi véi cac doanh nghiép x8y dung doi



hoi phai c6 mot hé théng chuyén tréch cung cap thdng tin phuc vu cho muc
tiéu kiém soét va diéu hanh doanh nghiép mot cach cd hiéu qua nhat

Qua viéc nghién ciu nhitng co sd 1y luan vé t6 chic KTTN va thuc
trang té chtrc ké toan tai Tong Cong ty C6 phan Bao Hiém Quan d6i — MIC.
Téc gia nhan thiy rang can phai dua ra cac bién phép nhiam hoan thién cong
téc to chuc ké toan trach nhiém dé phuc vu cho yéu cau quan ly 1a mét viéc

can thiét va co y nghiathyc tién.

4.2. Mot sb giai phap hoan thién hé thong ké toan trach nhiém tai Tong

cong ty
4.2.1. Vé x&c dinh trung tdm trach nhiém

Dua trén sy phan cip quan ly theo co cu té chac hién nay, thi tong
cong ty co thé té chirc thanh bbn trung tAm tréch nhiém, bao gém: Trung tam

chi phi, trung tam doanh thu, trung tam lgi nhuan, chung tam dau tu.

M6 hinh dugc xac 1ap nhu sau:

Cap Quan ly

Ngwoi Quan ly

TT trach nhiém

Ban Giam bbc

Téng Giam déc

TT DauTu

Khu vuc Giam déc khu vuc TT Loi nhuan

cong ty Giam déc cong ty TT Loi nhuan
Phong ban Trudng phong TT Chi phi

Phong KD Bao Hiém Truséng phong TT Doanh Thu

So dd 4.1 M6 hinh cac trung tam trach nhiém cia Tong cong ty




* Trung Tam Chi Phi
Do dic thu hoat dong cua Téng Cong ty 1a cung cap dich vy, cu thé 1a
cung cap dich vy bao hiém phi nhan tho. Nén chi phi phét sinh chu yéu tai

Tong cong ty phan 1én 1a chi phi quan ly. TTCP dugc tom lugc qua so db sau:

Ban Giam Déc

Vvin Ban Ban Ban Trung Ban Ban Ban
Phong Tai Ké Nhéan tam BH BH BH
Chinh Hoach Su CNTT TS Hang phi
—Ké —Piu Ky Hai Héng
Toan Tu Thuat Hai
Ban Ban
BH BH
QP an Du
ninh An

So dd 4.2 Trung tam chi phi caa Téng cong ty

Qua so d6 trén Tong Cong ty c6 10 trung tAm chi phi. Toan bo céc
trung tam chi phi khdng truc tiép tao ra doanh thu. Pung dau cac b phan nay
turong ang 1a cac truong phong. Cac trudng phong dugc nha quan tri cap trén
giao quyén va trach nhiém quan ly bo phan ciaa minh va cé tréch nhiém theo
doi chi phi.

Thuc té chi phi phét sinh tai cac phong ban da phan |a chi phi nhu:
lwong, khau hao, van phong pham, chi phi quang céo, chi phi tiép khéch, chi
phi dién thoai, chi phi internet...



* Trung Tam Doanh Thu

Doanh thu cha yéu cua Tong Cong ty thu tir cung cap dich vu bao
hiém. Hién nay, Tong cong ty da thiét 1ap mang lugi Phong kinh doanh bao
hiém day dic trén ca nuge. Vaddi véi mdi phong kinh doanh bao hiém, duoc
giao chi tiéu doanh thu thuc hién va truéng phong kinh doanh d6 phai chiu
trach nhiém t6i da hdéa doanh thu. Va cac chi phi lién quan dén thic day
doanh s6 ban hang s do truéng mdi phong kinh doanh bao hiém quyét dinh.
So @6 TTDT cua Téng Cong ty

[ TONG CONG TY ]

Phong kinh doanh Phong kinh doanh Phong kinh doanh
bao hiém bao hiém bao hiém

So dd 4.3 Trung tam doanh thu ciaa Téng Céng ty
* Trung Tam L¢i nhuan

Theo co ciu t6 chirc cuatong cdng ty hién nay, trung tam lgi nhuian bao
goém céc chi nhanh caa Tong cong ty va gan tréch nhiém cua cac gidm dc céc
khu vuc, céc cdng ty truc thudc Téng Cong ty. Cac gidm dbc trung tam loi
nhuian ndy cd trach nhiém kiém soét cac hoat dong kinh doanh caa bd phan
minh, kiém tra doanh thu ddng thoi kiém soét chi phi twong tng dé mang lai

loi nhuan cho don vi. So @6 TTLN cua Téng Cong ty nhu sau:



[ TONG CONG TY ]

( N\
[ Khu vuc mién Bic ] Khu viac mién Trung [ Khu vuc mién Nam ]
. J )
r ( - 4 \ r‘
Giam doc cong ty Giam doc cong ty Giam doc cong ty
thanh vién thanh vién thanh vién

So dd 4.4 Trung tam lgi nhuan ciaa Tong Cong ty

* Trung Tam Pau tw

Ban gidm déc va hoi dong quan tri duoc xem 1a TTDT. Pay laloi ¢6
quyén luc cao nhat, quyét dinh moi van dé cua Tong cong ty.
4.2.2. Vé chitiéu danh gia gi# thuec té va du toén

Xét vé thuc té thi cac bo phan cua Tong Cong ty dé s dung chi tiéu
chénh l&ch giira thuc té va du toan d¢é danh gia hoat dong caa bo phan minh.
Uu diém cua viéc sir dung chi tiéu ndy 1a don gian dé 1am, nhung ddi Vi
trung tdm doanh thu, trung tam dau lgi nhuan, trung tam dau tu thi chua cung
cap théng tin cho nha quan tri mot cach tin cay.

* Chi tiéu danh gia thanh qud cia trung tam doanh thu

Muc tiéu cua trung tdm doanh thu 1a téi da hoa doanh thu. Banh gia

thanh qua cua trung tdm doanh thu dua trén co so so sanh chi phi du toan va

thuce hién dé xéc dinh mac hoat dong.
* Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu du toan

* Chénhléchty I€ chi Chi phi thyc té Chi phi du toan

phi trén doanh thu Doanh thu thuc té Doanh thu du toén



Str dung chi tiéu trén vira danh gia duoc mac d6 hoan thanh ké hoach
vé doanh thu, viradam bao chi phi trén doanh thu mot cach hop Iy.Viéc kiém
soét dugc chi phi trong mbi quan hé véi doanh thu, gép phan giam ty Ié chi
phi trén doanh thu dé gia tang loi nhuan cho toan cong ty.

* Chi tiéu danh gia thanh qud cia trung tam lgi nhudgn

Viéc danh gia thanh qua cua trung tam loi nhuan dua vao céc chi tiéu

sau trén co s& bao céo du toan vathuc hién caa tirng trung tém loi nhuan :

Loi nhuan

* Ty 1€ loi nhuan trén doanh thu =
Doanh thu

Chi tiéu ndy thé hién mot dong doanh thu co dugc thi trong d6 s& thu vé

bao nhiéu dong loi nhuan. Néu Doanh thu khéng d6i, mudn ty suat loi nhuan

tang thi bat budc chi phi phai giam vanguoc lai.
* Chi tiéu danh gia thanh qud ciia trung tam dau tew

TTPDT latrung tAm gan véi nhaquan tri cap cao nhat. Nhu cau théng tin 1 rat
lén dé dua ra cac quyét dinh dem lai loi ich cho Tong cong ty. Viéc d¢anh gia

thanh qua caa TTDT c¢6 thé duatrén cac chi tiéu tai chinh sau:

Chi tiéu Noi dung cua chi tiéu

1. Ty 1é hoan von dau | Chi tiéu ndy phan anh mot dong von dau tu binh quan trong ky da
tu (ROI) tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Pay 1a mot chi tiéu ti wu, tong
hop tréch nhiém caa nhidu b phan thanh mot con sd duy nhét va
dra vao d6 dé danh gia hiéu qua sir dung von caa don vi, tao diéu
kién cho Gidm d6c cong ty thuong xuyén kiém tra von dau tu, chi

phi vathu nhap tir hoat dong san xuét kinh doanh.

2. Loi nhuan con lai | Chi tiéu nay thé hién lgi nhuan cudi ciing ma cong ty da dat dugc

RI sau khi trir di chi phi sir dung von.




ROI gilp nha quan tri ¢danh gia dugc ty 1é hoan von dau tu va chi tiéu
ndy ciing co thé ding dé so sanh hiéu qua sir dung von dau tu gittacéc TTDT.
Giatri cua chi tiéu cang cao thi tai san dugc dung cang hiéu qua.

RI giGp nha quan trj c6 nén ma rong von dau tu hay khéng, né khic
phuc duoc nhugc diém cua chi tiéu ROI.

4.2.3. Vé h¢ thong béo céo ké toan trach nhigm

Hé thdng béo céo tréch nhiém 1a san pham cudi cung cua ké toan trach
nhiém. Dya vao dac thu caa ting trung tam trach nhiém, nén moi trung tam
trach nhiém s3 ¢6 ndi dung béo c&o gan véi chi tiéu, nham danh gid két qua
ciia mdi trung tAm. TUy vao nhu cau cung cap théng tin cua nha quan tri va

dac thu kinh doanh ciia cong ty ma chiing ta chon mau bao céo phl hop.

Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi

Do dic thi cia nganh nghé kinh doanh ciia Téng cdng ty nén céc trung
tam chi phi thuong 1a cac phong ban nhu phong ké toan, phong nhan s,
phong bao hiém phi hiang hai, phong bao hiém hang hai... ngudi chiu tréch
nhiém la cac truong phong. Chi tiéu danh gia hiéu qua cua trung tdm chi phi
|& chénh léch giita cac khoan muc chi phi thuc té so véi chi phi du toan da
duoc lap theo dinh muic. Vi vay bao céo trach nhiém nhiém duoc lap tuwong
ung la bdo cdo du todn caa trung tdm chi phi (bang 4.1), bdo céo phéan tich
bién dong cua trung tam chi phi (bang 4.2), béo céo tréch nhiém tong hop cia
trung tdm chi phi (bang 4.3)

Vi du: Tai phong ké toén, dinh ky hang quy phong ké toén tap hop céc
chi phi phét sinh thuc té. Trén co so d6 1ap céc béo céo, céac béo céo lacan cir

danh gia thanh qua cuatrung tdm chi phi.



Bang 4.1. Bao cao di toan cua trung tdm chi phi

Phong: Ké toan —tai chinh

Qui:

Pon vi tinh: dong

Khoan muc chi phi

Dw toan chi phi

Chi phi nhén vién

Chi phi khau hao tai san ¢ dinh

Chi phi thué van phong

Chi phi van phong pham

Chi phi tiép khach

Chi phi cong téc

Chi phi dich vy mua ngoai

Phi, thué, I phi

© © N o g & W DN

Chi phi bang tién khac

Tong Céng

Bang 4.2. B4o cao phan tich bién déng cua trung tam chi phi

Phong: Ké toan —tai chinh

Qui:
Pon v tinh: dong
Khoan muc chi phi Du Thuc | Chénhléch banh gia
toan | hién Tuyét Ty ¢ | bién dong

Chi phi nhan vién

Chi phi khiu hao tai san ¢b dinh

Chi phi thué van phong

Chi phi van phong pham

Chi phi tiép khach

Chi phi cong téc

Chi phi dich vu mua ngoai

Phi, thué, Ié phi

© ©f Nl o g M W NP

Chi phi bang tién khac

Téong Céng




Bang 4.3. B4o céo tong hep cia trung tdm chi phi

Qui:
Pon v tinh: déng

Cac bp phan Du | Thuc | Chénh léch panh gia

todn |[hign | Tuyét [Ty  1é|bién déng
doi (%)

Phong ké toan — tai chinh

Phong nhén sy

Ban bao hiém hang hai

el I A

Ban bao hiém phi hang
hai

Tong Cong

B&o cao trach nhigm cra trung tdm doanh thu

Thuc té béo céo trung tam trung doanh thu chua cu thé dugc mirc do
dong gop cua tirng bo phan vao muc tiéu chung cua Téng Cong ty. Phu thuoc
V&0 co cau quan |y caa cdng ty va nhu cau thong tin cho cac nha quan tri vé
trung tdm doanh thu. Cu thé b&o céo cua trung tdm doanh thu bao gom béo
céo tréch nhiém caa trung tAm doanh thu d6i voi phong kinh doanh bao hiém
(bang 4.4), béo céo tréch nhiém cua trung tam doanh thu déi véi khu vuc

(bang 4.5), b&o céo phéan tich chi phi so vai doanh thu (bang 4.6).




Bdang 4.4. B&o céo trach nhiém cia trung tam doanh thu dsi véi phong kinh

doanh bgo hiém

Qui:
Don vi tinh: dong
Noi dung Du Thwc | Chénh | Panh gia bién dong
toan |hién |léch [Pon |SbH Co cau
gia lwgng | tiéu thu

3. Bao hiém xe co gidi

4. Bao hiém con nguoi

5. Bao hiém hang hoa

Tong Céng

Bang 4.5. Bao cao trach nhiém cuia trung tdm doanh thu ddi véi khu virc

Qui:
Don vi tinh: dong
Noi dung Duw Thuc | Chénh | Panh giabién déng
toan |hién |léch [Pon |SH Co cau
gia lwgng | tiéu thu

1. Khu vuc mién Bic

2. Khu vuc mién Trung

3. Khu vuc mién Nam

Tong Céng




Bang 4.6. Bao cao phan tich chi phi so vgi doanh thu

Qui:
Pon v tinh: déng
Khoan muc chi phi Du toan Thwc hién Panh gia bién
dong
Chi phi | CP/DT | Chi phi | CP/DT | Chi phi | CP/DT

. Chi phi nhan vién

. Chi phi hoa hong

. Chi phi thué van
phong

. Chi phi van phong
pham

. Chi ph tiép khéch

6. Chi phi cong téac

. Chi phi dich vu mua

ngoai

. Phi, thug, 18 phi

9. Chi phi bang tién

khac

Tong Céng

Doanh thu ban hang

B&o cao trach nhi¢m cria trung tdm lgi nhudn

DPé ¢adm tng nhu cau phén tich thdng tin caa ké toan trach nhiém ddi

Vvé6i trung tam loi nhuan thi Téng cong ty can tién hanh so sanh loi nhuan

gitra thuc té véi du todn. Bang céch 1ap béo céo két qua kinh doanh cua




trung tdm loi nhuan theo mé hinh & gop. Cu thé bao gom: Béo céo két

qua kinh doanh cua céc khu vuc (bang 4.7) va béo céo két qua kinh doanh

cuatoan cong ty (bang 4.8)

Bang 4.7. B&o céo két qua kinh doanh cia cac khu viec

Khu vic:
Qui:
Pon v tinh: déng
Chi tiéu Duw Thuc | Chénh | Liy ké tir ddu nam téi nay
toan hién léch Dw toan | Thuc | Chénh
hién léch

1, Doanh thu
2, Chi phi bién d6i
+ Giavon

+Chi phi ban hang

+ Chi phi quan ly doanh nghiép

3, L& gop

4,% Lai gop

5, Chi phi ¢6 dinh

6, Loi nhuan

Bdang 4.8. B4o céo két qud kinh doanh cia toan Téng Cong ty

Qui:
Pon v tinh: déng
Chi tiéu Duw Thuc | Chénh | Liiy ké tir dau nam téi nay
toan hién léch Du toan | Thuc | Chénh
hi¢n léch

1, Loi nhuan khu vuc mién Bic

2, Loi nhuan khu vgc mién Trung

3, Loi nhuan khu vic mién Nam

Téng lgi nhuan cia Téng cong ty




Bao cao trach nhiém cia trung tam dau tw

Béo céo trung tdm dau tu dugc 1ap nham déanh gid hiéu qua hoat dong
cua Tong cdng ty. Va chiu tréch nhiém béo céo nay 1a Tong gidm dbc. Béo

céo duogc |ap hang nam theo mau thiét ké nhu sau (bang 4.9)

Bdang 4.9. B4o cao trach nhiém cuia trung tam dau tu ciia Tong Cong ty

Qui:
Pon v tinh: dong

Chi tiéu Dw Thuc |Chénh|Liy ké tir ddu nim toi

toan | hién |léch nay

Dw Thwc | Chénh

A

toan hién | léch

Tai San

Doanh thu thuan

Loi nhuan

Ty sut lgi nhuan (3/2)

ROI (3/1)

o g & W N E

RI (3-1*ROI)

4.2.4. Vé danh gia anh hwéng KTTN dén cdp quan |y

Ngoai ché do dai ngo, khen thuong thi Tong cong ty can xay dung nhitng
chinh sach @& ngd va khen thuong phl hop dé khuyén kich phét huy hét
ngudn luc hién co.

Hinh thirc dai ngd: Tong cong ty nén xay dung tiéu chi danh gia (bang
4.10) va thudng xuyén té chic qué trinh dénh gia nhan s trong cong ty. Qua

két qua danh gia Tong cdng ty nén co nhitng hinh thic khen thuong cu thé.




DPong thoi két hop véi dong vién tinh than nhu té chic lién hoan, ting bing

khen dé tao mdi truong thoai méi khi 1am viéc.



Bang 4.10. Bang danh gia hoan thanh cong viéc

Trwéng
Piém NV tw | b phan
chuian | danh gia | danh
gia

STT Tiéu chuan danh gia mirc d9 hoan thanh

K héi lwgng va chit lwong cdng viéc 83

Hoan thanh khdi lwong cong viéc duoc giao theo bang
1 | md td cong viéc hoac cac van ban quy dinh khac. (Bi tri 60
1 diém/lan do cham hoan thanh)

Chat luong cong viéc dat yéu cau cip trén khong phai
nhac nhg nhiéu lan. (Moi cdng viéc bi nhac nho tir 1an

2| thi 2 tro di trir 2 diém, sai x4t 1am tang chi phi cuacong 20
ty bi trir 5d)

3 | C6 cai tién trong xir ly cdng viéc dem lai hiéu qua cao 3

n Y thirc chap hanh ky luat ndi quy, quy dinh ciia cong .
ty

) S6 gior 1am vige trong tuan dat chuan 208h/thang tro 1én 10
(bi trir 0.2d/1h néu it hon 192h/thang)
Vi pham néi quy, quy dinh bi nhic nha hoac ghi s6 vi

2 T . 10
pham (moi lan vi pham trir 1d)

3 Chu dong ham hoc hoi, tim toi néng cao trinh @6 chuyén 5
mon
Tong cong 105/100

Phan logi lao dong:

A: Xudt sic cb so diemdat tir 101 dén 105 diém
B: Tot co s6 diém tir 96 dén 100 diém

C: Binh thurong c6 so diémtir 91 dén 96 diém
D: Kémss diémtrong thang dudi 90

4.3. Kién nghi

4.3.1. Vé phia Tong Cong ty

Pé t6 chuc tét dugc cong tac KTTN, Tap thé 1anh dao Tong cong ty

phai nhan thac dugc tam quan trong va nhirng loi ich thiét thuc caa ké toéan




tréch nhiém trong quan ly vadiéu hanh doanh nghiép. Phai thuc s coi KTTN

|4 cong cu quan ly trong diéu kién nén kinh té thi treong.

Lanh dao cdng ty phai tién hanh ciu tric lai md hinh hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép va xac dinh rd tirng linh vuc hoat dong caa minh dé
tién hanh cong téc phan cip quan ly cho phl hop véi tirng loai hinh kinh

doanh.

Phai t6 chirc bo méy ké toan huéng dén két hop ca ké toén tai chinh va
ké toan quan tri, sir dung ngudn cua ké todn tai chinh @é thu thap, xu ly va
lwong hod théng tin ¢ap wng nhu ciu théng tin cho quan tri doanh nghiép mot
céch kip thoi va chinh x&c. Cha y dén cdng tac xay dung méi lién hé thdng tin
noi bo trong don vi phuc vu cho qué trinh kiém soét, danh gia va ra quyét

dinh tai doanh nghiép.

Céc nha quan tri ciing nhu c&c nhan vién trong doanh nghiép déu cb
gang lam viéc dé dat duoc nhitng muc tiéu dé ra. Van dé can dit ralaho co vi
muc tiéu chung caa doanh nghiép hay khéng. Muc tiéu chinh caa qué trinh
kiém tra, danh gia cua Lanh dao cong ty 1a dong vién su nhat tri vé muc tiéu
dé moi ngudi 1am viéc nham dat duoc c&c muc tiéu caa doanh nghiép dong
thoi véi muc tiéu caa tirng ca nhan. DBé 1am tbt cong tac ndy cong ty phai thiét
lap hé thdng béo céo tréch nhiém quan ly. Mot hé thdng ké toan trach nhiém
tét chi béo céo cac nhan tot ma nha quan tri c6 thé kiém soét va danh gia
duoc.

To chirc KTTN 1a mot van dé can dugc nghién cau thi méi to chirc
thue hién dugc. Chinh vi vay doanh nghiép phai d&o tao bdi dudng doi ngi
nhan vién ké todn cé trinh do chuyén mén va phai am hiéu vé nhirng kién
thirc khac nhu quan tri hoc, thong ké va todn hoc. Nhu vay thi viéc to chuac

thuc hién cong tac KTTN mai ¢d hiéu qua.



4.3.2. Vé phia Nha nwdc

Tiép tuc hoan thién nhitng huéng dan vé KTQT noi chung va KTTN
noi riéng, nham khuyén kich c&c nha quan tri thay duoc loi ich cua KTTN

trong viéc kiém soét céc hoat dong caa doanh nghiép.
T6 chac céc chuong trinh nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép
trong nudéc tiép xuc véi cac md hinh KTTN phét trién trén thé gioi.

Xay dung vatd chic céc chuong trinh ddo tao va cap chirng chi hanh
nghé KTQT.



KET LUAN CHUONG 4

Xuat phét tir thuc trang vé KTTN tai Tong Cong ty, chuong 4 daduara
mot sb van dé cbt 16i nham hoan thién KTTN tai Tong cong ty trong thoi

gian toi. Cu thé:

+ Luan van duara cac giai phap nham hoadn thién KTTN tai Tong cong
ty. Giai phdp cua xdy dung KTTN bao gém: xdy dung céc trung tdm tréch
nhiém, xay dung hé théng du toan caa céc trung tam tréch nhiém, xdy dung
céc chi tiéu danh gia thanh qua gitra du toédn va thuc té va céc hé théng béo
céo.

+ D& xuit céc diéu kién d6i véi nha nuéc va doanh nghiép vé viéc xay

dung KTTN.



KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, céc doanh nghiép ludn chl trong dén
thanh qua hoat dong cua nhan vién minh. Ké toén trach nhiém |a cong cu
dénh gia két qua va hiéu qua hoat dong caa céac trung tam trach nhiém trong

doanh nghiép.

Dé tai ndy da lan luot dua ra céc khé niém vavai trdo cia KTTN. L&
mot phan caa KTQT, KTTN ddng vai trd cung cap théng tin cho c&c nha quan
tri trong viéc té chuc va diéu hanh cong ty, dong thoi gidp cho nha quan tri
kiém soét quan ly, danh gia va diéu chinh nham huéng dén muyc tiéu chung

cua doanh nghiép.

Dé tal da phan anh dugc thuc trang té chirc ké toan trach nhiém tai
Tong Céng ty ¢b phan bao hiém quan doi - MIC. Trén co v ldy v kién cua
nhitng nha quan tri cac cap tai cdng ty, tac gia da phan nd danh gia thuc

trang t6 chirc ké toan trach nhiém tai cong ty nay.

Trén co so thuc té két hop véi nhitng ly luan, tac gia da duara céc bién
phép hoan thién té chirc KTTN tai Téng cong ty c6 phan bao hiém quéan doi —
MIC. Vi hiéu biét con han ché va thoi gian nghién ctu con han hep nén luan
van khdng thé trach khoi nhirng nhirng thiéu sot. Tac gia rat mong nhan duoc
sr gop y cuathay cd vaban doc dé luan van duoc hoan thién.

Cudi cing mét 1an nita téi xin chan cdm on sy gitp d& tan tinh caa cd
gido TS. Lé Thi Ta Oanh d& tao diéu kién cho t6i hoadn thién bai luan van

nay.
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PHU LUC
Phu luc 01: Phiéu diéu tra khao sat
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

Pé cb co o danh gié thuc trang vé ké toan trach nhiém tai Tong Cong
ty Cé Phdn Bdo Hiém Quan déi — MIC, chiing tdi mong muon nhdn dwoc Sie
céng tac cuia anh/chi bang céch trd loi cac cau hoi dudi day. Nhing néi dung
anh/ch; khéng rd co thé bé qua. Théng tin cac anh/ch; cung cip ¢ dweoc giir
bi mdt chi phuc vu cho muc dich nghién cizu va sé gui téi anh chi néu co yéu
cau.

Xin tran trong cam on
PHAN | - THONG TIN CHUNG
Anh/ chi vui long danh dau X vao 6 thich hep cho biét théng tin:
1. Vi tri hién nay cia anh (chi) trong Tong cong ty:

o  Tonggidm déc

O  Giamadc (Khu vic anh/chi QUAN 1Y2.........covereeeeeeeeceeeee s )

o Truong phong (Bo phan anh/chi cdng tac?.......cccccceeeieveiecveenee. )
2. Gioi tinh:

o Nam

o N

3. Trinh d¢ dao tao caa Anh/chi
O  Tbt nghiép trung cap
O  Tét nghiép Cao ding
O  Tét nghiép Pai hoc
o

T4t nghiép sau Pai hoc



PHAN Il —KE TOAN TRACH NHIEM

(Ké toan trach nhiém [a ké toan cung cdp cac b&o céo vé viéc thyee hién trach
nhiém cua triong bé phdn theo sir phan cong trach nhiém cia té chirc vé chi
phi, doanh thu, loi nhudn hodgc dau tu)

1. Anh/chi Xin hay tra |1 cac cAu héi dwéi day bang cach chen tir 1 dén
5.

(1-Rdt khéng déng y, 2-Khdng dong Y, 3- Binh thuong, 4 — Pong Y, 5 —Rit
dong y)

Chi tiéu Muc d¢ danh gia
1 2 3 4 5

Anh/ chj datirng biét vé keé toan trach

nhiém chua?

Anh/chi phai chju trach nhiém chinh vé chi

phi

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé
doanh thu

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé loi

nhuan

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé

dau tu

Anh/chi phai chju trach nhiém vé chi phi

lrong nhén vién

Anh/chi phai chju trach nhiém vé chi phi
thudng

Anh/chi phai chju trach nhiém vé chi phi
tiép khach




Anh/chi phai chju trach nhiém vé chi phi

van phong pham

Anh/chi chiu tréch nhiém vé doanh thu cua

bo phan dugc phan loai theo san pham

Anh/chi chiu trach nhiém vé doanh thu cua

bo phan dugc phan loai theo cira hang

Anh/chi chiu trach nhiém vé doanh thu cua

bo phan dugc phan loai theo khu vuc

Anh/chi chiu trach nhiém vé 1d gop

Anh/chi chiu tréch nhiém vé loi nhuan

trugc thué

Anh/chi chiu trach nhiém vé loi nhuan sau

thué

Anh/chi chiu tréch nhiém vé von dau tu

cua bd phan minh

2. Congty anh/chi co 1ap dw toan khéng?
Néu tra |oi [aCo, xin tra 1oi tiép cAu 3 vacau 4, néu tra 1oi 14
khong thi xin chuyén tiép toi cau 5.
o GCob O Khéng
Thoi gian lap dw tai b phan anh/chi quan ly?

PAu nam

Pau quy

3.
o
o Dauthéng
o
o Pautuin




4. Mic do 1ap nhirng dw toan tai bo phan minh?
(1-Rat khdng thurong xuyén, 2-Khéng thiong xuyén, 3- Binh thirong, 4 —
Thurong xuyén, 5 —Rdt Thuong xuyén)

Chitiéu Muc d¢ danh gia

1 2 3 4 5

Duy toan chi phi

Du toén doanh thu (tiéu thy)

Dy toan lgi nhuan

5. Chitiéu danh gia giira dw toan va Thwc hién tai b§ phan anh/chi
(1-Rdt khong thurong xuyén, 2-Khéng thuong xuyén, 3- Binh thueong, 4
— Thuong xuyén, 5 —Rdt Thurong xuyén)

Chitiéu Muc d§ danh gia

1 2 3 4 5

So sanh chi phi thuc té véi du toan

So sénh doanh thu thuc té véi dy toan

So séanh lgi nhuan thuc té véi du toan

So sanh sir dung Hiéu qua vén dau tu
(ROI)

6. Hé théng béo céo trung tam trach nhiém
a. Thai gian lap bao cao cia Céng ty

O Hangtuin

(@) Hang thang
(@) Hang qui
o

Mot nam



b. Loai bao cdo anh chi phai 1ap?
O  Bé&o cdo so sanh chi phi thuc té voi ké hoach
O Bé&o céo so sdnh doanh thu thuc té vai ké hoach
O  Béo céo két qua kinh doanh theo 13i gop so sanh thyc té voi
ké hoach
O  Bé&o céo so sanh hiéu qua sir dung von (ROI) thuc té vai ké
hoach
7. Hiéu qua ké toan trach nhiém
a. Quyen lgi anh chi dwgc hwéng khi 1am tét trach nhiém cia
minh trong bé phan:
Tang luong

Thuong

o
o
o Thang chac
O Khac
b. Hinh thirc anh chi bi phat khi khéng hoan thanh tét theo ké
hoach
Tro lwong
Tru thuong
Thuyén chuyén cong téc
Khéc
8. Y kién ciia anh chi vé giao trach nhiém & don vi:

Xin chan thanh cam on sir hgp tac cia cac anh/chi!



