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LOI MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Trong bdi canh toan cau héa ngdy cang sau rong cuing véi rat nhiéu co
hoi, cac DN Viét Nam dang di dién véi nhitng thach thac 16n, dac biét 1a &p
luc canh tranh ngdy cang cao. Con nguoi la yéu té quan trong quyét dinh
thanh cong caa DN. Ho 1a nguoi tham gia vao qué trinh san xuat, truc tiép tao
ra SP. Trong nén kinh té hién dai, vi tri quan trong caa con ngudi ngay cang
duoc khang dinh, 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai cua cac hoat dong SXKD.
Cung véi s phét trién nhanh chdng caa khoa hoc k¥ thuat, trinh ¢6 caa con
ngudi doi hoi phai dugc ndng cao dé nam bat va diéu khién su phét trién coa
khoa hoc k§ thuat, tuy nhién trinh d6 cua lao dong nuéc ta hién nay van chua
hoan toan dép ung dugc nhirng yéu cau cia nhiém vu san xuat kinh doanh dit
ra va chua dong déu. Vi vay, hién nay cac DN dang rat chi trong dén dao tao
dé gitp NLD thyc hién tét cdng viéc caa minh.

Hoat dong trong linh vuc SXKD cac SP may mac la trang phuc nam,
nir; cong ty co6 phan May Nam Binh ludn xac dinh con nguoi 1a yéu té then
chébt tao nén su thanh cong cho DN minh. Trong nhitng nim qua, mac du chiu
anh huang nhiéu caa 8p luc canh tranh nhung cdng ty van ludn quan tam thuc
hién tot cong tac quan tri nhan luc trong d6 co van dé d&o tao NNL tai cong
ty. Tuy vay, van con mot sd han ché can khic phuc dé phét trién hon nita
trong thoi ky canh tranh ngay cang manh mé nhu hién nay.

Nhan thdy duogc sy can thiét cia dao tao NNL vay nghia cua van dé nay,
téc gia dA di sAu tim hiéu va lya chon dé tai: “ Pao tgo nguén nhan luc tai cong
ty co phan May Nam Binh ” lam dé tai nghién ciu cho luan van caa minh, voi
muc dich mang nhitng kién thic da dugc hoc &p dung vao mot van dé ma thuc
tién doi hoi. Bén canh d6 ciing mudn tim hiéu loi ich cia d&o tao dén cong téc

quan ly lao dong va chién luoc SXKD ciiacong ty May Nam Binh.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén deé tai

Qua qua trinh hoc tap tich Iy kién thirc ¢ truong va theo dir liéu tim
kiém cua téc gia tai cac thu vién, cac website cho thay c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ctru, cac dé tai, bai viét noi vé dao tao NNL. Piéu ndy ching to dao
tao NNL dang ngay cang dugc quan tam trong céc DN, tré thanh dé tai lubn
nong hoi trén céc dién dan thdng tin va nghién ciru qubc té.

Trong thoi gian gan day ciing da cé mot sd dé tai va bai viét nghién ctru
vé cong tac dao tao NNL tai céc to chac, DN nhu:

PGS. TS. bd Minh Cuong - TS. Mac Vin Tién déng chu bién (2004),
v6i nghién ciu “Phét trién lao déng ky thudt ¢ Viet Nam — Iy lugn va thec
tién”. Ngoai viéc di su nghién ctu tim ra céc giai phép phét trién lao dong
ky thuat tai Viét Nam, tac gia con duara cac khai niém NNL & pham vi vi
mo va vi md, kinh nghiém dao tao va phét trién lao dong ky thuat & mot sd
nuac nhu Pong Nam A, Trung Qudc, Nhat, My.

Pé tai cip Nha nudc KX.05-10: “Thyc trang va giai phap dao tao lao
dong ky thuat (tir so cAp dén trén dai hoc) d4p tng yéu cau chuyén dich co cau
lap dong trong diéu kién kinh té thi trudng, todn cau hda va hoi nhap qudc té” do
GS.TSKH. Nguyén Minh Buong lam cha nhiém, thuc hién tir 2001- 2005. DBé
tai thuoc Chuong trinh KHCN cip Nha nuéc KX.05 do Vién Nghién ciru Con
nguoi 1am co quan chi tri. Pé tai ¢a danh gia thuc trang cia déo tao lao dong ki
thuat & céctrinh d6 khéc nhau; Phan tich cac mit manh, mat yéu caa DTNNL;
Pé xuat mot so giai phép va chinh séch trong dao tao ddi vai cé&c cap trinh do
khéc nhau, nham phét trién dong bd doi ngii lao dong ki thuat dé thuc hién
CNH, HPH dat nugc, dép trng cho nhu cau xuat khau lao dong va gdp phan xay
dung doi ngii cho giai cap cdng nhan Viét Nam.

PGS.TS. Tha Ba Can (2004) véi nghién ciru “ Bé xuat phuong phép
danh gia chat lugng dao tao véi danh gid hiéu qua trong (danh gid bang cap,

két qua diém); danh gia hiéu qua ngoa (thoi gian cé viéc |am, thanh cong



nghé nghiép)”. Téc gia da dua ra duoc céc tiéu chi danh gia chat luong dao
tao cua Nha trudng khong chi can cir vao bing cap dao tao, ma con phai cin
ctr vao két qua dat duoc sau qua trinh ddo tao nhu: ¢ 1am ddng nghé da duoc
dao tao hay khéng? Mrc d6 hoan thanh cong viéc? ...

Pé tai luan an tién sy “Nghién ciu viéc 1am caa lao dong qua do tao
nghé & Viét Nam”, do BUi Tén Hién — Truong Pai hoc kinh té quoc dan, Ha
Noi nam 2009. Ludn an da khéi quét hda dugc nhitng van dé |y luan co ban
vé lao dong qua d&o tao nghé. Bong thoi, tac gia da phan tich rd thyuc trang
viéc 1am cua lao dong qua d&o tao nghé. Van dé st dung NNL sau do tao
kha hiéu qua, ddp (rng yéu cau cia CNH, HPH dat nuéc. Qua do, tac gia da
dé xuat mot sd giai phép vé cong téc dao tao va giai quyét viéc lam cho luc
lwong lao dong qua ddo tao nghé giao doan 2011-2020.

Cubn séch “DPao tao, bdi dudng va sir dung NNL tai ning”- nam 2005-
Téc gia: Tran Van Tung — NXB Thé gioi, Ha Noi. Tac gia da trinh bay nhitng
kinh nghiém trong viéc phat hién, dao tao va sir dung tai nang KHCN, SXKD,
quan ly cia M, Anh, Phép, Puc, Nhat Ban, Han Qudc...cong trinh nghién ciu
cuatéc gia co y nghiathyuc tién to 16n doi véi nguoi tatrong viéc phét hién, dao
tao, sir dung tai nang khoa hoc — cong nghé phuc vu cong nghé phuc vu CNH,
HDH dat nuéc. Muon 1am duoc diéu d6, thuc tién dat rala Viét Nam can doi
méGi chinh sch do tao, bdi dudng va sir dung nguon tai nang hién co.

“Pao tao NNL — lam sao dé khoi ném tién qua cia 6" - 2007 cua
Business Edge. Cubn séach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén
hoat dong dao tao trong DN dudi goc nhin cia nha quan ly. Muc dich gitup
nha quan 1y cé thém kién thic va su tu tin dé xac dinh khi ndo dao tao, quyét
dinh d&o tao ai, ddo tao cd gi, chuan bi nhitng budc quan trong trong qua
trinh ddo tao 1a khéng 1&ng phi, 1ap mot ké hoach ddo tao phl hop véi nguén
luwc caa DN vira va nho.

Céc dé tai nghién ciu déu co tinh ly luan va thuc tién nhat dinh gop



phan khéng nho trong viéc dao tao NNL trong DN néi chung.

Tuy nhién, d6i véi cong ty cd phan may Nam Binh chua cé ai nghién cau
dén dé tai ndy. Dé tai luan van co nhiéu tinh mai, co tinh cap thiét cao xét tur
nhiéu phuong dién. Luan van da tap trung nghién ctu vé thuc trang d2o tao
NNL & cdng ty, vamot sd giai phdp hoan thién dao tao NNL ¢ cong ty.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién cau
3.1. Muc tiéu nghién cizu

Van dung 1y luan vé ddo tao NNL, céc thdng tin x& hoi dé tim hiéu va
danh gia thuc trang dao tao NNL tai Cong ty co phan may Nam Binh, tir d6 dé
xuat nhirng giai phép kha thi nham hoan thién dao tao NNL trong giai doan ti
véi1 muc dich nghién ciru sau day :

+ Hé théng hda dugc co sd 1y luan vé dao tao NNL tai DN, dua ra dugc
céc chi tiéu danh gia hisu qua dao tao NNL tai DN.

+ Phan tich, danh gia rd thuc trang dao tao NNL tai Cong ty c6 phan
may Nam Binh qua sd liéu théng ké va qua phiéu diéu tra khao sat.

+ Dya vao két qua khao sét, théng ké va kinh nghiém kién thirc chuyén
mon tir d6 dé xuat mot sd giai phép cu thé nham hoan thién dao tao NNL tai
Cong ty c6 phan may Nam Binh trong thoi gian tdi, tao ra mot doi ngi lao
dong co trinh d6 chuyén moén virng vang, co ki nang lam viéc dgp ang duoc
doi hoi ngay cang cao caa hoat dong SXKD cua nganh may va nang cao dugc
vi thé cua cbng ty tai thi trudng trong nudc ciing nhu thi truong Nudc NGoa
trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru

- Ther nhdt, nghién ciru vahé théng hdaco s 1y luan vé dao tao NNL & DN.

- Ther hai, phan tich va d¢anh gia thuc trang dao tao NNL ¢ cong ty ¢6
phan May Nam binh.

- Thit ba, chi ra ton tai va nguy@n nhan vé van dé dao tao NNL & cong

ty ¢ phan May Nam Dinh.



- Thet tue, dé xuat céc giai phép nham hoan thién dao tao NNL ¢ cong ty
co phan May Nam Binh.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Dé tai tap trung vao cac van dé lién quan toi NNL va dic biét 1a hoat
d6ng dao tao NNL tai Cong ty ¢6 phan may Nam Binh.
4.2. Phgm vi nghién ciru

- Vé ndi dung: Thuc trang dao tao NNL caa cong ty co phan May Nam
binh, cac chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao da duogc thuc hién,
chi rd han ché trong viéc dao tao NNL va céc giai phdp nham hoan thién dao
tao NNL.

- Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu dao tao NNL cuaa cong ty
véi céc sd liu thu thap trong nhitng nam gan day (tir nam 2012-2015) va dé
XUAt cé&c giai phép cho thoi ky (2016-2020).

- V¢é khéng gian:

Dia ban nghién ctru cua dé tai: Cong ty ¢ phan May Nam Dinh voi 04
xi nghiép thanh vién déng tai dia ban thanh phé Nam Pinh va 1 xi nghi¢p
may dong tai dia ban xa Xuan Ngoc, huyén Xuan Truong, tinh Nam Dinh,
Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru

@ Phuwong phap thu thgp diz li¢u
* Diz ligu thir cép
Pé thu thap théng tin 1am nén tang dé xuat nhitng giai phap, tac gia cua
luan vin sir dung cac phuong phép théng ké céc dix liéu tir cac ngudn noi bo:
tai liéu gigi thiéu vé cong ty, cac béo céo tai chinh, béo céo thuong nién vé

cong tac dao tao ngudn nhan lyc caa cdng ty:...va cac dir lidu thu thap bén



ngoai: ly luan co ban vé cong tac dao tao NNL tir gido trinh Quan tri nhan luc
va cé&c cdng trinh nghién ciru khéc ¢6 lién quan téi dé tai.

* Dir lidu sor cap : ludn van thu thap dir liéu so cap théng qua diéu tra
bang bang hoi. Téc gia luan van thiét ké phiéu diéu tra bang bang hoi voi sb
lwong 10 cau hoi trong mot phiéu diéu tra.

Phiéu diéu tra dugc phét truc tiép tai:

+ 15 lao dong la truéng phd bd phan Tong giam dbc, pho tong giam
dbc; truang, phd cac phong chic ning, to bao vé, ban co dién;

+ 60 lao dong la gidm dbc, phd gidm dbc xi nghiép, t6 truong, té6 phd
Céc to san xuat thudc céc xi nghiép.

+ 21 lao dong |a nhan vién tryc thudc cac phong ban chic niang, to
nghi¢p vu

+234 lao dong 1a cdng nhan truc tiép san xuat tai cac to san xuat

+ 10 lao dong la ddi twong lao dong phuc vu trong cong ty

Két qua diéu trabang hoi ndy gilp tac gia danh gia mirc d6 hai long doi
véi cdng tac dao tao nguon nhan lyc tai cac bo phan

@ Phuwong phap xi ly va phan tich diz liéu

 Phan tich sb liéu théng ké

- So sanh tuyét dbi

- So séanh tuong doi
6. Pong gop méi cha deé tai

- Vé mat ly luan: Hé théng hoa, gdp phan 1am ré nhitng van dé ly luan
co ban vé dao tao NNL trong DN.

- Vé mat thyc tién:

+ Pénh gia thuc trang dao tao NNL tai cong ty co6 phan may Nam Dinh

qua hé thong sb liéu cap nhat; tir d6 rit ra c&c nguyén nhan, ton tai cho viéc

dao tao NNL ¢ cong ty.



+ Pé xuat hé théng giai phdp hoan thién dao tao NNL & cong ty co
phan May Nam binh.
7. N@i dung chi tiét

Ngoa phan md dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan vin
bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé ddo tao NNL trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang dao tao NNL tai Cong ty c6 phan May Nam
binh

Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién dao tao NNL tai Cong ty
co phan May Nam Binh.



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN
LU'C TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Nguén nhan lgc

Hién nay c6 nhiéu céch tiép can kha niém “NNL” dudi nhiéu goc do
khac nhau:

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “NNL la tong thé cac tiém ning lao
dong caa mot nuéc hodc mot dia phuong, tirc ngudn lao dong duoc chuan bi
(& c&c mirc do khéc nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do,
tarc 1a nhitng NLD ¢6 ki nang (hay kha nang néi chung), bang con duong
dép rng dugc yéu cau cua co ché chuyén ddi co cau lao dong, co cau kinh
té theo huéng CNH, HDH”.

Theo PGS.TS Nguyén Tiép, NNL (human resources): La ngudn luc con
nguoi, yéu td quan trong, nang dong nhat cua tang truang va phét trién KTXH.
NNL c6 thé xé&c dinh cho mot qudc gia, viing 1anh thd, dia phuong (tinh, thanh
phd...) va nd khéc véi cac ngudn luc khéc (tai chinh, dat dai, cong nghé...) ¢
chd ngudn luc con ngudi véi hoat dong lao dong sang tao, tac dong vao thé gidi
tu nhién, bién doi gidi tu nhién 1am cho c&c ngudn luc khéc tré nén o ich.

V6i xuat phét tir quan niém coi NNL & nguon luc véi céc yéu to thé
chit, tinh than tao nén nang luc, stc manh phuc vu cho sy phét trién noi
chung cua céc t6 chuc, thi theo nhu Nicolas Herry trong cuén Public
Administration and Public affairss (Quan tri cdng va van dé cong) thi:
NNL l& ngudn luc con nguoi caa nhitng té chic (v6i quy mé, loai hinh,
chiec nang khac nhau) c6 kha ning va tiém niang tham gia vao qua trinh
phét trién cuatd chac cung voi se phét trién KTXH caa quéc gia, khu vuc,

thé gioi.



Tu c&c quan niém trén, nguon nhan luc trong té chirc bao gom tat ca
nhitng ngudi lao dong |am viéc trong doanh nghiép, 1a tong thé cac yéu té
vé thé chat vatinh than duoc huy dong trong quatrinh lao dong.

1.1.2. bao tgo NNL va cac deng dao tao NNL
1.1.2.1. bao tao NNL

Theo tir dién tiéng Viét, ddo tao duoc hiéu 1a “ Pao tgo |a qué trinh tac
déng dén mét con nguoi nham lam cho nguoi @6 linh hgi va ndm nhang tri thezce,
ki nang, ki xdo...mét cach cd hé thong nham chudn bi cho nguoi d6 thich nghi véi
cugc song va kha nang nhdn mgt siz phan cdng lao déng nhat dinh gop phan cua
minh vao viéc phét trién kinh té x& hgi duy tri va phat trién nén van minh cia loai
nguoi. TUy theo tinh chdt chudn bi cho cugc song va lao déng, nguoi ta phan biét
d30 tgo chuy@n mon va dao tao nghé nghiép. Hai logi nay gan bd va hé tro ldn
nhau véi nhitng ngi dung do ddi hdi ciia sin xuat, cia cac quan hé xa héi, cia tinh
trang khoa hoc, ki thudt — cdng nghé va vin hoéa dat nugc. Co nhiéu hinh thirc Jao
ta0: dA0 tao cip téc, dao tao chinh quy va khéng chinh quy” .

Quan diém cua tac gia Nguyén Van biém va tac gia Nguyén Ngoc Quén
trong gido trinh Quan Tri Nhan Lyc xuat ban nam 2004 cho rang “ Pao tqo 1a qua
trinh hoc tdp 1am cho nguoi lao dong cé thé thuc hién duwoc cac chirc ndng nhiém
v €O hiéu qua hon trong cong tac cua ho”

Véi quan diém nay thi dao tao cung cap cho ho céc kién thuc ca ly thuyét
1an thuc hanh, 1a mot qua trinh  hoc tap, thuc hién céc hoat dong hoc tap gitp
nguoi lao dong dé ho co thé thuc hién tét nhat chirc nang nhiém vu rong cong
viéc caa minh. Ngoai nhirng kién thirc ho da c6 sin, dao tao trong té chic 1a bd
sung nhitng gi ho con thiéu va yéu nham hoan chinh kién thac  ky nang dé ho dap
rng duoc tét yéu cau caa cong Viéc.

Theo giéo trinh Quan Tri Nhén Luc (Tap 1) cua truong Pai Hoc Lao Bong
- Xa Hoi do téc gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “ Pao tgo |la mét quy
trinh c6 hogch dinh va c6 té chirc nham ting két qua thiec hién cong viéc” . Véi

céch hiéu ndy, viéc dao tao phai duoc thiét ké sao cho théa mén dugc nhu cau da
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xéc dinh, ¢ phan cong vai tro va trach nhiém caa nhirng nguoi da tham gia va co
x&c dinh muc tiéu rd rang. Pao tao trong t6 chirc ¢ bdn dang co ban: d&o tao mai, dao
tao lai, d30 tao bd sung va dao tao nang cao.

Theo téc gia, tir nhitng khé niém, quan diém trén vé dao tao, co thé hiéu:
Pao tao NNL & cac hogt déng hoc tdp co té chire, dién ra trong nhizng khodng
thoi gian xac dinh nham huéng vao viéc gitp cho nguoei lao déng nam rd hon
chuyén mdn, nghiép vu cia minh ¢ cdng viéc hién tai, bé sung nhizng kj nang,
kién thirc con thiéu dé thirc hién cong viéc mét cach tét hon trong tuong lai.
1.1.2.2. Cac dang dao tao NNL

Pao tao nhan lyc dugc chiathanh 4 loai chi yéu nhu sau:

DPA0 tao méi: l1aviéc tién hanh dao tao cho nhitng ¢4 nhan chua qua dao tao
véi muc tiéu chinh la gidp cho nguoi lao dong co trinh 6 chuyén mon ky thuat
nhét dinh d&p tng duoc yéu cau cong viéc caa té chie. Trong nhiéu trudng hop, do
khéng tuyén dugc lao dong co chuyén mdn, trinh &6 phl hop trén thi truong lao
dong hoidc do mdt sd nguyén nhan khéc t chire buc phai tién hanh dao tao mai,

Dao tao lai: laviéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song chuyén
mon khdng pht hop véi cong viéc dam nhan. Cong tac dao tao lai duoctiénhanh khi
do mét sb nguyén nhan nao dé, to chirc tuyén ngudi vao vi tri khdng phil hop Véi
chuyén mén duoc dao tao, do sip xép tinh giam bd may, do thay d6i day chuyén
cdng nghé...ma nguoi lao dong tré thanh lao dong déi du va dugc chuyén sang
lam cbng viéc khéc. Khi d6, ho cin phai duoc d&o tao lai dé co thé dam duong
dugc cong viéc mai.

DPA0 tgo bé sung: 1a viéc d&o tao cho ngudi lao dong céc kién thirc, k§ nang
can thiét nham khic phuc sy thiéu hut vé kién thac va ky niang, qua d6 gidp ho
hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

P30 tgo nang cao: 1a viéc ddo tao nham gitp cho ngudi lao dong co kién
thirc vaky nang ¢ trinh &6 cao hon, quado gidp cho ngudi lao dong hoan thanh tét

hon nhiém vu dugc giao voi nang suat va hiéu qua cao hon.
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1.2. Noi dung dao tao NNL
1.2.1 Xé&c dinh nhu cdu d3o tgo

Xé&c dinh nhu cau 1a bugc dau tién trong hoat dong d&o tao NNL. Xéc
dinh nhu cau nham tra 16i cho cau héi ai can dugc ddo tao? Khi ndo, ¢ bo phan
ndo can phai dao tao, dao tao ky nang ndo, cho loai lap dong ndo va bao nhiéu
nguoi? Nhu cau d&o tao dugc xé&c dinh dya trén viéc phan tich nhu cau cua to
chire, cac yéu cau vé kién thic, ki nang can thiét cho cong viéc va phan tich
trinh d6 ki nang, kién thirc hién c6 caia NLD.

1.2.1.1. Co s6 x&c dinh nhu cau dao tao ‘
Xac dinh nhu cau dao tao hoat dong khéng hé don gian chat nao. Nhu

Cau dao tao phét sinh khi NLD khéng du céc kién thic, ki ning can thiét dé
thuc hién cong viéc trong hién tai ciing nhu tuong lai dong thoi con phai
xem xét dau l1a nhu ciu thuc sy va dau 1a nhu cau “ao0”.

Tly thudc vao tirng yéu cau cua cdng Viéc, tirng van dé caa té chuc,
nhitng van dé co duoc giai quyét bang cach dao tao hay khéng ? Nhitng kién
thirc k§ nang ndo can dugc do tao, dé tir d6 t6 chic co thé xéc dinh duogc
nhu cau ddo tao cho chinh x&c. Thong thudong viéc xac dinh nhu cau d&o tao
trong céc t6 chirc dugc thuc hién qua cac nghién ciru phéan tich sau:

- Phan tich DN:

Phan tich DN la mot trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac dinh chinh
x&c nhu ciu d&o tao & mdi DN. Pé cd thé xéac dinh dugc nhu ciu dao tao
théng qua viéc phan tich DN, nguoi 1am cong tac ddo tao can thyc hién mot
s6 noi dung sau:

Thiz nhat: Can ct chién lugc, tam nhin caia DN dé phan tich muc tiéu
phét trién caa DN tir ngan han cho dén dai han 1a gi: Chiém linh bao nhiéu
thi phan, phét trién doanh s, gia ting loi nhuan, da dang hda nganh nghé
kinh doanh...

Ther hai: Phan tich NNL hién c6 “ca vé chat valugng” dé co thé thuc hién
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thanh cong cac muc tiéu trén cia DN

Ther ba: Phan tich mot sd chi tiéu dinh luwong danh gid hiéu qua quan
tri NNL nhu : NSLD, chi phi nhan cdng dé xac dinh xem théng qua dao tao
c0 thé toi uu hda dugc cac chi tiéu ndy hay khéng.

Ngoai ra, dé xéac dinh dugc nhu cau dao tao mdt cach chinh xac, can
thao luan thém vai cac cap quan ly va NLD. Bén canh d6, can phan tich két
qua thong ké va phan tich céc dir kién thdng tin nhan lyc, thuc hién quan sét
cia minh dé tir d6 c6 thé dua ra dugce bang tong hop nhu cau dao tao chinh
xéc nhat cho doanh nghiép.

- Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a nghién ciru cdng viéc mot cach chi tiét nham lam
rd céc nhiém vy, trdch nhiém va cac yéu cau d6i véi ngudi thuc hién cong
viéc. Muc dich caa phan tich cong viéc 1a nham tra 16i cho cau hoi nén giang
day céi gi khi d2o tao dé cho nguoi duoc ddo tao co thé thuc hién dugc tét
nhat c&c cdng viéc cua minh.

Mot sd van dé can quan tam khi thuc hién phan tich cong viéc bao gom:

Bang mo ta cong viéc (Job description):

- Vi tri ciia cdng viéc trong co cau to chirc,

- Quyén han vatréach nhiém.

- Cé&c hoat dong chinh cua cong viéc do.

Nhzzng tiéu chudan cong viéc (specifications of job)

- Cong viéc doi hoi céc ky nang, kha nang va nang luc cia NLD dé
hoan thanh cong viéc.

- Céc dic thi cua cdng viéc 1a co so cho cdng tac tuyén chon sao cho
chon lya dugc ngudi cé thé hoan thanh cong viéc.

DPéi voi cac DN da co hé thdng cac ban md ta cdng viéc, tiéu chuan
chirc danh twong rng cong viéc thi viéc phan tich céng viéc s& don gian di rat

nhiéu. Phan léch pha (kién thirc, ky niang va thai do) giira tiéu chuan chuc
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danh va kién thirc, k¥ nang va thé do cuia NLP chinh [& nhitng gi can phai
da0 tao cho NLP. Can tranh Iam 1an ¢ day chinh 1& phan tich dé dinh huéng
cho NLD chi khdng phai l1a dinh huéng cong viéc hay don gian la xem NLD
can phai 1am gi @é thuc hién tét cong viéc.

- Phan tich NLD:

Phan tich NLD 1a phan tich ddi tuong, trinh do, kién thirc, ki nang va théi
d6 hién co caaNLD d6. Khi phan tich NLD dya vao két qua thuc hién cong viéc
hién tai cia NLD théng qua hé théng danh gia thuc hién cong viéc, trao doi véi
nguoi quan Iy truc tiép, trao doi véi dong nghiép khéch hang co lién quan... T
ban danh gia thuc hién cdng viéc tim ra duoc diém manh, diém yéu cua tirng
NLPD, tim racac mat ma NLD chua lam duoc dé ¢ phuong phép diéu chinh kip
thoi. Sau d6 dem két qua ma NLD 1am dugc trong thuc té so sanh vai yéu cau vé
két qua thuc hién cong viéc xem khoang céch 1& bao nhiéu va khoang cach nay
anh huang dén hoat ¢ong SXKD nhu thé ndo. Thém nita ciing can tim hiéu vé
nguy@n nhan caa nhitng khoang cach ndy 1 do dau. Liéu co phai nhitng yéu kém
ctia két qua thuc hién cong viéc 1a do su thiéu hut nhirng ki nang, kién thic va
kha ning caa NLD hay 1a do nhitng van dé lién quan téi dong luc 1am viéc caa
NLD, thiét ké cong viéc khdng hop 1y... Khi xéc dinh d&o tao 1a mot giai phép
phl hop thi ta dé& dang xéc dinh dugc ndi dung dao tao 1a gi, can dao tao kién
thirc, k§ nang gi, tly tirng cdng viéc, tirng NLD ma co ndi dung cu thé.

1.2.1.2. Céch thirc Xéc dinh nhu cau dao tao can d@ap ung trugce
Cac nguon luc trong DN la c6 han, vi vay khi chuan bi cho hoat dong dao

tao, do vay can phai can nhic xem nhu cau d2o tao ndo can dugc dép tng
trudc. Tiéu chi dé can nhac la mac d¢6 quan trong va khan cap caa nhu cau doi
véi hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Mot nhu cau ddo tao duoc xem |1a quan trong khi no c6 anh hugng lon
hoac néu khdng khdng thuc hién thi gdy ra hau qua dang ké. Trong khi d¢6 nhu

Ccau dao tao khan cap doi hoi sy ch(l'y ngay Iap tuc.
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Pé xé&c dinh nhu cau ddo tao ndo can duoc dap ung trudc ta cd thé sir
dung mé hinh d thi bidu dién mdi quan hé gitta tinh quan trong va tinh khan
CAp sau:

+ Khan cip

| |
- Quantrong | | + Quan trong

- Khan cap

So' @6 1.1. Mi quan h¢ giira tinh quan treng va tinh khan

Cdan cir vao dé thi, nhu cdu dwec phan thanh cac logi:
Nhu cau khan cap nhung khéng quan trong (1)
Nhu cau vira quan trong vira khan cap (11)
Nhu cau quan trong nhung khéng khan cap (111)
Nhu cau khdng khan cap ciing khong quan trong (1V)

Trong nhitng loai nhu ciu trén, chic chan DN s& uu tién dap tng loai
nhu cau vira quan trong vira khan cap truéc tién, sau ¢6 méi dén nhirng loai
nhu cau khéc.

Tuy nhién, viéc phan loai nhu cau nhu trén chi nham quyét dinh thu tu
uu tién cho c&c nhu cau, tiéu chi quan trong va khan cap chi mang tinh chat
tuong dbi trong mot thoi diém nao d6. Theo thai gian, cé thé nhitng nhu cau

thuoc nhom (1), (111) hay (1V) s& chuyén sang nhém (11). Vi thé, cac DN can
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phai thudng xuyén xem xét toi viéc x&c dinh cac nhu cau dao tao va thir tu
thuc hién cho phti hop vai nhiém vu san xuét kinh doanh trong tirng thoi Ky.
Bang céach xac dinh thac ty vu tién thuc hién cac nhu cau d¢&o tao DN cd
thé phan bd dugc nguon luc hop ly, dong thoi dam bao dép ung kip thoi
nhitng doi hoi caa DN vé ki nang cia ngudi lao dong.
Sau khi xem xét nhu ciu d¢&o tao ndo can dép tng truéc, DN can xac
dinh muc tiéu dao tao cho nhirng nhu cau ndy.
1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu d¢ao tao NNL c¢6 thé dugc phan ra thanh cdc nhdm muc tiéu
khéac nhau nhu: muc tiéu vé kién thirc, myc tiéu vé ky nang thuc hién cong
viéc vamuc tiéu vé hanh vi, théi d6 dbi véi cong viéc.

Xé&c dinh muc tiéu ddo tao s& co dugc phuong huéng rd rang cho ké
hoach dao tao, d6 ciing la céi gia dd cho ké hoach d&o tao. C6 muc tiéu méi
x&c dinh duoc nhitng ndi dung cu thé nhu: dbi tuong, noi dung, thoi gian,
ngudi day, phuong phédp va sau dao tao ddi chiéu véi muc tiéu y méi danh
gia duoc hiéu qua. Muc tiéu dao tao NNL ¢ thé chia lam nhiéu cap, tir muc
tiéu tong thé cia mot hoat dong dao tao ndo do6 cho dén muc tiéu cu thé cua
mdi mén hoc, cang xudng dudi cang cu thé. X&c dinh muc tiéu dao tao phai
ch( y dén tén chi caa DN va xuat phét tir goc d6 NLD, tirc [ 6 thé thuc hién
duoc, viét thanh vin ré rang tuong tan, khdng mang tinh triru teong chung
chung, cac muc tiéu d6 phai: cu thé, do luong duoc su thanh cong, co thé dat
duoc, cd lién quan dén cong viéc va han dinh thoi gian hop |i. Binh muc tiéu
phai noi rd rang chinh xac khi khdéa hoc két thic, NLD ¢ dugc nhitng tri
thac, thong tin va nang luc nao.

Chang han nhu mot chuong trinh dao tao ky ning danh méy vi tinh.
Muc tiéu caa khda hoc cd thé duoc phét biéu |& “Két thic khda hoc, hoc vién

c0 thé dadnh may duoc toi thiéu 50 tir trong vong 1 phdt trén may tinh dé ban”.
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1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

Lwa chon dbi twong dé dao tao 1a mot budce rat quan trong, néu ching ta
tién hanh lya chon khéng ky thi hiéu qua cua hoat dong ndy khéng cao no s
gdy ra su 18ng phi thoi gian vatién caa, cong sic cia ngudi tham gia dao tao.

Trong mot DN thi nguoi can dugc d2o tao 1a nguoi thiéu mot sb kién
thire va k§ nang can thiét phuc vu cho nhu cau cong viéc hoic 1a nguoi ma
theo quan sét cua to chuc, néu dugc ddo tao s ¢ niang suat, chat luong va
hiéu qua lao dong tbt hon.

Déi tugng duoc lya chon dé tham gia d&o tao phai dam bao céc yéu tb
d6 & Viéc ddo tao phai dling ngudi, dlng viéc, phai dam bao tinh céng bing
hiéu qua, kip thoi d6i véi NLD va dbi voi cong viéc. Mubn vay truge khi lua
chon ddi tugng thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén vong cia tirng
NLD, dong co mudn hoc tap cia ho cé chinh d¢ang hay khdng? hay DN ¢ thé
dép ung dugc khong; mirc do cap bach cua viéc dao tao ngudi ¢6 nhu thé ndo;
ddng thoi o thé dua vao céc két qua cua hoat dong phan tich cong viéc (gom
3 ban: Ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cua cdng viéc doi voi nguoi thuc
hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc) dé lua chon d6i tuong d&o tao
chinh xé&c hon.

Mt khéc, can xé&c dinh sb nguoi can ddo tao co thé huy dong tham gia
céc 16p d&o tao. Trong mdi thoi diém, & tirng don vi trong té chirc chi co thé
huy dong duoc mot sd ngudi di hoc, khdng thé huy dong toan bo NLD trong
don vi di hoc boi don vi d6 van phai hoat dong SXKD.

1.2.4. Xac dinh kinh phi dao tgo

Chi phi cho d2o tao quyét dinh viéc lva chon cac phuong phép dao tao,
bao gdm chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi d¢&o tao NNL gom nhiéu
loai chi phi khac nhau ta cé thé chia thanh 3 loai sau:

- Chi_phi bén trong: la chi phi cho céc phuong tién vat chat ki thuat co

ban nhu: khiu hao tai san c6 dinh phuc vy dao tao, trang bi k§ thuat, nguyén
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vat liéu sir dung trong qua trinh giang day; chi phi cho d6i nga can bd lam
cong tac dao tao NNL nhu: Cén bo giang day, cong nhan huan luyén thuc
hanh, can bo quan ly, nhan vién phuc vu cac co s dao tao cua DN.

- Chi_phi co hdi: 1aloai chi phi khé xéc dinh (bao gdm chi phi co hdi cua

DN va chi phi co hoi cua hoc vién) va s& khéng thuc té néu chiing ta mubn
lam rd chi phi ndy. Vi vay, ta chi lay loai chi phi co hoi d& nhan ra nhat |&:
tién lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho duoc ctr di d&o tao va
khdng tham gia cong viéc ¢ cong ty.

- Chi_phi bén ngodi: hiu hét cac DN khdng tu té chuc toan bo céc

chuong trinh dao tao cho NLB cua minh ma thuong phai thué bén ngoai,
khoan chi phi bén ngoai bao gom:
+ Tién chi phi di lai, an ¢ va hoc bong cho céc hoc vién.
+ Tién tra cho céc to chic, ca nhan ma ching ta thué ho dao tao.
Nhu vay, tong chi phi d&o tao duoc tinh theo cong thuc:
Tong chi
phi
daotao

Chi phi Chi phi Chi phi
=  béntrong Tt  co hoi +  bén ngoai

Viéc xéc dinh ngudn ngdn quy sir dung cho hoat dong dao tao | rat quan
trong dé dua ra quyét dinh co thuc hién chuong trinh dao tao da du kién hay
khéng. Ngudn kinh phi ndy co thé duoc chi tra boi quy ddo tao cia cong ty, quy
dau tu phét trién, déi tac tai trg,...Bo phan chuy@n mén phai xac dinh cu thé ngudn
kinh phi ndy dé kiém soét tinh kha thi cua c&c chuong trinh d&o tao cia DN.

1.2.5 Xay dung chuwong trinh dao teo va lwa chgn phuwong phap dao tao

1.2.5.1. Xay dung chuong trinh dao tao , ‘
Sau khi xac dinh dugc nhu cau, muc tiéu va doi tuong can duoc dao tao,

thi nhitng nguoi phu tréch vé cong viéc ndy can phai lva chon ra mot chuong
trinh dao tao cho phu hop, chuong trinh nay phai dam bao dugc muc tiéu dat

ra, vé ndi dung phai phu hop, vé thoi gian phai hop ly. Chuong trinh dao tao
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phai dugc x8y dung that cu thé vé: sd mén hoc, cac mdn hoc s& cung cap trong
chuong trinh, sb gid hoc, tiét hoc caatirng mén, chi phi cho mdi mén, mdi tiét,
céc phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét
bi...

Chuong trinh ddo tao dugc xay dung trén co sd nhu cau dao tao va muc
tiéu dao tao da xéc dinh. Sau d6 DN s& cin cir vao tinh hinh cu thé vé ning
lwc tai chinh, co so vat chat... dé chon phuong phép d&o tao cho phu hop.

1.2.5.2. Cac phwong phap dao tao N ‘
C6 nhiéu phuong phap dé dao tao NNL. Moi phuong phap déu cé cach

thic thuc hién, vu nhuge diém riéng ma DN can can nhiac dé lua chon cho
phl hop véi diéu kién cong viéc, dic diem vé lao dong va nguon tai chinh caa
minh, trinh @6 va kha nang kem cap cuagiang vién.

C6 2 nhém phuong phép ddo tao chu yéu dang duoc 8p dung & cac
nudc va nudce ta hién nay la:

- bao tao trong cong viéc (On the Job Training): la phuong phap dao
tao tryc tiép tai noi 1&m viéc, trong d6 ngudi hoc 8 dugc hoc nhitng kién
thire, k§ nang can thiét cho cong viéc thong qua thuc té thuc hién va hau hét
ladudi sy hugng dian cua nhitng NLD 1anh nghé hon.

- Bao tao ngoai cong viéc (Off the Job Training): la cach thirc dao tao
trong d6 ngudi ddo tao dugc téch khoi cdng viéc thuc té caa minh.

(CO phu luc 01: Bdng tong két ngi dung ciia cac phiong phap dao tao)
1.2.6. Lwa chon va dao tgo giao vién

Chét luwong giang day cao hay thap caa gido vién la nhan té quan trong
dé quyét dinh chat luong d&o tao hoc vién. Bo phan ddo tao phai xay dung
cho DN mat doi ngii can bo giang day c6 chat luong cao dé dam bao cho viéc
dao tao duoc thanh cong. Théng thudng co thé cin cir vao nhirng yéu cau
khac nhau ma can bd giang day dam nhiém nhirng vai tro khac nhau nhu: gido

vién giang day chuyén nganh, chuyén gia ki thuat chuyén nganh, giao su va
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hoc gia cua vién nghién ctu khoa hoc, lanh dao chi quan cac ban nganh,
chuyén gia tu van cdng tac & moi phuong dién v.v...Nhitng ngudi ndy co
nang luc, kién thirc, ki nang va sé truong ¢ nhitng phuong dién khéc nhau, cd
thé hoan thanh dugc nhiém vu dao tao.

CO thé Iya chon gido vién tir nhitng nguoi dang lam viéc trong té chic
hodc thué ngoai. T chirc nén két hop gido vién thué ngodi va nhitng nguoi cd
kinh nghiém lau nam trong t6 chirc, viéc két hop nay cho phép nguoi hoc tiép
can véi nhitng kién thire mai, dong thoi khdng xa roi thuc tién DN. Céc gido
vién can phai duoc tap huan dé nam vitng muc tiéu va co ciu cua chuong
trinh d&o tao chung. Dudi day 1a bang dic diém céc dbi tugng gido vién:

Bdng 1.1. Pdc diém céc déi tweng gido vién

Phwong L , . N ..
) Trong bién che cia DN T co s6 dao tao bén ngoai
an

La nhitng cong nhan 1anh nghé, | La giang vién céc truong dai
. nhirng nguoi guan ly cd kinh nghiém | hoc, trung tam dao tao. ..
Pbac diem ] o
trong DN 00 kha nangthamgiagiang
chy.
- Tiét kiém chi phi. - Cung cip théng tin, kién
y - Cung cap nhitng kién thie, k¥ | thirc cap nhat, tién bo.
Uu diem o
nang thuc hién cdng viéc nhanh.
- Sét véi thuc té cia DN.
- Kho cap nhat nhitng théng tin, | - Kha nang thuc hién cong
kién thirc mai. viéc thap do khéng sét thuc
Nhwoc . . , .
g - Dé xay ratinh trang bat chudc | véi DN.
iem . -
mot so phuong phap khong tién | - Chi phi cao.
tién cia nguoi day.

Nhiéu DN & Viét Nam hién nay dang lya chon viéc ddo tao cac khoa

hoc bang chinh gido vién trong cong ty |a mot giai phép hitu hiéu nhat,
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Phuong an ndy gidp cong ty tiét kiém duoc nhiéu chi phi dé thué gido vién
bén ngoai hoac phai cir di tham gia cac khoa hoc bén ngoai vai giathanh cao.
Tuy nhién, can phai cht trong dén viéc bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho
cac giao vién ndi bo thi mai bao dam cho cac khéa dao tao cua cong ty hiéu
qua va dap tng nhu cau dao tao caa cong ty.
1.2.7. Sir dung lao déng sau dao teo

Muc tiéu co ban ma céc t6 chac thuong dat ralati da hda loi ich cua
minh. Do vay, khi danh cac khoan chi phi cho viéc ddo tao, t6 chitc mong
mudn sir dung c6 hiéu qua nhitng NLD d& duoc ddo tao. Tir d6 dem lai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tang NSLP, tao ra sy hai long vasu ¢ gang caaNLD...

Dé sir dung hiéu qua nhan luc sau dao tao, t6 chirc can luu y nhitng van
de:

- Tao co hoi cho NLB sir dung kién thire va ky nang da duoc dao tao.

- Mo rong cong viéc cho NLD.

- Trao dan quyén tu cha trong giai quyét cong viéc cho NLD.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi NLD khi thuc hién nhiém va méi.

- Tang thu lao lao dong cho NLDB xtng dang vai trinh @6 mai.
1.2.8. Panh gia két qud dao tgo

Sau mdi khod d&o tao, can danh gia hiéu qua ma chuong trinh ddo tao
da dat duoc ca vé mat sd luong |1an chat luong. Hoat dong dao tao can dugc
danh gia dé xem xét két qua thu duoc [a gi vardt rabai hoc kinh nghiém cho
nhitng 1an tiép theo. Nhitng nguoi té chac thuc hién hoat dong dao tao can tra
|61 nhirng cau hoi:

Cac hoat dong thuc hién co dat muc tiéu dat ra hay khéng?

NLD hoc duogc nhirng gi tir chuong trinh dao tao?

Nhitng van dé gi trong chuong trinh d&o tao can duoc cai thién, bd sung
hay thay d6i?

Nhitng thay d6i gi (vé noi dung, phuong phép, ciing nhu vé chi phi) can
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duoc thuc hién trong ké hoach do tao tuong lai?

Mat khéc, viéc danh gia két qua hoat dong d&o tao ciing gilp tra 10
nhitng cau hoi ma lanh dao DN mudn biét vé loi ich ddo tao. PO 1&:

NLD c6 thay ddi gi trong cdng viéc caa ho khong?

Nhitng van dé vé két qua thuc hién cdng viéc trugce khi thuc hién hoat
dong dao tao cé duoc giai quyét khdng?

Chi phi va nhirng né lyc bo ra cho viéc dao tao co xtng dang va hop ly
khéng?

Két qua cudi cung mang lai cho DN & gi?

Péanh gia két qua cua dao tao NNL dugc danh gid thong qua céc chi
tiéu dinh luong nhu:

+ Chi phi dao tao binh quan 1 NLb

+ Nang suat lao dong

+ Doanh thu va lgi nhuan thu duoc trén 1 don vi chi phi dau tu do tao

Ngoai ra con biéu hién qua céc chi tiéu dinh tinh nhu 1am thay d6i chat
lwong cdng viéc hoan thanh sau dao tao, thay d6i nhan thirc caa NLD, nang
cao y thirc, trach nhiém vaéi cdng viéc dugc giao, nang cao su théa man trong
lao dong,...
1.3. Céc yéu t6 tac dong toi dao tao NNL trong DN

Trong xu thé hoi nhap phét trién va toan cau hda dién ra tirng ngay, DN
phai chip nhan duong dau véi nhitng quy luat va thach thirc caa nén kinh té
thi truong mang lai. Nhitng thay doi trén thi truong ludn xuat hién doi hoi DN
phai tng bién linh hoat va hiéu qua nham han ché nhitng rai ro vamang lai co
hoi kinh doanh trén thi truong. Ngudn goc cua sy thay doi duoc xuat phét tir
c&c yéu té thuoc mdi truong bén trong va mdi truong bén ngodi DN. M6i
truong bén ngoad bao gom céac yéu té nhu hé théng GD&PT, thi trudong lao

dong, ddi thu canh tranh, sy tién bd cia KHCN, quy dinh cua nha nuéc, van
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hoa x& hoi, khéch hang va chinh quyén/doan thé.... M6i trudng bén trong bao
gom muc tiéu, chién lugc, chinh sach cia DN, quan diém vé van dé dao tao
NNL cua DN, yéu té tai chinh, chat luong NNL caa DN, ning luc cia doi ngii
cén bo chuyén trach dao tao NNL van hda cong ty, cac cb dong....

Pao tao NNL cua cong ty la mot trong nhirng hoat dong quan trong va
no ciing chiu sy chi phéi, tac dong va anh huong tir cac yéu td thuoc moi
trudng bén trong va bén ngoai néu trén.

1.3.1. CAc yéu té bén ngoai DN

Trong rat nhiéu cac yéu té thuoc méi truong bén ngodi tac dong vao
DN thi mot sd yéu té dién hinh sau day chi phéi manh mé dén d¢&o tao NNL
ctia mot to chuc:
1.3.1.1. Hé thong GD&DT x& héi

Hé théng GD&PT x& hoi 1a mot kénh cung cap phan 16n luc lugng lao
dong cho DN. Hé thong gido duc véi dic thi dao tao da nganh, da cap nhu
hién nay nham dép tng nhu cau nhan luc, gop phan tao radoi ngit nhan luc cd
trinh do cung cap cho thi truong lao dong. Ciing chinh doi ngil lao dong nay
s¢ la luc luong lao dong chinh trong cac DN va la dong luc dua DN di Ién
phét trién. Su tc dong ndy cd thé di theo hai hudng.

Hudng thi nhat, d6 1a hé théng GD&PT x& hoi anh huong ti chat
lwong dau vao cua NNL trong DN tir d6 tac dong téi do tao.

Hudng tac dong thi hai cua hé théng GD& DT xa hoi dén ddo tao nhan
lwc trong DN d6 1& hé théng gido duc d6 s& anh hudong téi chat lugng ddo tao
nhan lyc caa DN, d6ng thoi kéo theo hang loat sy ting |én caa cac chi phi can
chi cho cong tac dao tao NNL.
1.3.1.2. Péi thii cgnh tranh

Nhitng DN ¢6 mdi trudng lam viéc tot, chinh séch nhan sy tot trong d6

cht trong chit va luong caa cong téc dao tao ludn thu hit duoc ngudn lao dong
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hop 1y, chat lwong cao. Trong mdi trudng canh tranh hién nay, NLD s ¢6 xu
hudng chuyén sang nhitng DN khéc mé ra cho ho co hoi thing tién, hoc tap,
dao tao t6t hon tham chi [adéi tha canh tranh cua DN ho dang lam viéc.

1.3.2. Céc yéu té trong DN

1.3.2.1. Muc tiéu, chién liroc, chinh sach ciia DN

Mdi cbng ty s& dé ra mot chinh sach riéng d6i véi dao tao NNL phu
hop vai chién lugc SXKD. Néu chién lugc cia cong ty 1&a mé rong thém pham
vi va linh vic SXKD thi nhu cau vé dao tao NNL latat yéu. Cong ty s5 phai
¢ chinh sach dao tao NNL phl hop dé cé duoc luc luong lao dong phu hop
véi chién luge kinh doanh dé ra. Bén canh d6, mdi cdng ty ciing s8 tu xay
dung cho minh nhitng chinh sach vé dao tao riéng phl hop véi dic diém cua
cong ty. Céc chinh s&ch nay [a kim chi nam chir khong phai la la luat 1€ cirng
nhic. Trudng hop cong ty ¢ chinh séch dao tao vira du dé NLD 1am tét cong
viéc cia minh thi 2o tao s& dung lai & mac do dép wng nhu cau cua cong ty
va mot phan nhu cau cia NLBD. Néu cong ty khuyén khich va thyc hién chinh
séch hd tro NLD thuc hién cac khda ddo tao bo trg d¢é NLD phét trién hon nira
vé kién thirc chuyén mén ngoadi pham vi cong viéc hién tai caa NLD thi hoat
dong dao tao s¢ tro nén phong phu hon.
1.3.2.2. Quy md, co cdu té chirc ciia doanh nghiép

Quy mod cua doanh nghiép cang lon thi cong tac dao tao cua doanh
nghiép cang phurc tap va nguoc lai.

Co cau t6 chirc cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh chong,
sy trao d6i thdng tin thuan loi va mac d6 gin két cac bo phan cang cao.
Nguoc lai, t6 chirc bd méy cang cong kénh, phac tap thi quan Iy cang kho,
dan dén trong cong tac dao tao tién trinh ddo tao s& kho thuc hién mot céch
ddng bo valinh hoat. Ngoai ra su thay d6i co ciu td chac ciing anh hudong dén

nhu cau do tao cia doanh nghiép.
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Thoéng thuong, quy md doanh nghiép ciing tac dong Ién téi cong téc
dao tao vi céc cong ty vira va nho hién nay chua chl trong téi van dé dao tao
nhan luc mot cach hop ly do diéu kién tai chinh khdng cho phép, linh vuc
kinh doanh hep, kha nang diéu dong lao dong di hoc khé khan. Bén canh do,
doanh nghiép cang Ion thi cang doi hoi phai c6 déi ngii nhan vién [am viéc
chuyén nghiép hon va viéc dao tao ciing dugc md rong va nang cao, cac khoa
da0 tao st sir dung nhitng phuong phép hién dai va ton kém hon, nguoi lao
do6ng sau dao tao ciing c6 co hoi duwoc nam gitt nhitng chac vu quan trong va
loi ich kinh té 16n hon.
1.3.2.3. Kinh phi danh cho dao tao

Kha niang tai chinh caa DN anh huong ré rét dén viéc thuc hién céc
hoat dong d&o tao va phét trién ngudn nhan luc. Bé c6 dugc mot chuong
trinh dao tao chat lugng can phai c6 mdt nguén kinh phi doi ddo. Vi mot
ngudn kinh phi han hep danh cho d&o tao s& anh hudng dén co sé vat chat
phuc vu cho dao tao, chat luong gido vién, phueong tién hd tro cho dao tao,
ta liéu dao tao... tac dong khong tot dén tam |y cua ngudi hoc. Nguoc lai,
v6i mdi trudng hoc tap khéng thuan loi, thiéu thon s& anh huong téi két qua
hoc tap cua nguoi hoc, khéng khuyén khich duoc hoat dong dao tao phét
trién.
1.3.2.4. Chdt lwong NNL hién tgi ciia DN

NNL trong cong ty bao gom toan bo nhitng NLD lam viéc trong cong
ty. Néu trinh d6 hién tai caia NNL trong cong ty khéng dép ung tét yéu cau
cua cdng viéc thi DN budc phai ¢d tao lai. Con néu NNL caa DN da dép
rng dugc thi DN nén c6 ké hoach dao nang cao hay dao tao méi. Néu niang
luc va trinh @6 cia NNL trong DN cang cao, kha nang hoan thanh céng viéc

tét thi yéu cau dao tao it dugc dit ravai doanh nghiép.
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1.3.2.5. Bg phdn phu trach dao tao NNL

Con ngudi bao gio ciing 1a yéu té quan trong trong to chic, moi hoat
dong cuato chace chi hoat dong khi ¢ con nguoi, viéc ddo tao NNL ciing vay.
Doanh nghiép can ¢ mot bo phan chuyén trach vé dao tao NNL c6 chuyén
mon giéi dé co du kha nang hoach dinh, dua ra céc chién lugc, phuong phép
dao tao hiéu qua. Néu doi ngii chuyén trach khong dugc dao tao diing chuyén
nganh hodc kinh nghiém con it s3 tdc dong xau téi hiéu qua hoat dong cua
cong téc nay. Nhin chung, tuy thuc vao trinh d6 cia déi ngi lam dao tao ma
dao tao NNL cua DN ¢6 dugc tién hanh mét cach quy ca va co hiéu qua hay
khong.
1.3.2.6. Piéu kién co so vdt chdt va cdng nghé cho dao tao NNL

Diéu kién co s¢ vat chat va cdng nghé anh huang rat 16n dén cong téc

dao tao NNL trong doanh nghiép. Cong tac phét trién con ngudi tao cac cong
ty doi hoi phai dyatrén nén tang ladiéu kién co sé ha tang, trang thiét bi phuc
vu dao tao. Céc chuong trinh va phuong phép dao tao phai ngay cang bat kip
Vvéi céc tién bo khoa hoc, khéng chi 1a ddo tao tai chd theo céch truyén théng
ma con phai co cac phuong tién hd tro cac chuong trinh ddo tao nhu radio,
may tinh... Bai vay khi diéu kién co so vat chat va cong nghé dugc dam bao
thi cdng tac nay mai tién hanh mot cach cé hiéu qua va nguoc lai.
1.4. Kinh nghiém dao tao NNL ¢ mét s6 DN va bai hec cho cong ty co
phan may Nam BPinh
1.4.1. Kinh nghiém dao tao NNL ¢ mgt sé DN
1.4.1.1. Kinh nghiém ciia cong ty cé phan may Hung Phét Loi

Cong ty c6 phan may Hung Phét Loi 1& mot céng ty hoat dong trong
nganh may mac véi SP chu dao |a quan 4o thé thao. Trong nhitng nim qua

ngoal viéc cd gang thic day cac hoat dong SXKD, cong ty da va dang chu
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trong tGi viéc ddo tao va bdi dudng ning luc chuyén mon, tao diéu kién cho
NLD di hoc vathi tuyén néang bac luong.

Vé hinh thirc ¢&o tao, hién nay tai cong ty ¢ phan may Hung Phét Loi
thi viéc dao tao c&c can bd cong nhan 1am viéc tai xudng may hay xuong cit
thi &p dung phuong phép dao tao theo kiéu chi dan tai chd, d6 |a cac cén bo
cOng nhan vira quan s&t nhitng nguoi chi dan vira c6 thé thuc hanh [ubn cong
viéc, véi nganh may thi day la phuong phdp kha hi¢u qua vi s¢ lam cho cac
hoc vién ghi nhé duogc cach lam viéc nhanh chong, mang tinh thyc tién va it
tén chi phi hon. Nhitng ngudi day cong nhan méi nay thudng |1a cén b cong
nhan trong noi bo cong ty ho 1a nhitng nguoi ¢é trinh d6 tay nghé cao va cd
trinh @6 hiéu biét nhat dinh vé mit hang may mac ma cong ty dang san xuat.

Trong quatrinh lam viéc tai cong ty, do dac thu nganh may mac la ludn
cap nhat mau thiét ké mai, pht hop véi thi hiéu cua ngudi tiéu diing nén can
bo céng nhan 1am viéc tai cac phan xuong ciing duoc dao tao lai tay nghé dé
dép ung dugc trinh do tay nghé, hay s& dugc ddo tao khi cong ty nhap céc
trang thiét bi may moc méi. Pac biét, tai cong ty con cho can bo cong nhan di
dao tao khéng chi @& hoc hoi kién thirc ma con nang cao tay nghé ciing nhu
bac tho nham cai thién hon nita doi sdng.

DPéi véi lao dong gién tiép tai cong ty, doi véi nhitng lao dong co
nguyén vong hoc lién théng 1én cao dang va dai hoc thi cong ty ludn tao diéu
kién tot nhat co thé vé mat thoi gian dé ho co6 thé tham gia hoc tap nang cao
trinh d6 va hoan thanh tét nhiém vu tai cong ty.

Hang nam cong ty trich 1,5% loi nhuan cho quy dao tao NNL, vi nguén
kinh phi 6n dinh nén cong ty thu hdt nhiéu nhan vién tich cyc tham gia dao
tao.

Pong thoi, cong ty d& va dang chuan bi cho NNL trinh d6 cao trong

tuong lai bang céch tao diéu kién cho nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét



27

vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi hoadn thanh khoa hoc, cong ty giir lai
nhitng sinh vién cé thanh tich hoc tap tét.
1.4.1.2 Kinh nghiém ciia cong ty cé phan may xuat nhdp khau Viét Thai

Cong ty c6 phan may xuat khau Viét Théi 1 mot DN chuy@n san xuat va
kinh doanh mit hang may mic xuat khau. Cong ty ludn chu trong dén van dé
d20 tao va nang cao trinh @6 van hda, tay nghé, trinh d6 &p dung khoa hoc k
thuat tién tién trong san xuat cho can bo cdng nhan vién trong cong ty. Dac biét
lacong ty co nhitng khuyén khich két hop véi céc chinh séch hé tro thoa dang
nham nang cao Y thac tu gidc hoc tap van héa caa NLD nhu:

- Quyén loi cua nhan vién di hoc, vé mit thoi gian khéng bi trir vao
thoi gian SXKD, cdng tac, néu hoc ngod gid thi phai dugc cham lo vé vat
chat, tinh than tly theo diéu kién caa cong ty.

- Trong qua trinh hoc tap cia nhan vién, néu dat xuat sic va gidi, tién
tién thi dua vao quy ché khen thugng dé thuong, ké ca thuong dot xuat cho
nhan vién hoc tap tot.

- Thudng xuyén tro cap khé khin cho nhén vién di hoc dé tao diéu kién cho
ho tich cuc hoc tap va hoc tap dat y&u cau va qua dé ciing nham dong vién anh chi
em nhan vién khac tham gia.

- Béi véi nhitng truong hop nhan vién ludi hoc hodc vi pham ndi quy hoc
tap thi tly theo mirc d6 vi pham dé xem xé ky luat, xong cé chinh 1a gio duc,
d6ng vién nhan vién khic phuc ma phan dau trong hoc tap dé vuon [én.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé dao tao NNL & cong ty cé phan may Nam Pinh

Bai hoc rit racho Cong ty Co phan may Nam Binh ni riéng trén co so
nghién ciru kinh nghiém cta cac DN:
- Phai coi viéc dao tao NNL [a mot trong nhirng nhiém vu quan trong hang

dau dé phét trién chién lugc SXKD cua cong ty
- Lwa chon phuong phép do tao phll hop véi tirng ddi tuong lao dong va

t6 chie thuc hién co hidu qua.
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- Pé tao diéu kién thuan loi cho NLD duoc dao tao, cdng ty nén tao diéu
kién ca vé cdng viéc ciing nhu kinh phi do tao cho ho, ching han giam bét khéi
lwong cdng viéc caa ho trong thoi gian ho di hoc... Néu lam tét cong tac ndy téic 1A
cong ty da sir dung tét yéu t6 tao dong luc vé tinh than cho NLD.

- Quan tam dén viéc dao tao NNL trong twong lai bang tiép nhan nhitng
sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh
khda hoc, cong ty gt lai nhitng sinh vién cé thanh tich hoc tap tot.Can duy tri va
6n dinh quy dau tu cho dao tao.

- Can duy tri va on dinh quy dau tu cho d&o tao: Bé hoan thanh muc tiéu
dao tao NNL, cong ty can tiép tuc dau tu kinh phi va co s& vat chat thiét bi cho
dao tao. Bong thoi phai x&y dung céc ké hoach phan b chi tiéu nguon chi phi doi
Véi tirng hoat dong cua dao tao NNL, tréanh nhitng 18ng phi khdng can thiét, mang
lai hiéu qua cao cho d&o tao NNL. Cong ty co thé bd sung ngudn kinh phi cho d&o
tao bang nhiéu cach nhu tang ti Ié trich quy d&o tao, phét trién tir loi nhuan hoic
bo sung kinh phi do tao tir quy phtic loi va khen thuong. ..
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUTC

TAlI CONGTY CO PHAN MAY NAM PINH
2.1. Téng quan vé cong ty c6 phan May Nam Pinh
2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién
Tén goi cong ty: Cong ty c6 phan may Nam Dinh.
Pia chi van phong cong ty: L6 H1 + H5, duong Pham Ngi Lo, khu cong
nghiép Hoa X4, Nam binh, Viét Nam.
bién thoai : (84 — 350) 384 9627. Fax: (84 — 350) 384 4951

Website: www.nagaco.com

Email: nagaco@hn.vnn.vn
Vén diéu I&: 12.000.000.000 (mudi hai ty dong).
S6 c6 phiéu: 1.200.000 c6 phiéu. Trong do tap doan Dét may Viét Nam so
hitu 360.000 c6 phiéu (30% von diéu 18), 840.000 co phiéu thudc quyén so
hitu cia can bo cdng nhan vién trong cdng ty va cac co déng khéc (70% vén
diéu 18).

Cong ty co6 phan May Nam binh duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
202/2003/Qb_BCN ngay 28-11-2003. Hién nay cong ty ¢6 phan May Nam
Dbinh ¢ 5 xi nghiép thanh vién véi hon 2000 NLD. Luc lugng cdng nhan k¥

thuat dugc dao tao tay nghé cao, doi ngii quan ly ¢6 ning luc chuy@én mon dé
dép tng nhu cau ngdy cang cao cua thi trudng. Cac SP cua cong ty da dugc
thi truong trong nudc ua chudong dong thoi ciing xuat khau ra cac nuéce trén
thé giéi nhu: M, Nhat, Han Qudc, Hong Koéng, Péng Au va cac nuéc EU...
Ciing gidng nhu cac SP khéac, SP may mic caa cong ty ludn tuan tha ding
tiéu chuan 1SO 9001-2000 nham dap (ng nhu cau ngay cang cao cia khach

hang ciing nhu dé duy tri vakhang dinh vi tri trén thi truong ctua cong ty


http://www.nagaco.com
mailto:nagaco@hn.vnn.vn
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2.1.2. B¢ may té chirc qudn ly

@ So do b méy to chirc:

Pai hoi d¢ong cd dong

'

Hoi dong quantri | Ban kiém soét
A\ 4
T. Giam dbc
Y
PT. Giam déc
v v v v
Céc phong T6 bao vé Ban co dién Céc XN san
chirc nang xuat
N o Phong ké toantai chinh remeen > XN |
I Vin phong cong ty Lo XN
L Phong k¥ thuat L XN
Lo » Phong ké hoach nghiép vu L. > XN IV
L] Phong KCS Lo XNX.
Truong
Ghi cha __, Quan hé truc tuyén

........ » Quan hé chic ning  (Nguén: Van phong cong ty)
So d6 2.1: So' dd bd may to chirc
Cong ty C6 phan may Nam Dinh ¢ t6 chirc bé méy quan Iy theo mo
hinh truc tuyén —chac nang. Cac chién luoc, chinh séch dugc hop ban bai Pai

hoi cd ddng duara quyét sach cho Hoi dong quan tri dwa xudng giao cu thé ké
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hoach cho tirng bd phan thuc hién. Co thé thiy véi bo may té chic quan ly
nhu hién nay caa céng ty kha khoa hoc, cac bo phan chirc nang duogc bé tri tir
cao xudng thap. Chuc ning cua tirng phong chuy@n modn dugc phan cong
nham giai quyét cong viéc thuan loi, dam bao qua trinh san xuat dién ra
thuong xuyén lién tuc, trénh tinh trang gidan doan anh huong téi tién do
SXKD, d¢am bao dugc tinh ddng bo nhat quan, dong thoi phét huy duoc tinh
chia dong sang tao trong SXKD cua ca nhan ciing nhu cac bo phan cong tac
nham phét huy stc manh tong hop cua don vi. Cac bo phan ludn cé su trao
ddi thdng tin mot cach kip thoi, chinh xéac, dé giai quyét cac vudng mac, céc
van dé phét sinh trong qua trinh san xuat. Trong do, Van phong cong ty c6
trach nhiém théng béo cac s liéu vé luc lugng lao dong, mac bién dong vé
lao dong dé du phong, chuan bi san xuat 1am cin c tham muu dé xuat véi
giam déc trong viéc ky két cac don hang 1ap ké hoach san xuat cho phu hop
ciing nhu 1ap ké hoach dao tao NNL mét céch kip thoi vahop ly.
2.1.3. Logi cong nghé ma cong ty sir dung

Trong mot DN, van dé ting nang suat, chat lwgng SP ¢6 cao hay khéng
déu phu thudc vao day truyén cdng nghé san xuat ra SP d¢6. Tuy nhién, do
diéu kién cu thé cua tirng cdng ty ma co thé té chirc quy trinh cdng nghé SP
sa0 cho phu hop. Tir nhitng diéu kién caa minh, céng ty datd chic co cau san
xuat theo quy trinh khép kin tir khau mua nguyén vat liéu dén khau thanh
pham. D&y truyén san xuat dugc thiét ké phi hop véi diéu kién mit bang nha
xudng va quy md san xuat cia cong ty. Do dé, cong ty thuong xuyén to chuc
céc khod hoc nang cao trinh do, tay nghé va cap nhat kién thirc moi d¢é NLD
nam virng va thuc hién ddng quy trinh san xuat SP, dat hiéu qua lao dong cao
nhat.

Hién nay, cong ty c6 phan May Nam Binh c6 5 Xi nghiép thanh vién.
Céc xi nghiép thanh vién déu cb co cau san xuat thyc hién theo mot quy trinh

cong nghé khép kin tir khau cat ban thanh pham dén khau thanh pham.
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NVL,

phu liéu

Pi doi véi viéc nghién ciru &p dung k§y thuat, cong nghé tién tién vao san
Xuat, cong ty ludn chl trong dén viéc mua méi may moc thiét bi hién dai,

phuc vu qué trinh san xuat, thuc hién cong tac sira chira, bao tri, bao dudng

T cat Gi&c mau
| '<
» Cictomay |« T6 co dién
| Toédonggbdi |
A\ 4
Kho thanh pham

(Nguén: Van phong cong ty)

So @6 2.2: Quy trinh san xuéat SP chinh

dinh ky cho méy mac thiét bi.

Bang 2.1: Mt sb trang thiét bi may moc caa cong ty

Pon vi tinh: Chiéc

TT | Méay mécthiét bi | S6 lwong Njﬂ;’an Nwéc san xuat
1 | Méay may hai kim 200 2000 | Nhat Ban, Pai Loan
2 | May may mot kim 2500 2003 | Nhat Ban, bai Loan
3 | May vat so 100 2000 | Pai Loan

4 | May dinhcuc 50 2000 | M¥

5 | Méay vi tinh 60 2003 | Nhat Ban

6 |Mayin 25 2003 | buc

7 | Méy cat 20 1999 | btrc

8 | May may trang tri 70 2004 | bai Loan

9 | May di bo 35 2001 | M§

10 | Ban la hoi 1100 2001 | Nhat Ban

11 | Méy thua khuy 200 2000 | Pai Loan

(Nguon: Van phong cong ty)
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Song hanh cung viéc trang bi cong nghé hién dai cho cac bd phan, cong
ty con chi trong vao viéc dao tao nguoi st dung. Vi sb lwgng méy maéc thiét
bi I6n va hién dai nhu trén, cong ty lubn c6 nhirng khoa dao tao NLD cua
minh cap nhat kién thac va ky nang méi dé sir dung thanh thao va hiéu qua
trong qua trinh san xuat ciing nhu qua trinh quan |y caa céc bd phan trong
cong ty.

2.1.4. Két qud hoat dong SXKD ciia cong ty
Bang 2.2: Két qua hoat dong SXK D ciia cong ty giai doan 2012 - 2015
Don v tinh: Ty VND

Nam Nam Nam | Nam
2012 2013 2014 2015

STT Chi tiéu

Doanh thu ban hang va cung cip
1 112,56 | 110,36, 134 124

dich vu

Loi nhuan gop vé ban hang va
2 , 30,24 31,15 36 35
cung cap dich vu

Loi nhuan thuan tir hoat dong

3 inh doanh 15,12 17,8 18 20
4 | Lgi nhuan khac 0,1865| 0,3836 0,222 | 0,431
5 |Loi nhuan trudc thué 15,96 17,8 19 20
6 | Loi nhuan sau thué 13,776 | 14,249 16,4 16,01

(Nguon: Van phong cong ty)
Dé phan tich sy bién dong vé két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty

giai doan 2012 — 2015 sir dung bang dudi day:
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Bang 2.3: Bién dong két qua hoat déng SXK D ciia cdng ty qua cac ndm
Donvitinh: %

Ty |é¢ % chénh léch

STT Chitiéu Nam Nam Nam
2013/2012 |2014/2013 |2015/2014

Doanh thu ban hang va cung cap

1 -1,95 21,42 -7,46
dich vu
Loi nhuin gop vé ban hang va

2 , 3,01 15,57 -2,78
cung cap dich vu
Loi nhuan thuan tr hoat dong

3 17,72 1,12 11,11
kinh doanh

4  |Loi nhuan khéc 105,70 -42,13 94,14

5 |Lgi nhuan trugc thué 11,53 6,74 5,26

6 |Loi nhuan sau thué 3,43 15,10 -2,38

(Nguson Van phong cong ty)

- Tong doanh thu ciia nam 2014 tang so véi nam 2013 14 21,42% tuong

ung voi 23,64 ty VND, nam 2015 giam so véi nam 2014 la 7,46% tuong tng

latang 10 ty VND. Nhu vay, qua 4 nam téng doanh thu cia cong ty c6 xu

hudng tang, giam khac nhau.

- Loi nhuan sau thué cua cdng ty nam 2015 giam so v6i nam 2014 1a

2,38% (twong tng giam 0,39 ty VND), trong khi nam 2014 tang so véi nam
2013 1a 15,10% (twong trng tang 2,15 ty VND) va nam 2013 tang 3,43% (tuong
ung tang 0,47 ty VND).

Vay trong thoi gian t6i dé khic phuc sy giam st va khéi phuc s ting

truang vé doanh thu va lgi nhuan sau thué cong ty can tang cuong céc bién phép

cai thién hoat dong kinh doanh ma trugc hét 1a phéat huy duoc ndi luc caa chinh

DN, trong d6 dao tao NNL c6 kha ning hoan thanh tét hon cac cong viéc caa ho

ddng vai tro quan trong.
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2.2. Thuc trang dao tao NNL ciia céng ty c6 phan may Nam Pinh
2.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cau dao tao
Viéc xéc dinh nhu cau do tao cua cong ty duoc thuc hién nhu sau:

- Céc don vi thanh vién dé nghi: vao thang 1 hang nam, cac don vi thanh

vién trong cong ty s& xé&c dinh nhu ciu dao tao cua don vi minh dya vao ké
hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh luc lugng lao dong thuc té... sau do gui
phiéu yéu cau d2o tao theo mau Ién van phong cong ty (BMBT-01/ Phu luc).

- Nauoi lao déng dé nghi: khi nguoi lao dong cé nhu cau va kha ning

tham gia cac khoa hoc nang cao trinh @6 chuyén mén sé tu nop don trinh bo
phan quan ly cdng tac d&o tao tai doanh nghiép dé dugc xem xét va ctr di hoc
theo dling yéu cau va kha nang.

Vian phong cdng ty s& tap hop tat ca cac nhu cau d&o tao dé lap ké hoach
da0 tao bao gdbm: noi dung dao tao, sb luong, thoi gian, dia diém, kinh phi dao
tao, lya chon gido vién...trinh gidm déc phé duyét, sau do ss tién hanh viéc to
chue, thuc hién cac chuong trinh dao tao hop ly va kip thoi. Nhin chung, nhu
cau dao tao tai cong ty da duoc can cir trén cac nguon rd rang tao diéu kién
thuan loi cho viéc thuc hién cac budc tiép theo cua quy trinh dao tao.

Bang 2.4: Nhu ciu daotao ciia cong ty qua cac nam

Don v tinh: Nguoi

TT Bophan | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Niam 2015
1 | Canboquanly 10 11 11 12
2 | Cong nhan 184 195 201 210
3 | Nhanviénkhac 6 5 6 7

Téng 200 211 218 228

(Nguon: Véan phong cong ty)
Nhin vao s liéu bang trén, ta thdy nhu cau ddo tao cia cong ty qua céc
nam co xu hudng ting, chi yéu l1a dao tao cho d6i tugng cong nhan. Biéu nay

suét phét tir dac diém la cong nhan khi tuyén dung 1a d6i tuong chua qua dao
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tao vi vay dé ho thich nghi dugc voi day truyén san xuat cong ty can dau tu
dao tao nghé cho ho, hoac khi thuc hién chuyén giao ma hang mai cong ty
ciing can to chtre huan luyén ho.

Theo danh gia cua téc gia vé cong tac xac dinh nhu cau dao tao va phd
bién nhu cau dao tao cua cdng ty thdng qua phiéu diéu tra bang bang hoi, thu
duoc két qua nhu sau:

Thuyc té viéc xac dinh nhu cau dao tao tai cac bd phan trong cong ty co
su tham gia truc tiép cua cac can bo quan ly truc tiép tai don vi d6, nén khi
hoi vé cong ty ndy tac gia da phét tong 75 phiéu diéu tra, va thu vé két qua
nhu sau:

Bang 2.5: Két qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao tai cac don vi

trong cong ty
Cau hoi: Cong viéc xac dinh nhu cau d&o tai don vi anh/chi duoc xéc dinh:
Phuong an Thuong xuyén Khdng thuong xuyén
Sb luong tra 161 (nguoi) 96 0
Ty 1€ % tra 11 (%) 100 0

(Nguon: Khdo sat ciia tac gia)

Két qua khao s&t cho thiy 100% s6 nguoi duoc hoi cho rang cong téc
x&c dinh nhu cau do tao tai cac don vi trong cong ty duoc tién hanh thuong
xuyén, diéu ndy hoadn toan pht hop véi cha truong cua cong ty dua ra.Cong
viéc x& dinh nhu cau dao tao lubn duoc quan tdm cho phl hop Vvéi céc
nhiém vu san xuat kinh doanh dé ra.

Tuy nhién, viéc phd bién cac nhu cau dao tao cua cong ty téi nguoi lao
dong tai cac bo phan can phai 1am tét hon nira, nhiéu ngudi lao dong 1a nhan
vién truc thudc céc phong ban ciing nhu nguoi lao dong 1a cdng nhan truc tiép
tham gia san xuat tai c&c xi nghiép con cho rang chua thudng xuyén duoc phd
bién vé cac ké hoach dao tao cua cong ty, nhung ty 18 ndy chiém ty 1& nho.

Trong 244 ngudi dugc hoi khi tac gia khao sét diéu tra dudi dang cau hoi:”
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Anh/chi c6 dugc pho bién thuong xuyén vé cac ké hoach dao tao lao dong cua
cong ty, cua b phan minh hay khdng?’ thi co téi 168 ngudoi (chiém 70,9 %)
duoc phd bién thuong xuyén, 66 nguoi (chiém 29,1%) khéng dugc phd bién
thuong xuyén.

Nhu vay, cng ty can day manh hon nita viéc phé bién cac nhu cau dao
tao toi tirng nguoi lao dong ké ca viéc dinh hudng phét trién nghé nghiép
trong twong lai cho ho dé ngudi lao dong cha dong hon tim hiéu phuong thire
cap nhat kién thac mai cho pht hop véi cong viéc trong tuong lai gitp ho co
nén tang hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao trong tuong lai.

2.2.2. Thuec trang xac dinh muc tiéu dao tao

Véi mbi loai nhu cau dao tao khéc nhau, cong ty ¢ nhirng muc tiéu dao
tao twong rng va rd rang nham tao thuan lgi cho viéc to chirc thuc hién va
dénh gia sau dao tao. Nhitng nam vira qua, bd phan chiu tréach nhiém vé cong
tac dao tao va phét trién da thuc hién tt cong tac x&c dinh muc tiéu dao tao ca
trong ngan va trung han. Céc thdng béo vé khod hoc dugc giri dén cho céac
phong ban phan xudang day du: tén khod hoc, sb luong nguoi dy kién dao tao,
thoi gian, dia diém du kién dao tao, muc tiéu dao tao 1a s& cung cap nhitng
kién thirc, ki nang gi, doi tuong theo hoc la ai, trinh do nhu thé ndo...?

Vi du nhu trong khod hoc vé “Nang cao trinh do quan |y cua céc to
truéng san xuat thuoc cac xi nghiép thanh vién caa cong ty” thi phai théng
b&o rd muc tiéu dao tao 1& cung cip cac phuong phép quan 1y, cac ki nang
diéu hanh, phan cdng cdng viéc, tao dong luc cho cong nhan tai cac phan

xudng..., doi tugng tham gia khda hoc 1a céc t6 truéng cua cac phan xudng.
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Bang 2.6: Bang muc tiéu vathoi gian thuc hién muc tiéu dao tao cia cong ty

Doi Cac loai hinh Thoi gian .
. . . Muc tiéu dao tao
twong daotao hoan thanh
Hang nam
bao tao nang bac | (thang6 & | 100% dat yéu cau nang bac
Con
J thang 12)
nhan , ~ N
. _ . Nam virng dugc kien thirc va ki nang
trec | Dao tao mol Hang nam _ .
-, sau khi dugc duoc dao tao
tiep
. Sir dung trang| Quy 11/2016 | St dung thanh thao va an toan may
San 4 - X . .
.| thiet bi moi mac thiét bi mai.
Xuat _ _ : _ : .
bao tao an toan ] Sau khi duoc dao tao, giam thiéu duoc
Quy 111/2016 | , _
lao dong toi da sd vu tai nan lao dong
Nang cao chuyén . Can bo nhan vién phai nam duoc kien
Can R _ Hang nam N . _
b3 mon, nghiép vu thae, ky nang lién quan dén cong viéc.
0, p Y A
R ) bam bao can bd nhan vién tng dung
nhan . _ Quy . . . o,
. | baotaotin hoc kien thirc, phan mém quan ly dé van
vién 1\V/2016 o _ o
dung vao cbng viéc co hiéu qua
trong . _ —
R . _ ] Co thé ap dung duoc vao thuc té cong
cong | bao tao ngoal Quy _ o _ o
viéc hoac lam viéc duogc vai chuyén gia
ty | ngi 1V/2016 ) .
nudc ngoal.

(Nguon: Véan phong cong ty)

O mdi chuong trinh dao tao, cong ty déu dit ra nhirng yéu cau, muc

tiéu cu thé tuong ng trong mdi ndi dung ddo tao. Viéc dit ra muc tiéu mot

céach rd rang, cu thé cho tirng ddi tugng va &p dung cho ting loai hinh dao

tao gilp cho viéc danh gid két qua ddo tao sau nay dugc dé dang, thuan loi,

khach quan, cong bang va minh bach. Bong thoi, qua d¢6 khéng nhitng nha

quan 1y, t6 chirc ddo tao cd thé danh gid, chinh xé&c, khéch quan, ma ngay

chinh céc hoc vién, NLD ciing cd thé tu danh gié duoc trinh ¢ chuy@n mon,
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ky thuat cia minh dé roi tir d6 phan dau, nd luc dé dat dugc mirc do theo yéu
cau, muc tiéu dit ra.

Theo diéu tra cua tac gia bang cau hoi diéu tra” Pé dép ung cong
viéc trong twong lai, nhan vién cua cac anh/chi can phai dugc tap trung bo
sung kién thirc, ky nang gi?- danh cho déi tuong lao dong quan |y; va cau hoi
diéu tra” Dé ddp tng cdng viéc trong tuong lai, anh/chi mong mudn can
phai duoc tap trung bo sung kién thirc, ki ning gi?’ danh cho déi tuong lao
dong cong nhan truc tiép san xuat va phuc vu, ca ngudi quan 1y cac bo phan
va ngudi cdng nhan truc tiép san xuat déu dat muc tiéu ddo tao trong tuong
lai 1& bd sung kién thirc chuy@n mén siu trong céc cong viéc, tiép dén 1a ky
nang |am viéc theo nhém, hiéu biét vé phép luat kinh doanh, sau d6 méi vu
tién bd sung kién thirc ngoai ng, vi tinh. P&y xuat phap tir yéu cau thuc té
cOng viéc tai cdng ty, co thé cho thiy ban than nguoi lao dong déu y thic
duoc nhiém vy, trdch nhiém véi cdng viéc caa ho, tir ¢6 tim ra nhirng diém
con han ché trong nang luc dé khic phuc théng qua céng téc dao tao.

Bang 2.7: Két qua khao sat vé wu tién muc tiéu dao tao

_ L ao déng gian tiep L ao déng truc tiép
Néi dung : :
SL (ngwoi) | Ty lé (%) | SL (ngwoi) | Ty I€ (%)
1. Chuyén mén sau 46 47,92 190 77,87
2. Ky nang lam viéc
20 20,83 27 11,07
theo nhom
3. Ngoai ngtr, vi tinh 16 16,67 20 8,20
4. Hiéu biét phap luat
_ Prep Tt 14 14,58 7 2,87
kinh doanh
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sat ciia tac gia)
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2.2.3. Thuc trang lwa chen déi tweng d30 tao

Sau khi x&c dinh dugc nhu cau dao tao, chi tiéu d&o tao dugc phan b
cho céc don vi, quy dinh rd cho tirng cip ddo tao, hoi dong tuyén chon do
giam dbc cong ty 1am chu tich tién hanh lya chon ddi tugng dao tao. Hoi dong
s& xem xét ki yéu cau cua viéc bd tri, sip xép lao dong dé dam bao nhiém vy
va khéng anh huong dén qué trinh SXKD cua cdng ty, déng thoi phai chon
ddng d6i tuong can tién hanh d2o tao.Viéc lya chon dbi tugng dao tao, cong
ty can ci vao hd so NLD vatrinh d¢6 chuy@én mén nghiép vu hién tai cua ho dé
xéc dinh xem ai con thiéu bang cap, chirng chi, chuyén mon thi xét vao dién
dao tao. Bong thai phai can ca phi hop véi muc tiéu, ndi dung cua khoé dao
tao; trinh d6 va kha ning hoc tap caa NLD; Nhu ciu, dong co dao tao cua
NLD; Tac dung cia dao tao vai NLD...

* Piéu kién dé dugc tham gia céc hinh thirc ¢&o tao caa Cong ty

Péi voi hinh thirc dao tao dai han: NLD phai d¢ap ang céc tiéu chuan
sau:Thoi gian cong tac tir 3 nam tro 1én (truong hop khéc phai co su théng
nhat gitta Ban 18nh dao va Cong doan). La lao dong thuc hién tét cong viéc,
tudi doi khéng qua 40. Sic khoe tét va cam két [am viéc 1au dai tai cong ty.

Déi véi hinh thirc ddo tao ngan han: Céan bo céng nhan vién chua dép
rng t6t cdng viéc hién tai hoic nhitng ddi twong ma cong viéc cua ho moi
dua cong nghé hién dai vao sir dung, khi thuc hién cac ma méi.

* Tiéu chuan lwa chon ddi véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- P20 tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan ly: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, ¢ trién vong phét trién vao céc vi tri 1&nh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian d&o tao tir 6 thang ¢én 2 nam.

- Dbao tao ngoai ngir: 1a nhirng can bo thuong xuyén lam viéc voi cac
ddi tac, khéch hang nudc ngodi, cd it nhat 2 nam cdng tac, wu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cbd nang khiéu ngoai ngir.
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* Tiéu chuan lya chon d6i tugng ddo tao d6i véi dbi cdng nhan

- Thi nang bac tho: hai nam mot 1an cong ty t6 chac cho céng nhan
thi nang bac. Péi tuong la cdng nhan trong tat ca cac to cua xuong dén ky
han, c6 kha nang hoan thanh tét nhiém vu & bac chuy@n mén cao hon theo
quy dinh duoc Hoi dong xét duyét vatd chic thi nang bac.

- Pao tao mgi: Do tinh hinh kinh doanh mot s NLD dugc tuyén
méi nén Cong ty s& to chirc dao tao mGi nhitng nguoi ndy, dé dam bao ho co
thé hoadn thanh cdng viéc duoc giao.

-Pao tao sir dung trang thiét bi, may moc maéi: Ap dung cho cong
nhan, cac t6 truang khi Cong ty c6 nhap loai may maéc, thiét bi cdng nghé
mai, hoac nhan cac ma hang véi quy cach mai nhirng nguoi van hanh cac
loai may moc thiét bi ndy s3 thusc dién xét duyét dé di dao tao theo hop
ddéng chuyén giao cong nghé hoic s bd tri huéng dan truge khi nhap céc
loai méy maoc thiét bi nay.

- P20 tao an toan lao dong, phong chdng chay nd: Hang nam Cong ty
déu t6 chtrc cac khda huan luyén vé an toan lao dong, phong chdng chay no
cho toan by cong nhan.

Bang 2.8: Thucté sb lugt nguoi dwgc ddo tao ciia cong ty qua cac nam
Don vi tinh: Nguoi,%

55 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
h;-’n Nhu| Thuc [ Ty [Nhu|Thec| Ty |Nhu|Thec| Ty |Nhu|Thuc| Ty
PREN 1 au | ¢ | 16 |chu| t& | 18 |chu| t& | 16 |chu| t& | 18
Canbo | 4 8| 80| 11 8| 73| 11 8| 73| 12 9| 75
quanly
Cong
e | 184 158 86| 195| 174| 89| 201| 179| 89| 210| 182 87
Nhan
vién 6 4| 67| 5 3| 60| 6 4l 67| 7 5/ 71
Khéc

Téng 200 170| 85| 211| 185| 87| 218| 191| 88| 228| 196| 86

(Nguon: Véan phong cong ty)
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Nhin vao bang trén ta nhan thay nhu cau dao tao cua cong ty ludn luén
cao hon sb lugng dugc cir di dao tao thuc té. Nguyén nhan do hoat dong kinh
doanh cua cong ty ngdy cang duoc md rong va phét trién nén viéc diéu dong
ngudi di hoc ciing twong ddi khé khan, mot sé nguoi phai o lai 1am viéc dé
dam bao hoat dong SXKD dién rabinh thuong.

Ciing qua bang trén ta thiy, d6i véi can bo quan ly it dugc quan tam
hon trong ké hoach dao tao cua cong ty (dap tng nhu cau khoang 75%).
Trong khi @0, cong ty ludn chu trong dao tao nang cao trinh dg, ky nang tay
nghé cho cdng nhan tai cac phan xuong (ddp tng nhu cau khoang 88%).
Nguyén nhan cua hién tugng nay |1a do cong ty chuyén vé san xuat do dé sb
cong nhan chiém da sb, nhu cau d&o tao bo phan ndy ciing 16n. Mit khéc,
cOng nhan san xuit can dugc quan tam dao tao baoi ho 1 ngudi truc tiép san
Xuat ra SP, tay nghé 1a rat quan trong, viéc ddo tao s& tao ra hiéu qua san xuat
cao hon.

Nhan vién khac la nhirng nguoi lam cong tac bao vé, lao cong... phuc
vu cho qué trinh SXKD cua cong ty chiém sd luong it va cong viéc ciing don
gian do do viéc dao tao khdng can qué chu trong, néu cé ciing chi & nhitng
cudc tap huan ngan han dé ho hoan thanh tét hon cdng viéc caa minh.

Két qua khao sat 96 lao dong gian tiép va 244 lao dong truc tiép san
XUat trong cdng ty vé tan suat cua cac khda ddo tao cho két qua & bang sau:

Bang 2.9: Két qua khao sat vé tan suat tham gia cac khoa dao tao

Lao dong gian tiep | Lao dong truc tiép

N$i dung SL Tylé SL Tylé

(Ngudri) (%) | (nguoi) (%)
1. Thuong xuyén tham gia 14 14,58 134 54,92
2. Mot nam mot lan 26 27,08 97 39,75




3. Nhiéu nam maot lan 45 46,88 9 3,69
4. Chua bao gior 11 11,46 4 1,64
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khao sat cua tac gia)

NGi chung, viéc lra chon ddi tuong dao tao cua Cong ty duoc Xac
dinh tiéu chuan cu thé cho tirng d6i twong ddo tao. Viéc xéc dinh tiéu chuan
dao tao gitp cho Cong ty co thé lya chon dbi tugng ddo tao ding dan. Tuy
nhién viéc lra chon ddi tugng dao tao caa cdng ty cdn mang tinh chung chung
va theo mot nhdm déi twong nhit dinh. Viéc x&c dinh dbi tuong dao tao cua
cong ty con thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat caa NLP. Nhiéu khda
hoc duoc to chic co sy tham gia cua ca nhitng NLD méi tham gia cong ty,
NLD dalam viéc 1au nim va nhitng NLD d4 tirng dugc ddo tao mét 1an khoa
hoc ndy. Mot 16p hoc ton tai tinh than hoc tap khéc nhau, trinh do chénh léch
nhau va muc tiéu hoc tap khac nhau s€ khdng tranh khoi sir 1éch phatrong hoc
tap. Nhitng ton tai ndy s& anh huong khéng nho dén hiéu qua chuong trinh
dao tao ma codng ty to chuc.

Bén canh d6, van con nhitng doi tugng chua duoc tham gia mét khoa
hoc d&o tao ndo trong qua trinh 1am viéc tai cong ty, ty 1& ¢ lao dong gian tiép
11,46% cao hon lao dong truc tiép san xuat (1,64%). Vi vay cong ty can c
chinh sach ra soét dbi tugng vatao diéu kién dé nguoi lao dong cé thé co co
hoi tham gia huan luyén trong qué trinh cdng téc tai céng ty dé ho phin khai
hon trong cbng tac cia minh.

2.2.4. Thuc trgng xéc dinh kinh phi @20 tgo va co' sé it chat phuc v d30 tao
2.2.4.1 Thuc trang xac dinh nguon kinh phi dao tao

Kinh phi d&o tao do cén bo chuyén trach vé dao tao du tinh, ngudn
kinh phi d&o tao 1a do cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao
tao va hach toan vao chi phi. Cong ty khong co quy cho hoat dong dao tao.

Thbng thuong chuyén vién dao tao s 1ap ban chi phi dao tao dua trén viéc
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x&c dinh nhu cau do tao tir cac bd phan va ké hoach d2o tao cia nha méay.
Doéi véi tat ca cac chuong trinh dao tao do cdng ty t6 chirc, cong ty
chiu hoan toan chi phi do do
Hang nam, cong ty du trd kinh phi do tao bang céch:

- Déi Vdi dao tgo trong cong viéc: thi can ctr vao quy dinh caa cong ty

vé viéc tra lwong cho can bo kiém chac va chi phi tién lwong cho cong nhan
trong thoi gian di hoc

- Déi Véi dao tao ngodi cdng viéc: cong ty lién hé vai céac truong chinh

quy, C&C gido Vvién vé day tai cong ty dé du tinh chi phi ddo tao can thiét.

Bang 2.10: Tinh hinh si¥ dung kinh phi dao tao ciia cong ty qua cac nam

Nam | Nam | Nam | Nam
STT Chi tiéu pVT
2012 | 2013 | 2014 | 2015
Chi phi d& tao ké| |
1 Triudong | 611,4 6235 632 679,2
hoach
2 | Chiphiddotaothycté | Triudong | 60L,7 | 615 628 677
3 | Tinh hinh sir dung % 98,41 98,63 99,37 99,68
Chi phi d&o tao binh | Triéu dong/
4 _ 11 15 19 2,1
guan 01 lao dong lrot nguoi

(Nguon: Van phong cong ty)

Ta thay kinh phi dao tao caa cong ty nhin chung 6n dinh nhung chua

cao do d6 hang nam cdng ty phai st dung hau nhu toan bd va tinh hinh st

dung ngay cang dat téi con sb ti da kinh phi dao tao. Biéu ndy ciing cho thay

nhu cau do tao cia NLD trong cong ty hang nam |a kha cao. Chi phi ¢ao tao

binh quan nim 2012 tang tir 1,1 triéu dong |1én 2,1 triéu dong (ting 91%) cho

thiy dao tao NNL dang tirng budc duoc sy quan tdm caa ban 18nh ¢ao Cong

ty. Thoi gian toi cong ty can chu trong van dé can bang gitta nhu ciu dao tao
vakinh phi d2o tao.
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Bang 2.11: Ngudn kinh phi NLD tham gia dao tao

Lao dong gian tiep | Lao déng truc tiép
STT Tiéu chi SL Ty lé SL Ty lé
(nguoi) (%) (nguoi) | (%)
1 | Congty chi tra toan bo 63 65,63 206 84.43
2 | Coéngty chi tra mot phan 25 26,04 38| 1557
3 | Banthan nguoi duoc dao
tao tu chi tra | 5,33 0 0.00
Téng 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gia)
Pa phan chi phi dao tao 1a do cbng ty chi tra toan bo, déi véi NLD
tham gia cac khoa hoc bén ngodi ma nhu cau d¢&o tao pht hop véi nhu cau st
dung cua cong ty thi cong ty chi tra mot phan, con lai ban than NLD ty y di
nang cao trinh d6 véi viéc tham gia cac 16p hoc bén ngoai thi chi co 5% sb
ngudi quan ly cho biét 1a ho phai tu chi tra kinh phi d¢&o tao. Py ciing la tin
hiéu cho thiy su quan tAm cua cong ty nhung ciing s& 1& ganh nang vé mat tai
chinh @i vai cong ty trong diéu kién kho khan nhu hién nay. Vay cong ty nén
tim céch kich thich ban than nguoi lao dong tu tim kiém co hoi hoc tap théng
qua cac chuong trinh hoc bong hoc cha dong hon trong qua trinh phét trién
nang luc ban than cua ho, cong ty s& hd trg vé mit thoi gian.
2.2.4.2. Thuc trang co & Vit chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao
Pé d¢am bao cho cong tac day va hoc cua gido vién va hoc vién trong
cong ty, ban lanh dao cong ty ciing nhu bo phan déam nhiém dao tao da chu
trong vao viéc dau tu co s vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, vé co ban
la dép irng duogc va phu hop vaéi cac khdéa dao tao. Vai khoa dao tao ngay tai
cong ty cho NLD: C6 mot phong 16n, trang bi bang, bit, ban ghé, may vi
tinh, may chiéu...Cac phan xudng co trang bi méy maéc can thiét cho cong

nhan cé diéu kién thuc hanh. Tai cac bo phan tai cong ty co trang bi cac may
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maéc hién dai @& NLD 1am viéc va phuc vu viéc kém cip tai chd nhu: may vi
tinh, may fax...

Tuy nhién cac phong hoc da cii, thiét bi con so s, phong hoc tap
trung chi c6 tai van phong cong ty, dé hoc tap tai cac phan xudng tap trung
déng nguoi thi chi don thuan chuan bi ban ghé, phan, bang va micro dé
giang day. Théng qua khao sét lao dong gian tiép va lao dong truc tiép, két
qua thu duoc & 2 ddi twong dé dénh gid vé co ban 1a binh thuong, 2%lao

dong gian tiép van cho rang rat kém, 6,07%lao dong truc tiép cho rang rat

kém
Bang 2.12: Két qua khao sét vé co sb vat chat phuc vu dao tao
o7 | Tiew o L ao dong gian tiep L ao dong truc tiép
SL (ngudi) | Ty 18 (%) | SL (nguoi) | Ty 1é (%)
1 | Tét 31 32,29 39 15,98
2 | Binh thuong 52 54,17 139 56,97
3 |Kém 11 11,46 49 20,08
4 | Rat kém 2 2,08 17 6,97
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gid)

Qua két qua trén dit ra cho cong ty nhiém vu can tap trung kinh phi dé
dau tu trang thiét bi, phong hoc dé nang cao hiéu qua dao tao NNL.
2.2.5. Thuc trang xay dwng ngi dung chuwong trinh dao teo va lwa chgn
phwong phap dao tao
2.2.5.1. Thuc trang xay ding néi dung chuwong trinh dao tao

Viéc xay dung noi dung dao tao ciaa cong ty ludn hudng téi viéc dam
bao chat lugng ciing nhu pht hop véi nhu cau dao tao, muc dich d&o tao va
dbi twong dao tao. Noi dung céc chuong trinh d2o tao ciing dugc tién hanh lva

chon k¥ cang va luén dam bao sy phdi hop gitta ly thuyét va thuc hanh, yéu
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cau phl hop véi thuc té SXKD cua cong ty nham lam cho nguoi hoc tiép thu
vavan dung nhanh chdng, hiéu qua vao thuc té sau do tao.

Bang 2.13: Panh gia cia NLPD vé ndi dung dwec dao tao

Chi tid L ao déng gian tiep L ao déng truc tiép
SL (ngui) | Ty 18 (%) |SL (nguoi)| Ty 16 (%)
1.Hoan toan phu hop 46 47,92 175 71,72
2. Phi hop mét phan 37 38,54 47 19,26
3. Khong lién quan 13 13,54 22 9,02
dén cdng vigc
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gid)

Theo s6 liéu khao sét cua téc gia thi con 13.54%lao dong gian tiép va
9.02 lao dong truc tiép cho biét nhitng gi ho hoc khéng lién quan dén cong
viéc cua ho. Pay thuc sy 1a mét van dé trong viéc xdy dung ndi dung céc
khoa huan luyén nguoi lao dong caa cong ty.
2.2.5.2. Thuc trang luwa chon phuwong phap dao tao

Nam bat va tuén thu cac phuong phép d&o tao co ban song cong ty co
nhitng chon loc vavan dung phu hgp vai tinh hinh SXKD tirng thoi ky.

- Pao tao trong cbng viéc: phuong phap nay thuong dugc cong ty ap

dung tai cac phan xudng 1a chu yéu vai nhitng hinh thirc cu thé nhu kém cap,
hoc nghé, chi dan cong viéc. Nhitng lao dong lanh nghé, co kinh nghiém s3
huéng dan nhung cdng nhan mai, chua co tay nghé cao thuc hién cac cong
viéc cu thé.

- PA0 tao ngodi cdng viéc: phuong phép ndy ¢ cac hinh thic cu thé sau:

+ T6 chtrc cac 16p canh cong ty.

+ Cu nguoi di hoc tai cac truong chinh quy.

+ Hoi nghi, hoi thao tai cong ty.

Bén canh d0, cac hinh thirc dao tao ngoai cong viéc va trong cong viéc

duoc thuc hién song song va xen ké véi nhau. Cong nhan duoc cur di hoc tai
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céac truong chinh quy déng thoi ciing dugc kém cip chi bao tai cac phan
xudng dé hoan thién kién thirc ly thuyét ciing nhu nang cao tay nghé thuc
hanh.

Bang 2.14: Phwong phép dao taotrong giai doan 2012 - 2015

Don vi tinh: Nguoi, %

2012 2013 2014 2015
SL [Tyle| SL | Tple| SL | Tple| SL | Tyle

TT |CHITIEU

Dao tgo trong
1 . 106 | 62,5| 118 | 63,95| 140 | 73,17 | 162 | 82,56
cong viéc

Kem cap, chi
L _ 106 | 62,45 | 118 | 63,95 | 140 | 73,17 | 162 | 82,56
dan cong viéc

Dao tgo ngoai
2 L 64| 376| 673605 51|2682| 34|17,44
cong viéc

Té6 chuc lop

40| 23,44 | 44| 2387| 311599, 17| 8,61
canh DN

Cua di hoc cac
truong chinh| 24|14,11| 23|12,18| 19| 9,73| 12| 6,27
quy

Hoi thao, hoi

0 0 0 0 2| 111 5| 2,95

nghi tai cong ty

Tong 170/ 100| 185, 100|191, 100| 196| 100

(Nguon: Véan phong cong ty)

Cong ty ludn chi trong phuong phép dao trong cong viéc. Do dic diém

SXKD nganh may nén viéc kém cip, chi bao trén thuc té cong viéc 1a hét sic

quan trong. Nam duogc diéu ndy, ty trong caa phuong phép ndy ting qua céc

nam (nam 2012 chiém 62,5% dén nam 2015 d4 tang 1én 82,56%). Phuong
phép nay cong ty chu yéu &p dung cho d6i ngii cong nhan.
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DPéi v6i phuong phédp dao tao ngoadi cdng viéc, cong ty co cac I6p hoc
canh DN, cuir nguoi di hoc ¢ cac truong chinh quy, hai phuong phdp nay co xu
hudng giam trong 4 nam qua. Cac khod hoc tai trung tam day nghé cua cong
ty va viéc cr nguoi téi cac truong chinh quy dé hoc tap da bi cat giam,
nguyén nhan chinh ciing vi cong ty thoi gian gan day khéng tuyén mo duoc
nhiéu cdng nhan san xuat. Mt khac, dé d¢ap ang duoc tién do cdng viéc tai
cong ty ciing nhu dam bao tinh hinh hoat dong san xuat khéng bi gian doan,
lai O thé tiét kiem thoi gian, chi phi, cdng ty d& quyét dinh giam céc khoé hoc
ngoai céng viéc nén cong ty duy tri va phét trién viéc kém cap, chi bao cong
viéc nhu da néu trén.

Riéng phuong phap hoi nghi, hdi thao tai cong ty da duoc ban l1anh dao
chd trong hon, nim 2014 phuong phép ndy moi duoc thuc sy dua vao tién
hanh tai cong ty vai s6 hoc vién 2 nguoi, dén nam 2015 d& 1én téi 5 ngudi.
Diéu ndy cho thiy cong ty d& co nhitng cai tién viéc td chirc cac khoa hoc dé
tiép can véi cac phuong phép dao tao mai. Song ty trong cia phuong phép
nay con nho do chi yéu ddo tao cac can bo quan Iy hanh chinh va quan ly
kinh té cua cong ty.

CO thé noi, cac phuong phédp dao tao ciacong ty 1a hop ly, bd sung day
du ca kién thac 1y thuyét 1an thuc hanh do d6 dat hiéu qua cao, can b cong
nhan vién thuc hién tét hon céng viéc cia minh sau khi dugc do tao.

2.2.6. Thuc trang lwa chen dgi ngié giao vién giang day
Poi ngil gido vién giang day gom co 2 thanh phan: gido vién trong bién
ché cong ty va gido vién ngoai cong ty.

- Gido vién la nguoi lao dong cua cong ty: dam nhiém viéc giang day

theo hinh thirc dao tao trong cdng viéc. Cong ty s€ lya chon céc lao dong co
kinh nghiém, chuyén mdn, tay nghé cao... dé nhan nhiém vu giang day nay.

Poi ngii gido vién nay ciing s& duoc lua chon va sap xép hop |y vai ting cong
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tac d&o tao va phu hop véi diéu kién 1am viéc dé tréanh anh huong dén cong
viéc chung.

- Gido vién la phai la lao dong cua codng ty: thuong la cac giang vién tai

céc truong chinh quy ma cong ty lién két dao tao cdng nhan vién caa minh.
Thanh phan nay duoc lva chon dé giang day vai hinh thirc ddo tao ngoai cong
viéc. Cong ty rat quan tAm téi viéc chon lya céc truong d&o tao cb uy tin, chat
lwong, cO doi ngii gido vién am hiéu kién thic vatrinh @6 su pham cao. Pong
thoi, cdng ty ciing chi ¥ téi viéc chon trudng tao diéu kién thuan loi cho viéc
di lai, hoc tap caa NLD va chi phi dao tao phi hop. Mot sb trudng da dugc
cong ty lién két dao tao trong dia ban thanh phé nhu: truong PH Kinh té K§
thuat Cong nghiép, trudng CB nghé Cong nghiép Dét May, truong CP Kinh
té K¥ thuat Vinatex.

Theo két qua khao sét cua téc gia vé kién thirc chuyén mén va kha
nang truyén dat caa cac gido vién tham gia cac khda dao tao nhan duogc két
gua phan anh nhu sau:

Bang 2.15: Panh gia cia NLD vé kién thirc chuyén mén va kha nang truyén

dat cia gido vién dao tao

L ao ddng gian tiép L ao dong truc tiép
Chi tiéu : :

SL (Ngudi) | Ty 18 (%) | SL (Ngudi)| Ty 18 (%)

1. Tot 21 21.88 68 27.87
2. Binh thuong 54 56.25 123 50.41
3. Kém 17 17.71 35 14.34
4. Rat kém 4 4.17 18 7.38
Téng 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gid)
Qua két qua khao sét cho thay, da phan nguoi lao dong cho rang kién
thirc chuyén mén va kha niang truyén dat cua gido vién la binh thuong, nhiéu

y kién cho rang kém va rat kém. Thuc té trong nhirng nim gan day, cong tac
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chon lya gi&o vién cua cong ty May Nam Dinh [a tan dung duoc ngudn lao
dong co kinh nghiém, tay nghé cao dé giang day phan thuc hanh séat véi thuc
té. Do khéng duoc dao tao nghiép vu su pham nén kha ning giang day, truyén
dat cua gido vién chua that vitng vang, kho co thé mang lai cho hoc vién
tham gia nhitng kién thirc chuy&n mén cap nhat va sau rong hon. Thém vao
d0, cac gido vién la cac 1anh dao cua cong ty dang ban ron vai cac cong viéc
hién tai nén viéc sap xép gido vién giang day gap rat nhiéu khé khan. Piéu
nay ciing lam giam hiéu qua ctia dao tao NNL cua cong ty.

2.2.7. Thuc trgng sir dung lao déng sau dao teo

DPéi véi nhitng lao dong dugc cir tham gia dao tao lai dé nang cao
chuyén mén nghiép vu, nim bat sy thay d6i caa cdng nghé thi cong ty b tri
ho vao nhitng cong viéc yéu cau trinh do cao hon hay nhitng cong viéc mai
ap dung nhirng k¥ thuat méi hién dai hon.

Péi véi nhitng can bo quan ly sau khi ¢a hoan thanh xong nhitng khoa
da0 tao nang cao s tiép tuc dam nhiém vi tri cii cia minh hay duoc dé bat
vao nhitng vi tri cao hon trong cdng ty dé pht hop vai nang luc vatrinh do hiéu
biét cuaho.

Két qua khao sét vé mirc do p dung kién thic d& hoc vao cong viéc
cta NLP cho thay:

Bang 2.16: Péanh gia cia NLP vé eng dung céc kién thirc d8 hec vao cong viéc

Lao dong gian tiep | Lao dong truc tiép

SL Ty 18 SL Ty 18
(NQudi) (%) (Ngudi) | (%)

Chitiéu

1. Ap dung hoan toan vao
R _ 41 42.71 131 53.69
cong viec

2. Ap dung mét phan vao 49 | 5104 9| 36.89

cong Vviéc
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3. Khdng 4p dung duoc vao

6 6.25 23 9.43

cong Vviéc

96 100 244 100

Tong

(Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid)

Nguoi lao dong truc tiép va gian tiép da phan déu cho ring ap dung

hoan toan kién thirc vao cong viéc (trén 50% sé ngudi duoc hoi), nhung van

con 9.43% lao dong truc tiép va 6,25% lao dong gian tiép cho rang khéng ap

dung dugc gi. Do vay, cng ty can xem xét tao diéu kién dé ngudi lao dong

co thé ép dung tdi da nhitng kién thic dugc hoc va trong cdng viéc thuc té

sau khi két thiic khoa huan luyén.

2.2.8. Panh gia két qud dao tao NNL tgi cong ty cé phan May Nam Pinh
2.2.8.1. S luwong dao tao

Bang 2.17: Péanh gia két qua qua sb lweng dao tao qua cac nam

R Nam | Nam | Nam | Nam
TT CHITIEU bVT
2012 | 2013 | 2014 | 2015
S6 lwong nguoi dwoc _
1 ) Nguoi 170 185 191 196
daotao. Trong do:
1.1 | baotaotrong cong viéc | Nguoi 106 118 140 162
1.2 | bao tao ngoai cong viéc | Nguoi 64 67 51 34
Tong chi phi cho dao
2 Trd 187 | 2775| 362,9| 4116
tao. Trong do:
Chi phi dao tao trong
21| Trd 74,8 111 | 145,16 | 164,64
cong viec
Chi phi dao tao ngoai
22| Trd 112,2| 166,5| 217,74 | 246,96
cong viec
Chi phi dao tao BQ/ _
3 _ Trd/nguoi 1,1 15 19 2,1
nguwoi (2/1)

(Nguon: Véan phong cong ty)
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Ta thiy, quy md dado tao qua cac nam co sy bién dong song sd luong

nguoi dugc cir di dao tao hang nam caa cong ty chua Ioén. Mat khac quy mo

kinh phi chi cho dao tao va chi phi dao tao binh quan cho mot nguoi dugc cir

di hoc ciing ngay cang tang, chi phi dao tao ngoai cong viéc ludn cao hon so

véi chi phi dau tu dao tao trong cdng viéc. Diéu ndy cho thiy cong ty da co

nhitng quan tam diing mirc va lya chon phuong phép dao tao tiét kieém chi phi

dao tao cho cong ty. Song bén canh d6, ta ciing thay chi phi dao tao du cé

ting song tang voi toc do rat cham va chi phi dao tao binh quan/ ngudi con

qua thap.

Cong ty ludn chu trong té1 muc tiéu dao tao nang cao nghiép vu cho

nguoi lao dong, két qua thdng ké thu duoc nhu sau:

Bang 2.18: Cac loai hinh daotaotrong giai doan 2012 - 2015

CHi Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

|

TT TIEU SL Ty l¢ SL Ty l¢ SL Ty l¢ SL Ty l¢

(Nguoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguwoi) | (%)

bao tao

1 _ 36| 21,01 39| 21,32 42 | 21,99 44 | 22,45
mol
bao tao
lai, dao

2 . 541 31,65 56 | 30,27 56| 29,32 55| 28,06
tao ngh¢
MG
bao tao

3 | nang 80| 47,34 89| 48,29 93| 48,69 97 | 49,49
cao
Téng 170 100 185 100 191 100 196 100

(Nguon:Vin phong cong ty)

Co thé 1a do chat lugng tuyén chon tai khau tuyén dung ngay cang tang

|én da gitp cho cbng ty giam dugc nhu cau dao tao lai ciing nhu chuyén
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hudng nghé nghiép cho ngudi lao dong tai cong ty, tuy nhién dao tao maéi lai

cO xu huéng tang do phai tim va lya chon ddi tuong lao dong phd théng dé

tiép nhan

2.2.8.2. Chat luong dao tao

Bang 2.19: Tong két két qua kiém tra cudi khoa giai doan 2012 — 2015

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Xép SL
TT _ SL | Typle| SL |Tple| SL | Tylg | Tyle
|oai . . . (Nguoi)
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) (%)
Gioi 3| 1,98 4| 2,01 5| 2,43 19| 9,86
Kha 143 | 83,87 155 | 83,86 171 89,54 166 | 84,91
Trung
22| 13,21 25| 13,34 15| 8,03 1797 | 917
binh
Truot 2| 0,94 1/ 0,79 0 0 0 0
Tong 170 100 185 100 191 100 196 100

(Nguon: Véan phong cong ty)

Qua bang sb liéu nhan thiy 4 nam vira qua két qua kiém tra cudi céac

khoé hoc d& dat chat luong rat cao. Ty 18 dat kha gioi rat cao cho thiy cong ty
d& c6 nhirng chinh sach dao tao va cong tac hd tro dao tao phl hop véi NLD
dem lai két qua tét sau cac khoé hoc. Chi c6 nam 2012 va nam 2013 c6 hoc
vién khéng tét nghiép duoc cac khod hoc song chiém ty 18 nho 0,94% va
0,79%. Pén nam 2014 va 2015, 100% NLP duogc cir di hoc déu dat yéu cau
cia ky kiém tra. SO lwong hoc vién dat loai kha lubn chiém ty trong cao, sb
lwong hoc vién gidi tang nhanh qua cac nam (nam 2012 la 1,98%, nam 2013
|a 2,01%, nam 2014 ting 1én 2,43% nhung dén nam 2015 da ting |én t6i
9,86%). Pay la diém manh cua cdng ty cho thiy hiéu qua cia dao tao NNL.
Nguyén nhan cua diéu ndy 1a do: Luc lugng duoc cir di hoc ngdy cang dugc

tré hod Day 1abo phan co sy sang tao va dic biét [a kha niang tiép thu va nam
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bat kién thirc kha nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phéi bai cac diéu kién
khach quan nén co thoi gian tap trung vao viéc hoc. Bac biét, doi ngu lao
dong tré ludn cd y thirc phan dau ndng cao trinh do nham phét trién su nghiép
nén y thac tu gide hoc tap cua ho rat cao. Mat khéc nhitng nam gan day, cong
ty da chu trong vao viéc dao tao doi nga can bd quan ly, day la bo phan co
trinh d¢, tréch nhiém cao do do y thirc hoc tap caa ho rat tt. Chat luong dao
tao Ngay cang cao cua cong ty con do bd phan chiu tréch nhiém té chic, thuc
hién cac chuong trinh dao tao phu hop véi NLD.

Bén canh d6, két qua thong ké con cho thiy niang suat lao dong giai doan
2012- 2015 cua cong ty c6 xu hudng ting, day la dau hiéu tot, mot phan cho thay

hiéu qua dao tao NNL cia cong ty.
Bang 2.20: Ning suit lao dong binh quan ciaa NLD giai doan 2012 -2015
STT Chitiéu Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015
1 |NSLb BQ/ NQuoi
_ 6,888 6,893 7,523 7,116
(trd/nguot)
2 | Doanh thu trén 1 don vi
_ 102,33 73,573 70,526 59,048
chi phi dao tao
3 Loi nhuan trén 1 don vi
_ 12,524 9,499 8,632 7,624
chi phi dao tao

(Nguen: Vén phong cong ty)
Nhin vao bang trén ta thay, nhd d@o tao ma trinh 6 nang luc tay nghé
chuyén mdn cua NLD dugc néang 1&n dang ké gop phan lam tang niang suat lao
dong cua moi lao dong qua cac nam. Tuy nhién trong khi chi phi dao tao qua
cac nam co6 xu hudng tang [én thi doanh thu va lgi nhuan trén 1 don vi chi phi
dao tao lai giam. Diéu ndy can phai xem xét lai tinh dau tu nang cao trinh do
nghiép vu cho nguoi lao dong trong van dé tiép can va phét trién thi truong,
tiét giam chi phi san xuat kinh doanh.
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Bai vi theo diéu tra cua téc gia cong tac ddo tao duoc danh gia la gop
phan 1am cho kha nang 1am viéc cua nguoi lao dong dugc tt 18n. Théng qua
diéu tra bang cau hoi “Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé nang luc cia nguoi
lao déng trong don vi sau khi tham gia cac khda hoc hudn luyén” ?- dbi véi
lao dong gidn tiép va “ Sau khoa hoc anh/chi c6 thdy nang luc cia minh dwoc
nang cao khéng?” — ddi véi cdng nhan truc tiép san xuat va lao dong phuc vu
cho qua trinh san xuat, thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.21: Kha nang lam viéc sau cac khoa dao tao nam 2015

Lao déng gian tiép | Lao ddng truc tiép
TT MUC PQ SL Ty l¢ SL Ty l¢
(Nguoi) | (%) (Nguoi) | (%)
1 | T6t hon nhiéu 11 11,5 21 8,61
2 | Tot hon 42 43,8 114 46,72
3 | Téthonit 38 39,6 08 40,16
4 | Khéng thay doi 5 5,2 11 4,51
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gid)

Pa phan lao dong dugc hoi déu cho rang nguoi lao dong lam viéc tot

hon sau khi duoc d2o tao, nhung van con 5,2% y kién cua lao dong gian tiép
va4,51% y kién cua lao dong truc tiép cho rang kha nang 1am viéc caa nguoi
lao d6ng khong thay d6i sau khi dugc dao tao.

Khao sé&t théng qua bang phiéu diéu tra cua téc gia thu duoc két qua
cho thay con nhiéu y kién chua thuc sy hai 1dng vé cong tac dao tao cua cong
ty, cu thé nhu sau:

Bang 2.22: Mic d$ hai 1ong vé chwong trinh dao tao

Lao dong giantiép | Lao ddng tructiép

TT MUC PQ SL Ty lé SL Ty lé
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)

1 | Rat hai long 17 17.7 48 19.67
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Hai long 44 45.8 114 46.72
3 | Khéng hai long 35 36.5 82 33.61
Tong 96 100 244 100

(Nguon: Khdo sét ciia tac gid)

Maic du, da phan y kién cho rang hai 1ong vé cong tac dao tao hién tai
cua cong ty, nhung van ton tai 36.55%y kién cua lao dong gian tiép, 33.61%y
kién cua lao dong truc tiép khdng hai 1ong vé cong tac dao tao hién tai cua
cong ty. Pay |a mot diu hiéu cho thay cong ty can nhin nhan tim kiém giai
phép thich hop dé cai thién hon nita cdng tac dao tao caa minh.
2.3. Céc yéu to tac dong téi dao tao NNL trong cong ty
2.3.1. CAc yéu té bén ngoai cong ty

Trong rat nhiéu cac yéu té thuoc méi truong bén ngodi tac dong vao
DN thi mot sd yéu té dién hinh sau day chi phéi manh mé dén d¢ao tao NNL
ctia mot to chuc:
2.3.1.1 Hé théng gido duc va dao tao xa hdi

Hé théng CSDN phét trién rong khap trén 10 huyén/thanh phd (voi 38
co s& day nghé) dam bao cdng tac dao tao, nang cao tay nghé cho lao dong tai
dia phuong, gop phan cung cip ngudn lao dong co tay nghé, ki thuat cho céac
khu cong nghiép néi chung va cho cong ty c6 phan may Nam Pinh néi riéng.
Do d06, chat lugng NNI dau vao caa doanh nghiép 1a khé cao,giam thiéu duoc
chi phi dao tao ctia doanh nghiép.
2.3.1.2. Péi thii cgnh tranh

La dia phuong co truyén théng phét trién nganh dét may,tai tinh Nam
Pinh ¢6 nhiéu doanh nghiép trong va ngoad nudc hoat dong trong linh vuc
may mac.Do do6, tinh canh tranh cua céc doanh nghiép rat cao. Chinh vi vay
dé ton tai va phét trién trén thi truong, cong ty can phai nhan thic duoc loi

ich ctia dao tao nguon nhan lyc véi muc tiéu nang cao chat luong NNL
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2.3.2. CAc yéu té trong cong ty
2.3.2.1. Bo phan phu trach dao tao NNL tai cong ty

+ Van phong cong ty: chiu trach nhiém chinh dao tao NNL: Xac dinh nhu

cau, 1ap ké hoach vé cac hoat dong dao tao trong pham vi cong ty, tong hop
tai liéu ddo tao s dung trong cong ty trinh gidm dbc. Sau d6, to chuc thuc
hién ké hoach dao tao da duoc phé duyét; theo ddi, kiém tra, danh gia vatong
hop két qua dao tao. Cudi ciing la luu trir ho so dao tao.

+ Cac bg phdn khac: Ciing tham gia vao cong tac dao tao vai nhiém vu

x&c dinh nhu cau do tao cua don vi minh theo mau phiéu xc dinh nhu cau
dao tao (BMBT-01/ Phu luc), gui vé van phong cong ty theo mau phiéu yéu
cau ddo tao (BMPT-02a/ phu luc) hoic phiéu yéu ciu dao tao dot xuat
(BMBT-02b/ Phu luc), dong thoi bién soan tai li¢u dao tao theo sy phan cong
cua van phong cong ty, tham gia dao tao theo sy phan cong. Cudi mdi khoa
hoc céc bo phan gui két qua dao tao vé van phong cong ty theo mau phiéu
danh gia chat lugng khod hoc (BMPT-10a/ Phu luc).

Tathay, dao tao NNL tai cdng ty da duoc phan cong nhiém vu ré rang
cho tirng bo phan, trong do, van phong céng ty chiu trach nhiém chung, quan
ly toan b hoat dong d¢&o tao NNL. Sau khi ké hoach ddo tao duoc giam déc
phé duyét, vin phong cong ty to chiac cac chuong trinh hoc tap pht hop va
kip thoi vé noi dung khod hoc, thoi gian, dia diém, sd lugng hoc vién, to chic
thi, chim thi... dwa trén nhu cau d&o tao va muc dich dao tao cuatirng don vi
thanh vién. Tur d6, tirng bo phan cé nhu cau s3 cir nguoi di hoc. Tuy nhién,
cén bo chuyén trach vé cong tac dao tao lai chua cé, diéu nay anh hudng téi

cong tac dao tao cua cong ty.
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2.3.2.2. Chadt luwong NNL hién tgi cia cong ty
Bang 2.23: Co ciau NNL giai doan 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Chi tiéu SL Tylée | SL Tylé | SL Ty lé SL Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1. Theo déi twong
Lao  dong
trc tiép 1838 | 91,92 1893 | 91,58 1996 | 91,57 2026 | 90,03
Lao  dong
qidin tiép 119| 5,97 126 | 6,10 133| 6,11 150 | 6,67
Lao  dong
ohuc v 42| 2,11 48| 2,32 51| 2,32 74| 33
2. Theo gigi tinh
Nir 1651 | 82,56 1716 | 83,02 1811 | 83,08 1870 | 83,11
Nam 349 | 17,44 351 | 16,98 369 | 16,92 380 | 16,89
3. Theo dj tudi
£ 30 462 | 23,09 489 | 23,68 616 | 28,27 795 | 35,34
31-40 483 | 24,15 510 | 24,68 601 | 27,57 527 | 23,44
41-50 557 | 27,87 598 | 28,95 544 | 24,97 364 | 16,17
51 - 60 492 | 24,59 469 | 22,69 418 | 19,19 338 15
3 60 6| 0.3 2| 0,09 0 0 0 0
4. Theo tham nién
£10 nim 940 | 47,01 941 | 45,53 913| 4,89 900 40
11 - 20 nam 367 | 18,37 406 | 19,63 589 | 27,03 700 | 31,11
21 - 30 nam 559 | 27,96 584 | 28,26 599 | 27,46 633 | 28,12
> 30 nam 133 | 6,66 136| 6,58 79| 3,62 16| 0,72
5. Theo trinh dé
Trén dai hoc 0 0 0 0 2| 0.09 2| 0.09
Pai hoc 20| 0,98 22| 1,06 38| 1,74 46| 2,04
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Cao dang 60| 3,01 65| 3,14 83| 381 94| 4,18
Trung cip 130 | 6,51 129 | 6,24 102 | 4,68 96 | 4,27
Cobng nhan
80| 4,02 78| 3,77 77| 3,53 73| 3,24

ky thuat
Phé théng 1710 | 85,48 1773 | 85,78 1878 | 86,15 1939 | 86,18
6. Theo nganh nghé cu thé
-Can bo

] 94 4,71 96 4,63 97 4,44 104 4,61
quan ly
+ CBQL
. ] 10 0,49 11 0,53 14 0,65 15 0,67
hanh chinh
+ CBQL
o 28 1,38 29 1,42 34 1,57 39 1,72
kinh té
+ CB khéc 57 2,84 55 2,68 48 2,22 50 2,22
- Cong

R 1842 92,08 1923 |93,05| 2033 [93,24| 2071 | 92,06
nhan
+ CN vat tu 92 4,61 96 4,63 101 4,65 104 4,61
+ CN k¥

129 6,43 135 6,53 143 6,54 145 6,44

thuat
+ CN cit 287 1437 231 |11,16| 244 |11,19| 249 |11,06
+ CN may 1098 |54,89| 1212 [58,63| 1281 |58,76 | 1305 58
+ CN hoan

. 236 | 11,78 | 250 12,1 264 12,1 269 | 11,95
thanh
- Nhan vién

] 64 3,21 48 2,32 51 2,32 75 3,33
khac

Tong 2000 | 100 2067 | 100 2180 | 100 2250 | 100

Qua bang sd liéu trén ta thay:

(Nguon: Véan phong cong ty)

- Co cau NNL theo ddi tuong: Ta thady quy mé NNL cua cong ty ting

gua cac nam trong giai doan 2012-2014. Nam 2015 tang so vai nam 2014 la
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3,21 %, nam 2014 ting so v&i nam 2013 1a 5,47%. Lao dong truc tiép ludn
chiémty trong 16N nhat, ludn 16N hon 90% , diéu ndy |1a pht hop voi diéu kien
SXKD cuamét DN thudc nganh may lubn doi hoi luc lugng san xuat truc tiép
|6, song ciing dat ra thach thirc d6i véi cong ty dé duy tri luc lwgng lao dong
truc tiép phl hop véi cac nhiém vu SXKD ngay cang 1én vakho khan hon.

- Co cau NNL theo di twong theo gigi tinh: S6 1ao dong nix ludn chiém
ty trong hon 80% va co xu huéng tang qua cac trong giai doan 2012 — 2015.
bay la mot kho khan trong viéc dao tao NNL cua cdng ty vi viéc tham gia
vao céc chuong trinh hoc caa lao dong nit ¢6 nhiéu han ché hon nhu bj tac
dong 1on tir hoan canh gia dinh, viéc thai san hoac nhu cau muén di hoc cua
ho ciing khéng cao bang cia nam gidi.

- Co cau NNL theo di tuong theo d6 tudi: Co ciu lap dong cua cong ty
cd phan May Nam Dbinh 1a co ciu lao dong tré. S6 lao dong ¢ do tudi dudi 30
chiém sb luong ngdy cang nhiéu (nam 2012 1 23,09% dén nim 2013 da ting
|én 23,68%, nam 2014 chiém 28,27%, nam 2015 chiém 35,34%)). Mit khéc,
lao dong c6 @6 tudi tir 51 — 60 ngdy cang giam (nam 2012 chiém 24,59%,
tuong tng 1 492 nguoi dén nam 2013 d& giam xudng con 22,69% tuong tng
v6i 469 ngudi, nam 2014 chiém 19,19% tuong tng 418 ngudi, nam 2015 con
15% tuong trng 338 ngudi). Po tudi 41 — 50 ciing ¢o xu hudng giam trong 2
nam gan day, do tudi 31 — 40 co sy bién dong tang giam khac nhau qua cac nam.

- Co cau NNL theo d6i tugng theo tham nién:

S6 lugng lao dong c6 tham nién dudi 10 nam chiém ty 1& 16n xong ¢
xu hugng giam (nam 2012 chiém ty trong 47,01% dén nam 2013 giam xudng
con 45,53%, nam 2014 chiém 41,89%, nam 2015 chiém 40%). Diéu ndy lado
trong nhitng nam gan ddy cdng ty khdng tuyén dugc nhiéu cdng nhan mai.
Pong thoi, nén kinh té phét trién, cac cdng ty canh tranh cang nhiéu, do d6,
luc lugng lao dong dudi 10 nam mang tu tuéng tim kiém nhitng cdng viéc

mai & cong ty khéac.
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Lao dong c6 thadm nién tir 11 — 30 nam chiém ty & cao nhat. Trong do,
lao dong lam viéc tir 11 — 20 nam ¢6 xu hudng tang, luc luvong lao dong co
tham nién 21-30 nam ciing thay d6i qua cac nam song bién dong gitra céc
nam nho. B phan lao dong ndy da gin bo véi cong ty trong thoi gian dai do
d6 céac khoa hoc néng cao tay nghé dép rng tét hon nira cong viéc dugc giao
lakha can thiét.

Pdi véi lao dong cd tham nién trén 30 nam ludn chiém ty 1é nho trong
tong sd lao dong (nam 2012 chiém 6,66% dén nam 2013 chiém 6,58%, nim
2014 chiém 3,62%, naim 2015 chiém 0,72%). Doi ngii ndy lai it c6 nhu cau
hoc tap nang cao trinh d do |y do tudi tac nhung lai 1& ngudn gido vién quan
trong dap tng duoc yéu cau giang day tai noi lam viéc. Biéu nay doi hoi can
phai ¢ nhirng chinh sach duy tri bo phan ndy dé lam dao tao doi ngii ké can
cho cong ty.

- Co cau NNL theo dbi tugng theo trinh d:

Nhin chung trinh @ chuyén mon cua doi ngit NLD trong cong ty con
thap. Nguoi c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 18 nho, lao dong co
trinh d6 cao dang ciing ngdy cang tang vai toc do khé on dinh. Béi tugng co
trinh d6 trung cap va cong nhan ki thuat cé xu huéng giam, lao dong phd
théng lai co xu hudng tang la chiém ty trong I6n trong téng lao dong cia cong
ty.

- Co cau NNL theo dbi tugng theo nganh nghé caa cong ty:

Ta thdy cbng nhan trong cong ty ludn chiém da sb vai ty trong trén
90% . Can bo quan ly vanhan vién khéc chiém ty trong nho. Diéu nay 1a phu
hop véi diéu kién san xuat caa cong ty. Trong do, tirng bd phan cé sy bién
dong nhu sau:

Nhin chung, quy md lao dong thudc nhém céng nhan co sy bién dong
nho qua cac nam. Trong d6, luc luong lao dong thudc céc day chuyén may

chiém ty trong cao nhat (chiém trén 50%), cac bo phan khéc chiém ty trong
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thip va co su bién dong nho qua ca&c nim. Diéu ndy cho thay viéc ddo tao
duoc chu trong vao dao tao cong nhan may, ddng thoi, cac bd phan cdng nhan
khac s3 dugc ddo tao véi O lugng phl hop va tap trung vao nang cao chat
lrong.

Bo phan can bo quan |y chiém ty trong nhé trong co cau lao dong cua
cong ty (dudi 5%). Trong do, can bo quan ly hanh chinh va can bd quan ly
kinh t& c6 xu huéng ting, bén canh do6, can bo khéc lai cd xu huéng giam.
Tuy chiém ty 1é nho song bo phan can bo quan 1y 1a lyc lwong quan trong nim
vai tro diéu hanh céc hoat dong ciing nhu 1& bd mit dai dién cua cong ty khi
tham gia cac hoat dong chung cua nganh, caa Nha nudc ciing nhu khi lién két
lam in véi céc doi téc, do d6 cong ty can cé chinh séch dao tao nang cao kién
thire quan ly, ky nang thuc hién cac cong viéc tai cac phong ban ciing nhu ky
nang dbi noi, d6i ngoai cho bo phan can bo quan ly.

2.4. Panh gia chung vé @ao tao NNL tai céngty cé6 phan May Nam BPinh
2.4.1. Két qua da dat dwoc

Trong nhitng nim vira qua véi su nd luc caa ban 18nh dao va toan bo
d6i ngii cdng nhan vién, dao tao NNL cua cong ty c6 phan May Nam Binh da
dat dugc nhirng két qua dang khich 1é sau:

- Pao tao NNL ngay cang dugc chl trong dac biét 1a vé chat luong cua
céc khoda hoc ngay cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai sat voi
thuc té, muc tiéu ré rang va phl hop véi tinh hinh cia céng ty. Bén canh d6,
cong tac to chuc va thuc hién kha tét boi ¢d su tham gia gop v cua lanh dao
cac b phan va duoc kiém duyét nghiém ngit boi bo phan phu tréch dao tao
cua . Céc tai liéu, chuong trinh hoc tap duoc soan thao phu hop véi tinh hinh
san xuat caa cong ty va vai trinh do cia NLD dam bao kién thuc 1y thuyét co

ban vak§ nang thuc hanh sét véi thyc té.
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- P30 tao NNL cua cong ty nhitng nam gan day da dan dugc NLD quan
tam va ung ho. Néu nhu trudgc d¢ay ho mang nang tam |y ngai di hoc thi gio da
c6 nhitng ca nhan tu nguyén xin di dao tao dé nang cao trinh do nghiép vu,
nang cao trinh do tiéng anh, ngoai ngi... Mat khéc, két qua hoc tap cua hoc
vién sau khoé hoc ngdy cang cao cho thiy ho da co y thirc, trach nhiém voi
ban than, bo phan co so va véi dao tao NNL cua cong ty.

- Chat lugng cia NNL ciing vi thé ma phét trién qua tierng nam. Tuy
mit bang trinh do cua cdng ty chua cao, nhung da sd roi vao b phan cong
nhan tai cac phan xudéng, song trinh @6 cia NLD ciing ngay cang dugc nang
cao. bac biét 1a doi ngii can bo quan ly tirng budc duoc hoan thién thong qua
c&c chuong trinh hoc tap néng cao trinh do dédp tng duoc yéu cau cua nén
kinh té thi truong canh tranh gay git nhu hién nay.

- Céc phuong phép duoc lva chon dé ddo tao cho NLD cua cong ty
ciing ngdy cang dugc doi mai, tiép can véi nhiéu phuong phap tién tién nhu
céc budi hoi thao, hoi nghi dé huy dong y kién, su séng tao trong chinh noi bo
cong ty rat sét thue voi tinh hinh SXKD cia cong ty ngay.

- Nguén kinh phi danh cho d¢&o tao ngay cang 16n va duoc huy dong tir
tat ca cac nguon. Mit khéc, viéc sir dung quy dao tao ciing dugc thyc hién
theo nguyén tac tiét kieém va phan bo pho hop da dem lai két qua rat kha quan,

- Sau khi dao tao, cdng nhan vién da thuc hién cac nhiém vu dugc giao
t6t hon, kién thirc duoc nang cao, ki nang dugc hoan thién, day chinh laco so
dé cong ty phét trién cac hoat dong caa minh nhanh va bén ving.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Pao tao NNL cua cdng ty nhirng nam qua da dat hiéu qua dang ké song
van con ton tai nhitng han ché can khac phuc.

- Cong viéc phd bién nhu cau ddo tao con chua dugc sau sét, thuong
xuyén, lién tuc, dic biét la tai cac bo phan truc tiép san xuat. Khi c6 nhu cau

dao tao, cong ty phai mat thoi gian, céng sac dé tim kiém va xem xét tirng
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truong hop do qua trinh luu trit hd so c& nhan duoc luu trong méy tinh cua
cén bo phu trach d2o tao tai van phong cong ty quan |y va luu trix trong hd so
bang giay to. Viéc xac dinh nhu cau con mang nhiéu tinh chu quan, chua thyc
su khoa hoc.

- Viéc lya chon dbi tuong ddo tao cua cong ty con mang tinh chung
chung, thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat cia NLD. Cong ty con bo sot
nhiéu ddi tuong, chua quan tam tao diéu kién dé ho tham gia vao cac khda
huan luyén cua cong ty. Biéu ndy anh huéng it nhiéu tsi tinh than lam viéc
cta ho, vi ban than nguoi lao dong ¢ sr so sénh véi dong nghiép va dit ra
nghi van tai sao minh khéng c6 co hoi trong khi nguoi khac cé vatham chi cé
nhiéu co hoi dugc huan luyén?

- Phuong phép dao tao cua cdng ty nhitng nam gan day khéng phong
ph( ma chu yéu 1a dao tao trong cong viéc dé gy ra tinh trang khéng cap nhat
duoc kién tharc mai, k§ nang méi ma con cé thé bat chudc mot sé céch thic
lam viéc khong hiéu qua cia ngudi hudng dan. Piéu ndy 1a do nhitng nim gan
day quy mé lao déng caa cong ty giam vi cong ty khéng tuyén thém nhiéu
nhan cong méi dac biét 1a cdng nhan san xuat. Do do6, dé dép tng dugc cac
hoat dong SXKD tai cong ty, cdng ty khéng thé cir nhiéu nguoi di hoc & ngoai
cong ty vi S8 1am anh huang dén tién do thuc hién ké hoach da dat ra. Chi phi
cho céc khoa d&o tao hién cong ty ciing phuc thudc nhiéu vao ngan séch caa
chinh cbng ty nén ciing c6 nhitng han ché nhat dinh khi s dung cac phuong
phap dao tao sir dung gido vién bén ngoai.

- Co s vat chat trang thiét bi phuc vu cho d&o tao tai cong ty chua that
su day du mang tinh chuyén sau

- Mot han ché nita cua ¢ tao NNL ma cong ty gap phai 1& & khau
danh gié hiéu qua cong téc nay. Diéu nay 1a do cdng ty méi chi chl trong toi
két qua hoc tap va két qua thuc hién cong viéc sau d&o tao ma chua that su

guan tam téi su phu hop caa khoa hoc véi NLD va cdng viéc caa ho, ciing
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chua tim hiéu xem NLP ¢6 uu thich va hop vai diéu kién hoc tap, cach giang
day... khong?

- Trinh @6 ngoai ngir, tin hoc cua can bd trong cong ty chua cao, song
cong ty chua ¢ bién phdp cu thé nham nang cao kién thic cho ho. Diéu ndy
la do cong ty 1a DN thudc nganh san xuat truyén thdng nén dao tao chi trong
vao tay nghé san xuat cua cong nhan do d6 nhirng trinh d6 nang cao nay chua
duoc quan tam ddng mirc.

- Trong c&c nam vira qua, nhu cau ddo tao cua cdng ty ludn cao hon sb
ngudi dugc dao tao do mot sb Iy do sau: phai hodin viéc hoc dé thuc hién
nhiém vu méi tai co s, bi diéu dong lam nhiém vu khéc, han ché vé trinh do.
Diéu d6 cho tathiy rang, viéc x&c dinh nhu cau dao tao caa cong ty chua that
su sét véi thuc té caa DN, doi hoi cong ty va van phong cong ty phai co bién
phép cu thé khic phuc tinh trang nay.

- Nhitng cén bo phu tréch dao tao NNL da phan |a nhitng ngudi kiém

nhiém, do vay trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu dao tao con nhirng han ché.
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CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAPNHAM HOAN THIEN PAO
TAOTAI CONG TY CO PHAN MAY NAM PINH

3.1. Phwong hwéng phét trién ciia cong ty cé6 phan may Nam Binh trong
thoi gian to1
3.1.1. Ké hogch phét trién chung ciia cong ty
3.1.1.1. Khach hang, th; trurong, SP

- Khéch hang: Tap trung thoa mén nhu cau khéch hang M§, EU, Nhat Ban.

- Thi tredng: Phét trién va mé rong thi trudng tiéu thu SP.

- SP: Nang cao chit luong SP, cac loai SP 4o Jacket, 40 tim chat lugng
trung va cao cap.
3.1.1.2. Nang cao chdt lwong NNL

Can bo quan ly, diéu hanh DN tir Hoi dong quan tri, Ban gidm déc,
trudng cac phong ban xi nghiép duoc lua chon cdng khai dan chu trén co so
coi trong ca duc, ca tai va danh gia qua thuc té cong tac.

Nhan vién c&c phong ban, xi nghiép duogc tuyén lya, dao tao va sir dung
chuyén mon hoa cao, tu giac va co kha nang doc lap trong cong viéc.

Cong nhan — lao dong: tirng budc nang cao chat lugng lao dong théng
qua dao tao vatuyén chon tir nhiéu nguon khéc nhau.
3.1.1.3. Cdi thién dieu kién lam viéc, tang thu nhdp cho NLP

Mai treong lam viéc cong ty dam bao sach, dep, gon gang.

Phan dau cai thién thu nhap cho nguoi lao dong, dam bao thu nhap phl hop
Vv6i mixc binh quén chung cia thi truong vadap ting duoc nhu cau co ban cua nguoi
lap dong, vadam bao tinh ting cuong dong luc cho doi ngii lao dong dé ho yéntam
cdng hién cho cong ty.
3.1.1.4. Xay dung té chirc Bang, Céng doan, Poan TNCSHé Chi Minh

X &y dung khdi dai doan két noi bo va cong téc thuc hién dan chu co so

tao sirc manh théng nhat trong cong ty.
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Ludn dat danh hiéu trong sach virng manh, tiéu biéu xuat sic nham tap
hop dong vién NLD vuon |én khdng ngirng trong lao dong.
3.1.1.5. Van hoa DN

Phin dau xay dung van hoa cong ty lanh manh, cdi mé va dan cha
trong cong ty, tao diéu kién dé cac can bd quan ly giau kinh nghiém chia s3
kién thirc chuyén mdn va ki nang thuc hién cdng viéc véi nhan vién, cac cap
quan ly déu cé tinh than sin sang chia s¢ nhitng kién thuc, ky ning co duoc
cho nhan vién cap dudi va céc b phan khéc trong cong ty.

3.1.2. Phwong hwong thuc hiégn dao tao NNL crza cOng ty

Sur phét trién manh mé cua khoa hoc, ky thuat ¢& mang lai nhitng tac
dong to 16n va nhitng bién ddi sau sic trong moi 1inh vuc hoat dong: kinh té,
van hod, xa hoi & moi qudc gia trén thé giéi ndi chung va & Viét Nam noi
riéng. Chiing ta dang sdng trong thoi dai chuyén doi tir mot nén kinh té cha
yéu dya trén ngudn tai nguyén thién nhién han hep sang nén kinh té cua théng
tin va tri tué cho nén nganh may la mot nganh cong nghiép doi hoi chuyén
mon hod, ¢éng bo hoé cao.

Pé thuc hién tét ké hoach chung cua cong ty va dap ¢tng doi hoi cua
thoi dai maéi, dao tao NNL dang dugc ban 1&nh dao ciing nhu toan bo NLD
cta cong ty quan tam vaday manh thyuc hién.

Muc tiéu cia cong ty tir nay dén nam 2020 la x8y dung, phét trién doi
ngii can bd, nhan vién caa cdng ty co da pham chat chinh tri, ning luc chuyén
mdn va trinh d6 ngoai ngir dap ing cac yéu cau vé to chirc quan ly va SXKD,
nang cao trinh d6 ngang tam véi qudc té, hoa nhap vai khu vuc.

Péi v6i ddo tao dai hoc, can uu tién tap trung vao céc linh vuc Kk thuat,
chuyén nganh kinh té: quan tri kinh doanh, tai chinh, ké toén, luat... Bi voi
trung hoc chuyén nghiép va tho lanh nghé can tap trung cho vao linh vyc dao
tao phll hop véi ké hoach SXKD dai han.
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Phét trién doi ngii nhan vién ky thuat, nghiép vu da vé sd lugng, viing
vé trinh d6 chuy@n mdn, cd tay nghé cao c6 kha ning nam bat cdng nghé méi,
lam chu cong viéc duoc giao.

Tirng budc hoan thién dao tao NNL cuaa cong ty sao cho phu hop vai
tinh hinh SXKD dang ngdy cang phét trién va nhitng thay déi mang tinh vii
b&o nhu hién nay dé tir ¢6 hoan thanh xuat sic moi muc tiéu da dit ra trong
nam 2016 ciing nhu dinh hudng dén nam 2020 nhim khing dinh vi thé caa
minh trén thi truong noi dia vathé gisi.

3.2. Mgt sb giai phap nham hoan thién dao tao NNL tai cong ty
3.2.1. Nang cao chat lweng déi ngii phu trach dao tao NNL

Pé nang cao hiéu qua cia dao tao NNL thi van dé dau tién ma cong ty
can phai 1am 1a hoan thién bo may |am cong tac nay:

- Can phai thanh 1ap mdt ban chuyén tréch viéc dao tao truc thusc van
phong cong ty dé viéc phan cong nhiém vu dugc rd rang va ho s& tap trung
vao cdng viéc to chirc thuc hién cac ddo tao trong cong ty. Hoan thién bé may
quan |y dao tao bang viéc tuyén chon, dé bat can bo phai can cir vao diéu kién
vatiéu chuan vé trinh d6 chuy@én mén nghiép vu yéu cau phai la nhirng nguoi
co trinh do dai hoc vé quan Iy nhan sy hoic duoc dao tao vé dao tao NNL tai
céc truong chinh quy. Vé niang luc ban than thi ho phai am hiéu tinh hinh
SXKD cuia cdng ty ciing nhu phai c6 kha nang 1ap ké hoach, t6 chtc va thyc
hién cong viéc mot cach hop |y va sang tao. Pong thoi ciing can c6 pham chat
dao duc tét, liém chinh, khdng vu loi, 1am viéc duatrén tinh than tu nguyén vi
su phét trién cua cong ty. Cong ty can tim ranguoi cd du nhirng yéu té trén va
giao cho ho thyc hién dao tao NNL dé dam bao tt cong tac nghién ciru vé
nhu cau, dbi tuong va cé kha nang té chirc thuc hién va danh gia hiéu qua
cOng tac nay.

- Pay manh su lién két gitra van phong cong ty chiu trach nhiém chung

cOng tac ndy va cac doi ngii phu tréch do tao tai céc xi nghiép thanh vién dé
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cO thé nam bat duoc nhu cau, dé ra myc tiéu va ctir nguoi di hoc cho pht hop.
Su lién két ndy cang chit ché thi dao tao cua cong ty s ngdy cang cé hi¢u
qua. Pong thoi ciing phai phan chia rd nhiém vu cho tirng nguoi trong doi ngi
ndy dé viéc to chirc thuc hién cong tac dugc dé dang va nhanh chéng.

- B6i dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cho can bo 1am
nghiép vu dado tao tir cap co so trd 1én, mo céac 16p bdi dudng ngan han vé
quan |y va phan tich céc du &n dao tao, tao diéu kién cho ho tham gia céac
cong trinh nghién ciru du bdo chién luoc va quan |y khoa hoc tai cac truong
dai hoc, trung tam khoa hoc tu nhién va cong nghé quéc gia hoic vién nghién
cuul.

- Bén canh viéc d2o tao nang cao trinh d6 nghiép vu, cong ty can phai tich
cuc bdi dudng can bo quan ly cdng tac ddo tao vé trinh d6 ngoai ngir vatin hoc
dic biét 1avé kién thirc quan 1y nhan sy trén may tinh dé ho cd du diéu kién thuc
hién tét hon cong viéc cia minh trong thoi dai cdng nghé khoa hoc tién tién nhu
hién nay. Pong thoi ciing phai c6 nhitng khod hoc vé chinh sach méi vé dao tao
ctia Nha nuéce dé ho thuc hién mat cach chinh xéc vaddng quy dinh.

3.2.2. Hoan thién phweng phap xac dinh nhu ciu dao tao

Pay la khau quan trong c6 tinh dinh hudng, 1& co s dé thyc hién ding
céc cong viéc tiép theo ndi riéng va toan bo dao tao ndi chung dat hiéu qua
cao nhat. Néu cong ty khong thuc hién nghiém tdc ngay tir budc ndy thi s3 dé
gdy ranhirng sai sot trong viéc cir ngudi di ddo tao dan dén 1ang phi thoi gian,
cong sirc va tién bac. Do 6, mot sb giai phap nham hoan thién phuong phép
x&c dinh nhu cau do tao cho cong ty duoc duaranhu sau:

- Trudc tién, viéc xac dinh nhu cau phai sét véi thuc té diéu kién tirng
giai doan, tirng bd phan cua cong ty dé ¢am bao s6 lwgng dugc ddo tao khong
qua chénh léch véi ké hoach ciing nhu xay ra tinh trang bo phan ndy dao tao
thira, b phan kia dao tao thiéu khién viéc hoc tap caa NLD néi riéng va hiéu

qua san xuat caa cdng ty ndi chung bi anh huong. Bé thuc hién dugc diéu
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ndy, viéc tim hiéu nhu cau phai duoc chia nhé cho tirng bo phan vaday manh
viéc quén triét ngay tir C&C Cap Co SO.

Pé thuc hién giai phap ndy, cong ty phai xay dung duoc co so dir liéu
vé nhan vién day du. Chang han, cong ty tién hanh xay dung “Bang nhan luc
va ho so phét trién nhan vién” véi céac chi tiéu chinh sau day:

Lich siz giao duc cua nhan vién: chi tiéu nay phan anh lich sir hoc tap
cia mdt nhan vién tir hoc trung hoc dén dai hoc hoac sau dai hoc. Thdng qua
lich sir hoc tap ndy, bd phan nhan sy s& co thém thong tin can thiét dé khao sét
nang luc tiém nang cia mdi nhan vién.

Ho so cac khda hoc ma cong ty da dao tao hay hé tro: chi tiéu nay
phan anh lich sir tham gia cac khéa dao tao cia mot nhan vién. Khi danh gia
nhu cau ddo tao , cip quan tri co thé can ctr vao dir liéu ndy dé can nhic viéc
dao tao thém cho nhan vién nay hay khong.

S thich nghé nghiép va mong muon phét trién: chi tiéu nay cho biét
nhan vién mong mudn |am cdng viéc ndo trong cong ty, mac do san sang khi
duoc thuyén chuyén sang bo phan khac hoac ho mong mudn dugc phét trién
lén céc vi tri cong viéc ndo trong cong ty. Dir lidu ndy rat quan trong trong
viéc hoach dinh chuong trinh dao tao cac vi tri NLD trong tuong lai.

Céac ky nang da dwroc da0 tao: bao gom cac ki nang do cong ty to chic
va cac ky nang hoc vién da duoc hoc trudc dé hoac dang theo hoc bén ngoai.

Cac khoa hoc hogc chuong trinh dao tgo nhan vién dang quan tam:
Théng qua cac khda dao tao ho mong mubn duogc theo hoc thém, nhan vién s3
thé hién dugc ndi dung ho mong muén dé phuc vu cong viéc va nhu cau phét
trién ban than.

Cac kinh nghiem ¢ vi tri cong viéc khac cong viéc dang dam nhan:
Nhan vién ¢ liét ké ra cac kinh nghiém ho cé duoc trong cac vi tri cdng viéc
khéc. Khi cong ty c6 nhu cau phét trién nhan vién 1én nam giit mot vi tri nao

d6, cong ty S8 ¢ co sd dir liéu dé lya chon céac (ing vién phl hop vao vi tri
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nay thdng qua hd so chi tiéu d& khao sét. Trén thyc té, nhiéu nhan vién duoc
tuyén vao vi tri A nhung kinh nghiém trugc d6 ¢ vi tri B ciia ho rat phong phu
va bai ban. Khi cong ty co6 nhu cau phét trién 1 nhan vién nam git vi tri B thi
chi tiéu ndy s& gitip cong ty ¢ cai nhin toan canh vé ang vién hon dé lya chon
nhan vién phu hop.

Tir céc chi tiéu trén, ta cd thé xay dung dugc bang sau day:

Bang 3.1: Bang nhan luc va hd so phét trién nhan vién

Chuc
danh Phong ban Thoi gian
HovaTén: ..................
(0(0] o N U
TT Viéc......
Tinh
Ngay sinh................. trang hon | Piachi.........
nhan......
1 | Lich sir giao duc hoc tap Thoi gian Noi dao tao Ghi chu
Trung hoc
Pai hoc
Sau dai hoc
Céc khda hoc do cong ty t6 o L _ o
2 Thoi gian | S0 lanthamgia | Ghi cha
chuc
Tén khda hoc
So thich vé nghé nghiép va so o Cong viéc/ o
3 . Co/khdng Dien giai
thich phat trien Bo phan khac
Ban co quan tam dén viéc 1am
khac khong
Ban c6 sian sang thuyén
chuyén sang bo phan khéc
khong
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o _ Chirng chi
4 | Cac ky nang dadugc daotao | Thoi gian Noi dao tao .
(néu co)
Cac khda hoc/ chuong trinh Noi dao .
5 Mong muon tu khdéa hoc

dao tao dang quan tam tao

Kinh nghi¢m ¢ vi tri cdng viéc o o o
6 o Thoi gian | Noi cong tac Ghi chu
khac cong viéc dang dam nhan

(Nguon: Tac gid tw thiét ké)

Két qua thu duoc tir bang khao s&t phai c6 dugc day du théng tin vé
nhan vién, phan loai cac tiéu chi rd rang, tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat
dong dao tao vé sau.

- bong thoi xé&c dinh nhu cau ddo tao phai bam sét sy phét trién cua
khoa hoc ky thuat va kién thiac quan Iy kinh té caa nganh may dé d6i chiéu
vao cdng ty xem doi ngil lao dong con thiéu va yéu kién thirc ndo sau d6 dua
di dao tao. Do d6 viéc dp dung cong nghé thdng tin vao hoat dong nay la vo
cling can thiét, mang Internet 1a céng cu hiru hiéu d¢é nha quan 1y c6 thé nim
bat nhitng tién bo khoa hoc mot cach nhanh chéng tir &6 cap nhat cho cong ty
minh vatién hanh xéc dinh nhu cau ddo tao ngudi Sir dung.

- COng tac phan tich cdng viéc va danh gia hiéu qua lam viéc cia NLD
can phai duoc quan tam ding mac dé xéc dinh dugc yéu cau vé kién thic, ky
nang can thiét dé thuc hién cong viéc tir ¢6 dbi chiéu vao viéc thuc hién caa
NLD trong hién tai d¢é xé&c dinh dugc dbi twong va noi dung can dao tao. Viéc
phan tich cong viéc can phai dyatrén ban mo ta riéng cho tirng cong viéc chir
khong duoc dya vao nhirng ky ning, trinh dd chung chung. Bé déanh gia chinh
x&c két qua thyuc hién cong viéc thi cong ty co thé thuc hién tot cong viéc xac

dinh phuong phap, thoi gian va chu ky danh gia thich hop tirng cong viéc
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3.2.3. Pa dang hoa cac logi hinh dao tao va phuwong phap dao teo

Nhu d& phan tich & phan thuc trang, hién ndy cong ty dang chu yéu st
dung cac phuong phéap kém cip, chi bao d6i véi cdng nhan truc tiép san xuat
va phuong phép cir nguoi di hoc tai c&c trung tam, céc truong doi voi cac céan
bo quan 1y, cac phuong phép d6 con ton tai mot sd han ché. Do do viéc da
dang hod céc loai hinh ddo tao va phuong phap dao tao 1a rat can thiét hién
nay. Cong ty co thé thuc hién viéc da dang hod d6 nhu sau:

- B6i vai cong nhan san xuat: cong ty phai giam lugng lao dong phd
théng bang céch té chirc thém nhiéu luot nguoi di ddo tao tai cac [6p canh DN
hodc lién két vai céac truong trong dia ban thanh phé nhu: truong PH Kinh té
K§ thuat Cong nghiép, truong CPb Kinh té K§ thuat Vinatex, truong CP nghé
Cong nghiép Dét May... dé nang cao kién thac 1y thuyét co ban cho ho tir d6
két hop véi phuong phédp kém cap, chi bao nhu hién nay chac chan ho s& nim
vitng vavan dung tot hon vao cdng viéc san xuat caa minh.

Pong thoi, ciing co thé sir dung thém phuong phap méi nhu: luén
chuyén lao dong: viéc luan chuyén ndy s& gitp cho cdng nhan trong cong ty
thue hién duoc nhiéu ky nang, tich luy thém kinh nghiém dong thoi khi can
thiét co thé chuyén ho sang hian cong viéc khac ma khdng mat thoi gian dao
tao lai. Song viéc luan chuyén nay phai phi hop ca vé s lugng, thoi gian va
cac hinh thic cong viéc dé tranh 1am anh huong dén hoat dong san xuat
chung cua bo phan cing nhu caa cong ty.

- P6i vai can bo quan ly: cong ty trong nhitng nam gan day da 4p dung
phuong phédp dao tao méi 1a hoi thao, hoi nghi, song con chiém ty trong qua
nho. Trong thoi gian toi, cdng ty co thé té chirc thém nhiéu budi hdi nghi dé
thao luan vé cac van dé ¢ nhiéu linh vyc do cén bd trong cong ty co kinh
nghiém, trinh d6 cao huéng dan hoac c6 thé moi nhitng chuyén gia vé quan ly
hanh chinh, quan ly kinh té va cac chuyén gia dau nganh dét may vé hoi thao.

Pic biét trong d6 khéng chi cd sy gép mit cua céc 18nh dao cip cao ma phai
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cO su tham gia caa ca céc 18nh dao cap co so dé ho co thé trao doi nhitng sang
kién cai tién, nhirng kinh nghiém t6 chac san xuat tir d6 cac b phan khéc co
thé hoc hoi va ban 18nh dao cong ty c6 thé tao diéu kién thuan loi hon cho
cong viéc cua ho.

Pong thoi, céng ty cd thé &p dung thém céc phuong phap méi nhu
chuong trinh hod véi sy tro gilip caa may tinh, dao tao ky thuat nghe nhin dé
NLD c6 thé tu hoc tir do tiét kiem thoi gian thuc hién céc cong viéc khac
duoc giao va phuong phdp mé hinh hoa hanh vi, huan luyén theo md hinh
mau dé nang cao k§ nang giao tiép, giai quyét cac van dé thuc té mot céach
hi¢u qua hon.

Mdi phuong phép d¢ao tao déu cé nhitng diém manh va diém yéu riéng
ciia nd do d6 cong ty can &p dung mot céach linh hoat cac phuong phép khéc
nhau dé dao tao sao cho ph hop véi tinh hinh va diéu kién cua cong ty,
khdng nén chi 4p dung cing nhac mot vai phuong phép nhat dinh. Tuy nhién,
dé cong tac dao tao NNL thuc sy thanh cong thi trong bat ky hinh thic nao,
cong ty ciing can luu y mot sb nguyén tac:

- Khi bat d¢au dao tao phai cung cap cho hoc vién kién thic chung vé
céc van dé s3 hoc.

- Str dung nhiéu vi du dé minh hoa khi cung cip cho hoc vién céc tu liéu,
kién thirc mai.

- C6 gang tao tinh huéng sinh déng, hap dan thu hdt sy tham gia déng
g6p ¥ kién vakich thich tinh sang tao cia hoc vién song phai sét véi thuc té.

- B0 tao |y thuyét xen k& voi thuc hanh s3 mau nhé, 1au quén.

- Pé dat duoc céc két qua tdt, hoc vién can tham gia tich cuc, cha dong
V&0 qué trinh dao tao, can dé cao tinh than tu hoc & nha va ngay chinh noi 1am
viéc cia NLD. Cong ty thuong xuy@n nén té chic c&c cudc hoi thao, thao luan

nhom, thuyét trinh truéc c&c hoc vién khéc... dé thu hdt hoc vién tham gia



76

Cong ty can xay dung nhiéu loai hinh dao tao phil hop véi sy phét trién
chung cua xa hoi va cua nganh dét may Viét Nam.

3.2.4. Hoan thién ngi dung chireng trinh dao tgo phi hep véi déi tweng
dao tgo

Trudc tién, cdng ty can xay dung quy ché dao tao rd rang va chit chg,
day 1amot viéc can lam ngay vi nd ¢ y nghia quan trong trong qué trinh thuc
hién cong tac dao tao nhan luc gidp cho cac chuong trinh hoc tap di dung
hudng va phu hop véi cac quy dinh cua cong ty ciing nhu caa Nha nuéc. Viéc
xay dung quy ché s& dugc giao cho mot nhdm soan thao va phd bién tgi NLD.

- Vé chuong trinh d&o tao:

+ Cong ty can xay dyng céc chuong trinh d&o tao va gido trinh giang
day theo tinh hinh san xuét kinh doanh.

+ Céc chuong trinh ddo tao can phai thuc hién theo nguyén tac dan xen
gitra ly thuyét va thuc hanh déi véi tat ca cac hoc vién ¢ cac bo phan. Noi
dung dao tao can phai sat véi cong viéc du kién duoc giao sau khi tét nghiép
cua nguoi dugc ddo tao dé ho cé thé van dung kién thirc vao thuc té.

- Vé d6i tugng dao tao:

Hién nay, do diéu kién san xuat caa cdng ty doi hoi can nhiéu lao dong
truc tiép do d6, viéc ddo tao chi yéu tap trung vao doi tuong ndy. Doi ngii cén
bo quan ly trong nhitng nam qua tuy rang da dugc quan tam bdi dudng hon
nhung van con chiém ty trong quéa nho so véi tong sd can bd. Do do, cong ty
can phai chl trong dao tao bo phan ndy trong thoi gian téi véi nhitng bién
phap nhu sau:

+ Thuong xuyén cir can bo di hoc tai cac truong chinh quy, tham gia
céc cudc nghién ciru khoa hoc tir cip cong ty dén nganh dé ho tiép can vai cac
kién thuc, ky nang quan |y vadiéu hanh mai nhu kién thirc vé quan tri nhan
Iy, chién lugc kinh doanh ciing nhu céc ki nang vé giao tiép, ngoai ngir, tin

hoc....
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+ Nang cao trinh @6 ngoai ngir cho can bd cac phong ban va cac can bo
co s& dé ho c6 thé giao tiép hoic 1am viéc vai chuyén gia nuéc ngodi mot
céch dé dang dé chuan bi cho viéc ma rong thi truong, hop tac véi cac nudc
trén thé gigi ciing nhu tao thuan loi cho viéc cir nguoi di hoc & nudc ngodi bat
ky luc nao.

+ Pao tao va b sung kién thic tin hoc cho cén bd nhan vién caa céng
ty bing viéc tao diéu kién cho ho tham gia vao cac khoé hoc cap chang chi
hodc cac khod dao tao cua céc trung tAm tin hoc I6n vé kha nang sir dung may
tinh, khai thac va st dung Internet, quan tri mang va lap trinh vién... tao diéu
kién thuan lgi cho viéc sir dung cac phan mém xir Iy théng tin, sd liéu mai.

+ Tang cuong bdi dudng ky nang giao tiép, to chirc sap xép cong viéc,
ki nang 1ap ké hoach, ki ning phét hién va giai quyét van dé... cho céan bo
nhan vién trong cdng ty bang viéc td chirc cac khoa hoc theo céc phuong phép
m&i nhu md hinh hod hanh vi, huan luyén theo mé hinh mau.

+ M& rong cac hinh thire hoc tap thuong xuyén cho can bo quan ly dac
biét |a dao tao tir xa. Thuc hién viéc dao tao va dao tao lai can b quan ly cho
ph hop véi tinh hinh cong ty. D6i véi doi ngii can bd du kha ning dam
duong chuy&n mdn nghiép vu va trong tuong lai 6 kha nang la cha chét cua
cong ty, can c6 ké hoach cung cap tai liéu, cap nhat théng tin, kién thac, st
dung céc hinh thirc ddo tao ngan han... dé ho cé diéu kién hoc tap, nang cao
lai vira cO du diéu kién dam bao cong tac. C6 ké hoach d&o tao doi ngii ké
can, xay dung ddi ngi am hiéu KHCN dong vai tro cha chét trong nghién ctu
khoa hoc, dao tao o trinh d6 cao, c6 kha nang tu van cho sy nghiép phét trién
cong ty dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc vé dao tao phai cd buéc di cu
thé c6 hiéu qua.

+ bic biét, cdng ty ciing can dao tao kién thic chuyén mon khéi quét

thuoc nganh may cho can bd quan ly théng qua cac cudc hoi thao gitra can bo
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phong ban va can b cac xi nghiép dé tir ¢6 viéc quan |y va ra cac chinh séch
cua cén bo cé thé phi hop va sét vai diéu kién san xuat.
3.2.5. Nang cao chadt luweng déi ngii gido vién

- Péi véi gido vién 1a cong nhan vién cua cong ty: day duoc xem la
ngudn giang vién chi yéu va quan trong caa cdng ty, hau hét thuc hién cong
tac giang day cho cong nhan san xuat do d¢é cong ty nén thuc hién mot sb bién
phédp nham nang cao chat luong d6i ngil gido vién nhu sau:

+ Viéc bd sung gido vién ¢ trinh do, c6 kién thac chuy@én mén nganh
dét may can dugc quy dinh rd, xac dinh viéc tham gia giang day kiém chuc 1a
nghia vy, trach nhiém xay dung, phét trién cong ty cua tat ca cac can bo trong
cong ty, khéng phan biét chirc vy, xé&c dinh sb lugng cén b co kha nang lam
gido vién kiém chac ¢é moi giang khi duoc phé duyét. Nhitng nguoi tham gia
vao cong tac ndy trudc hét phai 1a nhitng ngudi duoc dao tao qua trudng 1op
chinh quy dé ho am hiéu nhirng kién thirc ly thuyét co ban va cing véi kinh
nghiém |am viéc nhiéu nim ho s& thuc hién viéc giang day mot céch virng
vang va hiéu qua hon.

+ Bén canh viéc bb sung gido vién cé trinh do, cdng ty can dao tao lai
ddi ngii gido vién kiém nhiém hién co bang céch cir hoc tham gia cac khoa
hoc trong nuéc va nudgc ngodi dé ho nam bit dugce nhirng tién bo vé khoa hoc
ki thuat, phuong phép san xuat cua nganh. Bic biét can thuong xuyén boi
dudng doi ngil ndy vé kién thuc, ki nang su pham nhu cach néu van d¢, cach
truyén dat, phuong phép giang day thu hit nguoi hoc.

+ Can phai ¢6 nhitng chinh sach khuyén khich dong vién sy tham gia
cua d6i ngii gido vién kiém nhiém dé ho yén tam va tich cuc thuc hién cong
tac giang day cua minh tét hon nhu: sip xép cong viéc hop 1y, co cac ché do
khuyén khich vé tién luong giang day, phu cap vu dai, cac loai tién thuong...

- Péi véi gido vién thué ngodi hoic tir céc truong chinh quy: day 1a

nguon gido vién dao tao chu yéu cho can bo quan Iy va mét bd phan cong
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nhan san xuat. Déi véi dbi tuong ndy ciing can c6 mot sd bién phép nang cao
chat luong:

+ Péi vai viéc lién két ddo tao véi céc truong chinh quy thi cong ty can
phai thuc hién tét bugc tim hiéu vé chat lugng d&o tao, vé doi ngii gido vién
dang giang day cua trudng xem c6 phi hop véi cac chuyén nganh can dao tao
theo nhu cau cia cong ty khéng?

+ Poi voi céc giang vién thué ngoai, can phai tim hiéu qua trinh giang
day cuaa ho tai cac truong, cac trung tam hoac cac DN khéc trude khi ky hop
dong. Khi ky két hop d¢éng voi gido vién thué ngodi hoic véi cac truong dao
tao cong ty can soan thao cac diéu khoan quy dinh vé chat luong cua khoa
dao tao vatrach nhiém caa ho trong khoa dao tao.

+ Trudc khi giang day, bd phan phu tréch ¢&o tao can tién hanh trao doi
v6i dai dién cua truong lién két hoic véi giang vién giang day vé muc tiéu
dao tao, ddi tugng dao tao, cung cap cho ho nhitng tai liéu vé cong ty dé ho
hiéu r& hon vé cong viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho chuan bi ndi dung va
giang day tét hon.

+ Néu c6 diéu kién, cong ty nén moi céc chuyén gia nuéc ngodi vé
giang day, hudng dan cac budi hoc dé NLP duoc md mang tam hiéu biét.
3.2.6. Huy déng va sz dung higu qud nguén kinh phi danh cho dao tgo

Nhu phén tich & trén ta thay nguon kinh phi danh cho cong tac do tao
NNL cua cdng ty van con han hep, ddy 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam tinh hiéu qua cia cong téc dao tao. Chinh vi vay dé huy dong duoc kinh
phi tir nhiéu ngudn cdng ty can thyc hién nhitng bién phap sau:

- Cong ty can co cac chién luoc ddo tao cu thé va hop 1y trinh 1én cap
trén néu rd loi ich cua viéc dao tao NNL dbi véi nguoi lao dong trong toan
cong ty.

- Lap quy: “Chung tay vi cong téc dao tao NNL” dé huy dong su tng

ho ciia can bo cong nhan vién va pho bién cho ho biét quy nay duoc 1ap ra vi
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chinh sy phét trién cia NLD toan cong ty. Viéc huy dong ngudn von ngoai
ngan sach nhu sy déng gop hoc phi caa hoc vién, khuyén khich cac doan thé,
céc to chirc kinh té, 1ap quy khuyén hoc vi su nghiép céng nghiép hoé hién dai
hod can dugc quan tam ddng mic.

- Viéc sir dung ngudn kinh phi ciing hét sc quan trong, nguyén tac
chung 1a phai tiét kiém va phl hop. Do d6, cong ty can thuc hién mot sé cong
Viéc sau:

+ X&y dyng co ché quan ly va sir dung nguon kinh phi danh cho dao
tao mot cach hop 1y va cé hiéu qua, tinh todn chinh xéc chi phi phan bb cho
tirng khau dao tao va du tinh chi phi phét sinh. Diéu quan trong |a phai thuc
hién tiét kiém va han ché ti da céac chi phi khdng can thiét ngay tir khdu xac
dinh nhu cau cho dén khau danh gia hiéu qua hoat dong dao tao dé trénh gay
12ng phi nguon kinh phi vén da han hep caa cong ty.

+ Tan dung t6i da nguén gido vién |a nhitng ngudi cb trinh do trong
cong ty dé gitt nhiém vu giang day vi ho van cé thé ¢am nhan viéc san xuat
vira c6 thé giang day ma chi phi danh cho ho thip hon nhiéu so véi viéc thué
ngoai.

+ Pé nang cao chat lugng cua cong tac dao tao NNL cuaa cong ty thi
ban |anh dao can phai quan tam hon nira toi c&c hoc vién va giang vién cua
minh. Cong ty khdng chi chi tra cac khoan hoc phi cho hoc vién va cac khoan
tht lao cho gido vién tuong tng véi mdi khoa hoc ma con can phai khuyén
khich thém vé vat chat nhu: cac khoan thuong cho gido vién va cac hoc vién
XUat sic, cac khoan phu cap, hd tro... vavé tinh than nhu: thuong xuyén thim
hoi, dong vién, khen thugng, tao co hoi thing tién cho cac hoc vién hoan
thanh t6t khod do tao... Pay ciing 1a mét trong nhitng dong luc dé thic day

cac hoat dong nay, nguoi di hoc thi hao hirng, gido vién thi nhiét tinh.
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3.2.7. Nang cao co’ ¢ Vit chdt cho cong tac do tao

Co so vat chit cho dao tao déng vai tro rat I6n trong viéc quyét dinh
hiéu qua cua cong tac ddo tao. Voi co s vat chat hién dai, cac hoc vién s3
tiép thu duoc nhitng kién thirc dé dang hon, dong thoi tiép can duogc Voi
nhitng cong nghé hién dai, ki thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat
yéu kém thi viéc giang day s& rat kho khan gay nhiéu can tré cho ngudi hoc.
Do d6, can phai thuc hién mot sb bién phép sau d¢é nang cao chat lugng co SO
vat chat cho dao tao:

- Hién tai, co s& vat chat danh cho viéc hoc tap caa cong ty khéng qua
yéu kém song vai khdi luong 16N hoc vién hoc tap hang nam s3 khién cho co
s vat chat dan xudng cap, khdng dap ung dugc yéu cau dao tao. Do d6, hang
nam cong ty phai cho kiém tra toan bd co so ha ting cua minh, diéu nay s
gitp cong ty phét hién kip thoi nhitng sai hong dé sira chira hoac thay méi, tir
d6 giam bét chi phi cho do tao trong tuong lai. Kién nghi cong ty mdi nim
nén trich 10% chi phi dao tao cho viéc nang cip co sd vat chat caa minh thi
hé thong dao tao s3 khong nhitng d&p tthg nhu cau ma con cé thé bat kip véi
nhitng cong nghé hién dai gilp cho viéc hoc tap duoc dé dang hon.

- Cong ty can phai quan tam dlng mic ti chat lwgng co so vat chat caa
c&c ngudn cung cap dich vu dao tao. Pay 1a mot cong viéc kha khé khian vi
cong ty con can phai to chirc nhiéu 16p hoc bén ngodi DN, co so ha ting hoan
toan & cua céc trung tAm, céc trudng nhan d&o tao song trong sd do, cdng ty
s tién hanh chon lya va dua ra phuong an do tao tét nhat.

Viéc xay dung va trang bi co s& ha tang cua cong ty phuc vu cho viéc
dao tao can phai duoc thuc hién dong bo va nghiém tic ngay tir dau s8 tiét
kiém duoc chi phi va dem lai cho ngudi hoc cling nhu nguoi day su thoai mai

trong céc khoa hoc nham dat hiéu qua do tao cao nhat.
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3.2.8. Hoan thign khau danh gia hiéu qud ciza cong tac dao tao NNL

Qua phén tich, ta thdy khau danh gia hiéu qua dao tao cua cong ty van
con nhirng thiéu sot @6 chinh 1a viéc cong ty mai dirng lai ¢ viéc xem xét két
qua hoc tap, chiang chi, vin bang tét nghiép cia NLD sau dao tao ma chua
quan tam téi NLD ¢6 wa thich khoa hoc khéng, co hai long vé céch giang day
hodc diéu kién hoc tap khdng? Bé thuc hién tét hon cong tac ndy, cong ty can
quan tam hon nita téi sy phan hoi caa hoc vién sau khoa hoc. Cu thé:

- CO thé thu thap thdng tin tir hoc vién sau khod hoc vao céc phiéu diéu
tra hodc phong van truc tiép ho ngay trong va sau khod hoc dé hoc cé thé néu
1én y kién cua minh, tir 6 bo phan phu tréch dao tao s3 1én ké hoach chinh
sra va hoan thién cong téc dao tao cho phl hop. Bong thoi ciing thu thap
théng tin tir can b quan ly truc tiép cua hoc vién dé co thé d¢anh gia khach
quan hiéu qua cua cac khoa dao tao cua cong ty. Bé thuc hién duoc, Cong ty
can phai xay dung hai Bang tong hep danh gia cac chi tiéu danh cho can
bé quan ly va Bang danh gia sau khda hec danh cho cac hec vién vai cac
chi tiéu duoc luong hda theo mirc do: Kém (1 diém), Trung binh (2 diém),
Kha (3 diém), Tét (4 diém), Rat tét (5 diém).

Sau khi co két qua danh gia cua tirng hoc vién va can bd quan ly, bo
phan Nhan sy can phai tién hanh phan tich danh gig, tong hop két qua Voi
bang danh gia cac chi tiéu phu hop.

Bang 3.2 va Bang 3.3 duai day chi ra cach thirc danh gia cac chi tiéu cho
mot khda d&o tao do cong ty té chirc ciia can bd quan ly va hoc vién. Can cir vao
tong diém trung binh, nguoi danh gia s5 x&c dinh dugc chat luong chuong trinh

d&o tao ngay sau khi khoa hoc két thic.
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Bang 3.2: Bang tong hop danh gia cac chi tiéu danh cho can bé quan ly

CT

Mc diém

1

2

3

4

5

Ghi chu

CT1

Chuong trinh
DT&PTNNL ciacong
ty dap tng (PU) nhu
cau cong viéc nhu thé

~

nao?

SL1

SLS

CT2

Muc do hai 16ng vé cac
hinh thirc dao tao duoc

cdng ty to chirc?

SL1

SLS

CT3

Muc do hai long vé noi
dung chuong trinh dao

tao?

SL1

SLS

CT4

Mtrc d6 tin tudng voi
bo phan thuc hign BT?

SL1

SLS

CT5

Murc do hai long vé
muc kinh phi danh cho
bT?

SL1

SLS

CT6

Chit luong giang day
chung cua céc giao
vién thuc hién chuong
trinh BT?

SL1

SLS

CT17

Cong tac danh gia chat
lwong hoat dong
DT&PTNN cua cong
ty?

SL1

SLS

CT1

CT2

CT3

CT4

CT5

CT6

CT7

Téng diém
trung binh
(T)

Piém trung binh cia méi
chi tiéu (An)

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

(Nguon: Hoc vién ty thiét ké)




Trong do:
CT: Chi tiéu (CT1 la chr tiéu ther 1)
S.n: S5 lueng hoc vién lia chon mize diém n twong ieng cho chi tiéu CT
Al= (SLix1+..+SLs X5)/ (SLi+..+ SLs)
T= (ALl+..+A7) 7

Bang 3.3: Bang tong hep danh gia cac chi tiéu danh cho hec vién

CT Mic diém 1 2 3 4 5 Ghi cha
Muc tiéu khda hoc la
CT1 | ] SL1 . . . S
ddp ung yéu cau
Trinh do kién thuc la
CT2 . SL1 . . . S
phu hop

Nhiét tinh ciia giang vién
CT3 |va kha nang thu hdat sr| SL1 . . . S5

guan tédm caa hoc vién?

Phuong phép giang da
CT4 -g P ap drang ay SL1 . . . SL5
cuagiang vién?

Noi dung khéa hoc dép
CT5 ) SL1 . . . SL5
ung ky vong cuatéi

Chat luong cua phan

thuc hanh néu c6 (bai
CT6 SL1 . . . SL5
tap, thao luan, tinh

hudng)
Tai liéu dao tao co tot
CT17 SL1 . . . SL5
khéng
CT8 | Chatluongphonghoc | SL1 | .. . . SL5
Téng
diém
CT1| CT2 | CT3 | CT4 | CT5 | CT7 | CT 8 trung
binh
(T
Piém trung binh ciaa
. Al A2 A3 A4 A5 A7 A8
moi chi tiéu (An)

(Nguon: Hoc vién ty thiét ké)
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Trong do:

CT: Chi tiéu (CT1 la chr tiéu ther 1)

S.n: S5 lueng hoc vién lia chon mize diém n twong ieng cho chi tiéu CT

Al= (SLix1+..+SLs X5)/ (SL1+..+ SLs)

T= (Al+...+A8)/ 8

- Ngoai ra, cdng ty can sir dung cac phuong phép danh gia nhu: dua
vao phan ung, su thay doi hanh vi tha do, két qua hoc tap, két qua lam viéc
cta hoc vién, thd d6 1am viéc sau khi dao tao, tinh thin doan két, 1am viéc
nhom cia NLD mét cach linh hoat tuy vao tirng ddi tuong.

Trong d6, dé danh gia hiéu qua dao tao cua cac can b quan ly cong ty
nén sir dung tiéu thirc sir phan trng cua hoc vién vi cac khoa hoc dao tao chu
yéu trong thoi gian rat ngan dudi 1 tuan va thuong & cac budi tap huan, hoi
thao do d6 khéng thé dua vao két qua hoc tap, bang diém, chirng chi.

Déi véi cong nhan san xuat thi phuong phép danh gia pht hop |1a dua
vao két qua lam viéc cua hoc vién. Bé xac dinh sy thay d6i vé hi¢u qua lam
viéc truge va sau khoé d&o tao cong ty co thé st dung phuong phép chup anh
hodc dua vao sb liéu thong ké két qua 1am viéc. Tuy nhién dbi véi hinh thic
dao tao tap trung dai han cua cong nhan thi ngoai phuong phap trén cong ty
con ¢d thé s dung phuong phédp danh gia két qua hoc tap cua NLD qua céc
ky kiém tra cudi céc khoa hoc.

- Cén bo quan ly truc tiép tién hanh danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua NLD sau khod hoc va so sanh vai két qua 1am viéc cua chinh ho
truéc khi dao tao, dé xem nhirng kién thirc, ki ning duoc ddo tao cé van dung
vao cdng viéc dé nang cao két qua thuc hién cong viéc hay khong, su thanh
thao k¥ nang caa NLD c6 duoc cai thién khéng, nhitng thiéu hut vé kién thuc,
ky nang cia NLD sau khoa hoc da dugc khic phuc chua? Tién hanh so sanh
nhitng nguoi d8 duoc dado tao va nhirng nguoi chua duoc ddo tao dé thay

duogc su chénh 1éch.
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- Cong ty can phai c6 céc buoi tong két dinh ky vé cong tac dao tao
NNL cuaa cdng ty. Thanh phan tham gia budi tong két co thé bao gom cap
lanh dao cbng ty, can bo thuc hién chuong trinh dao tao, truéng cac phong
ban. Noi dung budi hop can phai co ban béo c&o ciabd phan nhan sy vé cong
tac dao tao NNL trong thoi gian qua. Théng qua bao cao cua bd phan nay,
c&c bén tham gia s3 cling nhin vao nhitng hoat dong thuc té, nhitng két qua
dat dugc va chua dugc trong thoi gian qua dé cé thé phan bién, déng gop y
kién xay dung gilp cdng t&c ndy ngdy cang hiéu qua hon nita. Budi tong két
phai x&c 1ap dugc muc tiéu phuong hudng thuc hién trong thoi gian tiép theo.
3.2.9. Bién phap sir dung hep ly 1ao déng sau dao tao

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi ¢ao tao 1a rat quan trong va ciing
rat phac tap. Cong ty can chd trong téi van dé ndy vi néu sir dung hop ly
nguon luc ndy s tao ra mot tac dung to 16n ddi vai viéc thic day céc hoat
dong SXKD cua cong ty. NNL sau dao tao co chat luong cao hon, khong
nhitng c6 thé thuc hién tét hon céc céng viéc hién tai ma con co thé dam
nhiém nhirng céng viéc & vi tri cao hon, tao ra gia tri I6n hon cho cong ty.
Nguoc lai, néu khéng sir dung tét s3 gy 1ang phi ngudn luc, 18ng phi thoi
gian, cdng sirc, kinh phi bo ra dé ¢ao tao ho. Mot s bién phép sir dung hop 1y
NNL da dugc dao tao:

- Nhitng NLD sau khi di d&o tao vé cong ty can bd tri ho vao céc vi tri
cu thé cia day chuyén san xuat tng véi nhitng kién thie, ki naing ma ho da
duoc hoc. Tranh tinh trang hoc xong khéng ung dung dugc vao thuc té tai vi
tri lam viéc méi gay tam ly chan nan trong chinh NLD da duoc dao tao.

- Pa phan nhitng NLD duoc cir di hoc ding chuyén mén la dé vé lam
t6t hon cong viéc hién tai cia minh. Song trong s d6 cong ty can danh gia va
tuyén chon ra ngudi gioi nhat, co nang luc va pham chat dao duc tot nhat dé
dua |én nidm gitt nhirng vi tri cao hon. Viéc cat nhac nhitng ngudi duoc dao
tao la mot viéc kha quan trong cho ca nguoi di hoc va cong ty, vira dong vién
cho sy phan dau cia ho vira la tan dung tai nang caa ho gop phan lam phét
trién cong ty.
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KET LUAN

Phét huy nhirng thanh tich dat duoc sau hon 20 nam d6i méi, Viét Nam
dang tiép tuc thuc hién chién luoc ddy manh céng nghiép hod, hién dai hoa
dat nuéc, tirng budc hoi nhap véi khu vuc thé gigi. Diéu do dit ra nhitng yéu
cau ddi méi cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Cong ty Co phan may
Nam Pinh néi riéng can phai quan tam dén cong téc dao tao NNL, tao tién dé
cho Cong ty phét trién trong thoi gian téi khi ma méi truong canh tranh trong
linh vuc dét may ngdy cang gay gat. Luan van “ Dao tao NNL tai cbng ty co
phan may Nam Dinh” d& dit ra muc tiéu 1a dé ra dugc céc giai phdp can thiét,
hitu hiéu nhat ¢é hoan thién dao tao NNL thoi gian toi. Sau mét thoi gian
nghién ciru khan treong, nghiém tdc va hét sicc ¢ gang, doi chiéu véi muc
dich nghién ctru, luan van da hoan thanh va dat dugc két qua nhu sau:

Chuwong_1: Luan vin da hé théng hoa khé day du, rd rang cac van dé
Iy luan vé d¢&o tao NNL. Bong thoi, néu 1én sy can thiét phai dao tao NNL
trong céc doanh nghiép dét may néi chung va Cong ty Co phan may Nam
Dinhnai riéng.

Chuwong 2: Théng qua cac s liéu khao sét, thu thap tai liéu tai Cong
ty, t&c gia ¢& mo ta, danh gid duoc thuc trang vé ¢&o tao NNL tai Cong ty Co
phan may Nam Dinh. Bong thoi, téc gia ciing chi ra nhitng thanh tich dat
duoc, nhitng mit con ton tai, nhitng nguyén nhan can phai khic phuc dé tiép
tuc hoan thién d¢ao tao NNL tai Cong ty Cé6 phan may Nam Dinh trong thoi
gian téi.

Chwong 3: Téc gia da néu lén phuong hudng, muc tiéu phét trién san
xuat kinh doanh va dao tao NNL tai Cong ty C6 phan may Nam Dinh trong
thoi gian téi. Trén co so do, tac gia da duara dugc 10 giai phap nham hoan
thién dao tao NNL tai Cong ty C6 phan may Nam binh trong thoi gian téi.

Nhirng giai phap dua ra trong luan van co tinh kha thi vi ching dua trén sy
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két hop chit ché gitta thuc tién véi nghién ctu ly luan chung vé canh tranh
trong nén kinh té thi truong.

Luan vin da duoc thuc hién véi su nd luc ¢b ging rat cao tuy nhién, do
thoi gian nghién ciru ¢d gisi han va duoc thuc hién trong khi téc gia van phai
dam bao hoan thanh cong tac chuyén mén, nhat |1a trong bbi canh nganh dét
may dang ding truéc nhiéu co hdi va kho khan thi thach khi Viét Nam gia
nhap WTO, nén luan van chuathé dé cap hét cac van dé can trinh bay va ciing
khong tranh khoi mot sé han ché. Vi vay rat mong nhan duoc nhiéu y kién
dong gop bd sung cua quy thay, cd, 1anh dao Cong ty dé luan van dugc hoan
chinh hon va co thé &p dung dé mang lai mot phan ndo lgi ich cho Céng ty Co

phan may Nam Dinh trong thuc té sap toi.
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PHU LUC 01
BANG TONG KET NOI DUNG CAC PHUONG PHAP PAO TAO TRONG VA NGOAI CONG VIEC

STT | Phwong phap Céch tién hanh Uu diém Nhuwoc diém Poi tugng
NQL | CN
DPAO TAO TRONG CONG VIEC
1. |Pao tao theo|Nguoi day gigi thiéu|- Linh hoi kién thic va|- Can thiép vao su| Ap Ap
chi din cong |va giai thich muc tiéu | ki ning can thiét dé dang | tién hanh cong viéc. | dung | dung
viéc cbng viéc, chi dan ti mi | hon. - Lam hu héng céc
tng buéc quan sét, | - Khdng can phuong tién | trang thiét bi.
trao doi, hoc hoi va|vatrang thiét bj riéng cho
lam thir t6i khi thanh | hoc tap
thao.
2. |Pao tao theo|Dau tién, hoc ly thuyét | -Khdng anh husng téi |- MAat nhiéu thoi | Khong| Ap
kiéu hoc nghé | sau @6 lam viéc dudi | viéc thuc hién cong viéc | gian. & | dung
su hugng dan cua cong | thuc té. - bit. dung
nhan lanh nghé cho t6i | - Viéc hoc duoc dé dang | - C6 thé khong lién
khi thanh thao. hon. quan tryc tiép téi
- Hoc vién duoc trang bi | cong viéc.




mot lwgng kha [6n céc

kién thirc vaky nang.

3. Kem cap va|Nguoi quan ly gioi |- Linh hoi cac ky nang, - Khéng thuc su|Khong| Ap
chi bao kém cap, chi bao céc | kién thuc can thiét khadé | duge 1am cong viec| & | dung
kién thirc, ky nang cho | dang. d6 mot cach day du. | dung
cong viéc hién tai, |- CO diéu kién lam thir |- CO thé lay nhiém
tuong lai. cac cong viéc that. phuong phép, céch
thirc [am viéc khéng
tién tién,

4. |[Luan chuyén | Chuyén nguoi quan ly | - Bugc lam nhiéu cong |- Khdng hiéu biét| Ap Ap
va thuyén | tir cong viéc ndy sang | viéc. day du vé mot cong | dung | dung
chuyén cdng viéc khac. - Hoc tap that su. viéc.

- M& rong ky nang lam | - Thoi gian ¢ lai mot
viéc & nhiéu linh vuc. cdng viéc qua ngan.

Il | PAO TAO NGOAI CONG VIEC
T6 chac céc|Hoc ly thuyét o céac|- Trang bi day du va cd |- Canco céc phuong | Khong | Ap
l6p canhDN | 16p, thuc hanh tai céc | hé thdng kién thac ly |tién vatrangthiétbi| &p | dung

xuong véi su hudng | thuyét va thuce hanh, riéng cho hoc tap. dung




dan cia ky su lanh - Ton kém.
nghé.
Ctr nguoi di | Cr nguoi dén hoc tai | - Khéng anh huong téi | - Ton kém khi cir it| Ap Ap
hoc & truong | cac truong day do cac | viéc thuc hién cong viéc | hoc vién. dung | dung
chinh quy bo, nganh, trung wong | chung.
t6 chirc. - Trang bi day du va co
hé théng kién thuc ly
thuyét va thuc hanh.
- Khéng dit khi cir nhiéu
hoc vién.
Bai giang, hoi | Hoc vién thao luan|-Dongian, détochac. |- Tén nhiéu thoi| Ap |Khéng
nghi hay thao|nhdm theo tirng chu dé | - Khéng doi hoi phuong | gian. dung ap
luan tai c&c budi hoi nghi | tién trang thiét bi riéng. | - Pham vi hep. dung
trong vangoai DN.
Kiéu chuong|Ngudi hoc thuc hién|- CO thé s dung dao |- Tén kém, né chi| Ap Ap
trinh hoa Vi | theo chuong trinh do |tao rat nhiéu ki naing ma | hiéu qua vé chi phi| dung | dung

su tro gilp cua

may tinh

tao Viét trén dia mém

may tinh.

khdng can nguoi day

Hoc vién co diéu kién

khi t6 chirc cho mot

sd lugng 16n hoc




hoc hoi cach giai quyét
céc tinh hudng thuc té
ma hi phi lai giam hon
nhiéu.

- Cung cip cho moi hoc
vién moi co hdi hoc tap
linh hoat, noi dung hoc
tap da dang vatuy chon
cua ca nhan, va dac biét
la cung cip tac thoi
nhitng phan héi déi véi
cau tra loi1 cua nguoi doc
la dung hay sai va sai ¢
chd ndo thong qua hé
thdng 10i giai c6 sin

trong chuong trinh.

Vién.
- Y&u ciu nhan vién
da ning dé wvan
hanh.

Pao tao tur xa

bao tao théng qua

phuong tién trung gian

- Luong thong tin lon,

cap nhat trong nhiéu linh

- Chi phi cao.

- Pau tu cho viéc

Ap
dung

Ap
dung




nhu sach bao, VCD,

Internet...

vuc khéc nhau.
- Hoc vién cha dong ké
hoach hoc tap.
- Pép ttng duoc nhu cau
hoc tap cua céc hoc vién

¢ Xatrung tam dao tao.

chuan bi bai giang
rat 16n.
- Thiéu sy trao doi

truc tiép.

Theo kiéu | Do tao thdng qua bai | - Dao tao song song kién | Tén nhiéu cong sic, | Ap Ap
phong thi | tap tinh hudng, mé | thic Iy thuyét vaky nang | thoi gian, tién cua| dung | dung
nghiém phong trén may tinh, | thuc hanh. dé xay dung lén céc
tro choi quanly... - Nang cao kha niang/ ki | tinh huéng mau
nang lam viéc vdoi con|-Doi  nguoi  xay
ngudi ciing nhu ra quyét | dung [én nhitng tinh
dinh hubng mau khong
nhitng  gioi ly
tuyét ma con phai
giéi thuc hanh,
M& hinh ung|St dung cac bing |- Nang cao cac ky ning |- Doi hoi tinh hubng| Ap | Khong
XU video dugc soan thao | thuc té. sét thyc té. dung | &p




dic biét dé& minh hoa
xem cac nha quan tri
da hanh xu thé ndo
trong cac tinh hudng
khéc nhau va dé phét
trién céc ky niang giao

tiép

- Tha vi.

- Khéng tén kém.

- Thoi gian chuan bj
nhiéu.
- D& din dén tranh

~r

Cal.

dung

(Nguon: Nguyén Hizu Than- Qudn trj nhan si - NXB Thong Ké 2001; Tai liéu gidng day cia gido si Jean

Ladouceur PHTH Moncton, Ca-na-da va Tai liéu dao tqo cua du &n dao tao tir Xxa Pai hoc KTQD)




PHU LUC 02
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAlI CONG TY CO PHAN
MAY NAM DINH
(Ap dung doi véi lao ddng quan 1y)

Kinh gai: Quy anh/chi dang 1am viéc tai Cong ty ¢6 phan may Nam
dinh.

DPé phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai “Dao tao NNL tai Cong ty ¢b
phan may Nam dinh”. Téi rat mong dugc su gidp d&, ung hd nhiét tinh caa
anh/chi trong viéc cung cap thdng tin can thiét vé cong tac dao tao da thuc
hién nham hoan thién hon nita cong tac PTNNL tai cong ty. Mdi cau hoi xin
anh/chi vui 10ng chon mét phuong an tra 161 phi hop nhat va danh dau “X”
Vao trugc cau tra loi do.

Toi xin cam két khong sir dung thdng tin phiéu diéu tra sai muc dich.

Xin tran trong cam on quy anh/chi!

1. Cong viéc xac dinh nhu cau dao tai don vi anh/chi dwgc xac dinh:

[ ] Thuongxuyén [] Khong thuong xuyén
2. Pé dap ng codng viéc trong twong lai, nhan vién cia cac anh/chij can
phai dwoc tap trung bo sung kién thirc, k§ niang gi?

[ ] chuyén mén sau

[ ] K¥ nang lam viéc theo nhom

[ ] Ngoai ngit, vi tinh

[ ] Hiéu biét phap luat kinh doanh
3. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khoa dao tao caa cong ty
khong?

[] Thuong xuyén tham gia

[ ] Mot nam mét 1an

[ ] Nhiéunim mot 1an

[ ] chuabao gio



4. Nguén kinh phi dao tao ngwoi lao dong dwogc cong ty lay tir dau?
[ ] Cong ty tra hoan toan
[ ] Céngty tra mot phan
[] Nguoi lao d¢ong tu chi tra

5. Panh gia cia anh/chj vé co sé vat chat phuc vu dao tao?

H Tét
Binh thuong

6. Anh/chi danh gia thé nao vé ndi dung cac chwong trinh dao tao so véi
véi yéu cau cia cong viéc hién tai ngudi lao dong dang dam nhan?

[ ] Hoan toan phu hop

[ ] Phuhop modt phan

[ ] Khong lién quan dén cong viéc
7. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén mon va kha ning
truyen dat cia gidao vién tham gia cac khéa dao tao cia cong ty?

[] Tét

[ ] Binhthuong

[ ] Kém

[] Ritkém
8. Anh/chi @anh gia thé nao vé viéc nguoi lao déng ap dung kién thic, k§y
nang dwgc hoc vao cong viéc cia ho?

[ 1 Ap dung hoan toan vao cong viéc

[ ] Ap dung mot phan vao cong viéc

[] Khong 8p dung duoc vao cong viéc



9. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé niing luc cia nguwoi lao déng trong
don vi sau khi tham gia cac khda hoc huan luyén?
L1 T6t hon 1o rét
[ ] Tét hon it
] Khéng thay dbi
] Kheng biét
10. Anh/chij c6 hai 1ong vé cong tac dao tao ciaa cong ty?
[ ] Hai long
["] Khong hai long
[] Khong co ¥ kién
Cam on anh/chj @& tham giatrd o1 phiéu diéu tral

Nguoi lap bang hoi



PHU LUC 03
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAl
CONG TY CO PHAN MAY NAM PINH
(Ap dung doi véi lao ddng truc tiép san xuat va phuc vu)

Kinh gai: Quy anh/chi dang 1am viéc tai Cong ty ¢6 phan may Nam
dinh.

DPé phuc vu cho viéc nghién ciu dé tai “Dao tao NNL tai Cong ty ¢b
phan may Nam dinh”. Téi rat mong dugc su gidp d&, ung hdé nhiét tinh caa
anh/chi trong viéc cung cap thdng tin can thiét vé cong tac dao tao da thuc
hién nham hoan thién hon nita cong tac dado tNNL tai cong ty. Mdi cau hoi
xin anh/chi vui 1dng chon mdt phuong &n tra 161 phu hop nhat va danh dau
“X” vao trugc cau tra loi do.

Toi xin cam két khong sir dung thdng tin phiéu diéu tra sai muc dich.

Xin tran trong cam on quy anh/chi!

1. Anh/chi c6 dwgc pho bién thwong xuyén veé cac ké hoach dao tao lao
dong caa cong ty, cia by phan minh hay khong?

[ ] Thuongxuyén [ ] Khéng thudng xuyén
2. Pé @ap wng cong viéc trong tweng lai, anh/chi mong mudn can phai
dwoc tap trung bd sung kién thirc, k¥ ning gi?

[ 1 Chuyén mon sau

[ ] K§ nang lam viéc theo nhom

[ 1 Ngoai ngit, vi tinh

[] Hiéubiét phap luat kinh doanh
3. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khoa dao tao caa cong ty
khong?

[ ] Thuong xuyén tham gia

[ ] Mot nam mot lan

[] Nhiéu nim mét lan

[ 1 Chuabao gio



4. Nguén kinh phi khi anh/chj tham gia dao tao |a tir dau?
[ ] Congty tra hoan toan
[ ] Céngty tra mot phan
[ ] Anh/chi ty chi tra

5. DPanh gia ciia anh/chj vé co si vét chat phuc vu dao tao
Tot

[ ] Binhthuong

[] Kém

[] Ratkém
6. Noi dung anh/chi dwgc dao tao cé phu hep veéi cong viéc hién tai caa
anh/chi hay khong?

[ ] Hoantoan phu hop

[ ] Phi hop mot phan

[ ] Khong lién quan dén cong viéc
7. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén mon va kha ning
truyen dat cia gidao vién tham gia cac khéa dao tao cia cong ty?

[ ] Tét

[ ] Binhthuong

[] Kém

[] RAtkem
8. Anh/chi @& ap dung kién thirc, k¥ nang dwoc hoc vao cong viéc & mirc
do nao?

[] Ap dung hoan toan vao cong viéc

[ ] Ap dung mot phan vao cong viéc

[ ] Khoéng &p dung dugc vao cong viéc



9. Sau khda hec anh/chi c6 thay ning luc cia minh dwec nang cao
khong?
[ ] Tothonrdrét

[ ] Tt hon it
[ ] Khéng thay ddi
[] Khong biét
10. Anh/chij c6 hai 1ong vé cong tac dao tao ciaa cong ty?
[ ] RAthailong
[ ] Hailong
[ ] Khéng hai long
Cam on anh/chj @& tham giatrd o1 phiéu diéu tral

Nguoi [ap bang hoi



PHU LUC 04

BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA LAO PONG QUAN LY

L ao dong quan

. . ly
TT Cau hoi Phwong an tra loi
SL Ty lé
(Ngwoi) | (%)
Cong viéc xé&c dinh nhu cau | Thudng xuyén 9% | 100
1 | dao tai don vi anh/chi duogc A A 0
Khdng thuong xuyén
xac dinh. 0
Pé ddp ung cong viéc trong | Chuyén mén sau 46| 47,92
tuwong lai, nhan vién cua cac | Ky nang lam viéc
. _ 20| 20,83
anh/chi can phai dugc tap | theo nhdm
2 . .z
trung bo sung kién thuac, ky | Ngoai ngit, vi tinh 16| 16,67
nang gi? Hiéu biét phap luat
brep 14| 14,58
kinh doanh
Anh/chi c¢6 thuong xuyén| Thuong xuyén tham
: . _ 14| 14.58
tham gia cac khoa dao tao cua| gia
3 | cdng ty khdng? Mt nim mot lan 26| 27,08
Nhiéu nam mot lan 45| 46,88
Chuabao gio 11| 11,46
Ngudn kinh phi dao tao nguoi | Cong ty tra hoan
g Y ok ’g ‘ g ly 63| 6563
lao dong duoc cong ty lay tir | toan
4 |dau? Cong ty tra mot phan 25| 26,04
Nguoi lao dong tu
9 g 8| 833
chi tra
Péanh gia cua anh/chi vé co | Tét 31| 32,29




5 | so vat chat phuc vu dao tao Binh thuong 52| 54.17
Kém 11| 11,46
Rat kém 2| 2,08
Anh/chi danh gia thé ndo vé | Hoan toan phu hop 46| 47,92
noi dung céc chuong trinh dao | Phi hop mot phan 37| 3854
6 |[tao sO Véi voi yéu cau cia| , 13| 13,54
A _ _ _ _ Khong lién quan den
cong viéc hién tai nguoi lao| _
cong viec
dong dang dam nhan?
Anh/chi danh gia thé nao vé | Tét 21| 21,88
kién thuc chuyén mén va kha | Binh thuong 54| 56,25
7 | nang truyén dat cua gido vién | Kém 17| 17,71
tham gia cac khoa dao tao cua| |
k R4t kém 4| 417
cong ty?
Anh/chi danh gia thé nao vé | Ap dung hoan toan
o 41| 42,71
viéc nguoi lao dong 4p dung | vao cong Viéc
kién thie, ki nang duoc hoc | Ap dung mot phan
8 ! .y g duocC he ‘IOAQI Y 49| 5104
vao cong viéc cua ho? vao cong Vviéc
Khéng ap dung duoc
. (::jap B Jque 6| 6,25
vao cong Vi¢c
Anh/chi danh gia nhu thé nao | Tot hon rd rét 11| 115
. vé nang luc cua nguoi lao dong | Tét hon 42| 438
trong don vi sau khi tham gia| Tét hon it 38| 396
céc khoa hoc huan luyén? Khéng thay doi 5 5,2
Anh/chi c6 hai 1ong vé cong| Rat hai long 17| 17,7
10 | tac dao tao cua cong ty? Hai long 44| 45,8
Khong hai 1ong 35| 365




PHU LUC 05
BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA LAO PONG TRUC TIEP

SAN XUAT
Lao dong truc
TT Cau hei Phwong an tra o fiép
SL Ty lé
(Nguwoi) | (%)
Anh/chi c6 duoc phd bién| Thuong xuyén 168| 70,9
thuong xuyén vé céc ké hoach
. dao tao lao dong cua cong ty, | Khdng thuong xuyén 66| 29,1
cua bo phan minh hay khong?
Chuyén mon sau 190 | 77,87
Pé dép tng cong viéc trong| Ky ning lam viéc
tuongalloai, aih/chjgmong muéi theo nhom or) o7
? can phai dugc tap trung bo | Ngoai ngit, vi tinh 20| 8,20
sung kién thirc, k§ nang gi? Hiéu biét phap luat 7| 27
kinh doanh
Anh/chi cO thuong xuyén | Thuong xuyéntham gia 134 | 54,92
tham gia cac khda ddo tao cua| Mot nam mot 1an 97| 39,75
3 cong ty khong? Nhiéu nim mét lan 9| 3,69
Chua bao gio 4 1,64
Ngudn kinh phi d&o tao ngudi | Cong ty tra hoan toan 206 | 84,43
4 |lao dong dugc cong ty lay tir | Cong ty tra mot phan 38| 15,57
dau? Nguoi lao dong tu
chi tra o) oW
Panh gia cua anh/chi vé co | Tét 39| 15,98
5 | s vat chat phyuc vu d2o tao Binh thudng 139 | 56,97




Kém 49| 20,08
Rat kém 17| 6,97
Noi dung anh/chi duoc dao | Hoan toan phu hop 175 71,72
tao c6 phl hop véi cong viéc | Phu hop mot phan 47| 19,26
6 ,
hién tai cua anh/chi hay | Khong lién quan dén 22| 9,02
khéng? cong viéc
Anh/chi danh gia thé ndo vé | Tét 68| 27,87
kién thic chuyén mén va kha | Binh thuong 123 | 50,41
7 | ndng truyén dat coa gido vién | Kém 35| 14,34
tham gia cac khoa dao tao cua| |
A Rat kém 18| 7,38
cong ty?
Ap dung hoan toan
) . o 131 | 53,69
Anh/chi danh giathé nao vé | vao cong Vviéc
viéc ngudi lao dong dp dung | Ap dung mot phan
8 - g oNng ap dung ‘IO A g. oL p 90| 3689
kien thirc, ky nang dugc hoc | vao cong viéc
vao cong viéc cuaho? Khéng ap dung duoc
. (f] ®» _ J 23| 943
vao cong Vi¢c
.| Tot honrd rét 21| 861
Sau khoa hoc anh/chi c6 thay ]
Tot hon 114 | 46,72
9 | nang luc cua minh dugc nang ]
Tot hon it 98| 40,16
cao khong? _
Khong thay doi 11| 451
Anh/chi ¢ hai long vé& cong | Rat hai long 48| 19,67
10 | tac dao tao cuacong ty? Hai long 114 | 46,72
Khong hai long 82| 33,61




PHU LUC 06
PHIEU XAC PINH NHU CAU PAO TAO (BMPT-01)

CONG TY CO PHAN : ; N
MAY NAM BINH PHIEU XAC DINH NHU CAU
Vin phong cong ty DPAO TAO NAM ..........

Nham nang cao hon nita hiéu qua cng tac d&o tao va phét trién nguon
nhan lyc, Vin phong céng ty cong ty C6 phan May Nam Dinh tién hanh
nghién ciu, thim do vé nhu cau dao tao caa cén bd cong nhan vién trong
cong ty, xin anh/chi vui long dién vao phiéu nay.

Ho VATEN: ..o Nam (NT):ceeeeee e

TUGK: oottt Chirc danh cOng Viéc...................
BO PRAN: ..ot Trinh d6 hoC VAN:.....oveveeeeeee,
Tham nién cONg tac:.........cccveeviveeeennen. Trinh @6 chuyén mon..................

Cau 1: Cac kién thirc, k§ nang ma anh/chi da dwoc dao tao?
(@4 10 a0 =T | o

TOt NGNIED LIUONIG: ettt ee e et et ee e e e e enee e e e
Cau 2: Anh/chi c6 cam thay hai dng véi cong viéc hién tai?
Rat hai long Binh thuong
Hai long Khdng hai long
Cau 3: Anh/chj c6 muén dwec dao tao thém khong?
Rat muén Binh thudng
Mubn Khoéng mudn

Cau 4: Nganh nghé ma anh/chi muén dwoc dao tao la gi?
Cau 5: Pé nang cao hiéu qua trong cong viéc, anh/chi mong muén dwec
dao tao thém nhirng kién thirc, k§ ning gi?
Cau 6: Anh/chi muoén dwoc dao tao thém nham muc dich gi?
Thuc hién tot hon cong viéc hién tai Thing tién
Tang luong Hoc hoi thém
Cau 7: Anh/chi muodn dwoc dao tao vao thei diém nao?



CONG TY CO PHAN PHIE

PHU LUC 07

PHIEU YEU CAU PAO TAO (BMPT-02A)

MAY NAM DPINH

Vian phong cong ty

U YEU CAU PAO TAO NAM

HoVatén:.....cocoieeiiiiiiiiieieeeeiee e CUEC VU e,
Bo Phan: ... . DONVEL e,
N R . Hinh Thoi .,
rr| Nigmogeo | DE i | gan | SN aniong

20y M9 | gaotao | dukién | "
..o Ngay ...thdng ...nam.... ...,Ngay...thdng...nam.... ... Ngay ...thang ... nam....

GIAM POC

CHANH VAN PHONG

TRUONG BQ PHAN




PHU LUC 08

PHIEU YEU CAU PAO TAO POT XUAT (BMPT-02B)
CONGTY COPHAN  PHIEU YEU CAU PAO TAO POT XUAT

MAY NAM DPINH
Vian phong cong ty

Ho Vaten: ..o,

Chirc vu:

Bophan: ...,

Pé xuat cir can bd di hoc ]
Canhan tuy dé xuat (]

bao tao: Trong nudc ] Nudc ngoai []
biadiem: ...

14
A

Thoi gian: Tu: ....oeeeenes den ..o,

Loai hinh d2o tao: Nguon théng tin:

K héa dao tao nghiép vu [] Quang cdo truc tiép [
Khéa ddo tao bd sung kiénthaee [ B&o chi []
Khéa dao tao quan |y [] Mang Internet L]
K héa dao tao chuyén dé [l Gidi thiu [l

Néi dung cu thé:

Ngay ...... thang ...... nam-......
TRUONG BQ PHAN

Ngay ...... thang ...... nam.......

NGUOI PE XUAT




Y kién phé duyét: Y kién phé duyét:

Ngay ...... thang ......nam....... Ngay ...... thang ...... nam.......
GIAM POC CHANH VAN PHONG




