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MO PAU
1.Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nhitng nam gan day, chinh séch mé cira va hdi nhap d& mé ra mot
16i di mai cho nén kinh té Viét Nam vai nhiéu co hoi va ciing khéng it thach
thire. Bé ton tai va phét trién, cac doanh nghiép phai tim cach nang cao niang
lwc canh tranh caa minh. M6t trong nhitng ngudn luc co thé tao ra va nang
cao sic canh tranh cho doanh nghiép chinh 1a nguon nhan lyc.

Nguon nhan luc dugc coi 1a yéu té quan trong vadong vai trd quyét dinh
dén sy thanh bai caa doanh nghiép. Bé co thé dat duoc céc chi tiéu ké hoach
ciing nhu muc tiéu chién lugc da dé ra, mdi mot doanh nghiép can cé su két
hop va sir dung nhiéu nguén luc khéc nhau, trong d6 khéng thé khdng ké dén
ngudn luc con nguoi. Thuc té cho thay, doanh nghiép ndo sd hitu ngudn nhan
lwc chat lwgng va sir dung tét ngudn luc ndy thi doanh nghiép d6 s& thanh
cong.

Viéc stir dung tot ngudn nhan lec thé hién qua nhiéu ndi dung nhung mot
trong cac noi dung quan trong la hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong.
Hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép phu thudc rat 16n
vao hiéu qua lao dong cua tirng ca nhan. Trong khi d6, hiéu qua lao dong cua
tirng c& nhan phu thudc rat nhiéu vao hai yéu té niang luc va dong luc lao
dong. Nang luc lam viéc phu thudc vao hoc van, kién thirc, k§ nang 1am viéc,
kinh nghiém ban than caa mdi nguoi ¢d duge qua trai nghiém thyc té. Con
dong luc lao dong hinh thanh tir nhitng yéu t thudc ban than mdi ca nhan va
nhitng yéu t6 phét sinh trong qué trinh 1am viéc. Khi ngudi lao dong c6 dong
lwc 1am viéc thi ho rat hang say, nhiét tinh, dam mé vai cong viéc; diéu d6 s
tao ra ning suat lao dong cao, gdp phan vao viéc dat dugc muc tiéu san xuat

kinh doanh ctia doanh nghiép.



CO thé noi, dé thu hit va khai thac hét tiém nang, sirc sang tao cua nguoi
lao ¢ong; tir ¢6 n@ng cao ning suat, ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong |a hét stc can thiét va mang y nghia
thure tién rat cao ddi vai doanh nghiép.

Nhan thic duoc tim quan trong caa hoat dong tao dong luc lao dong cho
su phét trién cia mot doanh nghiép, Coéng ty ¢ phan Softech ¢ quan tam va
c6 kha nhiéu céc hoat dong tao dong luc lao dong, tirng buéc tao dung moi
truong lam viéc than thién, hop tac, phét huy tinh than cha dong sang tao cua
nguoi lao dong... nhung qua quan sat, theo doi qua trinh lam viéc caa can bd
cong nhan vién, 1anh dao Cong ty co phan Softech nhian thiy van ton tai
nhitng han ché nhat dinh. Cong tac tao dong luc lao dong cua cong ty chua
dem lai hiéu qua nhu mong muén, chua thuc sy tao ra dong luc dé nguoi lao
dong ¢ gang va nd luc hét minh. C6 nhitng c& nhan ¢ ning luc ma khong
phét huy thé manh, khéng nd luc phan dau tim kiém thanh cong trong cong
viéc, tir @6 ho thuong cd khuynh huéng dé chan chuong va nan long, khéng
cong hién dugc hét kha nang caa minh. Viéc nghién ctiru tim ra céc bién phép
nang cao dong luc lao dong cho can bd cdng nhan vién, giup ho nhiét tinh,
sang tao hon trong cng viéc s€ giup cong ty c6 dugc hiéu qua cao hon nira
trong hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, tac gia xin lua chon dé tai
“Ta0 dong luc lao déng tai CoNng ty cé6 phan Softech” [am dé tai luan van voi
mong muén két qua nghién ctru s8 l1a tai liéu hitu ich cho cac cap 1anh dao
trong cong ty tham khao va cé nhirng bién phép hitu hiéu nham tang cuong
dong luc lao @ong cho can bd cong nhéan vién trong cong ty.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Tao dong luc lao dong tai doanh nghiép I rat quan trong, anh hudng

tryc tiép toi hiéu qua san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Vi vay, day l1a

van dé thu hit dugc sy quan tam nghién ciru caa rat nhiéu céc nhakhoa hoc.



Trén thé gidi, cac hoc gia ndi tiéng da co6 mot sb nghién ciru vé dong luc
lao d6ng duoc cong bé:

Nghién ciru ciia Wallace D.Boeve (2007): Boeve da tién hanh nghién
ciru céc yéu to tao dong luc coa céc giang vién khoa dao tao tro Iy bac sy &
céc truong dai hoc Y tai M§. Nghién ciru cua 6ng dua trén co so ly thuyét he
théng hoc thuyét hai nhdm yéu té cua F.Herzberg va dé bo sung thém cho hoc
thuyét caa Herzberg vé céc yéu té bén trong va bén ngoai thi 6ng con sir dung
thém trong nghién ciru cia minh chi sb md ta céng viéc (JDI) cua Smith,
Kendall (1969). Theo @6 nhan t 1am thoa man céng viéc dugc chia thanh hal
nhom: nhdm nhan t6 ndi tai bao gom ban chat cdng viéc va co hoi thing tién
va nhém nhan t6 bén ngodi bao gom tién lwong, su hd tro gidm sét cua cap
trén va moéi quan hé vai dong nghiép.

Nghién ciru ciia Abby M .Brooks (2007): M.Brooks d tién hanh nghién
ctru bang cach phong van thong qua bang cau hoi déi véi 181 nguoi dang lam
viéc toan thoi gian hodc da ting |am viéc toadn thoi gian trén khap nugc My.
Két qua nghién ciru da chi rarang viéc két hop gitta hai nhan t6 thiét 1ap muc
tiéu va sy hai 10ng trong cdng viéc 1a céch tot nhat dé du dodn dong luc lao
d6ng cua nhan vién va nhan té anh hugng nhiéu dén sy hai [dng cia nhan vién
|& d¢anh gid hiéu qua cong viéc, dao tao, cap trén va dong gop cho to chuc.

Nghién ciru caa Nadeem Shiraz va M gjed Rashid (2011) thudc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai *‘Nhing tac
déng cua quy ché khen thugng va danh gia trong déng luc lao déng va si hai
ldng” tap trung nghién ctru vai trd caa co hoi thang tién va phong céch 1anh
dao dé tao dong luc va hai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi ra moi
quan hé va sy khac nhau vé dong luc 1am viéc voi sy hai 1ong, cu thé hon 1a
su khéc nhau gitta co hoi thang tién va phong céch 1&nh dao trong tao dong

luc lao dong.



Trong nuéc, van dé tao dong luc lao dong ciing danh duoc sy quan tam
cta nhiéu nha khoa hoc. P& c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé tao dong luc lao
dong. Trong sb do, c6 thé ké dén mot sb dé tai sau:

- Pé tai “ Hoan thién cong téac tao dong luc ¢ Cong ty TNHH cira 6
nhira Chau Au (Euro Window) ” cua téc gia D6 Thi Thu, Truong Pai hoc
Kinh té quc dan, nam 2008. Tac gia B3 Thi Thu da duaraco s Iy luan vé
cOng tac tao dong luc lao dong trong doanh nghiép mot cach khé day du. Tuy
nhién dé tai chua di sAu phan tich cac chinh sach dang thuc hién tai cong ty,
chua lam rd anh huong caa cac chinh séch, ché do d6 dén cong téc tao dong
lwc lao dong tai cong ty. Cac giai phap dé tao dong luc lao dong ma téc gia dé
Xuat chii yéu con mang tinh khéi quét.

- Pé tai:* Hoan thién cdng tac tqo dong luc lao dong tai Tong cong ty Xi
mang Viét Nam” cua téc gia Mai Qudc Bao- Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan. Téac gia Mai Qubc Bao da sir dung cac phuong phép dinh lugng va dinh
tinh dé phan tich, danh gia thuc trang tao déng luc tai Tong cdng ty xi mang
Viét Nam. Tur do, tac gia dé xuat nhitng giai phdp hoan thién cong téc tao
dong luc tai don vi: giai phép vé xac dinh nhu cau caa nhan vién, hoan thién
bang tinh lwong cho céc vi tri viéc 1am trong cong ty, théng qua b tri, st
dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dé tao dong luc lao dong.

- Pé tai nghién ctru luan an tién st kinh té: “ Tao dong luc cho lao déng
quan ly trong cac doanh nghiép Nha niéc ¢ Ha Néi @én nam 2020” cua tac
gia Vi Thi Uyén. bBé tai ¢& néu tong quan |y luan vé tao dong luc lao dong.
Tir viéc phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong quan
ly trong cac doanh nghiép Nha nudc ¢ Ha Noi, téc gia da chi ra mat tich cuc
va mat han ché cua céc doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhitng giai phap nham

hoan thién tao dong luc lao dong.



- Pé tai “Tao déng luc lao déng tai Cong ty Co phan Dét may 29/3” cua
tac gia Vo Thi Ha Quyén - Truong Pai hoc Pa Nang nghién cau |y luan va
thuc tién cong tac tao dong luc tai Cong ty Co phan Dét may 29/3. Téc gia da
dua ra giai phdp hoan thién tao dong luc lao dong dé doi ngii lao dong dép
{rng yéu cau cong viéc hién tai va muc tiéu phét trién 1au dai cua cong ty. Bén
canh d6, tac gia ciing trinh bay giai phép gilp ting ning suat lao dong dam
bao chat lugng, tién do cong viéc, xay dung doi song tinh than, nang cao tinh
than hoc hoi, phét trién ban than can bo cong nhan vién tai Cong ty.

- Pé tai nghién cau cia Ban Tuyén gido, Tong lién doan Lao dong Viét
Nam (2007): “ Nang cao doi song véan héa tinh than ciza céng nhan lao déng
tai cdc KCN, KCX” do Ths. Truong Thanh Can |am cha nhiém. bé tai da
phan énh thyc trang doi sbng van héa tinh than cua céng nhan lao dong trén
cac khia canh nhu nhan thire, y thirc tham gia cac hoat dong van hoa ¢ KCN.

- Pé tai nghién ctu tai Vién Cong nhan va Cong doan, Tong Lién doan
Lao dong tai Viét Nam (2006): “ Thuc trang doi song, viéc lam lao déng niz
doanh nghiép quéc doanh va céc gidgi phap cia Cong doan” do TS. Duong
Van Sao lam cha nhiém. Dé tai da lam rd van dé viéc 1am va diéu kién lam
viéc cua lao dong nit; thuc trang doi sdng vat chat, doi sdng tinh than caa lao
dong nit. Tuy nhién, dé tai chua danh gid mot céch cu thé mac sdng cua lao
dong, dac biét lalao dong nir nhap cu.

Tuy c6 khé nhiéu cac cong trinh nghién ciru vé dong luc lao dong nhu da
dé cap ¢ trén nhung chua co dé tai ndo nghién ctu tao dong luc lao dong tai
mot don vi cu thé 12 Cong ty co phan Softech.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
- Muc dich nghién ciru:
Dé xuat cac giai phdp nhim ting cudng dong luc lao dong cho céan bo

cong nhan vién tai Cong ty C6 phan Softech



- Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hda co sd |y luan co ban vé dong luc lao dong va tao dong
luwc cho nguoi lao dong;

- Phén tich, danh gia thuc trang cac hoat dong tao d¢ong luc cho nguoi
lao dong tai Cong ty C6 phan Softech; tim ra nhirng wu diém, han ché, nguyén
nhan han ché tir trong hoat dong tao dong luc caa Cong ty;

- Pé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham ting cuong dong luc lao
dong cho cén bd cdng nhan vién caa Cong ty Co phan Softech.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru.

- Do twong nghién ciru: Tao dong luc lao dong tai mot doanh nghiép

- Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Bé tai dugc nghién ctu tai Cong ty C6 phan
Softech ( dia chi: S6 92/5 Nguyén Khanh Toan, Phuong Quan Hoa, Quan Cau
Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam)

- Phamvi thoi gian: Nghién ciru trén co so cac dir liéu trong khoang thoi
gian 2012-2015 va dé xuat cac giai phdp ¢én nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop véi cac phuong phép nghién ciru nhu: diéu tra khao sat
bang Phiéu khao sét dé thu thap sb liéu so cap; thong ké tong hop s ligu tha
cap; phan tich so sanh cac sb liéu dé minh chirng cho van dé can nghién ctu.

Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sét tir thang 1/2016 dén thang 4/2016:
tac gia tién hanh nghién ciu co s dir liéu va thu thap tai liéu tha cap, dong
thoi trién khai nghién ciru, thu thap phan tich tai liéu so cap (nghién ctu 1ap
bang cau hoi, khao sét, ly so liéu, phan tich s6 liéu). Cu thé nhu sau:

Nguon thdng tin, sb liéu thir cip duoc thu thap phan tich tong hop sb
lidu tir cac béo céo tong két dinh ky; tai liéu luu trix tai cong ty; cac gido trinh,

tai liéu, dé tai nghién ciu khoa hoc, sach béo, tap chi va cac phuong tién



truyén thong internet .... Céc sd liéu thir cip duoc phan tich, so sanh dé rit ra
théng tin can thiét minh chitng cho van de.

Nguon thdng tin, sb liéu so cap duoc thu thap qua Phiéu khao sét.

Qua trao d6i vai mot sd 1anh dao don vi va phan tich dinh tinh, can ct
vao muc tiéu va nhiém vu nghién cau, tac gia xay dung noi dung Phiéu khao
sét theo céc bién do ludng dé thu thap nhitng théng tin can thiét minh chang
cho van dé can nghién ctu.

Co cau mau diéu tra khao sat duoc xay dung phu hop theo noi dung
cia van dé nghién ctiru. Cac mau phiéu diéu tra duoc xay dung véi nhirng cau
hoi thé hien mirc d6 danh gia ciia nguoi lao dong véi tirng noi dung tao dong
luc lao dong tai Cong ty Co phan Softech. Phiéu khao sét duoc in va gui truc
tiép dén céc ca nhan dang lam viéc tai cac don vi trong Cong ty Co phan
Softech. S6 lugng phiéu phét ra 130 phiéu, thu vé hop 18 122 phiéu. Thong tin
so cap dugc nhap, théng ké, xt Iy sb liéu trén may tinh bang phan mém excel
6. Nhirng dong gop méi cua luan van

Gia tri ly luan: Hé théng hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé tao dong

lwc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Gia tri thuc tién: Dé xuat dugc céc giai phap kha thi nham tao dong luc

lao dong cho can bo céng nhan vién tai Cong ty Cé phan Softech; cac

khuyén nghi véi céc co quan chirc nang dé thuc hién tét cac giai phap nay.
7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau vakét luan, luan van duoc két ciu theo 3 chuong
Chuong 1: Co so Iy luan vé tao dong luc lao dong tai doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phan Softech
Chuong 3: Giai phédp ting cudong dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
Softech



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Cac khai niém co lién quan
1.1.1. Nhu cau va théa man nhu cau

“ Nhu cau’ duoc nhic dén Ia dbi tugng nghién ctu cua hau hét cac
nganh khoa hoc nghién ciru sinh hoc vaxa hoi. Nhu cau 1a mét hién tugng
tam |y cua con ngudi: 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong cia con nguoi vé
vat chat va tinh than dé ton tai va phét trién. Vi du: nhu cau vé thuc an, thac
udng, nha &, tién nghi sinh hoat, méi truong sdng, diéu kién 1am viéc...

Theo dinh nghia cia TS. Bui Thi Xuan Mai trong “Bai giang mon Tam
ly x& hoi hoc lao dong* : Nhu cau la nhitng doi hoi cua ca nhan dé ton tai va
phét trién, nhu cau thuong & nhitng doi hoi di tir thap téi cao, nhu cau cé tinh
phong pht, da dang, thay do6i theo bbi canh (ca nhan vaxahoi...) [11]

Nhu ciu duoc hiéu |a trang théi tam Iy ma con nguoi mong mubn thoa
man vé mot cai gi d6 va mong mudn duoc ddp ung nd, gan lién véi su ton tai
va phét trién caa con ngudi ciing nhu cong dong vatap thé xa hoi.

Nhu cau c6 thé chia thanh 2 nhém: nhu cau vé vat chat va nhu cau vé
tinh than. Nhu cau vat chat gan lién véi nhitng mong mubn vé vat chat dé ton
tai va phét trién cia con nguoi. Nhu cau tinh than gan lién véi sy hai long
thoa man vé tam ly.

Ngady nay véi xu huéng phét trién caa nén kinh té, viéc tim hiéu ding
nhu ciu cia ngudi lao dong 1a mot céch tiép can hitu hiéu dé nha quan tri cd
nhitng céch thic pht hop gidp théa mén nhu cau caa nguoi lao dong; tao modi
truong lam viéc thuan loi dé nguoi lao dong yén tam lam viéc, cbng hién cho

doanh nghiép.



1.1.2. bgong luc

“Pong luc” 1atlr duge nhiac dén ¢ hau hét moi linh vuc caa cudc sdng.
Cac nha quan tri lubn mudn tim cau tra 16i cho cau hoi rang dong luc cua
nguoi lao dong la gi. C6 thé khé quét: Bong luc 1a yéu té bén trong cua ca
nhan mdi ngudi lao dong. P6 chinh 1a nhitng hoat dong co tinh chat khuyén
khich ¢ong vién nhim tac dong vao nhu cau cua ngudi lao dong dé tao nén su
chuyén bién hanh vi cua ho hudéng theo nhitng muc tiéu ma doanh nghiép
mong mudn dat duoc.

Can phan biét hai khéi niém dong luc va dong co: ca dong luc va dong
co déu hét sirc quan trong nhung dong luc co tinh bén vitng hon, 1a yéu té
“goc ré”, ban chat. Vi du: Ly do hang ngdy ching ta di 1am la vi hang thang ta
can c6 mot sb tién dé tiéu vao mot viéc gi do. D6 chinh 1a dong co, con viéc
st dung tién kiém dugc vao “mot viéc gi d6” chinh 1a dong luc. Bong luc
thudng mang tinh bén viing va dai han, dong co thudng mang tinh ngan han,
nhat thoi va bé noi.

Nhu vy, dong lyc xuat phét tir chinh ban than mdi nguoi. Pay 1a mot
trang thai noi tai, cung cap sinh luc va huéng con ngudi vao nhirng hanh vi co
muc dich. O nhitng vi tri khéc nhau véi nhitng dac diém tam |y khéac nhau,
dong luc cia mdi ngudi ciing khéc nhau.

1.1.3 bgng luc lao dong

C6 nhiéu khéi niém vé dong luc lao dong, mdi khéi niém cdé mot quan
diém khéc nhau nhung déu 1am ré duoc ban chat cia dong luc lao dong.

Theo tac gia Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan: “Pong luc lao
dong la sy khét khao va tu nguyén cua ngudi lao dong dé ting cudong nd luc
nham huéng toi viéc dat muc tiéu caaté chac”. [6]

Theo PGS.TS. Bui Anh Tuan: “Bong luc lao dong & nhirng nhan té bén

trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra
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nang suat va hiéu qua cao. Biéu hién caa dong luc 1a sin sang, nd luc, say mé
lam viéc nham dat dugc muc tiéu cua tdo chac ciing nhu ban than nguoi lao
dong’. [15,tr.9]

Pong luc lao dong xuat phét tir trong ndi tai suy nghi cua nguoi lao
dong. Pong luc lao dong duoc thé hién théng qua nhitng céng viéc cu thé ma
mdi nguoi lao dong dang dam nhiém vatrong théi do caa ho ddi véi to chic.
Mdi ngudi lao dong dam nhiém mot cdng viéc khéac nhau co thé ¢ dong luc
lao d6ng khéc nhau d@é 1am viéc tich cuc hon.

Co thé rdt ra mot céch hiéu chung nhat vé dong luc lao dong: Bong luc
lao dong la nhitng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viéc
trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong
lwc 1a sy san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cua to
chirc cting nhu ban than nguoi 1ao dong.

1.1.4 Tgo dong luc lao dong

Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc néi chung va cho nguoi lao
dong trong to chirc ndi riéng da dugc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién
cuul.

Theo PGS, TS Lé Thanh H& “Tao dong luc lao dong 1a tong hop céc
bién phép va cach hanh xir caa to chirc, nha quan ly dé tao ra sy khét khao, tu
nguyén cua nguoi lao dong budc ho phai nd luc, cd ging phan dau nhim dat
duoc c&c muc tiéu ma to chac dé ra. Céc bién phép duoc dit ra co thé 1a céc
don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xir cuatdé chuc dugc
thé hién ¢ diém to chirc d6 d6i xu lai v&i ngudi lao dong nhu thé ndo”.[8]

Theo TS. Bui Anh Tuan: “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng
céc chinh sé&ch, bién phép, thu thuat quan ly tac dong dén nguoi lao dong

nham [am cho ngudi lao dong co dong luc trong lam viéc”. [15]
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Tur cac khd niém trén co thé hiéu rang tao dong luc lao dong chinh 1a
viéc cac nha quan tri van dung mot hé thdng cac chinh séch, bién phép céch
thirc quan ly téc dong téi ngudi lao dong nham [am cho nguoi lao dong co
dong luc trong cdng viéc, thic day ho hai 1ong hon véi cng viéc va mong
mudn dugc dong gop cho td chire, doanh nghiép.

1.2 M6t sb hec thuyét lién quan dén dong lwc lao dong
1.2.1 Hoc thuyét nhu cau ciia Abarham Maslow

Abraham (Harold) Maslow (1908 — 1970) la mot nha tam ly hoc nguoi
My. Ong duogc thé giéi biét dén qua mé hinh ndi tiéng Thap nhu cau. Khi
nghién ciru vé dong luc lao dong, Maslow cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu
cau khéc nhau can duoc thoa man. Ong chia hé théng nhu cau thanh 5 nhém

khéc nhau theo thir tu tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

N tr

Nhu ciu %3 hoi

Nhu ¢iu sinh by

Hinh 1.1: Hé théng nhu cau cia Maslow

(Ngusn: Gido trinh Quan tri nhan lyc tdp 11 ( 2009) Tr. 158- PGSTS Lé
Thanh Ha- Nha xudt ban Lao déng - Xa hgi)

- Nhu c4u sinh ly: Trong nam loai nhu cau trén nhu cau vé sinh |y [a nhu
cau thap nhat cua con nguoi. Pay 1& nhu cau co ban dé duy tri cudc sdng cua
con nguoi nhu nhu cau an udng, nga, nha &, sudi am... Khi nhitng nhu cau
ndy chua duoc thoa man téi mac do can thiét dé duy tri cudc song thi nhitng

nhu cau khéc ciia con nguoi s8 khdng thé tién thém nira.
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- Nhu cdu vé an toan: An toan sinh mang la nhu cau co ban nhat, l1atién
dé cho céc noi dung khac nhu an todn lao dong, an toan mdi trudng, an toan
nghé nghiép... Pay lanhitng nhu cau kha co ban va phé bién cia con ngudi.

- Nhu cdu x& hgi: 1& mot trong nhitng nhu cau bac cao cua con ngudi.
Nhu cau x& hoi bao gdom nhu cau giao tiép, nhu cau duoc yéu thuong, se gan
giii; than can, tan thuong, ung hd, mong mudn dugc hda nhap, 16ng thuong,
tinh yéu, tinh ban, tinh than & & ndi dung cao nhat cua nhu cau nay.

- Nhu cdu duoc tén trong: Noi dung cua nhu cau ndy gom hai loai: Long
tu trong va duoc ngudi khac ton trong.

- Nhu c4u te hoan thién: 1a nhu cau bac cao nhat, dé 1a nhu cau duoc
phét trién, ty khang dinh minh; 1& nhu cau dugc truéng thanh va phét trién, |
hodc & nhu cau dat duoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Theo Maslow: Sy thoa man nhu cau cua c&c ca nhan bit dau tir nhu cau
thip nhat, cac nhu cau dudi dugc thoa man thi nhu cau trén maéi xuat hién.
Nha quan 1y mudn tao dong luc cho nhan vién caa ho thi truéc hét nha quan
ly phai hiéu duoc nhan vién d6 dang & dau trong hé thong thir bac nhu cau, tir
d6 ¢ dinh hudng vao sy thoa man nhu cau dé cua ho dé chinh sach tao dong
luc dat duoc két qua cao nhat.

1.2.2 Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adams

Thuyét cong bang [a mot |y thuyét vé sy dong vién nhan vién do John
Stacy Adams, mot nhatam ly hoc hanh vi va quan tri duaravao nam 1963.

Hoc thuyét cong bang phét biéu rang nguoi lao dong so sanh nhitng gi
ho bo vao mot cdng viéc (dau vao) véi nhitng gi ho nhian dugc tir cdng viéc
d6 (dau ra) vasau d6 d6i chiéu ty suat dau vao —dau racia ho véi ty suat dau
vao — dau ra cua nhitng nguoi khéc. Néu ty suat cua ho 1a ngang bang véi ty

suat cua nhirng nguoi khéc, thi nguoi ta cho rang dang ton tai mot tinh trang
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cong bang. Néu nhu ty suat nay |a khéng ngang bang, thi ho cho rang dang
ton tai mot tinh trang bat cong.

Tuy nhién, hoc thuyét cong bang van chua [am sang to dugc mot sd van
dé. Chang han, 1am thé ndo cac nhan vién cd thé chon dugc nguoi dé doi
chiéu? Lam thé nao ho co thé két hop va so sanh dau vao va dau ra caa minh
va cia nguoi khéc dé di dén két luan? Mat khéc, sy cdng bang hay bat cong
chi ¢6 tinh chat tuong ddi va phu thuoc vao nhin thirc cua tirng ca nhan va
mbi quan hé cua ca nhan voi nhém va to chirc. Miac dil co nhitng van dé chua
rd, song |y thuyét céng biang duoc tng ho boi nhiéu nghién ctu va goi mo
cho chiing ta nhiéu diéu quan trong trong |inh vuc dong luc lao dong. [15]
1.2.3 Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vrom

Thuyét ky vong cua cia gido su, tién si khoa hoc truong Pai hoc
Michigan (Hoa Ky) duarala mot Iy thuyét rat quan trong trong ly thuyét tao
dong co 1am viéc trong té chuc, bd sung |y thuyét vé thép nhu cau cua A.
Maslow. Khéc véi Maslow, Victor Vrom khong tap trung nhiéu vao nghién
ciru nhu cau ma cha yéu tap trung vao nghién ctru két qua. Thuyét ky vong
cuaaV. Vroom dugc xay dung theo cong thirc:

Hap lwc x Mong doi x Phwong tién = S dong vién

Trong do:

- Hap luc (phan thudng) = sicc hap din cho mot muc tiéu ndo d6 (Phan
thuéng cho toi la gi?)

- Mong doi (thuc hién cdng viéc) = niém tin cia nhan vién rang néu nd
luc lam viéc thi nhiém vu s& duoc hoan thanh

- Phuong tién (niém tin) = niém tin caa nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén dap khi hoan thanh nhiém vu

Thanh qua caa ba yéu té nay 1a sy dong vién- nguon sitc manh ma nha

|8nh dao c6 thé st dung dé gitp to chirc minh hoan thanh muc tiéu da dé ra.
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Ly thuyét ndy caa Victor Vroom cé thé duoc &p dung trong quan 1y nhan
vién tai cac co quan, doanh nghiép. Cac nha quan ly can hoach dinh céc chinh
séch quan tri nhan luc sao cho céc chinh séch nay phai thé hién ré mdi quan
hé gitra nd luc va thanh tich, giira két qua va phan thuong, dong thoi tao nén
su hip dan caa cac két qua, phan thuong déi véi nguoi lao dong. Khi thuc
hién duoc nhitng diéu ndy, dong luc cua ngudi 1ao dong s& dugc tao ra.

1.2.4 Vgn dung cac hec thuyét tao dgng lwc lao déng

Mdi hoc thuyét trén déu cé nhirng vu diém va han ché riéng. Tuy thudc
thoi diém nghién ciu va méi truong phét trién xa hoi ma cac hoc thuyét co
ca&c muc do ding din va &p dung trong thuc tién khac nhau. Chang han: hoc
thuyét cua Maslow trén thuc té cac nhu cau khéng phai 10c ndo ciing xuat
hién theo trinh tu tir thip dén cao, hay nhu hoc thuyét hai yéu té cua Herzberg
thi ca&c nhom yéu té khéng thé phan biét rach roi nhu vay hoic nhu danh gia
duoc sy cdng bang (theo thuyét cua Adam) cho c& nhan, cong bang bén trong
va cong bang bén ngoai khdng dé dang. Vi vay khéng co hoc thuyét nao toan
dién, hoan chinh ép dung trong moi diéu kién hoan canh.

Trong pham vi nghién ciru caa luan van ndy, téc gia van dung hoc thuyét
nhu cau cau A. Maslow dé phan tich nhu cau cua nguoi lao dong va su thoa
man c6 anh huong nhu thé ndo dén nguoi lao dong. Qua hoc thuyét nay tac
gia muén phan tich bién phép kich thich vé vat chat va kich thich vé tinh than
nham tao dong luc cho nguoi lao dong.

Hoc thuyét cong bang cua Stacy Adam duoc tac gia van dung vao 1am
co so Iy luan dé nghién ciru céc bién phédp kich thich vat chat, tinh than nham
tao dong luc lao dong nhu tién lwong, phic lgi, danh gia thuc hién cong viéc.

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom ciing duoc st dung trong luan van

dé phan tich cong tac tién lwong, tra thuong, d&o tao, phét trién nhan vién.
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1.3 Noi dung tao dong luc lao dong
1.3.1 Xé&c dinh nhu cau ciia nguoi lao déng

Hé thdng nhu cau caa con ngudi rat phirc tap. V& mdi nguoi cu thé khéc
nhau trong x& hoi ¢ cac nhu cau rat khéc nhau tly theo quan diém caa ting
ca nhan. CA thé chiara 2 nhdm nhu cau co ban cua ngudi lao dong |1a nhu cau
vat chat va nhu cau tinh than:

* Nhu cau vat chat: Loi ich vat chat huéng vao sy thoa man céc nhu
cau ton tai thiét yéu cua con nguoi. Vé co ban, nhu cau vat chat cua ngudi 1ao
dong khi tham gia hoat dong cua to chirc bao gom:

- Thu nhap cao (lvong, thuong...): nguoi lao dong mong mudn co thu
nhap cao dé phuc vu cudc song caa ban than ciing nhu gia dinh. Luong,
thuang 1a van dé ludn duoc quan tam rat 16n khdng chi voi ngudi 1ao dong ma
ca nguoi sir dung lao dong.

- Ché do phuc lgi tét: bao gom céc phtc lgi cho ngudi lao dong nhu céc
khoan hd trg tai chinh; hd tro phuong tién di lai; ché ¢6 bao hiém; ché do
cham soc khi 6m dau, thai san...TOy vao nganh nghé, dic thi san xuat kinh
doanh, méi doanh nghiép can thuc hién ché do phtc loi pht hop cho nguoi
lao dong, dé ngudi 1ao dong yén tam cong tac va gan bé véi cong viéc 1au dai,

- Hb tro tai chinh: doanh nghiép c6 thé xem xét hd tro tai chinh khi
ngudi 1ao dong gap phai khé khin hoic that sy can su tro gidp, gitp da.

Nha quan tri can tim him tiéu xem nhu cau vat chat cia nguoi lao dong
dang thiéu hut & dau, va cd thé cai thién hoic tao diéu kién cho nguoi lao
dong khodng, can tim hiéu kip thoi dé cé chinh sch phl hop théa man nhu cau
vat chat cia ngudi lao dong trong pham vi va diéu kién cho phép.

* Nhu cau tinh than: 1 nhitng diéu kién dé con nguoi ton tai va phét
trién vé mat tri luc; 1& nhu cau phong pht va da dang. Nhu cau tinh than cua

ngudi lao dong co thé ké dén nhu:
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- Céng viéc phl hop véi nang luc hién co: viéc bd tri ding nguoi ding
viéc cO y nghia rat quan trong bai nd quyét dinh dén nang suat lao déng cua
mdi ngudi. Doanh nghiép can tao diéu kién dé méi nguoi lao dong déu lam
viéc dung s truong, phét huy hét cdng suit kha ning caa minh.

- Cong viéc co tinh 6n dinh: doanh nghiép can cé dinh hudng phét trién
|au dai, dam bao tinh 6n dinh vé céng viéc cho nguoi lao dong bai khdng mot
al mubn gan bo véi mot doanh nghiép khéng co tuong lai rd rang; diéu do
truc tiép anh huong dén tam ly caa nguoi lao dong.

- C6 co hoi thang tién: Nhirng nguoi ¢6 nang luc va co tri tién tha ludn
mudn gan bo voi mot doanh nghiép ma ho nhin dugc co hoi thang tién caa
ban than. D6 ciing 1a cach ma ho dugc ghi nhan véi nhitng céng hién cua
minh cho doanh nghiép.

- MGi truong lam viéc than thién: mot moi truong lam viéc dat duoc su
hai hoa cua cac méi quan hé dong nghiép; quan hé vai cap trén, cap dudi S8
tao tAm |y thoai méi, hang khoi dé nguoi 1ao dong yén tam [am viéc.

- biéu kién lam viéc thuan lgi (diéu kién vat chat sin cé): nguoi lao dong
duoc 1am viéc véi day du thiét bi can thiét phuc vu cho cong viéc, dudi diéu
kién lam viéc phd hop nhu dam bao anh sang, khdng khi ... ciing tao tam thé
lam viéc tot nhat va hiéu qua 1am viéc cao hon.

- Pugc dd0 tao nang cao trinh do: doanh nghiép can nam bat dugc nhu
cau muén duoc trau doi ki nang, kién thac chuyén mon cia ngudi lao dong;
€0 chinh sach dao tao phu hgp cho nguoi lao dong

- Thudng xuyén dugc tham gia cac hoat dong van hda van nghé, thé duc
thé thao:. Cac hoat dong tap thé s& gan két cac c& nhan trong to chic lai gan
nhau hon, gitp ho hiéu nhau hon, 1 nén tang vitng chac caa doanh nghiép.

DPéi véi doanh nghiép, dé tao dong luvc mot cach hiéu qua thi can phai

x&c dinh xem trong sb cac nhu cau cua ngudi lao dong nhu cau ndo dang la
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nhu cau cap thiét nhat cia dai b phan nguoi lao dong trong doanh nghiép va
sau d6 phai phan loai nhu cau theo tirng nhém déi tugng dé tir d6 xay dung ké
hoach cong téc tao dong luc mét cach hop |y, théa man nhitng nhu cau cap
béach truéc, cd sy uu tién thoa man nhu cau nao truéc, nhu ciu ndo sau.

1.3.2 Tao déng lwc bang bién phap kich thich tai chinh

Céc bién phap kich thich tai chinh lién quan dén théa madn nhu cau vat
chat cua nguoi lao dong, bao gom cac bién phép sau:

* Xay ding theee hién ché dé tién lwong phil hep

Mét trong nhitng chirc nang cua tién luong la chic nang kich thich, tac
dong, tao radong luc trong lao dong. Khi x8y dung ché do tra lvong phai dam
bao dugc mot SO yéu cau co ban sau:

- Viéc tra lwong phai dang theo mirc ¢ hoan thanh cong viéc va phu hop
vé6i tinh hinh san xuat kinh doanh cua té chiac. Doanh nghiép khdng thé tra
lwong qué cao cho nguoi 1ao dong vi N6 ¢b thé anh hudng dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ngugc lai ciing khdng nén tra lwong qué
thiap cho nguoi lao dong, viéc d6 anh huang truc tiép toi cudc sdng caa ho
khién ho khong tich cuc lam viéc tham tri ho con co thé roi bo doanh nghiép.

-Viéc tra luong phai duoc thuc hién ding han va day du.

-Tién luong phai dam bao té san xuat sic lao dong, c6 nghia la tién
lwong phai ¢dam bao dugc mirc chi tiéu tdi thiéu cia nguoi lao dong, muic
lwong dugc tra khdng hip hon mac lwong téi thiéu do Nha nuéc quy dinh
dung dé tra cho nhitng ngudi lao dong |am cdng viéc binh thuong, chua qua
dao tao nghé.

Viéc xay dung hé thong tién lwong can huéng téi muc tiéu co ban 1&: thu
hdt nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan vién
va dép ng yéu cau cua phép luat. Bic biét véi cong tac tao dong luc cho

ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé théng tién luong cho phl hop
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dé ¢am bao tinh céng bang trong tra lwong. Mudn vay phai xac dinh dugc céc
tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc vartra luong tuong xtng

* Xay ding va theee hién ché dg khen thwéng

Khen thuong ciing 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh
thic khen thuang thuong duoc thuc hién théng qua tién thugng, phan thuong.
Bén canh tién lwong c6 dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong doanh
nghiép con cé hinh thirc khuyén khich [a tién thuang. Tién thuong la khoan
tién bd sung ngodi tién luong vatién cong nham khuyén khich ngudi 1ao dong

Tién thuong va phan thuong gan lién véi két qua lao dong nén cé anh
huong truc tiép dén dong luc [am viéc cua nguoi lao dong. Muc thudng cang
cao s¢ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc khen thudng théng qua
tién thuang, phan thuang khdng nhirng théa mén mot phan ndo d6 nhu cau
vat chat ciia ngudi lao dong ma con cé téc dung kich thich tinh than cua nguoi
lao dong, thé hién sy danh gid, ghi nhan nang luc va nhitng déng gop cua
ngudi lao dong. Khi xay dung quy ché khen thugng va danh gia khen thuang
can phai rd rang, chat chg, phu hop, gin vao céc chi tiéu thuong cu thé va
phai phan loai; c6 cac mic chénh léch khac nhau ré rét dé so sénh véi nhirng
ngudi cung Vi tri nhung dat cac mic thuong khac nhau, 1a dong luc dé ngudi
lao dong c6 gang trong cong viéc. Doanh nghiép can &p dung cac hinh thic
thudng thdng qua viéc danh gia két qua cong viéc dé nang cao su nd luc trong
cOng Vviéc cua nguoi lao d¢ong.

Xay dung ché d6 khen thuong cho ngudi lao dong phai gan vao céc chi
tiéu thuong cu thé va phai phan loai, c6 cac mic chénh Iéch khéc nhau rd rét
dé so sanh véi nhirng ngudi cuing vi tri nhung dat cac mac thudng khéc nhau,
ladong luc dé nguoi lao dong cb gang trong cong viéc; khi xay dung quy ché
xét thuong va danh gia xét thuéng phai ré rang, chat ché, phu hop véi kha

nang lam viéc vadam bao céng bang cho méi nguoi lao dong.
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* Xay dwng va thwc hién cac ché do phac loi

Phtc loi 1& phan tht lao gién tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc song
cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phuc loi (Ché d6 bao hiém;
hé tro an ca, an trua, hd tro phuong tién di lai; hd tro chi phi khdm chira bénh;
chi phi dao tao bdi dudng...) cé tac dung déng vién nguoi lao dong yén tam
hon vai cong viéc caa minh.

Phuc loi dong vai trd dam bao cudc song cho ngudi lao dong, gop phan
nang cao doi sdng vat chat, tinh than ngudi lao dong, do d6 s& 1am ting dong
lwc 1am viéc cua ngudi 1ao dong. Cac doanh nghiép biét van dung va khai théc
t6t cac chinh sach phuc loi S8 ¢6 tac dong dong vién ngudi lao dong trong
cong viéc, dac hiét la cac phuc loi tuw nguyén co hiéu qua nang cao dong luc
lao d6ng. Ngoai viéc thuc hién cac day du céc phic loi bt budc theo phéap
luat quy dinh, to chtrc can quan tdm céc dang phic loi tu nguyén véi muc dich
hd trg ngudi lao dong, khuyén khich ho yén tam valam viéc.

1.3.3 Tao dong lwc bang bién phap kich thich phi tai chinh

Céc bién phép kich thich phi tai chinh lién quan dén thoa man céc nhu
cau vé tinh than cho ngudi lao dong, bao gom céc bién phép co ban sau:

* Xay dwng tiéu chuan vi tri viéc lam

Hoat dong xay dung tiéu chuan vi tri viéc 1am s& gidp cho ngudi lao
dong hiéu rd nhitng nhiém vu, trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van
dé co lién quan dén cong viéc caa minh. N6 khdng nhitng co tac dong rat 16n
dén hau hét cac hoat dong quan tri nhan luc nhu: danh gia thuc hién cong
viéc, 1a co so tinh tién luong, tién cong cho nguoi 1ao dong...ma con gidp tao
dong luc lao dong, tao nang suat va hiéu qua |am viéc téi uu.

Nha quan tri can phai xéc dinh mét cach ré rang nhiém vu cong viéc,
tiéu chuan thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong 1a gi? Khi céng viéc dugc

giao co tiéu chuan thuc hién rd rang, s& o thé danh gia ding dan dugc mirc
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d6 thuc hién cong viéc caa nhan vién. Két qua thuc hién cong viéc ndy |a co
s dé t6 chirc thuc hién céac bién phdp khuyén khich vat chat va tinh than hop
ly cho nguoi lao dong.

Dé xay dung tiéu chuan vi tri cdng, nha quan tri can thuc hién day du ha
van dé co ban sau:

- X&c dinh r& muc tiéu hoat dong caa to chirc va lam cho nguoi lao dong
hiéu rd duoc muc tiéu do.

- Xé&c dinh céc vi tri viéc 1am cu thé cho tirng b phan trong toé chic va
tiéu chuan cu thé cho ting vi tri viéc l1am; tir d¢6 lya chon va b tri nhan sy
maot cach phu hop.

* Phan cong, bé tri lao déng hop ly

Phan cong, bb tri lao d¢ong phll hop véi cdng viéc 1a mbi quan tm hang
dau cua cac té chire trong cdng tac quan tri nhan luc. Sir dung nhan su hop 1y
S8 tao duoc su thdng nhét cao, nén cé tac dung kich thich lao dong. Khi nguoi
lao dong duoc bd tri dlng véi kha nang va s trudng thi ho s& cam thay hing
tha hon vai cong viéc, phét huy dugc kha nang cia minh dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc. Nguoc lai néu sip xép khéng ddng véi trinh do, kha ning thi
ho cam thay 1am viéc hét sirc kho khan, khéng hing tha véi cong viéc, khong
phét huy dugc kha nang hay thé manh caa minh tir 6 hiéu qua céng viéc dem
lai s€ khGng cao nhu vay s€ lam giam dong luc lam viéc.

* Panh gia thwc hién cong viéc dam bao tinh cong bang

Péanh gia thuc hién cdng viéc thudng dugc hiéu 1a sy do luong mot céch
hé thong, chinh thic va céng khai két qua thuc hién cdng viéc so voi céac tiéu
chuan dadé ra.

Péi v6i nguoi lao dong: danh gia thuc hién cong viéc cung cap théng tin
co ban vé tinh hinh thyc hién cong viéc caa nguoi lao dong, nham gidp ho

biét duoc kha nang cua minh, nhitng thiéu st trong qué trinh 1am viéc dé rat
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kinh nghiém va cai thién s thuc hién cong viéc.

Déi v6i ngudi quan ly: Panh gid thuc hién cong viéc gitp ho nam dugc
tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién, tir ¢6 cé thé dua ra nhitng quyét
dinh nhan sy ding dan nhu d&o tao va phét trién, thu lao, thang tién. ..

Doanh nghiép can xay dung quy ché danh gia thuc hién céng viéc mot
cach cong khai, minh bach. Viéc danh gia phai dua trén mirc d6 hoan thanh
cua ngudi lao dong so véi yéu cau cdng viéc. Bén canh do, phai dam bao céac
tiéu chi : danh gia dya trén tinh than, tha do lam viéc, binh dang trong danh
gia thuc hién cong viéc...banh gia thuc hién cong viéc la mot noi dung caa
tao dong luc lao dong, mac d6 hop ly va ddng dan caa viéc st dung cac hé
théng danh gia va thdng tin phan héi cac két qua danh gia véi nguoi lao dong
c6 anh hudng on téi viéc xay dung va phét trién dao dirc, xay dung quy ché
thi dua, khen thuang, quy ché luong.

* Tao moi truwong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thuan loi

Trong cong viéc, moi nhan vién déu mong mudn dugc |am viéc trong
mot doanh nghiép v&i moéi truong lam viéc that vui vé, moi ngudi ludn giup
dd nhau. Nhung dé thuc hién dugce diéu nay khdng phai ai ciing lam duoc.
Trong doanh nghiép can duy tri dugc bau khéng khi 1am viéc thuan loi, dong
nghiép tén trong 13n nhau, thuong xuyén gidp d& nhau, quan hé giira cap trén
va cap dudi khdng qué cing thang... s tao tam |y [am viéc thoai méa cho mdi
nhan vién dé ho nd luc phan diu , tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc
cho nhan vién.

Doanh nghiép ciing can tao diéu kién lam viéc thuan lgi cho nguoi lao
dong. Biéu kién 1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong tiép xdc hang ngdy, nén co
anh huang truc tiép dén kha nang lam viéc, sic khoe, théi ¢6 lam viéc va hiéu
qua conam viéc caa ngudi lao dong. Cach ba tri thiét bi, cong cu, dung cu

lam viéc, anh sang, vé sinh... c6 anh hudng rat 16n téi tdm trang lam viéc cua



22

nguoi lao dong. Loai trir cac tré ngai cho thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong, cung cap céac diéu kién can thiét cho cong viéc 1a nhirng viéc 1am hét
sic can thiét dé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu.
Mai trudng vat chat pho hop, tién loi chic chan s& tao diéu kién dé ngudi lao
dong tang cudong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong, dé nguoi lao
doéng lam viéc c6 hiéu qua nhat.

* Tao co hdi thing tién cho ngudi lao ddng

Co hdi thang tién | mot loat hoat dong cd tinh dinh huéng cua nguoi st
dung lao dong dua trén niang luc 1am viéc hién co ciing nhu tiém nang phét
trién cua ngudi lao dong, tir d6 cat nhic, dé bat ngudi lao dong vao mot vi tri
lam viéc c6 tién lwong cao hon, uy tin vatréch nhiém [an hon, ¢ nhiéu co hoi
phét trién hon nita. Vi vay viéc tao co hoi thing tién cho nguoi lao dong qua
d6 thic day dong luc lam viéc cia ngudi 1ao dong cd y nghia quan trong trong
viéc ngudi lao dong quyét dinh gan bé au dai véi doanh nghép. O vi tri
nhitng ngudi quan Iy can huéng cho nguoi lao ddng nhitng budc di méi, vach
ra nhitng nic thang vi tri nghé nghiép ké tiép, tao co hoi dé nguoi lao dong
thang tién vi thang tién & yéu t gian tiép tac dong dén dong luc lao dong.
Viéc dé bat vatao co hoi cho ngudi lao dong dugc thang tién vao nhirng vi tri
lam viéc ¢ chac vu cao hon, véi quyén han va tréch nhiém |on hon c6 tac
dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu d6 khéng chi thé hién sy ghi nhan
cuaté chirc ddi vai nhirng thanh tich nguoi lao dong dat duwoc ma con thé hién
su tao diéu kién cuatoé chic cho cac ca nhan phét huy hét kha ning cua chinh
minh. T6 chitc can quy dinh rd rang vé chinh sach thang tién, d¢am bao thing
tién phai dya trén nang luc, hiéu qua cdng viéc va dam bao cdng bang, binh
dang trong viéc tiép can co hdi thang tién.

*T6 chirc cac hoat ddng van héa vian nghé, thé duc thé thao, tham

guan, nghi mat, giao lwu...
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Théng qua viéc té chuac cac hoat dong van hda van nghg, thé duc thé
thao, tham quan, nghi mét, giao luu...doanh nghiép s€ tao co hoi cho nguoi
lao dong gan nhau va hiéu nhau hon, ciing hoc hoi va giao luu 1an nhau.
Nguoi lao dong duoc thu gidin sau nhitng gid 1am viéc cang thang s& cam thay
thoai méi, sin sang cho nhitng cdng viéc tiép theo. Viéc chu trong td chirc céc
hoat d6ng cho nguoi lao dong |a cach dé doanh nghiép quan tdm dén doi song
tinh than cta ngudi lao dong. Khi nguoi lao dong duoc thoa man vé mit tinh
than, ning suat lao dong va chat luong cdng viéc chic chin ciing s3 tét hon.
1.4 Cac tiéu chi co ban danh gia dong lwc lao dong
1.4.1 Murc d¢ hai long ciza nguoi lao dong

Khi nhac ¢én mic do hai 1ong caa ngudi lao dong, trude tién phai ké dén
su hai 1ong cua ngudi lao dong vai vi tri viéc 1am nhu thé ndo? Nguoi lao
dong co hai long véi vi tri cong viéc minh dam nhan khong? Cong viéc co
phl hop véi trinh d&6 chuy@n mén, s truong caa ngudi 1ao dong khdng ? Néu
nguoi lao dong hai 1ong véi nhitng gi minh nhan dugc tir phia doanh nghiép,
ngudi lao dong s& hing khai vatin tugng dé phét huy hét kha ning caa minh
dem lai hiéu qua lao dong cao hon. Nguoc lai, d0 € la su can tré hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong.

Sy hai 16ng cua nguoi lao dong con dugc thé dugc thdng qua sy thoa
man cua ngudi lao dong vé ché do thl lao, ché @6 phuc lgi; théng qua niém
tin teong va tu hdo cua nguoi lao dong vé to chic noi minh dang 1am viéc.
banh gia mac d6 hai |ong ciia nhan vién giup doanh nghiép co dugc cai nhin
ddng dan vé dong luc 1am viéc va mac do cam két caa doi ngii nhan vién voi
cong ty. Sy hai 1ong vé vi tri viéc 1am va ché do dai ngd coa nguoi lao dong
cang cao, dong nghia vai viéc cdng tac tao dong luc lao dong dang di ding
hudng va dat hiéu qua, nhitng diém nado chua duoc nguoi lao dong danh gia

cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tir d6, doanh nghiép c6 thé duara
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nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap phi hop dép tng nhu cau caa nhan
vién, tao su hai 1ong va gan két 1au dai cia nhan vién véi to chuc.

Theo hoc thuyét nhu cau cua Abarham Maslow thi con nguoi ¢ 5 nhu
cau co ban xép tir thap d¢én cao: nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa
hoi, nhu cau duoc tn trong, nhu cau tu hoan thién. Doanh nghiép cé thé tim
hiéu xem nguoi lao dong khi 1am viéc tai doanh nghiép, ho ¢ cam thay thoa
man véi nhu cau ban than khéng? Tai mbi mot thoi diém, tiy vao quan diém
ca nhan, mdi ngudi lao dong s& co nhu cau khac nhau. Véi nhitng nhu cau
khéac nhau d6, néu ngudi lao dong cam thay thoa man véi nhu cau ban than,
nghia |a cdng tac tao dong luc da thuc su dép tng duoc nhu cau, nguyén vong
ctia nguoi lao dong. Bé lam thoa mén tat ca nhu cau cua nguoi lao dong |a
diéu khdng thé, tuy nhién doanh nghiép can tim céc bién phap dé thoa man
nhu cau cua nguoi lao dong & muc tdi datao dong luc lao dong cho ho, dé ho
yén tdm lam viéc tao ra ning suat lao dong cao.

1.4.2 Néng sudt lao déng, chat lweng va higu qud cong viéc

Két qua so sanh gitta dau ra (hién vat hoac gia tri) véi dau vao 1a nguon
lwc vat chat, ngudn lyc tai chinh dugc goi 1a ning suat. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong co ich cua con nguoi trong mot don vi thoi gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém dugc
quy tién luong, dong thoi tang tién lwong cho c& nhan nguoi lao dong va
khuyén khich, tao dong luc 1am viéc. Nguoi lao dong duoc tao dong luc thi
thuong tang nang suat lao dong, tich cuc gdp phan nang cao hiéu qua cong
viéc, hoan thanh vuot dinh marc ké hoach dé ra

Péanh gia hiéu qua 1am viéc caa ngudi lao dong cd thé thdng qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sb lugng, chat lugng cong
viéc, tinh than, thd d6 cua nguoi lao dong. Nang suat lao dong binh quan

duoc tinh trén co s tong gia tri hoac san pham tiéu thu va sb lao dong st
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dung cua cdng ty. Béi vai khéi lao dong gian tiép, nang suat, chat luong va
hiéu qua cong viéc dugc thé hién qua toc do xu Iy cdng viéc; chat luong va
mtc d6 hoadn thanh cong viéc duoc giao...Doanh nghiép cé thé tién hanh do
luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh cong viéc khi ¢6 dong luc lao
dong ¢6 rdt ngan hon, ¢ vuot tién do so vai du dinh hay khdng? Néu nguoi
lao dong hoan thanh cdng viéc vuot mac tién do, hon nita lai dam bao yéu to
chat luong va hiéu qua cao cho thiy tao dong luc lao dong da tac dong tich
cuc dén nguoi lao dong va lam ting ning suat lao dong.

1.4.3 Sw gdin b6 ciza nguoi 1ao déng

Long trung thanh/ Mirc 6 gan bé cua ngudi lao dong véi doanh nghiép
duoc thé hién qua s lwong ngudi 1am viéc 1au nam va mudn [am viéc 1au dai
Vvéi to chtc. Sy gan bo gitra doanh nghiép va ngudi 1ao dong co anh hudng
l6n dén chat luong san pham ciing nhu Sy ton tai ciia cdng ty. Ngudi st dung
lao dong can co chinh sach d&i ngd pht hop cho nguoi 1ao dong 1au nam, dé
ho c6 mong mudn gan bo 1au dai véi cdng ty. Mudn cd duoc long trung
thanh/ sy gan bé 1au dai ciia nhan vién thi to chirc phai thuc hién tét cong téc
tao dong luc lao dong.

1.4.4 Tinh tich cuc chi dgng sang tao cria nguoi lao dong

Nhan luc chi dong, séng tao dong vai tro quan trong doi véi su phét
trién cua bt cir to chirc ndo. Tinh tich cuc, chi dong, sang tao gidp ngudi lao
dong nang cao hiéu qua cong viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang
xtr ly céng viéc caa minh, dam mé cong viéc hon.

Tinh tich cuc, chu d@ong sang tao trong cong viéc caa nguoi lao dong
biéu hién qua tinh ty gidc 1am viéc ma khdng can sy gidam sét chit ché, su
nang déng cua ngudi do, thé hién ham muédn lao dong, nhu cau cong hién, chu
dong giai quyét cong viéc, co trach nhiém trong giai quyét céng viéc vatrong

ca&c moi quan hé véi ddng nghiép, tinh d¢6i méi trong phuong phép 1am viéc,
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thuong xuyén dé xuat y tuong, sb sang kién dugc cong nhan, khen thuong...
Tinh cha dong trong giai quyét cong viéc, cé tinh than trach nhiém trong cong
viéc ciing nhu c&c mdi quan hé véi dong nghiép, dé xuat y tuong, sang kién
méi duoc cong nhan, ... gitp cho té chirc cai thién dugc nang suat lao dong,
gitp doanh nghiép phét trién hon. Panh gia tinh tich cuc, cha dong, sang tao
trong cong viéc co thé do ngudi lao dong tu déanh gid, ddong nghiép danh gia
vangudi quan ly truc tiép.

1.5 C4c nhan t6 anh hwéng dén tao déng lwc lao dong

1.5.1 Céc nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

* Phap luat ciaa Nha nwéc, chinh sach caa Chinh phu

Céc quy dinh vé an toan lao dong, ché do bao hiém bat budc, tién luong
téi thiéu... va mot sd chinh sach khéc dugc quy dinh trong Bo Luat Lao dong
déu anh huong téi viéc &p dung céc cong cu lao dong ndo phd hop cho lao
dong trong tirng doanh nghiép. Luat phédp s& kiém soét cac hoat dong cua td
chirc, va chinh sach tao déng luc lao dong ciing can dam bao nam trong
khudn kho phép luat caia Nha nuée, chinh séch caa Chinh phi.

Phép luat cia Nha nudc, chinh sach caa Chinh pha vé lao dong 1a khung
tdi thiéu quy dinh céc t6 chuac, don vi ¢ sir dung lao dong phai tuan thu theo,
do vay, mét sb chinh sach caa Chinh pha nhu chinh séch tra lwong cao d6i
vé6i lao dong co trinh do cao hoic s dung nguoi tan tat, nhém nguoi yéu thé,
quy dinh vé tra lwong 1am thém gio, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, ché
d6 bao hiém, hoat dong cua cac to chirc chinh tri - x& hdi trong doanh
nghiép... ciing & anh huang dén dong luc lao dong caa nguoi lao dong.

* Sy thay ddi cia thi trwong lao dong

Pic diem, co cau thi truong lao dong thay doi s& anh huong gian tiép
dén tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong bai 1& néu lao dong & trinh do

thap (lao dong gian don), ho s& cam thdy khéng “an toan” do viéc tim kiém
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lao dong thay thé kha dé& dang trén thi truong, 1Gc ndy bién phép caa ho 1alam
viéc cham chi hon dé giir dugc viéc 1am (dong luc lao dong cao hon). Tuong
tu véi lao dong trinh do cao, khan hiém trén thi truong, ¢6 nhiéu don vi tim
céch 16i kéo ho vé 1am viéc véi mirc thu nhap cao hon, 1Gc ndy doanh nghiép
phai diéu chinh chinh séach tao dong luc lao dong cho pht hop dé giir chan ho.

* Pieu kién kinh té - chinh tri - xa hoi cia ca nwéc va dia phwong:

Céc yéu t6 kinh té nhu lam phét, that nghiép, chu ky kinh té, mac séng &
dia phuong,... cac yéu té 6n dinh chinh tri - xa hoi déu tac dong dén dong luc
lao dong cua ngudi lao dong. Chang han, khi nén kinh té suy thodi, viéc dinh
cong cua nguoi lao dong dién rarat it boi 1Gc ndy co hoi viéc 1am thap, nguoi
lao dong phai ¢6 gang 1am viéc tai dé giir viéc 1am. Va dé ngudi lao dong tin
tuéng, an tm gan bo hon thi té chac phai dua ra chinh sach bao ¢am thu
nhap cho nguoi lao déng ciing nhu bao dam sy 6n dinh cua cdng viéc.

* Chinh sach tao dong lwc lao dgng cia cac doanh nghiép khac:

Trong thoi dai hoi nhap kinh té qudc té, phuong tién truyén théng phét
trién, khdng khé dé tim hiéu chinh sach tao dong luc lao dong cua céc doanh
nghiép khac, dac biét |a doanh nghiép cung nganh, ciing linh vuc hoat @ong.
Vi vay, mudn giir lao dong, to chirc chi co céch thay dbi chinh séch tao dong
luc lao dong, 1a ké thira cac vu diém cua chinh sach tao dong luc cua déi tha,
bo sung thém nhitng chinh séch mai ¢o tinh sang tao hon.

1.5.2 Céc nhan té thugc vé méi trwong bén trong

* Muc tiéu va dinh hwéng phét trién cia to chic:

Mdi mot doanh nghiép tdy theo tung loai hinh san xuat kinh doanh khac
nhau s& ¢6 nhirng muc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung han va
dai han. Bé thuc hién dugc muc tiéu da dé ra, trong diéu kién khan hiém céc
ngudn luc thi yéu té con ngudi can phai dugc phét huy cao d6. Biéu ndy thé

hién & diém céc chinh sach tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, chinh
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séch quan tri nhan luc, ... madoanh nghiép can phai hudng dén viéc dat duoc
cac muc tiéu va chién lugc dadé ra.

* Kha nang tai chinh cia to chiec

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép 1a mét trong nhitng yéu té then
chét quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhan vién. Kha nang tai
chinh gitip doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao
dong thdng qua cac bién phép tai chinh nhu lwong, thudng, phu cap... hay
nhitng bién phép tao dong luc lao dong khéc nhu khen thudéng, t6 chic du
lich, vui choi, van hdathé duc thé thao...

* Van hoa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép 1a mot hé théng nhirng y nghia, giatri, niém tin va
théi quen duoc moi ngudi trong cling to chirc cing nhau dong thuan chia sé
hang ngdy, tir ¢6 tao nén céc chuan muc hanh vi cia té chic. X8y dyng van
hoa doanh nghiép con 1a mét xu hudng tit yéu cua chinh sach phét trién
thuong hiéu vi théng qua hinh anh van hoa doanh nghiép s gép phan quang
ba thuong hiéu cia doanh nghiép. Van hda doanh nghiép gop phan tao nén uy
tin, vi thé trén thi trudng, méi truong 1am viéc nang dong, chuy@n nghiép... s
gitp cho nguoi lao dong tu hdo vé noi minh dang céng hién, ho s& c6 nhiéu
dong luc [am viéc hon. Turng doanh nghiép ¢ van hda riéng cua minh, nguoi
lao dong khi d¢én 1am viéc tai mdi to chirc s3 dan thich tng vai c&c nét vian hda
dac trung cua doanh nghiép va theo d6 ho s& tim dugc dong co lam viéc. Vi
vay, cac doanh nghiép khi hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong cho lao
dong, phai lya chon chinh sach phl hop véi cac chuan muc hién co caa van
hoa to chuc.

* CAc yéu td thudc vé ngudi sir dung lao dong

- Quan diém cua 1&nh dao cong ty vé tao d¢ong luc lao dong: Nguoi 1&nh

dao 1& ngudi ding dau cd vai tro dan dat mot to chic hay mot tap thé van
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hanh theo mot hé thdng nhat dinh. Quan diém cua ngudi 18nh dao ¢ anh
huang mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach tao d¢ong luc lao
dong caa to chirc. Cac chinh séch tao dong luc lao dong can dya trén quan
diém dung dan vé van dé tao dong luc lao dong cua nguoi sir dung lao dong.

- Chinh sach quan tri nhan luc cua to chac: Tuyén dung va bé tri nhan
lwc, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phét trién, tra céng lao dong,
khuyén khich khen thuang, phic loi lao dong, an toan vé sinh lao dong... déu
co anh hudng rat 16n t6i dong luc lao dong. Viéc x&y dung mot chinh sach
quan tri nhan luc dlng dan va hop |y la rat can thiét dé thuc cac muc tiéu cua
Cong ty. Nha quan ly nhan sy can dua ra cac chinh sach khoa hoc, rd rang,
dang tin cay, céng bang gilp tao dong luc dong cho nhan vién; thu hit nguoi
lao dong cung tham gia xay dung cac chinh sach quan tri nhan su.

* CAc yéu td thudc ban than nguai lao déng

- Nhu cdu cia nguoi lao déng: Mbi ngudi lao dong tly vao quan diém,
tdy vao tirng thoi diém c6 mong mubn dugc théa man nhitng nhu cau riéng
ctia minh dé ton tai va phét trién. C6 thé chia nhu cau cua nguoi lao dong
thanh nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, hai loai nhu cau ndy luén luén co
xu huéng tim céach thoa man tot nhat. Ngudoi quan ly can phai xé&c dinh dugc
nhu cau cua tirtng nhém nguoi lao dong dé co bién phdp phu hop théa man
nhu cau cho ho nhim dem lai dong luc lao dong.

-Trinh @5, nang luc cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong cang co trinh
d6, nang luc va kinh nghiém cao thi ho cang tu tin dam nhan cong viéc & mirc
cao hon. Nhu ciu duoc ton trong va tuy khing dinh minh 1a rat cao. Dé tao
dong luc lao dong, ngudi quan |y can bé tri lao dong hop 1y, tao diéu kien dé

ngudi 1ao dong phét huy dugc hét céc tiém ning cua minh.
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1.6 Kinh nghiém tao dong lwc lao ddng ciia mét sb6 don vi va bai hec cho
Céng ty Co6 phan Softech
1.6.1 Kinh nghiém tao déng luc |ao dgng tai mgt s don vi

* Kinh nghiém tao dong lwc lao dong tai Coéng ty cé6 phan FPT

FPT 1a mot tap doan kinh té tai Viét Nam véi 1inh vuc kinh doanh chinh
|a cung cap céc dich vu lién quan cdng nghé thong tin. Mot sb hoat dong tao
dong luc lao dong ma FPT datrién khai thuc hién nhu:

- Khéng ngirng tao diéu kién nang cao trinh do nhan vién: FPT rat chi
trong cong tac dao tao, boi dudng cho nhan vién & cac cap. Nam 2015, FPT
da dau tu 71,4 ty ddng cho céc hoat dong dao tao va chuong trinh d&o tao noi
bo vai 195.240 luot nguoi duoc dao tao.

- B6 tri khong gian |am viéc sang tao: FPT phét trién co so vat chat, xay
dung mai truong lam viéc hién dai, than thién. Trong d6 co nhirng khu van
phong xay dung theo md hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT DaNang...

- Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché o dai ngd: Tién luong
duatrén mac d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong, dam bao tinh cong
bang, minh bach va kich thich lao ¢ong. Céc ché do dai ngop lubn dugc cong
ty quan tam; céc hoat dong phtc loi lubn duoc nhiéu lao dong hudng tng.

- Chu trong cbng tac xay dung van héa doanh nghiép: FPT ton trong su
khéc biét cua ca nhan nguoi lao dong va la mat trong so it cac doanh nghiép
Viét Nam duy tri céc ngdy I8 hoi va cac hoat dong truyén théng mang ban sic
riéng nhu: Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngay hudng vé coi ngudn (10/03
am lich): Hoi thao & hoi didn (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich) ...

* Tao dong lwc lao dong tai ngan hang Vietinbank

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) duoc thanh lap
tir nam 1988 sau khi tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Mot so hoat

dong tao dong luc lao dong ma Vietinbank da trién khai thuc hién nhu:
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- Thuc hién co ché luong thuong, chinh sach phtc lgi canh tranh, cong
bang, minh bach ¢am bao dép tng dugc nhu cau cua nguoi lao dong ca vé vat
chat vatinh than.

- Céc hinh thirc phic loi d6i da dang hda nhu ché d6 tham quan nghi mét
hang nam; t6 chic cac hoat dong van hda, thé thao nhu hoi thi nét dep van
hoa VietinBank toan h¢ théng; kham va cham soc sic khoe dinh ky thuong
xuyén; hd trg mua cac goi bao hiém stc khoe tai cac bénh vién uy ...

- Vian hdatrng Xt ciia cap trén déi véi cap dudi va nguoc lai cho toan thé
1anh dao, can bo va nguoi lao dong VietinBank theo chuan muc: Lanh dao
guong mau, tao dung khéng khi 1am viéc than thién, dang tin cay; cap dudi co
trach nhiém véi cong viéc dugc giao, trung thuc va chan thanh trong quan hé
dbi véi cap trén; dé cao kién tao méi trudng 1am viéc than thién, binh dang.

- Cong tac dao tao-phét trién: VietinBank thuong xuyén dao tao toan
dién ddi véi moi ddi tugng cén bd, nguoi lao dong, tir can bdo méi tuyén dung
dén céc can bo chuyén mén, nghiép vu, can bo quan ly, can bo dién quy
hoach va can bd ngudn trong toan hé théng.

VietinBank xay dung va co 16 trinh xem xét thang tién, bo nhiém déi voi
tirng ca nhan co trién vong & céc vi tri hay cac cap quan |y khac nhau.
VietinBank khéng ngirng dau tu cdng nghé thdng tin va co so vat chat hién
dai, cai thién mdi trudng lam viéc va phét trién thuong hiéu. Trong 2 nam lién
tiép 2014 - 2015, VietinBank dat danh hiéu doanh nghiép vi nguoi lao dong.
1.6.2 Bai hoc kinh nghigm cho Cong ty Cé phan Softech

Tt nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
Softech va Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank), bai hoc
kinh nghiém rdt ra cho Cong ty C6 phan Softech, d6 |&:

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do tién luong va ché do phic loi

day du va cong bang dua trén két qua thuc hién céng viéc dugc danh gia theo
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céc tiéu chi rd rang. Ché @6 phuc loi x& hoi nhu: bao hiémy té, bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, hd trg cdng tac xa... ciing
can dugc chu trong boi diéu do thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép danh
cho ngudi lao dong , dé ngudi lao dong thiy gian bo 1au dai véi doanh nghiép.

- Quan tAm dén céac hoat dong nang cao doi song tinh than cho nguoi lao
déng nhu cac hoat dong van hda vin ngh¢, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can day manh céc hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép,
théng qua cac hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to
chirc nghi mét, du lich. Pay 1a co hoi dé ngudi lao dong dugce nghi ngoi, thu
gidn valam méi lai minh, thém sic khoe vatinh than cho cong viéc.

- Chu trong cOng tac xay dung van héa doanh nghiép; xay dung moi
truong |am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian tuong d6i, vi thé doanh
nghiép can xay dung mdi trudng lam viéc than thién, quan hé dong nghiép hai
hda, quan hé giira cap trén va cap dudi dua trén sy tén trong 1an nhau.

- Thudng xuyén 1am tdt cong tac d&o tao, boi dudng nang cao trinh do va
k§ nang chuyén moén cho nguoi lao dong. Doanh nghiép can cé chinh sach
dao tao cho lao dong cua minh khéng ngirng hoan thién hon nira vé trinh do
chuyén mén va ki ning 1am viéc. Nguoi lao dong sau dao tao can duoc bd tri
cong viéc phil hop dé cé diéu kién phét huy kha nang cia minh, déng gop cho

doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG

TAlI CONG TY CO PHAN SOFTECH
2.1 Téng quan vé Céng ty Cé phan Softech
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty

Cong ty c6 phan Softech, tién than 1a Trung tam Céng nghé Phan mém
ba Nang, duogc thanh 1ap ngay 08/11/2000. Trai qua hon 10 nam hoat dong,
Cong ty co phan Softech d& tré thanh don vi tién phong trong Iinh vuc san
Xuat, gia cdng phan mém, dao tao va phét trién ngudn nhan luc, cung cip céc
giai phép va dich vy cong nghé théng tin & khu vyc mién Trung va ca nudc.
Véi lgi thé vé dialy nhu nam trong viing kinh té trong diém mién Trung - cira
ngd quan trong cia Bong Nam A néi céc nudc Lao, Campuchia, Tha Lan va
Myanma véi cac nugc Bong Bac A théng qua hanh lang kinh té Déng Tay,
Softech thyuc sy c6 nhiéu thuan loi trong viéc phét trién va hop téc voi cac nha
dau tu trong va ngoai nudc.

Ngay 8/11/2000, UBND thanh phé Pa Niang ky quyét dinh thanh lap
Trung tAm cong nghé phan mém Pa Nang — Tién than cia Softech ngay nay.
Chi hon mét nam sau, 28/3/2001, Trung tdm da khai giang Iop Lap trinh vién
qudc té dau tién va ra mat Trung tm Dao tao 1ap trinh vién quéc té. Nam
2003 Trung tdm cdng nghé phan mém Da Ning don nhian chitng nhan hé
théng quan |y chat luong theo tiéu chuan |SO 9001:2008; dén thang 11 nam
2005 Trung tdm cdng nghé phan mém Ha Ning don nhan huy chuong lao
dong hang 3 do Chu tich nuéc trao tang.

Véi su phan dau khong ngirng, dén thang 5/2006 Trung tam cong nghé
phan mém Pa Ning d& nhan don hang dau tién vé gia cong phan mém véi thi
truong Nhat Ban. Pay thuc sy 1& budc tién quan trong cho sy vuon 1én va

tham nhap thi truong qubc té cia Trung tam céng nghé phan mém PaNang.



Théang 8 nam 2007, Trung tam cong nghé phan mém Pa Ning da vinh
du dat chirng nhan hé théng quan 1y chat luong qui trinh phét trién phan mém
CMMi — Muc 3. bay ladong luc khuyén khich ban 18nh dao va can bd nhan
vién caa Trung tam céng nghé phan mém Pa Ning virng budc trong nganh
phét trién cong nghé phan mém

Sau 7 nam hoat dong, théang 12/2007, Trung tdm cdng nghé phan mém
Pa Ning duoc c6 phan hoa thanh Cong ty co phan cdng nghé phan mém ba
Nang. Chi sau d6 vai thang (thang 02 nam 2008). Cong ty CP cong nghé phan
mém Ba Ning nhan don hang dau tién gia cdng phan mém véi thi truong M¥,
la budc khoi dau tién xa hon nita trong thi trudng phan mém québc té.

Théang 8 nam 2008, Cong ty co phan cong nghé phan mém Pa Ning
quyét dinh thanh 1ap Trung tam d&o tao M¥ thuat da phuong tién Softech
Arena voi muc dich dao tao cac hoc vién mot cach bai ban vé linh vir M§
thuat da phuong tién. Vatiép sau d6 |a thanh 1ap trung tam dao tao Softech
Aptech chuyén dao tao vé cong nghé théng tin.

Théng 04/2011, Cong ty co phan cong nghé phan mém Ha Ning chinh
thirc doi tén thanh Cong ty c6 phan Softech. Thuc hién muc tiéu mo rong thi
truong ra cac tinh thanh khu vgec mién Biac va mién Nam, dén thang 7/2011
Cong ty CP Softech thanh lap chi nhanh tai Tp. Hd Chi Minh va Ha Noi.

* Chirc nang va nhiém vy cia Cong ty Co phan Softech hién nay gom:

- B30 tao va phét trién nguén nhan lyc cong nghé théng tin

- T4 chtrc hop téc san xuat va gia cdng san pham phan mém

- Thue hién céc lién két trong nudc va québc té trong Iinh vuc cdng nghé
thong tin

- Thuce hién tich hop céc hé théng vé cong nghé théng tin

- P20 tao Tiéng Anh- Tin hoc

(Nguén: Phong Nhan si- Cong ty Cé phan Softech)
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2.1.2 M6 hinh té chirc ciia cong ty

PAlI HOI PONG

CO PONG

A 4 v
HOI DPONG BAN KIEM
OUAN TRI SOAT

A

TONG GIAM POC

A 4

\ 4

GIAM POC KINH
DOANH

GIAM POC CONG
NGHE THONG TIN

KHOI VAN PHONG

KHOI CONG NGHE

THONG TIN
P. Hanh Chinh |« TT.DaoTao
Softech Aptech
A | TT.PaoTao
P.Nhan Su | Softech Arena
o »  P.Ungdung
P.KeéToan | Cong nghé
P. Kiém dinh
P. Kinh Doanh |« chét lwgng

Hinh 2.1: M hinh té chirc Céng ty Cé phan Softech
Nguon: Phong Nhan sy Cong ty
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Cong ty Co phan Softech 1a mot cong ty cd phan cd co cau td chirc theo md
hinh truc tuyén — chirc nang. Pay 1& md hinh ma méi quan hé giira cap dudi va
cap trén A mot duong thiang, tic 1a cap dudi chiu sy quan Iy truc tiép tir cap trén
nhung dong thoi ciing ¢6 sy hd trg tham muu cia céc b phan chic ning trong
cdng ty. Véi co ciu ndy, quyén han va tréch nhiém caa mdi bd phan ciing nhu
mdi thanh vién dugc phan chia rd rang, khdng chong chéo vadam bao dugc ché
d6 quan ly mét thi truang. Biéu ndy 1am cho nguoi lao dong thiy ré dugc dugc
vi tri cia minh, hiéu rd chixc tréch nhiém vu cong viéc ciia minh, tir ¢6 ho s& chu
dong thuc hién cdng viéc, nhiém vu nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va gilp cac
thanh vién trong t6 chiic tuong téc voi nhau thuan loi hon, do d6 hiéu qua cong
viéc cao hon, nén da gdp phan tao radong luc cho ngudi lao dong.

* Chirc nang, nhiém vu cta cac phong, ban:

- Hoi ddng quan tri: 1a co quan quan ly cong ty, c6 toan quyén nhan
danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty
khdng thudc tham quyén cua Pai hoi ddng co déng. Tuy nhién, trong cong ty
co phan Softech thi Pai hoi c6 déng 1a co quan quyét dinh cao nhat cua cong
ty, tiép dén méi A Hoi dong Quan tri

- Ban kiém soét: Ban kiém soét c6 nhiém vu thay mat Pai hoi d¢éng Co
déng gidm sét, danh gia cong tac diéu hanh, quan |i cua Hoi dong quan tri va
Ban Tong Giam déc theo ding céc qui dinh trong Diéu 1¢ Cong ty, cac Nghi
quyét, Quyét dinh cua Pai hoi dong Co d¢dng. CO quyén yéu cau Hoi dong
quan tri, Ban Tong Gidm dbc cung cap moi Ho so va théng tin can thiét lién
quan dén cong tac diéu hanh quan Ii Cong ty

- Ban Gidam dbc Cong ty: gdm 01 Téng Gidm ddc, 02 giam doc

+ Tong gidam déc: Chiu tréch nhiém truéc Hoi dong Quan tri vé viéc
thie hién nhiém vu caa minh theo ding Phép luat, Biéu [é Cong ty, Nghi
quyét cua DPai hoi dong c6 déng, Nghi quyét, Quyét dinh cia Hoi ddng Quan
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tri; B6 nhiém, mién nhiém va tuyén dung lao d6ng méi, thuc hién cong téc
khen thuong thi dua, quan 1y tai chinh va giai quyét khiéu nai

+ 2 Gidam dbc Cong ty: La nguoi giup Tong Gidm doc cong ty chi dao
diéu hanh tirng linh vuc cong tac dugc Tong Gidm dbc phan cong. Trong d6
Giam déc kinh doanh phu trdch mang kinh doanh, truc tiép diéu khdi vin
phong. Va giam déc Cong nghé thdng tin phu tréch van dé chuy@n mén, truc
tiép phu trach khdi cong nghé théng tin. Ca 2 giam déc ¢o tréch nhiém trudc
Tong Gidm déc vé viéc thuc hién nhiém vu caa minh va vé cac quyét dinh
lién quan dén viéc thuc hién céc cong viéc dugc Tong \Gidm déc cong ty
phan cong.

- Phong nhan sy gom 9 nguoi ¢d nhiém vu tham muu, gidp viéc cho
Ban Giam ddc trong c&c hoat dong quan tri nhan luc nhu: tuyén dung, dao
tao, chi tra lwong, bd tri, luan chuyén, phic loi cho ngudi 1ao dong...

- Phong Tai chinh- Ké toan ¢6 12 nguoi: Nhiém vu 1a tham muu, gilp
viéc cho cap trén trong cong tac gidam sét, quan tri tai chinh caa Céng ty; giam
sét céc hoat dong tai chinh, ké todn va céc cong viéc khac theo yéu cau cua
Ban Giam dbc Cong ty; Phdi hop véi Phong kinh doanh dé 1am béo céo kinh
doanh theo thang, theo quy...

- Phong hanh chinh c6 8 nguai: phu tréch vé mang hanh chinh nhu cham
cong, dit hang nguyén vat liéu, trang thiét bi, van phong pham...

- Phong Kinh doanh c6 36 nguoi: chuyén xir 1y tiép nhan théng tin tur
khach hang, don vi cung cip, xay dung phuong an hop téac; 1ap ké hoach va
xay dung chuong trinh thiic day hoat d¢ong kinh doanh: tiép thi, khuyén mai,
quang céo; phdi hop véi dbi tac cua cong ty, cung cap san pham, céc don dit
hang theo nhu cau caa khach hang...

- Trung tdm dao tao Softech Aptech gom 30 ngudi: phu tréch ddo tao

hoc vién vé lap trinh, quan tri mang, &p dung @ng dung cong nghé théng tin...
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- Trung tAm d&o tao Softech Arena gom 25 ngudi: phu tréch dao dao tao
vé linh vyc M¥ thuat da phuong tién.

- Phong trng dung cbng nghé théng tin c6 31 nguoi: chiu trach nhiém
thuc hién nghién ciru, phét trién cac phan mém cong nghé, thuc hién cac don
dat hang cua phong kinh doanh. Thiét ké cac phan mém theo yéu cau dat hang
riéng caa khach hang, phdi hop véi Trung tam d&o tao Softech Aptech va
Trung tdm d&o tao Softech Arena trong viéc dam bao chat lugng san xuat va
chét lugng dao tao.

- Phong Kiém dinh chat luong c6 11 ngudi: chiu tréch nhiém vé quan |y
chat luong; xtr Iy cac van dé nay sinh vé chat lugng san pham; ¢am bao moi
san pham khi xuat hang phai dat cac yéu cau cia khach hang vé chét luong;
Tiép nhan céc théng tin, ¥ kién phan hoi caa khach hang dé kip thoi ¢ nhitng
bién phdp khac phuc va kip thoi tra 161 khach hang; Gidam sét qua trinh san
XUt & cac cong doan; cung cip mau san pham va thong nhat véi khach hang
vé chat luong san pham; nghién ctru va dé xuat c&c giai phdp nham nang cao
chat luong san pham.

2.1.3 Mgt sé dac diém ciza Cong ty Co phan Softech

Cong ty hoat d¢ong trong céac 1inh vuc nhu Dao tao va phét trién nguon
nhan luc cdng nghé théng tin; thuc hién tich hop cac hé thong vé cong nghé
théng tin, dao tao Tiéng Anh- Tin hoc... Pay 1a nhitng linh vuc c6 pham vi
rong lién quan dén nhiéu d6i tugng, do d6 cong ty C6 phan Softeh chiu anh
huang boi mot sd yéu té thuse vé mdi trudng bén ngodi nhu sau:

Trudc hét vé moi truong kinh doanh, Cong ty C6 phan Softech noi riéng
va céc doanh nghiép C6 phan néi chung déu hoat dong theo phép luat, tuan
tha c&c dao luat lién quan dén hoat dong kinh doanh d6i véi céc Cong ty Co

phan, ¢am bao hoat dong theo céc chinh sach caa Chinh phu va phép luat caa
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nha nudc. Bat ky sy thay doi ndo vé mdi truong phép luat ciing déu anh
huang dén hoat dong caa cong ty

Cong ty dam bao quyén loi cia ngudi lao dong thdng qua viéc thuc hién
chinh sach tra lwong cao dbi véi lao dong co trinh d6 cao, quy dinh vé tra
lwong 1am thém gid, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché dd bao hiém...
Vi dac thu hoat dong trong linh vuc dao tao va cong nghé théng tin nén cong
ty ciing gap phai sy canh tranh manh mé tir céc to chirc, cac don vi ciing hoat
dong trong linh vuc nay.

Cong ty co phan Softech véi luong 16n lao dong tri thire trinh d6 chuyén
mon cao, lam viéc trong thi truong khan hiém nhan luc vé Iinh vuc cong nghé
théng tin. Do @6, cong ty ciing chiu anh huang boi sy thay d6i caa thi truong
lao dong. Véi xu thé phét trién caa cong nghé théng tin, nhan luc cho nganh
nay khong bao gio 1a du.

Bén canh d6, Cong ty Co6 phan Softech ciing chiu tac dong tir chinh sach
tao dong luc lao ddng cua céc doanh nghiép khéc. Do lao dong chu yéu lalao
dong trinh do cao, hién 1a lugng lao dong ludn khan hiém trén thi truong, do
d6 s3 lubn cb nhiéu don vi tim cé&ch 16i kéo lao dong gioi trong Iinh vuc cong
nghé thdn tin vé [am viéc véi mirc thu nhap cao hon, ché do dai ngd tét hon.
D6 ciing chinh 1a ltc doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach tao dong luc
lao d6ng cho ph hop dé gitr chan nhan tai.

Xét vé noi tai, Cong ty Co phan Softech ¢o tru so chinh tai Pa Nang va
dat chi nhanh tai 2 thanh phd 16n 1a Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi- day
déu |a nhitng thanh phd phét trién bac nhat cua dat nugc véi tiém niang kinh té
to lon. Cong ty da trai qua mot chang duong du dé khang dinh vi thé cua
minh, v&i nhitng thanh tuu duoc ghi nhan nho ¢éng gop cua déi nga nhan luc
daphan lalao dong tré, trinh &6 chuy&n mén gioi, tc phong 1am viéc nghiém

tic két hop véi duong 16i phét trién phu hop qua tirng giai doan. Bén canh
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nhitng diém manh ndy, Cong ty ciing phai doi mat vai nhitng diém yéu nhu:
ngudn von han ché, s thay d6i khong 6n dinh caa lao dong tré...Nhitng giatri
ma Cong ty tao |én nhu uy tin, vi thé caa cdng ty trén thi trudng kha tt, diéu
nay gop phan lam cho nguoi lao dong cam thay yén tam hon, tu hao hon khi
lam viéc trong Cong ty. Tuy nhién, viéc xay dung van hoa doanh nghiép
duong nhu chua duoc 1&nh dao cong ty quan tam dung mac. Vi vay, hién nay
Cong ty chuatao radugc mot nét van hda riéng lam kim chi nam cho céc hoat
dong caa cac bo phan trong toan cdng ty; cac hoat dong van hoa thé theo, hay
céc phong trao thi dua chuatao dugc tinh da dang dé gian két nhirng nguoi lao
dong ciing nhu gitra cac bo phan. Cong ty chua xay dung dugc mét nén vian
héa manh, muc tiéu va phuong huéng caa Cong ty chua duoc phd bién rong
réi cho nguoi lao dong.
2.1.4 Pdc diém nguon nhan luc ciia Cong ty

Véi quan diém ngudn nhan lyc latal san chién lugc dbi véi su phét trién
cua to chic, 18nh dao cong ty Softech ludn quan tam dén céc hoat dong phét
trién nguon nhan lec. Hién nay, Softech so hitu doi ngii nhan vién tré, nang
dong, tri tué va tran day nhiét huyét. Bén canh do6, Softech con so hiru hé
théng co s ha tang cdng nghé thdng tin va truyén théng hién dai, duogc trang
bi theo tiéu chuan qudc té vai do on dinh, an toan cao. Tat ca nhitng yéu tb
trén dem lai cho Softech mot méi truong hoat dong tdi wu voi nhiéu lgi thé

canh tranh.
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Bang 2.1: Bang téng hop co ciu lao déng cia Cong ty Coé phan Softech dén

31/05/2016
STT Chi tiéu S6 lwong (Ngwoi) | Ty 18 (%)
Tong so lao déng 165 100
Phan theo gidi tinh: 165 100
1 | Nam 103 64.42
N 62 37.58
Phéan theo trinh d¢ chuyén mon: 165 100
Sau dai hoc 11 6.67
5 bai hoc 102 61.82
Cao dang 35 21.21
Trung cap 17 10.3
Phan theo d tuéi 165 100
3 |<30 132 80
30-40 28 16.97
>40 5 3.03

Nguon: Phong nhan siz Cong ty Cé phan Softech

Tong sb lao dong cua Cong ty C6 phan Softech tinh dén ngay
31/05/2016 1a 165 ngudi. Do dic thi cua cong ty hoat dong chii yéu trong cac
linh vuc nhu: Do tao va phét trién nguon nhan luc cdng nghé théng tin, to
chtrc hop téc san xuat va gia cong san pham phan mém... nén s6 lao dong
nam chiém ty trong 16n (chiém 64,42% tong s6 lao dong toan Cong ty).
Nguyén nhan chinh xuat phét tir yéu cau cdng viéc lién quan dén mang cong
nghé théng tin chii yéu pht hop véi lao dong nam, vasé luong hoc vién theo
hoc vé cdng nghé thong tin ciing cha yéu la lao dong nam. Trong khi d6 lao
dong nir chiém 37,58% so véi tong lao dong toan cong ty, thip hon nhiéu so
véi lao ¢ong nam. Ly do la lao dong nit thudng wa su ¢d dinh vé thoi gian,
phl hop véi cong viéc hanh chinh, nhan su, lao dong gian tiép, khéi van

phong...Lao dong nir do phai mang thai va sinh con, nudi con nén thoi gian
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lam viéc phai gian doan, anh huong téi sy thang tién trong nghé nghiép.

Phan [on lao dong trong Cong ty 1a lao dong co chuy@n mén cao, doi hoi
duoc dao tao bai ban @& khéng mat nhiéu thoi gian d&o tao lai; dao tao bod
sung truéc khi 1am viéc. Do d6: lao dong trinh d6 Pai hoc chiém ty trong l6n
nhat (61,82%) tiép dén lalao dong trinh 6 Cao dang (chiém 21.21% lao dong
toan cong ty). Nganh cong nghé thong tin la nganh c6 tinh tng dung cao,
nhitng lao dong tot nghiép dai hoc va cao dang phan I6n déu dép tng yéu cau
kién thuc trinh d6 ngay tir khi tiép nhan, khéng mat nhiéu thoi gian dao tao,
chu yéu dam trach cac cong viéc lién quan dén mang céng nghé théng tin.
Lao dong & trinh @6 trung cap ( 10,3%) thuc hién céc cong viéc & mac do
gian don hon. Lao dong co trinh do chuy@én mén sau dai hoc chiém 6,67%
thuoc Ban Gidm déc, cac vi tri quan ly cap cao, cap trudng phong/ ban. C6
thé thay |inh vuc céng nghé théng tin hién 1a nganh dang trén da phét trién,
ngudi lao dong ¢o rat nhiéu su lua chon cho nghé nghiép vé linh vyc ndy. Do
d6 cdng ty can cd nhitng chinh sach quan tam, dong vién hon nita d6i voi
ngudi 1ao dong dé ho gan bo 1au dai véi cong ty

Do tudi trung binh ngudi lao dong trong Cong ty khé tré va dong déu,
dap ung duoc yéu cau cong viéc. Nhém lao dong dudi 30 tudi chiém ty trong
cao nhat (80%), 1a luc lugng nong cot tao phét trién cong ty. Nhém lao dong
tré ndy c6 dong luc cau tién cao, cd nhiéu co hdi hoc tap nang cao kha nang,
nam bat kién thac hién dai dé (ng dung vao thuc tién cong viéc, nhung lai
chua c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc. Tuy nhién, nhom lao dong tré dudi 30
tudi cd xu hudng chua 6n dinh, cé nhiéu s lva chon nghé nghiép, co xu
hudng san sang chuyén doi cdng viéc néu luong va diéu kién cao hon hién tai.
Cong ty Co6 phan Softech can quan tam dén dbi tugng nong cbt ndy, ¢ gang
thuc hién chinh sach tao dong luc gitr chan nhan tai. Ty trong lao dong tur 30-

40 chiém 19,67% chu yéu la lao dong lau nam, ty 1é lao dong trén 40 chiém



3,03%. Hai nhdm lao d¢ong ndy phan In giir nhitng chic vu quan trong cua

cac phong, ban do kinh nghiém day dan, trinh @6 chuyén mon cao.

Bang 2.2: Bang tong hep co ciu lao ddng theo tham nién cong téc ciia Cong ty
C6 phan Softech

2012 2013 2014 2015  |Thang 5/2016
Thamnién Ieg | BT Ty 16 |SELD| Ty 16|S6LD|Ty16|S6LD|TY18|S6 LP|Ty 16
(Ngudi) | (%) | (Nowdi) | (%) | (Nowdi) | (%) | (Nowdi) | (%) | (Ngwdi) | (%)
Dudi Lram |5 588 |30  |27.27|5 435 |0 o |6 3,63
Tu da 1 nam
déndusi 3 |15 17,64 |30 27,27 |60 52,17 |65 52 |55 33,33
nam
Tur di 3 ram
déndusi5 |35 |4117 |30 |27.27|30  |2609(30 |24 |65  |39,39
nam
Tren5mam |20 |235 |20 |1818|20  |17,39|30 |24 |39 23,63
Téng 85 |100 |110 |100 |115 |100 |125 |100 |165 |100

Nguon: Phong nhan siz Cong ty Cé phan Softech

Theo bang 2.2: tinh dén thang 5/2016: phan lén ngudi lao dong tai

cong ty C6 phan Softech cé tham nién cong tac tir du 1 nam dén dudi 3 nam

chiém hon 30% tong sd ngudi lao dong ¢ cong ty, tr da 3 nam dén dudi 5

nam chiém gan 40% tong sb NLD trong cong ty, trén 5 nam chiém 23,63%

ton sb NLD trong cong ty. Diéu ndy cho thiy cong ty CP Softech da cé nhitng

chinh sach dai ngo kha tét khién NLD gin bo 1au dai tai cong ty.

Tuy nhién, cong ty CP Softech ciing can hoan thién hon nita c&c chinh

séch tao dong luc nhim téi da hoa nang luc 1am viéc cua NLD, giir chan nhan

tai, gan két mbi quan hé bén chat nguoi lao dong va cong ty.




2.2 Phan tich thuc trang tao dong luc lao ddng tai Cong ty Cé phan Softech
2.2.1 X&c dinh nhu cdu cia nguoi lao déng tai Cong ty Cé phdn Softech

Cong ty C6 phan Softech hién nay chua tién hanh cac hoat dong dong bo
xéc dinh nhu cau cia nguoi lao dong dé lam can ctr xay dung céc bién phép
tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc théa man nhu cau. Cong ty
chua thdy duoc nhu cau ndo dang 1a nhu cau cap béach cua phan [on nguoi 1ao
dong nén gap khong it khé khian khi xay dung cac bién phap hé tro, tao dong
lwc cho nguoi lao d¢ong. Chinh vi vay cac bién phdp cia Cong ty dua ra con
chung chung, &p dung cho toan b ngudi lao dong ma chua co su sip xép, thi
tu wu tién &p dung bién phap ndo trudc, bién phép ndo sau, véi moi loai doi
tuong thi @p dung nhirng bién phdp nao.

Dé hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Coéng ty C6
phan Softech, tac gia da tién hanh khao sét y kién nguoi lao dong vé nhu cau
cia ho. S6 phiéu khao sat phét rala 130 vathu vé 122 phiéu hop & d¢a mang
tinh dai dién cho da sd 1ao dong lam viéc tai Cong ty. Trén co so ly thuyét vé
céc bac nhu cau cia Maslow, tac gia duara 9 nhu cau co ban coa ngudi lao
dong: thu nhap cao va thoa dang; ché do phuc loi tot; cong viéc 6n dinh; diéu
kién lam viéc tét; quan hé trong tap thé tét; co co hdi hoc tap nang cao trinh
d6; c6 co hoi thing tién; cdng viéc phu hop véi kha ning so truong; dugc
tham gia cac hoat dong van hda vian nghé. Téac gia da khao sat nhu cau cua
ngudi lao dong chia thanh 3 nhdm: nhém cén bd cap trung tro 18n ( 22 phiéu),
nhom nhan vién ky thuat (50 phiéu) va nhém nhan vién hanh chinh( 50
phiéu). V&i mdi nhu cau, nguoi lao dong s& lua chon thang diém tir 1 dén 5
rng v&i nhu cau can thiét va quan trong nhat. Tir d6, téc gia tong hop sd diém
vakét qua cu thé cua tirng nhém, danh gia mac do nhu cau wu tién tir 1 ¢én 9

S6 1 ¢ng véi nhu cau can thiét va quan trong nhat, va tha tu thir 9 tng

v6i nhu cau it can thiét va it quan trong nhat.
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Bang 2.3: Bang khio sat nhu ciu va cac mikc dd nhu ciu cia nguoi lao déng

trong Céng ty Cé phan Softech

Nhom Canbdocidp |Nhanvién | Nhan vién
Nhu ciu trungtrélén | Ky thuat hanh chinh
Thu nhap cao vathoéadang 6 1 1
Ché do phdc loi tét 1 8 2
Cong viéc 6n dinh 2 9 3
Diéu kién lam viéc tét 5 6 4
Quan h¢ trong tap thé tét 4 5 6
Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 8 3 8
C6 co hoi thang tién 7 4 9
Cdng viéc phu hop voi kha nang so 9 . .
truong
Puoc tham giacéc hoat dong van hdavan 3 . .
nghg...
Ghi chu: >
Thir ter 1 Thar tw 9
Nhu ciu quan trong nhat Nhu cau it quan trong nhat

Nguén: S liéu khao sét cua tac gia
Qua sd lidu tai Bang 2.3, ¢ thé thay:

- Vi nhém cén bo cap trung tro 18n: nhu cau quan trong nhat l1a ché do
phc lgi tét, tiép dén thir 2 1& nhu cau cdng viéc on dinh; nhu cau vé tinh than
( dugc tham gia céc hoat dong van hoa, van ngh¢..) dang thir 3, tiép dén 1a cac
nhu cau: quan hé trong tap thé tot, diéu kién lam viéc tét. Nhu cau “ thu nhap
cao vathoa dang” xép tht 6; tiép dén 1a nhu cau“ co co hoi thiang tién” va*“
Cong viéc phu hop vai kha nang so truong”.

- Nhém nhan vién ki thuét: Nhu cau “thu nhap cao va thoa dang” 1anhu
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cau can thiét va quan trong nhat, nhu cau “ céng viéc phi hop voi kha nang so
truong” xép thir 2, nhu cau “ C6 co hdi nang cao tinh do” xép thir 3, tiép dén
lanhu cau“ Co co hoi thiang tién” va cac nhu cau khéc.

- Nhom nhan vién hanh chinh: Nhu cau“ thu nhap cao vathao dang” xép
vi tri vu tién quan trong nhat, tiép dén lan luot 1a cac nhu cau: “Ché do phtic
loi tot”, “Cong viéc 6n dinh”, “Biéu kién 1am viéc tét”...Co thé nhan thiy
rang luong, thudng van [a van dé dugc quan tdm nhat trong s nhirng nhu cau
cua nguoi lao dong.

Két qua khao sat cho thdy: mbi nhdém lao dong khéc nhau cd mirc d6
nhu cau uu tién khéc nhau. Cu thé: véi nhém cén bo cap trung trd 18n nhu cau
uu tién nhat khdng phai 14 van dé luong. Ban than nhitng can bo cap trung tré
|&n 1a& nhitng nguoi gitr nhitng vi tri quann trong cua cdng ty, ché do lvong
cua ho ludn duoc dam bao xirng dang vai vi tri ho phu trach. Nhém nay quan
tam nhiéu dé cac nhu cau vé ché do phuc loi, cdng viéc 6n dinh, nhu cau tinh
than... Trong khi d6: nhdm nhan vién ky thuat va nhém nhan vién hanh chinh
lwa chon nhu cau” thu nhap ca va thoa dang” 1a vu tién quan trong nhat, cho
thiy van dé vé luong thuong ludn 1a vin dé ma nhan vién trong cong ty rat
guan tam.

Véi nhdém nhan vién ki thuat- doi ngii nhan vién ndng ¢t ndy 1a nhém lao
dong tré, cé trinh d6 chuy@n mén cao. Vi thé, sau nhu cau vé thu nhap, ho co
nhu cau dugc 1am viéc dling kha nang so trudng dé phét huy hét sirc sang tao
cia minh. Bén canh do, ho cé sic tré va tri tién tha nén ciing ¢ nhu cau
duoc hoc tap nang cao trinh do, ¢ nhu cau thang tién.

Vi nhdm nhan vién hanh chinh: sau nhu cau vé thu nhap, ho mong mubn ché
d6 phc loi, cdng viéc 6n dinh, diéu kién 1am viéc tot... nhom ndy thuong la
nhom mong mubn 6n dinh 1am viéc, nhitng nhu cau cua ho mang tinh thiét

thuc va cu ban.
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Dua trén két qua caa cdng tac x&c dinh nhu cau cua nguoi lao dong, tac
gia nhan thay phan vai méi nhom lao dong co nhu cau wu tién khac nhau. Day
ciing 1a nhitng can ctr x&c déng dé Cong ty Co6 phan Softech cd thé tién hanh
x8y dung cac bién phép nham thoa mén nhu cau cua nguoi lao dong va tao
dong luc cho nguoi lao dong.

2.2.2 Cac hoat dgng tao dgng luc bang kich thich tai chinh

Trong céc hoat dong tao dong luc bang kich thich tai chinh, truéc hét can
xem xét vé chinh séch tién lwong va viéc thuc hién ché do phtc loi cho nguoi
lao d6ng tai Cong ty c6 phan Softech.
2.2.2.1. Ché d tiéen luong

Viéc sir dung tién lwong dé khuyén khich nguoi 1ao ¢ong |1a hinh thic
kich thich lao déng co ban gitp nguoi lao dong lam viéc tét hon. Tién luong
khdng chi 1a phuong tién dé nguoi lao dong cé kha nang duy tri cudc song ma
n6 con la sy cdng nhan cia doanh nghiép vé nhitng déng gop cua ngudi lao
dong cho t6 chac. Cong ty Co phan Softech x8y dung, thuc hién ché do luong
trén co sé danh gia hoan thanh cong viéc; viéc tra lwong cho nguoi lao dong
do phong ké toan chiu trach nhiém tinh toén chi tra. Tién luong cia nguoi lao
dong duoc tinh trén co so danh gia hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong.

- Nguyén tic tra lweng: Cong ty thanh todn lwong cho toan thé can bo
nhan vién vao ngay mung 3 hang thang. Céch thirc nhan luong bang chuyén
khoan théng qua hé thong thé ATM caa ngan hang Techcombank

Tién luvong hang thang (TL;) cia ngudi lao dong duoc tra hang thang
cho nguoi lao dong, gom 2 phan :

TLi=TLg + TL g

Trong do:

. TL;:Tién luong thang cua ngudi thi i.

. TLg: Tién lwong cirng cia nguoi thi i.
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. TLei: Tién lwong theo chic danh cua nguoi thi i.
+ Tién lwong citng (TL) : Puoc tinh trén co sé tham nién va hé so
chirc danh hién hudng. Cong thire tinh nhu sau:

TL canst X Hesi X TN i X 2 N hii
TLa = X
100 N cai

Trong do:
TLg:  Tién luong cteng cua nguoi thi i, téi dabang 25% tién luong
chirc danh hién hudng caa nguoi thir i.
TLahsr: TiéN luwong chtre danh hé sb 1.

Heai: Hé sb chirc danh caa nguoi thi i.

TNg: Tham nién caa nguoi thi i, gdm tham nién tich Iy + tham nién
quy ddi (néu ca).
Npi:Ngay cdng lam viée thuc té huong lwong cua ngudi thi i.
Nei: Ngdy cong 1am viéc theo ché do
+Tién lwong chitc danh (Tcdi) : Phan lwong ndy ding tra cho can bo
nhan vién can ctr theo chirc danh céng viéc dam nhiém, mac d6 hoan thanh
cong viéc, dugc xac dinh theo cong thac:

TLedi =TLecdns1 X Hedi X Ki X K:h”

cd
Trong do:
TL cnst:Tién lwong chixc danh hé sb 1.
Hei: Hé SO chire danh caa nguoi thi i.
Ki: Hé sb hoan thanh cong viéc cua ngudi thir i.
Npi: Ngdy cdng huong luong thuc té caa ngudi thi i.
Nei: Ngdy cdng lam viéc theo ché do.

Hqi: Hé sd doanh thu cia canhan i
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(Nguén: Phong Nhan si Cong ty Cé phan Softech)

H¢ sb lwong chirc danh (Hegy dwgc xép theo nguyén tic:

- Lam cbng viéc ¢ vi tri ndo s huong hé sd lwong chic danh cua cong
viéc & vi tri @6, cing lam vi tri cdng viéc nhu nhau dugc xép cling mét thang
lwong, bang luong.

- Hé sb lwong chuc danh dugc x8y dung can ci vao trinh do chuyén
mon, vi tri chirc danh ¢éam nhén, tinh chat phirc tap cua cong viéc, trach nhiém
ddi vai cong viéc, thoi gian [am viéc va hiéu qua cong viéc va dam bao tién
lwong chitc danh khong thip hon tién lwong |am can cir thue hién cac ché do
bao hiém. Hé sd hoan thanh cong viéc K; dugc danh gia va phan loai trén co
SO cac tiéu chi sau:

Bang 2.4: Bang danh gia cong viéc ciia can b nhan vién tai Congty Cé phan

Softech
Tiéu chi Panh , ) Ki
- . .| Tong .| Xep
) biém | giachi | Phan loai | Quy
Noi dung , » diem loai .
toi da | tiet doi
Hoan thanh dang tién do cong
_ _ 40 Y >= 80d A | 105
viéc duoc giao
bam bao hiéu qua cdng viéc va
. _ _ 40 68<=Y<=79d | B | 1.02
chat lugng cong viéc dugc giao
Chap hanh ddng noi quy, Ky
P g et a1y 10 Y (d) | 60<=Y<=78¢ | C | 1.00
luat caa Cong ty
C6 déng gop sang tao, y kién,
dé xuat duoc &p dung hiéu qua 10 <60 d D | 09
trong cong viéc

Nguon: Phong Nhan sy Cong ty cé phan Softech
Theo céch tinh hé sb hoan thanh cong viéc K; : 3 mirc dau tién kha hop
ly, tuy nhién mac D (khi tong diém Y<60d, K; =0,9 khdng tao dong luc lao

lao d6ng cho nguoi lao ddng) va can phai co diéu chinh vé mic tinh nay.
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Hé so doanh thu cia ngudi thi i (Hgg): duoc tinh theo ty [& hoan thanh

doanh thu (doanh thu thec hién trén doanh thu ké hogch) caa tirng phong/

ban. Riéng nhitng phong nhu: phdng nhan si, phong hanh chinh va phong ké

todn khéng giao chi tiéu doanh thu thi hé sé doanh thu thuc hién theo két qua

kinh doanh cua toan Cong ty.Viéc ap dung phuong phép tra lwong nay mang

tinh khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tét hon va cong téc tra luvong dugc

tién hanh céng bang va hiéu qua hon.

VD: Bang luong cta nhan vién phong hanh chinh va nhan vién phong

kinh doanh trong bang 2.5 duéi day c6 su khéc nhau vé lvong doanh thu:

Bang 2.5: Bang ké lwong vi tri nhéan vién phong hanh chinh va nhéan vién

phong kinh doanh tai Céngty Cé phan Softech

BANG KE LUONG THANG 4/2016

Ho vatén Nguyén Thanh Huong Pham Kim Chung

Vitri Nhan vién phong hanh chinh  [Nhén vién phong kinh doanh
Luong co ban 5.700.000 4.000.000
Luong doanh thu 1.300.000 6.000.000
Luong tinh déng bao 3.800.000 3.800.000
hiém

Tong luong thyc linh 7.000.000 10.000.000
Trich ndp bao hiem xa 399.000 399.000
hoi, BHYT, BHTN

Thué TNCN tam trir 782.250
Nghi khong luong/Phat 0
Vi pham

Luong overtime 0 0
Thyc linh 6.401.000 8.518.750

Nguon: Phong Nhan sy Cong ty cé phan Softech
Theo bang 2.5 ¢ thé thay:

- Mrc lwong co ban cua nhéan vién phong hanh chinh cao hon so véi nhan
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vién phong kinh doanh ( do bd phan kinh doanh huéng lwong chit yéu vao doanh
thu nén mirc luong co ban thap hon, tuy nhién luong kinh doanh s& vuot trdi phu
thudc vao doanh thu caa ca nhan, bo phin ciing nhu ca cong ty. Diéu ndy tao
dong luc cho nhan vién kinh doanh day manh doanh thu vatang thu nhap)

- Mic luong doanh thu ciia nhan vién phong hanh chinh phu thudc két qua
kinh doanh cong ty, mirc thap hon so véi nhan vién kinh doanh vi phong hanh
chinh da c6 mic luong co ban tuong déi, lai khéng phai bd phan &p doanh thu.
Pé danh gia vé viéc thuc hién céc bién phép kich thich théng qua cong cu tai
chinh Coéng ty dang 1am cé phu hop khong, téc gia datién hanh khao sat danh
giatrén 122 nguoi lao dong véi cac ndi dung chinh vakét qua nhu sau:

Lién quan dén thoi diém tra luong, t&c gia dat van dé tién luong dugc chi

tra ding han vatién hanh khao sat y kién caa nguoi lao dong. Két qua nhu sau:

60 —
41,80%
50
40 30,33%
2541%
30
20
10 082%  1.64%
'] -
Rat khdng Khéng déng  Binh bingy  Ratdéongy
doéng v ¥ thueong

Nguon: S5 liéu khdo sat ciia tac gid
Biéu dd 2.1: Két qua khao sat tiéu chi tién lwong dwec chi tra ddng thoi
han
Trong tong s6 122 nguoi lao dong dugc hoi: cd 51 nguoi (chiém ty 18
41,8%) lyachony kién*“ Rat dong y” va 37 nguoi (ty 1& 30,33%) lya chon y
kién “ Bong ¥, 31 nguoi (ty 1& 25,41%) chon y kién “Binh thuong. Diéu d6
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cho thay tién luong cia Cong ty C6 phan Softech hién dugc dai bo phan

nguoi lao dong danh gia cao la chi tra dang thot han. Viéc dam bao thoi gian

ddng han tra lwong gitp nguoi lao dong yén tam ¢ ngudn tai chinh trang trai

cho cudc sdng cua ban than minh. Piéu d6 ciing cho thiy Cong ty C6 phan

Softech dang |am rat tét viéc thanh todn ding han lwong cua ngudi lao dong,

tao tam ly thoai mai cho nguoi lao dong.

Bén canh viéc dam bao thoi han tra lwong, viéc tra luvong xirng dang cho

trach nhiém va chat luong cua tirng nguoi lao dong trong té chic rat quan

trong, khi tién hanh khao sét vé tiéu chi “ Pugc tra lvong xing déng cho tréch

nhiém va ca chat lugng cdng viéc”, tac gia thu dugc biéu do tong hop v kién

cua nguoi lao dong nhu sau:

Ratdongy
31%

Rét.]:hc‘mg Khong
dong y _dongy
1% -~ T%0

Binh

N thuong
II '| :nﬂ

Pong v
43%

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid

Biéu dd 2.2: Két qua khao sat tiéu chi dwgc tra lwong xing dang cho

trach nhiém va chit lweng cong viéc

Theo két qua khao sat: c6 31% nguoi dugc hoi rat dong y va43% dong y

rang Cong ty C6 phan Softech hién &p dung chinh séach tra lvong xang dang

cho trach nhiém va chat luong cong viéc cia nguoi lao dong. Chi c6 7%

khong dong y varat khéng dong y.
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Trén thuc té, trong cdng thic tinh lwong cho can bd nhan vién tai Coéng
ty Co phan Softech luén bao gom 2 phan:

+ Phan luong co ban mang tinh chit c6 dinh s3 tao tm |y yén tdm cho
ngudi 1ao dong. Ngudi lao dong s& nhan thiy cong viéc caa minh ludn cé tinh
6n dinh, dam bao dugc cudc song caa minh.

+ Phan luong theo hiéu qua cong viéc s8 khuyén khich nguoi 1ao dong
cd gang, nd luc 1am viéc dé cd6 mac thu nhap cao hon vi khi d6 nguoi lao
dong s& thady phan thu nhap bién d6i ndy phu thudc vao hiéu qua cdng viéc,
tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty nén nguoi lao dong s¢ co trach nhiém, dong
lwc 1am viéc cao hon dé nang hiéu qua cdng viéc va thu nhap caa minh.

Pé ¢am bao ca nhan nhan thiy sy déng gop cho to chic, gan bé véi to
chuc, thay duoc hudng tién Ién trong mie thil lao ciia minh khi dong gop 1au
dai tai to chirc; cdng ty con cé chinh sach nang luong. Viéc nang luong khong
phai 1& ca nhan dugc tu xét 1én ma phai dya vao danh gia caa Cong ty vé nang
lwc cua ca nhan sau thoi gian 1am viéc, mot phan cho ca nhan thiy can phai
nd luc, phan ddu méi nhan duogc két qua.

Can cr tinh hinh hoat dong kinh doanh thyc té cia Cong ty va su phan
dau ¢ gang trong viéc thuc hién céng viéc cua ngudi 1ao dong, Ban giam doc
s3 hop ban vé viéc tang luong, ting chirc cho ngudi lao dong trén co sd thoi
gian gan bo cua nguoi lao dong voi Cong ty va nhitng cdng hién, sang tao cua
nguoi lao dong mang lai hiru ich hay lgi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh.
Viéc bau xét nang luong ndy thuong didn ranam mot lan.
2.2.2.2. Chinh sach khen thurong

Bén canh tién luong, Cong ty C6 phan Softech ciing coi trong cong tac
khen thuang dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mat tinh than nhim tao
dong luc cho ngudi lao dong hiang say lam viéc dé cé két qua tét hon.

Hang thang, hang quy, cac truang phong va ban giam déc cong ty tién



hanh hop va danh gi4, xét thanh tich thi dua cia cac ca nhan va cac phong ban
trong cong ty dé tién hanh khen thuong.

Hién nay hinh thirc thuong cong ty dang &p dung cha yéu la thuong
tién cho nguoi lao déng véi céc hinh thic nhu sau:

- Khen thuong d6i véi hoan thanh nhiém vu : Ap dung dbi véi céc
phong thuc hién vuot muc ké hoach dé ra, thudng cho tap thé cac phong
hoan thanh cong viéc truéc thoi han dugc giao, nhitng ca nhan nguoi lao dong
khi c6 nhitng sang kién déng gdp mai tich cuc va &p dung duoc trong thuc
tién s8 duogc thuong voi mirc tien thuéng qui dinh nhu sau:

+ Thuong hoan thanh tét véi vi tri 1& |anh dao trong Cong ty:
5.000.000/ 1nguoi /1 nam

+ Thuang thém tréch nhiém diéu hanh: 100.000/1ngudi / 1 nam

+ Thudng tap thé phong/ ban hoan thanh nhiém vu trudc thoi han duoc
giao: 1.000.000/1 tap thé.

+ Thuang cho nguoi lao dong khi c6 nhitng phét kién déng gop mai
tich cuc, mang lai gia tri 16n cho Céng ty: 1.000.000/ 1 phét kién &p dung
duoc trong thuc tién/ 1lan.

Nhin chung quy ché thuong cia cong ty Co phan Softech da kich thich
duoc ca nhan nguoi lao dong va tap thé cac phong ban tich cuc lao dong dé
dat két qua tét nhat trong cong viéc.
2.2.2.3. Ché dg phic loi

Ngoai tién luong, ngudi lao dong ciing rat quan tam dén nhitng phic loi
ho duoc nhan ngodi lwong nhu chi phi di lai, an trua, bao hiém...

Hién nay Céng ty Co phan Softech thuc hién céac phuc loi bat budc theo
quy dinh cua phép luat. Sau khi két thic thoi gian thir viéc, nguoi lao dong

duoc ky hop dong lao dong chinh thirc va dugc huong day da céc ché do Nha
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nugc quy dinh. Cong ty thuc hién day du ché d6 bao hiém x& hoi cho ngudi
lao dong dé nguoi lao dong thay rang minh dugc bao dam khi 1am bénh; Vi
nhirng lao dong nix trong Cong duoc huang day du cac ché do veé thai san.

Ngudi lap dong duoc nghi 1am viéc, huang nguyén luong nhitng ngdy 18, tét:

o Tét Duong lich 01 ngay (ngay 1/1 duong lich).

o Tét Am lich: 04 ngay (01 ngay cudi nim va 03 ngdy dau nam am lich).

o Ngay Giai phdng mién Nam: 01 ngay (ngdy 30/4 duong lich).

o Ngay Qudc té lao dong: 01 ngay (ngady 1/5 duong lich).

0 Ngay Quéc khanh: 01 ngay (ngay 2/9 duong lich).

o Ngay Gid t6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

(Néu nhitng ngay nghi néi trén triing vao ngdy nghi hang tuan thi nguoi
lao ¢ong dugc nghi bl vao ngay tiép theo.)

Nguoi lao dong duoc nghi vé viéc riéng ma van hudng nguyén luong
trong nhirng truong hop sau day:

o Banthan két hén: Nghi 03 ngay.

0 Con két hon: Nghi 01 ngay.

0 Cha, me chét (ké ca bén chong, vo), vo hoic chong, con chét duoc nghi
03 ngay.

o béi voi Lao dong nir cb thoi gian cong tac tai Cong ty tir 24 thang
tré 1én tinh tir thoi diém ky két hop déng dén thoi diém sinh dé duoc huong
céc quyén loi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh cua Nha nudc. Huong
tro cap thai san do Co quan BHXH chi tra theo ché do hién hanh.

Truwong hop 2: Do dic thu cong viéc kinh doanh, Cong ty khuyén khich
nguoi lao @dong di lam tré lai sau khi sinh 4 thang. Trong truong hop nay,

ngudi 1ao dong dugc hudng thém ché do tai cong ty:
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+ Tro cap thai san 6 thang luong dong BHXH Vi

+ Hudng lvong caa Cong ty

Bang 2.6 Quy ché phuc lgi ciha Céng ty Cé phan Softech

( Bon vi tinh: dong/nguoi )
STT Noi dung cac phuc lgi Mirc huéng
1 Ngay 30/48 1/5 200.000 d
2 Ngay 2/9 200.000 d
3 Ngay thanh lap cong ty 200.000 d
4 Ngay 8/3 & 20/10 200.000 d
5 Thiéu nhi 1/6 200.000 d
6 Ngudi lao dong 6m dau 500.000 d
7 Chame 6m dau 100.000 d
8 Con céi 6m dau 100.000 d
9 Nguoi lao dong cudi 500.000 d@
10 T than phu mau mat 500.000 d
11 Nghi méat ( 1 1an/ nam) 2.000.000 d

Nguon: Phong Nhan sy Cong ty cé phan Softech
Biéu d6 2.3 dudi day tham khao y kién déanh gia cua nguoi lao dong vé

céc ché do phuc loi ma cong ty dang thuc hién:

o Bl kb dilap
i

u Khong d6ng ¢

i Binh tnsbeg

= Frong ¢

s Bal dong +

Nguon: S5 liéu khdo sat ciia tac gid
Biéu d6 2.3: Két qua khao sat tiéu chi nhan dwogc phic lgi tét ngoai tién

lwong



S7

Tiéu chi “ nhan dugc phic loi tot ngodi tién lwong’cd 39% s nguoi
duoc héi tra 161 binh thuong, 24% dong y va 18% rat dong y. Nhitng phuc loi
nhu: chi phi di lai, an trua, bao hiém... tuy chua cé diém noi bat, nhung ciing
khéng bi danh gia tiéu cuc. Cong ty thuc hién tra luong va phic lgi co ban
nhu bao hiémy té, bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép va ché do thai san,
nghi dm... tuy nhién cac ché do phuc lgi khéac chua dugc quan tam thuc hién.

Téc gia ciing tién hanh khao sét cau hoi: Phic loi nhan dugc hip dan hon

so vé&i ban dong nghiép ¢ nhitng don vi khéc khéng va thu duoc két qua sau:

Bong ¥ Rat dong v
11005 4.92%

Nguon: S5 liéu khdo sat ciia tac gida
Biéu a6 2.4: Két qua khao sat tiéu chi phdc lei nhan dwoc hap din hon so
v6i ban @dng nghiép & nhirng don vi khac

Qua sb liéu tai biéu d6 2.4, c6 thé thay dén 49,18% sb nguoi tra loi

khong dong y va 26,23% rat khéng dong y. Ty I& 1én nhu vay cho thay chinh

séch phuc lgi caa Cong ty co phan Softech van con han ché va kém hon so

cac don vi cung nganh, chua tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Vai

dac thd kinh doanh vé mang cong nghé théng tin, cong ty C6 phan Softech

can cai thién va khic phuc dé giir chan nhan tai va tao d¢ong luc lao dong cho
nguoi lao dong hon nira.
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2.2.3 Cac hoat dgng tao dgng luc bang kich thich phi tai chinh
2.2.3.1. Xay ding tiéu chudn, vi tri viéc lam

Tu viéc phan tich nhiém vy, chirc nang ting vi tri cdng viéc ¢ ting
phong/ ban, thiét 1ap bang mé ta céng viéc, phong nhan su cd thé xay dung
céc tiéu chuan co ban ma nguoi lao dong phai can cé dé dép tng duogc vi tri
cong viéc d6. Vi du tiéu chuan thuc hién cong viéc caa nhan vién Iap trinh
phan mém |& phai tét nghiép céc truong cao dang, dai hoc tro 1én, cd kinh
nghiém vé 1ap trinh phan mém va Tiéng Anh tét vi phan mém can 1ap trinh
thuong bao gom 2 thi tiéng la Tiéng Viét vaca Tiéng Anh .

Viéc phan tich cong viéc cho tirng vi tri, teng bd phan tai Cong ty da
duoc thuc hién nhung két qua méi chi xay dung duoc bang Mo ta cong viéc,
chua xay dung duoc tiéu chuan thuc hién cong viéc doi véi tirng chic danh
cong viéc. Pay chinh 1a nguyén nhan khién hoat ¢ong danh gia cong viéc tai
Cong ty van con cam tinh, thiéu chinh xéc.

Cong tac phan tich vi tri viéc 1am tai Cong ty C6 phan Softech thuong
tién hanh 1 1an/ nam nén thuong khdng duoc cap nhat lién tuc, chi tién hanh
diéu chinh, bd sung doi véi nhitng vi tri mai phét sinh do nhu cau phét trién
thuc té cua Cong ty. Viéc phan tich cong viéc ciing nham muc dich thiét ké lai
cong viéc cho phil hop, dé nguoi lao dong mot hiéu rd hon cong viéc vatrach
nhiém caa minh, tuy nhién cong tac phan tich céng viéc cua Cong ty Co phan
Softech chua duoc sét sao va con qua so sai, chua tuong xung véi ndi dung
cong Viéc.

Két qua cia phan tich cng viéc 1a co s cho céc hoat dong quan tri nhan
su cua Cong ty. Song mét thuc té caa Cong ty C6 phan Softech 1a chi tién
hanh hoat ¢ong phan tich va thiét ké lai cong viéc khi ¢ quyét dinh cua cap
trén, con thdng thuong chi tién hanh 1 1an/ nim, chua chu dong tién hanh

phan tich céng viéc vathiét ké lai cong viéc theo yéu cau thuc té dit ra.
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2.2.3.2.Phan cong, bé tri lao déng

DPé mdi nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc cua minh phét trién cua
Cong ty, to chirc can chd trong cong tac phan cong, bé tri 1ao dong phu hop
va |am ddng kha niang so truong cua minh dé phét huy hét kha ning cua tirng
c& nhan. Bé biét thuc té viéc phan cong bd tri lao dong tai Cong ty C6 phan

Softech c6 phtl hop khdng va két qua thu duoc nhu sau:

o 37,70%
44
A0
N 28,69%
20
25
| ;
. o 5104 10.66% 13,11%
10
5
I:.I T T 1
Rat khong ddng Khénpdingy  Bink thurédmg Diang ¥ Ritdanpy
-."r

Nguon: S5 liéu khdo sét cia tac gid
Biéu d6 2.5: Két qua khao sat cong viéc phl hep véi ning luc caa
ngwoi lao dong

Khi dugc hoi cau hoi: “Cdng viéc phu hop vai nang luc cia minh?’, ¢
13,11% danh gia binh thuong, sb nguoi ddng y chiém ty 1é 28,69%... va sd
nguoi rat dong y chiém ty 16 37.70%... Nhu vay, sb nguoi dénh gia mac tir
binh thuong dén rat dong y chiém ty 1& khong 79,5% . Qua do cho thay viéc
bd tri nhan sy dlng véi nang luc s trudng cua mdi nguoi duoc Cong ty Co
phan Softech trién khai khé tét. Do duoc sip xép cong viéc phil hop véi kha

nang minh nén ngudi lao dong cd diéu kién dé 1am viéc va phét trién.
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Cong ty da chl trong dén van dé phan cong, b tri ngudi lao dong theo
ddng chuyén nganh duogc d&o tao phll hop vai vi tri viéc 1am, tao diéu kién dé
nguoi lao dong phat huy chuyén mon, nghiép vu cia minh.

Viéc phan cong, b tri lao dong trong cdng ty dua vao thuc té cong viéc
hoan thanh. Nguoi lao dong co co hdi duoc chuyén viéc khac phd hop hon
nho chinh sach tu gigi thiéu, tu dé cir. Bé tao dong luc cho ngudi lao dong thi
Cong ty da xem xét dén nhu cau caa nguoi lao dong, nguoi lao dong néu
khong yéu thich cong viéc hién tai thi khong thé phin dau hoadn thanh tét
nhiém vu. Vi vay, Cong ty ludn tao diéu kién vé viéc 1am dé nguoi lao dong
yén tam, gan bo vai Cong ty.
2.2.3.3.péanh gia thirc hién cong viéc dam bao tinh cdng bang

Quy dinh vé déanh gia thuc hién cong viéc trong Cong ty Co phan
Softech duoc &p dung thong nhét cho tat ca can bo nhan vién. Banh gia thuc
hién cdng viéc trong Cong ty 1a su danh gia cd hé thong va chinh thic tinh
hinh thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi tiéu
chuan da duoc xay dung.

Muc dich danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty C6 phan Softech bao
gom: phan tich d¢anh gia chat lugng cong viéc caa nguoi 1ao dong la cin cir dé
tién hanh tra luong, khen thuéng, nang luong...; lacan ci st dung va sip xép
bé tri 1ao dong phu hop: giao nhiém vy, bd nhiém, diéu chuyén, cham dat hop
dong...; 1a co so dé t6 chirc cd ké hoach dao tao cho can b nhan vién dam
bao trinh d6 pht hgp véi nhu cau cong viéc thuc té.

Cong ty lua chon phuong phép thang do danh gia dé hoa lam phuong
phdp danh gia thuc hién cong viéc. Trong phuong phap nay, nguoi danh gia
s& cho y kién danh gia vé su thuc hién cong viéc cua d6i tuong danh gid dua
trén y kién chi quan caa minh theo mot thang do tir thap dén cao (gom 05

muc: Xuat sic, kha, dat yéu cau, dudi mac yéu cau va mac do téi thiéu). Cong
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ty sir dung batiéu chi dé d¢anh gia 1& mac d6 hoan thanh nhiém vu; sd ngay
cong lam viéc thue té trong thang vatinh hinh chap hanh noi quy ky luat. Qua
céc tiéu thic ndy gilp ngudi danh gia sé phan thanh 4 mac do xép loai: A, B,
C, D tuong tng vai cac mirc xuat sic, kha, trung binh, kém. Cong ty c6 quy
dinh mirc thuong phat cho méi hang xép loai.

Khi tién hanh khao sét vé sy cdng bang trong danh gia thuc hién cong

viéc, két qua duoc biéu dién theo biéu do sau:

Cang hﬁng trong dinh gid

thwe hién cing vice Rat dong _
v Rat kkhing
s 13.03% dong ¥
bBong v . __18,85%

G.12%

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid
Biéu d6 2.6: Két qua khao sat tinh cong bing trong danh gia thuc hién cong viéc

Qua b liéu tai Biéu do 2.6 co thé thiy cong tac danh gia mac d¢o hoan
thanh cdng viéc trong Cong ty hién nay thuc hién chua tot, chuea hiéu qua
trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Ty 18 s6 ngudi rat khéng
déng y vakhéng dong y véi y kién viéc danh gia hién nay 1a cong bang. Ty 1¢
nay khé I6n (sd nguoi khéng dong v 1a 35,25% va rat khéng dong y chiém
18,85%); 22,95% sb ngudi danh gid binh thudng. Chi co 13,39% rat dong y
va9,02% dong y. Ly do latai cong ty CP Softech mgi chi xay dung dugc ban
md ta cong viéc, chua xdy dung dugc tiéu chuan thuc hién cong viéc ddi véi
tirng chirc danh cong viéc. Vi thé hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai

Cong ty van con cam tinh, thiéu chinh xéc, chua lam hai 1ong nguoi lao dong.
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2.2.3.4. Tao mdi trirong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thudn loi

Cong ty c6 phan Softech lubn quan tam xa&y dung méi truong |am viéc
than thién, doan két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho nguoi lao dong lam
viéc. Mdi quan hé gitta cac dong nghiép trong cong ty lubn dat dugc su Coi
maé, than thién, gan bé va san sang gildp d& nhau trong cong viéc; cap trén
ludn ¢ gang ling nghe dé gan gii hon véi nhan vién va gidp d& nhan vién
cta minh trong kha nang cé thé; cac nhan vién cap dudi ludn tin tuong voi s
dan dat cua cap trén.

Khi dugc hoi vé méi truong lam viéc doan két, than & tai Cong ty Cb
phan Softech, tac gia nhan duoc nhitng y kién danh gia tong hop lai nhu sau:

Don vi: nQuoi

ol

L4

an

43
X7

35
3n 25
]
20
1% 11
10
> —wm
2
0 - . .

Rat khéng dfng Kheng dsngy Binh thoreng pang ¥ Rat dSng v
¥

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid

Biéu dd 2.7: Két qua khao sat vé méi trwong lam viéc doan két than ai
Theo 5 liéu tai biéu @6 2.7, co 28/122 nguoi danh gia binh thuong, 43
ngudi ( chiém 35,25%) déng y va 37 nguoi (chiém 30,33%) rat dong y thé
hién viéc ngudi lao dong dénh gia cao vé méi trudng lam viéc doan két, than
a tai Cong ty. Mai truong lam viéc than thién, dat duoc su hai hoa trong cac
mdi quan hé cap trén- cip dudi va gitta c&c déng nghiép véi nhau 1a moi

truong |am viéc ly tuéng ma bat ci c& nhan ndo ciing mong muén. Vi thé
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cong ty C6 phan Softech can phét huy diéu nay va khdng ngirng cai thién bau
khdng khi 1am viéc dé tao tam ly 1am viéc thoai méi cho ngudi lao dong.

Diéu kién 1am viéc cé thuan lgi hay khong ludn anh huang dén hiéu qua
lam viéc caa ngudi lao dong. Mot trong nhitng yéu té dé tao dong luc lao
dong chinh [a méi truong lam viéc thuan loi cho can bo nhéan vién tai cong ty.
Vé diéu kién lam viéc, Cong ty Co phan Softech at chll trong mdi trudng lam
viéc théng thodng, nén cong tac vé sinh noi lam viéc duoc tién hanh thuong
xuyén hang ngdy dé dam bao vé sinh, an toan cho ngudi lao dong. M i phong
duoc b tri riéng mot tang; méi c& nhan duoc b tri thanh mot ban 1am viéc
riéng biét, trén a6, cac nhan vién co thé ty trang tri chd ngdi cia minh sao cho
thoai mé nhat. Thém vao do, cac phong déu cd diéu hoa, trang bi may tinh
ban hoic laptop dé tién 1am viéc, phong hop c6 méy chiéu, micro, hé théng
loa... Téc gia tiép tuc khao st vé viéc cung cap day du co sd vat chat va thiét
bi bao ho lao d6ng ¢ noi lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co phan

Softech va thu duoc két qua danh gia nhu sau:

2% 1%

m Rét khadng ddng v
m Khéing dbng v

» Binh tharding

® Phngy

= Rt dbng v

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid
Biéu d0 2.8: Két qua khao sat vé co sé vat chat va thiét bij bao hd lao dong &

noi lam viéc



Theo két qua tai biéu do 2.8: 42% nguoi dong ¥ va 38% rat dong y - thé
hién sy hai 1ong vé co so vat chat vathiét bi bao ho lao dong dugc trang b tai
noi lam viéc.
2.2.3.5.Ta0 co héi thang tién cho nguoi lao déng

Cong ty Co6 phan Softech dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc
ma nguoi lao dong s& dugc thuyén chuyén, bé nhiém Ién nhitng vi tri: Phd
phong, Trudng phong ... Ban giam déc va phong nhan sy s& xem xét céc tiéu
chuan vi tri viéc 1am va nang luc ca nhan dé co dinh huéng sip xép pht hop.
Tuy nhién, viéc bé nhiém, diéu dong khéng qua sy binh bau ma chi dua vao
su tién cir cua cac truong phong va ban gidm dbc. Vi thé, viéc bd nhiém chua
dam bao duoc tinh céng khai, nguoi lao dong chua nhin thay co hdi thing tién
rd rang trong cong viéc, chuatao dugc dong luc Ién cho nguoi lao dong.

Khi dit ra cau hoi véi ngudi lao dong: Cong viéc tao nhiéu co hoi dé toi
chuan bj cho su thang tién cia minh? Téc gia thu duoc két qua sau:

. Cong viec coa tof tao nhiéu cor hii d¢ toi
chuan bj cho sy thing tien cua minh

) P Rat dong ¥ : _
Dong ¥ 7.38% “;:Itui!g',ﬁ“g
*8a% 3197%
Binh__
thwimg
17.21%
Khing ding
V
33.61%

Nguon: S6 liéu khdo sét cia tac gida

Biéu dd 2.9: Két qua khao sat vé cong viéc tao nhiéu co hdi dé chuan bi cho si
thing tién ciaa nguoi l1ao dong

Tir SO liéu tai bieu do 2.9, cd thé thay ty 18 rat khdng dong y va khéng

ddng y 1an luot chiém 31,97% va 33,61%: cho thay nguoi lao dong chua dénh

gia cao vé cong Vviéc tai Cong ty tao ra nhiéu co hoi dé ho chuan bi cho sy
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thang tién cua minh. Thuc té cong ty chua cd mét van ban cu thé ndo vé quy
dinh 16 trinh thang tién cho ngudi lao dong. Hon nita, viéc dé bat déu do cap
trén quyét dinh, khéng co su tham khao y kién hay binh bau trong tap thé. Téc
gid ciing tién hanh khao s& thém vé sy thang tién va luan chuyén cong viéc
trong don vi dugc thuc hién cong bang hay khong. Két qua dugc ghi nhin
nhu sau:

[ Rat dimg ¥
1]

Bongy__
9 :

Nguon: S5 liéu khdo sét cia tac gida
Biéu d0 2.10: Két qua khao sat vé sir thing tién va luan chuyén cong viéc trong
don vi dwoc thuc hién cdng bang
Theo két qua tai biéu d6 2.10: s6 luong lao dong khong dong y chiém
35% va sb lao dong rat khdng dong y chiém 24% trong tong sb lao dong duoc
hoi, cho thay nguoi lao dong chua nhan thiy su céng bang trong chinh séch
thang tién va luan chuyén lao dong. Piéu d6 co thé 1am giam dong luc phan
dau cua nhan vién, khién cho ho khéng c6 mot phuong huéng cu thé trong 16
trinh cong danh cta ban than. Trugc mdi dot dé bat, cit nhic, cong ty ciing
khdng cong khai céc vi tri, tiéu chuan dé cac nhan vién phan dau, canh tranh
lanh manh, day 1& han ché rat 1én trong cong tac tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong cta cong ty.
2.2.3.6. To chirc cac hoat dong van hda van nghé, thé duc thé thao, tham

guan, ngh: mat, giao luu...
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Céc hoat dong vin héa vin nghg, thé duc thé thao, tham quan, nghi mét,
giao luu...la c&c hoat dong khich I¢ tinh than rat hitu ich cho nguoi lao dong
dac biét 1alao dong tré. Bi vai cong ty cd phan Softech, noi mada sd céc lao
dong déu tré tudi, co nhiét tinh va khi thé thi hoat dong van hda vin ngh¢, thé
duc thé thao, tham quan, nghi mét, giao luu...cang tré |én quan trong.

Bang 2.7: K& hoach to chitc giao lwu tap thé, nghi méat dinh ky cia Cong ty Co
phan Softech

Hoat déng té chirc Thoi gian du kién to chic

Giao luu van hoa, van nghé Thang 6 vathang 12 hang nam

Giao luu thi dau, thé duc thé thao | Thang 3, thang 6 va thang 9 hang nim

Nghi mét cong ty 2 ngay 1 dém ( t6 chic 1 1an/ nam)

Nguon: Phong nhan siz Cong ty Cé phan Softech

Cong ty Co phan Softech d4 tao diéu kién, quan tam dén viéc té chirc

c&c hoat dong van hda vin ngh¢, thé duc thé thao, tham quan, nghi mét, giao
lwu. Tuy nhién viéc to chirc khéng duoc thudng xuyén lién tuc, cac hoat dong
chua phong phi. Cu thé: hang nam hoat dong nghi mét déu duoc to chic 1
lan/ nam, con cac hoat dong khac nhu giao lvu van hoa, vian nghé; giao leu
thi dau, thé duc thé thao lai khdng duoc té chic déu din nhu ké hoach, hoac
c0 to chirc nhung lai khdng da hip dan véi nguoi lao dong. Chinh vi vay, khi
duoc hoi vé viéc co thich cac chuong trinh giao luu, van hda van ngh¢, thé
duc thé thao tai Céng ty C6 phan Softech khéng, nhitng nguoi lao dong duoc

hoi da c6 nhirng danh gia vatra loi nhu sau:
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Bang 2.8: Két qua khao sat danh gia cia ngudi lao ddng vé hoat dong giao lwu,

vin héa vin nghé, thé duc thé thao cia cong ty

Tiéu chi Mtc d6 danh gia | SO lugng (ngudi) | Ty 16(%)
Tai rat thich nhitng Rat khéng dong y 49 40,16
chwong trinh giao luu, Khéng dong y 57 46,72
van héavan nghé¢; TDTT | Binh thuong 11 9,02
pong y 3 2,46
Rat dong y 2 1,64
Tong cong 122 100

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid

Theo két qua tai bang 2.8, c6 thé thay: 40,16% ngudi lao dong dugc hoi
rat khéng dong ¥ va 46,72% nguoi tra 1oi khéng dong v khi duoc dat ra gia
thiét “Toi rat thich nhitng chuong trinh giao luu, vin hoa van nghé; TDTT
cua cdng ty”. Thuc té cong ty rat hiém khi t6 chirc nhitng hoat dong nay, 1
nam chi té chac 2 1an vao dip nghi mét thang 8 va tong két cudi nam. Hon
nita do sb luong nhan vién déng, chuong trinh lai ¢ thoi lugng ngan nén
khong tao dugc hitng thi cho dai da sb nguoi lao dong cua cong ty.
2.2.3.7. Cham o sizc khée thé chdt cho nguoi lao dong

Stc khoe 1a tai san quy gia khdng nhirng déi voi ban than nguoi lao
dong ma con quy gia voi chinh mdi mot doanh nghiép. Bai khi nguoi lao
dong khoe manh, ho méi ¢é sic luc dé lam viéc va cdng hién cho cong viéc
vadéng gop cho té chirc.

Tai Cong ty ¢ phan Softech, nguoi lao dong cé thé sir dung ngay phép
dé di khdm tryuc tiép tai cac co s kham chira bénh y té khi c6 van dé sic
khoe. Tuy nhién cong ty chuatién hanh viéc to chie kham bénh dinh ky hang
nam cho nguoi lao dong. Chinh vi vay, hoat dong cham lo sic khoe thé chat
cua nguoi lao dong la van dé cé nhiéu y kién trong cac cudc hop toan cong ty.
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Pé tham khao va co co s danh gid, tac gia tién hanh khao sat nguoi lao
dong vé viéc co duoc thim kham sic khoe thuong xuyén khéng, va nhan
duoc két qua trinh bay tai Biéu d6 2.11 dudgi day:

m Rat khing ddng

= Khang déng ¥
Binh thirdng

= Dingy

m Ratding ¥

Nguon: S6 liéu khdo sét cia tac gid
Biéu d6 2.11: Két qua khao sat vé viéc dwgc cham lo sitc khée thwong xuyén

Trong tong s6 ngudi tién hanh khao sét, co dén 49% khéng déng y va
31% rat khéng déng y vé viéc thuong xuyén duoc tham kham va cham lo sirc
khoe thuong xuyén. Vi thuc té 1a Cong ty khdng to chirc moi cac y, béc st dén
dé thim kham cho nhan vién ma chi co thé tién hanh cho ngudi lao dong tu
nghi phép dé di kham truc tiép tai cac co so khdm chita bénh y té.
2.2.3.8. Chinh sach dao tqo:

Cong ty Co6 phan Softech hoat dong trong linh vyc cong nghé théng tin,
cong ty chi tién hanh dao tao khi can, khi thuc té cong viéc doi hoi can dao
tao nang cao trinh do. Cong ty khong cé san kinh phi dao tao, moi hoat dong
da0 tao chi duoc tién hanh khi ban giam déc ra chi thi. Hién nay Cong ty chi
yéu tién hanh theo phuong thirc ddo tao kém cip tai chd dbi nhan vién méi.
Sau thoi gian dau duoc d&o tao tai Cong ty thi ngudi lao dong phai tu rén
luyén, hoc hoi nang cao tay nghé cia ban than. Cong ty khéng cé chuong
trinh d&o tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong.

Dé danh gia cong téc dao tao hién nay c6 dép tng dugc mong mudn caa
ngudi lao dong tir d6 gép phan tao ra dong luc thic day nguoi lao dong 1am
viéc hay khéng, tac gia da tién hanh khao st y kién cia nguoi lao dong vé
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cOng tac dao tao, dugc trinh bay trong bang sau:

L)

Lt n] 4

an -

30—

déng v

R4t khéng

Khéng déng v Binh thuréng

anng v

Don v tinh: nguoi

55
25
20 12 17 |
13
N . .
0

Rat ddng v

Nguon: S5 liéu khdo sét cia tac gid

Biéu dd 2.12: Két qua khao sat vé viéc dwgc tham gia cac khoa huan luyén can

thiét dé lam viéc hiéu qua

Khi duoc hoi vé viéc cd dugc tham gia céc khda huan luyén can thiét dé

lam viéc hiéu qua khéng? Theo biéu d6 2.12, cd 55 nguoi ( chiém 45,08%)

danh gia binh thuong va ciing chiém ty 1é cao nhat. S6 luong nguoi dong y va

rat dong y 1an luot 1 25 ngudi va 17 nguoi; sd luong rat khéng déng v 1a

12/122 nguoi va khdng dong v 1a 13/122 ngudi. DBiéu d¢6 cho thiy hoat dong

dao tao cua Cong ty dirng lai & mac co ban binh thudng, khdng co gi noi bat

va chuatao dugc dong luc lao dong manh mé cho nguoi lao d¢ong.

Bang 2.9. Két qua dao tao, bdi dudng nhan lyc cia Cong ty CP Softech

Hinhthitc ddotao | PV tinh [ 2012 | 2013 |2014 |2015 |5/2016
Tong so lao dong Nguoi 85 110 115 | 125 | 165
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Tong so duge dao tao, | Nguoi 21 25 33 36 65
bdi dudng % 247 | 22,7 | 2869 | 288 | 39,39

Nguon: Phong Nhan sy Cong ty cé phan Softech

Theo bang 2.9, co thé thiy luong lao dong duoc do tao ting dan theo

c&c nam, tinh dén thang 5/2016 lugng lao dong duoc ctr di d&o tao chiém gan

40%. Tuy nhién cdng ty CP Softech chi tap trung d&o tao vao di tugng cén
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bo quan ly cap trung va luc luong lao dong nong cét ( nhan vién ky thuat 1a
chu yéu). Céc loai hinh d¢&o tao chua yéu |a dao tao theo hinh thirc ngan han,
b6 sung. Do d6 hoat dong d&o tao cua cong ty rat binh thudng, chua dat duoc
hi¢u qua tao dong luc lao dong manh me.
2.3 bong luc lao dgng cia CBCNV qua cac tiéu chi danh gia
2.3.1 Murc dj hai long ciia nguoi lao déng

Muc d6 hai long, thoa man cua nguoi lao dong duoc xem [a mot trong
nhirng thudc do su thanh cdng trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong. bé do ludng mirc d6 hai 1ong, thoa mén cua ngudi lao dong, téc gia
tién hanh khao sé 122 nhan vién thuoc Cong ty Co phan Softech. Két qua

khao sat nhu sau:

Bang 2.10: Két qua khao sat mirc dd hai 1ong, théa man cia ngudi lao ddng

Muc dd hai long, | Ponvi | Rat . . X £
théa man cia tinh | khong gahnong tr?ul’::’?\ bong d%l)?nat .| Téng
nguoi lao dong dongy 9y 9| ¥ 9y cong
T6i hiéu rd va hai Nguoi 0 3 25 56 38 122
long vai cong viéce %
L 0 2.46 20,49 | 459 | 31,15 100
ciaa minh
Toi rat hai long véi | Nguoi 4 12 53 29 24 122
thu nhap hién nay %
. 3,28 9,84 43,44 | 23.77 | 19,67 100
cuaa minh
T6i hai long véi két | Nguoi 25 52 30 6 9 122
qua danh giathuc %
_ _ 2049 | 42,62 | 2459 | 492 | 7,38 100
hién cong viéc
Toi camthiy théa | Nguoi 11 18 55 18 20 122
man véi nhitng gi %
~ ) 9,02 1475 | 45,08 | 14,75 | 16,39 100%
cong ty dem lai

Nguon: S5 liéu khdo sat cua tac gid
Két qua khao sat cho thay: Véi tiéu chi* hiéu rd va hai 1ong vai cong

viéc cua minh* c6 dén 45,9% ddéng y; 31,15% danh gia rat dong y. Vé tiéu
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chi“ hai [dng véi thu nhap hién nay caa minh” c6 43,33% danh gia dong y va
rat dong y, ty 1 chiém cao nhat 1& 43,44% cam thay binh thuong vé thu nhap
cia minh. Diéu @6 cho thay chinh sach lwong cua cong ty tuy &p dung tét
nhung méi chi dirng lai & mirc @6 binh thuong, chua tao dong lvc manh mé
cho nguoi lao dong.

C6 20,49% nguoi lao dong rat khdng déng y va 42,62% khéng déng v,
cam thay chua hai 1ong véi két qua danh gia thuc hién cong viéc. Chi 4,92%
ngudi lao dong danh gia dong y; 7,38% danh giarat ¢ong y. Két qua khao sét
trén d& danh gia thuc trang chinh sach lao dong tai Cong ty Co phan Softech.
Két qua danh giathuc hién cdng viéc ciing chua thuc sy tot, chua lam noi bat
téc dung kich thich tinh than cho nguoi lao dong. Coéng ty cé chinh sach
lwong kha tot, tuy nhién viéc tang luwong chua cé van ban quy dinh cu thé ma
chu yéu do cap trén danh gia.
2.3.2 Néng sudt lao déng

DPé do ludng nang suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc Cong ty C6
phan Softech sir dung phuong phép do nang suat lao dong theo chi s KPI.
Theo d6 nhan vién s& duoc tu dénh gié va cho diém sau @6 1a can bo truc tiép
quan ly danh gia va cho diém. Céc tiéu chi ¢anh gia bao gom céc chi tiéu co
ban: danh gia hiéu suat thuc hién cong viéc; danh gia ki nang lam viéc; y
thirc chap hanh ky luat va xay dung, gan bo véi to chic. Két qua danh gia
cudi cuing bao gom 4 mac: A, B, CvaD.

Tang nang suat lao dong dé co cac bién phép kich thich tai chinh khéc 1a
mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép néo.

DPé danh gia vé nang suat, chat lugng va hiéu qua cdng viéc caa nguoi
lao dong tai Cong ty co phan Softech, téc gia tién hanh khao s& nhan vién

dang lam viéc , két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.11: Bang két qua khao sat danh gia ning suét, chét lwong va hieu qua

cOng viéc cua ngwai lao dong

Ning suat, chat lwen Don Rat K hén Binh | Pén Rat Tén
) 0 , ~ I A 0
\a g ? f‘ u’,mg vi tinh | khong N g . 0, g dong | g
va hi¢u qua cong viéc s | dongy | thwong y i cong
dongy

T6i lubn hoan thanh cdng | Nguoi 1 2 11 56 122
viéc vuot tién do % 0,82 1,64 9,02 | 459 | 51,64 | 100
Céc cong viéc matoi lam | Nguoi 0 1 9 58 122
ludn dam bao yéu cau % 0 0,82 7,38 | 47,54 | 44,26 | 100
T6i lubn hoan thanh | Nguoi 0 11 12 37 122
nhiém vu Vvoi hiéu qua %

o 0 9,02 984 | 30.33 | 50,82 | 100
cong viéc cao

Nguon: 6 liéu khdo sét cia tac gid
Két qua khao sat cho thdy 51,64% ngudi lao dong rat dong y va 45,9%

déng y voi viéc hoan thanh cdng viéc vuot tién do; 91,8 % déng y va rat

khong dong y véi tiéu chi cac cong viec ma ho 1am ludn dam bao yéu cau;

44.26% rat dong y va 47,54% dong y véi tiéu chi hoan thanh nhiém vu véi

hiéu qua cbng viéc cao. Cong ty CP Softech gdm nhiéu vi tri 6n dinh, gan bd

lau dai, c6 kinh nghiém va ky niang lam viéc tét. Do nhu cau mé rong phéat

trién nén ciing c6 khong it nhan vién méi, chua quen vai cong viéc. Vi vay,

6 9,02% cam thay chua hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua cong viéc cao.

Bang 2.12: Doanh thu cia Céng ty CP Softech qua cac nam

Noi dung bV 2012 2013 2014 2015
S6 lugng cdng nhan .
vién (LD) Nguoi 85 110 115 125
Doanh thu Triéub/nam 15.000 22.000 35.000 44.000
Nang suat lao Triéu B/nam 176,4 200 304,3 352
dong/INLD

Nguon: Phong nhan siz Cong ty Cé phan Softech

Theo s6 liéu caa bang trén, cé thé thdy niang suat lao dong cia Cong ty Co
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phan Softech d& cd sy ting rd rét, nhat 1 nam 2015 (352 triéu dong/
ngudi/nam) ¢ sy tang manh so véi nam 2014 (304,3 triéu dong/ngudi/ nam).
Véi nang suat lao dong ting qua cac nam, cho thay viéc tao dong luc lao dong
tai Cong ty CP Softech dang dat dugc hiéu qua nhat dinh.
2.3.3 Swr gin b6 ciia nguoi lao déng

Su gan bo cia nguoi lao dong 1a mot trong nhirng tiéu chi co ban dé do
luong dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Bai khi mot nguoi lao dong
quyét dinh gan bé dai 1au véi doanh nghiép, dong nghia véi viéc ho yéu thich
cong viéc hién tai vamudn phét trién di 1én cling doanh nghiép. Bé tim hiéu
chi tiéu vé sy gan bé cia nguoi lao dong trong Cong ty Co phan Softech, tac
gia datién hanh khao sét va két qua nhu sau:

Bang 2.13: Bang két qua khao sét su gin bo caa nguoi 1ao dong

Rat
Sw gian bo caa Ponvi | khoéng | Khéng | Binh | Péng | Rat | Téng
ngudi lao dong tinh | dong | dongy | thwong | y dongy | cong
y
TOi lubn tin tuong | Nguoi 4 11 42 37 28 122
vao cap trén cia
. % 3,28 9,02 34,43 | 30,33 | 22,95 100

minh
Vé6i diéu kién nhu | Nguoi 11 19 12 42 38 122
hién nay, téi s tiép
tuc lam viéc lau dai % 9,02 15,57 9,84 34,43 | 31,15 100
tai Cong ty
Toi sinsang chuyén | Nguoi 1 12 34 37 38 122
di néu co noi ndo tht
hon % 0,82 9,84 27,87 | 30.33 | 31,15 100
Toi s£ khdng chuyén | Nguoi 2 11 33 41 35 122
di co quan khac ké ca
o ché do dai ngo tot % 1,64 9,02 | 27,05 | 3361 | 2869 | 100
hon

Nguon: 6 liéu khdo sét cua tac gid
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Tur két qua khao sét tai bang 2.13, o thé thdy mot sb chi sb duoc déanh
gia kha tt: 30,33% sd nguoi dugc khao sét ¢anh gia dong y va 22,95% cam
thiy rat déng y véi cau hoi “Taéi lubn tin tudng vao cap trén cua minh’;
34,43% dongy va31,15% rat dongy vé viéc“ Vai diéu kién nhu hién nay,
S8 tiép tuc lam viéc 1au dai tai Cong ty”. CO 0,82% rat khdng dong y va 9,84%
khong dong y khi dua ra tiéu chi “ Téi san sang chuyén di néu c6 noi nao tét
hon”. C6 33,61 % ddng y va 28,69% rat dong y vé viéc khdng chuyén di noi
khéc ké ca co ché do dai ngd tot hon. Nhirng con sb nhu trén cho thay sy quan
tam dén van dé tao dong luc cua cong ty CP Softech, nhim tao sy gan bo 1au
dai ciacan bo nhan vién.

2.3.4 Tinh tich cuc, chi dong, sdng tao ciia nguoi lao dong

Trong thoi dai hoi nhap ngay nay, nhirng nha quan ly khéng chi mong
mudn nhirng nhan vién caa minh hodn thanh duing trach nhiém duoc giao ma
con rat can nhitng nhan vién tich cyc, chit dong sang tao trong cdng viéc.
Cong ty co6 phan Softech ludn khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi lao
dong phét huy su chi dong, sang tao caa minh . Khi khao sét vé tinh tich cuc,

chu dong, séng tao caa ngudi lao dong, tac gia thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.14: Bang két qua khao sét tinh tich cuc, chii ddng, sang tao cia nguoi

lao dong

Rat 5 . 2
Tinh tich cuc, cha L . Khoéng | Binh | bong | Rat | Tong

i Ponvitinh| khong | , ° i N
dong, sdng tao | dongy | thwong y dongy | cong
dongy

TOi ludn sin sang di|  Nguoi 1 2 11 56 63 122

ssm vé muon dé %
N 0,82 1,64 9,02 459 | 51,64 | 100
hoan thanh cong viéc

TOi ludn sin sang di|  Nguoi 0 1 9 58 54 122
cdng tac xa khi co %
R 0 0,82 7,38 | 4754 | 44,26 | 100

quan yéu cau

TOi sin sang nhan|  Nguoi 0 11 12 37 62 122
nhiém vu bat ké thoi %

R 0 9,02 984 | 30.33 | 50,82 | 100
gian nao

Toi ludbn suy nghi| Nguoi 1 2 11 56 63 122
tim ra giai phép toi %
uu nhit dé hoan 082 | 164 | 902 | 459 | 51,64 | 100

thanh nhiém vu

( Nguon: S liéu khao sét cua tac gid)

Két qua khao sét trén 122 ngudi lao dong cho thay: 45,9% dong y va
51,64% rat ¢ong y san sang di som vé muon dé hoan thanh cong viéc. Bai dic
thd cong viéc tai cong ty Co phan Softech thudng phai ting cudng dé hoan
thanh céc hop déng thiét ké phan mém Iap trinh cho d6i tac va phai dam bao
thoi gian.. Cong ty khuyén khich moi sang kién y tuang, tham chi trong tiéu
chi danh gia Ki hang thang ciing co déanh gia vé y kién dong gop sang tao cua
ngudi lao dong. Ty 1é nhan vién san sang di cong tac xa kha cao, chiém 91,8
%. Boi v&i dia ban kinh doanh trai rong cac tinh, thanh phd cong ty doi hoi ty
1& nguoi déng v di cdng tac xa cao. Két qua diéu tra ciing cho thiy c6 dén
81,15% dong y voi viéc sin sang nhan nhiém vu bat ké thoi gian ndo; 97,54%

nguoi lao dong lubn suy nghi tim ra giai phép téi vu nhat dé hoan thanh
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nhiém vu. Tréch nhiém véi cong viéc dugc giao lubn di lién véi su chu dong,
séng tao, cé trach nhiém nhan luc s& tim moi céch dé giai quyét cdng viéc mot
céach tron ven, cd trach nhiém ho S8 tu nguyén chap hanh céc noi quy, quy
dinh cua t6 chic. Chinh vi thé ma 12nh dao cong ty C6 phan Softech [udn
nhic nhé nhan luc bang nhitng hanh dong thiét thuc, 1am guong tir 18nh dao
cap trén chir khéng phai bang ménh 1énh hanh chinh.

2.4. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao ddng tai Cong ty Co
phan Softech

2.4.1. Cac nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai Cong ty

* Phap lugt cua Nha nizoc, chinh sach cua Chinh phu

Cong ty Co6 phan Softech ndi riéng va cac doanh nghiép, t6 chirc khéc
noi chung déu hoat dong theo phép luat, tudn thu cac diéu khoan, quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh ddi véi cac Cong ty Co phan. Bat ky su
thay doi nao vé chinh séch phép luat ciing déu tac dong dén hoat dong cua
cong ty.

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin, cong
ty Co phan Softech ciing chiu anh huéng rat 16n cia cac quy dinh caa phép
luat hién hanh. C &c chinh s&ch vé Bao hiém x& hoi, c&c chinh sach vé thué c6
anh huong lon dén Cong ty. Nguoi lao dong tai cdng ty chiu anh huong truc
tiép cua thué thu nhap ca nhan. Trong sb lao dong cua cong ty ¢ khong it lao
dong 1a lao dong cha chét trong gia dinh, mac di duoc giam trir gia canh
nhung van phai chiu mot phan thué thu nhap ca nhan. Hon nita, gia ca cac
mat hang thiét yéu, nhu: nha, dién, nudc, xiang dau ... déu co xu hudng ting
cao. Vi vay, luat thué thu nhiap c& nhan ting st anh huong dén lao dong tai
cong ty. Bén canh d4, céc chinh sach khéac cua nha nuéce lién quan déu s3 tac
dong va chi phdi hoat dong caa cong ty Cé phan Softech néi riéng va céc

doanh nghiép khéac n6i chung.



77

* S thay doi cua thi truong lao déng

Cong ty C6 phan Softech véi dic thu hoat dong trong cac linh vuc nhu
dao tao va phét trién nguon nhan luc cdng nghé théng tin; thuc hién tich hop
cac hé théng vé cdng nghé thdng tin, d¢&o tao Tiéng Anh- Tin hoc... nén cong
ty ciing gap phai sy canh tranh manh mé tir céc to chirc, cac don vi ciing hoat
dong trong linh vuc nay. Hién nay va trong thoi gian toi, thi truong lao dong
(vé nhu cau viéc 1am) tiép tuc phét trién theo chiéu hudng ddi méi cong nghé,
nang cao quan ly; phét trién quy mé san xuat kinh doanh, quy mé doanh
nghiép tao nhiéu chd |am mai thu hit lao ¢éng véi nhiéu nganh nghé da dang,
dac biét nhu cau viéc 1am chat luong cao. Cac nhdm nganh nghé: Cong ngh -
K§ thuat ngay cang phét trién theo xu hudng céng nghé va toan cau hda. Day
|a co hdi va ciing |a thach thac ddi véi cong ty Co phan Softech. Bai theo su
thay doi cua thi truong lao dong, nhan luc trong linh vuc cong nghé théng tin
S8 ngay mot doi dao hon. Tuy nhién s3 ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép
khéc ciing s& phét trién vé linh vuc cdng nghé thdng tin, ddng nghia véi viéc
ngudi lao dong cd nhiéu lya chon hon va céng ty Co phan Softech s& ngay
cang phai hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong tai cong ty.

* piéeu kién kinh té - chinh tri - x& héi ciia ca nuéc va dia phuong

Sy thay ddi vé mdi truong kinh té x& hoi: mirc sbng cua nguoi dan dang
ngay cang cao; thi truong kinh doanh cdng nghé thdng tin ngay cang dugc mo
rong. Di tuong sir dung céc thiét bi cong nghé cao ngay cang nhiéu hon, tao
diéu kién cho hoat dong san xuat va va tiéu thu cac phan mém cong nghé,
dong thiét bi thdng minh duoc gia taing nhanh chong, dong nghia véi viéc
nhiém vu cia Cong ty cd phan Softech s& nang né va &p luc hon trong viéc
tim ra sy khéc biét dé tiép tuc ton tai va phét trién. Diéu kién chinh tri xa héi
6n dinh, va nhitng chinh sach hoi nhap mé cira nén kinh té ra cac nugc phét

trién theo dinh hudng x& hoi chit nghiia S8 tao ra nhiéu co hdi va théach thic
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hon cho cong ty C6 phan Softech. Bai cong ty hoat dong trong linh vuc cong
nghé thdng tin, voi diéu kién toan cau hoa va nén kinh té thi truong nhu hién
nay s mo ra nhiéu co hoi hop téc, phét trién nhung ciing cé sy canh tranh gay
gat, néu khong ngirng hoan thién va déi mai thi s& tut hau va that bai.

* Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac

Lao dong chu yéu cua céng ty Cé phan 1a lao dong trinh d6 cao- lugng
lao ¢ong lubn khan hiém trén thi truong, do d6 s& ludn cé nhiéu don vi tim
céch 16i kéo lao dong gioi trong linh vuc cong nghé théng tin vé 1am viéc véi
muc thu nhap cao hon, ché d6 da ngd tét hon. Do d6, cong ty ciing chiu anh
huong ciaa cac chinh sach tao dong luc lao d¢ong caa cac doanh nghiép khac.

Cac chinh sach thu hat nhan luc, tao dong luc lao dong cua cac doanh
nghiép khéc véi cing nganh nghé giong nhau, nhu FPT, Savycom,
Viettel...lubn tim cach thu hat nhan tai trong linh vuc cong nghé thong tin.
Céc doanh nghiép canh tranh cting nganh [uén mudn tan dung ngudn nhan luc
da dugc ddo tao, da cé kinh nghiém va ning luc & mot sé cdng viéc doi hoi
trinh d6 chuyén mdn nhat dinh. Do d6, cdng ty CP Softech phai c6 chinh sach
gitt nhan vién da qua dao tao hodc nhan vién ngudn bang céc bién phap tao
dong luc lao dong. Bong thai, do dic trung cua nganh hoat dong trong moi
truong canh tranh nén ciing doi hoéi ngudi lao dong phai ludn cd gang phan
dau hét minh néu khéng s bi dao thai. Vi vay cong ty CP Softech phai diéu
chinh chinh sach tao dong luc lao ¢ong cho phil hop dé git chan nhan tai.
2.4.2 C4c nhan té thugc vé mai trwong bén trong Cong ty

* Muyc tiéu va dinh huéng phét trién cia to chirc:

Muc tiéu va dinh huéng phét trién caa cong ty co phan Softech 1a xay
dung Softech thanh mdt trong nhitng céng ty phan mém hang dau tai Viét
Nam. Di d6i vai viéc phét trién va mé rong quy md cdng ty 1a viéc dam bao

doi sdng cua nguoi lao dong, xay dung mdi truong 1am viéc than thién va
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phét huy ti da ning luc cua tirng nhan vién. Cong ty Co phan Softech chu
truong téi da hda loi nhuan trén co so st dung mdt cach hop 1y ngudn tai
nguyén cua cong ty. Softech 1& hat nhan thic day sy phét trién nén cong
nghiép phan mém cua Pa Nang vakhu vyc mién Trung, dinh huéng phéat
trién thém khu vuc phia Bic va thi truong mién Nam, va vuon t6i thi truong
qudc té. Vi muc tiéu va dinh hudng nhu vay, cdng ty chac chian S8 can xay
dung chinh sach tao dong luc phi hop dé thu hit nhan tai, bai yéu té con
nguoi la chia khda thanh cong, dac biét la trong linh vuc cong nghé théng tin.

* Kha nang tai chinh ciaté chire

Tai chinh 1a mot bd phan cau thanh trong cac hoat dong kinh té cua
doanh nghiép. N6 c6 mdi lién hé hiru co va tac dong qua lai véi cac hoat dong
kinh té khéc. Trong hoat dong tao dong luc lao dong, kha ning tai chinh caa
t6 chirc s8 tac dong khéng nho, dic biét vai cong ty Co phan Softech. Véi dic
tht cdng ty co phan, Softech khéng c6 nguon tai chinh manh cho hoat dong
tao dong luc lao déng. Bat cir hoat dong tao dong luc lao dong ndo duoc dua
radéu can sy phé duyét cua ban gidm déc, cao hon nita la hoi dong quan tri (
néu nhitng hoat dong can tai chinh nhiéu). Céng ty c¢6 phan Softech chu
truong lya chon nhitng hoat dong thiét thuc, tiét kiém chi phi, nén thyc té cho
thiy ccéc hoat dong tao dong luc chua dugc phong phil va da dang.

* Van héa doanh nghiép

Nhitng gia tri ma Coéng ty tao dung nhu uy tin, tim nhin va vi thé coa
cong ty trén thi truong khéa tét, diéu ndy gép phan 1am cho nguoi lao dong
cam thay yén tam hon khi lam viéc trong Cong ty. Tuy nhién, cong ty chua
chl trong c&c hoat dong van hoa thé thao ndo, hay cac phong trao thi dua dé
tao ra sy gan két gitta nhitng ngudi lao dong véi nhau. Cong ty hién nay chua
xay dung duoc can hda doanh nghiép, muc tiéu dudng hudng phét trién cua

Cong ty chua duoc phd bién rong réi cho nguoi lao dong.
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* Cac nhan té thugc vé nguoi sir dung lao déng

Véi dac thi 1a mot doanh nghiép co phan, quan diém cua 1anh dao coéng
ty vé tao dong luc lubn cd gang xdy dung va thuc hién cac bién phép tao dong
luc duoc dua ra nhu ché @6 luong thuong, ché do phic lgi, lién hoan... Céac
hoat d6ng ndy can duoc to chic thuong xuyén hon dé thu hit lao dong tai
Cong ty ¢ phan Softech. Bé dat dugc hiéu qua san xuat kinh doanh chinh &
do sy quan tam cua lanh dao Cong ty trong viéc tao dong luc lao dong.

Ban |anh dao Céng ty d& chd sy quan tam nhat dinh dé xay dung nhiing
chinh sé&ch sir dung nhan luc mét céch hiéu qua. Chinh sach cia Cong ty 1a cd
gang toi da moi nguon luc dé on dinh cong viéc va thu nhap dé cho nguoi lao
dong yén tam lam viéc, khdng bi hoang mang, dao dong tu tudng.

* C&c nhan té thugc ban than nguoi lao déng

Hién nay, Softech so hiru d6i ngii nhan vién tré, nang dong, tri tué¢ va
tran day nhiét huyét. Nhu cau caa ngudi lao dong tai Cong ty da gan nhu co
du cac yéu td vé an toan va cac nhu cau thiét yéu. Nhu cau cia ngudi lao dong
hién nay 1a duoc ton trong va nhu cau ty hoan thién; muén duoc ghi nhan,
tao co hoi phét trién ban than dé nang cao ning luc; nhu cau duoc truéng
thanh va phét trién, hoic 1a nhu cau dat dugc cac thanh tich méi, nhu cau sang
tao. Chinh vi vy, cac hoat dong giao luu vin hoa vin nghé, thé duc thé
thao...la rat can thiét dbi voi Cong ty Cé phan Softech. Do dic thi cong viéc
it phai di lai nén cac hoat dong vin hoa, thé duc thé thao can duoc chi trong
hon dé tang cudong sirc khoe vathé chat cho nguoi lao dong
2.5. Panh gia thuc trang tao dong lwc lao dong tai Céngty Co phan
Softech
2.5.1 Uu diem

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan

Softech d& c6 nhitng thanh cdng nhat dinh, tac dong tich cuc dén hiéu qua
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cOng viéc cua hgudi lao dong. Cong ty cd phan Softech sir dung cac hinh thirc
tao dong luc bao gom ca céc bién phép tai chinh va phi tai chinh. Pa s lao
dong déu hai 1ong véi cong viéc, mac thudng, phic lgi co ban caa cong ty, cu
thé nhu sau:

- Céch tinh lwong rd rang, minh bach, hang thang tra lvong day du va
ddng han cho nguoi lao dong. Tién lwong phu thudc vao ngdy cong lam viéc
thuc t& va theo mirc do déng gop cua nguoi lao dong nén da khuyén khich
moi ngudi tich cuc 1am viéc hon do phan lwong gom 2 phan : luong ¢ dinh
vaphan luong bién doi.

- Ché @6 phtc lgi co ban nhu bao hiémy té, bao hiém xa héi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, dm dau.. va ché do va céc ngay |18 Tét quan trong
duoc thuc hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich duogc tinh sang tao trong cong viéc
cho nguoi lao dong. Bong thoi cho nguoi lao ddng niém tin vao ban than
cong viéc ma minh dang lam.

- Mi trudong va diéu kién 1am viéc: ché do lam viéc va thoi gio nghi
ngoi dam bao su tuén thit nhat dinh mot sé quy dinh cia phép luat vé thoi gio
ma viéc va nghi ngoi d6i véi nguoi lao dong. Piéu ndy tao cho ngudi lao
dong tam ly tin vao céng ty, cam thidy minh duoc ton trong. Quy dinh rd rang
vé viéc thuc hién ché d6 thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gdp phan tao nén
trat tu Ky cuong trong lao dong tai noi lam viéc.

- Piéu kién lao dong, an toan, vé sinh va bao hd lao dong duoc cong ty
cling hét sic chl trong dam bao céc diéu kién tot nhat cho nguoi lao dong
lam viéc.

- Cong ty 1am kha tét vé cong téc tao dong luc cho nguoi lao dong qua
viéc tao diéu kién @& nguoi lao dong hoadn thanh nhiém vu nhu: cé co so vat

chat k¥ thuat tét; moi trudng 1am viéc an toan, day dia cac phuong tién hd tro,
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phong chdng rai ro; khéng khi 1am viéc coi mé, than thién, hda dong.
2.5.2 C4c han ché va nguyén nhan
2.5.2.1 Cac han ché

Bén canh nhirng thanh cong da dat duoc, cong tac tao d¢ong luc lam viéc
cho nguoi lao dong cua cdng ty ¢d phan Softech van con khéng it nhitng han
ché can phai khac phuc, cu thé:

- Viéc tra lwong cho ngudi lao dong tai céng ty gan véi chirc danh cong
viéc va hé sd hoan thanh cdng viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat lugng cong
viéc con chu quan, duatrén y kién caa ngudi dénh gid, chua cé trao doi giira
nguoi dugc danh gia vanguoi danh gia Viéc khéng ché ty 1é xép loai 8 xay
rabat cap khi két qua thuc hién cong viéc cé thé |1arat tét hoic rat téi nhung
can bo quan ly tryc tiép van phai diéu chinh két qua danh gia theo ding ty 18
quy dinh. Bén canh d6, theo céch tinh hé sb hoan thanh cong viéc Ki : 3 mic
dau tién kha hop ly, tuy nhién mac D (khi tong diém Y <60d, Ki =0,9 khéng
tao dong luc lao lao dong cho ngudi 1ao dong) va can phai ¢ diéu chinh vé
mirc tinh nay.

- Qua trinh tang lwong va xét tang lvong chua c6 su thdng thoang; cac
chi tiéu chua rd rang. Khi xét ting luong thuong mang tinh chat dinh tinh,
chua xay dung dugc bang tiéu chi danh gia lao dong dé dat mac hoan thanh
Xuat sic nhiém vu nén khdng co can cir dé kiém tra lai nhirng lao dong dugc
xét hoan thanh xuat sic nhiém vu. Bac biét vai nhdm nhan vién ky thuat va
nhom nhan vién hanh chinh véi nhu cau vu tién 1a van dé luong, viéc ndy s
anh huang it nhiéu d¢én dong luc lao dong cua ho vé 1au dai.

- Tai cong ty C6 phan Softech chua c6 van ban cu thé quy dinh 19 trinh
thang tién cho nguoi lao dong. Hon nita, viéc dé bat chirc danh Truong
phong, Phd phong Cong ty déu do cap trén quyét dinh, khéng c6 sy tham

khao y kién hay binh bau trong tap thé. Biéu d6 co thé lam giam dong luc
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phan dau caa nguoi lao dong, khién cho ho khdng c6 muc tiéu nd luc, dic biet
S8 tac dong truc tiép dén nhém lao dong nong cbt 1a nthém nhan vién ky thuat
(vé6i dic diem cong ty CP Softech kinh doanh vé mang cong nghé théng tin).

- Nhitng quyét dinh thuong ca nhan hodc tap thé hoan thanh xuat sic
cong viéc trong thang hay trong quy lai khdng duoc cong khai, gy ra nhiéu
luong y kién tréi chiéu trong cong ty. Céch tinh thuéng cudi nam ciing chua
cong bang dbi véi nhitng nguoi c6 thdm nién 1am viéc 1au nam

- Cong téc khen thuong hién nay con nhiéu han ché nhu: hinh thac
thugng khong da dang, hinh thirc thudng cudi nam ciing chua céng bang, mic
thudng con thap, két qua ¢anh gia ding 1am cin ci xét thuang con nhiéu han
ché nén dan dén su chi chu trong viéc thudang bang tién cho can bo céng nhan
vién trong cong ty.

- Cé&c chinh sach phuc lgi, hién nay Cong ty méi chi §p dung cac loai hinh
phic loi bat busc. Trong khi ¢6 nhdm di tugng Can bo cap trung tr 1én lai
6 nhu cau uru tién vé ché do phc lgi, vi thé cong ty s& can khac phuc han ché
nay.

- Trong cdng tac x&c dinh nhiém vu cua ngudi lao dong: nhiéu cdng viéc
duoc thiét ké gay ra nhiéu &p luc cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong chua
duoc tham gia déng gop v kién nhiéu vao cong viéc cia minh. Vangudi quan
Iy truc tiép chua thuc sy hiéu ré tam tu nguyén vong cua ngudi 1ao dong

- Cong tac danh gia mirc @6 hoan thanh cong viéc mai dua trén hinh thirc
nhu: chi danh gia vé tién do hoan thanh cong viéc, khéi luong cong viéc 1am
duoc; chua déanh gia duoc hiéu qua thuc té va chat luong cong viéc ma nguoi
lao dong thuc hién; chua dam bao dugc tinh cdng bang chinh xéc. Phan cong
cong viéc con co sy chong chéo.

- Hé théng phan tich cong viéc chua khién nguoi lao dong nam rd duogc

céc ky vong vé két qua cong viéc ma cong ty mong mubn ¢ ho, chua quy dinh
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hét duoc két qua thuc hién cong viéc do d6 nhiéu nguoi lao dong cho rang
viéc danh gia chua cong bang. Cong ty xay dung bang md ta cong viéc cho
tirng vi tri chirc danh nhung khdng thuong xuyén danh gia lai vi tri chirc danh
hodc céc cong viéc thuc té va co trong ban md ta cong viéc

- Pdi vai cdng tac dao tao, Cong ty d& cd nhitng quan tam dén viéc dau
tu dé nang cao tay nghé cua nguoi 1ao dong. nhu viéc hd tro vé thoi gian va
mot phan kinh phi hoc tap.Tuy nhién, viéc hd tro ndy méi chi &p dung chu
yéu véi d6i tuong 1a can bo quan ly caa Cong ty, hoic lao dong nong cot; céc
d6i twong con lai chua duoc dau tu, chi trong ding muc.

Cong ty da co quan tam dén viéc to chic cac hoat dong vin hoa vin
nghg, thé duc thé thao; cham lo sitc khoe thé chat cho ngudi lao dong. Tuy
nhién c&c hoat dong ndy chua dugc té chic thuong xuyén, chua mang tinh da
dang nén chua thuc sy phé huy hiéu qua d6i voi nguoi lao dong. Hién tai,
Cong ty ciing chua xay dung dugc van héa doanh nghiép cho riéng minh.
2.5.2.2 Nguyén nhan

- Nhan thirc cia Ban giam doc Cong ty CP Softech chua dong déu, chua
co sy théng nhét cao trong céch danh gia nhu cau caa ngudi lao dong. Cong
ty C6 phan Softech hién nay chua tién hanh céc hoat dong dong bd xac dinh
nhu cau cua nguoi lao dong dé 1am cin ci xay dung cac bién phép tao dong
lwc cho nguoi lao dong théng qua viéc thoa man nhu cau. Cong ty chua thiy
duoc nhu cau ndo dang la nhu cau cap béch cua tirng nhdm nguoi lao dong
nén gap khong it khé khan khi xay dung cac bién phap tao dong luc lao dong.

- Hién tai, cdng ty chua chua dua ra duoc cac tiéu chi cu thé dé danh gia
viéc thuc hién codng viéc cua nguoi lao dong. Khd khan ma cong ty vudng
phai chinh 1& nguén kinh phi chi riéng cho cac hoat dong nay con eo hep va

do céc diéu phdi ngudn von caa ban gidm déc Cong ty chua sip xép dugc hai
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hoa hop ly cac nguon quy phic loi.

- Viéc xay dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi vat chat
vatinh than caa nguoi lao dong con mang tinh thu dong; chua manh dan dau
tu tai chinh cho cé&c cong tac lién quan dén tao dong luc lao dong. Cu thé:
cong ty hién chi thuc hién cac ché do phc loi bit budc, cac hoat dong vé doi
sbng tinh than con don diéu, khéng tao duoc két ndi cho ngudi lao dong. Bén
canh do, céc chinh sach vé luong thuang, chinh sach dao tao ciing con nhiéu
han ché do ngudn vén dau tu cho tao dong luc lao dong khdng nhiéu.

- Vé phia ngudi lao dong, do nhan thirc, quan diém caa chinh nguoi lao
dong trong cong ty con chua théng nhat. Tai cdng ty C6 phan Softech, nguoi
lao dong chua ddm manh dan dé dat y&u cau vé cdng viéc, quyén loi vatrach
nhiém ctia ban than; khién ban 1&nh d¢ao cong ty khé tiép cian véi nhu cau caa
nguoi lao dong va s€ kho dua ra dugc cac bién phdp xi ly kip thoi. Trong 3
nhom lao dong: chi c6 nhém cén bo cap trung tro 18n thuong xuyén co co hoi
xay dung y kién dong gop, trong khi d6 nhém can bd nhan vién ky thuat va
nhom nhan vién hanh chinh it khi c6 co hdi dé trinh bay nguyén vong.

Trén day la tong quét vé thuc trang cdng téc tao dong luc cho lao dong
dang duoc &p dung tai cong ty Co phan Softech, véi nhitng thanh tyu dat
duoc, c&c han ché ton tai va nguyén nhan gay nén nhitng han ché do. T d6,
tac gia dé xuat b sung mot sd giai phép cia minh dé cong téc tao dong luc

cho nguoi lao dong dugc hoan thién hon.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAODPONG LUC LAO PONG TAI CONG TY

CO PHAN SOFTECH
3.1 Pinh hwéng tao déng lwc lao ddng ciia Cong ty Cé phan Softech
3.1.1 Muc tiéu phat trién ciza cong ty

Ban |anh dao cdng ty dé ra muc tiéu phét trién xay dung Cong ty Cb
phan Softech thanh mét trong nhitng cdng ty phan mém hang dau tai Viét
Nam, trén co so am bao doi sbng cua nguoi lao dong, xay dung méi trudng
lam viéc than thién va phét huy téi da nang lyc ciatirng nhan vién.

DPéi véi mot doanh nghiép thi muc tiéu chat luong ludn dugc dat 18n vi
tri hang dau vi khi thuc hién duoc diéu d6, doanh nghiép méi cé thé thu hit
duoc nhiéu khéch hang, tao viéc 1am cho nguoi lao dong, thu hit lao dong
gioi vao l1am viéc, cai thién dugc chinh sach gianh cho nguoi lao dong, dong
thoi nang cao vi thé, khang dinh thuong hiéu cho doanh nghiép minh. Nhan
thirc duoc tam quan trong caa chat lugng nén Cong ty Co phan Softech da dat
ra muc tiéu co ban trong giai doan 2016-2020 t&i nhu sau:

- Néng cao chuyén mon nghiép vu caa nhan vién va nang luc quan ly cua
céan bo quan Iy nham dap (ing yéu cau tién phét trién mo rong caa cong ty.

- Tap trung duara giai phép va thuc hién céc giai phap thic day dong luc
lao dong tai Cong ty.

- Nang cao chat lugng san pham, ma rong quy md Cong ty, cai tién co
s& vat chat.

Co thé thiay, mot trong cac muc tiéu co ban cua Cong ty dé ra trong
giai doan 2016-2020 c6 muc tiéu vé giai phap tao dong luc lao dong cho
nguoi lao dong tai Cong ty. Pay la muc tiéu |6n cua Céng ty vi nd anh huong

ti cac muc tiéu phét trién khéc trong tuong lai.
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3.1.2 Dinh hwéng tao déng luc lao dong

Cong ty Co phan Softech dinh huéng dén nam 2020 Cong ty ¢6 mot doi
ngii lao dong chat lwgng cao, dép tng yéu cau vé trinh do. Vi vay, Ban Giam
dbc cong ty da dinh hudng tao dong luc lao dong tai céng ty Co phan Softech
véi nhitng ndi dung co ban sau: .

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai duoc xac dinh la bién
phap 1au dai va quan trong nhat dé duy tri va phét trién nguén nhan luc caa
cong ty. B6i voi mot doanh nghiép, dé co thé ton tai va phét trién thi doanh
nghiép phai c6 mdt doi ngit nguoi lao dong cé trinh do, gan bo lau dai véi
doanh nghiép, dé lam duoc diéu d6 thi doanh nghiép phai thuc hién tét cac
chinh sach tao @ong luc lao dong cho d6i ngii can bo nhan vién caa minh.

- Xay dung va thuc hién cac bién phép tao dong luc khdng chi thudc vé
trach nhiém cua ban lanh dao ma la trach nhiém caa toan b6 cac phong, ban
va cuatoan thé tap thé nguoi lao dong

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh,
so Véi cac doanh nghiép khéc trong nganh. Tir d6 méi ¢é thé gitt chan duoc
nhan tai vathu hat thém cac lao dong gioi cho cong ty.

- Cong téc tao dong luc lao dong can dit loi ich cuia ngudi lao dong 1én
hang dau, ¢ gang duy tri sy cong bang trong danh gia va doi x.

3.2 Mt sb giai phap tao dong luc lao ddng tai Cong ty Cé phan Softech

Pé co nhitng giai phép tao dong luc phi hop, cdng ty C6 phan Softech
truéc hét can nam bat dugc nhu cau caa tirng nhém lao dong. Véi nhém can
bo cap trung tré 18n, nhu ciu wu tién laché do phc lgi, 6n dinh cong viéc, doi
séng tinh than phong pha... Trong khi ¢6 véi nhdm nhan vién ki thuat ( nhém
nhan vién ndng cbt) lai uu tién hon vé nhu cau thu nhap cao, nhu cau duoc
dao tao, cd co hoi thang tién. V&i nhdm nhan vién hanh chinh, ho lai wa thich

hon vé viéc dugc tra lwong cao, théa dang va sy 6n dinh. Tu viéc xéac dinh rd
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nhu cau cua tirng nhdm lao dong, Cong ty C6 phan Softech mai ¢ thé duara
nhitng giai phap hiru hiéu va phu hop:
3.2.1 Hoan thi¢n codng tac phan tich cong viéc

Pong luc 1am viéc cua nhan lyc s& khdng cao néu nhu khdng dugc bb tri
nhitng céng viéc diing kha ning, s& trudng va nguyén vong caa ho, dong thoi
no ciing bi bao mon theo thoi gian néu thiéu di sy phong pht, da dang ma chi
lap di Iap lai theo théi quen. Vi thé, phan tich cdng viéc déng vai trd vé cing
quan trong, phan tich cang chi tiét, chinh xéc véi su déng gop cua nhan luc va
1anh dao cang gitp cho nhan lyc hiéu dugc cac cong viéc phai thuc hién theo
tuan, thang, quy, nam.

Cong ty c6 phan Softech tra lwong, thugng cho nguoi lao dong dua trén
dénh gia cong viéc. Mubn tao duoc sy cdng bang va khéch quan tir d6 tao
dong luc lao d@ong thi nguoi sir dung lao dong phai danh gia thuc hién cong
viéc mot cach cong bang va chinh xéc.

Cong ty can hoan thién cdng tac phan tich cong viéc theo hudng tién
hanh phan tich cdng viéc dinh ky 6 thang/ lan dé xem xét lai tinh chat cong
viéc, néu co s bién doi 1on can xay dwng cac ban md ta cong viéc, ban tiéu
chudan therc hién cong viéc cho phll hep. Viéc phan tich céng viéc co thé tién
hanh theo céc budc co ban sau:

Budc 1: Xay dung bang danh sach cong viéc can phan tich dong thoi ky
hiéu ma cong viéc cho mdi cong viéc khac nhau.

Budc 2: Xay dung céac biéu bang can thiét va lva chon phuong phép thu
thap thdng tin phl hop véi Cong ty dé thu thap thdng tin dugc chinh x&c.

CO rat nhiéu phuong phép thu thap théng tin nhung véi tinh hinh thuc té
cia Cong ty, Céng ty nén sir dung phuong phép bang hoi két hop vai phong
van va quan sét thém dé thu duoc céc thdng tin toan dién, day du tao diéu

kién cho viéc phan tich dugc dé dang va chinh xac. Bang hoi dua ra co thé
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bao gdm nhitng cau héi ma, doi hoi nguai lao dong khi tra 161 phai ton nhiéu
thoi gian, nhung ngudi lao dong lai cé thé ké cu thé, chi tiét cong viéc cua
minh. Bang hoi dugc gii dén nhirng vi tri 1am viéc can tién hanh cong tac
phan tich cong viéc.

Buwdc 3: Tién hanh thu thap théng tin.

Théng tin can thu thap dé phan tich 1a cac théng tin vé cong viéc, diéu
kién 1am viéc, cac nhiém vu va trdch nhiém vai cdng viéc, cac yéu cau caa
nguoi thuc hién cong viéc.

Buroc 4. Xir ly cac thong tin thu thap duoc va xay dung cac ban phan tich
cong viéc dé sir dung vao cac muc tiéu cu thé.

Phuong phép xir ly thdng tin dugc st dung 1a cac phuong phép théng ké,
todn hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sét.

Sau khi da thu thap va xu ly nhitng théng tin trén, nguoi phan tich cong
viéc, nguoi lao dong va nguoi quan |y truc tiép can xem xét, thao luan, théng
nhat dua ra ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Theo két qua khao sét diéu tra sd lugng ngudi lao dong chi biét nhiém vu
cong viéc cua minh théng qua nguoi phu trach truc tiép van nhiéu. Bé nguoi
lao dong biét 18, chinh x&c cac muyc tiéu cia minh, cac két qua phan tich cong
viéc phai ¢danh may ra van ban vagui dén tirng nguoi lao dong.

- Ban md ta cong viéc gom thdng tin vé nhiém vy, tréch nhiém, quyén
han, diéu kién thuc hién cong viéc, ca&c méi quan hé va cac van dé co lién
quan dén thyc hién mot céng viéc cu thé.

- Ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc: liét ké tat ca cac tiéu chi phan anh
Cc&C yéu cau vé sd luong va chat luong caa sy hoan thanh cac nhiém vu duogc

ghi trong ban mé ta cdng viéc.
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3.2.2 Péi mdi cdng tac danh gia theec hién cong viéc

Mot trong nhirng yéu td tac dong dén hé théng danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty hién nay la ca nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Vi
vay cdng ty can thuc hién tét mot so giai phép sau:

- ChU trong tuyén truyén, phé bién cho toan bé nguoi lao déng trong
cong ty vé hé thang danh gia thuec hién cong viéc va quy trinh danh gié:

Hién tai & Cong ty C6 phan Softech sau khi thuc hién danh gia nguoi
lao dong chi biét chung chung vé két qua danh gia thuc hién cdng viéc caa
minh, khéng rd vé danh gia cia nguoi quan Iy va ban [anh dao cong ty dé biét
uu, nhugc diém caa ban than va hoan thién hon. Do d6, truéce tién dé hé théng
danh gia thyc hién cdng viéc caa Cong ty dat hiéu qua tdi wu thi nguoi lao
dong va phia coéng ty déu phai thuc sy hiéu vé hé thong danh gia thuc hién
cong Viéc.

- Cong khai, minh bach hé théng céc tiéu chi danh gia thec hién cong
vié, thiét |dp mét hé thong danh gié thuic hién cong viéc dam bao tinh khéach
quan, cdng bang. Tur d6 nguoi lao dong s& hét sic tin tedng va tham gia vao
hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc cia Cong ty.

- Pau tw xay dung va trién khai phan mém danh gié thuec hién cong viéc
thong qua lwong hoa cac chi tiéu danh gia

Mot phan mém danh gia thuc hién cong viéc co thé dugce xay dung va
dua lén mang ndi bd s€ la mot giai phap hiru ich. Phong nhan sy s¢ phu trach
c&c van ban huéng dan cé lién quan nhu céc biéu miu danh gia, céc tiéu
chuan thuc hién cdng viéc, cac van ban huéng dan thuc hién danh gia ciing
nhu céch thic st dung phan mém, céch thirc xir 1y s6 liéu vé két qua déanh gia
thuc hién cdng viéc s& thuc hién day 18n mang noi bo va thuc hién phan
quyén cu thé cho cac bo phan va tirng thanh vién c6 quyén xem, tai.... Trudc

mdi ky danh gig, phong nhan su can théng béo cho toan bo cac phong ban
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Cong ty vé ké hoach danh gia vatat ca thanh vién cé thé truy cap va cha dong
thuc hién. Diéu ndy gilp nang cao tinh minh bach, céng bing va chu dong
trong danh gia thuc hién cdng viéc, gitp viéc xu Iy va théng béo két qua danh
gia mdt cach nhanh chong, chinh xac.

- Tao diéu kién cho toan bé nguoi lao déng diroc tham gia vao qua trinh
danh gia thuc hién cong viéc. Cong ty can tao diéu kién dé ca nguoi quan ly
vanguoi lao dong déu dugc tham gia vao qué trinh xay dung céc tiéu chi, tiéu
chuan, quy trinh d¢anh gia thuc hién cong viéc. Biéu nay khdng chi gitp nang
cao tinh sét thuc cua hé thdng danh gia thuc hién cong viéc ma con gidp cho
ngudi quan ly vangudi lao dong hiéu ré hon vé nhiém vu caa ban than minh,

- Sir dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat déng quan tri nhan lyc:

Két qua danh gid can dugc s dung trong céc quyét dinh tra luong, tra
thugng, nang luong, gilp cho ngudi lao dong hiéu rd méi quan hé gitra két
qua thuc hién cong viéc vai tién luong, tién thuong va day [a mot tiéu chi dé
xét tang lwong; tir d6 nguoi lao dong mai thiy duoc tim quan trong cua viéc
ban 1anh dao céng ty coi trong niang luc 1am viéc thuc té cia mdi nhan vién
gan vai hiéu qua thuc hién céng viéc.

- Can sir dung két qud danh gia trong viéc dao teo-phéat trién nguon
nhan lyc: Can cir trén két qua danh gia thuc hién cong viéc tim ra nguyén
nhan caa viéc nhan luc trong céng ty khéng hoan thanh nhiém vu (do han ché
vé trinh @6 hay do céc chi tiéu dugc giao qua cao so Véi trinh do hién tai) dé
tir 46 xé&c dinh céc kién thac, ky nang thiéu hut caa nhan luc, xac dinh nhu
cau dao tao. Sir dung trong bé tri, sip xép lao dong hop |y vathing tién.

- Sr dung két qua danh gié thurc hién cong viéc trong viéc b tri va sit
dung nhan lyc: Véi nhitng nhan lec ludn ¢ két qua hoan thanh tét cong viéc
trong mot thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho dong thoi dé cho ho

biét 1anh dao Céng ty tran trong va danh gia cao ning luc cua ho biang cach
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trao thém nhiém vu cao hon, mo rong thém cong viéc, giao thém mot sé cong
viéc ¢ tinh chat thir thach dé nhan luc ¢ co hdi phét trién hon. Sau mot thoi
gian giao viéc s cling danh gi&, phong van dé cé thé phét hién thém nhiing t6
chat ma nhan luc dang co nhung trugc ddy chua dugc khai théc dé co nhitng
diéu chinh chtrc tréch, nhiém vu cia nhan luc trong tuong lai gan, tranh dé
nhan luc thdy ring sau d¢anh gia Lanh dao Cong ty khéng cé nhirng dong théi
gi voi minh dé& nay sinh tam Iy that vong (anh huong dén két qua hoan thanh
nhiém vu).

Péi véi nhitng nhan lec co két qua danh gia hoan thanh cong viéc kém :
can tim hiéu nguyén nhan dé cé nhitng giai phdp phd hop nhu diéu chinh
nhiém vu hoic diéu chuyén sang nhan nhiém vu khéac phi hop hon hoac ¢
thé cho di dao tao lai dé khac phuc nhitng thiéu hut vé kién thic, k§ nang so
v6i yéu cau cong viéc; Nhitng nhan vién thudng xuyén khong hoan thanh
nhiém vy, ¢ y thic ky luat kém s dugc can nhac xir 1y theo ndi quy lao
dong.

- S dung két qud danh gia thec hién cong viéc trong viéc dé bat va
thang tién:

Két thiic qué trinh danh gid, cac théng tin thu thap duoc véi tirng nhan
luc s dugc cap nhat trong hdé so nhan sy. Cac thdng tin danh gia theo nhiéu
ky lién tiép ciing véi céac nhitng thdng tin d¢& duoc cap nhat trong hd so nhan
su cua nhan luc két hop cuing nhirng dénh gia caa can bo quan 1y truc tiép,
theo ddi tinh hinh phét trién caa nhan lyc s cho |anh dao cong ty thiy nhitng
nhan luc ndo cd thé dua vao quy hoach, dé bat Ién vi tri cdng viéc cao hon,
trach nhiém hon ciing mic luong tuong xang dé ho an tam lam viéc, cng
hién cho cong ty.

3.2.3. Hoan thién cong tac tién lwong gan véi két qua theec hién cong viéc

Tién lwong 1a mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich lgi ich vat
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chat d6i véi nguoi lao dong, khién ho vi lgi ich vat chat cua ban than va gia
dinh minh ma lao d6ng mot céch tich cuc véi chat luong két qua ngdy cang
cao.

Cong ty C6 phan Softech da thuc hién hoat dong tién lwong kha tét, sir
dung két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc s dung dé tinh lwong hang
thang cua nguoi lao dong, theo do tién luong chic danh dugc diéu chinh
tuong tng véi hé sé Ki. Tuy nhién viéc té chic tién lvong cia cong ty van
con ton tai mot sd bat cap, vi vay cdng ty can co nhitng bién phap dé hoan
thién hon nira hoat dong tién lwong nhu sau:

- Céc hinh thize trd lwong va viéc tra luwong can phdi dwoc tién hanh
mgt cach chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xac:

Phong nhan su phu tréch quan 1y vé tra luong co tréch nhiém phai giai
thich dugc nhitng ¥ kién caa ngudi lao dong vé tién lvong caa ho khi ho co
thic mac

- Xay dung van ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién tang
lirong, dam bao cong khai, minh bgach:

Phong nhan su can xay dung van ban quy dinh nhitng tiéu chuan cy thé,
diéu kién xét duyét ting luong duoc ban Ban 18nh dao cong ty phé duyét, co
van ban dén tung phong ban, dam bao phé bién rong rai dén toan bo nguoi lao
dong va thuc hién nghiém tac, cong khai, minh bach.

- Xay dyng nhing tiéu chi cu thé danh gia cho tixng nhan vién dé tra
lirong cho @lng nguoi dlng viéc:

Véi mdi vi tri chitc danh cdng viéc cd nhitng nhitng yéu cau riéng, va
cong ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gid dugc hiéu qua cong
viéc cua tirng nguoi lao dong, Bong thoi, can bo sung thém tiéu chi tham nién
cong tac doi voi nhirng ngudi lao dong da gan bo vai cdng ty nhiéu nam.

- Xay dung ban mod ta cong viéc mot cach chinh xac vai tirng chirc danh
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cong viéc:

Can xay dung ban mé ta cdng viéc phl hop véi nang luc vakha nang,

chuyén mén cua ngudi lao dong dép ung duoc yéu cau caa cdng viéc do, tir

d6 tirng budc hop ly hda vé phan cong b tri 1ao dong cho ding nguoi ding
viéc dé nguoi lao dong nhan biét dugc cdng viéc cu thé ho phai lam, hoan
thanh tot va tao dong luc cho ho 1am viéc.

- Tang cuong boi duéng va nang cao trinh dé chuy@n mén cia cac can
bé phu trach hogt déng tién luong :

Trinh d6 chuy@n mdn cua cac can bd phu tréch tién luong can khéng
ngirng trau ddi, hoan thién dé phu hop véi sy phét triéun va doi méi co thé
xay dung dugc mdt quy ché tra luong chinh xéc, hop Iy vadat hiéu qua cao
3.2.4 Xay dwng ché dg khen thuwéng va phuc lgi phi hep

Pé nang cao tac dung kich thich caa céng tac khen thuong dén dong luc
lam viéc cua ngudi lao dong, Cong ty C6 phan Softech cé thé thuc hién mot
sb giai phép sau:

- Thuc hién ché dé khen thudng lao déng biét tiét kiém tai nguyén,
nguyén vt liéu

DPé co thé giam chi phi, ting loi nhuan, céng ty can co chinh sach
thudng cho nhitng lao dong biét tiét kiém nguyén vat liéu.

- Xac dinh rd tiéu chi khen thuong:

Do tinh chat lao ¢ong khéc nhau nén tiéu chi thuong caa ting loai lao
dong ciing khac nhau. Vi vay, déi véi titng nhom lao dong can thiét phai
dinh rd nhitng chi tiéu thudng mang tinh chat riéng biét caa tirng nhom. Va
khi tinh thuong cudi nim Cong ty nén xét ¢én ca hiéu qua cong viéc cua
nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thirong can dwoc dwa ra mgt cach kip thoi, ding ldc:

Khoang céch tir khi nguoi lao dong co thanh tich dugc thuang cho dén
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khi duoc khen thuong cang sém cang tot. Néu chua thé trao phan thusng
ngay thi ciing phai c6 nhirng 161 khen ngoi, biéu duong ngay d6i vai nhitng
thanh tich xuat sic ma nguoi lao dong dat dugc. Néu quyét dinh qua xa voéi
thoi diém xay ra hanh vi tot caa nguoi lao dong, thi ho cd thé cho rang doanh
nghiép d& khdng nhin nhan ding nhitng ¢éng gdép caa ho. Biéu d6 cé thé 1am
giam long tin, ting su that vong dan téi hanh vi ké tiép s giam mac do tap
chung va no lyc lam viéc.

- Quyét dinh khen thudng phdi diroc tién hanh cong khai:

Cong ty can cdng khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nham
néu mot tam guong sang cho nhirng ngudi khéc noi theo va hoc tap, ciing nhu
khich 1¢ tinh than cua nguoi dugc khen thuong, théa man nhu cau duoc tén
trong cua nguoi lao dong. Viéc tra thuong cdng bang, hop 1y s& ¢é tac dung
khuyén khich nguoi lao dong nd lyc lam viéc, dong gép nhiéu hon cho doanh
nghiép.

Céc quy dinh khen thuang, mic khen thuang can dugc cong bb rong réi
cho toan thé nguoi lao dong dugc biét & phian diu nd luc hon trong cong
Viéc.

Cong ty can thu hit nguoi 1ao ¢ong tham gia déng gop y kién trong viéc
xay dung chuong trinh khen thuong dé cé thé xay dung duoc chuong trinh
khen thuong phu hop véi nguyén vong ciaa nguoi lao dong, mat khac cing
lam cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuang va co ké
hoach phan dau.

- Thuc hién ché dg thuréng tham nién:

Péi véi nhitng ngudi lao dong 1am cho cong ty 1au nam  thi cudi nam cé
thé thudang cho ho theo mot mic quy dinh ndo d6 dé khuyén khich ho gan bo

véi cong ty.
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- Pa dang hoa cac logi hinh phuic loi:

Hién nay Cong ty mai chi &p dung céc loai hinh phc loi bat budc. Bé
tao dong luc hon nita cho nguoi lao dong, Cong ty can da dang céc loai hinh
phc loi, tac gia duaramot sd giai phap sau:

+ Cong ty can thuc hién thém céc chinh séch phic lgi khdc nhu to chirc
kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, hd tro vay von ngan hang cho
ngudi lao dong 6n dinh cudc sdng...

+ Tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mo cang tin.
Thoéng qua viéc lam nay Cong ty vira kinh doanh thém, lai thuan tién cho
nguoi lao dong, nguoi lao dong cd thé an udng ngay trong cing tin. Nhu thé
s& ¢6 nhiéu thoi gian dé nghi ngoi, phuc héi sc khoe hon.

+ Thanh Iap to chirc cong dodn. T6 chic cong doan do doan vién tu
nguyén hop thanh, 1at chic dai dién cho ngudi lao dong. Xay dung dugc mot
t6 chirc Cong doan virng manh tirc 1a Cong ty da thiét 1ap duoc mot mdi trudong
lam viéc lanh manh, 6n dinh. Hoat dong cong doan sdi ndi, manh mé s& thu hit
lao dong.

Cong ty nén to chirc cac budi tu van vé phdp luat lao dong dé ngudi lao
dong co thé hiéu, tin tugng, thuc hién tét nhitng chinh sdch ma Céng ty dua
ra. Khi 1am tét viéc lam nay s la co so tang cuong ky luat lao dong, gidp hoat
dong san xuat kinh doanh caa Cong ty di vao né nép va co quy cu.

+ Pua ra nhirng chinh sach dong vién giup d& nguoi lao dong khi co
céc van dé kho khan phét sinh xay ra gitp nguoi lao dong nhanh chéng khic
phuc nhitng khé khan @6 vatré lai cong viéc. Ngoai viéc tro cap tot cac nhu
Cau Vé vat chat Cong ty can t6 chirc tham hoi, dong vién ngudi lao dong nham
tao sy tin twong cua lao dong d6i voi Cong ty, gitp ho an tm khi 1am viéc,
gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Muc chi cu thé phai duoc cong bd cong
khai.
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+ Thyc hién ché do khen thugng cho con em can bo cdng nhan vién dat
thanh tich gioi trong quatrinh hoc tap

Viéc cong ty quan tam khen thuong , dong vién thanh tich hoc tap cho con
em cé&c can bo cdng nhan vién trong cong ty 1a viéc lam hét sic thiét thuc. T d6
nguoi lao dong s& tu hdo hon vé Cong ty khi ho dugc chiasé vé gia dinh, do d6
S8 tao dong luc rat 16n cho nguoi lao dong. Ngoai &p dung hinh thicc thusng
bang tién ra, Cong ty co thé thuong bang qua, kém theo giay khen, bang khen.

Hién tai Ban |1&nh dao cong ty dang tién hanh thuc hién ché do Quy khuyén
hoc cho con céi nhan vién dang |am viéc tai Cong ty, cu thé: nhitng nhan vién co
con mdi théng s& dugc hd trg 500.000 d/ thang/ 1 chéu , &p dung dén hét 18 tudi
( phan Khuyén hoc nay khong duoc coi latang luong).

+ Nbi dung caa c&c chuong trinh phic lgi dich vu can duoc nguoi lao
dong tham gia déng gop ¥ kién nham tao sy hitng khai cho cac chuong trinh.
Vi phic lgi cho ngudi 1ao dong nén can tham do y kién caa ngudi lao dong.
3.2.5 Xay dwng mai trurong lam viéc thudn o1

Cong ty Co phan Softech d& dan dan xay dung co sd vat chat, ha ting tao
diéu kién cho cdng viéc cia nguoi lao dong. Cong ty trang bi tuong ddi day
du trang thiét bi lam viéc bao gdm: mdy tinh ca nhan, ban, ghé, phong lam
viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... tuy nhién chat luong caa chiing ciing chi &
muc trung binh. vi thoi gian sir dung d& lau nam. Hé théng mang méy tinh
hoat d¢ong chua on dinh khién cho (ing dung céc phuong thire truyén tai théng
tin qua mang may tinh nhu thu dién tr, quang cdo qua website,...dac biét
cong viéc Iap trinh, thiét ké phan mém bi gian doan vao nhitng thoi gian cao
diém.

Pé dat duoc hiéu qua hon nita trong viéc x8y dung méi trudng lam viéc
cho nguoi lao dong, tac gia dé xuat mot sd giai phap dé xay dung mdi truong

lam viéc thuan lgi nhu sau:
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- Pau tw trang thiét bi, cdng cu, dung cu lamviéc pht hep :

Pay laviéc can lam thuong xuyén, tuy nhién ngay mot 10c doi hoi thanh
ly todn b hé théng may tinh cii, trang bi mdy tinh mai thi s& rat kho khan,
trang bi m&i dan trong 2 nam téi, truéc mat co thé lua chon linh vuc cap bach
nhat dé thuc hién. Trong thoi gian toi Cong ty can khan treong dau tu ndng cap
hé thdng mang may tinh dé co thé thuc sy trién khai tng dung nhitng tién bo
ctia cong nghé théng tin vao quéatrinh quan |y, diéu hanh doanh nghiép.

- Thurong xuyén vé sinh, kiém tra siza chiza cdi thién co 6 Vit chat :

Ching han: ban, ghé hong can dugc sra; thudng xuyén bao hanh diéu
hoa, may vi tinh, thang mdy... Can ¢am bao vé sinh céc thiét bj lam viéc cua
nguoi lao dong; cai tao hé thong hat mai, khir mdi. Tham trai san can duoc
dinh ky vé sinh, dam bao khéng khi lam viéc trong lanh cho nguoi lao dong...

- Ap dung itng dung cdng nghé thdng tin vao cdng viéc dé tiét kiém thoi
gian va cong suc cho nguoi lao dong tai cong ty :

Ching han: phan mém cham cdng, phan mém quan 1y dao tao, cac loai
van ban noi bé da dugc nén 1én phan mém, nhan vién can bo lién quan can sir
dung chi can tai vé.

- Pdy manh van dé vé sinh, an toan thyc pham:

Pé ¢am bao sirc khoe cho toan bd nguoi lao dong. Cong ty can thuong
xuyén tuyén truyén kién thirc an toan vé sinh thyc pham dén nguoi lao dong,
dé ho nhan thirc dugc tam quan trong d6. Ngoai ra ban 18nh dao c6 thé trang
bi thém [0 vi sdng, ta lanh, may loc nuéc...dé cai thién hon nita van dé vé
sinh, an toan thuc pham cho can bo cdng nhan vién,

3.2.6 Tdng cwong cac bign phap kich thich tinh than cho ngwei lao dgng

Tinh than ludn la yéu t6 ¢éng vai trd quan trong, anh hudng truc tiép
dén hiéu qua lao dong cua ngudi lao dong. Bé kich thich tinh than cho nguoi
lao dong, tac gia dé xuat mot sb giai phdp nhu sau:

- Tgo mdi trirong lam viéc than thién, doan két
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Cong ty nén té chac nhitng budi gap mit , giao leu, chiasé kinh nghiém
trong cong viéc dé ngudi lao dong dugc hoc hoi 1an nhau, va ciing 1a co hoi
dé ho dugc hiéu nhau hon, doan két va gan bo véi nhau hon. Cac truong b
phan can hiéu nhan vién cua minh, kip thoi phét hién va truc tiép hoa giai khi
c6 nhitng mau thuan xay ra trong quan hé dong nghiép, néu mau thuan xay ra
gitra cac phong ban thi truc tiép [anh dao cong ty s& dung ra hda giai, trén tinh
than hiéu, théng cam va chia s¢ dé hoan thién hon nita méi truong 1am viéc
than thién va doan két trong cong ty.

- Pau tw kinh phi cho té chizc cac hoat déng giao lwu van héa van
nghé, thé duc thé thao cho nguoi lao déng:

Hoat dong ndy 1a s3 tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc tham gia céc
hoat dong giao luu vian hda vian nghé, thé duc thé thao dugc nghi ngoi, thu
gian ¢ tai tao stc lao dong, tang cuong hiéu qua lao dong. Cong ty nén tang
cudng céc bién phép to chirc du lich d& ngoai vao ngdy nghi, ngay 18, to chic
cac hoat dong nhu lién hoan 8-3; 20-10; 2-9...

- Tao diéu kién hé tro cho nhan vién dwra gia dinh minh cling tham gia
cac hogt dong cua cong ty:

Dé tao sy gin bo gitta nguoi lao dong va cong ty, ban 1&nh cong ty nén
khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh céc can b cdng nhan vién trong cong
ty ciing co thé tham du céc hoat dong cua cong ty. Dé 1am dugc diéu nay,
Cong ty co thé to chuc cac bira tiéc, hodc té chirc chuong trinh giao luu cho
cac nhan dip Trung thu, ngdy Qudc té thiéu nhi, khuyén khich moi thanh vién
trong gia dinh can bd nhan vién cung tham gia.

- Xay duwng gid tri van hda mdi va tuyén truyén van hoa doanh nghiép:

Can xay dung céc chinh sach, chuan muc vé van héa doanh nghiép. Ban
|anh dao ciing can tuy@n truyén nhan vién nhé céc giatri tap thé, tao dung va
cing ¢6 niém tin caa nhan vién, tao mdi quan hé doan két va hop tac; co nhu
vy méi tao ra bau khdng khi van hoa tét, cam thay tu hdo gin bo, coi doanh
nghiép nhu ngdi nha thir hai cia minh. Xy dung mot nén van hoéa lanh manh,
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co ca tinh riéng, cd tinh than doan két cao, trong d6 nguoi lao dong cam thiy
vui vé, biét quan tam t&i nhau trong ca céng viéc vatrong cudc song va ho s
cd gang lam viéc tich hon dé dat muc tiéu caa doanh nghiép.

Lanh dao Cong ty co phan Softech can giao cho phong nhan su chiu
trach nhiém xay dyng so tay vian hda doanh nghiép quy dinh cu thé vé quyén,
loi ich, nghia vu cuatoan bd can b nhan vién |am viéc tai Cong ty dé toan bo
nhan luc tai Cong ty duoc hiéu rd hon, tir ¢6 clng xay dung cong ty phét trién
hon.

3.2.7 Dao tgo nang cao chuyén moén nghiép vu cho nguwei lao dong

Vi cong ty C6 phan Softech hoat dong trong linh vic cdng nghé théng
tin nén yéu cau lao dong co trinh do tay nghé cao can thiét. tac gia dé xuat
mot sd giai phap nham hoan thién cdng tac ddo tao tai Cong ty:

- Té chire gido duc dinh huréng cho nguoi 1ao déng:

Cong ty co phan Softech can gitp nguoi lao dong nhan thic duoc gia tri
cong viéc cua ho, vai trd cia ho véi Cong ty, vé nhitng trach nhiém va quyén
loi s3 nhan duoc tir cdng viéc. Tat ca ngudi lao dong trong Cong ty can duoc
giang giai vé muc tiéu cia Cong ty. Khi hiéu ré va chap nhan muc tiéu caa
doanh nghiép thi chinh ban than ho s¢ tu dinh hudng cac muc tiéu ctia ca nhan
ho theo muc tiéu caatd chuc.

- COng tac dao tgo can duoc tién hanh ding véi yéu cau thuc té cua
doanh nghiép va nhu cdu cia ca nhan nguoi lao dong:

Pé lam duoc viéc ndy, Cong ty can xé&c dinh nhu cau do tao théng qua
bang hoi. Phong nhan su s& x8y dung bang hoi va phét mau phiéu cho nguoi
lao dong. Y &u cau tirng nguoi lao dong dién vao phiéu va danh thi tu cac nhu
cau dao tao quan trong nhat ddi véi ho. Qua trinh nay s& gilp Cong ty phét
trién cac khda dao tao pht hop véi nguyén vong cia nguoi lao dong.

Déi voi nhan vién mai tuyén dung , cdng ty can dao tao kién thirc chung
vé an toan lao dong, kién thic cu thé vé cong viéc... dic biét dao tao bo sung
ki nang, dé ho co thé chi dong trong cong viéc.
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Cong ty can kiém tra dinh ky véi toan thé nguoi lao dong. Piéu nay 1am
cho tat ca moi ngudi phai thuong xuyén hoc tap, trau doi kién thirc, ndng cao
tay nghé. Véi truong hop khong dat y&u cau, bt buoc phai tham gia dao tao
lai bo sung kién thirc, ki nang nham dép ung duoc yéu cau cong Viéc.

Cong ty can quan tAm dao tao, chuyén doi mét sd nhan luc tré co niang
luc, duoc dé bat cho tap su tai vi tri cha chét . B&o tao nang cao chuy&n mén
nghiép vu cho céc cap quan ly, nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mén cho
nhan lyc nham nang cao nang suat lao dong va mang lai hiéu qua kinh doanh
cao. Cuy thé 1a cdng ty s mo céc 16p ddo tao nang cao cho c&c nhan sy phu
trach I1ap trinh mang, 1ap trinh phan mém vi hién tai linh viec ndy dang can
mot ludng gié méi dé canh tranh véi céc don vi khéc.

- Pinh huwéng |6 trinh thang tién cu thé cho can bg nhan vién trong
cong ty:

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong phét huy téi da ning luc, sy sang tao
va say mé cong viéc, cong ty can tao cho ho co hoi dé phét trién ban than.
Mot nhan vién gioi thuong co tinh than cau tién, khao khét tim kiém co hoi
thang tién phét trién nghé nghiép cua minh. Vi vay cong ty nén co 19 trinh
thang tién cu thé cho nhan vién (chi ra nhitng nic thang vi tri di 1&n cho nhan
vién khi ho dép ung duoc cac yéu cau).

Dua trén két quéa danh gia thuc hién cdng viéc, hang quy, cong ty yéu
cau tirng phong bau chon nhitng tng vién xuat sic dé khen thuang, dong vién.
Cong ty ghi lai danh sach cac can bé nhan vién xuat sic, 1am co so tao danh
séch can bd ngudn cho cong ty.

Cong ty can &p dung téng hop nhiéu giai phép, thuc hién lién tuc, thuong
Xuyén dé tao dong luc cho ho nd luc trong cong viéc , ndng cao hiéu suat |am
viéc. Cong ty ciing can dic biét quan tdm dén nhirng nhan luc tré dé ho yén
tam 1am viéc va cong hién hét minh cho cong ty.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong ngdy nay |a van dé can thiét véi bat ctr doanh
nghiép ndo. Boi nguoi lao dong 1a nhitng ngudi truc tiép déng gop cho su
phét trién caa cong ty. Néu doanh nghiép chi trong cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong thi s3 thic day nguoi lao dong hing say 1am viéc, co gang
phan dau hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gop phan
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua céng ty, ndng cao thu nhap cua
chinh nguoi lao dong. Va khi chinh sach tao dong luc caa cong ty phu hop,
thoa mén ddng nhu cau cua nguoi lao dong s& khién cho nguoi lao dong yén
tam 1am viéc, gan bo hon véi cong ty.

Trong chuong 1, luan vin da trinh co s¢ 1y luan co ban vé dong luc lao
dong va tao dong luc cho ngudi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc,tir
d6 phan tich cac nhan t6 anh hugng dén dong luc lao dong, dua ra mot sd
kinh nghiém vé tao dong luc caa mot sé doanh nghiép tiéu biéu nham rit ra
céc bai hoc kinh nghiém cho cong ty co phan Softech.

Trong chuong 2, luan van da tién hanh nghién ctu va phan tich thyc
trang tao dong luc lao dong tai Cong ty c6 phan Softech qua céc cong téc tra
lwong, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc; cac bién phap khen
thugng, phuc lgi, thing tién va cac nhan té anh huéng dén tao dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong. Tu d6, tac gia da chi ra duoc thanh tuu dat duoc,
nhung mat con han ché, nguyén nhan cua han ché ton tai trong cong tac tao
dong luc lao @ong tai Cong ty.

Trén co s& nhirng han ché va nguy@n nhan da duoc chi ra, tai chuong 3
tac gia dua trén dinh hudng phét trién cia Cong ty co phan Softech, duara
céc bién phép va dé xuat mot sd cac giai phap nham hoan thién cong téc tao

dong luc lao @ong tai cong ty nhu giai phdp hoan thién cdng tac danh gia va
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thuc hién cdng viéc, phan tich cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché do
lwong....

Pé tao dong luc hon nita cho nguoi lao dong trong cdng ty néi riéng va
céc lao dong tai cac doanh nghiép ndi riéng, tac gia xin c6 mot sd khuyén
nghi nhu sau:

Téc gia khuyén nghi d&én céc co quan chirc nang trung wong va dia
phuong nén to chirc nhitng cudc thi vé linh vuc céng nghé, nhirng cudc hoi
thao trao d6i kinh nghiém dé cac doanh nghiép cing nganh hang nim co co
hoi gip g&, hoc hoi 1an nhau, tao khdng khi thi dua va khuyén khich cong
nguoi lao dong.

Téac gia khuyén nghi d¢én Hiép hoi doanh nghiép vira va nho can quan

tam sét sao dén céc doanh nghiép vira va nho ndi chung va céc doanh nghiép
co phan nai riéng, tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 co hoi phét trién.
Pai dién Hiép hoi doanh nghiép vira va nho nén dén tham quan céc doanh
nghiép co phan, 1ang nghe nhitng tam tu nguyén vong cia ngudi lao dong va
phia doanh nghiép dé cé nhitng 1o khuyén, nhitng bién phép tao dong luc lao
dong phu hop

Téac gia khuyén nghi véi céc co ddng — nhitng nguoi chi cdng ty can
coi con ngudi 1A téi san cua doanh nghiép va dau tu cho hoat dong tao dong
lyc lao dong. PO ciing chinh la dau tu 1au dai cho cdng ty.Cong ty can thudng
Xuyén té chirc gap g, tuyén truyén phd bién ché do chinh sach va dong vién
khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty. Cong ty co phan Softech can cd
cam két nhat quén trong viéc tao diéu kién thang tién cho nhan luc tré, co
trinh do dé lam gia taing su cam nhan caa tirng nhan lyc bang cach tao co hoi
cho ngudi tré néu ho du nang luc dap tng cho vi tri dang khuyét. Bén canh
d6, céng ty C6 phan Softech can xay dung va ban hanh ngay quy ché déi
thoai dinh ky tai noi |am viéc theo huéng sét vai thuc té, khong gido diéu,
lam co so tao dan nhirng thoi quen tt, loai bo nhitng théi quen xau, xay ding
hinh anh doanh nghiép than thi¢n.
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Trong hoat dong tao dong luc cua Cong ty co phan Softech phan lén
ngudi 1ao dong déu hai 1ong véi cach tao dong e thong qua céc bién phap tai
chinh va phi tai chinh. Nhung van con mot sb lao dong chua thuc sy hai 1ong
véi cdng téc tao dong luc lao dong trong cong ty. Bé hoan thién hon nita hoat
dong tao dong luc lao dong, cong ty Co phan Softech can chu trong hon nira
céc hoat dong vé danh gia thuc hién cong viéc, cac hoat dong khen thuang,
chinh sach thang tién... Va cong ty can dat vi tri |& nguoi lao dong, hiéu
nhitng tam tu nguyén vong, nhu cau caa ngudi lao dong dé co nhitng bién
phap tao dong luc lao dong phu hop.

Do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién ciru, nén chic chin luan
vin s3 khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién
ctiru, b6 sung va tiép tuc hoan thién. Téc gia rat mong nhan duoc sy dong Y
kién cua cac thay ¢, va cac nha khoa hoc dé luan van co thé hoan thién hon.

Do diéu kién thoi gian va niang luc ¢ han. Luan van chua that sy khéi
quét hét dugc tong thé ndi dung caa van dé can dugc tiép tuc nghién cuu,
hoan thién va bd sung.. Tac gia mong nhan dugc y kién tham gia cua cac nha
khoa hoc, cac nha quan tri, cac thay cd gido dé dé tai dugc hoan thién va duoc
duoc &p dung trong thuc tién, gép phan hoan thién cong tac tao dong luc lao
dong tai cong ty Co phan Softech

T&c gia xin chan thanh cam on sy quan tam, gitp dd, hudng dan nhiét
tinh caa T.S Hoang Thanh Tung, cua céc thay c¢d gido trong bd mdn Quan

tri nhan lyc, Khoa Bao tao sau Dai hoc, truong Bai Hoc Lao Bong Xa Hoi.
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PHU LUC

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA CAN

BO CONG NHAN VIEN

Chao Anh/Chi.

Emla......... hi¢n dang nghién ctu dé tai luan van: “Tqo dong luc lao déng tai
Cong ty cé phan Softech”. Em rat mong nhan duoc su hd tro cia cdc Anh/Chj bang viéc
dién vao phiéu cau hoi ndy. S& khong co cau tra 1oi ndo la dung hay sai, nhitng cau tra 10

ciia céc Anh/Chi s chi dugc sir dung cho cdng tac nghién ciru dé tai

|. Anh/Chi vui long danh gia xép theo thang diém tir 1 dén 5 nhirng nhu cau

ciia Anh/Chij khi 1am viéc tai Cong ty Co phan Softech (5 |a mirc diém danh gia cao

nhat hodc quan trong nhat; mic dé quan trong giam dan cho téi 1)

Mc do

Nhu cau

B

Tho
hang

Thu nhap cao vathoéadang

Ché do phic loi tét

Cong viéc 6n dinh

Diéu kién lam viéc tét

Quan h¢ trong tap thé tét

Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do

C6 co hoi thang tién

Cdng viéc phu hop voi kha nang so
truong

Pugc tham giacéc hoat dong van hdavan
nghg...




Il. Anh/Chi héy thé hign quan diém ciia minh biing cach danh dau (x) vao 6
thich hep (tir mirc “ Rat khéng dong y” dén mic “ Rat dongy”).

Tinh tich cwc, chi dgng, sang tao trong

R4t khéng

Khéng

Binh

xRt dong
STT A A A , A > N Pon ,
cdng viéc ddngy | dadngy |thuong ["°M9Y] y
1 qu Iuop sér\A sang di som vé muon dé hoan £ £ £ £ £
thanh cong viéc
5 -(_I‘,—aﬁllj lubn san sang di cng tac xa khi co quan yéu £ £ £ £ £
3 | Téi sin sang nhan nhiém vy bét ké thoi gian ndo £ £ £ £ £
4 To! Iuop suy Qghi tim ra giai phdp toi wu nhat dé £ £ £ £ £
hoan thanh nhiém vu
Sw gin b6 ciia ngudi lao ddng véi don Vi R4t khong Khong | Binh |, R4t déng
A G A . [Pongy .
dongy | dongy |thwong y
1 | T6i lubn tin tudng vao cip trén cia minh £ £ £ £ £
5 V_(;ri djéu I\<_ién_ nh}r hién nay, t6i s& tiép tuc lam £ £ £ £ £
viéc lau dai tai Céng ty
3 | Téi sin sang chuyén di néu c6 noi ndo tét hon £ £ £ £ £
4 ToA! sé kt\_ongAcrluyén di co quan khac ké ca co £ £ £ £ £
che @6 déi ngo tot hon
Ning suat, chat lwgng va hiéu qua cong [Rét khong Khong | Binh BAng v Rét dong
viéc dongy | dongy |thwong gy y
1 | Téi luén hoan thanh cdng viéc vuot tién do £ £ £ £ £
2 | Céc cong viéc matdi 1am ludn dam bao yéu ciu £ £ £ £ £
3 T_(zl luén hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua cong £ £ £ £ £
viéc cao
Mic d§ hai long, théa man cia ngudi lao Rat khéng Khong | Binh Bdng ¢ Rét dong
déng ddngy | adngy |thwong ["°"9Y| y
1 Tgl hiéu rd vahai long véi cong viéc caa £ £ £ £ £
minh
5 T?I rat hai l1ong véi thu nhap hién nay cua £ £ £ £ £
minh
3 TPI hal_ long véi két qua danh giathuc hién £ £ £ £ £
cong Vviéc
4 TOi cam thay thoa mén véi nhirng gi cong ty £ £ £ £ £

dem lai




Panh gia cac hoat dong tao dong luc bang

R4t khéng

Khoéng

Binh

p e ant st xRt dong

kich thich tai chinh caa Cong ty adngy | ddngy |thusng bongy y

1 | Tién lwong duoc chi tra ding thoi han £ £ £ £ £

5 D\u’qcitra Iu*ongAxungAdang cho trach nhiém £ £ £ £ £
va chat lugng cong viéc

3 Nhan_duqc phl:ICJQI t;Ot ngoa|7t|ef1 lvong (vi £ £ £ £ £
du chi phi di lai, an uong, nghi mat...)

4 Ptluc loi _nAharql du’(;yc hap darl holn SO Vi ban £ £ £ £ £
dong nghiép ¢ nhirng don vi khac
?aﬂqr?l ahcaﬁ_htqz:ut g?nr? tz;'o (;I:()Ang ltl'r 9 ek Rat khong Khong | Binh — Rt dong

ich thich phi tai chinh cia Cong ty ddngy | adngy |thueng gy y

1 | Mai truong lam viéc doan két, than &i £ £ £ £ £

2 | Cong viéc phu hgp véi nang luc £ £ £ £ £

3 \C/Ii(;(r:lg bang trong danh gia thuc hién cong £ £ £ £ £

4 T9| ra:[ thl?h nhupg chu*ong7tr|nAh giao luu, £ £ £ £ £
van hoavan nghé¢; TDTT cuacong ty

5 Su thang t}en va luan _ f:huxen cg)ng vigc £ £ £ £ £
trong don vi dugc thuc hién cong bang

6 Con;g VI'GC cua t0|v tao_ phle}J CO\ hoi dé toi £ £ £ £ £
chuan bi cho sy thang tien cia minh

7 D}l}’c tham glAa c_a}c kh(?a huan luyén can £ £ £ £ £
thiét d¢ lam viéc hiéu qua

8 Du’(:yc thamA kham va cham lo sic khoé £ £ £ £ £
thuong xuyén

9 Puoc cung cap day du co so vat chat & thict £ £ £ £ £

bi bao ho lao dong & noi lam viéc

Softech:

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cia cac Anh/Chi

Anh/Chj c6 dé xuat gi thém dé tao dong luc cho can bd cdng nhan vién tai Cong ty c6 phan



BANG TONG HQP KET QUA PHIEU PIEU TRA

PHU LUC 02

|. Anh/Chi vui long danh gia xép thir tu tir 1 dén 9 nhitng mong muén caa
Anh/Chi khi lam viéc tai Congty Cé phan Softech (Xép thir 1 1a danh gia cao nhat

hodc quan trong nhat; mirc 46 quan treng giam dan cho téi 9)

Mirc d9 wu tién cac nhu cau ciia nhdm can b cap trung tré lén

Muc do Thi
) 1 2 3 4 |5 B
Nhu cau hang
Thu nhap cao vathoadang 0 0 4 4 |14 445 |6
Ché do phdc loi tét 0 0 0 2 |20 491 |1
Cong viéc 6n dinh 0 0 0 4 |18 (481 |2
Diéu kién lam viéc tét 0 0 3 3 |16 |459 |5
Quan h¢ trong tap thé tét 0 0 1 |4 |17 (472 |4
Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 0 4 4 5 9 386 |8
C6 co hoi thang tién 0 2 5 5 |10 (4,04 |7
Cong viéc phu hop vé6i kha nang s
gvieep P J 0 5 1 5 |8 331 |9
truong
Pugc tham giacéc hoat dong van hdavan
0 0 1 3 |18 (4,77 |3

A

nghg...




Mikc d wu tién cac nhu cau ciia nhém nhan vién k¥ thuat

Mirc dd The
) 1 4 |5 B
Nhu cau hang
Thu nhap cao vathoéadang 0 2 |48 |49% |1
Ché do phdc loi tét 7 12 |18 |358 |8
Cong viéc 6n dinh 15 10 |16 322 |9
Diéu kién lam viéc tét 5 1 |28 |376 |6
Quan h¢ trong tap thé tét 9 8 |31 [402 |5
Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 0 5 140 468 |3
C06 co hoi thang tién 0 5 |38 |452 |4
Cong viéc phu hop vé6i kha nang s
9 VICE P iop Vot K Eng 0 4 |45 |4a88 |2
truong
Pugc tham giacéc hoat dong van hdavan
15 1 32 |368 |7

nghg...




Mikc d wu tién cac nhu cau ciia nhém nhan vién hanh chinh

Muc do Thi
) 1 2 3 4 |5 TB
Nhu cau hang
Thu nhap cao vathoadang 0 0 2 3 |45 (486 |1
Ché do phdc loi tét 0 0 2 6 |42 |48 2
Cong viéc 6n dinh 0 1 3 |8 |38 |46 3
biéu kién lam viéc tét 0 6 8 5 |31 (422 |4
Quan h¢ trong tap thé tét 9 1 1 |8 |31 |[402 |6
Co6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 3 5 16 |5 21 [ 3,72 |8
C6 co hoi thang tién 4 15 1 1 |29 |[345 |9
Cong viéc phu hop vé6i kha nang s
g vice Phihop o 0 |5 |19 |5 |21 |384 |7
truong
Pugc tham giacéc hoat dong van hdavan
e 4 8 2 9 |29 (414 |5
nghé...

I1. Anh/Chj hay thé hién quan diém cia minh bang cach danh dau (x) vao d thich hep

(tir mirc “ Rat khéng déngy” dén mirc “ Rat dong y”).

Tinh tich cuc, chi dong, sang tao trong Rat khong Khéng | Binh |, . Rat dong
STT A A A . A - | bongy -

cong viéc dongy | dongy |thwong y

1 | TO ludn sin sang di ssm ve muon de hoan | g 2 1 63
thanh cong viéc

5 T;ﬁi ludn sin sang di cong tac xa khi co quan yéu 0 1 9 54
cau

3 | Téi sin sang nhan nhiém vy bét ké thoi gian ndo 0 11 12 62




Tai ludn suy nghi tim ra giai phép t6i wu nhat dé

1 2 11 56 63
hoan thanh nhiém vu
Sw gin b6 ciia ngudi lao ddng véi don Vi R4t khong Khong | Binh |x R4t déng
R < Ao . DBongy c
dongy | dongy |thwong y
T6i ludn tin tudng vao cip trén caa minh 4 11 42 37 28
V6i diéu kign nhu hién nay, toi s tiép tuc lam | qq 19 12 | 42 | 38
viéc lau dai tai Congty
T6i sin sang chuyén di néu c6 noi ndo tét hon 1 12 34 37 38
Toi st khong chuyén di co quan khéc ké ci co 2 11 33 a1 35
che @6 déi ngo tot hon
Ning suét, chat lweng va hiéu qua cong [Rat khong Khong | Binh BAng v R4t ddng
viéc dongy | dongy |thwong 9y y
T6i ludn hoan thanh cdng viéc vuot tién do 1 2 11 56 63
Céc cong viéc matdi [am luén dam bao yéu ciu 0 1 9 58 4
Toi ludn hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua cong 0 11 12 37 62
Viéc cao
Miic d9 hai long, théa mén cia nguoi lao |Rat khéng Khéng | Binh . - Rt dong
dong dongy | dongy |thwong gy y
Tgl hiéu rd vahai long véi cong viéc caa 0 3 o5 56 38
minh
T?I rat hai l1ong véi thu nhap hién nay cua 4 12 53 29 o4
minh
TPI hal_ long Vi két qua danh giathuc hién o5 59 20 6 9
cdng viéc
TOi cam thay thoa mén vai nhitng gi cong ty 1 18 55 18 20
dem lai
]lzaﬂf;r?lahc?c hﬁ?t: ong g’? dgtng JTE [BEIAE Réit khong Khéng | Binh — R4t dong
ich thich tai chinh caa Cong ty ddngy | ddngy |thuwing gy y
Tién lwong duoc chi tra ding thoi han 1 2 31 37 51
D\u’qcitra Iu’ongAxungAdang cho trach nhigém 8 9 15 59 18
vachat lugng cong viéc
Nhan_du*c_fc _phl:ICvk_YI t;Ot ngoa|7t|efl lwong (vi 1 12 48 29 29
du chi phi di lai, an uong, nghi mat...)
Phuc loi nhan dugc hap dan hon so véi ban 3 60 19 5 6

ddng nghiép & nhirng don vi khéc




Panh gia cac hoat dong tao dong lwc bing

. . AR - R4t khongl Khéng | Binh | Rét déng
kich thich phi tai chinh cia Cong ty adngy | ddngy |thueng bongy y
Maéi truong lam viéc doan két, than &i 3 11 28 43 37
Cobng viéc phu hop véi nang luc 12 13 16 35 46
\C/Iigzg bang trong danh gia thuc hién cong 3 43 o8 1 17
T6i rat thich nhitng churong trinh giao lueu

. - ’ 4
van hdavan ngh¢; TDTT cuacong ty o > 1 3 2
Sy thang '['Ien va luan _ E:huyfen c?ng viéc 29 42 31 1 9
trong don vi dugc thuc hién cong bang
Con;g v! éc cua t0|v tao_ AnhI67U CO\ hoi dé toi 39 a1 1 12 9
chuan bi cho sy thang tien cia minh
D]:I?C tham glAa cac kh9a huan luyén can 12 13 55 o5 17
thiét d¢ lam viéc hiéu qua
Du’(:yc thamA kham va cham lo sitc khoé 38 59 15 6 4
thuong xuyén
Puoc cung cap day du co so vat chat & thiét 5 1 1 51 47

bi bao ho lao dong ¢ noi lam viéc




