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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi dai ngay nay, con nguoi dugc coi la mot tai nguyén, mot
nguon luc. Su can thiét phai nang cao chat luong nguon nhan luc doi ngi
phuc vu cdng tac gido duc va d2o tao tai truong dai hoc can phai dugc quan
tam hang dau, nhat 1a yéu cau caa sy phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc
vatrong thoi ky hoi nhap kinh té québc té, cé thé khang dinh rang, chat luong
d6i ngii can bo giang day trong céc trudng Pai hoc 1a yéu té quyét dinh doi
véi su phét trién gido duc va dao tao caa mdi trudng.

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thé Nguyén cé nhiém
vu dao tao trinh do dai hoc vatrén dai hoc, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao
cong nghé trong céc |inh vuc kinh té, kinh doanh va quan |y cho ca nuéc va
nhat 1& cho céc tinh trung du, mién ndi Bac bo. Bé thyc hién tét nhiém vu nay
thi viéc xay dung, nang cao chit luong doi ngii can bd quan 1y va doi ngii can
bo giang day, gioi vé kién thirc chuyén mén nghiép vu, on dinh vé chinh tri,
co CAu to chirc ddo tao, gan bo véi nghé, véi truong, trudc bién dong cua co
ché thi truong, co6 mot vi tri quan trong, dam bao cho sy phét trién bén viing
6n dinh va lau dai cia Nha truong. Do tinh canh tranh vé NNL ngay cang
khbc liét trong nganh gido duc ddo. Chién luoc NCCLNNL phai dat trén co
s& phan tich thé manh va nhitng diém yéu caa né, dé tir d6 cé nhirng chinh
séch khuyén khich, phét huy thé manh, dong thoi can cé nhirng giai phép tich
cuc, han ché nhitng mat yéu kém. C6 nhu vay, ching ta mgi c6 dugc NNL ¢co
chat lugng, ddp tng yéu cau va doi hoi ngdy cang cao cua tirng thanh phan
kinh té néi riéng va yéu cau phét trién chung trong su nghiép céng nghiép

hda, hién dai hda dit nudc.



Tur nhitng 1y do trén, tac gia luan vin chon nghién ciru dé tai “Nang
cao chdt lweng nguon nhan luc tai Trwong Pai hec Kinh té va Qudn tri
Kinh doanh Thai Nguyén” lam dé tai luan van thac si.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Con nguoi l1a myc tiéu va vira 1a dong luc caa sy phét trién caa moi to
chirc, dic biét trong gido duc va dao tao, viéc phét trién nguon nhan lyc lai
cang quan trong. Bén canh d6, viéc nang cao chat luong nguén nhan luc 1a
mot cha dé 16n dugc nhiéu sy quan tAm cua cac hoc gia di su vao nghién ciu
va da chi ra rang su nghiép xay dung va phét trién dat nugc hién nay doi hoi
ngay cang cao hon vai tro cia doi ngi can bo giang day.

2.1. Mgt sb nghién ciru Nwéc NGO

Béo céo phét trién con nguoi Théi Binh Duong cia Lién Hiép Qubc
nam 1999 (Pacific Human Development Report 1999). Bao cdo mo ta cac xu
hudng phét trién chung & Thél Binh Duong. Béo céo dua ra céc giai phap vé
phét trien con ngudi, khdng chi vé GDP, viéc |am va céc chi sb kinh té khéc
ma con vé céc tiéu chuan xa hoi chang han tudi tho, dich vu y té, nudc ubng
sach va su tham gia caa phu nir. Béo céo ciing chi rarang quan ly tét [a yéu to
quyét dinh dé dat dugc sy phét trién caa con ngudi.

Tiéu chuan lao dong qudc té (International labour standards for
development and social justice), ILO. Tiéu chuan lao dong qudc té dua trén
cac cdng udc thoa thuan caa céc to chirc qubc té, két qua tir cac cudc déanh
gi4 khao st va duara céc quy dinh dé bao vé cac quyén co ban caa ngudi 1ao
dong, dam bao cdng viéc 6n dinh cua ngudi 1ao dong va cai thién diéu kién
lam viéc cua ho trén quy mé toan cau.

Nguon nhan lec va quan Iy NNL (Human resources and Personel

Management), do Werther W.B va Davis K chua bién nam 2006.



2.2. Mgt sb nghién ciru trong nuéc

Nang cao chit lugng nguén nhan luc gido duc va ddo tao nguén nhan
luc thé thao & Truong Pai hoc Thé duc Thé thao Trung wong | Tir Son Bac
Ninh cia Thac si Lé Viét Hung (2008). Tac gia da chi ra Pé nang cao
CLNNL cua to chirc thi can quan tam dén dong co thlc day nguoi lao dong,
chinh nang cao dong co st thic day nguoi lao dong khic phuc khé khan,
vuot qua hoan canh. Chinh sach déi ngo va céc khia canh trong té chirc, quan
ly dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc va phét huy vai trd caa ngudn luc
dao tao.

Phét trien NNL nganh gido duc dao tao tinh Gia Lai cua Thac si Huynh
Quang Thé (2011). Téc gia da hé théng hoa nhirng kién thic vé dao tao va
PTNNL trong gido duc dao tao tai tinh. Qua phan tich, danh gia thuc trang
dao tao va phét trién nguén nhan tai tinh Gia Lai tac gia da dé xuat mot sd
giai phép cu thé, sét thuc va phi hop nhim nang cao cong tdc PTNNL giéo
duc tai tinh.

PTNNL nganh giao duc tinh Binh Binh cta Thac si Pham Minh Tu
(2011). Téc gia da he thong hda duoc nhitng 1y luan thyc tién vé chién luoc
noi chung PTNNL trong linh vuc gido duc tai tinh va duc rdat kinh nghiém va
dua ra céc giai phdp nhat dinh caatrong linh vuc PTNNL nay.

Nang cao chat lwgng ddi ngii giang vién trong céc trudng dai hoc khéi
nganh kinh té va quan tri kinh doanh khu vuc phia Bac cia Thac si Nguyén
Thi Thu Hang (2013). Téc gia dalam rd, sy nghiép xay dung va phét trién dat
nudc hién nay dang doi hoi ngay cang cao hon vai tro cua doi nga can bo
giang day trong cac truong dai hoc, kinh té, quan tri kinh doanh. Vi vay, van
dé xay dung va phét trién doi ngii giang vién ngdy cang dong vé sd lugng,
manh vé chat luong & yéu cau cd y nghia cap thiét hién nay d6i voi céac

truong dai hoc khéi kinh té va quan tri kinh doanh.



Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai trudng Pai hoc K thuat Cong
nghiép Thai Nguyén cia Thac si Tran Hoang Viét Van (2014). Téc gia da dé
cap dén chinh sach va giai phép thu hit, duy tri va dao tao nguon luc nhim
hoan thién nang cao chat luc nguén nhan luc trén ca ba phuong dién thé luc,
tri luc vatam luc; diéu chinh hop 1y quy mé, co ciu ngudn nhan luc mac céch
bén virng va hiéu qua.

Tur goc do truc tiép caa d@é tai luan van cho dén nay, chua cdé mot cong
trinh nghién ciru ndo truc tiép ban dén moét cach toan dién va co hé thong van
dé nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh. Vi vay, tac gia da lva chon dé tai ndy dé nghién cau véi tu
cach l1adé tai doc lap ¢ trinh d6 luan vin thac st nham déng gop phan vao viéc
tirng buéc hodn chinh va nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong gido duc
vatao tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Nghién cru va dé xuat mot sb giai phap nhim nang cao chat luong
nguon nhan luc Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi
Nguyén, nham dép @ng yéu cau cdng nghiép hda hién dai hda va hoi nhap
quéc té.

3.2. Nhiém vu

Hé thong hoa nhitng ly [uan co ban vé ngudn nhan luc, quan tri nguon
nhan luc va nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong Gido duc va dao tao
Pai hoc.

Nghién ciru va phan tich thuc trang chat leong nguén nhan luc va cong
tac PTNNL cua truong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi
Nguyeén.



Pé xuat mot sé giai phap nham hoan thién va nang cao chat luong
nguén nhan luc cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
Thai Nguyén.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

Ddi tugng nghién ciu; Cong tac ndng cao chat luong ngudn nhan luc
phuc vu giang day va NNL giang day tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh.

Pham vi nghién ctu:

- Khéng gian: tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi
Nguyén, bao gom ddi ngii can bo, giang vién, nhan vién trong toan truong.

- Thoi gian: St dung sb lidu thong ké trong giai doan 3 nam gan nhat
tinh theo nam hoc 2013-2014; 2014-2015; 2015-2016 va dé xuat mot s6 dinh
hudng giai phap dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Khi thu thap dugc tai liéu théng qua nguon thi cap va so cap, théng tin
duoc tién hanh phan loai, phan nhom theo ndi dung va myc dich trinh bay bang
phan mém Excel, tir ¢6 duing 1am can ctr dé &p dung céac phuong phép khéac.

Phuong phép phan t6: sir dung dé chia d6i twong nghién ciru thanh céc
nhom khéc nhau theo nhirng tiéu thirc nhat dinh, théng qua phan t thong ké
cho biét dugc sy khéc biét vé sb lugng va chat luong cua cac nhém theo tiéu
thirc phan tich.

Phuong phép théng ké mé ta: dugc &p dung nham md ta cac hoat dong
va cac chi tiéu phan anh thuc trang tai don vi nghién ciru, thong qua dé danh
gia dugc mac do cua cac hoat dong can nghién cau, tir ¢6 1am can ct dé phét
hién duoc xu hudng va nguy@n nhan céc van dé phét sinh can giai quyét dé

dat dugc muc dich nghién curu.



Phuong phép so sanh: so sanh cha yéu trong viéc phan tich thuc té dat
duoc véi chi tiéu ké hoach hoic yéu cau thuc té, so sanh co cau nguén nhan
luc gitra cac phong, khoa, diing dé so sanh phan tich trong céc truong hop cu
thé khéc dugc thé hién théng qua bang biéu sb liéu hoic so d6 can thiét.

Phuong phép quan sét, di thuc té diéu tra, 1ay théng tin truc tiép tir cac
dbi tuong co lién quan. Bé phan tich, danh gid, binh luan... tac gia st dung
phuong phép tong hop, thong ké, so sanh. Téc gia da tién hanh diéu tra 200
phiéu (40,2% tong sd can bd giang vién trong toan truong). Béi tuong 1a cac
cén bo, giang vién, nhan vién trong toan truong, co day du: giang vién co
hitru, giang vién co hitu gitr chicc vu lanh dao, can bo quan ly, chuyén vién
phong ban va nhan vién.

Phuong phédp phan tich tong hop: duoc van dung trong nghién ciu dé
tai nham phan tich tirng ndi dung thdng qua bang sb liéu tong hop dé duara
nhirng nhan dinh, nhan xét danh gia cac hoat dong, chi tiéu, tir 6 dua ra cac
két luan pht hop.

6. Pong gop méi cha dé tai

Pénh gia duoc thuc trang ndng cao chat lugng ngudn nhan luc caa
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thé Nguyén va dua ra
nhitng nhan xét vé uu diém, han ché trong cong tac nay.

Trén co so chién lugc phét trién Gido duc dén nam 2020, dé xuat cac
giai phép co ban nang cao chat lwong nguon nhan luc cia Trudng Pai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén.

7. Két cau luan vin

Ngoa phan md dau, két luan, khuyén nghi, danh muc céc tai liéu tham
khao va phu luc noi dung cu thé luan van duogc chialam 3 chuong:

Chuong 1: Co sd |y luan vé n@ng cao chat lugng ngudn nhan luc trong

truong dai hoc.



Chuong 2: Thuc trang ndng cao chat legng nguén nhan luc tai trudng
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén.
Chuong 3: Giai phép nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai trudong

Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUOQNG
NGUON NHAN LUC TRONG TRUONG PAI HQC
1.1. Mt sb khai niém co lién quan
1.1.1. Nhan luc

Nhan lyc 1a sic luc con nguoi, nam trong mdi con ngudi va lam cho
con nguoi hoat dong. Sirc luc d¢6 ngdy cang phét trién cung véi su phét trién
cua co thé con ngudi vadén mot maie do ndo dé, con nguoi da diéu kién tham
gia vao qué trinh lao dong. Nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn lyc cia mdi con
ngudi Ma nguon luc ndy bao gdm thé luc, tri luc va nhan céch.

Nhan luc theo nghia den, chi la sirc nguoi, sirc ngudi bao ham ca sic
manh vat chat va sic manh tinh than. Khéng nén hiéu sac nguoi chi & mit tai
ma bao ham ca mit dirc, d6 1a céi gbc cua con nguoi.

1.1.2. Nguén nhan lgc

Theo dinh nghia cia Lién hiép qubc, nguén nhan luc 1a trinh d6 lanh
nghé, 1a kién thirc va nang luc caa toan bd cudc sdbng con ngudi hién cé thuc
té hodc tiém nang dé phét trién kinh t& va xa hoi trong cong dong [theo
WB.World Development Indicators. - London: Oxford, 2000.]

Trén co s6 d6 mot s nha khoa hoc Viét Nam da xac dinh nguén nhan
lwe hay ngudn luc con ngudi bao gdm luc luong lao dong va lao dong du trit.,
Trong do6 luc luong lao dong dugc xac dinh la nguoi lao dong dang lam viéc
va nguoi lao dong trong do6 tudi lao dong cé nhu cau nhung khdng cé viéc
lam hay |a nguoi that nghiép. Lao dong du trit bao gom hoc sinh trong dé tudi
lao d6ng, ngudi trong do tudi lao ddong nhung khéng co nhu cau lao dong.

Ngudn nhan luc dugc nhin nhan tir nhiéu goc do khéc nhau. Vé co ban,
quan diém cua c&c nudc va td chic quoc té vé ngudn nhan lyc tuong doi théng

nhat véi nhau vé ban chat, ndi dung va c&c gisi han xé&c dinh ngudn nhan luc.



Nguon nhan lc 1& ngudn cung cap sirc lao dong cho xa hoi, 1a bo phan
quan trong nhat caa dan sb, co kha niang tao ramoi giatri vat chat vatinh than
cho x& hoi. Xem xé ngudn nhan luc dudi dang tiem nang gidp dinh hudng
PTNNL dé dam bao khéng ngirng nang cao nang luc xa hoi caa ngudn nhan
luc théng qua gido duc va dao tao, cham sic sac khoe. Tuy vay, néu chi
dirng lai xem xét nguon nhan luc dudi dang tiém ning thi chua du. Mubn
phét huy duoc tiém ning d6 thi phai chuyén ngudn nhan lyc sang trang théi
dong, thanh vén nhan luc, tic 1a ndng cao tinh nang x& hoi caa con nguoi
théng qua cac chinh sach, thé ché va giai phap nham giai phong triét dé tiem
nang con nguoi. Con ngudi von cé tiém nang vo tan, néu nhu dugc tu do
phét trién, tu do sang tao va cong hién va duoc tra ding gia tri lao dong thi
tiém nang vo tan d6 dugc khai théc, phét huy tré thanh ngudn von vé cling
to [on.

Nhu vay, kha niém ngudn nhan luc cé thé dugc hiéu nhu sau:

+ Theo nghia rong: Ngudn nhan luc 1a tong thé céc tiém ning lao dong
cia con nguodi cia mot qudc gia, mot vang 1anh tho, mot dia phuong duogc
chuan bi & mot mac d6 ndo do, b kha ning huy dong vao qua trinh phét trién
kinh té- xa hoi cia mot dat nuéc. Véi céch tiép can ndy, nguén nhan luc nhu
mot bd phan ciu thanh cac ngudn luc caa quéc gia nhu nguon luc vat chat,
ngudn luc tai chinh.

Nguon nhan luc dugc nghién ciu trén goc do sd luong va chat lugng.
S6 lwgng ngudn nhan luc duoc biéu hién thdng qua cac chi tiéu quy md vatoc
d6 tang nguon nhan luc. Céc chi tiéu ndy c6 lién quan mat thiét véi chi tiéu
quy mo toc d6 va tang dan sd. Chat lwgng ngudn nhan luc dugc nghién cau
trén céc khia canh vé sic khoe, trinh do hoc van, trinh d6 chuy@n mén nghiép
vu va nang luc pham chat, ...

+ Theo nghia hep: Ngudn nhan luc 1a toan bo luc lugng lao dong trong
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nén kinh té quéc dan hay con goi 1a dan sb hoat dong kinh té, nghia 1a bao
gom nhitng nguoi trong d6 tudi nhat dinh ndo do6, co kha ning lao dong, thuc
té dang cd viéc |am va nhirng nguoi that nghiép.

Trong doanh nghiép nguén nhan lyc |1a toan bo cén bo cdng nhan vién
bao gom sb luwong, chat luong, tiém nang hién co va tiém niang caa doi ngi
ngudi lao dong, phl hop va dép ung duoc yéu cau caa chién lugc phét trién
doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh. Tiém niang d6 bao gom tong hoa
tiém nang vé thé luc, tri luc va tam luc cua ngudi lao dong co thé dép tng
duoc yéu cau vanhiém vu caa doanh nghiép.

Tom lai: Nguon nhan lyc 1a trinh délanh ngheé, 1a kién thizc va nang
licciia toan bé cudc song con nguoi hién cé thre té hodc tiem nang dé phat
trién kinh té va xa héi trong céng dong.

1.1.3. Chdt lweng nguon nhan luc

Dinh nghia vé chat luong "Chat lugng 1a céi tao nén pham chat, gia tri
cia mot con ngudi, mot s vat, s viec" [Ter dién tieng Viét cua Vién ngdn
ngir xuat ban nam 2003, 144]

Chét lrgng nguon nhan luc biéu hién ¢ thé luc, tri luc, tinh than thél
d6,dong co, y thirc lao dong, van hoé lao dong cdng nghiép, pham chit tt dep
cia ngudi cdng dan do 1a yéu nudc, yéu Chu nghia xa hoi. Trong ba mit: thé
luc, tri luc, tinh than thi thé luc 1& nén tang, co so dé phét trién tri luc, 1a
phuong thic dé chuyén tai khoa hoc ki thuat vao thyc tién. Y thac tinh than
dao duc tac phong la yéu té chi phdi hiéu qua hoat dong chuyén hod cua tri
lwc thanh thuc tidn. Tri tué [ayéu td cd vai trd quan trong hang dau caa ngudn
nhan lec boi cd nd con ngudi MGi ¢o thé nghién ciru sang tao va ung dung
tién bo khoa hoc vao qué trinh hoat dong san xuat va cai tién xa hoi. Cu thé:
Thé luc cua con nguoi chiu anh hudng cia mac sdng vat chat, sy cham soc

sic khoe va rén luyén cua tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich
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nghi véi mdi truong sdng thi nang luong do né sinh rasé d&p tng y&u cau cua
mot hoat dong cu thé ndo d6. Thé luc ¢ y nghia quan trong quyét dinh nang
lwc hoat dong caa con nguoi. Phai ¢ thé luc con ngudi méi co thé phét trién
tri tué va quan hé caa minh trong x& hoi. Sac khoe |a sy phét trién hai hoa cua
con nguoi ca vé thé chat vatinh than. Sic khoe co thé la sy cudng tréng, nang
luc lao dong chan tay. Sac khoe tinh than & sy déo dai cua hoat dong than
kinh, kha niang van dong cua tri tué, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién,
Hién chuong cua T6 chirc Y té thé gigi da néu: “ Sic khoe 1a mot trang théi
hoan toan thoai méi vé thé chat, tam than va xa hoi, chir khong chi 1& khéng
cO bénh tat hay thuong tat”. Sic khoe vira 1a muc dich, dong thai né ciing 1a
diéu kién cua sy phét trién nén yéu cau bao vé va nang cao sitc khoe con
ngudi 1a mot doi hoi hét sire chinh dang ma xa hoi phai dam bao.

1.1.4. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Theo TS. Vii B4 Thé thi nang cao chit lwong nguon nhan luc |a tong
thé c&c hinh thic, phuong phép, chinh séch va giai phdp nhim hoan thién va
nang cao chat luong tirng con ngudi lao dong (tri tué, thé chat va pham chat
tam 1y - x& hoi) dép tng doi hoi vé nguon nhan lec cho sy phét trién kinh té -
x& hoi trong tirng giai doan phét trién.

Nang cao chat lugng NNL chinh |& sy taing cudng sic manh vaky nang
hoat dong sang tao cia nang luc thé chat va nang luc tinh than caa luc lugng
lao dong 1én ¢én mét trinh d6 nhat dinh dé luc lugng ndy co thé hoan thanh
duoc nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi trong mot giai doan phét trién nhat
dinh cia mot quéc gia, mot doanh nghiép. Do do, chat lwgng NNL chinh 1a
dong luc truc tiép cho s phét trién kinh té - x& hoi. Thdng qua chat luong
NNL thé hién rd trinh @6 phét trién kinh té - x& hoi cia mdi qudc gia, chat
lwong cudc sdng caa dan cu hay mic d6 van minh cuia mot xa hoi.

Trong thoi dai cach mang khoa hoc cong nghé phét trién nhanh chong,
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qua trinh toan cau hoa mé rong da dua nén kinh té thé giéi budc vao giai doan
qua do tir nén kinh té dua trén co so vat chat ki thuat 1a dai cdng nghiép dién
co khi hod sang kinh té dwa trén tri thirc, hay con goi 1& nén kinh té tri thuc,
trong d6 tri thirc 1a luc lwong san xuét truc tiép, thi viéc nang cao chat luong
NNL phai tiép can dugc kinh té tri thec.

Nang cao chat luong NNL 1adoi hoi khéch quan, mang tinh quy luat, 1a
nén tang va dong luc, 1a giai phép dot phéa trong tién trinh ddy manh CNH,
HDPH dat nuéc hay thoi ky tang toc phét trién caa mdi doanh nghiép.

Nang cao chat lugng NNL [ tao ra tiém niang caa con ngudi théng qua
dao tao, bdi dudng, tu boi dudng va d2o tao lai, cham soc sic khoé vé thé luc
vatinh than, khai théc ti datiém niang d6 trong céc hoat dong lao dong théng
qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé méi trudong lam viéc (phuong
tién lao dong co hiéu qua va céc ché do chinh sach hop 1y,...), mdi trudng vin
hod, x& hoi kich thich dong co, thé d6 1am viéc caa NLD, dé ho mang hét sic
minh hoadn thanh céc chuc tréch, nhiém vu dugc giao. Bé phét trién nhanh va
bén virng, mdi doanh nghiép can phai ndng cao chat lwgng NNL va c6 chinh
séch phét huy t6i da NNL d6. Viéc quan ly va sir dung hop Iy NNL sau khi d¢&
dugc ddo tao phu hop voi nang luc caa moéi ca nhan phuc vu cho cac cong
viéc cu thé 1a nhan té quyét dinh dan dén thanh cong caa doanh nghiép.

NG mot cach khédi quét nhat, ndng cao chat luong NNL chinh 1a qua
trinh tao ap va sir dung nang luc toan dién con nguoi vi sy tién bo kinh té -
x& hoi va sy hoan thién ban than caa méi con ngudi
1.2. Noi dung nang cao chat lweng nguén nhan lwc
1.2.1. Nang cao thé luc

Strc khoe vira 1a muc dich cua phét trién, dong thoi no ciing 1a diéu
kién cua sy phét trién. Stc khoe |a sy phét trién hai hda cia con nguoi ca vé

vat chat va tinh than. D6 1a sic khoe co thé va sic khoe tinh than. Stc khoe
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co thé 1a sy cuong trang, 1a ning luc lao dong chan tay va tri 6c. Stc khoe
tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1a kha ning van dong cua tri
tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

To chac Y té thé gioi (WHO) da néu ra dinh nghia: sitc khoe 1a mot
trang tha hoan toan thoai méi vé thé chat, tam than va xa hoi, chir khéng chi
la khdng cb bénh hay thuong tat.

Stre khoe cuiaddi ngii can bo giang vién chiu tac dong caa nhiéu yéu to:
tu nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang mot hé théng céc chi tiéu,
bao gom céc chi tiéu co ban vé sic khoe, c&c chi tiéu vé bénh tat va cac diéu
kién bao vé cham soc siac khoe.

Strc khoe vira |a muc dich, vira |a diéu kién cia sy phét trién va nang
cao chat lugng doi ngii can bd giang vién, cho nén nhiém vu bao vé va cham
séc siac khoe nang cao chat lugng cudc sdng cho doi ngii can bo giang vién 1a
mét yéu cau chinh dang ma xa hoi quan tam.

Dé nang cao trinh d6 thé chat, ndng cao chat lwgng dich vu x& hoi can
nang cao thu nhap cho nguoi lao dong trén co sé tao cdng an viéc |am on
dinh, bao dam cong biang xa hoi tao diéu kién cho cac can bo giang vién,
Pong thoi khdng ngirng hoan thién va ma rong hé théng co so vy té kham
chita bénh nhat 1 ving siu ving xa, bao dam s luong y bac sy can thiét.
Thuc hién tét cac chuong trinh nhu: Y té dy phong va phong chéng dich
bénh, chuong trinh phong chéng bénh sbt rét, chuong trinh phong chéng suy
dinh dudng cho tré em dudi 5 tudi, chuong trinh cham sdc cho phu nit ¢6 thai
va ké hoach hda gia dinh. Thuc hién chuong trinh nang cao thé lyc va tam
voe nguoi Viét Nam bang giai phdp dinh dudng vathé duc thé thao.

1.2.2. Nang cao tri luc
Trinh dé chuyén mdn nghiép vu cua mgt ca nhan la toan b nhirng

nang luc (kién thic, ki nang, thai do - hanh vi) vé mét linh vuc cu thé nam
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vitng dugc boi mot ca nhan, su phéi hop nhirng ning luc d¢6 hop thanh téng
thé thong nhat cho phép thuc hién mot sb cong viéc hoic hoat dong cu thé
cho mot pham vi nghé nghiép nhat dinh.

Trinh dé chuyén mon nghiép vu cua mgt vi tri lam viéc hay cua cong
viéc la toan bd nhitng nang luc (kién thic, ki ning, thai do - hanh vi) hop
thanh mot tong thé théng nhat, can thiét dé co thé nam virng mot cap do viéc
lam ndo do, ¢ ¥ nghia dé co thé dam nhiém mot vi tri, mot céng viéc hay
nghé nghiép cu thé. Nang luc (kién thic, ky ning, thél do - hanh vi) vé mot
linh vuc cu thé nam vitng duoc bai mot ca nhan, sy phdi hop nhitng nang luc
d6 hop thanh tong thé thong nhit.

Theo tir dién Gido duc hoc thi trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a téng
s kién thic va ky nang da tiép thu duoc trong qué trinh hoc tap rén luyén
trong mot chuyén nganh, mot nghé nghiép nhat dinh va dugc thé hién bang
két qua tham gia hoat dong thuc té trong nganh nghé d6. Ning suat, chat
lugng va hiéu qua trong lao dong la thudc do trinh dd chuyén mon cia moi
ngudi, chir khdng chi cé kién thirc va ky nang tiém an trong mot nguoi. Boi
vi trinh d6 chuy&n mén cao néu khéng cé dong co va muc dich trong sang
thiic day va huéng dan thi kho dat duoc két qua tot dep nhu mong mudn.

Vi vay, nang cao trinh dé chuyén mdn nghiép v 1a nang cao kién thic
cho mdt chuy@n nganh, mot nghé nghiép nhat. Phét trién trinh do chuy&n mén
nghiép vu rat cd y nghia trong viéc nang cao ning suat, chat luong va hiéu
qua cdng viéc. Nang cao kién thuc 1a yéu té cot 16i cia sy PTNNL, viéc nang
cao kién thirc c6 thé duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, trong d6 chu yéu la
thdng qua dao tao.

Do vay, d& PTNNL thi t6 chirc can phai quan tam dén viéc nang cao
trinh @6 chuyén mon nghiép vu cta nguoi lao dong.

Tiéu chi ¢danh giatrinh d6 chuy@n mén nghiép vu cia ngudn nhan luc:
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+ Ngudn nhan luc dugc ddo tao co ban va chuyén sau dép ung duoc
yéu cau cong viéc.

+ Kinh nghiém hiru ich duoc tich lity qua qua trinh 1am viéc trong to chirc.

+ Kha nang sang tao nang cao hiéu qua trong cong viéc.

+ Kha nang str dung kién thac tong hop dé xu ly, giai quyét cac tinh
hudng trong t6 chic.

+ Puoc trang bi day du kién thic ly thuyét va ki nang thuc hanh pho
hop vai t6 chuc.

+ Ludn ty hoan thién bang cach tim toi, hoc hoi dé boi dudng, rén
luyén nang cao kién thic caa ban than.

+ Kha nang cap nhat thuong xuyén nhitng kién thic hitu ich can
chocdng viéc.

+ Kha nang vé trinh do dé hoan thanh bai thi tir cac cudc kiém tra,
séthach cua to chic.

1.2.3. Nang cao tam luc

Nang cao tdm luc nguon nhan lyc chinh 1a nang cao nhan thac coa
ngudn nhan luc, ¢ day 1a doi ngii can bo giang vién vé pham chat dao dac
nghé nghiép cua ho.

Pham chét chinh tri dao dtrc nghé nghiép cia doi ngii can b giang vién
duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2008/QP-BGDDT ngay 16 thang 4 nam
2008 cua Bo Gido duc vabPao tao, Piéu 1é trudng Pai hoc nhu sau:

Vé pham chat chinh trj: Chap hanh nghiém chinh chi truong duong 16i
chinh sach cua bang, phap luat caa Nha nudc, thi hanh nhiém vu theo dung
guy dinh caa phap luat, khéng ngirng hoc tap, rén luyén nang cao trinh do ly
luan chinh tri ¢é van dung vao giang day, gido duc va dap ang yéu cau nhiém
vu duogc giao. CO y thuc t6 chic ky luat, chip hanh nghiém chinh sy diéu

dong, phan coéng cuatd chire, ¢y thic vi tap thé, phan dau vi loi ich chung.
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Vé dqao dirc nghé nghiép: tam huyét véi nghé nghiép, co y thirc giir gin
danh du, lrong tam nha gido, cé tinh than doan két, thuong yéu, gitp d& dong
nghiép trong cudc sbng va cong tac, c¢é 1ong nhan &, bao dung, do lugng, doi
xtr hda nha véi sinh vién, ddng nghiép va cong dong.

Tan tuy véi cdng viéc, thuc hién ddng diéu 18, quy ché, ndi quy caa nha
truong va cua nganh.

Cong bang trong giang day va gido duc, danh gia dling thuc chat ning
lwc cua ngudi hoc, thuc hanh tiét kiém, chéng bénh thanh tich, chdng tham
nhiing lang phi quan liéu.

Thuc hién phé binh va ty phé binh nghiém tac, thuong xuyén hoc tap,
nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc dé hoan thanh
tét nhiém vu dugc giao, dap (ng yéu cau ngdy cang cao cua sy nghiép gido
duc dao tao.

Vé 16i song tac phong: sdng co |y tuéng c6 muc dich cd ¥ chi vuogt kho
vuon 1én, c6 tinh than phan dau lién tuc véi dong co trong sang va tu duy
séng tao, thuc hién can kiém, liém, chinh, chi cdng vé tu trong cong tac, hoc
tap valam viéc theo tim guong dao dic H6 Chi Minh.

C6 16i sbng hoa nhap véi cong dong, phtl hop véi ban sic van hoa dan
toc, thich ang véi su tién bo cua xa hoi, biét ung ho khuyén khich nhirng biéu
hién 16i song van minh va phé phan nhitng biéu hién cua [6i sdng lac hau, ich
ky, canhan.

Co tac phong |am viéc nhanh nhen, khan treong, khoa hoc, ¢ théal do
van minh lich sy trong quan hé x& hoi, trong giao tiép véi ddng nghiép, Voi
ngudi hoc, giai quyét cong viéc khach quan tan tinh, chu déo.

Trang phuc, trang sic khi thuc hién nhiém vu phai gian di, gon gang,
lich sy, pht hop vai nghé day hoc, khdng gdy phan cam va sy chi y caa

nguoi Khac.
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DPoan két, gitip d& dong nghiép cling nhau hoan thanh tét nhiém vy, dau
tranh ngan chan nhitng hanh vi vi pham phép luat va quy dinh nghé nghiép.
Quan h¢, d6i xir ¢dlng muc, gan gii véi nhan dan, phu huynh hoc sinh, dong
nghiép va ngudi hoc. Xay dung gia dinh vian hoa, thuong yéu, quy trong lan
nhau, biét quan tam dén nhirng ngudi xung quan, thuc hién nép song van héa
van minh noi cdng cong.

Vé gin giir, bdo vé truyen thong dao dirc nha gido: khong loi dung chirc
vu quyén han dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, quy ché, quy dinh,
khong gy phién ha doi véi ngudi hoc va nhan dan. Khéng gian lan, thiéu
trung thuc trong hoc tap, cong tac, nghién ciru khoa hoc va thuc hién nhiém
vu giang day, giao duc.

Khong tri dap, chén ép va cd thé do thién vi phan biét doi xt, thanh
kién nguoi hoc, khéng tiép tay, bao che cho nhitng hanh vi tiéu cuc trong
giang day, hoc tap, rén luyén caa ngudi hoc va dong nghiép.

Khdng xam pham than thé, xic pham danh du, nhan pham ctua nguoi
hoc, dong nghiép va nguoi khéc. Khéng lam anh huéng dén cong viéc, sinh
hoat cuia dong nghiép vangudi khéc.

Khong gay bé phéi cuc bo dia phuong, 1am mat doan két trong tap thé
vatrong sinh hoat cong dong.

Khodng duogc sir dung buc giang [am noi tuy@n truyén, pho bién nhitng
ndi dung tréi véi quan diém, duong 161 chinh séch cia Pang va Nha nudc.

Khdng trén trénh tréch nhiém, thodi thac nhiém vu, tu y bo viéc, khéng
di mudn, vé sém, bo gio, bo viéc, cat xén don ép chuong trinh, vi pham quy
ché chuyén mén.

Khong t6 chirc, tham gia cac hoat dong lién quan dén céc té nan xa hoi
nhu: cd bac, mai dam, ma tly, mé tin di doan, vin héa pham dai truy doc
hai...
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1.2.4. Pam bdo Vé so lweng, hop |y vé co ciu

Co cau nguon nhan lyc cia mot to chie 1a dé cap dén thanh phan, ty
trong vavai trd cua céc bo phan ngudn nhan luc trong té chic do.

Co cau ngudn nhan lyc phai phd hop véi yéu cau nhiém vy, muc tiéu
cia to chirc ¢ nghia |a thanh phan, ty trong, vai trd cua cac bo phan nguon
nhan luc d6 phai xuat tir nhiém vy, muc tiéu caa té chirc. Bé x&c 1ap co cau
hop 1y thi co cau ndy phai thuong xuyén bém sat nhiém vu, muc tiéu phuc vu
cho muc tiéu cua td chic.

S di nhu vay, béi vi co cau ngudbn nhan luc thuc chat 1a phuong tién
dé thuc hién muc tiéu cua té chirc va cach thire, cho nén phai xuat phét tir
muc tiéu caa té chic dé xéac 1ap co cau nguon nhan luc. Céch xéac 1ap co
cau ngudn nhan lyc phai tdy theo quy md, nhiém vu caa cac ndi dung trong
muc tiéu caa to chic va céch thac, diéu kién dé thuc hién quy mé céc
nhiém vu do.

Co cdu nguon nhan lyc trong gido duc dai hoc

Co cau ddi ngii nguon nhan lyc trong gido duc dao tao bao gom sd: Cén
bo quan ly gido duc, nhan vién, chuyén vién ki thuat; sd gido vién, giang vién
céc cap, bac hoc trong toan nganh gido duc ddo tao. Co cau nguon nhan luc
gido duc dao tao duoc phan énh qua cac chi sé % nhu:

- % Hiéu truong, Pho Hiéu truong.

- % Trudong khoa, Pho truang khoa.

- % Truong phong, Phd phong chirc nang.

- % Cé&c giang vién, can bo nhan vién khéc.

Trong co cau giang vién con thé hién co cau giang vién & cac mdn hoc,
céc khoa dugc dao tao trong truong Pai hoc. Co cau ngudn nhan luc can phl
hop vai tirng bo mon, tirng khoa trong truong Pai hoc.

Nhan vién ky thuat va nghiép vu: nhan vién thu vién, nhan vién phong
thuc hanh, tin hoc va nhiéu loai hinh nhan vién nghiép vu khéc.
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Can bo nghién ciru tai cac vién, trung tam nghién ctru.

Co cau ngudn nhan lyc trong truong dai hoc con phan anh quaty 1é %
gitta nam va ni; ty 18 % tudi doi trong cong téc trong nghé nhiéu hay it.

Vé co cau trinh d6 ngudn nhan luc thé hién & % trinh do trung cap, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc |a bao nhiéu trong tong sd luc lugng lao dong
trong toan truong.

Cu thé co cau bo may té chirc mot truong dai hoc:

Bo may quan Iy véi chiac nang, nhiém vy va dé phd hop véi quy mo
cia nha trudng, bo may thé hién va quy dinh trong quy ché té chirc va hoat
dong cua nha truong:

B6 may quan ly nha truong:

+ Hoi déng trudong

+ Ban giam hiéu.

+ Hoi ¢dng khoa hoc va dao tao.

+ Van phong va cac phong chac nang.

+ Céc khoa, trung tdm va bo moén truc thudc truong.

Tir nhitng loai hinh co cau d6 cho ta thy ty 1é % co ciu gitta cac loai
hinh nhan luc can d6i hay khéng can ddi, pht hop hay khéng pht hop so Vi
quy md hoc sinh, sinh vién, sy phét trién caa nha truong.

Do d6, viéc nghién ciru co cau ngudn nhan luc dé xem xét % co cau
ngudn nhan luc phl hop hay khéng phil hop 1a phai cin ci vao quy md dao
tao, sy phét trién cia nganh gido duc va dao tao, cia nha truong trong moi
thoi ky nhat dinh. Sy PTNNL caa nha truong doi hoi virada vé sd luong, dam
bao chat luong va su phll hop Vé co cau nhan luc, co nhu vay méi thic day su
nghiép dao tao cia nha truong, dép tng nhitng yéu cau dit ra cua sy phét
trién kinh té dat nuéc.

Co cau hop ly nguén nhan luc

Co cau to chic hop Iy dam bao cac nguyén tac:
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Tht nhat, to chirc bd may quan Iy gan véi phuong huéng, muc dich caa
hé thong. Phuong hudng, muc dich caa hé théng quy dinh céch thire té chuc
bo may quan ly cua hé thong. Chinh né quy dinh c&c bo phan hop thanh trong
t6 chirc cau hé théng. Chinh vi thé t6 chac bo mdy quan Iy phai gan véi muc
tiéu va phuong huong hoat dong coa hé théng. C6 gan véi muc tiéu va
phuong hudng thi b may quan ly hoat dong méi hiéu qua .

Tht hai, chuyén mdn hoé va can d6i : Theo nguyén tic ndy thi to chic
bo may quan ly phai xac dinh rdé pham vi, chirc nang va nhiém vu cua cac bo
phan trong hé thong va phai dam bao sy can dbi, loai trir nhitng chic nang,
nhiém vy chong chéo, tring lap, thiéu ngudi chiu tréch nhiém rd rang. Mat
khéc sd lugng céc cap quan ly phai hop ly dé phti hop vai thuc té.

Tht ba, co cau linh hoat va thich nghi véi mdi trudng: Theo nguyén tac
nay thi to chirc bo may quan 1y khéng duogc bao th, tri tré, quan liéu ma ludn
phai linh hoat, thich tng véi nhitng thay ddi hay bién dong cua cac yéu to tac
dong. Tuy nhién can phai hiéu ding sy thay d6i ¢ day khong phai 1a thay doi
toan bo ma do chi la nhitng bién d6i nho trong co cau dé thich nghi véi moi
truong mai, dé khdng bi mdi trudng dao thai. Sy linh hoat duoc thé hién trong
viéc thiét ké cac bo phan phu hop voi it dau mdi trung gian, sd lwgng cap
quan Iy phd hop va ¢am bao cho mdi bo phan mét mic d6 tu do sang tao dé
dat duoc hiéu qua cao nhat va phét trién duoc tai nang cua can bo, céng nhan
vién churc trong tirng bd phan.

NGi nhu vay khdng co nghia la co cau to chirc chiu sy chi phdi cia méi
trudng ma trong mot chirng muc caa sy thay doi né tac dong vao méi truong
theo nhitng hudng nhit dinh phi hop véi muc dich caa minh.

Tha tu la phai bao dam tinh hiéu qua quan ly: Hiéu qua va hiéu luc
ludn l1a myc dich va muc tiéu tién toi caa bat ky t6 chirc ndo. Mai t6 chirc lubn

dit ra.cho minh nhitng muc tiéu nhat dinh dé dat t6i.
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Nhitng yéu cau dbi véi co cau to chac hop ly:

Viéc xay dung va hoan thién co ciu to chac phai bao dam nhitng yéu
CAU saU:

- Tinh muc tiéu: mot ciu té chac duoc coi 1a co két qua néu thuc su tro
thanh céng cu hiru hiéu dé thuc hién cac muc tiéu caa té chuc.

- Tinh ti vu: Trong co ciu to chirc co day du cac phan h¢, bo phan va
con ngudi (khdng thira ma ciing khéng thiéu) dé thuc hién cac hoat dong can
thiét. Gitra céc bd phan va cap to chirc déu thiét 1ap dugc nhitng méi quan hé
hop |y vai s6 cap nho nhat.

- Tinh tin cay: Co ciu té chic phai dam bao tinh chinh xéac, kip thoi,
day du cua tat ca thong tin duoc sir dung trong to chirc, nho d6 dam bao phdi
hop tét cac hoat dong va nhiém vu caa tat ca céc b phan trong té chirc.

- Tinh linh hoat: Bugc coi 1a mot hé tinh co ciu t6 chic phai co kha
nang thich &ng linh hoat voi bat ky tinh hubng ndo xay ra trong to chirc ciing
nhu ngoai moi truong.

- Tinh hiéu qua: Co ciu t6 chic phai dam bao thuc hién nhirng muc
tiéu caa tdo chac véi chi phi thip nhat
1.3. Céc hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc
1.3.1. Quy hoach nguén nhan luc

Quy hoach nguén nhan luc 1a mot qué trinh du béo, nghién ctu, xac
dinh nhu cau ngudn nhan luc trong to chirc, dé tir d6 dua ra cac chinh sach,
chuong trinh hanh déng cho tuong lai ¢am bao cho t6 chirc ¢ du nhan luc
v6i pham chat va ki nang pht hop thuc hién céc cong viéc, nham thyc hién
muc tiéu caaté chac dé ra

Nang cao chat lrgng ngudn nhan luc phai co tam nhin chién lugc, gin
két chat ché vai quy hoach phét trién kinh doanh ciia doanh nghiép. Boi muc

tiéu cudi cung caa nod 1a nham nang cao hiéu qua san xuat va thuc hién muc
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tiéu cua té chirc. Bé dam bao cho cong tac nang cao chat luong nguén nhan
lwc mang lai hiéu qua cao nhit chiing ta can 1én ké hoach mot cach cu thé va
chi tiét.

Quy hoach ngudn nhan luc 1a co s cho cac hoat dong nang cao chat
lwong nguon nhan lyc, gép phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu
trinh thuc hién. Quy hoach ngudn nhan luc cho phép nhin nhan rd cac bo
phan hoat dong co an khop véi nhau khdng, dong thoi giai dap cho doanh
nghiép nhitng van dé nhu: nang cao chat legng NNL nham muc dich gi, hoat
dong nay huéng tdi nhdm ddi tugng cu thé ndo, ngudn nhan luc co phu hop
véi chién lugc khéng, ngudn nhan luc cé dam bao loi thé canh tranh va duy
tri duoc |au dai loi thé canh tranh d6 hay khong...

1.3.2. Tuyén dung, sz dung va danh gia

Nguon nhan luc trong doanh nghiép khéng phai 1& ngudn luc dong ma
ching ta hoan toan co thé thu hit cac ngudn nhan luc tir bén ngodi dé nang
cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép théng quatuyén dung.

Tuyén dung nhan su 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa
man nhu cau sir dung cia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép. N6i cach khéc, tuyén dung
chinh 1a& qua trinh cung cap mot yéu té dau vao dic biét cho doanh nghiép,
d6 1a yéu té con ngudi. Qua trinh ndy bao gdbm hai khau co ban la thu ht,
tim kiém va tuyén chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chat ché véi
nhau, néu thu hit, tim kiém tét mai cé diéu kién tuyén chon nhan su ¢ chat
lwong, dong thoi ciing 1am tang uy tin caa qué trinh tuyén dung caa doanh
nghiép va qua dé gidp cho viéc thu hit, tim kiém dugc nhan tai nang cao
chat luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Cong téac tuyén dung la yéu té dong vai tro hét sic quan trong trong

viéc nang cao chat luong NNL cua mdi t6 chirc. Néu cong tac tuyén dung
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duoc thuc hién tét thi s8 tuyén dugc nhitng ngudi thuc su ¢6 niang luc, trinh
d6 va pham chat dao duc tt; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khéng duoc
guan tam dung mac s¢ khong lva chon duoc nhirng nguot ¢ duc, co ta vao
lam viéc. Viéc tuyén dung can déam bao nguyén tac nhu: phai can ct vao nhu
cau cong viéc dé tuyén dung; cong tac tuyén dung phai dam bao khach quan,
cong bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co so xac dinh sb lugng can
tuyén trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé duara céac diéu kién, tiéu
chuan khi tuyén dung.

Viéc b tri sir dung phai dam bao nguyén tac 1a khi dua ra cac diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri ding cong viéc do;
boi vi khi bé tri nhan lyc vao céc chire danh, vi tri cong téc pht hop véi trinh
d6 dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudéng chuyén mén hda s¢ tao
mdi trudng thuan loi dé ho cd diéu kién phét huy s& truong, nang luc theo
trinh d6 chuy@én mén nghiép vu da dugc ddo tao, gop phan thic day su phét
trién caato chic.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc la mot hoat dong quan trong
trong quan tri nhan lyc. N6 déng vai trd quan trong trong qua trinh khuyén
khich nguoi lao dong lam viéc ngdy cang tét hon, bai vi danh gid thuc hién
cong viéc gitp cho to chirc ddi sir cdng bang d6i véi nhitng lao dong trong to
chirc, d6ng thoi cho té chirc thay dugc thanh tich cia nguoi lao dong, gidp
nguoi lao dong co dong luc 1am viéc tt va cai bién hanh vi theo husng tot
hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cho minh mot hé théng danh
gia thuc hién cong viéc dé cé thé danh gia duoc tinh hinh thuc hién cong
viéc cta nhan vién caa minh. Nhirng cong ty nho thi danh gia thuc hién cong
viéc mot cach khong chinh thirc théng qua sy danh gia hang ngay caa giam
sét vién, quan doc phan xuéng véi cac nhan vién va sy danh gia gop v 1an

nhau gitra nhirng nguoi dugc danh gid. Nhirng cong ty 16n thi danh gia nguoi
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lao ¢6ng qua nhitng phuong phép tién tién nhu &p dung chi s6 KPI (chi s6 do
ludng hiéu suat cdng viéc), xay dung céc biéu mau danh gia thuc hién cong
viéc rd rang va co sy danh gid st sao cua nguoi quan 1y truc tiép.

1.3.3. Chinh sach dai ngé

Pa ngd nhan su 1a qué trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than
cia nguoi lao dong dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao va qua dé gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

Chinh sach dai ngd nhan sy dugc thuc hién qua hai hinh thic co ban [a
da ngo tai chinh va da ngd phi tai chinh. Ba ngo tai chinh trong doanh
nghiép 1a hinh thirc d& ngd thuc hién bang cac cdng cu tai chinh, bao gom
nhiéu loai kh&c nhau nhu tién luong, tién thudng, phu cap, tro cap, co phan...
bai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thdng qua hai hinh thac la déi ngd qua
cong viéc va qua moi trudng 1am viéc nham d&p (ng nhitng nhu cau doi sdng
tinh than cua nguoi lao dong ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong
cudc sdng, su hirng tha, say mé 1am viéc, duoc ddi xa cdng bang, dugc kinh
trong, duoc giao tiép voi moi nguoi. ..

* Pai ngd nhan sy gilp tai san xuat, nang cao sirc lao dong.

Mot ché @6 dai ngd tot phai tao diéu kién cho nguoi lao dong tai san
Xuat sirc lao dong. Suc lao dong 1a cong nang vé thé luc, tri luc cua nguoi
lao dong. Trong qué trinh lao dong, cong ning d6 s& tiéu hao dan vao quéa
trinh san xuat (thé lyc giam stt, stress...). P& ngd 10c ndy s3 giir vai trd khoi
phuc tham chi nang cao sirc lao dong cua ngudi lao dong ca vé phuong dién
thé luc vatri luc. Vi du: viéc tra luong, thudng phai ¢am bao cudc song ddi
V6i nguoi lao dong va gia dinh, dam bao nhitng nhu cau téi thiéu trong cudc

sbng cua ho.
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* Gitr chan vathu hat nhan tai cho doanh nghiép

Trong bat ky t6 chirc ndo thi nhitng nguoi lao dong ¢ trinh ¢6 chuyén
mon, tay nghé cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi gioi
khdng ¢ nghia la ho s& tan tam véi cdng viéc, gan bé véi to chirc. Néu ho ra
di va chiing ta khéng tim duoc (ng vién c6 ning luc tuong duong thi déng
nghia véi viéc chat lugng ngudn nhan lec caa doanh nghiép giam xudng.
Trudc khi nghi téi viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyc cho doanh
nghiép, thi ching ta can phai giit chan duoc nhitng nhan luc co tay nghé,
chuyén mdn cao trong cdng viéc. Ché d6 da ngo tét s& gitp doanh nghiép
thuc hién dugc viéc ndy, no khién cho ngudi lao dong gan bd véi doanh
nghiép. Co duoc ché do dai ngo tot ching ta hodn toan cd thé thu hit nhitng
nhan tai tir c&c ngudn bén ngoai, qua dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

* P& ngd nhan sy tao dong luc kich thich nguoi lao dong nd luc hoan
thién nang luc ban than.

Nhu cau cia ngudi lao dong lubn van dong, phét sinh va khéng ngirng
phét trién trong qua trinh lao dong, chiing tao ra cac dong co 1am viéc khéc
nhau. Thong qua viéc thoa mén nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, da
ngd nhan sy tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viéc. Bé phét huy tét
nhat nang luc caa minh, con ngudi can co sy tro gilp va can thiép cua cong
nghé. Trong thoi dai ma “cudc chién chat xam” ngay cang khdc liét thi néu
chinh sach @& ngo tt cua té chic s3 cung cap nhitng cdng cu lao dong hién
dai dé gitp nguoi lao dong phét huy tét nhat nang luc caa minh.

1.3.4. Pao tgo nguén nhan luc

Tri luc cua nguén nhan luc 1a tiéu chi quan trong nhit trong céc tiéu
chi danh gia chat lugng ngudn nhan lyc. Tri luc duoc biéu hién thong qua
trinh do hoc Vvan, trinh do chuy&n mén nghiép vy, k¥ nang nghé nghiép cua

ngudn nhan lc. Vi vay, dé nang cao tri luc ngudn nhan lwc, doanh nghiép
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can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh d&o tao va dao tao lai cho
ngudn nhan lyc.

Pao tao va nang cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao dong s& bao
dam cho nguon nhan lyc cia doanh nghiép co thé thich tng va theo sét kip
thoi sy tién hod va phét trién cia khoa hoc ky thuat va cong nghé, dam bao
cho doanh nghiép cé mét luc lugng lao dong gioi, hoan thanh thiang loi céc
muc tiéu. Trong mdi truong doanh nghiép, sirc lao dong - dac biét la lao
dong chat xam 1a mot ngudn tai nguyén vo cling quy gid, khang dinh vi thé
ctiadon vi trén thi truong. PG 1a nhitng tai nang caa nguoi lao dong thé hién
qua trinh d6 1anh nghé cua ho trong hoat dong nghién ciru va san xuat kinh
doanh dé co thé dép trng duoc Ccac yéu cau ngdy cang cao cua nén san Xuat
hién dai va cua sy tién bo khoa hoc ciing nhu dé dam bao san xuat - kinh
doanh co hiéu qua nhat.

Bén canh do, dao tao va dao tao lai con giup cho nguoi lao dong nang
cao trinh  do vin hod, md mang kién thirc ndng cao nang luc pham chét caa
minh. Pong thoi con gilp cho nguoi lao dong tu cham séc sic khoé cho
minh mot céch tét hon, cé thd do tich cuc hon trong lao dong, gop phan
ngay cang hoan thién nguén nhan luc cua doanh nghiép.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lweng nguén nhan lwc
1.4.1. Céc nhan té bén trong

- Chu truong caa nha trudng dau tue cho cong tac ndng cao chat luong
ngudn nhan luc trong cac trudng dai hoc

Viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc hién nay tai cac nhatruong 1a
van dé luén dugc uu tién hang dau. Bai c&c co sd gido duc thi phai cd dugc
trinh do ddi ngii giang vién va nhan vién tét thi mai co duoc co hdi dé nang
cao vi thé ctia minh. Céc truong dai hoc va cao dang trong ca nugc hién nay

ludn duoc bdo dong vé cdng tac nang cao chit lwgng nguén nhan luc coa
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minh, ho phai cé duoc nhitng ngudi co trinh d6 va kha ning dé cd thé dat
dugc muc tiéu cua minh.

Céc chu truong, chinh s&ch ding dan caa nha truong cho viéc boi
dudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc & dem lai mot tinh than khdng
ngirng hoc tap va vuon |én caa cén bo vién chirc. Ho S8 ¢d gang phan dau dé
nang cao trinh do cia minh, clng véi tap thé ho s& ¢ gang dé nang cao trinh
d6 cua minh Ién, mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho cong tac d&o tao cua
nha trudng, thu hit sinh vién va dan dan nang cao vi thé cia nha truong trong
dao tao.

Néu nhu nha truong nao khéng chu trong dén cbng tac ndy thi s& bi
thut lui, ¢ lai phia sau. Cac giang vién va nhan vién trong nha truong s¢
khéng ¢ gang dé tu hoan thién minh, khdng cé y thirc ¢ gang phan dau
vuon |én mang lai cho nha trudng nhitng nhan té tich cuc. Céac cha truong,
chinh sach cua nha truong dong vai trd sbng con trong quyét dinh sy thanh
cong cua cdng tac nang cao chat luong ngudn nhan luc, boi day 1a mot qua
trinh dai va doi hoi phai cé sy dong tdm nhat tri gitra nha trudng véi giang
vién va nhan vién.

- Chién lugc nang cao chat luvgng nguon nhan luc trong cac trudng
dai hoc.

Céc nha trudng néu nhu chi ¢6 chu truong, chinh sach nhung khéng di
kém véi chién luoc nham nang cao chat lugng nguén nhan luc thi cdng tac
nay s khong dat duoc hiéu qua nhu mong muén. Céac chién luoc cia nha
truong phai mang tinh thoi ky, theo ting giai doan cu thé va muc tiéu chién
lugc cu thé. Nhitng chién lugc ndy phai ddp tng dugc vé mit noi dung va
hiéu qua. Cac truong dai hoc ciing dé ra nhirng chién lugc cu thé nham mang
lai sy hiéu qua cho cdng tac nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Cac nha

quan tri hay ban 1&nh dao nha truong phai dua ra dugc cac chién lugc cu thé
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trong tirng giai doan phét trién caa nha truong, dong thoi danh gia duoc tinh
hiéu qua do céc chién lugc minh dua ra nham cé dugc nhitng giai phép cho
céc thoi ky phét trién sau ciia nha truong.

- Cong tac bdi dudng giang vién va nhan vién trong cac truong dai hoc
phai toan dién.

Trong céc trudng dai hoc hién nay cong tac boi dudng giang vién va
nhan vién ludn dugc tién hanh cling véi viéc dit ra céc tiéu chi gitp ho dat
duoc nhitng muc tiéu va phuong hudng dé ra. Hién nay, viéc bdi dudng cho
can bo dé dan dén tinh trang ho dat duoc nhitng diéu ma nha truong dé ra
nhung chat luong cudc sdng lai giam do phai cham lo nhiéu thir, khéng du
kinh phi dé trang trai cac khoan. Biéu ndy, dan dén tinh trang khong nhiét tinh
trong cong viéc. Cong tac bdi dudng cho giang vién va nhan vién trong
truong dai hoc phai toan dién & chd trong qua trinh xay dung va phét trién cua
nha trudng phai dong bo gitra cong tac boi dudng nang cao trinh d6 véi cong
téc 1ap ké hoach. Viéc 1ap ké hoach s& gitp cho ban 12nh dao dén mot thoi ky
nhat dinh s& nhan dinh duoc cdng tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc
dang duoc thuc hién nhu thé ndo cd mang lai hiéu qua hay khéng?

Nha trudng can phdi hop céc giai phdp minh dit ra voi nhitng tiéu
chi cu thé dé cé thé mang lai nhitng diéu kién tot nhat cho cén bo tich cuc
nang cao niang luc cia minh. Do vy, trong céng tac nang cao chat lugng
nguén nhan luc nhat thiét phai toan dién va nhu thé méi dem lai nhitng
két qua cu thé dem lai t&c dong tich cuc cho cén bo giang vién va nhan
vién cua nha truong.

1.4.2. Cac nhan té bén ngoai

- Hop téc quéc té, phét trién nguon luc giang day trong céc truong dai

hoc Hop tac qudc té 1a van dé cbt 16i trong phét trién va lién két dao tao caa

nha truong. Hién nay, hop tac qubc té dua dén mot co hoi méi cho cac nha



29

truong ¢ dinh hudng lién két va ddo tao. Cac chuong trinh ma hop tac qudc
té dua dén thuong la nhitng chuong trinh cd chat lugng cao tir nudc Ngoai.
Nhitng chuong trinh ndy rat da dang va co rat nhiéu nganh nghé vé kinh té,
thuong mai... Céc truong dai hoc trong nhitng nam gan day da day manh viéc
lién két hop tac qudc té. Viéc lién két nay cb thé l1a gitta céc truong dai hoc
théng qua mot sd trudng dai hoc tan tién hang dau trén thé gidi.

Cung Vvéi viéc lién két voi nhau thi viéc nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc ciing phai duoc dau tu, ddy manh. Khi xé&c dinh viéc hop tac d&o tao
quéc té thi mdi nha trudng can phai chuan bi tam thé va xéc dinh nhitng muc
tiéu can dat tGi trong hop tac quéc té. Bé tranh khoi viéc hop tac va dao tao
quéc té khdng mang lai hiéu qua cao, tén nhiéu chi phi nha trudng ciing can
phai nang cao chét luong ctia giang vién va nhan vién phuc vu cho chuong
trinh tién tién ndy. Do vay, hop téc qudc té 1a co hdi nhung ciing |a théch thirc
d6i véi bat ky truong dai hoc ndo, dé chuong trinh ndy that sy mang lai hiéu
qua thi nha trudng can phai 6 hudng va ké hoach cu thé ca vé chi phi, chat
lwong doi ngi.

- Cé&c chinh sach cua nha nudc d6i véi nang cao chat luong nguon
nhan luc

Nha nudc ta trong sudt qua trinh phét trién cia minh d& luén chi y dén
viéc xay dung va boi dudng nang cao chat lugng nguon nhan e, Céc chinh
séch dua ra déu gidp cho nguoi lao dong & nhitng thanh phan khéc nhau coa
nén kinh té hudng téi nhitng muc tiéu can phai dat duoc trong cong tac. Hang
nam, nhitng 1& tuyén duong déu duoc nha nudc to chirc nham tuyén duong
nhitng c& nhan va tap thé cd thanh tich lao dong cao, dat dugc nhiéu thanh
qua trong cdng tac. Mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho x& hoi.

Hon nita, do dugc nha nuéc chl trong trong cdng tac nang cao chat

lwong ngudn nhan luc nén cac can bo 1am & trong céac tap thé 1a nha nudc hay
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ca nhan déu dugc chon loc dé dua di hoc tap nudc ngodi. Khi vé nha dong
gdp cong sic va nhitng gi minh d& hoc tap duoc dé cong hién cho nuéc nha

Pay 1a mot trong nhitng hudng dé nha nuéce ta phét trién va nang cao
chét lugng ngudn nhan luc ¢& mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc.

- Yéu té kinh té thi truong

Trong nhitng nam vira qua nén kinh té thi truong ludn thay do6i va co
nhiéu su bién dong, d6 1a do su tuong tac gitta c&c nén kinh té véi nhau trén
thé gioi. Nhiing yéu té ndy ciing anh huong dén nén kinh té caa nuéc ta
Viéc phét trién duoc nén kinh té thi truong hay khong ciing anh huéng
khéng nho dén viéc dau tu cho cdng tac nang cao chat lugng ngudn nhan
lwc. Pay 1a yéu td khdng nho anh huang dén cong tac nay, boi doi sbng cua
tat ca cac can bo vién chic déu thong qua sy phét trién caa yéu té kinh té thi
truong. Néu nén kinh té 6n dinh mang lai sy yén tdm trong cong tac cho
tirng nguoi lao dong thi ho S8 yén tam dé céng tac mang lai nhitng thanh qua
trong lao dong caa minh.

Nén kinh té thi truong cua nuéce ta ludn sdi dong, nha nudc da ludn cd
gang vaduy tri ¢ mang lai sy binh 6n va phét trién bén virng cho nén kinh té.

Piéu ndy mang lai sy phét trién cua tat ca cac thanh phan kinh té, va
ddng thoi ciing tac dong truc tiép 1én viéc nang cao chat luong nguén nhan
luc tai cac cong ty, don vi.
1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng nguén nhan luc ciia mét sb trwong
dai hoc va bai hoc kinh nghiém cho Trwong Pai hoc Kinh té va Quan trj
Kinh doanh Thai Nguyén
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia mgt so
trwong dai hoc
1.5.1.1. Truong dai hoc Su pham Thai Nguyén

Truong dai hoc Su pham Tha Nguyén [a mét trong nhirng 1& co dau
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trong dao tao cua bai hoc Tha Nguyén va trong nganh giao duc. Noi day dao
tao ra nhirng cir nhan la giao vién ¢ cac moén, cac chuyén nganh dao tao. La
mot trong nhitng truong di tién phong vé d6i maéi va nang cao cach thic
giang day d& dao tao ra nhiéu gido vién cé kién thuc vaky nang cao. Vi tong
sb giang vién 14 392 nguoi trong d6 ¢ 01 Gido su, 18 Phé Gido su, 76 Tién
Sy, 226 Thac sy va 71 cir nhan dai hoc. Nha truong da luén thic day céc céan
bo hoc tap va nang cao trinh d6 caa minh, ty bdi dudng nang luc cua ban
than. Noi ddy da san sinh ra nhiéu nhirng gido vién co chat luong, mang toi
cho nganh gido duc nhirng nguoi thay tam huyét. Pat duoc nhitng thanh tuu
nhu vay & do ¢ sy ¢6 gang vand luc cua toan thé Ban giam hiéu va cén bo
giao vién va nhan vién cua nha truong. Tuy nhién trong nhirng nam téi nha
truong ciing can thic day hon nita c&c giang vién va nhan vién cia minh
trong hoc tap va nang cao trinh do, dé co thé ddp ung tét cac yéu cau, muc
tiéu caa nha truong.
1.5.1.2. Bai hoc Y Dugc Thai Nguyén

Truong Bai hoc Y dugc Thai Nguyén da trai qua hon 40 nam xay dung
va phét trién 1a mot truong ¢ co sd 16N vé nhan luc vay té véi doi ngil giang
day va nghién ciu & trinh d6 cao. Bong thoi nha truong ¢ co sd vat chat
ddng bo d@é lam tién d@é vitng chic, cd kha nang hoi nhap véi cac nudc trong
khu vuc vatrén thé gidi. Véi muc tiéu cham soc sic khoe cho nhan dan trong
tinh Thai Nguyén va céc tinh mién ndii phia Bac, nha truong da tirng budc xay
dung va PTNNL cua minh dé dap (thg muc tiéu nay. Hién nay, nha trudong co
7 Ph6 gido su va 20 Tién sy. Truong ludn chl trong trong phét trién doi ngi,
boi dudng nhitng can bo ¢é trinh d6 chuyén sau, hang nam cir hon 20 cén bo
di hoc nghién ctru sinh tai nuéc ngoai.

Di kém vai day manh nang cao chit lugng ngudn nhan luc & cong téc

d6i méi ndi dung chuong trinh, phuong phép giang day nham nang cao chat
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lwong dao tao, dong thoi xdy dung ké hoach phét trién truong theo hudng da
nganh. Pay manh cdng tac nghién ciu khoa hoc, tao moi diéu kién dé cén bo
tham gia nghién ciru va chuyén giao cong nghé. Ung dung céc két qua nghién
ciru vao giai quyét cac van dé thuc tién. Tang cuong day manh quan hé voi
céc to chac chinh pha, phi chinh pha nhim nang cao chat luong dao tao va
nghién ciru khoa hoc.

Va1 nhirng kinh nghiém va thanh tyu dat duoc nha truong da dua
truong thanh mot co s& manh vé ddo tao cua todn Pai hoc Thad Nguyén va
céc tinh mién Bac.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho truwong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh Thai Nguyén

Cac truong dai hoc cua Viét Nam va cac truong & Pai hoc Thai
Nguyén da c6 thuc tién phét trién trong rat nhiéu nam va kinh nghiém. Van
dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc d&ludn dugc céc trudng dé cao, mang
lai nhirng thanh teu va két qua dang ké cho nha truong tir van dé nang cao
chat lwgng ngudn nhan lyc.

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh nhan thic duoc van dé
vé nang cao chat luong ngudn nhan luc can rat nhiéu thoi gian va tam huyét.
Do vay muén |am tét diéu ndy nha truong phai co nhitng muc tiéu va chién
lwoc cu thé trong tirng thoi ky, giai doan. Trong nhitng thoi ky ndy nha truong
phai danh gid dugc nhitng két qua dat dugc va co nhirng giai phap, ké hoach
cho thoi ky tiép theo. Bai khdng phai nha trudng ndo ciing thanh cong khi
thuc hién cdng téc nang cao chat luong nguon nhan luc boi vay Truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh nhan thac va rdt ra dugce kinh nghiém tir
Ccéc truong 6 tén tudi. Nén cdng tac dau tu ndng cao chat lugng nguon nhan
lwc duge nha truong trién khai va thuc hién mot cach co hiéu qua.

Tur thuc tidn cua c&c nha trudng trueong Pai hoc Kinh té va Quan tri
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Kinh doanh ciing nhan thirc dugc rang mudn nang cao dugc chat lugng ngudn
luc thi cdng tac khéc ciing phai dugc nha truong lam tét. Cong tac dam bao
6n dinh doi song vat chat va tinh than cho ddi ngil giang vién va nhan vién
ciing phai dugc hoan thién.

Do vay, nha trudng mudn cdng tac ndng cao chat legng ngudn nhan luc
ciia minh dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh thi phai phéi hop tét vai céac giai
phédp néu trén dé cong tac ndy dugc hodn thién va mang lai nhitng hiéu qua

nhatdinh cho can bd vién chirc cia nha truong.
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Tiéu két chuong 1

Chuong 1 trinh bay co s Iy luan vé nang cao chat luong ngudn nhan
lwc trong gido duc dai hoc. Tac gia da trinh bay nhitng khéi niém co ban vé:
nhan luc, ngudn nhan luc, chat luong ngudn nhan luc, co ciu ngudn nhan luc
trong trudng dai hoc, co cau hop Iy ngudn nhan luc trong truong dai hoc.

T nhitng khéi niém do6, tac gia da néu duoc nhirng dac diém vavai tro
cia ngudn nhan lyc trong truong dai hoc. Bong thoi tac gia da trinh bay
nhitng noi dung cta nang cao chat luong nguén nhan lyc trong gido duc dai
hoc: phét trién vé thé lyc, tam luc, tri luc, ki niang, tao dong luc thic day
ngudn nhan luc, quan ly va st dung c6 hiéu qua nguén nhan luc...

Céc nhan t6 anh huéng dén nang cao chat lugng nguon nhan luc trong
gido duc dai hoc bao gdm céc nhan té bén trong va nhan té bén ngoai. Nghién
ctiru kinh nghiém tir mot sb trudng dai hoc tac gia darit ra duoc bai hoc kinh
nghiém cho truang Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén.

Mudn phét trién doi ngii can bd giang vién thi truéc hét phai co
nhitng danh gia ding din, hop Iy va khéach quan, tir d6 méi cé thé thiy rd
diém manh, diém yéu cua doi ngii can bd giang vién va nhitng thanh tueu
ciing nhu han ché trong cong tac phét trién. Sau khi danh gia duoc chinh
xé&c nhitng diéu nay lai rat can c6 nhitng quy dinh, chinh sach quy hoach
can bo, dao tao, boi dudng hop Iy dé can bo giang vién khéng ngirng duoc
nang cao vé sb lugng, dam bao vé chat lugng dép tng véi muc tiéu caa nha

truong trong giai doan mai.



35

Chwong 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAl TRUONG PAlI HOC KINH TE VA QUAN TRI
KINH DOANH THAI NGUYEN

2.1. Gi6i thigu khai quéat vé Truong Pai hec Kinh té va Quan tri Kinh
doanh Tha Nguyén
2.1.1. So'lwoc vé Truong Pai hec Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén

Ngay 02 thang 8 nam 2004 Thu tuéng Chinh phu d& ky Quyét dinh sb
136/2004/QD-TTg thanh Iap Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
trén co so sap nhap Khoa Kinh t& Néng nghiép thudc Truong Pai hoc Nong
lam va Khoa Kinh t& Cong nghiép thuoc truong Pai hoc K§ thuat Cong
nghiép. St ménh cua Trudong duoc xéc dinh 1a dao tao ngudn nhan luc trinh
d6 dai hoc vatrén dai hoc véi chat lwgng cao; nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cdng nghé va hop tac québc té trong céc linh vyc kinh té, kinh doanh va
quan 1y nham phuc vu cho sy nghiép phét trién kinh té - xa hoi, dic biét &
vlng nGi trung du Bac bo.

Khi mai thanh 1ap, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh c6
3 khoa, 4 don vi chic nang (cac phong) vai 2 to chirc doan thé 1a Cong doan
vaPoan thanh nién. Qua hon 10 nam xay dung va phét trién Nha truong, dén
nay da cd 9 don vi chirc nang (cac phong va Trung tdm Thong tin — Thu
vién), 7 khoa, 9 don vi hd tro dao tao nghién ciru (cc trung tam) va 4 t chuc
doan thé (thém Hoi Sinh vién va Hoi Cyu chién binh). Khi méi thanh lap,
tong sd can bo vién chac caa Nha truong 1a 129 nguoi, trong d6 ¢ 97 giang
vién va 32 can bo phuc vu. Bén nay Nha truong da cd 497 cén bo vién chuc
v6i 349 giang vién, trong d6 co 01 Gido su,07 Phd gido su, 27 Tién Si céc
nganh va 178 Thac si.

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh véi st mang dao tao
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ngudn nhan lyuc trinh d6 dai hoc va trén dai hoc voi chat lugng cao, nghién
ctiru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop téc qudc té trong céc linh vuc
kinh té, kinh doanh va quan Iy nham phuc vu cho sy nghiép kinh té - xa hoi,
ddc biét & ving ndi va trung du Bic bd. Quy mé sinh vién hién nay caa Nha
truong 1a 11.366 sinh vién. Cong nghé d&o tao hé chinh quy theo hoc ché tin
chi d& di vao né nép, sinh vién da cha dong, tu giac trong hoc tap. Quy mo
dao tao trinh do thac si ngdy cang duong mo rong dic biét dbi véi chuyén
nganh Quan |y kinh té va Quan tri kinh doanh.

Hoat dong theo mé hinh co so gido duc dai hoc thanh vién thuc Dai
hoc Thai Nguyén, co tinh tu cha va trach nhiém x& héi cao, Truong Pai hoc
Kinh té¢ va Quan tri Kinh doanh c0 rat nhiéu co hdi phét trién véi muc tiéu
chat lugng cao, dang cap qudc té.

2.1.2. Co cdu té chirc ciza Nha trwong
2.1.2.1. Co cau té chic
So d6 bd may, co cau to chirc bd dugc thé hién qua so db 2.1 dudi day:

So do 2.1: So @6 bé may té chirc quan 1y cia Truong

L LILEL PIELSEsms J. -[Hr,rIElf:rNG TRITCTC ‘

4

I FHO HIEL
TRUTCENG
| l
r + 1 )
CAC BOM V] HOT BOMNG KHOA HOC A EHOA CCRCEMEY V] HO TR
CIUTC ARG VADAD TAD DAC TAD VA NCGIIDEN CTU

[ L |

1. Phimg Himb chinh - Ti chie b, Khen Khoa hoc cir bin 1T Hop tée Onite 2 e B tan v Tu hoo
2 Phong Quin trj - Pligc vy 3 Ehoa Kinb 18 2 TT P tao v hie van Tal chimh = K& foan
. Phong Kehoach - Tai chinh 3. Khon Ke ioan 31T Twvan va ho tog Donnd nghidp
4. Phong Dian fao d. Khoa Cuan ) Kinh doanh 4.TT Kinfy 08 Y 18 vd B dygc
5. Phong KH-CN & HTOT 5. Rhoa Nghn luing - T chinhb A 1T Twvan va ho tror Sinh vien
. Phong Cong tic Hoc b amb vién - Khoa Cyiuin 15 - Lol oo 18 6. TT Naoai nydr - Tin hoc
7. Phang Thanh tra - Phap che 7. Ehon Marketing, Thoiomg ms 7.TT Han ngir
8. Phong Khio thi va Diam bao cha va D ljch 8.TT Han Chude hos
ot iAo die O TT Wahiin cira v o Phit ritn aimg o

9 Trung tim Thong tin - Thie vidén

(Ngusn: Phong Hanh chinh - Té chite, Triong PH KT&QTKD)
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Cac khoa chuyén mon va cac phong ban dam nhiém nhirng cong viéc
va nghiép vu khac nhau, mdi bé phan ¢ mét chirc niang riéng cau thanh nén
co cau to chirc dam bao céc hoat d¢ong caa nha truong.
2.1.2.2. Vi tri, chizc nang, quyén han cia tirng khoa, phong ban chinh cia
nha truong

M&i phong khoa dam nhiém nhirng nhiém vu khéc nhau nhung lai ciing
véi nhau hoan thanh cac cong viéc trong dao tao ciing nhu phuc vu cuaa
nhatrueong, néu khéng dam bao tot thi chat lwgng ddo tao caa nha truong s
khdng dugc nang Ién. Do do, vi tri, chirc nang va quyén han caa tirng khoa,
phong s3 phai dugc thé hién cu thé, rd rang.

- Céc khoa chuyén mon:

+ Vi tri: Céc khoa chuy@n mén la nong cét co ban caa nha truong trong
viéc gido duc va dao tao. Bong vai trd rat quan trong trong viéc dam bao chat
luong giang day cua nhatruong.

+ Chirc nang

Céc khoa chinh d&o tao vé chuyén nganh nhu khoa Kinh té, Khoa Ké
todn Khoa Quan tri Kinh doanh, Khoa Ngan hang — Tai chinh, Khoa Quan ly
- Luat kinh té, Khoa Marketing, TM&DL c6 chac niang dao tao theo lich
giang day cua nha truong. Hang ky tong hop diém va béo céo sb lidu 1én cho
nha truong.

Céc khoa chinh la cau ni giira cac can bo trong nha truong vaéi cac em
sinh vién, gilp c&c sinh vién co sinh hoat tap thé theo tirng khoa, 16p. Mang
lai mdi truong hoat dong lanh manh cho cac em. Cac khoa con ¢é chirc nang
giai dép tat ca nhirng thac mac cho tat ca cac em sinh vién, gilp d& c&c em
trong qua trinh hoc tap cia minh.

+ Quyén han:

Cac khoa chirc nang ngoai nhiém vu giang day va dao tao theo lich dao
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tao cuia nha truong con co quyén thdng béo, phéi hop cling véi cac phong ban
chirc ning dé cé nhitng giai phép xir 1y véi nhitng sinh vién chua hoan thanh
cé&c nhiém vu trong hoc tap ciing nhu vé y thirc dao dirc.

DPong thoi viéc giang day va hoc tap tai cac khoa lubn duoc dit 1én
hangdau, nén chat lugng caatirng gio giang phai duoc cac khoa quan ly theo cac
tiéu chi danh gia chung cia nha truong. Ban 18nh dao khoa cd thé xem xét va
quan ly dé chat luong giang day cua nha trudng ciing dugc nang |én. Néu nhitng
gido vién ndo khéng chuan bi bai 1am anh huong dén chat luong giangday, hay
c0 tu céch dao duc khéng thich hop dé dang 16p thi ban 18nh dao khoa cd thé co
nhitng giai phdp xir 1y riéng tly vao ting truong hop cu thé.

- Cac phong ban:

Phong Céng tac Hoc sinh Sinh vién

+ Vi tri: Phong cong tac hoc sinh, sinh vién 1a phong gan két lién quan
truc tiép dén céc ché do va quyén loi caa sinh vién trong nha truong. Déi voi
mot nha trudng ddy 1a dau méi d@é trién khai thuc hién cac ké hoach chungdén
sinh vién.

+ Chuc nang: Nhiém vu caa phong |a thuc hién cac ché do va quan ly
gua trinh hoc tap cho sinh vién, do vay phong phai thuc hién cac chirc nang
ctia minh lién quan dén nhiém vu ndy. Hang nim cung vai nha truong gidp
giai ddp nhitng thic mac va vudng mac caa sinh vién, phdi hop véi cac phong
ban khéc 1én lich hoat dong cua sinh vién trong ting thoi ky. Thyc hién tét
céc ché do khen thuong cho sinh vién, khi sinh vién c6 van dé gi thong qua
céac phong ban cua nha trudng gidp d& sinh vién d6 trong diéu kién cé thé.

+ Quyén han: Pbi véi phong ban lién quan truc tiép dén sinh vién,
ngodl viéc gilp d& va clng phdi hop, tly theo tirng diéu kién hoan canh cé
thé cuing voi nhatrudng giai quyét nhitng van dé caasinh vién.

Chi dao t6 chirc c&c hoat dong cho sinh vién, cling véi sinh vién gan két
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v6i nhatruong, dé day manh céc phong trao.

Phong bao tao

+ Vi tri: Phong d&o tao & noi dé nha truong thdng qua dé Ién lich ké
hoach giang day va hoc tap cho giang vién va sinh vién. bay la phong ban
quan trong gilp cho sy hoat dong va phét trién caa nha truong.

+ Chuc nang: Phong dao tao dya vao ngudn nhan luc va ké hoach hoc
tap cua nha truong dé dua ra lich hoat dong va giang day cho céc giang vién
vasinh vién.

La noi lién két céc hoat dong gitra sinh vién trong truong, ngoai trudng
Va C&c co S& d&o tao trong va ngodi truong. Nén céc thoi khoa biéu dua ra
nham |am cho cdng tac dao tao dugc dién ramot cach trdi chay.

+ Quyén han:

Phong dao tao dwa vao céac két qua cua sinh vién dé xem sinh vién ndo
qua yéu khong du diéu kién dé co thé tiép tuc theo hoc, 5 co céc giai phép
nham nhac nho, dong vién. Néu nhu nhitng sinh vién nao khdng chiu ¢b gang
trong hoc tap phong dao tao s& ¢6 quyén dirng hoc dbi véi sinh vién ndy.

Cac lich giang day va hoat ¢ong cua can bo giang vién dugc phong dao
tao lam va thdng béo dén cho céc céan bo, sau d6 phong d&o tao cb trach
nhiém kiém tra tong hop xem c6 céc giang vién da lam ding hay chua. Néu
chua dung thi phong dao tao c6 thé nhic nhd cho ddng véi lich trinh d&o tao
ma minh duara.

Trung tam Thong tin Thu vién

+ Vi tri: Trung tam Théng tin - Thu vién |a noi dé cac sinh vién tham
gia va hoi, tham khao tai liéu gio trinh lién quan ¢én mdn hoc. Ngoai ra
céac sinh vién con cé thé tu hoc tai cac phong hoc caa nha truong. Vai thu
vién nha truong dugc mé rong da tao nén cho sinh vién nhirng khéng gian

hoc tich cuc.
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+ Chirc nang: Trung tdm Thong tin - Thu vién phuc vu cho cac sinh
vién trong van dé hoc liéu va cung cap giang dudng tu hoc cho céc em, Voi
nhitng tién ich hoc tap gitp phuc vu tét cho cac mén hoc.

Ngoai ra con la noi dé cac can bo vién chac caa nha truong tiép xdc va
hoc tap, ciing nhu tim kiém céc tai liéu lién quan dén chuyén nganh caa minh.
Cung voi viéc ndng cao chat lugng trong d&o tao va phuc vu dao tao thi day 1a
noi cung cap nhirng tai liéu can thiét cho viéc nang cao va phét trién trinh do
cua can bg trong nha truong.

+ Quyén han: Trung tam Thong tin - Thu vién phuc vu trong viéc tim
kiém tai liéu cho cac em sinh vién, clng véi c&c em sinh vién tao nén
moitrudng hoc tap lanh manh trong nha truong. Tuy nhién, d6i véi nhitng
truong hop c&c em sinh vién hoic céc hoc vién khdng ¢ y thac giit gin doi
V6i tal san cia nha truong thi phong cé thé théng béo hoic co nhing giai
phép cling véi c&c bd phan khéac c6 cac giai phép canh céo dbi véi nhitng
truong hop ndy, gitp cho khdng anh huéng dén cac sinh vién khac.

Phong Ké hoach - Tai chinh

+ Vi tri: L& noi quan ly cac hoat dong thu chi vé tai chinh cua nha
truong dam bao vé mat quyén loi cho céc can bo va céc em sinh vién.

+ Chtc nang: Thuc hién va dam bao vé mat quyén lgi cho can bo
vién chuc trong nha truong, thanh toan cac khoan nhu lwong va cac khoan
phuc lgi khac.

Quan ly toan by vé mat tai chinh cua nha truong, gidp cho thuc hién
viéc quyét todn ngan sach va dap ung nhirng yéu cau vé mit tha tuc hanh
chinh d6i vé&i céc khoan chi thudng xuyén caa nha truong. Tuy khong truc
tiép phuc vu cho cong tac d&o tao cia nha trudng, nhung day lai 1a mot phong
ban quan trong trong viéc giai quyét ché do, chinh sach d6i vai can bo cong

nhan vién va cac em sinh vién trong truong.



41

+ Quyén han: C6 quyén doi hoi, yéu cau cac hd so ching tir cho day du
va céc hd so lién quan dé hop |y véi quy ché cua nha truong.

Trung tm Hop téc qudc té vé Do tao va Du hoc

+ Vi tri: L& noi dé thuc hién c&c hoat dong lién quan dén hop tac qudc
té cua nha truong, mang lai cho nha trudng nhitng loi ich tir hop tac va dao
tao qudc té.

+ Chirc nang: Trung tam hop tac va dao tao quéc té 1a noi cung cap cho
sinh vién cac chuong trinh vé lién két ddo tao, cac chuong trinh vé hoc tap tai
nuGc ngoai.

Quan ly c&c chuong trinh vé dao tao qudc té caa nha truong, mang lai
cho nha trudng nhitng mén hoc va nganh hoc tién tién. T4t ca nhitng thac
maccua cac em sinh vién s& duoc giai dap va mang lai nhitng tiét hoc b ich
trong va ngoai chuong trinh cho cac em.

+ Quyén han: Boi day & noi trung tam tap trung vé lién két va dao tao
quéc té cua nha truong nén dugc quyén tham van cho nha truong vé tinh hop Iy
cua nhirng chuong trinh dang thuc hién va dao tao. Ngoai ra, con co thé nghién
ctru c&c chuong trinh mai cho nha truong dé thu hit cac em sinh vién hon.
2.1.2.3. Mdi quan h¢ giira cac khoa, phong trong phei hop dao teo va nghién
ciru khoa hoc

Céc khoa va phong ban c6 méi quan hé truc tiép va chat ché voi nhau
vé lién két va dao tao québc té cho sinh vién va hoc vién trong nha truong. Tat
cadéu 1a nhirng mat xich trong mét tong thé caa nha truong, do vay viéc lién
két vai nhau trong cac cong viéc chung déng vai trd quan trong.

Viéc ddo tao va nghién ctru khoa hoc ludn Ia hai trong tam cha yéu caa
nha truong, cd dao tao va nghién ctu khoa hoc tét thi méi co thé dua nha
truong di 1én, ddng thoi chat lugng ngudn nhan luc ciing duoc ndng cao.

Néu chi mdt khoa hoic phong ban khong |am viéc, hay 1am viéc khéng
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hiéu qua thi s 1am cho cong tac dao tao cia nha trudng di xudng, céc cong
viéc lién quan dén dao tao s& khong duoc giai quyét. Gay nén sy tri tré trong
hé thong va su phét trién chung. Do vay, cdng t&c nang cao chat luong ngudn
nhan luc trong nha trudng nhat thiét phai ¢é cao tinh hiéu qua trong cong téc,
mang lai sy hai long cho cac em sinh vién va cac hoc vién trong truong.

2.1.3. Muc tiéu, chién lwec phét trién cia truwong

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh trai qua hon 10 nim
xay dung va phét trién da dong gép cho dat nudc ngudn luc lao dong co chat
lwong, mang lai nhitng cudc song day du ca vé vat chat 1an tinh than cho can
bo vién chic caa nha truong. Pé lam duoc diéu d6, nha truong da tap trung
PTNNL c6 chét luong cao, dam bao dugc cac muc tiéu trong ngan han va dai
han caa minh.

Véi muc tiéu phét trién |1a tap trung dau tu nang cao kién thic chuyén
mon va ky nang nghé nghiép va kha niang sir dung ngoai ngir va tin hoc cua
giang vién va nhan vién 1a chia khda cua sy phét trién bén ving.

X &y dung mot méi truong gido duc, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao
cong nghé tién tién va chuyén nghiép cho sinh vién va hoc vién trong toan
truong. Pam bao sau khi tét nghiép nguoi hoc cé du niang luc dé p dung
nhitng kién thirc va ki nang da hoc dé van dung sang tao va giai quyét cac
yéu cau caa thyc tién.

Véi viéc dao tao ngudn nhan luc ¢o trinh do dai hoc va sau dai hoc
nhamddp tng chuan trong nudc va quoc té. Bong thoi té chiac phdi hop
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé trong va ngod nudc trén cac
linh vuc k§y thuat va cong nghé gitp phuc vu s nghiép phét trién kinh té- xa
hoi cua dat nudc dic biét 1a cac tinh trung du va mién ndi phia Bic. Bén nam
2020 d6i ngil giang vién va sinh vién caa nha trudng S8 tiép can duoc tiéu

chuan cua nén gido duc, khoa hoc va cong nghé cua cac nuéc tién tién. Pua
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nha truong thanh trung tam d&o tao va nghién ctru khoa hoc chuyén giao cong
nghé co uy tin trong nudc va khu vac. Bén nam 2030 nha truong S8 tré thanh
mot trong nhitng truong dai hoc ki thuat co nhiéu linh vuc ngang tam véi céc
truong dai hoc tién tién trén thé gioi.
2.1.4. Quy md nguén nhan luc

Hién tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh c¢6 tong sd
nhan sy 1& 489 ngudi gom can bd quan ly, giang vién va nhan vién phuc vu
céc phong chuic nang, trong d6 ¢ 354 giang vién dang truc tiép giang day.

Bang 2.1. S6 lwong giang vién va nhan vién giai doan 2013-2016

Nam hoc 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Giang vién 344 355 354
Can bo phuc vu
_ 145 146 143
giang day
Tong 489 501 497

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chiic, truong Trueong PH KT&QTKD)

* Nhéng mat mgnh

Tinh hinh chinh tri, tu tudng trong nha truong 6n dinh, doan két noi
bodugc gitt virng. Céan bo, nhan vién trong nha truong ludn doan két va tich
cuc hoc hoi 1an nhau vi thé Nha truong [ubn hoan thanh tot cac nhiém vu dé
ratrong nam hoc.

Nha truong lubn 1am tét cac cong téc gido duc tu tuong, chinh tri, dao
durc trong cén bo giang vién. Nha truong ludn dé ra c&c muc tiéu cu thé cho
tirng can b, thong qua cac chi bo hang nam danh gia xem ca nhan dé c6 hoan
thanh nhiém vu hay khdng, day ciing 1& mot hinh thac d¢é dong vién va
khuyén khich kip thoi téi tirng ca nhan. Co so vat chat ngady cang duoc bo
sung, hoan thién ngay cang dép tng duoc yéu cau trong cong téc day va hoc,

cong tac phuc vu caa nha trudng qua dé nang cao chat lugng dao tao.
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Nha truong rat quan tam , tao diéu kién cho céc giang vién va nhan
vién tham gia ddo tao, boi dudng. Vi vay, sd luong giang vién va nhan vién
O trinh @6 thac sy tro 1én tang ngay cang nhanh do vay da dap tng duoc yéu
cau cua céc chuong trinh dao tao dé ra.

Doi ngii gido vién & nha truong tré kha da dang vé nganh nghé, phan
bd ¢ c&c khoa dép tng duoc yéu cau cua cong tac giang day theo muc tiéu
dao tao cua nha truong. Boi ngti nhan vién phuc vu cdng tac dao tao cua nha
truong ludn dugc tuyén chon ky ludng vé kha ning lam viéc ciing nhu sy
nhiét tinh trong cong tac phuc vu dao tao.

Ché @6 chinh sach ciia cac giang vién va nhan vién trong nha truong co
ban ding va&i quy dinh cia Nha nudc. Tuy nhién, nha trudng ciing wu tién doi
véi giang vién dua vao khdi lugng va chat lugng tham gia trong cong tac
giang day.

S6 lwong giang vién co hitu chiém da sd so vai it giang vién thinh
giang tao ra su thuan lgi trong viéc bd tri 6n dinh cac ké hoach giang day caa
nha truong. Bong thai céng tac quy hoach tét nén ddi ngii gido vién nha
truong dong bd va co trinh do chuyén mén, kinh nghiém.

* Nhing mdt yéu

Co sd vat chat da tirng budc dugc bd sung, hoan thién nhung van chua dép
rng dugc yéu cau thuc té cia giang vién va can bd nhan vién caa nha truong.

Nhin chung thu nhap cia giang vién tré vadoi ngii nhan vién con thap tuy
nha truong d& co mot sb khoan hd trg thém nhung véi mic luong hién tai nhiéu
giang vién tré va can bo phuc vu ddo tao chua thé chuy@n tam.Vi thé anh huong
khdng nho dén chit leong cong téc phuc vu d2o tao ciia nha trudng.

Cong tac kiém tra, danh gid con chua xdy dung dugc chuan danh gia
giang day, dong thoi cong tac thi dua khen thuéng con chua tao duoc su hap

dan va huéng trng nhiét tinh tir phia doi ngii gido vién.
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2.1.5. Chdt lweng nguén nhan luc
2.1.5.1. Vé trinh d¢ dwoc a0 tao

Trinh d6 caa ddi ngii giang vién va nhan vién phuc vu c6 anh huéng rat
l6n @én chat lugng giang day va chat luong dao tao cua nha truong. Do dé
mubn nang cao chit luong ddo tao thi phai quan tam téi viéc bdi dudng nang
cao trinh do cho ddi ngii giang vién va nhan vién phyuc vu. Bi véi Truong
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh trinh d6 cua doi ngii giang vién va
nhan vién phuc vu can phai dugc nang cao dé phl hop véi muc tiéu va chién
lwoc phét trién cia nha truong.

Bang 2.2: Thong kétrinh dd chuyén mon ciia can b vién chirc va nguo

lao dong Nha trwong

Hoc ham, hocvi | Nidm 2014-2015 | Nim 2014-2015 | Nim 2015-2016
Gido su 0 0 1

Pho Giéo sur 6 6 7

Tién sy 23 25 29

Thac si 218 263 276

Pai hoc 206 175 156
Trinh d6 khac 36 32 28

Tong cong 489 501 497

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chiic, truong Trieong PH KT&QTKD)
2.1.5.2. Vé pham chat dgi ngii

Pham chat chinh tri: Theo thong ké caa phong Hanh chinh té chic da

sb giang vién va nhan vién cua nha truong dugc d&o tao qua cac truong dai
hoc chinh quy dung véi céc chuyén nganh ma nha truong dao tao. S6 giang
vién va nhan vién co kinh nghiém vatudi doi trén 30 chiém ti 1& kha déng, ho
|a nhitng nguoi ¢6 nhan thirc kh& sau sic vé gia tri ciing nhu nhitng thanh qua

cua dat nugc trai qua trong nhirng nam déi méi. Theo nhan xét cua Pang uy
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nha truong va Ban giam doc Pai hoc Thai Nguyén hau hét cac giang vién va
nhan vién trong nha truong déu c6 pham chat chinh tri vitng vang, tuyét di
tin vao sy 18nh dao cua Pang, chip hanh nghiém chinh nhitng chi truong
duong 16i chinh sach cia Pang va phép luat caa Nha nugc. Hién tai dang bo
nhatruong co 326 dang vién sinh hoat tai 18 chi bo truc thudoc nha truong.
2.1.5.3. Vé chat luong gidng day va phuc v dao tao

Hang nam nha truong dua vao két qua danh gia xép loai cua giang vién
va nhan vién & céc to chuyén mon va phong ban ciing véi két qua cong nhan
thanh tich thi dua hodn thanh nhiém vu céng tac caa hoi dong thi dua nha
truong dé danh gia can b cong chirc theo tirng nam hoc. Do vay, chit luong
giang day cua doi ngi giang vién va nhan vién trong nha truong dugc phan
anh qua két qua xét thi duatheo nam hoc.

Cac can bd quan ly ¢ cac phong ban va cac khoa ludn la nhirng nguoi
tan tuy trong cong viéc, clng véi ddi ngii giang vién va nhan vién co pham
chatdao duc tét d¢& hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao, da sd ho thé hién
la nhitng tdm guong séng cho hoc sinh, sinh vién noi theo. Trong cong téc
lubn la nhitng nguoi kién dinh, thuc hién nghiém tdc theo nhirng noi quy
giang day, phdi hop va doan két véi nhau tim ra cac giai phép tot nhat trong
xay dung, hoan thién madi truong giao duc cua nha truong.
2.1.5.4. Vé nang luc

Pé nang cao chat luong nguon nhan lyc cua can bo vién chac Truong
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh tdi d&lam phiéu diéu trakhao sét cua
60 can bo cap quan 1y cia nha truong vé thuc trang ndng cao c&c nang luc caa
can bd nhu thé ndo. Vai cau hoi: “ Theo dong chi thyc trang cia nhirng nang
lwc sau cua can bd giang vién trong nha truong thé ndo”. Két qua thu duoc

nhu sau:
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Bang 2.3 Noi dung danh gia thuc trang nang lec cia CBVC

Stt| Néi dung bdi dudng Rat tot Tét Chuatdt | %-Rat tot
1 | Nang luc day hoc 45 0 5 67,7
2 | Nang luc phuc vu dao
43 2 5 62,2
tao
3 | Nang luc gido duc 45 10 5 55,56
4 | Nang luc NCKH 37 21 2 60
5 | Nang luc tu boi dudng 35 15 10 48,89

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
- Niang luc day hoc: Poi ngii giang vién Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh da lubn cb gang va co nhiéu chuyén bién tich cuc trong
viéc ddi méi noi dung va phuong phép giang day. K§ nang su pham lubn
duoc trau doi va dong gop y kién tir nhitng nguoi ¢6 ki nang s pham virng
vang. Tat ca céc giang vién trong nha trudng phai hoan thanh chang chi
nghiép vu s pham va trai qua cac buoi kiém tra danh gia cua céc hoi dong
trong nha trudng. Pong thoi su trao dbi vé k§ nang su pham ciing duoc thao
luan trong nhitng toa dam, day |1a nhitng budi dé cac giang vién cé kinh
nghiém mang téi nhitng kinh nghiém cua minh cho nhitng giang vién tré
khéc. Do vay, ning luc caa giang vién lubn dugc boi dudng va nang cao.
Théng qua dot lay phiéu diéu tra khao sét vao thang 2 nim 2016 cua
nha truong ¢ 200 phiéu diéu tra vé trinh d6, nang luc cua giang vién danh
cho céc giang vién co hitu caa nha truong, thi cd d¢én 105 giang vién ty nhan
co du kién thirc, trinh d6 va ky ning trong giang day, 63 phiéu cho thay can
phai bdi dudng vé chuyén mén, 32 giang vién can phai bdi dudng thém vé
nghiép vu su pham.
- Nang luc phuc vu ddo tao: Véi tong sb nhan vién phuc vu d2o tao

bang mét nira sd giang vién trong nha trudng. Nhung chat luong phuc vu dao
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tao ngdy cang dugc nang 1én cung véi sy phét trién caa nha truong. Céc
chuyén vién tai c&c phong ban lubn ¢ gang |am sao dé céc cong tac ndy phuc
vu tét nhit cho sinh vién ciing nhu c&c giang vién trong nha truong. Céc
phong ban cé nhitng chirc nang va nhiém vu cu thé nhung ludn phdi hop V6
nhau trong cdng tac phuc vu. Hang nam, nha truong déu chd trong cho nhan
vién tai c&c phong ban tham gia tap huan theo diing chuyén nganh va nang
cao chuyén mon caa minh. Viéc danh gia chit lugng caa cong téc phuc vu
duoc lanh dao nha truong thdng qua nhat ki cong tac va danh gia cong viéc
cua tirng truéng phong ban.

Ban phan tich cdng viéc ciing duogc 1ap ra dén tirng can bo va giang
vién trong nha truong, phan ndo danh gia dugc hiéu qua trong cong tac
dao tao.

Véi ban chat cdng viéc phai dép (rng nhanh vakip thoi nhitng nhiém vy
nha truong giao cho trong tirng thoi ky cac can bd phong ban ludn cd gang
hoan thanh tét dé khéng bi cham tré trong céc cong viéc chung cua nha
truong. Piéu ndy mang téi sy hai 10ng cho céc giang vién, sinh vién va cac
cén bo truong ngodi dén 1am viéc véi nhatruong. Biéu ndy hét sic quan trong
thé hién b mat chung caa nha truong, do vay céc 1anh dao lubn dé y va ciing
véi doi ngii chuyén vién hoan thién trong tirng cong tac.

- Nang luc gido duc: Béi voi nha truong, cdng tac quan |y va cha
nhiém |ép déng vai trd quan trong anh huang 16n dén chat luong dao tao cua
nha truong. Dé hoan thanh dugc nhiém vu ndy [udn doi hoi can bo cha nhiém
noi riéng va giang vién néi chung phai co nang luc quan ly nhat dinh déng
thoi danh nhiéu thoi gian cdng sic dé cling voi sinh vién vuot qua tirng thoi
ky, tirng giai doan. Hé thong hoc tin chi trong nha truong 1a mot thach thac
|6n dbi véi sinh vién, ¢é hoan thanh tét va ra trudng sinh vién can phai nd luc

rat nhiéu. Sy gilp sic cua gido vién chi nhiém dong vai trd rat quan trong
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trong viéc huéng dan va dinh huéng cho cac em. Céc gido vién tim hiéu rd
tam tu, tinh cam dé co céc giai phép gido duc tét d6i véi cac em. Hién nay,
gido vién cha nhiém trong nha truong co trach nhiém rat [on ddi véi cac em
sinh vién dic biét 1a hai nam dau. Do nha truong quy dinh cac em sinh vién
trong hai nam dau tién & trong ki tlc x4, déng thoi cac em co thé hoi bai gido
vién cia minh bat ct 1Gc ndo. Do tai cac bd mdn ludn cé sy tlc truc cua gido
vién, diéu nay rat thuan tién khi cac em c6 nhitng thic mic vé bai hoc va
vudng mac bat cr mot van dé gi trong khi hoc. Biéu ndy mang lai hiéu qua
trong cong tac cha nhiém, su gan két ndy mang lai tinh than doan két va hirng
tha hoc tap cho cac em sinh vién. Mai trueong hoc tap trong sang, lanh manh
va sy phan dau thi dua gianh két qua tét 1a nhirng thanh qua ma nha truong
dat dugc trong subt nhirng nam vira qua

- Nang luc nghién ctru khoa hoc:

Nghién ctru khoa hoc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ma nha
truong dé ra dbi véi mdi can bo giang vién. Céc giang vién phai tham gia
nghién ctru khoa hoc dé khdng ngirng nang cao chat lwgng chuy@n mén caa
minh. Va nghién ciru khoa hoc phai tao ra nhitng san pham mang tinh @ng
dung chix khdng phai chi tao ratrén ly thuyét. Hang nam, Truong PH Kinh té
va QTKD tao ra rat nhiéu nhirng san pham nghién ctu khoa hoc mang tinh
rng dung cao duoc treng bay rat nhiéu trong cac cudc trién 18m, hoi thao vé
nghién ctu khoa hoc. Tuy nhién con mot sb nhitng dé tai nghién ctu khoa
hoc mang tinh phong trao, chua dem lai nhirng hiéu qua thuc su. Do vay,
cong téc nghién ciru khoa hoc can dugc day manh hon nira mang lai sy hing
tha hon cho nguoi tham gia nghién ciru d6 |a cac giang vién va sinh vién
trong nha truong.

- Nang luc ty boi dudng

Cong téc tu boi dudng nang luc cua ban than vo clng quan trong. Day
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|a mot trong nhirng nhiém vu quan trong caa nha truong dé ra cho mdi can bo
giang vién va chuyén vién. Nhan thicc dugc diéu ndy, céc giang vién va nhan
vién trong nha truong ludn ¢ gang boi dudng minh théng qua ndng cao trinh
d6 ngoai ngir va tin hoc. Bang thoi hoc hoi 1an nhau chia s¢ kinh nghiém
trong cong tac dé thiy duoc nhirng khé khin vuéng mac qua do ty nang cao
trinh @6 cua minh.

Tuy nhién d6i khi viéc tu boi dudng cua doi ngil giang vién caa nhan
vién trong nha truong con chua co su té chirc, quan ly chat ché cung véi co
ché va chinh séch cu thé nhim khuyén khich va dong vién tat ca doi ngi
giang vién va nhan vién cuing tham gia nén d6i khi cong tac ty boi dudng con
thap, hiéu qua con han ché.

Ké hoach tuyén dung nhan s va nhizng y&u cau cia nha triong

Ké hoach tuyén nhan vién cua nha truong trong nhitng nim gan day
yéu cau vé trinh dd va nhitng k¥ nang ciing khat khe hon rat nhiéu so véi
nhitng nam trugce. Ddi véi giang vién yéu cau diém trung binh chung hoc tap
1a 7,5 trong hé théng hoc tin chi thi yéu cau chung 1a 3.0 tré 1én. Tuy nhién,
nhitng y&u cau khac nhu ching chi ngoai ngir teong duong B1 tré 1én. Ngoai
ra con cho chirng chi tin hoc IC3 cling ludn dugc nha truong xem xét trong
qua trinh tuyén dung. Khi tuyén dung giang vién dat dugc nhitng tiéu chuan
chung nhu vay, nha truong duoc loi ich rat nhiéu. D6 l1a khi nhin tir thyc tién
giang vién hién nay, ludn phai tu boi dudng thém cho minh nhitng k§ nang vé
tin hoc va ngoai ngit. Pay 1a nhirng yéu té hét sicc quan trong bai mot giang
vién gioi phai la nhitng tim guong cho sinh vién noi theo, phai di dau trong
gua trinh hoc tap cua chinh ban than minh. Khi co trinh d6 ngoai ngir va tin
hoc thi s& gilp ting chat lugng cua cac bai giang, c&c giang vién s& co nhitng
k§ nang trong viéc tim kiém céc tai liéu phuc vu cho giang day, gitp cac em

sinh vién khong chi mo mang trong mot bai hoc mdi ma con co ca nhin da
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chiéu hon véi nhitng kién thirc ma cac em nhan duoc tir gido vién. Cac bai
giang s8 sinh dong va da dang hon rat nhiéu khi cé tinh thuc té, dua trén
sy minh hoa cua nguoi giao vién. “Hoc phai di @6i vai hanh” nhan thac
duoc diéu nay nén Ban giam hiéu nha truong ludn khuyén khich céc giang
vién phai dua vao bai giang cia minh tinh thuc té va doi hoi nang cao su
thuc hanh cho cac em.

V&i ngudn nhan lyc ¢ trinh ¢6 ngay tir khi dugc tuyén vao, s& gidp
cho nha truong khong phai dao tao lai nhirtng giang vién hoac nhan vién
chua du tiéu chuan. Ma nguoc lai ho s& ¢6 kha niang tu boi dudng ban
than minh, mang lai nhitng lgi ich khdng nho cho cac em sinh vién va cho
nha truong. B6i véi nhan vién tuyén vao cac phong ban, tiy vao nhiing
nhiém vu cu thé ma co nhitng yéu cau khac nhau, tiéu chuan chung dé c6
thé tuyén nhan vién déi véi nhitng phong ban chinh caa nha truong 1a tét
nghiép trinh d6 Pai hoc tré 1én, tiéng anh trinh do A2 trg 1&n va chang chi
IC3. Con dbi v4i nhitng phong ban hay nhitng bo phan khéng can phai
yéu cau nhu vay thi chi can ho ddp tng nhitng tiéu chi riéng ma nha
truong dé ra
2.1.6. Nhéeng thanh twu dat dwoc cia Trwong Pai hec Kinh té va Quan
tri Kinh doanh Thai Nguyén

Véi nhitng nd luc vuot qua khé khan hoan thanh xuat sic nhiém vy,
Nha truong da nhan danh hiéu “Pon vi tiéu biéu c6 nhiang déng gop xuat
saswcs vao Hoi nhap Kinh té qubc té qubc té caa dat nuge 2014” do Lién
hiép cac Hoi UNESCO Viét Nam trao tang ngay 26/6/2014. Sau day la
céc thanh tich cy thé cia Nhatrudng giai doan 2004-2014:

- 01 Co thi dua xuat sic cia Bé Gido duc va bao tao nim 2014

- 01 Co thi dua xuat sic cia UBND tinh Tha Nguyén nam 2013

- 01 Bang khen caa Chu tich Trung wong Hoi chit thap do
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- 02 Bang khen cua Bo truong Bo Gido duc vabao tao

- 01 Bang khen cua Bo truéng, Chia nhiém Uy ban Dan toc

- 10 Bing khen cua Chu tich UBND céc tinh Tha Nguyén, Bac
Kan, Phtl Tho, Vinh Phuc, Bic Ninh, Quang Ninh

- 01 Danh hiéu Pon vi phét trién bén vitng nam 2014

- 01 Danh hiéu Pon vi thi dua xuét sic khéi Pai hoc Thai Nguyén

- 02 Danh hiéu Bon vi thi dua goi khbi Pai hoc Tha Nguyén

- 02 Danh hi¢u Tap thé Lao dong xuat sic
2.2. Phan tich thwc trang nang cao chat lwgng nguon nhan lwc tai
trwong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a mot bai todn dugc dit ra tu
nhiéu nim nay cho Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh,
nhitng ¢6 gang cia Ban gidm hiéu nha truong trong nhitng nam vira qua
da mang téi khéng it nhitng thanh qua trong céng tac nang cao chat luong
nguén nhan lyc. Tuy nhién, bai todn ndy van con kha nan giai, ngudn
nhan luc da duoc nang cap nhung van chua dép ung dugc yéu cau phéat
trién nhanh va hoi nhap qudc té. Nha trudng da lam phiéu diéu tra va danh
gia dua trén hinh thac diém cong cho tirng muc cua gido vién va nhan
vién trong toan truong. Qua dé, nhan thiy cac diém yéu tong thé mang
tinh dai han can giai quyét trong dao tao va can dugc dao tao lai d6 I&
chua lam cha dugc cong nghé, ki ning chuyén nghiép & mot so bo phan
giang vién va nhan vién con yéu, thiéu tu duy sang tao trong cong tac.
Mot sd giang vién va nhan vién con chua hét minh cho cong viéc nén
ning suit lao dong thap, quan céch trong cach phuc vu, thu dong trong
cong viéc. Sau day la nhitng noi dung nham nang cao chat lwgng nguén

nhan lyc cho nha truong.
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2.2.1. Thuc trang nang cao thé luc

Thé luc con nguoi 1a yéu té quan trong quyét dinh sy phét trién cua to
chirc. Béi véi céc truong dai hoc méi thanh 1ap, sd luong va chit lugng caa
d6i ngii can bo quan ly, giang vién 1ayéu té co ban khang dinh chat lugng cua
truong. Stc khoe 1a mot trong nhitng yéu té tao nén nang luc cua doi ngii can
bo, giang vién. Vi nang luc la kha nang hoan thanh nhiém vu duogc giao. Sic
khoe biéu thi kha nang chiu dung 8p luc khi bi ngoai canh tac dong, déla long
kién nhin, sic bén, do déo dai trong cdng viéc, sac sang tao, yéu to tam ly
trudc su viéc can xur 1y. Sac khoe ¢ tot thi tri tu¢ moi minh man, méi co sac
manh va ban |inh khon khéo, binh tinh dé khi ¢6i mat véi nhitng tinh huéng
kho khan phue tap khéng bi dao dong. Do dac thu caa hoat dong giang day va
phuc vu giang day. Néu doi ngii can bo, giang vién ¢ du duc tai nhung siac
khoe khéng dam bao thi ciing gap nhiéu kho khan trudge nhitng sy kién thuc té
dang xay ra, khong thé 1am viéc soan bai giang, tham gia hoc tap dé nang cao
trinh @6 chuyén mon nghiép vu.

Panh gia tiéu chi vé thé luc |a xem xét doi ngii can bo, giang vién
d6 c6 dam bao yéu cau sirc khoe dé dam duong coéng viéc giang day hay
khéng, diéu nay can ci vao viéc kiém tra sac khoe dinh ky, sd ngay nghi
vi ly do sirc khée hang nam cua doi ngii can bo giang vién. Chinh vi vay
trong nhitng nam qua Nha truong da khdng ngirng thuc hién cac giai phap
dé phat trién thé luvc nham dap ung yéu ciau cua céng viéc thuc hién céc

muc tiéu, nhiém vu caa Nha truong. Vi du cu thé qua bang 2.4 nhu sau:
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Bang 2.4. Thong ké két qua kham sirc khée dinh ky nam hoc 2015-2016

Tong L oai A Loai B Loai C

TT| N&idung O | S§ |Tyle| Sb So | SL [Tyle
NQuol | ngwoi | % | ngwoi | nguoi | (ng) | %
Tong sb 497 350 | 704 | 147 | 296 | O 0

(Nguon: Bg phdn Y té - Phong QTPV, Truong PH Kinh té & QTKD)
Qua bang 2.4 cho ta thay két qua kham sac khoe dinh ky nam hoc
2015-2016, sb lwgng cén bo, giang vién dat sec khoe loai A chiém 70.4%,
dat loai B chiém 29.6%, dat loai C khéng c6 can bo, giang vién ndo. biéu
d6 cho thay sic khoe thé luc cua doi ngii can bo, giang vién Nha truong |a
twong ddi cao, du sic khoe dé hoc tap, 1am viéc va cong tac. S luong it can
bo, giang vién bi xép loai stc khoe B 1a do cha yéu tat khic xa ¢ mat: can
thi, loan thi va vién thi. Diéu ndy khong thé tranh khoi trong diéu kién lam
viéc thuong xuyén tiép xdc véi may tinh, véi sach va, nghién ciu khoa hoc,
soan bai giang véi cuong do cao. SH it con lai do mac bénh tim mach, huyét
ap, chu yéu sd luong ndy |a nhirng can b, giang vién cao tudi, suc khoe
khac so vai doi nga can bo, giang vién tré hung hau cua Nha truong, do
ciing la diéu dé hiéu.

Ngoai nhitng dot khdm sirc khoe dinh ky hang nam dugc nha truong
phdi hop cuing Phong Kham Pa khoa Thai Nguyén thi hang nam, nha truong
ludn ludn to chac céc giai thi dau thé duc, thé thao nhu: cau 16ng, béng da,
bong ban, dién kinh... d& gdp phan vao hoat dong ngoai khoa, vira ndng cao
thé luc vira khuay dong phong trao thi dua trong toan trudng. Cac cau lac bd
bong ban, bong d4, cau 16ng caa can bo, giang vién thudng xuyén hoat dong
hang tuan vai ké hoach, co ciu té chirc cau lac bo ning dong, nhiét tinh va si

noi. Cu thé céc cau lac bd nhu bang 2.5 duéi day:
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Bang 2.5. Thong ké céac cau lac bd trong toan truong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

So
T N ) , . | sanh
t Noi dung S6 Ty <S4 Ty <h Ty 2015/
|18 L L
nguol % nguol (% ) nguol (% ) 2013
Tong sb 90 | 100 | 116 | 100 | 148 | 100 | 64.4

Cau lac b Bong da 45 50 58 50 65 |439 1111

Cau lac bo Bong ban 4 4.4 6 5.2 12 8.1 | 200.0

1
2
3| Cau lac bo Caulong 6 67| 10 | 86 | 16 |10.8 |166.7
4 | CLB béng chuyén 15 |16.7| 17 |147| 20 |135] 333

(Nguon: Khoa Khoa hoc Cor bdn - Trirong PH Kinh té & QTKD)
Qua bang sb liéu trén ta thiy, sd luong can bo tham gia cac cau lac bo
ngdy cang tang qua cac nam. Cu thé, Cau lac bo Bong da tir 45 ngudi nim
2013 tang |én 65 nguoi nam 2015, tang 111.1% so voi nam 2013. Céau lac bd
Bong ban ting tir 4 nguoi nam 2013 [én 12 ngudi nam 2014, tang 200.0%.
Cau lac bd Cau I6ng tang tir 6 nguoi nam 2013 [én 16 ngudi nam 2015, ting
166.7%. Diéu d6 cho thiy, ngoai viéc chl trong vao cong tac chuyén mon,
Nha trueong ciing tirng budc quan tam dau tu cho hoat dong thé duc thé thao,
tao diéu kién thuan lgi vé co sd vat chat, vé thoi gian ciing nhu to6 chtc san
choi cho cac Céu lac bo. T d6, can bd giang vién dugc nang cao sic khoe,
thoai mai vé tinh than, hang say |am viéc va céng hién cho Nhatruong dat két
qua tot hon, tirng budc phét trién trong tuong lai.
2.2.2. Thuc trgng nang cao tri luc
Trong nhitng nim qua bang nhiéu giai phap, cach thac phi hop nha
truong da luén thic day phong trao boi dudng cho doi ngii can bo gido vién
va nhan vién. Nha trudng da khac phuc nhiéu khé khin, tan dung cac diéu

kién thuan lgi manh dan dau tu tir nhiéu nguon dé cir cac can b gido vién di
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hoc tap, ndng cao trinh do. Chuan bi sin kha nang dé phuc vu cho céc muc
tiéu. Bong thoi ciing khuyén khich cac can bo giang vién va nhan vién vira
tham gia cong tac vira chi dong tich cuc hoc tap, tu bdi dudng vé chuyén
mon nghiép vu.
Ba nam vira qua nha truong da lién tuc cir cac can bo di dao tao theo
bang duai day:
Bang 2.6: Bang thong ké sb lweng CBGV dwec dao tao hang nam

Trinh d¢ Nghién ciru sinh Cao hoc
2013-2014 7 21
2014-2015 12 18
2015-2016 8 12
Tong cong 27 51

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chite, Triong PH KT & QTKD)

Qua nhirng s liéu ndi trén ta thiy duoc nha truong da tich cuc, chi
dong nang cao niang luc cho giang vién va nhan vién bang cach chuan hoa
trong viéc nang cao chat lugng. Trong ba nim vira qua tir nam 2013 dén
nam 2016 nha truong da cir di dao tao nghién ciru sinh 27 nguoi, cao hoc
51 nguoi.

Cong tac dao tao dat duoc nhitng két qua nhu trén d6 1a do ¢ sy quan
tam caa ban 1&nh dao nha trudng vasu ¢ gang, nd luc cua ban than gido vién
va nhan vién trong toan truong. Cac giao vién va nhan vién nhan thirc duogc
rd vai tro, tim quan trong cua viéc nang cao niang luc nén ludn phin dau hoan
thanh nhitng muc tiéu ma nha truong dé ra. Tuy nhién, do nha truong chua cd
ké hoach chién lugc cu thé nén ddi khi ké hoach dao tao thudong bi dong, co
mot sd bo mdn tap trung di hoc nhiéu nén dan dén tinh trang thiéu gido vién

lam anh huéng dén ké hoach giang day.
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Nang cao vé ngogi Ny

Hién nay nha trudng dang day manh viéc boi dudng va nang cao vé
ngoai nglr va tin hoc cho cac giang vién va nhan vién trong toan truong.
Phiandau dén thang 8 nam 2016 trinh d6 ngoai ngir cua giang vién duoc nang
|én 1a tuwong duong B1, hét nim 2016 la tuong duong B2. Nha truong da
danh nhitng diéu kién wu tién nhat vé thoi gian ciing nhu co s& vat chat phuc
vu cho cac gido vién, thué gido vién co kinh nghiém vé ngoai ngit dé giang
day, nham nang cao trinh d6 ngoai ngit cho gido vién. Cung véi d6 nha
truong ciing chuan bi tét cdng tac vé tai chinh nham mang ti nhitng su chuan
bi tot nhat cho céc giang vién.

Bang 2.7: Bang thong ké sb lweng giang vién dat chuan tiéng Anh

_ S6 lwong
Stt Chi tiéu )
dat Chwadat |Tongcong
1 TOEIC 450 285 26 256
2 TOEIC 600 24 18 42

(Nguon: Phong Hanh chinh - T chiic, trirong Dai hoc Kinh té & QTKD)
Van dé& nang cao vé ngoai ngit lubn dugc nha truong wu tién hang dau
trong nhitng nam vira qua. Cho dén nay, van dé nay da trg thanh muc tiéu
duoc chuan hoa cua can b giang vién va nhan vién. Yéu cau d6i véi giang
vién | Toeic nam 2015 da gan nhu hoadn thién, chi con c6 mot s bd phan
giang vién chua hoan thanh nhiém vu. Trong so chi tiéu dua ra doi véi 353
giang vién tré trong toan truong, hién nay chi con 26 giang vién chua hoan
thanh nhiém vu. Muc tiéu dat Toeic 600 da co 24 giang vién hoan thanh
nhiém vu.
Con ddi véi nhan vién van phong phan dau dén hét nam hoc 2015 -
2016 hoan thanh.

Pai hoc Thad Nguyén t6 chic cac dot boi dudng nang cao nghiép vu,
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nha trudng ciing tao diéu kién hét sac vé thoi gian ciing nhu kinh phi gitp cho
céc cac bo co diéu kién tham gia dé hoc hoi dé nang cao trinh do nghiép vu
ciaa minh. Nha truong tao diéu kién dé gilp d& giang vién va nhan vién caa
minh ¢ co hdi dé hoc tap va hoc hoi nhitng kinh nghiém quy bau vé chuyén
mon, nghiép vu do vay phong trdo tu hoc, tu bdi dudng trong truong ngay
cang nang cao.

Nang cao cac ky nang cua can bg va phuong phap giang day

Céc ky nang va phuong phép giang day 1& nhiém vu sdng con doi voi
giang vién, néu khdng tu minh nang cao céc ky nang va phuong phép thi
giang vién d6 s ty ddo thai minh vai co ché hoc tin chi nhu hién nay. Nhan
thic dugc diéu ndy, cac giang vién trong nha truong da ludn ¢ gang tu boi
dudng cac ky nang cua minh.

Nha truong ludn tao diéu kién cho cac giang vién co thé hoc hoi 1an
nhau va cling nhau gy dung nén nhitng budi hdi thao mang tinh chuyén sau
vé céc ky nang va phuong phép giang day. Trong nhirng budi hoi thao nay,
céc giang vién duogc trao doi vé nhirng kho khin, vudng mac trong khi giang
day & tirng mén chuyén nganh. Biéu d6 ¢ gitp cho nhitng khé khin duogc
giai dap, va nhitng budi du gid cua nhitng giang vién day kinh nghiém da
mang lai nhirng kién thic thiét thuc cho cac giang vién con tré tudi. Nha
truong da thyc hién tot duoc nhiém vy nang cao céac ki nang va phuong phép
giang day cho giang vién, déng thoi céc giang vién ciing c6 gang, phan dau tu
minh hoc héi nhitng kinh nghiém cta nguoi di truéc nén da tao ra duogc
phong trao hoc héi 1an nhau trong toan truong.

Péi véi cac nhan vién |am viéc tai cac phong ban viéc nang cao cac ky
nang tng xur |am viéc trong mai trudng gido duc la diéu hét sic can thiét. Pa
xay ra khong it nhirng truong hop vi thiéu ki nang madoi khi 1am anh huseng

dén nha truong. Do vay, viéc ddo tao ki ning dugc ban |anh dao nha
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truong hét sic quan tam. Nha truong da giao cho tirng truong bd phan tai céc
phong ban va ban chuy@én mén tim hiéu va thédo g& nhitng vuéng mac trong
qua trinh 1am viéc tai don vi. Varut ra dugc nhitng van dé nhu sau:

- K§ nang lam viéc véi sinh vién con chua cao, khi co vudng mac chua
tu minh nhan tréch nhiém gay ra nhirng kho khan trong quatrinh lam viéc.

bay lamot ky nang co ban, nhung khong phai can bd phong ban nao ciling
O thé giai quyét nhanh gon duogc. Khi sinh vién dén thic mac c6 van d&& ma
minh khéng thé tu giai quyét duoc thi lién hé vai trueng phong hoic nhiing
phong chirc nang lién gian hoi truc tiép xem cd thé giai quyét dugc khéng?

Tranh truong hop vong vo gay tré ngai cho sinh vién, bai lugng sinh
vién trong trudng qua I6n khdng thé tranh khoi nhitng vudng mac.

- Khi can bo truong ngoai dén lam viéc vai nha truong, déi khi con
chua tao diéu kién dé ho co thé hoan thanh tét nhitng nhiém vu dugc giao.
Céc bo phan phong ban can phdi hop 1an nhau dé gitp cho cong viéc cua cac
can boduoc subn ¢, boi day ciing la bo mat caa nha truong. Nhan thirc duoc
van dé trén ban 1anh dao nha truong da lubn gop Y trong c&c cudc hop nham
nang cao tinh than lam viéc vakha niang san sang phuc vu cia cac nhan vién.

DPén nay, cac hién tugng trén da dugc giam thiéu. Cac nhan vién khong
chi c6 duoc nhitng ky niang trong cong viéc, dong thoi ky nang tng xir va
cach phuc vu ciing dugc nang cao.

Nang cao khd nang nghién ciru
Kha ning nghién ciru ciia can bo vién chic trong toan truong ludn dugc day
manh tir naim 2010 dén niam 2013. Luong can bo giang vién va nhan vién
tham gia Nghién ctru khoa hoc d& tang 1én rat nhanh. Nha truong da luén chi
trong dén van dé ndy cung véi céac giang vién hang nam dua ra céc dé tai

mang tinh &rng dung cao.
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Bang 2.8. Hiéu qua hoat dgng NCKH cap co sé ciia Cac giang vién

L Két qua nghiém thu
Sodeta | SO de
. . , Khong
Nam nghiém | tai ing Tot Kh&a )
ddng han
thu dung
SL % SL % SL %
2013 79 75 43 544 | 36 | 455 0 0
2014 120 118 50 41,7 | 70 | 58,3 0 0
2015 143 140 100 | 69,9 | 43 30 0 0
Tong 342 333 193 | 56,4 | 149 | 43,6 0 0

(Nguon: Phong Khoa hoc CN&HTQT truiong Pai hoc Kinh té & QTKD)

Nhin vao bang trén ta thiy mic du sb lugng dé tai khéng hoan thanh
ddng thoi han khong cd; song sb dé tai xuat sic chua cé dé tai ndo, sd luong
dé tai loai khé van chiémty |é cao hon so véi dé tai loai tét. Vay nén ban 1anh
dao truong can tim ra cac giai phép quan ly dé khic phuc tinh trang nay nham
nang cao hiéu qua trong cdng tac quan ly dé tdi NCKH cua giang vién noi
chung, dé tai NCKH cip co s& cua giang vién noi riéng.
2.2.3. Thuc trgng nang cao tdm luc

Nhgn thsrc ciza nguon nhan luc

Nha truong ludn quan tAm dén viéc to chie tuyén truyén vé cha truong
duong 16i va chinh sach phép luat cua nha nudc lién quan dén nghé nghiép
nham nang cao nhan thic cua can bd giang vién nhu cir can bd, vién chuc,
nhan vién nha truong tham gia céc 16p bdi dudng nghiép vu, chuyén
mon,chinh tri...tao nhan thirc ddng dan vé nghé nghiép, nho d6 cb su chuyén
bién tich cuc vé nhan thac, hanh vi tng xtir phi hop gép phan nang cao chat
lwong NNL cua nha truong, diéu ndy duogc tong hop tir két qua diéu tra, khao
sét thé hién ¢ bang 2.6 dudi day.
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Bang 2.9. Thuec trang nhan thirc ciaia nguén nhan luc nim 2015

sh Mrc do
Tiay chi nguoi Hoantoan | Pongy It dongy Khong
| | A v A -
eue dugc | 40Ngy (4) | (3 (2 dong y (1)
héi S6 | Tyle | S6 [Tyle| sb [ Tyle| s& | Tyle
0 nguwoi % nguwoi % nguwoi % nguwoi %

Cac chu truong,
chinh sach cia Nha
nudc co lién quan
duoctriénkhai kip | 200 | 20 | 10 | 150 | 75 | 25 |125| 5 | 25
thoi dén céc don vi,
cac nhan trong
truong.

Can b cong nhan
vién chic nha
truong ludn chap
hanh dung chu
truong, chinhsach | 200 | 23 [ 115|152 | 76 | 25 |125| O 0
cuabang vaNha
nudc trong linh vuc
Giao duc vabao
tao.

Cac quy dinh noi bo
cua Nhatruong da
phan déu phét huy

tac dung tét.

200 | 16 8 160 80 | 24 | 12 | O 0

Ong/ba lubn nhan
duoc su quan tam,
gilp d& cua dong
nghiép trong bo 200 | 20 | 10 | 165|825 12 6 3 15
mon/ khoa/ phong/
trung tam

Nha trudng déu tiép
thu, phan hoi kip
thoi céac y kién dong
gop cuaacan bo,
cong nhan vién
chirc

200 | 19 | 95 | 152 | 76 | 20 | 10 | 9 | 45

Ong/bachorang | 200 | 10 | 5 |130| 65 | 45 |225| 15 | 75
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moi nguoi trong

don vi déu co sy

phdi hop nhau dé
trién khai nhiém vu

Ong/ba cho rang
moi nguoi ludn co y
thirc trach nhiém
cao d6i vai cong
viéc duogc giao

200

12

170

85

18

Céc y kién cuacén
bo vién chac déu
trén tinh than xay

dung.

200

20

10

162

81

18

Ong/ba hay than
phién vé nhitng kho
khan trong cong
viéc cuaa minh

200

2.5

40

20

40

20

115

57.5

Ong/ba ludn hy
vong vé su phét
trién caa Nha
truong trong thoi
gian toi

200

162

81

38

19

Céan bo vién chic
nhatruong da quan
tam dén vin hoa
nha truong.

200

13

6.5

170

85

17

8.5

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra tai Truong PH Kinh té va QTKD )

Qua két qua diéu tra bang 2.6, khao st vé nhan thac caa nguoi lao

dong trong nha trudng, ta thiy trén 90% cén bo vién chac nha truong cho

rang duoc cac cap trién khai va ban than chap hanh cha truong chinh sach coa

nha nudc lién quan dén gido duc va dao tao.

Hon 80% Cén bo vién chic cho rang nhian duoc sy quan tam chia sé tir

ddng nghiép, co y thic trach nhiém cao trong cdng viéc. Trén 80% cho rang

ludn quan tam dén cac dén céc hoat dong quan 1y, giang day va phuc vu caa
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nha trudng va trén 80% cho rang cac y kién cua cén bo vién chic déu trén
tinh than xay dung. Tat ca can bd vién chirc gan 100% déu hi vong vé sy phét
trién caa nha trudng trong thoi gian tai.

Véi nhitng nhan thac trén, can dugc coi 1a mot trong nhitng co so dé
gan bd, tam huyét véi nghé nghiép caa minh. D6 chinh l1a diéu kién thuan loi
dé can bo vién chic nha truong tiép tuc phan dau, trau doi nang cao trinh do
chuyén mén, ki nang nghé nghiép gop phan vao phét trién nguon nhan luc
cho nhatruong.

Tuy nhién con mot s cén bd vién chirc qua khao sét cho thay két qua
lwa chon la con it ddng ¥ va khdng dong y d6i véi cac muc nhu: hau hét cac y
kién cua can bo vién chac khi tham gia xdy dung nha truong déu duoc tiép
thu, phan héi kip thoi, Can bo vién chic nha truong da quan tam dén van hoa
nha truong, Cac Quy dinh ndi bd cua Nha truong da phan déu phét huy tac
dung tét...Day 1a nhitng nhan thirc can can nhic, xem xét va trong thoi gian
tgi can co6 chuong trinh hanh dong cu thé nham tuyén truyén, gido duc vé
nhan thirc caa can bd vién chic nhatruong bang phuong phép cu the.

2.2.4. Thuc trang dam bdo so lweng, hep 1y co cdu

Trong nhitng nam qua, nhu cau hoc tap caa xa hdi khéng ngirng duoc
giating, nén quy md va co ciu dao tao, loai hinh ddo tao cua nha trudng ciing
ting, su giating ndy duoc thé hién qua sb liéu bang 2.10.

Qua bang s liéu trén, ta thdy nim hoc 2013-2014, tong quy mé dao tao
tr 4960 nguoi |én 6583 ngudi nam hoc 2015-2016, tang 34.3% so v&i nam
hoc 2013-2014. Trong d6, quy mé dao tao bac cao hoc 88 hoc vién tir nam
hoc 2013-2014 1&n dén 389 hoc vién nim hoc 2015-2016, ting 342.05% so
véi nam hoc 2013-2014. Bac Pai hoc 4428 sinh vién nam hoc 2013-2014
ting 18n 5676 sinh vién nam 2015-2016 (ting 28.18%). C6 su thay do6i vé quy
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mo va co cau ndy |a do nha truong khong ngirng tang thém nhiéu ma nganh
dao tao sau dai hoc, dai hoc.

Bang 2.10: Quy md, co' cau bac dao tao cia cac nam hec tir 2013-2016

Nam hoc L wong
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 tang
(giam)
Bac dao nam hec
Tt 2015-2016
tao , _ -
So NQuoi SO Vol
nam hoc
2013-2014
N (%)
Téng s 4516 5584 6065 343
Sau dai
1 88 208 389 342.05
hoc
2 | Pai hoc 4428 5376 5676 28.18

(Nguon: Phong Pao tqo - Trirong PH Kinh té va QTKD TN)
Su thay doi quy md, co cau bac d&o tao doi hoi co sy thay doi giira bo
phan quan ly va giang vién cho pht hop véi quy mé, co ciu ddo tao cia Nha
truong. V&i xu hudng ting vé quy md, nhung toc do gia ting cua doi ngi
giang vién nhanh hon so véi can b quan Iy va nhan vién. Cu thé sb liéu Bang
2.2. Thong ke trinh do chuy@n mdn cia cén bd vién chirc va nguoi lao dong
Nha truong ta nhan thiy naim hoc 2013-2014 tong quy md caa ngudn nhan
lyc tir 489 nguoi [én 501 ngudi nam hoc 2014-2015. Piéu d6 cho thiy sb
lwong can bd vién chirc thay d6i khéng dang ké so véi quy mé dao tao.
Co cdu nguon nhan lec theo trinh dé hoc vin
S6 luong varty 18 vé trinh do hoc van cia cén bo, giang vién truong BH
Kinh té & QTKD, cu thé nhu sau: Can b giang vién co trinh @6 tién si con

thap (chiémty 18 7.2%); can bd giang vién dang 1am NCS va ¢ trinh d6 thac
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sy chiém 55.6%; can bo giang vién c6 dang hoc cao hoc va cé trinh do cur
nhan chiém 31.3%.

Déi voi giang vién dai hoc, mac toi thiéu vé trinh d6 hoc van phai dat
trinh do Thac si va phai dat ty 1é tién si nhat dinh. Tuy nhién, do nhiéu can
bo, giang vién da 16n tudi, tam |y sip nghi huu, nén sb can bo giang vién nay
e ngai, khéng c6 nhu cau hoc tap, tip huan ngan han @& phuc vu cho viéc
cong téac, giang day. Tuy nhién, sd can b, giang vién ndy déu la nhitng
ngudi co ki nang nghé nghiép, k§ nang thyc hanh nghé, co tay nghé cao, day
la luc luong can thiét d6i véi cac nganh kinh té ma nha trudng dang dao tao.

Co cdu nhan luc theo dg tugi

Qua nghién ctiru cho thdy ty & can bo giang vién tré dudi 35 tudi
chiém sb luong 16n (chiém 40% tong cén bo giang vién trong todn truong);
ty 1¢ can bo giang vién tir 36-44 tudi chiém 24.4%; ty 18 can bo giang vién tir
45-54 tudi chiém 20.5%; Ty & can bo giang vién tir 55-60 tudi chiém 15.1%.
Nhu vay tathiy ty 1& can bo giang vién giira cac do tudi khéng dong déu, so
lwong can bo tré chiém ty 1& kha ceo, day |a diéu thuan loi trong tuong lai,
nhung diéu ndy ciing boc 16 kha rd su han ché trong cong tac can bo, cong
tac quy hoach, phét trién doi ngii, phét trién nguon nhan luc, nhat 1& doi ngi
giang vién cia nha truong trong thoi gian dai. Piéu nay dan dén su hang hut
khi cac giang vién chinh, cac giang vién dau nganh dén tudi nghi huu thi doi
ngii ké can co thé chua du kha ning dam nhiém céc nhiém vu ma thé hé
trudc dé lai. Do vay, cong téc can bo, cong tac phét trién doi ngii can phai
duoc quan tam nhiéu hon dé trénh sy hang hut vé d6i ngii trong thoi gian dai.

Tuy nhién, d6i nga can b, giang vién tré cua truong kha cao (40%),
day s3 lathé manh caa trudng trong nhitng nam téi, co nhiéu lya chon dé quy
hoach vao cac vi tri chii chét. Tuy nhién, diéu ndy ciing dit ra cho nha trudong

nhiém vu trong tm trong cdng tac boi dudng, phét trién doi ngi can phai
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duoc xac dinh la cong tac thuong xuyén, lién tuc, tranh tinh trang co khi lai
quatreé, khi lai qua gia, khong co su can déi giita cac do tudi. Nha trudng can
bo sung vé luc lugng hop 1y trdnh xéo tron khi céc giang vién, can bo [on
tudi nghi huu.

Co cdu giang vién theo gidi tinh

Qua nghién ctru ta thiy dugc sy mat can bang ty 1é vé gigi tinh gitra
nam va nir trong nha trudng. Ty 18 nit gidi chiém 60.5%; Ty & nam gidi
chiém 39.5%. Lugng lén can bg, giang vién nganh ndy |a nit gigi cho nén ty
1& nit ting cao gdy mat can bang vé gigi tinh. Pay ciing 1a mot hién trang kha
phd bién trong céac truong dai hoc hién nay. Nha truong can phét huy hon
nita trong cdng tac tuyén dung, phét trién doi ngii can bd, giang vién dé dam
bao phét huy duoc thé manh cua truong.

Ta ciing co thé thiy, da sd giang vién nam thuoc muc can bo quan 1y
khoa, bo mdn truc thudc 1a can bo 18nh dao truong, phong, khoa, bd mon, sb
tiét kiém nhiém nhiéu, nén thuc té giang vién nir thuc hién giang day nhiéu
hon. Cén bd 1anh dao phong chtrc ning ciing chu yéu 1a nam gigi. Tudi doi
ctra nir can bo, giang vién phan 16n dudi 35 tudi, viéc xdy dung gia dinh va
nghi thai san, nghi nudi con é6m caa cac nit can bd giang vién 1am cho nha
truong lubn phai c¢d sd lugng cén bd, giang vién du phong, nguy co thiéu
giang vién tang cao.

Do dic diém vé gidi, phu nit thudng phai cham lo quan xuyén viéc nha
nhiéu hon nam gi¢i. Do thién chic 1am vo, lam me da khién phu nit phai
danh nhiéu thoi gian cho viéc cham soc va nudi day con,khién cho sy dau tu
cho cbng tac chuyén moén, hoc tap nang cao trinh d§. Trong cong tac dirng
l6p, ¢b van hoc tap va cong tac chuyén mén, vai dic tinh chu déo, can than,
chi em thuong 1am tét hon nam giéi, day 1a diém manh cua can bo, giang

vién nir trong truong. Song mot sé can bo giang vién nir con tu tuéng an
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phan, diéu kién va nhu cau hoc tap & trinh cao it. Vi thé trong cong tac quan
ly phét trién nguon nhan luc, nha trudng can quan tam cha y ¢én nhitng diéu
kién kha nang cua gidi dé dong vién, khuyén khich gitp ho khic phuc dugc
nhitng kho khan vé giéi dé ngay cang vuon [én hon nita.
2.3. Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc tai
trwong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi Nguyén
2.3.1. Quy hogch nguén nhan lgc
Theo Ké hoach chién lugc phét trién Nha truong, Trong vong 5 nam tir

2010 dén 2015 thi quy mo giang vién cia Nha truong dén nam 2015 s 1a
350 giang vién; véi 70% co6 trinh d6 sau dai hoc; trong d6 co 17% tién i,
gido su, pho gido su ; 53% thac si; 80% sir dung tét 01 ngoai ngit cho giang
day va nghién ctru. Quy mé giang vién cua Nha truong dén nam 2025 s3 1a
450 giang vién vai 80% c6 trinh d6 sau dai hoc , trong d6 c6 35% latién s,
gido su, phd gido su; 45% la thac si; 100% sir dung tét 01 ngoai ngi cho
giang day va nghién curu.
2.3.2. Tuyén dung, si¢ dung va danh gia

Tuyén dung can b giang vién caa Nha trueong trong nhitng nim gan day
yéu cau vé trinh @6 va nhitng k¥ nang ciing khat khe hon rat nhiéu so voéi
nhitng nam trugce. Ddi véi giang vién yéu cau diém trung binh chung hoc tap
1a 7,5 trong hé théng hoc tin chi thi yéu cau chung 1a 3.0 tro 18n. Tuy nhién,
nhitng yéu cau khac nhu chang chi B1 tré 18n, hoic chang chi IELTS 12 6.0.
Ngoai ra con cho ching chi tin hoc IC3 ciing lubn dugc nha truong xem xét
trong qué trinh tuyén dung. Khi tuyén dung giang vién dat duoc nhitng tiéu
chuan chung nhu vay, nha truong duogc loi ich rat nhiéu. D6 1a khi nhin tir
thuc tién giang vién hién nay, lubn phai tu bdi dudng thém cho minh nhitng
ky nang vé tin hoc va ngoai ngir. Pay 1a nhitng yéu té hét sirc quan trong boi

mot giang vién gioi phai 1a nhitng tim guong cho sinh vién noi theo, phai di
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dau trong qué trinh hoc tap caa chinh ban than minh. Khi c6 trinh d6 ngoai
ngit vatin hoc thi s3 gilp ting chat luong cua cac bl giang, c&c giang vién s
cO nhitng ky nang trong viéc tim kiém céc tai liéu phuc vu cho giang day,
giup cac em sinh vién khéng chi mo mang trong mot bai hoc méi ma con co
cé nhin da chiéu hon voi nhitng kién thirc ma cac em nhan duoc tir gido vién.
Céc bai giang s& sinh ¢ong va da dang hon rat nhiéu khi cé tinh thuc té, dua
trén sy minh hoa cua nguoi giao vién. “Hoc phai di d6i véi hanh” nhan thic
duoc diéu nay nén Ban giam hiéu nha truong ludn khuyén khich céc giang
vién phai dua vao bai giang caa minh tinh thyc té va doi hoi nang cao sy thuc

hanh cho cac em.

Vi ngudn nhan luc ¢6 trinh d6 ngay tir khi duoc tuyén vao, s3 gilp cho
nha truong khéng phai dao tao lai nhitng giang vién hoac nhan vién chua du
tiéu chuan. Ma nguoc lai ho s3 ¢6 kha niang tu bdi dudng ban than minh,

mang lai nhirng lgi ich khdng nhé cho cac em sinh vién va cho nha truong.

Déi vaoi nhan vién tuyén vao cac phong ban, tly vao nhitng nhiém vu cu
thé ma cd nhitng yéu cau khéc nhau, tiéu chuan chung dé co thé tuyén nhan
vién déi véi nhitng phong ban chinh cia nha trueong la tét nghiép trinh d6 Pai
hoc tré 1én, tiéng anh A2 trg 1én va chiang chi IC3. Con d6i véi nhitng phong
ban hay nhitng bd phan khdng can phai yéu cau nhu vay thi chi can ho dép
trng nhitng tiéu chi riéng ma nha truong dé ra.

2.3.3. Chinh sach dai ngé

Trong nhirng nam qua, nha trudng da nghién ciru cac van ban, quy dinh
cua nha nudc, cac nganh, Bo Luat lao dong, Luat Gido duc dai hoc: thuc hién
nghiém tdc day du ding quy ché chinh sach cua giang vién, dam bao kip thoi
cong bang, ddng dbi twong nhu ché do tién luong, tién thuong, ché dé phu
cap gido vién, nang ngach, nang bac luong thudng xuyén, nang bac luong
trudc thoi han. Ché d6 6m dau, thai san, nghi dudng phuc hoi stc kho¢, Bao
hiém y té, bao hiém x& hoi... dam bao ddng ché do. Duy tri tién luong ting
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thém, duy tri ché do heé, I&, tét... da dong vién khich 1& doi ngii can b quan
ly, giang vién, nhan vién phan khai yén tam cong tac hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. Thu nhap cta cac can b quan ly, giang vién, nhan vién trong nha
truong on dinh, nam sau cao hon nam trugce.

2.3.4. P30 tgo nguon nhan luc

Quy md va cac logi hinh dao tgo, béi dwéng

Pé xuang dang véi mot tim cao méi nha trudng da va dang chi trong
t6i viéc ddo tao nang cao va boi dudng doi ngi can bo quan |y, giang vién
nham dua nha truong phét trién di 1én va khang dinh thuong hiéu trong thoi
ky cong nghiép hod, hién dai hod dat nudc. Can bo quan |y, giang vién dugc
x&c dinh Ia luc luong chinh trong nha treong, 1& nhan té quan trong quyét
dinh dén chat luvgng dao tao, do vay, nha trudng rat quan tam dén cong téc
dao tao, bdi dudng doi ngii can b quan ly, giang vién.

V¢ loai hinh d&o tao, boi dudng,Nha truong &p dung céc loai hinh
nhu sau:

Mot 18, mo céc 16p tap huan, boi dudng ngan han: té chic d&o tao tap
trung tai cac |6p tap huan theo chuyén dé cho nhatruong to chic hoac céan bo,
giang vién duoc cir di tham gia céc 16p tap huan, chuyén dé hoic nang cao tai
céac hoi nghi, dién dan theo tirng mang chuyén mon. Tinh dén nay 90% sb cén
bo, giang vién, nhan vién dugc cir di hoc céc 16p tap huan khéc nhau phi hop
véi nhu cau vé chuy@n mon cua cac phong, khoa, trung tam.

Hai 13, hoc tap bdi dudng dao tao trong cong viéc: can bo, giang vién ty
hoc tap bdi dudng trong cong viéc, tw nghién cau tim toi va hoc hoi kinh
nghiém cua nhitng nguoi di trudc theo kiéu hoc kém cap, truyén nghé.

Vé hinh thic dao tao

bao tao ngoai truong: nhirng chuong trinh dugc Bo giao duc va dao tao,
hoac Bo Noi vu to chirc theo ké hoach caa cap Bo, nganh hoic theo yéu cau
cua nha truong. Nha truong cir can bo, giang vién tham gia cac khoa dao tao
theo quy dinh.

Pao tao tai truong: khuyén khich can bd, giang vién hoc tap nang cao
trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu caa minh. Nha truong toé chirc céc [6p nhan
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thirc vé dang dong san Viét nam, 16p nghiép vu van phong, céc 16p tiéng anh
theo dé an ngoai ngir 2020... Céc khoa, phong, trung tdm can ct vao ké hoach
dao tao va boi dudng céan bo, giang vién coa truong ma xady dung chuong
trinh d&o tao chuyén sau theo chuyén dé do cac don vi to chuc.

Kinh phi dao tao

Chét luong dao tao con phu thusc vao nguon luc tai chinh. Néu khéng
c6 nguon luc tai chinh doi dao chic chan khong thé dau tu cho viéc xay dung
co sd, vat chat, trang thiét bi hién dai ciing nhu khéng thé thu hit duoc doi
nga can bg, giang vién co trinh do.

Viéc thuc hién ché do quan Iy tai chinh tap trung, c6 sy phan cip cho
cac khoa va trung tam tryuc thudc. Thuc hién thu dung, thu dua, chi tiéu hop ly,
tiét kiem, dau tu dlng mirc, co tich luy du phong khi can thiét, tién luong, tién
cong cua can bo vién chaec.

Véi nguon kinh phi thu dugc tir hoc phi, 18 phi d& gitp truong dong
vién hang nam can b giang vién tu bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon
va duogc truong dong vién gilp d& bang nhiéu hinh thirc ca vé vat chat, tinh
than. Bong thoi, lién tuc cir can bo giang vién di hoc tap tai nudc ngoai theo
céc chuong trinh d&o tao, cac dé tai nghién ciru cap Bo... day |a nhitng yéu tb
dong luc gitp cho can bd, giang vién cé nhiéu co hdi tiép can véi cac qudc
gia phét trién dé co thé hoc tap, ap dung cac phuong phép giang day hién dai
trong quatrinh l1én [6p.

Két qud vé dao tqo can bg, giang vién

Trong nhirng nam vira qua truong da tich cuc cir di dao tao, nang cao
trinh 6 nghiép vu chuy&n moén chuan hoé can bo vién chuc, giang vién dé dat
duoc két qua nhu hién nay.

Ngoai ché d6 chinh sach dong vién ding muc véi can bo vién chuc,
giang vién tham gia hoc tap nang cao trinh ¢4 nhu: nang luong trudc thoi han,
giam khéi luong giang day, tinh gio nghién cu khoa hoc,... d& dong vién
duoc can bd vién chirc giang vién tham gia hoc tap tich cuc.

Trong nhitng nam gan day nha truong, ludn co nhitng khuyén khich
dong vién ddi véi céc can b, hoc tap va nang cao trinh do. Doi véi céc
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nghién ciru sinh hoc tién si duoc nha truong hd tro 25.000.000d khi bao vé
dang han. Ngoai ra, di véi cac can bd, giang vién dang di hoc thac si trong
vangoai gio hanh chinh, trudng ciing ludn tao diéu kién cho céc can bo, giang
vién vira di hoc vira dam bao chét lwgng cong viéc dugc giao.

Pay ciing |a nguon dong vién lon dé can bo, giang vién hing héi trong
viéc hoc tap va nang cao trinh @6 cia minh. Nam 2015, Truong cir hon 200
lwot can bo vién chirc di hoc cac khoa dao tao, boi dudng.

2.4. Panh gia thuc trang nang cao chat lweng nguén nhan lwc tai trwong
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén
2.4.1. Uu diém

Nguon nhan luc Nha truong da co sy quan tam, dau tu nén sb luong
can b quan ly, giang vién, can bd vién chac gia tang qua cac nam tir 2013-
2015. Viéc phét trién nguon nhan luc trong Nha truong ciing da dat duoc mot
sb két qua nhat dinh:

Tht nhat, do6i ngii can bo, giang vién ludn phét huy dugc truyén thong
dao tao caa nha trudng hon 10 nam phét trién, an tam va co tréch nhiém cao
véi nghé nghiép. La nhirng nguoi hoat dong ddo tao, c&c can bo giang vién
déu say mé vai nghé, ¢ nhitng tam huyét nhat dinh. Boi ngii can bo, giang
vién nha truong c6 kha nang phét trién trong thoi gian téi, phuc vu cho sy
nghiép phét trién chung cia Nha truong.

Tht hai, da 1am tt cong tac gido duc, xay dung dong co phan dau cho
ddi ngii can bo giang vién; gan kién toan, phét trién nguon nhan luc gan voi
kién toan cap uy; gin viéc diéu dong, bo nhiém véi diéu chinh quy hoach, lya
chon di d&o tao va bdi dudng ngudn ké can, ké tiép; tap trung lva chon, boi
dudng quy hoach, chuan hda doi ngii can bo giang vién, dam bao du vé sd
lwong, ¢ chat lugng cao, co cau phi hop, dép tng yéu cau lam viée, giang
day va nghién ctru khoa hoc.

Tht ba, Trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu da dugc cai thién nhiéu, da sd
giang vién déu tot nghiép Thac si, can bo vién chirc déu tét nghiép dai hoc
chinh quy, vin bang tot nghiép loai khd, gioi tro 1&n, nhiéu can bd giang vién
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dang hoc cao hoc va nghién ciru sinh.

Tht tu, Nha truong da xay dung mdi truong su pham, dam bao diéu
kién phuong tién giang day, 1am viéc. Nham tao diéu kién cho déi ngii can b,
giang vién nang cao chat lugng. Nha trudng dang ting cuong dau tu co so vat
chat, trang thiét bi hién dai phuc vu cho 1am viéc, giang day va nghién cau
khoa hoc.

Tht nam. Nha truong tich cuc day manh cdng tac nghién ciru khoa hoc,
nang cap, cai tién hé thong théng tin tu liéu, tai liéu; ndng cao chat lugng
nghién ciu khoa hoc, bién soan, in 4n gido trinh, tai liéu dam bao phuc vu tbt
nhat cho cdng tac giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua cén bo, giang
vién vasinh vién.

Tht sau, Nha truong lubn quan tam cham lo cho doi sbng vat chat tinh
than va chinh sach ddi véi can bo giang vién, dam bao ngudn luc yén tam
cong tac. Sy quan tdm dén doi sdng vat chat, tinh than caa doi ngii can bo,
giang vién khéng chi dirng lai ¢ nhu ciu vat chat don thuan, ma cao hon la
nhu cau cho su phét trién toan dién ca vé dac - thé - my, clng vai viéc dam
bao day du co so vat chat, Nha tuong ludn chi trong xay dung bau khéng khi
dan chi, coi mé, doan két.

Bén canh viéc tao diéu kién cho doi ngii giang vién ¢ méi trudng cong
téc tbt, co diéu kién dé giang day va nghién ciru khoa hoc, cong téc chinh sach
d6i voi gia dinh, khu gia dinh cia cén bo, giang vién ciing dugc nha truong
quan tadm thoa dang. Viéc dau tu phét trién dién, duong, trudng, tram va cac
chinh séch an ninh x& hoi khéc dé tao diéu kién cho doi ngii can bo, giang
vién yén tam cong tac, gan bo 1au dai voi Nha truong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Nhdn thizc vé phét trién nguon nhan lyc chua kip thoi

Mot 1&, nhan thirc vé cong tac quan tri nguon nhan lyc nhu 1& cdng téc
quan tri nhan sy don thuan chua thiy tim quan trong caa quan tri nguon

nhan luc trong d6 c6 chac niang phét trién ngudn nhan luc, hoic cé giai
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doan, cé thoi diém chic ndy bi danh gia thip hon céc chic niang khéc trong
t6 chuc.

Hai 1&, nhan thirc vé phét trién ngudn nhan luc chua toan dién, don
gian chi 1a gia ting sb luong, chat lwong ngudn nhan luc chi dya vao tiéu
chi trinh &6 chuyén mén chuyén nganh dao tao hay trinh do hoc van thac
sy, chua chil trong dén co cau ngudn nhan luc va céc yéu té khéac nhu dong
co, thai do.

Ba la, phét trién ngudn nhan luc théng qua hoc tap nang cao trinh do
thac sy, tién sy xuat phét tir quy hoach déi vai can bo cha chét, giang vién
c6 tham nién cong tac chi thuc sy chua chd trong yéu td sac treé, giang vién
mai tét nghiép loai khé gioi.

Bon 13, khi da dat ra va muén dat duoc muc tiéu phét trién nha
truongthi van dé trinh do hoc van caa nhan luc latré ngai, doi hoi phai co
thoi gian nén day 1a nguyén nhan do chua cé sy chuan bi chu déo, dau tu
nhan sy tir xa, con ¢ 16i tu duy nha trudng gan cac co s cung cap nguon
nhan luc cé chat lugng cao, da dang vé chuyén nganh...thi viéc tuyén
dung giang vién co trinh do dai hoc, thac sy, theo cac nganh, chuyén
nganh s& thuan lgi hon, nhung thuc té viéc tuyén dung giang vién nhiéu
nam qua gip khong it khé khan, do d6 dan dén viéc phét trién ngudn nhan
luc chuakip thoi.

Mit khac cong tac tuyén dung can bo, giang vién cua nha truong
trong nhitng nam qua con mang tinh chat tinh thé, chi yéu nhim dap ang
nhu cau tam thoi chua thé giang day ngay ma con phai hoc tap, rén luyén
thém vi da sb chi & tap su, tro giang, ma viéc tuyén chon ndy ciing chua
phan cap rd rang gitra trudng nén co nhiéu vudng mac. SO luong cén bo,
vién chirc con thiéu qua nhiéu nén viéc sap xép, sir dung ddi ngii trong tirng

ITnh vuc chua dugc chuyén sau, kiém nhiém nhiéu.
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B6 may té chic chua hop ly, co ché quan ly con ning né chua thuc
sy ddp ung day du yéu cau phét trién nha truong

B6 may to chirc nha trudng nhitng nam qua con nhiéu bat cap, viéc
tach va sat nhap cac bd phan chua hop ly, bé phan tham muu lam cong tac
phét trién nguon nhan luc chua phét huy duoc tinh sang tao hiéu qua, chua
that sy tham muu ddng viéc; co ché quan 1y nha truong xem nhiém vu phét
trién nguon nhan luc nhu 1& céng viéc thoi vy, khéng mang tam chién luoc
dai han, khi phét sinh van dé con nguoi thi méi bat tay vao lam, phan [on
thoi gian cha yéu 1a chi 1am céng viéc su vu.

Co ché quan ly, trong d6 co cac ché do lién quan dén phét trién
ngudn nhan luc batcap, co thoi diém trudc nam 2006, ctr di hoc nang cao
trinh d thac sy rat han ché méi nam tir 2-3 nguoi, uwu tién can bo quan ly
lanh dao, can bo quy hoach cac chirc danh 1&nh dao, giang vién c6 tham
nién cong tac, nhung cé thoi diém sau 2009 lai gia ting sb lwgng di hoc
nang cao trinh d6 sau dai hoc nhung lai thiéu tinh trong tam, trong diém
ddi véi vi tri céng viéc, nganh, chuyén nganh cu thé.

Cong téc quy hoach can bo thiéu tinh khoa hoc, chua theo quy trinh
quy hoach, bo nhiém va thyc té nha truong; chua cé quy dinh vé cong tac
quy hoach cén b céc chirc danh truong cac phong, khoa tro xuéng, sau
quy hoach chua co sy boi dudng, dinh huéng, do dé c6 anh huong dén su
phin dau cua can bo, giang vién trong nhirng nim qua, tir ¢6 ¢6 anh huéng
dén chat luong ngudn nhan luc caa nha truong.

Chua chu dong du béo vé sb lwong nhan luc, chat lugng nhan luc
con han ché, co cau chuy@n nganh chua phi hop véi quy md dao tao Chua
c6 mot hoi ddong da manh dé tham muu gitp Hiéu truéng thuc hién cong

téc dy béo s lwong, chat lugng, co cau ngudn nhan luc trong tuong lai.
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Dol ngi can bo quan ly, trong d6 co d6i nga can bd lam cong tac
nhan sy chua dé xuat duoc, chua chi dong trong cong tac tham muu du
béo ngudn nhan luc. Thyc té trong sb can b quan 1y co tham nién cong tac
nhung han ché vé tin hoc, ngoai ngir; kién thirc thiéu tinh hé thdng, tu duy
han ché, tao nén cung céach phuc vu va tha tuc hanh chinh phién ha, kém
hiéu qua, s& latré ngai cho cdng tac phét trién nguon nhan lec nha trudng.

Dol ngl giang vién c6 tham nién cong tac, nhung chua thich rng
duogc su thay ddi céng nghé théng tin, yéu cau vé ngoai ngir va chuan hoa
kién thirc chuyén mén (hoc sau dai hoc) nén khéng thé phi hop khi phéat
trién cac chuong trinh gido duc; dan dén cham ting s6 luong vé giang vién
co trinh do sau dai hoc, mat can déi vé co cau nguon nhan luc giang day
gitra cac chuyén nghanh dao tao cua nha truong.

Chdm xay ding chién lirgc phat trién nguon nhan lyc dai han

Bo phan tham muu vé nhan sy chua dé xuat duoc sy can thiét phai
xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc, thuc té chién lugc nay ciing
Xuat phét tir y chi cua nha quan 1y gido duc cu thé 1a Ban Gidm hiéu nha
trudng, do vay nhiéu nam qua da cé su bat cap vé co cau, sd lugng giang
vién co trinh @6 sau dai hoc tang cham.

Tir nam 2010 nha trudng d& dinh huéng va xay dung chién luoc phét
trién nha trueong, tuy nhién dén nay van chua thé trién khai thuc hién chién
lugc Mot cach dong bo, quyét liét; cd thoi diém gan nhu gap rat nhiéu kho
khan, do vay dan dén viéc xdy dung céc chién lugc chic nang cham tré,
kéo dai, ma nguyén nhan sau xa, d6 chinh laviéc st dung, huy d6ng nguon

nhan luc dé dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.
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Tiéu két chwong 2

Mot trong nhirng yéu té co ban quyét dinh chat lwgng cia Nha truong
la xay dung doi nga can bg, giang vién. Ngay sau khi thanh [ap Truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, DBang uy, Ban gidm hiéu da dé ra phuong
hudng cu thé trong cdng tac to chirc bo may, can bo. Hién nay, nha truong da
cO 497 ngudi gdbm: 01 GS, 07 PGS, 29 TS, 276 thac si va nhiéu cén bo, giang
vién dang la nghién ciru sinh va theo hoc cao hoc...

Qua phan tich thuc trang phét trién nguén nhan luc cua Nha truong, da
phan anh dugc mat manh cua doéi ngii can bd, giang vién la co trinh dg, nang
lwc chuy@n mdn, c6 nghiép vu thuc té vitng vang, cd pham chat dao duc tot,
tinh than doan két, cd long yéu nghé va tinh than tréch nhiém cao trong cong
viéc. SO luong céan bo, giang vién tré vé tudi doi va tudi nghé chiém ty 1& 16n,
c6 nhiéu tiém nang phét trién bén canh d6 ciing tao cho Nha trudng nhitng co
hoi ciing nhu théch thirc dé truang c6 16 trinh phét trién pho hop.

Tt nhitng danh gia chung vé cong tac phét trién nguon nhan luc cua
Nha truong, dua trén phan tich nhirng thuan loi, khd khan, nhirng nguyén
nhan dan dén nhitng han ché do, viéc tim ra nhitng giai phép phét trién can
bo, giang vién truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Tha Nguyén
trong giai doan hién nay |1a van dé hét sac cip béach, quan trong déi véi su

phét trién cia nha truong.
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Chwong 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
TRUONG PAI HQOC KINH TE VA QUAN TRI
KINH DOANH THAI NGUYEN
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao chat lwgng nguén nhan luc tai
Trwong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
3.1.1. Muc tiéu

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh trong nhitng nam tir
nam 2013 dén nam 2015 d& ludn phan dau nham phét trién bén viing trong
qua trinh nang cao chat luong ngudn nhan luc cua nha truong.

Ban 18nh dao nha truong ludn gitr vitng quan diém mang téi nguon
nhan luc ¢ chat luong cao nham phuc vu cho cong tac d&o tao dugc hoan
thién nhat. Bé 1am dugc diéu ndy nha trudng da ludn thiic day cac giang vién
va nhan vién bing cach xay dung céc tiéu chi danh gid chung dé cac cén bo
biét hién tai trinh d6 caa minh dang ¢ dau.

Céc giang vién va nhan vién phan dau dén nim 2015 phai hoan thanh
duoc nhitng muc tiéu ma nha truong dé ra cho ngoai ngit vatin hoc.

X&y dung nguon nhan luc cd chat luong cao 1am nong cot dé nha
truong c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh trong céc thoi ky.

Muc tiéu nang cao chat lwrong nguon nhan lyc

- bay manh cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bo giang vién
trinh 6 cao nham dép tng du vé sb luong, dam bao vé chat lugng, ting
cudng nang luc, ndng cao chat lugng, tao co s virng chac thuc hién d6i méi
co ban toan dién Nha truong, dap tng yéu cau xay dung va phét trién nén vian

héa Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc.
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- Thuc hién viéc dao tao thac si, tién si theo nhiéu hinh thac véi muc
tiéu: cir di dao tao tai cac truong dai hoc co uy tin cua nudc ngoai. Pao tao

theo hinh thtrc lién két gitta cac truong kinh té ¢ Viét Nam va nudc ngoai.

- Thanh lap cé&c don vi phong, khoa, vién, trung tam dap tng nhu cau

quan 1y, phét trién caa nha truong trong tirng giai doan.

- Xéay dung doi ngil giang vién va can bd quan ly dat chuan, dam bao
chat luong, da vé sb lugng, dong bo vé co cau, co pham chat va tréch nhiém
cua nha gido, hét 1ong vi sy nghiép gido duc;

3.1.2. Phwong huwong

Nha truong dinh hudng phét trién cho nhitng nam tiép theo nha truong
phan dau thanh mot trudng Pai hoc da nganh, da nghé dao tao ra nguén nhan
lyc c6 chat luong cao c6 kién thic va niang luc thuc hanh cao dép ang nhu
cau xay dung va phét trién kinh té trong khu vuc va toan quic.

Yéu cau vé nang cao chat luong doi ngii giang vién va nhan vién |a
phai theo tirng giai doan dua trén co s& cia quy md va nhiém vu d&o tao boi
dudng, phat huy nang luc cua doi ngit hién co va tuyén dung bd sung nhirng
giang vién va nhan vién co du chuan theo quy dinh. Do tao, boi dudng phai
theo ké hoach cu thé, c6 quy hoach nhim dam bao sy can déi vé sb luong, co
CAu va dong thoi dat chuan vé trinh d6 va nang lec. Cong tac tuyén dung phai
tién hanh chat ché theo quy trinh nham tuyén chon nhitng giang vién va nhan
vién co du nang luc that s , ddp ang yéu cau d6i méi vé ndi dung va phuong
phép giang day nham nang cao chat lugng va hiéu qua dat duoc.

Phuwong huéng ndng ca chdt lirong nguon nhan luc

Pé dép ung duoc nhu cau doi hoi phét trién nguén nhan luc gido duc
khdi nganh kinh té néi trén, tréch nhiém doi véi Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh Ia rat 16n, yéu cau dit ra la phai co sy chuyén bién tich

cuc, ¢ sy dau tu [on dé phét trién nguon nhan luc dap tng nhu cau caa nganh
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va xa hoi. bac biét 1a doi ngii can bo, giang vién Khdi truong kinh té néi
chung, truong BPH KT&QTKD néi riéng phai dugc nang cao chat lugng, co
du sd lugng, pht hop vé co ciu véi trinh d&6 chuy@n mén cao, vai ban linh
chinh tri, pham chat dao duc tét, c6 niém say mé va tdm huyét véi nghé
nghiép d&p ung yéu cau nhiém vu dugc giao. Trén co sd nhu cau vé ngudn
nhan luc nganh kinh té trong nhitng nam toi. Y éu cau dit ra vé so luong va
trinh do hoc van chuyén mén cua doi ngi can bo, giang vién truong PH
KT&QTKD nhu sau:

Cu thé:

X &y dung quy hoach vaké hoach thuc hién muc tiéu cho tirng giai doan.

Hoan thién co ché quan ly va st dung nguén nhan luc hién co. Tiép tuc
hoan thién hé thong van ban vé quan ly theo hudng phan coéng, phan cap rd
rang tréch nhiém, quyén han cua tap thé va ca nhan.

X &y dung va hoadn thien mot s quy dinh vé tiéu chuan tuyén dung, bo
nhiém, dao tao, bdi dudng, danh gid, sang loc ddi ngii can bo quan |y va giang
vién. Thuc hién chinh sach thu hit nhan tai, vu tién tuyén dung ngudi o trinh
d6 cao, ¢ hoc ham hoc vi cao tir nhiéu ngudn dé bd sung cho ddi ngi giang
day vacan bo quan ly.

Xay dung ché d6 da ngo, thu lao theo ning luc va két qua cong viéc
nham nang cao thu nhap va dong vién doi ngii can bd, giang vién va nhan
vién tan tam vaéi nhiém vu dugc giao.

Xay dung ké hoach va phuong phap danh gia hop ly cac hoat dong
giang day cua giang vién.

Bang 3.1. Phwong hwéng phét trién nguén nhan lwc giai doan 2020-2030
Tt Chitiéu 2020 2025 2030

I D41 ngii giang vién 370 400 430
Giao su 5 7 10
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Phé gido su/giang vién cao cip 12 17 22
Tiénsi 45 70 110
Thac st 250 250 300
[l | Can by phuc vu gidng day 160 180 200
Téng cong (1+11) 530 580 630

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chirc, Triong PH Kinh té va QTKD)

Tom lai: Xay dung d6i nga can bd giang day, nghién ciru khoa hoc va
quan ly dat chuan vé chat luong, da vé sd luong, dong bd vé co cau dé co du
nang luc thuc hién cac nhiém vu chinh tri cia Nha truong trong thoi ki méi.
Phan dau dén 2030 ddi ngii giang vién 1& 430 trong d6: 100% dat trinh d¢6 sau
dai hoc, c6 100 tién si tro Ién.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng nguén nhan luc tai Truong Pai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén

Nhitng yéu cau méi caa sy nghiép gido duc - dao tao, dao tao ngudn
nhan luec chat luwong cao nham phuc vu su nghiép cdng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc thi van dé nang cao trinh do toan dién cua doi ngii can
bo quan |y, giang vién, nhan vién nghiép vu la rat can thiét va quan trong
hon bao gio hét.

Nang cao trinh @6 cua doi ngi giang vién, can bd quan ly giao duc va
nhan vién nghiép vu bao gom trinh do hoc van, trinh ¢ 1am chii khoa hoc va
ki thuat, niang luc hoat dong va cai tao thuc tién; c6 ban linh chinh tri vitng
vang, trinh @6 va kha nang va ang xtr gitra con nguoi véi con nguoi phu hop
véi chuan muc va hanh vi dao dirc x& hoi.

Doi ngii nhan luc trong céc truong cao dang & nhitng nguoi truc tiép
tham gia vao qué trinh gido duc, ddo tao. Ho vira tién hanh céc hoat dong su
pham vira tién hanh d¢éng thoi cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nham déap

rng va thuc hién cé&c yéu cau, nhiém vy cia muc tiéu ¢ao tao ngudn nhan luc
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chat luong cao trong tinh hinh méi hién nay.

Tuy nhién, ciing can phai nhin nhan Mot cach nghiém tdc thuc trang
cua doi ngii giang vién, can b quan ly giao duc, nhan vién nghiép vu trong
céc truong dai hoc hién nay dé ¢ nhirng tac dong, boi dudng kip thoi nham
phét huy vai trd coa lyc lwong nong cét ndy. Bén canh nhitng uu diém co
ban,thi mot bd phan nhan luc vé trinh d6 hoc van, nang luc cong tac, kién
thirchuy@n mén, ki nang tin hoc, ngoai ngir van con han ché, co ciu nguon
nhanlyuc bat luc, cac ché do chinh sach chua ré rang, cu thé, kip thoi nén dang
|a nhirng tré luc khdng nho cho viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cua qua
trinh gido duc, ddo tao. Van dé dat ra |a phai tiép tuc nang cao trinh d6 hoc
van, k¥ niang, thai do, nhan thac... cho doi ngii nhan luc nha trudng, tac 1a
can quan tam manh mé& dé phét trién nguén nhan luc caa nha trudng trong
nhitng nam tai.

3.2.1. Hoan thién cong tac quy hogch, tuyén dung nguén nhan luc

Muc tiéu cia gidgi phap

Tuyén chon va sir dung doi ngii can bd, giang vién 1& cong viéc tat yéu.
Viéc tuyén chon ddi ngii can bo giang vién la cong viéc thu hit nguén nhan
lwc chat xam phuc vu cho yéu cau dao tao cua nha truong véi két qua cao
nhat. Ngudn luc dé tuyén lya dé cé thé 1a nhitng Gido su, Pho Gido su, tién si,
Giang vién hién dang cong téc tai cac truong Pai hoc cling khéi Kinh té. Bac
biét uy tin cia Nha truong va uy tin caa Hiéu truang co sirc hit ban dau ddi
V6 céc ing vién du tuyén lakhé lon.

Mudn phét trién doi ngii can bo, giang vién truge hét phai dinh hinh
dugc d6i ngi, vi vay viéc 1ap ké hoach nham tao ra co so la diéu kién
nhim dam bao cho doi ngii can bo giang vién nha truong phét trién on
dinh d&p tng duoc cac yéu cau nhiém vu trudc mat va nhiém vu mang

tinh chién luoc 1au dai.
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Viéc 1ap quy hoach, ké hoach nang cao chat luong nguén nhan lec con
gilp nha quan ly thuc hién tét chirc nang quan 1y ngudn nhan luc trong nha
truong. Muc tiéu cua viéc 1ap quy hoach, ké hoach phét trién doi ngii can bo,
giang vién con nham dam bao cho doi ngii phét trién ca vé sd lugng, co co
cau hop ly, chat lugng dugc cing ¢ va nang cao.

Vé sb lugng: Phai dam bao can d6i, day du sb luong giang vién & cac
bo mdn, khic phuc dugc tinh trang vira thira lai vira thiéu, tinh trang mét sb
giang vién day vuot gid chuan qua nhiéu.

Vé chat lugng: Tién téi tat ca giang vién déu dat va vuot chuan; ting sb
lwong giang vién/chuyén vién chinh, giang vién/chuyén vién cé nhiéu kinh
nghiém trong giang day chuyén mon ciing nhu trong nghién ciru khoa hoc.

Vé co cau: Phai can doi vé do tudi, gigi tinh, co ciu cac mdn hoc,
chuyén nganh dao tao, phong ban chirc nang.

Trong qué trinh 1ap quy hoach, quy hoach phét trién doi ngii can bo
giang Vvién can chu trong ti van dé tuyén chon va bo sung. Néu viéc tuyén
chon, bd sung doi ngii khéng ddng tiéu chuan, khéng ding déi tuong theo yéu
cau ma nha trudng dang can thi chi 1am cho d6i ngi ting 1én vé sd lugng
nhung chat lugng khdng ting. Vi vay muc tiéu caa viéc tuyén chon, bd sung
ngudn nhan lyc 1& 1am cho doi ngii du sb luong, nang cao chat lugng ca vé
chuy@én mén, nghiép vu va pham chat dao dirc nghé nghiép. Pong thoi, phai
tao ra dugc sy can d6i vé co cau trong tirng don vi, thanh phan dan toc, do
tudi, gigi tinh nham dam bao cho nhitng yéu cau trudc mét va lau dai cho phét
trién caa nha truong.

Ngi dung va gidi phap thec hién

Trong nhirng dot tuyén dung gan day, theo danh gia cua chiing téi, chat
lwong dat tuong dbi tot. Tuy nhién, qué trinh chuan bi tuyén dung c6 mot sb

khau can phai rat kinh nghiém dé viéc tuyén dung dat két qua cao hon nira.
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- Khau quang céo chua rong, théng tin vé viéc tuyén dung can bo giang
vién duoc dang |1&n béo Tudi tré, Thanh Nién, Lao dong, trén trang Web cua
truong. S6 lan diang béo chua nhiéu. Kha nang théng tin rong rai dén céc doi
tugng tng vién con han ché.

- Trong thdng béo tuyén dung chua néu thém vé théng tin quyén loi
tng vién dugc huong (lwong bong, co hdi duge ddo tao thang tién, moi
truong duoc lam viéc.

- B6 phan to chirc khi [én danh sach théng ké chua day du thdng tin nén
d& dé xay ratinh trang c6 nhitng (ng vién thi vao chuyén nganh khdng ding
hoc vi ddo tao theo bang Thac si dugc wu tién xét tuyén.

- Vi céc trng vién c6 bang Thac si, Tién st dugc vu tién xét tuyén, Hoi
ddng tuyén chon can ra soét, tuyén chon ki ludng, trénh hién tuong bang cap
khéng phan anh ddng nang luc chuyén mon.

- Nén co bang biéu mau chi tiét gii vé céc thanh vién trong phong,
khoa, t6 bo mén dé nhan xét can b, giang vién sau thoi gian tap su.

- Trong qué trinh ra quyét dinh tuyén chon, céc yéu té caa tng vién can
duogc xem xét va nghién cau ky ludng, cho diém mot cach hé thong sao cho
quyét dinh cudi ciing vé tuyén chon trng vién 1a khach quan va chinh xac.

Vé céc nguon thu hit can bo giang vién, da sb cac (ing vién dugc tuyén
déu co 1ong yéu nghé, cé trinh do vé |y thuyét va thuc hanh. Tuy nhién mot sd
cén bo, giang vién con tam ly: vé trudng day cé thoi gian ranh rdi nhiéu hon
dé lo cho cdng viéc gia dinh. Ngoai gio 1én 16p véi sb tiét quy dinh, ho ngai
tham gia cac cong viéc khac cua co quan: nhu hop hanh, tréng coi thi, nghién
ctiru khoa hoc...Khoa Kinh té nhiéu lan tuyén dung, két qua tuyén chon toan
nit. Tinh hinh trén doi hoi 18nh dao phai quan tdm nhiéu hon dén van dé tu

tuong, tam |y nix gidi ciing nhu ¢ ké hoach hd trg cong tac khi giai quyét ché
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d6 thai san nham dong vién luc luong lao dong ndy phét huy thé manh, hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

Tuyén dung phai luén song hanh véi sir dung. Tuyén dung c6 dung
cong, doi hoi khat khe, dit ra nhiéu yéu cau cao, nhung khéng st dung ding
kha niang caa can bd, giang vién, b tri sai chuy@n mén, thiéu quan tam dén
cong viéc s gay lang phi tién bac, chat xam. Do ciing 1a mot trong nhitng
nguyén nhan khién sd can bd, giang vién c6 hoc vi thac st duoc tuyén nhitng
nam trugc ddy sau mot thoi gian nhan nhiém vu da bo viéc. Van dé nady ciing
dang la kho khan chung cua nganh giao duc.

Cong tac quy hoach nguén nhan luc can dugc tién hanh nhu: xéac dinh
quy md, nganh nghé dao tao, co ciu ngudn nhan luc, phan tich hién trang doi
ngil. Tir d6, x&c dinh nhu cau can bo sung, chuyén d6i va tién hanh cac giai
phép nang cao chat lugng.

Doi ngii can bo, giang vién cé thé dugc bd sung tir nhiéu ngudn:

- Chon nhitng can bd, giang vién dat chuan tir noi khéc c6 nhu cau
chuyén cong tac vé truong.

- Tuyén nhitng sinh vién tt nghiép loai gidi & cac truong Pai hoc
va truong kinh té phd hop voi chuyén mén nghiép vy, chuyén nganh
giang day dé tiép tuc dao tao bdi dudng thanh giang vién theo quy dinh
cua Luat Giéo duc.

Trong tuyén chon can bd, giang vién can phai tuan theo nhirng quy
dinh vé ché d6 tuyén dung, dong thoi ciing can céng khai nhitng tiéu chuan
tuyén dung mot cach rong rai, khi thanh 1ap hoi déng tuyén dung, phai thir tay
nghé va hop dog lao dong cé thoi han trude khi tuyén dung chinh thuec.

Dé cd thé d&p trng yéu cau doi méi su nghiép d&o tao cia nha truong va
khic phuc tinh trang vira thira lai vira thiéu nhu hién nay, viéc tuyén dung can

bo, giang vién can phai dugc tién hanh song song véi viéc sang loc va lua
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chon. Trong qua trinh giang day néu xét thay co6 cén b, giang vién khéng déap
rng dugc yéu cau, 1am viéc, giang day khdng hiéu qua thi cho ho di dao tao
lai hodc chuyén sang moi trudng cdng tac khac ph hop hon. Déi vai nhitng
cén bo, giang vién cé biéu hién sa stit vé dao dirc, nang luc chuyén mén yéu,
khdng chiu cb gang hoc tap, rén luyén dé vuon Ién; Nha truong da nhiéu lan
nhic nhd ma khéng chuyén bién thi can cé giai phdp xt Iy kién quyét theo
cé&c ché d6 quy dinh hién hanh. C6 nhu vy méi tao ra tac dung tich cuc nham
kich thich, thic day d6i ngii can bd, giang vién cua Nha truong phan dau
vuon |én hoan thanh tét nhiém vy, chat luong doi ngii se pham Nha truong
ngay cang duoc cung c.

Vé co cau: Trong quy hoach, ké hoach phét trién nguén nhan luc caa
Nha trudng can phai ¢éam bao sy can di, hop ly vé co ciu gitta c&c phong
ban, khoa, bd mdn, cac chuyén nganh dao tao.

- Viéc cai thién co cau nguon nhan luc phai bat dau tir ting don vi,
trong khoa dic biét chl y dén nhirng bo mdn chua co giang vién dau nganh,
nhitng bd mén c6 nhiéu giang vién méi vao nghé; nhitng bd mén c6 nhiéu
giang vién tudi da cao, nhiéu can b quan Iy kiém nhiém giang day.

- O nhitng bd phan cd co cau chua hop 1y thi viéc diéu dong ndi bo,
tiép nhan thém can bo giang vién phai lud chi'y dén van dé co cau nhu: tudi
doi, tudi nghé, thanh phan dan toc, gioi tinh, trinh d6 chuy@én mén..., ngin
ngtra nguy co |am mat can doi vé co cau nhan su.

Vé chat luong:

Chét luong cén bo, giang vién nha trudng duoc thé hién trén cac mit;
pham chat, trinh d6, nang lyc. Vi vay trong cong téc quy hoach phét trién can
quan tAm day du cac mit néu trén; dic biét tién trinh chuy@én mdn caa doi ngi
phai dugc quan tAm hang dau, dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu

cho ddi ngii can b, giang vién co thé tién hanh bang céc giai phap:
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- Ctr can bo, giang vién di hoc nang cao trinh @6 trong va ngoai nudc,
viéc cir di hoc phai cd su chon loc ngay tir dau theo ddng quy hoach dé dao
tao nhirng can by, nhirng giang vién gioi that spu, tranh hién tuong trinh d6
khéng tuong xirng vai nang luc chuyén mon.

- CONng tac d2o tao, bdi dudng va tuyén chon bd sung doi ngii can thuc
hién theo mot quy trinh nhat dinh, can cir vao céac tiéu chuan nhat |a tiéu
chuan chuy&n mon va phai tién hanh theo ké hoach.

- Céc ké hoach t6 chirc nhan sy phai dugc 1ap tir co s c&c to chuyén
mon, cac khoa, phong sau 6 dé xuat phurong an trinh Bang uy va BGH théng
qua thanh vin ban chinh thirc dé 1am cin ctr to chirc thuc hién.

- Trong t6 chic thuc hién ké hoach d&o tao bdi dudng nang cao chat
lwong ngudnnhan luc can tién hanh nhat quéan cac quan diém chi dao, d¢ong bo
céc giai phap va cb su kiém tra, danh gia qua so bo tong két dinh ky dé kip
thoi diéu chinh, bd sung trong ké hoach cho pht hop véi thuc tién.

Diéu kign dé thyc hién gidgi phap

Pé cd thé 1am tot cong tac tuyén dung, quy hoach doi ngii can b, giang
Vvién can phai:

- Can ctr vao chu truong dinh hudng, chi dao cua cac co quan quan ly,
|4nh dao cap trén, vao muc tiéu nhiém vu caa nha truong trong hién tai va su
phét trién trong tuong lai;

- Vé ché d6 chinh sach, nha truong can cu thé hda mot sé chinh séch
nham thu hdt nguoi tai vé tham gia giang day dé b sung cho ddi ngi, mat
khéac dua ra mot sb loi ich wu da vé vat chat nham khuyén khich dong vién
d6i ngii can bo tham gia hoc tap nang cao trinh @6 chuyén moén nghiép vu;

- Qua trinh lap quy hoach ciing nhu trong té chirc thuc hién ké hoach

phét trién doi ngii can bo, giang vién lubn cé su chi dao sét sao, kip thoi cua
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Pang uy, BGH nha truong va se phdi hop gilp d5, tao diéu kién cua céc
nganh, cac cap.

- N6i tém lai, tang cuong cong tac tuyén chon va sir dung doi ngii can
bo, giang vién [a mot trong nhirng giai phap quan trong cua cac giai phap xay
dung va phét trién ngudn nhan luc. Cong tac xay dung va phét trién nhan luc
phai dua trén co so du vé sb luong, can ddi vé co cau, trinh do, co cau nganh
nghé, co cau do tudi, gigi tinh, dam bao sy phét trién bén virng |au dai cho
hoat dong dao tao cua nha truong.

3.2.2. Tang cwong dao tao, béi duweng chuyén mon va dao dirc nghé nghiép

Muc tiéu cia gidgi phap

Viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu su
pham, ngoai ngir, tin hoc cho doi ngii can bd, giang vién phai that sur co tac
dung thiét thuc, phuc vu tinh cuc cho viéc nang cao chat lugng cong tac
chuyén mon va nghién ciru khoa hoc trong nha truong. Mat khac dép irng yéu
cau chuan hoa doi ngi.

Viéc boi dudng phai ddp tng yéu cau nang cao trinh do chung cho doi
nga can bg, giang vién, nang cao nang luc chuyén moén, kha nang su pham,
kha nang Nghién ciru khoa hoc va tham gia cac hoat d¢ong khac trong nha
truong. Khic phuc tinh trang doi ngii can bd co phét trién nhung ning luc
khéng duogc tang 1én tuong trng.

Viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi ngii can bo giang
vién phai duoc gan lién véi cdng téc nghién ctu khoa hoc, coi day 1a hai
nhiém vu gan bo chat chg, khdng thé tach roi nhau dé cling huéng dén muc
dich 1a nang cao chat lugng hoat dong chuy@én mén cua nha truong, day manh
cong tac Nghién ciru khoa hoc con cé nghia la nha truong da biét tao ra dong
lwc bén trong dé nang cao chat lugng d&o tao. Noi dung dé tai nghién ciu

khoa hoc can tap trung vao van dé d¢6i méi ndi dung, phuong phép day hoc,



88

gido duc va cac cong tac chuyén mon khac nhu: khoa hoc thu vién, khao thi
kiém dinh chat lugng, tai chinh ké toén, van thu luu trit... Dinh hudng dé tai
nghién ciu phai thiét thuc, giai quyét dugc cac van dé thuc tién dat ra tai nha
treong va xa hoi.

Ngi dung va gidi phap thec hién

DPé d4p (rng yéu cau nhiém vu méi cua truong Pai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh Tha Nguyén, cong tac d2o tao, bdi dudng ngudn nhan luc cua
nha trudng phai d¢ép tng yéu cau chuan héa vé chuyén mon nghiép vu mot
mit phai ndng cao pham chat chinh tri, dao dtc nghé nghiép. Pong thoi quan
tam dén viéc nang cao trinh d6 trén chuan nham xay dung luc luong cé trinh
d6 sau bai hoc & hoc vi Tién s theo quy dinh caa truongbai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh.

Noi dung dao tao, boi dudng duoc x&c dinh bao gom:

- Boi duwrong vé chinh tri, tu tuweng

Nang cao trinh do |y luan chinh tri; Boi dudng quan diém Iap truong
giai cap theo dinh hudng chinh tri ciaBang trong tirng giai doan.

- B6i dudng vé chuy@én mén

+ Nang cao kién thic chuy@n mén theo y&u cau chuan héa

+ Cap nhat nhitng kién thtc lién quan dén chuy@én mén nhu: ngoai ng,
tin hoc.

- Béi dudng vé nghiép vu

+ Boi dudng vé nghiép vu cac can bo phong ban chirc nang: ké toan,
thu vién, khao thi, van thu luu trix. ...

+ Boi dudng vé phuong phédp day hoc tich cuc, phuong tién day hoc
hién dai...

+ K§ nang to chac quan ly, cong tac chi nhiém, cd van hoc tap, gido

duc dao duc cho sinh vién.
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- B6i dudng ki nang nghién ctu khoa hoc

+ Boi dudng vé phuong phép luan nghién ctru khoa hoc, to chire tién hanh
céc dé tai nghién ctru khoa hoc: nang cao niang luc to chirc hoi thao, thao luan
céc chuyén d&; Nang cao niang luc to chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé.

Pé ¢ thé thuc hién noi dung bdi dudng nang cao trinh o can tién hanh
c&c hoat dong boi dudng theo ké hoach, ddng thoi véi viéc tu boi dudng cua
mdi c& nhan dé cap nhat kién thirc, ndng cao trinh d6 va nang luc cho d6i ngi
can bg, giang vién.

Phurong phap theec hién

Pé co6 thé nhanh chong nang cao chat luong doi ngil, nha truong can
phai tién hanh cong tac d&o tao, boi dudng theo ké hoach va ca céc hinh thic
dong vién su tu hoc, tu boi dudng trong doi ngit can bo vién chirc nhu:

- Phén cdng can b, giang vién tham gia cac khda dao tao, bdi dudng
tap trung véi ndi dung phil hop. Dé 1am tot cong tac ndy can phai xay dung ké
hoach dao tao, boi dudng hang nam; ké hoach can xac dinh rd noi dung bdi
dudng, hinh thic bdi dudng, thoi gian boi dudng va ddi tuong bdi dudng;

- T6 chirc c&c hoat dong tu bdi dudng théng qua thuc hién ké hoach
hoat dong chuy&n mdn caa cac phong ban, vién, trung tam, cac té bo mén va
cac khog;

- Tao diéu kién thuan lgi dé cén b, giang vién da cong téc, giang day
lau nim c6 co hoi cap nhat nhirng kién thiec mai mang tinh hién dai, nhitng
cén b, giang vién méi ra truong tich Iy dugc nhiéu kinh nghiém tir cong tac
chuyén mdn, thuc té giang day va tir cac dong nghiép;

- Phan cong can by, giang vién co6 nhiéu kinh nghiém huéng dan

nhirng ban maéi theo sy phan cong cia Nha truong va don vi quan ly;
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- T6 chac céc budi dong gop v kién chuy@én mén, dy gio tham [op rit
kinh nghiém mot cach nghiém tuc, khoa hoc trong doi ngii can bg, giang vién
nhatruong;

Dé co thé tién hanh cong téc tu bdi dudng cua can b, giang vién dat
hiéu qua cao, c&c don vi can phai:

- Sap xép, bd tri thoi gian mot céch linh hoat d&é moi thanh vién trong
don vi, trong tirng bo phan co thé tham gia tu boi dudng;

- CO6 sy phéan tich, danh gia nham phét hién nhitng diém manh, diém
yéu trong tirng cén bo dé tir ¢6 dé ra ndi dung bdi dudng phll hop véi tirng
d6i tuong;

- Nhatruong, don vi tao diéu kién vé co s vat chat, thoi gian, ché do
chinh séch nham khuyén khich dong vién can bo tu hoc, tu boi dudng dé
khdng ngirng nang cao trinh do, nang luc ca vé chuyén mén va nghiép vy;

- M3&i canhan ciing phai tu xay dung cho minh noi dung, ké hoach hoc
tap, boi dudng hang nam vatich cuc phin dau, thuc hién nghiém tic ké hoach
dade ra;

- Bén canh d6, nha truong duy tri thuong xuyén phong trao thi dua tu
hoc ty bdi dudng trong toan truong. Céc don vi quan tdm phét hién, boi
dudng nhitng ca nhan hoat dong tét, day gioi, c6 nhiéu kinh nghiém dé nhan
dién hinh vatao diéu kién dé ho tiép tuc hoc tap nang cao hon nira;

- Bbi dudng théng qua cac hoat dong nghién ctiru khoa hoc. Ngoai viéc
khuyén khich cac ca nhan tham gia dang ky dé tai ciing can &p dung cac giai
phdp mang tinh bat budc, vi hoat dong ndy ciing nham dé nang chat lugng cho
doi ngii giang vién ciing nhu nhan lyc trong toan truong. Ca nhan théng qua

hoat dong nghién ciu khoa hoc vira co diéu kién tu bdi dudng tu duy khoa
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hoc, vira rén luyén ky nang nghién ctru, thyc hanh dé tham nhap va thuc tién
vatiép nhan tri tharc mai;

- CO thé giao dé tai cho tirng c& nhan hoic tirng nhom tac gia véi su
hudgng dan, gidp d& caa phong Khoa hoc cdng nghé, céc khoa, cac té chuyén
mon vé thoi gian, vé phuong phdp luan..., nha truong tao diéu kién vé tai
chinh, vé céc chinh sach dong vién, khuyén khich;

- Pé nang cao hiéu qua cdng tac nghién ciru khoa hoc, nha trudng can
mé rong quan hé hop qudc té vai cac Bo, Nganh dé ¢ nhiéu du an nghién
ctru, chuyén giao cong nghé gan véi viéc nghién ctru véi viéc giai quyét cac
van dé thyuc tién dang dit ra;

- Hoi dong khoa hoc nha tuong phai hoat ¢ong nghiém tlc va that su
co hiéu qua tir khau dinh hudng, diang ky quan 1y, xét duyét dé cuong, dé tai
dén nghiém thu san pham.

Diéu kién dé thuc hién gidi phap:

- Vé nhan thirc: Hinh thanh duoc trong ddi ngii can bo giang vién mot
nhu cau can phai hoc tap dé nang cao trinh d6 va nang luc 1a diéu kién dé ho
gan bo 1au dai véi sy nghiép dao tao cua nha truong.

- Céc cap quan |y can c6 sy quan tdm dém cong téc bdi dudng nhan
lwc thé hién qua nhitng ké hoach va chinh sach cu thé nham khuyén khich,
dong vién moi nguoi tham gia hoc tap; cac ché do déi véi nguoi di hoc phai
duoc giai quyét kip thoi, thoa dang, pht hop;

- Ngoai ngan séch Nha nuéc cap theo ché do, nha trudng can thém céc
ngudn kinh phi hd trg, tan dung triét dé cac du an dé tap thém céc diéu kién

vé co so vat chat, kinh phi danh cho dao tao, béi dudng doi ngi;
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- Nha truong can phdi hop véi céc don vi thusc Bo Gido duc va bao
tao, c&c trudong Pai hoc ¢é ma céc khda bdi dudng theo tirng chuyén dé nham
tao moi truong hoc tap da dang cho doi nga can b, giang vién.

3.2.3. Hoan thién cong tac danh gia ngusn nhan luc

Muc tiéu cia gidgi phap

Nha truong can danh gié hiéu qua cdng téc ddo tao - phét trién dé biét
minh thu lai dugc gi qua viéc dau tu thoi gian, tai chinh dé cho can bo, giang
vién tham gia cac khda dao tao. Bong thoi rit ra duge nhirng kinh nghiém,
nhitng giai phap cai tién chuong trinh ciing nhu viéc to chic thyc hién dao
tao, phét trién.

Ngi dung va gidgi phap thezc hi¢n gigi phap

Nha truong thuong xuyén xem xét lai cac chuong trinh da thuc hién
xem cO dat dugc muc tiéu dé ra hay khéng, co nhitng uu, nhugc diém gi.
Phong T6 chirc can b phai tién hanh tham khao y kién cua nhitng can bo,
giang vién da truc tiép dugc dao tao, qua d6 xac dinh dugc ho da tiép thu
duoc nhitng gi qua chuong trinh ddo tao, can thiét phai thay d6i bo sung
nhitng gi.

Mot sb cdng cu danh gid hiéu qua ma nha trudng cd thé sir dung l&:

- Bang cau hoi danh gig;

- Buoi dong gop chuyén mén, dy gio, tham 16p giang vién sau khi
duogc dao tao;

- Lap bang cau hoi thu thap y kién cua ngudi hoc, cua cap trén truc
tiép va caasinh vién.

Pé danh gia dugc, phong To chirc Céan bo can phai dua ra nhirng tiéu
chi cu thé, théng nhat cho céc don vi tién hanh danh gia Viéc danh gia phai

thuong xuyén, lién tuc. Riéng véi danh gid hiéu qua, can luu y do tré thoi gian
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vi viéc danh gia can c6 mot khoang thoi gian nhat dinh thyuc thién cong viéc
sau khi dao tao thi hiéu qua dao tao mai boc 16 ra.
3.2.4. Hoan thién cac ché dg chinh sach dai ngé

Muc tiéu cia gidgi phap

Trong thoi gian vira qua, viéc thuc hién céc chinh sach, ché do dai ngo,
xét cac danh hiéu cua Nha nudc ciing nhu lwong thudng cia Nha nudc dugc
thuc hién tét. Tuy nhién vé van dé luong thuong cua cén b, giang vién can
duoc diéu chinh cho phil hop véi thuc té. Nha truong da ¢ gang l6n trong
viéc nang cao thu nhap, du diéu kién sdng tai Ha Noi dat do hon so véi céc
noi khac.

Tuy nhién, dbi véi sb can bo, giang vién tré hé sb luong thap, dudi 3
triéu dong/thang la rat khé khian. Sb d6 phan 16n dén tir ngoai tinh, hang thang
phai tré tién thué nha chiém kha [on so vai lwong. Nha truong trong tam nhin
dai han can phai c6 nha cdng vu tao chd ¢ cho can b, giang vién yén tam
cong téc, cong hién. Mat khéc, can co nhitng giai phap nang cao quy md dao
tao, md thém méa nganh maéi dép tng yéu cau dao tao, taing nguén thu nhap
cho Nhatruong.

Cu thé:

- X&y dung, hoan thién ché @6 chinh sach ddi vai ddi ngii cén bo, giang
vién nham quan tdm ddng mac dén cac quyén loi, su ddi ngd dé thu hit nguon
nhan lyc cé chat lugng cao;

- Tao su an tam cong téac, on dinh 1au dai cho ddi ngii can bo, giang
vién dé ho gan b trach nhiém véi sy nghiép dao tao caa Nha truong, tan tam,
tan luc vai nhiém vu dugc phan cong;

- Khuyén khich ho khéng ngirng phan dau, thi dua dé thuc hién tot
nhiém vu chuyén mon, giang day, nghién ctru khoa hoc va khong ngirng hoc

tap dé nang cao trinh do.
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Ngi dung va gidi phap thec hién

- Can tao diéu kién tt vé co so vat chat, thiét bi |am viéc, giang day,
nghién ciru khoa hoc cho can b, giang vién;

- Thyc hién quy ché dan cha trong nha truong;

- Nha trudng can cu thé hoa cac chinh sach hién hanh déi voi cén bo
giang vién bang cach van dung phil hop vao diéu kién, hoan canh cua nha
truong; Chinh sach vé tién luong, tién cong, phu cap, tién thuong...Baoi vi
hién nay nha truong co nhiéu doi tugng nha gido khéc nhau do nha truong
dao tao da nganh, da cip, da hé véi nhiéu trinh do khéc nhau, dan dén céc
chinh sa&ch déi ngo ciing phai co sy khac nhau;

- Nha trudng ciing phai xay dung bd sung céc chinh sach dai ngo riéng
dé tirng budc hoan thién hé théng cac chinh sach ddi véi doi ngii can bo,
giang vién. Hién nha truong dang thuc hién nghi dinh 10/ND-CP, duoc tu chu
vé tai chinh trong mot don vi su nghiép co thu. Vi vay nha trudng can xay
dung quy ché chi tiéu noi bo dé sir dung hop ly ngudn thu, theo @6 can ban
hanh mét sd chinh sach nham khuyén khich, dong vién ngudn nhan luc dé
nang cao chat luong va hiéu qua d&o tao cia nha truong, khoéng ngirng mo
rong quy mo dao tao dé dap tng yéu cau cua xa hoi;

- Mét sb chinh sach co ban can phai hoan thién nhu:

+ Chinh s&ch d&i ngoé nhim nang cao doi sdng vat chat vatinh than;

+ Céc chinh sach khuyén khich d6i ngii can bo, giang vién tich cuc
tham gia céc hoat dong chuy@n mon nhu: khen thuéng cho tap thé va ca nhan
c6 thanh tich trong céc phong tréo thi dua, phét huy sang kién, hoi thi giang
vién day hoi...;

+ Chinh sach khuyén khich tham gia hoc tap, boi dudng dé nang cao

trinh @6 chuyén moén nghiép vu;
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+ Chinh sach thu hdt nhitng can bo khoa hoc ky thuat gioi, nhirng
ngudi ¢6 trinh do chuy@n mdn pht hop dé ting cuong cho ddi ngil su pham
nhatruong;

Phuong hudng thuc hién

- Tién hanh sip xép lai to chirc bo may, bo tri hop |y bién ché doi ngi
can bo, giang vién nha truong dam bao phan céng cho méi ngudi moi viéc
véi ndi dung va khdi lugng cong tac phil hop;

- Xé&y dung hoan thién cdng tac quy hoach doi ngii can b, giang vién
nham sir dung ¢6 hiéu qua nguon nhan luc hién co;

- X8y dung phét trién nguén nhan lec nham dam bao cho viéc thuc hién
nhiém vu cia nha truong trong ting giai doan nhat dinh;

- Pay manh céc hoat ¢ong chuyén mén, da dang hda hinh thic dao tao
nham ma& rong quy md, nang cao chat luong dao tao; huy dong tét nguon thu
dé tao diéu kién bén vitng cho viéc cham lo doi sdng cua doi ngii can bo giang
vién va phét trién co sé vat chat caa nha truong;

Diéu kign dé thyc hién gidgi phap

- T6 chirc bd may, bién ché nha truong phai dugc cing cd ¢d nén nép
va hoat d¢ong 6n dinh; trong cdng tac ¢ sy phan cong, phan nhiém rd rang tao
duoc s phdi hgp dong bo gitra cac bo phan trong nha trudng;

- Nha trudng can xay dung va bo sung hoan thién quy ché quan Iy nha
truong quan |y chuyén mon..., nhat 1a quy ché chi tiéu ndi bd dé duy tri thuc
hién théng nhat trong cac hoat dong cia nha truong;

- Moi ché d¢, chinh sach phai duoc céng khai hda, quan triét dén moi

thanh vién nha truong, dam bao thuc thi day da vakip thoi;

- Théng qua cac hoat dong sy nghiép, nha truong huy dong tot cac

ngudn luc, on dinh céc nguon thu:;
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- Trong viéc x8y dyng va té chic thuc hién cac ché do, chinh séch
phai phét huy duogc vai trd 1am chu tap thé trong doi ngii can b, vién chuc
trong nha truong, dam bao ¢ su 18nh dao théng nhat tr Bang uy dén Ban
giam hi¢u nha truong.

3.2.5. Pdy manh hogt dgng nghién cizu khoa hec, sang kién kinh nghiém

Muc tiéu, y nghia cia gidgi phap

- Hoat dong Nghién ctru khoa hoc ¢é tac dung hd tro dic luc trong
viéc nang cao trinh d6 nghiép vu, chuyén mon cua can bg, giang vién.

- Hoat dong nghién citu khoa hoc 1a dip dé cho mbi can b, giang vién
co thé phét huy kha nang sang tao, tu duy nhay bén, tri théng minh trong viéc
nghién ciru nhirng hién tugng, quy luat gido duc va viéc ap dung ching vao
thuc tién. Théng qua hoat dong nay, nhitng tri thirc chuyén mon cia moi ca
nhan dugc mé rong, k§ xao nghé nghiép dugc cung co.

- Séang kién kinh nghiém vé khoa hoc gido duc la bai hoc quy bau ma
mdi c& nhan can Iinh hoi dé khdng ngirng ty hoan thién trinh 6 chuyén mén
cia minh. Pay manh nghién ciu khoa hoc, khuyén khich sang kién kinh
nghiém la mot trong nhitng giai phép dé nang cao trinh d6 chuy@én mén
nghiép vu cho mdi cén bo, giang vién.

Cac bwéc qudn ly cong tac nghién ciru khoa hgc

- Lap ké hoach hoat d¢ong nghién ciu khoa hoc, duc rit sang kién
kinh nghiém.

- T6 chuc thuc hién ké hoach hoat dong nghién ciru khoa hoc va duc
rat sang kién kinh nghiém.

- Chi dao thuc hién ké hoach.

- Kiémtravadanh gia
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3.2.6. Pdy manh cdng tac chinh tri - tw twéng, nang cao pham chat, dao dirc ciia
can bg, giang vién

- Bbi dudng pham chat cdng dan, cd lap trudng tu tudng virng vang,
tin tuong vao duong 16i 18nh dao cia Pang va Nha nuéc, cd pham chat dao
durc tot, co y chi phan dau vuon 1én, cd ly tuong. Cu thé hda cho ndi dung ndy
chinh [a cong tac phét trién can bo ciia nha trudng thanh nhitng Pang vién,

- bang bd nha truong can ting cuong cdng tac phét trién Bang trong
d6i ngii can bo, giang vién. Thuong xuyén gilp d&, mo céac |6p Boi dudng
nhan thirc vé Pang dé d6i ngii Can bo, giang vién — Poan vién c6 duoc nhan
thac dang dan vé |y tuéng cua Bang, ¢ dong co ddng din va cé s phan dau
lién tuc dé tré thanh Pang vién.

- bang bd nha truong can chi trong dén viéc bdi dudng ndng cao trinh
d6 ly luan chinh tri cho doi ngii can bd, giang vién — Bang vién, lién hé vato
chirc thuong xuyén cac budi sinh hoat chinh tri nhu n6i chuyén thoi su, hoi
thao khoa hoc, toa dam vé céc van dé lién quan dén cong tac gido duc chinh
tri tu tudng.

- B6i dudng céan bo, giang vién yéu nghé, co tréch nhiém véi nghé,
quy trong dong nghiép, doan két, thuong yéu gidp d& sinh vién, cd 16i song
trong sang, lanh manh, néu cao tim guong nha gido, noi guong “dao duac HoO
Chi Minh” & moi ldc, moi noi.

3.2.7. Xay dwng mai trwrong van hoa nha truwong, van minh gidang dwong

MO&i truong giao duc phai xay dung that trong lanh, van héa. Van hoa
thé hién ¢ giang vién, hoc sinh, sinh vién qua hanh dong, ctr chi, ngdn ng
giao tiép hang ngdy. Mdi trudng xung quanh hoc dudng 14y thirc cua giang
vién va hoc sinh, sinh vién khi bo rac dang noi quy dinh, khéng bé cay, khac

nhd, vé bay 1én tuong, ban hoc; khong hdt thudce 14 trong trudng hoc, khong
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noi tuc, chii the... Nhitng viéc 1am tuéng chirng rat nhé dé chinh 1a nén tang
hinh thanh chuan muc dao dirc ban dau caa méi mot con ngudi.

Vian hoa hoc dudng chinh 1a van hda giao tiép, vin hda tng xtr cua
giang vién va hoc sinh, sinh vién. Giang vién phai 1& tam guong tét cho hoc
sinh, sinh vién noi theo, phai xay dung méi quan h¢ tot giira thay va trd mot
cach dang muc, nghiém tdc, than mat, gian di va chan thanh. Giang vién phai
x&c dinh ddng vai tro, nghia vu va trach nhiém déi véi viéc day chir va day
ngudi, cO Y thic trau doi chuyén mén, 1am cho hoc sinh, sinh vién thay duoc
cé hay, céi dep trong kién thirc dugc Iinh héi, truyén cho c&c em niém say mé
vé nghé nghiép, phét huy tinh tich cuc, tu giac 1am cho céc em tran trong, yéu
quy nghé caa minh lwa chon.

Xay dung moi treong van hda cua nha truong, van minh giang duong
vira mang tinh tri tug, vira mang tinh céng nghiép dé toan thé can bo, cong
nhan vién, sinh vién cua nha truong co tac phong cong nghiép, van minh va
ludn ddi méi, tiép can vai nhitng tién bd cua khoa hoc cong nghé. N6 téc
dong vao nhan thic, thél ¢ hanh vi, ang xir caa doi ngii can b giang vién dé
ho thdy duoc ban than cé nhu cau dong luc duoc hoc tap nang cao trinh do
dap wng nhiém vu theo xu thé phét trién cia nha truong.

Cu thé:

- Can ct vao tinh hinh dic diém cua nha truong, dinh huéng caa cap
1y, cua céng doan nhatruong dé xay dung cac phong trao, cac hoat dong, tiéu
chi khuyén khich doi ngii can bo, giang vién caa nha truong biét hoc hoi.

- Xay dung céc diéu khoan trong quy ché ndi bo cua phong ban, khoa,
truong phan anh duoc yéu cau dbi véi can bd, giang vién va toan bo nhan
vién nha trudng vé tac phong, trang phuc, tng xir cia nguoi 1am viéc trong

mot co s dao tao nghé.
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- Xay dung khdng gian cdng cong, phong hoc, xudng nghé, cac noi
cong cong né nép, gon gang, quy cd, an toan va sach s& mang duogc sic thél
dac trung.

- Xay dung cac tiéu chi thi dua cho ca nhan, tap thé vé tinh than tu
giac vakinh nghiém trong xay dung van hda cuatruong, cia don vi.

- Xay dung céc hoat dong, phong tréo nham xay dung ban sic cia nha
truong, né nép, tdc phong, tng xu, van héa va 16i sdng van minh, lich sy va
gian di.

- Danh kinh phi hang niam cho viéc tu sira co s& vat chat phuc vu cac
hoat dong da dugc quy dinh.

- Pénh gia can bo, giang vién sau mdi ky va nam hoc, kip thoi
tuyén duong, khen thuéng va rdt ra bai hoc kinh nghiém déi voi mdi cén

bo, giang vién.
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Tiéu két chwong 3

Tir nhirng co s& nghién ciru ly luan ¢ chuong 1 va thuc trang cong tac
phét trién nguén nhan luc cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh ¢ chuong 2 chiing ta thiy cong tac phét trién ngudn nhan luc cua nha
truong can phai dugc ting cudng quan Iy nhim dat hiéu qua ceo, dép tng
duoc ndi dung nang cao chat luong dao tao caa nhatrudong. Tir d6 tac gia luan
vin dua ra céc giai phap nham ting cuong cdng tac quan ly phét trién nguon
nhan lyc tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh bao gom:

- Hoan thién cong téc tuyén dung, quy hoach phét trién nguon nhan luc.

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén va dao duc
nghé nghiép.

- Cai tién codng tac danh gia nguon nhan lyc.

- Cai tién cac ché d6 chinh sach.

- Bay manh céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém.

- Bay manh cong tac chinh tri - tu tuéng, nng cao pham chat, dao dtc
cuacan bg, giang vién.

- Xa@y dung mdi truong van hoa nha truong, van minh giang duong.

- Hoan thién cong tac quan ly can bo, giang vién.

Céc giai phép c6 quan hé bién ching véi nhau, hd tro nhau thic day téi uu
hoa phét trién nguon nhan luc cua nha truong. Tuy nhién dé ndng cao chat leong
ngudn nhan luc bén canh céc cha truong chinh sach cia Bang va Nha nuéc, Bo
gidp duc Dao tao, can phai co co ché phl hop tao diéu kién cho cén bo giang vién
dugc canh tranh lanh manh. Giai phép duoc thuc hién mot cach dong bo, dugc sur
phdi hop chit ché tir c&c co quan, ban nganh, tir phia nha truong ciing nhu ddi ngi
cén b, giang vién thi cdng tac phét trién nguon nhan luc s3 cd budc tién phét trién

mGi dap tng yéu cau hoi nhap va phét trién caa dat nuéc.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Gido duc dai hoc c6 nhiém vu ddo tao nguon nhan luc cho x& hoi.
Chinh vi vay, doi ngii can bo, giang vién ¢ bac dai hoc cé vai tro rat 16n, truc
tiép dao tao ra mot luc luong lao dong co tri thie, trinh d6 cao cho xa hoi.
Phét trién ngudn nhan lyuc tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
chinh 1a phét trién nguon nhan lec su pham cho nha trudong, 1& nhan t6 quyét
dinh dén chat luong dao tao, 1& mot trong nhitng chirc ning co ban cua céng
tac quan Iy nha truong. Phét trién nguén nhan luc trong nha truong 1& mot
nhiém vu cap béch, 1a mot trong nhitng van dé chu yéu dé thé hién thanh cong
chién luoc phét trién ddo tao nhan luc trong thoi ky cng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nugc. Phét trién nguon nhan lyc ¢ cac truong Pai hoc néi chung va
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh néi riéng nham dat dén muc
tiéu; can bo, giang vién da vé sb luong, dam bao vé chat luong, dong bo vé co
cau, diéu do co tac dong truc tiép dén hiéu qua va chat lugng viéc thuc hién
muc tiéu dao tao cua nha truong.

- Hoan thién cong téc tuyén dung, quy hoach phét trién nguon nhan luc.

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén va dao duc
nghé nghiép.

- Cai tién cdng tac danh gia nguon nhan lyc.

- Cai tién céc ché d6 chinh sach.

- Pay manh céc hoat dong nghién ciru khoa hoc, sang kién kinh nghiém.

- Bay manh cong tac chinh tri - tu tudng, nng cao pham chat, dao dtc
cuacan bg, giang vién.

- Xa@y dung mdi truong van hoa nha truong, van minh giang duong.

- Hoan thién cong tac quan ly can bo, giang vién.
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Céc giai phép nay nham vao nhitng muc dich cu thé va giira chiing c6
anh huang 1an nhau. Diéu d6 doi hoi can phai thuc hién ddng bo tat ca céc
giai phép. Viéc thuc hién d¢ong bd céc giai phép s& ¢o tac dung nang cao trinh
d6 chuyén moén nghiép vu, nang luc hoat dong cua doi nga can bo giang vién
g6p phan nang cao chat luong, hiéu qua d&o tao caa nha truong.

2. Khuyén nghi véi Bé Giao duc va Pao tao

Thuc hién quy hoach nhan luc nganh Gido duc, tang cuong cong tac
quan ly, kiém tra, gidm sét, tap huan hoat dong xay dung, thuc hién quy
hoach nhan luc nganh Gido duc cua céac trudng Pai hoc. Xay dung hé théng
co o dit liéu, théng tin du béo nhu cau nhan lyc nganh Giéo duc.

Hoan thién, cai tién ché do, chinh sach di véi ddi ngii nha gido va céan
bo quan ly gido duc. X8y dung, bé sung cac van ban vé ché do, chinh séch,
quy dinh d6i véi d6i ngii nha gido va can bo quan ly gido duc, dic biét 1a
giang vién khéi nganh kinh té. Kiém tra, giam sét viéc thuc hién céc ché do,
chinh sach déi véi giang vién.

X &y dung, ban hanh va thuc hién céc chinh sach wu dai, nhat |1a chinh
séch tién luong vaché do dai ngd nham khuyén khich nha gido, déng thoi thu
hit nhirng nguoi c6 nang luc va trinh d6 cao, ¢ tai nang vao doi ngii nha
gido, can bo quan ly gido duc.

Quan tam hon nita téi viéc thuc hién dé an dao tao trinh do tién si cho
giang vién céc truong dai hoc, cao dang voi phuong thirc két hop d&o tao
trong va ngodi nudc. TAp trung giao nhiém vu cho mot sb dai hoc, trudong dai
hoc va vién nghién ctu 16n trong nudc dam nhiém viéc dao tao tién si trong
nudc véi su tham gia caa cac gido su dugc moi tir nhirtng dai hoc co uy tin

trén thé gioi.
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PHU LUC
Phu luc 1. Phiéu khao sat

Kinh chao quy thay cd, can bd, vién chic trong nha trudng. Ching toi
la hoc vién cao hoc Khoéa 4 (2014-2016), dang thuc hién luan van cao hoc,
chuyén nganh Quan tri Nhan luc tai truong Pai hoc Lao dong X& hoi, nham
dé ra céc giai phédp phét trién ngudn nhan luc tai Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh, rat mong quy thay cd, can bd vién chic nha trudng danh chit
thoi gian dé cho y kién vé cac noi dung duédi day, quan diém cua ching toi 1a
khong c6 v kién ddng sai, moi y kién déu c giatri cho cdng trinh nghién ctu
cua chung toi.

Pé thuan loi cho viéc hoi vatra 161, xin phép duoc goi quy thay cd, can
bo vién chirc 1a Ong/ba. Xin chan thanh cam on
|. Thong tin ca nhan
1. Giang vién co hitu [ ]
2. Giang vién co hitu gitt chirc vu 1&nh dao tir cap bo mon truc thudc khoa tro
1én [ ]
3. Can bd quan ly (BGH, Trudng phoé cac don vi chirc nang) |:|
4. Chuyén vién nghiép vu (Phong, trung tam, VP khoa) |:|
5. Nhan vién khac ]
I1. Phwong phap thuc hién

M&u diéu tra chiém ty trong Ién, chiém trén 50% téng s6 can bd vién
chirc trong nha trwong.

S6 phiéu phat ra, so phiéu thu ve.

Ra soét thong tin, chi nhitng phiéu ghi day da thong tin méi cé gia tri
va dwoc xem la két qua khao sét.

Sir dung phwong phép thong ké sb lweng, ty trong dé mo ta ban chat
cia van de.
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1. Nhém cau hoi vé nhan thac, thai do

Tiéu chi

Sb
ngwoi
dwoc

hoi

(ng)

Mc do
Hoantoan | Pongy | itdengy | Khong
dong y (4) ©) 2 dong y (1)
SL | TL | SL | TL | SL | TL | SL | TL
(ng) | (%) |(ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)

Cac cha truong,
chinh sach cua Nha
nudc cO lién guan
duoc trien khai kip
thoi dén céc don vi,
cac nhan trong

treong.

Can by cong nhan
vien chac nha
truong ludbn chap
hanh dung chu
trrong, chinh sach
cuia bang va Nha
nudc trong linh vuc
Gido duc va bao

tao.
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Cac quy dinh ndi bo
cua Nha truong da
phan déu phé huy

tac dung tét.

Ong/ba 1udn nhan
duoc sy quan tam,
gilp d& coa dong
nghi¢p trong bo
mon/ khoa/ phong/

trung tam

Nha truong déu tiép
thu, phan hoi kip
thoi céc y kién déng
gop cua can bo,

cong nhan vién chirc

Ong/ba cho rang
moi  nguoi  trong
don vi déu co su
phdi hop nhau dé

trién khai nhiém vu

Ong/ba cho rang
moi nguoi ludn co y
thic trach nhiém
cao d6i véi cong

viéc duogc giao

Céc y kién cua céan
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bo vién chac déu
trén tinh than xay

dung.

Ong/ba hay than
phién vé nhitng kho
khan trong cOng

viéc cuaa minh

Ong/ba ludbn hy
vong Vé su phé
trien  coa  Nha
truong trong thoi

gian toi

Can bo vién chac
nha truong da quan
tam dén van héa nha

traong.
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2. Nhdm cau hoi vé dong co 1am viéc (thang diém 5)

S6 | Mikc dd quan trong tir thap nhat (1) dén cao nhat (4)

NQuo Muc 1 Mrc 2 Muc 3 Mic 4
Tiéu chi dwgc

ha SL | TL SL TL SL TL SL | TL

oi

(ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)
(ng)

Thu nhip 6n
dinh va c6 xu

hudng tang

Sy thing tién
(@& bat, b

nhiém)

Puoc khing
dinh c& nhan vé

nghé nghiép

bugc moi nguoi

ton trong

On dinh cdng

Viéc

Co mbi truong
lam viéc thuan

loi

C6 co hoi nang
ca0 hoc Vvan
(ThS, TS)

C6 co hoi phat

trién nghé
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nghi¢p  giang
day, quan ly
giao duc

Mong  muén

duoc phong
tang, khen
thudong kip thoi

Moi nguoi ludn
nhan duoc sSu
guan tam, dong
vién, chia s¢ kip
thoi

3. Nhom cau hoi vé ki ning

) Tur mirc
So . Chwa thanh ,
| thanh thao Yeu
L NQuoT ) thao
Tiéu chi _ tré 1én
héi
SL | Tylé | SL |[Tylé| SL |Tylé
(ng)

(ng) | (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)

Lam viéc nhdm

Lap ké hoach cong

tac

Giao tiép

To chic thuc hién

cong Vviéc

Quan ly cong viéc
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Sir dung tin hoc van
phong (MS word,

excel, powerpoint)

Tu van (Hoc vién,
sinh vién va phu
huynh)

St dung tiéng anh
(doc hiéu, dich)

Su pham, giang day
(Lva chon phuong
phap giang day, su
dung phuong tién va
thiét bi...)

Tu hoc tap, boi
dudng nang cao trinh
do

Nghién ciu khoa
hoc (Xé&c dinh dé tai,
xdy dung dé cuong,
s dung cac phuong
phdp NCKH, viét va
bao vé cbng trinh
NCKH)

Xin cam on sy gitp d& caa Quy Ong/bal
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Phu luc 2: Danh séach céc tién si caa trwong Pai hoc Kinh té & QTKD

Stt Ho vatén Chwc danh
1 | GS.TS. bangVanMinh Hiéu Truong
2 | PGS.TSTran Chi Thién Bi thu bang ay
3 | PGS.TS Nguyén Khanh Doanh Pho Hiéu truang
4 | TS. Nguyén Thanh Minh Pho Hiéu truong
5 | TS. Tran Quang Huy Ph6 Hiéu truong
6 |PGS.TS. P6 Quang Quy Giang vién chinh
. Pho Truong Khoa
7 | PGS.TS. Bo6 Thi Thiy Phuong ,
Khoa K¢ toan
8 |PGS.TS. b Thi Bic Giang vién chinh
. Truong Khoa
9 |PGS.TS. Hoang Thi Thu
Khoa NH-TC
Truéng Khoa
10 | PGS.TS. Nguyén Thi Gam Khoa
Marketing, TM& DL
11 | TS. Nguyén Quang Hop Giang vién
. _ Trudéng phong
12 | TS. Tran Nhuan Kién
Phong bao tao
13 | TS. Pinh Hong Linh Ph6 Truéng phong
14 | TS. Ta Thi Thanh Huyén Phong Dao tao
. _ . Trudéng phong
15 | TS. Bui Thi Minh Hang
Phong KHCN&HTQT
. . Pho Trudng phong
16 | TS TranVan Quyét
Phong KHCN&HTQT
17 | TS. Duong Thi Tinh Ph6 Giam dbc
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trungtam TT-TV

Truéng Khoa

18 | TS. Pham Hong Trudng
Khoa Khoa hoc CB
19 | TS. Nguyén Vian Minh Giang vién chinh
Pho Truong Khoa
20 | TS. Ngb Thi Tan Huong
Khoa Khoa hoc CB
21 | TS. Nguyén Tién Long Giang vién chinh
22 | TS. Nguyén T. Phuong Hao Giang vién
_ Truong khoa
23 | TS. Bui N&r Hoang Anh o
KhoaKinhté
24 | TS. Nguyén Thi Thu Thuong Giang vién
25 | TS. Pham Hong Hai Giang vién
Pho Truong khoa
26 | TS. MaThi Huong .
Khoa K¢ toan
. . Truéng khoa
27 | TS. Tran Binh Tuan .
Khoa K¢ toan
28 | TS. b6 Thi Hong Hanh Giang vién
Pho Truong khoa
29 | TS. Vi Thi Hau
KhoaNH-TC
30 | TS. NgoéT. Huong Giang Giang vién
Truong Khoa
31 | TS. PhamVan hanh
Khoa QTKD
Pho Truong Khoa
32 | TS. Pham Cong Toan Khoa Marketing,
TM&DL
33 | TS. Nguyén Vin Quy Giang vién
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34 | TS. bam Thanh Thay Giang vién
35 | TS. Do Thuy Ninh Giang vién
36 | TS PhamT. NgocVan Giang vién
37 | TS. Db binh Long Truong Khoa

Khoa QL-KT

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chirc, Triong PH Kinh té & QTKD)
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Phu luc 3
Pi ngii giang vién co hiru da bao vé luan an tién si, dang ché cap biang

va c6 ké hoach bao vé luan an tién si trong nim 2016

~ . . Theati gian,
A Nam | Chuyén nganh dao |, L
TT Ho vatén _ A ké hoach bao vé
’ sinh | tao Nghién ciru sinh N
luan &n Tien si
1 ThS. Nguyén Thi Hong 1980 Kinh 14 PaBV
Yén 26/01/2016
2 |ThS. Ngb Thi Tan Huong | 1974 Triét hoc DA BV 21/3/2016
3 |TS. Nguyén Phuong Thao | 1982 | Quan tri kinh doanh baBV 2014
4 |Pham Thi Thanh Mai 1979 | Kinh té nong nghiép | Ké hoach 2016
5 |Tran Nguyén Binh 1984 Toén giai tich Ké hoach 2016
6 |Duong Thanh Ha 1976 Marketing Ké hoach 2016
7 |Nguydn Thanh Vi 1084| K7 Nonfﬂr;gh"?p Y& | K& hoach 2016
8 V6 Thy Trang 1978 | Kinhté ndong nghiép | Ké hoach 2016
9 |Pd Thi Hdoa Nha 1979 | Kinhté ndong nghiép | Ké hoach 2016
10 |Ngd Thi M§ 1982 | Kinhté ndong nghiép | Ké hoach 2016
11 |Tran Huy Ngoc 1987 | Congtéctutuong | Ké hoach 2016
12 |Pong Van Pat 1963 | Kinhté ndong nghiép | Ké hoach 2016
13 |Nguyén Tién Lam 1969 | Gido dycthéchat | Ké hoach 2016
14 |Pang Tat Thang 1980 | Quantri kinh doanh | Ké hoach 2016
15 |Nguyén Hong Hai 1980 | Quantri kinh doanh | Ké hoach 2016
16 |Nguyén Thi Lan Hrong | 1983 | Quan tri kinhdoanh | Ké hoach 2016
17 |Nguyén Thi Thu Ha 1984 Quan tri céng Ké hoach 2016
18 |Nguyén Thi Thay Van 1978 | Kinhté phéttrien | Ké hoach 2016
19 |Nguyén Thi Nhung 1976 | Kinhté phéttrien | Ké hoach 2016
20 | Tran Cong Nghiép 1962 | Quantri kinh doanh | Ké hoach 2016
21 |Nguyén Vin Théng 1976 | Quantri kinh doanh | Ké hoach 2016
22 |Vii Thi Oanh 1983 | bialy nhanvan Ké hoach 2016
23 |N6ng Ngoc Hung 1978 Kinh té Ké hoach 2016
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Theai gian,

A Nam | Chuyén nganh dao |, L

TT Ho vatén _ A _ ké hoach bao vé
) sinh | tao Nghién ciru sinh . K

’ luan &n Tien si

24 Vi Vian Huy 1982 | Khoahoc méy tinh | Ké hoach 2016
25 |Hoang Thi Hué 1978 Kinh té hoc Ké hoach 2016
26 |Pham Minh Hoang 1984 | Quantri kinh doanh | Ké hoach 2016
27 |Lé Thu Ha 1982 | Quantri kinh doanh | Ké& hoach 2016
28 |Mai Viét Anh 1983 | Quantri kinhdoanh | Ké& hoach 2016
29 |Poan Manh Hong 1978 Quan tri cdng Ké hoach 2016
30 |Pham Thi Nga 1983 Kinh té hoc Ké hoach 2016
31 [Nguyén Viét Diing 1981 |Tai chinh — Ngan hang| Ké hoach 2016
32 |Tran Tuan Anh 1986 Ké toan Ké hoach 2016
33 |Dwong Thu Minh 1983 Ké toén Ké hoach 2016
34 |P6 Thi Thu Hang 1987 Ké toén Ké hoach 2016
35 |Nguyén Thi Lan Anh 1982 Ké toén Ké hoach 2016
36 |Tran Thi Nhung 1985 Ké toén Ké hoach 2016
37 |Tran Thi Ngoc Linh 1983 Ké toan Ké hoach 2016
38 [Nguyén Van Céng 1973 | Kinhté phéttrién | Ké hoach 2016
39 |Bui Nhu Hién 1985 | Quan ly doanh nghiép | Ké hoach 2016

(Nguon: Phong Hanh chinh - Té chirc, Truong PH Kinh té & QTKD)
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Phu luc 4

Co sé vt chat phuc vu giang day va hoc tap

ST Giang dwong, 0 Dién tich o
o lwong 5 Ghi chu
T thw vién i (m°)
phong
1 | Giang dudng 42 9845m* | Tét ca cac hoc phan
. . ) Kinh té luong nang
2 | Phong hoc may tinh 04 303 m caolThéng ké kinh t&
3 | Phong hoc ngoai ngix 02 162 m’
4 | Thu vién 03 343
Trung tdm Hoc liéu thudc 5
5 DHTN 7200 m
5 HV()I truong, nha thi dau da 356 177
nang
7 | Ky tlc xa 180 | 9308 m’
8 |Sanvandong, santhé thao 1250 m?
Téng cong 28.197 m?

(Nguon: Phong Quan trj - Phuc vu, Truong PH Kinh té & QTKD)
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Phu luc 5

Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap

Tén goi ciia may, thiét

STT | bi, ki higu, muc dich sy | oSN | 0 Ghi chi
: ; : xuat lwgng
dung
1 | Méy tinh phuc vu daotao | Viét Nam 200 Hoc tap
2 | Maychu Nhat + My 06 Hoc tap
Lo . . . Hoc tap vabao vé
+ 0C 1ap Vi Vs
3 | May tinh xach tay Nhat + My 07 luan van tét nghiép
H A hY 9 A
4 |Méy anh Nhat 03 | Hoctpvabiove
luan van tot nghiép
5 | Mayin Trung Quoc | 82 Hoc tap
i A Hoc tap vabao vé
6 | May photocopy Nhat 07 |uan van tét nghiep
. . Hoc tap vabao vé
7 | May chicu Lién doanh 75 f‘) ¢ ta_}p v? ba .VF
luan van tot nghiép
8 | May Scan Lién doanh 03 Hoc tap
9 | H¢ Théng am thanh Liendoanh | 16 | octapvabaove

luan vin tot nghiép

(Nguon: Phong Qudn tri - Phuc v, Trirong PH Kinh té & QTKD)




