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PHAN MO PAU
1. Ly do lya chon d@ tai nghién ctru

Gido duc va khoa hoc cong nghé 1a tiéu chudn hang dau dé danh gia su phat
trién ciia mot dat nude. Gido duc 1a mot chién lugc dao tao dao dirc, tri tué va ban
linh xay dung x3 hoi, 1a don bay cho moi su phat trién. Giang day tdt 1a trung tim
ctia viéc hoc tot. Dé cung cép gido duc chét luong cho tat ca sinh vién, chat luong
giang vién trong cac trudng hoc phai dat tiéu chuin cao vi giang vién 1a chia khoa
dé gido duc co chat luong. Do d0, can phai kiém tra cic yéu t6 anh hudng dén chat
luong cla gidng vién tai cac truong dai hoc vi viéc tim kiém nghién ciru c6 thé gitp
cai thién chat luong gido duc & cac trudong dai hoc.

Giang vién la nhan to quyét dinh chinh vé chét lugng trong gido duc dai hoc
va dugc ky vong 1 ¢ hiéu qua va cam két. Hanushek va Rivkin (2004) mé ta giang
vién hiéu qua ludn dat duoc két qua tét tir sinh vién, trong khi giang vién khong
hiéu qua tao ra sy phat trién hoc tap thap. Do d6, theo Richard (2012), mot gidng
vién c6 chit lugng dugc cho 1a mot giang vién c6 hiéu qua. Nhu vay, quan sat cia
cac nghién ctru da xac dinh cac giang vién c6 chat luong theo cach quan tdm nhat
dén thanh tich cua sinh vién, d6 1a muc tiéu chinh cta gido duc.

O Viét Nam, diéu nay ciing dugc khang dinh trong chu truong, dudng 16i cua
Pang va Nha nudc. Nghi quyét Pai hoi Pang lan tha XI nhin manh: “Phdt trién
gido duc, dao tao la mot trong nhitng déng lwc quan trong thiic ddy si nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa, la diéu kién dé phat huy nguon liec con nguoi - yéu té co
ban dé phat trién xa hoi”. Tai Nghi quyét 29-NQ/TW cua ky hop thir tdm cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khéa XI) da chi ra: Doi méi cdan ban, toan dién giéo
duc va dao tao ddp g yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién kinh
té thi truong dinh hirong xa héi chui nghia va héi nhdp quoc té”. Trude yéu cau doi
mai toan dién, cac truong dai hoc dang dimg trudc nhitng van dé can phai thay doi,
mot trong nhitng Van dé can wu tién thuc hién hang dau la khong ngung phat trién,
nang cao chat luong doi ngii giang vién, trong d6 doi mai co ché quan Iy gido duc,
phét trién doi ngii giang vién va can bo quan Iy 1a khau then chét, bai “luc luong
san xuat dac biét” dong vai trd quan trong trong hé thdng giéo duc dai hoc, 1a nhan
t6 quyét dinh chat luong, hiéu qua gi4o duc. Chinh vi vy, chinh sach d6i vai giang

vién la mot trong nhirng cong cu quan ly cia Nha nudce, dinh hudng, tao dong luc,



huy dong cac ngudn luc, c6 vai tro quyét dinh d6i véi su phat trién doi ngii giang
vién va cac truong dai hoc. Mot hé théng chinh sach phl hop, dong bo sé& tac dong
thuc didy manh mé su phét trién bén virg doi ngii giang vién, gop phan quyét dinh
nang cao chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va nguoc lai.

Bo GD&DT da tich cuc chi dao viée trién khai cac hoat dong cua Chuong
trinh phat trién cac truong su pham dé nang cao ning lyc doi ngii nha gido, CBQL
gido duc; xay dung chuin giang vién su pham; tiéu chuan va quy trinh lya chon
giang vién su pham chi chdt; ban hanh va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng
nha gido va CBQL gido duc. B6 GD&DPT da chu tri, phéi hop v41 Bo NoOi vu ban
hanh céc van ban quy dinh vé tiéu chuan chic danh, vi tri viéc lam vién chirc gido
duc; huéng din cac co s6 GDPH xay dung, trién khai dé 4n vi tri viéc lam, chuyén
xép hang cho giang vién, danh gia vién chirc dé ra soat, sang loc va tinh gian bién
ché theo tinh than chi dao ctia Ban chap hanh Trung wong Pang va Chinh ph.

Bo GD&DPT ciing di ban hanh Théng tu quy dinh vé diéu kién dé cac co so
gido duc duoc to chirc bdi dudng va cp ching chi boi dudng tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép vién chuc giang day trong cac co s& gido duc cong lap, cac chuong
trinh, tai liéu boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc nganh
Gido duc. Hau hét cac trudng déu co ké hoach cu thé va chi tiét vé cong tac quy
hoach x4y dung va phat trién d6i ngil giang vién va quan 1y gido duc. Cong tac boi
dudng theo tiéu chuan chirc danh, chuan nghé nghiép dé nang cao nang luc, trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho giang vién theo yéu cau méi duoc cic co s6 GDPH
quan tim trién khai.

Tuy nhién, theo théng ké ctia B6 Gido duc va Pao tao, hién nay, cd nudc cod
hon 24.000 tién si nhung chi c6 trén 16.500 nguoi 1a giang vién & cac truong dai
hoc. Nam hoc 2016 - 2017, tong sd giang vién trong cac truong dai hoc 1a gan
73.000 nguoi, ting 4,6% so véi nam hoc 2015 - 2016. S6 lwong giang vién co hitu
clia cac truong ngoai cong 1ap van con thiéu (15.158 nguoi chiém khoang 20% tong
s6 giang vién trong toan qudc) va da ¢ do tudi cao. Trong do, c6 trén 50% giang
vién co thé sir dung ngoai ngit trong giang day va 100% giang vién sir dung cong
nghé thong tin trong giang day. Tuy nhién, s luong giang vién d6 van chua dap
g di yéu cau cho céc trudong va hang nim van phai tuyén thém nhiéu giang vién.

Bén canh d6, mot s6 giang vién chua thuc sy tam huyét véi cong viéc bi€u hién &



chd di mudn, tac phong, ky ludt chua cao dong thoi chua thyc sy gin trach nhiém
cua ban than véi cong viéc giang day... Chinh vi thé, chat lugng gido duc dai hoc
chua dap tng dugc yéu cau xa hoi va xu hudng hoi nhip qudc té.

Qua qué trinh tim hiéu chat luong giang vién tai cic trudng dai hoc noi chung
va cac truong dai hoc cong 1ap noi riéng, NCS nhan thiy rang, c6 kha nhiéu cong
trinh nghién ctru ¢6 dé cap dén van dé nay va tiép cin theo ba huéng co ban sau: (1)
cdc tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii giang vién. Pién hinh cho hudng nghién
clru nay phai ké dén cac nghién ctru cia Hoxby (1996); Duflo va Hanna (2005);
Kingdon va Teal (2010); Glewwe, llias va Kremer, (2010); Muralidharan va
Sundararaman (2011)... Cac tac gia da danh gia chat lugng giang vién dya trén céc
khia canh trinh d6, k¥ ning nghé nghiép, thai do va hanh vi cia giang vién. Tuy
nhién, co rat it nghién ctru cho rang ning lyc x4 hoi ciing 13 mot trong nhitng yéu to
phan 4nh chat luong giang vién. (2) nghién citu cdc nhdn t6 anh hwong dén chat
lwong giang vién. Huong nghién ctru nay da duoc cac tac gia Darling-Hammond
(2000), Barrett va cong sy (2007); Tatto va cong su (2008); World Bank (2012);
Mpokosa va cong sur (2008)... Cac nghién ctru nay da chi ra cic nhan té tac dong
dén chat luong giang vién bao gdm cac nhom nhén té: dic diém ca nhan cua giang
vién, cac yéu to vé truong hoc va cac yéu td chinh sach thé ché... Cac nghién ctru
nay chi dimg lai & viéc mo ta théng ké ma chua chi rd tac dong cta cic nhan td
bang cac thang do cu thé. (3) nghién citu tdc déng cia chat heong gidng vién.
Huéng nghién ctru ndy duge rat nhiéu nha khoa hoc quan tdm, trong d6 phai ké dén
Fenstermacher & Richardson (2005), OECD (2010); Barber va Mourshed (2007);
Mourshed, Chijioke va Barber (2010); Vegas, Ganimian va Jaimovich (2012)...
Céc nha khoa hoc di chi ra mdi quan hé thuan chiéu giira chat luong giang vién dén
chat luong giang day va nghién ctru, dén chat lugng dau ra ciia sinh vién va dic biét
13 mdi quan hé véi chat luong dao tao cia truong. Cac nghién ciru ndy duoc kiém
dinh véi cac bién sb va thang do cu thé.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru ké trén da c6 ¥ nghia ca vé mat 1y ludn
va thuc tién, gop phan nang cao chit luong giang vién cic trudng dai hoc. Tuy
nhién, chwa c6 nghién ctru nao nghién ctru dong b, diy du va c6 hé thdng vé chat
luong giang vién ciing nhu cic nhan t anh huong dén chat luong doi ngii giang

vién céc truong dai hoc cong 1ap trong boi canh hién nay.



Nhén thirc duoc tim quan trong, thfiy duoc nhitng han ché tOn tai cua chét luong
giang vién ciing nhu tim ra dugc khoang trong trong cac nghién ctru trude day, NCS da
manh dan thuc hién nghién ctru “Chdt lirong gidng vién cdc truwong dai hoc cong lip
trén dia ban thanh phé Ha Ngi” 1am dé tai luan 4n tién si cua minh.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Pé tai c6 tén “Chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban
thanh phd Ha No6i”. Vi thé, NCS dit ra muyc dich nghién ctru nhu sau:

(1) Xac dinh dugc cac tiéu chi danh gia chit luong giang vién va xay dung
mo hinh nghién ctru vé cic nhan t6 anh huong dén chit luong giang vién cac trudng
dai hoc cong lap;

(2) Panh gia thuc trang chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap trén
dia ban thanh phé Ha No6i va danh gid mirc d6 tac dong cua cac nhan td dén chat
lwong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap theo md hinh nghién ciru da dé xuat.

(3) Bé xuit mot sb khuyén nghi nhiam nang cao chit luong giang vién cac
truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi néi riéng va ca nude noi chung.

Véi nhitng muc dich nghién ctu cu thé da dé cap o trén, NCS dit ra cau hoi
quan ly: Lam thé ndo dé nang cao chit luong giang vién cac truong dai hoc cong
1ap? Trén co s& cAu hoi nghién ctru tong quat nay, cac tiéu cAu hoi nghién ciru cua
dé tai gém co:

(1) Tiéu chi nao dung dé danh gia chat luong giang vién?
(2) Chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha
noi hién nay nhu thé nao?
(3) Nhitng nhan té ndo anh huéng dén chat luong giang vién?
(4) Mitc @6 anh hudng cia cac nhan té dén chat luong giang vién cac truong dai
hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi?
(5) C6 nhimg dé& xuat gi dé nang cao chat luong giang vién cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi.
3. P6i twong, pham vi nghién ciru
- Béi twong nghién ciru: Chit lugng giang vién cac trudng dai hoc cong lap trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Bén canh do, luan an ciling tim hiéu cac nhan té anh huong

dén chét lugng giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha



No6i. Luan an x4y dung mo hinh nghién ctru va tap trung chu yéu vao cac hoat dong
quan tri nhan lyc co tac dong dén chat luong giang vién.
- Pham vi nghién ctru:

+ Khéng gian: Luan an chi tap trung nghién ctru tai cac truong dai hoc cong
1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi. Do cac truong thudc khdi quan sy, an ninh,
LLVTND c6 dic thu riéng, tinh chit dao tao riéng, doi hoi chat lwvong giang vién
phai c6 nhing dic diém riéng phu hop véi tinh chat dic thi cua nganh. Do d6, NCS
d3 gi6i han pham vi d6i twong nghién ctru ciia minh khong nghién ctru cac trudng
dai hoc thuoc khoi quan sy, LLVTND.

+ Thoi gian: Cac s6 liéu thu thap dugc c6 thoi gian trong khoang 5 ndm gan
day nhat: Tir nam 2015—nam 2019.

4.Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin 4n
4.1. Vé mdt hoc thugt, Iy ludn

Duya trén nghién ctru tong quan, co sd 1y thuyét vé chat luong giang vién,
thuc hién két hop cac nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong, luan an da:

- Str dung bd tiéu chi theo Thong tu quy dinh chuin nghé nghiép giang vién
su pham do B Gido duc va Pao tao ban hanh thang 2/2018 bao gém 5 tiéu chuan:
(1) Pham chat nghé nghiép; (2) Ning lyc chuyén mén, nghiép vu; (3) Nang luc
nghién ctu khoa hoc; (4) Xay dung moi truong gido duc dan chu; (5) Nang luc
phat trién quan hé x4 hoi dé danh gia chit luong giang vién. Dua trén 5 tiéu chuin
nay, lun an da phat trién thanh céc tiéu chi cu thé va bd sung mot s6 tiéu chi khac
c6 két hop véi Thong tu lién tich sé 36/2014/TTLT/BGDDT — BNV ban hanh
ngay 28/11/2014 ctia B6 Giao duc Pao tao va Bo Noi vu quy dinh ma sb va tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép vién chiic giang day trong cic co so gido duc dai
hoc cong lap.

- Str dung phuong phép nghién ctru dinh lugng dé danh gia chat lugng giang
vién cac truong dai hoc cong lap dua trén 5 tiéu chuan da duoc xé4c dinh & trén.

- X4y dung dugc md hinh nghién ctru vé cac nhan té anh huong dén chét
luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap bao gdm 06 bién doc 1ap (tuyén dung
giang vién, bd tri va sir dung giang vién, cong tac dao tao va bdi dudng giang vién,

chinh sach dai ngod, co so vat chat va chinh sach hién hanh ddi véi giang vién) va 01



bién phu thudc (chit lvong giang vién). Qua sb liéu khao sat dugc, luan 4n di khiang
dinh méi quan hé thuan chiéu giita cic bién doc 1ap va bién phu thudc.
4.2. Vé mdt thuc tién

Thong qua két qua khao sat dinh lwong két hop véi viée phan tich két qua
khao sat, luan an da chi ra:
- Thue trang chit luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh
phd Ha Noi hién nay.
- Thyc trang cac nhan t6 anh hudng va mic d6 anh hudng cla cac nhan t6 dén chat
lugng giang vién cac truong dai hoc cong l1ap trén dia ban thanh phé Ha Nou.
- Qua d6, luan an di dua ra mot s6 dé xuét, khuyén nghi nham nang cao chat luong
giang vién cac trudng dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha No6i nhu: hoan
thién hoat dong tuyén dung giang vién; bd tri va str dung giang vién mot cach hiéu
qua; hoan thién cong tac dao tao va boi dudng giang vién, hoan thién ché do dai
ngd; dau tu xay dung co so vat chit va hoan thién chinh sach hién hanh d6i voi
giang vién...
5. Két cau cia luin 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, ludn an
duogc két cau thanh 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan cac cong trinh nghién ciru vé chat luong giang vién

Chuong 2: Co s 1y thuyét vé chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru vé chat luong giang vién cac truong dai
hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi

Chuong 4: Két qua nghién ctru vé chat luong giang vién cac trudng dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi

Chuong 5: Thao luén két qua nghién ctru va mot sé khuyén nghi nhim ning cao

chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi.



CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN
CUU VE CHAT LUQNG GIANG VIEN

Chat luong giang vién da duoc nhiéu nha khoa hoc trén thé gioi tién hanh
nghién ctru. Ty theo cach tiép can khac nhau, cac cong trinh nay cé y nghia khac
nhau. NCS di tim hiéu va nhan thdy ring, cac nghién cru nay tap trung vao nhitng
hudng co ban sau:

1.1. Nghién ciru tiéu chi danh gia chét lwong gidng vién

Chat luong giang vién 1a mot thuat ngit v4i nhiéu y nghia, thudng phan anh
quan diém va sy quan tAm cua cAc tac gia, nha nghién ciru va nha hoach dinh chinh
sach khac nhau (Strong, 2012). Do d6, mdi ca nhan lai tiép can chat luong giang
vién theo cac hudng khac nhau.

1.1.1. Huong nghién civu chit lwong giing vién theo mé hinh ning lyc KSA

Po6i voi mot sd nha nghién ciru, chat luong giang vién thé hién ¢ kha nang
hoc tap cua chinh ban than ho (dugc chi ra bédi trinh d§ chuyén moén). Nghién cuu
ctia Cochran-Smith (2001) cho thiy ring nhitng giang vién trai qua mirc do dao tao
cao nhat déu dugc xa hoi va truong hoc danh gia cao vé mat hoc thuét. Ly giai van
dé nay, ong cho rang, khi trai qua cac cip dao tao, giang vién co thé tich liy thém
nhiéu kién thtrc chuyén mén ciing nhu tiép thu dugc cac k¥ ning su pham. Do do,
mitc do uy tin cta ho dugc ting cao. Nghién clru cta o6ng chil yéu tiép can chat
luong giang vién qua chét lugng ddo tao ma chua thé hién duge nhiéu yéu t6 khac.

Berliner (2005) nghién ctru chit luvong giang vién thong qua 1y thuyét vé mo
hinh nang lyc (m6 hinh KSA) theo truong phai cia Anh do Benjamin Bloom khoi
xudng (1956). Theo 6ng, mot giang vién cd chat lugng tot phai hoi tu ca 3 yéu to:
kién thtrc, k¥ ning va thai do. Chi khi c¢6 dugc 3 yéu té nay thi giang vién méi co
thé hoan thanh t6t vai trd va nhiém vu cua minh. Trong nghién ciru ctia minh,
Berliner (2005) di xay dung cac thang do cho cac yéu t6 kién thic, k§ ning va thai
d6 cua giang vién. Trong do, (1) kién thirc thudc vé ning luc tu duy bao gém cac
nang lyc co ban ma c4 nhan can c6 dé thuc hién cong viéc nhu nang luc nam bat
van dé, nang lyc thu thap thong tin, ning lyc phan tich, ning luc tong hop va ning
luc danh gia; (2) k¥ ning 1a ning luc thuc hién cong viée bién kién thirc thanh hanh
dong va k¥ ndng cua giang vién dugc chia thanh ky nang ung dung, van dung va

van dung sang tao.



Arnon va Reichel (2007) d3 chi ra hai yéu t6 quan trong ctia mét giang vién
gidi: 1) kién thic chuyén mén va 2) nhan cach nha gido. Trong nghién clu cia
minh, cac 6ng da dic bict nhan manh danh gia cua sinh vién vé giang vién cua ho va
da két luan rang tinh cach 1a pham chit quan trong nhat cia mot giang vién gioi.
Theo Blishen (1969), pham chét cta giang vién ma cac sinh vién mong mubn 13 su
hiéu biét va kién nhin, kha ning cha y dén ngudi hoc, khiém nhudng va lich su,
khong hinh thirc, don gidn, tham gia vao cac hoat dong cua sinh vién, kha nang phat
trién t6t quan hé v6i phu huynh, 1én 16p ding gio, nhan ra tAm quan trong va gid tri
cua hoc sinh, sinh vién.

Van Gennip va Vrieze (2008) do ludng chat luong giang vién thong qua kién
thirc, k¥ niang su pham va tinh cach cua giang vién. Ciing dong cic quan diém trén,
Hiép hoi Gido duc & Chau Au (2006) cho rang “Chat lugng giang vién 1a mot khai
niém tong thé khong chi bao gom kién thirc va k§ ning ma con co6 pham chét ca
nhan (t6n trong, cham soc, can dam, déng cam, vv) va gia tri ca nhan, thai do, danh
tinh, niém tin, v.v. ”

Akiba, LeTendre va Scribner (2007) trong phan tich ciia ho x4c dinh bén chi
s6 dé do luong chit luong giang vién day Toan bao gom: ching chi, trinh d6 toan
hoc, hoc vi va kinh nghiém giang day tir ba niam tr¢ 1én. Ho thy ring & cip qudc
gia, két qua cta sinh vién trong toan hoc twong quan chit ch& véi cac khia canh nay
ctia chat luong giang vién.

Osinski va Hernandez (2013) d3 nghién ctru chat luong giang vién thong qua
danh gia cua sinh vién. Céc tac gia cho rang, sinh vién 1a d6i twong chinh dugc tiép
nhan nhing kién thirc, k¥ ning va thai do cua giang vién. Do d6, tim hiéu chat
luong cla giang vién trén co sd cach nhin nhan cua sinh vién 1a diéu d& hiéu. Bang
viéc khao sat 342 sinh vién cua cac truong y & Tay Ban Nha, cac tac gid da phat
hién ra mot giang vién tot ma sinh vién mong mudn bao gdm 16 diém nhu sau: gan
gili v6i sinh vién, phong cach chi huy, sy 1d rang trong thuyét trinh, k¥ ning giao
tiép, su 16i cudn sinh vién vao mén hoc, trach nhiém cua giang vién, ton trong sinh
vién, cach td chire cac hoc ph'ém, tai li¢u, danh gid hoc tap, sy than thién cua giang
vién, quan ly nhom, tao dong luc, hinh anh, su c61 mé va ning luc van hda cua
giang vién.

Adnan Hakim (2015) cho rang mdi ca nhan lam viéc trong to chirc, cho du t6
chtrc gido duc hay phi gido duc, chic chin c6 nhidu muc tiéu va muc tiéu can phai

dat dugc trong twong lai. Mot trong nhitng muc tiéu can dat duoc 1a tir phia cac to



chtrc gido duc, cu thé 1a viéc tao ra mot thé hé gido duc c6 trinh do va co tinh canh
tranh cao. Dé dat duoc chat luong gido duc nhu mong doi, su tdn tai ctia mot giang
vién chuyén nghiép trong linh vuc nay dong mot vai tro quan trong trong qua trinh
hoc tap, hinh thanh tu duy, thai do va tuan theo khudn mau cla sinh vién. Nguoti
giang vién dugc coi 1a giang day chuyén nghiép khi ho co6 thé chuyén giao toan bd
kién thirc cho sinh vién cua ho théng qua ning luc su pham, ning lyc ¢4 nhan, ning
luc chuyén mon va nang luc xa hoi.

Véi cach tiép can thir nhat, chat luong giang vién duoc do luong chi yéu
theo mo hinh ning lyc KSA, ¢6 1am r& hon vé pham chat va nhan cach cia giang
vién. Tuy nhién, c6 thé thiy rang do luong chat luong giang vién theo mé hinh
KSA méi chi do luong dugce yéu to dau vao, tirc 13 chat luong dau vao cia giang
vién ma chua gén cu thé véi chat luong dau ra tac 1 hiéu qua thuc hi¢n cong viéc
cua ho. Chinh vi vay, theo NCS, cach tiép can thir hai khéc phuc dugc mat phén han
ché trong cach tiép can dau tién.

1.1.2. Huwéng nghién citu vé chit lwong giding vién lién quan dén chit
lwong hoat dong giang day

Dbi voi mot sb khac, chat luong giang vién 1a ndi vé chét luong hoat dong
giang day. D4i voi nhitng ngudi quan tim dén hiéu qua, n6 lién quan dén viéc ning
cao thanh tich sinh vién (Beijaard va cong su, 2004)

Fenstermacher & Richardson (2005) cho riang chéat lugng giang vién duoc
thé hién & chat luong gidng day. Giang day thanh cong 1a day hoc tao ra muyc dich
hoc tap. Mot giang vién dao tao ra nhirng ca nhén tét phai dap tmg cac yéu cau cua
xa hoi. O ddy, nghién ctru tip trung nhiéu vao san pham dau ra trong hoat dong cua
giang vién dé do ludong chat lugng giang vién.

Strong (2012) cho rang: “nghién ciru chét luong giang vién duoc hiéu 1a viéc
nghién ciru pham chat, k¥ nang, kién thie va hiéu biét ca nhan cua giang vién, hoat
dong trén 16p cta ho va quan trong hon chinh 14 tac dong ctia ho d6i voi két qua cua
sinh vién”. Cu thé, 6ng dé cap dén cac yéu td thanh phan trong chat lugng giang
vién gom: (1) Nang luc: ning lyc tap trung vao kién thic, k§ nang va thai do ma
giang vién c6 dugc thong qua qué trinh dio tao ban dau (va tiép tuc). N6 thudng
duoc danh dau boi viée so hitu mot béng cép xac nhan trinh d¢ giang vién, kién
thirc su pham/ k¥ ning su pham/ kién thirc mon hoc. (2) Tinh chuyén nghiép cua
giang vién: didu ndy dé cap dén chat luong gidng vién 1a cam két duy tri cac tiéu

chuan cao nhat vé hanh vi chuyén nghiép va trung thuc voi cac ti€u chuan nghe
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nghiép ma ho thudc vé. N6 ciing ngu ¥ mot giang vién chuyén nghiép 1a ngudi ludn
tur chil va chii dong phat trién chuyén mén, ning cao ning liwc cia minh. (3) Thai d6
trong cong viéc: dugc thé hién & niém tin, gia tri ciing nhu thai d6 ma giang vién
phat trién va so hiru. Diéu ndy bao gém cic gid tri nhu tin rang tit ca sinh vién c6
thé hoc; c6 mot thai do hop tac va dan chu; danh gia va tran trong; ddi xir cong béng
v6i tat ca sinh vién. Hay néi cach khac, thai d6 trong coéng viée ca giang vién dugc
biéu hién théng qua dong lwc va niém dam mé cho viéc giang day. (4) Mbi quan hé
clia giang vién véi phy huynh va cong dong: Trong bdi canh phat trién, kha ning
phat trién méi quan hé tét voi phu huynh va cong dong dia phuong cua giang vién
la mot khia canh quan trong cta trach nhiém nghé nghi¢p va vai tro du kién cua ho.
Moi quan hé cua giang vién v6i cong dong 1a mot khia canh quan trong trong viéc
dam bao rang cac giang vién chiu trach nhiém véi cong dong nha truong va hoc
sinh cta ho. (5) Két qua hoc tap cta hoc sinh, sinh vién: khong chi thé hién bing
nhimg diém s6 ma thé hién rd nhit ¢ su thay d6i tich cyc trong tu duy, suy nghi va
cach thuc hién cong viéc cua nguoi hoc.

Trong nghién ctru cia Lucky va Yusoff (2015) chi ra rang, chat lugng giang
vién tap trung ¢ 4 yéu t thanh phan: trinh do, ddc tinh ca nhan, nang luc va két qua
thuc hién gidng day cua giang vién.

C6 thé thiy rang, cach tiép can tht hai bd sung thém cho cach tiép can thu
nhat. Po ludng chit luong cia giang vién khong chi do luong boi kién thuc, ki
nang, thai do ma con do luong ¢ hi¢u qua lam viéc. Tuy nhién, trong cic nghién ctru
ké trén chi tap trung vao hiéu qua giang day ma khong phan tich nhiéu dén cac
nhiém vu khéc cua giang vién do6 1a nghién ctru khoa hoc va hoat dong dich vu.

Hién nay ciing c6 kha nhiéu nghién ciru trong nudc lién quan dén chét luong
giang vién céc trudng dai hoc cong lap. Dién hinh trong sd d6 c6 cac nghién ciru sau:

Tac gia Bui Binh An (2013) da hé théng co so ly luan cua viéc nang cao chat
luong d6i ngii giang vién cac trudng dai hoc, cao dang. Phan tich, 1am rd thuc trang
chat luong doi ngii giang vién cac trudong Pai hoc, Cao ding & tinh Ninh Binh hién
nay; chi ra cac thanh tyu va han ché chu yéu ciing nguyén nhan. D& xuat mot sb giai
phap dé nang cao chét luong ddi ngii giang vién cac truong Pai hoc, Cao ding &
tinh Ninh Binh dén ndm 2020, tam nhin 2030.

Théai Huy Bao (2014) di sau nghién ctru vao cac phuong phap giang day cua
d6i ngii giang vién trong nha trudng. DoNg thoi tac gia ciing dua ra cac giai phap dé

phét trién doi ngii giang vién bd moén phuong phap giang day trong cac trudng,
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khoa Pai hoc su pham Ha Noi. Tuy nhién, pham vi caa dé tai chi ding lai ¢ trong
cac truong, khoa Pai hoc su pham Ha Noi.

Lai Van Chinh (2014) d4 nghién ciru va dua ra du doan tiém ning phat trién
cuia giang vién dua trén c4c dic tinh nghiép vu va hd so ca nhan 1am co s xay dung
chuong trinh phat trién d6i ngii giang vién. Pham vi nghién cau rong khip trén ca
nude. Day 1a mot dé tai dugce danh gid cao va c6 nhiéu déng gop cho su nghiép gido
duc nudc nha.

Vi Bac L& (2017) luan giai, hé théng hod bo sung co so ly luan vé chinh
sach phét trien DPNGV cac truong dai hoc cdng 1ap. Nghién ctu thyuc trang chinh
sach phat trién DPNGV dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam hién nay. Phén tich, ddnh gia noi
dung chinh sach phat trién DPNGV cac truong dai hoc cong l1ap, phét hién cac van dé
can giai quyét. Xay dung muc tiéu, quan diém, dinh hudéng, dé xuat cac giai phap hoan
thién noi dung chinh sach phat trién PNGV dai hoc cong lap & Viét Nam.

Nguyén Vin Dé (2009) dat ra yéu cau giang vién dai hoc chua thé dung ¢
viéc nhan hoc vi thac sy, tién sy 1a xong ma can thuong xuyén trau doi chuyén maon,
k§ nang nghé nghiép, nhat 1a d6i véi gido vién tré. Ngoai ra, bai viét, chi ra ba loai
nhu cau can boi dudng dio tao thém cho giang vién dai hoc ving déng bang song
Ctru Long. Loai tht nhat 1a nhu cau dat chuan trinh do dé dap tng viéc giang day
truéc mat, dat ty 16 chuan cua Diéu Ié dai hoc. Nhu cau thi hai 1 nhu cau dat chuan
k§ ning su pham nham nang cao k¥ ning st dung cac phuong phap day hoc, xt 1y
c4c tinh hudng su pham, gop phan nang cao chat luong day hoc. Nhu cau thi ba 1a
nhu cau dat chuan can bo dau dan nham chi dong dao tao nguon giang vién chat
luong cao, cang ¢b thuong hiéu cho mdi truong dai hoc.

Tran Xuan Bach (2010) cho thdy viéc danh gia chat luong giang vién la mot
cong viéc khd, khdng d& va cé nhiéu tiéu chi dé danh gia chat luong giang vién bao
gdm hoc Vi, nang lyc giang day, nang luc NCKH, ngoai ngir, trong sé d6 tac gia nhan
manh dén ning luc NCKH va coi NCKH nhu 12 tiéu chi quan trong nhat dé danh gia
chit luong giang vién. Theo tac gia thuc té c4c tidu chuan xép hang cac truong dai
hoc trén thé gigi cha yéu ldy NCKH 1am tiéu chi hang dau dé chim diém cac truong
dai hoc. Lién hé dén Viét Nam thi ning luc NCKH cua cac truong dai hoc ciing nhur
cua cac giang vién dai hoc Viét Nam con kha yéu va thiéu so véi cac nudce trong khu
vuc nhu Théi Lan, Singapore, Indonesia vé viéc cong bb cac bai tap chi khoa hoc
qudc té va viéc diang ky ban quyén phat minh, sang ché khoa hoc hang nam.
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Tran Mai Ué6c (2013) nhan manh dén giang day va nghién ciu khoa hoc
(NCKH) 1a hai nhiém vy vira quan trong — bat budc — can thiét caa bt ky giang
vién dai hoc ndo. Ca hai nhiém vu nay c6 quan hé hiru co véi nhau, bé trg 1an nhau.
Trong d6 bai viét d& cao dén nhiém vy nghién ciru khoa hoc cua giang vién dai hoc
6 anh huong 16n dén chat lwong, uy tin dao tao cua dai hoc. Qua do, bai viét chi ra 8
loi ich thiét thuc cua nghién ciu khoa hoc déi véi giang vién, dién hinh nhu NCKH
gilp giang vién dao sau, cap nhat, trau doi tri thirc; phat trién tu duy, ning luc sang
tao cua giang vién; gan két gitra ly luan va thuc tién, Iy thuyét va thuc hanh.

Theo Nguyén Danh Tuin (2013): Hién nay, Viét Nam cd nhiéu truong dai
hoc, cao dang. Tinh binh quan mdi tinh ¢6 7 truong, trir Ha Giang chua c6 dai hoc
ndo. Pong nghia vai viéc nay la sé lwong giang vién tang lén tuong wng, tuy nhién
viéc tang chat luong giang vién khéng thé nhanh nhu thanh 1ap mét trudong dai hoc.
Vi thé, da sb cac truong dai hoc méi thanh l1ap déu thiéu hut doi ngii giang vién du
chuan vé hoc vi, ning luc giang day, ning lyc NCKH. Chinh nguyén nhan nay
khién cho uy tin, chat lugng dao tao ciia mot sé trudng bi suy giam, anh hudng dén
tuyén sinh. Theo tac gia doi ngil giang vién chinh 1a “may cai’, 1a “chia khoa> dé mo
canh ctra chat luong dao tao dai hoc, cao dang. Twong tu, theo Nguyén Thi Thu
Huong (2012) khi so sanh nam hoc 2007-2008 véi nam hoc 2009-2010 thi ty 1¢
giang vién co trinh do tién sy tro 18n giam tir 14,33% xudng 13,86%. Ngoai ra, tac
gia so sanh ty 18 tién sy/ sinh vién, ty & sinh vién/ giang vién véi cac nudc thi ¢
Viét Nam déu & muc thap.

Nguyén Puc Hién (2013) noi dén tiéu chuan hay dic trung ciia mot trudng
dai hoc nghién ctru dao tao sau dai hoc chiém ty trong cao; hoat dong NCKH mang
lai nguon thu cha yéu thong qua lién két nghién ciru bén ngoai, doi ngii giang vién
c6 trinh do va tan tdm véi giang day va NCKH. Chiéu theo cac tiéu chuan/ dic
trung nay thi DPHKTQD vén chua dap (mg day du ca vé chat luong va so lugng, dac
biét doi ngii giang vién ¢ thé hé tré dang c6 xu hudng hoc tap nang cao trinh do
trong nuéc, dan dén yéu vé ngoai ngir va quan hé véi ddi tac nuwdc ngoai trong céc
hoat dong hop tac qudc té; sb giang vién chu dong tham gia NCKH chua nhiéu,
nhat 1a 1am cha nhiém cac cong trinh nghién ctu khoa hoc; thay vao d6 1a giang
vién lau nam; giang vién tré chi la thanh vién tham gia.

Nguyén Thi Thu Hang (2013) c6 trinh bay co so ly luan vé doi ngii giang
vién bao gdm khai niém, vai tro, nhiém vu, dic diém va cac yéu té anh huéng dén
chat lwong d6i ngii giang vién. Tuy nhién, nhitng noi dung nay hudéng dén doi ngi
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giang vién noi chung trong khéi cac trudmg dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh ¢
khu vuc phia BAc.

Lé Xuan Tinh (2015) danh gia Pai hoc Quéc gia Ha Noi dugc biét dén la
“cai n6i” ctia NCKH va thyc t¢ PHQGHN tré thanh mot trong hai trudong dai hoc
duy nhat cua Viét Nam lot vao Top 200 truong dai hoc hang ddu Chau A theo déanh
gid cua TH chire tu van gido duc Quacquareli Symond. Két qua nay 1a do trudng c6
d6i ngii giang vién ¢ hoc ham, hoc vi cao, bé day va kinh nghiém vé NCKH.

Tran Thi Hoai Thu (2019) nghién ciru ning luc cta giang vién tré trong cac
truong dai hoc khdi kinh té tai thanh phé Ha Noi. Theo do, tac gia tiép can ning luc
cua giang vién tré qua cac gia tri cbt 16i nhu nang lyc chung, ning lyc chuy@n mén,
nang lyc giang day, niang lyc NCKH, niang luc phat trién nghé nghiép, ning luc
phuc vu xa hoi, hoat d¢ong dich vu. Cac niang luc nay nhin chung ciing thé hién rd
duoc chat luong cua giang vién tré. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, chua dé cap
nhiéu dén két qua thuc hién cong viéc cua giang vién.

1.2. Nghién ciru cac nhan t6 dnh huéng dén chat lwong giang vién

Mot s6 nha nghién ciru tap trung tim hiéu cdc nhan t6 anh hudng dén chat
luong giang vién. P c6 nhiéu md hinh nghién ctru dugc thiét 1ap dé phan anh mdi
quan hé nay.

Michel Grangeat va Peter Gray (2007) nghién ctiu vé cac nhan t6 anh huong
dén su phét trién nang luc nghé nghiép cua giang vién. Nhom tac gia da sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh bing 60 cudc phong van ban cau tric véi doi
tuong la giang vién. Mdi cudc phong van dai khoang 30 phat. Két qua néu bat
nhitng anh hudng cua to chie nhu diéu kién 1am viéc, vin hoa to chic va diéu kién
c4 nhan c6 tac dong lon dén su phat trién nang luc nghé nghiép. Ban than mdi giang
vién c6 phat trién duoc ning luc nghé nghiép cua minh hay khéng con phu thuoc
nhiéu vao mong muén, diéu kién sdng va lam viéc cua ho. Su gan két cua ho véi td
chie ciing 14 nhan té thuc day giang vién tu ¥ thirc nang cao ning luc nghé nghiép.

Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) da nghién ctiru muc do tac dong cua ba
yéu td gdm: su phat trién nghé nghiép cia ban than, sy hd trg chi dao cta nha
truong va cac chinh sach cia Nha nude c6 lién quan dén chit lugng giang vién. Két
qua cho thiy rang ca ba yéu té nay déu c6 anh hudng tich cuc va manh mé toi chat
luong giang vién, trong d6 yéu t6 vé sy phat trién nghé nghiép ciia ban than 1a co
tac dong nhiéu nhat. Chinh sach giang vién thudng duogc phat trién boi B Gido duc

va co quan quan 1y gido duc cua quoc gia. Chinh sach gido duc giang vién ciing c6
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thé bi anh hudng boi cac ké hoach va chién lugc phat trién quéc gia. Chinh sach
gido duc qudc gia dinh hinh chat luong giang vién gian tiép bang cach xac dinh dao
tao va cdp bang, chung chi ciing nhu cac khia canh quan trong lién quan dén quan
tri va quan 1y giang vién bao gdm tuyén dung, hé théng trach nhiém, luong, trién
khai, phat trién nghé nghiép cua giang vién va tham dinh. Chinh sach ctia chinh phii
vé giang vién co thé duoc hinh thanh nhu tao diéu kién cho cac khuon kho tac dong
dén chét luong giang vién trong 16p hoc. Theo d6, ché d6 cong tac va chinh sach dbi
v6i giang vién 1a nhiing chinh sach do Nha nuéc quy dinh, gém: chinh sach tién
lwong ddi véi giang vién, chinh sach tuyén dung, quan 1y giang vién, chinh sach dao
tao, boi dudng, chinh sach chuyén ngach, nang ngach va cac chinh sach dai ngd khac.
Tuy nhién, han ché cia nghién ctru nay chinh 14 phuong phap nghién ctru. Cac tac gia
chi sir dung nhiing tai lidu thtr cap, 1a nhimng tai liéu sin c6 dugc cong bd cla cac co
sO gido duc dai hoc hoac cac co quan quan ly vé giao duc. Cu thé, nhom tac gia da
thu thap 456 hd so cia cac giang vién & mot sb nudc Chau A va Thai Binh Duong.
Bén canh d6, nghién ctru nay bao gém hai nhom dbi twong 1a gido vién bac tiéu hoc
va giang vién dai hoc.

Gordon Musiige va Peter Maassen (2015) lai cho rang cac yéu té tac dong
dén chat luong giang vién bao gém: yéu t c4 nhan, yéu t6 to chic va yéu té xa hoi.
Trong d6, yéu td ca nhan dugc cac ong xac dinh d6 1a tinh trang gia dinh (hon nhan,
con cai, nha ¢), tai chinh, sy nd luc ciia ca nhan; yéu t6 to chuc bao gém khdi lugng
cong viéc, chinh sach ctia nha truong trong van dé hd trg, tao diéu kién thuan loi
hoc tap cho giang vién; yéu t6 xa hoi d6 14 van héa hoc tap, quan diém nghé nghiép
va mirc d coi trong cua x3 hoi dbi v6i nghé. Két qua nghién ctru ndy duoc tic gia
tong hop tir 45 cude phong van ban cdu tric cic giang vién dai hoc tai trudng dai
hoc Makerere & Chau Phi v&i céc ciu hoi duge chuén bi sin. Nguoi dugce lya chon
phong van duge hoi ¥ kién 1a co dong y hay khong dong y tham gia phong van.
Nhirng nguoi dong ¥ duoc 1én lich phong van cu thé.

Hamonangan Tambunan (2014) nghién ctru vé cic nhan t6 tic dong dén
nang lyc ctia giang vién trong linh vuc cong nghé thong tin. Dt li¢u dugc thu thap
thong qua mot cudc khao sat. Tong sd ngudi duge hoi da tham gia vao nghién ciu
nay la 245 trén 728 gio vién trung hoc day nghé & Medan-Indonesia. C6 17 truong
trung hoc day nghé & Medan. Mau dugc ldy bang cach ldy mau ty 1é phan tang. Dir
liéu dugce phan tich véi phan tich dudng dan bang phin mém SPSS.12 va Lisrel

8.30. Ong x4c dinh ring nhan t6 quan trong duy nhét trong viéc xac dinh sy thanh
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cong trong 16p hoc 13 gido vién hiéu va co thé sir dung coéng nghé théng tin. Tuy
nhién, dé hiéu va c6 thé st dung né lai phy thudc vao nhan thirc ciia moi giang vién
vé khoa hoc cong nghé, ¥ thuc tu cai thién nang lyc cua giang vién, muc d0 st dung
cong nghé. Do d6, 6ng da nghién ciru duge mdi quan hé thuan chiéu gitra ba yéu t6
trén v&i ndng lyc clua giang vién.

O trong nudc, co rat it dé tai nghién ciru mot cach hé thdng, bai ban, xay
dung thang do cu thé dé danh gid mirc d6 tac dong cua cac nhan té dén chat luong
giang vién. Trong bdi canh khéc, d6i tugng khac, c6 mot vai nghién ciru dién hinh
nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén chit luong do6i ngii can bd cong chirc nhu
Nguyén Manh Cuong (2017), Bui Vin Minh (2017) va Nguyén Kim Dién (2008)...

Nguyén Manh Cudng (2017) thiét 1ap mo6 hinh nghién ciru cac nhan to anh
huong dén chat lugng doi ngii can bo cong chirc Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
ho1 gém 4 bién doc 1ap: (1) Cong tac chi dao, diéu hanh, quan tri nhan sy; 2) Mo
hinh t6 chirc va quy mé d6i ngii cong chirc; 3) Chinh sach hién hanh di v6i cong
chtic; 4) Co sé vat chit ciia don vi. Tac gia di st dung phuong phép dinh luong dé
lugng hoa chét luong doi ngil cong chic cia BO LDTBXH va céc tiéu chi ciu thanh
(Thai @6, hanh vi, sttc khoe; Nang luc déi ngli cong chirc; Trinh d§ doi ngli cong
chtrc; Két qua thuc hién cong viéc; Tinh than hop tac voi dong nghiép; Kha ning sir
dung tin hoc, ngoai ngir ctia doi ngli cong chirc). St dung phuong phéap tinh binh
quan theo gia trong dé xac dinh tim quan trong ctia cac tiéu chi cdu thanh trong chat
lwong doi ngii cong chirc cua B LDTBXH.

Bui Vian Minh (2017) cho rang cac nhan t6 anh huong dén chat luong cong
chtrc hanh chinh cip tinh bao gdm (1) thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh nha
nude cap tinh; (2) cong tic quy hoach, bd nhiém cong chirc hanh chinh nha nudc
cAp tinh; (3) cong tac tuyén dung cong chirc hanh chinh nha nudc cép tinh; (4) Bb
tri, st dung coéng chirc hanh chinh nha nuéc cap tinh va (5) dao tao, boi dudng cong
chtrc hanh chinh nha nuéc cép tinh. Tac gia di tién hanh t6 chirc diéu tra khao sat
thong qua phiéu hoi dugc phat dén cong chirc cic s, nganh tai tinh Dién Bién, cong
chtrc tu ké khai, dién phiéu, két qua thu vé 13 265 phiéu. Thong qua phiéu khao sat
nguoi dan tai nha, tai noi cong cdng va tai co quan hanh chinh khi ho dang st dung
dich vy hanh chinh coéng. Tong s6 ngudi dan duoc khao sat 1a 300 ngudi. Qua sd
liéu khao sat, chat lugng cong chuc HCNN cua DPién Bién dugc phan anh qua su
phan hdi cia nguodi dan vé chit luong cong tac phuc vu nhan dan cua cong chirc
HCNN cép tinh.
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Nguyén Kim Dién (2008) nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén chit luong
cong chtre hanh chinh tinh Hai Duong bao gdm céac nhan td khach quan nhu kinh té,
chinh tri quéc gia; su phat trién cua nén gido duc; su phat trién cua y té, su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé; quan diém st dung cong chirc ciia Pang, Nha nudc. ..
va cac nhdn t6 chi quan nhu tuyén dung cong chirc hanh chinh; dao tao va boi
dudng cong chirc hanh chinh; st dung cong chirc hanh chinh; phan tich cong viéc
tai cac co quan hanh chinh; danh gia thuc hién cong viéc cia cong chirc hanh chinh
va tao dong lyc lao dong cho cong chirc hanh chinh. Thong tin va s6 liéu thu duogc
qua diéu tra bang bang hoi tai 6 s, 5 huyén, thanh phd va 5 phuong tai Hai Duong.
Ngoai ra tac gia con tién hanh phong van sdu mot s6 lanh dao va chuyén vién cac
s0, nganh, huyén, thanh phd, phudng, cac to chic va cong dan. Tuy nhién, nghién
ctru nay chua xay dung dugc cc thang do cho cac nhan t6 ké trén.

Nhin chung, cac nghién ctru vé cac nhéan t6 anh hudng dén chit luong giang
vién ké trén c6 nhimg cach tiép can, dat van dé va giai quyét cac van dé khac nhau.
V& ban chit cac nghién ctru trén déu co diém chung d6 14 cac nhan t6 anh hudng
dén chat luong giang vién gdm c6 3 nhom nhan té chinh: ban than giang vién, cac
yéu to thude vé truong hoc va cac yéu td vé chinh sach ddi véi giang vién. Tuy
nhién, ¢6 rat it nghién ctu, nghién ctru mot cach dﬁy du, hé théng khoa hoc, xay
dung thang do va kiém dinh thang do cu thé vé cic nhén t6 tir phia nha trudng anh
huong dén chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap. Co thé ndi, cac
nghién cru ndy c6 ¥ nghia ca vé mat 1y luan va thyc tién cao va 1a co s dé NCS
van dung va khai thac khoang tréng nghién ctru dé thyc hién luan an ctia minh.

1.3. Khoang trong nghién ciru

Vin dé chat luong giang vién tai cac co sé gido duc va dao tao da dugc nhac
dén & nhiéu cong trinh nghién ctru khac nhau. Céc cong trinh trong va ngoai nudc
ké trén da cho thay nhiéu huéng tiép can dé danh gia chat lwong giang vién ciing
nhu dénh gia mic d6 tac dong cua cac nhan t dén chat luong giang vién. Cac cong
trinh nay thuc su c6 ¥ nghia ca vé mat ly luan va thyc tién.

Tuy nhién, qua tong quan c&c cong trinh nghién ciu, c6 thé thay rang, cé
mét s6 khoang trong trong cac nghién ctru ké trén, cu thé:

- Céc tiéu chi danh gia chat luong giang vién chua hé thng, con kha roi rac.
Pic biét, trong bdi canh cac truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam hién nay, chua co

nhiéu cdng trinh nghién ctiru thé hién rd cac tiéu chi danh gia chat lugng giang vién.
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- C4c ¢ong trinh nghién cau vé c4c nhan t6 anh huéng dén chat lwong giang
vién duong nhu con khé it & Viét Nam. Theo hiéu biét caa NCS, cho dén nay, chua
¢ cdng trinh nghién ciru ndo xay dung dugc mé hinh cac nhan té anh huéng dén
chat luong giang vién cac trudng dai hoc coéng 1ap mot cach cu thé, hé théng va
kiém dinh thang do ciling nhu phan tich mbi twong quan chit ché.

Do d6, NCS da khai thac khoang tréng nghién ctru dé trong dé tai luan an
tién si “Chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé
Ha Noi”.
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Tiéu két chwong 1

Trong chwong 1, NCS d3 phan tich téng quan cac cong trinh nghién ciru vé
chét luong giang vién. Nhin chung cac coéng trinh nghién ctru true day tip trung
theo cac hudng nghién ctlru sau:

(1) Nghién ciru vé cac tiéu chi danh gia chat luong giang vién: bao gom danh
gia theo mo hinh nang lyc KSA nhu Berliner (2005), Adnan Hakim (2005), Arnon va
Reichel (2007), Van Gennip va Vrieze (2008), Akiba, LeTendre va Scribner (2007)...
va danh gia theo chit luong hoat dong giang day nhu Fenstermacher & Richardson
(2005), Strong (2012), Lucky va Yusoff (2015), Beijaard va cdng su (2004).

(2) Nghién ctru vé cac nhan t anh huong dén chét luong giang vién gém co 3
nhém nhan t6 chinh: ban than giang vién, cac yéu td thudc vé trudng hoc va cac yéu
t6 vé chinh sach d6i voi giang vién nhu nghién ciru cia Hamonangan Tambunan
(2014), Michel Grangeat va Peter Gray (2007), Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014),
Gordon Musiige va Peter Maassen (2015).

Qua d6, NCS rit ra dugc khoang tréng nghién ctru 13 trong béi canh cac
truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam hién nay, chua c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu
thé hién 1 céc tiéu chi danh gia chat luong giang vién va chua c6 cong trinh nghién
ctru nao xay dung dugc md hinh céc nhan té anh hudong dén chat lugng giang vién
cac trudng dai hoc cong 1ap mot cach cu thé, hé thong va kiém dinh thang do ciing

nhu phan tich mdi twong quan chit chg.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VE CHAT LUQNG
GIANG VIEN CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP

2.1. Trwong dai hoc cong lap trong hé théng gido duc dai hoc
2.1.1. Mt s6 khdi niém
2.1.1.1. H¢ théng giao duc dai hoc

Hé théng giao duc dai hoc (GDDH) ¢ cac nudc dugce td churc theo dic trung
ctia mdi qubc gia, pht hop véi bdi canh thyc trang, muc tiéu cta chinh sich GDPH
va nguédn lyc danh cho GDPH.

Theo Luat Gido duc dai hoc nam 2018 quy dinh 10 “Co so gido duc dai
hoc la co so gido duc thuoc hé théng giao duc quo”'c ddn, thuc hién chirc nang dao
tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé, phuc vu
cong déng”. Déng thoi Luat Gido duc nam 2019 cling néu bat “Gido duc dai hoc
ddo tao trinh dé dai hoc, trinh dé thac si, trinh dé tién si”.

Do d6, c6 thé noi rﬁng hé théng GDDH hoac ¢6 cach goi khac 1a mang ludi
GDDPH 1a hé théng cac truong dai hoc cho gido duc sau phd thong trung hoc. Heé
théng cac truong dai hoc cé thé duoc phan loai theo nhiéu cach khéac nhau; tuy
thudc vao muc dich nghién ctru dé ap dung cac tiéu chi khac nhau trong cach phan
loai cac truong dai hoc.

Theo loai hinh s& hitu, hé thong GDDPH theo loai hinh s hitu gdm c6:

Truong dai hoc cong lap: 1a truong dai hoc cac thudc s¢ hitu nha nudce, do
Nha nuée dau tu, xay dung co s¢ vat chit ban dau. Hién nay, truong dai hoc cong
1ap c¢6 ngudn tai chinh tir nhiéu ngudn khac nhau ngoai ngan sach nha nudc tly
thudc vao murc do tu chu cua truong do.

Céc truong dai hoc tu thuc: 1a cac truong khong do Nha nudce dau tu thanh
1ap ma do t6 chire xa hoi, to chuc xa hoi - nghé nghiép, t6 chire kinh té tu nhan hodc
ca nhan. Do d6, cac truong dai hoc tu thuc thudc s& hiru cta cac td chirc hay ca
nhan dé. Kinh phi léy tor cac khoan tai trg, hoc phi, tién tro cﬁp nghién clru va cac
khoan dong gop tur sinh vién.

Theo st mang ctia co s GDPH, hé théng GDPH bao gdm:

Céc truong dai hoc dinh hudng nghién ctru: 1a cac truong dai hoc da cong bd
dinh hudng phat trién thanh co sé gido duc dai hoc han 1am khoa hoc chu yéu

nghién ctru hoc thuat, c6 chuwong trinh dao tao theo kiéu ciia dai hoc truyén thong.



20

Cac truong dai hoc dinh hudng ung dung: la cac truong dai hoc c6 chuong
trinh ddo tao c6 muc tiéu va nodi dung xay dung theo hudéng phat trién két qua
nghién ctru co ban, tng dung cic cong nghé ngudn thanh cac giai phap cong
ngh¢, quy trinh quéan 1y, thiét ké cong cu hoan chinh phuc vy trong céc linh vuc
ctia cudc sdng.

Céc truong dai hoc dinh hudng thuc hanh: 1a cac truong dai hoc c6 chuong
trinh dao tao c6 muc tiéu va ndi dung xay dung theo hudng tap trung vao viéc thuc
hién cac giai phap cong nghé, quy trinh quan 1y, san xuat, ché tao cic cong cu phuc
vu san xudt va doi séng dua trén nhirng thiét ké c6 san.

Nhu vay, theo ti€u chi sit mang va tam nhin cua co s gido duc dai hoc thi co
thé thdy san pham cila cac truong dai hoc dinh huéng nghién ctru 13 co sd, tién dé
dé cho ra cac san phiam cua cac truong dai hoc dinh huéng tng dung; sau d6 cac
truong dai hoc dinh hudng thuc hanh lai ké thira két qua, san phém cua céc truong
dinh huéng ung dung.

Viéc phan loai cac truong dai hoc theo ti€u chi sit mang, tam nhin 1a mot
viéc quan trong cho thiy trach nhiém ciing nhu vai tro ciia co s GDDPH. Trén thé
gidi khong c6 mot nude ndo co6 du nguodn luc dé dam bao dau tu cho tit ca cac
truong dai hoc (PH) co “chat lugng cao nhu nhau” véi mot mo hinh duy nhat theo
kiéu t6 chirc & cac PH truyén théng trudc day nén viéc phan hang trudng dai hoc
tuong xung voi trach nhiém, st mang va nang luc cia truong dai hoc la can thiét.
Néu dya vao két qua phan ting lam co s¢ dé dau tu cho GDPH thi can cb cac
nghién ctru chuyén sau vé tiéu chi xac dinh va nhiing diéu kién dé xay dung truong
dai hoc. Doi voi céc truong dai hoc, can can cir dé xay dung chién luoc phat trién,
tuyén bo st mang dé x4ac dinh va phan loai truong dai hoc. Méi truong dai hoc co
st mang khac nhau thi s co6 cac dac diém khac nhau. Ch'fmg han:

Theo Philip G. Altbach va cong sy (2011), truong dai hoc nghién ciru thuong
6 cac dic trung co ban: (i) 1a mot to chirc tinh hoa, ¢6 tham vong dat duoc sy tot
nhat vé giang day, nghién ciru; (ii) c6 rat nhiéu cac cong trinh khoa hoc duoc cong
bd, vuot xa so voi chuan muc thong thuong cua nghé giang vién, c6 xu hudng qudc
té hoa cao; (iii) c6 co ché déng quan tri, trong d6 cong dong khoa hoc kiém soat cac
quyét dinh vé dao tao va hoc thuat, cdc nha quan 1y thi chiu trach nhiém vé ngudn
luc, co s& vat chat va nhitng van dé quan ly khac; (iv) truong dat trong tam 1a

nghién ctru co ban, c6 trach nhiém chu chot trong viéc tao ra tién by khoa hoc.
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Ddng thoi, quan tim dén nghién ciru tng dung, lién két giira trudong dai hoc va cac
doanh nghiép, san phdm nghién ctru dé tao ra thu nhap.

Pham Thi Ly (2013) d3 chi ra viéc str dung cac tiéu chi do Carnegie dé xuat
va dugc bo sung boi hai tac gia Amano & Chen (2004), Liu (2005) chi phu hop khi
dugc st dung dé phan loai cac truong PH & Hoa Ky, Nhat ban va Trung Quéc,
khong phu hop véi viée xac dinh ké hoach va chién lugc nhim xay dung mot dai
hoc nghién ctru. Tir d6, tac gia dé xuit cac tiéu chi ¢t 15 trd thanh dic diém co ban
ctia Trudng dai hoc nghién ctru. Céc tiéu chi ndy bao gdm ca cac nhan t6 dau vao
(con ngudi va ngudn luc), dau ra (thanh qua nghién ctru va dao tao) 1an qua trinh (tu
cht, tu do hoc thuat, van héa khoa hoc va tinh chét toan céu), v61 nhitng dac diém
khién né tr& thanh khac biét so voi nhiing truong dai hoc khac va 1a nhiing diéu
kién can va da cho mot truong dai hoc nghién cuu.

Theo quan diém cta cac nha khoa hoc & dai hoc Quéc gia Ha no1 (2013),
truong dai hoc nghién ctru dugc xac dinh boi bdn gia tri ¢t 16i: 1. Phat minh va
kham pha; 2. Sang tao va sang nghiép; 3. Chét lugng dinh cao, phat trién dwa vao
nghién ctru; 4. M6 hinh mé va giai phong moi ngudn lyc, mitc d6 qubc té hoa cao
va sau dac trung co ban: 1. Quy mo da nganh, da linh vuc; 2. Tich hop dao tao véi
nghién ctru & ca bac dai hoc; 3. Tap trung vao dao tao sau dai hoc; 4. Giang vién la
nha khoa hoc; 5. Nghién ctru chat luong cao; 6. Lanh dao hi¢u qua.

Qua nghién ctru cho thdy, cic nha khoa hoc c6 quan diém kha dong nhat khi
dua ra cac tiéu chi dic trung dé xac dinh truong dai hoc nghién ctru. Céc tiéu chi
dugc da sb cac tac gia sir dung gom c6: (i) Pao tao chét luvgng cao (dao tao sau dai
hoc 1a chu yéu; ty 1& giang vién/ sinh vién; doi ngii giang vién, can bo quan 1y dat
chuan chit lugng cao; giang vién duoc wu tién thoi gian danh cho nghién ctru khoa
hoc; danh gi4 ctia nha tuyén dung d6i voi sinh vién tot nghiép), (i) Nghién ciru khoa
hoc chat lugng cao (s6 lwong san pham khoa hoc dugc cong bé, trich dan, chuyén
giao; danh gia clia cac nha khoa hoc ¢ uy tin vé két qua nghién ciru; ngudn tai chinh
dau tu cho nghién ctru, chuyén giao; ngudn tai chinh thu duogc tir nghién ctru, chuyén
giao), (iii) Mtrc d6 qudc té hoa (sb luong giang vién qudc té, sé lugng sinh vién quc
té, s6 luong cac cong trinh, két qua nghién ctru duoc cong bd chung), (iv) Co sd vat
chét va co ché quan tri hién dai, hi¢u qua. Tuy nhién, co6 thé ap dung céc ti€u chi theo
quan diém cua cac nha khoa hoc & PHQG Ha Noi do B6 tiéu chi va Chuan ddi sanh

duoc xdy dung chi tiét, khoa hoc, tinh dinh luong cao, pht hop dé danh gia toan dién
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cac diéu kién ngudn luc, qua trinh hoat dong va két qua, san pham cua trudng dai hoc
cua Viét Nam ma céc ti€u chi khac khong c6 duogc.

Khi ap dung cach phan loai cac truong PH theo phén ting, thi cac truong dai
hoc nghién ctru thuong 1a cac trudng dai hoc cong lap. Vi cac truong ndy voi truyén
thdng 1au dai cé cac chuong trinh dao tao c6 uy tin, chat luong; doi ngii giang vién,
nha khoa hoc 14 cac gido su, tién si c¢6 trinh do cao, giau kinh nghiém va uy tin; cac
diéu kién vé co s& hoc liéu, co s& vat chat dap Ung du diéu kién dé dao tao va
NCKH chit lugng cao.
2.1.1.2. Truong Pai hoc cong lap

Truong dai hoc (tiéng Anh: University) 12 méot co s& gido duc bac cao tiép
theo bac trung hoc danh cho nhitng hoc sinh ¢6 kha nang va nguyén vong hoc tap
tiép 1én trén. Truong dai hoc cung cip cho sinh vién hoc van cao va cap cac bang
cap khoa hoc trong nhiéu cac linh vuc nganh nghé. Cac trudng dai hoc c6 thé cung
cép cac chuong trinh bac dai hoc va sau dai hoc.

Pinh ché dai hoc hinh thanh tai chau Au tir thé ky X1, duéi hinh thirc mot
“doan thé tap hop thay va trd” (universitas magistrorum atque scholarium) dat duéi
uy quyén ctia Nha thd va phuc vu nhu cau dio tao tinh hoa cho ddi ngii gidi quy toc
va céc tang I nha tho.

Gi4o duc va GDPH & phuong dong xua thuong nhic tdi cac trudng Nho gido
cho gi6i quy toc Trung Hoa hodc cac trudng thude cac dao va gido phai cia An D9,

Truong dai hoc theo mo hinh hién dai dau tién duoc thanh lap & Viét Nam la
bai hoc Bong duong dugc thanh 1ap nam 1906. Cung voi su phat trién va hoi nhap
ctia nén kinh té xa hoi, cac trudng dai hoc Viét Nam trong thoi gian gan ddy phat
trién manh vé s6 luong, quy mo, phuong thirc hoat dong va dong goép mot phan rat
quan trong cho su phat trién kinh té xa hoi cua dét nudec.

Truong dai hoc cong lap:

Cac truong dai hoc cong cia My (truong cua bang, State College hoac
University): do chinh phii cic bang quan 1y va cung cap tai chinh. Mdi bang & My ¢ it
nhét mot truong Pai hoc té)ng hop va mdt $6 truong dai hoc don nganh loai nay.

Khai niém truong dai hoc cong 1ap cua Nhat Ban that ra 1a dai hoc dia
phuong (do chinh quyén céc tinh 14p va quan 1y). D6 ciing 1a mot phan cua hé thong
dai hoc cong bao ham ca cac truong dai hoc qubc gia, 1a dai hoc qudc gia nhung

dung ra 1a dai hoc trung wong vi do chinh quyén trung wong lap ra va quan Iy.
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Luat Gido duc Pai hoc (2012) quy dinh “co s¢ giao duc dai hoc cong lap do
Nha nudce thanh 1ap, ddu tu xay dung co s& vat chat va bao dam chi thuong xuyén”.

Luat Giao duc dai hoc (2018) quy dinh “co s¢& gido duc dai hoc cong 1ap do
Nha nuée dau tu, bao dam diéu kién hoat dong va 1a dai dién chu s& hitu”.

Vi xu huéng d6i mai gido duc hién nay, cac truong dai hoc cong 1ap dan
dan chuyén sang mé hinh quan 1y ty chu, tu chiu trach nhiém trong cac hoat dong
nhu tai chinh, nhan sy, hoc thuat... Kinh phi hoat dong truéc day chu yéu la nha
nudc cip, tuy nhién, véi co ché nay, nha nudc da dan chuyén tir kiém soat sang
giam sat cac hoat dong. Do do, viéc bdo dam chi thuong xuyén cho cac truong dai
hoc cong 1ap phu thudc hoan toan vao mtrc d¢ tu chu tai chinh cua cac truong do.

Khai niém, mé hinh va dia vi phap 1y cia trudong dai hoc cong c6 su khac
nhau trong hé thdng gido duc dai hoc & mdi quoc gia. Theo NCS, trudong dai hoc
cong 1ap 1a trudng do chinh quyén thanh 14p va quan 1y. Ngudn kinh phi dam bao
cho cac truong dai hoc cong 1ap hoat dong phu thudc vao chinh sach dau tu tai
chinh va mirc @ xa hoi hoa ngudn luc danh cho gido duc dai hoc cia mdi qubc gia.
2.1.2. Vai tro cua cdc trwong Dai hoc cong ldp

Hé thong céc truong dai hoc cong lap dong vai tro quan trong dbi voi su phét
trién kinh té x4 hoi ctia mdi quéc gia, thé hién khai quat qua cac mat sau:

Su ra doi va hoat dong cta cac trudng dai hoc cong 1ap thé hién vai tro cta
nha nudc dbi voi GDPH. Nha nudc thong qua cac hoat dong cia truong dai hoc
cong lap dé diéu tiét cac nguén luc xa hdi sao cho co hi¢u qua nhét, tir d6 diéu tiét
co cau dao tao nhan luc hop 1y, duy tri va phat trién gido duc dio tao. Thong qua
cac truong dai hoc cong 1ap, nha nudc mudn dau tu nham dam bao loi ich cong vé
GDPH. Loi ich nay lan toa ra toan xa hoi, dam bao tit ca moi ngudi déu co co hoi
binh dang tiép can voi GDDH.

Truong dai hoc cong 1ap 1a noi trién khai cac chinh sach dau tu phat trién
GDPH ctia mdi quéc gia. Céc truong dai hoc cong 1ap thudc sé hitu Nha nudc,
dugc Chinh phi hodc chinh quyén & cac dia phuong cap ngan sach dé trién khai cac
chinh sach phat trién GDPH cuia chinh quyén cac cdp. Vi du nhu cac truong dai hoc
cong 1ap duoc Quy dao tao nhén tai cung cip kinh phi dé dao tao nhan tai nhu &
Han Qudc. Hoic dugce Chinh phu dau tu thanh cac trudng dai hoc trong diém nhu &
Trung Qubc. O Viét Nam cac truong dai hoc cong 1ap dugc Nha nuéc giao kinh
phi, tai san, co s& vat chat dé thuc hién cac muc tiéu va chinh sach vu tién dau tu

cho gido duc dao tao cua dat nudc.
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Truong dai hoc cong lap gitr vai trd dinh hudng cho hoat dong va su phat
trién ctia hé thong GDDH cia qudc gia. Cac truong dai hoc cong lap dinh hudng
cho phat trién cac chuong trinh dao tao bang cach bo sung, hoan thién cac chuong
trinh di co sin, xdy dung cac chuong trinh ddo tao mdi phu hop voi xu thé phat
trién ctia x4 hoi; dinh huéng cho nghién ciru khoa hoc thong qua viéc xay dung cac
nhém nghién ctru manh, duy tri cac huéng nghién ctiru co ban, trién khai cac huéng
nghién ctru mai,...

Truong dai hoc cong 1ap c6 st mang dao tao, cung cép nguén nhan luc chat
luong cao, NCKH va chuyén giao cong nghé dap tmg nhu cau phat trién cia dat
nuéc. Trong hé théng GDPH, cac trudong dai hoc cong 1ap c6 loi thé hon céc trudng
tur thuc vé diéu kién dam bao chat luong nhu doi ngti can b, co sd vat chét, hoc
liéu, thu vién dé thuc hién dugc cac st mang néu trén.

2.1.3. Pic diém cia cdc trwong Pai hoc cong lip

Xét theo quan diém vé trudng dai hoc cong 1ap & trén, nghién ctru sinh cho rang,
cac dic diém cua trurong dai hoc cong 1ap co6 cac dac diém sau day:

Truong dai hoc cong 1ap do chinh quyén thanh 1ap nén chiu sy quan 1y, kiém
tra, giam sat vé td chuirc b may, hoat dong hanh chinh theo quy dinh cua Nha nuédc
hodc chinh quyén cac cap. B6 may quan 1y, diéu hanh cta trudng dai hoc cong 1ap
dugc to chtrc pht hop véi diéu kién cu thé ciia ting truong nhung phai tuan tha cac
quy dinh vé linh vuc ndy trong cac vin ban phap luat cua Nha nuéc hodc dia
phuong. B6 may quan 1y diéu hanh cua truong dai hoc cong lap thuong c6 Hoi dong
truong, Ban Gidm hiéu, cdc phong chic nang va khoa dao tao, vién nghién ctru
chuyén nganh. Hoat dong ciia Hoi dong trudng trong cac trudng dai hoc cong lap
dugc quy dinh trong van ban phap luat va c6 tinh chat khac véi Hoi dong quan tri
trong cac truong dai hoc tu thuc.

Ngoai ra, cac truong dai hoc cong 1ap con chiu sy quan Iy chuyén mon cua
co quan quan 1y Nha nudc vé GDPH. Thong thudng & cac nudc, co quan niy sé
quan 1y hodc giam sat vé ndi dung chuwong trinh dao tao, vé chi tiéu va phuong thirc
tuyén sinh cta cac trudng dai hoc.

Céc truong dai hoc cong 1ap con co dac diém quan trong 1a s¢ hiru thudc vé
Nha nude. Cac truong dai hoc cong 1ap do Nha nuée thanh 1ap va dau tu kinh phi
dé xay dung va hoat dong nén tinh chét hoat dong cua cac truong dai hoc cong 1ap

thuong khong vi muc dich 1gi nhuén.
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Tuy nhién, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP di quy dinh vé co ché tu chu dbi
v6i cac DVSNCL theo huéng cai tién manh mé, trong dé cic don vi gido duc
DPHCL ciing dugc hudng nhitng chinh sach d6i méi nay. Trao quyén tu chii cac co
s&0 GDDH khong c6 nghia 1a Chinh phu hét trach nhiém ma trong d6 van cé trach
nhiém dau tu dé gitp céac co sé gido duc giam b6t cac kho khin tai chinh, timg budc
nang cao chat luong GDDH trong diéu kién hoi nhap. Theo Nghi dinh 99/2019/ND-
CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat stra doi, bd sung
mét sb diéu cua Luat Gido duc dai hoc, co s& gido duc dai hoc thuc hi¢n quyén tu
chii vé: hoc thuét va hoat dong chuyén mon; td chirc bd may va nhan sy; tai chinh
va tai san. Vé quyén tu chii vé tai chinh va tai san, co s& gido duc dai hoc cong lap
thuc hién quyén tu chil vé tai chinh va tai san theo quy dinh cua Luat Gido duc dai
hoc, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc va cac quy dinh
hién hanh vé co ché tu chu cta don vi su nghiép cong lap.

Céc trudong dai hoc cong 1ap duoc ty chu trong khuén kho quy dinh. Cac
truong duge ty chu téi da & mot sd khoan chi nhat dinh; nhung dong thoi phai tuan
thu cac khoan muc chi da dugc an dinh bdi co quan phan bo va giao du toan. Diéu
nay chua cho phép cac truong dai hoc cong 1ap thuc hién dugc chinh sach uu dai
d6i voi nguoi day va ngudi hoc hodc tap trung dau tu dé nang cao chit luong.

Nhu vay, truong dai hoc cong 1ap 1a mot thiét ché vo cung quan trong cua xa
héi va trong bdi canh cua nén kinh té tri thirc toan cau, trach nhiém cia truong dai hoc
ngdy cang quan trong dbi véi su phat trién cta dat nude. Pong thoi cac truong dai hoc
¢6 tinh ty chii rat cao trong cac hoat dong hoc thuat, trong phuong thirc t6 chirc quan 1y
va do tao,... Nhan thirc vé vai tro, st mang va dac diém cua truong dai hoc 1a nén
tang dé hoach dinh chinh sach gido duc dai hoc, quyét dinh mot co ché quan ly (trong
d6 bao gdm ca co ché quan 1y tai chinh) pht hop dé cac truong dai hoc hoat dong thuc
su ¢ chat luong, dap trng dugc nhu cau va ky vong ctia ca xa hoi.

2.2. Giang vién va chit luong giang vién cac truong dai hoc cong lap
2.2.1. Mt s6 khdi niém
2.2.1.1. Giang vién

Theo tir dién Tiéng Viét cia Trung tdm Ngon ngit va Vian hoa Viét Nam thi
“giang vién la nguoi giang day ¢ dai hoc hay 16p huan luyén can bo”. Theo quyét
dinh s6 202/TCCP-VC dugc ban hanh ngay 08 thang 06 nim 1994 cua Ban tb chirc
— can bo chinh phu vé viéc ban hanh tiéu chuan nghiép vu cic ngach cong chirc

nganh gido duc va dao tao: “Gidng vién la vién chirc chuyén mon ddm nhiém vi¢c
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giang day va dao tao ¢ bac dai hoc, cao déng thudéc mét chuyén nganh dao tao cua
truong dai hoc hodc cao déng.

Theo Hoang Phé (2001), giang vién la tén goi chung cuia ngudi lam cong tac
giang day ¢ cac trudong chuyén nghiép, cac 16p ddo tao, hudn luyén, cic trudng trén
bac phd thong. Theo Piéu 70 cua Luat Gido duc (2005) thi nha gido 13 ngudi lam
nhiém vu gidng day, gido duc trong nha truong, co sé gido duc khac. Nha gido
giang day & co sé gido duc mam non, gido duc phd thong, gido duc nghé nghiép goi
la gido vién; ¢ co s& giao duc dai hoc goi 1a giang vién. Theo Luat Gido duc (2009),
giang vién bao gém cac nha su pham dugc tuyén dung va b nhiém vao cac ngach
giang vién, giang vién chinh, pho gido su, giang vién cao cap va gido su trong bién
ché su nghi¢p cua co s¢ dao tao dai hoc — cao déng cong 1ap hodc danh sach lam
viéc toan thoi gian cta co so gido duc dai hoc — cao dang ngoai cong 1ap.

Giang vién dai hoc (GVDH) cong 1ap 1a vién chtrc, Luat Vién chirc nam
2010 quy dinh: Vién chuc 1a cong dan Viét Nam duogc tuyén dung theo vi tri viéc
lam, lam viéc tai don vi su nghiép cong 1ap theo ché d6 hop dong lam viéc, huong
luong tir quy lvong cuia don vi sy nghi€p cong 1ap theo quy dinh ctia phap luat.
Theo do, GVDH cong 1ap 1a vién chuc chuyén mén ddm nhiém viéc gidng day va
nghién ctru khoa hoc & bac dai hoc, sau dai hoc thuoc mdt chuyén nganh dao tao
cua truong dai hoc cong 1ap. Trong cac truong dai hoc, giang vién con la nha khoa
hoc, ndm virng cac phuong phap khoa hoc vé giang day va gido duc, biét sir dung
thanh thao cac phuong tién k¥ thuat trong giang day, thuong xuyén rén luyén dé
nang cao nghi¢p vu giang day ctia minh, tham gia tich cuc vao nghién ctru khoa hoc
va doi séng xa hoi.

Tai khoan 1, diéu 54, Luat sé 34/2018/QH14 cua Qudc hoi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam vé sira doi, bo sung mot s6 dicu cua Luat Gido duc
(2012) quy dinh: “Giang vién trong co s& gido duc dai hoc 1a nguodi ¢6 nhan than 1o
rang; co phém chét, dao dirc tbt; co du strc khoe dé thuc hién nhiém vu; co trinh do
dap tng quy dinh ctia Luat ndy, quy ché t6 chirc va hoat dong cua co s& gido duc
dai hoc”.

Quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 77 cta Luat Gido duc (2005) ¢ chi rd,
gidng vién trong cic co sé gido duc vé trinh do phai dap ung nhu sau:

- C6 bang tot nghiép dai hoc tro 1én va cd ching chi bdi dudng nghiép vu su

pham d6i voi nha gido giang day cao dang, dai hoc;
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- C6 bang thac si tr& 1én d6i véi nha gido giang day chuyén dé, huéng din
luan van thac sf;

- Co bang tién si dbi véi nha gido giang day chuyén dé, huéng dan luin an
tién si.”

Theo quy dinh cua Luat Gido duc (2012) dugc sua doi bod sung tai Luat sb
34/2018/QH14 quy dinh, giang vién trong cac co s¢ giao duc dai hoc phai thuc hién
cac nhiém vu sau:

- Thuc hién nhi€ém vu gidng day va gido duc dai hoc bao gém cac trinh do:
Cao déng, Pai hoc, Thac si, Tién si; dao tao va bdi dudng doi ngli nha gido, can bd
quan 1y, can b khoa hoc ky thuat;

- Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

- Tham gia cong tac quan 1y dao tao, quan ly khoa hoc va cong ngh¢ tai co sé
gido duc dai hoc.

- Thudng xuyén hoc tap, bdi dudng dé nang cao trinh d6 moi mit theo tiéu
chuan nghiép vu giang vién;

- Tham gia cac hoat dong xa hoi theo trach nhiém, nghia vu cong dan.

Nhu vy, khai niém giang vién c6 nhiéu cach tiép can khac nhau nhung déu
théng nhit vé ban chat cua ngudi giang vién, d6 1a ngudi lam nhiém vu giang day,
gido duc trong céc truong dai hoc, cao déng, nham truyén thu kién thirc khoa hoc,
k¥ nang, kha nang thuc hanh cho sinh vién va xay dung, hinh thanh nhan cach cho
ngudi hoc, dap ing yéu ciu cia sy phat trién xa hoi.

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai giang vién:

(1) Phén loai theo hang chtrc danh nghé nghiép: Theo Thong tu lién tich sb
36/2014/TTLT-BGDDT-BNV, giang vién giang day trong cac truong dai hoc cong
lap duogc chia 1am 3 hang chinh: Giang vién cao cip (hang I); Giang vién chinh
(hang II) va giang vién (hang IIT). Mdi hang giang vién s& c6 nhiing yéu cau, diéu
kién va tiéu chuan phu hop.

(2) Phan loai theo hinh thirc quan 1y: thi gidng vién dugc chia thanh giang
vién co hitu va giang vién thinh giang.

Giang vién co hiru: 13 giang vién thudc bién ché chinh thirc ctia nha trudng.

Giang vién thinh giang: giang vién thinh gidng gom c6 giang vién & cac
treong dai hoc, hoc vién thinh gidng tai truong va giang vién kiém chuic 1a can bd

lanh dao cac Cuc, Vu, Vién Khoa hoc.


https://luatvietnam.vn/giao-duc/thong-tu-lien-tich-36-2014-ttlt-bgddt-bnv-bo-giao-duc-va-dao-tao-91388-d1.html#noidung
https://luatvietnam.vn/giao-duc/thong-tu-lien-tich-36-2014-ttlt-bgddt-bnv-bo-giao-duc-va-dao-tao-91388-d1.html#noidung
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Theo quy dinh tai Diéu 74 cua Luat Gido duc va Diéu 31 cua Nghi dinh $6
75/2006/ND-CP ngay 02/08/2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé diéu ctia Ludt Gido duc: “Thinh gidng la viéc mét co sé gido duc moi
nha gido hodc nguoi c¢é dii tiéu chudn ciia nha gido & noi khdc dén giang day.
Khuyén khich cdc co sé gido duc moi nha gido, nha khoa hoc trong mede, nha khoa
hoc la nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuée ngodi va nguoi nuede ngodi dén giang day ¢
cdc truong Viét Nam theo ché d¢ thinh gidng”. Ngudi duoc moi thinh giang phai
thyc hién cac nhi€ém vy nhu quy dinh ddi véi giang vién co hiru. Nguoi dugc moi
thinh giang 1a can bg, cong chirc phai bao dam hoan thanh nhiém vu & noi minh
cong tac.

(3) Phan loai theo bién ché: giang vién c6 thé dugc chia thanh giang vién l1a
vién chtrc va giang vién 1a lao dong hop dong.

Tuy theo quy mo ctia mdi truong dai hoc ciing nhu 1a xét bién ché cua co
quan chi quan, cac truong dai hoc ngoai nhimg giang vién duoc bién ché chinh
thirc vién chtrc ngach giang vién thi con c6 mot sb lugng 16n giang vién 1a lao dong
hop dong. Nhimng giang vién 1a lao dong hop dong s& thuc hién trach nhiém, nghia
vu va quyén han nhu giang vién 1a vién chc.

Theo Théng tu lién tich sé 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014
cua B6 Gido duc va bao tao va BO N§i1 vu quy dinh ma s6 va tiéu chuan chic danh
nghé nghiép vién chirc giang day trong cac co s¢ gido duc dai hoc cong l1ap, chirc
danh nghé nghiép cuia giang vién gdm: giang vién, giang vién chinh va giang vién
cao cap.

Tir cac quy dinh néu trén, c6 thé dua ra khai niém: giang vién trong co s&
gido duc dai hoc cong 1ap 1a nguoi dugce tuyén dung theo vi tri viéc lam va chuc
danh nghé nghiép, lam viéc theo ché d6 hop ddng, c6 nhan than rd rang; c6 pham
chat, dao duc tot; co stc khoe; co ning luc, k¥ nang chuan vé chuyén mon, nghiép
vy, ddm nhi¢m cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac
thudc mot chuyén nganh dao tao cia truong dai hoc cong lap (khai niém nay khong
ap dung d6i voi giang vién thinh giang).
2.2.1.2. Chat lwong gidng vién

Chat luong 1a mgt khai ni¢m phirc tap va co nhiéu tranh luan khac nhau, tuy
theo quan diém cua mdi nha nghién ctru. Tuy nhién, khong thé pht nhan, chét lugng

chinh 1a myc ti€u ma rat nhiéu nganh, ngh¢, linh voec mong mudn dat duogc.
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Chat luong 1a su xuét séc, 1a tuyét hao, 1a gia tri vat chét, 13 su bién ddi vé
chét, 1a sy phu hop v6i muc tiéu dé ra va la sy dap ung nhu ciu. (Harvey, L.
&Green, D. (1993), Defining quality. Asessment va evaluation in Higher). Theo
dinh nghia cta ISO 9000 — 2000, chat lugng 13 mic do dap Ung cac yéu ciu cua
mot tap hop cac dic tinh von co trong d6 yéu cau dugc hiéu 13 cac nhu cau hay
mong doi dd duoc cong bd, ngdm hiéu hay bt budc.

Theo Hoang Phé (1988), “Chét luong” 13 cai tao nén phim chat, gia tri cua
mot con nguoil, mdt sy vat, su viéc, vi du danh gia chat lugng san phém, nang cao
chat lugng giang day. Theo Oxford University (1995), “Chat luong” 13 tiéu chuan
ctia cai gi khi so sanh v&i cai khac gidng véi nd. Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan ISO
9000:2005 dinh nghia “chat luong” 1a mirc 40 ma mat tap hop cac dac tinh von ¢
dap g cac yéu cau.

Theo Burrows va cong su (1993): “Chat luong 12 céi 1am nén pham chat, gia
tri cua con nguoi, sy vat” hodc “Cai lam nén ban chit sy vat, 1am cho sy vat nay
khac véi su vat kia”. Hodc “Chét lugng 13 tong thé nhitng tinh chét, thudc tinh co
ban cua su vat (su viéc) lam cho sy vat (su viéc) nay phan biét voi su vat (su viéc)
khac”. Theo TCVN ISO 8402: Chat lugng 1a tap hop cac dic tinh ciia mot thyc thé
(d6i twong) tao cho thuc thé d6 c6 kha ning thoa min nhitng nhu cau d3 néu ra hoic
nhu cau.

Theo quan diém triét hoc, chat luong duogc dinh nghia: “Chét lugng, pham
tru triét hoc biéu thi nhirng thudc tinh ban chét cua sy vat, chi 16 n6 1a cai gi, tinh on
dinh twong dbi cua su vat phan biét nd ddi voi sy vat khac. Chat luong 1a dic tinh
khach quan cta sy vat. Chat luong biéu hién ra bén ngoai qua cac thudc tinh. N6 1a
céc lién két cai thudc tinh cta su vat lai [am mot, gén b6 vai su vat va khong tach
khéi sy vat. Sy vat trong khi van con 13 ban than né thi khong thé mat chat luong
ctia nd. Sy thay d6i chit luong kéo theo su thay ddi ctia sy vat vé cin ban. Chat
lugng cla su vat bao gio cling gan lién véi tinh quy dinh vé sb lugng ciia nd va
khong thé ton tai ngoai tinh quy dinh 4y. M&i su vat bao gio cling 13 sy thong nhét
cta chit luong va sb lugng”.

Nhu vay, khai niém chit luong phan anh nhiing gia tri dac trung cua doi
tugng va dem lai nhing sy khac biét so sanh giita d6i twong nay va d6i twong khac.
Chat lugng dugc hiéu theo chiéu hudng tich cuc.

No6i dén chét luong con ngudi, c6 kha nhiéu chuyén gia di dua ra khai niém

chét lvong ngudn nhan lyc. Theo Tran Xuan Cau (2012): “Chat lvong ngudn nhan
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luc thé hién mbi quan hé giira cac yéu t6 cdu thanh nén ban chit bén trong cua
ngué)n nhén luc, duge biéu hién thong qua cac ti€u thic: suc khoe, trinh do hoc van,
trinh d0 chuyén mon, trinh do lanh nghé. .. chat lugng nguén nhan luc do trinh d6
phat trién kinh té xa hoi va chinh sach dau tu phét trién ngudn nhan lyc ciia Chinh
phu quéc gia quyét dinh. Vii Dinh Hoe va Poan Minh Huan (2008) cho rang “Chét
luong ngué)n nhan lyc 1a trang thai nhét dinh cua nguén nhén luc thé hién mdi quan
hé gitta cac yéu td cAu thanh ndi 1én ban chat bén trong ctia ngudn nhén luc, d6 13
cac yéu t6 vé tinh than, thé luc, tri luc”.

Theo Tran Thi Hoai Thu, chét lugng gidang vién la toan bd cac thudc tinh
(yéu tb), nhitng dic diém va nhiém vu cta giang vién. Nhiém vu cta giang vién bao
g6m hoat dong dao tao, hoat dong nghién ctiru khoa hoc va tham gia cong tac quan
ly dao tao, boi dudng, cong tac Pang, Poan thé va cic hoat dong khac trong nha
truong. Pé thyc hién céac hoat dong dao tao tdt, giang vién can c6 trinh d6 chuyén
mon tot va c6 ning luc giang day, dap Gng duoc yéu cau cia ngudi hoc. Pé thuc
hién hoat dong nghién ctru khoa hoc ¢6 chét lwgng doi hoi giang vién phai c6 ning
Iuc nghién ctru khoa hoc dap ung dugc yéu cau.

Qua nhirng phan tich trén, NCS xac 1ap khai niém chat luong giang vién la
toan bd nhirng thudc tinh, dac diém thé hién trinh do, nang luc, phém chét cling nhu
murc do hoan thanh cac nhiém vy dugc giao bao gSm nhiém vu giang day, nhiém vu
NCKH, nhiém vu cong dong hay hoat dong dich vu.

2.2.2. Tiéu chi dinh gid chit lwong gidng vién

Qua tim hiéu tong quan cac cong trinh nghién ctru, c6 thé thdy rang, c6 kha
nhiéu tiéu chi danh gia chat lugng giang vién.

Chat luong giang vién co thé duoc danh gia theo mo hinh ning luc KSA bao
gdm danh gia vé kién thire, k§ ning va thai do cua giang vién. Pién hinh cho hudng
nghién ctru ndy phai ké dén cac nghién ctru cua Berliner (2005), Adnan Hakim
(2005), Arnon va Reichel (2007), Van Gennip va Vrieze (2008), Akiba, LeTendre
va Scribner (2007)... Chat luong giang vién con duoc danh gia qua chat lugng hoat
dong giang day. Mot s6 nha nghién ctu tiép cin theo hudéng ndy bao gdém
Fenstermacher & Richardson (2005), Strong (2012), Lucky va Yusoff (2015)...

O Viét Nam, tiéu chi danh gia chét luong giang vién ciing dugc thé hién qua
nhiéu nghién ctru nhu Nguyén Thi Tuyét (2017), Lé Xuan Tinh (2015), Hoang Vin
Manh (2014)... Bac bi¢t, ti€u chi danh gia chét lugng giang vién con dugc quy dinh
cu thé qua céc thong tu, nghi dinh... Gan day nhat, dy thao Thong tu quy dinh chuin
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nghé nghiép giang vién su pham do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh thang 2/2018
c6 dua ra 5 tiéu chuan va 18 tiéu chi. Theo d6, chudn nghé nghiép giang vién bao
gdm cac tiéu chuan sau:

Tiéu chudn 1: Phdam chét nghé nghiép

Giang vién c6 ban linh chinh trj vitng vang, pham chat dao dic trong sang, 16i
séng va cach ung xu chuan muc, duoc ddng nghiép, ngudi hoc va cong ddng tin
cdy, yéu mén, kinh trong. Pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng 1a su thé hién thai
d6 cua giang vién ddi véi cdng viéc, voi sinh vién, voi truong, véi nganh gido duc
va vai xa hoi.

Zimbardo va Leippe (1991) dinh nghia thai d¢ la: “Mot sy dinh doat, danh gia
d6i v6i mot sé ddi twong dua trén nhan thirc, phan Gng tinh cam, ¥ dinh hanh vi va
hanh vi trong qua khu... ¢6 thé anh huong dén nhan thic, phan Gng tinh cam, y
dinh va hanh vi trong tuong lai”. Thai d§ anh hudng dén hanh dong cua mot ca
nhan va phan ung véi nhiing kich thich cy thé.

Nghién ctru trong chinh sach gido duc cho thdy rang thai do hay pham chat
chinh tri, dao dirc, 16i song ctia giang vién dé cap dén xu hudng nhat quan cia gido
vién dé phan tng theo mot cach cu thé; thuong 1a tich cuc hodc tiéu cuc d6i voi
mot van dé hoc thuat (Eggen & Kauchak, 2001). Mot nghién ctru khac cta Fazio &
Roskes (1990) chi ra riang thai do bao gdm nhan thirc va cam xuc anh huéng manh
mé& dén cach thirc ma mot gido vién suy nghi va phan tmg voi nhitng trai nghiém cu
thé. Eggen & Kauchak (2001) da phat hién ra rang thai do ctia gido vién la nén tang
cho viéc giang day hiéu qua va thanh tich hoc tip ciia hoc sinh. Mot s6 nghién ciru
khac di chi ra mot sd yéu td cau thanh thai do cua gido vién s¢€ tao diéu kién cho
mot moi trudng 16p hoc chu ddo va thuan loi. Nhitng yéu t6 nay bao gém su trach
nhiém, nhiét tinh, hiéu qua giang day, cong bang s& thuc ddy dong luc cta nguoi
hoc. Phan tich sdu hon trong nghién ciru ndy phat hién ra rang nhiing yéu t6 nay c6
lién quan dén sy gia ting thanh tich hoc tap cia sinh vién.

Tiéu chuin nay duoc cu thé hoa thanh céc tiéu chi:

Tiéu chi 1 vé Pham chét chinh tri: Guong mau thuc hién va tich cuc tuyén
truyén, van dong dong nghiép va ngudi hoc chap hanh chu truong, dudng 16i cia
bang, chinh sach, phap luat cua nha nudec.

Tiéu chi 2 vé Pham chat dao dtrc: Yéu nghé, tam huyét, trach nhiém v6i nghé

nghiép, gilt gin phdm chét, danh du, uy tin ctia nha gido.
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Tiéu chi 3 vé& Ldi séng: Léi séng lanh manh, vin minh, tic phong lam viéc
khoa hoc, nghiém tiic, chuan muc trong quan hé voi dong nghiép va ngudi hoc.

Tiéu chudn 2: Ning luwc chuyén mén, nghiép vu

Gidng vién co trinh do chuyén moén, nghiép vu viing vang; thuong xuyén tu
bdi dudng phat trién chuyén mon, nghiép vu; st dung duoc ngoai ngit va tng dung
dugce cong nghé thong tin trong hoat dong nghé nghiép. Theo Eggen & Kauchak
(2001), Trinh d¢ 1a su hiéu biét cta c4 nhan ddi vi mot su vat, su viée, hién tuong
cu thé. Pbi voi gido duyc dai hoc, giang vién phai c6 nhirng trinh do nhét dinh, trong
d6 bao gom kién thirc ndi dung, kién thirc su pham va kién thic tong quat. Ong
cling khang dinh mot giang vién khong thé day nhimg gi ho khéng biét. Adediwura
& Tayo (2007) tiép tuc nhdn manh sy ton tai ciia mdi tuong quan cao giita kién thirc
clia giang vién va chat luong dao tao. Cuing v&i nhitng phat hién nay, Adediwura &
Tayo (2007) tiép tuc nhdn manh rang kha ning giang day mot cach hiéu qua phu
thudc vao d6 sau kién thirc ma gido vién so hiru.

Tiéu chuin nay duogc cu thé hoa nhu sau:

Tiéu chi 4 vé Trinh do chuyén mon: dat chuén trinh d6 dao tao theo quy dinh.

Tiéu chi 5 vé Nghiép vu su pham: C6 kién thuc va ki ning vé nghiép vu su
pham; hd trg dong nghiép va ngudi hoc phat trién nghé nghiép.

Tiéu chi 6 v& Ngoai ngir: Str dung duoc ngoai ngit trong giang day va nghién
cuu; dat trinh do ngoai ngilt theo quy dinh.

Tiéu chi 7 vé Ung dung cong nghé thong tin: Ung dung dugc cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) trong gidng day va nghién ciru khoa hoc.

Tiéu chi 8 vé Thiét ké va t6 chuc day hoc: Van dung duoc cac phuwong phap
va ki thuat trong thiét ké va to chtrc day hoc.

Tiéu chi 9 vé& Panh gia két qua day hoc: Thiét ké, st dung dugc cac cong cu
danh gia va str dung két qua dénh gia dé phat trién chuong trinh dao tao, diéu chinh
hoat dong day hoc.

Tiéu chi 10 vé Phat trién chuong trinh dao tao, boi dudng giao vién, can bo
quan 1y gido duc: Tham gia phat trién chuwong trinh ddo tao ctr nhén, thac si, tién si,
bdi dudng gido vién, can bd quan 1y gido duc, chuwong trinh gido duc phd thong va
chuong trinh dao tao nghé.

Tiéu chi 11 vé& Tu van, hd tro ngudi hoc: Am hiéu ngudi hoc, tu van, hudng
dan ngudi hoc trong qua trinh dao tao va sau khi tét nghiép.

Tiéu chudn 3: Ning lwc nghién civu khoa hoc
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Giang vién thuc hién thanh coéng dé tai, du 4n va huéng dan nghién ctiru khoa
hoc; chuyén giao két qua nghién ctru trong dao tao, boi dudng gido vién; ding tai
duoc cac két qua nghién cuu, xuit ban duoc nguén hoc li¢u phuc vu dao tao, boi
dudng. Samsudin (2006) néi rang niang luc nghién ciru khoa hoc cua giang vién 1a
su tong hop cua kha ning va niém dam mé nghién ctru. Két qua cia n6 1a nhimg san
pham, nhirng cong trinh khoa hoc c6 ¥ nghia thiét thuc vé Iy ludn va thyc tién.

Mulyasa (2007) cho rang ning lwc NCKH duoc thé hién & sé luong cong
trinh nghién ctru khoa hoc, sb lugng sach duoc xuét ban, sd lugng bai viét trén cac
tap chi, hoi thao...

Ning lyc nay duge chi tiét thanh cac tiéu chi:

Tiéu chi 12 vé Thyc hién dé tai, du an: Thyc hién thanh cong cac dé tai, du an
nghién ctru khoa hoc gan véi dao tao, boi dudng gido vién, can bo quan 1y gido duc.

Tiéu chi 13 vé Cong bd két qua nghién ciru va xuat ban hoc liéu: Cong bé két
qua nghién ctu va xudt ban hoc liéu phuc vu dao tao, boi dudng gido vién, can bo
quan ly giao duc.

Tiéu chi 14 vé Hudng dan nghién ctru khoa hoc: Huéng din nguoi hoc, dong
nghiép thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chudn 4: Xdy dwng méi trwong gido duc dan chii

Ngoai pham chat, trinh d9, nang luc chuyén mén, ning lyc NCKH thi giang
vién hién nay can tich cuc thue hién quy ché dan chu co s&, tham gia tao dung moi
truong hoc tap, nghién ctru dan chi. Qua do, tiéu chuan xay dung méi trudng gido
duc dan chu thé hién qua cac ti€u chi:

Tiéu chi 15 vé Xay dung va thuc hién quy ché dan chu co sé: Thuc hién
dang vai tro duogc biét, duoc ban, duoc lam, duge kiém tra caa giang vién trong
hoat dong cua nha truong.

Tiéu chi 16 vé Phét trién moi truong hoc tdp va nghién ciu dan chu: Tao
dung duoc mdi trudng hoc tap va nghién ctru than thién, binh dang, hop tac, khuyén
khich su sang tao.

Tiéu chudn 5: Néing lwc phdt trién quan hé xa hi

Giang vién tich cuc phat trién quan hé xa hoi véi cac bén lién quan thuc hién
nhiém vu dao tao, bdi dudng giao vién, phat trién nha truong, va ddi méi giao duc
phé thong. Ning luc x4 hoi duge yéu cau boi kha ning ciia mot ngudi dé thanh
cong trong qua trinh giao tiép, xir Iy cong viéc v6i ngudi khac, bao gdm cac ky

nang vé tuong tac xa hoi va trach nhiém xa hoi. Nang luc xa hdi bao gom kha nang
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giao tiép, hoa nhap trong trudng hoc va xd hoi. Mulyasa (2007) noi rang ning luc
x3 hoi 1a kha ning cua gido vién nhu mot phin cua coéng chung dé giao tiép va
tuong tac hi¢u qua véi nguoi khac.

Céc chi sé duoc sir dung trong do ludng ning luc xi hoi cua gido vién bao
gdm kha ning giao tiép va twong tac hiéu qua voi hoc sinh, ddng nghiép, doanh
nghiép va cac td chirc bén ngoai. Nang luc phat trién quan hé xd hoi c6 nghia 13
giang vién tich cuc phat trién quan hé xd hoi véi cac bén lién quan thuc hién
nhiém vu dao tao, boi dudng gido vién, phat trién nha trudng, va déi méi gido duc
phé thong.

Tiéu chuan nay duogc thé hién qua céac ti€u chi cu thé:

Tiéu chi 17 vé Phat trién quan hé voi céc t6 chirc xa hoi va co sé dao tao
nghé, co so gido duc pho thong: Phét trién quan hé véi cac to chire x4 hoi, gido
vién va ngudi hoc, thic ddy hoat dong dao tao, d6i méi gido duc phod thong va
dao tao nghé.

Tiéu chi 18 vé Phat trién quan hé v6i cong dong nghé nghiép: Phat trién quan
hé voi gii khoa hoc chuyén nganh, hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép.

Bén canh do6, tai Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ban
hanh ngay 28 thang 11 nam 2014 c¢6 quy dinh céc tiéu chuan dbi véi ting hang chirc
danh nghé nghiép. Cac tiéu chuin danh gia chat luong giang vién theo thong tu nay
bao goém 2 tiéu chuan chi yéu: (1) tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng: bang
cap, chig chi boi dudng, chimg chi tin hoc, ngoai ngir...(2) tiéu chuan vé ning luc
chuyén mon nghiép vu: kién thtrc chuyén mén, kién thirc vé gido duc dao tao, ning
lyc NCKH,,...

Nghién ctru sinh nhdn thiy ring, cic tiéu chudn va tiéu chi nay duoc quy
dinh khé cu thé va rd rang dé danh gia chat luong giang vién. Pic biét, cac tiéu chi
nay phul hop véi béi canh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay. Chinh vi vay, NCS
thng nhat sir dung bo tiéu chi dy thio Thong tu quy dinh chuan nghé nghiép giang
vién su pham do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh thang 2/2018 két hop véi cac
tiéu chudn quy dinh tai Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV dé lam
tiéu chi danh gia chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trong ludn an

cua minh.
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2.3. Tac dong ciia chit lwgng giang vién dén thanh tich ciia sinh vién va chat
lwgng giao duc dai hoc

Nhiéu nghién ctru quéc té nhan manh réng trén thuc té, cc truong hoc co
chat luong tot 12 nhitng trudng ¢ giang vién c6 chat luong tot. Mot loat cac nghién
ctru lién quan dén cac giai phap nham ning cao chit lugng gido duc nhu OECD
(2010); Barber va Mourshed (2007); Mourshed, Chijioke va Barber (2010); Vegas,
Ganimian va Jaimovich (2012). Nhitng nghién ctru ndy c¢6 mét diém twong dong
trong giai phap chinh ma ho dwa ra nham nang cao chat luong dio tao d6 1a phat
trién nang cao chat luong doi ngii gidng vién. Cac nghién ctru khac nhau (Blair
2000b; Darling- Hammond 2000; Hanushek 1971,) cho thdy cac yéu té nhu kha
nang nhan thire, kién thirc vé van d¢, kién thirc vé giang day va hanh vi hoc tap,
trinh d6 6 lién quan dén chat luong giang vién va lam ting thanh tich hoc tap cua
sinh vién.

Rotherham va cong su (2003) di kiém tra anh huong cia chat lugng giang
vién d6i voi sinh vién voi cac bién kiém soat chung toc, gidi tinh va tinh trang kinh
té x4 hoi khac nhau. Ho nhan thay rang khoang cach vé thanh tich gitta cac sinh
vién thudc cic nén tang khac nhau trong ciing mét trudng khac nhau tuy theo 16p
hoc, 14 twong ddi 16n. Tuwong tu, trong mot nghién ctru quy md 16n vé chit luong
giang vién va binh dang gido duc cua Kimball va cong sy (2005) di chi ra rang cac
16p duoc giang day boi cac giang vién c6 chat lugng cao hon thi thanh tich cta sinh
vién cao hon va nguoc lai.

C6 mot s6 yéu tb co thé anh hudng dén hiéu suét cua sinh vién bao gom: ky
vong, dong luc, dac diém cua sinh vién, giang vién (Tempelaar va cong su, 2007,
Ramirez va cong su, 2012). Tuy nhién, mot trong nhitng yéu t anh huéng quan
trong nhit 1a giang vién. Trong Zimprich, D. (2012), ngudi ta cho rang yéu t quyét
dinh 16n nhét 13 thai do va kinh nghiém giang vién. C4c tac gia nhan manh rang thai
d6 tiéu cuc c6 thé xdy ra do s¢ giang vién: doi khi sinh vién hanh dong nhu thé ho
dang 1am viéc dé khong bi hiéu 1am theo quan diém cua giang vién.

Multi Sukrapi va cong su (2014) cho riang hiéu qua hoat dong cua trudng dat
duoc thé hién & hoat dong chuyén mon va hoat dong tai chinh. V&i hoat dong
chuyén mén, giang day va NCKH 14 hai nhiém vu chinh. Dé dat dugc hiéu qua
chuyén mon, yéu tb quan trong hon cé 1a dat dugc hi€u qua hoat dong ctia ca nhan
giang vién. Do d6, cac 6ng dd chimg minh mdi quan hé giira ning luc, chit luong

gidng vién vdi cac yéu to hi¢u qua lam viéc ctia ho. Nang lyc ctuia gidng vién dugc



36

thé hién qua ning luc su pham, ning luc c4 nhén, ning luc chuyén mon va ning luc
x3 hoi. Hiéu qua 1am viéc cua giang vién duoc thé hién qua hiéu qua giang day,
hiéu qua hoat dong NCKH va hi¢u qua hoat dong dich vu. Két qua cho théy réng,
giita chat luong giang vién va hiéu qua hoat dong ciia nha truong cé mdi tuong
quan chat ch€ va tac dong thuan chiéu.

Trong nghién ctru ciia minh, Lestari As (2014) ciing phat hién ra ring c6 mbi
quan hé tich cuc va quan trong giita ning luc cua giang vién véi hiéu sut giang
vién. Tuong ty nhu vay, nghién ctu cia Muhammad Rushd (2014) thdy rang ning
luc c6 tac dong dang ké dén hiéu suat 1am viée cua cac giang vién nudc ngoai tai
cac truong Cao dang. Trong khi d6, mot sé nghién ctru cho thiy rang ning luc ca
nhan c6 tac dong dang ké va tich cuc dén viéc hinh thanh cac hanh vi lam viéc.

Céc nghién ciru vé tac dong ciia chat luong giang vién dén thanh tich cia sinh
vién va chat lwong gido duc dai hoc dd lam rd hon vai trd cua doi ngii giang vién. Qua
cac nghién cuu trén, cac nha hoach dinh chinh sach, 1anh dao cac truong dai hoc co
thé thiét 1ap hé thong cac giai phap ning cao chat lugng gido duc dai hoc. Va mot
trong nhitng giai phap thiét thyc va quan trong nhét d6 1a ting cudng chat luong doi
ngil giang vién bang cac hoat dong cu thé nhur dao tao, boi dudng, nang cao niang lyc
chuyén mén, rén luyén k¥ ning su pham, trau doi kién thirc va rén luyén nang lyc xa
hoi cho giang vién.

2.4. Cac nhén to anh hwong dén chat lwong giang vién cac truong dai hoc
cong lap
2.4.1. Co 56 Iy thuyét

Chat luong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap duge NCS do ludng boi 5
tiéu chuan véi 18 tiéu chi ké trén. Tuy nhién, véi mdi don vi, mdi ca nhan, mdi thoi
diém thi cac tiéu chi nay thé hién cac murc do khac nhau. Béi, chat lugng giang vién
chiu anh huéng boi nhiéu nhan to.

Qua viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru, NCS nhén thiy ring c¢6 3 nhom
nhan t6 anh huong dén chat lugng giang vién, bao gdm: nhém nhan té tir truong dai
hoc cong lap; nhém nhan té tir chinh sach cua Nha nudc va nhom nhén t6 tir ban
than giang vién.
2.4.1.1. Nhém nhan 16 tir truong dai hoc cong ldp

Céc hoat dong chi dao, diéu hanh cia trudng cé anh huong kha 16n dén chét
luong giang vién. Cac nghién ciru truée dy chi ra ring cac hoat dong nhu tuyén

dung, bd tri va st dung, dao tao bdi dudng, ché do dii ngd c6 anh hudng khé 16m
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dén chat luong giang vién. Cac nghién ctru nay phai ké dén Ruth Naylor va Yusuf
Sayed (2014), Gordon Musiige va Peter Maassen (2015), Hamonangan Tambunan
(2014). Bén canh d6, cic nghién ciru nay con chi ra cu thé, cac hoat dong cua
truong 14 nhan to quan trong nhat, anh huéng manh nhat dén chat luong giang vién.

Hoat ddng tuyén dung

Brewster va Mayrhofer (2012) khing dinh ring quy trinh tuyén dung va tuyén
chon 14 rat quan trong vi ho dam bao rang cac nhan vién phu hop tham gia vao to
chtrc do d6 giup to chirc dap tmg cac muc tiéu ngan han va dai han. Theo Niles
(2013), tuyén dung 1a mot qua trinh thu hit Gng vién vao cac céng viée trong mot to
chtrc. Ofori va Aryeetey (2011) ciing dinh nghia tuyén dyung 1 qua trinh tim ra mot
nhém ngudi c¢6 kha niang Gng tuyén va lam viéc trong mot t6 chire. Armstrong
(2014) cho rang tuyén dung nhan luc 1& qua trinh thu hut, sing loc va quyét dinh
tiép nhan Gng vién nham bo sung nhan lyc can thiét cho to chirc. Hudng téi muc
tiéu: tuyén du va dung tng vién co kha ning dap ung duoc yéu cau cong viée va
yéu cau cua to chire; Tao co hdi viée 1am nhu nhau cho tat ca nguoi lao dong; Ung
vién c6 thé thich nghi va hoa nhap nhanh véi cong viéc va to chic.

Trong hoat dong quan tri ngudn nhan lyc thi chinh sach tuyén dung bd sung
va duy tri ngudn nhan lyc 13 cac yéu tb rit quan trong va lién quan truc tiép t6i két
qua cta t6 chirc (Davenport, 2000). Do do, dé phat trién tri thirc méi thi cac t chirc
déu mong muén thu hit va tuyén chon dugc nhiing nguoi gioi, ¢ kinh nghiém
trong cac linh vuc lién quan dé c6 thé chia sé cho cac dong nghiép khac giup to
chtic phat trién nhanh hon (Armstrong, 2014). Khi mét t6 chirc tuyén dung thi bao
gid ning luc yéu cdu bao gdm kién thire, k§ niang va thai do cling déu duoc quan
tam dé dap ung yéu cau cong viée. Tuy nhién, véi muc dich phat trién t6 chirc thong
qua viéc hoc héi cua t chirc thi cin quan tdm t6i cac k¥ ning mém, dic biét 1a kha
nang hudng dan kém cip cac nhan vién va cac dong nghiép (Lapierre va McKay,
2002). Bén canh d6, Dibella va cong sy (1996) va Williams (2001) khuyén nghi
tuyén chon nhing ngudi phu hop véi nén tang van hoa cia to chic dé giup cho viée
phat trién tri thirc cua to chirc dugc tot hon. Trong nghién ciu thuc nghiém cua
minh trong cac doanh nghiép tai TAy Ban Nha, Pe'rez va cong su (2006) da kiém
dinh viéc tuyén dung co6 chon loc da tac dong tdi qua trinh hoc hdi cua t6 chirc, giap
cho t6 chirc phat trién va dat duge muc tiéu tot hon. Pe'rez cho rang tuyén dung
dugc cac nhan vién rat sang tao, sin sang chia sé tri thirc trong t6 chirc va c6 nhiéu

kinh nghi¢m lién quan & cac cong viéc trudc do thi sé co tac dong rat 16n téi viée
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thuc ddy hoc hoi & cap do ca nhan, nhom ciing nhu hoc hoi cua t chirc. Cudi cing,
vai tro cua hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong cac t6 churc hoat dong dua trén
nén tang tri thirc nhu cac truong dai hoc da dwoc Thite (2004) khang dinh trong
nghién ctru ctia minh, trong d6 hoat dong tuyén dung ciing dugc khuyén nghi quan
tam dé phat trién t6 chuc.

Trong qué trinh lwa chon nhan su, can xem xét sy phu hop giira con nguoi
v6i cong viée (Person —Job fit), thé hién & viéc xem xét trinh do, bang cip va danh
gia cac kién thirc, k¥ nang hodc kha nang, va nhan di¢n cac dac diém cua ca nhan
g vién xem céc yéu td d6 c6 phu hop véi vi tri cong viée s& duge tuyén dung hay
khong. Tuy nhién, hién nay, vi mirc d§ phtic tap ctiia cong vi¢c ngay cang gia tang,
céc to chire st dung nhiéu phuong phap tuyén chon dé c¢6 thé nam bat dugc ning
lyc nao ctua ung vién phu hop véi vi tri cong viéc.

Khi tuyén dung duoc dang ngudi, diéu quan trong 1a ho lam viéc trong moi
truong lam viée thuan loi dé ho c6 thé ting ning suit cia t6 chirc. Theo Gupta
(2006), néu ngudi lao dong yén tdm vé mit tinh than boi ho cho riang ho dang hoat
dong trong diéu kién lam viéc an toan, tinh than cua ho s& cao va ho sé& thoai mai
hon khi 1am viéc va do d6 ning suat sé ting 1én. Piéu d6 c6 thé thay rang, tuyén
dung nhén lyc ¢o vai trd quan trong trong viéc ning cao cht lwong va hiéu qua lam
viéc cua to chire.

Xét trong bdi canh gido duc dai hoc, thi vai tro cia hoat dong tuyén dung
nhan lyc cling khong thé phii nhan. Véi y nghia twong ty, hoat dong tuyén dung
nhan lyc hiéu qua, c6 chon loc sé gitip cho cac truong tim kiém duoc nhitng gidng
vién co chat luong tbt, gop phan ning cao chit luong gido duc dai hoc. Hay noi
cach khéc, hiéu qua cta hoat dong tuyén dung anh hudng kha 16n dén chét luong
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap. Néu cac trudng tuyén dung dung ngudi,
dung thoi diém thi chat luong giang vién cia trudng duoc nang cao va nguoc lai.
Tuyén dung gidng vién can dap tmg duoc cac tiéu chi trong tiéu chuan chic danh
nghé nghiép. Viéc tuyén dung giang vién phai dam bao su khach quan, cong bang,
khong mang tinh chu quan.

Bé tri, sir dung giang vién

Theo quan diém cua Opatha (2002), b6 tri va sir dung nhan luc 13 chtic ning
sép xép nhi¢m vy, nhi€ém vu va trdch nhiém cho céc c4a nhan theo cac cong viéc
trong mot to chirc. Hay noi cach khac, bd tri va st dung giang vién 1a cach dé t6

chtrc cac cong viéc cho nguoi lao dong nham dat dugc muc ti€u cua to chuc cling
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nhu sy hai 1ong cua cong viée ngudi nam gitt. BS tri nhan su 13 qua trinh sip dat
nhan lyc vao cac vi tri cong vi¢c cia t6 chue. St dung nhan su la qua trinh khai thac
va phat huy nang lyc lam viéc cua nguoi lao dong mot cach tdi da nham dat hiéu
qua cao trong cong viéc. Nhu vdy, viéc bd tri va st dung nhan su c6 lién quan chit
ch& v&i nhau: bd tri ding thi méi co thé sur dung duogc, nguogc lai néu doanh nghiép
tim va bd tri duge nhan vién co nang lyc ma khong biét cach st dung ho thi hiéu
qua tong thé cling s& khong dat dugc. Theo Bui Van Minh (2017), bd tri va st dung
nhan lyc co tdc dong tich cuc dén chat lugng do1 ngli can bg cong chirc.

Déi vé6i cac trudng dai hoc cong lap can phai c6 quy hoach cu thé trong b tri
va st dung nhan sy dé dam bao bb tri diing nguoi dung viéc. Quy hoach giang vién
chinh 1a viéc xac dinh trudc nhitng ngudi c6 kha ndng ddm nhiém nhiing trong trach
trong nhitng thay d6i nhan su sap c6 cua truong.

Xuat phat tir nguyén tic nay, qua trinh st dung nhan su phai dam bao c¢6 muc
dich. Theo do, nha truong can thiét 1ap dugc cho mdi giang vién mot myc dich can
dat dén trong mdi thoi ky.

Cudbi cung, khi quy hoach céc truong cn phai tinh toan trudc vé s6 lugng va chat
luong. Ngoai ning lyc chuyén mén, b tri va sir dung giang vién phai coi trong pham
chat dao dirc. Phim chét ca nhan cia giang vién 1a diéu can luu tAm trong b tri va str
dung nhan sy. Ngoai cic tiéu chuan vé chuyén mén, giang vién can sir dung céc tiéu
chuan v& tinh than trach nhiém, tac phong, mirc d6 gan b6 v6i nha trudng. ..

Tuyén dung duoc nguoi tai, tim duoc nguoi phi hop véi cong viée 1a rat kho
khan, nhung van dé quan trong 14 nguoi lanh dao phai st dung ngudn nhan sy nay
nhu thé nao dé phat huy tot nhat kha ning ciia ho, gitip ho thanh cong trong cong
viéc mang lai hiéu qua tot cho nha trudng. Diéu d6 c6 nghia 1a cic nha lanh dao can
biét sip xép, st dung ding ngudi vao ding viéc nhdm phat huy duoc t6i da kha
nang, mit manh, s¢ truong cia mdi ngudi. B6 tri va st dung tot nguoi lao dong 1a
diéu kién quan trong dé linh dao c6 hiéu qua. Trong chirc trich ciia ngudi lanh dao
c6 thé liét ké rat nhiéu nhung didu quan trong nhat 1a muc tiéu ma ngudi lanh dao
huéng téi 1a dung ngudi. Muc tiéu 1a tién dé cua viéc dung ngudi, con dung nguoi
dam bao cho viéc thuc hién muc tiéu da dinh ra.

Vé chién luoc can bod trong thoi ky cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc,
nghi quyét hoi nghi 1an thir ITI ban chap hanh TW Dang khoa VIII da khang dinh:
“Cén bd 1a nhan td quyét dinh sy thanh bai ctia cach mang, gén lién v&i van ménh

ciia Pang, cua dat nuéc va ché do, 1a khau then chét trong cong tac xiy dung
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Dang.”. Trong cac trudng dai hoc cong lap, viée bd tri va st dung giang vién hop
ly, dung nguoi, dang viée s& anh hudng truc tiép dén chét luong dao tao cua nha
truong, viéc hoan thanh tdt nhiém vu nam hoc. Nguoc lai, néu khong dung chd,
khong hop 1y thi myc tiéu ciia ngudi lanh dao khé ma thanh cong. Viéc bb tri va sir
dung giang vién s& anh huong dén két qua thuc hién coéng viéc ciia giang vién. B
tri st dung giang vién cin cin cr vao ning luc, trinh d6 chuyén mén cia giang vién
va nhu cau st dung giang vién cia ting bo phén trong trudng. Néu viée bd tri, st
dung giang vién hop 1y s€ lam cho ban than hang say hon v&i cong viéc, nhiét tinh
va tdm huyét v6i nghé hon, qua d6, chit lugng giang vién duoc nang cao.
Pdo tao, boi dudng gidang vién
Pao tao va boi dudng 1a mot khia canh rat quan trong ctia phat trién nhan vién.
Pao tao giang vién theo quan diém cuia Rahman va cong su (2011) d6 1a sy cung
cap cho ho kién thirc, k§ ning va kha ning phu hop v6i cudc séng nghé nghiép cua
mot giang vién. Pao tao theo Ezeani & Oladele (2013) 1a su phat trién cac k¥ ning
va thai do cu thé can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé hodc mot loat céac cong
viéc dé t6i da hoa nang suat ciia c4 nhan va nang cao hiéu qua tong thé cua to chic.
D6 1a su tro gitp hodc huin luyén lién tuc cho nhan vién dé 1am cho nhan vién co
kién thic vé ndi dung coéng viée, pham vi va mdi quan hé trong to chtc. Igbo, Eze,
Eskay, Onu & Omeje (2012) cho rang bdi dudng la hoat dong phat trién va ning
cao ning lyc cta ngudi lao dong chuyén sdu ¢ mot linh vuc nao d6. Diéu nay rat
can thiét trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, khi ma méi trudng gido duc ngay
cang thay d6i, su tic dong ctia khoa hoc cong nghé hién dai doi hoi giang vién phai
c¢6 nhimng kién thirc chuyén sau, vitng vang hon bao gio hét. Pao tao duoc xem 1a
mot hinh thirc du tu ctia c4 nhan hodc t6 chirc cho ngudn vén con ngudi (Wetl va
2003). Khi duoc tuyén vao co quan lam viéc, nhan vién s€ dugc tham gia céc
chuong trinh dao tao nang cao ki ning lam viéc. Co quan, t6 chitc mong doi cac
nhan vién ctia minh sé tiép thu duoc cac ki ning va kién thirc méi dé ap dung vao
cong viéc va chia sé véi dong nghiép. Nghién ctru cua Lauri, Benson va Cheney
(1996) da chi ra rang cac to chuc thuong tri hodn hoat dong dao tao dé xac dinh
xem nhan vién c¢6 phu hop véi cong viée va vai t6 chirc hay khong, nghia 1 nhan
vién d6 co6 xac suat roi khoi cong ty & mire thap thi ho méi tién hanh dao tao.
Nghién ciru cia Jamrog (2002) chirmg minh rang nhan vién muén c6 nhiéu
co hoi dao tao tot dé nang cao kha ning xir Iy cong viéc. Trude kia, ngudi ta quan

niém rang khi cong ty dao tao cho nhan vién tré nén gidi giang thao viéc thi ho sé
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1o khoi cong ty ngay khi c6 thé. Tuy nhién, ngay nay cac cong ty déu nhén ra rang,
néu nhan vién duge dao tao tot, ho s& c6 nhiéu kha nang ¢ lai voi cong ty hon. Va
qua that dung nhu vay, diém két thic cua thoi gian dao tao 1a diém khoi dau ma cac
nhan vién d6 mang lai doanh thu.

Pao tao, bdi dudng giang vién 13 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit
lwong ddi ngii can b, gido vién, 1a diéu kién quyét dinh dé nha trudng c6 thé ding
vitng va thing loi trong méi trudng canh tranh. Vi vy cong tac dao tao, bdi dudng
va phét trién nhan su can phai thuc hién mot cach co to chire va co ké hoach. Trudc
hét, dao tao, boi dudng va phat trién doi ngii gido vién 1a toan bd nhitng hoat dong
hoc tap duoc td chirc boi nha truong, nganh gido duc, cac td chuc khéac. Cac hoat
dong do c6 thé duoc cung cap trong vai gid, vai ngdy, tham chi téi vai nam, tuy vao
muc tiéu hoc tdp nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép theo hudng di 1én,
nhiam nang cao kha ning va nghé nghiép cta ho.

Muc dich ctia dao tao va bdi dudng giang vién theo Musset (2010) 1a cap
nhat, phat trién va mo rong kién thirc ma giang vién c6 duoc trong qué trinh gido
duc ban dau hodc cung cap cho ho k¥ nang méi va sy hiéu biét chuyén nghiép. N6
cai thién hiéu qua lam viéc cua giang vién. Theo Ngala & Odebero (2010), dao tao
va bdi dudng duoc coi l1a phuong tién dé cai thién viéc giang day cua giang vién
mot cach hiéu qua hon. Giang vién tham gia vao cac chuong trinh phét trién nhan
Vién, ning cao trinh do s& thiic day ho thyc hién vai trd giang day cta ho nghiém tuc
hon. Pong thoi, dio tao va bdi dudng ciing gilip giang vién theo kip v6i nhing thay
doi trong linh vuc gido duc cung voi su phat trién manh mé& cta cong ngh¢ hién dai.
Ojiemhenkele (2014) d3 xac dinh cac chirc nang cua dao tao va bdi dudng bao gdm:
ting ning sudt, ning cao chat lugng cong viée, nang cao k¥ ning, kién thic, hiéu
biét va thai d6. Mwesigwa (2010) luu ¥ rang dao tao cé tac dong tich cuc dén hanh
vi lam vi€c cua giang vién. Nhiing phat hién cua Oyitso & Olomokor (2012) cho
rang d4o tao mang lai cho ngudi lao dong niém tin, kién thirc phong phii va ting k¥
nang thyc hién, tao ra hi€u qua 16n hon, tang nang suit va dan dén nang suét cao
hon. Angrist & Lavy (1998) da nghién ctru va phét hién ra rang giang vién duoc dao
tao, boi dudng bai ban giup cai thién thanh tich hoc tap cua sinh vién.

NGi chung, hoat dong dao tao va bdi dudng giang vién c6 anh huong truc
tiép dén chat lugng giang vién trong truong. Pao tao, boi dudng nham cai thién,
nang cao vé kién thirc, k¥ ning va thai do lam viéc cua giang vién. Cac trudng dai

hoc c6 cac chinh sach dao tao nhu thoi gian, ndi dung, chuong trinh dao tao boi
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dudng ciing nhu cac chinh sach hd tro giang vién di hoc mot cach linh hoat va hop
1y s& gop phan nang cao chit lugng giang vién.
Ché d¢ dai ngo

Dii ngd nhan sy 1a mot trong cac ndi dung rt quan trong cua cong tac quan tri
nhan luyc. Viéc quan tam t41 hoat dong dai ngd nhan sy da mang lai rat nhiéu thanh
cong cho t6 chirc. Dai ngd 1a mot trong nhitng cong cu dé thuc day tinh than, ting
cam htng va khuyén khich su gin két ciia nhan vién. Dai ngd co thé thuc day nguoi
lao dong 1am viéc hiéu qua hon (Xanthopoulou va cong sy, 2009a). Pii ngd co thé
béng vat chét hodc tinh than, tuy nhién, dai ngd béng vat chét co tac dong rd rang,
nhanh hon va truc tiép hon (Calvin, 2017). Pai ngd la mét hinh thirc ghi nhan, tra
cong cho su tién bo va nhitng dong gop cla giang vién trong qua trinh lam viéc.
Thuc hién tra cong theo khoi lugng va chat lugng cong viéc hoan thanh, khong cao
bang. GV sau qué trinh duoc dio tao, bdi dudng nang cao trinh do ning luc, dap
ung yéu cau nhiém vu tot hon, can dugc nang muc luong dé ghi nhan sy tién bo cua
ho. Nguoc lai, ddi véi nhiing GV khong du nang luc hoan thanh nhiém vu can phai
ha bac luong, thuyén chuyén sang vi tri khac, chim dut hop dong.

Co s& dé dai ngd cong bang 1a hoat dong danh gia hiéu qua. Panh gia nang luc
lam viéc cua can bd, gidng vién, cong nhan vién la mdt hoat dong quan trong trong
quan 1y nhan sy. Panh gia ding ning lyc cia nhan vién quyét dinh mot phan khong
nho thanh cong cia to chirc. Trong nha trudng, danh gia nang lyc thyc hién cong
viéc cua giang vién dugc sit dung véi nhiéu muc dich khac nhau: 1. Cung cép thong
tin phan hoi cho giang vién, nhan vién vé muc d6 thuc hién cong viéc cua ho so véi
yéu ciu va so v6i ngudi khac. 2. Giup giang vién, nhan vién diéu chinh, sta chira
cac thiéu sot trong qua trinh lam vigc, déng thoi kich thich dong vién, tao dong luc
lam viéc cho hg. 3. Banh gid nang luc thyc hién cong viéc s€ giup nha trudong co6 co
s& cho cac van dé vé nhan sy nhu: dao tao, bdi dudng khen thudng, nang luong, dé
bat, thuyén chuyén, céi tién co ciu t6 chirc... 4. Thong qua danh gia nang lyc lam
viéc, hiéu trudong c6 thé diéu chinh viéc phan cong giang vién, nhan vién cho phu
hop voi1 cong viéc, phat hién va lam boc 16 nhiing tiém nang con an dau trong ho,
gitip ho phat trién toan dién. 5. Nhan duoc thong tin phan hdi cua giang vién, nhan
vién vé phuong phap quan 1y va cac ché do, chinh sach cuia nha trudong. Tang cudng
quan hé tt dep giita cap trén va cap dudi. Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc
clia giang vién, nhan vién s& co tac dong 1én ca nha trudng 1an c4 nhan. Mot sb

giang vién, nhan vién dic biét nhitng ngudi co xu hudng ty danh gia thip ho, nhitng
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ngudi thuong co két qua thuc hién cong viée khong cao hodc nhitng nguoi khong
tin tudng viéc danh gia 13 cong bang, hop 1y s& cam thiy lo ling, khong yén tam,
tham tri khong thich viéc danh gid trong nha truong. Ngugc lai, nhiing nguoi
nghiém tac, luén thuc hién cong viéc & muc do tdt, cau tién s& coi viéc danh gia
nang lyc thyc hién cong viéc nhu nhing co hoi giup ho khang dinh vi tri ciia minh
trong nha trudng va thém co hoi thang tién trong nghé nghiép. Dbi v6i nha truong,
cac thong tin danh gid nang luc thuc hién cong vi¢c cia gidng vién, nhan vién sé
gitip nha truong kiém tra lai chat luong cua cac hoat dong quan 1y nhan sy khac
nhau nhu: tuyén dung, dinh hudéng va hudng dan cong viée, dao tao, boi dudng, tra
luong...

Muc dich co ban ctia ché d6 dai ngd la dam bao réng nhan vién duy tri dugc
muc do thuc hién cong viéc tdt tai noi lam viéc. Pé lam duge diéu nay nguoi lao
dong can tin tuong rang muc thu lao, dai ngd ho nhan duoc 1a cong bang so voi
nhimg gi ho cong hién, dong gdp va cong bang so voéi nhiing ngudi khac
(Knippenberg va cong sy, 2007). Ché do dai ngd 1a mot trong nhiing yéu td quyét
dinh can ban nhit vé thai do, cam himg va hanh vi ctia nhan vién (Peterson va cong
su, 2011). Tuy nhién, anh huong ché d6 dai ngd dén thai do lam viéc ciia nhan vién
chu yéu xut phat tir cach thirc phan phdi tién lrong va thu nhap (Wayne va cong
su, 2002). Nhiéu ca nhan va nha quan 1y tin rang viéc cac yéu td dii ngd tai chinh s&
gitip cac ca nhan c6 dong luc, trung thanh va ning suét cao hon (Detert va cong su,
2007). Céc to chirc ddi ngd cho nhan vién ctua ho mot cach hiéu qua c6 nhiéu kha
ning dat dugc mirc ning suit cao hon cac to chirc khac (Xanthopoulou va cong su,
2009b). Pii ngd tai chinh mic du thic ddy nhan vién bang cach ting sirc mua va
cho phép ho dap tmg nhu ciu va mong mudn cua ho nhung d6 khong phai 1a dong
luc duy nhat dé nang cao hiéu suét cua nhan vién (Xanthopoulou va cong sy, 2007),
nhan vién cling c6 thé mudn mot sd 1oi ich phi tién t& nhu uy tin, cong nhan, thing
tién vv (Calvin, 2017). Vi vay, cac t6 chirc can luu tdm dén ca dai ngd tai chinh va
phi tai chinh.

Trong bdi canh gido duc dai hoc, co nhiéu nghién cuu chi ra réng, c6 mbi
tuong quan chit ché gitra cac ché do dai ngd cua truong va hiéu suat lam viée cia
giang vién. Cac nghién ctru cia Hanushek va Rivkin (2004), Ferguson va Gilpin,
(2009); Hanushek, Kain va Rivkin (2005); Lazear, (2003) da ching minh sy cong
bang trong dii ngd giang vién c6 mdi quan hé thuan chiéu vé6i thanh tich ciing nhu
hiéu qua 1am viéc cua giang vién. Nang cao chét luong giang vién 1a mdi quan tim
l6n cua cac nha gido duc, cua chinh giang vién va cac nha hoach dinh chinh

sach.Viéc cac giang vién himg tha hay thd o voi viéc nang cao chat luong giang day
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hay nang cao trinh d6 chuyén mén ciing phu thudc chu yéu, co ban vao chinh sach
d3i ngd vé thu nhip, lvong bong va thing tién... Néu thu nhap cao, lvong nhiéu, lai
duogc thing tién, trong dung dung v6i kha ning ho cdng hién thi giang vién luén c6
dong luc, dong co dé phén déu, hoc tap nang cao trinh do.

Co sé vit chat

Co so vat chit 13 hé théng bao gdbm dién tich lam viéc, khong gian, trang
thiét b, nguén luc tai chinh ddm bao thuc hién nhi€ém vy, mac d¢ ing dung cong
nghé thong tin phuc vu cho qué trinh hoat dong ciia c nhan hay to chuc. Theo
Nguyén Manh Cuong (2016), co s¢ vat chat co anh huong khong nho téi chét lugng
doi ngli can bd cong chirc Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi.

Chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap bi anh hudng bdi co so
vat chat. Néu co s& vat chét dﬁy dua, hién dai 1am cho qué trinh thyc hién cong viéc
duoc thuan loi va co chat lugng hon. Bén canh do, ban than mdi giang vién cling
phai trr nd luc nang cao kha ning str dung cong nghé thong tin trong qua trinh giang
day dé dap umg duogc yéu cau cong viéc.

Co s& vat chit anh huong dén chat luong va hi¢u qua thuc hién cong viéc
clia giang vién. Dién tich 16p hoc, khong gian, trang thiét bi; ngudn luc tai chinh
dam bao thyc hién nhiém vy; mic d§ rng dung cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat
dong 1a cac khia canh cta diéu kién co s& vat chat. Co s& vat chét khong chi cho
thidy muc do dau tu cho gido duc ma con cho thiy sy chuyén nghiép trong khong
gian lam vi¢c, nghién ctru va hoc tap cua giang vién, sinh vién.

Déi voi giang vién, co s¢ vat chit anh huong dén khong gian tuong tac cua
ho. Néu khong gian twong tac nay day du, dé chiu va hip din s& lam cho cac hoat
dong cua ho dugc thyc hién hiéu qua hon. Néu khong gian khong thoai mai s€ lam
ting su nghéo nan vé tinh than cua giang vién (Hawkins va Overbaugh, 1988).
Nghién ctru ctia O’Neil trong cac trudng trung hoc Texas, chi ra rang sy hai long
clia gido vién voi diu kién lam viée thé chitcé mdi twong quan tich cuc véi két qua
hoc tap cua sinh vién. Cac yéu t6 nhu diéu kién lam viéc gitp cai thién su hai long
clia gido vién duoc tim thiy cé tac dong truc tiép dén hiu qua cua trudng hoc
(O’Neil, 2000).

Nhiéu gi4o vién dong ¥ rang chat lwong, hiéu suat lam viéc cua ho giam néu
nhu méi trudng vat Iy khong dat tiéu chuan (Schneider, 2003). Keck (1994) néi ring
hinh dang, kich thudc, sy sap xép va trang tri clia 16p hoc va cic co so hd trg co thé
gdy anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dbi voi giang vién va sinh vién. Overbaugh
(1990) phat hién ra rang thu vién chuyén nghiép, dién thoai cho gido vién sir dung,
phong gido vién dén phong gido vién, khu vuc quy hoach va phong cho tién nghi Ia
nhitng yéu t6 tic dong khong nho t6i tam 1y 1am viéc va nghién ctru cla giang vién.
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Hughes (2004) va Lyons (2001) cho rang chit lwvong gido duc dai hoc bi anh hudng
boi d6 tudi, thiét ké va tinh trang cta co so trudng hoc. Vi vy, cac bén lién quan phai
nhén thirc duge tim quan trong cua viéc cai thién co s¢ vat chét.

Nhin chung, co so vat chit c6 tac dong khong nho t6i thai d6 lam viéc va
ning suit chat lugng giang day va nghién cru cta giang vién. Viéc tao ra mot
khong gian 1am viéc hop 1y, dam bao co sé vat chat gop phan khong nho nang cao
chét luong giang vién ndi riéng va nang cao chét luong gido duc dai hoc néi chung.
2.4.1.2. Nhém nhan t6 tir ban than giang vién

Nhirng yéu t6 chu quan anh huéng dén ning cao chit luong doi ngil giang
vién bao gdm tudi tac, gidi tinh, hoan canh gia dinh, nhéan thirc cia giang vién. O mirc
d6 nao d6 thi cac yéu td nay c6 anh hudng dén giang vién trong viéc ning cao trinh
d6 chuyén mon. Michel Grangeat va Peter Gray (2007) cho rang ban than mdi giang
vién c6 phat trién dugc ning luc nghé nghiép cua minh hay khéng con phu thudc
nhiéu vao mong muén, diéu kién séng va lam viéc cua ho. Su gan két caa ho véi to
chire ciing 1a nhan t6 thiic day giang vién tu y thirc nang cao nang lyc nghé nghiép.

Nhiéu tai liéu cung cip bang chiing cho méi quan hé giita hiéu qua trong
cdng viéc — mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat luong giang vién va cac dic
diém ca nhan cu thé nhu gidi tinh (Kaiser, 2002; Moguerou, 2002), tudi tac (Groot
& van den Brink, 1999), tinh trang gia dinh va xung do6t céng viéc - gia dinh cling
c6 thé anh hudng dén chat lugng va hiéu qua cua cong Vviéc.

Tubi tac 12 yéu té dugc dé cap nhiéu hon ca khi ndi dén sy doi mai, tiép thu
cai moi, hoc cai méi bdi cai mdi thuong di cung voi tudi tré; con cai cii, cai lac hau,
cai tri tré thuong di voi tudi gia. Khi d6 tudi tac duoc coi nhu 1a “vat can” cho tién
trinh d6i méi. Thyc té diéu nay dé hiéu trong gido duc hién nay khi n6i dén ddi moi
la phéi di kém v6i1 nang luc ngoai ngtt, tin hoc. Chi c¢6 thanh thao hai cong cu nay
thi méi ddm budc chin vao con duong ddi méi ciing nhu con dudng nghién ctu
khoa hoc. Néu khong c6 tin hoc thi kho c6 thé sir dung cac bai giang dién tir, cac
phuong phap méi, ddng nghia véi no 1a sir dung tiéng Anh.

Gidi tinh ciing 14 mot yéu to anh huéng khong it dén sy phat trién nghé
nghiép clia giang vién noi chung va nhan thirc nang cao trinh d néi riéng. Nhiéu
phu nit van phai mang trén minh ginh ning chim soéc gia dinh, chong con qua
nhiéu, dan dén co it hoic khong c6 thdi gian cho ban than trong viéc hoc hanh, bdi
dudng nang cao trinh 6. Tham chi c6 nguoi chi mong mudn 6 viée lam 6n dinh
con lai con dudng sy nghiép chi chong chd vao chong con, ban than cit quanh quan
noi bép nuc, noi tro.

Bén canh tudi tac, gidi tinh thi hoan canh gia dinh, nhan thirc ctia ban than
cling anh huéng khong nhé dén viéc nang cao trinh do cuia giang vién. Khong phai

gidng vién nao cling c6 dieu ki¢n gia dinh thuan loi dé tap trung vao cong viéc
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chuyén mon. D6i khi nhiéu giang vién phai lo toan nhitng thir khac dé nudi séng gia
dinh vi thu nhap tir cong viéc chua di nudi séng ban than va gia dinh. Yéu t6 khong
kém phan quan trong 13 nhan thirc cta ban than trong viéc nang cao trinh do. Néu
thay, co thoa min vai kién thire hién c6, véi tri thire ma duoc hoc may nam dai hoc,
cao hoc hay nghién ctru sinh thi rat kho dé thay, c¢6 chuyén tdm vao nghién ctru
khoa hoc dé cap nhat, trau ddi, mo mang kién thtc.

Nhin chung, ban than giang vién 1a yéu t6 c6 anh huong khong it dén chét
lwong giang vién. Cac nghién ctru trude dy thuong sir dung nhom nhan t ban than
giang vién lam bién kiém soat nhan khau hoc dé phan biét bién phu thudc theo dac
tinh cua d6i twong nghién ctru.
2.4.1.3. Ché dg hién hanh doi véi giang vién

Chinh sach phap luat ctia Nha nudc sé tic dong dén chat lugng giang vién

dai hoc cong 1ap. Chinh sach phap luat cua Nha nudc duoc thé hién & cac van ban,
cac quy dinh c6 lién quan nhu chinh sach tién luong, chinh sach tuyén dung, st
dung, quan 1y vién chirc, chinh sach dao tao va boi dudng, chinh sach chuyén
ngach va nang ngach. Theo Nguyén Manh Cudng (2017), chinh sach hién hanh cia
Nha nudc c6 anh hudng manh t6i chat luong can bd cong chrc.

Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) cho rang nha nudc da tao ra khung hanh
lang phap 1y co ban vé cac vin dé c6 lién quan dén viéc tuyén dung va sir dung
giang vién cua cac truong dai hoc. Viéc thuc hién theo cac quy dinh do it nhiéu anh
huong dén cac hoat dong cua cac trudong, dic biét 1a cac truong dai hoc cong lap,
qua d6 anh huong dén chat luong giang vién.

Nha nuéc dua ra cac tiéu chuan can vé trinh d6 cia giang vién dé dam bao
giang vién c6 chat lugng hop 1y, phu hop trong gido duc dai hoc. Nha nudc cé thé
dua ra cac chi tiéu tuyén dung giang vién cua cac truong dai hoc cong lap dé dam
bao cac trudng co du sé lwong va chat lugng giang vién co hitu.

Yéu cau trinh do tdi thiéu cua giang vién c6 xu hudng thay doi theo thoi
gian, vi vdy nha nudc can dau tu vao phat trién chuyén moén dé dam bao rang gido
vién c6 k¥ nang can thiét, hién dai phu hop véi timg bdi canh thyc tién cia qubc gia
(World Bank, 2013).

Viéc quy dinh cac ché do dai ngd ddi véi giang vién cling anh hudéng khong nho
t6i chat lwong giang vién. Boi, nhidu truong dai hoc cong 1ap hién nay van xay dung
ché 6 thu lao, dai ngd theo cac quy dinh cua nha nude nhu thang bang luwong, muc
luong co so; phuong an tra luong ciing kha nghéo nan. Do dé da anh huong khong it
to1 muc thu lao, dai ngd ma gidng vién nhan dugc, lam gidm dong luc lam viéc, chét
luong va hiéu qua cong viéc khong cao; chét luong giang vién ngay cang di xudng...

Chinh vi vay, viéc Nha nudc xay dung cac chinh sach ddi véi giang vién mdt
cach hop 1y 13 van dé tat yéu ma mdi co quan chirc ning & cac qudc gia khac nhau
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déu phai nghién ctru, tim hiéu va quan tim xac dang. Boi d6 s& 1a nén tang dé cac
truong dai hoc cong 1ap vura cé thé thuc hién theo, vira c6 thé dua trén cac quy dinh
d6 xay dung ché do, chinh sach riéng cho don vi minh ma khong trai véi cac quy
dinh ma Nha nudc da dat ra.

2.4.2. Mt s6 mé hinh tham khdo vé cdc nhén t6 anh huéng dén chit lwong
gidng vién cdc truwong dai hoc cong lap

2.4.2.1. Mo hinh nghién curu cua Michel Grangeat va Peter Gray (2007)

( N\

Mong mu6n
- J
e A A = Chat lugn
Didu kién séng Su phat trién nang luc B i g
¥ A A iang vién
nghé nghiép glang
- J
( . 7\
biéu kién lam viéc

- J

So @6 2.1. M6 hinh nghién ciru vé tac dong ciia sy phat trién niing hre nghé
nghiép dén chit lwong gidng vién
Nguon: Michel Grangeat va Peter Gray (2007)
Mo hinh nghién ctru ciia Michel Grangeat va Peter Gray (2007) gom c6 1
bién phu thudc (chéat lwong giang vién); 3 bién doc lap (mong mudn, diéu kién séng
va diéu kién 1am viéc) va 1 bién trung gian (su phat trién ning luc nghé nghiép).
Véi mo hinh nghién ctru ndy, cac tac gia chi tap trung vao cac yéu td thudc ca nhan
cua giang vién, xem xét nhu cau va diéu kién sinh hoat va lam viéc tac dong dén sy
phat trién nang luc nghé nghiép, qua d6 tac dong dén chét luong giang vién. Trong
mo hinh nay, chua dé cap dén cac yéu t6 bén ngoai nhu 1a cac chinh sach ciia nha
nudc, cac yéu t6 thudc vé truong DPHCL.
2.4.2.2. Mo hinh nghién curu cua Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014)

Su phat trién nang lyc
nghé nghiép
\ J
( Su hd tro chi dao ) Chat luong
cta nha truong giang vién
\ J
( Céc chinh sach )
cta nha nudc
G J

So' d6 2.2. M hinh nghién ciru vé cac yéu to tac dong dén chat hrong giang vién cia
Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014)
Nguon: Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014)
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Mo hinh nghién ctru caa Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) c6 su két hop
gifta cac yéu td bén trong va cac yéu td bén ngoai. M6 hinh nay bao gdm 1 bién phu
thudc 1a chit lugng giang vién va 3 bién doc 1ap 1a sy phat trién nghé nghiép, su hd
trg chi dao ctia nha trudng va cac chinh sach ctia nha nude. M6 hinh nay ddy da hon
mé hinh nghién cru Michel Grangeat va Peter Gray (2007) bdi bao gdm yéu tb cé
nhan, yéu t6 to chitrc va yéu té Nha nudc. Tuy nhién, cic bién ciia mé hinh nay
turong ddi 1a rong va khé do ludng duge chinh xac. Do cac bién twong ddi rong nén
nghién ctru viéc lwong hoa cac bién con chua sdu. Bén canh d6, nhom tac gia chi
yéu st dung nghién ctru dinh tinh, chua nghién ctru dinh lugng nén chua kiém
chtirng dugc do tin cdy cua cac thang do.

2.4.2.4. Mo hinh nghién curu cua Gordon Musiige va Peter Maassen (2015)
s A

Yéu té c4 nhan:
(Tinh trang gia dinh, kha nang tai chinh,
nd lyc ca nhan)

- J

( A A LR \
Yéu to to chire:

(Khdi lugng cdng viée, cac chinh sach nhén su)

Chat luong
giang vién

- J
4 )

Yéu td xa hoi:
(van héa hoc tap, quan diém nghé nghiép,
mirc do coi trong ciia xa hoi voi nghé)
. J

So d6 2.3. M6 hinh nghién ciru vé cic yéu té tic dong dén chit lwong gidng vién clia
Gordon Musiige va Peter Maassen (2015)
Nguoén: Gordon Musiige va Peter Maassen (2015)

Gordon Musiige va Peter Maassen (2015) da dua ra m6 hinh nghién ctru kha 1a
cu thé. Theo cac tac gia, chat luong giang vién bi anh hudng boi 3 nhom yéu t6: yéu td
c4 nhén (tinh trang gia dinh, kha ning tai chinh, nd luc ¢4 nhan); yéu td t6 chirc (khéi
luong cong viée, chinh sach nhan sy) va yéu td xa hoi (van hoa hoc tap, quan diém
nghé nghiép, mirc d6 coi trong cia xa hoi voi nghé). Tuy nhién, voi mé hinh ndy, cac
tac gia khai thac cac yéu t6 vé t6 chirc kha so sai. Ma theo quan diém cua NCS thi cac
yéu t6 t6 chirc c¢6 anh hudng rat 16n dén chat luong giang vién cac truong DPHCL.
2.4.2.5. Mot s6 mé hinh nghién ciru khdc cé lién quan

- M6 hinh nghién ctru vé c4c nhan td tac dong dén chat luong dd1 ngli can bo
cong chirc cia Nguyén Manh Cuong (2017).

Nguyén Manh Cuong (2017) nghién ctru cac yéu tic dong dén chat lugng doi
ngil coéng chirc. Trong méd hinh nay, tac gia chi tap trung vao hai nhém yéu té chu

yéu bao gom yéu to thudc ve td6 chirc (M6 hinh t6 churc, quy mé do1 ngi cong chure,
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cong tac chi dao diéu hanh, viéc thuc hién chinh sach quan tri nhan sy, co so vat
chét) va yéu t& Nha nudc (chinh sach ddi voi cong chirc). M6 hinh nghién ctru nay
kha r6 rang, cac thang do duoc kiém dinh mot cach chat ché va co hé théng. Tuy
nhién, nhiéu bién trong mé hinh con kha triru twong va rong. Chinh vi vay gay kho

khan trong do luong, nghién ctru.

[ M hinh t6 chtrc

P
Quy mo6 d6i ngti cong chirc

Cong tac chi dao, diéu hanh .
Chat luwgng

doi ngii cong
- chirc

Viéc thuc hién chinh sach
quan tri nhan sy

Co s& vat chit

Chinh sach doi voi cong chuc

g J

So d6 2.4. M6 hinh nghién ciru vé cac yéu to tic dong dén chat hrong
doi ngii cong chirc
Nguon: Nguyén Manh Cuong (2017)

- M6 hinh nghién ctru vé cac nhan td tic dong dén chét lugng cong chirc
trong co quan hanh chinh nha nudc cac tinh mién ndi phia Bac Viét Nam (nghién
ctru ¢ tinh Pi¢n Bién)

Bui Vin Minh (2017) thuc hién kiém dinh mé hinh nghién ctru cac nhan td tac
dong dén chat luong cong chirc trong cac co quan hanh chinh. Déi twong nghién ciru
va khach thé nghién ciru ciling tuong ddi gidng voi nghién ciru cia Nguyén Manh
Cudng (2017), tuy nhién, Bui Van Minh x4y dung mé hinh nghién ciru theo chiéu sau.
Tirc 1a tap trung mot vai nhan t6 chi yéu va 1am rd timg nhén t6 d6. Cu thé, trong mo
hinh nghién ctru cua Bui Van Minh chi tép trung vao cac chinh sach quan tri nhan sy
ctia to chirc nhu quy hoach, tuyén dung, str dung cong chirc, dao tao boi dudng, th lao,
mdi truong 1am viée va co so vat chat. Cac bién sb trong md hinh nay kha cu thé va
thang do 16 rang. Nghién ctru ctia Bui Van Minh chi tip trung vao mot nhom yéu té va

chi rd sy tdc dong ciia nhom yeu to dé mot cach cu thé va sau sac hon.
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[ Quy hoach

Tuyén dung

Chit hrgng
d6i ngii cong
chirc hanh

Str dung cong chirc

Pao tao, boi dudng

Thu lao, méi truong lam viéc,
co sO vat chat

So @6 2.5. M6 hinh nghién ciru vé cac yéu to tac dong dén chat lwong di ngii
cong chire hanh chinh
Nguén: Bui Vin Minh (2017)
2.4.3. Mé hinh nghién civu ciia lu@n dn va cdc gid thuyét nghién ciru
2.4.3.1. M0 hinh nghién citu
Trén co sé tim hiéu cac coéng trinh khoa hoc c6 lién quan dén chat lugng
giang vién, dé tra 101 cho nhimng cau hoi nghién ctru & trén, ngoai nhiing ndi dung
nghién ctru truyén thong, nghién ctru sinh da luan giai khoang tréng nghién ctru
trong dé tai ciia minh bang viéc xay duyng mo hinh nghién ctru du kién dya trén
nghién ctru ctia Bui Van Minh (2017), Nguyén Manh Cudng (2017) c¢6 két hop
nghién ctru cia Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014). Trong cac nghién ctru ké thira
& trén, NCS ¢6 str dun 02 nghién ctru ctia Bui Vin Minh (2017) va Nguyén Manh
Cuodng (2017) ¢6 khach thé nghién ctru 13 cong chirc hanh chinh — khac véi khach
thé nghién ciru trong luan 4n ciia NCS d6 14 giang vién dai hoc. Tuy khach thé khac
nhau nhung c6 thé thiy rang mo hinh cac nhéan t6 anh hudng cua hai tac gia ké trén
tap trung nhidu vao cac hoat dong quan tri nhan lyc, dung theo hudng NCS tiép can.
Pong thoi, co thé thdy rang khach thé khac nhau nén NCS st dung thang do khéc
nhau cho céc bién, phu hgp hon véi khach thé ma NCS nghién ctru. Thang do cac
bién dugc NCS ké thira tir nhitng cong trinh nghién ctru c¢6 khach thé 14 giang vién.
Chinh vi vay, diém méi cia nghién ciru sinh chinh 14 1am rd hon tiéu chi danh gia
chat luong giang vién, xdy dung mé hinh nghién ctru tong thé hon cic nhan té anh
huong dén chat lugng giang vién nhu di sdu hon vao cic hoat dong quan tri nhin

Iire ciing nhu ¢6 tinh dén cac quy dinh cua Nha nudc.
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Tuyén dung

gidng vién

Bo tri, sir dung

giang vién
Chit lwong
giang vién

Chinh sach hi¢n
hanh doi véi GV

Do tao, boi dudng /

gidng vién

Ché d¢ dai ngd

Bien kieém soat:

- Gidi tinh
e - Tham nién
Co s6 vat chat - Vi tri cbna tac

So d6 2.6: M6 hinh nghién ciru dé xuit ciia luan 4n
Mo hinh nghién ctru dé xuat trong luan an cia NCS gdm 7 bién, trong dé: 01
bién phu thudc va 6 bién doc lap. Viéc xdy duyng mo hinh nghién ctru nay duoc
NCS dua trén co so:
(1) Tong quan cac cong trinh nghién ciru trudc day
(2) Phong vén, hoi y kién cac chuyén gia

Trong 6 bién doc 1ap cia mod hinh nghién ctru trén, c6 5 bién da dugc cac nha
nghién ctru trude day tim hiéu va dwa vao mo hinh nghién ciru cac nhan t6 tic dong
dén chit lugng giang vién bao gom: tuyén dung giang vién; bd tri, str dung gidng
vién; dao tao, boi dudng giang vién, ché d6 dii ngd, chinh sach hién hanh déi véi
giang vién. 01 bién con lai 1a co s& vat chit 1 bién méi, dugc NCS dwa vao mo
hinh nghién ctru trén co sé phong van sau va tim hiéu mot sd cong trinh nghién ctru
tuong ty nhung d6i twgng nghién ctru khac.
2.4.3.2. Gid thuyét nghién ciru

Vi nhitng 1ap luan & muc 2.3, dya trén mo6 hinh nghién ctru da xay dung,

NCS di dua ra mot so gia thuyét nghién ctru sau day:

Gia thuyét H1: Tuyén dyung ctia nha truong c6 anh hudng thuan chiéu dén chat
lugng giang vién

Gia thuyét H2: B6 tri va st dung giang vién cua nha truong co anh hudng
thuan chiéu dén chat luong giang vién

Gia thuyét H3: Cong tac dao tao va boi dudng giang vién c6 anh hudng thuin

chiéu dén chat lugng giang vién
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Gia thuyét H4: Chinh sach dii ngd c6 anh hudng thuan chiéu dén chét luong
giang vién
Gia thuyét H5: Co so vét chat c6 anh huong thudn chiéu dén chit lwong giang vién
Gia thuyét H6: Chinh sach hién hanh dbi véi giang vién c6 anh huéng thuin
chiéu dén chét luong giang vién
2.5. Chit lwong giang vién ciia mdt so6 trwong dai hoc trén thé giéi va bai
hoc kinh nghi¢ém cho Viét Nam
2.5.1. Chit lwgng gidng vién 6 Singapore

Day hoc 1a nghé duoc kinh trong & Singapore, khong chi theo truyén théng
Nho gigo. Ai ciing hiéu rang tré thanh gido vién 1a viéc rat kho khin va nhirng nha
gido cao quy da gitp Singapore tao ra nhiéu thé hé hoc sinh dat thanh tich tt nhat
thé gioi.

Theo Trung tdm Gido duc va Kinh t& qudc gia My (NCEE), Singapore xéac
dinh chon nguoi dé dao tao thanh gido vién tir mot phan ba hoc sinh t6t nghiép pho
thong dat két qua cao nhat. Mdi nam, dat nude nay tinh toan sé lugng gido vién can
thiét va dat chi tiéu thich hop cho chuong trinh dio tao su pham. Trung binh, chi ¢6
mot trén tim Gmg vién duoc chap nhan sau qua trinh tuyén chon gt gao.

Nhitng nguoi tring tuyén phai dat s6 diém it nhat 1a ¢ giita thang diém cta ky thi
A-level - ky thi kho nhat di v6i hoc sinh Singapore. Ngoai ra, ho phai trai qua nhiing
budi phong van nghiém ngit, tip trung vao pham chét ci nhan clia mot gido vién gioi,
danh gia sdu vé thanh tich hoc tip, nhimg déng gop cho truong va cong dong.

Chi c6 mét co s¢ ddo tao gido vién & Singapore 1a Vién Gido duc qudc gia
(NIE), bao gdm ca chuong trinh cir nhan va bang cép sau dai hoc. NIE nim
trong Pai hoc Cong nghé Nanyang - mot trong nhitng truong dai hoc uy tin nhét ca
nudc. Hau hét thi sinh c6 mot bang cir nhan vé moén sé& day trude khi ndp don tng
tuyén, sau d6 phai hoan thanh mot trong nhitng chuong trinh dio tao su pham tai
NIE va vuot qua bai kiém tra trinh do dau vao dé tré thanh giao vién.

C6 nhiéu chuong trinh dio tao phy thudc trinh d6 cua tng vién, kéo dai tir hai
dén bon nam. NIE tap trung vao sur pham va két ndi giita cac moén hoc chir khong dao
tao chuyén siu trong mot mon cu thé. Piéu nay c6 nghia ban khong thé tro thanh gido
vién & Singapore ma khong dat trinh do cao & mon s& day, dong thoi trai qua it nhat
mot ndm duge hudng dan day du vé nghiép vu su pham. Chuong trinh duge cap nhat
lién tuc dé phan 4nh nhu cau thay ddi ciia hé théng gido duc Singapore.

Trong qua trinh dao tao, cac gido vién twong lai nhan duwgc khoan tro cip

hang thang twong duong 60% luong khai diém gido vién, dong thoi hoc phi ctia ho


https://video.vnexpress.net/dai-hoc-cong-nghe-nanyang/tag-450697-1.html
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dugc B Gido duc chi tra. Sau khi hoan thanh chuong trinh, ho phai cam két lam
viéc ba nam trong nganh.

Theo Asia Society, giao vién Singapore c6 100 gid dao tao chuyén mon mdi
nam. Ho duoc tiép can véi nhiéu co hoi phat trién nghé nghi¢p. Bo Gido duc va NIE
cung cdp hoc bdng cho cic gido vién mudn co bang thac si hodc tién si tai
Singapore hodc ¢ nudc ngoai, toan thoi gian hodc ban thoi gian.

Céc truong hoc ¢ Singapore hoat dong v6i niém tin 1anh dao kém 1a 1y do
chinh cta thit bai gidao duc. Do do, chat lugng lanh dao truong hoc rat duoc coi
trong. Bo1 ngli lanh dao Xuét phat tur giao vién dat tiéu chuan cao, duoc tuyén chon
va bdi dudng tir som. Quy trinh dao tao rit git gao, trong d6 c6 sau thang nghién
ctru vé k¥ niang lanh dao & NIE.

2.5.2. Chit lwong gidng vién ¢ Uc

Chuan nghé nghiép gido vién cta Uc chia theo bén giai doan, dugc thé hién
trong ting linh vuc hoat dong chirc ning, timg giai doan phat trién nghé nghiép cia
gido vién tir khi méi vao nghé (Graduate); thanh thao nghé (Proficient); c6 uy tin
trong nghé (Highly Accomplished); dan dat va lanh dao chuyén mén (Lead).

CAu tric B chuén nay danh gid trén 3 mat: kién thirc chuyén mon; thuc
hanh nghé nghiép va sy tham gia nghé nghiép; gdbm 7 tiéu chuén, 37 tiéu chi, 148
chi bao (ddu hiéu mo ta) bao phu toan bd cac khia canh cong viéc cua gido vién
trong nha truong trong cac giai doan phat trién nghé nghiép c4 nhan.

V& kién thirc chuyén moén c6 2 tiéu chuin dé danh gia 1a: Hiéu hoc sinh va
hiéu hoc sinh hoc nhu thé nao; Hiéu ndi dung va phuong phap giang day.

Vé thyc hanh nghé nghiép c6 3 tiéu chuin dé danh gia 1a: Xay dung gido an
va thuc hién nhiing phuong phap day va hoc hi¢u qua; Tao ra va duy tri moi truong
hoc tip an toan va c¢6 su hd trg; Panh gia, cung cip phan hdi va bao cdo vé qua
trinh hoc tap cta hoc sinh.

V& sy tham gia nghé nghiép c6 2 tiéu chuan dé danh gia: Tham gia hoc tap
bdi dudng chuyén mon; Tham gia nghé nghiép véi dong nghiép, cha me hoc sinh va
v6i cong dong.

Vé kién thirc chuyén mon, tiéu chuan 1 tip trung vao viéc danh gia ning luc
hiéu vé thé chét, xa hoi, su phat trién tri tué va dic diém tinh cach caa hoc sinh;
hiéu vé kha ning hoc tap; hiéu nén tang ngdn ngit, vin hoa, ton gido va kinh té xa
hoi ctia hoc sinh; ¢6 chién luoc giang day cho hoc sinh dan toc thiéu sd, hai déo; co
nang lyc phan hoa trong giang day dé dap mg dugc nhu ciu hoc tap da dang cia

hoc sinh; ¢6 chién luoc gi4o duc hoa nhap, hd tro cho hoc sinh khuyét tat.
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Tiéu chuan 2 danh gia ning luc hiéu ndi dung va chién lugc giang day trong
linh vuc chuyén mon ma nguoi giao vién dam nhan; Iya chon ndi dung va td chirc
day hoc; hiéu vé chuong trinh gido duc va cac phuong phap danh gia; chién lugc vé
day chit va sb; niang luc cong nghé thong tin va truyén thong (ICT).

Tiéu chuén 3 danh gia ning lyc x4y dung muc tiéu hoc tdp mang tinh thu
thach; xay dung va céu tric chwong trinh; st dung cac chién lugc giang day; lwa
chon va sir dung hoc liéu; giao tiép hiéu qua trong 16p hoc; danh gia va nang cao
chuong trinh day hoc; thu hit sy tham gia ciia cha me hoc sinh (ngudi bao hd) vao
qua trinh giao duc.

Tiéu chuan 4 d4nh gi4 ning lyc hd tro hoc sinh tham gia day du 16p hoc; quan
1y cac hoat dong trong 16p hoc; quan 1y nhitng hanh vi c6 tinh thach thirc; duy tri sy an
toan cua hoc sinh; st dung ICT mot cach an toan, trach nhi¢m va cé dao dtrc.

Tiéu chuin 5 danh gia vé ning luc danh gia hoc tap cta hoc sinh; cung cip
nhirng phan hdi vé hoc tap cua hoc sinh; dua ra nhitng danh gid mang tinh so sanh
va nhét quan; doc hiéu dit liéu cua hoc sinh va bao cao két qua hoc tap cua hoc sinh.

V& su tham gia nghé nghiép, tiéu chuin 6 danh gia ning lyc tham gia hoc tap
bdi dudng chuyén mén. Tiéu chuin nay tip trung vao danh gia viéc xac dinh va 1én
ké hoach cho viéc rén luyén chuyén mon; tham gia hoc tip nang cao chuyén mon va
cai thién thyc hanh giang day; tham gia cing v6i dong nghiép cai thién chuyén
mon, nghi¢p vy; ap dung vao nang cao chét luong hoc tap cua hoc sinh.

Tiéu chuin 7 danh gia mic d6 dap ung vé dao duc va trach nhiém nghé
nghiép; Tuan thu theo nhitng yéu cau, quy dinh cta phap luat va té chtrc; sy tham
gia v6i cha me hoc sinh va nguoi bao ho; su tham gia trong cong dong gido duc.
2.5.3. Chit lwong giang vién ¢ My

Theo t6 chic Higher Learning Commission (HLC), cac giang vién mudn tham
gia giang day & My va dé dép tmg tiéu chuan ctia kiém dinh chét lugng phai tuan thi
nhiing quy dinh vé chat luong t6i thiéu danh cho giang vién dai hoc, vi du nhu:

- Giang vién day cip dai hoc phai hoan tit chwong trinh trong linh vuc,
nganh hodc trong mén hoc (phu) (néu c6) ma ho giang day, va/hodc ho tham gia
phat trién chwong trinh, voi nhitg khoa hoc, ma it nhat ho phai c6 bang cip cao
hon 1 bac so voi khoéa hoc ho tham gia giang day hay phat trién chwong trinh. Hoan
thanh khoa hoc trong mot linh vuc hay nganh cy thé nhim dam bao kién thirc du
sau cuia nguoi day va co thé xéac dinh o duge chat luong.

- Theo nhing quy dinh cu thé dugc néu sau day, giang vién day chuong trinh cir
nhan can c6 bang it nhat cao hon 1 bac so voi chuong trinh ma ho tham gia giang day.
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+ Néu 1a giang vién da co bang thac si hodc cao hon trong nganh/mén ma
khong phai 13 nganh/mén ma ho dang day, giang vién d6 can hoan thanh 18 tin chi
sau dai hoc trong linh vuc d6 dé ho c6 thé tham gia giang day. Néu giang vién
khong du 18 tin chi sau dai hoc trong mon/linh vuc ma ho dang giang day, truong
dai hoc can phai giai trinh va minh chimg hop 1y vé quyét dinh ctua minh khi dong
thuan cho gido vién d6 dugc day khoa hoc. Quyét dinh vé chip thuén cho giang
vién dugc day mon/nganh ma khong cé du 18 tin chi sau dai hoc t6i thiéu vé linh
vuc do6 phai dugce thyc hién dya trén quy dinh va tuan thu quy trinh dugc kiém dinh
1a chuyén nghiép cuia cac chuyén gia ddng nghiép danh gia ctia HLC.

+ Giang vién giang day trong cac cap do nhu gido duc day nghé, ldy chimg chi
va bang lién két can c6 bang dai hoc 1a tdi thiéu, trong linh vuc va/hodc cd két hop vai
nhitng kinh nghiém vé gido duc, dio tao va d duoc kiém dinh. Nhimg quy dinh vé
chuyén mén duoc xem xét trong trudng hop ho ¢ cac bang cap cua cac khoa dao tao
nghé duoc chuyén ddi, ma theo HLC, s& duoc cong nhan la “phat trién thuc hanh”.

+ Giang vién day chuong trinh sau dai hoc can phai c6 bang trong linh vuc
minh day va c6 nhitng ghi nhan vé nghién ctru, hoc bong hay thanh tyu twong tmg
trong chuong trinh sau dai hoc.

+ Giang vién huéng din nghién ciru sinh can c6 ghi nhan vé nhimg hoc
béng, thanh tyu va nhiing chuin bj soan thao, dé day o cép do tién si. inh vuc
nghién ctru va hoc bong cta giang vién day & cp do tién si can twong Gng voi
chuong trinh va bing cip ma ho dang giang day va bang cip ma trudng dang cap.”
2.5.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Chat lugng giang vién 1a vin dé duoc quan tdm rat 16n trong su phat trién
gido duc cta Viét Nam hién nay. Qua viéc tim hiéu vé tiéu chuan tuyén dung giang
vién cling nhu cach thirc danh gia giang vién cua cic nudc trén thé gidi, nghién ctru
sinh rut ra nhu sau:

- Chi trong tuyén dung giang vién, nang cao chat lrong dau vao.

- Chu dong dao tao va bdi dudng giang vién; thiét ké chuong trinh dao tao
nang cao va tién tién,

- Xay dung bo tiéu chuan danh gia giang vién hop 1y, toan dién trén moi khia
canh giang day, nghién ctru, hoat dong dich vu.

- Quan tdm dén van dé dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép cua gidng vién.
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Tiéu két chwong 2

Chat luong giang vién 13 mot trong nhitng van dé dang dugc quan tim hién
nay. Dé nang cao chit lugng gido duc dai hoc thi viéc ning cao chat luong doi ngi
giang vién la diéu tat yéu.

Gido duc dai hoc xoay quanh sy phat trién hoc thuat. Giang vién kich thich
tu duy phé phan va ning luc giai quyét vAn dé & sinh vién, thu hat va truyén cam
htng cho sinh vién trén co sé ndi dung hoc thuit. Ngay nay, giang vién phai d6i
mit vi mot sb thach thire gido duc cu thé, dac biét trong bdi canh hoi nhap quéc té
hién nay. Sinh vién ngdy cang da dang hon véi cac nén vin hoa khac nhau, cac hinh
thire giang day khac nhau ciing doi hoi cac k¥ nang khac nhau... Vi bbi canh méi,
chat luong giang vién ngay cang dugc doi héi cao hon, yéu ciu giang vién ngay
cang hoan thi¢én minh hon.

Trong chuong nay, NCS da dua ra nhiing co so 1y thuyét c6 lién quan dén
truong dai hoc cong lap; tiéu chi danh gia chat lugng giang vién cac trudng dai hoc
cong 1ap; cac nhan t6 anh huong dén chét luong giang vién cac truong dai hoc cong
1ap. Qua d6, NCS ciing d3 xay dung duoc md hinh nghién ctru vé cic nhan té anh
huong dén chét luong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap gém c6 6 nhan t6 co
ban sau: (1) Tuyén dung giang vién, (2) Bé tri va sir dung gidng vién; (3) Cong tac
dao tao va béi dwéng giang vién; (4) Chinh sdch ddi ngé; (5) Co sé vit chat; (6)
Chinh sdach hién hanh déi véi giang vién. Day sé 1a nhitng nén tang 1y thuyét co ban

dé NCS phat trién luan 4n ctia minh.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VE
CHAT LUQNG GIANG VIEN CAC TRUONG PAI HOC
CONG LAP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. Quy trinh nghién ciru

Véi muc tiéu nghién ciru da dé ra & trén, NCS da tién hanh xay dung quy trinh
nghién ciu. Quy trinh nghién ciru nay dwogc thé hién qua 8 budc va duoc so dd hoa
theo so d6 duoi day:
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Noi dung cua cac bude duogce cu thé hoa nhu sau:

Budc 1. Tong quan cac cong trinh nghién ctru vé chit luong giang vién. NCS
tim hiéu cic nghién ctru c6 lién quan dén chat luong giang vién trong va ngoai
nuée. Sau do, NCS ghi chép lai nhitng diém nhén cua cac cong trinh d6, nhiing
diém dat duoc va han ché cua cac nghién ctru trudce day. Bén canh do, NCS cling rit
ra duoc nhirng diém chung cia cac nghién ctu trude. T d6, xay dung mé hinh
nghién ctru du kién.

Budc 2. Nghién ciru dinh tinh. Budc nay, NCS tién hanh phong van sdu mot
s6 lanh dao co kinh nghiém, truc tiép 1am cong tic quan 1y, diéu hanh, cong tac t6
chtrc can bo; mot s chuyén gia vé quan tri nhan luc nham thu thap cac thong tin bd
sung vao khang dinh dy kién mé hinh ban dau.

Budc 3. Xay dung mé hinh nghién ctru va thang do cac bién s6. NCS téng hop
tir tong quan nghién ciru va két qua phong van dé tir d6 rat ra mé hinh nghién ctu
chinh thuec.

Budgc 4. Thiét ké phiéu khao sat. Phiéu khao sat dugc thiét ké theo cac bién
tuong ung trong md hinh nghién ctu. Mai bién c6 thang do dugc ké thira va phat
trién tir cac nghién ctru trudc. Céc cau hoi trong phiéu khao sat duge thao luan, tu
van, tham khao cac y kién cua c4c chuyén gia 1a lanh dao truong, can bé phong ban
chtc niang (phong Té chuc can bd, phong ddo tao) nham dam bao céc cau hoi co
tinh hé théng, sat vai thuc tién va phu hop véi khong gian va thoi gian nghién cau.
Bén canh d6, viéc hoi y kién chuyén gia va cac can bo s& gop phan ra soét lai thong
tin, cau tir va mac d6 ro nghia cua tirng cau hoi.

Budc 5. Khao sét thir. D& dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cua phiéu khao
sat, NCS khao sat thtr dbi twong giang vién trong pham vi hep nham dé c6 su diéu
chinh phi hop cac van dé nhu sé lwong cac cau hoi, noi dung, mac do rd nghia
cua cau hoi, thoi gian tra 1oi.... Bén canh do, NCS tién hanh chay SPSS, thuc hién
kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha d6i véi tirng tiéu chi va nhan té anh huong xem
xét do tin cay, sy twong quan giita c4c cau hoi va loai bo cac bién quan sat khong
dat yéu cau.

Budc 6. Khao sat chinh thac. Khi c6 phiéu khao séat chinh thie, NCS tién hanh
khao sat trén pham vi rong véi d6i tuong khao sét 1a giang vién. Viéc tién hanh
khao sat c6 thé duoc guri truc tiép hozc giri qua mail.

Budc 7. Phén tich dir liéu dinh luong:

- Thyc hién kiém dinh Cronback’s alpha.

- Thyc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA
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- Tinh toan gia tri diém trung binh vé chat lwong giang vién (chi tiéu tong
hop), gié tri diém trung binh (chi tiéu chi tiét) vé céc tiéu chi ciu thanh va cac nhan
t6 anh huong dén chat luong giang vién.

- Thyc hién phan tich hdi quy ddi véi mé hinh nghién ciu.

- Kiém dinh céc gia thuyét.

Budc 8. Nhan xét va dé xuit cac giai phap. Dua trén két qua khao sat duoc,
NCS d3 dwa ra mot s6 nhan dinh nhan xét vé chat luong giang vién ciing nhu murc
d6 anh huong cua cac nhan td téi chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap
trén dja ban Ha Noi. Qua do6, dwa vao md hinh nghién cau, NCS c6 dé xuat mot sb
giai phap nham nang cao chit lwong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia
ban Ha Noi.

3.2. Nguén dir liéu

Dé dat duoc muc dich nghién ciru, NCS sir dung 2 nguén dix liéu cha yéu:

- Dir liéu thir cap: Pay 1a nhiing dit lidu da c6 san. NCS thu thap tir cac s6
lidu thong ké cua Bo Giéo duc va Pao tao, Cuc Thong ké Ha Noi, Website cua céac
trrong, bao cédo 3 cong khai va cac bao cdo khac cua cac truong dai hoc cong lap
trén dia ban thanh phd Ha Noi va két qua nghién ctu cua cac cong trinh cd lién
quan.

- Dit liéu so cap: Pay 1a dir liéu NCS thu thap duoc tir viéc phong van, xay
dung bang hoi, tién hanh khao sat giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia
ban Ha Noi.

3.3. Phwong phap nghién ctiru
3.3.1. Nghién cvru dinh tinh

Muc dich ctia nghién ctru dinh tinh 13 & NCS xac dinh chinh xac hon, kiém
dinh chit ché& hon céc tiéu chi danh gia chat luong giang vién va céc nhan té anh
huong dén chét luong giang vién. NCS tim hiéu cic cong trinh nghién ctru trude,
NCS di liét ké cac tiéu chi ciing nhu cic nhan t6 anh hudéng dén chat luong giang
vién theo céc cong trinh trudc ddy. Sau d6, NCS t6 chiic cac budi toa dam hoi ¥
kién cac chuyén gia trong linh vuc QTNL ciing nhu nhiing nguoi 1am céng tac quan
1y, 1anh dao tai céc truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi dé hoan chinh tiéu
chi ddnh gi4 chat lugng giang vién va lya chon cac nhan té dy kién c6 anh huong
nhiéu nhat dén chat luong giang vién hién nay.

NCS di t6 chirc budi toa dam nhé gém cac 6 chuyén gia QTNL hién dang cong
tac, nghién ctru tai cac truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Pai hoc Kinh té Quéc dan,
bai hoc Thuong Mai, Dai hoc Cong Poan, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va

can bd quan ly dang cong tac tai B Noi Vu dé xin y kién ve van dé nghién curu.
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Céc chuyén gia tham gia budi toa dam dd dugc NCS hoi y kién trude vé viee
ddng ¥ hay khong dong ¥ dén du. Cac chuyén gia dong ¥ thi duge NCS giri trude
cac ndi dung c6 lién quan dén van dé nghién ctru dé cac chuyén gia c6 thé tim hiéu,
chuén bj trude nham dam bao muc tiéu cta budi toa dam dat dugc. Sau d6, NCS sép
xép thoi gian va dia diém phu hop voi tit ca cac chuyén gia tham gia toa dam.
Nhim dam béo sy khach quan ciing nhu thuén tién di chuyén cho cac chuyén gia,
NCS di lya chon dia diém 1a mot phong hop nhd tai truong Pai hoc Lao dong — Xa
hoi, noi NCS cong tac. Phong nay dam bao vé miat khong gian, day du trang thiét bi
va phu hop dé cic chuyén gia dua ra cac ¥ kién ctia minh. Budi toa dam dién ra
trong khoang 3 gio dong hd. Toan bo ndi dung va cac ¥ kién cia cac chuyén gia
duge NCS ghi 4m va ghi chép day du.

Noi dung toa dam chu yéu xoay quanh dén tiéu chi danh gia chat luong
giang vién va cac nhan t6 anh hudng dén chét luong giang vién cac truong dai hoc
cong 1ap trong giai doan hién nay. Cu thé nhu sau:

Cau hoi 1: Ong/ba (Thay/Cd) c¢6 nhan xét gi vé chit lugng giang vién & cac truong
dai hoc cong lap hién nay?

Nhiéu chuyén gia déu cho rang “Chdt lwong gidng vién & cdc truong dai hoc
céng Idp hién nay dang dan dwoc cdi thién. Vé bang cdp, nhiéu gidng vién tich cuc
hoc tdp ndng cao trinh do, ty 1é gidang vién ¢6 hoc vi Tién si, hoc ham PGS, GS ngay
cang tiang 1én trong nhitng nam gan day... S6 lwong bai bdo khoa hoc dang trén tap
chi uy tin trong va ngodi nwéc ting... Chat heong sinh vién sau khi tot nghiép ciing
dwge nhiéu doanh nghiép danh gid cao” ...

Bén canh d6 ciing c6 mot vai chuyén gia chi rd nhitng diém yéu trong chat
lugng giang vién cac truong dai hoc cong 1ap hién nay.

Y kién cta chuyén gia trudng Pai hoc Thuong Mai: “Chdt heong gidng vién
& cdc treong hién nay khéng dong déu. Thir nhadt, vé chuyén mén, nhiéu gidng vién
c6 kién thire han lam rat tot nhung kién thirc thuc tién lai khong co. Su thiéu hut
kinh nghiém song, thuwc tién hoat dong da lam giam bot di chdt heong bai gidng cho
sinh vién. Piéu nay xday ra nhiéu déi véi giang vién tré. Thir hai, vé kj ndng, mét sé
gidng vién chwa cé dweoe ky ning sw pham tot dan dén hiéu qua bai giang khéng dat
duoc nhu su ky vong...”

Y kién cia chuyén gia trudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi: “Chdt hwong
gidng vién dang dan dwoc cdi thién nhung phdi néi rang trong boi canh héi nhdp
quoc té hién nay chat lwong gidng vién dirng lai ¢ d6 van chwa di. Chiing ta khéng
thé dao tao ra nhitng san pham cé chdt lwong trong khi ching ta khéng c6 nhiing

kién thire, kj ndng can thiét phit hop véi béi canh do, chang han nhw ngoai ngir, tin
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hoc... Chiing ta muén dang tap chi ¢é cdc chi sé ISI, Scopus thi chiing ta ciing can
phdi co trinh do ngoai ngit hon muec hién tai” ...

Nhu vy, c6 thé thiy ring, cac chuyén gia déu co nhitng nhan xét chung do 1a
sy tién bo trong chat lwong gidng vién cac truong dai hoc cong 1ap hién nay. Pay 1a
diéu kién tién quyét dé nang cao cht luvong gido duc. Bén canh do, cac chuyén gia
ciing chi ra mot s6 han ché cua d6i ngii giang vién cac truong dai hoc cong 1ap hién nay
d6 1a kha ning ngoai ngi, tin hoc, kién thirc thyc tién va ning luc NCKH. ..

Cau 2: Theo Ong/ba (Thay/Co), nhitng nhan td nao anh huéng dén chat luong giang
vién cac truong dai hoc cong lap?

Y kién ctia chuyén gia QTNL cong tac tai Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan:
“... ¢6 nhiéu nhan to anh hieong dén chdt heong gidng vién cia tirmg truong. Pdu
tién phai ké dén nhitng nhan té thudéc cd nhdn giang vién nhw diéu kién, hoan canh
song, kha nang tai chinh, dong luc lam viéc cia ho... Nhung van dé ma t6i muédn dé
cdp dén nhiéu nhat ¢ ddy d6 chinh la cdc nhan t6 tir phia nha truong, ddc biét la
hoat déng tuyén dung gidng vién. Néu tuyén dung gidng vién ¢ hiéu qua ngay tir
ddu vao thi chdt lwong gidng vién ciia truong dé ciing tang lén... Ngodi ra, viéc cdc
trwong chi dong trong viéc dao tao, boi dwdng cho cin bg giang vién thi chait
luwong giang vién ciing dwoc cdi thién”.

Chuyén gia QTNL Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin ciing dong quan
diém v6i y kién trén. Ngoai ra, chuyén gia ciing cho biét: “Chiing ta luén dét ciu
héi: tai sao nhiéu gidng vién cé ndng lwc rat tot lai chuyén sang don vi khdc hodc
linh viee khdc lam viée? Phdi ching c6 vin dé gi khéng 6n nén chiea gitk chén, chia
i hdp dan doi véi ho dé ho cé thé cong hién cho trwong, cho sw nghiép gido duc?
Phdi thira nhdn mét diéu rang, nhiéu giang vién ra ngodi lam viéc, téi nhan manh
rang nhitng ngudi c6 nang luc thye sw, déu c¢é mirc thu nhdp cao hon & trong
triwong rat nhiéu. Méi truong lam viéc nang déng hon, thi lao dwoc chi trd cao
hon. Do dé nhiéu giang vién chuyén nganh nghé ciing cé Iy ciia ho. Va day ciing la
mét trong s6 nhitng nhdn t6 quan trong anh huéng dén chat lwong gidng vién hién
tai cua cdc truong dai hoc cong lap hién nay”.

Céan bo quan 1y tai B6 Noi Vu ciing dua ra quan diém: “Tiép cdn duwéi géc do
quan 1y nha mede, t6i cho rang cdc quy dinh ciia nha nwée, cde chinh sach hién
hanh ciia nha mede doi véi giang vién hién nay c6 anh hieong khong nhé téi chat
lwong giang vién. Cdc quy dinh ciia nha nwde vé tuyén dung, vé ndng bdc, chuyén
ngach, ché dé dii ngé... sé la co s6, cdn cir dé cac trwong xdy dwng chinh sdch
nhan sy cua minh nhung khong dwoc thuc hién trai voi cac quy dinh cua phadp lugt.

Voi chinh sach tu chu cho cdc truwong dai hoc cong lap nhu hién nay thi mirc do tdc
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dong cé it nhiéu bi giam di nhung trong béi canh, da sé cdc trieong cong ldp chua
tw chii thi ddy sé la nhdn t6 anh huéng dén chat lwong giang vién.”

Chuyén gia trong linh vuc QTNL hién dang cong tac tai Truong Pai hoc
Cong Doan ciing tiép y kién: “Téi cho rdng, viéc NLD c¢6 phdt huy hét nang lic, sé
trwong hay béc 19 nhitng sé doan ciia minh mét phan do cong tac bé tri, sir dung
nhén luc ciia t6 chire d6. Poi véi gidng vién cling twong tw nhu vy thoi. Gidng vién
c6 thuce hién tot cong viéc cua minh hay khong? Co dong luc, co niém tin va tam
huyét truyén dat cho cdc em sinh vién hay khéng tiry thudc vao cdch giang vién dé
dirge bo tri, sdp xép cong viéc nhu thé ndo. Bén canh do, cdc phiwong tién, co so vt
chdt ciia nha truong cé day du, hién dai va vé sinh @é dam bdo cho gidang vién cé
thé thue hién tot nhiém vu chuyén moén cia minh hay khéng? Thoi ky 4.0 ma cong
nghé khong déap irng dwoc dé giang day thi khéng on réi....”

Qua cac y kién ca nhan ciia cic chuyén gia QTNL ciing nhu can bd quéan 1y
ctia B6 Noi Vu ¢6 thé thdy rang, mdi y kién déu dua ra cach tiép can riéng va déu
giai thich, phan tich va bao vé quan diém ctia minh. Sau khi tong hop, cic chuyén
gia d3 thong nhét cho ring c6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén chat luong giang vién
va lya chon ra cic nhan t6 sau ddy c6 anh hudng nhiéu nhat: (1) Tuyén dung giang
vién; (2) B tri, st dung gidng vién; (3) Pao tao, boi dudng can b giang vién; (4)
Ché d¢ dai ngd; (5) Co sé vat chit; (6) Chinh sach hién hanh d6i voi giang vién.
Cau 3: Theo Ong/ba (Thay/Cd), trong cac nhan t6 ké trén, nhan t6 ndo anh hudng
nhiéu nhat dén chat lugng giang vién hién nay?

V6i cau hoi phong van ndy, cac chuyén gia déu cho riang cac nhan t6 ké trén déu
quan trong va déu c6 anh huéng 16n dén chét luong giang vién; khong thé chu trong
nhan tb nay ma xem nhe nhan td khéc. Tuy nhién, xét vé khia canh c& nhan, phﬁn 16n
cac chuyén gia déu danh gia tuyén dung giang vién 13 nhan té tic dong nhiéu nhat dén
chat luong giang vién. Do d6, cac truong mudn cé doi ngil giang vién co chat lugng tot
thi can phai thuc hién c6 hi¢u qua hon, chon lgc hon dbi véi hoat dong tuyén dung.

Ngoai ra ciing c6 ¥ kién cho rang ché d¢ dai ngo la nhan t6 quan trong nhat
vi n6 anh huong dén tam 1y va dong luc lam viéc cua giang vién. Giang vién co
thuc hién cong viéc hiéu qua hay khong phu thudc phan 16n vao tim huyét va dong
Iuc lam viéc cua ho...

Nhin chung, cac ¥ kién ctia cac chuyén gia c6 gid tri nhiéu ddi vi NCS trong
viéc thiét 1ap mo hinh nghién ctru ciing véi dinh hudng nghién ciru dinh luong trong

luan an ctia minh.
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Cau hoi 4: Ong/ba (Thay/Co) danh gia nhu thé nio v& mé hinh nghién ctru vé “céc
nhan t6 anh huong dén chat luong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap” ma NCS
dé xuat?

Qua viéc tim hiéu quan diém cua cac chuyén gia & cau hoi sd 3 két hop véi
viéc tim hiéu téng quan cac cong trinh nghién ctru trude va xac dinh khoang tréng
nghién ctru, NCS di thiét 1ap mé hinh nghién ctru dy kién véi 1 bién phuy thudc 1a
chét luong giang vién va 6 bién doc 1ap 1a: (1) Tuyén dung giang vién; (2) B6 tri, st
dung giang vién; (3) Pao tao, boi dudng can bo giang vién; (4) Ché do dai ngd; (5)
Co s& vat chét; (6) Chinh sach hién hanh d6i véi giang vién.

NCS mong muén tim hiéu danh gia cta cic chuyén gia dé khang dinh mo
hinh nghién ctru trong ludn an ctia minh trudc khi thuc hién nghién ctiru dinh lugng.
Céc chuyén gia déu cho rang, viéc lua chon cac nhan t6 dién hinh trong nghién ciru
1a hoan toan phu hop.

Bén canh d0, cac nhan t6 ma NCS dua vao mé hinh nghién ctiu déu co co so
khoa hoc va thyc tién. Do vay, mé hinh nghién ctru cia NCS 13 hoan toan phu hop.
NCS ¢6 thé tim hiéu dao sau thém cac khia canh khac nhau cua 7 bién ké trén dé dat
dugc muc dich nghién ctru ciia minh.

Cau 5: Ong/ba (Thay/Co) c6 luu ¥ gi cho NCS khi NCS thyc hién m6 hinh nghién
curu nay cho luén an cua minh véi muc dich tim hiéu “Céc nhan t anh huong dén
chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap trén dja ban thanh phd Ha Noi”

Téng hop cac ¥ kién cua chuyén gia, NCS rat ra mot s luu ¥ khi thuc hién
nghién ctru nay bao gdom:

- Can trinh bay, 1am rd 1y do ciing nhu co sé dé xac dinh mo hinh nghién ctru.
Bai 18, ngoai nhitng nhan t ké trén con rat nhidu nhan t6 khac c6 anh huéng ma trong
mo hinh chwra dugc dé cép toi. Phai ¢ giéi han pham vi nghién ctru cia minh.

- Phai chi rd diém moi trong mo hinh nghién ctru va co so dé dé xuat diém
moi do.

- Cac thang do cua céc bién duoc dwa vao mo hinh nghién ctru phai dugc xay
dung cu thé; phai trinh bay dugc ngudn gbc, xuat xir cia cac thang do.

- Khi nghién ctru dinh luong phai xac dinh du c& mau dé dam bao tinh dai
di¢n...

- Can thu thap thém cac s6 liéu thir cdp dé 1am rd hon ndi dung dénh gia chét

lugng giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.
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3.3.2. Nghién cvru dinh lugng
3.3.2.1. Quy trinh hinh thanh bdng hoi
Tir viée tong quan cac cong trinh nghién ctru, xay dung co so 1y thuyét két
hop két qua nghién ctru dinh tinh & trén, NCS da thiét ké phiéu khao sat nham muyc
dich tim hiéu sy dénh gia vé chat luong giang vién hién nay ciing nhu cic nhan t6
anh hudng dén chét luong giang vién cua cac trudng dai hoc cong lap. Vi vay:
Phiéu khdo sat dwoc NCS xdy dung theo cdc buéc sau:

(1) Xac dinh khéi niém ly thuyét cua cac bién va cach do luong cac bién trong
mo hinh ly thuyét dua trén cac nghién ctiru dugc thuc hién trudce day.

(2) Xay dung bang hai so bd trén co sd cac nghién ctru trudc.

(3) Guri bang hoi cho 10 chuyén gia va giang vién dang lam viéc tai cac truong
dai hoc cong lap trén dia ban Ha No6i nham danh gia, nhin xét thang do ma NCS
dua ra. Muc dich 1a dé dam bao tinh day du cua thang do, sy pht hop, rd rang, dé
hiéu, sy thuan tién va thoai mai khi tra 1oi. Két qua gop ¥ cia cac chuyén gia duoc
tac gia s dung nham ra soat, hoan thién dién dat cac bién quan sat cua mdi thang
do va hoan thién bang hoi chinh thic.

(4) Nghién ctru dinh luong so bd: thdng qua viéc khao sat 50 giang vién hién
dang lam viéc tai cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi. Muc dich nghién
ctru dinh luong so bd 1a dé loai bo nhitng thang do khong phu hop, khéng dam bao
do tin cay trude khi tién hanh khao sét chinh thuc.

(5) Hinh thanh bang hoi chinh thizc dé diéu tra dién rong véi 400 giang vién gom
c6 1 bién phu thudc va 6 bién doc lap nhu da xac dinh trong mé hinh nghién ciu
véi 53 céu hoi.

Ngodi loi dan, néi dung ciia bang héi gom cé 3 phan chinh:

- Phan 1: Théng tin chung vé déi twong khao sat, gdm cac muc hoi: Ho tén (khdng
bat budc), gidi tinh, tham nién céng tac, chiic danh nghé nghiép, vi tri céng tac va
don vi cong tac.

- Phan 2: Noi dung khao séat vé chat luong d6i ngii giang cac truong dai hoc cong
lap thdng qua su danh gia, cam nhan cua can bg, giang vién theo 5 muc tur dudi
trung binh, trung binh, kha, tét, rat tét. Phan nay gém c6 22 cau hoi theo 5 tiéu chi
pham chat nghé nghiép, ning lwc CMNV, ning lyc NCKH, xay dung mdi truong
gido duc dan chu va ning lyc phat trién quan hé xa hoi.

- Phan 3: 1a noi dung khao sat vé cac nhan té anh huong dén chit lugng giang vién
cac truong dai hoc cdng lap ciing dwoc danh gia bang cam nhan theo thang do
Likert 5 diém. Phan nay gém c6 31 cau hoi duoc xay dung do ludng cac bién doc
lap gdbm tuyén dung giang vién (5 cau hoi); bé tri, st dung giang vién (5 cau hoi);
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dao tao, bdi dudng giang vién (6 cau hoi); ché d6 dai ngd (6 cau hoi); co so vat chat
(4 cau hoi) va chinh sach hién hanh déi véi giang vién (5 cau hoi).

Cac cau hoi trong phiéu khao sat duwoc NCS ma hoa va trinh bay cu thé trong
phan phu lyc 1.
3.3.2.2. Phat trién thang do

Thang do bién chit liwong giing vién

Thang do chat luong giang vién 1a thang do danh gia trinh d6, pham chét,
nang luc ciing nhu két qua thue hién cong viée cla giang vién. Nhitng giang vién c6
trinh d6 cang cao, phim chat tot, ning luc va két qua thuc hién cong viée tot 1a
nhing giang vién co chat lugng cao.

Thang do chat lugng giang vién dugc st dung nhiéu trong cac nghién ciru
cua Cochran-Smith (2001), Berliner (2005), Arnon va Reichel (2007), Van Gennip
va Vrieze (2008), Lucky va Yusoff (2015). Tuy nhién, d& phu hop bdi canh gido
duc dai hoc & Viét Nam va phu hop véi cac quy dinh ctia Nha nude, NCS sir dung
b tiéu chi theo dy thao Thong tu quy dinh chuan nghé nghiép giang vién su pham
do B Gido duc va Dao tao ban hanh thang 2/2018 bao gém 5 tiéu chuan co két hop
v6i Thong tu lién tich sé 36/2014/TTLT/BGDDT-BNV (di dugc 1am 6 & muc
2.2.2 trang 31) nhu sau:

Tiéu chuan 1: Pham chat nghé nghiép

Tiéu chuan 2: Ning luc chuyén mén, nghiép vu

Tiéu chuan 3: Ning lic nghién ctru khoa hoc

Tiéu chuan 4: Xay dung moi truong gido duc dan chi

Tiéu chuan 5: Ning luc phat trién quan hé xi hoi

Bang 3.1. Thang do bién chat lwgng gidng vién

Ma hoa Thang do Nguon goc thang do
Pham chit nghé nghiép (PC)
PC1 | Pham chat chinh tri
PC2 Pham chat dao dirc

PC3 L6i song, tac phong lam viéc

Nang luvc CMNV (CM) Ap dung bo tiéu chi cia
CM1 | Trinh d6 chuyén mon Bo Gido duc va DPao tao
CM2 | Ky nang nghi¢p vu su pham (2018) va Thong tu lién
CM3 | Kha nang ngoai ngir tich cia BGDDPT va B§
CM4 | Kha nang img dung CNTT Noi Vu (2014)

CM5 | Thiét ké va to chtrc day hoc
CM6 | Banh gia két qua day hoc
CM7 | Tham gia phat trién chuong trinh ddo tao

CM8 | Tu van, hd tro sinh vién
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Ma hoéa Thang do Nguon goc thang do
Nang lwe NCKH (KH)

KH1 | S6 luong cac dé tai, du an cac cap tham gia

KH2 | S luong cac an pham, cac bai bao ding trén cac tap
chi uy tin

KH3 Sb lwong sach, gido trinh, bai giang tham gia bién

soan phuc vu cho gidng day, nghién ctru

KH4 | Hudng dan sinh vién, hoc vién nghién ctru

X4ay dung moi trwong giao duc dan chi (MT)

MT1 | Xay dung va thyc hién quy ché dan chi co so

MT2 | Muc do dong gop v kién trong viée xay dung cac ché
dd, chinh sach cho nha truong

MT3 | Tao dugc moéi truong hoc tip va nghién ctru than thién

Ning lue phat trién quan hé xi hgi (QH)

QH1 | Mdi quan hé véi cac dong nghiép

QH2 | Mdi quan hé véi cap trén

QH3 Moi quan hé véi cac co sd dao tao khac

QH4 | Moi quan hé véi doanh nghiép

Nguon: NCS tong hop

Theo b tiéu chi cua Bo Gido duc va Dao tao (2018) va Thong tu lién tich
cia BGDDT va Bo Noi Vu (2014) thi NCS téng hop tiéu chuan giang vién gém 5
tiéu chuan va 18 tiéu chi. Tuy nhién, qua qua trinh tim hiéu va hoi ¥ kién cac
chuyén gia, NCS di bd sung thém va lam rd céc tiéu chi do luong dé dam bao phu
hop hon véi thuc tién va gitp cho cac giang vién tra 16i duge dé dang hon. Cac tiéu
chi/quan sat duoc 1am rd va bo sung thém d6 1a:
- Trong tiéu chuan ning lyc NCKH, tiéu chi vé cong bd két qua nghién ciru va xuat ban
hoc li¢u: Cong bd két qua nghién clru va xuét ban hoc liéu phuc vu dao tao, boi dudng
gido vién, can bd quan 1y gido duc, NCS d tach thanh 2 tiéu chi nho bao gdm:

+ KH2: 86 lwong cdc an pham, cdc bai bao dang trén cdc tap chi cé uy tin

+ KH3: S6 lwong sdch, gido trinh, bai gidng tham gia bién soan phuc vu cho
giang day, nghién cuu
- Trong tiéu chuan vé x4y dung méi truong gido duc dan chii, NCS di bo sung thém
1 tiéu chi/quan sat MT2: Mirc dg déng gép y kién trong viéc xdy dung cdc ché dog,
chinh sach cho nha truong.
- Trong tiéu chuan vé ning luc phat trién quan hé xa hoi, NCS d 1am rd hon 2 tiéu chi
géc theo du thdo cua B0 gido duc va Pao tao va tach ra thanh 4 tiéu chi nho bao gém:

+ QHI1: Mbi quan hé v&i cac dong nghiép

+ QH2: Mbi quan hé véi cap trén

+ QH3: Mbi quan hé véi céac co so dao tao khac
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+ QH4: Mbi quan hé v6i doanh nghiép

NCS st dung thang do likert 5 diém tir 1 14 dué6i trung binh dén 5 1a rat tt dé
danh gia cac quan sat trong bién chit luong giang vién.

Thang do bién tuyén dung gidng vién

Dénh gia vé hoat dong tuyén dung giang vién cua nha trudng s& cho biét cam
nhén cua ngudi danh gia vé sy cong bang, cong khai, rd rang va c6 chon loc trong
quy trinh tuyén dung, hinh thirc tuyén dung va can bd tham gia tuyén dung cta cac
truong dai hoc cong lap hién nay. Tuyén dung giang vién phai duoc thuc hién
nghiém tic va phai c6 su tham gia ciia khoa/Bo mén trong qué trinh tuyén chon va
danh gia dé dam bao vé mat chuyén mén. Viée thuc hién quy ché tuyén dung rd
rang s& dem lai hiéu qua cao hon trong viéc tuyén dung giang vién cho céc truong.

Trong cac nghién ctru ciia Davenport (2000), Pe'rez va cong su (2006), Ruth
Naylor va Yusuf Sayed (2014), Tran Quang Huy (2017) di sir dung cac thang do
khac nhau dé do ludong bién tuyén dung giang vién. NCS da két hop thang do cia
Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) va Tran Quang Huy (2017) dé thiét lap thang
do tuyén dung giang vién trong nghién ctru ctia minh.

NCS tiép tuc sir dung thang do Likert 5 diém tir 1. Rat khong dong y dén 5.
Rét dong ¥ dé do ludng cac quan sat trong bién tuyén dung giang vién.

Bing 3.2. Thang do bién tuyén dung giing vién

Ma héa Thang do Nguon goc thang do

TD1 Nha trudng quan tim nhiéu dén viéc tuyén dung giang

vién co hitu cho truong

TD2 Pai dién cac don vi ¢6 nhu cau bd sung giang vién

(khoa/bd mén) duoc moi tham gia vao qua trinh tuyén

dung Ap dung thang do c6 diéu
TD3 Trong qua trinh tuyén chon, nha truong luén dé& cao | chinh cua Naylor va Yusuf
nang luc chuyén mon va nghién ctru cua ung vién Sayed (2014) va Tran Quang

TD4 Viéc tuyén dung giang vién cua truong la cong khai va | Huy (2017)
rd rang

TD5 Nhin chung, trong thoi gian qua, nha trudng di tuyén

dung dugc nhicéu giang vién phu hgp véi yéu cau cong

viéc va muc tiéu phat tri€n clia nha truong

Nguon: NCS tong hop
Thang do bién bé tri, sit dung giding vién
Dénh gia viéc b tri, st dung giang vién danh gia su sip xép giang vién theo
cac vi tri khac nhau cua truong. Viéc bo tri, st dung giang vién phai can cu trén
nang lyc giang vién va nhu cau cua to chtrc. Pic biét 1a viée sz“'lp xép bo nhiém, dé

bat phai cong bang, phai dua trén cac tiéu chi danh gid mot cach rd rang. Bén canh
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d6, b tri, sir dung giang vién phai thé hién sy nhit quan d6i voi tit ca moi ngudi va
cac quyét dinh bd tri, str dung déu nham muc dich phat huy hét ning luc cua cic
giang vién.

Thang do b tri, sir dung nhan luc di duge sit dung trong cac nghién ctru cia
Nguyén Manh Cudng (2017), Bui Vin Minh (2017) dé phan 4nh anh huéng cua
hoat dong nay dén chat luong cia can bd cong chic. Dbi véi giang vién, Nguyén
Thi Thuy Dung (2015) trong nghién ctru ctia minh da thiét ké thang do phan cong
cong viéc. Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) ciing da thiét ké riéng thang do cho
bién b tri, sir dung nhén luc cua giang vién. NCS ké thira va diéu chinh thang do
cua Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) cho phu hgp vd1 myc ti€u nghién ctru cua
minh. Cac quan sat trong b thang do bién bd tri, st dung giang vién dugc tac gia
danh gia bang thang do likert tir 1. R4t khéng dong ¥ dén 5. Rat dong .

Bang 3.3. Thang do bién bé tri, sir dung giang vién

Nguoén goc

Ma hoa Thang do

thang do
BT1 Nha truong bo tri cong viée theo diing ning luc ciia giang vién
BT2 Khi nhén thay mat can d6i vé nhan sy, nha truong thyc hién

Ap dung thang do ¢o

di€u chuyeén giang vién giira cac khoa, bd mon ,A . ,
diéu chinh cua Naylor

BT3 Nha truong uvu tién bo nhiém can by quan 1y (trudng pho .
. R NS va  Yusuf  Sayed
khoa, truong phd bo mon) tir ngudn ndi bd

BT4 Viéc phéan cong, bo tri nhan sy cta nha truong 1a dam bao sy (2014)
cong bang dbi voi giang vién

BTS Nhin chung, viéc b tri sir dung giang vién cua nha truong 1a | Tac gia bo sung dua
hop 1y trén phong van sau

Nguon: NCS tong hop
Thang do dao tao, béi dwong gidng vién
Pao tao, boi dudng giang vién 1a mot trong cac hoat dong lam nang cao hiéu
qué, chat luong lam viéc cta giang vién. Ngoai viéc ban than giang vién tu co y thic
nang cao trinh d¢ thi viéc nha truong tao diéu kién thuan lgi cho giang vién tham gia
céc khoa dao tao, huan luyén nghiép vu chuyén mén va cac ky nang la diéu can thiét.
Viéc dao tao, bdi dudng giang vién cua cac truong phai dugc xdy dung dua trén ké
hoach dai han, cin ctr nhu cu ciia giang vién va c6 su thao luan tir trude. Viée dao
tao, boi dudng giang vién phai cé su két hop loi ich cua trudng va lgi ich ciia ca nhan
giang vién. Cac chuong trinh, ndi dung dao tao phai phu hgp véi thuc tién va phai
Xuét phat tir thuce tién ddo tao cua cac truong. Bén canh do, véi moi cép do khac nhau
can c6 nhiing chinh sach ddo tao khac nhau cho mdi giang vién.
Viéc xdy dung thang do dao tao, bdi dudng giang vién cia cac truong dai

hoc da dugc Amin va cong su (2014) thiét ké. Trong céac td chire, thang do dao tao,
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bdi dudng nhan vién cling c6 kha nhiéu nghién ctru va di duoc cac tac gia kiém
dinh mot cach khoa hoc va ¢ can ctr. Mot sb nghién ctru phai ké dén cua Nancy
Quansah (2013), Yang (2006), Rondeau va cong su (2001),... Trong luan an, NCS
tiép tuc ké thira va phat trién thang do ctia Amin va cong sy (2014). NCS da thuc
hién diéu chinh mot sb thuat ngir cho phi hop vé6i bdi canh cac trudng dai hoc cong
lap & Viét Nam dong thoi dd bd sung thém mot sé quan sat dé 1am rd hon muc tiéu
nghién ciru ctia minh. Thang do dao tao, bdi dudng giang vién ciing dugce danh gia
theo cac mirc diém tir 1. Rat khong dong ¥ dén 5. Rat dong ¥.
Bang 3.4. Thang do bién dao tao, boi dwéng giang vién

Ma hoa Thang do Nguon goc thang do

Chinh sach dao tao, boi dudng kién thirc cta nha
DT1 truong dugc ap dung rong rdi cho toan thé doi

ngll giang vién

Céc chuong trinh dao tao, boi dudng (noi bo) tap
DT2 trung nhiéu vao cac ning lyc chuyén mén cia

giang vién

D73 Nha truong cd quy ché khuyén khich giang vién | Ap dung thang do c6 diéu chinh
tu hoc tap nang cao trinh do cua Amin va cdng su (2014)

Giang vién dugc (dinh ky) tham gia cac khoa dao
DT4 tao, bdi dudng ndi bd trong sudt qua trinh lam

viéc tai nha truong

Nha truong dau tu nhiéu nguon luc (kinh phi, thoi
DT5 gian ...) cho cong tac dao tao boi dudng nang cao

nang lyc cla giang vién.

Nhin chung, cong tac dao tao, boi dudng kién | Tac gia bo sung dua trén phong
DT6 thirc cia nha truong trong thoi gian qua di giup | van sau

nang cao chat lugng giang vién

Nguon: NCS tong hop
Thang do ché d¢ dii ng¢
Ché d6 dai ngd ma cu thé 1a cac ché do thu lao tai chinh cia giang vién da
duoc nhiéu tac gia ching minh ring c6 tic dong tich cuc dén dong co va tinh than
1am viéc, qua d6 anh hudng dén chat luong giang day va nghién ctru cua giang vién.
Ché d6 dai ngd cua giang vién phai twong xtimg vi mirc d6 dong gop dong thoi
phai phan 4nh dting nang lyc cia giang vién. Ché d6 dai ngd phai co sy cong bang
gitra cac vi tri lam viéc khac nhau. Bén canh do, ché do dai ngo phai la don brfly kich
thich tam ly va nang cao, cai thién hi¢u qua lam vi¢c cta giang vién.
Ché do dai ngo duogc su dung nhiéu trong cac nghién ctu c6 lién quan dén
dong luc lam viéc cla gidng vién. Nguyén Thuy Dung (2015) x4y dung thang do

cho bién ché do dai ngd bang viéc danh gia sy cong bang trong thu nhap cua giang
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vién. Amin va cong su (2014) xdy dung thang do ché d6 dii ngd ma cu thé 1a thu

lao tai chinh dé phan 4nh mdi quan hé giita thu lao tai chinh va két qua thuc hién

cong viée cua giang vién. Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) ciing thiét ké thang

do ché do dai ngd dé chi ra tic dong cua nd d6i véi chét luong giang vién. NCS sir

dung thang do cua Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) dé thuc hién nghién ctru cua

minh va str dung thang do Likert 5 diém tir 1. R4t khong dong ¥ dén 5. Rt dong y.
Bang 3.5. Thang do bién ché a9 dii ngd

Nguon goc

Ma hoéa Thang do
thang do
DNL Mirc dii ngd ctia nha trudng dugce quy dinh dua trén ning luc | Tac gia bo SI’mg dua
va kha nang ctia can b, giang vién trén phong van sau
DN2 Mirc dii ngd duogc thiét ké co gan véi hiéu suét lam viéc cia | Ap dung thang do

giang vién c6 dieu chinh cua

DN3 Heé thong thii lao ctia nha truong 1a hap dan d6i voi giang vien | Naylor va  Yusuf

DA Mirc dai ngd ctia nha truong 1a ngang bang véi cac truong dai | Sayed (2014), Amin

hoc cong lap khac va cong su (2014)
DN5 Mirc dai ngd cua nha truong 1a cong bang giita cac giang vien | va  Nguyén  Thuy
DN Mirc dai ngd cho giang vién 1a cong bang so vai can by phong | Dung (2015)

ban trong trudng

Nguon: NCS tong hop

Thang do co sé vit chit

Co s6 vat chat dugce nhiéu nha nghién ciru chimg minh ¢6 tac dong manh mé
dén chit luong ngudn nhan luc ndi chung va két qua thuc hién cong viée ctia nguoi
lao dong ndi riéng. CO thé nodi, co s vat chit s& co thé thic day chat luong, hiéu
qua cong viéc nhung nguoc lai né ciing c6 thé kim ham két qua thuc hién cong viéc
néu nhu co s vat chat khong dam bao. Co sd vat chat & day bao gom co s ha tang,
trang thiét bi giang day... Pdi voi giang vién, viéc thiét ké dién tich phong hoc hop
1y, ban ghé, trang thiét bi phuc vu cho giang day va nghién ctru diy du s& gitp cho
giang vién thuc hién tdt cac nhiém vu ctia minh hon.

Viéc nghién ctru tic dong ciia co s& vat chat dén chat luong giang vién hién
nay chua c6 nhiéu nha nghién ciru dé cap dén. Tuy nhién, c6 mot sé nghién ctru da
cho thay co s& vat chat co anh huéng dén chat lwong ngudn nhan lyc. Dién hinh phai
ké dén ¢ day mot s6 nghién ciru ciia Nguyén Manh Cuong (2017) va Bui Van Minh
(2017). Céc nghién ctru nay di thiét ké thang do cho bién co s& vat chat mot cach
khoa hoc va c6 kiém chiing 16 rang. Dya theo goi y dé xuét cta cac tac gia Nguyén
Manh Cuong (2017), Bui Van Minh (2017) két hop vé6i nghién ciru dinh tinh ¢ trén,
tac gia di xay dung thang do cho bién co s vat chat phu hop véi bdi canh gido duc
dai hoc hién nay véi cac muc dénh gia tir 1. Rat khong dong y dén 5. Rat dong y.
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Bang 3.6. Thang do bién co s¢ vat chit

Ma hoa Thang do Ngudn goc thang do
Vel TII’I s0, dién tich, khong gian lam viéc dap Ung voi
khoi lugng cong viéc ma gidng vién thuc hién
VC2 Trang thiét bi, phuong tién phuc vu hiéu qué cho qué | Tac g~ié [dua trén dé xuit cua
trinh giang day va nghién ctru Nguyén Manh Cuong (2017)
VC3 Mirc d6 trién khai ung dung cong nghé thong tin | va Bui Vin Minh (2017)]

trong hoat dong cia don vi 1a hop 1y

VC4 | Mirc d6 dap tmg vé kinh phi hoat dong 1a hop 1y

Nguon: NCS tong hop

Thang do chinh sdach hién hanh déi véi giing vién

Céc truong dai hoc cong 1ap hién nay chiu tdc dong 16n bdi cac quy dinh,
chinh sach ctia nha nude c6 lién quan dén cac van dé vé tuyén sinh, dao tao, to chirc
nhan sy ciing nhu van dé vé tai chinh. Trong giai doan hién nay, mot s truong dai
hoc cong 1ap da thuc hién thi diém tu chu theo Nghi Quyét 77 cta Chinh Phu thi vai
tro ctia nha nude ¢6 phan chuyén doi tir kiém soat sang giam sat, do d6, muc do tac
dong cua cac chinh sach hi¢n hanh cling co phﬁn khac di. Mot sb chinh sach hién
hanh cta nha nudc hién nay phai ké dén nhu chinh sach tién luong, chinh sach
tuyén dung, chinh sach nang bac, chuyén ngach, chinh sach chuyén doi tir hé thong
chtic nghiép sang hé thong viéc lam... Sy phu hop cua cic chinh sach nay s& gop
phan 1am ting dong luc lam viéc ciing nhu chat lugng giang vién.

Nguyén Manh Cudng (2017) va Bui Vin Minh (2017) thiét ké thang do
chinh sach hién hanh ddi vé6i can bo cong chirc; Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014)
cling thiét ké thang do chinh sach hién hanh d6i véi can bd giang vién. NCS tiép tuc
ap dung thang do c6 diéu chinh cua Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) dé thuc
hién ludn an cia minh va st dung thang do theo cac mirc diém 1. Rat khong dong
dén 5. Réat dong y.

Bang 3.7. Thang do bién chinh sich hién hanh di véi giang vién

M4 héa Thang do Nguon goc thang do

CS1 | Chinh sach tién luong ddi véi giang vién 1a phu hop

Chinh sach chuyén ngach, nang ngach vién chirc

CS2 .. Ap dung thang do c6 dicu chinh cua
la phu hop X .
_ . ————— . —— Naylor va Yusuf Sayed (2014) [Cd
Chinh sach chuyén doi hé thong chuc nghiép B ) x
CS3 o o, su két hop thang do cua Nguyen
sang hé thong vi tri viéc lam 1a phu hop . Lo
Chinh séch dao o, boi dud ~ 5 T3 oha Manh Cuong (2017) va Bui Van
inh sach dao tao, boi dudng giang vién la phu .
Ccs4 ; & glang PRYY Minh (2017]

hop

CS5 | Chinh sach tuyén dung giang vién 1 phu hop

Nguon: NCS tong hop
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Bién kiém sodt

Mot sb yéu td phan anh dic diém cua ddi twong nghién ctru duge NCS sir
dung dua vao luan an ciia minh bao gdm giéi tinh, thAm nién cong tac, vi tri cong
tac... Muc dich sir dung cac bién kiém soat nay la nham kiém tra sy khac biét trong
danh gia chat luong giang vién cua cdc nhoém ddi twong nghién ctru khac nhau.
Theo nghién ctru ctia Arnon va Reichel (2007), Van Gennip va Vrieze (2008),
Naylor va Yusuf Sayed (2014), Lucky va Yusoff (2015), thi c6 khac biét trong danh
gia chat luong giang vién theo gidi tinh, tham nién va vi tri cong tic. Mot lan nira,
NCS thuc hién kiém dinh su khac biét nay trong ludn an nghién ctru cua minh.
3.3.2.3. Thiét ké mdu nghién ciru

% Toéng thé mdu nghién citu:

Theo s6 liéu cong b6 chinh thtc cua B gido duc va dao tao thang 4 nam
2018 thi ca nudc hién c6 tong sé 242 trudong dai hoc, trong d6 193 trudng cong
lap, chiém 80% va 49 trudng ngoai cong lap, chiém 20%. Néu phan chia theo
vling, mién thi cac truong dai hoc dugc chia thanh 09 khu vuc va sb luong
trrong trong ing nhu bang sau:

Bang 3.8. Théng ké s6 lwong trwong dai hoc theo khu vue

T Khu vie S6 lwgng truwdng dai hoc
Cong lap Ngoai cong lap
1 | Ha Noi 69 11
2 | Thanh ph6 H6 Chi Minh 34 11
3 | Mién nuai phia bac 12 1
4 | Pong bang song Hong 22 6
5 | Bic trung bd 20 0
6 | Nam trung bd 15 7
7 | Tay nguyén 4 0
8 | Pbong nam bd 7
9 | Pong bang séng Ciru Long 11 6
Tong so 193 49

Nguoén: Sach nhitng diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc, cao dang nam 2018

Theo sé liéu trén, ca nuéc hién nay c6 193 truong dai hoc cong lap, trong do

Ha Noi co 69 truong chiém 35,75%. Luan an cua NCS c¢6 pham vi nghién ciu la
cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi, trir cac trudng dai hoc khdi quan
su, quoc phong, LLVTND. Nhu vay, tong thé mau khong 16n va 1a mot sé hitu han.
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M4au nghién ciiru

Theo cong thirc tinh toan vé& quy mé mau nghién cau khi tong thé nghién ctu
dugc xac dinh 1a mot sb hitu han trinh bay tai gido trinh “Phuong phap diéu tra khao
sat: nguyén ly va thuc tién” ctia nhom tac gia truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
(Nguyén Thi Tuyét Mai va cong s, 2015) nhu sau:

—1

1 (N-D 1 e

>

N N PA— pP)

N —=

a3

Trong do:

- n: quy md mdu nghién cztu

- N: quy mé téng thé nghién cztu

- z: gia trj phan phdi hai bén tuwong vng Vi dé tin cdy lya chon (Néu ds tin

cay la 95% thi z = 1,96)

_e: sai S6 chon mdu cho phép (thirong e trong khodng +/- 1% téi +/- 5%).

Sai s6 nay cang lén thi kich thwdéc mdu cang nhé va nguoc lai.

- p: Iy 16 trong téng thé cua bién nghién ciru (théng thuwong ty 1é téi da la

50/50 hay 0,5)

Véi tong thé miu 13 69 truong dai hoc c¢ong lap trén dia ban Ha Noi cing véi
do tin cay 95% va sai s6 chon mau 5%, NCS Iuya chon 12 truong dai hoc cong
lap trén dia ban Ha Noi 1a phu hop véi cach xac dinh mau nghién cau & trén.

Dbi vai phan tich nhan té kham pha EFA: Dya theo nghién ctu cua Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998) cho tham khao vé kich thudc mau du kién. Theo
d6 kich thudc mau t6i thiéu 1a gap 5 1an tong sé bién quan sat. Pay 13 ¢& mau phu
hop cho nghién cttu ¢6 sir dung phan tich nhan t&6 (Comrey, 1973; Roger va cong
su, 2006). n=5*m, trong d6 m 1a s6 lugng cau hoi trong bai. Trong luan an, NCS st
dung 53 cau hoi cho ca bién doc lap va bién phu thudc. Do dé, néu theo cong thirc
trén thi c& mau tdi thiéu phai dat duoc 1a: n = 5* 53 = 265.

Dbi voi phan tich hoi quy da bién: ¢& mau tdi thiéu can dat dugc tinh theo
cong thirc 12 n=50 + 8*m (m: s6 bién doc lap) (Tabachnick va Fidell, 1996). Trong
d6, m 1a s6 lwong nhan té doc 1ap. Sé bién doc lap trong nghién cau nay caa NCS 1a
6. Do d6, c& mau tdi thiéu can dat duoc trong hdi quy da bién 1a n = 50 + 8*6 = 98.

Nhu véy, dé dat duoc ¢& mau nghién ciu phu hop, NCS phét ra s6 phiéu 1a 400
phiéu, dam bao nguyén tic du mau trong nghién ctu. Viéc giri phiéu khao sat cho
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giang vién duoc NCS thyc hién qua 2 hinh thic: giri truc tiép va giri online. Bén canh
d6, dé tap trung mau nghién cau, phiéu khao sat duoc tién hanh theo phwong phap 1ay
mau thuan tién, d& tiép can, NCS sir dung phiéu khao séat phét cho cac giang vién cac
truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi. Bé danh gia chat lugng giang vién theo
cac tiéu chi dé& xuét trong mé hinh, NCS cho rang giang vién la ddi tegng khao séat
phu hop vi ho 13 ngudi chiu tac dong truc tiép cua cac nhan té anh huéng (tuyén
dung; b tri, st dung giang vién; dao tao, bdi dudng giang vién; ché do dai ngd; co sé
vat chat va chinh séch hién hanh ddi vai giang vién).

NCS phét ra tong s6 phiéu 1a 400 phiéu, thu vé 375 phiéu hop 1é va 25 phiéu
khong hop 1&. Sb phiéu téi thiéu can dat 1a 265 phiéu. Nhu vay, s6 phiéu hop 1é dat ky
vong ban dau. S6 phiéu phat ra dugc phan bo theo cac trudng cu thé nhu sau:

Bang 3.9: Phan bdé miu khao sat

STT Tén truong So phiéu | Ty lé (%)
1 Dai hoc Bach Khoa Ha Noi 24 6,0
2 bai hoc Céng nghé - PHQGHN 21 53
3 Dbai hoc Céng nghé Dét may Ha Noi 36 9,0
4 Dai hoc Giao théng Van tai 34 8,5
5 Pai hoc Dugc Ha Noi 30 7,5
6 Dai hoc Ha Noi 33 8,3
7 Dai hoc Ngoai Thuong 36 9,0
8 Pai hoc Kinh té Quéc dan 45 11,3
9 DPai hoc Lao dong — X& hoi (Co s& Ha Noi) 48 12
10 Dbai hoc Y Ha Noi 28 7,0
11 Dai hoc Cong Poan 31 7,8
12 Dai hoc Thuy loi 34 8,5

Tong so 400 100

Nguon: NCS tong hep tir két qua khdo sat
3.3.2.4. Phan tich dw liéu
% Phan tich thong ké mé td
Théng ké mé ta trong SPSS 1a phuong phap téng hop va xi 1y dir liéu dé bién
d6i dir liéu thanh théng tin. Thé hién qua biéu dién dir liéu: Bang biéu, do thi va tong
hop dit ligu, tinh cac tham s6 mau nhu trung binh mau, phuong sai mau, trung vi, tan
Suit... Qua d6 phan anh dugc tinh hinh thuc tai cua cac bién nghién cuu.
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Luan &n cua NCS sir dung thang do Likert 5 bac cho tat ca céc bién trong
mo hinh nghién ciu. Do vay, gia tri khoang cach dugc xac dinh nhu sau:

Gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8

Gid tri cac khoang cach c6 y nghia nhu sau:

1.0 —1.80: Rat khong dong y/Réat khong phu hop/Rat khong tot

1.81 — 2.60: Khong ddng y/Khéng phu hop/khdng tét

2.61 — 3.40: Binh thuong/Trung binh

3.41 — 4.20: Bdng y/ pht hop/Tét

4.21 — 5.00: Rat dong y/Rat phu hop/Rét tt

% Kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s alpha duoc thuc hién véi sy hd tro caa phan mém
SPSS 22.0 d¢ danh gia chat lwong cia thang do di xay dung. Muyc dich viéc danh
gia d6 tin cay va gié tri cua thang do 1a phép kiém dinh théng ké vé mic do chat ché
(kha nang giai thich cho mét khéi niém nghién ciu) cua tap hop cac bién quan sat
(cac muc hoi) trong md hinh thdng qua hé sé Cronbach’s alpha va loai bo nhiing
bién khong dat yéu cau.

Hé sb twong quan bién-tong (Corrected Item-total Correlation) thé hién sy
lien két cua bién quan sat trong nhan tb dai dién véi cac bién quan sat con lai. Tiéu
chuan dé danh gia mtrc d6 dong gop cua bién quan sat vao gia tri nhan té dai dién 1a
hé sé twong quan bién-tong it nhat dat 0,3. Nhitng bién quan sat c6 hé sb tuong
quan bién-tong nhé hon 0,3 s& dugc loai bo. Theo Nunnally (1978), thang do tét 1a
thang do c6 hé s6 Cronbach’s alpha ctia tong thé co gia tri tir 0,8 tré 1én dén gan 1,0.
Trong truong hop khai niém can do ludng 13 thang do méi hodc méi ddi véi nguoi
tra oi trong béi canh nghién ciru, hé sé Cronbach alpha cua téng thé tir 0,6 tro 1én 1a
c6 thé st dung duoc.

% Két qud phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc st dung nham muc dich rat gon sb
lwong cé4c bién quan sét trén co s¢ nhan dién cac khia canh hay nhan té giai thich duoc
cac méi lién hé twong quan trong mot tap hop bién, nhan dién mot tap hop bién méi c6
s6 lwong twong dbi it, khong tuong quan véi nhau dé thay thé cho tap hop bién gdc c6
twong quan voi nhau, nhan dién mét tap hop gém sb it cac bién noi troi tir mot tap hop
nhiéu bién dé str dung trong cac phan tich tiép theo (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Theo Hair va cac cong su (1998), hé sb tai nhan té (factor loading) trong
EFA dat mirc > 0,3 1a dap tng muc tdi thiéu; dat mac > 0,4 dugc xem 1a quan trong; dat
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muc > 0,5 13 ¢6 ¥ nghia thyc tién. Muc y nghia ctia hé s tai nhan t con phu thudc vao
mau khao sét véi sb lwong téi thiéu 50 quan sat.

Pé dam bao do tin cay cua mo hinh nghién ciru, nhan dién cac khia canh tuong
quan trong tap hop bién do ludng céc tiéu chi cau thanh chat luong giang vién, tap hop
cac bién do luong cac nhan té anh hudng dén chat lwong doi ngil va rt gon tap hop bién
quan sat, NCS thuc hién phan tich nhan t5 khdm pha véi mot sé phép kiém dinh sau:

Kiém dinh tinh thich hop cia mé hinh EFA dbi vai dit liéu thuc té nghién
ctru: Str dung kiém dinh KMO dé danh gia su thich hop caa mé hinh. Chi s6 KMO
thoa man diéu kién 0,5< KMO <1 thi phan tich nhan t5 kham pha phu hop véi dit
liéu thuc té (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008).

Kiém dinh twong quan ciia cac bién quan sat trong nhan té dai dién: Str dung
kiém dinh Bartlett dé danh gia su tuong quan giira cac bién quan sat trong cting mot
nhan tb. Gia thuyét HO 1a cac bién khéng c6 mdi lién hé véi nhau (ma tran tong thé
la ma tran don vi c6 duong chéo =1, cac thanh phan khac =0), dai lwong kiém dinh
Bartlett cang 16n thi cang c6 kha ning bac bo gia thuyét HO va chap nhan gia thuyét
c4c bién co su twong quan v6i nhau. Truong hop muc ¥ nghia cua kiém dinh Sig. <
0,05 cho thay c4c bién quan sat ¢ twong quan tuyén tinh va phép phan tich nhan té
1a phu hop véi dix lidu thyc té (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Kiém dinh muac d6 giai thich cua cac bién quan sét trong nhan té dai dién: St
dung phuong sai trich dé danh gia mirc d6 giai thich cua cac bién quan sat ddi véi nhan
t6 dai dién. Tri s6 phuong sai trich (% cummulative variance) phai dam bao 16n hon
50%. Céc thanh phan c6 hé s6 eigenvalues (hé s6 dac trung dai dién cho phan bién
thién duoc giai thich) I6n hon 1 (mac dinh cia SPSS) mai duoc gitr lai trong mo hinh.

% Két qud hoi quy da bién

Nghién ciru di thuc hién kiém dinh twong quan ting phan cua cac hé sd hoi
quy; danh gia mtc d6 giai thich cia mé hinh; kiém dinh mac do phd hop caa md
hinh; kiém dinh cac hé sé hoi quy riéng phan; xem xét hién tugng da cong tuyén dé
dam bao do tin cay va hiéu qua ctia mé hinh nghién ctu.

Kiém dinh twong quan timg phan caa cac hé s6 hdi quy: Muc dich cua kiém dinh
nham xem xét bién doc 1ap twong quan ¢ ¥ nghia vai bién phu thudc hay khong. Khi
muc ¥ nghia ctia hé s6 hdi quy riéng phan Sig. < 0,05 c6 thé két luan su twong quan giira
cac bién doc 1ap va bién phu thugc trong md hinh nghién ctru ¢6 ¥ nghia théng ké.
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Danh gia mutc d6 giai thich cia mé hinh: Hé sé R2 diéu chinh cho biét muc do
bién d6ng cua bién phu thude dugc giai thich bai cac bién doc 1ap. Mic ¥ nghia Sig. <
0,05 thé hién mirc do giai thich sy bién dong cua bién phy thudc co y nghia thong ké.

Kiém dinh mtc do phu hop cuia md hinh: Str dung phan tich phuong sai
(ANOVA) dé kiém dinh méi quan hé tuyén tinh giira cac bién doc lap véi bién phu
thudc. M6 hinh 12 phi hop néu c6 it nhit mot he sé hdi qui khac khong. Mc ¥
nghia Sig. < 0,05 thi m6 hinh dugc xem la phu hop.

Kiém dinh cac hé sé hoi qui rieng phan: Hé sé hoi qui riéng phan pk do
ludng su thay ddi trong gid tri trung binh cua bién phu thudc khi bién doc lap thay
d6i mot don vi, cac bién doc 1ap con lai duoc giit khong doi dé danh gia dong gop
that su caa bién d6 ddi vai su bién thién caa bién phu thudc.

Xem xét hién tuong da cong tuyén: Bé do tim hién twong da cong tuyén
trong mo hinh hdi qui boi, lua chon Collinearity Diagnostics dugc thyuc hién trong
qua trinh xtr ly Iénh Regresion trén SPSS. Két qua hé s6 do do phong dai phuong
sai (VIF) cua cac bién doc 1ap nho hon 10 véi mire ¥ nghia Sig. < 0,05 cho phép két
luan mo hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén.

% Kiém dinh gid thuyét thong ké

Kiém dinh gia thuyét thong ke (statistical hypothesis test) 1a phuong phap ra
quyét dinh st dung dir liéu, hoic tr thi nghiém hoic tir nghién ctu quan sét
(observational study) (khéng c6 kiém soat). Trong théng ké (statistics), mot két qua
dugc goi 1a du do tin cay mang tinh théng ké (statistically significant) néu no it co
kha nang dién ra theo mot ngudng Xac suat cho truéc (vi du 5% hay 10%).
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Tiéu két chwong 3
Nang cao chat luong giang vién 1a vin dé c6t 151 trong ning cao chat luong
gido duc dai hoc. Do d6, viéc tim hiéu cac nhan t6 anh huéng dén chat luong giang
vién 1a diéu can thiét. Day 1a co s¢ dé c6 thé dé xuét cac giai phap ning cao, cai
thién chit lvong giang vién.
Trong chuong 3, NCS da trinh bay rd rang quy trinh va phuong phap nghién
ctru vé chat lugng giang vién.
Trong bdi canh nghién ctru 13 cac trudng dai hoc cong 14p trén dia ban Ha Noi,
NCS di thyc hién nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé kiém dinh murc
d6 tac dong cua cac nhan t6 bao gdm tuyén dung giang vién; bd tri, st dung giang
vién; dao tao, bdi dudng giang vién; ché @6 dai ngo; co so vat chét va chinh sach hién
hanh d6i v6i giang vién dén chat luong giang vién. Nghién ctru duoc thyc hién véi s6

phiéu phat ra 1a 400 giang vién, di dam bao do tin ciy va tinh dai dién cta c& mau.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VE CHAT LUQONG
GIANG VIEN CAC TRUONG PAI HQOC CONG LAP
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1. Mot s6 dic diém cia cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd
Ha Noi
4.1.1. S6 lwong cdc trwong dai hoc cong Igp trén dia ban thanh phé Ha Nji
Theo théng ké cia Bo GD-DT, tinh dén hét nam hoc 2016-2017, hé théng hién co
235 truong dai hoc, hoc vién (bao gdm 170 trudng cong lap, 60 trudng tu thuc va dan
lap, 5 trudng c6 100% von nudc ngoai), 37 vién nghién ciru khoa hoc duoc giao nhiém
vu do tao trinh do tién si, 33 truong cao dang su pham va 2 trudng trung cap su pham.
Do6i voi nhom truong su pham va dao tao gido vién, hién nay ca nudc co 58
truong dai hoc, 57 trudng cao dang, 40 truong trung cip ¢ nganh dao tao gido vién
(trong d6 ¢ 14 truong dai hoc su pham, 33 trudng cao dang su pham va 02 truong

trung cap su pham).
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Vong Trung VangPéng  VingBic  VingTay VingPéng Vung Dong

duvamién bing Song Trungbdva  Nguyén Nam Bo bing Séng

nui phia Bic Hdng Duyén hai Cuu Long
Mién Trung

B Theo Quy hoach (37/QD-TTg)(S6 luong du kién dén nam 2020) ® Thang 8/2017

Biéu dd 4.1. Cac Trwong Pai hoc Viét Nam phan b theo vang

Wguén: Bo Gido duc va Pao tao, 2017)
Nam hoc 2016-2017, ¢6 thém 1 co s¢ dao tao dugc thanh 1ap moi trén co s&
da c6 quyét dinh chu truong thanh 1ap cia Thu twéng Chinh phu (Hoc vién dan toc);
3 co so dao tao dugc cap phép hoat dong va déu 1a cac co sé co 100% von dau tu
nude ngoai (Truong DH My tai Viét Nam, Truong PH Y khoa Tokyo, Truong BH

Fulbright Viét Nam), 1 phan hi¢u cia PHQG TP.HCM dugc thanh 1ap tai Bén Tre.
Pén nam 2018, theo s liéu cong bd chinh thirc cia B gido duc va Pao
tao thang 4 nam 2018 thi hién c6 tong s6 242 truong dai hoc, trong d6 193
truong cong 1ap, chiém 80% va 49 truong ngoai cong 1ap, chiém 20%. Theo
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bang 3.8, ca nudc hién nay c6 193 truong dai hoc cong 1ap, trong d6 Ha Noi c6 69
truong chiém 35,75%. C6 thé thiy rang, Ha Noi la thanh phd tap trung kha dong
cac trudng dai hoc cong 1ap. Trong mang ludi cac truong dai hoc, cao ding cia ca
nuoc, Ha Noi ¢ mat do tap trung cao nhét va 1a noi c6 nhiéu truong dai hoc trong
diém cua quéc gia nhu Pai hoc Quéo gia Ha Noi, Dai hoc Ngoai Thuong, Pai hoc
Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ha No6i, Hoc vién Ngoai Giao.... Vi ) luong cac
truong dai hoc cong 1ap dong nhu hién nay, mot 1an nira khéng dinh, Ha Néi la
thanh phé, la trung tam cua nhiéu linh vuc, trong do co giao duc.

Cung véi su ting vé sb luong trudng PHCL trén dia ban Ha Noi 1a xu thé da
dang hoa nganh va chuong trinh dao tao. Céac truong PHCL ngay nay c6 xu hudng
déu 1a truong da nganh, trong d6 hiu nhu tredng nao ciing c6 dio tao vé kinh té va
quan tri kinh doanh. Bén canh hé dai hoc chinh quy, da sb céc truong déu c6 hé vira
lam vira hoc (trudc diy goi 1a hé tai chuc), hé song nganh — song bang (tirc 13 vin
bang dai hoc thir hai) va hé dao tao qudc té.

Sur gia ting nhanh vé s6 luong cac truong DPHCL, sy da dang loai hinh truong dai
hoc va su da dang vé nganh va chuong trinh dao tao trong thoi gian gan dy di din t6i
sy canh tranh manh mé hon giira cac truong. Mic du c6 bé day truyén thong, cac
truong DPHCL dang gip su canh tranh manh hon trong viéc tuyén sinh. Piéu nay budc
cac trudng DPHCL phai ting cudng quang ba tuyén sinh, cai thién co sd vat chit, ning
cao chat luong va ddy manh viéc truyén thong va khang dinh thuong hiéu.

4.1.2. Quy moé dao tao

Téng hop dir licu tir BG Giao duc va Dao tao (2016), téng sb sinh vién cta céc
truong dai hoc trén dia ban Ha No1 ndm hoc 2015-2016 1a hon 626.258 sinh vién.
Trong d6, sinh vién cac trudng cong lap chiém phan 16n véi 89,42%; sinh vién dao
tao chinh quy chiém 71,01%. Pén nim hoc 2016-2017, téng s6 sinh vién trén dja
ban Ha Noi ting 9,24% so voi cung ky nim 2015 -2016. Trong d6, sé sinh vién cac
truong cong lap chiém 87,53%; sinh vién dao tao theo hé chinh quy chiém 73,94%.
Nim hoc 2017 — 2018, tong s6 sinh vién trén dia ban Ha Noi 1a 654.440. Nhu vay,
nam hoc nay giam 4.33% so véi ndm hoc trude. Trong dé, sinh vién cong lap chiém
86.75%; sinh vién hé chinh quy chiém 78.18%. Day la lan dau tién hé thng gido
duc dai hoc ching kién su sut giam vé s6 lugng sinh vién. Pay cling 1a ndm chung
kién hién twong nhiéu trudng DH hang dau tuyén khong du chi tiéu tuyén sinh duoc
phép, ma ly do chu yéu 13 do quy dinh xét tuyén cua Bb.

S6 sinh vién cac truong cong lap ludn chiém ty 1é cao trong giai doan 2015 —
2018 va ké ca cac giai doan truong. Trong giai doan 2015 — 2018, ty 1& nay ludn

chiém tir 86% tong sb sinh vién va ty 1é nay kha on dinh trong cac nam. Trong giai
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doan tir 2015 dén 2018, sinh vién hé chinh quy di ting dan ca vé ty 1 phan trim
trong tong sb sinh vién (tir 71,01% 1én mirc78,18%).
Bang 4.1. S6 lwgng va co ciu sinh vién tai cac trwong PHCL trén dia ban thanh pho
Ha N¢i giai doan 2015 - 2018

Tiéu chi Ponvitinh | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Tong sb sinh vién Nguoi 626.258 684.123 654.440
Trong do:
- Sinh vién cong lap Nguoi 559.999 598.812 567.726
- Sinh vién ngoai cong lap Nguoi 66.295 85.311 86.714
- Sinh vién h¢ chinh quy Nguoi 444.706 505.840 511.641
- Sinh vién hé¢ VLVH Nguoi 123.748 127.246 110.207
Mot s6 chi tiéu
- SV cong lap / Tong SV % 89,42 87,53 86,75
- SV hé chinh quy / Téng SV % 71,01 73,94 78,18
- SV hé vira 1am vira hoc / Tong SV % 19,76 18,60 16,84
- Toc @6 tang vé so SV % - 9,24 -4,33

Nguén: NCS téng hop tu s6 liéu ciia Bo Gido duc va Pdo tao nam 2016, 2017, 2018
Ty trong sinh vién chinh quy cao hon di budc cac trudong phai chi ¥ nhiéu hon
t6i viéc can dbi gilta chat luong va sé luong, chuan hoa cong tac giang day, nghién
ctru khoa hoc, chét lugng dao tao cua nha truong.
Bang 4.2. Quy mo dao tao sau dai hoc cia cac trweong PHCL trén dia ban Ha Noi

Hé dao tao ] ’N{lm hoc 2016 - 2017 ] ’Nz'lm hoc 2017 - 2018
) ’ Tong so | Cong 1ap | Ngoai cong l1ap | Tong so | Cong lap | Ngoai cong 1ap
Nghién ctru sinh 5.095 5.022 73 5.507 5.398 109
Cao hoc 37.770 35.764 2.006 | 39.962 34.719 5.243

Nguén: NCS tong hop s6 liéu ciia Bé Gido duc va Pdo tao nam 2017, 2018
Ciing theo s6 liéu théng ké cua B§ Giao duc va DPao tao (2018), cac truong
DPHCL trén dia ban Ha Noi c6 quy mo dao tao thac si 1a 39.962 (tang 5,8% so voi
nam hoc 2016-2017). Quy mé dao tao tién si 1a 5.507 (ting 8,09% so véi nam hoc
2016 -2017). Cac truong DPHCL van chiém ty trong cao trong dao tao sau dai hoc,
cu thé trong nam hoc 2017 — 2018, chiém 98% ddi véi dao tao NCS va 86,88% ddi
voi1 dao tao cao hoc; trong nam hoc 2016 — 2017, chiém 98,57% ddi véi hé dao tao
NCS va 94,69% dbi véi hé dao tao cao hoc (sé liéu thé)ng ké cua BO Giao duc va
Dao tao 2017).
Tuy nhién, theo danh gia cia Bo GD-DT, nhiéu truong DHCL trén ca nudc
néi chung va cac trudng dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi noi riéng van chua
quan tim dau tu cac diéu kién dam bao chat luong dao tao dé dap tmg quy mo tuyén

sinh; doi ngli giang vién, dac biét 1a gidng vién co hiru chua dép ung yéu cau vé
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trinh d6 chuyén mén; ngudn luc tai chinh phan tan; chua dau tu dy bao thi trudng
nén cac nganh dao tao con trung lip, chong chéo.
4.1.3. Nganh nghé dao tao

Hié¢n nay, trong hé théng gido duc dai hoc, BO Gido duc va bao tao da phan ra
thanh 7 nhdm nganh (sb liéu théng ké cua B Gido duc va Pao tao (2018)) bao
gdm: Khéi nganh I - Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién; Khdi nganh II - Nghé
thuat; Khéi nganh III - Kinh doanh va quan ly, Phap luat; Khéi nganh IV - Khoa
hoc su séng, Khoa hoc tu nhién; Khoi nganh V - Todn va théng ké, May tinh va
cong ngh¢ thong tin, Cong nghé k¥ thuat, Ky thuat, San xudt va ché bién, Kién tric
va xay dung, Nong 1am va thity san, Thu y; Khdi nganh VI - Stic khoe; Khéi nganh
VIl - Nhan van, Khoa hoc xa hoi va hanh vi, Bdo chi va thong tin, Dich vu xa hdi,
Khach san-du lich-thé thao va dich vu c4 nhan, Dich vu van tai, Moi truong va bao
vé moi truong, An ninh qudc phong.

Phén 16n sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap tap trung theo hoc cac nganh
thugc Khdi nganh V (Toan va théng ké, May tinh va cong nghé thong tin, Cong
nghé k¥ thuat, Ky thuat, San xuét va ché bién, Kién tric va xay dung, Nong 1am va
thiy san, Tha y), khéi III (Kinh doanh va quan 1y, Phap luat) va khéi VII (Nhan
van, Khoa hoc xa hdi va hanh vi, Bdo chi va thong tin, Dich vu xa hdi, Khéach san-
du lich-thé thao va dich vu c4 nhan, Dich vu van tai, Moi truong va bao v¢ moi
truong, An ninh qudc phong).

® Khdi nganh 1

® Khdi nganh 11

= Khéi nganh 111

® Khdi nganh IV

® Khbi nganh V

= Khéi nganh VI
Khdi nganh VII

Biéu d6 4.2. Co cu sinh vién cac truomg PHCL trén dia ban Ha Noi
theo khoi nganh
(Nguén: NCS t(fng hop 6 liéu ciia BY Gido duc va Pao tao nam 201 8)
Tinh tir ddu nam 2016 dén 31/7/2017, téng s6 nganh md méi & trinh do dai
hoc 14 184 nganh, tap trung chii yéu vao cic nhém nganh K§ thuat, Cong nghé k¥
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quan ly, Phap luat.
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Biéu d6 4.3. S6 lwgng khéi nganh méi mé nim 2017
(Nguo”ﬁ: NCS téng hop 6 lidu ciia Bé Gido duc va Pao tao nam 201 7)

Co thé théy, quy mo gido duc cua céac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha
Nbi da tang 1én dang ké. Nho ting nhanh quy mé gido duc va dio tao ma sb luong
sinh vién tot nghiép ting 1én kha nhanh da bo sung mét luyc luong lao dong co trinh
do, lao dong co6 chat lugng ngiy cang 16n, dap tng mot phan dang ké nhu ciu
nguén nhan lyc cho phat trién kinh té trong nén kinh té thi truong, md cura va hoi
nhap. Tuy nhién, nhidu truong mé nganh dao tao van dya vao ning lyc va kinh
nghiém vbn ¢6, dan dén nhitng nganh xa hdi can thi lai thiéu. P6 1a nhitng nguyén
nhan khién co cau nganh nghé chwa hop 1y va chat luong dao tao han ché, chua dap
{g nhu cau phuc vu phat trién KT-XH ctia dat nudc.

Bén canh d6, chét lugng dao tao ciia cac truong dai hoc cong lap ciing 1a mot
trong nhitng van dé quan trong bac nhat hién nay. Quy mé dao tao ting nhanh, chét
lugng dao tao c6 dugc dam bao? Mat khac, quy mo dao tao ting nhanh, nhiéu
nganh nghé ma&i duge mo da dem lai nhitng thuan 19i cho ngudi hoc cé nhiéu su lua
chon hon trong nghé nghiép ciia minh. Pdng thoi c6 thé dap ung duoc sy da dang
vé nganh nghé ctia xa hoi. Tuy nhién, quy mo ddo tao ting nhanh, hé qua 1a mot sd
truong cong dua nhau tuyén giang vién dé ting sd luong theo quy ché cua Bo Gido
duc va Pao tao ma coi nhe chét luong giang day, dé tir d6 co diéu kién tuyén )
lwong sinh vién ma khong quan tdm téi nhu cau cta xa hoi va chit luong dao tao,
dan dén sb luong sinh vién t6t nghiép bi that nghiép ngay cang cao. Theo GS.TS.

Hoang Chi Bao — chuyén vién cao cip, chu tich hoi dong khoa hoc phét biéu trong


http://truong1bqp.edu.vn/tai-sao-khong-dao-tao-cntt-cho-hon-100-000-ky-su-cu-nhan-nghiep/
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hoi nghi céan bo cia mot ) truong dai hoc thi “Gido duc Viét Nam dang suy thoai
nghiém trong, nhu mé 6 at cac trudng Pai hoc, Cao dang. Tinh trang thuong mai
hoa gido duc; qua tai trong hoc sinh cac cip hoc, tinh trang day thém hoc thém tran
lan. Dao tao dan trai, thira thay thiéu tho, khong dap tng nhu ciu coéng viéc trong
thuc tién san xuét...”.

Nhu vay, co thé noi rﬁng, cac truong dai hoc cong 1ap hién nay bén canh viéc
ting quy md ddo tao con can chu trong va quan tim hon hét 1a cht lugng dao tao.
Mot trong nhiing van dé can dugc dic biét quan tam dé dat muc tiéu tang chat
luong ddo tao chinh 1a chat lugng giang vién cua cac truong cong 1ap.

4.2. Thue trang chit lwong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén
dia ban thanh phd Ha Noi
4.2.1. Quy mé gidang vién cdc truwong dai hoc cong ldp trén dia ban thanh
pho Ha Nji

Qua phén tich & muc 4.1, ¢ thé thiy rang, sé luong cac truong dai hoc cong
1ap trén dia ban Ha Noi ngay cang ting 1én trong nhitng nim gan diy. Quy mo dao
tao ciing tang 1én; s6 lugng sinh vién ciia cac truong ngay mot dong hon. Bén canh
do, viéc da dang hoa cac nganh nghé dao tao, cac hé dao tao (dao tao chinh quy, vura
hoc vira lam, dao tao tur xa), cac bac dao tao (dai hoc, sau dai hoc) ctia cac truong la
cac nguyén nhin quan trong dan dén nhu ciu vé giang vién, dic biét giang vién co
hiru ngay cang c6 xu hudng tang 1én.

Bang 4.3. S lwgng gidng vién co hiru ciia cac truong PHCL trén dia ban Ha Noi

Niam 2015 - 2016 Niam 2016 - 2017 Niam 2017 - 2018

S& giang vién co hiru 22.775 23.253 23.832

Téc d6 ting (giam) - 2,1% 2,5%

(Nguon: NCS tinh todn trén sé liéu ba cong khai cia cdc trwong nam 2016,2017,2018)

Theo sb liéu téng hop duoc, sb luong giang vién co hitu tai cac truong dai
hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi c6 xu hudng tang 1én trong nhitng ndm vura qua.
Cu thé, ndam 2015 — 2016, sd giang vién co hiru 1a 23.775 giang vién. Bén nam 2016
— 2017, s6 giang vién co hiru 1a 23.253 giang vién, ting 1én 478 giang vién twong
g v6i 2,1% so véi nam 2015 — 2016. Nam 2017 — 2018, sd giang vién co hitu 1a
23.832 giang vién, ting 579 giang vién twong ung véi 2,5%. Nhu viy, s luong
giang vién co hitu & cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi tang dan. biéu
nay c6 thé giai thich 1a do nhitng nim qua viéc md rong cac chuyén nganh dao tao,
cac hé dao tao khac nhau nén nhu ciu giang vién co su ting 1én.

Ty 1€ sinh vién quy doi trén trén mot giang vién cling dugc xac dinh nhu sau:
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Bang 4.4. T¥ 1¢ sinh vién quy d6i trén mét giang vién

Tong so giang | Tong so sinh Tong so S6 sinh vién quy
vién co hiru | vién chinh quy | sinh vién VHVL | déi trén 1 giang vién
Nam 2015 — 2016 22.775 444.706 123.748 21
Nam 2016 — 2017 23.253 505.840 127.246 23
Nam 2017 - 2018 23.832 511.641 110.207 23

(Nguon: NCS tinh todn trén so liéu ba cong khai cia cdc truong nam 2016,2017,2018)
Ghi chii: S6 sinh vién quy doi = Tong sé SV chinh quy + 0.25 x tong sé sinh vién VHVL
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Nam 2015 - 2016 Nam 2016 - 2017 Nam 2017 - 2018

Biéu d6 4.4. Ty 1¢ sinh vién quy ddi trén mot giang vién
(Nguén: NCS téng hop)

Ty 1é sinh vién qui doi (sinh vién hé VLVH tinh hé sé ¥4) binh quan trén mdi
mot giang vién cua cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi cac nam 2015 —
2016, 2016 — 2017, 2017 — 2018 lan luot 1a 21 sinh vién, 23 sinh vién va 23 sinh
vién. V& co ban ty 1é nay da dam béao twong ddi so v6i quy dinh dao tao trong céc co
s& gido duc dai hoc hién nay. Tuy nhién, theo phan tich & muc 4.1.3 trang 82, sb
luong sinh vién tap trung vao khdi nganh V, III, VII nhiéu, din dén mat can dbi véi
ty 18 giang vién, nhiéu sinh vién ra truong khong c6 viéc lam. Nhiéu nganh khong
tuyén duoc sinh vién, sb luong giang vién thap. Do d6, tuy xét trén tong sd giang
vién thi twong ddi hop 1y nhung khi xét vé mit co cAu giang vién theo cac nganh, rd
rang ¢ sy mat can doi.
4.2.2. Co céu gidng vién cdc trwong dai hoc cong lip trén dia ban thanh
phé Ha Nji
4.2.2.1. Co cdu gidang vién theo chirc danh va trinh d¢ chuyén mén

Theo tinh than Quyét dinh sé 121/2007/QD-TTg ngay 27/07/2007 vé quy
hoach mang luéi cac truong PH, cao déng giai doan 2006-2020 da dat muc ti€u
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“70% GV PH va trén 50% GV cao ding cé bang thac si tré 1én; trén 50% GV DH
va it nhat 10% GV cao dcfng co bc%ng tién st vao nam 2015”. Thuc hién muc tiéu
nay, chat lugng d6i ngil giang vién trong cac co sé GDPHCL giai doan 2006 - 2017
ngay cang cai thién. Diéu nay phan anh sy nd lyc hét minh cua Nha nudc cling nhu
ban than cac co s6 GDDHCL trong cong tac tuyén dung, dao tao, nang cao trinh do
chuyén mon cta doi ngiti GV.

Theo théng ké cia BoO GD&DPT, nam hoc 2016-2017, tai cac truong dai hoc
cong 1ap trén dia ban Ha Noi, sé giang vién c6 trinh do tién si 1a 5.206 va thac si 1a
13.134. Trong nam 2016, Hoi dong chirc danh gido su nha nuéc dd cong nhan 140 gido
su, 1302 pho gido su. S6 lwong giang vién co trinh d6 Pai hoc 13 3119 (biéu do 4.5).

16000
14000 13134 13446
12000
10000
8000
6376
6000 5206
4000 3119
2245

2000 1302 1423

140 198 113 138 39 6

0
Giao sw Phé Giao sw Tién st Thac st Chuyén khoa I,1I Pai hoc Khac
mNam 2016 - 2017 mNam 2017 - 2018

Biéu d6 4.5. S6 lwgng giang vién phan theo trinh dd va chirc danh khoa hoc
(Nguo”ﬁ: NCS tinh todn trén s6 liéu ba cong khai cia cdc truong)
Ciing theo biéu dd 4.5, nam 2017 — 2018, s lugng cling nhu trinh do cua doi
ngll giang vién cac trudong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi cling tang Ién dang
ké. So vé&i nam hoc 2016- 2017, sb luong gido su 1a 198 nguoi (ting 41,4%); Pho
gido su 1a 1423 ngudi (ting 9,3%); SO luong giang vién cé bang tién si 13 6376
(ting 22,5%); Sb lugng giang vién c6 bang Thac si 13 13446 nguoi (ting 2,4%).
Nhu vay, sé luong cac truong, quy md SV, sb luong va trinh do giang vién
cua cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi tdng nhanh trong nhiing ndm
gan day. Diéu dang mung 13 sd giang vién c6 trinh d6 dai hoc di dan dan giam
xubng tir 3119 xudng con 2245 (giam 28,02%). Diéu nay hoan toan phu hop voi
Nghi quyét 29-NQ/TW cua Dang vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao

néu rd: “Gidang vién cao dcfng, dai hoc co trinh do tur thac si tro lén va phai dwoc
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dao tao, boi duwéng nghiép vu sw pham.” Tuy nhién, van dé ndy van chua dugc giai
quyét mot cach triét dé. Bén canh d6, nhin vao sb liéu trén, c6 thé thiy ring, vé
trinh d6 ciia giang vién ngay cang duoc cai thién, tuy nhién, mic do ting van con
cham. Sb luong giang vién c6 trinh d6 thac si van chiém da sd, trong khi d6, nhiing
giang vién c6 hoc ham gido su va phd gido su con kha it; hoc vi tién si ciing chua
nhiéu. Do d6, c6 thé thdy rang, mic du ting vé& mit trinh d6 nhung tdc do ting chua
trong xtmg v6i nhu cau va chua dap Gng theo nhu cau ciing nhu yéu ciu cia gido
duc dai hoc cong 1ap, chua dap ting dugc sy doi hoi cua dat nude va hoi nhép quéc
té. Pay 1a thuc trang chung ctia cac truong dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam.

4.2.2.2. Co cdu giang vién theo hang chirc danh nghé nghiép

Thuc hién Luat Vién chic nim 2010 va Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP cia
Chinh pha quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc; lién Bo GD&DT
va Noi vu da ban hanh Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV Quy
dinh ma s6 va tiéu chuan CDNN vién chirc giang day trong cac co sé gido duc dai
hoc (GDPH) cong 1ap; Théng tu lién tich s6 28/2015/TTLT-BGDPT-BNV huéng
dan thyc hién bd nhiém va xép luong chirc danh nghé nghiép d6i vé6i vién chirc
giang day trong cac co s6 GDDH cong lap.

Viéc ban hanh cac thong tu lién tich néi trén 13 mot trong nhitng yéu t quan
trong 1am tién dé dé quy hoach, quéan 1y, phat trién doi ngii giang vién; dong thoi, 1a
co s& cho viéc tuyén dung, str dung, danh gid va dao tao boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cho giang vién; gitp cho cac co s GDPH ra soat lai to
chirc bo may va xac dinh vi tri viéc 1am trong don vi. Pong thoi, giup cho timg
giang vién hiéu rd hon cac yéu cau, tiéu chuin cua timg chirc danh nghé nghiép dé
tir d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng dé trang bi cho ban than nhiing k¥ ning co
ban, can thiét theo yéu cau, vi tri cong viéc dang ddm nhiém.

Hang chitc danh nghé nghiép ciing phan anh chat lugng giang vién céc
truong dai hoc cong lap hién nay. Bai 18, ¢é dat duoc chirc danh nghé nghiép cao
hon thi cic giang vién phai dap ung nhiéu tiéu chi nhu trinh d6 ngoai ngir, tin hoc,
tham nién cong tac, cong trinh khoa hoc... va trai qua cac ky thi nang ngach vién
chire. S6 lwong gidng vién c6 hang chic danh nghé nghiép cao hon chimg to chat
lugng gidng vién cling ngay cang duogc cai thién.

Néu tinh theo hang chirc danh nghé nghiép thi s6 luong gidng vién & mdi
hang chirc danh nghé nghiép cia cac trudng dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi

hién nay cu thé nhu sau:
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16000 -

13712

Nam 2015 - 2016 Nam 2016 - 2017 Nam 2017 - 2018

O Giang vién
H Giang vién chinh
O Gidng vién cao cap

Biéu dd 4.6: S6 hrong gidng vién phin theo hang chirc danh nghé nghiép
(Nguon: NCS tinh toan trén sé liéu ba céng khai ciia cdc trieong)
Nhin vao biéu db 4.6 c6 thé thdy rang, phan 16n giang vién & cac truong dai
hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi ¢6 chirc danh nghé nghiép 1a Giang vién (hang III).
Cu thé nam hoc 2015 — 2016, s6 giang vién hang III 14 13712 nguoi, chiém 60,2%
tong s6 giang vién co hiru. Nam 2016 — 2017, con sb nay 1a 13910 ngudi, 59,8% va
dén nam 2017 — 2018 1a 14005 ngudi, chiém 58,8%. Su bién dong vé hang chirc danh
nghé nghiép hang III ¢ xu hudng giam xudéng nhung véi téc do cham.
Péi voi chitc danh nghé nghiép Giang vién chinh (hang II), s6 luong giang
vién giir chirc danh nay nam 2015 — 2016 13 6635 nguoi (chiém 29,1%). Nam 2016
— 2017 va nam 2017 — 2018, con s6 ndy lan luot 13 6802 ngudi (chiém 29,3%) va
7044 ngudi (chiém 29,5%). S6 lugng giang vién giit hang chirc danh nghé nghiép
hang II c6 xu hudng ting Ién trong nhitng nim gan ddy, tuy nhién sy chénh léch
giita cac nam khong nhiéu.
Déi v6i chitc danh nghé nghiép Giang vién cao cp (hang I), nim 2015 —
2016; nam 2016 — 2017 va nam 2017 — 2018, s giang vién giit chirc danh nay lan
luot 1a 2428 ngudi (chiém 10,7%); 2541 nguoi (chiém 10,9%) va 2783 nguoi
(chiém 11,7%). Diéu nay cho thiy rang, so v&i cac hang chirc danh con lai thi chuc
danh Giang vién cao cip c6 sb giang vién thip nhit. Diéu nay hoan toan hop 1y bai,
dé dat duoc chirc danh nay, cac giang vién phai dap Gng duoc rat nhiéu cac diéu
kién can va du theo quy dinh cua nha nudc. Cac quy dinh vé tiéu chuin nay twong
d6i 1a nghiém ngat va khit khe dé dam bao giang vién co gitt chirc danh nghé

nghiép ndy c6 chét luong cao hon hin so véi cac chire danh khac.
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4.2.2.3. Co cdu giang vién theo trinh dg 1y lugn chinh tri

Nghi quyét 29 NQ/TW ngay 4-11-2013 vé ddi méi cin ban va toan dién vé
gido duc va dao tao cling chi rd mot trong nhitng khuyét diém ton tai cua nén gido
duc Viét Nam hién nay 1a “Poi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc bat cip vé
chét luong, s6 lugng va co ciu; mot bo phan chua theo kip yéu cau ddi méi va phat
trién gido duc, thiéu tam huyét, tham chi vi pham dao dirc nghé nghiép”. Nghi quyét
Dai hoi Dang toan qudc 1an thtr XI ciing da khing dinh: “P6i méi cin ban, toan
dién nén gido duc Viét Nam theo hudng chuin hoa, hién dai hoa, x3 hoi hoa, dan
chu hoa va hoi nhip quéc té, trong d6, d6i méi co ché quan 1y gido duc, phat trién
d6i ngii gido vién va can bd quan 1y gido duc 1a khau then chét”. Theo d6, mot trong
nhiing giai phap c6t 16i chinh 1a phai thuc hién viéc d6i méi cong tac quy hoach,
dao tao, bdi dudng, st dung giang vién va can bd quan ly; ldy viéc “xay dung va
thuc hién quy hoach ddi ngii gidng vién va can by quan ly gido duc dai hoc, bao
dam du vé s6 luong, nang cao chat lugng, dap Gmg yéu cau doi méi gido duc dai
hoc” 1am nhiém vy hang diu. Bén canh nhitng yéu cau vé pham chat dao durc, nghé
nghi¢p, trinh d§ chuyén moén, nghiép vu su pham, trinh do ly luan chinh tri cua
giang vién ludn 1a mot trong nhiing tiéu chi duoc dé cap.

Do vay, tang cuong hoc tap, boi dudng nhan thtc ly ludn chinh tri 12 mot
trong nhimg nhiém vy ma mdi giang vién can phai hudng dén, gbp phan tao nén
ngudn nhén lyc chét luong cao, vira dap Gmg yéu cau cua tinh hinh méi, vira gt
vitng dinh hudng phat trién ctia nén gido duc nudc nha.

Céan bd giang vién dugc tham gia vao cac 16p dao tao trinh dg ly ludn cao
cAp, trung cap va so cip ngdy cang cao trong 5 nim gan day (2010-2015), c6 90%
can bo dugc quy hoach cip ty duge dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 1y luan
chinh tri... Ddi ngii can bo giang vién ciing tich cyc tham gia vao cac 16p boi dudng
nhan thic vé Pang va 16p bdi dudng dang vién méi do Pang ty trudng va cac
truong chinh tri to chirc.

Ngoai ra, vi¢c nang cao trinh do 1y luan chinh tri s€ giip cho doi ngii can bg
giang vién ludn cé 1ap truong tu tudng chinh tri ré rang, kién dinh muc ti€u cua
Pang, Nha nudc di dé ra. Pong thoi, c6 dinh huéng ding dan, phi hop va kip thoi
cho ngudi hoc trong qua trinh giang day va huéng dan nghién ctru khoa hoc.

Xay dung do1 ngli can bo giang vién c¢o trinh dg 1y luan chinh tri ngay cang
cao luén dugc cac truong quan tdm, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong gép
phan thyc hién thang loi myc tiéu phat trién bén vimng ciia nha truong. Trong thdi
gian qua, cac truong ludn lanh dao, chi dao sat sao vi¢c nang cao trinh do 1y luan
chinh tri. Cac don vi thyc hién nghiém tuc Chuong trinh 04-Ctr/DUK cua Dang uy
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Khéi vé “Ndng cao néng lec lanh dao, sike chién dau cia cdc cdp iy dang va chat
liwong ddi ngii Pang vién trong Pang bé Khoi cdc truong dai hoc, cao dang Ha
Noi” va Cudc van dong hoc tap va lam theo tAm guong dao dtrc HO Chi Minh. Vi
thé, hang nam co trén 80% can bd Pang vién 1a giang vién dat tiéu chuan “Hoan
thanh tot nhiém vu”, 15% dang vién dat tiéu chuan “Hoan thanh xuét sic nhiém
vu”. (Bdo cdo chinh tri Pai hoi lan thi I bang bd Khdi céc truong dai hoc, cao
dang Ha Noi nhiém ky 2015 — 2020).

Tuy nhién van con mot bo phan doi ngil giang vién co biéu hién thiéu trach
nhiém, thiéu tim huyét véi nghé, vi pham dao dirc, 16i sdng, anh huong khong tot
t61 uy tin cua nha giao trong xa hoi.

Theo s6 liéu thong ké dugc NCS tong hop tir cac bang biéu s liéu cua Bo
Gido dyc va Pao tao nam 2018, trinh do ly ludn chinh tri cia gidng vién ¢ cac

truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha N§i hién nay nhu sau:

== 24%

@ So cap LLCT
B Trung cdp LLCT
O Cao cdp LLCT

58%

Biéu d0 4.7. Co cau giang vién theo trinh d9 1y luin chinh tri

(Nguo”h: NCS téng hop 6 lidu tir Bé Gido duc va Pao tao nam 2018)

S6 liéu biéu d6 4.7 cho thiy, trinh d6 1y luan chinh tri cua giang vién cac
truong dai hoc cong lap hién nay tap trung cha yéu 1a trung cap 1y luan chinh trj véi
13822 ngudi, chiém 58% trong tong sd giang vién co hitu cia cc truong. SO giang
vién c6 trinh do so cip 1y luan chinh tri 13 5730 ngudi, chiém 24% va cudi cing 1a
s6 giang vién co trinh d6 cao cip 1y luan chinh tri 13 4290 nguoi, chiém 18%. Co
cu nay twong d6i hop 1y, boi nhitng nguoi ¢ trinh d6 1y luan chinh tri cao cp,
trung cap hay so cAp déu phai tuin thi theo cac tiéu chuan ctia Nha nude duge quy
dinh tai Quy dinh sb 12/QBb/TC-TTVH cua Ban T6 chirc Trung Uong — Ban Tu
tuéng — Vian hoa Trung Uong vé viée xdc dinh trinh d6 1y ludn chinh tri cao cip ban
hanh ngay 09/01/2004. Co céu giang vién theo trinh d6 1y ludn chinh trj ciing phan
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anh dung véi thue té s6 luong giang vién kiém nhiém céc chtrc danh lanh dao, quan
1y trong cac co so gido duc dai hoc cong 1ap hién nay.
4.2.2.4. Co cdu giang vién theo dd tudi

Co céu tudi cua giang vién ciing phan 4nh chét luong giang vién hién nay.
Co ciu tudi o lién quan dén strc khoe ciing nhu tham nién cong tac cua giang vién.
Diéu nay anh huong nhiéu dén ning lyc, kha ning thuc hién cac nhiém vu giang
day, NCKH va hoat dong dich vu ctia giang vién.

Théng ké cua B Gido duc va bao tao (2018) cho théy co cu tudi cua giang
vién céc truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha No61 hién nay tuong doi
hop 1y. S6 giang vién c6 do tudi tir 31 dén dudi 40 tudi va tir 40 dén dudi 50 tudi la
chiém da sb v6i 33% va 37%. S6 giang vién dudi 31 tudi va tir 50 tudi trd 1én chiém

ty trong it hon véi ty trong lan luot 12 11% va 19%.

19% 11%

O Duwéi 31 tudi

W tir 31 tudi dén duwéi 40 tudi
O Tir 40 tudi dén duéi 50 tudi
3394 |0 Tir 50 tudi tré 16n

Biéu do 4.8. Co cau giang vién theo dd tudi
(Nguo”ﬁ: NCS téng hop 6 lidu tir Bé Gido duc va Pao tao nam 2018)
Véi co cau tudi nay, co thé thiy rang, doi ngii giang vién cua cac trudng dai
hoc cong lap trén dia ban thanh phdé Ha Noi vira c6 tang 16p tré tiép thu nhanh cac
kién thirc moi, cac tri thire méi van dung vao giang day va nghién ciru nhung dong
thoi vira c6 nhiéu giang vién c6 bé day kinh nghiém, c6 kién thirc chuyén sau vé
linh vuc nganh nghé duoc tich lily nhiéu nim trong qua trinh cong tac. Co ciu nay
d3 tao ra su can d6i, hop 1y ctia d6i ngii giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap, gop
phan dem lai nhitg két qua trong giang day va nghién ctiru ngdy mét cao hon.
4.2.2.5. Co cdu gidang vién theo gidi tinh
Niam hoc 2017 — 2018, véi tong sb giang vién co hiru cia cac trudng dai hoc
cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a 20.832 ngudi thi giang vién nit 13 13.584

ngudi (chiém 57%) va giang vién nam 1a 10.248 nguoi (chiém 43%).
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43%

O Nam
E Nir

Biéu dd 4.9. Co ciu giang vién theo gi6i tinh
(Nguon: NCS tong hop s6 liéu tir B¢ Gido duc va Pdo tao nam 2018)
Qua biéu d6 4.9 c6 thé thiy ring, s6 giang vién nit nhiéu hon giang vién nam.
Tuy nhién, co cdu gi6i tinh cua gidng vién cac trudng dai hoc cong 1ap trén dia ban
Ha Noi ciing khong c6 su chénh 1éch quéa nhiéu vé gidi tinh.
4.2.2.6. Trinh do ngoai ngit, tin hoc cua giang vién
Trinh d6 tin hoc, ngoai nglt ciia giang vién ngay cang dugc cai thién. Hang
nam, cac trudng da tién hanh lién két, moi cac chuyén gia co uy tin trong va ngoai
nude dén hudng dan, tap huin va dao tao kién thuec tin hoc, ngoai ngit cho can bo
giang vién. Vi thé, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc cta can bd giang vién duoc ning cao
nham phuc vu cho céc hoat dong hdi thdo, trao ddi hoc thuét va hoat dong nghién
ctru tai liéu nudc ngoai phuc vu cho gidng day va nghién ctru khoa hoc: C6 hang
tram tai liéu duogc can bd giang vién chuyén nganh cua cac truong bién dich; tham
gia viét tai liéu tham khao, chuyén khao, viét hoi thao, bao khoa hoc dang trén cac
tap chi khoa hoc quéc té c6 uy tin; tham gia phan bién cac dé tai, cong trinh khoa
hoc trén thé gidi,... Thuc té trén cho thay, cac trudng da nhan thic, trién khai dung
hudng theo chiéu sau khi tao moi diéu kién nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngir cho
can bg, giang vién.
Xét riéng trén dia ban thanh phé Ha Noi, s luong giang vién co hitu dap

ung ti€u chuan trinh d§ ngoai ngir cia BO Gido duc va Pao tao cling kha khéac nhau.
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11% 10%

229

Oco béng DH, ThS, TS cua co s¢ dao tao nudc ngoai
B C6 van bing 2 ngoai ngit

OCo chimg chi bac 4 (B2) hodc twong duong

OCo chimg chi bac 3 (B1) hodc twong dwong

B C6 ching chi bac 2 (A2) hodc tuong duong

Biéu do 4.10. Trinh d6 ngoai ngir ciia gidng vién co hiru cic truong dai hoc
cong 1ap trén dia ban Ha Ngi
Nguon: NCS tinh todn dwa trén tong hop sé liéu ciia Bé Gido duc va Pao tao (2018)

Theo s6 li¢u tinh todn & biéu do 4.10, trinh do ngoai ngir ctia giang vién dai
hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi cha yéu 1a co ching chi bac 3 (B1) voi 9294
ngudi trong tng véi 39% téng sd giang vién co hitu trén dia ban; tiép theo 1a ching
chi bac 4 (B2) véi 5243 nguoi, chiém 22%; sb giang vién c6 van bang 2 ngoai ngir
14 4291 ngudi, chiém 18%; sb giang vién co ching chi bac 2 (A2) chiém 11% va sb
giang vién c6 béng dai hoc, thac si, tién si cia co s& ddo tao nudc ngoai la 10%.

Dbi voi trinh d6 tin hoc cla giang vién, ¢6 21925 giang vién co chimg chi tin
hoc & cdp do danh gia k¥ nang st dung CNTT co ban (trir giang vién giang day cac
chuyén nganh CNTT va cac chuyén nganh khac c6 lién quan) chiém 92% téng sb
gidng vién co hitu cua cac truong.

Tuy c6 cai thién vé kha ning str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit nhung
xét vé mat thuc tién thi trinh do ngoai ngir, tin hoc cua giang vién dai hoc cong lap
trén dia ban Ha Noi con thap, chua dap tng dugc yéu cau cong viée va bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té. Cac truong mo nganh dao tao theo chwong trinh tién tién,
giang vién day bang tiéng Anh chua nhiéu. Theo sb liéu diéu tra, chi c6 36,6%
giang vién dai hoc cong 1ap duge bdi dudng ngoai ngit, 39,5% bdi dudng cong nghé
thong tin, mot con s6 dang bao dong khi nén GDDH Viét Nam hoi nhap quc té.
(Nguyén Vin Phong va Nguyén Thi Kim Ngan, 2018).
4.2.2.7. Nang lyc giang day

Mot trong nhitng nhiém vu chu yéu cta giang vién d6 chinh 1a giang day.
Trong nhiing nam vura qua, gidng vién cua cac truong dai hoc noéi chung va cac
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi noéi riéng da tich cuc doi méi phuong

phép day hoc, ting cudng ung dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé vao day hoc.
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D61 moi phuong phap day hoc cua ngudi thiy bat ngudn tir yéu cau hoc tip cua
ngudi hoc. Thyuc hién t6t “phuwong phap hoc tip tich cuc”, ngudi day 1a “ngudi
huéng dan” gitp ngudi hoc thu duoc két luin dung théng qua sy chi din, khuyén
khich ho dat dugc muc dich hoc tap. Thuc té giang day tai cac truong cho théy,
giang vién di c6 nhiéu thay ddi trong cach day theo huéng day hoc tich cuc, song
van con ning vé thuyét trinh, kha ning str dung phwong tién day hoc con chua thuin
thuc, viéc tng dung cong nghé thong tin vao giang day con nhiéu han ché, chu yéu
1a trinh chiéu thay bang viét, nén di han ché phan nio tinh tich cuc cua sinh vién.
Bén canh d6, d6i ngii giang vién ludn c6 su bién dong va dugc bo sung tir cac
nguén khac nhau qua mdi nidm nén trinh do, nang luc khong déng déu, tham chi c6
nguoi chua dugc dao tao, boi dudng vé nghiép vu su pham, dan dén chét lugng
giang day chua cao.

Do d6, ning luc giang day ciia mot bd phan giang vién con thip. Phuong
phap day hoc, cong tac thi, kiém tra, danh gia cia giang vién cham dugc doi méi.
Noi dung giang day con nang vé 1y thuyét, sach v, chua phi hop véi ddc thu khac
nhau cua céc loai hinh co s& gido duc, vung mién va cac ddi tuong nguoi hoc; dao
tao chua gén chat véi st dung, véi doi séng kinh té - x3 hoi; chua chuyén manh
theo nhu cau xa hoi; chua chi trong gido duc k¥ nang sdng, rén luyén cac k§ ning
mém (lam viéc nhom, tng dung cong nghé thong tin, nang cao trinh do ngoai ngit
va hoat dong xa hoi), phat huy tinh sang tao, nang lyc thuc hanh cua sinh vién.

Chat lugng san pham cua giang vién dai hoc cong 1ap 1a sinh vién tot nghiép
ra truong co viéc lam va lam dugc viéc. Tuy nhién, B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hdi (2018) cho biét, s6 lao dong trinh do dai hoc trong do tudi lao dong that
nghiép trong thoi gian qua ting cao hon so vai s6 tot nghiép va sb c6 viéc lam; sd
lao d6ng trinh d6 dai hoc trd 18n that nghiép nam 2018 so véi 2017 ting 103%. Quy
I ndm 2018 khoang 225.000 k¥ su, cir nhan dai hoc trd 1én khong c6 viée lam.
4.2.2.8. Murc do tham gia hoat dong NCKH

Theo s6 lidu cua GS. Nguyén Van Tuin - Pai hoc New South Wales,
Australia, tai Hoi thao do Du 4n Gido duc td chirc tai Ha Noi vao thang 12/2010 thi
trong vong 10 nam (1996 - 2005), tong sd bai bao khoa hoc ma Viét Nam cong bd
la 3.456 bai. Trung binh mdi nidm chi ¢6 hon 345 bai bao dugc cong bd, d6 1a chua
tinh dén s luong va s6 luot cac bai duoc trich dan cling rat thép (23,1% chua dugc
trich dan 1an nao, 44,5% duoc trich dan tir 1 - 5 1an).

Nhirng nam gan ddy, doi ngii can bo giang vién cac truong dai hoc cong lap
trén dia ban thanh phd Ha Noi da trién khai, nghiém thu hon 600 dé tai nghién ciru
khoa hoc cap Nha nudc; gan 7.000 dé tai cip B, tuong dwong va cip truong; gin
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10.000 bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc va
gan 3.000 cong trinh khoa hoc, nhirng cai tién tng dung duoc ding trén cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh trén thé gi6i.
Bang 4.5. Hoat dgng tham gia nghién ciru khoa hec ctia can bg, giang vién
cac trwong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi

STT Logi hinh 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 |Dé tai nghién ctru cap Nha nudc 60 59 144 | 207 154

2 | Dé tai nghién ctru cip b, trong duong va cip truong | 1.794 1425 136 |1.215 |1.179

Bai bao khoa hoc, cong trinh nghién ctru dang trén

197 |1954 [2.285 |2483 [1.131
tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc

Bai bao khoa hoc, cong trinh nghién ctru dang trén

4 542 640 676 629 510

tap chi khoa hoc chuyén nganh qudc té

(Nguén: Bao cao chinh tri PBai hoi Dang bo Khoi cac truong dai hoc, cao dcfng Ha
Noi nhiém ky 2015 - 2020, 2015).

Ngoai ra, do1 ngli can b gidng vién cac truong dai hoc trén dia ban thu do
Ha Noi di tich cuc hudng dan, gitp d& nghién ciru sinh, hoc vién cao hoc va sinh
vién tham gia vao cic dé tai nghién ciru. Hoat dong nay khong chi gitip cho ngudi
hoc ¢6 kha ning tiép can dugc phuong phap nghién ctru hién dai, khoa hoc ma ciing
1a co hoi cho can bd giang vién cung c¢b, nang cao kha ning nghién ctru khoa hoc
cia minh. Theo thdng ké, trung binh mdi ndm thu hit hon 8.000 sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc, nhiéu dé tai cta sinh vién dat giai thuong cip bo, trudng...
Trong d6, nhiéu cong trinh cua sinh vién, hoc vién va nghién ctru sinh da dem lai
nhirng gia tri to 16n cho hoat dong san xudt, cai tao moi truong séng, ché tao vat
liéu méi duge cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc danh gia cao. (Nguyén Vin
Phong va Nguyén Thi Kim Ngan, 2018).

Thuc tién cho thay, doi ngii can bd giang vién cac truong dai hoc cong lap
trén dia ban da tham gia tich cyc vao hoat dong dao tao va nghién ctru, tng dung
cac linh vuc khoa hoc - cong nghé. Viéc nang cao trinh do chuyén mén nghi¢p vu
cho ddi ngii can by giang vién s€ 1a co hoi dé nang cao chét lugng gido duc, dao tao
& thu d6 s& 1a nén tang xay dung, phat trién duoc nguén nhéan luc chét lugng cao
cho ca nudc va thi d6 Ha Noi trong qua trinh hdi phat trién, nhap qudc té.
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Bang 4.6. Danh sach cac truong PHCL trén dia ban Ha Ngi ¢6 cong bd bai bao qudc
té trén 20 bai va so bai bao tap chi trén 10 bai trong 1,5 nim qua (1/2017- 6/2018)

Bao

Bai

Bai

N Tap | co | béo | Chuong| 3 | pao | BO | |
STT Tén truong chi | hoi thng sach chuyen 3 caco Tong
nghi | quan khio ludn ngan

1 | PH Qudc gia HN 728 [ 169 |20 35 4 3 959
2 | PH Bach Khoa HN 497 | 213 |3 25 5 743
3 | PH Su pham HN 214 | 15 1 1 237
4 | PHY HaNoi 141 | 3 12 1 1 3 161
5 | HV Nong nghiép VN 108 | 11 2 5 126
6 | PHGiaothong Vantai |72 |23 1 4 100
7 | PH Mo - Dia chit 80 |17 1 1 99
8 | PH Thuy Loi 61 |18 7 1 87
9 | BHY t€ cong cong 77 5 4 86
10 | BH Cong nghiép HaN6i | 49 | 27 2 79
11 | HVBCVT 33 |42 2 77
12 | BH Duoc Ha Noi 67 9 76
13 | PH Pién Luc 33 |27 60
14 | PH Xay dung Ha Noi 45 |9 1 2 57
15 | PH Kinh té Qudc dan 49 1 1 51
16 | PH Lam nghiép 41 |3 2 2 1 49
17 | HV Ngéan hang 18 |1 3 22
18 | BH Thuong mai 20 |2 22
19 | PH Kién trac HN 16 |4 2 22

Nguon: NCS tong hop dua trén két quad khao sat cia DTU Research Informeta (2018)

Nhin vao bang trén, co thé thiy rang, trén dia ban thanh phd Ha Noi thi trudng

DHQGHN dang c6 nhiéu bai bao va cong trinh céng bd qudc té nhit voi 959 bai; tiép
theo 1a truong Pai hoc Bach Khoa Ha N§i véi 743 bai; dung thir ba 1a truong Pai hoc
Su pham Ha Noi véi 237 bai. Nhu NCS da phan tich ¢ trén, Ha No6i ¢6 69 truong
DHCL, tuy nhién, tinh dén thang 06/2018 chi c6 19 truong c6 cong bd quc té trén 20
bai (27,5%); tham chi c¢6 nhiéu truong khong c6 hodc ¢ khong dang ké.

Trong s6 cong bd quoc té ké trén, khi chi xét riéng s lugng cac bai bao tap

chi (article) - thuéc do thuong dung cho ning lyc nghién ctru ctia mot td chirc thi ¢6

sO0 lugng céc bai bao nay cao hon hdn so véi cdc dang cong bo bai bado khac va

chiém ty trong 16n hon nhiéu trong tong s6 cong bo quoc té€ cuia cac trudong.
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Biéu @6 4.11. Top 10 trwong PHCL trén dia ban Ha Ngi ¢é bai bao tap chi nhiéu nhat
Nguon: NCS tong hop dua trén két qud khdo sat ciia DTU Research Informeta (2018)

Piéu dang luu tim 1a du quy mo giang vién 16n, nhung s6 lwong cong trinh
nghién ciru khoa hoc con han ché, nhiéu giang vién khong tham gia nghién ciru
khoa hoc, nhiéu giang vién khong c6 bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc trong
nudc va nudc ngodi. SO trudng cd bai bio duoc cong nhan qubc té (cd bai bao
ISI/SCOPUS) thi lai rat khiém ton. C6 rat nhiéu giang vién dai hoc c6 hoc vi tién si
hodc tham gia giang day rat lau nim nhung hau nhu khong c¢6 duoc nhiéu cong
trinh nghién ctru twong xtng hodc chua thuc hién dugec mot cong trinh nao. Nhiéu
cong trinh NCKH duoc thuc hién véi chét luong chua cao.

Ciing theo nhom nghién ciru DTU Research Informeta (2018), nhin chung,
cac cong bd qubc té cia cac truong PHCL tip trung vao cac nganh: (1) Nong
nghiép va Sinh hoc; (2) Hoa sinh, Di truyén, Sinh hoc Phan tir; (3) K¥ thuat Hoa
hoc; (4) Héa hoc; (5) Khoa hoc May tinh; (6) Khoa hoc Trai dat va Hanh tinh; (7)
K¥ thuat néi chung; (8) Khoa hoc Méi truong; (9) Khoa hoc Vit liéu; (10) Toan
hoc; (11) Y hoc; va (12) Vat Iy hoc. Nguoc lai, c6 hon mot ntra trén té)ng s6 céc
nganh do SCOPUS li¢t ké ma cac co s& GD PH cua Vi¢t Nam van con bo ngo,
hoic sb lugng cong bd con khiém ton. Chang han nhu: (1) Nghé thuat va Nhan vin;
(2) Kinh doanh, Quén 1y va Ké toan; (3) Khoa hoc Quyét dinh; (4) Nha khoa; (5)
Kinh té, Kinh té luong, va Tai chinh; (6) Nang lugng; (7) Nganh nghé Y té; (8)
Mién dich va Vi trung hoc; (9) Than kinh hoc; (10) Piéu dudng; (11) Dugc 1y, DPoc

chét, Duogc khoa; (12) Tam 1y hoc; (13) Khoa hoc X3 hoi; va (14) Thu y.
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4.2.3. Pdnh gid chit lwong gidng vién theo két qua khdo sdt dinh liong
v Vé phdam chdt nghé nghiép

Pham chat nghé nghiép ludn 14 tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong
ngudn nhan lyc nodi chung, chit lvong giang vién néi riéng.

Khi dénh gia vé& pham chit nghé nghiép, da sé can bd giang vién danh gia
cao vé& “pham chat chinh tri”. D6 13 su chdp hanh nghiém chinh, chu truong,
duong 16i, chinh sach ciia Dang, phap luat ciia Nha nudc; 1a sy tan tuy véi cong
viéc; thue hién dung diéu 18, quy ché, ndi quy cua don vi, nha trudng, cua nganh
v6i sb diém trung binh 1a 3,0067. Tiép theo 1a “phim chat dao dic” vé6i sb diém
trung binh 1a 2,9060; 1a su thé hién thai 6 van minh, lich su trong quan hé xa hoi,
1a sy tAm huyét v6i nghé nghiép, c6 ¥ thire gitt gin danh du, lwong tim nha gido. Y
kién vé “16i song, tic phong nghé nghiép” danh gia thap hon véi 2,8055. Piéu do
c6 nghia 13 hién nay, viéc dau tranh, ngan chan nhitng hanh vi vi pham phép luat
va cac quy dinh nghé nghiép cua giang vién chua cao. Va day ciing 1a mot diém
yéu thyuc té xay ra hién nay, khi ma tinh than phé va tu phé caa can bo, giang vién
chua duogc thyc hién mot cach nghiém tuc.

Bang 4.7: Théng ké md ta tiéu chuin phim chit nghé nghiép

N | Toithiéu | Téida | Trungbinh | P léch chuan

Pham chat chinh tri 375 1,00 5,00 3,0067 1,26026
Pham chat dao dirc 375 1,00 5,00 2,9060 1,26360
Lbi sdng, tac phong lam viée 375 1,00 5,00 2,8055 1,20440

Nguon: X Iy két qua khao sdt ciia NCS

v’ Vé nang luc chuyén mon nghiép vu

Nang luc chuyén mon nghiép vu la mot trong nhirng nang luc chinh va
quan trong cua giang vién dé giang vién thyc hién tot nhiém vu ctia minh

Trong sb cac bién quan sat ma NCS dwa ra, ¥ kién “trinh d6 chuyén mén”
duoc danh gia tot nhat voi diém trung binh 4,020. Tiép theo 1a “K¥ nang nghiép vu
su pham” vai 3,9524 diém. Y kién vé “Thiét ké va t6 chuc day hoc” va “Danh gia
két qua day hoc” dugc danh gia & muc d6 tot nhung v6i s6 diém thap hon, 1an luot
1a 3,8597; 3,8321. “Tham gia phat trién chwong trinh dao tao” dugc giang vién danh
gia & muc tot voi 3,4675 diém. Cong tac “tu van, hd tro sinh vién” danh gia thap
hon véi 3,2146. Hai ¥ kién giang vién danh gia thip nhat d6 1a “kha ning ngoai
ngit” va “kha ning tng dung CNTT” véi s6 diém 1an luot 14 2,5471 va 2,5318.
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Bang 4.8: Théng ké mé ta tiéu chuén niing lwc chuyén mén nghiép vu

\ T(‘ii Téi | Trung | P I(fich

thieu | da | binh chuan
Trinh d§ chuyén mén 375| 1,00|5,00| 4,0200 , 72101
K¥ nang nghiép vu su pham 375| 1,00|5,00| 3,9524 ,81318
Kha nang ngoai ngit 375| 1,00|5,00| 2,5471 ,86652
Kha nang tng dung CNTT 375| 1,00 5,00| 2,5318 ,80437
Thiét ké va t6 chuc day hoc 375| 1,00 |5,00| 3,8597 | ,92563
Dénh gia két qua day hoc 375| 1,00|5,00| 3,8321| 75487
Tham gia phat trién chwong trinh dao tao 375| 1,00 5,00 3,4675 ,60542
Tu van, hd trg sinh vién 375| 1,00 (5,00 | 3,2146 ,80014

Nguon: Xur Iy két qua khao sdt ciia NCS
v Vé nang lyc nghién cizu khoa hoc

Nang luc nghién ctru khoa hoc thé hién sy am hiéu, tim toi, kham pha kién
thire thuc té va xa hoi cua giang vién. Mot giang vién can ¢ nang luc nghién ciu
khoa hoc tot dé c6 thé 1am cho bai gidng cua ban than duoc sinh dong hon, thuc té
hon. Hon nira, néu ning lyc nghién ctru khoa hoc t6t s& gop phan lam tang hiéu qua
hoat dong chuyén giao cong nghé.

Pa sb giang vién danh gia t6t vé nang luc nghién ciru khoa hoc ciia ban than. Cu
thé, y kién “sb luong cac 4n pham, bai bao diang trén cac tap chi uy tin” dugc danh gia
v6i s6 diém cao nhat 1a 3,7852. Tiép theo 13 “Hudng dan sinh vién, hoc vién nghién
ctru” véi s6 diém 1a 3,6597. Y kién “S6 luong sach, gido trinh, bai giang tham gia bién
soan phuc vu cho giang day, nghién ctru” dugc danh gia v6i muc diém 1a 3,5119. Y
kién bi danh gia thap nhat chinh 1a “S6 lugng cac dé tai, du an cac cap tham gia” va
“Viét bai bao xuét ban trén tap chi khoa hoc trong va ngoai nuéc; viét chuyén dé, bao
cao khoa hoc, tham luén tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc” véi s6 diém trung binh la
3,3201. Két qua nay ciing hoan toan dung véi thyc tién hoat dong nghién ctru khoa hoc
hién nay cua giang vién. Trong khi céc ti€u chi danh gia mot cong trinh khoa hoc hiéu
qua ngdy cang siu sac hon thi viéc thyc hién mot cong trinh khoa hoc c¢6 chat lwong
clia giang vién cang khé khin hon. Khé hon tir viéc phat hién cic van dé nghién ctru.
Viéc phat hién cac van dé nghién ctru phai mang tinh quy luat, phai tim ra quy luét cta
su bién doi hay mbi quan hé gilra cac su vat, su viéc hién tuong chir khong chi don
thuan di md ta n6. Kho hon nira, khi thyc hién cong trinh thi san pham ciia n6 phai
duoc thira nhan ¢ trong nudc vao ngoai nude thong qua viée ding bao c6 cac chi sb
ISSN, ISI, Scopus hodc xuat ban sach can c6 chi s ISBN. Cac quy dinh nay doi hoi

nang lyc nghién ctru khoa hoc cua giang vién can phai dugc nang cao.
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Bang 4.9. Thong ké mé ta tidu chuin ning luc nghién ciru khoa hoc

N | Téi thiéu | Téi da Tr\ung b Ié.,Ch
binh | chuan

S6 luong cac dé tai, du 4n cac cap tham gia 375 1,00 5,00 3,3201| ,72101
S6 luong cac an pham, cac bai bao ding trén cac|375 1,00 5,00 3,7852| ,81318
tap chi uy tin
S6 lwong sach, gido trinh, bai giang tham gia|375 1,00 5,00 3,5119| ,86652
bién soan phuc vu cho giang day, nghién ctru
Huodng dan sinh vién, hoc vién nghién ciru 375 1,00 500| 3,6597| ,80437

Nguon: X Iy két qua khdo sdt ciia NCS
v’ Vé xay dung méi triong giéo duc dan chu

Moi trudng gido duc chira dung tat ca diéu kién vat chat va tinh than anh
huong dén moi hoat déng gido duc va rén luyén cua sinh vién. Méi trudng gido duc
dan chu phai la méi truong ma nguoi hoc duge bao ve, ton trong, ddi xir cong béng,
dan chil va nhan ai, dugc tao diéu kién phat trién pham chat va ning luc, khong c6
t¢ nan xa hoi, khong bao luc; trong d6 moi ddi tuong tur nguoi hoc, can bo quan ly,
dén giang vién, déu c6 16i séng lanh manh, (mg x{r van hoa, doan két, hd trg nhau.

Pénh gia vé tiéu chi xay dung mdi trudng giao duc dan chu, cic giang vién
déu danh gia & muc tét véi cac quan sat ma NCS dua ra, mic diém danh gia trung
binh déu trén 3,5 diém. Cu thé, y kién dugc danh gia cao nhét 1a “Tao duoc méi
truong hoc tdp va nghién ctru than thién” véi sé6 diém trung binh 1a 3,8953. Tiép
theo 1a y kién vé “Xay dung va thuc hién quy ché dan chua co s6” véi 3,7681 diém.
Pénh gia thap nhét 1a y kién vé “Mirc d6 dong gop ¥ kién trong viéc xay dung cac
ché do chinh sach cho nha truong” véi 3,5569 diém.

Bing 4.10. Thong ké mé ta tiéu chuin xAy dung mdi truwong gido duc din chi

N Toi Toi Trung Do léch
thiéu da binh chuan
Xay dung va thyc hién quy ché dan chii co sé | 375 1,00| 5,00 3,7681 ,65242
Murc do déng gop ¥ kién trong viée xay dung | 375 1,00| 5,00 3,5569 ,66210
céc ché d9, chinh sach cho nha truong
Tao dugc mdi truong hoc tap va nghién ciru | 375 1,00| 5,00 3,8953 ,71028
than thién

Nguon: X Iy két qua khdo sdt cia NCS

v’ Vé nang luc phét trien quan hé xa hgi
Ning luc phat trién quan hé x3 hoi 13 ning luc khong thé thiéu cua mdi
ngudi giang vién. Ning luc phat trién quan hé x3 hoi 14 ning luc phat trién mbi

quan hé, su twong tac ddi véi cac chu thé khac, ddi twong khac c6 lién quan. O day,
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nang lyc phat trién quan hé xa hdi cua gidng vién bao gom viéc phat trién quan hé
vo1 dong nghiép, voi cap trén va cac to chure khac.

Bang 4.11. Théng ké md ta tiéu chuin ning lyc phat trién quan hé xa hoi

ez . Trung b léch
N [Toithieu| Toida . "
binh chuan
M&i quan hé véi cac dong nghiép 375 1,00 5,00| 3,8924 73980
Méi quan hé véi cép trén 375 1,00 5,00 3,7006 71289
Mbi quan h¢ véi cac co sé dao tao khac 375 1,00 500 3,4782 , 73486
Méi quan hé véi doanh nghiép 375 1,00 5,00 13,1089 74673

Nguon: Xur Iy két qua khao sdt ciia NCS

Vé ning luc phét trién quan hé xa hoi, cac giang vién déu danh gia & mic tot
véi s6 diém cao nhat 1a 3,8924 va s6 diém thép nhét 1a 3,1089. Y kién duoc cac
giang vién danh gia cao nhat 1a xay dung “mdi quan hé véi cac dong nghiép” véi
diém trung binh 1a 3,8924. Tiép theo, giang vién danh gia 3,7006 diém véi y kién
xay dung “mdi quan hé véi cap trén”. Y kién “mdi quan hé véi cc co sé dao tao
khac dugc giang vién danh gia & mirc thap hon véi 3,4782. Va danh gia thap nhat 13
¥ kién “mdi quan hé véi doanh nghiép” véi s6 diém 1a 3,1089. Nhu vay, c6 thé thiy
rang, da sb cac giang vién déu danh gia ning luc phét trién quan hé ndi bd nha
truong kha t6t nhung viéc xay dung va phat trién mdi quan hé véi cac don vi bén
ngoai nhu doanh nghiép hay cic co s dao tao khac lai ¢6 phan thap hon.
4.3. Két qua nghién ciru dinh lweng vé cac nhin té anh huwéng dén chit lwong
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh pho Ha Noi
4.3.1. Théng ké mé ta mdu nghién ciru

Nhu NCS da trinh bay & trén, ¢d mau tdi thiéu ma NCS can thu thap duoc 1a
265 giang vién. Tuy nhién, dé dam bao thu vé dugc sb phiéu nay, NCS da phat ra 400
phiéu. Két qua thu vé duoc 375 phiéu hop 1¢ (chiém 93,75%) va 25 phiéu khéng hop 1é
(chiém 6,25%). C& mau nay da dat duoc su ky vong cia NCS dit ra ban dau. Trong sd
375 phiéu hop 1¢, NCS thu duoc 103 phiéu théng qua khao sat online (chiém 27,5%)
va 272 phiéu thong qua giri phiéu truc tiép dén giang vién (chiém 72,5%).

Két ciu miu nghién ctru dugc trinh bay & bang dudi day:
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Bang 4.12: Két ciu miu nghién ciru

S6 lugng Ty 1€ %
Gidi tinh Nit 267 71,2
Nam 108 28,8
Tham nién cong tac Dudi 5 ndm 85 22,7
Tur 5 dén du6i 10 ndm 121 32,3
Tt 10 nim dén dudi 15 ndm 98 26,1
Tu 15 nam trd 1én 71 18,9
Chuc danh nghé nghiép Giang vién 201 53,6
Giang vién chinh 105 28
Giang vién cao cap 69 18,4
Vi tri cong tac Giang vién 241 64,3
Truong/phé bo moén 99 26,4
Truong/pho khoa 35 9,3

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS

Vé co ciu theo giéi tinh: Véi mau nghién ciru gom 375 quan sat thi dbi
tugng dugc khao sat 1a nir chiém 71,2% (267 giang vién); giang vién 1a nam 1a 108
ngudi (chiém 28,8%). Co ciu mau khao theo gidi tinh nit nhiéu hon nam 14 phu hop
bai hién nay, tai cac truong dai hoc cong lap thi ty 1€ giang vién niv nhiéu hon nam.

Vé co ciu theo thim nién cong tac: Theo két qua khdo sat, cac giang vién
c6 s6 nam 1am viée dudi 5 nam 13 85 ngudi (chiém ty 16 22,7%). S6 giang vién c6
tham nién cong tac tir 5 dén dudi 10 nim 13 121 ngudi (chiém ty 18 32,3%). S6
giang vién c6 thAm nién cong tac tir 10 nim dén dudi 15 nam 13 98 ngudi (chiém
26,1%) va s6 giang vién tir 15 ndm trd 1én 1a 71 ngudi (chiém 18,9%).

Vé co ciu theo chirc danh nghé nghiép: S6 giang vién c6 chirc danh giang
vién tham gia khao sat dong nhét véi 201 nguoi (chiém 53,6%); tiép theo 1a chirc
danh giang vién chinh véi 105 ngudi (chiém 28%) va cudi cung 1 giang vién cao
cAp voi 69 nguoi (chiém 18,4%).

V& co céu theo vi tri cong tac: Da phin cac giang vién tham gia khao sat
khong giit chic vu quan 1y (241 giang vién, chiém 64,3%), cac giang vién 1a
Truéng/phé bd mén 1a 99 nguoi, chiém 26,4%; cic giang vién 13 Trudng/phd
khoa 1a 35 nguoi chiém 9,3%. Diéu nay s& cho thdy nhitng danh gia khach quan

hon vé nhitng khia canh thudc pham vi nghién ctru.
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4.3.2. Théng ké mé ti cdc bién trong mé hinh nghién ciru
4.3.2.1. Tuyén dung gidng Vién

Tuyén dung giang vién cia trudong s& quyét dinh dén chat lwong dau vao cua
giang vién. Tuyén dung cong bang, cong khai, minh bach va c6 ché do chinh sach thu
hut trong dung nguoi tai thi dau vao ctia doi ngii giang vién sé ¢ chat luong cao hon.

Qua két qua khao sat dugc trinh bay ¢ bang dudi, c6 thé thdy rang hoat dong
tuyén dung ctia nha truong dugc giang vién danh gia & muc trung binh 13 chu yéu.
Y kién “Pai dién cac don vi ¢6 nhu cau bd sung lao dong (Khoa/bd modn) dugc moi
tham gia vao qué trinh tuyén dung” dugc danh gia cao nhit véi sé diém trung binh
la 3,6854. Y kién “Nhin chung, trong thoi gian qua, nha truong da tuyén dung dugc
nhiéu giang vién pht hop véi yéu cau coéng viéc va muc tiéu phat trién ctia nha
truong” ciing duoc cac giang vién dong ¥ véi sé diém 1 3,3769. Y kién “Viéc tuyén
dung giang vién cua trudng 1a cong khai va ré rang” duoc danh gia voi sd diém
trung binh 1a 3,0143. Hai y kién ma giang vién danh gia thap nhat 1 “nha trudong
quan tdm nhiéu dén viéc tuyén dung giang vién co hitu cho trudng” va “Trong qué
trinh tuyén chon, nha trudng ludén dé cao niang lyc chuyén mén va nghién ctu cia
g vién” véi s diém 1an luot 1a 2,7567 va 2,7590.

Bang 4.13: Thong ké mé ta bién tuyén dung giang vién

N T(‘ti Téi da Trung PH Ié:ch
thieu binh chuan
Nha truong quan tim nhiéu dén viéc tuyén| 375 1,00 [ 5,00 2,7567 | 1,04821
dung giang vién co hitu cho truong
Pai dién cac don vi c6 nhu cau bo sung giang| 375 1,00 5,00 3,6854 1,09921

vién (khoa/by mon) dugc moi tham gia vao

qua trinh tuyén dung

Trong qué trinh tuyén chon, nha truong ludn| 375 1,00 5,00 2,7590 1,03026
dé cao ning lyc chuyén mén va nghién ciru

cuia ung vién

Viéc tuyén dung giang vién cua truong la cong| 375 1,00 5,00 3,0143 1,04538
khai va r6 rang
Nhin chung, trong thoi gian qua, nha truong da| 375 1,00 5,00 3,3769 1,04782

tuyén dung dugc nhiéu giang vién phu hop voi
yéu cau cong viéc va muc ti€u phat trién cua

nha truong

Nguon: X Iy két qua khdo sdt ciia NCS
4.3.2.2. Bé tri, sir dung gidng vién
B tri va sir dung giang vién 1a viéc sip xép phan coéng giang vién thuc hién

mot khéi luong cong viéc hay nhi€ém vu do lanh dao giao phé. Viéc bd tri va st
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dung giang vién hop 1y s& gdp phan thuc ddy ning lyc 1am viée cua giang vién, dem
lai két qua thuc hién cong viéc tdt hon.

Khao sat danh gia cua giang vién vé bién bd tri va sir dung giang vién thi co
thé thiy ring da sd giang vién danh gid & muc trung binh. Ngoai trir y kién “Khi
nhan thdy mat can ddi vé nhan su, nha trudong thuc hién diéu chuyén giang vién
giita cac khoa, bd mon” duoc danh gia cao nhat véi sé diém trung binh 1a 3,6135
diém. Cac ¥ kién “Nhin chung, viéc bd tri sit dung giang vién cua truong 13 hop 1y,
“nha trudng wu tién bd nhiém can bd quan 1y (trudng phod khoa, trudng phd bo mon)
tir nguon bén ndi bd” va “nha trudng b tri cong viée theo diing nang lyc cua giang
vién” duoc danh gia s6 diém c6 sy chénh léch khong nhiéu véi muc diém trung
binh lan luot 1a 3,3448; 3,2681; 3,1454. Y kién ma giang vién danh gia thip nhat
chinh 12 “Viéc phan cong, bd tri nhan sy cua truong 13 dam bao su cong bang ddi
vOi1 giang vién”.

Bang 4.14: Thong ké mé ta bién b tri va sir dung gidng vién

o . Trung b léch
N |[Toithiéu| Toi da N S
binh chuan
Nha truong b tri cong viée theo ding nang | 375 1,00 5,00 3,1454 1,01456
luc cia gidng vién
Khi nhan thdy mat can d6i vé nhan sw, nha | 375 1,00 5,00 3,6135 1,07659
truong thuc hién diéu chuyén giang vién giira
cac khoa, b mon
Nha truong wu tién bd nhiém can bo quan Iy | 375 1,00 5,00 3,2681 1,01270
|(truong phé khoa, truong phd bd moén) tir
ngué)n ndi bd
Viéc phan cong, b6 tri nhan su cua nha truong 375 1,00 5,00 3,0572 1,02069
1a dam bao sy cong bang dbi véi giang vién
Nhin chung, viéc bd tri sir dung giang vién | 375 1,00 5,00 3,3448 1,03976
cua nha truong 1a hop 1y

Nguon: Xur Iy két qua khao sdt ciia NCS
4.3.2.3. Bado tao, béi dudng gidang vién
Dao tao, bdi dudng giang vién 13 mot trong cac hoat dong quan trong cua
quan tri nhan lyc. Pay 14 hoat dong c6 anh huéng tryc tiép dén chat luong giang
vién. Hoat dong nay cé thé xuat phat tir ndi bo, tir chil trwong ctia co sé gido duc
hoic tir ban than giang vién. Myc dich cia hoat dong nay nham cai thién kién thirc,
k¥ nang va pham chat thai do ciia giang vién, nang cao chat lugng gido duc.
Khao sat 375 giang vién & cac truong dai hoc cong 1ap, da sd cac giang vién
danh gia cao vé hoat dong dao tao, bdi dudng giang vién. Cac y kién dua ra déu
dugc danh gia trén 3,1 diém. Y kién dugc danh gia cao nhét 1a “Nha trudng c6 quy
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ché khuyén khich giang vién tu hoc tip ning cao trinh d6” voi 3,8505 diém. Y kién
dugc danh gia thi nhi d6 1a “Chinh sach dao tao, bdi dudng kién thuc cia nha
truong duoc ap dung rong rii cho toan thé doi ngii giang vién” véi 3,7561 diém. Y
kién “Giang vién duogc (dinh kp) tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng ndi bd trong
sudt qué trinh 1am viéc tai nha truong” duge danh gia 3,4762. Cac y kién “Cac
chuong trinh dao tao, boi dudng (ndi bé) tip trung nhiu vao cac niang luc chuyén
mon cua giang vién”; “Nha trudong dau tu nhiéu ngudn luc (kinh phi, thoi gian..)
cho cong tac dao tao boi dudng nang cao ning luc cia giang vién”; “Nhin chung,
cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc ctia nha truong trong thoi gian qua da giup
nang cao chat luong giang vién” 1 giang vién danh gia thap nhat voi sé diém lan
luot 14 3,2284; 3,2098 va 3,1998. Piéu nay cho thay ring cac trudng hién nay di
chu trong nhiéu hon cho hoat dong dao tao, boi dudng giang vién. Tuy nhién, mirc
dd quan tam van chua ding muc va chua dem lai hi€u qua thuc su.

Bing 4.15. Thong ké md ta bién dao tao, bdi dudng gidng vién

N | Téithiéu| Téiaa | TTUN9 | Poléch

‘ ’ binh chuan
Chinh sach dao tao, boi dudng kién thirc cia| 375 1,00 5,00 3,7561 ,56829
nha truong duoc ap dung rong rii cho toan thé
d6i ngii gidang vién
Céc chuong trinh ddo tao, bdi dudng (néi bg)| 375 1,00 5,00 3,2284 ,67356
tap trung nhidu vao cac ning lyc chuyén mon
cla giang vién
Nha truong c¢6 quy ché khuyén khich giang| 375 1,00 5,00 3,8505 66871
vién tu hoc tip nang cao trinh do
Giang vién dugc (dinh ky) tham gia cac khoa| 375 1,00 5,00 3,4762 ,54302
dao tao, bdi dudng ndi bo trong subt qué trinh
lam viéc tai nha trudong
Nha truong dau tu nhiéu ngudn luc (kinh phif 375 1,00 5,00 3,2098 ,55906
thoi gian...) cho cong tac dao tao bdi dudng
nang cao nang lyc cua giang vién.
Nhin chung, cong tic dao tao, boi dudng kién| 375 1,00 5,00 3,1998 ,68119
thirc ciia nha trudng trong thoi gian qua da giap
nang cao chat luong giang vién

4.3.2.4. Ché dé ddi ngo

Nguon: X Iy két qua khao sdt ciia NCS

Ché d6 dai ngod cua giang vién thé hién sy quan tim vt chét va tinh than cta lanh

dao dbi v6i giang vién, qua d6 dem lai dong luc 1am viéc cho ho. Pai ngd t6t 1a mot

trong nhimng yéu t6 quan trong lam ting sy gan két giita giang vién véi nha trudng.
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Dénh gia vé bién ché do dai ngd, da s giang vién danh gia cao ¥ kién “Murc
dai ngd cua nha truong duoc quy dinh dua trén nang lyc va kha nang cta cén bg,
giang vién” véi 3,5784 diém. Y kién “Muc dii ngd cua nha trudng 13 cong bing
gifra cac giang vién” dugc danh gia v6i mirc diém trung binh 1a 3,3723. Hai ¥ kién
“Murc dai ngd duoc thiét ké co gin véi hidu suit 1am viée cua giang vién” va “Mirc
d3i ngd cho giang vién 1a cong bang so voi can bd phong ban trong trudng” dugc
danh gia v6i mirc diém trung binh thip hon, 1an luot 13 3,0024 va 3,0012. Cac y
kién “Hé thong thu lao ctia nha trudng 1a hip dan dbi voi giang vién va Murc dai ngd
ctia nha truong 14 ngang bang véi cac truong dai hoc cong lap khac” 1a giang vién
danh gia thip nhat dudi murc 3,0; cu thé 14 2,9672 va 2,9554,

Bing 4.16. Thong ké md ta bién ché d¢ dai ngd

S o R I e
Mirc dai ngd cia nha trudng dugc quy dinh 375 1,00 5,00 3,5784 1,12134
dya trén nang lyc va kha nang cua can bo,
giang vién
Mirc ddi ngd duogc thiét ké c6 gin voi hiéu | 375 1,00 [ 5,00 3,0024 | 1,40768
sudt 1am viéc cuia giang vién
Hé thong thu lao ctia nha truong 1a hap dan | 375 1,00 5,00 2,9672 1,02543
dbi voi giang vién
Murc ddi ngd cua nha truong 1a ngang bang | 375 1,00 5,00 2,9554 1,00189
véi cac truong dai hoc cong 1ap khac
Murc dai ngd cua nha truong la cong bang | 375 1,00 5,00 3,3723 1,04536
gilra cac giang vién
Murc dii ngd cho giang vién 1a cong bang so 375 1,00 5,00 3,0012 1,06367
véi can bo phong ban trong truong

Nguon: X Iy két quad khao sdt ciia NCS
4.3.2.5. Co 56 vdt chat

Co s& vat chat ciia mot truong thé hién sy cung cap day du céc trang thiét b,
co s& ha tang; 1a mot trong nhitng khia canh thé hién sy dau tu cua trudng d6 vao
muc dich phuc vu cho cong tac gidng day va nghién ctu.

Véi bién co sd vat chat cia trudng, cic gidng vién co sy danh gia khac biét giira
cac y kién khac nhau. Muc diém thap nhat 1a 2,8579 va mirc cao nhat la 3,2784 diém.
Y kién duoc gidng vién danh gia cao nhat 1a “Mirc do dap ting vé kinh phi hoat dong
ctia don vi 1 hop 1y”. Tiép theo 1a y kién “Tru s, dién tich, khong gian lam viéc dap
tmg véi khéi luong cong viéc ma giang vién thyc hién” véi 3,1168 diém. Y kién
“Mirc d¢ trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia don vi 13 hop
Iy voi 3,0079. Y kién ma giang vién danh gia thdp nhat 1a “trang thiét bi, phuong

tién phuc vu hiéu qua cho qua trinh giang day va nghién ctru” véi 2,8579 diém.
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Toi <. Trun Do léch

NL thige | P01 binhg chuan
Tru s, dién tich, khong gian lam viéc dap ang| 375 1,00 5,00 3,1168 1,00755
voi khéi luong cong viéc ma giang vién thuc hién
Trang thiét bi, phuong tién phuc vu hiéu qua| 375 1,00 5,00 2,8579 1,04679
cho qua trinh giang day va nghién ctru
Mirc d¢ trién khai img dung cong nghé théng| 375 1,00 5,00 3,0079 1,03668
tin trong hoat dong ctia don vi 1a hop 1y
Mirc d¢ dap tmg vé kinh phi hoat dong 1a hop 1y 375 1,00 5,00 3,2784 1,08423

Nguon: Xur Iy két qua khao sdt ciia NCS
4.3.2.6. Chinh sach hién hanh doi véi giang vién

Cac truong dai hoc cong 1ap hién nay van con chiu nhiéu tac dong, anh
huong bdi cac quy dinh, chinh sach hién hanh cua Nha nudc. Nha nude quan ly cac
truong dai hoc cong lap b::ing cac van ban, nhitng quy dinh chat ché vé ché d6 hoat
dong cua cac truong dai hoc cong 1ap nhu chi tidu tuyén sinh, chuong trinh dao tao,
ché do tién luong... Nhiing chinh sach nay it nhiéu ciling anh hudng t6i cac quyét
dinh cua lanh dao cac truong dai hoc.

Pénh gia vé cac quy dinh, chinh sach hién hanh cua Nha nudc, cic giang
vién c6 su danh gia khac nhau vé cac y kién duogc dua ra. Trong sd cac chinh sach
ma NCS dua ra, giang vién danh gia cao nhat vé “Chinh sach chuyén dbi hé théng
chtrc nghiép sang hé thong vi tri viéc 1am” voi 3,5488 diém. Tiép theo 13 “Chinh
sach dao tao, bdi dudng giang vién” va “Chinh sach chuyén ngach, nang ngach vién
chic” dugc danh gia véi mirc diém 3,3077 va 3,2096. Danh gia thip hon nira la
chinh sach “tuyén dung giang vién” véi 3,0245 diém. Giang vién danh gia thip nhat
1a “chinh sach tién lvong d6i véi giang vién” véi 2,8714.

Bang 4.18: Thong ké mé ta bién chinh sach hién hanh d6i véi gidng vién

Toi . Trun Pj léch

N thigu | 1o1da b‘lnhg chuin
Chinh sach tién luong d6i voi giang vién l1a| 375 1,00 5,00 2,8714 ,80987
phu hop
Chinh sach chuyén ngach, ning ngach vién chic] 375 1,00 5,00 3,2096 ,86534
la phu hop
Chinh sach chuyén dbi hé théng chirc nghiép| 375 1,001 5,00 3,5488 71208
sang hé thong vi tri viéc 1am 1a phi hop
Chinh sach dao tao, boi dudng giang vién 1a] 375 1,00 5,00 3,3077 ,75374
phu hop
Chinh sach tuyén dung giang vién 1a phi hop | 375 1,00 5,00 3,0245 ,82648

Nguon: Xt Iy két qua khao sdt ciia NCS
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4.3.3. Kiém dinh dp tin cdy ciia cdc thang do
4.3.3.1. Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

v’ Thang do chat heong giang vién

Két qua phan tich cho thay, hé sd cronbach’s alpha ciia bién “chat luong
giang vién” 1a “0.888”. Hé sb twong quan bién — bién téng cta cac bién thanh phan
16n hon 0.3. Trong d6 cac bién thanh phan dé do luong chat luong giang vién bao
gdm pham chat nghé nghiép (PC); nang luc CMNV (CM); ning lyc NCKH (KH);
xay dung moi trudng gido duc dan chi (MT) va ning luc phat trién quan hé xa hoi
(QH). Céac hé sb cronbach’s alpha ctia cac bién thanh phan nay déu 1én hon 0.6. Do
vay cac bién thanh phan cta bién “chat luong giang vién” déu c6 do tin ciy cao nén
s& duoc sir dung dé phan tich & cac budc tiép theo.

Bang 4.19. Hé s6 Cronbach Alpha cia bién “Chat lwgng gidng vién”

Heé s
Trung binh Phuong sai Cronbach's
thang do néu | thang do néu | Twong quan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién

Pham chat nghé nghiép (PC) 14,8792 10,702 710 868

Ning luc CMNV (CM) 14,8523 10,924 ,690 873

Nang lyc NCKH (KH) 14,9329 10,347 ,750 ,859

Xay dung méi truong gido duc | 14,8762 10,675 776 ,825

dan cha (MT)

Ning luc phét trién quan hé xa | 14,7658 10,409 ,801 886

hoi (QH)

Nguon: Xir Iy két qua khdo sdt cia NCS
v’ Thang do tuyén dung giang vién
Két qua phan tich cho thdy, bién “Tuyén dung giang vién” co6 hé sb
cronbach’s alpha 14 0.922. Hé s6 twong quan bién — bién tong va hé sd cronbach’s
alpha cila cac bién thanh phan déu 16n 0.3 va 0.6. Do vay, cac bién thanh phan nay
déu co do tin cdy cao va dugc st dung dé phan tich ¢ cac budc tiép theo.
Bang 4.20. Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién “Tuyén dung giang vién”

Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan bién He s ernbach's
. g . o . Alpha neu loai
do néu loai bién | do néu loai bién tong »
bién

TD1 19,7181 48,528 , 187 ,907
TD2 19,8591 49,487 723 ,913
TD3 19,6980 50,131 724 ,913
TD4 19,7852 48,913 172 ,909
TD5 19,8188 48,879 ,748 911

Nguon: Xir Iy két qud khdo sat ciia NCS
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v’ Thang do bé tri, sir dung giang vién

Heé sb cronbach’s alpha cta bién “bd tri va sir dung giang vién” 1a 0.875. Hé sb
twrong quan bién — bién tong va hé sd cronbach’s alpha cua cac bién thanh phan déu 16n
hon 0.3 va 0.6. Do vay céc bién thanh phan cua bién “bd tri va sir dung giang vién” déu
¢6 do tin cay cao va duoc st dung dé phan tich & cac budc tiép theo.

Béang 4.21: Hé sé Cronbach Alpha ciia bién “bé tri, sit dung gisng vién”

. . y Hé s6 Cronbach's
Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan bien . .
X s . s . Alpha néu loai
do néu loai bién do néu loai bién tong >
bién
BT1 19,7181 48,528 , 787 ,907
BT2 19,8591 49,487 723 ,913
BT3 19,6980 50,131 724 ,913
BT4 19,7852 48,913 172 ,909
BT5 19,8188 48,879 ,748 911

Nguon: X Iy két qua khdo sdt ciia NCS
v Thang do ddo tao, béi diedng giang vién
Heé s cronbach’s alpha ctia bién “dao tao, bdi dudng giang vién” 1a 0.855. Hé
sO trong quan bién — bién tong va hé s6 cronbach’s alpha ciia cac bién thanh phan déu
16n hon 0.3 va 0.6. Do vy céc bién thanh phan cua bién “dao tao, bdi dudng giang
vién” déu c6 do tin cay cao va duge st dung dé phén tich ¢ cac budc tiép theo.
Biang 4.22: Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién “Pao tao, bdi duéng giang vién”

. . Hé s6
Trung binh Phuong sai
. . Tuong quan Cronbach's
thang do néu | thang do néu 2 .
g 2 bién tong Alpha néu
loai bien loai bien s
loai bien
DT1 19,6754 48,271 ,801 921
DT2 19,7732 48,703 ,816 ,904
DT3 19,5129 49,680 ,833 ,956
DT4 19,5501 48,356 , 798 923
DT5 19,6356 50,772 ,785 ,927
DT6 19,6890 49,561 , 792 974

Nguon: Xir Iy két qua khdo sdt ciia NCS
v’ Thang do ché d¢ ddi ngé giang vién
Hé s cronbach’s alpha cua bién “ché d6 dai ngd giang vién” 1a 0.857. Hé sb
tuong quan bién — bién téng va hé sb cronbach’s alpha cta cac bién thanh phan déu
16n hon 0.3 va 0.6. Do vdy, cac bién thanh phan cta bién “ché do dii ngd giang

vién” déu co6 dg tin cay cao va dugc st dung phan tich & cac budc ti€p theo.



110

Biang 4.23. H¢ s6 Cronbach Alpha ciia bién “ché d¢ dii ngd giang vién”

. : Hé s6
Trung binh Phuong sai
. . Tuong quan Cronbach's
thang do néu thang do néu 2 X )
. . bien tong Alpha neu loai
loai bién loai bién »
bien
DN1 19,7181 29,151 172 ,922
DN2 19,8591 28,577 ,764 ,923
DN3 19,6980 28,739 77 ,922
DN4 19,7852 29,465 ,780 ,922
DN5 19,8188 28,577 172 ,922
DNG6 19,7181 29,190 ,769 ,922

Nguon: Xur Iy két qua khao sat ciia NCS
v’ Thang do bién co sé Vdt chat cia trirong
Hé sb cronbach’s alpha ctua bién “Co s& vat chat cua truong” 1a 0.890. He s6
tuong quan bién — bién tong ctia va hé sb cronbach’s alpha ciia cac bién thanh phan
déu 16n hon 0.3 va 0.6. Do vdy, cac bién thanh phan cta bién “Co s vat chat cia
truong” déu co do tin cdy cao va duge sir dung phan tich ¢ cac budc tiép theo.
Bang 4.24. Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién “co sé vt chit caa truwong”

. . Hé s6
Trung binh Phuong sai
. . Tuong quan Cronbach's
thang do néu | thang do néu s p
- - bién tong Alpha néu
loai bién loai bién L
loai bién
\VC1 19,7181 48,528 , 787 ,907
\/C2 19,6980 50,131 724 ,913
\VC3 19,7852 48,913 772 ,909
\/C4 19,8188 48,879 , 748 911

Nguon: X Iy két qua khao sdt cia NCS

v’ Thang do chinh sach hién hanh déi véi gidng vién
Két qua phan tich cho thiy, bién “chinh sach hién hanh ciia giang vién” c6 hé
s cronbach’s alpha 1a 0.837. Cac hé sé twong quan bién- bién tong va hé sb
cronbach’s alpha cua ting bién thanh phan déu 16n hon 0.3 va 0.6. Do vy, cac bién
thanh phan cua bién “chinh sach hién hanh dbi voi giang vién” c6 do tin cdy cao

nén s€ dugc sur dung dé phan tich & cac budc ti€p theo.
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Bang 4.25. Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién

“chinh sach hién hanh doi véi giang vién”

. . Hé so
Trung binh Phuong sai
. . Tuong quan Cronbach's
thang do néu | thang do néu s P
L L bién tong Alpha néu
loai bién loai bién L
loai bién
Cs1 19,4899 7,427 ,621 ,810
CS2 19,5973 7,269 ,560 ,824
CS3 19,7248 6,606 ,680 ,791
Cs4 19,6779 6,409 ,666 7197
CS5 19,6747 7,512 ,686 ,822

Nguon: X Iy két qua khdo sdt cia NCS
4.3.3.2. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua kiém dinh Bartetts cho thay, cic bién trong tong thé c6 mbi quan hé
tuong quan v6i nhau (Sig = 0.000) va hé s6 KMO bang 0.903 ching t6 sy thich hop
ciia EFA. Gia tri Eigenvalues bang 1.003, cic bién quan sat dugc nhom lai thanh 6
nhan t6 v&i tong phuong sai trich bang 61,138% phan anh 6 nhan t6 nay giai thich
duoc 61,138 % su bién thién cua cac bién duge khao sat.

Tuy nhién, sau khi phan tich ma trdn xoay nhan t6 EFA lan tht nhét, bién
dao tao, boi dudng giang vién c6 quan sat DT6 “Nhin chung, cong tac dao tao, boi
dudng kién thirc ctia nha trudng trong thoi gian qua di gitip ning cao chat luong
giang vién” c6 hé sd Factor Loading bang 0.021 < 0.5. Do dé, quan sat nay bj loai
khoi mé hinh nghién ctru va khong duoc sir dung cho céc bude tiép theo.

Sau khi loai quan sat DT6, NCS tién hanh EFA 1an 2 va cho két qua kha
quan hon. Cu thé Két qua kiém dinh Bartetts cho thdy, cac bién trong tong thé co
mdi quan hé trong quan v6i nhau (Sig = 0.000) va hé sé KMO bing 0.865 chimng to
su thich hop cua EFA. Gia tri Eigenvalues bing 1.104, cac bién quan sat duoc
nhom lai thanh 6 nhén té véi tong phuong sai trich bang 65,176% phan anh 6 nhan
to nay giai thich duogc 65,176% su bién thién cua céac bién dugc khao sat (phu luc
4). Két qua phan tich ma tran xoay nhan t EFA cho thay c0 tat ca cac bién quan sat
déu c6 co hé s6 Factor Loading > 0.5 dat gia tri thoéa man, va dugc chia thanh 6

nhom nhén t0, cu theé:
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Bang 4.26. Phan nhém cac bién quan sat doc 13p sau EFA lan 2

Nhém nhén t6 | Bién quan sat

Tén nhom

TD5

TD4

1 TD2

TD3

TD1

Tuyén dung giang vién

BT1

BT4

2 BT3

BT2

BT5

BO tri, st dung giang vién

DT2

DT3

3 DT5

DT1

DT4

Dao tao, bdi dudng giang vién

DN2

DN3

DN5

DN4

DNG6

DN1

Ché do6 dai ngd giang vién

VC1

VC2

VC4

VC3

Co s0 vat chat cta trudong

CS2

CS1

6 Cs4

CS5

CS3

Chinh sach hién hanh d6i voi giang vién

4.3.4. Kiém dinh gid thuyét

Nguon: NCS tong hop tir két qua phan tich SPSS

4.3.4.1. Phan tich moi twong quan va da cong tuyén giita cdc nhén té

Sau khi tién hanh phan tich dir liéu thu thap dugc thong qua cac budc phan
tich nhan t6 va phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, mé hinh nghién ciru duoc
diéu chinh gém 6 bién doc lap dé do luong bién phu thudc 1a chat luong giang vién

trurong cac truong Pai hoc cdng lap trén dia ban Ha Noi.
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Cin ctr vao két qua phan tich nhan t6 EFA, NCS sir dung hé sb twong quan (r)
dé kiém dinh méi quan hé nay (phu luc 5). Hé s twong quan co gia tri tir -1 dén 1.
Két qua phan tich cho thiy, cac hé sb twong quan déu nim trong khoang (-
1;1) phan anh céc nhan t6 co tac dong vé6i chat lwong giang vién. Chat luong giang
vién c6 twong quan véi tuyén dung giang vién; bd tri, st dung giang vién; dao tao,
bdi dudng giang vién; ché d6 dai ngd; co sé vat chit; chinh sach hién hanh déi voi
giang vién theo hé s lan luot 13 0.541; 0.532, 0.101; 0.515; 0.468 va 0,391. Céc
mic ¥ nghia cta kiém dinh hé s6 twong quan nho hon 0.05 do vy c6 thé két luan
rang cac bién déu twong quan véi nhau va co ¥ nghia théng ké. Tuy nhién, hé sb
tuong quan gita ctia nhiéu bién ciing kha 16n > 0.3 nén khi phan tich twong quan
can luu y dén hién tuong tu trong quan giita cac bién doc 1ap.
4.3.4.2. Phdn tich cdc nhan t6 dnh huéng dén chat heong giang vién bang mé
hinh hoi quy
Trén co s& cac nhan t6 da duge kiém dinh bﬁng hé s6 Cronbach’s alpha va
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA, NCS di tién hanh diéu chinh lai mo
hinh nghién ctru. Theo d6, dé hoi quy mo hinh cac nhan t6 anh huéng dén chat
lugng giang vién cac trudng dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi, NCS
d3 tién hanh hoi quy mé hinh c6 dang nhu sau:
CLGV = Bo + B1TD+ B2BT+P3DT + BaDN+ BsVC+ BeCS
Trong do:
CLGV: Chét luong giang vién
TD: Tuyén dung giang vién
BT: B4 tri, str dung giang vién
DT: Pao tao, bdi dudng giang vién
DN: Ché d6 dai ngd giang vién
VC: Co s6 vat chit cua trudng
CS: Chinh sach hién hanh d6i véi giang vién
Két qua phan tich cho thdy, c6 6 mé hinh phan anh cac nhén t6 anh huéng
dén chét lugng giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha
Noi gom:
(1) CLGV =0+ p2TD
(2) CLGV =po + B TD+ BBT
(3) CLGV =fo + p1TD+ BBT+p:DT
(4) CLGV = o + B2 TD+ BBT+B3DT + BsDN
(5) CLGV = o + B1TD+ BBT+B3DT + BsDN+ psVC
(6) CLGV = o+ B1TD+ B2BT+B3DT + BaDN+ BsVC+ B6CS
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Céc gia tri kiém dinh vé sy phu hop cia mé hinh (kiém dinh F) va kiém dinh
vé hé s6 hdi quy ctia 6 mo hinh déu c6 mirc ¥ nghia théng ké. Do mirc y nghia alpha
ctia cac kiém dinh nay déu nho hon 0.05 (cac gia tri Sig nho hon 0.05). Cac gié tri
VIF clia cac nhan t6 trong cac md hinh déu nho hon 10. Do vdy, hién tuong da cong
tuyén cta cac nhén td trong cac mo hinh tuy van con nhung & mirc chap nhan dugc.

Hbi quy mé hinh c¢6 két qua nhu sau:

Bang 4.27. Bang hdi quy md hinh 6 nhan t6

Hé s hoi quy | Hé sb hoi quy Théng ké da cong tuyén

chua chuan hoa chuan hoa (Collinearity Statistics)

Model . t Sig. | Do chap HE s0 ]
Sai so A phong dai
B Beta nhan .
chuan phuong sai

(Tolerance)
(VIF)
1 (Constant) ,705 ,250 2,548 ,011

TD ,327 ,166 ,400| 4,469 ,000 ,215 3,332
BT 215 ,035 ,2341 3,617 ,000 ,436 2,619
DT ,263 ,053 162 1,375| ,000 ,387 2,643
DN ,318 ,048 254 3,342 ,000 ,430 2,071
VC 213 ,071 ,185( 1,671| ,000 ,391 2,524
CS ,196 ,146 ,1571 2,538 ,025 ,426 2,215

a. Dependent Variable: CLGV
Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu SPSS ciia NCS

Hé sb twong quan hiéu chinh ctia mé hinh nay bang 0.632 cho biét cac bién
trong mo hinh nay giai thich dugc 63.2%. S6 Durbin Watson dat dugc 1a 1.769. Gia
trj ndy 1a phu hop vi nim trong khoang tir 1 dén 3. Nhu vay, mé hinh hdi quy boi
théa man céac diéu kién danh gia va kiém dinh d6 phu hop cho viéc rat ra céc két
qua nghién ctru.

Do d6, ta c6 mé hinh hdi quy mau:

CLGV =0,705+0,327TD + 0,275BT + 0,263DT + 0,318DN + 0,213VC+
0,196CS

Theo mo hinh phén tich hdi quy, ca 6 nhan té 1a c6 twong quan dwong véi
chét luong giang vién. Hé sb hdi quy cua cac nhan t cang 16n thi cang tac dong
manh t6i chat luong giang vién. Trong cic nhén td trén, “tuyén dung giang vién” 13
nhan té c6 anh hudng 16n nhat dén chat luong giang vién do co hé sé hoi quy la
0,327. Tiép theo 1a “ché do dai ngd giang vién” do co hé sé hodi quy 1a 0,318. “Bd
tri, sir dung giang vién” c¢6 hé s6 hdi quy 1a 0,275 1 nhan t6 c6 mirc do anh hudng
thtr 3. “Pao tao, bdi dudng giang vién” c6 mirc dd anh huong thi 4 dén chat luong

giang vién voi hé sd hdi quy 1 0.263. Thtr 5 14 nhén t6 “Co s& vat chat” véi hé sd
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hoi quy 13 0,213 va c6 muic do anh hudng it nhét trong 6 nhéan t6 1a “chinh sach hién
hanh d6i v6i giang vién” véi hé s6 hoi quy 1a 0,196.

Qua phan tich két qua hdi quy, cac hé sé Sig déu co gia tri nho hon 0.05, cac
hé sb hdi quy déu duong. Piéu d6 c6 nghia 1a cac gia thuyét ma NCS dit ra ban dau
déu dugc chip nhan.

Bang 4.28. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia

. Noi dung Két luan
thuyét
H1 | Tuyén dung giang vién c6 anh huong thuan chiéu dén chat lugng giang vién Chép nhén
H2 | Bo tr, sir dung giang vién co anh huong thuén chiéu dén chat luong GV Chép nhén
H3 | Pao tao, bdi dudng giang vién c6 anh hudng thuan chiéu dén chét lwong giang vién | Chap nhan
H4 | Ché d6 dai ngo c6 anh huong thuan chiéu dén chét lugng giang vién Chap nhan
H5 | Co sé vat chat c6 anh hudng thudn chidu dén chat lugng giang vién Chap nhan

H6 | Chinh sach hién hanh ddi véi giang vién c6 anh huong thuan chiéu dén chét lugng | Chap nhan
giang vién

Nguon: NCS tong hop
V6i két qua phan tich ¢ trén, mo hinh cac nhéan t6 anh huong dén chat lugng
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Nbi duoc thé hién

cu thé nhu sau:

Tuyén dung giang vién

7
.2 oA

Bo tri, sir dung gidng vién

Chinh sach hién

Chit hrong et hanh déi véi GV
gidng vién

Dao tao, bdi dudng giang vién

z

Ché d dai ngd

Co s6 vat chat Bién kiém soat:
- Giéi tinh
- Tham nién
- Vi tri cong tac

So d6 4.1. M6 hinh nghién ciru miu sau hoi quy
4.3.5. Chit lwong gidng vién cdc trwong dai hoc cong lip trén dia ban
thanh phé Ha Ngi theo dic diém ciia doi twong khdo sdt
Mo hinh nghién ctru & trén da cho thdy mic do tac dong ciia timg nhan t6 t6i
chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Ngoai viéc tim hiéu muc do tac dong d6, NCS con mong muon tim hi€u dugc gitra



116

cac ddi twong khao sat khac nhau vé gi6i tinh, thdm nién va vi tri cong tac thi cht
lwong giang vién c6 khac nhau khong? Chinh vi vay, NCS di thuc hién kiém dinh
Independent Sample Test va Oneway anova.
4.3.5.1. Chat lwong giang vién theo gidi tinh

Dé biét duoc sy khac nhau vé chit luong giang vién theo hai nhom ddi tuong
nam va nit thi NCS da thuc hién kiém dinh Independent Sample Test va cho ra két
qua nhu sau:

Biang 4.29. Thong ké mé ta vé chit lwong giing vién theo gidi tinh
va két qua kiém dinh Independent Sample Test

Thong ké mé ta | Gioi tinh | S6 quan sat | Trung binh | Do 1éch chuan | Sai s6 chuan trung binh

Chat luong Nit 267 3.4351 53789 042276
giang vién Nam 108 3.3179 62894 .041764
Chat lugng giang vién
Két qua kiém dinh Independent Sample Test Trudng hgp phuong | Truong hop phuong sai
sai bang nhau khong bang nhau
Kiém dinh sy bang nhau F 1.876
cua phuong sai (Levene)
Muc y nghia 154
Kiém dinh su bang nhau t 1.685 1.638
cua trung binh df 375 344.502
Mirc y nghia (2 .062 071
phia)
Su khac biét .06458 .06649
trung binh
Su khac biét sai .00963 .00638
s6 chudn
Do tin cay 90% 22257 .22583
Thép hon
Cao hon

Nguon: Xur Iy két qud khdo sdt bang SPSS ciia NCS

Phan tich bang 4.30 cho thay: gi4 tri Sig. ctia kiém dinh F = 0.154>0.05 nén

chap nhan gia thuyét Ho: khong co sy khac nhau vé phuong sai cta hai téng thé.
Bén canh do, trong kiém dinh vé su béng nhau gitta hai trung binh thi sig. =
0.062>0.05 nén két luan khong ¢ su khac biét ¢ ¥ nghia vé trung binh cia 2 tong
thé. Noi cach khéc, giita hai nhoém giéi tinh khac nhau thi chua c6 bang ching cho

thiy c6 su khac nhau vé chit lvong giang vién.
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4.3.5.2. Chadt lwong gidng vién theo tham nién cong tac
Dé tim hiéu sy khac biét chat luong giang vién theo thim nién cong tac, NCS
stt dung kiém dinh Oneway Anova. Phén tich két qua One way Anova cho két qua
nhu sau:
Bang 4.30. Két qua kiém dinh One way anova vé chit lrgng giang vién
theo th&m nién cdng tac

Kiém dinh Levene dfl df2 Murc y nghia
1.121 6 375 128
Téng binh df Binh phuong F Mtec y
phuong trung binh nghia
Gitra cac nhom 5.1275 6 501| 1.876 .035
Trong cung nhém 135.874 375 422
Téng 187.149 381

Nguon: Xur Iy két qua khdo sdt bang SPSS ciia NCS

Béang 4.31 cho thay, trong kiém dinh Levene, Sig. = 0,128 > 0 nén c6 thé
khang dinh phuong sai bang nhau giita cac nhom. Trong kiém dinh Anova, Sig =
0.035 < 0.05 nén c6 thé khang dinh rang c6 sy khac biét vé chat luong giang vién
theo thAm nién céng tac.
4.3.5.3. Chat lwong gidng vién theo vi tri cong tdc

Tuong ty nhu chat luong giang vién theo tham nién cong tac, NCS tiép tuc
sit dung kiém dinh One way anova dé tim hiéu su khac biét vé chat luong giang
vién theo vi tri cong tac. Két qua cho thiy rang:

Trong kiém dinh Levene, gia tri Sig. = 0.551>0.05 nén c6 thé khang dinh
phuong sai bang nhau giita cac nhom. Do d6 c6 thé st dung két qua Anova. Trong
kiém dinh Anova, gia tri Sig. = 0.021> 0.05 nén c6 thé khang dinh rang chat luong
gidang vién c6 su khac biét theo vi tri cong tac.

Biang 4.31. Két qua kiém dinh One way anova vé chit lrgng ging vién

theo vi tri cong tac

Kiém dinh Levene dfl df2 Mtrc y nghia
1.203 6 375 551
Téng binh df Binh phuong F Mtc y
phuong trung binh nghia
Gitra cac nhém 47778 6 646| 1.876 021
Trong cung nhdm 163.583 375 .398
Téng 168.361 381

Nguon: Xur Iy két qud khdo sdt bang SPSS ciia NCS
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Nhu vy, v6i 3 dic diém cua dbi twong khao sat gdm: gi6i tinh, thAm nién
cong tac va vi tri cong tac, kiém dinh su khac biét vé chét luong giang vién cho két
qua kha phu hop véi thyc tién hién nay.

Di v6i gidi tinh, két qua khang dinh khong c6 su khac biét vé chét luong
giang vién theo gi6i tinh. Diéu nay c6 nghia 1a trinh d6, ning luc, phdm chit... cia
giang vién nam va nit 1a kha ddng déu va khéng co su chénh 1éch dang ké. Theo
NCS, két qua nay kha phu hop v6i bdi canh hién nay boi vai trd ciia nam va nit
ngay cang binh dang. Giang vién nir ciing c6 nhiéu diéu kién va dugc cong bang
trong viéc nang cao trinh do, nang lyc nhu giang vién nam.

Di v6i tham nién cong tac va vi tri cong tac, két qua kiém dinh cho thay co
su khac biét vé chit luong giang vién. Két qua nay nham khing dinh, chat luong
giang vién ciing chiu chi phdi bai thAm nién cong tac va vi tri cong tac. Giang vién
c6 tham nién cong tac cang cao thi chat lugng giang vién ciing ting 1én trong ximg.
Tuong tu véi vi tri cong tac. Bé duoc bd nhiém & cac chirc vu quan 1y nhu trudng
bd mén hay trudng khoa, thi giang vién phai dap tmg nhiéu tiéu chuan nhu trinh d6
chuyén mén, kha ning lanh dao, quan 1y... Nhitng yéu t6 d6 phan anh chét luong

giang vién.
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Tiéu két chwong 4

Sau khi xdy dung duoc moé hinh nghién ctu, két hop véi phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, NCS da thu duogc céac két qua tur cac dir li¢u th
cap va so cap. Cac két qua nay duge NCS trinh bay k§ trong chuwong 4.

Trong chuong 4, NCS di trinh bay mot sé dic diém vé quy mo va co ciu céac
truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha N§i. Qua d6 danh gia dugc khai quat chung
vé tinh hinh bdi canh nghién ctru trong luan an ctia minh.

Tiép dén, NCS sur dung cac s6 liéu thu cép tr BO Gido duc va Dao tao, tur
bao cdo cong khai cua cac truong dai hoc cong 1ap, tir cac két qua nghién ctru trude
day, NCS di phan tich thuc trang chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong lap
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Qua d6, danh gia so bd duoc tinh hinh chat luong
giang vién hién nay.

St dung két qua nghién ctru dinh lugng, NCS di phan tich cac két qua
nghién ctru dé 1am co so danh gia chat lugng giang vién hién nay theo 5 tiéu chuan,
18 tiéu chi ma Bo Gido duc & Pao tao dua ra c6 két hop Thong tu lién tich s6
34/2014/TTLT/BGDDT - BNV, dong thoi cing ¢ thém cac két qua phan tich tir dit
liéu thur cép ¢ trén. Bén canh d6, NCS da danh gia dugc mirc do tdc dong cua cac
nhan té toi chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap. Mirc do tac dong
duogc sap xép theo thur ty tir cao nhat dén thap nhat lan luot 1a: tuyén dung giang
vién; ché do dai ngo; b tri, st dung gidng vién; dao tao, boi dudng giang vién; co
s& vat chat va chinh sach hién hanh ddi vai giang vién. Qua do cling két luan duoc 6
gia thuyét NCS dua ra ban dau déu dugc chip nhan.

Céc két qua nghién ctru nay s& 1a nén tang, 13 cin ctr thuc té dé NCS c6 thé
dua ra nhitng dinh huéng, khuyén nghi vé giai phap nhdm ning cao chat lugng
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi néi riéng va

trén cd nudc noi chung.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA MOT SO KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG GIANG VIEN CAC TRUONG DAI HQC CONG LAP
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
5.1. Thao luin két qua nghién ciru
5.1.1. Vé chit lwong gidng vién cdc trwong dai hoc cong Igp trén dia ban
thanh phé Ha Ni

Thanh phd Ha Noi c6 dong dao can bd giang vién, cac nha khoa hoc trong va
ngodi nude ¢d uy tin, chit luong dén giang day va nghién ctru. Py dugc xem 1a
trung tAm vin hoa ctia ca nudc trén co s¢ ké thira nhitng thanh tuu ctia nén gido duc
trude do6 va tan dung thé manh 1a dia phuong tap trung nhiéu truong dai hoc co bé
day truyén théng lich stt. Cho nén, tur khi sat nhap dén nay, B0 Gido duc va Pao tao
va S¢ Gido duc thanh phé Ha Noi da dua ra rat nhiéu chinh sach, nhiéu chu truong,
bién phap nham huy dong sitc manh tong hop tir nhiéu nguén luc khac nhau nhu tai
chinh, khoa hoc cong nghé va nguén nhan luc,... nham dam bao cho qua trinh phét
trién doi ngil gidng vién cac trudng dai hoc trén dia ban thu d6 Ha Noi. Thyc tién
cho thay, chat lugng giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thu d6 da
c¢6 nhitng budc tién rd rét, thay doi tich cuc hon, c¢6 chiéu sdu hon va ngay cang dap
tmg duoc véi yéu cau qubc té vé dam bao chit lugng gido duc. Tuy nhién, bén canh
mot sd diém dat duoc thi chat lugng gidng vién & mat sb truong dai hoc cong lap
trén dia ban Ha Noi van chua dap tmg duoc yéu cau, cin phai c¢6 nhiing giai phap
kip thoi nang cao chat luong giang vién.

Két qua nghién ctru ¢ chuong 4 di phan anh chat lugng giang vién céc
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh ph6 Ha Noi hién nay. Dua theo du thao
ctia Bo Gido duc va Dao tao két hgp Thong tu lién tich s6 34/2014/TTLT/BGDDT -
BNV vé tiéu chuan giang vién gém 5 tiéu chuan: (1) pham chat nghé nghiép; (2)
nang lyc chuyén moén nghi¢p vu; (3) nang lyc nghién ctru khoa hoc; (4) xay dung
moi trudng gido duc dan chu; (5) ning lyc phat trién quan hé xa hoi, NCS nhén thay
chét luong giang vién cac trudng dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi ngay cang
cao hon va tién bo hon so véi trude day.

v' Nhitng diém dat duwoc
V& co ban, trinh do chuyén mén nghiép vu ciia gidng vién ngdy cang ddp

ung voi cac tiéu chuan cua quoc té hoa gidao duc dai hoC
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Trén co s& thuc hién Nghi quyét Trung wong 7 (khéa X) “Vé xdy dung doi
ngil tri thirc trong thoi ky day manh céng nghiép héa, hién dai héa dat nuée” va
Nghi quyét s6 44/NQ-CP cua Chinh pht vé& “Déi méi cin bdn, toan dién gido duc va
dao tao, dép g yéu cdu cong nghiép héa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi
trieong dinh hwéng xd hdi chii nghia va héi nhdp quéc té”;... Cac co quan ban nganh
va cac co quan c6 tham quyén trén dia ban Ha Noi da va dang tap trung chi trong cho
su phat trién gido duc, thuc hién déng bo nhiéu chinh sach, bién phap khac nhau
nham phat trién va ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bd giang vién
trén dia ban thanh phé. Céc truong da chu trong dén viéc dao tao theo chiéu sau, thuc
hién nhiéu hinh thtc lién két dao tao, trao ddi hoc thudt chuyén mon cho doi ngi
giang vién. Pong thoi, khuyén khich doi ngii can bd giang vién khong ngimg nang
cao trinh d6 chuyén mén, hoc thuat ciia minh. Vi su nd luc khong ngimg, thanh phd
Ha Noi hién c6 doi ngii can bo giang vién c¢6 trinh d cao dugc dao tao & nudc cod nén
gido duc phat trién ngoai ngay cang tang nhanh trong thoi gian gan day. Voi ning luc
va kha nang ciia minh, ho 1a bd phan cung cip nhiing tri thirc, phuong phap va cach
thire 1am viée hién dai, khoa hoc & cac nudc trén thé gidi dé truyén cho nguoi hoc.

Cong tdac nghién cuu khoa hoc dwoc cac giang vién tich cuc hon khong chi
pham vi trong nuée ma con sang pham vi quoc té.

Nhian thirc duoc vai tro, tim quan trong ctia nghién ctiru khoa hoc trong viéc
phat trién nén kinh té tri thirc va hoi nhép quéc té, hoat dong nghién ctru khoa hoc luon
dugc céac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi quan tam, chu trong.
Do d06, tit ca giang vién déu coi trong va cho rang day 1a mot trong hai nhiém vu quan
trong ctia nguoi giang vién bén canh hoat dong giang day. Nhiéu trudng trén dia ban
thanh phd da timg budc xay dung quy ché nghién ciru khoa hoc cu thé. Pay vira 1a
quyén loi nhung ciing 13 trach nhiém cua giang vién. Viéc thuc day nghién ctru khoa
hoc cua giang vién khong nhiing nang cao trinh do chuyén moén ma con gilip gidng
vién d6i méi duge phuong phép giang day, gan 1y thuyét véi thyc tién va dap ung yéu
cau canh tranh ngdy cang cao. Do d6, cac dé tai, cong trinh nghién ctru khoa hoc cia
giang vién ngay cang di vao chiéu sau, co gia tri thuc tién, dap tmg nhu cau thiét yéu
ctia nén kinh té tri thirc. Thuc tién cho thdy, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang
vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi [uén dugc danh gia tt,
c6 tinh tng dung cao trong san xuét va doi séng, giai quyét cac van dé thuc tién, tao
d6t pha vé luc lugng san xut, d6i méi mo hinh ting trudng, phat trién kinh té.

Dé nang cao chat lugng giang vién, viéc chia tré tri thirc 1a diéu can thiét. Va

hop tac qudc té 1a mot trong nhitng hinh thirc chia sé tri thirc hiéu qua. Hop tac quc
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té s& thuc ddy hoat dong nghién ctru khoa hoc c¢6 chiéu sau hon. Chuyén gia giira
cac nudc ¢ thé trao dbi hoc thuat, phuong phap va cac van dé co lién quan dén
nghién ctru. Su hop tic nay tao diéu kién cho cac giang vién c6 thém nhiéu tri thirc
méi. Dong thoi, 13 mé ra co hodi cho cac truong co kha ning mo rong hoat dong
nghién ctru da nganh, lién linh vuc. Ha Noi ludn 1a mot trong nhiing thanh phd ding
dau vé hoat dong nghién ctru khoa hoc trén co so hop tac qudc té. Co duoc didu nay
1a do nhitng chu truong ding din cia dang va nha nudc, ludn chu trong va day
manh hoat dong nay. Chat lugng cac cong trinh nghién ctiru khoa hoc theo chiéu sa
Céc truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi da tich cuc md rong hop
tac lién két dao tao, nghién ctru khoa hoc vé1 mét ) truong dai hoc, hoc vién ndi
tiéng trén thé gidi (Hoa Ky, Anh, Canada, Nhat Ban, ...). S6 luong cac dy 4an dao
tao, hoi thao qudc té va cac cong trinh khoa hoc c6 ham luong tri thiic cao ngay
cang tang nhanh.

Trong 5 nam (2010 - 2015), cac truong da ky hon 300 dy an hop tac dao tao,
lién két v6i nudc ngoai; 230 cong trinh hop tac nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé voi cac truong va to chitc quoc t&; 270 hoi thao khoa hoc mang tam khu
vue; 500 hoi thao lién két gifra cac truong; trao doi gﬁn 3.000 luot giang vién, sinh
vién hoc tap, nghién ctru vdi cac ddi tac nudce ngoai, td churc hang tram lugt sinh
vién tham gia cac cac cudc thi tay nghé trong khu vuc va qubc té. Quan hé hop tac
qudc té duoc md rong hd tro cho phat trién chung ciia nha trudng, nang cao ning
luc dao tao, d6i méi chwong trinh, phuong phap giang day, ddy manh nghién ctru va
chuyén giao cong nghé, dao tao d6i ngii giang vién va phat trién cac nha trudng
theo hudng hién dai hoa, héi nhap vao nén gido duc chung cua khu vuc va thé gioi.
(Nguyén Thi Thom va cdng su, 2017).

Trinh d6 1y lugn chinh tri ngay cang dwoc néng cao, xdy dung dao dirc, 16
song lanh manh

Giang vién, gido vién dugc coi 12 hinh mau vé trinh d6 va dao dic. Mot
giang vién khong chi can co trinh d6 gioi vé chuyén mon ma can xdy dung cho ban
than 16i séng lanh manh. Do d6, dé xay dung, phat trién doi ngii giang vién “toan
dién”, cac truong dai hoc, cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi ludén luon chu
trong trong viéc xdy dung hinh twong nha gido chuan myc vé dao dirc va 16i séng,
tham nhuan tu tuong H6 Chi Minh.

Giang vién, gido vién 1a nghé cao quy nhat trong nhiing nghé cao quy. Py la
cong viéc, la nghé duoc ca xa hdi tran trong va dé cao. Chinh vi vay, viéc gilr gin

pham chét, dao dirc nha gido 14 v6 cing quan trong. Pao dtrc nha gido 1a mot trong
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nhirng co s¢ dé danh gia, xép loai vién chirc, ngudi lao dong, dong thoi 1a co s¢ dé
mdi giang vién tu nd lyc, phan dau, rén luyén ban than dé xing dang véi nghé cao
quy d6. Mot giang vién c6 dao dirc nha gido la gidng vién c6 ban linh chinh tri viing
vang, tuyét ddi theo 1y tuéng ctia Pang va nha nudc, c6 phim chat va su tim huyét,
lwong tam nghé nghiép. Tir 46, mdi gidng vién can ty ¥ thirc co trach nhiém véi ban
than, v&i1 cong viéc cua minh. Trong nhiing ndm qua, nhiéu truong dai hoc trén dia
ban thanh phd Ha Noi di phat dong nhiéu cudc thi, chuong trinh tao ra phong trao
xay dung 16i séng miu myuc ding tic phong ctia nha gido. Pic biét, thong qua viéc
trién khai “Cudc van dong hoc tip va lam theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh”.
Bén canh do, thong qua cac budi sinh hoat chuyén dé, cac giang vién la Dang vién
cling ngay cang thAm nhuén tu tuéng dao dirc H6 Chi Minh hon.

Thong qua nhiéu phong trio, hoi thi, cudc van dong, doi ngil giang vién cac
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi luon thuc hién tot nhiing
chuan muyc cia dao dic nghé: Tam huyét véi nghé, cé y thic gitr gin danh du,
lwong tdm nha gido; c6 tinh than doan két, thuong yéu, gitp d& dong nghiép trong
cudc séng va trong cong tac; doi xir hoa nha véi ngudi hoc, dong nghiép; c6 long
nhan 4i, bao dung, do lugng, sin sang gitip dd, bao vé quyén va loi ich hop phap
chinh dang ctia nguoi hoc; tan tuy véi cong viée; thuc hién ding diéu 18, quy ché,
ndi quy ctia don vi, nha trudng, ctia nganh; cong bang trong giang day va gido duc,
danh gia dang thuc chat nang luc ctia nguodi hoc; thuc hanh tiét kiém, tich cuc hoc
tdp nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, tin hoc, ngoai ngir dé hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao, dap tng yéu cau ngay cang cao cua su nghiép gido duc.

Bén canh phuong dién xay dung dao durc, cac truong cling dac biét quan tam
dén van dé xay dung 16i séng lanh manh cho d6i ngii bo giang vién, coi day la yéu
to quan trong thuc hién théng loi muc tiéu gido duc cua cac trudng va ciia nganh
trong sy nghiép “trong nguoi”: Séng co li twdng, cé muc dich, ¢ y chi vuot kho
vuon 1én, c6 tinh than phan dau lién tuc voi dong co trong sang va tu duy sang tao;
thuc hanh can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu theo tim guong dao duc H Chi
Minh. Phan 16n cac giang vién c6 16i song hoa nhap véi cong dong, phu hop voi
ban sic dan toc va thich ung v6i sy tién bo cta xa hoi. Biét ung ho, khuyén khich
nhitng biéu hién cta 16i séng van minh, tién bo va phé phan nhing biéu hién cua 16i
sé)ng lac hau, ich ky; tac phong lam viéc khoa hoc, nhanh nhen, khan truong; c6 thai
d6 van minh, lich sy trong quan hé xa hoi, trong giao tiép voi dong nghiép, vai

ngudi hoc. Giai quyét cong viée khach quan, tan tinh, chu d4o; trang phuc, trang st
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khi tham gia giang day phu hop véi nghé day hoc, gon gang, lich sy, khong gy
phan cam va phan tan sy chl y cua nguoi hoc.
Ludn chii trong trau doi, rén luyén trinh dg ngoai ngit trong giang day va
giao tiép, ky ning irng dung cong nghé thong tin vao gidng day va nghién ciru
Thé ky XXI duoc coi 1a thé ky cta nhitng cong din toan cau, do d6 dé dao

tao dugc nhimg céng dan toan cdu nguoi Thay phai 12 nguoi trude tién hiéu rd vé
yéu cau clia cong dan toan cau dé truyén dat cho cac thé hé sinh vién. Mot trong yéu
cdu co ban cua cong dan toan cau 1a c6 trinh dd tin hoc, ngoai ngir dé hoi nhap.
Nhéan thtc dugc tim quan trong do, cac truong da tao diéu kién vé moi mat dé cac
giang vién, nhat 1a doi ngil giang vién tré tham gia vao cac khoa dao tao ngan han
va dai han vé tin hoc va ngoai ngit. Qua do, trinh d6 tin hoc, ngoai ngit cia gidng
vién dugc cai thién dang ké.

v Moét s6 han ché

Véi tiéu chuan pham chit nghé nghiép, nhiéu giang vién tu danh gia va cho
rang 16i song, tac phong lam viéc cua giang vién chua cao. Tiéu chi nay duoc giang
vién danh gia thdp nhét trong 3 tiéu chi thudc tiéu chuan pham chat nghé nghiép.
Diéu nay c6 nghia 13 con nhiéu giang vién chua xay dung duoc 16i séng lanh manh,
tac phong lam viéc chua chuyén nghiép, nhanh nhen, khén truong va khoa hoc. Thuc
té cho thdy rang, hién nay, nhiéu giang vién chua xay dung dugc ding hinh anh cua
mot nha gido. Van con t6n tai mot bd phan khong nhé giang vién 1én 16p hoc vao
mudn, ra sém, khéng dam bao gio gidc 1én 16p theo quy dinh cua trudng. Bén canh
do, trang phuc, an mac, cach an noi, cu xu van chua ding muyc, chua dam bao tiéu
chuan ctia mot nha gido. Pac biét, di véi giang vién dai hoc, khoang cach vé do tudi
giita Thay va trd khong chénh léch nhiéu. Chinh vi vdy, cach an noi, cu xt khéng
dung muc sé tao ra nhitng mdi quan hé phtic tap va nhitng hiéu lam khong dang co.

bdi véi nang lyc chuyén moén nghiép vu, theo danh gia so bg, ti€u chuan nay
ngay cang dugc giang vién hoan thién hon. Cac giang vién dang dan dan nang cao
nang lyc chuyén mon nghiép vu cua ban than bai ddy 1a tiéu chuan can thiét dé co
thé dam bao chét luong giang day cua giang vién. Bén canh nhimng giang vién co
tinh than ciu thi, co y thirc nang cao trinh do thi ciing c6 mot sd giang vién chua
dugc danh gia cao vé nang luc chuyén mon nghi€p vu. Pac biét, kha nang ngoai
ngir va tin hoc 14 hai vn dé dugc danh gia yéu kém nhat khi danh gia ning luc cua
giang vién. Mac du nhiéu giang vién cling co su tién bo o rét, nhung su tién bo do6
1a chua da va chua dap tng dugc so v6i yéu cau ctia hoi nhap kinh té qudc té. Trong

xu thé toan cau hoa quoc te, viéc dao tao, nang cao nang luc s dung ngoai ngir, dac
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biét 1a tiéng Anh va tin hoc qudc té cho can b, giang vién trong cac co sd dao tao
va trong truong dai hoc dang duoc coi 1a vu ti€n hang dau. B Gido duc va Pao tao
(Bo GD&DPT) dua ra chi tiéu phan ddu “5% sd can bo, cong chirc, vién chic trong
cac co quan nha nudc co trinh do ngoai ngit bac 3 tré 1én vao nam 2015 va dat 30%
vao nim 2020 (Quyét dinh s6 1400/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2008 cua Thi
tudng Chinh phit). Yéu cau cdp bach dat ra thé, nhung viéc giao tiép tiéng anh, tham
chi kha nang doc hiéu, vén tir ctia nhiéu giang vién con kha yéu kém. Kha ning st
dung ngoai ngir dé doc tai liéu, giang day chuong trinh tién tién con rat han ché.
Bén canh d6, da sd, giang vién thoi gian giang day, 1én 16p nhiéu. Pic biét trong
cong viée, cac giang vién it str dung tiéng anh vi chu yéu cac truong cong 1ap hién
nay chi dao tao trong nudc va khong co nhiéu sinh vién 1a ngudi nudc ngoai, ing
dung coéng nghé thong tin chua thudng xuyén do hé thong thiét bi day hoc chua
dong bo nén day chinh 14 rao can vé mat tam 1y va moi trudng hoc tap dé cac gidng
vién c6 mot dong luc hoc tap that su. Ngoai ra, viéc st dung, itng dung CNTT vao
giang day cua giang vién con chua hiéu qua. Nhiéu giang vién con kha ling tlng
khi str dung cac thiét bi hién dai. Chinh vi vay, hiéu qua bai giang chua cao.

Tiéu chuin vé ning luc nghién ctru khoa hoc 13 mét trong nhitng tiéu chuan
quan trong dé danh gia chét luong giang vién. Ngoai ning lyc chuyén mén phuc vu
cho cong tac giang day thi nghién ctru khoa hoc ciing 14 nhiém vu khong thé thiéu
d6i voi mdi giang vién. Nghién ctru khoa hoc vira cung ¢d duoc ning luc chuyén
mon dong thdi gop phan luan giai nhitng van dé trong xa hoi va moi trudng. Thé
nhung, viéc thyc hién nghién ctru khoa hoc ddi vé6i nhiéu giang vién chua thyc sy
nghiém tic, chi mang tinh chat d6i pho. Chat lwong céc san pham nghién ctru khoa
hoc chua dugc danh gia cao. Nhitng cong trinh duoc cong bd trén qubc té nhu cac
tap chi c6 chi sd ISI, Scopus... con kha it so v6i tong sb giang vién cac trudong dai
hoc cong lap. Tham chi, mot sb bai viét dang trén cac tap chi trong nudc hoic ky
yéu hoi thao cac cap ciing chua duoc kiém duyét, phan bién vé ndi dung. Co thé noi
hoat dong NCKH ¢ nhiéu truong dai hoc thudc nhiéu linh vuc khac nhau ké ca
truong cong 1an trudng tu con yéu ca vé chat luong va s lugng, hoat dong chinh
cha yéu 1a giang day. Hoat dong NCKH chua thuong xuyén trong nhan thirc cia
ngudi giang vién (nhat 1 giang vién tré). Mot sd giang vién chua nhan thice dugc:
NCKH 13 mdt trong hai hoat dong quan trong nhit ctia nha gido. Mot sé giang vién
dang ki va thuc hién cac dé tai NCKH theo kiéu ddi phé. V& tinh than hop tac gitp
dd nhau trong hoat dong NCKH. Nhiéu giang vién c6 trinh d6 cao chua tap hop,

quy tu cac giang vién tré khi trién khai cac dé tai va phai lam nhi€u hon hodc s¢
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chét luong khong tét phai kiém soat nhiéu hon. Nguoc lai, giang vién tré con e dé,
ngai ngung, chua mudn nhén sy giup d& cia nhimg giang vién 1au nim, c6 kinh
nghiém va dic biét 1a chua thyc sy mudn ép minh vao mot khudn khé.

Mbi truong gido duc dan chu 13 moéi truong thé hién sy binh ding, cong bang,
dan chu trong giao duc gilra cac giang vién va sinh vién, khong bao luc va khéng cé
cac van dé vé té nan xa hoi. Cung véi xu thé phat trién dan chu cta xa hoi, dan chu
trong cac trudng dai hoc cong lap ngay nay ciing di tién bo hon nhiéu so voi trude
day. Can b quan 1y nha truong di gan giii, coi mé hon véi can bo, giang vién, lang
nghe duoc nhiéu hon nhiing ¥ kién, nhitng tim tu nguyén vong ctia giang vién, cla
sinh vién trong nha truong. Nhitng mau thudn trong nha truong xuat phét tir sinh
hoat thiéu dan chil ngdy cang giam. Tuy nhién, hién nay van con ton tai sb it cac
truong van c6 nhiing giang vién bao thil, ¢6 chip, thiéu ton trong, ling nghe; giang
vién thi thu dong, dbi pho, thiéu niém tin vao tap thé va lanh dao, thiéu nang luc va
kinh nghiém ... Su thiéu cong bang, thiéu khach quan, thiéu trung thuc, thiéu chan
thanh trong cac mdi quan hé ... 1a nhiing yéu t6 co ban can tré' dan chi trong nha
truong. Gidi han chinh hién nay 13 doi song thu nhap cta giang vién van con thap
nén anh hudng 16n dén mirc d6 cong hién cia giang vién cho coéng cude ddi méi
phat trién nha trudng. Nhitng thoi quen, né nép chua tién bo trong nha trudng chua
thuc su duge tich cuc ddu tranh x6a bo, tinh trang né nang hay ngai kho van con tdn
tai. Viéc thuc hién co ché dan chu chua déy du va chua thuong xuyén & mot s6 nha
truong do ap luc cong viéc mdi ngdy mot cao hon dang 1am anh huong khong it dén
qua trinh thyc hién dan chu.

Tiéu chuan vé ning lyc phat trién quan hé xa hoi thé hién kha nang két nbi
giita ca nhan va tap thé, két ndi tao 1ap mdi quan hé bén trong va bén ngoai. Pdi véi
mot giang vién, nang luc phat trién quan hé xa hoi cang can thiét. Pam bao moi
quan h¢ bén trong nham xay dung mdt moi truong lam viéc hai hoa, than thién. Mbi
quan hé bén ngoai gitp cho giang vién c6 nhiéu twong tac hon vai thyuc té, phét trién
gido duc dai hoc gan giii v6i doanh nghiép ciing nhu cac t6 chirc khac. Két qua khao
sat cho thiy ring, giang vién danh gia kha cao ning luc quan hé véi cap trén, dong
nghiép va cac co so giao duc khac. Tuy nhién, ning luc tao 1ap mdi quan hé voi
doanh nghiép chua dwgc danh gia cao. Viéc thiéu kha ning két ndi véi doanh
nghiép dd han ché phan nao kién thirc thuc té, co hoi 1am viée, co hoi tiép can véi
doanh nghiép ciia sinh vién. Bén canh d0, két ndi giita doanh nghiép va giang vién
s& cho giang vién nhan thirc dugc minh can phai giang day nhiing gi dé sinh vién c6

thé dap (mg yéu cau cta doanh nghiép, rit ngin thoi gian dao tao lai cho sinh vién
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sau khi ra truong, chét lugng va hiéu qua lam viéc cao hon. Bén canh do, két noi
doanh nghiép — nha trudng — giang vién s& giup giang vién c6 co hoi lam viée nhiéu
hon, vira ting thu nhdp ddng thoi ning cao nghiép vu chuyén moén cua ban than.
Tuy vay, khong phai giang vién nao ciing c6 nang luc nay. Chi mdt by phan nho
giang vién co sy két ndi voi doanh nghiép kha tét. Pa phan giang vién con thy
dong, chua chu dong trong viéc tao lap mbi quan hé vé1 doanh nghiép dé dem lai
nhirng l¢1 ich cu thé cho nha truong, cho ban than va cho sinh vién.

Nhin chung, chat lugng giang vién & cac truong dai hoc cong lap trén dia ban
Ha Noi duogc cai thién dang ké trong nhirng nim gan day. Két qua phan tich s liéu
thir cap va s6 liéu so cap ma NCS thu thap duge d3 minh chimg cho diéu nay. Bén
canh nhitng thanh tich ndi bat, van con nhitng han ché nhat dinh trong chét luong
giang vién anh huéng dén chat luong gido duc dai hoc. Chinh vi vay, trong thoi
gian t6i, giang vién va lanh dao cac truong dai hoc cong lap can phai xem xét cac
van dé nay dé dam bao chat luong giang vién dugc nang cao hon.
5.1.2. Vé cdc nhan t6 anh huwéng dén chit lwong gidng vién cdc truwong dai
hoc céong lp trén dia ban thanh phé Ha Nji

Két qua phan tich mo hinh hdi quy cho thay, chat luong giang vién chiu anh
hudng boi 6 nhan to:

- Tuyén dung giang vién c6 hé sd B1 = 0,327 1a bién c6 hé s 16n nhat, do d6
c6 thé noi rang bién tuyén dung giang vién c6 anh huéng manh nhit dén chit luong
giang vién. Khi 1% bién tuyén dung giang vién thay doi thi s& lam thay ddi 32,7%
chat lwong giang vién trong diéu kién cac yéu t6 khac khong thay doi. Két qua nay
phan anh, mudn nang cao chat luong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap can quan
tam dic biét dén nguon dau vao, d6 chinh 1a tuyén dung giang vién. Két qua khao sat
va thuc té cho théiy hién nay, tuyén dung BDPNGYV dai hoc cong lap léy béng cép la tiéu
chi quan trong, rat c6 thé chi tuyén dugc nhitng ngudi c¢6 chirc danh, hoc vi cao
nhung thiéu niang lyc, kién thirc va k¥ nang giai quyét cong viéc chuyén mén. Do do,
Ban Giam hiéu/Hoi dong trudng can ra soat lai tuyén dung cua truong. Trong khi do,
tuyén dung 1a cong tac ma can bd giang vién trong trudng danh gia chua cao.

- Ché d6 dai ngd giang vién ciing anh huong kha 16n dén chat luong giang
vién boi nd anh huong dén két qua giang day va nghién ctru cta giang vién. Trong 6
yéu t6 dugc dé xuit trong md hinh nghién ctru, ché d6 dii ngd giang vién c6 mirc do
tac dong dimg thir 2 boi ¢6 hé sb Pa= 0,318. Heé s6 nay c6 y nghia, trong diéu kién
cac yéu to khac khong thay ddi, ché d giang vién thay d6i 1% s& dan dén sy thay

d6i 31,8% chat luong giang vién cua cac trudng dai hoc cong lap. Ché do dai ngd
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can duoge chi tra cong béng, ga"ln voi nang lyc, hi€u qua thuc hién nhiém vu cua
giang vién. Nhung nhiéu giang vién van cho rang, muc dii ngd cia trudng hién nay
chua phan anh chinh xadc mtrc d6 dong gdp cua ho trong cong viéc va chua cd su
hap dan voi doi ngii giang vién cia cac truong. Chinh vi vy, ché do dai ngd chua
tao ra dugc dong lyc lam viéc, chua la don béy kinh té tac dong dén thai do, dong
co va tinh than lam viéc ciia giang vién. Do d6, mudn nang cao chat lugng giang
vién, cac truong can chu ¥ hon trong viéc xay dung, thiét lap co ché, ché do dai ngo
pht hop, dic biét 1a van dé luong thudng. Phai cé su phan biét rd rét giita cac ddi
tugng khac nhau dam bao sy cong bang bén trong va su cong bang bén ngoai dé
tién lvong cling nhu céc yéu td khac trong ché 36 dai ngd thyc hién tdt hon céc
chirc nang va vai tro cua no.

- B6 tri, sir dung giang vién 1a nhan t6 anh hudng thir 3 trong 6 nhén té dugc
dé cap. V&i he s6 o= 0,275 c¢6 ¥ nghia cir 1% bién dong cia bién bd tri sir dung,
giang vién s& 1am bién dong 27,5% chat lugng giang vién trong diéu kién cac yéu to
khong thay d6i. B6 tri, phan cong cong viéc theo ning luc, s truong s& 1am ting
dong luc va hiéu qua lam viéc cua giang vién. Nhiéu truong da co su sap xép st
dung giang vién phu hop véi chuyén nganh dao tao va hudng dan hoi nhap tét. Tuy
nhién, thue té, nhiéu giang vién cho rang viéc phan cong cong viée giita cac giang
vién 1a chua c6 su cong bang. Mot s6 truong hop sir dung van chwa dung chuyén
mon, ddi véi mot s6 giang vién van con tinh trang qua tai vé gio giang nhung cé
nhirng bo phan lai thtra nguoi thiéu viéc, co cau va sép Xép nhan su chua c6 su hop
Iy & dam bao sy phu hop gitta chat lugng va sé luong giang vién véi khéi luong va
yéu cau cong viée. Do d6, dé nang cao chat lugng giang vién, ma dic biét nang cao
hiéu qua lam viéc cta giang vién, cac truong can thiét phai xem xét lai van dé bd tri
va st dung giang vién. Str dung giang vién can dam bao muc tiéu chét lugng gido
duc dai hoc. Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, b tri, sir dung gidng vién
hop 1y cong bang 1a diéu kién can thiét d& dam bao chat luong gido duc dai hoc.

- Pio tao, boi dudng giang vién 1a nhan t6 c6 mirc do anh hudng thi 4. Két
qua hdi quy moé hinh nghién ctru cho thiy, dao tao, bdi dudng giang vién c6 anh
huong dén chat luong giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap. V6i hé sd s = 0,263
cho thiy, cr 1% thay ddi trong van dé dao tao, bdi dudng giang vién s& 1am thay doi
26,3% chét luong giang vién cac trudng dai hoc cong lap trong diéu kién cac yéu td
khac khong thay ddi. Pao tao, bdi dudng giang vién cin dugc quan tim dung mirc
hon nira. Béi nhiéu giang vién cho rang, cac chuong trinh dao tao, boi dudng giang

vién chua dem lai hiéu qua nhi€u trong viéc nang cao chat lugng giang vién. Nha
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treong da tién hanh két hop nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau ca bén trong va bén
ngodi véi nhiéu cac ndi dung, chuong trinh dao tao. Nhirng ndi dung dao tao, phat
trién ma nha trudng di va dang thue hién nham nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh
dd tin hoc, ngoai nglr va k¥ nang su pham ciing nhu cac nang luc khac. Tuy nhién,
cong tac dao tao va phat trién doi ngii giang vién co ban con thiéu tinh dinh hudng
S0 vO1 yéu ciu ctia mot truong dai hoc, chua dugc thuc hién thuong xuyén. Bbi
dudng nang lyc NCKH chua dugc quan tam. Cac ché do, vu dii trong chinh sach
dao tao chua du strc khuyén khich manh mé ddi v6i doi ngii giang vién. Nguyén
nhan 1a do mot s6 nha truong budce dau dao tao hé dai hoc nén diéu kién kinh té con
kho khan. Do vay, trong thoi gian t6i, cac trudng dai hoc cong lap can quan tAm, sat
sao hon nita dén hoat dong bd tri, sir dung giang vién dé nang cao chat luong doi
ngill giang vién cda don vi minh.

- Nhan t6 c6 mirc d6 anh hudng thir 5 1a nhan t6 co s¢ vat chat cia truong. Két qua
phan tich dinh luong cho thiy rang, co sé vat chat co anh huéng dén chat luong
giang vién. Hé s Bs = 0,213, diéu nay c6 nghia rang trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong thay doi thi cir 1% thay doi vé co so vat chat cia truong s& lam thay doi
21,3% chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap. Két qua nay di goi ¥
réng, ngoai viéc tuyén dung gidng vién c6 chon loc, xay dung ché do dai ngd hi¢u
qua, bd tri sir dung giang vién hop 1y va dao tao bdi dudng giang vién thi viéc dau
tu vao co sé ha ting cho céac truong 1a diéu can thiét. Thé nhung, qua két qua khao
sat, van con nhiéu giang vién cho rang, viéc cac may moc cii, lac hau va khong day
da dan dén hiéu qua giang day va nghién ctru khoa hoc cua ho chua cao. Viéc thiéu
trang thiét bi ciing nhu chat luong thiét bi khong duogc dam bao di anh hudng
khong nho t&i viée truyén dat cua giang vién dbi v6i sinh vién. Ngoai ra, khong du
phuong tién giang day va nghién ctru di 1am can trd tim huyét, nhiét tinh cling nhu
hung tha ctia giang vién va sinh vién. Nhiéu trudng khong chi thiéu phong hoc ma
con khong c6 phong chuyén dung phuc vu cong tac cham thi, hoi thao qudc té; cac
phong hoc, giang duong hau nhu khong c6 phuong tién k¥ thuat (mdy tinh, may
chiéu, video...). Co quan quan Iy gido duc cung véi lanh dao cac trudng dai hoc
cong 1ap can chu trong hon nita vao van dé nay.

- Nhén té ¢6 mirc d6 anh huéng thip nhat trong 6 nhan té ké trén 1a chinh sach hién
hanh d6i véi giang vién. Vi hé s6 Bs = 0,196 da phan anh chinh sach hién hanh ddi
v6i giang vién c6 tac dong truc tiép chat lugng giang vién. Ctr 1% su thay doi trong
chinh sach hién hanh thi chét lugng giang vién sé& thay doi 19,6% trong diéu kién

cac yéu t6 khac khong thay doi. Két qua nay cho thdy dé nang cao chit luong giang
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vién thi cic co quan nha nudc, dic biét cac co quan quan 1y gido duc can xiy dung
va ban hanh cac van ban chinh sach c6 lién quan thuc su hop ly. Cac chinh sach nay
khong nhitng anh hudng truc tiép dén cac van dé vé dao tao, boi dudng, tién luong
thu nhép... ma con anh huéng gian tiép dén tam ly lam viéc giang vién, dic biét 1a
giang vién cac truong dai hoc cong lap. Nhiéu giang vién cho rang, cac chinh sach
tuyén dung, chinh sach tién luong cho giang vién hién nay con bat cdp, cdo bang va
chua co su phan biét giita cac giang vién c6 chat lugng va hiéu qua cong viéc khac
nhau. C4c van ban, chinh sach nay 1a co s dé cac truong dai hoc cong lap xay dung
cac ché do quan tri khac nhau. Do do, viéc ra soat lai cac van ban lién quan dén
chinh sach tién luong, chinh sach nang bac, nang ngach, chinh sach tuyén dung...
can duoc cac co quan c6 tham quyén tién hanh nghiém tic va triét dé dam bao su
cong bang va hop 1y trong cac chinh sach trén.

Tom lai, trong thoi gian qua, mac du céac trudong dai hoc cong 1ap trén dia ban
thanh phé Ha Noi c¢6 nhiéu chu truong, bién phap nham cai thién chat luong giang
vién, tuy nhién, két qua dat dugc con chua xting dang véi su quyét tam, cac bién
phap ma cac trudng da dé ra. Trong thuc tién, cai thién va nang cao chat lugng
gidng vién cua cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi con nhiéu
bat cap, nhitng khiém khuyét ton tai d6 da anh huong khong nhé dén viéc thuc hién
thang loi myc tiéu chung cta cc trudng:

Thir nhat, do tac dong cua nén kinh té thi truong va chu truong thuc hién “tu
chu” trong gido duc dai hoc, cao déng nén mot sd truong chua thuc su chu trong
dén nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho can bd giang vién. Dan dén mot
bd phan khong nho can bd giang vién ¢ nhiing truong d6 thiéu co hdi hoc tap ning
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu va trao d6i kinh nghiém véi cac don vi khac
trong nudc va quoc té.

Thir hai, ché d6 dii ngd giang vién cua nhiéu truong dai hoc cong 1ap con
nhiéu han ché. Thuc tién, nhiéu trudng cho can bd giang vién di hoc tap nang cao
chuyén mon nhung sau d6 ho sin sang tra lai kinh phi hd tro dio tao dé chuyén sang
moi truong lam viéc c6 thu nhdp hodc c6 mdi trudong hoc thuat tot hon. Bén canh
d6, chua ¢ co ché, chinh sach dai ngo nham thu hat doi ngili can b gidng vién co
trinh d§ (hoc ham, hoc vi) cao vé cong tac. Tu duy lac hau, thiéu khoa hoc trong s
dung ngué)n nhan lyc trong cac don vi dao tao van coOn ton tai nén chua phat huy
duogc trinh d6 nang luc ctia nguoi tai trong don vi.

Thir ba, md hinh xay dung, dao tao va lién két ddo tao, bdi dudng can bo

giang vién cua cac truong rat bat cap. Cong tac tuyén chon & mot s6 don vi con
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thiéu minh bach, chua cht trong gitr lai, dao tao, cho di dao tao & moi trudng hoc
thuat cao & cic nuée cho nhitng sinh vién xuat sic, tai ning. Vi thé, nan sinh bang
cAp xdy ra trong chinh doi ngii can b giang vién. Khéng it can bo giang day tréi
chuyén mon, tham chi tbt nghi¢p dai hoc tai chuc roi hoc léy b::ing thac si, tién si
nham thyc hién theo quy chuan cta Nha nude roi di giang day cho bac hoc dai hoc
va sau dai hoc.

Thir tw, cOng tac quy hoach can bo giang vién con chua thuc su hop 1y vé co
cAu, trinh d6 chuyén mon va nang luc nghién ctru khoa hoc. Hién nay, nhiéu truong
bd nhiém can b trai chuyén mon lam gidm di uy tin ciia don vi, thdm chi cia chinh
ngudi duge bo nhiém. Nhiu can bd co ning luc vi Iy do nao d6 chua duge quy
hoach, b6 nhiém dan dén mau thuin trong ndi bo co quan.

Thir nam, viéc dau tu, lién két, hop tdc dao tao can bd giang vién vai cac
truong c6 uy tin trong khu vuc va thé gigi con nhiéu han ché. Co ché hop tac con
nhiéu bat cap vé phia ta nén cac truong ban khong muén lién két, tham chi sin sang
pha bo hop ddong, chiu dén phi vi nhitng yéu cau bap cap cac truong phia ta dua ra.
Ngoai ra, cong tac nghién ctu, tong két viéc xay dung, phat trién doi ngii can bod
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha No1 chua duoc
lam thuong xuyén, nhin nhan nghiém tic nén chua dat duoc két qua cao.

Thir sau, co s& vat chat cia cac truong chua dam bao, con thiéu nhiéu trang
thiét bi hodc c6 cac trang thiét bi nhung da lac hau. Céac chinh sach hi¢n hanh ddi
voi1 giang vién cling chua thuc su thich hop 1am anh huong té1 tdm 1y va hiéu qua
lam viéc cua gidng vién.

Trén co so phan tich két qua nghién ctru, luan giai két qua nghién ctru, NCS
d3 tim hiéu dinh hudng phét trién cac truong dai hoc cong 1ap trong thoi gian téi va
dua ra nhitng giai phap va khuyén nghi dugc trinh bay cu thé dudi day:

5.2. Pinh hwéng phat trién cac trudmg dai hoc cong lap trong thoi gian t6i

Dat nudc 6n dinh vé chinh tri, kinh té - xa hdi phat trién, chién lugc phat
trién kinh té - x3 hoi 2011-2020 vdi yéu ciu tai co cdu nén kinh t& va doi méi mo
hinh ting truéng, cung véi chién luge va quy hoach phat trién nhan luc giai doan
2011-2020. Nhitng thuan loi trén 1a tién dé& co ban dé chung ta thuc hién d6i moi
can ban, toan dién gido duc Viét Nam va ting cudng hop tic qubc té vé gido duc.
Trudc yéu cAu mdi cta cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nude va hoi nhap qué)c té,
Nghi quyét s6 29/NQ-TW ngay 4/11/2013 ctia Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI va
Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc lan the XII coa Pang da xac dinh mot trong

nhiing nhi€ém vu trong tam trong 5 nam tdi la d61 madi can ban va toan dién gido duc,
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dao tao, nang cao chat lvgng ngudn nhén lyc dé dap tmg yéu cau cia thi trudng lao
dong, gin v6i nhu cau phat trién kinh t& - x3 hoi va tién bd cia khoa hoc - cong
ngh¢. Mat khac, viéc Viét Nam ky két va gia nhap cac Hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) song phuong va da phuong thé hé moi, da dit ra cho nuée ta nhidu thach
thire trong viéc chuyén dich co ciu kinh té va co cau lao dong. Dy bao dén nim
2025, lao dong Viét Nam s& c¢6 su dich chuyén nhanh tir nganh néng nghiép sang
nganh cong nghiép va dich vu, trong d6 chii yéu chuyén sang nganh dich vu. Giai
doan 2016 — 2020 can ddo tao gido duc nghé nghiép cho khoang 12 triéu nguoi,
trong d6 trinh d6 cao dang 13 1,44 tridu nguoi (chiém khoang 12%), trinh do trung
cap 13 1,76 triéu nguoi (chiém khoang 14,5%), trinh do so cap 1a 8,8 triéu nguoi
(chiém khoang 73%). Pay 1a thuan loi rt 16n cho hop tic ning cao chat lugng gido
duc va dao tao cac cép, dac biét 1a giao duc dai hoc.

Cudc cach mang khoa hoc va cong nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin va
truyén thong, kinh té tri thirc phat trién manh 1am bién d6i sau sic cac linh vuc cua
doi séng x4 hoi, tao diéu kién thuan loi dé d6i mdi cin ban, toan dién va déng bo
cac yéu to co ban cia chuong trinh gido duc (ndi dung, phuong phap va hinh thic
t6 chtrc gido duc), d6i méi quan 1y gido duc va xay dung mot nén gido duc tién tién,
hién dai dap ung nhu cAu cta x4 hoi va ca nhan nguoi hoc. Qué trinh hdi nhap quéc
té sau rong vé gido duc dang diénra & quy mo toan cau tao co hoi thuan loi dé nude
ta tiép can véi cac xu thé méi, tri thirc méi, k§ ning mdi, nhitng mé hinh gido duc
va quan 1y gido duc hién dai va tranh thil cac ngudn luc bén ngoai dé phat trién. nén
gido duc trén thé gidi dang dién ra nhimg xu huéng méi: xay dung xa hoi hoc tap
cung voi cac diéu kién bao dam hoc tap subt doi; dai chung hoa, da dang hoa, toan
cau hoa, hoi nhap va hop tac cung voi canh tranh qudc té vé gido dyc...

Trudce tic dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhiéu qudc gia ngay
cang nhén thirc 16 xa hoi mudn tién bo thi phai dwa vao sitc manh cua tri thirc, dugc
bat nguodn tir viéc khai thac tiém nang sang tao vo tan clia con nguoi. Vi vay, viéc
phat huy ngudn lyc cia con ngudi 12 nhan t6 co ban cua su phat trién nhanh, bén
vitng. Trong Chién lugc phat trién kinh té - xd hoi giai doan 2011-2020, Pang ta
khang dinh: “Phat trién nhanh ngudn nhan lyc, nhat 13 ngudn nhan lyc chét lugng
cao, tap trung vao ddi m&i can ban va toan dién nén gido duc quéc dan; gén két chat
ché phat trién ngudn nhan lyc véi phat trién va tng dung khoa hoc cong nghé”. Bé
hién thuc hoa chu truong cia PBang, can phai phat trién toan dién, hién dai nén gido
duc, dac biét 1a gido duc dai hoc. Boi vi, gido duc dai hoc 1a bac hoc cao nhét, 1a

giai doan cudi cing cia qué trinh hoc tip theo trudng 16p, nhung lai dong vai tro
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quan trong trong sy nghiép di méi va cai cach hé thong gido duc cua mdi qudc gia.
Céach mang cong nghiép 4.0 doi hoi phai co6 ngudn nhan luc chit lwvgng cao, dap tng
duge cac yéu cau vé kién thire, k§ ning va pham chit, vén lién tuc thay ddi trong
moi truong lao dong mai.

Do d6, danh muc nganh, nghé dao tao s€ phai diéu chinh, cap nhat lién tuc,
tir 46 hang loat nganh, chuyén nganh cii s& mat di va thay vao d6 1a co hoi cho su
phat trién cua nhitng nganh, chuyén nganh dao tao méi, dac bi¢t 1a lién quan dén su
tuong tac giita con ngudi va may moc. Vi vay, cac truong dai hoc s& phai chuyén
d6i manh mé sang mo hinh chi dao tao “nhiing gi thi trudng can”, nhitng ndi dung
ctia cac mon hoc co ban s& phai dugc rat ngan va thay thé vao d6 1a nhirng nodi dung
can thiét dé dap mg nhu cau cua thi truong lao dong va gitip ngudi hoc thuc hién
dugc phuong cham “hoc tap sudt doi”. Bén canh dé, gido duc phai gitp nguoi hoc
phat trién vé nang luc, thuc day d6i mai va sang tao dé thich tng trong moéi trudng
lam viéc thudng xuyén thay doi. Nhiing thoi co va thach thire d6 doi hoi nang cao
chat luong giang vién noi chung va chat luong giang vién céc truong dai hoc cong
1ap noi riéng 1a diéu hét sirc can thiét.

V&i muc tiéu: “Péi mdi can ban, toan dién giao duc va dao tgo; phat trién
khoa hoc va cong nghé, van héa - xd héi; ndng cao chat lwong nguon nhén luc, ddy
manh céng nghiép héa, hién dai héa Thi d6”, cho nén, nang cao chat luong gidng
vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi 1a nhiém vu hang
dau nham xay dung, dao tao nguén nhan lyc chat luong cao cho thu d6 va cho ca
nude. Van dé nay luén nhan duoc sy quan tAm cia cac cip, chinh quyén, ban nganh
trén dia ban. Trudc bdi canh hoi nhap qudc té, viéc nang cao trinh d6, chuyén mén,
nghiép vu cua doéi ngii can bd giang vién cac truong dai hoc cong 1dp trén dia ban
thanh phd Ha Noi c6 ¥ nghia dic biét quan trong.

Muc tiéu cu thé cua gido duc dai hoc dugc xac dinh trong Luat Gido duc dai
hoc (2012) 1a “Pao tao trinh d6 dai hoc dé sinh vién co kién thuc chuyén mon toan
dién, ndm viing nguyén 1y, quy luat tw nhién - xa hoi, c6 k¥ ning thuc hanh co ban,
c6 kha ning 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh
duoc dao tao”. Pé dat duoc muc tiéu do, chat lugng giang vién la yéu td 6 vai tro
quyét dinh. Co ché quan 1y, ndi dung chwong trinh, cach thirc kiém tra danh gia,..
déu dugc hién thuc hoa thong qua hoat dong cua ddi ngili can bo, giang vién. Do do,
dinh hudng phat trién cac truong dai hoc cong lap trong thdi gian toi tip trung &

mot sO diém sau:
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- Gi4o duc va dao tao 1a qudc sach hang dau, 1a dong luc thuc déy, 1a didu
kién co ban dam bao va thuc hién cac muc tiéu kinh té - x3 hoi. Dau tu cho giao duc
1a dau tu phat trién...

- Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, boi dudng d6i ngii nha gido va can
bd quan 1y gido duc gin voi nhu cau phét trién kinh té- x3 hoi, bao dam an ninh,
quéc phong va hoi nhap qudc té. Thuc hién chuan hoa doi ngil nha gido;

- Phat trién hé thong truong su pham dap Gng muc tiéu, yéu cau dao tao, bdi
dudng doi ngli nha giao va can bg quan 1y gido duc;

- P6i m&i manh mé muc tiéu, ndi dung, phuong phap dao tao, dao tao lai, boi
dudng va danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua nha gido;

- C6 ché d6 wu dai dbi véi nha gido va can bo quan 1y gido duc. Viée tuyén
dung, st dung, dai ngd, ton vinh nha gido va can b quan 1y gido duc phai trén co s¢
danh gia nang luc, dao duc nghé nghiép va hiéu qua cong tac;

- Khuyén khich d6i ngii nha gido va can bo quan 1y nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu;

- Trién khai cac giai phap, mo hinh lién thong, lién két giita cac co s¢ dao
tao, nhat 1a cac truong dai hoc vai cac td chic khoa hoc va cong nghé, dac biét 1a
cac vién nghién cuu.

Trong bdi canh ddi méi toan dién gido duc dai hoc Viét Nam theo Nghi
quyét s6 14 nam 2005 va chu truong d6i méi co ché quan 1y theo hudng tu chu dé
cac truong dai hoc phat huy t6i da kha ning st dung cac ngudn luc dé ning cao chét
luong giap duc va dao tao theo Nghi quyét 77 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu,
thi céc truong dai hoc trén ca nude dang ting cudng cac giai phap dé dam bao cac
muc tiéu dai han 13 phat trién nha trudng va cdc muc tiéu ngan han 1a két qua hoat
dong hang nam dap Gmg yéu cau ciia ngudi hoc va xa hoi (Chinh phi, 2014). Trong
d6, viéc phét huy t6i da ngudn luc con nguoi trong nha truong 13 rat quan trong ma
lau nay cac truong dai hoc chwa phat huy tot ngudn lyc tri thirc ctia gidng vién vao
hoat dong quan ly cua nha truong.
5.3. Mt s6 giai phap, khuyén nghi nhiam nang cao chit lweng giang vién
cac trwong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Ngi giai doan
2021- 2030
5.3.1. Nhom gidi phap co so
5.3.1.1. Nang cao trinh dé chuyén mon nghiép vu cua giang vién

Chu tich H5 Chi Minh d chi 18: “Cdn bé la cdi goc cia moi céng viéc”,

“Céng viéc thanh cong hay that bai déu do can bé tot hay kém”. Pidu d6 cho thiy
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tam quan trong cua can bd va cong tac ddo tao, bdi dudng can bd. Vi vdy, giang
vién céac trudong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi khong chi doi hoi
phai c6 trinh d6 chuyén mon, kién thtrc su pham ma con doi hoi phai c6 pham chat
dao dirc trong sang, phai c6 kién thirc thuc tién, gwong mau trong 161 ndi, viée lam
va trong cudc séng. Néu khong ¥ thuc day di yéu cau do dé thudong xuyén hoc tap
nang cao trinh do chuyén mén va rén luyén dao dirc thi ciing rat d& danh mat uy
tin clia c4 nhan va truyén thong tot dep ctia nha truong ma bao thé hé da day cong
vun dép.

Trong bdi canh hoi nhap quoc té, dé xay dung duoc doi ngii can bo giang
vién, cic truong can tap trung mot sé bién phap dé dap tng yéu ciu cua cai cach
gido duc. Pong thoi, viéc nang cao trinh do moi mat doi hoi mdi giang vién can
phai tu vuon 1én. Piéu d6 ciing dit ra yéu cau d6i voi doi ngii can bd giang vién
phai thuong xuyén nd luc “rén dire, luyén tai”, xac dinh hoc tap 13 nhiém vu subt
doi khong mét moi. Pé lam dugc diéu nay nha trudng va can bo giang can phai co
su phoi hop chit ché. Cy thé:

Lanh dao cac truong dai hoc cong lap can ting cudng cong tic boi dudng
chuyén mén, nghiép vu va khuyén khich can bo giang vién nang cao trinh do
chuyén mén va nghiép vu su pham. Coi viéc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, k¥
nang su pham cho giang vién 1a yéu cu cip bach hang dau. Noi dung bdi dudng tap
trung vao nang cao chuyén mon, nghiép vu va phuong phap su pham: Phuong phap
day hoc sang tao; khoi day long say mé sang tao, cau tién; Khic phuc tu tuong thu
dong, thoa man, ngai phén d4u hoc tap ren luyén. Béng tho1, thuc hién déng bo co
hiéu qué céc bién phap gido duc nhu: Hang nam to chiic cac 16p dao tao nang cao
nhan thirc, ddo tao k¥ ning... P6i mdi cong tac tuyén truyén gido duc tong két duc
rut kinh nghiém. Khic phuc bénh hinh thtrc, thanh tich trong t6 chire thuc hién.

Céc truong can t6 chirc thuong xuyén hon nita cac budi sinh hoat khoa hoc,
sinh hoat chuyén mén theo dinh ky hang thang, to chiic cac budi toa dam... dé cac
giang vién phat huy tri tué ctia minh, trao doi hoc tap 1an nhau dé lam giau thém tri
thirc ciia minh. Hang nam, cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi
nén to chirc cac phong triao thi dua thiét thuc trong timg don vi nhu: thi giang vién
day gioi cap khoa, truong va c6 ché d6 khen thudng; khuyén khich dong vién kip thoi
cac tap thé, c4 nhan dién hinh d4 nd luc vuon lén trong hoc tap, giang day...

Ngoai ra, cac trudng thuong xuyén tao moi diéu kién cho giang vién duoc
tham gia cac chuong trinh hoc nhu thac si, tién si trong va ngoai nudc... cac khoa

hoc, tdp huan chuyén sau d€ mo mang, lam giau tri thirc, nang cao dugc vé chuyén
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mon. Nén tham gia va c6 nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 tinh tmg dung va
dat hiéu qua cao... Dic biét, cac trudng can xay dung co ché, chinh sach mang tinh
chat dic thu nhdm khuyén khich moi giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc,
giang day véi cac truong trong khu vuc va thé gi6i; tran trong va tao moi diéu kién
cho nhitng can bd giang vién co nhitng sang kién co thé tmg dung vao thyc tién doi
song dem lai lgi ich kinh té cho nha truong.

5.3.1.2. Ndng cao nhdn thitc ciia gidng vién vé hoc tdp ndng cao trinh do

Mubn c6 kién thirc sdu rong ban than mdi giang vién phai thudng xuyén tu
trau ddi, hoc tap nang cao trinh d¢ va nhan cach ca nhan. Pé 1am dugc diéu nay moi
giang vién phai thuong xuyén cap nhat thong tin dé tiép can mot cach sau rong vao
kho tang van hoa ctia nhan loai vé céc linh vuc nhu: van hoa, khoa hoc, xi hoi...
Thudng xuyén doi méi phwong phap ca phuong phap truyén dat va phuong phap
hoc tdp dé nang cao trinh d6 cho chinh ban than.

Pé van dé ty hoc ¢ ngudi giang vién duoc nang cao thi trong mdi nha truong
can thanh 1ap céc cau lac bo, cac dién dan trao d6i vé tri thic gitra Cac giang vién.
Céac dién dan nay can duoc tién hanh thuong xuyén, ¢ sy giao luu gitta can bd
giang vién trong tung truong, gitta cac truong dai hoc vdi nhau. Hang ndm, céc
truong can thuong xuyén to chitrc cac hoi thao khoa hoc nhim tiép thu sang kién,
kinh nghiém va tao san choi tri thirc cho can bg giang vién.

Ngoai ra, mdi can bd giang vién phai luon trau doi pham chat dao dirc nghé
nghiép, thuong xuyén tu dudng, rén luyén dé giir vitng pham chét chinh tri, ning cao
dao duc cach mang, gdp phan cing véi Pang bd cac truong thuc hién cé hiéu qua
nhi¢m vu chinh tr1 trong giai doan cach mang mai. Can bd gidng vién phai xay dung,
gift gin duoc nhitng chuan muc dao dirc. Sy guong miu ciia ngudi Thay khong phai
chi gidi han ¢ trong pham vi nha truong ma con & moi noi, moi luc, trong gia dinh va
ngoai x4 hoi. Nhimg kién thire ctia Thiy cung cap roi s& cii di theo su phat trién cua xa
hoi nodi chung nhung dao dirc, nhin cach cua ngudi Thiy con dong mii trong cac thé
hé hoc tro.

Trong tinh hinh dat nude nhu hién nay, dudi su tac dong cua nén kinh té thi
truong, doi ngli can bd giang vién chiu tdc dong ca mat tdt va mat xau cua nd. Dé
ludn gilr vai tro 12 “ngudi wom mam tri thirc”, xtimg dang véi danh hi¢u nha gido
mau muyc, mdi gidng vién khong nhimg phai c6 chuyén mén viing chic, ma con
phai c6 tinh yéu thuong siu sic ddi véi con ngudi, vai ddng nghiép, vai sinh vién...
Tinh yéu thuong d6 phai trd thanh hanh dong truc tiép, bang nhiing hanh vi, nhiing

viéc 1am cu thé, hitu hiéu, thiét thuc.
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Ban than mdi giang vién phai ludn ludn tu rén luyén nhan cach ban than bang
viéc giir tac phong su pham, chu trong tir cich dn mic dén ngdn ngit, cir chi phai
mang tinh mé pham, chuin myc. Giang vién c6 mdi quan hé tdt, twong trg 1dn nhau
v6i ddéng nghiép, thai do véi sinh vién hoa nhi, than thién, vui vé, sin sang gitp
sinh vién trong hoc tap ciing nhu cac vin dé ma ho con ban khoan. Thay c6 phai 1a
nhitng ngudi khiém ton, gian di, ton trong phéap luat, nguyén tic ky luat nhu thuc
hién dung quy ché giang day, diing gio...; kién quyét khong dé cho bat cir hinh thirc
tiéu cuc nao dién ra trong hoc tap thi ctr: quay bai, chay diém, nang diém mot cach
khong chinh dang; thuc hién cong tac ty phé binh ban than thudng xuyén, sin sang
nhan khuyét diém, thiéu sot ctia minh trudc tap thé sinh vién.

5.3.2. Nhém gidi phdp vé cdc nhén té anh hwéng dén chit lwong gidng vién cdc
trwong dai hoc céng lip trén dia ban thanh phé Ha Nji
5.3.2.1. Tuyén dung gidng vién cé chon loc

Céc trudng can c6 quy hoach nguén nhan lyc dai han, tranh tinh trang tuyén
dung 6 at trong mot thoi gian ngan, sau d6 ngat quang. Xay dung ké hoach dai han
chinh 1 ra soat cac vi tri cong viéc cho hop Iy, du bao nhu cau nguén nhan lyc, sap
xép cong viéc. Trén co s¢ d6 dua ra ké hoach tuyén dung.

Céc trudng ciing nén co chinh sach wu tién tuyén dung nhitng ngudi trinh d6
tir tién si tro 1én. Cach nay vira tiét kiém kinh phi cua nha truong danh cho giang
vién hoc nang cao trinh do vira dap (tng ngay yéu cau vé tiéu chuan giang vién. Dé
thu hat ngudi trinh do ndy, nha truong nén dua ra cac chinh sach hop 1y dé hap dan
ngudi ¢ trinh d6 ng tuyén vao truong. Bién phap nay hién nay mot sé truong dai
hoc dang ap dung nhu tuyén thang vao bién ché ma khéng can qua thi tuyén, bo
nhiém ludn vao mot sb vi tri ma dang thiéu ngudi c6 trinh d6 theo quy dinh. Véi
tinh tu chu ngay cang cao cua cac trueong dai hoc thi viéc tu dua ra cac chinh sach
nay I thudc quyén cua Hiéu truong cac truong dai hoc.

Tuy nhién, viéc tuyén dung phai c6 chon loc dé tranh tinh trang chi tuyén
dugc nhitng nguoi ¢6 chic danh, hoc vi cao nhung lai thiéu nang luc, thiéu kién
thirc va k¥ niang gia quyét cong viéc chuyén moén. Dé lam duoc diéu nay trong khau
tuyén dung phai c¢6 sy quy dinh rd rang: Di véi giang vién co trinh d6 thac si can
phai to chuc thi giang trudc cap Bo mon, cip Khoa va cip Nha truong. Ddi véi
giang vién c6 hoc ham tién si khéng can phai thi tuyén nhung can c6 it nhit mot dén
hai budi trao d6i vé chuyén mén trudc Hoi dong khoa hoc cua Khoa. C6 nhu vay

méi dam bao dugc chat lugng dau vao.
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5.3.2.2. Bé tri va sir dung gidng vién hop Iy

Trong thoi gian t6i, cac trudng can phai coi trong cong tac bd tri, sip xép can
bd giang vién ding chuyén mén va phu hop véi ning luc. Pong thoi doi hoi cong
tac td chirc can bd cling chu y dung mirc dén viée bd tri, st dung, cAn nhéc can bd
giang vién “ding tiéu chuan, phu hop so truong”. Pé bat can bd phai dung luc,
dung nguodi, dung viée”. Pay la diéu kién quyét dinh dé can bd c6 kha ning hoan
thanh tot chie trach, nhiém vu duoc giao.

Bén canh d6 qua trinh phan cong cong viéc cho cac giang vién ngoai vi¢c dam
bao dung chuyén mén dao tao phai dam bao su cong bang ké ca trong giang day ciling
nhu trong nghién ctru khoa hoc. Tranh tinh trang c6 nhiing giang vién mot ky phai lén
16p, coi thi, chdm thi qua nhiéu con mét s6 giang vién mot ky chi giang day mot, hai
16p hodc ca ky khong phai day, coi thi, chdm thi... Viéc phan cong gido vién huéng dan
sinh vién 1am béo cdo thuc tap, khoa ludn t6t nghiép hay tham gia cac hoi dong bao vé
(ctr nhan, thac si, tién si...) 1a nhiing van dé rat nhay cam vi anh hudng tryc tiép dén
quyén loi cling nhur nghia vy ciia giang vién. Khi thyc hién nhitng cong viéc nay lanh
dao cac Bo mon, Khoa phai phan bo ding ngudi, dung viée va dam bao sy cong bang.

BO tri, dé bat can bo giang vién phai ding va trang nham phét huy hét kha
nang, s trudng cia ho. Cong viéc ndy phai dam bao tinh ké thira, on dinh va phat
trién. Trong mdi chuyén nganh can b tri két hop giita cac thé hé giang vién, giang
vién tré voi giang vién 16n tudi dé bod sung cho nhau vé ning luc cling nhu kinh
nghiém thuc té, két hop dugc nhitng pham chat tot ciia cac thé hé “tré xong pha, gia
kinh nghiém”. C6 thé khang dinh viéc Iya chon, b tri sir dung diing ngudi, dung
trinh d s& gop phan ngin chin, ddy 1ui tinh trang suy thoai vé pham chat chinh tri,
dao duc 16i séng trong nha truong hién nay. Chinh vi vay, viéc lua chon ding ngudi
that su co6 tam, co tam, co tai, co du tiéu chuin chinh trj va bd tri gifr trong trach
turong xung s& khong chi phat huy duoc ning luc, so truong ctia ngudi Thay ma con
tac dong manh mé, tao duogc su déng thuan, “tam phuc, khau phuc” ddi véi bo phan,
giang vién thudc quyén. Dé thuc hién tét hon, lanh dao truong phai thudng xuyén
quan tam, tao diéu kién hon nita dé c4c giang vién trong nha trudng tham gia vao
cac hoat dong cua cudc van dong nghién ctru khoa hoc; thuong xuyén trao doi, tim
hiéu tAm tu, nguyén vong clia giang vién trong tirng nha truong.
5.3.2.3. Thuong xuyén ddo tao, béi dudng gidng vién

Nang cao chat lugng dao tao giang vién 1a khau then chét, c6 y nghia quyét dinh
viéc hinh thanh cac pham chat, trinh d6, nang lwc chuyn mén cua giang vién & cac
trueong dai hoc trong béi canh héi nhap qudc té hién nay. Tuyén dung tot, thu hat duoc
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nguon vién chic chat lugng cao chwa di, ma con phai quan tim nang cao chit luong
dao tao, bdi dudng ho. Boi mdi giang vién néu khéng thuong xuyén dao tao, bdi dudng
cap nhat kién thic vé kinh té, chinh tri, xa hoi ciing nhu kién thirc vé chuyén mén, phat
trién ning luc gido duc ciing nhu cac ning luc khéc thi s& khong dam bao chuan yéu
cau nghé nghiép giang vién va ngay cang tut I0i so véi sy phat trién caa xa hoi ngay
nay. Bé dat duoc muyc tiéu d6 can thyc hién tbt cac bién phap co ban sau:

- Xay dung va hoan thién md hinh, muc tiéu dao tao giang vién: Thuc chat
ctia qua trinh nay 14 x4c dinh hé thong nhitng pham chat, ning luc co ban nhat ma
cong tac dao tao, bdi dudng cua nha trudng can phai hudéng téi. Viéc xac dinh mo
hinh, muc tiéu dao tao giang vién trong cac truong dai hoc nhu thé nao phu thuoc
vao nhiém vu phét trién GD-DT; khoa hoc va c6ng nghé cia dat nudc; nhiém vu
cua Bo, Ban, Nganh va yéu cau GD-PT quy dinh.

- Viéc xay dung, hoan thién mé hinh, muc tiéu dao tao can tién hanh céng phu,
nghiém tuc, trén co s& danh gia ding chat luong ddo tao, tranh ddo tao tran lan. Can
c6 ké hoach dao tao chi tiét, rd rang. Cu thé: Lap danh sach nhitng giang vién nao can
dao tao, dao tao chuyén mon gi. Tranh dao tao chi dé dam bao du sb luong, di vin
bang chiing chi. Cac chwong trinh dio tao phai dugc phan bo dén tat ca cac Bo mon,
Khoa. Khdng nén t6 chiic ciing mot lac hai, ba chuong trinh dao tao hay t6 chic dao
tao tring véi thoi gian giang day cua giang vién dan dén giang vién chi dén diém
danh cho c¢6 mat lam giam hiéu qua hoc tap.

- Muyc tiéu, mé hinh dao tao, bdi dudng giang vién dai hoc vira phai bao dam
mat bang hoc van chuan quéc gia, vira phai mang tinh dic thi ctia méi truong su
pham. M6 hinh dao tao, boi dudng phai dong vién, khuyén khich giang vién tré
tham gia tich cuc vao hoc tap nang cao trinh d¢, gan Ii thuyét véi hoat dong thuc
tién. Bong thoi phai tap hop duoc tri tué cua cac nha khoa hoc, can bo quan 1i, doi
ngil vién chirc, giang vién; y kién dong gop cua cac co quan chirc ning, cac don vi
trong toan nganh. Md hinh, muc tiéu dao tao phai bao dam vira hoa nhap véi mat
bang hoc van chuan qudc gia, vira mang tinh dic thi cia moi trudng su pham.

- P6i méi noi dung, chuwong trinh, phuong phap dao tao, bdi dudng: trén co sO
mo hinh, muyc tiéu dao tao ma xac dinh nhitng néi dung, chuong trinh mang tinh hi¢n
dai, ding muc dich nang cao chuyén sau kién thirc chuyén nganh, cap nhat nhitng van
dé phat trién méi. Noi dung, chuong trinh dao tao phai quan triét sau sac muc tiéu, yéu
cau do6i mai can ban, toan dién GD-DT; vira bao dam ding hudng dan, tu tuong chi
dao cua Bo GD-DT va céc cap vira phil hop véi dic thu ddo tao caa mdi chuyén nganh.
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- Tang cuong dau tu kinh phi cho cong tac dio tao, bdi dudng: Pau tu kinh
phi 12 rat can thiét dé ting cudng co sd, vat chét, trang thiét bi ky thuat hién dai
phuc vu viéc d6i mai ndi dung, phuong phap nghién ciru, giang day méi dong vién
khuyén khich duoc ngudi day va ngudi hoc tich cuc, say mé nghién ctu; méi thu
hat dugc cac nha khoa hoc ¢6 uy tin tham gia dao tao...
5.3.2.4. Hoan thién ché dé ddi ngé gidng vién

Ché d6 d3i ngd va khen thudng ca vé vat chat va tinh than 1a mét cach tao ra
dong luc bén trong cua ngudi lao dong nham khuyén khich, dong vién ho 1am viéc
t6t hon. Ngoai ra, day 1a mot cach ghi nhan cong lao déng gop cua ho cho tap thé.

Luong cua doi ngii giang vién phu thudc vao nguon ngan sach cap va nguon
thu su nghiép cua trudong, trong d6 ngudn tir NSNN ¢6 xu hudng giam theo tinh
than ty chu tai chinh; con ngudn thu su nghiép phan Ion cac truong dang gap kho
khin do tuyén sinh gap khé khin, cac hoat dong dich vu tao ngudn thu bi han ché
trong khi nhu cau thu nhap c6 xu hudng ting 1én. Pay 1a mot thach thuc déi vai céc
truong trong giai doan hién nay. Tuy nhién, dé ting ngudn thu, cac trudng can thuc
hién nhu sau:

Nang cao chat luong dao tao dé thuan loi cho cong tac tuyén sinh,

Pa dang héa céc loai hinh dao tao dé ting ngudn thu va tan dung téi da
ngudn nhan lyc, vat luc cua nha truong.

Khuyén khich giang vién tham gia nghién ctiru khoa hoc dic biét thu hat cac
dur 4n, dé tai cAp Bo, cap Nha nudc vé cho Nha truong dong thoi thuc hién céc hoat
dong tu van cho cac doanh nghiép dé vira ting ngudn thu cho nha trudng vira thu
hat duoc nhiéu giang vién cé kinh nghiém tham gia cac hoat dong nay. Chinh trong
cac hoat dong do cac giang vién tré co6 co hdi duoc co sat, duoc hoc hoi vira nang
cao trinh do vira tang thu nhap gilp giang vién on dinh cudc sdng, chuyén tam cong
tac, nang cao chat luong giang day va dao tao.

Khen thuong va ky luat |a hai cong cu luén song hanh nhau. Khen thuong va
ky luat dung ngudi dung viéc s& kich thich nguoi lao dong lam viéc; néu khen
thuong hoac Ky luat khong dung nguoi, ding thoi diém sé cd tac dung nguoc 1a 1am
kim hdm sy phan dau cua giang vién. B4i vai viéc khen thuong cho giang vién,
truéc hét cac nha trudng can ghi nhan cong hién cua ho théng qua cac hinh thic
khen thudng nhu danh hiéu CSTDCS, bang khen cap bg, cap nganh, Thi tudng. ..
Tur c&c hinh thirc khen thudong nay thuc hién viéc tang lwong trudc han. Thur hai la,
phong tang danh hi¢u cho giang vién nhu nha gidao vu tu, nha gido nhan dan, gido
vién day gioi... Viéc tang luong trudc han, cac danh hiéu thi dua va hinh thirc khen
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thuang cho giang vién hién nay van con han ché vé sé luong din dén cac giang vién
nhiéu khi du tiéu chuan dat danh hiéu CSTD, bing khen cap B6... nhung do chi tiéu
phu thudc vao sé lugng can bd giang vién trong mot Khoa nén chhuwa kich thich
duoc tin than cho giang vién. Vi thé, thoi gian toi can tang 1én dé dong vién giang
vién vé tinh than, ghi nhan cong hién cua ho. Pdng thoi dua ra cac hinh thtc ky luat
dbi véi cac truong hop vi pham phap luat, quy ché cua nha truong nham ran de cho
ngudi khéc, tao su cong bang trong danh gia; tir 6 moi ngudi tin tudng vao sy
nghiém minh caa phap luat, céng bang caa nha trudng. Co nhu vay méi thu hat va
gittu chan dugc nhitng giang vién gioi, ¢6 kinh nghiém va nhiét huyét véi nghé.
5.3.2.5. Tang cuong co sé Vdt chat, tai liéu phuc vu giang day

Két qua khao sat vé cac yéu té anh huong dén chat luong cong viéc cua giang
vién cho thay yéu t6 co so vat cht, tai liéu phuc vu giang day ciing c6 tac dong manh
mé& nhat dén giang vién. C6 thé vi rang co sé ha tang, tai liéu phuc vu giang day duoc
vi nhu canh tay ndi dai ciia nguoi lam giang day, thiéu diéu kién nay thi du giang vién
c6 gidi dén miy ciing khong thé thuc hién duoc nhitng bai giang hay. Ngoai ra, ddy 1a
tiéu chuan bat budc trong danh gia chat lwong gido duc dai hoc ciing nhu tiéu chuan
phan tang dai hoc. Theo Thong tu 24/2015/TTBGBT vé Quy dinh chuan quéc gia doi
V6i co sd gido duc dai hoc quy dinh tiéu chuan vé co s¢ vat chat, trang thiét bi tai
khoan c, d cta Tiéu chuan 1 nhu sau:c) Cé du cac phwong tién, trang thiét bi can thiét
dap g yéu cau vé dao tao va nghién cau khoa hoc; ¢ co so thuc hanh va trang
thiét bi chuyén biét theo yéu cau dam bao chat lugng dbi véi cac nganh, chuyén
nganh dao tao dac thu; d)Thu vién va trung tdm théng tin hoc liéu ¢ du giao trinh,
sach tham khao can thiét cho cic chuong trinh dao tao; cd ban quyén truy cap it
nhat 1 co s dir liéu khoa hoc quéc té va cé it nhat 1 tap chi khoa hoc qudc té (ban
in hay ban dién tir) d6i v&i mdi nganh dao tao. Thuc té cho thiy van con rat nhiéu
truong chua co ddy du trang thiét b hién dai phuc vu cho giang day.

Cin ctr Va0 quy dinh trén dé nang cao chat lugng giang vién cac trudng can
mua thém dau sach, dau tap chi khoa hoc quéc té, mua ban quyén co s& dit liéu
khoa hoc quédc té nhu: www.gatesearch.com, www.proquest.com.... Viéc duoc
truy cap vao ngudn dit lidu nay gidp giang vién cap nhat duoc tri thac méi, nam
bat duoc xu hudng phat trién caa thé gisi, c6 nguon tai lieu tham khao doi dao
phuc vu nghién citu, nhat 1a nghién ciru chuyén sau nhu viét luan &n, luan van, viét
tap chi va thuc hién cac dé tai nghién ciu cip truong trg 1én, tham chi ca dé tai
cua sinh vién.
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Ngoai ra, cac trudng ciing phai thuong xuyén sira chira, bd sung thay mai cac
trang thiét bi da hong, cii nhue may chiéu projector, may in, hé thdng loa va am
thanh, quat dién dong thoi c6 ké hoach mua sim dau tu thém céc thiét bi can thiét
nhu 1ip dit didu hoa & phong nghi giang vién, sip xép phong nghi trua cho giang
Vién ¢ xa.

5.3.3. Mgt sé gidi phap khac
5.3.3.1. Quan tam tao dung moi truong cong tdac thudn loi cho can bo giang
vién hoc tap va nghién cuu

Céc trudng nén tap trung d6i mdi cong tac danh gia, bd tri sir dung va thuc
hién chinh sach can b. Panh gia can b giang vién phai trén co s tiéu chi cu thé,
can cur vao chic nang nhiém vu dugc giao, hi¢u qua thuc hién nhiém vy, uy tin
trong tap thé can bo giang vién. Qua trinh dénh gia phai dugc tién hanh theo mot
quy trinh cong khai dan chu, dam bao coéng bang, khach quan. Tiép tuc ra soat bd
sung hoan thi¢n quy trinh b tri, dé bat va thuc hién chinh sach can bo. Thong qua
viéc danh gia can bd vé phém chit chinh tri, dao duc 16i séng, uy tin, nang luc s&
truong, hiéu qua cong tac dé bd tri can bo vao nhimg vi tri phu hop.

Dé hoi nhap qubc té hiéu qua, cac truong can quan tAm dic biét dén xay
dung va phat trién d6i ngil giang vién tré, vi d6 1a viéc hét strc can thiét nham tao ra
d6i ngil ké can trong tuong lai... Ngay tir khau tuyén dung phai xem xét k¥ ludng
vé chuyén nganh dao tao, kha nang su pham, xem xét qua trinh hoc tap, tu dudng tai
cac truong dai hoc... Tuyén dung hodc hop dong giang vién nén mang tinh “lau
dai”, ¢ su “gdi dau”, ndi tiép va ké thira.

Cac truong can déy manh viéc xay dung va thuc hién tdt cac chinh sach déi
v6i d6i ngii can bo giang vién. Chinh sach ddi v6i doi ngii can bo giang vién la
nhimg quy dinh cu thé vé& nhiéu mat trong qua trinh cong tic nham dii ngd twong
xtng voi sy cong hién cua d6i ngii can bo giang vién phu hop véi chu truong cua
Pang, Nha nudc trong didu kién cu thé cua ting trudng. Co chinh sach dung din va
td chire thue hién tot s& tao ra dong luc to 16n dé khuyén khich, phat huy tinh tich
cuc, nd lyc, hing hai clia can b giang vién, nang cao tinh than trach nhiém, phat
huy kha ning sang tao va cong hién cho su nghiép gido duc.

Tur thuc tién cho thay, dé thiic day su phat trién ciia giang vién phai thuc hién
mot cach déng bo hé théng céc chinh sach dao tao, bdi dudng, str dung, quy hoach,
quan 1y can bo giang vién, chinh sach dam bao loi ich vét chat va tinh than, khong
ngimg chiam lo doi song cho can bd giang vién bang nhimg hanh dong cu thé nhu

sau: Ra soat, bd sung, hoan thién cac quy dinh, ché do, chinh sach vé dai ngd, tuyén
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dung, st dung, dao tao, bdi dudng, kiém tra, danh gia dbi v6i doi ngii can bo giang
vién: Xay dung va ban hanh bang lwong phu hop véi doi ngii giang vién, nhat 1a
giang vién c6 trinh d6 cao; Ban hanh mirc thudng va phu cap riéng ddi voi giang vién
tiy theo diéu kién thuc t& ciia nha truong; Tang ngudn kinh phi hd tro cho cac giang
vién di hoc nang cao trinh d9, tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho giang vién,
d6ng thoi dua ra nhitng rang budc cy thé dé thu hit giang vién sau khi hoc xong phuc
vu cho nha truong lau dai, tranh tinh trang gidng vién c6 chuyén mon va nang luc
chuyén nganh, chuyén don vi cong tac, gay thiéu hut giang vién cho nha truong.
5.3.3.2. Mé réng, lién két dao tao ddi ngii can bé Véi cdc trwong dai hoc, hoc vién
c6 uy tin trén thé gidi

DPé dao tao ra nguén nhéan luc chat luong cao du nang luc canh tranh voi
nguodn nhén luc trong khu vuc va thé gidi, cac truong dai hoc, cao dang can mo
rong, lién két dao tao nguff)n nhéan luc chét luong cao voi cac truong dai hoc, hoc
vién dang chuyén nganh. Céac trudng nén thuong xuyén mo cac 16p ngan han, cac
16p tap huan, toa dam, hoi thao trao d6i kinh nghiém gitta cic co s¢ dao tao uy tin
trén thé giéi dé hoc tap kinh nghiém trong viéc xay dung, phat trién nguén nhén luc
vé moi mat. Déng thot, nén chu dong, tao diéu kién cho do6i ngill giang vién cua
truong hoc trinh do thac si, tién si va tu nghi¢p sinh & cac nudc cod nén gido duc hién
dai (cac truong dai hoc, hoc vién & Ptc, Ba Lan, Canada...) dé nang cao kién thuec,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu.
5.3.3.3. Tdng cuong céng tac kiém tra, danh gid nham ndng cao chat leong
chuyén mon nghiép vu cua doi ngii giang vién

Muc tiéu ctia viéc kiém tra danh gia nang luc chuyén mén, nghiép vu su
pham cho giang vién 1a 1am cho mdi giang vién thdy dugc diém manh, diém yéu
ctia minh. Trén co s& d6 giang vién tu c6 ké hoach bodi dudng ning cao ning luc.
Déng thoi, cac B mon, Khoa, Nha truong can cir vao két qua kiém tra danh gia do
dé 1ap ké hoach dao tao boi dudng, ké hoach dai ngo ddi véi ca giang vién.

Dé thuc hién viéc kiém tra, danh gia kha ning giang day cta giang vién c6
thé thong qua bai giang hay vi¢c thuc hién quy ché chuyén mon, viéc st dung cac
phuong tién day hoc hién dai trong gio' day, d6i méi phuong phap day hoc... Viée
danh gia thuong ky tap trung vao danh gié theo cac tiéu chi thuc hién cong viéc nhu
két qua thyuc hién, thoi gian thuc hién, chi phi hiéu qua, kha ning phdi hop trong
trién khai cong viéc, thai do chuyén can. Lanh dao danh gia hang nam vé két qua

thuc hién cong viéc ctia vién chirc. Viéc danh gia x&p loai giang vién co6 thé theo 4
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kénh thong tin sau: Y kién sinh vién, ¥ kién dong nghiép (phiéu du gio), danh gia
cua Khoa, danh gia ctia 1anh dao Nha truong.

Dé cong tac kiém tra danh gid c6 hiéu qua cac truong can: Hoan thién
phuong phép kiém tra, danh gia. Khic phuc nhitng diém yéu cta hé thong kiém tra
danh gia hién tai, nhitng bét cap trong cong tic quan Iy doi ngii GV; nang cao ning
lyc quéan 1y cho bd may quan 1y ciia nha truong.

Po6i méi cong tac sir dung, danh gid, sang loc PNGV theo hudng phan cong,
phan cip vé trach nhiém. B sung, hoan thién co ché, chinh sach dai ngd déi véi
PNGV tuong xtng voi thanh tich va ning luc ¢4 nhan; diéu chinh chinh sach
lwong, phu cip wu dai, co ché dai ngd phu hop dé cai thién doi sdng vat chit va tinh
than, tao dong luc va diéu kién cho giang vién nang cao nang luc, trinh do.

Hoan thién va ban hanh méi cac ché do chinh sach quan 1y giang vién: Quy
dinh vé ché d6 lam viéc cia giang vién. Trong d6 can khuyén khich va bat budc
thuc hién cac nhi€ém vu cua giang vién, dac biét la ddi véi viée thue hién nhiém vu
NCKH. Cai tién phuong phap kiém tra danh gia, khen thudng theo nguyén tic kiém
tra lién tuc, kip thoi. Panh gia, khen thudng phai cong bang, minh bach; phai ¢
mot co ché danh gia mang tinh tich cuc; phai c6 khoang cach du 1én giita cac mirc
thi dua dé cac giang vién cb ging phin dau ciing nhu hoi dong danh gia c6 thé can
clr vao d6 cong nhan hay khong cong nhan nhitng giang vién xuét sic.

Phai c6 qui dinh danh gid vién chirc sat thuc, phan biét rd vé mirc d6 dong
gop cla timg giang vién, ché do thudng — phat rd rang; phai c¢6 “thudc do” do duogc
chét luong cong viéc dd hoan thanh; tranh hién tuong “trung binh chu nghia”, “cao
bang” trong danh gia, khong khuyén khich duoc nhitng nguoi tich cuc. Viéc danh
gia phai dua trén két qua hoan thanh cong viéc c6 tinh dén mirc d6 cd gang hoan
thanh cong viéc ctia mdi giang vién, néu khong s& lam cho giang vién mdi vao nghé
nan long bdi ho it cd co hdi duge khen thuong. Viéc binh chon danh hi¢u “giang
vién gioi”, “danh hiéu chién si thi dua cap co s¢” khong nén han ché s6 lugng ma
nén dya trén tiéu chuan can dat duoc ddi vai tung chirc danh hoac hoc vi.

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién qui ché, ndi qui giang day cua giang
vién. Thuong xuyén thuc hién viée du gid tham 16p, coi ddy 12 tiéu chi bat budc dbi
v6i cac Khoa, B mon trong td chuc thuc hién nhiém vu duge giao. Thyc hi¢n danh
gi4 giang vién, dic biét 1a giang vién gioi déu ¢ cac mit, khong nén chi dua vao két
qua du gio 1 tiét giang; khong chay theo thanh tich. Tang cuong viéc 1iy ¥ kién

danh gia cua giang vién bang cach to chirc diéu tra thaim do dinh ky sau khi két thiic



145

mon hoc dé danh gia giang vién duoc khach quan va ting muc do tin cdy cua két
qua danh gia.

X4y dung cac tiéu chi va qui trinh hop 1y dé danh gid dung phim chit, ning
luc, hiéu qua cong tac cua giang vién, timg budc hoan thién qui dinh vé danh gia
giang vién. Ra soat co ché quan 1y, dinh murc lao dong, chinh sach, ché do d6i véi
giang vién; cai tién ché do tién luong, ché do dai ngd, thuc hién chinh sach thu lao
theo nang luc va két qua thuc hién cong viéc ddi véi giang vién.

5.3.4. Mt s6 khuyén nghi véi co quan qudn Iy gido duc

Thuyc hién ty chi, d6i méi quan tri dai hoc theo dinh hudng, kién tao, khong
bao bi¢n lam thay.

Hoan thién co so phap 1y dé d6i mai quan 1y gido duc dai hoc, dic biét hé
théng vin ban quy pham phap luit huéng din thi hanh Luat Gido duc dai hoc, kip
thoi sira d6i, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thuc té.

Ra soat stra ddi, bo sung hodc thay thé cac van ban quy pham phép luat theo
hudong gidm quy mo dao tao, nang cao chat luong DPNGV dai hoc qua dé nang cao
chat luong dio tao va NCKH. Diéu chinh mang ludi co s¢ GDPH phu hop véi quy
dinh cua lut. Tai cau trac hé théng cac truong dai hoc theo hudng gon, nhe, nang
dong, hiéu qua.

Mot s6 khuyén nghi cu thé nhu:

Mot 13, tiép tuc xdy dung va hoan thién cic vin ban quy pham phap luat vé
DNGV. Thyc té hién nay cho thdy, cac quy dinh vé DPNGV cac trudng dai hoc naim
rai rac trong nhiéu vin ban quy pham phép luat khac nhau, chiu su diéu chinh cua
nhiéu luat khac nhau nhu Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, Luat Vién chuc,
Luat Lao dong... Trudc mét can phai stra doi, bd sung Luat Gido duc dai hoc, trong
d6 c6 nhitng quy dinh vé phat trién giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap hodc ban
hanh mot nghi dinh riéng quy dinh vé phat trién giang vién cac trudng dai hoc cong
1ap nham ning cao vé chit lugng va co ciu cua giang vién.

Hai 1a, xay dung quy hoach, ké hoach dé tiép tuc phat trién doi ngll giang
vién ca vé chat lugng, co cau hop ly. Thuc hién hoan thi¢én quy hoach mang luéi
cac co sO gido duc dai hoc va dao tao giang vién trén co s¢ st dung cac cong cu
quan 1y nha nude nhu: chuan, quy chuan dbi véi co s gido duc dai hoc; cong khai,
minh bach thong tin vé diéu kién dam bao chét luong va két qua dau ra, kiém dinh
chat luong gido duc va quy chuan dam bao chat luong dé dinh hudng dau tu ciing
nhu t6 chirc, sip xép lai cic co s¢ trong hé thdng cho pht hop v6i nhu ciu phat

trién nguon nhan lyc cia dat nudc.
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Ba 13, theo thdng ké ctia Vién théng tin khoa hoc (ISI), trong 15 nim tir 1996
- 2011, Viét Nam méi ¢6 13.172 4n phdm khoa hoc cong bd trén cac tap san qudc té
c6 binh duyét, bang khoang mot phan nim cua Thai Lan (69.637), mot phan séu cua
Malaysia (75.530) va mot phan mudi ciia Singapore (126.881). Viét Nam hién nay
c6 khoang 9.000 gido su va pho gido su, 24.000 tién si va hon 100.000 thac si,
nhung s 4n pham khoa hoc ciia ca nudc trong vong 15 ndm qua chua bang 1/5 sb
cong bd cua truong Pai hoc Tokyo (69.806 an pham) va mot nira cua truong Pai
hoc qudc gia Singapore (28.070 4n pham). Vi vay, can tap trung d6i méi co ché tai
trg nghiém tic cho gido duc dai hoc dé thuc diy giang vién nang cao ning luc, chat
lugng va hi¢u qua nghién ctru khoa hoc, cong khai, minh bach cac cong trinh da
cong bd, cac hudng nghién ciru dang thuc hién cua giang vién trén trang thong tin
dién tir ctia co s¢ gido duc dai hoc.

Bon 13, Trong qua trinh trién khai Pé an dao tao giang vién bang ngan sach
nha nudc (D& an 911), nhiéu Gng vién tir cac co sé dao tao khong dap tmg duoc
nhimg quy dinh vé ngoai ngit va cac diéu kién can thiét khac trong khi nhu cau
giang vién co trinh do cao 1a rat 16n. Vi vay, can tiép tuc dao tao, bdi dudng doi ngii
giang vién dai hoc cong lap. Dao tao, boi dudng c6 vai tro dac bi¢t quan trong doi
v6i qua trinh phat trién hoan thién ning luc, trinh d6 cho PNGV. Véi yéu cau ngay
cang cao vé kién thur, k¥ nang, thai do, chét luong DPNGV can duoc nang lén tuong
xtng. Chat lugng DNGV phu thudc rat 16n vao hiéu qua coéng tic dao tao, boi
dudng. Vi vy, can c6 ké hoach bdi dudng tao ngudn giang vién dé gui di dao tao
trinh d6 tién si & nudc ngoai, nang dan chuan giang vién c6 trinh do tién si trong
toan hé thong theo cac dé 4n c6 sir dung ngan sach nha nudc, cac chuong trinh hoc
bong hiép dinh va mot sd hoc bong song phuong.

Niam 13, xdy dung chuan khung ning luc giang vién 4p dung chung cho céc
truong dai hoc cong 1ap va can bg quan ly. Pay chinh la can ctir xay dung cac chuong
trinh ddo tao, boi dudng ¢ hiéu qua dap tmg yéu cau dio tao chat luong cao va quan 1y
co s¢ dao tao hi¢u qua trong diéu kién tu chu dai hoc va hoi nhép quéc té.

Sau 13, d6i méi co ché tuyén dung va danh gia doi ngil giang vién dai hoc
cong lap. Tuyén dung giang vién phai thuc sy xuét phat tir nhu cau cong viée, quy
mo, nganh nghé dao tao. Tuyén dung 1a khau dau tién trong chu trinh quan ly
DNGV, tuyén dung ding s& quyét dinh sy phat trién B6 mon, Khoa va Nha truong.
Viéc tuyén dung dugc nhitng giang vién gioi thi trudng dai hoc sé hoat dong dat két
qua cao hon. DPNGV 1a nhan t6 quyét dinh dén thanh cong cua trudong dai hoc. Vi
vay nha nudc phai hoan thién quy hoach PNGV trong ting giai doan va xay dung
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duoc bo “chuin nang luyc giang vién”, hé théng danh muc vi tri viéc lam va co ciu
giang vién, tir d6 cd co s¢ dé tuyén dung dung ngudi, dung viée, ding sb luong,
dam bao co cau, ty 18 hop ly. Co nhu vy méi nang cao duge chit lvong giang vién.

Bay 13, tiép tuc hoan thién chinh sach dii ngd, ton vinh d6i ngii giang vién.
Trao quyén tu chu thuc su, déy du cho cac co s& gido duc dai hoc, trong do hi¢u
truong c¢6 quyén thoa thuan lwong, phu cdp véi giang vién giang day trong cac
truong dai hoc cong 1ap. Tiép tuc hoan thién co ché, diéu kién dé giao quyén tu chu
(truoce mit vé cong tac t6 chirc, nhan sy va tai chinh theo Nghi dinh sb6 16/2015/ND-
CP, Nghi quyét s6 77/NQ-CP ctia Chinh phi) va trach nhiém xa hoi theo hudng
phat huy tiem nang, stc sang tao, nang dong cua cac truong dai hoc cong lap. Thuc
hién doi méi chinh sach tién luong, tao dong luc cho can bd, giang vién tim huyét
v6i nghé. Trong co ché thi trudng hién nay, chinh sach sir dung DPNGV c6 hiéu qua
bao ham nhiéu yéu t6, nhung ché do luong, thuéng hop 1y van 1a yéu t6 hang dau,
c6 tinh quyét dinh dén viéc thu hat va giit chan giang vién gioi.

5.4. Mot s0 han ché ciia luin 4n va dinh hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Mt sé han ché cia lugn an

Luan 4n da phan tich dugc thuc trang chat lugng giang vién cac truong dai
hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay théng qua céc tiéu chi NCS
lya chon ban dau. Bén canh do, luan &n con chi ra duoc cac nhan t6 anh huong dén
chat luong giang vién cac trudong dai hoc cdng Iap hién nay. Tuy nhién, trong qua
trinh thuc hién, NCS nhan thay rang, luan an nay con mot s6 nhitng han ché nhat
dinh nhu:

- Chua dua hét dugc céc tiéu chi phan anh chat luong giang vién. Do d6, con
nhiéu yéu té chat luong giang vién chua dugc dénh gia trong luan én.

- Viéc danh gia chét luong giang vién chua phan theo khdi nganh cu thé. Do
d6, chua phan anh duoc thuc trang cua tirng khdi nganh khac nhau.

- NCS méi chi thyc hién khao sat doi twong la giang vién dé danh gia chat
lugng ban than giang vién d6 ma chua thyuc hién d6i véi cac dbi tuong nhu can bo
hanh chinh, 13nh dao... dé cho két qua khach quan va day da hon.

- C4c nhan té anh hudng dén chat lwong giang vién méi chi chu yéu tap trung &
c4c yéu td quan tri nhan hre ma chua d& cap dén cac yéu t khac trong t6 chic...

5.4.2. Pinh hwoéng nghién cizu tiép theo

Trén co sé xac dinh va nam duoc nhitng han ché trong nghién cau nay, NCS
cho rang, dinh huéng nghién cau tiép theo s& khiac phuc nhitng han ché ké trén dé
nghién ctiu duoc hoan thién hon trong tuong lai, cu thé:
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- Tim hiéu va bd sung thém céc tiéu chi danh gia chat lwong giang vién céc
treong dai hoc cong lap

- Thuc hién kiém dinh, phan tich su khac biét vé chit luong giang vién theo
tirng khéi nganh khac nhau nhu kinh té, k¥ thuat...

- Mé rong ddi twong khao sét cho can bd hanh chinh va lanh dao céc truong
dai hoc cong lap.

- Tim hiéu thém mot sé nhan té bo sung vao mé hinh nghién cuu.
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Tiéu két chwong 5

Chat luong giang vién 1a van dé cdt 161 khi xem xét chat lugng gido duc dai
hoc. Trong bdi canh nghién ctru la cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi,
dua trén két qua nghién ciru & chuong 4, trong chuong 5, NCS mat 1an nita khang
dinh chat lugng giang vién chiu anh huéng boi nhiéu nhan t6. Trong 6 nhén t6 dugc
dé xudt, tuyén dung giang vién c6 tic dong manh nhét; tiép theo 1a ché d6 dai ngo;
b tri, st dung giang vién; dao tao, bdi dudng giang vién; co sé vat chat va cudi
cung la chinh sach hién hanh ctia Nha nudec.

Ciing trong chuong 5, NCS ciing dé luin giai, giai thich cac két qua duoc rat ra
trong chuong 4. Bén canh d6, NCS ciing chi ra mot s6 dinh huéng phat trién cac
treong dai hoc cong lap trong giai doan toi. Pay 14 cic co s dé NCS dé xuét nhimng
kién nghi, giai phap nham cai thién chit lugng giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap.

Tap trung vao viéc phan tich thuc trang cht luong giang vién cac truong dai
hoc cong lap hién nay va thuc trang cac nhan td anh huong, NCS da dua ra dugc mot
sO giai phap va khuyén nghi d6i véi cac co s& gido duc dai hoc cong lap va cac co quan
quéan 1y ctia Nha nudc v6i hy vong cac giai phap va khuyén nghi nay thiét thyc va phu

hop véi xu hudng hdi nhdp quoc té va toan cau hda, trong do cé gido duc.
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KET LUAN

Qua trinh hoi nhép kinh té qudc té dang ngay cang phat trién manh mé. Dé
dam bao chit luong giang vién ngay cang duoc hoan thién thi mdi giang vién can
phat huy tinh chi dong, sdng tao, tich cuc tham gia hoc tdp ning cao trinh do dé
hoan thién ban than. Viéc ning cao chat luong ddi ngii giang vién 1a giai phap cap
bach va lau dai, trong d6 trach nhiém cao dugc dat vao cac can b lanh dao ctia cac
nha truong. Viéce cai thién chit luong giang vién cac trudng dai hoc cong lap, gop
phan vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té khu vuc; dong thoi,
nang cao mit bang déan tri dap ing yéu cau cach mang 4.0.

Trong nhitng nam qua, céc truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thu d6 Ha
Noi ludn coi viéc cai thién va nang cao chat luong giang vién 1a nhiém vy quan
trong hang dau, phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc. Vi thé, cac truong dai
hoc cong 1ap trén dia ban thu d6 da dao tao dugc doi ngii can bd giang vién cd nang
Iuc chuyén mén cao, ¢ dao durc, 161 sdng lanh manh va ¢ tdm véi nghé. Tuy nhién,
qua trinh d6i mé&i va hoi nhap quéc té doi hoi cac truong va ban than mdi giang vién
phai khong ngimg nd luc dé timg budc d6i méi va nang cao chét lugng ca vé ning
luc chuyén mon, trinh dg tin hoc, ngoai ngit dé khong lac hau hon so véi cac truong
dai hoc trong nudc va thé gioi.

Luan 4n “Chat lwong gidng vién cac trueong dai hoc cong lap trén dia ban
thanh pho Ha Ngi” duoc thyc hién véi 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan cac cong trinh nghién ctru vé chit luong giang vién

Chuong 2: Co s 1y thuyét vé chit luong giang vién cac truong dai hoc cong lap

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru vé chat luong giang vién céc trudng dai
hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi

Chuong 4: Két qua nghién ctru vé chat luong giang vién cac trudng dai hoc
cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi

Chuong 5: Thao luén két qua nghién ctru va mot sé khuyén nghi nhim nang cao
chat luong giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Véi nhimg ndi dung duoc trinh bay cu thé trong timg chuong, dé tai nay co y
nghia khong chi vé mat 1y luAn ma con c6 gia tri thuc tién, dic biét trong bdi canh

gido duc dai hoc hién nay.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
CHAT LUQNG GIANG VIEN CAC TRUONG PAI HOC CONG LAP
TREN PIA BAN HA NOI

Kinh chao quy Thay/C6!

Hién nay, téi dang thwc hién nghién ciru vé “cdc nhdn té anh hwong dén chit
lwong gidng vién cdc trwong dai hoc cong lgp trén dia ban thanh phé Ha Ni”. Pé dat
dwege muc dich nghién ciru, téi rdt mong nhdn dwoc cdu tra 1oi cia quy Thay/Cé. Két qua
nghién ciru sé dwoc sir dung cho viéc hiéu nhiéu hon cdc nhdn t6 anh hwong dén chat
lwong gidng vién trong giai doan hién nay. Cau trd loi chan thét ciia quy Thay/Cé sé thuc
sw ¢6 ¥ nghia doi véi téi. Tdt ca nhitng thong tin quy Thay/Cé cung cdp sé chi dwoc sir

dung cho muc dich nghién civu. Rt mong quy Thay/Cé vui long céng tdc!
Moi ¥ kién b6 sung, thic mac, quy Thay/Cé vui long lién hé:

NCS. DPinh Thi Tréam — Gidng vién truong Dai hoc Lao dong — Xa hgi. SDT:
0912871924

Xin trdn trong cam on/\

Phin I: Thong tin chung
Xin vui long cung cdp nhitng thong tin chung vé quy Thay/Cé:
1. Ho va tén (c6 thé khong can ghi):__
2. Gidi tinh: ol. N 02. Nam
3. Tham nién cdng téc:
O1. Duéi 5 ndm 0 3. Tr 10 ndm dén dudi 15 nam
02. T 5 nam dén dudil0 nam o4. T 15 nam trd 1én
4. Chirc danh nghé nghiép:
O1. Giang vién 02. Giang vién chinh 03. Giang vién cao cip
5. Vi tri cong tac:

01. Gidng vién 02. Trudng/pho khoa 03. Trudng/ Pho BO mon
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Phan II: Panh gia vé chit lwgng giang vién

Xin Quy Thay/Cé cho biét danh gia ciia minh vé chat luong giang vién cia don vi ma

Thay/Cé cong tac chinh thirc bing cach “\” vao nhimng miéu ta rd nhit ma Quy Thiy/Co

ddng ¥ theo quy wdc sau:
(1) Dudi trung binh; (2) Trung binh; (3) Khé; (4) Tét; (5) Rét tot.

fl\l/léi Pham chét nghé nghiép (PC) 112|345
PC1  |Phim chét chinh trj 01| 02|03 |04 |05
PC2 |Pham chét dao dirc ol |o2|o3|o4| o5
PC3  |L&i séng, tac phong lam viéc ol |o2|o3| 04| o5
Nang luc CMNYV (CM) 112|345
CM1 | Trinh d6 chuyén mon ol|o2|o3|o4| o5
CM2 | K¥ nang nghi¢p vu su pham ol|o2|o3| 04|05
CM3 | Kha nang ngoai ngir ol|o2|o3| 04| o5
CM4 | Kha nang img dung CNTT ol (02|03 |o04|o5
CM5 | Thiét ké va t chirc day hoc ol|o2| o3| 04|05
CM6 | DPanh gia két qua day hoc ol |02 |03 | o4 |os
CM7 | Tham gia phét trién chuong trinh dio tao ol |o2|o3| 04|05
CM8 | Tu van, hd trg sinh vién 01|02 | o3| 04|05
Ning luwc NCKH (KH) 112|345
KH1 |S6 lugng cac dé tai, dy an cac cép tham gia ol |o2| 03| 04| o5
KH2 | S6 lugng céc 4n pham, cac bai bao dang trén cc tap chi uy tin ol | 02|03 | 04|05
KH3 | S6 lugng sach, gido trinh, bai giang tham gia bién soan phuc vu cho
giang day, nghién ctru S M
KH4 |Hudng dan sinh vién, hoc vién nghién ctru ol |o2|o3| 04| o5
Xay dung méi truong gido duc dan chu (MT) 112(34]|5
MT1 | Xay dung va thuc hién quy ché dan chi co s& ol | 02| o3| 04|05
MT2 | Miic 6 dong gop ¥ kién trong viéc xay dung cac ché do, chinh sach
cho nha truong o172 (P3| P03
MT3 | Tao dugc moi trudng hoc tap va nghién ctru than thién ol |o2| o3| 04| o5
Niing lue phit trién quan hé xa hoi (QH) 112|345
QH1 | Mbi quan hé véi cac dong nghiép ol (02|03 |o04|o5
QH2 | Mdi quan hé véi cép trén o1 |o2|o3|o4|os
QH3 | Mdi quan hé véi cac co sé dao tao khac o1 |o2|o3|o4|os
QH4 | Mbi quan hé véi doanh nghiép 01|02 03|04 |05
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Phén III: Panh gia vé cac nhén t6 anh hwdng dén chat lwong ddi ngii gidng vién cac
truong dai hoc cong 1ap

Xin Quy Thay/Cé vui long cho biét suy nghi ciia minh vé nhitng ngi dung dwéi ddy

bang cach “N” vao nhitng miéu td ré nhat ma Quy Thay/Cé cho la phit hop.

Tuvén d . s ién (TD kﬁg‘; Khong Binh | pa s Rét
uyen dung giang vién (TD) danggy' dbngy | thuong | PO"8Y | géng y
TD1 |Nha trudng quan tim nhiéu dén viéc tuyén
dung giang vién co hitu cho trudng ol 02 o3 o4 | o5
TD2 Pai dién cac don vi c¢6 nhu ciu bd sung
giang vién (khoa/bd moén) duoc moi tham | ©1 02 | o3 o4 105
gia vao qua trinh tuyén dung
TD3 | Trong qua trinh tuyén chon, nha truong luén
dé cao nang luc chuyén mon va nghién ctru | 1 02 |o3 o4 1 o5
cuia ung vién
TD4 | Viéc tuyén dung giang vién cia trudng 1a
cong khai va rd rang ol o2 | o3 o4 | oS
TD5 | Nhin chung, trong thoi gian qua, nha trudng
da tuyén dung dugc nhiéu gidng vién phu| ©! o2 o3 o4 o5
hop voi yéu cau cong viéc va muc tiéu phat
trién cua nha truong
At ana vien (BT k‘:g; Khong | Binh | o | Rt
0 tri, str dung giang vién (BT) dfﬁng% ddngy | thromg | PO | qang ¢
BT1 | Nha truong bd tri cong viéc theo dung ning
luc cua giang vién ol o2 (o3 o4 o5
BT2 Khi nhén théy mat can ddi vé nhan sy, nha
truong thuc hién dieu chuyén gidang vién| Ol o2 o3 o4 | o5
gitra cac khoa, bd mon
BT3 | Nha truong wu tién bo nhiém can bd quan Iy
(truéng phd khoa, truéng phd bd mon) tir| =1 o2 o3 o4 o5
nguon nodi bo
BT4 Viéc phan cong, bd tri nhan sy cia nha
tl?fong .lAa dam bao sy cong bang doi voi o1 o o3 o4 o5
giang vién
BT5 | Nhin chung, viéc bd tri sir dung gidng vién
cta nha truong 1a hop ly
RAt 5 - .
S A. = oz A A Khéng Binh A Rat
Dao tao, boi dudong giang vién (DT) gggg ddngy | thuomg | P8V | déng ¢
DT1 Chinh sach dao tao, bdi dudng kién thuc cua
nha truong dugc ap dung rong radi cho toan | Ol o2 o3 o4 o5
theé doi ngii gidng vién
DT2 Céc chuong trinh dao tao, boi dudng (noi
bg) tap trung nhi€u vao cac nang lyc chuyén | 0Ol o2 o3 o4 o5
mon cua giang vién
DT3 | Nha truong c6 quy ché khuyén khich giang
vién tu hoc tdp nang cao trinh do ol o2 o3 o4 oS
DT4 | Giang vién dugc (dinh ky) tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng ndi bd trong suot qua | Ol o2 o3 o4 o5
trinh lam viéc tai nha truong
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DT5 |Nha truong dau tu nhiéu ngudn luc (kinh
phi, thoi gian...) cho cong tac dao tao boi| 0Ol 02 o3 o4 o5
dudng nang cao nang lyc cua giang vién.
DT6 |Nhin chung, cong tic dio tao, bdi dudng
kién thirc ctia nha truong trong thoi gian qua | 0ol 02 o3 o4 o5
da gitip nang cao chat lugng giang vién
RAt " - .
A an g~ A A Khoéng Binh A, Rat
Cheé d¢ dai ngo (DN) g:l?;g dbngy | thuomg | PO"2Y | abngy
DN1 Mtrc dai ng¢ cua nha truong dugc quy dinh
dp:a trepA nang luc va kha nang cua can bg, o1 oo 03 o4 o5
giang vién
DN2 lec fial Q%Q dﬂuqc. :[hlet .kAe c6 gan voi hiéu o1 . 3 4 s
suat lam viéc cua gidng vién
DN3 Hﬂe thgng qthu lgf) ctua nha truong 1a hap dan o1 . 3 4 s
doi voi giang vién
DN4 Muc fial ngd cua nha tr}ro*ngA la ngang bang o1 . 3 4 s
vé1 cac truong dai hoc cong 1ap khac
DN5 erc d’al ngd cia nha truong la cong bang o1 > 3 4 s
gilra cac giang vién
DN6 | Mirc dai ngd cho giang vién la cong bang so
V61 can bo phong ban trong truong
Rét 5 - .
2 A X a Khoéng Binh A Rat
Co sé vat chat (VC) gglcl)gns; dbngy | thwomg | PO"8Y | aingy
VC1 Tru sé, dién tich, khong gian lam viéc dap ung ol o2 o3 o4 oS
voi khéi lugng cong viéc ma giang vién thuc
hién
VC2 Trang thiét bi, phuong tién phuc vy hiéu qua | ol o2 o3 o4 mb
cho qua trinh giang day va nghién ctru
VC3 | Mt db trién khai ing dung cong nghé thong | ol o2 o3 o4 o5
tin trong hoat dong ctia don vi 1a hop 1y
VC4 | Mitic d6 dap tng vé kinh phi hoat dong 1a hop | ol o2 o3 o4 o5
ly
Chinh sach hi¢n hanh d6i véi giang vién kﬁ(f;‘;g Khong | Binh | RAt
(CS) ddng dongy | thuong | Pongy | dongy
CS1 | Chinh sach tién lwong d6i voi giang vién la| ol 02 o3 o4 o5
phu hop
CS2 | Chinh sach chuyén ngach, nang ngach vién| ol 02 o3 o4 oS
chtrc 1a phu hop
CS3 | Chinh sach chuyén dbi hé thong chirc nghigp | ol 02 o3 o4 o5
sang hé thong vi tri viéc 1am 1a phi hop
CS4 | Chinh sach dao tao, bdi dudng giang vién la| ol 02 o3 o4 oS
phu hop
CS5 | Chinh sach tuyén dung giang vién 1a phithop | ol o2 o3 o4 oS

Xin cim on sw hop tic ciia Quy Thay/Cé!
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PHU LUC 2
HUGNG DAN PHONG VAN DINH TiNH
Déi twong phéng vin: Cic chuyén gia trong nganh QTNL
Loi din

T6i xin cam on Quy Ong/ba (Thay/C6) da bst chit thoi gian tham gia cudc
phong van nay. Muc dich cua cudc phong van 13 tim hiéu quan diém cua quy
Thay/C6 vé cac nhan t6 anh huéng dén chat lwong giang vién cac truong dai hoc
cong 1ap. Moi y kién ctia quy Thay/C6 déu cé y nghia dbi véi t6i. Kinh mong dugc
su dong gop ¥ kién ctia quy Thay/Co.
Moi ¥ kién bd sung, thic mic, quy Thay/C6 vui long lién hé:

NCS. DPinh Thi Tram — Gidng vién truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi. SDT:
0912871924

Xin tran trong cam on!

Noi dung cAu héi phéng van

Cau hoi 1: Ong/ba (Thay/Cd) ¢ nhan xét gi vé chit lugng giang vién & cac truong
dai hoc cong lap hién nay?
Cau 2: Theo Ong/ba (Thay/Cd), nhitng nhan té ndo anh hudng dén chit luong giang
vién cac truong dai hoc cong lap?
Cau 3: Theo Ong/ba (Thay/Cé), trong cac nhan t6 ké trén, nhan td nao anh hudng
nhiéu nhat dén chat lugng giang vién hién nay?
Cau hoi 4: Ong/ba (Thay/Cd) danh gia nhu thé nio vé mo hinh nghién ctru vé “céc
nhan t6 anh hudng dén chit lwong giang vién cac trudng dai hoc cong 14p” ma NCS
dé xuat?
Cau 5: Ong/ba (Thay/Co) o luu y gi cho NCS khi NCS thyc hién mé hinh nghién
cuu nay cho ludn dncuia minh véi muc dich tim hiéu “céc nhan t6 anh huong dén

chat lugng giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi”
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PHU LUC 3
DANH SACH CAC TRUONG, CO QUAN CO CHUYEN GIA
THAM GIA PHONG VAN PINH TiNH

Co quan S6 lwong Pic diém ciia chuyén gia
. o Nam; PGS.TS; Giang vién cao cap;
Dai hoc Kinh té Qudc dan 1 T 5
Tham nién cong tac 25 nam
DPai hoc Lao dong — X& 1 Nir; TS; Giang vién chinh; 17 ndm cong
hoi tac

Nam, PGS.TS, Giang vién cao cap;

Dai hoc Thuong Mai 1 o 5
Tham nién cong tac 22 nam

_ ) . N, ThS, Giang vién, Tham nién cong

bai hoc Cong Poan 1 ) .
tac 13 nam
bai hoc Khoa hoc Xa hoi 1 N, TS, Giang vién chinh, Tham nién
va Nhan van cong tac 15 nam
. Nam, ThS, Chuyén vién, Tham nién
Bo No6i1 Vu 1

cong tac 10 nam




KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY BANG HE SO CRONBACK’S
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PHU LUC 4

ALPHA CUA CAC BIEN

1. Bién chit luong giang vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.888

22

2. Bién tuyén dung giang vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.9222

5

3. Bién b tri, sir dung giang vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.875

5

4. Pao tao, bdi dudng giang vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.855

4

5. Bién ché do dai ngd giang vién
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.857

6

6. Bién co so vat chat cua truong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.890

4

7. Bién thang do chinh sach hién hanh déi véi giang vién
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.837

5
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PHU LUC 5
KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

KMO Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

.865
746.524

.000

23

Total Variance Explained

Fact Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
or Loadings Loadings

Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of | Cumulative

Variance % Variance % Variance %

1 5.201 17.336 17.336 5.201 16.341 17.341( 5.201 14,513 14,513
2 4.634 15.168 32.504| 4.634 13.987 32.329| 4.634 12.046 20.558
3 3.512 9.367 41871 3.512 7.801 39.129| 3.512 11.064 32.622
4 2.781 8.953 50.825| 2.781 7.606 44.735| 2.781 7.591 41.213
5 2.458 7.790 58.615| 2.458 6.236 50.972| 2.458 6.758 50.972
6 1.104 2.628 65.176 | 1.104 2.518 65.176( 1.104 2.361] 61.502
7 935 2.501 63.744
8 .866 2.441 66.185
9 q72 2.262 68.447
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PHU LUC 6
HE SO TUONG QUAN GIUA BIEN CHAT LUQNG GIANG VIEN
VA 6 BIEN PQC LAP
CLGV TD BT DT DN VvC CS
CLGV Pearson Correlation 1| 541 532" ,101] 515" .468| ,391™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,219 ,000 ,219 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
TD Pearson Correlation 5417 1| ,763"(-515"] , 763" ]-515"] ,763™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
BT Pearson Correlation 532" | ,763™ 1(-,450" 1]-,450™ 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
DT Pearson Correlation ,101 | -,515™ | -,450™ 1]-,450" 1]-,450"
Sig. (2-tailed) 219 ,000| 000 ,000 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
Pearson Correlation ,515™ | ,554™ | 534™ | 101] ,534™| ,101] ,534™
DN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,219 ,000 ,219 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
Pearson Correlation 468 | 554™ | 534™| 101] ,534™] ,101] ,534™
VvC Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,219 ,000 219 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375
Pearson Correlation ,3917 | 554™ | 534™ | 101] ,534™| ,101| ,534™
CS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,219 ,000 ,219 ,000
N 375 375 375 375 375 375 375

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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PHU LUC 7

KIEM PINH F VE SU PHU HQP CUA MO HINH

Model Summary'

. Std. Error of the .
Model R R Square |[Adjusted R Square . Durbin-Watson
Estimate
1 ,5544 ,306 ,302 ,36644
2 ,7148 ,523 ,511 ,30916
3 ,7259 ,406 ,521 ,32652
4 ,6014 ,510 432 ,31265
5 ,7379 ,654 ,603 ,32456
6 7471 ,658 ,632 ,29459 1,769|

a. Predictors: (Constant), TD
b. Predictors: (Constant), TD, BT
c. Predictors: (Constant), TD, BT, DT

d. Predictors: (Constant), TD, BT, DT, DN
e. Predictors: (Constant), TD, BT, DT, DN, VC
f. Predictors: (Constant), TD, BT, DT, DN, VC, CS

Dependent Variable: CLGV



