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Tom tit: Hién tugng bay cong viéc ky niang thip noi lén nhu mét thach thic nghiém
trong ddi vé6i sy bén viing caa thi truong lao dong, giy anh huong tiéu cuc dén thanh nién
tré trong dai han. Vi viy, nhén thiic vé “bay” nay v6 cing quan trong déi véi thanh nién
tré, dac biét Ia sinh vién. Qua nghién céu dinh tinh va dinh lugng véi cong cu SPSS24 va
AMOS24, thang do nhin thic vé bay cong viéc ky nang thip gom 15 chi bio, dugc chia
thanh 3 cdu phan: (i) dic diém, (ii) nguyén nhan va (iii) hau qua cia “bay” dugc dé xuit.
Bén canh d6, nghién citu cho thiy sy hiéu biét vé bay cong viéc ky ning thip cia thanh
nién tré kha day da (két qua u6c lugng cé dé tin cay 95%) v6i gid tri trung binh ciia cac bién
quan st 16n hon miic 3 trong thang do Likert § diém. Cy thé, tri s6 trung binh cia nhédn
thiic vé dac diém, nguyén nhan va hiu qua cong viéc ky nang thip datlan lugt Mean=3,59;
3,16; 3,67 v6i SD=1,07; 1,1; 0,97. Két qua nghién ciiu c6 thélam co s6 cho nhiing danh gia
vé Iya chon nghé nghiép, dong thai givp thanh nién tré va sinh vién nhin thiy sy cin thiét
chuin bi tét hon vé kién thic, ky nang va trinh d¢ dé khong mic ket trong cac cong viéc
khong phu hop.

Tii khéa: Nhan thiic vé bdy cong viéc ky ndang thdp, thanh nién tré, thang do, truong dai hoc, sinh vién
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DEVELOPING A SCALE TO MEASURE YOUNG INDIVIDUALS PERCEPTIONS

OF THE LOW-SKILL JOB TRAP

Abstract: The issue of low-skill job traps has surfaced as a significant obstacle to the sustainability of
the labor market, particularly impacting young individuals over the long term. Consequently, it is crucial
foryoungpeople, especially students, to be aware of this “trap.” Utilizing both qualitative and quantitative
research methods with SPSS24 and AMOS24 software, a perception scale regarding the low-skill job
trap was developed, comprising 1S indicators categorized into three components: (i) characteristics, (ii)
causes, and (iii) consequences of the identified “trap.” Furthermore, the research indicated that young
adults had a comprehensive understanding of the low-skill job trap, with estimation results demonstrating
95% reliability and a mean value of the observed variables exceeding 3 on the S-point Likert scale. The
average perception of the characteristics, causes, and consequences associated with low-skill work was
recorded as Mean=3.59, 3.16, and 3.67, with SD=1.07, 1.1, and 0.97, respectively. The findings of this
study may provide a foundation for evaluating career options and assist young individuals and students
in understanding the importance of being adequately equipped with knowledge, skills, and qualifications
to avoid being confined to unsuitable employment.

Keywords: Perceptions of the low-skill job trap, young adults, scale, university, students

Ma bai bao: JHS - 212
Ngay nhan bai stfa: 12/08/2024

1. Giéi thiéu

Cudi thé ky 20 va dau thé ky 21, thé gisi da trai
qua nhiéu cudc khung hoang kinh té 16n nhu: suy
thodi nam 1982, khiing hoang tai chinh chau A nim
1997 va khung hoang tai chinh toan cdu nam 2008.
Trong béi canh nay, “bay cong viéc ky nang thip” da
trd thanh thach thitc nghiém trong cho thi trudng lao
dong. Day la trang thai tiéu cyc véi viéc lam ky nang
thdp va ty1é thit nghiép cao do thiéu viéclam va dong
lyic dau tu vao dao tao (Burdett & Smith, 2002). Sy
thiéu dong luc nay tao ra vong ludn quén, khién lao
dong mic ket trong cong viéc it ky nang, thiéu co hoi
thing tién (Liew, 2022), cin trd sy phat trién c4 nhan
va dnh huéng ning sudt tong thé ctia nén kinh té.

Sau dai dich Covid-19, bay cong viéc ky ning
thdp trd lai manh mé trong thi trudng lao dong toan
cdu. Theo Héi déng Kinh té va Xa hoi Lién Hop
Qudc, 258 triéu viéc lam toan thoi gian da bi mat
do dai dich, véi viéc phuc hoi dy kién dién ra chim,
tang truong kinh té toan cdu chi tré lai muc trude dai
dich vao nim 2028S. Pai dich da lam néi bat vai tro
thiét yéu caa ngudi lao dong ky nang thdp, nhung su
cong nhan nay khong déng nghia véi viéc ho dugc
cai thién tién luong hoic diéu kién lam viéc (Farris
& Bergfeld, 2022). Dic biét, thanh nién tré la nhém
dé bi ton thuong nhat sau méi cudc khing hoang va

Ngay nhan bai: 18/07/2024
Ngay duyét dang: 20/08/2024

Ngay nhan phan bién: 01/08/2024

chiém t6i mot nita s6 ngudi lao dong trong cdc cong
viéc ky ning thdp (Maxwell, 2006). Thanh nién tré
thuong dya vao mang luéi cd nhan nhu gia dinh va
ban beé. Diéu nay khién ho dé roi vao cic cong viéc
tam thoi va ky ning thdp thay vi tiép cin dugc cic
co héi viéc lam chinh thiic va phu hgp (Vishnevskiy
& Didkovskaya, 2016). Bén canh d6, sy mit két néi
gitia ky nang hién c6 cua thanh nién tré va yéu cau
ctia nha tuyén dung sau dai dich cang lam gia ting
tinh trang nay, khién ho gip khé khan trong viéc tim
kiém cdc cong viéc doi hoi kj ning cao (Pidvalna &
Pavelkiv, 2021). Nhiéu thanh nién tré, dic biét 1a sinh
vién hodc nhiing ngusi méi ra trudng béo cdo rang tré
ngai chinh cta ho la thiéu kinh nghiém lam viéc lién
quan va chua hoan thanh dao tao, diéu nay can trg
kha ning canh tranh cong viéc ctia ho (Kokovnik &
Jagodi¢, 2017; Maxwell, 2006). Ddng thdi, tinh trang
sinh vién ra truong khong cé viéc lam chinh thic,
lam cong viéc khong phu hgp véi trinh d¢ dang pho
bién (Ha, 2014). Nhiing ngudi tré bi mic ket trong
cac cong viéc ky niang thip c6 thé gap phai tinh trang
thiéu dong luc dé tiép tuc ndng cao vén con ngudi ctia
minh, dan dén gidm kha ning phat trién sy nghiép vé
sau (Heisig & cong sy, 2024). Sinh vién, nhém dugc
ky vong tham gia luc lugnglao dong trinh d6 cao, néu
bi mic ket sé gay lang phi nguén luc dao tao va han
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ché d6ng gop dai han cho nén kinh té (Green & cong
st, 2020). Chinh vi nhiing ly do trén, viéc nghién
cttu sdu vé nhom thanh nién tré, dic biét la sinh vién,
trong boi canh bay cong viéc ky nang thap la v6 cung
quan trong.

Cho dén nay da c6 moét s6 nghién ctu vé bay
cong viéc ky ning thdp tip trung vao goc do vi mé
va cht yéu duya trén di liéu th cdp trong mot khu
viic hodc nganh céng nghiép cu thé. Nhiing nghién
ctiu nay thudng phan tich tinh hinh tir ca hai phia
cung va cdu, bao gém cic yéu t6 nhu: cdu ky ning
ctia thi trudng lao dong, anh hudng ctia cac chinh
sach phat trién kinh t€ va quyét dinh cta nha tuyén
dung. Ching han, Green & cong su (2020) nghién
ctiu bay cong viéc ky ning thdp trong nganh khach
san va ban 1¢ tai Birmingham (Anh) bi chi phéi bai
quyét dinh ctia nha tuyén dung va yéu t6 dia phuong.
Tuong ty, Huang & You (2024) phén tich méi quan
hé gitia ti€p thu kién thic va 16 trinh di cu ctia cong
nhéan Viét Nam c6 ky nang thap tai Trung Qudc va
dé xudt khung “di cu dya trén ky ning”. Tuy nhién, ca
hai nghién ctiu trén déu chua danh gid nhan thic caa
cd nhin vé bay cong viéc ky ning thap.

C6 sy khéc biét gita mot tinh huéng hién thuc
khach quan va mét tinh huéng dugc nhan thic cha
quan (Lazarus & Folkman, 1984). Cic c4 nhin
thuong hanh dong theo nhén thiic ctia ho hon la theo
cac sy kién thyc t&€ (Meyer & Allen, 1997). C6 mot
quan diém chung ring nhan thiic quyét dinh cam xtc
va hanh vi chit khéng phai tinh huéng khich quan.
Do d6, nhén thtic vé bay cong viéc ky ning thdp dong
vai tro quan trong trong dinh huéng hanh vi ctia cac
cd nhan. Néu khong c6 nhan thiic dung dan va hiéu
biét vé mai trudng ctia minh, con ngudi c6 thé dua ra
quyét dinh sai 1am. Dac biét 1a thanh nién tré va sinh
vién, néu hiéu r6 ban chit, nguyén nhan va hau qua
ctia bay cong viéc ky ning thip, ho sé cé chién lugc
phu hop dé tich lay kién thic va ky ning, tit d6 tranh
cic cong viéc khong phi hop. Vi véy, nghién ctiu nay
dé xudt thang do phan dnh nhén thiic vé bay cong viéc
ky nang thdp tir géc nhin cta sinh vién nhu dai dién
cho nhém ngudi lao dong tuong lai. Bén canh do, dé
dam bdo tinh déng nhat, nhém tic gid tién hanh thu
thap du liéu qua cac khao st truc tuyén véi cac doi
tugng sinh vién dugc dao tao trong linh vuc kinh té
va kinh doanh tir mét s6 trudng dai hoc trén dia ban
thanh ph6 Ha N¢i vao thang 8 ndim 2024 v6indi dung
tap trung vao nhan thiic vé bay cong viéc ky nang thap.

2. Co s6 ly thuyét va tong quan nghién ciu dé
xudt thang do

2.1. Nhan thiic vé bdy cong viéc ky ndang thdp

Bat ky tinh huoéng khiach quan nao, vé mat ly
thuyét, dugc mo ta theo cac tham s6 khach quan bao
gom cac dac diém mang tinh ban chat, dic diém dia
ly, vat Iy, sinh hoc va kinh té xa hoi.

Khia canh dia ly vat Iy cta tinh huéng lién quan
dén béi canh ctia tinh huéng, vi du nhu béi canh thi
truong lao dong tai mot dia phuong hay tai mot thoi
diém nhat dinh dién ra tinh huéng... Khia canh sinh
hoc lién quan dén nhém nguoi lao dong gin téi tinh
hudng va khia canh kinh t& xa hoi sé lién quan dén
nguyén nhan hdu qua ctia cac tinh huéng cu thé. Do
do, chinh nhiing tinh chét cu thé caa cac tham s6 nay
chiing minh tinh huéng nao d6 la mét sy kién khach
quan cy thé. Néu bat ky tham s6 nao trong cdc tham
s6 nay thay déi, tinh huéng sé tré thanh mot tinh
hudng khach quan méi. Vi dy, néu mét nhém lao
dong khac khong phai sinh vién dugc xem xét, hoic
néu boi canh thi truong lao dong dugc xem xét 6 mot
thoi diém khac thi nguyén nhan hiu qua sé khac va
tinh trang viéc lam ky ning thdp sé trg thanh mot tinh
hudng khich quan khéc.

Theo chtinghia Méc - Lénin, nhdn thiic la qud trinh
phadn dnh bién chimg hién thyc khdch quan vao trong
b ndo ciia con nguidi, c6 tinh tich cuc, nang dong, sdng
tao, trén co sé thuc tién. Mot tinh hudng khéch quan
khi dugc nhan thic 1a “mét tinh hudng thuc té khi duge
dién gidi va gdn y nghia hodc dugc dién gidi va thé hién
trong tam tri ciia ngudi lién quan” (Magnusson, 1981).
Tinh huéng thuc té, dya trén cac tham sé khach quan
trén, cd thé dugc cic cd nhan khic nhau nhan thic
khac nhau. Véi cach tiép can caa khoa hoc quan ly,
& cdp do co ban nhat, nhadn thiic tinh hudng la viéc biét
nhiing gi dang dién ra trong moi truong va y nghia ciia
né déi vdi hién tai va tuong lai (Endsley, 1990).

Néu nhiing ly luan nay dugc dp dung, nhdn thiic
vé “bay cong viéc ky nang thdp” la viéc nguoi lao dong
c6 thé nhdn biét nhiing ddc diém mang tinh bdn chdt
ctia “bay”, hiéu dugc nguyén nhan khién ho cé thé roi
vao vong ludn qudn gita cung va cdu doi véi cong viéc ky
ndng thdp va mdc ket & dé, ciing v6i hdu qua cd thé xdy
ra trong tuong lai.

Trong nghién ctiu nay, khudn khé khai niém dugc
trinh bay dé nhan thiic tinh huéng dong vai tro 1a mot
cong cu c6 gid tri d& hiéu vé bdn chdt, cic yéu té quyét
dinh (nguyén nhan) va y nghia (hdu qud) cta bay
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cong viéc ky nang thdp dugc nhén thic. Do véy, cac
dac diém, nguyén nhan va hau qua caa “bay” thudc
vé ndi ham trong khi nhén thitc cu thé cta déi tuong
“thanh nién tré/sinh vién” thudc vé ngoai dién caa
khai niém. Cach ho nhan thtc vé nhiing dic diém,
nguyén nhén, hiu qua cta “bay cong viéc ky nang
thdp” c6 thé khic vé6i cac nhém lao dong khac vi day
la nhém dang dugc dao tao chuyén moén bac cao.

2.2. Khdi niém bay cong viéc ky ndng thdp

Duéi goc d0 thi trudng lao dong, bdy cong viéc ky
ndang thdp mo td mot vong ludn qudn giia cung va cdu doi
véi lao dong ky ning thdp (Green, 2016; Green & cong
s, 2020). Trong trang thii ndy, ca ngudi stt dung lao
donglan ngudilao dong déu thiéu dong luc dau tuvao
gido duc va dao tao nhim nang cao trinh d6 (Burdett
& Smith, 2002; Wilson & cong sy, 2003). Su thiéu
dong lyc nay khién thi trudng lao dong tiép tuc bi mic
ket trong bay cong viéc ky ning thdp (Green, 2016).

Tu goc do ngudi lao dong, bdy cong viéc ky ndng
thdp dé cdp dén tinh trang khi ho bi mdc ket trong nhiing
cong viéc yéu cdu it ky ndng, khéng 6n dinh, miic luong it
tién trién theo thoi gian va han ché vé co hji thang tién
(Liew, 2022; Maxwell, 2006). Vé mit yéu cdu cong
viéc, vi tinh chit don gian nén nhiing cong viéc nay
khong doi hoi nhiéu chuyén mon nghé nghiép va kinh
nghiém lam viéc ma cha yéu chi can ngudi lao dong
t6t nghiép trung hoc (Maxwell, 2006). Theo Maxwell
(2006), cac cong viéc gom: hé trg vin phong va hanh
chinh, san xudt, ché bién va cung cdp thyc phdm, ban
hang, bao tri mit bang va van chuyén vat liéu Ia chiém
phén 16n trong cic cong viéc ky nang thap. Day khong
phai la nhiing cong viéc hoan toan khong c6 ky ning
ma chi yéu cdu loai ky nang co ban, & nhiing vi tri méi

bat dau thdp nhit trong cac t6 chiic va dic biét can thé
lyc (Liew, 2022; Maxwell, 2006). Déi véi thu nhap,
nhiing cong viéc nay thudng c6 mic luong du séng
do ho c6 thé quyét dinh thoi gian lam viéc mét cach
linh hoat. Tuy nhién, vé lau dai, mic thu nhap cta ho
khong tang Ién vi thiéu trinh d¢ va ky ning cho cic vi
tri cao hon (Fuller & Raman, 2021; Liew, 2022). Vé
tinh 6n dinh, véi mét s6 cong viéc nhu: ldi xe cong
nghé, ngudi lao dong giao két hgp dong véi doanh
nghiép dudi tu cach bén cung cip dich vy, do d6 ho
dugc coi 1a d6i téc thay vi nhan vién cta t6 chdc (Tran
& Sokas, 2017), khién ngudi lao dong thiéu di su 6n
dinh khi khong dugc hudng cac phic loi gin lién véi
vi trf nhan vién, dién hinh 14 cic loai bao hiém (Bajwa
& cong sy, 2018). Vé kha ning thing tién, da s6 ngudi
lao dong lam céc cong viéc nay mic ket & cac vi tri cap
thap du da tich Ity nhiéu nam kinh nghiém. Dong thai,
nhiéu t6 chiic khong chi trong dau tu vao viéc dao tao
va nang cao ky nang cho ngudi lao dong, dan dén viéc
han ché kh ning thing tién caa ho (Liew, 2022).

Trong nghién ctiu nay, nhom tac gia st dung két
hop cac goc do tiép can trén d€ mo td ban chat ctia bay
cong viéc ky ning thap, la tinh trang nguvi lao déng mc
ket trong cdc cong viéc cé yéu cdu thdp vé ky ning, khong
0n dinh, luong it tién trién va thiéu co hoi thdng tién; dong
thoi nguoi lao dong va doanh nghiép déu thiéu déng luc
ddu tuvao gido duc, dao tao déndng cao trinh do, dan dén
vong ludn qudn cung va cdu lao dong ky ndng thdp, han
ché phdt trién cd nhdn va thi truong lao dong.

Qua phén tich cic khia canh lién quan, nhém tac
gid da téng hop cic dic diém chinh ctia cong viéc
trong bay ky ning thip (Bang 1) dé lam cd s& cho
viéc dé xudt thang do.

Béng 1. Téng hop dic diém cong viéc trong bay ky ning thip

DPic diém

Nguon

Cong viéc khong c6 co hoi thing tién

Fuller & Raman (2022); Liew (2022)

Cong viéc thudng c6 mic luong khong tién trién nhiéu theo thoi gian;
Cong viéc don gian, khong phtic tap; Cong viéc nham chdn; Cong viéc cé
lich lam viéc linh hoat; Céng viéc thudng cé thoi gian lam viéc kéo dai

Liew (2022)

Coéng viéc khong yéu cdu nhiéu dao tao trong qua trinh lam viéc

Maxwell (2006); Liew (2022)

Cong viéc yéu cdu trinh d6 ky ning thdp hon so v6i cdc cong viéc khac

tai nan lao dong...

trong nhiéu linh vuc Maxwell (2006)
Coéng viéc ning nhoc, tdn nhiéu cong stic; Cong viéc khong nhan dugc cic
loi ich chiam séc stc khde, tham gia va thu hudng bao hiém xa hoi, bio hiém Bajwa & cong su (2018)

Coéng viéc khong 6n dinh

Bajwa & cong su (2018); Vona & Consoli
(2014)

Nguodn: Tong hop ciia nhém tdc gid
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2.3. Nguyén nhdn mot nguoi cé thé roi vao bay
cong viéc ky nang thdp

Bay cong viéc ky nang thap la rao can cho sy phat
trién kinh té, xa hoi. Hiéu biét nguyén nhén dan téi
“bay” nay gitp cho thanh nién tré/sinh vién c6 nhan
thic ddy du, 16 rang vé vin dé nay, qua d6 c6 thé chu
dong lén ké hoach phong tranh, cé chién luge dé
thodt khoi vong ludn cua “bay”.

Vé phia ciu lao dong, bay cong viéc ky ning thap
xay ra do moét s6 tac nhan sau: Thd nhét 1a sy chuyén
mon héa lao dong do phit trién khoa hoc cong nghé.
Theo Vona & Consoli (2014), méi quan hé gitta ky
nang va sy thay déi cong nghé phu thudc vao giai
doan trong chu ky cta sin phdm hoac cong nghé.
O giai doan ddu, cong viéc thuong phic tap va chua
c6 cdu trac r6 rang, do d6 cin nhiing cd nhan c6 ky
nang dé thuc hién t6t nhit cac nhiém vu. Khi cong
nghé tién by, con ngudi tai cdu truc kién thic, phan
chia cong viéc va tiéu chudn hoéa quy trinh sin xuit.
Quid trinh san xuit dugc chia nhoé véilao dong dugc
phén cong theo tting budc cong viéc, c6 thé thuc hién
béi cong nhan chuyén moén hoéa cao nhung khong
yéu cdu ky nang phtc tap. Diéu nay dan dén nhu
cau tuyén dung lao dong cho cic cong viéc ky nang
thdp ting cao. Thit hai 1a vin dé thi trudng lao dong
khan hiém viéc lam phti hgp véi trinh d6 caa ngusi
lao dong. Trong 30 nam qua, trinh d¢ hoc vin cua
gidi tré tham gia vao thi truong lao dong da gia tang
déngké (OECD, 2008). Tai Viét Nam, trong 15 nim
trd lai day, s6 lugng sinh vién tot nghiép dai hoc ting
dot bién da dan dén cung lao dong vuot ciu, giy mat
can d6i trén thi trudng. Hau qua 1a ngudi lao dong
rt it co hoi thing tién hodc don gidn hon la kho tim
dugc viéc lam phtt hgp véi trinh d6 va ky ning caaho
(Tréan, 2022). Thit ba la muc thu nhap cong viéc ky
nang thdp hién tai c6 thé cao hon muc thu nhép ctia
cong viéc phithop véi trinh d¢, ky nang dugc dao tao.
Trong béi canh thi trudng lao dong mét cin bang va
khan hiém viéc lam phu hop, nhiing ngusi lao dong
c6 trinh do hoc vin cao c6 thé tam thoi chdp nhinlam
nhting cong viéc khong can trinh d6 néu mc luong
cao hon ky vong. Ca nhan d4u tu nhiéu hon vao gido
duc sé c6 cong viéc t6t hon nhung ngay ca lao dong &
vi tri cao hon ciing ¢ thé lam viéc thip hon trinh d¢
néu khong cé céng viéc nao trong hang cho phu hop
véi trinh d6 hoc vdn ctia ho (Tran, 2022). Thi tu la
ngudi lao dong cing khong c6 kha nang chi tra cho
viéc tiép tuc hoc cao hon dé dap ting cic cong viéc

yéu ciu trinh d6 cao. Theo Liew (2022), ho thiéu
dong luc nang cao trinh d¢ do chi phi gido duc va
chi phi co hoi nhu viéc tit bo thu nhap tir cong viéc
ky nang thdp. Dic biét, nhiing ngusi xudt thin tir gia
dinh khé khan cang it kha nang chi tra cho gido duc,
dan dén viéc chdp nhan cong viéc ky ning thap. Diéu
nay tao ra mot vong xody ngheo ddi, khién cac ho gia
dinh c6 thu nhép thip van khé khan vi ho khong c6
kha ning gtii con cai di hoc dai hoc (Liew, 2022).

Vé phia cung lao dong, khi nguoi lao dong trong
thoi gian hoc tip va chs hoan thanh chuong trinh
dao tao, dic biét la sinh vién dai hoc thuong chon
cac cong viéc ky nang thap dé lam thém. Yéu t6 thu
nhép la mot yéu té quan trong anh huéng dén quyét
dinh 1am thém ctia sinh vién (Duy & cong sy, 2015).
Ngoai ra, ho lya chon di lam thém cac cong viéc ky
nang thap vi muén c6 nguon tai chinh dé€ dau tu thém
sy sang tao, nang dong cho méi ca nhan phuc vy cho
cOng viéc sau nay (Duy & cong sy, 2015), nang cao
ky ning mém dé c6 thé tim dugc mot cong viée tot
sau khi t6t nghiép 1a mot yéu t6 can thiét cho sinh
vién khi lam thém (Ha & cong sy, 2016). Tuy cic
cong viéc khong yéu cau trinh do cao nay c6 thé giup
ngudi lao dong tich lay dugc phan nao kinh nghiém
hay ky nang nhung ching khong thuc sy tao diéu
kién cho ho phat huy hét nang luc dé tim dugc nhiing
cong viéc phi hgp véi bang cdp, ky ning sau nay.

Bay cong viéc ky nang thdp xay ra con do ngusi
lao dong va doanh nghiép déu thi€u dong luc dau
tu vao dao tao. Theo Burdett & Smith (2002), khi
lao dong dau tu nang cao ky ning, ho trd thanh tng
vién hdp dan, mang lai 1¢i nhuan cao hon cho doanh
nghiép nh¢ ning sudt va kha ning thyc hién cong
viéc phic tap. Diéu nay khuyén khich doanh nghiép
tang s lugng viéc lam, tao ra vong lap tich cuc: nhiéu
lao dong c6 ky nang dan dén nhu cdu tuyén dung cao
hon, thic ddy ngudi khac dau tu vao ky ning. Ngugc
lai, néu ngudi lao dong khong dau tu vao ky nang thi
s6 lugng ngudi lao dong c6 ky ning trong thi trudng
lao dong sé thap, dan dén ty sudtlgi nhuidn moi ngusi
giam. Do d6, doanh nghiép c6 it dong luc dé tao ra
thém vi tri viéc lam vi ho khong mong doi tim dugc
nhén vién c6 ning luc cao, khong nhin thiy dugc loi
ich, lgi nhuén thu vé. Diéu nay lam cho cong viéc tré
nén khan hiém va thoi gian ngudi lao dong tim kiém
viéclam tré nén dai hon. Két qua la donglyc dé nang
cao ky ning ctia ngudi lao dong gidm, tao thanh mot
vong lap cong viéc ky nang thdp ma ngusi lao dong
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kho thodt ra dugc. Khi d6, nguoilao dong dan khong
nhén thdy gia tri trong viéc theo dudi dao tao va trinh
do6 hoc van cao hon (Liew, 2022).

Bén canh d¢6, c6 thé con c6 mét s6 nguyén nhan
khac nhu nguoi lao dong sé chon cong viéc ky ning
thdp véi thoi gian lam viéc linh hoat, tuw do va gin
khu vuc cta ho dé€ chim séc con cai. Péng thai, su

han ché vé phuong tién di chuyén phut hop va thiéu
dong luc khién ho khong tim ki€ém nhiing cong viéc
phu hop ky nang, trinh d6 hon & cac khu viic xa hon
(Budd & cong sy, 1988).

Qua phan tich, nhém tac gia da téng hgp cic nguyén
nhan chinh ctia “bay cong viéc ky nang thip” trong Bang
2 duéi day dé1am co sd cho viéc dé xudt thang do.

Béng 2. Téng hop nguyén nhan cta bay cong viéc ky nang thip

Nguyén nhéin

Nguon

Chua hoan thanh hoat dong dao tao nghé nghiép

Duy & cong sy (2015); Ha & cong su (2016)

Kho tim dugc cong viéc phi hgp véi trinh d6 dugc dao tao do thi

trudng lao dong dang khan hiém viéc lam

OECD (2008); Tran (2022)

Khong c6 kha ning chi trd cho viéc tiép tuc hoc cao hon; Khong nhén

théy gi tri trong viéc theo dudi dao tao va trinh d6 hoc vdn cao hon Liew (2022)
Khong c6 dong luc phat trién ky ning cao hon Burdett & Smith (2002)
?r/ilril; t;; rgig :;ég uc;:;l;:)ntrar;ﬁc thu nhép cua cong viéc phu hop véi Tran (2022)
Thoi gian lam viéc linh hoat va ty do Budd & cong su (1998)
Nhu ciu tuyén dung lao dong vao cic cong viéc ky ning thdp ting cao Vona & Consoli (2014)

Nguodn: Tong hop ciia nhém tdc gid

2.4. Hiu qud ciia bay cong viéc ky ndng thdp

Khi quéc gia roi vao bay cong viéc ky nang thip
v6i lyc lugng lao dong khong c6 ky nang chiém ty 1¢
16n, nén kinh té sé khé canh tranh hiéu qua (Snower,
1994). Theo Béo céo Quan hé Lao dong 2019 cta
T6 chic Lao dong thé gisi (ILO), gin 70% viéc lam
tai Viét Nam la cdc cong viéc gian don hoac ky nang
thdp (ILO, 2021). Diéu nay 1a mét thach thdc l6n
déi véi nén kinh t€ nudc nha. Do d6, nhan thiic vé
hau qua cta bay cong viéc ky nang thép sé gitp thanh
nién tré - lyc lugnglao dong chinh trong tuonglai - c6
dong luc thay d6i, ning cao ky ning va tich cuc tim
kiém bién phap dé thoat khoi “bay” nay.

Dau tién, viéc mic ket trong bay cong viéc ky ning
thap khién ngusi lao dong khoé c6 kha nang thing tién
trong su nghiép, dan dén thu nhap thip trong dai han
va kho khin trong viéc duy tri cudc séng (Liew, 2022).
biéu nay ciing khién ho khong du tai chinh cting nhu
thoi gian nang cao ky ning lam viéc cta ban than, do
do rat khé dé thodt khoi nhiing cong viéc t6i va tim
kiém cong viéc khic t6t hon (Cheung & McKay,
2010). Hau qua 1a ngudi lao dong khong c6 cam gidc
an toan va 6n dinh can thiét d€ 1én ké hoach cho su
nghiép, dan dén sy thit vong, bit binh, thdm chi c6 thé
roi vao trang thai tim ly bap bénh (Standing, 2014).
Theo Goedemé & Rottiers (2011) va Buttler (2013),

trang thai nay la hién tugng bat an trong cong viéc dua
trén nhén thiic cd nhan va trang thai tim Iy nhu'lo sg
mat viéc, c6 hodc khong c6 hy vong thing tién.

Bén canh d¢, khi thi trudng ton tai trang thai thita
cung lao dong, nhiing ngudi khong tim dugc cong viéc
pht hop véi trinh d6 phai chdp nhin [am cong viéc
thdp hon trinh d6 ky ning cua ban than. Sy khong
tuong thich gitia trinh d6 va cong viéc nay khién nguoi
lao dong khong thé phat huy hét kha ning ctia minh
(Tran, 2022). Mit khic, khi ci cdu va cung ky ning
déu thdp, ngusilao dong tin rangloi ich ctia gido ducla
khong 16n, khong c6 dong luc dau tu cho ban than do
céc nha tuyén dung khong coi trong (OECD, 2014).

Ngoai ra, khi mic phai bay cong viéc ky ning thap,
mot s6 ngudi lao dong tit bo con dusng hoc véin va
dao tao ky ning dé tham gia vao cac cong viéc tam
thoi, khong yéu cdu nhiéu trinh d6 va c6 muc thu
nhdp cao hon trong ngin han. Tuy nhién, vé lau dai,
cac cong viéc nay khong 6n dinh, thiéu phicloixa hoi
va khong thé mang lai thu nhap t6t nhu nhiing ngusi
theo dudi gido duc cao hon, vi vy, thu nhip caa ho
sé giam sut nghiém trong khi bj budc phai diing lam
viéc (Liew, 2022).

Dé minh hoa cho nhiing hdu qua nay, nhém tac
gid da tong hop cac thong tin trong Bang 3 dudi day,
lam co 56 cho viéc dé xudt thang do.

S6 34 - thang 09/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 3. Tong hop cic hiu qua ctia bay cong viéc ky niang thap

Hau qua Nguon
Khong thé cai thién muc séng du ¢6 viéc lam; Thu nhép b’i giam sut nghiém trong khi Liew (2022)
budc phéi diing lam viéc; Gip trd ngai trong viéc thing tién trong tuong lai
Cam thdy lo ling v6i cong viéc hién tai cia minh Standing (2014)

Khong c6 dong luc ddu tu vao phat trién cic ky ning vi cdc nha tuyén dung khong coi
trong chung; Tin ring nhiing kién thic hoc & truong 1a khéng cén thiét va lang phi

OECD (2014)

Kho c6 thé chuyén sang lam cong viéc khéc tot hon

Cheung & McKay (2010)

Khong phét huy dugc hét kha ning

Tran (2022)

Nguon: Téng hgp cia nhém tdc gid

3. Phuong phap xay dung thang do

Nhom téc gia st dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh két hgp nghién ctu dinh luong dugc thuc
hién thong qua qua trinh nghién ctiu, cu thé:

Giai dogn 1: D€ xudt thang do so bo. Nhom téc
gia tién hanh nghién ctiu nham xdc dinh r6 khdi niém,
nguyén nhin va hau qua caa bay cong viéc ky nang
thdp. Sau khi t6ng quan cc ly thuyétlién quan, nhém
tdc gid da tién hanh x4y dung thang do so b6 gom 3
phén, cu thé: (i) Dic diém biy cong viéc ky ning
thdp (11 bién quan sat); (ii) Nguyén nhan mic bay
cong viéc ki ning thap (7 bién quan sit); (iii) Hau
qua ctia bay cong viéc ky ning thdp (8 bién quan sat).

Giai dogn 2: Phéng vin chuyén gia. O giai doan nay,
nhom tdc gid tién hanh phong vén truc tiép chuyén gia
trong linh viic Kinh té Lao dong vé dic diém/nguyén
nhan/h4u qua cta bay cong viéc ky ning thdp. Thong
qua di liéu phong vin, nhém nghién ctu c6 thém co
s& dé diéu chinh thang do so b da hinh thanh & giai
doan 1 (bao gém cach dién dat lai cau héi phong vin
cho phtt hgp va bs sung néi dung cin thiét). Trén co
s6 phan hoi ctia cic chuyén gia dugc phong van, noi
dung bang hoi dugc diéu chinh, cy thé: trong nhém
cdu hoivé Hau qua, cdu dan dugc thay d6i tit “Hau qua
ctia viéc dé dang chdp nhén cic loai hinh cong viéc ky
nang thip:” thanh “Néu chdp nhan cong viéc ky nang
thap lau dai, toi c6 thé c6 thé gip phai tinh trang:”; noi
dung chi bio “Cam thdy lo ling vé6i cong viéc hién tai
ctia minh” dugc chinh stta thanh “Cam thdy lo ling vi
cong viéc bap bénh”.

Giai dogn 3: Kiém dinh thang do. D& kiém chiing
thang do sau khi hoan thanh & giai doan 2, nhém tic
gid da thuc hién mot cudc khao sit dinh lugng theo
hinh thdc tryc tuyén véi sinh vién khéi kinh té va kinh
doanh tai Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha No¢i,
bao gém cic truong: Trudng Pai hoc Kinh t& quéc

dan, Truong Pai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Ngin
hang, Hoc vién Tai chinh va Truong Pai hoc Thuong
mai. Theo Hair (2006), kich thuéc mau t6i thiéu cin
gdp S lan s6 bién quan sat. Nghién ctiu nay c6 26 chi
bdo quan sit, nén can it nhit 130 mau. Nhom tac
gid da tién hanh khao sat va thu dugc 210 phiéu hop
1é. Trong do, 65,7% ngudi tham gia khao sét 1a ng,
66,2% dang/sé tim viéc/lam lam viéc & thanh pho Ha
Noi, 91,9% duéi 25 tudi. Két qua sau khao sat dugc
st dung vao viéc ddnh gid m6 hinh do luong thong
qua phan mém SPSS 24.0 va AMOS 24.0.

4. Két qua nghién citu

4.1. Két qud kiém dinh thang do

Ddnh gid thang so bé: Dua vao hé s6 Cronbach’s
Alpha va hé s6 tuong quan bién téng, nhém nghién
ctu tién hanh dinh gid thang do so b¢. Nhing
bién quan sit trong thang do khong dam bao cé
hé s6 tuong quan bién téng (Corrected Item Total
Correlation) > 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994) va
Cronbach’s Alpha > 0,6 (Peterson, 1994) sé bi loai
bo. Vi s6 mau la 210, cic bién cta thang do déu dat
yéu cdu ma tiéu chi da dé cép.

Phan tich nhan t6 khdm phd (EFA): Tét ci cac
bién ctia thang do déu dugic giti lai dé tién hanh phan
tich EFA va loai bo cac bién c6 hé s6 tai < 0,5 (Hair,
2006). Ngoai ra, néu mot bién quan st tailén & ca hai
nhén t6 nhung chénh léch hé s6 tai nho hon 0,2, bién
quan st nén dugc xem xét loai bé (Howard, 2015).
Sau khi tién hanh qua trinh EFA véi 26 bién quan sat
ctia ddu vao ctia hé thong thang do Nhan thiic vé bay
cong viéc ky nang thip da c6 két qua nhu sau: C6 4
bién x4u can loai bo la:

Bién KN9 (“Céng viéc c6 lich 1am viéc linh hoat”)
tdilén ¢ cahainh4n t61a Component 4 va Component
6 vGi hé s tai lan lugt 13 0,504 va 0,534, mic chénh
léch hé s6 tai bang 0,534 - 0,504 = 0,03 < 2
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Bién KN7 (“Céng viéc ning nhoc, tén nhiéu
cong stic”) tii lén & ca hai nhan t6 1a Component 2 va
Component 4 véi hé s6 tai lan luot la 0,426 va 0,607,
muic chénh léch hé s6 tai bing 0,607 - 0,426 = 0,181 <2

Bién HQS (“Tin ring nhiing kién thic hoc &
trudng la khong can thiét va lang phi”) c6 hé s6 tai &
nhén t6 Component 61a-0,457 < 0,5

Bién HQ6 (“Khé c6 thé chuyén sang lam cong viéc
khac t6t hon”) ti 1én & ca hai nhéan t6 1a Component 1
va Component 3 v6i hé s6 tai lan lugt 13 0,517 va 0,401,
muic chénh léch hé s6 tai bing 0,517 - 0,401 = 0,116 <2

Viécloaibo cacbién trén khong anh huéng dén ban
chat ctia thang do. Déi tugng khao satla thanh nién tré
v6inhom cong viéc phd bién la cong viéc ban thai gian,
vi vay ho thudng khong chon nhiing cong viéc ton qud

nhiéu stic lyic va nang nhoc. Bén canh d6, nhiing nhém
cong viéc nay khong yéu cau qua nhiéu nhiing kj nang
cao, vi viy d6i tugng thanh nién tré c6 thé dé dang thuc
hién ma khong qud phu thudc vao nhiing ky nang dugc
dao tao. Ho ciing it c6 y dinh chuyén sang nhiing cong
viéc c6 cohoi thing tién trong giai doan nay.

Sau khi xem xét va loai bo bon bién HQS, HQ6,
KN7 va KN9, nhém nghién cttu tién hanh danh gia lai
hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cic nhém cdu tric trich
xoay ctia mo hinh tuong ting v6i KN: 0,890, HQ: 0,872
NN: 0,797. Tti d6 c6 thé khing dinh, thanh phan cdu
trac bién cia moé hinh dam béao cho viéc xay dung mo
hinh va c6 thé tiép tuc qua trinh phan tich tiép theo.
Cécbién quan sat dugc gitilai sau khi phong van sdu va
phan tich EFA dugc thé hién 6 Bang 4.

Bang 4. Pattern Matrix

Hé s6 tai
Ma hod i x . ¢
ahoa Bién quan sat 1 5 3 n S
HQ2 | Cam thdy lo ling vi cong viéc bip bénh 0,778
HQI |Khong thé cii thién mic séng hon nia du c6 viéc [am 0,751
HQ8 | Gip trd ngai thing tién trong tuong lai 0,744
HQ4 Kh‘c‘)ng ié dong h_icAdfiu tg vao phét ’trié’n céc ky ning vi cdc 0,727
nha tuyén dung khong coi trong chung
HQ3 Thu nhép bj gidm sut nghiém trong khi budc phai diing lam 0715
viéc.
HQ7 |Khong phit huy dugc hét kha ning 0,715
KNS | Congviéc don diéu, khong phiic tap 0,778
KN3 C'?ng viéc khong yéu ciu nhiéu dao tao trong qud trinh lam 0,749
viéc
KN4 C%(?ng vi,éc yéu ciu tr1n1~1 d6 ky ning thdp hon so véi céc cong 0,743
viéc khdc trong nhiéu linh vuc
KN6 | Cong viéc nham chdn 0,716
KN1 | Congviéc khong cé co hoi thing tién 0,654
Coéng viéc khong nhan dugc caclgi ich cham séc stic khoe,
KN11 |tham gia va thy huéng bio hiém xa hoi, bio hiém tai nan lao 0,610
dong, ...
KN2. CoAng VI.GiC thl.Iffng co mLfc h‘fdng hién tai du s6ng nhung 0,563
khong tién trién theo thoi gian
NN4 K{qong nElan thdy gid tri trong viéc theo dudi dao tao va trinh 0,907
d6 hoc vin cao hon
NNS  |Khong c6 dong lyc phét trién ky nang cao hon 0,849
NN6 Muc t},l.u rfhap }zlen~ caf) hon muc ‘thu nhép cta cong viéc phut 0,717
hop véi trinh d¢, ky ning dugc dao tao
NN3 | Khoéng c6 kha ning chi trd cho viée tiép tuc hoc cao hon 0,619
NN2 Kho t.1m d\lIQ’C congA viéc phu hgp vcflxtrlnﬁdo‘ dugc dao tao 0,778
do thi trudng lao dong dang khan hiém viéc lam
NN1 | Chua hoan thanh hoat dong dao tao nghé nghiép 0,671
NN7 | Thoi gian lam viéc linh hoat va tu do 0,775
KN10 |Coéng viéc thudng cé thoi gian lam viéc kéo dai 0,772
KN8 | Congviéc khong 6n dinh 0,704
Nguon: Phan tich cia nhém tdc gid.
) neci NGUON NHAN LUC
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Phin tich nhan t6 khdng dinh (CFA): Sau khi tién
hanh danh gia EFA, nhom nghién ctiu tién hanh tha
tuc CFA cho mo hinh téng quat va tting thanh phan
cdu tric ctia mo hinh nghién ctiu v6i cong cu AMOS

24.0. Nhom nghién ctiu da tién hanh loai bé nhiing
bién c6 trong s6 kém (<0,5) ciing nhu nhiing thang
do khong c6 sy dam bao vé tinh thuc tién va mic do
phu hop chung.

Hinh 1. Két qua phan tich CFA

1.0
a2
=
Y
b AT

e L

Nguon: Phan tich cia nhém tdc gid

Két qua phén tich CFA cho thdy mo hinh
c6 cdc gid tri nhu Chi-binh phuong = 499,633
v6i gid tri p=0,000. Céc chi tiéu khac: Chi-binh
phuong df = 2,425 < 3, gia trj CFI = 0,844, TLI
= 0,825 va RMSEA = 0,083. Trong d6, c6 mot

2

Chi-sguare/df=2.425
GFI=.810

CFl=,844

TLI= B25
RMSEA=.083
PCLOSE=.000

chi s6 thiét yéu khong dam bio (TLI< 0,9). Véi
nhing khuyén nghi két qua cuaa chi s6 diéu chinh
(Modification indices) sau khi két hgp cidp sai s6
el15-16 da cai thién chit lugng cua thang do vé
muc d6 phu hgp.

Bang 5. Két qua phan tich vé gid tri hoi tu va gid tri phan biét

CR AVE MSV MaxR(H) KN NN HQ
KN 0,843 0,518 0,366 0,845 0,720

NN 0,833 0,564 0,010 0,908 0,098 0,751

HQ 0,874 0,538 0,366 0,883 0,605%** 0,090 0,733

*** Biéu thi y nghia thong ké hé s6 tuong quan cila cdp bién dé dat p-value <0,001 (0,1%)
Nguon: Phan tich cia nhom tdc gid
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Két qua hé s6 tin cay (CR) ctia cic yéu t6 ¢ gia
tri tir 0,833 - 0,843 déu 16n hon 0,7 cho thdy do tin
cdy nhdt quan noi bé dugc dam bao. Bén canh do,
hé s6 AVE lan lugt c6 gia tri 0,407 va 0,371 & hai yéu
t6 KN va NN bé hon 0,5 nén nhém nghién ctiu tién
hanh danh gia lai cic bién quan sit bang cich loai
bo cac bién KN6: “Cong viéc nham chan”, KN10:
“Cong viéc thuong cé thoi gian lam viéc kéo dai”,
KN8: “Cong viéc khong 6n dinh”, KN11: “Céng viéc
khong nhin dugc caclgiich chim soc stic khoe, tham
gia va thy huéng bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan
lao dong...”, NNI1: “Chua hoan thanh hoat dong
dao tao nghé nghiép”, NN2: “Khé tim dugc cong
viéc phtt hgp véi trinh d6 dugc dao tao do thi truong
lao dong dang khan hiém viéclam”, NN7: “Thoi gian
lam viéc linh hoat va ty do” va dat dugc két qua cuéi
cting 6 Bang S. Nhiing cong viéc mang tinh don diéu
va khong phtic tap da bao ham y nghia ctia nhiing loai
hinh céng viéc khién nguoi lao dong nham chan. Véi
dac diém cong viéc ma doi tuong thanh nién tré Iya
chon la nhiing cong viéc ban thoi gian thi cong viéc
ctia ho khong c6 dinh va lién tuc nhu cong viéc toan
thoi gian, vi vdy nhiing 1¢i ich vé bao hiém xa héi hay
bao hiém tai nan lao dong khong phat huy hét lgi
ich cho ngudi lao dong la déi tugng thanh nién tré.
Bén canh do, véi d6i tugng thanh nién tré lam cong
viéc ban thoi gian thi viéc hoan thanh hoat dong dao
tao hay chua khong c6 qua nhiéu tic dong véi cong
viéc hién tai ma ho lua chon. Vi vy, sau khi xem xét,
nhom nghién ctiu thdy rang viéc loai bo trénla hop ly
va ban chit ctia thang do tong thé van dugc dam bao.

4.2. Thdo lugn két qud nghién ciiu nhdn thiic cia
thanh nién tré/sinh vién vé bay cong viéc cé trinh do
ky ndng thdp

Nghién ctu da cho thdy mic d¢ hiéu biét cua
thanh nién tré/sinh vién vé bay cong viéc ky ning
thdp tuong doi ddy du. Diéu nay dugc thé hién
qua két qua udc lugng (véi do tin cay 95%) c6b cic
gia tri trung binh 16n hon miic 3 cta thang Likert
5 diém. Cu thé, tri s6 trung binh cic bién quan sit
vé dac diém cic cong viéc c6 ky ning va thdp dat
Mean=3,59 (SD=1,071). Nhéan thic vé nguyén
nhén va hiu qua ctia bay coéng viéc ky nang thip co6
gid tri trung binh lan lugt la Mean=3,16 (SD=1,1)
va Mean=3,67 (SD=0,97), do d6 két qua roi nhiéu
vao nhanh 3,4,5 (nhénh déng y). Nhu vy, véi gid
tri trung binh ctia thang do dat Mean = 3,518 xdp xi
bing 4 (SD =1,044), ngudi tham gia khio sit c6 xu

huéng dong y véi cac dic diém, nguyén nhan va hau
qua vé bay cong viéc ky ning thap. Dong thoi, tri s6
trung binh v6i nhém nit dat Mean=3,47 (SD =1,04),
nhém gi6i tinh nam dat Mean=3,56 (SD=1,03) cho
thdy khong c6 su khac biét dang ké gitta nhan thic
gitia hai gidi tinh. Két qua nay c6 thé dugc gidi thich
qua sy tuong dong vé cac yéu té nhan khiu hoc ctia
ngudi tham gia gém: dia di€ém dang/sé tim viéc lam/
lam viéc ¢ thanh pho Ha N¢i, d6 tudi dudi 25 tudi va
nganh hoc gan nhit thuéc khéi nganh Kinh té, Kinh
doanh chiém phan 16n.

5. Kétluin vaham y chinh sach

Qua nghién ctiu, nhém tic gia da xay dung va
chuén hoéa cong cu do luong nhén thic vé bay cong
viéc ky ning thdp ctia sinh vién thong qua khao sat
truc tuyén. Cong cu sau khi chuin héa gém 15 chi
bdo chia lam 3 cdu phan: Dic diém vé bay cong viéc
ky nang thip; Nguyén nhan mic bay cong viéc ky
nang thdp; va Hiu qua caa bay cong viéc ky nang
thép.

Bén canh do, nghién cttu da c6 nhiing déng gop
mdi nhit dinh. V& mit ly thuyét, tong quan khung ly
thuyét vé bay cong viéc ky nang thdp. Trudc day, cic
nghién ctu vé bay ky nang chu yéu tap trung phin
tich cdu tric thi truong lao dong, cung - cdulao dong
va cac yéu t6 kinh t€ vi mé. Trong khi d¢, thang do
ma nhém tac gid xdy dyng da bé sung thém mat khia
canh mdi, d6 la viéc nhén dién va phan tich nhén
thiic cht quan cta thanh nién tré vé bay cong viéc
ky nang thap, giap tao ra mdt cach tié€p cin da chiéu
hon cho vin dé nay. Sau kiém dinh, mat dong luc
dau tu cho vén nhén lyc dugc xem la nguyén nhén,
khong phai hau qua cta viéc mic bay cong viéc ky
nang thip. Diéu nay do sinh vién con dang viia hoc
vita lam, chua c6 tdm nhin dai han. Phat hién nay cho
thdy can truyén thong thém vé hiu qua ctia bay nay.
Mait dong lyc dau tu cho ban than khi roi vao “bay”
(Oreopoulos & Petronijevic, 2013) ting kha niang
bi ket trong bay cong viéc ky ning thap (Burdett &
Smith, 2002) - mét nguy cd dai han chua dugc nhin
thic ro.

Bai viét nay cing tao cd's& cho cac nghién ctiu tiép
theo vé tac dong cta nhan thic vé bay cong viéc ky
nang thdp dén cac vin dé gido duc dao tao, lya chon
viéc lam... V& mit thyc tién, cong cy nay mang lai
gia tri quan trong trong viéc danh gid va hiéu r6 hon
nhan thidc ctia thanh nién tré, dac biét 1 sinh vién vé
van dé bay cong viéc ky ning thip. Qua do6 cé thé
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gitp cho ho ludng trudc dugc nhiing cam bay trong
thi trudng lao dong, dong thoi chudn bi day da hanh
trang kién thtc, ky ning, trinh d6 dé khong bi mac
ket trong nhiing cong viéc khong phu hop véi ning
Iyc ctia minh.

Mic du nghién ctu da dat dugc nhing két qua
quan trong, song van ton tai mot s6 han ché can dugc
thtia nhin. Thi nhit, quy m6é mau nghién ctu con
tuong d6i han ché va chi tip trung vao khu vuc dia ly
cu thé. Do do6, két qua c6 thé chua phan anh day du

cho toan b¢ thanh nién tré néi chung & Viét Nam.
Dé€ cai thién tinh khai quat hoa cta nghién ctu, cic
nghién ctiu tiép theo nén md rong pham vi khao sat
dén cac viing khac. Thd hai, nghién ctiu chu yéu dya
vao dit liéu tu bao cdo nén cau trd 16i cia ngusi tham
gia c6 thé bi anh huéng béi cac yéu t6 xa hoi. Vi vay,
viéc két hop thém céc phuong phép dinh lugng (vi
du nhu stt dung diliéu thi cdp) trong cic nghién ctiu
tuong lai c6 thé giup cai thién tinh khich quan caa
két qua.
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HOAT PONG GIAM NGHEO THEO CACH TIEP CAN
CHUAN NGHEO DA CHIEU TAI HUYEN HOAI DUC,
THANH PHO HA NOI
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TS. Nguyén Thanh Huyén
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Tom tat: Bai viét tip trung phan tich dinh gia cic hoat dong giam nghéo theo cich
tiép cin chudn nghéo da chiéu tai huyén Hoai Pic, thanh phé Ha Néi. T phan tich thuc
trang nghién ctu da duva ra cac danh gia vé cac mat dat dugc va ton tai cia cic hoat
dong nhu: Huyén Hoai Dic da cha dong trong viéc gitp d6 cic hd gia dinh nghéo phat
trién kinh té, c6 nhiing hoat dong gitp cho cic hd gia dinh c6 kha nang ti€p cin véi nguén
von dé€ dau tu vao trong trot, chin nudi va budén ban dich vu; tiép cin véi cac kién thic
khoa hoc ky thuit méi thong qua cac 16p tap hudn, day nghé...; trong qua trinh thyc hién
cac hoat dong trong thai gian qua ciing con gap mot s4 kho khan nhu: Hé thong thong tin
con chua tét, chua rong khip nén viéc nam bit tin téc vé nhiing chinh sach gidam nghéo cia
nha nuéc doi véi ho chua kip thoi; kho tiép can véi kinh nghiém lam an, nhitng mé hinh
san xudt méi, tim guong cia ndng dan vugt kho thoit nghéo, thiéu d¢i ngi cain b ca vé s6
lugng lan chat lugng; ho khong dugc dao tao chinh quy va thuong xuyén...

T khéa: Chudn nghéo, Nghéo da chiéu, Gidm nghéo

POVERTY REDUCTION ACTIVITIES UTILIZING
A MULTIDIMENSIONAL POVERTY LINE FRAMEWORK
IN HOAI DUC DISTRICT, HANOI CITY

Abstract: The article examines the assessment and analysis of poverty alleviation initiatives based
on the multidimensional poverty line framework in Hoai Duc district, Hanoi. Through an evaluation
of the current circumstances, the research highlights both the successes and ongoing challenges of
these initiatives. Notably, Hoai Duc district has taken proactive measures to support economically
disadvantaged households, facilitating their access to capital for investments in agriculture, livestock, and
service trades. Additionally, there are programs in place to provide these households with new scientific
and technical knowledge through training sessions and vocational education. During the execution
of activities in the past, several challenges have emerged, including: an inadequate and insufficiently
disseminated information system, which hampers timely access to information regarding the State’s
poverty reduction policies; difficulties in obtaining business experience, innovative production models,
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and examples of farmers who have successfully overcome poverty; and a deficiency in both the quantity
and quality of personnel, compounded by the absence of formal and regular training opportunities.

Keywords: Poverty line, multidimensional poverty line, poverty reduction.

Ma bai bao: JHS - 213
Ngay nhén bai sita: 08/08/2024

1.Datvin dé

Trong nhiéu thap ky qua, cong tic giam ngheo la
mot trong nhiing van dé kinh té - xa hoi ma Pang va
Chinh phu dic biét quan tim va tim giai phap thich
hop giai quyét vin dé nay. Nhing nim qua, ty 1é ho
nghéo déu giam din hang nim nhung nguy co tdi
nghéo va phat sinh h6 nghéo méi con cao, vi vay van
dé giam nghéo van cin dugc quan tim gidi quyét.
Dic biét, ngheo la nguyén nhan dan téi sy phan hoa
va bat binh ding trong xa hdi ngay cang siu sic. Bai
hoc thuc tién cho thdy né luc giam ngheo sé dat dugc
két qué cao hon khi céc nha quan ly va thyc thi chinh
sach giam nghéo chu trong nhiéu hon téi viéc nang
cao nang luc cho cong dong, gitip ho nhan thic vé
vin dé nghéo d6i caa chinh minh va xdc dinh nhiing
nguén lyc cdn thiét d€ c6 thé vuot qua tinh trang
nghéo. Muyc dich ctia hoat dong giam ngheo nham
giup d& cic cd nhan, gia dinh va cdng dong nang
cao nang luc dé thoat nghéo, gitip ho déi mat vuot
qua nhiing rti ro nhu thit hoc, thiéu viéc lam, thiéu
von... Bén canh d6, con thuc ddy diéu kién xa hoi dé
cd nhén, gia dinh tiép cin dugc cic chinh sich, cic
hoat dong gidm ngheo, nguon luc xa hoi, ddp tng
nhu ciu ctia ban than. Viéc gidam nghéo theo cach tiép
can da chiéu cho phép nhin nhén va phén tich nhiing
khia canh khéc nhau ctia nghéo d6i, cach tiép cin nay
cung cdp cdi nhin toan dién hon vé tinh trang ngheo
doi, tir d6 gitp phat hién va giai quyét goc ré vin dé
nghéo déi ¢ nhiéu khia canh khéc nhau. Gidm nghéo
theo céch da chiéu giip ddm bao phat trién bén viing
hon. Khi ngusi ddn khong chi cii thién vé thu nhap
ma con vé gido duc, y té va cic khia canh khdc, ho
c6 thé c6 nhiéu co hoi dé thoat nghéo lau dai, ting
cudng chit lugng cudc song va dong gop vao su phat
trién cta xa hoi. Hoai Dtc la mét huyén dang trong
qua trinh d6 thi héa manh mé khi Ha N6i m& rong va
phat trién ra cic viing ven d6. Qud trinh nay thudng
di kém véi su thay d6i vé co cdu kinh té, xa hoi va doi
song ctia ngudi dan. Viéc nghién ctiu tai day c6 thé

Ngay nhan bai: 15/07/2024
Ngay duyét dang: 20/08/2024

Ngay nhén phan bién: 28/07/2024

gitip hiéu r6 hon vé cich qud trinh d6 thi héa anh
huéng dén tinh trang nghéo, co hoi phat trién kinh té
va phuc loi xa hoi ciia ngusi dan, dac biét la trong boi
canh tiép cin da chiéu vé ngheo doi.

2. Co s ly thuyét va tong quan nghién ciu

2.1. Khdi niém co bdn

Khdi niém nghéo da chiéu

Theo Té chiic Lién hop quéc (UN): “Ngheo la
thiéu ning lyc t6i thi€u dé€ tham gia hiéu qua vao cac
hoat dong xa hoi. Nghéo c6 nghia la khong cé du an,
du mic, khong dugc di hoc, khong dugc kham chita
bénh, khong c6 dat dai dé trong trot hodc khong co
nghé nghiép dé€ nudi séng ban thén, khong dugc tiép
can tin dung. Nghéo cting c6 nghia la khong an toan,
khéng c6 quyén va bj loai trii, dé bi bao hanh, phai
song trong cac diéu kién rui ro, khong tiép cin dugc
nudc sach va cong trinh vé sinh” (UN, 2012).

Céckhainiém trén cho thdy sy thong nhit cao cta
cic qudc gia, cic nha chinh tri va cdc hoc gid v6i quan
diém ngheo la mét hién tugng da chiéu, cdn dugc cha
y nhin nhén 1a sy thiéu hut hodc khéng duoc théa man
cdc nhu cdu co ban ciia con nguoi. Nghéo da chiéu la tinh
trang con nguoi khong duoc ddp ting 6 miic ti thiéu cdc
nhu cdu co bdn trong cudc song.

Gidm ngheéo theo céch tiép cin giam nghéo da
chiéu hién nay dugc hiéu la cic ho gia dinh dugc
huéng, théa man nhiing nhu cdu co ban, téi thiéu dé
duy tri cudc séng (4n, mic, nha 8, chim sécy té, gido
duc, nuécsach...).

Gidm nghéo theo cdch tiép cdn nghéo da chiéu

Gidm nghéo theo cdch tiép cdn sinh kéla cdc hd gia
dinh c6 “cdch kiém song”, cdch thiic muu sinh, dam
bdo cho sy sinh ton an toan ciia gia dinh, c6 khad ndng
phong trdnh, ting phé dugc nhiing rii ro trudc nhiing
thay doi bdt dinh ciia méi truong sinh ké dé khong roi
tré lgi tdi nghéo.

Tu cdc khéi niém trén, dé tai nay théng nhit
hiéu: Hoat dong gidam nghéo theo tiép cin ngheo da
chiéu la: cdc hoat dong trg gitip chuyén nghiép nhdm
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ndng cao ndang lyc, chiic ndang xa héi cia nguoi nghéo;
thiic ddy cdc chinh sdch lién quan tdi déi nghéo; huy
ddng cdc nguon lyc nhdam gilp cdc cd nhdn, gia dinh
va cong dong ngheéo gidi quyét van dé nghéo ddi cé khd
nang théa man cdc dich vy xa hgi co ban va hudng téi
thodt nghéo bén viing

Diy la hoat dong nhim dap tng nhiing nhu cau
co ban, giup ngusi ngheo c6 kha nang thoa man cac
dich vu xa héi co ban. Cac nhu ciu co ban nay dugc
coi la quan trong ngang bing nhau va con ngudi c6
quyén dugc dap ting tt ca cic nhu cdu nay dé c6 thé
dam bao cudc séng. Qua d¢, ta sé danh gid dugc miic
d¢ thay déi kha nang ti€p cdn nhu cdu xa héi co ban
ctia nguoi dan, dong thoi gitp cho co quan quan ly
nhin 6 hon cic khu vigc c6 mic d6 thiéu hut cao,
lam co s& x4y dung cac chinh sdch vi mo, chinh sich
nganh dé tiing budc gidm dan mic do thiéu hut gita
cic viing, nhém dén cu.

2.2. Tong quan nghién ciiu

“Social work and poverty”, tam dich “Cong téc xa
hoi va nghéo do6i” ctia tic gid Greg Mantle va Dave
Back (2010) dé cap t6i méi quan hé gitta hoc thuit,
chinh sach va thyc tién cta CTXH duya vao cong
dong. Tac gia 1ap ludn ring nhan vién cong tic xa
hoéi (NVCTXH) nén tham gia tryc tiép vao x6a déi
giam ngheo va cach ti€p cin nay c6 thé chiing minh
thanh cong nhit trong béi canh NVCTXH git lién
lac chat ché véi cong dong dia phuong, cac ho trg
tap trung vao phong ngtia va trao quyén. Mic du
moi quan tdm ctia cic nha hoc thudt, chinh phua va
cac nha chuyén mon déi véi cach tiép can CTXH
dya vao cong dong da giam di trong nhiéu thap ky
qua 6 Anh, nhung c6 co s6 d€ tin ring diéu nay c6
thé thay d6i va c6 thé rat ra bai hoc tu cach tiép can
CTXH dya vao cdng dong & ciac qudc gia khac”
(Greg Mantle,2010).

Ngén hang thé gisi (2006) da thuc hién nghién
clitu va xudt ban cudén sich co tiéu dé “Beyond the
number: Understanding the institution for monitoring
poverty reduction strategies” (Tam dich: Ding sau
nhiing con s6: diéu tra phdn tich &€ gidm sdt chién lugc
x6a déi giam nghéo), (Washington, DC) béi tap thé
tac gia: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox,
Markus Goldstein, Nigel Thornton. Nghién ctu
da chi ra nén ting ctia mai quan hé trong viéc tang
cuong hé thong hudng dan chi tiét chién lugc giam
nghéo, qua d6 xdy dung chinh sich va danh gia tac
dong cta chinh sach déi véi cac nudc ngheo. Phan

tich thuc tién chinh sdch va két qua thu dugc 6 mot
s6 nudc Anbani, Bolivia, Guyana, Honduras”. (Ngan
hang Thé ¢i6i,2006)

T4c gid Khai va Danh (2012), trong khuén khé
nghién ctiu “Quan hé gitia sinh ké va tinh trang nghéo
& nong thon Viét Nam”, d€ tai nghién ciru khoa hoc
cdp Truong Pai hoc Kinh t€ Thanh phé H6 Chi
Minh, Ma s6: CS-2012-02 da khang dinh: Tinh trang
nghéo khong chi do ludng bang chi tiéu hay thu nhap,
ma con bang céc chi bao vé muic song chi ra phic loi
kinh té - xa h6i ma h¢ gia dinh c6 dugc. Nghién ctiu
da nhdm dén viéc kham pha cac quan hé qua lai gitta
tinh trang nghéo vé tién va cac dic trung kinh t€ - xa
hoi khdc ctia ho gia dinh 6 néng thon Viét Nam dya
trén cach tiép cén sinh ké va tim kiém cac chi béo
kinh t& - xa héi phtthgp cho do ludng nghéo da chiéu.
Két qua nghién ctiu xdc nhan c6 t6i thiéu 10 chiéu do
luong cho tinh trang ngheo da chiéu va dai dién cho
bon nhém tai san sinh ké. Mot s6 bién dinh lugng va
phén loai dugc trich ra va st dung nhu la céc chi bao
phu hop cho do luong ngheo da chiéu. Phan loai h
dya trén tinh trang nghéo da chiéu to ra c6 hiéu qua
thong ké tot hon khi tinh dong nhat trong tiing nhom
dugc cai thién r6 rang so v6i phin loai ho dua trén
chi tiéu binh quén dau nguoi. Dé tai cingla co s dé
diéu chinh chinh sach cho pht hgp véi tting nhom
doi tugng cu thé nham phat huy dugc thé manh ctia
ho, dé c6 thé dat dugc muc tiéu gidm nghéo bén viing
(Khai va Danh, 2012).

Bao cdo két qua diéu tra ra soat ho nghéo, can
ngheo nam 2023 da bao cdo vé két qua trién khai
thuc hién chuong trinh, muyc tiéu gidm nghéo bén
viing nim 2023, giai doan 2018-2023 ctia Uy ban
nhan din (UBND) huyén Hoai Ddc. Béo céo da
cung cdp dugc s6 liéu ho nghéo, cdn nghéo nam
2023 cing nhu két qua trién khai thuyc hién va giai
phap thuyc hién x6a déi gidm nghéo trén dia ban
huyén Hoai Dtc. Bai bdo cdo nay co s& gitp cho
NVCTXH xédc dinh dugc s6 lugng, nguyén nhén,
thuc trang cing nhu gidi phdp nghéo doi, tur do
NVCTXH van dung thuc hanh CTXH gitp d6
ngudi nghéo mot cach hiéu qui. (UBND huyén
Hoai Dic, 2023).

Trong “Bdo cdo nghéo da chiéu ¢ Viét Nam: gidm
nghéo & tdt cd cdc chiéu canh dé dam bdo cudc song cé
chdt lugng cho moinguoi” - do Chuong trinh phat trién
ctia Lién hop quéc (UNDP) da chi ra xu huéng thay
déi cua nghéo da chiéu, cic nhan t6 dnh hudng téi
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tinh trang gidm nghéo da chiéu tai Viét Nam. Dac
biét, bdo cdo ciing phan tich va chi ra nhiing nhém
yéu thé dé bi tén thuong bdi tinh trang nghéo da
chiéu nhu: ngudi dan toc thiéu s6 (DTTS); ngudi
khuyét tit. Bao cdo nay ciing da phén tich thuc trang
céc chinh sach gidm nghéo va dua ra mot s6 giai phap
cu thé nhim gidm nghéo da chiéu hién nay. Trong
do6, mot trong nhiing gidi phdp quan trong da dua ra
do la: “nang cao hiéu qua chuong trinh, chinh siach
thong qua thiét ké va thyc thi”, trong d6 dé cap téi
viéc cin nang cao nhédn thic cho déi tugng nghéo
chu dong tiép cin chinh sich; chu dong tham gia
cting v6i nha nudc dé€ thyc hién muyc tiéu gidam nghéo
va phat huy cac sing kién giam nghéo dua vao cong
déng (UNDP, 2021).

3. Phuong phéap nghién ciiu

Phuiong phdp phéng vdn bdng bang héi: Nghién ctiu
st dung phuong phép khao sat theo dinh mic dé tién
hanh thu thap théng tin bing bang hoi tir 135 ho nghéo
hién dang s6ng tai 03 xa Duong Liéu, Cat Qué va Minh
Khai, thudc huyén Hoai Dic, thanh phé Ha Noi

Phuiong phdp phdéng vdn sdu: Nghién ctu thuc
hién 15 cudc phong véin sau trong d6 c6 10 phong
van dai dién ho va 3 cdn bo thuc thi chinh sdch xa va
2 lanh dao.

Phuiong phdp phdn tich tai ligu: Nghién ctu tai
liéu thi cdp, st dung nguon tit cac bdo cdo lién quan
dén tinh thyc hién hoat dong hé trg phu ni nghéo
trén dia ban nghién ctu. Phuong phap phén tich
tai liéu giup nghién ctiu c6 mot hé théng co s6 ly
ludn viing chic, 1am nén ting dé€ di sdu vao nghién
ctiu thyc trang hoat dong gidam nghéo trén dia ban
nghién ctu.

4. Thyc trang hoat dong giam nghéo theo cach
tiép cin chuin nghéo da chiéu tai huyén Hoai
Diic, thanh phé Ha Néi

Mic du da c6 nhiing tién bo nhit dinh, mét s6
khu vuic trong huyén van gap kho khan trong viéc tié€p
can cic dich vu co ban nhu y té, gido duc, va nudc
sach, dic biét & cic viing nong thon hodc cac khu vuc
dang bi tic dong boi qua trinh d6 thi hoa. Nghién
ctiu tai Hoai Dic sé giup lam sédng té cach ma cac
yéu t6 nay anh hudng dén miic séng ctia nguoi dan

va sy bat binh ding trong viéc tiép can cac dich vu
nay. Nghéo da chiéu giap do luong nghéo déi bang
cac chi s6 ro rang va dé hiéu. Cac chi s6 nay cho phép
theo doi miic do nghéo doi mot cach chi tiét hon, tur
do dé dang phén tich va ddnh gid hiéu qua ctia cic
bién phap giam nghéo. Nghién ctiu gidm nghéo theo
huéng tiép can da chiéu mang dén mét cach tiép cin
toan dién, bao triim va bén viing hon trong viéc hiéu
va gidi quyét van dé nghéo doi.

4.1. Hogt dong hé trg vay von tin dung

Ngén hang Chinh sich xa hoi dugc thanh lap dé
thuic hién tin dung vu dai véi ngusi nghéo va cac déi
tugng chinh sach trén co s6 t6 chiic xa hoi khong vi
muc dich lgi nhuin, dugc nha nuéc ddm bao kha
nang thanh toan. Viéc cho vay ctia ngan hang chinh
sach xa hoi dugc thuc hién theo phuong thiic iy thac
cho céc t6 chuc tin dung, t8 chtc - chinh trj - xa hoi
theo hop déng ty thac hodc tryc tiép cho vay dén
ngudi vay. Viéc cho vay déi véi hoi nghéo can cti vao
két qua binh xét cua t6 tiét kiém va vay von. T6 tiét
kiém va vay von do cac t8 chuc chinh tri - xa h¢i hodc
cong dong din cu ty nguyén thanh lap trén dia ban
hanh chinh cua x3, dugc UBND cédp xa chdp thuin
bang van ban.

Bang 1: Thuyc trang vay von ngan hang ctia cic ho

Viéc vay vén S6 ho Tylé (%)
Cé vay 73 54.1
Khong vay 62 45.9
Téng 13§ 100

Nguon: Két qud khdo sdt, phdn tich s6 liéu ciia dé tai, 2024

Theo két qua diéu tra thi c6 73 ho vay vén ngin
hang chiém 54.1% trong téng s6 ho dugc diéu tra,
con lai 62 ho khong dugc vay chiém (45.9%). Qua
d6 cho thdy, ho nghéo tiép can von vay con han ché
nhiing ho khong vay dugc la do tam ly s¢ mic ng
ngan hang hodc do khong c6 tai san thé chap nén khé
tiép can dugc nguén tin dung chinh thdc. Diéu nay
mot phan do ngudn vén cta ngan hang chinh sach
con han ché khong thé dap ting nhu cau vay vén ctia
ngudi dan, mét phan do cac ho khong du diéu kién
vay von theo quy dinh.

S6 34 - thang 09/2024

17

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Hinh 1. Thuc té€ stt dung vén vay ctia hd nghéo

7 Ch&n nubi, trong trot

& Chi phi khdm chita bénh

{1 Slra chita nha &

m D4u tu kinh doanh, buén ban
nhé

Nguon: Két qud khdo sdt, phan tich s6 liéu ciia dé tai, 2024

Két qua téng hop ti s6 liéu diéu tra thi trong s6
ho ngheéo tiing dugc vay von uu dai, da s6 ho nghéo
st dung von vay dé ddu tu vao chan nudi va trong
trot phét trién san xudt c6 84 ngudi (chiém 62.20%)
va chi trd cic chi phi khdm chita bénh c6 26 ngudi
(chiém 19.3%). Ngoai ra, c6 mot ty 1& nhé ho nghéo
st dung von vay uu dai dé stra chiia nha & ¢6 25 nguoi

(13.3%); ddu tu kinh doanh, buén ban nhé c6 7
ngudi (5.2%).

Két qua cho thdy c6 50.3% ho nghéo dugc khao
sat (68 ho) cho biét ho da nhan dugc sy trg gitp
trong viéc ho trg ti€p can hoat dong ho trg cho ho
nghéo vay vén uu dai.

Bang 2. Céc hoat dong hé tro ho nghéo vay vén uu dai

Hoat dong ho trg khi vay von Diaban khé(_) sat
Cat Qué Duong Liéu Minh Khai

Nim bit nhu ciu vay vén 63.5 90.2 42.1
Xdc nhén ho so vay von 79.5 80.3 10.5
Huéng dan tha tuc vay von 80.5 80.3 21.8
Gidi ddp thic mic vé tha tuc vay von 32.3 70.4 4.5
Huéng dan quéan Iy nguén vén 71.6 80.5 78.5
Két néi t6i dich vu hé trg phtt hop 70.7 70.6 734

Nguodn: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Khi so sdnh gitta 3 xa dugc khdo sat c6 sy khéc
biét r6 rét vé ho trg vay von uu dai d6i véi ho ngheo,
cu thé 1a sy ho trg ma ho ngheo ¢ xa Duong Liéu
nhén dugc nhiéu hon, xa Minh Khai c6 ty 1é ngusi
dan dugc ho trg khi vay vén 6 mitc thip nhat hai xa
con lai. Bén canh d6 thi viéc cho ho nghéo vay vén
phat trién kinh té cing khong dé dang khi nhiéu ho
nghéo chu yéu la don than, cao tudi. Nhu ciu vay
v6n thi c6 nhung diéu kién dé tra né lai khé, véi mic
vay t6i da 60 triéu dong/ho nhiéu ho nghéo kho c6
kha ning hoan tra vén.

4.2. Hogt dong ho trg dao tao nghé

Xéc dinh cong tic dao tao nghé la nhiém vu quan
trong gitip ngudi dan thodt ngheo, huyén Hoai Pic
da ddy manh cdc chuong trinh dao tao nghé: t6 chuic
khdo sat nhu ciu hoc nghé, giai quyét viéc lam cho
ngudilao dong, trong d6 uu tién déi tugng ho ngheo,
can ngheéo, gitip ho c6 co hdi viéc lam, c6 nguon thu
nhép 6n dinh, ning cao chit lugng cudc séng. Trang
bikién thiic chuyén mén, ky thuit trong san xudt nong
nghiép, gop phan nang cao nang sudt, chit lugng san
phédm, nang cao thu nhép, cai thién doi séng cho lao
dong nong thon, dong gop tich cuc vao cong tic giam
nghéo ctia huyén.
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Hinh 2. Trinh d6 chuyén moén

M Qua dao tao

# Khéng qua dao tao

Nguon: Két qua nghién citu ciia Tdc gid

Vé trinh d¢ chuyén moén, qua két qua diéu tra tai
3 xa thi s6 lao dong chua qua dao tao la 110 nguoi
chiém 81.5%. Dy la mot trong nhiing han ché 16n vé
nguén nhén lyc 6 x3, nhu vay viéc dao tao lao dong
con thip. Pao tao chuyén mén la mét kho khian khong
dé vugt qua trong viéc tao nganh nghé méi cho ngusi

lao dong. Khong chi két n6i ngudi ngheo véi chinh
sach giam ngheéo, cin bd chinh sach con két néi ngusi
nghéo véi cic chuong trinh hé trg dao tao nghé, day
la hoat dong gidm ngheo mang tinh bén viing béi né
dem lai cho ngui ngheo khong chi kién thiic, ky ning

nghé ma con dem lai cho ho cohéi dugc lam viéc.

Hinh 3. S6 lugng ngusi nghéo dugc hé trg dao tao nghé

mCo

# Khéng

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Két qua nghién ctu cho thdy, s6 ngudi ngheo
dugc hd trg vé dao tao nghé chiém 33.3% (tuong
duong 45/135) con s6 ngudi khong dugc hd trg vé
hoat dong nay chiém 66.7% (tuong duong 90/135).
Co6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc ho khong nhin
dugc hé trg nhu stic khoe yéu khong du dép tng
dugc viéc hoc nghé, gia dinh khong c6 kha nang chi
trd hoc phi, khong c¢é nhu cau hoc nghé, can bo xa
khong gidi thiéu...

ChiT.V.T - can b¢ chinh séch chia sé: “Nguoi nghéo
thiéunhdt chinh la co héi dugc tiép cdn vdi cdc nguon lyc c
thého trg ho. Chinh vivdy, khi cdn bo chinh sdch giéi thiéu
vé cdc chuiong trinh dao tao nghé va két ndi viéc lam gitip
ho lai gdn véi cdc trung tdm day nghé, chinh sdch mién

gidm hoc phi, nhiing vu tién trong hoc nghé. Bén canh do,
chiing toi con givip ho két ndi vdi cdc doanh nghiép, co s¢
dé ho cd co héi lam viéc phit hop dé ho thodt nghéo. Tuy
nhién, khong phdi gia dinh nao cing di diéu kién dé xét
duyét di hoc nghé, béi da phdn ho nghéo trén dia ban khdo
sdt khong cd trong d¢ tudi lao dong”.

Dbékét thac sungheo tiung chi cé mét gidi phap bén
viing la c6 mét cong viéc 6n dinh. Trudce tién dé bit
dau mot sy trg gitp, cdn bo chinh séch phai xac dinh
dugc kha nang caa déi tugng, phan tich diém manbh,
diém yéu, cung véi do 1a ling nghe nguyén vong ctia
ho débiét ho dang c6 nhu cau gi va pht hgp theo hoc
nganh nghé gi. Khi da xdc dinh dugc nganh nghé phu
hop, cdc can bo chinh sich dong vién déi tuong tin
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tudng vao ban than, thoi thuc y chi ciia ho can phéaihoc
nghé, c6 cong viéc 6n dinh méi thoat dugc cai ngheo.
Trong qua trinh hoc nghé sé c6 lic ho cim thdy chdn
nan mudén bo cudc vi nhiéu Iy do, vi viy ngudi can bo
phai ludn sat canh, van dong, bién ho gitip ho nhén ra
rang minh c¢6 kha nang va khong nén dé phi diéu do.

4.3. Hogt dong ho trg tao viéc lam

Nhiing nim qua, huyén Hoai Pic da tich cuc
thuc hién cic chuong trinh, dy an phat trién kinh té
-xa hoi gan véi gidi quyét viéc lam cho cic ho ngheo.
Dén nay trén dia ban huyén da thanh lap dugc 1 khu
cong nghiép va 4 cum cong nghiép, day la mot hudng
di rdt quan trong trong tao viéc lam méi cho nhiing
ho nghéo. Céc cong ty dong trén dia ban huyén da

thu hat va tao thém viéc lam dédng ké cho nguén lao
dong thiéu viéc lam, s6 nguoi di lam & cic cong ty
chiém khoang 20% s6 lao dong khong c6 viéc lam
trong huyén Hoai Dtc. D6i v6i 3 xa Minh Khai, Cat
Qué, Duongliéu, san xuit ndng nghiép la nganh nghé
chu yéu tao ra viéc lam cho nhiéu nguoi ngheo.

Theo két qua diéu tra & 3 xa thi s6 ho tham gia
vao san xudt ndng nghiép chiém 81.2 % trong co cau
kinh té. Trong d6 c6 56 ho (chiém 41.5%) thu nhap
chinh tf tréng lta, ¢6 34 ho (chiém 25.2%) 1a chin
nudi, c6 21 ho (chiém 15.5%) cic nghé sin xudt
tiéu tha cong nghiép, c6 16 ho (chiém 11.9%) lam
céc nghé khac, c6 8 ho (chiém 5.9%) cac hoat dong
buén ban, dich vu

Béng 3. Co cdu lao dong nghé thu nhap chinh

STT Cac nghé thu nhédp chinh Cacho Ty 1é %
1 Trong lua 56 41.5
2 Chin nudi, gia sdc, gia cim 34 25.2
3 Céc nghé san xudt tiéu thu cong nghiép 21 18.5
4 Céc nghé khac 16 11.9
S Buodn ban dich vy 8 5.9
Téng 135 100

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Cung véi chinh sich tao viéc lam cho ngudi ngheo
dé ho ty vuon 1én thoat ngheo, huyén Hoai Dic da
trién khai hoat dong theo nhiéu cdch khic nhau. Cac
hoat dong hoé trg day nghé cua xa chu yéu hudng té6i
nhting ngudi ddn dang gip kho khan trong phuong
huéng san xudt va chua c6 viéc lam. Cung cdp cho
ngudi dan cic kién thiic ky ning trong san xudt, phé
bién cic mé hinh ndng nghiép dem lai nang sudt cao.

H6 trg viéc lam cho ngudi ngheo tai huyén Hoai
brc khong chi diing lai ¢ viéc tim kiém, ho trg viéc
lam tryc tiép ma con & hinh thic gidn tié€p khac nhu:
h6 trg ngusi nghéo vay vén dé dau tu san xudt, tao
viéc lam, thu nhédp, cung cip thong tin viéc lam hoac
xuc tién/ két néi v6i nhu cau ctia cic té chiic, doanh
nghiép cung cdp viéc lam. S6 liéu cy thé vé hinh thic
h6 trg viéc lam trong bang sau:

Bang 4. Céc hoat dong hé trg viéc lam cho ngudi ngheo

STT Céc hinh thic hé trg $6 lugng Tylé
1 HS6 trg vay von tao viéc lam 26 19.3
2 Hé trg thong tin viéc lam 30 22.2
3 Hé trg tham gia héi chg viéc lam 22 16.3
4 Két n6i doanh nghiép/ xi nghiép 16 11.6
S Tim d4u ra cho sén phdm S 3.7
6 H6 trg hoc phi dao tao nghé 36 26.7

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid
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S6 liéu khao sat da chi ra, hoat dong ho trg viéc
lam phong pht c6 sy khic nhau vé ty trong cic hoat
dong hoé trg. Cu thé, chiém ty trong I6n nhat la hoat
dong ho trg hoc phi dao tao nghé cho ngudi ngheo
(toan bo cac ho ngheéo c6 thanh vién tham gia dao
tao nghé dugc gidm 100% hoc phi) 36 ngudi chiém
26.7%, tiép dénlahoat dong hé trg thong tin viéc lam
cho ngudi ngheo (30 ngudi chiém 22.2%). Viéc ho
trg cho ngudi nghéo tham gia vay von tao viéc lam
cing chiém ty 1é kh4 véi 26 ngudi chiém (19.4%),
ho trg cho nguoi ngheo tham gia cic budi hoi chg,
tu vin viéc lam véi 16 ngudi chiém ty 1é 11.6%. Dang
chu y trong s6 liéu khdo sit cho thdy, hoat dong hé
trg tim ddu ra cho san phdm ctia nguoi nghéo véi S
ngudi chi chiém 3.7% va déy la thyc trang & cac xa
trong pham vi nghién ctu. Co cdu tao viéc lam cua
huyén da c6 chuyén bién tich cuyic theo hudng ting ty
trong lao dong dugc dao tao va da dang hoa nganh
nghé. Ty trong lao dong néng nghiép giam dan trong
khi d6 ty trong c6ng nghiép, xdy dung va dich vu ting
lén, day la diéu dang miing cho viéc tao viéc lam cho
nhting ngudi nghéo. Cac doanh nghiép tao cong viéc
lam cho nguoi nghéo ctia huyén, tao cong an viéclam
gitp ho cai thién dugc cudc song.

Y kién ctia cac ho ngheéo cho ring: “Mot s6 nguvi
dan trong khu viic ho sinh séng ciing dugc nhdn vao
cdc don vi, xi nghiép mdi hinh thanh. Cong viéc chit
yéu la cong nhan may mdc, sdn xudt nhya gia dung,
gidy dan hodc lau don vé sinh tai cdc xi nghiép, xudng
sdn xudt, ché bién. Viéc con em ho nghéo dugc ho tro
kinh phi khi tham gia dao tao nghé ciing phdn nao bét
di gdnh ndng tai chinh khi tham gia dao tao hoc nghé.
Bén canh d6, khi tham gia cdc khéa dao tao, nguoi dan
con dugc gido vién chi dan thong tin viéc lam t6i nhiing
don vi dang cdn nguon lao déng”. (TLN, ho ngheo tai
huyén Hoai Diic).

Khi tién hanh phong vin can bo trung tam dao tao
nghé Hoai Dc va dugc biét: “Trong nhing nam qua
hoat dao tao nghé dang dugc ddy manh va mé rong hon
vdi cdc doi tugng dugc dao tao va nhiing nghé nghiép
duigc dao tao ciing phong phii hon”. Cac nganh nghé
dugc dao tao gom nhiéu linh vic nhu: (i) Cong nghé
may; (ii) Ky thuat stta chita va lip rdp mdy tinh; (iii)
K¢ toan doanh nghiép... Vi vay, trung tim dao tao
nghé ciing gép phan to 16n trong viéc trang bi kién
thic, ky ning nghé nghiép va viéc lam cho ngudi lao
dong, trong d6 c6 ngudi ngheéo. “Vii sy né lic ciia cdn
bo chinh sdch, ciia ban lanh dao dia phuong va toan thé

nguoi dan trong 3 xd, vin dé viéc lam da va dang duoc
toan thé nguoi dan trong 3 xa quan tam. Vi thé manh
la nong nghiép, 3 xa da trién khai nhiéu mé hinh néng
nghiép gitip ba con cé thé tao ra nguon thu nhdp 6n dinh
va tiing budc viion 1én dé thodt nghéo”.

Nhin chung, hoat doéng hé trg viéc lam cho ho
nghéo da phat huy rat t6t, két ndi dugc véi nhiéu cic
xi nghiép nha mdy, khu c6ng nghiép, tim dau ra cho
san phdm, hé trg tim kiém thong tin viéc lam..., dac
biét trong nhiing ndm qua, xu huéng chuyén dich
co cdu nganh tai huyén Hoai Dtic c6 chiéu huéng
tang ty trong nghanh céng nghiép, dich vu va giam
ty trong nong nghiép. Qua trinh nghién ctu tai dia
ban huyén Hoai Dtic cho thdy, toc d6 phat trién cong
nghiép hoa dién ra manh. Nhiéu nha may, xi nghiép
hinh thanh va nhu cdu st dung lao ddng cao. Yéu t6
nay da tao viéclam cho ngusilao dong ¢ nhiéu nganh
nghé, Itia tudi, trinh d¢ khac nhau tai cic xa. Nhiéu
lao dong thudc hd ngheo da duge nhén vao lam viéc
tai cac doanh nghiép dong trién dia ban. Péy la diéu
kién thuén lgi d€ thuc thi cac hoat dong hé trg tao
viéc lam cho nguéi nghéo tai dai phuong.

Phé Chu tich UBND huyén Hoai Dtic cho biét:
“Gidi quyét vin dé viéc lam cho néng ddn bj thu hoi
ddt néng nghiép la mot khé khdn, thdch thiic lén déi
v0i huyén trong nhitng nam téi. Tuy nhién, huyén cing
c6 nhiéu lgi thé dé tao ra céng dn, viéc lam cho nguoi
lao dong. Hoai Diic hién c6 455 doanh nghiép nhé va
vita dang hoat dong vdi tong von dang ky hon 1.381 ty
dong, Trén dia ban huyén cé 8 quy tin dung nhdn dan,
S6 hgp tdc xa va 3.114 ho sdn xudt c6 dang ky. Bén
canh dé, huyén cé khodng 10 nghin hé gia dinh sin
xudt, kinh doanh trong cdc lang nghé. Tinh dén nay,
cdc doanh nghiép (khéng ké cdc ho san xudt trong cdc
lang nghé) da thu hiit téng s6 7.544 lao déng, trong
d6 lao ddng tai dia phuong la 2.000 nguoi”. Néu cd
chinh sach tao diéu kién, ho trg v6n, mat bing san
xudt cho doanh nghiép, lang nghé sé tiép tuc thu hat
dugc lao dong tai khu viuc néng thon. Trong nhiing
nam t&i, Hoai Dic dic biét quan tim kinh té€ lang
nghé dé tao viéc lam cho ngudi lao dong bi thu héi
dat. Thuc té cho thdy, nhiéu xa c6 lang nghé hoat
dong hiéu qua nhu Son D6ng, Duong Liéu, La Phu,
cudc séng cta ngudi dan 6n dinh, thu nhip tir lam
nghé cao hon nhiéu so véi trong lta. Vin dé dit ra
cho lang nghé 6 Hoai Diic bay gis chinh 1a hé trg
gidi quyét 6 nhiém mai truong, xic tién thuong mai,
von dé nguoi din ma rong san xudt ...
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Hinh 4. Danh gia muc d6 hai long déi véi hoat dong
h6 trg viéc lam déi véi ho ngheéo

R4t hai long
# Hai long

Khéng hai long

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Két qua nghién ctiu cho thiy danh gid ctia nguoi
nghéeo dai véi hoat dong hé trg viéc lam phan 16n Ia
hai long (109/135 ngudi chiém ty 1¢ 80.7%), muic do
rit hailong (20/135 ngudi chiém ty 1¢ 15%) va mot s6
nguidi nghéo khong hai long chiém ty 1¢ thdp (6/135
nguidi chiém ty 1¢ 4%), con s6 nhé nhung huyén Hoai
Dric van can khic phuc triét d€ dé caich¢ ngheo khong
con ban khoan; Cac hoat dong hé trg chinh sich dao
tao nghé, gidi quyét viéc lam la nhiém vy trong tdm dé
hé trg ngudi nghéo, hd nghéo cé diéu kién lao dong,
tim kiém viéc lam, chinh quyén da tip trung chi dao
céc phuong, xa trién khai thuc hién nhiéu bién phép
cu thé nhu: Khéo sat nhu ciu hoc nghé va giai quyét
viéc lam cho lao ddng ngheo gin véi tu vén, thong tin
vé viéc lam; két ndi v6i doanh nghiép trén dia ban dé
gidi quyét viéc lam; phdi hop lién két véi cic truong,
trung tdm cé chiic ning dao tao nghé dé t6 chic day
nghé, gidi quyét viéc lam. Pa dang hoéa cac hinh thic
day nghé cho lao dong ngheo tai cong dong pht hop
v6i kha nang, trinh d6 va dac thu phat trién kinh t€ &
dia phuong, tao co héi dé ngusi nghéo phéat huy kha

nang, ap dung vao mo hinh phat trién kinh té gia dinh,
6 thu nhép 6n dinh, gitip gidm nghéo, ning cao vi thé
ctia minh trong xa hoi.

5. Kétluan

Trong nhiing nam gin day, bang nhiéu hoat dong
cu thé huyén Hoai Bic da chu dong va sing tao
trong viéc giup d& cic ho gia dinh ngheo phat trién
kinh té, c6 nhiing hoat dong hé trg cic ho gia dinh
c6 kha ning tiép cin v6i nguon vén dé€ dau tu vao
trong trot, chan nuoi va buén ban dich vu; tiép cin
v6i cac kién thic khoa hoc ky thuit méi thong qua
cac 16p tap hudn, day nghé... Trong qua trinh thuc
hién cdchoat dong con gap moét s6 kho khan nhu: Hé
thong thong tin cdp nhat, chua rong khip nén viéc
ndm bat tin tic vé nhiing chinh sich giam nghéo cua
nha nudc chua kip thoi. Kho tiép c4n nhiing mé hinh
san xudt mdi, tdim guong ctia ndng dan vugt khé thoat
nghéo dé hoc hoi kinh nghiém ... Thiéu d6i nga cin
b ca vé s6 lugng va chit lugng: khong duge dao tao
chinh quy va thudng xuyén; khong thuong xuyén lui
t6i gidm sat viéc lam an, st dung ngudn vén vay ctia
ngudi ngheo... T nhing thyc trang néu trén giap
cho huyén Hoai Dtc c¢é nhiing bai hoc kinh nghiém
can thiét dé thyc hién nhiém vy gidm ngheo bén viing
trong thoi gian téi. D€ cong cudc hoat dong ho trg
giam nghéo dat dugc hiéu qua cao huyén cin thuc
hién dong bo, long ghép nhiéu bién phdp, chinh
sach giam nghéo. Trong d6, dic biét nhdn manh dén
chinh sich vay von tin dung cho h¢ nghéo, ho cin
nghéo; chinh séch dao tao nghé - viéc lam, huéng dan
vatuvidn cichlam an...
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HOAT DONG CHAM SOC SUC KHOE THE pHA’T VA
TINH THAN CUA NGUOI CAO TUOI O BAC NINH!

TS. Trinh Thai Quang
Vién Nghién cttu Gia dinh va Giéi
quang.trinh81@gmail.com

Tom tit: Bac Ninh c6 téc do gia hoéa dan s6 nhanh, nam 2023 da c6 13,32% dian sé la
ngudi cao tudi (NCT). Diéu nay dit ra nhiéu thach thic trong cong tac chim s6c va phat
huy vai tro caa NCT. Bai viét sit dung s6 liéu thu thip tit 400 NCT dé€ mo ta vé tinh trang
stic khoe, cac hoat dong cham séc siic khoe thé chit va tinh than caa NCT. Két qua cho
thay, da s6 NCT & tinh Bac Ninh c6 tir 1 - 4 bénh, s6 bénh ting lén theo tudi. Cac bénh phé
bién gom xuong khép, huyét dp, mit ngu, tim mach. Co khac biét vé tinh trang sic khoe
cia NCT 6 nong thon va d6 thi. Ngudi chim soc va hé trg chinh cia NCT la vg/chdng va
con dé. Cac hinh thic thim héi cia con cdi NCT chi yéu la tryc tiép. Cac hoat dong giai tri
thudng xuyén ciia NCT la xem tivi, thim héi hang x6m, tap luyén thé duc thé thao (TDTT)
gop phan nang cao stic khée tinh thin cia ban thian. Tuy nhién, c6 khac biét ro rang giita
cac nhom NCT 6 khu vuc ndng thon - d6 thi, giéi tinh va mic sdng trong cac hoat dong
chim séc stic khoe ciia NCT 6 Bac Ninh.

Tii khéa: Bic Ninh; chdm soc siic khée thé chdt; cham séc siic khde tinh thdn; nguoi cao tudi

PHYSICAL AND MENTAL HEALTH CARE ACTIVITIES
OF OLDER PEOPLE IN BAC NINH PROVINCE

Abstract: Bac Ninh is witnessing a significant increase in its aging population, with 13.32% of
its inhabitants categorized as elderly in 2023. This demographic transition poses various challenges
regarding the care and improvement of the elderly’s roles within society. The article draws on data
gathered from 400 elderly participants to depict their health conditions and the physical and mental
health care activities they undertake. The results reveal that a substantial number of elderly individuals
in Bac Ninh experience between one and four chronic health issues, with the incidence of these conditions
rising with age. Common health problems include musculoskeletal disorders, hypertension, insomnia,
and cardiovascular diseases. Furthermore, there are marked disparities in the health status of elderly
individuals living in rural areas compared to those in urban settings. The main caregivers and supporters
for the elderly are typically their spouses and biological offspring. The interactions from the children are
mainly direct in nature. Common recreational activities for the elderly encompass watching television,
visiting neighbors, and participating in physical exercise, all of which play a significant role in improving
their mental health. Nevertheless, there are significant variations among different segments of the elderly

(1) Bai viét la sin phdm khoa hoc ctia d¢ tai KHCN “Chim séc va phét huy vai tro ngudi cao tudi trong béi canh gia héa dan sé & tinh
Bic Ninh” do Hoi Xa hoi hoc Viét Nam 1a don vi thuc hién, S Khoa hoc va Cong nghé tinh Bic Ninh la co quan ch tri.
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population in both rural and urban settings, as well as across gender and socioeconomic status concerning

health care practices in Bac Ninh.

Keywords: Bac Ninh; physical health care; mental health care; older people

Ma bai bao: JHS - 214
Ngay nhén bai siia: 10/08/2024

1. Gidi thiéu

Viét Nam hién dang d6i mat v6i moét qua trinh
gia héa dan s6 nhanh nhat thé gidi. Ty 1é nguai tit
60 tudi trd1én da chiém 12% vao nam 2021. Dy bdo
dén nam 2050, ty 1é nay sé vugt qua 25%. Dic biét,
vao ndm 2036, Viét Nam sé chinh thitc buéc vao giai
doan dan s6 gia, ddnh ddu sy chuyén déi tir xa hoi
“gia h6a” sang xa hoi “gia” (UNFPA, 2021). Trong
béi cinh nay, ngudi cao tudi (NCT) can thich ting
v6i nhiing thay d6i vé thé chit ciing nhu nhiing bién
déi xa hoi anh hudng dén doi s6ng tinh than. Viéc
duy tri, chim s6c va phat huy vai tro caia NCT da tré
thanh moét thach thic da chiéu.

Dén s6 tinh Bac Ninh cting dang trai qua qud trinh
gia hoéa nhanh chéng véi ty 1é ngudi cao tudi trong
téng din s6 cao hon so véi ty 1é trung binh cta ca
nudc (12%) (Tuyét, Ha, 2022). Tinh dén cudi nim
2023, Bic Ninh c6 gan 192 nghin ngudi cao tudi ttt 60
tudi trd lén, chiém 13,32% dan s6 (S6 LD-TB&XH
tinh Bic Ninh, 2023 ). Thuc té nay dit ra nhiéu thach
thiic trong viéc diéu chinh cdc chinh sich lién quan
nhu cham séc stic khoe, an sinh xa hoi, lao dong va
viéc lam. Pang chu y, Bic Ninh la tinh ddu tién dat
bao pht bao hiém y té (BHYT) 100% véi ngudi cao
tudi (Ha, 2023). Ty 1¢ NCT dugc tu vin va kham stic
khoe dinh ky da tang r6 rét va dén cuéi nam 2023
dat 81,3%, vugt miic ké hoach (Oanh, 2023). Nhiing
con s6 nay cho thdy sy tién bo trong cong tic cham
soc stic khoe ngudi cao tudi, gop phan céi thién chat
luong cudc séng cho nhém dan s6 dang ngay cang
gia tang nay.

Tuy nhién, con mot s6 ton tai ddng chu y bao
gom: Mang luéi cham séc stic khoe cho ngudi cao
tudi du da hinh thanh nhung hiéu qua hoat dong con
han ché; nhan lyc chuyén nganh Lao khoa van con
thiéu hut; nhiéu bénh nhén 16n tudi, stc khoe yéu,
gap kho khin trong viéc di lai nén khong thé tiép
can dich vu khdm chtia bénh dinh ky; kinh phi danh

Ngay nhan bai: 20/07/2024
Ngay duyét dang: 20/08/2024

Ngay nhén phan bién: 30/07/2024

cho cong tic cham séc stic khoe ngudi cao tudi chua
dap tng du nhu cdu; thém vao d6, thoi quen kham
stic khoe dinh ky ctia nguoi cao tudi chua dugc hinh
thanh va phé bién; viéc xay dung cic co s6, trung tim
cham s6c NCT con han ché (S¢ LD-TB&XH Bic
Ninh, 2023).

Nghién cttu vé cic hoat dong chim séc stic khoe
thé chdt va tinh than caa NCT trong d6i s6ng trong
bdi canh gia hoa din s6 c6 thé cung cip nhiing bang
chting thyc tién quan trong vé kha nang thich ting va
cic kho khan trong qua trinh thich nghi. Nhing hiéu
biét nay sé 1a co s& cho viéc xdy dung cac chinh sich
cham séc phu hop, tit d6 khai thac va phat huy tét
hon vai tro ctia nguéi cao tudi trong xa hoi Viét Nam
hién nay. Bai viét nay stt dung s6 liéu cuia dé tai khoa
hoc cong nghé “Cham séc va phdt huy vai tro nguoi
cao tudi trong bdi canh gia héa dan s6 & tinh Bic Ninh”
dugc thyc hién nam 2024 dé phan tich vé viéc cham
soc stic khoe va doi song tinh than ctia ngudi cao tudi
trén dia ban tinh nham cung cdp nhiing bang chiing
khoa hoc vé thyc trang mét phan quan trong trong
dei song caia NCT. Nghién ctiu vé NCT khong chico
y nghia d6i v6i chinh nhém dén s6 nay, ma con dong
gop vao su phat trién bén viing cta xa hoi Bac Ninh
ndi riéng va ca nudc noéi chung.

2. Téng quan nghién ctu va chinh sich

Vé chinh sach, Nghi quyét Dai héi lan tha XII
ctia Dang dac biét coi trong viéc cham séc stic khoe
thé chat va tinh than cia NCT. Theo Luit NCT, hé
thong chinh sach déi v6i NCT & Viét Nam bao gom
2 linh vyc cha yéu: Phung dudng, chim séc va phat
huy vai tro ctia NCT trong cudc séng. Nhin chung,
nhiing nét cin ban trong chinh sdch cham soc stic
khoe cho NCT bao gém:

- Uu tién trong khdm, chita bénh cho NCT (vi du:
dugc uu tién kham trudc, dugc bé tri giuong ndm phu
hop khi diéu tri ndi trd);

- Céc bénh vién (trtr Bénh vién Nhi) c6 trach
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nhiém t6 chiic khoa Lao hoac danh mét s6 giudng
dé diéu tri nguoi bénh 1a NCT; phuc hoi stic khoe
cho ngudi bénh 1a NCT sau cic dot diéu tri cdp tinh
tai bénh vién va huéng dan tiép tuc diéu tri, cham s6c
tai gia dinh; két hop cdc phuong phap diéu tri y hoc
6 truyén véi y hoc hién dai, huéng dan cic phuong
phép chiia bénh khong diing thuéc 6 tuyén y té co s¢
déi véi ngusi bénh 1a NCT;

- Nha nuéc khuyén khich t6 chic, ca nhian kham
bénh, chita bénh mién phi cho NCT;

- Tai noi cu trd, tram y t& x3/phudng/thi trdn cé
trach nhiém 1ap ho so quan ly stic khoe NCT, lap s6
theo doi cic bénh man tinh; tuyén truyén phd bién
kién thitc chim sdc stic khoe cho NCT; t6 chitc kiém
tra stic khoe dinh ky, kham bénh, chita bénh phtt hgp
v6i chuyén moén cho NCT; ctt cdn b y té dén kham
bénh, chtia bénh tai noi cu trd d6i véi ngudi cao tudi
c6 don bi bénh ning khong thé dén co sé khdm bénh,
chtia bénh dugc. Nha nuéc quy dinh chinh quyén
xa/phuong/thi trin ho trg ngan sich dia phuong cho
tt ca cac hoat dong chim soc stic khoe ban ddu cho
NCT tai noi cu trd. Nha nu6c cang khuyén khich t6
chic, cd nhan khiam bénh, chita bénh cho NCT tai
noi cu tra.

Ngoaira, con ¢ cac van ban ludt va dudi luat khac
lién quan dén cham séc, bao vé NCT nhu Luét Bao vé
stic khoe nhan dan (1989) quy dinh vé uu tién khdm
chita bénh déi v6i NCT (Diéu 41), Luat Hén nhéan
va Gia dinh stra d6i (2014) quy dinh vé cdp dudng,
tréch nhiém cta con chdu, Luat Lao dong (2019)
quy dinh vélao ddng ctia NCT (Diéu 148, 149), Luat
Hinh sy (2015) quy dinh t6i ngugc dai nghiém trong
hoic hanh ha cha me va c¢é quy dinh hinh thtc giam
nhe dai véi toi pham 1a NCT va ting ning hinh phat
déi véi ngusi pham t6i d6i véi NCT, du thao Luat
Dén s6 (2022) da dua ra bién phap va trach nhiém
thich ting véi gia héa dan s6, dan s6 gia (Diéu 23),
Nghi dinh 05/2015/ND-CP dé cip vé thoi gio lam
viéc cia NCT va diéu kién lao dong (Piéu 6). Bén
canh d6, Chinh phu cing da phé duyét hang loat cic
chuong trinh vé cham séc stic khoe NCT va Chuong
trinh hanh déng qudc gia vé NCT theo cic Quyét
dinh caa Thu tuéng Chinh pht nhu: Quyét dinh
s6 1579/QP-TTg/2020, Quyét dinh s6 2156/Qb-
TTg. Cac chinh sich chim s6c NCT hién nay da va
dang g6p phin quan trong trong viéc ning cao stic

khoe thé chdt va tinh than cho NCT. Tuy nhién, viéc
gidm st thuc hién cac quy dinh nay con nhiéu van dé
can quan tdm hon ntta, vi dy nhu chinh sdch vu tién
khim chita bénh d6i véi NCT.

Thuyc tién nghién cttu cho thdy, tai nhiéu quéc
gia, NCT phai d6i mat v6i nhiéu nguy co tén thuong,
bao gém viéc thiéu hut thu nhap, khong dam bao stic
khoe va khé khin trong viéc tiép can dich vy cham
socy té. So véiluc lugng lao dong tré, NCT thuong it
6 co hoi tham gia vao cong viéc c6 trd luong. Nguén
thu nhép caa ho chu yéu phy thudc vao tai san tich
lay, cac chuong trinh ho trg cta chinh pha nhuluong
huu, hodc sy ho trg tir gia dinh. Luong huu déng vai
tro quan trong trong viéc cung cdp thu nhép cho
ngudi cao tudi. Tuy nhién, & cic qudc gia dang phat
trién, luong huu thudng chi 1a khoan trg cip nho véi
pham vi bao pht han ché. Ngay ci & cic qudc gia phat
trién, nguén tai chinh danh cho NCT ¢6 thé van chua
dua dé dap ting toan b nhu cdu trong giai doan nghi
huu (Bloom va cdng sy, 2011).

Trong cac nghién cttu vé thé ché phucloixa hoi tai
cdc qudc gia phuong Tdy, rui ro xa hdi thuong gom
hai nhém: rti ro truyén théng va rai ro méi. Nhom
rai ro xa hoi méi bao gébm: Nhu cdu chim séc ngay
cang tang, ty 1¢ thit nghiép cao, va yéu cdu viéc lam
cta thé hé tré, nhiing vin dé thuong gip & cic quéc
gia phat trién. Cac nudc phuong Tay da gidi quyét
nhém rai ro méi nay thong qua chinh sach cai thién
su can bing gitia cong viéc va cudc song, mérong dich
vu cham séc ngoai gia dinh, ca cong va tu, xdy dung
chinh sch thi trudng lao dong tich cuc va chuyén cic
chinh sdch nay vao cic chuong trinh an toan thu nhap
(Taylor-Gooby 2004; Bonoli, 2005; Lee 2011). Viét
Nam dang phai d6i mat déng thoi véi ca hai nhom
rai ro nay trong qua trinh xay dung va hoan thién cac
chuong trinh an sinh xa héi, dic biét la trong linh vuc
chim s6c NCT.

S6 liéu Diéu tra bién dong dan s6 cho thdy, gia
dinh hién van dong vai tro chu yéu trong viéc cham
séc va phung dudng NCT, viéc chim séc NCT tai
cong déng con han ché (UNFPA&GSO, 2021). Chi
6 2,7 triéu NCT ¢6 luong huu va huéng trg cip xa
héi (Linh, 2024). Dic biét, mét bo phan khong nhé
NCT dang séng trong cac ho nghéo, khién viéc cham
soc va phung dudng cha me gia tré nén vo cung kho
khan trong béi canh cic chinh sich hé trg tir nha
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nudc con ¢ muc thdp va chua dat hiéu qua mong
mudn. Dai véi nhiéu ho gia dinh, chi phi chia bénh
cho NCT la mét ganh nang kinh té& dang ké, bai chi
phi cho céc dich vu y t& (khiam chifa bénh, thusc
men, chim séc...) thudng cao hon rét nhiéu so véi
thu nhap ctia ho (Nguyén Htu Minh, 2018).

Mot s6 nghién cttu & Viét Nam cho thdy, thuc trang
co's6'y t€ cdp xa/phuong chua du diéu kién khdm chia
bénh cho NCT, chua dap tng dugc nhu cau khim
chita bénh ctia nhém dén s6 nay nhu lap ho so quin
ly stic khoe NCT, kham stic khoe dinh ky. Nhiéu tram
y t& gap nhiéu khé khin vé diéu kién nguén luc trong
trién khai chim séc stic khée NCT (Giang va déng
nghiép, 2023; Anh va d6ng nghiép, 2020).

Nhin chung, cdc nghién ctiu trudc day vé linh vuic
cham séc stic khoe NCT bao trum tuong déi day du
cdc ndi dunglién quan. Bai viét nay tap trung vao mot
noi dung tuy khong méi nhung mang tinh cap nhat
vé tinh trang stic khoe va cham séc stic khoe NCT &
tinh Bic Ninh, nhim cung cdp mdt bic tranh téng
quan vé hoat dong nay 6 mot dia phuong cing dang
c6 toc do gia hoa dan s6 nhanh so véi céc tinh thanh
khéc caa Viét Nam, 1am co s& tham khao cho cic
dinh huéng vé chinh séch lién quan dén chim soc va
phat huy NCT cua tinh.

3. Phuong phap nghién ctiu va mau nghién cifu

Bai viét st dung s6 liéu thu thip dugc tr 400 NCT
tai hai dia diém 1a phudng Vit Ninh (TP. Bic Ninh)
va xa Mao Dién (thi xa Thuan Thanh), dai dién cho
khu vuc d6 thi va noéng thon 6 tinh Bic Ninh. Co cdu
mau gom 50% nam giGi cao tudi, S0% phu ni cao
tudi, 49,5% NCT & do tudi “so lio” (60-69 tudi),
46,5% & d¢ tudi “trung lao” (70-79), va 4% & do tudi
“dailao” (80 trglén).

Céc phuong phap phan tich st dung trong bai viét
la thong ké mo ta vé thuc trang stic khoe va cic hoat
dong cham séc stic khoe thé chit va tinh than cta
NCT. Cac hoat dong nay dugc xem xét, mo ta ti goc
do6 ban than NCT. Thuc trang stic khoe ciia NCT sé
dugc mo ta thong qua théng ké s6 lugng bénh cua
NCT theo d6 tuéi va cac dic diém khic ctia NCT
nhu noi cu try, tinh trang hon nhan. Pong thoi, bai
viét cting s&€ mo ta cac danh gia ctia ban than NCT vé
tinh trang stic khoe hién tai ciia minh. Céc hoat dong
cham séc stic khoe thé chit bao gom cic hoat dong
do NCT thuc hién, sy hé tro ctia con cdi vé chim séc
va tai chinh lién quan dén hoat dong cham séc stic
khée. Vé stic khoe tinh than, bai viét sé mo ta cac hoat
dong ctia NCT tai dia diém khao sit trong khia canh
gidi tri, vin hoa, trong viéc trao ddi, giao tiép véi con
cai va cdc hinh thtc giao tiép.

4. Két qua nghién cifu

4.1. Tinh trang bé¢nh tdt va chdm séc stic khée thé
chdt ciia nguvi cao tudi

Két qué cho thiy phan 16n NCT trong khao sit &
Bac Ninh ¢6 tir 1-3 bénh ly. Ty 1¢ phu nit cao tudi mic
ttr 1-2 bénh chiém 70,3% so v6i 66,1% & nam gidi. Ty
16 NCT c¢6 1-2 bénh ¢ néng thon cao hon tuong déi
so vé6i khu vuc dé thi, 77,2% so véi 59,8%. Nguoc lai,
ty 16 NCT & do thi c6 tu 3-4 bénh tré 1én lai cao hon
so v6i khu viic nong thon. S6 bénh ctia NCT tang lén
theo d¢ tudi. Két qua nay la tuong dong véi cic thong
tin vé tinh hinh bénh tat cia NCT & Viét Nam (Thai
Binh, 2023). Hinh 1 cho thdy cic loai bénh ma NCT
dang mic phai, trong d6 phd bién nhit Ia cic bénh
vé xuong khép (61,1%), bénh huyét p (45,5%) va
bénh mit ngu (20,6%). Day 1a cic bénh tiéu biéu ctia
tudi gia.

Hinh 1. Tinh trang bénh tat ctia ngudi cao tudi (N=378)
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hdp than xuong tim huyét aptiéu héadai thao mattri hay lo thuongmétngu tram  bién,
kinh  khép mach duong nhd au cG tai cdm ung thu
phét
Ngudn: S6 liéu tis khdo sdt ciia dé tai
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Hon mot ntia NCT cho ring minh thuc dién
khée, nhung c6 bénh (56,8%). NCT & nong thon cé
tylé “khoe, khong bénh” va “yéu, c6 bénh” cao hon so
v6i do thi (tuong ting 18% so véi 15 %, va 13,5% so véi
5%). 18,8% NCT & d6 tudi dai lio ddnh gia ban than
“yéuva c6 bénh”, ty 1é nay gidm dan khi d¢ tudi giam
dan. Ngugc lai, ty1é “khoe, khong bénh” ¢ nhom “dai
lao” thap nhat véi 12,5% so véi 16,1% 6 nhom “trung
lao” va 17.2% & nhém “solio” (p<0,005).

4.2. Chdm soc siic khée thé chdt doi véi nguoi
cao tudi

Cham séc stic khoe thé chat d6i véi NCT trong
nghién ctiu nay dugc hiéu la cic hinh thic NCT ty
cham séc stic khoe ban than va nhiing ho trg ti thanh

vién gia dinh déi v6i NCT trong cham soc stic khoe
thé chat bao gom hinh thiic chim séc, chi tra chi
phi khiam chiia bénh. S6 liéu théng ké cho thiy, khi
NCT dau 6m, nguoi thuong xuyén cham séc la con
dé caa NCT véi 45,5% téng s6 lugt tra 16i, sau do la
vg/chong cia NCT véi 40,6% s6 luot tra 16i. S6 liéu
& Bang 1 cho thdy, déi v6i NCT ¢6 tinh trang hon
nhén la dang c6 vg/chéng, ngudi chim séc thudng
xuyén khi ho dau 6m la vg/chong caaho. Ty1é NCT
daly hon/ly than c6 ngudi chim séc thudng xuyén la
con dé cao nhdt v6i 100%, sau d6 la nhiing ngudi c6
tinh trang hon nhén goéa véi 86,6%. Ngudi chim soc
thudng xuyén la con dau/ré c6 ty 1é cao nhét & nhiing
NCT c6 tinh trang hon nhan Ia goéa.

Bang 1. Nguoi thudng xuyén cham s6c nguoi cao tudi khi dau 6m theo tinh trang hon nhéan

) C6 vg/chong Ly than/ly hén Goéa Téng
Nguoi thuong xuyén chim soc
N % N % %
Vo/chéng 237 75,7 1 20,0 4 4,9 242
Con dé 195 62,3 5 100,0 71 86,6 271
Con dau/ré 45 14,4 1 20,0 21 25,6 67
Ho hang 2 0,6 0 0,0 2 24
Hang xé6m 0,3 0 0,0 1 1,2 2
Tu cham soc 4 1,3 0 0,0 6 7,3 10
Téng 313 S 82 400

Ghi chii: Ty 1¢ va tong s6 dugc tinh todn dya trén s6 nguoi trd 10i

Nguon: S6 liéu tis khdo sdt ciia dé tai

Ngudi chi tra tién thudc men chinh cho NCT la
con dé véi ty 1é 48,8% luot tra 1o, sau d6 1a vg/chong
cua NCT véi 30,2%. Mot bo phan nho NCT tu chi
tra tién thudc men véi 14,2%. Xét theo dia ban cu try,
NCT 6 khu vic nong thon cé ty 1é ngudi chi tra tién
thuéc men chinh 1a con dé cao hon so v6i NCT Gkhu
vuic d6 thi véi 65% so véi 53,5%. Nguoclai, tylé NCT

ty chi trd, hodc c6 con dau/ré chi tré phi thuéc men
& d6 thi cao hon so v6i NCT 6 khu viic ndng thon.
(Xem thém Bang 2). Nhu vy, ro rang chi phi y té
phan 16n dugc con cdi hodc ban than NCT chi tra.
biéu nay dit ra vin dé vé viéc kha ning dugc cham
socy té doi véi nhiing truong hgp NCT 6 cac h gia
dinh ngheo hodc khong c6 con cii.

Bang 2. Nguoi chi tra tién thudc men, diéu tri cho ngudi cao tudi theo noi cu tri

e Ysea g « Do thi Nong thon .
Ngudi chi tra tién thuéc men Tong
N % N %

Vo/chong 78 39,0 69 34,5 147
Con dé 107 53,5 130 65,0 237

Con dau/ré 21 10,5 10 5,0 31

Ho hang 0 0,0 2 1,0 2

Ty trd 44 22,0 25 12,5 69
Téng 200 200 400

Ghi chii: Ty 1¢ va tong s6 dugc tinh todn dya trén s6 nguoi trd 10i

Nguon: S0 liéu ti khdo sdt ciia dé tai
Xét theo tinh trang hon nhan, NCT hién dang
c6 vg/chong c6 ty 1é nguoi chi tra tién thudc men,

diéu tri la vg/chong cao nhét v6i 46%. Nguoc lai, ty 1é
con dé chi tra 1a cao nhét ¢ nhiing ngudi goa, hoic ly
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than/ly hon. Tuong ty nhu vy, nhiing ngudi gébahay  ngudi hién c6 vg/chong, ty 1¢ tuong tng la 20,7%,
ly than/ly hon c6 ty 1é tu chi trd cao hon so véinhiing  20% va 16,3%. (Xem Bang 3)

Bang 3. Nguoi chi tra tién thudc men cho ngudi cao tudi theo tinh trang hén nhén

e e . C6 vg/chong Ly than/ly hén Goba .
Ngudi chi tra tién thuéc men N % N % N % Téng
Vo/chong 144 46,0 1 20,0 2 2,4 147
Con dé 172 55,0 3 60,0 62 75,6 237
Con dau/ré 24 7,7 0 0,0 7 8,5 31
Ho hang 1 0,3 0 0,0 1 1,2 2
Tutra 31 16,3 1 20,0 17 20,7 69
Téng 313 S 82 400

Ghi chii: Ty 1¢ va téng s6 dugc tinh todn dya trén s6 ngudi trd 107;

Ngudn: S0 liéu tis khdo sdt ciia dé tai

Viy, NCT trong nghién cttu nay da thuc hién
cac hoat dong gi dé bao v¢, ting cuong stc khoe
ban than? Két qua cho thdy, NCT Ilya chon phuong
phép tu tap thé duc thé thao dé ren luyén stic khoe
(86,3%), sau d6 1a kham stic khée dinh ky, in uéng
du chit dinh duéng va mua thudc béi bé. Tylé NCT

d6 thilya chon tham gia CLB dudng sinh, mua thuéc
béi bé, hay dn du chét, kham stic khoe dinh ky va tu
diéu chinh déu chiém cao hon so v6i NCT & khu vuc
nong thon. Ngugc lai, NCT & nong thon chi cé ty 1é
tu tdp TDTT cao hon so v6i NCT & khu vuc thanh
thi. (Xem Bang 4).

Béng 4. Hoat dong dé cham soc bao vé stic khoe ctia ngudi cao tudi

. e ., , Do thi Nong thon .
Hoat dong cham so6c bao vé stic khoe N % N % Tong

Tham gia CLB dudng sinh 74 37,0 25 12,5 99

Tu tap thé duc 168 84,0 177 88,5 345

Mua thuéc béi bd 71 35,5 64 32,0 135

An du chit 84 42,0 62 31,0 146

Khém sttc khoé dinh ky 112 56,0 68 34,0 180

Tra ctu thong tin ty diéu chinh 21 10,5 16 8,0 37

Khoéng lam gi 0 0,0 1 0,5 1

Téng 200 200 400

Ghi chii: Ty 1¢ va tong s6 dugc tinh todn dia trén s6 nguoi trd 1oi;

Nguon: S0 liéu tit khdo sdt ciia dé tai

C6 mot s6 khac biét nho gitia nam gidi cao tudi va
phu ni cao tudi trong lua chon hoat ddng nang cao stic
khoe. Cu thé, phu nit cao tudi cé ty 1¢ tham gia CLB
dudng sinh cao hon nam gidi cao tudi véi 36,5% so véi

chi 13%. Ty 1¢ phu nit cao tudi mua thudc béi bs cing
cao hon so v6i tylé caia nam giGi cao tudi. Ngugc lai, nam
gidi cao tudi co ty 1é tu tap thé duc, dn du chit hay kham
stic khée dinh ky déu cao hon phu nit (Xem Bang S).

Bang S. Hoat dong nang cao stic khoe theo gisi ctia nguioi cao tudi

. . B B Nam N "
Hoat dong ning cao siic khoe N % N % Tong
Tham gia CLB dudng sinh 26 13,0 73 36,5 99
Ty tap thé duc 178 89,0 167 83,5 345
Mua thuéc boi bé 62 31,0 73 36,5 135
An du chit 83 41,5 63 31,5 146
Khém sttc khoe dinh ky 95 47,5 85 42,5 180
Tra ctiu thong tin ty diéu chinh 25 12,5 12 6,0 37
Khong lam gi 1 0,5 0 0,0 1
Téng 200 200 400

Ghi chii: Ty 1¢ va téng s6 dugc tinh todn dya trén s6 ngudi trd 107;

Nguon: S0 liéu tis khdo sdt ciia dé tai
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Vé hinh thiic hé trg cta con cai déi véi NCT, trong
nghién ctiu nay, cac hinh thiic hé trg bao gém cic hoat
dong dugcliét ké trong Bang 6. Két qua cho théy, & muic
d6 vai lan/tuén, NCT cha yéu dugc con lién lac tham
hoi (69,3%). Céc hé trg khéc 1a gtii thuc phdm, hoa qua

(35,5%) va hé trg tién mit (13,3%). O muic d¢ it hon
la vai lan/thdng, ty 1¢ cao nhit 1a ho trg thuc phdm, hoa
qud, ho trg tién mat va tién chaa bénh. Ty 1¢ con cai
khong ho trg NCT cao nhatla ¢ hoat dong cac géi dich
vu gidi trf (84%) va g6i khédm stic khoe (76,8%).

Bang 6. Hinh thdc con céi hd trg ngudi cao tudi (%)

Vailan/tuin Vailan/thang 11an/nam Khong
1. Tién mit 13,3 34,0 28,5 24,3
2. Thuc phdm, hoa qua 35,5 38,8 3,8 22,0
3. D6 dung, quén do 4,3 9,3 48,8 37,8
4. Goéi dich vu giai tri 1,8 5,0 9,3 84,0
S. Gé6i kham sttc khoe 2,3 6,3 14,8 76,8
6. Tién chita bénh 7,8 26,8 25,3 40,3
7. Lién lac tham hoi 69,3 17,8 2,3 10,8

Nguon: S6 liu i khdo sdt cia dé tai

Xem xét theo dia ban khao sat, 6 khu vuc do thi, ty
1¢ hé trg tién mat ¢ mic d6 vai lan/tudn khong nhiéu
nhung cao hon so véi ¢ khu vic néng thon, ty 1¢
chiém 14,5% so véi 12%, tuy nhién ty 1é khong ho trg
&khu vic d6 thi cao hon vé6i 30,5% so v6i 18% 6 nong
thon. Ty 1é NCT c6 con céi hé trg géi dich vu gidi tri
motlan/nim & d6 thi cing cao hon so v6i ndng thon,

tuy nhién sy hé trg nay khong nhiéu, chiém 13% so
v6i §5,5%. Tylé NCT & khu vigc nong thén nhan dugc
tién ho trg chita bénh tit con cai nhiéu hon so véi &
thanh phd. Cu thé, & muc d¢ vai lin/tudn, ty 1é nay &
nong thon la 9,5% so véi 6,0% & do thi. O miic d6 vai
lan/théng, hay 1 1dn/nim ty 1é nay 6 ndng thon cang
cao hon so véi khu vyc thanh thi (p<0,001).

Béng 7. Mtic d6 hé trg tién chita bénh ctia con céi cho nguidi cao tudi theo noi cu tra

Con cdi NTL hé trg tién chita bénh Do thi Néng thon Tong
N % N % N %
Vailan/tuin 12 6,0 19 9,5 31 7,8
Vailan/théng 48 24,0 59 29,5 107 26,8
11an/nam 38 19,0 63 31,5 101 25,3
Khong 102 51,0 59 29,5 161 40,3
Tong 200 100,0 200 100,0 400 100,0

Nguon: 86 liéu tis khdo sdt ciia dé tai

S6liéu 6 Bang 7 cho thdy NCT & néng thon nhén
duoc hé trg tién chita bénh tif con cai nhiéu hon so
v6i NCT 6 khu vuc d6 thi 8 moi mtic d6 khic nhau.
Vi du 6 muc d¢ vailan/tuén, ty 1¢ nay 1a 9,5% 6 NCT
& nong thon so vé6i 6,0% so véi NCT 6 khu vyic thanh
thi, tuong tu, ty 1é NCT & nong thon nhin dugc ho
trg tif con cdi ho trg tién chita bénh vai lan/théng la
29,5% so v6i 24% 6 NCT do6 thi. Két qua nay phan
nao ham y vé diéu kién kinh t€ khé khin hon cua
NCT 6 nong thon.

4.3. Chdm soc siic khée tinh than déi véi nguoi
cao tudi

Cham sdc stic khoe tinh than trong nghién ctu
nay dugc hiéu la moi lién hé gitta con cdi va NCT,
cic hoat dong van hoa, tinh thén, vui choi gidi tri ca
NCT. Két qua cho thdy, c6 khic biét c6 y nghia thong
ké gitta NCT & d6 thi va nong thon vé muc d6 lién
lac, tham hoi NCT cuaa con cdi. Cu thé, ty 1é NCT &
nong thon dugc lién lac thim hoi ctia con cdi v6i miic
do vailan/tuan1a 72,5% so v6i 66%  NCT d6 thi. Sy
khéc biét tuong tu cing quan sat dugc & miic d6 vai
lan/théng.
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Hinh 2. Mtic d6 con cdilién lac thim hoi ngudi cao tudi theo noi cu tra

2317

Vil Mpikang

il ]

il
Vil [dwmile

e H rm

b long

I B nlam

L Hgh) OMNmg thin

Nguon: S6 liéu tis khdo sdt ciia dé tai

Chu yéu con cai NCT lién lac thim hoi NCT
théng qua gip g6 truc tiép (93,3%), khodng 35%
NCT dugc con cdi tham hoi lién lac qua Zalo,
Facetime v.v...va 29,5% lién lac qua dién thoai. O
nhém NCT dai lao, hinh thuc lién lac chua yéu la truc
tiép gdp g0, cdc hinh thic thong qua goi dién thoai
va cdc nén tang trén Internet con han ché c6 thé do
kha nang st dung cdc thiét bi thong minh ctia NCT.
Vi hinh thic goi dién thoai, nguoi chu dong lién lac
tridc thudng 13 gia dinh con cii ctia NCT (54%).
Két qua phan tich cting cho thdy, khac biét & day la
ty1é lién hé qua lai hai chiéu 6 d6 thi cao hon v6i 25%
NCT khing dinh ca hai phia chu dong lién hé qua
lai, ty 1é nay & nong thon chi la 10,5%. Ngugc lai, ty
1é¢ NCT 6 nong thon khing dinh gia dinh con la phia
chu dong goi dién tham hoi bé me cao tudi la 68%
trong khi d6 ¢ d6 thi chila 40%. Ty 1é gap g6 truc tiép
gitia con cdi va b6 me cao tudi ¢ khu vuc d6 thi cao
hon gdp 3 lan so véi 6 khu vic ndng thon. Céc khac
biét ny la c6 y nghia vé mit théng ké (p< 0,001)

Vé cac hoat dong gii tri, vin hoa, tinh than, thong

tin dinh tinh cho thdy, t phia co quan doan thé da c6
nhiing hoat dong thiét thyc nhim ting cudng cic hoat
dong van hoa, van nghé thé dyc thé thao cia NCT:

“Trong nam 2023, Hoi NCT da t6 chiic cdc hogt
dongnhu chao miing Festival “Vé mién quan ho - 2023’
hoat dong giao luu dong dién thé duc dudng sinh cdc cdu
lac bo NCT trong toan tinh, hoat déng ciia CLB Trong
héi Thang Long, hoi thi cdc CLB t6 tom, lién hoan tiéng
hdt NCT, thi bong chuyén hoi... Cdc hoat dongnay thu
hiit rdt nhiéu cdc cy tham gia va da mang lai nhiing hiéu
qua tich cuic vé doi song tinh thdn cho cdc cy” (PVS dai
dién Hoi NCT Tinh Bic Ninh)

Vé ban than NCT, mét s6 hoat dong phd bién ma
NCT thuong hay thuc hién gom c6 trdo chuyén véi
con céi va tap thé duc, thé thao ngoai trai (79,8% muc
dd thudng xuyén), xem tivi/nghe dai (76% muc do
thudng xuyén) va sang hang xém choi (49,3%). NCT
hiém khi di xem phim/ca nhac ngoai nhj, ty 1¢ khong
bao gi¢ tham gia chiém t&i 85%. Ngoai ra, ho cang it
khi doc sich/bdo gidy hay trén mang, ty 1é khong bao
gi¢ thuc hién hoat dong naylan lugt1a 61,8% va 61,5%.

Bang 8. C4c hoat ddng cua ngudi cao tudi (N=400)

Thuong xuyén | Thinh thoang Hiém khi | Khongbao gis
1. Doc séch/bdo gidy 14,8 11,5 12,0 61,8
2. Doc sach/bdo gidy mang 18,0 13,0 7,5 61,5
3. Xem tivi/nghe dai 76,0 17,0 33 3,8
4. Xem Zalo, Facebook, luét web 29,8 18,3 2,5 49,5
S. Tro chuyén véi con cdi 79,8 18,0 1,0 1,3
6. Sang hang xém choi 49,3 47,8 2,5 0,5
7. Tham ho hang/ban bé/dong nghiép 29,3 65,3 4,0 1,5
8. Tham gia cdc hoi nhom 32,8 40,3 14,5 12,5
9. Bi xem phim/ca nhac ngoai nha 2,3 5,8 7,0 85,0
10. Tap thé duc, thé thao ngoai trdi 79,8 10,5 2,8 7,0
11. Tham gja 16 h¢i/di chua/nha the 24,3 48,3 10,3 17,3
12. Bi du lich/nghi mét/choi xa 6,0 47,0 20,5 26,5
Ngudn: 86 liéu tis khdo sdt ciia dé tai
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baivéihoat dong doc sich/bdo gidy, 66,5% NCT
& néng thon khong bao gio doc so véi 57% NCT &
khu vyc d6 thi. Ty 1é NCT & d6 thi st dung sach va
béo trén mang nhiéu hon & hai mic 6 thuong xuyén
(21,5%) va thinh thoang (16,0%) so véi NCT &
nong thén (p<0,05). Trong hoat dong tham gia cac
héi nhém, NCT & khu vuyic d6 thi ciing c6 ti 1¢ tham
gia ¢ muic do thuong xuyén cao hon so v6i NCT &
nong thén (38,5% so véi 27%) (p<0,05). Tuong tu
nhu véy, cic hoat dong di xem phim/ca nhac ngoai
troi cang dugc NCT & d6 thi tham gia nhiéu hon
va thuong xuyén hon so véi ¢ khu vuc nong thon
(p<0,05). Tylé NCT d6 thi thudng xuyén hay thinh
thoang di nghi mét, di choi xa hay di du lich cao hon
dang ké so v6i NCT ¢khu vic ndng thon, 7,5% so véi
4,5% & muc do thuong xuyén, 58,5% so véi 35,5% &
muc d6 thinh thodng (p<0,001). Cac két qua nay c6
thé lién quan dén miic séng, diéu kién kinh té ctia ho
gia dinh NCT & khu vyc d6 thi tét hon so v6i NCT &
khu viic néng thon.

Ty 1é¢ nam gidi cao tudi doc sdch/bdo gidy hay
doc sach/bdo mang, xem tivi/nghe dai & cic mitc do
thudng xuyén hodc thinh thoang cao hon nhiéu so
v6i phu nit cao tudi. Nhung nguoc lai, cic hoat dong
nhu di 1é chua, di 1é nha thg, 16 héi thi ty 1¢ phu na
cao tudi thuong xuyén hay thinh thoang tham gia
cao hon déng ké so véi nam gidi cao tudi (p<0,005).
Riéng v6i hoat dong tro chuyén véi con cdi 6 mic do
thudng xuyén, ty 1¢ phu ni cao tudi cao hon so véi
nam gidi cao tudi véi 87,5% so véi 72% (p< 0,005).

Dai v6i nhiing hoat dong nhu di choi, di nghi mat,
dulich, hay tham gia 1é chtia/nha thg, 1€ hoi, tham gia
hoi nhém, st dung mang xa hoi, Internet, ty 1é NCT
& d0 tudi dai lao thuong xuyén thyc hién la thdp hon
déng ké so v6i nhiing ngudi & do tudi tré hon. Vi du,
déi véi hoat dong st dung mang xa hoi, Internet, ty 1é
NCT 6 d9 tudi so lao thudng xuyén st dung chiém
38,9%, giam xudng 22,0% & nhom trung lao va 6,3%
& do tudi dai lao (p<0,001). R6 rang, d6 tudi cé dnh
huéng nhat dinh dén kha nang tham gia cic hoat
dong xa hoi, vui choi gidi tri, vin héa cia NCT.

Nhiing NCT c6 diéu kién kinh té tot hon tham gia
vao cdc hoat dong nay nhiéu hon so vé6i nhiing nguoi
c6 diéu kién kinh té kho khan. Vi dy, ty1é nhém NCT
c6 muic song kha gia stt dung mang xa hoj, internet &
mtuic do thuong xuyén la 50%, cao hon so v6i nhém c6

miic séng trung binh véi 29,2% va hon nhém nghéo
véi ty 1é a 13,3%. Tuong tu nhu vdy, & hoat dong di
dulich, di choi xa, nghi mat, ty ¢ NCT kh4 gia thudng
xuyén thuc hién hoat dong nay la cao nhdt véi 30%.

5. Két qua va thao ludn

Bai viét da mo ta tong thé vé tinh trang stic khoe
ctia NCT & hai dia ban khao sat thudc tinh Bic Ninh
dai dién khu vyc d6 thi va néng thon. Két qua cho
thdy, buic tranh chung vé stic khoe thé chit caa NCT
¢ Bac Ninh véi phan 16n NCT ¢6 tir 1-4 bénh. Cac
loai bénh phd bién ma NCT & Bic Ninh mic phai
thuong la cac bénh vé xuong khép, bénh huyét ap,
mét nga. Mot bd phan NCT mic cic bénh vé tim
mach, bénh tiéu héa hay dai thio duong. NCT &
nong thon co ty 1é “khoe, khong bénh” va “yéu, c6
bénh” cao hon so véi d6 thi. Tinh trang stic khoe ty 1¢
nghich vé&i d6 tudi cia NCT. Két qua nay phan anh
dung tinh trang stic khoe caa NCT ndi chung trén
toan qudc (UNFPA, GSO, 2021). Nguyén nhén cta
khac biét vé tinh trang stic khoe theo khu vic sinh
song co6 thé do diéu kién séng va kha ning tiép can,
st dung cic dich vu cham séc stic khoe cia NCT &
do thi t6t hon so v6i NCT & nong thon.

Viéc chim s6¢c NCT khi dau 6m, chi tra tién thudc
men phén 16n do con cdi va vg/chong NCT dam
nhiém va 6 mic d¢ vai thang/lan ho trg tién chita
bénh. Két qua nay cing tuong dong véi cac phan tich
s6 liéu Diéu tra bién dong dan s6 va K€ hoach hoéa gia
dinh nam 2021 caa Tong cuc Théng ké va UNFPA
va khing dinh vai tr6 quan trong ctia gia dinh trong
cham s6c stic khoe NCT. C6 mot s6 khac biét gitta
cac nhom NCT c6 tinh trang hon nhan khac nhau va
gitta NCT & khu vuc thanh thi va n6ng thon vé ngusi
cham séc va chi tra tién thuéc men diéu tri. Két qua
phan tich dat ra vin dé vé kha ning tiép can cham s6c
y t& d6i v6i NCT & trong cac gia dinh c6 diéu kién
kinh té€ kho khan va nhiing ngudi khong cé con cdi,
dac biét la 6 khu viic nong thon.

Céc hoat dong tu chim séc stic khoe cia NCT
chu yéu la ty tap luyén thé duc thé thao. Ngoai ra,
mot s6 it NCT quan tdm dén cic khia canh nhu an da
chat hay mua thudc bé dé su dung. Ty 1¢ thap NCT
khdm stic khoe dinh ky dat ra vin dé vé cong tic
cham soc stic khoe ban ddu ctia NCT cuia dia phuong
vi day ctingla vin dé ton tai 6 mot s6 dia phuong khac
nhu nghién ctiu caa Nguyén Thi Ngoc Anhva dong
nghiép (2023) va Nguyén Hoang Giang (2023).
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Nguyén nhian mét phan c6 thé bat nguon tit nguén
lyc tai chinh va diéu kién khdm chita bénh ctia tram
y té dan dén tinh trang khong dap ting dugc nhu cau
khdm stic khoe dinh ky caa NCT va tir d6 dan dén ty
1é nay con nhiéu han ché & cdp co sé.

NCT van thudng xuyén dugc con cai thim hoi va
c6 khac biét nho gitia khu vuic d6 thi va néng thon.
Miic d6 lién lac tham hoi phé bién cta con cai d6i véi
NCT la vai lan/tuén. Kha ning st dung thiét bi lién
lac thong minh caa NCT con han ché nén hau hét
phuong thic lién lac gitia con cai va NCT la goi dién
thoai hoac gap truyc tié€p. Trong hoat dong van hoa,
gidi tri, tinh than, NCT thuong tham gia tro chuyén
v6i con céi va tap thé duc, thé thao ngoai trdi, xem
tivi/nghe dai hay va sang hang x6m chai. Viéc thuc
hién nhiing hoat dong nay c6 khac biét gitta NCT &
nong thon va do thi, theo gidi tinh, muic séng va theo
d6 tudi cta NCT.

6. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ctu goi mé mot s6 dinh hudng
cho cong tac NCT & dia phuong vé viéc ting cudng
hon ntta c6ng tic cham séc stic khée NCT & cdp co
s& thong qua viéc thiét ké chuong trinh kham stic
khoe dinh ky linh hoat, phtt hgp vé6i nhu cdu cua
NCT, dong thai tao diéu kién va khuyén khich phat
trién cdc mo hinh cham séc stic khoe tai cong dong
nhidm ho trg gia dinh NCT trong viéc cham soc stic
khoe NCT. Mit khéc, cin da dang héa cic hinh
thic hoat dong vin hoa, tinh than, d€ thu hat nhiéu
hon sy tham gia cia NCT va c6 can nhic yéu t6 gidi.
Cong tac chim séc NCT cén chu trong dén nhém
nhting ngudi c6 hoan canh dic biét nhu khuyét tat,
kinh té kho6 khin, don thin v.v... nhim dam bao ho
trg, dap ting day du nhu cdu va quyén lgi cho tit ca
cac nhoém NCT khdc nhau trong cong dong.
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Tom tit: Bao hiém xa héi dong vai tro rat quan trong d6i véi nguoi lao dong, trong do
¢6 luc lugng v trang noi chung va quin nhéin chuyén nghiép trong Quin doi noi riéng.
DPaylanganh lao dong dicbiét, dac thuhon so v6i nganh nghé khac. Tuy nhién, chinh sach
bao hiém xa héi d6i véi d6i tugng nay van dugc thyc hién chung theo Luit Bao hiém xa hoi.
Sau 10 nam ap dung Luit Bao hiém xa hdi nam 2014, dén nay nhiéu néi dung khong con
phu hop nén Luit Bao hiém xa hoi nam 2024 dugc ban hanh. Theo d6, nhiéu néi dung cé
su thay dai tich cuc, song mdt s6 ndi dung con chua dugc cai thién phu hgp véi quan nhan
chuyén nghiép trong Quan déi. Bai viét cho thay, mot s6 ndi dung c6 lgi nhu diéu kién va
thoi diém huéng luong huu, bao hiém xa héi mét lan. Tuy viy, cing con néi dung vé mic
luwong huu va trg cap mét 1an khi nghi huu con chua phu hgp. T do, tac gia dé xuit mot s6
khuyén nghi tip trung vao cic ndi dung: diéu kién huéng luong huu, mic lvong huu, trg
cap mot lan khi nghi huu va bao hiém xa héi mét 1an nham dam bao chinh sach cho quin
nhén chuyén nghiép, phit hgp véi nhiing kho khin, ap lvc ma dac thiu nganh nghé manglai.

Tii khod: dnh huéng; bdo hiém xa hoi; bdo hiém xa hoi mot ldn; ché do huu tri; qudn nhan chuyén nghiép;
thay doi.

EFFECTS OF CHANGESIN RETIREMENT REGIME ON PROFESSIONAL
MILITARY PERSONNEL WITHIN THE ARMED FORCES

Abstract: Social insurance is crucial for workers, particularly for members of the armed forces
and professional soldiers in the Army. While this sector is distinct and specialized compared to other
industries, the social insurance policies applicable to these individuals are still largely governed by the
Law on Social Insurance. Following a decade of implementation of this law since 2014, it has become
evident that many aspects are no longer suitable, leading to the enactment of the Law on Social Insurance
in 2024. Many aspects have seen positive changes; however, certain elements have not been adequately
improved for professional soldiers in the Army. The article highlights beneficial aspects, such as the
conditions and duration for receiving pensions and lump-sum social insurance. Nevertheless, it also points
out that the provisions regarding pensions and lump-sum allowances at retirement remain inadequate.
Consequently, the author puts forth several recommendations that concentrate on the following areas:
eligibility criteria for pensions, pension amounts, lump-sum retirement allowances, and lump-sum social
insurance, aiming to ensure that policies for professional soldiers align with the unique challenges and
pressures inherent to their profession.
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changes.

Ma bai bao: JHS - 215
Ngay nhén bai siia: 15/08/2024

1. GiGi thiéu

Luit Bio hiém xa hoi (BHXH) ban hanh nim 2014,
c6 hiéu lyc thi hanh tit ngay 01/01/2016, sau gan 10
nam thyc hién dén nay da c6 nhiéu ndi dung khéng
con phu hop véi thoi diém hién tai. Do vdy, Qudc hoi
Khéa XV da thong qua Luat BHXH s6 41/2024/QH15
ngay 29/6/2024 c6 hiéu lyc tit ngay 01/07/202S. Luat
BHXH nim 2024 c6 nhiéu noi dung thay déi tich cuc,
trong d6 ché d¢ huu tri cing 1a mét trong nhing noi
dung c6 su thay d6i nhiéu nhat. Tuy nhién, khong phai
su thay d6i nao cing la tich cuc va khong phai sy thay
d6i mang lai anh hudng tich cyc cho nhém déi tugng
nay cing sé mang lai dnh huéng tich cyc cho nhom déi
tuong khac. Mot trong nhiing ddi tugng cé thé sé nhan
nhting anh hudng tiéu cuc ti nhiing thay d6i nay la quan
nhan chuyén nghiép (QNCN) trong Quan doi.

Trong bai viét nay, tic gid phan tich nhiing thay
déi trong Ludt BHXH ndm 2024 vé ché d¢ huu tri anh
hudng dén déi tugng la quan nhan chuyén nghiép trong
Quén déi. Bai viét sé tip trung vao nhiing thay déi vé:
diéu kién hudng huu tri; muic luong huu; trg cdp mot lan
khi nghi huu; théi diém huéng luong huu; BHXH mot
lan. Tt d6, phan tich nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc
dén QNCN va dé xudt mot s6 khuyén nghi nham han
ché nhiing téc dong tiéu cuc.

2. Cosoly thuyét

2.1. Co'sé phdp ly

Dé nghién ctiu bai viét nay, tc gia dya trén cic vin
ban phép luit vé BHXH va cic quy dinh déi véi quin
nhan chuyén nghiép trong Quén doi, cy thé:

- Luat Bao hiém xa hdi s6 58/2014/QH13, Qudc hoi
ban hanh ngay 20/11/2014.

- Luat Bao hiém xa hdi s6 41/2024/QH1S5, Quéc hoi
ban hanh ngay 29/06/2024.

- Lu4t Quan nhan chuyén nghiép, cong nhan va vién
chtic quéc phong s6 98/2015/QH13, Qudc hoi ban
hanh ngay 26/11/2015.

- Nghi dinh s6 33/2016/ND-CP ctia Chinh phu vé
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua
Luit BHXH vé BHXH bit budc d6i véi quin nhan, cong
an nhan dan va ngudi lam cong tic co yéu hudng luong
nhu déi v6i quan nhan, ban hanh ngay 10/05/2016.

- Thong tulién tich s6 105/2016/TTLT-BQP-BCA-

Ngay nhan bai: 31/07/2024
Ngay duyét dang: 20/08/2024

Ngay nhén phan bién: 08/08/2024

BLDTBXH quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién
mot s§ diéu ctia Lust BHXH va Nghi dinh s6 33/2016/
ND-CP ngay 10/5/2016 caa Chinh pha vé BHXH bit
budc d6i v6i quan nhan, cong an nhén dén va ngudi lam
cong téc co yéu hudng luong nhu déi véi quan nhan, ban
hanh ngay 30/06/2016.

- Thong tu s6 113/2016/TT-BQP cua Bé Qudc
phong quy dinh ché d6 nghi ctia quin nhan chuyén
nghiép, cong nhan va vién chic quéc phong, ban hanh
ngay 23/8/2016.

- Nghi dinh s6 151/2016/ND-CP cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu
vé ché d¢, chinh sich cta Luit Quin nhén chuyén
nghiép, cong nhan va vién chiic qudc, ban hanh ngay
11/11/2016.

- Théng tu 37/2017/TT-BQP ctia B Quéc phong
huéng dan quan ly thu, chi bio hiém xa hdi bit budc
trong B6 Qudc phong, ban hanh ngay 16/02/2017.

- Nghi dinh 135/2020/ND-CP cua Chinh phua quy
dinh vé tudi nghi huu, ban hanh ngay 18/11/2020.

- Thong tu s6 109/2021/TT-BQP ctia B6 Qudc
phong stia d6i, b sung mét s6 diéu cua Thong tu
6 113/2016/TT-BQP ngay 23/8/2016 ctia B trudng
B6 Quéc phong quy dinh ché do nghi cia quin nhan
chuyén nghiép, cong nhan va vién chiic quéc phong, ban
hanh ngay 23/08,/2021.

2.2. Khdi lugc vé bdo hiém xa hoiva ché d6 huu tri

Bdo hiém xa héi: Labo phan rat1én trong hé théngan
sinh xa hdi, néu khong c6 BHXH thi khong thé c6 mot
hé théng an sinh xa héi viing manh. Theo Luat BHXH
nam 2024, BHXH la sy bao dam thay thé hodc bu dip
moét phan thu nhdp cta nguoi tham gia BHXH khi ho bi
giam hodc mat thu nhap do 6m dau, thai san, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, khi nghi huu hoic chét, trén
co s¢ dong vao quy BHXH hodc do ngan sach nha nudc
bao dam (Qudc hdi, 2024).

Theo biéu 4, Luat BHXH nam 2024 thi BHXH gém
05 chinh sach: trg cdp huu tri xa hoi, bdo hiém xa hoi bat
budc, bio hiém xa hoi ty nguyén, bao hiém that nghiép va
béo hiém huu tri b6 sung (Quéc hoi, 2024). Trong d6:

- Trg cdp huu tri xa hoilaloai hinh bao hiém xa héi do
ngén sich nha nuéc bao dam cho ngusi cao tudi du diéu
kién theo quy dinh ctia Luét nay.
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- Bdo hiém xa hoi bit buéc (BHXHBB) 1a loai hinh
bao hiém xa hoi do Nha nudc t6 chiic ma ngudilao dong
(NLD), ngudi st dung lao dong (NSDLD) thudc d6i
tugng tham gia BHXHBB phai tham gia. BHXHBB
gom 5 ché d6: Om dau; Thai sin; Huu tri; Tt tudt; Bao
hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép theo quy dinh
ctia Luat An toan, vé sinh lao dong.

- Bdo hiém xa hoi tu nguyén (BHXHTN) 1 loai hinh
BHXH do Nha nudc t8 chiic ma cong dan Viét Nam ty
nguyén tham gia va dugc Iua chon miic d6ng, phuong thiic
déng phi hop véi thu nhép ctia minh. BHXHTN gém 4
ché d6: Thai san; Huu tri; Tt tudt; Bao hiém tai nan lao
dong theo quy dinh ctia Ludt An toan, vé sinh lao dong.

- Bdo hiém thdt nghiép 1a ché d6 nhim bu dip mot
phén thu nhép ctia ngudi lao dong khi bi mat viéc lam,
hé trg ngudi lao dong hoc nghé, duy tri viéc lam, tim
viéc lam trén co s dong vao Quy bao hiém that nghiép
(Quéchdi, 2013).

- Bdo hiém huu tri bd sunglaloai hinh bao hiém mang
tinh chit ty nguyén theo nguyén tic thi trudng nham bés
sung cho ché d6 huu tri trong BHXHBB, c6 co ché tao
lap quy ti déng gop ctia ngudi st dung lao dong hoic
ctia ngudi st dung lao dong va ngusilao dong.

2.3. Khdi lugc vé qudn nhan chuyén nghiép va mot
s0 ddc thitvé ché d6 huu tri

Mot s6 quy dinh vé quan nhén chuyén nghiép theo
Luat Quan nhan chuyén nghiép, cong nhan va vién chiic
quéc phong s6 98/2015/QH13 cu thé nhu sau:

Thit nhdt, khdi niém vé qudn nhdn chuyén nghiép

- Qudn nhdn chuyén nghiép: La cong dan Viét Nam
c6 trinh d6 chuyén moén ky thuat, nghiép vu phuc vu
trong Quan d6i nhan dan, dugc tuyén chon, tuyén
dung theo chiic danh va dugc phong quan ham quén
nhén chuyén nghiép.

Quén nhén chuyén nghiép 1a luc lugng nong c6t caa
doi nga chuyén mon ky thuét, nghiép vu bao dam cho
cong tac lanh dao, chi huy, quan ly; thuc hién nhiém vu
sdn sang chién d4u, chién ddu, phuc vu chién d4u va cic
nhiém vy khéc ctia Quéan doi.

Thit hai, cdp bdc qudn ham cia qudn nhan chuyén
nghiép (Diéu 16)

- Cép bac quan ham cta quin nhén chuyén nghiép
dugc xéc dinh tuong ting véi trinh d6 chuyén moén ky
thuét, nghiép vu va muc luong, gém:

a) Thuong t& quin nhan chuyén nghiép;

b) Trung t4 quin nhan chuyén nghiép;

c) Thiéu t4 quan nhan chuyén nghiép;

d) Dai tiy quan nhan chuyén nghiép;

d) Thuong tiy quan nhén chuyén nghiép;

e) Trung dy quin nhéan chuyén nghiép;

g) Thiéu tiy quan nhan chuyén nghiép.

- Bic quan ham cao nhdt cia quin nhéin chuyén
nghiép gém: a) Loai cao cdp la Thugng t4 quan nhin
chuyén nghiép; b) Loai trung cdp a Trung t4 quan nhan
chuyén nghiép; c) Loai so cdp 1a Thiéu t4 quan nhin
chuyén nghiép.

Thit ba, ché do tién luong va phy cdp d6i véi quan nhdn
chuyén nghiép (Diéu 36)

- Tién luong ctia quan nhan chuyén nghiép dugcxac
dinh theo trinh d6 dao tao, chic danh, vi tri viéc lam,
chtic danh nghé nghiép pht hgp véi tinh chat, nhiém vu
ctia Quén d¢ila nganh lao dong dic biét.

- Quan nhén chuyén nghiép dugc hudng phu cip
nhu sau:

a) Phu cdp tham nién dugc tinh theo muic luong hién
huéng va thoi gian phuc vu trong luc lugng thudng truc
cua Quén doi theo quy dinh cta phép lut;

b) Phu cip, trg cdp nhu d6i véi cdn b, cong chic,
vién chiic ¢6 cuing diéu kién lam viéc;

c) Phu cdp, trg cdp pht hgp véi tinh chit hoat dong
dac thu quén su.

- Quén nhén chuyén nghiép, cong nhén va vién chic
qudc phong dugc hudng chinh séch uu tién ho trg vé nha
&xa hoi; thué nha 6 cong vu theo quy dinh cta phép luat.

- Quéin nhan chuyén nghiép dugc hudng phu cip vé
nha é.

Thit tu, thoi han va han tudi phuc vy tai ngii cia qudn
nhan chuyén nghiép (Diéu 17)

- Thoi han phuc vy tai ngii ctia quan nhén chuyén
nghiép trong thai binh nhu sau:

a) Phuc vu c6 thdi han it nhit 13 06 nim ké tit ngay
quyét dinh chuyén thanh quén nhén chuyén nghiép;

b) Phuc vu cho dén hét han tudi theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

- Han tudi phuc vu tai ngti cao nhét ctia quin nhan
chuyén nghiép theo cdp bic quan ham:

a) Cép ty quan nhan chuyén nghiép: nam 52 tudi,
nt 52 tudi;

b) Thiéu t4, Trung t& quin nhan chuyén nghiép:
nam 54 tudi, nit 54 tudi;

c) Thugng t4 quin nhin chuyén nghiép: nam 56
tudi, nd 5SS tudi.

- QNCN ¢6 trinh d6 chuyén mon ky thuat, nghiép
vu cao, c6 du phdm chdt chinh tri, dao diic, stic khoe va
tu nguyén, néu Quan déi c6 nhu ciu thi dugc xem xét
kéo dai tudi phuc vu tai nga khong qua 05 nam.

- QNCN Ia chién ddu vién thyc hién nhiém vy khi du
40 tudi thi dugc uu tién dao tao, boi dudng va dugc bé
tri dam nhiém chic danh khéc phtt hgp véi yéu cau cua
Quén déi hodc dugc chuyén nganh. Truong hop Quén
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doikhong thé tiép tuc bé tri st dung va khong thé chuyén
nganh dugc néu c6 du 20 nim déng BHXH, trong d6 c6
da 15 ndm Ia chién d4u vién thi dugc nghi huu.

- Tudi t6i thi€u dé€ nghi huu cia QNCN dugc quy
dinh cu thé tai Diéu 8, Nghi dinh s6 33/2016/ND-CP
vé déi tugng va diéu kién hudng luong huu hing thing
nhu' sau: QNCN da dong BHXH du 20 nam tré 1én, khi
nghi viéc dugc hudng luong huu néu: Nam quan nhén
c6 du 25 nam tr¢1én, ni quan nhéan c6 da 20 ndm tré1én
cong tac trong Quén doi, trong d6 cé it nhdt 05 nam tudi
quin, ma Quén doéi khong con nhu cdu bé tri si quan,
quan nhéin chuyén nghiép, cong nhan, vién chiic quéc
phong hodc khong chuyén nganh dugc. Thoi gian cong
tac trong Quan doi bao gém thoi gian la si quan, quan
nhan chuyén nghiép, ha si quan, binh si, cong nhén, vién
chiic qudc phong, ké ca thoi gian quin nhan chuyén
nganh sau d6 do yéu ciu nhiém vy dugc Diéu dong trs
lai phuc vu Quan déi.

Thit nam, ché &6, chinh sdch d6i vdi quan nhdn chuyén
nghiép nghi huu (Diéu 41)

- Luong huu dugc tinh theo quy dinh caa phap luit
vé BHXH va quy dinh ctia Luat nay;

- Trudng hop nghi huu trudc han tudi cao nhét theo
cdp bac quan ham quy dinh do thay d4i t6 chiic bién ché
ma Quén déi khong con nhu ciu st dung thi ngoai ché
do BHXH theo quy dinh ctia phép luat con dugc hudng
trg cdp mot lan;

- Pugc chinh quyén dia phuong noi cu tru tao diéu
kién 6n dinh cudc séng; trudng hop chua cé nha & thi
dugc huong chinh sich hé trg vé nha 6 xa hoi theo quy
dinh caa phép luit.

Ngodi ra, Thong tu's6 109/2021/TT-BQP quy dinh
thém vé “Nghi chuén bi huu” déi véi quan nhan chuyén
nghiép nhu sau:

+ Quan nhén chuyén nghiép c6 quyét dinh nghi huu,
dugc nghi chudn bi huu (nghi dé chudn bi hiu phuong
gia dinh) nhu sau:

a) Tt & 20 nim cong tic dén duéi 25 nim cong tic
dugc nghi 09 thing;

b) T da 25 nidm cong téc tré1én dugc nghi 12 thang.

+ Quén nhén chuyén nghiép c6 du diéu kién nghi
huu, néu c6 nguyén vong khong nghi chudn bi huu
(hudng luong huu ngay) hodc nghi khong du thdi gian
quy dinh, thi khi nghi huu dugc huéng khoan tién chénh
lénh gitia tién luong cta thang cudi ciing trudc khi hudng
luong huu véi tién luong huu thang dau tién déi véi s6
thang khong nghi chudn bi huu.

Nhu vdy, mét s6 dac thi trong ché d6 huu tri ctia
quin nhén chuyén nghiép cé thé téng hop qua mot s6
diém sau day:

(i) Tuéi nghi huu caia QNCN thép hon so véi NLD
& céc khu vuc khéc tir S - 10 nam. Quy dinh vé thoi han
va han tudi phuc vu tai ng cia QNCN van thuc hién
theo Luét Quén nhan chuyén nghiép, cong nhan va vién
chtic quéc phong s6 98/2015/QH13, ¢6 hiéu lyc tur
ngay 01/07/2016 cho dén nay chua c6 su thay d6i, ngay
ca khi Bg luat Lao dong da diéu chinh tudilao dong va
dang trong 16 trinh thyic hién, theo d6 tudi nghi huu ctia
nam kéo dai thém 2 nim va n&t kéo dai thém S nim. Dic
thi nay sé anh hudng dén viéc tinh ty 1¢ huong luong
huu cia QNCN, sé dugc phén tich 6 muc 4.2.

(ii) Véi doi tugng QNCN, c6 thé nghi huu truéc han
tudi cao nhit theo cip bic quan ham quy dinh (cha déng
Iya chon khi nam du 25 nam cong tac, nit dt 20 ndm cong
tac), ngoai viéc khong bi trir ty 1é 2% muic luong huu cho
moi ndm nghi huu trudc han tudi theo quy dinh nhu cac
truong hop NLD nghi huu trudc tudi quy dinh tai Khoan
3 Diéu 66 Luat BHXH nam 2024, ma con dugc hudng
trg cdp mot lan néu thudc trusng hop do thay d6i t6 chiic
bién ché ma Quén d6i khong con nhu ciu st dung,

(iii) D6i véi QNCN khi nghi huu con dugc hudng
ché d6 “Nghi chuin bi huu” (nghi dé chuin bi hau
phuong gia dinh) ma van dugc hudng nguyén luong.
Cu thé: QNCN c6 tir da 20 nam cong tic dén dudi 25
nam cong tic dugc nghi 09 thang, QNCN co tir da 25
nam cong tac tré1én dugc nghi 12 thdng, theo Thong tu
s6 109/2021/TT-BQP ngay 23/8/2021 cta Bo Quéc
phong. Truong hop QNCN cé du diéu kién nghi huu,
néu c6 nguyén vong khong nghi chudn bi huu (huéng
luong huu ngay) hodc nghi khong du thoi gian quy dinh,
thi khi nghi huu dugc huéng khoan tién chénh 1énh gitta
tién luong cta thing cudi cling trudc khi huéng luong
huu véi tién luong huu thang dau tién d6i véi s6 thang
khong nghi chuén bi huu. Cé thé noi, day la ché do dac
thu danh riéng cho Quén déi ma khong c6 khu vuc hay
linh vuc nao dugc hudng.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét su dung phuong phép nghién cttu dinh tinh
dé thuc hién muyc tiéu nghién ctiu ciia minh. Céc phuong
phdp dinh tinh dugc st dung la nhiing phuong phép cu
thé sau day:

Thit nhdt, phuong phdp logic - lich sit dugc st dung dé
lugc khao co s6 ly thuyét va phap ly vé BHXH, ché do
huu tri va ché d¢ huu tri cho QNCN trong Quan doi.

Thit hai, phuiong phdp phdn tich - tong hgp, dugc st
dung dé phan tich nhing thay déi trong Luat BHXH
nam 2024 vé ché d6 huu tri anh huéng dén QNCN
trong Quan doi.

Thit ba, phiiong phdp tong hgp va nghién citu chudn
tdc dugc su dung dé€ dé xudt mot s kién nghi nhim
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han ché anh huéng tiéu cyc ctia nhiing thay déi trong
Luat BHXH niam 2024 vé ché d6 huu tri dnh huéng dén
QNCN trong Quan doi.

4. Két qua nghién ciu vé nhiing thay ddi caa ché
d6 huu tri anh huéng dén quin nhan chuyén nghiép
trong Quén doi

4.1. Thay doi vé diéu ki¢n hudng luong huu

biéu kién huu tri thong thudng lién quan dén
QNCN trong Quan déi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu
64, Luat BHXH nam 2024, thay ddi so v6i Luat BHXH
nam 2014 nhu sau:

Thay d6i mot trong hai diéu kién huéng luong huu,
dé 1a diéu kién vé thoi gian dong BHXH t6i thiéu, cu
thé: Luidt BHXH nam 2024 giam thai gian dong BHXH
ttr20 ndm xuéng con 15 nim dp dung cho ca trudng hop
huu thong thudng d6ivéi QNCN va truonghgp QNCN
lam nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hoac
dacbiét ning nhoc, ddc hai, nguy hiém thu¢c danh muc
do B6 Lao dong - Thuong binh va Xa h¢i ban hanh hoic
lam viéc & viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho
khan bao gém ca thai gian Iam viéc ¢ noi c¢6 phu cdp khu
vuc hé s6 0,7 tré 1én trudc ngay 01/01/2021.

Su thay déi nay cho ca 2 nhém d6i tugng dugc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 71 Luat BHXH nim 2024 1a chua
cong bang cho nhém thit 2. Béi 1¢, d6i véi dac thu cong
viéc c6 diéu kién lam viéc cao hon diéu kién binh thuong
hodc lam viéc ¢ viing c6 diéu kién kinh t€ - xa hoi dac
biét kho6 khan da c6 diéu kién vé tudi nghi huu thdp hon
so v6i diéu kién binh thuong 1a S tudi, viy khi thoi gian
dong BHXH d6i véi truong hop binh thudng giam tir 20
nam xudng con 15 nam thi d6i tugngla QNCN & nhém
thit 2 phai c6 thoi gian dong BHXH t6i thiéu thdp hon
15 nam méi c6 su cong bang.

Tuy vdy, su thay d6i nay cing mang dén cho QNCN
nhiéu co héi hon nhim mé rong dién bao phu ctia ché
d¢ huu tri, dac biét d6i v6i nhiing QNCN dugc tuyén
dung muon, c6 thoi gian dong BHXH chua du 20 nim,
néu trudc day ho chi c6 thé nhan BHXH mot 1an hoic
tham gia BHXHTN cho nhiing nim con thiéu, thi nay
chi can du 1S nam ho da du diéu kién dé€ dugc huong
ché d¢ huu tri theo quy dinh.

4.2. Thay d6i vé miic luong huu

Diéu 66, Luat BHXH nam 2024 quy dinh vé 2 nhém
déi tuong:

- Thit nhdt, 6i v6i nhém huéng luong huu thong
thuong:

a) Déi véi lao dong nii: bing 45% miic binh quan
tién luong lam can ¢t dong BHXH tuong ting 15 nim
dong BHXH, sau d6 ct thém méi nam déng thi tinh
thém 2%, muic t6i da bang 75%;

b) Déi véi lao ddng nam: bang 45% miic binh quan
tién luong lam cin cit dong BHXH tuong ting 20 nam
dong BHXH, sau dé c thém méi nim dong thi tinh
thém 2%, muic t6i da bang 75%.

Truong hgp lao déng nam c6 thoi gian dong BHXH ti
di 1§ nam dén dudi 20 ndam, miic luong huu hing thdng
bing 40% miic binh quan tién liong lam cdan cit déng
BHXH tuong ting 15 nam déng BHXH, sau do cit thém
mai ndam déng thi tinh thém 1%. Dayla diém khéc biét ctia
Luat BHXH nam 2024, theo d6 lao dong nam c6 thoi
gian dong BHXH tir du 1S nim dén dudi 20 nam sé c6
co hoi dugc hudng ché do huu tri ngay ca khi thoi gian
dong BHXH khong du thoi gian t6i thiéu dé€ husng 45%
luong huu nhu Luat BHXH nim 2014 (dt 20 nim).
Hon niia, quy dinh ty 1¢ huéng luong huu dugc tinh cho
15 nam dong BHXH la 40%, sau d6 ct thém moi nim
dong thi tinh thém 1%. Su thay d6i nay dem dén két qua
giéng nhu quy dinh ¢ Luidt BHXH nim 2014: cho dén
khi nam dua 20 ndm déng BHXH sé c6 muic luong huu
hang thang bang 45% mtic binh quén tién luong lam can
ctt dong BHXH, nhung sé ¢6 1¢i hon cho nhiing nguoi
c6 thoi gian dong BHXH chua du 20 nim so véi Luat
BHXH 2014.

- Thit hai, d6i v6i nhém hudéng luong thédp:
Miic long huu hdng thdng ciia NLD di diéu kién quy dinh
doi vdi doi tuong “huéng liong huu khi suy gidm khd nang
lao déng” duigc tinh nhu d6i tuong hudng huu thong thuong
vé ty 1é huu, sau dé cit moi ndm nghi huu trudc tudi quy
dinh thi giam 2%. Truong hop thoi gian nghi huu truée
tudi cé thoi gian 1é dudi 06 thdng thi khong gidm ty Ié phdn
tram hudng liong huu, thoi gian 1é tir 06 thdng tré én thi
tinh muic gidm la 1%. O néi dung nay, NLD néi chung va
QNCN noéi riéng khi nghi huu truée tudi 6 trudng hop
huu thdp do suy gidm kha ninglao dong ma c6 thangleé
sé c6 loi hon quy dinh ¢ Ludt BHXH nam 2014 1a 1%
cho ca 2 trudng hop s6 thing 1é nhoé hon hoic bang 6
thang va s6 thang1é 1én hon 6 thing.

Tuy vay, 614n thay d6i nay, ty 1é huéng luong huu van
chua c6 sy thay d6i danh riéng cho d6i tugng thudc luc
lugng v trang n6i chung va QNCN trong Quén d6i n6i
riéng vi day la nhém déi tugng c6 tudi nghi huu thap hon
so véi tudi huu cia lao dong khac. Tuy nhién, khi tinh ty
1¢ hudng luong huu theo quy dinh chung nhu trén sé gay
thiét thoi cho QNCN, ho sé dugc huong ty 1é luong huu
thdp hon. Ly do, s6 nam dong BHXH phu thudc vao thoi
han va han tudi phuc vu theo quy dinh tai Diéu 17 Luat
QNCN, cong nhan va vién chtic quéc phong.

Thuc té, vi diéu kién stic khoe va hoan canh gia dinh,
nhiéu quan nhén sé khong cho doi d€ nghi huu ¢ muic
tudi téi da nhu quy dinh tai Diéu 17, Ludt s6 98/2015/
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QH13 ma khi du diéu kién t6i thi€u quy dinh tai Diéu 8,
Nghi dinh s6 33/2016/ND-CP da lya chon nghi huu,
nén ty 1¢ luong huu thuc té ho dugc hudng cang thap.
Do vay, néu ty 1é luong huu dugc hudng khong cé su
thay déi theo dac thu nganh nghé ctia Quan d6i ma ap
dung theo quy dinh chung nhu ngudi lao dong khac sé
gdy thiét thoi cho nhiing ngudi lam viéc trong Quéan doi
n6i chung va QNCN ndi riéng.

Nhiing thay déi méi tir Luat BHXH nim 2024 vé
muic luong huu van chua cai thién dugc mic luong huu
t6i da déi véi nhom déi tugng QNCN trong Quén doi,
nhiéu trudng hop khi nghi huu sé khong dat dugc miic
luong huu t6i da theo quy dinh. Cu thé:

- Theo quy dinh cua Ludt BHXH, d¢ dat dugc mic
luong huu t6i da d6i véi QNCN nam thi s6 nam phuc
vu tai ngt phai du 35 nam, néu trir 01 ndm nghi chudn
bi huu thi QNCN nam phai phyc vu tai ngt da 34 nam,
diéu nay khong phu hop véi diéu kién d6i véi mot s6
nganh nghé dac thu trong Quan doi.

- Mit khéc, theo quy dinh vé théi han va han tudi phuc
vu d6i véi QNCN thi cdp iy QNCN c6 han tudi phuc
vy tai nga [a 52 tudi, nghia [a nam du 18 tudi tuyén dung
QNCN khi nghi huu méi dat muic luong huu t6i da; cap
bac Thiéu té, Trung ta c6 thoi han phuc vu tai nga la 54
tudi thi nam t6i thiéu tir dt 20 tudi tuyén dung QNCN khi
nghi huu méi dat micluong huu t6i da; cip bac Thuong ta
QNCN c6 han tudi phuc vy tai ngti la 56 tudi d6i véi nam
thi nam t6i thiéu ti da 22 tudi tuyén dung QNCN khi nghi
huu méi dat mic luong huu t6i da 75%.

Nhu vay, d€ dat dugc miic luong huu t6i da 75% thi
nam phai it nhat tir da 18 dén 22 tudi tuyén dung QNCN
trong Quén d6i méi ¢ co hoi dat miic luong huu toi da
khi nghi huu theo quy dinh ctia Ludt BHXH. Nghia la
nhing QNCN la nam, tuyén dung néu tudi 16n hon 22
tudi sé khong dugc husng miic luong t6i da 75% khi nghi
huu. K€ ca trong gidi han tudi nay, trong thuc té sé c6
nhiéu truong hop khong dat muic luong huu t6i da vi cap
béc quan ham ctia QNCN con phu thudc vao nhiéu yéu
t6 nhu trinh d6 chuyén moén nghiép vy, nganh nghé, chiic
danh, don vi cong tic, mic d6 hoan thanh nhiém vu va
céc yéu t6 khac. Diéu nay sé rat thiét thoi cho nhém déi
tugng nay, dac biét la nhing QNCN lam nhing nganh
nghé, cong viéc doc hai nguy hiém, chién diu vién...,
trong khi quan diém, chu truong, chinh séch cia Bang va
Nha nuéc coi Quan d6i la nganh lao dong dic biét.

4.3. Thay d6i vé trg cdp mot ldn khi nghi huu

Diéu 68, Luat BHXH niam 2024 quy dinh vé trg cip
mot 1an khi nghi huu, theo d6, ngudi lao dong c6 thoi
gian dong BHXH cao hon s6 nam tuong ting véi ty 1é
luong huu 75% thi khi nghi huu, ngoai luong huu con

dugc husng trg cdp mot 1an, cu thé: “Lao dong nam c6
thoi gian dong BHXH cao hon 35 nim, lao dong nit c6
thoi gian dong BHXH cao hon 30 nam thi khi nghi huu,
ngoai luong huu con dugc hudng trg cdp motlan”.

- Mtic hudng trg cdp mot lan cho méi nim déng
BHXH cao hon quy dinh trén sé bing 0,5 lan cta muic
binh quan tién luong lam cin cit déng BHXH cho méi
nam dong cao hon dén tudi nghi huu theo quy dinh caa
phép luat.

Ddi véi truong hop NLD da di diéu kién hudng luong
huu theo quy dinh ma tiép tuc déng BHXH thi méi nam
déng BHXH sau d tudi nghi huu cao hon s6 ndm tuong
iing véi ty 1 hudng luong huu 75% duoc tinh bing 02 ldn
ctia mifc binh qudn tién luong lam can cit déng BHXH.

No6i dung nay d6i véi cac truong hgp nghi huu thong
thuong vé co ban khong thay d6i so véi Luidt BHXH
nam 2014, phan thay déi danh cho déi tugng dugc kéo
dai tudi huu va tiép tuc déng BHXH thi méi naim déng
BHXH sau d6 tudi nghi huu cao hon s6 nam tuong
ung véi ty 1é luong huu 75% dugc tinh biang 02 14n caa
muic binh quén tién luong lam cin ¢ dong BHXH thay
vi truc dédy thoi gian nay cang chi dugc tinh bing 0,5
thang muc binh quén tién luong thang dong BHXH nhu
cic déi tugng khac.

béi véi QNCN: Diéu 17, Luit Quan nhén chuyén
nghiép, cong nhén va vién chic quéc phong quy dinh
vé truong hop dugc kéo dai tudi nghi huu la “QNCN
c6 trinh d6 chuyén mon ky thut, nghiép vu cao, c6 du
phédm chit chinh tri, dao diic, stickhoe va tu nguyén, néu
Quén di c6 nhu cdu thi dugc xem xét kéo dai tudi phuc
vu tai ngti khong qua 05 nam”. Pay la d6i tugng sé dugc
huéng lgi khi 4p dung Luat BHXH mdi vi méi ndm dugc
tinh bang 02 lan mic luong binh quan lam can cit déng
BHXH cho méi nim déng BHXH sau d¢ tudi nghi huu
cao hon s6 nam tuong ting véi ty 1é husng luong huu
75% thay vi 0,5 14n nhu truéc day. Tuy nhién, nhu da
phén tich  muc 4.2, vi thai gian tai nga cia QNCN thap
hon tudi nghi huu thong thusng theo quy dinh caa Bo
luat Lao dong va Ludt BHXH niam 2024 tir S - 10 nam
nén cic trudng hgp QNCN c6 ty 1¢ hudng luong huu
vuot 75% la khong nhiéu, do viy phan thay déi ¢ noi
dung nay sé c6 lgi cho ngudi lao dong & khu vuc khéc
hon la QNCN trong Quéan doi.

4.4. Thay d6i vé thoi diém hudng luong huu

Thoi diém hudng luong huu dugc quy dinh tai Diéu
69, Luat BHXH nam 2024 c6 thoi diém hudng luong
huu dugc tinh Ia thei diém du diéu kién hudng luong
huu theo quy dinh va dugc ghi trong vin ban cta ngudi
st dung lao dong xdc dinh viéc chdm dut hop dong lao
dong hodc xdc dinh viéc chdm dut lam viéc.
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Quy dinh nay vé co ban khong c6 thay déi so véi
Luit BHXH nam 2014 nhung d6i véi QNCN trong
Quén doi, vi tinh dac thu caa linh viic nganh nghé nén
c6 thém quy dinh vé thoi gian “Nghi chuén bi huu” theo
Thong tu s6 109/2021/TT-BQP, khic véi déi tugng
ngudi lao dong hudng huu thong thuong khic. Theo
do6, Quén nhén chuyén nghiép c6 quyét dinh nghi huy,
dugc nghi chudn bi huu (nghi dé chudn bi hiu phuong
gia dinh) nhu sau:

- Tt da 20 ndm cong tic dén dudi 25 nam cong tic
dugc nghi 09 thing;

- T da 25 nam cong téc tré1én dugc nghi 12 théng.

Day la nhiing quy dinh c6 loi cho QNCN phuc vu
trong Quén doi, ho c6 quyén lua chon huéng luong huu
ngay hodc nghi chudn bi huu tir9 - 12 thaing ma van dugc
huéng du luong nhu khi con tai nga. Néu khong nghi
chudn bi huu hoac nghi khong du thoi gian quy dinh,
thi khi nghi huu dugc huéng khoan tién chénh lénh gita
tién luong ctia thang cudi ciing trudc khi hudng luong
huu véi tién luong huu thing dau tién d6i véi s6 thang
khong nghi chudn bi huu. DPay thuc sula quy dinh c¢6 loi
déi véi QNCN va ciing chi danh riéng cho khu vuc nay.

4.S. Thay doéi vé huéng bdo hiém xd hoi mot ldn

Bdo hiém xa hoéi mét lan 1a mot trong nhing noi
dung c6 nhiéu thay déi ¢ 1an sta d6i Luat BHXH lan
nay, theo d6 cic ndi dung thay déilién quan dén QNCN
bao gom:

Thit nhdt, vé doi tugng dp dung: dugc quy dinh tai
khoan 1 Diéu 70

- Thay déi doi véi doi tuong dugc quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 60 ctia Luat BHXH nam 2014 thanh diém
a khoan 1 Diéu 70 caa Luat BHXH nim 2024 tit “Du
tudi huong luong huu ma chua da 20 nim dong BHXH
va khong tiép tuc tham gia bao hiém xa hdéi ty nguyén”,
xudéng con 1S nim theo thay d6i vé diéu kién hudng
luong huu.

Tuy nhién cdc trudng hop nay Luat BHXH méi c6
thém quy dinh: “Trudng hop ngudi lao dong khong
husng BHXH mdt lan thi c6 thé luya chon hudng trg cdp
hang thang & ché d¢ trg cdp huu tri xa hoi;

- BS sung thém nhém: Nguoi ¢ mic suy giam kha
nang lao dong tir 81% trd 1én; ngusi khuyét tat dac biét
nang dugc husng BHXH mot lan. M6 rong thém déi
tugng Nguoi lao dong la cong dan nudc ngoai lam viéc
tai Viét Nam theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 70 ciing
dugc huéng BHXH mot lan.

- C6 thém sy thay déi l6n déi véi nhiing ngudi tham
gia BHXH sau thoi diém Luat BHXH m6i c6 hiéu luc
thi hanh (ttic ngay 01/07/2025). Cu thé, diém d khoan
1 biéu 70 quy dinh: “NLD c¢6 théi gian déng BHXH

trudc ngay Luét nay c6 hiéu luc thi hanh, sau 12 thing
khong thu¢c d6i tuong tham gia BHXHBB ma cing
khong tham gia BHXHTN va c6 thoi gian dong BHXH
chua da 20 nim”. Diéu nay cé nghia la NLD tham
gia BHXH tif ngay 01/07/2025 tr6 di thi khong dugc
rat BHXH mot lan néu khong thudc cic truong hop
duoc rat BHXH mét lan dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu
70, Luat BHXH nam 2024.

- biém e khoan 1 Diéu 70 cang quy dinh, d6i véi
QNCN khi phuc vién, xudt ngg, théi viéc ma khong
thudc dién tham gia BHXHBB, khong tham gia
BHXHTN va khong du diéu kién d€ hudng luong huu
thi dugc rat BHXH mot lan. Theo quy dinh nay, déi
tugng QNCN ngay ca khi ho dugc tuyén dung va tham
gia BHXH sau thoi diém Luat BHXH nam 2024 c6 hiéu
Iyc thi hanh thi ho van dugc rut BHXH mdt lan néu
thudc trudng hop du diéu kién husng BHXH mét lan,
khdc véi déi tugng NLD khac khi tham gia BHXH sau
khi Luat BHXH nam 2024 sé khong dugc rat BHXH
mot lan.

Nhu vay, v6i nhiing quy dinh ¢ Luat BHXH méi nhu
trén cing m& thém co hoi va thém lya chon cho NLD
noi chung trong viéc huéng BHXH mot lan. Mac du
véy, d6i véi d6i tugng tham gia BHXH tir 01/07/2025
trg di thi khong con dugc rat BHXH mot lan néu khong
thudc cac d6i tugng theo quy dinh, sy thay d6i nay lam
giam quyén loi cia NLD tham gia BHXH sau thoi gian
Luat BHXH nim 2024 c6 hiéu luc. Tuy nhién, & gbc d6
quan Iy vimo thi sy thay d6i nay lai ddm bao muc tiéu an
sinh xa h¢i khi huéng dén NLD tham gia BHXH sé dugc
huéng luong huu khi ho hét tudilao dong.

Riéng déi vé6i déi tugng la QNCN trong Quan doi,
ho van dugc rat BHXH mét lan theo nguyén vong néu
khong du diéu kién nghi huu khi phuc vién, xudt nga.
Diéu nay sé tao diéu kién cho QNCN duoc lua chon
rat BHXH mot 1an khi phuc vién, xudt nga. Sau d6 ho
tiép tuc tham gia dong BHXHBB theo dién NSDLD
va NLD cung dong BHXH khi ho tiép tuc xin viéc lam
ngoai khu viic Quén doi, hoic tham gia BHXHTN thi
ho van con co héi d€ dugc hudng luong huu véi thay déi
vé diéu kién huong luong huu ¢ Ludt BHXH mi nay.

Thit hai, vé miic huéng: dugc quy dinh tai khoan 3
Diéu 70 ctia Luat BHXH nam 2024

Miic husng BHXH mot lan dugc tinh theo s6 nim
da déng BHXH, ctt m6i nam dugc tinh nhu sau:

a) Bing 1,5 thing mtc binh quin tién luong thing
dong BHXH déi véi nam déng trude nam 2014.

Trudng hop c6 thai gian dong BHXH trudc va sau
nam 2014 ma thoi gian dong truGe ndm 2014 ¢6 thang1é
thi nhiing thang 1¢ d6 dugc chuyén sang giai doan déng
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BHXH tit nam 2014 tré di dé tinh mtic huéng BHXH
mot lan;

b) Bang 02 théng miic binh quan tién luong théng
dong BHXH d6i v6i nam déng tir nam 2014 trg di;

c) Trudng hop thoi gian déng BHXH chua da mot
nam thi michuéng bing s6 tién da déng nhungkhong qua
02 thdng mtc binh quén tién luong thing dong BHXH.

No6i dung vé miic huéng khong c6 thay déi so véi
Lu4t BHXH nim 2014, chi b sung chi tiét cho trudng
hop c6 thang lé d6i vé6i nhiing ngudi c6 thoi gian dong
BHXH trudc va sau nam 2014. Con lai, vé quyén loi caa
ngudi tham gia BHXH khong c6 gi thay d6i so v6i Luat
BHXH nidm 2014. Riéng déi tugng la QNCN trong
Quén déi, 6 ndi dung nay khéng cé tinh chit dic thu
nén quy dinh huéng BHXH mot lan giong nhu NLD &
cic nganh nghé, linh vuic khéc cangla hop ly.

5. Kétluan va mgt s6 khuyén nghi

Qua phan tich cic ndi dung co ban caa ché d6 huu
tri trong lan thay d6i Ludt BHXH niam 2024 cho thdy c6
nhiing thay déi c6 lgi va ciing c6 nhiing thay déi bat loi
cho QNCN trong Quan d¢i. Tt nhiing thay dai bat lgi
déi véi QNCN nhu: diéu kién huéng luong huu, mitc
luong huu, trg cdp mot lan khi nghi huu, bai viét dé xudt
mot s6 khuyén nghi nham han ché nhiing anh huéng bat
lgi nay. Bén canh d6, quan diém, chu truong, chinh sich
ctia Pang va Nha nudc coi Quén déi la nganh lao dong
dac biét thi QNCN trong Quéan doi ciing nén dugc coi
la nhém NLD lam nganh nghé dac biét, tir d6 cic ché
d6 chinh séch an sinh xa héi néi chung va BHXH néi
riéng cang cdn c6 nhiing uu tién dé€ thyc hién c6 hiéu
qué chinh sach déi véi QNCN trong Quan doéi. Mot s6
khuyén nghi cy thé nhu sau:

Thit nhdt, vé diéu kién huéng luong huu. Diéu chinh
diéu kién nghi huu trong Luat QNCN, céng nhan va
vién chiic quéc phong vé s6 nam dong BHXH t6i thiéu,
theo d6 diéu chinh tir “20 nim déng BHXH tré 1én”
dén xuéng con “15 nam dong BHXH tré 1én” theo quy
dinh tai diém a khoéan 1 Diéu 22 d¢é phu hop véi quy
dinh cia Luit BHXH nam 2024. Diéu chinh d6i véi
QNCN la chién d4u vién quy dinh tai khoan 4 Diéu 17,
gidm tir 20 nam déng BHXH xudng con 15 nam déng
trong d6 ¢ 10 nam la chién d4u vién thi dugc nghi huu
thay vi 15 ndm nhu hién nay.

- Biéu chinh Luit QNCN, c6ng nhén va vién chic
quéc phong theo huéng mé vé han tudi dé tao co hoi
cho QNCN nam dat mdtc luong huu t6i da khi nghi
hudng ché d6 huu tri. Theo do, khi hét han tudi phuc
vu cao nhit caia QNCN theo quy dinh vé cidp bac quan
ham, néu chua dat muc luong huu t6i da thi cho phép
QNCN kéo dai thoi gian phuc vu dé da mic luong huu
t6i da néu ho c6 nguyén vong.

- Biéu chinh tang han tuéi cao nhit phuc vu trong
Quén doi cia QNCN theo cidp bac quin ham so v6i quy
dinh hién tai d6i v6i mot s6 nganh nghé trong Quan doi
theo huéng giéi han mé theo nguyén vong. Theo do,
mot s6 nganh nghé 6 mét s6 don vi cong tc pht hop
nhu céc truong dao tao, bénh vién, trung tdm nghién
ctu... trong Quan doi thi c6 thé ting han tudi phuc vu
theo huéng khi du tudi phuc vu theo cdp bic quin ham
dugc lya chon nghi huu hodc lya chon phuc vu thém
mot thoi gian nhét dinh theo nguyén vong trudc khi
nghi huu. Thay vi quy dinh nhu hién nay chi 4p dung
cho déi tugng c6 trinh d6 chuyén moén ky thuat cao va
Quén déi c6 nhu cdu méi dugc kéo dai thoi han phuc
vu t6i da khong qua S nam. Diéu nay gop phan tao diéu
kién cho QNCN tham gia BHXH muén c6 co hoi dugc
huéng miic luong huu téi da.

- C6 quy dinh vé tudi phit hgp trong tuyén dung
QNCN dé bao dam khi hét han tudi phuc vu trong
Quén déi, dat mic luong huu téi da theo quy dinh cta
Lu4t BHXH nhidm bao dam cudc séng caaho va gia dinh
khi nghi huu, vi sau khi nghi huu ho khéng c6 khoan thu
nhdp nao khac ngoai luong huu.

- B6 Qudéc phong can ¢6 chu truong, chinh sich tao
diéu kién cho QNCN dugc dao tao néng cao trinh do
chuyén moén va chuyén xép luong tuong xiing véi trinh
dd chuyén mén nghiép vu duge dao tao (trung cép, cao
cdp). Diéu nay, mot mit sé gop phan ting muc thu nhap
ctia QNCN khi con tai ngt, mat khéc sé tang han tudi
phuc vu tai nga cia QNCN 1én tir 2 dén 4 nam va ciing
s€ viia taing nguén quy BHXH, nhung quan trong hon
hét ho sé dat dugc miic luong huu t6i da khi nghi huu.

Thit hai, vé miic luong huu. QNCN cé quy dinh vé
tudi phuc vu tai ngai thdp hon ti S - 10 ndm so vdi tudi
nghi huu ciia NLD hién tai, ngay ca khi Bg luit Lao dong
thay déi vé tudi nghi huu, theo d6 nam kéo dai thém 2
nam va ni kéo dai thém S nam thi d6i tugng nay cing
khong dugc diéu chinh kéo dai thoi gian phuc vu theo
nguyén vong nham lam ting muic hudng khi nghi huu.
Vi vdy, véi déi tugng nay, quy dinh vé mic huéng huu
khong thé thuc hién theo quy dinh chung véi cc lao
dong khdc, diéu nay sé gay thiét thoi cho ho. Thiét nghi,
can thay déi vé muic hudng luong huu danh cho QNCN
¢ lan thay d6i Luat BHXH tiép theo, c6 thé cin nhic
theo mot trong hai huéng nhu sau:

(1) Gidm s6 nam déng BHXH dé dugc hudng 45%
muic binh quén tién luong lam can ct déng BHXH so
v6i quy dinh hién hanh (ni 14 15 nim, nam 12 20 nam).
Theo d6, doi véi QNCN nt nén quy dinh thoi gian
dong BHXH dé dugc hudng mic luong huu 45% la thap
hon 15 nam va d6i v6i QNCN nam nén quy dinh thoi
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gian dong BHXH dé dugc husng miic Iuong huu 45%
1a thdp hon 20 ndm.

(2) Tang ty 1é hudng tinh trén méi ndm déng BHXH
sau d6 cho déi tugng nay cao hon quy dinh hién hanh la
“sau d6 cti thém méi nim déng BHXH thi tinh thém 2%”.

Thit ba, vé trg cdp mot ldn khi nghi huu. Nhu da phan
tich & trén, vi thoi gian tai nga caia QNCN thdp hon tudi
nghi huu thong thuong theo quy dinh ctia B luat Lao
dong va Luat BHXH nam 2024 tlt S - 10 ndm nén cic
truong hgp QNCN c6 ty 1é hudng luong huu vugt 75%
la khéng nhiéu nén phan 16n ho sé khong dugc hudng
trg cdp mot 1an khi nghi huu. Viéc xdc dinh trg cdp mot
lan khi nghi huu ctia nhém d6i tugng nay giong nhu
ngudi lao dong & nhiing khu viic khéc la thiét thoi cho
ho. Vi viy, d¢ dam bao cong bing cho nhém QNCN,
xem ho thuc sy 1a nganh lao dong dic biét thi viéc thay
déi diéu kién dé tinh miic luong huu nhu dé xuit & trén
la can thiét, viia tao dong luc cho luc lugng lam viéc
trong Quan doi, vita thé hién Pang va Nha nudc ghi
nhdn nhiing déng gop cua ho, quan tim dén ho nhu
nhting nhém lao dong dic biét nham phén nao chia sé
nhiing kho khin, vit va ma ho phai chiu dung do dac thu
nganh nghé, cong viéc.

Thit tu, vé huong BHXH mot ldn. Mac du BHXH mot
lan khong c6 thay déi bat loi cho QNCN, nhung mit
trdi ctia n6 sé dan dén tinh trang rat BHXH mot 1an d6i
v6i QNCN phuc vién, xudt nga khi chua da diéu kién
huéng luong huu, diéu nay ciing sé dan dén chinh sich
an sinh xa hoi ddm bao cho NLD déu c6 luong huu khi
hét tudi lao dong khong dat dugc muyc tiéu.

Muc tiéu caia BHXH la gép phan bao ddm an sinh xa
hoi, NLD tham gia BHXH dé dugc huéng luong huu. Vi
viy, QNCN ciang nhu NLD khdc cin phéi han ché dén
muic thip nhit rat BHXH moétlan. D6ivéi QNCN trong
Quén d6i véi dac thi cong viéc, nganh nghé, moi trudng

lam viéc va mic luong con thip nén s6 lugng QNCN lya
chon phuc vién, xudt nga sé dién ra va rat BHXH mot
lan sé 1a lya chon dugc uu tién d6i véi ho khi quy dinh
vé BHXH mot lan chua dugc chat ché. Diéu nay sé anh
husng dén chinh sich an sinh xa héi néi chung va cudc
song caa QNCN néi riéng. Do vay, Luat BHXH trong
tuong lai cing cin c6 quy dinh chat ché hon vé diéu kién
rat BHXH mot 1an déi v6i nhom déi tugng nay, giong
nhu diéu kién d6i véi NLD & cac khu vuc khéc.

Theo d6, ¢ 1an thay d6i Luat BHXH tiép theo can
b3 sung diéu chinh quy dinh vé diéu kién husng BHXH
mot 1an d6i véi QNCN. Cu thé, d6i véi QNCN khi
phuc vién, xudt nga khong thudc déi tugng tham gia
BHXHBB ma cing khong tham gia BHXHTN va khong
du diéu kién d€ hudng luong huu thi sau 12 théng (hoic
24 thdng) néu khong tiép tuc tham gia BHXHBB hoic
BHXHTN thi dugc huéng BHXH mot 1an. Diéu nay,
mot mit sé tao diéu kién cho QNCN c6 khoang thoi
gian tim kiém viéc lam méi dé tiép tuc tham gia BHXH
ma khong phai tham gia BHXH lai tir dau; mat khac han
ché dugc tinh trang rat BHXH moét lan nham bédo dam
chinh séch an sinh xa héi néi chung. Vi déi véi QNCN,
khi phuc vién, xuit ngi (khong du diéu kién huéng luong
huu) thi ngoai ché d¢ BHXH theo quy dinh, con dugc
hudng trg cip tao viéc lam (tuong ting 6 théng luong co
sd tai thoi diém phuc vién), trg cdp phuc vién mot lan
tuong ting véi moi ndm cong téc trong Quan doi dugc
husng 01 thang tién luong thang lién ké trudc khi phuc
vién; va dugc ho trg tao viéc lam theo quy dinh tai Diéu
4 Nghi dinh s6 151/2016/ND-CP ngay 11/11/2016
ctia Chinh phua Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu vé ché do, chinh sdch ctia Luat Quan nhan
chuyén nghiép, cong nhéin va vién chiic quéc; v6i khoan
trg cdp nay cing phan nao hé trg giai quyét kho khian
cho QNCN khi phuc vién, xuit nga.
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TONG QUAN NGHIEN CUU VE CHAM SOC
VA PHAT HUY VAI TRO CUA NGUOI CAO TUOI
O VIET NAM HIEN NAY
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Vién Xa hoi hoc, Vién Han lam Khoa hoc xa héi Viét Nam
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Tom tit: Trong nhiing thip nién gan diy, gia hoa din s6 da tré thanh hién tugng toan
ciu, dac biét tai cac quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Sy gia ting nhanh chéng vé ty
1¢ nguoi cao tudi trong xa hoi dat ra nhiéu thach thiic d6i véi hé thong kinh té, xa héi va an
sinh. Ngu¢i cao tudi khong chi la nhém can nhin dugc sy quan tim dic biét vé siic khoe
va doi song, ma con la nguén lyc quan trong ddi véi su phat trién chung. Vi vay, viéc cham
soc va phat huy vai tro ciia nguoi cao tuéi khong chi la nhiém vy trong pham vi gia dinh ma
con la trach nhiém caa toan xa hdi. Lua chon khach thé nghién ctiu la nguéi cao tudi, bang
phuong phap téng quan tai liéu, ra soat nghién ciu chinh sach, bai viét tip trung tim hiéu
tinh hinh cham séc va phat huy vai tro cia nguoi cao tudi tai Viét Nam, tiing buéc tim kiém
giai phap d€ tdi uu hoa viéc cham séc va sy tham gia ctia ngudi cao tudi vao cac hoat dong
kinh té, xa héi va van héa nham nang cao chit lugng cudc sdng clia nguvi cao tudi, gop
phén vao sy phat trién bén viing cta xa héi.

Tii khéa: Chdam séc ngudi cao tudi; Phdt huy vai tro nguoi cao tudi; Nguoi cao tudi

AN OVERVIEW OF RESEARCH ON THE CARE AND ENHANCEMENT
OF THE ELDERLY’S ROLE IN VIETNAM TODAY.

Abstract: In recent decades, the phenomenon of population ageing has emerged as a global issue,
particularly in developing nations like Vietnam. The swift rise in the percentage of older individuals within
the population presents significant challenges to economic, social, and welfare systems. The elderly represent
not only a demographic that requires focused attention regarding health and quality of life but also serve
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1. Giéi thi¢u

Quy Dan s6 Lién Hop Qudc xac dinh dan s6 gia
hoa la khi ty 1¢ ngudi tit 60 tudi trd 1én chiém 10%
hodc ty 1é nguoi tir 65 tudi tré 1én chiém 7% téng dan
s0. Ty sudt sinh gidm va tudi tho tingla hai yéu t6 dan
dén gia héa dan s6 (UNFPA, 2011). Viét Nam la mot
trong cac qudc gia c6 téc do gia hoa din s6 nhanh
nhdt thé gi6i. Theo thdng ké, nim 2023, quy mé dén
s6 Viét Nam la khoang 100,3 triéu ngudi, v6i hon
16 triéu NCT. Bo Y té dua ra du bdo dén nam 2038,
Viét Nam budc vao thoi ky dan s6 gia, chuyén ti xa
hoi gia héa sang xa hoi gia, v6i hon 21 triéu NCT,
chiém gan 20% téng dan s (Ha, 2024). Theo thoi
gian, tudi tho trung binh cta ngusi Viét Nam tang
nhanh t 65,2 tudi nim 1989; 1én mic 73,4 tudi
nam 2016; 73,5 tudi nim 2017; 73,6 tudi nam 2019;
73,7 tudi ndm 2020 (TCTK, 2021). Tuy miic ting
tuong d6i cao, song s6 nim song khoe manh chi
khodng 64 tudi va trung binh méi ngudi c6 khoang
gan 10 nam cudi doi, trong d6 khoang 11 nam déi véi
nd gidi va 8 nam d6i véi nam gidi khong thuc sy khoe,
s6ng chung véi cdc bénh tat (Mai, 2022).

Gia héa la mot qud trinh sinh hoc, déng théi cing
lamot qua trinh xa hoi. Theo d6 NCT cén c6 sy chudn
bi, cht dong dé thich ting va d6n nh4n nhiing thay déi
trén. Giai doan dén s6 Viét Nam chuyén sang gia hoa
nhanh nhu hai thép nién qua, viéc duy tri, chim séc,
phat huy vai tro cia NCT la mot théch thic da chiéuy,
lién quan téi viéc sip x€p cudc song, phan cong lao
déong, nhiing vin dé vé viéc lam, sinh ké, cham séc stic
khoe thé chit va tinh than, sy tham gia, tinh tich cucxa
hoi va da dang hon thé nhiing chiéu canh cudc song.
Tim hiéu nhiing chuyén déi trong doi séng cia NCT
Viét Nam gin véi béi canh gia hoa dan s6 c6 thé giup
cung cdp bang chiing thuc tién vé cudc séng, vé kha
nang thich ting, su khong thich ting, qua d6 c6 nhiing
cham s6c phtt hgp va phat huy hon nta vai tro caa
NCT Viét Nam hién nay.

Trong boi canh dan s6 Viét Nam dang dan buéc
vao giai doan gia hoa, vin dé chim séc va phét huy
vai tro cia NCT trg thanh mét yéu ciu cdp thiét d6i
v6i sy phat trién bén viing caa xa hoi. NCT khong chi
la d6i tugng can dugc quan tim vé stic khoe va phuc
lgi, ma con la mét ngudn luc quy gid véi tri thiic, kinh
nghiém va vin héa truyén thong. Bai viét st dung
phuong phap nghién ctu tai liéu, thuc hién téng quan
nghién ciy, ra sodt chinh séch, tim hiéu thuc trang,

cung cdp ludn ching khoa hoc, dé xudt giai phap
nhim thuc hién t6t hon nita viéc chim s6c va phét huy
vai tro ctia NCT, gép phan bio dam an sinh xa héi va
phat trién kinh t& - xa hoi theo huéng bén viing,

2. Co s6 phap ly vé cham séc va phat huy vai tro
clia nguoi cao tudi 6 Viét Nam

Ngusi cao tudi dugc quy dinh trong Ludt Nguoi
cao tudi (2009), la cong dan Viét Nam tir da 60 tudi
trglén (Piéu2). NCT & Viét Nam ludn nhan dugc sy
quan tam dic biét tit Nha nudc, véi cic chinh sdch va
quy dinh r6 rang trong nhiéu b lu4t khac nhau nham
bao vé quyén loi, khuyén khich cham séc, phat huy vai
tro ctia NCT trong gia dinh va xa héi. Nhiéu bo luét
ctia Viét Nam c6 bao gom céc diéu khoan cy thé lién
quan téi viéc cham séc stic khoe, cip dudng, bio vé
quyén loi va xir Iy cdc hanh vi ngugc dai NCT.

Luit NCT la vian ban phép ly quan trong nhat vé
NCT, quy dinh cic quyén, nghia vu ctia NCT, cic
chinh séch, bién phép bao dam quyén loi caa NCT,
doéng thai xac dinh tréch nhiém cua gia dinh, cong
doéng va Nha nué6c trong viéc chim soc va phat huy
vai tro cia NCT. Nghi dinh s6 06/2011/Nb-CP
ngay 14/01/2011 cta Chinh phu, quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat NCT
lién quan t6i cic ché d9, chinh sich. Thong tu s6
35/2011/TT-BYT, huéng dan t6 chic hoat dong
cham séc stic khde NCT tai cic co s y té. Quyét
dinh s8 1533/QD-TTg ngiy 2/8/2016 ctia Tha
tuéng Chinh pha, phé duyét Dé an Nhéin rong mo
hinh Céulac b6 Lién thé hé ty giup nhau, thuc dédy su
tham gia caia NCT vao cic hoat dong xa hoi, cai thién
cudc song thong qua sy hé trg cong dong. Thong tu
$6 96/2018/TT-BTC ngay 18/10/2018 ctia B6 Tai
chinh, quy dinh vé kinh phi thyc hién chinh sich trg
gitip xa hoi d6i véi NCT, hudng dan thuc hién quy
dinh vé kinh phi bao dam thuc hién chinh sich trg
gitip xa hoi doi véi doi tugng bao tro xa hoi, bao gom
cANCT. Thong tus6 96/2018/TT-BTC. Nghi quyét
s6 137/NQ-CP/2020 dugc ban hanh dé trién khai
céc chuong trinh hanh dong quéc gia vé NCT trong
bdi canh gia héa dan s6 tai Viét Nam. Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh phug,
quy dinh vé chinh sach trg giup xa hoi déi véi d6i
tugng bao trg xa hoi. Thong tu'sé 35/2011/TT-BYT
ngay 15/10/2011 ctia Bo Y té, hudng dan t8 chiic va
hoat dong cta cic co s& cham sdc stic khoe NCT.

Boluat Lao dong (2019) c6 cic quy dinh vé quyén
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loi ctia nguoi lao dong cao tudi, bao gom: quyén tiép
tuc lam viéc sau tudi nghi huu theo thoa thuén; diéu
chinh ché d¢ lam viéc phtt hop; thoi gian nghi huu, bao
hiém xa hdi va cac quyén loi sau khi nghi huu. Nghi
dinh s6 148/2018/ND-CP, huéng dan vé cic quyén
va nghia vu ctia ngudi lao dong cao tudi. Nghi dinh
$6 28/2020/ND-CP, quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc lao dong, bao hiém xa hoi, trong
d6 c6 cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudilao dong
cao tudi. Thong tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH,
ngay 12/11/2020, huéng dan chi tiét vé viéc st dung
ngudi lao dong cao tudi. Nghi dinh s6 145/2020/
ND-CP, ngay 14/12/2020, huéng dan chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia B luat Lao dong, bao gém quy
dinh cuy thé vé diéu kién lam viéc va cac chinh sich cho
ngudi lao dong cao tudi. Thong tu s6 08/2021/TT-
BLDTBXH, ngay 20/09/2021, huéng dan vé ché do
bao hiém xa héi va luong huu cho ngudilao dong cao
tudi. Thong tu s6 06/2021/TT-BLDTBXH, huéng
dan cy thé vé ché d¢ huu tri cho NCT. Thong tu s6
01/2021/TT-BLDTBXH, huéng dan cu thé vé ché
d6 lam viéc cho NCT.

Luét Bao hiém xa héi s6 58/2014/QH13 b6 sung
va quy dinh cac ché d¢ bao hiém xa hoi d6i véi NCT,
dac biét la ché d¢ huu tri, bdo hiém y t€ cho NCT.
Nghi dinh s6 115/2015/ND-CP ngay 11/11/2015
hudng dan cu thé vé cic quy dinh lién quan dén ché
dé huu tri. Nghi dinh s6 134/2015/ND-CP ngay
29/12/2015 quy dinh quyén loi cia ngudi tham gia
bao hiém xa hoi ty nguyén. Thong tu s6 59/2015/
TT-BLDTBXH ngay 29/12/201S huéng dan chi tiét
mot s6 diéu ctia Luat Bio hiém xa hoi vé bao hiém xa
hoi bat budc, dac biét lién quan dén ché do huu tri va
trg cdp mot lan.

Luat Khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12
quy dinh viéc uu tién trong chia bénh cho NCT,
mién hodc giam chi phi kham chia bénh cho NCT
thudc dién chinh séch xa hoi. Nghi dinh s6 96/2023/
ND-CP huéng dan chi tiét cac quy dinh méi ctia Luat
Kham bénh, trong d6 c6 ndi dunglién quan dén cham
soc stic khoe NCT. Thong tu lién tich s6 24/2011/
TTLT-BYT-BLDTBXH huéng dan kham, chta
bénh va ho trg chim séc stic khoe cho NCT, quy dinh
cu thé vé cic thu tuc, ché d6 vu tién danh cho NCT.

Luit Giao thong duong bo s6 23/2008/QH12 c6
mot s6 quy dinh lién quan dén quyén lgi cia NCT khi
tham gia giao thong. Quyét dinh s6 13/2015/QP-
TTg khuyén khich thyc hién giam gia vé cho NCT

khi stt dung xe buyt va cac phuong tién vén tii cong
cong khdc. Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP quy dinh
NCT sé dugc giam it nhat 15% gid vé khi tham gia
giao thong. Thong tu s6 71/2011/TT-BGTVT cing
bé sung cac quy dinh ho trg cu thé cho NCT nhu sip
x€p cho ngo6i thudn tién, ho trg khi lén xuéng phuong
tién va sap xép hanh ly.

Luit Hon nhéan va Gia dinh sta d6i (2014) quy
dinh vé trach nhiém cip dudng ctia con chau d6i véi
cha me. B6 luat Dan sy (2015) quy dinh NCT c6 thé
la d6i tugng can sy gidm h9, cang c6 thé dong vai tro
gidm ho trong mot s6 truong hgp. Cac quyén lgi ctia
NCT khi la d6i tuong thiia ké hodc dugc ngudi khic
dé lai tai san cang dugc quy dinh trong B¢ luat nay.
Luat Nha & s6 65/2014/QH13 quy dinh vé viéc ho
trg nha & cho NCT thudc dién chinh sich hoac nhiing
NCT gap kho khan vé ché &, dic biét la NCT thudc
ho ngheo, ho gia dinh chinh sdch xa hoi. Bé luat Hinh
st (2017) quy dinh vé toi ngugc dai hoic hanh ha 6ng
ba, cha me, vg chéng, con, chau hoac ngusi c6 cong
nudi dudng minh. Hé thong phap luat Viét Nam con
c6 nhiéu loai van ban phép luit khic nhau véi muc
dich huéng dan, cu thé héa hoac trién khai thi hanh
cac quy dinh ctia Lu4t. Nhiing quy dinh nay thé hién
su cam két caa Nha nuéc trong viéc dam bao NCT
dugc song an toan, hanh phuc va tiép tuc dong gop
tich cyc cho cong dong.

Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Dang Cong san Viét
Nam (2021) nhin manh viéc dam bao quyén lgi ctia
NCT, thuc déy cac chinh sach cham séc va hé trg dé
NCT dugc song khoe manh, c6 diéu kién tham gia cac
hoat dong xa hoi. Nghi quyét yéu cdu tang cuong hé
thong cham soc stic khoe, phat trién cac dich vu cham
sOc stic khoe, cdc chinh sich an sinh xa hdi cho NCT,
bao dam ho tro tai chinh, y té va van hoéa, dic biét d6i
v6i nhiing NCT c6 hoan canh khé khan. Nghi quyét
Dai hoi XIII cing nhin manh vai tro cta gia dinh
trong viéc chim s6c NCT, déng thoi khuyén khich
cac thé hé trong gia dinh doan két, hé trg lan nhau dé
dam bao cudc song hanh phtic va 6n dinh cho NCT.

Quyét dinh s6 1579/Qb-TTg/2020 phé duyét
Chuong trinh Cham séc stic khoe NCT dén nim
2030, muc tiéu cting c6 va phat trién hé thong cung
cdp dich vy cham sdc stic khoe ban ddu va dai han.
Quyét dinh s6 2156/QP-TTg phé duyét Chuong
trinh hanh dong quoc gia vé NCT giai doan 2021-
2030. Thong qua luét va cac van ban duéi luit, Nha
nudc da quy dinh chi tiét cac chinh sdch uu tién danh
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cho NCT, huéng téi viéc tao moéi trudng song an toan
thuén tién, dam bao quyén lgi, hé trg an sinh xa hdj,
khuyén khich sy tham gia cic hoat dong xa hoi va thuc
ddy sy ton trong vai tro ctia NCT trong gia dinh vaxa
hoi, ddm bédo cho NCT mét cudc song lanh manh, cé
y nghia.

3. Cham s6c nguoi cao tudi va mot sé van déxa
hoi ditra

Cham s6c NCT trong gia dinh khong chi la trach
nhiém ma con la biéu hién ctia sy ton kinh valong biét
on déi véi thé hé di trudc. Chim séc NCT khong chi
dam bao stic khoe thé chit, tinh than, tim Iy ma con
gitp duy tri m&ilién két gia dinh, tao diéukién cho viéc
truyén dat kinh nghiém song va gia tri truyén théng.
Trong bdi canh xa hoi hién dai, khi gia dinh hat nhan
ngay cang phé bién va NCT dé roi vao tinh trang c6
don, do d6 trach nhiém chim s6c NCT sé gép phan
mang lai sy 4m dp, gin két va ho trg tinh than.

Nghién cttu ctia Minh (2018) chi ra ring, gia
dinh 1a lyc lugng chinh trong phung dudng, cham
s6c NCT. Chiam s6c NCT trong gia dinh khong chi
mang lai lgi ich vé mat stic khoe va tinh thin ma con
gitp duy tri sy 6n dinh, gin két ctia cdu tric gia dinh.
Tuy nhién, mét bd phan khong nho NCT séng trong
cdc hd ngheo, viéc chim soc, phung dudng cha me gia
thuic sy kho khan trong diéu kién cac chinh sach ho
trg ctia nha nudc con thip. M6 hinh gia dinh da thé
hé ¢ Viét Nam c6 tdm quan trong dic biét boi 6 d6
NCT khong chi nhan dugc sy cham s6c ma con ¢
co hoi truyén dat nhiing kinh nghiém song va gia tri
van héa cho thé h¢ tré (Minh va nnk, 2019). Trang va
nnk (2023) ciing da nhdn manh tdm quan trong ctia
viéc giti gin m&i quan hé gitta cac thé h¢, dic biét trong
bai canh gia dinh hién dai c6 xu huéng thu hep, véi su
phat trién cta cic gia dinh hat nhén.

Hién dai héa va qua trinh d6 thihéa da tao ranhiéu
thach thtic trong viéc cham s6c NCT. Qua trinh di cu
tti nong thon ra thanh thi va sy phat trién cta cac gia
dinh hat nhan khién NCT dé bi bo roi, séng c6 don
hoic thiéu sy cham sdc can thiét ti con chdu. Céc yéu
t6 nhu thay déi trong cdu tric gia dinh, ap lyc cong
viéc va su thay d6i vé vai tro cta phu ni trong xa hoi
hién dai cing anh huéng dén kha ning chaim s6c NCT
trong gia dinh. Viéc chim s6c NCT doi hoi mét moi
truong hé tro t6t d€ cai thién chét lugng cudc séng va
kéo dai tudi tho khoe manh. Nhiing NCT s6ng trong
moi trudng gia dinh c6 sy hé trg t6t vé ca vat chat lan
tinh than c6 xu hudng it mic cic bénh man tinh va

giam thiéu nguy cd trdm cdm va lo 4au (WHO, 2020).
Suho tro ti cac thanh vién gia dinh va chim séc cong
dong c6 méi lién hé tich cyc véi nhiing cai thién vé
tinh trang stic khoe va tam ly, duy tri sy tu cha, cii
thién cac hoat dong hang ngay va giam nguy co c6 1ap
xa hoi (Silverstein & Bengtson, 2020).

Tai Trung Qudc, cic chinh sdch khuyén khich gia
dinh da thé hé va cung cip ho trg tai chinh cho cic
gia dinh c6 NCT dang dugc thuc hién dé giam tai 4p
Iuc cho hé théng cham séc sic khéde cho NCT (Li va
cdng sy, 2020). Tai céc nudc phat trién nhu Nhat Ban
va Han Qudc, viéc mé rong cic dich vu cham soc tai
nha, ciing nhu hé trg tai chinh va phép ly cho nguoi
cham soc, da gop phan cai thién chat lugng cham soc
va gidm bét génh ning cho gia dinh (Fukushima et al,,
2020). Nghién ctiu cia Minh va nnk (2019), chim séc
ttr gia dinh c6 tic dong truc tiép dén viéc cai thién chat
lugng cudc song cia NCT, bao gom viéc giam thiéu
cac triéu chiing trdm cdm, lo 4u va c6 don, nhiing vin
dé thuong gap trong nhém tudi nay. Tuong tic gitia
cac thé hé khong chi giup NCT cam thdy dugc ton
trong va thita nhin, ma con gitp truyén dat kién thiic
va kinh nghiém cho thé hé tré.

Nhiéu nghién ctiu cho thdy ring mic du gia dinh
Ia quan trong nhit trong viéc chim s6c NCT, xa hoi
va nha nuéc can c6 sy hd trg tich cyc hon trong viéc
xdy dung cic mo hinh cham séc linh hoat va bén viing.
Trong béi canh xa hoi hién dai, viéc két hop gitia cham
soc tai gia dinh va cac dich vu cdng dong la xu huéng
tit yéu dé€ dam bao NCT c6 mét cudc séng chit
lugng va dugc chiam séc toan dién (Lan, 2021). Vé
hé théng cham soc stic khoe, nghién ctiu ciia Anh &
Luin (2014) cho ring nhin chung, hé théng cham séc
NCT con nhiéu bét cip, lién quan téi viéc nhén thitc
vé gia hoa dan s6 va tac dong téi phat trién kinh, té - xa
hoi con han ché; nhiéu cdp lanh dao chua nhan thitc
dung van dé; van con trudng hgp NCT khong nhin
thic dugc sy can thiét phai cham sdc, bao vé ban than;
ngudi dan & nong thon chua quan tim chuén bi cho
tudi gia. Doi song tinh than cia NCT & dia phuong
dua vao cic hoi nhu héi NCT, hoi bao tho véi hoat
dong nghéo nan va nguén kinh phi eo hep. Déi véi
nhiéu h¢ gia dinh, chi phi chita bénh cho NCT Ia
ganh nang kinh té vi viéc chi tra cho cic dich vu y t&
thuong cao hon rit nhiéu so véi thu nhap cia NCT
(Minh, 2018).

Stic khoe tinh than la yéu t6 then chét anh huéng
dén chit lugng cudc séng caia NCT. Theo T6 chic Y
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té Thé gi6i (WHO, 2020), khoang 20% NCT trén thé
gi6i bi anh huéng bai cac van dé vé tinh than nhu trim
cam va lo 4u. Diéu nay khong chi anh huéng dén cam
gidchanh phtic ma conlam ting nguy co mac caicbénh
thé chat, nhu tim mach, tiéu duong, va suy giam chiic
nang nhan thic. Do dé, chim séc doi séng tinh than
cho NCT ciing la mét trong nhiing khia canh quan
trong gitp ning cao chit lugng cudc séng va stic khoe
toan dién. Trong qua trinh lao héa, NCT thuong phai
d6i mat véi nhiéu thay d6i 16n trong cudc séng, bao
gom suy gidm vé stic khoe, mat mét nguoi thin va sy
thay déi vé vai tro xa hoi.

Moi quan hé gia dinh va xa hdi c6 tic dong manh
mé dén tinh than ctia NCT. Nhiing ngudi song gin
gii v6i con chau va c6 sy giao luu xa hoi thudng c6
muc do hai long véi cudc séng cao hon. Bowling va
Grundy (2019) da nhdn manh ring sy gin két xa hoi
1a mét yéu té quan trong gitip giam thiéu sy c6 don va
trdm cam 6 NCT. M6t nghién ctiu cia Heikkinen va
cong su (2018) chi ra ring NCT c6 co hoi tham gia
vao cic hoat dong xa hoi va gidi tri, cdu lac bo NCT,
cic chuong trinh van héa, tinh nguyén, hoic tham gia
vao cac hoat dong thé thao nhe nhang thudng c6 stic
khoe tinh than va thé chat t6t hon so véi nhiing ngudi
khong c6 co hoi. Viéc cham séc doi song tinh than
khong chi giup NCT duy tri stic khoe tim Iy ma con
gop phan lam tang tudi tho va syt hanh phuc. X4y dung
khong gian giao tiép xa hoi, cic trung tdm sinh hoat
cong dong, caulacbo NCT layéu t6 quan trong tao ra
cdc khong gian an toan va than thién cho viéc giao luu,
chia s¢, va duy tri méi quan hé xa hoi. Nhiing khong
gian nay khong chi gitp ting cuong su gan két ma con
tao diéu kién d€ NCT cam thdy dugc cong nhan va
thtta nhan trong xa hoi.

4. Phat huy vai tro ciia ngudi cao tudi trong bdi
canh gia hoa dan s6

Ngudi cao tudi khong chi la déi tugng can nhan
dugc su cham s6c ma con la nguén lyc quan trong ctia
xa hoi. Viéc phat huy vai tro caa NCT gitp ting cudng
su gan két xa hoi, gidm thiéu cic tic dong tiéu cuic ctia
sy gia hoa din s6 va cai thién chat lugng cudc song
ctia ho. S6ng gia hoa tich cuc giup NCT nhan ra tiém
nang, tham gia vao doi séng xa hoi tuy theo nhu cau,
mong mudn, nang luc; dong thei NCT van dugc cung
cdp cic diéu kién bao vé an toan va chim s6c phtt hop
khi ho can (Walker, 2019). Chim s6c NCT la quan
trong, song lam sao dé phat huy vai tro cia NCT dang
dat ra rat nhiéu vin dé xa hoi gan véi cac khia canh vé

thé chat, vat chat, tinh than tinh cdm (Trang, 2021).

Trong vai tro kinh té valao dong ctia NCT, thyc té
cho thay NCT c6 thé tiép tuc tham gia vao thi trudng
lao dong va dong gop tich cuc cho nén kinh té. Tang
tudi nghi huu va khuyén khich NCT lam viéc ban
thoi gian khong chi gitp gidm dp luc 1én hé thong an
sinh xa hoi ma con gitp duy tri sy ty lap vé tai chinh
va ting cuong stc khoe tinh than. Viéc gitt chan NCT
trong luc lugng lao dong gitp ho duy tri méi lién hé
xa hoi, ting cuong cam gidc co gia tri, dong thai giap
truyén dat kién thiic va ky nang cho cic thé hé tré hon
(Walker, 2019). Céc hoat ddng kinh doanh nhd, tudo
cting Ia mét linh viic ma NCT ¢6 thé dong gop, mang
lai sy 6n dinh vé tai chinh va tinh thin (Wang va cong
su, 2018).

Hb trg con cdi bang cach tao ra va gop thém thu
nhédp cho thdy vi thé va trach nhiém caa NCT van
dugc khang dinh, ho khong bi mic cam v6 dung & tudi
gia va that chat thém mdi day lién hé gitia cac thé hé
d6i véi con chdu. Van ¢ moét ty 1é kha lén NCT dang
truc tiép dong gop vao thu nhép cta gia dinh, véi cac
mtic d6 khic nhau (Lan, 2011). Hau hét NCT déu
tham gia cham séc cac thé hé con chdu, nhat la viéc
day do con chau, giip ndi trg gia dinh va cham nom
cac chau nho. Viéc cham soc gia dinh ctia NCT giap
cho con chdu ctia ho ¢6 thoi gian tip trung nhiéu hon
vao lao dong san xudt tao thu nhép cho gia dinh. Sy
dong gép nay cang quan trong hon khi con cai ho lam
an xa nha. Ban than nhiing ngudi con déu khang dinh
sy giup d6 cua cha me la quan trong d6i véi ho. Dac
biét, déi véi cac gia dinh tré, c6 thu nhap thip hoic
khong 6n dinh thi sy hé trg ctia cha me dugc xem la
rit quan trong trong thdi gian nudi con nho (Lan,
2012). NCT c6 thé dong gép vao gido duc thong qua
viéc truyén dat kién thitc va ky nang, dic biét la trong
cac linh vuc nhu lich st, vin héa va nghé tha cong
truyén thong. Viéc phét huy vai tro gido duc khong
chi gitp bao ton di sin van héa ma con gitp thé hé
tré ti€p thu nhiing gia tri truyén théng trong béi cinh
toan cdu hoa. NCT cang tham gia tich cyc vao cic
hoat dong gido duc cong dong, truyén thu kién thiic
ttr thé hé nay sang thé hé khac. Khi dan s6 gia di va s6
nam ngin cach gita cac thé hé tang 1én, thé hé tré va
I6n tudi sé it nhiéu c6 sy canh tranh dé gianh nguén
luc ctia chinh phu va sy quan tim cua chinh sach. Vi
vdy, thay vi nhdn manh sy khéc biét vé d6 tudi, can dé
cao sy hop tac va phuy thudc gitta cac thé hé, tao diéu
kién cho cac thé hé dau tu vao nhau va chia sé thanh
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qua (UN-DESA, 2005). Gid tri va su ton trong thong
qua nhiing hinh thic truyén ti kién thic gitia cac thé
hé nay la mot khia canh quan trong ctia qua trinh gia
hoa tich cuc, khich 1¢ tiém niang caa NCT.

NCT cing la nguoi giti gin va truyén ba cic gia tri
truyén théng, tham gia cdc hoat dong tai cong dong.
Céc hoat dong vin hoa, van nghé, thé duc thé thao,
thuic hanh céc nghi Ié truyén thong va gop phan giap
thé hé tré nhan thic, hiéu biét vé lich si, van hda,
khu6n mau tng xt theo chuidn muyc. Thong qua gia
dinh NCT truyén thy nhiéing kinh nghiém, ky ning,
kién thtc vé kinh té, xa hoi, khoa hoc, bi quyét nganh
nghé truyén théng cho con chdu, cho thé hé tré (Lan,
2012). Ho c6 vai tro, vi tri didc biét quan trong trong
viéc gido duc gin git va truyén thu nhiing gid tri dao
dtc, hinh dnh nhén cach cho cic thanh vién gia dinh.
Nhiéu gia dinh, dong ho cé con chdu thanh dat déu
nhd vao cong day do, gido duc ctia 6ng ba, cha me,
phat huy truyén théng t6t dep cta gia dinh. NCT
1a 16p ngudi tich lay dugc nhiéu kinh nghiém séng,
phong tuc tdp quan, tai sin va c6 vai tro quan trong
trong viéc chuyén giao, luu gi@t van hoa tit thé hé nay
sang thé hé khac, do d6 ho c6 nhiéu dac quyén cing
nhu quyén lyc.

Maic du NCT c6 tiém nang déng gép 16n cho xa
hoi nhung ho cling d6i mat véi nhiéu thach thic. Mot
trong nhiing rao can 16n nhat la sy dinh kién xa héi va
quan niém rang NCT khong con kha ning lao dong
hay dong gop. Gia tri va quyén lyc cia NCT so véi
thé hé con chau c6 sy bién déi cing véi sy bién déi
ctia nén kinh té va xa hoi. Céc hoc gid theo thuyét
hién dai héa (Kathryn M. Yount & Emily M. Agree,
2004) cho ring vi thé caa NCT da giam khi xa hoi c6
sy cai thién vé mit bang trinh d hoc van, qua trinh
d6 thi hoa, su tién bo ctia cong nghé trong qua trinh
phat trién kinh té va trong chim séc stic khoe do cac
ky nang ctia NCT ngay cang 16i thoi da lam giam gia
tri cia ho trong xa hoi. Xa hoi cong nghiép coi NCT
la nhém dan s6 phu thudc ciing giéng nhu tré em, ho
dugc doi xtt nhu nhém d6i tugng hudng trg cip xa
héi (Brian & Carole, 1986). Uy tin va quyén luc ctia
NCT bi suy gidm trong xa hdi cong nghiép hoa, do
cong nghé san xudt va cic van héa thay déi nhanh, tao
nén nhting khac biét va khoang cach trong cudc song
gitia cac thé hé khic nhau. Kién thiic cia NCT trg1én
lac hau. Hiéu biét, kinh nghiém ctia NCT khong con
13 hinh mau ctal6p tré, vi thé ho khong con dugc kinh
trong nhiéu nhu trong xa hoi truyén thong (Robert C.

Atchley, 1987).

Bén canh do¢, sy phit trién ctia cong nghé va sy
thay déi nhanh chong ctia xa hoi cang dit ra nhiéu
thach thiic cho NCT trong viéc thich nghi va duy tri
vai tro ctia minh. Viéc thiéu cac chuong trinh hé trg
dé nang cao ky niang cong nghé va tao diéu kién cho
NCT tham gia cic hoat dong xa hoi ciing la mét yéu
t0 can trd. Phat huy vai tro xa héi ctia NCT 1a mot
chién lugc quan trong dé€ téi uu hoa tiém nang ctia
nhém dan s6 nay, dong thoi gidm bét ganh ning cho
xa hoi. Céc chinh sach hé trg NCT tham gia vao cac
hoat dong kinh té, vin héa, xa hoi khong chi gitp ho
duy tri stic khoe tinh than va thé chit ma con mang
lai nhiing gia tri to 16n cho cong dong. Tuy nhién, dé
thuc hién diéu nay, can c6 su thay déi nhén thic xa
hoi va cic chuong trinh hé trg phu hop dé tao diéu
kién cho NCT tiép tuc dong gop tich cuic vao sy phat
trién cta xa hoi.

S.Ban luin va kétluin

Su ra ddi ctia cic chinh sach danh cho NCT thsi
gian qua cho thdy Pang va Nha nudc da rit chi trong
vao viéc xdy dung va phat trién moéi trudng séng, phat
huy mang lué6i xa hoi cia NCT dé khuyén khich ho
tich cuc tham gia xa hoi. Cac chinh sich chim séc
hién nay dang gép phan quan trong trong viéc ning
cao stic khoe thé chat va tinh than cho NCT, gitp ho
chu dong hon trong qua trinh tiép tuc sip xép cudc
song cho ban than, trong béi canh gia hdéa dan s6 dang
dién ra manh. Cé thé thdy, cac chinh sach trg gitp xa
hoi da c6 gdng mé& rong vé dién va d6 bao phu, hudng
tSi viéc ndng cao muic séng ctia NCT thong qua cic
hé trg da chiéu.

Nguén lao dong cao tudi sé ti€p tuc gia tang
trong thoi gian t6i, dac biét la trong béi canh gia
hoéa dan s6 dang dién ra nhanh chéng trén pham vi
toan cdu, & tai ca nhiing nudc dang phat trién nhu
hién nay. Viéc thiéu hut nguén nhan lyc tré cang
thic ddy sy gia tang luc lugng lao dong cao tudi
tham gia vao thi trudng lao dong. Nghién ctu vé
viéc phat huy vai tro xa hoi cia NCT & Viét Nam
hién nay cho thdy su phat trién ctia cac chinh sich va
chuong trinh hoé trg NCT tham gia tich cyc vao doi
song kinh té, xa hoi, va vin hoa da dat dugc nhing
két qua nhit dinh. Tuy nhién, van con nhiéu thach
thic trong viéc thyc hién cic chinh sich nay, cha
yéu la do nhiing rao can van hda, kinh té va nhan
thic xa hoi. Mot trong nhiing thach thidc chinh Ia
quan diém phé bién trong xa h¢i raing NCT la nhém
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phu thudc, khong con kha nang déng gop. Diéu nay
dan dén sy han ché trong viéc tiép cin co hoi viéc
lam, cting nhu thiéu chinh sich hé tr¢ phu hop dé
ho tham gia vao cic hoat dong kinh té va xa hgi. Bén
canh do, su phat trién cua cong nghé va sy thay déi
nhanh chong ctia xa hoi hién dai ciing dit ra nhiéu
rao can cho NCT trong viéc thich nghi va duy tri vai
tro va vi thé xa hoi. Mic du da c6 nhiing chinh sach
ho trg dao tao va nang cao ky ning cho NCT nhung
viéc trién khai trén thuc té con gap nhiéu kho khan
do han ché vé ngin sach va ha ting xa hoi.

Két qua nghién ctiu cho thdy, viéc phat huy vai tro
xa hoi ctia NCT khong chi la mot yéu cau thiét yéu
d6i véi cd nhan ma con la nhiém vy quan trong déi
v6i toan xa hoi. Phat huy vai tro ctia NCT giup t6i uu
hoa tiém nang ctia ho, gidm bét gdnh nang vé an sinh

xa hoi va thuc ddy sy phat trién kinh té - xa h¢i. Dé dat
dugc diéu nay, can c6 sy thay déi trong nhan thiic xa
hoi vé kha nang va gia tri caia NCT, déng thai phat
trién thém cac chuong trinh hé trg phtt hgp, bao gom
viéc dao tao ky nang, tao co hoi viéc lam va khuyén
khich NCT tham gja vao cic hoat dong van héa vaxa
hoi. Nhiing chinh sich can thiét khong chi bao gom
viéc ddm bao an sinh xa h6i ma con can tip trung vao
viéc xay dung mdi trudng séng phtt hop, hd trg NCT
thich nghi véi sy thay d6i ctia xa hoi hién dai. Cac mo
hinh gia dinh da thé hé, cong déng lién thé hé va cau
lac b¢ la nhiing gidi phap kha thi gitp NCT duy tri sy
gdn két xa hoi, dong thaoi giup ho tiép tuc dong gop
vao sy phat trién caa gia dinh va cng déng. Diéu nay
khong chi mang lai lgi ich cho NCT ma con déng gop
vao su 6n dinh va phat trién bén viing ctia xa hoi.
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ANH HUONG CUA CAM NHAN RUI RO TAI CHINH
DEN Y DINH MUA SAN PHAM THOI TRANG
TREN KENH 020 - VAI TRO PIEU TIET
CUA NIEM TIN NGUOI TIEU DUNG

ThS. Dinh Thi Thuy

Truong Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi
thuydt@hict.edu.vn

ThS. Nguyén Thi Thu Ha

Trudng Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi

Tom tit: Nghién cifu nay xem xét méi quan hé giwa cdm nhén rii ro tai chinh va y dinh
mua hang qua kénh 020 (Online-to-Offline), d6ng thi lam rd vai tro diéu tiét cia niém
tin vao kénh 020. Khi cic trai nghiém mua sim 020 ngay cang phé bién, nhiing lo ngai
vé an ninh tai chinh, phuong thiic thanh toan va sy cong bang vé gia ca ciing gia taing. Biang
phuong phap nghién citu dinh lugng, ching tdi da khao sat 200 nguoi tiéu dung thoi trang
c6 tham gia mua sam qua kénh 020 dé€ hiéu r6 cich ma ciam nhén rai ro tai chinh anh
huéng dén quyét dinh mua hang cia ho. Két qua cho thiy cdm nhén ri ro tai chinh cé tic
dong tiéu cuc dén y dinh mua hang, nhung néu nguoi tiéu diung c6 niém tin cao vao kénh
020, tac dong tiéu cyc nay giam di dang ké. Nguoc lai, néu niém tin thip, tic dong cha rai
ro tai chinh tré nén ro rét hon. Tw do, nghién ctu dua ra mét s6 dé xudt cho cic nha ban
1é thoi trang trén kénh 020: ting cudng an toan thanh toan, cdng khai thong tin minh
bach vé gia ca, xay dung niém tin qua cic chinh sach cham séc khach hang, va cai thién trai
nghiém mua sam tich hgp giita kénh online va offline.

T khéa: Bdn 1é thoi trang; Cam nhan rili ro tai chinh; Kénh 020 (Online-to-Offline); Y dinh mua hang;
Niém tin vao kénh 020.

THE IMPACT OF FINANCIAL RISK PERCEPTION ON THE PURCHASE
INTENTIONS FOR FASHION PRODUCTS VIA 020 CHANNELS:
THE MODERATING EFFECT OF CONSUMER TRUST

Abstract: This research investigates the connection between the perception of financial risk and the
intention to purchase via Online-to-Offline (020 ) channels, while also elucidating the moderating effect
of trustin 020 channels. As O20 shopping experiences become increasingly prevalent, concerns regarding
financial security, payment options, and price equity are also on the rise. Employing quantitative research
techniques, we conducted a survey involving 200 fashion consumers who engaged in shopping through
020 channels to analyze how their perceptions of financial risk influence their purchasing choices. The
findings indicate that the perception of financial risk adversely affects purchase intentions. However,
when consumers exhibit a high level of confidence in the 020 channel, this negative effect is considerably
diminished. In contrast, a lack of confidence amplifies the influence of financial risk. Consequently, the
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study offers several recommendations for fashion retailers utilizing the O20 channel: enhancing payment
security, providing clear and transparent pricing information, fostering trust through effective customer
care policies, and refining the integrated shopping experience across online and offline platforms.

Keywords: Fashion Retail; financial risk perception; Online-to-Offline (020) Channels; Purchase

Intention; Trustin O20 Channels.

Ma bai bao: JHS - 217
Ngay nhan bai stfa: 10/08/2024

1.Piatvan dé

Trong boi canh thuong mai dién ti dang phat
trién nhanh chéng, mé hinh 020 (online-to-offline)
da tré thanh mét phuong thiic két néi manh mé gitta
khoéng gian tryc tuyén va ngoai tuyén (Rigby, 2011).
Dic biét trong linh vuc thoi trang, O20 cho phép
ngudi tiéu dung trai nghiém mua sdm tryc tuyén va
hoan tat giao dich tai ctia hang, mang lai sy tién loi
vuot troi (Xie va cong sy, 2016). Tuy nhién, song
hanh véi sy phat trién nay la nhing thich thic lién
quan dén cam nhan cta ngudi tiéu diing vé rti ro tai
chinh (Featherman & Pavlou, 2003 ). Rui ro tai chinh
dugc xem la mét yéu t6 can tré dang ké trong quyét
dinh mua hang, dac biét khi ngusi tiéu ding lo ngai
vé an toan thanh todn, gian l4n, hoac sy khong r6
rang vé gid ca (Zhang va cong su, 2018; Li & Fang,
2020). Nghién ctu van dé nay khong chi 6 y nghia
d6i véi viéc nang cao hiéu biét vé hanh vi ngudi tiéu
dung trong thoi dai s6 hda, ma con déng gép quan
trong vao viéc phat trién cac chién lugc kinh doanh
hiéu qué hon, gitp cac nha ban 1é thoi trang x4y dung
long tin va giam thiéu rti ro cho khach hang (Chang
va cong su, 2014).

Thyc trang phat trién ctia O20 tai Viét Nam cho
thdy, ngay cang nhiéu thuong hiéu thoi trang ap dung
mo hinh nay dé mé rong quy moé kinh doanh va dap
tng nhu ciu thay d6i ctia ngudi tiéu dung. Theo mot
béo cdo cua Statista (2023), Viét Nam ndm trong
nhoém cic quéc gia c6 téc do tang trudng thuong mai
dién tit hang dau khu vyc Péng Nam A, trong do
020 déng vai tro quan trong trong viéc két noi trai
nghiém mua sdm online va offline. Tuy nhién, mic
du 020 mang lai nhiéu lgi ich, cdc nha ban 1é van déi
mit v6i nhiing thach thic 16n vé bao mit thong tin va
rai ro tai chinh trong thanh toan tryc tuyén. Nguoi
tiéu dung thudng c6 xu hudéng lo ngai vé an toan khi
giao dich qua mang, cting nhu cac vian dé vé sy minh
bach trong gia ca va dich vy, dan dén tim ly e ngai

Ngay nhan bai: 16/07/2024
Ngay duyét dang: 20/08/2024

Ngay nhan phan bién: 28/07/2024

khi mua hang (Zhang va cong sy, 2018; Li & Fang,
2020).

Trong moi truong canh tranh gay git caa nganh
thoi trang, viéc giam thi€u cdm nhén rai ro tai chinh
la mot yéu t6 quan trong gitip cac nha ban lé thu hut
va gitt chan khach hang. Rui ro tai chinh dugc xem
la mot yéu t6 can tré ding ké trong quyét dinh mua
hang, dic biét khi ngudi tiéu dung lo ngai vé an toan
thanh todn, gian l4n, hoac sy khong r6 rang vé gia ca
(Featherman & Pavlou, 2003). Nghién cttu vé vén dé
nay khong chi ¢ y nghia déi véi viéc ndng cao hiéu
biét vé hanh vi ngudi tiéu dung trong thoi dai s6 hoa,
ma con déng gép quan trong vao viéc phat trién cic
chién lugc kinh doanh hiéu qua hon, giup cic nha
ban 1¢ thoi trang xay dung long tin va gidm thiéu rai
ro cho khéch hang (Chang va cong sy, 2014).

Nghién ctiu nay dugc thuc hién dya trén nhu cau
cap thiét cta ca ngudi tiéu dung va nha ban 1é trong
viéc tim hiéu sdu hon vé cich ma cdm nhan rui ro tai
chinh anh huéng dén y dinh mua hang théi trang
trén kénh 020. Mac du 020 dang tré thanh mot
xu huéng mua sim phd bién, song nghién ctiu vé
cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh ctia ngudi tiéu
diing trong moi truong nay, dic biét 1a yéu t6 rai ro
tai chinh, van con han ché (Wang va cong su, 2016).
Ngoai ra, nhiing lo ngai vé bao mat thong tin ca nhan
va thanh todn khong an toan ciing da tré thanh mot
rdo can 16n déi véi su ting trudng ciia 020 (Kong &
Chiu, 2021). Viéc nghién ctu rti ro tai chinh trong
moi truong 020 sé gitp cung cdp cdi nhin toan dién
vé cich thiic ma cac doanh nghiép c6 thé giam thiéu
lo ngai ctia ngudi tiéu duing, dong thoi dua ra cac dé
xudt ci tién nham thic ddy mua sdm qua kénh 020.

Muc dich chinh ctia nghién ctiu nay la xac dinh
va danh gid tic dong ctia cdm nhan rai ro tai chinh
dén y dinh mua hang thoi trang qua kénh O20. Cu
thé, nghién ctu nhim khdm pha cic yéu té thudc
cdm nhan rui ro tai chinh nhu an toan thanh toén, sy
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minh bach vé gid c3, va nguy co mat mat tai chinh anh
hudéng nhu thé nao dén hanh vi mua sdm cta nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, bai bdo ciing phén tich mic do
dnh hudng ctia tting yéu t6 rui ro tai chinh déi véiy
dinh mua hang qua kénh O20; dua ra cic khuyén
nghi cho cic nha ban 1é thoi trang trong viéc quin
ly rtii ro tai chinh nhim ting cudng niém tin va thuc
ddy hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu diing trén kénh
020. Nghién ctiu nay sé cung cdp nhing da liéu
quan trong gitp cic doanh nghiép thdi trang dinh
hinh chién lugc kinh doanh phi hgp trong boéi canh
canh tranh ngay cang gay gt va nhu cu vé an toan tai
chinh ctia nguei tiéu dung ngay cang cao.

2. Cosdly thuyét, mo hinh va gia thuyét nghién
cdu

2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. Cam nhdn rii ro tai chinh

Cam nhin rai ro tdi chinh (financial risk
perception) la mitic 6 ma ngudi tiéu ding cdm nhan
dugc kha ning mdt mat tai chinh khi thuc hién cac
giao dich mua hang, dic biét trong béi cinh mua
sdm truc tuyén va cdc hinh thdc thanh toan dién tu
(Featherman & Pavlou, 2003). Ri ro nay c6 thé bao
gom cic yéu t6 nhulo ngai vé sy an toan ctia hé thong
thanh todn, nguy co bi ltta ddo, mat mat tai san, hoac
thong tin tai chinh c4 nhan bi ro ri (Zhang va cong
sy, 2018). Nhiing lo ngai nay c6 thé anh hudng truc
tiép dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung,
dacbiét khi ho khong tin tudng vao hé thong bao mat
hoic quy trinh thanh toan ctia nha cung cdp dich vy
(Kim va cong sy, 2008).

2.1.2. Kénh 020

M6 hinh 020 (online-to-offline) 1a mot xu
huéng phét trién manh mé trong thuong mai dién
t, két hop trai nghiém mua sdm tryc tuyén véi hoan
tat giao dich tai ctia hang vét ly. Trong mo6 hinh nay,
ngudi tiéu dung c6 thé tim kiém san phdm va dich vy
truc tuyén, sau d6 mua hoac nhin san phdm tai mot
dia diém thyc té. 020 tao ra sy lién mach gitia khong
gian tryc tuyén va ngoai tuyén, mang lai sy tién loi
ctng nhu gia tang trdi nghiém mua sim cho khach
hang (Brynjolfsson va cong sy, 2013).

Mot trong nhiing loi ich 16n nhat cia O20 la kha
nang thu hit ngudi tiéu diing dén ctta hang thong qua
cic chién lugc tiép thi tryc tuyén, ti d6 ting doanh
thu cho cic doanh nghiép ban 1é. Ngoai ra, m6 hinh
020 con gitp ngudi tiéu dung cim thdy an tim hon
khi ho c6 thé kiém tra va nhén san phdm truc tiép

trudc khi thanh todn (Huang va cong sy, 2017). Tuy
nhién, song song v6i nhiing lgi ich nay la nhiing thach
thiic vé long tin ctia ngudi tiéu dung déi véi cac hé
thong thanh todn truc tuyén va sy lo ngai vé rai ro tai
chinh (Zhang va cong sy, 2018).

2.1.3. Kénh 020 trong kinh doanh san phdm thoi
trang

M6 hinh O20 trong kinh doanh théi trang da
trd thanh mot xu huéng phé bién nho sy két hop
gitia trai nghiém tryc tuyén va mua sim tai ctfta hang.
Trong nganh thoi trang, 020 cho phép nguoi tiéu
duing duyét sin phdm tryc tuyén, xem danh gid, so
sanh gia ca, sau d6 dén ctta hang dé thi d6 va hoan
tat giao dich. Diéu nay gitp nguoi tiéu dung c6 dugc
trai nghiém toan dién tu tryc tuyén dén ngoai tuyén,
dong thoi tao ra cohoi tiép can khach hang tiém nang
cho c4c thuong hiéu thoi trang (Xu va cong sy, 2015).

Mo hinh nay khong chi giip doanh nghiép thai
trang ting doanh thu ma con giup x4y dung long
tin ctia khach hang thoéng qua viéc tao ra mot trai
nghiém lién mach, noi khach hang c6 thé thi va kiém
tra san phdm trudc khi quyét dinh mua. 020 trong
thoi trang da tré thanh mdt cong cu manh mé cho
viéc phit trién thi truong va thu hat khach hang méi
(Wang va cong su, 2018).

2.1.4. Niém tin ctia nguoi tiéu ding vao kénh 020
(Trustin 020):

Niém tin la mdt yéu t6 quan trong trong cic ly
thuyét vé hanh vi tiéu diing, dic biét trong béi canh
mua sam tryc tuyén. Ly thuyét Niém tin trong giao
dich tryc tuyén cho rang ngudi tiéu dung c6 nhiéu
kha ning tham gia vao cdc hoat dong mua sim khi ho
tin tudng rang hé théng giao dich sé bao vé ho khoi
céc rtii ro (Gefen va cong sy, 2003). Ly thuyét su tin
nhiém (Trust Theory) cho ring miic d¢ tin tudng
ctia ngudi tiéu dung vao mot nén tang tryc tuyén c6
thé Jam giam tdc dong ctia cdm nhdn rui ro tai chinh.
Khi niém tin vao nén tang O20 tang lén, ngudi tiéu
diing cam thdy yén tim hon va kha nang ho tiép tuc
mua sim qua kénh nay sé cao hon.

Niém tin vao kénh 020 diéu tiét mdi quan hé
gitta cdm nhén rai ro tai chinh va y dinh mua hang,
Cu thé, niém tin cao sé lam giam tic dong tiéu cuc
cta cdm nhdn rai ro tai chinh déi véi y dinh mua
hang. Diéu nay c6 nghia la khi nguoi tiéu ding tin
tusng vao kénh 020, ho sé it lo ngai vé cac vin dé tai
chinh hon, va van c6 kha ning tiép tuc mua hang, du
cadm nhan rti ro tai chinh ton tai.
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2.1.5. Y dinh mua sdn phdm thoi trang trén kénh
020

Y dinh mua hang la mic d¢ san sang ctia mot
ngudi dé thyc hién hanh vi mua sdm. Y dinh mua
thoi trang qua kénh 020 c6 thé bi anh huéng boi
cdc yéu t6 nhu sy tién lgi caa kénh, nhan thic vé rai
ro tai chinh va niém tin vao giao dich tryc tuyén. Y
dinh mua hang thuong dugc giai thich bing TPB ctia
Ajzen (1991). TPB cho ring y dinh thuc hién mot
hanh vi cu thé (& day la mua hang) bi anh huéng bsi
3 yéu t6 chinh: Thai d6 d6i véi hanh vi; Chudn cha
quan; Kiém soat hanh vi nhén thiec.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

Cam nhin rai ro tdi chinh (financial risk
perception) trong mua sim O20 dé cép dén nhiing

lo ngai ctia ngudi tiéu dung vé kha ning mat mat tai
chinh khi thuc hién giao dich, dic biét la qua cac hé
thong thanh todn dién t& va mua sim tryc tuyén.
Nhiing lo ngai nay c6 thé bao géom nguy co mit an
toan trong thanh todn, bj ltta ddo, mt tai san hoac
ro ri thong tin tai chinh ca nhin. Cac nghién ctu da
chi ra rang sy khong chic chin vé tinh bio mat ctia
hé théng thanh toan cé thé anh huéng dang ké dén
quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu dung. Dic biét,
trong m6 hinh 020, noi ngudi tiéu dung mua sim
truc tuyén nhung hoan tit giao dich ngoai tuyén, cam
nhén vé rui ro tai chinh van la mét yéu t6 chinh can
trd viéc hoan tét giao dich (Liang va cong su, 2007;
Luva cong sy, 201 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Niém tin vao kénh 020 (M)

Cam nhan

Y dinh mua hang thai

rdi ro tai chinh (X)

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt

Trong béi canh 020, cdm nhén rai ro tai chinh
phét sinh tir viéc ngudi tiéu duing lo ngai vé mat mat
tién bac, tinh minh bach trong giao dich, hodc chi
phi bit ngd c6 thé phat sinh trong qud trinh mua
sim. Nhung lo ngai nay dan dén viéc gidm sy tu
tin trong mua hang va cuéi cung lam gidm y dinh
mua sdm. Khi rui ro tai chinh cao, ngudi tiéu dung
c6 xu hudng tri hoan quyét dinh mua hoic chuyén
sang cdc phuong thiic mua sim it rii ro hon (ching
han nhu mua tryc tiép tai ctra hang). Ly thuyét rai
ro nhan thiic (Perceived Risk Theory) caa Bauer
(1960) 14 co s& nén ting cho viéc hiéu rd méi quan
hé gita rai ro tai chinh va y dinh mua hang. Ly
thuyét nay cho rang khi ngudi tiéu dung nhén théy
muic d¢ rai ro cao, dic biétlalién quan dén tén that
tai chinh, ho sé cé xu huéng né tranh viéc thuc hién
hanh vi mua sdm. Déng thoi, ly thuyét ky vong gid tri
(Expectancy-Value Theory) chi ra ring ngudi tiéu
duing sé can nhic gita lgi ich mong dgi va nhing

\

trang qua kénh 020

chi phi tiém &n, bao goém ca rui ro tai chinh. Khi rai
ro tai chinh dugc cdm nhén cao, ngudi tiéu dung
thuong gidm ky vong vé gid tri cia san phdm, dan
dén gidm y dinh mua hang (Peter & Tarpey, 1975).
Céc nghién ctu gan day trong moi truong 020
cang cho thdy cam nhén vé rai ro tai chinh 13 yéu
td quan trong lam gidm y dinh mua sim do nguoi
tiéu dung lo s¢ cdc khoan chi phi khong ludng trudc
hoic kha ning thét thodt tién bac (Yang va cdng s,
2015). Trén co s& do, tdc gia dua ra gia thuyét:

H1: Cam nhdn rii ro tai chinh cé tdc dong tiéu cuc
dén y dinh mua san phdm thoi trang qua kénh O20.

Niém tin vao kénh O20 cé vai tro diéu tiét, lam
gidm sy anh hudng tiéu cyc ctia cdm nhdn rai ro tai
chinh dén y dinh mua hang. Cu thé, khi nguoi tiéu
dung tin tudng vao nén ting 020 (ching han nhu
tin tudng vao chinh sich hoan tién, tinh an toan cta
hé thong thanh todn), ho sé it bi anh huéng béi ciclo
ldng vé rairo tai chinh, tit d6 6 thé duy tri y dinh mua
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hang ngay ca khi rui ro tai chinh dugc nhan thtc cao.
Niém tin dong vai trdo nhu mét “bo loc”, giup giam sy
lo Iang lién quan dén céc rti ro tai chinh va ting tinh
san sang thuc hién giao dich. McKnight va Chervany
(2001) chi ra ring niém tin 1a yéu t6 quan trong gitip
ngudi tiéu diing vugt qua nhiing rtii ro nhén thiic, dac
biét Ia trong cic giao dich tryc tuyén. Khi ngudi tiéu
dung tin tudng vao kénh mua sim (& dayla 020), ho
sé giam bét sy lo ldng vé cac rti ro tiém 4n, bao gom
rtii ro tai chinh. Mayer, Davis va Schoorman (1995)
cho rang niém tin dong vai tré nhu mét co ché giam
thiéu rti ro trong cac tinh huéng khong chic chan.
Khi ngusi tiéu dung cé niém tin manh mé vao kénh
020, cam nhén rai ro tai chinh sé gidm xudng, tit
do6 lam tang y dinh mua sim. Gefen, Karahanna, &
Straub (2003) da chting minh ring niém tin cé vai
tro quan trong trong viéc gidm thiéu tic dong tiéu
cyc ctia rti ro nhan thiic, bao gom ca rtii ro tai chinh,
d6i véi quyét dinh mua hang truc tuyén. Nghién ctiu
ctia Pavlou (2003) ciing chi ra ring niém tin vao mai
trudng tryc tuyén gitp ngudi tiéu diing cam thdy an
toan hon khi thyc hién cac giao dich tai chinh, tir d6
khuyén khich hanh vi mua sam. Theo co ché tic dong
va trén co' sd cac ly thuyét va cdc nghién cttu trudc 4o,
tac gid dua ra gia thuyét:

H2: Niém tin vao kénh 020 c6 tdc dong diéu tiét
sy dnh hudng ciia cdm nhdn rii ro tai chinh dén y dinh
mua hang.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Nghién cttu nay tap trung vao phén tich tic dong
ctia cdm nhdn ri ro tai chinh dén y dinh mua hang
san phdm thoi trang qua kénh 020, dong thoi danh
gid vai tro diéu tiét ctia niém tin vao kénh 020. Déi
tugng nghién ctiu la nam gidi va nt gidi trong do tudi
ttr 23 dén 35 vi nhém nay thudng lam viéc trong moi
trudng cong sd, co trdi nghiém mua sam phong phd,
c6 kinh nghiém mua sim trén kénh 020 (Wood va
cong su, 2008).

Nghién ctu dugc thuc hién theo phuong phap
nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng két hop nghién
ctiu tai ban dé téng quan ly thuyét vé trai nghiém va
cic khia canh cta trai nghiém khach hang. Két qua tir
nghién ctiu tai ban gitp x4y dung cic thang do nhép
cho nghién ctiu.

Nghién ctiu dinh tinh: Pugc thyc hién dé€ hoan
thién bo thang do va xay dung biang hoi phuc vu
nghién ctiu dinh lugng. Phuong phap dinh tinh bao
gom cdc cudc phong van sau va nhom tap trung nham

thu thap y kién cia cac d6i tugng nghién ctiu vé cam
nhan rui ro tai chinh va niém tin vao kénh O20.

Nghién ctiu dinh lugng: Pugc thuc hién thong
qua khao sat tryc tiép tai cic diém bén 1é thoi trang
cong sG va trung tim thuong mai trong thing 4 va
thang S ndm 2024. Nghién cttu dinh lugng nham do
luong cac yéu t6 lién quan va kiém tra cic gia thuyét
nghién ctu.

Bang hoi dugc thiét ké dya trén cic thang do da
dugc xac dinh tit nghién ctiu dinh tinh. Bang hoi bao
gom cic phan: Cam nhén rai ro tai chinh: Bao gom
cac yéu t6 nhu tinh an toan ctia hé thong thanh todn,
nguy co gian lan tai chinh, sy khong r6 rang vé gid ca
va chi phi phat sinh, va nguy co mat mat tai san; Y
dinh mua hang théi trang qua kénh 020: Do ludng
muc d6 y dinh mua hang cta nguoi tiéu dung qua
kénh O20; Niém tin vao kénh O20: Danh gia mutc
do tin tudng ctia nguoi tiéu diing vao cic nén ting
020.

Quy m6 méiu dugc xic dinh theo tiéu chi cua
Benter & Chou (1987), véi s6 lugng mau téi thiéu
bang 5 lan tdng s6 bién quan sat. Theo do, kich thuéc
mau t6i thiéu trong nghién ctu la 90 phan ti mau.
Tuy nhién, dé dam béo d¢ tin cdy cua daliéu, quy mo
mau thyc té ctia nghién cttu dugc nang 1én 200 khach
hang da tling c6 trai nghiém mua sim thoi trang qua
kénh O20.

Pham vi khao sat dugc tién hanh tai cic trung tim
thuong mai lén va ctrta hang thoi trang tai Ha Noi, noi
ma kénh 020 da dugc trién khai manh mé, bao gom
Vincom Mega Mall Times City, Royal City, va Aeon
Mall Ha Bong. Céc diém khao sit nay dugc lua chon
vi la nhiing dia diém tap trung dong dao khach hang
muc tiéu ctia nghién ctiu - nhiing ngudi thudng xuyén
tham gia mua sdm thoi trang va stt dung ca kénh tryc
tuyén va ngoai tuyén.

Vé déi tuong khio sat, mic du nghién ctiu nay tap
trung vao y dinh mua hang, viéc chon nhiing khach
hang da c6 trai nghiém mua sim qua kénh 020 la
hop ly vi cac déi tugng nay c6 kha nang cung cdp
danh gia chinh xdc hon vé rui ro tai chinh va y dinh
mua hang trong tuong lai. Nhiing nguoi da trai qua
qua trinh mua sdm sé c6 cam nhén cy thé vé mic do
an toan thanh toan, sy minh bach vé gia c, cing nhu
nhiing rui ro lién quan. Viéc nay gitp hiéu ro hon cic
yéu t6 anh huséng dén viéc quyét dinh mua hang lai
va tao ra sy tin tudng déi véi kénh O20. Khao sat d6i
v6i cac khich hang nay c6 gia tri cao trong viéc phan
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tich cdc yéu t6 rui ro tai chinh, béi ho da trai qua toan
bd quy trinh mua hang va c6 thé cung cdp phan hoi
truc tiép vé nhiing yéu t6 can tré hoac thuc ddy y dinh
mua sim trong tuong lai.

Ngoai ra, phuong phip chon mau ngau nhién
phén ting dugc ap dung nhim dam béo ring cic
nhom khdch hang khac nhau, tif cdc nhém tudi, thu
nhép va théi quen mua sim khac nhau déu dugc dai
dién trong mau nghién ctu.

Dt liéu thu thap dugc phan tich bing phan mém
SPSS va AMOS dé kiém tra d9 tin ciy cua thang do
va phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qud nghién ciiu dinh tinh

Sau khi tién hanh phong vin sau véi cic chuyén
gia va nguoi tiéu diing, mot s6 chi bao trong cac thang
do ban d4u da dugc loai bo dé€ phu hgp hon véi muc
tiéu nghién ctru. Két qué cudi cting ctia cac thang do
dugc xac dinh nhu sau:

Thang do Y dinh Mua hang thdi trang qua kénh
020: Gom § chi béo dugc ké thira tir Ajzen (1991),
Verhoef, P.C va nnk (2015) LiJ & Ly.Y (2017), ma
héa tit IMK1 dén IMKS.

Thang do Niém tin vao kénh O20: Gém § chi
bio dugc ké thita tit Mayer va nnk (1995), Rezaei,S
vannk (2014), Li.Z & Kannan.P.K (2014) ma héa tu
NBO1 dén NBOS.

Thang do cdm nhén rti ro tai chinh: Tinh an toan
ctia hé thong thanh todn: Gom S chibédo dugcké thita
tit Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. (2008), ma
hoéa tit CRTP1 dén CRTPS. Nguy co mat mét tai san:
Gom § chi bdo dugc ké thita tit Zhang, Y., Fang, Y.,
Wei, K. K,, & Wang, Z. (2018), ma héa tit CRMP1
dén CRMPS. Nguy co gian l4n tai chinh: Gom § chi
bao dugc ké thira tit Featherman, M. S., & Pavlou, P.
A. (2003), ma héa tit CRGF1 dén CRGFS. Sukhong
r0 rang vé gia ca va chi phi phét sinh: Gém S chi bao
dugc ké thira tit Forsythe, S. M., & Shi, B. (2003), ma
hoéa tit CRGC1 dén CRGCS.

Sau khi tién hanh phong vin siu vé6i cic chuyén
gia va nguoi tiéu dung, c6 02 chi biao khong con
pht hop véi muyc tiéu nghién ctu, do d6 da bi loai
bo: Chi bdo “gdp kho khin trong viéc hiéu r6 cac
khoan phi lién quan dén viéc giao dich trén nén
tang 020" cua bién khong r6 rang vé gia ca va chi
phi phat sinh va chi bdo “sy lo ngai nén ting 020
khong c6 kha ning bido vé tai san cta toi trong
truong hop c6 sy c6” ctia bién nguy co gian lan tai
chinh. Vi qua qua trinh phéng vin, ngudi tiéu dung
khong qua lo ngai vé kha nang bao vé tai san va da
c6 su cdi thién trong viéc cung cdp thong tin phi
trén cdc nén tang O20. Diéu nay giup tap trung
vao cac yéu t6 co6 tic dong manh mé va phu hop
hon véi thuc té thi trudng.
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Bang 1. Téng hop céc thang do

Bién Yéu toé Chi bdo trudc phéng vin Chi béo sau phéng vin Ngudn tham Khio
Camnhén | Tinhantoan |1.H¢théngthanh todn trénkénh O20 dugcbéo | 1. Hé théng thanh toén trén kénh O20 | Kim va cong sy,
rii ro tai ciahé¢ thong | mat tot duoc bio mat tét (2008)
chinh thanh toan | 2. Thong tin thanh todn dugc bao vé an toan 2. Thong tin thanh todn dugc bao vé an
3. Cam giic an toan khi st dung phuong thiic | toan
thanh todn qua kénh 020 3. Cam gidc an toan khi st dung phuong
4. Nén tang 020 sit dung cong nghé ma héa bao | thiic thanh todn qua kénh 020
mit 4. Nén tang 020 sit dung cong nghé ma
5. C6 chinh séch bao vé quyén lgi ctia khich hang | héa bao mat
trong thanh toan S. C6 chinh sich bao vé quyén lgi cta
khach hang trong thanh todn
Nguy cogian | 1. Lo ngai vé kha ning bi ltta ddo khi thyc hién | 1. Lo ngai vé kha ning bi ltta ddo khi thuc Featherman&
lan tai chinh | giao dich trén kénh 020 hién giao dich trén kénh 020 Pavlou, (2003)
2. Cam thdy kha ning cao bi chiém doat taisan | 2. Cam thdy kha ning cao bi chiém doat
3. Mitc dé nghi ng6 cao vé kha nang gian lan | tai san
trong qué trinh thanh todn 3. Mitc d6 nghi ngd cao vé kha nang gian
4. C6 kha nang cao bi yéu ciu cung cdp thong tin | 1an trong qua trinh thanh todn
céd nhén khong cén thiét 4. C6 kha ning cao bi yéu cdu cung cip
S. Lo ngai vé viéc bi tdn cong bsi phdn mém déc | thong tin ca nhan khong can thiét
hai trong qué trinh thanh toan S. Lo ngai vé viéc bi tin cong bsi phin
6. Lo ngai ring nén ting 020 khong c6 kha nang | mém déc hai trong qua trinh thanh todn
bao vé tai san cua toi trong trudng hop cd sy cd
Sukhéngro | 1. Gid cd va chiphi cé dugc thong bdo ro rang trén | 1. Gid ca va chi phi ¢6 dugc thong bido rd |  Forsythe& Shi,
rang vé gid cd | nén ting 020 rang trén nén tang 020 (2003)
va chi phi phat | 2. Lo ngai vé viéc céc chi phi phét sinh khong | 2. Lo ngai vé viéc cdc chi phi phit sinh
sinh dugc cong khai khong dugc cong khai
3. Cam nhén vé sy minh bach ciia gid ca va cac chi | 3. Cam nhén vé sy minh bach ctia gid ca va
philién quan cdc chi phi lién quan
4. C6 thong tin chi tiét vé céc khoan phi bd sung | 4. C6 théng tin chi tiét vé cic khoin phi
5. Céc chi phi thém vao dugc thong béo trudc khi | bs sung
hoan tit giao dich S. Céc chi phi thém vao dugc thong bio
6. Gap kho khin trong viéc hiéu r6 cac khoan phi | truée khi hoan tit giao dich
lién quan dén viéc giao dich trén nén ting 020
Nguy co mat 1. Lo ngai vé viéc mdt tién khi thyc hién | Zhangva cong sy,
mat tai san giao dich qua kénh 020 (2018)
2. Khé ning mét mat tai san khi st dung
céc nén tang khong déng tin ciy
3. Cam nhén nguy co mit mét tai sin
trong giao dich dién tw
4. Sy nghi ngd vé kha nang nhan dugc san
phdm ding nhu mo ta
5. Kha ning gip phai cic van dé lién quan
dén viéc hoan tién
Ydinhmua | Ydinh mua 1. C6 ké hoach mua sim san phdm thoi| Ajzen va cong su,
hang thoi hang trang qua kénh O20 trong tuong lai gdn (2015)
trang qua 2. C6 du dinh sé chon kénh 020 cho cic| Li &Ly (2017)
kénh 020 giao dich mua sdm thoi trang
3. Cam thdy hai long véi viéc mua hang
qua kénh 020
4. C6 y dinh giéi thiéu kénh 020 cho
ngudi khac
S. Dy dinh sé st dung lai kénh 020 cho
céc giao dich mua sim tiép theo
Niém tin Niém tin vao 1. Tin tudng vao do tin cdy cta nén ting | Mayer va cong su,
ctia ngudi kénh 020 020 (1995)
tiéu ding 2. Cam thdy an tim khi st dung cic dich | Rezaeiva cong sy,
vao kénh vu trén kénh 020 (2014)
020 3. Niém tin vao kénh 020 anh hudng dén | Li&Kannan, (2014)
quyét dinh mua sdm
4. Tin tudng vao sy minh bach cta thong
tin trén nén tang 020
S. Niém tin vao kha ning gidi quyét cic
vén dé sau ban hang ctia nén ting 020

Nguon: Tdc gid tong hop
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4.2. Két qua dinh lugng
4.2.1. Khdi qudt chung vé khdch thé khdo sdt
Bang 2. Bing tong hop thongké moé ta

40 v6i 25%. Cac nhom tudi dudi 20 va trén 50 co ty
1¢ thap hon, lan lugt 1a 15% va 7.5%. Vé nganh nghé,
nhém lam viéc trong nganh Kinh doanh chiém ty 1¢
cao nhit (35%), tiép theo 1a nganh Céng nghé véi

Bién Danh muc S6 lugng | Tilé (%) i > .
25%. Céc nganh Gido duc, Y t& va Nghé thuit déu
Gidi tinh Nam 20 45% c6 ty 1é thap hon, vé6i cdc ty 1¢ lan lugt 1a 15% va 10%.
N 105 52.5% V¢ tan sudt mua sim, phan l6n ngudi khao sit c6 xu
Khéc s 2.5% huéng mua sim khi c¢6 nhu cau (30%) hoic khoing
. o 3 thing mot 1an (25%). C4c tan sudt it thudng xuyén
Tong cong 200 100% hon nhu 6 thang va 9 thing mot lan c6 ty 1é thap hon,
D¢ tudi Duéi 20 30 15% lan lugtla 17.5% va 7.5%. Cudi cung, vé thu nhap, da
21-30 80 40% s6 ngudi khio sit c6 thu nhap tir 11-20 triéu dong
%), va nhém thu nhép ti 5-10 triéu dong dun
3140 s | o | G 1 nap tHf 510 tricu dong ding
tha hai v6i 30%. Cac nhém thu nhép trén 30 triéu
41-50 25 12.5% | va du6i S tridu c6 ty 1¢ thap hon, lan lugt 1a 7.5% va
Trén 50 15 7.5% 12.5%. Nhiing phan tich nay cho thdy mau khao sat
Tong cong 200 100% cha yéu l.a nt, thudc nhém tudi 21-39 lan.l viéc trong
nganh Kinh doanh va Céng nghé véi théi quen mua
Nganh nghé Kinh doanh 70 35% sdm khi can va c6 thu nhép ti 11-20 triéu déng.
Céng nghé 50 25% Viéc dua cic bién nhan khau hoc nhu giéi tinh,
Gido duc 30 15% do tudi, nganh nghé va thu nhip vao nghién ctu la
Ve " o0, can thiét vi ching anh huéng dén hanh vi tiéu ding
te > va giup xac dinh phan khuc thi truéng mét cach hiéu
Nghé thuat 20 10% qua. Céc yéu t6 nay cho phép cic doanh nghiép t6i
Khic 10 5% wu héa chién lugc tiép thi ctia minh (Kotler & Keller,
2016). Biacbiét, bién tin suit dm 1a chisé
Tong cong 500 100% ) ?c /16_: , 1ef1 anA sudt mua fam a‘c i 570 qu;_m
— Conhoca trong phan dnh muc d¢ trung thanh va théa man
m?:;ss‘;; ;gi ;Czu 60 30% ctia khach hang, dong thoi cung cép cai nhin vé cic
u
) xu huéng tiéu dung trong tuong lai (Blackwell et al,,
1 thang 1 lan 40 20% 3 A Tx - ik a .,
2006). Tt do, viéc két hgp nhiing bién nay gidp tao ra
3 thing 11an 50 25% nhiing phan tich séu sic va hd trg cho viéc phét trién
6 théng 1 14n 35 17.5% céc chién lugc kinh doanh hiéu qua hon (Chaudhuri
9 théng 1 ldn 15 7.5% & HOIbrOOE’ 2091) o
4.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
Tong cong 200 100% Bang 3. Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
Thu nhip Duéi S triéu 25 12.5% Cronbach's Sé
Yéu té e
5-10 triéu 60 30% Alpha | bién
Tinh an toan caa hé thong thanh
11-20 triéu 70 35% todn 0.89 5
21-30 trieu 30 15% Nguy cd gian lan tai chinh 0.85 S
Trén 30 triéu 15 7.5% Su khong ro rang vé gia ca va 0.87 5
Téng cong 200 | 100% chi phi
Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid Nguy co mdt mdt tai san 0.88 S
Vé gi6i tinh, mau khéo st chu yéulana (52.5%), |y dinh mua hang théi trang qua
nam chiém 45% va mot ty 1é nho nguoi khong xdc  |kénh 020 0-90 >
dinh r6 gisi tinh (2.5%). Vé do tudi, nhém tudi 21 [Nism tin vio kénh 020 091 s

30 chiém uu thé véi 40%, tiép theo la nhom tudi 31 Ngudn: Két qud phan tich dit ligu ciia tdc gid
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Két qud kiém dinh d6 tin ciy bang hé so
Cronbach’s Alpha tti bang 3 cho cac thanh phén ctia
thang do déu c6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va khong
c6 bién do ludng nao cé tuong quan bé hon 0,3, cho
thdy cac yéu t6 trong thang do c6 tinh nhit quin va
dang tin cdy cao, phit hgp véi cac tiéu chi va Iy thuyét

4.2.3. Két qud kiém dinh mé hinh

Sau khi thu thip va xu ly da liéu, tic gid da tién
hanh phan tich mé hinh c4u trtc tuyén tinh (SEM)
st dung phdn mém AMOS dé kiém tra cic gia thuyét
nghién ctu. Cac budc phan tich bao gém kiém tra
do phu hgp ctia mé hinh (model fit), dénh gia cic hé
s6 dudng dan (path coefficients), va kiém tra vai trd
diéu tiét ctia niém tin vao kénh 020.

Bang 4. Céc chi s6 fit cia mo hinh

Chi so Gid tri Tiéu chi chiap nhin
Chi-square () 350.45 | Khong qui ddng ké so véi dé tu do (p > 0.05)
Chi-square/DF 2.35 <3
Comparative Fit Index (CFI) 0.92 >0.90
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.90 >0.90
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.05 <0.06
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.04 <0.08

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tdc gid

Céc chi s6 trén cho thidy m6 hinh nghién ctiu c6
do phu hop tot véi di liéu thu thap dugc, dap tng

cac tiéu chi chdp nhéan thong thuong trong phén tich
SEM.

Béng 5. Danh gid cic hé s6 dudng dan va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Dudng dan Hé¢ s chudnhoa (B) | Giatrip | Kétluan
H1 Cam nhan rti ro tai chinh > Y dinh mua hang -0.45 <0.001 Ho6 trg H1
H2 Niém tin vao kénh 020 diéu tiét (interaction) 0.30 <0.01 Hob trg H2

Nguodn: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid

Gia thuyét H1: Cam nhan rui ro tai chinh c6 tac
dong tiéu cuc dén y dinh mua san phdm thdi trang
quakénh O20.

H¢ s6 duong dan B = -0.4S véi gid tri p < 0.001
cho thdy cam nhan rti ro tai chinh c6 anh huéng tiéu
cuc va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua hang thoi
trang qua kénh O20. Diéu nay hé trg gia thuyét H1,
xac nhén ring khi cdm nhén rai ro tai chinh tang, y
dinh mua hang ctia nguei tiéu dung giam.

Gia thuyét H2: Niém tin vao kénh O20 c¢ tac
dong diéu tiét sy anh hudng ctia cdm nhén rai ro tai
chinh dén y dinh mua hang.

H¢ s6 diéu tiét p = 0.30 véi gid tri p < 0.01 cho
thdy niém tin vao kénh O20 lam gidm tic dong tiéu
cyc cua cam nhdn rui ro tai chinh d6i véi y dinh mua
hang. Diéu nay hé trg gia thuyét H2, ching minh
rang khi niém tin vao kénh O20 cao, tic dong tiéu
cyc cta rui ro tai chinh d6i véi y dinh mua hang sé

giam di.

DPEkiém tra vai tro diéu tiét ciia niém tin vao kénh
020, tic gia da thyc hién phan tich tuong tc gitia
cadm nhan rti ro tai chinh va niém tin vao kénh 020.
Két qua cho thdy:

Déi v6i nhém ¢ niém tin cao vao kénh O20:
Cém nhan rti ro tai chinh anh huéng tiéu cuc dén y
dinh mua hang nhung miic 46 anh huéng nhe hon so
v6i nhém cd niém tin thap.

D6i v6i nhéom cé niém tin thip vao kénh O20:
Cém nhan rti ro tai chinh dnh huéng manh mé dén
y dinh mua hang, dan dén gidm y dinh mua hang r6
rét hon.

5. Thao ludn

Két qua nghién ctiu xac nhén ring: Cam nhén rai
ro tai chinh c6 anh huéng tiéu cuc va dang ké dén
y dinh mua hang thai trang qua kénh 020. Niém
tin vao kénh O20 c6 vai tro diéu tiét, giam nhe tic
dong tiéu cyc ctia cim nhan rdi ro tai chinh dén y
dinh mua hang.
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Nhiing phat hién nay nhin manh tdm quan trong
ctia viéc x4y dung va duy tri niém tin ctia khich hang
vao cac nén tang 020 nham giam thiéu cim nhén rai
ro tai chinh va thac ddy hanh vi mua sim caa nguoi
tiéu dung.

Két qua phan tich cho thdy cam nhén rui ro tai
chinh c6 tic dong tiéu cuc 16 rét dén y dinh mua
hang thai trang qua kénh O20. Cu thé, sy lo ling
vé an ninh thanh todn va gi ca c¢6 anh huéng manh
mé nhit dén quyét dinh ctia nguoi tiéu dung. Nhing
ngudi cé cam nhén rui ro tai chinh cao thudng cé xu
huéng tri hoan hodc huy bo y dinh mua sdm qua kénh
020, ngay ca khi ho c6 quan tim dén san phdm.

Nhiing két qua dat dugc ti nghién citu cho thdy
cam nhén rui ro tai chinh 1a mét yéu t6 quan trong
anh huéng dén quyét dinh mua hang thoi trang qua
kénh 020. biéu nay déng nghia véi viéc cdc nha ban
1é thoi trang can tdp trung vao viéc gidm thiéu nhiing
rui ro nay bang cich cdi thién cdc phuong thic thanh
todn an toan, minh bach vé gia ca va chi phi, cang nhu
ting cudng cac chinh sich bao vé khich hang.

Ngoai ra, vai tro diéu tiét ctia niém tin vao kénh
020 cing dugc khing dinh, cho thdy viéc x4y dung
long tin véi khach hang khong chi giup giam bét lo
ngai vé rui ro tai chinh ma con thac ddy y dinh mua
hang. Cac nha ban 1é ¢6 thé thuc hién cic bién phap
nhu cung cdp dich vu cham s6c khich hang hiéu qua,
dam bao an toan thong tin cd nhin va minh bach
trong giao dich dé ting cuéng niém tin ctia nguidi tiéu
dung.

Nhiing goi y ti nghién ctiu nay khong chi hau
ich cho nganh bén lé thoi trang ma con c6 thé dugc
dp dung rong rai cho cac nganh khéc stt dung kénh
020, nham néng cao trai nghiém khach hang va thuc
ddy doanh s6 ban hang. D€ dat hiéu qua trong ban 1é
thoi trang trén kénh 020, nha ban 1é can chu trong
dén viéc cung cdp hé thong thanh todn an toan, bao
mat cao dé gidm thi€u nguy co gian 14n va mat mat tai
chinh. Diéu nay c6 thé bao gom viéc stt dung cong
nghé ma hoa tién tién, tich hgp cic dich vu thanh
toan ddng tin c4y va minh bach héa cdc khoan chi phi.
Cong khai thong tin r6 rang vé gia ca va chi phi phat
sinh. Sy kh6éng minh bach vé gid ca hodc chi phi dn la
mot trong nhiing yéu t6 giy ra cdm nhan rai ro. Nha
béan 1é can dam bdo ring tt ci cic thong tin vé gid
san phdm, phi vin chuyén va cic chi phi khic dugc
cong khai minh bach, gitp khich hang cam thdy an
tdm hon khi mua sdm. D€ giam thiéu tic dong cta

cam nhén rdi ro tai chinh, cic nha ban1é can xay dung
niém tin viing chic trong tim tri ngudi tiéu dung.
Céc chuong trinh cham s6c khach hang, bao hanh,
chinh sach déi tra dé dang, cung véi cdc ching chi
an toan, chit lugng c6 thé gitp ctiing ¢6 niém tin ctia
khach hang. Nha ban 1é can du tu vao viéc t6i uu trai
nghiém mua sam tich hop gitia cdc kénh online va
offline nhdm mang lai cdm gidc lién mach va tién loi
cho khach hang. Nhiing tinh ning nhu xem san phdm
truc tuyén va mua tai ctta hang hodc dai trd hang truc
tiép tai ctia hang sau khi mua tryc tuyén, gitp ting
cuong niém tin va sy hai long. D€ giam cam nhén rai
ro, cac nha ban 1é c6 thé trién khai cac chuong trinh
bao dam tai chinh nhu hoan tién néu khong hai long,
mién phi déi trd hodc cdc khuyén mai dic biét nham
thiac ddy niém tin va y dinh mua hang. Viéc thuc
hién cic chién lugc trén khong chi gitp giam thiéu
tic dong ctia cdm nhén rdi ro tai chinh ma con ting
cuong sy tin tudng va long trung thanh cta khach
hang déi véi kénh O20 trong béi canh mua sam thoi
trang ngay cang canh tranh

Nghién cttu nay c6 moét s6 han ché nhu nghién
ctiu dugc thyc hién tai cdc diém ban 1é va trung tim
thuong mai tai Ha N¢i, giéi han kha ning dp dung két
qua cho cac khu vuc khac. Nghién ctiu chi tip trung
vao nhém tudi ti 23 dén 35, c6 thé khong phan anh
day du quan diém caa cic nhom tudi khéc. St dung
phuong phap khao sat tryc tiép c6 thé gisi han vé tinh
ngau nhién va da dang ctia mau.

6. Kétluin

Nghién cttu nay da lam r6 méi quan hé giita cam
nhén rai ro tai chinh va y dinh mua hang qua kénh
020 (Online-to-Offline), d6ng thai xac dinh vai tro
diéu tiét ctia niém tin vao kénh 020 trong méi quan
hé nay. Két qua cho thdy, khi ngudi tiéu dung cam
nhén rai ro tai chinh cao hon, y dinh mua hang ctia
ho giam di ddng ké. Tuy nhién, néu ngudi tiéu dung
¢ niém tin manh mé vao kénh 020, ho sé it bi tac
dong tiéu cyc boi rui ro tai chinh va ngugc lai, néu
niém tin vao kénh thép, rai ro tai chinh sé lam suy
gidm manh y dinh mua hang. Diéu nay nhdn manh
tdm quan trong ctia viéc xdy dung niém tin noi khach
hang khi ho thuc hién cic giao dich mua sim qua
kénh 020. Céc yéu t6 rui ro tai chinh nhu nguy co
mdt mat tai san, sy khong minh bach vé gid ca va tinh
an toan cta hé théng thanh todn déu c6 thé lam giam
niém tin va dnh huéng dén quyét dinh mua sim cta
nguoi tiéu dung.
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QUY DINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai béo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ra mot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chit 12, chit thudng, cich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bdo: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muyc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic dé muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@@ in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bing, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat 1a Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/

&
l\)

~
9o




"

E:E

E
e
i
(E




