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va ndi dung dugc trinh bay trong ludn an 13 trung thue, c6 ngudn gde 1 rang, hop 18 va
dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén s& hiru tri tué.

To61 xin chiu trach nhiém vé toan bd ndi dung cta luan an.
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T6i xin guri 1 tri 4n sdu sic t6i tap thé gido vién hudng dan khoa hoc gdm: PGS.
TS. Lé Thanh Ha, Chu tich Ho1 déng truong, Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi; TS. 15}
Thi Tuyét, Giang vién cao cép khoa Quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc Cong Doan da
tan tinh huéng din, ddng hanh cung t6i trong sudt thoi gian thuc hién luan an. Toi xin
giri 101 cam on dén Ong Nguyén Ngoc Diing, Chu tich Hiép Hoi TMDT Viét Nam; xin
chan thanh cam on Ong Tran Trong Tuyén, Chil tich, Tong giam doc Cong ty C6 phan
Cong nghé Sapo, pho chu tich Hi¢p Ho1 TMPT Viét Nam; xin chan thanh cam on cac
chuyén gia phat trién NNL, cac chuyén gia vé TMDT; lanh dao, nhan vién 48 doanh
nghiép thuong mai cua Ha Ndi tham gia khao sat da tu van, tao diéu kién giup dd, hd
tro to1 thu thap dir liéu thuc hi¢n luan an.

Téi xin guri 16i cdm on sdu sic dén Ban Giam hi¢u, cac Thay C6 Phong Quén 1y
dao tao, Khoa Quan ly nguén nhan lyc cung cac can b, giang vién Truong Pai hoc Lao
dong Xa hdi da tao diéu kién giup d&, ho tro, dio tao t6i hoan thanh khoa hoc. T6i xin
tran trong cam on Pang Uy, 1anh dao Cuc Khoa hoc, Chién luoc va Lich st Cong an, B
Cong An va cip uy, lanh dao Phong Quan 1y khoa hoc va cong nghé da tao diéu kién,
dong vién to1 trong qua trinh t6i thyc hién luan an. Cudi cung, to1 xin bay to long cam
on su sic dén nhiing ngudi than trong gia dinh, d6ng nghiép, ban bé da luén dong vién

to1 trong suot qua trinh thyc hi¢n va hoan thién luan an.
Toi xin tran trong cim on!

Nghién ctru sinh

Hoang Thi Trang Nhung
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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Tién bo cong nghé dic biét 1a cong nghé thong tin dd din dén sy phat trién va d6i
moi ctia nhiéu san pham, dich vu, quy trinh kinh doanh va thuong mai dién tir (TMDT)
13 mot san pham ciia sy d6i moi d6. TMDT duoc xem xét nhu mot giai phap nham tng
pho voi nhitng khé khin trong viée co dugce thong tin kip thoi, can thiét dé ra quyét dinh
kinh doanh. Cac doanh nghiép thuong dit chit "e" trudc bat ky quy trinh hodc chirc ning
nao nhu kinh doanh dién tir, mua sim dién tir, ban hang dién tu, thanh toan dién tir, ngan
hang dién tir, quan tri quan hé khach hang dién tir, thiét ké dién tir, giao hang dién tir.
Bang cach d6, cac doanh nghiép co thé day nhanh téc d6 luu thong hang héa, thong
quan mé rong thi truong, tiép can nhidu nhém khach hang, tiét kiém chi phi, cung cap
nhirng trai nghiém méi cho khach hang, tdi wu hoéa quy trinh hoat dong, cai thién hiéu
suét kinh doanh,... Vay nén, nhiéu doanh nghiép ¢ céac nén kinh té khac nhau véi quy
mo va dia vi khac nhau dat muc tiéu déy nhanh ung dung TMDT vao hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Thwong mai dién tir véi bén dic diém noi bat chinh 1a thoi gian thyc, chia s¢, mo
va toan cau da trd thanh lua chon cta nhidu doanh nghiép. Cung véi toan cau hoa, phat
trién cong nghé, ty trong doanh thu ban 16 TMDT trong téng gia tri hang hoa ban 1¢
chiém khoang trén 20 % & pham vi toan cau. Nam 2023, udce tinh téng gia tri giao dich
TMDT dat 20,5 ty USD; doanh s6 mua hang truc myén chiém 17,8 % doanh sd toan
nganh ban 1é. Tdc do phat trién thuong mai dién tr toan cau dat 16,24% nam 2021 va du
bao bt pha 1én 24.5% vao nam 2025. Tai Viét Nam, TMPT phat trién kha nhanh va 6n
dinh, dic biét sau giai doan Covid 19. Tdc do phat trién TMDT tai Viét Nam 1a hon 20%
vao nam 2021, v&i quy mé 16 ty USD; du doan tdc do ting truong dat 29% twong duong
quy mé 39 ty USD vao nam 2025. Viét Nam ciing c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh
TMDT 16n nhu Shopee, Lazada, Tiki va Sendo [1].

Mic du c6 téc d6 phat trién cao nhung nganh TMDT tai Viét Nam dang phai d6i
pho véi nhiéu kho khin, thach thirc dén tir vin dé nhan luc. O pham vi vi mo, thi trudng
nhan lyc TMBT ¢ Viét Nam dang mét can ddi do ngudn cung nhé hon cau, dic biét 1a
nhéan luc chét lugng cao. Hon nira, quy mo6 dao tao nhan lyc TMDT ¢ Vié¢t Nam lai
khong tuong ximg v6i nhu cau tuyén dung va sy phat trién ctia nganh. Bao céo dao tao

TMDT cua Hi€p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam ndm 2022 chi o, hién nay Viét Nam



2
moi ¢6 36 trudng dao tao nganh TMDT, gan 40 trudng dio tao chuyén nganh TMBDT va
khoang 60 truong dao tao hoc phén thuong mai dién tr. Vi thé, chi c6 30% nhan luc
TMDT dang lam viéc tai cac doanh nghiép dugc dao tao chinh quy; 70% dugc tuyén
dung tir nhitng chuyén nganh dao tao khac nhu thuong mai, kinh doanh, cong ngh¢ thong
tin,... [2]. Van d& phat trién nguon nhan luc (PTNNL) thuong mai dién tir dang tré thanh
nhu cau can thiét, cp bach cua cac doanh nghiép Viét Nam va ca nén kinh té vi mo.

Ha Noi duoc biét dén 1a trung tAm chinh tri, kinh té, van héa, khoa hoc, gido duc
ctia ca nude; duoc ky vong 1a don bay kinh té tao da cho su phat trién cua viung thu d6
cling nhu cua toan thé 1anh thd Viét Nam. Trong linh vuc TMDT, Ha N6i dat muc tiéu
dén nam 2025, doanh s6 TMBT B2C chiém 10% so véi tong mirc ban 1¢ hang héa va
doanh thu dich vu, ting trudng trung binh hang nim so véi nim trude khoang 20%; ty
1¢ dan s6 Ha Noi tham gia mua sdm truc tuyén dat 55%; ting trudng trung binh hang
nam so voi nam trudc khoang 2% [3]. Pé dat muc tiéu do, Ha Noi co chu trrong thu
hat, dao tao, PTNNL c¢6 chét lugng cao cho phat trién TMDT cua thanh phé. Vay nén,
cac doanh nghiép cua Ha Noi (bao gdm ca doanh nghiép thuong mai) di va dang thyc
hién cac giai phap khac nhau nham PTNNL TMDT huéng dén thyc hién myc tiéu chung
ctia thanh phd. Viéc phan tich thyc trang va dé xuat giai phap nham PTNNL TMDT tai
cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi trd thanh mot chi dé tha vi, thu hut s quan
tam cua nghién ctru sinh.

O mot gbc canh khac, vé mit 1y luan, PTNNL la quan trong, can thiét boi nd anh
huong dén kha ning canh tranh va hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép. Di co
nhiéu nghién ctru vé PTNNL véi céc tiép can va pham vi khac nhau. Két qua tong quan
cac cong trinh nghién ctru ctia cc tac gia trude do cho thay cac nghién ctru thuong duoc
tiép can dudi mot goc do hoac la goc do phan tich ca nhan hoac 1a géc dé phan tich t6
chire. Piéu nay dat ra cau hoi cac nghién cuu tiép can da goc do liéu co su khac biét.
Ngoai ra, cac nghién ciru vé tiéu chi danh gia PTNNL con kha han ché, méi chi tip trung
vao céc tiéu chi danh gia két qua dao tao, nhiéu tiéu chi con khé do ludong. Vay nén, viée
nghién ctru dé ciing cd céc tiéu chi ddnh gia PTNNL ciing c¢6 nhiéu y nghia vé mit ly
luan. Thém vao d6, trong khi cac nghién ctru vé nhan té tac dong dén PTNNL duoc thuc
hién kha nhiéu (ca qudc té va trong nudc) nhung liéu thang do cac nhan tb tac dong co
pht hop voi bdi canh Viét Nam, v6i bdi canh nhan luc TMPT cua doanh nghiép thuong

mai, c6 can bo sung thém cac nhan t6 dé phu hop véi boi canh nghién ctru tai doanh
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nghiép thuong mai ¢ Viét Nam van 13 cau hoi can tiép tuc nghién ciru. Tac gia cho rang,
can tiép tuc c6 cac md hinh nghién ctru vé phat trién ngudn nhén lyc v6i nhimg chi bao
quan sat moi trong linh vyc thuong mai dién tir véi nhitng tinh riéng dac thu ctia nhan
luc, ctia doanh nghiép. Vay nén, nghién ciru dé xay dung khung 1y thuyét mo hinh va
kiém dinh cac giai thuyét lién quan dén phat trién nguén nhéan lyc thuong mai dién tir
c6 thé mang t6i nhitng dong goép ca & phuong dién 1y luan.

Vé mit thyc tién, thuc tién khach quan tai cic doanh nghiép thuong mai ctia Ha
Noi ciing dit ra nhu cau can c6 nhitng giai phap nhim PTNNL TMBT cho cac doanh
nghiép thuong mai. O Viét Nam hién nay (bao gém ca Ha Ni) trudc nhiing tac dong
clia cac mang cong nghiép 4.0, xu hudng canh tranh toan cau va loi ich ma TMPT mang
lai, muc tiéu phat trién kinh té sd, phat trién TMPT qudc gia da duoc xac 1ap. Muc tiéu
nay doi hoi mdi doanh nghiép, mdi dia phuwong va toan bo hé théng kinh té phai chuén
bi cac ngudn luc nhat dinh dam bao cho viéc thyc hién muc tiéu d6. Phat trién NNL
TMBDT tai cic doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi 1a can thiét boi nd dam béo ca vé
) luong, chat luong, co cAu nhan luc TMDT cho cac doanh nghi¢p thuong mai. Bén
canh d6 su phét trién nhanh chéng ciia TMDT, tuong lai phat trién ctia TMDT & Viét
Nam cling nhu trén thé gi6i, thyuc tién dao tao NNL TMPT ¢ Viét Nam hién nay tao ra
su thiéu hut vé cung nhan lyc TMDT ca trong ngén han va dai han. Su thiét hut nay dan
dén nhu cau mdi doanh nghi¢p can chu dong trong viéc PTNNL TMDT phuc vu cho
nhu cau sir dung ctia doanh nghiép. Pic biét trong bdi canh thuc trang PTNNL TMDT
tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi hién nay con nhiéu han ché (phan tich &
Chuong 3) dan dén nhu cau can c6 nhiing giai phap thiét thuc, kha thi hon nham PTNNL
TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai cua Ha Noi. Vay nén, dé tai nghién ctru cua
nghién ctru sinh duoc cho la can thiét, co gia tri khoa hoc va thyc tién cao.

Tir nhitng luan giai trén, nghién ctru sinh chon van dé: “Phat trién ngudn nhin
lwc thwong mai di€én tir tai cac doanh nghi€p thwong mai trén dia ban Ha N§i” lam
dé tai nghién ctru cho luan 4n cta minh.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru: Dé xuit giai phap phat trién ngudn nhan lyc thuong mai

dién tir trong cac doanh nghi€p thuong mai trén dia ban Ha Noi

Nhiém vu nghién ctru:
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- Nghién ciru tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén PTNNL
thuong mai dién tir, xac dinh khoang tréng va hudng nghién ctru cho luan an.

- Xay dyng va hoan thién khung 1y luan vé PTNNL TMDT trong cic doanh
nghiép thuong mai: khai niém, ndi dung va cac ti€u chi ddnh gia PTNNL TMDT.

- Xac dinh mo hinh nghién ctru cac yéu td tac dong dén phat trién ngudn nhan
luc thuong mai di¢n tur trong cac doanh nghi¢p thwong mai trén dia ban Ha Noi.

- Phan tich, d4nh gia thyc trang phat trién ngudn nhan lyc thwong mai dién tir
trong cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban Ha Noi.

- Nghién ciru thuc trang cac yéu t6 tac dong dén phat trién ngudn nhén lyc thuong
mai dién tu trong cac doanh nghi€p thuong mai trén dia ban Ha Noi.

- Pé xuit quan diém, giai phap phat trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tir
trong cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban Ha Noi
3. P6i twong, pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir trong cac
doanh nghi¢p thuong mai.

Pham vi nghién cvru:

- V& khong gian: phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir duoc thuc hién
tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi.

- Vé thoi gian: Cac thong tin, dir liéu nghién ctru duge thu thap trong pham vi 5
nam tir nam 2018 dén nam 2022; cac giai phap dé xuit dén nim 2030.

- V& cach tiép can: PTNNL thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép thuong
mai cua Ha NoOi duoc tiép can ¢ goc do vi mo tic la quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép; chu thé PTNNL ¢ day 1a chu doanh nghiép, d6i twong 14 nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Vay nén, ndi dung PTNNL duoc tiép can theo mo hinh cua Gilley va
cong su voi 4 tru cot 1a phat trién ca nhan, phat trién sy nghiép, quan ly két qua thyce
hién cong viéc va phat trién t chirc; cac nhan t6 anh huong dén PTNNL dugc dua vao
md hinh nghién ctru 13 cac nhan t6 bén trong doanh nghiép.

- V& d6i tuong: Nhan lyc thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép thuong mai
duoc hiéu 1a nhirng con nguoi ddm nhan cac nghi¢p vu kinh doanh TMDT tai cac doanh
nghiép thuong mai ctia Ha N6i, d6 1a: nhan vién sang tao ndi dung, toi wu hoa cong cu

tim kiém, tiép thi truc tuyén, thuong mai tryc tuyén, thiét ké va phat trién website, phan
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tich va xur ly dir li¢u truc tuyén, tu dong hod tuong tac vdoi khach hang, nhan vién quan
tri mang, nhan vién phan tich dir li€u,...
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién qua k¥ thuat cu thé 13 phong van chuyén gia
véi gidng vién tai cac co s¢ gido duc dai hoc va toa dam khoa hoc véi can bo quan 1y tai
doanh nghiép. Phong van giang vién tai cac co s gido duc dai hoc dugc thuc hién nham
muc dich tim hiéu ¥ kién cta ho vé cac nodi dung chuyén mén lién quan dén dé tai nghién
ctru nhur ndi dung PTNNL, tiéu chi danh gia PTNNL, cac yéu t6 tic dong dén PTNNL va
thang do céc yéu td tac dong dén PTNNL. Toa dam khoa hoc véi can bd quan tri tai cac
doanh nghiép thwong mai ctia Ha Noi nham tim hiéu danh gia ctia ho vé thyc trang
PTNNL tai doanh nghiép ciing nhu 1am rd thém két qua nghién ctru dinh luong thu duoc.
Dir liéu thu dugc tir phong van chuyén gia ciing nhu toa dam khoa hoc duoc tac gia ma
hoa va phan tich theo chu dé nham dat duoc muc tiéu nghién ctru dit ra.
4.2. Phwong phap nghién cuu dinh lwong

Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc st dung dé do ludng cac tiéu chi danh
gid PTNNL, danh gi4 tac dong cua cac yéu t6 dén PTNNL TMDT va mirc d6 tac dong
clia cac yéu td thong qua hé s6 twong quan. Dé co dit liéu phuc vu nghién ctru dinh luong,
tac gia st dung phuong phap nghién ctru dién hinh tai cdc doanh nghiép TMPT dé thu
thap cac s6 liéu thé)ng ké vé nhan luc TMDT va phat trién nguff)n nhan luc TMDT tai cac
DNTM cuia Ha Noi. Tai moéi doanh nghiép dién hinh, tac gia khao sat dai dién doanh
nghiép va nhan lyc TMDT tai doanh nghi¢p. Khao sat dai dién doanh nghiép dé thu thap
s6 lidu théng ké vé nhan lyc TMDT va PTNNL thuong mai dién tu tai doanh nghiép.
Khao sat béng béng hoi véi doi tuong la nhan lyc thuong mai dién tr tai cac doanh nghiép
nham khao sat ¥ kién ctia ho vé thyc trang PTNNL TMBT tai doanh nghiép ciing nhu cac
nhan t6 tac dong dén PTNNL TMDT tai doanh nghiép. Dé dam bao tinh dai dién cho
nghién ctru, tac gia khao sat 384 nhan luc TMPT. Nhu ludn giai trong phan ddi tuong
nghién ctru, nhan lyc TMBDT thuong dam nhén cac vi tri cong viéc nhu nhan vién sang
tao ndi dung, t6i uu hoa cong cu tim kiém, tiép thi truc tuyén, thuong mai truc tuyén, thiét
ké va phat trién website, phan tich va sir 1y dit liéu tryc tuyén, ty dong hoa tuong tac véi
khach hang, nhan vién quén trj mang, nhan vién phan tich dir liéu,... Nhu vdy, c¢6 tir 8 dén

10 vi tri cong viéc cho nhan luc TMDT nén tac gia khao sat mdi doanh nghiép tir 8 dén



6
10 ngudi (¢ cac vi tri trong tmg). Dé khao sat duoc 384 nhan luc, s doanh nghiép dugc
khao sat 1a 48. Cac phuong phap duoc trinh bay cu thé trong Chuong 2.
5. Nhitng déng gép méi ciia dé tai
5.1. Nhitng dong gop vé mat Iy lugn

Nghién ciru 14 su tong két va hé théng hoa 1y luan vé PTNNL TMDT tai cac
doanh nghiép thuong mai, cu thé 1a: cac khai niém lién quan, ndi dung va cac nhan to
tac dong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai. Luén an ciing dé xuat
dugc bd tiéu chi danh gia PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai cén clr vao
n6i dung PTNNL TMBT theo 1y thuyét ctia Gilley va cong su. Tac gia hy vong nghién
ctru s& gop phan hinh thanh khung 1y thuyét dé trién khai cac nghién ctru khac vé cac
chu dé lién quan dén PTNNL TMPBT trong doanh nghiép.

Nghién ciru phat trién hé théng thang do va mé hinh nghién ctru vé cac nhan t6
tac dong dén PTNNL phu hop vé6i khach thé nghién ctru 1a NNL TMDT trong cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi. Két qua nghién ctru cta ludin an s& gbp phan vao phat
trién 1y thuyét va dong gép vao hé thdng thang do con thiéu nhat 1 hé thong thang do
tai cac nudc dang phat trién dé thiét 1ap hé thong co gia tri nhw nhau vé do ludng nhu
nhan dinh cta C. S. Craig va S. P. Douglas (2005). Két qua nghién ctru cia ludn an da
kiém dinh mot sé thang do duoc phat trién trude d6 vao bdi canh Viét Nam va bo sung
thém nhan t6 mdi cung vé6i thang do ctia nhan t6 méi tic dong dén PTNNL TMBT trong
cac DNTM cua Ha Noi.

5.2. Nhitng dong gop vé mdt thuc tién

- Luan an chi ro thyuc trang PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén
dia ban Ha Noi va thuc trang cac nhan td anh huong dén PTNNL TMDT tai cac doanh
nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi. Trén co s¢ do, luan an rut ra dugc nhiing uu
diém, han ché trong PTNNL TMBPT tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha
Nbi va phan tich nguyén nhan ciia nhiing han ché do.

- Pé xuét quan diém, giai phap va kién nghi nham PTNNL TMDT tai cac doanh
nghiép thuong mai cia Ha Noi véi bdn nhom giai phap khac nhau: Nhom giai phap
nham phat trién ca nhan, nhém giai phap nham phat trién su nghiép, nhém giai phap
nham quan 1y két qua thyc hién cong viéc va nhom giai phap nham phat trién to chirc.

Két qua nghién ciru ctia luan an s& gitp cho cac nha quan tri co cach nhin tong
quan hon vé thuc tién PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai cua Ha No6i va
dé xuat cac quan diém, giai phap, khuyén nghi nham PTNNL TMBT tai cac doanh
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nghiép thuong mai cia Ha N¢i. Vi thé, nghién ctru nay s€ dat co s cho vi¢c lya chon
chién luoc phat trién NNL; cac giai phap, chinh sach vé PTNNL tai cac doanh nghiép
thuong mai tai Ha Noi.
6. Két cAu dé tai

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lyc
thuong mai dién tr trong cac doanh nghiép thuong mai

Chuong 2: Co s 1y luan vé phét trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tir trong
cac doanh nghiép thuong mai

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru va két qua nghién ctru vé phat trién ngudn
nhan lyc thuong mai dién tur trong cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi

Chuong 4: Quan diém, giai phap phat trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tr

trong cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban Ha Noi
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CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC THUONG MAI PIEN TU TRONG
CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI

Trong nhiéu thap ky qua, nhan loai duoc chimg kién sy phat trién manh mé trong
nghién ctru vé PTNNL véi tu cach 13 mét linh vuc nghién ctru. Cac nghién ctru tap trung
vao céc khia canh khac nhau cia PTNNL nhu nd1 ham khai ni¢m PTNNL, céc ly thuyét
vé PTNNL, cac tiéu chi danh gia PTNNL, cac nhan té anh huong dén PTNNL va tac
dong ciia cac yéu té dén PTNNL. Trong khuon kho luan 4n, dé tim ra hudng nghién ctru
phu hop, huéng dén viéc dat dugc muc dich nghién ctru 1a lam sadng t6 hoat dong PTNNL
thuong mai dién tur tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban Ha Noi, tac gia téng
quan cac nghién ctru vé PTNNL theo 3 chil dé chinh: (1) ban chat vé PTNNL; (2) céac
tiéu chi danh gia PTNNL va (3) cac nhén t6 anh huong dén PTNNL.

1.1. C4c nghién ciru vé ban chit cia phat trién ngudn nhan hre

Nadler (1970) duoc cho 13 ngudi du tién dua ra khai niém PTNNL khi cho rang
PTNNL la mdt loat cac hoat dong co td chire duoc tién hanh trong mot thoi gian xac
dinh va duoc thiét ké dé tao ra su thay ddi hanh vi [2]. Tt do dén nay, PTNNL khong
chi 1a mot linh vuc thuc hanh nghé nghiép ma con 12 mot bd phan kién thtrc hoc thuat
mang tinh lién nganh [3]. Vi vay, linh vie PTNNL thu hiit sy quan tdm ctia nhiéu hoc
gia, nha nghién ctru va cac chuyén gia thuc hanh vé PTNNL. Cac nghién ctru vé PTNNL
trong cac doanh nghiép dugc thyuc hi¢n véi hai cach tiép can co ban la tiép can & goc do
phan tich c4 nhan va tiép can & goc do phan tich t6 chuc.

1.1.1. Tiép cdn phét trién nguén nhan luc ¢ cdp dg phan tich ca nhan

Mirc d phén tich c4 nhan chii yéu nhan manh khia canh con ngudi trong PTNNL.
Céc nghién ctru nay dua trén 1ap luan réng, cic muc tiéu cua to chire chi co thé dat duoc
thong qua hiéu sut c4 nhan va PTNNL thuc chét 13 phat trién ngudn lyc con ngudi. Cac
nghién ciru & cAp d6 phan tich c nhan cho rang ban chét cia PTNNL 13 nang cao thé
luc, tri Iyc, k¥ nang nghé nghiép, tiém ning ctia con ngudi trong to chirc (R. L. Craig &
Craig, 1976), (Walton, 1999) [4],[5]. Céac nghién ctru theo hudng nay cé xu hudng mo
ta PTNNL 1a ty nguyén, xuat phat tir nhu ciu cta chinh con ngudi, tp trung vao tuong
lai, cht yéu 12 huéng nodi, nhdn manh sy phat trién cta cac nang lyc chung va ting cuong
dich chuyén lao dong trén co s gia dinh rang ca nhan nguoi lao dong 13 ngudi quyét
dinh ddi voi cac to chirc sir dung lao dong. Vi ban chat cia PTNNL 14 phat trién thé luc,

tri luc, k¥ nang nghé nghiép clia con ngudi nén cac yéu té tic dong dén PTNNL & goc
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do phan tich ca nhan 1a nang luc ban than, long tu trong, dong co hoc tap, dong luc thong
qua ky vong, su phat trién c4 nhan, nhu cau va ky vong hoc tap cua ca nhan con nguoi.

Hai khia canh cta cip d ca nhan duogc thé hién trong cac nghién ctru 1a (i) phat
trién ban than véi tu cach 1a mot con nguoi va (ii) phat trién nang luc, kha nang lao dong
dé nang cao gia tri ban than trén thi truong lao dong. O khia canh thir nhat c6 cac nghién
ctru biéu nhu: nghién ctru cia Reid & Barrington (1992); ctia Rainbird1(990); cua P.
Belcourt, M., & Wright (1996); cua E. P. Antonacopoulou (1999) [6], [7], [8], [9]. Quan
diém chu dao trong cac nghién ctru ndy cho ring cac hoat dong quan Iy PTNNL huéng
dén muc tiéu cung cip ning luc lam viée cua ca nhén thay vi cung cdp ngudn lyc lao
dong t6t hon cho to chirc. Theo N. Chalofsky (2000), c6 thé 1ap luan rang PTNNL la
cach cac td chitc xem xét nhu cau ctia ca nhan dé kham phé “y nghia tiém dn cia cong
viéc”. C. Elliott and S. Turnbull (2003) cho rang “phdt trién nguon nhan lec la cdch
thirc ma cong viéc hang ngay cua cac ca nhan dwoc quy dinh va quan ly tdp trung vao
ho voi tu cach la nhitng ca nhan” [10]; D. Russ-Eft (2000) dinh nghia PTNNL la tap
trung vao “sw phdt trién ciia cdc nguon lyc ciia con nguoi” chtr khong phai 1a “phat trién
ngudn nhan luc” [11]. T. N. Garavan, D. Mcguire va D. O’donnell (2004) cho rang, cac
bang chtng vé chil nghia ca nhan trong phan tich vé PTNNL ngay cang gia ting trong
cac nghién ctru vé PTNNL [12]. Lap luan co ban ¢ day la cac cd nhan chiu trach nhi¢m
1ap ké hoach va con dudng dé phat trién ban than con té chtrc chiu trach nhiém cung cap
cac co hoi phat trién.

O khia canh thir hai, PTNNL 1a phat trién niang luc, kha nang lao dong dé nang
cao gia tri ca ban than trén trén thi trudng lao dong dua trén quan diém cho rang céc
co hoi phat trién c4 nhan xuét phat tir 1o ich hodc nhu cau thuc tién. Cac ca nhan tham
gia cac hoat dong PTNNL nham nang cao nang lyc lam vi¢c, nang lyc ca nhan hoac cod
thé tham gia vao qua trinh phat trién vi muc dich tu nang cao. Nguoi lao dong phai hoc
tap lién tuc dé thic day ning luc canh tranh trong tim kiém viéc lam. Vé diém tht hai
nay, N. Chalofsky (2000) 1ap luan rang cac van dé lién quan dén muc dich c4 nhan, y
nghia cia cong viéc, hoc tap tu chu va trach nhiém xa hdi dang ngay cang trd nén quan
trong tai noi lam viéc [13]. F. Wagner-Marsh and J. Conley (1999) trén tinh than ung ho
doanh nghiép dua ra dinh nghia PTNNL 1a nhirng nd luc tip trung vao sy phat trién cua
ca ca nhan va tap thé (doanh nghiép) [14]. Hau hét cac cudc thao ludn vé khia canh tinh
than déu nhin manh ban chat ca nhan va 1am ndi bat cac dic diém nhu sy tap trung, su
tinh t& ctia nhan thire va tri tué ciing nhu giai quyét cac mdi quan tim vé biéu hién cua
hién phap, t6n gido.

Tuu chung lai, ban chit cua cac nghién ctru vé PTNNL & cap d6 phan tich ca

nhan hudng dén muc dich nang cao nang lyc va gié tri cua ban than nguoi lao dong.
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Nang cao suc khoe, thé luc, nang lyc lam viéc, k¥ nang, k¥ xdo, tac phong lam viéc, tinh
sang tao trong cong viéc,... 1a cac yéu td chinh duoc quan tdm nhiéu trong cac cong
trinh nghién ctru mac du hoc tap va dao tao la ban chét cta hoat dong PTNNL trén khia
canh nay. Cac nghién ctru tiéu biéu nhu D. E. Bowen and E. E. Lawler 111 (1992), Noe
(1986), R. A. Noe and S. L. Wilk (1993), S. R. Madsen (2003), J. E. Mathieu and J. W.
Martineau (1997) [16], [15], [17], [18], [19]. Trong cac nghién ctru & Viét Nam, cac tiéu
chi danh gia PTNNL & cdp do phan tich c4 nhan bao gdm: thé lyc Truong Ngoc Khanh
(2020), Ning luc chuyén mon Nguyén Thi Lé Tram (2020), pham chit dao dirc Nguyén
Hiru Hao (2019), Nguyén Phan Thu Hang (2017), Kha ning ngoai ngit - Tin hoc Du 4n
EU (2020), Nguyén Thi Lé Tram (2020), Nguyén Hiru Hao (2019), cac k¥ ning mém
khac Dy an EU (2020), Nguyén Thi Lé Tram (2020), Nguyén Hitu Hao (2019) (trich
theo [20]).

1.1.2. Tiép cGn phdt trién nguon nhén lyc 6 cdp dé phan tich to chirc

Céc nghién ciru ¢ cAp d6 phan tich t6 chirc dya trén quan diém cho rang NNL
duoc coi la nguén luc then chét cho su phat trién cua bat ky td chirc nao. Két qua hoat
dong td chirc phén 16n phu thudc vao NNL cua td chirc va vai tro chién lugc cua quan
tri NNL 13 ning cao két qua hoat dong thong qua PTNNL. O cép d6 phan tich t6 chrc,
PTNNL khong chi tap trung vao viéc dat dugc muc dich ca nhan ma mé rong hon, bao
g6m viéc dat duge muc dich c4 nhan va muc dich cua td chirc. Mot sb quan diém cho
rang dong co tham gia cac hoat dong PTNNL nhiéu kha nang 1a khong ty nguyén ma
xudt phat tir su tai trg cia to chirc. Theo d6, PTNNL tép trung vao cac hoat dong hoc tap
chinh thirc, chil yéu dé giai quyét cac van dé hién tai va gia ting ning luc cia to chirc
trong twong lai va vi thé PTNNL nhn manh céc qué trinh hoc tdp twong tac hon 14 xem
xét cac yéu to ndi ham ctia hoc tap. Phan tich cp d6 to chirc ¢6 xu huéng nhan manh vao
cac ning luc cung cdp PTNNL cua to chirc, su rang budc ca nhan véi to chire va tap trung
manh vao ciu tric qua trinh hoc tap.

V& noi ham khai niém PTNNL, phan tich & cdp do t6 chuc cho rang PTNNL la
mot tap hop cac hoat dong hoac can thiép phat trién tap trung vao ho trg viée dat dugc
cac muyc tiéu cua td chitc. PTNNL cung cap mét tip hop cc giai phap cu thé, phu hop
dé dap g nhu cau cta to chic hodc hé thong. Theo P. A. McLagan (1989), phat trién
ngudn nhan lyc 1a sir dung hoa hop cua hoat dong dao tao va phat trién cua ca nhan va
t6 chirc nham nang cao hiéu qua 1am viéc ctia ca nhan va to chirc d6 [21]. Theo T. N.
Garavan(1991), phat trién ngudn nhan luc 13 viéc thuc hién quan 1y chién luge vé dao
tao, phat trién va quan 1y hay can thiép vio viéc giao duc chuyén nghiép, dé dat dugc
két qua cua td chuc, cung voi do, dam bao viéc st dung hét nhiing kién thuc va ky nang

clia timg nhan vién [22]. Theo R. A. Swanson (2001), phat trién ngudn nhan lyc 1 qua
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trinh phat trién va tao diéu kién giai phong, phat huy kha ning ctia con ngudi thong qua
phat trién t6 chuc, ddo tao va phat trién ca nhan véi muc dich nang cao kha ning thuc
hién cong viéc [23]. Cung quan diém dé, cac nghién ciru ctia Armstrong (1999), Gourlay
(2000), Nyhan (2002), ESC Toulouse (2002), Slotte et al (2004) (trich theo [24]) cling
da khrfmg dinh PTNNL lién quan co ban dén viéc dao tao, phat trién su nghi¢p cua to
chtic va ca nhan, phat trién tai nguyén con nguoi.

Gidng nhu cac nghién ctiru & cip do phan tich ca nhan, cic nghién ctru ¢ cap do
phan tich t6 chirc cho rang gido duc, dao tao 1a con duong chinh & PTNNL. D. McGuire
and K. M. Jorgensen (2010) cho rang cac nha lanh dao ¢ thé ap dung céac hinh thirc
khac nhau dé PTNNL trong to chirc, tuy nhién, viéc PTNNL c6 hi¢u qua can duoc dua
trén co s 1a qué trinh dao tao [25]. T4c gia da chi ra 8 ndi dung ma cac t6 chic can thuc
hién dé PTNNL bao gom: 1y thuyét hoc tip, két hop kién thirc va k¥ ning, chuyén doi
hinh thirc dao tao, mirc 4 tham gia ctia ngudi hoc, thoi diém bat dau hoc, su phan hoi
chi phi va tinh tuong tac giita cic ca nhan. Chartchai Na Chiangmai (2003) cho rang
PTNNL cin d¢am bao 4 ndi dung chinh: (1) Hoc tdp mang tinh twong tac thong qua céac
hoat dong nham phat trién kha ning va tiém ning con nguoi; (2) Qua trinh hoc tip nén
dién ra trong bdi canh 1a mot to chic va cong d@)ng; (3) Cac hoat dong hoc tap can dat
duoc hiéu qua, ning suét va hai hoa; (4) Muc dich ca nhan va muc dich t6 chire, cong
ddng nén dong nhét véi nhau (trich theo [26]). Trong nghién ciru cua Gilley va cong su
(2002) vé mo hinh PTNNL, céc tac gia cho rang muyc dich ciia PTNNL trong ngan han
13 phat trién ca nhan va két qua thuc hién cong viéc, trong dai han 13 hudng dén phat

trién su nghi€p va phat trién to chitrc.
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Két qua ngin han Phat trién c4 nhan Quan 1y két qua thuc hién
Két qua dai han g . o
Phat trién nghé nghiép Phat trién to chtrc
C4 nhén Tb chirc

Hinh 1.1: Noi dung phat trién ngudn nhan luc
Nguon: [27]

Mo hinh ctia Gilley va cong su (2002) duoc cho 1a phu hop khi nghién ctru vé
PTNNL & goc do phan tich t6 chirc, né ham ¥ nhiéu nodi dung cia PTNNL & cap do phan
tich c4 nhan. Theo Gilley va cong sy (2002) hudng dén muc tiéu cta ca t6 chirc va ca
nhan ngudi lao dong. Vi ca nhan ngudi lao dong, PTNNL hudng dén su phat trién cua
ca nhén tir d6 phat trién sy nghiép [27]. Vi t6 chirc, muyc tiéu PTNNL 1a nang cao hiéu
suat va phat trién t6 chtrc. Mic du duoc cho 14 md hinh c6 nhiéu wu diém trong céc
nghién ctru vé PTNNL & cap d6 phan tich t6 chtrc nhung cic nghién ctru thuc nghiém
str dung cac tiép can nay ciing khong nhiéu.

Hoat dong PTNNL & murc d6 phan tich t6 chirc thuong nhén manh khia canh tai
nguyén ciia PTNNL. Theo d6, muyc dich cia PTNNL lién quan dén cic van dé xung
quanh viéc t6i da hoa ngudn lyc, nng cao ning suat va phat huy hét tiém ning cta nhan
vién dé dat duoc cac muc tiéu cua to chirc. Do d6, cac hoat dong PTNNL trong céc t0
chtrc cung cip méi trudng va kiém soat hiéu suit ctia con ngudi, cia hé théng; muc dich
ciia PTNNL lién quan dén cac van dé xung quanh viéc t6i da hoa ngudn luc, nang cao
nang suat va phat huy hét tiém nang ctia nhan vién dé dat dugc cac muc tiéu ciia to chic.

I. Wognum va J. Fond Lam (2000) 1ap ludn rang tir chién luge nhin manh quan
diém ciia doanh nghiép va két ndi muyc tiéu cia PTNNL véi muc tiéu cua to chirc [28].
J. Burgoyne (1998) va J. Walton (1999) cho rang PTNNL 14 quan tim dén viéc tin dung
chién lugc cua qua trinh hoc tip va phat trién dé nang cao ning luc ¢t 151 cua to chrc,
céc doanh nghiép can cung cap cac hoat dong PTNNL mot cach ¢6 ¥ thirc va chii dong
hon; coi sy phét trién ctia cac hoat dong PTNNL 14 tiéu chi dénh gia su phat trién cta to
chtrc va dy kién rd rang ring cac hoat ddong PTNNL chi ¢6 gia trj khi chung tao diéu
kién cho t chirc dat dugc cac muc tiéu ctia minh [29], [5]. Theo K. P. Kuchinke (1998),
gid tri cia PTNNL dugc danh gia theo dong gop cuia né ddi véi két qua hoat dong tai
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chinh cta doanh nghiép [30]. Twong tu nhu vay, theo R. Ruona va cong su (2002), mét
trong nhitng thach thirc c¢bt 16i ma PTNNL di va dang tiép tuc phai d6i mat 1a chién luoc
PTNNL phai tac dong t6t hon dén loi nhuan cta doanh nghiép [31]. Ngoai ra, Bates va
cong su (2002) nhén manh, hiéu suit 1a muc tiéu quan trong cuia PTNNL khi chtrng minh
rﬁng vai trd, hoc tap va hi¢u suét 1a ba cha dé chinh trong cac huéng dan thuc hanh
PTNNL cua cac chuyén gia [31]. Do d6, cac hoat dong PTNNL phai duogc thiét ké bang
cach tap trung vao dat dugc cac muc ti€u tai chinh ctia td chirc thong qua viéc dao tao
nhan vién; danh gia hiéu qua cta cic chuong trinh dao tao; xay dung cac co ché quan ly
va phan cong cong viéc; xay dung cac chinh sach luong va phuc 1¢1; va dinh huéng cong
déng nhan su. Trong dai han, dé dat dugc su truong thanh cta t6 chure, nhiing can thiép
PTNNL ciing nén tap trung vao sy phat trién ctia nhan su, gitp nhan su dat dugc su
thanh coéng cta ho trong céng viée cling nhu trong cudc séng.

Mot khia canh khac cua PTNNL & cép do phan tich td chirc duoc nhiéu nghién
ctru d& cap 1a quan 1y tri thie va vén tri thire. M. Salisbury and J. Plass (2001) du kién
PTNNL gép phan phat trién vén tri tué va lap luan rang viéc quan 1y tri thirc ciia NNL
ndi bo 1a séng con ddi véi su thanh céng cua doanh nghiép [33]. Ruona va cong su
(2003) x4c dinh ba vai trd twong lai cia PTNNL 1a hoc tap va phat trién con ngudi, thay
dbi t6 chirc va hé théng quan 1y tri thire. Trong khi cdc mé hinh PTNNL truyén thong
tap trung vao phat trién kién thirc thong qua cac can thiép hoc tap thi cac mo hinh
PTNNL gan day lai tap trung vao quan 1y tri thirc va vén tri thirc ctia t6 chirc. Pong gop
cua P. K. Ahmed, K. K. Lim va A. Y. E. Loh (2007); B. Gupta, L. S. lyer, va J. E.
Aronson (2000); va . Sveiby (2001) nhin manh vao tu hoc va hoc khong chinh thirc. E.
A. Smith (2001) cho rang gan hai phan ba qué trinh hoc tip tai noi lam viéc dén tir cac
cuoc tiép xuc truc tiép, bao g@)m cac cudc tro chuyén, cau chuyén, hoc nghé,. ..[35].

Khai niém coi con ngudi 1a nguon lyc 1a cht dé chinh trong phan tich t6 chirc ctia
PTNNL; tuy nhién, c6 mét s6 bang chimg ciing khang dinh méi lién hé giita gia tri ca
nhan va ngudn luc c4 nhan. Ba van dé dugc quan tdm trong PTNNL 1a kha ning st dung
nhan vién, hanh vi cua doanh nghiép va lam viéc theo nhom duogc cho la dé kiém tra
khai niém coi con ngudi 1a tai nguyén. Nhimng diéu nay duoc cho 1a dang tranh luan vé
khai niém NNL.

Vi du, kha ning tim kiém viéc 1am nhan manh nhu cau cta con nguoi dé dat duge
nhitng ning luc hudng dén viéc 1am ho o gia trj hon trén thi trudng ciing nhu trong to
chtrc. Diéu d6 co nghia 1a ca ca nhin va t6 chirc déu co trach nhiém phat trién ning luc
chung [36], [36]. C. Elliott and S. Turnbull (2003) chi ra rang, ngudi sir dung lao dong
can thé hién hanh vi kinh doanh va cic ca nhan phai chiu trach nhiém vé “hanh vi cta
chinh ho” trong méi trudng t6 chuc [10]. U. Beck va E. Beck-Gernsheim (1996) d chi



14
ra rang mic du cac ca nhan duogc ky vong s& tuong tac voi nhitng ngudi khac va thé hién
tinh than déng doi hiéu qua, nhung ho ciing duoc ky vong thé hién ca tinh va “gia tri gia
tang” cuia ban than [37].

Toém lai, G. Martin, J. Pate, va J. McGoldrick (1999) 1ap luan ring chién lugc dau
tu va chién lwgc thu hut NNL 14 hai triét 1y va chién luoc canh tranh nhau, chi phdi
chuong trinh nghién ctru ¢ cip d6 phan tich t6 chirc [38]. Ngoai ra, ¢ thé tranh cii rang
nghién ctru ciing di tap trung vao viéc phat trién moi truong hoc tip phu hop dé hd trg
viéc hoc tap tai noi lam viéc. J. A. Sonnenfeld, M. A. Peiperl va J. P. Kotter (1998) phat
hién ra rang cac doanh nghiép 1a d6i thi canh tranh théng tri trén thi truong c6 xu hudng
coi trong PTNNL hon va dam bao rang nhan vién c¢6 nhiéu co hoi phat trién [39]. P. A.
McLagan (1989) cho rang, PTNNL bao gém céc hoat dong ddo tao va phat trién, phat
trién t6 chtrc va phat trién su nghiép [21].

1.2. Cac nghién ciru vé danh gia phat trién ngudn nhan lre

Céac ti€u chi danh gida PTNNL duoc st dung trong cac nghién ctru ctia cac tac
gia di trudc da dé cap dén PTNNL & ca goc do phan tich ca nhan va géc do phan
tich t6 chuc. O g6oc do phan tich ¢4 nhan, tiéu chi dugc st dung dé danh gia PTNNL
la: phan tng, hodc suy nghi va cam xac vé khéa dao tao, hoc tap, dua trén sy gia
tang kién thuc, su thay d6i hanh vi hodc muc dd hoc tap duoc ap dung vao cong
viéc [40]; hoc tap ca nhan va hi¢u suét ca nhan [41]; chat luong NNL v& mat tri luc,
thé luc va dao dirc tac phong cong nghiép [42]; chat luong nhan luc bao gom kién
thtre, k¥ ning, thai do, sttc khoe [20]. O goc do phan tich to chire, tiéu chi dugc sir
dung dé danh gia PTNNL 1a: anh hudng ctia PTNNL dén két qua hoic hiéu qua kinh
doanh [40]; hiéu suat t6 chitc Holton (1996); 1oi tirc dau tu (ROI) [43]; phan tich 1oi
ttrc, phan tich chi phi - hau qua [44]; tac dong cuia PTNNL dén ning suét lao dong,
muc tiéu va hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép [42]; ning suét lao
dong cua lao dong trong doanh nghiép [20].

Tai Viét Nam, trong nghién ctru “Nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén
PTNNL ctia cac doanh nghiép may Tinh Kién Giang” tac gia Nguyén Thanh Vii
(2015) sir dung phuong phap do luong phan tng cta ngudi hoc vé két qua PTNNL
théng qua 4 bién quan sat: (i) PTNNL thuc day viéc hoc tap co tinh t6 chitc gop
phan nang cao niang suit lao dong ctia doanh nghiép; (i) PTNNL lam thay doi chat
luong NNL vé mit tri luc, thé luc va dao duc tac phong cong nghiép; (ii1) doanh
nghiép c6 NNL du ning lyc dé thuc hién nhitng muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép
va (iv) Nhin chung PTNNL di d4p mg nhu cau hoat d6ng san xuat kinh doanh ciia
doanh nghiép [42]. Tuong tu, Thai Dodn Hong (2022) trong nghién ctru “Nghién

clru cac nhan t6 anh huéng dén PTNNL cta doanh nghiép: Trudng hop cac doanh
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nghiép du lich trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh do ludng su PTNNL cila cac
doanh nghiép bing 5 bién quan st thé hién & bang sau:

Bing 1.1: Thang do phat trién ngudn nhén hre

STT Thang do

. Su thay d6i vé sé luong, chat luong, co cau NNL phu hop véi ké hoach
kinh doanh cua doanh nghiép

5 Mirc do cai thién trinh d6 nghé nghiép sau cac chuong trinh dao tao va
phét trién tai doanh nghiép du lich

3 Murc d6 cai thién hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong sau cac chuong
trinh ddo tao, phéat trién va dai ngd tai doanh nghiép du lich

4 Doanh nghiép du lich chac chan rang doi ngii ngudi lao dong co trinh do
chuy@n mén phi hop dé dap tng cac ké hoach

. Nhin chung PTNNL d3 dap ang nhu cau hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép du lich

Nguon: [45]

Trong nghién ctru “Phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép khach
san Tinh Kién Giang” tac gia Nguyén Hoang Quyén (2020) cho ring ndi dung co
ban cua PTNNL la dao tao va dai ngd nhan luc. bé danh gia hoat dong PTNNL
trong cac doanh nghiép khach san tac gia da st dung 3 nhom tiéu chi: (i) PTNNL
vé quy mo, co cau; (i1) PTNNL vé chit luong bao gém kién thirc, k¥ nang, thai dg,
stc khoe; (iii) ning suit lao dong ctia lao dong trong doanh nghiép [20]. Tuy nhién,
trong mé hinh nghién ctu dinh luong, dé danh gia cac nhan té tic dong dén
PTNNL trong cac doanh nghiép khach san, két qua PTNNL duoc do ludng bang
cach tim hiéu danh gia cua nguoi duoc hoi vé 4 nhan dinh: (1) sd luong lao dong
chua dap ung duogc yéu cau cong viéc; (ii) chét luong nhan lyc dugc cai thién qua
cac chuong trinh dao tao va hoat dong PTNNL; (iii) co c4u nhan lyc chua theo kip
nhu cau phat trién khach san hién nay va (iv) ning suét lao dong tirng budc duoc
cai thién. Pé do luong cac tiéu chi nay, thang do likert 5 mic do duoc sir dung voi
1 12 hoan toan dong ¥ va 5 13 hoan toan khong dong .

Nhu viy, ¢6 nhiéu phuong phap khac nhau dé do ludng hoat dong PTNNL
tai cac doanh nghiép mic du mdi phuong phap do ludng c6 nhitng wu diém va han
ché khac nhau. Dudng nhu cac nghién ctru méi dé cap dén hiéu qua PTNNL trong
pham vi ngén han trc 1a xem xét hi¢u qua cua qua trinh dao tao hoac cai thién nang
suat lao dong trong mdi tuong quan véi chi phi dau tu cho PTNNL; hiéu qua cua
PTNNL trong dai han nhu huéng toi su phat trién sy nghi¢p cua nhan sy hoac su

phat trién dai han cua t6 chuc it dugc dé cap sac nét. Ngoai ra, phan 16n cac tac gia
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di trudc da sir dung phuong phap phong van cam nhan cia nguoi dugce hoi vé cac
hoat dong PTNNL. Cac nghién ctru st dung céc ti€u chi dinh luong rd rang hoéc
két hop gitra dit liéu thir cip va dir liéu so cap dé danh gia hoat dong PTNNL con
kha han ché. Pay chinh 1a khoang tréng cho nghién ctru cua tac gia.
1.3. Cac nghién ciru vé cac yéu tb tac dong dén phat trién ngudn nhén luc

C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén PTNNL duoc cac nghién ciru cia cac tac gia trude
d6 dé cap. Két qua nghién ctru cia cac tac gia cho thiy c6 nhiéu yéu tb tac dong dén
PTNNL, thuong duoc chia thanh 3 nhém yéu tb.

(1) Cac yéu to thudc vé ca nhan nhan e

Vi nhiéu nghién ctru cho rﬁng ban chit cia PTNNL 1a hoc tap va dao tao nén cac
yéu t6 tic dong dén PTNNL 1a cac yéu té anh huong dén hoat dong hoc tip cta c nhan.
Theo cac tiép can nay cac yéu té thudc ban than nguoi lao dong dugc coi 1a quan trong
tac dong dén PTNNL bao gdm: dong co cta ngudi hoc Baldwin & Magjuka (1991), do
tudi va cam két ctia ngudi hoc Cleveland & Shore (1992), thai do va niém tin ctia ngudi
hoc ddi véi cac hoat dong phat trién Noe (1986), Noe & Wilk (1993), dong co chuyén
truong Yelon (1992), thay doi xuyén 1y thuyét Madsen (2003), niang luc ban than Gist
& Mitchell (1992),... [46], [47], [15], [17], [48], [18], [49].

(2) Cac hoat ddng PTNNL anh hwong dén két qua PTNNL

S. Yelon (1992) cho ring c6 ba hoat dong chinh tac dong dén PTNNL la gido
duc, dao tao va phat trién. Pao tao co lién quan dén viée hoc tap trung vao cong viéc
hién tai cua nguoi hoc; gido duc c6 lién quan dén viéc hoc tap chuén bi cho nguoi lao
dong budc vao mdt nghé/céng viéc nhét dinh va phat trién dé cap dén hoat dong hoc tap
vuot xa khoi cong viéc trudc mat nham tang kha nang thich (mg cua nguoi hoc trong
tuong lai. Theo két qua téng hop cua M. E. Gist va T. R. Mitchell (1992) cac hoat dong
PTNNL tac dong dén két qua PTNNL gdm: Phat trién c4 nhan, Dao tao va Phat trién to
chtric, Quan ly két qua thuc hién cong viéc va Phat trién lanh dao. Trén co s cho réng
cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc anh huéng dén PTNNL, tic gia Truong Quang
Thang (2005) dé xuat 5 thanh phan cia PTNNL c6 tac dong dén PTNNL 1a trao doi
thong tin, hiéu qua quan 1y, dao tao va phat trién, dinh huéng nhém, duy tri sy quan 1y.
Tuong ty nhu vay, P. Hu (2007) cho rang thue tién quan tri NNL trong cac doanh nghiép
Viét Nam c6 9 thanh phan. Ngoai 6 thanh phan cin ban thudc cac chirc ning nghiép vu
chinh ctia quan tri NNL la xac dinh nhiém vu cong vi¢c; thu hat, tuyén chon; dao tao;
danh gia két qua lam viéc ctia nhan vién; quan 1y luong thudng; phat trién quan hé lao
dong con co ba thanh phan 1a théng ké nhan sy; thyuc hién quy dinh Luat phap va khuyén
khich thay doi. Nghién ctru cia D6 Phii Tran Trinh va cic cong sur (2012) phét hién ra
05 nhan t6 anh hudng dén su gin bé 1au dai cia nhan vién ddi véi doanh nghiép 1a: Co

hoi thang tién; Chinh sach khen thudng va phtc lgi; Quan hé véi 1anh dao; Piéu kién
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lam viéc va Muc d6 phu hop véi muc tidu nghé nghiép. Trong dé, co hoi thang tién 1a
yéu t tac dong manh nhét. Két qua c6 duogc tir nghién ctru 13 mot goi ¥ quan trong cho
cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac chién luge va ké hoach phu hop nham duy
tri tot hon NNL cho don vi minh. Nhu vdy, cac yéu t6 thudc vé doanh nghiép c6 anh
huong dén két qua PTNNL bao gém: chinh sach ctia doanh nghiép, tuyén dung, dao
tao, quan ly hi€éu qua cong vi¢c va quan ly thong tin [51]; hoat dong dao tao va tinh hop
1y cua dao tao [52]; quan ly hi¢u qud, hoat dong danh gid [53]; gido duc, dao tao va phat
trién [54];...

(3) Cac yéu t6 thudc méi trwong quan tri tic dong dén PTNNL

Céc yéu to thudc moi trudng quén tri tac dong dén PTNNL bao gom nhiéu yéu
t6 khac nhau. Theo R. Hill va J. Stewart (2000) cic yéu té thudc moi truong quan tri tac
dong dén PTNNL trong cac doanh nghiép qui mé nho 13: Chién luoc; Ting trudng; Su
ddi méi; Lién két voi két qua hoat dong kinh doanh; Cac quan diém cua chu doanh
nghiép; Van hoa; Yéutd nganh; Cong ngh¢; Sy kho khan tuyén dung; Nhiing sang kién
thay d6i; Su mong doi; Su giup d& tir bén ngoai [52]. Kim Dung va cong su (2010) cho
rang cac yéu td thudc moi trudng quan tri tac dong dén PTNNL nganh cong nghiép chiéu
sang ¢ Indonesia” 1a phap luat lao dong; diéu kién thj truong lao dong; dac diém cua
ngudn cung cap lao dong; noi lam viée; dic diém cong viée; vi tri nha may va ngudn
nguyén liéu. Tac gia Vignesh Rajshekar cho rang 7 yéu t6 anh hudng dén PTNNL caa
mot to chirc 1a: Yéu t6 cong nghé, yéu té kinh té, c4 nhan ngudi lao dong, thi truong lao
dong, nhu cau st dung lao dong, phap 1y vé lao dong va NNL cua qudc gia [55]. Theo
S. V.- SJ Tabibi, SV Khah, AA Nasiripour (2011) trong nghién ctru cac nhan t6 tic dong
dén dao tao va phat trién trong cac doanh nghiép vira va nho - doanh nghiép nganh san
xuat & Nhat chimg minh rang cac nhan t6 tac dong dén dao tao va phat trién bao gom sb
nam hoat dong, kich cd ctia doanh nghi¢p, ban chét ctia viéc kiém soat, nhiing thay doi
trong cong viéc, ho tro cia td chirc va thai do cua nguoi quan ly ddi véi viéc dao tao.
Trong d6, hd tro cia td chirc va thai 4o cua ngudi quan 1y d6i véi viée dao tao co tac
dong 16n dén viéc dao tao va phat trién cua cac doanh nghiép. Tac gia Mahamed
Shuaibu va Popoola Timothy Oladayo (2016) da chimg minh cac nhén t6 chi tiéu cia
Chinh phti cho chiam séc strc khoe cong dong; chi tiéu ctia chinh phi cho gido duc, thé
ché quy dinh cho cong tic phat trién vén nhan lyc va cac thiét bj cong nghé dojoc sir
dung cho hoat dong kinh té - x4 hoi ¢o tac dong dén cong tac phat trién von nhan lyc tai
cac nude Chau Phi [56]. Tac gia A. Gamage va Y. Sadoi (2008) cho rang NNL 14 ngudn
luc manh nhat, quan trong nhét trong cac ngudn lyc cia sy phét trién. D6 khong chi 1a
dong lyc ma con la muc tiéu cua sy phat trién, 1a hudng vao phuc vu loi ich con nguoi.

Két qua nghién ctru dua ra cac nhan t6 tac dong dén nguon lao dong nhu vi tri dia Iy cua
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lanh tho, diéu kién tu nhién va tai nguyén, duong 16i phat trién kinh té ctia Pang va Nha
nuée, Gido duc va y té. Trong d6, gido duc co vai trd quan trong nhat dbi véi sy phat
trién tiém ning cta con ngudi. Theo P. Hu (2007), ¢6 9 yéu tb tac dong dén PTNNL.
Ngoai 6 thanh phﬁn can ban thudc cac churc nang nghiép vu chinh ctia quan tri NNL la
xac dinh nhiém vu cong viéc; thu hut, tuyén chon; dao tao; danh gia két qua lam vi¢c
ctia nhan vién; quan ly lwong thuong; phat trién quan hé lao dong con c6 ba thanh phan
13 thdng ké nhan su; thuc hién quy dinh luat phap va khuyén khich thay d6i. Nghién ctru
ciia Nguyén Thanh Vil (2015) vé cac yéu té anh huong dén PTNNL trong cic doanh
nghiép May tinh Kién Giang cho ring cac yéu t6 thudc méi truong quan tri tac dong
dén PTNNL la: Moi truong kinh té - van hoa - xa hoi; chat lugng lao dong ca nhan trén
thi truong lao dong; gido duc dao tao va phap luat lao dong va chinh sach hé tro cia nha
nuée vé lao dong [42].

Nhu vay, tiy vao cach tiép can va muc dich nghién ctru khac nhau ma cac nghién
clru cia cac tic gia trude d6 da dé cap dén cac yéu té khac nhau tac dong dén PTNNL. Do
dic diém clia cac nghién ctru dinh lwong 1a mdi mo hinh hdi quy thuong chi hiéu qua trong
truong hop nghién tir 6 dén 8 yéu t6 tac dong dén két qua hdi quy nén cac nghién ctru ciing
Iyra chon s lwong cac nhan té anh hudng c6 giéi han. Trong nghién ctru nay, PTNNL duoc
thuc hién trong pham vi doanh nghiép nén tac giad chi do luong tdc dong cua cac hoat dong
PTNNL dén phét trién NNL thuong mai dién tr trong cac to chirc.

1.4. Cac nghién ctru vé phat trién ngudn nhén lyc trong cic doanh nghiép thwong
mai Viét Nam

O pham vi qudc té, cac nghién ctru vé PTNNL thuong mai dién tir kha khiém tén.
Vé ban chat cia PTNNL TMBT, M. Shuaibu and P. O. Timothy (2016) cho rang PTNNL
TMDT tai doanh nghi€p thuong mai la mot cach thyuc hién cac chién luoc, chinh sach
va thong 1& nhan sy trong cac to chirc thong qua sy hd trg co ¥ thire, c6 dinh hudng két
hop voi viée st dung ddy du cong nghé web dua trén nén tang TMPT [57]. B. N. T.
Duong (2004) cho réng nd1 ham khai niém PTNNL TMDT tai doanh nghiép thuong mai
1a qua trinh gia ting vé kién thirc, cac k§ ning va ning lyc clia nguoi lao dong [58]. Noi
dung nghién ciu vé PTNNL TMDT cua D. N. T. Duong (2004) dé cap dén ba van dé
chinh, bao gém: (1) PTNNL TMPDT tai doanh nghiép thuwong mai duoc mé ta cy thé
trong bdi canh kinh té xa hoi nhat dinh & Iran; (2) PTNNL TMBDT tai doanh nghiép
thuong mai duoc nhin thong qua ba ling kinh gido duc, mdi quan hé giita NNL va phat
trién kinh té xa hoi; (3) cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé 1a diém mau chdt cua
PTNNL TMDT tai doanh nghiép thuong mai trong cac doanh nghi€p nhoé va vira ¢ Iran.
Han ché ctia nghién ciru 1a sir dung phuong phép nghién ctru dinh tinh va s6 liéu thong
ké. Cing theo . N. T. Duong (2004), muc tiéu cua viéc tng dung TMDT trong PTNNL
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TMDT tai doanh nghiép thuong mai la nham to chirc thuc hién cc hoat dong tuyén
dung, dao tao tap trung, danh gia hi¢u suit lién quan dén cac chinh sach phat trién nhan
st TMDT trén nén tang dién tir. V& tiéu chi danh gia PTNNL TMDT, Uy ban Kinh té xa
hoi chau A Théi Binh Duong (UNESCAP, 2019) dé xuit 3 nhom tiéu chi PTNNL bao
g6m nhom tiéu chi vé quy mé, s6 lwong; nhoém tiéu chi vé trinh d6, chat luong va nhom
tiéu chi vé co cdu. Nghién ctru ciia Uy ban Kinh té x3 hoi chau A Thai Binh Duong
(UNESCAP, 2019) ciing dé ra cac phuong hudng, quan diém, chinh sach va cac giai
phap PTNNL TMDT cho su phat trién kinh t& xa hdi ¢ cac nude thude khu vue chau A
Thai Binh Duong nhu dao tao, hoc tap, quan ly két qua thuc hién cong viéc, ... Vé cac
nhan t6 tic dong dén PTNNL, nhém tic gida Tukur Al-Mustaphal, Aina Omotayo
Olugbenga (2019) cho rang cé 6 yéu té chinh anh huong dén PTNNL TMDT tai cac
doanh nghiép bao gom: ban chit ctia cac cong ty xay dung, cam két ctia chinh phu, phat
trién chuyén mén, huéng din thuc hanh, chuong trinh giang day va xung dot loi ich.
Két qua nghién ctru cua Tukur Al-Mustaphal, Aina Omotayo Olugbenga (2019) ciing
chting minh duge 3 yéu té tac dong 16n dén PTNNL la phat trién chuyén mon, huéng
dan thuc hanh, chuong trinh giang day tac dong manh mé dén hiéu qua PTNNL TMPT
tai doanh nghiép thuong mai ddi véi céc loai hinh doanh nghiép cong nghé thong tin &
qudc gia nay.

Tai Viét Nam, Pang Vin Sang (2021), Nguyén Tran Hung (2011), Phong (2018)
déu cho rang NNL cho TMDT va dic biét NNL chat luong cao ludn 1a van dé 16n gay
can tré cho qua trinh phat triéen TMBT trong nudc. Pang Vin Sang (2021) cho rang, dé
dat dugc muc tiéu dé ra, Viét Nam can quan tam phat trién mot NNL dt manh ca vé sd
luong, 13n chit luong trong linh vuc TMBT Viét Nam. Tac gia ciing cho rang, TMDT
1a mdt linh vuc méi, dua trén sy giao thoa va tuong tac cuia nhiéu nganh khoa hoc khac
nhau, d6 1a: kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, cong ngh¢ thong tin, hé thong thong
tin, luat... Do vay, NNL nganh TMDT thuong doi hoi kién thirc tong hop ngoai chuyén
nganh vé cong nghé thong tin. Theo do, ho can c6 kién thuc rong trong nhiéu linh vuc
nhu kinh té, cong nghé thong tin, quan tri va ngoai ngit... [59]. Bao cdo Chi sé TMDT
Viét Nam cua Hi€p hoi TMDT Viét Nam, trong nhiéu nam lién, NNL cho TMPT va dic
biét NNL chét Iugng cao ludn 1 van dé 16n gay can trd cho qua trinh phat triéen TMDT
trong nude. Trén co s¢ d0, tac gia di dua ra cac giai phap Vé phia co quan quan 1y, vé
phia doanh nghiép, co sé dao tao dai hoc, cao dang va ngudi hoc [60]. Nguyén Tran
Hung (2011) cho rang NNL TMDT cua Viét Nam chua duge dao tao bai ban, thiéu nhan
luc ¢6 k¥ niang Gmg dung thuc tién theo tiéu chuin ciia cac doanh nghiép thwong mai
dién tur dac thu [61].
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Duéi goc do cung, ciu NNL TMDT, Phong (2018) cho rang: (1) Nhan lyc cho
TMBDT phai hiéu theo 2 goc nhin khac nhau. M6t goe nhin 14 nhitng nguoi tryc tiép 1am
kinh doanh can c6 kién thirc nén vé kinh doanh, thi truong cung cap dich vu... gbc nhin
khac 1a NNL hd trg tir phia nganh cong nghé thong tin . NNL nay phai co trach nhiém
dua ra cac giai phap cong nghé thong tin dé hd trg cho cac hoat dong kinh doanh lién
quan dén TMDT; (2) Nhiing k§ nang can thiét ciia nhan luc TMDT gdm k¥ ning cong
nghé thong tin, k¥ ning TMDT, k¥ ning kinh té, k§ thuat; (3) Thuc trang cung - cau
nhan lyc TMDT dang vénh nhau do thiéu cung nhan luc TMDT; (4) Dé xuit cac giai
phap PTNNL TMPT tai doanh nghiép thuong mai nham gia ting quy mo, nang cao chat
lugng, trinh d, ddm bao co cdu NNL TMBT cho phat trién nganh.

Vé cac tiéu chi PTNNL TMBT tai doanh nghiép thuong mai, cic nghién ctru six
dung céc tiéu chi, bao gdm: phat trién nhim gia ting vé quy mé, ning cao chét luong,
trinh d6 va phat trién co cAu NNL Hoang Thi Thay (2019). Hoang Thi Thiiy (2019) nhén
manh, PTNNL nhim tang nhanh ham lugong chuyén mén TMBT cho NNL, phat trién
trinh d9, chat lugng, ) lugng va phat trién dam bao vé co cAu NNL TMDT dap tng yéu
cau nhan lyc cua nganh thuong mai, di¢n tr Viét Nam trong bdi canh cudc cach mang
4.0 gin lién v6i phat trién san pham TMPT c6 gia tri gia ting cao va sirc canh tranh cua
san pham thuong mai, dién tir ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té. Theo tac gia,
TMDT & Viét Nam d3, dang phai d6i dién voi khong it thach thire, trong d6 phai ké dén
thuc trang NNL. Bai viét da cho rang NNL cho TMBT & nudc ta hién nay thuc sy dang
thiéu hut ca vé s6 lugng va chat luong, boi da sb cac ing vién trong linh vuc nay chua
dugc dao tao bai ban, chuyén sau. Trén co s& do, bai viét da nhan dién nhiing ton tai,
thach thirc va dé xuat mot sb giai phap d6i voi cac co sd dao tao dai hoc, cao dang; nguoi
hoc va doanh nghiép trong viéc PTNNL TMDT tai doanh nghiép thuong mai [62].

Vé giai phap phat trién NNL TMBDT, P Thanh Binh, Piang Vin Thing (2021)
cho réng can dao tao, phat trién nhén luc nganh thuong mai, di¢n tir trong thoi dai phat
trién ctia cong nghé gin véi su thay d6i dich chuyén tir viéc mua sim truyén théng sang
hinh thirc mua sdm truc tuyén; ndi dung dao tao huéng téi muc tiéu nham dat vé& quy
md, vé trinh d6 chuyén mon vé k¥ ning, niang luc, thai d6 va co cau nhan lyc dap tng
nhu cau nhan lyc nganh TMBT trén thi truong lao dong giai doan hién nay.

Nhu vdy, cac nghién ciru vé PTNNL TMBDT con khé han ché ¢ ca Viét Nam va
trén thé giéi. Cac nghién ctru ¢ Viét Nam chu yéu 1a nghién ctru dinh tinh, dudi dang
cac cong trinh nghién ctru nho, thiéu cac nghién ctru chuyén sau, dinh luong. Hon nita,
cac sb lieu théng ké biéu thi su phat trién NNL TMDT la rét it, chu yéu st dung cac béo
cdo cua Bo Cong Thuong hay Hi¢p hoi TMDPT Viét Nam ma cac bao céo nay ciing sur

dung phuong phap khao sat dé hinh thanh sé liéu.
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1.5. Khoang trong nghién ciru va huwéng nghién ctru ciia luin an
1.5.1. Khodng trong nghién ciru

Mot la, vé ban chat ciia phat trién nguon nhan lic

Céac nghién ctru vé PTNNL c¢6 sy da dang va phong phu ca & ndi ham khai
niém, noi dung, goc tiép can, cap d6 phan tich, 1y thuyét 4p dung. Nhu di trinh bay
& trén, cac nghién ctru vé PTNNL trong doanh nghiép dugc xem xét & hai cap do phan
tich 1a cAp d6 phén tich ca nhan va cip d6 phan tich t6 chitrc. Ca hai cap d6 phén tich déu
nhan manh vai trd cta hoc tap, dao tao ddi voi PTNNL nhung muc dich hoc tap co thé
1a khac nhau. Cap d6 phan tich c4 nhan cho rang PTNNL hudng dén viéc nang cao ning
luc c4 nhan va nang cao gia tri ciia ban than trén thi trudng lao dong; cap do phan tich
td chuc huoéng dén muc tiéu nang cao hi¢u suat lao dong va két qua san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghién ctru & da cip d6 con kha han ché. Vi cac muc
tiéu khong ¢ tinh chét loai trir va ban chét 1a néu hoat dong PTNNL duogc thuc hién tdt
s& mang lai ca lgi ich cho c4 nhan va to chirc nhung trén thyc té viéc nghién ctru PTNNL
o da cép do gap nhiéu kho khan. Pic biét, véi NNL TMDT trong cac doanh nghi¢p cta
Ha Noi thi chua c6 nghién ctru nao vé PTNNL tiép can ¢ da cip do. Vi thé, tac gia lua
chon phan tich vé PTNNL ¢ da cip do: cap do phan tich c4 nhan va cip do phan
tich t6 chirc - tirc 1a PTNNL & cac doanh nghiép thuong mai huéng dén su phat trién
ctia ca c4 nhan ngudi lao dong va phat trién doanh nghiép. O cap d6 phan tich nay,
mo hinh PTNNL cua Gille va cong su (2002) duoc cho la phu hop.

Hai la, vé déanh gia phdt trién nguén nhan lyc

Do ludong két qua cac hoat dong PTNNL ¢6 vai trd quan trong trong viéc ra quyét
dinh quan tri, dac biét la cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép. Mo rong hon, danh gia hoat dong PTNNL trong cac t6 chirc con goi mé cac van
dé chinh sach va quan 1y nham giai quyét cic van dé kinh té, an sinh xi hoi cta dia
phuong, qubc gia va toan cau. Trén thuc té, ca vé Iy luan ciing nhu thyc tién da c6 nhiéu
mo hinh do luong PTNNL dugc gidi thiéu va st dung nhu do ludng phan img ctia nguot
hoc, theo dbi sy thay ddi vé hanh vi ctia ngudi hoc sau qua trinh hoc tap, do luong mbi
turong quan gitta két qua lao dong chi phi cho phat trién nhan luc hodc chi phi sir dung
lao dong 1a cac phuong phap chinh dugc s dung trong cac nghién ctru. Cac ti€u chi
danh gid PTNNL duoc xay dung dua trén ndi ham khai niém, ban chit cia PTNNL nhu
su thay ddi chat lugng nhan luc véi cac bién co ban nhu trinh d6 dao tao, k¥ ndng, thai
d6, hanh vi; su thay d6i ning suit lao dong; ty suét loi tirc dau tw cho PTNNL; phén tich
chi phi - 1oi ich 1a céc tiéu chi chinh dé danh gia PTNNL. Vé mat phuong phap do ludng,
c6 hai cach pho bién 1a: (i) sir dung sb liéu thong ké két hop vé6i phong van bang bang

hoi dé do ludng céac chi tiéu phan anh chat lwong nhan luc, ning suat lao dong, ty suat
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loi ttrc dau tu,... va (ii) phan tich dinh lwong mo ta sy twong quan giita cac bién dau vao
13 hoat dong PTNNL va két qua dau ra 13 két qua PTNNL. Cac nghién ctru vé PTNNL
TMDT str dung tong hop ca hai phuong phap kha han ché. Vay nén, van con khoang
tréng trong cac nghién ciru vé PTNNL TMPDT lién quan dén viéc sir dung téng hop
nhiéu phuong phap do lwong khac nhau. Hon nita, khi tiép can ban chat cia PTNNL
theo mo hinh cta Gille va cong sy (2002) thi cac ti€u chi danh gia PTNNL cling dugc
tiép can phu hop. Viéc xdy dung tiéu chi danh gia PTNNL dua trén mo hinh PTNNL cila
Gille va cong su (2002) 1a rat can thiét.

Ba ld, vé nhan t6 anh hudng dén phat trién nguon nhén luc

Nhiéu nghién ctru vé PTNNL goi mo cac huéng nghién ciru trong twong lai st
dung tiép can da cip d6 dé danh gia vé PTNNL. Hoat dong PTNNL ¢ tiép can da cip
do s€ chiu anh huong cua nhiéu yéu td. Viéc lua chon nghién ctru vé PTNNL dua trén
md hinh cta Gille va coéng su (2002) trong bdi canh 18 NNL TMBT trong cac doanh
nghiép thuong mai cia Ha Néi dét ra nhu cau nghién ctru vé cac nhan td tac dong dén
PTNNL cho pht hop. Lya chon xem yéu té nio co tac dong va mirc do tac dong cua
chung dén PTNNL ciing 13 nhiém vu quan trong dit ra cho cic nha nghién ctru. Ngoai
ra, vé mit 1y luan c6 nhiu nghién ctru phat trién thang do cac nhén tb tic dong dén
PTNNL TMDT nhung cac thang do nay c6 pht hop voi bdi canh 1a cac doanh nghiép
thuong mai ctia Ha Noi khong thi chwa c6 nghién ciru nao kiém dinh; mé hinh nghién
clru cac yéu to tac dong dén PTNNL TMBT trong cac doanh nghiép thwong mai ciia Ha
Nbi ¢6 can bd sung thém nhan t6 nao méi ciing chua duoc nghién ciru. Pay 1a khoang
trong dé tac gia tiép tuc can nghién ciru.

Bon la, vé phat trién nguon nhan e thirong mai dién tir trong cdc doanh nghiép
thwong mai

TMDT 1a mot linh vuc mdi, dua trén su giao thoa va tuong tac cua nhiéu nganh
khoa hoc khac nhau, d6 1a: kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, cong nghé thong tin,
hé théng thong tin, luat... Do vdy, NNL nganh TMBDT thudng doi héi kién thire tong hop
ngoai chuyén nganh vé céng nghé thong tin. Theo d6, ho can c6 kién thic rong trong
nhiéu linh vyc nhu kinh té, cong ngh¢ thong tin, quan tri va ngoai ngit... Bén canh do,
TMDT la linh vyc c6 ham hrong tmg dung cong nghé cao, toc d6 phat trién nhanh. Doanh
nghiép 13 lyc lwong nong cbt trién khai, Nha nudc dong vai trd quan 1y, thiét 1ap ha tang
va tao moi truong cho TMDT phat trién. Piéu d6 dit ra nhiém vy, vira phai xay dung doi
ngii NNL ¢6 trinh d9, c6 am hiéu cho Nha nuéc 1am cong tac quan 1y, diéu hanh; vira
cung cép NNL c6 chat lugng cho doanh nghiép dé tan dung co hoi dé phat trién TMDT,
mang lai nhing gia tri kinh té cho chinh doanh nghiép va nén kinh té. Tuy nhién, cac

nghién ctru chuyén sau, toan dién, hé thong vé hoat dong nay con kha han ché.
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Nam la, cac nghién civu vé doanh nghiép thuwong mai ciia Ha Ngi

Ha Noi 1a thu d6 cua ca nudc, 1a trung tam kinh té, vin hoa, chinh tri 16n ctia Viét
Nam, 14 dong Iyc phat trién kinh té ctia viing thii d6 va khu vuc Bic Bo. Ha Noi duoc
dau tu trong diém ca vé kinh té, vin hoa, xa hoi, gido duc nho do tde do phat trién kinh
té x4 hoi ciia Ha Noi cao hon nhiéu so voi trung binh cta cac dia phuong trong ca nudc.
V& phat trién thuong mai dién tir, Ha Noi chi dimg sau Thanh phé H6 Chi Minh ¢ ca
quy md, cac chi sb phat trién chung va cac chi sb thanh phan vé phat trien TMDT. Tuy
nhién, cac nghién clru vé thuong mai dién tir @ Ha Noi con rat it. Hon nita, hién nay, cac
doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi chiém ty trong khoang 70% vé s6 doanh nghiép,
vbn dau tu, s6 lao dong va dong gdp vao ngan sach thanh phd. Tuy nhién, chua c6 nghién
ctru ndo vé TMPT cua doanh nghiép thwong mai Ha N6i ndi chung, vé phat trién NNL
TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai ciia Ha N§i noi riéng.

1.5.2. Huwong nghién ciru cua ludn dn

(1) PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban Ha Noi dugc
thuc hién trén co s& ap dung tiép can & cip d6 phan tich ca nhan va phan tich t6
chirc. Tac gia ky vong ring, tiép can da cip do s& cho goc nhin tét hon, tip trung
trung hon vé cac hoat dong PTNNL tai doanh nghiép. Tac gia sir dung mo hinh
PTNNL cua Gille va cong su (2002) véi 4 ndi dung co ban: phat trién ca nhéan, phat
trién su nghiép, quan 1y két qua thuc hién cong viéc va phat trién t6 chirc.

(ii) C6 nhiéu nhén t6 tac dong dén PTNNL TMDT trong cac doanh nghiép thuong
mai nhung tac gia nghién ctru cdc nhan t6 tic dong dén PTNNL ma doanh nghiép c6 thé
kiém soat 13 cic nhén t bén trong doanh nghiép. Tac gia xy dung mé hinh nghién ctru
cac nhan to tic dong dén PTNNL bao gdm: phan tich cong viéc, tuyén dung va bb tri
nhan sy, chinh sach dai ngd va hai nhan t6 quan trong thich hop véi bdi canh nghién
ctru hién nay 1a tmg dung khoa hoc k¥ thuat trong PTNNL va khuyén khich d6i méi,
sang tao trong PTNNL,...

(iii) Khach thé nghién ctru cta luan an 1a PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép
thuong mai cua Ha Noi. Phuong phap nghién ctru dugce sir dung 13 phwong phap két hop
cd nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc str dung
v6i hai k¥ thuat pho bién 13 phong van sau va toa dam. Muyc dich cia nghién ctru dinh
tinh 1a xac 1ap nd1 dung PTNNL, xéc 1ap tiéu chi do luong PTNNL, xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén PTNNL, x4c lap thang do cac nhan t6 dnh huong dén PTNNL, giai
thich sau hon vé thyuc trang PTNNL trong bdi canh 1a NNL TMDT tai cac doanh nghiép
thuong mai cua Ha N§i. Nghién clru dinh lugng do luong twong quan gitra hoat dong
PTNNL tai doanh nghiép voi két qua PTNNL dé c6 nhitng nhan dinh, nhin nhan khach
quan vé hoat dong PTNNL tai doanh nghiép. Pay 1a co s& dé dé xuét giai phap, khuyén
nghi nham PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai tai Ha Noi.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC THUONG MAI
PIEN TU TRONG CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI
2.1. Mt s6 khai niém
2.1.1. Nguén nhén lwc va nguon nhén lyc thwong mai dién tiv

Theo Milkovich & Boudreau (1997), nguén nhan liec la tong thé cdc yéu té bén
trong va bén ngodi ciia méi c¢d nhdan dam bdo nguoén sang tao ciing cdc néi dung khdc
cho sy thanh cong, dat duwoc muc tiéu cua 16 chirc. Khai ni¢ém nay nhan manh NNL la
nguff)n luc ctia mdi ca nhan con nguoi tao ra su sang tao, thanh cong va kha ning dat
muc tiéu ctia to chirc [64].

Theo Wright et al., 1994, nguon nhén lyc la sw két hop giita nhitng ky ndng,
kién thirc, cac kha nang dwoc dat duoi su kiém sodt cia mét t6 chire dudi dang moi
quan hé lao déng triee tiép va s biéu hién ciia nhitng kha nang dé dwdi hinh thirc cdc
hanh vi ciia nhdn vién sao cho phit hop véi muc tiéu cia té chire [65]. Khai niém nay
cling nhin manh déng gop ctia NNL trong viéc thyc hién muc tiéu cta to chirc va co su
cu thé hon khi cho rang NNL 1a su két hop k¥ nang, kién thtc, cac kha ning cua con
nguoi.

Theo Nicholas Henry (2001), nguon nhdn lic la nguon liwc con ngueoi ciia nhitng
16 chire (véi quy mé, logai hinh va chire ndng khdc nhau) c¢é kha ning va tiém nang tham
gia vao qud trinh phdt trién ciia t6 chirc ciing véi sw phdt trién kinh té xd héi ciia quoc
gia, khu viee va thé gi6i [66]. Gibng nhu cac khai niém trén, khai niém nay cho ring
NNL cuia t6 chirc 1a ngudn luc ctia con ngudi cé kha ning tham gia vao qua trinh phat
trién cua to chuc.

Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, nguon nhdn lyc ciia t6 chirc bao
gom tdt ca nhitng nguwoi lao dong lam viéc trong t6 chive dé con nhan lyc dwge hiéu la
nguon lic ciia moi con ngwoi ma nguon liec nay bao gom thé e va tri lyc [67]. Theo
Tran Kim Dung (2018), nguén nhdn lyc ciia t6 chire diege hinh thanh trén co sé cdc cd
nhan cé vai tro khac nhau va dwoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh [68].
Ngoai viéc dé cap dén ngudn lyc cua nhitg con ngudi, hai khai niém nay con nhin
manh sy két hop ctia nhitng con ngudi trong t6 chire trong viéc thyc hién muc tiéu cia
t6 chirc.

Khai niém cua Vit Thi Ha (2016) cu thé hon khi cho rang nguén nhan lyc ciia
mét té chirc la tong thé nguon lyc ciia nhitng con ngudi trong do tudi lao déng ciing lam
viéc trong 16 chire d6. Cdc nguon lyc ciia con ngudi la nhitng yéu té cdu thanh ndang lyc
lao dong cua ho bao g5m thé le, tri lyc va tam luc, quyét dinh kha nang dam nhiém va

hoan thanh cdc nhiém vu ciia té chire [69].
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Nhu vay, phén 16n cac khai niém NNL & pham vi to chirc dé cap dén nguén luc
cta tip thé nhitng con ngudi 1am viée trong t chirc d6, ngudn luc nay bao gém thé luc,
tri Iuc, tam luc quyét dinh kha nang dam nhi€m va hoan thanh cac nhi¢m vu cia t6 chiec.
Ly thuyét dua trén ngudn lyc cho rang, day la ngudn lyc tao ra kha ning canh tranh cua
t6 chirc boi tinh c6 gia tri, hiém, khong thé bat chudc dugc va khong thé thay thé duoc.
Nguén lyc ndy manh hay yéu sé tac dong truc tiép dén kha nang canh tranh cia t6 chire
suy rong ra 1a kha niang thuc hién muc tiéu cta to chire, kha ning phat trién cua t6 chirc
ca trong ngin han va trong dai han. Trong nghién ctru nay, luan 4n nghién ctiru vé NNL
TMBDT trong cic doanh nghiép thuong mai, tirc 1a ngudn nhéan luc ctua doanh nghiép,
duoc hiéu 1a nguon lwc con nguoi ciia tdp thé nhitng nguwoi lao dong dang lam viéc trong
cdc doanh nghiép, la nguén lyc sang tao nén nang lyc lam viéc tap thé ciia mot doanh
nghiép.

Nguén nhan lyc thwong mai dién tu

TMDT di tré thanh vu tién sé mot cua nhiéu doanh nghiép trén toan cau. Céac
doanh nghiép hién nay dya vao Internet dé tiép thi san pham cho khach hang va giao
tiép v6i cac ddi tac cua ho. TMDT dang thay doi cach thie thuong mai duoc thuc hién
trén toan thé gidi1, dugce biét dén v&i nhiéu tén goi khac nhau: “Thuong mai dién tr”
(Electronic commerce), “thwong mai truc tuyén” (online trade), “thwong mai khong gidy
t0” (paperless commerce) hoac “kinh doanh dién tir” (ebusiness). Tuy nhién, “thuong
mai dién to” van 1a tén goi pho bién nhét va duoc dung théng nhat trong cac van ban
phap 1y hay cong trinh nghién ciru. TMDT dugc hiéu theo ca hai nghia rong va hep:

Theo nghia hep, TMDT la vi¢c mua ban hang hoa va dich vu thong qua cac
phuong tién dién tir va mang vién thong, ddc biét 1a may tinh va internet. Theo cach hiéu
nay, TMDT la céc giao dich thuong mai vé hang hoa va dich vu dugc thuc hién thong
qua cac phuong tién dién tir (Dién dan d6i thoai xuyén Pai Tay Duong, 1997, trich theo
[70]); 1a viéc thuc hién cic giao dich kinh doanh c6 dan t&i viée chuyén giao gia tri
thong qua cac mang vién thong (EITO, 1997); 1a viéc hoan thanh bat ky mét giao dich
nao théng qua mot mang may tinh lam trung gian ma bao gdm viéc chuyén giao quyén
s& hitu hay quyén sir dung hang hoa va dich vu (Cuc théng ké Hoa Ky, 2000) (trich theo
Thoan, 2012). Theo d6, TMPT bat dau bang viéc cac doanh nghiép st dung cac phuong
tién di€n tr va mang internet dé mua ban hang hoa, dich vu cia doanh nghiép minh dugc
thuc hién dudi dang céac giao dich gitta doanh nghi€p véi doanh nghiép (B2B) hodc gitra
doanh nghiép v6i khach hang ca nhan (B2C). Ngoai ra, TMDT ciing bao gdm viéc mua
ban, trao doi hang héa gitta cac ca nhan véi nhau (C2C).

Theo nghia rong TMPT dé cip dén viée sir dung cac phuong tién dién tr va mang

vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu marketing, ban hang, phan phdi, thanh
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toan, quan tri. Theo do, khai niém TMDPT duoc hiéu 1a bao gém cac giao dich thuong
mai théng qua cac mang vién thong hodc sir dung cac phuong tién dién tir, bao gdm
TMDT gian tiép 1a trao d6i hang hoa hitu hinh va TMDT tryc tiép 1a trao d6i hang hoa
v hinh theo EU; gdm céc giao dich thwong mai lién quan dén céc t6 chtrc va ¢4 nhan
dya trén viéc xtr 1y va truyén di cac dir kién dé dugc s6 hoa thong qua cic mang mo
(nhu Internet) hodc cac mang dong co6 cong thong véi mang md (nhu AOL) theo OECD
[71]; 1a viéc thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh bao g6m marketing, ban hang, phan
phdi va thanh toan thong qua cac phuong tién dién tir theo UNCTAD; bao gdm viée san
xudt, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham duoc mua ban va thanh toan trén
mang Internet, nhung dugc giao nhéan cé thé hiru hinh hodc giao nhén qua internet duoi
dang s6 hoa theo WTO; 13 lam kinh doanh co sir dung cac cong cu dién tir theo AEC
(Association for Electronic Commerce); 1a viéc sir dung internet toan cau dé mua ban
hang hoéa va dich vy, bao gém cac dich vu va hd trg sau ban hang theo Treese va Stewart
(1998, 5) [72]. Nhu vay, TMDT theo nghia rong 1a hoat dong kinh doanh dién tir, bao
gém: mua ban dién tir hang hoa, dich vy, giao hang tryc tiép trén mang voi cac ndi dung
s6 hoa duoc; chuyén tién dién tir (EFT - electronic fund transfer); mua ban co phiéu dién
tor (EST - electronic share trading); van don dién tir (E B/L -electronic bill of lading);
d4u gia thuong mai (commercial auction); hop tac thiét ké va san xuét; tim kiém cac
ngudn lyc truc tuyén; mua sim tryc tuyén (online procurement); marketing truc tiép,
dich vu khach hang sau khi ban... Khai niém nay da dé cap dén toan bo hoat dong kinh
doanh duogc thyuc hién thong qua cac phuong tién dién tir, chtr khong chi gidi han & riéng
mua va ban. Bén hoat dong kinh doanh chu yéu duoc trong TMDT cua doanh nghiép
dugc viét tat a MSDP (Marketing - Sales - Distribution — Payment).

Nhan lyc TMBT trong doanh nghiép dugc hiéu 1a nhitng con ngudi thyc hién cac
hoat dong TMBT tai doanh nghiép nhu marketing dién tir, ban hang dién tir, phan phéi
san pham bang phuong tién dién tir va thanh toan dién tir. Tuy nhién, hién chua c6 khai
niém théng nhét str dung trong cac cong trinh nghién ciru vé NNL TMDT. Nghién ctru
vé NNL TMDT chu yéu dimg lai & viéc mé ta cac dic trung cia NNL trong linh vuc
nay. Theo S.Sriram (2016) thi NNL TMPT c6 7 dic diém: (i) c6 k¥ nang lam viéc nhom;
(ii) c6 kha niang hiéu biét sau sic vé cic nganh cong nghiép khac nhau, kha ning bao
quat ca hé sinh thai TMBT; (iii) c6 k¥ ning ra quyét dinh kinh doanh; (iv) c6 kha ning
giao tiép dung v6i dung ngudi vao dung thoi diém theo dang cach; (v) tdi vu hoa moi
quy trinh; (vi) c6 kha ning thich Gng cac tinh hudng kinh doanh c6 thé gip phai; (vii)
¢6 k¥ nang nhan thic - kha nang nhin nhan van dé mot cach tong thé [73]. Theo béo cdo
ctia Bo Cong thuong vé NNL cho TMBDT (2018) thi chat lugng d6i ngii nhan lyc phai

dam bao nhu sau:
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Thir nhét, ngudi lao dong truc tiép va quan 1y phai hiéu rd vé thao tac ky thuat,
nguyén tic trong kinh doanh tryuc tuyén.

Thtr hai, nhitng nhan lyc TMDT can ndm bét kip thoi va van dung thanh thao cac
tng dung nay khi giao dich cling nhu nim bt nhitng co hoi kinh doanh méi trong
TMDT.

Thé ba, nhan lyc TMPT can duge tién hanh dao tao c6 hé théng, trai qua cac
trinh do tir co ban dén chuyén siu twong tng véi timg vi tri, timg nhiém vy va theo ting
chuyén nganh cu thé (trich theo Trac, 2018).

Theo danh gia cta hi¢p hoi TMDT Vi¢t Nam (2017), do1 ngti NNL phuc vu cho
TMDT phai c6 ky ning quén tri website va san giao dich TMDT, k§ nang xay dung ké
hoach trién khai dy an TMDT; k§ nang khai thac va sir dung cac tmg dung TMDT; k§
nang cai dit ché do ung dung khic phuc su ¢ thong thudng cia may; k§ ning quan tri
co s& dit lidu; k¥ ning tiép thi truc tuyén; k¥ ning trién khai thanh toan truc tuyén.

Theo quan diém cua tac gia, nguon nhan hec thiwong mai dién tir la tat cd nguon
lire con ngueoi cia tdp thé nhitng nguoi lao dong lam viéc trong linh viec thwong mai
dién tr cua doanh nghiép,; ho tham gia vao qua trinh kinh doanh dién tu cua doanh
nghiép, givip doanh nghiép dat muc tiéu dé ra véi két qua va hiéu qua cao. Cach hiéu vé
nhirng nguoi lao dong 1am vi¢c trong linh vuc TMPT ctia doanh nghiép cling ¢6 su khac
biét. Theo ban mo ta chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh TMDT cua truong Dai
hoc Thuong Mai, cir nhan tét nghiép nganh TMBT c6 thé dam nhén cong viéc & cac vi
tri: Nhan vién kinh doanh online; Chuyén vién marketing online; Chuyén vién quan tri,
xay dung cac h¢ thé)ng giao dich thuong mai, kinh doanh truc tuyén tai cac cong ty,
doanh nghiép (C6 co hdi thing tién 1én vi tri Giam déc théng tin, Giam déc E-
Marketing); Chuyén vién lap du 4n, hoach dinh chinh sach phat trién cong nghé thong
tin; Chuyén vién tu van vién cho cac cong ty tu van, dé xuat giai phap, xay dung va bao
tri cac du an cong nghé thong tin lién quan dén linh vuc TMDT hoic quan tri doanh
nghi¢p dién tir; Can bd nghién ctru khoa hoc va ting dung cong nghé thong tin ¢ cac
vién, trung tam, co quan nghién ctru ciia cac B9, Nganh; Giang vién nganh TMDT tai
cac truong Pai hoc, cao ding, trung cp... Tai cac doanh nghiép, nhan lyc TMPT dam
nhén cac cong viéc nhan vién marketing online, chuyén vién TMDT, nhan vién hoach
dinh chién lugc TMDT, nhéan vién tu van giai phap TMPT, chuyén vién kinh doanh
online, chuyén vién t6i vu hoa cong cu tim kiém, chuyén vién content marketing, chuyén
vién phan tich dir liéu, nhan vién nganh logistics, nhan vién quan 1y san pham,... Tiép
can theo goc d6 yéu cau ddi v6i nhan luc TMPT, trang thong tin hd tro giao dich TMDT
cua Trung tdm Thong tin Cong nghiép & Thuong mai (VTIC) - B Cong Thuong cé tén

mién http://ecommerce.gov.vn chi ra 3 dic diém cia NNL TMDT la: (i) phai hiéu 1& cac


http://ecommerce.gov.vn/

28

thao tac k¥ thuat, nhitng quy dinh va nguyén tic thuc hién kinh doanh truc tuyén do nhan
luc TMDT lam viéc trong mdi truong dién tir va dya trén nhitng qui dinh, nhitng nguyén
tic va yéu cau riéng vé giao dich, vé thanh toan, vé an toan, vé hé thong luat phap, vé
khiéu nai tranh chép...; (ii) phai nim viing nhimg van dé lién quan dén thuong mai va
cong nghé thong tin dé c6 thé van dung thanh thao cac tmg dung cong nghé thong tin khi
tién hanh cac giao dich TMDT, d6ng thoi phai thuong xuyén cap nhat nhimng cong nghé
moi, ndm bat nhitng co hoi kinh doanh méi trong TMDT; (iii) phai ¢6 ham lugng tri thire
cao, dugc dao tao co hé théng tir co ban dén chuyén siu twong tmg voi timg vi tri, timg
nhi¢m vu va theo ting chuyén nganh cu thé. Béo céo phat trién TMDT tai Viét Nam dé
cap dén nhan luc TMDT bao gém nhan vién kinh doanh dién tir, nhan vién IT, nhan vién
phat trién tng dung cho dién thoai di dong, nhan vién phap 1y, nhan vién giao hang, nhan
vién hd trg qua dién thoai, ho tro truc myén. Nhu vay, cach goi nhan lyuc TMDT c6 thé co
su khac nhau nhung ban chit cong viéc cia NNL TMDT theo céac cach tiép can 1a nhu
nhau. Dé don gian va gan giii v6i thyuc tién tai doanh nghiép, tac gia cho ring NNL TMDT
bao gom: nhdn vién sang tao ndi dung, tiép thi truc tuyén, thwong mai truc tuyén, thiét ké
va phdt trién website, phdn tich va xir 1y dit liéu truc tuyén, tw dong hod tiong tic voi
khach hang, nhdn vién quan tri mang, nhan vién phan tich dir liéu, ...

Trong hoat dong TMDT thi truong 13 toan cdu, khach hang dé dang truy cip dé
tim hiéu vé gia ca, chét luong va cac dich vu kinh doanh va dé6i khi chi ¢c6 mot muic gia
duy nhat cho mét loai san pham & tét ca cac thi trudng khac nhau. Do vy ma con nguoi
13 nhén t6 quyét dinh tao su khac biét gitta cac doanh nghiép. Chinh vi vy ma ngudn
luc TMBT 1a mét yéu tb tdi quan trong téi sy thanh cong cta ting doanh nghiép noi
riéng ciing nhu toi su phat trién cua hoat dong thuong mai néi chung. Ngoai ra, NNL
TMBT la NNL dic thi, 1am thuong mai trong moi trudng dién tir. Do hoat dong sudt
ngay dém 365 ngiy trong nim, nganh TMPT da phai suy nghi lai gan nhu tit ca cac
khia canh cta quan Iy NNL; ngay tir viéc thu hit nhéan tai, phét trién, quan 1y dén giir
chan. Ty dong hoa cac quy trinh nhan sy, mé hinh héa cac quy trinh khac nhau gép phan
ting murc do tuong tic va nang cao trai nghiém cua nhan vién cling nhu sé héa hoan
toan cac hoat ddng quan tri NNL d3 san sang duoc chap nhan trong nganh. Quan trong
nhat, ngoai sy thay d6i mo hinh vé quy trinh va thyc tién, da c6 mot su chuyén doi dang
chu y trong qué trinh tu duy trong nganh TMDT. Dén lugt minh, diéu nay da hd trg qua
trinh chuyén doi quan tri NNL trong nganh. Ngudn nhan lyc TMBT ¢6 cac dic diém co
ban la:

- (i) V& kién thtrc: phai hiéu rd cac thao tac k¥ thuét, nhimg quy dinh va nguyén
tac thyc hién kinh doanh truc tuyén; nim viing nhiing van dé lién quan dén thuong mai

va cong nghé thong tin dé c6 thé van dung thanh thao cic ung dung cong nghé thong tin



29
khi tién hanh cac giao dich thuong mai dién tir, dong thoi phai thudng xuyén cip nhat
nhimg cong nghé mai, nim bat nhimng co hoi kinh doanh méi trong TMPT; 13 nhiing
ddi tuong lao dong c6 ham luong tri thic cao, can dugc tién hanh dao tao co hé théng,
trai qua cac trinh d6 tir co ban dén chuyén sau twong ng véi timg vi tri, ting nhiém vu
va theo timg chuyén nganh cu thé.

- (ii) V& k¥ ning: Phai c¢6 k¥ ning vé phan tich, thiét ké, xay dung, trién khai cac
hé thng thong tin trong TMDT; biét cach trién khai va quan tri hoat dong TMDT trong
doanh nghiép; xay dung chién lugc va 1ap ké hoach kinh doanh TMBT; téng hop, phan
tich dit litu nham danh gia hiéu qua cia hoat dong kinh doanh va ra quyét dinh
trong TMDT,... Van dung dugc ky ndng quan tri va van hanh cadc md hinh kinh doanh
TMBT phd bién trén Internet, giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong kinh doanh dién
tir; k¥ ning st dung cic may tim kiém dé tim kiém, chia sé¢ thong tin; c6 k¥ ning sir
dung céac cong cu marketing dién tir dé giao tiép, truyén théng va 1am viéc nhom.

- (111) Vé thai do: C6 trach nhiém voi cong déng va xa hoi; dap Ung cac chuin
muc dao dirc nghé nghiép trong méi truong TMDT.

2.1.2. Phdt trién nguén nhan lwc va phdt trién nguén nhan luc thwong mai dién tiv

Phdt trién nguon nhan lyc

Hién c6 nhiéu khai niém khac nhau vé PTNNL. Nadler (1970) cho ring PTNNL
1a “mot loat cac hoat dong co 16 chirc dwoc tién hanh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh va dwoc thiét ké dé tao ra si thay doi trong hanh vi” [2] . Khai niém nay nhan
manh trong tdm cia PTNNL la cac hoat dong dao tao nham tao ra sy thay doi trong hanh
vi ciia con ngudi. McLagan va Suhadolnik (1989) dua trén 1y thuyét phat trién t6 chirc
dua ra khai niém PTNNL 1a mét cach st dung két hop dao tao véi PTNN dé cai thién
tinh hiéu qua ¢ ting c4 nhan va t6 chirc [21]. Steward va McGoldrick (1996) cho rang
“PTNNL bao gém tat ca cdc hoat dong va qua trinh co y dinh tao ra tac dong toi viéc
hoc ciia cd nhdn va té chike” [75]. Richard Swanson Swanson (2001) dinh nghia
“PTNNL ld mét qud trinh phdt trién va gidi phéng chuyén mén cia nguoi lao dong
théng qua hoat déng ddo tao phdt trién cia cd nhan, t6 chirc nham cdi tién hiéu qua
hoat dong” [23]. Mc Desimone, Werner va Harris (2002) dinh nghia PTNNL 1a “mot tdp
hop cdc hoat dong co tinh hé thé'ng va ¢6 ké hoach dwoc thiét ké boi mét 6 chire dé
cung cdp cho cdc thanh vién ciia té chirc nhitng co hdi hoc héi cdc ky ning can thiét dé
ddp g nhu cau ciia cong viéc hién tai ciing nhw trong twong lai” [76]. Nhu vay, khai
niém PTNNL cung véi tién trinh phat trién cia né da co su thay dbi va ngay cang duoc
mo rong. Pau tién, PTNNL quan tam dén hoat dong dao tao hudng dén su thay d6i hanh
vi ¢4 nhan cta nguoi lao dong, nd xuét phat tir ddng co ca nhan va huéng dén muc tiéu

cua ca nhan nguoi lao dong. Ban than nguoi lao dong, muon hoan thién vé nang luc ban
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than, mudn trd 1én c6 gia tri hon trén thi truong lao dong phai tham gia cac hoat dong
PTNNL. Sau nay, cdc muc ti€u ca nhan cua nguoi lao dong dugc xem xét trong pham
vi t6 chtrc. Mot ca nhan co thé dat duge muc tiéu ctia minh, c¢6 kha nang thang tién, co
co hoéi phat trién néu muc tiéu do tadc dong tich cuc dén viéc thuc hién cac muc ti€u cua
t6 chtrc. Muc tiéu cia PTNNL duoc mé rong, khong chi hudéng dén muc tiéu ca nhan
ma 14 huéng dén muc tiéu cta ca ca nhan va to chirc. Do d6, no duoc thiét ké bai to
chtrc, xuét phat tir nhu cau cta to chtrc, hudng téi sy phat trién ctia c4 nhan va to chic
cd ¢ hi¢n tai cling nhu trong tuong lai mac du vé ban chit nd van 1a hoat dong hoc tap
va dao tao. Khai ni€ém cua Mc Desimone, Werner va Harris (2002) dugc cho la tuong
dbi toan dién khi dé cap dén chu thé thyc hién PTNNL, ndi dung cy thé ciia PTNNL va
muc dich ctia PTNNL. [77] cho rang PTNNL 1a tap hop cac hoat dong c6 tinh hé thong
va cac hoat dong duoc hoach dinh bdi mot t6 chirc nham cung cép cho cac thanh vién
ctia minh nhitng co hoi hoc hoi cac k§ ning can thiét dé dap ing yéu cau cong viée hién
tai va tuong lai. Theo Werner & DeSimone (2011) thi PTNNL dugc hoach dinh boi to
chtic nham phat trién kién thirc, chuyén mon, ning suat va sy hai long ciia ngudi lao
dong [77]. Hoat dong PTNNL duoc bat dau khi nhan vién gia nhap td chirc va tiép tuc
trong sudt sy nghiép ctia minh va cac chuong trinh PTNNL phai dap tmg dugc su thay
doi cong vi¢c va tich hop cac ké hoach, chién lugc dai han cua td chirc, ddm bao st dung
hiéu qua cac ngudn luc cua td chirc. Tuong ty nhu vay, Gilley va cong su (2002) cho
rang “Phdt trién nguon nhan liee la qud trinh thiic ddy viéc hoc tdp c6 tinh t6 chike, ndng
cao két qua thuc hién cong viéc, va tao ra thay doi thong qua viéc 16 chire thuc hién cdc
gidi phdp (chinh thire va khong chinh thirc), cdc sdng kién va cdc hoat dong quan 1y
nham muc dich ndng cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua 16 chirc, kha nang canh
tranh va doi méi” [27]. Theo d6, cac tac gia cho rang cac chirc ning co ban cia PTNNL
1a phat trién c4 nhan, phat trién sy nghiép, quan 1y két qua thyc hién cong viéc va phat
trién to chire. Trong nghién ctru nay, PTNNL dugc nhin nhan ¢ pham vi t6 chue, duoc
tiép can theo cac hiéu cua Gilley va cong su (2002) ciing nhu cia Werner & DeSimone
(2011) v6i 4 ndi dung quan trong: phat trién ca nhan, phat trién su nghiép, quan Iy két
qua thyuc hién cong viéc va phat trién to chure.

Phat trién nguon nhan lyc thwong mai dién tie

Ngudn nhan lyc TMDT 1a NNL dic thu, gan lién v6i hoat dong TMDT trong
doanh nghiép. Cung véi su phat trién ctia cong nghé, tng dung phuong tién dién tir va
mang duoc dién ra trong moi qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép. Vay nén, TMDT
dang thay do6i cach thirc tién hanh cac nhiém vu, cong viéc bao gom ca cach thirc cac to
chtrc thuc hién chtic ning quan tri NNL. Ung dung TMBT trong hoat dong ctia doanh

nghiép bat ngudn tir viéc tng dung mang va cac phuong tién dién tir dé thay d6i cach
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thire twong tac v6i khach hang, giao dich va ban san pham, hang hoa hiru hinh. Sau do,
cac phuong tién di¢n tr va mang dugc ung dung trong viéc thyc hién cac chiic nang
quan tri c6t 13i cua doanh nghiép tir san xuét, phan phdi, marketing, ban hang va quan
tri hoat dong. Ung dung TMBT ciing cho phép doanh nghiép tao ra cic san pham, dich
vu mdi, cai thién hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. O muc cao nht, ung dung TMDT cho
phép doanh nghiép chuyén d6i mé hinh kinh doanh, tao ra cdc mé hinh kinh doanh méi
nhu cai thién trai nghiém khéach hang, don gidn hoa cac hoat dong. Ttr muc dich ban dau
1a thay d6i cach thirc twong tac véi khach hang, tng dung TMDT gitp cac td chirc thay
ddi cach tao ra gia tri dua trén tdc dong ctiia cong nghé dién tir; quan tri su thay ddi cau
tric to chirc; toi wu hoa cac quy trinh ciia t6 chic voi muc tiéu hoat dong xuét sic bang
quy trinh lam viéc dya trén dir li¢u; sir dung cong nghé dé cai thién hiéu suit hodc pham
vi tiép can cua doanh nghiép. NNL thure hién cac quy trinh nay duoc goi 1a NNL TMBDT.
Nhu d3 phan tich & trén, d6 1a tat ca ngudn lyc cua tap thé nhitng ngudi lao dong lam
viéc trong linh vec TMDT cua doanh nghiép, ho tham gia vao qué trinh kinh doanh dién
tir ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép dat muc tiéu dé ra voi két qua va hiéu qua cao.
Kha ning tmg dung TMDT vao hoat dong ctia doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu
t6 trong d6 co ban yéu té cbt 16 1a cong nghé, ngudn lyc (tai chinh), con ngudi. Vay
nén, PTNNL TMDT c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i cac doanh nghiép trong qué trinh
phat trién TMDT tai doanh nghiép. N6 duogc hiéu 13 qud trinh thic ddy viéc hoc tdp ¢6
tinh t6 chirc, ndng cao két qud thie hién cong viéc, va tao ra thay déi théng qua viéc to
chikc thue hién cdc giai phdp (chinh thire va khéng chinh thirc), cdc sang kién va cdc
hoat déng quan 1y nguén nhan lwc thwong mai dién tir ciia doanh nghiép nham muc dich
ndng cao nang lyc, hiéu qud hoat dong ciia t6 chirc, khd nang canh tranh va doéi méi.
2.1.3. Doanh nghiép va doanh nghiép thwong mai

Doanh nghiép duoc hiéu 14 loai hinh t6 chtc kinh té dic thu, dugc thanh lap dé
thuc hién cac hoat dong san xudt kinh doanh nham muc dich tim kiém loi nhuan. Khuyén
nghi s6 2003/361/EC ngay 06/5/2003 ctia Uy ban Chau Au (EC) cho rang “mdt doanh
nghiép 1a bat ky thyuc thé nao tham gia vao hoat dong kinh té, v4i bat ké hinh thirc phap
Iy ctia n6”. Doanh nghiép bao gdm cé nhan ty kinh doanh, ho kinh doanh trong nganh
nghé thu cong va cac hop doanh hoic hiép hoi thuong xuyén tham gia vao hoat dong
kinh té [78]. Trong khai niém ctia EC, doanh nghiép 1a thyc thé kinh doanh bat ké duéi
hinh thte phéap 1y nao - nghia 1a khong cha trong dén hinh thtic phép 1y ciia doanh
nghiép.

Tai Viét Nam, khai niém doanh nghiép dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép ban
hanh nam 2020: “doanh nghiép la t6 chirc c6 tén riéng, cé tdi san, cé tru sé giao dich,

dwoc thanh Idp hodc ddang ky thanh IGp theo quy dinh ciia phdp ludt nham muc dich kinh
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doanh. Khai niém nay dugc st dung nhiéu trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
cling nhu trong thyc tién kinh té tai Viét Nam.

Hién nay cac doanh nghiép trén thi trudng da sé déu thuc hién qua trinh san xuét
va kinh doanh, cung céap cac dich vu thé manh d¢ sinh 15i. Nhitng doanh nghiép nay
duge xem 1a mot to chirc kinh té vi loi. Bén canh d6 ciing c6 nhitng doanh nghiép hoat
dong khong vi muc dich 1¢g1 nhuén.

Cac doanh nghiép c6 thé duoc phan chia thanh cac loai hinh khac nhau nhu theo
quy mé doanh nghiép, theo linh vuc hoat dong, theo ngudn gbc s hiru,... Khai niém
doanh nghiép thuong mai dugc dung dé chi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai. Khai niém thuong mai ciing duoc hiéu theo hai nghia rong hep khac nhau.
Theo nghia rdng, thuong mai 1a toan bd cac hoat dong kinh doanh trén thi trudong.
Thuong mai dong nghia véi kinh doanh duogc hiéu nhu 13 hoat dong kinh t& nhim muc
tiéu sinh lgi ciia cac chu thé kinh doanh trén thi truong. Luat thuong mai Viét Nam nam
2019 quy dinh hoat dong thuong mai la hoat dong nham muc dich sinh lgi, bao gém
mua ban hang hda, cung ung dich vy, dau tu, xtc tién thuong mai va cac hoat dong
nham muc dich sinh loi khac. Theo t6 chitc Thuong mai thé gidi WTO thi thuong mai
bao gém thuong mai hang héa, thuong mai dich vu, dau tu va st hitu tri tué. Theo nghia
hep, thuong mai 14 qu4 trinh trao d6i mua ban hang hoa dich vu trén thi truong, nghia la
chi lién quan dén khau phan phdi va Iuu thong hang hoa. Néu hoat dong mua ban hang
hoéa, dich vu c6 mot bén 1a ngudi nude ngoai thi goi 1a thwong mai quéc té. Uy ban Lién
Hop qubc vé Luat thuong mai qudc té cho rang, thuong mai nén duoc hiéu theo nghia
rong dé bao quat cac van dé nay sinh tir mbi quan hé mang tinh chat thuong mai nhu
cung cép trao doi hang hoéa va dich vy, théa thuan phan phéi, dai di¢n hodc dai Iy thuong
mai, uy thac hoa h@)ng, cho thué dai han, xay dung cong trinh, tu van, k¥ thuat cong
trinh, dau tu, cép von, ngan hang, bao hiém, thoa thuan khai thac, chuyén cho hang
hoéa,... Trong pham vi ludn 4n nay, thwong mai trong khai niém doanh nghi¢p thuong
mai duoc hiéu theo nghia rong. Theo d6, doanh nghiép thwong mai la cdc daonh nghiép
kinh doanh thwong mai cé day di tw cdch phdp nhan theo ludt dinh, chuyén kinh doanh,
mua bén, trao déi cac loai hang hoa dich vu trén thi truong nham tim kiém loi ich cho
cdc chii thé kinh doanh. Theo d6, thuong mai chinh 13 cic hoat dong kinh té nham sinh
ra loi nhuén & tit ca tit ca cac linh vuc tir san xuat, luu thong, mua ban trao doi, dau tu.
2.2. Ly thuyét nén tang vé phat trién ngudn nhan lyc
2.2.1. Cdc Iy thuyét vé phat trién nguén nhan luc
2.2.1.1. Khdi quat vé cdc 1y thuyét

Cung vé6i sy gia ting vé s6 luong va chat lugng cac nghién ciru vé PTNNL, céc
Iy thuyét vé PTNNL cling dan duoc hoan thién va phat trién. Ban dau, PTNNL duoc
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xem x€t vo1 goc nhin 1a mét linh vyc thyc hanh lau doi, sau nay cac nha nghién ctru
ngay cang quan tim nhiéu hon dén PTNNL vdi tu cach 13 mét linh vuc nghién ctru hoc
thuat. Swanson (2001) cho rang, cac nha nghién ctru vé PTNNL d4 tich hop céc 1y thuyét
vao PTNNL nhu 1y thuyét hé théng ctia Jacobs (1989), 1y thuyét cai thién hiéu suit caa
Swanson (1999) Iy thuyét von tri tué ciia Harris (2000), 1y thuyét vé quan 1y tri thirc cua
Tarraco (2000) va 1y thuyét vé trach nhiém cua linh dao Lynham (2000) [23]. De
Richard A. Swanson, Elwood F. Holton (2022) trong tac pham “Foundations of Human
Resource Development” cho ring ba 1y thuyét vé PTNNL 1a 1y thuyét tam 1y, Iy thuyét
kinh té va Iy thuyét hé thong 1a ba chan kiéng ctia PTNNL c4 trong thuc tién va nghién
ctru hoc thuat trong bdi canh thé gidi khong phang, bién d6i nhanh chong. Viéc cung
cap cac 1y thuyét gitp cac nha nghién ctru, cac chuyén gia thuc hanh vé PTNNL dinh
hinh nguyén tic cia PTNNL bang cach xac dinh mé hinh, ranh giéi, dinh nghia, bdi
canh, va cac dé xuit phat sinh tir Iy thuyét. Ly thuyét tim Iy trong PTNNL dé cép dén
mdi quan hé giita tm 1y va hoat dong PTNNL. Céc chu diém tdm 1y nho hon duoc dé
cap trong 1y thuyét tam 1y 14 hoc tap, dong luc cia con ngudi, xir 1y thong tin, dong luc
nhom va céc 1y thuyét dua trén tdm 1y hoc vé cach chung ta dua ra quyét dinh hanh xir
trong cac to chizc. Cha diém cbt 16i cia PTNNL 1a hoat dong hoc tap va tdm 1y ¢6 anh
huong 16n dén dong luc hoc tap, phuong phap hoc tap, quyét dinh hoc tap va cach cac
t6 chirc img xtr v6i cac ca nhan duge hoc tap. Ly thuyét tim 1y giai thich PTNNL 14 hoat
dong hoc tap xuat phat tir dong co ca nhan, do nhan thirc clia ngudi lao dong va hudng
dén thyc hién myc tiéu c4 nhan. Pay ciing 1 han ché cua Iy thuyét tim 1y trong PTNNL.
Hoat dong hoc tap ctua ca nhan can gén v&i viée thue hién cac muc tiéu caa to chuc, d6
13 hiéu suét cong viéc. Ly thuyét kinh t& vé PTNNL nhan manh mdi quan hé giira
PTNNL véi viée thue hién cidc muc tiéu cua to chirc. Theo ly thuyét kinh té, muc tiéu ky
vong cia PTNNL la huéng dén viéc phat trién va giai phong chuyén mon ciia con nguoi
thong qua phat trién t6 chtrc vi muc dich nang cao hiéu suat. Theo do, hai thanh phan
co ban cua PTNNL la dao tao, phat trién ca nhan va thay ddi t6 chire mot cach ¢ hé
théng nham muc dich cai thién hiéu suat. Hiéu suit dugc xem xét 1a bién két qua cudi
cting ctia PTNNL. Ly thuyét kinh té cho rang, theo dudi sy thay dbi ciia ca nhan hoic to
chtic ma khong huéng dén cai thién hiéu sut t6 chirc 1a hanh vi lang phi, véi cac to
chtrc kinh té&, PTNNL phai l4y 1y thuyét kinh té lam c6t 156i. Ba quan diém Iy thuyét kinh
té cu thé duoc cho 1a phu hop nhét voi nguyén tic cia PTNNL 1a: (1) 1y thuyét ngudn
luc khan hiém, (2) 1y thuyét ngudn luc bén viing va (3) Iy thuyét vén con ngudi. Ly
thuyét ngudn lyc khan hiém cho chung ta biét rang moi thir déu c6 giéi han. Cac ngudn
luc han ché nhu tién bac, nguyén vat liéu, déng von can duoc su dung nhu thé nao dé

thu duoc loi nhuan cao nhat. Cac doanh nghiép s€ thuc hién cac hoat dong PTNNL cho



34

dén khi nao hoat dong d6 mang lai loi nhuan cho doanh nghiép. Ly thuyét ngudn luc
khan hiém di dén két luan PTNNL phai bién minh cho viéc sir dung cac ngudn luc khan
hiém cta chinh minh. Ly thuyét ngudn lyc bén viing ciing giéng nhu 1y thuyét ngudn
luc khan hiém ngoai trir mot diém chinh: mdi quan tam vé chién luogc hanh dong cua to
chtic trong dai han va ngan han. Thurow (1993) cho chung ta biét rang "trong twong lai,
loi thé bén vimg s& phu thudc nhiéu hon vao cac cong nghé xir Iy méi va it hon vao cong
nghé san pham méi. Cac nganh cong nghiép méi cua twong lai phy thude vao sirc manh
tri tué. Loi thé canh tranh nhén tao thay thé cho 1oi thé so sanh ciia Me thién nhién (tai
nguyén thién nhién) hay lich sir (von tu c6)”. Do vy, Iy thuyét ngudn lyc bén vimng cho
rang PTNNL phai gia ting gia tri dé tao ra hiéu qua kinh té bén viing lau dai. Ly thuyét
vé von con ngudi xem xét chi phi cho PTNNL la mét khoan dau tu cia doanh nghiép
b6i dau tu cho PTNNL lam gia ting kién thtrc, k¥ ning, nang luc 1am viéc cia NNL va
tir 46 1am gia ting hiéu suat cua t6 chirc. Cac doanh nghiép dua ra quyét dinh dau tu vao
PTNNL dya trén viéc so sdnh nhitng 191 ich ma PTNNL mang lai véi chi phi dau tu cho
PTNNL. Ly thuyét von con nguoi khang dinh PTNNL phai bo sung gia tri ngan han va
dai han tir cac khoan dau tu vao viéc phat trién tri thire va chuyén mén ciia cac ca nhén,
nhom. Céc nguyén tic kinh té cho PTNNL xoay quanh viéc quan 1y cac ngudn luc khan
hiém va san xuit cta cai. Hau hét nhimg ngudi noi vé hiéu suit déu co6 thé chuyén doi
don vi hiéu suét thanh don vi tién t&.

Ngoai ra, ban than PTNNL c6 thé duoc xem va theo dudi nhu mot qué trinh cai
tién hoat dong trong t6 chirc. PTNNL dugc minh hoa nhu mét quy trinh nim giai doan
phéi hop véi cac quy trinh t6 chic cdt 18i khéc, tat ca déu hoat dong trong bdi canh to
chirc va bdi canh méi truong rong lon hon: Phan tich nhu cau PTNNL, x4c dinh muc
tiéu cho PTNNL, dé xuat chuong trinh PTNNL, thyc hién chuong trinh PTNNL va danh
gid PTNNL. Ly thuyét hé thong xem xét PTNNL trong mdi quan hé véi cac yéu tb bén
trong (St ménh va chién luoc, ciu tric to chirec, cong nghé,...) va bén ngoai td chirc
(mdi trudng kinh té, chinh tri, van hoa,...). PTINNL can phdi hop véi cac quy trinh t6
chtrc cdt 161 khac, tit ca déu hoat dong trong bdi canh td chirc va bdi canh méi truong
rong 16n hon.

Ly thuyét hé thong cho chiing ta biét rang (1) c¢6 cac hé thong va hé théng con,
(2) tat ca cac hé thong déu 1a hé thdng mé. Viéc nhan ra rang c6 cac ting hé théng con
va hé théng chil 16n hon va cac hé thong d6 1a cac thuc thé md lién tuc thay doi 1a diéu
rat khiém ton. Nhitng nhan thirc ndy giup ngin can cac chuyén gia suy nghi va hanh
dong mot cach don gidn va may moc. Cac nha thyc hanh PTNNL va céc hoc gid khong
nén danh mat tinh trang phat trién khong ngimg ctia cac hé thong tong thé. Cac 1y thuyét

da dugc trinh bay mdt cach truc quan nhu bao gém mdt chiéc ghé dau ba chan, vé6i ba
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chan mang lai su 6n dinh tuyét vo1 cho PTNNL voi tu cach la mdt nganh va linh vuc
thue hanh can thiét dé hoat dong trong diéu kién khong bang phing va ludn thay d6i.
Trong nhitng nim gan day, dic biét 1a v4i nhu cau cta nén kinh té toan cau va diéu kién
thi truong tu do khong bi kiém soat, chiéc ghé dau da duoc dat trén mot tAm tham dao
dtrc - mét bd loc, néu ban mudn - gitra ba ly thuyét ctia n6 va bdi canh ma PTNNL hoat
dong. Vi vay, ba Iy thuyét 1a 6t 16i cua ky luat PTNN va dao dirc dong mét vai tro diéu
chinh quan trong. Hon nira, cac mbi quan tam vé dao dtrc duoc cho 1a duoc thé hién tbt
nhat thong qua viéc cong nhéan va tuan thi cac niém tin cdt 16i sau: (1) T6 chirc 1a thuc
thé do con nguoi tao ra dua vao chuyén mon cia con nguoi dé thiét 1ap va dat dugoc muc
tiéu ctia minh; (2) Chuyén mén ctia con nguoi dugc phat trién va toi da hoa thong qua
cac quy trinh PTNNL vi g1 ich chung dai han va/hodc nga"ln han cua td chirc tai tro va
cac canhan lién quan; (3) Cac chuyén gia PTNNL la nhtrng ngudi ung hd ¢4 nhan/nhém,
quy trinh 1am viéc va tinh toan ven cuia to chic.
2.2.1.2. Ly do chon Iy thuyét cua Gilley va céng sw

Ly thuyét tim 1y trong PTNNL véi tu tuéng chu dao 13 hoc tap hudng dén nang
cao nang lyc va hanh vi cd nhan cé vai tro quan trong trong mdt thoi gian dai, tir khi
PTNNL dugc xem xét voi tu cach 1a mdt linh vuc nghién ctru hoc thuat. Cac td chure
can nhirng nhan vién c6 nang luc, c6 dong luc lam viéc va PTNNL tac dong tich cuc
dén ca hai yéu t6 nay. Ngay nay, vai trd ctia hoc tip van giit nguyén gia tri nhung PTNNL
da dugc nhin nhan rdng hon. Cac hoat dong hoc tap can huéng dén viéc thuc hién muc
tiéu cua to chirc, hoc tap s& khong co gia tri néu ndé khong hudng su thay ddi két qua
thuc hi¢n cong viéc. Cac doanh nghi¢p thuong xem xét hoc tap nhu mot chién lugc
nham thay d6i hiéu suat nhan vién nén PTNNL chuyén tir hoc tip xudt phat tir dong co
cé nhan hudng dén muyc dich ca nhan sang dio tao xut phat tir dong co ciia doanh nghiép
theo muc dich ciia doanh nghiép. Ly thuyét tam 1y ap dung doc lap sé thiéu hiéu qua.
Muc tiéu phat trién bén ving dit ra yéu cau cac hoat dong cia to chire phai hudéng dén
cic muc tiéu chién luoc trong dai han. Hoc tap khong chi hudng dén su thay doi kién
thire, k¥ ning, thai do cia con ngudi ma can huéng dén sy phat trién su nghiép trong
tuong lai. Twong tu nhu vay, cac td chirc khong chi quan tim dén két qua thyc hién cong
viéc cia nhan vién ma mé rong hon phai huéng dén sy phat trién cia to chirc trong dai
han. Va, cac chién lugc PTNNL huong dén su phat trién cua to chuc trong dai han can
duoc dit trong mdi quan hé tong thé voi nhidu yéu t6 bén trong va bén ngoai t6 chirc
khac. Vi vay, 1y thuyét hé théng can duoc dwa vao trong cac 1y thuyét PTNNL. Toan b
Iy thuyét vé PTNNL duoc dé xuét 1 sy tich hop ciia tam 1y, 1y thuyét kinh té va hé thong
trong khuon kho dao dtrc. Viéc nghién ctru cling nhu cac hoat dong thuc hanh vé PTNNL

can van dung tong hop ba Iy thuyét nay. Piéu nay cho phép cac nha nghién ctru, cac
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chuyén gia vé PTNNL nhin nhan PTNNL mét cach toan dién hon. Trong nhitng nim
1980, Beer va cong su cho réng “khi d6i mat v&i canh tranh ngay cang khdc liét trén
thuong trudng qudc té, cac to chirc va doanh nghiép phai tip trung dau tu vao NNL nhu
la nguén chinh cta loi thé canh tranh” Beer va cong su (1984) [79]. NNL I1a mot yéu tb
quan trong anh hudng dén hiéu suat cia t6 chirc, doanh nghiép. Khai niém PTNNL vi
thé cling dugc xem xét, nhin nhan mdt cach toan dién va déy dt hon. Tu chd cho ré“mg
“PTNNL Ia tap trung vao viéc hoc tap” Watkins (1991), dén tap trung vao hi¢u suét
Swanson (1989) sau nay khai ni¢ém PTNNL dugc mé rong hon, tap trung ca vao su phat
trién ca nhan va phat phién hiéu sudt, ca phat trién sy nghiép va phat trién t6 chirc Gilley
va cong su (2022).

Mo hinh PTNNL cua Gilley va cong su (2022) duong nhu dugc st dung rong rai
trong ca nghién ctru hoc thuat cling nhu trong thuc tién PTNNL tai t6 chirc, doanh nghiép
béi tinh toan dién va hiru ich caa né. Ly thuyét ciia 6ng 13 mot minh hoa vé viée két hop
Iy thuyét tam 1y, kinh té va hé thong trong PTNNL mic du tinh hé thong trong PTNNL
it duge quan tdm hon. Pay 1a mot md hinh phi hop véi cac nghién ciru vé PTNNL &
cAp do phén tich ca nhan va phan tich to chirc, tich hop gitta hanh vi ca nhan, tam 1y ca
nhan ctia ngudi lao dong voi hiu suét cua td chirc thong qua quan 1y két qua thuc hién
cong viée va hudng téi viée phat trién to chirc [20][45]. Pay ciing 14 1y do tac gia sir
dung mé hinh nay dé nghién ctru vé PTNNL TMPT tai cic doanh nghiép thuong mai
trén dia ban Ha Noi.

2.2.2. Ly thuyét ciia Gilley va cong sw

Trong cudn sach “Principles of human resource development” (Cdc nguyén Iy
cia phat trién NNL) Gilley va cong su (2022) da dé xuat mé hinh cho PTNNL dua trén
Iy thuyét nén tang la tim 1y va kinh té. Céc tac gia cho rang, PTNNL la “qua trinh tao
diéu kién cho c4 nhan tiép thu kinh nghiém va hoc hoi trong mét khoang thoi gian nhat
dinh nham cai thién kha ning 1am viéc va thuc dy su phat trién cua ca nhan”. PTNNL
dugc xem xét véi theo hai tiéu thirc 1a két qua 13 ngan han hay dai han va trong tam la
huéng dén phat trién ca nhan hay phat trién t6 chirc. Muc dich ctia PTNNL trong ngin
han 14 phat trién c4 nhan va két qua thuc hién cong viéc, trong dai han 13 hudng dén phat
trién sy nghiép va phat trién to chtrc. Phat trién c4 nhan va phat trién sy nghiép tap trung
vao ¢4 nhan nguoi lao dong trong khi quan 1y két qua thuc hién cong viéc va phat trién
t6 chtrc tap trung vao to chirec.

- Phdt trién cd nhdn (PTCN): PTCN lién quan dén phat trién kién thirc, k¥ ning,
nang lyc va nho d6 thay doi hanh vi phit hop véi cong viéc hién tai va nhu cau cua to
chtic cling nhu nhu cau ctia ca nhan. PTCN thong qua céc hoat dong hoc tap chinh thirc

hodc khong chinh thire, tat ca céac loai hoc tap khac nhau. PBao tao thuong danh cho nhan
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vién méi, hodc nguoi thiéu kién thire, k¥ ning, nhung PTCN 14 nhu cau cua tit ca nguoi
lao dong, ké ca nhitng nguoi lanh dao, quan 1y. ngudi lao dong, ké ca nhitng nguoi lanh
dao, quan 1y luén phai néu cao tinh than tu hoc, sang tao, tiép can nhanh thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat, cdp nhat thong tin dé PTCN. Nhitng nhan sy mdi, hodc nguoi thiéu kién
thirc, k§ ning can phai nd luc khong ngimg, néu khong sé bi tut hau, khong dap tmg
duoc yéu ciu cong viéc.

- Phat trién su nghiép (PTNN): PTNN nhén manh vao cung cp su phan tich can
thiét dé danh gia loi ich c4 nhan, gia tri, ning luc, hanh dong va nhu cau phat trién cac
k¥ ning cho nhitng nghé nghiép trong twong lai. PTNN 1a mot qua trinh lién tuc tiép
dién ma & d6 cac ca nhan trai qua mot loat cac giai doan, mdi giai doan lai dugce dinh
hinh tir mot hé thdng cac van dé, bdi canh va nhiém vu cong viéc cua timg thoi diém.
PTNN bao gom cac hoat dong c4 nhan va t6 chic. Cac hoat dong ca nhan bao gdm lap
ké hoach nghé nghiép, nhan biét vé& nghé nghiép va phat hién cac nhu cau dao tao, phat
trién va tan dung cac co hoi dé tham gia dao tao. Cac hoat dong td chirc bao gém hé
thdng tu van, phat trién va duy tri trung tim PTNN, sir dung can bd quan 1y nhu nhing
nguoi tu van vé nghé nghié¢p, cung cép cac hoi thao vé PTNN, lap ké hoach vé NNL,
danh gia két qua thuc hién va cac chuong trinh huéng nghiép.

- Quan 1y két qua thuc hién céng viée (KOTHCV): Quan ly KQTHCV 1a cach
tiép can rong hon dé nang cao két qua thyuc hién cua td chirc. Muc tiéu cua quan 1y
KQTHCYV la dam bao rﬁng céc c4 nhan co kién thic, k¥ nang, su dong vién, va ho tro
tor moi truong lam vige dé thuc hién cong viéc cua ho hi¢u qua. Quan ly KQTHCV la
cach tiép can tong hop dung dé phat hién nhing khoang cach vé KQTHCV trong hé
thdng cua t6 chirc va cac giai phap phu hop dé dat duoc két qua cong viéc mong mudn.
Phan tich qu4 trinh lao dong, phan tich nguyén nhan - két qua dé danh gia két qua cong
viéc hi¢n tai cling nhu dua ra cac két qua cong vi¢c mong mudn can duoc thuc hién
nham quan ly KQTHCYV ciia céc to chic.

- Phdt trién t6 chirc (PTTC): PTTC 1a viéc hudng t6i xay dung cac giai phap to
chirc méi va sang tao cho cac van dé vé KQTHCV va nhitng van dé thiéu hiéu qua cua to
chirc bang viéc nang cao su tuong thich cac yéu t6 cua t6 chirc vé van hoa, co ciu, qua
trinh, sir ménh, chinh sach va qui trinh, thyc tién quan 1y, chién lugc va lanh dao. Gilley
va cong su cho rang, PTTC 1 viéc hudng toi giai quyét cac van dé ton tai trong qua trinh
lao dong ciing nhu nhimg hoat dong thiéu hiéu qua cta td chtic bang viéc hoan thién vin
hoa, co cu t6 chirc, quy trinh lao déng, st ménh, cac chinh sach, ning luc quan Iy, chién
lugc va sy lanh dao. Muc tiéu cia PTTC la nang cao kha nang tu doi méi cling nhu kha
ning canh tranh cua to chirc. Piéu nay lién quan dén kha ning cua t6 chirc trong viéc phat

hién nhitng van dé, diém yéu va tim ra nhitng nguodn luc can thiét dé phat trién.
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Hoat dong PTNNL & muc d¢ phan tich td chirc thuong nhan manh khia canh tai
nguyén ciia PTNNL. Theo d6, muc dich cia PTNNL lién quan dén cac van dé xung
quanh viéc t6i da hoa ngudn lyc, ning cao ning suit va phat huy hét tiém ning cua nhan
vién dé dat duoc cac muc tiéu cua td chirc. Do d6, cac hoat dong PTNNL trong céac to
chtrc cung cip méi trudng va kiém soat hiéu suit ctia con ngudi, cia hé théng; muc dich
ctia PTNNL lién quan dén céc van dé xung quanh viéc t6i da hoa ngudn luc, nang cao
nang suat va phat huy hét tiém nang cta nhan vién dé dat dugc cac muc tiéu cia to chirc.
2.3.Noi dung phat trién ngudn nhan lyc thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép
thwong mai
2.3.1. Phat trién cd nhén

Phat trién c4 nhén 13 cac hoat dong PTNNL huéng dén viéc thay ddi niang luc
1am viéc cta c4 nhan ngudi lao dong. Phat trién c4 nhin gan gidng v4i hoat dong dao
tao NNL bdi cung huéng dén viéc nang cao chit lwong NNL nhung phat trién c4 nhan
rong hon so véi hoat dong dao tao NNL & chd nd con huoéng dén viéc xdy dung va thac
day moi truong tu hoc trong to chire. Véi sy mo rong khong ngimg ciia kho tri thirc nhan
loai, su phat trién lién tuc ctia cong nghé, su thay bién d6i nhanh chéng, khé luong cia
moi truong hoat dong nhiing gi ngudi lao dong dugce dao tao hom nay thuong 1a khong
du dé dap umg nhu cu cong viée trong twong lai. VAy nén, xay dung va khuyén khich
mdi trudng ty hoc trong t6 chirc 1a rat quan trong. Noi dung cta Phat trién ca nhéan vi
thé bao g@)m dao tao nhan vién (dao tao nhan vién mdi va dao tao lai) va xay dung,
khuyén khich méi truong tu hoc trong cac to chuc.
2.3.1.1. Dao tao nhan vien moi

Mot nhan vién méi gia nhap doanh nghiép, viéc hiéu céc yeu cau cong viée, co
ché phdi hop, ndi quy cong ty la rat quan trong. Ngoai ra, nhan vién méi can hiéu vé
vin héa doanh nghiép boi didu do6 can thiét dé duy tri chat luong va hiéu quéa cong viée
O muc cao, huong dén cac muc tiéu cao hon cta ca nhan vién méi va td chirc d6 1a su
phat trién sy nghiép cua ca nhan va sy hung thinh cta to chtrc. Hiéu cac yéu t ciu thanh
ctia vin hoa doanh nghiép nhu gia trj c6t 161, tAm nhin, s&t ménh, myc tiéu phat trién ciing
1 tién dé quan trong gitip nhan vién phat trién trong céng viéc, ¢6 16 trinh cong danh 16
rang ngay tir khi ho méi budce chan vao doanh nghiép.

Céc doanh nghiép dio tao nhan vién mdi nhu moét nhu cau thiét yéu nhung noi
dung va cach thirc dao tao thuong mang nhirng nét dic trung riéng & tirng doanh nghiép.
Céc ndi dung bit budc thudng cé trong cic chuong trinh ddo tao nhan vién méi 1a tinh
chét cong viéc, cac yéu cau cong viéc ciing nhu yéu cau d6i voi ngudi thuc hién cong
viéc, n0i quy doanh nghiép. Cac ndi dung mé rong duoc dua vao cac chuong trinh dao

tao nhan vién maéi nhu lich st hinh thanh phét trién, tdm nhin, sit ménh, gia tri cot 161,
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vian hoa doanh nghiép. Doi khi, cac ndi dung vé chién lugc phat trién cia doanh nghiép
hay 16 trinh c6ng danh, co hoi phét trién cho nhén vién ciing duoc xay dung trong cac
chuong trinh dao tao nhan vién méi. Viéc nay c6 tdc dung tao dong luc lam viéc va
phuong huéng phan du cho cic nhan vién méi. Theo Hinkin va Tracey (2010), cac
chuong trinh dao tao nhan vién méi thudng tap trung vao ba nhom yéu to: quy mé chién
lugc cua td chire, cac k¥ ning trong cong viéc va cac yéu cau ki thuat véi cong viée.
Viéc cung cap hiéu biét vé quy md chién luoc (st ménh, gia tri cot 16i va vin hoa cua
cong ty, thong tin vé cac d6i thu canh tranh chinh, diéu kién thi truong, sy thay doi nhu
cau, dic diém ctia khach hang) ciing nhu cac k¥ niang trong cong viée (k¥ ning giao tiép,
cac yéu cau vé hanh vi dé 1am viéc trong bbi canh nhom, dic biét 13 nhitng yéu cau doi
héi su phéi hop gilra cac chiric nang) va cac yéu cau vé k¥ thuat thyc hién nhiém vu (vi
du: van hanh hé théng quan 1y tai san hodc diém ban hang) can thiét dé thyc hién hiéu
qua cong viée ca cac cong viée cdt 15i theo chirc ning nhiém vu va coéng viée khong
thudc trach nhiém dugc giao pho.
2.3.1.2. Pao tao lai, dao tao bo sung, dao tao nang cao

Trong khi ddo tao nhan vién méi tap trung vao dio tao khai quat vé doanh nghiép
va cong viéc cua nhan vién thi dao tao lai, dao tao bod sung, dao tao nang cao (goi tat 1a
dao tao, dao tao lai) lai tap trung vao dao tao chuyén sau vé cong vi¢c. Cac doanh nghiép
t6 chtrc dao tao, dao tao lai vi nhiéu 1y do khac nhau. Khoang cach giita yéu cau cong
viéc (ca cong viéc hién tai va cong viéc trong tuong lai) va nang luc dap ung cua NNL
hién ¢6 13 Iy do chinh dan dén nhu cu dao tao, dao tao lai. Khoang cach nay cang gia
tang khi c6 sy thay doi vé cong nghe¢, su bién dong vé moi truong kinh doanh dic biét
1a sy thay d6i nhu ciu cta khach hang, thiét ké lai doanh nghiép hay su thay dbi trong
muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Pic thi cta dio tao, dao tao lai 1a xuat phat tir
nhu cau ctia doanh nghiép va do doanh nghiép t6 chitc. Nhu cau ciia ngudi lao dong mic
du 12 mot cdn cir dé xac dinh nhu cau dao tao nhung duong nhu n6 chi la y kién tham
khao. Pao tao, dao tao lai mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghié¢p baoi nod Xuét phat tur
yéu cau cong viéc. Ngoai ra, td chirc céc chuong trinh dao tao, dao tao lai con dugc st
dung nhu mét cong cu dé tao dong luc lao dong, mot cong cu hd trg cho sy phat trién
cta t6 chire trong tuong lai. Myc tiéu ddo tao thudng xuat phét tir yéu cau cong viéc,
nhiing kién thiec, ky nang va nang lyc lam viéc can duoc dao tao duge xac dinh thong
qua céc k¥ thuat phan tich nhu cdu dao tao nhu phan tich t6 chirc, phan tich nhiém vu
va phan tich c4 nhan. Nhimg phan tich nay co thé chi ra su thiéu hut vé kién thic, ky
nang, thai do so véi nhu cau va myc dich str dung ctia doanh nghiép nhung khong phai
moi su thiéu hut déu dan dén nhu cau dao tao. Mot sb nguoi lao dong c6 kha nang tu

hoc hoac hoc tap khong chinh thurc béng su hd tro cua cac cong cu/con nguoi lan tda tri



40
thirc bén trong hodc bén ngoai to chirc. Kha ning tu hoc s& ting 1én néu ho duoc trang
bi mdi trudong khuyén khich su tu hoc.

Ciing nhu dao tao nhan vién méi, nhu cau dao tao sau khi duge xac dinh can duge
hién thuc hoa béng mot ké hoach dao tao cung v6i nhiing nd luc quan tri dé thuc hién
ké hoach. K& hoach dao tao dugc xac 1ap s€ chi rd muc tiéu dao tao, chuong trinh dao
tao, phuong phép dao tao, nguén luc tai chinh va phi tai chinh can thiét phuc vu cho viéc
thuc hién ké hoach dao tao.

banh gia tinh hi¢u qua dao tao la hét stc can thiét boi hicu qua l1a muc tiéu cudi
cung cta phan 16n cac doanh nghiép. Aguinis va Kraiger (2009) cho rang bon yéu cau
co ban dé thiét ké va thuc hién cac chuong trinh dao tao hiéu qua la (1) tién hanh danh
gia nhu cau k¥ ludng dé bién minh cho cic khoan dau tu dao tao; (2) thu hiit nguoi tham
gia vao qué trinh hoc tip bang nhiéu phuwong phép; (3) str dung céc tiéu chi da cip d6 va
quy trinh theo chiéu doc dé danh gia tic dong dao tao; va (4) thich tng voi nhiéu yéu tb
ca nhan va bdi canh ngoai ndi dung va thiét ké c6 thé giam thiéu hodc nang cao mirc do
thuc hién cac muc tiéu dao tao. Ngoai cac yéu cau da néi & trén, mot sd hoc gia da trinh
bay cac mé hinh ddo tao chién lugc néu rd cac yéu cau bo sung dé dam bao rang cac hé
théng hoc tap va phat trién dat duoc cic muc tiéu hoat dong cua chlng, cling nhu hd tro
cac muc tiéu kinh doanh tong thé ciia cong ty.
2.3.1.3. Xdy dung va thiic ddy méi truong tu hoc

Phat trién c4 nhan khong chi duoc thuc hién thong qua con dudng dao tao. Cac
nghién ctru va thyc hanh vé PTNNL gan day dé cap dén xay dung va thuc diy moi
truong ty hoc nhu mot cach thirc hi¢u qua dé phat trién c4 nhan nguoi lao dong. PTNNL
theo thoi gian va qua nhiing thach thirc ctia x4 hoi, di trai qua mot sb bién d6i lam nay
sinh nhu cau dé xuat cac chién lugc va nguén lyc méi nham thuc day, khuyén khich va
tang cuong hoc tap, bién nd thanh mot trai nghiém c6 y nghia va phong phu cho céc bén
lién quan khac nhau trong qua trinh nay. Vi vay, xay dung va thic diy moi truong tu
hoc trong doanh nghiép dugc dé xuét. Moi truong tu hoc dé cap dén khong gian sang
tao khuyén khich tao ra kién thirc thong qua viéc tich hop cac yéu té khac nhau, ca vé
gido duc va cong ngh¢, dong thoi cho phép ngudi hoc tiép thu kiém soét qua trinh hoc
tap clia ho dé ho c6 thé dat muyc tiéu ciia riéng minh, quan 1y cong viéc va giao tiép véi
ngudi khac. Cabero va cong su (2011) goi ¥, lién quan dén ngudn gbc ctia méi truong
tu hoc, rang c6 hai phuwong phap tiép cin, mot phuong phap su pham va mot phuong
phap cong nghé. Phuong phap su pham duoc hiéu 1 mot sy thay ddi trong phwong phap
ddo tao nham thuc déy viéc tur hoc thong qua sir dung tai nguyén c6 san trén mang. Do
12 mot hé thong tap trung vao ngudi hoc va cho phép ngudi hoc kiém soét qua trinh hoc

tap cia minh dé dat muc ti€u cho riéng minh, quan 1y qua trinh hoc tap ctia minh va giao
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tiép voi nhitng nguoi khac. Phuong phap cong nghé 13 dya trén tmg dung cong nghé dé
tao ra mdi truong hd tro nguoi hoc ty hoc. Phuong phap nay st dung, phan bo cong
nghé thong tin va truyén thong 1am céng cu hoc tap, sang tao va khoa hoc, tién bd cong
nghé va vin hoéa, sao cho n6 cho phép phit trién con ngudi va tham gia tich cuc vao xa
hoi tri thire. X4y dung va khuyén khich méi trudng tu hoc trong doanh nghiép néu thanh
cong s& tao ra sy thay doi lién tuc trong chat lwong NNL cta doanh nghiép. Két qua dao
tao c6 thé vuot qua sy mong doi ciia doanh nghiép va yéu cau cong viée boi tinh chu
dong, sang tao cia ngudi hoc duoc phat huy. Tuy nhién, xay dung va khuyén khich méi
truong tu hoc tap thanh cong la rat kho, doi hoi mot tap hop cac nd luc cia ca doanh
nghiép va ngudi lao dong. Vé phia doanh nghiép, can xay dung vin hoéa tu hoc, khuyén
khich tu hoc dé tao ra sy d6i méi, sang tao trong to chirc, chép nhan rui ro dé ap dung
kién thuc ngudi lao dong tu hoc dugc vao thuc tién cong viéc va stir dung kha ning tu
hoc nhu mot tiéu chi danh gia thanh tich. Ngoai ra, trang bj tai liéu, cong cu dé nguoi
lao dong tu hoc 1a rat quan trong. Piéu nay giup doanh nghiép dat duwoc muc tiéu dao
tao va dinh hudng nguoi lao dong tu hoc theo muc ti€u cta t6 chire. Véi nguoi lao dong,
dé thanh cong tao ra moi trudng tu hoc cua doanh nghi€p ho phai cé nang luc tu hoc,
chu dong hoc tap va danh nhiing nguén luc can thiét cho viéc hoc.
2.3.2. Phdt trién sw nghiép

N ghé nghiép 1a mdt cong viéc duoc xa hdi cong nhan, co6 thoi gian lam viéc lau
dai, tao thu nhap 6n dinh va 1a muc dich lya chon cong viéc cua nhiéu nguoi. Trong tam
Iy hoc, nghé nghiép 1a linh vuc hoat dong lao dong, trong d6 thong qua rén luyén, con
ngudi linh hoi tri thire va k§ ning dé 1am ra bat ky loai san pham vat chat hodc tinh than
nao. dap tng nhu cau xa hoi. Nghé nghiép khac cong viéc ¢ chd, cong viée duge sir
dung nhu mét cong cy kiém song, 1a sinh ké ctia ngudi lao dong, thudng duoc tiép can
trong ngan han con nghé nghiép 1 nhitg cong viéc mang tinh 1au dai, on dinh khong
chi 1a sinh ké ctia ngudi lao dong ma con 1a dam mé, tam huyét ciia nguoi lao dong. Lam
cong viéc theo nghé trong thoi gian dai tit yéu dan dén nhu cdu phat trién sy nghiép.
Phat trién su nghiép 13 phat trién 1én vi tri cao hon trong nic thang nghé nghiép, nghia
la nguoi lao dong cé co hdi dugec mé rong cong viéc, dam nhan cong viéc ¢ vi tri cao
hon véi trach nhiém va quyén han cao hon. Phat trién su nghiép tao ra loi ich cho ca
ngudi lao dong va doanh nghiép. Véi nguoi lao dong, phat trién su nghiép gitp ho c6
co ho1 duoc tiép can cong vi¢c & vi tri tdt hon gén v6i1 thu nhap, quyén Iuc va vi tri xa
hoi tot hon. V&i doanh nghiép, phét trién su nghiép gitp doanh nghiép c6 kha ning thu
hut va st dung NNL chat luong cao, st dung hi¢u qua NNL hién cd, duy tri dugc NNL
chét luong cao. Cac doanh nghiép c6 thé phat trién su nghiép cho nhan vién bang hai
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giai doan: (i) Xay dung 16 trinh phét trién sy nghiép va (ii) thuc hién 16 tinh phaét trién
su nghiép.

O giai doan thir nhat, xy dung 16 trinh phat trién sy nghiép hudng dén muc tiéu
gia ting hiéu biét cia nhan vién vé nghé nghiép ciia ho, dic biét 1a hiéu biét vé cac nac
thang thang tién trong cong viéc hay noéi cach khac 1a 19 trinh phat trién su nghiép. Tly
theo cong viéc cling nhu muyc ti€éu cia nhan lyc ma 1§ trinh phat trién su nghi¢p co thé
khac nhau. Vi dy, cting 1a nhan vién cong nghé thong tin nhung c6 thé xay dung 16 trinh
phat trién sy nghiép theo hudng quan 1y theo 16 trinh “nhan vién cong nghé thong tin =>
Nhom trudng => Giam dbc du an => Quan 1y cdp cao => Giam dbc diéu hanh” hodc
cong nghé thong tin theo hudng k¥ thuat “Nhan vién cong ngh¢ thong tin => K§ su cong
nghé thong tin => Ky su cong nghé thong tin cip cao => Chuyén gia cong nghé thong
tin”. Bé x4c dinh 19 trinh phat trién sy nghi¢p, nguoi lao dong can thuc hién cac phan
tich can thiét nhu phén tich ning luc hién co, so thich, gia tri, muc tiéu, xu hudng ca
nhan cing véi phan tich nhu cau vé kién thirc, k§ nang, thai do cia to chirc. Xac dinh
ban do sy nghiép c4 nhan s& giup ngudi lao dong hinh dung ré muyc tiéu va con dudng
phat trién su nghi¢p cua ban than. Pé thyc hién ban dd su nghi¢p c4 nhan, ngudi lao
dong cé thé can duoc trang bi bod sung kién thuc, k¥ nang, nang luc nhat dinh va c6 thé
can nhitng diéu chinh hanh vi nhat dinh. Piéu nay xuat hién nhu cdu dao tao va phat
trién nhan lyc. O giai doan nay, cac td chirc khong chi khuyén khich ca nhan xay dung
16 trinh phat trién sy nghiép ma quan trong hon can tu van giup ngudi lao dong hoan
thién ké hoach va 16 trinh phat trién sy nghiép. Diéu nay co vai trd quan trong boi no
gitp cac t6 chue dinh hudng sy phat trién cho nhan vién va dinh huéng nhan vién theo
muc tiéu cia td chic.

o) giai doan th hai, thyc hién 1o trinh phat trién sy nghiép cac ca nhan can chu
dong trong tan dung cac co hdi dé dugc tham gia dao tao va dé xudt vai td chire vé su
hd tro dé hién thue hoa muyc tiéu phat trién sy nghiép. Pong thoi, cac td chiic can to chirc
cac hoat dong tu van phat trién su nghiép; hd tro nguoi lao dong trong viée tham gia cac
khoa dao tao phu hop véi 16 trinh phat trién ca nhan va muc tiéu cua to chic; to chirc
cac hoi thdo toa dam va cac hoat dong dao tao; danh gid cac chuong trinh dao tao hudng
nghiép va cac chuong trinh phat trién nhan vién.

2.3.3. Quan Iy két qua thuwe hién cong viéc

Cac hoat dong PTNNL s& khong c6 tac dung néu nd khong tao ra sy thay doi vé
két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Két qua thuc hién cong viéc 1a muc dich ctia
tat ca hoat dong quan tri tai doanh nghiép, cai tién két qua thyc hi¢n cong viéc can ¢6
nhig nd lyc cua ca nhan vién va doanh nghiép. Cac doanh nghiép tap trung vao quan

tri két qua thuc hién cong viéc nhu mot dich dén cua PTNNL, nguoc lai PTNNL giap
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cai thién két qua thuc hién cong viéc ctia doanh nghiép. Trong PTNNL, quan trj két qua
thuc hién cong viéc dugce hiéu 12 mét quy trinh cai thién két qua thuc hién cong viéc cua
doanh nghiép mot cach c6 hé thdng thong qua cai thién két qua thuc hién cong viée cua
cac cac nhan, nhom. Muc dich cia né 1a thiét l1ap van hoa chu trong vao két qua thuc
hién cong viéc trong d6 cac cd nhan, nhom chiu trach nhiém cai tién cac quy trinh thyc
hién cong viéc phu hop voi ning luc cta ban than. Nguyén 1y co ban cia quan Iy két
qua thue hién cong viée 13 gia ting cac nd luc quan tri nham dat duoc két qua thuc hién
cong viéc mong mudn cua td chirc, bao gdbm cac hoat déng chinh:

+ Thiét 1ap muc ti€u két qua thuc hién cong viéc: Muc ti€u két qua thuc hién cong
viéc dugce thiét ké trudce s& dinh hudng cho céc ca nhan va toan bd t6 chirc tap trung cac
nd lyc can thiét dé dat dugc. Muc tiéu két qua thuc hién cong viéc duogc thé hién dudi
dang cac chi tiéu vé ning suit lao dong, tién d6 hoan thanh cong viéc, chat lugng cong
vi€c. Cac doanh nghiép s€ dua trén két qua thuc hién cong viéc cua cac chu ky trude do
cdng vai viéc phan tich yéu t6 bdi canh tac dong dén kha nang dat dugc két qua thuc hién
cong viéc dé thiét lap muc tiéu két qua thyuc hién cong vigc.

+ So sanh két qua thyc hién cong viéc dat dugc va muc ti€u Kkét qua thyc hién
cong vige dé ra giip nha quan tri hiéu duoc mie d6 dat duge két qua thyc hién cong
vi€c cua ca nhan, nhém hay toan bd td chuc.

+ Phan tich nguyén nhan khong dat két qua thuc hién cong viée du kién: C6 hai
nhém nguyén nhan chu yéu dan dén viéc khong dat két qua thyc hién cong viéc du kién
1a: (i) nguyén nhan tir kién thirc k§ ning ctia NNL; (ii) nguyén nhan tir sy dong vién hd
trg ctia va mdi truong lam viée tai doanh nghiép. Nguyén nhan tir kién thirc va k¥ nang
ctia NNL din dén nhu cau tat yéu phai thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién
NNL. bay la 1y do tai sao quan tri két qua thuc hién cong vi¢c 1a mdt ndi dung cua phat
trién NNL. Néu nguyén nhan tir phia sy dong vién, hd trg hay mdi truong cia t6 chic,
cac nd lyc quan tri két qua thyc hi¢n cong viéc lai tap trung vao cai thi¢n moi truong,
thay ddi chinh sach tao dong luc lao dong.

+ Xay dung va t chuc thuc hién cac bién phap nham gitip c4 nhan, nhom dat
hi€u qué cong viéc cao hon: Theo Vii Hoang Ngin va Pham Bich Ngoc (2019), c6 ba
chién luoc giup ca nhan, nhoém dat hi¢u qua cong viéc cao hon cac doanh nghiép co thé
lwa chon 13: tao ra cac sang kién trong quan 1y; phét trién nguoi lao dong ty dinh huéng
va tu ton; va chién lugc khen thudng. Tao ra cac sang kién trong quan 1y gitp cai thién
két qua thuc hi¢n cong vi€éc cua quan tri. Két qua la, viéc xay dung va thyc hién tam
nhin, st ménh cia td chirc dugc thuc hién mot cach co quan tri. Diéu nay tdc dong nén
thai do, nang luc va céach thirc thuc hién cong viéc cua nhan vién. Phat trién nguoi lao

dong tu dinh hudng va tu ton giip nguoi lao dong c6 hudng di rd rang trong cong viéc;
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xay dung long tu ton giup nguoi lao dong co trach nhiém trong hoan thanh cong viéce,
trach nhiém véi su phat trién cua to chirc boi ho dugce khuyén khich hanh dong vi gia
tri, niém tin, 1y tudng trong céng viéc. Chién lrge khen thuong trong quan tri két qua
thuc hién cong viéc dya trén nguyén ly két qua thyc hién cong viéc cua t6 chirc dat dugc
dua trén két qua nd luc ciia cac thanh vién (bao gom nhan vién va nha quan trj). Khen
thudng 13 cong cu quan tri két qua thuc hién céng viée quan trong bdi né gia ting cam
két, dong luc 1am viéc cua cac thanh vién trong td chire, cai tién chat lugng thuc hién
cong viéc va xay dung vin hoa trong t6 chirc.

Quan 1y két qua thuc hién cong viéc ngay cang tré 1én quan trong ddi véi hoat
dong cla cac to chirc boi nhitng 1oi ich né mang lai cho ca doanh nghiép, nha quan tri
va ban than ngudi lao dong. D6i v6i doanh nghiép, quan 1y két qua thyc hién cong viéc
gitip doanh nghiép hiéu duoc mirc d6 dong gdp cuia cac thanh vién trong doanh nghiép.
N6 cung giup doanh nghiép hiéu dugc mét cach cu thé can dao tao ai va dao tao nhitng
loai nang lyc nao. Quan ly két qua thyc hién cong vi¢c vira 1a muc ti€u vira 1a can cr dé
thuc hién cac chic nang khac trong quan tri nhan lyc tai doanh nghiép boi két qua thuc
hién cong viéc 1a can cuor dé xac dinh thu lao lao dong, nhu cau dao tao, nhu cau tuyén
dung, cac chinh sach tao dong lyc lao dong va xay dung méi truong lam viéc. boi véi
nha quan tri, quan 1y két qua thuc hién céng viéc vira giup ho do ludng sy thanh cong
cua cac bi¢n phép, chinh sadch quan tri ciia cd nhan nha quan tri cting nhu cia doanh
nghiép. Pdi v6i nguoi lao dong, quan 1y két qua thyc hién cong viée giup ho nhin nhan
va danh gia chinh xac két qua thuc hién cong viéc cua ban than trong mdi quan hé voi
két qua thuc hién cong viéc cta cac nhan vién khac. Day 1a thong tin phan hoi dé diéu
chinh cac hanh vi tai doanh nghiép ciing nhu con dudng phat trién sy nghiép.

Xuat phét tir nhing loi ich ctia quan 1y két qua thyc hién cong viéc ma cac doanh
nghiép thuong tap trung nhiéu nd luc cho hoat dong nay. Trach nhiém cta nha quan tri
trong quan 1y két qua thuc hién cong viéc 13 phai phat trién mbi quan hé t6t v6i nguoi
lao dong, thiét 1ap muc tiéu két qua phu hop, thiic day cac cai thién, nang cao két qua
thue hién cong viée, danh gia két qua thuc hién céng viécciia nhan vién, xay dung ké
hoach ting trudng va phat trién cho ngudi lao dong,... V&i nguoi lao dong, dé quan ly
két qua thyc hién cong viéc ho phai c6 trach nhiém hoach dinh con duong su nghiép va
16 trinh cong danh, nd lyc dé dat duoc két qua cong viéc du kién, chu dong hoc tap va
tham gia dao tao dé cai thién két qua thyc hién cong viéc.

2.3.4. Phat trién to chirc

Pung trén goc do doanh nghiép thi phat trién to chirc 1a dich dén cua tit ca cac
hoat dong quan tri doanh nghiép. N6 dugc coi 1a nhu cau tat yéu dé dam bao su phat
trién bén vimg ctia doanh nghiép trong diéu kién cac ngudn luc c6 gii han va sy bién
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dong khong nglmg cua méi truong kinh doanh. Hién c6 nhiéu khai niém khac nhau vé
phat trién to chirc.

Theo French: phat trién t6 chirc 1a mot nd Iyc dai han dé hoan thién nang luc giai
quyét van dé ctia mot to chirc va ning luc ctia né trong viée thich tmg véi nhimg thay
ddi trong méi truong bén ngoai td chirc véi sy gitip d& cua cac nha tu van vé khoa hoc
hanh vi & bén trong va bén ngoai to chirc [80].

Theo Beckhard: phat trién t6 chuc 1a mot nd luc duoc hoach dinh voi pham vi
rong 16n trong t6 chirc va duoc quén tri tir cp cao nham nang cao sitc manh va hiéu qua
ctia t6 chirc thong qua céac can thiép dugc hoach dinh trong cic qué trinh cua to chiic
trén co so st dung cac kién thirc ciia khoa hoc hanh vi [81].

Theo Brucke: phat trién to chirc 1a mot qua trinh thay d6i dugc hoach dinh trong
vin hoa ctia mot to chirc thong qua viéce sir dung 1y thuyét, nghién ctru va cong nghé cia
khoa hoc hanh vi (trich theo [81]).

Theo Beer: phat trién to chirc 12 mot nd luc cua qua trinh rong 16n thu thap dir
liéu, chuan doan, hoach dinh hanh dong, can thiép dé lam ting su phu hop giita ciu tric,
qua trinh, chién luoc, con ngudi va vin héa to chic; phat trién nhitng giai phap méi va
sang tao cua to chirc; phat trién ning luc tw d6i méi td chic [79].

Nhu vay, c¢6 thé hiéu phat trién t6 chirc 13 viée ap dung mot cach rong 16n cac
kién thtrc ctia khoa hoc hanh vi vao viéce cung ¢d, hoan thién va phat trién c6 ké hoach
cac chién lugc, cac cdu triic va cac qua trinh nham ting hiéu qua cia to chirc. phat trién
t6 chirc dugc dé cap dudi goc do tao ra sy thay d6i vé chét, tao ra nang luc cua to chirc
16n manh hon trude, 1am cho t6 chte thich ghi hon véi méi trudng. phat trién t6 chirc
c6 hai loai phat trién vé lwong va phat trién vé chat gin véi phat trién theo chiéu rong
va chiéu sau. C6 hai hinh thirc ctia phat trién to chire 1a phat trién vé luong va phat trién
vé chat: Phat trién vé luong dugc thyc hién bang con duong tu 16n 18n, sat nhap, chia
cat hodc lién két dé phat trién; Phat trién vé chat duoc thuc hién thong qua con duong cai
tién, hoan thién hay tai cu trac doanh nghiép.

Noi dung phat trién t6 chirc trong PTNNL bao gom:

+ Xay dung, ban hanh céc chién luoc, ké hoach phat trién t6 chirc trong do co
chién lugc, ké hoach PTNNL. Chién luge thé hién muc tiéu va dinh huéng hoat dong
ctia doanh nghiép trong dai han. Xay dung chién lugc giup cic doanh nghiép xac dinh
dung muc tiéu va kién dinh v6i muc tiéu di xac dinh. Céc giai phap dé xuét trong chién
lugce s& dinh hudng cho moi hoat dong ctia doanh nghiép trong tuong lai tir d6 str dung
hiéu qua cac ngudn luc cua doanh nghiép. Ngoai ra, ban ké hoach dugc xay dung trén
co sO phan tich cac yéu t6 anh huong dén nhu ciu phat trién, chuan doan cac kich ban
c6 thé xay ra co thé giup khai thac, kich hoat cac cam két cho phat trién to chirc. Vay

nén, dé tao ra sy phat trién t6 chirc, cac to chirc can tap trung cho xay dung va ban hanh
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cac chién luoc, ké hoach phat trién to chire. Mot chién luoc, ké hoach hiéu qua can dat
duoc cac yéu cau xac dinh rd muc tiéu phat trién t6 chire, xac dinh 13 cac nguén luc cho
phat trién t6 chirc bao gdm ca ngudn lyc tai chinh va phi tai chinh va xay dung cac budc
cong vige can thyuc hién dé phat trién t6 chirc. K& hoach PTNNL duoc cho 1 noi dung
quan trong ctia ké hoach phat trién t6 chirc boi con ngudi 1a yéu té quyét dinh kha ning
phat trién.

+ Tdi uu hda cac nguodn lyc va phat huy cé hiéu qua cac kha ning, tiém nang ctia
NNL dé phat trién t6 chirc: Day 13 giai doan tht hai ctia phat trién t6 chirc. O day, cac
doanh nghiép can tap trung cac nd luc can thiét dé thuc hién cac chién luogc, ké hoach
phat trién to chirc nhu huy dong cac nguén luc can thiét, quan tri hoat dong, nang cao
nang lyc hoat dong cua td chrc.

2.4. Cac tiéu chi danh gia phat trién ngudn nhén lyc tai doanh nghiép
2.4.1. Khdi qudt vé viéc xdy dung cdc tiéu chi

Nhu d3 phan tich & tong quan, c6 nhiéu tiéu chi duoc st dung dé danh gia
PTNNL. Cac nghién ctru vé tiéu chi danh gia dugc chia thanh hai mang chinh: mét
13, dé xuat cac mo hinh danh gia trén co s& xem xét cac han ché tir mo hinh bén cap
do cua Kirkpatrick; hai 13, xem xét mdi quan hé giira cac hoat dong danh gia va quy
trinh ra quyét dinh ctia t6 chtrc. Khong thé phu dinh nhitng vu diém cia cac phuong
phap danh gia PTNNL ciing nhu vu diém cua cac tiéu chi duoc sir dung trong cac
phuong phap. Tuy nhién, trong céc bdi canh khac nhau, véi ting loai NNL dic thu
khac nhau cac tiéu chi danh gia duoc diéu chinh phu hop nham danh gia chinh xac
két qua phat trién sy nghiép tai doanh nghiép. Do viéc nghién ctru cua tac gia dua trén
Iy thuyét ciia Gilley va cong su nén viéc van dung nguyén ban cac tiéu chi d6 1a khong
phu hop. Téac gia da ké thira, phat trién céac tiéu chi trong danh gia PTNNL TMPT tai
cac doanh nghiép thwong mai cho phu hop véi muc dich nghién ctru va khach thé nghién
ctru. Can ctr dé xay dung cac tiéu chi 1a:

+ Can ¢t vao ndi ham khai niém NNL TMPT trong Phan 2.1; ndi dung PTNNL
TMDT di xdy dung trong Phan 2.3 dé hinh thanh tiéu chi. Bén ndi dung PTNNL TMDT
bao gdm: phat trién ca nhan, phét trién su nghiép, quan 1y két qua thyc hién cong viéc
va phat trién to chirc vay nén céc tiéu chi danh gid mic d6 PTNNL TMPT tai cac doanh
nghiép thuong mai chinh 14 danh gia mtrc d6 dat duoc cta bon nodi dung trén, gdm: (i)
nhom tiéu chi danh gia mirc do phat trién ca nhan, (ii) nhom tiéu chi danh gia mtc do
phat trién sy nghiép, (iii) nhoém tiéu chi danh gia mac d6 quan Iy két qua thuc hién cong
viéc va (iv) nhom tiéu chi danh gia mirc do phat trién t6 chic.

+ Can cu vao cac tiéu chi danh gia dugc stir dung trong danh gia cac ndi dung cia
PTNNL di dugc cic tac gia sir dung trude d6 nhu cic tidu chi danh gia két qua dao tao

nhan vién méi, danh gia két qua dao tao lai, tiu chi danh gia kha ning xay dung moi
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truong tu hoc trong doanh nghiép, tiéu chi danh gia kha ning phat trién su nghiép cua
nhan vién,... Mic du, chwa c6 mot cong trinh nghién ciru nao sir dung day du cac tiéu
chi dé danh gia cac ndi dung trén nhung van c6 mot sé tiéu chi ndm rai rac trong mot s6
nghién cuu.

+ Cén ct vao dac thu cua nhém nhan lyc TMDBT, dédc thu cua cac doanh nghiép
thuong mai dé xay dung tiéu chi cho phu hop.

Pé gia ting murc d6 tin cdy ciia cac tiéu chi danh gia, tic gia da sir dung phuwong
phap chuyén gia dé kiém nghiém cac tiéu chi (Xem Phu luc 1). Téng hop két qua phong
van cho thdy 100 % chuyén gia duoc phong van dong y véi cac tiéu chi duoc dua ra,
khong c6 chuyén gia ndo dé xuét tiéu chi méi hodc diéu chinh cac tiéu chi da dé xuét.
2.4.2. Cdc tiéu chi dianh gid mirc dp phdt trién nguén nhin lue dwoc xdc lgp
2.4.2.1. Cdc tiéu chi danh gid mirc dg phdt trién cd nhén

Céc tiéu chi danh gid mirc do phét trién c4 nhan duoc chia lam 3 nhom: Nhom
ti€u chi danh gid kha nang dao tao nhan vién moi, nhom ti€u chi danh gia hoat dong dao
tao, dao tao lai tai doanh nghiép va nhom tiéu chi danh gia kha nang xay dung va thuc
déy moi truong ty hoc tai doanh nghiép. Cu thé cac tiéu chi nhu sau:

(i) Nhom tiéu chi danh gia kha nang dao tao nhdn viéen moi

(1) Ty 18 nhan vién méi duge tham gia ddo tao duoc tinh bang ty 1& % cua sb
nhan vién méi dugc tham gia dao tao trén tong sé nhan vién méi. Ty 1é ndy cang 16n thi
hoat dong PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai cang tot.

(2) Ty 1é nhan vién mé&i ndm bit tét cac thong tin chung vé doanh nghiép duoc
tinh bang ty 1& % cta s6 nhan vién nam bat t6t hon cac théng tin vé doanh nghiép trén
sO nhan vién méi duoc tham gia dao tao. Ty 1& nay cang 16n thi hoat dong PTNNL
TMBDT tai cac doanh nghiép thuong mai cang tét.

(3) Ty 1& nhan vién méi ndm bit tét cac thong tin chung vé cong viéc ma ho dam
nhan duoc tinh bang ty 16 % cta s6 nhan vién méi nam bt tét cac thong tin vé cong viée
trén sd nhan vién méi dugce tham gia dao tao. Ty I¢ nhan vién mai nam bt tdt cac thong
tin vé cong viéc cang 1on thi hoat dong PTNNL TMBT tai cac doanh nghiép thuong mai
cang tdt; nguoi lao dong hiéu dugc cong viéc s& thuc hién cong viéc hi¢u qua hon.

(ii) Nhom tiéu chi danh gia kha nang dao tao, dao tao lai

(4) Ty I¢ lao dong tham gia dao tao lai, dao tao bo sung, dao tao nang cao (goi
chung la dao tao, dao tao lai) dugc tinh b?mg ty I¢ % cua s6 lao dong tham gia dao tao,
dao tao lai trén tong s lao dong cua doanh nghiép. Chi tiéu nay cho biét ngudi lao dong
sdn sang voi tri thirc méi, day 1a tién d& dé ho ung dung tri thirc méi vao cong viéc. Ty
1€ nhan vién tham gia dao tao cang Ién thi hoat dong PTNNL TMDT tai cac doanh

nghiép thuong mai cang tét.
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(5) Ty 1¢ lao dong da qua dao tao lai hoan thanh cong viéc tot hon duoc tinh béng
ty 1€ % cua s6 lao dong tham gia dao tao, dao tao lai hoan thanh cong viéc tdt hon trén
s6 lao dong tham gia dao tao, dao tao lai. Ty I€ nay cang 16n thi hoat dong PTNNL TMDT
tai cac doanh nghi¢p thuong mai cang t6t, diéu nay cho théy hoat dong dao tao va hi¢u qua,
gitip cho viéc thyc hién cong viée ciia ngudi lao dong tot hon.

(iii) Nhom tiéu chi danh gid khd ndng xdy dung va thiic ddy méi trieong tw hoc

(6) Ty 18 lao dong tu hoc thuong xuyén trong qua trinh lam viéc duoc tinh bang
ty 18 % cta s6 lao dong tu hoc thudng xuyén trong qua trinh 1am viéc trén tong s6 lao
dong ctia doanh nghiép. Mirc d6 thudng xuyén tu hoc ctia ngudi lao dong trong sudt qua
trinh 1am viéc. Mtic ¢ thuong xuyén chia thanh nam mirc: Rat khong thuong xuyén,
khong thudng xuyén, trung binh, thudng xuyén va rat thuong xuyén. Chi tiéu nay cang
16n ching to hoat dong PTNNL cua doanh nghiép thuong mai cang tét.

(7) Ty 1€ lao dong tu hoc theo mic d§ thuong xuyén trong qua trinh lam viéc
duoc tinh béng ty 1€ % cua $6 lao dong tu hoc theo cac murc d§ thuong xuyén trén Téng
s0 lao dong ctia doanh nghiép. Tiéu chi nay cang 16n chimg té hoat dong PTNNL cila
doanh nghiép thuong mai cang tét.

(8) Ty 18 lao dong hoan thanh ty hoc duoc tinh bang ty 16 % cta sé lao dong hoan
thanh ty hoc trén tong sb lao dong tu hoc thuong xuyén. Tiéu chi nay cang 16n chimg t6
hoat dong PTNNL ctia doanh nghiép thwong mai cang tot.
2.4.2.2. Cdc tiéu chi danh gid 19 trinh phdt trién sw nghiép

(9) Ty 1¢ lao dong c6 tu xay dung ké hoach va 1 trinh phat trién su nghiép duoc
tinh bang ty 18 % cua sb lao dong c6 xay dung ké hoach va 16 trinh phat trién sy nghiép
trén tong sd lao dong trong doanh nghiép. Tiéu chi ndy cang 16n chung t6 hoat dong
PTNNL ctia doanh nghiép thwong mai cang t6t. Nguoi lao dong xay dung ké hoach phat
trién sy nghiép s€ tu thuc hién cac hoat dong PTNNL dé dat duoc muc tiéu ké hoach s&
dé ra.

(10) Ty I¢ nguoi lao dong duoc tu van vé viéc xay dung ké hoach va 10 trinh phat
trién su nghiép (théng qua lanh dao quan 1y hodc trung tdm tu van cia td chtrc hoic
chuyén gia duoc to chirc phan cong) duoc tinh bang ty 16 % cua s6 lao dong duge tu vin
xay dung ké hoach va 10 trinh phét trién sy nghiép trén tong sd lao dong trong doanh
nghiép. Tiéu chi nay cang 16n chung to6 hoat dong PTNNL cua doanh nghi¢p thuong mai
cang tot.

(11) Ty 1& nguoi lao dong duoc dao tao (dao tao lai) dé bod sung kién thirc, ky
nang theo dung 10 trinh phat trién su nghiép duogc tinh béng ty 1€ % cua s6 lao dong dugc

dao tao, ddo tao lai dé bd sung kién thirc, k¥ nang trén tong s lao dong c6 xay dung ké
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hoach va 19 trinh phét trién sy nghiép. Tiéu chi nay cang 16n chung t6 hoat dong PTNNL
ctia doanh nghiép thuong mai cang tot.

(12) Ty 18 ngudi lao déng duoc tu van phat trién su nghiép trong qua trinh thuc
hién ké hoach phat trién sy nghiép dugc tinh bang ty 18 % cua sb lao dong duoc tu van
phat trién su nghiép trén téng s6 lao dong c6 xay dung ké hoach va 10 trinh phat trién su
nghiép. Tiéu chi nay cang 1én ching to hoat dong PTNNL ctia doanh nghiép thuong mai
cang tot.
2.4.2.3. Cdc tiéu chi danh gid viéc quan Iy két qua thuc hién céng viéc

(13) Ty I¢ lao dong chua dat két qua thuc hién cong viéc nhu du kién duoc tinh
béng ty 1€ % cua sb lao dong chua dat két qua thyc hién cong viéc du kién trén téng sb
lao dong cua doanh nghiép. Ti€u chi nay cang 16n chung t6 hoat dong PTNNL cua doanh
nghiép thuong mai cang tt, két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién da cai thién.

(14) Ty 1é lao dong chwa dat két qua thyuc hién cong viéc nhu du kién dugc trao
ddi, thao luan vé han ché, nguyén nhan cua han ché va cac giai phap khic phuc dugc
tinh bang ty 1& % cia s6 lao dong dugc trao ddi, thao luan trén tong s lao dong chua
dat két qua thyc hién cong viéc nhu du kién. Tiéu chi nay cang 16n chiing té hoat dong
PTNNL ctia doanh nghiép thuong mai cang tdt, viéc trao doi, thao luan s& giup nguoi
lao dong biét han ché ctia minh dé tir d6 c6 phuong hudng khic phuc.

(15) Ty 1& ngudi lao dong duoc hd tro dé khic phuc cac han ché, khuyét diem dé
hoan thanh cong viéc tot hon duoc tinh béng ty 1€ % cua s6 lao dong duoc hd tro trén
téng sb lao dong chua dat két qua thyuc hién cong vi¢c nhu du kién. Tiéu chi nay cang
16n chimg t6 hoat dong PTNNL ctia doanh nghiép thuong mai cang tdt, viéc hd trg nhan
vién dé khic phuc nhitng han ché, khuyét diém s& giup nhéan vién cai thién két qua thuc
hién cong viéc trong tuong lai.

[Xem cong thirc o Phu luc 2]
2.4.2.4. Cdc tiéu chi danh gid phdt trién t6 chire

Dé danh gia mirc d6 phat trién to chirc tac gia sir dung céc tiéu chi:

- (16) T6 chirc d3 ban hanh chién luogc va ké hoach phat trién cua to chirc, trong
d6 c6 ké hoach/chién lugc phat trién NNL

- (17) T chirc di xay dung va to chtrc thuc hién cac bién phap nham thyc hién
ké hoach/chién lugc PTNNL
2.5. Cac yéu to anh hwéng dén phat trién ngudn nhin e tai doanh nghiép thwong
mai
2.5.1. Xdc ldp cic yéu to anh hwong dén phit trién nguon nhin luc trong doanh nghiép

Trong Chuong 1, tic gia da tong quan cac nghién ciru vé cac yéu té anh huong
dén PTNNL trong doanh nghiép. Tir két qua tong hop nghién ctru (xem Phu Iuc 3) cho
thiy c6 nhiéu yéu t6 tac dong dén PTNNL bao gdm cac hoat dong PTNNL tac dong dén
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PTNNL va cac yéu t6 thudc vé moi trudng quan tri tac dong dén PTNNL. Trong nghién
ctru nay, PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai duoc tiép can & gbdc dd vi mo
tire 14 cac hoat dong PTNNL cua doanh nghiép hudng dén muc tiéu PTNNL cta doanh
nghiép. Ngoai ra, Iy thuyét phat trién bén viing cho ring, PTNNL phai huéng dén su
phat trién dai han ctia cac nhan luc va td chirc st dung nhan lyc. V61 nhan lyc, d6 1a sy
phat trién su nghiép trong twong lai dai; voi to chirc d6 1a su phat trién bén vimg cua to
chre. Vi hudng dén muc dich phat trién to chirc nén céc t6 chiic can thyc hién cac hoat
dong PTNNL, d6 la cac hoat dong phan tich cong viéc, tuyén dung va lya chon nhan lyc,
danh gia két qua thue hién cong viée, gido duc dio tao. Bén canh dé, theo 1y thuyét tim
Iy, PTNNL phu thudc vao dong co hoc tap cua con ngudi ma cac hoat dong phan tich
cong viéc, tuyén dung va lya chon nhéan lyc, danh gia két qua thuc hién cong vi¢e, gido
duc ddo tao khi duoc thuc hién tot s& tao dong luc cho ban than nguodi lao dong. Ngoaira,
nhu da téng quan tai Chuong 1, cac hoat dong phan tich cong viéc, tuyén dung va lya
chon nhan lyc, danh gia két qua thyc hién cong viéc, gido duc dao tao cling dugc st dung
rong rii trong cac mo hinh nghién ctru vé nhan t tac dong dén PTNNL. Vay nén, nén tic
gia lya chon cac nhan td nay dé thuc hién nghién ctru trong ludn 4n ctia minh.

Theo két qua phong van chuyén gia, cac chuyén gia di goi y bd sung thém yéu
t6 “tmg dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMDT” vao mé hinh nghién ctru cac
nhan t6 anh huéng dén PTNNL TMBT tai cic doanh nghiép thwong mai. Tac gia da tim
hiéu thém cac cong trinh nghién ctru cia cic tac gia di trude va nhan thay viéc bd sung
nay 1 hop 1y. Theo [82], tac dong ctia cong nghé tai noi lam viéc d3 duge nhan manh
trong mot nghién ctru ciia B4 Lao dong Hoa Ky trong d6 tuyén b rang nhan vién & noi
1am viéc ¢6 tmg dung cong nghé méi phai (a) biét cach hoc, (b) c6 thé ap dung cac ky
nang giai quyét van dé dé giai quyét nhiing tinh hudng méi va (c) suy nghi sang tao khi
d6i pho véi nhitng thach thirc méi. Pidu nay sé tac dong dén cach cac ca nhan va to chirc
thue hién cac nghiép vu PTNNL. Cong nghé chinh dugc tmg dung dé phat trién TMPT
13 cong nghé thong tin. Két qua nghién ciru cia Benson va cong su (2002) chi rd sy tién
bo cta cong ngh¢ tai noi lam viéc toan cau dang c6 tac dong sau sdc dén vai tro cua céc
chuyén gia PTNNL [83]. Trudc day, cong nghé trong PTNNL chi yéu 1a phuong tién
gido duc dugc sir dung dé hd trg dao tao thi ngay nay cac phuong tién duge sir dung da
c6 su mo rong nham hd tro hoc tap tai noi lam viéc, nang cao hiéu suét cong viéc va tao
diéu kién cho su thay doi, phat trién t6 chirc. Ngoai ra, nghién ctru ctia Prastyanngtyas
va cong sy (2003) cling cho thiy tim quan trong cua cong nghé thong tin trong su phat
trién su nghiép cia NNL va hoat dong PTNNL cua t6 chuc trong thoi dai toan cau hoa
va phat trién cong nghé nhanh chéng hién nay [84]. Cac két qua nghién ctru chi ra ring

viéc st dung cong ngh¢ thong tin c6 moi lién hé dang ké voi nhau va dong vai tro quan
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trong trong viéc nang cao su phat trién sy nghiép chuyén moén ctia NNL. Hon nita, nhitng
phat hién nay ciing chi ra rang linh vic cong nghé thong tin tao diéu kién thuan loi cho
viée truy xuét thong tin d& dang, cung cip con dudng cho gido duc tir xa, tao diéu kién
két ndi giita cac chuyén gia va cung cdp cac cong cu dé nang cao nang suit. Diéu nay
tao diéu kién cho cac bd phan nhan sy nang cao k¥ nang, mé rong nén tang kién thurc,
xay dung cac mdi quan hé chuyén nghiép va nang cao trién vong nghé nghiép hién co
nghia 13 tic dong dén PTNNL. Ngoai ra, nghién ctru ctia Gasco va cong su (2004) ciing
chi r3, cong nghé thong tin co tac dong dén hoat dong dao tao tai doanh nghiép va mang
lai nhiéu loi ich nhu sy linh hoat trong quan ly thoi gian dao tao; su tham gia tich cuc
clia giang vién; thiét lap cac co ché kiém soat dé dam bao viéc ddo tao dién ra; viéc tao
ra ndi dung dao tao cé chét lugng; thuc day cac yéu té twong tac gilta giang vién véi
sinh vién [85]. Nhom tac gia cling chi rd, muc ti€u cua cong ty trong tuong lai 1a duy
tri tién bo trong viée sit dung E-learning nhu mét cach dé diéu chinh quy trinh dao tao
vo1 van hoa kinh doanh dién tir méi.

Thém vao d6, mot sé nghién ciru c¢6 dé cap dén yéu t6 khuyén khich doi méi
sang tao tic dong dén PTNNL cua doanh nghiép, tiéu biéu 1a nghién ctru ctia Tran Kim
Dung va cong su (2010), ctia Pham Hung Dire (2020) [86], [87]. Nghién ctru vé cac chu
dé HRMP tai chau A, Cooke va cong sy (2020) phat hi¢n ra 13 chu dé phé bién trong
d6 c6 chii dé thu vi 1a khuyén khich sy sang tao va d6i méi ctia nhan vién [88]. Trong
diéu kién hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau va méi trudng kinh doanh khong
ngimg bién dong do hoi nhap va canh tranh gay git cta kinh té thi truong thi khuyén
khich nhiing ddi mai, sang tao cuia nhan vién cling dugc cho la mgt nhi¢m vu quan trong
cua quan tri NNL c6 tac dong dén PTNNL. Pic biét, véi NNL TMDT tai cic doanh
nghiép thuong mai khuyén khich d6i méi sang tao la dic biét can thiét. Ly do 1a NNL
TMBT lam viéc trong linh vuc chiu strc ép cla su thay doi nhanh chong cua khoa hoc
cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin nén can c6 su doi moi, sang tao dé thich tmg
nhanh véi sy thay d6i ctia cong nghé. Hon nita, NNL TMPT 1a NNL thuong xuyén phai
tiép xtc véi khach hang hoic hudng dén phuc vu nhu cu cta khach hang. Sy thay doi
nhanh chong vé nhu cau cua khach hang, xu hudng tiéu dung 1am cho tinh chit cong
viéc cia NNL TMPT thuong xuyén thay doi. Néu khong c6 kha ning d6i méi, sang tao
trong cong viéc thi viéc thuc hién cong viéc s& gdp nhiéu khé khan va khong dat hi¢u
qué cao trong cong viéc. VAy nén tac gia cho rang, dan dat va khuyén khich sy d6i méi,
sang tao 1a mot yéu t6 co anh huong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong
mai. Khuyén khich nhitng d6i méi, sang tao ctia nhan vién thong qua cac hoat dong sang
tao nhu thu hut sy tham gia ctia nhan vién; khuyén khich nguoi lao dong dé xuit y tudng
mo&i, phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, d6i méi phuong phap 1am viéc; da dang hoa

cong vi¢c theo chiéu doc va chiéu ngang dé tang kha nang thich ing v6i yéu cau dac thu
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ctia moi trudng kinh doanh thong qua viéc giao nhiém vu méi, ludn chuyén cong viéc,
luan chuyén nhan vién sé& co tic dong truc tiép dén két qua PTNNL ctia doanh nghiép.

Dé kiém tra sy phu hop ciia md hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai, phwong phap phong van chuyén gia
da duoc lua chon (xem Phu luc 4). Phan 16n cac chuyén gia ung ho viéc lya chon cac
nhan t4 anh huong dén PTNNL di duge dé xuat. Riéng nhan to tuyén dung va lya chon
nhan sy dugc cac chuyén gia goi y d6i thanh nhéan t6 tuyén dung va bd tri nhan lyc. Ly
do 1a: (i) lua chon 13 mot budc trong tuyén dung nhan luc nén khéng can chia tac hai
yéu t6; (ii) tuyén dung nhan luc t6t nhung bé tri ho vao nhimng cong viéc khong phu hop
thi hiéu qua cong viéc khong cao; (iii) bd tri nhan lyc ding ngudi dung viée thi khong
can dao tao; (iv) bd tri nhan luc phu hop v6i kha ning cia ho va yéu cau cong viée s&
thuc ddy hiéu suat lam viéc => tac dong tich cuc dén PTNNL; (v) bd tri nhan luc ding
nguoi dung viéc s& gitip nhan vién tich cuc trong cong viéc va phat trién sy nghiép cia
ban than; (vi) bd tri nhan lyc khoa hoc, hiéu qua nang cao ning suit lao dong, nang cao
hiéu qua thuc hién cong viée... Trén co s¢ ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia, nhén t6
tuyén dung va lga chon nhan lyc dugc thay thé béng tuyén dung va bd tri nhan luc.
Ngoai ra, cic chuyén gia ciing cho biét thém, gido duc dao tao, danh gia két qua thuc
hién cong viéc 1a n6i dung PTNNL theo m6 hinh cua Gilley va cong su (2002) nén
khong dugc coi 1a yéu td anh hudng. Vi vay, mé hinh nghién ctru cac nhan té anh hudng
dén PTNNL tai cac doanh nghiép thuong mai dién tir bao gdm 5 thanh phan: Phan tich
cong viéc, tuyén dung va bd tri nhan lyc, ung dung khoa hoc k¥ thuat vao phat trién
TMBDT, dii ngd nhan luc va khuyén khich d6i méi, sang tao trong doanh nghiép.
2.5.2. Nji dung cdc nhén té anh hwéng dwoc lwa chon
2.5.2.1. Phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qué trinh thu thap, phan tich va sap xép mot cach ¢ hé
théng thong tin vé dic diém ctia mot cong viéc cu thé. Muc dich cua phan tich cong viéc
1a xac dinh cac nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong viéc; diéu kién dé
thuc hién cong viéc; cac ti€u chuén dé danh gia chat luong hoan thanh cong viéc; mbi
tuong quan ctia cong viéc d6 véi cong viée khac; cac pham chat, k§ ning nhan vién phai
6 dé thuc hién cong vi¢c do. Cac ndi dung nay dugc thé hién thanh c4c ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong vi¢c. Ban mo ta cong viéc mo ta mot cach tom tat cong vigce,
bao g6m chtrc ndng, nhiém vu, céac mbi quan h¢ trong cong vi¢c, cac diéu kién lam viéc,
yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu chuin can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban
md ta cong viée cung cip thong tin vé ndi dung, yéu cau cu cong viée giup ngudi doc
hiéu duogc quyén han, trach nhiém gan véi cong viée. So sanh két qua thyc hién cong
viéc cia NNL TMDT véi yéu cau can c6 thé hién trong ban mo ta cong viée gitip doanh
nghiép quan 1y két qua thyc hién cong viéc ctia nhan vién va dua ra cac quyét dinh nhan
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su can thiét. Ban tiéu chuén thuc hién cong vi¢e liét ké nhitng yéu cau vé nang luc ca
nhan nhu trinh do hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van d¢, cac ky
ning khac va cac dic diém ca nhan thich hop cho cong viéc. Ban tiéu chudn thyc hién
cong viée giup chung ta hiéu dugc DN can loai nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong
viéc d6 mét cach tdt nhat. Dya trén ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, doanh nghi¢p
xé4c dinh dugc cac nhu cau vé nang lyc cia nhan sy gén v6i moi vi tri cong viée. Khoang
cach gitra nhu cau vé6i kha ning sin c6 cia NNL TMPT gitip doanh nghiép biét ho phai
dao tao sd luong bao nhiéu, dao tao nhiing loai nang luc can thiét nao. Ngoai ra, két qua
cua phan tich cong viéc 1a cadc ban mo ta cong viée, ban yéu cau ddi véi nguoi thyc hién
cong viéc & cac vi tri cong viée khac nhau cung cip dinh huéng cho nhan vién trong 16
trinh thuc hién chién luoc phat trién su nghiép. Nhin vao ban yéu cau cong viéc cua cac
cong vi€c 0 vi tri cao hon trong 19 trinh phat trién su nghiép nguoi lao dong tu hiéu duoc
mudn & vi tri cao hon ho can bo sung nhiing loai nang luyc gi. Phan tich cong viéc c6 anh
huéng dén PTNNL nhung khong phai moi truong hop phan tich cong viéc déu anh
huong tich cyc dén PTNNL. Trong mét sb trudng hop, phan tich cong viée s& anh hudng
tiéu cuc dén PTNNL. Ca doanh nghiép va ban than NNL TMBT s& gip kho khin trong
PTNNL néu thiéu cac hoat dong phan tich cong vi¢c hodc viéc phan tich cong viéc thiéu
khoa hoc hodc két qua céc hoat dong phan tich cong viéc khong duoc st dung nham
muc dich PTNNL.
2.5.2.2. Tuyén dung va bé tri cong viéc

Tuyén dung la hoat dong tim kiém, thu hat va lua chon cac ung vién phu hop veé
lam viéc cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép cin ¢ vao nhu cau st dung nhén lyc va
kha nang hién c6 cua NNL tai doanh nghiép dé xac dinh nhu cau tuyén dung ciing nhu
céc bién phap thay thé tuyén dung. doanh nghiép c6 du ngudn luc con ngudi phuc vu
cho hoat dong cuia doanh nghiép ca ¢ hi¢n tai va trong tuong lai hay khong phu thudc
truée hét vao qua trinh tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép. Pao tao nang cao hiéu
suat nhan vién dugc coi 1a giai phap thay thé boi cac doanh nghiép s& khong lia chon
néu nhu c6 thé tuyén dugce tir ngudn bén ngoai. Tuong tu nhu vay, kéo dai thoi gian lam
viéc hay sir dung lao dong tam thdi n6 chi ap dung trong ngan han va khong phu hop
trong dai han. Tuyén dung anh hudng 16n dén PTNNL thé hién & nhiéu khia canh. Trudc
hét, néu doanh nghiép c6 kha ning tuyén ding, du ca vé sd lugng, chit luong va co cdu
nhan lyc thi khong xuat hién nhu ciu dao tao va PTNNL. PTNNL thuong dugce s dung
nhu mot phan tng ctia doanh nghiép trudce tinh trang nang luc cung img kém cua thi
truong lao dong (thi truong khong dép tmg dwoc nhan lyc theo nhu cau cia doanh
nghiép) hoac NNL cila doanh nghiép khong tu phat trién duoc nghé nghiép ctia ban than.
Thr hai, tuyén dung hiéu qua nghia 14 doanh nghiép tuyén dung dugc NNL chat luong
cao thi chi phi cho PTNNL s& giam boi doanh nghiép khong can danh qua nhiéu nd luc
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cho dao tao nhan vién méi, dao tao lai, quan ly két qua cong viéc hay hd tro nhan luc
trong viéc thuc hién ké hoach va chién luoc phat trién ngé nghiép.

Tuyén dung hiéu qua cao cé vai tro quan trong d6i véi PTNNL. Pé tuyén dung
dat hi¢u qua cao, td chirc can ¢ mot chién luoc tuyén dung riéng, cac quy trinh tuyén
dung phu hop, cac ké hoach chi tiét cing d6i ngii nhan sy lam tuyén dung c6 nghiép vu
cao. Trong cong tac nay, vai trd ciia nhitmg ban mod ta cong viée va ban tiéu chuan chirc
danh 13 v6 cing quan trong dé dua ra cac thong tin tuyén dung, quyét dinh cac budc
sang loc va cudi cing tim kiém duogc cac tmg vién dat yéu cdu nhat. Do 13 mot trong
nhimg nén tang phan anh tinh khoa hoc trong cong tuyén dung hién dai.

Bo tri cong viée 1a viéc phan cong, sap xép nhimng ngudi lao dong vao cac vi tri,
chtic vu hodc dam nhan nhiing cong viéc khac nhau trong doanh nghiép. B tri cong
viéc hop 1y 1a co s¢ dé doanh nghiép khai thac va phat huy niang luc 1am viéc cia NNL
mot cach t6i da nham dat hiéu qua cao trong cong viée. B6 tri cong viée duge hiéu theo
nghia rong dugc bét dau b'?lng viéc hoi nhdp vao mdi truong lam viée ddi voi nhan vién
moi sau d6 13 qua trinh sap xép, diéu chinh nhan luc trong thoi gian 1am viée ctia ho nhw
dé bat, luan chuyén, thuyén chuyén, xuéng chire...; va két thac qua trinh lam viéc nhu
gidn tho, sa thai, tu thoi viée, nghi huu. Quan hé giira bé tri cong viéc va PTNNL 1a quan
hé bié€n chirng, nghia la b tri cong viée co tac dong dén PTNNL va nguoc lai PTNNL
lai tac dong dén bd tri cong viée. BS tri cong viée khoa hoc, hiéu qua nghia 1a sép xép
dung ngudi vao dung vi tri cong viée s& giam nhu cau dao tao, dao tao lai nhan vién hay
nhimg nd lyc quan 1y két qua thyc hién cong viée. Hon nita, khi dugc bd tri cong viée
pht hop, nguoi lao dong c¢6 co hoi dé phat trién su nghiép cua ban than tir d6 phat trién
t6 chirc. Nguoc lai, PTNNL tét gitip doanh nghiép c6 nhiéu lya chon nhéan sy hon trong
qué trinh b tri cong viéc. V6i mdi cong viée, doanh nghiép c6 thé lya chon dugc nhiing
g vién phu hop nhit nhd d6 nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc cling nhu tao ra
hi€u qua trong quan ly, sir dung NNL cta doanh nghiép.

B tri cong viéc co thé tao ra nhiing tac dong tich cuc dén PTNNL nhung bén
canh do6 khong loai trur cac tac dong tiéu cyec. B tri cong viéc khong phu hop dan dén
hau qua nguodi lao dong phai lam nhiing cong viéc khong phu hop véi chuyén moén tur
d6 lam gia ting nhu ciu PTNNL nhu nhu cdu dao tao, quan 1y cong viéc. Ngoai ra, nguoi
lao dong lam cong viéc khong phu hop s& gip nhiéu kho khin trong phat trién sy nghiép,
ban than ho ciing khong nhan thay nhu cau hay co hoi dé phat trién sy nghiép ca nhan.
2.5.2.3. Ung dung khoa hoc, ky thudt vao phat trién thuong mai dién tu

Su phat trién nhanh cua khoa hoc, k¥ thuat, dac biét 1a cong ngh¢ thong tin tao ra
xu huéng tich hop giira cong nghé va kinh doanh thwong mai thinh TMBPT. Ung dung
khoa hoc k¥ thuat di thay doi dang ké cach thirc con ngudi thyc hién cac giao dich
thuong mai trong TMPT nén tic dong dén PTNNL TMBT. Tht nhét, tmg dung khoa
hoc k¥ thuat vao phat trién TMDT doi hoi NNL thuc hién cac giao dich TMDT can c6
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nhing kién thirc va k¥ ning méi din dén nhu cau PTNNL. Cac kién thirc va k¥ ning
moi pho bién véi nhém nhan lec TMPT thudng 13 k¥ ning kinh doanh truc tuyén, tiép
thi truc tuyén, thiét ké hé thong kinh doanh thwong mai truc tuyén, cong nghé thong tin,
bao mat va an ninh mang,... Ngoai ra, cac kién thuc va k¥ nang kinh doanh online nhu
k¥ ning chup anh, livestream, tuong tac voi khach hang cling rat quan trong véi nhan
luc TMBT. Tht hai, tng dung khoa hoc k¥ thuat trong phat trién TMPT ciing anh hudng
dén két qua va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién. Kinh doanh TMBT véi su trg gitp caa
khoa hoc cong nghé thuong cé két qua tot hon so voi kinh doanh truyén thdng hoic so
v6i kinh doanh TMDT nhung khong ¢6 viée ung dung céc thanh tyu méi cua khoa hoc,
ky thuat. Tha ba, ing dung khoa hoc, k¥ thuét co thé tac dong dén cach thirc va nghi¢p
vu PTNNL TMDT. Vi dy nhu cac nghiép vu gido duc va dao tao, t6 churc 16p hoc, tuong
tac voi nguoi hoc hay linh hoat trong thoi gian va ndi dung dao tao. Chinh vi vay, Gng
dung khoa hoc céng nghé vao phat trién TMBT c6 tac dong dén PTNNL TMDT.
2.5.2.4. Chinh sach dai ngo

Dii ngd nhén luc 1a mot ndi dung rat quan trong trong cong tac quan tri nhan lyc,
n6 anh huodng 16n dén dong lyc lam vi¢c, hi€u qua lao dong cling nhu dnh hudng dén
két qua thyc hién muc tiéu ctia mdi doanh nghiép va sy phat trién cua doanh nghiép. Dii
ngd nhan lyc 1a cong cu gitp nha quan tri quan Iy nguoi lao dong mot cach hi€u qua,
tao diéu kién tot vé cong viée cling nhu méi trudng lam viée giup nguoi lao dong hoan
thanh tbt nhiém vu dugc giao, l1a cong cu tao dong luc, kich thich phat huy nang luc, tri
tué cua nguoi lao dong mdt cach toan dién nhét. Co nhiéu quan diém khéac nhau vé dai
ngd nhan lyc nhung hiéu chung nhat dii ngd nhan lyc 14 téng thé lgi ich doanh nghiép
tra cho ngudi lao dong twong xing véi két qua thyuc hién cong viéc ciia ho nham nang
cao hi¢u qua lam vi¢c cua nguoi lao dong dé dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép. Dai
ngd nhan lyc bao gom dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngo tai chinh trong
doanh nghiép duoc thyc hién bang cic cong cu tai chinh nhu tién luong, tién thudng,
cac phu cép, ) phén, phtc loi,...; dai ngo phi tai chinh bao gém dai ngo thong qua cong
viéc, dai ngd thong qua co hoi hoc tap, thang tién va dai ngd thong qua moi truong lam
viéc. Pai ngd nhan lyc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong
c6 dong luc lam viée, ho co két qua thuc hién cong viéc tdt hon, doanh nghi¢p khong
mAt qua nhiéu thoi gian va chi phi cho quan 1y két qua thuc hién cong viéc cta nhan
vién. Ngoai ra, khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc, ho s& tu ¢d ging nang cao ning
luc, phat trién su nghiép cta ban than. Tt d6, nang cao chét lugng nhan lyc cua doanh
nghiép, nang cao hié¢u qua thyc hién cong viéc, tao ra su phat trién to chirc.

Céc doanh nghi¢p thuong xay dung chinh sach dai ngd va st dung n6 nhu cong
cu dé thu hat NNL chét luong cao vao lam viéc tai doanh nghi¢p. S& hiru NNL chit
luong cao, doanh nghiép s& giam dugc chi phi cho ddo tao nhan vién, bao gdm ca dao
tao nhan vién ma1 va dao tao lai. Khi do, hoat dong PTNNL ctia doanh nghiép s€ thuan
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loi hon. Trong truong hop ngugc lai, chinh sach dai ngd khong tot c6 thé dan dén hau
qua 1a doanh nghiép khé thu hut dugc NNL chat luong cao, cac chi phi cho dio tao va
PTNNL vi thé s& 16n hon.
2.5.2.5. Chinh sdch khuyén khich doi méi, sang tao ciia doanh nghiép

D61 méi, sang tao 1a mot trong ba con duong dé ting truong kinh té (Nang cao
va cai thién cac yéu td san xudt 1a lao dong va von; Thuong mai dé tan dung loi thé canh
tranh; P61 moi/d6i méi sang tao). Pdy manh ting truong kinh té thong qua ddi méi sang
tao gan day da duoc nhiéu nudc trén thé gidi dic biét quan tm. D6i véi doanh nghiép,
d6i mai sang tao 1a con duong dé nang cao kha ning canh tranh, tao ra sy phat trién bén
viing ciia doanh nghiép. Hiéu mot cac chung nhat, d6i méi sang tao 1a viéc/qua trinh
chuyén y tuéng, tri thirc thanh mot két qua cu thé nhu san pham, dich vu, quy trinh...
mang lai loi ich gia ting cho kinh té - x4 hoi”. Khi mét y tudng hay tri thire, du c6 hap
dan va tiém ning dén dau, néu chua dugc chuyén thanh cac két qua cu thé dé mang lai
gia tri thi chua duoc coi 1a d6i méi sang tao. Chirc ning cua doi méi sang tao chinh 1a
dua sy sang tao va tinh méi tham nhap vao hoat dong cua doanh nghiép nham tao ra cac
san phém moi, dich vy mdi, thi truong maéi hodc cach lam maéi hiéu qua hon goi chung
14 tao ra cac gia tri moi. Néu khong c6 d6i moi sang tao, doanh nghiép s& roi vao trang
thai “tinh” va khong tao ra duoc gid tri méi cho phat trién. Do d6, d6i méi sang tao déng
vai tro thiét yéu dbi v6i su phat trién cta doanh nghiép. P6i méi sang tao phai xudt phat
tir nguon tri thirc, y twdng ma phan 16n 13 dya trén cac két qua nghién ctru khoa hoc va
phat trién cong nghé, tir khu vuc cac vién nghién ctru, truong dai hoc. Trong truong hop
nay, ddi méi sang tao la sy ndi dai va 1a mot bude tiép theo cua hoat dong khoa hoc va
cong nghé di ra thi truong va xa hoi. Pay 1a d6i méi sang tao dya trén nén tang cta
nghién ciru va phét trién (R&D based innovation). Bén canh dé, c6 nhiing loai hinh d6i
moi sang tao c6 thé khong xuét phat tir hoat dong R&D, ma 1a do két qua ctia hoat dong
thuc tién trong san xuét va doi song tao ra nhimg tri thirc va y twong méi, dugc goi 1a
ddi méi sang tao khong dua trén hoat dong R&D (non-R&D based innovation). Tuy
nhién, cho du khong dugc nay sinh tir hoat dong R&D chinh théng cua mot doanh
nghiép, loai hinh d6i méi sang tao nay ciing van phai dya trén nén tang tich lity cc kién
thire, kinh nghiém, dao tao trudc d6 cua cac nha d6i moi sang tao va vi thé phan nao van
1a két qua cta hoat dong hoc hoi tir nén tang khoa hoc va cong nghé va gido duc, dao
tao.

Chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao tac dong dén hoat dong PTNNL cua
doanh nghiép. Trudc hét, khuyén khich d6i méi sang tao budc ngudi lao dong phai co
tri thire, c6 nang luc va k§ ning thiét yéu dé tao ra nhimng y tuéng méi. Piéu nay dan
dén nhu cau phai PTNNL. Chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao s& coi trong nhiing
nguoi lao dong c6 kha nang tao ra sy ddi moi, su sang tao trong td chirc. Vi thé, nguoi
lao dong s€ c6 dong luc hon trong viéc tham gia dao tao, phat trién ban than, phat trién
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su nghiép va suy rong ra 1a phat trién t6 chirc. C6 thé néi, chinh sach khuyén khich doi
maoi sang tao trong doanh nghiép vira ddt ra nhu cau, vira tao dong luc cho hoat dong
PTNNL cua doanh nghiép.
2.6. M6 hinh nghién ciru cac yéu té6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc
thwong mai dién tir tai cac doanh nghi¢p thuwong mai
2.6.1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Ky hiéu HRD 1a bién phy thudc thé hién “PTNNL thuong mai dién tir tai cac
doanh nghiép thuong mai” can duoc do ludng boi sy can thiét, tim quan trong cua
PTNNL tai cac doanh nghi¢p thuong mai cia Ha Noi; JOA, REA, SAT, HRC va EIC 1a
céc bién ddc 1ap twong ing véi cac yéu to anh huong dén PTNNL l1a phan tich cong viéc,
tuyén dung va bd tri nhan Iyc, tmg dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMDT,
chinh sach d3i ngd va khuyén khich d6i méi sang tao trong DN. Luan an str dung phuong
trinh kinh té luong dé kiém dinh murc d6 tac dong cua cac yéu td dén PTNNL tai céac
doanh nghiép thuong mai ciia Ha N6i c6 dang:

HRD= 1 + p2JOA + B3REA + B4SAT + BSHRC + B6EIC + ui
Trong do:
JOA 14 phan tich cong viéc dugc do ludong bang 4 bién quan sat
REA 1a tuyén dung va bé tri nhan luc duoc do bang 6 bién quan sat
SAT la tmg dung khoa hoc, k¥ thuat vao phat trién TMDT duogc do bang 4 bién quan sat
HRC 14 chinh sach dii ngd duoc do bang 5 bién quan sat
EIC 14 khuyén khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép duoc do bang 5 bién quan sat

(Xem Phu luc 5)
B2, B3, P4, B5, P6 1a cac tham sb tuong Gng véi cac bién doc 1ap
B1 1a tham sd tu do chi sy anh huong ciia cac yéu t6 khac dén bién phu thudc HRD trong
truong hop cac bién doc 1ap co gia tri bang 0.
Mo hinh nghién ciru cic nhan td tic dong dén PTNNL TMBT thé hién trong Hinh 2.1
2.6.2. Gid thuyét nghién civu

Phan tich cong viéc ¢ tac dong dén PTNNL (phan tich & muc 2.5.2.). Ly thuyét
cai thién hiéu suét cho réng, cong viéc duge xac dinh 10 rang, c6 hudng dan, co tiéu chi
danh gia cu thé s& gitip cai thién hiéu suit 1am viéc va phan tich cong viéc s& cung cip
thong tin vé cong viée, giup ngudi thuc hién hiéu 16 cong viée ciing nhu tiéu chi danh gia
két qua thyc hién cong viéc. Nghién ctru cia Singh (2004), Guest (1997), Drucker (1998),
Kim Dung va cong su (2010) cho rang phan tich cong viéc 1a mot thanh phan quan trong
ctia thuc tién quan tri nhan lyc. Ngoai ra, Kim Dung va cong su (2010) va Pham Hung
Prc (2020) chting minh dugc, phan tich cong viéc hiéu qua c6 tac dong thuan chiéu dén
két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép. Pay
la nguén géc quan trong tao ra su thay ddi két qua thuc hién cong viéc cua td chire va su
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phat trién t6 chirc — nhimg thanh phan quan trong cia PTNNL. Vay nén, tac gia cho rang
phan tich cong viée c6 tic dong dén PTNNL. Tac gia xay dung gia thuyét:

Phan tich cong viéc

Tuyén dung va bo tri H1
nhan luc

H2
Chinh sach dai ngd 7
- H4
Chinh sach khuyén
HS

Phat trién NNL
TMDT tai

doanh nghiép
doanh thuvong

khich d6i mdi, sang tao

Ung dung khoa hoc, k¥
thuat va phat trién TMDT

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru cic yéu t6 anh hwéng dén PTNNL TMDPT tai cac
doanh nghi€¢p thuwong mai trén dia ban Ha Noi
Nguon: Pé xudt cia tic gia
HI: Phén tich céng viéc hiéu qud c6 tic dpng thugn chiéu dén PTNNL
Nghién ciru cia Thai Dodn Hong (2022) va Nguyén Thanh Vii (2015) ching minh
duoc tuyén dung va lya chon c6 tac dong thuan chiéu dén PTNNL. Ly thuyét von tri tué
cho rang, tri tué 13 yéu td cdt 16i anh hudng dén hiéu suit lam viée cua ca nhan va to chirc
nén céc to chirc can tap trung phat trién tri tué ctia nhan vién. Co so ciia luan diém nay 1a
néu tuyén dung duoc thuc hién khoa hoc, lya chon duge ngudi phu hop véi yéu cau cong
viéc thi hiéu sudt lam viéc clia nhan vién s& tang tir d6 nang cao két qua thuc hién cong
viéc va tao ra su phat trién td chirc. Ngoai ra, cac két qua nghién ctru cia Matthews (1984),
Morrison (1996); Pfeffer (1998); Singh (2004); Lake (2008), va mdt s tac gia khac
déu cho rang tuyén dung va Iya chon 1a nhiing thanh phan quan trong cua thyc tién quan
tri nhan lyc; Kim Dung va cong su (2010) chimg minh dugc tuyén dung co6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ciru cia Nguyén
Thanh Vii (2015) chitng minh duoc rang bé tri, st dung lao dong c6 tic dong thuin
chiéu dén PTNNL (Xem [89]; [90]; [91]; [92]; [51]; [931; [52]; [94]; [95], [42]). Do
vay, tac gia xay dung gia thuyét:
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H2: Tuyén dung va bé tri siv dung nhén luc hop Iy tic dong thudn chiéu dén PTNNL

Nghién ctru ctia Johnston va cong sur (1987) cho két qua cong nghé tai noi lam viée
da tac dong dén PTNNL, doi hoi NNL phai (a) biét cach hoc, (b) c6 thé ap dung cac ky
nang giai quyét van dé dé giai quyét nhimg tinh hudng méi va (c) suy nghi sang tao khi
d6i pho v6i nhimg thach thire méi [82]. Két qua nghién ctru cia Benson va cong su (2022)
chi rd sy tién bo ctia cong nghé tai noi 1am viée toan cau dang co tac dong sau sic dén vai
tro cua cac chuyén gia PTNNL, boi n6 anh hudng dén cac hoat dong ho tro hoc tap tai
noi lam vi¢c, nang cao hi¢u sut cong viéc va tao diéu kién cho su thay doi phat trién to
chirc [83]. Ngoai ra, nghién ctru cua [83] ciing cho thdy tim quan trong ctia cong nghé
thong tin trong sy phat trién sy nghiép ctia NNL va hoat dong PTNNL ctia t6 chirc trong
thoi dai toan cau hoa va phat trién cong nghé nhanh chéng hién nay; nghién ciru ciia [84]
cho thiy cong nghé thong tin c6 tac dong dén hoat dong dio tao tai doanh nghiép va mang
lai nhiéu loi ich nhu su linh hoat trong quan ly thoi gian dao tao; sy tham gia tich cuc cua
giang vién; thiét lap céc co ché kiém soat dé dam bao viéc dao tao dién ra; viéc tao ra ndi
dung ddo tao co chat lugng; thiic ddy cc yéu té tuong tac gilta giang vién véi sinh vién;
nghién ctru ctia [96] cho thiy cong nghé truc tuyén tac dong dén viéc tao, tich hop, chia
sé kién thure, hoc tap va phat trién c4 nhan, t6 chc; nghién ctru cua [97] chimg minh dugc
cong nghé co anh hudng dén twong lai ctia phat trién NNL. Chinh vi vay, tac gia xay dung
gia thuyét:

H3: Ung dung khoa hoc, ky thudt vao phdt trién TMPT tic dong thuin
chiéu dén PTNNL

Theo 1y thuyét tim 1y, tién lwong, tién thudng 13 yéu t& quan trong tao ra dong luc
1am viéc ctia nhan vién va 1a mbi quan tm cta nhiéu lao dong lam thué. Theo hé thong
phan cap ciia Maslow, tién luong 1a mét loai nhu cau clia con ngudi va nd b vai rat quan
trong dé dap tmg cac nhu ciu bic cao hon ciing nhu cc nhu cau bac thap hon. Panh gia
cua Lawler (1971) vé céc bé’mg chung hién c6 da két lun, “tién c6 thé mua duoc thuc
phém, an ninh, quan hé xa hoi va sy ton trong, va & mot mirc d¢ nao do, nd cod thé dap
g nhu cau ti thé hién” (Lawler, 1971). Ngoai ra, tién thudng va cac di ngd cta t6 chirc
con théa man nhu cu tu trong clia con nguoi. Ddi véi PTNNL, chinh sach dai ngo sé tac
dong dén dong co hoc tap, phat trién su nghiép, két qua thuc hién cong viéc cuia nhan
vién. Nghién ctru cia Thai Doan Hong (2022) va Nguyén Thi Hong Quyén (2021) chiing
minh dugc sy tac dong tich cuc cua chinh sach dai ngd dén PTNNL. Tuong tu nhu vay,
nghién ctru ciia Nguyén Thanh Vii (2015) ciing cho cho thy, lwong thuéng va phuc loi
tac dong thuan chiéu dén PTNNL. Vay nén, tac gia xay dung gia thuyét:
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H4: Chinh sdch dai ng¢ tot tic dpng thudn chiéu dén PTNNL

Ciing theo 1y thuyét tim 1y, dong co hoat dong cia con ngudi khong chi chiu tac
dong cua tién lwong, tién thuéng ma do6i khi con xuét phat tir su dong vién, khich 18 cua
lanh dao t6 chirc. Cac hanh vi duoc khuyén khich ¢ xu hudng dugc nhan rong va nguoc
lai. Mot s6 nghién ctru c6 dé cap dén yéu t6 khuyén khich d6i méi sang tao tac dong dén
PTNNL cua doanh nghiép, tiéu biéu 1a nghién ctru cia Kim Dung va cong su (2010), ctia
Pham Hung P (2010) [86], [87]. Nghién ctru vé cac chiit d& HRMP tai chau A, Cooke
va cong su (2020) phat hién ra 13 chii dé pho bién trong d6 c6 chu dé tha vi 1a khuyén
khich su séng tao va d6i méi cia nhan vién. Trong diéu kién hoi nhap sau rong vao nén
kinh té toan cau va méi truong kinh doanh khong ngimg bién dong do hoi nhap va canh
tranh gay git cua kinh té thi truong thi khuyén khich nhimg d6i méi, sang tao cta nhan
vién cling dugc cho la mot nhiém vu quan trong cia quan tri NNL c6 tac dong dén
PTNNL. Dic biét, voi NNL TMBT tai cic doanh nghiép thuong mai khuyén khich d6i
mai sang tao la dac bigt can thiét. Ly do 1a NNL TMDT lam viéc trong linh vuc chiu stic
ép cuia sy thay doi nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé théng tin
nén can c6 sy doi moi, sang tao dé thich tmg nhanh véi su thay doi ctia cong nghé. Hon
nita, NNL TMDT la NNL thuong xuyén phai tiép xtc véi khach hang hoic hudéng dén
phuc vu nhu cau cta khach hang. Su thay ddi nhanh chéng vé nhu cau cta khach hang,
xu huéng tiéu ding 1am cho tinh chat cong viéc cia NNL TMDT thuong xuyén thay doi.
Néu khong c6 kha nang doi méi, sang tao trong cong vi¢e thi viéc thuc hién cong viéc s€
gip nhiéu khé khin va khong dat hiéu qua cao trong cong viée. VAy nén tac gia xay dung
gia thuyét:

H5: Khuyén khich déi méi sing tao trong doanh nghiép cé tic dong thuin
chiéu dén PTNNL
2.6.3. Thang do cdc yéu t6 siv dung trong mé hinh

Thang do cac yéu t6 duoc sir dung trong mé hinh do tac gia ké thira va phat trién
tir thang do ctia mot sé nha nghién ctru str dung trude d6 (Xem Phu luc 6). Dé xac dinh
tinh phu hop ciia thang do, tac gid c6 phong van sau 30 nha khoa hoc ¢ trinh do tir tién
si tré 1én dang giang day trong cac truong dai hoc (trinh bay trong phan phuong phap
nghién ctru). Tiép thu y kién cuia cac nha khoa hoc, tac gia diéu chinh dé c6 thang do chinh

thire, cu thé nhu sau:
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Ky higu

Thang do

Ngudn

Phan tich cong viéc

JOAl

Cong ty c6 quy dinh cu thé chic ning,
nhiém vy va quyén han cua ngudoi thuc
hién cong viéc

(Kim Dung, T., Hai,
b. T. & Thanh,
2010), (Pham, 2020),
(Singh, 2004)

JOA2

Cong ty c6 quy dinh cu thé kién thic, ky
nang, thai do (trong ban yéu cau dbi véi
ngudi thuc hién cong viéc) doi véi chic
danh cong viéc ma Anh/Chi dang dam
nhan

Dé xuat cua tac gia

JOA3

Cong ty co quy dinh vé cac tiéu chuan
thuc hién cong viéc thé hién trong cac ban
mo ta cong viéc

(Pham, 2020)

JOA4

Céc quy dinh cia Cong ty vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han; vé kién thuc, Ky
nang, thai d6 di tao dong huc cho su phan
dau caa Anh/Chj trong viéc ¢ ging hoan
thanh xuat sac nhiém vu va nang cao kién
thac, ky nang caa ban than

Dé xuat cua tac gia

Tuyén dung va bd tri nhan lwc

REA1 | Hoat dong tuyén dung tai Cong ty dam | (Kim Dung, T., Hai,
bao tinh khoa hoc b. T. & Thanh,
2010), (Singh, 2004),
(Pham, 2020)
REA2 | Anh/Chi duogc tuyén chon phi hop véi | (Kim Dung, T., Hai,
yBu cau cong viéc b. T., & Thanh,
2010), (Pham, 2020)
REA3 | Tuyén dung nhan lyc hién nay gop phan | Bé xuat cua tac gia
lam cho chat lugng NNL TMPT cua
doanh nghi¢p tang lén
REA4 Viéc bé tri cong viéc tai Cong ty la khoa | (Pham, 2020)
hoc, hop ly
REA5 Anh/Chi duoc bé tri cdng viéc phu hop | (Pham, 2020)

Vvéi ban than




62

Ky higu

Thang do

Ngudn

REAG

Viéc bo tri, st dung NNL TMDT cua
Coéng ty hién nay la phu hop, phat huy
dugc nang luc cad nhan cua nguoi lao
dong, gop phan tang hiéu qua cdng viéc

(Pham, 2020)

Ung dung khoa hoc, ki thuat vao phat trién TMDT

SAT1 Viéc ung dung khoa hoc cong nghé vao | (Pham, 2020), (L.
phét trien TMPT ludn dugc khuyén khich | Gascé, J. Llopis, and
tai Cong ty M. Reyes Gonzalez,

2004)

SAT2 Anh/Chi luén tng dung khoa hoc, cong | (Pham, 2020), (L.

nghé vao cong viéc cia minh Gasco, J. Llopis, and
M. Reyes Gonzalez,
2004)

SAT3 Ung dung khoa hoc, cong nghé trong | (Pham, 2020), (L.
cong viéc giap Anh/Chi nang cao nang | Gasco, J. Llopis, and
suat va hiéu qua thuc hién cong viéc M. Reyes Gonzalez,

2004)

SAT4 Ung dung khoa hoc, cong nghé trong | (Pham, 2020), (L.
cdng viéc gidp Anh/Chi phét trién va | Gasco, J. Llopis, and
nang cao nang luc c& nhan M. Reyes Gonzalez,

2004)
Chinh sach dai ngo

HRC1 | Chinh sach dai ngd duoc phan phdi cong | (Kim Dung, T., Hai,

bang trong doanh nghiép D. T., & Thanh,
2010), (Pham, 2020)

HRC2 Chinh sach dai ngd duoc xac dinh dua | (Kim Dung, T., Hai,

trén két qua thuc hién cong viéc b. T., & Thanh,
2010), (Singh, 2004),
(Pham, 2020)

HRC3 Loi ich Anh/Chi nhan duoc tir chinh sach | (Kim Dung, T., Hai,
dai ngd tuong xang vai cong viéc va | b. T., & Thanh,
nhiém vu 2010), (Singh, 2004)

HRC4 Tién luong va cac phuc lgi Anh/Chi nhan | (Singh, 2004)

duoc la phu hop vai thi truong lao dong
hién nay
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Ky higu Thang do Ngudn
HRC5 Chinh sach dii ngd tai cong ty khuyén | (Pham, 2020)

khich su nd luc cia Anh/Chi trong viéc
phan d4u nang cao trinh d9, ning suat,
hiéu qua cong viéc dé dat mic dai ngd

cao hon

Khuyén khich d6i méi, sang tao trong doanh nghiép

EIC1 Anh/Chi duoc khuyén khich d6i méi, sang | (Kim Dung, T., Hai,
tao trong cong viéc b. T.,, & Thanh,
2010), (Pham, 2020)
EIC2 Anh/Chi duoc tao diéu kién dé thuc hanh | (Kim Dung, T., Hai,
doi mai, sang tao trong cong viéc b. T., & Thanh,
2010), (Pham, 2020)
EIC3 Su ddi méi, sang tao trong cdng viéc cua | (Kim Dung, T., Hai,
Anh/Chi mang lai hiéu qua tét hon trong | . T., & Thanh, 2010)
cong viéc
EIC4 Anh/Chi da timg duoc ghi nhan nhiing | (Pham, 2020)
két qua cua su doi méi, sang tao trong
cong viéc
EIC5 | Thong qua chinh sach khuyén khich doi | Dé xuat cua tac gia
méi sang tao Anh/Chi nhan thay kién
thac, k§ nang va kha nang sang tao cua
minh dugc nang cao
Hoat dgng phat trién nguén nhan luc
HRD1 Hoat dong phat trién ca nhan (Quyén, 2021)
HRD2 Hoat dong phat trién su nghiép (Vu, 2015), (Quyén,
2021)
HRD3 Quan ly két qua cong viéc (Quyén, 2021)
HRD4 Phat trién to chirc (Quy, 2016)
HRD5 Hiéu qua hoat dong cua cong ty (Hong, 2022), (Vu,

2015)




64
CHUONG 3
PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C THUONG MAI PIEN TU TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG
MAI TREN DPIA BAN HA NOI

3.1. Phuwong phap nghién ciru
3.1.1. Boi canh nghién ciru
3.1.1.1. Phat trién thuwong mai dién tir & Viét Nam va & Ha Ngi

Phat trién TMPT & Viét Nam

Béo c4o phat trién TMBT toan cau chi rd, tdc 6 phat trién TMBT trong nam 2022,
2023 khong dat nhu ky vong do anh huéng cia nhiéu yéu t6 thudc méi truong vi md nhu
xung dot Nga — Ukraina, trién vong phuc hoi kinh té sau dai dich khong dat nhu ky vong,
lam phat va khung hoang chudi cung tng. Minh chimg r& nhat 14 sy syt giam quy mo cia
nhiéu doanh nghiép thuong mai dién tir 16n nhu théng béo sa thai 10.000 cong nhan cua
Amazon vao cudi ndm 2022, Twitter sa thai ti 2/3 s6 cong nhan sau khi Elon Musk mua
lai v6i gid 44 ty USD hay Meta ra thong bao mat hon 10.000 viéc lam nam 2022. Tuy vay,
TMPBT Viét Nam van giit duoc toe o phat trién voi nhidu két qua kha quan. Bao co chi
sd phat trién TMPT Viét Nam ndm 2023 chi 13, ndm 2022, TMDT Viét Nam duy tri duoc
toc do ting truong trén 25% va dat quy mo trén 20 ty USD [60]. Theo Téng cuc Thong
ké, nam 2022 GDP Viét Nam tang 8,0%; trong do, khu vuc dich vu duogc khoi phuc va
tang trudng manh me voi tbc do tang 10,0%, dac biét & mdt ) nganh nhu ban budn, ban
1¢, van tai kho bai. Tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding nim 2022
udc dat 5.680 nghin ty déng v6i muc ting truong 19,8%, néu loai trir yéu tb gia ting
15,6%. VECOM uéc tinh nim 2022 quy md giao dich TMDT ban 1¢ chiém khoang 8,5%
t6ng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding. Xét riéng linh vyc béan 1¢ hang
hod, nam 2022 ty 1¢ ban 1¢ hang hoa tryc tuyén so v6i tong muc ban 1¢ hang hod khoang
7,2%, cao hon ty 1€ tuong ung 6,7% cua nam 2021. Sang nam 2023, theo wdc tinh cua
Téng cuc Thong ké, quy mdé TMDT cua Viét Nam dat 20,5 ty USD. TMPT lién tuc la
mdt trong nhitng linh vuc kinh té sang nhit, ting trudng nhanh va 6n dinh nhit cia Viét
Nam. Trong pham vi doanh nghiép, ing dung TMDT trong cac hoat dong kinh doanh
dugc thyc hién bang nhiéu cach khac nhau. Két qua khao sat ciia Hiép hoi TMBDT Viét
Nam nidm 2023 cho thiy, 100 % cac doanh nghiép sir dung cong cu nhu Viber, WhatsApp,
Skype, Facebook Messenger trong cong viéc ciia doanh nghiép; 69% doanh nghiép tuyén
dung wu tién ddi v6i nhan su c6 ky ning hodc duoc dao tao vé cong nghé thong tin va
TMDT; 63% doanh nghiép cho rang dau tu vaio TMPT la quan trong va rat quan trong.
Trong nhiéu nam lién, website doanh nghiép ludén dugc danh gia 1a kénh hang dau giup

xay dung thuwong hiéu trén méi truong truc tuyén mot cach bén vimg, khoang 44 % doanh
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nghi€p xay dung website va st dung website lam kénh tuong tac véi khach hang. Nam
2022, tong so tén mién dang ky méi can mbec hon 158.000 tén mién, liy ké dat 574.240
tén mién. Vé xu huéng hoat dong kinh doanh TMDT, 65% doanh nghiép cho biét ho c6 kinh
doanh trén cc nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram...); 23% doanh nghiép co
hoat dong kinh doanh trén cac san TMDT; 59% doanh nghi¢p cé website/ing dung di dong
cho biét di quang cao cac kénh ctia minh théng qua mang xa hoi; chiém 34% quang cdo trén
cac cong cu tim kiém nhu: Google, Bing, Yahoo. Vé TMDT B2B, 91% doanh nghiép str dung
phan mém ké toan tai chinh; 57% doanh nghiép c6 st dung phan mém quén tri nhan su; 84%
doanh nghiép str dung chir ky dién tir; 45% doanh nghiép str dung hop dong dién tr; 90%
doanh nghiép sir dung hoa don dién tir vao hoat dong kinh doanh.

Phat trién TMPT & Ha Noi

Ha Noi va H6 Chi Minh 14 hai trung tim TMDT 16n ctia ca nude, cb toc do phat
trién vuot xa cac dia phuong con lai ctia ca nudc. Nho nhitng nd luc trong thuc thi Ké
hoach s6 169/KH — UBND ngay 20/8/2020 cta Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi vé
phat triéen TMDT giai doan 2020 — 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi, chi sb phat trién
TMBT cta Ha Noi ludn dat mic cao trong nhiéu nim gan day. Cu thé la:

Bing 3.1: Chi s6 phat trién TMPT ciia Ha Noi

Nam Nam | Nam | Nam | Nam
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023

STT | Chisé phét trién TMPT (diém)

1 | Chisé NNL va hataing CNTT 884 | 89,3 | 6441 | 90,7 | 97,2
2 | Chisé giao dich B2C 858 | 975 | 60,92 | 824 | 853
3 | Chisé giao dich B2B 825 | 838 | 462 | 839 | 804
4 | Chiso chung 843 | 857 | 5566 | 859 | 857

Nguon: http://ebi.vecom.vn
Bén canh do6, theo thong tin tur Téng cuc Théng ké, doanh sb ban 1é ctia Ha Noi dat
530.610 ty dong nam 2020 va 509.096 ty ddng nam 2021. Trong do, doanh s6 tir TMDT di
dat gan 56 nghin ty dong, chiém gan 11% doanh s6 ban 1¢ ctia toan thanh phd [99]. Ha Noi
¢6 13 co s¢ dio tao nganh TMDT; c6 185 nghin tén mién qudc gia (trung binh 44 ngudi
dan c6 1 tén mién qudc gia); 100% cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi da thuc hién
chuyén dbi thanh céng va sir dung hoa don dién tr trong cac giao dich thwong mai. Ty 18
mua sam tryc tuyén ctia nguoi dan ¢ thanh phd Ha Noi dat gan 50% va con sé nay duy kién
s& dat t&i 90% vao nam 2025. Mic du vay, chi s6 phat trién TMDT cua Ha Noi thuong dimg
sau TP. H5 Chi Minh ¢ ca chi s6 chung va chi s6 thanh phan nhu chi s6 vé NNL va ha tang
cong nghé thong tin, chi s vé giao dich B2B va chi sé vé giao dich B2C.
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3.1.1.2. Doanh nghiép thuong mai cua Ha Ngi

Ha Noi ¢6 sy phat trién vuot bac vé sb luong doanh nghi€p thuong mai. S6 doanh
nghiép thuong mai cia Ha Noi chiém trén 75 % tong sé doanh nghiép dang c6 két qua
san xuat kinh doanh. Twong tu nhu vay, téng vn du tu ciia cac doanh nghiép thuong
mai chiém trén 75 % tong vén dau tu cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong mai
cua Ha Noi ¢6 hoat dong san xuét kinh doanh tét, tang lién tuc qua cac ndm. Nam 2019,
2021, 2022 loi nhudn binh quén trén mot doanh nghiép dat trén 100 ty dong. Dic biét ndm
2021 14 nim dai dich Covid 19 ¢6 nhiéu dién bién phuc tap nhung loi nhuan binh quan
trén mot doanh nghiép dat murc cao nhat, 149,48 ty dong trén mot doanh nghiép. Tuong
tu nhu vay, nang sut lao dong tinh theo 191 nhuén cling dat mirc cao hon so véi trung binh
ctua Viét Nam. Nam 2021 nang suit lao dong dat 30,58 ty déng/lao dong/nam; nam 2018
dat murc thap nhat van dat 13,64 ty dong/lao dong/nim (Xem Phu luc 7).

So sanh 2019/2018: S4 liéu trén bang 3.2 cho thay, ndm 2019 téng s6 doanh nghiép
thuwong mai ctia Ha Noi ting 8,32 % so véi nam 2018 (trong khi téc do ting clia ca nudc
1a9,21); von dau tu cta cac doanh nghiép thuong mai tang 14,1%, sb lao dong tang 0,41%.
Téc d6 tang von dau tu cia cac doanh nghiép thuong mai cao hon tée do ting sb luong
doanh nghiép cho thiy cac doanh nghiép thuong mai dugc dau tu nhiéu hon vé von. Song
song véi d6, trong khi téc do ting vén dau tu dat 14,1% thi tdc d6 ting vé sd lao dong chi
dat 0,41 %. C6 thé nhan dinh, sy phat trién ctia cac doanh nghiép thuong mai chi yéu do
su dong gop cua von dau tu. Doanh thu thuan ciia cac doanh nghiép thuwong mai nam 2019
tang 18,38 % trong khi 19i nhuén tang 40,06%. Chung to réng, hi€u qua hoat dong cua
cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi ndm 2019 t6t hon rat nhiéu so v6i nim 2018 thé
hién & chd toc dd tang loi nhuan cao, cao hon so véi tdc do tang doanh thu, ting s6 lao
dong va tang quy mé von dau tu.

So sénh 2020/2019: Nam 2020 14 nim dai dich Covid 19 anh hudng dén kinh té xa
hoi Viét Nam khé 16n. Hoat dong ctia cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi vi thé ¢6
tde do phat trién chdm hon. So v&i nam 2019, nam 2020 sé doanh nghi¢p thuong mai cua
Ha Noi ting 2,97%; quy mo von dau tu ting 10,15%; doanh thu thuan ting 7,25 %. Tdc
do ting nho hon rat nhiéu so véi mot nam trude d6. Pic biét, loi nhuan trude thué cua cac
doanh nghiép thuong mai Ha Noi gidm 19,89 % do cac doanh nghiép thuong mai thuc
hién gidn cach xa hoi, tam dimg cac hoat dong san xuat kinh doanh nhung van phai trang
trai cac chi phi ¢ lién quan nhu chi phi thué kho, chi phi tién Iuong hay chi phi cho van
phong lam viéc.

So sanh nam 2021/2020: Nam 2021 1a ndm dai dich Covid 19 tac dong manh mé
nhat dén kinh t& xa hoi Viét Nam ciing nhu kinh té x4 hoi trong pham vi toan cau. S6

doanh nghi€p thwong mai cua Ha Noi nam 2021 tang 2.81 % tuong ung v61 nd quy mo
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vén ciia cac doanh nghiép tang 4,83% va quy mé lao dong ting 3,03%. Mic du vy, cac
doanh nghiép da thich tng linh hoat va d6i méi cac hoat dong san xuit kinh doanh nhd
d6 doanh thu thuan trong cac doanh nghiép ting 13,9%; lgi nhuan trude thué ting 97,01
%. Cung v6i nod, cac doanh nghiép thwong mai cua Ha Noi ¢o su chuyén bién manh mé
vé phuong thiic kinh doanh tir kinh doanh tryc tiép sang kinh doanh tryc tuyén. C6 thé
n6i, Covid 19 1a dong luc quan trong dé thuong mai dién tir phat trién.

So sanh 2022/2021: Hoat dong kinh doanh cta cdc doanh nghiép néi chung, doanh
nghiép thuong mai ciia Ha N6i ndi riéng van gip nhiéu kho khin. S§ doanh nghiép thuong
mai ciia Ha Noi nam 2022 giam 0.81 % so voi nam 2021; tong von dau tu giam 9.07%;
tong doanh thu giam 14.04% va téng loi nhuan trude thué giam 33.47%. Duy chi c¢6 sb
lao dong 1am viéc tai cac doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi ting, toe do ting 13 6.93%.
3.1.1.3. Thi truong nhan lyc thuong mai dién tw o Viét Nam va Ha Noi

Thi trwong nhan lwc TMPT & Viét Nam

Theo béo céo dao tao nhan luc TMPT nim 2022, NNL chét lugng cao dugc dao
tao chinh quy & cac truong dai hoc chua dap tmg kip thoi nhu cau va hoat dong kinh doanh
TMDT giy tac dong ngay cang xau téi moi truong. Cac doanh nghiép cho thay, ho gip
nhiéu kho khan trong tuyén dung nhan luc TMBT; ndm 2020 14 32%. Dé khic phuc nhimng
kho khin trong tuyén dung nhan luc TMBT cua cac doanh nghiép, Viét Nam c6 chu
trrong ddy manh phat trién NNL, dic biét 1a NNL chit luong cao vé TMDT. Quyét dinh
50 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ciia Thi twéng Chinh phii vé phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién TMPT quéc gia giai doan 2021 - 2025 ¢ dit muc tiéu PTNNL cho TMDT
to1 nam 2025 1a 50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghi¢p trién khai dao tao
TMDT. Bé thyc hién muc tiéu nay, Thu tuédng giao nhi€ém vu cho Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh chinh sach khuyén khich giang day linh vuc TMDT, déy manh dao tao chinh
quy vé TMPT trong cac truong dai hoc; khuyén khich tmg dung ddo tao truc tuyén, xay
dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién ctru va giang day TMDT. Ngoai ra, Quyét dinh s6
411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc quic gia
phat trién kinh té sd va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 d3t muc muc
tiéu t&i ndm 2025 dé ra muc tiéu: Ty 1€ cac co s¢ dao tao dai hoc, cao drfmg, gido duc nghé
nghiép hoan thi¢n dugc mo hinh quan tri s6, hoat dong sb, chuan hoa dit liéu sd, kho hoc
liéu s6 mé dat 80%; mdt tridu lwot doanh nghiép, hd kinh doanh, can bd quan Iy nha nudc,
sinh vién dugc tham gia cac khoa dao tao vé k¥ nang tmg dung TMDT. Trong khuén kho
do, Viét Nam xay dung va thuc hién chuong trinh “Hoc tir [am viéc thuc t&” nham td chirc
cac chuong trinh thyc tip ngan han, thudng xuyén dé ting co hoi tiép xtc nghé nghiép
cho sinh vién tir 46 dinh hudng tot hon cho cong viée tuong lai va bd sung ngudn Iyc ki

thuat cho cac doanh nghiép. Xay dung va t6 churc trién khai nén tang s6 két noi cac co s&
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dao tao v&i cac doanh nghiép dé thac déy hoc tir 1am viéc thyc té. Dé nang cao hi¢u qua
dao tao nhan lyc TMDT, cac truong dai hoc tang cuong ham lugng thuc hanh trong dao
tao cac chuyén nganh cong nghé sd, kinh té sd, xa hoi sd, dua cac nén tang sb, cong nghé
s, dic biét la cac nén tang s6 cua Viét Nam, cong nghé mod vao giodi thi¢u trong cac ¢ dé
chuong trinh ddo tao sinhvién c6 diéu kién thuc hanh va tiép can thuc té. Mic du vay, s6
lugng co s& dao tao nhan lyc TMDPT & Viét Nam va Ha Noi con kha han ché. Theo Bao
cao dao tao TMDT nam 2022, tinh téi thang 5 nam 2022 Viét Nam c6 36 truong dao tao
TMBDT trinh d6 dai hoc, trong d0, 14 trudng & mién Bic, 5 trudng & mién Trung va 17
truong ¢ mién Nam. Pong thoi, ¢6 36 trudng dio tao chuyén nganh TMBT va trén 50
truong dao tao hoc phan TMDT. Tinh chung da c6 trén 110 trudng giang day thuong mai
dién tir tr mic hoc phﬁn td1 nganh dao tao. Phan 16n céc truong bat dau dao tao nganh
nay trong giai doan 2016 - 2020.

Thi trwong nhan lwc TMPT & Ha Noi

Chinh quyén Ha Noi ludn uu tién cho phat trién TMDT va coi nd nhu dong luc
quan trong dé phat trién kinh té thu d6. Ngay 04/4/2022, UBND Thanh phd Ha Noi ban
hanh K& hoach s6 104/KH-UBND vé phat trién thwong mai dién tir trén dia ban thanh
phé, thé hién quyét tim va hudng di cu thé ciia Thanh phd nham hd tro, thuc day viée tmg
dung rong rdi TMDT trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban. K& hoach ciing dit
muc tiéu rat rd rang: doanh sé thwong mai dién tir B2C (giao dich gitra cac doanh nghiép
v6i nguoi tiéu dung) chiém 11% tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding
trén dia ban; ty 1¢ dan s6 Ha Noi tham gia mua sim tryc tuyén du kién dat 50%; 75%
website thuong mai dién tir c6 tich hop chirc ning dit hang truc tuyén; duy tri 100% chudi
lién két san xudt, cung Gmg ndng san thuc phdm an toan tham gia hé thong thong tin dién
tir str dung ma QR truy xuat ngudn gbc... Tiép theo d6, ngay 18/11/2022, UBND Thanh
phé Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 41/2022/QD-UBND vé Quy ché phdi hop quan 1y va
phat trién hoat dong TMDT trén dia ban Ha N6i quy dinh trach nhiém cua S¢ Cong
Thuong cung cac s, ban, nganh, co quan, don vi c6 chirc ning quan 1y lién quan dén hoat
dong TMDT trén dia ban Thanh phé. Ttr nim 2023, hang nim Thanh phd déu xay dung
ké hoach phat trién TMDT: Ké hoach s6 311/KH-UBND vé phat trién TMDT trén dia ban
Ha No6i ndm 2023 ban hang ngay 20/12/2022; Ké hoach s6 303/KH-UBND vé phat trién
TMBPDT trén dia ban Ha Noi nim 2024 ban hang ngay 18/12/2023. Cac ké hoach déu néu
cu thé muc tiéu phat trién TMPT caa Thanh phd trong mot ndm nhu muc tiéu vé doanh
s6 TMDT B2C, vé thuc day tiéu thy qua TMDT ddi v6i hang ndng san va tha cong my
nghé, vé tang cudng chiic ning cac website TMDT, vé hoan thién cac chinh sach thué,
tang cuong thanh toan tryc tuyén, uu tién phat trién ha tang hd tro TMBT... Day la cac
dinh huéng tao diéu kién hd trg cho TMDT. Trong chuong trinh cong tac hang nam, thanh
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phé ciing xay dung chinh sach quan 1y, phat trién hoat dong thuong mai dién tt phu hop;
dao tao, tap huén cho cac doanh nghiép, cd nhan theo céac linh vuc kinh doanh; déy manh
g dung thuong mai hd tro cac nganh hang xuit khau, tiéu thu noi dia. Ngoai ra, website

“Béan d6 mua sim Thanh phd Ha Néi” tén mién 13 http:/bandomuasam.hanoi.gov.vn duoc

dua vao van hanh tir nam 2015 d3 tré thanh dia chi mua sim TMDT tin cay cua nhiéu
khach hang trong ca nude. Cting v6i nd, hé thong truy xuit ngudn gbe nong 1am thity san
thyc pham cta thanh phd (check.hanoi.gov.vn); cho thuong mai dién tir san phAm nong
nghiép an toan, san xuét theo chudi (www.chonhaminh.gov.vn) ciing duoc xay dung va
van hanh nham thac day phat trién TMDT cua Thanh phd. Trong khi chinh quyén thanh
phd tap trung nhiéu giai phap cho phat trién TMBT thi duong nhu cc giai phap cu thé vé
PTNNL TMDT lai thiéu hiéu qua. biéu nay tao ra su thiéu hut cung cuc bd véi NNL
TMBDT dat ra nhu cau can phat trién hon nira TMDT ctia Thanh phd.
3.1.1.4. Nhan luc thuong mai dién twr trong cdc doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi

C6 sy thay ddi rd rét vé ty trong nhan lyc TMDT trong téng s6 nhan lyc ctia doanh
nghi¢p thuong mai qua cac ndm. Nam 2018, 2019 khi chua chiu &nh huong manh mé cua
dai dich Covid 19, ty 1& nhan lyc TMPT chiém duéi 20% trong tong sé nhan luc cua
doanh nghi¢p thuong mai. Nam 2021, 2022 1a hai nam dai dich anh hudéng 16n dén hoat
dong cua cac doanh nghiép thuong mai thi ty trong nhin lyc TMDT trong tong s nhan
luc ctia doanh nghiép lai tang 1én dat ty trong 1a 32,44% nam 2021 va 34,57% vao nam
2022. Vé chit luong nhan lyc TMDT, s6 nhan lyc TMDT c¢6 trinh do cao déng, dai hoc
chiém ty trong cao mac du c6 mot chut khac biét gitra cac nam. Giai doan 2018 - 2020, ty
trong nhan lyc TMDT c6 trinh d6 dai hoc cao thép ty trong nhan lyc c6 trinh d6 cao déng;
nam 2021 va 2022, ty trong nhan luc c6 trinh d§ dai hoc lai cao hon. Ty trong nhan luc
TMDT c6 trinh d9 trung cap, so cp nhé trong khi dbi twong nhan lyc ndy c6 nhiéu loi
thé nhu thoi gian ddo tao ngin, thién vé dao tao k¥ ning nghé. Trong tuwong lai, can dau
tu nhiéu hon cho viéc ddo tao nhan luc TMBT c¢6 trinh d6 trung cap, so cip dé nhanh
chong lép déy su thiéu hut nhan lyc TMDT & Viét Nam. Xét theo co ciu vé gidi, ty trong
nhan luc nam ludn ludn cao hon nhan lyuc nir. Thyc té nay duoc cho 1a phu hop vi thuc té
nghé TMDT dudng nhu phi hgp v6i ndm nhiéu hon véi nit. Nhan lyc TMPT thudng c¢6
tham nién ngan. Ty trong nhan lyc TMDT c6 kinh nghiém duéi 10 ndm chiém trén 90 %
do nganh TMPBT la nganh méi ndi ¢ Viét Nam va méi phat trién manh mé sau dai dich
(Xem Phu luc §8).
3.1.2. Phuwong phap nghién cvru dinh tinh
3.1.2.1. Phong van sdu

Phong vén siu duge thuc hién véi d6i tuong la giang vién céc truong dai hoc ¢6 hoc

vi tién s trd 1én tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi. Muc dich ctiia phdng van sau
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v6i nhom dbi tuong la giang vién cac truong dai hoc cé trinh do tur tién si tré 1én nham muc
dich khang dinh tinh phi hop ctia ndi dung PTNNL, cua cac tiéu chi danh gia PTNNL, cac
yéu tb tac dong dén PTNNL, thang do PTNNL va thang do cac yéu t6 tac dong dén PTNNL
tai cac doanh nghiép thuong mai. Phuong phéap phong van sau duoc sir dung trong luan an
vi nhiing 1y do sau:

+ Viéc xac 1ap ndi1 dung PTNNL sé quyét dinh viéc lua chon cac ti€u chi danh gia
PTNNL, cac nhan t6 anh hudng, thang do cac nhan t6 anh huéng. Noi dung PTNNL
TMBDT tai cic doanh nghiép thuong mai tai Ha Noi 1a van dé nghién ctru mang tinh chu
quan tac gia mudn nghién ciru, kham pha. Noi dung PTNNL theo mé hinh cua Gilley méc
du duoc ap dung & cac mé hinh doanh nghiép khac nhau trén thé giéi nhung khi ap dung
vao doanh nghiép thuong mai & Ha Noi van can cha y dén nhiing dic thu riéng ctia nhém
doanh nghiép nay.

+ Céc nhan t6 anh hudng, cac tiéu chi danh gia dugc sir dung trong cac cong trinh
nghién ctru ctia cac tac gia trude d6 déu xuat phat tir cin cir ciia cac nghién ctru v6i boi
canh cuy thé. Sy khac biét vé béi canh nghién ctru dugc cau thanh tir sy khac biét vé dicu
kién véan hoa, xa hoi, kinh té, chinh tri, canh tranh,... va thuc tién PTNNL TMDT tai cac
doanh nghiép thuong mai tai Ha Noi c6 thé khién céc gia thuyét va mdi quan hé khong
con phu hop.

+ Nhiéu tai liéu nghién ctru dugc viét bang tiéng Anh, khi tic gia dich sang tiéng
Viét ¢6 thé thuat ngit va cau tir chua thoat y. Viéc tham khao y kién chuyén gia s& gitip
nhom nghién ctru sy dung thuat ngtr dang hon, phu hop hon.

+ Pbi twong phong van sdu 1a giang vién cac truong dai hoc ¢ trinh d tir tién si
tr& 16n boi ho 1a chuyén gia vé phat trién NNL, am hiéu sau sic vé PTNNL. Véi trinh d9,
nhan thirc va kinh nghiém nghién ctru thuc tién, ho ¢ thé dong gop duoc nhiéu ¥ kién
cho tac gia trong qua trinh x4c dinh cac ndi dung c6 lién quan trong luan an. Xir Iy két
quéa phong van sau cling minh chiing cac chuyén gia d giap ich rat nhiéu cho tac gia trong
qua trinh xac dinh nd1 dung PTNNL, ti€u chi danh gia PTNNL, x4c 1ap mo hinh nghién
ctru cac nhan t6 anh hudng dén PTNNL, thang do cac nhén t6 duoc st dung trong mé
hinh dé phu hop véi ddi tugng nghién ciru 13 PTNNL TMBT trong cic doanh nghiép
thuong mai cua Ha Noi.

Quy trinh thyc hién nhu sau:

Giai doan 1: Hinh thanh ndi dung, cac tiéu chi dinh gi4, cic nhan t6 anh
hwéng, thang do cic nhén té anh hwéong dén PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép

thwong mai
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Dé hinh thanh noi dung, cac tiéu chi danh gia, cac nhan t6 anh hudng, thang do cac
nhan t6 anh huéng dén PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai, tac gia cin cir
vao cac yéu td sau:

+ Can ctr vao ndi ham khai niém NNL TMDT & phén 1.1; ng1 dung PTNNL TMDT
theo 1y thuyét ctia [27], ndi dung phéng van sau vé ndi dung PTNNL tai doanh nghiép
thuong mai Ha NOi (Phu luc 1);

+ Can ctr vao céc ti€u chi danh gia PTNNL dya trén nghién ctru cua [40], [41],
[43], [27] va mot sb tac gia khac két hop voi ndi dung PTNNL d3 xac 1ap, vao dic thu cia
nhom nhéan lyc TMDT, déc thu ctia cidc doanh nghiép thuong mai tac gid phac thao cac
tiéu chi danh gid PTNNL (Phu luc 1);

+ Cian cr va tong quan vé cc nhan t6 anh huong ¢én PTNNL (Muc 1.2.3) va thang
do vé cac nhan té anh huéng dén PTNNL két hop v6i ndi dung PTNNL d3 xéc 1ap, dic
thu ctia nhom nhan lyc TMPT, dac thu ctia cdc doanh nghiép thuong mai tac gia phac
thao thang do cac yéu t6 tac dong dén PTNNL goi 1a thang do nhap 1 (Phy luc 1);

Két qua & giai doan nay 1a mot bang tong hop du kién ndi dung, tiéu chi danh gid,
cac nhan té anh huong, thang do cac nhan t6 anh huong dén PTNNL TMBT tai cac doanh
nghiép thuong mai duoc xac lap. Bang tong hop nay duoc giri dén cac chuyén gia dé xin
¥ kién chuyén gia vé tinh phu hop cua tiéu chi.

Giai doan 2: Kiém nghiém ndi dung, cac tiéu chi danh gia, cic nhén t6 anh
huéng, thang do cic nhin té anh hwéong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép
thwong mai

Dé gia ting murc do tin ciy ctia ndi dung trén tac gia di sir dung phuong phap
chuyén gia dé kiém nghiém. 30 cudc phong van chuyén gia dugc thuc hién voi cac chuyén
gia 1a cac nha khoa hoc, giang vién c6 trinh d9 dao tao tir tién si tro 1én dang cong tac tai
cac truong dai hoc trén dia ban Ha N6i (Xem Phu luc 4). Muc dich cua phong vAn 1a nham
khéng dinh lai cac ngi dung PTNNL TMBDT tai cac doanh nghiép thuong mai; cac ti€u chi
danh gia PTNNL TMBT tai cac doanh nghiép thuong mai; cac nhan t6 tac dong va thang
do cac nhan t6 tac dong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thwong mai do tac gia
dé xuit. Song song do, c6 thé tim kiém va bd sung, chinh stra thém cac yéu td lién quan
dén noi dung, tiéu chi dénh gid, cdc nhan t6 anh huong, thang do cac nhéan té anh hudng
dén PTNNL TMBPT tai cac doanh nghiép thuong mai chua duoc tac gia dé cap trude do;
cac moi quan h¢ co thé ton tai lién quan dén noi dung, tiéu chi danh gia, cac nhan t6 anh
hudng, thang do cac nhan té anh huong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong
mai ma tac gia chua phat hién dugc. Pé dam bao cac cudc phong van dugc thuc hién mot
cach thuan loi, mot bang cau hoi vé cac ndi dung phong van (Phu luc 1) thiét ké trude do

dugc gt té1 cac chuyén gia. Cac cudc phéng van duge dieu phdi doc 1ap tai nhiéu dia
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diém khac nhau (van phong lam viéc, tai nha riéng hodc & cac dia diém khac nhau dam
bao yén tinh va tranh sy can thiép ctia tap Am hay cac yéu té khac) va thoi gian thuc hién
khac nhau sao cho phu hop nhét véi cac chuyén gia. Mdi cudc phong van kéo dai tir 30
dén 45 phut. Tét ca nhitng ngudi tham gia da duoc thong bao ddy du vé muc dich cua
cudc phong van. Tén ciia ngudi tham gia phong van déu dugc ma hoa va cung cap mot
bat danh dé ngan chin viéc nhan dang va bao vé quyén riéng tu.

Giai doan 3: Tong hop két qua phong van va hié¢u chinh cac ni dung nghién
ciru

Téng hop két qua phong véan 1 bude nham téng hop, sang loc va sir dung céac ¥
kién chuyén gia dé xem xét lai noi dung, tiéu chi danh gia, cic nhan t6 anh huong, thang
do cac nhan t6 anh huong dén PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai. Cac
chuyén gia dd ddng thuan cao vé ndi dung, tiéu chi danh gia, cac nhan t6 anh huong, thang
do cac nhan té anh huéng dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thwong mai. M6 hinh
nghién ctru cac yéu t6 tac dong duoc tng ho véi sy bd sung ndi dung “bd tri str dung nhan
luc”, “tmg dung khoa hoc cong nghé trong phat triéen TMDT tai doanh nghiép” va loai bo
nhan tb “gido duc va dao tao”, “danh gia két qua thyuc hién cong viéc” voi lap ludn cho
rang day 13 n6i dung PTNNL chir khong phai nhan t6 anh huong dén PTNNL. Cac chuyén
gia cling goi y mot s6 thang do cho nhan t6 méi duoc bd sung vao mé hinh (Viée tng
dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMDT luén dugc khuyén khich tai cong ty
khong; Ngudi lao dong c6 tmg dung khoa hoc, cong nghé vao cong viéc cia minh; Ung
dung khoa hoc, cong nghé trong cong viéc cd cai thién hi¢u suit va nang cao nang luc ca
nhan khéng) va diéu chinh vé van phong va cach dién dat (Xem Phu luc 5).
3.1.2.2. Toa dam khoa hoc

Toa dam khoa hoc dugc sir dung dé 1am rd thuc trang PTNNL TMDT va thyc trang
cac yéu t6 tac dong dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuwong mai trén dia ban Ha
Noi. Pé danh gia thyc trang PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban
Ha Noi theo bd tiéu chi da xay dung; thuc trang cac nhan td tac dong dén PTNNL TMDT
tai cac doanh nghiép thwong mai tac gia da thuc hién khao sat bang bang hoi dé thu thap
thong tin. Phiéu khao sat thu vé duge 1am sach, xir ly béng ph.;in mém SPSS phién ban 22.
Két qua xir 1y phiéu khao sat cho phép tic gia tinh toan céac tiéu chi danh gia PTNNL
TMDT theo cong thure da xac lap dé phan tich, binh luén; kiém dinh céac gia thuyét nghién
ctru vé cac nhan t6 tic dong dén PTNNL TMBT tai cic doanh nghiép thuwong mai ciia Ha
Nbi. Tuy nhién, dé 1am sang to thém thue trang PTNNL va thyc trang cac yéu td tac dong
dén PTNNL TMBDT tai cic doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi, tic gia da st dung
phuong phap thao luan nhém. Mot cudc toa dam voi sy tham du cua 35 thanh vién da

dugc to chirc. Ngoai 5 thanh vién 13 cac nha khoa hoc vé PTNNL (nhimg nguoi da duoc
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phong van dé xac dinh tinh phi hop cta céc tiéu chi danh gia) toa dam con ¢ sy tham gia
ctia 30 thanh vién khéc 1a cac giam ddc nhan sy, truong/phd phong nhan sy hodc gidm
dbc cong ty tai cac cong ty thuong mai cua Ha Noi - nhitng nguoi tryc tiép quan 1y viée
thuc hién cac nghiép vu PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai ma tac gia co
thuc hién khao sét tai doanh nghiép (Xem Phu luc 9). Toa d&am cho phép tac gia tim hiéu
thém cac thong tin vé thuc trang PTNNL, thuc trang cac nhan td tac dong dén PTNNL
TMDT dé lam 13 nhitng két qua khao sat thu dugc va ca nhitng van dé ma cac ndi dung
khao sat chua bao quat hét duogc.
3.1.3. Phuwong phap nghién ciru dinh lugng

+ Budc 1: Xay dung bang hoi

Sau khi da xéc 1ap duoc muc dich nghién ctru, ndi dung nghién ctru, bo ti€u chi
danh gia, md hinh nghién ctru cac nhan t6 anh hudng tac gia xac dinh dugc cac thong tin
can thu thap va ddi tuong c6 thé cung cap thong tin phu hop. Dé c6 thé thu thap cac thong
tin nay, tac gia da xay dung bd cong cu khao sat véi hai mau phiéu, mau phiéu khao sat
doanh nghiép va mau phiéu khao sat nguoi lao dong.

V6i mau phiéu khao sat doanh nghiép (Xem Phu Iuc 10): Mau phiéu khao sat doanh
nghiép ban dau dugc xdy dung véi 40 cau hoi chia lam 2 phan. Phan A mo ta thong tin
chung vé doanh nghiép va nguoi tra 11 phiéu nham tim hiéu cac thong tin chung nhu tén
doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, nim thanh 1ap, tong s6 lao déng, mot sb chi tiéu
tai chinh theo bao co két qua san kinh doanh 3 ndm gﬁn nhét va vj tri cong viéc, trinh do
déo tao, s6 nam lam viée tai doanh nghiép,... cia nguoi tra 101 phiéu. Phan nay bao gém
6 cau hoi. Phan B 12 noi dung chinh ctia phiéu hoi nham tim hiéu cac ndi dung vé PTNNL
TMDT tai Cong ty chia thanh cac chu dé theo noi dung va muc dich nghién ctru nhu thuc
trang phat trién c4 nhan, phat trién sy nghiép, quan 1y két qua thuc hién cong viéc va phat
trién t6 chirc. Phan B bao gém 30 cau héi. Mau phiéu dugc xay dung nham muc dich hoi
cac nha quan tri nhan luc tai doanh nghiép (Truéng/Phé phong nhan lyc; giam déc, pho
giam dbc phu trach nhan su) cac thong tin chung vé NNL TMPT ciing nhu PTNNL
TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai ctia Ha N§i (Xem Phu luc 11).

V6i phiéu khao sat NNL TMBT (Xem Phu luc 12): Muyc dich cua phiéu khao sat
nay 1a dé tim hiéu danh gi4 cua nhitng ngudi trong cude vé nhing gi ho da lam, nhimg gi
doanh nghiép hd tro ho va nhiing gi c¢6 thé anh hudng dén su phat trién ciia ho. Ciing nhur
méu phiéu khao sat doanh nghiép, miu phiéu khao sat NNL TMDT duoc chia thanh 3
phéan. Phan A mo ta thong tin ngudi tra 10i phong van tim hiéu cac thong tin vé vi tri cong
viéc, s6 nam kinh nghiém, tudi, gidi tinh, trinh d6 dao tao,... Phan B hoi vé danh gia cta
ho lién quan dén cac hoat dong PTNNL tai cong ty véi cac chu dé chinh nhu viéc ho tham
gia cac 16p dao tao nhan vién mdi, viéc xay dung 10 trinh cong danh, vi¢c thyc hi¢n cong
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vi€c, cc vai tro cua ho trong phat trién to chire. Phan C hoi vé danh gia cuia NNL TMDT
vé cac nhan té anh huéng dén PTNNL tai cong ty.

+ Bude 2: Tham dinh bang héi

Béng hoi duoc xay dung chi tiét v6i timg cau hoi va cac lya chon phuong an tra
16i cho timg cau héi dé thuan tién cho ngudi tra 16i chon lya dugc phuong an phi hop
nhat. Cac cau hoi dugc thiét ké sao cho phui hop véi muc dich nghién ctru va cac thong
tin can khai thac phuc vu cho nghién ctru. Qua trinh hoan thién bang héi c6 sy tu van ctia
cac giang vién hudng dan va mot s6 chuyén gia 1a nhiig nha quén tri nhan lyc tai doanh
nghiép thuong mai.

Trudce khi di vao khao sat chinh thirc, mot cudc khao sat thir d3 duoe thue hién dé
tham dinh tinh kha thi ciia cac bang hoi. Muc dich ctia budc ndy nhim xem xét liéu nguoi
dugc hoi ¢6 kha ning cung cip va tra 101 di cac thong tin can thiét? Tinh hop 1y cta cac
cau hoi duoc thiét ké? Cac cau tra 161 1iéu c6 mau thudn? Dir liéu khao sat c6 phi hop véi
md hinh nghién ciru dugc xay dung? Khao sat thir duoc thyc hién v6i ca hai mau phiéu
hoi: phiéu doanh nghiép va phiéu khao sat NNL TMPT. Phiéu khdo sat doanh nghiép
duoc thuc hién & ba cong ty. Phiéu hoi phat cho nhan sy ciing thuc hién tai ngay cac cong
ty ma tic gia khao sat phiéu doanh nghiép. Tong sé phiéu khao sat NNL TMBT demo &
3 cong ty thwong mai ciia Ha Noi 1a 30. Khao sat truc tiép cta tac gia véi ngudi duoc hoi
cho phép tac gia gidi thich rd muc dich khao sat cling nhu noi dung cau hdi va nang cao
trach nhiém cua ngudi tra 10 trong viée tra 11 phiéu hoi. Két qua khao sat cho phép tac
gia chinh stra lai mot sb 16i cau tir, danh may cho phu hop, vira dam bao tinh khoa hoc
vira dam bao khai thac dugc nhitng théng tin can thiét phuc vu cho nghién ctru.

+ Budc 3: Khado sat va thu thdp thong tin

Phiéu hoi sau khi duge hiéu chinh dugc in 4n dé phuc vu cho khao sat chinh thtc.
Vi chua c6 s liéu théng ké day du vé quy mo nhan lyc TMDT dang lam viéc tai cac
doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi nén tac gia st dung cong thirc xac dinh mau theo
[100] truong hop khong khong biét quy mé tong thé. Cu thé la:

Z2x px(1—p)

eZ

n=

Trong do:

n: kich thuéc miu can xac dinh.

7 gia tri tra bang phan phéi Z dua vao do tin cay lua chon. Trong nghién ctru nay,
do tin cay duogc st dung 1a 95% tuong ing vé1 Z = 1.96.

p: ty 18 wdc lugng c& mau n thanh céng. Tac gia chon p = 0.5 dé tich s6 p(1-p) 14 16n
nhit (quy moé mau 14 16n nhat), diéu nay dam bao an toan cho mau n udc luong.

e: sai s6 cho phép. Téc gia sir dung sai s6 cho phép 14 5 %, tuong duong e = +0.05

Theo d6, kich thudc mau duoc chon 1a: 384,16 lam tron thanh 385 phiéu.
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Vi¢c xac dinh doanh nghi¢p tham gia khao sat dugc thuc hién dya trén danh sach
doanh nghiép thuong mai dang duoc quan 1y béi Cuc Thong Ké Ha Noi. Theo sb lidu cua
Cuc Thong Ké Ha Nai, cudi nam 2022, Ha Noi c6 108.696 doanh nghiép thuong mai,
viéc khao sat tit ca cac doanh nghiép 1a khong kha thi. Do dbi tuong khao sat ¢ day 1a
nhan lyuc TMDT cua cac doanh nghiép thuong mai, ho 1a ngudi ddm nhan cac cong viée
O céc vi tri nhu nhan vién sang tao ndi dung, tdi wu hoa cong cu tim kiém, tiép thi truc
tuyén, thuong mai truc tuyén, thiét ké va phat trién website, phan tich va sur Iy dir liéu truc
tuyén, tu dong hoa twong tac v6i khach hang, nhan vién quan tri mang, nhan vién phan
tich dir liéu,... nén tac gid cho rﬁng moi doanh nghiép chon mét nhan luc cho mot vi tri
dé khao sat 1a phu hop (8-10 nhan luc/doanh nghiép). Vay nén, 48 doanh nghiép duoc lya
chon dé thuc hién khao sat. Cach thirc lwa chon doanh nghiép duoc thuc hién theo phuong
phap chon miu ngau nhién phan tang cin ct vao cac tiéu chi dia ban dang ky kinh doanh,
s ndm hoat dong, quy md doanh nghiép. Mdi doanh nghiép khao sat 8 -10 nhan luc
TMDT lam vi¢c & céc vi tri: nhan vién sang tao ndi dung, t61 vu hoa cong cu tim kiém,
tiép thi truc tuyén, thuong mai truc tuyén, thiét ké va phat trién website, phan tich va xu
ly dir liéu truc tuyén, tu dong hoa tuong tac véi khach hang, nhan vién quan tri mang,
nhan vién phan tich dir li€u,... Viéc lya chon nhan vién khao sat dugc thuc hién dudi sy
trg gitip cia can bg phu trach nhan su tai doanh nghi€p. Qua trinh khao sat dugc thuc hién
truc tiép tai doanh nghiép voi su hd tro cta cac giam ddc nhan sy hodc truong/pho phong
nhan sir tai cic doanh nghiép trong sudt thang 1,2.3 va thang 4 ndm 2023. Vi tinh chét
12 mot nghién ctru ctia c4 nhan nén sy hd trg cla cac giam doc (truong/phd phong) nhan
su ¢6 ¥ nghia rat 16n véi tac gia trong qué trinh khao sat va thu thap dir liéu.

+ Bude 4: Xir Iy két qua khdo sat

Céc phiéu khao sat thu vé& duoc sang loc, 1am sach dé dem vao xir ly. Vi tac gia
khdo sat tryc tiép tai timg doanh nghiép nén ty 1¢ phiéu tra 10i thiéu thong tin hay bo trong
cac phan can tra 10 1a rat it. Tac gia thu duoc 385 phiéu hop 1¢ dé dem vao xtr 1y. Dit liéu
khao sat duoc xir Iy bang phan mém SPSS 22, tuy nhién trude khi xir 1y bang phan mém,
tac gia nhap cac phiéu hoi vao bang Exel dé thuan tién trong viéc nhap dit liéu. Dé phan
tich thuc trang phat trién nhan lyc TMDT tai cic doanh nghi¢p thuong mai ciia Ha Noi
tac gia sir dung théng ké mo ta dé phan tich két qua khao sat. Viéc thong ké cac cau tra 1oi
cling cho phép tac gia tinh toan cac tiéu chi danh gia PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép
thuong mai cua Ha Noi theo céc tiéu chi da dugce xay dung trude d6. N6 cho phép tac gia
¢6 co s& dé dua ra nhimg phan tich, binh luan vé thuc trang PTNNL tai c4c doanh nghiép
thuong mai cua Ha Noi.

Vé mo hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén PTNNL TMPT trong cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi, tac gia sit dung céc k§ thuat phan tich gdm: Thong ké mé
ta mau nghién ciru; kiém tra do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, phén tich hdi quy, phén tich twong quan bang mé hinh hdi quy tuyén
tinh boi. Cac ki thuat phan tich duoc thyc hién véi sy tro giup cua phan mém SPSS 22.
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3.2. Két qua nghién ciru vé thuc trang phat trién nguon nhén lyc thwong mai dién
tir tai cac doanh nghié€p thwong mai trén dia ban Ha N¢i
3.2.1. Thuc trang phadt trién cd nhin

Viéce dao tao nhan vién mai véi NNL TMDPT duge cac doanh nghi€p thuong mai
cua Ha N¢i dac biét quan tdm mdc du cach thuc va phuong phéap thuc hién cé sy khac
nhau & mdi doanh nghiép. Hanh dong nay duoc xuét phat tir nhu cdu ndi sinh cia cac
doanh nghiép bdi chat lwgng nhan luc dau vao khéng dap img dugc nhu cau clia cac doanh
nghiép. Trong s 48 doanh nghiép tham gia khao sat, khong c6 doanh nghiép nao khong
dao tao nhan vién mai, c6 doanh nghiép ap dung két hop cac hinh thirc dio tao. Pao tao
nhan vién mai dugce thuc hién bai ban tai cdc doanh nghi¢p thuong mai cua Ha Noi nhu
mot phan tmg tit yéu ctia doanh nghiép trude tinh trang quy mé nhan luc duoc dio tao vé
TMBDT tai Viét Nam kha han ché, thi truong lao dong dang thiéu cung nhan lyc TMDT.

Bang 3.2: Mt s6 chi tiéu vé dao tao TMPDT ¢ Viét Nam

STT Tiéu chi S6 lwgng
1 S6 truong dao tao nganh TMPT trinh d6 dai hoc 36
2 | Sb truong s& dao tao nganh TMPT trinh d6 PH dén nim 2025 21
3 S6 truong dao tao nganh TMPT trinh d6 dai hoc & Ha Noi 13
4 | S6 truong dao tao chuyén nganh TMDT 36
5 | Sb truong s& dao tao chuyén nganh TMD 17
6 | S6 truong giang day hoc phan TMDT 53
7 | Ty trong doanh nghiép uu tién tuyén dung nhan hec TMDT 69 %
Nguon: Hiép hoi TMPT Viét Nam (2022), Bdo cdo dao tao TMPT, nhitng budc tién noi
bat 2022

Ty 18 doanh nghiép gip kho khin khi tuyén
dung nhan lyc TMDT

Nam 2020 - [
Nam 2019 |

Nam 2018 |

Nam 2017 |

26% 27% 28% 29% 30% 31% 32% 33%
Bi¢u d6 3.1a: Doanh nghiép giip khé khin khi tuyén dung nhan lyc TMDT
Nguén: (Binh, 2023, trang 99, 100)
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Rao can thiéu k§ nang dé ap dung TMPT tai
Viét Nam

K§ nang trién khai thanh. . HERESEG— 9%
K¥ nang tiép thi tryc tuyén I 307,
K¥ ning cai dit ché do, ung. . I /1%
K§ ning xdy dung ké hoach, .. N 45
K¥ nang khai thac, st dung. . I 16%
K¥ nang quan tri website va.. I 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Biéu d6 3.1b: Doanh nghiép gip khé khiin khi tuyén dung nhan lyc TMDT

Nguén: (Binh, 2023, trang 99, 100)

Tai cac doanh nghi¢p thuong mai cua Ha Noi, nhan vién méi dugc tuyén dung dé

1am cac cong viée lién quan dén nganh TMBT duogc tham gia hai khoa dao tao danh cho
nhan vién méi; khoa mét dao tao chung vé doanh nghi¢p voi muc dich 1a dao tao hoi nhap;
khoa hai 1a dao tao chuyén sau dé c6 thé dam nhén cac cong viéc gin véi nganh TMDT.
Tai khoa mot, cac doanh nghiép tip trung dao tao dé nhan vién méi hiéu vé cong ty cling
nhu van héa doanh nghi€p. Céc ndi dung chinh cua chuong trinh dao tao nay la giéi thiéu
lich st hinh thanh, tim nhin, st ménh, gia tri cdt 151, quan diém cua lanh dao cong ty vé
su phat trién doanh nghiép trong tuong lai. Cac ndi dung vé bd may quan tri, myc tiéu
phat trién, phuong cham hoat dong ciing thuong dugc 1ong ghép trong cac chuong trinh
dao tao nay. Véi déac thu la cac doanh nghiép thuong mai dao tao cho doi tuong nhan vién
dam duong cac cong viec TMDT nén céc chuong trinh dao tao c6 sy trg giip cia may
tinh duoc wu tién st dung. Mic du ndi quy, quy ché ciing nhu cac bang phan tich cong
viée 14 cong cu quan trong dé nhan vién méi co thé tiép can cong viéc nhanh nhat nhung
cac nd1 dung nay lai it dugc dua vao cac chuong trinh dao tao hdi nhap. Cac doanh nghiép
thuong mai thuong thuc hién bang cach huéng dan phuong thirc truy cip va cung cap tai
khoan ndi bo dé nhan vién tu truy cap va thuc hién. Quan tri cong viéc theo KPI 1a yéu tb
quan trong dé nhan vién tu hoc hoi, tu tim toi huong dén viéc tuan thu ndi quy va dat hi¢u
sut cong viéc cao nhat. Khoa dao tao thir hai tip trung vao cc ndi dung chuyén siu cia
nhén Iyc 1am cong viéc gan véi nganh TMDT. Vi cac doanh nghiép thuong mai gip rat
nhiéu kh6 khian trong viéc tuyén dung nhimg nhan vién méi da dugc dao tao vé TMDT
nén chuong trinh dao tao nay duoc dau tu bai ban. Chuong trinh nay ciing khuyén khich
su tham gia cia nhan vién cii tai mot s6 doanh nghiép thuong mai. N§i dung dao tao dugc
thiét ké cu thé tir dao tao co ban dén dao tao nang cao. Gidi thi¢u vé trién vong phat trién
nganh, cac hinh thirc TMDPT co ban, xu hudéng kinh doanh thuong mai trén thé gidi, loi
ich cua TMDT Ia nhiirng ndi dung dugc cho 1a quan trong trong cac chuong trinh dao tao
nay. Tuy vao san phém dich vu cling nhu vi tri cong viéc ciia nhan vién, cac ndi dung dao
tao chuyén sau dugc thiét ké cho phu hop. V& hinh thirc dao tao nhan vién moi, két qua
khao sat doanh nghiép cho thiy ba hinh thirc dwgc vu tién lua chon 13 mé 16p canh doanh
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nghiép (81,25 % doanh nghiép lua chon); gidi thidu cong cu cho nhan vién ty tim hiéu
(97,9 % doanh nghi¢p lua chon) va chuong trinh hoa véi su trg giup cua may tinh (95,8%
doanh nghiép lua chon). Twong tu nhu vay, két qua khao sat nhan lyc TMBT cho thiy
98,86 % nhan vién dugc tham gia cac khda dao tao nhan vién mai khi dugce tuyén dung
vao lam viéc tai doanh nghiép. Trong d0, 92,47 % dap vién cho biét ho duoc tham gia cac
16p mo tai doanh nghiép; 90,65% déap vién duoc giri tai liéu dé tim hiéu vé vé cong ty va
chuyén mén c6 lién quan va 89,1% dap vién tra 10i rang ho dugc tham gia cac chuwong
trinh ¢6 sy trg giup ciia may tinh. Két qua khao sat nhan luc TMPT ciing chi rd mot diém
khé khac bi¢t trong dao tao nhan vién mdi voi nganh TMDBT tai cac doanh nghiép thuong
mai tai Ha Noi 14 trong khi cac ndi dung dao tao khai quat vé cong ty va cong viée duge
dic biét chi trong thi cac ndi dung dao tao chuyén sau vé cong viée lai it duge chi y hon.
Cu thé 13, cac doanh nghiép tap trung nhiéu hon cho dao tao vé tam nhin, s ménh, gia tri
cbt 161, bd may quan tri, chinh sach phuc loi, trién vong phat trién nganh nhung lai it coi
trong vi¢c dao tao vé nodi dung cong viéc, nhiing yéu cau trong qua trinh hinh thanh cong
viéc, nhitng thuan lgi kho khan khi thyc hién cong viéc,... (xem Biéu d6 3.1a; 3.1.b).
Lanh dao doanh nghiép 1y giai rang, khi di co cic bang mé ta cong viéc, bang yéu cu
cong viéc, yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong viéc grfln véi tung vi tri cong viée cu thé
thi viéc dao tao chuyén sau vé noi dung cong viéc la khong can thiét. TMDT la nganh
kinh doanh kha m&i mé, doi hoi tinh linh hoat cao, c¢6 nhiéu tinh hudng xay ra ngoai du
kién vi vay dao tao nhan lyc TMDPT nén tap trung nhiéu hon cho dao tao kha nang linh
hoat, tinh nhay bén trong kinh doanh thay vi tap trung vao nhimng cong viéc cu thé, rd
rang. Ngoai ra, linh dao doanh nghiép cho biét, dé thanh cong trong nganh TMDT, mdi
nhan lyc TMDT phai 1a nguoi trai nghiém rd nhit nhitng loi ich ma TMPT mang lai, viy
nén cac doanh nghiép cung cip cho nhan vién mai nhimg chuong trinh ddo tao ¢6 sy trg
giup cua may tinh.

{1700

BMQT CS,CP PL, HT NQ,QC NDCV YCCV TL, KK QHCV

400
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SM,
GTCL

mC6 mKhong

Biéu dd 3.2: Két qua khio sat nhin vién vé ndi dung dao tao nhan vién méi
Nguoén: Két qua khdo sat ciia NCS, ndm 2023
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Ghi chii: TN, SM, GTCL: Gidi thiéu khdi qudt vé cong ty, tam nhin, sir ménh, gid
tri ot 16i; BMQT: Gidi thiéu vé co cau bo may 16 chire, ban ldanh dao, muc tiéu, phuong
huéng phat trién Cong ty trong twong lai; CS, CP: Gidi thiéu vé cdc chinh sach, ché dé
lién quan dén nhén sw ciia Cong ty (lwong, thwong, phu cdp, phiic loi, dich vy, ...); PL,
HT: Gioi thiéu cac cong trinh phuc loi, tien nghi sinh hoat, co so vt chat ha td‘ng cua
Céng ty; NO, OC: Giéi thiéu vé cdac quy dinh, ndi quy, quy ché, chirc nang, nhiém vu,
cdc ddc diém chi yéu cua don vi/bo phan cong tac; NDCV: Gidi thiéu vé noi dung cong
viéc; YCCV: Gidi thiéu vé nhiing yéu cau trong qua trinh thuc hién cong viéc; TL, KK:
Gidi thiéu vé nhitng thudn loi, kho khan thuong gap khi thuc hién Cong viéc; QHCV:
Gidi thiéu vé cdc moi quan hé trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Vi¢c dao tao nhan vién méi cia cac doanh nghi¢p thuong mai ctia Ha Noi duoc
cho 1a khé hi€u qua. Chi ¢6 3 % nhan lyuc TMDT cho réng viéc dao tao nhan vién moi la
khong hiéu qua. SO dap vién danh gia hiéu qua dio tao nhan lyc TMPT ¢ mic trung binh
chiém 7% ddi v6i d6i twong dap vién 1a nhan luc TMDT va 15% ddi v6i dap vién 1a dai
dién doanh nghiép. Con lai, danh gia & mac do hiéu qua va rat hidu qua (Biéu do 3.3).

90%
80%
80%
73%
70%

60%
50%
40%
30%

11%
10% 7%
0% 0% >
0% [ |
1. R4t khong hiéu2. Khong hiéu 3. Trung binh 4. Hiéu qua 5. Rét hiéu qua
qua qua

0%

B Danh gia cua doanh nghi¢p B Panh gia cta nguoi lao dong

Biéu d0 3.3: Hiéu qua dao tao nhan vién méi
Nguoén: Két qua khao sat ciia NCS, ndm 2023
Panh gia PTNNL TMPBT theo cac tiéu chi danh gia cho két qua nhu sau:
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Bang 3.3: Dao tao nhan vién méi tai cac doanh nghiép thwong mai ctiia Ha Noi

DVT %
TT Tiéu chi DVT | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | Tong s6 nhan vién mai Nguoi | 581 | 592 | 19 | 87 | 728
o | SO mhan vien TMDT méi |\ il 560 | 580 | 16 | 69 | 708

duoc dao tao

S6 nhan vién TMPT méi nam
bt t6t cac thong tin vé doanh
nghiép va cong viéc cua ho
sau dao tao

S6 nhan vién méi tham gia
4 | dao tao hoan thanh cong viéc | Nguoi | 512 504 15 62 654
t6t hon

Ty 1€ nhén vién méi dugce
tham gia dao tao

Ty 1é nhan vién mdi nam bat
6 |tot cac thong tin chung vé| % |[96,07 | 88,46 | 100 | 94,2 | 97,32
doanh nghiép

Ty 1é nhan vién mdi nam bat
7 | t6t cac thong tin vé cong viee | % | 91,43 | 85,57 | 93,75 | 89,86 | 92,37
ho dam nhan

Nguoi | 538 | 521 16 65 689

% 196,39 99,49 |84,21| 79,31 | 97,25

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS, ndm 2023

Béng s6 liéu cho thiy, ty 1¢ nhan vién méi duoc tham gia dao tao khé cao, trén
95% chting t6 cac doanh nghiép dac biét quan tam vi¢c dao tao nhan vién moi. Riéng ndm
2020, 2021 két qua dio tao nhan vién méi c6 thap hon do anh hudng ciia Covid 19. V& 6
twrong ddi, nam 2020 c¢6 19 nhan vién méi duoc tuyén trong 48 doanh nghiép, trong d6 co
16 nhan vién mo61 dugce tham gia dao tao; nam 2021 c6 87 nhan vién méi dugce tuyén dung
va s6 nhan vién méi duge dao tao 1a 69. Ty 1¢ nhan vién méi duge tham gia dao tao nam
2020 1a 84,21% va nam 2021 1a 79,31%. Hoat dong dao tao nhan vién méi tai cac doanh
nghi€p thuong mai ctia Ha Noi cling kha hi€u qua khi nhan vién mdi tham gia dao tao
nim bit t6t cac thong tin vé doanh nghiép va cong viéc ho ddm nhan. Ty 16 nhan vién méi
nam bit t6t cac thong tin vé doanh nghiép nim 2019 dat mirc thip nhat - chiém 88,46%;
cao nhit nim 2020 chiém 100%. Ty 1¢ nhan vién m&i tham gia dao tao nam bét tt cac
thong tin vé doanh nghiép dat mirc cao nhat nam 2020 (93,75%) va thap nhat nam 2019
(85,57%).

Ngoai dao tao nhan vién mdi, cdc doanh nghiép thuong mai ctia Ha Ni con thuc
hién dao tao lai va dao tao bo sung tuy s lugng dao tao khong 16n. Pao tao lai va dio tao
b6 sung thuong kéo dai dudi mot ndm, tap trung vao myc tiéu dinh huéng cong viée trong
twong lai va huan luyén k¥ niang cho ngudi lao dong. Cac doanh nghiép thuong mai tri tra
kinh phi va khuyén khich nhan vién tham gia dao tao lai, dao tao bod sung vi nd thiét thuc
v6i cong vige cua doanh nghiép. Hai hinh thirc dao tao dugc ua chudong la moi giang vién
bén ngoai vé dao tao va kém cip tai chd. Viée dio tao nay giup cho ngudi lao dong co thé
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1am t6t hon cong viéc hién tai va tiép can nhanh véi sy thay d6i vé cong viéc khi doanh
nghiép chuyén sang kinh doanh TMDT.
Bang 3.4: Két qua dao tao lai, dao tao bo sung NNL TMDT
DVT: %

STT Nam bVT |2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022

Téng s6 nhéan vién ctia doanh

1 > Nguoi | 4.190 | 4.682 | 4.167 | 3.699 | 4.402
nghiép
S0 nhan vién duoc ddo o |\ i | 90 | 96 | 662 | 750 | 112
) lai, dao tao bo sung

Pao tao ngan han (dudi 1

< Nguoi | 89 93 662 | 750 | 108
nam)

bao tao dai han (trén 1 nam) | Nguoi 1 3 0 0 4

S6 nhan vién tham gia dao
3 | tao hoan thanh cong viéc tot | Nguoi | 80 89 | 639 | 708 | 99
hon

Ty 1€ lao dong duoc tham gia
dao tao, dao tao lai

S6 nhan vién méi tham gia
5 | dao tao hoan thanh cong viéc | Nguoi | 75 81 512 548 94
tot hon

Ty I¢ lao dong da qua dao tao
6 |lai hoan thanh cong viéc tot | % 83,33 | 84,38 | 77,34 | 73,07 | 83,93
hon

% 215 | 2,05 | 1589 | 20,28 | 2,54

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS, ndm 2023

Ty 1¢ lao dong duogc tham gia dao tao lai, dao tao bo sung tai cac doanh nghiép
thwong mai cia Ha Noi kha thap. Nam 2018, 2019, 2000 ty 1& nhan lyc dugc dao tao lai,
dao tao bo sung chiém dudi 3 % so véi tong so lao dong ciia doanh nghiép. Nam 2020,
2021 ty 1& dao tao lai, dao tao bd sung cd cao hon; chiém 15,89% va 20,28%. Nguyén
nhan hai ndm nay c6 ty 1€ nhan vién duogc dao tao lai, dao tao bod sung cao hon la do tac
dong cta dai dich Covid 19 budc cac doanh nghiép phai chuyén dbi hinh thirc kinh doanh
tir kinh doanh truyén théng sang kinh doanh tryc tuyén. Dé kinh doanh truc tuyén trong
bdi canh dai dich véi cac quy dinh dan cach khat khe ctia Chinh Phii cic doanh nghiép
thuong mai cua Ha Noi phai dao tao lai cho doi ngti nhan vién. Cac doanh nghiép it quan
tam viéc dao tao lai, dao tao bd sung cho nhan lyc TMDT vi viéc dao tao dugc thuc hién
khi nhan vién mé1 vao DN lam viéc — tirc 1a dao tao nhan vién moi; khi nhan vién méi co
thé tiép can cong viéc va tiép can doanh nghiép rdi thi viéc dao tao bd sung 1a it can thiét.
Trong tong s6 385 nhan lyc TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi tham gia
khao sat, sé nhan luc chua tung tham gia 16p dao tao lai, dao tao bo sung nao la 256
(66,5%); nguyén nhan 13 ho c¢6 kha ning tu hoc (69,5%), ho thiy khong can thiét (18,75%)
va cong viéc qua nhiéu khong c6 thoi gian hoc tap (12,1 %). Panh gia cia nhan lyc TMDT
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vé dao tao lai, dao tao bd sung cho th?iy, trong s6 129 nhén vién TMDT da tung tham gia
dao tao lai, dao tao bo sung chi 61,24 % dong y va hoan toan dong ¥ khi cho rang cong ty
ludn khuyén khich nhan vién tham gia dao tao, dao tao lai; voi nhan dinh cong ty tao diéu
kién dé nguoi lao dong tham gia dao tao lai, ddo tao bd sung ty 1& dong ¥ va hoan toan
dong ¥ 13 58,91%. Ty trong nhéan vién dong ¥ va rat déng ¥ véi nhan dinh “Kién thie, ki
nang c6 dugc nho tham gia dao tao dugc van dung vao cong viéc” va “Kién thirc, ky ndng
nhén duoc tir cac chuong trinh dao tao 1a hitu ich” dat dudi 50%.

Béng 3.5: Panh gia ciia nhan lwe TMPT vé dao tao lai, dao tao bd sung

DVT: %
e o
STT Nhén dinh khong | K1ong | Trung | Dong | toan
T A dongy | lap y dong
dong y

y

Cong ty luon khuyén khich nhan

1 A ey 0 124 | 26,36 | 44,96 | 16,28
vién tham gia dao tao

9 Cf)ng ty tao di€u l.<1¢n‘ de nguoi lao 0 1628 | 2481 | 155 | 4341
dong duoc tham gia dao tao

3 Kién thtrc, k¥ nang nhan dugc tur cac 0 2403 | 4109 | 17,83 | 17.05

chuong trinh dao tao 1a hiru ich

Kién thirc, k¥ ning c6 duogc nhd
4 | tham gia dao tao dugc van dung vao 0 29,46 | 35,66 |26,36 | 8,53
cong vige

Tham gia ddo tao giup toi co két qua

thuc hién cong viéc tdt hon 0 19,38 | 25,58 140,31 | 14,73

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS, ndm 2023
Mic du viée dao tao lai, ddo tao bd sung it dugc doanh nghi¢p thuong mai quan
tam thuc hién nhung cac doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi lai kha thanh cong trong
viéc xay dung méi truong tu hoc trong doanh nghiép. 77,4% dap vién cho rang ho dugc
cong ty khuyén khich tu hoc dé dap tmg yéu cau cong viéc trong khi ty trong chon phuong
an khong 1a 2,08% va phuong an khong biét 1a 20,52%. Nhan vién dam nhan cac cong
viéc marketing online, quan tri mang, bao mat va an ninh mang, nhan vién thiét ké hé
thdng kinh doanh truc tuyén thuong phai ty hoc thudng xuyén dé dap img yéu cau cong
viéc. Két qua khao sat cling cho théy, sb lugng nhan vién TMDT lu6n luén ty hoc 1a 30
%; thuong xuyén tu hoc 1a 49% trong khi ty 1€ nhan vién thi thoang thy hoc 1a 14%; hiém
khi 12 8% va khong c6 truong hop nao 1 khong tu hoc. Cy thé nhu sau:
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Bi¢u d6 3.4: Ty 1 nhan vién tu hoc thwong xuyén trong qua trinh lam viéc

= 1. Ludn ludn = 2. Thuong xuyén 3. Thi thoang

Nguoén: Két qua khao sat ciia NCS, ndm 2023
Panh gia cia nhan luc TMDT vé kha ning xay dung va thuc diy mdi trudng tu
hoc trong doanh nghiép cho két qua nhu sau:
Bang 3.6: Xay dung mdi truomg tu hoc tai doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi

DVT: %
i T
STT Nhan dinh khong | Khond | Trung | Pong | toan
T A dongy | lap y dong
dong .
y y
1 thzng ty luon khuyén khich nhan 0 0 649 | 761 | 174
vién tu hoc
o | Congty cung cap ti licu, kien thic | 0 | 831 | 774 | 1429
mo1 dé nhan vién tu hoc
g | Congtyxdydungh¢thongbaigiang | | 1169 | 1305 | 7013 | 4.94

truc tuyén dé nhan vién tu hoc
Cong ty luén khuyén khich nhan
4 | vién tao ra sy doi méi, sang tao trong 0 3.38 8.83 | 72.47 | 15.32
cong viéc

Cong ty ludn chap nhan rai ro khi
5 | nhan vién ap dung kién thirc tu hoc 0 13.25 | 16.1 |56.36 | 14.29
vao cong vigc

Cong ty st dung kha nang tu hoc cua
6 | nhan lyc 1a mot tiéu chi danh gia 0 1584 | 1792 | 63.12 | 3.12
thanh tich

Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS, ndm 2023

Tir s6 liéu trén cho thdy, 93,5% dap vién duoc hoi cho rang cong ty ho luén khuyén

khich nhan vién ty hoc; 91,69% cho rang cong ty cung cap tai liéu, kién thirc méi dé nhan
vién ty hoc méc du chi ¢6 66,24% cho rang cong ty c6 su dung kha nang ty hoc ciia nhan
vién 1a mot tiéu chi danh gid thanh tich. Ngoai viéc tao diéu kién cho nhén vién tu hoc
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cong ty con kich thich tinh than tu hoc ctia nhan vién bang cach khuyén khich nhan vién
séng tao, d6i mai trong cong viée va chap nhan rii ro trong trudng hop su d6i moi, sang
tao ctia nhan vién khong mang lai két qua nhu y.

Céc doanh nghi¢p thuong mai cua Ha Noi luya chon xay dung méi truong tu hoc
trong doang nghiép béi hinh thirc dao tao nay c6 tinh kha thi cao trong bdi canh hién tai.
Trude hét, nhan luc TMDT 1a luc luong lao dong tré, ty trong nhan luc c6 do tudi dudi 40
16n nén ho ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru. Nhom lao dong nay cling nhanh nhay véi
internet va khong gian mang ho c6 thé d& dang tiép can cac timg dung hoc tip hodc bai giang
tric tuyén. Ngoai ra, ning luc ngoai ngit ciing 14 yéu td quyét dinh sy thanh cong cua viée
tu hoc, tu nghién ctru. Mac du duoc khuyén khich tu hoc tap va hoc tap sudt doi nhung viéc
hoc tap ctia nhan luc TMPT van gip nhiéu kho khian, thach thirc. Nhan luc TMDT chi sé
rang, ho gap nhiéu kho khan trong qua trinh tw hoc boi ap lyc cong viéc kha 16n va kha
nang ty hiéu dugc tri thirc méi 1a co gidi han. Viéc hoc tap c6 loi ich 14 cai thién hidu suat
lam viéc, gin két nhan vién v6i daonh nghiép, ting kha nang linh hoat ctia nhan vién dé déap
ung cao hon nhu cau cua thi truong. Vay nén, néu duoc dao tao tap trung viéc dao tao s¢
hi¢u qua hon so véi tu hoc.

3.2.2. Thuc trang phdt trién sw nghiép

Su PTNNL gan lién véi sy thanh cong cia to chirc. Diéu quan trong 13 phai tich
hop sur phat trién c4 nhan v6i su phat trién to chirc dé tao ra su phat trién bén viing. M6
hinh ba yéu t4 tao dong luc, cam két vé6i to chirc va su hai 1ong trong cong viée ctia nhan
vién 12 m6 hinh duoc nhiéu doanh nghiép str dung dé tich hop sy phat trién ca nhan véi
su phat trién t6 chirc. Mot ¢4 nhan tién bd theo cac hudng khac nhau ¢ cac giai doan khac
nhau trong su nghiép ctia ho va & bit ky giai doan ndo, nhitng c nhan nay déu c6 nhitng
mdi quan tAm riéng vé& nghé nghiép, nhiém vu phat trién, thach thirc c4 nhan va nhu cau
tam 1y. Sy tring khép hodc twong ddng gitta muc tiéu va ké hoach nghé nghiép cua ca
nhén véi ké hoach cia td chire cang 16n thi két qua cua dong luc cang tich cuc va mirc do
hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién cang cao. Chinh vi vay, phét trién sy nghiép cua
nhan vién duoc sir dung nhu mét giai phap chién luoc quan trong nham tao ra sy gin bo
lau dai cua nhan vién. Trong bdi canh nguén cung nhan lyc TMDT con han ché, viéc thiéu
hut nhan luc trong nganh budc cac doanh nghiép thuong mai phai quan tim nhiéu hon
dén sy gan bo 1au dai cua nhan vién. Va, tao moi truong phat trién sy nghiép ctia nhan
vién hudng dén hai muc dich, vira tao dong lyc lam vi¢c cho nhan vién vira tao sy gén bo
lau dai d6. Mac du vay, phat trién sy nghi¢p cho nhan vién duong nhu van 1a khai niém
kha méi mé cho cac doanh nghiép thwong mai ciia Ha Noi. Két qua khao sat dai dién
doanh nghiép cho thay, trong s6 48 doanh nghiép thwong mai tham gia khao sat chi c6 26
doanh nghiép c6 khuyén khich nhan vién xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép. Khuyén
khich & ddy duoc hiéu 1 su dinh huéng ctia doanh nghiép cho nhén vién vé 10 trinh cong
danh, hodc trang bi kién thirc méi vé nghé nghiép, hodc hudng dan nhan vién xay dung
16 trinh cong danh, hodc tao diéu kién dé nhan vién duge hoc tap nham phat trién 10 trinh
cong danh hodc danh gia nhan vién trong 16 trinh phét trién cong danh cia ban than. O
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cac doanh nghiép thuong mai viéc khuyén khich nhan vién xay dung 16 trinh phat trién
su nghi¢p chua dugc thuc hi¢n phé bién hodc néu co6 cling chi & mirc do thép nghia la
dong vién, khich 18 ngudi lao dong xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép. Trong qua trinh
nhan vién xay dung 10 trinh phat trién su nghiép, ho khong nhan dugc sy hd tro truc tiép
ctia doanh nghiép va khong c6 mdi lién hé nao giita sy phat trién su nghiép cta nhan vién
véi chién luoc phat trién doanh nghi¢p. Mot s6 doanh nghiép dit ra ti€u chuén lva chon
d6i voi nhan su khi xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép cta nhan vién. Thong thuong,
can bo quan 1y cap trung 1a nhimg nguoi duoc lra chon nhiéu hon. Két qua khao sat doanh
nghiép ciing cho thay, trong s6 doanh nghiép c6 khuyén khich nhan vién xay dyung 16 trinh
phat trién su nghiép, van c6 34,61% doanh nghiép khong co bat ky su hd tro nao cho nhan
vién; chi c¢6 1 (3,85%) doanh nghiép c6 bd phan chuyén trach vé tu van phat trién su
nghiép cho nhan vién. Ty trong doanh nghiép thuc hién hd trg nhan vién xay dung 16 trinh
phat trién sy nghiép boi ngudi quan 1y truc tiép 1a 30,77 %; bai can b phu trach nhan syr
14 19,23% va boi can bd quan 1y cap cao trong doanh nghiép 1a 11,54%.
Bang 3.7: Két qua khao sat vé phat trién su nghiép cia NNL TMDT

DVT: %
I;Ic;) ;r? Khong Pong | Hoan
STT Noi dung khong dongy Try ng y tgan
A lap dong
dong g
y

L4 trinh phét trién su nghiép & cac vi

. A in R ;130,13 | 43,38 | 21,04 | 3,9 1,56
tri cong viéc dugc xay dung cu thé

Cong ty ludn trang bi kién thirc méi

vé nghé nghiép cho nhan lyc TMDT 17,4 23,12 | 4597 | 883 4,68

Cong ty khuyén khich nhan luc
3 | TMDT xay dung 16 trinh/ké hoach | 11,69 | 18,7 | 54,81 | 9,09 | 571
phat trién sy nghiép

Cong ty tu van, hd trg nl}én luc
4 | TMDT x4y dyng 1 trinh/ké hoach | 9,09 | 18,44 | 60,26 | 7,53 | 4,68
phat trién sy nghiép

Cong ty tao diéu kién cho nhén luc
TMDT tham gia dao tao dé thuc hién
16 trinh/ké hoach phat trién sy
nghiép

831 | 17,92 | 53,25 | 10,65 | 9,87

Cong ty ho tro nhan lyc TMDT thyc
6 | hién 10 trinh/ké hoach phat trién sy | 14,81 | 23,12 | 50,39 | 6,75 | 4,94
nghiép

Cong ty c6 danh gia cac chuong
7 | trinh phat trién sy nghiép cua nhan | 226 | 22,86 | 4753 | 494 | 2,08
vién

Neuon: Két qua khao sdt ciia NCS, ndm 2023
Bang 3.7 cho théy, it nhan luc TMDT khflng dinh manh mé vé sy hd tro ciia doanh

nghiép ddi voi viéc phat trién su nghiép ctia ho. Chi ¢6 5,46 % nhan sy dong y/hoan toan
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ddng ¥ v6i nhan dinh 16 trinh phat trién sy nghiép duoc xay dung cu thé & cac vi tri cong
viéc. Piéu d6 ¢6 nghia 14, 10 trinh phat trién su nghiép chi dugc xay dung & mot s6 vi tri
cong viée va ap dung cho mot s6 ca nhan. Cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Néi ciing
it quan tdm dén viéc chia sé kién thirc méi vé nghé nghiép cho nhéan vién. Minh chiing 1a
chi ¢6 13,51% nhan lyc TMDT tham gia khao sat cho biét ho hoan toan dong y/dong y
khi cho rang cong ty ludn trang bi kién thic méi vé nghé nghiép cho nhan lyc TMDT
trong khi ty 16 hoan toan khong dong y va khong dong v 1a 40,52%. Vi mot nganh c6 su
phat trién ning dong va cac thanh tyu cta cach mang cong nghiép 4.0 duoc tmg dung
rong dai nhu TMDBT viéc trang bi kién thirc méi vé nganh la hét sirc can thiét. Viée cac
doanh nghiép thuong mai ciia Ha Nbi it quan tim dén viéc gi6i thidu kién thirc méi cho
nhan vién nhu hién nay c6 thé 1a mot nguyén nhan quan trong can tr¢ 1§ trinh phat trién
su nghi¢p cua nhan vién cling nhu hanh trinh cai thién hi¢u suit 1am viéc cta doanh
nghiép. Cac hoat dong khuyén khich nhin luc TMDT x4y dung 16 trinh/ké hoach phat
trién sy nghiép; tu vén, hd tro nhan luc TMDT xay dung 16 trinh/ké hoach phat trién sy
nghiép; tao diéu kién cho nhan luc TMDT tham gia dao tao dé thyc hién 16 trinh/ké hoach
phat trién sy nghiép; ho trg nhan lyc TMPT thuc hién 16 trinh/ké hoach phat trién su
nghiép cling rat it duoc thue hién tai cic doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi khi ty trong
nhan lyc TMDT tham gia khao sat chon phuong 4n dong y/hoan toan déng y 1an luot 1a
14,8%; 12,21%; 20,52% va 11,69%. Dac biét, khi duoc hoi réng liéu cong ty co6 danh gia
cac chuong trinh phat trién su nghiép cua nhan vién thi s6 nhan lyc TMDT tra 101 ¢6 chi
chiém 7,02%.

Heé thong phat trién sy nghiép 13 mot thanh phan quan trong trong hoat dong cua ca
ca nhan va to chirc, va nhimg chwong trinh niy 13 mot bo phan quan trong trong chién lugc
phat trién doanh nghiép. phat trién sy nghiép chii yéu lién quan dén viéc tich lity nang lyc
thuc hién va kinh nghiém trong mot cong viéc cu thé va diéu nay dam bao cho vi¢c cai tién
chét lugng nhan lyc hudng tédi viée thuc hién muyc tiéu chién lugc cua doanh nghi¢p. phat
trién su nghiép mang lai loi ich kép cho ca ca nhan nguoi lao dong va doanh nghiép. Vi
c4 nhan phat trién su nghiép giup ho c6 duoc va giit dugc viée lam trong thi trudng lao dong
dang thay doi nay, tao tién dé cho su thing tién hodc thi lao lao dong tot hon. phat trién sur
nghiép mang lai loi ich cho doanh nghiép thé hién nhiéu ly do: nang cao hiéu suét ctia nhan
vién, tang hiéu suat quan 1y, xdy dung van hoa doanh nghiép cho nhén vién, cting cd cac
gi tri co ban, gitip nhan vién cai thién nghé nghiép va mang lai loi ich bo sung cho nhéan
vién, ddm bao thanh cong cua viéc thuc hién muc tiéu chién lugc. Trong quan tri nhan lyc,
xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép gip nhan su ¢6 16 trinh phat trién trong tuong lai;
xac dinh khoang cach k¥ ning dé diéu chinh cc chuong trinh dao tao can thiét; truyén cam

hung va tao dong luc cho nhan vién; xay dung ké hoach phét trién su nghiép hiéu qua.
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Chinh vi vy, viéc it quan tAm dén phat trién su nghiép ctia nhan lyc TMDT ciia cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi hién nay c6 thé 1a mot rao can 16n ddi véi sy phat trién cia
chinh c4c doanh nghiép trong twong lai. Tac gia cho ring, can cé sy dau tu ding muc véi
su phat trién su nghi¢p cua nhan luc TMBT mac du khoan dau tu nay 1a tuong ddi 16m.

Mot 1y do quan trong khién cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi it quan tdm
dén su phat trién su nghi¢p cia nhan lyc TMDT la kha nang ty phat trién caa chinh NNL
nay. Két qua toa dam cho thay, nhiéu y kién cho rang nganh TMDT la nganh kha phat
trién & Viét Nam trong nhiéu nim qua, co hoi phat trién sy nghiép cta nhan luc TMDT 1a
rat 16n va ban than nguoi lao dong c6 kha ning luc hoc hoi cao nén cac cong ty khong
nhét thiét phai dau tu qua nhiéu cho viéc xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép ctia nhan
vién. Hon nita, ban than nhan lyc TMDT ciing c6 kha nang truéng thanh rat nhanh, nhimg
lao dong c6 k¥ ning, duoc dao tao bai ban dé dang roi bo cong ty va tu khoi nghiép kinh
doanh.
3.2.3. Thuc trang qudn Iy két qud thuce hién cong viéc

Cac doanh nghiép thuong mai cua Ha N¢i ap dung hinh thtc trd lwong theo KPI
nén két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién dugc thuc hi¢n thuong xuyén. 91,95%
nhéan lyc TMDPT duoc hoi cho biét ho duoc quan ly két qua thyc hién cong viéc. Cach
thirc quan ly két qua thyuc hién cong viéc dugc thuc hién khac nhau & cac doanh nghiép
khac nhau, c6 thé duoc thuc hién béi chinh nhan vién, quan tri nhom, truong bd phan
quan 1y tryc tiép, cac nha quan tri cip cao hodc cac chuyén vién quan tri nhan sy. Cac
cong cu duoc sir dung trong quan 1y két qua thyc hién cong viée ciing c6 sy da dang theo
doanh nghiép nhu cac ban phan tich cong viéc, hé thong ké hoach, hé thong danh gia
thanh tich hodc quan Iy theo muc ti€u cu thé. Riéng ddi voi nhan luc TMDT, hai hé théng
dugc str dung phd bién 1a cac ban phan tich cong viéc va hé théng danh gia thanh tich.
Tuy theo vi tri cong viéc, cac bang phan tich cong viéc duoc xay dung chi tiét tir ban mo
ta cong viéc v6i cac nodi dung chi tiét 13 xac dinh chirc nang, nhiém vu, muyc tiéu cong
viéc, cach thie thuc hién,... dén yeu cAu cla cong viéc va yéu cau d6i voi nguoi thuc hién
cong viéc. Hé théng danh gia thanh tich nhan vién dugc xay dung pht hop véi nhéan luc
TMDT. Trén co s& két qua cong viéc du kién can dat duoc, tiéu chuan tiéu chi danh gia
két qua thuc hién cong viéc cac doanh nghiép liwa chon phuong phap danh gia phu hop.
Két qua danh gia duoc st dung dé tra lwong cho nhan vién, danh gia thanh tich nhan vién,
dao tao va phat trién nhén lyc, xay dung chién luoc phat trién td chirc. Tuy nhién, cac hoat
dong phan hoi két qua thy hién cong vi¢c cho nhan vién, tu van cai tién két qua thuc hién
cong viéc cai tién quan ly dé nang cao két qua thuc hién cong viéc it dugc thyuc hién. Két
qua khao sat nhan lyc TMDT nhu sau:
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Bing 3.8: Cac hoat dong quan ly két qua thue hién cong viée
tai cac doanh nghiép thuwong mai ciia Ha N§i
DVT: %

Khdng
biet

STT Phwong an Co Khong

Thiét lap cac két qua cong viéc du kién dat duoc,
1 | tiéu chuan, tiéu chi danh gia két qua thuc hién | 77,68 | 1921 | 3,11
cong viéc

Lua chon phuong phap dénh gia két qua thuc

2 S A = 74,58 16,1 9,32
hién cong viéc

3 Tf) chu;ci hoat dong danh gid két qua thuc hi¢n 8277 | 1554 160
cong vigc

4 t’l;?érlllg hop phan tich két qua va dinh hudng phat 3249 | 2458 | 42,94

5 Ptlan hﬂm ket qua v nha.ri vién va tu van cai tién 1582 | 5085 | 3333
két qua thuc hién cong vi¢e

6 Cai tién quan ly dé nang cao két qua thuc hién cong 1271 | 5678 | 3051

viéc

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS, ndm 2023

Theo két qua khao sat, trong khi 77,68 % nhan luc TMBT cho riang cong ty co thiét
1ap cac két qua cong viée du kién dat dugc, tiéu chuan, tiéu chi danh gia két qua thuc hién
cong viée; 74,58% cho rang cong ty co lwa chon cac phuwong phap danh gia két qua thuc
hién cong viéc; 82,77% nhan thy cong ty c6 to chirc hoat dong danh gia két qua thuc
hién cong viéc thi chi c6 32,49 % dap vién cho biét cong ty cé tong hop phan tich két qua
va dinh huéng phat trién; 15,82 % dap vién nhan dinh cong ty c6 phan hdi két qua voi
nhan vién va tu van cai tién két qua thyc hién cong viéc va chi 12,71 % dap vién cho rang
cong ty da cai tién quan 1y dé nang cao két qua thyc hién cong viéc. Muc tiéu cudi cliing
ctia quan 1y két qua thuc hién cong viéc 13 cai tién hiéu suat nhan vién va dé dat muc tiéu
nay ngoai viéc theo doi két qua thuc hién cong viée cia nhan vién thi quan trong hon céc
doanh nghiép can tong hop phan tich két qua dé dua ra dinh huéng phat trién, phan hoi
két qua v6i nhan vién va tu van dé nhan vién cai tién két qua thyc hi¢n cong viéc. Cac
doanh nghiép ciing can thiét phai thuc hién cac cai tién quan Iy dé nang cao hiéu suit cong
viéc ctia nhan vién. Piéu nay cho thay, quan 1y két qua thuc hién cong viée tai cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi chua thuc su hi¢u qua.

Maic du cé thuc hién quan ly két qua thuc hién cong viéc nhung cac hoat dong cai
tién két qua thyuc hién cong vi¢c chua dugc thuc hién hi¢u qua nén nhiéu nhan lyc TMDT
van chua dat duoc két qua thuc hién cong viéc nhu du kién. Chi 10 % nhan lyc TMDT
duoc khao sat cho biét ho khong bao gio chua dat két qua thyc hién cong viéc du kién.

Ty trong nhan vién cho biét ho hiém khi khong dat két qué thuc hién cong viéc du kién 1a
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68.65%; con lai 1a thi thoang, thuong xuyén hoac luon luén khong dat két qua du kién
(Biéu db 3.5).

Biéu dd 3.5: Ty trong nhén lwc chua dat két qua thue hién cong véc di kién

10.45%._ 0-84%1.97%
ﬁ’ 18.08%

. 68.65%

= Ludn ludn Thuong xuyén Thi thoang Hién khi = Khong bao gio

Nguoén: Két qua khdo sat ciia NCS, ndm 2023

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc khong dat két qua cong viée du kién nhur thiét
1ap muc tiéu khong phu hop, nhéan vién bi han ché vé kién thuc hoic k¥ nadng, nhan vién
mét dong lyc 1am viéc va doi khi 1a do cac yéu td bén ngoai tac dong. Két qua khao sat
phtt hop vdi bao cdo cia Bo Cong thuong vé phat trién TMBT ciia Viét Nam. Theo sach
trang TMPT do B6 Cong thuong phat hanh nam 2021, chi ¢6 23 % doanh nghiép co can
bd chuyén trach vé TMBT. Ty 1é doanh nghiép gap kho khin khi tuyén cac k¥ ning can
thiét kha cao, cu thé 13: 46 % véi ky nang quan tri website va san giao dich TMDT; 45 %
v6i k¥ nang khai thac va str dung cac dung TMDT va k¥ ang cai dit ché do, tng dung,
khic phuc su ¢d thong thudng ciia may tinh; 40 % véi k¥ ning quan tri co so dir lidu; 37
% v6i k¥ nang tiép thi truc tuyén; 34 % véi k§ nang xay dung ké hoach, trién khai dy an
TMDT; 28% véi ky ning trién khai thanh toan truc tuyén.

V6i cac truong hop khong dat két qua cong viée du kién, cac doanh nghiép can co
su hd tro dé cai tién két qua thuc hién cong viéc. Hai hinh thtc hd trg phd bién 1a thao
ludn, tr van, gitip d& ngudi lao dong cai tién cong viée va hd trg, khic phuc nhimg han
ché, khuyét diém dé giup nhan lyc hoan thanh cong viée t6t hon. Tuy nhién, ¢6 107 nhan
luc TMDT duoc khao sat cho réng ho khong duogc thao luan dé tim céch cai tién cong viéc
khi khong dat két qua cong vi¢e du kién, chiém ty trong 30,75%. Tuong tu nhu vay, ty
trong nhan luc dugc hd trg khic phuc nhiing han ché, khuyét diém dé c6 thé hoan thanh
cong viéc t6t hon chiém 27,58%. Véi cac truong hop c6 thao luan dé tim cach cai tién
cong viée, doi tuong thao luan, hd tro chu yéu la déng nghiép hoac truong nhom, it cé sy
tham gia ciia cac nha quan tri cip cao. Panh gia chung vé hoat dong quan 1y két qua thuc
hién cong viéc, khao sat nhan lyc TMPT cia cong ty cho két qua nhu sau:
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Bing 3.9: Panh gia vé quan ly két qua thuc hién cong viéc tai doanh nghiép
thwong mai cia Ha N§i

DVI: %

Hoan
toan Hoan

- | Khong | Trung | Pd toan

STT Nhén dinh khong | - O 9 | trung | bong | %o

X dongy | lap y | dong
dong g

y

Quan ly két qua thyc hi¢n cong
1 viéc tai Cong ty dugc thuc hién | 6,49 11,43 | 40,52 | 29,09 | 12,47
khoa hoc

Quan 1y két qua thuc hién cong
2 viéc tai Cong ty giap cdi thién | 7,01 | 14,29 | 34,29 | 25,45 | 18,96
hiéu sudt nhan vién

Quan 1y két qua thuc hién cong
viéc tai Cong ty cung cp
3 | thong tin quan trong dé thuc | 4,94 | 15,84 40 | 29,87 | 9,35
hién cac chirc nang quan tri
nhan Iuc khac

Quan 1y két qua thuc hién cong
4 | viéc tai Cong ty giap nang cao | 5,97 20 43,38 | 2494 | 571
hi€u qua quan tri

Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS, ndm 2023
Két qua khao st cho thdy, van con khoang 20 % nhan luc khong dong ¥ voi cac
nhéan dinh nhu quan ly két qua thuc hién cong vi¢e tai cong ty dugc thuc hién khoa hoc
hodc quan Iy két qua thuc hién cong viée tai cong ty gitp cai thién hiéu suit nhan vién
hodc quan 1y két qua thuc hién cong viée tai cong ty cung cp thong tin quan trong dé
thuc hién cac chlic nang quan tri nhan luc khac. Riéng ddi v6i nhan dinh “Quan ly két qua
thyc hién cong viée tai cong ty gitip nang cao hiéu qua quan tri” chiém khoang 25%.
3.2.4. Thuc trang phdt trién to chirc
PTNNL huéng dén muc tiéu tao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong
trung va dai han. Pé dat dugc muc tiu, cac doanh nghiép thuong mai can c6 chién luoc
PTNNL néi chung, PTNNL TMPT néi riéng. Chién luge nay phai két ndi véi chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc té, viéc xay dung chién lugc kinh
doanh cua cac doanh nghié€p thuong mai tai Ha Noi chua dugc coi trong. Theo két qua
khao sat, c6 27/48 doanh nghiép co chién lugc kinh doanh cu thé, 9 doanh nghiép cé y
twong chién lugc phat trién doanh nghiép nhung chua cu thé thanh ban chién luoc khoa
hoc va 12 doanh nghiép chura co chién luge. Cac doanh nghiép xdy dung chién luoc véi
muc dich hinh thanh dinh hudng phat trién trong twong lai dai (thudng 14 trén 5 nam) voi
cac noi dung nhu tam nhin, s& ménh, gia tri 6t 161, muc tiéu chién luge va cac chién luge
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chirc ning ctia doanh nghiép. Khi da hinh thanh chién Iuoc, cic doanh nghiép c6 tuyén
truyén, pho bién vé chién lugc kinh doanh cho cac thanh vién trong doanh nghiép; c6 trién
khai cac hoat dong kinh doanh theo chién luoc da xay dung; c6 ban hanh cac ké hoach
ngén han dé trién khai chién luoc; c6 kiém soat chit ché viéc thue thi chién lugc. Tuy
nhién, cac chinh sach dé thuc thi chién lugc van thiéu su o rang va xac dang vé thi truong
muc tiéu, phuong thirc tham nhap thi trudng, loi thé canh tranh, ngudn lyc. Do thiéu k§
ning phan tich méi trudong va su dinh huéng vé thi trudng mu tiéu nén cc gia trj cung
ung cho khéach hang trén céc thi truong muc ti€u chua thuc su ndi troi va mang tinh khac
biét gitra cac thi trudong, cling nhu khac bi¢t voi cac dbi thu canh tranh. Pa sb cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi van cha yéu tap trung vao chién lugc chi phi thap, tic 1a
cb gang dap ung, théa man khach hang vé gia; it doanh nghiép thuong mai theo dudi chién
luoc khac biét hoa. Pac biét, khi hoi vé chién luoc di dau vé cong nghé, gan nhu cac
doanh nghiép déu trinh bay nhiéu diém khé khan dé thyc thi chién luoc nay. Cac doanh
nghiép thuong mai ctia Ha N6i da thanh cong trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh
thé hién ¢ chd ho c6 xay dung muc tiéu chién luoc, c6 dé xuat giai phap, chinh sach dé
thuc hi¢n muyc ti€u, c6 huy dong ngué)n luc can thiét dé thuc hién muc tiéu. Tuy nhién,
muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép lai khong dugc xac dinh trén co sé phan tich méi
truong kinh doanh hay tAm nhin, st ménh, gié tri c¢6t 18i ctia doanh nghiép. M6t sb lanh
dao doanh nghiép cho biét, ho kinh doan dua trén kinh nghi¢ém va sy nhay bén cua lanh
dao doan nghiép vé1 moi truong kinh doanh nén viéc theo dudi mot muc tiéu chién lugc
duy nhat nhiéu khi khong hiéu qua. Mot sé doanh nghiép tham gia khao sat cho thay, ho
khong xay dung chién luoc kinh doanh do d6i ngii lanh dao doanh nghiép nhan thiy ho
khong du ngudn lyc dé xay dung va thuce thi chién lugce. Hon nita, trong bdi canh moi
treong kinh doanh thuong mai thay d6i nhanh va kho doan, nhu cu cia khach hang trén
thi trudng ngay cang da dang va khit khe hon, d6i ngii nhan lyc chua c6 nhitng nhan thirc,
cling nhu ¢6 kién thirc day du hay nam duoc triét Iy dinh huéng phat trién dai han cia
doanh nghiép minh, cac nguén thong tin trén thi truong da dang thi viéc hoach dinh chién
lugc kinh doanh ciia doanh nghiép 1a chua thé thuc hién. Két qua khao sat cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi vé chién lugc phét trién doanh nghiép nhu sau:
Biéu d6 3.6: Chién lwogc kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai Ha Noi

K& hoach hanh dong dé dat muc 16 . ./
Giai phap thuc hién chién Turorc 1 S
Chién lugc cAp chirc ning 19
Chién Tuge kinh doanh  /——— S ——
Chién lugc cap doanh nghiép
Muc tiéu chién lroc I ———— 21
Tam nhin, st ménh, gia tri cOt 15 G —

mCo mKhéng

Nguoén: Két qua khdo sat ciia NCS, ndm 2023
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Vi quén tri chién luoc thiéu hiéu qua nén phan 16n cac doanh nghiép thuong mai
ctia Ha Noi chua hinh thanh chién lugc phét trién NNL. Chi c6 4,2% sd doanh nghiép
khao sat cho biét ho c6 chién luge PTNNL doc 1ap; 22,92% doanh nghiép cho biét co dé
cap dén chién lugc PTNNL trong chién lugc phat trién doanh nghiép trong khi c6 43,75%
doanh nghiép cho biét ho c6 cac ké hoach ngin han va trung han vé phat trién NNL. Vi
thiéu chién lugc PTNNL nén viée stir dung NNL ctia cac doanh nghiép thuong mai caa Ha
Noi thiéu hiéu quad. banh gid cia nhan lyc TMDT vé hiéu qua st dung nhan lyc tai doanh
nghiép cho két qua nhu sau:

Bing 3.10: Panh gia vé chién lwgc phat trién nhan sw ciia doanh nghiép
thwong mai cia Ha No¢i

PVT: %
Hoan
toan \ Hoan
Khéng | Trun Do
STT Nhin dinh khong | . g R J , 18 | toan
A dongy | lap y N
dong dongy
y

Cong ty hitu 16 cdc kha nang, | 1o 06 | 2675 | 2727 | 1584 | 15,06
tiém ning cta nhan vién

Cong ty da su dung kha néng,
2 | tiém nang cia nhan vién mot cach | 16,1 29,61 | 30,91 | 15,06 8,31
hi¢u qua

3 | Quanly NNL tai cong ty la t3i wu | 14,81 | 2545 | 34,81 | 2234 | 26

T61 hiéu rd chién luge/ké hoach

A A 11,69 | 22,08 | 43,64 | 1792 | 4,68
phat trién cOng ty

Téi hiéu 13 chién lugc/ke hoach
5 01 hiéu rqo cAlen uoc/keé hoac 2104 | 2727 | 3273 | 1481 | 416
PTNNL cua cong ty

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS, nam 2023
Két qua khao sat cho thiy 69,08% dap vién cho rang cong ty khong hiéu rd cac
kha nang, tiém ning ctia nhan vién; 76,72% cho rang cong ty chua sir dung kha nang, tiém
nang ctia nhan vién mot cach hiéu qua; 75,077% cho rang quan Iy NNL tai cong ty 14 chua
t6i vru. NNL TMDT cua cong ty khong hiéu rd chién lugc, phat trién cong ty (77,41%) va
chién luoc/ké hoach PTNNL ciia cong ty (81,04%). Hiéu vé chién lugc phat trién cong ty
va chién Iwoc PTNNL ctia cong ty 1a didu kién quan trong dé phat trién ca nhan huéng téi
viéc thyc thi hiéu qua chién lugc phat trién doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc nhan lyc
TMDT cua cac doanh nghié¢p thuong mai cua Ha Noi chua hiéu 1o vé chién luoc phat
trién cong ty va chién lugc PTNNL cua cong ty dang 13 nhitng rao can 16n cho su phat
trién bén vimg ctia doanh nghiép trong twong lai. Piéu nay dit ra nhimg nhu cu can thiét,
cap bach vé xay dung va quan tri chién lugc phat trién cong ty va chién luoc PTNNL tai
cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi.
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3.3. Két qua nghién ctru vé thure trang cic nhén t6 anh hwéng dén phat trién nguon
nhan lyc thwong mai dién tir trong cac doanh nghi¢p thuwong mai
3.3.1. Thong ké mé td

Két qua khao sat cho thiy, dac diém doanh nghiép tham gia khao sat 14 tap trung vao
nhém doanh nghiép dan doanh (75%); c6 s6 nam kinh nghiém hoat dong tir 5 dén 10 nim
(64,58%); ¢6 s6 lao dong tir 100 dén 200 lao dong hodc doanh thu trudc thué tir 50 dén 200
ty VND (75%). Pic diém cta cac doanh nghiép tham gia khao sat kha phu hop véi muc tiéu
nghién clru cua tac gia 1a cac doanh nghiép thuong mai c6 thuc hién cac hoat dong kinh doanh
TMBT, ¢6 quy mo nhén sy va doanh thu kha 16n. Cu thé duoc thé hién trong Bang 3.11.

Bing 3.11: Pic diém doanh nghiép tham gia khao sat

S0 lwong
Tiéu chi Phén logi (doanh Ty l¢ (%)
nghiép)
Doanh nghiép nha nudc 2 4.17
Loat hinh doanh 'y - 1" ohigp dan doanh 36 75
nghiép
Doanh nghiép FDI 10 20.83
’ Du6i 5 nam 2 4.17
S0 nam  hoat | 1y 5 441 10 nim 31 64.58
dong
Trén 10 ndm 15 31.25
Dudi 100 lao dong hoac doanh thu
trude thué dudi 50 ty VND (doanh 9 18.75
nghi¢p nho)
Quy md doanh | T 100 dén 200 lao dong hoac
nghiép doanh thu truge thué tir 50 dén 200 36 75
ty VND (doanh nghiép vira)
Trén 200 lao dong hoac DTTT trén 3 6.95
200 ty VND (doanh nghié¢p 16n) '

(Nguon: Két qua nghién ciu cia tac gid, nam 2023)
Vé dic diém ca nhan d6i twong tham gia khao sat: Dic trung ctia di tuong tham
gia khdo sat 1a nhan lyc TMDPT lam vi¢c & cac vi tri nhu nhan vién IT, nhan vién kinh
doanh truc tuyén; nhan vién marketing online; nhan vién quan tri mang; nhan vién xay
dung cac h¢ théng giao dich thuong mai; hodc nhan vién 1ap du &n, hoach dinh chinh sach
phat trién cong nghé thong tin tai cac doanh nghiép thuong mai. Ho 1a nhitng nguoi truc
tiép thuc hién cc nghiép vu kinh té - k¥ thuat co lién quan tryc tiép dén kinh doanh
TMBDT. Phan 16n ho c6 trinh d6 ddo tao 13 cao dang, dai hoc (75,06 %), dudi 30 tudi (gan
60,78 %), c6 kinh nghiém 1am viéc tir 5 dén 10 nam (53,51 %). V& chuyén nganh dao tao,
trong s6 nhan luc tham gia khao sat chi ¢6 16,1 % nhan lyc dugc dao tao nganh TMDT;
21,04 % duge dao tao vé cong nghé thong tin con lai dugc dao tao tir cac nganh khac nhu
kinh doanh thwong mai hodc kinh té, quéan tri kinh doanh,... Diéu nay cho thay sy thiéu
hut v& nhan luc TMDT dugc dao tao dung nganh, chuyén nganh.
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Bing 3.12: Pic diém c4 nhan tham gia khao sat

Tiéu chi Phin loai 5 E’l\fg‘_’;g TV 1 (%)

Gisi tinh Nam 295 76.62
Nir 89 23.38

Duséi 30 tudi 234 60.78

, T 31 dén 40 tudi 146 37.92

po o Tur 41 dén 50 tudi 3 0.78
Trén 50 tudi 1 0.52

Trung cip, so cap 92 23.9

Trinh d6 Cao dang 180 46.75
Pai hoc 109 28.31

Trén dai hoc 3 1.04
Truong/pho phong 53 13.77
Vi trf cong viéc Trudng nhom 48 12.47
Nhén vién 283 73.77

Duéi 5 nam 149 38.7

Kinh nghiém lam viéc | Tir 5 dén 10 ndm 206 53.51
Trén10 nam 29 7.79
Cong nghé thong tin 81 21.04

TMDT 62 16.1
Chuyén nganh dao tao | Kinh doanh thuong mai 89 23.12
Kinh té, quan trj kinh doanh 112 29.09

Khéac 40 10.65

(Nguon: Két qua nghién ciu cia tac gid, nam 2023)

Vé gié tri trung binh cuia cac bién va thang do: Tong mau nghién ctru dua vao phan

tich 1a 385 phiéu, gi4 tri nho nhat cta cac bién 1a 1, gia tri ludn nhét 1a 5. TAt ca cac bién

déu co gia tri trung binh 16n hon 3 cho thiy phan 1n cac dap vién déng y v6i cac nhan

dinh dugc dua ra. Riéng bién dai ngd nhan lyc HRC va khuyén khich ddi méi sang tao

trong doanh nghiép EIC c6 gia tri trung binh dat trén 4 cho thdy dap vién dang rat dong

v6i cac nhan dinh cta bién quan sat trong nghién ctru. Do 1éch chudn cua bién phén tich

cong viéc JOA 13 1.02061 cho thay cac dap vién c6 nhan dinh rat khac biét nhau nén murc

diém cho chénh léch nhau kha nhiéu. Céc bién con lai c6 dd 1éch chuan dudi 1 cho th?iy
su trong ddng trong nhan dinh cta cac dap vién vé bién quan sat.
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Bing 3.13: Thong ké mé ta cac bién

X Quy md | Gia tri nhé | Gia tri lon Gia tri D léch
Bién x £ £ N 4
mau nhat nhat trung binh chuan
JOA 385 1.25 4.75 3.4539 1.02061
REA 385 1.00 4.67 3.5710 0.57811
SAT 385 1.00 5.00 3.9234 0.52133
HRC 385 1.00 5.00 4.0660 0.68989
EIC 385 1.00 4.80 4.0379 0.58889
HRD 385 1.00 5.00 3.9512 0.68412

(Nguon: Keét qua nghién ciu cia tac gid, ndm 2023)
3.3.2. Kiém dinh thang do biang Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha cho thiy, cac bién
doc lap va bién phu thude déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha l6n hon 0.7; bién phan tich cong
viéc c6 Cronbach’s Alpha 1én nhat dat 0.927 va bién ting dung khoa hoc cong nghé trong
phat trién TMDT c6 Cronbach’s Alpha nho nhat dat 0.757. T4t ca cac bién c6 Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0.7 cho thay cac thang do déu dam bao tinh don hudng va do tin cay,
c6 thé tiép tuc st dung trong nghién ctru (Hair, J.E.,, Black, W.C., Babin, B.J. and
Anderson, 2010).
Bing 3.14: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Hé 0
Ky hiéu Tén bién Cronbach's

Alpha
JOA Phan tich cong viéc 0.927
REA | Tuyén dung va b tri nhan luc 0.875
SAT | Ung dung khoa hoc cong nghé trong phat trién TMDT 0.757
HRC | Chinh sach dai ngo 0.886
EIC | Khuyén khich d6i méi sang tao ciia doanh nghiép 0.834
HRD | Phat trién NNL 0.874

(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, ndm 2023)
Ngoai ra, két qua phan tich Cronbach’s Alpha ciing cho thiy, cac bién quan sat déu
¢ hé sé twong quan bién tong Corrected Item — Total Correlation déu 16n hon 0.3 cho
thdy cac thang do déu tdt, co thé str dung dé do ludng cac nhéan t6 anh huong dén PTNNL
TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha N6i. Cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong
quan bién téng Corrected Item — Total Correlation kha 16n, nho nhét 1a bién SAT3 - Ung
dung khoa hoc, cong nghé trong cong viéc gitip Anh/Chi nang cao ning suat va hiéu qua
thuc hién cong viée dat gia tri 0.684 cho théy cac bién quan sat c6 tuong quan thuan manh
v6i cac bién con lai trong thang do, bién quan sat 1a tot [103]. Ngoai ra, khong cé truong
hop nao hé sé tuong quan bién téng Corrected Item — Total Correlation 16n hon hé s6
Cronbach’s Alpha ctia nhom vi vay, tat ca cac bién déu duoc gitr lai dé dua vao phan tich
nhan t6 kham pha.
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Bing 3.15: Hé s6 Cronbach’s Alpha céc bién

Trun Phuon Hé so Hg s Trun Phuon Hé so H¢ s
A . g . s tuwong Cronbach’ N g i s tuwong Cronbach’
Tén | binhthang | sai thang 4 Ao X binh thang | sai thang 24
4 y ) . | quan bien s Alpha Tén bién ) . ) . | quan biéen s Alpha
biéen do néu do néu logi | *; on y . do néu loai | do néu loai | " : on y .
Vg ek . X tong hiéu néu loai . X iy tong hiéu néu loai
loai bién bién , . bién bién , iy
: chinh bién chinh bién
JOA1 10.50 9.730 .850 .899 HRC1 16.14 8.032 .705 .865
JOA2 10.38 9.204 814 912 HRC2 16.21 8.156 710 .865
JOA3 9.96 10.457 837 907 HRC3 16.46 7.947 704 .866
JOA4 10.61 9.020 .843 902 HRC4 16.39 7.499 127 .861
REA1 17.86 8.659 .586 870 HRC5 16.12 7.529 778 .848
REA2 17.83 9.115 691 .853 EIC1 16.08 5.608 .689 784
REA3 17.50 7.959 .705 .849 EIC2 16.10 5.818 624 .803
REA4 17.96 8.543 739 .843 EIC3 16.40 5.933 .588 813
REAS 17.94 8.337 127 844 EIC4 16.02 5.747 597 811
REA6 18.03 8.778 653 857 EIC5 16.17 5.790 672 .790
SAT1 12.01 2.995 513 125 HRD1 15.97 8.090 .649 .860
SAT2 11.74 2.458 .552 .705 HRD2 15.59 7.946 743 .839
SAT3 11.78 2.624 .586 .684 HRD3 15.84 7.498 731 .840
SAT4 11.55 2.498 .583 685 HRD4 16.11 7.868 651 .860
HRDS5 15.52 7.219 T47 .836

(Nguon: Két qud nghién ciu cia tac gid, nam 2023)
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3.3.3. Phén tich nhén t6 khdm pha

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cta cic thanh phan thang do,
nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich EFA d6i vé6i cac thang do. Viéc phéan tich EFA
duogc thuc hién véi phuong phéap Principal axis factoring va phép xoay Promax. Két qua
nhu sau:
3.3.3.1. Véi bién déc ldp

+ Kiém dinh KMO va Bartlet v6i bién doc lap

Bing 3.16: Kiém dinh KMO va Bartlett

Heé s6 KMO - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | .799

Kiém dinh Bartlett - Bartlett's Test of | 6333.752 6881.176

Sphericity 406 406
0.000 0.000

(Nguon: Keét qua nghién ciu cia tac gid, ndm 2023)

Tir bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay:

- Hé s6 KMO dat 0,799 nam trong khoang tir 0,5 dén 1 (0,5 < KMO < 1), du diéu
kién dé phan tich nhan t6 kham ph4. Do d6 khang dinh két qua phan tich EFA véi bién
doc 1ap dugc chép nhan véi bo dit 1iéu nghién ctru thu thap dugc.

- Mtic ¥ nghia ctia kiém dinh Bartlett dat 0,000 <0,05 chtng td cac bién quan sat trong
nhén t6 c6 trong quan voi nhau, két qua phan tich nhan t6 1a phit hop véi d6 tin cay 95%.

+ Hé s6 Eigenvalue, tong phwong sai trich

Tai Bang 3.17 Total Variance Explained cho két qua: gia tri Eigenvalues ctia 5 nhan
td tac dong dén PTNNL tai cac doanh nghi¢p thuong mai cua Ha N61 dat 1.945 >1 => C4
5 nhan t6 déu duoc gitr lai trong mé hinh phan tich. Tong phuong sai trich cta 5 nhan t6
dat 66,953% thoa man diéu kién >50% va cho biét 5 nhan t6 trong moO hinh giai thich

duoc 66,953% bién thién cua dix licu.



Bing 3.17: Tong phwong sai dwoc giai thich véi bién doc 1ap
Téng phwong sai trich - Total Variance Explained
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H¢ s6 Eigenvalues khdi tao - Initial

Chi s6 sau khi trich - Extraction

Chi so sau khi xoay - Rotation Sums of

Eigenvalues Sums of Squared Loadings Squared Loadings
. . % Phuong | % Phuwong . % Phuwong | % Phwong . % Phuong | % Phwong
Nhdn to Tong sai sai tich lity Tong sai sai tich lity Tong sai sai tich lity
1 6.387 22.026 22.026 6.387 22.026 22.026 3.816 13.159 13.159
2 3.431 11.832 33.858 3.431 11.832 33.858 3.448 11.890 25.049
3 2.977 10.264 44,122 2977 10.264 44,122 3.367 11.612 36.661
4 2.257 7.782 60.246 2.257 7.782 60.246 3.122 10.767 58.415
5 1.945 6.707 66.953 1.945 6.707 66.953 2.476 8.538 66.953
6 933 3.219 70.172
7 .809 2.790 72.962
8 717 2.474 75.435
9 675 2.328 77.764
10 655 2.260 80.024
11 584 2.014 82.038
12 548 1.889 83.927
13 518 1.787 85.713
14 452 1.560 87.273
15 422 1.457 88.730
16 389 1.343 90.073
17 370 1.275 91.348
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Tong phwong sai trich - Total Variance Explained

H¢ s6 Eigenvalues khdi tao - Initial Chi so sau khi trich - Extraction Chi so sau khi xoay - Rotation Sums of
Eigenvalues Sums of Squared Loadings Squared Loadings

] . % Phuwong | % Phwong . % Phwong | % Phwong . % Phuwong | % Phwong

Nhdn to Tong sai sai tich lity Tong sai sai tich lity Tong sai sai tich lity
18 335 1.155 92.503
19 306 1.054 93.557
20 285 984 94.542
21 265 915 95.457
22 244 840 96.297
23 216 746 97.043
24 209 720 97.763
25 184 636 98.399
26 177 610 99.009
27 157 543 99.552
28 130 448 100.000

(Nguon: Két qua nghién ciu cia tac gidg, ndam 2023)
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+ Ma tran xoay va hé s6 tii nhan t6
Hinh 4nh ma tran xoay trong phén tich EFA nhu sau:
Bang 3.18: Ma tran xoay

Nhan tb

REA4 .826
REA3 811
REA2 795
REAS .788
REAG 748
REAL 638
HRC5 835
HRC2 .826
HRC1 811
HRC4 765
HRC3 749
JOAl 905
JOA3 903
JOA4 902
JOA2 .885
EIC1 .800
EIC2 .763
EICS 754
EIC3 743
EIC4 715
SAT4 .806
SAT2 748
SAT3 707
SAT1 .688

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations. ‘ ,
(Nguon: Ket qua nghién cuu cua tac gid, nam 2023)
Bang 3.18 cho théy 24 bién quan sat dugc héi tu vao 5 nhan tb 1an luot 1a REA -
tuyén dung va b tri nhan lyc, HRC — chinh sach dai ng0, JOA — phéan tich cong viéc, EIC
- khuyén khich d6i méi, sang tao trong DN va SAT tng dung khoa hoc cong nghé trong
phat trién TMBT. Cac bién quan sat déu c6 hé so tai nhan t6 hon 0,5 va khong co bién
nao tai 1én & nhidu nhan t6. Nhu vdy, phan tich EFA cho thay c6 5 nhan t6 dai dién dugc
trich ra va 6 nhén t6 ciing nhu bién quan sat thanh phan ciia timg nhan t6 déu phu hop voi
md hinh nghién ciru dé xuat.
3.3.3.2. Vi bién phu thuoc
+ Kiém dinh KMO va Bartlet v6i bién phu thudc
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Ttr bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett (Phu luc 13) cho thay:

- Hé s6 KMO dat 0,814 niam trong khoang tir 0,5 dén 1 (0,5 < KMO < 1), du diéu
kién dé phén tich nhan t6 kham phéa. Do d6 khang dinh két qua phan tich EFA véi bién
phu thude duge chap nhan véi b dir liéu nghién ctru thu thap duge.

- Mtrc y nghia ctia kiém dinh Bartlett dat 0,000 <0,05 chumng t6 cac bién quan sat trong
nhan t6 ¢6 twong quan v6i nhau, két qua phan tich nhan 6 13 phu hop véi d6 tin cay 95%.

+ Hé s6 Eigenvalue, tong phwong sai trich

Tai bang Total Variance Explained (Phu luc 13) cho két qua: gia tri Eigenvalues
ctia bién phu thuoc PTNNL tai cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi dat 1.118 >1 =>
Céc bién quan sat déu duoc giit lai trong mo hinh phan tich. Tong phuong sai trich cia
bién doc 1ap dat 62.362% thoa mian diéu kién >50% va cho bién phuy thudc trong mé hinh
giai thich duoc 62.362% bién thién cua dit licu.

+ Ma triin chwa xoay va hé s6 tai nhén t6

Hinh danh ma tran chua xoay trong phan tich EFA véi bién phuc thudc tai Phu luc
1 cho biét cac bién quan sat cua bién phu thuoc déu c6 hé sb tai nhan td hon 0,5 va chi
trich vao 1 nhan t6. Nhu vdy, phan tich EFA cho thiy bién quan sat thanh phan cta bién
phu thudc dam béao tinh don huéng va phi hop v6i moé hinh nghién ctru dé xuat.

3.3.4. Phan tich twong quan

Ma trin twong quan & Bang 3.18 cho thay hé s sig kiém dinh twong quan Pearson
giita cac bién doc lap JOA, REA, SAT, HRC va EIC) véi bién phu thudc (HRD) rat nho
(sig <0.05) cho thay hé sb twong quan c6 ¥ nghia thong ké hay noéi cach khac c6 méi quan
hé tuyén tinh giira bién doc 1ap va bién phu thudc. Hé sb sig kiém dinh twong quan giira
cac doc lap véi nhau 16n hon 0.05, mot ) cap bién doc 1ap c6 hé sb sig <0.05 nhung tri
sO tuyét d6i hé sé twong quan Pearson <0.7 nén khong c6 truong hop da cong tuyén xay
ra [104].

Bing 3.19: Twong quan giira cac cac bién

HRD | JOA | REA | SAT | HRC | EIC
HRD | Hé s twong quan Pearson 1 | .318™ | 475" | .3564™ | 548 | 592™"
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000
JOA | Hé s6 tuong quan Pearson | .318™ | 1 050 | .077 |.229™ |.157"
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 333 | .132 | .000 | .002
REA | Hé s twong quan Pearson | .475™ | .050 1 |.219"].310™ | .219"
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 | .333 .000 | .000 | .000
SAT | Hé s6 twong quan Pearson | .354™ | .077 | .219"| 1 |.214™|.265"
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 | .132 | .000 .000 | .000
HRC | Hé s6 twong quan Pearson | .548™ | 229" | 310™ | 214™ | 1 |.294™
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 .000
EIC | Hé s6 twong quan Pearson | .592* | .157** | 219" | .265™ | .294™ | 1
Heé s6 Sig. (2-tailed) .000 | .002 | .000 | .000 | .000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon: Két qud nghién ciu cia tac gid, ndm 2023)
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3.3.5. Phan tich hoi quy

Pé phan tich hdi quy, tic gia sir dung ham hoi quy tuyén thinh v6i phuong phap
dua vao mot luot. Két qua cho thay tai Bang 3.19 — muc d9 gidi thich cia m6 hinh hé s6
R 2hiéu chinh dat 0.655 ¢ nghia 1a cac bién doc l1ap dua vao phan tich hoi quy giai thich
duoc 65,5% bién thién cua bién phu thugc HRD, 34,5% su bién thién cua HRD la do céac
yéu to bén ngoai mé hinh quyét dinh. Ngoai ra, kiém dinh Durbin — Watson cho hé s6
1.40156, nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi pham gia dinh ty twong quan
chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011).

Bang 3.20: Murc do giai thich ciia mo6 hinh

Mo . R binh phwong - | R binh phuong hiéu chinh - | Hé s Durbin -
hinh R Square Adjusted R Square Watson
1 8132 661 655 1.40156
a. Predictors: (Constant), EIC, JOA, SAT, REA, HRC

(Nguon: Két qua nghién ciu cia tac gid, ndm 2023)

Vé mirc d6 phit hgp ctia mé hinh nghién ctru, tai bang phan tich phurong sai (Bang

3.24), tri s6 F c6 y nghia thong ké véi sig = 0,000 <0.05. Nhu vy, mé hinh héi quy tuyén

tinh dua ra 13 phu hop véi dir liéu thyc té thu thap duoc va cac bién dua vao déu co ¥
nghia trong thong ké véi muc ¥ nghia 5%.

Bang 3.21: Murc do giai thich ciia mo6 hinh

) Gia tri trung
Mo hinh Tong binh binh binh
phuong df phuong F Sig.
Regression 118.770 6 19.795 122.760 .000P
1 | Residual 60.952 378 161
Total 179.722 384

a. Dependent Variable: HRD
b. Predictors: (Constant), EIC, EWR, JOA, SAT, REA, HRC
(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, ndm 2023)
Tai Bang 3.21 hé s6 hoi quy cho két qua 5 bién doc lap JOA, REA, SAT, HRC va
EIC déu c6 tri s6 VIF cta <2; hé sb sig <0,05 do vay co thé két luan khong ¢6 hién tuong

da cong tuyén giira cac bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru. Ngoai ra, hé sé hdi quy
cac bién déu mang diu duong chimg t6 cac bién doc 1ap JOA, REA, SAT, EWR, HRC va
EIC tac dong thuan chiéu dén bién phu thuoc HRD.
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H¢ s6 héi quy
H¢ s6 héi quy He s;hgl Kiém tra da cong
A s chua chuén hoa | 19 M4 . tuyén
M0 hinh hoa t Sig. }
Std. Do chap
B Error Beta nhdn VIF

Constant | -1.923 234 -8.215 | .000
JOA 103 021 153 4,950 | .000 933 1.071
1 REA .260 039 220 6.712 | .000 837 1.195
SAT 142 042 108 3.404 | .001 .890 1.123
HRC 252 .033 254 7.566 | .000 795 1.258
EIC 462 .038 398 12.252 | .000 .852 1.174

a. Dependent Variable: HRD

(Nguon: Két qua nghién citu cua tac gid, nam 2023)

Tur két qua nghién ctru c6 thé kiém dinh cac giai thuyét nghién ctru nhu sau:

Bing 3.23: Két luan gia thuyét nghién ciru

Ky Gia thuyét Sig Két

hiéu ’ luin

H1 | Phan tich cong viéc c6 tac dong dén PTNNL TMDT tai cac Chap
. ) .000 A

doanh nghiép thuong mai nhan

H2 | Tuyén dung va bo tri cong viéc c6 tac dong den PTNNL 000 Chap

TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai ' nhan

H3 | Ungdung SAT vao phat trien TMDT ¢6 tac dong dén PTNNL 001 Chap

TMBDT tai cac doanh nghiép thuong mai ' nhan

H4 | Chinh sach dai ngd co tac dong den PTNNL TMDT tai cac Chap
. . .000 A

doanh nghiép thuong mai nhan

H5 | Chinh sach khuyén khich doi mai, sang tao c6 tac dong den 000 Chap

PTNNL TMDT tai cdc doanh nghiép thuong mai ' nhan

(Nguon: Keét qud nghién ciu cua tac gid, ndm 2023)

Mo hinh hdi quy cho két qua:
HRD=-1,923 + 0,153JOA + 0.220REA + 0.108SAT + 0,254HRC + 0.398EIC
3.3.6. Théo ludn két qud nghién ciru
Thong qua Bang 3.22, ta ¢ thé danh gia duoc ¥ nghia thiét thyc cia mdi nhan t6

tac dong dén PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai caa Ha Noi ma mé hinh

nghién ciu. Trong 5 nhan té anh huong dén PTNNL cua céc doanh nghiép thuong mai
cua Ha Noi, hé sb hdi quy chuan héa cia anh huéng tir phan tich cong viéc dén PTNNL
dat 0,153. Hé s6 hoi quy chuan hoa tir ing dung TMBPT dén PTNNL dat 0,108. Hé s6 hoi
quy chuan hoéa tir chinh sach dii ngd dén PTNNL ciing dat 0,254 va hé s hdi quy chuan
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hoa tir khuyén khich d6i méi sang tao dén PTNNL dat 0,398. Diéu nay khang dinh trong
bdi canh nghién cu, anh huéng caa khuyén khich doi méi sang tao d&én PTNNL TMDT
cua cac doanh nghiép thuong mai cua Ha N6i 1a manh nhat.

Qua phan tich, két qua nodi bat dat dugc la ching minh va do luong duoc tac
dong cua sau yéu tb phan tich cong viéc, tuyén dung va bé tri nhan luc, ung dung khoa
hoc, ki thuat trong phat trién TMDT, chinh sach dai ngd va khuyén khich doi méi, sang
tao trong doanh nghiép déu co tac dong tich cuc (tac dong duong) dén PTNNL TMBDT tai
cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi nhu cac gia thuyét da dat ra. Su bién
dong ctia sdu yéu to nay sé& tao ra sy PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai caa
Ha Noi tic 1a sy phat trién c nhan ngudi lao dong, phat trién sy nghiép, cai tién hiéu suat
va tao ra su phat trién t6 chirc. Ngoai ra, cac két qua nghién ctu khang dinh ring tac dong
dén PTNNL TMDT du & khia canh ndo ciing tao ra su phét trién cua td chirc — tic 1a nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac to chic. Phan tich cu thé ting yéu té ta thay:

Thir nhat, phan tich cong viéc c6 tac dong tich cuc dén PTNNL TMBT trong céc
doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi. Khi doanh nghiép thyc hién tét cac hoat dong phan
tich cdng viéc nhu quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu va quyén han cta ngudi thuc
hién cong viéc, quy dinh cu thé kién thuc, ki ning, thai d6i vai timg chirc danh cong viéc,
hay quy dinh vé cé4c tiéu chuan thyc hién cong viéc dbi vai chirc danh cong viéc thi cac
hoat dong PTNNL TMPT s& dat két qua tét hon boi né o thé tao dong luc cho sy phan
dau caa nhan lyc TMBT trong viéc ¢6 gang hoan thanh xuét sic nhiém vu va nang cao
kién thirc, k¥ ning cta ban than. Két qua nghién ciru cua tac gia twong dong vai két qua
nghién ctu cua Tran Kim Dung va cong su (2010); cua K. Singh (2004); cia Zubair A
Marwat & Qureshi M Tahir (2011). Ngoai ra, [105]; [90]; [52]; [53] cho rang, phan
tich céng viéc c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua va hiéu suat hoat dong cua doanh
nghiép tic 1 nang cao két qua thuc hién cong viéc va tao ra sy phét trién bén ving cua to
chic. K. Singh (2004) nhan manh rang phan tich cong viéc chi dong co lién quan chit
ché dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc, chinh sach phan tich ¢ng viéc 1a mét nguén loi
thé canh tranh quan trong, dang duoc sy quan tim ding muc cia cac chuyén gia nhan su,
cac nha quan ly chuyén mén va quan ly cap cao. Chinh vi vay, cac doanh nghiép thuong
mai can tap trung cho phéat trién NNL thuong mai dién tir thdng qua ti uu hiéu qua cua
phan tich cong viéc nhu xdy dung cac ban mé ta cdng viéc, ban phan tich cong viéc dé
quy dinh cu thé vé cong viéc cia nhan luc TMDT ciing nhu cac yéu cau vai két qua thuc
hién cong viéc caa ho, cac ky nang can co.

Tht hai, tuyén dung va b tri nhan luc trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc
dén PTNNL TMBPT tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi. Chat luong tuyén
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dung s& quyét dinh chét luong nhan lwc dau vao; khi tuyén dung hiéu qua tirc 1a doanh
nghiép tim duoc NNL voi kién thire, k§ ning, thai ¢ 1am viéc tét thi s& han ché dugc
cac hoat dong dao tao lai, dao tao nang cao hay quan 1y két qua thuc hién cong viéc.
Do vay, chi phi cho PTNNL s& giam di. Tuong tu nhu vy, b tri nhan vién phu hop
trén co s& nang lyc nhan vién va nhu cau nhan lyc cua doanh nghiép s& st dung hi¢u
qud nhan vién, nang cao két qua thuc hi¢n cong viéc, han ché dao tao tir 36 dan dén
su phat trién ctia ca ca nhan ngudi lao dong ciing nhu phat trién doanh nghiép. Vi vay,
tuyén dung va bé tri nhan luc tac dong tich cuc dén PTNNL TMPT tai doanh nghiép
thuong mai. Két qua ctia nghién ciru nay tuong dong vdi két qua nghién ctru cia [86];
[94]; [95]; [45]; [42]. Tac gia dé xuit, cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi can tap
trung nang cao chit luong tuyén dung thong qua cac k¥ thuat tuyén dung nhu xac dinh
chinh x4c nhu cau tuyén dung (nhu ciu vé chat luong), xac dinh tiéu chuan tuyén dung
khoa hoc, dam béao tuyén dung cong bang, khach quan, ... Ngoai ra, cac doanh nghiép can
dau tu nhiéu hon cho b tri, str dung nhan lyc nham phat huy duge nang lyc ca nhan cta
ngudi lao dong, gop phan ting hiéu qua cong viéc.

Thir ba, ing dung khoa hoc cong nghé vao phét trien TMDT c6 tac dong dén
PTNNL TMDT. TMDBT duogc cho 1a nganh kinh té dugc thira huong nhiéu thanh tyu cua
khoa hoc, cong nghé. Ung dung dir liéu 16n va sang loc dit liéu cho phép nhiing ngudi
kinh doanh TMBT c¢6 thé tiép can véi khach hang muc tiéu dé dang hon. Ngoai ra, g
dung cac phan mém TMDT gitp cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi tdi wu héa qua
trinh kinh doanh, twong tac t6t hon vé&i khach hang. Két qua nghién ctu tai 48 doanh
nghiép va két qua toa dam cho thay, cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi kha nhay
bén trong viéc tng dung thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat vao phat trién TMDT. Cac DN da
chu dong trong viéc chuyén d6i mo hinh kinh doanh tir kinh doanh tryc tiép sang truc
tuyén va dé hd trg cho qua trinh kinh doanh cac doanh nghiép da sir dung nhiéu phin mém
TMDT nhu Shopify, BigCommerce, Magneto, Squarespace, Wix hay Google Analytics.
Céc phan mém nay giup cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Néi toi uu hoa cac nghiép
vu kinh doanh TMDT, twong tac t6t hon vé&i khach hang, nang cao hiéu qua marketing
truc tuyén, quan 1y t6t hon cac don hang hoic tiép can tot hon véi khach hang muc tiéu.
Viéc st dung cac phan mém kinh doanh TMPT ciing gilip cac doanh nghiép cit giam
nhan lic, dap tmg cao hon nhu cau khach hang tir @6 nang cao hiéu qua kinh doanh tai
doanh nghiép. Viéc tng dung khoa hoc k¥ thuat vao phat trién TMBT d3 anh hudng dén
PTNNL TMDT tai cadc doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi. Tuy nhién, diém han ché
cua cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi trong khia canh tmg dung khoa hoc k¥ thuét

va phat trién TMDT hién nay 13 phan 16n cac doanh nghiép phu thudc vao cong nghé tir
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bén ngoai. Tt 13, s6 luong doanh nghiép ty nghién ciru, phat trién cong nghé con kha it,
cht yéu mua cac phan mém cong nghé tir cic doanh nghiép cung img phin mém. Diéu
nay dan dén hé Iy 1a nhiéu truong hop cic phan mém TMBT khong phi hop véi dic thu
doanh nghiép, khong tu chii vé phan mén, khé khai thac cac thong tin theo muc dich cta
doanh nghiép, kho bao mat thong tin va tén kém vé chi phi. Ngoai ra, thyc tién vé kha
nang tng dung khoa hoc, cong nghé trong doanh nghi¢p cling chi rd, kha ndng img dung
khoa hoc cong nghé ctia doanh nghiép phu thudc vao chat luong NNL ciia doanh nghiép
va nguoc lai, ing dung khoa hoc k¥ thuat trong doanh nghiép ciing anh huéng dén PTNNL
ctia doanh nghiép. Viéc ing dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMDT gifip nhan
luc TMDT nang cao ning suét va hiéu qua thuc hién cong viéc va phat trién va nang cao
nang lyc ca nhan.

Thir tu, ddi ngd nhan luc ¢6 tac dong dén PTNNL TMDT [86]; [42]; [45], thé hién
& chd ddi ngd nhan lyc s& tac dong dén hoc tap ciia ngudi lao dong [27], dén hiéu suat
cong viée ciia nhan vién [106], dén hiéu suat cua to chirc (Caliskan, 2010). Két qua cho
thay, khi cac doanh nghiép xay dung dugc chinh sach dai ngd phu hop, nghia 13, ¢6 chinh
sach dai ngd cong béng, dua trén két qua thyuc hién cong viéc, mdi nguoi lao dong duoc
huong dai ngd phu hop vaoi cong viée, nhi€ém vu ma ho hoan thanh s€ tao ra su hai long
trong cong viéc cua nhan lyc TMDT. Tu d6, chinh sach dai ngd tai doanh nghiép sé
khuyén khich sy nd lyc ctia nhan lyc TMBT trong viéc phan dau nang cao trinh do, ning
sut, hiéu qua cong viéc dé dat muc dai ngo cao hon.

Thir ndm, khuyén khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép tac dong dén PTNNL
TMBDT cua doanh nghiép. P4y 13 nhan té tic dong manh nhat dén su phat trién ctia NNL
TMDT ciia cac doanh nghiép thuong mai trong nghién ciru nay. Két qua thuc nghiém phu
hop véi 1y thuyét tan 1y duogc dé xuat trude d6. Thir nhat, khuyén khich d6i méi sang tao
tai doanh nghiép s& kich thich nhan luc TMDT tir hoc, tu nghién ctru dé hoan thanh cong
viéc tot hon. Thir hai, khuyén khich d6i méi sang tao tai cac doanh nghiép gép phan ning
cao két qua thuc hién cong viéc thé hién & nang suit lao dong va hi¢éu qua cong vi¢c. Thur
ba, khuyén khich d6i méi sang tao da dinh hudng phat trién su nghiép cho nhan lyc TMDT
va sy phat trién bén ving cta to chirc. Két qua nghién ctru ciia ludn an c6 su twong dong
v6i két qua nghién ctru cua [86]; [87]. Nhu vy, dé phat trién NNL TMPT tai cac doanh
nghiép thuong mai ctia Ha Noi, cac doanh nghiép can tip trung cho khuyén khich nhing
d6i méi, sang tao trong doanh nghiép thong qua cac hinh thitc da dang nhu xiy dung
chinh sach, tao diéu kién, méi truong dé nguoi lao dong dugc thyc hanh d6i moi, sdng tao
trong cong viéc, ghi nhan nhiing két qua cua sy doi méi, sang tao trong cong vi¢c cua ho.

Tuy nhién, khuyén khich d6i méi sang tao khong dugc coi 1a mot tiéu chi dé danh gia
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nhan vién. Vay nén, trong tuong lai cac doanh nghiép thwong mai ciing c6 thé khuyén
khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép théng qua viéc thu hut su tham gia cia nhan
vién; khuyén khich nguoi lao dong dé xuét ¥ tudng mdi, phat huy sang kién, cai tién k¥
thuat, d6i méi phuong phap lam viéc; da dang hoa cong viéc theo chiéu doc va chiéu
ngang dé tang kha ning thich img vdi yéu cau dic thu ciia moi trudng kinh doanh thong
qua viéc giao nhiém vy méi, luan chuyén cong viéc, luan chuyén nhéan vién. Khi d6, thong
qua chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao nhan lyc c6 thé nhan thay kién thirc, k§
nang va kha nang sang tao ciia ho dugc nang cao va PTNNL cua doanh nghiép.

3.4. Danh gia chung

3.4.1. Két qud dat dwoc

Hoat dong dao tao nhan vién mdi dugc cac doanh nghi€p thuong mai ciia Ha No6i
dic biét quan tam; két qua dao tao nhan vién méi gitp nhan lyc TMDT dé dang hoi nhap
vao doanh nghiép va c6 kién thirc chuyén sdu gan lién v6i cong viéc dam nhan. Didu nay
cling gitip cac doanh nghiép thuong mai c6 NNL phtl hop dé dam nhén cic cong viéc gin
lién véi nghiép vu TMDT tai doanh nghiép trong bbi canh thi truong lao dong dang ngudn
cung nhan Iyc con han ché.

Céc doanh nghi¢p thuong mai khuyén khich nhan vién tham gia dao tao lai, dao
tao bo sung va hd trg cho nhan vién tham gia ddo tao bang hai hinh thiic dao tao chii yéu
la moi gidng vién bén ngoai vé dao tao va kém cip tai chd. Viéc dao tao nay giup cho
nguoi lao dong cod thé 1am t6t hon cong vi¢e hién tai va tiép can nhanh v6i sy thay doi vé
cong viéc khi doanh nghiép chuyén sang kinh doanh TMDT.

Xay dung moi truong tu hoc trong doanh nghi€p dugc cac doanh nghi¢p thuong
mai ctia Ha Noi thuc hién tot thé hién & chd cac doanh nghiép khuyén khich nhan vién tu
hoc; cung cép thong tin, tu liéu cho nguoi hoc; tao diéu kién dé nhan vién ung dung kién
thirc hoc dugc trong cong viéc; khuyén khich d6i méi sang tao va chip nhan rui ro khi ap
dung kién thirc méi. Diéu nay phu hop véi d6i tuong nhan luc 1a nhan luc TMPT tai cac
doanh nghi€p kinh doanh thuong mai.

Céc doanh nghiép thuong mai cua Ha Noi thuc hi¢n kha tbt viec quan ly két qua
thuc hién cong viéc ctia nhan lyc TMPT. C6 su da dang trong chu thé quan 1y két qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién: Ban than nhan vién, trudng nhom, trudng bd phan
quan 1y truc tiép, cac nha quan tri cip cao hodc cac chuyén vién quan tri nhan su. Cac
cong cu duge st dung trong quan 1y két qua thuc hién cong viée ciing c6 su da dang nhu
s dung cac ban phan tich cong viéc, hé théng ké hoach, hé théng danh gia thanh tich

hodc quan ly theo muc ti€u cu thé. Két qua danh gia dugc st dung dé tra lurong cho nhan
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vién, danh gia thanh tich nhan vién, dao tao va phat trién nhan luc, xay dung chién luoc
PTTC nén duoc ngudi lao dong hudng tmg va thuc hién kha tét.

Céc doanh nghié¢p thuong mai ciia Ha Noi c6 thuc hién cac hoat dong quan tri nhan
luc nhu phan tich cong viéc, tuyén dung, b tri nhan lyc, danh gia két qua thyuc hién cong
viéc, dai ngd, chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép ,... Cac hoat
dong nay cé tac dong tich cuc dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p. Pac bi¢t, chinh
sach ddi ngd, chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao 1a cac yéu t6 quan trong tac dong
dén PTNNL TMBT ctia doanh nghiép. Cu thé la:

- V& phan tich cong viéc: Phan 16n cac doanh nghiép thwong mai ctia Ha Noi da
thuc hién phan tich cong viéc voi cac ban mo ta cong viée ro rang quy dinh rd chirc nang,
nhiém vy gin voi timg vi tri cong viéc. Ban phén tich cong viéc dugc sir dung trong tuyén
dung nhén luc, sip xép cong viée, do tao, danh gia nhan vién. Didu nay lam cho hiéu qua
cac hoat dong dao tao nhan vién mdi, dao tao lai va dao tao bd sung, xay dung mdi truong
ti hoc, phat trién sw nghiép cho nhan vién, quan 1y két qua thuc hién cong viéc hay phat trién
t6 chirc duoc nang cao. Hay néi cach khac, cac hoat dong PTNNL duoc hd trg thuc hién.

- V& tuyén dung va bd tri nhan lyc: nganh TMPT 13 nganh kha méi mé, co tinh
hap dan cao, co hdi nghé nghiép tét va co tiém niang mang lai thu nhap cao nén dé dang
trong thu hit nhan lyc. Hon nita, mét s6 cong viéc gan véi TMDT lai khong doi hoi ki
ning chuyén sau, c6 thé tuyén dung nhén lyc tir cac nganh khac. Mic du phai tuyén dung
lao d6ng ngoai nganh nhung co ban hoat dong tuyén dung tai cac doanh nghiép thuong
mai kha hiéu qua. B tri nhan luc TMDT tai doanh nghi¢p thuong mai kha linh hoat. Vi
c6 str dung cac ban phan tich cong viéc trong b tri nhan luc nén viée bé tri nhan luc kha
hiéu qua. Ngoai ra, dic thu cia nhan luc TMPT la da k¥ ning, dé dang di chuyén theo
céc vi tri cong viéc nén dui doanh nghiép sir dung phuong an bé tri st dung nao thi két qua
cling kha quan.

- V& tng dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMPT: Cac doanh nghiép
thurong mai cia Ha Noi kha nhay bén véi sy thay ddi cua cong nghé. Do dic thu 1a cac
doanh nghiép kinh doanh thuong mai nén cong nghé ma cac doanh nghiép cha yéu la
cong ngh¢ quan tri va cong nghé ban hang. Cac doanh nghiép thuong mai da sir dung céc
phén mém quan tri nhu quan tri hang ton kho, quan tri doanh loi, quan tri quan h¢ khach
hang v6i nhiéu tinh ning wu viét. Riéng vé khia canh TMPT, cac doanh nghiép di tng
dung nhiéu k¥ thuét tién tién trong quan Iy TMDT nhu sir dung cac phin mém TMDT véi
cac tinh ning wu viét nhu tiép can khach hang muyc tiéu, quan 1y don hang, marketing truc
tuyén, twong tac v6i khach hang, trai nghiém thuc tién, quan 1y lich, email marketing,

quan 1y gia, tuong tac v6i khach hang,. .. Didu ndy tao ra su thay ddi trong cong viéc clia
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nhan vién, dic biét 1a NNL TMPT. Viéc day nhanh tmg dung khoa hoc cong nghé trong
TMDT da gop phan tich cuc trong viée cai thién nghiép vu chuyén mén, da dang hoa ky
ning, nang cao hiéu sudt, phat trién sy nghiép ctia nhan vién TMDT. Piéu nay dong gop
tich cuc cho su phat trién TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai.

- V& chinh sach d4i ngd: Nhin chung, cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi ¢6
chinh sach dai ngd tuong ddi tét v6i nhan luc TMDT, tao dong luc cho nhan lyc TMDT
tich cuc nang cao trinh d9, cai thi¢n hi¢u sudt tir d6 tao ra su phat trién sy nghiép cua ca
nhan ngudi lao dong ciing nhu tao dong lyc thiic day su phat trién chung ciia to chirc.

- V& chinh sach khuyén khich d6i méi, sang tao: Khuyén khich d6i méi sang tao
tai cac doanh nghi¢p thuong mai cia Ha Noi dugce thuc hién kha tdt thong quan nhiéu
chinh sach va thuce tién quan tri nhu khuyén khich nguoi lao dong tu hoc, khuyén khich
ddi moi sang tao, tao diéu kién dé nhan luc TMDT duoc ap dung ddi moi sang tao, khong
bat nguoi lao dong phai chiu ap luc vé nhitng that bai cia d6i méi sang tao,... didu nay
khuyén khich nguoi lao dong d6i méi sang tao va thuc hién d6i méi sang tao tai doanh
nghiép. Piéu nay tac dong tich cuc dén PTNNL TMBT tai cic doanh nghiép thwong mai.
3.4.2. Han ché va nguyén nhin

Mot la, dao tao nhan mod1 mac du dugc quan tdm thyc hién nhung maéi tap trung
vao dao tao hoi nhdp, dao tao chuyén moén k¥ thuat con chua duogc thuc hién hi€u qua.
Trong bdi canh nguén cung nhan lyc con han ché ca vé sb luong va chét luong, cac doanh
nghiép thuong mai gap nhiéu kho khin trong tuyén dung nhén luc di qua dao tao thi viéc
it quan tim dén dao tao chuyén mén k¥ thuat s& can tré sy PTNNL TMBT tai cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha NOi. Neuyén nhan la:

(1) Do nhan lyc TMDBT c¢6 kha nang ty hoc, tu nghién ctru cao, hg ¢6 kha nang tiép
can vdi cac bai giang dién tir dé tu hoc va nang cao trinh dg.

(2) Nganh TMDBT 1a nganh chiu tdc dong 16n cua cong nghé, dac bi¢t 1a cong nghé
thong tin nén doi hoi ngudi thuc hién thudng xuyén phai tiép can kién thirc moi va cé cac
k§ ning méi dé dap tng yéu ciu cong viée. Viée dao tao kién thirc chuyén mon voéi
mot/mot sd bai hoc cu thé s& 1a khong du. Thay vao d6, cac doanh nghiép thuong mai
khuyén khich kha nang tu hoc ctia nguoi lao dong va cho phép nguoi lao dong duoc ap
dung kién thirc hoc duoc vao cong viéc.

(3) Trang bi kién thtrc va k¥ ning cho nhan lyc TMDT doi hoi tinh nguoi hoc phai
duoc thuc hanh thuong xuyén, viéc mo 16p dao tao chuyén mon ky thuat ma thiéu thuc

hanh tryc tiép s& khong hiéu qua.
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Hai la, két qua dao tao lai, dao tao bo sung khong kha quan khi ty 1€ nhan luc
TMPBT tham gia dao tao thap, ho cho rang viéc dao tao it hidu qua va khong dugc khuyén
khich. Nguyén nhan la:

(1) Nhan lyuc TMDBT c6 kha nang tu hoc, ho dugc khuyén khich tu hoc nén it tham
gia cac khoa dao tao cua doanh nghiép.

(2) Nho kha niang nhay bén v6i méi trudng mang ciing nhu cac ing dung trao doi
thong tin nén nhan lyc TMBT thuong xuyén chia sé kién thirc, hiéu biét qua cac kénh nay,
ho ciing d& dang tiép can kién thirc méi thong qua cac kénh d6 nén viéc tham gia cac khoa
dao tao 1a khong can thiét,

(3) Céc doanh nghi¢p thuong mai chua thuc su dau tu cho dao tao lai, ddo tao bd
sung, chi c¢6 s6 luong nho doanh nghiép trich 1ap quy do tao.

(4) Ké hoach d3o tao it dugc dwa vao phuwong hudng phét trién cong ty, viéc xac
dinh nhu cau dao tao chua duoc thuc hién, chua du kha nang xay dung cac chuong trinh
dao tao hi¢u qua.

Ba la, mic du cac doanh nghiép thuong mai khuyén khich nhan vién tu hoc, tao
mdi truong dé nhan vién tu hoc, tu nghién ctru va ap dung kién thirc méi trong cong viée
nhung kha nang tu hoc, tw nghién ctru cua hoc vién lai khong dugc str dung nhu mét tiéu
chi d4nh gi4 thanh tich. Panh gia két qua thuc hién cong viée va str dung két qua danh gia
dé tinh luong, tra lvong cho nhén vién 13 yéu t6 quan trong trong tao dong luc lao dong
cho moi ddi tuong lao dong. Vi vay, viéc khuyén khich va xay dung mdi truong ty hoc
trong doanh nghi¢p nhung khong coi né 1a mot tiéu chi danh gia thanh tich s€ kho thanh
cong trong dai han. Nguyén nhan la:

(1) Khong gian trén mang 1a khong gidi han, nhan luc TMBT c6 thé tim hiéu nhiéu
nguén kién thtrc khac nhau c6 thé dén tir nhiéu nude phat trién nén viéc tu hoc s& thuan
loi hon.

(2) Cac DN khuyén khich va tao méi truong dé nhan Iuc c¢6 thé ty hoc, cho phép
su d6i moi, sang tao trong doanh nghi¢p con vi¢c chinh thirc héa tuy hoc thanh mét ti€u
chi dé danh gia thanh tich nhan vién thi khé thyc hién vi c6 thé tu hoc pht hop véi nhom
nhan lyc TMBT nhung khong pht hop véi cdc nhdém nhan luc khac.

(3) Viéc dé cho nguoi lao dong tu hoc, tu nghién ctru c6 thé khong dat k¥ nang can
thiét vi cac doanh nghiép thwong mai ctia Ha Noi chua lam tdt cong tac dinh hudng k§
ning, cung cp hoc liéu va co chién lugc PTNNL rd rang dé ngudi lao dong tu hoc dap

g nhu cau cta doanh nghiép.
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Bon la, phat trién su nghiép cho nhan lyc TMDBT tai cac doanh nghiép thuong mai
ctia Ha Noi duoc thyc hién chua t6t thé hién ¢ chd chua xay dyng 10 trinh phat trién sy
nghiép gin véi timg vi tri cong viée cu thé; trang bi kién thirc méi vé nghé nghiép cho
nhan vién it duoc quan tim; chua cé su hd tro nhan lyc TMDT xay dung 16 trinh/ké hoach
phat trién su nghiép; chua c6 cac chuong trinh dao tao dé gitip nhan vién thuc hién 16
trinh/ké hoach phat trién su nghiép va chua c6 cac hoat dong danh gia chuwong trinh phat
trién sy nghiép cta nhan vién. Ty 1€ nhan vién dugc hd tro dé phat trién sy nghiép con
han ché. Nguyén nhan la:

(1) Viéc xay dung 16 trinh phat trién cong danh chua pho bién tai Viét Nam, dic
biét 1a khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc. Vi cac co quan hanh chinh nha nudc, cac
don vi sy nghiép hay cac doanh nghi€p nha nudc, quy hoach nhan sy va xay dung 16 trinh
cong danh dé phat trién su nghiép dugc thuc hién kha tbt nhung véi cac doanh nghi¢p dan
doanh thi nguoc lai. Rét it doanh nghiép xdy dung 16 trinh cong danh cho cac vi tri nhan
su va ban than nhan su ciing it biét dén 16 trinh cong danh.

(2) Sy gén bo cua nhan lyc TMDT véi doanh nghiép khong bén vimg va thiéu yéu
t6 chic chan do quan hé cung ciu nhan lyc TMBT trén thi truong va co hoi nghé nghiép
cua nhan luc TMDT kha 16n.

Ném la, quan 1y két qua thuc hién cong viéc tai cac doanh nghiép thuong mai cua
Ha Néi chua hiéu qua thé hién & chd cac hoat dong phan hdi két qua thyu hién cong viéc
cho nhan vién, tu van cai tién két qua thuc hién cong viée, cai tién quan 1y dé ning cao
két qua thuc hién cong viéc it dugc thuc hién tai cac doanh nghiép thuong mai cua Ha
Noi. Vi vay, cac hoat dong dinh hudng phat trién, tw vin dé nhan vién cai tién két qua
thuc hién cong viéc chua co, lam han ché su cai tién két qua thyc hién cong viéc ciia nhan
vién. Ty 1¢ nhan vién dat duoc két qua thuc hién cong viéc du kién chua cao, ty 1€ nhan vién
duoc hd tro dé dat két qua thyc hién cong viéc du kién thép. Nguyén nhan la:

(1) Viéc str dung cac phuong phap quan 1y két qua thuc hién cong viéc nhu sir dung
ban phan tich cong viéc, hé thong ké hoach, hé théng danh gi4 thanh tich hoic quan Iy theo
muc tiéu cu thé va tra luong theo Kkét qua thyuc hién cong viéc gén nhu dat trach nhiém 1én
nhan vién budc ho phai hoan thanh cong viéc theo KPI néu mudn duoc hudng tién lwong
va thu nhép tét. Trong trudng hop nay, cac doanh nghiép khong can thuc hién cac hd trg dé
céi tién két qua thyuc hién cong viéc ma van dat két qua thuc hién cong vigc t6t.

(2) Méi truong lam viéc cua nhan lyc TMDT 1a méi truong kha nang dong, co tinh
linh hoat, d6i méi sang tao, nguoi lao dong dugc tao dong luc dé lam viée. Pay 1a cac yéu

to dé nguoi lao dong tu quan tam va tu cai tién két qua thue hién cong viéc ctia ban than.
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(3) Két qua thuc hién cong vi¢c cia nhan lyc TMDT dugc st dung dé tra luong cho
nhan vién nén dugc cong bd cong khai tai cac doanh nghiép hodc cong bd gian tiép thong
qua thu nhap ma ho nhan dugc. Pay chinh 1a hinh thire khac ctia phan hoi két qua thuc hién
cong viéc.

4) Dé c6 thé thuc hién cac nghiép vu tu van, cai tién két qua thuc hi€n cong viéc,
cai tién quan 1y dé nang cao két qua thuc hién cong cho nhéan vién doi héi can c6 doi ngi
can bo quan tri du 16n, co kién thirc chuyén mén cao, c6 nghé thuat quan tri t6t. Dicu nay
1a khé kha thi voi cac doanh nghi¢p thuong mai cia Ha Noi.

Sau la, viéc xay dung chién lugc kinh doanh cta cac doanh nghiép thuong mai cua
Ha Noi chua dugc coi trong: $6 lugng doanh nghi¢p c6 xay dung chién Iuogc kinh doanh
con han ché; & cac doanh nghi¢p c6 xay dung chién lugc thi chinh sach dé thyuc thi chién
luge van thiéu su 13 rang va xac dang vé thi truong muc tiéu, phuong thire thdm nhap thi
truong, loi thé canh tranh, nguén lue; cac chién luoc duoc xay dung it c6 su da dang va
theo sat sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh; thiéu vang hoat dong phan tich méi truong
kinh doanh hay tim nhin, st ménh, gia tri cot 18i ctia doanh nghiép. Nguyén nhén la:

(1) Nhén thirc ctia lanh dao doanh nghiép vé vai tro cta chién luoc kinh doanh con
han ché;

(2) Phuong thirc kinh doanh truyén théng sir dung cac ké hoach ngin han thay cho
chién luge dai han van mang lai thanh cong & mdt s6 khia canh nhat dinh nén cac doanh
nghiép chua hiéu dang vai trd cua chién luoc kinh doanh;

(3) NNL dé xay dung chién lugce chua dit manh, mot s6 doanh nghiép nhan thirc
duoc vai trod cua chién lugc nhung lai khong biét cu thé chién lugc thanh ké hoach thyuc
tidn nhu thé nao;

(4) Bé 6 chién luoc kinh doanh tét phan 16n cac doanh nghiép phai sir dung ngudn
luc bén ngoai, vi¢c nay tao ra ganh ndng tai chinh nén it dugc cac doanh nghi¢p lua chon.

By la, s6 lugng doanh nghiép quan tam xay dung chién lugc PTNNL con han ché.
Vi thiéu chién lugc PTNNL nén viéc six dung NNL cua cac doanh nghi¢p thuong mai Ha
Nbi thiéu hiéu qua: nguoi lao dong chua hiéu vé chién lugc PTNNL ctia cong ty, cong ty
chua str dung hét tiém ning ctia NNL, NNL TMDT chua hiéu chién luoc, ké hoach phat
trién cong ty. Cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi gip nhiéu kho khin trong viéc
xay dung chién lugc PTNNL béi nhiéu / do:

(1) NNL ctia ho 1a NNL khéng 6n dinh. Sy khong 6n dinh nay xuit phat tir sy
thiéu bén viing trong gan két cia nhan vién va chinh sac thu hit, giit chan nhan tai cia

doanh nghiép.



113

(2) Do tinh khong bén viing trong hiéu qua kinh doanh va phat trién doanh nghiép
nén it doanh nghiép quan tdm dau tu xay dung chién luoc phét trién nhan lyc, cé ching
chi 14 dinh huéng thu hat va giit chan nhan luc chi chét.

(3) Tinh kha thi cta chién lugc PTNNL phu thude rat 16n vao ban than nhan vién
trong khi viéc nim bt tét tim tu, nguyén vong, ning lyc cua nhin vién tai cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi 1a khd han ché. Khi khong hiéu nhu cau va kha ning cta
nhan vién, viéc xay dung chién luoc dé sir dung ho 1a kho kha thi.

Téim la, vé cac nhan t6 tac dong dén PTNNL tai doanh nghiép thuong mai:

- Tuyén dung lao dong dung nhan lyc TMDT: Phan 16n cac doanh nghiép thuong
mai cua Ha Noi phai tuyén dung lao dong ngoai nganh dé dam dwong cic phan viée
TMDT. Nguyén nhan la sy thiéu hut cung nhan lyc TMDBT cua thi truong lao dong tai
Viét Nam va sy chuyén hudng kinh doanh thiéu ké hoach cua cac doanh nghiép thuong
mai cia Ha NoOi. Nhu da phan tich & trén, thi truong nhan lyc TMDT kha thiéu cung, dac
biét 1a cung nhan luc chét luong cao 1a mot hé qua tat yéu cia tinh trang sd lwong co s
dao tao nganh TMDT it trong khi ddy 13 nganh kha phat trién véi nhu cau tuyén dung 16n.
Diéu nay budc cac doanh nghiép thuong mai phai tuyén dung lao dong ngoai nganh. Ngoai
ra, dai dich Covid 19 nhu mot chat xtc tac thic déy cac doanh nghiép thuong mai cia Ha
Noi phai chuyén huéng kinh doanh tir truc tiép sang truc tuyén va cac doanh nghiép
thuwong mai ciia Ha Noi timg pho véi tinh trang nay bang cach dich chuyén cong viéc ctia
lao dong hién co tir cac nghiép vu kinh doanh truyén théng sang kinh doanh TMDT.

- V& b tri cong viéc: Nhan lyc dang dam nhéan cac cong viée lién quan dén TMDT
tai cac doanh nghi€p thuong mai ctia Ha N6i1 duoc bo tri, st dung chua hop 1y thé hién &
chd phan 16n ho dugc bé tri cong viée khong phu hop véi chuyén nganh dao tao.

- V& g dung khoa hoc cong nghé trong phat trién TMPT: Cac doanh nghiép
thuong mai tich cyc img dung khoa hoc k¥ thuat vao phat trién TMDT nhung lai phu
thudc vao cong nghé ctia bén thir 3 — bén cung ing cac phan mém céng nghé. Rat it doanh
nghiép co thé tir thiét ké va phat trién cac k¥ thuat tién tién dé ap dung trong cong viéc.
biéu nay co thé 1am han ché hiéu qua hoat dong kinh doanh TMDT tai cac doanh nghiép
thuong mai cia Ha Noi.

- V& chinh sach dii ngd: Chinh sach di ngd co thé 13 rat cong bang véi nhan luc
TMDT nhung lai it cong bang hon véi cac nhém lao dong khéc trong cing doanh nghiép
(nhan lyc hanh chinh, quan tri khac). Mot s vi tri cong viéc doi hoi k¥ ning thap nhu
nhan vién chia don, phan loai don hang, quan 1y kho, ship hang dugc tra lugng tuong dbi

thip do don gi4 tién luong thép.



114

- V& chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao: Viéc khuyén khich d6i méi sang
tao moi dung lai & chinh sach t6t va moi trrong thuan lgi cho ddi méi sang tao ma chua
gin véi loi ich vat chit vi cic doanh nghiép khong coi d6i méi sang tao 13 mot tidu chi
trong danh gia thanh tich nhan vién va chua c6 khen thudng, ky luat véi két qua d6i moi
sang tao cua nhan lyc TMDT.

Toém lai, trén day 1a nhimg ton tai, han ché 1on tir hoat dong PTNNL TMPT tai cac
doanh nghiép thuong mai cia Ha N1 ma luén an da phat hién. Pay ciing 1a co s& dé luan
an dé xut cac giai phap, néu y tudng véi mong mudn gbp phan thay ddi theo hudng tich
cuc dé hoat dong PTNNL dam bao dugc nhiing yéu ciu méi trong hoat dong kinh doanh

cua cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi.
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CHUONG 4
QUAN PIEM, GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC THUONG MAIPIEN
TU TRONG CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI TREN PIA BAN HA NOI

4.1. Toan cau h6a va nhirng van dé dit ra véi phat trién nguén nhan lyc thwong mai
dién tir trong cic doanh nghiép thwong mai ¢ Viét Nam dén nam 2030

Maéi truong duge hinh thanh boi qua trinh toan cau hoa va thay doi cong nghé da
giy ra su thay d6i vé chinh tri, x4 hoi va vin héa trén toan thé gidi vao nira sau thé ky 20.
Cung voi nhimg thay d6i vé xa hoi va van hoa, toan cau hoa ciing da tao ra mot nén kinh
t& toan cAu moi, tao co hoi cho cac cong ty tiép can cac thi trudng mdi va tham gia vao
mang ludi san xuét toan cau. Bén canh nhiing co hoi, nén kinh t& mai con hinh thanh mot
mdi trudng canh tranh hon cho cac doanh nghiép, trong d6 nguoi chién thing 1a nhimg
doanh nghiép co thé ap dung céc lién két van tai va vién thong toan cau. Viéc ap dung
Internet gitip cac cong ty mé rong thi truong, quan 1y hoat dong va diéu phdi chudi gia tri
xuyén bién gidi véi chi phi thap hon hon va dé& dang hon. Giam chi phi giao dich va théng
tin, cong nghé di lam giam xung dot thi truong va tao dong luc dang ké cho qué trinh m&
rong thi trudng thé gisi. Viée ap dung cong nghé thong tin thuc ddy toan cau hoa bang
cach giam chi phi giao dich va diéu phéi, déng thoti tao ra cac thi truong maéi va mé rong
v6i quy mo kinh té.

Toan cau hoa khong chi duoc dic trung boi sy ting truong cua thuong mai hang
hoa va dich vu quéc té ma con 13 cac mdi lién két chinh trj va xa hoi di kém véi sy hoi
nhép kinh té. Biéu hién cla toan cau hoa 1a su giam bot cac rao can hanh chinh ddi voi
thuwong mai, giam chi phi van tai va truyén thong, phan chia chudi cung {mg toan cau va
su phét trién ctia cong nghé thong tin va truyén thong. Qua trinh toan cau héa da tich hop
cac qudc gia vao nén kinh té ciing nhu nhiéu linh vyuc khac. Nhu mot két qua ty nhién cta
qué trinh hoi nhép, tinh thanh khoan cua kién thirc, lao d6ng, vn va hang hoa da ting 1én
kha nhiéu. Tinh thanh khoan nay da gin két cac qu4 trinh lai voi nhau. Song song véi toan
cau héa, cac can ddi kinh t& vi mo ciing bi anh hudng hop 1y do su dich chuyén ning dong
ctiia von dau tu nude ngoai, tac dong sau sic dén nén kinh té cling nhu van hoa, chinh tri.
O pham vi doanh nghiép, muc ti€u cia toan cau hoa 1a mang lai cho cac doanh nghi€p vi
thé canh tranh vuot trdi voi chi phi van hanh thép hon dé c6 duge sb lugng san phém,
dich vu va nguoi tiéu dung 16n hon. Cach tiép can canh tranh nay dat dugc thong qua viée
da dang hoa cac nguén luc, tao ra va phat trién céc co hoi dau tu moi béng cach mo ra cac
thi trudng bd sung va tiép can cac nguyén liéu va tai nguyén moi. C6 thé noi thay d6i kinh
té, tw do hoa thuong mai, bai bd thué quan, mé rong thi truong toan cau, thay ddi chinh

tri, phan phoi lai quyén luc tir cac qudc gia sang cac co quan lién qudc gia va sy phat trién
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clia x4 hoi toan cau la nhiing tac dong tich cyc ma toan cau héa mang lai. Cac qubc gia
tham gia sdu hon vao qua trinh toan cau hoa co6 thé tan dung t6t hon loi thé so sanh cua
minh, ap dung cong nghé tién tién, vén nudc ngoai va kinh nghiém quan 1y cta nude
ngoai. N¢ ciing thuan loi cho viéc loai bé cac hanh vi doc quyén va tang cuong canh tranh
thi truong. O cap d6 doanh nghiép, qua trinh toan cau hoa co thé cho phép ho tiép can cac
thi trudng méi va tham gia vao mang ludi san xuat toan cau. Cac khia canh d6i méi va
ning dong ciia toan cau hoéa bao gdm ting kha ning tiép can thi trudng, ting kha ning
tiép can von, cong nghé va thong tin din dén co hoi thu nhap va viéc lam tét hon.

Maic du nhiing tac dong tich cuc cua toan cau héa da duoc khéng dinh nhung bén
canh d6 van t6n tai nhimg tac dong tiéu cuc. Cac nudc dang phat trién va cac doanh nghiép
vira va nho dugc cho 1a nhitng d6i tuong phai ddi mit véi nhitng tac dong tiéu cuc nhiéu
hon. D6 14 su ting trudng kinh té thiéu bén vitng do phu thudc vao xuét khau; loi thé ngay
cang yéu dan; no cong ting 1én; sirc canh tranh ctia nén kinh té yéu kém hon; phan hoa
giau nghéo xa hon so véi cac nudc phat trién va moi truong sinh thai xau di. O cap do
doanh nghiép, qua trinh toan cau hoa c6 thé mét thi trudng do cac ddi thu canh tranh nudc
ngoai xam nhép thi trudng noi dia ciia doanh nghiép va cac ddi thu canh tranh trong nude
giam chi phi thong qua tim ngudn cung g toan ciu, chuyén san xuat ra nudc ngoai hoic
dat duoc loi thé quy md bang cach md rong sang cac thi trudng moi.

Lién quan dén toan cdu hoa va TMPT, rd rang qua trinh toan ciu hoa di hinh thanh
co s& cho sy xuét hién cia TMDT. Qua trinh toan cu hoa tao moi truong cho TMDT
duogc lan téa ¢ nhitng khu vuc kém phat trién hon trén thé gidi. Mat khac, su phé bién cua
TMBDT ciing hd trg cho sy phat trién clia toan cau hoa. Toan cau hoa va TMDT duoc ky
vong s& lam thay do6i co cau kinh té clia cac qudc gia tao ra cau triic kinh té méi dugc goi
1a kinh té tri thirc hodc kinh té dién tir. C6 thé néi toan cau hoa va TMPT quan hé tuong
hd, mbi quan hé nay thay doi tiy thudc vao trinh do phat trién cong nghé ctia mdi quic
gia. Nhimng tién bo trong vién thong va lién két giao thong da tao ra mot cach moi dé tiép
can cac thi truong maoi thong qua TMDT. TMPT khong chi 1am gidm chi phi lién lac ma
con tang tinh linh hoat trong vi¢c dinh vi cac hoat dong thuong mai va kinh doanh. TMDT
lam gia tang thuong mai qudc té, loai bé cac rao can vé thoi gian va khong gian, giam chi
phi trong qua trinh san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho trao d6i dit liéu va thanh toan
qudc té. Cac cong ty kinh doanh & thi trudng quéc té c6 thé c6 dong luc hon dé giam chi
phi giao dich bang cach sir dung cong nghé thong tin. Cac cong ty co tinh toan cau cao c¢6
kha nang sir dung TMBT nhiéu hon do nhig lgi ich ma TMBDT mang lai nhu cat giam
chi phi 1am viéc véi cac cong ty con nudc ngoai, hé théng thong tin thong sudt véi chi phi

thap, linh hoat trong phan phdi hang héa hitu hinh. Cac cong ty mua ban trén thi truong
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qudc té dang chiu ap luc tir cac ddi tic thwong mai trong viée ap dung TMBDT dé cai thién
su phdi hop véi cac thanh vién khac trong chudi gia tri. Cac cong ty phai d6i mit véi su
canh tranh tir nudc ngoai cling dang chiu ap luc 16n hon trong vi¢c 4p dung TMDT boi
n6 cho phép doanh nghiép bao vé hoic mé rong thi phan va hoat dong hiéu qua hon.
Ngoai ra, sir dung Internet dé giao dich thwong mai hoic phdi hop cac hoat dong kinh
doanh c6 thé tiét kiém thoi gian va tién bac bing cach don gian hoéa va hop 1y hoa cac
ludng hang hoa vat chat trong chudi cung tng. Nguoc lai, TMDT c6 tac dong truc tiép va
c6 y nghia dén toan cau hoa thong qua hai kénh: Pia ban kinh doanh, quy trinh hoat dong
hodc cac chirc nang xtc tién khac duoc thay thé bﬁng cac hoat dong kinh doanh di¢n tur.
Céc doanh nghiép c6 thé tiép can thi truong quéc té thong qua kinh doanh TMPT tir 46
tham gia siu hon vao chudi cung tng toan cau. Ung dung TMDT ciing lam don gian hoa
céc chirc nang kinh doanh trong nén kinh té toan cau. Bén canh dé, cac cong ty dinh huéng
toan cau thuong c6 xu huéng ap dung TMDT nhiéu hon.

Viét Nam la mot trong nhimng qudc gia hoi nhap va cai cach kinh té kha thanh cong
trong nhiing nam gan day. Trong xu thé chung ctia hoi nhap kinh t& qudc té va toan cau
hoa, Viét Nam da chu dong hoi nhadp vao nén kinh té toan cau. Tinh dén thang 10/2023,
Viét Nam d4 thiét 1ap quan hé ngoai giao véi 193 qudc gia. Vi chinh sach hoi nhap kinh
té quéc té tich cuc va chu dong, Viét Nam da mo rdng quan h¢ kinh té voi nhiéu nudc, to
chirc quéc té, thiét lap duoc lién két thuong mai va xuét khau hang hoéa téi hon 230 thi
truong. Viét Nam da ky két hon 90 hiép dinh thuong mai song phuong, gan 60 hiép dinh
khuyén khich va bao ho dau tu, 54 hiép dinh tranh danh thué hai 1an va mét s hiép dinh
hop tac vin hoa song phuong véi nhiéu qudc gia va to chire qudc té. Nam 2007, Viét Nam
chinh thirc gia nhap T6 chtic Thuong mai Thé gidi (WTO), thiét lap quan hé thuong mai
v6i hon 150 qudc gia va ving lanh tho, danh dau sy hoi nhap toan dién va tron ven cua
Viét Nam vao nén kinh té toan cau. Hién nay, Viét Nam la thanh vién quan trong cua
ASEAN, tich cyc thyuc hién cac cam két ctia Khu vuc Thuong mai ty do ASEAN (AFTA).
Bén canh do, Viét Nam la thanh vién tich cuc cia APEC, ASEM va nhiéu t chire kinh té
qudc té khac, tham gia cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) véi cac d6i tac nhu Trung
Qudc, Han Quéc, An Do, Nhat Ban. Viét Nam ciing di ky két Hiép dinh Péi tac Kinh té
(EPA) voi Nhat Ban, Hiép dinh Di tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai Ty do Chau Au-Viét Nam (EVFTA). Cung v6i muc
tiéu dua Viét Nam tr¢ thanh nudc c6 thu nhéap trung binh cao vao nam 2030, Thu tudéng
Chinh phu d4 ban hanh Quyét dinh sb 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 phé duyét Tong thé
hoi nhap qudc té dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 cua Viét Nam. Theo d6, hoi nhap

kinh té quéc té cuia Viét Nam tap trung vao ba tru cot chinh: thu hat FDI, thuwong mai quéc
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té va nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nha nude. Hoi nhap thuong mai quic
té 1a nhan t6 quan trong dé Viét Nam phat trién kinh t& béi né gitp mé rong thi truong
xuét khau cho hang héa Viét Nam, thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai, cai thi€én moi
truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qubc gia. Tang cuong hoi nhap thuong
mai qudc té ciing 1am ting ngudn luc cua nén kinh té thong qua thu hat FDI va cac dong
vbn khéc, tang ning suat do tiép can tot hon véi tri thirc va cong nghé nudce ngoai, nang
cao hiéu qua str dung ngudn lyc, dat quy md kinh té t6i wu, ddy nhanh cai cach kinh té
trong nudc. Co cau nén kinh té chuyén dich theo hudng cac nganh c6 thé manh xuat khau
va ¢o loi thé so sanh; cac doanh nghiép cia Viét Nam da c6 thai d§ kinh doanh nghiém
tuc hon, chi1 y hon dén thuong hicu, chat lugng, v€ sinh an toan thuc phém va tich liy
dugc nhiéu kinh nghiém hon trong viée xir Iy cac hanh vi ddi xir khong cong bang trong
thuong mai qudc té. Tuy nhién, theo [107], hoi nhap thwong mai qudc t& van con nhiéu
van dé. Qua trinh chuén bj cta cac t6 chtrc, c4 nhan, dac biét la doanh nghi€p trong nudc,
chua theo kip 19 trinh, mirc 6 cam két quéc té, chua van dung dﬁy du, hiéu qua luat phap,
chuin muc quéc té dé bao vé loi ich ciia Nha nuée, doanh nghiép va ca nhan Vi¢t Nam
trong bbi canh hoi nhap quéc té.

Toan cau hoa, hoi nhap qudc t& va phat trién TMPT dit ra nhitng vin dé méi véi
PTNNL TMBT tir nay dén nam 2030. Thi nhat 1a yéu cau vé k¥ nang véi NNL TMBT
trong nén kinh té toan cau. B4o c4o k¥ nang toan cau chi rd 7 xu huéng ky nang nim 2023
1a: (1) Tang trudng kinh té cang 16n thi yéu cau vé trinh d6 k§ nang cang cao; (2) K¥ ning
truy cap Internet tao ra nhiéu co héi kinh té; (3) Ngudi hoc ¢ cac nude c¢6 thu nhap cao co
nhiéu kha ning dau tu vao viéc hoc cac k¥ ning nhan sy hon; (4) Ngudi ¢6 trinh d6 hoc
van sau dai hoc c6 nhiéu kha nang dau tu vao cac k¥ ning lién quan dén linh vuc Al nhat;
(5) Nhiéu qudc gia dang thu hep khoang cach gidi tinh trong hoc tap tryc tuyén; (6) Nguoi
hoc trén khap thé gidi dang chuan bi cho cac vai tro k¥ thuat s véi chimg chi chuyén
mon; (7) Tai nang 1anh nghé c6 thé duoc tim thiy trén khép thé gidi. Theo do, cac ky ning
can thiét gdn véi NNL TMDT can c6 13 k§ ning truy cdp internet, k§ ning lién quan dén
Al k¥ ning lién quan dén hoc tap truc tuyén, k¥ ning lién quan dén ky thuat sd, k¥ ning
lam viéc trong méi truong toan cau. PTNNL TMPBT can huéng dén viéc trang bi cac ki
ning nay cho ngudi hoc. Viét Nam thudc nhom han ché (Limited) xét vé mirc do thanh
thao k¥ niang, xép hang thir 55/100 cac qudc gia mic du k§ ning céng nghé cua Viét Nam
(69%) cao hon mirc trung binh cua khu vuc Chau A Thai Binh Duong (49%). K¥ ning
kinh doanh va ki nang khoa hoc dir li¢u cua Viét Nam lai thép hon mirc trung binh cua
khu vuc Chau A Thai Binh Duong (1an luot 1a 37% so v&i 41% — k¥ nang kinh doanh va
47% so voi 52% — k¥ nang khoa hoc dit liéu). Thir hai 1a cong nghé phat trién k¥ nang.



119

Hoc tap truc tuyén dang 13 xu hudng tat yéu cta nén kinh té s6 boi nd giup nhiéu ca nhan
hon ¢6 thé tiép can cac co hoi gido duc dan dén trién vong viéc lam t6t hon. Hoc tap truc
tuyén duoc cho la tiét ki€ém dugc chi phi, linh hoat trong ké hoach hoc tap, dé dang trong
khau t churc 16p hoc, tiép can duoc nguén tri thic rong mo toan cau. biéu nay tao diéu
kién thuan loi cho PTNNL. Thtr ba 1a kho tri thic khong 16 hd trg cho cic ca nhan trong
tir hoc, tu phat trién ban than. Mai truong internet cho phép ngudi hoc truy cap vao kho
tri thirc v tn ctia nhan loai v&i chi phi thdp hon nhung lai dé hinh dung hon. Piéu nay
kich thire NNL TMDT ¢6 thé tu hoc, tu nghién ctru dé nang cao k¥ nang ban than. Tha tu
13 co hoi 1am viée tir xa ddn dén nhu ciu cao hon vé PTNNL. Trong béi canh toan cau,
cac cong ty thuong mai c¢6 xu hudng mo rong thi trudng va tép khach hang muc tiéu. Didu
nay dan dén nhan luc TMDT c6 thé phai tiép xtic véi cong viée va khach hang ¢ pham vi
rong hon, yéu ciu vé kién thirc ngoai ngit, su am hiéu khach hang & cac nhom vén hoa
khéac nhau ciing 16n hon. Céc k¥ niang lam viéc tir xa trong mi truong toan cau ciing trd
1én quan trong hon. Thir nim 14 yéu cau vé quan ly két qua thuc hién cong viéc va quan
1y hi¢u suAt. Trong nén kinh té toan cau, nhan luc TMDT phai ty quan ly hi¢u suit cua
béan than dé hudng dén muc tiéu hiéu qua cao hon, thu nhap tt hon.

4.2. Quan diém phat trién ngudn nhan lwc thwong mai dién tir trong cac doanh
nghiép thwong mai trén dia ban Ha Noi dén nim 2030

Xuét phat tir thuc trang PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi
nhu d3 phén tich & Chuong 3, dic biét 1a nhimg han ché, nguyén nhan dugc néu ra dé co giai
phap pht hop nhim PTNNL TMBDT tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi
dén nim 2030, ban than cac doanh nghiép can nhan thirc 1& cac quan diém PTNNL sau:

Mot 13, nhan lyc 12 vén quy nhét va tri thirc 1a ngudn tai san vo hinh nhung lai
quyét dinh su phét trién bén viing ctua doanh nghiép thwong mai Ha Noi. Quan trj tri thirc
va quan tri nhan tai 1a trong tdm va dinh huéng cho cac hoat dong phat trién chién luoc
kinh doanh va chién lwgc PTNNL cta doanh nghiép.

Hai 13, cong tac ddo tao va phat trién nhan luc TMDT phai di trudc mot budce theo
phuong chdm c6 tam nhin dai han, dong bo, ¢6 hé théng, theo chuan muc quéc té.

Ba 13, ¢au tu cho PTNNL TMPT dé dam bao dap ung du nhu cau vé nhéan lyc cho
kinh doanh TMPT tai cic doanh nghiép thuong mai. Pau tu ¢ ddy 1a dau tu vé tai chinh,
ngudn lyc cho PTNNL TMPT nham tng pho véi sy thiéu hut vé& ngudn cung nhén luc
TMDT cua thi truong lao dong Viét Nam, dap tmg yéu cau kinh doanh thuong mai trong
nén kinh té toan cau.

Bon 13, tang cudng dao tao ngoai ngir va van héa kinh doanh trong nén kinh té toan

cau. NNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai cé thé phai lam viéc trong méi truong
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toan cau véi nhidu ddi trong khach hang & cac quéc gia véi cac nén van hoa, ngdn ngit,
thoi quen tiéu ding khac nhau. VAy nén, NNL TMDT phai c6 trinh d6 ngoai ngit, am hiéu
van hoa kinh té qudc té, am hiéu luat phap qudc té. PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép
thuwong mai ctia Ha Noi can huéng dén trang bi cac k¥ ning nay.

Nam 14, xay dyng van héa hoc tap sudt doi cho nguodi hoc. Voi su phat trién nhanh
cua khoa hoc, k¥ thuat va sy gia tang cua kho tri thirc nhan loai viéc dao tao hét cac ky
ning cho nhan lyc TMBT la khong kha thi. Vay nén, cic doanh nghiép thuong mai can
nang cao nang luc ty hoc va xay dung van héa hoc tap sudt doi cho ngudi hoc dé nhan
luc TMBT c6 thé thuong xuyén trang bi kién thirc, k§ ning mdi theo yéu cu cong viéc.

Sau 13, chu dong lién két voi cac co so gido duc dai hoc @& PTNNL cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép thuong mai c6 thé lién két véi cac co sd gido duc dai hoc dé
dat hang dao tao nhan luc vdi cac co s ndy, nhd d6 doanh nghiép c6 thé tuyén ding,
tuyén di nhan lyc c6 k§ niang dap Gmg yéu cau cong viée. Sy lién két dao tao ciing co thé
giup doanh nghiép thuc hién tdt hon cac nghiép vu dao tao lai, dao tao bod sung nham nang
cao chét lugng NNL TMBT hién c6 tai doanh nghiép.

Bay 1a, tang cuong cac hoat dong phat trién sy nghi¢p voi nhan lyc TMDPT va st
dung n6 nhu mot cong cu dé tao dong luc thuc ddy PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép
thwong mai cia Ha Noi. Lo trinh cong danh nén dugc xay dung ca theo chiéu doc va chiéu
ngang dé da dang hoéa lya chon cho NNL. Déng thoi, ting cuong cac hoat dong ho tro dé
nhan Iyc TMPT c6 thé tién xa hon trong 16 trinh cong danh cta ban than.

Tam la, taing cuong cac hoat dong hd tro nhan luc TMDT quan ly két qua thyc hién
cong viée va sir dung két qua thyc hién cong viée trong viée xdy dung cac chinh sach dii ngd
trong doanh nghiép. Viéc nay vira cai tién hiéu suat nhan vién vira gitt chan nhan luc TMDT
trong bbi canh canh tranh vé nhan luc TMBT dang kha gay gat & Viét Nam hién nay.

Chin 13, ting cudng xay dung chién lugc phat trién doanh nghiép va chién luoc
PTNNL ctia doanh nghiép. Dé c6 thé str dung hiéu qua NNL TMPT hién cé cling nhu
dam bao dugc NNL TMDT cho sy phat trién thuong mai cia doanh nghiép trong tuong
lai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha N@i can c6 chién lugc kinh doanh va chién lugc
PTNNL bai ban, khoa hoc véi st ménh, tAm nhin dugc x4c dinh rd rang va cac giai phap
chinh sach kha thi.

4.3. Giai phap phat trién ngudn nhan lye thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép
thwong mai & Viét Nam dén niim 2030
4.3.1. Nhém gidi phdp phdt trién cd nhén

bé phat trién ca nhan cho nguén nhan lyc TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai

Ha Noi, cac doanh nghiép can: xac dinh k¥ ning can thiét cho NNL TMPT; ting cuong
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cac hoat dong dao tao lai va dao tao bo sung; lién két v&i cac co s gido duc dé dao tao,
phat trién cac hoat dong tu hoc trong doanh nghiép.

(1) Xdc dinh ky ning can thiét cho nguon nhan luc thwong mai dién tiv

Céc doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi can xac dinh lai cac k¥ nang can thiét
véi NNL TMDT xuét phat tur nhiéu Iy do: (1) cac hoat dong dao tao nhan vién maoi, dao
tao lai, dao tao bd sung hay xay dung moi truong tu hoc s€ khong hiéu qua néu nguoi lao
dong khong hiéu ho can k¥ ning gi, k¥ ning gi 13 quan trong véi cong viée cia ho trong
tuong lai hodc ban than DN khong dinh hinh dugc k¥ nang gi 1a quan trong véi NNL cua
ho dé hd tro cho su phat trién cta td chirc trong tuong lai; (2) thuc té cac hoat dong dao
tao lai, dao tao bod sung cua cac doanh nghi¢p thuong mai Ha Noi thiéu hiéu qua vi mot
phan 13 do ca doanh nghiép va nguoi lao dong chua xac dinh duoc cac k§ nang can thiét
cho NNL TMDT; (3) cach mang cong nghiép 4.0, sy thay d6i nhanh chdng cua céng nghé
thong tin, ty dong hoa, su bién d6i nhanh chong vé nhu cau thi truong va thuong mai qudc
té 1am thay doi cong viéc cia nhan lyc TMDT, diéu nay doi hoi nhan lyc TMDT can co
cac k¥ nang méi, k¥ nang phu hop dé thuc hién tét cong viée ¢ hién tai va tuong lai; (4)
hién bo k¥ nang nghé TMPT ¢ Viét Nam chua c6 va duoc st dung chinh thire. Chinh vi
vay, PTNNL TMDT tai cac doanh nghi¢p thuong mai cua Ha Noi can xac dinh dang cac
k¥ nang can c6 cia NNL TMDT. Ngoai ra, trong cic nhan t6 tic dong dén PTNNL TMDT
trong cac doanh nghiép thuwong mai ctia Ha Noi, chinh sach d6i méi sang tao trong doanh
nghiép co tac dong manh nhat dén PTNNL. Viéc xac dinh ding k¥ nang cia NNL TMDT,
dao tao ngudn nhan luc s& khuyén khich s d6i méi sang tao trong doanh nghiép nho d6
hoat dong PTNNL TMDT dat dugc muc ti€u tt hon.

C6 nhiéu cach tiép can vé k¥ ning d6i véi NNL TMDT. Theo (M. Slavkovié, G.
Pavlovi¢, and M. Simi¢, 2018) [108] cac k¥ ning dién tir can c6 di v6i nhan luc TMDT
1a k¥ nang thiét yéu va nghé nghiép, k¥ ning lién nganh, k¥ nang nhan thirc, k§ ning giai
quyét van dé, k¥ ning giao tiép, ngoai ngir va k¥ ning mdy tinh. Nhimg k¥ ning ndy c6
vai trd quan trong bdi né cho phép nhan vién tham gia tich cuc vao nén kinh té tri thirc
méi day thach thirc, bang cach sir dung cac cong nghé méi va ky thuat truyén thong dién
tir (e-mail, hoi nghi dién tr, Internet, mang ndi bd, co s dir li€u, va céc trang web). (A.
Ardichvili, 2002) [109] cho rang c6 4 loai k¥ ning dién tir bao gdom:

- K¥ ning cua ngudi thuc hanh TMBT, ttc 13 cac kha ning can thiét dé nghién
ctru, phat trién, thiét ké, quan ly, san Xut, tu van, tiép thi, ban, tich hop, cai dat, quan tri,
bao tri, ho trg va phuc vu cac hé théng TMDT;

- K§¥ ning st dung TMDT, tirc 1a kha ning can thiét dé c4 nhan Gng dung hiéu qua
céc hé thong va thiét bi TMPT;
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- K¥ nang kinh doanh dién tir, tire 1a kha niang can thiét dé khai thac cac co hoi do
cong nghé thong tin — truyén théng mang lai nhdm kham pha cac kha ning vé cach thirc
méi dé tién hanh cac quy trinh t6 chire va kinh doanh ciing nhu dé thiét 1ap hoat dong kinh
doanh mdi;

- Kién thirc dién tir, tirc 1a kha nang can thiét vé cong nghé thong tin — truyén thong
phu hop véi xa hoi cho sy phat trién cia dia phuong.

Uy ban Cong ddng Chau Au (2007) ¢ md rong dinh nghia ndy néi rang k¥ ning
dién tr dai dién cho mdt tap hop cac k¥ nang, kién thirc va khai niém can thiét dé su dung
hiéu qua vé mat truy cép, dinh vi, vin hanh, quan ly, hiéu va danh gia dich vu dién tir
dugc cung cap trong cac giai doan khac nhau

Theo quan diém cia tac gid, cac k§ ning can thiét cho NNL TMPT bao gdm:

(i) Cac k¥ nang chung: D6 1 cac k¥ nang chung d6i v6i nhan lyc TMDT lam viée
& cac vi tri khac nhau nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning giai quyét
van dé vara quyét dinh, k¥ nang nang phan tich, phan doén, tinh linh hoat va tri tu¢ cdm
xuc, k¥ nang st dung internet, k§ nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban,...

(ii) K§ nang gan lién véi TMDT: k¥ nang quan tri website va san giao dich TMDT,
ky ning xay dung ké hoach trién khai dy an TMDT; k¥ nang khai thac va sir dung cac
tmg dung TMDBT; k¥ ning cai dat ché d6 img dung khac phuc sy cb thong thuong cia
méy; k¥ nang quan tri co so dit liéu; k§ nang tiép thi truc tuyén; k¥ ning trién khai thanh
toan truc tuyén va cac k¥ nang theo quan diém caa [109].

Xac dinh 18 cac k¥ ning can thiét véi NNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong
mai s€ mang lai nhiéu loi ich. Trudce hét, n6 sé dinh hudng cho cac hoat dong tuyén dung,
dao tao (bao gom ca ddo tao nhan vién mai, dao tao bd sung, dio tao lai), xdy dung moi
truong hoc tap trong doanh nghiép. Thir hai, nd gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
tuyén dung, hoat dong dao tao va st dung cé hiéu qua NNL cua doanh nghiép. Thir ba,
n6 dinh hudng cho sy PTNN ctia nhan vién TMDPT trong tuong lai. Thir tu, n6 dinh hudng
cho hé¢ thé)ng gido duc chung cua Viét Nam trong hoat dong dao tao nhan lyc TMDT.

(2) Ting cuwong cdc hoat dopng dao tao lgi va dao tao bé sung

Céc doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi can ting cuong cac hoat dong dao tao
lai, ddo tao bd sung vi: (1) cac hoat dong dao tao lai, dao tao bod sung chua dugc thuc hién
hiéu qua tai cac doanh nghiép thwong mai nhu di phan tich trong phan thuc trang; (2) viée
bb tri, st dung nhéan luc TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai gip nhiéu kho khan do
khong tuyén dugc lao dong di qua dao tao; (3) ting cuong cac hoat dong dao tao s& hd
trg cho phat trién sy nghiép ctia NNL TMPT trong tuong lai; (4) ting cudng dio tao s&

nang cao chét lugng NNL TMDT tur d6 tao diéu kién cho gia tdng hi¢u suit lam viéc cta
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nhan vién, giam cac chi phi va nd lyc lién quan d&én quan 1y két qua thuc hién cong viéc;
(5) hé tro cho viée thuc hién cac muyc tiéu chién lugc vé PTNNL cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép thuong mai ctiia Ha Noi ting cuong cac hoat dong dao tao bang cach:

- Pau tu kinh phi cho dao tao nhan luc TMDT: Mdi doanh nghiép can xay dung
quy dao tao trich tir két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, quy nay co thé chiém
ttr 5-10 % loi nhuén sau thué cua doanh nghiép dé thue hién dao tao. Can nhan thirc ring,
dau tu cho dao tao 1a dau tu dai han xuét phat tir cac loi ich ma dao tao mang lai, tir d6
san sang dau tu cho dio tao.

- X4c dinh diing k¥ ning can dao tao ddi véi mdi d6i tugng nhan lyc. Trén co so
cac k¥ nang can c6 d6i véi NNL TMPT nhu di xac dinh & trén, cac doanh nghiép thuong
mai phan loai nhan vién, sang loc cac k¥ ning sén c6 dé dua di dao tao.

- Xay dung quy trinh dao tao phu hop: Theo tic gia d6 1a quy trinh bao goém cic
budc tir 1ap ké hoach dao tao, xay dung chuong trinh dao tao, td chirc dao tao va kiém tra
danh gia qua trinh dao tao. O ddy, sau khi xac dinh nhu cau dao tao va lap ké hoach dao
tao thi xay dung chuong trinh dao tao 1a kha quan trong vi n6 giup nang cao hi¢u qua hoat
dong dao tao tai doanh nghiép thuong mai — dat dugc muc ti€u dao tao véi chi phi thép
nhét. Cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Néi co thé tan dung loi thé 1a & vung thu do
v6i 86 luong 16n cac co s¢ dao tao co chat lugng dé phdi hop xay dung chuong trinh dao
tao phu hop voi DN nhung van dam bao tinh khoa hoc.

- Lya chon phuong phéap dao tao phu hop: Phuong phap dao tao phu hop véi nhan
luc TMDT 14 phuong phéap két hop véi nhiéu k§ thuat khac nhau dugc sir dung. Pau tién,
cac doanh nghiép thuong mai cé thé bién soan hé théng tai liéu hoc tap khoa hoc, phu hop
véi muc tiéu dao tao dé nhan vién tu nghién cuu trudce. Tiép theo, to chirc cac 16p canh
doanh nghiép dé nhan lyc TMDT c6 thé tiép thu co hé thng céc kién thirc can trang bi.
Sau do, can tang cuong cac budi hoc thuc hanh dé nhan lyc TMPT duoc thuc hanh truc
tiép céc kién thirc thu nhan duoc. Bé“mg cach nay, dao tao nhan lyc TMDT tai cac doanh
nghiép thuong mai cia Ha Noi s€ hi¢u qua hon.

- Ap dung cong nghé thong tin trong cong tac ddo tao, xay dung hé théng mang
phuc vu ddo tao ndi bd, khuyén khich nguoi lao dong hoc tap sudt doi. Thay vi thudng
xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao cho nhan lyc TMDT, cac doanh nghiép thuong
mai nén xay dung hé thong mang ndi bo phuc vu dao tao véi nhiéu bai giang dién tir, hé
théng tai liéu c6 sin dé nguoi lao dong tu hoc va cé thé hoc lai bat c(t khi nao ho mudn.
Pong thoi, gitip nhan lyc TMDT ¢6 thé mo rong céc k¥ ning ctia ban than dé phat trién

hon trong tuong lai.
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(3) Lién két véi cdc co sé gido duc dé dao tao

Giai phap nay duoc thyc hién huéng dén muc dich: (i) chu dong tng pho véi nhing
kho khan trong tuyén dung nhan lyc do su thiéu hut cung nhan luc trén thi truong lao
dong; (ii) chuan bi NNL cho chién lugc phat trien TMBT ctia doanh nghiép; (iii) tiép can
cong nghé mdéi va ing dung cong nghé maéi trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Dé lien két véi co sé gido duc trong dao tao, cac doanh nghiép thuong mai can:

- Lya chon co s¢ gido duc dé lién két: Hién nay co khac nhiéu co s& giao duc dao
tao c6 dao tao chuyén nganh TMBT hoic ¢ dio tao cac hoc phan c6 lién quan dén TMDT
nhung viéc Iya chon co sé nao lai 1a bai toan khé véi cac doanh nghiép boi nd quyét dinh
hi€u qua cong tac dao tao. Hon nira, k¥ ndng cho nhan luc TMDT thuong la sy tich hop
cua k¥ nang cong ngh¢ thong tin va ky nang kinh doanh thuong mai. Cong ngh¢ thong tin
13 nganh c6 tdc d6 thay ddi nhanh chong, & khia canh nay cac co s& gido duc theo hé théng
gido duc dao tao cua Viét Nam thuong update muodn hon so véi cac chuyén gia thuc tién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép.

- bat hang dao tao voi cac co sé gido duc dai hoc: Pé c6 NNL phu hop véi nhu
cau stir dung cta doanh nghiép, cac doanh nghiép c6 thé dit hang dao tao véi cac co so
gido duc dai hoc. Viéc nay giap cac doanh nghi¢p thuong mai ctia Ha N§i dao tao NNL
theo ding nhu cau, tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua dio tao do c6 sy két hop gitra kién
thire bai ban va phuong phéap giang day khoa hoc cta céc co s¢ gido duc véi co hdi thue
hanh thyc té tai doanh nghiép.

- Két hop véi co so gido duc dai hoc dé dat hang chuong trinh dao tao va cung cip
giang vién. Viéc nay phu hop véi dao tao lai, ddo tao b sung tai doanh nghiép. Nho do,
cac doanh nghiép thuong mai c6 duoc chwong trinh dao tao phii hgp, bam sat nhu cau, bo
sung su thiéu hut vé kién thirc va k¥ ning hién c6 cia NNL TMPT hién c6 tai doanh
nghiép. Béng thoi, cac doanh nghi¢p thuong mai co thé tan dung duoc trinh d§ chuyén
mon, phuong phap su pham, cach thire to chic 16p hoc cta cic giang vién va co so giao
duc dao tao.

(4) Phit trién cdc hoat dpng tw hoc trong doanh nghiép

Mic du rét khuyén khich NNL TMDBT hoc tap va nang cao trinh do nhung hoat
dong phat trién cac hoat dong tu hoc trong doanh nghiép chwa hiéu qua tai cac doanh
nghiép thuong mai Ha Noi. VAy nén, cac doanh nghiép thwong mai can tiép tuc phat trién
cac hoat dong tur hoc trong doanh nghiép. Giai phap phat trién cac hoat dong tir hoc trong
doanh nghiép duoc dé xuit vi: (1) khic phuc nhitng han ché trong xay dyng méi trudng
tir hoc trong doanh nghiép; (2) nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép; (3) thich

mg v6i su thay d6i nhanh chong ctia cong nghé va tri thirc nhan loai; (4) tao tién dé cho
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viéc xay dun td chirc hoc tap; (5) hd trg cho céac hoat dong phat trién sy nghiép va thyc
thi chién lwgc PTNNL cta doanh nghiép. Muén phat trién cc hoat dong tu hoc trong
doanh nghiép, cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi can:

- Coi tu hoc 1a mot gia tri cdt 161 cua doanh nghiép. Khi tré thanh gié tri cdt 161, ca
nhan nguodi lao dong néi chung, nhan lyc TMPT noi riéng phai tu hoc, thuc hanh ty hoc
thuong xuyén trong hoat dong ctia doanh nghiép.

- Str dung tir hoc 1a mot tiéu chi danh gia nhan vién (c6 thé danh gia theo thang
hodc quy hodc nam tiy theo diéu kién ctia doanh nghiép thuong mai). Mdi nhan vién khi
tu hoc duoc kién thic, ky ndng moi can bao cdo va doanh nghié€p co6 thé sir dung n6 nhu
mdt tiéu chi cong diém dé danh gia thanh tich nhan vién.

- C6 co ché khen thudng, ky luat dbi véi truong hop nhan luc tu hoc trong qua
trinh lam viéc. Bén canh viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong duoc ap dung kién thire, k¥
nang mdi doanh nghi¢p co thé ban hanh co ché khen thuong, ky ludt voi viéc hoc cta
NNL TMBT dé tao dong luc cho nguoi lao dong tu hoc

- Cung cap nguédn luc d& NNL TMDT tu hoc: Ngudn lyc & day duoc hiéu theo
nghia rong bao gdm ca nguon lyc hitu hinh va vo hinh. D6 13, dinh huéng kién thic, ki
ning dé NNL TMBT ty hoc; cung cip hoc liéu; trang bi phuwong phap hoc tap; bé tri thoi
gian cho viéc hoc; ho trg tai chinh néu can thiét.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho NNL TMBT vé ty hoc.

Dé phat trién cac hoat déng tu hoc trong doanh nghiép, su ¢ ging cua doanh
nghiép 13 chua du ma can c¢6 sy hudng ung tich cuc cua ngudi hoc tire 1a ban than NNL
TMDT. Ngudi hoc can: Tu tin r?mg minh ¢6 thé tu hoc va co y thirc tu hoc manh mé; to
mo, tu tin tiép can voi moi tinh huéng va tim co hoi hoc tap tir do; xay dung ky nang dé
theo dudi hanh trinh tu hoc; sir dung phan doan nhu mét cong cu quan trong dé kich thich
hanh trinh ty hoc; truy cap céac ngu@)n hoc liéu phuc vu cho tu hoc va cudi cung la ty nhan
thirc, suy nghi chin chén, giao tiép hiéu qua dé nang cao hiéu qua tu hoc.

4.3.2. Nhém gidi phdp pht trién sw nghiép

Phat trién sy nghiép mang lai lgi ich cho ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Cac
doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi can thue hién nhiéu giai phap déng bo dé phat trién
su nghiép cho nhan lyc TMDT nham khic phuc nhiing han ché cua doanh nghiép va tao
didu kién cho sy phat trién NNL, phat trién t6 chirc trong twong lai. D6 1a cac giai phap:
Dinh huodng 10 trinh phat trién su nghiép cho NNL TMPT; hd tro dé nhan luc TMDT dat
duoc 10 trinh phat trién su nghiép; khuyén khich nhan lyc TMDBT trong viéc quan 1y 10
trinh PTNN phat trién su nghiép ctia ban than.
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(1) Dinh hwéng 1§ trinh phat trién sw nghi¢p cho NNL TMPT

Giai phap nay dugc dé xuit vi nhiéu 1y do khac nhau. Thtr nhit, no khic phuc
nhing han ché, yéu kém trong phat trién su nghiép ctia nhan vién hién nay tai cac doanh
nghi¢p thuong mai Ha Noi. Vi cadc doanh nghiép thuong mai chua quan tam xay dung 16
trinh phat trién sy nghiép cho nhan vién nén chua dinh huéng dé nhan vién cé thé phat
trién hon trong con duong sy nghi¢p. Diéu nay lam han ché dong luc lam viéc cia nhan
vién, giam su gan két cia nhan vién dbi voi doanh nghiép. Thir hai, vi thiéu dinh hudng
trong phat trién su nghiép nén dong luc hoc tap, tu hoc nham PTNNL bj han ché, diéu nay
c6 thé 1am can trd sy phét trién cta to chuc trong twong lai. Thir ba, dinh huéng 16 trinh
phat trién sy nghiép cho NNL TMBDT khong chi gitip ban than nguoi lao dong ma rong
hon doanh nghiép ciing dat dugc loi ich nho tiét kiém céc chi phi lién quan dén quan ly
nhan luc, thuc thi chién lugec PTNNL cta doanh nghiép. Pé dinh hudng 16 trinh phat trién
su nghiép cho nhan lyc TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai, cac doanh nghi€p co thé
thuc hién cac giai phap.

+ Pua dinh hudéng phat trién sy nghiép ctia nhan vién thanh mot chuong trinh hanh
dong cuia doanh nghiép. Pé dinh hudng phat trién sy nghiép cho nhan vién can thyc hién
nhiéu céng viée nhu xdy dung 16 trinh phat trién sy nghiép; tuyén truyén, phd bén cho
nhan vién hiéu vé 16 trinh phat trién sy nghiép; xay dung co ché dé ap dung 16 trinh phat
trién su nghiép ctia nhan vién. Piéu ndy can mot chuong trinh hanh dong 16n ¢6 sy chi
dao truc tiép cua giam ddc doanh nghiép, sy tham gia tich cuc ctia bd phan quan Iy nhan
luc va ngudi phu trach cong viée lién quan dén TMPT tai doanh nghiép.

+ Xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép gin voi cac vi tri cong viée clia nhan lyc
TMDT — b6 khung vé 16 trinh phat trién sw nghiép. Viéc nay sé gitip nhan lyc TMDT thay
0 duoc 10 trinh thang tién ciia ban than va lam ndi bat co hoi phat trién sy nghiép cua
nhan luc TMDT. Khung 16 trinh phat trién sy nghiép can c6 su gin két phat trién sy nghiép
ctia nhan vién véi phat trién t6 chirc. Khung 16 trinh phat trién su nghiép ctia nhan lyc
TMBT ciing nén duogc xay dung theo chiéu doc, gin vé6i timg ddi trong nhan lyc, mo ta
16 cac vi tri cong viée theo 16 trinh. Cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi can xay
dung khung 16 trinh phat trién sy nghiép cho nhan sy TMPT giéng nhu xay dung cac dé
an vi tri viéc 1am hay xay dung cac ban phan tich cong viéc. Ngoai ra, mdi vi tri viéc lam
trong khung 16 trinh phat trién sy nghiép can duoc cu thé trong cac ban mé ta cong viée
thé hién c6 kha ning tién 1én cac vi tri cao hon trong td chuc.

+ Xay dung cac ban phan tich cong viéc gan vdi cac vi tri viée lam trong khung 16
trinh phat trién sy nghiép. Cac ban phan tich cong viéc bao gdm ban mé ta céng viéc mod

ta cdc nhiém vy, trach nhi¢ém va di€u kién lam vi¢c cu thé; ban ti€éu chuan cong viéc mo
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ta cac két qua cong viée du kién cin dat duoc va ban yéu cau chuyén mén cong viéc mo
ta cac kién thtrc, k¥ ning, kha ning cin c6 dbi v6i nguoi thuc hién cong viée. Dé xay
dung cac ban md ta cong viée, cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi c6 thé thuc hién
theo quy trinh: Xéc dinh muc dich cua phan tich cong vi¢c (PTCV) va hinh thirc thu thap
thong tin; thu thap cac thong tin co ban; lya chon cac cong viée tiéu biéu; thu thap thong
tin phan tich cong viéc; kiém tra, xac minh tinh chinh x4c ctia thong tin va x4y dung cac
ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc va ban tiéu chuén d6i véi ngudi thuc hién
cong viéc (Hinh 4.1)

- Buoce 1: Xac

- Bude 6: Xay ~ dinh muc dich
dimng cac ban cua PTCV va
PTCV hinh thire thu
thap thong tin

- Bude 5: Kiém
tra, xac minh
tinh chinh xac
cua thong tin.

- Buoe 2: Thu
thip cae thong
tin co ban

- Budce 4: Thu

thap thong tin

phin tich cong
viéc,

- Barge 3: Lara
chon céc ¢ong
viéc tiéu biéu,

Hinh 4.1: Quy trinh xay dung cic ban phéan tich cong viéc
Nguoén: [110]
+ Trao quyén cho nhan vién trong viéc xay dung 16 trinh phat trién trén co s& dinh
hudéng muc tiéu ciia doanh nghiép. Viéc 1am nay giup nhan vién c6 duoc 16 trinh phat trién
phil hgp nhat v6i kha nang cia ban than. Mdi nhan vién can khang dinh lai nhu cau, mong
mudn, nang lyc ca nhan dé lya chon 10 trinh phat trién su nghiép cho phu hop. Pong thoi,
dé nang cao hiéu qua cua viéc trao quyén, cac doanh nghiép thwong mai ctia Ha Nbi c6
thé hd trg nhan vién thong qua viéc cung cap cac kién thirc méi vé nghé nghiép hodc tu
van/hd tro nhan vién trong qua trinh ho xay dung 19 trinh phat trién su nghiép.
(2) Hé tro' dé nhén lwc TMPT dat dwoc 19 trinh phit trién su nghiép
Lo trinh phat trién sy nghiép ctia nhan vién s& chi dimg lai & cha trwong, chinh
sach cua doanh nghiép néu khong co sy hd tro ciia doanh nghiép trong viéc dat dugc 10
trinh phat trién sy nghiép ctia nhan vién. Két qua phén tich thuc trang ¢ chuong 3 cho

théy, cac hoat dong hd trg cia doanh nghiép trong viée dat duoc 10 trinh phat trién su
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nghiép cua nhan vién dugc thuc hién chua tt; chua c6 bd phan chuyén trach tu van, giap
d% nhan lyc TMDT thuc hién 16 trinh; sd lugng nhan lyc duge hd trg trong viée dat duge
16 trinh phat trién sy nghiép rat khiém ton; chua c6 cac hoat dong danh gia 16 trinh phat
trién sy nghiép ctia nhan vién. Diéu ndy anh huéng dén sy PTNNL TMDT tai cac doanh
nghiép thuong mai ciia Ha Noi. Pé khic phuc nhimg han ché nay, cac doanh nghiép can
¢4 nhiéu hd trg ddi v6i nhan lve TMDT trong viéc thuc hi¢n 10 trinh phat trién gnhé
nghiép. Mubn vay, cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi nén:

+ Thanh lap bo phan/nhém chuyén trach vé phét trién sy nghiép ciia nhan vién:
Nhom ndy c6 nhiém vu quan 1y phat trién sy nghiép ctia nhan lyc TMDT néi riéng, NNL
ctia doanh nghiép n6i chung, bao gém cac hoat dong xay dung va phat trién cac khung 16
trinh phat trién sy nghiép; xay dung cac bang phan tich cong viéc theo khung 16 trinh phat
trién su nghiép; tu vin cho ngudi lao dong xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép cua ca
nhén; dé xuit cac chuong trinh dao tao can thiét; danh gi4 10 trinh phat trién su nghiép
cta nhan vién. Tuy vao quy mo nhan luc cua doanh nghi¢p ma by phan/nhém chuyén
trach c6 thé bao gom s luong thanh vién khac nhau nhung can c6 sy chi dao truc tiép cua
mot lanh dao cp cao trong doanh nghiép, phong nhan sy va mot s6 nhan vién chuyén
trach.

+ Panh gia khoang cach k§ nang va cung cap cac khoa dio tao can thiét cho nhan
luc TMBT. Can phdi hop cac bd phan quan 1y lao dong truc tiép v6i bo phan/nhém quan
Iy két qua thuc hién cong viée thuc hién cac danh gia khoang cach k¥ ning nham xac dinh
nhiing thiéu hut vé k¥ ning dé co chuong trinh dao tao pht hop. Pau tu cac khoa dio tao
k¥ ning cho nhan luc TMDT theo khoang cach k¥ ning ciing rat quan trong béi nd hd trg
cho su phat trién sy nghiép ciia nhan vién. Ngoai ra, khuyén khich cac k¥ nang doc dao
hoic x4y dung cac du an da chtic ning dé nhan vién duoc trai nghiém phat trién sy nghiép
1a rat quan trong.

+ Panh gia cac chwong trinh phat trién sy nghiép ctia nhan vién: Viéc nay tré nén
can thiét v6i cac doanh nghiép thwong mai ctia Ha Noi boi né gitip cac nhan vién hiéu rd
ho dang & dau trong nac thang nghé nghiép va nhiing thanh cong ciing nhu han ché cua
nhan lyc trong vi¢c thyc hi¢n 16 trinh phat trién su nghiép.

(3) Khuyén khich nhin luc TMPT trong viéc quan Iy 1§ trinh phdt trién sw
nghiép cua bdn théin

Dé dam bao su thanh cong trong 16 trinh cong danh, sy nd luc cua riéng doanh
nghiép la chua du. M&di nhan luc TMBDT véi vai tro 13 chil thé thuc hién va nguoi thy
hudng thanh qua trude tién can c6 nhitg nd lyc nhat dinh. Con dudng phat trién sy nghiép

ctia nhan lyc TMDT c6 thé bat ngudn tir viéc xem xét tinh hinh hién tai ctia ban than thong
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qua viéc xac dinh cong viéc hién tai, kinh nghi€ém cad nhan, nhu cau s thich, dong lyc lam
viée, nang lyc c4 nhan cling nhu diém manh, diém yéu ctia ban than. Viéc nay s& giup mdi
nhan lyc TMDBT tra 161 duoc ho dang ¢ dau va dau l1a yéu td khich 18 hodc can tré su phat
trién cua ho trong twong lai. O budc tiép theo, mdi nhan lyc TMPT hiy xay dung muc
tiéu cho ca nhan. Cac muc tiéu ngén han s€ xac dinh vi tri ctia ho trong vai ndm tdi trong
khi muc tiéu dai han c6 thé cho biét ho s& & dau trong vong 5 dén 10 nim tdi. Xac dinh
muc tiéu va quan tri theo muyc tiéu 1a diéu kién quan trong dé gitip ho thanh cong trong 16
trinh cong danh cua minh. Viéc danh gia cac ky nang hién tai ciia ban than cling nhu kham
pha nhitng tai nguyén hién c¢6 giup nhan lyc TMBT xéc dinh ho can bo sung nhitng ky
nang va nang lyc dic biét gi trong twong lai. Dé thanh cong trong 10 trinh cong danh, viéc
bd sung cac kién thirc va k¥ ning can thiét 13 rat quan trong voi nhan lyc TMDT. Tuy theo
ning lyc ban than, ho c6 thé tu trang bi cac k§ nang hodc tham gia cac chuong trinh dao
tao bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Ngoai ra, viéc theo ddi cac mdc quan trong
trong 10 trinh cong danh cting 1a bi¢n phat quan trong bdi nd dinh hudng hanh vi cho nhan
luc TMDT dam bao thyc hién thanh cong 16 trinh cong danh cta ban than.

Thuyc hién tét cac giai phap phat trién su nghiép ctia nhan vién khong chi khic phuc
nhing han ché cta doanh nghiép thuong mai trong phat trién sy nghiép ma con mang lai
nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép thuong mai va ban than ngudi lao dong. Cu thé 1a gitip
doanh nghiép xay dung d6i ngii nhan su c6 chit lugng; giam ty 1é nghi viéc ctia nhan vién;
tang sy gén két gitra cac cad nhan trong ndi bd doanh nghiép, chuén bi d6i ngli nhan lyc
quan 1y cho doanh nghiép va thuc thi chién lugc PTNNL caa doanh nghiép.

4.3.3. Nhém gidi phdp quan Iy két qua thue hién cong vige

(1) Phén hoi két qud thuc hién cong viéc cho nhin lyc TMDPT

Két qua thuc hién cong viéc cia NNL TMBT tai cac doanh nghiép thuong mai ctia
Ha Noi khong dat muc t8i wu vi céc hoat dong phan hoi két qua thyc hién cong viéc cho
nhan vién chua dugc coi trong. Hau qua 1a, nhan lyc TMDT khong danh gia duoc ligu két
qua thuc hién cong viéc cua minh da dat muc tdi da hay liéu co thé cai thién két qua thuc
hién cong viéc dé co thanh tich cao hon. Vay nén, cac doanh nghiép can ¢ cac hoat dong
phan hoi két qua thyc hién cong viéc cho nhan vién. Mudn vay, cac doanh nghiép can:

(1) Bong bd va thong nhét giita doanh nghiép va nhan lyc TMDT vé tiéu chuan va
ky vong cho cong viéc: Ngoai viéc st dung cac bang phan tich cong viéc ¢ mo ta 1o cac
cong viée, yéu cau ddi voi cong viee va yéu cau dbi voi ngudi thue hién cong viée cac
doanh nghiép thuong mai cua Ha ndi can xay dung céc ké hoach hoat dong nhim xac
dinh muc dich cling nhu phuong hudng hoat dong cua cac ca nhan, by phan trong doanh

nghiép va toan by doanh nghiép. K& hoach hoat dong can chi tiét cac chi tiéu can dat duge
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pht hop véi timg bd phan c6 nhan luc TMDT, ting c4 nhan. Ké hoach hoat dong ciing
can duogc xdy dung tong thé & nhiéu cip d6: chién luge chung cho doanh nghiép, chién
lugce chire ning cho b phan, ké hoach cho bd phan hodc ¢4 nhan theo nim, theo quy, theo
thang, theo tudn. Cac ké hoach nay can xay dung trén co s& c¢6 sy tham gia va dong thuan
ctia nhan lyc. Can luu ¥ rang, cc muc tiéu mang tinh thach thirc s& c6 tac dung tot hon
va tao dong luc tdt hon cho nhan vién va to chte.

(2) Xay dung co ché, chinh sach quan 1y két qua thyc hién cong viéc ctia nhan vién
trong d6 néu rd chirc ndng, nhi¢ém vu cua cac ca nhan, by phan cd lién quan trong quan ly
két qua thuc hién cong viéc: Ngoai viéc hinh thanh cac ké hoach hoat dong, cac doanh
nghiép thuong mai Ha Noi can xay dung hé théng cac quy trinh hoat dong véi cac cong
viée cu thé. Quy trinh thuc hién s& huéng dan nhan lyc TMPT thyc hién tdt cac cong viéc
dugc giao. Cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi ciing can quy dinh trach nhiém cua
cac chu thé, c4 nhan co lién quan trong viéc danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Vi du ai 1a nguoi danh gia, truong nhom, truéng bo phan hay giam doc
doanh nghiép,...; doanh nghiép phai thira nhan va sir dung két qua danh gia nhu thé nao, ...

(3) Panh gia khach quan két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién va phan hoi
cho nhan vién: Cac bo phan quan Iy nhan luc TMPT can danh gia két qua thyc hién cong
viéc theo ké hoach da xay dung, t6i wu nhat la danh gia mot thang mot lan. Viéc danh gia
khong niang vé hinh thirc nhung phai c6 tac dung gitip nhan lyc TMBT hiéu dugc trach
nhiém hoan thanh ké hoach ctia doanh nghiép. Hién nay c6 mét s6 phuong phap danh gia
doanh nghiép c6 thé Iya chon nhu phwong phép danh gia theo muc tiéu, phwong phap 360,
danh gia theo thang diém nang luc, danh gia theo KPL

(4) Phan tich, dong vién, hd trg, dinh huéng, diéu chinh. .. nham gitip d6i ngii nhan
vién nang cao két qua va hiéu qua lam viéc: Doanh nghiép can xdy dung bd phan hd trg
nhan luc néi chung, hd tro nhan luc TMPT noi riéng. B phan hd trg c6 thé 1a chuyén
trach hogc kiém nghiém nhung tot nhat 13 c6 sy tham gia tryc tiép cta truong bd phan
quan 1y truc tiép. Nhiém vu ctia bo phan hd tro doanh nghiép 1a huéng dan nhan lyc
TMDT xay dung ké hoach hoat dong, tu van nhan luc phuong phap thuc hién cong viéc,
phan tich nguyén nhan khong dat két qua thuc hién cong viéc, tu van bién phap cai tién
két qua thyuc hién cong viéc,...

Khi vi¢c phan hoi két qua thyuc hi¢n cong viéc cho nhan vién dugc thuc hi¢n hiéu
qua, c6 nghé thuat (khen, ché c6 nghé thuat) phan héi két qua thuc hién céng viée cua
nhan vién c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho ca doanh nghiép, nha quan tri va nhan lyc
TMDT. Véi doanh nghiép d6 1a loi ich khi c6 dat duge mirc higu suat cong viée t6t hon

hudng dén viéc thyc hién cac muyc ti€u chién lugc cia doanh nghi€p; vé1 nha quan tri,
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phan hoi két qué thyc hién cong viéc cua nhan vién hd tro cho céac hoat dong quan tri
nhan luc (quan 1y thu lao, dao tao, phat trién,...); d6i v6i nhan luc TMDT gitp cai thién
hiéu suit, nang cao thu nhap, phét trién sy nghiép cua ban than.

(2) Ting cwong qudn Iy két qud thuc hién cong viéc ciia nhén vién

Thyc trang quan 1y két qua thyc hién cong viéc ctia nhan lyc TMPT tai cac doanh
nghiép thuong mai ctia Ha No6i dn dén nhu cu can c6 giai phap nang cao hiéu qua quan
Iy két qua thuc hién cong viéc . Hé thong quan 1y két qua thuc hién cong viéc bao gdbm
danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc va phat trién nhan vién 1a nhiing ndi dung chinh
clia quan tri nhan lyc trong doanh nghiép. Pé quan 1y két qua thuc hién cong viéc cia

nhan Iyc TMPT, cac doanh nghiépcé thé ap dung quy trinh sau:

Xdc dinh muc tiéu chién lugc
cua doanh nghiép

Lap ké
hogch‘hiéu
suat

Panh gia Phan hoi
hiéu suat lién tuc

Do ludqg Dao vao
hi¢u suat | cua nhan
hién tai vién
Hinh 4.2: Quy trinh quén ly hi¢u suét trong doanh nghiép
Ngudn: Pulakos, E. D. (2004). Performance management: A roadmap for

developing, implementing and evaluating performance management systems (pp. 1-42).

Alexandria, VA: SHRM foundation [111].
O budce dau tién — lap ké hoach hiéu suét, cac doanh nghiép thuong mai cua Ha
Noi can xem xét dén nhitg ky vong vé hiéu suat cia nhan lyc TMDT, bao gdm ca nhing
hanh vi ma nhan vién du kién sé& thé hién va két qua ma ho mong doi dat dugc trong chu
ky danh gia sdp t6i. Nhimg ky vong nay phai gin lién v6i dinh hudng chién lwge va muc
tiéu ciia doanh nghiép. Trén thuc té, néu duoc phat trién va trién khai dang céach, hé théng
quéan 1y hiéu suét s& thuc day nhan vién tham gia vao cac hanh vi va dat duoc thanh tich.

Viée lap ké hoach hiéu suat cling thé hién su cam két ciia nhan luc TMDT trong viéc thyc
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hién muc tiéu ctia doanh nghiép. Cac nghién ctru chi ra rang sy cam két cia nhan vién d6i
v6i1 cac muc ti€u la cuc ky quan trong dé dat dugc muc tiéu va nhan vién phai cam théy
rang ho c6 thé dat duoc muc tiéu clia minh. Do d6, diéu quan trong 13 ddm bao rang nhan
vién tham gia vao qud trinh dit muc tiéu hiéu suat, chap nhan muc tiéu ctia ho va c6 dong
luc 1am viéc hudng t6i nhitng muc tiéu do.

Diéu quan trong nita 13 cdc nha quan 1y phai truyén dat su sn 1ong hd trg nhan
vién dat dugc muc tiéu ciia ho biang cach cung cap hudng din va ngudn lyc ciing nhu loai
bo nhiing tré ngai dé dat duoc muc tiéu.

Phan hoi lién tuc 1 qu4 trinh cac nha quan tri thu thap thong tin phan hoi vé hiéu
suat ciia nhan vién. Qua4 trinh tim kiém théng tin phan hoi vé hiéu suat lam viéc cia nhan
vién giup cac nha quan tri hiéu rd nhan vién minh dang thuc hién hiéu suat nhu thé nao?
Can c6 nhimg hd tro gi dé hiéu sudt ciia nhan vién dat két qua tot hon? Co can thiét phai
tién hanh nhiing cai tién hudng téi viée thuc hién myc tiéu hiéu suat.

Pau vao ciia nhan vién duoc hiéu 1a viéc dé cho nhan vién tu danh gia hidu suét
ctia ban than. Nha quan trj c6 thé yéu cau nhan vién chuan bi bao céo vé cac két qua chinh
hodc thanh tich dang khen nhét ctia ho vao cudi giai doan xép hang sau dé so sanh danh
gia ctia nhan vién va danh gia cua nha quan tri dé thiy duoc su khac biét. Viéc 1am nay
giup nhan vién hiéu 13 ho dat dugc murc hiéu suat nhu thé nao va nhitng két qua tich cuc
khac. Pau tién, nd thu hat nhan vién tham gia vao qué trinh nay, ning cao quyén so hitu
va su chip nhan. Thir hai, n6 nhic nhd cac nha quan 1y vé két qua ma nhén vién da dat
duoc va cach ho dat dugc. Thur ba, nhitng thanh tich do nhan vién tao ra cé thé duoc dua
vao danh gia chinh thirc, 1am giam yéu ciu vé vin ban cua ngudi quan ly. Thi tu, ¥ kién
dong gop clia nhan vién lam ting kha nang giao tiép va hiéu biét. Nguoi quan 1y va nhan
vién thuong xem xét va thao luan vé nhiing thanh tich trudc khi chiing tré thanh mot phan
ctia danh gia, dan dén it sy mat két nbi hon gitta quan diém ciia nguoi quan 1y va nhan
vién vé nhimng dong gop cua nhan vién. Cudi ciing, thanh tich ciia nhan vién c6 thé dugc
giit lai va str dung lam dau vao cho cac quyét dinh tra lvong hodc thing tién.

Do luong hiéu suét gitp nha quan tri danh gia khach quan mic hiéu suat dat dugc
ctia mdi nhan vién ciing nhu toan bo t6 chirc. Nha quan 1y can danh gia nang luc cia nhan
vién ciing nhu két qua dat duoc cta ho. Panh gia ning luc hudng dén viéc do ludng ning
luc 1am viée ctia nhan vién, kién thirc, k§ ning va thai d6 cua ho trong cong viéc; do luong
két qua xem x¢&t muc hi¢u suit nhan vién dat dugc. Cac nha quan tri co thé dung cac
phuong phap khac nhau dé do ludng ning luc bao gdm céac ki thuat phan tich cong viéc
nhu quan sat cong viéc, cac cudc phong van, nhom tap trung va khao sat, dugc st dung

deé xac dinh cac nang lyc chinh va cac hanh vi cong viéc quan trong li€én quan. Panh gia
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két qua duoc thuc hién thong qua viée thu thap théng tin vé nhitng thanh tich tot nhat ma
nhan vién dat duoc.

Panh gia hiéu sudt giup cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi c6 co sé khoa
hoc dé 1én ké hoach phat trién nhan vién. Cac mo hinh nang lyc va céc ti€u chuén thuc
hién nhu mé ta & trén gitp cac nha quan 1y va nhan vién hiéu rd ho can phat trién nhitng
k¥ ning gi cho nhan lyc TMBT. Dong thoi, cac nha quan tri ciing nhan thic duge nhimg
cai tién quan tri can thiét dé dat duoc muc tiéu ké hoach hiéu suét ciia DN.

4.3.4. Nhém gidi phdp phdt trién té chirc

(1) Xay dung va hoan thi¢n chién lwgc phdt trién doanh nghiép

Muc tiéu cudi ciing cia cac hoat dong PTNNL 1a hudng t6i su phat trién t6 chuc
ma sy phat trién dai han cua to chire duge hd tro thue hién thong qua cac hoat dong quan
trj chién luoc. Nguoc lai, cac muc ti€u chién luoc cua to chire chi phéi cac hoat dong ctua
doanh nghiép bao gdm ca hoat dong PTNNL. Pay 14 str ménh va vai tro ctia quan tri chién
lugc trong doanh nghiép. Vay nén, dé tao ra su phat trién doanh nghiép bén viing, cac
doanh nghiép thwong mai ctia Ha Noi can x4y dung va hoan thién chién lugc phat trién
doanh nghiép, cu thé 1a:

+ Nhan thirc dting dén vai trd ctia chién lwge ddi véi sy phat trién ctia doanh nghiép.
Trudc hét doi ngil cac nha quén tri cip cao trong doanh nghiép can nhan thirc dung dan
vé vai tro ctia chién luoc boi nd s& quyét dinh kha nang quan tri doanh nghiép theo chién
lugce. Nhan thirc ding dan s& hd tro cho cac hoat dong xay dung chién luoc, quan tri chién
luoc va thiét 1ap cac nd luc quan tri can thiét dé trién khai quan tri chién luoc tai doanh
nghiép. Dong thoi, cac nha quan tri cip cao can truyeén tai tu twong quan tri chién lugc
cho toan bo nhan Iyc trong doanh nghiép. Diéu nay sé kich hoat cac sang kién va nd luc
thyc thi chién luoc ctia nhan vién néi chung, nhan luc TMBT noi riéng.

+ Khang dinh st ménh, tim nhin, gié tri c¢6t 18i ciia doanh nghiép: Piéu nay s& gitp
dan dit cac hoat dong cua doanh nghiép thuong mai, thuc déy tinh than lam viéc cua cac
nhan vién, xac dinh cac muc tiéu chién luogc cua doanh nghiép thuong mai, huéng dan
viéc ra quyét dinh, tim kiém va phan b6 hiéu qua cac nguon lyc, hinh thanh vin hoa doanh
nghiép. Vai trd quan trong ctia khang dinh sit ménh, tam nhin, gia tri ¢t 16i thé hién ¢ chd
né dam béo su nhét tri vé muc dich hoat dong cua td chirc; cung cép co s& hodc tiéu chuan
dé phan phdi ngudn luc cua to chirc; thiét 1ap moi trudng ndi bd bén trong t6 chirc; huy
dong nd luc cua cac thanh vién hudng dén viéc thue hién cac muc dich cua to chirc; phan
bd nhiém vu cho cac hoat dong chu yéu bén trong t6 churc hudng téi viée thye hién muc

ti€u cua to chuc. Vay nén, cac doanh nghi¢p thuong mai cia Ha N§i can khang dinh lai
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st ménh, tAm nhin, gia tri cot 161 dé léy d6 1am can ¢t cho viée thiét 1ap muc tiéu chién
lugc va hinh thanh cac phwong an chién luoc.

+ Phén tich méi truong kinh doanh: Cac doanh nghiép thwong mai ciia Ha Noi can
tang cuong cac hoat dong phan tich méi truong kinh doanh béi né cung cip thong tin cho
viéc xac dinh muc tiéu va phuong an chién luoc ctia doanh nghiép. Phan tich méi truong
kinh doanh can 1am 13: (i) Tac dong cua cac yéu td moi truong dén doanh nghiép thuong
mai trong ca hién tai va twong lai; (ii) Su phat trién va loi thé cia doanh nghiép minh trong
twong quan véi cac doanh nghiép khac; (iii) Cac co hoi, nguy co, diém manh diém yéu
ctua doanh nghié€p va bién phap ung pho.

+ Thiét lap/diéu chinh myc tiéu, chién luoc ctia doanh nghiép: Sau khi khang dinh
duogc st ménh, tim nhin, gia tri cbt 161 két hop véi két qua phan tich méi truong cac doanh
nghiép can thiét 1ap/diéu chinh muc tiéu chién lugc. Yéu cau ddi véi bude ndy 1a hinh thanh
muc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép dam bao: (1) thé hién duoc nhimg trang thai, nhiing
6t mébc, nhing tiéu thirc cy thé ma doanh nghiép mudn dat duoc trong khoang thoi gian
nhét dinh; thyc hién thanh cong tam nhin va s mang cia t6 chirc; (3) phat huy tdi da diém
manh, khic phuc diém yéu, tan dung co hoi va né tranh nhitng d&nh hudng ti€u cuc ctia moi
treong bén ngoai. Ngoai ra, yéu cau can ¢ dbi véi muc tiéu chién luge ciia doanh nghiép
la tinh tham vong, tinh nhat quan; tinh cu thé, o rang va tinh thiét thuc, kha thi.

+ Thiét lap/diéu chinh chién lugc ctia doanh nghiép: Can cir dé thiét 1ap hoic diéu
chinh cac muyc tiéu chién lugc 1a: Strc manh cua doanh nghiép so véi cac doanh nghiép
cung nganh khéac; Quan diém cta cic nha quan trj cap cao; Kha ning tai chinh ctia doanh
nghiép; Ning luc va trinh d6 doi ngii nhan vién; Su phan Gng cua cac ddi tuong hitu quan;
Két qua danh gia chién luoc hién tai cua to chirc. Dé thiét lap/diéu chinh chién lugc, cac
doanh nghiép thwong mai can thiét phai tién hanh cac phan tich va lya chon chién lugc.
Cac cong cu hd tro cho viéc nay duoc s dung phé bién 14 ma trin SWOT, BCG,
MC Kinsey, thé diém can bé“mg hay ma tran lya chon chién lugc canh tranh cua M.Porter.

(2) Tich hop chién lwoc PTNNL vdi chién licgc phdt trién doanh nghiép

Trén co s& chién luge phat trién t6 chure, cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi
can xay dyng chién luge PTNNL va tich hop chién luoc PTNNL vao chién luoc phat trién
t6 chtrc. Trong bdi canh thi trudng lao dong nganh TMDT dang thiéu cung nhan luc va
hoat dong dao tao ctia cac co s¢ gido duc chua dap tng duoc nhu cau tuyén dung cua
doanh nghiép thi cac doanh nghiép phai tw xay dung chién lugc PTNNL ctia doanh nghiép
phuc vu cho nhu cau cta doanh nghiép. Chién luge PTNNL can xac dinh cu thé muc tiéu
phat trién NNL trong dai han va cac giai phap chién lugc dé thuc hién muc tiéu. Mdi

doanh nghiép can xac dinh trong 3 hodc 5 nim t6i can ¢ bao nhiéu nhan lyc TMPT, mdi
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nhan luc TMDT can ¢ kién thuc, k¥ ndng, nang luc gi, can ¢6 chién luge tuyén dung,
dao tao, phat trién nhu thé nao dé co du doi ngti nhan luc do,...

Tich hop chién lugc PTNNL vao chién luge phat trién t6 chure duge hiéu la chién
lugc PTNNL hudng dén viéc thuc hién muc tiéu chung cta chién luoc to chire, 1a sy chuan
bi vé sd luong, chét luong, co cAu nhan su cho phu hop véi muc ti€u cua td churc. Chién
lugc PTNNL cin xé4c 1ap 0 sb luong, chit lugng nhan luc can co trong tuong lai; cac nd
luc can thue hién dé co6 duoc NNL d6 — cac chuong trinh can thi€ép PTNNL. Cac nhan
vién PTNNL trong doanh nghiép can thuc hién nhiéu hoat dong khéac nhau nham dua ra
nhiing can thiép can thiét cho viéc thuc hién chién lugc PTNNL nhu: tuyén dung, dao tao,
quan ly hiéu suat, danh gia, thu lao hay céac hoat dong quan tri nhan lyc khac. Trude hét,
ho can thiét ké va thuc hién céac chuong trinh dao tao can thiét. Cac chuong trinh dao tao
nay can bam theo muc tiéu chién lugc vé PTNNL cta doanh nghiép. Tiép theo, cac chuyén
gia PTNNL can hd tro nhan lyc TMDT diéu chinh céc vai trd méi trong chién luoc
PTNNL trong do nhan manh vao cai tién nang sudt, cht luong. Tao ra nhitng ap luc can
thiét dé budc nhan vién phai thay ddi ciing rit quan trong bodi né dam bao céc can thiép
PTNNL dugc thuc thi hi¢u qua. Thir ba, hd tro, tw vin nhan vién trong vi¢c thuc hién céac
muc tiéu theo chién lugc PTNNL. Mdi doanh nghiép thuwong mai can c6 nhitng bd phan
chuyén trach thuc hién chic nang tu van, hd tro nhan vién trong viéc theo dudi cac muc
tiéu chién luge vé PTNNL c6 thé ton tai dudi dang nhém hodc ban hodc hoi dong tu van
va tham chi c6 ca su tham gia cta ban giam ddc. Tu cach thanh vién trong cac ty ban nay
¢ thé duoce xac dinh thong qua viéc bd nhiém, tu lya chon hodc bau ctr. Néu dai dién
dugc bo nhiém, diéu dic biét quan trong dbi v6i ngudi quan 1y thay d6i chién lwge PTNNL
1a dam bao rang nhimg ngudi duoc bo nhiém hiéu va truyén dat dugc nhu cau ciing nhu
mdi quan tim ctia nhan vién ma ho dai dién. Cac chuong trinh tu van cho phép nhén vién
tham gia tryc tiép vao cic van dé lién quan dén cong viéc c6 anh huéng dén trach nhiém
cua ho trong viéc thyc hi¢én muyc tiéu chién luoc phat trién doanh nghiép va muyc tiéu chién
lugc phat trién NNL.

(3) Ting cwong cdc hoat dpng qudn tri chién lwgc

Nhan thirc duoc vai trod cta chién luge trong phat trién t6 chuc 1a rat quan trong
boi nd dinh hudng cho sy phat trién to chirc trong dai han. Pay 14 con dudng giup céc to
chire phat trién bén vimg trong dai han. Doanh nghiép c6 xdy dung duoc chién luoc hay
khong, chién luge co phu hop hay khong phu thudc rit 16n va tim nhin, tri tué ca cac
nha quan tri cap cao. Tuy nhién, muc tiéu chién lugc co duge thuc hién hay khong, cac
hoat dong quan tri ctia t6 chirc ¢ dugc trién khai theo chién lugc hay khéng lai phu thude

vao cac nha quan tri cap trung gian, cap co sé va ban than moi nhan vién trong doanh
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nghi€p. Chinh vi vay, bén canh viéc dau tu cho xay dung chién lugc phat trién to chirc,
chién Iuoc phat trién NNL, cac doanh nghiép thwong mai ciia Ha Noi can khoi day cac nd
luc can thiét dé thyc hién cac hoat dong quan tri chién luge. Cu thé la:

- Chia nho cac muc tiéu chién lugc: Viée nay s& gitp hinh dung nhiém vu cta
doanh nghiép trong timg giai doan ngin han tir d6 quan tri theo muc tiéu hiéu qua hon.
Céc muc tiéu chién luoc 13 nhitng muc ti€u 16n, dai han co thé tao ra nhiing ap luc nhét
dinh d6i voi nhan vién va doanh nghiép. Viéc chia nhé cac muc ti€u s€ giam ap luc cho
cac doanh nghiép, giup cic doanh nghiép dé dang thyc hién.

- Chuén bi cac nguén luc can thiét cho thuc hién muc tiéu chién lugc, trong do
quan trong nhat 1 ngudn lyc tai chinh. Dé cac chién lugc phat trién doanh nghiép va chién
lugc PTNNL tré 1én kha thi trong cic doanh nghiép, cac doanh nghiép phai chuan bi du
cac ngudn luc thyc hién trong d6 quan trong nhat 1a nguén luc tai chinh. Didu nay can cac
doanh nghiép co chién lugc tai chinh dai han véi céc 16 trinh cu thé dé tai tro cho cac hoat
dong theo chién lugc.

- Tao dong luc dé moi nhan vién thuc hién muyc tiéu chién luoc: Nha quan tri phai
l1a nguoi truyén Itra, khich 1¢ nhan vién nd luc trong viéc thyc thi chién lugc. Piéu nay
dam bao cho sy tham gia ctia moi thanh vién trong doanh nghiép trong thuc thi chién luoc.

- Thuc hién kiém tra, danh gia chién lugc. Pinh ky, cac doanh nghiép can tién hanh
kiém tra, danh gia viéc thyuc hién chién lugc cta t6 chire. Viéc nay sé kiém soat qua trinh
thyc thi chién luoc va cung cap cac diéu chinh can thiét.

Khi giai phap nay dugce thuc hién hiéu qué s€ mang lai cho doanh nghiép ca lgi ich
tai chinh va phi tai chinh. Th nhét, né giup cac doanh nghiép xay dung duoc loi thé canh
tranh noi chung va loi thé canh tranh vé NNL néi riéng trong d6 c6 NNL TMDT. Thir hai,
n6 déng vai tro 1a diém tham chiéu cho cac quyét dinh kinh doanh quan trong. Qua trinh
quan tri chién lugc thiét lap tam nhin, s ménh va muc tiéu cua cong ty. N6 cling xac dinh
cc co hdi va mbi de doa, déng thoi xac dinh cach tot nhat dé tan dung diém manh va
khic phuc diém yéu. Do dé, né dit ra khuon khé va xac dinh ranh giéi 16 rang dé dwa ra
cac quyét dinh kinh doanh quan trong. Piéu nay giup dua ra quyét dinh nhanh hon.Thix
ba, quan 1y chién luoc ciing tao ra mot khudn khd dé mdi nhan vién co thé tham gia vao
viéc dua ra cic quyét dinh hoat dong hang ngay. Diéu nay gitip ho hiéu nhilng dong gop
ctia ho dua doanh nghiép tién 1én nhu thé nao. Hon thé nira, n6 khuyén khich tu duy tién
bd bang cach cho phép cac nha quan Iy cip cao va hoi ddng quan trj tip trung nhiéu hon
vao tuong lai cta to chiic hon 14 cac hoat dong hang ngay. Thi tu, quéan tri chién luoc s&
dam bao cho su phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Quén 1y chién lugc cho phép cac

doanh nghiép xéac dinh, vu tién va khai thac cac co hoi nén no gitp thic day ting trudng
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bén vimg. N6 ciing cho phép phan bd ngudn luc hiéu qua hon, bao gdm ca thoi gian, cac
co hoi da duogc xac dinh. Thong qua viéc xac dinh va tdi da hoa nang luc ¢t 161 va loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép thuong mai, quy trinh quan 1y chién luge gitp dam bao su
t6n tai va phat trién trong twong lai ciia cong ty. Thir ndm, ting cuong cac nd luc quan tri
chién lugc gitp cac doanh nghiép chii dong thay vi phan mg, chuan bi cho t6 chirc trudc
nhimg thach thtrc tiém 4n. Quan 1y chién lugc cho phép t6 chire hinh dung dugc tuong lai
ctia minh va gitip t6 chirc chuan bi pht hop bang cach thuc hién cac bién phap phong ngira
can thiét dé tranh nhiing tinh huéng bat lgi. Bang cach chu déng, mot to chirc c6 thé theo
kip xu hudng thi trudng thay d6i lién tuc va dan trude d6i thi canh tranh. Nhan thirc duge
cac mbi de doa tiém an ma cong ty va nganh cuia ban néi chung dang phai ddi mit s& giup
ban ¢6 vi thé tét hon dé chuén bi cho nhirng thach thirc. N6 cho phép ban ngin chan céc
van dé co thé xdy ra bang cach du doan chiing, xac dinh cac cach thich hop nhit dé khic
phuc chiing va 1ap ké hoach du phong. Pong thdi, né cho phép doanh nghiép kham pha
cac co hoi dé theo dudi. Cudi cuing, quan tri chién lugc gitp cac doanh nghiép thuong mai
dat duoc muc tiéu dé dang hon. Quan ly chién lwge 1am cho cac muc tiéu co thé dat duoc
bang cach cung cAp mdt quy trinh 13 rang va c6 hé thong dé xay dung cac bude kha thi
cling nhu viéc thuc hién chiing.
4.3.5. Mgt sb giai phap khac

Mgt la, ting cwong khuyén khich déi méi sang tao trong doanh nghigp

Theo két qua nghién ciru, khuyén khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép 1a
nhén td tac dong manh nhét dén sy phat trién cia NNL TMDT cta cac doanh nghiép
thuong mai. Dé thuc ddy phat trién NNL TMDT cua cic doanh nghiép thuong mai trén
dia ban Ha Noi, cac doanh nghiép can tang cuong cac hoat dong ddi méi sang tao trong
doanh nghiép. Tang cudong doi méi sang tao trong doanh nghiép s& kich thich nhan luc
TMDT tu hoc, tu nghién ctiru dé hoan thanh cong vigce tdt hon; nang cao két qua thyc hién
cong vige thé hién & nang suit lao dong va hi€u qua cong viéc; dinh hudng phat trién sy
nghiép cho nhan lyc TMDT va sy phat trién bén ving cta t6 chirc. Cac doanh nghiép
thuwong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢ thé khuyén khich nhimmg d6i méi, sang tao
trong doanh nghi¢p thong qua cac giai phap:

- Xay dung va hoan thién dung chinh sach d6i méi sang tao trong doanh nghiép:
Céc doanh nghiép thuong mai can ban hanh cac chinh sach nham khuyén khich d6i méi
sang tao trong doanh nghiép nhu chinh sach hd tro tai chinh cho cac nghién ctru dbi méi
séng tao, chinh sach khen thuong, chinh sach dii ngd, chinh sach danh gia két qua doi
moi sang tao. Cac chinh sach dugc ban hanh va hoan thién 13 diéu kién quan trong dé

nguoi lao dong yén tam, no lyc ddi mdi, sang tao vi sy phat trién cua doanh nghiép.
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- Tao diéu kién, moi truong dé nguoi lao dong duge thuc hanh d6i mai, sang tao trong
cong viéc: Ngoai viéc ban hanh va hoan thién chinh sach d6i méi sang tao trong doanh nghiép,
cac doanh nghiép can tao diéu kién, moi truong dé nguoi lao dong dugc thuc hanh d6i mai,
sang tao trong cong viéc. Moi truong dé nguoi lao dong thyc hanh d6i méi, sang tao dugc thuc
hién thong qua thu hit sy tham gia ctia nhan vién, khuyén khich nguoi lao dong dé xuat y
twong moi, phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, d6i méi phuong phap lam viée, da dang
hoa cong viée theo chidu doc va chidu ngang dé ting kha nang thich Gng vdi yéu cau dic
thu cia moi truong kinh doanh thong qua viée giao nhiém vy méi, luan chuyén cong viéc,
luan chuyén nhan vién.

- Ghi nhan nhiing két qua cua su ddi mai, sang tao trong cong vi¢c cua nhan lyc
thuong mai dién tir. Khuyén khich d6i moi sang tao s& khong hiéu qua 1au dai néu doanh
nghiép khong ghi nhan nhing két qua cta sy doi moi, sang tao trong cong viéc clia nhan
lyc. Cac doanh nghiép thwong mai cin ghi nhan nhing két qua cta sy d6i méi sang tao
béng tién luong, tién thudng, hodc su cong nhan cua t6 chuc thong qua b6 nhiém, vi tri
cong vige,...

Hai Ia, hoan thién chinh sdach ddi ngé nhan luc

Dii ngd nhén lyc 13 hinh thire tao dong luc t6t nhat cho ngudi lao dong, bao gdm
ca tao dong lyc phat trién ngudn nhan lyc. Khi cac doanh nghiép xay dung duoc chinh
sach dai ngd phu hop, nhan luc TMDT s€ hai long trong cong viéc. Su hai long nay la
dong co dé nhan lyc TMDT hoc tap, dao tao, cai tién két qua thyuc hi¢n cong viéc va gén
b6 1au dai véi to chirc. Hay noi cach khac, khi nhan luc TMPT hai 1ong trong cong viée
s& tao ra su phat trién ctia ca c4 nhan nguoi lao dong ciing nhu su phat trién cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi co thé hoan thién chinh sach dii ngd
theo hudng sau:

- X4y dung hé théng nghién ctru nhu ciu ctia nhan luc thuong mai dién ti tai cong
ty

- Stra d6i, b sung, hoan thién quy ché phan phéi tién luong, tién thudng, co ché
quan ly dé ngudi lao dong tai cac doanh nghiép thwong mai dé phat huy quyén lam chu,
gan bo voi doanh nghiép, yén tim lao dong, cdng hién vi su phat trién doanh nghiép.

- Hoan thién cong tac danh gia két qua thyuc hi¢n cong viéc tai cong ty dac biét la
hé théng tiéu chi danh gia va cac muc thu lao, khen thudng di kém thanh tich

- Xay dung, thuc hién ké hoach luan chuyén, dao tao va bdi dudng nhan lyc thuong
mai dién tir c6 pham chat, trinh d6 dap tmg cho su phat trién ciia cic doanh nghiép thuong

mai trén dia ban thanh phé.
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- Cai thién mdi trudng 1am viéc, cung cap trang thiét bi lam viéc tién tién cho nhan
luc thuong mai dién tu.

Ba I&, tuyén dung va bé tri nhan lec hidu qud

Két qua nghién ctru cta luan an cho thay, tuyén dung va bd tri nhan lyc trong
doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén PTNNL TMPDT tai cac doanh nghiép thuong mai
ctia Ha Noi. Két qua nghién ctiru nay phu hop voi 1y thuyét vé quan tri nhan luc vira
dung voi thuc tién tai cac doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi. Chat luong tuyén
dung sé& quyét dinh chat luong nhan luc dau vao; khi tuyén dung hiéu qua tirc 1a doanh
nghiép tim duoc NNL véi kién thire, k§ nang, thai do 1am viéc tot thi s& han ché duoc
cac hoat dong dao tao lai, dao tao nang cao hay quan 1y két qua thuc hién cong viéc.
Nho vay, chi phi cho PTNNL s& giam di. Tuong ty nhu vy, bé tri nhan vién phu hop
trén co s& nang luc nhan vién va nhu cAu nhan luc cua doanh nghi¢p s€ st dung hiéu
qua nhan vién, nang cao két qua thuc hién cong viéc, han ché dao tao tir 36 dan dén
su phat trién clia ca ca nhan ngudi lao dong ciing nhu phat trién doanh nghiép. Vi vay,
tac gia dé xuét, cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi can tip trung ning cao chat
luong tuyén dung thong qua cac k¥ thuat tuyén dung va bd tri nhan luc théng qua cac giai
phép:

Vé tuyén dung: Xac dinh chinh x4c nhu ciu tuyén dung bao gom ca nhu cau vé sd
lwong va nhu cau vé chat luong. Xéc dinh ding nhu cau vé chét luong gitp doanh nghiép
thwong mai tuyén ding nguoi. Tiép theo, cac DNTM cén xéc dinh tiéu chuan tuyén dung
khoa hoc, dam bao tuyén dung cong bang, khach quan,... Pay 1a co s dé doanh nghiép
danh gia ding tng vién va ¢ cin cir chuan xac dé lua chon Gng vién phu hop. Budc thir
ba, cac doanh nghiép can lam tot cong tac thi tuyén, phong van dé danh gia chinh xac
nang lyc ung vién.

V& b6 tri nhan luc: Cac doanh nghiép can dau tu nhiéu hon cho bé tri, st dung
nhan luc nham phat huy duoc ning lyc c4 nhan cta nguoi lao dong, gop phan ting hiéu
qua cong viée. Trude hét, cac doanh nghiép thuong mai can xay dung duoc cac bang phan
tich cong viée. Pay 1a cin ctr xac dinh cic yéu cau cong viée va yéu cau ddi voi nguoi
thuc hién cong viéc dé bd tri cho phu hop. Sau d6, cac DNTM can thuc hién ding nguyén
tac bd tri dung nguoi, ding viéc dé dam bao phat huy duoc loi thé cuia nhan luc TMDT.
C6 thé can nhic kha ning, ning luc, sé truong cta nhan luc dé b tri cho phu hop.

Bén 1, hoan thién cac hoat dgng phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc c6 tac dong tich cuc dén PTNNL TMBT trong cac doanh
nghiép thuong mai caa Ha Noi. Khi doanh nghiép thyc hién tot cac hoat ¢ong phan tich
cong viéc thi cac hoat dong PTNNL TMBT sé dat két qua tot hon boi n6 cd thé tao dong
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lyc cho su phan dau cua nhan luc TMPT trong viéc ¢b gang hoan thanh xuat sic nhiém
vu va nang cao kién thuc, ki nang cua ban than. Vay nén, cac DNTM cua Ha Noi can
hoan thién cac hoat dong phén tich cong viéc theo hudng:

- Quy dinh cu thé chic nang, nhiém vy va quyén han cta ngudi thuc hién cong
Viéc

- Quy dinh cu thé kién thic, ki ning, thai ddi vai ting chire danh cong viéc

- Quy dinh V& céc tiéu chuan thyc hién cong viéc di véi chie danh cong viéc

- Xay dung c4c ban md ta cong viéc, ban phan tich cong viéc dé quy dinh cy thé
vé cOng viéc ciia nhan lyc TMBT ciing nhu cac yéu cau voi két qua thuc hién cong viéc
cua ho, cac k¥ niang can co.

Nhu vay, viéc phan tich cong viéc s& anh huong tich cuc dén hiéu qua va hiéu suat
hoat d6ng ctia doanh nghiép tic 1a nang cao két qua thyuc hién cong viéc va tao ra su phat
trién bén ving cua t6 chuc.

Nam la, ddy nhanh #ng dung khoa hec kj thudt trong phat trién nhan luc
TMDT

Ung dung khoa hoc cong nghé vao phat trién TMBT c6 tac dong dén PTNNL
TMDT. TMDT duogc cho 1a nganh kinh té dugc thira huong nhiéu thanh tyu ciia khoa hoc,
cong nghé. Tuy nhién, diém han ché cua cac doanh nghiép thuwong mai ctia Ha Ni trong
khia canh (mg dung khoa hoc k§ thuat va phat trien TMDT hién nay la phan 16n cac doanh
nghiép phu thudc vao cong nghé tir bén ngoai. Tic 13, sé lugng doanh nghiép ty nghién
ctru, phat trién cong nghé con kha it, chii yéu mua cac phin mém cong nghé tir cac doanh
nghiép cung tmg phan mém. Piéu nay din dén hé lyy 13 nhiéu truong hop cac phan mém
TMDT khéng phu hop véi dic thu doanh nghiép, khong tw chi vé phan mén, khé khai
thac cac thong tin theo muc dich cua doanh nghiép, khé bao mat thong tin va tén kém vé
chi phi. Ngoai ra, thuc tién vé kha ning tmg dung khoa hoc, cong nghé trong doanh nghiép
ciing chi rd, kha ning img dung khoa hoc cong nghé ctia doanh nghiép phu thudc vao chat
lugng NNL ctuia doanh nghi€p va nguoc lai, tng dung khoa hoc k¥ thuat trong doanh
nghiép ciing anh huong dén PTNNL ciia doanh nghiép. Viéc tmg dung khoa hoc cong
nghé vao phat trien TMDT gilip nhan lyc TMDT néang cao nang suat va hiéu qué thuc
hién cong viéc va phat trién va nang cao niang luc ¢4 nhan. Cac DNTM cua Ha Noi can
day nhanh tmg dung khoa hoc k¥ thuat trong phat trién nhan lyc TMPT theo huéng:

- Pau tu ngudn luc‘cho phat 1’1"ng dung khoa hoc cong ngh¢ trong phat tri’én ‘
thu:gng mai dién tu, bao gom ca nguodn lyc tai chinh, con nguoi va co sd vat chat can
thict

- Khuyén khich d6i méi séngNtao trong nhan vién dé nhan vién tng dung khoa
hoc, ky thuat trong cong viéc thuc tien
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- Thiic ddy cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé tai
doanh nghié¢p

- Nang cao chét luong ngu@)n nhan lyc cho khoa hoc, ky thuat
4.4. Kién nghi

Dé thyc hién muc tieu PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia
ban Ha Noi, tac gia kién nghi:

4.4.1. Voi chinh phu

- Chi dao xay dung va thuc hién chién luoc hodc ké hoach vé phat trién TMDT va
PTNNL TMBT téi cac dia phuong, bao gdm ca Ha Noi. Mdi dia phuong can ¢6 mot chién
luoc hodc ké hoach nhim phat trién TMDT cua dia phuong minh.

- Chi dao ban hanh bd tiéu chuan nghé quéc gia véinghé TMDT s& cung cap khung
k¥ ning can c6 ddi véi NNL TMDT. Khung k¥ ning nay s& 1a co s cho viée xay dung
cac chuong trinh dao tao tai cac co s¢ dao tao, cung cép muc tiéu hoc tdp cho mdi nhan
Iuc néu ho mudn tré thanh nhan lyc TMDT giéng nhu cach lam cua Singapore.

- Chi dao B6 Gido duc dao tao va By Lao dong Thuong binh & Xa hoi quy hoach
lai mang ludi cac co sé dao tao nhan luc TMBPT trong d6 xac dinh rd muc tiéu dao tao ca
trong ngén han va dai han tir 6 phan b chi tiéu, nhiém vu dao tao cho cac truong, déng
thoi ban hanh chinh sach nham nang cao chét lugng dao tao NNL TMDT.

- Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Ké hoach téng thé Phat trien TMDT quéc gia giai
doan 2021-2025; trién khai dé an xay dung san TMDT hop nhat 63 tinh thanh phé.

4.4.2. Voi Bo Cong thuwong, Phong Cong nghiép va Thuwong mai Viét Nam

- Tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho cac doanh nghiép thwong mai va nhan luc
tai cac doanh nghiép thwong mai vé dau tu phat triecn TMDT, PTNNL TMDT. Tuyén
truyén, ndng cao nhan thirc dugc thyc hién thong qua nhiéu bién phap da dang khac nhau
nhu hdi thao, toa dam, dién dan, md 16p dao tao tap huin. Céc chuong trinh tuyén truyén,
nang cao nhan thic can duoc thyc hién hang nam véi nhiéu d6i tuong khac nhau tir giam
dbc daonh nghiép, cac nha quan tri va ban than nhan lyc TMDT.

- Phéi hop vé1 Bo Lao dong - Thuong binh va xa hdi, B Gido duc dao tao xay
dung bo tidu chuan nghé quéc gia voi nghé TMPT. Yéu cau quan trong ddi véi bo ticu
chuan nghé 14 phai chi 15 vi tri cong viée, yéu cau k¥ niang, xu hudng phat trién, trach

nhiém dao tao, hoc tap ddi véi timg vi tri cong viée trong nghé TMDT.
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4.4.3. Vi Bj Gido duc va Dao tao, Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hgi va cdac co s¢
dao tao thwong mai dién twr

- B6 Gido duc va Pao tao, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1a hai co quan
quan ly gido duc va ddo tao ciia Viét Nam can tap trung chi dao: Phét trién chuwong trinh
dao tao nganh TMBT; phan bd chi tiéu dao tao nhan lyc TMDT hop 1y; phan ludng dinh
hudng nghé nghiép cho hoc sinh pho thong tiép can lua chon hoc nganh TMDT; xay dung,
dé xuét co ché chinh sach hd trg dao tao nhan lyc TMDT, nhu vu tién md nganh dao tao
TMBDT, uu tién chon dao tao nghé TMDT trong chuong trinh dao tao nghé cho hoc sinh
pho thong theo Nghi dinh 81/2021/ND - CP ngiy 27/8/2021cta Chinh Phu.

- Vi cac co s giao duc dao tao nghé TMDT: U tién chi tiéu cho dao tao TMPT,
nang cao chat luong dao tao nganh TMPT théng qua cai tién chuong trinh dao tao; doi
m&i ndi dung, phuong phap dio tao trén co s nghién cru ki nhu cau cia thi trudng; ting
cudng lién két nha truong va doanh nghiép trong dao tao TMDT; két ndi ngudi hoc véi
nha tuyén dung;...

4.4.4. V6i Thanh phé Ha Nji

- Tang cuong chi dao thyc hién Ké hoach sé 169/KH — UBND ngay 20/8/2020 cua
Uy ban nhan danThanh phd Ha Noi vé phat trién TMDT giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban Thanh phd Ha Noi téi cac s ban nganh, quan huyén va cac doanh nghiép ciia Ha
Noi. Trong do, tap trung chi dao viéc thuc hi¢n cac gidi phap theo ké hoach da ban hanh
nham thic day cac doanh nghiép thuong mai ing dung TMPT vao cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p tir do tao ra cac tac dong kép nhu nang cao hi¢u qua kinh doanh
ctia doanh nghiép, ¢6 ngudn luc dau tu cho phat trién NNL, tao viéc 1am va ting cau vé
nhan lvc TMDT, thuc déy su phat trién cia NNL TMDT.

- Nghién ctru xay dung co ché, bd may quan 1y vé phat trién TMPT tai s& Cong
Thuong Ha Noi nham tham muru, tu van vé chinh sch, phép luat; ban hanh ké hoach hoat
dong hang niam; phdi hop trién khai cac hoat dong hd trg doanh nghiép, cac hoat dong
phat trién TMDT; phat trién hé thong thong tin, logistic vé phat trién TMDT; dé xuét
huéng PTNNL TMBT cho thanh phd.

4.4.5. Voi Hiép hoi thuwong mai dién tir Viét Nam

- Pay manh tuyén truyén, pho bién, tap huan chinh sach, phap luat vé TMDT dén
cac hoi vién; Pa dang hoa céc hinh thirc t6 chure hoi nghi, hoi thao vé xu hudng tmg dung,
phat trién TMDT cho cong dong doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Lam dau mdi hop tac véi cac tap doan 16n trén thé gidi vé TMPT dé gidi thiéu san
pham, hang hoa ctia Thanh phd dén nguoi tiéu dung toan cau, gop phan thac day kim ngach

xuat khau hang hoa ciing nhu gop phan vao quang ba thuong hiéu hang hoa Viét Nam.
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- T6 chirc cac hoat dong dao tao, nang cao k¥ nang TMDT cho doanh nghiép theo
nganh hang va linh vuc kinh doanh.

- Phéi hop véi Sé Cong Thuong va cac don vi lién quan xdy dung, trién khai cac
dé an hd tro ing dung TMDT va chuyén doi s6 trong doanh nghiép vira va nho; to chirc
cac su kién, cac hoat dong trong linh vec TMDT trén dia ban Thanh phé.

- Hang nim tién hanh diéu tra, khao sat va cong bd két qua danh gia mic do tmg

dung TMDT trong cong dong doanh nghiép.
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KET LUAN

PTNNL ¢6 vai tro quan trong trong vi¢c nang cao nang luc canh tranh va thuc hién
chién lugc phat trién doanh nghiép. Cac doanh nghiép tap trung cho PTNNL nhu mét giai
phép chién lugc nham nang cao nang lyc canh tranh, ddm bao cho sy phat trién cua to
chure trong dai han. Chinh vi vay, 1y thuyét va thuc tién vé PTNNL khong nging duoc
phat trién, co sy da dang trong két qua nghién ctru ciia cac nha khoa hoc va thyc tién quan
tri kinh doanh tai cac doanh nghiép. Két qua nghién ctru trinh bay trong luan 4n da bo
sung vao sy phong phu do.

NNL TMDT la yéu té quan trong nhat nham thuc day sy phat trién TMDT ciia cac
doanh nghiép hudng t6i thue hién myc tiéu phat trién kinh té s6 6 mdi qudc gia, mi doanh
nghi€p. Ha N6i da ban hanh ké hoach phat trién TMDT giai doan 2020 — 2025 va thyc thi
nhiéu giai phap nham phat trién TMDT cuia Thanh Phd. Dé dat duoc cac muc tiéu nhu ké
hoach can ¢ su tham gia cta cic doanh nghiép, bao gom doanh nghiép thuong mai. D&
xuit giai phap PTNNL TMPT tai cic doanh nghiép thuong mai 1a muc dich nghién ctu
cua luan &n nay. Toan bo ndi dung luén an da lam sang té:

- Téng quan cac cong trinh nghién ctru vé PTNNL TMBT trong cac doanh nghiép

- Hé thong héa nhiing van d¢é 1y luan vé PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thwong
mai: Cac khai niém, nd¢i dung PTNNL TMDT, cac tiéu chi danh gia PTNNL TMDT

- Xac dinh mo hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén PTNNL TMDT tai cac
doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi

- Phén tich, danh gia thuc trang PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai
trén dia ban Ha Noi

- Nghién ciru thyc trang cac yéu té tac dong dén PTNNL TMBT tai cac doanh
nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi

- Pé xuat giai phap PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuwong mai trén dia ban
Ha Noi

Nhu vay, bam theo muc dich nghién ctru, luan 4n da hoan thanh sir ménh dét ra.

Két qua nghién ciru ciia luin 4an

- Tong quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai
theo 4 chu dé cac nghién ctru vé ban chit cia PTNNL, cic nghién ctru vé tiéu chi danh
gid PTNNL, c4c nghién ctru vé cac nhén t6 anh huong dén PTNNL va cac nghién ciru vé
PTNNL TMPDT. Trén co s¢ nghién ciru tong quan, luan an di xac dinh dugc khoang tréng
nghién ctru va hinh thanh khung nghién ctru, lya chon dugc phuong phap nghién ctru cho

luan an.
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- Téng hop, dé xuét cac khai niém, noi dung, cac tiéu chi danh gia, cac nhan t6 anh
huéng dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai. N6i dung PTNNL TMDT
bao gém phat trién ca nhan, phat trién su nghiép, quan 1y két qua thyc hién cong viéc va
phat trién to chirc. Theo d6, cac tiéu chi danh gia PTNNL ciing dugc xay dung dua trén 4
tru cOt nay, bao gdm: cac tiéu chi danh gia phat trién ca nhan, céac tiéu chi danh gia phat
trién su nghiép, cac tiéu chi danh gia quan 1y két qua thuc hién cong viée va cac tiéu chi
danh gia phat trién t6 chirc. Luan 4n ciing dé xuit duoc md hinh nghién ctru cac nhan t6
anh hudéng dén PTNNL bao gém 1 bién phuc thudc 1a PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép
thuong mai Ha N§i va 5 bién doc 1ap phéan tich cong viéc; tuyén dung va bd tri nhan luc;
tmg dung khoa hoc, k¥ thut vao phat trién TMPT trong doanh nghiép; chinh sach dai
ngd va khuyén khich d6i méi sang tao trong doanh nghiép.

bénh gia thuc trang PTNNL TMDT tai cac doanh nghi€p thuong mai trén co s&
noi dung va tiéu chi danh gia di dé xuat. Nghién ctru thyc trang cac nhan t6 anh hudng
dén PTNNL TMDT tai cac doanh nghiép thuong mai theo mé hinh nghién ctru lya chon.
Tir d6, dua ra nhimg vu diém, han ché va nguyén nhan trong PTNNL TMPT tai cic doanh
nghi€p thuong mai cua Ha Noi.

- Pé xuat 4 nhom giai phap nham PTNNL TMPT tai cac doanh nghiép thuong mai
Ha Noi, mdi giai phap déu néu rd can ctr dé xuat giai phap, ndi dung giai phap, cach thirc
thyc hién, loi ich ky vong cua timg giai phap. Luan an ciing dé& xuat cac kién nghi dé
PTNNL TMDT tai cac doanh nghi€p thuong mai trén dia ban Ha Noi.

- Luan an c¢6 mot s6 diém moi so véi cac nghién ctru ma tac gia da tong quan: (1)
xac lap dugc bo tiéu chi danh gia PTNNL v6i 4 ndi dung phat trién ca nhan, phat trién s
nghiép, quan 1y két qua thyc hién cong viéc va phat trién t6 chirc; (2) bo sung nhan t6 “bd
tri, st dung nhan lyc”, “ing dung khoa hoc cong ngh¢ vao phat trién TMDT” vao mo
hinh nghién ctru cc nhan t6 anh huong dén PTNNL TMDT; dé xuat mot s6 thang do cac
yéu t6 anh huong dén PTNNL TMDT.

Két qua nghién ctru c6 gia trj khoa hoc d6i véi cac doanh nghiép thwong mai cta
Ha Ndi, céac truong dao tao NNL TMDT, céc ¢4 nhan c6 mong muén tim hiéu, hoc tap dé
trd thanh nhan lyc trong nganh TMDT.

Tuy vy, ludn an con ton tai cac han ché la:

- Quy m6 khao sat con gi6i han trong kha niang va diéu kién c6 thé cua mot luin
an tién si. Mic du co ciu khéo sat da duge lua chon can than dé dam bao tinh dai dién cua
mau nghién ctru nhung néu quy mo khao sat dugc mo rong hon thi d9 tin cdy cia luan an
s& cao hon. Cac nghién ctu tiép theo can mé rong quy mo khao sat. Ngoai ra, pham vi

nghién clru ciia luan an mai tap trung vao nhan lyc TMDT trong cac doanh nghiép thuong
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mai, cac nghién ctru tiép theo trong twong lai c¢6 thé so sanh su khac biét vé PTNNL TMDT
giita cac loai hinh doanh nghiép dé thiy su khac biét.

- Cac sb liéu tht cap duogc sir dung dé minh hoa, chtng minh cho cac l4p luan trong
luan 4n con han ché do nhiing nguyén nhan khac nhau. Thi nhat, NNL TMDT la NNL
dic thu lai duoc nghién ctru trong bdi canh 14 cac doanh nghiép thuong mai ciia Ha Noi
nén s6 lugng cac nghién curu, tai liéu théng ké kha han ché, dic biét 1a cac sd liéu vé NNL
va PTNNL ctia cac doanh nghiép thwong mai ciia Ha Noi. Trong sudt qué trinh thyc hién
luén an, mac du cé sy trg gitp cua Téng cuc Théng ké va Cuc Théng ké Thanh phé Ha
Noi nhung s6 liéu chiét xuat dugc rat han ché. Thi hai, 1y thuyét ap dung dé nghién ctru
vé PTNNL 1a Iy thuyét cia [27], cac tai liéu, sb liéu thong ké vé PTNNL theo ly thuyét

nay cling rat han ché.
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PHU LUC

PHULUC1
NOI DUNG PHONG VAN SAU

Xin chao Thay/Cé! ‘ ] ,

Truoce tién, xin cam on cac Thay/Co da danh thoi gian dé tra loi phong vin
ngay hom nay.

Xin tu gidi thiéu nghién ctu sinh 14 ...., hién NCS dang thyc hién dé tai nghién
ctru: “Phat trién nguon nhan lyc thwong mai dién tir trong cdc doanh nghiép thuwong
mai trén dia ban Ha Néi”. Y kién ctia Quy Thay/C6 c6 gia tri rat 16n véi NCS trong qua
trinh thiét ké nghién ctru. R4t mong nhan duoc ¥ kién gop ¥ cia Quy Thay/Co vé nodi
dung, cac tiéu chi danh gid va nhan td tac dong dén PTNNL thuong mai dién tir em da
xay dung dudi day!

PHAN 1: NOI DUNG, CAC TIEU CHI PANH GIA PTNNL THUONG MAI
PIEN TU
Cdu 1: Pé nghién ciru vé PTNNL TMPT tai cic doanh nghiép thwong mai, tdc gid di
kién sir dung mé hinh PTNNL ciia Gilley? Thay/C6 cé y kién gi vé viéc sir dung mé hinh
nay?

L DONE Vo e,

2. KBONE Q0N Y7 oo

3 KNG,

Cdu 2: Theo Gilley, ngi dung ciia PTINNL bao gom: phdt trién cd nhdn, phdt trién su
nghiép, quan 1y két qua thue hién cong viéc va phdt trién té chive. Téc gia xdy dung tiéu
chi danh gid PTNNL theo bén nhém néi dung nay. Thay/Cé cho rang viéc nay di hop
ly?

L DONE Vi e

2. KBONE AONE Y7 e

3 KAC: e



Cdu 3: Tdc gia dy kién, cdc tiéu chi danh gid phdt trién cd nhdan bao gom 3 nhém dudi

day? Xin Thay/Cé cho biét y kién ciia cd nhdn vé cdc tiéu chi nay?

Tiéu chi

Cach tinh

Y kién

(i) Nhém tiéu chi danh gia kha nang dao tao nhan vién mai

Ty 1€ NV mai duoc
tham gia dao tao

= (S6 NV méi duoc tham gia
DPT/tong s6 nhan vién méi) * 100

1. bongy
. Khong dong y
. Khéc

Ty 1€ nhan vién mai
nam bat tét cac thong
tin chung vé doanh
nghiép

= (S6 NV nam bat tot cac thong tin
chung vé DN/sé nhan vién méi duoc
tham gia dao tao) *100

. Khong dong y

2

3

1. bong y
2

3. Khéc

Ty 1€ nhan vién mai
nam bat tét cac thong
tin chung vé céng
viéc ma ho dam nhan

= (S6 NV nam bat tot cac thong tin
vé cbng viéc/sd nhan vién moi duoc
tham gia dao tao) * 100

1. bong y
2. Khong dong y
3. Khéc

(ii) Nhom tiéu chi danh gia kha nang dao tao, dao tao lai

Ty 1€ lao dong tham
gia dao tao, dao tao

lai

= (S6 lao dong tham gia dao tao, dao
tao lai/Téng sb lao dong cua DN) *
100

1. bongy
2. Khong déng y
3. Khac

Ty 1€ lao dong da qua
tao hoan
thanh cong viéc tét

dao lai

hon

= (S6 lao dong tham gia dao tao, dao
tao lai hoan thanh cdng viéc tot
hon/Sé lao dong tham gia dao tao,
dao tao lai)*100

1. bong y
2. Khong déng y
3. Khéc

(iii) Nhom tiéu

chi danh gid kha ndng xdy dung va thic day méi truong tu hoc

Ty 1€ lao dong tu hoc
thuong xuyén trong
qua trinh lam viéc

= (S0 lao dong ty hoc thuong xuyén
trong qua trinh 1am viéc/Tong s lao
dong caa DN) * 100

1. bong y
2. Khong dong y
3. Khéc

Ty Ié lao dong hoan
thanh tu hoc

= (S6 lao d6ng hoan thanh tu hoc /S6
lao dong tu hoc thuong xuyén) * 100

1. bong y
2. Khong dong y
3. Khac




Cdu 4: Twong tw nhw vy, tdc gid dw kién cdc tiéu chi danh gid phat trién sw nghiép bao

gom cdc tiéu chi duoi day? Xin Thay/Co cho biet y kién cua ca nhdn vé cac tiéu chi nay?

Tiéu chi

Cach tinh

Y kién

Ty ¢ lao dong co tu xay dung
ké hoach va 16 trinh phat trién
su nghi¢p

= (S6 lao dong co xay dung ké
hoach/l6 trinh phét trién su
nghiép /tong sé lao dong) *
100

1. bongy
. Khéng dong y
. Khéc

Ty 1€ nguoi lao dong duoc tu
van vé viéc xay dung ké hoach
va 16 trinh phat trién sy nghiép
(thong qua lanh dao quan ly
hodc trung tim tu van cua to
chtic hoic chuyén gia duoc t6
chuc phan cong)

= (S6 lao dong duoc tu van/lo
trinh phat trién su nghiép /tong
s6 lao dong) * 100

1. bong y
. Khéng dong y
. Khac

Ty I€ nguoi lao dong dugc dao
tao (dao tao lai) dé bd sung
kién thirc, ky niang theo diing
16 trinh phat trién su nghiép

= (S6 lao dong duoc dao tao,
dao tao lai dé bo sung kién
thic, ky ning /Tong sb lao
dong c6 xay dung ké hoach va
16 trinh phét trién su nghiép) *
100

1. bongy
. Khéng dong y
3. Khéc

Ty 1€ nguoi lao dong dugc tu
van phét trién sy nghiép trong
qua trinh thuc hién ké hoach
phét trién su nghiép

= (S6 lao dong duoc tu van
PTNN /Téng sb lao dong c6
xay dung ké hoach va 16 trinh
phat trién sy nghiép) * 100

1. bong y
. Khéng dong y
3. Khéc

Ty I& nguoi lao dong dugc hd
tro (vé kinh phi, thoi gian,...)
trong viéc dugc tham gia cac
khoa dao tao phu hop véi 16
trinh phét trién sy nghiép va
muc tiéu cua td chuc

= (S6 lao dong duoc hd
tro/Tong s6 lao dong co xay
dung ké hoach va 16 trinh phéat
trién su nghiép) * 100

1. bong y
. Khéng dong y
. Khac




Cdu 5: Xin Thay/Cé cho biét y kién ciia minh vé cdc tiéu chi danh gid viéc qudn 1y két

qua thyc hién cong viéc dudi day?

Tiéu chi

Cach tinh

Y kién

Ty ¢ lao dong chua dat két qua
thue hién cong viéc nhu du kién

= (S6 lao dong chua dat két
qua thuc hién céng viéc du
kién/Tong s6 lao dong cua
DN) * 100

.bongy
. Khong déng y
. Khéc

Ty 1¢ lao dong chua dat két qua
thuc hién cong viéc nhu du kién
duoc trao d6i, thao luan vé han
ché, nguyén nhan cua han ché va
cac giai phap khic phuc

= (S6 lao ddng dugc trao
ddi, thao luan/Tdng sé lao
dong chua dat KQTHCV
nhu du kién) * 100

.bongy
. Khéng dong y
. Khac

Ty & nguoi lao dong duoc hd tro
dé khac phuc céc han ché, khuyét
diém dé hoan thanh cong viéc tbt
hon

= (S6 lao dong duoc hd
tro/Tong sb lao dong chua
dat KQTHCV

1. bong y
. Khéng dong y
. Khéc

Cdu 6: Pumg trén géc dg doanh nghiép, muc tiéu cuéi ciing cia PTNNL TMPT la hiedng

dén phat trién t6 chirc. Téac gid dy kién cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién té chive bao gom:

- T6 chirc da ban hanh chién lugc va ké hoach phat trién cua t6 chirc, trong d6 co

ké hoach/chién lugc phat trién nguén nhan luc

- T6 chuc da xay dung va td chuc thuc hién cac bién phap nham thyc hién ké

hoach/chién lugc phat trién ngu@)n nhan luc

- Mtrc do t61 uu hoa cua viée st dung ngudn nhén lyce (str dung téi wu ngudn nhan

luc nd1 bg, str dung c6 hi¢u qua NNL bén ngoai)

- T6 churc xac dinh ro cac kha nang, tiém nang cua NNL trong t6 chuc

- T4 chirc ¢ bién phap phit hop nhim phét huy hiéu qua cac kha ning, tiém ning

ctiia NNL trong t6 chirc

Xin Thay/Cé cho biét y kién cua minh vé cac tiéu chi trén.

L DOME Vo e

2. KBONE AONE Y7 e
3 KA,




PHAN 2: CAC NHAN TO TAC PONG PEN PTNNL VA THANG PO CAC
NHAN TO

Cau 1: Dé lam & thyc trang, NCS x4y dung mo hinh nghién ctru cic yéu t6 anh
hudng dén PTNNL TMBT véi 6 bién doc 1ap 1a phan tich cong viée, tuyén dung va bd
tri nhan lyc, gido duc va dao tao, danh gia két qua thuc hién cong viéc, chinh sach dai
ngd va chinh sach khuyén khich d6i mai sdng tao va mat bién doc 1ap 1a phat trién NNL.
Rat mong nhan dugc ¥ kién gop ¥ ctia Quy Thay/C6 vé cac nhan t6 tac dong dén PTNNL
TMDT ma tac gia dé xuat.

STT | Nhan téc tdc dong Y kién ciia Thay/Co

bong y Khéng dong y Khac

Xac dinh cdng viéc

Tuyén dung nhan lyc

Giao duc va dao tao

B WO DN

DPanh gia két qua thuc
hién cong viéc

Chinh séach dai ngo

6 | Khuyén khich doi méi
sang tao

T I BOSUNG: <.

8 | Goiy thang do cho nhan td b4 SUNG (NEU CO: ..vveevvneieeeiee e

Cau 2: Xin Thay/Cb cho ¥ kién vé cac thang do nhan t6 anh huéng dén PTNNL
TMBT ma NCS ké thira va diéu chinh dudi day.

Ky hiéu Thang do Thang do goc

Xac dinh cbng viéc

JOALl | Cdng viéc cuaa Anh/Chi co ban md ta cong viéc | [86], [92], [87]

o rang va thuong xuyén duoc cap nhat

JOA2 | Cong ty c6 quy dinh cu thé chirc nang, nhiém | [86], [87], [92]
vu Va quyén han ciia ngudi thuc hién céng viéc
trong ban mo ta cong viéc

JOA3 | Cong ty c6 quy dinh cu thé kién thirc, k¥ ning, | Dé xuat cua tac gia
thai d6 (trong ban yéu cau dbi véi ngudi thuc
hién cong viéc) d6i véi chire danh cong viéc ma
Anh/Chi dang dam nhan




Ky higu

Thang do

Thang do g(“')c

JOA4

Cong ty ¢ quy dinh vé cac tiéu chuan thyc hién
cdng viéc ddi véi chuc danh cong viéc cua
Anh/Chi

[87]

JOAS

Céc quy dinh cua Cong ty vé chirc nang, nhiém
vu, quyén han trong ban md ta cdng viéc; vé
kién thtc, ky nang, thai do da tao dong huc cho
su phan dau cia Anh/Chi trong viéc ¢ gang
hoan thanh xuat sic nhiém vu va nang cao kién
thirc, k¥ nang ctia ban than

Dé xuat cua tac gia

Tuyén dung nhan luc

REAl

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty dam bao tinh
khoa hoc

[86], [92], [87]

REA2

Tiéu chuan tuyén dung phi hop véi tiéu chuan
cong viéc

[92], [87]

REAS

Anh/Chi duoc tuyén chon phl hop véi yéu cau
cdng viéc

[86], [87]

REA4

Tuyén dung nhan lyc hién nay gop phan lam
cho chét lugng NNL TMBT cua doanh nghiép

tang lén

Dé xuat cua tac gai

Giao duc va dao tao

EAT1

Giéo duc va dao tao luon dugce xac dinh can cir

vao chién luoc phat trién Cong ty

[86], [92]

EAT2

Anh/Chi Nhan vién dugc dao tao kién thuc, ky
ning can thiét dé thuc hién cong viéc

[86], [92], [87]

EAT3

Tham gia cac chuong trinh gido duc, dao tao do
cdng ty to chirc gitp nang cao ning suit va hiéu
qua thuc hién cong viéc

Pé xuat cua tac gia

EAT4

Tham gia cac chuong trinh gido duc, dao tao do
cong ty té chuc gidp Anh/Chi nang cao ning
luc ca nhan

Pé xuit cua tac gia




Ky hiéu Thang do Thang do goc
Panh gia két qua thuc hién cong viéc
EWR1 | Danh gia két qua cong viéc cua Anh/Chi duoc | [86], [92]
thuc hién dya trén muc tiéu cu thé
EWR2 | Hé thong danh gia khuyén khich Anh/Chi nang | [86], [87]
cao nang luc lam viéc
EWR3 | Céc chi tiéu danh gia nhan vién gin chit véi | [86]
muc tiéu chién luoc cua t6 chuc
EWR4 | Két qua danh gia anh huong manh mé téi hanh | [92], [87]
vi caa Anh/Chi, hanh vi caa doi, nhom
EWR5 | Anh/Chi nhan duoc théng tin phan hoi va tu | [86], [92], [87]
van vé két qua cong viéc caa minh mot cach kip
thoi
Chinh sach dai ngo
HRC1 | Chinh sach dai ngd duoc phan phdi céng bang | [86], [87]
trong doanh nghiép
HRC2 | Chinh sach d3i ngd duoc xac dinh dua trén két | [86], [92], [87]
qua thuc hién cong viéc
HRC3 | Loi ich Anh/Chi nhan dugc tir Cong ty tuong | [86], [92]
Xung véi nang lyc cd nhan
HRC4 | Tién luong va céc phiic loi Anh/Chi nhan duoc | [92]
Ia phu hop vai thi truong lao dong hién nay
HRC5 | Chinh sach dai ngo tai cong ty khuyén khich su | [87]
nd lyc caa Anh/Chi trong viéc phan diu nang
cao trinh d9, nang suét, hiéu qua cong viéc dé
dat mac dai ngd cao hon
Khuyén khich d6i méi, sang tao trong doanh nghiép
EIC1 | Anh/Chi thudng xuyén d6i méi, sang tao trong | [86], [87]
cong viéc
EIC2 | Anh/Chi dugc khuyén khich dbi moi, sang tao | [86], [87]

trong cong viéc




Ky hiéu Thang do Thang do goc
EIC3 | Anh/Chi duoc tao diéu kién dé thuc hanh doi méi, | [86]
sang tao trong cbng viéc
EIC4 |Su doi moi, sang tao trong cdng viéc cua | [87]
Anh/Chi mang lai hiéu qua t6t hon trong cong
Viéc
EIC5 | Anh/Chj da timg dugc ghi nhan nhitng két qua | [87]
cua sy d6i mai, sdng tao trong cong viéc
EIC6 | Théng qua chinh sach khuyén khich doi méi | Bé xuat cua tac gia
sang tao Anh/Chi nhan thay kién thirc, k¥ ning
va kha nang sang tao ciia minh dugc nang cao
Hoat dgng phat trién nguén nhan luc
PTNNL1 | Doanh nghiép c6 du s6 lwong nhan luc theo yéu | [20]
cau cong viéc
PTNNL2 | Chéat lvgng nhan lec cua cong ty dap tng nhu | [42], [20]
cau sir dung
PTNNL3 | Co c4u nhan lyc caa cong ty la phi hop [20]
PTNNL4 | Hoat dong PTNNL gitp cong ty chuan bj tét | [98]
NNL cho tuong lai
PTNNLS5 | Phat trién NNL nham nang cao hiéu qua hoat | [45], [42]

dong cua cong ty

Tran trong cam on!




PHU LUC 2
CONG THUC TINH CAC TIEU CHi PANH GIA PTNNL
(i) Nhom tiéu chi danh gia kha nang dao tao nhdn viéen moi
(1) Ty 1€ nhan vién méi duge tham gia dao tao
S6 nhan vién méi dwec tham gia

Ty 1€ NV méi dugc dao tao

tham gia dao tao

x100 Q)
Tong s6 nhan vién méi
(2) Ty 1é nhan vién méi ndm bit tét cac thong tin chung vé DN

S6 nhan vién nam bit tot cac
Ty 1§ NV moi nim thong tin chung ve DN
bat tét cac thong tin = x100 (2)
chung vé DN S6 nhan vién méi dwec tham
gia DT

(3) Ty 18 nhan vién méi ndm bt tot cac thong tin chung vé cong viéc ma ho dam nhan

S6 nhan vién nam bit tot cac
T§ 16 NV méi ndm thong tin ve céng viéc
bt tét cac thong tin = _ x100  (3)
vé cong viéc So nhan vién méi dwgc tham
gia DT

(ii) Nhom tiéu chi danh gia kha nang dao tao, dao tao lai
(4) Ty 1€ lao dong tham gia dao tao, dao tao lai
S6 lao dong tham gia dao

Ty 18 1ao dong tham tao, dao 0 lai

gia dao tao, dao tao = x100 (4)
lai Téng s6 lao ddng ciia DN
(5) Ty 1¢ lao dong d3 qua ddo tao lai hoan thanh cong viée t6t hon
S6 lao dong tham gia dao
tao, dao tao lai hoan
Ty 1§ lao dyng da qua thanh cong viéc tét hon
dao tao hoan thanh == x100 (5)

cong vigc tot hon S6 lao dong tham gia dao

tao, dao tao lai



(iii) Nhém tiéu chi danh gia kha ndng xdy dung va thiic day méi trieong tie hoc

(6) Ty 1€ lao dong tu hoc thudng xuyén trong qua trinh lam viéc

S6 lao ddng tw hoc thwong

T§ I8 lao dong tur Xuyén trong qua trinh lam
. 'Y . Viéc

hoc thwong xuyén __ x100 (6)
trong qua trinh lam o
viéc

Téng s6 lao déng cia DN
(7) Ty 1€ lao dong tu hoc theo murec d§ thuong xuyén trong qua trinh 1am viéc

S6 lao ddng tu hoc theo céc
Ty 18 1ao dong tw hoc mire d§ thwong xuyén
theq mirc do thmrng __ 100 @)
xuyén trong qua
trinh lam viéc

Téng sé lao déng cia DN
(8) Ty 1€ lao dong hoan thanh tu hoc

S6 lao ddng hoan thanh ty
Ty 1é lao dong hoan hoc
thanh tu hoc == x100 (8)
Tong s6 lao ddng tw hoc
thwong xuyén

(iv) Cdc tiéu chi danh gid 19 trinh phdt trién sw nghiép
(9) Ty 1¢ lao dong c6 ty xay dung ké hoach va 16 trinh PTNN

S6 lao ddng cd xay dung ké
hoach va 1§ trinh PTNN
Ty I€ lao dong cO xay dung _ %100 9
ké hoach va1g trinh PTNN  ~ ®)

Tong sé lao déng trong DN

(10) Ty 1&¢ NLD duogc tu van vé viéc xdy dung ké hoach va 16 trinh PTNN (thong qua
lanh dao quan 1y hodc trung tdm tu van cua t chic hodc chuyén gia dugce t6 chic phan
cong)
S6 lao dong dugc tw van xay

dung ke hoach va 19 trinh

Ty I€ lao dong dwgrc tw
PTNN X100 (10)

van xay dung ké
hoach va 1§ trinh
PTNN

Tong sé lao déng trong DN



(11) Ty 1&6 NLP duoc dao tao (dao tao lai) dé bo sung kién thic, k¥ nang theo dung 16
trinh PTNN
S6 lao dong dugc dao tao,
dao tao lai dé bo sung kien
_ thic, ky ning x100 (11)
Tong so lao dong co xay
dwng ke hoach va 1§ trinh
PTNN ’
(12) Ty 1¢ NLB duoc tu van PTNN trong qué trinh thyc hién ké hoach PTNN

Ty 1€ lao dong dugc dao
tao, dao tao lai dé bo =
sung kien thirc, ky nang

S6 lao dong dwogre tw van

Ty 1¢ lao dgng dwgc  _ R ik x100 (12)
tw van PTNN Tong so lao dong cd xay
dung ké hoach va 19 trinh
PTNN

(13) Ty 16 NLD dugc hd trg (vé kinh phi, thoi gian,...) trong viéc dugc tham gia cac

khoéa dao tao phu hop voi 10 trinh PTNN va muyc tiéu cua t chirc

S6 lao ddng dwoc hd tro

Ty 1€ lao dong dwoc _ x100 (13)

hé tro Tong sé lao ddng cd xay

dwng ké hoach va 1§ trinh
PTNN

(v) Cdc tiéu chi ddnh gid viéc quan Iy két qud thiee hién cong viéc

(14) Ty I¢ lao dong chua dat KQTHCV nhu du kién

S6 lao dong chwra dat
KQTHCV du kién
Ty I€ lao dong chua dat _ x100 (14)
KQTHCV du kien

Tong s lao déng cia DN

(15) Ty 1€ lao dong chua dat KQTHCYV nhu du kién duoc trao ddi, thao luan vé han ché,

nguyén nhan ctia han ché va céc giai phap khac phuc

S6 lao dong dwoc trao doi,

Ty I€ 1ao dong chwa thao luan
dat KQTHCV dwgc = — x100 (15)
trao doi, thao luan Tong so lao dgng chwa dat

KQTHCYV nhv du kién



(16) Ty 1€ NLD duogc hd trg dé khic phuc cac han ché, khuyét diém dé hoan thanh cong

viéc tot hon

T§ 1¢ lao dong dwoc So lao dong dwoc ho tro
hé tro = x100 (16)
Tong s6 lao dong chwa dat
KQTHCYV nhu du kién

(vi) Cdc tiéu chi danh gid phdt trién t6 chirc

Pé danh gia mic 46 PTTC tac gia st dung cac tiéu chi:

- (17) T6 chirc da ban hanh chién lugc va ké hoach phat trién cua to chirc, trong
d6 ¢ ké hoach/chién lugc phat trién NNL

- (18) Tb chirc di xdy dung va to chure thue hién cac bién phap nhim thyuc hién
ké hoach/chién lwgc PTNNL

- (19) Muc do toi wu hoa cua viée st dung NNL (sir dung t6i wu NNL ndi bo, st
dung c6 hi¢u qua NNL bén ngoai)

- (20) T chtrc x4c dinh 16 cac kha nang, tiém ning ciia NNL trong t6 chirc

- (21) T chirc c¢6 bién phap phi hop nham phat huy hiéu qua cac kha ning, tiém

ning ctia NNL trong t6 chirc



PHU LUC 3

TONG HQP CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Hoat dong PTNNL

TAc gia dé xudt

banh gia, phan tich
cong viéc

[105]; [90]; [52]; [53]; [86]
[92]; [93]

Tuyén dung va chon
lua

[89]; [90]; [91]; [92]; [51]; [93]; [52]; [86]; [94]; [95]; [45];
[42]

Giado duc, dao tao va

[89]; [54]; [90]; [52]; [27]; [92]; (Thang, L. C., & Quang, 2005);

phat trién [112]; [51]; [86]; [93]; [42]; [45]

Panh gia két qua cong | [89]; [90]; [92]; [93]; [52]; [27]; [112]; [86]; [53]; [42]
viéc

Chinh sach dai ngd [79]; [90]; [105]; [93]; [53]; [861; [42]; [45]

Phét trién 1anh dao

[112]

Hiéu qua quan ly, duy
tri quan ly

(Thang, L. C., & Quang, 2005); [53]

Quoc té hda, toan cau
hoa

[113], [114], [115]

Yéu t6 chinh
(Chinh quyén)

tri

Shelagh Dillon va Demand Media; Tsui va Milkovich
(1987); Nguyén Hitu Than (2010); Kochan va cong su
(1984)

Yéu t kinh té

Satow & Wang (1994); Shelagh Dillon & Demand
Media; Nguyén Hitu Than (2010); Vignesh Rajshekar;
Nguyén Thuy Duong (2004); Nguyén Thanh Vii (2016);
Nguyén Long Giao (2013); A. wason (2008)

Giao duc dao tao
nhan luc va phap
luat vé lao dong

Nguyén Hitu Than (2010); Shelagh Dillon va Demand
Media; Vignesh Rajshekar, Kane va Palmer (1995),
Henrietta Lake (2008); Nadler va Nadler (1987); bam
Nguyén Thuy Duong (2004)

Thay doi céng nghé

DeFillippi (2002); Garavan cung doéng su (2008);
Vignesh Rajshekar; Verkinderen va Altman (2002);
Rosemary Hill and Jim Stewart (2000)

Yéu tb van hoa - xa
hoi

Chandrakumara va Sparrow (2004); Shelagh Dillon va
Demand Media; Nguyén Httu Than (2010); Nguyén




Thanh Vii (2016), Nguyén Long Giao (2013), A. Swason
(2008); Hoang Xuéan Hi¢p (2013), Mahamed Shuaibu
va Popoola Timothy Oladayo (2016)

Luc luong lao dong

Vignesh Rajshekar; Henrietta Lake (2008);

Canh tranh, déi thu

canh tranh,...

Jackson va cong su (1989); Kane va Palmer (1995);
Poole va Jenkins (1996); Narsimha (2000); Kochan va
cong su (1984)

Chinh sach cua Nha
nudce c6 lién quan dén

gido duc dao tao

Nguyén Thanh Vi (2016), Hoang Xuan Hiép
(2013), Mahamed Shuaibu va Popoola Timothy Oladayo
(2016), Nguyén Thi Hoang Quyén (2017)




PHU LUC 4
DANH SACH PHONG VAN SAU

Ma Ma
STT | hoa Don vi cong tic STT | héa Don vi cong tic

Pai hoc Kinh té, Pai

1 | CG1 | PH Kinh té Quéc dan 16 | CG16 | hoc Qudc gia Ha Noi
Pai hoc Kinh té, Pai

2 | CG2 | PH Kinh t& Quéc dan 17 | CG17 | hoc Qudc gia Ha Noi
Pai hoc Kinh té, Pai

3 | CG3 | PH Kinh té Quéc dan 18 | CG18 | hoc Qudc gia Ha Noi
Pai hoc Kinh té, Pai

4 | CG4 | Hoc vién Tai chinh 19 | CG19 | hoc Qudc gia Ha Noi

5 CG5 | Hoc vién Tai chinh 20 | CG20 | bai hoc Cong Poan

6 CG6 | Pai hoc Thuong mai 21 | CG21 | bai hoc Cong Poan

7 CG7 | bai hoc Thuong mai 22 | CG22 | bai hoc Cong Boan

8 CG8 | bai hoc Thuong mai 23 | CG23 | bai hoc Phenikaa

9 | CGY | Hoc vién Ngan Hang 24 | CG24 | Bai hoc Phenikaa

10 | CG10 | bai hoc No6i vu 25 | CG25 | bai hoc Phenikaa
bai hoc Bach khoa Ha

11 | CG11 | Bai hoc No6i vu 26 | CG26 | Noi
Dai hoc Bach khoa Ha

12 | CG12 | Bai hoc N6i vu 27 | CG27 | Noi

13 | CG13 | Bai hoc Né6i vu 28 | CG28 | bai hoc Thuy Loi

Hoc vién Chinh tri Qudc
14 | CG14 | gia H6 Chi Minh 29 | CG29 | bai hoc Thuy Loi
Hoc vién Chinh tr1 Quéc
15 | CG15 | gia H6 Chi Minh 30 | CG30 | Pai hoc Thuy Loi




PHU LUC 5

THANG PO CHINH THU'C
Ky hiéu Thang do
Phan tich cong viéc

JOAL | Cong ty co quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu va quyén han caa ngudi
thuc hién cong viéc

JOA2 | Cong ty c6 quy dinh cu thé kién thic, ki nang, thai do (trong ban yéu cau
dbi véi nguoi thuc hién cong viéc) doi véi chac danh coéng viéc ma
Anh/Chi dang dam nhan

JOA3 | Cong ty co quy dinh Vé céc tiéu chuan thuc hién cong viéc thé hién trong
cac ban mo ta cong viéc

JOA4 | Cac quy dinh cua Cong ty vé chirc ning, nhiém vu, quyén han; vé kién
thirc, k§ niang, thai do da tao dong luc cho su phan dau cia Anh/Chj trong
viéc ¢d ging hoan thanh xuat sic nhiém vu va nang cao kién thuc, ky
nang cua ban than

Tuyén dung va bé tri nhan lwc

REAL | Hoat dong tuyén dung tai Cong ty dam bao tinh khoa hoc

REA2 | Anh/Chi dugc tuyén chon phi hop véi yéu cau cong viéc

REA3 | Tuyén dung nhan lyc hién nay gop phan lam cho chat luong NNL TMPT
cua doanh nghiép tang Ién

REA4 | Viéc bd tri cong viéc tai Cong ty la khoa hoc, hop ly

REA5 | Anh/Chi dugc bd tri cong viéc pht hop véi ban than

REA6 | Viéc b tri, sir dung NNL TMPT cua Cong ty hién nay la pht hop, phat
huy dugc nang lrc c& nhan cia ngudi lao dong, gop phan ting hiéu qua
cdng viéc

Ung dung khoa hec, ky thuat vao phat trién TMDT

SAT1 | Viéc tng dung khoa hoc cong nghé vao phéat trien TMDT luén dugc
khuyén khich tai Céng ty

SAT2 | Anh/Chi ludn tng dung khoa hoc, cdng nghé vao céng viéc cua minh

SAT3 | Ung dung khoa hoc, cdng nghé trong cong viéc gitip Anh/Chi nang cao

nang suat va hiéu qua thuc hién cong viéc




SAT4 Ung dung khoa hoc, cdng nghé trong cong viéc giup Anh/Chi phat trién
va nang cao nang luc c& nhan
Chinh sach dai ngo
HRC1 | Chinh sach dii ngd duoc phan phéi cong bang trong doanh nghiép
HRC2 | Chinh sach dii ngd duoc xac dinh dya trén két qua thuc hién cong viéc
HRC3 | Loi ich Anh/Chi nhan dugc tir chinh sach dai ngd twong xtng vai cong
viéc va nhiém vu
HRC4 | Tién luong va cac phiic loi Anh/Chi nhan duoc 1a phi hop véi thi truong
lao dong hi¢n nay
HRC5 | Chinh sach d3i ng tai cong ty khuyén khich su nd luc caa Anh/Chi trong
viéc phan dau nang cao trinh do, ning suat, hiéu qua cdng viéc dé dat
muc dai ngd cao hon
Khuyén khich d6i méi, sang tao trong doanh nghiép
EIC1 | Anh/Chi dugc khuyén khich d¢6i méi, sang tao trong cong viéc
EIC2 | Anh/Chi duoc tao diéu kién dé thyc hanh d6i mdi, sang tao trong cong viéc
EIC3 | Su doi mai, sdng tao trong cdng viéc cuaa Anh/Chi mang lai hiéu qua tét
hon trong cong vi¢c
EIC4 | Anh/Chi d3 timg duoc ghi nhan nhiing két qua cua sy doi moi, sang tao
trong cong viéc
EIC5 | Théng qua chinh sach khuyén khich i méi séng tao Anh/Chi nhan thay
kién thuc, ki ning va kha ning sang tao cua minh duoc nang cao
Hoat ddng phat trién nguén nhan luc
PTNNL1 | Hoat dong phat trién c& nhan
PTNNL2 | Hoat déng phat trién sy nghiép
PTNNL3 | Quan ly két qua cong viéc
PTNNL4 | Phat trién t6 chic
PTNNLS5 | Hiéu qua hoat dong cua cong ty




PHU LUC 6
THANG DO NHAP

Ky hi¢u

Thang do

Thang do goc

Xac dinh cong viéc

JOA1

Codng viéc cuaa Anh/Chi c6 ban md ta cong viéc rd
rang va thuong xuyén duoc cap nhat

[86], [92], [87]

JOA2

Cong ty c6 quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu va
quyen han caa nguoi thuc hién cong viéc trong ban
mo ta cong viéc

[86], [87], [92]

JOA3

Cong ty co quy dinh cu thé kién thuc, ky ning, thai
do6 (trong ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong
viéc) dbi vai chiac danh cong viéc ma Anh/Chj dang
dam nhan

Pé xuat cua tac gia

JOA4

Cong ty c6 quy dinh vé céc tiéu chuan thyc hién cong
viéc doi véi chirc danh cong viéc caa Anh/Chi

[87]

JOAS

Céc quy dinh cuia Cong ty vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han trong ban mé ta cong viéc; vé kién thuc,
k¥ ning, thai do da tao dong luc cho sy phan dau cua
Anh/Chi trong viéc ¢ ging hoan thanh xuat sic
nhiém vu va nang cao kién thtc, ki nang caa ban than

Dé xuat cua tac gia

Tuyén dung nhan luc

REAL

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty dam bao tinh khoa
hoc

[86], [92], [87]

REA2

Tiéu chuan tuyén dung pht hop véi tiéu chuan cong
Viéc

[92], [87]

REA3

Anh/Chi dugc tuyén chon phi hop véi yéu cau céng
Viéc

[86], [87]

REA4

Tuyén dung nhan luc hién nay gop phan lam cho chat
lugng NNL TMDT cuta doanh nghiép tang 1én

Pé xuat cua tac gai

Giéo duc va dao tao

EAT1

Gido duc va dao tao ludn dugce xac dinh can cir vao
chién lugc phat trien Cong ty

[86], [92]

EAT2

Anh/Chj Nhén vién dugc dao tao kién thic, k§ nang
can thiét dé thyuc hién cong viéc

[86], [92], [87]

EAT3

Tham gia cac chuong trinh gido duc, dao tao do cong
ty to chire gitp nang cao nang suat va hiéu qua thuc
hién cong viéc

Dé xuat cua tac gia

EAT4

Tham gia cac chuong trinh giéo duyc, dao tao do cong
ty to churc giup Anh/Chi nang cao nang luc c& nhan

Pé xuat cua tac gia

Panh gia két qua thuc hién cong viéc

EWR1

Danh gia két qua cong viéc cua Anh/Chi duoc thuc
hién dua trén muc tiéu cu thé

[86], [92]

EWR2

Hé thong danh gia khuyén khich Anh/Chi nang cao
nang luc lam viéc

[86], [87]




EWR3 | Cac chi tiéu danh gia nhan vién gin chat véi myc tiéu | [86]
chién luoc cua to chuc
EWR4 | Két qua danh gia anh huong manh mé téi hanh vi cua | [92], [87]
Anh/Chi, hanh vi cua doi, nhém
EWR5 | Anh/Chj nhan duoc thdng tin phan hdi va tu van vé | [86], [92], [87]
két qua cong viéc caa minh mot cach kip thoi
Chinh sach dai ngo
HRC1 | Chinh sach dai ngd duoc phan phdi cong bang trong | [86], [87]
doanh nghiép
HRC2 | Chinh sach dii ngd dugc xac dinh dua trén két qua | [86], [92], [87]
thuc hién cong viéc
HRC3 | Loi ich Anh/Chi nhan dugc tir Cong ty tuong xtng | [86], [92]
V41 nang lyc ca nhan
HRC4 | Tién luong va cac phuc loi Anh/Chj nhan dugc la phu | [92]
hop vai thi truong lao dong hién nay
HRC5 | Chinh sach dai ngo tai cong ty khuyén khich sy nd | [87]
lyc cuia Anh/Chi trong viéc phan dau nang cao trinh
d0, nang suat, hiéu qua cong viéc dé dat mic dai ngd
cao hon
Khuyén khich d6i méi, sang tao trong doanh nghiép
EIC1 | Anh/Chj thudng xuyén d6i mai, sang tao trong cong | [86], [87]
VIEC
EIC2 | Anh/Chij dugc khuyén khich ddi méi, sang tao trong | [86], [87]
cong viéc
EIC3 | Anh/Chij duoc tao diéu kién dé thuc hanh d6i méi, sang | [86]
tao trong cong viéc
EIC4 | Su d6i mai, sang tao trong cong viéc cua Anh/Chi | [87]
mang lai hiéu qua tét hon trong cong viéc
EIC5 | Anh/Chj di timg duoc ghi nhan nhiing két qua cua sy | [87]
d6i mai, sang tao trong cong viéc
EIC6 | Thong qua chinh sach khuyén khich doi méi sang tao | Bé xuat cua tac gia
Anh/Chi nhan thay kién thirc, k§ nang va kha ning
sang tao ctia minh dugc nang cao
Hoat ddng phat trién nguén nhan luc
PTNNL1 | Doanh nghiép c6 du s6 luong nhan luc theo yéu cau | [20]
cong Vviéc
PTNNL2 | Chat lugng nhan luc cua cong ty dap ang nhu cau st | [42], [20]
dung
PTNNL3 | Co cau nhan lyc cua cong ty la pht hop [20]
PTNNL4 | Hoat dong PTNNL gitp cong ty chuan bj tét NNL | [98]
cho tuong lai
PTNNL5 | Phat trien NNL nham nang cao hiéu qua hoat dong | [45], [42]

cua cong ty




PHU LUC 7
MOT SO CHI TIEU VE DOANH NGHIEP THUONG MAI CUA HA NOI

TT Tiéu chi Dt‘;’:]‘h“ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
1 | Tong 6 doanh | Doanh |,q poe | 149 44 | 144808 | 147.454 | 148,558
nghiép nghiép
Tong s6 doanh Doanh
2 | nghi¢p  thuong "N 195809 |103.780 | 106.860 | 109.861 | 108.969
. nghi¢p
mai
Tong von dau tw| = |4 43509 | 506048 | 5.574.10 | 5.843.31 | 5.313.50
3 | cta doanh nghiép | Ty dong 8 3 5 7 7
thuong mai
S6 lao dong tai
4 |doanh  nghiép| Nguoi |544.613 | 546.853 | 521.194 |536.964 | 574.196
thuong mai
Doanh thu thuan | = 15 194 o5 | 2 95362 | 3.167.68 | 3.607.98 | 3.101.30
5 |tai doanh nghi¢p | Ty dong 1 7 0 5 8
thuong mai
L(yi, nhuan trudc
g |thue cua doanh | ro4a 1 24990 | 104050 | 83357 | 164.224 | 109.253
nghi¢p  thuong
mai
Loi nhuan binh ‘
7 | quan/l  doanh | Tyddng | 77,54 | 10026 | 78,01 | 14948 | 10026
nghiép
g |Loi mhudn binh | 4o o1 1364 | 1903 | 1599 | 30,58 | 19,03
quan/1 lao dong

Nguon: Trich sudt tir so liéu cua Tong cuc Thong ké




PHU LUC 8
NHAN LU'C THUONG MAI PIEN TU
CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI TAI HA NOI

2018 2019 2020 2021 2022
2 .| S .| S .| S .| S q
50 Ty lugn Ty lugn Ty lugn Ty lugn Ty
Tiéu chi luong | tron g tron g tron g tron g tron
(nguo | ¢ g g g g
- (ngu (ngu (ngu (ngu
0, 0, 0, 0, 0,
) | (%) i) (%) i) (%) i) (%) i) (%)
Tong s6 780 | 100 | 890 | 100 | 950 | 100 | 1.200 | 100 | 1.270 | 100
Ty trong %
trén téng sb lao 18,62 19,01 22.8 32,44 34,57
dong
Trén 0,1 0,2 0,1 0,2
dai hoc 1 3 2 ; 1 i 3 . 3 024
Dai 35, 37, 33, 45,
S hoc 279 | 27| 332 | 31| 317 | o0 | 547 | g | 569 | 448
. Cao 44, 43, 45, 35, 36,6
éié% ding 350 | oo | 390 | o | 430 | o | 428 | | 465 | 7
o | UG | q90 [ 14 130 | 14 465 [ 10| 179 | 14 ] 188 | 148
a0 cap 1 61 37 92
nhét Cﬁng
nhan 5,1 4,0 3,8 35
Ky 40 5 | 36 |, | 37 o | 43 |7y | 45 | 354
thuat
69, 57, 65, 61, 64,0
Gigi | Nam | 540 | S| 510 | .| 623 | g | 735 | | 814 | g
tinh . 30, 42, 34, 38, 35,9
Nit 240 | 0| 380 | L7 | 327 | 0| 465 | To | 456 | )
Quan
ly,
phuc 29, 34, 28, 39, 35,6
Vu 230 | g | 303 | 0y | 269 | 5| 475 | Lo | 453 | 75
(Gian
Tinh | tiép)
chat Ban
cong tha
” . 46, 40, 41, 33, 36,3
viéc | Cong | 360 | - | 357 | )| 391 | g 405 | T2 | 462 | T
(Truc
tieép)
t}If S:t 100 | %% | 230 | 2> | 290 | 30 | 390 | 2| 355 | 279
ng 36 84 53 67 5




(Tryc

tiép)
Ban
°a 2.4 2.1 1,7 1,2
Vi Gigm | 19 A 19 3 17 3 15 a 18 | 1,42
trifch |—d0¢
fie Lanh
dao 41, 40, 42, 49, 53,7
danh ohong/ 321 | [ | 361 | o5 | 403 | | 595 | o | 683 | T
ngg ban
ViEeC
: Nhan 56, 57, 55, 49,
vien | 440 | ;| 510 | Yo' 530 | Do | 590 | 7| 569 | 448
Dudi 5 50, 44, 58, 43,6
nam | 390 | 50 | 448 | T 421 | o)) 699 | O | 554 |
Tham | Tus - 43, 42, 47, 35, 50,2
nien | 9nam | 230 | 59 | 382 | gy | 449 | 55 | 425 | 45 | 638 | 7
Cong | Tu 10 - 6,4 6,7 8,4 6,2
e | 20nam | 20 1 60 A 80 5 75 £ 77 | 6,06
Trén 0,0
20msm | 0 0 0 0 0 0 1 8 1 | 0,08

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat




PHU LUC 9
DANH SACH THAM GIA TQA PAM

STT Ho va tén Pon vi cong tac
1 Ha Trong Bing CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUGNG
2 Nguyén Ptic Long MAI VHC
3 Lai Huynh Trang N
CONG TY TNHH LOTTE RENT - A - CAR VINA
4 Lé Birc Anh
5 | Nguyén Thi Thu Hong R . )
— CONG TY TNHH BAN LE BRG
6 Nguyén Tién Diling
5 L6 Thu Ha CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH
VU QUOC TE HOANG TRUNG
8 | Neuvin Thanh Nhune | CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI VA
gy & DICH VU NHA DEP VIET
9 Ha Thuy Thiy CONG TY TNHH VINCOM RETAIL MIEN BAC
10 | Newvdn Kim Thanh CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG
guy! MAI THIEN PHONG

CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI

11} CuThiThu Thuy TONG HOP SAO HA NOI

12 | Nguyén Vii Tranh Anh CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH

VU NGOC HA
13 Trin Quang Tun CONG TY CO PHAN DAU TU THUONG MAI
8 Hhe QUOC TE MAT TROI DO ‘
X ek s CONG TY CO PHAN KINH DOANH KHi MIEN
14 Nguyén Tién Duc BAC
15 Luone Hi N TONG C.TY THUONG MAI HA NOI-CONG TY
vong Ha Nam CO PHAN
16 Lé Anh Diing CONG TY CO PHAN KIDS PLAZA
17 Nguyén Hiru Chi CONG TY CP SIEU THI INTIMEX VIET NAM
. . CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA VAN
18 | Phung Thi Cam Nhung TAI PETROLIMEX HA NOI
19 Tedn Tha Han CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN LOTTE
g HOTEL VIET NAM
. CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THE
20 Truong Thanh Binh GIGT HAI SAN
21 Neuvin Hii V3 CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
guyen Hat van LINH TRANG
N . CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG MAI
22 Luu Thi Khanh Chi TRUGNG MINH
23 Mai Phuone Uvén CONG TY TRAQH NHIEM HUU HAN THUONG
gLy MAI VA PAU TU PONG HIEP

24 Vii Minh Duy CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM




CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI

25 Bui Hai Cuong PHUGNG HOANG
26 Poan Phu Cuong CONG TY CO PHAN XANG DAU HFC
97 Hoang Gian CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG
g >1ang MAI QUOC TE THIEN SON
X e o CONG TY CO PHAN THUONG MAI CHIPO VIET
28 Nguyen Gia Bach NAM
29 Nguyén Anh Kiét CONG TY CO PHAN THUONG MAI BOO
30 1% Anh Bi CONG TY TNHH THUONG MAI XUAT NHAP
Y e KHAU VIET HAN
31 CG3 PH KINH TE QUOC DAN
32 CG8 DAl HOC THUONG MAI
33 CG19 DAL HOC KINH TE, PAI HOC QUOC GIA HA
NOI
34 CG21 DAI HOC CONG POAN
35 CG22 DAI HOC PHENIKAA




PHU LUC 10
PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho Lanh dao, quan ly, can b§ phu trach nhan lyc trong cac Cong ty

thwong mai trén dia ban Ha Noi)
Xin kinh chao quy Ong/Ba!
T6i dang thyc hién dé tai nghién ctru: “Phdt trién nguén nhan lwc thwong mai

dién tir tai cic doanh nghigp thwong mai trén dia ban Ha Néi”. Rat mong nhan duoc

su trg giup cia Ong/Ba thong qua viéc cung cip thong tin vao bang héi dudi day.

Ong/Ba hiy tich (v) vao [J twong (mg v6i phuong an ma Ong/Ba cho 1a diing nhat hoic

dién thong tin vao phan «...”.
T6i xin cam két moi thong tin trung thuc do Ong/Ba cung cip duogc tong hop va

b

chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. R4t mong nhén dugc sy hop tac, giup d& cua
Ong/Ba.

A. Nhirng thong tin chung

W I 0 7 = 3 Tt
2 DA CRI: oo e e e e e e e e e e e e

3. S6 nam hoat dong
1. Duéi 5 nam ] 2.Tu5dén 10 nim
4. Vi tri/chirc danh Cong viéc ong/ba dang lam viéc

[

Xin chan thanh cam on su hop tac, gitp d& cia quy Ong/Ba!

3. Trén 10 nam

1. Tong, Pho tong giam doc/ Giam ddc, Phé giam dbc

[

2. Lanh dao phong ban

[

3. Can bd lam Cong tac nhan su

[

5. Ong/ba vui long cho biét thong tin vé hiéu qua sir dung lao déng ciia Cong ty

STT

Chi tiéu

2018

2019

2020

2021

2022

Doanh thu thuén (triéu dong)

Loi nhuan sau thué (triéu dong)

Tong chi phi tién lwong (triéu dong)

W N

Tong chi phi cho dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc (triéu dong)

ol

Téng sb lao dong cua Cong ty (nguoi)

Tong sb lao dong 1am viéc trong linh vuc
thuomg mai dién tu

S6 lao dong lam viéc trong linh vuc

thuong mai dién tir méi duoc tuyén




6. Ong/ba vui long cho biét co cdu nhan lyc thwong mai dién tir trong Cong ty.

(Don vi tinh: nguoi)

Nhan lye 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Trén dai hoc
Trinh d¢ |DPai hoc
dao tao cao |Cao ding
nhat Trung cap
Cong nhan k¥ thuat
Gioi tinh | Nam
N
Tinh chat [Quan 1y, phuc vu (Gién tiép)

Cong viéc

Ban thu Cong (Truc tiép)

K3 thuat cao (Truc tiép)

Vi tri/chire |Ban Giam doc
danh Cbng |Léanh dao phong/ban
viée Nhan vién
Tham nién |Dudi 5 nam
congtac |Tu 5 -9 nam
Tu 10 - 20 nam

Trén 20 nam

B. HOAT PONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC THUONG MAI PIEN
TU TAI CONG TY
Luu V: Chi héi ddi véi ngudn nhén luc thwong mai dién tir

B1. Phat trién ca nhan
7. Khi tuyén dung nhan vién méi, Cong ty Ong/Ba ¢6 dao tao ho khéng? (néu cé,

chuyén cau 11, 12; néu khéng chuyén céu 13)

1.Co

O 2. Khong
8. Céng ty Ong/Ba dao tao bang hinh thirc nao?

[

3. Khoéng ro rang

STT Phwong phdp dao tao Cé Khoéng
1 |Chi dan Céng viéc O N
2 |Pao tao theo kiéu hoc nghé O O
3 |M6& 16p canh doanh nghiép H O
4 | Kém cdp va chi bdo boi can bd quan ly/nhan vién O O
O kinh nghiém
5 | Gidi thiéu tai liéu cho nhan vién méi tu tim hiéu ] H
6 |Chuong trinh héa voi sy trg giip cua may tinh H O
7 [KNAC (Xin @RI CURE) ...




9. Nhitng noi dung nao duoc dao tao trong chuong trinh dao tao nhdn vién maoi tai

Cong ty?
STT Noi dung dao tao C6é | Khéng
1 | Giéi thiéu khai quat vé Cong ty (lich sir hinh thanh phat trién, tam O O
nhin, sit ménh, gia tri c6t I3i,...)
2 | Giéi thiéu vé co cau bo may to chirc, ban lanh dao, muc tiéu, O 0
phuong hudng phat trién Cong ty trong tuong lai
3 | Gidi thiéu vé cac chinh sach, ché d6 lién quan dén nhan su cua O O
Cong ty (lwong, thuang, phu cap, phc loi, dich vu,...)
4 | Gidi thiéu cac Cong trinh phuc lgi, tién nghi sinh hoat, co s¢ vat O O
chét ha ting cua Cong ty
5 | Gidi thiéu vé cac quy dinh, ndi quy, quy ché, chire ning, nhiém vy, | [ O
cac dic diém chu yéu caa don vi/bd phan cong tac
6 |Gidi thiéu vé noi dung cong viéc
7 | Giéi thiéu vé nhitng yéu cau trong qué trinh thuc hién cong viéc
8 |Gidi thiéu vé nhitng thuan loi, kho khan thuong gap khi thuc hién
Cong viéc
9 |Gidi thiéu vé cac moi quan hé trong qué trinh thuc hién cong viéc O O
10 |KNAC (X0 @Ri CUTRE) ..o
10. Néu khéng thi Iy do la vi?

STT Ly do Cé | Khong
Nhén vién méi duge tuyén dap tmg duoc yéu cau cong viée H H
nén khong can dao tao
Nhan vién méi dugc tuyén c6 kha nang tu hoc hoi ] ]

Cong ty khong quan tdim dao tao nhan vién méi

Cong ty khong c6 du thoi gian va ngudn luc cho dao tao

nhan vién méi




11. Ong/Ba dénh gié nhw thé nao vé hiéu qua dao tao nhdn vién méi tai Céng ty?

1. Rat khong hiéu qua [ 2. Khong hiéu qua [
3. Trung binh O 4.Hiéuqua [  5.Rathiéuqua O
15. Ngoai dao tao nhdn vién méi, Cong ty Ong/Ba c6 ddo tao lai, dao tao bé sung cho

nhén lwc khong? (Néu c¢é chuyén ciu 16,17; néu khong chuyén ciu 18)

1.Co O 2. Khong O
12. Xin ong/ba cho biét mot sé nhdn dinh déi véi hoat dong dao tgo nhan lyc Thuong

mai dién tir

STT Hoat dong dao tao Cé | Khéng
1 Cong ty quan tm dén hoat dong dao tao nham phat trién nhan O
luc
Cong ty ho tro kinh phi cho nhan lyc khi tham gia dao tao H H
Cong ty tao diéu kién vé thoi gian/Cong viéc cho nhan luc khi H H

tham gia dao tao

4 Hinh thirc dao tao nhan lyc 4p dung tai Cong ty:

4.1 |- Pado tao tai cho (kém cdp qua Cong viéc) H H
4.2 |- Moi gidng vién bén ngodi vé ddo tao H H
4.3 - Gui di dao tao tai cdac truong dao tgo ] ]
4.4 - Huong dan nhén vién tw hoc véi sur tro giup cua hoc liéu va O O

cdc chuong trinh dao tao co sy tro giup cua may tinh

13. Xin Ong/Ba cho biét mot sé théng tin vé dao tao tai Cong ty trong nhitng ndm vira

qua.

STT Nam bVT | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 |Toéng so6 nhan vién moi Nguoi

2 |S6 nhan vién TMDT méi duge dao | Nguoi

tao

3 |S6 nhan viéen TMDT méi lam bat Nguoi
t6t cac thong tin vé doanh nghiép

va cong viéc cua ho sau dao tao

4 |86 nhan vién tham moi gia dao tao | Nguoi

hoan thanh cong viéc tét hon

5 |S6NL TMPT duogc dao tao ngin Nguoi

han (dudi 1 ndm)

6 |SO6NL TMDBT duoc dao tao dai han Nguoi




(trén 1 nam)

7 | Chi phi dao tao nhan lyc TMDT Triéu
dong
S6 nhan vién tham gia dao tao hoan | Nguoi

thanh coéng viéc tt hon

14. Céng ty Ong/Ba khéng dao tao lai, ddo tao bé sung cho nhdn lic vi?

STT

Noi dung dao tao

Nhan vién khong can thiét phai dao tao lai, dao tao bo sung

Nhan vién c6 kha nang tu hoc

Nhan vién it huéng ung

Nguén kinh phi cua Cong ty han ché

Cong viéc tai Cong ty it bién doi

| O | W N| B

15. Dy bdo nhu cau nhan luc Thuong mai dién twr cua Cong ty giai doan 2024 - 2026

de dap ung yéu cau Cong viéc.

Nam 2024 2025

2026

2027

2028

Nhu cau can thiét (Nguoi)

16. Tai Céng ty Ong/Ba, khuyén khich nhdn vién tw hoc dé ndng cao trinh dg cé dwge

khuyén khich?
1.Co O 2. Khong O 3. Khong rd rang O
17. Xin Ong/Ba cho biét mikc do dong y vé mét sé nhdn vé xdy dung méi truong tw hoc
tai Cong ty.
STT Nhan dinh Hoan | Khéng | Trun | Pong | Hoan
toan | dongy | glép | Y | toan
Khong déng y
dong y
1 Cong ty luon khuyeén khich nhan lyuc TMDT = = = - 0
tu hoc
5 CoPg ty cung cap tai li¢u, kién thirc méi dé = = = - 0
nhan luc TMDT tu hoc
3 Cm:g t}; xayAdung hé thong bai giang truc = = = - 0
tuyén dé nhan lyc TMDT tu hoc




Cong ty ludn khuyén khich nhéan vién
4 |TMDT tao ra sy d6i mai, sang tao trong O O O d
cong viéc

Cong ty ludn chap nhén rii ro khi nhéan luc
5 |TMDT ap dung kién thirc tr hoc vao cong H H H O
viéc

6 Cong ty st dung kha ning tu hoc cua nhan
luc 1a mot tiéu chi danh gia thanh tich

B2. Phat trién sw nghiép
18. Nhén vién tai Céng ty Ong/Ba c6 khuyén khich nhan vién xdy dung 16 trinh phat
trién sw nghiép khéng? (1 it khuyén khich => 5: Khuyén khich cao)

1. Co O 2. Khoéng O
19. Néu ¢6 thi 16 trinh phat trién sw nghiép dwoc xdy dung cho cdc doi twong nhdn
vién.
1. T4t ca nhan vién []  2.Xét theo tiéu chuén 1 3. Khong rd rang

20. Céng ty Ong/Ba c6 thuc hién cdc tw vdn cho nhdn vién trong qud trinh xdy dung

va thue hién lo trinh phat trién su nghiép cho nhdn vién khong?

1. Co6, thyc hién bdi nguoi quan 1y truc tiép O
2. C6, thuc hi¢n bdi can bo phu trach nhan su ]
3. Co, thuc hién boi can bd quan 1y cép cao O
4. C6, c6 bd phan chuyén trach vé tu van phat trién sy nghiép cho nhan vién H
5. Khong O

21. Ong/Bd cho biét)} kién cia minh vé mét s6 nhan dinh lién quan dén phat trién su

nghiép cua nhdn vién tai cong ty

STT Noi dung Hoan | Khéng | Trung | Pong |Hoan
toan | dongy | lap Y toan
khéng dong
dong y y
1 |L0 trinh phat trién sy nghiép & cac vi tri ] ] ] H ]
cong viéc duoc xay dung cu thé
2 |Céng ty ludn trang bi kién thirc méi vé H H H O H
nghé nghiép cho nhéan lyc TMDT
3 | Cong ty khuyén khich nhan lyc TMDT xay O O O O O
dung 16 trinh/ké hoach phat trién su nghiép
4 |Céng ty tu van, hd trg nhan lyc TMDT x4y H H O O O




dung 19 trinh/ké hoach phat trién su nghiép

5 |Céng ty tao diéu kién cho nhan lyc TMDT
tham gia dao tao dé thyc hién 10 trinh/ké

hoach phat trién su nghiép

6 |Cong ty ho tro nhan lyc TMBDT thuc hién
16 trinh/ké hoach phat trién su nghiép

7 | Cong ty c6 danh gia cac chuong trinh phéat

trién sy nghiép cua nhan vién

B3: Quan ly két qua thwc hién cong viéc

22. Két qua thuc hién cong viéc ciia nhdn vién tai Cong ty Ong/Ba dwoc quan 1y béi?

STT

Noi dung dao tao

Co

Nhan vién

Trudng nhom tryc tiép

Trudng bd phan, don vi truc tiép quan Iy

Nha quan tri cap cao

O O ) o

Cén bd phu trach nhan sy

o O | W N -

23. Céng ty Ong/Ba sir dung nhitng céng cu nao dé quan Iy két qud thuc hién cong

viéc

STT

Cong cu

H¢ thong ban mo ta cong vige

Hé théng ké hoach cong viéc

Hé théng danh gi4 thanh tich

Hé thdng muc tiéu (Quan 1y theo muc tiéu)

gl | WO N -




24. Tai Cong ty Ong/Ba, quy trinh quan Iy két qua thuwc hién cong viéc cia nhan vién

duwge thuce hién nhw thé nao?

STT Phwong an Co Khong

1 |Thiét lap cac két qua cong viéc du kién dat duoc, tiéu chuan, O O
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong vi¢c

2 |Lua chon phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc H O

3 | T6 chirc hoat dong danh gid két qua thuc hién cong viée O O

4 | Tong hop phan tich két qua va dinh huéng phat trién H O

5 | Phan hoi két qua v6i nhan vién va tu véan cai tién két qua thuc H O
hién cong vi¢c

6 |Caitién quan Iy dé nang cao két qua thuc hién cong viéc H O

25. Céng ty Ong/Ba thiee hién thiee hién quan Iy két qua thue hién céng viéc ciia nhan
vién theo chu ky

STT [Chu ky d4nh gia Cé Khong

Lién tuc

1 lan/thang

1 lan/quy

1 1an/ndm

o A W N -

26. Qudn Iy két qua thuwc hién Céng viéc tai Cong ty nham muc dich?

STT Muc dich quén ly két qua thue hi¢n Cong viée

A
>
(@)
S
Q

Dé d4nh gia thanh tich nhan vién

D¢ cai thién két qua thuc hién cong vi¢c cua nhan vién

bé xac dinh nhu cau dao tao, dao tao lai

Dé thuc hién 16 trinh phat trién nghié nghiép

Dé tuyén dung, luan chuyén, thuyén chuyén nhan vién

DPé d6i méi hoat dong quan tri

O O o) ) )

~N| o O B W N



https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_1_Thiet_lap_cac_tieu_chi_danh_gia_hieu_qua_trong_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_1_Thiet_lap_cac_tieu_chi_danh_gia_hieu_qua_trong_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_2_Lua_chon_phuong_phap_danh_gia_hieu_qua_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_4_Tong_hop_phan_tich_ket_qua_va_dinh_huong_phat_trien
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_5_Phan_hoi_ket_qua_voi_nhan_vien

27. Dé quan Iy ket qua thuc hién cong viéc cua nhdn vién, cac hoat dong nao duoc

thuc hién?

STT | Hoat ddng quan Iy két qua thwc hién cong viéc caa nhan | Co Khéng
vién
1 | Xay dung cac dinh muc céng viéc, mo ta cong viéc, ban O O
yBu cau cdng viéc cho cac vi tri cong viéc
2 | Thiét lap muc tiéu coéng viéc phi hop O O
3 | Banh gié thanh tich nhan vién O O
4 | Khen thuong nhan vién cd két qua thyuc hién cong viéc tot O O
5 | Xay dung ké hoach gia ting két qua thuc hién cong viéc O O
cua nhén vién
6 | KNAC (XIN GNE CLUENG): co. et e e e e et e e e et e e
28. Ong/Ba cho biét ¥ kién ciia ban thdan vé cdc nhdn dinh sau.
STT |Nhén dinh Hoan | Khén | Trung Pong Hoan
toan g lap Y toan
khong | dong dong
dongy | Y y
L Quan ly két qua thuc' hién cong viéc tai - - - - -
Cong ty dugc thyc hién khoa hoc
Quan 1y két qua thuc hién cong viéc tai
2 |Cong ty gitp cai thién hiéu suat nhan O O O O O
vién
Quan 1y két qua thuc hién cong viée tai
3 Cqﬁng ty c.ung cap thong tin quan tr?ng - - - - -
de thuc hién cac chirc nang quan tri
nhan lyc khac
A Quan ly két qua thyc hié.n cong viéc tai. - - - - -
Cong ty gitip nang cao hi€u qua quan tri

B4: Phit trién t6 chirc
29. Tai Cong ty Ong/Ba c6 chién lwoc phdt trién Cong ty? (Néu cé chuyén cdu 34, 35,
néu khéng chuyén cdu 36)

1.Co ]

2. Khong

[




30. Chién lwoc @6 bao gom:

STT | Chién lwoc Co Khong
1 | Tam nhin, s& ménh, gia tri cot 16i [] N
2 Muc tiéu chién lugc O O
3 | Chién lugc cap doanh nghiép O O
4 | Chién lugc kinh doanh [] N
5 Chién luoc cap chirc ning O O
6 | Giai phéap thuc hién chién lugc [] N
7 | Ké hoach hanh dong dé dat muc tiéu chién O O
luoc
8 Khac (XIN ghi Cuethé) ... ..o oo e
31. Ong/Ba cho biét y kién cd nhén vé cac nhan dinh sau:
STT |Nhén dinh Hoan | Khon | Trung Pong Hoan
toan g lap Y toan
khong | dong dong
dongy | y
Nhén vién cta cong ty duoc pho bién vé
1 . o O O O O O
chién lugc phat trién Cong ty
Cac hoat dong san xuat kinh doanh cta
2 | Cong ty ludn bam theo chién luoc da xay H H H H H
dung
Kiém soat viéc thuc hién chién lugce tai
3 , U] U] U] U] U]
Cong ty rat chat che?
Cong ty ban hanh nhiéu ké hoach ngan han
4 |, , . O O O 0 0
dé thuc hién chién luoc
NNL ctia Cong ty duoc str dung t6i wu
5 ‘ , y O O O 0 0
nham thuc hién chién lugc
Cong ty hiéu rd kha nang, tiém ning cia
6 gymen o 8 8 O O O O O
NNL trong t6 churc
Cong ty c6 bién phap phu hop nham phat
7  huy hiéu qua cac kha ning, tiém ning cua H H H H H
NNL trong t6 chirc




32. Nguyén nhédn Cong ty khéong xdy dung chién lwoc?

STT | Nguyén nhan Co Khéng
1 | Xuat phat tir d6i ngii lanh dao cap cao O
2 Xuat phat tir d6i ngii nhan lyc thyc hién O []
3 | Xuét phat tir nguon lyc dé xay dung chién lugc | [ O
4 | Khac (Xin ghi Cuthé): ... ..ooov e e e ee et et e

33. Tai Céng ty Ong/Ba c6 chién lwoc phat trién NNL? (Néu chon 1,2,3 thi chuyén

ciu 38; chon 4 chuyén ciu 39)

STT Phuwong an Luwa chon
1 |C6, nam trong chién lugc phat trién cong ty O
2 | C6 chién lugc phat trién NNL doc lap O
3 | C6 ké hoach trung va ngan han vé phat trién NNL (dudi 3 H
nam)
4 |Khong co O

34. Chién lwoc phat trién NNL tai cong ty ¢6 vai tro quan trong nhu thé nao trong thuc

tién quan tri nguon nhan lyc tai Cong ty?

STT Vai tro Lwa chon
1 Rat quan trong O
2 Quan trong H
3 Trung binh O
4 Khdng quan trong O
5 Rat khéng quan trong O

35. Cong ty cé can thiét phai xdy dung chién lwoc phdt trién NNL?

STT Nguyén nhan Co
1 Rat khong can thiét O
2 Khong can thiét O
3 Trung binh O
4 | Can thiét [
5 ]

RAt can thiét




36. Ong/Ba cho biét mét sé y kién nham phdt trién NNL thwong mai dién tir tai cong
ty?

Xin chén thanh cam on sw hgp tic quy bdu ciia Ong/Ba!



PHU LUC 11

DANH SACH DOANH NGHIEP KHAO SAT

STT Tén doanh nghiép Dia chi
CONG TY LIEN DOANH TRACH NHIEM £ rox o A
1 HUU HAN KFC VIET NAM 292 Pho Ba Triéu
2 CONG TY CO PHAN VACXIN VIET NAM 180 duong Trudng Chinh
CONG TY CO PHAN QUAN TRI NGUON 2 X
3 NHAN LUC M-TALENT S6 54A Nguyén Chi Thanh
X ) . S6 7, dudng Bang Lang 1,
4 CONG TY CO PHAN VINCOM RETAIL KDT sinh thai Vinhomes
Riverside
5 CONG TY TNHH KINH DOANH THUONG | S0 7, dwong Bang Lang, KDT
MAI VA DICH VU VINFAST sinh thai Vinhomes Riverside
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN , ‘
6 | THUONG MAI QUOC TE VA DICH VU SIEU S6 222 Tran Duy Hung

THI - BIG C THANG LONG

7 CONG TY CO PHAN BIBOMART TM 120 Tran Duy Hung
g CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN D§° 3 229 P“g?g ?afivanTP
THUONG MAI VHC ong, LQuan Bac i Liem,
Ha No1

9 CONG TY TNHH b?&E RENT - A - CAR Ting 5. toa nha The Sun

10 CONG TY TNHH BAN LE BRG S6 3, ph6 Dang Thai Than

11 | CONGTY CO PHAN THUONG MAI VA Tanlfhi - 11111{1 'géctgf ’n'l‘d'i(lg’
DICH VU QUOC TE HOANG TRUNG p AT 20 L

Geleximco
12 CONG TY CO PHAN DAU TU THUGONG MAI | S6 10A, ngd 255, Puong Cau
VA DICH VU NHA DEP VIET Gidy

13 | CONGTY TNHH V};{\I&%OM RETAIL MIEN $6 724 duomg Neuydn Trai
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN x op A

14 THUONG MAI THIEN PHONG 15/62 Ngo Tho Quan

CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI | e rgs
15 TONG HOP SAO HA NOI s0 282, pho Hoang Van Thai
16 CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA B22, L6 19, Khu db thi Binh

DICH VU NGOC HA

Cong, Puong Tran Dién




CONG TY CO PHAN PAU TU THUGNG MAI

17 QUOC TE MAT TRGI DO S6 46 Tran Thai Tong
18 CONG TY CO PHAN KINH DOANH KHI Téng 11 - Toa nha Vién Dau
MIEN BAC Khi, s0 167 pho Trung Kinh
TONG C.TY THUONG MAI HA NOI-CONG 2 . s o
19 TY CO PHAN S6 38-40 Lé Thai To,
20 CONG TY CO PHAN KIDS PLAZA S6 20 Thai Thinh
21 | CONG TY CP SIEU THI INTIMEX VIET NAM 96, ph6 Tran Hung Dao
99 CONG TY CO PHAN THUGNG MAI VA VAN S 49
TAI PETROLIMEX HA NOI
23 CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN LOTTE | Tang 33, Trung tdm Lotte Ha
HOTEL VIET NAM Noi, S6 54 Liéu Giai
o4 | CONGTY COPHAN XUAT NHAP KHAU | S606/H1 Khu D6 thi méi Yén
THE GIOI HAI SAN Hoa - Cau Gidy
95 CONG TY TNHH THUGNG MAI VA DICH S6 18, ngd 135,10 9, pho
VU LINH TRANG Nguyén Vin Cir
26 CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG Phong 1104 nha 17T1, phé
MAI TRUONG MINH Hoang Dao Thuay
27 | CONG TY TNHH PHAN PHOI SYNNEX pp | 10anha FPT Cau Gidy, s6 17
pho Duy Tan
og | HTXKINH DOANH DICH VU TONG HOP S6 18 ph6 Khuong Ha P
KHUONG HA Khuong Binh
59 | TONG CONG TY HOA DAU PETROLIMEX - Ting 18819, 56 229 Tay Son
CTCP
30 CONG TY CO PHAN MAY TINH HA NOI S6 129+131 Lé Thanh Nghi
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN 2 £ A
31 THUGNG MAI THIEN THUY MOC 86 35 Pho Tug Tinh
32 CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH 18 vhé Duv Tan
VU TONG HOP MY THINH p y
33 | CONG TY CO PHAN QUOC TE HOMEFARM 282 Hoang Vin Thai
34 CONG TY TRAQH NHIEM HUU HAN LO CN7, CUM CONG
THUONG MAI VA DAU TU BONG HIEP NGHIEP TU LIEM
35 | CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM 96 Tran Hung Pao
36 CONG TY CO PHAN DAU TU THUCONG MAI S 3. 1ed 110
PHUONG HOANG - 1E
37 CONG TY CO PHAN XANG DAU HFC Tang 3, Toa nha 187 Nguyen
Luong bang
A , - ~ S6 nha 5A, ngd 18, t0 16, Phd
38 CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN Yeén Hoa . Phudng Yén Hod,

THUONG MAI QUOC TE THIEN SON

Quan Cau Giay




CONG TY CO PHAN THUONG MAI CHIPO

Tang 16, Toa VTC Online, S6

39 VIET NAM 18 duong Tam Trinh
40 CONG TY CO PHAN THUONG MAI BOO S6 19A Pang Tran Con
CONG TY TNHH THUONG MAI XUAT 2 o
4l NHAP KHAU VIET HAN 56 68 Kim Ma
1 CONG TY CO PHAN THUGNG MAI VA Tang 6, TN 25T1-N05 KDT
DICH VU CHUYEN PHAT NHANH PCS Pong Nam Tran Duy Hung
43 | CONGTY CO PHAN DAU TU PHAT TRIEN | Khu A, Nha miy Z133, To 32,
VA THUONG MAI DICH VU PHU XUAN Puong Ngoc Thuy
a4 CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU 20 Line H
THUY SAN HA NOI ang Ha
45 CONG TY TNHH PHAT TRIEN VA THUONG | P1107, Nha B15 KDT Mdi Pai
MAI MINH ANH Kim
CONG TY CO PHAN THUONG MAI TRANG 2 N £ orros
46 AN - VIET NAM S0 27 Tran Quoc Hoan
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN L . o
47 | THUONG MAI TONG HOP TRUONG GIANG | S0 nha 34B, duong Phi Minh
18 CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN S6977-979 Quang Trung kéo

TOYOTA HA BPONG

dai,




PHU LUC 12
PHIEU KHAO SAT NHAN LUC TMDPT

PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nhan lyc thwong mai dién tir trong cac doanh nghi¢p thwong mai trén
dia ban Ha Noi)
Xin kinh chao quy Anh/Chi!

T6i dang thyc hién dé tai nghién ctru: “Phdt trién nguén nhan lwc thwong mai
dién tir tai cdc doanh nghiép thwong mai trén dija ban Ha N$i”. Tc gia rat mong nhan
duoc sy tro gitp ciia Anh/Chi thong qua viéc cung cap thong tin vao bang hoi dudi day.
Anh/Chi hiy tich (v) vao phan Anh/Chi cho 1a dung nhat hoic dién théng tin vao phan

T6i xin cam két moi théng tin trung thuc do Anh/Chi cung cip dugc tong hop va
chi phuc vu cho muyc dich nghién ctru. R4t mong nhan dugc sy hop tac, giup d& cua
Anh/Chi.

Xin chan thanh cam on su hgp tac, gitp do cua quy Anh/Chi!

A. THONG TIN CHUNG

2 D0 CRI: oo e e e e e
3. Gioi tinh cua Anh/Chj
1. Nam ] 2. Nix ]

4. Xin vui long cho biét tudi ciia Anh/Chi.

1.Dw6i30 1 2.Tu31dn40 [ 3.Tw41déns50 (1  4.Tréen50 [
5. Vi tri/chitc danh cong viéc ma Anh/Chi dang lam viéc
1. Truong/phd phong 2. Truongnhéom [ 3.Nhanvién [ Khac (xin ghi cu thé):......
U]
6. Tham nién cong tac trong linh vuec thuwong mai dién tw hién tai cua Anh/Chi?
I.Duéi 5nam [ 2. T 5dénl0 nam [ 3. Trén 10 nam [



7. Trinh dé ddo tao cao nhdt ciia 8. Nganh/chuyén nganh dwoc dao tao cua Anh/Chj
Anh/Chij (c6 thé chon nhiéu nganh/chuyén nganh)

1. So cap O 1. Cong nghé thong tin O

2. Trung cap H 2. Thuong mai dién tu H

3. Cao dang O 3. Kinh doanh thuong mai O

4. Pai hoc ] 4. Kinh té, quan tri kinh doanh ]

5. Sau dai hoc O 5. Khac (xin ghi cu thé):........................

B. PANH GIA VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
B1. Phit trién c4 nhan
9. Khi dwoc tuyén dung vao Cong ty, Anh/Chi c¢é dwoc tham gia cdc khéa dao tao

nhan vién méi khéng? (néu chon “khéng” chuyén ciu 14)

1. Co O 2. Khong O
10. Céng ty Anh/Chi ddo tao bang hinh thirc nao?

STT Phwong phap dao tao Co Khéng
1  |Chi dan Céng viéc N N
2 Dao tao theo kiéu hoc nghé O O
3 |M& 16p canh doanh nghiép H O
4 | Kem cdp va chi bdo boi can bd quan ly/nhan vién H O

c6 kinh nghiém
5 Gidi thi€u tai li€u/cong cu cho nhan vién moi tu O O
tim hiéu
6 |Chuong trinh hoa v6i sy trg giup cua may tinh H O
7 KNAC (XIn @RI CURE): .. ... i

11. Nhitng ngi dung nao duoc dao tao trong chwong trinh dao tao nhdn vién moi tai
Cong ty ma Anh/Chi dwoc gioi thi¢u?

STT Noi dung dao tao Cé | Khéng

1 | Gisi thieu khai quat vé Cong ty (lich st hinh thanh phat trién, tam O O
nhin, s&t ménh, gié tri cét I8i,...)

2 |Giéi thiéu vé co cau bo may to chic, ban lanh dao, muc tiéu, O O
phuong huéng phat trién Cong ty trong tuong lai

3 |Gidi thiéu vé céac chinh sach, ché d6 lién quan dén nhan su cua N N
cong ty (lwong, thuang, phu cap, phic loi, dich vu,...)

4 Giai thiéu cac Cdng trinh phdc loi, tién nghi sinh hoat, co s& vat O O
chat ha ting cua Cong ty




5 |Giéi thiéu vé cac quy dinh, ndi quy, quy ché, chirc niang, nhiém vy, | [ O
cac dac diém chu yéu cua don vi/bd phan cdng tac

6 |Gidi thiéu vé noi dung cong viéc O O

7 | Giéi thiéu vé nhitng yéu cau trong qua trinh thuc hién cong viéc O O

8  |Gidi thiéu vé nhitng thuan loi, khé khin thuong gap khi thuc hién N N
Cong viéc

9  |Giéi thiéu vé cac moi quan hé trong qua trinh thuc hién cong viéc N N

10 [KRAC (X0 @Ri CUTRG) oo oo

12. Anh/Chi cho biét mirc dé do”‘ng)} ctia ban than vé mot s6 nhdn dinh sau day lién

quan dén dao tao nhdn vién moi?

STT Nhén dinh Hoan | Khong | Trun | Pong | Hoan
toan |dongy | glap | VY toan
khong dong y
dong y
Khi méi duge tuyén dung, nhan vién ludn
1 |duoc tham gia cac chuong trinh dao taonhan| [ O O O O
vién moi
9 Nl}an vién méi duoc gidi thi¢u day du : : : : :
thong tin vé doanh nghié¢p
3 Nl}an vién méi du:q.cﬂ gidi thi¢u day du : : : : :
thong tin vé cong viéc cua ho
4 Nhan vién moi lam bat tot cac thong tin ve = = B B B

doanh nghiép va cong viéc cua ho.

13. Anh/Chi danh gid nhw thé ndo vé hiéu qua ddao tao nhén vién méi tai Cong ty?

1. R4t khong hiéu qua O 2. Khong hiéu qua
3. Trung binh (] 4.Hiéuqua []  5.Rathiéu qua

14. Cong ty khong dao tao nhan vién moi vi?

STT Ly do Cé | Khéng
1 T6i di dap ting duoc yéu cau cong viée nén khong can dao tao O O
2 T61 ¢6 kha nang tu hoc hoi O O
3 Cong ty khong quan tam dao tao nhan vién maoi H H
4 Cong ty khong c6 du thoi gian va nguon luc cho dao tao nhan H H
vién mai
5 TKNAC (X7 @hi CUTHE) oo oo

15. Ngoai dao tao nhan vién moi, Anh/Chi da tung tham gia chuwong trinh tqo lai, dao

tao b sung nao khdc tai Cong ty khong? (Néu chon “chwa tieng” chuyén cdu 21)



1. b3 ting H 2. Chua tung H
16. S6 chuwong trinh dao tao Anh/Chij dwoc tham dy trong 5 nam qua la: ......... ...
17. Nogi dung dao tao la:
STT N§i dung dao tao Cé | Khéng
1 Pio tao, hudng dan (hoic dinh huéng) cong viée H H
2 Dao tao, huan luyén k¥ ning O O
3 Dbao tao an toan lao dong ] ]
4 bao tao va nang cao trinh ¢ chuyén mon, k¥ thuat ] O
5 Pao tao va phat trién cac nang lyc quan tri H H
6 KNAC (X011 @hi CUTHE) oo,
18. Hinh thirc dao tao
STT Hinh thire dao tao C6 | Khong
1 Dao tao theo kiéu chi dan cong viéc ] ]
2 Pao tao theo kiéu hoc nghé O O
3 Keém cap va chi bao O O
4 Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc O O
5 | Tb chirc 16p hoc gan noi lam viéc O O
6 Cur di hoc ¢ céc truong/ trung tam dao tao O O
7 Cac bai giang, cac hoi nghi hodc cac hoi thao O O
8 Dao tao theo kiéu chwong trinh hoa, véi sy tro gitip ctia may H H
tinh
9 Dao tao theo phuong thuc tir xa O O
10 |DPao tao theo phuong thuc tir xa O O
11  |Dao tao theo phuong thuc tir xa O O
12 |Pao tao k¥ ning xir Iy cong van, gidy to O O
13 KNAC (xin @hi clthe) ... ..o,
19. Anh/Chi cho biét mirc do déng ¥ cua ban than vé cdc nhdn dinh sau day
Nhan dinh Hoan | Khong | Trun | Péng | Hoan
STT toi':ln dongy | glap y ann ,
khong dong y
’ dong y
1 Cong t‘y h%on khuyén khich nhan vién : : - : -
tham gia dao tao
9 Cong ty tao c_heu‘ kién d€ nguoi lao dong : : - : -
duoc tham gia dao tao
Kién thirc, k¥ nang nhan dugc tir cac
3 |CTDT I hi ich o i e




Kién thirc, k¥ nang c6 duoc nhd tham
4 gia dao tao dugc van dung vao cong ] ] H ] O
viéc

Tham gia dao tao gitp t6i c6 két qua
thuc hién cong viéc tdt hon.

20. Néu chiea tirng tham gia 16p dao tao lai, ddo tao bé sung nao thi nguyén nhan la

) O O U O U

vi sao?
STT Noi dung dao tao Co Khéng
1 To1 théy khong can thiét phai dao tao lai, dao tao bo sung O O
2 Toi1 c6 kha nang tu hoc ] ]
3 Cong ty khong mo 16p dao tao O O
4 Cong ty khong hd trg vé chi phi dao tao H H
5 Cong viéc qua nhiéu toi khong du thoi gian dé tham gia dao O O
tao
6 KNAC (Xi1 Ghi CU THE) ..o oo

21. Tai Céng ty, Anh/Chi c6 dwoc khuyén khich tw hoc dé déap iing yéu cau cong viéc?

1.C6 O 2.Khéng O 3. Khong biét [

22. 86 lwong chwong trinh (ngi dung) Céng ty khuyén khich Anh/Chi phdi tw hoc trong

Snamqua: ....................

23. 86 heong chirong trinh (ndi dung) Anh/Chi hoan thanh: ... .. ...

24. Anh/Chi co tw hoc thuwong xuyén trong qua trinh lam viéc
1. Ludn ludn 2. Thuong xuyén 3. Thi thoang 4. Hién khi 5. Khéng bao gio
U] U] U] U] U]

25. Xin Anh/Chi cho biét mirc do déng)} vé mét sé nhdn vé xay dung moi truong tu

hoc tai Cong ty.

STT Nhan dinh Hoan | Khéng | Trun | Pong | Hoan
toan | dongy | glip | v toan
khong dong y
dong y
Cong ty luon khuyén khich nhén vién ty
1 hoe U] U] (] U] (]

Cong ty cung cép tai lidu, kién thic méi

dé nhan vién tu hoc

3 |Cong ty xay dung hé thong bai gidng O O O O O




STT Nhan dinh Hoan | Khong | Trun | Péng | Hoan
toan | ddngy | glap Y toan
khéng dong y
dong y
truc tuyén dé nhan vién tu hoc
Cong ty luon khuyén khich nhan vién
4 |tao ra sy doi moi, sang tao trong cong O O O O O
viéc
Cong ty ludn chap nhén rii ro khi nhan
5  |vién 4p dung kién thirc tu hoc vao cong H H O H O
viéc
Cong ty sur dung kha nang tu hoc cua
6 nhan lyc 1a mot ti€u chi danh gid thanh

tich

B2. Phat trién su nghiép

(Giai thich cho nguoi tra 16i: Phat trién su nghiép 1a phat trién 18n vi tri cao hon

trong nic thang nghé nghiép, nghia 1a ngudi lao dong c6 co hodi duge md rong cong

viéc, ddm nhan cong viéc ¢ vi tri cao hon vai trach nhi¢m va quyén han cao hon)

26. Anh/Chi cho biét y kién ciia minh vé cdc hoat ddng phat trién sw nghiép sau:

STT Noi dung phat trién sw nghiép C6 | Khéng | Khong
biét

1 |Anh/Chi co biét dén 19 trinh phat trién cta nghé nghiép | [ O O
minh dang dam nhan?

2 |Anh/Chi dugc Cong ty tu van can phai xdy dung 16 trinh | [ O O
phat trién sy nghiép

3 |Anh/Chj di timg xdy dung ké hoach/1d trinh phat trién sy | [ O O
nghiép cta ban than?

4  [Trong qua trinh xdy dung ké hoach/I trinh phat trién sy | [ H H
nghiép cua ban than, Anh/Chi ¢6 nhan duogc tu van hay hd
trg cua Cong ty?

5  |Anh/Chi c6 dugc tham gia dao tao dé bo sung kién thtrc theo | [ ] ]
16 trinh phat trién su nghiép cua ban than?

6  |Anh/Chi c6 duoc hd trg vé kinh phi khi tham gia dao tao | [J ] ]

theo ké hoach/I9 trinh phat trién su nghiép cua ban than?




27. Céng ty Anh/Chj ¢é c6 bé phan thiee hién cdc tw van cho nhdn vién trong qud trinh

xdy dwng va thuwe hién 19 trinh phdt trién sw nghiép cho nhan vién khéng?

STT Phwong an Luwa chon
1 Co, thuc hién boi ngudi quan 1y truc tiép H
2 Co, thyc hién boi can bd phu trach nhan sy O
3 Co, thuc hién bai can bd quan 1y cap cao H
4 C6, c6 bd phan chuyén trach vé tu van phat trién sy nghiép O
cho nhan vién
5 Khong O

28. Ong/Ba cho biét y kién ciia minh vé mét s6 nhan dinh lién quan dén phat trién

nghé ng

hiép cua nhan vién tai cong ty

STT Npi dung Hoan | Khén | Trung | Pong |Hoan
toan g lap Y toan
khong | dong dong
dongy| y
Lo trinh phat trién sy nghiép ¢ cac vi tri con
g |Lotrnhp r nghiép i g . . . .
viéc duoc xay dung cu thé
Cong ty ludn trang bj kién thirc méi vé nghé
2 I ) O 0 O O O
nghi¢p cho nhan lyc TMDT
Cong ty khuyén khich nhan luc TMPT x4
3 | one pEETEY g lo | o | o | o
dung 16 trinh/ké hoach phat trién sy nghiép
Cong ty tu van, hd tro nhan lyc TMDT xay
4 YT o - O O O O O
dung 16 trinh/ké hoach phat trién sy nghiép
Cong ty tao diéu kién cho nhan lyc TMDT
5 |[tham gia dao tao dé thyuc hién 16 trinh/ké O d O ] ]
hoach phat trién su nghiép
Cong ty h6 trg nhan luc TMDT thuc hién 10
6 | .~ o = O 0 O O O
trinh/k€ hoach phat trién sy nghiép
7 |Cong ty c6 danh gia cac chuong trinh phat O O O O O




trién sy nghiép cua nhan vién

B3. Quan Iy két qua thwe hién cong viéc
29. Két qua thyc hién cong viéc cua Anh/Chi co dwoc quan ly?

STT Noi dung dao tao Lwa chon

1 Co, duoc thuc hién bdi chinh t61 ]

2 | Co, dugc thyc hién boi truéng nhom truc tiép O

3 C6, dugc thuc hién boi truong bo phan, don vi truc tiép -
quan ly
Cé, dugc thuc hién boi nha quan tri cép cao ]
Co, duogc thuc hién boi can bd phu trach nhan sy O
Khong O

30. Cong ty Anh/Chi sir dung nhitng cong cu nao dé quan 1y két qud thuc hién cong

viec?
STT Cong cu Cé Khong
1 Heé thong ban mo ta cong viéc O O
2 H¢ théng ké hoach cong viéc ] ]
3 |Hé thong dénh gia thanh tich O O
4 Hé thong muc tiéu (Quan 1y theo muc tiéu) H H
5 KNAC (X071 @Hi CU THE) ..o

31. Quy trinh quadn Iy két qua thwce hién cong viéc ciia nhan vién tai Cong ty dwoc thie

hién nhw the nao?

STT Phwong an Cé |Khbdng | Khong
biét
1 | Thiét lap cac két qua cong viée du kién dat dugc, tiéu O O O
chuén, tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc
2 | Lua chon phuong phap danh gia két qua thuc hién cong ] ] H
viée
3 | To chiic hoat dong d4nh gia két qua thyc hién cong viéc O O

4 Téng hop phan tich két qua va dinh hudng phat trién

5 | Phan hoéi két quéd voi nhan vién va tu van cai tién két qua H H

thuc hién cong viéc

6 |Cai tién quan Iy dé nang cao két qua thuc hién cong viéc H H O



https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_1_Thiet_lap_cac_tieu_chi_danh_gia_hieu_qua_trong_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_1_Thiet_lap_cac_tieu_chi_danh_gia_hieu_qua_trong_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_2_Lua_chon_phuong_phap_danh_gia_hieu_qua_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_2_Lua_chon_phuong_phap_danh_gia_hieu_qua_cong_viec
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_4_Tong_hop_phan_tich_ket_qua_va_dinh_huong_phat_trien
https://1office.vn/quy-trinh-quan-ly-hieu-qua-cong-viec#Buoc_5_Phan_hoi_ket_qua_voi_nhan_vien

32. Anh/Chi da tung chua dat két qua thuc hién cong viéc nhu dy kién?
1. Lubn ludn 2. Thuong xuyén 3. Thithoang 4. Hién khi 5. Khéng bao gio
L] L] L] L] L]

33. Nguyén nhén khong dat két qua dy kién thwong la:

STT Nguyén nhan Lwa chon
Két qua du kién dugc thiét 1ap khong phu hop O
T6i bj han ché vé kién thirc va ky ning O
Cong cy, may moc, thiét bi lao dong khong dam [
bao
T6i bi mat dong lyc 1am viée O
5 Do yéu t6 bén ngoai tac dong H

34. Khi khong dat két qua du kién, Anh/Chi ¢é dwoc thao ludn dé tim cdch cdi tién?

STT Nguyén nhan Lwa chon
1 |Co, t6i thao luan véi dong nghiép O
2 Co, t61 thao luan voi trudbng nhoém O
3 Co, t6i thao luan voi trudng bo phan/don vi O
4 C0, t6i thao luan v6i nha quan tri cap cao H
5 Khong O

35. Tai Cong ty Anh/Chi, quan ly két qua thyc hién cong viéc duoc thuc hién nham

muc dich?
STT Muc dich quan 1y két qua thuwe hién Céong viéc Cé Khéng

1  |Pé danh gia thanh tich nhan vién O O
2 Dé cai thién két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién ] ]
3 Dé x4c dinh nhu cau dao tao, dao tao lai O O
4 |Pé thyc hién 16 trinh phat trién nghié nghiép O O
5 Dé tuyén dung, luan chuyén, thuyén chuyén nhan vién H H
6 Dbé d6i méi hoat dong quan tri O O
7 KNAC (Xi1 @i CU thE). ..o,

36. bBé quan ly ket qua thuc hién cong viéc cua nhan vién, cac hoat dong nao dwoc

thuc hién tai Cong ty Anh/Chj?




STT

Hoat ddng quan Iy két qua thwc hién cdng viéc caa nhan vién

Co

Khéng

Xay dung cac dinh mtc cdng viéc, mo ta cong viéc, ban yéu cau
cdng viéc cho cac vi tri cdng viéc

]

Thiét Iap muc tiéu cong viéc phu hop

Dénh gia thanh tich nhan vién

Khen thudang nhan vién cé két qua thuc hién cong viéc tot

g WD

Xay dung ké hoach gia ting két qua thuc hién cong viéc caa
nhan vién

O O o) o

O O o) o

KOAC (XIN QNI CL tNE): .. oo e e e e e et e et e e e e,

37. Anh/Chi ¢6 dwoe Cong ty hé tro dé khdc phuc nhitng han ché, khuyét diém dé hoan

thanh céng viéc tot hon

1.Co [ 2.Khong [
38. Anh/Chi cho biét y kién ciia ban thin vé cdc nhdn dinh sau.
STT Nhan dinh Hoan | Khén | Trung Pong Hoan
toan g lap Y toan
khong | dong dong
dongy| y
1 Quan ly keét gué thuc hi¢n cong viéc tai Cong ty - - - - -
duoc thuc hién khoa hoc
5 Quén 1}"/ két quéi. thuc lrlién céng viéc tai Cong ty - - - - -
giup cai thién hi€u suat nhan vién
Quan 1y két qua thuc hién cong viée tai Cong ty
3 lcung cip thong tin quan trong dé thuc hién cac H H H H H
chirc nang quan tri nhan luc khac
4 Quém Iy két qué‘thu’c hién céng viéc tai Cong ty - - - - -
gilip nang cao hiéu qua quan tri
B4. Phit trién to chirc
39. Anh/Chi cho bié't)} kién ciia ban than vé cdc nhéan dinh sau.
STT |Nhén dinh Hoan | Khong | Trung Pong Hoan
toan |déngy | lap |y | toan
khéng dong
dong y y
1 | Cong ty hiéu rd cac kha ning, tiém ning cla [ 0 0 0 0




nhan vién

Cong ty da st dung kha ning, tiém ning cia

nhan vién mdt cach hi¢u qua

3 |Quén ly NNL tai Cong ty la t6i wu ] ] ] ]
T6i hiéu 16 chién lugc/ké hoach phat trién

4 | N N N N
Cong ty
T6i hiéu rd chién lugce/ké hoach phat trién

5 [] [] [] []
INNL cua Cong ty

C.CACNHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY

40. Xin Anh/Chi vui long cho biét mirc dg dong y ciia Anh/Chi vé cdc phat biéu duéi
ddy danh cho doanh nghiép ma Anh/Chi dang lam viéc theo thang diém tir 1 dén 5, (qui

woc 1: hoan toan phén doi dén 5: hoan todn dong ).

STT Noi dung 112 (3|4

Phan tich cong viéc

1 | Céng ty c6 quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu va quyén han | O | O | O | O
cua nguoi thuc hién cong viéc

2 | Congty c6 quy dinh cu thé kién thuc, k§ ning, thai do (trong ban | O | O | O | O
yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong viéc) dbi voi chirc danh
cbng viéc ma Anh/Chi dang dam nhan

3 | Cong ty co quy dinh vé cac tiéu chuan thyc hién cong viéc thé | O | O | O | O
hién trong cac ban md ta céng viéc

4 | Cac quy dinh cua Cong ty vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; | O | O | O | O
vé kién thuc, Kk nang, thai d6 di tao dong luc cho su phan dau
ctia Anh/Chi trong viéc ¢ gang hoan thanh xuét sac nhiém vy va
nang cao kién thirc, k§ niang cua ban than

Tuyén dung va bo tri nhan lwc

5 | Hoat dong tuyén dung tai Cong ty ¢am bao tinh khoa hoc Ojolo| O

6 | Anh/Chi dugc tuyén chon phi hop véi yéu cau cong viéc o|lo|olo

7 | Tuyén dung nhan luc hién nay gop phan lam cho chat luong NNL | O | (I | O | OJ
TMBDT cua doanh nghiép tang 1én

8 | Viéc bd tri cong viéc tai Cong ty la khoa hoc, hop Iy o000

9 | Anh/Chi dugc b tri cdng viéc phu hop véi ban than ojlolo| o

10 | Viéc bo tri, st dung NNL TMPT caa Cong ty hién nay la pht | O | O | O | O
hop, phat huy dugc nang lyc ca nhan cua ngudi lao dong, gop
phan tang hiéu qua cong viéc




Ung dung khoa hec, cdng nghé vao phat trién thwong mai dién tir

11

Viéc tng dung khoa hoc c6ng nghé vao phét trien TMBDT luén | [ | [
dugc khuyén khich tai Cong ty

12

Anh/Chi luén trng dung khoa hoc, cong nghé vao cong viéc cua | [1| []
minh

13

Ung dung khoa hoc, cdng nghé trong cong viéc gitp Anh/Chi | [ | [
nang cao nang suat va hiéu qua thuc hién cong viéc

14 | Ung dung khoa hoc, cdng nghé trong cong viéc gitp Anh/Chi | [ | [J
phét trién va nang cao ning lyc ca nhan
Chinh sach dai ngo
15 | Chinh sach dai ngdé dugc phan phdi cong bang trong doanh | [ | [
nghiép
16 | Chinh sach dii ngd duoc xac dinh dya trén két qua thuc hiéncong | [ | O

Viéc

17 | Loi ich Anh/Chi nhan duoc tir chinh sach dai ngd twong xang vai | (1| [
cong viéc va nhiém vu
18 | Tién luong va cac phuc loi Anh/Chi nhian duoc Ia phu hop véithi | O | O

trurong lao dong hién nay

19

Chinh sach dai ngd tai cong ty khuyén khich su nd luc cua | 0 | O
Anh/Chi trong viéc phan dau nang cao trinh do, ning suat, hiéu
qua cdng viéc dé dat mirc di ngd cao hon

Chinh sach khuyén khich ddi méi, sang tao cia doanh nghiép

20

Anh/Chi dugc khuyén khich déi méi, sang tao trong céng viéc 0| O

21

Anh/Chi duoc tao diéu kién dé thyc hanh doi méi, sang tao trong | [ | O
cbng viéc

22 | Sy ddi moai, sang tao trong céng viéc cua Anh/Chi mang lai hiéu | [ | [
qua tét hon trong cong viéc
23 | Anh/Chj di timg dugc ghi nhan nhiing két qua cua su doi méi, | I | O

sang tao trong céng viéc

24

Théng qua chinh sach khuyén khich d6i mai sang tao Anh/Chi | O | [
nhan thay kién thirc, k§ ning va kha ning sang tao ctia minh duoc
nang cao




41. Anh/Chi cho biét danh gia chung ciia minh vé cac hoat dong PTNNL TMPT
tai cong ty theo thang diém tir 1 dén 5, (qui wéc 1: kém nhat dén 5: 1a tot nhat)

Hoat ddng phat trién nguén nhan luc 121|345
25 | Hoat dong phét trién ca nhan Olo|D|0o|0
26 | Hoat dong phat trién sy nghiép Djlololo|o
27 | Quan ly két qua cong viéc O|O0|0|0|0
28 | Phat trién t6 chuc ololo|o|o

29

Hi¢u qua hoat dong tai cong ty

Tréan trong cam on Anh/Chi!




PHU LUC 13

KET QUA PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PTNNL THUONG MAI PIEN TU

Théong ké md ta

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
JOAl 385 1 5 3.31 1.086
JOA2 385 1 5 3.44 1.213
JOA3 385 1 5 3.86 972
JOA4 385 1 5 3.21 1.218
JOA 385 1.25 4,75 | 3.4539 1.02061
Valid N (listwise) 385
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
EIC1 385 1 5 411 761
EIC2 385 1 5 4.09 757
EIC3 385 1 5 3.79 756
EIC4 385 1 5 4.17 .798
EIC5 385 1 5 4.02 127
EIC 385 1.00 480 | 4.0379 .58889
Valid N (listwise) 385




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
REA1 385 1 5 3.56 795
REA2 385 1 5 3.59 610
REA3 385 1 5 3.92 .844
REA4 385 1 4 3.46 .696
REA5 385 1 5 3.49 747
REAG 385 1 5 3.39 710
REA 385 1.00 4,67 | 3.5710 57811
Valid N (listwise) 385
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
SAT1 385 1 5 3.68 576
SAT2 385 1 5 3.95 759
SAT3 385 1 5 3.91 671
SAT4 385 1 5 4.15 721
SAT 385 1.00 5.00| 3.9234 52133
Valid N (listwise) 385




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
HRC1 385 1 5 4.19 .806
HRC2 385 1 5 4,12 775
HRC3 385 1 5 3.87 824
HRC4 385 1 5 3.94 901
HRC5 385 1 5 4.21 .853
HRC 385 1.00 5.00| 4.0660 .68989
Valid N (listwise) 385
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
HRD1 385 1 5 3.79 .804
HRD2 385 1 5 4.17 759
HRD3 385 1 5 3.91 .863
HRDA4 385 1 5 3.65 .851
HRD5 385 1 5 4.24 910
HRD 385 1.00 5.00| 3.9512 .68412
Valid N (listwise) 385

Kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha
JOA
Reliability Statistics




Cronbach's Alpha N of Items
927 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
JOAl 3.31 1.086 385
JOA2 3.44 1.213 385
JOA3 3.86 972 385
JOA4 3.21 1.218 385
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
JOAl 10.50 9.730 .850 .899
JOA2 10.38 9.204 814 912
JOA3 9.96 10.457 .837 907
JOA4 10.61 9.020 .843 902
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.82 16.666 4.082 4




REA

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
875 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
REA1 3.56 .795 385
REA2 3.59 .610 385
REA3 3.92 .844 385
REA4 3.46 .696 385
REA5 3.49 147 385
REAG6 3.39 .710 385
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
REA1 17.86 8.659 .586 870
REA2 17.83 9.115 .691 .853
REA3 17.50 7.959 .705 .849
REA4 17.96 8.543 .739 .843
REA5 17.94 8.337 127 844
REA6 18.03 8.778 .653 857




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

21.43 12.032 3.469 6

SAT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
757 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

SAT1 3.68 576 385
SAT2 3.95 .759 385
SAT3 3.91 671 385
SAT4 4.15 721 385




Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SAT1 12.01 2.995 513 725
SAT?2 11.74 2.458 552 .705
SAT3 11.78 2.624 .586 .684
SAT4 11.55 2.498 .583 .685
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

15.69 4.349 2.085 4

HRC
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.886 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

HRC1 4.19 .806 385
HRC2 4.12 175 385
HRC3 3.87 824 385
HRC4 3.94 901 385




HRCS5

421

.853

385

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
HRC1 16.14 8.032 .705 .865
HRC2 16.21 8.156 710 .865
HRC3 16.46 7.947 704 .866
HRC4 16.39 7.499 127 .861
HRC5 16.12 7.529 778 .848
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
20.33 11.899 3.449 5
RELIABILITY
EIC
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.834




Item Statistics

Mean Std. Deviation N
EIC1 4.11 761 385
EIC2 4.09 757 385
EIC3 3.79 .756 385
EIC4 4.17 .798 385
EIC5 4.02 127 385
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
EIC1 16.08 5.608 .689 784
EIC2 16.10 5.818 .624 .803
EIC3 16.40 5.933 .588 813
EIC4 16.02 5.747 597 811
EIC5 16.17 5.790 672 790
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
20.19 8.670 2.944 5




RELIABILITY
HRD

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
874 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
HRD1 3.79 .804 385
HRD2 4.17 759 385
HRD3 3.91 .863 385
HRDA4 3.65 851 385
HRD5 4.24 910 385
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
HRD1 15.97 8.090 .649 .860
HRD2 15.59 7.946 743 .839
HRD3 15.84 7.498 731 .840




HRD4 16.11 7.868 .651 .860
HRD5 15.52 7.219 747 .836
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
19.76 11.701 3.421 5

Phan tich EFA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 799

Bartlett's Test ~ Approx. Chi-Square 6333.752
of Sphericity df 406
Sig. 0.000

Communalities

Initial Extraction
JOAL 1.000 838
JOAZ2 1.000 .808

JOA3 1.000 834




JOA4
REA1
REA2
REA3
REA4
REAS
REAG
EDT1
EDT2
EDT3
EDT4
HRC1
HRC2
HRC3
HRC4
HRC5
EIC1

EIC2

EIC3

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

837
.506
.660
.684
121
.682
.603
514
.580
.580
671
697
718
678
711
745
695
613
.580




EIC4
EIC5

1.000
1.000

587
639

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Component
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of | Cumulative
Total Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 6.387 22.026 22.026 6.387 | 22.026 22.026 3.816 | 13.159 13.159
2 3.431 11.832 33.858 3.431| 11.832 33.858 3.448 | 11.890 25.049
3 2.977 10.264 44,122 2977 | 10.264 44.122 3.367 | 11.612 36.661
4 2.257 7.782 60.246 2.257 7.782 60.246 3.122 | 10.767 58.415
5 1.945 6.707 66.953 1.945 6.707 66.953 2.476 8.538 66.953
6 933 3.219 70.172
7 .809 2.790 72.962
8 717 2.474 75.435
9 675 2.328 77.764
10 .655 2.260 80.024




11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

584
548
518
452
422
.389
370
335
.306
.285
.265
244
216
209
184
77
157
130

2.014
1.889
1.787
1.560
1.457
1.343
1.275
1.155
1.054
984
915
.840
746
120
636
610
543
448

82.038
83.927
85.713
87.273
88.730
90.073
91.348
92.503
93.557
94.542
95.457
96.297
97.043
97.763
98.399
99.009
99.552
100.000




Component Matrix?

Component
3 4 5

HRC4 .658
HRC3 642
HRC5 620 -575
REAS5 612
REA4 593
REA1 542
REA3 529 -.502
EIC1 518
REA2 510
REA6
EIC3
EIC4
JOA3 745
JOA2 713
JOA4 705
JOA1 .686




EIC2 -510
EICS
HRC2 557 -.617
HRC1 569 -.585
EDT4 .648
EDT2 550
EDT1 510
EDT3
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5

REA4 .826
REA3 811
REA2 795
REA5 .788




REAG
REA1
HRC5
HRC2
HRC1
HRC4
HRC3
JOAlL
JOA3
JOA4
JOA2
EIC1
EIC2
EICS
EIC3
EIC4
EDT4
EDT2
EDT3

748
.638

835
.826
811
765
749

905
903
902
.885

.800
763
754
743
715

.806
748
707




EDT1 .688
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5
1 530 530 278 343 404 283
2 -535 163 779 -.232 163 -.020
3 -.016 .030 300 684 -.580 -.323
4 205 -.831 329 219 270 197
5 010 .018 101 -.136 -.559 812

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




Component Score Coefficient Matrix

Component
1 2 3 4 5
JOA1 021 -.032 279 -.009 -.020 -.007
JOA2 .000 -.006 .269 -.012 -.023 -.006
JOA3 -.019 -.028 278 .001 -.026 .020
JOA4 .010 -.046 277 -.005 .006 .000
REAL 167 015 -.016 -.018 -.047 .062
REA2 229 -.033 -.012 -.004 -.026 -.030
REA3 239 -.015 .025 -.034 -.036 -.058
REA4 239 -.039 .033 -.034 -.002 -.037
REA5 218 -.015 -.003 -.019 .008 -.027
REA6 217 -.062 -.008 -.035 -.014 .045
EDT1 -.002 -.023 017 -.054 -.023 297
EDT2 -.006 -.033 -.003 -.020 -.032 324
EDT3 -.024 -.030 -.020 .049 -.005 296
EDT4 -.022 -.008 .008 .000 -.078 356
HRC1 -.022 .269 -.020 -.010 -.043 -.055
HRC2 -.023 279 -.031 -.008 -.076 -.023




HRC3 -.011 231 -.028 -.038 .045 -.048
HRC4 -.041 235 -.028 -.028 011 .048
HRC5 -.034 272 -.019 -.017 -.040 -.006
EIC1 -.012 -.026 -.039 041 284 -.060
EIC2 -.035 -.054 -.019 -.007 270 010
EIC3 .006 -.049 -.015 015 .268 -.066
EIC4 -.018 .005 026 -.041 247 -.065
EIC5 -.041 -.015 -.022 .000 253 .028
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Component Score Covariance Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000
3 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
4 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000
5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




PHAN TICH TUONG QUAN

Correlations

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Phén tich hoi quy
Variables Entered/Removed?

Variabl | Variabl
es es

Mo | Entere | Remov
del d ed Method
1 EIC,

JOA,

SAT, Enter

REA,

HRC

a. Dependent Variable: HRD

b. All requested variables entered.

Model Summary

Std.
Error
of the
Mo R Adjusted | Estim
del R Square | R Square ate
1 .8132 .661 .655 '4012
a. Predictors: (Constant), EIC, JOA, SAT,
REA, HRC
ANOVA?
Sum of Mean
Model | Square Squar
S df e F Sig.
Regres 118.77 5 19.79 | 122.76 000b
sion 0 5 0
1 Zes'd” 60.952 378| .161
Total 179.73 384

b. Predictors

a. Dependent Variable: HRD

: (Constant), EIC, JOA, SAT, REA, HRC




Coefficients?

Standa
Unstandardized rdized ¢ S; Collinearity
Coefficients Coeffi g Statistics
Model )
cients
Tolera
B Std. Error | Beta nce VIF
(Const 1 ) 923 234 8215  .000
ant)

JOA 103 .021 153 | 4.950 .000 933 | 1.071

1| REA .260 .039 220 6.712 .000 837 | 1.195

SAT 142 .042 108 | 3.404 .001 890 | 1.123

HRC 252 .033 254 | 7.566 .000 .795| 1.258

EIC 462 .038 398 | 12.252 .000 852 | 1.174

. Dependent Variable: HRD

Collinearity Diagnostics?

. . Variance Proportions
Model Elll?:nv Con?rl]t;lzz (Const El
ant) JOA REA SAT | HRC | C
1 6.857 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 8
2 .0
.067 10.104 .00 95 .02 01 .00 0
3 2
.020 18.692 .00 .02 .09 01 .32 0
4 Nl
1 .019 18.783 01 .00 .16 16 .50 5
5 .0
017 20.143 .00 .03 12 .00 .15 5
6 5
014 22.532 .00 .00 .00 .60 .03 1
7 Nl
.006 33.479 97 01 .01 23 .00 1

a. Dependent Variable: HRD




PHU LUC 14
Danh muc cau héi toa dam
1. Anh/Chi cho biét d6i chat vé nhan lyc TMDT ma doanh nghiép ctia Anh/Chi dang sir
dung?
- S6 luong
- Chét luwong
- Co chu
- Kha ning dap tng nhu ciu sir dung
2. Viéc tuyén nhan lyc TMDT tai cong ty Anh/Chi c6 nhiing thuan 191, kho khan gi?
- Thuan loi
- Kho khan
- Cach thirc giai quyét khé khin
3. Tai doanh nghiép Anh/Chi, dao tao nhan lyuc TMDBPT c6 dugc quan tdm khong, dugc
thuc hién thé nao?
- Pao tao nhan vién mai
- Pao tao lai, dao tao bd sung
- Pao tao nang cao?
- Ty nhan luc dao tao (tu hoc)
4. Tai doanh nghiép Anh/Chi c6 xay dung 16 trinh phat trién su nghiép cho nhan luc
khong? Vai tro cua lanh dao, quan 1y trong viée hd trg 16 trinh phat trién su nghiép cho
nhan vién dugc thuc hién nhu thé nao?
5. Quan ly két qua thuc hién cong viéc cia nhan lyc TMDT tai doanh nghiép Anh/Chi
duoc thuc hién thé nao?
- Phan cong cong viéc
- Péanh gia két qua hoan hanh cong viéc
- Str dung két qua danh gia (luong, thuong, dé bat,...)
- Hd trg nhan luc dat duge két qua thyuc hi¢n cong viéc du kién
6. Doanh nghiép Anh/Chi c6 xay dung chién luoc phat trién to chirc khong? Chién luoc
PTNNL TMDT huoéng dén viée phat trién t6 chirc duge thuc hién thé nao?



