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Trong qua trinh hoc tap va nghién cuu tai truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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d3 tan tinh hudng dan, danh nhiéu tdm huyét va déng hanh cung NCS trong sudt qua
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st va cac cudc phong van sau. NCS ciing di nhan duoc su hd trg, dinh hudng nghién
ctru cua tap thé céc thay ¢ gido trong Khoa Quan ly Ngudn nhan lyc, cac phong ban
thuoc Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi. NCS xin tran trong cam on sy huéng dan
va hd trg caa cac thay cd, can bo quan ly, GV va cac chuyén gia da gitp NCS hoan
thanh luan an nay. NCS ciing xin guri 101 cam on chan thanh t&i Ban Giam hiéu, Lanh
dao Khoa céac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi, cac ban be, ddng nghiép
d3 ludn ung ho, tao diéu kién va hd trg trong cong viéc dé NCS cd thé tham gia nghién
ctru va hoan thanh luan an.

Cubi cing, NCS xin dugc g 161 cam on sau sic dén nhimg ngudi than yéu
trong gia dinh di ludn dong vién va 1a diém tya virng chic cho tac gia trong suét
chang duong nghién ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on!
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Nguyén Thi Thanh Huyén



MUC LUC

LOT CAM POAN ..ottt i
LOT CAM ON ..ottt sttt s et iii
DANH MUC CHU VIET TAT oottt es st iv
DANH MUC BANG BIEU ......coouiiiiieeeeeeeeeteeieeeeeseses st es st v
DANH MUC SO DO, BIEU DO ..., vii
PHAN MO DAU ..ottt tenis sttt sttt 1
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU ....c.ooooeeiieiieeeeceeeeeeeeeeseene s 13
1.1. Nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dén chat lugng giang vién va chat

luong gidng vién truong cao dang NGNE...........ovveveveeereveeiseseeeeseeesessesessssenessenens 13
1.1.1. Chat lugng giang vién va chat lugng giang vién trudng cao dang nghé .......13

1.1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lugng giang vién va chat lugng giang vién trudng

CA0 AANG NGNG.....ovvieeeeeeeeee ettt ettt 16
1.2. Nhitng cong trinh nghién ciru lién quan dén nhan té anh hudng dén chat luong
giang vién va chat luong giang vién trudng cao dang NGhE .........coccevvevevveeeeneseennns 20

1.3. Nhitng cong trinh nghién ciru lién quan dén nang cao chat lwong giang vién va

chat lugng giang vién trudng cao daNg NGNE .........covevevereeiereeseeereeeees s 24
1.4. Panh gia tinh hinh nghién ctru va khoang trdng nghién ciu ..........c..cc.cc.eeee... 28
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CHAT LUOQONG GIANG VIEN

TRUONG CAO PANG NGHE .....oooooiiiiiciceceeeeee et 32
2.1. Giang vién truong cao dANG NGNE .......c.cvvvveeviervrisreeee et senessenens 32
2.1.1. MOt SO KNAT MIBM ..ottt ettt ettt 32
2.1.2. Pic trung cua giang vién truong cao dang NGNE........ccevvvvveeveeeeveeireeeeeesineas 35
2.2. Chat lugng giang vién trudng cao dang NGNE ........coceveveeveveivevieeeeieeseesenesenens 38
2.2.1. MOt SO KNAT MIBM ..ottt ettt ettt 38

2.2.2. Tiéu chuan va tiéu chi danh gi4 chat luong giang vién trudng cao dang nghé ..43
2.2.3. Cac nhan t6 anh hudéng dén chat luong giang vién truong cao dang nghé....52
2.3. Nang cao chat luong giang vién truong cao dang NGNE............ccevvvevrvereenense. 65
231, KNAT NIBM covveooeoeeeeoeeeeeoeeeeeoeeeeeee oo 65

2.3.2. Noi dung hoat d6ng nang cao chat luong giang vién trudng cao dang nghé.66



CHUONG 3: THUC TRANG CHAT LUQNG GIANG VIEN CAC TRUONG

CAO PANG NGHE TREN PIA BAN THANH PHO HANOI .......ccoovvenn. 74
3.1. Khai quat cac trudng cao dang nghé trén dia ban thanh ph Ha Noi............... 74

3.2. Thuc trang chat lwong giang vién cac truong cao dang nghé trén dia ban thanh

PO HA NOGT .o sa e e reene e 78
3.2.1. SO lwong va co CAU GIANG VIBN ......ovoeeeeeeeeeeeeee et 78
3.2.2. Thuc trang chat luong giang Vien V& thé TuC...........ccovvveeevvevieeeceeeeeesae 80
3.2.3. Thuec trang chit luong giang Vien V& tri TUC .......covvevveeeeeeeeeeeeee e 82
3.2.4. Thuc trang chat lugng giang Vien V& tAM IIC .......oovvveeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
3.2.5. Thuc trang hiéu qua thuc hién cong Viéc cua giang VIeNn..........ccccevvevvevieennen. 92

3.3. Thyc trang cac nhan t6 anh huong dén chat luong giang vién cac truong cao
dang nghé trén dia ban thanh Phd HA NOI........ccevevveieeieeeeeeeee e 98
3.3.1. Két qua nghién ctru dinh luong vé cac nhan té anh hudng dén chat luong
giang vién truong cao dang nghé trén dia ban thanh phd Ha Noi........cc.cceveveeeneee. 98

3.3.2. Thuc trang cac nhan t6 anh huong dén chat lugng giang vién cac trudong cao

dang nghé tai Ha Noi theo két qua nghién ciru dinh [wong.......c.oveeevveeeeeeeeeen, 107
3.4. Thyc trang hoat dong nang cao chat luong giang vién cac trudng cao dang
nghé trén dia ban thanh PhS HA NG .......c.oveeveeeeeeeeeeeeee e 113
3.4.1. Hoat dong ké hoach h6a nguon NhAN TUC .........cceveveveeeeeeeeeeeeeee e 113
3.4.2. Hoat dong tuyén dung, b6 tri GIaNg VIEN ..........ccevvveveviceeceeeeeee e 113
3.4.3. Tao dong IuC ChO GIANG VIBN .....oiviiiiiiiiiiee e 115
3.4.4. Hoat dong dao tao, boi dudng Giang VBN ........ccccvvveveeveeeereieeieesssenesinens 119
3.5. Panh gia chung thuc trang chat lugng giang vién va hoat dong nang cao chat
lugng giang vién cac truong cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi.......... 122
3.5.1. KR QUA Gat QUOT .....veeeceeeceeeeeeee ettt 122
3.5.2. Han Ché VA NQUYBN NNAN ......covvieieeeeeeeeee e 123

CHUONG 4: MQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG
VIEN CAC TRUONG CAO PANG NGHE TREN PIA BAN THANH PHO HA
N0 1 PPN 128
4.1. Pinh huéng phéat trién truong cao dang nghé va nang cao chat lwong giang

vién cac truong cao dang nghé trén dia ban thanh phd Ha NOi .........cocveveeveevenee, 128



4.1.1. Pinh hudng phét trién trudong cao dang nghé thoi ky 2021 — 2030, tam nhin

AEN NAM 2045 ..o 128
4.1.2. Pinh hudng nang cao chat luong giang vién cac truong cao dang nghé cua
T N OSSR 132

4.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwong giang vién cac truong cao dang nghé
trén dia ban thanh PhE HANOT ..., 135
4.2.1. Tang cudng chat luong giang vién thong qua xay dung quy trinh quy hoach
A1 NG GIANG VIEN ...ttt et e te et e et e neeaneeenee e 136
4.2.2. Pay manh chat luong dao tao, bdi dudng va gan dao tao véi st dung giang

1Y 1] PRSP SPPPPRS 137
4.2.3. Xay dung va hoan thién ché d6 chinh sach dii ngd vat chat va tinh than véi
QIANg VIEN CUA NNA tIUONQ c.vvevveivieiiie it siee st seesieesteesie e sreesbe e aeeae e tesaessaesnnesnee e 140
4.2.4. Tang cudng cac diéu kién dam bao cho giang vién thuc hién nhiém vy giang
day va Nghién Clru KNOA NOC........cvciiiiiiciccccce e 142
4.2.5. Pay manh hop tac, thuc hanh nghé nghiép va trao d6i kinh nghiém gitra
giang VIén va doanh NQNIEP........ccviiiiiii e 144
4.2.6. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua giang vién truong cao dang nghé ....147
KKET LUAN ..ottt 150
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC



v

DANH MUC CHU VIET TAT

CBQL Céan bo quan ly

CNTT Cong nghé thong tin

CQQL Co quan quan ly

CSVC Co s& vat chat

PGTHCV Panh gia thuc hién cong viéc
DNGV Doi ngii giang vién

PT - BD Pao tao — Bdi dudng

GDNN Gi4o duc nghé nghiép

GPA Diém danh gia trung binh
HSSV Hoc sinh — sinh vién

KT - XH Kinh té - X& hoi

LDTB-XH Lao dong Thuong binh — X& hdi

NCKH Nghién ciru khoa hoc



\Y

DANH MUC BANG BIEU

DANH MUC BANG

Bang 2.1: Su khac biét trong dic trung lao dong cia giang vién truedng cao

dang NGhE VA gIdng VIENn Gai NOC .......cceveeeveeieeeeeeeeeeeee et 37
Bang 2.2: Cac tiéu chi danh gia chat luong giang vién truong CDN.................. 44
Bang 2.3: Tong hop cac md hinh nghién ctu c6 lién quan ..........cccoceeeveeene. 63
Bang 3.1: S6 luong co sé CPN trén dia ban thanh phd Ha Noi..................... 76
Bang 3.2: S6 lugng SV theo hoc tai cac truong CBN trén dia ban thanh phd
HA NG oo e s e s e s ee s s s e ee s eee e s s e s eeses 76
Bang 3.3: S6 lugng SV tdt nghiép tai cac trudng CON trén dia ban thanh phd
HANGE cooeveoeee oo s e s s s s s s s s ees s 77
Bang 3.4: S6 luong giang Vién tai cac trudng cao dang nghé trén dia ban
thaNN PRE HANOT ...ttt 79
Bang 3.5: Thuc trang sic khoe cua giang vién 5 truong cao dang nghé trén
dia ban thanh phd HA NOI NAM 2022 80

Bang 3.6: Panh gia thyc trang thé luc caa giang vién cac truong cao dang
nghé trén dia ban thanh Phd HA NI .....ceeeeeeeeeeeee e, 81
Bang 3.7: S6 luong giang vién tai cac trudng cao dang nghé trén dia ban
thanh phé Ha Noi phan theo trinh do Chuy&n MON .........ccoeveeeveeeeeeeeeeees 82
Bang 3.8: S6 luong giang vién tai cac trudng cao dang nghé trén dia ban
thanh phé Ha Nbi phan theo chang chi ki nang nghé quic gia..................... 83
Bang 3.9: S6 lugng giang vién tai cac trudng cao dang nghé trén dia ban
thanh phd Ha Noi phan theo trinh do ngoai NG, tin NOC........covecveeveeeeeeeens 85
Bang 3.10: S6 lwong giang vién 5 trudng cao dang nghé trén dia ban thanh
phd Ha Noi nam 2022 theo cac can ¢ Phan 10@i..........o.cvvvveveereernrenieninene, 86
Bang 3.11: Ty I¢ giang vién tham gia hoat dong du gio giang, hoi giang cac

cap va dé xuat sang kién day — hoc nam 2022 tai 5 trudng cao dang nghé.... 88



Vi

Bang 3.12: Panh gia thuc trang tri lyc cua giang vién trudng cao diang nghé

trén dia ban thanh PRO HA NOT «...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
Bang 3.13: Panh gia thuc trang tdm luc cta giang vién trudng cao diang nghé
trén dia ban thaNh PRE HA NGO ... 91
Bang 3.14: Két qua thuc hién dinh mac giang day cua giang vién céc truong
cao dang nghé trén dia ban thanh phd Ha Noi nim 2021 — 2022................... 92
Bang 3.15: Tinh hinh viéc 1am cta sinh vién 05 truong cao dang nghé trén dia
ban thanh phé Ha Nbi sau khi tot nghiép nam 2021 ..........cccceeeveeeveeeeeereeene. 94

Bang 3.16: Két qua phan hoi ciia don vi sir dung lao dong vé mirc do dap ting
cua sinh vién tét nghiép 05 truong cao dang nghé trén dia ban thanh phé .... 95

Bang 3.17: Panh gia thuc trang hiéu qua lam viéc cua giang vién truong cao

dang nghé trén dia ban thanh phd HANOI........ccoevvveeeieeeeeeeeeeeseeees 95
Bang 3.18: Tuong quan Correlations...........ccocovvrieviieiennienee e 101
Bang 3.19: Bang R? hiéu chinh va Durbin — Waston ...........ccccccoeeevevivevennne, 102
BaNg 3.20: ANOV AT ... s 103
Bang 3.21: KIim diNN Tttt 104
Bang 3.22: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién CU..........ccoeeevveieeeeecnnee. 104

Bang 3.23: Mot s6 ché do dai ngd cho giang vién céc truong cao dang nghé
trén dia ban thanh pho Ha Noi giai doan 2018 — 2022 .........ccccevevvvvvvrevenenen. 119



Vil

DANH MUC SO PO, BIEU PO

So d0: QUY trINN NGRIEN CHU .......ocveeeeeee e 5
So d6 2.1: M6 hinh NGhIBN U A8 XUAL. ...« eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64

DANH MUC BIEU

Bicu d6 3.1 HIStOGIAM .......e.veevieeieseetceeseee ettt 106
Biéu d6 3.2: Biéu d6 phan du chuan hda Normal P-P PIot...........c..cc.cou........ 106
Biéu db 3.3: Biéu do Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh ........ 107




PHAN MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Ngay nay, su thanh bai cua cac qudc gia, dan toc va td chic trén toan thé gisi
phu thudc nhiéu vao kha nang sir dung tri thire. Vi vy, cac qudc gia dang dat su phat
trién con ngudi 1am trong tim, va doi méi trong gido duc dugc coi I chia khoa cho
su thanh cdng. Viét Nam dang tién hanh hoi nhap qudc té va day nghé 1a mét linh
vuc duoc danh gia cao trong viéc phat trién ngudn nhan luc k§ thuat. Viéc dao tao
nghé c6 vai trd quan trong trong ting cuong sic canh tranh kinh té cua qudc gia va
dong gop vao su phat trién bén viing. Dé dat dugc muc tiéu nay, viéc nang cao chat
luong d6i ngil gido vién day nghé 1a yéu té quan trong nhat, dac biét Ia trong cac
nganh nghé chuyén giao cp d6 qudc té va khu vuc ASEAN.

Nhitng nim gan day, linh vuc day nghé da phat trién manh mé, dong thoi doi
ngil giang vién ciing da co sy tang I&n vé s luong va nang cao chat lwong vé trinh do
dao tao, k¥ ning nghé va ning lyc su pham. Cong tac dao tao, boi dudng giang vién
d3 nhan duoc sy quan tam cua cac nha quan ly gido duc, diéu nay da thac day viéc
d6i méi va mé rong mang ludi cac co sé dao tao giang vién. Tuy nhién, van con ton
tai nhiéu thach thire, nhu: s6 lugng giang vién hién nay chua du dé dap (g yéu cau
d6i mai va phét trién trong linh vuc day nghé; co cau nganh nghé dao tao GV chua
hop ly, mot s6 nganh nghé chua co giang vién duge ddo tao co ban; va ki nang nghé
cling gap nhiéu han ché. Ngoai ra, trinh d6 ngoai ngir, tin hoc cua GV ciing con yéu,
anh huong tiéu cuc t6i kha nang phat trién chuong trinh, bién soan gi&o trinh va tai
licu day nghé. Bé thich tng véi céac thach thire, cac co sé gido duc can quan tam va
day manh cdng tac nang cao chat luong ddi ngii GV, dic biét Ia trong béi canh sy
phét trién nhanh chéng cia cudc cach mang 4.0.

Hién nay, tai Ha Noi dang c6 69 truong CDN va khong nim ngoai béi canh,
trong nhitng nim vira qua cac truong CON trén dia ban thanh phd Ha Noi da dic biét
quan tdm, chd trong dén nang cao chat lugng doi ngii GV, tir 46 nang cao chat luong
dao tao. Viéc nang cao chat lugng doi ngii GV c6 y nghia vo cling quan trong va rat
can thiét do vi tri, vai tro cua cac truong trong qué trinh dao tao ngudn nhan hrc c6
tay nghé cao cho Ha Noi va cac tinh 1an can. Tuy nhién, tinh hinh thuc té vé chat

luong d6i ngii GV tai cac trudng CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi cho thay con
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nhiéu han ché vé sb lugng ciing nhu chat lugng. Theo két qua kiém tra cua Tong cuc
GDNN (GDNN) tai mot trudng cao ding trén dia ban thanh phé Ha Noi, 90% GV
giang day tich hop, giang day thuc hanh cho 19 nganh, nghé trinh d6 cao dang tai
truong khong c6 hd so ching minh dat chuan vé trinh d6 k§ ning dé giang day céc
nganh, nghé dao tao theo quy dinh. Ciing theo danh gia ctia Téng cuc GDNN, déy 1a
tinh hinh chung cua d6i ngii GV trudng cao ding, trung cap hién nay — c6 nhitng
truong d6i ngli GV c6 trinh d6 kha cao (bao gom trinh d6 Thac si, Tién si, ...) nhung
thue té lai khdng phu hop, khong dam bao trong giang day dao tao nghé bai thiéu k§
nang nghé can thiét va thiéu kinh nghiém trong thuc hanh nghé. Thuc trang dang bao
dong nay phan anh chat luong doi ngii GV tai cac truong CBN trén dia ban thanh phd
Ha Noi rat can duoc phan tich, danh gia cu thé hon dé dua ra nhiing giai phap thiét
thuc nham cai thién chét luong dbi vai lyc lugng lao dong nay.

Sy quan tam cua lanh dao cac nha truong véi cong tac nang cao chat luong GV
tuy da c6 nhung chua thuc su sau sat, hiéu qua chua thuc su rd rang, nhirng hoat dong
nang cao chat lugng doi ngli GV tai mot sb truong con mang nhiéu tinh hinh thic.
Chinh vi vy, nang cao chét luong GV cac trudng CPDN di tré thanh mot muc tiéu
chién luoc va dugc cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi quan tam thuc hién.

Bén canh nhitng van dé thuc tién néu trén, xét trén khia canh 1y luan vé chat
luong GV trudong CPN ciing con tdn tai nhitng van dé d& gay hiéu sai hoic chua rd
rang. Cu thé nhu, cho dén nay, hau hét cac cong trinh nghién ciru vé chat lugng giang
day néi chung va chit lugng GV ndi riéng chu yéu tap trung vao cac bac dai hoc va
pho théng. Cac s6 liéu thong ké theo Nién giam hang nim duoc thu thap va cong b
c6 lién quan dén céc truong dai hoc kha nhiéu va chi tiét, trong khi d6 thong tin vé
cac truong cao dang lai rat han ché; cac bao céo Gido duc nghé nghiép ciing co sy
gian doan qua mot s6 niam ... da gy kho khin cho cac hoat dong nghién ciu. Do thoi
diém truéc 01/01/2017, bén canh cac truong CD dao tao nghé, trong hé thdng giéo
duc qudc dan ton tai truong CB chuyén nghiép — dao tao theo hudng dao tao dai hoc;
do vy c6 su danh dong GV trudong CP va truong DH 1a gidng nhau. Cho dén sau
01/01/2017, cac trudng CD chuyén nghiép da chuyén doi thanh truong CDN nhung
van chua c6 nhitng cdng trinh nghién ctiru danh gia riéng biét vé chat luong GV tai

cac co sd gido duc dao tao khac nhau ndy. Thuc té, cac dé tai vé truong CDN va GV
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truong CON chua duoc khai thac su sic va toan dién dé thiy duoc su khac biét trong
dic trung cong viéc ciia GV truong CPN; tir d6 xac dinh céc tiéu chi danh gia chat
lwong ciing nhu cac nhén t6 anh huéng dén chat luwong GV phi hop véi déi tuong
GV truong CDN.

Xuat phét tir nhitng van dé thuc tién va Iy thuyét noi trén, NCS di lya chon dé
tai nghién ciru “Nang cao chit lweng giang vién cac trudng cao ding nghé trén
dia ban thanh phé Ha Ni” cho luan &n cia minh. NCS mong muén luan an nay s&
g6p phan dong gbp ciing nhur 1am rd thém nhirng van dé Iy luan va thyc tién mai vé
chat lwong GV cac truong CDN trong diéu kién hién nay, dé xuat duoc nhiing giai
phap va khuyén nghi hiru hidu gép phan nang cao chat lugng GV cac truong CBN
trén dia ban thanh phé Ha Noi, gop phan nang cao chat lugng dao tao nghé, thuc hién
thanh cong muc tiéu doi moi GDNN cila dat nude trong giai doan 2021 — 2030, tam
nhin 2045.

2. Muc tiéu nghién cau
2.1. Muc tiéu téng quéat

Nghién citu chét luong giang vién va hoat dong nang cao chat luong giang vién
cac truong CHN tai Ha Noi, tir d6 dé xuat mot sé giai phap va khuyén nghi nham
nang cao chat lugng giang vién cac truong CHN trén dia ban thanh phd Ha Noi giai
doan dén nam 2030, tAm nhin 2045.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Lam rd mot s6 ly luan lién quan dén chat lugng GV trudng CHN, xay dung
hé thdng tiéu chi danh gia chét luong GV cac truong CPDN;

- Xay dyung mé hinh nghién ctru vé cac nhan té anh huéng dén chat luong GV
cac truong CDN;

- Phan tich thyc trang chat lwong GV va hoat déng nang cao chat lugng GV
tai cac trudng CHN trén dia ban thanh phé Ha Noi

- Pénh gia mirc 46 anh huong ctia cac nhan té tac dong dén chat lugng GV céc
truong CDN;

- Pé xuat cé&c giai phap nham nang cao chat luong GV cac truong CHN trén
dia ban thanh phd Ha Noi giai doan dén nam 2030, tim nhin 2045.

3. Cau heéi nghién cau
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Dé thuc hién duoc cac muc tiéu nghién ctu, luan an can tap trung tra 101 cac cau
hoi nghién ctru chinh sau day:

- Chét luong GV cac truong CDN 1a gi, duoc thé hién qua céc tiéu chi nao?

- Hién trang chit luong GV cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi
nhu thé nao?

- Chét lwong GV cac trudng CDN chiju anh huéng boi nhitng nhan té nao? Va
murc d6 tac dong cua cac nhan té dé ra sao?

- Can thyc hién nhitng giai phap nao dé nang cao chat lugng GV céc trudng
CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi trong bi canh hién nay?

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twreng nghién ciru

Déi tuong nghién ciru caa luan &n 1a chat lwong GV cac truong CHN.
4.2. Phgm vi nghién cizu

Vé ngi dung nghién cizu: Luan an tiép can van dé chit lugng GV cac trudng
CPN theo quan diém quan tri nhan lec (QTNL). NCS tap trung 1am rd khai niém chat
luong GV cac truong CHN; tir 46 xay dung hé thdng cac tiéu chi danh gia chat luong
GV, cac nhan t6 anh hudng dén chat luong GV. Luan &n chi tap trung nghién cau
nhom ddi twong GV co hitu cia cac truong CON, khong xem xét cac d6i tugng la
GV thinh giang.

Pham vi vé khdng gian: Luan &n nghién ctu chat lugng GV cac truong CHN
trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Truéc ngay 01/01/2017, hé théng gido duc Viét Nam c6 hai loai hinh truong
cao dang 1a cao ding chuyén nghiép va cao dang nghé, vai su khac biét vé bang cap,
hoat dong lién théng va muc tiéu dao tao. Luat Gido duc nghé nghiép nim 2014 hop
nhat hai loai hinh nay thanh “trudng cao dang” nham nang cao chat lugng va tao tinh
théng nhat va céng nhan qudc té, nhung thuc té ap dung gip khé khin do sy quan ly
khac nhau va khac biét trong chuong trinh dao tao. Tir nam 2017, B6 Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi quan ly toan bo linh vuc GDNN, huéng céac truong cao diang
chuyén nghiép cii chuyén sang dao tao nghé nghiép thuc tién. Do vay, NCS dé xuat
str dung tir “truong cao dang nghé” dé phan anh dung tinh chat va xu hudng phat trién
cua GDNN ¢ Viét Nam.
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Pham vi thoi gian: Luan &n chua yéu lay sé liéu lién quan dén chit luong GV
cac truong CPN trén dia ban thanh phd Ha Noi trong giai doan 5 nam, tir nim 2018
dén ndm 2022.
5. Phuwong phap nghién ciru

Trong luan an nay, NCS d két hop st dung ca 2 phuong phap nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng. Bé dam bao dat dwgc muc tiéu nghién ctu, luan 4n da

tuan theo quy trinh nghién ctru nhu sau:

Tra ctru, nghién ciru Iy
thuyét va téng quan
nghién ciru
Thang do nhap Phong vén chuyén gia
Nghién etru dinh tinh
thye trang CLGV céc
trirdmg CE)]‘\T trpéln dia ban Nghién ciru dinh lrong 3
Ha No1 so bd Thang do nhap
(N =120) “ hiéu chinh
l L4
Uu diém, han ché Thang do chinh thire
va nguyén nhin
L
Nghién ctru dinh leong -

chinh thire (N = 425) Tong hop, phan tich s6

liéu, thong tin so cap vé

\d thie trang CLGV va thye
Phan tich, danh gi4 két trang nang cao CLGV
qué nghién ciu dinh cic treong CDN trén dia
T leong ban Ha Naéi

Y

Thao luan ké-t’ qua nghién
ctru va dé xuét giai phap

So d6: Quy trinh nghién céu
(Nguon: Pé xudt ciia NCS)
5.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
Déi trong phong van sau
Quy trinh nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién nhu sau: Trén co so 1y thuyét vé

chat lugng GV va két qua tong quan nghién ctru lién quan, NCS tién hanh phong van
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sdu 2 nhom ddi twong khac nhau: Nhém chuyén gia va nhém 1anh dao khoa/bo mén
tai cac truong CDN tai thanh phd Ha Noi. Cac cudc phong van dugc tién hanh riéng
I& cho tirng nguoi tham gia, vai thoi gian khoang 40 phat cho mdi cudc phong van.
K3 thuat phong van 1a quan sat va thao luan truc tiép.

- Dbi v6i nhom chuyén gia, NCS di tiép can va xin y kién caa 02 chuyén gia:
can bo phong GDNN — S¢ LDTBXH, va can bo quan Iy tai trudng cao dang Kinh té
cdng nghiép Ha Noi. Muc tiéu cua viéc phong van nhém chuyén gia nay la d¢é kham
pha tinh phi hop cua cac tiéu chi danh gia GV va danh gia cac nhén t6 anh huong
dén chit lugng GV cac truong CDN.

- Doi v6i nhom lanh dao Khoa/Bo mon tai cac truong CON (bao gom trudng
cong lap va trudng ngoai cong lap), NCS di tién hanh phong van véi 05 lanh dao
khoa thuéc mot sé nganh nghé khac nhau caa trudng cao dang Kinh té cong nghiép
Ha Noi, truong CP C6ng nghé Bach Khoa, truong cao dang FPT Polytechnic, truong
cao dang cong nghé cao Ha Noi, trudng CDN cdng nghiép Ha Noi nham tim hiéu va
x&c nhan nhiing két qua va nhan dinh sau cudc phong van véi nhém chuyén gia. Bong
thoi, viéc phong van nhom dbi twong nay giip NCS hiéu rd hon vé thuc trang chat
lugng GV tai co sa lam viéc va gilp nghién ctu tiép can mot cach khach quan hon
thuc té ddi tugng nghién cuu.

Ly do NCS lya chon cac trudng cao dang trén dé tién hanh nghién ciru xuat phat
tir su khac nhau vé loai hinh truong. Cu thé: 02 trudng cao dang cong nghé cao Ha
Noi va truong CBN cdng nghép Ha Noi la cac truong CDN cbng lap, ¢6 qué trinh
hinh thanh va phat trién gan lién voi dao tao nghé; 02 truong CB Cong nghé Bach
Khoa Ha Néi va cao dang FPT Polytechnic ciing 1a cac truong thudc hé théng GDNN
tir thoi diém hinh thanh nhung day 1a 02 truong cao dang tu thuc; truong cao dang
Kinh té Cong nghiép Ha Noi, 1a truong cong lap nhung co sy khac biét trong qua
trinh phéat trién nha trudng — tir trude nam 2017, trudng thudc loai hinh trudng cao
dang chuyén nghiép, tirc 1a dao tao theo hudng gido duc dai hoc; nhung tir nam 2017
Vi su thay d6i co quan quéan 1y cac truong cao dang, trudng cao ding KTCN HN tro
thanh truong CON - ddo tao theo huéng GDNN. Viéc lya chon nhom dbi twgng nay
gitp NCS hiéu 13 hon vé c4c van dé thuc tién & nhiéu géc do, phu hop véi su thay

d6i trong dao tao GDNN cua Nha nudc; hon nita, 05 trudng nay déu 1a nhimng don vi
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I6n, c6 bé day lich sir hinh thanh, phat trién va c6 uy tin gitp nghién ctu tiép can
duogc thong tin ¢6 d6 tin cay hon ciing nhu thé hién duoc tinh dai dién. Bén canh do,
do d& nghi vé van dé bao mat thdng tin cua cac ddi twong phong van nén NCS xin
phép khong md ta chi tiét théng tin cac nhom ddi twong nay.

Quy trinh xay dung bang hoi

Bang hoi dugc xay dung theo trinh tu sau:

- Xaéc dinh khai niém ly thuyét cua céac bién va cach do ludng cac bién trong
mo hinh ly thuyét trén co s& cac nghién ciru trude.

- Xay dung phién ban Tiéng Viét cua bang hoi bang cach dich cac thang do tir
Tiéng Anh sang Tiéng Viét va bo sung cac thang do theo nghién ctru cua NCS.

- Bang hoi Tiéng Viét duoc gui t6i 120 GV cia 7 truong CHN trén dia ban thanh
phd Ha Noi theo hinh thic truc tiép (phiéu khao sat duoc in ra, giri phét, thu lai tai don
Vi) va truc tuyén (guri phiéu khao sat dang online — google form dén GV cac truong qua
céc kénh: email, zalo) dé kiém dinh do tin cay cua cac thang do. Bong thoi, dé danh gia,
nhan xét nham dam bao khéng c6 su hiéu nham vé tir ngir va ndi dung cac cau héi ciing
nhu sy phtl hop cta nhitng thang do bd sung.

- Hiéu chinh lan cubi cung dé hoan thién bang hoi chinh thic.

Noi dung bang hoi gom 3 phan chinh:

Théng tin md dau: nham gisi thiéu muc dich, ¥ nghia cua phiéu khao sat; hudng
dan céch tra 16i bang hoi cho ngudi tra 1.

Théng tin théng ké&: phan noi dung nay thu thap cac thong tin lién quan dén
ngudi tra 1oi bang hoi va truong CBN ma ho dang cong tac dé thong ké va lam co so
dé nghién ctu sau va luan giai két qua nghién ctu.

Théng tin chinh: Tong s 58 cau hoi thudc 3 ndi dung nghién ciu chinh, trong
d6 ndi dung chét lugng GV gom 17 cau hoi; ndi dung cac nhan té anh hudong dén chat
luong GV cac truong CHN (6 nhan t6) gom 28 cau hoi; ndi dung hoat dong nang cao
chat lugng GV cac truong CBN gom 13 cau hoi.

5.2. Phuong phap nghién ciru dinh lugng
5.2.1. Nghién cuu dinh luong so bo
% Phuong phap thuc hi¢n
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NCS tién hanh nghién ciru dinh luong so bo dua trén viéc khao sat 120 GV tai
cac trudng CHN trén dia ban thanh phdé Ha Noi vé cac noi dung lién quan dén mo
hinh nghién cru va gia thuyét nghién ctiru dé danh gia do tin cay cua cac thang do da
dugc diéu chinh, sira chita, bd sung trong buéc nghién ctu dinh tinh. T d6, hoan
thién thang do cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Bé dam bao chat lwgng thang
do cho kiém dinh cac gia thuyét nghién cau dinh luong chinh thuc, NCS sir dung
phuong phap phan tich nhan té khdm pha (EFA). NCS tién hanh kiém dinh thang do
thong qua viéc kiém tra tinh don hudng, d6 tin cay, gia tri hoi tu va gié tri phan biét
cua thang do. D6 tin cdy cua thang do dwgc danh gia thong qua hé s6 Crobach Alpha.
Cronbach’s Alpha 1a phép kiém dinh théng ké vé mirc d6 chat ché (kha nang giai
thich cho mot khai niém nghién ctu) caa tap hop cac bién quan sat. Theo Hoang
Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc (2008) cting nhiéu nha nghién ciru dong y rang
muc gia tri hé sé Cronbach Alpha thé hién nhiing ¥ nghia nhu sau:

- 0.8 < Cronbach Alpha < 1: Thang do ludng rat tét.

- 0.7 < Cronbach Alpha < 0.8: Thang do tét, sir dung dugc.

- 0.6 < Cronbach Alpha < 0.7: Thang do du diéu kién, c6 thé sir dung duoc
trong truong hop khai niém dang nghién ctu 14 méi hoac méi ddi voi ngudi tra 10
trong bdi canh nghién cau.

Tuy nhién, ciing theo nhom tac gia, hé s Cronbach Alpha khéng cho biét bién
nao nén loai bo va bién nao nén giir lai. Bai vay, bén canh hé sé Cronbach Alpha,
ngudi ta con st dung hé sb twong quan bién tong (iterm — total correlation) va nhiing
bién nao c6 tuong quan bién téng < 0.3 s& bi loai bo. Tiép dén, trong qué trinh EFA,
NCS sur dung phuong phap trich Principal components vdi phép xoay Varimax; loai
bo cac bién quan sat co tri s6 Factor loading < 0.4 hoic trich vao cac nhan té khac ma
chénh léch trong s6 Factor loading giita cac nhan t6 < 0.3.

% Xay dung thang do

NCS di thyc hién xay dung, phat trién va hoan thién thang do theo cac budc sau:

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru trude ddy co lién quan dén céc bién

trong md hinh nghién ciru dugc dé xuat.
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- Thuc hién nghién ciru dinh tinh théng qua phong van sau nham 1am rd hon
co so ly thuyét va thu thap y kién dong goép vé su phi hop caa cac thang do ké thira
va cac thang do méi b sung.

- Nghién ctru dinh lugng so bd thong qua viéc thuc hién nghién ciru khdm phéa
tai 7 truong CPN trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Diéu chinh va hoan thién thang do phuc vu cho qua trinh nghién ctru dinh
luong chinh thac trén dién rong.

Tong hop thang do trong mé hinh nghién ciru

Trong mé hinh nghién cau caa NCS ¢6 cac nhan té sau:

Bién doc lap:

(1) Chinh sach ciia Nha nude va co quan quan ly cac cap (CS)

(2) Thuc tién phat trién KTXH va KHCN (TT)

(3) Hoat dong quan ly t6 chic (TC)

(4) Moi truong va diéu kién 1am viéc (MT)

(5) Uy tin, thuong hi¢u Nha truwong (TH)

(6) Nhan thirc cia GV vé ¢ong Viéc tai truong CDN (NT)

Bién phu thudc: Chat luong GV (CL)

Bién kiém soat: Gigi tinh, Do tudi, ThAm nién, Trinh d, Thu nhap

Trong mét sé thang do, NCS thay cac cum tir nhu “t6 chuc” thay bang “nha
truong” dé phu hop véi dbi tugng khao sét 1a cac GV truong CHN.

Thang do str dung cho cac bién trong mé hinh theo thang do Likert 5 cip do: tir
1 dén 5, tir Rat khong dong ¥ (1) dén Rat dong y (5). Tong hop thang do duoc trinh
bay trong Phu luc 02 - Bang thiét ké thang do nghién ctru sau hiéu chinh.

5.2.2. Nghién curu dinh luong chinh thic
< Tong thé mau

Theo sé liéu thdng ké tir Tdong cuc GDNN, tinh dén nam 2022, ca nude c6 410
truong CON va 38.010 GV. Trong d6 c6 69 trudng cao dang trén dia ban thanh phé
Ha Noi vai 4.823 GV.

< Phuong phép chon mau
Trong nghién ctiru ndy md hinh nghién ctru c6 6 bién doc 1ap; 1 bién phu thudc;

tuong ang Vi 45 bién quan sat. Vi thé, kich thudc mau tinh theo theo Tabachnick va
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Fidell (1991; trich boi Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc) 1a n > 98 (céch tinh
= 8*6+50), theo Harris RJ. Aprimer (1985; trich bdi Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc) n > 111 (cach tinh = 104+7) mau; theo Hair va cong su (1998; trich boi
Nguyén Khanh Duy) n > 225 (c4ch tinh = 45x5).

Véi muc tiéu nghién ciu vé chat lugng GV cac truong CDN trén dia ban Ha
Noi, phuong phap phan tich dir liéu chinh thie dugc sir dung cho nghién ctu nay
phan tich hoi quy tuyén tinh boi trén SPSS 20. Bé dat uwdc lugng tin cay cho phuong
phap nay, mau thuong phai cé kich thudc 16n n > 300 (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Vi dé tai nghién ciru nay, d6i twong khao sat dugc chon 1a cdc GV dang cong
tac tai cac truong CON trén dia ban thanh phé Ha Noi va NCS lya chon phuong phap
chon mau c6 chu dich. Vai tong thé xac dinh 1a khoang 4.800 GV, sai s6 +/- 5%. Pé
dam bao do tin cay caa két qua nghién ciru va dam bao ty 1é bang hoi thu vé khoang
70-80%, 500 bang hoi duoc phat ra, thuc té da thu vé 425 phiéu hop 1é.

¢+ Thu thap dix liéu

- Pham vi khao sat: NCS thuc hién phat phiéu khao sat tai 15 truong CDN trén
dia ban thanh phé Ha Noi theo danh sach tai Phu luc 06.

- Co cau mau khao sat: Trong s 15 truong CDN duogc lwa chon, ¢6 9 trudng
CDN cong lap va 6 truong CDN ngoai cong 1ap. Cac trudng duge lya chon nhim
dam bao sb luong cac nganh nghé dao tao da dang bao gdém tir cac trudng dao tao
chuyén mén chuyén sau vé mot s6 nganh k¥ thut dic thu nhu CP dién tir - dién lanh
Ha Né6i, Cb Xay dung s6 1, ... cho dén céc truong dao tao cac nganh lién quan dén
dich vu, kinh t& nhu CD Thuong mai va du lich Ha Noi, CD Ngoai ngit va cong nghé
Ha Noi, ... va cac truong dao tao hon hop céa cac nganh k¥ thuat 13n kinh té, dich vu.
Pong thoi, trong s6 09 truong CON cong 1ap, ¢6 3 trudng 1a truong CP chuyén doi
hinh thirc ddo tao trude va sau 01/01/2017: CB Kinh té cong nghiép Ha Noi, CD Xay
dung s61,Cb Cong déng Ha Noi. Nhu vay, viéc lya chon 15 truong CDN theo danh
sach, NCS dam bao tinh bao phu vé loai hinh truong, nganh nghé dao tao va vi tri
truong dé c6 thé thu duoc két qua co tinh khach quan va dat d tin cay cao khi nghién
clru.

- Hinh thtc thu thap dit liéu: NCS thuc hi¢n thu thap dir li¢u béng cach gui

phiéu hoi truc tiép (phiéu duogc in ra, giri phét, thu lai tai don vi) va truc tuyén (phiéu
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hoi duoc thiét ké trén google form va giri link qua zalo, gmail) dén 500 GV cua 15
truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi. NCS giri xin ¥ kién cia tir 25-40 GV/1
truong CDN.

Khao sat dam bao duoc tién hanh doc 1ap, tip trung, riéng tu va hiéu qua. Nho
su phét trién cia cong nghé 4.0 va su giup d& nhiét tinh cia cac chuyén gia, can bo
lanh dao Khoa/Bé mon va cac GV nén NCS d3 hoan thanh duoc céc cudc phong van,
khao sat.

< Quy trinh phan tich va xu ly s6 liéu nghién ctu

Dir liéu sau khi nhap dugc phan tich theo cac budc sau:

Bwéc 1: Thong ké mé ta dix liéu thu thap

Théng ké nay sé hién thi day du céac cot chi sé trung binh (mean), gia tri nho
nhat (min), gié tri 16n nhat (max), d6 léch chuan (standard deviation), ...

Buwéc 2: Kiém dinh d tin cay cua cac thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha.

Bwéc 3: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Buwéc 4: Kiém dinh gia thuyét nghién ciru bang phan tich hoi quy tuyén tinh boi
trén SPSS.

Quaé trinh phan tich hoi qui tuyén tinh duoc thuc hién qua quy trinh nhu sau:

Thee nhdt: Kiém tra tuong quan giita cac bién doc 1ap véi nhau va véi bién phu
thudc théng qua ma tran hé sé twong quan.

Thee hai: Phan tich hoi quy tuyén tinh boi trén SPSS

Tha ba: Kiém tra vi pham cac gia dinh hoi qui
6. Nhirng déng gép caa luan an

Vé Iy lugn: Luan 4n di c6 nhitng dong gép vé mat ly luan trong linh vuc nghién
ctru chat lwong GV GDNN. Thiz nhdt, luan an 1am rd cac ly luan lién quan dén GV
va chat lugng GV, cu thé: chi ra sy khéc biét trong dic trung lao dong giita GV trudng
CDN va GV truong dai hoc; hé théng cac tiéu chi danh gia chat lugng GV cac truong
CPN. Thi hai, luan an md ta dugc mic do, co ché tac dong truc tiép dén chat luong
GV céc trudng CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay caa 06 nhan té tac dong
la chinh sach ciia Nha nudc, co quan quan ly cac cap; thyuc tién phat trién KTXH va
KHCN:; hoat dong quan ly té chirc; méi trudng va diéu kién 1am viéc; uy tin, thuong

hiéu nha truong; nhan thac caa GV vé cong Viéc tai truong CDN.
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Ludn an da dé xuat mot sé thang do méi: (1) GV c6 phuong phap duy tri stc
khoe tét, (2) GV theo ddi va thim kham stc khoe dinh ky, (3) GV c¢6 ning luc hoc
tap sudt doi, (4) GV tich cuc séng tao trong st dung c6ng cu k¥ thuat s, (5) Nhu cau
cua x4 hoi vé hoc nghé tiang 1én c6 anh hudng dén nhan thire va doi séng caa GV cac
truong CBN, (6) KHCN phét trién doi hoi k§ ning cta nguoi lao dong cao hon tir do
tao &p luc ddi vai chat lugng GV dao tao nghé, (7) Nha truong dwoc biét dén 13 to
chirc ¢6 vin hoa doanh nghiép tt, (8) Thoi gian qua nha truong di xay dung va tao
uy tin, thuong hiéu tét gép phan ting s gidn b6 véi nha truong caa GV, (9) GV dé
cao tinh than tu hoc dé phat trién chuy@n mén nghiép vu cua ban than.

Vé thurc tién: NCS dong gbp trong nghién ctiu ddi véi khach thé méi — cac truong
cao dang nghé tai Ha Noi. NCS da: (1) danh gia duoc thuc trang chat lugng GV céc
truong CON trén dia ban thanh phd Ha Noi; (2) khiang dinh su tac dong thuan chiéu
cta 06 nhan té anh huong dén chat luong GV cac trudng CHN trén dia ban thanh phé
Ha Noi va danh gia duoc thyc trang cac nhan té anh huong nay dén chat luong GV céc
truong CPN tai Ha Noi; (3) phan anh thyc trang cac hoat dong nang cao chat luong
GV tai cac truong CBN ¢ Ha Noi trong thoi gian qua.

7. Bo cuc caa luan an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an dugc két cau thanh 4 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Tong quan nghién ctru

- Chuong 2: Co s¢ 1y luan vé chat lugng giang vién trudng cao dang nghé

- Chuong 3: Thuc trang chat luong giang vién cac trudng cao dang nghé trén
dia ban thanh phd Ha Nbi

- Chuong 4: Mot sb giai phap nang cao chit luong giang vién cac trudng cao

dang nghé trén dia ban thanh phd Ha Noi
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1. Nhirng cdng trinh nghién ciéu lién quan dén chat lweng giang vién va chat
lwong giang vién treong cao diang nghé
1.1.1. Chdt lireng gi@ng vién va chdt lweng giang vién trwong cao dang nghé

Luan &n tién si chuyén nganh quan Iy gido duc cua tac gia Nguyén Vin Dé
(2010) duoc bao vé tai trudng Dai hoc Quéc gia véi dé tai “Phat trién doi ngii giang
Vién cdc trieong dai hoc & viimg dong bang séng Ciru Long dép g yéu cau doi méi
gi4o duc” da cung cap bic tranh tong thé vé thyc trang chat luong d6i ngii GV thuc
hién viéc giang day tai cac truong Pai hoc khu vuc Pong bang séng Ctru Long, qua
d6 luan an da chi ra nhitng mat han ché, ton tai cua doi ngii GV khu vuc nay chua
dap tng duoc yéu cau cua su nghiép doi mai giéo duc dai hoc. Trén co so do, tac gia
luan an da dé xuat mot sé khuyén nghi dbi véi cac GV nay cu thé nhu: d6i ngii GV
dai hoc chua thé dirng & viéc nhan hoc vi thac si, tién si ma can phai luén nd luc, trau
doi kién thirc chuyén mén, ki ning nghé nghiép, dic biét 1a cac GV tré chua c6 nhiéu
kinh nghiép giang day. Hon nita, luan 4n da lam sang to ba loai nhu cau can duogc cac
nha 1anh dao tai cac truong dai hoc khu viuc Bong bang Séng Ciru Long quan tam boi
dudng dao tao thém cho cac GV cua minh d6 1a: (1) nhu cau dat chuan trinh do dé
dap tng viéc giang day trudc mat, dat ti 1é chuan cua Diéu 1é dai hoc; (2) Nhu cau
dat chuan ky niang su pham nhim nang cao ky ning sir dung cac phuong phap day
hoc, xtr ly cac tinh hudng su pham, gép phan nang cao chat lugng day hoc; (3) Nhu
cau dat chuan sb lugng can bo nhiam cha dong trong viéc dao tao ngudn GV chat
luong cao, cung ¢ thuong hiéu cho mdi trudng dai hoc. Nhan thay, cong trinh nghién
ctru cua tac gia Nguyén Vian Bé tap trung phan tich cac chi tiéu danh gia chat luong
GV dai hoc nhung chua 1am rd tiéu chi k¥ ning nghé nghiép duoc thé hién cu thé ¢
nhitng k¥ nang gan lién vai nghé nghiép nhu thé nao ddi véi GV dai hoc. Chu yéu
cac can ctir dugc danh gia chi c6 ky nang su pham, k¥ nang tin hoc va ngoai ngir; day
s& 12 van d& NCS s& tim hiéu va l1am sang té hon trong nghién ctru cia minh dé thay
su khéc biét gitta GV dai hoc va GV truong CPN - cu thé ddi véi nhitng yéu cau vé

k¥ niang nghé nghiép.
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Bai viét cua tac gia Hoang Vin Manh (2014) véi tiéu dé “Chdt heong ddi ngii
giang vién: Tur goc nhin nang luc nghién cizu khoa hoc” dugc dang trén tap chi khoa
hoc va cdng nghé s6 46 nam 2014 da dé cap dén viéc danh gia chit luvong GV 1a mot
hoat dong kho, phtc tap va khong hé dé dang va can c6 nhiéu tiéu chi dé danh gia
chat lugng GV bao gém: hoc vi, nang luc giang day, nang luc nghién ciu khoa hoc,
trinh do ngoai ngit. Trong cac tidu chi ké trén thi bai viét dic biét nhan manh dén
nang lyc nghién cttu khoa hoc va cho rang day 1a tiéu chi quan trong nhat phan anh
chat luong ddi ngii GV. Téc gia ciing dwa ra dan chieng rang theo tiéu chuan xép hang
cac trudng dai hoc trén thé giéi cha yéu lay nghién ctu khoa hoc 1am tiéu chi hang
dau dé thuc hién viéc danh gia cac truong dai hoc. Van dung vao thuc tién tai Viét
nam cho thay céac truong dai hoc Viét Nam, cling nhu cac GV tai Viét Nam c6 ning
luc nghién ciu khoa hoc con thiéu ca vé chat luong va sé lugng so véi cac quéc gia
khac trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapore, Indonesia. Diéu nay thé hién  s6 luong
c4c bai bao ding trén tap chi khoa hoc quéc té dugc cong b va viée dang ky ban
quyén phat minh, sang ché khoa hoc hang nim. Pong quan diém vai tac gia Hoang
Vin Manh (2014) thi tac gia Lé Xuan Tinh (2015) trong bai viét “Phat trién nguon
nhan lxc khoa hoc chdt lwong cao tai Pai hoc Quéc Gia Ha Ngi” da dwa nhan dinh
rang viéc truong Pai hoc Quéc Gia Ha Noi 1a mot trong hai truong Pai hoc duy nhat
cua Viét Nam lot vao Top 200 truong dai hoc hang dau Chau A theo danh gia cua To
chuc tu van gido duc Quacqureli Symond 1 do tai Viét nam tir truée dén nay truong
Pai hoc Québc Gia ludn duoc coi 1a mot trong cac treong c6 su phat trién manh mé
vé nghién ciu khoa hoc va nha truong c6 d6i ngii GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao, bé day
va kinh nghiém vé nghién ctiu khoa hoc. T4c gia Hoang Van Manh va Lé Xuan Tinh
da phat trién nghién ciu sau rong vé phat trién chat luong nhan luc doi ngii GV, nhan
manh vao géc do nghién ctiru khoa hoc. Ké thira tir cac nghién ciu néi trén, cling véi
nghién ctru dic trung cta trudng CDN, NCS s& tién hanh tim hiéu va phan tich két
qua NCKH caa GV trudng CDN dé danh gia két qua ndy phan anh nhu thé nao chat
luong cuia ddi tugng lao dong nay.

Grollman (2008) véi dé tai nghién ciru “The Quality of Vocational Teachers:
teacher education, institutional roles and professional reality” (Tem dich: Chdt Lieong

cua gi&o vién day nghé: boi dirong giéo vién, vai tro cua thé ché va thyc té nghé
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nghiép). Nghién ctu nay tap trung phan tich cac yéu té khac nhau anh huéng dén
kién thtrc chuyén mén, thuc hanh va hiéu qua hoat dong cta doi ngii gido vién tham
gia vao gi4o duc va dao tao ky thuat va day nghé. Cac md hinh, hé so va phuong thirc
tuyén dung gido vién day nghé da dang tai mot sé nudc trén thé gisi duoc trinh bay
trong nghién ctu ndy. Grollman (2008) cho rang bt ky danh gia nao vé chét luong
cdng viéc cua gido vién, du la vé ly thuyét hay thuc hanh, déu can dugc xem xét dua
trén bdi canh cia moi trudong thé ché gido duc. Trong nghién ctu nay, tac gia tap
trung vao thuc té nghé nghiép cua giéo vién day nghé phan anh qua cac yéu té gin
lién giira tri thirc cia gido vién va vin héa nghé nghiép. Két qua nghién ciru cho thy
cong tac gido duc, boi dudng gido vién va bdi canh thé ché gi4o duc da gan chat véi
nhau nhu thé ndo trong tam tri cia gido vién ciling nhu trong cac nén van hoa nghé
nghiép. Cudi cung, nghién ctu dua ra mot sé dé xuat lién quan dén quy trinh tuyén
dung va ddo tao gido vién day nghé chat lugng cao.

Téc gia Nguyén Xuan Thanh (2017) véi bai viét “Phat trién doi ngii gido vién
cac truong day nghé theo tiéu chuan gi4o vién, giang vién” dugc ding trén tap chi
gido duc sb dac biét thang 6 nim 2017. Bai bao chi ra nhiing tiéu chi va yéu cau veé
nghiép vu d6i véi doi ngii gido vién tai cac truong day nghé. Hon nita, bai béao con
dé xuat cac noi dung phét trién doi ngii gi4o vién tai cac truong day nghé theo chuan
nghé nghiép nham dap (ng nhu cau ngudn nhan luc chat lwong cao va yéu cau cua
su nghiép cong nghiép hoa va hoi nhap qudc té bao gom: (1) Phat trién doi ngii giéo
vién du vé s6 luong; (2) Phat trién doi ngii gido vién dam bao vé chat luong; (3) Phat
trién doi ngii gido vién dam bao yéu cau dong bo vé co cau; (4) Tuyén dung d6i ngii
gido vién theo chuan nghé nghiép nhim dam bao nang cao chit lugng doi ngii giéo
vién; (5) Str dung doi ngii gido vién hop ly, phi hop diéu kién cu thé cua timg nguoi;
(6) P6i méi phwong phap danh gia chat luong doi ngii gido vién; (7) Tao diéu kién
cho gi4o vién tham gia hoc tap, boi dudng.

Bai viét “Mot sb van dé Iy luan vé phat trién doi ngil giang vién cac trudng cao
dang nghé trong béi canh moi” cua tac gia Bui Puc Ta (2018) dugc dang trén Tap
chi gi4o duc s6 441 (Ki 1 —11/2018) trinh bay mét sé van dé ly luan vé phat trién doi

ngil GV day nghé trong diéu kién thuc trang. Két qua nghién ciu 1a co so cho viéc
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thiét ké noi dung phiéu diéu tra 1am co s dé xuat cac bién phap phat trién doi ngii
nay trong linh vuc nghién cuu.

Téc gia Nguy@én Trong Son (2019) trong bai viét véi tiéu dé “Phat trién doi ngii
giang vién thuc hanh trong trueong cao dang nghé theo tiép can ning luc trudc yéu cau
d6i méi giéo duc va dao tao” duge dang trén tap chi gido duc, s dac biét thang 12/2019
d3 dwa ra nhan dinh rang tiép can ning lyc phét trién d6i ngii GV thuc hanh s& gidp céc
co s& day nghé chuan hoa doi ngii GV thyc hanh va phat trién nang lyc GV theo tiéu
chuan chuc danh nghé nghiép dap ng yéu cau nang cao chat luong gido duc va dao
tao trong trudng cao dang. Bai viét cua tac gia da néu ra mot s6 van dé vé tiép can ning
lyc trong qué trinh phat trién doi ngli GV thyc hanh truong CBN thdng qua viéc Xac
dinh khung ning luc can thiét caa tiing GV dé dap ung muc tiéu dao tao theo khung
ning lyc da duge xac dinh theo yéu cau doi méi gido duc va dio tao hién nay.

Céc cong trinh trong va ngoai nudc néu trén dé cap chung dén vai tro, vi tri cia
GV day nghé néi chung va GV trudng CDN ndi riéng; chét luong GV dugce dit trong
y&u cau cu thé cua bdi canh xa hoi — cu thé 1a boi canh d6i méi gio duc, bdi canh
qudc té hoa, ... Tuy nhién, cic cong trinh chua dua ra két luan cu thé vé noi ham chat
lugng GV truong CBN. Vi vay, trong luan an ndy, NCS sé& khai quat hoa vé chat
lugng GV trudng CHN bang viéc tim hiéu cac cong trinh nghién ctiu vé ly luan va ké
thira yéu t6 bdi canh tir cac cong trinh néu trén.

1.1.2. Cdc tiéu chi danh gid chat lweng giang vién va chdt lweng giang vién truwong
cao dang nghé

Trong céc nghién ciu vé chat lwong GV n6i chung, NCS tiép can céc cong trinh
nghién ctru cia mot sé tac gia trong va ngoai nuéc. Cu thé, Voss Roediger va Gruber
Thorsten (2006) trong nghién ctu vé chat lugng gido duc dai hoc da str dung céch
tiép can chudi gia tri va ki thuat thang do dé do luong chét luong dich vu trong giao
duc Pai hoc. Két qua nghién cau cho thiy dua theo quan diém cua cac SV trong
truong Pai hoc thi nhitng yéu té can phai ¢ cia mot GV tét bao gom: (1) Am hiéu,
nhiét tinh, hoc sinh dé& dang tiép can va co thai d6 than thién: (2) C6 ky ning giao
tiép, giang day day du va co thé lya chon cac phuong phap giang day ph hgp nhat
tir nhidu cdng cu giang day. Theo tac gia Sardiman (2007), mot GV chuyén nghiép

dugc yéu cau phai nam viing bon nang luc chinh: (1) Nang luc su pham bao gom lam
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chu tai liéu, quan 1y chuong trinh hoc, quan ly 16p hoc, sir dung thanh thao phuong
tién day hoc, hiéu ddi tuong ngudi hoc, hiéu biét vé cac chire ning, cac dich vu vé
huéng dan, tu van, va to chiic quan 1y treong hoc; (2) Niang luc chuyén mén bao gdm
viéc nam virng kién thirc, thdng thao chwong trinh va gido trinh cua trudng, hoc céc
phuong phap hoc tap dac biét, hiéu biét sau sic vé dao duc va phat trién nghé nghiép;
(3) Ning luc c& nhan bao gém tinh kién dinh va tinh céch cao quy cua c& nhan, su
treong thanh va tri tug, hanh vi mau muyc va duoc cdng nhan. Sagala (2007) ndi rang
nang luc c& nhan gan lién véi sy xuat hién cua mot GV nhu mot ca nhan c6 ky luat
va ngoai hinh dep, nguoi ¢ trach nhiém va cam két, va ngudi 6 thé 1a mot tim
guong; (4) Nang lyc x4 hoi bao gom kha ning giao tiép vai cac bén lién quan khac
nhau, 1am cha cong nghé thong tin va kha nang tuong tac voi cong dong va moi
truong song. Nhu vy, nghién ctu cia Sardiman (2007) dd c6 nhitng két qua twrong
dong, bao tram két qua caa nghién cau trudc; dong thoi phat trién va nghién ctru dugc
nhiéu hon cac yéu cau ning luc ddi véi GV néi chung.

Cac nghién ciru sau nay c6 xu hudng tiép tuc dua ra thém céc tiéu chi do luong
chat lwong GV: Uno va Nurdin (2012), da viét rang viéc giang day hiéu qua c6 thé
dugc xac dinh bang cach str dung bay chi sb, d6 1a: (1) to chuc tét tai liéu, (2) giao
tiép hieu qua, (3) thanh thao va nhiét tinh véi cong viéc, (4) thai do tich cuc déi voi
ngudi hoc, (5) cung cap gia tri phu hop, (6) linh hoat trong céch tiép can hoc tap, va
(7) c6 thé dao tao ra nhimg nguoi hoc tét. Bay chi s6 nay duge xac dinh bang cach
xem xét qua trinh va két qua hoc tap caa hoc sinh. Con trong dé tai nghién ctru khoa
hoc “Nghién cizu khoa hoc cua giang vién — Yéu té quan trong gop phan nang cao
chdt liong dao tao cdc trieong dai hoc trong giai doan hién nay”, tac gia Tran Mai
Udc (2013) da 1am noi bat su quan trong va tinh bat budc, can thiét caa hai nhiém vu
la giang day va nghién ciru khoa hoc cua bat ky GV dai hoc ndo. Trong nghién ctu,
tac gia da nhan manh rang hai nhiém vu giang day va NCKH c6 méi quan hé hiru co
V6i nhau va b trg 1an nhau. Bai viét ciing nang cao quan diém ddi vai nhiém vy
NCKH déi véi GV dai hoc va cho rang nhiém vu nay c¢é anh huong 16n toi chét luong
va uy tin ddo tao cua truong dai hoc. Thong qua bai viét, tac gia ciing da lam 13 8 loi
ich thuc tién caa nghién ctu khoa hoc ddi véi GV, dién hinh 1a viéc nghién ciru khoa

hoc gép phan gilp cac GV dao sau, cap nhat, trau doi tri thirc; phét trién tu duy; ning
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luc séng tao cua GV; gan két giira Iy luan va thyc tién; ly thuyét va thuc hanh. Tuy
nhién, cac nghién ctru trén chwa hé thdng chi tiét cac chi tiéu cu thé trong tung tiéu
chi danh gia va xéac dinh cac chi tiéu d6 duoc thé hién nhu thé nao trong hoat dong
cua GV.

Tiép can cu thé hon dbi véi cac tiéu chi danh gia chat lugng GV trudong CPN,
NCS di téng quan cac cong trinh c6 lién quan; song, cac cong trinh da s 1a cac bai
nghién cau dang bai bao, tap chi trén cac trang hoc thuat nhu Google Scholar,
Sciencedirect, ... va trang chuyén nganh “Dao tao va gi4o duc nghé nghiép Chau A
— TVET @asia”. Uu diém cua cac cong trinh nghién ctru nay la cé tinh cap nhat cao,
gan sat véi thuc tién bbi canh kinh té - x4 hoi trong nuéc va khu vuc; noi dung khai
thac duoc nhiéu khia canh va goc nhin da chiéu; tuy nhién, thuong la cac nghién ctu
c6 quy md nho va chua khai thac dugc su vao chu dé nghién ctu. Cu thé, Brown
(2000) trong nghién ctu vé phat trién nghiép vu nghé nghiép cia GV da truyén dat
nhitng loi thé cua sy phat trién nghé nghiép cua GV c6 ¥ nghia va din dén kién thuc,
k¥ nang va thuc hanh méi s& cho phép ho phuc vu hoc sinh caa minh tét hon. GV day
nghé can phai tu dinh hudng trong viéc theo dudi viéc hoc va chiu trach nhiém vé
viéc tao co hdi cho hoc sinh ciia minh. Trong nghién ciru nay, Brown (2000) cho rang
dé dam bao rang sy phat trién nghé nghiép gan lién véi nhu cau cia moi GV, phu
thudc vao trinh d6 nhan thic cua GV. C6 bdn loai nhan thac gan lién vai su phat trién
nghé nghiép cia GV, d6 1a nhan thac vé ki thuat, nhan thirc c& nhan, nhan thic van
dé va nhan thirc phan bién. Nhan thac ki thuat 12 sy phan anh chu yéu lién quan dén
quy trinh hoic phuong phap day hoc. Y thirc ca nhén 1a sy phan anh céach céc hoat
dong trong 16p lién quan dén cudc séng va cdng viéc bén ngoai. Nhan thic van dé 1a
su phan anh céch giai quyét van dé mot cach chuyén nghiép. Nhan thac phan bién 1a
su phan anh dé xay dung suy nghi, cam xuc hozc hanh dong dugc thé hién trong cac
cau hoi. C6 thé cho rang phat trién nghé nghiép cia GV la mot chudi cac hoat dong
hoc tap duoc GV thuc hién nham nang cao kién thirc va ki nang ctia ho. Cong trinh
nghién ctru cua Brown 1a mét trong sé it cac cong trinh khai thac cu thé vé nhan thirc
ciia GV trong mdi lién quan dén chat lugng GV day nghé nhung cac ndi dung dé cap
dén con khé chung chung din dén cd thé tao ra sy thiéu rd rang trong viéc coi “nhan

thirc cuia GV thudc nodi dung caa chat luong hay thudc cac nhan té anh hudng dén
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chat lugng. Nhin nhan dwoc van d& nay, NCS s& trién khai rd rang hon trong luan &n
cua minh.

Téc gia Djatmiko (2016) voi dé tai nghién ctru “A study on the empowering
teachers’ professional development and quality assurance to increase teachers’
effectiveness in vocational secondary schools” (Nghién citu ndng cao nang lyc phat
trién chuyén mén va dam bdo chdt lwong gido vién nham nang cao hiéu qud hoat
déng cua gido Vién ¢ cdc truong trung cdp nghé) nham nhic nhé céc gido vién ring
can phai phat trién chuyén mén va dam bao chat lugng dé thuc hién tét cong viéc cai
thién qua trinh hoc tap hoic chét luong day nghé. Ngay nay, day nghé da dugc chinh
thizc ¢éng nhan 1a mot nghé. Do d6, gido vién phai thé hién sy chuyén nghiép trong
trach nhiém day nghé cua ho. Bé chuyén nghiép khi thuc hién nhiém vu day nghé cua
minh, gido vién phai khdng ngirng nang cao nang luc ban than va thuc hién dam bao
chat luong trong cong tac giang day nghé caa minh. Nghién ciu nay 1a mot tai liéu
lién quan dén tim quan trong cua viéc phat trién nghé nghiép va dam bao chét luong
dé tang hiéu qua cua gido vién trong viéc cung cap cac dich vu hoc tap & cac trudng
trung cap nghé. Két qua nghién ctu cho thay phét trién chuyén mén 1a nhu cau cua
bat ky gi4o vién nao. Sy phat trién nghé nghiép cua gi&o vién trong truong trung cap
nghé duoc ky vong sé& tao ra nhitng thay doi trong thai do, cai thién qua trinh hoc tap
va thuc dy dau ra va két qua hoc tap caa hoc sinh. Ngoai ra, gido vién khong chi c6
trach nhiém nang cao chét lugng dau ra cua hoc tap ma con phai cong tac véi cac giao
vién khac dé nang cao chit lugng két qua hoc tap. Nghién ctu chi ra rang dam bao
chat luong 1a chia khoa dé dat dugce va dam bao chat lugng cia qué trinh giang day
hoc tap cling nhu hiéu qua ctia nha truong theo yéu cau caa cac bén lién quan. Nghién
cliu tap trung vao dbi tuong gido vién day hé trung cap nghé va mai tap trung dé cap
2 ndi dung trong danh gia chat luong gi4o vién do la: trinh do chuyén mon va kha
ning dap tng yéu cau cong viéc (théng qua két qua hoc tap cua SV). Céc noi dung
nay, NCS nhan thy cd phan thong nhat vai nhiéu cdng trinh nghién ctru khac nhung
chua duogc khéi quét hda vé Iy luan ciing nhu cu thé héa vé céng cu danh gia.

Trong nhitng nim gan ddy, trén tap chi Nghién ciu Gido dyc toan cau, mot sd
nhom tac gia da co nhirng nghién ctu tap trung vao chit luong GV GDNN, nhu: cong

trinh cua Dayangku Suraya Awang Jafar va cong su (2020) - “TVET Teacher
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Professional Competency Framework in Industry 4.0 Era” (Khung ndng luc nghé
nghiép gido vien GDNN thoi dai 4.0) da tong quan nhirng nghién cttu khac vé ning
luc gido vién tai cac co sé dao tao nghé; tir 46 tac gia dé xuit “Khung ning luc nghé
nghiép cua gi4o vién GDNN”. Py la cong trinh tiép can chat luong gi4o vién tir goc
d6 nang luc va dugc chia ra thanh: Nang luc vé ki thuat; nang luc phi ky thuat; thuoc
tinh ca nhan; dong co; thé chat va tinh than. Va cac tiéu chi dugc chi tiét hoa thanh
c4c chi tiéu danh gia cu thé, r6 rang. Bén canh do, bai viét “Knowledge, skills, and
attitudes as Predictors in determining Teacher's Competency in Malaysian TVET
Institutions” (Kién thirc, kj ndng va thdi do ciing nhuw nhirng yéu té dw dodn trong
xdc dinh nang lyc cua gido Vién trong co sé dao tao nghé (TVET) ¢ Malaysia) cua
nhém tac gia Muhd Khaizer Omar va cong su (2020) trén cung tap chi, c6 cung cach
tiép can vé niang luc nhung phén chia tap theo theo 3 nhém ning luc: Kién thic, k¥
nang, thai do va ung dung phan tich thuc té véi bdi canh cac co so dio tao nghé &
Malaysia. Py 1a 2 cong trinh nghién ctru da hé thong hoa dugc cac tidu chi danh gia
chat luong gido vién va co tinh cap nhat cao; tuy nhién cac nghién ctiu thyc hién trong
pham vi cac co s& dao tao nghé noi chung (bao gdm trudng CON, trung cap nghé,
...). Vi vay, cac noi dung chua c6 tinh phan hoa dé phi hop véi dic trung ciia céc co
s& dao tao nghé khéc nhau.
1.2. Nhirng cong trinh nghién ciru lién quan dén nhan té6 anh hwéng dén chat
lwong giang vién va chat lwong giang vién truong cao diang nghé

Peng va cong su (2014) trong bai viét dugc ding tai trén tap chi quéc té vé phét
trién gido duc sb 34 véi tiéu dé “Emerging perceptions of teacher quality and teacher
development in China” (Nhan thicc méi vé chét luong gido vién va phat trién giéo
vién ¢ Trung Quéc) da xem xét cac khia canh cac nhiém vu cua gido vién trong boi
canh nén kinh té méi noi va dang phat trién mot cach nhanh chong, bai viét da nhan
manh méi lién hé gitra su phat trién cia ca nhan va su phét trién cua Quéc gia. Bai
viét d chi ra cac rao can da anh huong dén chat luong giang day cua doi ngii gido
vién phan I6n xuat phét tir p luc do thay d6i mé hinh x& hoi va yéu cau cai tién
chuong trinh giang day. Bai viét cling da 1am noi bat mau thuin thuin cing thang
giita giang day truyén thong 1a danh gia thong qua két qua céc ky thi va nhu cau méi

cua xa hoi la phat trién cac k§ niang toan dién cua nguoi hoc. Bai viét ciing dua ra
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mét sb lo ngai lién quan dén su bit binh ding vé co ciu kinh té va ngudn kinh phi
giita cac truong thuoc khu vyc thanh thi va cac trudng & khu vge ndng thon, diéu nay
c6 thé anh huong va tao nén sy khac biét vé trinh do cua hoc sinh. Pay 1a mot bai
nghién ctiru nuée ngoai néu ra nhiéu nhan té va khia canh cé thé anh huong dén chat
luong dao tao phat trién doi ngii giang day vai truong hop tai Trung Quéc, dac biét
la anh hudng cua yéu té bdi canh x& hoi. Cong trinh c6 gia tri tham khao cao ddi véi
NCS, tuy nhién tinh phu hop khi ap dung tai Viét Nam ca vé Iy luan va thuc tién s&
can duoc danh gia va phén tich k¥ ludng.

Trong luan n tién si voi dé tai “Factors that affect quality of teaching staff in
universities in Kenya” (Cac nhan t6 anh huong dén chéat lugng doi ngii giang vién
truong dai hoc & Kenya), tic gia Joseph Obwogi (2013) da nghién ctru kha cy thé vé
cac nhan t6 anh huong dén chat lvong d6i ngii GV bao gém céc yéu td bén ngoai va
bén trong nha truong, bao gom: Chinh phua va cac co quan quan ly; Quan tri nguon
nhan luc; Phat trién chuy@n mon lién tuc; Phuong tién day hoc; Thach thic vé chit
lugng. Nhan t6 bén ngoai duoc thé hién rd qua tac dong ciia chinh phii va cac co quan
quan ly ¢ lién quan; nhan té bén trong thé hién qua hoat dong quan tri nguon nhan
lyc d6i voi doi ngii GV, cac hoat dong di sdu vao phat trién chuyén mén lién tuc cho
GV va yéu t6 vé phuong tién day hoc can dam bao dap ng cho cong viéc cta nguoi
GV. Pay 1a cac yéu td kha co ban va dé dang nhan thay su tac dong truc tiép dén chat
luong do6i ngii GV. Trong nghién ciru cia minh, Obwogi da xay dung thang do chi
tiét cho cac nhan t6 va NCS c6 ké thira mot sé thang do phu hop dé dua vao luan &n
ctia minh. Tuy nhién, sau khi tim hiéu cac thang do ctia nhan t6 “Thach thirc vé chat
lwong”, NCS nhan thiy c6 nhirng thang do dé cap chung vao ciing mét nhém van dé
va nhdm van dé nay c6 thé xem xét dé tré thanh mot nhan té anh huang riéng biét. o
13, van d& vé thyc tidn sy phat trién caa kinh té - xa hoi va khoa hoc — cng nghé dan
dén nhu cau vé hoc nghé ting 1én, kéo theo sy thanh Iap cta nhiéu trudng cao dang,
dai hoc hon; van dé tuyén sinh cua cac truong ciing c6 su thay doi; tir d6 tac dong dén
doi song, dén dong luc cua nguoi GV va dén yéu cau ddi vai chat lugng GV.

Nhém tac gia Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) chi ra trong nghién cau
“Teacher quality: evidence review” (Chét lugng gido vién: Panh gia bang ching)

dugc cdng bd boi Bo Ngoai giao va Thuong mai Canberra vé cac nhan té tac dong
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dén chat lwong gi4o vién bao gom ca yéu té bén ngoai — cac chinh sach caa Nha nuéc
va yéu té bén trong — hoat dong quan Iy cia Nha trudng va cac hoat dong phat trién
chuyén mén nghé nghiép. Noi dung chi tiét cua cac nhan té nay co ban c6 nhiing
diém tuong dong vai mé hinh cua Joseph Obwogi (2013) néu trén & yéu té “cac chinh
sach Nha nudc” va “cac hoat dong phat trién chuyén mén”; tuy nhién ¢ hoat dong
quan tri trong co so gido duc, tac gia lua chon nghién ciru tac dong tur hoat dong quan
ly ctia nha trudng — mang tinh bao quat hon so véi hoat dong quan tri ngudn nhan lyc
(HRM) cua nghién ctru trude. Day ciing 1a mot yéu té dang dé tim hiéu, nghién cau
thém bai khi nhac dén GV va céc nhan té anh hudng dén GV, cac nha nghién ctu
thudng ¢ xu hudng chi tap trung vao cac nhan té vé quan tri nhan luc, trong khi céc
tac dong tir hoat dong quan 1y hay co cau to chic, bo may quan Iy tai co sd cling co
anh huong dang ké dén chat lugng GV. Tuy nhién, mé hinh nay cua Ruth Naylor va
Yusuf Sayed, cac yéu t6 dugc khai thac con khé so sai, chua nghién ciru dinh luong
nén chua kiém chimg duoc d6 tin ciy cua cac thang do ciing nhu mirc do twong quan
ctia cac yéu to.

Cu thé hon, d4i véi cac nhan té anh hudng dén chit luong giang vién cac trudng
CPN, tac gia Nguyén Xuan Thanh (2017) trong bai viét “Céac yéu té anh hudng dén
phét trién doi ngil gido vién day nghé theo chuan nghé nghiép” dugc dang trén Tap
chi gido duc sé dic biét thang 7 nim 2017 cho ring dao tao ngudn nhan lyc chét
lugng cao la can thiét cho nén gido duc trong béi canh hoi nhap va doi mai. Bai viét
cua tac gia da phan tich vai tro va su can thiét cua viéc dao tao doi ngil gido vién day
nghé va chi ra cac yéu to anh hudng dén phat trién doi ngii gido vién day nghé theo
chuan nghé nghiép bao gom: Biéu kién chinh tri, kinh té x& hoi cua dat nudc; xu
huéng phat trién ciia dao tao nghé nghiép tai viét Nam, nhu cau hoc nghé cua nguoi
hoc, mdi trudng doanh nghiép va anh hudng caa nén Kinh té thi truong. Tir cdng trinh
nghién ciru nay, NCS c6 thé cung cb thém vé su anh huong cua bdi canh va sy phéat
trién kinh té - x& hoi khong chi ddi vai chat luong GV néi chung (nhu nghién ctu
néu trén) ma c6 anh huong cu thé dén chét luong GV trudng CHN noi riéng.

Nghién ciru ctia Quo Qingyan va cong su (2023) — “Factors Affecting Teachers
Quality in Higher Vocational Colleges in Maoming City, China” trén tap chi Quéc

té vé Kinh doanh chuyén nghiép da dé cap vé cac nhan té tac dong dén chat luong
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GV cac trudng CBN ¢ thanh phé Maoming, Trung Quéc 1a mot nghién ciru c6 tinh
cap nhat duoc coi 1a gan nhat véi qué trinh nghién cau cia NCS, khach thé nghién
Clru ciing 6 tinh twong dong cao hon so v&i cac nghién ctru di néu trén. Téc gia chi
ra 03 nhan t4 anh huong: Hoat dong quan Iy 16p hoc, Trinh d6 cua GV va Dao tao,
bdi dudng trong nha trudng. Trong qué trinh tdng quan, NCS nhan thay 03 nhan t6
nay khong c6 diém mai hay khéc biét hin so véi nhan té duge dé cap & cac nghién
ctru di trude; tuy nhién chung duoc goi tén mot cach cu thé hon hay noi cach khac d6
1a di vao chi tiét mot noi dung cu thé cia mot nhan té co tén goi bao quat hon. Nhu
la, “Hoat dong quan ly 16p hoc” 1a ndi dung thudc nhan té Hoat dong quan 1y té chuc,
“Pao tao, bdi dudng trong nha truong” 1a mot phan thudc vé nhan té Hoat dong quan
tri nhan lyc. Pidu nay lam ting thém su ké thira vé cac nhan té nay trong nghién ctu
cua NCS.

Trong bai viét vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh sir dung E — learning trong
giang day cua GV (Amna Shifia Nissafani va cong su (2017)) — “Factors Affecting
Teacher’s Intention to use E Learning” tai Hoi nghi Qudc té lan tha 1 vé Quan
ly/Quan tri va su pham gido duc (YICEMAP), nhom téc gia tap trung va di sau vao
nhitng nhan t xoay quanh ndi dung chat lwong GV — nhan thc trong viéc ting dung
CNTT trong giang day. Va NCS nhan thay ré nhan t6 “nhan thic” ¢ anh huong dén
¥ dinh ciing nhu quyét dinh st dung E-learning (mot cdng cu k§ thuat sé trong giang
day), tir d6 c6 tac dong dén chat luong GV. Nhom tac gia cling da xay dung thang do
cu thé twong &ng véi hai nhan té nhan thire duoc dé cap trong nghién ctru: Nhan thic
vé tinh hitu ich va nhan thac vé tinh d& sir dung E - learning. Cac thang do trong
nghién ctru nay cling s€ duoc st dung chon loc cho bai nghién ctiru cia NCS. Cung
nodi dung nghién ctru nay, nhom tac gia Chengming Yang va cong su (2023) co bai
Viét “What Affects Vocational Teachers’ Acceptance and Use of ICT in Teaching. A
Large-Scale Survey of Higher Vocational College Teachers in China” (Diéu gi anh
huong dén viéc chap nhan va sir dung CNTT trong giang day ciia GV day nghé. Mot
cudc khao sat quy md Ién GV cao dang day nghé & Trung Quéc) trén Tap chi Khoa
hoc Hanh vi. C6 thé d& dang nhan thiy yéu t6 ké thira tir mé hinh nghién ctu trén cua
Amna Shifia Nissafani va cong su (2017) trong moé hinh nghién ctru cia Chengming

Yang va cong su (2023) théng qua cac nhan té nhu: sy ky vong vé hiéu suat (twong
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ng vai nhan thae vé sy hiru ich caa cdng nghé), su ky vong vé nd luc (trong tng
véi nhan thace vé su dé sir dung cong nghé) va yéu té diéu kién bén ngoai. Tuy nhién,
trong nghién ctru nam 2023 nay, Chengming Yang va cong su da xac dinh cac bién
phu thudc va bién doc 1ap ¢ phan dé hiéu va rd rang hon so v6i mé hinh truée do.
Nhom tac gia phan tach “Y dinh st dung” va “Hanh vi sit dung” CNTT thanh 2 bién
riéng biét, cuing véi d6 1a 3 bién doc 1ap. Cac bién doc 1ap di thé hién cac nhan té vé
“nhan thirc” ¢6 anh huong dén y dinh, hanh vi st dung CNTT cua GV céc trudng
CDN ¢ Trung Qudc; ddng thoi gan lién véi cac bién kiém soat 1a: gisi tinh, kinh
nghiém va trinh d6. Nhu vdy, mé hinh di c6 tinh ké thira, 1am méi va hoan chinh hon;
dic biét ddi tuong nghién ciu lai gan séat véi doi twong nghién ciu caa NCS dang
thuc hién. Tir d6, cang khang dinh thém tinh phu hop khi NCS Iya chon “nhén thirc
cua GV vé cbng Viéc tai trudong CON” 13 mot nhan té anh hudng dén chat lugng GV.
1.3. Nhikng cong trinh nghién ciru lién quan dén nang cao chat hrgng giang vién
va chat lrgng giang vién truwong cao dang nghé

Luan &n tién si chuyén nganh quan tri nhan lyc cua tac gia Phan Thi Phuong
(2015) véi dé tai nghién ctru “Mdt sé bién phap nang cao chat liong ddi ngii gido
vién cac truong nghiép vu thugc Bo Lao dong — Thuong binh Xa hoi” tai Vién Quan
tri Nhan luc (HRMI) da thanh cong trong viéc hé théng cac co sé ly luan lién quan
dén chat luong d6i ngil gido vién. Dya trén nén tang hé théng cac co so Iy luan dé
luan an da phan tich thuc trang doi ngi gido vién tai cac truong nghiép vu thuoc Bo
Lao dong — Thuong binh X& hoi dua trén cac tiéu chi danh gia chat luong gio vién,
thong qua do6 chi ra nhitng diém manh, nhitng han ché ton tai vé chat lugng d6i ngii
gi4o vién va han ché trong cong tac dio tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho giéo
Vién tai cac truong nghiép vu thuoc Bé Lao dong — Thuong binh Xa hoi. Tur d6, luan
an da tap trung dé xuat mot sé giai phap mang tinh kha thi nham nang cao chat luong
doi ngii giao vién tai cac truong nghiép vu thudc Bo Lao dong — Thuong binh Xa hoi.

Luan &n tién si chuyén nganh quan tri nhan lyc cua tac gia Ngo Quang Truong
(2020) voi dé tai “Néang cao chét lwong giang vién nganh kinh té cac truong Pai hoc
cong lap trén dai ban Thanh phd Ha No6i” di trinh bay téng quan cac co sé khoa hoc
vé chat luong GV nganh kinh té cac truong Pai hoc ¢ong lap. Trén co s d6 phan tich

thuc trang chat luong GV, hoat dong quan tri nhan lec nang cao chat lugng GV nganh
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kinh té tai cac truong Dai hoc cong lap trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Qua d6 danh
gia nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan gay ra nhiing han ché d6 dé 1am co s
dé xuét cac giai phap nang cao chit lugng GV nganh kinh té tai cac truong Dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi bao gom: (1) Nang cao chit lwong nghién ctu
khoa hoc caa GV; (2) Nang cao chat luong dao tao, bdi dudng GV gén lién véi dio tao
va str dung; (3)Tang cuong hop tac, trao doi kinh nghiém giang day, nghién cau giita
GV céc truong Pai hoc va doanh nghiép; (4) Thuc hién ché d6 dii ngo thoa dang doi
v6i GV, gan thu nhap vai chit lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc; (5) Nang cao
chat lugng tuyén dung GV nganh kinh té; (6) Poi méi, ting cudng quan Iy GV theo
hudng linh hoat; (7) Pay manh d6i mai quan tri dai hoc dinh huéng doanh nghiép; (8)
Tang cuong tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém cua GV nganh kinh té.
Lu4n &n tién si triét hoc cua tac gia L& Thi Hong Hanh (2021) véi dé tai “Nang
cao chat lwong di ngii giang Vién ¢ cdc truong Pai hoc thugc B Cong thirong hién
nay” duogc bao vé tai Hoc vién Chinh tri da tap trung trinh bay mot sé van dé Iy luan
vé nang cao chat luong do6i ngii GV & cac truong Pai hoc thuoc Bo cong thuong,
trong d6 tac gia da néu ra nhitng nhan té quy dinh nang cao chat luong ddi ngii GV &
cac truong dai hoc thuoc Bo Cong Thuong. Trén co s¢ hé thong Iy luan @6 luan &n
d3 phan tich thuc trang nang cao chat lugng doi ngii GV & cac truong Pai hoc thudc
bo Cong Thuong hién nay, chi ra nhirng wu diém, han ché va nguyén nhan caa nhiing
han ché d6 trong nang cao chat lwong dodi ngii GV tai cac trudng ndy. Tir nhiing han
ché ton tai két hop véi nhitng yéu té tac dong va van dé dit ra, luan an da dé xuat mot
s6 giai phap nang cao chat luong doi ngii GV ¢ cac truong Pai hoc thuoc Bo Cong
Thuong hién nay cu thé nhu: (1) Nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap lanh
dao, chi dao, quan ly & cac trudng Pai hoc thudc bo Cong Thuong; (2) Poi méi, hoan
thién chinh sach, tao dong luc khuyén khich doi ngii GV khong ngimg nang cao ning
luc chuyén mén, tu dudng dao dic nghé nghiép; (3) B6i mai ndi dung, bién phap
tuyén chon, dao tao, bdi dudng doi ngii GV theo huéng chuan hda, hién dai hoa; (4)
Phéat huy tinh tich cuc, tu giac cua GV ¢ cac truong Dai hoc thugc Bo Cong thuong
hién nay. So véi mot s6 luan an néu trén, nghién ctiru cua tac gia Lé Thi Hong Hanh
d3 dé xuat duoc nhiéu giai phap cu thé hon dé nang cao chat luong d6i ngii GV tai

cac truong, chir khdng chi dung lai ¢ viéc phén tich sau thuc trang.
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Lloyd (2012) véi nghién ctru lién quan dén nang cao chat luong giéo vién day
nghé tai cac trudng trung cap nghé & Anh Qudc, xi Wales va Na Uy. Lloyd (2012)
d3 trinh bay quan diém cho rang gido duc va dao tao nghé Ia trung tdm cua su thinh
vuong kinh té va hanh phuc xa hoi 1a quan diém dugc cac nha hoach dinh chinh sach
& nhiéu qudc gia ap dung rong réi. Viéc nang cao chat luong dio tao tai cac trudng
dao tao nghé doi hoi nhirng gido vién co tay nghé cao va chuyén nghiép. Mic du
nghién ctru di chi ra rang cac chinh sach quy dinh vé té chirc dao tao, boi dudng cho
gido vién day nghé khac nhau gitra cac qudc gia, nhung tinh hiéu qua cua cac chinh
sach sau khi thuc hién thi hiém khi dugc xem xét. Nghién ctu cua Lloyd (2012) da
cd gang tim céch giai quyét khoang tréng nghién ctru nay bang cach so sanh cac
phuong phap tiép can hién dang duoc &p dung & ba quéc gia - Anh, Wales va Na Uy.
Nghién ciru tap trung vao déi twong nghién ciru céc gido vién day lam toc. Va dit liéu
nghién ctiu chi yéu duoc thu thap dwa trén cac cudc phong van vai cac giéo vién day
lam toc & hai trudng cao dang tiéng Anh va hai trudng cao dang gi4o duc dao tao
nghé tai x Wales va ba truong cao dang day nghé cua Na Uy. Céc phat hién cho thay
rang trong khi cac gido vién 1am toc & Anh va xti Wales c6 nhiéu co hoi hon dé cap
nhat cac kién thirc chuyén mon, nang cao trinh d6 nghé cua ho, thi nhitng nguoi ¢ Na
Uy thi nguoc lai. Nghién ciru nay da gop phan chi ra dic diém x4 hoi, diéu kién lam
Viéc tai cac truong & khu vire khéc nhau, & qubc gia khac nhau ¢ anh huéng dén chat
luong giao vién.

Téc gia Phan Thi Thiy Trang (2018) di co bai viét véi tiéu dé “Cong tac boi
dudng nghiép vu su pham cho gido vién day nghé hién nay va kinh nghiém céc nudc
trén thé gigi van dung vao Viét Nam” dugc diang trén Tap chi gido duc, s6 423 (ky 1
— 2/2018) cho rang qua 5 nam thuc hién Chuong trinh bdi dudng nghiép vu su pham
cho gido vién day nghé ban hanh theo Thong tu s6 19/2011 / TT-BLDTBXH, thyc té
cho thay chuong trinh da gop phan rat 16n trong viéc chuan hoa va nang cao ning luc
su pham cho gido vién day nghé. Trén thuc té, mot sé qudc gia nhu My, Uc, Théi
Lan, Han Qudc, Malaysia, Indonesia di xac dinh cdng nghé gi&o duc 1a dong lec phéat
trién x& hoi. Vi vay, Viét Nam can nghién ciru sau hon cac van dé thuc té cua céc
nudéc trén thé gisi vé boi dudng giéo vién, xay dung quy khuyén khich phat trién gido

vién, cap chang chi hanh nghé, kiém tra gio vién, chuan nghé nghiép giao vién, ...
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Bai viét cua tac gia da tong hop kinh nghiém cua cac nudc trén thé gisi vé dao tao
gido vién day nghé va chi ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam hién nay.

Téc gia Mai Van Binh (2021) trong bai viét “Déi mdi, ndng cao ndng lyc nha
gio gido duc nghé nghiép trong bai canh hgi nhdp” duoc ding trén Tap chi Tai chinh
d4 phan anh thyc trang chét luong GDNN va ning lyc nha gi4o tai cac co s GDNN
sau 10 nam thuc hién chién lugc phat trién day nghé va 5 nim trién khai thuc hién
luat GDNN. Bai viét cling da néu ra nhiing thanh tyu dat dugc trong cong tac doi
méi, nang cao ning luc nha gido GDNN, bén canh dé 1a nhirng han ché tn tai nhu:
(1) Trang thiét bi co s vat chat chua dap tng duoc yéu cau ddi méi; (2) Chuong
trinh dao tao chua dap tng duoc yéu cau cua thi truong; (3) Ky nang thuc hanh cua
nha gi4o tai mot s6 co sd GDNN con han ché, chua dam bao thuc hién viéc day hoc
tich hop nhat 1a di véi cac truong cao dang, trung cap, trung tam day nghé tir Bo
gido duc va Pao tao quan 1y trudc day. Trén co sé nhitng han ché ton tai bai viét ciing
dé xuat mot s6 giai phap kha thi nhim nang cao ning lyc nha gido giao duc nghé
trong bdi canh hai nhap kinh té va nang cao chat luong doi ngii nha gido 1a giai phap
duogc cho 12 c6 tinh kha thi va quan trong nhét.

Sasmito va cong su (2020) da thyc hién nghién ctiu vé khung Iy thuyét mé hinh
nham nang cao chat luong doi ngii gido vién giang day tai cac truong nghé tai
Indonesia. Trong nghién ctzu nay nhom tac gia da 1am ndi bat thuc trang rang hién
nay Indonesia dang phai d6i mat véi tinh trang thiéu gio vién day nghé ca vé sb
luong va chat lwong. Mot trong nhitng nd luc cua chinh phu Indonesia dé khac phuc
thuc trang nay 1a t6 chirc chuong trinh tich hop chuyén mén dé dao tao gido vién
giang day tich hop cho cac trudng day nghé. Tuy nhién, chat luong gido vién day
nghé tich hop van con dat ra nhiéu nghi van cho cac nha quan tri. Nghién ctu cua
nhom tac gia duoc thyc hién nham dua ra y tudng lién quan dén khung mo hinh khai
niém vé nang cao chat lwong gi4o vién day nghé duoc thé hién qua thanh tich cua
gido vién. Nghién ctru da thao luan vé cac yéu t6 c6 anh hudng dén chat luong giéo
vién day nghé va md ta mot khung Iy thuyét dya trén tong quan tai liéu, cac nghién
ctru ciru thye nghiém lién quan nang cao chét luong gido vién ndi chung va giéo vién
day nghé ndi riéng, dac biét 1 gido vién day nghé tich hop. Két qua nghién citu cho

thay rang dé nang cao chat luong cia gido vién day nghé co thé dugc cai thién thong
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qua viéc ting hiéu qua cua ban than va cac ki ning c6 thé chuyén giao, bén canh viéc
chu ¥ dén chuy@n mén va kinh nghiém giang day ban dau cua giao vién.
1.4. Panh gia tinh hinh nghién ciu va khoang tréng nghién ciu

Qua tim hiéu cac cong trinh da nghién ctru c6 lién quan dén dé tai ma tac gia
dang nghién ctru “Nang cao chdt lirong gidng Vién cac trueong cao dang nghé trén
dia ban thanh phé Ha Ngi” NCS dwa ra mot s6 nhan xét nhu sau:

- Céc cong trinh c6 chung danh gia: Trong nhiing nim gan day mac di nganh
gido duc — dao tao d3 c6 nhiéu thay d6i V& co ciu ddo tao, md hinh dao tao, da dang
hon nganh nghé va chat luong dao tao. Tuy nhién, véi yéu cau doi hoi ngay cang cao
dé phat trién kinh té va dap tng qua trinh hoi nhap, chat lwong nguon nhan lyc cua
nganh gi4o duc - dac biét 1a cong tac boi dudng, dao tao nham nang cao chat luong
GV tai cac co s& gido duc noi chung va tai cac truong CDN ndi riéng - nhan duoc su
quan tdm va chi y caa Nha nudc va cac nha quan Iy gido duc. Pung trudc béi canh
d6, co kha nhiéu cong trinh nghién ctu va bai viét lién quan dén dén dé tai nang cao
chat lugng GV néi chung dudi nhidu goc do khac nhau véi nhiéu cach tiép can khac
nhau va trong mot pham vi nghién ctu nhét dinh.

- Khi dé cap dén noi ham chat lugng GV va chét lugng GV truong CPN, céc
nghién ciru ¢6 diém chung khi st dung ly thuyét bat nguon tir noi ham chat luong,
chat lugng ngudn nhan luc, roi dén ndi ham GV. Vé6i dinh huéng nghién ciu cua
minh, NCS lya chon ké thira cach tiép can dua theo Iy thuyét nay. Tuy nhién, khi di
sau vao nodi ham chat lugng GV, céc tiéu chi danh gia vé chat luong GV, dic biét 1a
chat luong GV truong CBN, NCS nhan thiy cac cong trinh chua tiép can duoc siu
sic dé dua ra nhirng khai niém gén lién vai cha thé nghién ciru. Khai niém va cac tiéu
chi vé chét lugng GV truong CHDN co ban van duge xac dinh giong véi chat luong
GV noi chung tai cac co so giao duc khac va chua c6 cong trinh nao chi ra sy Khac
biét trong dac trung lao dong cua GV truong CBN véi GV dai hoc ciing nhu tiéu chi
danh gia chat lugng GV truong CBN va GV trudng dai hoc — ddi tugng dugc nghién
ctru nhiéu trong cac dé tai vé chit lugng GV. Pay 1a ndi dung NCS s& tién hanh tim
hiéu nhiéu hon va dua vao trong luan an cua minh.

- Céc cdng trinh nghién ctu vé chat lugng GV tai cac co sd gido duc néi chung

va tai cac truong CDN néi riéng ciing da 1am giau thém kién thie ly luan va thyc tién
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vé van dé c4c nhan té anh hudng dén chit lugng GV. Tuy nhién, cac cdng trinh nghién
ctru méi chi dung lai & viéc néu ra cac nhan t6 1a gi ma chua thuc hién nghién cau
chuyén sau nham do lwdng mire do tac dong cua cac nhan té téi chat lwong GV giang
day dé dé xuét nhitng nhom giai phap cho tirng yéu té tac dong dén chét luong GV.
Mt khac, trong bdi canh nén kinh té - x4 hoi dang c6 nhitng thay doi lién tuc va
nhanh chéng thi nhu cau d6i méi va phét trién ngudn nhan luc trong linh vuc gido
duc va dao tao van can duoc tiép tuc nghién ctu, bd sung va hoan thién. Cac nhan tb
anh huéng dién hinh duoc cac nghién ctru trude day dé cap dén bao gdm: chinh séch
hién hanh cta Nha nudc, hoat dong quan ly bé may Nha treong, méi truong lam viéc,
... nhung trong bdi canh thyc tién hién nay — bién dong do dai dich Covid -19, su bing
nd cia KHCN da tao ra nhitng anh hwong hién hitu mai dén chat luong GV. Do do,
trong nghién ciu caa minh, NCS quyét dinh ké thira nhitng nhan té anh huong dién
hinh trudc day dé danh gia thuc té cac nhan td nay cé thuc sy anh hudong dén doi tuong
nghién cttu cua NCS 14 chat luong GV cac truong CDN hay khong; dong thoi, NCS
tim hiéu va nghién ctru sau hon mot s6 nhan té maéi lién quan dén bdi canh xa hoi va
nhan thirc ciia GV dé c6 danh gia khai quat hon vé noi dung nay.

Dic biét 1a chua co cong trinh nghién ciru Ndo vé nang cao chat lugng GV tai
cac truong CBN trén dia ban thanh phd Ha Noi ¢ cap do tién si. Mac du ¢ nhiéu
cong trinh nghién ciru va bai viét nhung da sé cac cong trinh nghién ciru viét vé doi
tuong 12 GV giang day tai mot co sé gido duc cu thé chua c6 tinh khai quat va dai
dién cho GV trén mot dia ban nhu dé tai nghién ciu cia NCS. Dac biét 1a chua c6
cong trinh nghién cttu ndo vé nang cao chat luong GV tai cac truong CPN trén dia
ban thanh phd Ha Noi ¢ cap do tién si.

Do vay, NCS thyc hién nghién ciu luan an véi dé tai “Nang cao chdt lwong
gidng Vién cdc truong cao dang nghé trén dia ban thanh pho Ha Ngi” 1a cong trinh
nghién ctu & cdp do luan an tién si, trén co s ké thira va phat huy nhitng két qua
cling nhu thanh céng cua cac cong trinh nghién ctru da thao luan ¢ phia trén nham lap
day khoang trong nghién ctru chua duogc giai quyét & cac nghién ctru trude day. Theo
d6, dé cd thé nghién ctiru mot cach toan dién ca vé Iy luan va thuc tién chat lvgng GV
céc truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi nham dua ra cac giai phap nham nang

cao hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu nang cao chat lwong GV tai cac
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truong CHN trén dia ban thanh phd Ha Noi. Dé tai nay tap trung nghién ciru va giai
quyét cac van dé chinh bao gom: (1) Hé thong hoa co s& ly luan vé chét luong GV,
cac tiéu chi danh gia chat luong lugng GV; (2) Phan tich va danh gia thuc trang chat
lwong GV tai cac trudng CDN trén dja ban thanh phé Ha Nbi, xac dinh va do luong
murc d6 anh hudng cua cac nhan td toi chat luong GV tai cac trudng CDN trén dia
ban thanh phé Ha Néi; (3) Cung cp cac ham y quan tri, & xuat cac giai phap nham
nang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu nang cao chat luong GV tai
cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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Tom tit chwong 1

Trong chwong 1, NCS d4 trinh bay két qua téng quan nghién ciru vé chit luong
GV nobi chung va chat lugng GV cac truong CDN néi riéng cling nhu céc tiéu chi
danh gia chat lugng va cac nhan té anh hudéng dén chat lugng GV va GV truong CDN
dé 1am rd khoang trong nghién ciu. Noi dung chinh caa chuong nay 1a: tap trung
trinh bay tong quan nghién cau vé chat lwong GV va chat luong GV cac truong CHN;
c4c tiéu chi danh gia chit luong GV va chét luong GV truong CDN; cac nhan td anh
huong dén chat luong GV va chat lugng GV truong CBN; cudi cing 1a cac hoat dong
nham nang cao chat lugng GV va chat lugng GV truong CPDN; tir d6 NCS danh gia
chung cac cong trinh nghién ctru di trude dé chi ra va hudng t6i cac khoang trong

nghién cuu.



32

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG NGHE
2.1. Giang vién trudng cao dang nghé
2.1.1. M4t sé khai nigm
2.1.1.1. Truong cao dang nghé

Truong CBDN 12 mét loai hinh GDNN, cung cép cac chuong trinh dao tao nghé
theo nhu cau cua thi trudong lao dong. Truong CBN c6 thé dao tao cac nganh nghé
khac nhau, tir k¥ thuat, cong nghé, thuong mai, du lich, y té, néng nghiép, dén nghé
thuat, thAm my, van hoa... Truong CDN thudng c6 thoi gian dao tao tir 2 dén 3 nim,
va cap bang CBN cho hoc vién sau khi tét nghiép. O Viét Nam, truong CDN duoc
quy dinh trong Luat GDNN nam 2014. Theo d96, truong CDN la mot trong cac loai
hinh co s& GDNN, ¢6 nhiém vu dao tao ngudn nhan luc ¢6 trinh 6 CDN, trung cap
nghé, so cap nghé va cac chuong trinh dao tao khac theo nhu cau xa hoi. Trudng
CDN c6 thé thudc sy quan ly cua cac bd, nganh, dia phuong, to chic chinh tri - x&
hoi, doanh nghiép hoac ca nhan. Hién nay, Viét Nam c6 hon 400 truong CDN trén
toan quéc. Pic trung cua trudng CON la hoat dong dao tao ngudn nhan luc ¢o trinh
d6 cao dang nghé dé nguoi hoc co nang luc khong nhiing thyc hién dugc cac cong
viéc cua trinh d6 trung cap; ma con giai quyét duoc cac cong viéc co tinh phic tap
cua chuyén nganh hoic nghé, cé kha nang sang tao, tng dung k¥ thuat, cong nghé
hién dai vao cong viéc, huéng dan va giam sat duoc ngudi khac trong nhom thuc hién
cong viéc.

O mot s6 qudc gia khac, trudng CBN ciing 1a mot phan quan trong cua hé théng
GDNN. Tuy nhién, c6 su khac nhau vé tén goi, cu trac, chuong trinh va chat luong
dao tao gitra cac quoc gia. Cu thé, tai My, truong CPN thudng dugc goi la
“community college, technical college, vocational college hoac trade school” - cac
truong nay cung cap cac chuong trinh dao tao nghé ngan han, tir 6 thang dén 2 nam,
va cap chang chi, bang cap hoac bang lién két (associate degree) cho hoc vién. Céc
truong CDN ¢ My thudng ¢ hoc phi thap hon cac trudng dai hoc, va ¢6 nhiéu co hoi
hop tac véi cac doanh nghiép dia phuong. O Puc, truong CDN thuong duoc goi la

“Berufsschule”, 1a mot phan cua hé thong dao tao nghé song song (dual system) noi
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tiéng cua nudc nay. Theo do, hoc vién s& dugc hoc ly thuyét tai trudng va thue hanh
tai c4c doanh nghiép trong sudt qué trinh dao tao, thuong kéo dai tir 2 dén 3 nam. Sau
khi tét nghiép, hoc vién s& duoc cip bang Gesellenbrief, 1a bang nghé duoc céng nhan
rong rdi & Puc va chau Au. Ddi véi Nhat Ban, truong CDN thudng duoc goi 1a
“Senmon Gakkd”, 13 cac truong dao tao nghé sau trung hoc, ¢d thoi gian dao tao tir 2
dén 3 nim. Cac trudng ndy cung cip cac chuong trinh dao tao nghé da dang, tir k§
thuat, kinh doanh, du lich, y té, &én nghé thuat, am nhac, thé thao... Sau khi tét nghiép,
hoc vién s& dugc cip bing Sotsugyd Shomeisho, 1a bang CDN duoc ¢éng nhan bai
Bo Gi4o duc, Van hoa, Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé Nhat Ban.

Tir nhitng vi du trén, c6 thé thay rang truong CHN & cac quéc gia khac nhau co
nhitng dac diém riéng, pht hop vai nén kinh té, vian héa va nhu cau lao dong cua ting
quéc gia. Tuy nhién, chung quy lai, truong CDN déu c6 vai trd quan trong trong viéc
dao tao nguon nhan luc co tay nghé cao, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua cac
quéc gia.
2.1.1.2. Giang vién truong cao dang nghé

Theo tir dién Tiéng Viét cua Trung tam Ngon ngir va Van hoa Viét Nam thi
“giang vién la nguoi giang day ¢ dai hoc hay 16p huan luyén can bo”. Theo quyét
dinh s6 202/TCCP-VC dugc ban hanh ngay 08 thang 06 nam 1994 cua Ban to chirc
— can bo chinh pha vé viéc ban hanh tiéu chuan nghiép vu cac ngach cong chirc nganh
giao duc va dao tao: “Giang vién la vién chuac chuyén mon dam nhiém viéc giang day
va dao tao ¢ bac dai hoc, cao diang thuoc mot chuyén nganh dao tao cua truong dai
hoc hoac cao déng.”

Theo Hoang Phé (2001), giang vién la tén goi chung cta nguoi lam cong tac
giang day ¢ cac truong chuyén nghiép, cac 16p dao tao, huan luyén, cac truong trén
bac pho théng. Theo Piéu 70 cua Luat Giao dyc (2005) thi nha giao la ngudi lam
nhiém vu giang day, giao duc trong nha truong, co s¢ giao duc khac. Nha giao giang
day & co so gido duc mam non, giao duc pho thong, gido duc nghé nghiép goi la giao
Vién; ¢ co so giao duc dai hoc goi la giang vién. Theo Luat Giao duc (2009), giang
vién bao gém cac nha su pham duoc tuyén dung va bo nhiém vao cac ngach giang

vién, giang vién chinh, pho gi4o su, giang vién cao cip va gio su trong bién ché su
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nghiép cua co s& dao tao dai hoc — cao ding cong 1ap hoic danh sach lam viéc toan
thoi gian cua co so giao duc dai hoc — cao dang ngoai cong 1ap.

Luat GDNN niam 2014 chi ra nha gido trong co s GDNN bao gdm nha giao
day ly thuyét, nha gi4o day thuc hanh hoic nha gido vira day ly thuyét vira day thuc
hanh. Nha gido trong truong cao dang duoc goi la giang vién (GV). GV giang day Iy
thuyét chuy@n mén phai c6 bang tét nghiép dai hoc tro 18n; GV giang day thuc hanh
phai c6 bang tét nghiép CBN tra 1én chuyén nganh phu hop véi nganh, nghé giang
day hozc cd chang chi k§ ning nghé phi hop dé day thie hanh trinh d6 cao dang theo
quy dinh chuan vé chuyén mén, nghiép vu cia nha gido GDNN (Théong tu
08/2017/TT-BLDTBXH); GV vira day ly thuyét vira day thyc hanh phai dat chuan
cua GV giang day ly thuyét va chuan cia GV giang day thuc hanh. Cac tiéu chuan
cua GV truong CPN duoc chi tiét theo Thong tu 03/2018/TT-BLDTHXH cta Bo
LD-TBXH ban hanh ngay 15 thang 06 nam 2018 va Thong tu 07/2023/TT-
BLDTBXH cua B6 LD-TBXH ban hanh ngay 28 thang 08 nim 2023 vé& trinh do
chuy&n mén, nghiép vu, trinh d6 tin hoc, ngoai ngi, ... dic biét 1a cac tiéu chuan vé
nang luc gan lién véi nganh, nghé duoc phan cong giang day: kién thic, hiéu biét
thuc tién san xuat, dich vuy; t6 chirc dao tao nganh, nghé; st dung c6 hiéu qua va an
toan cac phuong tién day hoc, trang thiét bi day nghé, vé sinh lao déng ciia nganh,
nghé; ché tao, cai tién phuong tién, trang thiét bi day hoc; té chirc lao dong san xut,
dich vu nganh, nghé dugc phan cong giang day.

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai giang vién truong CDN:

(1) Phan loai theo hang chtic danh nghé nghiép: Thong tu 07/2023/TT-
BLDTBXH, GV giang day trong cac truong CBN duoc chia thanh: GV GDNN cao
cap (hang 1); GV GDNN chinh (Hang 11); GV GDNN ly thuyét (hang I11); GV GDNN
thuc hanh (hang 111). Mi hang GV sé& ¢6 nhitng yéu cau vé nhiém vu; tiéu chuan vé
trinh d6 dao tao, boi dudng; tiéu chuan vé nang Iuc chuyén mén, nghiép vu phu hop.

(2) Phan loai theo hinh thirc quan ly: thi GV duogc chia thanh GV co hitu va GV
thinh giang.

Giang vién co hiru:

+ GV co hitu cua co s& gido duc cong 1ap 1a vién chtc dugc tuyén dung, st

dung va quan 1y theo quy dinh cua phap luat vé vién chuc;
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+ GV co hitu cia co so gido duc tu thuc 1a nguoi lao dong ky hop déng lao dong
c6 thoi han 3 ndm hoic hop dong khong xac dinh thoi han theo Bo Luat lao dong,
khong 1a cong chic hoic vién chire nha nude, khong dang lam viéc theo hop dong
lao dong cé thoi han tir 3 thang trd 1€n vai don vi st dung lao dong khac; do co s&
gido duc tra lwong va chi tra cac khoan khéc thudc ché do, chinh sach ddi véi nguoi
lao dong theo cac quy dinh hién hanh.

Giang vién thinh giang: 1a nguoi lao dong duogc co s& giao duc moi tham gia
giang day tai co s; co Ky hop dong thinh giang theo quy dinh vé ché d¢ thinh giang
trong cac co s& gido duc va cac quy dinh hién hanh lién quan khac, duogc co so gido
duc tra luong, thu lao theo hop dong thinh giang; 1a ngudi ¢6 di tiéu chuan va trinh
d6 chuan duoc dao tao theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 53 va Diéu 54 cua Luat GDNN
(2014), dam bao thyc hién céc nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 55 cua Luat
nay; ngudi dugc moi thinh giang 1a can bg, cong chic, vién chic tai cac co quan, to
chtrc khéc phai dam bao hoan thanh nhiém vu ¢ noi minh cong tac.

(3) Phan loai theo bién ché: GV cé thé duoc chia thanh GV la vién chuc va GV
12 lao dong hop ddng.

Tuy theo quy mé cua mdi trudong ciing nhu la xét bién ché cia co quan chi
quan, cac Nha truong ngoai nhitng GV duoc bién ché chinh thic vién chitc ngach
GV thi con c6 mot sé luong 1on GV 1a lao dong hop ddng. Nhirng GV la lao dong
hop dong sé& thuc hién trach nhiém, nghia vu va quyén han nhu GV la vién chuc.

Tir cac quy dinh néu trén, c6 thé dua ra khai niém: GV trong cac truong CBN
la nguoi dugc tuyén dung theo vi tri viéc lam va chic danh nghé nghiép, lam viéc
theo ché d6 hop dong, ¢6 nhan than rd rang; c6 pham chat, dao duc tét; co stc khoe;
¢ nang lyc, k§ nang chuan vé chuyén mon, nghiép vu, dam nhiém cong tac giang
day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac thugc mét chuyén nganh dao tao cua
truong CDN (khai niém nay khong ap dung dbi voi giang vién thinh giang).

2.1.2. Pdc trung ciia gidng vién trwong cao dang nghé

Lao dong su pham cta GV 4 loai hinh lao dong c6 ¥ nghia nhu 13 mot yéu té
x4 hoi gop phan “sang tao ra con ngudi”, mang tinh “khai sang” cho con ngudi, ting
budc cai bién con ngudi ty nhién thanh con ngudi x4 hoi, tao dung nén con ngudi

dap (g yéu cau cua thoi dai. San pham cua lao dong dic thi ndy ciing tao ra nhitng



36

nét khéc biét. Do 1a loai lao dong san xuit ra nhitng nhan cach, san xuat ra gié tri
nhan ban véi sy tong hda cua cac méi quan hé xa hoi.

Nhu vdy, lao dong su pham cua GV c6 ddi tuong tac dong dic biét — d6 1 nhan
cach cua SV, dan dit SV linh héi tri thie, phat trién tri tué, hinh thanh pham chét dao
dac. GV dung tri tué va ca nhan cach ciia minh dé tac dong tgi SV (ngudi hoc); hay
n6i cach khac 1a dung nhan cach da truéng thanh dé tac dong t6i nhan cach dang duoc
ren luyén tirng budc truong thanh.

Khac véi gido duc phd théng, ddi tuong cua gido duc cao dang, dai hoc thudc
ltra tudi thanh nién, d6 1a nhitng c4 nhan da treong thanh can hoc tap dé trg thanh
nguon nhan luc bac cao. Do vay d6i véi SV, ngudi GV phai néu guong & moi noi,
moi luc, dac biét 1a tim guong nhan cach trong doi séng, tim guong tim huyét véi
nghé.

Di d6i v6i yéu cau dao duc, nguoi GV phai biét dao tao mot cach thong minh,
tao ra mot thé hé SV théng minh - nhitng con ngudi c¢6 ning luc, biét cach lam, biét
cach 1ap nghiép phuc vu xa hoi. Bic biét, do dic diém dao tao cua trudng CDN I
gan véi thuc hanh nghé nghiép nhiéu hon nén doi hoi GV phai ¢6 kién thic, ki ning
nghé nghiép thuc té sau rong dé dam bao truyén tai dugc chwong trinh hoc ¢é tinh
trng dung dén ngudi hoc.

GV truong CBN la GV giang day tai cac truong CBN, co s¢ GDNN trinh do
cao dang, co trinh d6 tdi thiéu 1a thac si hodc c6 bang cap chuyén mon CBN va c6
kinh nghiém thuc té trong linh vuc nghé nghiép. GV truong CBN thuc hién nhiém
vu Va quyén han theo quy dinh tai Diéu 55 cua Luat GDNN va biéu Ié truong cao
dang.

GV truong CBN va GV truong dai hoc ¢6 nhiing nét dic trung tuong déng boi
ca hai déu thudc nhém ngudi lao dong tri 6¢, ¢6 nhiém vu chung 1a giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Tuy nhién, ciing c6 nhitng diém khac biét quan
trong gitra hai d6i twgng GV nay, chi yéu vé trinh ¢6 chuy@n mdn, kinh nghiém giang

day thuc té va linh vuc giang day. Cu thé:
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Bang 2.1: Sy khac biét trong dac trung lao dong cia giang vién truwong

cao dang nghé va giang vién dai hoc

nhiém vu chuyén mén khéc

STT Tiéu chi GV truwong cao ding nghé GV truwong dai hoc

boi tuong Giang day nguoi hoc thudc | Giang day nguoi hoc thudc

1 | giang day trinh d0 so cép, trung cdp va | trinh d6 dai hoc va sau dai hoc

CbN

) Thoi gian 1am | 44 tuan (twong duong 1.760 gid | 44 tuan (twong duong 1.760 gid
Viéc hanh chinh) trong mét nam hoc | hanh chinh) trong mot nam hoc
Nhiém vu Giang day, nghién ctu khoa | Giang day, nghién cau khoa

3 | trong nam hoc | hoc, phuc vu cong ddng va cac | hoc, phuc vu cong dong va céc

nhiém vu chuyén mén khéc

binh mc tiét

Tir 350 dén 450 gid chuan giang

Tir 200 dén 350 gid chuan giang

tin co ban hoac twong duong

A day day (tuong duong tir 1.050 dén | day (twong duong tir 600 dén
1.350 gio hanh chinh) trong mét | 1.050 gio hanh chinh) trong mot
nam hoc nam hoc

Trinh do C6 bang ct nhan hodc van bang | C6 bang thac si tré [én phu hop
chuyén mén trinh d6 twong duong trd 1én; ¢ | vai nganh giang day

> chang chi ky ning nghé phu
hop nganh, nghé giang day

Ky nang nghé | C6 chung chi ki ning nghé | Khong yéu cau

6 quéc gia Bac 3 hoic twong

duong
K§$ ning su C6 chung chi boi dudng nghiép | C6 chiing chi boi dudng nghiép

7 | pham vu su pham cho GV; ching chi | vu su pham cho GV

nghiép vu su pham day nghé
K¥ nang ngoai | Co trinh d¢ ngoai ngir Bac 2 | C6 trinh d¢ ngoai nglr Bac 4
ngtr (A2) hoac tuong duong tro [én | (B2) hodc twong duong trd 1én
K¥ néng tin Co trinh d6 tin hoc dat chuan ky | Co trinh d6 tin hoc dat chuan Y%
hoc nang s dung cong nghé théng | nang st dung cong nghé théng

tin co ban hoac tuong duong

Nhu vay, ¢6 thé thay dic trung ctia GV trudng CBN duoc hinh thanh tir dic

trung cta ddi teong giang day, muc tiéu va chuong trinh dao tao cia co s giang day
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— truong CPN; tir d6 dit ra nhitng yéu cau va nhiém vu ddi véi GV. Pic trung ndi
bat nhat dé thdy GV truong CDN khac véi GV trudng dai hoc hay giéo vién phd
thong d6 1a phai ¢ “k§ ning nghé” phu hop vai nganh, nghé giang day; trong d6 c6
chang chi ki ning nghé qudc gia hoic chirng chi ki nang thuc hanh nghé déi véi GV
giang day thuc hanh hoic tich hop. Cac chiing chi nay do cac don vi duoc Tong cuc
GDNN cip phép tb chirc cac ky thi. Do vay, mot GV du ¢6 hoc ham, hoc vi cao c6
dua diéu kién tro thanh GV truong dai hoc nhung ciling s& khong du diéu kién dé giang
day trinh d6 cao dang néu khong c6 chang chi ki ning nghé can thiét.

Bén canh d6, su khac biét trong dinh mirc giang day trong khi sé gio 1am viéc
12 nhu nhau cho thdy GV truong CBN thuc hién nhiém vy giang day nhiéu hon so
v6i GV dai hoc, dic biét nhiéu hon céc gio giang thuc hanh. Piéu d6 dong nghia voi
viéc thoi gian danh cho hoat dong nghién ciru khoa hoc cua GV truong CDN sé it
hon. Piéu ndy din dén viéc khi danh gia chat lugng GV truong CBN, sé& tap trung
nhiéu hon vao danh gia ning lyc va kha ning dap tng yéu cau cong viéc trong hoat
dong giang day nhiéu hon hoat dong nghién cau khoa hoc.
2.2. Chat lweng giang vién truong cao diang nghé
2.2.1. M4t sé khai nigm
2.2.1.1. Chdt lirong

Chat luong la mét khai niém phtc tap va c6 nhiéu tranh luan khac nhau, tuy
theo quan diém caa mdi nha nghién ctiu. Tuy nhién, khong thé pha nhan, chat lwong
chinh 1a muyc tiéu ma rat nhiéu nganh, nghé, linh vuc mong mudn dat duoc.

Chét luong la su xuat sic, la tuyét hao, 1a gia tri vat chat, 1a sy bién d6i vé chat,
la sy ph hop véi muc tiéu dé ra va 1a sy dap tng nhu cau (Harvey, L. &Green, D.
(1993)). Theo dinh nghia cia I1SO 9000 — 2000, chat lugng la mic d6 dap Gng cac
yéu cau caa mot tap hop cac dic tinh von ¢ trong d6 yéu cau dugc hiéu la cac nhu
cau hay mong doi da dugc cong bd, ngam hiéu hay bat budc. Theo Hoang Phé (2001),
“Chat lugng” 1a cai tao nén pham chét, gia tri cia mot con ngudi, mot sy vat, su viéc,
vi du danh gia chat lwong san pham, nang cao chat lwong giang day. Theo Oxford
University (1995), “Chat luong” la tiéu chuan caa cai gi khi so sanh véi cai khac
gidng véi nd. Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia “chat luong”

la mitc d6 ma mot tap hop cac dac tinh vén cé dap (ng cac yéu cau. Theo Burrows
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va cong su (1993): “Chat luong la cai lam nén pham chat, gia tri caa con ngudi, sy
vat” hodc “Cai lam nén ban chat su vat, lam cho su vat nay khac véi sy vat kia”. Hoic
“Chét lugng la tong thé nhitng tinh chit, thudc tinh co ban cua su vat (s viéc) lam
cho sy vat (s viéc) nay phan biét véi su vat (su viéc) khac”. Theo Tiéu chuan Viét
Nam 1SO 8402: Chét lugng la tap hop cac dic tinh cua mot thuc thé (d6i twong) tao
cho thuc thé d6 c6 kha nang théa man nhiing nhu cau di néu ra va di du dinh.

Khai quat lai, khai niém chat luong phan anh nhitng gia tri dic trung caa doi
tuong va dem lai nhirng su khac biét so sanh gitra d6i twong nay va di tuong khac.
Pang thoi, chat lugng co thé duoc hiéu 1a tap hop tit ca nhitng dic tinh vén co cua
mot su vat (su viéc) dap ung va thoéa man yéu cau hay mong doi cua ddi tuong quan
tam dén su vat (su viéc) nay. Chat luong duoc do ludng xuat phat tir yéu cau vé sy
thoa mén hay dap @ng nhu cau nhat dinh caa con ngudi trong xa hoi ¢ ting giai doan
nhat dinh, do o, tiy thudc theo mic d6 yéu cau cua dbi twong quan tim dén dau,
nhu thé ndo ma sy vat (su viéc) d6 duoc danh gia 1a c6 dam bao hay dat yéu cau vé
chat luong hay khong. Thuyc té cho thdy, doi héi va mong muén ciia con nguoi rat
phong phu, da dang va lién tuc thay doi; bai vay cach danh gia chét luong cua cing
mot su vat (su viéc) theo d6 ciing s& khac nhau & nhitng thoi diém khac nhau. Do dé,
ban chat khai niém chat luong can duogc dit trong mot diéu kién, hoan canh cu thé
hay mot giai doan nhat dinh dé c6 thé dua ra nhitng tiéu chuan, tiéu chi danh gia ddi
VGi sy vat (su viéc) dugc thong nhét va rd rang. Nhu vay, khai niém chat luong co
thé duoc NCS tong hop: Chdt Liong 14 tap hep tat ca nhitng dac tinh von c6 cia mét
sw Vdt (sw Viée) dap g y8u cau cua déi twong quan tam trong mét diéu kién, hoan
canh cu thé & mét giai doan nhdt dinh.
2.2.1.2. Chdt lirong nguén nhan lyc

Khai niém vé chat luong ngudn nhan lec ¢d ndi ham kha rong va cé nhiéu goc
d6 tiép can khac nhau dua vao thudc tinh co ban cua chat lwong, din dén cé nhiéu
cach hiéu hay céach biéu thi khac nhau cho khai niém nay. Nam 1960, Douglas MC.
Gregor nhan dinh chat lwong ngudn nhan luc nhu 13 su két hop cua thai do, y thuc,
hanh vi, kha nang 1am viéc va nhan thac vé gia tri cugc sdng cia con ngudi.

Téc gia W. Ouchi vao nhitng nam cua thap nién 70, thé ky XX, da bd sung dinh

nghia chat luong nguon nhan luc véi cac yéu té vé sy trung thanh va niém tin cua
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ngudn nhan luc ddi vai t chuc, thé hién qua tinh than 1am viéc hing say, su phdi hop
trong nhoém va kha ning ty cai thién kién thic ban than trong qué trinh 1am viéc.

Trong nghién ciu cua cac tac gia khac nhau, khai niém vé chit luong ngudn
nhan lyc c6 nhitng diém trong dong va khac biét. Theo Tran Khanh Dutc (2004), chat
lwgng ngudn nhan luc 1a trang thai cua ngudn nhan luc phan anh méi quan hé giira
cac yéu té nhu trinh d6, kién thirc, k§ ning va thai do trong qué trinh 1am viéc. Tac
gia Ta Ngoc Hai (2006) nhan manh sy tong hop ctia nhiéu yéu té nhu tri tué, hiéu
biét, trinh do, dao duc, k§ ning, stc khoe, thAm my va dic biét chl trong dén tri tué
va thé lyc. Tac gia Bui Van Nhon (2008) dé cap dén su da dang cua chét lugng ngudn
nhan luyc, bao gom tri tug, thé chat va pham chat tam ly xa hoi nhu ky luat, ty giac,
tinh than hop tac, chuyén nghiép va trach nhiém. Twong tu, Vii Pinh Hoe va Poan
Minh Huén (2008) ciing cho rang chat luong ngudn nhan lyc 14 trang thai cua nguén
nhan lc thé hién méi quan hé gitra cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri luc.

Niam 2012, tac gia Mai Qudc Chanh va Tran Xuan Cau da dé& xuét nhin nhan
chat lwong ngudn nhan luc tir cac khia canh khac nhau. Theo Mai Quéc Chanh, chat
lwgng ngudn nhan lec bao gom stc khoe, trinh do vin hoa, trinh d6 chuy@n mon va
nang luc pham chat. Tran Xuan Cau nhan manh rang chat luong ngudn nhan luc thé
hién méi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh bén trong cua nguon nhan luc, dugc biéu
hién qua cac tiéu chi nhu stc khoe, trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mén, trinh d6
lanh nghé va chat lugng nay phu thudc vao trinh do phaét trién kinh té va chinh sach
dau tu phat trién nguon nhan luc cia Chinh phii quéc gia.

Téc gia Hrab (2014) dinh nghia chat luong ngudn nhan lyc 1a nguén nhan lyc
chuyén nghiép va c6 ky niang trong cong viéc. Cac dic diém ctua ngudn nhan lyuc chat
lugng bao gom: kién thirc va chuyén mon dé giai quyét cac van dé, ky nang giao tiép
hiéu qua, ky luat va kha nang quan ly thoi gian, dang tin cdy va co kha nang giai
quyét van dé trong nhiéu tinh hudng khac nhau, déng thoi c6 kha ning dao tao va
phét trién. Con theo Tran Kim Dung (2018), chat lugng ngudn nhan lec dugc xem
xet trén cac mat: trinh d6 suc khoe, trinh @6 van hoa, trinh @ chuyén mén, nang luc
pham chat; tac 13, viéc danh gia chat lugng ngudn nhan luc dugc tac gia “xem xét

trén cac mat” chir khong coi d6 1a céc tiéu chi can thiét va bat budc phai co; do do,
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c6 thé c6 mit “duoc xem xét”, ¢ mit “chua duoc xem xét” va co thé c6 mit “khong
duoc xem xét” dén.

C6 thé thay, chit luong ngudn nhan lyc 1a mot khai niém dugc nhiéu nha nghién
ctru quan tam tir xua cho dén nay; tuy nhién van chua c6 mot khéi niém nhat quan
dugc dua ra. Tac gia Nguyén Thiy Quynh di dé cap trong bai viét nam 2021 khi
nghién ctu vé chat lugng ngudn nhan lyc Viét Nam, dé 1a chat lugng ngudn nhan luc
1a trang thai nhat dinh cua ngudn nhan lec voi tu cach vira 1a mot khach thé vat chat
dic biét, vira 1a chu thé cua moi hoat dong kinh té va cac quan hé xa hoi. Day ciing
la mét trong s6 cac tac gia dé cap dén khai niém chét luong ngudn nhan lee dit trong
bdi canh diéu kién kinh té - xa hoi cu thé cua mét quédc gia - ciing chinh 1a khia canh
NCS muén khai thac va dé cap cu thé hon trong nghién ctru ciia minh.

NGi tom lai, c6 thé thay khai niém chit lugng ngudn nhan luc c6 phan di thay
d6i theo thoi gian, diéu nay phan nao phan anh xu hudéng va sy phat trién caa cong
nghé, kinh té va x& hoi. Nhitng thay d6i nay cho thay chat lwong ngudn nhan luc
khdng chi 1a mot yéu té on dinh ma 12 mot khai niém dong, phan anh xu huéng va su
thay d6i trong diéu kién kinh té - x4 hoi cua qudc gia ciing nhu khu vrc.

Trong luan an nay, khai niém vé chat luong ngudn nhan luc dugc NCS théng
nhat hiéu nhu sau: Chdr liwong nguon nhan luc 1a tdp hop cdc dac tinh thé hién & ba
khia canh Thé luec, Tri lc, TAm luc cia nguon nhan lwc nham dép g yéu cau cong
viéc trong boi canh kinh té - x& héi cu thé.
2.2.1.3. Chdt lwong gidng Vién trieong cao dang nghé

Tir céc khai niém GV truong CBN va chit lugng nguon nhan luc & trén, NCS
tong hop khai niém: Chdt lwong giang vién trieong cao dang nghé 1a toan bg nhiing
thugc tinh, déc diém thé hién ¢ ba khia canh Thé luec, Tri lec, TAm lyec cia gidng vién
cdc truong cao dang nghé nham ddp 1ng yéu cau cong viéc trong boi canh kinh té -
xa hgi cu thé.

D& dang nhan thay, dac thi cdng viéc caa GV noi chung va GV truong cao dang
ndi riéng c6 nhiing khac biét so véi nhimng linh vuc va nganh nghé khac. Hon nita,
mac du ciing 14 GV nhung nhitng tinh chét, dic tinh céng viéc cua GV cac truong CON
cling c6 nhiéu diém khac so véi cua GV cac trudng dai hoc. Vay nén, tuy cac dic tinh

thé hién chat lugng ciing chu yéu duogc thé hién qua cac khia canh Thé lyc, Tri luc,
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Tam luc nhung s& c6 nhitng khac biét giita chi thé 1a GV truong CDN véi GV céc
truong dai hoc va rong hon 1 véi ngudn nhan luc néi chung trong xa hoi. Cu thé:

- Thé lyc: Bic tinh ndy trong quan mat thiét véi kha ning hoat dong va vén
d6ng than thé ciia GV. Thé luc khdng chi bao gom sirc khée co bap ma con 1a sy déo
dai cua hoat dong than kinh, tri 6c, 1a scc manh cua niém tin va y chi, 1a yéu té can
thiét dam bao cho ngudi GV thuc hién cac nhiém vu chuyén mén c6 két qua va hiéu
qua. Trong trudng CPN, thé lyc cua ngudi GV thuong doi hoi & su linh hoat, stc
khoe thé chat, sy mém déo va kha ning sir dung co thé trong nhitng cdng viéc thuc
hanh — nhirng c6ng viéc doi hoi sic manh va kha nang van dong. Boi dac thu truong
CPN la dao tao nghé, cac hoat dong thuc hanh trén may moc hay trai nghiém thuc té
chiém thoi luong I6n hon 1a hoat dong giang day ly thuyét. Trong khi d6, GV truong
dai hoc — thién vé dao tao ly thuyét han 1am nhiéu hon thuong doi hoi thé luc ¢ sic
bén, y chi khi can danh nhiéu thoi gian cho hoat dong nghién ctu va giang day.

- Tri lyc thé hién kha ning van dung tri thic, tri tué va kién thie chuyén mén
vao cong viéc giang day va nghién ctru. GV can hiéu rd tri thirc va biét cach ap dung
chiing vao thuc tién, ciing nhu phat trién kién thicc méi. Béi véi GV cac truong CBN,
tri lyc doi hoi kha nang nhan thic nhanh, sau, rong vé kién thirc ciia nganh nghé minh
giang day va (ng dung thanh tao nhitng nhitng kién thizc d6 vao thyc tién dé c6 ky
nang thyc hanh tét. Boi GV truong CBN la nhitng ngudi dao tao ra nhimng lao dong
lam nghé cho xa hoi, ho phai giang day céc ki ning thuc hanh nghé va giai quyét cac
van dé thuc tién trong linh vuc nghé nghiép cu thé dé SV ra trudng sé& 1a nhitng ngudi
lam duoc Vviéc.

- Tam lyuc 1a nhitng pham chat dao duc tot dep cia GV, thé hién trong qué trinh
lam viéc va gop phan nang cao hiéu qua giang day, nghién ciru va cung ung dich vu
x& hoi. Do 1a pham chét, tu tudng, dao dic, 16i song; 1a tinh ty giéc, tinh ky luat trong
lao dong; tinh than tap thé, long nhiét huyét, thai d6 va nhan thirc vé nghé nghiép,
cong Viéc, ... VGi GV cac trudng dai hoc, ¢ thé ho phai dbi dién véi viéc rén luyén
hay thé hién tm lrc khi giang day va tu van cho cac SV & d6 tudi tuong ddi truéng
thanh va ¢ quan diém da dang (do su khac biét vé muc tiéu hoc tap va dinh hudng
nghé nghiép cia SV dau vao truong dai hoc va truong CDN). Trong khi d6, GV
truong CON thuong gip phai yéu cau dao duc va tinh than tap thé cao hon khi lam
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viéc vé6i ddi tuong hoc tré tudi va dang hoc mot nghé nghiép cu thé; GV can chu dong
tuong tac va dong vai trd huéng dan vién — tham chi 1a cam tay chi viéc dé hd tro
ngudi hoc thue hanh duoc va rén luyén ki ning nghé nghiép.

Khi danh gia chét lugng GV céc trudng CDN dudi goc d6 quan tri nhan luc can
phai xem xét toan dién, tong hop cac yéu té. GV khéng chi can du sirc khoe va pham
chat ma con can c6 du kién thire va trinh dé chuyén mén dé cd thé dam bao hoat dong
giang day va truyén tai tri thirc mot cach hiéu qua. Ngoai ra, GV con c6 vai trd quan
trong trong viéc gido duc con ngudi vé tu tuang, 16i sdng va dao dic nghé nghiép.
Do d6, yéu té tam luc ciing rat quan trong khi dé cap dén chat luong GV. Tuy nhién,
cac dic tinh caa GV chi dugc coi 12 biéu hién cua chat luong GV khi ching duoc thé
hién trong qua trinh 1am viéc va dap (ing duoc nhitng yéu cau caa cong viéc ma GV
dam nhan. Mot GV c6 sirc khoe t6t va nhiéu pham chat tét nhung khong dap ung
duogc nhitng yéu cau thuc tién cua céng viéc thi khéng thé coi 1a GV c¢d chat lugng.
Chat luong cia GV tai cac trudng CPDN chi ¢ thé danh gia trong va sau qué trinh
lam viéc cua GV va phai duoc dat trong bdi canh cac yéu cau caa cong viéc trong
diéu kién kinh té - xa hoi cu thé.

2.2.2. Tiéu chuin va tiéu chi dinh gid chit lwpng giing vién truong cao ding nghé

Dua trén viéc tong hop cac nghién ciru da co, két hop tham khao y kién chuyén
gia va xuat phét tir ndi ham caa khai niém chat luong GV trudng CBN d3 dua ra ¢
trén; dong thai xem xét kha nang phu hop véi hoan canh kinh té - xa hoi hién tai cua
Viét Nam, cac van ban quy dinh vé tiéu chuan d6i véi GV truong CDN nhu: Luat
Gido duc Nghé ngiép (2014), Thong tu 07/2023/TT-BLDTBXH, NCS da dé xuat
Bang 2.2 - Bang cac tiéu chi danh gia chit lugng GV cac trudng CPDN. Céc tiéu chi
dugc phan chia thanh 04 nhém, gém: Nhom tiéu chi déanh gia vé thé luc, nhém tiéu
chi danh gia vé tri lyc, nhoém tiéu chi danh gia vé tm lyc, va nhom tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc. Bay khong phai la nhitng nhom chi tiéu méi; tuy nhién, NCS dat
c4c nhom chi tiéu nay trong viéc dap wng yéu cau cong viéc thuoc bdi canh cu thé
hién nay. Vay nén, cac chi tiéu chi tiét s& ¢ nhimg diém cip nhat va khéc biét so véi
c4c cong trinh nghién ciru trude ddy — khi bbi canh kinh té - x3 hoi dat nude ¢ nhiing

thoi diém, giai doan khéc nhau.
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Bang 2.2: Cac tiéu chi danh gia chat lwong giang vién trueong CPN

STT | Nhom tiéu chi Tiéu chi dinh gia Nguén tham khao
1 | Cactiéu chi - Phan loai stc khoe Mai Quéc Chanh (1999)
danh gia thé Nguyén Thi Hong Cam
luc (2013)
Nguyén Ngoc Quén (2014)
2 | Céc tiéu chi - Ning luc chuyén mén, Mai Quéc Chanh (1999)
danh gia tri luc nghiép vu Boualinh Soysouvanh va
- Tham nién cdng tac cong su (2013)
- K§ nang thyc hanh nghé Nguyén Ngoc Quén (2014)
- Ndng luc hoc tdp suét doi Dayangku Suraya Awang
Jafar va cong su (2020)
Muhd Khaizer Omar va
cong su (2020)
Bo LDTB-XH (2023)
Pé xuat cua NCS
3 | Céc tiéu chi - Pham chat dao dirc nghé Mai Quéc Chanh (1999)
danh gia tam nghiép Dayangku Suraya Awang
luc - Tinh than trach nhiém, théi Jafar va cong su (2020)
do lam viéc Muhd Khaizer Omar va

- Sw gan bo, tan tuy véi nghé | cong su (2020)
- Tich cuc, sang tao trong s Malaka Samara (2021)

dung cé&c cong cu kj thudt sé | D& xuat cua NCS

4 | Céc tiéu chi - S6 gio giang day trong nam | Tran Xuan Béch (2009),
danh gia hiéu hoc Ingvarson Lawrence (2008),
qua cong viéc - Ty 18 SV tbt nghiép c6 viéc Buttner Svenja (2015)
lam

-S4 lwong cong trinh NCKH
duogc cdng bd

- Két qua phan hoi caa SV ddi
véi GV

(Nguon: Tong hop va dé xuat cia NCS)
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(1) Nhom tiéu chi danh gia vé Thé luc

Thé luc hay kha ning sir dung sic khoe trong qua trinh lao dong cua GV céc
truong CDN tai thanh phd Ha Noi dugc thé hién qua loai stic khoe cia GV theo két
qua phan loai stc khoe nguoi lao dong tai Nha truong. Két qua nay cé duogc tir viéc
danh gia két qua kham strc khoe cua tirng GV so véi “Tiéu chuan phan loai sirc khoe
can bo” theo Quyét dinh 1266/QD-BYT cia Bo Y ngay 21 thang 03 nim 2020. Theo
tiéu chuan nay, sic khoe cua GV duoc xem xét trén tong thé ¢ cac van dé: Chiéu cao,
can ning, cac bénh thuong gap trong toan bo co thé; tir 6 stirc khoe cua GV duoc
phan loai theo 05 loai nhu sau:

- Loai A: Khoe manh

- Loai B1: Bu stcc khoe cong tac

- Loai B2: bu stic khoe cdng tac, mac mot s bénh man tinh can phai theo doi

- Loai C: Khong du sirc khoe cong tac tai thoi diém kham suc khoe

- Loai D: Khong du stuc khoe dé tiép tuc cong tac

Tiéu chuan sic khoe 1a mot trong nhiing diéu kién dé tuyén dung va ky két cac
hop dong lao dong. Khi tuyén dung va thuc hién cac hop dong phai tuan theo céc tiéu
chuan stic khoe cua ting nghé, tirng cong viéc do Bo Y té quy dinh. B4i véi nghé GV,
cu thé 1a GV céc trudng CPBN, tiéu chi thé lyc danh gia qua phan loai sirc khoe ciing s&
tuan theo quy dinh cua Bo Y té, cling véi d6 13 dua theo can cir cua Nha trudng dé dam
bao qué trinh tuyén dung, phan cong, bd tri vi tri viéc 1am duoc phi hop.

(2) Nhém tiéu chi danh gia vé Tri luc

Tri lyc cua GV cac truong CDN dugc danh gia thong qua cac tiéu chi: Nang luc
chuy@n mén, nghiép vi; Tham nién cong tac, Ky ndng thuc hanh nghé; Nang luc hoc
tap suot doi.

Ndng Ic chuyén mén, nghiép v duoc hiéu 1a su hiéu biét, kién thirc, ky nang
vé mot nghé nghiép nhat dinh dugc thé hién qua bang cap, ching chi dao tao ma
nguoi lao dong tich lity duge. Poi véi GV cac truong CDN, céc chi tiéu vé chuyén
mén, nghiép vu duoc danh gia trén kha nhiéu khia canh duoc dé cap trong nhiéu
nghién ctru trudc day bao gdbm ca nghién ctru trong va ngoai nudc; tuy nhién, trong
nghién cau cua minh, NCS lya chon danh gia dua trén co so so séanh véi chuan vé

chuy&n mén, nghiép vu ciia nha gido GDNN, cu thé ddi véi trinh do CDN thdng qua
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du thao cua Thong tu nam 2023 cta Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi — la du
thao diéu chinh caa Thong tu 08/2017 quy dinh vé chuyén mén, nghiép vu cua nha
gido GDNN ngay 10 thang 3 nam 2017.

Theo d6, nang luc chuyén mén cua GV truong CDN duoc xac dinh bang viéc
dap ung kién thtic, k§ nang chuyén mén lién quan dén nghé nghiép GV giang day;
trinh d6 ngoai ngit va kha niang sir dung CNTT. Muc dich cta gido duc nghé nghiép
1 tao ra lao dong 1anh nghé va canh tranh trong méi truong cdng nghiép (Sunarto va
cong su, 2018; Sudira, 2016; Billett, 2011). Truong CDN la co s¢ dao tao nghé cao
nhat & Viét Nam, nén GV trudng CDN duoc ky vong trang bi kién thic vé nghé
nghiép dé SV c6 nén tang vitng chac khi &p dung vao thuc té cong viéc (Wagiran va
cong su, 2019; Grollmann, 2008; Flynn va cong su, 2016). Dé dat diéu do, GV can
chic chin vé kién thirc va k¥ ning trong mén hoc (Ally, 2019; Rofig va cong su,
2019). Bén canh do6, sy phat trién nhanh chong cia cong nghé yéu cau GV truong
CDN cap nhat chuong trinh dé dap (ng nhu cau nganh, thudng xuyén nang cao kién
thic va k¥ nang thuc hanh (Almerich va cong su, 2016; Abdullah va cong su, 2019;
Thongkam va cong su, 2019). Pdng thoi, kha ning st dung CNTT 14 tiéu chi quan
trong, gitp GV lap ké hoach, thuc hién va danh gia giang day mot cach hiéu qua.

Nghiép vu cua GV truong CDN la cic ky nang va cac hoat dong ky thuat dugc
ap dung, thuc hién trong qua trinh giang day. D6 1a: trinh d6 nghiép vu su pham — thé
hién qua chang chi co lién quan va dap &ing yéu cau cong viéc; thir hai 1a trinh do t6
chuc hoat dong giang day. Vai trd cua GV 1a chuan bi, tu van, hudng din va danh gia
két qua hoc tap ciia SV. GV trudng CPN t6 chirc cac budi hoc ly thuyét va thuc hanh
theo nhiéu cach khéc nhau. Do d6, chi tiéu chat luong vé nghiép vu, k¥ thuat giang
day rat quan trong d6i véi sy phat trién chuyén mon cia GV truong CBN trong ky
nguyén cach mang cong nghiép (Ismail va cong su (2018)). Hoat dong k¥ thuat nay
bao gdom lap ké hoach giang day, thuc hién giang day, danh gia giang day, quan ly
16p hoc, thic day va tao diéu kién cho SV huéng téi muc tiéu caa GDNN trong thoi
dai cong nghiép 4.0.

Tham nién cong tac 1a tong s6 nam thyc té ma ngudi lao dong lam viéc cho mot
nguoi sir dung lao dong hoac mot cong ty theo quy dinh ctia B Luat Lao dong (bao

gom ca thoi gian hoc nghé, tap nghé tai céng ty ctia nghé nay). Tham nién cong tac
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cua GV truong CDBN la khoang thoi gian ma GV da hoat dong trong linh vuc giang
day va linh vuc nghé nghiép lién quan. Tham nién cdng tac khdng chi dua trén thoi
gian hoat dong ma con dura trén sy phat trién, tién bo va dong gop cua GV trong viéc
nang cao chit lwong giang day, tao ra méi truong hoc tap tich cuc va thic day su phat
trién nghé nghiép cho SV. Piéu nay cé thé thé hién qua viéc tham gia vao cac hoat
d6ng nghién ciru, phat trién chuong trinh hoc, tham gia cac khoa dao tao chuy@n mén
va nang cao kién thirc chuyén nganh. Pugc tich lity qua thoi gian, tham nién cong tac
gilp GV tré thanh ngudn tri thire va kinh nghiém quy bau dé chia sé véi SV va dong
gop vao sy phat trién cua hé thong GDNN.

Ky néng thuc hanh nghé

Trong pham vi nghién cru cua luan an, NCS tap trung vao ky nang dac trung
nhét va ciing 1a k¥ ning thé hién sy khac biét trong dic trung lao dong cia GV truong
CPN véi GV truong dai hoc, d6 1a: K¥ nang thuc hanh nghé. K§ ning thuc hanh
nghé cua GV trudng CBN duoc hiéu 1a kha ning thuc hién cac cong viéc cua nghé
mot cach chinh xac, nhanh chong, an toan va hiéu qua, c6 kha nang lam viéc doc lap
va theo nhém, c6 kha ning giai quyét cac tinh huéng phic tap trong thuc té. Thong
tu 07/2023/TT-BLDTBXH ctua B LDTB-XH di chi rd mot trong nhitng tiéu chuan
vé ning luc chuyén mén, nghiép vu dbi véi GV truong CDN: “Thyc hién thanh thao
cac k¥ nang cua nganh, nghé dugc phan cong giang day; biét to chtc lao dong san
xuat, dich vu nganh, nghé duoc phan cong giang day”. K§ nang thuc hanh nghé la
yéu ciu doi hoi bat bude d6i véi GV day thuc hanh va day tich hop tai cac trudng
CPN; duoc danh gia thong qua chiing chi ki nang nghé quéc gia Bac 3 hoac chung
nhan bac tho 5/7, 4/6 tro 1én hoac chirng nhan nghé nhan nhan dan, nghé si nhan dan,
thay thuéc nhan dan hoic bang tét nghiép CBN hoac ching chi ki ning thyc hanh
nghé trinh @6 CBN hoic tuong duong dé giang day thuc hanh, giang day tich hop
trinh d6 cao dang — theo Thong tu s6 08/2017/TT-BLDTBXH quy dinh chuan vé
chuyén mon, nghiép vu ctia nha giao GDNN.

Cudi cung, “Ndang luc hoc tap suét doi”” 1a mot chi tidu vé tri luc cia GV trudng
CDN duge NCS dé xuat. Xuat phat tir thuc tién bdi canh kinh té - x4 hoi voi su phét
trién nhu vii bio cua khoa hoc cdng nghé, ciing vai bdi canh 2 nim trai qua dai dich

Covid — 19 day bat ngo da lam thay ddi rat nhiéu trong cong viéc cua tat ca cac nganh
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nghé néi chung va hoat dong gido duc dao tao ndi riéng. Thuc té nay da khién con
ngudi phai tir bo mot sb thoi quen cii hay nhitng cach thic, cong cu lam viée cii va
thay vao d6 la doi hoi con nguoi phai hoc hoi, cap nhat va thich tng vai nhitng cong
nghé méi, nhitng khai niém méi, phuong phap méi trong mdi linh vuc nghé nghiép.
Va cum tir “Hoc tap sudt doi” ban dau thuong duoc dung dé dé cap dén viéc hoc tap
va khuyén khich hoat dong tu hoc cua SV 1a chu yéu; con véi déi tuong 12 GV thudng
dugc dung véi nhirtng cum tir Khac trong cac bai nghién ctru trude day, nhu “Phat
trién chuy&n mon lién tuc” — dwoc hiéu 1a GV truong CBN can hiéu nghé nghiép cua
ho 1a mét qué trinh hoc tap sudt doi; hay “Hoc tap, bdi dudng ning cao”; “Nang luc
tu phan anh va nang cao trinh d6”, ... Tuy nhién, NCS nhan thay céac cach goi nay
déu nham hudng dén thé hién kha nang cia GV truong CBN trong viéc tu phan anh
hoat dong nghé nghiép, hinh anh ban than, muc tiéu nghé nghiép, dao dtc nghé
nghiép va nang cao trinh do, chat lugng nghé nghiép ciia ban than. D6 ciing 1a cach
hiéu vé “Nang luc hoc tap sudt doi” — mét hinh thizc hoc tap do chinh ban than minh
khoi xuwéng nham mang dén co hoi phat trién ca nhan. Muc tiéu cua hoc tap sudt doi
1a dat duoc sy hoan thién ca nhan. Vién nghién ciu UNESCO vé Hoc tap sudt doi da
nhan manh rang “Su thay doi nhanh chéng cua thé giéi chung ta di mang dén rat
nhiéu co hdi dé hoc hoi trong sudt cude doi, cho sy hoan thién cia mdi ca nhan, su
gan két x4 hoi va su thinh vuong kinh t&”. GV truong CBN 1a ngudi truc tiép huéng
dan SV cach ty hoc, khuyén khich, dong vién SV phat trién nang lyc nghé nghiép caa
ban than; vay, chinh GV can trg thanh nhitng nguoi 1am mau, nhiing nguoi c6 ning
lyc trong viéc tu hoc va khdng nging trau doi, boi dap, nang cao kién thirc, k§ nang,
thai do véi nghé cua minh. Tiéu chi “Niang luc hoc tap subt doi” ctia GV trudng CHN
c6 thé dugc danh gia qua viéc tham gia du gio hoic duoc dy gio dé danh gia sy doi
mai trong gio giang; tham gia chu tri cac cudc hop chuyén moén trong nam hoc; tham
gia thuc tap tai doanh nghiép hing nim theo quy dinh; tham gia cac khoa hoc, hoi
thao; cac dé xuat sang kién trong giang day va xay dung ké hoach hoc tap c& nhan.

(3) Nhom tiéu chi danh gia vé Tam luc

Trong nghién cau nay, NCS st dung céc tiéu chi thuéc tdm luc cia GV céc

truong CON: Pham chdt dao dirc nghé nghiép; Tinh than trach nhiém, thdi dé 1am
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viéc; Sw gan bo tan tuy véi nghé; va Tinh tich cuc, sang tao trong sir dung cac cong
cu kj’ thudt sé.

Thet nhat, GV trudng CBN can nhan thirc duoc nhitng yéu cau cu thé cua nghé
nghiép vé thai do, hanh vi dao duc va viéc khang dinh quyén va nghia vu ctia minh
(Soysouvanh (2013). Nghé day hoc chuyén nghiép can dit dao dirc nghé nghiép 1én
hang dau (Wagiran va cong su (2019)); tdn trong cac quyén co ban cua mdi ngudi va
d6i xir cong bang, binh dang véi tat ca ngudi hoc, nhan dién, phan anh c6 phé phén
va truyén dat c4c gié tri va tiéu chuan xa hoi dua trén truyén thong, tén gido, van hoa;
khong lam dung quyén han cta minh dé lgi dung ngudi khac hoic bi anh huong bai
ngudi khac mot cach thai qua (Soysouvanh (2013)). Nhu vay, c6 thé thdy dao duc
nghé nghiép tao nén nén tang cot 15i trong tu duy va hanh vi ciia nguoi giang day —
thé hién qua viéc ap dung hé théng céc quy tic, nguyén tic dao duc dé hudng dan va
diéu chinh cach ho nhan thirc, danh gia thai do va cu xir, nham thich tng véi yéu cau
chuyén mén cua cdng viéc day hoc. Dé thuc hién nhiém vu giang day mét cach tét
nhat, GV phai 1a ngudi ludn cam nhan sau sac vé ban chat caa nghé, 1a hinh mau vé
kién thirc sau rong, vé tu duy lanh dao, tu duy sang tao, vé vin hoa dao dic va 16
séng dung myc. Bai vay, dao dic nghé nghiép cua GV truong CBN khoéng ding
riéng r& ma tuong hd voi nhitng khia canh khac trong nhan cach cia mdi ca nhan,
luén két hop hai hoa véi kha nang va sy chuyén nghiép cua ho trong linh vuc giang
day. Céc chuan muc dao dirc nghé nghiép cua GV truong CBN di dugc quy dinh rd
trong Luat GDNN — Luat s 75/2014/QH13 ngay 27 thang 11 nim 2014.

Ther hai, tinh than trach nhiém, thdi dé 1am viéc: Tinh than trach nhiém thé hién
mtc d6 ton trong va tuan tha quy dinh, ndi quy, va quy ché lao déng cua to chirc, co
s ddo tao. Pay duoc coi la trach nhiém chung cho GV dam bao riang ho hoan thanh
nhiém vy mot cach trung thuc va c6 trach nhiém. Piéu nay ciing bao gdm viéc thé
hién su trong tac tich cuc va hiéu qua véi dong nghiép trong muc tiéu lam viéc chung
va trong moi trudng hoc tap. Db véi bat ky mot cong viéc nao, du nho hay Ion thi
chat luong cong viéc sé ludn dat két qua tot khi ngudi thuc hién 1am viéc véi mot tinh
than trach nhiém cao; va nhiém vu giang day ciing nhu nghién ctru tai truong CHN

cua cac GV ciling khong phai la ngoai €.
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Bén canh @6, thai @6 lam viéc cia GV truong CDN dugc dinh nghia 1a mtrc d
hop tac va tuong tac tich cuc véi ddong nghiép, sinh vién va cac bén lién quan.
Zimbardo va Leippe (1991) néu rd rang thai d6 phan &nh nhan thac, cam xtc va y
dinh hanh vi cia c& nhan, c6 thé anh huéng dén hanh vi trong twong lai. Eggen &
Kauchak (2001) phéat hién rang thai do cia GV la nén tang cho hiéu qua giang day va
thanh tich hoc tap cua hoc sinh. Rozdi va dong nghiép (2016) nhan manh vé tam thé
chuyén nghiép, vui vé va coi ma trong giao tiép ciia GV véi SV. Ningsih (2019) ciing
dé cap dén tinh nhe nhang va kha ning giao tiép lam ting cudng méi quan hé gitra
con ngudi. GV trudng CON can thé hién su than thién, binh tinh, ty tin va nhiét tinh
trong qua trinh day va hoc (Wagiran va dong nghiép, 2019).

Nhu vay, ca tinh than trach nhiém va thai d6 1am viéc déu thé hién tam quan
trong cua viéc thé hién 1ong nhiét huyét, tinh than cong hién va tap trung vao muc
tiéu huéng toi cai thién chat luong giang day va hoc tap. Panh gia tam lyc cua GV
dwa trén nhiing tiéu chi nay khéng chi do luong khia canh tinh than va tu duy chuyén
nghiép, ma con dam bao rang GV thuc sy dong gop tich cuc vao su phat trién bén
Viing cua ca ca nhan va cong dong hoc tap.

Thit ba, s gan b, tdn tuy véi nghé duoc thé hién qua mic d6 cong hién, tm
huyét va long tan tuy ciia GV doi véi cong viéc giang day, nghién ciru va dao tao. Su
gan b vai nghé doi hoi GV phai thé hién sy cam két va dam mé véi linh vuc dao tao
nghé nghiép ma ho dang giang day. Sy gan bé cling bao gom viéc GV lién tuc cap
nhat kién thirc, tham gia vao cac khoa dao tao va nghién ciru méi nhit trong linh vuc
cua ho, dé c6 thé 4p dung nhitng kién thac mai nhat vao quéa trinh giang day va hd
tro ngudi hoc phat trién tét nhat. Sy tan tuy dugc thé hién qua viéc GV ludn sin sang
hd tro ngudi hoc ngoai gio hoc, tu van va dinh huéng nghé nghiép cho nguoi hoc va
gitip ngudi hoc phét trién tét hon trong tuwong lai. Viée dénh gia tiéu chi “Sy gan bo,
tan tuy véi nghé” co thé dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gém tham nién cong
tac cua nguoi GV va trang thai tdm ly chu quan cua ho trong qua trinh lao dong thong
qua phuong phap nghién ctru dinh tinh,

Cudi cuing, tinh tich cuc, sang tqo trong si dung cac céng cu ky thudt sé 1a tiéu
chi cudi NCS dé& xuét khi danh gia tdm luc cia GV cac truong CDN. Tiéu chi nay

Xuat phat tir thuc té khi yéu cau, doi hoi cua xa hoi, cua thi trudng véi chét luong cua
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lao dong nghé duoc dao tao sau khi tét nghiép ngay cang cao hon (bao gém ca kién
thirc, k¥ niang nghé nghiép cia nguoi lao dong). Theo dai dién Ngan hang Thé gioi
WB, tai Viét Nam, c6 d6 vénh 16n giira yéu cau cdng viéc va ning luc, k§ ning cua
ngudi lao dong khién khdng it doanh nghiép gap kho khin khi tuyén dung. Dé thich
g Vvéi sy thay doi nhanh chdng vé nhu cau viéc 1am va ki nang lao dong doi hoi
ngudi lao déng can duoc trang bi kién thicc chuyén mén nghé nghiép & cap do cao
hon va pham vi k§ nang rong hon. Theo WB, can dao tao SV va nguoi lao dong bon
k¥ ning m&i dé gitp ting ning sudt va ning luc canh tranh toan cau cua Viét Nam.
D6 1a: phd cap kién thac sé - duoc hiéu 1a kha ning st dung cdng nghé; cac ky ning
hanh vi x& hoi; k¥ nang nhan thirc bac cao va ky nang xanh. Nhu vay, ding trudc yéu
cau m&i vé Ky ning can c6 d6i véi SV trudong nghé néi chung va SV truong CHN noi
riéng khi tham gia vao thi truong lao dong, doi hoi rat 16n vai trd caa ngudi GV trong
qua trinh dao tao. Trong nghién ciu nay, NCS tap trung khai thac yéu cau vé kha
nang st dung cdng nghé, kién thic s6 ¢ SV, kéo theo sy doi hoi cap thiét vé kha nang
nay cia GV céc truong CON. Tuy nhién, trén goc do “Tam lyc”, NCS mudn chi ra
dé mot ngudi GV c6 kha ning hay k¥ ning trong viéc sir dung, tng dung CNTT trong
qua trinh day hoc thi dau tién va quan trong nhat d6 1a ban than giang phai c¢é su chii
dong, tich cuc va ludn muédn sang tao trong hoat dong nay. Néu nguoi GV hiéu biét
vé tim quan trong cua ung dung cdng nghé, va su can thiét caa né di vai ca tuong
lai ngudi hoc nhung ho lai khong quyét liét trong viéc chuyén thé hiéu biét ¢6 thanh
hanh dong, khong tht thach véi nhitng cong cu ky thuat sé méi, vay thi, chinh k¥
nang nghé nghiép cua GV sé& tut hau dan so véi thuc té x& hoi bay gio va sau nay.

(4) Nhom tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc

Céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc ciia GV noi chung déu mang tinh chat
dic thi so voi cac ddi tugng lao dong khac, thé hién qua viéc thyuc hién céc chirc
nang, nhiém vu cia ho. Tuy nhién, d6i véi GV truong CPDN, s& ¢6 nhitng tiéu chi
danh gia khac so v6i cac dbi tugng GV khac boi GV truong CBN ¢6 nhitng nhiém
vu dic thu lién quan dén dao tao nghé nghiép cho ngudi hoc. Do d6, bén canh mot sd
tiéu chi danh gia két qua lao dong cua GV kha dién hinh nhu: danh gia két qua hoat
dong giang day, hoat dong NCKH va mic d6 dap (ng yéu cau cia ngudi hoc, can

xem xét dén tiéu chi lién quan dén két qua nang luc nghé nghiép cua ngudi hoc trong
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qua trinh hoc tap tai truong c6 phét trién hon hay khong. GV truong CDN can biét
diéu kién song va van hoa cua nguoi hoc dé thuc day su phat trién ca nhan; gan bo
chit ché véi thuc té thé gisi viéc 1am va thi truong lao dong dé hd tro ngudi hoc dinh
huéng ban than trong mdi tredng nghé nghiép; hd tro ngudi hoc phét trién tinh ty tin,
tu quyét, cach giai quyét van dé (Soysouvanh (2013)). GV ciing can chuan bi cho SV
cach sbng hai hoa véi méi trudng séng, méi trudng l1am viéc (Jafar (2020)); dong thoi
nang cao nhan thirc cho ngudi hoc Vé viéc tré thanh ngudi lao dong ky thuat 1am cha
cdng nghé méi, van hanh cdng viéc theo hudng than thién véi mai truong, gop phan
bao vé moi trudng hudng téi phat trién bén vitng (Phwong Diép Chi, Martin D.
Hartmann (2016)). Nhu vay, c0 thé thay “phat trién nang luc nghé nghiép cho nguoi
hoc” 13 mét yéu td quan trong, can duoc tach roi, dugc xem xét 1a mot phan quan
trong trong viéc danh gia chat lugng cua GV tai cac truong CBN. Tiéu chi nay dugc
do luong qua viéc GV tham gia hudng dan thuc tap cho SV két hop véi hoat dong
thuc tidn nghé nghiép trong nam hoc; tham gia bdi dudng nang cao, luyén tay nghé
cho nguoi hoc.

Nhu vay, dé danh gia hiéu qua cdng viéc ciia GV trudng CDN c6 thé sir dung
cac tiéu chi sau day:

- Tiéu chi danh gia két qua giang day: (1) Sé gio giang day trong nam hoc; (2)
Ty 1é SV tét nghiép cd viec lam.

- Tiéu chi danh gia két qua NCKH: S6 lugng cong trinh NCKH dugc cong bd

- Tiéu chi danh gia két qua phat trién ning luc nghé nghiép cua nguoi hoc: (1)
S6 lugng SV tham dy céc ky thi tay nghé cac cap; (2) Ty Ié SV tét nghiép co viéc
lam dung nganh nghé duoc dio tao

- Tiéu chi danh gia mirc 46 dap @ng yéu cau cua ngudi hoc: Két qua y kién
phan hoi cia SV ddi véi GV.
2.2.3. C4&c nhan t6 dnh hwéng dén chit lweng gidng vién truong cao ding nghé
2.2.3.1. Nhom nhan té bén ngoadi trirong cao dang nghé

Cic chinh sach, quy dinh ciia Nha nwéc, co quan quan |y cac cap

Chinh sach phap luat cua Nha nuéc sé tac dong dén chat luong giang vién noi
chung va GV trudng CDN ndi riéng. Chinh sach phap luat caa Nha nuée duoc thé

hi¢n & cac van ban, cac quy dinh co lién quan nhu chinh sach tien lwong, chinh sach
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tuyén dung, st dung, quan Iy vién chirc, chinh sach dao tao va boi dudng, chinh sach
chuyén ngach va nang ngach. Theo Nguyén Manh Cuong (2017), chinh sach hién
hanh caa Nha nudc co anh huéng manh téi chat leong can bo cong chc.

Ruth Naylor va Yusuf Sayed (2014) cho rang nha nuéc di tao ra khung hanh
lang phap Iy co ban vé cac van dé c6 lién quan dén viéc tuyén dung va sir dung giang
vién cta cac truong dai hoc. Viéc thuc hién theo cac quy dinh d6 it nhiéu anh huong
dén cac hoat dong cua cac trudng, dic biét 1a cac truong CPDN, qua d6 anh huong dén
chat lugng giang vién.

Nha nudc dua ra cac tiéu chuan can vé trinh do caa giang vién dé dam bao giang
vién c6 chat lugng hop Iy, phu hop trong gido duc nghé nghiép hé cao dang. Nha
nude ¢6 thé dua ra cac chi tiéu tuyén dung giang vién cua cac truong CDN dé dam
bao cac truong ¢ du sb luong va chat luong giang vién co hitu.

Yéu cau trinh d6 toi thiéu cia giang vién cé xu huéng thay doi theo thoi gian,
vi vay nha nuéc can dau tu vao phat trién chuyén moén dé dam bao rang giao vién co
k¥ nang can thiét, hién dai phu hop véi tiing bdi canh thyc tién caa quéc gia (World
Bank, 2013).

Viéc quy dinh cac ché do dai ngd déi véi giang vién ciing anh huong khong nho
t6i chat luong giang vién. Ngoai ra, cac chinh séch hay chién luoc ciia Nha nudc va
cac co quan quan 1y 6 lién quan dén dao tao nghé con anh huang rat 16n dén su hop
tac gitra cac truong nghé, trong do6 ¢ trudng CHN véi cac doanh nghiép trong nganh.
Mot hé thdng GDNN hoat dong tét phu thudc vao su lién két chit ché giira tat ca cac
bén lién quan va méi quan hé gitra chinh phi/vién va nganh, va cach quan ly moéi
quan hé nay van 1a mdi quan hé cét 18i cho phép hé thng tao ra nhitng SV tét nghiép
phl hop véi nhu cau caa luc luong lao dong (Nadya Subramaniam va cong su (2023).
Mic du vay, thuc té mic do tham gia caa doanh nghiép trong nganh vao GDNN —
vao dao tao ki thuat va day nghé van con thap, thé hién qua sé luong bién ban gitra
céc co so doanh nghiép con thap (Rasul va cong sy, 2015; Minghat va cong su, 2013).
Phan hdi tir cac doanh nghiép cho thy ho hiém khi dugc moi tham gia cac hoat dong
lién quan dén ddo tao nghé do chinh pha té chic (Minghat va cong sy, 2013). Cac
doanh nghiép trong nganh nhan thay thiéu cac dong co khuyén khich rd rang hoic

truc tiép dé thic day ho tham gia vao dao tao nghé khi loi ich dau tu thu nhan duoc
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it hozic tham chi c6 thé thay 1a khong c6 (Rasul va cong su, 2015). Cac doanh nghiép
cong nghiép ciing bay to lo ngai vé viéc thiéu co so vat chit, ngudi ¢b van hodc nguoi
giam sat hoac cac ngudn luc khéc 1a nhiing thach thire dbi véi viéc ho tham gia vao
cac chuong trinh dao tao nghé (Rasul va cong su, 2015). Diéu nay gop phan dan dén
tinh trang phan 16n cac cong ty khong sin sang tham gia vao cac chuong trinh nhu
vay (Md. Deros va cong su, 2012). Viéc hop tac gitra cac truong CBN va cac doanh
nghiép trong nganh khong chi anh hudng dén viéc dao tao SV — ngudi lao dong (nhu
da s6 cac noi dung nghién ciru di trude thudng dé cip dén) ma diéu ndy con anh huong
truc tiép va manh m& dén hoat dong nang cao chit luong GV cac trudng CHN khi GV
duoc cir di thyc té, thuc dia tai chinh céc doanh nghiép trong nganh. Biéu d6 gitp nguoi
GV thuong xuyén duoc luyén tap tay nghé, dong thoi cling duoc cap nhat lién tuc
nhitng cdng nghé mai trén thi trudng. Thiéu di hoat dong nay, chat luong GV ciing s&
dung trudc thach thire ciia viéc duy tri va phét trién nang luc lién tuc va bén viing.

Chinh vi vay, viéc Nha nudc xay dung cac chinh sach di véi giang vién ciing
nhu ddi véi cac doanh nghiép trong nganh mot cach hop Iy 1a van dé tat yéu ma moi
co quan chirc nang & cac qudc gia khac nhau déu phai nghién ctu, tim hiéu va quan
tam xac dang. Boi d6 s& la nén tang dé cac truong CBN vira ¢6 thé thuc hién theo,
vira c6 thé dua trén cac quy dinh d6 xay dyng ché do, chinh sach riéng cho don vi
minh ma khong trai vai cac quy dinh ma Nha nudce da dat ra.

Thuec tién phat trién kinh té - xa hai va khoa hec - cdng nghé

Theo Ngo Quang Truong (2020), chat lugng ctia GV dai hoc bi anh huang boi
c4c yéu té moi truong vi md nhu toan cau hda, sy tién bo cua khoa hoc céng nghé,
cac quy dinh phap luat, va cac dic trung vin hoa - kinh té - xa hoi. Ngoai ra, nhém
yéu té méi trudng nganh bao gom xu huéng phat trién cua giao duc dai hoc va sy
canh tranh trong gi4o duc dai hoc. Su phét trién kinh té - xd hoi dang dan dén sy da
dang héa ngay cang ting cta gi4o duc va tao ra mot méi trudng gido duc da quéc gia.
Diéu nay anh huong dang ké dén chat luong cua GV tai cac truong dai hoc (Obwogi,
2013). Trong nghién ctu caa Joseph Obwogi, dng chi ra nhiéu thach thirc dbi voi
chat luong GV dai hoc & Kenya, trong d6 ¢6 sy canh tranh giita cac trudong dai hoc
va cao ding do nhu cau x4 hoi dan dén su ting sb luong cac trudng ndy. Su canh tranh

nay anh huong dén cac hoat dong tuyén sinh ciia cic trudng va anh huong dén chat
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lwong GV tai cac truong hoc. Trong nghién ciru ndy, tir két qua tong quan tai liéu ciing
nhu tham khao y kién bang phong van sau cac chuyén gia va quan diém c& nhan, NCS
chi ra cac khia canh ma chit lugng GV cac truong CDN chiu tac tong tir thyc tién phat
trién kinh té - xa hoi va khoa hoc — cdng nghé bao gém: Xu huwdng phat trién cua
GDNN, Su canh tranh ddi véi cdc truong CPN trong hé thong gido duc, Su phét trién
cua x& hgi va cdng nghé dat ra nhing yéu cdu cao hon déi Véi lao déng nghé. Day
cling 14 co s& dé NCS x4y dung va phét trién thang do cho nhan t6 anh huong.
GDNN d3 va dang trai qua mot cudc chuyén doi to 16n trén toan ciu va xu
huéng phét trién nay dang c6 tac dong manh mé 1én chat luong GV tai cac trudng
CPN. Xu hudng nay khong chi bao gom cac thay doi vé co hoi nghé nghiép va su
tuong tac voi cong nghé ma con doi hoi su thich nghi va phat trién lién tyc tir phia
GV. Minh chitng rd nét nhat cho xu hwdng phat trién cia GDNN thé hién & nhu cau
hoc sinh, SV Iwa chon hoc nghé ngay mot dong hon va coi hoc nghé 1a mét lwa chon
dang dé can nhic trong ty nhu lua chon truong dai hoc dé theo hoc sau khi tét nghiép
trung hoc phé thdng. Theo nghién cau cia V6 Manh Tuan (2022), hoc nghé dang 1a
xu huéng chung cua gidi tré ¢ nhidu qudc gia phét trién trén thé giéi. Cu thé: chinh
phu Singapore khuyén khich hoc sinh chon hoc nghé thay vi vao dai hoc; Nam 2015,
Singapore khéi dong chuong trinh quéc gia SkillFuture va cong nhan viéc thanh thao
mét k¥ nang nghé nhat dinh ciing tot nhu thanh tich kiém duwoc mot tim bang dai hoc.
Nhat Ban, Han Quéc ciing danh mdi quan tam 16n cho viéc xay dung chinh sach gido
duc nham tim cach diy manh hudng nghiép va dao tao nghé cho hoc sinh sau THCS
va THPT nham kip thoi dép (g nhu cau phat trién kinh té - x& hoi. Khong chi tai cac
qudc gia Chau A va nhiéu nudc & Chau Au, hoc nghé ciing 1a xu huéng duoc lua
chon ngay mét nhiéu hon. O Ptic, nguoi tré tudi co dinh hudng thyc tién khong can
phai hoc tai mot trudng dai hoc dé tao dung su nghiép, ma hoc Iy thuyét tai truong
day nghé va thuc hanh tai cac doanh nghiép. Va Viét Nam, ciing khéng nim ngoai
xu huéng d6, nganh day nghé néi chung va truong CBDN noi riéng dang dimg trudc
nhitng co hoi phét trién méi vai nhiém vu 16n lao nhung ciing day thach thic dé gop
phan dua dat nudc chuyén dich tir mot nuéc ndng nghiép sang mot nudc cong nghiép

theo huéng hién dai. Diéu nay doi hoi sy dap tng cta chit luong dao tao nghé va mot
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phan khong nho chinh 1a can cé chat lugng GV twong xing voi sy phét trién cua
GDNN hién nay.

Ciing nhu cac nganh nghé khéc, linh vuc khac trong x& hoi, cenh tranh trong
nganh gido duc noi chung ciing 14 nhan t6 anh hudng truc tiép toi chat luong GV
(Ngd Quang Truong (2020)) va viéc thanh 1ap ngay mét nhiéu va dé dang hon cac
treong dai hoc hay mé ra céc trudng cao dang tu thuc ciing 1a nhitng thach thic dbi
Vvé6i viéc duy tri chat luong GV truong dai hoc (Joseph Obwogi (2013)). Cac trudng
CDN ciing khong nim ngodi vong xody canh tranh d6, tham chi con phai chiu su
canh tranh gay gt hon khi sy lva chon cia ngudi hoc von da c6 xu huéng nghiéng
vé truong dai hoc hon 1a truong CBN. Mic du nhu phan tich vé xu huéng phat trién
GDNN & trén, cac truong CDN dang dan ¢6 vi tri hon nhung khong thé phi nhan d6
van 1a mot qué trinh nd huc va chua thé c6 vi tri ngang bang véi GD dai hoc. Thuc té
cho thay, viéc thanh lap ngay cang nhiéu hon céc truong dai hoc cing véi dé 1a cac
quy dinh vé tuyén sinh cling mé rong va c6 phan dé dang hon, diéu nay di anh huong
tryc tiép va anh huéng 16n dén “thi phan” cua linh vuc GDNN néi chung va cua
truong CDN néi riéng. Bén canh d6 sd luong cac trudng CHN tu thuc cling c6 xu
hudng ting 1én, tao nén su canh tranh gitra chinh cac trudng CON - vé s6 luong SV
tuyén sinh, vé viéc quan ly va gitr chan doi ngii GV. Nhu vay, su canh tranh di Voi
truong CPN vira 12 théch thuc, 12 strc ép ddi véi viéc nang cao chat luong GV, tir 6
nang cao chat lugng dao tao, hinh anh cta nha trudong; nhung dong thoi ciing 1a nhan
t6 anh hudng dén tam lec cua ngudi GV (vé sy cam két, gan bd, vé nhan thic phat
trién ban than) khi trong bdi canh GV c6 nhiéu sy lua chon & nhitng co s& gido duc
khéac trong nganh.

Cubi ciing, si phat trién kinh té - xa hgi va khoa hoc — cdng nghé da dat ra yéu
cau ngdy cang cao ddi vai lao dong nghé, didu nay da gian tiép tao ra sy doi hoi cap
thiét hon & chat lwong dao tao nghé va gdc ré hon chinh 1a chét luong GV tai cac co
s& dao tao nghé trong d6 c6 truong CPN. Sy phat trién khdng ngiing caa khoa hoc —
x4 hoi da thay d6i ban chat cua cac nganh cdng nghiép va thi truong lao dong. Cac
cong viéc, cac nghé nghiép hién nay doi hoi su chuyén nghiép va sy thanh thao trong
viéc sir dung cdng nghé tién tién. Khi tét nghiép tir cac truong CDN, lao dong nghé

khéng chi can kién thirc co ban ma con phai c6 kha niang thich nghi véi sy thay doi
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nhanh chéng trong cdng viéc va st dung céng nghé mai. Chinh sy thay ddi trong yéu
cau cua thi truong lao dong da anh huong dén chat luong GV tai cac truong CHN.
Dé dam bao c6 thé truyén dat kién thic va k§ ning can thiét cho ngudi hoc, GV can
phai cap nhat kién thic chuy&n mén lién tuc va thich nghi vai céng nghé méi nhanh
nhat c6 thé, trude khi tién hanh dao tao cho SV. GV ciing phai ¢ kha niang thyc hanh
va truyén dat nhiing kién thirc ndy mot cach hiéu qua. Bidu nay tao ra &p luc I6n cho
GV dé duy tri va nang cao chat lugng giang day, va dong thoi tao ra sy canh tranh
trong nganh GDNN dé thu ht SV va nang cao uy tin, thuong hiéu cia nha truong.
2.2.3.2. Nhom nhan té bén trong triong cao dang nghé

Hoat dong quan Iy to chirc

Truong CDN ciing 12 mot t6 chie va ciing giéng tat ca cac to chirc khac, trudng
CDN c6 st ménh va muc tiéu cu thé cta riéng minh. Muc tiéu caa nha trudng 12 muc
dich hoac két qua cu thé ma nha trudng muén phan dau dat dugc. Viéc phan tich va
lya chon chién lugc caa nha truong sé& dugc thuc hién sau khi phan tich méi trudng
va lua chon cac muc tiéu hop ly. T muc tiéu, st ménh chung cta nha truong sé co
c4c muc tiéu chic ning hudng dén céc van dé riéng ré nhu chat lugng ngudn nhan
lyc, tai chinh hay nghién ctiu phat trién. Vi vay ddy duoc coi 1a nhan té méi truong
nodi bo anh hudong dén cac bo phan chuyén mon: tir cac phong ban cho dén céc khoa
phu trach nganh hoc. Mdi bd phan nay phai phu thudc vao muc dich cia nha trudng
dé dé ra cac muc tiéu cu thé riéng cho minh. Véi nha truong c6 muyc dich chi truong
phat trién nhanh thi s& c¢6 xu hudng thu hit nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao. Khi
d6 nd luc cua nha trudng dit tap trung vao viéc dao tao, huan luyén k¥ ning, trinh do
chuy&n mén sau cho cac GV, kém theo d6 1a nhitng chinh sach dai ngd phd hop dé
duy tri va thuc day cac GV phat huy t6i da ning Iyc cong hién cho nha truong. Tréi
lai, v&i nhitng trudng c6 chu truong 1a duy tri, cang ¢6 thi s& it xu hudng thu hit thém
GV, céc nd luc thudng s& duoc trai déu trén cac hoat dong dé dam bao su 6n dinh.

Khi dé cap dén hoat dong quan ly t6 chic, khéng thé khdng nhiac dén co cau to
chuc cua to chire d6. Va cac trudng dai hoc hay CDN thudng ¢ co ciu td chic tuong
d6i phic tap véi nhiéu bo phan phong ban va cac khoa chuyén mén khac nhau. Bo
may quan 1y thudng phu thudc vao cdng tac to chirc cia trudng va co cau quan ly tai

cap truong, khu vuc va qubc gia. Bo may to chic quan 1y hay co cau to chirc trong
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nha truong c6 phu hop hay chong chéo 18n nhau s& anh hudng dén su troi chay trong
cdng viéc ndi chung va anh hudng dén cdng viéc cua ngudi GV noi riéng. Boi 18,
thue té ngudi GV khong chi ¢é nhiém vu thuc hién hoat dong giang day trén I6p ma
con rat nhiéu cac hoat dong khac dé c6 thé c6 mot gid giang tét va nhirng hoat dong
nay van nam trong méi quan hé chit ché va co tuong tac gitta trong khoa chu quan,
cac khoa lién quan va cac phong ban khac trong nha truong. Vi vay, cac thu tuc lién
quan dén hoat dong giang day, hoat dong phat trién chuyén mén, nhu: hoc tap, tham
gia hoi hoi thao, ... néu rudom ra, phic tap hay thiéu minh bach, rd rang s& anh huéng
rat 16n dén chat luong cia ngudi GV, dong thoi ciing anh hudng dén tam lyc (su an
tdm, nhu cau gan bo véi to chic) cua GV.

NGi tom lai, hoat dong quan Iy to chic dong vai trd quan trong trong viée dinh
hinh chat lugng GV tai cac truong CDN. Dac thi caa nganh nghé va muc tiéu dao
tao can phai dugc phan anh trong co cau to chirc va quan ly dé dam bao rang GV c6
thé dap tmg dwoc yéu cau cua thi truong lao dong va déng gop vao du phat trién cua
nganh nghé dao tao.

M&éi truedong va diéu kién lam viéc

Chat lugng nguon nhan luc chiu anh hudng twong doi 1on tir moi truong 1am
viéc va cac diéu kién can thiét dap (ing yéu cau caa cong viéc. Dbi véi linh vuc gido
duc noéi chung va cac trudng CON néi riéng maoi truong 1am viéc co thé duogc hiéu 1a
moi truong su pham, 12 van hoa to chirc trong nha trudng; va diéu kién lam viéc chinh
1a bao gom cac diéu kién vé co sd vat chit va phuong tién day hoc cta nha truong.

Moi trudng su pham va bau khdng khi dan chi coi mé trong nha truong c6 tac
dong dén cong tac phat trién doi ngii GV bang cach tac dong dén tam ly, tinh cam, Iy
tri va hanh vi cia cac thanh vién nha truong. Bau khong khi 1am viéc tich cuc trong
nha truong thuc day cac hoat dong nang cao chat lugng GV, phan anh triét 1y va dao
duc gido duc caa nha truong, va tao ra méi truong doan két giira can bo va GV. Sy
than thién va coi mé trong van hoa nha truong xay dung méi quan hé tin cay va gan
gili, thuc day tinh than 1am viéc hiéu qua va sang tao cua doi ngii GV, gop phan nang
cao chat luong do tao.

Nghién ctru cia Nguy@n Manh Cuong (2016) chi ra rang co so vat chat trong to

chic anh huong dang ké dén chat luong doi ngil can bo cong chirc. Tuong tu, co s&
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vat chit cua cac truong CDN ciing anh hudng dén chat lwong GV. Néu nha trudng
¢ co so ha tang day du, hién dai va trang bi phd hop, thi viéc thuc hién cong viéc
giang day s¢€ duoc thuan loi va hiéu qua hon. Dac biét, vadi cac truong CBN, viéc
trang bi phong thuc hanh, thiét bi thi nghiém rét can thiét dé GV c6 thé thyuc hién tét
hoat dong giang day. Cac nghién ctu cua Guthrie va déng nghiép (2012),
Schwiesfurth (2013) ciing chi ra rang thiéu co s& vat chat va sy chuan bi khéng day
du cia GV lam khoé khan viéc ap dung cac phuong phap giang day mai.

Nhu vay, méi truong va didu kién 1am viéc c6 anh huéng tuong ddi dén chat
luong GV trong cac trudng CDN. Bé cai thién chat luong GV va chat lugng giang
day, cac truong can dau tu vao moi trudng lam viéc tich cuc, co s vat chat va hd tro
ngudn lyc cho GV. Biéu nay sé gitp ho phét trién va thiic day hiéu suat giang day, tir
d6 dam bao chat luong gido duc cho SV.

Uy tin, thwong hi¢u cia nha truong

Nghién cau cua Henrich & Gil-White (2001) va Campbell va dong nghiép
(2019) dinh nghia uy tin 13 sy cdng nhan vé dia vi cao hon dwa trén sy xuat sic trong
hoat dong c6 gia tri va 14 mong mudn sau xa cta con ngudi. Trong linh vuc gido duc,
uy tin cta nha truong anh huéng dén su phét trién va hiéu qua cia hoat dong tuyén
sinh, khi céc bac phu huynh va hoc sinh mong muén hoc tai nhitng truong c6 uy tin
dé nang cao dia vi xa hoi va 1ong tu trong caa ho (Hazelkorn, 2007; Hazelkorn, 2011).
Cac nghién ctru ciing chi ra rang khi danh tiéng cua nha trudng ting 1én va nhan dugc
su ching nhan vé chit lwong dao tao, thi co hoi tiép can cac ngudn lyc va thu hat
ngudn tai tro cling ting 1én, gitip ndng cao chat lugng gido duc va thu hit cac GV uu
ta hon (Campbell va ddng nghiép, 2019). O Viét Nam, hién nay méi chi c6 danh séch
xép hang cac truong dai hoc - VNUR (Viet Nam’s University Rankings), d6i voi cac
truong CON thi chua c6 danh sach danh gia hay xép hang nao. Viéc danh gia vé uy
tin, hinh anh hay thuong hiéu cua mét truong CDN chi yéu chi dira trén nhitng bai
phan tich, nhitng bai viét tu phat mang tinh truyén théng cua cac trudng hoic mot s6
trang bao don Ié. Tuy nhién, hinh thic ndy van c6 anh hudng trong déi dén viéc dinh
hinh va tao dung hinh anh trong cong dong xa hoi néi chung va cua ngudi hoc, cac
bac phu huynh ndi riéng. Khi mirc d6 phu séng va nhan dién tich cuc caa trueong cang

cao thi truong cang ¢ nhiéu co hoi thanh cong trong hoat dong tuyén sinh (mét trong
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nhitng diéu kién dam bao doi sdng/thu nhap cho déi ngii GV) va ngay cang nang cao
su tyr tin, su ty hao trong ca nhan nhiing can bd, nhan vién trong nha truong. Cu thé
d6i véi truong CON ciing nhu vy, ban thin cac ¢4 nhan trong trudng, dac biét 1a doi
ngii GV, khi di tré thanh mot phan cua t6 chic thi uy tin, hinh anh cta nha trudng
cling chinh la uy tin va hinh anh cta cd nhan ho va nguoc lai. Mot truong CBN Vi
uy tin, thwong hiéu tét thuong c6 kha ning thu hut GV wu ti hon. Cac GV c6 chat
luong thudng muén 1am viéc ¢ nhitng noi c6 danh tiéng tét, boi diéu nay cling cung
cap cho ho nhiing co hoi cdng viéc tét hon, ho c6 thé thiy tu hao hon khi lam viéc
cho mét trudng hoc duogc biét dén véi chat lwgng gido duc va nghién ciru cao. Hon
nita, thwong hiéu manh ciing anh huéng dén viéc thu hat nguon tai tro cho hoat dong
giang day va nghién ciru ciia nha trudng. Cac truong CBN vai danh tiéng tt co thé
dé dang thu hat sy quan tdm cua cac té chirc, cac doanh nghiép va cac co quan nha
nude. Didu nay tao diéu kién tét cho GV thyc hién cac du an nghién ciu, phat trién
chuong trinh hoc, tiép can cong nghé mai, phat trién nghiép vu, k¥ nang cho ban than.
Tat ca déu gop phan thiic day chat lugng GV, nang cao hiéu qua dao tao nghé trong
cac truong CHDN.

Nhan thikc ciia giang vién vé cdng viéc tai trweong cao dang nghé

Theo Nadya Subramaniam va Fauwaz Abdul Aziz (2023) di chi ra rang van dé
nhan thac cua GV vé dao tao nghé, vé hinh anh, thuong hiéu cia trudng nghé ciing
v6i d6 1a nhirng hoat dong c6 thé theo dudi nham cai thién nhan thic cua GV 1a mot
van dé it duoc cac nha nghién ctiru dé cap hay chi ra trong céc bai nghién ctu vé gido
duc ndi chung va GDNN ndi riéng. Pay co thé coi 1a mot 16 hong trong nghién cau
ma néu duoc lap day s& co thé hd tro rat nhiéu cho nhimg ngudi ra quyét dinh ¢ cac
cap, bo ban nganh hay cap qudc gia vé cach tao dung thuong hiéu ciing nhu cac cach
thirc tac dong dén nhan thic ciia GV, tir d6 nang cao hinh anh cua nha trudng déi véi
phu huynh va nhitg nguoi hoc tiém ning cua gido duc dao tao nghé. Sau khi tién
hanh nghién ciu va tong quan cac tai lidu trude day, NCS nhan thay, van dé nhan
thire vé cong viéc cua GV c6 tac dong dén chat luong GV chua duoc dit trong mot
nghién cau tong thé ndo. Co mot sé nghién ciru da dé cap dén van dé nhan thirc nhung
cha yéu tiép can & khia canh nhan thirc vé viéc ap dung cong nghé théng tin hoac mot

s6 cong nghé sé nhu E — learning vao qua trinh giang day dé nang cao ky ning su



61

pham cta GV va nang cao chat luong dao tao — nhu nghién ctu cia Kim, M. R.
(2008), Amna Shifia Nisafani va cong sy (2017). Tuy nhién, tir nhitng phan tich vé
cac nhan té anh huong & trén, NCS c6 thé danh gia tac dong cia nhan té nhan thic
cua GV & cac khia canh: nhan thic vé truong CBN, nhan thirc vé ban chat cong viéc
va nhan thirc vé viéc tu phéat trién ban than.

Trong béi canh ¢ Viét Nam, khong khé dé cd thé nhan thay su nhin nhan cua
x4 hoi danh cho hé dao tao CBN vai hé dao tao dai hoc c6 phan danh gia thap hon.
Sy d4nh gia chwa cong bang nay c6 thé tao ap lyuc tiéu cuc 18n GV truong CBN, khién
ho cam thay it duoc cong nhan va c6 thé anh huéng dén tinh than 1am viéc va dong
lyc cua GV. Do vay, néu ngudi GV thiéu di sy nhan thirc da chiéu va toan dién vé
truong CPDN, vé dic thu ciing nhu vai tro, ¥ nghia cua truong CBDN trong hé thng
gido duc quéc dan thi tdm thé cua ngudi GV trong viéc duy tri va nang cao chat luong
cong viéc cua ban than s& han ché rat nhiéu va nguoc lai — mot GV ¢ nhan thie ding
dan, rd rang, khong bi anh huéng boi nhitng sy so sanh khap khiéng gitta truong CBN
va truong dai hoc s& ¢ su tip trung cao do hon vao sy phat trién ban than, cling nhu
su phat trién cua nha truong. Bén canh dé, nhan thic vé ban chat céng viéc cia GV
truong CON ciing dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh chat luong GV. Mic
di c6 thé thay cong viéc cua GV — tham gia vao qua trinh dao tao nghé - ¢é y nghia
va tim quan trong doi voi x& hoi, nhung nhiéu GV van cam thay tu ti vé cdng viéc
ctia minh. Diéu nay co thé do su thiéu hiéu biét cua xa hoi vé vai tro cua dao tao nghé
hoic do thiéu su thiic day va dong vién tir phia nha truong va cac cap quan ly. Nhan
thirc nay c6 thé anh hudong dén dong luc cua GV va mic 6 mong mubn gan bo, céng
hién cho céng viéc. Cudi cuing, quan trong nhat d 1a nhan thic cia GV vé viéc tu
phét trién ban than s& co tac dong manh dén chat luong ciia GV trong nha trudng. Boi
su nhan thirc vé viéc tu hoc va nang cao trinh ¢6 chuyén mon, k¥ nang 1a yéu to quyét
dinh su phat trién c& nhan cua GV. Ngoai ra, nhan thirc vé su tich cuc va sang tao
trong viéc sir dung céng nghé thong tin trong giang day c6 thé cai thién chat luong
cuia qué trinh hoc tap va giang day. GV c6 nhan thic cao vé tim quan trong cua viéc
nay thuong sé tim cach cai thién phuong phap giang day va sir dung cong nghé dé hd

tro qua trinh hoc tap cua SV.
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T6m lai, @& nang cao chat lwong GV céc trudng CDN, can xem xét cach thic
day nhan thtc tich cuc va cung cap su hd tro ph hop trong qué trinh thuc hién cong
viéc va phat trién chuyén mon cua GV.
2.2.3.3.  M& hinh nghién cizu cac nhan to danh hwdng dén chat liong gidng vién
trieong cao dang nghé va gia thuyét nghién cizu

% MO0 hinh nghién cuu

Dua trén co so tim hiéu cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan dén chat luong
GV, chit luong GV cac trudng CBDN cling ¢é s& 1y luan vé cac nhan té anh huéng,
NCS nhan thay cac nhan t6 co ban anh huong dén chat luong GV thuong duoc dé
cap & cac nghién ciru trudc ddy 1a: cac chinh sach cia Nha nude doi véi GV, cac hoat
dong quan tri trong t6 chirc va nhan té vé co s vat chat. Cac nhan to nay NCS ké
thira dé dua vao mo hinh nghién cru caa minh. Bén canh d6, mét s6 nhan t6 khéac
NCS d chi rd trong co s& Iy luan va théng qua mot sé cong trinh nghién ctu ¢ pham
Vi hep ciing nhu & mét sé khia canh nho trong céc c¢éng trinh nghién ctru di trude dé
thay d6 1a nhitng nhan té co y nghia, va c¢6 anh hudng dén chat luong GV truong
CPN, bao gom: nhan t4 Thuc tién phét trién KT-XH va KH-CN; Uy tin, thuong hiéu
nha truong va Nhan thic vé cong viéc cia GV. Vi vay, NCS tong hop lai trong bang
2.3 va dé xuat mé hinh nghién ciu theo so do 2.1. Tir d6, cc gia thuyét nghién cau
cling duoc dé xuat nhiam hiéu rd hon cac nhén t6, dac biét 1a cac nhan té it duoc dé
cap dén trong céc cong trinh nghién ctru trude day cé tic dong dén chat luong GV
truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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Bang 2.3: Tong hep cac md hinh nghién ciu co lién quan

Cic bién doc 1ap
trong m6 hinh
nghién ciru

Cac nghién ctru
tham khio

Két qua

Chinh sach cua
Nha nudc, co quan
quan ly cac cap

Naylor va Yusuf
Sayed (2014),
Nguyén Manh
Cuong (2017),
Dinh Thi Tram
(2020)

K& thira tir cac nghién ciru di trude. Co thé
coi day la bién dién hinh boi bién nay dugc
dé cap dén trong hau hét cac nghién cuu.

Thuyec tién phat trién
KTXH va KHCN

Joseph Obwogi
(2011)

Tham khao tir thang do ctia nhan t6 “Thach
thirc vé chit lugng” trong cong trinh nghién
ctru ciia Obwogi (2013), nhan thay cac thang
do dé cap chung vao nhém van dé - su phat
trién ctia xa hoi, cong nghé dan dén s6 luong
truong cao dang, dai hoc ting 1én va yéu cau
d6i véi GV ciing cao hon. Két hop véi noi
ham chat lugng GV truong CDN NCS da
néu, NCS lya chon dé xuit nhan t6 nay vao
mo hinh nghién ciru tong thé.

Hoat dong quan 1y
t6 chirc

Nguyén Manh
Cuong (2017),
Naylor & Yusuf
Sayed (2014)

Ké thira c6 tong hop va diéu chinh tir nhan t6
“MO hinh t6 chue”, “Hoat dong quan ly cta
nha truong” trong mo hinh tham khao.

Mobi truong va diéu
kién lam viéc

Joseph Obwogi
(2013), Nguyén
Manh Cuong
(2017), Amna
Shifia Nisafani va
cong su (2017)

Ké thira tir nhan t6 “Co s vat chat”,
“Phuong ti¢n day hoc”, “Piéu kién lam viéc”
theo cac nghién ctru trude day. NCS mo rong
hon khong chi yéu t6 diéu kién hiru hinh ma
ca cac yéu td diéu kién vo hinh nhu bau
khong khi 1am viéc, mdi truong su pham
cling tac dong dén chat lugng GV.

Uy tin, thuong hi¢u

Gapultos

Cé rat it cong trinh nghién ctru d€ cap dén

Nha truong (2014,2015,2017) | nhan t6 nay. NCS tham khao tir nghién ctru
dinh tinh cua Gapultos, va nhan thay tinh phu
hop véi thuc tién nén dé xuat nhan td vao mo
hinh nghién ctru tong thé.

Nhan thirc vé cong | Mi-Ryang Kim Nhan thirc caa GV c6 tac dong dén chat

viéc cua GV

(2008), Amna
Shifia Nisafani va
cong su (2017),
Nadya
Subramaniam va
cong su (2023)

luong GV da dugc céc tac gia phan tich ca
bang nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Tuy nhién pham vi ndi dung nghién ctru méi
chi xoay quanh nhan thtrc vé tmg dung
CNTT vio cong viéc. NCS ké thira va khai
quat héa hon vé nhan thirc cia GV d6i véi
toan by cong viéc cua minh tai truong CHDN.

(Nguon: Téng hop tir nghién cizu ciia NCS)
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M® hinh nghién ciru:

N
Cac chinh sach, quy dinh
cua Nha nuoc, CQQL

Thuec tién phat trién
KTXH va KHCN

Chét luong

Hoat dong quan ly t6 chic giang vién

. J
4 . N\
Moi truong va dieu kién
lam viéc
\ ' J e i O\
Bién kiém soat:
4 )\
Uy tin, thuong hi¢u - Loai hinh truong
Nha truong - Gidi t{nh
\ / - Do tuoi
N - Tham nién
Nhan thuc cua GV ve - Trinh d6
cong Vviéc tai truong CHN - Thunhap
) \ %

So @0 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: NCS tong hop va dé xuat)
M6 hinh nghién ciru dé xuat trong luan an cia NCS gom 7 bién, trong d6: 01
bién phu thudc va 06 bién doc 1ap. Viéc xay dung md hinh nghién ciru nay dugc NCS
dua trén co so:
(1) Tong quan céac cong trinh nghién ciru trudc day
(2) Phong van, hoi y kién cac chuyén gia
Trong 06 bién doc lap caa md hinh nghién ctu trén, c6 3 bién da duoc cac nha
nghién ctru trude ddy tim hiéu va dua vao mé hinh nghién ctru cac nhan té anh huéng
dén chat luong GV bao gom: Céc chinh sach cia Nha nuéc, Hoat dong quan 1y to
chuc, va Mai truong, didu kién 1am viéc. Con 03 bién con lai 1a Thuc tién phét trién
KTXH va KHCN; Uy tin, thuong hiéu Nha truong va Nhan thic vé cong viéc cua
GV la nhirng bién NCS khai thac duoc thém trong qua trinh tim hiéu va tong quan

c4c cong trinh nghién ctru di trude. Céc khia canh caa ca 03 bién nay khong phai chua
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tirng duoc nhic dén trong cé4c tai lidu trude nén khong coi day 1a nhitng bién hoan
toan mai; tuy nhién NCS nhan thiy day 1a cac nhan té chua duoc dé cap mot céch
t6ng quét va nghién ctru sau trude d6 ma méi chi duge dé cap mot cach riéng Ié va &
mét s6 noi dung hep caa nhan té. Vi vay, trong nghién cttu caa minh, NCS tong hop
dua vao md hinh nghién ciru dé c6 thé khai thac dugc mot cach day du nhat cac nhan
t6 anh hudng dén chit luong GV cac truong CDN. Bén canh viéc tim hiéu tir cac
cong trinh nghién ctu c6 lién quan, NCS xay dung md hinh dya trén co s phong van
sau cac chuyén gia trong cung linh vuc nghién cuu.

% Gia thuyét nghién cau

Vi nhitng dién gidi & trén va dya vao md hinh nghién ctru da xay dung, NCS
da dua ra mot s6 gia thuyét nghién ctu sau day:

Gia thuyét H1: Céc chinh sach, quy dinh cia Nha nudc va CQQL cac cap c6
anh hugng thuan chiéu dén chat luong GV

Gia thuyét H2: Thuc tién phat trién KTXH va KHCN ¢6 anh huéng thuan chiéu
dén chat luong GV

Gia thuyét H3: Hoat dong quan ly t6 chirc c6 anh huéng thuan chiéu dén chiat
lugng GV

Gia thuyét H4: Mbi trudng va diéu kién lam viéc ¢ anh hudng thuan chiéu dén
chat luong GV

Gia thuyét H5: Uy tin, thuong hiéu cua Nha trudng ¢ anh huong thuan chiéu
dén chat luong GV

Gia thuyét H6: Nhan thizc caa GV vé cong Viéc tai truong CDN ¢6 anh huong
thuan chiéu dén chat luong GV
2.3. Nang cao chit lweng giang vién treong cao ding nghé
2.3.1. Khéi nigm

Nang cao chit lugng GV di tro thanh mot trong tm quan trong trong linh vuc
gi4o duc toan cau ké tir khi budc vao thién nién ky méi. Theo Akiba va LeTendre
(2009) d4 chi ra, cac nha lanh dao chinh sach gido duc trén khip thé giéi da danh su
quan tam dic biét d6i véi viéc cai thién chat luong ciia GV nhu mét cach dé nang cao
trinh d6 hoc tap cta SV. Thu hdt nhitng ing vién c6 nang luc va tai nang vao linh

vuc giang day, ciing Vi viéc duy tri va phét trién GV ¢6 trinh d6 cao thdng qua viéc
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cung cap hd tro, khuyén khich va dam bao rang SV duoc tiép can voi mot méi truong
giang day chat luong, déu dang 1a muc tiéu quan trong cta cac cai cach gido duc tai
nhiéu qudc gia. Chét lugng GV dugc coi 13 mot yéu té quan trong thuc day thanh tich
hoc tap ciia SV va gop phan nang cao kha ning canh tranh kinh té cua cia mot quéc
gia trong x& hoi toan cau hién nay (Akiba & LeTendre, 2009).

Theo khai niém NCS di néu & trén, chat lugng GV truong CDN la toan bo
nhitng thudc tinh, dic diém thé hién ¢ ba khia canh thé luc, tri luc, tim luc cua GV
cac truong CDN nham dap (ng yéu cau cong viéc trong bi canh kinh té - xa hoi cu
thé. Bén canh do, véi viéc tim hiéu thuat ngit “ning cao chat lugng ngudn nhan luc
(NNL)”, NCS nhan thay nang cao chat lugng NNL ham y chi viéc thuc hién mot sb
hoat dong nao dé dan dén su thay doi vé chat lugng NNL ting 1én so véi chat luong
NNL hién c6. D6 1a nhitng biéu hién ting 1én vé thé lyc, tri lyc va tdm luc cua ca
nhan mdi con ngudi. Nang cao chat lwong NNL, mot mit tao ra NNL ¢6 kha ning
hon trong viéc dap tng nhu cau st dung NNL chét luong cao trong qué trinh phat
trién KTXH dang trén da hoi nhap; mot mit tao ra NNL tu tin hon trong qua trinh
lam viéc tao ra cua cai vat chat cho ban than, cho t6 chirc va tao ra kha niang canh
tranh bén viing nhat. Nang cao chat luong NNL 1a gia ting gia tri con ngudi, ca gia
tri vat chat va tinh than, ca tri tué va tdm hon ciing nhu k¥ nang nghé nghiép, 1am cho
con ngudi tré thanh nguoi lao dong ¢ nhitng ning luc va pham chat méi cao hon
dap ung yéu cau ngdy cang ting cua sy phat trién kinh té xa hoi. Tir goc do nay va
trong pham vi nghién ct:u cta luan 4n, theo quan diém cua NCS: Nang cao chdt lirong
GV truong CPN la lam gia tang cac dac tinh va hiéu qua cong viéc cua GV truong
CDN nham ddp vng tét hon yéu cdu cong Viéc trong twong lai xdc dinh.

2.3.2. Nai dung hogt déng nang cao chdt lweng giang vién trwong cao dang nghé

C6 nhiéu cach dé phan loai cac hoat dong nham nang cao chat luong cia GV
trong cac truong CHN, va ching c6 thé duoc tiép can tir nhiéu khia canh khac nhau.
Tiép can theo hudng nodi dung c6 thé duoc chia thanh cac hoat ddng nham nang cao
kha ning lam viéc (bao gdm cai thién thé lyc, tri luc, thm luc), va cai thién két qua
trong viéc thuc hién cong viéc. Mot cach tiép can khac 1a theo cha thé thyuc hién co
thé chia thanh ba nhém hoat dong chinh, bao gém: cac hoat dong duoc thyuc hién boi

cac co quan quan ly nha nudc, cac hoat dong cua truong CBN va cac hoat dong cua
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ban than GV cac truong CDN. Trong pham vi cuaa luan an nay, NCS chi tap trung vao
viéc nghién cuiru cac hoat dong quan tri nhan luc tai cac trrong CBN véi muc tiéu nang
cao chat luong caa GV. Cac hoat dong quan tri nhan luc tai cac truong CBN duoc xem
xét trong luan &n nay bao gom: phan tich, thiét ké cong viéc va ké hoach hda GV; hoat
dong tuyén dung, bé tri GV; hoat dong danh gia thyc hién cong viéc ciia GV; hoat dong
dao tao, phat trién giang vién; tao dong hrc 1am viée ddi véi giang vién.

2.3.2.1. Thiét ké, phan tich cong viéc va ké hoach héa ngusn nhan lyc

Thiét ké cong viéc 1a qua trinh x4c dinh cac nhiém vy va trach nhiém cu thé ma
tirng nguoi lao dong trong td chirc phai thuc hién, clng voi cac diéu kién cu thé dé
thuc hién nhirtng nhiém vu do. Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap va danh gia
c4c thdng tin quan trong vé cac cong viéc cu thé trong to chire dé 1am rd ban chat cua
tung cong viéc.

Déi véi dac thi t6 chire 13 cac truong CBN va nguon nhan luc trung tm cua
nghién cau 1a GV, NCS nhan thdy khéng c6 gi khac biét trong hoat dong thiét ké va
phan tich cong viéc so véi cac to chirc khac. Thiét ké, phan tich cong viéc cho GV
cac trrong CBN la qua trinh xac dinh, xem xét, danh gia nhirng nhiém vu va nhirng
hoat dong lién quan dén cong viéc cu thé cua GV truong CBN. Tir d6 xay dung ban
phén tich cdng viéc cho ting vi tri GV tai truong CPBN, trong d6 mé ta rd chirc nang,
nhiém vu can dugc thuc hién, céc tiéu chuan danh gia thyc hién nhiém vu va nhiing
y&u cau tbi thiéu vé trinh do, kién thirc, k¥ nang, ... dé c6 thé dam nhéan duoc vi tri
cdng viéc d6. Thong qua thiét ké, phan tich cong viéc, cac truong CDN sé& xac dinh
dugc day da nhirng nhiém vy ma tirng GV phai thuc hién trong qué trinh giang day,
NCKH va cung ung cac dich vu xa hoi, cling nhu nhitng yéu cau ddi véi GV vé stc
khoe, trinh d6 chuyén maén, kién thirc, k§ nang va cac pham chét can thiét khac. Trén
co s& thyc hién tét hoat dong thiét ké va phan tich céng viéc, cac trudng cao dang sé
cd nén tang dé thuc hién céc hoat dong QTNL khac trong nha trudng, nhu thu hut,
tuyén dung nhitng ang vién phi hop tro thanh GV c6 chét luong; dio tao phét trién
d6i ngii GV; dau tu trang thiét bi day du; ché do dii ngd thoa dang cho ddi ngili nhan
su trong nha truong, tir ¢ gdp phan nang cao chat lugng GV cac truong CHN.

Ké& hoach hoa ngudn nhan lyc 13 qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé ngudn

nhan luc dé dap ang muc tiéu cdng viéc cua té chirc va xay dung cac ké hoach lao
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dong dé dap ung duoc cac nhu ciu d6. Hoat dong ndy bao gdom: wéc tinh xem can
bao nhiéu ngudi c6 trinh d6 1anh nghé thich tmg dé thuc hién cac nhiém vu da dit ra
(cau nhan lyc); wdc tinh c6 bao nhiéu ngudi s& 1am viéc cho té chirc (cung nhan luc);
lya chon cac giai phap dé can dbi cung va cau nhan luc cua td chuc tai thoi diém thich
g trong tuong lai. Ké hoach héa ngudn nhan lyc 1a co sé cho cac hoat dong bién
ché ngudn nhan e, dao tao va phét trién nguon nhan lec. Nhu vay, co thé thay ké
hoach héa ngudn nhan luc GV tai cac truong CBN 13 qué trinh danh gid luc luong
GV hién tai, dong thoi xac dinh nhu cau cua cac truong CDN vé GV trong tuong lai
dam bao phl hop v&i muc tiéu chién luoc va cac ké hoach cua nha truong, tir d6 xay
dung céc giai phap nham dap tng nhu cau dé, dong thoi c6 ké hoach timg budc nang
cao chat luong GV cac truong CBDN. Thuc hién tét hoat dong ké hoach hda GV s&
gitip cac truong CON cé duoc sy chi dong trong viéc bé tri str dung, tuyén dung, dao
tao GV ... qua d6, toi wu hoa qua trinh nang cao chat lwong GV tai cac nha truong.

Hoat dong thiét ké, phan tich cdng viéc va ké hoach hda ngudn nhan luc trong
cac truong CBN hién nay duoc thuc hién theo Nghi dinh 41/2012/ND-CP ngay
8/5/2012 cuia Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc 1am trong cac don vi su nghiép cong
lap va Thong tu 15/2021/TT-BLDPTBXH quy dinh vé diéu Ié truong cao dang ban
hanh ngay 21 thang 10 nam 2021.
2.3.2.2. Hoat déng tuyén dung, bé tri giang vién

Brewster va Mayrhofer (2012) cho biét rang quy trinh tuyén dung va tuyén chon
nhan vién Ia rit quan trong dé dam bao su phu hop ctia nhan vién véi to chirc, dong
thoi gilp to chirc dat duoc muc tiéu ngan han va dai han. Chinh sach tuyén dung va
duy tri nguon nhan luc duogc coi 1a yéu té quan trong trong quan tri ngudn nhan lyc
(Davenport, 2000). C4c t6 chitc mong muén thu hdt nhitng nhan vién gisi, ¢d kinh
nghiém dé chia sé tri thirc va gilp to chirc phét trién nhanh hon (Pérez et al., 2006).
Nghién ctru cua Pérez et al. (2006) trong cac doanh nghiép Tay Ban Nha da chirng
minh rang viéc tuyén dung cé chon loc anh hudng dén qué trinh hoc hoi cua to churc,
dong gop vao su phat trién va dat duoc muc tiéu cua to chic. Trong bdi canh gido
duc, tuyén dung nhan lyc hiéu qua gitp cac trudng dai hoc tim kiém dugc GV ¢6 chat
luong, dong gdp vao nang cao chit luong gido duc dai hoc (Pinh Thi Tram, 2020;
Ngb Quang Trudng, 2020). Pi véi cac truong CBN ciing hoan toan ghi nhan sy anh



69

huong twong ty - hiéu qua caa hoat dong tuyén dung anh huéng kha Ion dén chat
luong GV céc truong CHN. Néu cac trudng tuyén dung ding nguoi, ding thoi diém
thi chat luong GV cuia cac truong duoc ning cao va nguoc lai. Tuyén dung GV can
dap ung duoc cac tidu chi trong chuan chic danh nghé nghiép, dong thoi phai dam
bao su khach quan, céng bang, khdng mang tinh chu quan.

Theo quan diém cua Opatha (2002), viéc b tri va s dung ngudn nhan lyc 1a
qué trinh t6 chirc nhiém vy, trach nhiém va cdng viéc cho tirng c& nhan trong to churc,
nham dat duoc muc tiéu to chirc va dam bao su hai l1ong trong cong viéc cia nhan
vién. Bui Van Minh (2017) nhan manh rang viéc bé tri va st dung nguén nhan luc co
tac dong tich cuc déi vai chat luong doi ngii can bd cong chire. Trong linh vuc gido
duc, quy hoach va st dung ngudn nhan lyc rat quan trong dé dam bao dung nguoi dung
viéc. Cac truong can dit ra muc tiéu cu thé cho timg GV va xac dinh sb luong va chat
lugng GV moét cach can than. Viéc bé tri va sir dung ngudn nhan luc khéng chi lién
quan dén kha nang chuyén mén ma con wu tién cac pham chat dao duc va trach nhiém.
Muc tiéu Ia t6i da hoa kha nang cua GV, gilp ho thanh cong trong cong viéc va dong
gop cho hiéu suit tong thé cua trudng, va diéu ndy yéu cau cac cap quan Iy phai bé tri
va str dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua dé dat duoc muc tiéu da dé ra.
2.3.2.3. Hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc cua giang vién

Ngay nay, PGTHCV duoc goi theo nhiéu cach khac nhau nhu danh gia thanh
tich, danh gia xép loai lao dong, danh gia nhan vién... tuy thuoc vao su tng dung két
qua danh gia @6 vao cong tac quan tri nhan luc nao nhu khen thuong, ky luat lao dong
hay thu lao lao dong... Tuy nhién thuc té, DPGTHCV duoc hiéu 1a :"sy danh gia c6 hé
théng va chinh thtc tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé
s0 sanh vai céc tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia dé véi nguoi
lao dong. Tir ddy co thé thiy PGTHCV vira mang tinh hé thng, vira mang tinh chinh
thirc". (Gido trinh Quan tri nhan luc, ThS Nguyén Van Biém, PGS.TS Nguyén Ngoc
Quan, Nha xu4t ban Lao dong - X& hoi 2004, trang 142)

Tiéu chuan PGTHCV duoc dinh nghia 1a: "mot hé thdng chi tiéu, tiéu chi dé
thé hién cac yéu cau cua viéc hoan thanh mot cdng viéc ca vé mat sb luong va chat
luong". Tiéu chuan BPGTHCV duoc xac dinh tuy thudc vao loai céng viéc va vi tri

cong viéc...
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DGTHCYV la mét cdng tac quan trong trong chinh sach quan tri nhan luc ¢ tat
ca Cé4c to chire va cac truong cao dang nghé khdng phai 1a ngoai 16. PGTHCV ¢6 mbi
quan hé hitu co véi cac hoat ddng quan tri nhan luc khac, 12 yéu tb tao ra sy thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong trong td chire tt hon. Va van dé dwoc dit ra cho cac
nha trueong hién nay 1a phai xay dung dugc d6i ngii GV ngay cang lén manh ca vé
lwong va vé chat. Bé 1am duoc diéu nay céac treong phai cé chinh sach quan tri nhan
luc phu hop véi d6i ngit GV va BPGTHCV duoc coi [a mot trong nhirng hoat dong
trong tm nham nang cao chat lugng GV cua nha truong.

Hoat dong DPGTHCV & cac truong hién nay duoc t6 chac theo nhiéu kénh khéac
nhau nhu danh gia theo trinh do chuyén mén cua GV, danh gia theo khéi luong cong
viéc cia GV, danh gia theo y kién ciia SV va dong nghiép dya trén nhitng tiéu chuan
DGTHCV di duoc hinh thanh tir truéc. Hoat dong nay duoc trién khai tot s& khién
GV thiy duoc minh thuc hién cdng viéc nhu thé nao, da hop ly, khoa hoc chua, c6
diém manh, diém yéu gi, tao diéu kién cho viéc khic phuc va hoan thién su thuc hién
cong viéc hon nita. Bong thoi, PGTHCV ciing cho phép giang vuén ty di chiéu ban
than voi ddng nghiép, tao ra dong luc bén trong cho ngudi GV khong ngung tdi luyén
ban than tt hon nira. Di véi ban giam hiéu nha trudng, PGTHCV 1a cach nhin nhan
nhitng cong hién cua GV cho nha truong, gilp thiy duoc kha ning thuc hién cong
viéc cuia GV di dap tmg duoc yéu cau dé ra hay chwa tham chi c6 thé uéc luong duoc
su chénh léch d6 ra sao, nguyén nhan do dau. PGTHCYV phu hop 1 céi nhin tong thé
vé mdi trong quan giira c&c GV véi nhau, 13 co s& cho cac quyét dinh nhan su dung
dan cta ban giam hiéu: tuyén dung, dao tao, boi dudng, thu lao, khen thuéng, Ky
luat... cling nhu nhirng goi Y hoan thién su thuc hién cong viéc cua nhan vién. Tur do,
dam bao duoc loi ich va co hdi cho GV mét cach cong bang, dan chi, hop 1y. Pay 1a
dong luc bén ngoai thiic day ngudi GV phan d4u hon nita trong cong viéc caa minh.
Chinh vi vay, DPGTHCYV c6 tinh chat quyét dinh trong viéc nang cao chit lwvong GV
cac truong hoc ndi chung va cac trudng CHN nodi riéng, 13 co so dé cai thién chat
luong gido duc Viét Nam hién nay.
2.3.2.4. Hoat déng dao tao, phét trién gidng vién

Dao tao, bdi dudng phat trién chuyén mén ciing 1a mot thanh phan thiét yéu
trong HRM va ¢6 tac dong rat 16n dén chat lugng GV (Joseph Obwogi (2013), Ruth
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Naylor and Yusuf Sayed (2014), Guo Qingyan va cong su (2023)) va dac biét la GV
cac truong CPDN trong bdi canh x& hoi hoi nhap (V6 Xuan Tién (2023)). Hoat dong
dao tao, bdi dudng duogc thuc hién co ké hoach, thuong xuyén va chét lugng cho phép
tao ra luc lugng lao dong giau ki ning, dé dang thich nghi véi nhitng thay ddi nhanh
chéng va co kién thic sau, rong vé linh vuc chuy@n mon. Tir goc do tao dong luc,
nhan vién s& cam thy dugc t6 chic danh gia cao khi lra chon dau tu vao phat trién
kién thire, nang luc cua ho ((Tzafrir & Gur 2007). Béi véi ngudi GV, chat lugng GV
khong cb dinh tai thoi diém bat dau vao nghé ma co thé phat trién thong qua kinh
nghiém va viéc tiép xUc véi cac co hoi phat trién nghé nghiép bao gom cac chuong
trinh/khda hoc/hoi thao dao tao va hd trg chuyén mon tai trudng hoc nhu cac nhom
nghién cau cia GV (Ruth Naylor and Yusuf Sayed (2014)) hay hoat dong dy gio lan
nhau ctia c&c GV nhiam quan sat phuong phép, ndi dung giang day va lam viéc dé
cuing nhau cai thién ciing 1a mot md hinh pho bién trong bdi dudng GV (Westbrook
cung céng su 2013).

2.3.2.5. Tao déng liec 1am viée doi véi giang vién

Co hoi thiang tién va phat trién nghé nghiép c6 thé lién quan dén chit luong
chuyén mon ciing nhu cac khia canh dong luc 6 GV (Joseph Obwogi (2013)). Viéc
nha truong quan taim dén phét trién nghé nghiép va 16 trinh thang tién cho GV s& cang
¢ nhan thirc cua GV vé to chirc ma ho dang dong gop va tao nhu cau, mong mudn
gan bo hon. Bai ho cam thay duoc t6 chirc danh gia cao va hiéu rang té chuc sin sang
dau tu vao ho vé lau dai. Bang cach nay, GV co6 dong luc dap lai t6 chirc bang céch
dau tu nd luc hon vao céng viéc minh dam nhan dé hoan thanh tét nhat nhiém vu va
thue hién hoat dong giang day, dao tao ngudi hoc dat hiéu qua cao nhat.

Ché do dai ngd ciing 1a mot trong cac ndi dung rat quan trong ciia cong tac quan
tri nhan luc. Pay 1a mot trong nhitng cdng cu gilp thdc day tinh than, ting cam hing
va khuyén khich sy gén két ciia nhan vién. Bong thoi o thé thiic ddy nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua hon (Xanthopoulou va cong su, 2009a). Pai ngd co thé bang vat
chat hoac tinh than, tuy nhién, ddi ngd bang vat chit co tac dong rd rang, nhanh chong
va tryc tiép hon (Calvin, 2017). Muyc dich co ban cua ché d6 dai ngo 1a dam bao rang
nhan vién duy tri duoc muc do thuc hién céng viéc tot tai noi lam viéc. Bé 1am duoc

diéu nay nguoi lao dong can cé cin cir dé tin tudng rang muc thi lao, dai ngd ho nhan
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duoc 1a cdng bang so vai nhitng gi ho cdng hién, dong gdp va cong bang so véi nhitng
ngudi khac (Knippenberg va cong su, 2007). Ché do dai ngd 1a mot trong nhitng yéu
t6 quyét dinh cin ban nhat vé thai d6, cam htng va hanh vi cia nhan vién (Peterson
va cong su, 2011). Tuy nhién, anh huong cua ché do dai ngd dén thai d6 1am viéc cua
nhan vién chia yéu xuat phat tir van dé xac dinh tién luong va thu nhap (Wayne va
cong su, 2002). Nhiéu c& nhan va nha quan ly tin rang viéc cac yéu té dai ngo tai
chinh pht hop s€ giup nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc hon, gia tang su trung
thanh va cai thién niang suat 1am viéc (Detert va cong su, 2007). Dai ngd tai chinh
mic du thuc day nhan vién bang cach ting thu nhap, tir d6 cho phép ho dap ting duoc
nhiéu nhu cau va mong muén caa ho hon; tuy nhién ddy khong phai 1a dong luc duy
nhat dé nang cao hiéu suat cua nhan vién (Xanthopoulou va cong su, 2007), nhan
vién ciing c6 thé muén mot sé loi ich phi tién té nhu uy tin, gia tri duoc cong nhan,
thang tién, ... (Calvin, 2017). Vi vay, cac t6 chirc can luu tim dén ca dai ngo tai chinh
va phi tai chinh (Pinh Thi Tram, 2020). Trong linh vuc gido duc, cac truong CBN
cling chinh 14 nhitng t6 chirc va GV la nhitng nhan vién. C4 nhiéu nghién ciru da chi
ra mbi twong quan chit ché gitra cac ché do dai ngd cua nha truong va hiéu suat 1am
viéc cua GV. Céac nghién ctru cua Hanushek va Rivkin (2004), Ferguson va Gilpin
(2009); Hanushek, Kain va Rivkin (2005); Lazear (2003) da ching minh sy cong
bang trong dai ngd GV c¢d mdi quan hé thuan chiéu véi thanh tich ciing nhu hiéu qua
lam viéc cua GV. Co sé dé dai ngd cong bang I1a hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc cua GV mat cach hiéu qua. Hoat dong danh gia nay thé hién qua viéc cung cp
théng tin phan hoi cho GV dé ho biét vé mirc d thuc hién cong viéc cua ho co dap
g Véi yéu cau hodc c6 vuot troi hay khdng. Mot hé thdng danh gia toan dién va
dugc chap nhan co thé cung cap nhitng thong tin phan hoi c6 gia tri cho GV va hd trg

nha quan 1y dwa ra quyét dinh lién quan dén ting GV (Tzafrir & Gur 2007).
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T6m tit chwong 2

Trong chuong 2, NCS di hé thdng hoa co sa ly luan vé chit lugng GV trudng
CDN. Dua trén Iy thuyét vé ngudn nhan luc trong té chac ndi chung va GV truong
CDN néi riéng; ly thuyét vé chét lugng ngudn nhan luc va chat luong GV cac truong
CDN, NCS trinh bay vé co so 1y luan va mé hinh nghién ctu vé chat luong GV, cac
tiéu chuan va tiéu chi danh gia chat luvong GV; cac nhan té anh hudng dén chit luong
GV va cac hoat dong nang cao chit lvgng GV truong CDN. NCS chi ra su khac biét
trong dic trung lao dong gita GV trudng CON va GV truong dai hoc; hé théng hoa
cac tiéu chi danh gia; dé xuat md hinh nghién ctu cac nhan té anh huong dén chat
lugng GV truong CHN.
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CHUONG 3
THUC TRANG CHAT LUQNG GIANG VIEN CAC TRUONG CAO
PANG NGHE TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. Khai quat cac treong cao ding nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi

Dao tao nghé & cac truong cao dang 1a mot bo phan hop thanh hé théng gido
duc quéc dan Viét Nam. Trén dia ban Thanh phd Ha Noi, tir khi ra doi cho dén nay,
mang ludi cac co s& dio tao nghé phat trién rong khap. S6 luong co sd dao tao nghé
tang 1én dang ké, nhat 1 cac truong cao ding ngoai cong lap. Hé thong cac co sé dao
tao nghé chu yéu bao gom truong CDN, truong trung cap nghé, trung tam day nghé.
Ngoai ra, mot s6 trudng dai hoc, trung tam giéo duc k§y thuat tong hop, hudng nghiép
va day nghé, trung tdm gigi thiéu viéc lam, ... ciing tham gia dao tao nghé.

Khi Luat GDNN (2014) dugc ban hanh, hoat dong dao tao nghé trén pham vi
ca nudc, nhat 1a cac thanh phé 16n, dic biét 1a ¢ Thanh phé Ha Noi da co bude diéu
chinh, phéat trién. Hién nay, trén dia ban Thanh phd Ha Noi c6 hé thdng cac truong
cao dang cong lap va ngoai cong lap. Theo do, nhiéu cap (Bg, Thanh phd, co sa san
Xuat), cac luc luong xa hoi cung lién két, hop tac, tham gia quan 1y cong tac dao tao
nghé. Viéc xay dung CSVC, truong 16p, cong tac tuyén sinh, chuan hoa chuong trinh,
d6i méi noi dung, gido trinh, tai liéu, dao tao va bodi dudng doi ngii nha gido, can bod
quan ly gido duc... di c6 nhitng xu huéng thay dbi tich cuc. Nghién cau tim hiéu &
mot s6 truong CON trén dia ban Thanh phé Ha Noi cho thiy, ning luc dao tao cua
cac truong duoc thé hién ¢ 3 phuong dién 13 ning luc té chic quan 1y, ning luc dao
tao va nang luc CSVC duogc nang lén.

Cung voi thanh tich dat dugc trong dio tao nghé & cac truong CPN trén dia ban
Thanh phd Ha Néi 1a chi dao, dén nay van ton tai nhitng han ché, bat cap. Biéu hién
rd nét 1a kha ning phdi hop céc luc luong trong dao tao nghé thiéu tinh toan dién,
chua di vao thyuc chat; cdng tac kiém tra, giam sat qua trinh dao tao chua duoc cai
tién, nhung murc d6 diéu chinh, bo sung chuong trinh, ndi dung con cham; thiéu giao
trinh, tai liéu tham khao thich hop cho tirng nghé dao tao, nhét la nhitng nganh nghé
méi xuat hién; sb luong, chat luong thiét bi thuc hanh & mot s6 truong con chua du
theo quy dinh bat budc cua Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; mdi quan hé gitra

cac truong cao dang véi cac co quan, ban nganh, doan thé, co sé san xuat,. .. trén dia
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ban Thanh phé chua c6 mét co ché, quy dinh théng nhat, chiéu sdu. Nhirng han ché
ctia nd da va dang tré thanh luc can ddi véi cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan
luc & cac trudng cao ddng trén dia ban Thanh phd.

Muc tiéu chung caa Dang b, Chinh quyén Thanh phé Ha Noi 1a phat trién dong
bo Voi co cau hop Iy mang luéi trudng CBN, nham tao ngudn nhan lyc da vé sb
lwong, c6 chét lwong va ky thuat, co cdu nghé va trinh d dao tao phu hop, dap tng
nhu cau thi trudng lao dong, chat luong dao tao mot s6 nghé dat trinh d6 khu vuc
ASEAN va thé gioi; hinh thanh doi ngii lao d6ng lanh nghé, nang cao ning lyc canh
tranh, phé cap nghé cho ngudi lao dong, gop phan chuyén dich co cau lao dong, nang
cao thu nhap, giam nghéo viing chic, dam bao an sinh xa hoi.

Theo quyét dinh phé duyét quy hoach mang luéi co s& GDNN thoi ky 2021 —
2030, tim nhin dén nim 2045, muc tiéu, chi tidu phat trién vé quy mo tuyén sinh, dao
tao dén nam 2030 dat tir 3.800.000 dén 4.000.000 lugt ngudi/nam, trong d6 trinh do
cao ding, trung cap chiém khoang 25% - 30%. Ddi voi doi ngii GV day nghé, vé chat
lugng hudng ti dat khoang 70% nha giéo giang day céc nganh, nghé trong diém,
mili nhon c6 trinh d6 thac sy tro 18n, 30% nha gi4o giang day cac nganh, nghé trong
diém, mili nhon c6 trinh d6 k§ niang nghé cao hon mdt bac so véi yéu cau chuan Ky
nang nghé d6i vai nha gido; khoang 65% nha gido dat chuan dé day cac nganh, nghé
trong diém tiép can trinh do cac nudc ASEAN-4 va G20. Bé dap tng muc tiéu chung
nay, cac truong CON trén dia ban thanh phd Ha Noi cling can nang cao Y thic trong
hoat dong nang cao chat lugng GV & cac nha trudng.

Tinh hinh dao tao nghé trén dia ban thanh phé Ha Nji

Nhin chung, két qua dao tao nghé & cac trudng cao dang trén dia ban Thanh ph
Ha Noi ¢ nhiéu khoi sic, dap ung kha tét nhu cau caa thi truong lao dong. Trong
nhitg nim gan day, tai cac Ky thi Tay nghé Quéc gia, ASEAN, nhiéu thi sinh Ha Noi
da dat duoc thanh tich xuat sic. Két qua d6 phan nao phan anh chat luong dao tao nghé
& céac truong cao dang trén dia ban Thanh phd. Két qua cong tac dao tao nghé & céc

truong cao dang con duoc phan anh thong qua kiém dinh chét luong dao tao nghé.
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Bang 3.1: S6 lwong co s CPN trén dia ban thanh phd Ha Nai

Phan theo loai hinh Phan theo cip quan ly i
Nim _ Tong
cong lap Ngoai cong 1ap | Trung wong | Dia phuwong
2018 39 22 28 33 61
2019 39 25 28 36 64
2020 39 28 27 40 67
2021 39 28 27 40 67
2022 39 30 27 42 69

(Nguon: S¢ LB-TBXH, 2023)
Tinh dén nam 2022 trén dia ban Thanh phd Ha Noi c6 69 trudng cao dang, ting
hon 8 trudng so véi nim 2018 va chu yéu 13 cc truong cao dang ngoai cong lap.
Niam hoc 2021-2022, trén dia ban Thanh phd Ha Noi da c6 16 co sé dao tao nghé
duoc kiém dinh chit lugng, trong d6 c¢6 09 trudng CHN dugc danh gia kha tt. Két
qua kiém dinh da chi rd, chat luong va hiéu qua dao tao nghé c6 budc chuyén bién
tich cuc (khoang 70% hoc sinh, SV tim duoc viéc lam hoac tu tao viéc lam ngay sau

khi t6t nghiép, & mot sé nghé ty & nay dat trén 90%).

Bang 3.2: S6 lwong SV theo hoc tai cac treong CPN trén
dia ban thanh phd Ha Nai

Phan theo loai hinh Phan theo cap quan ly
Nim _ Pia Téng
Cong lap | Ngoai cong lap | Trung wong
phuwong
2018 31.022 9.110 13.335 26.797 40.132
2019 30.483 11.899 18.511 23.871 42.382
2020 38.867 15.171 23.602 30.436 54.038
2021 39.681 28.047 17.243 50.485 67.728

(Nguon: So LD-TBXH, 2023)
S6 SV tai cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi trong vong 4 nim qua

(tir nam 2018-2021) c6 su bién dong dang ké. Nhin chung, sé luong SV ¢é chiéu

hudng gia tang, dac biét ¢ cac truong ngoai cong lap.
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Bang 3.3: S6 lwgng SV tét nghiép tai cac trweong CPN trén
dia ban thanh phé Ha Npi

Phan theo loai hinh Phan theo cap quan ly

Nim _ Dia Téng
Coéng lap | Ngoaicong lap | Trung wong

phuong
2018 8.038 2.312 4.162 6.188 10.350
2019 9.564 5.925 6.169 9.320 15.489
2020 11.561 6.033 6.007 11.587 17.594
2021 6.836 4.615 2.240 9.211 11.451

(Nguon: So LD-TBXH, 2023)

Mic du quy mo SV ting 1én hang nim, tuy nhién s SV tét nghiép tai cac truong
CPN trén dia ban thanh phd Ha Noi qua cac nam lai ¢ chiéu huéng giam. Cy thé,
nam 2020, s6 SV tt nghiép 12 17.594 SV, tuy nhién nam 2022, sé SV tét nghiép chi
c6 khoang 11.451 SV (giam 34,91%).

Trong d6, s6 SV t6t nghiép tai co s¢ gido duc dai hoc cong lap giam dang ké.
Nam 2020, tai cac truong CDN cdng 1ap c6 khoang 11.561 SV, dén nam 2021 s SV
t6t nghiép chi dat 6.836 SV (giam 40,87%). Cac co s& giao duc dai hoc ngoai cong
lap ciing c6 sd luong SV tét nghiép giam qua cac naim mac du quy md SV vén ting
déu timg nam. Nam 2019, sd SV tot nghiép tai cac truong CBN ngoai cong lap l1a
6.033 SV, dén nam 2020 chi c6 4.615 SV (giam 23,5%). Nguyén nhan cha yéu dén
tur tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19.

Nhin chung, trudc su tac dong cua cdch mang cong nghiép 4.0; hop tac khu vye,
qudc té ngay cang sau rong, ... thi chat luong dao tao nghé & cac truong CBN van
chua theo kip voi sy bién d6i cua thi truong lao dong, nhat 1a doi hoi trinh do tay
nghé caa ngudi lao dong & khu vuc ndng thdn (cac huyén, khu cdng nghiép) trén dia
ban Thanh phé. Biéu hién rd nét la tay nghé va cac ky ning mém, nhu: tac phong
cdng nghiép, kha ning lam viéc theo t6, nhdm cua ngudi lao dong qua dio tao con
thap. K§ nang nghé, nang lyc nghé nghiép caa SV tét nghiép trén dia ban thanh phd
Ha Noi van con khoang cach 16n so véi ki ning nghé, nang lyc nghé nghiép cua
nguoi lao dong trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh ciing nhu so véi cac nudc trong
khu vire va trén thé gii. Chat luong dao tao nghé & nhitng nghé miii nhon, nghé trong

diém mang tinh canh tranh cao cua nén kinh té chua duoc khang dinh.
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Dao tao nghé & cac trudong cao dang trén dia ban thanh phd Ha Néi chi yéu van
theo huéng cung, tinh cha dong thiét ké cac khéa dao tao nang dong, linh hoat theo
nhu cau cua nguoi st dung lao dong chua cao. Ty 1& % CSVC, trang thiét bi cii, lac
hau tai mot s6 tredng CDN con cao, khdng phi hop véi yéu cau caa cdng nghé mai,
chua dap tng duoc yéu cau méi cua thi truong lao dong. Quy mé dio tao ting manh
nhung van chua dap wng nhu cau thi truong lao dong. Co cau dao tao theo trinh do
chua hop 1y. Co cau nganh nghé da diéu chinh song van chua theo kip véi nhu cau
thay ddi cua thi truong lao dong. Phdi hop cac luc luong xd hoi trong dao tao nghé
chua chit ché. Huy dong ngudn lyc xa hoi trong dao tao nghé c6 mat chua dap tng
V6i su mong doi cla cac trudng cao dang. Ning luc cia mot bo phan can bo quan ly,
GV trong dio tao nghé con han ché.

Dau tu tir ngan sach nha nudc, ngan sach Thanh phd Ha Noi cho dao tao nghé
tang cham, chua tuong xung vai toc do ting quy mé va yéu cau nang cao chat lugng
dao tao. Mot s6 co quan, ban nganh, doan thé, cac to chirc KT-XH, truc tiép 1a doanh
nghiép chua thay duoc loi ich va trach nhiém ciia minh trong phéi hop véi nha truong
d6i voi cong tac dao tao nghé.

3.2. Thuc trang chat lweng giang vién cac trwdng cao dang nghé trén dia ban
thanh phé Ha Nai
3.2.1. Sé lwong va co cdu giang vién

Trén co sé ké thira nhitng thanh tyu caa nén gido duc trude d6 va tan dung thé
manh 13 dia phuong tap trung nhiéu truong CON c6 bé day truyén théng lich sir nén
da quy tu dugc dong dao doi ngii can bé GV, cac nha khoa hoc hang dau trong nudc
va mét s6 qudc gia trén thé gisi dén giang day, nghién ctru. Cho nén, tir khi sat nhap
dén nay, thanh phd Ha Noi ¢6 nhiéu chu treong, bién phap nham huy déng sic manh
tong hop (tai chinh, ngudn nhan luc, ...) cho qué trinh phat trién GV cac truong CHN
trén dia ban thanh ph Ha Noi.
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Bang 3.4: S6 lwong giang vién tai cac treong cao dang nghé

trén dia ban thanh phé Ha Noi

Gigi tinh Phén theo loai hinh Phan theo cap quan ly

Nim Ngoai Trung Pia Tong
Nam | Nt | Coéng lap

cobng lap wong phuwong
2018 | 2.123 | 1.808 3.049 882 1.836 2.095 3.931
2019 | 2.349 | 2.596 3.333 1.612 2.175 2.770 4.945
2020 | 2.140 | 2.561 3.309 1.392 2.340 2.361 4.701
2021 | 2.029 | 2.757 3.248 1.538 2.276 2.510 4.786
2022 | 2.054 | 2.769 3.279 1.544 2.301 2.522 4.823

(Nguon: S¢ LB-TBXH, 2023)

Theo thong ké, sé lugng GV cac truong CPN trén dia ban thanh phé Ha Noi
khong c6 nhiéu bién dong qua cac nam. Tuy nhién trong nam 2020 va 2021, s6 luong
GV ¢ sut giam do tac dong manh cua dai dich Covid-19; d&én nam 2022, khi cac hoat
dong trong doi sdng xa hoi on dinh tré lai, SV quay tré lai hoc tap va cac nha trudng
tiép tuc hoat dong dao tao binh thudng, s6 luong GV c6 xu hudng tang dan lén.

Xét vé co cau gidi tinh: véi dac thi cong viéc giang day néi chung, co thé thay
da s6 tai cac co sé ddo tao ctia hau hét cac bac dao tao, ty 1& nit nha gido thudng cao
hon nam nha gido. Va d6i véi cac truong CHN trén dia ban thanh phd Ha Noi ciing
c6 thuc trang nhu vay. Theo bang sé liéu 3.4 trén, ghi nhan sb lugng nam GV nhiéu
hon so véi nit GV khoang 17.4% chi riéng nam 2018; nim 2019 c6 sy ting dot bién
vé s luong GV ¢ ca 2 gidi, dac biét s6 lwong nit GV ting manh (v6i 788 GV, twong
ing tang 43,6% so voi nam trude d6); 03 nam tiép theo, sé lugng nam GV c6 xu
huéng giam trong khi sé lugng nit GV lai ting déu qua cac nam. Piéu nay c6 thé xuat
phét tir nhiéu nguy@n nhan: do nhu cau vé cong viéc khac nhau giita cac giéi; do viéc
sat nhap quan ly caa nhiéu trudng cao dang chuyén nghiép vé Bo LDTB-XH — cac
truong ¢ cac nganh dao tao vé linh vuc kinh té nhiéu hon nén ty 18 nix nhiéu hon
nam GV — khéc véi cac truong dao tao nhiéu nghé ky thuat s& c6 nhiéu nam GV hon;
nguyén nhan ciing c6 thé do quy mé dao tao cia cac truong CDN ngay mot phat trién
hon dé dap &ng nhu cau thi truong, cc nganh nghé méi dugc mé dan dén co su thay
d6i vé sb lwong va co cau gidi trong doi ngii GV. Thuc té ty 18 gisi ndy ¢ anh huong
nhét dinh t&i qué trinh thuc hién cac nhiém vu chuyén mén, doi hoi cac trudng CHDN
c6 chién lwoc trong quan 1y doi ngii GV.
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HOP 3.1.

A (nam, 48 tudi, CDKTCNHN) cho rang ty 1& giGi ¢6 anh huong nhat dinh dén viéc
thuc hién cac nhiém vu chuy@n mén: “... bgi dinh mitc giang day hé CHDN twong doi
cao (350 — 450 gio/ndm hoc) va c&c gio gidng hiréng dan thiec hanh chiém thoi long
nhiéu hon; thirong xuyén phdi di céng tdc trong lién két dao tao doi héi GV phdi co sirc
khoe tor; trong khi dé ddc diém thé chat cia nir gidgi ¢6 phan han ché hon, ciing nhw ¢6
nhiéu tam Iy dé bi anh hwéng hon béi ap lwee gia dinh, cam xiic, ... nén dé bi anh hwong

dén chat lirong cbng viéc hon so véi nam gidi ...~

Xét vé co cdu theo logi hinh truong, s6 luong GV tai cac truong CDN ngoai
cong lap co xu huéng ting 1én trong nhitng nim gan day, trong khi tai cac truong
cong lap khdng c6 nhiéu sy bién dong. Do s6 lugng truong cao dang ngoai cong lap da
tang 1én 8 truong tir nam 2018 dén nam 2022 va sb lugng trudng cdng 1ap git nguyén
39 tredng trong suét thoi gian ndy. Mat khéc, viéc sé lugng GV trudng CDN ngoai
cong lap ting 1én co6 thé phan anh két qua cua hoat dong thu hat nhan hec, ciing nhu
cac hoat dong tuyén dung va tao sy gan bé ciia GV véi cong Viéc caa cac nha trudng.
3.2.2. Thuc trang chdt lweng giang vién vé thé luc

Tiéu chi vé thé lyc 1a tiéu chi co ban nhung rit quan trong dé danh gia chat
lwong ngudn nhan luc tai cac t6 chirc ndi chung va chat lwong GV tai truong CHN
noi riéng.

Bang 3.5: Thuc trang sirc khée ciia giang vién 5 trudng cao dang nghé
trén dia ban thanh phé Ha Ngi nim 2022

Phén loai sirc khée (%0)
TT Truwong i i i i i
Loai A | LoaiBl | LoaiB2 | LoaiC | Loai D

1 | CBN cdng nghiép Ha Noi 58.1 23.3 15.5 3.1 0
Cao ding cong nghé cao

2 ) 58.3 25 15.3 1.4 0
Ha Noi

3 | CBCN Béch Khoa Ha Noi 48.3 33 17.4 1.3 0

4 | Cao dang FPT Polytechnic | 63.7 20.4 14.6 1.3 0
Cao dang kinh té cong

5 ) _ 59.5 21.5 18.4 0.6 0
nghiép Ha Noi

(Nguon: Taong hop tir so liéu bao céo ciia 5 triecong CHDN)
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Theo sé liéu bao cao tir 05 truong CHN ndi trén, nim 2022, tai thoi diém kiém
tra suc khoe dinh ky cho can bo, GV, nguoi lao dong cua cac truong, khéng c6 GV
nao khong du strc khoe lam viéc; c6 mét ty 1€ nho (khoang 1 — 3%) GV thudc sac
khoe loai C — khong du suc khoe tai thoi diém kham. Thuc té, day 1 nhimng truong
hop gap van dé vé suc khoe bat ngo tai thoi diém budi kham stc khoe dién ra tuy
nhién déu la nhitng truong hop cip tinh va sau thoi gian ngan hoi phuc sirc khoe, GV
tiép nhan cong viéc binh thuong. Bén canh do, ty 16 GV thudc sic khoe Loai B2 — du
stc khoe cong tac, mac mot sé bénh man tinh chiém khoang 15 — 19% tong s GV
co hitu, va pho bién nhét la cac bénh lién quan dén hé tiéu hoa nhu da day, dai trang
va hé hd hap nhu viém mii di @ng, viém xoang. Ty Ié sicc khoe Loai B2 cao nhat
thudc vé truong cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi. Trong khi do, truong CD
KTCN HN la truong cong l1ap, chuyén doi tir CD chuyén nghiép sang CP nghé, khoi
lugng cdng viéc cua GV trong nha truong kha it, it hon nhiéu so véi cac trudng tu
thuc nhung ty 1& GV c6 bénh lién quan dén da day nhiéu hon cac truong trong khao
sat. Qua thu thap y kién, NCS nhan thay, chinh bai khéi lugng céng viéc it dan dén
nhiéu GV tai truong CB KTCN HN ¢6 xu huéng tim kiém va lam thém cac cong viéc
bén ngoai truong dé co thé gia tang thu nhap cua ban than. Viéc cung IGc 1am nhiéu
viéc tai cac don vi khac nhau tao nén &p luc trong viéc phai sip xép thoi gian, can doi
lich trinh, di chuyén nhiéu hon ddi voi GV; tir d6 co thé dé roi vao trang thai cing
thang kéo dai va cac van dé vé sirc khoe s& nhiéu hon. Day la thyc té khong chi riéng
tai truong CB KTCN HN ma con la thuc trang cua kha nhiéu cac truong cao dang
khac, dic biét 1a truong cong lap va trudng chuyén d6i. Picu nay dit ra bai toan cho
nha quan ly trong viéc dé xuat cac giai phap tao dong luc va diéu kién lam viéc hop
Iy hon dbi véi doi ngii GV.

Bang 3.6: Panh gia thuc trang thé luc cia giang vién cac trudang cao diang

nghé trén dia ban thanh phé Ha Ngi
TT Tiéu chi Gia tri Giatri | Trung | Do léch

nhé nhat | 16n nhit | binh | chuin

1 | biéu kién sirc khoe thé chat dap tng

yéu cAu cong viéc 2 5 411 0.739
2 | C6 phirong phép duy tri sirc khoe tot 2 5 3.73 0.947
3 | Theo doi va tham kham suc khoe dinh

ks 2 5 3.73 1.082

(Nguon: NCS tong hep tir két qua khdo sat)



82

Khi danh gia vé thé lrc, da s6 can bo GV danh gia kha cao vai gia tri trung binh
cua cac bién nay dat muc trén 3 va trén 4 twong Gng tiéu chi thé luc caa GV duoc
danh gia & muac kha dén rat tét. Do léch chuan cua tiéu chi 2, 3 trong bang trén khé
cao cho thiy c6 su phan héa rd rang trong lya chon cua ngudi tra 161 khao sat. Co6 mot
bo phan cdn bo GV danh gia nhin chung cac GV tai truong CDN chua thuc su ¢
phuong phap chidm soc va duy tri stc khoe tét, ciing nhu chua coi hoat dong tham
kham stc khoe dinh ky 1a quan trong. Nhu vay, két qua cho thiy, tuy danh gia chung
d6i ngli GV tai cac trudng cao dang nghé co GV tham gia khao sat déu c6 stc khoe
thé chat dap wng tét va rat tot ddi véi yéu cau cdng viéc, nhung dé duy tri thé trang
t6t bang viéc quan tim tham kham stic khoe va rén luyén thuong xuyén thi van con
han ché & mot s6 lwong GV nhat dinh. Diéu nay dit ra thach thie ddi véi cac nha
truong trong viéc xay dung cac hoat dong dé tao dong luc cho ngudi lao dong duy tri
va cai thién strc khoe, dam bao sy phat trién bén vitng chung cuia nha truong.

3.2.3. Thuec trang chdt lweng giang vién vé tri luc

Nhu d3 néu trong phan co s& Iy luan tai Chuong 2, tri luc cia GV cac truong
CDBN duoc danh gia qua Nang luc chuyén mén, nghiép vu; Tham nién cdng tac, Ky
nang thuc hanh nghé va Niang luc hoc tap subt doi.

Bang 3.7: S6 lwgng giang vién tai cac trwdng cao diang nghé trén dia ban

thanh phdé Ha Néi phan theo trinh dd chuyén mén

Niam Trén dai hoc Pai hoc, cao dang Trinh d¢ Tong
khac

2018 2.348 1.518 65 3.931

2019 2.715 2.197 33 4.945

2020 2.710 1.889 102 4.701

2021 2.758 1.909 119 4.786

2022 2.765 1.928 130 4.823

(Nguon: S¢ LP-TBXH, 2023)

Xét vé trinh dé chuyén mon: Pa sé doi ngili GV tai cac truong CON trén dia ban

Ha Noi ¢ trinh do chuyén mén tir cao dang tro 18n; trong do, ty 16 GV ¢6 trinh do
trén dai hoc chiém ty Ié cao hon. Biéu nay cho thay mic do dap tng yéu cau vé trinh
d6 chuyén mén trong tiéu chuan danh gia tri luc di Vi cac truong CON 1a dam bao.

Mic du van ton tai mot sé lugng GV c6 trinh d6 thude “Trinh do khac” — c6 thé ké
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dén nhu trinh d6 trung cép, so cip nhung day khong phai diém yéu hay han ché vé
trinh d6 chuyén mén trong danh gia chat luong GV. Nguoc lai, diy chinh 1a diém
khac biét cua truong CBN vai truong dai hoc — khi cac truong dai hoc s€ chi trong
nhét vao trinh d6 chuy&n mén, hoc ham — hoc vi cang cao cang tt caa ngudi GV, cac
truong CHN véi dic thu dao tao ca SV hé CBN, hoc sinh trung cap, so cip nghé va
cd GV day tich hop (ly thuyét va thuc hanh), c6 GV chi day thuc hanh nén c6 nhiing
GV chi can tét nghiép trung cap, so cap nghé va cé chang chi/ching nhan k¥ ning
nghé phu hop 1a dam bao yéu cau.

Nhu vay, c6 thé thiy trinh do chuyén mén chi 1a mot diéu kién can dé dap tng
yéu cau chat lugng dbi vai GV truong CBN, con lai diéu kién da chinh 13 kha nang
thuc hanh nghé nghiép — duoc thé hién qua trinh d6 k§ ning nghé cua GV. Ngay ca
khi GV ¢6 hoc vi cao nhu thac si, tién si nhung néu khong c6 chiing chi k§ niang nghé
phl hop véi nganh nghé dao tao thi GV d6 ciing khong du diéu kién giang day tich
hop hoac thuc hanh véi nganh hoc do.

Bang 3.8: S6 lwong giang vién tai cac treong cao diang nghé trén dia ban

thanh pho Ha Nai phan theo chitng chi ki ning nghé quéc gia

Niam | Chitng chi k§ ning | Ching chi ky ning | Chirng chi ky niing | Téng
nghé quéc gia Bac 1 | nghé quéc gia Bac 2 | nghé quéc gia Bac 3

2018 254 21 24 3.931

2019 45 23 431 4.945

2020 47 46 947 4,701

2021 347 51 975 4.786

2022 64 170 985 4.823

(Nguon: Sé LD-TBXH, 2023)

Xét vé ky nang thuc hanh nghé: Chang chi ki nang nghé qudc gia la mot trong
nhitng chting chi dé ching nhan nha gi4o tai co s6 GDNN dat yéu cau tham gia giang
day thuc hanh hozc tich hop trong cac mon hoc. Cu thé, tai cac trudng CDN, GV day
thue hanh hozc tich hop can cé ching chi ki nang nghé quéc gia bac 3 hoic tuong
duong. Thuc té, s6 lwong GV day thuc hanh/tich hop chiém da sé trong d6i ngii GV
tai cac truong CDN, boi trong chuong trinh dao tao cdc mén hoc ddi véi trinh d6 cao
dang: ly thuyét chiém tir 30 — 50%:; thuc hanh, thuc tap, thi nghiém chiém tir 50 —
70% (theo Théng tu sé 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017). Tuy nhién, bang
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s6 liéu trén phan &nh ty 16 GV c6 ching chi ki ning nghé qudc gia bac 3 con rat han
ché - chi dat khoang 20% trén tong s GV tai cac trudng cao dang trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Theo két qua phong van sau cac 1anh dao Khoa/bé mén, NCS nhan thiy
thuc trang cac trudong cao ding chuyén nghiép chuyén dbi vé truong nghé - c¢é céc
nganh dao tao chu yéu lién quan dén kinh té, nhu: ké toan, quan tri kinh doanh,
marketing, thuong mai dién tir, ... ty 1€ 16n doi ngii GV chua c¢6 ching chi k§ nang
nghé can thiét theo quy dinh. Diéu nay c6 thé dan t6i két qua dao tao thiéu tinh thuc
hanh, van theo duong 16i dao tao han 1am khi doi ngéi GV giang day cac nganh nghé

nay déu tét nghiép dai hoc tro Ién.

HOP 3.2.

H (Nam, 54 tudi, CDN CNHN) cho rang chiing chi ki nang nghé 1a diéu kién bat
budc d6i vai da sé GV tai cac truong CDN: “... GV ¢6 hoc ham, hoc Vi cao nhung khéng
c6 chiing chi Ky nang nghé hodc bang CDN phii hop thi ciing khéng ddp ing yéu cau
doi véi vi tri viéc 1am nay. Thuc té tai cdc triong CPN, ky ndang nghé cia GV ngoai
dwoc chizng minh bang ching chi ki nang nghé quéc gia bdc 3, con thé hién qua bang
tét nghiép CDN, ching chi ky ndng thuc hanh nghé. Pé b cac chizng chi nay, GV tham
dir thi tai cdc don vi do Tong cuc GDNN cdap phép. Tuy nhién, hién nay c6 rat nhiéu
nganh nghé thuge cdc linh vuc kinh té, y té, ... chiea ban hanh bg dé danh gia dé cap
ching chi kj nang nghé cho nha gido cua cac nganh nghé nay. Vi vdy, tai nhiéu triong
CDN, dac biét la trirong chuyén nghiép chuyén doi truong nghé, GV chwa c6 chimng chi

can thiée.”

Nhu vay, bén canh nhitng truong CBN bao dam tét vé co cau GV, van con ton
tai nhitng trudng CHN thiéu hut doi ngii giang day co trinh d6 k§ nang nghé cao, dic
biét & cac nganh nghé chuyén giao cap do quéc té, khu vuc ASEAN. Ngoai ra, ning
luc quan ly, quan tri va trinh do dao tao cta nhiéu can bo trong cac truong CDN tai
thanh phé Ha Nai con bt cap, chua chuyén nghiép, chua thich (ng véi su thay doi

ciia KHCN va xu huéng hoi nhap qudc té.
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Bang 3.9: S6 lwong giang vién tai cac treong cao diang nghé trén dia ban

thanh phé Ha Nai phan theo trinh d9 ngoai ngit, tin hoc

i . R L. Chia theo trinh do
Chia theo trinh d¢ ngoai ngir .
Tin hoc
2 Chirng chi Tin hgc
Tong | g chirng chi ngoai ngir , og lA e .
Nim 5 L Chua co co ban, nang cao, Chua co
theo khung ngoai ngir 6 , i . 2 ] X
GV . n 2 ching chi, dat tieu chuan chirng chi,
bac, dat tiéu chuan theo R
. chua dat theo Thong tw chua dat
Thoéng tw 21/2020/TT- - A R R
tiéu chuan 21/2020/TT- tiéu chuan
BLDTBXH
BLDTBXH
2018 3931 3931 3931
2019 4945 4184 761 4184 714
2020 4701 4346 355 4346 331
2021 4786 3984 802 4047 739
2022 4823 4566 257 4711 112

(Nguon: S¢ LD-TBXH, 2023)
Xét vé trinh dé ngoai ngir va tin hoc, mic du da c6 nhung thong tu quy dinh rd
vé tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu - trong d6 ¢ yéu cau vé trinh do ngoai ngir va
tin hoc ddi véi GV truong CPN, nhung s6 lidu thyuc té van chi ra con ton tai mot ty
16 GV chua dap ang yéu cau nay. S6 lugng GV chua c6 chung chi, chua dat tiéu
chuan vé trinh d6 ngoai ngix va tin hoc qua cac nim c6 sy thay déi tang, giam lién tuc
do cac chitng chi nay c6 thoi han 2 nam — sau 2 nam ké tir ngay cap ching chi, GV
can tiép tuc thi lai chung chi ngoai ngir va tin hoc dé dam bao 2 niang lyc nay ludn
dugc GV sir dung, bdi dap dam bao duy tri va cai thién chat lugng cta ban than GV.
Néu GV khong tiép tuc thi lay chiing chi, sb liéu vé GV chua dat chuan lai ting 1én.
Bai vay, cac nha truong can theo ddi thuong xuyén va lén ké hoach dao tao, bdi
dudng hoic tao diéu kién dé GV hoc tap cac chuong trinh dao tao bén ngoai mot céch
kip thoi va lién tuc. Tir d6 gop phan dam bao chét lwong GV dugc 6n dinh va dap
g dugc sy phat trién cia KTXH ciing nhu KHCN.
Theo téng hop bao céo cua 05 truong CON duédi day, NCS nhan thiy c6 su
khac biét kha rd rang vé chat luong GV tai cac trudng dua theo céac tiéu chi danh

gia. Cu thé:
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Bang 3.10: S6 lweng giang vién 5 treong cao ding nghé trén dia ban thanh phé Ha Ni nim 2022 theo cac cin cit phan loai

Trinh d¢ chuyén mén

Tham nién (ndm)

Chirng chi k¥ nang

Trinh d§ sw pham

So Ty nghé
lu’(_rng I?I - 5 chi g h y b; h P
Téng | GV é Sal_J Dai Cao <5 |5-10] 10-15 | >15 Cochung | C ua Cobang | Chuaco
\ £ SV/ | dal hoc | dang chi k§ nang cod cap/chiing | chang
STT Truong ) co Y .
GV hitu GV | hoc nghé quoc | chang | chi nghiép chi
(Full- co gia bac 3 chi Vu su
. hiru hoac tuong pham day
time) 5
duong nghé
1 Sg?f%g&ggw 145 | 120 | 27 |752% |248% | 0% |19.4% |32.6% | 34.9% |13.2% | 100% 0% | 744% | 25.6%
Cao dang cbng
2 nghé cao Ha 167 144 28 5% |24.3% | 0.7% | 21.5% | 37.5% | 29.9% | 11.1% 88.4% 11.6% 76.6% 23.4%
Noi
3| (DN SN | 230 | 149 | 30 |631% | 35.6% | 13% | 27.5% | 46.3% | 168% | 4% | 79.9% | 20.1% | 593% | 40.7%
4 I(:’:(a)ll(;/tdei?l%]iip-r 350 226 32 |584% |416% | 0% |40.3% |353% | 18.6% | 5.8% 55.8% 44.2% 48.7% 51.3%
Cao dang Kinh
5 te cong nghiép 190 163 19 [834% | 16% | 0.6% 8% 27% | 50.9% | 14.1% 41.7% 58.3% 60.9% 39.1%

Ha Noi

(Nguon: NCS téng hep tir bao céo ciia 5 trwong CPN)
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- Ty 1& s6 SVIGV co hitu: D& dang nhan thay, cac truong CDN tu thuc tuyén
dung va st dung nhiéu GV thinh giang hon so véi cac truong cong lap. Cac truong
tu thuc c6 xu hudng st dung t6i da hiéu suat 1am viéc cua GV co hiru, phan con lai
dé dap ung hét nhu cau dao tao s& tuyén bd sung GV thinh giang. Diéu nay dam bao
GV co hitu c6 thu nhap tét hon va tap trung ti da cho cong viéc cua don vi; tuy
nhién, sb liéu ty 16 SV/GV co hitu tai 2 truong CDCN Béach Khoa Ha Néi va CD FPT
Polytechnic déu > 25 cho thiy GV s& chiu nhiéu ap luc hon va c¢6 anh hudng dén chat
luong GV. Trong khi dé, ty 1& nay tai truong CD KTCN HN chi 1a 19 SV/GV - thé
hién s6 luong GV dang c6 phan nhiéu hon so véi tong khdi lugng cong viéc doi hoi.
Diéu nay dan dén nhiéu GV sé& khong co di 16p giang day va anh huong tryc tiép dén
doi sdng, dén dong luc 1am viéc va chinh 1a anh huong dén chat luong GV nha truong.

- Ty 1 trinh @6 chuyén mon va tham nién cong tac: Pa s GV tai cac trudng
CPN déu dap ung du diéu kién vé trinh d6 chuyén mdn. Tuy nhién, sé liéu ciing cho
thay su khac biét gitra truong CDN cong lap va tu thuc — cac trudng CDN tu thuc c6
ty 16 GV ¢ trinh d6 cir nhan (cao ding, dai hoc) cao hon han so véi cac trudong cong
lap. Piéu nay phu hop vai thdng ké phan loai theo tham nién — khi ty 18 GV c6 kinh
nghiém dudi 5 nim tai tai cc truong tu thuc twong ddi 16n — cho thiy cac truong co
xu huéng tuyén dung nhiéu hon trong 1 vai nam tré lai day va cha yéu 1a GV tré.
Thuc trang nay phan &nh viéc cac truong can c6 ké hoach dé dao tao, bdi dudng luc
lugng GV tré nham dap ting yéu cau dao tao nghé.

- Bdi voi chung chi ki niang nghé va ching chi nghiép vu su pham day nghé,
cd ty 18 twong d6i GV tai cac trudng con thiéu nhitng diéu kién co ban nay. Tham chi,
truong CD KTCN HN ty & GV chua c6 ching chi K ning nghé quéc gia bac 3 hoic
tuong duong 1én dén gan 60%. Cung véi két qua phong van, cac chuyén gia va cac
lanh dao khoa ciing nhan dinh day 1a van dé thuc trang can c6 thém thoi gian ciing
nhu diéu kién dé cai thién. Bai 18, d6i véi cac trudng cao dang xuat phat tir cao dang
chuyén nghiép nhu truong CD KTCN HN, cac nganh nghé dao tao cua trudng chu
yéu 1a cac nganh lién quan dén kinh té nhu: quan tri kinh doanh, marketing, ké toan,
...; trong khi d6 cac nganh nay lai chua c6 don vi ciia bo, ban nganh cac cip té chic

thi va cap chang chi ki ning nghé. Bén canh d6, s6 luong GV chua c6 chang chi
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nghiép vu su pham day nghé ciing chiém ty 18 twong ddi cao tai truong CBCN Bach
khoa Ha Noi va CB FPT Polytechnic. Thyuc té phan anh, cac trudng tu thuc 6 toe do
tuyén dung nong, sé luong GV méi — chi yéu 1a GV tré ting nhanh; day lai 1a d6i
tuong thudng chua dugc trang bi chang chi sw pham day nghé; tir d6 dit ra bai toan
cho cac trudng vé viéc xay dung ké hoach dao tao, phat trién va khuyén khich tinh
than hoc tap cua GV.

Bang 3.11: Ty I& giang vién tham gia hoat déng dw gio giang, hdi giang cac cap

va dé xuat sang kién day — hoc nim 2022 tai 5 trwdng cao dang nghé

trén dja ban thanh pho Ha Noi

Tham gia Tham gia hoi Tham gia dé xuat
Hoat dong dw | giang GV GDNN | sang kién day — hec
STT Truwong o o
gior giang cac cap
SL % SL % SL %
1 |CPNCong 49 38 63 48.8 6 4.7
nghiép Ha Noi
2 |Caodangcong | 64 44.4 75 52.1 10 6.9
nghé cao Ha Noi
3 | CBCN Bach 56 37.6 30 20.1 16 10.7
Khoa Ha Noi
4 | Caodang FPT 113 50 15 6.6 11 4.9
Polytechnic
Cao dang Kinh
5 | & cong nghiép 58 35.6 27 16.6 41 25.2
Ha Noi

(Nguon: NCS téng hep tir bao céo ciia 5 trieong CPN)

Ndng luc hoc tdp suot doi duge danh gia qua nhiéu tiéu chi, trong d6 NCS dé

cap dén nang luc hoc tap théng qua hoat dong hoc hoi ddng nghiép, nang luc thé hién
qua c4c hoat dong vé giang day duoc td chirc thuong nién hoic dinh ky, ning luc
trong nghién ctiu, sang tao, dé xuat nhiing giai phap méi cho qué trinh day — hoc cua
GV va nha truong. Bang sb liéu trén cho thay hoat dong cac GV duy giang Ian nhau
dé hoc hoi chi dat dudi 50% va chii yéu la cac GV méi di du giang trong thoi gian
dau mai lam viéc; s6 luong GV tham gia hoi giang GV GDNN cac cap con rat han
ché & mot s trudng, c6 mot sd nguyén nhan cé thé ké dén nhu: thoi gian giang day
ciia GV qué nhiéu nén khong du thoi gian cho hoat dong khac, GV khdng htng tha
boi cam thay hoat dong con mang tinh hinh thuc, GV chua c¢6 nhiéu dong lyc. ...

Tuong tu dbi voi két qua tham gia dé xuat sang kién day — hoc ciing thu hut duoc rat
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it GV tham gia. Ty 1& cao nhat thuoc vé truong CB KTCN HN boi nha trudng da dua
“dé xuat sang kién” tré thanh maot trong nhitng tiéu chuan dé binh xét thi dua va xéac
dinh thu nhap tang thém cua GV. Piéu nay di gitp GV co6 thém ddng luc cho hoat
dong nay. Nhu vay, rat can c¢é thém nhitng giai phap dé thic day tinh than, phat huy
nang luc hoc tap sudt doi & GV céc trudng CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Bang 3.12: Panh gia thuc trang tri luc cia giang vién truong cao dang

nghé trén dia ban thanh phd Ha Nai

TT Tiéu chi Gia tri Giatri | Trung | Dg léch
nhé nhit | 16n nhat | binh | chuan

1 | Trinh @6 chuyén mon y) 5 4.16 0.864
2 | K¥ niang nghiép vu su pham 1 5 4.09 0.956
3 | Nang lyc ngoai ngi 1 5 3.51 1.021
4 | Nang lyc ung dung CNTT 2 5 357 0.873
5 | Nang lyc thuc hanh nghé 1 5 301 | 1.038
6 | Nang lyc hoc tap suét doi 2 5 352 1.095

(Nguon: NCS téng hop tir két qua khdo sat)

Két qua khao sét cho thay, y kién “Trinh do chuyén méon” duoc danh gia tot

nhét, tiép theo 12 “K§ ning nghiép vu su pham”. Tuy c4c hoat dong néu trén déu duoc
danh gia & muc can tot cho dén rat tét nhung két qua van chi ra ¢ nhimng danh gia ¢
muc 1 — mutc “T¢” cho ti€u chi danh gia “K¥ nang nghiép vu su pham”, “Nang luc
ngoai ngi” va “Ning luc thuc hanh nghé”. Véi dic thu trudng CBN, mot gio giang
khong chi don thuan 1 truyén tai kién thuc ly thuyét ma bao gém ca cac hoat dong
thue hanh va trai nghiém; tir d6 doi hoi GV c6 kha ning truyén tai ly thuyét dé tao
duoc su dé hiéu, dé theo dbi, ghi nhd va kha nang t6 chic, bao quat, quan ly, chi dan
trong cac gio thuc hanh. Viéc van c6 nhitng danh gia chua tot cho thay van c6 ty 18
GV trudong CPBN can duge dao tao, bdi dudng nhiéu hon vé cac k§ niang nghiép vu
su pham dé dam bao chat luvong dao tao dong déu trong nha trudng. “Ning luc ngoai
ngir” va “Ung dung CNTT” van la 2 van dé ton tai kha lau tai cac truong dio tao
nghé néi chung khi da sé doi ngii GV tuy c6 chuyén mén tét, tay nghé cao trong
huéng dan dao tao nghé cho SV nhung kha ning ngoai ngit lai kha han ché. Diéu nay
anh huong truc tiép dén kha nang tiép can nhiing tai liéu nudc ngoai hay chuong trinh

dao tao lién két vé nganh nghé ma GV dang giang day, tir d6 1am giam kha ning phat
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trién cuia ca ban than GV va sy phét trién chung cta nha trudng. Trong thoi gian gan
day, viéc xuat hién thém cac truong CPDN ngoai cong lap nhu cao ding FPT
Polytechnic véi nhitng hé lién két nuée ngoai da phan nao 1am ty 16 GV c¢6 kha ning
ngoai ngit ting 1én. Trong twong lai, cac trudng CHN van can tiép tuc tim kiém céac
giai phap nham nang cao ning lyc vé ngoai ngir va CNTT cua doi ngi GV vi mot
tuong lai hdi nhap ngay cang manh mé. “Ning lyc thuc hanh nghé” va “Ning luc hoc
tap sudt doi” c6 do léch chuan 16n hon 1 cho thiy muc chénh léch trong danh gia cta
nhitng ngudi tra 101 twong d6i 16n. Co thé thiy, nhidu GV nhan thiy thuc trang tai cac
truong CDN con ton tai mot ty 1é khong nho GV chua dat tiéu chuan vé ching chi k§
nang nghé, dic biét tai cac trudng cao dang chuyén nghiép chuyén doi sang day nghé.
Cac GV ciing chua c6 nhiéu su cha dong trong viéc tu bo sung, nang cap nang luc
cho ban than — nang luc hoc tap suét doi con han ché, con c6 tam ly cho doi tir phia
nha trudng hoic tam 1y chua bat budc thi s& chua hoc. Diéu nay doi héi cac trudng
can c6 ké hoach khuyén khich ciing nhu chuong trinh cu thé dé GV phat trién cac
nang luc nay caa ban than.
3.2.4. Thuec trang chdt lweng giang vién vé tam luc

Trong nghién ciru cia NCS, tdm luc cia GV cac truong CDN trén dia ban thanh
phd Ha Noi duge do ludng qua c4c tiéu chi: (1) pham chét dao dirc nghé nghiép; (2)
tinh than trach nhiém, thai d6 1am viéc; (3) sw gan bo, tan tuy véi nghé; (4) tinh tich
cuc, sang tao trong str dung cdng cu ky thuat s6. Tam luc 14 yéu té quan trong dé do
ludng, danh gia chat luong GV truong CDN nhung lai rat khé dé xac dinh mot céch
chinh xac, dinh luong duoc bai cac yéu to ndy phu thudc rat nhidu vao suy nghi chil
quan cua ngudi danh gia. Két qua khao sat cua NCS (Bang 3.13) cho thidy mic du cac
tiéu chi vé dao dic nghé nghiép, tinh than trach nhiém hay tinh tich cuc trong cong
viéc dugc cac GV danh gid & mirc twong di tot cho dén tét nhung cac GV lai khdng
thé hién mong mudn gan b6 véi nghé & mirc d6 cao (chi dat & muc trung binh 3.04/5).
Khi duoc hoi vé van dé ndy, mot sé GV da chia sé vé nhiing yéu té di tac dong dén

muc d6 mudn gan bé cua ho.
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HOP 3.3.

P (Nit, 33 tui, CDCNBKHN) cho biét: “... GV la cong viéc ma toi yéu thich nén toi
mong muon duwroc gan b6 1au dai véi nd, nhung GV truong CHDN van con nhiéu thiét thoi
nhie: s6 leong gio giang nhiéu nhung thu nhdp lai thap, GV 1am thém céng viéc bén
ngoai thi lai khéng dam bao chdt heong tot nhat cho cdng viéc tai truong; dong thoi sé
¢6 xu hwéng chuyén cong tac ngay khi tim kiém duwroc co héi tot hon...”. Con 'Y (Nir, 47
tu6i, CDCNCHN) chia sé ¢6 cam thay da déng gop duoc nhiéu gid tri trong viéc dao tao
duoc nhiéu SV ¢6 kha ning lam nghé va c6 cong viéc phl hop sau khi ra treong. Co
mong mudn ban than minh ciing dwoc bdi dudng nang cao tay nghé dé giang day tét hon
nira va gan bo voi trudng, véi nghé hon.

Vé tinh than tich cuc sang tao trong sir dung cdng cu k¥ thuat sé ciia GV truong CDN,
M (nam, 41 tudi, CDFPT) nhan thay: “... doi ngii GV tré chiu kho ddi méi, sang tao
trong thir nghiém cac cong cu/phan mém/thiét bi mai trong giang day hon. Cac GV 1én
tudi hon, da s6 c6 tam ly ngai thay d6i boi mac dinh minh da gia va kho tiép thu cong

nghé méi. Diéu ndy anh huong dén chat luong doi ngii GV ndi chung va chét lugng dao

tao nghé cua nha trudng ...”

Bang 3.13: Panh gia thuc trang tam luc caa giang vién treong cao dang ngheé

trén dia ban thanh phd Ha Noi

TT Tiéu chi Trung bo
Gia tri Gia tri
) i binh léch
nhé nhat | 16n nhat .
chuan
1| Pham chit dao dirc nghé nghiép 2 5 4.27 0.795
2 | Tinh than trach nhiém, thai do lam
viec 2 5 3.86 0.679
3| sy gan bo, tan tuy véi nghé 2 5 304 | 0867
4 | Tinh tich cuc sang tao trong su dung
cong cu ky thugdt so 2 5 3.65 0.939

(Nguon: NCS téng hep tir két qua khao sat)

Dua vao két qua ndy, cac nha quan tri can suy xét cac giai phap dé duy tri va

tao dong luc hon nita dé thuc day sy gan bo va nhiét huyét voi nghé cua doi ngii GV.
Cubi cung, tiéu chi danh gia méi duge NCS dé xuat dira vao bdi canh thuc tién cua

su bung n6 khoa hoc céng nghé trong nhitng nim gan day — “Tinh tich cuc sang tao
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trong st dung cdng cu ki thuat s6”. Tam quan trong cua viéc tng dung CNTT Voi
cac cong cu k¥ thuat s vao viéc giang day Ia khdng thé phi nhan va tham chi GV
nao ciing biét d6 1a viéc can thiét, nhung khong phai GV nao ciing c6 thai do tich cuc
va chi dong sang tao trong viéc ap dung cac cong cu k§y thuat sb vao hoat dong giang
day va nghién ciru cia minh. Nguy@n nhan c6 thé ké dén nhu tim 1y ngai thay doi do
phai tiép can véi nhiéu thir qua maoi mé; hay tam 1y ludi, tri hodin trong thuc hién; hay
tam ly an toan, khong muén thir thach véi nhitng diéu méi, ... Vi vay, viéc GV tich
cuc, cha dong doi méi trong ap dung CNTT can thiét tré thanh mot tiéu chi khi dé
cap dén chit luong GV; va két qua cho thdy cac GV danh gié tiéu chi ndy & mac kha
t6t v6i 3.65 diém trung binh. Tuy nhién, do léch chuan ¢ tiéu chi nay kha cao cho
thay murc diém trung binh (mic 2) xuat hién kha nhiéu; nhu vay van co 1 ty Ié khong
nhé GV chua c6 nhiéu dong luc d6i véi hoat dong nay. Cac truong CDN can ¢6 thém
c4c giai phap hd tro, dao tao, boi dudng ciing nhu cac chuong trinh dé nang cao diém
danh gia ¢ ndi dung nay.
3.2.5. Thuc trang hi¢u qud thec hién cong viéc cia giang vién
3.2.5.1. Két qud thuc hién dinh mirc gidng day cua giang vién trwong cao dang nghé

C6 su khac nhau trong quy dinh vé dinh mirc giang day d6i véi GV truong CHN
cong lap va tu thuc. Pdi véi cac truong CBN cong lap, GV can dam bao tir 350 dén
450 gio chuan giang day (twong dwong tir 1.050 dén 1.350 gio hanh chinh) trong mot
nam hoc. Trong khi d6, méi trudng CON tu thuc s& xac dinh dinh mac phi hop voi
dic thu va dinh hudng caa truong, thuong 13 mot mac gio giang téi thiéu GV co hitu
can dat duoc. Hau hét véi cac truong tu thuc, nhu di phan tich ¢ noi dung ty 18 SV/IGV
co hitu cho thiy GV s& dam nhan tuong ddi nhiéu gio giang va thuc té khéng c6 GV
nao day it hon dinh muc, da sé 1a vuot dinh muc.

Bang 3.14: Két qua thuc hién dinh mirc giang day cia giang vién cac

truong cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Ndi nam 2021 — 2022

Khdng hoan Hoan thanh dinh | Hoan thanh vwot
thanh dinh m&ec | mikc giang day dinh muc
STT Truwong ) .
giang day giang day
SL % SL % SL %
1 | CBN Cong nghiép 5 3.9 90 69.8 34 26.3
Ha Noi
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2 | Cao dang cong ngh¢ 12 8.3 91 63.2 41 28.5
cao Ha Noi

3 | CDCN Bach Khoa 0 0 8l | 544 | 68 | 456
Ha Noi

4 | Caodang FPT 0 0 67 29.6 159 70.4
Polytechnic

5 | Caodang Kinhte 31 19 115 70.6 17 10.4
cong nghi¢p Ha Noi

(Nguon: NCS tong hop tir bao céo ciia 5 trieong CPN)

Tuy nhién, tai cac trudng cong 1ap, van con ty 1& GV chua hoan thanh dinh muc
giang day. C6 nhiéu nguyén nhan din dén van dé nay. Tha nhat, xuét phat tir cac quy
dinh cua mdi trudng CHN, GV tap su, GV méi — k§ ning thyc hanh nghé con han
ché, k¥ nang sy pham con phai bdi dudng thém thuong s& dam nhan it nhiém vy hon
dé danh thoi gian cho céac hoat dong du gio giang va thuc tap doanh nghiép, dong
thoi néu quy mé dao tao ciia nha truong nho, nhitng GV nay s& day khong du dinh
muc. Nguy@n nhan tht hai dén tir diéu kién thuc té, mong muén cua GV. Dic biét tai
cac trudng CON cong lap, khi thu nhap caa GV tai truong twong ddi thap, mot sé GV
s& c6 xu hudng uu tién nhan nhiéu cong viéc bén ngoai véi muc thu lao tot hon. Vi
nhu cau dé, ho c6 thé tir chdi hoic chuyén nhiém vu cho nguoi khac din dén luong
cdng viéc dam nhan it hon so véi dinh mac. M6t s6 nguyén nhan khéac co thé ké dén
nhu nganh nghé tuyén sinh khong du chi tiéu, gian doan cong viéc do sy ¢ ca nhan
hoic t6 chiic ... ciing 1a tac dong khién cho GV truong CDN chua hoan thanh duoc
dinh muc giang day.
3.2.5.2. Ty I¢ SV tat nghiép co viéc lam

Chat lugng GV cac truong CBN con dugce danh gia gian tiép thong qua hiéu
Suit ctia qué trinh giang day, biéu hién chinh 1 thanh tich cua SV tét nghiép. biéu
nay thé hién qua ty 18 SV tét nghiép cé viéc 1am va c6 cong viéc phi hop véi chuyén
nganh ho d dugc dao tao. Tuy nhién, ty 18 nay phan anh két qua cua nhiéu yéu tot
khac ngoai chat luong cia GV, bao gom uy tin cia trudng, diéu kién kinh té, kha
nang thich tng cua SV sau khi tt nghiép va tinh hinh thi truong lao dong.

Bang s6 liéu dudi day 1a tong hop cua NCS vé tinh hinh viéc 1am cua SV 05
truong CPN trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua cho thay nhitng tin hiéu tét khi
trén 90% SV tét nghiép cac trudng déu cd viéc 1am sau 12 thang, va trén 70% SV ¢

viéc 1am phu hop véi nganh nghé da dugc dao tao khi hoc tap. Thuc té, dao tao nghé
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chinh 13 huéng t6i viéc SV tdt nghiép s& 1am duoc nghé, vay nén két qua thu duoc
tuy cao nhung khong phai 1a diéu bat ngo. Trudng CD KTCN HN c6 ty 1é SV ¢6 viéc
lam phu hop 1a thap nhat bai I8 trong cac nganh nghé dao tao cua truong, c6 mot
lwong 16n chi tiéu cho céc nganh kinh té nhu: ké toan, quan tri kinh doanh, marketing,
logistics, ... va c6 anh hudng kiéu dio tao han 1am theo hudng dai hoc. Dan dén SV
cac nganh nay ra treong rat khd canh tranh véi SV tét nghiép cling nganh tir cac
trueong dai hoc.

Bang 3.15: Tinh hinh viéc 1am cia sinh vién 05 trwong cao ding nghé trén dia

ban thanh phé Ha Ngi sau khi tét nghiép nim 2021

, _ | Ty lé SV co viéc lam phu
Ty 1€ SV tot nghiép cd ] A .
STT Truong o ] hop véi chuyén nganh
viéc lam sau 12 thang .
hoac nghe dao tao

1 | CDN Cong nghi¢p 94% 84%
Ha Noi

2 | Cao dang cong nghé 96% 81%
cao Ha Noi

3 | CBCN Bach Khoa 95% 820
Ha Noi

4 | Cao dang FPT 93% 80%
Polytechnic

Cao ding Kinh té

0, 0
cbng nghiép Ha Noi % 5%

(Nguon: NCS téng hep tir bao céo ciia 5 trieong CPN)

Bén canh d6, NCS thu thap va tong hop phan hdi danh gia ctia cac doanh nghiép

c6 st dung lao dong la SV tbt nghiép cac truong cao dang noi trén dé phan nao phan
anh vé san pham cua qua trinh giang day cia GV cac truong CBN. Trong cac tiéu chi
danh gia duéi ddy, k¥ nang nghé duoc coi 12 noi dung danh gia quan trong nhat; tuy
nhién két qua danh gia 1a thap nhat — trung binh k§ ning nghé ctua SV cac truong
CDN ra truong di lam chi dap tmg duoc khoang 60% mong mudn cua doanh nghiép.
Vi vay, cac trudng CON can quan tAm hon nira dén chat lugng dio tao k¥ nang nghé
nghiép cho SV, va mét trong nhitng hoat dong trong tm chinh la nang cao chét luong

GV — chat luong k¥ nang nghé nghiép cho GV dé tang hiéu qua dao tao.
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Bang 3.16: Két qua phan hdi ciia don vi sir dung lao déng vé mire do dap &ng
ciia sinh vién tét nghiép 05 truong cao ding nghé trén dia ban thanh phé
Ha Noi lam viéc tai don vi nam 2021
(Mic 4: Tot, mirc 5: Rdt tot)

K¥ ning
Kién thirc Ky ning | Ky ningsir | giao tiép,
STT Truong chuyén mon nghé | dung CNTT | ng xir
4 5 4 5 4 5 4 5
1 | CDNCongnghiép | 7506 | 20% |60% | 25% | 70% | 10% | 80% | 0%
Ha Noi
2 | Caodangcongnghé | 7006 | 1506 | 65% | 20% | 71% | 13% | 73% | 0%
cao Ha Noi
3 | CDCNBachKhoa | 7505 | 18% |69% | 22% | 78% | 15% | 78% | 5%
Ha Noi
4 | Caodang FPT 70% | 16% | 64% | 20% | 80% | 10% | 85% | 5%
Polytechnic
5 fgﬁgdﬁgﬁiéﬁ'ﬁ;ﬁl@i 67% | 8% |55% | 12% | 70% | 10% | 70% | 0%

(Nguon: NCS téng hep tir bao céo ciia 5 trieong CPN)
3.2.5.3. Hoat dong nghién cuu khoa hoc
Déi véi két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc, dé dang nhan thay day 1a nhitng
nodi dung dugc danh gia thap nhat trong tt ca cac noi dung danh gia vé chat luong
GV. Két qua nay thé hién su am hiéu, tim t0i, kham pha kién thac ca vé mat ly luan
va thyc tién caa GV. Mat GV tich cuc trong nghién ciu khoa hoc c6 thé 1am cho bai
giang cua ban than dugc sinh dong hon, thuc té hon; hon nira, s& gop phan lam ting
hiéu qua hoat dong chuyén giao cong nghé.
Bang 3.17: Panh gia thuc trang hiéu qua lam viéc cha giang vién truong

cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Nai

TT Tiéu chi Gia tri Giatri | Trung | DP9 léch
nhoé nhét | 16n nhat | binh | chuén

1 | S6 luong cac dé tai, dy an céac cap
tham gia 1 5 2.17 1.206
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2 | S6 lwong cong trinh nghién ctru da
hoan thanh phuc vu giang day, nghién
ctru (cac bai bao dang trén tap chi uy
tin; sach, giao trinh)

2.71

1.258

3 | Huéng dan SV nghién ciru khoa hoc 1

5

2.92

0.925

4 | Khd ndng phdt trién ndang luc nghé ,

5

3.02

1.032

nghiép cho nguoi hoc

(Nguon: NCS téng hop tir két qua khdo sat)

Hoat dong nghién cttu khoa hoc dugc GV céc trudng CDN danh gid cao nhit 12
“Hudng dan SV nghién cau khoa hoc” voi 2.92 diém tuong tng véi mic can “kha”;
tiép @6 1a “Sé luong cbng trinh nghién ciru da hoan thanh phuc vu giang day, nghién
ctru (Céc bai bao diang trén tap chi uy tin; sach gido trinh)” va thap nhat 13 “Sé luong
cac dé tai, dy an céc cap tham gia” — 2.17 diém. Pay 1a két qua phan anh rd rang thuc
té nang luc nghién ctu khoa hoc tai cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi
thuc su con rat han ché khi diém trung binh chua dat dén mtc “Kha”. Tai cac truong
CPN, trong chuong trinh dao tao, SV nam cudi can hoan thanh mot bai khoa luan dé
cd thé tt nghiép ra truong, GV sé 1a nguoi huéng dan SV thuc hién bai khoa luan
nay. Bén canh do, hang nim cac trudng CON ciing nhu cac trudng dao tao nghé khéac
s& tham gia hoi thi “Hoc sinh, SV gioi nghé” do Thanh doan thanh phd Ha Noi cing
S¢ Lao dong Thuong binh — X& hoi t6 chirc; dé tham gia hoi thi, GV s& hudng dan
va cung d6ng hanh vai SV trong qué trinh chuan bi. Pay 1a cac hoat dong dién hinh
ma cac GV truong CBN tham gia nghién ciu khoa hoc ciing SV, do d6, diém trung
binh cua hoat dong nay dugc danh gia cao hon 2 hoat dong con lai. Béi véi cac cong
trinh nghién ctru phuc vu giang day thi cong trinh dang giao trinh, sdch tham khao tai
cac truong CHN duoc danh gia 1a pho bién nhat. Bai da sd cac truong thuong can
bién soan lai thanh cac gido trinh lwu hanh noi bo dé phd hop véi dic diém nganh
nghé dao tao trong nha trudng ciing nhu ddi twong hoc tap cua treong. CUng Véi viéc
Xuat hién thém cac nganh nghé méi, vi du trong nhitng nam gan day Logistics tré
thanh nganh nghé dugc dau tu va dua vao dao tao trong nhiéu trudng cao dang va dai
hoc. Diéu nay ciing 1am gia ting cac hoat ddng nghién ciu cho nganh nghé méi. Tuy
nhién, cac san pham nghién ctu dang bai bao ding trén cac tap chi co diém so cao
con rat han ché; va dac biét 1a cac dé tai, du an cac cap s luong rat it. Pay 1a van dé
céc truong CBN can xéac dinh rd rang va chinh xac nguyén nhan dé tir d6 c¢6 nhing

giai phép thiét thyc gitp thay doi tinh hinh nay.
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HOP 3.4,

Theo M.A (nit, 34 tudi, CDKTCNHN), “... hoat déng nghién cizu khoa hoc nhiéu
nhdt cia GV tai trieong dé la tham gia bién soan gido trinh cho cac mén hoc sira doi
hodc mén hoc méi. Bdi trieong 6 sw chuyén doi tir trieong cao dang chuyén nghiép sang
CDN nén chicong trinh dao tao ¢6 nhiéu thay déi, cAc mon hoc ciing phdi thay déi nhiéu
Vi 6 gio giang day thuec hanh tang lén. Tuy nhién, hoat déng bién sogn gio trinh nhiéu
GV ciing khéng san sang tham gia bdi thi lao cho hoat déng nay con han ché trong khi
cong suc nghién cuzu thi khéng nho ... "

T (Nam, 30 tudi, CDNCNHN) chia sé “... nha triwong da cé nhitng khuyén khich doi
véi hogt dong NCKH ciia GV — céc cong trinh nghién citu dwoc quy doi thanh gio giang
dé tinh khai liong cong viéc va tra lwong. Song, da s6 GV chira ¢é nhiéu dong luc trong
viéc nay béi gia tri quy doi véi thoi gian bé ra la chira twong xieng. Thay vdo dé, GV ¢é
xu hieéng nhdn cé&c cong viéc giang day bén ngodi dé c6 thém thu nhép ”.

H (nit, 45 tudi, CODNBKHN) cho biét chi c6 1 ty 1é nho cac GV lau nim tham gia
NCKH véi cac dé tai cip co sé va mot sb rat it cac dé tai cdp cao hon mdi ndm, boi mot
s6 Van dé nhay cam lién quan dén cac mdi quan hé. Panh gia chung chét lugng cac cong
trinh NCKH (bao gém ca cac bai bao ding tap chi) l1a khdng cao, vin mang niang nghién

ctru han 1am, tinh tng dung cho thyc tién thap, ...

3.2.5.4. Mikc dg ddp 1ing yéu cau cua sinh vién

Cin cir theo bao co cua 05 truong CON trén dia ban thanh phé Ha Noi vé phan
hoi ciia SV véi chit luong giang day cua GV, NCS nhan thay:

- Hoat dong danh gia chat luong giang day cia GV tir phia ngudi hoc duoc ca
5 truong thuc hién thudng xuyén va c6 tinh hé théng déi vai tat ca cac hoc phan tai
tat ca cac 16p hoc. Céc tiéu chi lay y kién cua SV bao gom day du cac van dé lién
quan nhu: trinh do chuy@n mén; tac phong va k¥ nang su pham; phong thai (gio giac,
trang phuc, giao tiép, ...); thiét ké, t6 chtc day hoc; k¥ ning nghé; va mtc d6 twrong
tac, giai dap thac mac cho nguoi hoc; ... Tuy nhién, cé su khac biét trong viéc xay
dung thang do danh gia va thoi gian thuc hién khao sét, 13y y kién SV & cac truong
CPN. Trong 05 truong NCS tién hanh thu thap thong tin, c6 04 truong: CD nghé
cong nghiép Ha Noi, Cb cong nghé cao Ha N6i, Cb CN Bach Khoa Ha Néi va Cb
Kinh té Cong nghiép Ha Noi str dung thang do Likert 5 mirc d6 - tir thap nhat 1a “rat
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khong hai 10ng” dén cao nhat 1a “rat hai long”; va thyc hién lay y kién SV bang phiéu
tra 1oi vao budi hoc cudi ciing caa mdn hoc. Péi véi trudng CP FPT Polytechnic, SV
s& phan hoi vé chat luong giang day caa GV trén hé thong web trudng tir tuan the 3
cua ky hoc (ky hoc kéo dai 10 tuan) va danh gia trén thang do 4 murc d6. Viéc thu
thap y kién phan hoi sém nhu vay c6 thé chua bao quat dugc toan bo qué trinh giang
day cua GV.

- Két qua danh gia chat luong giang day cia GV cua SV tai 5 trudng cho thay
trén 90% y kién danh gia thé hién sy hai 10ng cho dén rat hai 1dng di vai chit luong
GV. Mot s6 ¥ kién chua hai long tap trung vao phuong phap giang day, k¥ nang giao
tiép, kha nang tng dung cong nghé trong day hoc va muc do tan tinh d6i véi SV ...
Pic biét ddi véi cac truong cao dang chuyén nghiép chuyén sang truong nghé, SV
thudng cam thiy chua thyuc sy hai 10ng véi cac gid hoc thuc hanh khi cach thire truyén
dat cua GV van mang nhiéu tinh hoc thuat hon 1a chi dan, c&c bai tap thuc hanh con
mang tinh tinh hudng, chua sat véi thuc té - dac biét voi khéi nganh nghé kinh té.
Bén canh d6, cac phan hoi vé GV c6 diém cham thap thuong thudc nhom GV tré -
chua c6 nhiéu kinh nghiém giang day, ciing nhu kinh nghiém trong nghé dao tao. Day
cling 1a mot kénh thong tin can thiét doi véi cac nha truong va GV dé ¢6 nhiing danh
gia tong hop, phan tich tinh hinh thyuc té va cé sy diéu chinh thich hop.

3.3. Thuc trang c4c nhan té6 anh hwéng dén chat lwong giang vién cac truong
cao dang nghé trén dia ban thanh phd Ha Nai
3.3.1. Két qud nghién citu dinh lweng vé cac Nhan té anh hwong dén chit lirong
gigng vién trwong cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Nai
3.3.1.1. Két qua nghién citu dinh lwong so bo
% Théng ké md ta trong nghién ctru dinh luong so bd
Két qua nghién ciru duoc tong hop tai phu luc 07 cho thay, gia tri nho nhat va
I6n nhit cua thang do nam trong khoang tir 1 dén 5 va céc gié trj trung binh nam trong
khoang tir 2.13 — 4.26 va do léch chuan xap xi 1 nén dix liéu nghién ctu 1a phu hop.
< Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha) trong nghién ciru

dinh luong so bd
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Sau khi tién hanh khao sat dinh luong so b, tac gia thu thap duoc 120 phiéu
hop 18, cac phiéu nay duoc dua vao phén tich, xac dinh d6 tin cay cta thang do bang
Cronbach’s Alpha.

Theo két qua tong hop lai tai phu luc 08 cho thay céc bién quan sat cua cac thang
do bién doc 1ap - Chinh sach ciia Nha nudc, co quan quan ly cac cap; Thyc tién phat
trién KTXH va KHCN; Hoat dong quan 1y té chirc; Méi truong va diéu kién lam viéc;
Uy tin, thuong hiéu nha truong; Nhan thac vé cong viéc ctia GV — déu 6 hé sb turong
quan bién tdng pht hop (> 0.3) va hé sb Cronbach’s Alpha > 0.6. Do d6 céac thang do
duoc kiém dinh dat yéu cau vé d6 tin cay va cac bién quan sat duoc chap nhan.

Tuy nhién d6i voi thang do bién phu thugc - Chét lugng GV (gém 17 quan sét),
két qua kiém dinh cho thay bién quan sat CL14 (Sé lwong cdc dé tai, du &n cac cap
tham gia) cd hé sé trong quan bién téng bang 0.077 < 0.3 khong dat yéu cau nén s&
loai bo bién nay. NCS thuc hién lai kiém dinh Cronbach’s Alpha sau khi loai bo bién
CL14 duoc két qua nhu phy luc 08 — bang sau loai bo bién - hé sé twong quan bién
tong cua tat ca cac bién déu > 0.3 va hé sé Cronbach’s Alpha = 0.923 > 0.6. Do d6
thang do dat yéu cau vé do tin cay.

< Phan tich nhan t6 kham pha EFA trong nghién ciru dinh luong so bo

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho bién doc lap duogc tong hop tai
phu luc 09, va caa bién phu thudc tai phu luc 10

- Hé s6 tai cua cac bién s6 déu > 0.5 di dat yéu cau

- Hé s6 KMO déu > 0.5 nén EFA phi hop véi dit liéu.

- Kiém dinh Bartlett’s déu c6 mirc y nghia Sig. = 0.000 do vay cac bién quan
sat ¢o twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong the.

- Eigenvalues déu > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi
nhan t, két qua phan tich nhan t6 1a phu hop.

- Két qua phan tich nhan t6 ciing cho thiy phuong sai duogc giai thich 12 80.647
% (>50%) va 63.199% (>50%) cho thiy phén tich EFA 1a pht hop, cic nhan t6 dugc
trich ra dai dién phan 16n dit lidu cua tong thé dir liéu NCS dua vao.

Nhu vay, két qua sau khi thyc hién kiém dinh d9 tin ciy cia thang do —
Cronbach’s Alpha — va két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA), s6 luong céc bién

quan sat do ludng cac nhéan t6 nghién ctru ¢ su thay doi nho - d6 1a loai bo 1 quan
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sat cia bién CL14 12 S heong cdce dé tai, dir &n cac cap tham gia vi hé sb Cronbach’s
Alpha khong dat yéu cau.
3.3.1.2. Két qua nghién citu dinh hwong chinh thirc

% Théng ké md ta trong nghién ctru dinh lugng chinh thic

NCS thuc hién khao sat bang cach gui phiéu hoi truc tiép va truc tuyén dén cac
GV dang cong tac tai cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Néi. Thai gian tién
hanh khao sét tir thang 12/2021 dén thang 09/2022. S6 lugng phiéu phat ra 1a 500
phiéu, s6 luong phiéu thu vé 1a 447 phiéu (chiém 89.4%); trong do, s phiéu hop 1é
la: 425 phiéu (dat 95.1%). S6 lugng phiéu truc tiép 1a: 97 phiéu (chiém 22.8%), phiéu
truc tuyén 1a: 328 phiéu (chiém 77.2%). 425 phiéu dén tir 425 GV thudc 15 truong
CPN bao gém ca truong cong lap va ngoai cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi
tham gia khao séat (phu luc 05). Két qua phan bé cua phiéu khao sat theo dic diém cé
nhan cua mau nghién ciru thé hién qua phu luc 06; trong d6 s6 phiéu nhan duoc dén
tr GV cac trudng cong lap va ngoai cong lap khdng cé su chénh léch nhiéu. NCS tiép
can so luong trudng cong lap nhiéu hon do chu dich nghién ciru sau hon ddi véi cac
trrong cong lap trude nam 2017 dao tao theo hudng chuyén nghiép va sau d6 phai
chuyén d6i sang dao tao nghé.

Théng ké mo ta céc y kién danh gia trong nghién ctru dinh luong dugc tong hop
tai phu luc 11. Két qua cho thdy gia tri trung binh tong thé cua bién phu thudc chat
lugng GV cac truong CHN trén dia ban thanh phé Ha Noi 1a 3.66. Trong d6, gia tri
trung binh cua danh gia chat luong GV tai cac truong CDN cong lap 1a 3.45, thip hon
Clia cac truong ngodi cong 1ap 1a 3.92. Dya vao d6 léch chuan trong s6 liéu caa nhom
truong cong lap va ngoai cong lap, két qua cho thay chénh léch giira cac lua chon cua
GV nhém truong cong lap co6 xu hudng I6n hon so vai chénh Iéch gitra cic céu tra
loi ctia GV nhém truong ngoai cong lap. Nhu vay, ¢ thé du doan tai nhoém cac trudng
CDN cong lap, cac GV c6 su phan hoa trong quan diém danh gia. Day ciing 13 du
hiéu dé NCS tim hiéu ky ludng hon cac van dé tai cac truong cong lap. Do dinh huéng
nghién ciru tir ban dau caa NCS 1 toan b cac truong CDN néi chung trén dia ban
thanh phé Ha Noi, chir khdng phai tap trung chi vao nhom trudng cong 1ap hay ngoai
cbng lap nén NCS khong tap trung vao phén tich sdu cac noi dung cia mot nhom

truong. Ma thay vao d6, NCS tim hiéu k§ hon véi cac nhom truong dé c6 thé dé xuat
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c4c giai phap cu thé hon, sat hon va c6 tinh ng dung cao hon ddi véi ca 02 nhém
truong.

Két qua nghién ctiru duoc tong hop tai phu luc 11 cho thay, gié tri nho nhat va
I6n nhit cua thang do nam trong khoang tir 1 dén 5 va céc gié trj trung binh nam trong
khoang tir 2.17 — 4.27 va dd léch chuan xap xi 1 nén dix liéu nghién cau 12 phu hop.

% Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha)

Tat ca cac bién quan sat cia cac thang do bién doc 1ap (6 bién) déu co hé sd
tuong quan bién tong phii hop (> 0.3) va hé sé Cronbach’s Alpha > 0.6 (Két qua tong
hop tai phu luc 12). Do d6 cac thang do dugc kiém dinh dat d6 tin cay can thiét va
c4c bién quan sat dugc chap nhan.

% Phan tich nhan t6 kham pha EFA

(Két qud phan tich nhan té EFA cho bién déc ldp va bién phyu thuge trong nghién
curu dinh lwong chinh thize diroc trinh bay o phu luc 13 va phy luc 14)

Céc chi s6 danh gia déu dat yéu cau thé hién két qua phan tich nhan té 1 phi hop.

Két qua sau khi tién hanh budc kiém dinh do tin cay cua thang do (Cronbach’s
Alpha) va két qua phan tich nhan té kham pha (EFA), sb luong cac bién quan sat do
ludng cac nhan té nghién ciru khdng cé su thay doi.

¢ Phan tich tuvong quan Pearson trong SPSS

Muc dich chay twong quan Pearson nham kiém tra méi tvong quan tuyén tinh
chat ché giira bién phu thudc véi céc bién doc 1ap va som nhan dién van dé da cong
tuyén khi céc bién doc lap ciing c6 trong quan manh véi nhau (Carsten F. Dormann
va cong su (2013))

Bang 3.18: Twong quan Correlations

Correlations

CL CS TT TC MT TH NT
Pearson Correlation 1 .625™ .605™ 557" 554" .605™ .626™
< Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Pearson Correlation .625™ 1 .188™ .319" .300™ .205™ .073"
s Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Pearson Correlation .605™ .188™ 1 .150" .165™ 144" .203"
m Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
TC Pearson Correlation 557" .319" .150" 1 .336" .155™ .092™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000



102

Pearson Correlation 554" .300" .165™ .336™ 1 .325" .183"
MT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation .605™ .205™ 144" .155™ .325™ 1 .268"
B Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation .626™ .073" .203" .092" .183" .268" 1
NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua bang sd liéu trén cho thay gia tri Sig. cua bién phu thudc chét luong GV
(CL) véi 06 bién doc 1ap: chinh sach cua nha nuéce, co quan quan |y cac cap (CS);
thuc tién phat triégn KTXH va KHCN (TT); hoat dong quan ly té chtc (TC); moi
truong va diéu kién 1am viéc (MT); uy tin, thuong hiéu nha truong (TH) va nhan thic
ciia GV vé cong viéc tai truong CHN (NT) déu 1a 0.000 < 0.05. Nhu vay, c6 ton tai
méi quan hé twong quan giira cac bién doc 1ap véi bién phu thudc chat luong GV. Hé
s6 twong quan Pearson r ciia ca 6 bién doc 1ap véi bién phu thuoe déu mang dau
duong va 16n hon 0.5, diéu nay cho thiy cé tuong quan tuyén tinh duong gitra cac
bién doc 1ap vai bién chat luong GV va cac mdi twong quan nay déu tuong ddi manh.
Hé s6 Pearson cua cac bién doc 1ap voi nhau nam trong khoang tir 0.073 dén 0.336,
déu nho hon 0.4 nén khong c6 nghi ngo vé hién tugng da cong tuyén gitra cac bién
doc 1ap véi nhau. Ky hiéu ** cho biét rang cap bién nay co sy twong quan tuyén tinh
& muc tin cay dén 99%. Diéu ndy mot 1an nita khang dinh céc bién doc 1ap c6 nhiéu
kha nang giai thich cho bién phu thugc. Vi thé tac gia du doan mé hinh hoi quy boi
c6 dang nhu sau:

CL = Bo + B1CS + B2TT + B3TC + P4QT + BsMT + BeTH + B7NT + &;

% Tac dong cua cac bién doc lap dén chat luong GV

Pé kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau khi di kiém dinh cac thang do, NCS st
dung phan tich hoi quy tuyén tinh boi trén SPSS 20.

Gia tri R binh phwong hiéu chinh:

Bang 3.19: Bang R? hi¢u chinh va Durbin — Waston

M6 hinh Gia tri R? hiéu chinh Hé sb Durbin-Watson
1 528 1.904
(Nguon: NCS téng hop tir két qua khdo sat)

Theo bang két qua trén, gia tri RZhiéu chinh bang 0.528 cho thay cac bién doc

lap chinh s&ch ctia nha nuée, co quan quan ly cac cap (CS); thuc tién phat trién KTXH
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va KHCN (TT); hoat dong quan ly t6 chirc (TC); mdi trudng va diéu kién lam viéc
(MT); uy tin, thwong hiéu nha trudng (TH) va nhan thic cua GV vé cong viéc tai
truong CDN (NT) dua vao phén tich hoi quy anh huong 52.8% sy bién thién cua bién
phu thudc chat lugng GV (CL), con lai 48.2% la do céc bién ngoai md hinh va sai s6
ngau nhién. Va gia tri R binh phwong hiéu chinh nam trong khoang 0.5 — 1, diéu nay
cho thiy md hinh nghién ciu 13 tét.

Gia tri Durbin — Waston bang 1.904 thudc khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong
vi pham gia dinh trong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011).

Gia trj Sig. cua kiém dinh F:

Bang 3.20: ANOVA?

M6 hinh Tong binh phuong | df | Binh phuong F Sig.

Hoi quy 96.090 6 16.015|  77.999( .000°
1 Phan du 85.826| 418 205

Téng 181.916| 424

(Nguon: NCS téng hop tir két qua khdo sat)

Theo két qua bang ANOVA® trén, gi4 tri Sig. ghi nhan bang 0.000 <0.05 cho
thay md hinh héi quy tuyén tinh bdi phi hop vai tap dit liéu va cé thé sir dung duoc.

Hé so phéng dai phwong sai (VIF):

O bang 3.21, hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién déu dudi mic 10,
do d6 khong c6 hién turong da cong tuyén xay ra. Phuong trinh hdi quy da chuan hoa
duoc xac dinh nhu sau:

CL =0.329NT + 0.309CS + 0.266MT + 0.245TC + 0.182TH + 0.100TT + ¢

Tir d6, cho thay rang bién NT (Nhan thtc cia GV vé cong viéc tai truong CDN)
tac dong manh nhat, thuan chiéu dén chat luong GV, bién co tac dong it nhat 13 bién
thuc tién phat trién KTXH va KHCN (TT). Cu thé hon:

Khi bién nhan thirc cua GV vé cdng viéc tai trudng CBN tang 1 don vi, trong
diéu kién cac bién con lai khong thay doi, thi bién chat luong GV ting 0.329 don vi.

Khi bién chinh sach cua nha nudc, co quan quan Iy cac cap tang 1 don vi, trong
diéu kién cac bién con lai khong thay doi, thi bién chat luong GV ting 0.309 don vi.

Khi bién moéi truong va diéu kién 1am viéc ting 1 don vi, trong diéu kién céc

bién con lai khong thay doi, thi bién chat lugng GV ting 0.266 don vi.
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Khi bién hoat dong quan Iy té chire ting 1 don vi, trong diéu kién cac bién con
lai khong thay doi, thi bién chat luong GV tang 0.245 don vi.

Khi bién uy tin, thwong hiéu nha trudng ting 1 don vi, trong diéu kién cac bién
con lai khong thay déi, thi bién chat luong GV tiang 0.182 don vi.

Khi bién thuc tién phét trién KTXH va KHCN ting 1 don vi, trong diéu kién
cac bién con lai khong thay déi, thi bién chit luong GV ting 0.100 don vi.

Gia tri Sig. cua kiém dinh T:

Bang 3.21: Kiém dinh T

M6 hinh Héséhdiquy |Heésdhdiquy| t Sig. Collinearity
chua chuan hoa chuan hoa Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Hang s6) | 1.443 124 11.666| .000

CS 194 042 309 4.654| .000 257 1.898

TT 079 044 100( 1.800| .013 262 0.760
1 |TC .166 .050 245( 3.325| .001 209 2.794

MT 183 .066 .266| 3.287| .000 155 3.463

TH 144 .055 182 2.633| .009 236 2.234

NT .309 .054 .329| 5.049| .000 .304 1.292
a. Dependent Variable: CL

(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sdt)

Bang kiém dinh T cho thay gi4 tri Sig. cua cac 5/6 bién doc lap déu bang 0.000,
riéng bién TT c6 gia tri Sig. bang 0.013; tuy nhién tat ca két qua déu co gia tri < 0.05,
do d6 cac bién doc lap déu co tac dong Ién bién phu thudc — bién chat lwong GV.

Hé s hoi quy chuan hoa cua ca 6 bién doc lap (Hé sb Beta) déu co gia tri duong
nén c4c bién nay déu c6 anh huong thuan chiéu dén chat lugng GV.

Tir d6 c6 thé két luan cac Gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 NCS dit ra ban
dau déu dwoc chap nhan.

Bang 3.22: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét N@i dung Két luan
H1 C’éc chinh sach, quy dinh Cﬁ‘a N},lé nuf("rc va CQQL cac Chap
cap c6 anh hudong thuan chiéu dén chat lwong GV nhan
Thuec tién phat trién KTXH va KHCN c6 anh huéng Chap
H2 thuan chiéu dén chat lugng GV nhan
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Hoat dong quan ly t6 chirc c6 anh huong thuan chiéu dén Chap

H3 . 3
chat luong GV nhan

Maoi truong va diéu kién 1am viéc cé anh huang thuan Chap
i chiéu dén chét luong GV nhan
Uy tin, thuong hiéu ctia Nha truong c6 anh huong thuan Chap
i chiéu dén chét luong GV nhan
Nhan thic caa GV vé cong viéc tai truong CDN c6 anh Chap
H6 nhan

huong thuan chiéu dén chét lugng GV

(Nguon: NCS téng hop)

% Tac dong cua cac bién kiém soat dén chat lugng GV

Kiém dinh sy tac dong cua cac bién kiém soat dén bién phu thuoc, NCS sir dung
phan tich One — way ANOVA. Thyc hién kiém dinh bao gom 2 budc:

- Buéc 1: Kiém dinh khéc biét phuong sai (Kiém dinh Levene)

+ Gia tri Sig. cua kiém dinh Levene < 0.05: Két qua chi ra cd sy khéc biét
phuong sai giita cac nhom trong 1 bién kiém soat.

+ Gia tri Sig. cua kiém dinh Levene > 0.05: Két qua chi ra khdng c6 sy khac
biét phuong sai giita cac nhom trong 1 bién kiém soét.

- Budc 2: Kiém dinh khac biét trung binh

+ Néu két qua tir bude 1 chi ra c6 su khac biét phuwong sai, st dung kiém dinh
Welch:

Gia tri Sig. cua kiém dinh Welch < 0.05: két qua chi ra c6 su khéc biét trung
binh cua bién phu thudc gitra cac nhém trong 1 bién quan sat. Nhu vay, c6 khac biét
trong lya chon ciia dap vién theo cac nhém khac nhau trong 1 bién quan sat.

Gia tri Sig. cua kiém dinh Welch > 0.05: két qua chi ra khdng c6 su khac biét
trung binh gitra cAc nhom khac nhau.

+ Néu két qua tir bude 1 chi ra khong co sy khac biét phurong sai, str dung kiém
dinh F:

Gié tri Sig. cua kiém dinh F < 0.05: két qua chi ra ¢ su khac biét trung binh
cua bién phu thudc giira cdc nhém trong 1 bién quan sat. Nhu vay, c6 khac biét trong
lya chon cua dép vién theo cac nhom khéc nhau trong 1 bién quan sat.

Gia trj Sig. cua kiém dinh F > 0.05: két qua chi ra khdng c6 su khéc biét trung

binh gitra cAc nhom khac nhau.
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Theo két qua duoc tong hop tai phu luc 15 cho thay:

- C6 su khac biét trong danh gia chat lwgng GV gitta cac GV thudc loai hinh
treong khac nhau; c6 do tudi khac nhau; trinh d6 khac nhau; tham nién khac nhau va
thu nhap khac nhau.

- Khéng c6 su khac biét trong danh gia chit lugng GV giira cac GV thudc gidi
tinh khéac nhau.

% Kiém tra cac gia dinh hoi quy

Danh gia gia dinh hdi quy qua 3 biéu do: biéu d6 Histogram, biéu d6 phan du
chuan hoa Normal P-P Plot va biéu do Scatter Plot. Trong biéu do 4.1 Histogram,
Mean = 5.25E-15 = 0.00000... gan bang 0, do léch chuan 1a 0.992 gan bang 1. Nhu
vay c6 thé noi, phan phdi phan du xap xi chuan, gia dinh phan phdi chuan cua phan
du khong bi vi pham.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: F_CL Dependent Variable: F_CL
10

Mlean = 5.25E-15
I Std. Dev. = 0,952
N=425

Frequency
=T
1
Expected Cum Prob

Biéu d6 3.1: Histogram Biéu d6 3.2: Biéu d6 phan dw chuin hda
Normal P-P Plot
(Nguon: NCS tong hop tir két qua khdo sdt)
O biéu do 4.2, céc dix liéu phan du tap trung khé st véi duong chéo; nhu vay,
phan du c6 phan phdi xap xi chuan, gia dinh phan phdi chuan cua phan du khong bi
vi pham. Trong biéu d6 4.3, phan du chuan héa phan bb tap trung xung quanh dudng
hoanh do 0 va c6 xu hudng tao thanh duong thang, do vay gia dinh quan hé tuyén

tinh khéng bi vi pham.
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Scatterplot
Dependent Variable: CL

Regression Studentized Residual

¢

"//

/ :

§ /

§

o ® /‘
§ I .
8

Regression Standardized Predicted Value
Biéu d6 3.3: Biéu do Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh
(Nguon: NCS tong hop tir két qud khdo sat)
3.3.2. Thuc trang c&c nhan té danh hwéng dén chdt liwong giang vién cdc trwong
cao dang nghé tgi Ha Ngi theo két qud nghién cizu dinh lweng
3.3.2.1. Nhan té nhdn thizc cua giang vién vé cong Viéc tai trieong cao dang nghé
Qua khao sat cho thay, kha dong GV cac truong CDN chua thuc sy €6 nhan
thire ding dan vé vj tri, vai tro cia truong CBN trong hé théng gido duc quéc dan va
cong viéc cua GV truong CDN la cong viéc c¢6 y nghia quan trong ddi voi x& hoi.
Pay 1a mot van dé nhan thirc c6 anh hudng rat 16n tham chi mang tinh quyét dinh dén
suy nghi, hanh vi va thoi quen ctia nguoi GV trong qué trinh lam viéc. Nhiéu GV cho
rang cac trudng CHN vén chi 1a mot sy lva chon “bat dic di” cua nguoi hoc khi ho
khong thé theo hoc ¢ nhimng trudng dai hoc ma ho mong muén, hoic truong cao dang
1a “con dudng cau vét” dbi véi hoc sinh khdng tét nghiép duoc vao bat ky trudc
TPHT nao trong ky thi tuyén vao 16p 10. Véi nhan thire nhu vay, GV ¢6 xu hudng
danh gi rat thap dbi twong HSSV dau vao, tir d6 ty 1am giam dong luc va nhiét huyét
VvGi cong viéc — chi hoan thanh viéc giang day & mic do tbi thiéu, thiéu cam hing dé
sang tao, phét trién bai giang, phat trién ban than. Mot s6 GV chia sé ho cam thay
khong tu tin khi gidi thiéu vé don vi minh dang lam viéc chi 1a truong CBN. Chinh
nhan thie chua da sau sac vé cong viéc, vé gid tri cua truong CON d3 anh hudng dén
nhan thirc cia GV vé chinh gid tri ciia ban than minh va tir d6 han ché trong viéc ¢
gang phét trién ban than hon nita dé déng gdp cho su phét trién chung ctia nha truong.
Bén canh d6 nhan thicc cua GV ¢é anh huong truc tiép dén sy chu dong, tich
cuc cua ho trong sy sang tao va ting dung k§ thuat s6 gitp nang cao chét luong GV;

hay nhan thtc dbi véi tinh than tu hoc — hoc tap sudt doi dé phat trién chuy@n mén
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nghiép vu. Thuc té cho thiy, c6 nhitng GV ¢6 ning luc hoc tip va nghién ciu tot
nhung ho lai khéng ¢ nhan thic vé sy can thiét caa viéc cai thién chat luong giang
day, hay nhan thtrc ban than da da gioi va khdng can boi dudng thém nira thi ho s&
khéng di dén hanh dong rén luyén tinh than tu hoc, tu nghién ctu hay tht thach ap
dung CNTT dé lam mai cong viéc caa minh. Két qua khao sat cho thay, phan 16n cac
GV danh gia khia canh nhan thicc ndy & muc tét. Day 1a dau hiéu tét cho thay ban
than mdi GV van dang nd luc va ¢ gang phat trién hon nira trong su nghiép giao duc
cuia minh. Cubi cung, thang do vé “GV cam thiy khdng thoai méi khi chia sé tai liéu
bai giang va bi quyét cho ngudi khac” nhan duoc sy dong thuan kha cao. Piéu nay
cho thay GV c6 nhan thic rat rd rang vé cac san pham tri tug, ho mong muén dugc
bao vé chat xam cia minh; mit khac diéu nay ciing phan anh trong cac truong CBN,
nha truong chua tao dung duoc moi trudng khuyén khich su chia sé dé GV ¢ thé
thoai mai trao doi va hoc hoi 1an nhau. Mai truong nay cé tac dung rat tot trong nang
cao chat luong GV bai nd gibng nhu mot hoat dong dao tao ndi bd nhung cé bau
khdng khi thoai mai va dé chiu hon khién GV c6 thé dé dang va sin sang tiép thu
nhitng thdng tin mai cho minh.
3.3.2.2. Nhan t¢ chinh sach ciia nha nude, co quan quan ly cac cap

Pang va Nha nudc ta ludn xac dinh gido duc 1a quéc sach hang dau va ludn quan
tam, cham lo cho doi ngili nha gido trong d6 c6 GV cac truong CBN. Ngay 07 thang
11 ndm 2023 vira qua, Bo truong Bo Noi Vu da tra 1oi trong phién chat van va tra 1oi
chat van tai ky hop thtr 4 — Qudc hoi khda XV rang trén co sd Nghi quyét 29 s& bao
dam tién lwong co ban cing vai phu cap caa gido vién cao hon bang lwong hanh chinh
su nghiép. Pay dugc coi la thdng tin rat dang mimg d6i véi d6i ngii nha gido noi
chung dé ho yén tam tiép tuc cong tac. Nhu vay, trong thoi gian qua, cic co quan
quan ly cac cap vé GDPT va GDNN d3 ban hanh, stra d6i, bd sung nhiéu quy dinh
lien quan t&i ché do chinh sach ddi véi GV cé truong CDN, nhu ché d6 giang day,
NCKH cua GV; quy dinh chuan ddi véi chiic danh GV, quy dinh vé dao tao, boi
dudng GV, quy dinh vé phu cip tham nién cho GV ... V& co ban, cac quy dinh nay
d3 c6 nhitng anh huong nhat dinh dén chat luong GV cac truong CBN trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Cu thé:
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- Mot s6 quy dinh tao khung co s& phép Iy, tao diéu kién thuan lgi gop phan
nang cao chat luong GV cac trudng CON. Vi dy: Thong tu 35/2012/TT-BGDPT,
Thong tu lién tich 29/2015/TTLT-BGDDBT-BNV-BLDTBXH, Thong tu 22/2017/TT-
BLDTBXH, Nghi dinh 15/2019/ND-CP, Thong tu 12/2019/TT-BLDTBXH, Thong tu
15/2021/TT-BLDTBXH, Thong tu 06/2022/TT-BLDTBXH, ...

- Mot s6 quy dinh tao &p luc, doi hoi cac truong CON va doi ngii GV cac trudng
CPN phai ¢ nhitng sy thay doi tich cyc nham nang cao chat lugng dap tng kip thoi
su thay doi cua thuc tidn dat ra. Vi du Quyét dinh 73/QD-TTg, Thong tr 08/2017/TT-
BLDTBXH, Thong tu 07/2017/TT-BLDTBXH, Thong tu 06/2017/TT-BLDTBXH,
Thong tu 38/2018/TT-BLDTBXH, Thong tu 03/2018/TT-BLDTBXH ...

- Mot s6 Van dé da co6 cha truong, dinh huéng nhung chua c6 quy dinh huéng
dan cu thé da han ché, anh huong tiéu cuc dén van dé chit lugng GV céc truong
CPN. C6 thé ké dén van dé tién luong cho GV. Luat Gido duc (2019) di chi rd nha
gido duoc wu tién sap xép thang, bac lwong va phu cap phi hop véi lao dong cia nghé
nghiép theo quy dinh caa Chinh phu. Nhiéu nha lanh dao, quan 1y da dwa ra nhiéu
quan diém khac nhau nhung ciing di c6 dé xuat luong cua nha gido xtng dang xép
cao nhat trong hé théng thang bang luong hanh chinh su nghiép. Va trong suét thoi
gian qua, tién lwong van la mét trong nhitng van dé ludn duoc tranh luan caa nganh
gido duc, anh huong tiéu cuc dén chat lugng GV. Gan day nhat, Bo truong Bo Noi
Vu d3 ¢ cau tra 10i nhu néu trén vé van dé luong cua GV da phan nao tré thanh mot
dau hiéu tich cuc tir nhan t6 anh huong nay; tuy nhién thoi gian dé thdng qua va trién
khai cac chinh sach ciing 1a mot thach thire ddi véi ddi twong chiu tac dong.
3.3.2.3. Nhan té méi truwong va diéu kién 1am viéc

Trong noi dung chat lugng GV cac truong CPN, ba khia canh dugc dé cap la:
thé luc, tri lyc, tdm lyc. C6 thé ndi nhan t6 moi trudong, diéu kién 1am viéc c6 anh
hudng dén ca ba khia canh nay.

Thuc té cac nha trudong CDN dang gap nhiéu khé khan trong viéc mua sam,
trang bj day du cac may moc, trang thiét bi trong nha treong dé dam bao SV ¢6 thoi
gian duoc thyc hanh nghé nhiéu trén 16p; va dic biét kho khin trong quy trinh stra
chira, diéu chinh va nang cip may moc thiét bi dap tng kip thoi véi sy thay doi cua

thi truong. Khé khan nay xuat phat tir van dé tai chinh va sy phu thudc vao cac don
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vi stra chira thué ngoai ciing nhu han ché trong khau xay dung ké hoach bao dudng,
cai tién trang thiét bi va nang cap co s vat chat néi chung. Thuc té nay anh huong
truc tiép dén suc khoe cua ca GV va SV khi may moc di cii, 14u ngay co thé sinh ra
khi thai doc hai, hay nguoi GV s& phai dung nhiéu stic lyc hon dé c6 thé van hanh
mét thiét bi; dong thoi GV ciing khong c6 nhiéu co hoi dé tiép can véi nhiing cong
nghé méi dé phaét trién k§ ning nghé cua ban than.

MBoi trudng 1am viéc tai cac trudng co thé ké dén nhu bau khéng khi tap thé va
moi trrong gido duc ndi chung trong nha trrong. Theo nghién ciru ciaa NCS va theo
danh gi4 tir phia cac 1anh dao khoa/bd mdn tai mot s6 trudng CHN trén dia ban thanh
phd Ha Noi, méi trudng su pham va bau khong khi tap thé trong nha trudng duoc coi
la an toan va lanh manh, phan nao tac dong dén tam luc cua nguoi GV dé ho chuyén
tam va yén tim hon trong cong viéc cia minh. Trong cac nha truong, ¢d mdi lién hé
tuong tro va doan két gitip d& 1an nhau giira cac GV ciing nhu giita GV véi can bo
cac phong ban; ciing vai d6 13 sy quan tim dén doi séng GV tir phia nha trudong. Tuy
nhién, thuc t& do méi truong lam viéc c6 kha nhiéu nit gigi nén kha phuc tap, phan
nao anh hudng dén tdm ly cua GV. Ngudn kinh phi con han hep nén kha ning t6 chirc
cac hoat dong gan két con han ché.

Tir mdi truong va diéu kién 1am viéc con thiéu va yéu da tac dong truc tiép dén
yéu cau cdng viéc cua can bo, GV va qua d6 tac dong dén nhitng chi tiéu chat luong
ciia GV va chét luong cong tac dio tao cia nha truong.
3.3.2.4. Nhan té hoat déng quan Iy té cherc

Theo két qua nghién ciru dinh luong, két qua khao sat va két qua phong van sau,
NCS nhan thay cac truong CDN nhin chung chua tdi da hoa dugc tinh hop Iy trong
co cau t6 chuc ciing nhu quy trinh lam viéc trong nha trudng, dac biét dbi voi cac
truong CON cong 1ap. Bo may quan ly van con twong dbi cong kénh, cac quy dinh
trong thuc hién nhiém vu va trach nhiém ddi véi cac nhiém vu con chua cong béng
va quy trinh thuc hién cong viéc con nang tinh tha tuc dan dén GV bi béi rdi trong
chinh hoat dong chuy&n mén caa minh, ho lo ling cho céc thu tuc béo céo, trinh bay
lam giam thoi gian tap trung cho chuyén mén chinh; dong thoi ho cam thay gap kho
khian trong viéc phdi hop véi cac ca nhan va bo phan khac trong nha truong. Mot s6

GV truong cao dang Kinh té cong nghiép Ha Noi cam thay hoang mang khi cac quy
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trinh thuc hién mot cdng viéc c6 nhiéu sy thay doi va mdi khi thay doi lai c6 thém
nhiéu budc xac minh, ky duyét gay mét thoi gian hon va tang ap luc trong céng viéc
cua ho hon. Cac GV trudng cao dang FPT Polytechnic thi danh gia co ciu t6 chirc
hién tai cua nha truong kha phu hop va tao diéu kién thuan lgi cho GV tap trung vao
cdng viéc cua minh; tuy nhién quy trinh 1am viéc ddi vai cac cdng viéc lién phong
ban thi chura ¢6 vin ban huéng dan cu thé dan dén tdm 1y ngai viéc, ngai trao ddi hoic
gay cham tré trong xur Iy cong viéc.

3.3.2.5. Nhan té uy tin, thuwong hiéu nha trwong

Pay 1a nhan té NCS dé xuat dua vao mot md hinh nghién cau tong thé, thay vi
chi 1a mot sb cac nghién ciru don 1é va méi chi ding lai & nghién ciru dinh tinh trudc
day. Két qua nghién ctru dinh luong cho thiy day ciing 1a mot nhan té ¢ anh huong
khéng nho dén chit lugng GV va can dugc khai thac ki ludng hon. Két hop cing y
kién cua cac 1anh dao khoa/bd mdn tai cac truong, nhan dinh khi GV cam thay tu hao
vé ngdi trudng ho 1am viéc — vé hinh anh, uy tin nha trudng di xay dung, diéu nay co
tac dong manh mé dén tam luc cua nguoi GV — ho mong mubn dong gop, cdng hién
nhiéu hon; mudn gan bé lau dai véi nha trudng hon. Thuong hiéu cta nha trudng da
gop phan tao nén chinh hinh anh cia nguoi GV.

Tuy nhién, thuc té nhiéu trudng CHN chua x4y dung va dinh vi dugc tén tudi,
hinh anh cta nha trudng trong hé théng giéo duc néi chung va trong linh vuc GDNN
noi riéng. Thai gian qua, noi bat trong linh vuc dao tao nghé c6 thé ké dén cac truong
CPN nhu: cao dang FPT Polytechnic, cao dang Cong thuong Viét Nam, cao dang
Cong nghé Bach Khoa Ha Noi, ... Bén canh danh tiéng cua cac nha truong vé chat
luong dao tao, cac truong con tao dung dugc cho nha truong mét hinh anh nhan dién
riéng biét, nhu trudng cao dang Cong thuong Viét Nam ndi bat véi mau sic biéu
trung 1a mau xanh 14 cay, truong cao dang Cong nghé Bach khoa Ha Noi 1a mau xanh
lam va trudng cao dang FPT Polytechnic 1a mau da cam cting véi linh vat 1 hinh anh
“con ong”. Piéu nay gitp gia ting su khéac biét va phan nao cé thé dinh vi duoc hinh
anh trong tdm tri ciia nguoi dan. Nha truong c6 danh tiéng cang tét cang tac dong dén
chat lwong d6i ngii GV trong nha trudng. Nguoc lai, phan 16n cac truong van chi don
thuan chd trong vao thuc hién cac hoat dong dao tao chuyén mén trong nha truong,

thiéu su gan két chat ché trong céc hoat dong véi cong dong hay tao dung diém noi
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bat so véi cac trudng khac. Diéu ndy vira 1am giam tac dong kich thich su gin bé &
d6i ngii GV hién ¢, vira giam d6 thu hat d6i véi luc lugng GV méi ang tuyén vao
nha trudng. Bai vay, can co giai phap cai thién vin dé nay tai cac truong CDN trén
dia ban thanh phé Ha Nai nham nang cao chét luong GV.
3.3.2.6. Nhan té thyec tien phat trien KTXH va KHCN

Sy phét trién nhanh chéng cua kinh té trong nuée ciing nhu toan cau kéo theo
nhitng bién doi vé vian hoa, xa hoi tai Viét Nam trong thoi gian gan day. Quan niém
vé viéc hoc nghé, dao tao nghé tai cic co s& GDNN néi chung va cac trudng CHN
noi riéng ciing thay doi theo xu hudng xa hoi. Néu nhu trude day, lya chon hoc nghé
thuong la quyét dinh ciia nhitng gia dinh co6 diéu kién kho khan hodc do ning luc hoc
tap cua nguoi hoc qua han ché dé hoc cao hon thi nhitng nim gan day, hoc nghé tai
cac co s& GDNN va cao nhét 1a bac dao tai CDN di tré thanh su lua chon chu dong
ctia khong it cac gia dinh bai sy phli hop va thuc tién ma chuong trinh dao tao nay
mang lai. Cung vai do 1a sy quan tdm ngay cang sat sao ctia cac co quan quan ly cac
cap nham phat trién luc lugng lao dong tay nghé cao dap wng nhu cau trong nudc
cling nhu trong khu vuc va qudc té. Bai vay, két qua chung nim 2022, cAC truong cao
dang da co s6 lugng SV tuyén sinh cao hon so v6i nim trude d6. Pidu nay tac dong
dén doi sdng ca vat chat va tinh than cua GV khién ho giam bét lo lang vé thu thap,
vé su 6n dinh trong cong viéc cua minh. Bén canh d6, KHCN phat trién lién tuc da
1am gia tang nhiing yéu cau ddi véi chat lugng ngudn lao dong — ngoai cac ky ning
chinh thudc nganh nghé 1am viéc, ngudi lao dong phai cé nhirng ki ning trong sir
dung, tng dung CNTT vao cong viéc; ki nang xu Iy, giai quyét van d¢; k¥ ning tu
duy phan bién; ki ning hoc tap sudt doi, ... Tir anh huong 1én d6i twong nguoi hoc,
nhan t6 nay da gian tiép anh huong téi chat luong GV — nhitng nguoi tham gia dao
tao doi ngii lao dong cho thi truong. Theo do, GV ciing phai khong ngirng nd hec phat
trién cac ki niang néu trén dé try thanh tim guong, tro thanh ngudi lao dong cd chat
luong trude, trude khi 1a nguoi truyén dat va dao tao ngudi hoc.

Bén canh d6, thuc té sy canh tranh gitta cic truong cao ding, dai hoc trén dia
ban thanh phd Ha Nai ciing 1a diéu dé dang thay dugc. Ludn ton tai su canh tranh
trong ciing mot nganh nghé. Bdi véi cac truong CON hién nay, cac truong CHN

ngoai cong lap dang chiém wu thé trong hoat dong tuyén sinh bai ¢6 sy tu chi trong
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quan ly tai chinh va it bi chi phdi bai cac chinh sach quy dinh hon. Diéu nay tao &p
lyc turong dbi 1én cac trudng CBN cbng 1ap, budc cac truong phai khéng ngiing tim
kiém giai phap dé nang cao chat luong dao tao, nang cao chét lugng GV dé tao lgi
thé canh tranh tét hon trén thi truong.
3.4. Thuc trang hoat ddng nang cao chit lwgng giang vién cac truong cao diang
nghé trén dia ban thanh phé Ha Ngi
3.4.1. Hogt déng ké hoach héa nguén nhan luc

Theo tim hiéu cua NCS cuing két qua tir nghién ctru dinh tinh théng qua phong
Van truc tiép chuyén gia va cac 1anh dao khoa/bo mén, hoat dong ké hoach héa ngudn
nhan lyc GV tai cac truong CPN trén dja ban thanh phé Ha Noi duoc danh gid 1a
thuc hién chua duogc tét. Viéc xay dung ké hoach va cong b ké hoach phat trien GV
tai cac trudng d6i khi con cham tré va bi dong dan dén c6 nhirng thoi diém nha trudng
khong tuyén dung kip thoi GV dé dap ang nhu cau dao tao, cac GV hién tai dot ngot
phai tham gia giang day nhitng hoc phan méi trong thoi gian ngan. Hién tuong nay
dién ra & nhém cac trudong CON ngoai cong 1ap nhiéu hon do cac truong cong lap
thuong c6 ké hoach cho viéc quy hoach GV ¢6 phan bai ban hon. Nguyén nhén cta
hién tuong nay mot phan do céac truong CON phu thudc vao két qua tuyén sinh cua
niam hoc d6. Sy thay doi trong nhan thirc caa ngudi dan va thuc tién KTXH mot vai
nam gan ddy d3 gitip mot sé truong CON dic biét 1a cac truong ngoai cdng lap co
duoc luong SV dot bién. Trong khi do, hoat dong ké hoach hoa ngudn luc GV con
han ché dan dén cac truong tré nén gap gap trong viéc to chuc, bé tri GV. Piéu nay
anh huong tryuc tiép déng thoi dén chat luong GV tuyén méi va ca doi ngii GV hién
tai cua nha truong.
Nhu vay, tir thuc trang ké hoach hda nguon nhan luc GV va nhirng han ché con ton
tai néu trén, day 1a co sé cho viéc NCS dé xuat giai phap vé xay dung ké hoach phat
trién GV, nhit 1a vin dé du b4o nhu cau phat trién GV trong cac truong CPN trén dia
ban Ha Noi trong bdi canh ¢6i mgi GDNN hién nay.
3.4.2. Hogat déng tuyén dung, bé tri giang vién

Qua tim hiéu “Quy ché tuyén dung” ban hanh kém theo cac quyét dinh cua Hiéu

trudng cac treong CBN NCS tién hanh nghién ciru, NCS dua ra mot s6 nhan xét nhu sau:
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Co s& 1ap ké hoach nhu cau tuyén dung lao dong cin cir theo ké hoach lao dong
dugc truong CON duyét trong phuong hudng nhiém vu cong tac nam hoc ctaa nha
treong; s6 lugng lao dong hién c6; du kién sb lao dong nghi ché do trong nim; phong
TC-HC théng ké nhan sy va khéi luong cong tac cua nim hoc va Ién ké hoach dinh
bién cho ting don vi xac dinh nhu cau lao dong can tuyén bao cao Hiéu truong
phuong 4n tuyén lao dong cua nam ké hoach.

Chi tiéu va dbi tuong tuyén dung GV cua timg nim duoc cong khai trén bang
tin cia phong T chac — Hanh chinh va giri dén ting don vi ciing nhu trén cac phuwong
tién thdng tin dai chliing va website ciia nha trudng. Viéc tuyén dung duoc tién hanh
theo mot quy trinh chit ché&, dugc ban hanh theo quyét dinh caa Hiéu truong bao gom
cac budc:

- Phong Té chtic — Hanh chinh nhan hé so xin tuyén dung theo céc tiéu chuan
da dugc thdng béo

- Hoi ddng tuyén dung so tuyén hd so, 1én danh sich tng vién qua vong so
tuyén

- Hoi dong tuyén dung t6 chic thi tuyén déi vai GV gom:

Tham gia phong van tuyén dung tai hoi dong tuyén dung nha trudng. Sau d6 thi
tuyén bang mot tiét day truéc hoi dong tuyén dung nha trudng véi bai giang dugc
giao.

- Hoi dong tuyén dung théng qua két qua, ra quyét dinh danh sach tuyén dung
trinh Bo LDTB-XH ra quyét dinh cong nhan két qua.

Nhu vay viéc tuyén dung GV cua nha truong dugc thuc hién theo nguyén tac
tap trung, dan cha, rd rang va minh bach. Viéc tuyén dung nay duoc thyuc hién lién
tuc trong nam théng thudng 1a vao dau nam hoc va hoic cudi naim hoc di phan nao
dap tmg dugc nhu cau GV cua c4c truong. Tuy nhién, hoat dong tuyén dung GV van
con bi chi phdi rat nhiéu tir cac méi quan hé xa hoi - mot hién twong hay gap phai
khong chi & cac don vi cong 1ap, ma ca ngoai cong lap din dén tinh trang khéng binh
dang trong tuyén dung, chat luong lao dong dugc tuyén dung chua cao, khong dap
g duoc yéu cau cong viéc cua truong, rat khé bé tri cong viéc sau khi tuyén dung

Vi van dé x& hoi. C6 nhirng trueong hop, nha trudng phai thuyén chuyén cong tac doi
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véi mot sb GV (1a con em cua cén b trong treong) sang 1am nhitng phong ban chuc
nang vi ho khdng thé thuc hién duoc cong tac giang day.

Tir ndm 2019 dén nam 2021, s6 lugng GV tai cac trudng CDN cdng lap c6 bién
d6ng giam trong thoi ky dai dich Covid-19 xay ra, dong thoi mot sb truong dang thuce
hién tinh gian bién ché ddi véi doi ngii lao dong theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP
cta Chinh phu nén sb lwong GV ¢6 xu hudng giam tinh dén nam 2021. Sau d6, khi
dai dich qua di va hoat dong day va hoc tr¢ lai binh thuong, cac truong CBN céng
lap tiép tuc tuyén dung GV méi, va dén nam 2022, c6 31 GV méi duoc tuyén dung
tai cac trudng CON cong lap. Trong khi d6, s luong GV tai cac truong CON ngoai
cong lap c6 xu hudng déu ting qua cac nam tir nam 2020 dén nay va tang nhiéu nhat
la 146 GV nam 2021 so v&i nam 2020; dén nam 2022 s6 lwong GV tuyén dung méi
chi duéi 10 GV. Nhu vay, nhin chung hoat dong tuyén dung tai cac truong CDN van
dién ra kha thuong xuyén va lién tuc qua cac nam. S6 lugng GV tuyén méi cé trinh
d6 cao dang, dai hoc va trén dai hoc nhiéu hon cho thay sy phét trién chat luong trong
doi ngli GV tai cac nha truong cling nhu sy quan tdm cuda lanh dao cac nha truong
d6i vai luc uong nay.

Tuy nhién, thuc té cho thay, cac nha truong chua ban hanh chinh sach thu hut
tai nang, thu hut nhan luc ¢ trinh do cao vi vay cac nha trudong hién nay chua tuyén
duoc nhitng can bo trinh do vé cong tac tai truong. Va van dé dat ra ddi cac nha
truong d6 1a ty 1& GV dugc tuyén vao trudng thoi gian gan day déu la nhiing lao dong
tré, vira tot nghiép dai hoc, con thiéu va yéu vé kinh nghiém ciing nhu k¥ niang nghé.
Diéu nay dat ra van dé can thiét phai xay dung chinh sach thu hit ngay cang hop 1y,
hip din dé thu hut duoc ngudi tai ngudi cé trinh d6 nghé cao vé truong giang day
dam bao chat lugng dio tao ciia nha truong. Bén canh d6, Nha trudng can som cé
bién phap hop ly nham giir chan ngudi lao dong tranh tinh trang can bo GV sau khi
lam viéc tich liiy du kinh nghiém, bang cap thi chuyén sang cac truong khac 1am viéc
do ché d6 ddi ngd cuia nhiing trudng d6 tét hon nhiéu.

3.4.3. Tao dopng luc cho giang vién
Qua khao sat, NCS nhan thay tat ca cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha

Noi déu két hop str dung cac giai phap vé dai ngd bao gom va vé vat chat va tinh than



116

nham tao dong luc 1am viéc cho ddi ngii GV. Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan khéc
nhau, nhiéu truong chua thuc hién tét va phat huy dugc hét tac dung cua cong cu nay.

Truéc hét, vé ché do chinh sach tién luvong, thu nhap ddi véi GV cac trudong
CDN chua du dé thu hat, duy tri chét luong cua lyc lwong GV, chir chua néi dén van
dé nang cao chat luong GV. Mic du cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi
déu tuan thu thuc hién theo ding cac quy dinh cia Nha nuéc vé tién luong, phu cap
cho GV; song, d& dang nhan thay theo quy dinh caa Nha nudc, tién lwong cho GV,
cu thé 14 GV trudng CDN chi & muc trung binh thap so véi mat bang thu nhap binh
quan cua x& hoi. Cac truong CBN cong lap thuong tra luong cho GV duya trén thang,
bang luong, hé s6 lwong co ban quy dinh chtrc danh, trinh d6 chuyén mén va tham
nién cong tac cing cac phu cap khac. Bén canh d6, GV c6 phan thu nhép ting thém
dira theo binh xét thi dua, cac cong viéc khac nhu: trong thi, chAm thi, huéng dan
khoa luan, ... nhung nhin chung mirc gia cho cac hoat dong dugc danh gia 1a thap.
Con dbi véi cac truong CHN ngoai cong 1ap, thu nhap chinh cia GV dén tir hoat dong
giang day va vai mdi truong sé xay dung mot mirc gia khéac nhau tiy thudc vao diéu
kién tai chinh va chién luoc cua nha treong. Nhin chung, mac gia cho 1 gio giang
cua GV trudng CHN ngoai cong 1ap c6 phan cao hon so vdi cac trudng cong 1ap; tuy
nhién khéi luong va ap luc cdng viéc ciia GV trudong ngoai cong lap ciing cao hon so
véi truong cong lap.

Qua qua trinh tién hanh phong van va tim hiéu théng tin tir GV cac truong CBN
trén dia ban thanh phd Ha Noi, NCS thu thap duoc nhitng phan héi c6 diém chung
rang ho cam thay khong hai long véi mac thu nhap hién tai cia minh. Dac biét voi
nhém GV cua cac truong CDN cong lap, mac thu nhap ddi véi GV di co tham nién
khoang 8-9 nam dat khoang 7 — 8 triéu dong va ho cam thay day 1a muc thu nhap qua
thap, khong du dé trang trai cho cudc song gia dinh; vay nén cac GV truong CDN
cong lap c6 xu hudng tim kiém cac cong viéc 1am thém dé gia ting thu nhap cho
minh. Piéu nay dé dang chi ra thuc té GV sé& khong co du dong luc cling nhu tam tri,
thoi gian dé chuy@n tdm vao viéc nang cao chat lwong cua ban than dé nang cao chat
luong giang day ciing nhu cac cong viéc khac trong nha truong. Nhdm cac GV truong
CPN ngoai cong lap thi chia s¢é mic thu nhap c6 phan tét hon — khoang 17 — 18 triéu

d6ng, nhung ho ciing khong cam thay hai long véi muc thu nhap nay boi thuc té dé dat
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duoc mirc thu nhap nay ho phai dam nhan mét khéi lugng cong viéc rat 16n; déng thoi
ho cam thay thiéu cdng bang trong viéc xac dinh muc luong gitra c4c GV véi nhau —
khi GV ¢6 s6 nim cong tac nhiéu hon, c6 nhiéu kinh nghiém giang day hon lai c6 mirc
lwong twong duong v6i GV tré méi ra truong. Thuc té nay cling da lam giam di dong
lyc phéat trién ban than caa mot bo phan GV trong nha trudng. Nhu vay, chinh sach tién
lwong tai cac trudng CON cdng lap hay ngoai ¢ong lap ciing déu con nhiéu bat cap va
can ¢6 nhiing giai phap diéu chinh dé doi ngii GV cam thay yén tdm trong qué trinh
cong tac, tao su gan bo lau dai va nhu cau cdng hién hét minh cho nha trueong.

Bén canh chinh séach tién luong, cac trudng ciing déu cd thém nhirng khuyén
khich vat chat khac nham tao dong luc cho GV, kich thich ho ting ning suat, chat
lugng, hiéu qua lao dong, gop phan nang cao chat luong GV. Quy ché chi tiéu noi nd
cua cac trudng déu duoc xay dung va diéu chinh phi hop vai diéu kién thuc té va c6
tac dong tich cuc. Mot s6 khuyén khich vat chat ngoai luong dugc cac truong CHN
trén dia ban thanh phé Ha Noi sir dung phé bién nhu: lwvong 2 (thu nhap ting thém —
tly thudc vao ngudn tai chinh ciia mdi trudng va cha yéu 1a tai cac truong CHN cong
lap); to chtc tham quan, nghi mat; hd tro kinh phi hoc tap; hd tro kinh phi NCKH,
kinh phi bién soan sach, gido trinh, tai liéu tham khao; thuong ngay 18, ngay Tét, ...

Déi vai cac ché @6 dai ngd nham khich 1€ tinh than d6i véi GV, cac truong CDN
cling str dung rat da dang, tir viéc dau tu vao co sé ha ting phuc vu cho giang day,
nghién ctu, cai thién moi truong, diéu kién lam viéc, xay dung vin hoa nha trudng,
tao co hoi thing tién binh dang cho dén viéc té chic cac hoat dong tap thé, cac phong
trao thi dua trong giang day, NCKH ...

Chang han nhu tai truong CD CN Bach Khoa, nha truong lun quan tam téi doi
séng tinh than caa can bo, GV trong qua trinh 1am viéc. Do 1a trudng ngoai cong lap,
lugng tuyén sinh cia trudng Mot vai nam trd lai ddy ting manh, doi ngii GV dam
nhan lwong cong viéc nhiéu hon; vay nén Nha truong ludn chl trong dau tu cai thién
moi truong, diéu kién 1am viéc, t6 chuc cac hoat dong tap thé, van hoa, van nghé, thé
thao, xay dung khong gian van hoa, moi truong su pham lanh manh, than thién vaéi
c4c hoat dong bo ich... dé kich thich GV nang cao chat luong va hiéu qua giang day.

Hang nam, céng doan trudng cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi déu két

hop Vi cong doan bo phan to chic cac hoat dong du lich, tham quan thuc té nham
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tang cuong gan két, giam cang thang trong quéa trinh thuc hién cdng viéc, tir d6 ngudi
lao dong noi chung, GV trong nha truong noi riéng lam viéc hiéu qua hon. Thém vao
d6, dinh ky dén dip ngay Nha gi4o Viét Nam 20/11, nha truong lai to chirc Hoi giang
trong toan trudng, qua d6 GV s6i ndi hon, c6 diéu kién hoc hoi kinh nghiém Ian nhau,
bd sung thém vao bai giang caa minh va c6 nhitng bai tham luan chia sé phuong phap
giang day rat truyén cam himg. Truong con to chic cac budi lién hoan tai nha an cua
treong trong cac dip dac biét cho can bg, GV, ngudi lao dong, ... vira dam bao sac
khoe vira 12 khong gian gan giii dé moi ngudi trd chuyén, nghi ngoi sau nhitng gio
lam viéc cing thang... Qua Hoi nghi Vién chirc va ngudi lao dong hang nam, lanh
dao nha truong lang nghe, tiép thu cac y kién dong gop cia tap thé nguoi lao dong,
tir d6 hoan thién, b6 sung thém cac quy dinh, ndi quy, quy ché trong cac mit hoat
d6ng cua nha trudng, ting cudng tinh dan chu, cdng bang trong lao dong... Bén canh
cac hoat dong giang day, hoc tap, NCKH Ia céc giai thi dau, giao luu, giao hitu vin
nghé, thé duc thé thao, nau an, ... giita can bo, GV va SV. Pay ciing 13 sin choi bd
ich c6 tac dung kich thich tinh than rat tét. Nhitng hoat dong da dang nhiéu mau sac
cua truong cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi duoc GV trong nha trudng danh
gia cao, gop phan nang cao két qua thuc hién nhiém vy caa GV néi riéng va tap thé
nguoi lao dong ndi chung; qua d6 chat lwong GV ciing duoc nang cao, nha trudng
dat dugc nhitng phét trién tich cuc, rat can phat huy hon nira trong thoi gian téi.
Truong CBN Ky thuat Nghiép vu Ha Noi ciing lubn coi trong, dat déi nga GV
I&n vi tri hang dau trong chién lugc phat trién caa minh. GV va cac céan b trong nha
treong ludn nhan dugc sy quan tam, tao diéu kién tét nhat vé mat tinh than dé phat
trién nang luc. Chét luong dao tao, chat luong doi ngii GV ciing vi thé dugc nang
cao. Nha truong da dau tu cho viéc cai tao, nang cao co sé vat chat phuc vu cho céc
hoat dong giang day, cac hoat dong thuc hanh, trai nghiém caa GV bai dac thu cuaa
truong nghé can nhiéu diéu kién dé giang day thuc hanh nghé cho SV. Cac chuong
trinh ddo tao cling thudong xuyén duoc nha truong cap nhat, bé sung nhu mo nganh
nghé méi nham dap tng nhu cau thuc tién cua x& hoi, gitp gia ting kha ning hoi
nhap véi dao tao qudc té, tao dicu kién va &p luc can thiét dé doi ngii GV tu giac hoc
tap nang cao trinh d ban than dap wng ngdy mat tét hon nhitng yéu cau, doi héi cua

nha truong va xa hoi.
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Bang 3.23: Mdt s6 ché do dai ngd cho giang vién cac treong cao ding
nghé trén dia ban thanh phd Ha N@i giai doan 2018 — 2022

TT Ché d¢ dai ngd vé vat chat TT Ché d¢ dai ngd vé tinh than
1 | Tién luong tang thém 1 Co hoi hoc tap binh dang
2 | Thuong theo thanh tich 2 Xay dung van hda nha truong
3 | Ho tro kinh phi NCKH 3 | Co ché danh gia khach quan, cong
bang

4 | H tro kinh phi dao tao, boéi dudng | 4 | To chiic cac hoat dong tap thé

5 | T6 chic tham quan, nghi mat 5 | Xay dung, phat trién thwong hiéu
cua nha truong

6 | Phuc lgi khac 6 | Co hoi thing tién binh ding

7 | Pau tu cai thién diéu kién lam viéc

(Nguon: Tong hop cua NCS tir BA0 €40 Ciia cdc triong CDN)
C6 thé nhan thay, cac ché do dai ngd hién nay tai cac truong CDN tuong doi
phong phu va da trd thanh mot trong cac giai phap tao dong lec hiéu qua ddi voi
nguoi lao dong trong nha trudng noéi chung va ddi véi GV néi riéng. Theo mot s6 y
kién danh gia cia GV tai mot sé trudng CBN, phan 16n GV nhan thay thu nhap ddi
V6i GV cac truong CBN con thap so véi cac linh vuc nganh nghé khac, nhung ho
cam thay tuong ddi hai long véi cac ché do, chinh sach dii ngd cua nha trudng, dic
biét la cac ché do vé tinh than — gilp ho dugc tham gia vao nhiéu hoat dong tap thé,
dugc nhan sy quan tdm tir 1anh dao, tir ddng nghiép khién ap luc cong viéc, ap lec
cudc sdng phan nao dugc giam di. Nhu vay, cac truong CDN can xay dung nhiing
chién lugc dau tu va ké hoach cai thién cac ché do, chinh sach trong twong lai nhim
duy tri va tao duoc nhiéu dong hec hon cho doi ngii can bd GV nha truong.
3.4.4. Hoat déng dao tao, boi dwing giang vién
Qua khao sat cho thay hoat dong dao tao, phat trién GV di duoc cac trudng
CPN trén dia ban thanh phé Ha Noi quan tam thyc hién cin ct vao doi ngii GV va
diéu kién thyc té cia mdi truong. Vé co ban, cac trudng c6 nhitng hoat dong dao tao
bdi dudng ciing nhu hiéu qua caa hoat dong dao tao, boi dudng GV nay kha khéc
nhau, phu thudc vao quan diém cia lanh dao ciing nhu ché d6 chinh sach ¢ lién quan

cta cac truong. NCS nhan thdy, cac truong thude nhom truong CBDN cong 1ap c6 mot
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s6 hoat dong dao tao, bdi dudng twong dbi gidng nhau, con cac trudng cao dang ngoai
cong 1ap thi c6 su phong phu, da dang riéng vé hoat dong quan tri nay.

Déi voi mot sb trudng CON c¢ong lap nhu trudng cao dang Kinh té Cong nghiép
Ha Noi, truong CDN K§ thuat Nghép Vu Ha Noi, truong cao ding Giao thong van
tai Trung wong I di dua vao trong Quy ché chi tiéu ndi bé quy dinh cu thé vé chinh
sach khuyén khich dao tao cho GV, nhu giam dinh mtrc khdi lugng cong viéc tai don
vi dbi véi hoc tap nang cao trinh d6 hoic cac khoa hoc phuc vu cho ké hoach dao tao
ctia nha trudng. Cu thé, ké tir ndm 2018, toan bd cac trudng cao dang chinh quy (trir
cac truong cao dang su pham) duoc chuyén sang quan |y boi Tong cuc day nghé, Bo
LDTB-XH va tir day céac trudng phai thay doi tinh chat dao tao theo thién huéng dao
tao nghé giéng nhu cac trudng CON. Sy thay d6i nay, khién cac truong cao ding phai
bd sung nghiép vu cho toan bd d6i ngii GV trong nha trudng va truong cao dang Kinh
té Cong nghiép Ha Noi 1a mot vi du dién hinh. Nha truong da dau tu kinh phi va hd
trg kinh phi cho GV tham gia I6p dao tao chiing chi nghiép vu su pham day nghé dé
dap ung dung v&i quy dinh vé yéu cau ddi voi GV day nghé, dong thoi ciing 13 boi
dudng cho d6i ngii GV thém k¥ ning trong giang day. Nhitng su thay d6i vé chinh
sach, hay thuc tién xa hoi doi hdi cac nha trudng phai nhay bén, nhanh chong xay
dung nhitng ké hoach dao tao, boi dudng GV nham dap tng nhu cau dao tao caa nha
truong. Nam 2019, nghé Logistics tro thanh nganh nghé xu huéng khi tré thanh nghé
trong diém cap do Asean, mot sb truong CON nhu cao dang Giao thdng van tai Trung
wong I d3 rat nhanh chéng, cha dong xay dung va thuc hién ké hoach dao tao GV dé
san sang dap (ng cho viéc ma nganh nghé méi trong trudng. Truong cao dang Kinh
té Cong nghiép Ha Noi cling da cir mot nhdm GV tham gia khéa dao tao Logistics
lien két nude ngoai dé trg thanh nhitng GV nong cét trong cong cudc md nganh va
phét trién doi ngii GV cho nganh nay cia nha trudng. Tuy nhién, do nha trudng chua
xay dung Quy ché riéng cho hoat dong dao tao, bdi dudng nén cac van dé nhu: danh
gia hiéu qua sau hoat dong dao tao, bdi dudng hay bién phép ting cam két ddi véi doi
tugng dugc cir di dao tao va ké hoach bd tri cong viéc cho GV khi quay lai céng viéc
chua c6 thong tin cy thé va r6 rang. Diéu nay da khién khong it truong hop GV sau
khi dugc dao tao, boi dudng cb ching nhan da tim kiém nhiing cong viéc mai va roi
Nha truong. Hién twong ndy gy ton that rat Ion cho nha trudng ca vé tai chinh va
dac biét la nhan su.
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Déi voi cac truong CDN ngoai cong 14p, c6 thé ké dén nhu trudng cao dang
FPT Polytechnic, truong CB CN Bach Khoa, truong CBN Cong nghé cao, ... hoat
dong dao tao, boi dudng duogc tap trung nhiéu vao viéc dang ky tham gia cac 16p/khoa
hoc ciia GV. Truong cao dang FPT Polytechnic ban hanh quy dinh vé dao tao, boi
dudng, theo d6, GV bat budc phai hoan thanh mot khda hoc (trén nén tang dao tao
truc tuyén — Coursera) theo danh séch khéa hoc c6 lién quan dén nganh nghé cua GV
ma nha tredng di cong bd. Ngoai ra, GV ciing duoc tu dé xuat khda hoc mong mudn,
sau khi xem xét vé tinh phi hop noi dung va kinh phi, nha truong sé phé duyét dé
xuat cho GV. Quy dinh nay cta nha trudng dam bao tinh lién tuc trong viéc GV khéng
nging hoc tap, boi dudng vé kién thic, ky ning. Tuy nhién, thuc té cho thay két qua
dao tao, bdi dudng GV theo hinh thirc nay chua thuc sy hiéu qua, boi nha trudng
chua chii trong dén cac bién phap danh gia hiéu qua sau hoat dong dao tao, boi dudng.
GV c6 thé hoc rat nhiéu khoa hoc bat budc nhung viéc ing dung né nhu thé nao, cé
dem lai gia tri giGp GV nang cao chit lwong ban than hay khong thi chwa co cach
thirc ndo dé danh gia. Pay c6 thé xem 1a mot trong nhitng han ché truong cao dang
FPT Polytechnic can khac phuc trong thoi gian ti dé tiép tuc nang cao chat lugng
GV.

Nhu vay, c6 thé thay trong cong tac dao tao, bdi dudng GV, cac truong CHN
trén dia ban thanh phd Ha Nbi da co su két hop da dang, van dung tuong ddi linh
hoat, pht hop véi diéu kién thuc té cua mdi truong. NCS di tong hop mot sé khoa
dao tao, bdi dudng GV dugc nhiéu trudng thuc hién:

- Nghiép vu su pham bdi dudng giang day cao dang, dai hoc

- Nghiép vu su pham day nghé

- Tin hoc

- Ngoai ngir

- B6i dudng theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép

- Thac si

- NCS

- Ly luan chinh tri

- Pao tao cho can bo quan ly

- Hoc tap, tham quan thyc té

- Pao tao dac thu riéng

Sau khi tim hiéu cac khoa hoc, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng tai cac
truong CDN bao gdm ca truong cong 1ap va ngoai cong lap, NCS nhan thiy mot hoat
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dong dao tao, bdi dudng GV vd cing can thiét nhung thuc té hau hét cac truong dang
khong danh nhiéu su quan tam. D6 chinh 1 hoat dong lién két vai cac doanh nghiép,
cong ty trong viéc dao tao, bdi dudng nghé nghiép cho GV trong mot giai doan nhat
dinh. Thuc té cho thdy, cac nha truong déu danh gia hoat dong lién két véi doanh
nghiép trong dao tao nghé 1a rat quan trong, hang nim déu day manh lién két doanh
nghiép dé dwa nguoi dén trai nghiém cong viéc; nhung hoat dong nay hoan toan chi
danh cho SV cua nha treong. Day 1a mot vin dé cac nha trudong can xem xét ki ludng
va c6 cai nhin tong thé hon vé buc tranh dao tao cta nha trudng. Poi ngii GV tuy 1a
nhitng nguoi da biét, hiéu va van dung thanh thao cong viéc trong linh vuc nghé
nghiép ma minh giang day, nhung qua thoi gian vai bdi canh thuc tién thay d6i manh
mé ting ngay doi hoi GV can dugc cap nhat kién thic va rén luyén tay nghé mot cach
thuc té nhat. Bai dic thi caa dao tao day nghé 1a kién thirc gan thuc tién, 1a “cam tay
chi viéc” nén néu chi hoc tap qua cac khda hoc thuc sy 1 khong du va hiéu qua nang
cao chit luong GV khong cao. Do d6, viéc cir GV dén cac doanh nghiép trai nghiém
thuc té cong viéc trong mot khoang thoi gian nhat dinh 12 rat can thiét va cac nha
truong can xay dung va ban hanh quy ché, quy trinh cu thé cho hoat dong nay co thé
phét huy t6i da tac dung ciia n6 trong viéc nang cao chat luong GV.

NGi tom lai, phan lén cac truong CDN d3 quan tim va ¢ sy dau tu vao cac hoat
d6ng nang cao chat lugng GV, tuy nhién, thyuc té van con mot sé hoat dong dat hiéu
qua chua cao, chua c6 tac dong tich cuc nhu hoat dong ké hoach héa ngudn nhan lyc
chua c6 quy trinh, 19 trinh chat ch&; ché do, chinh séach tién luong chua gitp GV yén
tam cong tac, cong hién; hay hoat dong dao tao, boi dudng con chua gan lién véi hiéu
qua thyc tién, ... Nhitng vin dé ndy can sy hd tro tir phia cac co quan quan ly nha
nudc vé GDNN dé cac truong co thé cai thién trong thoi gian toi.

3.5. Panh gia chung thuc trang chat lweng giang vién va hoat dong nang cao
chat lwgng giang vién cac trudng cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Néi
3.5.1. Két qud dat dwoc

- V& coban, chat lugng GV tai cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi
dap tmg duoc yéu cau theo quy dinh ciia cdc CQQL cac cap va cua cac Nha trudng
vé tiéu chi thé luc; vé trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu; pham chit dao duc nghé
nghiép va cac yéu cau hiéu qua thuc hién cong viéc trong qua trinh cong tac. Bong
thoi, dap ang ¢ mirc do tot nhirng yéu cau tir phia ngudi hoc va mire d6 kha tir phia
cac doanh nghiép c6 st dung lao dong la HSSV cua cac Nha truong.
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- Déi vai cac hoat dong nang cao chét lugng GV, nhin chung cac truong CON
trong giai doan ndm 2018 — 2022, tuy anh hudng rét 16n tir dai dich Covid-19 nhung
déu da ¢ gang thuc hién cac hoat dong quan tri nhan luc gan lién véi déi tugng GV
trong nha trudng nham dam bao vé sé luong va co cau luc lugng GV phu hop, dap
ting khdi lugng cong viée trong giai doan c6 sy thay d6i s6 lugng tuyén sinh do tac
dong tir bbi canh thyc té: tir hoat dong tuyén dung, bé tri cong viéc tai cac trudng
CDN tu thuc voi doi ngii GV tré nang dong, nhiét huyét, séng tao dén céc hoat dong
quy hoach lyc lugng GV ngudn tai cac trudng CON cong 1ap nham kip thoi dap tng
khi Nha trudng mé cac nganh dio tao méi; cac chinh sach, ché o nham tao dong luc
cho GV dugc da s6 GV danh gia cao va thé hién sy hai long; cac giai phap dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, dac biét 1 k§ nang nghé cho GV trong nha
truong cling dugc quan tam va trién khai thyc hién twong ddi thudng xuyén bao géom
cac chuong trinh dao tao nodi bo va lién két dao tao lién trudng cling nhu dao tao qubc
té ddi véi cac nganh nghé mai.

3.5.2. Han ché va nguyén nhan
3.5.2.1. Han ché

Tuy c6 thé danh gia hau hét & céc tiéu chi, chat lugng GV cac trudng CDN tai
Ha Noi déu dat dugc nhitng két qua nhat dinh, nhung thyc trang tir sb liéu chi tiét va
két qua khao sat 425 GV cung két qua phong van cac lanh dao khoa, bo mén da chi
ra nhitng han ché con tén dong trong chat luong GV va hoat dong nang cao chat
lugng GV tai cac Nha trudng trong thoi gian qua; tir d6 doi hoi cac Nha trudng can
c6 nhitng giai phép thiét thyc hon, quyét liét hon dé khic phuc nhitng han ché nay
trong thoi gian toi.

Vé s luong va co cau GV: hién tai, ty 16 SV/GV co hitu tai nhiéu truong CHON
ngoai cong lap con cao hon so véi ty 1& quy dinh. Piéu nay anh hudng truc tiép dén
van dé stuc khoe thé chat cua GV co hitu va trg thanh thach thic trong viéc GV sip
xép thoi gian danh cho céc hoat dong nang cao trinh d6 nhu: tu hoc phét trién chuyén
mén, trai nghiém thuc té doanh nghiép, tham gia cac khoa hoc, ... Bong thoi, co cau
GV nit gidi chiém ty 1& cao trong khi cong viéc giang day thuc hanh nghé doi hoi st
khoe van hanh may mac va giang day sé gio thyc hanh Ién ciing 1a diém han ché can
c6 giai phap tai cac Nha truong, dac biét tai cac truong dao tao nganh nghé ky thuat.

V& chit lugng GV do luong theo céc tiéu chi danh gia:
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Céc tiéu chi danh gia thé luc: S6 lwong GV méc cac bénh mén tinh lién quan
dén hé tiéu hda, hé hd hdp ... con twong ddi cao, anh huong dén kha ning lam viéc
lau dai cling nhu chat luong cdng viéc ma GV dam nhan.

Céc tiéu chi danh gia tri lyc: Ty 1é¢ GV chua c6 chang chi k§ niang nghé va
nghiép vu su pham day nghé dap tng theo quy dinh tiéu chuan di voi GV giang day
thuc hanh va GV giang day tich hop tai cac truong CDN con & mirc cao. Pay 1 véan
dé tdn dong c6 anh huong 16n nhit va thach thic nhat ddi véi chét luong GV trudng
CDN tai Ha Noi trong thoi gian qua. Bén canh d6, thuc trang GV chua chu dong, tich
cuc trong cac hoat dong nham hinh thanh va rén luyén niang lyc hoc tap subt doi cling
khién chét lwong GV khong dam bao trong bdi canh dinh huéng phat trién bén viing
ctia mdi nha trudng noi riéng va cua toan hé thdng GDNN néi chung.

Céc tiéu chi danh gia tam lyc: Két qua cho thady mic do gan bo, tan tuy vai nghé
ctia mot bo phan GV céc truong CDN chua cao; con ton tai tinh than thiéu tich cuc,
séng tao trong str dung cac cong cu ky thuat sb trong cong viéc cua GV.

Céc tiéu chi danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc: chat luong GV truong CDN
la mot trong nhitng yéu té anh hudéng manh mé dén chat lugng nguoi hoc — kién thuc,
k¥ nang nghé nghiép dap ung yéu cau cua doanh nghiép; va thuc té doanh nghiép
danh gia k¥ nang nghé caa SV trudng CON chi dat khoang 60% mong muén cua ho.
Diéu nay cho thy chét luong dao tao, chat luong GV tai cac truong CDN can duoc
nang cao hon nita. Bén canh d6, cac hoat dong nghién ciru khoa hoc lién quan dén
nganh nghé dao tao cua GV con rat han ché.

Déi voi hoat dong quan tri nhan lec nham nang cao chat luong GV tai cac truong
CDN & Ha Noi, thuc trang chi ra cac Nha truong con khéa bi dong trong xay dung ké
hoach hda ngudn nhan luc; chua ban hanh dugc cac chinh sach hap din nham thu hat
nhan lyc c6 trinh d6 cao vé cong tac tai trudng; chua cé giai phap han ché “chay mau
chat xam” ddi v&i GV sau khi dugc hd trg hoc tap hoic tham gia cac khoa dao tao;
va dac biét chua c6 cac chuong trinh dio tao nham duy tri, phét trién ning luc nghé
nghiép cho GV mét cach thudng xuyén va cd tinh thuc hanh thuc té cao nhu: 1am
viéc tai doanh nghiép, dao tao trao ddi véi cac truong qubc té hoac tham gia hoc tap
tai cac chuong trinh c6 chuyén gia nudc ngoai vé linh vuc nghé nghiép hién tai ciing
nhu nghé nghiép méi.
3.5.2.2. Nguyén nhéan
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Dua vao co s& ly luan cung két qua phan tich cac nhan t anh huéng dén chit
lrong GV truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Nai, nhitng han ché vé chat luong
GV néu trén xuat phat tir nhitng nguyén nhan chinh sau:

Nguyén nhan cha quan:

Thet nhdt, mot bo phan GV tai cac trudong CDN chua nhan thie dung din va
chinh xé&c vé vai tro, vi tri cua truong CDN trong hé théng GDNN néi riéng va hé
théng gido duc qudc dan noéi chung; chwa hiéu va tran trong gia tri va y nghia cua
cong viéc day nghé dé tir d6 co su théi thdc tir chinh bén trong mdi GV trong viéc
khong ngirng hoan thién ban than, cai tién chat lugng cong viéc cia minh va khao
khat tao ra nhirng thanh tuu I chat lugng tay nghé cua nguoi hoc, 1a d6i ngii lao dong
chat luong cao cho thi truong trong va ngoai nudc. Hon nira, sy thiéu tich cuc, chu
dong trong viéc tim toi, ap dung nhitng cong nghé méi, nhirng cong cu mai trong thoi
dai k¥ thuat s6 vao noi dung bai giang, vao thuc té thuc hanh céc nganh nghé ciing
khién cho chit luong GV xét vé tam luc ciing nhu tri luc déu “giam chan tai chd” va
dan tré nén lac hau so voi doi hoi ngay cang cao cua xa hoi.

Ther hai, hoat dong quan ly to chuc tai cac truong CDN tai Ha Noi chua téi da
hoa dugc sy hop ly trong quy trinh thi tuc 1am viée va co cau to chiic gay can trg dén
hiéu qua thuc hién cong viéc va tac dong tiéu cuc dén tam ly GV.

The ba, moi truong va diéu kién 1am viéc tai cac truong CPN, dic biét céc
truong CDN cong lap chua dugc dau tu thich dang — may mac, thiét bi, cong cu, dung
cu con lac hau, thiéu thon gay anh hudong dén sirc khoe ngudi day —nguoi hoc va anh
huong chat lugng dao tao.

Thet tu, sy phéi hop gitta cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi voi
doanh nghiép, véi dia phuong con han ché dan dén chua tao dyng hay dinh vi duoc
hinh anh, uy tin ciia Nha truong trong cong dong.

Thit ndm, cac trudng CON tai Ha Noi con thiéu chu dong, quyét doan trong céc
hoat dong nang cao chat luong GV. Tuy di c6 mot s6 truong dé xuat nhitng phuong
an, giai phap lén cac cap, ban nganh nhung thuc té cin c6 sy dong long hon nita tir
s6 dong cac truong CDN dé cac van dé thu hut duoc sy quan tim hon nita va c4c giai
phap duoc dua vao thuc hién thyc té.

Nguyén nhan khach quan:

The nhat, bdi canh thuc tién vé sy phét trién manh mé caa KHCN va KTXH
trong nuée cling nhu khu vuc, quéc té di 1am thay ddi xu huéng dao tao nghé, thay
d6i nhan thac cua phu huynh, HSSV vé truong nghé; dong thoi lam gia ting nhing
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doi hoi, yéu cau vé chat lugng ngudn luc lao dong nghé. Tir do, chit lugng GV chua
kip thoi dap ung nhitng doi hoi nay.

Thet hai, hé thong cac vin ban quy pham phép luat, cac quy dinh ciing nhu chinh
sach ciia Nha nude va co quan quan |y cac cap lién quan dén GDNN, dén cac trudng
CDN con chwa ddng bo va thiéu hiéu luc, hiéu qua, chua tao duoc cho cac truong
CDN nhing diéu kién thuan loi dé thuc thi nhirng chién lugc nang cao chat luong
GV. Ché do chinh sach — dac biét 1a tién lwong — ddi voi GV néi chung hién nay chua
thoa dang, chua tuong xung véi khdi lugng cdng viéc ciing nhu vai doi hoi vé chat
luong GV trong cac linh vuc nganh nghé - dac biét cac nganh nghé co do phuc tap
cao, cac nganh nghé trong diém qudc gia va khu vue. Bong thoi, co quan quan ly cac
cap chua xay dung va hoan thién b ngan hang dé thi danh cho tat ca cac nganh nghé
dao tao nghé dé GV cd thé tham gia thi va nhan chiing chi ki nang nghé quéc gia bac
3 nham dap tng yéu cau quan trong trong tiéu chi tri lyc, va ciing dé nang cao tinh
than hoc tap suét doi cua GV.

Ther ba, thuc té chi ra cho dén nay van chua c6 b tiéu chi théng nhét, bo tiéu
chi chuan dé danh gia chat lugng GV cac truong CDN. Dya trén mot s6 tiéu chuan,
tiéu chi tir cac quy dinh cac nhau c6 lién quan dén GDNN, dén truong CDN, dén GV
truong CDN, cac Nha truong trén dia ban thanh phd Ha Noi da xay dung va &p dung
nhitng tiéu chi riéng dé danh gia chat luong. Tuy nhién, nhirng tiéu chi nay s& ¢ tinh
pht hop voi diéu kién cua timg truong, khong thé 1am thude do dé so sanh chung; boi
vay, can c6 mot bo tiéu chi chung dé c6 thé chuan héa chat luong GV truong CHN.
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TOm tit chwong 3
Chuong 3 NCS di trinh bay rd thuc trang cht luong GV céc truong CDN dwa

theo sé liéu thir cap vé thuc trang thé luc, tri luc, tdm luc va hiéu qua céng viéc cua
GV. bong thoi, két qua danh gia chét luong GV cac trudng CDN, danh gia cac nhan
t6 anh huong dén chat lugng GV cac truong CHN va danh gia hoat dong nang cao
chét luong GV tai cac truong CDN di duoc md ta thong qua sb liéu khao sat 425 GV
tai 15 truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Két qua nghién ciu ciing di khang dinh mic d6 va co ché anh huong cua cac
nhan té: chinh séach ciia nha nudc, co quan quan ly cac cap; thuc tién phat trién KTXH
va KHCN; hoat dong quan Iy to chic; méi truong va diéu kién lam viéc; uy tin,
thuong hiéu nha trudong va nhan thic vé cong viéc cia GV dén chat lwong GV céc
trudng CDN. Két qua nghién ctru trén s 1a co s dé NCS dua ra cac dé xuét téi GV,
ngudi quan 1y tai cac trudng CON ciing nhu di véi co quan quan Iy GDNN ¢ thé
tham khao nhitng giai phap gitp nang cao chat luong GV tai cac truong CPN trén
dia ban thanh phé Ha Noi.
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CHUONG 4

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG VIEN CAC
TRUONG CAO PANG NGHE TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
4.1. Pinh hwéng phat trién treong cao dang nghé va nang cao chat lweng giang
Vién cac treong cao ding nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi
4.1.1. Pinh hwong phét trién trwong cao ding nghé thei ky 2021 — 2030, tam nhin
dén nim 2045
4.1.1.1. Binh huwéng phét trién day nghé cia thanh phe Ha Néi

Thanh phé Ha Noi di thong qua Ké hoach phét trién kinh té - xd hoi 5 nam
2021-2025 nham xay dyng Thi do bén viing, thdng minh, hién dai véi sirc canh tranh
cao (theo Nghi quyét 20/NQ-HPND ngay 23/09/2021). Muc tiéu chinh la nang cao
chat luong va d6i méi phuong phap dao tao nghé, phat trién cac nganh nghé tiém
nang dé dap ung nhu cau lao dong chat lugng cao trong bbi canh hoi nhap qudc té.

Pao tao nghé chuyén tir huéng "cung" sang "cau", gan véi nhu cau lao dong cua
cac doanh nghiép va thi truong lao dong. B6 LDTBXH da phé duyét cac nganh trong
diém giai doan 2011-2015 va dinh hudng dén nim 2020, bao gdm cong nghé thong
tin, dién tar - vién thdng, du lich - khach san - nha hang, y té - dugc pham (theo Quyét
dinh sé 854/QD-BLDTBXH ngay 06/06/2013). Ha Noi da dua ra giai phap cai cach
GDNN, dio tao bo sung va dao tao lai cho nguoi lao dong, phét trién ki niang nghé
nghiép thuc tién, va ap dung cong nghé méi.

Theo Quyét dinh s6 3526/QD-UBND ngay 20/7/2018 caa UBND thanh phé Ha
Noi, thanh phé s& tap trung cai cach GDNN va hoc tap sudt doi, d6i méi phuong phap
day nghé, xay dung cac trung tim dao tao chat lugng cao, va ting cudng quan 1y,
giam sat, danh gia chat luong dao tao nghé.

Trong bao cao "Dé xuat phét trién dao tao nghé va cung cap lao dong cho TP.
Ha No6i dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030" do S¢ Lao dong - Thuong binh va
X& hoi thanh phé Ha Noi trinh UBND thanh phé Ha Noi vao thang 9/2020, dé xuét
mot sé giai phap phat trién dao tao nghé va cung cip lao dong nhu: nang cao chat
luong ddo tao nghé; doi méi phuwong phap dao tao nghé; xay dung va hoan thién hé
thng trudng nghé; day manh phat trién cac nganh nghé thuan loi va tiém ning cua
thanh pha.

Theo Dé& an "Phat trién nghé nghiép va hoan thién hé thdng GDNN dén nam
2020, tim nhin dén nam 2025" cua Chinh pha Viét Nam, sé luong trudng trung cap
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nghé s& tang tir 174 trudng vao nim 2015 1én 250 trudng vao ndm 2020, va sb luong
truong CDN s€ tang tur 34 truong vao nam 2015 1€n 50 trudong vao nam 2020. Tuy
nhién, theo bao céo ciia Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N6, tinh dén nim
2020, thanh phb méi chi co 18 trudng CPN, trong khi d6 can phai c6 it nhat 23 truong
dé dap ung nhu cau dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao. Chinh vi vay, mét trong
nhitng dinh huéng quan trong trong thai gian téi cua thanh phd vé phat trién day nghé
d6 1a mé rong quy mé sé luong cac truong CDN, dic biét 1a cac trudong cao ding
nghé chét luong cao.

Bén canh viéc mo rong quy mo cac co sé dao tao, Ha Noi cling dang tap trung
Va0 Viéc nang cao chét lwong dao tao. Cu thé, thanh phé da trién khai nhiéu chuwong
trinh dao tao ngan han, dao tao nghé theo chuan quéc té, ciing nhu ting cudng dau tu
vao trang thiét bi va co s vat chat d¢é dam bao cac hoc vién c6 diéu kién hoc tap tét
nhat. Ngoai ra, thanh phd ciing dang xdy duyng mé hinh dao tao lién két giita cac
trudng nghé véi cac doanh nghiép, nham dam bao rang cac hoc vién s& duoc dao tao
theo nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.

Tong két lai, dinh hudng phat trién day nghé cua thanh phé Ha Noi trong thoi
gian t6i dang tap trung vao viéc mad rong quy md cac co sd ddo tao, nang cao chat
luong ddo tao, va tao ra mo hinh dao tao lién két gitta cac trudng nghé voi cac doanh
nghiép. Cac nd luc nay s& gitp dap wng nhu cau ngudn nhan luc chat luong cao cua
thi treong lao dong, dong thai gép phan day manh su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéce. Tuy nhién, can luu ¥ rang dé dat duoc nhitng muc tiéu do, can cé
su hd tro tir cac co quan chirc ning, doanh nghiép, cong dong, va dac biét 1a chinh
pht véi viéc dau tu ngan sach va xay dung cac chinh sach hd trg ph hop.

Trong twong lai, néu dinh huéng phat trién day nghé cua thanh phé Ha Noi duoc
thuc hién hiéu qua, s& gop phan dang ké vao viéc nang cao ning lyc canh tranh cua
Viét Nam trén thi truong quoc té, dong thoi gilp giai quyét van dé that nghiép va
giam thiéu tinh trang thiéu nhan luc chét lugng cao trong cac nganh kinh té dang phat
trién manh. Tuy nhién, can nhan thiy rang su phéat trién dao tao nghé cua thanh phé
Ha Nbi con d6i mat véi nhiéu thach thirc. Mot trong nhitng thach thac 16n nhét 14 su
chénh léch gitra nhu cau thyuc té véi chuong trinh dao tao. Thém vao dé, viéc thu hit
hoc sinh diang ky hoc nghé ciing dang gip phai kho khan. Vi su phét trién caa nén
kinh té, nhiéu hoc sinh va phu huynh c¢6 xu huéng tim kiém nhiing nghé cé thu nhap
cao hon, chir khdng phai lya chon hoc nghé. Do d6, can co su cai tién trong cac
chuong trinh dao tao, tao ra nhitng nghé c6 tinh tng dung cao va c6 tiém ning phat
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trién trong tuong lai dé thu hat cac hoc sinh va phu huynh quan tam. Ngoai ra, viéc
nang cao chat luong GV va can bo quan 1y trong cac trudng nghé ciing 1 van dé can
duogc giai quyét. Hién nay, van con nhiéu truong nghé chua cé d6i ngii GV ¢6 trinh
d6 cao va kinh nghiém thyc tién du dé truyén dat kién thtc va k§ nang cho hoc sinh.
Nang cao trinh do chuyén mén, dao tao thém cac ky ning mém, tao diéu kién dé GV
va can bo quan ly cé thé nghién ctru, d6i méi cac phuong phap dao tao ciing 1a can
thiét dé dap tmg duoc nhu cau ngay cang da dang cua thi truong lao dong.

4.1.1.2. Dinh huéng phét trién truong cao dang nghé cua thanh phé Ha Néi thoi
ky 2021 — 2023, tdm nhin dén nam 2045

Thanh phd Ha Noi da thong qua Quy hoach phat trién mang ludi trudng CPDN,
truong trung cap nghé va trung tam day nghé dén nam 2020, dinh hudng dén nim
2030 véi myc tiéu phét trién dong bo, hop ly, chat lwong va hoi nhap véi thi truong
lao dong trong va ngoai nudc.

Theo Quyét dinh Phé duyét quy hoach mang ludi co sé GDNN thoi ky 2021 —
2030, tAm nhin dén nim 2045 cua Tha tudng chinh phu:

Muyc tiéu dén nam 2025: Mang ludi co s& GDNN du nang luc dap wng nhu cau
nhan lyc qua dao tao nghé caa nudce dang phat trién, c6 cdng nghiép theo hudng hién
dai, vugt qua mirc thu nhap trung binh thap. Giam it nhit 20% co s GDNN cong l1ap
S0 V&i nam 2020; nang ty 1é co s& GDNN tu thuc, co s6 GDNN ¢6 von dau tu nudc
ngoai 1én khoang 45%.

- Muc tiéu dén ndm 2030: Giam it nhat 30% co s GDNN cong lap so v&i nim
2020, trong d6 nang ty 1&é co s GDNN tu thuc, co sé¢ GDNN ¢6 véon dau tu nudc
ngoai 1én khoang 50%.

- Tam nhin dén nam 2045: Mang ludi co s GDNN du nang luc dap @ng nhu
cau nhan luc qua dao tao nghé cua nudc phat trién, thu nhap cao; chat lugng dao tao
thudc nhém dan dau trong khu vuc ASEAN: mot s6 co s GDNN bit Kip trinh d6 tién
tién thé gidi, c6 nang luc canh tranh vuot troi & mot sé linh vuc, nganh, nghé dao tao.

Nhu vay, c6 thé thiy, trong dinh huéng tuong lai, sé luong cac co s¢ GDNN
n6i chung va trudng CON néi riéng trén pham vi ca nuée s& ¢b nhimng thay doi ro rét
vé quy md va s& theo xu hudng giam vé téng sé luong; tuy nhién xét theo loai hinh
co s& GDNN la cong lap hay tu thuc, 6 von dau tu nudc ngoai thi s& ¢ sy tang giam
khac nhau; kéo theo d6 1a sy thay doi khac nhau vé s6 lwong truong CDN cong lap
hay ngoai cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Cu thé, phuong an phat trién trudng CDN trén ca nude duoc dé ra nhu sau:
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- DPénnim 2025: mé rong quy mé dat 400 trudng CON (trong d6 ¢6 290 trudng
cong lap va 110 treong ngodi ¢ong lap; di bao gdm 9 trudng CON chét luong cao).

- Pén nam 2030: dinh hudng tong sé co s GDNN giam khoang 100 co sé SO
v6i nam 2025, ddn dén s6 lugng truong CON dy kién giam con 380 trudng (trong do
¢ 260 truong cong lap va 120 trudng ngodi cdng lap; di bao gdbm 18 truong CON
chat lugng cao).

V6i dinh huéng phat trién chung nhu vay, sy phat trién cac truong CDN trén
dia ban thanh phé Ha Noi ciing khong nam ngoai dinh huéng va s& anh huong tir
nhitng chinh sach ban hanh.

Bén canh dinh huéng phat trién vé quy mé cac truong CPN trén dia ban, thanh
phd Ha Noi s& day manh nang cao chat lugng cac trudng CDN véi cac chuong trinh
dao tao da dang, chét luong cao, phi hop véi nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.
Cu thé, Ha Noi s& dat muyc tiéu tang ty 1& nguoi trudng thanh duoc dao tao nghé 1én
trén 40% dén nam 2030 va hon 60% dén nim 2045. Dé dat dugc muc tiéu nay, Ha
Noi s& tap trung vao mot s giai phéap chinh.

- Pau tién, phat trién cac chuong trinh dao tao nghé moi, dic biét 1a nhiing
nganh nghé dang c6 nhu cau cao trén thi truong lao dong. Ngoai ra, Ha Noi ciing s&
ting cuong dau tu vao co sé vat chat, thiét bi, cdng nghé gi4o duc, dam bao diéu kién
hoc tap, nghién cau cua SV va GV.

- The hai, Ha Noi sé tang cuong hop tac gitra cac truong CBN vai cac doanh
nghiép trong qua trinh dao tao. Viéc hop tac nay sé& gidp SV duoc tiép can véi nhu
cau thyc té cua thi truong lao dong, tao diéu kién cho SV c6 co hdi thuc tap, 1am viéc
va phét trién k¥ ning chuyén mén tir 6 ting cuong co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép.

- Ther ba, Ha Noi s& ting cuong hop tac qudc té trong linh vuc dao tao nghé.
Viéc hop tac véi cac truong nghé nude ngoai, cac td chire dao tao qudc té sé gilp cac
truong nghé o Ha Noi ¢c6 thé tiép can vai nhitng chuong trinh dao tao, ky thuat moi
nhét, nang cao chat lwong dio tao, cling nhu hoc hoi kinh nghiém quan ly va té chirc
dao tao tir cac nudc phat trién. Didu nay sé giup cho cac truong nghé Ha Noi cap nhat
duoc nhitng xu hudng méi nhat cia nganh nghé va dap wng nhanh chong céc nhu cau
dao tao cua thi truong lao dong trong va ngoai nudc. Bén canh dé, viéc hop tac qudc
té cling gitip cac truong nghé Ha Noi nang cao kha ning tiép can cac du an dao tao
va co hoi hoc bdng cho SV. Nho do, SV ¢ thé duoc trai nghiém va hoc hoi tai cac
truong nghé hang dau trén thé giodi, nang cao trinh do chuyén mdn, k¥ ning ngoai
ngit va dac biét 1a kinh nghiém quéc té, gitp cho ho c6 thé ty tin canh tranh véi doi
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thu trong thi truong lao dong québc té. V& phia chinh quyén, can xay dung co ché hd
trg va khuyén khich cac truong nghé tim kiém co hoi hop tac va dao tao qudc té. Cu
thé, chinh quyén can cung cap ngudn tai tro dé cac truong nghé cd thé trién khai cac
du an hop téc qudc té, hd tro cho viéc dang ky cac chuong trinh dio tao qubc té, tai
trg cho SV tham gia cac chuong trinh trao d6i va dao tao tai cac truong nghé nuéc
ngoai. Bong thoi, chinh quyén can xay dung chinh sach dic biét dé khuyén khich va
hd tro cac doanh nghiép tham gia vao céac hoat dong dao tao qubc té, gip ho tiép can
véi nhitng ngudn nhan luc chat lugng cao.

- Thir tr, nng cao chat luong d6i ngii GV 13 hoat dong then chét. Bé dam bao
chat luong dao tao, Ha Noi s& tap trung vao viéc nang cao chat lugng doi ngii GV.
Thanh phé sé tao diéu kién cho GV duoc dao tao, cap nhat kién thirc méi nhat, nang
cao trinh d6 chuyén mén va ngoai ngit. Pong thoi, thanh phé ciing sé ting cudng
quan Iy va danh gia chét luong GV dé dam bao chat lugng dao tao.

- Cudi cuing, xay dyng va phat trién co so vat chat: Ha Noi s& dau tu xay dung,
nang cap co s vat chat, trang thiét bi hién dai cho cac truong CDN. Ngoai ra, thanh
phé ciing s& ting cudng dau tu vao cac phong thi nghiém, phong mdy, thu vién va cac
thiét bi hd tro khac dé dap ting nhu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc cua SV va GV.
4.1.2. Pinh hwong nang cao chdt lweng gidng Vién cdc treong cao dang nghé cia
Ha Ngi

Véi thuc trang cac truong CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2017
— 2021 (giai doan chuyén giao cap quan ly kéo theo 1a sy thay ddi vé muc tiéu dao
tao d6i Véi cac trudng cao dang trude day thudc quan ly caa Bo Gido duc va Dao tao)
cling véi nhitng tac dong to 16n tir sy phat trién manh mé cua Cach mang cong nghiép
4.0; sy anh huong vé tam 1y va cac diéu kién viéc 1am do dai dich Covid-19; xu thé
tién téi tw chu cua cac truong CON giai doan dén nim 2025 - 2030 ciing nhu tam
nhin 2045 d va dang dat ra nhitng muc tiéu va yéu cau cy thé ddi véi hoat dong nang
cao chat lwong GV truong CHN.

Dinh huéng dén nam 2045, ¢ dap ung dinh hudng phét trién mang ludi co sé
GDNN pht hop véi quy hoach phét trién kinh té - x& hoi theo huéng ma, tinh gon, hiéu
qué, phan tang chat luong, chuan hoa, hién dai hoa, xa hoi hda, thanh phé xac dinh:

Dinh huéng phat trién doi ngii nha gido da vé s6 lugng, duoc chuan héa vé trinh
d6 theo yéu cau ngay cang cao cia GDNN, theo dé tit ca cac GV day trinh d6 trung
cap, GV day trinh d6 cao dang phai co trinh d6 tir dai hoc tré 18n, c¢6 niang luc su
pham va giang day tich hop. GV ¢ cac truong cao dang chit luong cao, GV giang
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day cac nganh, nghé duoc dau tu trong diém phai c6 trinh d6 tir thac sy tré 18n va
phai dugc dao tao, bdi dudng nghiép vu su pham; c6 trinh d6 k§ ning nghé cao hon
mot béc trinh d6 dao tao dé giang day thuc hanh.

- GV phai thanh thao k¥ niang nghé, k¥ ning thuc hanh, co trinh d6 ngoai ngir
dap tng nhu cau giang day, hoc tap trong cac chwong trinh hop tac quéc té va nghién
ctu khoa hoc, c6 trinh d¢ ky thuat theo chuyén nganh va k¥ nang cong nghé thong
tin vuot troi, sin sang chuyén giao céng nghé, k§ thuét.

- V& kinh nghiém thuc tién, GV c6 kha nang nam bat kip thoi va sau rong
nhitng doi hoi cua thi trudng lao dong, co nhiéu trai nghiém thyc té tai cac doanh
nghiép va noi tuyén dung lao dong.

Thanh pho s& can ctr theo phuong an phat trién doi ngil nha gido trong “Phé
duyét quy hoach mang lugi co s¢ GDNN thoi ky 2021 — 2030, tim nhin dén nim
2045 dé dinh huéng sy phat trién vé sb lugng ciing nhu chat luong GV cac trudng
CDN trén dia ban. Cy thé:

Déi véi nhu cau phéat trién sé lwong nha gido trén pham vi ca nudéc:

- Pén nam 2025: Ca nudc cd 96 nghin nha gido day trinh d6 so cap, 21 nghin
nha gido day trinh do trung cap, 20 nghin nha gi4o day trinh do cao dang.

- Pén ndm 2030: Ca nudc c6 120 nghin nha gido day trinh d6 so cap, 24 nghin
nha gido day trinh d6 trung cap, 32,7 nghin nha gi4o day trinh d¢ cao ding.

Déi véi nhu cau nha gi4o chia theo hoc vi:

- Giai doan 2021-2025: 33% nha gido c6 trinh d6 sau dai hoc, 57% nha giao
¢o trinh d6 dai hoc/cao déng, 10% nha gido trinh d6 khac.

- Giai doan 2026-2030: 35% nha giao c6 trinh d6 sau dai hoc, 60% nha gido
c6 trinh do dai hoc/cao dang, 5% nha gido trinh d6 khac.

Déi véi nhu cau dao tao, bdi dudng doi ngii nha gido: Khoang 30% GV co hitu
dugc dio tao, boi dudng nghiép vu su pham va ki nang nghé; 35% (giai doan 2021-
2025) va 40% (giai doan 2025-2030) GV co hitu ¢0 trinh d6 trinh d6 ngoai ngir bac
3 tr¢ 1én theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

Nhu vay, véi dinh hudng phat trién GV truong CDN mang dinh hudng nam
2030, tim nhin nim 2045 cua thanh phd; ciing nhu véi nhitng du doan vé toan cau
hoa va sy phét trién manh mé& khong ngung cua khoa hoc céng nghé trong thoi ky
cach mang céng nghé 4.0, xu hudng tu cha cua cac truong CDN trong tuong lai da
va dang dit ra khong it nhitng yéu cau doi véi chat luong GV va hoat dong nang cao
chat lugng GV:
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- Mgt 14, cac truong CDN trén dja ban thanh phé Ha Noi can xac dinh rd rang
cac muc tiéu nang cao chit lwong GV dua trén co so dinh huéng phat trién trong
Quyét dinh Phé duyét quy hoach mang luéi co s GDNN thoi ky 2021 — 2030, tim
nhin dén ndm 2045 cua Thu tuéng chinh phu.

- Hai 13, cac hoat dong nang cao chat lugng GV céc truong CDN trén dia ban
Ha Noi can thuc hién dya trén co s& dam bao tuan thu nghiém tic cac qui dinh cua
phap luat c6 lién quan; sau do6 tuy thudc vao dic diém, diéu kién thyuc té cua ting
trrong ma co su van dung phu hop va sang tao. Luat Gido duc 2019, Luat GDNN
2014, Nghi dinh huéng dan Luat GDNN (Nghi dinh 24/2022/ND-CP) s& ¢6 nhiing
anh huong, tic dong truc tiép dén mot sé van dé lién quan dén tiéu chuan, ché do
chinh s&ch cua GV noi chung, va GV truong CDN noi riéng. Vi vay, cac truong CBDN
can c6 su nghién ciu, chuan bi ki ludng theo noi dung cac qui dinh va nhimng diéu
chinh c6 thé c6 trong thoi gian téi.

- Ba I3, chit luong GV cac trudng CDN trén dia ban thanh phd Ha Noi giai
doan dén nam 2030, tm nhin 2045 can phai chd trong vao kién thirc va ky ning
chuyén mén — bai dic thu cua hoat dong dao tao nghé 1a dao tao duoc cho ngudi hoc
c6 kha nang thuc hién cong viéc chuyén mon trong linh vuc duoc hoc; khac véi dao
tao mang tinh han 1am nhiéu hon, dao tao nghé doi hoi viéc hiéu Iy thuyét va ap dung
thuc hanh cao. Trong khi d6, doi hoi vé nang luc, vé tay nghé nguoi lao dong trén thi
truong lao dong ngay mot cao hon va cap nhat nhiéu hon theo xu huéng phét trién
chung cua toan thé gidi. Vay nén, ngudi GV ciing ludbn phai khéng nging cap nhat
kién thac chuyén mon va ki ning ciia minh dé khéng lac hau trudc bbi canh thuc té.
Bén canh kién thic, k¥ nang chuyén mén, trinh do tin hoc, ngoai ngit va cac ky nang
mém nhu: k¥ ning giao tiép, lanh dao, quan 1y thoi gian va tu duy sang tao ciing 13 yéu
cau can thiét cho GV CPN trong trong lai. Bac biét, GV can c6 kha ning twong tac va
giao tiép hiéu qua voi cac SV dén tir cac nén vin hoa khic nhau; c6 kha ning thich
nghi voi nhimg thay d6i trong mdi trudng gido duc va cong nghé; linh hoat trong viéc
ap dung cac phuong phap giang day khac nhau dé dap ung nhu cau hoc tap cua SV.

- Bdn 4, trong xu huéng cac trudong CDN dan tién téi tu chu trong quan 1y,
day vira 1a mot thach thac 16n cling vira 1a co hoi ddi voi cac hoat dong nang cao chat
lugng GV céc truong CBN. Céc truong can chi dong 1én ké hoach chi tiét va c6 tam
nhin cho viéc chuan bi nhitng diéu kién can thiét dé chuyén sang tu chua - dic biét
trong viéc phat trién cac chuong trinh dao tao dap (ng nhu cau thi truong lao dong
va diéu kién co so vat chét trong nha trudng dam bao cho giang day thuc hanh céc
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nganh nghé dat hiéu qua cao. Dong thoi, vira phai quan tam thyc hién tbt cac hoat
d6ng quan tri nhan lyc nham thu hat, dao tao, phat trién, tao dong luc va gitr chan
nhén tai cling nhu san sang chi dong co nhiing bién phap tng pho véi nhitng kho
khan, thach thuc c6 thé gap phai trong qué trinh chuyén d6i mé hinh quan ly.

Nhu vay, ¢6 thé thdy nhitng yéu cau trén doi hoi sy quan tdm va nd luc tir chinh
ban than cac GV ciing nhu tir phia cac truong CDN tén dia ban thanh phd Ha Noi dé
chat lugng GV ngay mot dugc ning cao va dap tng ngay maot tét hon véi sy phét
trién chung cua dinh hudng dao tao nghé caa thanh phd ciing nhu cua quéc gia trong
tuong lai.

4.2. M@t sé giai phap nang cao chat lwong giang vién cac treong cao dang nghé
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Véi dinh huéng phét trién GDNN va phat trién doi ngii GV day nghé nhu trén,
két hop két qua phan tich thuc trang chat luong GV cac trudng CDN va két qua danh
gia muc do anh hudong cua cac nhan to tac dong dén chat luong GV, NCS s& tap trung
dé xuat cac giai phap cd thé adng thoi gilp cai thién, thay doi mot s6 van dé da duoc
chi ra. Cu thé: giai phap “xay dung quy trinh quy hoach doi ngiit GV s& gilp hoat
dong tuyén dung GV dién ra dugc chu dong, hiéu qua; tir d6 tuyén chon dugc GV c¢d
chat luong cao; cai thién ty 16 SVIGV & cac truong hién nay — giam &p luc khéi luong
cong viéc giang day 16n tai nhimg trudng CON ngoai cong 1ap dé giang vién co thoi
gian nghién ctru chuyén sau hon cho nhitng mén hoc méi hoac hoat dong NCKH; con
d6i véi cac truong CBN cong lap, ké hoach quy hoach GV vao cac vi tri can bo ngudn
s& tao dong luc 1am viéc manh mé& hon cho GV. Céc van dé lién quan dén trinh do
chuy&n mén, nghiép vu lién quan cong viéc, NCKH hay dé ting cuong muc d6 dap
ing yéu cau cua SV, ... co thé dugc cai thién thdng qua viéc day manh chat luong
hoat dong dao tao, bdi dudng GV. Giai phap lién quan dén ché do, chinh sach dii ngd
bao gom ca vé vat chat va tinh than cé thé dem lai hiéu qua cao trong giai quyét cac
véan dé tir duy tri sac khoe thé chat cho dén tao dong luc 1am viéc, nghién ctu, kich
thich su sang tao, tich cuc trong tng dung k§ thuat s hay hoc tap subt doi cua GV.
Bén canh d6, Nha trudng ting cuong dam bao cac diéu kién thuan loi tir co s& vat
chat, may mac thiét bi, céng cu dung cu ciing nhu méi trudng gido duc lanh manh
cho GV thuc hién nhiém vu giang day va NCKH gitp GV dam bao duoc chat luong
cdng viéc dam nhan va c6 tinh than thoai mai tai noi cong sé. Mét trong nhiing giai
phép trong yéu duoc NCS dé xuat nham nang cao k¥ nang thyc hanh nghé cua GV
d6 1a day manh hop tac thuc hanh nghé nghiép va trao d6i kinh nghiém gita GV va
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cac DN trong nganh. Cudi ciing, nham thay doi nhan thic cia GV d6i véi chinh cong
viéc cua minh tai truong CDN va ¥ thuc vé sy chu dong trong tim hiéu, ap dung k¥
thuat s6 vao cong viéc, cac Nha trudng can nang cao nhan thac vé vai tro, trach nhiém
ciia GV trudng CPN trong bdi canh KT-XH hién nay. Cac giai phap duoc NCS dé
XUat tuy mang tinh cin ban nhung c6 tinh tac dong truc tiép va ¢ thé giai quyét cung
lGc mot sé van dé ndi com nhu da phan tich tai chuong 3.
4.2.1. Tang cwong chdt lweng gidng vién thong qua xay deeng quy trinh quy hogch
doi ngii gidang vién
Giai phap nay gitp cac trudng CDN c6 thé xay dung dugc mot “bic tranh toan
canh” cho toan bd quéa trinh lya chon va sir dung GV trong nha trudng, ¢6 thé chi
dong diéu tiét nguon lyc GV — tranh roi vao trang thai khi thi tuyén dung gap gap, 6
at, khi lai thiéu hut nhiém vu cho GV; hoic khi thi dao tao bo sung bat chot khién GV
khdng kip chuan bi cac diéu kién can thiét cho viéc tham gia (dic biét ddi véi céac
truong CDN ngoai cong 1ap). Pé dat dugc muc tiéu nay, cac nha treong can thyc hién
cac budc hoat dong nhu sau:
(1) Phan tich nhu cau va xu hudng nganh nghé:
- Thuyc hién phan tich thi truong lao dong dé hiéu rd nhu cau nganh nghé va
xu huéng tuyén dung.
- Xay dung ké hoach tuyén dung GV dua trén cac nganh nghé c6 nhu cau
cao.
(2) Xay dung doi ngii da dang va dap tng vé chuyén mén
- Can dam bao sy da dang trong doi ngli GV Vvé gidi tinh, do tudi, nén tang
hoc van, kinh nghiém, ... dé tao ra sy da dang va sang tao trong cong viéc.
- Tuyén dung GV c6 kinh nghiém va chuyén mén dap tng c4c yéu cau cua
chuong trinh dao tao va cuaa vi tri viéc lam n6i chung
(3) Xay dung ké hoach dao tao va phat trién GV
- Thiét lap chuong trinh dao tao lién tuc dé GV c6 thé cap nhat kién thic va
k§ nang chuyén mon.
- Hb trg GV tham gia cac khoa hoc va hoi thao dé nang cao chat luong giang
day.
(4) Thuyc hién danh gia thuc hi¢n cong viéc cia GV
- Thiét l1ap hé thong danh gia thuc hién cong viéc dinh ky dé dam bao rang
GV dap tng duoc cac tidu chi chat lugng.
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- Sur dung két qua danh gia dé xac dinh nhu ciu dao tao b sung va hd trg
phat trién ca nhan.

(5) Khuyén khich hoat dong nghién ciru va sang tao

- Tao diéu kién d¢é GV tham gia vao cac dy an nghién ctu va sang tao lién
quan dén nganh nghé dao tao.

- Cung cap ngudn luc va hd tro dé GV c6 thé cong b két qua nghién cau va
chia sé kién thuc.

(6) Xay dung ké hoach thay thé va d6i moi

- Phét trién ké hoach thay thé dé dam bao tinh lién tuc trong doi ngii GV.

- Khuyén khich GV tham gia vao cac chuong trinh ddo tao dé chuan bi cho
cac vi tri quan ly hoac chuyén gia.

(7) T6 chuc hoi thao va cac budi dam thoai noi b

T6 chirc cac budi hdi thao va dam thoai ndi bo dé thao luan vé chién luoc
quy hoach d6i ngii GV va chia sé thong tin vé xu huéng nganh nghé.

Bing céach trién khai nhitng hoat dong theo quy trinh nhu trén, cac truong CBN
c6 thé quy hoach d6i ngii GV mét cach hiéu qua gilp nang cao chat lugng GV dap ting
nhu cau nganh nghé va yéu cau doi vai chat luong dao tao nghé trong thoi gian tai.
4.2.2. Pdy manh chdt lwong dao tao, béi dwong va gdin dao tao véi sir dung gidng
vién

Viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mdn, nghiép vu su pham,
ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning nghé nghiép cho GV phai that sy c6 tac dung thiét thuc,
phuc vu tich cuc cho viéc nang cao chat lugng cong tac giang day va NCKH trong
nha trudng, dong thoi, dap tng yéu cau chuan hoa doi ngi.

Noi dung ddo tao, bdi dudng GV duge xac dinh bao gom:

- Boi dudng vé chuyén mén:

+ Nang cao kién thirc chuyén mén qua viéc xay dung ké hoach té chirc cac
budi sinh hoat chuyén mén dinh ky d6i vai mdi khoa/bd mon; té chirc hoi thao cac
cap lién quan dén chuyén nganh dao tao

+ Nha trudng t6 chic cac khoa hoc dao tao noi bo dic biét véi nhitng nganh
doi hoi tinh cap nhat kién thac, ky niang thuong xuyén nhu: ké toan, CNTT,
marketing, nhitng nganh tng dung k§y thuat khéc, ... Di twong dao tao can quan tam
nhiéu hon d6 1a cac GV da giang day lau ndm bai kha ning tiép can, ghi nhé va thao
tac vé cong nghé s& khd khin hon so v6i d6i ngii GV tré.
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+ Nha truong phé duyét cac dé xuat hoc tap cua GV véi cac khoa hoc bén
ngoai. Tuy nhién, can xay dung quy dinh cu thé, rd rang vé quyén lgi va trach nhiém
ciia GV khi duoc cir di tham gia cac khoa hoc dao tao dé tranh hién twong chay mau
chat xam. Ddng thoi, xay dung cach thirc danh gia chat lugng GV sau dao tao (dic
biét d6i véi cac nganh nghé méi, co xu huéng phat trién trong tuong lai). NCS dé
XUAt:

« V& quyeén loi:
GV dugc huong day du ché d6 luong, thuong, dai ngd trong qué trinh
tham gia hoc tap.
GV duoc tham gia khoa hoc c6 su hd tro kinh phi hoc tap/di lai tir phia
Nha truong: Hb tro 30% hoc phi ddi véi khéa hoc c6 tinh bo tro chuy@n mén; hd tro
50% hoc phi dbi v&i khoa hoc dao tao cap nhat méi trong linh vuc nganh nghé giang
day; hd trg 100% hoc phi ddi véi dao tao nganh nghé mai — phuc vy phét trién nganh
hoc xu hudng.
« V& trach nhiém:
Tham gia ddy du khoa hoc va cap nhat tién do dinh ky
Xay dung ké hoach trao d6i chuyén mon tai khoa/bd mon vé két qua linh
hoi duoc tir khoa hoc: tdi thiéu 3 budi.
Cam két tiép tuc dam nhan nhiém vu tai don vi téi thiéu gap doi sd thoi
gian duoc cu di dao tao.
+ Cap nhat nhitng kién thirc lién quan dén chuyén mén nhu: ngoai ngit, tin hoc:
Nha truong nén to chic cac khoa dao tao lién két tai don vi dé giam thiéu thoi gian
di lai va ting dong luc hoc tap hon khi cac GV c6 thé hoc cling nhau.
- Boi dudng vé nghiép vu:
+ B6i dudng vé phuong phap day hoc tich cuc, phwong tién day hoc hién dai tai
CAp co O VA Cap truong
+ B6i dudng k¥ ning t6 chirc quan Iy, céng tac ¢b van hoc tap, gido duc dao dirc
cho SV tai cac khoa/bd mon
+ Nha truong tao diéu kién cho ddi ngii GV tré tham gia khéa hoc nghiép vu su
pham day nghé
- BO6i dudng k¥ niang nghé nghiép
+ Thudng xuyén ra soat, thiic day GV tham du ky thi dé nhan ching chi ki ning
nghé
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+ Lap ké hoach, t6 chirc cac chuong trinh giao luu, hoc héi ki ning nghé gitra
GV céc truong CBN trong khu vuc ciing nhu gitra GV va cac “nghé nhan” hoac cac
“chuyén gia” trong cung linh vuc

+ Ctr GV tham gia cé4c khoa bdi dudng do céc Bo, cac Nganh té chic nham
chuyén giao cdng nghé, tri thirc mai; phan cong GV c6 nhiéu kinh nghiém huéng dan
kém cap nhitng GV mdi, t6 chac du gid rat kinh nghiém mét cach nghiém tc.

- B6i dudng k§ ning NCKH: Bdi dudng vé phuong phap luan NCKH, t6 chuc
tién hanh cac dé tai NCKH théng qua viéc to chtc cac hoi thao mai chuyén gia hoic
sinh hoat chuyén dé vé cac van dé trong hoc tap, thuc hanh NCKH

Dé thyc hién giai phap, nha truong can dam bao diéu kién:

- Sap xép, bé tri thoi gian mot cach linh hoat dé moi thanh vién trong don vi,
trong tirng bo phan cé thé tham gia tu boi dudng, C6 su phan tich, danh gia nham
phét hién nhitng diém manh, diém yéu trong d6i ngii GV dé tir d6 dé ra noi dung boi
dudng ph hop cho timg ddi twong, nha trudng tao cac diéu kién vé co sé vat chat,
thoi gian, ché do chinh sach, mdi GV ciing phai ty xay dung cho minh néi dung, ké
hoach hoc tap, boi dudng hang nim va tich cuc phan dau, thuc hién nghiém tdc ké
hoach d3 dé ra. Bén canh d6, nha truong duy tri thuong xuyén phong trio thi dua tu
hoc tu bdi dudng trong ddi ngii GV nha truong, phét hién, bdi dudng nhitng GV day
gioi, ¢6 nhiéu kinh nghiém dé lam dién hinh va tao diéu kién dé ho tiép tuc hoc tap
nang cao trinh d6 chuy&n mon.

- Céc cap quan ly can cd su quan tim dén cong tac boi dudng GV thé hién qua
nhitng ké hoach va chinh sach cu thé nham khuyén khich, dong vién moi nguoi tham
gia hoc tap; cac ché do di véi ngudi di hoc phai duoc giai quyét kip thoi, thoa dang,
phu hop.

- Can dinh hudng ting cuong vai trd cua hoat dong quan ly trong hoat dong
dao tao, phét trién va sir dung GV

- Tiang cuong quan hé hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang, vién nghién
ctru trong hoat dong dao tao bdi dudng GV cua cac truong CDN trén dja ban Ha Noi.

- Bén canh ngudn Ngan sach Nha nudc cap theo ché do, cac truong can thém
cac ngudn kinh phi hd trg, tan dung triét dé cac du an dé tao thém cac diéu kién vé
co s& vat chat, kinh phi danh cho dao tao, boi dudng doi ngil.

- Ngoai ra, nha trudng ciing can phdi hop véi cac don vi thuoc Bo GD&PT,
cac truong PH dé ma cac khda bdi dudng theo timg chuyén dé nham tao méi trudng

hoc tap da dang cho doi ngii can bo GV.
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T6m lai, viéc ddy manh cdng tac hoc tap, boi dudng, NCKH la nhitng hoat dong
khong nhitng dé nang cao trinh dd chuyén mén ma con dé trau ddi pham chét va ning
lyc, nang cao chat lugng cho GV trong nha trudng.

4.2.3. Xay dgng va hoan thién ché dé chinh sdach dai ngé vt chat va tinh than véi
gi@ng vién cria nha truwong

Giai phap nay thuc hién nham:

- Xay dung va hoan thién ché do chinh sach ddi véi GV nham quan tdm dung
muc dén cac quyén loi va sy dai ngd dé thu hat doi ngii can bd 6 niang lyc, ting
cudng cho GV nha truong ¢ du vé sé lwong va cai thién nang cao vé chat luong.

- Tao su an tdm cong tac, 6n dinh l1au dai cho GV dé ho gin b6 trach nhiém
véi su nghiép dao tao ctia nha truong, tan tam, tan luc vai nhiém vu dugc phan cong.

- Khuyén khich GV khong ngimng phan du, thi dua thuc hién tét nhiém vu giang
day, NCKH va khong ngirng hoc tap dé nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu.

Noi dung thuc hién:

- Nha trudng can cu thé hoéa cac chinh sach hién hanh déi véi GV bing cach
van dung pht hop vao diéu kién, hoan canh cta nha truong: chinh sach vé tién luong,
tién cong, phu cap, tién thudng. .. Béi vi hién nay trong nha truong ¢é nhiéu déi tuong
nha gido khac nhau do nha trudng dio tao da nganh, da cép, da hé vai nhiéu trinh do
dao tao khac nhau, dan dén cac chinh sach dai ngo ciing phai ¢ su khac nhau.

Giai phap nay can duoc quan tdm va chu trong hon tai cac trudng CDN ngoai
cong lap boi hé théng thang bac luong dugc xay dung khdng phai dua trén bac lwong
cdng chic, vién chirc ma duwa trén diéu kién thuc té cia don vi. Cac truong CDN
ngoai cong lap can xay dung quy dinh rd rang hon vé diéu kién ap dung bac luong
d6i voi GV — cu thé can cir theo tham nién trong nganh hay dua vao hoc vi chuyén
mon. Giai phap nay gidp giam tinh trang GV thac mic, so sanh hé sb lvong cua minh
Vvéi cac GV tré hon hoic méi dugc tuyén dung. Bén canh d6, quy dinh vé diéu kién
tang bac lwong ciling can cu thé, rd rang va minh bach hon. Nha trudng c6 thé két hop
vé6i két qua danh gia thuc hién cdng viéc dé 1am cin ctr ting lwong hodc cin ctr theo
thoi gian cong tac tai don vi. NCS c6 thé dé xuit nhu sau:

+ GV hoan thanh 100% nhiém vu va c6 dé xuit sang tao trong cdng viéc;
hodc hoan thanh tir 150% nhiém vu tro 18n (theo nam hoc): dé xuat tang 1 bac luong

+ GV hoan thanh tir 200% nhiém vu tré 1én (theo nam hoc): dé xuat ting 2
bac luong

+ Dinh ky 2 ndm: dé xuét tang 1 bac luong



141

- M@t sb chinh sach co ban can duoc cac trudng quan tdm xay dung va bé sung
hoan thién nhu:

Nhom chinh sach ddi ngd nham ning cao doi sdng vat chat va tinh than cho doi
ngil can bo GV. Cuy thé: Bdi véi cac trudng CDN cong 1ap, can da dang va phong phu
hon vé céc hinh thic dai ngd cling nhu mire d6 dai ngd boi thu nhap tir tién lwong
tuong d6i thip. Viéc doi mai cac hinh thire nhu: t chirc workshop 1am dep, vat dung
trang tri, cham soc suc khoe (yoga, thién dinh, mat-xa, ...); hay dai ngd bang céc
chuyén du lich/nghi dudng/trai nghiém ngan ngay ... s& gilp GV cam nhan duoc su
cham soc, tran quy cho cong strc lao dong ciia minh; gitip tang cam hang véi cong
viéc va tang su gan két véi té chirc. Bén canh do, d6i voi trudng ngoai cong 1ap, can
tang cuong lua chon cac hoat dong nho, dan xen duoc trong thoi gian thyuc hién nhiém
vy ciia GV (trong ky hoc) dé gitip GV giam ap luc cong viéc khi sb luong cong viéc
nhiéu va thoi gian 1am viéc dai trong 1 ngay. C6 thé ké dén nhu cung cap maot s thiét
bi giup thu gidn: may mat-xa chan; dung cu gian co vai, gay; ...

Céc chinh sach khuyén khich GV tich cuc tham gia cac hoat dong chuyén mén
nhu: khen thudng cho tap thé va ca nhan cé thanh tich trong cac phong trio thi dua,
phong trao NCKH, phét huy sang kién — dic biét cac sang kién ting dung k¥ thuat so,
hoi thi GV day giéi. ..

Chinh sach khuyén khich GV tham gia hoc tap, boi dudng dé nang cao trinh do
chuyé&n mon nghiép vu.

Chinh sach thu hat nhitng can bo GV gioi, nhirng nguoi ¢é trinh d6 chuyén moén
phU hop dé ting cuong cho ddi ngii sw pham nha trudng.

Dé thuc hién tét giai phap nha truong can co:

- T chirc bo may, bién ché nha trudng phai duoc cang ¢b ¢6 nén nép va hoat
dong on dinh; trong cdng tac c6 su phan cdng, phan nhiém rd rang, tao duoc su phéi
hop dong bo giita cac bo phan trong nha truong.

- Nha truong xay dung va bo sung hoan thién quy ché quan 1y nha trudng, quan
Iy chuyén mon. .., nhat 12 quy ché chi tiéu noi bo dé duy tri thuc hién théng nhit trong
cac hoat dong cta nha truong.

- Moi ché do, chinh sach phai dugc cong khai hda, quén triét dén moi thanh
vién nha truong, bao dam thyc thi dy da va kip thoi.

- Théng qua c4c hoat dong su nghiép, nha trudng huy dong tét cac nguon lyc,
6n dinh cac ngudn thu.
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- Trong viéc xay dung va td chic thuc hién cac ché do, chinh sach phai phat
huy duoc vai trd 1am chu tap thé trong doi ngii can bo cdng chire trong nha truedng,
bao d¢am c6 su lanh dao théng nhét tir Bang ay dén Ban giam hiéu nha truong.

Nhin chung, viéc thuc hién ché @6 chinh sach déi véi GV I1a nham bao dam doi
séng vat chat, tinh than dé ho an tam céng tac, khuyén khich, dong vién ho gin b
véi cong viéc, tich cuc phan dau thuc hién cac nhiém vu di duoc phan cong, vi su
nghiép xay dung va phét trién nha truong.

4.2.4. Tang cwong cdc diéu Kign dam bdo cho gidng vién theec hién nhigm vu gidng
day va nghién cizu khoa hec

Thuce té, mudn phat trién chat lugng GV thi khong thé nao khong chiam lo dén
doi séng va diéu kién 1am viéc cua ho tai cac co s noi ho cdng tac. Trong qué trinh
quan ly néu chi quan tim dén viéc dé cao tinh than trach nhiém ma khong chu y diing
muc dén quyén loi cho GV thi s& d& dan dén hién twong dbi pho, khéng tan tam tan
luc, bénh hinh thac va nhiéu biéu hién tiéu cuc khac; tir d6 anh huong xau dén chat
lwgng va hiéu qua cong viéc. Trong mot tap thé ¢ su doan két nhat tri cao, toan tam
toan y vai céng viéc khi moi thanh vién trong tap thé do co dugc niém tin vao cong
viéc ho dang 1am va c6 dugc chd dwa viing chac vé vat chat va tinh than do tap thé
mang lai cho ho. Chinh vi vay, viéc cham lo tao diéu kién lam viéc cho GV can dat
dugc cadc muc tiéu sau day:

- Doi sdng duoc bao dam 6n dinh, timg budc cai thién ting thu nhap chinh
dang cho GV bang hoat dong giang day va NCKH.

- Co so vat chat nha trudong duoc trang bi bo sung day du bao dam nhu cau toi
thiéu cho céac hoat dong chuyén mén; méi truong canh quan ludn gitt duoc khang
trang, sach dep.

- Hoat dong caa nha truong thuc su di vao né nép, ky cuong duoc gitt ving,
cac thanh vién trong nha truong c6 su phéi hop va cong dong trach nhiém, tao dugc
bau khong khi tim 1y vui tuoi, doan két va than &i trong tap thé su pham nha truong.

- Nha truong c6 chinh sach dong vién kip thoi nhirng ca nhan va tap thé tiéu
biéu trong cong tac, c6 chinh sach khuyén khich cho GV khéng ngirng hoc tap nang
cao trinh d¢ va nang luc.

Noi dung thuc hién:

- Quan tam thyc hién céc giai phép tang cuong bd sung co sd vat chat phuc vu
kip thoi cho cac hoat @ong chuyén mon va sinh hoat.
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Déi véi cac trudng CDN cong 1ap — phu thudc nhidu vao ngudn ngan sach
Nha nuée dé chi cho hoat dong mua sim, thay thé trang thiét bi, may méc, dung cu
day nghé - can xay dung lich trinh bao dudng chi tiét, dao tao thuc hanh quy trinh
bao dudng cho ca GV (chtr khéng phu thudc hoan toan vao bo phan kg thuat hoac
phong ban quan tri thiét bi). Hoc tap cach quan Iy cua céc doanh nghiép san xuat
trong viéc giao trach nhiém phu trich MMTB cu thé luan phién cho cac c& nhan nham
nang cao tinh than coi MMTB cua tap thé gidng nhu db dac cua chinh minh.

Bén canh dé, d6i véi ca hai loai hinh truong CPN, déu can cha dong lién hé va
hop tac véi cac DN trong viéc hd trg MMTB dao tao; ddng thoi xac dinh rd quyén loi
cho DN — vi du nhu phdi két hop san xuat san pham phi hop cho DN. Nganh nghé c6
thé &p dung co thé ké dén 1a: nghé may, nghé dién, nghé ché tao thiét bi 6 to, ...

- Tao ra nhiéu diéu kién hoat dong nham nang cao thu nhap thudng xuyén cho
d6i ngit GV. Dac biét, ddi véi cac truong CDN cong 14p - s6 lwong GV kha nhiéu,
khéi lwong CV it, thu nhap khéng cao dan dén GV tim kiém nhiéu céng viéc bén
ngoai — Nha trudng can co giai phap vira quan ly vira hd tro giip GV cd thé dam nhan
t6t cOng Viéc tai truong nhung cling giam bét cang thang khi phai tim kiém viéc 1am
thém. Cu thé, cac khoa/bo mon cung Nha trudng day manh xay dung va trién khai
cac khoa dao tao ngan han ddi véi mot s6 ki nang riéng 1é cua cac nganh nghé; hoic
cac khoa dao tao lién két cd su tham gia cua cac DN; ddng thoi, thao luan chién lugc
trong xay dung thoi gian biéu téi wu nham tao co hoi cho GV c6 thé chu dong lua
chon va sap xép cong viéc b sung.

- Trang bi ddy du cac phuong tién 1am viéc, co s& vat chat, tai liéu cho cac hoat
dong giang day va NCKH.

- Céc cong trinh phic loi tap thé duoc quan tim dau tu va khdng nging cai
thién nham bao dam an ninh, trat ty an toan lao dong trong nha trudng.

- Cham lo dén doi song tinh than, xay dyng mdi truong gido duc lanh manh
trong nha truong.

- Duy tri thuong xuyén cac sinh hoat lanh manh nhiam xay dung mai trudng
gido duc, phong chdng cac té nan x& hoi trong nha trudng.

- Quan tAm dén doi séng riéng tu cua timg thanh vién trong nha truong, tao
cac béi canh thuan loi cho moi ngudi chia sé véi nhau nhitng diéu tich cuc ciing nhu
kho khan, ndi budn trong cong viéc va cudc séng.

- Xay dung va giit gin cho nha trudng luén dat cac chuan myc caa mot co quan
van héa, mot moi truong giao duc lanh manh.
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Diéu kién dé thuc hién giai phap:

- Cé&c bd phan chic ning trong nha trudng duoc cung ¢b viing manh, ¢ sy
phdi hop trach nhiém va thuc hién nhat quan cac quan diém, cha treong cta lanh dao
nha truong; tang tinh sang tao trong cac phuong thuc thuc hién.

- Nha truong biét phat huy, tan dung triét ¢é ngudn dau tu tir cac du &n, su
quan tam tao diéu kién cua co quan cac cap ca vé vat chat va tinh than.

- Thuc hién tét ché do tu chu vé tai chinh theo nghi dinh 10/2002/ND-CP ngay
10 thang 01 nam 2002 vé ché d¢ tai chinh &p dung cho don vi su nghiép c6 thu va
nghi dinh 60/2021/ND-CP cua chinh pha ngay 21 thang 06 nim 2021 vé co ché tu
chu tai chinh cau don vi su nghiép cong lap (ddi vai cac truong CHN cong lap) trong
viéc khai thac t6t cac nguon thu su nghiép dé dau tu co sé vat chat, quan tam thoa
dang dén hoat dong cham lo phuc loi tap thé.

- Nha truong phai xay dung quy ché chi tiéu noi bo bao dam phat huy téi da.
cd hidu qua moi ngudn luc, moi thanh vién va cac bo phan chire ning trong nha truong
thuc hién nghiém tdc cac noi dung ma quy ché da dé ra.

- Phai c6 sy lanh dao, chi dao cua Pang ay va Ban giam hiéu nha truong vé
quan diém va cha truong dinh hudng dé tao ra cac diéu Kién va méi truong thuan loi
cho moi hoat dong cua doi ngli GV nha truong.

CA thé n6i, viéc tang cudng cac diéu kién nham dam bao cho GV thuc hién nhiém
vu giang day chuy@n mén va NCKH la mét trong nhitng bién phép tich cuc nham phat
huy day du nang luc hién c6 cia doi ngil, khuyén khich ho khong ngimg d6i méi noi
dung va phuong phép giang day, NCKH g6p phan nang cao chat luong dio tao. Tir do,
khang dinh vai trd vi tri ciia GV déi véi sy nghiép dao tao ciia nha truong.

4.2.5. Pdy manh hgp téac, thuc hanh nghé nghiép va trao doi kinh nghiém giia
giang vién va doanh nghiép

Gan két dao tao va phat trien GV truong CBN véi cac doanh nghiép chinh l1a
yéu t quan trong dé nang cao chat lugng GV va tao ra ngudn luc chat lugng cao dép
rng nhu cau cua thi trudng lao dong. Bé dat dwoc muc tiéu nay, cac truong CHN trén
dia ban Ha Noi can:

Thet nhdt, xay dung cac méi lién két véi doanh nghiép: cac truong CDN can xéac
dinh céc doanh nghiép trong nhiing linh vuc lién quan dén chuong trinh dao tao cua
nha trudng dé thiét 1ap nhitng mdi quan hé déi tac. Bai 18 trong hé thdng cac trudng
CDN trén dja ban Ha Noi ¢ nhitng truong cao ding trong d6i dic thu khi cac nganh
dao tao cha yéu lién quan dén k§y thuat, may méc, ... Vi du nhu, truong CDN chuyén
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vé ki thuat dién c6 thé thiét 1ap mot lién két coi cac cong ty dién luc trong ving. GV
s& ¢ co hoi thuc tap tai cac tram bién 4p va nha mdy dién dé hiéu rd vé quy trinh van
hanh, cac céng nghé mai dang duoc &p dung, va nhirng van dé thyc tién trong nganh.
GV ciing c6 thé tham gia vao cac dy an, dé 4n nghién ciu cuing doanh nghiép; tir d6
tich lily kinh nghiém chia s¢ vdi SV.

Thaur hai, xay dung chuong trinh thuc tap va lam viéc tai doanh nghiép cho GV:
Dé ¢ thé ndm virng nén tang thuc tidn caa nganh nghé, GV — dic biét 1a GV tré - can
c6 kinh nghiém lam viéc tryc tiép tai cac doanh nghiép. Truong CDN nén tao diéu
kién va xay dung mét 16 trinh thuc tap cu thé, phu hop véi cac chinh sach cua nha
truong vé lich day va céc hoat dong khac cho GV dé GV ¢ thé yén tam va co dong
lyc hon trong viée dén l1am viéc tai cac doanh nghiép dé cap nhat kién thac va ky
nang moi, cling nhu xay dung mang ludi lién két véi cac chuyén gia trong nganh.
NCS d& xuat mot quy trinh chung cho hoat dong ctir GV tham gia dao tao bang cach
lam viéc tai doanh nghiép nhu sau:

+ Budce 1: Bé xuat va phé duyét

GV hoic bo mon dé xuat nhu cau dao tao thuc té vé mot noi dung cu thé

Ban giam hiéu phé duyét dé xuat va chuyén phong ban chuyén trach lap ké
hoach chi tiét
+ Budc 2: Lya chon doanh nghi¢p

Nha trudng phdi hop véi cac phong ban lién quan dé lya chon DN phil hop

Tién hanh lién két va ky thoa thuan hop tac vai DN
+ Budgc 3: Thuc hién dao tao thuc té

GV tham gia dao tao tai DN theo ké hoach di duoc phé duyét (thoi gian va
cong viéc cu thé)

DN cung cap méi trudng va diéu kién can thiét cho viéc dao tao.

+ Trong quéa trinh can xac dinh rd quyén loi va trach nhiém cua GV va Nha
truong

Quyén lgi ciia GV: Puoc tao diéu kién dao tao thuc té tai DN; duoc hd tro cac
chi phi lién quan (néu c6) nhu chi phi di lai, 4n &, va tai liéu hoc tap.

Trach nhiém cua GV: Tuan tha cac quy dinh caa DN trong sudt qua trinh dao
tao; bao co kip thoi vé tién do va két qua dao tao cho Nha truong; dam bao duy
tri cong Viéc tai truong sau khi hoan thanh dio tao thyc té.

Trach nhiém cta Nha truong: Dam bao su phdi hop chit ché voi DN dé tao
diéu kién tot nhat cho GV; hd tro va giam sét qua trinh dao tao thyuc té cua GV.
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+ Budc 4: Thyuc hién danh gia hoat dong va phat trién két qua dao tao

Nha truong thuc hién danh gia dinh ky ca cudi ky vé hiéu qua cua qua trinh
dao tao thuc té

Thu thap phan hdi tir GV va DN dé cai thién quy trinh

T chuc cac budi thao luan, workshop noi bo dé GV chia sé kinh nghiém da
duoc dao tao véi cac GV khac

Dé xuit hinh thtre khen thuéng phi hop nhiam khich 16 GV tham gia dao tao
thuc té

Ther ba, hd trg tai chinh cho GV tham gia dao tao nang cao tai doanh nghiép:
Céc trudng CBDN nén cung cap hd tro tai chinh cho GV tham gia cac khoa dao tao
nang cao vé chuyén mén va cac ky nang thuc hanh. Hoat dong nay cé thé bao gom:
chi tra hoc phi, hd tro tién an, di lai va luu tra trong thoi gian tham gia ddo tao. Diéu
nay s& khuyén khich GV néng cao trinh d6 chuyén mén va ky ning thuc hanh dé ap
dung trong qua trinh giang day.

That tur, khuyén khich GV tham gia vao cac du 4n nghién ciru va ang dung thuc
té: Cac truong CBN c6 thé dé xuat cac dy an nghién cau va ang dung thuc té cho
chinh cac doanh nghiép hoic hop tac véi cac doanh nghiép dé thuc hién céc du an
d6. Khi tham gia vao cac du an ndy, GV c6 thé tiép can duoc véi nhiéu cong nghé
méi, nhitng tinh hudng thuc té méi; tir 46 phat trién cac ki ning sang tao nhung hiéu
qua, gan lién vai thyc tién, ddng thoi c6 thé cung cap giai phap va goi v cai tién cho
doanh nghiép.

T6 chuc cac hoat dong hop tac gitra GV va doanh nghiép: Cac truong CBN nén
t6 chirc cac hoat dong nhu hoi thao, work shop, va cac budi gap go gita GV va dai
dién doanh nghiép. Biéu nay sé tao co hdi dé GV duoc trao ddi kinh nghiém, chia sé
thong tin méi nhat vé nganh nghé va tao dung céc méi quan hé ddi tac l1au dai.

Pénh gia, ghi nhan va dé cao thanh tich ciia GV trong viéc gan két vai doanh
nghiép: Cac truong nén thiét 1ap mot hé thong danh gia va tuyén dwong thanh tich
cua GV trong viéc gin két véi doanh nghiép — thé hién qua viéc dua ra cac giai
thuang, ché do dai ngd nham khuyén khich va cac cin c cho co hoi thing tién cho
nhitng GV c6 thanh tyu xuét sic trong viéc &p dung kién thirc thuc té va tao dy tuong
tac gitra truong CBN va doanh nghiép.

Thir nam, xay dung chuong trinh dao tao cap nhat cho GV: Bén canh chuong
trinh danh cho GV di trai nghiém thyc té tai cac doanh nghiép, cac truong CDN can
t6 chirc cac khoa dao tao, cac budi hoi thao va chuong trinh bdi dudng dinh ky dé cap
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nhat kién thire va ky ning lién tuc cho GV trong bi canh su phét trién caa khoa hoc
x4 hoi va su bién d6i trong xu hudng phat trién kinh té hién nay. Cac chuong trinh
nay nén duoc dinh hudéng 1a cac chuong trinh do chinh cac doanh nghiép dong to
chac hoic hop tac véi cac td chire dao tao chuyén nganh dé cd thé tbi da hoa duoc
chat lugng vé chuy@n mén, k§ ning cho cac GV tham gia hoc tap.

Tom lai, viéc gan két dao tao va phat trién GV truong CDN véi cac doanh
nghiép 12 mot giai phap hiéu qua dé nang cao chat luong GV va dap wng yéu cau cua
thi truong lao dong. Qua viéc thuc tap, hop tac va chia sé tri thic vai doanh nghiép,
GV c6 thé trang bi cho SV nhitng k¥ niang va kién thic thuc té, tir d6 giup ho tré
thanh nhan luc chat lwong va sin sang dap tng cac yéu cau cdng viéc trong nganh
nghé dap ung nhu cau phat trién cua xa hoi.

4.2.6. Nang cao nhdn thsc, trach nhiém cia giang vién trwong cao dang nghé

Céc giai phap nang cao chat lugng GV tai cac truong CDN & Ha Noi s& khéng
hiéu qua néu GV khdng nhan thtrc duoc tim quan trong va trach nhiém caa minh trong
viéc cai thién chat luong giang day. Vi vay, viéc ting cuong tuyén truyén va nang cao
nhan thuc, trach nhiém cia GV cac truong CDN 1a mot yéu to can thiét dé nang cao
chat luong GV, tir d6 13 nang cao chét lugng giang day.

Pau tién, dbi véi GV cac truong CDN, nhan thie chinh xac vé vai tro, vi tri va
c4c yéu cau, thach thirc hién tai 13 co so quan trong dé thuc hién tét nhiém vu va dap
{rng cc yéu cau doi hoi tir trudng hoc va xa hoi.

Pé nang cao nhan thac va trach nhiém cua GV tai cac truong CDN, can xay
dung mot méi trudng cong bang, ton trong va hd tro. Pidu ndy bao gom viée dao tao,
phat trién chuy@n mén, cung cap céc phong hoi thao, thu vién, va tai liéu tham khao.
DPng thoi, viec co doi ngii ¢d van chuy@n nghiép hd trg GV trong xay dung ké hoach
giang day va phan tich két qua hoc tap ciing rat quan trong dé nang cao chat luong
giang day.

Bén canh d6, viéc thyc hién mot hé théng danh gia cong bang va minh bach
cling 1a mot yéu té quan trong dé nang cao nhan thic va trach nhiém cua GV cac
truong CBN. Bong thoi, nd ciing tao ra mot co ché phan hdi lién tuc, gidp GV nhan
thire duoc danh gia va goi ¥ dé cai thién cdng tac giang day. Biéu nay khong chi lam
tang su tu tin va su chuy@n nghiép ciia GV, ma con tao diéu kién cho sy phat trién va
tién bo cua truong CHN.
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Thet hai, cac treong CDN trén dia ban Ha Noi can trién khai cac giai phap nham
nang cao nhan thac va trach nhiém caa GV trong viéc tu hoc tap, nghién curu va ren
luyén k¥ nang.

Tu hoc tap va nghién ciu khong chi yéu cau su kién tri ma con doi hoi y thic
trach nhiém ca nhan. Qua trinh nay gitp GV hiéu sau tri thic, kham phé kién thuc
méi, hoan thién pham chat va nhan cach, tir d6 dap wng yéu cau d6i méi gido duc cao
dang. Khi nhan thire duoc tim quan trong cua viéc tu hoc, GV c6 thé xay dung ké
hoach va sap xép thoi gian hoc tap phu hop véi cac yéu cau caa Nha truong, Xa hoi,
va muc tiéu ca nhan.

Cong tac tuyén truyén can nhan manh viéc xac dinh noi dung tu hoc tap va
nghién cttu phi hop, bao gém ca viéc nang cao trinh do ngoai ngir, tin hoc va cac ky
nang can thiét trong moi truong gido duc sd. GV nén chu dong trau doi pham chat
dao duc, tac phong nghé nghiép va kinh nghiém thuc té. Viéc nay gidp ho nam viing
kién thizc chuy@n mén va ap dung cac xu huéng mai trong giang day, dic biét quan
trong trong bdi canh cong nghé va phwong phéap giang day ngay cang phat trién.

Thiz ba, GV can nhan thic rd rang vé vai trd va trach nhiém caa minh trong viéc
huéng dan SV ciing nhu tim anh huong cia nguoi giang day doi voi nhan thac vé
nghé, vé cudc séng ciia ngudi hoc. CONg tac tuyén truyén can tap trung vao viéc nang
cao nhan thirc cia GV vé vai trd ciia minh trong viéc phat trién nguon nhan luc chét
luong cao cho x& hdi. GV can nhan thac rang vai trd cua ho khdng chi gisi han trong
I6p hoc ma con anh hudéng sau sac dén sy phat trién cia SV va ca cong dong. Khi
trach nhiém cua ca nhan duoc gan lién véi hiéu qua caa ca nhan khéc, cua to chic va
cua x4 hoi, ca nhan do6 s& cam thay vira &p luc nhung ciing vira 1a dong luc dé ludn y
thac can l1am tét hon nira nhiém vu caa minh.

Cudi cuing, cac truong CON can day manh tuyén truyén va quang ba vé gia tri
va vai trd cia GV trong sy phét trién nganh nghé va xa hoi. Piéu nay cd thé thuc hién
qua viéc t chirc cac budi giao luu vai doanh nghiép va cong dong, chia sé cau chuyén
thanh céng cua GV; tir d6 nang cao nhan thic vé tim quan trong cua viéc dao tao va
phét trién ngudn nhan luc chuyén nghiép. Qua d6, GV s& cam thay gia tri nghé nghiép
ctia minh duoc ton vinh, ting cuong 10ng yéu nghé va dong luc cong hién. Cac truong
CPBN va co quan quan Iy can phdi hop thuc hién nhitng hanh dong thiét thuc dé tao
diéu kién thuan lgi cho d6i ngii GV cac truong CHDN trong qué trinh thyc hién muc
tiéu nang cao chat luong GV.
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Tom tit chwong 4

Chuong 5 NCS trinh bay téng hop két qua nghién cau theo két qua nghién ctu
dinh lugng trude do; bén canh d6, NCS trinh bay dinh hudng phat trién truong CBN
va dinh hudng nang cao chét lwong GV cac trudng CBN trén dia ban thanh phd Ha
Noi trong thoi gian téi. Trén co sd phan tich thuc trang cling y&u cau tir thuc tién nhu
vy, NCS dua ra mot s6 dé xuat nham nang cao chat luong GV cac truong CDN - cac
giai phap tap trung nhiéu nhit vao hoat dong quan tri nhan lyc anh huéng dén chét
luong GV va mot sé giai phap khac lién quan dén ting cudng nhan thie va day manh

hop tac doanh nghiép cua cac truong CDN.
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KET LUAN

Nghién ctu vé dé tai chit lwong GV hay nang cao chat lugng GV la mot cha dé
dugc cac nha khoa hoc trén thé gidi ciing nhu Viét Nam rat quan tim va da duoc
nghién ctru trong mot thoi gian dai voi nhiéu cdng trinh nghién cau da duoc cdng bd
trén cac tap chi chuy@n nganh uy tin hay cac luan an tién si & nhiéu quéc gia. Tuy
nhién, chii dé nghién ctru chat lugng GV va nang cao chat lwong GV, dic biét d6i véi
GV cac truong CDN trén dia ban thanh phé Ha Noi trong bdi canh d6i méi GDNN
nhu hién nay chwa duoc nghién ciu mot cach sau sic. Trong nhitng nim gan day, boi
canh kinh té - xa hoi c6 nhitng sy bién d6i dang ké do anh huéng cua dai dich Covid
— 19 ciing nhu sy bung n6 cia KHCN — tri tué