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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cta dé tai

Dé phat huy duoc thé manh cta minh, cic Tap doan kinh t& Nha nudc
can nd lyc trén moi phuwong dién, trong d6, khong thé khong nhic dén 1a sy dau
tu cho ngudn nhén lyc, cho dio tao nhan luc. Boi dio tao nhan luc 13 hoat dong
giup cac Tap doan Kinh té Nha nudc gilr virng loi thé canh tranh, tao ra su khac
biét vé& vén nhan luc so vai cac td chie thude cac thanh phﬁn kinh té khac. Tap
doan Pién lyc Viét Nam (EVN) cé thé coi 12 mot minh ching 16 nét cho diéu
nay.

Hang nam, EVN da dao tao va gui di dao tao hang nghin can bg, nhan
vién (CBNV) bang nhiéu hinh thirc. Nam 2019, EVN d t6 chic cho 312568
ngudi hoc tap trung va 318250 luot ngudi hoc E-learning. S6 liéu trén cho
théy, dao tao nhan luc tai EVN hang nam cé khdi luong rat 16n va duoc xac
dinh dong vai trd quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia EVN.
Tuy nhién, liéu rang s6 luong dau tu ‘khing” duoc liét ké ¢ trén c6 di kém voi
“hiéu qua” khong, ddy 1a cau hoi can co 10i giai dap. Trong khi do, c6 thé néi,
dé xac dinh mot to churc da thuc hién dao tao hiéu qua chua la mot diéu tuong
dbi khé khan. V& 1y thuyét, mo hinh danh gia hiéu qua dao tao cua Kirkpatrick
la mo6 hinh dugc wa chudng va st dung rong rai. Tuy nhién, ngay ca ban than
ong ciing cho rang rat kho dé danh gia ¢ cap d6 3 va 4.

Nhan thitc duoc van dé trén, Ban Lanh dao EVN thong qua van ban chi
dao va qua trinh thyc hién dao tao da thé hién 1 y chi va su quyét tam trong
dam bao chét lugng dao tao nhan lyc. Pam bao hiéu qua dao tao tai EVN cling
12 quan diém phu hop véi thuc tién di duoc khing dinh cua Pang vé ting
cuong hidu qua hoat dong cua céac tip doan kinh t& nha nudc. Nghi quyét s6 12-
NQ/TW ngay 03 thang 6 nim 2017 cta Hoi nghi Ban chdp hanh Trung Uong
Pang 14n thr 5 Khoa XII da xac dinh “Cong tac dao tao, bdi dudng, danh gia,
bd nhiém can bd trong cac doanh nghiép Nha nudc con nhidu han ché”. Tuy
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nhién, thuc té tai EVN cho théy, hiéu qua téng hop dao tao nhan lyc chua dugc
tinh toan cu thé. Ngoai ra, cach thic déanh gia hiéu qua cac chuong trinh cua
EVN hién nay méi tap trung nhiéu vao danh gia cach thirc to chic ciing nhur
cam nhan cua hoc vién vé chuong trinh dao tao chu chua chu trong dén do
lwong nhitng anh hudng tich cuc ctia né dén cac ddi twong cé lién quan.

Vé 1y luén, danh gia hi€u qua dao tao luon la van dé 16n duge cac nha
nghién ctru quan tAm va xdy dyng rit nhiéu mé hinh d4nh gia. Tuy nhién, ciing
véi su ra doi ciia cac mo hinh ludn 1a sy hoai nghi va khé khan khi ap dung
trong thuc tién. Ngay ca ban than Kirkpatrick ciing cho ring rat kho dé danh
gi4 & cAp d0 3 va 4. Mot vi du khac 1a mé hinh ROI cua Phillip, day 1a mé hinh
cling dugce nhic dén nhidu khi dé cap dén van dé hiéu qua sinh 10i khi dau tu
cho dio tao nhéan luc. Tuy nhién, do ludng van dé nay lai 1a viéc hét stc kho
khan boi rat kho boc tach nguyén nhan cua phan ting thém vé loi nhuan c6
phai dén tir dao tao hay khong. Thuc té nay cho thiy khoang cach 16n giira 1y
thuyét va thuc té, diéu nay doi hoi cac nha nghién ctru xdy dung bd cong cu
danh gia v6i kha ning tng dung cao vé hiéu qua dao tao nhéan lyc trong t6
chuec.

Vi nhitng nhéan dinh vé tinh hinh thuc té nhu trén, toi mong mubn lya
chon dé tai: “Hiéu qua dao tao nhan lyc cta Tép doan Pién lyc Viét Nam”
nham nghién ctru mot cach thau dao, toan dién tir 1y thuyét dén thuc tién vé
hi€u qua dao tao nhan lyc cua Tap doan EVN. Tu d6 ¢6 dugc nhiing khuyén
nghi cu thé va khach quan nhim gép phin vao viéc ning cao hiéu qua dau tu
cho hoat dong dao tao nhan Iyc hién nay.

2. Muc tiéu va céu héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

- Xay dung va hé théng héa co sé 1y luan vé HQDT nhan luc

- D& xuét md hinh nghién ctru dé danh gia HQDT nhan luc cia EVN

- Phén tich cac yéu tb anh huong dén HQDT
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- Banh gia mac 6 HQDT nhan luc cia EVN
- Pé xuat giai phap nang cao HQDT nhén lyc cia EVN
2.2. Cdu héoi nghién ciru

- HQDT nhan lyc 1a gi, HQDT duoc danh gia qua cac ti€u chi nao?

- P6i voi EVN, cac tiéu chi danh gia HQDT nhén lyc phu hop nén
duoc st dung la gi? HQDT nhéan lyc ctia EVN hién nay nhu thé nao?

- Thye trang cac yéu t6 anh huong dén HQDT nhan lyc tai EVN hién nay?

- Lam thé nao dé nang cao HQDT nhan lyc cua EVN hién nay?
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

bbi tugng nghién clru cua luan an 1a "Hiéu qua dao tao nhan lyc cia EVN"

V& pham vi nghién ctru, luan 4n c6 khong gian nghién ctu 1 try s6
Tap doan va mot ) cong ty truc thugc. Ludn an dugc nghién ctru va thu thap
sO lidu tir 2016 — 2020. S6 lidu so cap dugc thuc hién vao thang 6/2020. Luan
an chi nghién ctru van dé dao tao nhan luc cho doi ngiti nhan vién lao dong.
4. Phuwong phap nghién ciru va nguon so liéu

Noi dung luan an duge nghién ctru bang viéc két hop st dung phuong
phép dinh luong va dinh tinh
5. Nhirng dong gép moi
5.1. Dong gop vé mt ly thuyét va phwong phdp nghién ciru

Luén 4n da xay dung md hinh nghién ctru méi giup ddm bao tinh phu
hop, kha thi khi danh gia hiéu qua dao tao cua EVN. Ngoai ra, ndi dung luan an
tap trung nghién ctru va nhan manh vao cac yéu t6 ndi sinh anh hudng dén hiéu
qua dao tao. Trong qua trinh xay dung thang do, luan an da xay dung thém 2
chi bio mé&i nham dam bao tinh bao phu cua cac vin d& nghién ciru
5.2. Déng gép mdi vé thuc tién

Qua qué trinh khao sat 497 y kién cta nhan vién tap doan EVN, lun
an ching minh dugc hiéu qua dao tao nhan lyc bi anh hudng boi: thai d6 hoc
vién, ndi dung dao tao, van hoa hoc tap cua td chirc va st dung nhan luc luc
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sau dao tao. Tir két qua trén, cac td chirc s& c6 quyét dinh chinh x4c hon trong
hoat dong dao tao nhan luc thong qua danh gia hi€u qua cta n6 cling nhu anh
hudng cua nd dén muc tidu cia té chirc. O khia canh xd hoi, két qua lun an
dua ra cac nhan dinh, danh gia vé mbi quan hé gilra dam bao hi€u qua dao tao
v6i ¥ nghia ma no dem lai cho xa hoi. Pay ciing 1a cach tiép cAn méi can dic
biét cht y véi nhitng Tap doan kinh t& Nha nudc.
6. B6 cuc ciia luin 4n

Ngoai 161 mé dau va két luan, ludn an dugc trinh bay thanh 5 chuong,
cu thé nhu sau: Chuong 1. Téng quan nghién ctru; Chuong 2. Co sé 1y luén vé
hiéu qua dao tao nhan luc trong t6 chirc; Chuong 3. Phwong phap nghién ctu;
Chuong 4. Két qua nghién ctru; Chuong 5. Luan ban vé két qua nghién ctru va

mot s6 khuyén nghi.

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Cac cong trinh nghién ciru hi€u qua va hiéu qua dao tao nhan luc

Téng hop mot sb cong trinh nghién ciru vé hiéu qua nhu: Duong Vin
Chung (2003); Nguyén Binh Hau (2012); B4 Huyén Trang (2013); Duong Vin
Théng (2013); Baldwin va Ford (1988)... cho thdy co nhiéu luan diém khac
nhau vé hiéu qua. Viéc lya chon hudng tiép can vé hiéu qua can cin clr vao
nhiéu yéu t6 nhdm dam bao tinh hop 1y va phu hop véi diéu kién khach quan
ctia khach thé nghién ctru.

Vé hi€u qua dao tao nhan lyc, cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc da
¢ rét nhidu nghién ciru, trong d6, phan 16n chia thanh ba xu huéng nghién ctru nhur sau:

Xu huong 1: tap trung vao xay dung va hoan thién md hinh danh gia.
Céc nghién ciru nay tap trung chii yéu vao viéc xay dung mo hinh 1y thuyét va

kieém dinh n6. Phan 16n cac nghién ctru nay dén tur cac tac gia nudc ngoai nhu:



Kaufman & M. Keller (1994), Jack J. Phillips (1996); Mohammed Saad va
Norsiah Binti Mat (2013); Karatas Hakan va Fer Seval (2011)...

Xu huéng 2: Ung dung md hinh danh gia hiéu qua ddo tao vao thuc
tidn. tap trung vao viéc phén tich mo hinh, lya chon mé hinh nghién ctru cy thé
nao d6 nhw: HomKlin (2014), Pinh Thi Hdéng Duyén (2015); Shepherd
Dhliwayo, Lilian Kerubo Nyanumba (2014)

Xu hudng 3: viée danh gia hiéu qua trén thuc tién dwa vao quan diém
va cach tiép cén cua ban than tic gia nhu: Lé Trung Thanh (2005); Hoang
Xuan Hiép (2009); Doan Pirc Tién (2012);

Nhu viy, voi nhitng xu hudng tiép can khac nhau, c6 thé thiy, cic cong trinh
nghién ctru vé hiéu qua dao tao nhan luc hién nay méi tip trung nhiéu & cac
cong trinh cia nudc ngoai. Tai Viét Nam, hi€u qua dao tao nhan lyc cling da
dugc nhic dén va tiép can trong nhiing cong trinh nghién ciru nhimg niam tre
lai déy, tuy nhién, trong cach danh gia, tiép can va sir dung mo hinh dénh gia
van con nhitng khoang tréng khién kha ning 4p dung trong thuc t& hodc hoan
thién thém vé co so 1y luan cua hiéu qua dao tao nhan lyc con gap nhidu kho
khan.

1.2. CAc cong trinh nghién ctu vé yéu t6 anh huong dén hiéu qua dao tao nhan luc

Trude tién, can khang dinh, cac yéu t6 anh huong dén dao tao nhan luc
c6 thé tac dong truc tiép dén cach thirc hoc tap, giang day, t6 chirc chuong trinh
dao tao ciling lam thay ddi hiéu qua dao tao nhan lyc. Bdi vay, cac yéu td anh
hudng dén dao tao nhan luc cling anh huéng dén hiéu qua dao tao nhan lyc.

Ngoai ra, mot s6 yéu t riéng anh hudng truc tiép dén hiéu qua dao tao
nhan lyc ciling dugc mat s6 tac gia dé cap truc tiép, ndi bat trong s6 d6 co thé
dén nhu: Haslinda & Mahyuddin (2009); Dinh Thi Héng Duyén (2015); BK
Punia & Saurabh Kant (2013); Ehsan Saced Idrees Yaqoot va cong su (2017);

Nhu vay, c6 rat nhiéu yéu t§ c6 thé anh hudng dén hiéu qua dao tao.
Trong pham vi cta cong trinh nghién ctru, v6i nhiéu ngudn luc bi gi6i han,
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nhiém vu cia nghién ciru sinh cin tim ra cac yéu t§ chinh anh huéng dén hiéu
quéd dao tao nhan lyc tai EVN va nghién ctru thuc trang cac yéu td do6 hién nay.
1.3. Khoang tréng va co hi nghién ciru ciia luin an

1.3.1. Pdnh gid vé nhitng nghién civu cé lién quan

Téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai cho thiy
cach tiép can van dé hiéu qua va hiéu qua dao tao con cé nhiing sy khac nhau
nhit dinh. Nghién ciru téng quan cho thdy, quan diém va lap luan cia cac
truong phai danh gia hiéu qua va hiéu qua dao tao déu c6 nhitng diém tich cuc
va han ché nhit dinh.

D6i vi van dé nghién ciru cac yéu tb anh hudng dén hidu qua dao tao cac nha
nghién clru can lya cac yéu t6 thuc su tac dong manh mé nhét dén hiéu qua dao tao
trong giai doan ma minh nghién ctru. Do d6, két qua céc nghién ctru vé yéu td anh
huéng dén dio tao nhan luc chi c6 ¥ nghia ngin han va phi hop véi bbi canh nghién
ctru. Nhén dinh ndy ciing phtt hop v6i hau hét cac cong trinh nghién ciru hién nay khi
phan 16n cac tac gia chi Iwa chon 4 — 5 yéu t6 anh huéng cho mot cong trinh nghién
clru.

1.3.2. Khodng trong nghién ciru

Téng quan cac cong trinh nghién ciru cho thiy trong s cac cong trinh
nghién ctru vé hidu qua dao tao nhan Iyc trong cac Tap doan, cic nganh & Viét
Nam méi chi dung lai & murc phan anh thyc trang dao tao, phan tich thuc trang
dao tao dudi goc do dinh tinh. O mot sb it cong trinh nghién trinh nghién ciru
¢6 lo ludng hiéu qua dao tao thuong dua nhidu vao theo mé hinh Kirkpatrick.
Trong khi d6, mo hinh nay ngay cang boc 16 nhiéu han ché khi ap dung. Hon
nita, v6i dac diém riéng ciia mot Tap doan Nha nudc nhu EVN, 1a mot t6 chure
16n manh, c6 anh huong siu rong dén toan xi hoi, néu s dung mé hinh
Kirkpatrick, hiéu qua dao tao duoc thé hién qua trach nhiém xa hdi chua dugc

deé cap deén.



béi voi riéng Tap doan EVN, hiéu qua dao tao nhan luc cling nhu cac
van dé vé dao tao nhan luc trong Tap doan EVN chua thuc sy dugc quan tam
nghién ctru. Trong khi d6, trong dinh huéng ciia Pang va Nha nude, cling nhu
ctia Ban 1anh dao EVN déu rat cha v dén vin dé dam bao hiéu qua dao tao.

Thuec té nay cho thay khoang cach rat 1on giita quan diém va thuc té.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA PAO TAO NHAN LUC
TRONG TO CHUC
2.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan

Noi dung luén an dua ra mot s6 khai niém sau:

- “Nhan lyc 12 ngudn lyc bén trong mdi con ngudi”.

- “Pao tao nhan luc la téng hop céac hoat dong co td chtrc nham tao ra
su thay d6i quan diém, ning lyc hanh vi, nang luc nghé nghiép theo hudng tich
cuc cho NLB, giup t6 chire st dung hiéu qua ngudn nhan luc va hoan thanh cac
muc tiéu dé ra””.

- “Hiéu qua 1a két qua t6t dem lai cho cac chu thé thong qua qua trinh
tac dong, thay doi cac yéu t6 dau vao nham dat dugc muc tiéu cta dau ra”

- “Hiéu qua dao tao 1a két qua ciia qua trinh dao tao, theo d6 qua trinh
dao tao nay dem lai sy thay ddi vé kién thuc, k¥ nang, thai d6 ctia nguoi hoc
va kha ning ap dung né vao cong viéc cu thé gop phan dem lai két qua tich cuc
trong hoat dong cua cac chi thé lién quan dén dao tao™.

2.2. Noi dung ctia hi¢u qua dao tao nhan luc
2.2.1. Nghién ciru cdc mo hinh danh gia hi¢u qud dao tao nhén lyc

Noi dung luan an da nghién cru 7 mo6 hinh danh gia hiéu qua dao tao
gdm: M6 hinh Kirkpatrick; M6 hinh CIPP; M6 hinh CIRO; M6 hinh danh gia
cua Phillip; M6 hinh ctia Kaufman; M6 hinh tim kiém danh gia HRD; M6 hinh

sau giai doan cta Brinkerhoff



Nghién ciru cic md hinh danh gia hiéu qua dao tao cho thiy cac tiéu
chi danh gia duoc dua ra trong cdc mé hinh ciing ¢6 nhitng uu diém han ché
riéng. Ngay ca mé hinh pho bién nhat hién nay 1a mé hinh Kirkpatrick ciing co
nhitng han ché riéng cua no. Vi vay, viéc lya chon sit dung mé hinh nao trong
thue t& cn cin ctr vao nhiéu yéu t6 nhu quan diém ldnh dao, diéu kién doanh
nghiép, muc tiéu ctia dot danh gia, kinh phi phan b cho hoat dong. . ...

2.2.2. Lwa chon va xdy dung cdc tiéu chi do lwong hiéu qud dao tao
Dua vao qua trinh nghién ctru mé hinh, két hop cing quan diém vé
hi€u qua dao tao, NCS lya chon 3 nhom tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao:

- Hiéu qua ddo tao doi véi cd nhan. Hiéu qua dao tao dbi voi ca nhan
thuc chit 1a sy thay dbi kién thirc, k§ ning, thai d6 ciia hoc vién sau khi tham
gia cac chuong trinh dao tao, cac thay ddi nay s& gitip ngudi lao dong thuc hién
cong viéc hién tai mot cach hiéu qua hon

- Hiéu qua ddo tao doi véi t6 chire. Hidu qua dao tao dbi voi to chuc 1a
mirc d6 quan trong trong dénh gia hidu qua dao tao. Hiéu qua dao tao dbi véi to
chuc 1a nhitng gi ma td chire thu duge nho to chire hoat dong dao tao nhan lyc.
Tuy nhién, trong pham vi luan an, NCS khong tinh dén chi phi va hiéu qua kinh
té thu vé. Do d6, cac van dé giira ty 1¢ hiéu sudt dau tu hay ty 1& ROI khong
dugc dé cap dén trong ludn 4n nay. Noi dung ctia luan an chi tap trung dénh gia
su chuyén bién trong két qua san xuit kinh doanh cua EVN giai doan 1996 —
2020 chtr khong boc tach nguyén nhan cua cac chuyén bién do.

- Hiéu qua dao tao doi véi xd héi. Hidu qua dao tao nhan luc ddi véi xa
hoi duoc hiéu 1a loi ich ma t6 chic dem lai cho xd hoi, khach hang thong qua
hoat dong dao tao nhan lyc.

2.3. Céc yéu tb dnh huéng dén hiéu qua dao tao

Lu4n 4n d3 danh gia va dua ra cac nhan dinh vé cac yéu t6 anh huéng
dén hiéu qua dao tao. Trong do, yéu td anh hudng thudc vé ndi ham cua dao tao
1a diém dic trung khi nghién ctru v& hiéu qua dao tao. Day c6 thé coi la cac yéu
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td noi tai tac dong dén hiéu qua dao tao. Ban chét cta cac yéu tb nay 1a co thé
tac dong truc tiép va lam thay ddi hiéu qua dio tao. Mot sd yéu td ndi bat trong
nhom nay c6 thé ké dén: bong lyc hoc tép, st dung sau dao tao, thiét ké
chuong trinh dao tao, van hda hoc tap cia td chirc, moi truong lam viée, dac
diém c4 nhan.
2.4. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. So' d6 mé hinh nghién citu chinh thirc vé higu qud dao tao nhéin luc
ciia EVN.

M6 hinh nghién clru ctiia nghién curu sinh nhu sau:

Bién phu thudc: Hi€u qua dao tao nhan lyc dbi voi ca nhan, hiéu qua
dao tao d6i véi td chure; hidu qua dbi véi xa hoi

Bién doc 1ap: Thai d6 hoc vién, ndi dung dao tao, van hoa hoc tép cta
t6 chirc va st dung két qua sau do tao.

Bién kiém soat: D¢ tudi, gidi tinh, kinh nghiém, hoc van.

Thai d6 hoc -
vién Hiéu qua dao tao
d6i véi ca nhin
Vian héa hoc tip ®, i
. > R udi i
1 & b - 2 3 ) | C e e ]
ctia 6 chikc , | Hiéuquadiotao | N\ Gisitih
YT | Kinhnghigm |
Nbi dun do1 voi ca nhan A e i
) g ! i Hoc van i
. , i
- . = % ’
déo tao , | Hiéuquadaotao |¥
Sir dung sau | d61 v ca nhin
dao tao

(Nguon: dé xudt ctia NCS)
So do 2.2. M6 hinh nghién ciru cia tac gia vé HQPT nhin hrc cin EVN

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU



3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ctia nghién ciru sinh ¢6 10 budce, nham dam bao
tinh hiéu qua ctia ludn 4n, nghién ctru sinh xuét phat tir qua trinh tong quan van
dé minh quan tim dé tim ra khoang tréng nghién ctru. Trong qua trinh t6 chirc
trién khai, nghién ctru sinh chu trong dén nghién ctru dinh luong, vi vy qua
trinh nay dugc tach thanh hai giai doan: diéu tra thir nghiém va diéu tra trén
dién rong. Cung véi d6, nghién ctru dinh tinh ciing dugc st dung mot cach hop
ly nhim dam bao bao quat dugc cac khia canh trong hi€u qua dao tao nhan lyc.
3.2. Phwong phdp nghién ciru
3.2.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuong phap dugc NCS st dung trong nghién ctru dinh tinh 1a phong
van chuyén gia va nguoi lao dong cia EVN. Cu thé, NCS di phong véan 4
chuyén gia va 05 can b quan ly va can bo chuyén trach dao tao nhan luc cua
EVN. Qua trinh phong van duoc xay dung thanh hai giai doan: phong van dinh
tinh so bo va phong van bo sung théng tin S6 lwong ngudi dugc phong van
duoc nghién ctu sinh xac dinh dya theo phuong phap téi han (ngudi dugc
phong van khong bd sung thém duoc nhitng dic diém méi ciia van dé hidu qua
dao tao nhan luc)
3.2.2. Nghién ciru dinh lugng

Nghién ciru dinh lugng dugc thyc hién qua 6 budc. Sau khi phét trién
thang do va thiét ké phiéu diéu tra, NCS tién hanh tham khao y kién ciia cac
chuyén gia dé bo bét va xiy dung thém mot sb bién quan sat. Cac bién nay
dugce NCS tién hanh diéu tra thir nghiém véi 52 phiéu. Sau khi chay phén tich
Cronbach’alpha dé kiém dinh d tin cdy va phu hop cta cac bién quan sat dugc
xay dung.

Giai doan diéu tra dién rong dugc thuc hién bé‘mg lua chon mau khao
sat, két hop 3 cong thic tinh mau khao sat, NCS thu duoc mau khao sat tbi
thiéu ciia nghién ciru 1a 383 phiéu. Véi dy tinh thu vé duge 80 - 85% s6 phiéu
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tra 1o hop 18 va c6 thé sit dung. Nhu vay, téng sb phiéu cin phat ra 1a: 459
phiéu. Dé khao sat 459 phiéu, NCS Iya chon 5 cong ty dién hinh, dam bao bao
quat duoc cac nganh nghé kinh doanh chinh ciia EVN.
Sau qué trinh thu thip va xu Iy phiéu online, tic gia da thu vé 497
phiéu. Théng ké ngudn thu thap phiéu diéu tra khao sat nhu sau:
Bang 3.9. Théng ké ngudn phiéu diéu tra khao sat

Ké 1a £ .~ | % thuc hién/
hoach Tyle | Thucte | Tyle ké hoach

Vin phong Tép doan 120 26.09 124 24.95 103.33

Cong ty mua ban

dién 90 19.57 97 19.52 107.78
Cong ty thuy dién

hoa binh 90 19.57 103 20.72 114.44
Tong cong ty Dién

lyc mién Nam 90 19.57 94 18.91 104.44

Cong ty ¢6 phan tu
van xdy dung dién L. 70 15.22 79 15.90 112.86

Tong 460 | 100.00 497 100.00 108.04

(Ngudn: NCS tong hop tir diéu tra khao sat)

3.3. Thu thap va xir ly thong tin
3.3.1. Thu thdp va xr ly thong tin dinh tinh so b

Phong vén dinh tinh so b giap NCS ¢6 co sé Iya chon chinh xac hon
céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua dao tao ciing nhu cach nhin nhdn cia cia
cac d6i tugng phong van vé hiéu qua dao tao va do luong hidu qua dao tao.
Ngoai ra, viéc lya chon céac chuyén gia cd kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
dao tao va nghién ciru hoc thuét ciing giap NCS c6 co hdi tham van quan diém
va cach thirc xdy dyng bién quan sat cho thang do
3.3.2. Thu thip va xir ly thong tin trong nghién ciru dinh luwgng so b

Sau khi thu thap va ma héa phiéu, NCS sir dung phuong phap phan
tich h¢ sb tinh cdy Cronbach’s Alpha va khdm pha EFA. Qua trinh mi hoa va

xtr 1y s6 liéu trén phin mém cho thiy cac thang do déu hé sb Cronbach’s Alpha
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16n hon 0,7. Biéu nay gitip NCS khing dinh cac thang do déu & muc sir dung
t6t va rat t6t. Tuy nhién, bién quan sat "Toi da 1én ké hoach vé cach sir dung
cac ky néng/kién thirc méi cua minh khi trd lai lam viéc" c6 hé sé bién tuong
quan téng bién <0,3. Vi vdy, bién quan sat ndy cin duoc loai di khi tién hanh
khao sat chinh thue.
3.3.3. Thu thip va xir ly thong tin dinh lwgng chinh thire

NCS di tién hanh khao sat chinh thirc va thu vé 497 phiéu khao sat hop
1¢. Phiéu khao sat sau khi dugc ma hoa va nhap lidu duoc tién hanh phan tich
bang cac ky thuat sau: Thong ké mé ta; Phan tich hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA; Phan tich nhan td khéng dinh CFA;
Phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM. Trong qua trinh thyc hién cac k¥
thuat phan tich dinh lugng, nham dam bao tinh chinh x4c cta cac nhan dinh,
NCS s& str dung céc tiéu chuan va yéu cau da duoc cac cong bd trong cac cong
trinh nghién ctru ndi bat cuia Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008);
Hair va cdng su (2006).
3.3.4. Thu thap va xir Iy thong tin dinh tinh b6 sung

Sau qua trinh nghién ctru dinh lugng va thu duge két qua so by, NCS
tién hanh thu thap thém thong tin dinh tinh nham bd sung va khing dinh két
luan ciia nghién ctru dinh lugng. Thong qua danh gia va y kién dong gop cua
chuyén gia, nha quan 1y ciia EVN, NCS c6 thé khang dinh va cling ¢ cac nhan
dinh, tir 40, tao tién dé virng chéc trong viéc dua ra cac giai phap phu hop voi

bbi canh va dinh huéng phat trién cua EVN thoi gian t6i

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Gi6i thiéu vé tap doan Pién lyc Viét Nam
Tap doan Dién lyc Viét Nam dugc hinh thanh ngay 22/6/2006 theo
Quyét dinh s6 147/QD-TTg ctia Tha tudng chinh phu vé viéc dé an thi diém
hinh thanh Téap doan. Ngay 28/2/2018, Thu tuéng Chinh phti ban hanh Nghi
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dinh sb 26/2018/ND-CP vé Diéu 18 t6 chuc va hoat dong cua Tap doan Dién
Iurc Viét Nam

V& co cdu to chirc, sau 12 nam, tinh tir 2003 thuc hién céng cudc doi
moi cac doanh nghi€p nha nudc tryc thudc, nam 2015 td chirc cua Tap doan
bién luc Viét Nam duoc sa‘ip xép lai thanh 4 nhém: Téap doan, Pon vi tryc
thudc Cong ty me (EVN); cac cong ty con va cac cong ty do EVN nam giir
50% vbn diéu 1& hodc chi phdi khac.

Cung v6i viée dam bao dién cho phat trién kinh té - xa hoi, doanh thu
SXKD cua EVN trong giai doan nay tiép tuc ting cao, binh quin trén
16%/nam. Tir ndm 2010 dén nay, hoat dong SXKD cua Téap doan tiép tuc phat
trién bén vimng, bao toan va phat trién von. Tong tai san cua Tap doan Pién luc
Qudc gia Viét Nam dén cudi nam 2019 1a 721.460 ty dong (gap hon 29 lan so
v6i nam 1995). Tinh hinh san xuat kinh doanh c6 13i hang nim, ndp ngan sach
day du theo quy dinh ciia phap luat.

Nguon nhan lyc ctia EVN c¢6 xu huéng giam qua cac nam, day 1a két
qua clia hoat dong tinh gon bd may va quyét tdm thuc hién 10i htra cia Ban
lanh dao EVN vé viéc sé khong tang luc lwong lao dong cho dén hét nam 2020.
Trinh d6 chuyén mén cta ngudn nhan lyc ciia EVN 1a tuong ddi cao. Tap doan
c¢6 trong tay rat nhiéu tién si k¥ thuat, tién sy kinh té ciing nhu cac thac sy.
Nguoi lao dong chua qua dao tao va co trinh d¢ dao tao nghé tau EVN chiém
ty 16 rat thip
4.2. Phan tich thyc trang hoat dong danh gia hi€éu qua dao tao nhan luc
cia EVN

Hoat dong dao tao nhan luc cia EVN dugc quy dinh trong Quy dinh sb
833/QD-EVN vé Dao tao phat trién nguén nhan lyc trong Tap doan Pién luc
Quéc gia Viét Nam duogc ban hanh ngay 12 thang 7 nam 2018. V& co ban, hoat
dong dao tao ciia Evn dugc thuc hién kha bai ban, da dang véi nhiéu hinh thire
va phuong phép dao tao
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Vé hoat dong danh gia hi€u qua dao tao cia EVN, Hién nay, EVN
danh gia hiéu qua dio tao nhén lyc qua danh gia cach thic to chirc va danh gia
két qua dao tao. Ngoai ra, cudi mdi nam, can bd phu trach dao tao nhan lyc cta
Tap doan lam bao cao téng hop vé cac hoat dong dao tao nhan lyc cia EVN
trong nam. Noi dung ctia bao céo cung cép cac thdng ké co ban cac hoat dong
dao tao dic thu tuy nhién cac chi tiéu danh gia vé& hiéu qua gan nhu khong co.
Ngoai ra, bio cdo ciing chi tip trung vao mot sb chuong trinh dio tao trong
tam, cac chuong trinh dao tao khac khong dugc théng ké mot cach cu thé.
Nguyén nhén cia viéc ndy theo trao ddi v6i chuyén vién phu trach 1a do sb
lwong dao tao ciia EVN 1a qua 16n gay kho khin dé tong hop hon nita céc sb liéu
trén dbi véi EVN 1a khong can thiét.

4.3. Két qua phan tich dinh lwong vé hiéu qua dao tao nhan lyc ciia EVN.
4.3.1. Thong ké mé ta

4.3.1.1 Thuc trangyéu 16 thdi d6 hoc vién anh huong dén hiéu qua dao tao cua
EVN.

Vé yéu td thai do hoc vién, theo két qua diéu tra, c6 thé thay vé co ban
yéu td thai do hoc vién & EVN dat 3,3826 diém, dat mirc trén trung binh. Diéu
nay cho thdy, thai 46 hoc vién & EVN vé hoat dong dao tao 1a twong ddi hing
khoi, va tin tuong vao hoat dong dao tao tai Cong ty. Tuy nhién, muc trén trung
binh con chua ¢ mirc cao. Cu thé, néu coi 3 14 gia tri trung binh ctia thang do
Likert, mirc d6 trén trung binh & yéu té nay chi dat muc 0,3826 diém.
4.3.1.2. Thuc trang yéu 16 noi dung dao tao anh huong dén hiéu qua dao tao
cua EVN.

V& yéu té ndi dung dao tao, theo két qua didu tra, c6 thé thiy yéu t6 vé
ndi dung dao tao c6 muc d6 danh gia tuong ddi tot, trung binh dat xép xi
3,5018 diém. Nhu vdy, c6 thé thdy day 1a yéu t6 anh hudng kha tich cuc dén

hi€u qua dao tao nhan luc cia EVN. Cac bién quan sat déu dat xép xi ,.5 diém,
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bién quan st cao nhét 13 muc do phu hop giita ndi dung dao tao va cong viéc hang
ngay dat 3,751 diém.

4.3.1.3. Thyc trang yéu 16 van héa hoc tdp tai 16 chirc anh hwong dén hiéu qua
dao tao ciia EVN.

V& yéu té van hoa hoc tap cua td chirc, diém trung binh cua yéu t6 vin
hoa hoc tip cia EVN chi chi dat mirc trén trung binh va khong tao ra sy ndi bat
(3,4512 diém). Pay c6 thé coi 1a mot didu twong ddi bat ngd boi theo phong
van dinh tinh khi dao tao nhan luc ctia EVN rat dugc lanh dao cac cép quan
tdm trong nhitng nim tr& lai ddy. Muc diém chi hon diém trung binh 0,4512
diém, didu nay cho thdy vin hoa hoc tap cia EVN can tiép tuc dugc xdy dung
dé no thuc su trd thanh yéu tb tich cuc doéng gdp vao hi€u qua dao tao nhan lyc
cua EVN.
4.3.1.4. Thuc trang yéu t6 sir dung sau dao tao anh hwong dén hiéu qua dao
tao cua EVN.

Diém trung binh cia yéu té dat 3,4672 diém, cao hon 0,4672 diém so
v6i diém trung binh. Trong 7 bién quan sat, c6 thé thdy, két qua chia thanh 2
huéng kha 16 rét. Cac nhan dinh lién quan dén ¥ thirc, quyét tim cia ngudi lao
dong trong viéc sir dung két qua sau dio tao déu & mirc twong ddi cao, diém
trung binh dat tir 3,5 — 3,6. Trong khi d6, cadc nhén dinh lién quan dén viée tao
diéu kién ciia t chirc cho cac van dé lién quan dén st dung sau dao tao lai chua
thuc sy tdt, khoang 3,4 diém. Piéu nay cho tha‘iy, mac du yéu td st dung nhan
I sau dao tao co két qua kha tdt tuy nhién két qua nay phan 16n c6 duoc do su
ty y thirc cia moi nhan vién.

4.3.2. Két qua phan tich dd tin ciy ciia thang do
4.3.2.1. Phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha tai cho thiy tt ca cac bién quan
sat con lai déu duogc chép nhan.
4.3.2.2. Phan tich EFA
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Déi véi bién doc 1ap, sau phan tich Cronbach’s Alpha, cac bién quan
sat tiép tuc duoc phan tich yéu té kham pha EFA cho thdy c6 4 bién duoc trich
véi tiéu chi eigenvalue 16n hon 1, Phuong sai trich 1a 56.727% > 50%, Sig
<0.5% c6 y nghia thong k&, KMO =0.959 >0.5 cho thiy y nghia phan tich la
thich hop.

- D6i v6i bién phuy thudc, phan tich EFA cho két qua Sig<0.5%, KMO =
0.881>0.5. Trong d6 c6 3 bién dugc trich véi eigenvalue 16n hon 1, tong
phuong sai tich lily 53,610%, tat ca cac bién quan sat cta bién phu thuoc déu
dam bao c6 y nghia.
4.3.2.3. Phan tich CFA

Hinh 3.1. Két qué phan tich CFA ciia mé hinh nghién ciru

1.620 chiquare/df
035 rmsea
971 cfi
930 gfi
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: _ gia tri GFI = 0.943,

CMIN/df = 1.620< 2,
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<0.03. Nhu vay, két qua
CFA cho thiy mé hinh
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Biang 4.12. Hé s6 twong quan

Estimate
SD <--> VH 0,829
SD <--> ND 0,762
SD <--> TD 0,785
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Estimate

VH <--> ND 0,814
VH <--> TD 0,783
SD <--> VH 0,829

Bang 4.12 cho thay, hé s6 tuong quan giita cac gia tri thanh phan déu
nhd hon 0.9. Nhu vy, cac quan sat dugc NCS xay dung déu dam bao dat duoc
gia tri phan biét, khong c6 hién tuong tu twong quan xay ra giita cac yéu to.
4.3.2.4. Kiém dinh gia thuyét théng qua hoi quy tuyén tinh

* Sy anh huéng cua 4 yéu td dén hiéu qua dao tao ddi véi ca nhan

Kiém tra mo hinh hoi quy véi 4 bién doc lap va bién phy thudc 13 higu
qua dao tao v6i ca nhan, mo hinh hdi quy dugc xay dung:

HH =1,044 + 0,108TD + 0,164ND + 0,16VH + 0,325SD + e

* Sy anh huéng cua cac yéu t6 dén hiéu qua dao tao véi to chirc

Mo hinh hdi quy cua hiéu qua dao tao cua to chire voi cac yéu td anh
huong duge viét cu thé nhu sau:

HQ =0,783 + 0,008TD + 0,247ND + 0,279VH + 0,261SD + e
* Sy anh hudng cua cac yéu t6 dén hiéu qua dao tao voi xa hoi

Mo hinh hdi quy cua hiéu qua dao tao cta to chirc v6i cac yéu t anh
huong duge viét cu thé nhu sau:

HT =2,052 + 0,2TD - 0,061ND + 0,219VH + 0,118SD + e
* Két luan vé kiém dinh md hinh

Nhu vy, kiém dinh mo hinh héi quy ciia céc gia thuyét ta thiy, trong
12 gia thuyét nghién ctru c6 10 gia thuyét dugc chip nhan va 2 gia thuyét
khong duogc chap nhan. Cy thé nhu sau:

Bang 4.22. Két luin vé céc gia thuyét nghién ctru
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STT Cip gia thuyét Két luén
H1 | Thai do hoc vién c6 tac dong dén hiéu qua dao tao Chép nhan
ddi véi c nhan
H2 | Thai do hoc vién co tic dong dén hiéu qua dao tao | Khong chap
ddi véi t6 chire nhén
H3 | Thai d6 hoc vién co6 tac dong dén hiéu qua dao tao Chép nhan
ddi véi xa hoi
H4 | Noi dung dao tao co tac dong dén hiéu qua dao tao | Chap nhan
ddi véi cé nhan
H5 | N6i dung dao tao co tac dong dén hiéu qua dao tao Chép nhan
ddi véi t6 chirc
H6 | Noi dung dao tao co tac dong dén hiéu qua dao tao | Khong chap
dbi véi xa hoi nhéin
H7 | Van hoa hoc tap cia t6 chirc ¢b tac dong dén hiéu Chép nhan
qua ddo tao ddi v6i ca nhan
H8 | Van hoa hoc tip cua t6 chirc c6 tac dong dén hiéu Chép nhan
qua dao tao ddi véi to chirc
H9 | Van hoa hoc tap cua t6 chirc ¢b tac dong dén hiéu Chép nhan
qua ddo tao ddi v6i xi hoi
H10 | St dung sau dao tao co tac dong dén hiéu qua dao Chép nhan
tao ddi véi cé nhan
H11 | St dung sau dao tao co tac dong dén hiéu qua dao Chép nhan
tao ddi véi t chire
H12 | St dung sau dao tao co tac dong dén hiéu qué dao Chép nhan

tao doi vdi xa hdi

(Nguon: Tong hop ciia ciia NCS)

4.4. Danh gia hiéu qud dao tao nhén lyc ciia EVN

diém theo thang diém 5. Nhu vay, hiéu qua dio tao ciia EVN hién nay ¢ mirc
trén trung binh va tiém cdn muc kha. Trong do, theo mo hinh nghién ctru, hiéu
quéa ddi voi ca nhan nguoi lao dong 14 tiéu chi quan trong nhat, chiém 38.051%
hiéu qua dao tao nhan lyc ciia EVN; hiéu qua ddi véi to chirc chiém 33.987%

va hiéu qua dbi voi xa hoi chiém 27,962% hi€u qua dao tao nhan lyc chung cia

Hiéu qua dao tao nhan lyc trung binh cia EVN hién nay dat 3.758

EVN. Cu thé:
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V& hiéu qua dao tao nhan luc cia EVN dén ban than nguoi lao dong,
Hiéu qua dao tao ddi véi ca nhan nguoi lao dong diém trung binh dat 3,6594
diém. Cac bién quan sat ciing c6 mirc d6 chénh léch khong qua cao.. Cac bién
quan sat ciing ¢6 mirc d6 chénh léch khong qua cao. Phan tich mét sé cac chi
tiéu thir cdp nhur chi tiéu tai chinh ngudn nhan lyc, chi phi luong va cac khoan
chi cho con nguodi da chiing minh nhan dinh trén.

Trong 3 khia canh hi€u qua dao tao nhan lyc, hiéu qua ddi voi to chire
dat diém trung binh thap nhat véi 3,5382 diém. Thap hon diém trung binh cta
hi€u qua dao tao chung la 0,0837 diém. Nhu vay, co thé théy mac du khong dat
diém trung binh chung nhung hiéu qua dbi v6i to chirc van & muc chdp nhin
dugc. Phan tich mot s6 chi tiéu nhu ning suat lao dong binh quéan va cac chi
tiéu tai chinh co ban cho thdy hoat dong ctia Evn nhitng nim trd lai day dang
6n dinh va c6 su phat trién twong d6i bén ving.

Vé hiéu qua dao tao nhan lyc cua EVN dén x3 hoi, diém trung binh cia
khia canh nay dat 3.6797. Déi véi ba chi s6 dau tién, cac yéu td vé “giam khiéu
nai khach hang”; “giam ty 1¢ tai nan lao dong”; “giam tac hai 6 nhiém moi
truong” dugce nghién ctru sinh dya theo md hinh nghién ctru cua Kaufman. Céac
chi s6 nay déu thu duoc két qua trung binh & mirc kha tt (xap xi hoic trén 3,6
diém). Két qua nay ciing duoc minh chimg bang cac chi sb thi cap cia EVN.
Tuy nhién, cling phai nhin nhan mdt thyc té réng, mic du cac sb lidu dua ra da
minh ching cho nhing n luc rat 16n trong trach nhiém xa hoi caa EVN nhung
trong xa hoi, rat nhiéu nguoi dan chua thyc su ghi nhan nd luc d6. Ngoai ra,
EVN van con nhiing vin dé can khéc phuc dé ting cudng hon nita nhitng dong
g6p cho x3 hoi. Cu thé, d6 1a vin & ting ty trong nang lugng tai tao

Nham danh gia chinh xac su khac biét vé HQDT ctua EVN theo cac dic
diém nhan khau hoc cua déi twong nghién ctru, luan 4n da tién hanh kiém dinh
Anova. Két qua kiém dinh one way Anona cho thiy, & mirc y nghia 95% va gia
tri cac dit liéu quan sat dugc céd duy nhét 1 bién thudc tinh c6 anh huodng dén
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hiéu qua dao tao. Cu thé, khi kiém dinh mirc d6 khac nhau cua HQDT dbi véi
t6 chirc ctia bién thudc tinh hoc vén, két qua Sig ctia thong ké levene 1a 0,000;
két qua Sig ciia thong ké Welch bang 0,024 < 0,05. Diéu nay cho thay, & mirc

dd hoc van khac nhau c6 sy khac biét vé hi€u qua dem lai cho t6 chue.

CHUONG 5. LUAN BAN VE KET QUA NGHIEN CUU
VA MOT SO KHUYEN NGHI

Sau khi dua ra mot s6 quan diém danh gia vé két qua da dwoc phan tich &
chuong 4, NCS da phan tich mot s6 xu hudng phat trién ctia hoat dong dao tao
trong tuong lai. Tir d6, sir dung né nhu cin cir dé dua ra cac giai phap hiru hiéu
va pht hop vé6i su phét trién chung cua thé gi6i ciing nhu hoat dong dao tao
nhan luc cuia EVN.
5.2.1.1. Xu huong dao tao nhan lyc trong giai dogn hién nay
Mot 13, ndi dung dao tao cin tip trung nhiéu hon vé k¥ ning va thai do thay vi
kién thtc
- Hai 13, s6 hoa cac ndi dung cé tinh chét lap di lap lai.
- Ba 1a, chuong trinh dao tao chuén bi cho tuwong lai cla cac td chuc can duge
xéc dinh chinh x4c va dua theo ky vong vé thi truong.
- Tht tu, ch trong dén truyén thong trong dao tao.
5.2.1.2. Phurong huéng, quan diém phat trién nguon nhén e ciia ddt nwde
- Gido duc, dao tao phai di cung va phat trién déng bd véi khoa hoc cong nghé.
- Chuyén doi qua trinh gido duc, dao tao tir trang bi kién thirc sang phat trién
nang luc mdt cach toan dién, gén voi thyc tién, hoc di d6i véi 1am
- P6i moi hé théng gido duc dao tao nham nang cao tiém ning, kha ning st
dung khoa hoc cong nghé, nguoc lai, khoa hoc cong nghé thong qua NNL duoc

dao tao d€ ung dung, di sdu vao san xuat kinh doanh.
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- Giao duc dao tao phai phuc vu qua trinh cong nghié€p hoéa — hién dai hoa, hoi
nhap quéc té.
- Tang cudng quan 1y nha nudc vé ngudn nhén luc, gan két cung cau nhan lyc.
5.2.1.3. Phurong hwéng phdt trién hoat déng ddo tao nhdn lc ciia EVN
- Ung dung khoa hoc cong nghé trong dao tao nhan luc.
- Xay dung va chuin hoa hé thong giang vién ndi bo, dan dan ting ty 18 st
dung giang vién ndi b trong cac chuong trinh dao tao ctia EVN.
- Xay dung va phan b6 quy danh cho dao tao. Tang phi dao tao trén quy lwong
1én mtrc 4% cho giai doan 2021-2025, 5% cho giai doan 2026-2030. Phan bd
quy dao tao theo nguyén tic 1-9-20-70:
- X4y dyng hé thdng dao tao da dang vé& phuong phép dao tao.
- Thanh 13p Trung tdm Dao tao va Nghién ctru Khoa hoc, xay dung trung tdm
thanh "cai n6i” dé dao tao va phat trién cho EVN céc thé hé can bd quan 1y va
cac chuyén gia.
- Xay dung van hoa td chirc huéng dén qua trinh ty hoc, tu hoan thién, ddi xur
v6i moi ngudi lao dong cong bang chinh truc
- Xay dung khung chuong trinh dao tao trong céac linh vuc v6i muc tiéu ap
dung hé thong chudn héa khung chwong trinh dio tao theo linh vuc, cip do. va
thdng nhét cho toan Tap doan.
- Xay dung va dua vao sir dung khung nang luc, tir dién ning luc trong toan hé
thng quan tri nhan luc néi chung va dao tao noi riéng.
5.2.2. Céc gidi phdp, khuyén nghi ning cao hiéu qud dao tao nhén luc ciia EVN
5.2.2.1. Cdc gidi phdp tang cuong sie tdc dong tich cuc cia yéu to thai dé hoc
tdp hoc vién dén hiéu qua dao tao

* Tao dong luc hoc tap thong qua cac lgi ich ma nguoi hoc dugc nhan.

* Chu trong dén Iya chon di tuong dao tao.
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5.2.2.2. Cdc gidi phdp tang cuong sw tdc déng tich ciee ciia yéu t6 ndi dung dao
tao dén hiéu qua dao tao

* Noi dung dao tao can duogc thim dinh trong tuong lai, EVN nén chu
y dén dén véan dé kiém dinh noi dung dao tao. Trach nhi¢m nay co thé duge
giao cho nhan vién nhan sy (néu dao tao k¥ nang mém, hoi nhép) hodc cac can
bo cép trén phuy trach linh vyc chuyén mon ctia cac ndi dung dugce dao tao.

* Gan két noi dung dao tao voi myc ti€u dao tao.
5.2.2.3. Cdc gidi phdp ting cuong sw tac dong tich cuc cia yéu t6 van héa hoc
tdp ciia 16 chirc dén hiéu qua ddo tao
* Khoi xudng va dong vai tro tha linh trong xay dung van hoa hoc tdp. Mudn
xay dung van hoa hoc tap, lanh dao cép cao ciia EVN cén dong vai tro tha linh
tién phong, khdi xudng cac phong trao hoc tap.
* Thuc day dao tao ndi bd bang cac phuong phap tu dio tao théng qua trai
nghiém. St dung cac phuong phap tu dao tao thong qua trai nghi€ém trong cong
viéc chinh 1a viéc 4p dung hinh mo hinh 10 — 20 -70 theo dinh hudng ctia EVN
* Tiép tuc xay dung van hoa tu hoc, tu doc, ty dao tao thdng qua phé”m mém E
— learning.
5.2.2.4. Céc giai phdp tang cuong sw tac dong tich cuc ciia yéu t6 sir dung sau
ddo tao dén hiéu qua dao tao
* Giao cac nhiém vu mang tinh thach thirc. Lanh dao truc tiép c6 thé chi ¥ giao
cac nhiém vy mang tinh thach thirc, cac nhiém vu can van dung kién thire ky
ning méi dé nguoi lao dong bét budc phai st dung trong qua trinh 1am viéc.
Day thuc chat ciing 1a chu trong dén dao tao trong cong viée.
* Xay dung van hoa dam lam, dam thét bai. EVN nén cht trong xay dung van
hoa dam 1am dam thét bai théng qua cac co ché khuyén khich, xem xét can dbi
giita thuong va phat, trong d6 c6 nhirng co ché dic thu cho nhirng sai 1am do 4p

dung kién thurc k¥ nang mai vao qua trinh lam viéc.
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* Xay dung co ché kiém tra sau dao tao hop 1y. EVN c6 thé bd sung hoat dong
kiém tra sau dao tao mot thoi gian. Bang cach lam nay, nguoi lao dong s& c¢6 ¥
thire trong viée duy tri mirc d6 nim virng kién thirc duoc dao tao trong mot thoi
gian dai.

5.2.2.5. Cdc gidi phdp hoan thién cdc nghiép vu QTNL khdc giip thay doi hiéu
qua dao tgo

* Cha trong dén hoat dong d4nh gi4 hiéu qua dao tao

* Xay dyung cac bién phap gin chi tiéu ning suét lao dong voi dao tao nhéan luc

* Tang cuong sy quan tam cuia BLD dén hiéu qua dao tao nhan lyc cia EVN

KET LUAN

Nhirng nim qua, dé dap ing yéu cau ngdy cang cao cua Pang va nha
nudce, cia nén co ché thi truong canh tranh lanh manh ciling nhu cta khach
hang, EVN d timg budc thay ddi dé dam bao yéu cau do. Mot trong cac giai
phap trong tam dugc EVN chil trong 1a dao tao nhan lyc. Tuy nhién, hoat dong
dau tu da hiéu qua chua, cin thay d6i nhu thé nao dé tiép tuc ning cao hiéu qua
lai 1a vn d& 16n can duoc giai dap.

Pung trudc van dé trén, trong ndi dung ludn an cua minh, NCS da xay
dung mo hinh danh gia hiéu qua dao tao nhan lyc ctia EVN dua trén cach tiép
can méi vé hiéu qua dao tao. M6 hinh nay gitp dam bao tinh kha thi, thyc tién
boi kha ning do luong ciing nhur chi phi khi ap dung 1a ¢6 thé chap nhéan dugc.
Két qua nghién ciru dya trén mé hinh nay da cho thay, hiéu qua ciia EVN hién
nay & muc trén trung binh va da c6 nhiing két qua dang tich cuc. Tuy nhién,
mot s6 han ché van con ton tai trong cong tac dao tao cua EVN. Vi vay, NCS
cling da dua ra cac giai phap dé khic phuc diéu nay

Tuy nhién, Luin an van con nhitng han ché, cu thé: MGoét 1a luan an su

dung it dit liéu thi cap do ngudn dit liéu tiép cin dugc ciia EVN 1a kha khé
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khan. Hai 13 ludn 4n méi lva chon va phén tich 4 yéu t6 noi sinh anh huéng dén
hi€u qua dao tao cia EVN. Ba la ludn &4n chua x4y dung va do luong dugc ty sb
dé do luong gi tri thing du ting thém do dao tao mang lai. Vi vay, cac nghién
ctru sau c6 thé khai thac sdu hon vé cac nhom nhan té khac nhom nhan té ma

NCS Iva chon.
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