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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nganh y té giit vai trd quan trong trong viéc cham soc sirc khoe cong dong,
diéu tri bénh, bao dam cudc sbéng strc khoe cho con nguoi dé hoc tap va
lao dong. Chinh vi thé, c6 thé khing dinh ring nganh y té c6 vai tro to 16n
trong viéc phat trién kinh t&, xa hoi. C6 thé thiy nhan vién y t& néi chung
va diéu dudng vién noi riéng 1a nhitng ngudn lyc quan trong gitp cho cac
t6 chirc y té phat trién, hiéu duoc dong luc cia ho va su hai 1ong cong viée
la co so glup cho t6 chirc thanh cong, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cta td chic. Didu dudng vién co vai tro rat quan trong, 13 luc lugng
chinh trong c6ng tic chim soc ngudi bénh. Y hoc ngay nay di khang dinh
vai trd ciia ngudi Diéu dudng 1a mot trong nhing tru cot ctua hé théng Y
té.

Mic du nghé diéu dudng c6 vai trd quan trong trong hé thong y té
nhung nhitng dai ngd tai chinh trong nganh nay con thip dic biét 14 trong
cac bénh vién cong hién nay. Vi vy diéu dudng vién trong khu vuc cong
c¢6 chuyén mén, kinh nghiém rat d& roi bo dé dén lam nhimng co so y té
hodc bénh vién tu, noi co cac ché do dai ngo t6t hon. Bén canh d6 mdi
truong lam viéc cua nghé didu dudng chiu nhiéu ap luc tdm 1y do ho
thuong xuyén phai tiép xic véi bénh nhan. Do d6 diéu dudng vién phai
luon than trong trong khau chim soc va diéu tri bénh cho bénh nhan dé
duy tri trang thai hai long cao nhét cho nguoi bénh. Co thé thdy dong luc
trong mdi trudng bénh vién 1a diéu can thiét cho viéc cham soc day di cho
bénh nhan

V6i nhitng 1y do nhu trén, dé tai “Tao dong luc lao déng cho diéu
dudng vién trong cdc bénh vién cong lap tren dia ban thanh pho Ha Noi»
da duoc thyc hién nham gop phan cung cap nhitng bang chiing khoa hoc
vé tao dong lyc lao dong va cac mirc d6 dnh hudng cua cac cong cu tao
dong luc dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién dé bénh vién co
nhitng chién luoc thu hat, giit chan nhitng diéu dudng vién c6 ning luc,
trinh d6 va co6 tam véi nghé dé chat luong dich vu cham séc strc khoe cia
cac bénh vién cong ngay cang dugc nang cao.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru
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Muc dich nghién ctru ctia d¢ tai 1a dé xut cac bién phap nhim ning
cao dong lyc dong lyc lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién cong
lap trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru
- Xac dinh duoc cac cong cu tao dong luc lao dong va xay dung
mo hinh nghién ctru vé tac dong ciia cac cong cu tao dong luc dén dong
lyc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap
- Panh gia thuc trang tao dong luc lao dong cua didu dudng vién
trong cac bénh vién cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi va danh gia mirc
d6 tac dong cua cac cong cu tao dong luc dén dong lyc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap theo mo hinh nghién ctru da dé xuét.
- D& xuat mot sd giai phap nhim nang cao dong luc lao dong cua
didu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi
noi riéng va ca nudce nodi chung.
3. Cau hoi nghién ciru
Céc tiéu chi nao thuong sir dung dé danh gia dong luc lao dong?
Nhirng cong cu dugc diung dé tao dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha N§i?
Muc d6 tac dong cua tirng cong cu dén dong luc lao dong cia
diéu dudng vién trong bénh vién cong 1ap trén dia ban TP Ha N&i ?
C6 nhitng dé xuat gi nhdm nang cao dong luc lao dong cua dicu
dudng vién trong bénh vién cong 1ap?
4. Pdi twong, pham vi nghién ctru
4.1. Déi twong nghién ciru
Tao dong luc lao dong cho biéu dudng vién trong cac bénh vién cong trén
dia ban thanh ph Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién ciru
+ Khoéng gian: Luan 4n tap trung diéu tra, khao sat va nghién ctru thuc
trang tao dong luc lao dong va tac dong cta cac cong cu tao dong luc lao
dong cua didu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban thanh ph
Ha Noi.
+ Thoi gian: Cac sb liéu thu thap duoc c6 thoi gian trong khoang 5 nim
gan day nhét: Tlr nim 2016— nim 2020.
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CHUONG 1. TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VE PONG
LUC VA TAO PONG LUC LAO PONG CUA PIEU DUONG
VIEN

1.1. Téng quan cac nghién ciru vé dong lwc lao dong va tao dong lwc
lao ddng trong td chirc n6i chung

Trong nhitng nim qua, ¢ rat nhiéu cac hoc gia ndi tiéng da nghién ctru

sdu rong vé dong co ciia con ngudi va di dwa ra nhiéu quan diém tiép cin

khac nhau vé dong luc lao dong va tao dong luc lao dong. Theo

Buchbinder va cong su (2007), co thé tiép can theo 3 cach nhu sau:

- Tao dong luc lao dong xuit phat tir nhu cau cua ngudi lao dong cd
cac nghién ctru: Abraham Maslow (1954), Herzberg (1959), McClelland
(1960), Lawrence va Nohria (2002), Vi1 Thi Uyén (2008), Truong Minh
btrc (2011) ... Vi quan diém tiép can vé tao dong luc dua trén nhu cAu
cuia nguoi lao dong, ¢ thé théy qua trinh tao dong luc dugc bét dau boi su
cing thing gy ra boi mong mudn théa man nhu cau. Sy cing thing khién
nguoi lao dong co6 thai do nd luc va cb géng dé dat dugc muc tiéu mong
mudn cua ban thin nhdm théa man nhu ciu. Nhu ciu dat duoc sé& tao cam
giac hai long ciia ngudi lao dong lam cho trang thai cing thing ciia ngudi
lao dong duoc suy giam. Khi mirc d6 thdéa man dat dugc cang cao thi dong
luc lao dong cling dugc gia tang.

- Tao dong lyc tip trung vao cac yéu td bén ngoai va vai trd cua ching
Xudt phat tir viéc hiéu dong Iuc ctia nhan vién. Cach tiép can nay duoc tic
gia Skinner (1965) van dung trong tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong. Ong nhan manh rang, ngudi ldnh dao quan 1y trong t6 chirc khong
nén qua tap trung vao nhitng thiéu sot, khuyét diém ciia nhan vién, thay
vao d6 can sir dung cac bién phap khen thuong, gitp d& ho cai thién va
nang cao hiéu qua cong viéc.

- Céach tiép can thir 3 d6 1a dwa trén cac yéu tb noi tai tap trung vio cic qua
trinh suy nghi bén trong va nhan thirc vé dong lyc. Cach tiép can nay lién
quan dén nhén thirc ciia moi ngudi vé médi truong lam viée ciia ho va cach
ho gidi thich va hiéu vé viéc lam thé nao dé tao dong luc lao dong. Vroom
(1964), Locke (1960), Adams (1963, 1965), Greenberg va Baron (2000)

Tir nhitng quan diém cta cac nha nghién ctru & trén, c6 thé thiy co
nhiéu cach dé ting dong luc, co thé xuét phat tir viéc thoa man nhu ciu
hodc tir nhan thirc ctia nhan vién va tlr cac yéu td bén ngoai,... Nhung két
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quéa cudi cung cua mdi cach tiép can déu mong mudn ning cao dong luc
lao dong cho nhan vién trong t6 chiic.

1.2. Cac nghién ciru vé dong lwc va tao dong lwc lao dong cia diéu
dudng vién trong bénh vién

Nganh y té 1a nganh c6 tinh chat dic thu va c6 vai tro rat quan
trong trong mdi qudc gia. Vi vy nghién ctru vé dong luc lao dong cho cac
nhom dbi tugng trong nganh nay dugc rt nhiéu nha khoa hoc trén thé gi6i
quan tim nghién ciru. Nhu Willis Shattuck va cong sy (2008), Lambrou
va cong su (2010), Mutale (2013), Kristi Toode va cong su (2011), Abbas
Daneshkohan va céng su (2015), Reem A Baljoon va cong su (2018)

O Viét Nam, nghién ctru dong luc lao dong va tao dong luc lao
dong duoc thuc hién rat nhiéu trong cac t chue, doanh nghiép. Tuy nhién,
trong linh vuc y té co rat it cong trinh nghién ctru. Cac nghién ciru méi chi
tap trung tim hiéu v& cdc nhan té anh huong dén dong luc lao dong va
nghién ctru vé sy hai long véi cong viée, nhung dé nghién ctru siu vé tao
dong luc lao dong cho diéu dudng vién trong cac bénh vién cong thi c6 rat
it cong trinh nghién ctru. Trong linh vuc y té, ciing c6 nhiéu tac gia tap
trung nghién ctru vé dong luc lao dong cua doi ngii didu dudng vién nhu:
Ng6 Thi Minh Co va cong su (2015), H5 Thi Thu hiang va cong su (2015),
Huynh Ngoc Tuyét Mai va cong sy (2017), ... Co thé thay, Nhin chung,
c4c nghién ciru trong nudc, tuy theo hudng tiép can da dé cap dén tuong
d6i day du cac mat cua dong luc va tao dong huc trong lao dong va khang
dinh tdm quan trong cua cong tac nay trong quan ly nhan su, quan Iy nha
nudc qua mdi thoi ky. Céc nghién cau ¢ cap vi mo di chi rd y nghia cia
viéc tao dong luc, khoi day tiém nang caa con nguoi nhu 1a dong luc thic
day phat trién bén virng cua qudc gia, cua dat nudc trong thoi ky hoi nhap
va phat trién
1.3. Téng quan cdc nghién civu vé gidi phdp tao dong luc lao dpng

Mudn nang cao uy tin, vi thé ctia bénh vién minh trong nganh, cic
nha lanh dao phai st dung cic giai phap tao dong lwc khac nhau nhiam tac
ddng vao hanh vi, sy nhén thirc cua ngudi lao dong, gitip ho c6 suy nghi
tich cuc va cb ging 1am viéc. Do d6 can cé cac bién phap dé nang cao
dong luc lao dong. Van dé naa di duoc cac tac gia Lé Pinh Ly (2010),
Hoang Thi Hong Loc va cong su (2014), Nguyén Thi Phuong Lan (2015),
Nguyén Chi Hién (2015), Dao Thi Thanh Thiy (2017),... nghién ctru va
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lam rd duoc cac giai phap tao dong lyc lao dong. Nhung tong quan lai thi
cac giai phap trén déu tra trong dén viéc nang cao loi ich vé tai chinh (tién
lwong, tién thuong, phu cap luong va cac ché do phac loi) va cac loi ich
phi tai chinh (ddo tao va thing tién trong cong viéc, danh gid va ghi nhan
thanh tich, cai thién moéi truong va diéu kién lao dong,...)
1.4. Khodng tréng va co hgi nghién citu ciia ludn dn

Sau khi tong quan lai nhitng nghién ctru trong va ngoai nudc vé dong
luc lao dong va tao dong luc lao dong d6i v6i nhom ddi tuong diéu dudng
vién. C6 thé thiy cac nghién ctru méi chi chu trong dén danh gia muc do
hai 1ong nghé nghiép cua diéu dudng va mic d6 anh hudng cia cac yéu td
dén dong luc lao dong cia diéu dudng vién ma chua dé cap dén ndi dung
do luong, cac cong cu tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién dé tir do
¢6 can ctr hop 1y nhim dua ra cc giai phap ning cao dong lrc lao dong
ctia didu dudng vién.
Déi v6i cac nghién ctru tao dong luc cho diéu dudng vién trong bénh vién
cong 1ap, chua c6 mot nghién ciru chinh théng ndo nghién ctru chuyén sau
vé viée st dung cac cong cu trong tao dong luc cho diéu dudng vién bénh
vién cong & Viét Nam. Vi vdy, nghién ctru ndy tac gia s& bd sung khoang
tréng trén dé viec nghién ctru dong luc lao dong va tao dong luc lao dong
cho diéu dudng vién tai bénh vién cong 1ap dugc hoan thién.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, tac gia trinh bay tong quan cac cong trinh
nghién ciru trong nude va nghién ciru nude ngoai vé dong luc va tao dong
luc lao dong cho ngudi lao dong nodi chung va cua diéu dudng vién ndi
riéng.

Dbi v6i cac cong trinh nghién ciru ngoai nude, co rat nhidu cac
cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dong luc va tao dong luc lao dong
cho diéu dudng vién trong bénh vién, tuy nhién cac nghién ciru méi chi
tap chung di sdu nghién ctru cac yéu té anh huong dén dong Iyc va chua
tap trung khai tic cac ndi dung cua tao dong luc lao dong

Céc cong trinh nghién ctru trong nude, ciing da trinh bay kha day
dt ndi dung dong lyc va tao dong lyc lao dong trong td chirc. Tuy nhién
ndi dung nghién ctu tao dong luc lao ddng cho diéu dudng vién trong
bénh vién cong méi chi c6 mdt s6 nha nghién ciru tiép can nhung van chua
c6 tinh hé théng va toan dién
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Tir tong quan cac cong trinh nghién ctru, tac gia xac dinh duoc
khoang trong ctia dé tai, d6 1a chua c6 nhidu cong trinh di sdu nghién ctru
cac cong cu tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap va cac khia canh dé danh gia dong luc lao dong cua didu dudng
vién.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
CHO PIEU DUONG VIEN TRONG BENH VIEN CONG LAP

2.1. Piéu dudng vién tai Bénh vién cong 1ap trong hé thong y té Viét
Nam

Noi dung luan an dua ra mot s6 khai niém sau:

- “Hé théng y té bao gdm tit ca cac phuong tién (t6 chirc, ngudn nhan luc,
co s6 ha tAng va tai chinh) dung dé thuc hién cac muc tiéu cta chinh sach
y té”.

- “Bénh vién 1a mdt co s& kham va diéu tri bénh hop phap dwoc nha nuée
cong nhin va c6 kha ning va phuong tién chin doan bénh, diéu trj va phiu
thuat. C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi tra, ngoai tra va c6 hé
thong theo ddi stc khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra,
ngoai tra”.

- “Diéu dudng la sw chii dong va hop tdc trong hoat déng cham séc, ting
cuong suc khoe, phuc hoi chirc nang, quan ly, tw van sire khée cho nguoi
khoe, nguoi 6m va nguoi hdp hoi ¢ co so'y té, gia dinh va cong dong”.

- Piéu dudng vién duoc hiéu 1a nguoi phu trach cong tac diéu dudng, cham
sdc sirc khoe, kiém tra tinh trang bénh nhan, ké toa thudc va cac cong viéc
khac dé phuc vu cho qua trinh cham soc stiic khoe ban dau cho dén phuc
hdi, tri liéu cho bénh nhan.

2.2. Tao ddng luc lao ddng cho diéu dudng vién trong bénh vién cong
lap

2.2.1. Mgt s6 khdi nigm

“Tao déng luc lao ddng la hé thong cdc bién phdp, chinh sdch, cdch img
xik cia to chirc tae ddng dén ngueoi lao ddng nham lam cho nguwoi lao dong
c6 déng lic lao dong trong cong viéc, thiic day ho hai long hon véi cong
viéc va né luc phd’n dau dé dat duoc cde muc tiéu ciia ban than va t6 chire”
Tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién co thé hiéu 1a hé théng cac
cong cu, chinh sach, cach g xir clia bénh vién tac dong dén DDV nhidm lam
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cho DDV c¢6 dong luc lao dong trong cong viéce, gitip ho hai long hon vdi cong
viéc va nd luc phéin dau dé dat duoc cac muc tiéu cua ban than va to chic
2.2.2. Tiéu chi ddnh gid dong lwe lao dong ciia diéu dwdng vién trong
bénh vién cong lap

Ttr viée tong hop cac quan diém cua nha nghién ctru di trude, trong
ndi dung luin an tac gia sé tiép can viéc danh gia dong lyc lao dong cua
diéu dudng vién trong bénh vién cong 1ap theo 3 nhom tiéu chi do la: Murc do
gin b6 voi bénh vién; Su hai long voi cong vide va Hiéu sudt lam viée cta didu
dudng
- Mure do gén bo voi bénh vién:

Nguoi lao dong s& yéu cong viéc hon gin bo véi t6 chirc hon khi ho nhan
thdy minh dang duoc té chirc coi trong, ho thdy hai 1ong vé cac chinh sach
dai ngd, ché d6 lam viée cua t6 chirc. Khi t6 chuc lam duoc didu nay,
chirng t6 cong tac tao dong luc dd dugc quan tam. T chirc thuc hién tét
cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong 13 nén tang gitip nguoi lao dong
tu nguyén gin bo voi td chire, ting long trung thanh cua nhan vién. Dua
vao cac nghién curu di trudce, tac gia da ké thira, hiéu chinh va dua ra 5
thang do danh gia murc do gin bo véi bénh vién cia B DV

- Su hai long trong cong viéc:

Sy hai 1ong ctia nhan vién trong cong viée ¢6 thé duge dinh nghia
la mirc do tich cuc ciia cam xtic hodc thai do ma ho c6 dbi véi cong viéc.
Chinh vi vay, mac d¢ hai long cua nhan vién la mdt trong nhirng tiéu chi
danh gia su thanh cong cta t6 chirc. Khi nhan vién thay hai long véi vi tri,
cong viéc ma minh dam nhan, ho s& thiy yéu quy, gin bo vai cong viéc,
Vi to chire, c6 dong luc dé lam viéc nhiéu hon. Mirc do hai 1ong trong
cdng viéc cua nguoi lao dong cang cao thi dong luc lao dong ctia ho s€
cang 1on. Tac gia da ké thira cac nghién ctru di trude va dua ra 6 thang do
danh gia mirc d6 hai long v6i cong viée cua diéu dudng
- Su né lyc trong cong viéc

Mot td chire biét cach sir dung céac cong cu dé tao dong luc cho
ngudi lao dong hiéu qua sé& 1a co sé dé khai thac va phat huy tiém ning
ngudn nhan lyc, 14 co sé gitp ngudi lao dong c6 nhitng hanh vi tich cuc
trong moi hoat dong ctia to chirc, tir d6 gép phan ning cao ning suat va
hiéu qua lao dong. Téc gia da ké thira cac nghién ctru di trude va duara 6
thang do danh gi4 hi¢u suat lam viéc
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2.2.3. Cong cu tao dpng luc lao dpng cho diéu dwéng vién trong bénh
vién cong ldp

Can clr vao dic trung nghé nghiép cia diéu dudng vién 1a chim soc
va diéu tri cho bénh nhan, cin ct vao cac két ludn cua cac cong trinh
nghién clru cua cac tac gia trong va ngoai nudc vé cong cu tao dong luc
lao dong cho didu dudng vién, tac gia co thé khai quat cac cong cu tao
dong luc lao dong cho didu dudng vién trong bénh vién cong lap gdm hai
hé thdngeong cu d6 1a cong cu tai chinh va phi tai chinh:

Cac cong cu tao dong luc bé“mg tai chinh bao gém: Tién luong, tién
thudng, phu cap luong va cac ché d6 phiic loi goi chung 14 thu lao tai chinh

Céc cong cu tao dong luc phi tai chinh bao gdm: danh gia két qua
thyc hién cong viéc, cai thién didu kién va moi truong lam viée, dao tao
va phat trién va co hoi thing tién cho NLB, trao quyén cho nhan vién, mbi
quan hé trong cong viéc (Quan hé vai lanh dao, quan hé véi déng nghiép,
quan hé v&i bénh nhan va nguoi nha cia ho)
2.2.4. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru
2.2.4.1. M6 hinh nghién ciru

‘ Thu lao tai chinh ‘

‘ Dicu kién va moi truong lam viéce ‘7

‘ Dio tao va phat trién nghé nghiép ‘ Péng luc lao dong

ciia diéu dwong vién

Panh gia va ghi nhan thanh tich — . <

‘ anh gia va ghi nhan thanh tic ‘ - Gén két véi bénh
} N vién

Mbi quan hé véi lanh dao

- Hai long cong viéc

- Hiéu qua lam véc

Quan hé véi bénh nhan va

nguoi nha bénh nhan

‘ M&bi quan hé véi ddng nghiép ‘

Su trao quyén trong cdng viéc ‘

So d6 2.4. M hinh nghién ciru tic dong ciia cong cu tao dong lwe dén dong lwc
lao ddng caa diéu dwdong vién bénh vién céng lap
trén dia ban thanh phé Ha Néi

Nguon: Tac gia téng hop
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Dua vao so dd 2.4 tic gia giai thich mé hinh nghién ctru cta
Luéan an nhu sau:

Bién phu thudc: Pong luc lao dong (14 gia tri trung binh dugc danh
gia thong qua Muc do gén b6 véi bénh vién, sy hai long trong cong viée,
hiéu suat lam viéc)

Bién doc lap: Thu lao tai chinh, diéu kién va méi truong lam viée,
dao tao va phat trién nghé nghiép, danh gia va ghi nhan thanh tich, mdi
quan hé voi lanh dao, mdi quan hé voi dong nghiép, quan hé v6i bénh nhan
va ngudi nha bénh nhan va su trao quyén trong cong viéc

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong ndy, tac gia trinh bay co s& 1y ludn vé dong luc va
tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién bénh vién cong 1ap vdi cac ndi
dung chinh d6 1a tiéu chi danh gia dong luc lao dong va cong cu tao dong
luc lao dong. Ddi véi tiéu chi danh gia dong luc lao dong, NCS di ké thira
quan diém cua Kanfer (1999), theo tac gia tao dong luc lao dong s& thé
hién ¢ 3 khia canh do 1a tac dong dén hanh vi cua nguoi lao dong duoc
thé hién thong qua hiéu qua 1am viéc; qua tinh cam va thai d6 dugc thé
hién thong qua su hai long véi cong viéc va khia canh nhan thirc thé hién
ra bén ngoai boi mirc d6 gan bo véi cong viée va to chirc. Vi ndi dung
cong cu tao dong luc tac gia di tong quan cac quan diém phan chia cong
cu tao dong luc lao dong va da xay dung mé hinh cac cong cu tao dong
luc tac dong dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap. Theo NCS tong hop ¢ 8 cong cu chinh d6 1a thi lao tai chinh,
diéu kién 1am viéc, dio tao va phat trién nghé nghiép, danh gia va ghi nhan
thanh tich, méi quan hé vdi lanh dao, mbi quan h¢ véi déng nghiép, quan
hé v6i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, sy trao quyén trong cong viéc.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru ctia nghién ctru sinh c6 8 budc, nhim dam bao tinh
hiéu qua cta luéin 4n, nghién ciru sinh xudt phat tir qué trinh tong quan van
dé minh quan tdm dé tim ra khoang tréng nghién ctru. Dé giai quyét
khoang tréng nghién ctru, md hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén cac
nghién ctru sin c6 ciing kinh nghiém va quan diém tiép can ciia ban thén.
Trong qua trinh t6 chic trién khai, nghién ciru sinh chu trong dén nghién
ctru dinh Iugng, vi vay qua trinh nay dugc tach thanh hai giai doan: diéu
tra thir nghiém va diéu tra trén dién rong. Cung v6i do, nghién ciru dinh
tinh cling duoc sir dung mét cach hop 1y nhim danh gia dwoc thuc trang
dong luc lao dong cua didu dudng vién va muc do tac dong cia cac cong
cu tao dong luc.
3.2. Dir liéu nghién ciru

Ngudn dir liéu nghién ciru dwoc tac gia sir dung tir hai ngudn do
1a dit lidu so cip va thir cip.
3.3. Phwong phap nghién ciru
3.3.1. Nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh la qua trinh nghién ctru chon loc
va ké thira cac van dé 1y thuyét nén tang trong dong luc lao dong nhiam xac
dinh bién va thang do cia md hinh nghién ctru. O day, tac gia da tién hanh
tong quan tir cac cong trinh da cong bd trong va ngoai nude két hop vai viée
sir dung phuong phap chuyén gia va phuong phap phong van sau dé xay
dung md hinh, cac bién va thang do sao cho phll hop véi bbi canh thuc té
cong viée dicu dudng trong bénh vién cong 1ap va phuc vu cho viéc thiét
ké phiéu diéu tra (bang hoi) sir dung cho nghién ciru dinh luong.
3.3.2. Nghién ciru dinh lugng

Phuong phéap nghién ciru dinh luong duoc sir dung dé lwong hoa
mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru c6 dugce tir Iy thuyét thong qua viéc sir dung cic cong
cu phan tich thong ké. Quy trinh nghién ctru dinh lurgng dugc thuc hién
theo cac budc nhu sau: Thiét ké phiéu khao sat, Phat trién thang do, Thiét
ké mau nghién ciru
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Bang 3.2. Bang tom tat thang do cac cong cu tao dong lwe
lao dong cia diéu dlro’ng vién dwoc dé cap béi cic nha

n

shién ctru trudc va dwoe hi€u chinh béi tac gia

Ma
hoa

Thang do

Nguf‘)n géc thang do

GB

Mic  do
gan bo voi
bénh vién

- Aly, N. A. E. F. M., & El-Shanawany, S. M.
(2016).

- Bekele AZ va cong su (2014)

- Patrick M Mbindyo (2009)

- Baljoon, R. A (2019)

HQ

Su nd luc
trong cong
viéc (Hiéu
sudt lam
viéc)

- Aly, N. A. E. F. M., & El-Shanawany, S. M.
(2016).
- Bekele AZ va cong su (2014)
- Patrick M Mbindyo (2009)

TL

Thu lao tai
chinh (TL)

Vi Thi Uyén (2008)

Baljoon, RA et al (2019)

Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
Kudo va cong sy (2010) va cua tac gia Keziah
Wakonyo Kahiga (2018).

MT

Piéu kién va
modi trudng
lam viée
(MT)

Vi Thi Uyén (2008)

Willis - Shattuck va cong su (2008),

Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
Kudo va cong sy (2010) va cua tac gia Keziah
Wakonyo Kahiga (2018).

Lb

Méi quan hé
vo1 lanh dao
(LD)

Vi Thi Uyén (2008)

Baljoon, RA et al (2019)

Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
Kudo va cong su (2010) va cua tac gia Keziah
Wakonyo Kahiga (2018).
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bG Panh gia va | Vi Thi Uyén (2008)
ghi  nhén | Patrick M Mbindyo va cong sy (2009), Yasushi
thanh  tich | Kudo va cong su (2010) va cua tac gia Keziah
(PG) Wakonyo Kahiga (2018).
bT bao tao va
phat  trién | V@i Thi Uyén (2008)
nghé nghiép | Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
dT) Kudo va cong su (2010) va cua tac gia Keziah
Wakonyo Kahiga (2018).
bN Quan hé va&i | Vi Thi Uyén (2008)
dong nghiép | Baljoon, RA et al (2019)
(PN) Keziah Wakonyo Kahiga (2018)
Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
Kudo va cong su (2010), Bennett, S., Franco, L.
M., Kanfer, R., & Stubblebine, P. (2001).
BN Quan h¢ voi
bénh nhan | Hee,O.C (2016)
va  ngudi | HO Thi Thu Héang va cong su (2015)
nha  bénh
nhan (BN)
TQ Patrick M Mbindyo va cong su (2009), Yasushi
Trao quyén | Kudo va cong su (2010), Keziah Wakonyo
trong cong | Kahiga (2018), Bennett, S., Franco, L. M.,
viéc (TQ) Kanfer, R., & Stubblebine, P. (2001).

Nguon: NCS tong hop

3.4. Thu thap va xir ly thong tin trong nghién ciru dinh lwgng chinh

thirc

Sau khi thu thap dugc 420 phiéu diéu tra, tac gia tién hanh lam

sach phiéu, va loai bo nhitng phiéu khong hop 1€. S6 phiéu hop 1¢ 1a 385
phiéu. Dé xtr Iy dit liéu tac gia tién hanh sir dung phan mém chuyén dung
SPSS Amos 20.0. Cac k¥ thuat nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc tac
gid su dung nhu sau:

Théng ké mo ta cac bién trong mé hinh: Budc nay gitp NCS hiéu

10 dugc muirc ¢ danh gia ctia diéu dudng vién vién ve cac bién trong mo hinh
nghién ctru
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3.5. Thu thap va xir ly théng tin trong nghién ciru dinh lweng bé
sung

Két qua nghién ciru dinh lugng chinh thirc, tac gia da chi ra dugc
cac cong cu tac dong dén dong luc lao dong cia DDV. Pé hiéu rd hon vé
thyc trang cac tac dong ctia cac cong cu trén, tac gia tién hanh phong van
sdu mot s DDV dang 1am viéc trong BV cong 1ap trén dia ban thanh phé
Ha Noi dé c6 co so cing cb thém két qua nghién ctu.

TOM TAT CHUONG 3

Dua trén mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét cia ludn an duoc
dé xuat. NCS sir dung 1a phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong
phap nghién ciru dinh lugng. Phuong phap nghién ciru dinh tinh 1a cac
cudc phong van chuyén gia 1a nhitng nha nghién ctru dang lam viéc va
giang day trong linh vurc quan tri nhan luc va diéu dudng. Cac cudc phong
van sau dbi véi cac diéu dudng dang lam viéc trong cac bénh vién cong
1ap trén dia ban thanh ph Ha Noi. Phuong phap nghién ctru dinh lwong
duogc thé hién bang cac phiéu khao sat dinh luong. Céc thong tin sau khi
dugc thu thap s& dugc kiém tra dé phat hién nhiing sai sot trong qué trinh
ghi chép, bd sung nhitng thong tin con thiéu sét trude khi duoc téng hop
va phan tich. NCS sir dung phin mém SPSS 22 dé xu Iy, téng hop va phan
tich dir liéu phuc vu cho nghién ctru.

CHUONG 4. THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG VA
TAC PONG CUA CONG CU TAO PONG LUC LAO PONG PEN
PONG LUC LAO PONG CUA PIEU DUONG VIEN BENH VIEN

CONG LAP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
4.1. Pic diém ddi ngii diéu dudng vién trong bénh vién cong lap tai
TP Ha Noi

Theo s6 liéu thong ké y té nim 2018, tong sb can b y té & nudc
ta hién nay 1a 472.558 nguoi trong d6 108.113 nguoi 1a diéu dudng va
82.043 ngudi 1a bac sy. Ty 1é diéu dudng/béac sy 1a 1,3 va hién nay da ting
1én 1a 1,4. Tuy nhién ty 1 nay la rat thip dudi ngudng theo khuyén cio
ctia t6 chitc OECD (céc qudc gia thude to chire hop tac phat trién kinh té),
trong khi to chirc Y té Thé gioi khuyén cdo cir 1 bac s§ can 4 diéu dudng.
Co thé théy Vi ty 1€ cua nudc ta hién nay, hau hét cac bénh vién déu trong
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tinh trang thiéu diéu dudng. Diéu niy anh hudng rat 16n dén chat lugng
chim déc va diéu tri bénh cho bénh nhan.
4.2. Panh gia thye trang tao dong lwc lao dong cia didu dudng vién
trong cac bénh vién cong 14p trén dia ban thanh phé Ha Ni hién nay
4.2.1. Pdnh gida dong lwc lao dong ciia diéu duéng vién trong cdc bénh
vién cong ldp trén dia ban thanh pho Ha Nji theo mirc d gin bé vii
cong viéc va bénh vién
Trong d6 y kién “Téi thiy tw hao khi dugc lam viéc tai bénh vién

nay” dugc danh gia cao nhat voi diém s6 1a 3.5429. Diéu nay ciing d& hiéu
vi tam 1y lam viéc trong co quan nha nudc tinh 6n dinh cong viéc cao hon,
dic 1am tai co s y té cong 1ap ¢ tha d6 Ha Noi 1a mong udc cua nhiéu
ngudi hién nay. Cu thé theo quyét dinh s§ 2164/QD-SYT vé viéc phé duyét
két qua xét tuyén vién nam 2019 cta Giam ddc so y té Ha Noi, da c6 5.383
nhan vién y té tham gia du thi trong d6 c6 3.137 nguoi tring tuyén véi ty
16 58,27%. Ching t6 c6 rat nhiéu ngudi mong mudn duge lam viée tai cc
bénh vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha Néi va nhitng nguoi hién
dang 1am viéc tai bénh vién ciing cam thiy ty hao. Vi thé y kién “Bénh
vién ludn truyén cam hing dé to6i hét minh lam viée” c¢6 diém sb danh gia
cao thtr 2 d6 1a 3,51609.
4.2.2. Ddnh gid dpng luc lao dong ciia diéu dwing vién trong cdc bénh
vién céng Igp trén dia ban thanh phé Ha Ni theo hiéu sudt lam viéc

Theo két qua diéu tra, tiéu chi dugc dénh gia cao nhat lan luot 1a “T6i
ludn ¢ ging khong dé xay ra sai x6t trong qué trinh lam viéc” véi diém
s6 1a 3,2312 va tiéu chi “T6i ludn chit dong hoan thanh cong viéc duoc
giao dung han va trudc thoi han” véi diém danh gia 3,2104. Tiéu chi dugc
danh gia diém & muc thip nhat 1a “T6i ludn phai ¢d gang nhidu hon nguoi
khac dé hoan thanh cong viéc ciia minh” véi 3,1117 diém. Co thé thiy vai
tro cua diéu dudng trong bénh vién rit quan trong, cong viéc cua diéu
dudng néu xay ra sai x6t co thé anh huong 16n dén qua trinh diéu tri bénh
cho bénh nhan va s€ anh hudng dén uy tin ciia bénh vién. Va viéc tranh dé
Xy ra sai xOt trong qua trinh lam viéc 13 nhiém vu quan trong ma diéu
dudng can tuan thii. Thém nita do tinh trang qué tai trong cic bénh vién
cong hién nay, khdi lugng cong viéc phai hoan thién trong ngay kha 16n
nén PDV ludn c6 y thirc chi dong trong viéc thyc hién cong viéc cua
minh.
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4.2.3. Pdnh gid dpng lwc lao dong ciia diéu dwing vién trong cdc bénh
vién céng ldp trén dia ban thanh phé Ha N§i theo mirc dp hai long cong
viéc
Théng ké mo ta Pong luc lao dong ciia didu dudng vién theo mirc

d6 hai 1ong cong viée duge danh gia ¢ mirc cao véi diém dong luc chung
la 3,6357. Nghé diu dudng 1a cong viéc rat ap luc, va ngudi lam cong
viée didu dudng ciing can c6 nhiéu kién thirc, k§ ning dé c6 thé dam nhiém
t6t vi tri cong viée ciia minh. Puogc lam cong viée dung ning luc so trudng
va hiéu 13 yéu cdu cong viéc dang lam s& lam ting muc do hai 1ong vé
cong viée cua diéu dudng. Do do, y kién “T6i thiy hanh phuc khi duoc
lam cong viéc phu hop vdi nang luc, s truong ciia ban than” dugc danh
gia v6i diém dong luc cao nhét 1a 3,7247. Tiéu chi c6 muc diém danh gia
thap nhat 1a “T6i nhan thdy khdi lwong cong viée t6i lam 1a hop 1y voi
mirc diém 3,5195.
4.2.4 Pdnh gid chung vé dong luc lao dong ciia diéu dwong vién trong
cdc bénh vién cong lgp trén dia ban thanh phé Ha Noi

Két qua khao sat cho thdy S6 DDV gan nhu hai 1ong va hoan toan hai
long véi cong viéc minh dang dam nhan, chiém ty 1€ 58.19%, va ty 1€
khong hai 1ong 14 6.36%. Mot sb lwong kha 16n DDV khong ¢6 ¥ kién rd
rang.

Két qua diéu tra vé mirc do gin bo véi bénh vién cua diéu dudng
vién cho thiy: trong s6 385 nguoi tra 10, ¢6 96 ngudi tra 10i 14 sin sang
rdi bo bénh vién néu c6 co hoi tét hon, 52 nguoi chua nghi dén didu nay
va ¢6 237 nguoi 1a khiang dinh ho s& gan bo lau dai voi bénh vién.

Khi diéu tra vé mirc 6 hoan hanh cong viéc cia BPDV trong nam,
NCS thu duge két qua nhu sau: Trong tong s6 385 diéu dudng duoc hoi
¢6 32 nguoi duge danh gid 1a hoan thanh xuét sic nhiém vy chiém 8,31%;
70 ngudi dugce danh gia 1a hoan thanh nhiém vu véi ty 1€ 18,18% va mirc
d6 danh gia chiém ty 18 cao nhét 1a “Hoan thanh tot nhiém vu” véi 283
nguoi chiém 73,51%. Dic biét khong co didu dudng nio bi danh gid &
murc khong hoan thanh nhiém vu. Qua két qua trén c6 thé thiy cac diéu
dudng da cé y thure va trach nhi€m trong vi¢c thyc thi nhi€m vy cua minh.
Luon c6 ging lam viéc khong dé xay ra sai xot trong cong viéc.
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4.3. Két qua nghién ctru dinh hrgng vé tic dong ciia cic cong cu tao
dong lwe dén dong lwe lao dong ciia diéu dwdng vién trong bénh vién
cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Ngi
4.3.1. Thong ké mé ti méu nghién ciru

Bang 4.5: Két cAu miu nghién ciru

SH Ty 1& %
lugng
Gi6i tinh Nit 296 76,9
Nam 89 23,1
Tham nién cong tdc  Dudi 5 nam 84 21,8
Tir 5 dén dudi 10 nam 133 34,5
Tt 10 ndm dén dudi 15]113 29,4
nam
Ttr 15 nam tré 1én 55 13,3
Trinh @6 chuyén mon Trén dai hoc 33 8,6
Pai hoc 75 19,5
Cao ding 153 39,7
Trung cip & so cap 124 32,2
Chic danh nghé Diéu dudng truong 42 10,9
nghiép Diéu dudng vién 343 89,1

(Nguon: Két qua khao sat vé DLLD ciia PDV trong bénh vién cong trén
dia ban TP HN)
4.3.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do
Két qua phan tich Cronbach’s sau khi loai cac quan sat: GB2, HQ6,
MT3, DG4, DT5, TQ5 cac bién déu co gié tri Cronbach's Alpha l6n hon
0,6 va déu dam bao do tin cay tét dé sir dung cho cac phan tich tiép theo
Phan tich nhan t6 kham pha EFA
Thude do KMO c6 gié tri = 0.831 théa min dicu kién KMO trong
khoang tir 0.5 dén 1. Do vdy phan tich nhan t6 1a phi hop dit lidu thuc té
Két qua kiém dinh Barlett’s 13 6695.295 v6i mirc ¥ nghia Sig = 0.000
<0.05. Két luan cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau trong tong thé
Dua vao két qua ctia bang trén c6 thé két luan dit liéu nay phu hop dé thuc
hién phén tich nhan t6 kham pha EFA
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Dua vao két qua ctia bang trén c6 thé két luan dit liéu nay phu hop dé thuc
hién EFA
Kiém dinh phwong sai trich cia cdc nhan to

Trong bang téng hop phuong sai trich thi tiéu chuan chip nhan
phuong sai trich 1a 50%

Trong bang két qua phén tich ¢ trén cho thay tong phuong sai trich
& dong Component sb 8 13 65,857% >50% nén dap tmg tiéu chuan
Két luan: 65,857% thay ddi cta cac nhan t6 duoc giai thich boi cac bién
quan sat

Két qua phén tich EFA cho cac bién ddc I4p ctia ma trin xoay nhin
t6 trén cho thdy hé sé tai nhan td cua cac bién quan sat déu thoa didu kién
khi phan tich nhan t 1a hé s6 Factor loading > =0,5 va s6 nhan t6 tao ra
khi phén tich 13 nhém 8 nhén t6
-1 gdbm 5 bién: LD1, LD2, LD3, LD4, LD5 Nhom nay goi 1a Quan hé véi
lanh dao
-2 gbm 7 bién bao gdm TL1, TL2, TL3, TL4, TL5, TL6, TL7. NHOm nay
goi 1a Thu lao vat chit
- 3 gdm 6 bién: DT1, DT2, DT3, T4, DT5, DT6. Nhém duoc goi 1a Pao
tao va thing tién”
- 4 gdm 5 bién: MT1, MT2, MT3, MT4, MT5. Nhom duge goi 1a Dicu
kién va mdi trudong lam viéc
- 5 gdm 5 bién: DN1, DN2, DN3, DN4, DN5. Nhom duoc goi 1a Mdi quan
hé trong cong viéc
- 6 gdm 4 bién: DG1, DG2, DG3, DG4, DG5. Nhom duoc goi 1a danh gia
va ghi nhén thanh tich
- 7 gdm 5 bién: TQI, TQ2, TQ3, TQ4, TQ5. Nhom dugc goi 1a su trao
quyén
- 8 gdm 5 bién: BN1, BN2, BN3, BN4, BN5. Nhém dugc goi Quan hé
v&i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
4.3.4. Kiém dinh thang do bang phan tich cic yéu té khang dinh (CFA)

Két qua cho ra 1a cac chi tiéu CFI va TLI lan Iuogt 14 0,979 va
0,977 déu 16n hon 0,9; gia tri GFI 12 0,910 > 0,9. Gia tri CMIN/df = 1,203
< 3; RMSEA = 0,023< 0,05. Céc két qua trén cho thdy dir liéu thu thap
dugc dam bao do phu hgp cia mo hinh nghién ctu.
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Hoi quy mé hinh CFA ciing cho ra két qua kha kha quan. Cac gia
tri P — value trong mo hinh hoi quy déu nhoé hon 0,05. Hé s6 ude luong
chuan héa ctia cic quan sat déu 16n hon 0,6 nén cac bién quan sat do luong
cac khai niém nghién ctru trén déu dat gia tri hoi tuy.

Hoi quy mé hinh CFA ciing cho ra két qua kha kha quan. Cac gia
tri P — value trong mo hinh hdi quy déu nhoé hon 0,05. Hé sé u6c luong
chuan héa ctia cic quan sat déu 16n hon 0,6 nén cac bién quan sat do luong
cac khai niém nghién ctru trén déu dat gia tri hoi tu.

4.3.4. Kiém dinh gid thuyét nghién civu bang mé hinh céu tric tuyén
tinh SEM

Sau khi thuc hién phan tich nhan té khiang dinh dé kiém tra su
pht hop cua mé hinh nghién ciru, Két qua nghién ctru cho thiy rang cac
gia tri Cmin/df = 1,218, TLI = 0,966, CFI = 0,969, Chi s6 GFI = 0,879 va
RMSEA = 0,024 < 0,05. Do d6 cac dir liéu dua ra dugc coi la phu hop voi
thi truong. Do d6, NCS da sir dung céc két qua trén dé tién hanh kiém dinh
cac gia thuyét nghién ciru. Va cho két qua cac gia thuyét déu duoc chip
nhan

1.218 Chisquare/df
024 Rmaea

!"J'Aé!'/"
> (=7 7
(27
=T
‘-\‘i ,7"’
™~ 3883
2°39

7

So dih 4.2: Két qua phién tich mi hinh ciiu tric tuyén tinh SEM

Nerin: Két guc phdn feh die lidn etia NCS

Khi NCS tién hanh kiém dinh gia thuyét ciia mo hinh theo cac yéu té dic
diém ca nhan. Két qua kiém dinh cho théy khong c6 sy khac biét o6 rét
gilta cac nhom d6i twong nghién ctru nhu gi6i tinh, chuc danh cong
viéc, thdm nién c6ng tac va trinh d6 chuyén mon. Bén canh do, viéc gidi
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han pham vi nghién ctru 1d mot s bénh vién cong lap trén dia ban Ha
Noi ciing anh huong dén két qua nghién ciru.

4.4. Thye trang cac cong cu tao dong e tic dong dén dong luc lao
dong cia diéu dudng vién trong bénh vién cong 1ap trén dia ban
thanh phé Ha Noi
4.4.1. Thue trang tao dong luc lao dong ciia diéu dwéng vién thong
qua hé thong thit lao tai chinh

Qua y kién chia sé cia mot s6 PDVBV cong 1ap, c6 thé thiy ché
do tién luong, tién thuéng va phu cip luong cua cac bénh vién co ban da
dap ung dugc nguyén tic cong khai, minh bach va thuc hién ding theo
quy dinh cua phap luat. Tuy nhién mic thu nhap chi tra theo quy dinh cua
nha nudc con thip, mac thu nhiap nhan duoc chua dap tmg du nhu cau
séng cua mot s6 DDV dic biét 1a nhitng DDV tir c4c tinh 18n Ha Noi cong
tac. Cac ché do thu lao chua dam bao tinh céng bang, van mang tinh chat
cao bing, Céc tidu chi tra lwong, tra thuong van con chung chung chua
dugc lugng héa chi tiét, rd rang, chwa pan anh hét duoc nhiing déng gop
cua NVYT. Mirc thuéng va cac ché do phu cp luong van hoi thap, chi
mang tinh dong vién tinh thin 1a chinh, chua c6 tac dung kich thich vat
chit cho NVYT dé ting dong hre lao dong.

4.4.2. Thuec trang tao djng luc lao dpng cho Diéu dwing vién thong
qua diéu kién va méi truong lam viéc

C6 thé thay diéu kién va méi truong lam viée ciia bénh vién ciing
anh hudng 16n dén thai d6 va hiéu qua 1am viée cia D DV. Dé D DV ¢6
thém dong luc lao dong, ddi héi céc trang thiét bi, phuong tién ho trg trong
qua trinh lam viéc can duoc bd sung kip thoi, quy dinh vé an toan lao dong,
v€ sinh lao dong trong bénh vién can duoc lanh dao quan tam sat sao hon

4.4.3. Thuc trang tao dong lwc lao dpng cho Piéu dwong vién thong
qua méi quan hé trong cong viéc

Tt nhitng chia sé cia DDV, ¢6 thé thdy mbi quan hé trong cong
viéc cuia didu dudng cé vai tro rit quan trong trong viéc tao dong luc lao
dong va su gan bo yéu nghé cua didu dudng.

4.4.4. Thuc trang tao dong lwc lao dong cho Piéu dwong vién théng
qua dao tao va thing tién trong céng vigc

Sau khi nghe y kién tir cic DDV tai BV, c6 thé thay cac BV di tao
diéu kién t6i da giap DDV dugc tham gia dao tao, ning cao trinh do
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chuy@n mén, nghiép vu, Cong tac thing tién (quy hoach, b nhiém can bo)
dugc tién hanh céng khai, dan chii theo ding quy dinh cta cép trén.

Tuy nhién, viéc x4c dinh nhu ciu, déi trong cir di dao chwa phu
hop s& 1am cho PDV khong thoa méin duge nhu cau hoc tip ning cao trinh
d6 ciia ho va doi khi con cam thiy duoc ddi xtr khong cong bang, anh
hudng dén dong lyc lam viée. Cac ti€u chuén, diéu kién xét dé bat chua rd
rang. Piéu kién xét thang tién chua gin nhiéu véi két qua thyc hién cong
viéc va thanh tich déng gop cua ngudi lao dong. Chu yéu nhirng ngudi 6
tham nién cong tac, uy tin trong bénh vién s¢ duoc dé ctr va bo phiéu tin
nhiém. Nhitng DDV tré tudi co nang lyc s€ ¢co rat it co hoi dé duoc thang
tién. Diu nay s& 1am cho dong luc phin ddu cua DDV tré bj giam.

4.4.5. Thue trang tao dong lwc lao dong cho Piéu dwong vién thong
qua ddanh gid va ghi nhdn thanh tich

Trén co sé ling nghe ¥ kién ciia mot sé DDV dang lam viéc tai
BV cong trén dia ban Ha Noi, c6 thé thiy cong tac danh gia thuc hién cong
viéc van chua dat duoc hiéu qua cao. Mot sb tiéu chi dua ra chua c6 tinh
dinh luong rd rang viéc hoan thanh tirng cong viéc cu thé s& khién DDV
yén tim rang, minh c6 thé 1am khong tdt thi ciing khong anh hudng gi dén
két qua danh gia vién chire. Cong tac danh gia doi khi con mang tinh chu
quan tlr ngudi thue hién déanh gid nén gay ra su thiéu cong bang. Két qua
DPGTHCV chua dugc st dung hop 1y trong cac hoat dong quan tri nhan
luec.

4.4.6. Thuc trang tao dgng luc lao dpng cho Piéu dwong vién thong
qua méi quan hé véi lanh dao

Trong khu vuc cong tinh trang lanh dao chua céng tam trong viéc
ra quyét dinh van ton tai, van con co ché xin cho, thém nita nguoi than,
quen lam viéc cing don vi kha nhiéu nén c6 tinh trang thién vi trong dbi
XU v6i nhan vién. Pay 1a 1y do khién nhiéu DDV khong muén gin bo véi
bénh vién.

Diéu nay ciing khang dinh, trong t6 chirc néu lanh dao khong cong
tam trong cac quyét dinh quan Iy ciia minh, khong ling nghe va thau hiéu
nhén vién thi day s& 1 mot nhitng nguyén nhan giy ra sy bat ban va giam
dong lyc l1am viéc cia NVYT ndi chung va B DV ndi riéng.

4.4.7. Thuc trang tao dong lwc lao dong cho Piéu dwong vién théng
qua hoat dpng trao quyén trong cong viéc
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Viéc trao quyén trong cong viée ¢b vai trd quan trong trong hoat
dong tao dong lyc lao dong. biéu dudng duogc tu chi trong cong viéc s€
gitp ho nhdn thiy minh dugc lanh doa danh gia tot ning luc va ghi nhin
nhitng d6ng gbp, céng hién ctia ban than trong cong viéc. Tir d6 ho s& luén
c¢6 ¥ thire ¢b ging dé dat duoc hidu qua cao trong viée thuc thi nhiém vu
cuiia minh.

4.4.8. Thuee trang tao dpng liec lao dong cho Piéu dwong vién thong qua
méi quan hé véi bénh nhan va ngwoi nha bénh nhin

c6 thé thay cong viéc diéu dudng c6 rat nhidu ap luc va ludn tiém
an nguy co bj cang thang nghé nghiép. Va cing thing nay s& lam cho médi
quan hé giita didu dudng va bénh nhan ciing bi anh huéng. Do dé viée tao
mot moi trudng bénh vién lanh manh, xay dung ndi quy vé vin hoa giao
tiép, tmg xir trong khudn vién bénh vién s& lam cho mdi quan hé giira
NVYT véi khach hang ctia bénh vién dugc hai hoa hon, 1am cho D DV ¢é
1ong dam mé, nhiét huyét va yéu nghé hon. Khi d6 dong luc lao dong cia
ho sé duoc cai thién.

TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, nghién ctru trinh bay két qua cua tat ca cac nghién
ctru tir dinh tinh, dinh luong. Trong chuong nay, tic gia di trinh bay két
qua cua phan tich dir liéu va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu. Két
quéa nghién ciru ciing cho thay mé hinh Iy thuyét phu hop vai cac dir liéu
khao sat. Nghién ctru da khiang dinh duoc tam gia thuyét nghién ciru vé
tdc dong duong cua 8 cong cu tao dong luc tdi dong luc lao dong cua
diéu dudng vién, trong do tac tic dong ciia cong cu dio tao va phat trién
nghé nghiép 1a manh nhat. Didu d6 chiing t6 vai tro quan trong cuia hoat
dong dao tao trong cong tac tao dong luc lao dong ciia dicu dudng vién.
Cong cu Mbi quan hé véi lanh dao cé tac dong yéu nhat.

Trong nghién ciru tic gia da tién hanh thong ké mé ta cac bién dé
lam rd duoc muc d6 tic dong cia céac tiéu chi dén dong luc lao dong cua
diéu dudng vién két hop véi cic cudc phong phan sau tir cac chuyén gia,
cac nha khoa hoc nham khang dinh két qua thong ké.
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CHUONG 5. LUAN BAN VE KET QUA NGHIEN CUU VA
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM TAO PONG LUC
LAO PONG CHO PIEU DUONG VIEN TRONG BENH
VIEN CONG LAP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOQI

5.1. Luan ban vé két qua nghién ciru

Maic du cac bénh vién cong da c6 sy nhin nhan ding dén vé vai
tro cta hoat dong tao dong luc lao dong cho cac B DV. Nhung nhitng hanh
dong cu thé bénh vién van chua c6 su dau tu dang myc. Nguyén nhan truc
tiép ctia nhitng han ché néu trén la:

- Nghé Diéu dudng vin chua duoc nhin nhan dang vai tro trong
hé thong y té. Hé théng van ban chinh sach, ché tai lién quan dén danh gia
thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc cho cac chirc danh con nhiéu han
ché, chua huéng dan cu thé, chua du tao dong luc dép DV yén tim cong
tac, cong hién trong su nghiép diéu dudng.

- Chinh séach thu lao cta cac bénh vién chua c6 tinh khuyén khich
cao. Mac du Nha nudc da tao sy chu dong cho cac bénh vién tong van dé
cho tra thu lao cho nhan vién y té, nhung mirc thu lao x4y dung van con
thép hon nhiéu so v6i bénh vién tu nhan, chinh sach tha lao chua c6 su
canh tranh va cong béng ndi bd bén trong bénh vién.

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc trong cic bénh vién chua
thuc sy dugc chi trong. Qua trinh danh gid dién ra con mang nang tinh
hinh thirc, da s6 DVV thuc hién qua trinh dédnh gid mot cach guong ép,
chu yéu thuc hién 1a do quy dinh cia don vi chit ban than ho chua nhan
thirc rd duge tim quan trong ctia cong tic danh gia thuc hién cong viéc.
Viéc danh gié thuc hién cong viéc chi chi yéu tap trung vao muc dich binh
xét thi dua va thyuc hién cong tac thi dua 1a chinh. Diéu ndy anh hudng rat
16n dén viéc lya chon va str dung cac phuong phap dénh gia ciia bénh vién

- K& hoach dao tao nang cao nang luc trinh dg, chuyén mén cho
D DV t6 chirc thiéu khoa hoc, chua kip thoi va hop 1y. Chua tri trong quan
tam x4y dung chién lugc dao tao dai han.

- biéu kién co sé vat chét, trang thiét bi, thét bi vat tu y té phuc
vu cho cong viéc cta didu dudng chua thuc sy day du, con chua phu hop.
Con tinh trang trang thiét bi da duoc trang bi tir 1au, da lac hau va hay phai
sira chita vi hu hong va khong duoc thay thé kip thoi.
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5.2. Mt s6 giai phap nhim ning cao dong lic lao dong cita didu dwdng
vién
5.2.1. Nhém gidi phdp vé chinh sdch tién lwong va ché dp phiic lgi
Can bo to chire, ban lanh dao bénh vién can hoan thién hon vé chinh
sach tién luong:
Thir nhat, tra luong theo vi tri cong viéc va két qua cong viéc.
Thit hai, hoan thién hé théng ngach, bac luong ciia DDV khoa hoc,
hop 1y.
Thit ba, trao quyén tu chu thyc su cho cac bénh vién cong 1ap, trong
d6 c6 quyén thoa thuan luong, phu cip véi DDV.
Thir tu. Pa dang hoa cac ché d6 tién thudng va bd sung cac ché do
phu cdp mang tinh déc thi nganh y té
5.2.2. Nhém gidi phdp vé dao tao, boi dwéng va tao co hji thing tién
cho dgi ngii DDV
Tao co héi thang tién doi véi nhiing ngudi c6 nang e, dong gop cho t6
chirc
Viéc thang chirc phai dugc xem xét mot cach nghiém tic, cong
br:ing, tién hanh cong khai, minh bach trong tap thé lao dong dua trén
nhitng dong gop, thanh tich va két qua thuc hién cong viée va ning luc cia
ngudi lao dong nham dé bat dung ngudi phii hop véi vi tri cong viée va
duoc moi nguodi ung ho.
Bén canh d6 viéc tao nhiing co hoi thang tién cho vién chuc giup ho khé“ing
dinh va thé hién minh, nhan ra nhiing co hdi mai dé phat trién nghé nghiép
va gin b6 hon véi to chirc, co ¥ thirc phan déu va nd lyc nhiéu hon trong
thuc thi cong vu.
5.2.3. Nhém gidi phdp cdi thign moi truwong, diéu kign lam vigc
V6i nguoi DDV, dé hoan thanh tdt cong viéc, ho can phai dugc
hd tro vé trang thiét bi, co s& vat chat nham thyc hién cong viéc duoc tdt
nhat. Mbi truong lam viée vat chit cang duoc trang bi ddy du thi ning suit
lao dong cang gia ting. Bénh vién phai bao dam diéu kién vé co so vat
chit, trang thiét bi can thiét, cc trang thiét bi chuyén dung ctia mdi chuyén
khoa.
5.2.4. Hoan thi¢n hoat dgng danh gid thuc hign cong viéc cua diéu
dwong trong bénh vién
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Trong qua trinh dénh gia thuc hién cong viéc cua diéu dudng vién,
ngudi quan 1y truc tiép can gitp diéu dudng vién cta minh biét rd nhing
gi ho di lam tt, nhitng gi ho can lam tot hon va chi ra nhitng diém yéu
can phai khic phuyc, nhitng kién thirc va kj ning ma DDV can b sung
hodc cai thién thong qua mdt ké hoach dao tao phat trién nang lyc cu thé.
Trong cong tac danh gia, ngudi danh gia ciing can chi ra nhirng hanh vi
nio 1a tiéu chuan va can tiép tuc dugc khuyén khich trong cong viéc.

Can hoan thién quy trinh, biéu mdu ddnh gid dé hoat déng danh gid thyc
hién cong viéc duoc higu qud
5.2.5. Xdy dwng vin héa Bénh vién dé didy manh méi quan hé hai hoa
giita cdc cd nhdn trong bénh vién

Trong bénh vién sy doan két nhét tri cua tap thé, s& tao nén siic
manh va 1 diéu kién t6i vu cho cac hoat dong cua bénh vién. Poan két
trong tap thé bénh vién co tac dung nang cao hiéu qua cong viéc va chinh
su doan két d6 1a mot cach dé tao dung niém tin cho nguoi bénh. Vi vay
lanh dao phai xay dung su doan két ndi bd nhét tri cao vé quan diém,
duong 161 va co6 trach nhiém vé6i cong viée.
5.2.6. Cdi thi¢n quan hé giao tiép gida diéu dwing véi ngwoi bénh va
ngwoi nha nguoi bénh

Pé cai thién mdi quan hé giita nguoi bénh va dicu dudng vién,
bénh vién can thuc hién cac bién phap nhu:

- Xay dyng va hoan thién quy trinh giao tiép giita diéu dudng voi
bénh nhan

- Pinh k§ mé céc 16p k¥ ning dao tao dé nang cao kha ning giao
tiép, tmg x{r va xur Iy cac tinh hudng phat sinh voi ngudi bénh va ngudi
nha cia ho trong qua trinh thuc hién cong viéc.

- Xay dung cic hom thu gop ¥ dé nim bat tam tu, nguyén vong
ctiia nguoi bénh.

- Pinh ky khao sat lay y kién ctiia ngudi bénh va gia dinh ho vé
murc d6 hai 10ng d6i vdi phong cach lam viée clia cac nhan vién y té, dic
biét Ia diéu dudng vién.

5.3. Mét sb kién nghi

Kién nghi doi véi co quan quén Iy Nha nwéc

B Y té can xay dung cac khung dao tao cac ky ning cho diéu
dudng vién, ngoai ky nang vé chuyén mdn can c6 cac ki ning xir tri tinh
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hubng va ky ning giao tiép didu d6 lam cho can bo diéu dudng it bi mic
cé4c stress nghé nghiép va &p luc cdng viéc hon.

Phan cong cac don vi thugc Bo Y té va S& Y té cac tinh, thanh phé
trye thude Trung wong phdi hop véi cic co quan chirc ning ting cudng
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé y duc va quy tic ung xu
ctia c4 nhan, tip thé trong cac don vi nganh y té.

B6 Y té can ban hanh Chuan nang lyuc nghé va Pham vi hoat
d6ng chuyén mén tuong Gmg trinh d6 dao tao diéu dudng sau dai hoc va
ban hanh quy dinh vé dao tao diéu dudng chuyén khoa, diéu dudng
chuyén sau.

Tao co ché khuyén khich BDV hoc chuyén khoa (Vin bang
twrong duong thac si) va chuyén sau theo linh vic (Ching chi) dé nang
cao nang luc va tinh chuyén nghiép cua BDV.

Cén cai cach chinh sach tién luong va thu nhap cho nhan vién y
té trong cac don vi y té cong lap

Kién nghi doi véi linh dao cdc bénh vign cong lip

Can trang bj va giam sat cac phuong tién bao vé ca nhan day du,
phtl hop cho cac diéu dudng vién.

Tao diéu kién thuan loi cho déi nghii diéu dudng vién caa bénh
vién dugc tham gia hoc tap, nghién ciru, nang cao nang lyc, trinh do
chuyén mon cua minh.

Cén da dang cac ché do khen thuéng, phuc lgi dé dong vién DDV
lam viéc, hung say va yéu nghé

Tang cuong sy phdi hop va phat huy vai trd chu dong, tich cuc,
tinh chuyén nghiép cia diéu dudng trong qua trinh cham séc. Bo sung
phuong tién phuc vu cham soc nguoi bénh.

Bénh vién can hoan thién céc tiéu chi va quy trinh danh gia ning
luc thyc hanh cham s6c nguoi bénh cua diéu dudng mot cach toan dién,
phu hop theo déc thu cong viéc cta tung khoa/phong.

Hoan thién hé thong chinh sach vé kham, chita bénh, giam qua
tai bénh vién, nang cao chit luong dich vu & cac tuyén; ting cudong
chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi. Theo d6, cac bénh vién ddy manh
viéc ing dung cong nghé thong tin, cai tién quy trinh kham bénh, giam
thu tuc hanh chinh va thoi gian chd khdm bénh.
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PHAN KET LUAN

Trén co s6 danh gia thyc trang dong luc lao lao dong va tac dong
cua cac cong cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua B DV, tac gia da
dua ra mot sé giai phap nhdm goép phin ning cao dong luc lao dong cua
diéu dudng vién trong bénh vién cong lap. Cac giai phap bao gom: (i)
hoan thién cac chinh sach vé tién lwong va ché d6 phic loi; (ii) chinh sach
dao tao, bdi dudng va tao co hdi thang tién cho doi ngti B DV; (iii) Cai
thién moi truong va diéu kién lam viéc; (iv) Hoan thién cac tiéu chi danh
gid va quy trinh danh gia thuc hién céng viéc cua B DV; (v) Xay dung
vin hoa bénh vién dé déy anh moi quan hé hai hoa giira cac ca nhan trong
bénh vién; (vi) Cai thién quan hé giao tieps giita diéu dudng v6i bénh nhan
va ngudi nha bénh nhin. Bén canh d6 tac gia ciing d& xuat mot sé khuyén
nghi gitp cac nha quan 1y trong cac cd sy té va cac nha hoach dinh chinh
sach théy duoc cac van dé vé dong luc lam viéc ctia PDV 6 cac bénh vién
cong hién nay tai Ha Noi cling nhu hi€u qua cda viéc thuyc hién mot $6
chinh sach c6 lién quan dén DDV nhu chinh sach dao tao, ghi nhin thanh
tich, chinh sach bo nhiém can bo, ...
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