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ANH HUONG CUA THUC HANH QUAN TRINHAN LUC
PEN CAM KET TO CHUC CUA NGUOT 1.AO PONG
TRONG CAC CONG TY THUQC BO CONG AN

NCS. Nguyén Thai Binh

Cuc Hau can - B6 Congan
binhnt657 @gmail.com

PGS.TS. Vi Hoang Ngan
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dén

nganvh@neu.edu.vn

Toém tat: Bai viét phan tich anh huéng ciaa hé thong thuc hanh quan tri nhan lyc dén cam két
t6 chiic cia nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc By Cong an. Sit dung phan mém SPSS dé
phén tich héi quy 879 mau khao sat, két qua nghién ctiu cho thiy thuc hanh quan tri nhan luc
anh huong t6i khoang 56% su bién thién ctia cam két té chiic. Cu thé, phan thuéng khuyén khich
c6 anh huéng 16n nhit, ti€p dén la phat trién nhén vién, danh gid thyc hién cong viéc theo dinh
huéng két qua va hoat dong dao tao. Pong thoi, nghién citu chua chiing minh dugc anh huéng
ctia ba yéu t6 1a tuyén chon nhan sy, sy tham gia cia nhan vién va mé ta cong viéc ré rang dén cam
két t6 chiic. Tirkét qua trén, bai viét goi y mot s6 khuyén nghi nham ting cudéng cam két t6 chic
cta ngudilao dong trong cac cong ty thuc Bé Cong an.

Tii khéa: Bo Cong an; cam két t6 chilc; thuc hanh qudn tri nhdn lyc.

EFFECTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES IN COMPANIES
UNDER THE MANAGEMENT OF MINISTRY OF PUBLIC SECURITY

Abstract: Thearticle analyzes the influence of human resource management practices on the organizational
commitment of employees in companies under the management of Ministry of Public Security. Using SPSS
software for regression analysis of 879 samples, the research results show that human resource management
practices affect about 56% of the variation of organizational commitment. Specifically, incentive rewards have
the greatest impact, followed by employee development, results-oriented work evaluation and training activities.
At the same time, the study has not found the influence of three factors (personnel recruitment, employee
engagement and clear job description) on organizational commitment. From the above results, the article
suggests some recommendations to strengthen the organizational commitment of employees in companies
under the management of Ministry of Public Security.

Keywords: Ministry of Public Security; organizational commitment; human resource management practices.

Ma bai bao: JHS - 61 Ngay nhan bai: 22/7/2022 Ngay nhén phan bién: 01/8/2022
Ngay nhan bai sifa: 8/8/2022 Ngay duyét dang: 20/8/2022
1. Gigi thiéu ctiu tdc dong cua thuc hanh quan tri nhéin lyc trong

Trén thé gi6i, nhiéu nghién ctu da chi ra thyc linh vyc khéch san da khang dinh cdc quy trinh thuc
hanh quan tri nhan Iyc c6 mdi quan hé tich cyc d6i  hanh quan tri nhéan lyc hiéu sudt cao déng vai tro
v6i cam két t6 chiic. Cu thé, Dhar (2015) khinghién  quan trong trong viéc ting cudng cam két véi t6 chuc
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ctia nhin vién. Do d6, d¢ mong d¢i nhan vién cé miic
d6 cam két cao hon déi véi t6 chiic, cac t6 chiic phai
thac ddy cacloai hinh thyc hanh quan tri nhén lyc dé
tao dong luc va thuc ddy tinh than ctia nhan vién caa
minh. Pic biét, cic nha lanh dao cin chi dao t6 chic
ctia ho huéng téi viéc xdy dung moét moi truong hod
trg bang cach thuc hién cic thuc hanh nguén nhin
lyc hiéu qua (Caldwell va nnk., 2011). Bén canh d¢,
Wright va nnk. (2003) da tim thiy méi quan hé tich
cyc gitia thyc hanh quan tri nhan lyc va cam két t6
chtic trong mot nghién ctu tit cic don vi kinh doanh
ctia mot tdp doan thyc phdm l6n. Cac hoc gid nhan
thdy khi nhén vién dugc quéan ly bing cic phuong
phép quan tri nhan luc tién bo, ho tré nén cam két
hon véi t6 chiic va c6 nhiing hanh vi phit hgp véi vai
tro ctia ho. Do vdy, c6 thé khiang dinh thuc hanh quan
tri nhéan lyc lam tang tinh gdn b6 vé cam xtic ciia nhan
vién véi t6 chic, hay khai quat hon 1a thuc ddy cam
két t6 chiic ctia nhan vién.

Trong giai doan phuc héi va phét trién nhanh
sau dai dich, cac thuc hanh quan tri nhin lyc dang
dugc cic doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép
thudc B6 Cong An néi riéng chu trong xay dung va
hoan thién dé cai thién quy trinh t6 chic. Cic doanh
nghiép nganh cong an 1a nén tang co ban, 1a bo phin
cdu thanh, c6 nhiém vy phat trién cong nghiép an
ninh, chtt dong dam bao tiém lyc hau can ky thuat
cong an nhan dan phuc vu cong tac, chién ddu trong
moi tinh huéng. Trong béi canh dé, cic doanh
nghiép can lam cht ning lyic ché tao cicloai phuong
tién, thiét bi ky thuat nghiép vu, va khi chuyén dung
va cong cu hoé trg phuc vy cong tac chién ddu caa luc
lugng cong an nhu thiét bi ky thuit nghiép vy, thiét
bi vién thong... Mit khéc, tim diém caa cudc Cach
mang céng nghiép lan thid 4 trong linh vuic san xudt
13 hinh thanh cic nha médy théng minh - nha mdy s6,
noima cac thiét bi, may méc sé dugc két néi linh hoat
- mot hé thong c6 thé s6 hoa, két néi va xu Iy di liéu
lién tuc trong cac khau ctia qud trinh san xuét va kinh
doanh théng qua cam bién, ty dong hoéa cao. Pay la
co hoiratI6n dé cac doanh nghiép thudéc B Congan
xdy dung, hoach dinh chién lugc san xuit kinh doanh
nhdm tin dyng, tranh thu t6i da thoi co d€ d6i mdi,
nang cao nang lyc san xudt, huéng t6i muc tiéu tang
trudng nhanh, bén viing. Do vay, lanh dao cic cong ty
thudc Bo Cong an phai nghién ctiu va danh gia nham
xac dinh nhiing tiéu chi ctia cdc hoat dong nhan sy sé
phtt hgp véi t6 chiic ciia minh, nhiing hoat dong can

chinh stia, b sung hay t6i gidn héa & ddu dé€ khi dua
vao ting dung, hé thong ctia doanh nghiép van hanh
tot va mang lai hiéu qua cao nhit.

Trén co s& do, bai viét nay sé xem xét co s Iy ludn
vé vé dnh hudng ctia hé thong quan tri nhan lyc dén
cam két t8 chiic, dinh gid hién trang vé anh hudng
ctia hé théng quan tri nhan lyc dén cam két t6 chic
ctia nguoilao dong trong cic Cong ty thudc B6 Cong
an Viét Nam. T d6 goi y mot s6 khuyén nghi nham
tang cudng cam két t6 chiic cia nguidi lao dong trong
céc cong ty nay.

2. Co s6 ly ludn vé anh huéng caa thuc hanh
quan tri nhan luc dén cam két td chiic

2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Trong cac nghién ctiu vé cha dé “trao déi va doi
s6ng xa hoi”, Blau (1964) quan niém cic méi quan
hé la cac hiép hoi xa hoi duéi dang “mot hoat dong
trao déi, htu hinh hodc v6 hinh, va mang lai loi
ich hodc tén kém, gitta it nhdt hai ngudi”. Tai cic
t6 chic, bén A (nghia 1a t6 chiic, ngudi gidm sat
hoic dong nghiép) c6 thé cung cip cho bén B (tic
13 nhan vién) cic hinh thic lgi ich khic nhau nhu
co hoi dao tao, tiép cin cidc nguodn lyc, ho trg. Khi
nguoi nhin cho rang loi ich vita ¢6 mang gia tri vita
cong bing, ho sé cam thdy c6 nghia vu phai dép lai
theo moét cdch nao do.

Nhiéu nghién ctiu trén thé gii da van dung va
ké thiia quan diém cua Blau (1964) khi phan tich
vé cam két ctia nhan vién véi t6 chidc (Hannah &
Iverson, 2004). Cu thé, Gong va nnk. (2009) khing
dinh ring cac thyc hanh quén tri nhan lyc dai dién
cho mot hinh thic trao d6i, theo d6 1gi ich nhan dugc
thong qua cic thuc hanh nhan sy cta té chic khién
nhén vién cam thdy c6 nghia vu phai dép lai. Nhu
véy, ly thuyét vé trao ddi xa hoi cung cdp mot khung
ly thuyét phtt hgp dé€ nghién ctiu mic d6 cam két té
chttc ctia nhan vién. Cam két t8 chic ciia nhan vién
c6 thé dugc coila sin phdm ctia sy trao dixa hi gitra
t6 chic va ngudi lao dong, tao thanh mot hinh thic
dap lai nhiing l¢i ich nhan dugc thong qua cac thuc
hanh quan tri nhan lyc.

2.2. Anh huiéng ciia thuc hanh quén tri nhdn lyc
dén cam két to chiic

Theo Meyer & Allen (1991), cam két t6 chtic bao
gom ba thanh phan, d6 13 cam két tinh cam, cam két
lién tuc va cam két chudn tic. Cam két tinh cam la su
gan két tinh cam gitta nhan vién va té chiic. Nhan vién
lam viéc vi y chi tir bén trong chinh ho. Cam két lién
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tucla mot lién két tam ly gitta nhan vién va t6 chic vi
nhting can nhdc kinh té va chi phi phat sinh khi nhan
vién roi t6 chiic. Con cam két chuén ticlién quan dén
nghia vy dao dic ctia nhin vién déi véi t6 chic.

Tronghau hét cac nghién cttu vé cam két t6 chic,
cac hoc gid déu xdc dinh cam két t6 chiic nhu mot
lién két tam ly, tinh cam gitia nh4n vién va t8 chic
(Nangoy, 2019). Béi day la yéu t6 dic trung cho su
san sang tiép tuc lam viéc trong t6 chic, dong gop
tich cyc va chiu trach nhiém cho cidc nhiém vu dugc
giao (Meyer & Allen, 1991; Klein va nnk., 2012;
Montani va nnk., 2017). Do vy, nhém tic gia lya
chon khia canh cam két tinh cdm nhu 1a cam két t6
chtic dat trong mé&i quan hé véi thyc hanh quan tri
nhén lyc cta nhan vién. Theo d6, nghién ctu nay
st dung dinh nghia cia Meyer & Allen (1991), cam
két ctia t6 chiic la sy gédn két tinh cam gitia nhén vién
va té chuic. Nhéan vién lam viéc vi y chi tir bén trong
chinh ho.

Céc thyc hanh quan tri nhan lyc c6 thé dugc coi
13 nhting thuc hanh dan dén viéc dat dugc mdc hiéu
sudt cao hon ctia doanh nghiép (Zhang & Jia, 2010;
Bamberger va nnk., 2014). Cu thé hon, Bamberger
va nnk. (2014) tiép can dua trén ngudn luc va dua
trén kiém sodt d€ do luong cac hoat dong thuc hanh
nguén nhan lyc hiéu sudt cao. C)ng cho rang tiép can
dya trén nguén luc mo ta mic do ma thudc do thuc
hanh tic dong dén sy phat trién néi bo cua nhan
vién, ching han nhu dao tao va con dudng su nghiép
(Delery & Doty, 1996). Ngugc lai, cich tiép cin dya
trén kiém sodt mo ta mic dé6 ma thuéc do vé thuc
hanh nguén nhan lyc hiéu sudt cao lién quan dén viéc
chi dao va gidm sat hiéu suét caa nhan vién (Snell,
1992). Bamberger va Meshoulam (2000) da chi ra
rang bai vi khong cé cich tiép cin nao nim bat day
da linh vyc ctia cac hoat dong nguén nhén lyc va
chiing c6 xu huéng dong hanh, do vay nén két hop 2
cich tiép can nay dé€ do ludng thuc hanh nguén nhin
lyc. Hai cach ti€p can nay dugc phan anh trong ba
hé théng: (1) ngudn nhén luc, bao gom: nhan sy,
su di chuyén ctia nhén vién va dao tao, (2) danh gia
va khen thudng, bao gom: dénh gia hiéu sudt, luong
thudng va phiiclgi, va (3) quan hé viéclam, bao gém:
thiét ké va tham gia cong viéc.

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctu da chi ra thuc
hanh quan tri nhén luc ¢ méi quan hé tich cuc déi
v6i cam két t6 chic (Sun va nnk., 2007; Jaiswal &
Dhar, 2017; Sun & Pan, 2011). C4c thyc hanh quin

tri nhén lyc cung cdp dinh huéng cho cic nha quanly
cang nhu nhan vién dinh hinh r6 rang mé hinh tuong
téc gitta ho (MacDuffie, 1995). Day dugc coi la mot
hé thong nguon nhén lyc tich hop, trong dé tit ca
cac hoat dong nhan sy ctia ca nhan déu phu hop véi
nhau, dan dén sy phtt hop néi b cao, cing nhu phu
hop véi chién luge va muc tiéu ctia té chiic (Zhang &
Jia, 2010). Ban chit niy ctia thuc hanh quén tri nhan
lyic giip ho dat dugc muic hiéu sudt cao hon khi so
sanh véi cdc hoat dong nhan sy riéng 1é (Bamberger
va nnk., 2014; Bowen & Ostroff, 2004; Lundy &
Cowling, 1996). Chinh vi vdy, mot s6 nghién ctu
trén thé giGi da chi ra ring ban chét thyc hanh quin
tri nhén lyc c6 tdc dong tich cuc dén mic do cam két
ctia nhan vién (Chang & Chen, 2002). Méi lién hé
tich cuc da dugc tim thdy gitia mét s6 khia canh ctia
thuc hanh quén tri nhan lyc nhu dédnh gid thuc hién
cong viéc theo dinh huéng két qua (Mostafa va nnk.,
2015), dao tao (Dhar, 2015) va phin thudng khuyén
khich (Moriarty, 2014).

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp thu thdp dit liéu

Dt liéu so cdp dugc nhom tac gia thu thap thong
qua viéc diéu tra, khdo sat thuc té€ qua bang hoi online
va truc tiép tit 6 cong ty thudc Bo Cong an bao gém:
(1) Cong ty TNHH MTV 19-S, B6 Céng An, (2)
Céng ty TNHH MTV In Ba Dinh, (3) Céng ty
TNHH MTV B6 Cong An - Thang Long, (4) Cong
ty TNHH MTV Bach Ping, (5) Cong ty TNHH
MTYV Nam Triéy, (6) Céng ty TNHH MTV Thanh
Binh -BCA. Téng s6 phiéu thu vé la 927, s6 phiéu
hop 1¢ dua vao phan tich 1a 879 phiéu (dat 94,8%).
Trong tong s6 879 quan sit, nam chiém 50,5%, ni
chiém 49,5%. Mau tap trung nhiéu hon & d6 tudi 25-50
tudi. Nhan sy cac cong ty chti yéu c6 trinh d6 hoc vin
¢ muic cao dang va dai hoc. S6 lugng nhén vién cao
hoc ciing kha cao, ¢ miic 13%, 119 ngudi. Nhan sy
trung cdp va dudi trung cip chiém lan luot 14,0% va
15,4%.

Phuong phdp phdn tich dit li¢u

Xirly dit ligu: dit liéu so cdp thu dugc tir bang hoi
sé dugc nhom tac gia téng hop, kiém tra va sip xép
lai cho phui hop véi dé tai nghién ctu. Céc ciu tra
l6i khong hop 1é nhu chon thiéu dap an, hay nhiing
phiéu khong cé tinh trung thuc nhu nhan dinh giéng
nhau lién tuc véi cic cau hoi sé bi loai bo.

Ma héa dit ligu: sau khi chon loc, luu gia da liéu
can thiét, nhom tic gia tién hanh ma héa dé thuin
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tién cho viéc xu ly di liéu. Gidi tinh ‘Nam’ dugc quy
udcla 0, 'N&" dugc quy udc 1a 1. Cac cau hoi mic do
dugc quy udc theo thang do Likert S diém, diém lan
luot la: 1 - Rdt khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 -
Trunglip; 4 - Déngy; S - Rit dong y.

Sau d6, nhom téc gid tién hanh phan tich lan lugt
tt: Ddnh gid d6 tin cdy ciia thang do, phén tich nhan
t6 kham pha - EFA, kiém dinh tuong quan Person va
phén tich héi quy.

Thang do vé thuc hanh quan tri nhan lyc

Nhiéu nghién ctu da tién hanh do luong hoat
dong thuc hanh quan tri nhén lyc theo nhiing cach
khac nhau. Tuy nhién, nghién ctiu nay lga chon
ké thita va bé sung quan diém cua Bamberger &
Meshoulam (2000) vé céc tiéu chi dé do ludng thuc
hanh quén tri nhin luc bai cic cauhoi dugc datra phu
hop dé phén tich vé mai quan hé ctia thyc hanh quan
tri nhan lyc v6i cam két t6 chiic, sy hai long vé cong
viéc va cam két t6 chiic ctia nhan vién. Nhiéu nghién
ctiu trude day cang da st dung thang do nay trong
cic phén tich vé maéi quan hé gitta cac thuc hanh quan
tri nhan luc va cam két t6 chic cia nhan vién dién
hinh nhu Zhang & Jia (2010), Dhar (2015). Do d,
phén tich nay sé di sdu vao tam tiéu chi dé do luong
thuc hanh quan tri nhan lyc, cy thé: (1) Tuyén chon
nhén sy; (2) Dao tao; (3) Phat trién nhan vién; (4)
Dam bao cong viéc; (5) Mo ta cong viéc rd rang; (6)

Danh gia thuc hién cong viéc theo dinh huéng két
qud; (7) Phan thuéng khuyén khich va (8) Su tham
gia ciia nhén vién.

Thang do vé cam két to chiic

Mot trong nhiing thudc do phé bién nhat dugc st
dung dé€ danh gid cam két t6 chiic cu thé 1a sy gan bo
vé tinh cdm ctia nhan vién véi t6 chic la thang do caa
Mowday va nnk. (1979). Thang do niy dugc thiét ké
dé danh gid sy chdp nhin cac gia tri cua té chuc, sy
san sang nd luc va mong mudn duy tri tu cich thanh
vién trong t6 chiic. Mowday va nnk. (1979) da cung
cdp bang chiing manh mé vé tinh nhét quan ndi bo,
do tin cdy cta thi nghiém vé cic thang do dugc cong
bé cho bién cam két t6 chiic. Do d6, nhiéu hoc gia
da ké thtra va phét trién nhing hang muc do ludng
ma Mowday va nnk. (1979) dua ra dé phu hop véi
dé tai nghién cttu, nhu Meyer & Allen (1991), Meyer
va nnk. (2002)... Dién hinh cho sy diéu chinh nay la
thang do ctia Meyer & Herscovitch (2001). Céc hoc
gid da danh gid bién cam két t6 chtc thong qua cic
cau hoi mau: “D6i véi t6i, duy tri viéc 1a thanh vién
ctia cong ty nay rdt quan trong”, “T6i sé rdt vui néu
danh phan con lai ctia sy nghiép & cong ty nay”, “Lam
viéc dé hudng téi thanh cong cua té chiic nay la quan
trong d6i véi toi”, “T'6i sdn long lam bat c diéu gi ma
cong ty yéu cau”.

Thang do cu thé nhu Bang 1:

Bang 1. Thang do cdc bién nghién citu
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Cacyéu toé Mahoa No¢i dung cic phat biéu Nguén
Thuc hanh Tuyén chon nhén sy Bamberger &
quan tri nhan Meshoulam
luc Thi Cong ty toi st dung mot loat cic bai kiém tra va phong vin trong (2000)
sang loc va lva chon tng vién
Th2 Trong viéc tuyén dung, cong ty téi nhdn manh dén tiém ning nhin
vién méi dé hoc hoi va phat trién ciing cong ty
Th3 Cong ty toi xdy dung va phat trién hinh anh cta minh khi tuyén
dung va lya chon nhan vién
Th4 Nhan vién trong cong ty t6i dugc chon dua trén sy pht hop tong
thé cta ho vdi t6 chiic
Pao tao
ThS Cong ty t6i lién tuc cung cdp céc chuong trinh dao tao cho nhan
vién
Thé Cong ty toi cung cdp cho nhan vién cdc chuong trinh dao tao chinh
thic d€ ho c6 thé thyc hién tét cong viéc
Th7 Cong ty t6i cung cdp cho nhan vién cic chuong trinh dao tao
chuyén biét d€ gitip ho phit trién va thang tién
g il NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




Cacyéu toé Mahoa No¢i dung cic phat biéu Nguén

Thychanh Ths8 Cong ty t6i cung cdp chuong trinh dao tao chinh thic cho nhén | Bamberger &
quan tri nhan vién méi Meshoulam
Iyc Th9 Cong ty toi c6 hé thong c6 véan t6t d€ ho trg nhan vién méi (2000)

Phit trién nhan vién

Th10 Toi va dong nghiép c6 10 trinh thang tién sy nghiép r6 rang trong
cong ty

Thill Cép trén truc tiép biét dugc nguyén vong nghé nghiép cua nhéin
vién trong cong ty

Th12 Toi va dong nghiép c6 nhiéu hon mét co hoi phu hop dé duoc
thang tién

Pam bao cong viéc

Th13 Toi va dong nghiép c6 thé ky vong lam viéc tai doanh nghiép trong
khoang thai gian ma ching t6i mong mudn

Th14 Cong ty toi sé khong sa thai nhan vién trir khi ho vi pham ky luét
nghiém trong

Th1S Su an toan va 6n dinh trong cong viéc cta t6i va dong nghiép luén
dugc dam bao

Th16 | Néu cong ty toi gip kho khan vé cic van dé kinh t¢, viéc cit giam
nhén vién sé 1a phuong an dugc thuc hién cudi cing

Th17 | Cong ty t6i cam két duy tri cong viéc nhim dam bdo muic thu nhap
6n dinh cho nhan vién

Mo ta cong viéc ro rang

Th18 Cong ty t6i c6 dinh nghia r6 rang vé nhiém vu ctia nhan vién

Th19 T4t ca nhiém vy, trach nhiém cua nhén vién dugc ghi r6 trong ban
mo td cong viéc

Th20 Cong ty toi sé cip nhat nhiing nhiém vy, trich nhiém cta nhén vién
trong ban mo6 ta cong viéc khi can thiét

DPaénh gid thuc hién cong viéc theo dinh huéng két qua

Th21 Moi nhén vién trong cong ty t6i déu c6 muc tiéu thyc hién cong
viéc rd rang

Th22 | Viéc danh gid hiéu sudt ctia nhan vién cong ty toi dugc thuc dya
trén cdc két qua dinh lugng dugc

Th23 | Viéc danh gid hiéu sudt ctia nhin vién cong ty toi dugc dinh huéng
huéng t6i sy phat trién va tién bo trong cong viéc

Th24 | Viéc dinh gid hiéu suit cia nhan vién cong ty toi nhdn manh két
qua tip thé va dai han

Th2S Nhan vién trong cong ty t6i nhin dugc phan hoi vé hiéu sudt

) ) 6 e cii NGUON NHAN LUC
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Cacyéu té Mahoa No6i dung cic phat biéu Nguén
Thychanh Phan thuéng khuyén khich Bamberger &
quan trj nhin Meshoulam
lyc Th26 | Nhan vién cong ty t6i nhan dugc tién thudng dya trén hiéu suét ca (2000)
nhan cta ho
Th27 | Nhan vién cong ty to6i nhin dugc tién thuéng dua trén hiéu sudt
cua nhém
Th28 Nhan vién cong ty t6i nhan dugc tién thudng dua trén két qua hoat
dong cuaa t6 chic
Th29 | Hé thong tra luong caa cong ty toi phan dnh déng gbp cua nhian
vién cho cong ty
Su tham gia ctia nhén vién
Th30 | Quan ly va nhén vién trong cong ty toi thudng xuyén c6 nhing
cudc giao tiép c6i ma va chan thanh
Th31 | Nhan vién trong coéng ty tdi c6 co hoi dua ra nhing dé xudt d€ cai
tién phuong phép lam viéc
Th32 | Quan ly trong cong ty toi thudng dua ra quyét dinh dya trén viéc
tham khéo quan diém ctia nhén vién
Th33 | Nhan vién trong cong ty toi c6 thé quyét dinh cich thic lam viéc
ctia ho trong nhiéu trudng hgp
Cam ket t6 chitc Ckl Déi véi t6i, duy tri viéc 1a thanh vién caa cong ty rit quan trong Mowday va
nnk. (1979)
Ck2 Toéi ty hao vé cong viéc va vi tri cia minh trong cong ty
Ck3 Toéi sé rdt hanh phuc néu danh phén con lai ctia sy nghiép 6 cong ty
Ck4 Lam viéc d€ huéng t6i thanh cong cua cong ty 1a quan trong d6i
vdi toi
CkS Toéi sdn long lam bt ctt diéu gi ma cong ty yéu cau

Nguon: Téng hgp ciia nhém tdc gid

4. Anh huéng cia hé¢ théng quan tri nhan luc
dén cam két t6 chic cia nguoilao dong trong cac
Cong ty thuéc Bé Cong an

Ddnh gid dé tin cdy cdc thang do

Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia st dung hé s6
Cronbach’s Alpha dé ddnh gid d6 tin cdy cac thang do.
Thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha x4p xi 1 1a thang
do tét, khodng tir 0,7 - 0,8 1 stt dung dugc (Nunnally
va Bernstein, 1967). Bén canh d6, theo Hair va cong

su (1998) véi nhiing nghién ciu c6 khai niém la
mdi so vi ngudi dugc khao sat thi hé s6 Cronbach’s
Alpha dat 0,6 tré 1én la c6 thé st dung. Ngoai ra, dé
thang do c6 d¢ tin ciy cao thi hé s6 tuong quan bién
téng cing phai cao, thong thuong hé s6 tuong quan
v6i bién téng phai 16n hon 0,3 thi két qua giai thich
méi c6 y nghia (Nunnally va Bernstein, 1994).

Két qua tinh todn cho thdy 2 thang do tic gia st
dung 1a hoan toan dat yéu cdu, hé s6 Cronbach’s
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Alpha cta thang do thuc hanh quan tri nhén lyc va
cam két t6 chiiclan lugt]a 0,970 va 0,845 cung véi do,
hé s6 tuong quan bién téng ctia cac cau hoi déu dat tur
0,626 dén 0,711. Nhu vay, hai thang do déu dat yéu
cdu, c6 d¢ tin cdy cao va cic bién déu c6 muc phan
dnh t6t 1én bién t6ng.

Phdn tich nhdn t6 khdm phd

Viéc phén tich nhén t6 khiam phd EFA sé danh
gia dugc gia tri phan biét va mdc d6 hoi tu ctia thang
do, dong thoi kiém tra kha nang gop thanh cic nhan
t0, phan dnh chinh xdc thanh phan do ludng cac bién
trong m6 hinh. Theo Hair va cong su (1998), hé s6
tai nhan t& ¢ muc 0,3 1a diéu kién t6i thiéu d€ bién
quan sat dugc git lai, mtc 0,4-0,5 la dat yéu cdu va
trén 0,5 1a phan anh t6t vé bién téng. Trong nghién
cdu nay, cac bién quan sat cé hé s6 tai nhan t6 nho
hon 0,45 sé biloai bo dé gitlai nhiing thang do c6 do
két dinh cao.

Trong nghién ctiu nay, nhom tic gia st dung
phuong phdp trich xudt Principal Component
Analysis va phép xoay Varimax. Déy la phuong phap
dugc coi la phtt hgp nhdt khi ddnh gid quan hé gita
cic bién theo phuong phap héi quy tuyén tinh. Sau
khi loai bé 4 bién (thl, th3, th11, th12) do c6 hé s6
tai lén ca 2 nhan to, két qua thu dugc nhu sau: Hé s6
KMO = 0,979, sig = 0.000 thé hién mtic y nghia cao,
cc bién da trich xudt ra dugc 2 nhén t6 véi sy phan

biét r6 rang, eigenvalue >1, téng phuong sai trich dat
59,433% >50%. Cac bién c6 hé s6 tai cao, trén 0,5
cho thdy mic y nghia thong ké t6t.

Kiém dinh tuong quan Person

Trudc khi héi quy, cac bién doc lap phai co tuong
quan véi bién phu thudc. Trong nghién ctu nay,
nhém téc gia st dung kiém dinh Person. Theo Gayen
(1951), trong thong ké, cdc nha nghién ctu st dung
hé s6 tuong quan Pearson (ky hiéu r) dé lugng héa
muc do chit ché cia méi lién hé tuyén tinh gida
hai bién dinh lugng. Véi sig kiém dinh tuong quan
Person biang 0,000 cho thdy hai bién c6 sy tuong
quan, da diéu kién dé dua vao héi quy.

Két qud hoi quy

Bang 2 cho thdy sig = 0,000 cho thdy c6 su tac
dong ctia hé théng thuc hanh quan tri nhan lyc téi
cam két t6 chtic cua ctia ngudi lao dong trong cic
cong ty thudc Bo Cong an Viét Nam. Vi hé s6 beta
chuén héa 0,748 cho thdy, véi méi 1 don vi hé théng
quan tri nhén lyc tang 1én thi cam két véi t6 chiic ctia
nhén vién tang lén 0,748 don vi. Véi R binh bang
0,560 cho thdy anh hudng tii hé thong quan tri nhan
lyic dnh hudng téi khodng 56% su bién thién cia cam
két véi té chic. Diéu nay khing dinh vai tro quan
trong cta hé théng quén tri nhin luc dén cam két t6
chtic ctia ngudi lao dong trong cic cong ty thudc Bo
Cong an Viét Nam.

Bang 2. Két qua hoi quy anh hudng ctia thuc hanh quan tri nhan lyc téng thé dén cam két t6 chiic ctia
ngudilao dong trong cic Cong ty thuéc Bé Cong an

Mo hinh tdng quat (Model Summary)
Mo hinh R R binh R binh phuong hiéu Sai s6 chuin cua uéc Kiém dinh
phuong chinh lugng (Std. Error of the | Durbin-Watson
Estimate)
Thuc hanh
QTNL~-> 748 .560 .560 49817 1.881
Cam két t6 chirc
Mo hinh tdng quat (Model Summary)
H¢ s6 hoi quy chua | Hé s6 hdi quy chudn
chuin héa (Unstan- héa (Standardized Miicy
Mo hinh dardized Coefficients) Coefficients) Théng ke (t) nghia
B Sai s6 chudn Beta (Sig.)
(Std. Error)
(Constant) 243 122 1.990 .047
Thuc hanh
QTNL~-> .889 .030 748 30.031 .000
Cam két t6 chirc

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid
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Dé tim hiéu sdu hon, cic nhan t6 thudc hé thong
thuc hanh quan tri nhén luc sé anh hudng thé nao téi
cam két t6 chiic ctia nguoi lao dong trong cic cong
ty thudéc B6 Cong an, nhom tdc gia ti€p tuc hoi quy
dnh huéng ctia cic cdu phan thuc hanh quan trj nhan
luc dén cam két t6 chiic cua ngudilao dong trong cac
cong ty thudc Bo Cong an (Bing 3). Két qua nghién
ctiu chua ching minh dugc anh huéng r6 rang ctia
ba yéu t6 tuyén chon nhan sy, sy tham gia ctia nhan

vién va mo ta cong viéc téi cam két t6 chic. Cac yéu
t6 con lai c6 muic 46 anh hudng khic nhau, dac biét
phén thuéng khuyén khich c¢é dnh huéng 16n nhat.
Mbi don vi phan thuoéng khuyén khich tang lén sé
lam ting 0,31 don vi cam két véi t6 chidc. Anh huéng
ctia phat trién nhén vién cing cé stic tic dong kha
16n: 0,264 don vi. Cung véi d6, dao tao va danh gia
thuic hién cong viéc theo dinh huéng két qua cang cé
tac dong khong nho téi cam két véi t6 chic.

Bang 3. Két qua hoi quy dnh hudng ctia cdc cdu phan thuc hanh quan tri nhan Iyc dén cam két t6 chic
ctia ngudi lao dong trong cac Cong ty thudc Bo Congan

H¢é s6 hdi quy chua chuén He SOA,h o! fluy
. . chudn hoéa
hoa (Unstandardized (Standardized Miic % nehi
n . . R cy nghia
Mo hinh (Model) Coefficients) Coefficients) Thong ké (t) (Sig.)
Sai s6 chudn
B (Std. Error) Beta
(Constant) 274 124 2.215 .027
Phat trién nhan vién> 264 046 253 5.754 000
Cam két to chuce
Bdo tao> Cam ket t 116 050 118 2.341 020
chtrc
Panh gia thuc hién cong
viéc theo dinh hudng két 132 .049 130 2.720 .007
qua—> Cam keét to chirc
Bém bio cong viée™ 099 040 094 2.463 014
Cam két to chirc
Phén thudng khuyén
khich-> Cam két to 310 .050 293 6.142 .000
chirc
Tuyén chon nhéan sy—>
2 ’ -.081 .057 -.072 -1.431 1
Cam két to chue 5 3 53
Su tham gia cua nhan
vien Cam két td chite .038 .056 .036 .689 491
M0 ta cong vige 1o
L, L2 . .052 . 1 .
rang—> Cam két to churc 008 05 008 56 876

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qua nay tuong dong véi nghién ctu cta
Chambel va nnk. (2016) vé so sanh gittalao d6ng tam
thoi va c6 dinh khi phan tich da nhém vé thyc hanh
quén tri nguon nhan lyc, gin két cong viéc va cam két
t6 chiic. Két qua ctia Chambel va nnk. (2016) chi ra
rang hé thong thuc hanh quan tri nguén nhan lyc déu
tic dong dén cam két tinh cam & cd 2 loai hinh lao
dong nhung 6lao dong tam théi manh hon so véilao
dong c6 dinh. Tuong tu, nghién citu ciia Shahnawaz
& Juyal (2006) vé kham phd méi quan hé gitta thuc

hanh quén tri nhan lyc va cam két t6 chic 6 hai té
chuic khac nhau - t6 chiic dya trén tu vin/nghién ctu
va nganh thoi trang cing chi ra rang thuc hanh quan
tri nhan lyc dy dodn ding ké cam két t6 chic trong
ca tting loai hinh t8 chiic va ca khi ching két hop véi
nhau. Nghién cttu trong béi canh Trung Qudc, Shen
& Jivhua Zhu (2011) ciing chi ra ring sau khi cic
bién nhéan khdu hoc dugc kiém sodt thi cic hoat dong
thuc hanh quan tri nhan lyc c¢6 anh hudng tich cuc va
dang ké dén cam két t6 chuic.
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5. Mot s gidi phap nham tang cudng cam két
t6 chic cia ngudi lao dong trong cac Cong ty
thugc Bo Congan

Két qua nghién ctiu chira ring, cichoat dong thuc
hanh quan tri nhan lyc tac dong truc tiép dén cam két
t6 chuic caa nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc
B¢ Cong an. Pac biét, cic yéu t6 c6 anh hudng r6 rét
nhu phan thuéng khuyén khich, phét trién nhan vién,
dao tao va danh gid thuc hién cong viéc theo dinh
huéng két qua. Do véy, bai biét nay sé dua ra mot s6
gidi phap nhim ting cuong hon nita mitc d6 cam két
t6 chuic caa nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc
Bo Cong an.

Thit nhdt, cic Cong ty thudc B Cong an can chu
trong vao viéc hoan thién quy trinh, cic hoat dong
thuc hanh quan tri nhan lyc toan dién, hiéu qua & cac
linh vyc. Dac biét la xay dung cac chinh sich dai ngg,
phc loi pht hgp dé dép ting dugc ky vong ctia nhan
vién, ddnh gid dung hiéu sudt cong viéc va cé thé tao
dong luc dé nhéan vién phat trién, né luc hon naa.

Thit hai, d¢ mang dao tao c6 thé tao nén nhiing
anh hudng tich cuc hon dén cam két t8 chtc, doanh
nghiép nén cung cdp cic khéa dao tao dip tng ding
nhu cau ctia nhan vién, dic biét 1a nhan vién mdi. Cic
budi huéng dan, dao tao nay khong chi cung cép kién
thuic, ki ning, ma con dé truyén tai vé thong tin doanh
nghiép va van hda t6 chiic. Khi d6, méi cd nhén sé phat
huy ning luc, sy séng tao ctia ban than dé thé hién cam
két t6 chuc trong cach gidi quyét van dé ma cd nhan
cang nhu t6 chiic dang gip phai. Ngoai ra, cic cong
ty thuéc B6 Cong an cing nén cé nhiing dinh huéng
nhdt dinh vé 16 trinh phat trién co ban cuta tting vi tri,
phong ban, déng thoi ling nghe, tiép nhin nguyén
vong cua nhén sy trong cong viéc. DPiéu nay mang lai
trang thai tich cyc cho nhén vién, tré thanh nguén
dong luc dé€ cac ca nhan thé hién t6t trong cong viéc,
phat huy tinh d6i méi, sing tao. C6 nhu vdy, nhan vién
trong t6 chiic méi git dugc théi dé tich cuc, tham gia,
hai long v6i cong viéc ctia ban than. Khi d6, cam két t6
chtic sé dugc thé hién mét cach hiéu qua.
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UNG DUNG LY THUYET TUONG TAC BIEU TRUNG TRONG
NGHIEN CUU VAI TRO PHUNU TRONG PHAT TRIEN
CONG PONG TAIDONG NGAC, TU LIEM, HA NQI

TS. Nguyén Hong Linh
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

nguyenhonglinhulsa@gmail.com

Toém tit: Trong nghién ciiu xa héi hoc, co6 rit nhiéu ly thuyét dugc vin dung trong qua trinh
nghién ciiu cic van dé€ xa hgi. Mot trong cac ly thuyét do la thuyét Tuong tic biéu trung. Day
la cha dé dugc nhiéu nha nghién ctiu khoa hoc xa héi dé€ cip téi véi rat nhiéu huéng tiép cin, &
nhiéu goc d6 khac nhau. Trong khudn khé bai viét nay chi tip trung tim hi€u néi dung, y nghia
cta thuyét Tuong tic biéu trung khi ting dung nghién citu vai tro cia phu nit d6i véi hoat dong
phat trién cong dong tai Pong Ngac - Ha Néi. Qua két qua nghién ciu cho thay khi tng dung ly
thuyét Tuong tic biéu trung dé6i véi ca nghién cru Iy ludn va nghién ciiu thuc nghiém la hoan toan
phu hop valogic, c6 y nghia, diéu nay dugc ki€ém ching qua mot chuéi cac hanh vi, sy tuong tac
cta phu ni véi cic thanh vién trong gia dinh va ngoai cong dong ctia ho. Ngoai ra, hinh tugng ciia
ngudi phu nii trong cong dong cang dugc ing dung thong qua cac bi€u tugng trong ly thuyét ma
6 d6 ho tu nhin thiy minh cin c6 d€ dap ting sy mong dgi ciia xa hdi. Bén canh do, két qua nghién
ctiu vé mat thyc nghiém khi Gng dung ly thuyét Tuong tac biéu trung cing dugc thé hién bang
hanh dong, két qua thuc hién dugc thong qua cic vai tro phu nit dam nhén, dicbiét dé 1a sy tuong
tac ctia ho véi cac ca nhdn khic trong cong dong.

Tii khéa: Thuyét tuong tdc biéu trung, phy nii, vai tro phy nii, phdt trién cong dong, vai tro ciia phy nit trong phdt
trién cong dong.

APPLICATION OF SYMBOLIC INTERACTION THEORY IN RESEARCHING
ON THE ROLE OF WOMEN IN COMMUNITY DEVELOPMENT
INDONG NGAC, TU LIEM, HANOI

Abstract: In sociological study, there are many theories applied in the study of social issues. One of those
theories is Symbolic Interaction Theory. This is a topic mentioned by many social science researchers with
many approaches and different aspects. Within the framework of this article, it only focuses on understanding
the content and meaning of the theory of symbolic interaction when applied in studying the role of women in
community development in Dong Ngac, Ha Noi. The study results show that it is completely appropriate, logical
and meaningful as the Symbolic Interaction theory applied both in theoretical and empirical research. This is
tested through a string behavior, women'’s interactions with family members and their external community.
Besides, the image of women in the community is also applied through symbols in the theory in which they find
themselve necessary to meet society’s expectations. Besides, empirical research results when applying the theory
of symbolic interaction can also be realized by actions, the outcomes are achieved through the roles of women
taking on, especially their interactions with other individuals in the community.

Keywords: Symbolic interaction theory, women, roles of women, community development, roles of women in community

development.
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1.Datvan dé

Trong qud trinh d6i méi va hoi nhdp quoc té viéc
nang cao vai tro, nang luc ctia con nguoi ndi chung va
ctia phu n@ trong phat trién cong dong noéi riéng ngay
cang tré nén quan trong va cdp thiét vi phat trién cong
doéngla mot dac trung ctia phat trién xa hoi, la mot qua
trinh gitp ting trudng kinh té, xa hoi va cang la noi
hoan thién cic gia tri chan, thién, my ...

Co thé thdy, su d6i mdi vé kinh té, chinh trj, van
hoa, xa hoi gin lién véi sy thay d6i mot cach co'ban vai
tro ctia phu nt trén nhiéu linh viic ctia cudc séng nhu
trong gia dinh, ngoai xa hoi, va trong phat trién cong
déng... Tuy nhién, day la mot thach thiic to 16n déi véi
vai tro ctia phu nit ¢ khu viie ndng thon va cic viing ven
d6. Bai vi, tinh trang trong nam khinh ni trong sinh
hoat cong dong lang - xa kéo dai qua lau trong lich st
1a Iuc can to I6n trong qua trinh d6i méi va phat trién
cong dong ndng thon. Ma phu nit Ia mot nhém xa hoi
16n, c6 mat & nhiéu giai ting, giai cip khac nhau trong
tinh da dang ctia cic hoat dong xa hoi nhit 1a hoat
donglao dong.

Hién nay, trong b6i canh toan cau hoéa, phat trién
cong déng la mot linh vic mang tinh ly luan va thuc
tién cao, hoat dong nay gop phén cii thién diéu kién
song, lam viéc ctia ngudi dan, dac biét la khu vuic ven
d6, noi lan séng dé thi héa tac dong v6 cing manh mé
dén cudc séng ctia ngudi dan noi day, Dong Ngac - Bic
Tt Liém la mét khu viic chiu nhiéu anh huéng va c6 sy
chuyén d6il6n béi sy tac dong do.

Cé nhiéu céch tiép cdn khac nhau khi nghién
ctiu vé sy tham gia ctia phu nt trong qua trinh phat
trién, dién hinh nhu cic cach tiép can “ Phu nii trong
sy phét trién” (WID) véi viéc nhin manh quan diém
cho rang cac qua trinh phat trién sé dugc tién hanh t6t
hon rat nhiéu néu nhu c6 sy tham gia day du cta phy
nti vao qud trinh d6; cc tiép can “gidi va sy phat trién”
(GAD) véi viéc chu trong cic quan hé gi6i khi dé ra
céc bién phép dé gitp ho trong qua trinh phat trién...
Ly thuyét xa hoi hoc nit quyén véi viéc mé rong y nghia
ctiaxa hdihoc vé cac quan hé giGi va cudc song ctia phu
nt. Cac ly thuyét xa hdi vi mo ctia thuyét chiic nang,
thuyét phén tich xung dot va thuyét Marxian vé thé
gidi - hé thong déu khao sat vi tri ctia cong viéc gia dinh
trong cac hé thong xa hoi nhu la phuong tién dé ly gidi
su1é thudc xa hoi caa phu nir.

Thuyét tuong tac biéu trung va phuong phap luan
thuc hanh, hai ly thuyét xa hoi vi moé khao sat cac
phuong cich trong dé gidi dugc sin sinh va tai sin

sinh trong cc quan hé lién nhén vi. Trong khuén khé
bai viét nay, chiing toi sé lam sang t6 hon vé ting dung
ctia thuyét tuong tac biéu trung trong nghién ctiu vai
tro ctia phu nt trong phét trién cong dong tai dia ban
nghién ctiu noi trén.

2. Co 6 ly thuyét va téng quan nghién ctiu

Khdi niém vai tro:

Khiéi niém vai tro xa hoi dung dé€ chi chic ning
xa hoi, m6 hinh hanh vi dugc xac 1ap mot cach khach
quan béi vi thé xa hdi ctia ca nhan trong hé théng cac
quan hé xa hoi hoac hé thong quan hé ca nhin. Néi
cach khac, vai tro xa hoi la mét tap hop cic mong doi,
cdc quyén va nhiing nghia vu gin cho moét dia vi cy
thé. Nhiing mong doi nay xdc dinh cic hanh vi ctia con
ngudi dugc xem nhu'la phtthgp va khong phu hop déi
v6i ngudi chiém gitt mot dia vi

Phu n@t ngay cang dong nhiéu vai tro quan trong
trong gia dinh va ngoai xa hoi, chinh vi viy cac vai tro
ctia ho nhu vai tro tai san xuat, vai trd san xuat, vai tro
chinh tri, vai tro tham gia cong déng, vai tro lanh dao
cong dong... da dugc nhiéu nghién ctiu trong va ngoai
nudc dé cip dén. Vai tro truyén thong ctia ngusi phu
ntt Viét Nam dugc khic hoa sau sic trong Phu nit Viét
Nam qua c4c thoi dai”(1973). Thong qua cic tu liéu
dan toc hoc - lich su;, tic gia Lé Thi Nham Tuyét da
phén tich ba vai tr6 truyén thong ctia ngudi phu na
Viét Nam xuyén su6t hang van nam lich st dé la vai
tro lao dong san xudt, vai tro ddu tranh xa hdi, vai tro
xdy dung gia dinh. Nguoi doc c6 thé hinh dung ba con
ngudi khac nhau, con ngudi lao dong, con ngudi chién
si, con ngudi noi trg dugc théng nhat trong ngusi phu
n@ Viét Nam.

Trai qua bon ngan nam hinh anh nguesi phu nt Viét
Nam da dugc xdy dung va luu truyén, an sau vao tam
tri, vao cudc séng va dugc ghi vao lich stt ctia dan toc, 6
nhiéu linh viic khic nhau, phu nit 1a nhiing ngusi dam
nhiém nhiéu vai tré quan trong. Vai tro ctia phu nti that
r6 rang khi ma nhting hinh anh thudng ngay vé nguoi
phu n@ Viét c6 truyén can cti trong lao dong san xudt,
dam dang trong vai tr¢ la ngudi xay t6 4m ctia gia dinh
va hon thé nita vai tro ctia phuy nit trong phat trién cong
dong ciing ngay cang dugc phét huy véi sy c¢6 ging
khong ngting ctia chinh ban than ho.

Phy nit: Phun, n@ gidila tu chi gi6i tinh cdi ctialoai
ngudi. Phu ni thudng dugc dung dé chi mét nguoi
trudng thanh véi viéc ngusi d6 thuc hién day da cac
vai tro cia minh. Bén canh do, tir phu n#, d6i khi dung
dé chi dén mét con nguidi gisi tinh nit, bt ké tudi tic,
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dia vi. Khai niém phu n@& thuong nhin manh dén sy
khdc biét gidi tinh xét vé mat sinh hoc gitia nt gisi va
nam gidi.

Vai tro phy nit: Vai tro phu nit 1a mot tip hop nhiing
mong doi ctia gia dinh, xa hoi d6i véi phu nt trong tat ca
cac linh vuc trong gia dinh (vai trd lam con, lam vg, lam
me) va ngoai xa hoi (vai tro trong san xudt, trong cong
déng...) ma & méi mot vi the xa hoi ngudi phu ni phai
thuc hién va dam nhén vai tro tuong xting ctia minh.

Cong dong: (community) 1a mot khai niém da co
mot qua trinh phat trién lau dai véi nhiéu tuyén nghia,
dugc stt dung rong rai dé chi nhiéu d6i tugng c6 nhiing
dac diém tuong d6i khac nhau vé quy mo, dac tinh xa
hoi, cong dong la hinh thiic chung song trén co s& su
gan giii ctia cac thanh vién vé mat cim xuc, hudng téi
st gan b6 dic biét mat thiét (gia dinh, tinh ban cong
dong yéu thuong) dugc chinh ho tim kiém va vi thé
con ngudi dugc cam thdy c6 tinh cdi nguon. Cong
déngla mot nhom ngudi séng trong cing mét lang/xa
hodcla nhiing ngusi hang xém lang giénglan can va do
dé dugc t6 chiic thanh mét thuic thé cdng dong hoic
mot thuc thé xa hdi hoa.

Nhu véy, khéi niém cdng déng c6 thé hiéu theo
nhiéu nghia, nghia rdng: cong dong chi nhiing tap
hop ngudi, cc lién minh réng I6n nhu cdng dong thé
gidi, cong dong chau Ay, cong dong ngudi Viét Nam
& nudc ngoai... Hep hon, can ¢t vao dac diém vé sic
toc, chiing toc hay ton gido, cong dong co thé dugc ap
dung cho mot kiéu/hang xa hoi. Hep hon ntia, cong
doéng st dung cho céc hinh thiic xa héi co ban la gia
dinh, lang, hay mét nhém xa héi nao cé nhiing dic
tinh chung vé ly tuéng xa hoj, ltia tudi, gisi tinh, nghé
nghiép. Tuy nhién, trong da s6 truong hop khai niém
cong déng dugc st dung chi yéu dé chi cic cong dong
dia phuong, va dac biét 1a & cip co sg, tic la & cap
phudng xa va & ca quy mo thén/xém/lang/ban. Loai
ngudi ndi chung déu la cac kiu cong dong xa hoi dua
trén cac co sd cong dong khac nhau. Nam 1956, Lién
hiép qudc da dua ra dinh nghia: Phat trién cong déng
13 nhiing tién trinh qua d6 nd lyc ctia dan chung két
hop véi nd luc caa chinh quyén dé€ cai thién cic diéu
kién kinh té, xa hoi, van hoa cta cic cong dong va gitp
cic cong dong nay hoi nhip va dong thoi dong gop
cho qudc gia.

Vai tro phu nit trong phdt trién cong dong: Bao gébm
céc hoat dong do phu nt thuic hién & cdp cdng dong
nham duy tri, bao dudng cac nguodn lyc khan hiém ctia
cong dong, dong thoi thyc hién cic nhu cdu chung ctia

cong dong. Trong khuon khé nghién ctiu nay, ching
toi di sdu tim hiéu va thuc hién nghién ctiu & linh vuc
vai tro tham gia cong dong ciia phy nit, d6 1a bao gom
cac hoat dong cht yéu do phu nit thuc hién & cdp cdng
dong, lang ban, t6 ddn ph6 nhula sy mé rong vai tro tai
san xudt cua minh. Déy thudng la nhiing cong viéc tu
nguyén khong dugc tra cong va thuong lam vao thoi
gian roi.

Khdi lugc vé thuyét Tuong tdc biéu trung

Nguon goc: thuyét Tuong tac biéu trung c6 nguon
goc tif cdc quan niém xa hoi hoc ctia Max Weber,
Georg Simmel, Robert Park cting cac dong su va hoc
trd (Gunter, E.D. 1999). Thuyét niy ciing chiu anh
hudng cia mot s6 truong phdi triét hoc, sinh vat hoc
va cic ly thuyét tam Iy hoc y thic, tam Iy hoc hanh vi
va tdm ly hoc xa hoi. Céc tic gid ndi bat cta thuyét
Tuong téc biéu trung 1a Charles Horton Cooley (ly
thuyét “toi soi guong”), George Herbert Mead (ly
thuyét tuong tic “ba ng6i”) Herbert Blumer (thuyét
Tuong tac biéu trung), Erving Goffman (ly thuyét
kich héa). Céc téc gia thuyét Tuong tic biéu trung
van dung quan niém ctia thuyét Hanh vi (vé quy luét
hiéu qud, quy luat thuc hanh) nhung cho ring tu duy
va sy trai nghiém bén trong ciing 1a hanh vi. Mic du
cac hanh vi bén trong khé quan sit nhung ching
van tudn theo nhiing quy luat ctia hanh vi bén ngoai.
Thuyét Hanh vi xa héi con dugc phét trién nhim
nhdn manh vai tro ctia cic yéu t6 tu duy, y thic va ty
y thiic ctia ca nhén trong hanh vi, hoat dong, giao tiép
nhit ]a méi tuong tac xa hoi.

Ngi dung: Tuong tac (interaction) 1a moét don vi co
ban ctia sy kién xa hoi ma tai d6 con nguoi dinh huéng
hanh vi ctia ho vao nhau, cho du ho theo dudi cac ki
vong giéng nhau hay chéng déi nhau. Tuong tac chiu
st anh hudng ctia chudn muc va vai tro xa hoi, ciia hinh
mau hanh vi dugc thitta nhan va sy ki vong cha quan,
diéu kién hiiu cht quan cling nhu ctia nhiing nguoi
tham gia, nhiing nguoi thiét ké nén thuc té€ xa hoi
(Berger/Luckmann). Nhu vdy, n6i ham ctia khdi niém
tuong tic da dn chita mai lién hé véi khai niém vai tro,
theo d9, vai tro xa h¢ila mét trong nhiing yéu t6 ¢ anh
huéng dén sy tuong tac xa hoi.

Theo ly thuyét co cdu - chiic nang, su 6n dinh ctia
hé théng tuong tic dam bao néu cai t6i va nguoi khac
da tiép thu cho minh cc chudn chung, néuléch chuan
sé bi phat. Nguoc lai, thuyét tuong tac biéu trung nhdn
manh tuong tic luén bi de doalai doi hoi 6 ngusi tham
du cac chién lugc tong hop dé c6 su dam bao cho qua
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trinh xa héi va bao vé cho ban than nhiing nguoi tham
du (Ha, 2001). Trong khi theo Homans, tuong tic
dugc hinh thanh theo cic hinh méu kich thich - phan
ung thi cic nha tuong tic luan biéu trung lai phan doi
céch hiéu tuong tic theo Iy thuyét hanh vi, vi con nguidi
khong chi phan ting véi cac kich thich ma hanh dong
ctia ho hudng téi nhiing dinh nghia dugc cing nhau
hinh thanh c6 sy giai thich Blumer, ttic 1a giai thich y
nghia ctia hanh dong (Ha, 2001).

Lugn diém: Luan diém gbc cta thuyét Tuong tic
biéu trung cho ring: xa hoi dugc tao thanh tii sy tuong
tac ctia vO sO ca nhén; bat ky hanh vi va ct chi nao ctia
con ngudi déu cd vo s6 cdc y nghia khac nhau; hanh vi
va hoat dong ctia con ngudi khong nhiing phu thudc
ma con thay déi cing véi cac ¥ nghia biéu trung. Do
do, dé€hiéu dugc tuong tac xa hoi gitia cac cd nhén, gitta
con ngudi véi xa hoi, can phai nghién ctiu tuong tac xa
hoi, can phai ly giai dugc y nghia ctia cac biéu hién méi
tuong tac do.

Dic trung cua cht nghia tuong tic biéu trung dé
1a cach nhin theo tién trinh cta xa hoi, né 1a qua trinh
thich nghi lién tuc ctia nhting nguoi tham gia, hanh vi
ctia minh véi hanh vi ctia nhiing ngusi khac duya trén
o s sy thau hi€u cac tim trang cht quan caa nhiing
ngudi khéc. Theo Ha (2001), mot s6 nha tudng tic
biéu trung Blumer, Manis, Melterz, Rose (Ha, 2001)
da tom tit thanh 07 nguyén tic co ban cuta ly thuyét
naybao gém:

(1) Loai ngudi, khong giéng nhu céc loai vét, dugc
thién phu cho kha nang tu duy;

(2) Kha nang tu duy dugc dinh hinh béi cic tuong
tdc xa hoi;

(3) Trong tuong tac xa hoi, moi ngudi c6 thé hoc
dugc cic y nghia va cac biéu tugng cho phép ho dugc
hanh kha ning tu duy riéng biét;

(4) C4c y nghia va cic biéu tugng cho phép moi
ngudi thyc hién hanh dong va tuong tic mang tinh con
ngudi riéng biét;

(S) Moingudi c6 kha ning bé sung hay thay déi cacy
nghia va cic bi€u trung ma ho stt dung trong hanh dong
va tuong tac trén co's& dién dich ctia ho vé hoan canh;

(6) Moi ngudi c6 thé thuc hién nhiing bé sung va
thay d6i nay boi vi, mot phan, nho kha nang tuong tac
ctia ho, cho phép ho kiém nghiém cic dang hanh dong
kha di, dinh gid cac thun loi va bat loi tuong doi réi
chon ra mot céj;

(7) Céc khu6n mau bén ldy nhau ctia hanh dong va
tuong tdc tao ra cic nhém va cac xa hoi.

Nhu vy, viéc ly gidi y nghia cta hanh vi gitta cac
cd nhan dong vai tro quan trong thé hién méi tuong
tac gitta cac ca nhan. Hay néi cach khdc, méi tuong tac
gitia cdc ca nhan dugc thuc hién thong qua co ché ly
gidi y nghia cti chi, hanh vi hoat dong ctia cdc bén tham
gia. Tuong tac biéu trung dugc hiéu la sy tic dong lan
nhau véi sy hé trg ti cac biéu tugng va thong qua co
ché ly gidi hanh dong cta cic cd nhan tuong tic véi
nhau. Néu nhu Mead nhan manh ciu tric ctia “ cdi toi”
& cdp do vi mo - cd nhan 13 cdu tric xa hdi thi Blumer
c6 xu huéng mérong y tudng ciia Mead thong qua viéc
md rong khai niém cdu tric xa hoi 6 cdp vi mo. Theo
Blumer can nghién ctiu nhiing cdu tric xa héi véi tu
cach la phc thé cic vi thé xa hoi, vai tro xa hdi, t6 chic
xa hoi, thiét ché xa hdi va cic mai quan hé gitta ching.
Blumer cting khing dinh nhiing cdu tric xa héi vi mo
nay khong quy dinh hanh vi v6i nghia la con nguoi phéi
phan ting lai mot cach truc tiép véi cac yéu t6 cta ciu
tracxa hoi ma chinh cdc yéu t6 ciia hé thong xa hoi, cadu
tricxa hoi, t6 chic xa hoi, van héa, vi thé, vai tro xa hoi,
truyén thong, gid tri, chudn muc xa hdi la nhiing diéu
kién cta tinh huéng xa héi trong d6 con nguoi hanh
dong va tuong tic véi nhau. Diéu d6 cé nghia tuong tic
xa hoila tuong tdc gitia cdc cd nhan dién ra trong nhiing
diéu kién cta tinh huéng xa hoi nhét dinh. Hanh dong
xa hoi ctia cd nhéan 1a mot b phan cdu thanh ctia hanh
dong cting nhau, trong d6 méi ca nhén c6 vi tri nhat
dinh va thyc hién nhting hanh dong tuong ting dé cting
dong gop vao hanh dong chung. Tét ca nhiing yéu t6
nay tao thanh cdu tric xa hoi. Blumer cing nhdn manh
chinh cd nhin quyét dinh viéc khéi xuéng, thuc hién,
diéu chinh, bién déi hanh dong trén co sé nhiing gi ma
cd nhan dé quan sat, ly giai biéu tugng, hanh vi, hoat
dong ctia ngudi khac trong méi lién hé, quan hé xa hoi.
( Ha, 2001).

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctu ly luan
va thuc tién, cy thé la phuong phip dinh lugng va
dinh tinh d¢€ thuc hién, trong d6 vé mat phuong
phap luan, d€ nghién cttu hanh dong xa hoi va tuong
tac xa hoi, bai viét ciing ing dung ly thuyét tuong
tac xa hoi dé tng dung trong nghién cttu Iy luan ma
tdc gia chinh 1a nha xa hoi hoc Blumer (Ha, 2001).
Ong cho ring cht truong phai ké thiia va phat trién
nhiing phuong phap va ky thuit c6 kha ning di
sau tim hiéu dugc thé gidi bén trong géom céc kinh
nghiém, trdi nghiém cta cic ca nhan (phuong phap
dinh tinh). Néu nhu cdc nha chic ning luan di theo
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kiéu dién dich tdc 1a tir ly thuyét dén giai thuyét
khoa hoc va vin dé thuc tién thi Blumer cho ring
thuyét tuong tdc biéu trung st dung phuong phap
quy nap. D6 1a xudt phat ti viéc quan sat vin dé cu
thé, ti bing chting, s6 liéu va thong tin cu thé dén
khai quat hoéa hinh dung ca chinh thé xa hoi. Viéc
nghién ctu hanh dong xa hoi, cdu trac xa hoi dua
trén goc do ctia nguoi trong cudc, Blumer ciing chu
truong viéc phat trién cic phuong phap va nhiing
cong cu nghién ctiu thich hgp. Qua trinh nghién ciru
dugc chia thanh hai giai doan trong dé6 giai doan
dau la giai doan tham do, tim hiéu dé xac dinh vin
dé can nghién ctiu; giai doan tiép theo d6 la xem xét
ti mi, ky luong va hé théng vin dé da dugc xdc dinh.
Cach xem xét qud trinh nghién ctiu ctia Blumer cho
thdy sy can thiét phai phin biét va két hop yéu t6
ly thuyét va yéu t6 quan sét, hai loai phuong phap
dinh tinh va dinh lugng. Trong khuén khé nghién
ctiu nay sé stt dung cht yéu hai phuong phap do:

Phuong phdp nghién ciiu dinh lugng: Khung chon
mau la danh sach cic h¢ gia dinh c¢6 day du ca vo va
chéng phtthgp véi tiéu chi lya chon (nam, nit, d6 tudi,
trinh d¢ hoc vin, dia ban nghién ctiu va nghé nghiép)
lay tit can b ho khéu ctia dia ban phuong Dong Ngac.
Vi gid dinh tong thé maula 600 vé6i c6 maula 120 phu
ni sinh séng trong phudng Dong Ngac, quan Bic Tu
Liém, Thanh phé Ha Nbi.

Coéng cy: St dung bang hoi dugc thuc hién thong
qua trung cdu y kién bing bang hoi d6i véi ho gia
dinh. Bang héi cdu triac dugc chudn bi ti trude bao
ham cic néi dung nghién ctiu, gém 04 phén chinh:
a) Thong tin vé ho gia dinh; b) phéan cong lao dong
trong gia dinh; c) Vai trd phu nit tai cong déng va d)
cic yéu té tic dong dén vai tro ctia phu nii trong phat
trién cong dong. Cac thong tin ctia bang hoi dugc thu
thap qua hinh thic gip g6 va phong vén tryc tiép cac
ho gia dinh trong mau nghién cttu nham thu nhap
mot cach chinh xdc nhit cic thong tin ¢6 lién quan
t6i ndi dung nghién ctu.

Céch thtc tién hanh: Bang hoi nay sé phat cho
tting chi em phu nt lam doc 1ap. Thai gian thuc hién
trong khoang tir S dén 10 phut. Nhém nghién ctiu sé
ho trg giai thich néu trong qua trinh chi em thyc hién
can ho trg.

Phuiong phdp nghién ciiu dinh tinh: Cu thé, phuong
phdp phong van sau dugc st dung trong nghién ctiu
nay la phong vin sau nham thu dugc cac thong tin vé
dic tinh, tinh chét ban chat caa déi tugng nghién ciu.

Céc phong vin sau dugc thuc hién véi dai dién cacho
gia dinh, lanh dao UBND Phudng Dong Ngac, Cha
tich Hoi phu nti, Hoi cyu chién binh, T6 truéng 1 s6
khu dan cu, d€ tim hiéu sau cic phan ting tir bén trong
cac suy nghi, tinh cam, huéng dén viéc xac dinh cac
khia canh, cic nguyén nhan cua thai d6 hay phan ting
ctia ca nhin vé vin dé nghién ciu.

Téc gia tién hanh phong véin sdu 06 ngudi la dai
dién céc ho gia dinh (trong d6 03 phu ni, 03 nam
gi6i), qua cach chon mau theo d6 tuéi, nghé nghiép,
trinh d6 hocvan...

4. Két qua nghién ctu

Mot s6 dac diém ciia dia ban nghién ciiu.

Phuong Dong Ngac, thuéc Quin Bic Tu Liém
nam & phia Dong Biac Thanh pho Ha N¢i, cach trung
tim Tha do Skm. Dong Ngac la viing dét c6 truyén
thong van hoa - lich st - cich mang lau doi, trén dia
ban phudng c6 nhiéu di tich lich st - van héa - cach
mang nhu: dinh - chtia Déng Ngac, dinh - chiia Nhat
Tao, dinh - chuia Lién Ngac, co s& cich mang khang
chién (nha cu Pham Thi Thién - TDP Déng Ngac 2).

Nghé nghiép chinh ctia ngusi déan tai Dong Ngac
trudc day la nong nghiép, do qua trinh do thi hoa
ngay cang dién ra manh mé nén mdt phan dat nong
nghiép bi thu nho thay vao dé la cac khu chung cu,
truong hoc, nha mdy nén mot s6 bo phan din cu
khong con luu gitt nghé trong dao, trong quat va nghé
nong nghiép do trong S nim trd lai day dién tich dat
nong nghiép giam. Thu nhip binh quan d4u nguoi dat
1,5triéu/ngudi/thang. Thu nhép cta cic ho gia dinh
hién nay la xdy nha tro cho sinh vién thué. Pay la
nguén thu nhip chinh mang lai cho nguéi dan noi day
mot cudc séng 6n dinh, sung tuc.

Phu nt xa Dong Ngac trong hoat dong phat trién
cong dong tirnam 2020 trélai day da c6 nhiéu khai sac
mdi, ty 1é phu nt tham gia hoat dong trong cic doan
thé, t6 dan pho, thon x6m chiém dai da s6. Thong
qua cac hoat dong tir hoi phu nt, t6 phu n@ chi tinh
riéng nam 2020-2021 vita qua hoi phu ni xa va toan
thé chi em phu ni Dong Ngac da t6 chuc, thuc hién
dugc 13 cudc tuyén truyén vé binh dang gidi, long
ghép gidi trong cac linh vuic cudc song tai dia phuong,
luat phong chong bao luc gia dinh, ludt hoén nhan gia
dinh. Bén canh do, chi em con t6 chiic phat trién hoat
dongkinh té. Cing nhu 6 moi noi khac, vai tro ctia phu
ni tai Dong Ngac khong chi thuic hién vai tro trong gia
dinh déi véi viéc chim soc, nudi day con cdi, ma nguci
phu ni con phai thyic hién tét vai trd nguoi vg, ngusi
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con véi gia dinh hai bén ndi - ngoai, ngoai xa hoi khi
hoan thanh t6t cong viéc tai co quan, véi dong nghiép
ban be, vé dia phuong ho luén tich cuc tham gia cac
hoat dong tap thé, cic phong trao ctia thon x6m phat
dong. Trong cac hoat dong d6 ngudi phu nitluén luon
giti vai tro ddm nhan chinh, vira la ngudi t6 chuic, via la
ngudi van dong va thuc hién, ho thuc hién nhiéu cong
viéc v6i nhiéu vai tro khac nhau nhung chinh ban than
ho ciing khong thé nghi ring ciing mét lic ma minh lai
thuic hién dugc nhiéu vai tro nhu vay, dac biét 1a vai tro
ctia phy nt trong phit trién cdng dong.

Ung dung ciia lj thuyét Tuong tdc biéu trung trong
nghién ciiu dinh ligng vé phy nit trong phdt trién cong
dong tai Dong Ngac, Tt Liém, Ha Noi

Trong nghién ctiu vé vai tro cia phu ni trong phat
trién cong dong dugc thé hién & phuong phap luin
nghién ctiu, nhim lam sang to6 vai tro, sy thé hién,
dong gop ctia ngudi phu nit trong gia dinh, ngoai xa
hoi dac biét vai tro ctia phu ni trong cdng dong. Su
thé hién vai tro ctia ngusi phu nit dugc nhin nhan
thong qua sy tuong tac ctia ho véi cac thanh vién khac
trong gia dinh va ngoai cdng dong, trong qud trinh
tuong tac d6 cac ca nhan hiéu va thita nhin sy dong
gop ctia mdi ca nhan da6i véi cac hoat dong chung tai
cong dong. D€ hiéu r6 vai tro ctia phu nit trong cic
hoat dong tai cong dong, can xem xét quan diém cua
chinh nguoi trong cudc, ma & day la ngusi phu ng,

ngudi dam nhiém cic vai tro khac nhau, trong d6 cé
vai tro dong gop vao su phét trién chung cta cong
dong - xa hgi. Ngoai ra, trong qua trinh tuong tac véi
cac thanh vién tai cong dong, ban than ngusi phu na
ty'y thic dé xay dung hinh tugng ctia minh d6i véi cic
thanh vién khéc tuan tha va thyc hién theo, cu thé ho
ludn c6 gang thuc hién va phéat huy né lyc kha nang,
vai tro ctia minh trong qud trinh thyic hién cic cong
viéc tai cong dong nhu sau:

Vai tro ctia phu n@ trong phét trién cdng dong
dugc thé hién ¢ nhiéu linh vifc nhu tin dung, cham s6c¢
stic khoe sinh sin, ké hoach héa gia dinh, vé sinh moéi
truong, binh ding gidi, truyénthong... O d6,vaitrd ctia
phu nt da dugc khing dinh, trong nhiéu truong hop
vai tro ctia phu ni con vugt xa nam gidi, khong chi xay
dung tinh doan két x6m lang qua cic hoat dong cong
dong ma vai tro ctia phu nit con dugc thé hién trong
cac hoat dong ho trg tin dung, chia sé kinh nghiém san
xudt, kinh nghiém s6ng, chia sé kinh nghiém cham soc
con céi va gia dinh... tao sy gin két gan gai nhau hon
trong cudc séng. Tt d6 dan téi sy lién két cta phuy na
v6i phu nit trong su c6 két cong dong va hop tac cling
nhau phit trién, nh6 véy, vi thé ctia ngusi phu nit dugc
nang cao, dong thoi tiéng noi cta ho 6 trong luong
hon, khi tham gia hoat dong phat trién cong dong phu
nt la nguoi sin sang ddu tranh vi sy c6ng bing va lé
phai cho cong dong.

Hinh 1. Mtic d6 tham gia ctia phu n@ phudng Dong Ngac véi cc hoat dong phit trién cong dong
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Nguon: két qua diéu tra khdo sdt ciia dé tai, thdng 6/2022 tai Déng Ngac, Bic Tit Liém, Ha Noi

Qua hinh trén ta nhan thiy d¢ tudi tham gia nhiéu
vao cac hoat dong thudng 1a nhiing ngudi tré tudi va
ngudi gia. Pa phan ho la nhiing nguvi méi lap gia dinh
va nhiing ngudi da c6 gia dinh 6n dinh, phan 16n ho
la nhiing cdn by, cong nhan da nghi huu, ho ¢ nhiéu
thoi gian ranh r6i d€ tham gia va tham gia v6i muic do

nhiéu va thudng xuyén hon. D6 tudi 20-30 tudi chiém
63,9%, do tudi 51-60 chiém 55,6% va do tudi trén 60
cing chiém tylé1a 55,6%.

Sau d6i méi, doi song van hoa tinh than ctia ngusi
din nuéc ta da c6 nhiéu cai thién. Cdc gid tri van hoa
truyén thong dugc khéi phuc lai. Nguoi ddn néi chung
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va phu n n6i riéng cé vai tré nhat dinh trong viéc tham
gia va huéng thy cic hinh thic vian héa phong pha da
dang, nhu cac 1& hoi lang, cc cau lac bo, tham gia cic
hoat dong tap thé nhu thé thao, cau lac by dudng sinh,
sinh hoat vin hoéa, vin nghé, bio vé moéi trudng... Xay
dung doi s6ng vin héa cong dong con la viéc t6 chiic
thuc hién cdc quy chudn ctia xa hoi, tir d6 tao ralsi séng
chung cho ci cong dong. D€ gin giti nhiing gia tri, chudn
muc va cac thiét ché xa hdi ctia cong déng, noi minh
sinh s6ng. Vi vdy, vai tro ctia phu ni trong hoat dong
xdy dung doi s6ng van hoa cong déng la rit quan trong,
Hoat dong xay dung doi song vian hod cong dong la

hoat dong xuyén suét valau dai ctia cip chinh quyén va
vai tro ctia chi em phy nii trong hoat dong nay dong vai
tro tién phong, xung kich. Dong Ngacla mot phuong cé
bé daylich stivan hda, la ddt hi€u hoc. Chinh vi vay, viéc
dong vién con em hoc tip va git gin nép song do, git
gin ban sic riéng ctia lang xa minh la mét trong nhiing
diéu kho nhung hién nay chi em phu nit xa D6ng Ngac
da va dang thuc hién dugc. Pén Dong Ngac, ching
ta dé dang nhén théy y thiic ctia nguoi dén trong viéc
bao vé duong lang, ngo xom rét sach s¢, khong cé hién
tugng hang quan xam lan via he, 98% ho gia dinh trong
xa dat danh hiéu gia dinh van hoa.

Hinh 2. Mttc d6 tham gia vao cic du 4n phit trién cdng dong
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Nguon: két qud diéu tra khdo sdt ciia dé tai, thang 6/2022 tai Déng Ngac, Bdc Tt Liém, Ha Noi

Muc d6 tham gia vao hoat dong thuc hién luit
binh ding gi6i chiém ty 1¢ cao nhét trong dai bo phén
phu na Dong Ngac, chiém t6i 98 %, trong khi d6 cac
hoat dong nhu hop t6 dan phé (chiém 57.6 %), hoat
dong sinh hoat doan thé (chiém 52,8%), hoat dong
thé thao (chiém 46,4%), Sinh hoat hoi, cau lac b
(chiém 23,2%), hoat dong vin ho4 vin nghé chiém
39,6%, hoat dong bao vé co ty 1¢ phan trim tham
gia it nhét chiém 9,2%. Vi vai tro 1a nguoi tham gia
nhiéu vao cic hoat dong cta du an thyc hién Luit
Binh ding gi6i, c6 nhiéu chi em tich cyc tham gia
v6i vai tro 1a ngudi thuc hién, chiém 78.4% , ngudi
quan ly chi chiém 1.6% va ngudi tuyén truyén, vin
dong chiém ty 1¢é 20%. Nhin vao bang s6 liéu vé vai
tro tham gia cdc dy dn thyc hién Luat Binh ding gidi,
ta thdy dai bo phén chi em phu nla ngudi thuc hién,
ho van chua du kha nang, kinh nghiém va hiéu biét

sdu vé cong tac nay cang nhu cdc quy dinh cta phép
lu4t binh ddng gidi. Vi vdy, d€ taing cudng hon nita vai
tro cua chi em trong thuc hién hoat dong du an binh
dang gidi can c6 nhiing chinh sich, khéa tip huidn
budi trao d6i, huéng dan dé chi em nim dugc cic
quy dinh va ti d6 thuc hién va huéng dan cho nhiing
ngudi khac tét hon.
Bang 1. Vai tro caa phu nit trong viéc thuc hién
hoat dong tai cong dong

TT Vai tro Séngusi | Tylé (%)
1 | Langudi thuc hién 146 97,3
2 | Langudi quan ly 4 0,3
3 | Langudivan dong 50 0,4

Nguon: két qua diéu tra khdo sdt ciia dé tai, thdng 6/2022
tai Dong Ngac, Bic Tit Liém, Ha Noi

Qua s6 liéu trén cho thdy tilé phu nt tham gia vao
viéc thuc hién hoat dong tai cong dong 6 Dong Ngac
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v6i vai tro 1a nguoi thuc hién chiém 97,3%, la ngusi
quan ly va I3 nguoi van dong chiém 3,3 - 3,4%. Diéu
nay cho thdy hau hét phu ni da tham gia va thuc hién
vai tro cia minh tai cdng dong, nhung van chua chu
dong vi ti 1é ngudi quan ly va van dong con rat it. Vin
dé dat ra d6i véi chi em phu nit tai DPong Ngac trong
thoi gian t6i la can ning cao vi tri ctia minh tai cdng
dong khong chi diing lai & viéc tham gia ma cin thé
hién trong vai tro la ngusi quan ly, va ngusi van dong.

Thong qua cic hoat dong trén ré rang c6 thé nhian
thdy ly thuyét Tuong tac biéu trung da gép phan cung
cdp co sd ly ludn trong phén tich y nghia cic biéu
tugng thong qua qud trinh tuong tic ctia ngusi phu
nd trong cong doéng, vai tro ctia nguoi phu nit dugc
thé hién r6 nét thong qua sy tuong tic cua ho véi
nhting ngudi khac trong cong dong.

Tiép can ly thuyét Tuong tic biéu trung ciing dugc
tng dung trong nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng
ctia nghién cttu vai tro ctia phy ni d6 13 tim hiéuy, ly
gidi y nghia cic biéu tugng thong qua cic phuong
phép khdo sit dinh lugng, phong van sau, thio luin
nhom.

5.Kétluin

Su nghiép gidi phéng phu nt da dem lai cho xa
héi nguon nhén luc, tri Iuc d6i dao va ngay cang phat
trién. M6i quan hé gisi 6 Viét Nam dugc cho la dava
dang c6 nhiéu bién déi, dia vi, vai tro ctia ngusi phu
ni trong gia dinh va ngoai xa héi da tting buéc duoc
khang dinh, mot trong ly do dugc nhiéu nghién ctiu
thtta nhan d6 chinh la vi ngudi phu ni cang ngay cai
thién dugc vai trd va vi tri ctia minh khong chi trong
gia dinh ma ho con c6 tiéng noi, vi tri 6 cong dong,
noi ho sinh s6ng. Vi vdy, qua két qua nghién ctiu c6
thé nhén thdy viéc ting dung ly thuyét Tuong tac biéu
trung c6 mot s6 két qua sau:

Thit nhdt, tuong tac 1a mot don vi co ban cua sy
kién xa h6i ma tai d6 con ngudi dinh huéng hanh vi

ctia ho vao nhau du 1a ho theo duéi cic ki vong lan
nhau hay chéng do6i nhau. Tuong tic chiu sy anh
hudéng ctia chudn muyc va vai tro xa hoi, caa sy hinh
mau hanh vi dugc thtta nhén va sy ki vong cht quan,
ctia nhiing ngudi tham gia. Piéu nay thé hién r6 rang
& hoat dong tham gia ctia chi em phuy ni trong cac
hoat dong, dy an phat trién tai cong déng bang cic
viéclam cy thé ctia ho dékhing dinh vai tro cia minh
va mong dugc xa hoi thita nhan.

Thit hai, xa hoi dugc tao thanh tit nhiing sy tuong
tac ctia vO s6 ca nhan; bat ky hanh vi, ctt chi nao cta
con nguoi déu c6 vo s6 cac y nghia khac nhau; hanh vi
va hoat dong ctia con ngudi khong nhiing phu thudc
ma con thay déi cling véi cic ¥ nghia biéu trung. Y
nghia ctia luan diém nay dugc ing dung trong hinh
1 thé hién r6 mic d6 tham gia cia phu ni qua cac do
tudi c6 sy khac nhau, bsi hanh dong ctia phu nat khi
tham gia vao cdc hoat dong ctia cong dong khong bi
phu thudc ma con thay d6i theo d6 tudi, cang tré tudi
ty 1é tham gia cang 16n chiém 63,9% trong d6 tudi 20-
30 tudi.

Thit ba, thuyét Tuong tic biéu trung nhin manh
hanh dong xa héi ctia ca nhan dugc cac ca nhén kién
tao, thuc hién thong qua qud trinh giai nghia hanh
dong ctia nguoi khac va ly giai tinh huéng cta ho.

Thit tu, sy thé hién vai tro cta nguoi phu ni dugc
nhin nhin théng qua sy tuong tic ctia ho véi cac thanh
vién khéc trong gia dinh, trong hoat dong tai cong dong
noi ho sinh s6ng, dac biét trong cic hoat dong phit trién
tai cong déng dugc thé hién qua sy da dang vai tro ctia
phu nt khi la nguoi tham gia, lac [a nguoi quan Iy, va ca
khi ho la ngusi van dong 6 bang 1 ctia bai viét.

Thit nam, thuyét Tuong tic biéu trung gép phan
cung cdp co s6 Iy ludn trong phan tich y nghia cic biéu
tugng thong qua qud trinh tuong tic ciia ngudi phu
ni trong gia dinh va & cdng dong dugc thé hién ro nét
thong qua sy tuong tic cia ho véi nhiing ngudi khac. /.
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Toém tat: Viéc phat trién nguén nhén lyc ké toan dang la mét doi héi cap bach cia nén
kinh té nuéc ta trong giai doan hién nay, dic biét la véi bdi canh ké toan da tré thanh mét
trong tam nganh nghé dugc ty do di chuyén trong khuén khé Cong dong kinh té ASEAN tir
nam 20185. Diéu nay tao co hdi cho cic ké toan vién Viét Nam ting thém thu nhip, néng cao
trinh d¢ chuyén mén, trinh d6 ngoai ngii, kha nang thich nghi véi méi trusng lam viéc quéc
té chuyén nghiép, phat trién caicky naing mém... Tt d6, ndng cao chitlugng nguén nhén luc,
nhung thich thic dit ra véi ban thin cac ké toan vién, co sé dao tao va co quan quan ly ciing
khong hé nho. Viéc nhin nhin ro thuc trang vi thé ciia ké toan Viét Nam trong khu vuic Ia rit
can thiét dé tir d6 cac bén c6 lién quan nhu cac hiép hoi nganh nghé, cic co sé gido duc - dao
tao va ban than cic ké todn vién c6 sy chudn bi cin thiét nham phat trién nguén nhén lyc ké
toan Viét Nam trong Cong dong kinh té ASEAN (ASEAN Economic Community - AEC).

Tii khod: nguon nhan lyc ké todn, phdt trién nguon nhan lyc ké todn, Cong dong kinh té ASEAN.

THE DEVELOPMENT OF VIETNAM'S ACCOUNTING HUMAN
RESOURCES IN ASEAN ECONOMIC COMMUNITY

Abstract: The development of accounting human resources is an urgent requirement of our economy
in the current period. Especially, in the case, accounting has become one of eight freer movement of skilled
labour professions within the framework of the ASEAN Economic Community since 2015. This creates
opportunities for Vietnamese accountants to increase their income, improve professional qualifications
and foreign language skills, ability to adapt to a professional international working environment, develop
soft skills... thereby improving the quality of human resources, but challenges posed to accountants
themselves, training institutions and management agencies are not small. A clear recognition of the status
of Vietnamese accountants in the region is essential so that relevant parties such as industry associations,
educational and training institutions and accountants themselves make necessary preparations to
develop Vietnamese accounting human resources in the ASEAN Economic Community (AEC).

Keywords: accounting human resources, development of accounting human resources, ASEAN Economic

Community.
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1. Giéi thiéu Cung v6i Cong dong An ninh ASEAN va Cong

Cong dong Kinh té cic nuéc Pong Nam doéng Van hoa - Xa hoi ASEAN thi Cong déng Kinh
A (ASEAN Economic Community - AEC) 1a  té cAc nu6c Do6ng Nam A 1a mot try cot quan trong
mot khoi kinh té khu vyc cta cic quéc gia thanh  cia ASEAN nham thyc hién cac muc tiéu dugc dé ra
vién ASEAN dugc thanh lip vao cudi nam 201S.  trong Tam nhin ASEAN 2025.
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Thong qua AEC c6 thé ddy manh nhiing co ché
lién két hién tai cia ASEAN, nhu Hiép dinh Khu
viic Mau dich Ty do ASEAN (ASEAN Free Trade
Area - AFTA), Hi¢p dinh Khung ASEAN vé Dich
vu (ASEAN Framework Agreement on Services -
AFAS),KhuvicDautu ASEAN (ASEAN Investment
Area - AIA), Hi¢p dinh Khung vé Hop tic Cong
nghié¢p ASEAN (ASEAN Industrial Cooperation
Scheme - AICO), L¢ trinh Hoi nhap Tai chinh va
Tién té ASEAN..., tit d6 x4y dung ASEAN thanh
mot khéi théng nhit (Hoa, 2016). Nhu vay, AEC Ia
mo hinh lién két kinh t€ khu vuc, ndng cao nhiing co
ché lién két kinh t€ hién c6 va b sung thém hai ndi
dung mdi la ty do di chuyén lao dong va di chuyén
vén tu do hon (Trang, 2019).

ba c6 8 nganh nghé dau tién ¢ cic nuéc ASEAN
tif nam 201S dugc tu do di chuyén thong qua cic
thoa thudn cong nhin tay nghé tuong duong gom
ké toan, nha si, bac si, ky su, y t4, kién trac su, vin
chuyén va nhén vién nganh du lich. Diéu nay chic
hdn sé dan dén sy canh tranh khoc liét caa thi truong
lao dong néi chung, ciia nghé ké todn ndi riéng va tao
ra thach thic cho luc lugng ké toan vién trong nudc.
Bén canh d¢, sy xudt hién cung véi viéc khang dinh
vi thé cta cic t6 chiic nghé nghiép ké todn quéc té
tai Viét Nam nhu Vién Ké todn Cong chiing Anh va
xd Wales (ICAEW), Hiép hoi Ké todn Quan tri Hoa
Ky (IMA)... cing doi hoi cong tac dao tao nganh ké
todn trong cic trudng dai hoc phai tiép tuc d6i méi
can ban va toan dién. Hon thé, trén con dudng lau
dai trong viéc x4y dung mot doi nga ké toan chuyén
nghiép khong chi canh tranh tai thi trudng trong
nudc ma con tao dong luc di chuyén lao dong trong
khu vy, thi cang can c6 su phéi hop ctia nhiéu bén
lién quan khéc.

2. Co sé ly thuyét va phuong phap nghién ctiu

2.1. Co'sé ly thuyét

Ké todn la d¢i nga lao dong truc tiép thuc hién
cdc chiic nang thu thap, xt Iy, kiém tra, phan tich
va cung cip thong tin (Luat K& todn, 2015) cho céc
déi tugng c6 nhu cdu thong tin bén trong va ngoai
doanh nghiép. Trong doanh nghiép, ké toan con
doéng vai tro tu vin vé cic hoat dong cho nha quan
tri (Deakins et al,, 2001) trong cic hoat dong vé lap
ké hoach, ra quyét dinh va kiém sodt cac hoat dong
trong hé théng thong tin quan ly.

Theo Lién hgp qudc, trong Cac chi s6 phit trién
thé gisi (World Development Indicators, 2000),
nguon nhén lyc 1a tit ca nhang kién thic, ki nang,
kinh nghiém, ning lyc va tinh sing tao ctia con ngusi
c6 quan hé véi sy phat trién caa méi ca nhan va cta
dat nuée.

Nguén nhén lyc [a nguén cung cép stic lao dong
cho xa hoi. Nhin chung, nguén nhan luc dugc dinh
nghia Ia toan bo kha nang thé lyc va tri luc caa con
ngudi tham gia vao qud trinh lao dong, la téng thé cic
yéu t6 vé thé chit va tinh than dugc huy dong vao qua
trinh lao dong.

Susan (1987) da dua ra nhiing tiéu chi dugc coi
Ia thuéc do vé nguon nhén luc trong doanh nghiép
bao gom: sy nhén thic, ky ning lam viéc, Gng dung
cong nghé, thai do, sy tin tudng, sy nhay cam, dic
tinh ca nhan... ctia nguén nhén luc, tic gid danh
gid vé nguon nhén lyc véi tri thitc, phong cich lam
viéc, suy nghi va hanh dong dua trén moéi trudong lam
viéc hién dai va phat trién. William (1991) cho ring
nguodn nhén lyc ¢ chit lugng hay khong thi phai cé
kién thitc dé lam viéc, c6 y thic lam viéc dé tao ra ctia
cai lam giau cho t6 chuc.

Nguon nhén lyc ké toan chit lugng cao 1a nguén
nhén lyc lam trong nganh ké toan kiém toan c6 stic
khoe dap ting yéu ciu cong viéc, dugc dao tao dai
han, c6 chuyén moén ky thuat cao, c6 phdm chit dao
dtic tiéu biéu, c6 kha nang thich ting nhanh vé6i nhiing
thay d6i ctia cong nghé, biét van dung sang tao nhiing
tri thiic nhiing ky nang da dugc dao tao vao qud trinh
lao dong san xudt, d6ng gop cho su phat trién kinh té
xa hoi mot cach hiéu qua nhat dép tng dugc cic tiéu
tri da néu.

Cacnghién cttu caa Do etal. (2018), Truong et al.
(2018) trinh bay céc nhan t6 anh hudng dén két qua
hoan thanh congviéc ctia ngusilam ké todn vakét qua
hoan thanh c6ng viéc cia ngudi lam ké toan trong cic
doanh nghiép. T d6 cho ring, cin phat trién nguén
nhén luc ké todn trong béi canh hoi nhép.

2.2. Phuiong phdp nghién ciiu

Bai viét da khai thic d liéu thd cdp tit nhing
nguodn khac nhau nhu cic bai bdo khoa hoc, tap chi
chuyén nganh, cic trang thong tin dién tu khu vyc va
toan cdu. D€ tién hanh thuc hién nghién ctu, phuong
phép dugc ap dung trong bai viét nay la phuong phap
dinh tinh gém: Phuong phép tiép cin hé théng theo
do tiép can véi cdc tai liéu nghién citu, cic quy dinh
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phép ly lién quan dén vin dé nghién ctu; Phuong
phép phén tich tong hop dugc st dung nhim phén
tich va tong hop thuc trang nguon nhan lyc ké toan
Viét Nam va cic nu6c ASEAN...

3. Thyc trang nguén nhan luc ké toan Viét
Nam trong Cong dong kinh té ASEAN (AEC)

Viét Nam hién c6 khodng 53,7 triéu ngudi trong
d¢ tudi lao dong. Bén nim 20285, du kién c6 thém 14

triéu viéc lam. Sy kién hinh thanh Cong dong kinh té
ASEAN tao cho Viét Nam nhiéu co hdi va cic yéu cau
déi véi nguoi lao dong nhu viéc tich hop cic ky niang
mém, ngoai ngti, lam viéc nhom, ky ning st dung may
tinh ... Viéc nhap khdu lao dong hién van dang dit hon
nhiéu so véi dao tao lao dong tai ché. Do vay, ndng cao
ky nang cho lao dong va ky ning quan ly cta cic chu
doanh nghiép la can thiét trong boi canh hién nay.

Hinh 1. S6 lugng ké toan vién chuyén nghiép trong khu vic ASEAN
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mmmm Ké toan vién (Nguoi)

Nguon: Lién doan Ké'todn cdc nudc ASEAN - AFA

Theo thong ké ctia Lién doan K¢ toan cic nudc
Doéng Nam A (AFA), ké toan 1a mot nganh rat phé
bién & cac nudc ASEAN, véi khoang 80.000 sinh vién
tot nghiép moéi nam. Tinh dén nim 2021, xét vé s6
lugng ké toan vién trong ASEAN, thi Thai Lan dang
dung ddu véi 57.467 ngudi (c6 chiing chi hanh nghé).
Tuy nhién, so sanh s6 lugng ké toan trén dan s6 cta
cac nudc, cé thé thdy ring Xinh-ga-po (Singapore) va
Ma-lai-xi-a (Malaysia) c6 s6 lugng ké todn trén
mot triéu ngudi cao nhdt, lan luot 1a 4.812 va 1.023.
S6 lugng ké toan vién Viét Nam dugc cong nhén la
96 ngudi/l triéu dan, chi cao hon In-d6-né-xi-a
(Indonesia), Lao, Cam-pu-chia (Cambodia) vd Mi-an-ma
(Myanmar). Hon mét ntia trong s6 400 trudng dai
hoc hién tai 6 Viét Nam c6 dao tao chuyén nganh Ké
toan va hang nghin sinh vién ké toan t6t nghiép méi

Malaysia

Myanma Phillipin ~ Singapore  Thdilan  Viét Nam

== 36 ké toan vién trén 1 triéu dan (Nguoi)

nam. Vay tai sao s6 ké toan vién dugc cong nhén lai
& mot muic rdt thdp? Day chinh la thach thic cho doi
ngt cac ké toan vién cua Viét Nam.

Diém khac biét trong hé théng gido duc va danh
gia chuyén nghiép dugc thé hién ¢ bang dudi day.
Bang nay cho thdy da s6 cic nudc thanh vién ASEAN
coi trong gid tri cot 16i va yéu cau gido duc bac cao,
chuyén nghiép cho nganh ké toan. Hau hét cic quoc
gia chdp nhan bang cdp ca trong va ngoai nuéc. Hién
tugng nay dic biét dung trong trudng hop ctia Bru-nay
(Brunei), Ma-lai-xi-a, Xinh-ga-po va Viét Nam. Mic
dti mot s6 nudc khong cung cdp r6 rang su chdp nhan
bang cidp nudc ngoai, nhung trén thuc té dé trd thanh
mot ké todn vién ngoai bang cdp co ban tii co sG gido
duc dao tao thi ho phai dat dugc bing cip ti cac co
quan quan ly chuyén nghiép.

Béng 1. Diéu kién hanh nghé ké todn & cdc nu6c ASEAN

Vuong quoc

Brunei

Vuong qudc Bru-ndy cong nhan ching chi chuyén nghiép ti cic qudc gia khic nhu (i) Vién
ké toan cong chiing Uc, Ca-na-da (Canada), Vuong quoc Anh va xit Wales, Ireland, Scotland va
Niu Di-lan (New Zealand), (ii) ACCA, (iii) CPA Uk, va (iv) T8 chiic ké toan Niu Di-lan.

PAOC hién dang x4y dung cic yéu cdu cu thé cho ching chi va kinh nghiép thuc té.
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Campuchia

Bang dai hoc vé ké todn, kinh doanh hay tai chinh va ching chi CPA dugc xem la cé gid tri
tuong duong bai Uy ban ding ky CPA va kiém toén vién lut dinh.

Hién nay, KICPAA chua ban hanh bét ky danh séch chdp thuin d6i véi chiing chi ké toan nuéc
ngoai. Trong thuc t&, KICPAA coéng nhin cic ching chi ké todn chuyén nghiép tir ACCA.
Ngoai ra, KICPAA chép thuan chiing chi ké toan dén tit Uc, Anh, Wales va Niu Di-lan.

Indonesia

Nhiéu vién gido duc bac cao dugc cong nhén béi Hiép hoi K€ toan vién d€ thuc hién chuong
trinh gido duc déi véi nganh K& toan. Bat ki ai ¢6 trinh d6 gido duc tdi thiéu & cdp ct nhan
(s-1), béing cdp IV (D-IV) hoic tuong duong déu c6 thé tham gia chuong trinh dao tao ké todn.
IAPI quan ly danh gia xét tuyén ké toan.

Lao

Cong hoa dan cht nhin dan Lao yéu cdu ting vién t6t nghiép cic nganh tai chinh - ké todn hoac
kinh té, hodc quan ly kinh doanh véi it nhdt 2 nim kinh nghiép, hoic ching chi dao tao nghé tai
chinh - ké todn v6i 6 nam kinh nghiém, hodc ké todn trudng tai doanh nghiép tu nhan hay nha nuéc.
Chuing chi ké todn chuyén nghiép dugc cip bsi Bo truéng Tai Chinh.

Malaysia

C6 15 hoc vién dugc cong nhian dio tao nganh ké toan tai Ma-lai-xi-a (Malaysia). Thém vao
do6, Ma-laixi-a cong nhan 11 chiing chi chuyén nghiép tir Ma-lai-xi-a, U, Vuong qudc Anh,
Niu Di-lan, Ca-na-da va An D6. MIA t6 chtic thi danh gia (QE). T4t ci tng vién CPA phii c6 it nhat

3 nim kinh nghiém.

Myanmar

Myanmar chdp nhé4n ctt nhan thuong mai va ctt nhan ké toan dén tit Hoc vién Kinh t€ va ching chi
ké todn cdp bai MAC.

Khoa hudn luyén CPA la chuong trinh thac si2 nam bao gém ca day trén 16p vao thuc hanh. MAC
t6 chiic va gidm sat thi xét tuyén va cac khoa hoc ctia chiing chi ké toan cong. Myanmar ngoai ra con

cong nhédn cic chiing chi ké todn nudc ngoai ma MAC cong nhén.

Philippin

Phi-lip-pin (Philippines) cong nhan bing Ct nhén ké toan dugc trao bai trudng, dai hoc, hodc hoc
vién dugc cong nhan hoic dugc chiing nhan bai Uy Ban Gido duc Pai hoc hoic céc vin phong
chinh phu dugc uy quyén.

Singapore

Céc yéu cau thi d€ dang ky lam ké todn hién cong nhan béi 10 chuong trinh dén ti cic hoc
vién trong nudc. Ngoai ra, Xinh-ga-po cong nhén cic ching chi tit My, U, Vuong Quéc Anh,
Niu Di-lan va Ca-na-da. Tt 01/01/2019 tét ca ngudi ndp don ding ky ké todn sé phai hoan thanh
chuong trinh danh gi4 ctia Xinh-ga-po (Singapore QP) hoic dugc cong nhan bai cic chuong trinh
tuong duong.

Ung vién vugt qua ki thi hién tai dugc cong nhén truéc 01/01/2019, hodc ngudi la CA Xinh-ga-po
dang trong qua trinh chuyén tiép sé dugc xem nhu du yéu cau.

Thai Lan

Théi Lan chdp nhin bing ctt nhén ké todn hodc cdc ching chi ké todn tuong duong dugc ching
nhén bai Lién Doan Nghé nghiép Ké Toan (FAP).
FAP t6 chiic thi xét tuyén cho CPA. Thém vao d6, ké toan vién dugc yéu cdu 3,000 gic lam viéc thuc

té trong vong 3 nam.

Viét Nam

Viét Nam cong nhin bing ctt nhén hodc thac si vé tai chinh, ké todn, hodc kiém todn. Viét Nam
ngoai ra con chdp nhan chiing chi chuyén nghiép tit ACCA va CPA Uk.
Ung vién CPA phai cé bing cti nhan hoic thac si tai chinh, ngin hang, ké toan, kiém toan, hoic c6

bang ct nhin cic nganh nghé khac va c6 s6 gi¢ tin chi caa cic mon: tai chinh, ké todn, kiém todn.

Nguon: Lién doan ké todn cdc nudc ASEAN - AFA
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Muic d¢ phat trién chénh léch gitta cic Pong Nam
A c6thé anh huéng dén su sin sang ctia ké todn trong
viéc thuic hién cac dich vy xuyén bién gi6i. Trong do,
céc ké todn vién & cic nudc tién tién hon sé san sang

thyc hién nhiéu dich vu xuyén bién gi6i hon trong
ASEAN. Do d6, sé c6 nhiéu kha nang dé tim kiém cong
nhan 1an nhau vé trinh d6 ctia ho so véi cic nha cung
cdp dich vu nghé nghiép tir cac nudc it tién tién hon.

Hinh 2. S6 lugng ké todn vién c6 chiing chi CPA 6 D6ng Nam A gia nhap Hiép hoi

737 2.337 4.173

Nguén: Uy ban diéu phéi Ké todn chuyén nghiép ASEAN

Tl nam 2017 dén nay, cung véi qua trinh hoi
nhap, s6 lugng ké toan vién cé chiing chi CPA & cic
nuéc Dong Nam A gia nhap Hiép hoi K¢ toan vién
chuyén nghiép ctia cic nuSc Dong Nam A (ASEAN
CPA) ting dén qua cdc nim.

Bang 2. S6 lugng ké toan vién Dong Nam A gia
nhéap Hiép hoi ASEAN CPA

STT Tén qudc gia Thing 3/2022
1 Brunei Darussalam S
2 Cambodia 0
3 Indonesia 2.105
4 Laos PDR 0
S Malaysia 1.414
6 Myanmar 477
7 Philippines 133
8 Singapore 1.018
9 Thailand 745
10 Vietnam 25

Tong 5.922

Nguon: Uy ban diéu phdi Ké todn chuyén nghiép
ASEAN

Theo thdng ké vio thdng 3 nim 2022 ti Uy ban
diéu phéi Ké todn vién chuyén nghiép cta cic nuéc
Dong Nam A (ASEAN CPA) cho thdy tdng s6 lugng
K& todn vién c6 chting chi CPA va gia nhép hiép hoi
nay la 5.992 ngudi con khd it so véi s6 lugng ké toan
dang lam viéc 6 cc nudc. Trong d6, Indonesia c6 s6
lugng ké todn vién tham gia d6ng nhat (2.105 thanh
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4.952 5.805

vién), 2 nudc Campuchia va Lao chua cé thanh vién
tham gia. Thuc t€ cho thy, kha ning di chuyén ctia
ké todn vién trong khu vuc dugc tao diéu kién thuin
lgi bi Thoa thudn cong nhén lan nhau vé dich vy ké
todn (MRAA) dugc ky béi ca 10 quéc gia thanh vién
ASEAN trong nam 2014. Nhung dén nay co ché nay
van chua phat huy téc dung d6i véi cic ké toan vién
chuyén nghiép Viét Nam.

Déi ngti ké toan vién Viét Nam c6 chiing chi caa
cac Hiép hoi quéc télakhoang c¢6 9.000 nhung chi c6
25 trong s6 d6 gia nhdp ASEAN CPA. Luong ngudi
lam cho hang nuéc ngoai c6 luong thang ti vai chuc
t&i ca tram triéu dong chiém phan it. Con lai véi miic
luong chi hon 10 triéu déng, chi bing 1/5 - 1/10 so
v6i dong nghiép trong khu viic ASEAN.

S6 lugng ké toan vién c6 chiing chi ACCA va CPA
mac du ¢6 sy gia ting qua cac ndm nhung so véi nhu
cau hién tai vé lao dong ké todn chit lugng & Viét
Nam thi mit bing chung van con thiéu. Phai nhin
nhin mot thuc t€ la néu xét ca vé trinh do chuyén
mon, ngoai ngt va ky ning mém thi da phan ké todn
vién Viét Nam chi dugc xép & vi tri rit thdp trong
khu vuc. Hon thé niia, theo thong ké tit Cuc Quan ly
dang ky kinh doanh, trong nhiing ndm gan day méi
nam nudc ta ¢ trén 100.000 doanh nghiép méi dugc
thanh l4p, ngoai trtf cdc doanh nghiép quy moé nho
st dung dich vu ké todn bén ngoai thi nhiing doanh
nghiép vita va 16n can ti 3-5 ké todn vién tré lén...
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Nhu vy, nhu ciu tuyén dung nhan vién ké toan dang
phat trién song song véi téc do ctia nganh kinh té.
Vin déla khonglo sg thi truonglao dong thiéu cohoi
canh tranh ma chi e rang sinh vién ké todn tot nghiép
ra truong kho cé thé hoi tu nhiing yéu t6 can thiét
dé dap ung dugc yéu ciu cua nha tuyén dung trong
nudc va khu vyic hay khong?

Co hoi

Dé hé thong ké toan d6i méi va tiép cin dan véi
nguyén tic, thong 1é va chudn muyc ké todn thé gisi va
khu vuc cting v6i qua trinh tao l4p khuon khé phap
ly cho sy van hanh va hoat dong nghé nghiép nhu
ban hanh Luit K€ toin vao nam 2015, Luat Kiém
toan doc lap s6 67/2011/QH12, ngay 29/3/2011,...
(Hung, 2017), thi nuéc ta ciing da huy d6ng su tham
gia cua cic trudng dai hoc trén ca nudc, cic chuyén
gia tif cic cong ty kiém toan trong va ngoai nudc.
Diéu nay giap cho viéc soan thao tién hanh thuén loi
va dat chét lugng cao.

Nhiéu co héi viéclam hon cang nhu ¢6 co héihoc
tap kinh nghiém tif nhiing quéc gia c6 bé day phat
trién trong linh vuic ké todn, kiém todn thong qua cac
phuong thtic cung cdp dich vu mang tinh thuong mai
quéc té dugc tao ra cho ngudi Viét Nam cling véi viéc
hoi nhap AEC. Theo do, cic hang kiém todn nuéc
ngoai c6 thé mé cong ty, chinhanh ¢ Viét nam dé thyc
hién viéc kinh doanh ctia minh; c6ng ty kiém toan &
Viét Nam c6 thé cung cip dich vu cho chi nhanh cta
mot doanh nghiép (DN) Viét Nam & nudc ngoai
theo quy dinh cta phép luit Viét Nam; cic hiép hoi
nghé nghiép nhu Héi ké todn vién cong chiing Anh
ACCA, Hoi ké toan cong chiing Australia... déu c6
md vin phong dai dién 6 Viét Nam. Bén canh d6, khi
gia nhdp vao cic hang kiém todn, cic cong ty Viét
Nam c6 thé ctt nhén vién trao déi, hoc tép, lam viéc
cting nhu tham gia cac khéa hoc céc chiing chi kiém
todn qudc té gitip nang cao trinh d6 chuyén mon caa
nhén vién (Hung, 2017).

Ngoai viéc nang cao ky ning mém, ky ning nghé
nghiép va trinh d6 ngoai ngi thi khi lam viéc 6 nhiéu
quéc gia khac nhau, ké toan vién sé tang tinh linh
hoat, kha nang thich tng véi moi truong lam viéc
da vin hoa - von dila mot diém chua manh ctaa Viét
Nam sé dugc ndng cao va cai thién ding ké.

Thdch thiic

Linh vyc ké toan Viét Nam tuy da cé thay d6ilén
sau hon 20 nim, song trong thuc t& s6 ngusi hanh
nghé ké toan dung nghia (c6 chiing chi hanh nghé)

chi chiém s6 rat it 3% (Huyén & Diép, 2017). Nhiing
nam sdp t6i Viét Nam phai d6i mit véi nhiing thach
thic nhat dinh, dic biét dat trong béi canh gia nhap
vio cong dong kinh té ASEAN (AEC).

Qud trinh héi nhép tao co hoi cho cong dan cac
nudc di chuyén ty do trong khéi. Cac nuc ASEAN
phét trién nganh ké toan di trudc chung ta nhu
Singapore, Thailand, Malaysia, Philippines... véi s6
lugng ké todn vién 16n va trinh d¢ ngoai ngtt tot sé
chuyén sang nuéc ta lam viéc va canh tranh tryc tiép
v6i doi ngt ké toan trong nudc. Trong gan 190.000
nhén lyc kiém todn vién khéi ASEAN c6 chiing chi
quoc t€ thi Viét Nam chi chiém 3%. Nghia la khi
ching ta da hoi nhip AEC, sy dich chuyén lao dong
c6 chuyén moén la diéu khong tranh khoi. Bang cha
¥, 86 luong ké toan, kiém todn vién Indonesia va
Philippin ¢6 hon phin nta hanh nghé & cic nuéc
ngoai. Ho dugc dao tao rit ky vé chuyén moén va hoa
nhép kién thic van héa, phong tuc tip quan cta cic
nudce khic

Viét Nam c6 s6 lugng nhan sy nganh ké toan,
kiém toan dugc dao tao hang nim cta cic co s6 dao
tao la rdt 16n nhung trinh d¢ chuyén moén, trinh do
ngoai ngti va cac ky nang mém khdc ctia d6i nga nay
chua cao, chua dat dén mit bing chung caa khu vuc.
S6 lugng ké todn vién hién tai ndm viing cic thong 1é
va nguyén tic ké todn qudc té ciing chua nhiéu.

Hoéi nhip quéc té da tao ra lan séng dich chuyén
nguodn nhén lyc ké todn, kiém todn trong khu vuc,
dong thoi, tao ra mot mai trudng hop tac, canh tranh
lanh manh va gay git trén thi trudng lao dong doi hoi
nguodn nhan lyc trinh d¢ cao. Péy la thich thic cho
cac co 86 gido duc can thay d6i chuong trinh, ning
cao chit lugng dao tao ké todn theo hudng tié€p cin
chuén dau ra caa khu vyic va thé giéi. Tt do, ting s6
co 56 dao tao dugc chdp nhan van bang chiing chi tai
nudc ngoai.

Kha ning canh tranh cta cac cong ty ké toan Viét
Nam hién nay con thdp so véi cac cong ty c6 von dau
tu nudc ngoai. Cic cong ty Viét Nam phan16n c6 quy
mo nho, nang lyc tai chinh gisi han, déi nga nhan
vién thiéu vé s6 lugng va chit lugng nén chua du tiém
lyc d€ cung cdp dich vu sang nu6c ngoai ma chi méi
cung cdp dich vu cho khach hang trong nuéc.

Nhu vdy, néu khong chudn bi ky luéng nguon
nhéin lyc thi c6 kha ning ké todn vién cic nudc
ASEAN phat trién hon nhu Xinh-ga-po, Thai Lan,
Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin c¢6 thé sang Viét Nam canh
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tranh tryc tiép véi ngudi lao dong nudc ta. Do d6, lao
dong trong nudc cé thé kho tim viéc & cac cong ty
kiém todn 16n (Big 4) ngay trén san nha.

4. Cac giai phap nham phat trién nguén nhin
luc ké toan Viét Nam tai AEC

Nham phat trién doéi nga ké todn vién ctia Viét
Nam thi can thiét lap mdi lién két gitia co quan
nha nuéc, co s& dao tao, hoi nghé nghiép va doanh
nghiép. Trong d6 cic co quan nha nudc, hoi nghé
nghiép doéng vai tro ban hanh, huéng dan doanh
nghiép thuc hién. Trong qua trinh thyc hién doanh
nghiép sé dong gop y kién dé€ co quan nha nuéc diéu
chinh lai hé théng vian ban phap luat phtthgp hon véi
tinh hinh thuc té.

Déi vdi Nha nuéc

Diy manh hon nita viéc thuc hién cac gidi phap
chién lugc do Chinh phu da dé ra. D€ thyc hién dugc
can phai phan dinh r6 vai tro ctia Nha nudc va vai tro
ctia t6 chtic nghé nghiép.

Can hoan thién hé thong vin ban phép luat vé
ké todn, kiém toan theo huéng phti hop véi chuidn
muc, thong 1¢ quéc té. D€ thuc hién dugc diéu nay,
co quan nha nudc can huy dong su hop tic ctia cac
chuyén gia dén tir cic B, ban nganh c6 lién quan, cac
truong dai hoc, cic cong ty ké toan - kiém toan, hoi
nghé nghiép ... Ngoaira, cin tranh tha syhop tic ctia
cic chuyén gia nu6c ngoai dé€ hoc tip kinh nghiém,
trao d6i nhim néng cao chit lugng ctia hé thong
chudn muc Ké todn, Kiém todn Viét Nam.

Déi vi cdc hiép hoi nganh nghé

Viéc nang cao vai tro cta hoi nghé nghiép nhu
Hoi K& toan va Kiém toin Viét Nam (VAA), Hoi
Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA), chi
hoi ké toan hanh nghé Viét Nam (VICA)... gitp
tang cuong kiém tra, gidm sat chét lugng hanh nghé
ké todn, kiém toan dé dam bao nhing ngusi du diéu
kién méi c6 thé hanh nghé. Tt 46 méi ddy manh
chét lugng va tinh canh tranh cta nhiing cong ty
kiém todn Viét Nam trén thi trudng (Ping, 2019).
Doéng thoi, khi nhiing chudn myc méi ban hanh, hoi
nghé nghiép nén mai nhiing chuyén gia trao dai,
cap nhat kién thitc méi thong qua cdc 16p dao tao dé
nang cao trinh d¢ doéi nga ké toan vién, kiém todn
vién hanh nghé.

Can hop tic chat ché hon nia véi cic hoi nghé
nghiép trén thé giéi (nhu ACCA, CPA Uc, CIMA ...)
dé dao tao doi ngt ké toan vién, kiém todn vién dat
trinh d6 ngang bang véi trinh d¢ caa khu vuc. Day

nhanh viéc thoa thudn, hop tic v6i cic hoi nghé
nghiép gitta cic quoc gia trong khéi ASEAN qua d6
tang cuong sy hiéu biét, lién thong trinh d¢ gitia cic
ké todn vién trong khu viic va tién t6i cong nhén cic
bang cdp, chting chi hanh nghé lan nhau.

Céc hiép hdi cang nén xay dyng hé théng thong
tin dap ting yéu cdu quan Iy trén co's6 cong nghé hién
dai bang viéc thiét lap hé thong két nai truc tuyén da
manh tai cdc co quan quén Iy nha nuéc trong linh vyc
ké toan, kiém todn; két ndi thong tin gitta cac don vi
cdp trén, cip dudi dam bao cho viéc hgp nhit bdo céo
tai chinh ctia toan hé théng; x4y dung ngan hang du
liéu d€ quan Iy va gidm sat viéc hanh nghé ké todn,
kiém toén.

Déivéi cdc co sé dao tao

Chuong trinh dao tao cin dugc d6i méi nhim
gidam bét tinh han lam, ly thuyét thuin tuy, ting
cuong thuc hanh cho sinh vién nganh ké todn, theo
huéng tiém can véi chudn muyc ké todn qudc té ISA,
IFRS. Déng thoi, manh dan phéi hop va ting cudng
hop tic v6i ACCA, CPA Uc, CIMA... nhim dim
bao cic chuong trinh dao tao ké todn cua Viét Nam
hoi nhdp véi cic trudng trén thé gidi va cc t6 chic
nghé nghiép qudc té danh tiéng (Tho, 2020). T d9,
chuong trinh dao tao ké toan cta cic truong dai hoc
& Viét Nam sé dugc cong nhén tin chi béi cic trudng
dai hoc & cic nudc phét trién va cic té chiic nghé
nghiép qudc té uy tin.

Phéi hop chat ché véi cdc co quan ban nganh nhu
B¢ Tai chinh, H6i nghé nghiép trong viéc soan thao
cac chudn muc ké toan, kiém todn méi qua dé giap
nha trudng ddy nhanh viéc d6i mdi gido trinh mot
cach toan dién va pht hgp véi yéu cdu thuc tién. Dai
vdi tai liéu phuc vu gidang day cdc moén hoc ¢6 tinh
dac thu chi phéi béi cac Chudn muc ké toan, thong
tu hudéng dan, ... cing van can hoéi nhap véi quéc té va
nhting n6i dung kién thitc dic thu danh huéng béi cic
qui dinh phdp Iy hién hanh nén dugc chuyén thanh
cac tinh huéng nghién ctiu trong ngt canh Viét Nam.

Trong qua trinh t6 chtic giang day, can két hgp véi
doi nga ké toan, kiém todn vién chuyén nghiép dang
cong tic tai cac cong ty, tip doan 16n trong va ngoai
nudc c6 nhiéu nam kinh nghiép lam viéc dén trao déi
cac van dé thyc tién cho sinh vién. Cdc giang vién tré
duéi sy ho trg cia Hiép hoi ké toan vién cong chiing
Anh quéc ACCA, cic trung tam dao tao cia ACCA
nhu Smarttrain, Vietsourcing, FTMS tham gia hoc
tap nang cao trinh d6 cac chiing chi nghé nghiép quéc
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té, dap ting yéu cau giang day vé ti€p can kién thic
hoi nhép, ngoai ngtt chuyén nganh. Dong thai, giang
vién cta cc truong dai hoc can hudng téi hoan thién
cic ky nang chinh sau cho sinh vién nhu: ky nang t6
chtic thu thap, dinh gid thong tin; ky ning lam viéc
theo nhom; ky nang phén tich tit nhiing da liéu c6
san, chua dugc sang loc; ky nang st dung thong tin ké
todn; ky ning két ndi va giao tiép,...

Ting cuong giang day ngoai ngli va ngoai ngi
chuyén nganh dé sinh vién c6 thé chuyén dai sang
bing cip quéc t&€ (ACCA, CPA Uc, CIMA...) dé
dang hon. D6i véi sinh vién chuyén nganh ké todn
can qui dinh chudn dau ra vé ngoai ngti ndng cao hon
nita so véi hién nay (Tho, 2020).

Phd cap “S6 tay dich vu Ké toan trong ASEAN”
cho sinh vién, déng théi nang tim nhan thiic caa sinh
vién vé kha ning co hdi va thach thic d6i véi nghé ké
todn & cdc nudc trong AEC.

Déi v6i Ké todn vién

Dé tré thanh mot ké toan gioi, chuyén nghiép thi
ty ban than phai né lyc khong ngting.

Dadm bdo trinh d¢ chuyén moén. K& toan la mot
nghé dic thu, lam viéc nhiéu véi s6 liéu, n6 doi hoi
nhing kién thic chuyén nganh rit riéng ma chi
nhting nguoi da theo hoc nganh ké toan méi 6 thé
dé dang ap dung va xtrli cong viéc. Ngoai viéc tich lay
kinh nghiém thuyc té€ trong qud trinh lam viéc, ngusi
ké todn vién cang can thuong xuyén cdp nhat kién
thitc vé ké toan, kiém todn, tai chinh, thué... va nhat
dinh phai hiéu r6 luit vé thué. Nén kinh t& c6 nhiéu
bién dong, vi vdy Nha nudc cang lién tuc thay d6i cac
chinh sach dé pht hop véi tting thoi diém. Cho nén,
la mot ké toan chuyén nghiép, mudn gioéi ban phai
nam bit dugc nhiing diéu nay mot cach nhanh chéng
va kip thoi dé€ c6 thé hoan thanh cong viéc mot cach
tot nhat.

Tang cuong ndng lyc tin hoc, ngoai ngit. Ky ning
nay ludn ludn can thiét véi méi ké todn vién co
chuyén mon. Ban khong thé hoc tit cd phan mém ké
todn trén thi truong, nhung ban can biét co ban vé
nhtng phan mém ké toan Viét phé bién dang dugc su
dung trong cic cong ty hién nay. Bén canh d¢, ciing
can phai gioi ngoai ngt, d€ c6 thé giao tiép véi khach
hang la nhiing déi tic 16n dén ti nudc ngoai. Vi cac
doanh nghiép nudc ngoai thi tiéng Anh lai la yéu cau
bit budc. Ly do la cong viéc ké toan nay c6 lién quan
dén luat kinh t¢, tai chinh trong 1an ngoai nudc. Hiéu
biét dugc tiéng Anh sé la mot 1oi thé cuc ky 16n cta

mot ké toan vién. Cong viéc sé trg nén thudn loi, vin
dé cting sé dugc giai quyét nhanh hon.

Khoéng ngimg ndng cao cdc kj nang mém. Trong
moi trudng canh tranh chuyén nghiép, mét nhan vién
ké todn c6 nhiéu ky nang nhu: Kha ning quan sat dé
phén tng kip thoi véi nhiing sy viéc phat sinh, tir d6
phén tich, téng hop ching mét cich hop ly; Ky ning
giao tiép va ting xi tot trong cong viéc sé la tién dé tao
dung mai quan hé gita dong nghiép véi nhay, linh
hoat trong ting xt va sing tao trong cong viéc; Kha
nang chiu dugc dp luc cao d€ thich nghi t6t hon véi
cong viéc; Ky ning sip xép va quan ly quy thai gian
ctia minh d¢€ c6 thé hoan thanh t6t cong viéc ciing
nhu theo kip tién do lam viéc, tir d6 c6 thé tin dung
dé lam dugc nhiéu viéc hon, ning cao nang sudt va
hiéu qué cong viéc.

Phdn ddu dat duoc cdc ching chi ké todn chuyén
nghiép. Cc chiing chi ké toan la mét minh chiing cho
nhiing né luc va nang lyc dugc cong nhén cua ban.
Dic biét, ching chi trong nganh ké todn dugc cic
doanh nghiép rit coi trong. Hién nay, cic loai chiing
chi nhu CPA, ACCA, CMA, CFA dang la nhiing
chting chi quyén luc, dugc nhiéu cong ty coi trong.
Nhiéu vi tri, nghiép vu chi khi s¢ htiu mt trong cic
chiing chi nay ban méi dugc quyén thuc hién. Vi
du muén dugc kiém tra/danh gid cic bao cdo kiém
toan hién nay ctia Viét Nam ban cin s& hiu chiing
chi CPA. Nhiing chiing chi nay ciing la nhiing tim
vé thong hanh giap ban thang hoa trong su nghiép
ké toan, ¢ co hoi tré thanh nhiing chuyén vién phian
tich tai chinh cdp cao trong cac tap doanlén.

5.Kétluin

Nang cao chit lugng doi ngt ké toan vién 1a dugc
xem la linh vyc quan trong nhat dé phit trién bén
viing cho khu viyic ASEAN. Cé sy thiéu hyt ddng ké
cacké toan c6 trinh d9 ké toan dugc cong nhian quéc
té€ ¢ nhiéu nuéc ASEAN. Nhiing thi€u hut nay sé cin
trd ting trudng kinh té va kha nang canh tranh néu
ching khong dugc gidi quyét mot cich toan dién. D€
nang cao vi thé doi ngt ké todn vién cua Viét Nam
trong AEC thi can thiét 1ap moi lién két gitia co quan
nha nudc, co s¢ dao tao, hdi nghé nghiép va ké toan
vién. Trong do6, co s dao tao cin thay déi chuong
trinh dao tao, cic co quan nha nuéc déng vai tro ban
hanh, hiép hoi nghé nghiép kiém sodt, hé trg hoat
dong ctia ké todn vién, ciing nhu tham vin, déng gép
y kién d€ co quan nha nuéc diéu chinh lai hé théng
van ban phép lut phu hop hon véi tinh hinh thyc té,
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con ké todn vién can hiéu ré6 co hoi va thach thic dé

cang tu do dich chuyén cua gifta cic nuéc DPong

c6 tan dung loi thé trong thi trudng lao dong ngay Nam A.
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ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HOI
DEN DANH TIENG DOANH NGHIEP: NGHIEN CUU
TRUONG HOP CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE
THONG TIN, THUC PHAM VA DET MAY TAI VIET NAM

ThS. Giao Thi Khanh Ngoc
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dén
ngocgkneu@gmail.com

Tom tat: Bai viét phén tich anh huéng caa trich nhiém xa héi dén danh tiéng cia cic
doanh nghiép trong nganh cong nghé thong tin, thuc pham va dét may Viét Nam thong
qua cic yéu t6: Nang luc d6i mdi sang tao, chit lugng san phim, sy hai long caa khach
hang. S& dung phan mém SPSS va AMOS dé phan tich héi quy 576 mau khao sat, két qua
nghién citu cho thay sau khi xuit hién bién trung gian, tac dong truc ti€p ti trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép dén danh tiéng cua cic doanh nghiép déu mat di y nghia thong ké
doi véi tat ca cic mo hinh. Diéu nay da chi ra rang toan bé anh huéng tir trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép dén danh tiéng ciia cic doanh nghiép déu la anh huéng gian ti€p va dan
16i béi vai tro trung gian cia nang luc d6i mdi sang tao, chit lugng san phdm, sy hai long
cta khach hang. Tukét qua trén, bai viét dua ra mét s6 ham y chinh sach nhim ting cuong
trach nhiém xa h¢i cia doanh nghiép ciing nhu danh tiéng ciia cic doanh nghiép Viét Nam.

Tii khéa: Chdt lugng san phdm;danh tiéng doanh nghiép; nang lyc d6i mdi sang tao; sy hai long cia khdch
hang; trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

EFFECTS OF SOCIAL RESPONSIBILITIES ON BUSINESS REPUTATION:
A CASE STUDY OF INFORMATION TECHNOLOGY, FOOD AND
TEXTILE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: Thearticleanalyzestheinfluence of social responsibility on the reputation of enterprisesin the
information technology, food and textile industries in Vietnam through the following factors: innovation
capacity, product quality and customer satisfaction. Using SPSS software for regression analysis of 576
survey samples, the research results show that after the appearance of the intermediate variable, the direct
impact from corporate social responsibility to the reputation of businesses is statistically insignificant for
all models. This has shown that the entire influences of corporate social responsibility on the reputation
of enterprises is an indirect influence and linked by the intermediary role of innovation capacity, product
quality, customer satisfaction. From the above results, the article suggests some recommendations to
enhance corporate social responsibility as well as the reputation of Vietnamese enterprises.

Keywords: Product quality; corporate reputation; innovation capacity; customer satisfaction; corporate
social responsibility.
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1. Gii thiéu

Nghién ctiu vé mdi quan hé gitta trich nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép (CSR) va danh tiéng doanh
nghiép da thu hat rat nhiéu nha nghién ctu 6 moi
linh vuc, cing nhu dédnh gid anh huéng caa CSR t6i
danh tiéng doanh nghiép & cic nganh khac nhau.
Moi lién hé tich cuc gita CSR va danh tiéng la két
qua ma hau hét cac nghién ctiu trudc day khing dinh
nhu Lai va nnk. (2010), Famiyeh va nnk. (2016),
Kowalczyk & Kucharska (2020). Mic du véy, ciing
c6 mot s6 cac nghién ctiu khic cho ring CSR theo
mot s6 khia canh cu thé lai anh hudng tiéu cyc t6i
danh tiéng doanh nghiép (Kim va nnk., 2013). Mot
s6 khac lai cho rang khong c6 anh hudéng tit CSR
t6i danh tiéng, hodc anh huéng nay la hén hop nhu
Den Hond (2013). Nhu v4y, anh huéng ciia CSR
t6i danh tiéng doanh nghiép van con nhiéu nghi
ngd va c6 nhing quan diém khic nhau. Ban chit
ctia viéc khong thong nhat gita cac quan diém nay
c6 thé1a do bai canh nghién cttu hoic linh vyc kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, nhiéu nghién cttu da tim ra bang
chiing cho thiy CSR giup cai thién kha nang canh
tranh cta cdc doanh nghiép tit d6 nang cao danh
tiéng cua t6 chiic (Flammer, 2018). Ma trong
khung ning lyc canh tranh cua Koufteros va nnk.
(2009) cho ring su d6i méi sin phdm, chit lugng,
do tin cdy trong giao hang va gia ca 1a cic thuéce do
ctia canh tranh. Do d¢, trong nghién ctiu nay tac
gia da xem xét cdc khia canh cua lgi thé canh tranh
lién quan dén chit lugng cua sin phdm hoac dich
vu (Das va nnk., 2000), ning lyc d6i méi sang tao
(Wade & Hulland, 2004) va sy hai long caa khach
hang (Hung, 2006).

Trén thuyc té, viéc phat trién nén kinh t€ thi
trudng dinh huéng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam da
thuc ddy sy da dang trong cac linh vuc hoat dong
ctia cc doanh nghiép, do d6 CSR ciang sé cé nhiing
dnh hudng khic nhau déi véi cic nganh nghé tai
Viét Nam. Trong xu thé hoi nhap kinh t€ qudc té,
dét may la nganh mai nhon uu tién xudt khiu cta
Viét Nam, nganh thyc phdm la nganh thiét yéu va
cong nghé thong tin la nganh ngay cang khing dinh
10 rang vai tro va stic anh huéng dén moi mit cta
dei song xa hoi. Do vay, ldy bsi canh nghién ctu la
cdc doanh nghiép cong nghé thong tin, thuc phdm

va dét may tai Viét Nam, nghién ctiu nay xem xét
“Anh huéng cta trich nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dén danh tiéng ctia cic doanh nghiép Viét
Nam thong qua cdc yéu t6: Nang luc d6i méi sing
tao (NLDMST), chét lugng san phdm (CLSP), su
hai long ctia khach hang (SHL)” dé lam r6 co ché
dnh hudng ttt CSR t6i danh tiéng ctia cic doanh
nghiép nay va ti d6 dé xudt cdc khuyén nghi cho cic
doanh nghiép nhim ning cao danh tiéng ctia doanh
nghiép.

2. Co s6ly luin, mo hinh va gia thuyét nghién
clu

Van Marrewijk (2003 ) cho ring “CSR1a mot tap
hop cdc hoat dong tu nguyén cta cong ty thé hién
viéc dua cic méi quan tdm vé xa hoi va moi truong
vao hoat dong kinh doanh va trong tuong tic véi cac
bén lién quan”. T quan diém nay, cic hoat dong cu
thé va cdch do ludng CSR d6i véi céc doanh nghiép
thudng dugc tiép can theo 3 khia canh kinh té, xa
hoi va méi trudng.

Theo Gallardo-V4zquez va nnk. (2019), danh
tiéng doanh nghiép 1a xem xét tdt ca cic hanh vi
trong qua khu, hién tai va tuong lai lién quan dén
nang luc, gép phén tao ra lgi thé canh tranh va cho
phép tao ra sy khic biét. Trong moi trudng thi
trudng canh tranh ngay cang khdc liét, nhiéu cong
ty da stt dung CSR nhu mot cong cu chién lugc dé
dap tng ky vong ctia cdc bén lién quan nhim tao ra
mot hinh dnh doanh nghiép tich cuc (Jones. 2005).
Trén thuc té, cic cong ty da coi hoat dong CSR la
diéu cén thiét, do d6 thuc giuc cic nha quin Iy xem
xét cach thuc hién cic hoat dong CSR mot cich
nhit quan véi chién lugc kinh doanh ctia ho (Porter
& Kramer, 2006). Bendixen & Abratt (2007) ciing
da nghién cttu danh tiéng ctia nhiéu doanh nghiép
16n & Nam Phi trong méi quan hé véi nha cung cdp
va ngudi mua, nhém tic gid chi ra raing nhén thuc
cua ngudi mua vé hoat dong CSR ctia nha cung cép
tao nén co s& cho danh tiéng cua cong ty. Do do, tic
gid dua ra gia thuyét nghién ctu:

Gid thuyét H1: CSR tdc dong tich cyc téi danh
tiéng doanh nghiép

D6i méi dé cap dén van dé tao ra va thuyc hién
cdc quy trinh, dich vy, san phdm méi hodc cai tién
phuong phap san xudt v6i muc dich tang kha nang
canh tranh (Forsman, 2011). Thyc hién CSR c6 thé
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dan dén d6i méi thong qua viéc st dung cac dong
luc xa hoi, moéi truong hodc tinh bén viing dé tao ra
cac phuong thitc lam viéc méi; san phdm, dich vy,
quy trinh méi; khong gian thi trudng méi va gitp
cong ty xdc dinh lai m6 hinh kinh doanh cta ho.
Vé vin dé nay, mot s6 nghién cttu cho ring CSR c6
tuong quan thuén véi d6i méi (Gallardo-Vazquez
va nnk., 2019). Tt cac 1ap ludn trén, tic gia dé xuat
gia thuyét:

Gid thuyét H2: CSR tdc dong tich cuc téi nang luc
ddi méi sdng tao

D6i méi cang 1a mot phuong tién quan trong
dé dat dugc danh tiéng. Nghién ctiu ciia Hormiga
& Garcia-Almeida (2016) xem xét cach tao danh
tiéng thong qua cac chién lugc d6i méi, dong thoi
xdc nhan bién nay déng vai tro quan trong déi véi
viéc phat trién danh tiéng trong nhiing nam dau
hoat dong ctia cong ty. Sridhar & Mehta (2018)
tim thdy méi quan hé tich cuc gitta d6i méi dich vu
va danh tiéng ctia cong ty, va nhiing diéu nay c6 tic
dong dén y dinh mua hang cta khach hang. Burdon
va nnk. (2017) ciing cho thdy ring cic té chiic dat
dugc danh tiéng tot nhd déi méi da ching to stic
hédp dan vuot hon cic véi cdc cong ty khic. Do tic
dong nay da dugc tim thdy trong cic tai liéu trudc
day, tdc gia dat ra gia thuyét thir ba cia nghién ctu:

Gid thuyét H3: Nang luc d6i méi sdng tao tdc dong
tich cyc téi danh tiéng doanh nghiép

Nhiéu nghién ctu ciing khiang dinh chit lugng
san phdm sé tang khi doanh nghiép né luc thuc hién
CSR (Orlitzky va nnk., 2003). Theo ly thuyét cic
bén lién quan, CSR la nhiing né luc véi cic bén lién
quan nhdm thyc hién cic trach nhiém véi ho. Trach
nhiém cta doanh nghiép véi khiach hang la thac
ddy ho can nang cao chit lugng sin phdm. D€ thuc
hién dugc muc tiéu phat trién bén viing ctia nha
dau tu, doanh nghiép cin tap trung vao d6i méi va
phét trién san phdm nhim dat dugc cic lgi thé canh
tranh trén thi truong. Dya trén lap luin va goi y cta
cdc nghién ctiu trudc do, gid thuyét 4 dugc dé xuit:

Gid thuyét H4: CSR tdc dong tich cuc tdi chdt lugng
sdn phdm

Nghién ctiu truéc diy da chiing minh rang cac
nha mdy rugu vang & California c6 danh tiéng t6t
sé dugc dén dép xing dang khi nha may dau tu vao
ci tién chét lugng (Benjamin & Podolny, 1999).

Do dé, nhiing né lyc huéng dén khich hang sé dan
dén nang cao chit lugng san phdm. Vi nhan thic
caa khach hang vé gid tri vé san phdm va dich vy
cua doanh nghiép déng vai tré quan trong dé hinh
thanh thuong hiéu cho doanh nghiép. Va chit lugng
san phdm c6 thé dugc st dung nhu mét phuong
tién chién lugc dé xay dung danh tiéng (Chang &
Zhu, 2011). C4c y kién trén da dit nén tang cho gia
thuyét S:

Gid thuyét HS: Chdt lugng san phdm tdc dong tich
cuc tdi danh tiéng doanh nghiép

Theo Kotler (1994) su hai long ctia khach hang
chi ra sy thoa man ma khach hang c6 dugc khi hop
tic v6i mot cong ty. Anh hudng truc ti€p caa CSR
dén sy hai long caa khach hang da dugc xac minh
boi Luo & Bhattacharya (2006). C6 hai cich dé giai
thich anh huéng truc tiép ctia CSR dén sy hai long
cua khach hang. Thi nhét, cic cong ty tham gia vao
CSR c6 thé hiéu khich hang ctia ho mét cach tét
hon va chuyén cic hoat dong CSR thanh mtc 46
hai long cao ctia khich hang (Luo & Bhattacharya,
2006). Th hai, dya trén cac ly thuyét vé ban sic xa
hoi va nhén dang t6 chuc, cic sang kién CSR dan
dén mitc d6 nhan dién cong ty ctia ngudi tiéu dung
cao hon (Bhattacharya & Sen, 2003) va giup thoa
man nhu ciu ctia khich hang (Luo & Bhattacharya,
2006). Dua trén nhiing quan diém ly thuyét nay,
nghién cttu khing dinh rang:

Gid thuyét H6: CSR tdc dong tich cuc t6i sy hai
long cira khdch hang

Céc nghién ctu trudc day da chi ra rang sy hai
long ctia khach hang c6 xu huéng tic dong tich cuc
dén danh tiéng ctia cong ty (Saeidi va nnk., 2015).
Hon nita, khach hang danh gia trai nghiém téng thé
cta ho vé mot dich vu cu thé va cac nha cung cip
dich vu d6 dya trén thai d¢ va sy hai long chung
ctia ho (Kim va nnk., 2013). Do d9, sy hai long ctia
khach hang can dugc quan tdm hang ddu trong viéc
nang cao uy tin cua doanh nghiép (Walsh va nnk,
2009). Diéu nay cho thdy danh tiéng ctia doanh
nghiép c6 thé dugc ning cao nhd nhin thic cta
khach hang vé cic nha cung cép dich vy, bao gom ca
su hai long ctia khach hang. Do d6, nghién ctiu nay
dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét H7: Sy hai long cia khdch hang tdc
dong tich cyc tdi danh tiéng doanh nghiép
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M0 hinh nghién cttu dugc trinh bay trong Hinh 1 duéi déy:
Hinh 1. M6 hinh nghién céu

Nang lyc doi

méi
Trac? ]?P.Iem Chét Iu ong dDanhh tle}?g
xa hoi san pham oanh nghiép

Su hai [ong
cua khach
hang

Nguon: Tdc gid xdy dung dya trén tong quan

3. Phuong phéap nghién ciiu

Phuong phdp thu thap dii liéu

Dt liéu so cdp duogc tic gia thu thap thong qua
viéc diéu tra, khdo st thuc té€ qua bang hoi. Tac gia
guri di 844 phiéu khao sat (292 dén doanh nghiép dét
may, 287 dén doanh nghiép Cong nghé thong tin va
265 t6i cac doanh nghiép thuc phdm). Két qua thu vé
602 phiéu (dat ty 1é phan hoi 71,3%), sau khi loc cac
phiéu khonghop1é con 576 phiéu dugc dua vao phan
tich. Cu thé, mau nghién ctiu dinh lugng chinh thic
bao gom 196 doanh nghiép Cong nghé thong tin,
178 doanh nghiép thyc phdm va 202 doanh nghiép
dét may. C6 27% ngudi tra 16i lam viéc trong doanh
nghiép c6 quy mo6 tir 100 dén dudi 200 lao dong,
tuong tu c6 lan lugt 25%, 21%, 17% va 10% lam viéc
trong cic doanh nghiép c6 quy mé lan lugt 1a 200-
500, <100, 500-1000 va 16n hon 1000 lao dong.

Phuong phdp phan tich dit li¢u

Xirly dit ligu: dit liéu so cdp thu dugc tir bang hoi
dugc tac gia téng hop, kiém tra va sap xép lai cho phu
hop véi dé tai nghién ctu. Cac cau tra 16i khong hop
1é nhu chon thi€u dap dn, hay nhiing phiéu khong cé
tinh trung thuc nhu nhén dinh giong nhaulién tuc véi
cdc ciu hoi sé biloai bo.

Ma héa dii ligu: sau khi chon loc, luu gia da liéu
can thiét, tic gid tién hanh ma héa dé thuan tién cho
viéc xti ly dt liéu. Cac ciu hoi mic d6 dugc quy udc
theo thang do Likert S diém, diém lan lugt la: 1 - Rat
khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 - Trung lap; 4 -
Dbéngy; S - Rit dong y.

Sau d6 tic gid tién hanh phan tich lan luot tu:
Ddnh gid d6 tin cdy ciia thang do, gié tri hoi ty, gid tri
phén biét, da cong tuyén va phan tich hoi quy.

Thang do cdc bién nghién ciiu

Bang 1 mo ta chi tiét vé thang do va nguén goc
thang do ctia cic bién dugc stt dung trong nghién ctiu.

Béng 1. T6ng hop thang do cac bién nghién ctiu

Bién Thang do Mahéa | Nguén
1. Doanh nghiép né luc déng gép cho xa hoi va nén kinh té bing cich ddu tu| CSR1-3
CSR - va tao raloi nl'ljlan.: o ) Park
. . | 2. Doanh nghiép nd luc tao ra nhiéu viéc lam méi.
Kinh té o , e e T e 1s . (2019)
3. Doanh nghiép né luc déng gop vao su phat trién kinh té qudc gia bing cich
tao ra nhiéu gid tri hon.
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Bién Thang do Mahéa | Nguén
1. Doanh nghiép khuyén khich nhan vién ctia minh tham gia cic hoat dong | CSR4-6
CSR-Xa | tinh nguyén tai cic cong dong dia phuong. Park
hoi 2. Doanh nghiép nd luc gy quy cho céc hoat d6ng xa hoi. (2019)
3. Doanh nghiép ho trg céc sy kién thé thao va vin hoa.
1. Doanh nghiép né lyc tham gia cic chién dich bdo vé méi trudng. CSR7-9
CSR - Moi | 2. Doanh nghiép danh ngin sich cho cdc sin phdm thin thién v6i méi trudng Park
truong | trong cic sy kién ndi bd (2019)
3. Doanh nghiép st dung ning luong va tai nguyén mot cach hiéu qua.
1. Doanh nghiép thich ¢ing nhanh véi nhiing thay d6i va thi truong méi
2. Doanh nghiép c6 nguén lyc d€ d6i mdi va canh tranh
3. Doanh nghiép c6 céc cich thic d6i méi tét hon céc cong ty khac
4. Doanh nghiép c6 sy ra mit cta céc sin phdm hodc dich vu méi
. 5. Doanh nghiép cai tién va thiét ké lai cdc san phdm va dich vy Gal-
Nang lc 6. Doanh nghiép cai tién quy trinh va ky thuat san xuét/ cung Gng san phdm lardo-
déi méi d.ich . i i | DMST1- | Vazquez
sang tao 7. Doanh nghiép cho ra déi cta céc phuong phép lam viéc méi 10 va nnk.
(DMST) S LA et ) (2019)
8. D6i mdi sdng tao nhu mot phan cta triét Iy doanh nghiép
Doanh nghiép ting cudng hoat dong Cong nghé thong tin thong tin va truyén
thong ICT
9. Doanh nghiép cai tién vé bi quyét va sy sdng tao
10. Doanh nghiép cai tién va 4p dung cic phuong thiic kinh doanh méi.
Chit So véi cac d6i tha canh tranh chinh trong nganh cta ching toi: CLSP1-4
lion 1. Hiéu sudt cta san phdm ctia chung téila ... Prajogo
ong NPT © 5 . JURT
sn pham 2. D? tlil cdy clia sin ghaI{l clia t:hunfg. tc‘n la... (2007)
(CLSP) 3.bo be‘n cua sa,r.l p%la@ fua c~hungA t01’la .
4. Sy phu hop véi dic diém ky thuat ctia sin phdm caa chung toi la ...
1. Chit lugng san phdm cao ctia quy cong ty nhin dugc sy goép y tich cyc caa | SHL1-5
khdch hang
Su hai 2. Chit lugng dich vu t6t ctia quy co6ng ty nhdn dugc sy gop ¥ ctia khich hang
long caa | 3. San phdm va dich vu cta cong ty ban lam cho khdch hang cam théy hai long Xie va
khich so v6i nhdn thiic mong doi ctia ho nnk.
hang 4. Nhiéu khéch hang sin long chon san phdm va dich vy caa cong ty ban hon (2017)
(SHL) so v6i cdc cong ty tuong tu
S. Khach hang ctia cong ty ban c6 long trung thanh cao d6i v6i san phdm va
dich vu cta ban.
Danh Cong ty cua t6i c6 mot danh tiéng t6t vé mit: DTDNI1- Gal-
tiéng 1. Bong luc, sy hai long va long trung thanh ctia nhan vién 4 lardo-
doanh | 2. Sy minh bach va quan tri t6t ctia cong ty Vazquez
nghiép | 3. Sy hailong va long trung thanh cta khich hang va nnk.
(DTDN) | 4. Gi4 tri gia ting ctia san phdm va dich vu ctia chiing tdi. (2019)

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

4. Két qua nghién ciu

Ddnh gid d¢ tin cdy cdc thang do

Do tin ciy nhét quan ndi tai dugc Hairvannk. (2014)
dé xudt stt dung hé s6 Cronbach’s Aplha va d¢ tin ciy
tong hop (composite reliability), trong d6 Cronbach’s

Alpha cin > 0.7 va d¢ tin cdy tong hop cing can > 0.7.
Ngoai ra, dé thang do c6 d9 tin cdy cao thi hé s6 tuong
quan bién tong cting phai cao, thong thudng hé s6 tuong
quan véi bién téng phailén hon 0,3 thi két qua gidi thich
mi c6 ¥ nghia (Nunnally & Bernstein, 1994).
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Bang 2. Cronbach’s alpha va d¢ tin cdy t6ng hop

H¢ s6 Cronbach’s alpha Do tin ciy téng hop
Nhén t6 Cong nghé Thyc Gop Congnghé | Thuc Dét
Gop chung ) Dét may )
thong tin phim chung thongtin | phim | may
CLSP 0.875 0.849 0.877 0.853 0.914 0.898 0916 0.901
CSR 0.921 0.916 0.922 0915 0.935 0.931 0.935 0.930
DMST 0916 0914 0.931 0917 0.929 0.928 0942 | 0.930
DTDN 0.893 0.882 0.906 0.897 0.926 0.919 0934 | 0.928
SHL 0.859 0.841 0.889 0.831 0.898 0.887 0.918 0.881

Nguon: Két qud xit lj 56 liéu khdo sdt cia tdc gid

Két qua cho thdy ca hé s6 Croncach’s Alpha va do
tin cdy tong hgp déul6n hon 0.7 nén dam bao dé tin
cdy nhdt quan ndi tai cho cic nhan t6 ca ¢ mo hinh
3 nganh riéng ciing nhu mo hinh gép chung. Péng
thoi, hé s6 tuong quan bién téng ctia cac cau hoi déu
dat tr 0,6 dén 0,8. Nhu vay, cic thang do déu dat yéu
cdu, c6 d¢ tin cdy cao va cac bién déu cé miic phan
anh t6t 1én bién téng.

Gid tri héi ty cira thang do

Nham danh gia d¢ gia tri hoi tu cta cic thang do,
trong s6 chudn héa (outerloading) cinlénhon 0.7 va

héi tu vé nhan t6 ma thang do d¢ dai dién (Henseler
va nnk., 2009). Ngoai ra, phuong sai trung binh dugc
trich (Average Extracted Variance - AVE) ciing cin
I6n hon 0.5 dé dam bao d¢ gid tri hoi tu cho cac nhéan
t6 (Hair va nnk., 2014).

Két qua cho thdy tit ca cic thang do déu c6 Outer
loading I6n hon 0.7 thoa man theo Henseler va nnk.
(2009), do d6 khong item nao bi loai bé khoéi mé
hinh, déng thoi phuong sai trung binh dugc trich
(Béng 3) cua céc nhan t6 cing déu > 0.5 théa man
theo Hair va nnk. (2014).

Bang 3. Phuong sai trung binh dugc trich (AVE)

Gop chung Cong nghé thong tin Thuc phim Dét may
CLSP 0.728 0.688 0.731 0.695
CSR 0.613 0.600 0.616 0.595
DMST 0.568 0.563 0.618 0.571
DTDN 0.758 0.738 0.781 0.764
SHL 0.639 0.612 0.693 0.597

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

Gid tri phdn biét

Gid trj phan biét dugc danh gid dya trén hé s6
Heterotrait-monotrait Ratio of Correlations (HTMT)
theo dé xuit ctia Henseler va nnk. (2009). Khi cac hé
s6 HTMT nho hon 0.8S thi cic 2 nhén t& c6 thé cho la
phan biét véi nhau (Henseler va nnk., 2009). Két qua
cho thdy cic hé s6 HTMT déu nho hon 0.85 do d6
cac nhén t6 déu phan biét véi nhau, thoa man dé thuc
hién cdc budc tiép theo trong nghién ctiu.

Ddnh gid da cong tuyén

Vin dé da cong tuyén trong mo hinh cdu tric c6
ban chit giéng nhu do tim da cdng tuyén trong mo
hinh héi quy béi. Trong m6 hinh céu tric, chi c6 mot
phép hoi quy boi duy nhat 1a 4 nhan t6 CLSP, CSR,
DMST va SHL t6i DTDN, vi vdy ciing chi cdn quan
sat hé s6 VIF caa cic nhén t6 nay. D6i véi mo hinh
cdu trac thi hé s6 Inner VIF dugc st dung va gia tri
nay < S sé 1a pht hgp (Hair va nnk., 2014).

Bang 4. Hé s6 Inner VIF
Nhin té Gop chung Cong nghé thong tin Thyc phim Dét may
CLSP 1.260 1.240 1.450 1.313
CSR 1.377 1.215 1.502 1.625
DMST 1.255 1.727 1.238 1.345
SHL 1.459 1.546 1.248 1.766
Nguon: Két qud xit ly s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid
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Nhu véy, két qua bang 4 cho thiy hé s6 VIF caa
cac bién s déu < S théa man diéu kién dé thyc hién
phén tich tiép theo (Hair va nnk., 2014).

Ddnh gid h¢ sé R-square

H¢ s6 xac dinh R-square giup do luong muc do
giai thich cia moé hinh cho mét bién. Bang S cho

thdy sy bién dong cia DTDN déu dugc giai thich
tuong doi tot véi muc do gidi thich thdp nhat 1a déi
v6i nganh dét may (53.7%) va cao nhit 1a trong
nganh thyc phdm (59.4%). Mdc d6 giai thich cho
DTDN cta mé hinh sau khi gép chung ca 3 nganh
1a 54%.

Bang S. Hé s6 R-square hiéu chinh

Gop chung Cong nghé thong tin Thyc phim Dét may
CLSP 0.149 0.073 0.287 0.132
DMST 0.084 0.145 0.089 0.142
DTDN 0.540 0.570 0.594 0.537
SHL 0.209 0.096 0.092 0.354

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

Két qud hoi quy

Két qua cho thdy sau khi xudt hién bién trung
gian, tdc dong truc tiép tit CSR t6i DTDN déu mit
di y nghia théng ké d6i véi tdt ca cic mo hinh. Diéu
nay da chi ra rang toan bd dnh hudng tit CSR téi

DTDN déu la anh huéng gidn tiép va dan néi bai
vai tro trung gian caa NLDMST, CLSP, SHL cta
khach hang. Két qua kiém dinh cdc mdi quan hé
trong mo hinh cdu trac tuyén tinh dugc thé hién

tai bang 6.

Béang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gop chung Cong nghé thong tin Thyc phim Dét may
MG quan he HEé sé tdc H¢ sé tdc HE¢ sé tdc Keét H¢ sé tdc
dong Két qua dong Két qud dong X dong | Kétquad
(P-value) (P-value) (P-value) e (P-value)
Hs:CLSP> | 0385 | . . | 0330 | osas || o261 |
DTDN | (0000) | "™ | (0000) | UM% | (0000) | UPERC| (0000) | UPER
H4:CSR> | 0388 | _ | 0279 | . | 0540 | | 0370 |
CLSP 0000) | "8 1 0000) | PR 000) | VPR 000y | UPER
H2:CSR> | 0293 | . | 0387 | _ | o037 |, | o032 |
DMST ©0000) | U8R 1 000y | UM 0000y | V8RO (0000) | UPERO
H1: CSR > 0.048 0.022 0.026 0.078
Bdc bé Bdc bé Bdc bé Bdc bé
DTDN (0.177) (0.696) (0.674) (0.210)
H6:CSR> | 0459 | . 0.316 o3t || 0s97 |
SHL ©0000) | U8R 1 000y | TR 0000y | U8R (0000) | UPERE
H3:DMST>| 0285 | . | 0402 | . | 0164 | . | 0248 | .
proN | (0000) | "8 0000y | U8R | (0003) | T8RO | (0000) | B
H7: SHL » 0.272 s X 0.209 R . 0.288 R . 0.367 . .
proN | (0000) | "8 0000y | U8R | 0000y | T8RO | (0000) | B

Nguon: Két qud xit ly s6 liéu khdo sdt cia tdc gid

Céc gia thuyét H2-H7 déu dugc ung ho tai micy
nghia 5% déi v6i m6 hinh riéng cua tiing nganh cang
nhu la m6 hinh khi gop chung ca 3 nganh. B6ivéimo
hinh gép chung ca 3 nganh, anh huéng caa CSR t6i
SHL cutia khach hang la 16n nhét vé6i hé s6 tic dong
13 0.459, trong khi dnh huéng tit CSR t6i 2 nhan t6

trung gian con lai la thdp hon, nhung van tuong déi
déngké (0.388 cho CLSPva0.293 cho DMST). Qua
do, c6 thé két luin chung cho ca 3 nganh la viéc cai
thién CSR sé gitip nang cao nang lyc canh tranh cta
doanh nghiép thoéng qua viéc cii thién NLDMST,
CLSP va dac biét la SHL cua khich hang. Két qua
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nay phut hgp va tuong thich véi nhiéu nghién ctu
trudc d6 nhu Chang & Zhu (2011), Reverte va nnk.
(2016). Trong d6, cac nghién ctiu nay chi ra CSR
c6 méi quan hé nhdt quan, tich cyc va lau dai dén su
d6éi mdi tai cac doanh nghiép cong nghé thong tin &
nhiéu khia canh nhu: d6éi méi Cong nghé thong tin,
déi méi hé thong quan ly, d6i méi tiép thi, tao ra cac
gidi phap gidi quyét thach thiic xa hoi va xdy dung moéi
trudng lam viéc thuan 1¢i cho qua trinh séng tao.

Déivéicacnhan t6é anh hudng téi DTDN trong mo
hinh gdp chung cho ca 3 nganh c6 thé thiy raing CLSP
14 nhén t6 quan trong nhét anh hudng t6i DTDN (véi
hé s6 tic dong 1a 0.385), trong khi 2 nhan t6 con lai
c6 anh hudng thdp hon nhung van tuong déi dang ké
(0.285 cho DMST va 0.272 cho SHL). Nhu véy, c6
thé nhan dinh danh tiéng ctia cdc doanh nghiép thudc
3 nganh nay déu chiu sy anh huéng I6n cta CLSP.
Viéc dau tu nang cao CLSP gan nhu la budc co ban
dé cic doanh nghiép c6 thé xay dung hinh anh doanh
nghiép tot hon va tao dung uy tin d6i véi cac d6i tac va
khach hang. Két qua nay déng thuan véi nhiéu nghién
ctiu da dugc thuc hién nhu: Manohar va nnk. (2019).
Theo cac nghién ctiu nay NLDMST ctia cong ty c6 thé
tao nén sy khac biét ctia sin phdm hoac dich vy, ching
han nhu chi phi thap hon, chit lugng cao hon hoac cho
phép cic cong ty dat dugc loi thé canh tranh trén thi
truong, va cudi cung la ndng cao gia tri doanh nghiép.

S. Mot s6 ham y chinh sich cho cic doanh
nghiép Viét Nam

Turkét qua nghién ctiu anh huéng caa trich nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dén danh tiéng ctia cic doanh
nghiép Viét Nam thong qua cic yéu t6: Nang luc déi
mdi sang tao, chit lugng san phdm, sy hai long ctia
khach hang. Nghién ctiu dua ra mot s6 ham y chinh
sach cho cac doanh nghiép Viét Nam nham thuc hién
c6 hiéu qua CSR, bao gém:

Thit nhdt: Gia ting chit lugng san phdm, ddy manh
san phdm tai ché, than thién véi moi trudng .

Khi nhin thiic cta ngudi tiéu ding vé mdi trudng
ngdy cang tang, dé lam hai long cdc khach hang ctia minh
thi doanh nghiép can san xudt cic sin phdm c6 chat lugng,
c6 kha nang tai ché cao, than thién véi mai truong, dong
thoi cac nguyén liéu dau vao cting phai than thién hét mic
va 6 thé tai stt dung. Cong nghé thong tin xanh la dinh
huéng ctia tuong lai, khong ai muén st dung san phdm
ma ho biét ring né doc hai véi thién nhién va sy song con
nguoi. Vi thé, day la gidi phap ma cdc doanh nghiép can
thuic hién nhanh chéng va hiéu qua.

Thit hai: Tang cudng nang luc d6i mdi sing tao.

Doanh nghiép cin d4y manh viéc san xudt, cung
cdp ra thi truong nhiing san phdm sing tao duya trén
co s& vat chat hién dai. Péng thoi, d6i méi moé hinh
kinh doanh va phuong thtic san xudt, thic ddy manh
mé ting dung khoa hoc cong nghé. Cuing véi dau tu
tng dung cong nghé mdi, rut ngan thoi gian va chi phi
san xudt, cic doanh nghiép cting cdn dau tu cho nguén
nhan lyc chitlugng cao. Pac biétla thay déi triét Iy dao
tao nguén nhén lyc trong thoi ky méi, hudng dén luc
lugng lao dong tré, c6 kha nang thich ting nhanh, cé
hiéu biét va dé dang tiép cin véi cong nghé 4.0 dé day
manh ning lyc d6i méi sang tao.

Thit ba: Nang cao sy hai long ctia khach hang:

Trai nghiém ctia nhén vién va trai nghiém khich
hang luén c6 mai lién hé mat thiét véi nhau. Panh gia
cao nhén vién, khen thuéng cho nhiing né luc cta ho,
tao ramot moi truong lam viéc than thién sé gitip nhan
vién cta ban tao ra nhiing trai nghiém khach hang
phong pht. Déng thai, doanh nghiép can phai luén
ludn chu dong trong viéc cai tién sin phdm, dich vy,
tim ra va giai quyét dugc nhiing van dé truéc khi khach
hang phat hién ra n6. Day sé la tién dé dé co duoc su
hailong ctia khach hang.
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THUC HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN
POINGU CAN BO, CONG CHUC CAP XA
TAI HUYEN CHUONG MY, THANH PHO HA NOI
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Truodng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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ThS. Nguyén Thu Phuong

Uy ban nhan dén huyén Chuong My

Toém tit: Bai viét phan tich thuc trang thuc hién chinh sich phat trién can b, cong chic
cap xa tai huyén Chuong My, Thanh pho Ha Noi. Cu thé, phan tich s6 lugng, chit lugng can
bo, cong chiic cap xa tai huyén Chuong My; phan tich thyc trang t6 chiic thyc hién chinh
sach va danh gia két qua thuc hién chinh sach phat trién can bo, cong chiic cip xa tai huyén
Chuong My. Viéc t6 chiic thuc hién cac chinh sach phat trién can bg, cong chiic cap xa da gop
phén quan trong trong viéc nang cao mat bang chung vé trinh dé va nang lvc cia d6i ngii can
bo, cong chiic cip xa huyén Chuong My; tiing buéc tiéu chuin héa ngach, bic theo quy dinh
ctia nha nudc; dam bao cho cong tic quy hoach ginlién véi nhu ciu st dung, dap ving yéu cau
cta sy nghiép d6i méi. Pdi ngii can bg, cong chiic hién c6 trinh d9 chinh tri viing vang hon,
hiéu qua cong tac dugc nanglén rat rd. B phdn can by, cong chitc dugc dé bat, b6 nhiém hau
hét phat huy tét chiic trach ctia minh trén cwong vi méi. Trén co sé phan tich thuc trang thuc
hién chinh sach phat trién can b, cong chiic cap xa tai huyén Chuong My, tac gia da danh gia
khach quan nhiing uu di€ém, han ché trong viéc t6 chiic thyc hién chinh sich phat trién can bo
cdng chiic cip xa tai huyén Chuong My; phan tich nguyén nhan cia cichan ché, bat cip va dé
xudt mot so gidi phap, khuyén nghi ddy manh thyc hién chinh sach phat trién d6i ngi cin b,
cong chiic cap xa huyén Chuong My.

Tii khéa: Doi ngii cdn bg, cong chiic cdp xa, chinh sdch phdt trién ddi ngii cdn b, cong chiic cdp xa.

IMPLEMENTATION OF THE DEVELOPMENT POLICY OF
COMMUNE-LEVEL CADRES AND CIVIL SERVANTS
IN CHUONG MY DISTRICT, HANOI CITY

Abstract: The article analyzes the situation of implementation of cadres and civil servants development
policies at commune level in Chuong My district, Hanoi city. Specifically, analyzing the quantity and
quality of commune-level civil servants and the current situation of policy implementation; evaluate
the results of the implementation of the development policy of commune-level cadres and civil servants
in Chuong My district. The organization and implementation of policies to develop commune-level
cadres and civil servants has made an important contribution to the improvement of the general level of
qualifications and capacity of the cadres and civil servants at commune level in Chuong My district; step
by step standardize ranks and grades according to the State’s regulations; ensure that the planning work is
associated with the needs of use, meeting the requirements of the renovation cause. The contingent of cadres
and civil servants now has a more stable political level, and their work efficiency has been greatly improved.
Most of the cadres and civil servants were promoted and appointed to promote their responsibilities in
the new position. On the basis of analyzing the actual situation of implementing policies on development
of cadres and civil servants at commune level in Chuong My district, the author has objectively assessed
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the advantages and limitations in organizing the implementation of public cadre development policies.
commune level in Chuong My district; analyze the causes of the limitations and inadequacies and propose
some solutions to promote the implementation of policies to develop the contingent of civil servants at
commune level in Chuong My district.

Keywords: cadres and civil servants at commune level, the policy of developing commune-level cadres and

civil servants.

Ma bai bao: JHS - 65
Ngay nhan bai stra: 01/8/2022

1. Giéi thiéu

Trong hé théng hanh chinh 6 nuéc ta cip xala cap
o s0, tryc ti€p quan ly hoat dong cta dai bo phan
dan cu tru tai dia phuong, 1a noi truc tiép thuc hién
céc chu truong duong 16i caa Dang, chinh sach, phap
lu4t ctia Nha nudc va nhiém vy ctia cdp trén giao va
13 cdu n6i quan trong gitia Dang, Nha nudéc va nhan
dan. Do vay, trong t6 chtic by may chinh quyén cép
xa, d6i ngli can bo, cdng chiic cdp xa cd vai tro hét stic
quan trong trong qud trinh trién khai cac nhiém vy,
chuong trinh muyc tiéu giup phat trién kinh té xa hoi
trén dia ban.

Chuong My la huyén ngoai thanh, nim & phia
T4y Nam ctia Thanh ph6 Ha N¢i véi tong dién tich
khoang 237,38 km, dan s6 khoang 339.469 nguoi, c6
32 don vi hanh chinh cip xa gém 2 thi trdn va 30 xa.
Trong nhiing ndm qua, co cdu kinh té trén dia ban
huyén dang cé nhiing buéc chuyén dich manh mé
theo huéng ning cao ty trong cong nghiép va dich vy,
san xudt nong nghiép da hinh thanh cac viing chuyén
canh hang hoéa. Tuy nhién, qua trinh cong nghiép
hoéa va d6 thi héa manh mé nhu hién nay cting véi
nhiém vu phat trién kinh té - xa héi ctia huyén da dat
ra yéu cdu ngay cang cao d6i véi doi ngii can bo, cong
chic (CBCC) cép xa trong huyén. Mot b phéan déi
ng CBCC cdp xa cta huyén hién nay van chua hoan
thién vé nang luc quan ly va trinh d6 chuyén mon,
chua tuong xiing véi vai tro, vi tri cing nhu chiic trach

Ngay nhan bai: 30/6/2022
Ngay duyét dang: 20/8/2022

Ngay nhan phan bién: 18/7/2022

cua cic chiic danh do Nha nudc quy dinh. Diéu nay
gdy anh huong khong nho téi hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cta chinh quyén co s6 ndi riéng, ctia Dang va
Nha nuéc néi chung,

Do vay, bai viét nay tap trung nghién ctu thuc
hién chinh sach phat trién CBCC cdp xa tai huyén
Chuong My, thanh phé Ha N¢i, chi r6 vu diém, han
ché va nguyén nhéin cta cic han ché va dua ra mot
s6 giai phdp ddy manh thuc hién chinh sich phat
trién can bo, cdng chiic cip xa tai huyén Chuong My,
Thanh pho Ha Noi.

2. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp thu thap thong tin, phuong phap
phén tich va téng hop, théng ké va so sanh dugc st
dung dé thu thép, phan tich va khai thic thong tin
tl cdc nguon co san lién quan dén nghién ctiu, bao
gom cdc van kién, Nghi quyét cia Dang, Nha nudc,
bd nganh & trung uong va dia phuong; cac tai liéu,
cong trinh nghién ctu, cic bdo cdo, thong ké cta
chinh quyén, ban nganh doan thé, t6 chtc, ca nhin
lién quan tryc tiép hodc gidn ti€p dén van dé thuyc
hién chinh sich phat trién CBCC cdp xa & nudc ta
noi chung va thuc té tai huyén Chuong My, Thanh
phé Ha Noi néi riéng.

Phuong phap diéu tra: T4c gia tién hanh khao sat
diéu tra mot s chiic danh CBCC trén dia ban 32 x3,
thi trdn thudc huyén Chuong My vé thuc trang chinh
sach phat trién CBCC cdp xa.

Bang 1. S6 lugng mau khéo sat

Tén céng cu D oi tugng khao sat S8 lugng phiéu phatra | S6 lugng phiéu hop 1¢
Céan bo x3, thi trdn (4 cin bo x 32 x3, thi trdn) | 128 116
) Cong chic xa, thi trén (S5 cong chic x 32 x3,
Mau di€u tra | thj tran) 160 153
Cén b, cong chitc phong néi vy, UBND huyén
Chuong My 10 10
Tong cong 298 279

Nguon: Két qud khdo sdt tai huyén Chuong My, Ha Noi, 2021
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3. Téng quan nghién ciu

T4c gia Hoa (2019), nghién ctu dé tai “Xay
dung d6i nga cong chiic & nudc ta hién nay theo
tu tuéng H6 Chi Minh”, ludn an tién si Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia. Luan én dalam ré quan diém
H6 Chi Minh vé tiéu chuidn cong chiic; ndi dung,
phuong phéap xay dung d6i nga cong chiic; Lam ro6
nhting nhan t6 tac dong, thuc trang va mot s6 mau
thuan dat ra do6i véi viéc xdy dung doéi nga cong
chtic nha nuéc 6 nude ta hién nay theo tu tudng
H6 Chi Minh. Trén co sé két qua nghién cttu, luan
dn dé xudt nhing giai phap dong bo, c6 tinh kha
thi nhim nang cao chit lugng doéi nga cong chiic
nha nudc & nude ta hién nay theo tu tuéng H6 Chi
Minh. Nghién ctiu c6 gid tri thuc tién cao, c6 thé
duing lam tai liéu tham khao, nghién ctu, giang day
trong cac trudng dai hoc, cao ding & Viét Nam.
Ung dung vao thuc tién nham ning cao chit lugng,
hiéu qua x4y dung doi ngd can bo, cong chic &
nudc ta hién nay.

Téc gia Anh (2019), thuc hién dé tai “X4y dung
doi ngii cdn bo, cong chiic co s6 cua thanh phé Hai
Phong”. Cdp co s& (xa, phudng, thi trén) 1a don
vi hanh chinh cip thdp nhit trong hé théng hanh
chinh 4 cdp 6 nudc ta. Can bo, cong chiic cip co s
c6 vai tro mang tinh quyét dinh va la nhiéing nguoi
truc tiép tié€p xdc véi nhin dan, giai dap, huéng dan,
tuyén truyén, van dong nhan déan thuc hién cic chu
truong, dudng 16i cua Déang, chinh sich, phap luat
ctia Nha nudc; tryc tiép ling nghe, giai quyét hoac
kién nghilén cip trén y kién, nguyén vong ctia nhan
dan. Xay dung doéi ngi can bg, cong chiic co s &
thanh phé Hai Phong dap ting yéu cdu cach mang
mdi la viéc lam cdp bach hién nay. Nghién ctu da
tap trung lam ro6 thuc trang doéi ngh cdn by, cong
chtic co s6 va dé xudt nhiing giai phip cha yéu xiy
dyng d6i ng cdn by, cong chiic co s¢ 6 thanh pho
Hai Phong trong giai doan tiép theo.

T4c gia Cong (2018), nghién cdu dé tai “Thuc
hién chinh sach phat trién cdn bg, cong chiic co s6
tu thyc tién thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam”,
trén co s& Iy ludn vé chinh sach cong; nhiing van dé
ly ludn vé thuc hién chinh sich phat trién cin bg,
cong chiic cdp xa ¢ nudc ta hién nay, luan van nghién
ctu nhiing vin dé vé thuc hién chinh sich cong
trong viéc phat trién can b, cong chtic co s tir thuc
tién thanh ph6 Tam Ky, tinh Quang Nam. Luin van
da dua ra nhiing y kién va gidi phap gép phan hoan

thién viéc thuc hién chinh sich phat trién can bo,
cong chiic co s tai tinh nay nhim xiy dung va phat
trién doi ngt can bo, cong chiic co s¢ dam bao vé
s6 lugng va chit lugng, cé tinh chuyén nghiép, c6
ban linh chinh tri viing vang, ning luc chuyén mon,
c6 trinh d6 ngoai ngti, c6 tinh thin trach nhiém
cao, tiép can va khai thic t6t cong nghé thong tin,
c6 nhiét huyét dap ting véi yéu cau, nhiém vu trong
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa dit nuéc.

Tl cac goc do khic nhau, nhiing cong trinh
nghién ctu di trudc da hé thong héa nhiing van dé
1y luan, phén tich, ddnh gia thyc trang va dé xudt giai
phdp nhim hoan thién chinh sich va nang cao chit
lugng cong tic quan ly cin bo cong chiic cdp xa &
tiing viing va dia phuong khac nhau. Cac nghién
ctu da néu r6 nhiing vu diém va nhiéing han ché vé
do6i nga CBCC noéi chung va CBCC cép xa ndi riéng
v6i nhiéu pham vi nghién cttu khdc nhau, c6 gia tri
nghién ctiu khic nhau. Céng trinh nghién ctiu trén
da hé thong héa dugc co s6 ly ludn, lam ro6 dugc
thuc trang va dua ra mot s6 gidi phdp nhim hoan
thién chinh sich CBCC tai noi nghién ctu. Tuy
nhién, cho dén nay, chua c6 coéng trinh nao nghién
ctu chuyén sau vin dé thuyc hién chinh sach phat
trién CBCC cdp xa tai huyén Chuong My, Thanh
phé Ha N¢i. Chinh vi thé bai viét tién hanh nghién
ctu dé tai nay véi mong mudn gitp cac nha quan ly
x4y dung va thuc thi hé théng chinh sich phat trién
can bo, cong chiic cdp xa phu hop véi thuc tién dia
phuong va dap tng yéu ciu phat trién kinh t€ - xa
hoéi va hoi nhap quéc té.

4. Két qua thuc hién chinh sach phat trién
can b§ cdng chiic cip xa tai huyén Chuong My,
Thanh phé Ha Néi

4.1.Tinh hinh déi ngii cdn b, cong chiic cdp xa
huyén Chuong My

4.1.1. V& cong tdc phdt trién s6 lugng doi ngii cdn
bé, cong chiic cdp xa huyén Chuong My

Tinh dén ngay 31/12/2020, trén dia ban 32
x3, thi trdn ctia huyén Chuong My c6 khoang 635
CBCC cdp xa. CBCC cdp xa cta huyén phén lén
la dan ban dia, cu tra sinh song tai dia phuong, da
s6 dugc ren luyén va truéng thanh tir thuc tién.
Trong giai doan tit ndm 2015 dén nam 2020, huyén
Chuong My da cé nhiing c6 gang ban diu trong
cong tac phét trién CBCC cdp xa. Vi vdy, doi nga
CBCC cdp xa ctia huyén dang dan kién toan ca vé s6
lugng va chit lugng.
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Bang 2. S6 lugng can by, cong chiic cip xa huyén Chuong My

Nim 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

CBCC cap

xi Solugng | Tylé | S6lugng | Tylé | S6lugng | Tylé | S6lugng | Tylé | S6lugng | Tylé

(Ngusi) | % | (Ngusi) | % | (Nguoi) | % | (Ngusi) | % | (Nguoi) | %

1. Tong s6
CBCC 628 100 630 100 629 100 633 100 635 100
2. Phan theo chitc danh
Cinbo 352 56.05 | 353 56.03 | 354 56.28 | 357 56.40 | 359 56.54
Cong chuc | 276 43.95 277 43.97 | 275 43.72 | 276 43.60 | 276 43.46

Nguén: Phong Noi vu Uy ban nhan dan huyén Chuong My

S6 lugng CBCC cdp xa huyén Chuong My c6 su
bién dong rat it: Giai doan 2016-2020, tit 628 CBCC
ting 1én 635 CBCC cép xa (ting 7 CBCC cép xa),
trong d6 can bo cdp xa ludn chiém ty trong cao hon
cong chiic cip xa. Qua S ndm nghién ciy, ty trong cin
bd cip xa ludn chiém trén 56%, cong chiic dudi 44%.

4.1.2. VE cong tdc ndng cao chdt lugng doi ngii cdn
bé, cong chiic cdp xa huyén Chuong My

Trong giai doan 2016-2020, trinh d6 chuyén mén
cu thé cia CBCC cép x3, huyén Chuong My dugc
thé hién trong bang duéi day:

Bang 3. Trinh d¢ chuyén moén cia CBCC cap x3, huyén Chuong My

Trinh do | Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
chuyén mén | $6 lugng | Ty 1¢ | S6 lugng | Ty 1¢ | S6 lugng | Ty 1¢ | S6 lugng | Ty 1¢ | S6 lugng | Ty 1é
CBCCcipxa | (Nguoi) | % (Nguoi) | % (Nguoi) | % (Nguoi) | % (Nguoi) | %
Chua qua dao

tao 25 3.98 |22 349 |16 2.54 | 14 221 |11 1.73
So cdp 140 22.29 | 137 21.75 | 132 20.99 | 133 21.01 | 129 20.31
Trung cdp 173 27.55 | 175 27.78 | 174 27.66 | 171 27.01 | 169 26.61
Cao déng, dai

hoc 286 45.54 1 290 46.03 | 297 47.22 | 302 47.71 | 310 48.82
Sau dai hoc 4 0.64 | 6 0.95 |10 1.59 | 13 2.05 |16 2.52
Téngs6 CBCC | 628 100 | 630 100 629 100 633 100 635 100

Ngudn: Phong Noi vy Uy ban nhan dan huyén Chuong My

Két qua téng hop trong bang s6 liéu cho thdy, s6  chuyén moén cao con qud it, CBCC chua qua dao tao,

luong CBCC cdp x3, huyén Chuong My chu yéu c6
trinh d¢ cao ding, dai hoc va ting dan qua cic ndm ca
vé s6 lugng va ty trong. Trkét qua théng ké cho thdy,
c6 su thay d6i theo huéng tich cuc vé trinh d6 chuyén
mon cta doi nga CBCC cdp xa huyén Chuong My.
So véi tiéu chudn quy dinh, dén thoi diém 2020, theo
quy dinh tiéu chuin tai Quyét dinh s6 04/QD-BNV
ngay 16/01/2010 ctia B Noi vu vé viéc ban hanh
tiéu chudn cy thé d6i véi CBCC cdp xa thi trinh do
doi nga CBCC cép x3, huyén Chuong My da dat tiéu
chuén theo quy dinh. Tuy nhién, s6 CBCC trinh d¢

trinh d6 so cdp van ton tai, day la mét vin dé con han
ché trong trinh d¢ chuyén moén cta cic CBCC cép
x3, huyén Chuong My. Nhu vy, trong thdi gian téi,
huyén Chuong My can phéi ning cao hon nita trinh
do6 chuyén moén ctaa doi nga CBCC cép xa.

Bén canh sy phat trién vé s6 lugng, su ning cao
vé trinh d6 van hoa; trinh d6 chuyén moén, nghiép vu
thi trinh d¢ ly ludn chinh trj caa d6i nga CBCC cdp
x3, huyén Chuong My ciing ngay cang dugc nanglén.
Giai doan 2016-2020, trinh d¢ Iy luan chinh trj caa
CBCC cdp xa trén dia ban huyén nhu sau:
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Béang 4. Trinh d¢ Iy luan chinh tri ctia d6i ngi CBCC cdp x3, huyén Chuong My

Trinh d6 Iy Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
luin chinh Sé S6 S6 So

tricita CBCC | Jygng | Tylé | lugng | Tylé | lugng | Tylé | S6lugng | Tylé | lugng | Tylé
cdp xa (Nguoi) | % | (Nguwoi) | % | (Nguoi) | % | (Ngusi) | % | (Nguoi) | %

Chua qua dao

tao 176 28.03 | 171 27.14 | 167 26.55 | 161 2543 | 154 2425

So cdp 119 18.95 | 114 18.10 | 115 18.28 | 117 18.48 | 120 18.90

Trung cip 326 S1.91 | 333 52.86 | 334 53.10 | 338 53.40 | 342 53.86

Cao cidp, ctr

nhan 7 111 |12 1.90 |13 2.07 |17 2.69 | 19 2.99

Téng s6 CBCC | 628 100 | 630 100 | 629 100 | 633 100 | 635 100

Nguon: Phong Noi vy Uy ban nhdn ddn huyén Chiiong My

Nhin chung, trinh d¢ Iy ludn chinh tri caa CBCC
cdp x3a, huyén Chuong My c6 su thay déi theo hudng
nang cao, phit hgp véi nhiém vu va vai tro ctia chinh
quyén cdp x3, bdi cdp xa 1a cdp chinh quyén gan dan
nhdt, 1a cdu ndi tu tuéng cta nhan dan véi Dang va
Nha nude.

4.2. Két qud cia chinh sdch phdt trién cdn b,
cong chiic cdp xd huyén Chuong My

4.2.1. Quy hoach, bdu cii cdn b

Nhiém ky 2015-2020, huyén Chuong My thuc
hién quy hoach 636 cin bé cdp xa vao vi tri Uy vién
ban chdp hanh; 218 can bd cdp xa vao vi tri ty vién
ban thuong vu. Déng thoi, thuc hién quy hoach cicvi
tri chu chot taixa, thi trdn trén dia ban huyén dam bao
s6 luong va chit lugng, phdm chit dao diic, c6 nang
lyic va chiéu huéng phat trién t6t. Nhin chung, cin bo
cdp xa dugc dua vao quy hoach phan I6n la nam gidi,
trong do tudi 30 dén 40 tudi, trinh d6 chuyén mon
dai hoc va trinh d¢ Iy luan chinh tri trung cdp. Trong
cong tac quy hoach can b cdp xa, huyén Chuong My
da thuc hién khd t6t Nghi quyét s6 42-NQ/TW vé
tré hoa doi nga CBCC cdp x3, uu tién dua vao quy
hoach nhiing can b6 c6 trién vong, & d6 tudi tré dé cé
quy thai gian cho viéc dao tao, béi dudng vé Iy ludn,
chuyén moén, nghiép vu. Dong thai, duy tri nghiém
co cdu ba d¢ tudi trong quy hoach cdp ty va cac vi tri
chu chét tai cac xa, thi trdn, ddm bao gian cch gita
cdc do tudi la S nim. Déi véi nhiing can bo ni dua
vao quy hoach, huyén Chuong My cing bio dam ty
1é cdn b ni&t khong dudi 15% trong quy hoach, dam
bao tinh tong thé, lién thong gitia cac cdp, cic nganh,

cac xa, thi trdn trong hoat dong quy hoach.

Trong nhiém ky 2015-2020, huyén uy da quin
triét va t6 chiic thanh cong cdc cudc bau cur dai biéu
hoi dong nhin dan cdp x3, thi trdn trén toan huyén.
Két qua bau ctr dai biéu hoéi dong nhan dan cic x3,
thi tran huyén Chuong My nhiém ky 2015-2020 nhu
sau: Tong s6 dai biéu tham gia bau ctrla 585 cén bo,
s6 dai biéu trung cti la 564 can b, trong d6 c6 109
dai biéu ntt, chi€m 19,32%; 305 dai biéu tdi ctt, chiém
54,08% va c6 74 dai biéu ngoai Pang, chiém 13,29%
téng s6 dai biéu tring ci. D6i véi viée bau cti vi tri bi
thu, 6 nhiing xa dang thuic hién thi diém chu truong bi
thu déng thai la cha tich uy ban nhan dan (UBND)
theo Nghi quyét s6 632/NQ-UBTVQH thi cin bd
dugc bau lam chu tich UBND dong thai la can bo bi
thu cia xa. Hién tai, huyén Chuong My c6 11 xa dang
thi diém mo hinh bi thu dong thai Ia cha tich UBND
xa nén trong nhiém ky 2015 - 2020, toan huyén c6 21
can bd dugc bau cti vao vi tri bi thu x3, thi trdn, day la
nhting dia ban tach bach gitta 2 chtic danh bi thu va
chu tich UBND xa.

4.2.2. Thu hiit, tuyén dung cdn bg, cong chiic cdp xa

Cong tic tuyén dung CBCC cidp xa huyén
Chuong My dugc thuc hién ding theo quy dinh ctia
Luat Can by, Cong chiic 2008 va hudng dan tai Nghi
dinh $6 112/2011/ND-CP ctia Chinh phu. Theo do,
viéc tuyén chon cong chiic lu6n ddm béo cic nguyén
tac: Cong khai, minh bach, khich quan va ding phap
luét, tinh canh tranh; tuyén dung dung ngudi, dap ting
yéu cdu nhiém vy va vi tri viéc lam, trén co sé nhu cdu
tuyén dung cta tiing x3, thi trdn trén dia ban huyén.
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Két qua tuyén dung nam 2019, huyén Chuong My da
thuic hién tuyén dung tdng s6 33 CBCC cdp x3, trong
do6 c6 23 CBCC vi tri dia chinh - néng nghiép - xay
dung; 3 CBCC tu phép - ho tich; 7 CBCC van phong
- théng ké. D6i ngi CBCC cdp xa sau khi dugc tuyén
dung déu c6 trinh d6 chuyén moén phi hop véi vi tri
viéc lam va dam bao cic diéu kién, tiéu chuin theo
quy dinh cua phép luat.

4.2.3. Dao tao cdn bé, cong chiic cdp xa

Dao tao, boi dudng ly luén chinh tri: Trong giai
doan 2016-2020, cong tic dao tao ly ludn chinh trj
cho CBCC cép xa ctia huyén Chuong My da dat
dugc két qua nhu sau: Pao tao Trung cdp ly luén
chinh tri: 300 ngudi; Béi dudng (gém ci so cép): 450
lugt ngusi; Boi dudng cti nhén, cao cdp: 12 ngudi

Dao tao, boi dudng vé quan ly nha nuéc: Trong
giai doan 2016-2020, két qua dao tao boi duong quan
ly nha nuéc cho CBCC cdp xa nhu sau: Boi dudng
chuyén vién chinh: 0 ngusi; Boi dudng chuyén vién:
25 ngudi; Boi duong kién thiic quan Iy nha nuéc: 244
lugt nguai.

Dao tao, boi dudng kién thitc phap luat, chuyén
mon nghiép vy, ky nang lam viéc: Két qua tif nam
2016 dén nam 2020 huyén Chuong My da dao tao,
bai dudng chuyén moén nghiép vu va kién thic phap
ludt cho cac CBCC cép xa nhu sau: Pao tao dai hoc,
cao ding: S0 ngudi; Dao tao trung cip: 35 ngudi;
Dao tao so cdp: 32 ngudi; Boi dudng chuyén mon,

nghiép vu: 500 lugt ngudi.

Dao tao, boi dudng vé ngoai ngf, tin hoc, vé hoi
nhép kinh t& quéc té va cac kién thic bé trg khac:
Thuc hién cic ké hoach dao tao boi dudng nguén
nhén lyc cho cong tic hdi nhdp kinh té& quoc té caa
Chinh phu; thyc hién su chi dao cia UBND Thanh
phé Ha Noi; huyén Chuong My da trién khai quan
triét téi cac ban, nganh lién quan va UBND cacx3, thi
trdn. Dong thai, phoi hop véi Mit tran t6 qudc va cic
doan thé tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va
nhéin dan nhim ning cao nhan thic vé cong tic dao
tao, boi dudng nguén nhan luc cho hoéi nhap kinh té
qudc té theo chu truong ctia Pang va Nha nuéc. Tuy
nhién, trong nhiing nim gan diy, cong tac dao tao vé
ngoai ngd, tin hoc khong dugc chi trong, chi yéu cic
CBCC tyhoc, nghién ctiu dé1dy bing cdp, chiing chi.
Vi véy, két qua khao sat cho thdy kién thtc vé ngoai
ngt, tin hoc ciia CBCC cdp xa con rit yéu kém. “Cac
CBCC cip xa c6 tudi doi trén 50 da s6 khong biét
ngoai ngt, tin hoc. Cac CBCC c6 tudi doi dudi 35
kién thtc tin hoc con rit han ché, chi dting & muc tin
hoc van phong co ban”.

4.2.4. Tinh gidn bién ché, diéu chuyén, ludn chuyén
cdn bé, céng chiic cdp xa

Thtt nhat, két qua tinh gian bién ché: Huyén da
tap trung quyét liét chi dao théng nhit nhén thic va
thuic hién c6 hiéu qua chu truong tinh gian bién ché
va co cdu lai d6i ngi CBCC cdp xa nhu sau:

Bang S. Tinh gidn bién ché CBCC cdp xa, huyén Chuong My

Don vi: Nguoi

Tinh giam bién ché Nam Nam Nam Nam Nam
mhg 2016 2017 2018 2019 2020
Tinh gian theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP 0 3 S 2 3
Tinh gian theo Nghi quyét s6 09/2017/NQ-HPND 0 0 0 3 1
Nghi huu ding tudi theo luit BHXH 6 S 8 S 3
Téng cong 6 8 13 10 7

Nguodn: Phong Noi vy Uy ban nhan dan huyén Chuong My

Phong Noi vu huyén Chuong My ciing tién hanh
xem xét déi véi doi tugng CBCC thudc dién tinh
gidn theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi
quyét s6 09/2017/NQ-HPND caa Hoi déng nhan
dan huyén. Nhin chung, viéc thuc hién chinh sich

tinh gidn bién ché CBCC cdp xa huyén Chuong My
Ia cha truong dung dan, theo 16 trinh 1a phu hop.
Tuy nhién, v6i diéu kién kinh t&, xa hoi, ty nhién caa
huyén Chuong My thi viéc cit gidn bién ché chua
hap ly, viéc tinh gian bién ché gay khé khin cho cong
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tac quan ly, diéu hanh cta cac dia phuong nén cac xa,
thi trdn lai phai dua ra yéu ciu tuyén dung bs sung
CBCC nham dép tng yéu cau cong viéc. Tur day
cho thdy, chinh sich tinh gidn bién ché CBCC cdp
xa tai huyén Chuong My chua toan dién, khong dem

lai hiéu quéd cao cho hoat dong quén ly, phat trién
CBCC cép xa tai dia phuong.

Tht hai, diéu dong, ludn chuyén CBCC cép xa:
Két qua diéu dong, luan chuyén CBCC cép xa huyén
Chuong My nhu sau:

Bang 6. Diéu dong, luan chuyén CBCC cdp x3, huyén Chuong My

Don vi: Nguoi

Piéu dong, luan chuyén CBCC Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1. Hoat dong diéu dong CBCC

biéu dong theo yéu cdu, nhiém vu cu thé 36 41 33 49 34
biéu dong theo quy hoach, ké hoach stt dung

CBCC 19 26 15 8 12
biéu dong theo Quyét dinh s6 34/2016/

Qb-UBND 0 0 9 11 17
2. Hoat dong luén chuyén CBCC

Luan chuyén theo quy hoach, ké hoach su

dung cong chiic 21 29 15 31 27
Luan chuyén phuc vu rén luyén, dao tao

cong chiic quan Iy, lanh dao 13 16 24 19 8
Tong cong 89 112 96 118 98

Nguon: Phong Noi vy Uy ban nhan dan huyén Chuong My

Giai doan 2016-2020, huyén Chuong My da
thuc hién nhiéu lugt diéu dong, ludn chuyén CBCC
cdp xa nhim dap tng yéu cdu quy hoach, yéu cau
thuc hién nhiém vu va theo tinh than Quyét dinh
s6 34/2016/QD-UBND caa UBND huyén Chuong
My. D6inga CBCC cdpxa thudc dién diéu dong, ludn
chuyén hau hét 1a can b tré, thudc dién quy hoach,
c6 phdm chdt chinh tri, dao diic 16i s6ng, c6 trinh do
chuyén moén, ning luc cong tic t6t va co trién vong
phat trién; luan chuyén, diéu dong can b nham ting
cudng cong tac quan ly tai dia phuong. Dong thoi dao
tao, boi dudng ning cao niang lyc quan ly, rén luyén,
thu thach va kinh nghiém thyc tién cong tac d6i véi
canbd valam co's6 délua chon, bé tri, st dung can bo
lanh dao, quan ly. Nhin chung, cong tic diéu dong,
luén chuyén CBCC cdp xa huyén Chuong My nhiing
nam qua dugc thuc hién kha t6t, ddm bao dung quy
dinh va thdm quyén vé quén ly, st dung CBCC; thuc

hién dam bao kip thoi va dung quy dinh cta phap luat
vé ché d¢ chinh sdch d6i véi CBCC cdp xa trén dia
ban huyén,

4.2.5. Ché do dai ngd cdn bg, cong chiic cdp xa

Dai ngd tai chinh thong qua luong, phiic lgi: Nhin
chung ché d6 dai ngo, chinh sich luong cho CBCC
cdp xa theo quy dinh ctia nha nuéc tuy nhién mic
luong t6i thiéu ting thém chua bu dip dugc mic
tang gia tiéu dung nén chua dim bao cudc s6ng cho
CBCC cdp xa. Ngoai ché d¢ dai ng6 tai chinh thong
qua chinh sich luong va phu cdp, hang nim déi nga
CBCC cdp xa huyén Chuong My con dugc hudng
mot s6 ché do phucloi theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 24/2014/QD-UBND huyén Chuong My vé ché
do phuclei, thusnglé tét d6i véi CBCC cdp xa. Nhan
thdy ché d6 phuc lgi ngoai luong danh cho CBCC
cdp x3, huyén Chuong My rét thdp chi mang hinh
thic dong vién tinh than CBCC, chua c6 vai tro ho
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trg vat chit cho CBCC cédp xa. Tuy nhién, viéc trién
khai day dua cdc hoat dong phuc lgi danh cho CBCC
cdp xa trén dia ban huyén nhu trén cing gép phan
dang ké tao ra dong luc phin ddu, hoan thién ban

than cho d6i ngtt CBCC cdp xa ctia huyén.

Dai ngd phi vat chdt thong qua khen thuéng: Dudi
day 1a tong hop két qua thi dua khen thudng cta
CBCC cip x3, huyén Chuong My nhu sau:

Bang 7. Hoat dong thi dua khen thuéng déi véi CBCC cdp xa

Danh hiéu khen thuéng Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
1. Chién si thi dua cdp co sd 40 cdnhdn | 3S5cdnhan |47 cinhin 2S5 canhin |37 cdnhan
2. Lao dong tién tién 189 cinhin |28lcinhin |286 cidnhin 198 canhan | 316 cdnhin
3. Tap thé lao dong xudt sic 18 tap thé 27 tap thé 16 tap thé 17 tap thé 25 tap thé
4. Tap thélao dong tién tién 1S tap thé 23 tap thé 1S tap thé 13 tap thé 21 tap thé

Nguon: Phong Noi vu Uy ban nhén déan huyén Chirong My

Két qua nghién ctiu cho thdy cong tic binh xét
danh hiéu khen thuéng CBCC cip xa dugc thuc hién
van mang tinh hinh thiic, cic néi dung trong cudc hop
binh xét khen thuéng van mang tinh chat dinh tinh,
chua lugng héa cu thé cic tiéu chi danh gia thuyc hién
cong viée, cac vi tri khdc nhau hau hét déu c6 cac tiéu
chi danh gid nhu nhau. Do viy, két qua thi dua khen
thusng CBCC cdp xa chua hoan toan chinh xdc. Phan
lIén CBCC cép xa huyén Chuong My sau khi dugc
binh xét cic danh hiéu thi dua thé hién sy hoan thanh

t6t cac cong viéc dugc giao nhung nhiém vu chung ctia
co quan lai khong c6 chuyén bién tich cyc hodc chua
thuc hién hét chiic ning, nhiém vu dugc giao.

4.2.6. Ddnh gid ciia CBCC vé chinh sdch phdt trién
CBCC cdp xa huyén Chuong My

Két qua khao sat d6i véi mot s6 can bg, cong chitc
cac xa trén dia ban huyén Chuong My va cin bg cong
chtic tai phong Noéi vy huyén vé cic chinh sdch phat
trién can b, cong chiic huyén dugc trién khai thoi
gian qua nhu sau:

Béang 8. Danh gia cia CBCC cdp xa, huyén Chuong My vé chinh séch phét trién CBCC

Rit tot Tot Chua tdt
Noéi dung danh gia $6 §6 $6
lugng lugng lugng
(Nguoi) Tylé % | (Nguoi) Tylé % | (Nguoi) Tylé %
Quy hoach can bo 146 52.33 121 43.37 12 4.30
Bau cti can bo 169 60.57 108 38.71 2 0.72
Tuyén dung CBCC 102 36.56 125 44.80 52 18.64
bao tao CBCC 151 54.12 106 37.99 22 7.89
Tinh gidm bién ché 98 35.13 111 39.78 70 25.09
biéu dong, luan chuyén 139 49.82 83 29.75 57 20.43
Ché d6 dai ngd 86 30.82 99 35.48 94 33.69
bénh gia CBCC 36 12.90 159 56.99 84 30.11

Nguon: Khdo sdt ciia tdc gid
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Nhin chung, con nhiéu cin bo, cong chiickhong
danh gia t6t cac chinh sach phat trién CBCC cdp
x3, huyén Chuong My. Nhu viy, cong tic trién
khai cac chinh sach phat trién d6i nga CBCC cip
xa huyén Chuong My con nhiéu han ché, bat cép,
cac chinh sach trién khai con nh4n dugc nhiéu y
kién danh gia chua tot caa doi nga CBCC. Day
la nhiéing vdn dé con han ché cin khic phuc dé
nang cao chit lugng doi nga CBCC cép x3, huyén
Chuong My dép ting yéu cau d6i méi va hoi nhap
kinh té quéc té, phuc vu cac chién lugc phét trién
kinh té - xa hoi dia phuong.

S. Danh gia két qua thyc hién chinh sach phat
trién d6i ngi cin bd cong chic cip xa huyén
Chuong My

5.1. Uu diém

Trong nhiing ndm qua, viéc t6 chic thuc hién
cac chinh sdch phat trién CBCC cdp xa da gép phéan
quan trong trong viéc néng cao mat bé“lng chung vé
trinh d6 va nangluc caa doinga CBCC cidp xa huyén
Chuong My; tting budc tiéu chudn hoéa ngach, bac
theo quy dinh ctia nha nuéc; dam bao cho cong tic
quy hoach gin lién v6i nhu cdu st dung, dép tng
yéu cu cua sy nghiép d6i méi. Doi ngi CBCC hién
c6 trinh d¢ chinh tri viing vang hon, hiéu qua cong
tac dugc nang l1én rit r6. B6 phian CBCC dugc dé
bat, b nhiém hau hét phat huy t6t chic trach cta
minh trén cuong vi méi.

Huyén ity Chuong My da duara nhiéu Nghi quyét,
van ban ludt huéng dan thi hanh cic chinh sach phat
trién CBCC, trong d6 c¢6 CBCC cdp xa. Cac co quan
tham muu da kip théi bam sat chu truong ctia Pang,
quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu va nghi quyét
ctia thanh ty, cac dé dn, ké hoach dao tao, béi dudng
CBCC ctia UBND Thanh phé dé x4y dungké hoach,
don déc, giam sat kiém tra cac dia phuong, cac don vi
thuc hién hiéu qua cic chinh sdch phat trién CBCC
cdp xa da dugc cdp c6 thdm quyén ban hanh.

Cac chinh sach phét trién CBCC cdp xa da tiing
budéc nang cao trinh d¢, chit luong, ning luc thuc
hién nhiém vy, cong vu caa doi nga CBCC, gop
phin ting cudng hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
hé théng chinh tri. UBND Thanh phé va UBND
huyén luén quan tdm phit trién d¢i nga CBCC cip
xa ngay cang nhiéu theo huéng tré hoéa va theo quy
hoach nguén, theo cong viéc. Nho véy, s6 CBCC
cdp xa trén dia ban huyén da c6 kién thic, trinh d¢
chuyén mon nghiép vu va da phét huy tét kha ning

ctia minh trong cong viéc, gop phén thuc hién thing
loi nhiém vy chinh trj ctia dia phuong.

$.2. Han ché va nguyén nhdn

S$.2.1. Han ché

Nhiéu dia phuong trén dia ban huyén Chuong My
khong tao sy gan két gitta cac chinh sach phat trién
CBCC cdp xa, chinh sach dao tao véi viéc quy hoach,
b tri, st dung cong chiic thiéu chat ché; Mot s6 don
vi, cdp uy Dang chua xudt phat tit quy hoach dé cu
cong chiic di dao tao boi dudng; chua can ct vao két
qua dao tao boi duong va danh gid nang luc dé bo
tri, stt dung cong chuic. Khi thuic hién ké hoach chiéu
sinh, mot s6 don vi van con tinh trang cat CBCC di
dao tao boi dudng chua dung déi tugng, tiéu chudn,
bang cdp va chitc danh cong chiic.

Viéc xay dung ké hoach thuc hién chinh sich
chua cht y dén céc ngudn luc (con ngudi, kinh phy,
diéu kién vat chét, thoi gian) dé thuc hién chinh
sach. Chinh pht quy dinh muc phu cdp, dai ngd
hang thang d6i véi CBCC cip xa con qua thip chua
dam béo cudc s6ng nén CBCC chua yén tdm cong
tac. Pac biét 1a khau phan cong, phéi hop thuc hién
chinh sidch chua hgp ly, con biéu hién cta tinh cuc
b9, khong dé cao trach nhiém, tinh than phai két hop
gitia cdc co quan trong té chiic thyc hién chinh sich.

Cong tac tuyén truyén, phé bién vé muyc dich,
ndi dung, yéu cdu ctia chinh sich khong day du, ro
rang va kip thoi dén cac déi tugng lién quan lam anh
hudéng dén hiéu qua thuc hién chinh sach. Céc vian
ban huéng dan, phé bién thuc hién chinh sich nhiéu
khi khong cu thé, ro rang va théng nhat, tham chi
mau thuan, khong phtt hop véi cic quy dinh trong
chinh sich, dan dén viéc trién khai thyc hién chinh
sach kho khin va khong chinh xac.

Nhiéu CBCC thuc thi chinh sich ¢6 trinh d¢ nang
luc yéu; ndm va hiéu chinh sich con han ché; tinh
than, thai do thuc thi chinh sich thiéu khach quan
dan dén han ché, bat cap trong thuc hién va lam cho
chinh sach bi méo mo khong ding véi muc tiéu, muc
dich ban hanh chinh sich. Tinh trang van dung chinh
sach trong qua trinh thyc hién con khd phé bién, do
chua phan biét rach roi sy khac nhau gitia thuc hién
chinh sdch va van dung chinh sich. Do cach van dung
tly tién nén cung mot chinh sich méi noi lam mot
cach, dan dén viéc thyc hién chinh sdch khong cong
bang va théng nhit.

S5.2.2. Nguyén nhdn ciia han ché

Nguyén nhin khach quan:
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Céc quy dinh caa phép ludt va cic van ban dudi
ludt vé phat trién CBCC cdp xa chua hgp Iy con chua
phu hop véi yéu cau thuc té, chi mang tinh chit tong
quat.

Nguoén kinh phi ngin sach dia phuong cdp cho
viéc t6 chic thuc hién chinh sdch phat trién CBCC
cdp xa chua dap ting dugc yéu cau va phu thudc vao
nguén ngin sich trung uong (gin 80% ngudn kinh
phi do ngan sich trung uong cdp). Trong khi d¢, viéc
gidi ngan nguén kinh phinay qua cham, thong thuong
dén gitia ndm, hodc quy III hang ndm méi dugc Nha
nudc cip kinh phi lam anh huéng dén hiéu qua thuc
hién chinh sich.

Nguyén nhéin cht quan:

Cong tac quan triét, trién khai cac chu truong cta
Dang, chinh sich, phép luat caa Nha nuéc vé phat
trién CBCC cip xa, huyén Chuong My chua dugc
quan tdm ding mdc; chua lam cho CBCC hiéu moét
cach day da dan dén mét s6 CBCC cdp xa lgi dung
chu truong chudn hoa trinh d¢ dé€ phd cap bang cép,
ma khong quan tim ning lyic lam viéc.

Céc chinh sdch phat trién CBCC cdp xa chua c6 su
lién két, chinh sach dao tao, boi duéng chua gin lién
v6i bé tri, st dung; chua thuc sy dong bo véi yéu cau
chuén héa d6i nga CBCC cdp xa ctia Trung uong va
cua Thanh pho Ha Noi.

Céc thu tuc xin ho trg, trg gitp va thanh quyét
toan ho trg cho CBCC cdp xa sau khi hoan thanh céc
16p dao tao, boi dudng, thanh quyét todn cac ché do
dai ngo, ho trg con cham, ruém ra.

6. Giai phap va mét s6 khuyén nghi

6.1. Mt s6 gidi phdp ddy manh thuc hién chinh
sdch phdt trién doi ngii cdn bo cong chiic cdp xa
huyén Chuong My

6.1.1. Gidi phdp vé ndng cao chdt lugng quy hoach
cdn b cdp xa huyén Chuong My

T thyc tién cong tic quy hoach CBCC cép xa,
huyén Chuong My thdi gian qua, tit nhiing diém néu
trén, d€ ning cao chit lugng chinh sich quy hoach
doi ngli can bo cdp xa, huyén Chuong My can thuc
hién t6t nhiing viéc sau day:

+ Trén co s6 tiéu chudn cuaa tiing chiic danh cdn
bo da dugc xay dung, xac dinh co cdu doi ngi can bo
cdp x3, tting chiic danh can bo phai du kién dugc nhu
cdu, kha ning 6n dinh, bién déi caa doéi nga can bo.
Tién hanh ra soat, phan tich, danh gia d6i nga CBCC
hién c6, phan loai can b theo yéu cau quy hoach gom
4 loai: Cdn bd dugc dao tao co ban, hoan thanh tét

nhiém vy, c¢6 kha nang dam nhén chiic vu cao hon;
Céan bo 6 trién vong phat trién, nhung can dugc dao
tao, boi dudng nang cao trinh d¢, kién thiic, nang luc
t6 chuic thuc tién; Can bd hoan thanh nhiém vy, 6n
dinh cong tac; Can bo can phan cong, bé tri lai cong
tac. Du bao sy bién dong va nhu ciu can bo lanh dao
chua chét cho tting thoi ky, can déi s6 luong, co ciu
CBCC hién c6 ctia tting co quan trong hé théng chinh
quyén cdp x3, cta tiing chiic danh can bo.

+ Quy trinh xay dung quy hoach cdn b¢ phai dam
bao md rong dan chu, khich quan trong phat hién
nguon; tao diéu kién dé€ can bo, dang vién, mat trin t6
qudc va cac doan thé tham gia gidi thiéu can bo thong
qua viéc t6 chtic hoi nghi CBCC cdp xa va tiing doan
thé dé gii thiéu cin bd ké can cic chiic danh lanh dao
chu chot cdp xa. Can ci két qua phiéu gidi thiéu caa
hoi nghi CBCC, cin cti két qua nhan xét danh gia cin
bo dinh ky hang nim, Pang ty cic xa xem xét, quyét
dinh quy hoach CBCC cuia cép xa. Ddi véi cac chuic
danh cin b dién Ban Thuong vu huyén ty quan ly,
chinh quyén cdp xa bdo cdo danh sich can bo quy
hoach 1én Huyén ty Chuong My dé€ quyét dinh theo
thdm quyén. Méi chiic danh cdn bd can qui hoach it
nhat tit mdt dén hai cdn bd du bi, ké can.

+ Tich cuc x4y dung quy hoach nguén can bo cép
xa. Trén co s& thong ké, ra sodt, ddnh gia doi ngt can
b cip xa vé s6 lugng, co cdu, phdm chét, nang luc caa
tting loai can b ding, chinh quyén, doan thé... can
du bao nhu ciu can bd nhiing nim t6i dé€ x4y dung
nguén cin bo.

Xay dung quy hoach nguon can bg cdp xa, huyén
Chuong My nén tip trung vao hai huéng:

+ Lya chon nhiing thanh nién la con em cic gia
dinh, cdn bo & x3, thi trdn da t6t nghiép hoic dang
hoc cao dang, dai hoc cé nguyén vong cong tac tai xa.
Néu la nhiing thanh nién dang hoc, cic xa va huyén
Chuong My nghién ctiu c6 chinh sich hé trg hoc
bdng cho ho, véi diéu kién ho cam két khi hoc xong
sé vé cong tac tai xa. Nhiing ngudi nay, trudc mat la
nguén can bo cho cic chiic danh chuyén moén ctaa
xa; dong thai lya chon nhiing ngusi néi troi, cé trién
vong vao quy hoach nguén can bo du bi cic chic
danh CBCC cua xa dé€ dao tao, boi dudng, chuin bj
can bd cho lau dai. Nhiing can b nay, sau khi t6t
nghiép dai hoc, cao ding can gidi thiéu dihoclsp dao
tao ngudn can bo, cdng chiic do thanh phé t6 chic dé
dugc trang bi thém kién thiic vé quan Iy nha nudc, ly
luén chinh trj, tin hoc, ngoai ngt, ky ning chuyén mén
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nghiép vu... Nguén cin b cip x3, huyén Chuong
My cting c6 thé dugc tuyén chon tir nhiing cong nhan
uu td; bo doi hoan thanh nghia vu quén sy xudt nga
trd vé dia phuong; con em cic gia dinh c6 cong véi
cich mang; cc gido vién tré & cc truong mam non,
tiéu hoc, trung hoc co s6 trén dia ban, cic chién si
cong an tré cong tac tai cong an xa, cin by doanxa...

+ Thuodng xuyén nim chic s6 can bo nghi huy,
nhdt I3 nhiing ngudi méi vé nghi huu tai cic xa trong
do6 dacbiét quan tdm lya chon nhiing can bo quan doi
nghi huu con trong d¢ tudi lao dong; con stic khoe;
c6 nang luc va kinh nghiém lanh dao, quan Iy hoac c6
nang lyc vé mot chuyén nganh, doan thé nao dé can
thiét cho chinh quyén cip x3; c6 phdm chit, tu cach
dao diic t6t, dugc nhan dan tin nhiém. D 6i véi nhiing
can bo nay, can dong vién ho tham gia cong tic va
dua vao nguén qui hoach thay thé cho nhiing cin bo
xa dang cong tic nhung la nhiing ngudi da nghi huu,
stc khée yéu hoic tudi doi da cao (cht yéula can bd
doan thé).

Ngoai hai huéng co ban néu trén, nguén cin bo
cdp xa con dugc tao thém ti cong tac luan chuyén can
bd ctia Ban Thuong vu huyén uy Chuong My theo
qui hoach can b6 chung cia UBND huyén.

6.1.2. Gidi phdp vé dao tao, boi dudng cdn bg, cong
chiic cdp xa huyén Chuong My

Dé thuc hién t6t chinh sich dao tao, boi dudng
CBCC cip xa, huyén Chuong My phai bam sit
nhtng dinh huéng sau day:

Téang cudng su phéi hop gitta co s dao tao véi
dang uy xa va huyén uy Chuong My trén co s& xac
dinh r6 trach nhiém ctia méi bén vé thuc hién chinh
sach phat trién CBCC cdp xa. Két qua hoc tap phai
dugc coila mot trong nhiing can ctt dé ddnh gid, binh
xét thi dua, phan loai CBCC va la can ct dé xem xét
dé bat, b6 nhiém can bo.

Hang nam, huyén uy Chuong My céin téng két
cong tac dao tao, béi dusng CBCC dé phat huy uu
diém, c6 bién phdp khic phuc ngay nhiing han ché,
khuyét diém; biéu duong nhiing don vi lam t6t; rat
kinh nghiém, phé binh nhiing don vi lam chua tét;
doéng thoi ra sodt qui hoach can bg, nhu cdu dao tao,
bai dudng CBCC dé xay dung va trién khai ké hoach
dao tao, boi dudng CBCC cdp xa cho nam tiép theo.

6.1.3. Gidi phdp vé bé tri, dé bat, ludn chuyén cdn bg,
cong chiic cdp xa huyén Chuong My

B6 tri, dé bat can bo phai dungluc, khi cin bo dang
sung stic phat trién, c6 kha nang cong hién tét nhit,

tranh dé bat cin bo khi khong con kha ning phat
trién hodc ¢ biéu hién tyt hiu. Kién quyét khic phuc
tinh trang cdn b bi ky luat hoac khong hoan thanh
tot nhiém vu & dia phuong nay, linh viic cong tic nay
lai dugc b6 tri ddm nhan nhiém vy tuong duong hoac
nhiém vu cao hon & dia phuong khac, linh viic cong
tac khac. B6 tri, st dung CBCC 6 mdi xa phai dam
bao tinh ké thiia, 6n dinh va phat trién caa d6i nga
CBCC cuaxa.

Dé luin chuyén, diéu dong CBCC dat hiéu qua
thiét thuc, can phailam tét viéc ddnh gid CBCC. Quy
hoach can b¢ va luén chuyén can bo c6 méi quan hé
nhin qud. Luan chuyén la két qua va la sy trién khai
quy hoach. Quy hoach t6t sé tao diéu kién dé chu
dong luan chuyén can bo lanh dao quén ly. Khi thyc
hién luén chuyén CBCC, cdn cht y mét s6 diém sau:

+ Phai can ¢t vao ning luc, sé trudng ctia CBCC
va yéu cau nhiém vu ctia dia phuong, don vi ma xac
dinh noi ludn chuyén dén va bé tri cong viéc cho phu
hgp, nham phit huy méit manh, nang luc, s¢ truong
cua CBCC.

+ Lam t6t cong tic chudn bi vé tu tudng va to
chtic, tao sy thong nhit cao trong cip uy, tap thélanh
dao va ban than CBCC, noi CBCC di ciing nhu noi
CBCC luin chuyén dén.

+ Xac dinh r6 v6i CBCC dugc luan chuyén vé yéu
cdu, nhiém vy, dic diém thuan Igi va khoé khan noi
CBCC dén. Trong qua trinh thuyc hién luin chuyén,
can thuong xuyén theo doi, gitp dé dé CBCC kip
thoi phat huy uu diém, khic phuc khuyét diém, hoan
thanh tot nhiém vy dugc giao.

Pham vi thyc hién luin chuyén CBCC cép x3,
huyén Chuong My dién ra trong ndi bo tiing xa
(luan chuyén cdn bo tit Doan Thanh nién sang chinh
quyén, sang Dang; hoac luan chuyén can b tir chinh
quyén sang Dang va ngugc lai; luan chuyén can bo tu
xa 1én huyén va nguoc lai va luan chuyén can bo gitia
xa ndy vdi xa khac trong huyén). Trong thdi gian t6i,
huyén uy Chuong My can ra sodt, bé sung ké hoach
ludn chuyén caa nhiém ky 2020-2025, tiép tuc ddy
manh cong tic ludn chuyén can bd theo qui hoach,
cha y thuc hién thi diém viéc luan chuyén CBCC
gitia cdc xa trong huyén.

6.1.4. Gidi phdp ddi méi chinh sdch ddnh gid cdn b¢,
cong chiic cdp xa huyén Chuong My

bé viéc danh gia CBCC dugc chinh xdc, can déi
md&i ndi dung, tiéu chi ddnh gia CBCC cho cu thé,
sat v6i diéu kién hoat dong thuc té cia CBCC cdp xa.
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No6i dung danh giad CBCC cdp xa bao gém:

- Két qua thuc hién chic trach, nhiém vu dugc
giao; khoi lugng, chitlugng, hiéu qua cong viéc trong
tling vi trf, tiing thoi gian (két qua thuc hién céc chi
tiéu kinh t€ - xa hdi, an ninh - quéc phong, x4y dung
don vi trong hé thong chinh tri ma trugc hét la xay
dung diang bo, chinh quyén xa va té chiic ma CBCC
dé phu trach).

- Phdm chit chinh tri, dao dtc, 16i s6ng: Nhin
thic tu tudng chinh tri; Viéc chdp hanh chu truong,
duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luit cia Nha
nudc; Tinh thin hoc tip nang cao trinh d¢; Tinh
trung thuc, y thiic t6 chidc ky luat, tinh than trich
nhiém trong coéng tic; Tinh than ty phé binh va phé
binh; Viéc git gin dao diic,16i songlanh manh, chéng
quan liéu, tham nhang, lang phi va nhiing biéu hién
tiéu cuc khdc; Viéc xay dung doan két ndi b, quan hé
trong cong tic; Tinh than thii d6 phuc vy nhan dan;
Chiéu huéng va kha ning phat trién.

6.1.5. Gidi phdp vé van dyng va thic hién tt cdc ché
dé chinh sdch doi véi cdn b, cong chiic cdp xa, huyén
Chuong My

Can cu vao tiéu chuin va quy hoach CBCC,
huyén ty va ding try cac xa c6 ké hoach cham lo cu
CBCC cép xa di hoc cic 16p dao tao, boi dudng do
cic trudng cta Trung uong, thanh phé va huyén t6
chtic nhim tao diéu kién cho CBCC dugc nang cao
kién thic, nang lyc, trinh d9, phuong phap, phong
cach cong tic, dap ting yéu ciu tiéu chudn hoa CBCC
va yéu cau nhiém vu chinh tri ctia dia phuong, giap
CBCC vuon lén hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.
Trong qud trinh CBCC tham gia dao tao, can thyc
hién t6t ché d6, chinh sich d6i v6i CBCC nhu: cin
bo dugc hudng nguyén luong va phu cip theo luong
(néu c6) khi di hoc; dugc dai tho kinh phi déng hoc
phi cho nha trudng, dugc hé trg kinh phi di tham
quan, nghién ctiu thyc té...

Chinh sach stt dung CBCC cting la mét néi dung
quan trong trong hé théng chinh sich CBCC. Sau

khi da dao tao, boi dudng can bo du tiéu chudn, cin
civao yéu cau nhiém vy ctia dia phuong va qui hoach
can b, can bé tri, st dung, dé bat CBCC dung luc,
dung ngusi, dung viée, tao diéu kién cho CBCC phin
ddu, conghién, truéng thanh va phat trién. Dong thai,
thuc hién ché do chinh sach quan ly CBCC chit ché,
sau sat, cd vé phdm chit chinh tri, dao dtic 16i s6ng,
hiéu qua cong tic, stic khoe, hoan canh, diéu kién lam
viéc va sinh séng ctia CBCC. Khen thuéng dung mtic
nhiing CBCC c6 thanh tich xudt sic, xt Iy ky luat kip
thoi va nghiém minh nhiing CBCC vi pham Diéu 1¢
Dang va phap luat ctia Nha nuéc.

Cung véi viéc thuc hién chinh sich dao tao, boi
dudng; st dung va quan ly CBCC, cén thuc hién
dong bo chinh sich dai ngé vat chdt va dong vién
tinh than déi véi CBCC. Day la yéu t6 quyét dinh
truc ti€p dén tinh than, thai 6 va chitlugng cong tac
ctia CBCC, dén viéc thu hut nhiing ngudi thuc sy c6
nang lyc c6ng hién cho dia phuong.

6.2. Mot s khuyén nghi

Khuyén nghi B N6i vu ban hanh quy dinh vé diéu
kién, tiéu chudn cu thé d6i véi can bo cdp xa phtt hop
v6i Ludt Can bg, cong chiic nam 2010, Nghi dinh s6
92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh pha
nhdm dap ting yéu ciu trong tinh hinh méi.

Khuyén nghi HDND Thanh phé Ha Ndi cho
phép huyén Chuong My dugc bé tri kinh phi hing
nidm tU ngan sich huyén (trich t nguén ting thu
va tiét kiém chi ctia huyén) dé thyc hién céc co ché,
chinh sdch hé trg vé dao tao, boi dudng; ho trg thu
hut sinh vién t6t nghiép xudt sic, cic nha khoa hoc
tré... nham nang cao chit lugng va hiéu qua céng tic
ctia d6i ngi CBCC trén dia ban huyén.

Khuyén nghi UBND Thanh phé Ha Néi c6 co
ché, chinh sach vé dao tao, béi dudng doi véi CBCC
nham hoé trg kinh phi vé dao tao chuyén moén, dao
tao Iy luan chinh tri, b6i dudng nghiép vy, ky ning va
phuong phép lam viéc d6i véi CBCC ndi chung va
CBCC cdp xa ndiriéng.
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GIAI PHAP CHO CONG TAC DPAO TAO NGHE HIEN NAY
CUA HUYEN PONG ANH, THANH PHO HA NOI
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Ixduongldxh@gmail.com

ThS. Baii Thi Thu Ha

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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Tom tit: Dong Anh 1a mét trong s6 cac huyén ngoai thanh Ha Néi ndm trong 16 trinh
phin dau dé€ tré thanh quin dén nam 2025. Mét trong nhiing chi tiéu cin phin daula tylé
lao dong phi ndng nghiép dén nam 2025 phai dat tir 90% tré 1én. Pay la mdt trong nhiing
van dé can dat ra cho Pong Anh cic nam tiép theo dé tiép tuc day nhanh téc do d6 thi hoa.
Trong do, dao tao nghé cho lao dong hién nay cin thiét phai dugc xem la giai phap quan
trong vira c6 tinh truéc mat, vira c6 tinh lau dai d€ dat cac chi tiéu 1én quéan. Dong thoi, gép
phan tao cong an viéc lam, nang cao thu nhép, tao su phat trién bén viing cho Pong Anh
trong cic nam tiép theo. Vi cich ti€p cin trén, bai viét tip trung danh gia thuc trang cong
tac dao tao nghé va dé xuit cac giai phap cho cong tac dao tao nghé hién nay, tit d6 tang ty
1¢ lao dong phi ndng nghiép dé€ gép phan dua Pong Anh l1én quin trong cic nam tié€p theo.

Tii khod: dao tao nghé; lao dong néng thon; nganh nghé dao tao; lao dong néng nghiép; lao dong phi nong
nghiép.

SOLUTIONS FOR THE CURRENT VOCATIONAL TRAINING
OF DONG ANH DISTRICT, HANOI

Abstract: Dong Anh is one of the suburban districts of Hanoi which is being in the process of
striving to become a district by 202S. One of the targets needs to strive is that the rate of non-agricultural
workers must reach 90% of the population by 2025. This is one of the issues that need to be raised
for Dong Anh in the following years to continue to accelerate the urbanization speed. In which,
vocational training for workers needs to be considered as an important solution for both short-term
and long-term to achieve the targets of the district. At the same time, contributing to job creation,
income increase, sustainable development for Dong Anh in the following years. With the above
approach, the article focuses on assessing the current status of vocational training and proposing
solutions for current vocational training, thereby increasing the proportion of non-agricultural
workers to contribute to help Dong Anh become the distric in the coming years.

Keywords: vocational training, rural labor, vocational training field, agricultural labor, non-agricultural

labor.
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1. Gi6i thiéu

Dbao tao nghé dugc hiéu la qud trinh t8 chic cac
hoat dong nham trang bi nhiing kién thuic, ky nang
va thai d6 nghé nghiép can thiét cho nguoi hoc. Tu
do, nguoi hoc co6 thé tim dugc viéc lam phu hop véi
nang luc, trinh d¢ cua ban than hoic ty tao viéc lam
sau khi hoan thanh khoéa hoc.

Viét Nam la mot quéc gia c6 s6 luong lao dong
tré cao. Chinh vi vdy, dao tao nghé hién nay gop
phén ning cao chit lugng nguon nhén lyc, thuc ddy
phat trién kinh té - xa hoi va tao cong dn viéc lam thu
nhép, ning cao chit lugng cudc séng.

Thong qua gido duc va dao tao ma nguoi lao
dong co6 thé hoc tip rén luyén dé nang cao dugc
kién thic va ky ning nghé cua minh, qua d6 nang
cao nang sudt lao ddng, gép phan phat trién kinh té.

Hién nay, trong tinh hinh nén kinh té dang phat
trién va lugng lao dong déi dao thi kha ning tim
kiém viéc lam gip rdt nhiéu kho khan va can tré.
Viéc ddp tng nhu ciu cua nha tuyén dung la mot
tha thach déi v6i ngudi lao dong. Vi vay, dé c6 co
hoi tim kiém viéc lam, ban thin ngudi lao dong can
y thiic viéc trau doéi vé kién thic, ky ning, tay nghé,
rén luyén vé y thiic t6 chic ky luit trong cong viéc.
Cho nén, dao tao nghé truéc hét phai can cho chinh
ban than ngudilao dong.

Déi v6i doanh nghiép thi ngoai viéc doi hoi vé
nang lyc trinh d6 chuyén mon, ky nang tay nghé thi
y thiic t6 chic ky luét, thai d6 cta ngudi lao dong
doi véi cong viéc ciing ¢ vai tro quan trong trong
viéc hoan thanh cic ké hoach san xuit kinh doanh.

Nhu cdu ctia nén kinh t& doi hoi phai phét trién doi
ngiilao dong c6 kién thiic, cé ky ning nghé nghiép cao,
c6 kha ning lam chu dugc cdc phuong tién, méy moc,
lam chu dugc cong nghé. Qud trinh cong nghiép hoda,
hién dai héa phuy thudc nhiéu vao ning luc ctia doi nga
lao dong ky thuat. Day la doi hoi khach quan cia nén
kinh t& d6i véi cong tic dao tao nghé.

2. Phuong phap nghién ciu

bé danh gid thyc trang cong tic dao tao nghé,
ttr d6 dé ra cdc gidi phdp c6 tinh kha thi nhdm ning
cao chit lugng, hiéu qua ctia cong tic dao tao nghé,
nhoém téc gia chu yéu stt dung phuong phdp nghién
ctiu dinh tinh, st dung nguén s6 liéu thi cdp nhim

thu thip thong tin tir cdc két qua nghién ctu cta
cac t6 chiic, ca nhan da dugc cong bo vé chu dé lién
quan dén bai viét.

Su can thiét caa viéc dao tao nghé cho lao dong
nong thon hién nay ctia huyén Dong Anh

Dong Anh 1a huyén ngoai thanh phia Bic cta
Thu d6 Ha N6i, c6 dién tich khoang 182,3 km?, dan
s6 gan 400.000 dan; la ving dét dia linh nhan kiét,
da hai lan dugc chon lam kinh d6 ctia nuéc Viét, ¢
bé day van hoa lich st gin lién véi kinh d6 Thang
Long; qué huong giau truyén thong lich st, van hoa,
cdch mang; con ngusi Péng Anh giau tinh than yéu
nudc, can ct lao dong, thong minh, sing tao, doan
két va hiéu hoc.

boéng Anh la ctia ngd giao thong cua Ha Noi
v6i cdc tinh phia Bic. Hién tai trén dia ban Dong
Anh ¢6 2 tuyén duodng sit chay qua, la cic tuyén ndi
trung tdim Ha N¢i véi Thai Nguyén va Lao Cai; ¢
duong cao téc tif trung tim Ha Noi di sdn bay quéc
té Noi Bai, ctia ngd thong thuong véi qudc té; co
duong quéc 16 3 va cic tuyén duong di cac tinh phia
Bic. Céc tuyén duong két ndi thuén loi véi cdc cang
bién qua cdu Dong Tru sang dudng quéc1d s6 S va
duong cao téc Ha Noi - Hai phong.

Kinh t€ trén dia ban c6 t6c d¢ ting trudng cao,
toc do ting trudng kinh té hang nam dat trén 9,8%.
Co cdukinh té€ chuyén dich ding huéng. Nam 2018,
cong nghiép, xay dung chiém 73%, thuong mai -
dich vu chiém 25%, néng lam - thay san chiém 2%.

Trén dia ban huyén Dong Anh hién c6 khu cong
nghiép Bic Thang long, khu cong nghiép Péng
Anbh, khu cong nghiép Nguyén Khé; 04 cum cong
nghiép da dau tu xdy dung, di vao hoat dong véi
téng dién tich 92,94 ha; quy hoach x4y dung méi 04
cum cong nghiép, téng dién tich 7Sha.

Nhing nim gin déy, sin xudt cong nghiép - tiéu
thu cong nghiép thudc huyén phét trién khd nhanh
va 6n dinh. Trén dia ban huyén cé 4.148 doanh
nghiép dang hoat dong, trong d6 c6 4.050 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép - xdy
dung, thuong mai, dich vu da giai quyét viéc lam cho
trén 150.000 lao dong.

Thuong mai, dich vu phét trién va tang truéng
kha. Hé théng chg, trung tim thuong mai da dugc
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quy hoach; tép trung chi dao thuc hién chuyén
d6i m6 hinh quén ly kinh doanh khai théc chg
theo phuong thiic xa héi héa. Hién nay, trén dia
ban huyén c6 01 trung tdm thuong mai, 03 siéu
thi, 27 chg (01 chg hang 1, 03 chg hang 2 va 24
chg hang 3).

Gid tri san xudt nong nghiép trén dia ban huyén
hién dat 2.441 ty déng/nam, téc do ting trusng dat

binh quan 1,5%/nam.

Nghi quyét Dai hoi huyén Pong Anh da dit ra
nhiém vu trong thoi gian t6i, phin ddu dua Dong
Anh tré thanh quén.

So sanh cac chi s6 phat trién kinh té - xa hoi caa
huyén Dong Anh véi tiéu chudn don vi hanh chinh
quan quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kem theo Nghi
quyét 1211/2016/UBTVQH13 cho thiy:

Béang 1. So sdnh cdc chi s6 phit trién kinh t€ - xa héi ctia huyén Déng Anh véi tiéu chudn
don vi hanh chinh Quan
(theo Nghi quyét 1211/2016/UBTVQH13)

T Cac tiéu chuidn Tiéu chuin quin Huyén Pong Anh Panh gia
Ty 1¢ can d6i thu chi (khong
N A tinh tién stt dung dédt cho dau \
1 Cén doi thu chi ngén séch Du ) cdc nam: 2016 - 37,18%; Khong dat
2017 - 28,9%; 2018 - 34,93%
Thu nhip binh quén dau
2 | ngudi nam 2017 so véi ci 1,05 lan 1,13 Pat
nuéc (lan)
Mie tine trudne kinh 6t Dat binh quan cua
¢ tang trudng kinh té trung A
3 binh 3 nim gin nhét (%) ca noe 10,5 Dat
> 6,29%
o . . DPat binh quan cta
4 T}r 1é }10 ng}}’eo trung binh 3 A nudc 1,88 Pat
nim gan nhit (%)
<6,95%
Ty trong cong nghiép, xdy
S | dung va dich vu trong co ciu 90% 97,1 Dat
kinh t& (%)
Ty 1¢ lao dong phi nong 0 R
6 nghiép (%) (s6 liéu 2016) 90% 86,5 Khong dat

Nguon: Trich tit Nghi quyét Dai hoi dai biéu, huyén Déng Anh ldn thit XXIX

Nhu véy, v6i muc tiéu phdn ddu tré thanh quin
dén nam 2025, doi hoi can thiét phai tip trung cong
tic dao tao nghé, giai quyét viéc lam trén dia ban
huyén Dong Anh nhim gép phan ting ty 1é lao dong
phi n6éng nghiép tir 86,5% hién nay Ién trén 90%.

4. Thyc trang cdng tic dao tao nghé hién nay
ctia huyén Pong Anh

Theo thong ké caa phong Gido duc va Pao tao
huyén Dong Anh, hién nay (2022), trén dia ban
huyén Poéng Anh c6 11 co s6. Trong do, c6 08
trudng Cao diang, Trung cdp; 02 Trung tim day
nghé; 01 Trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc
thuong xuyén; 02 doanh nghiép tham gia cong tic
dao tao nghé.

Céc nghé va qui mo6 dao tao hang nim, giai doan
2018 - 2022 dugc duy tri tuong d6i 6n dinh, nhu sau:

- 17 nghé trinh d¢ cao ding; qui m6 dao tao hang
nam: 1400 hoc vién

-44 nghé trinh d¢ trung cdp; qui mo dao tao hang
nam: 4735 hoc vién

- 33 nghé so cdp; qui mo dao tao hang nam: 4705
hocvién

Hang nim, trén dia ban huyén Poéng Anh, hé
thong cdc co s gido duc nghé nghiép cing tham gia
tich cuic vao qua trinh dao tao nghé cho lao dong.

4.1.Vé dao tao nghé trinh d6 cao ding

Qui m6 dao tao khoang 1400 hoc vién/nim;
17 nganh nghé dugc dao tao; 4 co cd tham gia dao tao.
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Bang 2. Quy mo tuyén sinh/nim trinh d6 cao ding ctia cdc co s& day nghé
trén dia ban huyén D6ng Anh

TT Nghé dao tao Trung cdp kinh té Cao ding Cao dingnghé | CPnghé | Téng
ky thut Thing Long Viét Nam - ky thuat
Bac Thing Long Han Quéc Congnghé

1 | Tin hoc vin phong 80 80
2 | Citgotkim loai 35 50 85
3 |Han 30 35 40| 108
4 | Congnghé 6 to 35 60 95
S | Dién cong nghiép 40 20 35 70 165
6 | Diéndan dung 0
7 | Dién tt cong nghiép SS 60| 115
8 | Ky thuat may lanh va diéu hoa khong khi 20 20
9 | Codiéntu 30 15 45
10 | Ky Thuét ché bién mén an 150 150
11 | May cong nghiép 120 120
12 | Quan tri mang mdy tinh 30 20 30 80
13 | Ky thuit stia chita va [ap rdp mdy tinh 30 30
14 | Kétoan doanh nghiép 40 35 30| 108
15 | Banhang 150 150
16 | Quan tri co s¢ ditliéu 25 25
17 | May thdi trang 30 30
Tong 610 130 225 435 | 1400

Nguon: Phong Thong ké huyén Dong Anh

4.2. Vé dao tgo nghé trinh d¢ trung cdp

Hién nay, c6 7 co s& dao tao trung cdp nghé véi quy moé dao tao khoang 4735 hoc vién, 44 nghé dugc dao
tao.

Bang 3. Quy mo tuyén sinh/nim trinh d¢ Trung cdp ctia cic co s& day nghé trén dia ban huyén Déng Anh

TT Nghé dao tao Truong | Truong | Trungcip | Caoding | Caoding | CPnghé | TCY | Tong

TCnghé | Trungcip | kinhté Thang nghé kythuit | dugc

Cokhil | congnghé | kythujt Long | ViétNam | Congnghé | céng

HaNoi | vaquintri | Bic Thing -Han dong

DPong Do Long Quoc
1 | Tinhoc vin phong 150 150
2 | Citgotkim loai 200 90 30 320
3 | Han 100 25 35 30 190
4 | Ngudi ché tao 40 40
S | Ngudi stia chita médy cong cu 40 40
6 | Congnghé 6o 80 65 30 178
7 | Dién cong nghiép 180 150 120 30 480
8 | Pién din dung 0
9 | bién tit cong nghiép 150 120 30 300
10 | Ky thuit médy lanh va diéu hoa 70 20 90
khong khi
11 | Codiéntu 30 15 45
12 | Stia chiva lap rédp xe mdy 0
54 e cii NGUON NHAN LUC
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TT Nghé dao tao Truong | Trudng | Trungcdp | Caoding | Caoding | CPnghé | TCY | Tong
TCnghé | Trungcdp | kinhté Thang nghé kythuit | dugc
Cokhil | congnghé | kythuit Long | ViétNam | Congnghé | cong
HaNoi | vaquantri | Bic Thing -Han dong
bongbo Long Quoc
13 | Ky Thuét ché bién mén an 70 120 30 220
14 | May cong nghiép 0
1S | May théi trang 90 20 110
16 | Quan tri mang mdy tinh 20 20 40
17 | Ky thuat stra chtia va lap rdp 110 15 20 145
méy tinh
18 | Thu vién - Thiét bj truong hoc 250 30 280
19 | Van thuhanh chinh 100 30 130
20 | Van thu - Luu trit 100 100
21 | Tai chinh - Ngin hang S0 15 65
22 | Ké&toan doanh nghiép 200 30 25 255
23 | Quan Iy va kinh doanh nha 35 35
hang va dich vy an uéng
24 | Phép luat 100 30 130
25 | Tinhoc ting dung 100 230 330
26 | Ky thuat pha ché va phuc vy 35 35
d6 uéng
27 | biéu dudng 250 | 250
28 | Dugc 150 150
29 | Congnghé thong tin 100 | 100
30 | Thuong mai dién tG 100 | 100
31 | Congnghé ky thuét 20 20
diénti-VT
32 | Ky thuét l3p dat dai tram 15 15
vién thong
33 | Bdo triva stia chiia 15 15
thiét bi nhiét
34 | Congnghé han 15 15
35 | Béo triva stia chiia 6 to 30 30
36 | Hanh chinh vin phong 50 50
37 | Tiéng Nhat 1§ 15
38 | Tiéng Anh 15 15
39 | Kinh doanh thuong mai va 90 90
dichvu
40 | Quan Iy va bin hang siéu thi 30 30
41 | Nghiép vu nha hang, 50 50
khich san
42 | Huéng dan dulich 30 30
43 | Kétoan hanh chinh sy nghiép 15 15
44 | Tao mau va cham soc sic dep 40 40
Tong 970 1040 1340 ) 460 270 | 600 | 4735

Nguon: Phong Thong ké huyén Pong Anh
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4.3. Vé dao tgo trinh dé so cdp nghé
Trén dia ban huyén Dong Anh c6 7 co s6 dao tao so cdp nghé véi 33 nghé dugc dao tao; quy moé dao tao

khoang 4705 hoc vién tham gia.
Bang 4. Quy mo tuyén sinh/nim trinh d6 so cdp caa cic co s6 day nghé trén dia ban huyén Dong Anh

T Nghé dao tao Trung Trung | Trungtim | Truong | Trungcip | Trungcip Cao | Téong
tam day tim daynghé | TCnghé | congnghé | kinhtéky | ding
nghéliixe | GDNN- | Hancong | Cokhil | vaquantri | thuitBic | Thang
ThéiiAn | GDTX | nghécao | HaNé¢i | PongDPo | ThingLong | Long
1 | Laixeotd 300 300
2 | Tinhocvan phong 118 70 80 60 325
3 | Citgotkim loai 30 30
4 | Han 200 120 160 | 480
S | Ngudiché tao 30 30
6 | Ngudi stia chita mdy cong cu 20 20
7 | Congnghé 6 to 50 50
8 | Dién cong nghiép S0 40 90
9 | bién dan dung 80 120 120 320
10 | Stia chita lap rédp xe may 80 50 130
11 | Ky thuit ché bién mén dn 50 150 180 | 380
12 | May cong nghiép 80 120 60| 260
13 | Ky thuit stia chita va lip rap 70 70
14 | Moc din dung 60 60
15 | Cham séc ngudi cao tudi 60 60
16 | Thuvién - Thiét bi truong hoc S0 50
17 | Van thu hanh chinh S0 50
18 | Van thu - Luu trit 50 50
19 | Tai chinh - Ngén hang 50 50
20 | K&todn doanh nghiép 80 50 40 170
21 | Quénly vakinh doanh nha 50 50
hang va dich vy dn uéng
22 | Phépluat 50 50
23 | Tin hoc ting dung 50 50
24 | Ky thuit pha ché va phucvu 50 50
d6 udng
25 | Banhang 150 150
26 | Ky thuat trong va cham séc 90 90
cdy anh
27 | Nudi trong va ché bién ndm 210| 210
dn, ndm duoc liéu
28 | Tréng cdy an qua 180 | 180
29 | Ky thuit chan nuoi gia cdm 90 90
30 | Ky thudt nuoi cd nudc ngot 180 | 180
thuong phdm
31 | Trong rau an toan, tréng rau 240 | 240
hitu co
32 | Tréng lta chit lugng cao 180 | 180
33 | Ky thut chan nuéilon 210 210
Tong 300 435 200 540 500 580 2150 | 4708
Nguodn: Phong Thong ké huyén Déng Anh
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4.4. Mt s6 han ché vé cong tdc dao tgo nghé

Trong quad trinh trién khai thyc hién cong téc dao
tao nghé cho lao dong nong thon trén dia ban huyén
cting con mot s6 ton tai, khé khan cu thé:

- DB6i tugng hoc nghé 16p néng nghiép da dang,
nhiéu léa tudi, trinh d9, kha nang tiép thu kién thic
md&i con han ché.

- Cong tac khao st nhu cau hoc nghé chua sat
thuic véi thuc té, cong tac tuyén truyén, tu'vin cho lao
dong chon nghé con han ché. Nguoi lao dong dugc
dao tao nghé chu yéu la thuc hién theo chi tiéu dugc
giao va chua thét sy xudt phdt ti nguyén vong, nhu
cau dao tao nghé ctia ngudi dan

- Mot s6 nghé chua truc tiép tao viéc lam cho lao
dong nong thon ma chi mang tinh chithé trg qua trinh
lam viéc ctia ngudi lao dong (nghé tin hoc vin phong,
nghé ky thuat ché bién mén an) nhung s6 lugng nhu
cdu lao dong nong thén mudn theo hoc cao.

- Phuong phép dao tao chua yéula tip trung & trén
16p, do d6 nhiéu noéng dan khong cé diéu kién dé
tham gia véi thoi gian 3 thang.

- Viéc tim kiém thi trudng tiéu thy san phdm cua
hoc vién dugc day nghé néng nghiép gip kho khan,
gid ca khong 6n dinh giy tdm ly cho nhiéu lao dong
bin khoan khi ding ky hoc nghé (nghé nuéi tréng va
ché bién ndm an, ndm duogc liéu, nghé ky thuit trong
va chim séc ciy canh).

- Hau hét uy ban nhan dén cdp xa chua thyc hién
tot trach nhiém quan Iy nha nuéc vé dao tao nghé;
cong téc tu van hoc nghé, chon nghé, diéu tra, khao
sat nhu cdu hoc nghé tai mét s6 xa chua dugc quan
tim thoa ddng, viéc kiém tra, gidm sit thuc hién
chuong trinh cho nén dnh huéng dén két qua dao tao.
O mot s6 xa mdi chi dting lai 6 viéc thanh l4p Ban chi
dao, co quan thuong truc chua chu dong trong viéc
tham muu cho lanh dao xa lap, phé duyét ké hoach
va t6 chic thuc hién Dé 4n hang nam (xa Vong La, xa
Duc T, xa Kim N&...)

- Viéc dao tao nghé gan véi doanh nghiép con yéu,
phén 16n doanh nghiép van phai ty lo khau dao tao.
Két qua giai quyét viéc lam sau dao tao cho lao dong
nong thon hiéu qua chua cao. Ty 1é lao dong tu tao
viéc lam con chiém ty 1¢ khd cao trong tong s6 lao
dong c6 viéc lam. Céc nghé nong nghiép, ngudi lao
dong sau hoc nghé hau hét khong tao dugc viéc lam
mdi, cha yéu la lam nghé ca.

- Tylélao dong dugc doanh nghiép tuyén dung sau
hoc nghé thédp vi chua c6 su tham gia tich cyic cia cac
doanh nghiép trong viéc gidi quyét viéc lam cho nguoi
lao dong sau hoc nghé.

- Kha nang tiép thu ctia cic hoc vién khong dong
déu do chénh léch vé d¢ tudi phan 16n hoc vién la
lao dong chinh trong gia dinh, diéu kién kinh t& kho
khan nén vita hoc vira lam, do vdy ngudi lao dong
khong yén tim tham gia hoc nghé nén anh huéng
dén chit lugng dao tao.

- Co sd vat chat, trang thiét bi day nghé, phong,
xudng dé thuc hanh tai xa con gap kho khin va thiéu
thon, han ché do dia diém day nghé linh hoat phan
nao anh hudéng dén chit lugng dao tao.

5. Mot s6 giai phap cho cong tic dao tao nghé
hién nay cia huyén Pong Anh, Thanh phé Ha Noi

Thii nhdt, phdt trién doi ngii gido vién va cdn b
qudnly cho cdc co's6 dao tgo nghé so cdp va trung cdp

- Huyén can chu dong phéi hop véi S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi cting cic s¢ nganh lién quan
dé xay dung co ché, chinh sich thu hut gido vién day
nghé gioi tham gia day nghé trén dia ban Huyén.

- Huy dong nhiing ngudi cé diéu kién tham gia
day nghé cho lao dong nong thén gém: Nhing
nguoi c6 trinh d6 chuyén mon ti trung cdp trg 1én,
lao ddng c6 tay nghé cao lam viéc trong cic doanh
nghiép, co s& san xudt kinh doanh va cic trung tim
khuyén nong - 1dm - ngu; ngudi thg gioi dugc co
quan c6 thim quyén cdp tinh tré 1én phong ting
danh hiéu nghé nhéin; noéng d4n san xudt gioi theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 135/QDb/HND ngay 04
thdng 4 nam 2008 cua Ban chdp hanh Trung uong
Ho6i Nong dan Viét Nam tham gia day nghé cho lao
dong nong thon.

- Tang bién ché d6i ngti can bo quan ly va gido
vién day nghé cho cic co s¢ day nghé cong lap dam
bao s6 lugng theo quy dinh 20 hoc sinh/01 gido vién.

- TS chic boi dudng kién thic méi vé chuyén
mon nghiép vu cho doéi ngd can bo quan ly va gido
vién day nghé.

- Xay dung doi nga gido vién day nghé thinh giang
(lya chon, mdi céc can b ky thuat, ngudilao dong cé
tay nghé cao, ngudilao dong gidi tham gia day nghé).

- TS chic boéi dudng nghiép vu su pham va ky
nang nghé cho doi nga gido vién ctia tit ci cic co s
dao tao c6 tham gia day nghé theo ké hoach cua Bé
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én (phoi hop véi cic trudng day nghé trén dia ban va
cdc co s6 san xuit kinh doanh thuic hién).

- Tuyén chon nhiing nguoi gioi, cé nang luc giang
day tai cic co s6 dao tao, béi dudng cin b, cong
chtic; khuyén khich moi ngudi hoat dong trén cac
linh vuc, tham gia vao cong tic dao tao, boéi dudng;
thu hat nhiing nguoi cé nang lyc dang cong tic tai
cic co quan, don vi tham gia giang day theo ché do
kiém chuc.

Thit hai, phdt trién chuong trinh, gido trinh,
hoc liéu

- Céc co s¢ gido duc nghé nghiép trén dia ban
huyén can can ct chuong trinh khung va huéng dan
ctia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi vé xay dung
chuong trinh gido trinh dé trién khai va vin dung sing
tao, cu thé vao tinh hinh, diéu kién thuc té va phuhop
vdi tiing do6i tugng dao tao.

- D6i méi va phit trién chuong trinh, gido trinh,
hoc liéu day nghé cho lao dong nong thon theo yéu
cdu cua thi trudng lao dong, thudng xuyén chinh ly,
bién soan bé sung, cap nhat ky thuat, cong nghé méi
cho phthgp véi nhu cau stt dunglao dong ctia doanh
nghiép va thi truong lao dong.

- Huy dong cac nha khoa hoc, nghé nhan, can bo
ky thuat, ky su, nguoilao dong c6 tay nghé cao tai cic
doanh nghiép va co s6 san xudt kinh doanh, céc trung
tdm khuyén nong - 1am - ngu, trung tim khuyén cong
va xtc tién thuong mai, ndng dan san xuit gioi tham
gia xdy dung chuong trinh, gido trinh, hoc liéu day
nghé cho lao dong néng thon.

- T4p trung ra sodt, bé sung chuong trinh, gido
trinh theo cdc nghé trén co s& két qua diéu tra nhu
cdu hoc nghé cta lao dong nong Huyén, dam bao
dung quy dinh dé t3 chiic day nghé.

- Hang ndm céc co s¢ dao tao nghé chu dong
chinh stta chuong trinh, gido trinh day nghé hién c6,
bé sung cap nhit tién bo khoa hoc, ky thuat méi cho
phu hgp véi nhu ciu ctia doanh nghiép, thi trudng
lao dong; xay dung chuong trinh, gido trinh méi véi
nhting nghé chua cé chuong trinh, gido trinh va hoc
liéu day nghé chudn.

Thii ba, ting cuong qudn ly nha nudc vé dao tao
nghé cho lao dong trén dia ban Huyén

- Xay dung ké hoach trién khai dé 4n, ké hoach dai
han, hang nam vé dao tao nghé va k&€ hoach dau tu co
s& vat chit cho cic co sd day nghé.

- Thuc hién cong tic khao sat xdc dinh nhu cau
hoc nghé, nang luc day nghé ctia co s& day nghé va
nhu ciu st dung lao dong ctia xa hoi.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qué cdc mo6 hinh day
nghé cho lao dong n6ng thon, trién khai thi diém day
nghé thong qua hgp dong kinh t& véi sy tham gia cta
nhiéu bén, gom: Uy ban nhin din huyén; co s day
nghé; doanh nghiép tié€p nhén lao dong.

- Tang cudng cong téc kiém tra, gidm sit, danh gia
viéc thyc hién dé 4n dao tao nghé; dinh ky 6 thang,
hang nam t6 chuic so két danh gia tinh hinh thyc hién
dé an.

- T8 chiic cic hoat dong biéu duong, khen
thudng, ton vinh nhiing tip thé, cd nhén tiéu biéu
c6 nhiéu cong hién cho su nghiép day nghé cho lao
dong nong thon.

- Pao tao, béi dudng can b cong chiic xa vé cong
tic dao tao nghé cho lao dong tai x3, thi trin. Téang
cuong phd bién va thuc hién t6t cic thong tu, quy
dinh, huéng dan cta Chinh phu, bd, nganh, thanh
phd va ctia huyén vé cong tic dao tao nghé cho lao
dong tai dia phuong;

- Tang cudng cong tac kiém tra, danh gid, don doc
can bo cong chiic cip x3, thi tran trong viéc trién khai
thuic hién cdc ké hoach vé dao tao nghé cho lao dong
ctia xa, thi tran.

Thii tu, tao nguon xudt khdu lao dong, trong do
ddy manh cong tdc dao tgo nguon nhdn lyc gin véi
xudt khdu lao dong

- Nghi dinh 81/2003/ND-CP, Chinh phi da ky
quyét dinh vé viéc thanh 14p quy ho trg xudt khdu lao
dong (XKLD). Theo dé, quy nay sé hé trg chi phi
cho viéc phat trién thi truong lao dong mdi, cho viéc
dao tao nguoilao dong, viéc ho trg ngudilao dong va
doanh nghiép giai quyét rii ro cang nhu viéc thudng
cho céc co quan, don vi ¢6 thanh tich trong hoat dong
xudt khiu lao dong.

- Cht trong cong tic tuyén chon lao dong dé dua
di xuat khau.

- Mot trong nhiing nguyén nhan dan dén viéc lao
dong vi pham hop dong, bo trén xudt phat it pham chat
dao dtic, nhan thic ctia ngudi lao dong, chi nghi tdi loi
ich tru6c mat ma khong luong dugc hau qua sau nay.
Do dé, d€ c6 thé ngan ngtia va chin ding nhiing hanh
vi tiéu cuc, vi pham hop dénglao dong... can phai cin
trong trong cdng tic tuyén chon lao dong, chi chdp nhin

S6 10 - théng 09/2022

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nhiing nguoi ddy du ning luc, c6 phdm chat dao dtic tot
tham gia di XKLD. Diéu nay cin sy phoi hop chit ché
gitia cic co quan quan ly dia phuong véi cic cong ty
XKLD, cac don vi cung ting lao dong. Thuic hién t6t mo
hinh lién két XKLD trong tuyén chon lao dong.

- Cong tic tuyén chon dugc UBND xa, thi trdn
tién hanh dudi su phdi hgp véi cac don vi XKLD va
huyén. Sau khi ngudilao dong dén dang ky phai dugc
xét chon, phong vin tuyén dung ky. Chinh quyén dia
phuong, cac té chiic doan thé, hiép héi can néu cao
trach nhiém ctia minh, xét chon, giéi thiéu nhiing
ngudilao dong c6 tinh than tréch nhiém, cé y thitc ky
luét tot, khong ¢ tién 4n tién sy va thyc sy c6 mong
mudn di XKLD.

- Cong tac tuyén chon cdn phai cong khai minh
bach dé dim bao dua nhiing nguoi du tiéu chudn di
xudt khdu lao dong, tir 46 lan toa dén nhiing ngudi
dan khéc sé hiéu qua hon so vé6i cong tic tuyén
truyén tit cd quan quan ly va doanh nghiép. Cic
lao dong sau khi xudt khdu sé tuyén truyén cho cic
lao dong khac ctia dia phuong dé cung nhau di xudt
khiu lao dong.

- Can lién két véi cac don vi XKLD c6 nang luc,
huyén cdn mai cic cong ty thuc su 6 uy tin, cé nang
Iyic tham gia thuc hién cong tic XKLD trén dia ban.
Céc cong ty XKLD phai phéat huy trich nhiém caa
minh trong viéc dao tao nghé, gido duc dinh hudng
cho ngudi lao dong; phéi hop chat ché véi cac ban
nganh, cac don vi XKLD.

- Chinh quyén dia phuong, cung cdp day du, chi
tiét nhiing thong tin vé thi trudng, yéu cdu cta nha
tuyén dung tao diéu kién cho ngudi lao dong biét 16
nhiing thong tin vé XKLD. Déng thoi, dé dam bao
quyén lgi ctia nguoilao dong, tranh hién tugng nguoi
lao dong phai qua nhiéu trung gian, moéi gisi t6n
nhiéu chi phi ciing nhu ddm bao cudc séng ctia nguoi
lao dong 6 nudc ngoai, can phai ddy manh cong tic
thong tin thi trudng, thin trong trong viéc chon déi
tdc nudc ngoai.

-Phéihgp véicac don vi, cong ty xudtkhdulao dong
chiu trach nhiém dam phén véi bén st dung lao dong
dé giai quyét moi tranh chdp trong thai gian thuc hién
hop dénglao dong trén nguyén tic chdp hanh nghiém
chinh lu4t phap nudc sé tai, luat phap Viét Nam va bao
vé quyén loi ciia ngudi lao dong Viét Nam.

- Ban chi dao cong tdc XKLD gidm sét chat ché
cong ty XKLD, chu stt dung lao dong va ngusi lao
dong trong qua trinh thuc hién hop déng lao dong
tai nu6c ngoai, giai quyét kip thoi nhiing tranh chép
hop dong lao dong khi phét sinh trén nguyén tic
bao vé quyén lgi chinh ding, hgp phip cua ngusi
lao dong.

Thii ndm, tang cuong gin két chdt ché giiia nha
truong va doanh nghiép, lién két dao tao

- Céc co s gido duc nghé nghiép can cha dong ky
cac hop donglién két dao tao v6i doanh nghiép vé s6
luong va noi dung dao tao.

- Chu trong viéc day ngoai ngi va dao tao nghé
phtt hop cho ngusi lao dong tham gia XKLD cin cha
trong gido duc dinh huéng truée khi di cho ngusi
tham gia XKLD nhidm nang cao nhén thiic ctia ngusi
lao dong vé XKLD.

- M6t trong nhiing nguyén nhan dan dén nhiing
hanh vi sai trai cta lao dong & nudc ngoai xudt phat
tl cong tac gido duc dinh huéng khong dugc chu
trong, ngudi lao dong khong nhén thiic ré ban chit
ctia XKLD, ho khong ludng dugc nhiing hiu qua ma
ho c6 thé gy nén.

- B6i méi chuong trinh va nang cao hiéu qua
hoat dong gido duc huéng nghiép trong cac truong
trung hoc co s6, trung hoc phé thong dé hoc sinh
c6 nhén thiic ding din vé hoc nghé, nhitla sé hoc
sinh ¢ hoc luc trung binh, khong c6 kha ning
hoc lén trung hoc phé thong, trung hoc chuyén
nghiép, cao ding, dai hoc dé chu dong lya chon
loai hinh hoc nghé phu hgp véi diéu kién, hoan
canh ctia minh.

Thii sdu, quy hoach mang lu6i cdc co'sé gido duc
nghé nghiép trén dia ban huyén

- Quy hoach mang lu6i dao tao nghé: Ting
cuong ddu tu cing c¢6 md rong quy mod cua cic
trudng trung cdp nghé, trung tim day nghé hién co.
D4y manh xa hoi héa day nghé theo huéng khuyén
khich cac té chiic, ca nhan dau tu thanh 14p cosé day
nghé cho lao dong ndng thon; thu hut cac co sé day
nghé tu thuc, cdc co'sé gido duc (tru‘dng daihoc, cao
dang, trung cdp chuyén nghiép, trung tdm gido duc
thudng xuyén, trung tam ky thuét téng hop - huéng
nghiép) tham gia hoat dong day nghé cho lao dong

nong thon.
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- Phat trién cic co s& day nghé thudc doanh
nghiép, co s& san xudt, kinh doanh, dich vy, cic co s6
day nghé tha cong my nghé gan véi khoi phuc phat
trién lang nghé.

- Tang cuong dau tu co s& vat chat thiét bi cho co's
daynghé: T4p trung dau tu co' s vat chit cho céc truong
day nghé c6 tham gja dao tao nghé cho lao dong nong
thon; cc trudng cao ding nghé, trung cdp nghé can
dugc dau tu trang thiét bi hién dai phu hop dé dao tao
hé cao dang nghé, trung cdp nghé va cic nghé doi hoi

cong nghé cao phuc vu cho cac khu cong nghiép, khu
kinh té, cdc nha mdy, xi nghiép cong nghiép va cic khu
du lich; d6i véi cac trung tim day nghé Iua chon 03 - 04
nghé mang tinh mai nhon, trong diém dé dau tu dao tao
chuyén sau, tranh dau tu dan trai, thiéu tip trung,

- Khao sét, lya chon céc truong trung cdp nghé
dong trén dia ban huyén, cdc co s6 dao tao khac, cic
doanh nghiép, co s& san xudt c6 du diéu kién tham
gia dao tao nghé cho lao dong dia phuong phu hop
v6i yéu cdu dao tao nghé trong tiing giai doan.
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QUY DPINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh mdy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilfa trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 ti, phan anh khai quat nhiing néi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i v6i ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, caich méi tirla ddu phéy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; T6ng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién cdu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biéu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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