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PANH GIA VE THU LAO LAO DONG
CUA CONG NHAN SAN XUAT TAI CAC DOANH NGHIEP
DA GIAY UNG PHO VOI DAI DICH COVID-19

TS. Doan Thi Yén

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
doanyenulsa@gmail.com

TS. Nguyén Thi Hong (88)
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hongl74ulsa@gmail.com

Tom tat: Pai dich Covid-19 da c6 nhiing anh huéng khong nhé téilao dong - viéc lam,
thu nhép cia nguoi lao dong. Cong nhin san xuit trong cic doanh nghiép da giay cang
khong ngoai 1é. Nhiéu doanh nghiép da giay gap khoé khin vé nguén vén, vé thuc hién cic
don hang do diit gay chuéi cung ting va dich bénh ciing khién nhiéu co6ng nhéin phai nghi
viéc. D€ duy tri san xuit, doanh nghiép da giay da xdy dung mét hé thong thu lao ing phé
v6i tinh hinh ciing nhwhoan canh thyc tién cia doanh nghiép. Trén co sGkhao sit 350 cong
nhén san xuit dang lam viéc tai 6 doanh nghiép da giay trén dia ban Ha Ni, nghién ciu da
cho thiy dugc nhiing suy nghi, danh gia caa cong nhéin vé hé thong thu lao lao dong cia
doanh nghiép trong béi canh Covid-19 trén 4 khia canh, bao gom tién luong, tién thuéng,
phuc Igi va diéu kién lam viéc. Qua d6, dua ra mot s6 dé xuat, khuyén nghi vé thu lao lao
dong cia cong nhan san xuit nganh da giay.

Tii khéa: Cong nhin sin xudt, doanh nghiép da giay, thit lao lao déng, Covid-19

ASSESSMENT ON LABOR REMUNERATION
OF PRODUCTION WORKERS AT LEATHER AND FOOTWEAR
BUSINESSES IN RESPONSE TO COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The Covid-19 pandemic has had a significant impact on labor - employment as well
as workers’ incomes. Production workers in leather and footwear businesses are no exception. Many
leather and footwear businesses face difficulty in capital funding and fulfilling orders due to supply chain
disruptions and epidemics cause many workers to quit their jobs. In order to maintain production, leather
and footwear businesses have built a remuneration system to respond to the epidemic situation as well as
the actual circumstances of their businesses. Based on a survey of 350 production workers working at 6
leather and footwear businesses in Hanoi, the research has shown the workers’ evaluations and thoughts
about the remuneration system offered by the businesses in the context of Covid - 19 on 4 aspects of the
remuneration system, including salaries, bonuses, benefits and working conditions. Thereby, the research
proposed some recommendations of labor remuneration for workers working in the leather and footwear
industry.

Keywords: production workers, leather and footwear businesses, labor remuneration, Covid-19

Ma bai bao: JHS - 47 Ngay nhan bai: 15/5/2022 Ngay nhan phan bién: 27/5/2022
Ngay nhan sira bai: 10/6/2022 Ngay duyét dang: 20/6/2022
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1.Datvin dé

Da giay la mot trong nhiing nhém nganh hang xut
khéu chu luc, tao viéc lam cho hang triéu lao dong va
doéng gop quan trong vao qua trinh phat trién kinh té cia
dat nudc. Nganh da giay Ia mét trong hai nganh st dung
nhiéu lao dong nhat hién nay tai Viét Nam. Vé6i hon 3,5
triéu lao dong cong nghiép thi dét may c6 khoang 2 triéu
lao dong toan nganh cong nghiép ché bién ché tao va da
gidy c6 khoang 1.4 triéu lao dong (chiém 18%). Ngoai
ra, con c6 gan 1,$ triéu ngudi kinh doanh thuong mai
dich vu lién quan dén hai nganh nay. Day cang la hai
nganh c6 kim ngach xudt khiu rat 16n. Nam 2019, hai
nganh da dat gan 60 ty USD, chiém trén 22% kim ngach
xudt khdu ca nuéc, trong d6 dét may dat gan 39 ty USD
va da giay dat gan 20 ty USD. Ca hai nganh dang dting
trudc co hdi to 16n, khi nhiéu FTA thé hé méi dugc ky
két véi thi truong xudt khdu rong 16n va thué sudt giam
dadn vé 0% (Hiép hoi Da - Gidy - Tti xach Viét Nam
(2020). Tuy nhién, dai dich Covid-19 da lam ngung
tré xudt khdu, lam gian doan chuéi cung ting toan cau,
anh huéng dac biét nghiém trong dén doanh nghiép va
ngudi lao dong trong nhém nay. Véi cdc doanh nghiép
con hoat dong san xudt, cting bi suy gidm do nguoi lao
dong phai lam viéc gian céch, dong thai phét sinh nhiéu
chi phi do dut gay chudi cung ting nguyén phu liéu, chi
phi phong chéng Covid (xét nghiém, tiém chiing, lo in,
& 3 tai chd cho ngudi lao dong... ). Céc doanh nghiép
da giay bi thiét hai 16n do phéi ngting/gidm san xudt, bi
khéach hang hty don hang xuét khau, trong khi van phai
chiu cdc chi phi duy tri nha may, tra luong cho ngusi lao
dong. Pic biét, do téc dong cta lan séng dich Covid-19
lan thi 4, nhiéu doanh nghiép da giay da khong thé try
viing, chudi cung ting trong nudc va qudc té bi dut gay,
ngudi lao dong mat viéc lam, gidm thu nhép, trén 60%
ngudi lao dong di cu mudn hoic da vé qué. Trong 03
thdng cudi nam 2021, nganh da giay phai doi dién véi
vén dé thiéulao dong tram trong do ngusilao dong céxu
huéng vé qué tranh dich. Trudc bsi canh d6, cdc doanh
nghiép da giay da no luc xay dung hé théng thti lao cho
ngudi lao dong nham ting pho véi tinh hinh, cing nhu
h6 trg giam bét kho khian ma ngudilao dong gip phai.

2. Co'sély thuyét

2.1. Thitlao lao djng

Tiép can theo khoa hoc t6 chiic, thu lao da dugc xem
nhu mét phan thudng quan trong dé thic ddy hanh vi
ctia nhan vién (Chen. C, 2006). Thi lao tif lau dugc
xem Ja mot trong nhiing phan thuéng quan trong nhit
trong t6 chic (Heneman & Judge, 2000) vi né cho
phép nhin vién dat dugc nhiing phin thudng (Lawler,

1971). Nhiéu téc gia da thita nhan khi niém vé thu lao
theo quan diém riéng cua ho (vi du, Mohelska, H. va
Sokolova, M, 2016; Petty, G.C. va cong sy, 2005). Hau
hét cic khai niém vé tht lao lién quan dén tién luong,
phuc lgi, khen thuéng khong dinh ky va phan thudng
phi vat chat.

O Viét Nam, thu lao lao dong dugc hiéu la tit ca
nhiing khoan thu nhép ma nguoi lao déng nhan dugc
tlr phia ngusi st dung lao dong thong qua viéc ban stic
lao dong ctia minh (H3, 2009). Hay thti lao lao dong la
tdt ca nhiing loi ich ma ngui lao dong nhan dugc thong
qua md&i quan hé thué muén gitta ho va doanh nghiép
(Tuoi, 2020).

Do d6, c6 thé hiéu thii lao lao dongla cic khoan thu
nhdp gém cac khoan tai chinh va phi tai chinh, Ia nhiing
khodn nguoi lao dong dugc nhin mot cich truc tiép
hoac gidn tié€p. D¢ la phan loi ich ngusi lao dong nhan
dugc do ho tham gia vao qua trinh lao dong. Thong
thuong, thi1 lao lao dong dugc tiép cin theo hai phan la
tht lao tai chinh va thu lao phi tai chinh.

Thu lao tai chinh bao gém thu lao tai chinh truc
tiép va thu lao tai chinh gian tiép. Thu lao tai chinh tryc
tiép c6 thé ké dén nhu tién luong, tién hoa héng va tién
thudng, Thu lao tai chinh gidn tiép gom cic chinh sich
nhu: bao hiém nhén tho, y té, cicloai trg cip xa hdi; cac
loai phuclgi nhuké hoach vé huu, an sinh xa héi, dén bu
cho cong nhén lam viéc trong moi trudng doc hai, lam
viéc thay ca, lam viéc ngoai gid, lam viéc vao ngay nghi
1&...; cac trg cdp vé gido duc; tra luong trong trudng hop
ving mit vi nghi he, nghilé, 6m dau, thai san...

Thu lao phi tai chinh: Céc doanh nghiép khong chi
don thudn quan tdm dén luong bong véi tu cach 1a thu
lao tai chinh, ma con phai quan tim dén nhiing dai ngo
phi tai chinh. Dac biét, c6 kha nhiéu doanh nghiép ngay
cang coi trong cong cu thit lao phi tai chinh. P6 chinh Ia
ban thin cong viéc, va moéi trudng lam viéc... Ban than
cong viéc 6 hdp dan khong, c6 thach thic doi hoi stic
phén ddu khong, nhan vién cé dugc giao trach nhiém
khong, cong nhén c6 co héi dugc cdp trén nhan biét
thanh tich cia minh hay khong, ho c6 cam giac vui khi
hoan thanh cong viéc khong, va ho c6 cohéi thing tién
khong. Khung canh lam viéc cing la mét yéu t6 quan
trong trong xa hoi hién nay trén thé gi6i. D6 1a cdc chinh
sach hgp tinh hop ly, viéc kiém tra khéoléo, dong nghiép
hop ¥, vi tri cong viéc thich hop, diéu kién lam viéc thuan
loi, thoi gian lIam viéc linh hoat...

Su két hop hai hoa gitia thu lao tai chinh va thu lao
phi tai chinh sé gép phan tang hiéu qua quan tri thi lao
ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép da giay.
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2.2. Ddnh gid thit lao lao dong ciia doanh nghiép
ting phé voi Covid-19

Thulao lao dong c6 vai tro rit quan trong déi véi ban
than ngudi lao dong, doanh nghiép va xa héi. Do dé, khi
x4y dung va ban hanh chinh sach thulao lao dong, doanh
nghiép can ddm bao hai hoalgi ich ctia cic bén tham gia
la ngui lao dong, doanh nghiép va xa hoi. Theo Tuoi
(2020), dénh gia mot hé thong thii lao hiéu qua thuong
dua trén cac tiéu chi nhu mdc d6 tao dong lyc lao dong
thong qua hé thng thi lao, muic d6 hai long caa ngudi
lao dong d6i véi hé théng thi lao, hiéu sudt tién thu lao,
ty1é lao dong thoi viéc... Trong qua trinh trién khai thyc
hién hé théng tht1 lao cin phéi thudng xuyén theo doj,
quén ly va diéu chinh dé€ lu6n c6 mot hé théng thu lao
linh hoat.

Trong boi canh Covid-19, ca doanh nghiép va ngusi
lao dong déu bi anh hudng ning né. Ngoai nhiing ho
trg cia Nha nudc, hé thong thti lao caa doanh nghiép
khong chi nham muc dich la duy tri hoat dong san xuit
kinh doanh ma con mang tinh chat hé trg cho ngudi lao
dong dang lam viéc tai doanh nghiép. Do d¢, trong bai
viét nay, tiéu chi danh gid thti lao lao dong dugic cic tac
gia thiét ké khong tip trung vao viéc dem lai doanh thu
hay lgi nhuén cho doanh nghiép, ma thiét ké dusi goc
d6 dam bao quyén lgi cho ngudilao dong - nhiing nguisi
dugc hudng va tiép nhan chinh sich. Nhém téc gia danh
gi4 khoan tht lao chti yéu bao gom: (1) tién luong; (2)
tién thudng; (3) phucloi; (4) Diéu kién va thoi gian lam
viéc. Cac tiéu chi danh gia dugc duara:

Tinh linh hoat, phi hgp vdi thyc tién: Co cdu caa hé
thong thu lao phai phu hgp véi thuc tién cta doanh
nghiép. Doanh nghiép cin phéixac dinh cic mtc thilao
hop ly cin ct vao kha nang tai chinh. Thoiky Covid-19,
nhiéu doanh nghiép giap phai khé khan, nhiéu don hang
bi huy hodc hoan, do d6, ngudn thu ctia doanh nghiép
khéng dam bao. Trudc tinh hinh d6, doanh nghiép cin
phai linh hoat vé co cdu céc khoan thu lao, dam bao
quyén loi cho ngudi lao dong t6i da nhdt c6 thé.

Tinh kip thoi: Doanh nghiép cin phai trd luong,
thudng, cac ché d6 phicloi khac kip thei, dung luc, dam
bao hé trg ngudilao dong khi ho gap khoé khan nhat. Ho
trg ngay khi nguoi lao dong gap kho khin sé gitp cho
ho gidm bét dugc ganh nang tai chinh. Bang nhiéu hinh
thiic khac nhau, doanh nghiép tao dugc niém tin vé sy
quan tam, sat sao cta lanh dao doanh nghiép véi doi
séng can b cong nhan vién.

Tinh cong bang: Sy cong bang luén dugc la mot
trong nhiing nguyén tic phan phoi thii lao quan trong
dé€ dam bao hé thong thi lao hiéu qua. Trong bsi canh
Covid-19, viéc phan phéi thu lao van can dam béo tinh
cong bang: cong bang véi sy dong gop ctia ngudi lao
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déng, cong bang véi tit ca cac d6i tuong, cong bang theo
mtic d6 kho khin va cong bing so véi nhiing nguioi lao
dong dang lam viéc tai nhiing doanh nghiép khac.

Tinh cong khai, minh bach: Cac chinh sach thu lao,
dic biét la chinh sach thii lao mang tinh chét dong vién,
khich 1¢ hay ho trg, trg cdp, doanh nghiép can dam bao
syl cong khai, r6 rang va minh bach. Cac chinh sich hé
trg, khich 1é cin ddm bao ring tit cd ngudilao dong déu
dugc biét va nim r6 thong tin.

3. Phuong phap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Déivdi dit liu so cdp

Bai viét tap trung danh gia thu lao lao dong ctia cong
nhan san xudt tai cic doanh nghiép da gidy ting phé véi
dai dich Covid-19. Do d9, cic tac gia tién hanh khao sat
ldy mau thuén tién 350 cong nhan san xudt dang lam
viéc tai 6 doanh nghiép da gidy trén dia ban Ha Noi,
bao gém: Cong ty TNHH My Anh, Cong ty C6 phan
Dét may Huy Dic, Cong ty Dét may Viettex, Cong
ty TNHH Babeeni Viét Nam, Céng ty CS phan May
Chién Thing va Cong ty TNHH San xudt Thuong mai
Dét may Paltex. Bang hoi dugc xay dung dua trén thang
do Likert S diém ttrrat khong dongy dén rat dong y. Noi
dung bang hoi dugc thiét ké nham l4y thong tin ddnh gia
ctia ngudi lao dong vé cac khoan thi lao lao dong nhu
tién luong, tién thudng, phic lgi, diéu kién lam viéc véi
céc tiéu chi danh gid da dugc dé cap & trén.

Déivdi dit ligu thit cdp

Ngoai di liéu so cdp thu thap bang phiéu khao sat,
nhom téc gid con stt dung cc dit liéu thi cdp lién quan
gom céc bdo cdo, ddnh gja vé tic dong ctia Covid-19 dén
lao dong - viéc lam nganh da giay. Céc dit liéu nay dugc
thu thép tirnhéing nguon tin ciy nhu Tong cuc Thongke,
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam, Vién Cong nhin va Cong doan,
Hiép héi Da - Gidy - Tti xich Viét Nam (Lefaso)....

3.2. Phuong phdp phdn tich dii li¢u

Cac duliéu thu thap dugc nhom tic gia st dung phan
mém excel dé téng hop, phan tich, so sanh déi chiéu.
Béng cach dung cic chi s6 ky thuat nhu ty 1¢ %, hé s6
chénh léch, nhom tac gia rat ra nhiing danh gid, két luan
vé thi1lao lao dong ctia cong nhan sdn xudt tai cic doanh
nghiép da giay trén dia ban Thanh phé Ha N¢i trong béi
canh Covid-19.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Tdc dong cira Covid-19 dén lao dong, viéc lam
nganh da giay Viét Nam

Da giay la nganh tham dung lao dong ctia Viét Nam
chiu anh hudng tir dai dich Covid-19. Theo théng ké
ctia Hiép hoi Da - Gidy - Tti xach Viét Nam (Lefaso)
va Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, tinh dén thdng
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8/2020 c6 t6i hon 1 triéu ngudi lao dong (NLD) trong
téngs6 1,4 triéulao dong ctia nganh cong nghiép da giay,
ti xach (75% lao dong nit) bi mét viéc hodc thiéu viéc
lam. S6 con lai chi lam viéc véi S0 - 60% cong sudt, khién
thu nhap gidm, anh huéng nghiém trong dén doi séng
cia gan 3 triéu ho gia dinh ngudi lao dong. T thing
5$/2021, dich Covid-19 bung phét tr& lai (dot thi 4) va
dién bién phtc tap tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc.
Tt cudi thang 5/2021, dich Covid bung phat manh tai
céc tinh phia Nam va viéc thuc hién gian cach xa hoi kéo
dai hon § thang theo chi thi 16 caa Chinh phu da khién
80% cac nha may san xudt da gidy tai Thanh phé Hé Chi
Minh, Dong Nai, Binh Duong, Long An, Tién Giang....
(1a nhiing dia phuong tap trung nhiéu doanh nghiép da
giay I6n trong cac khu cong nghiép, chiém gan 70% san
lugng va kim ngach xuét khiu ctia nganh) phai déng ctia
do khong du diéu kién thyc hién quy ché “3 tai ch” va
“Mot cung duong, hai diém dén”. Tai cic dia phuong
mién Trung va mién Bic, cic doanh nghiép da giay chi

hoat dong véi cong sudt 50 - 80 %, do phai gian cach xa
hoi va thiéu lao dong (Lefaso, 2021).

Tu thang 10 ndm 2021, tinh hinh dich bénh dugc
céi thién tai cac tinh phia nam, cac dia phuong va doanh
nghiép ddy manh phuchdi sanxudt trong diéukién “binh
thudng méi” trén tinh than song chung véi dich bénh
theo Nghi dinh 128/2021/ND-CP ngay 11/10/2021
ctia Chinh phu. Nhiéu lao dong bo vé qué tranh dich
bénh trong cic thang 8 va 9 da quay lai san xudt, cic
doanh nghiép da ting cudng tuyén dunglao dong va tin
dung cac chinh sach hé trg ctia nha nudc, tao diéu kién
cho ngudi lao dong trd lai lam viéc trén co s6 tudn tha
cic quy dinh vé an toan dich bénh theo huéng dan cta
Bo Y té Dic biét, la tin dung t6t cac uu dai tir cdc hiép
dinh FTA (nhé:t la Hiép dinh CPTPP va EVFTA) dé
ddy manh xudt khdu trong cic thdng cudi. Tinh chung
cadnam 2021, chi s6 san xudt cong nghiép nganh da giay
ting 5,2% so v6i nam 2020, nhung van thdp hon mtc
tang 9,9% ctia nam 2019.

Béng 1. S6 doanh nghiép hoat dong c6 két qua san xuit kinh doanh

San xu4t da giay 2015 2016 2017 2018 2019 8/2020
Téng s6 doanh nghiép 1.684 1.908 2.095 2.293 2.608 2.359
Téng 6 lao dong (ngudi) 1140794 | 1209227 | 1264375 | 1.318.389 | 1.375.900 | 1.426.477
S6 lao déng nit (ngudi) 908.115 | 949.665 | 989.316 | 1.012.804 | 1.042.560 | 1.069.858
Thu nhgp binh quan Tthingcda | ¢ 150 | 653800 | 663400 | 7.511,00 | 742079 | 6.165.176
ngudilao dong (1000 déng)
6ng thu nhip nam clia ngudilao| - o, cr 00 | 8529100 | 9850000 | 11637200 | 119.09324 | 113.669,36
ddng toan nganh (ty déng)

Nguodn: Tong cuc Thong ké, 2020

Dich bénh da anh hudng téi hon 94% nguoi lao
dong tham gia khao sat. Trong d6, hon 60% ngting
viéc, 27% lam viéc ba tai ché va 6% lam viéc luan
phién. Cé t6i 81% ngudilao dong cho biét tién thudng,
phu cdp, tién lam thém gi& déu bi giam hon mét nua.
Trudc sy tic dong cta Covid-19 dén thu nhdp, da c6
gin 50% ngudi lao dong phai tiét kiém triét dé cic
khoan chi tiéu trong gia dinh; gdn 26% ngudilao dong
phai st dung dén tién tiét kiém, 20,1% ngudi lao dong
phai vay muon ngudi thin/ngan hang. Péng chu vy,
1,4% ngudilao dong phai vay tin dung den véi lai sudt
cao dé trang trai cudc séng.

4.2. Ddnh gid ciia cong nhan sdn xudt vé thi lao
lao dong tgi cdc doanh nghiép da giay trong boi cdnh
Covid-19

4.2.1. Tién luong

Trudc dai dich Covid-19, tién luong ctia cong nhan
san xudt trong cic doanh nghiép da giay khoang 4 - 10
triéu dong/thang, tuy vao vi tri viéc lam, kinh nghiém

lam viéc ciing nhu dia ban lam viéc (c6ng nhan déng goi
gidy da, mtc luong trung binh tit S - 7 triéu déng/thang;
cong nhan danh boéng gidy, muic luong trung binh ti
6 - 9 triéu dong/thang; cong nhin ding san xudt giay,
miic luong trung binh tit 6 - 10 triéu dong/ théng).
Tuy nhién, trai qua 4 dot dich Covid-19 bung phat,
muic luong cho cong nhén san xudt cé sy thay doi dang
ké. Mot s6 ngudi lao dong phai nghi viéc do cit giam
nhén sy, mot s6 ngudi lao dong khéc thi bi gidm luong,
ng luong do doanh nghiép thiéu nguon chi tra. Nhiéu
cong nhin dugc tra chua dén 3 - 4 triéu dong/thang
dan dén doi song vo cung khé khin (Lefaso, 2021).
Véi da s6 doanh nghiép con hoat dong, nhiéu lao
dong da bi anh hudng béi cic bién phap cit gidm chi
phi tir gidm luong, thai gian lam viéc cho t6i nghi viéc
khong luong.

Khao sat 350 cong nhén san xudt dang lam viéc tai
cc doanh nghiép da giay trén dia ban Ha Noi cho két
qua nhu sau:
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Bang 2. Déanh gid caa cong nhan san xudt vé tién luong nhén dugc giai doan Covid-19

Don vi tinh: nguoi

No6i dung danh gia Riatkhong dongy | Khong dongy | Binh thuong | Déngy | Ritdongy
Tfa llfdng d}lng v6i hop dong lao dong 49 146 5 46 57
da thoa thuan
Tfa IUGflg pAhu hop véi thuc tién hoat 10 25 89 157 69
dong cua cong ty
Tra luong dung han cho ngudi lao dong 36 112 55 126 46
Tra hfdng cong bAéng gitia nhiing ngudi 43 118 7 63 59
lao dong trong cong ty
Tra luong cong khai va minh bach 10 43 101 106 90

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cia nhom tdc gid

Két qua khdo sit vé tién luong cho thdy rang, tién
luong trong giai doan Covid-19 c6 sy thay d6i nhiéu so
v6i trude khi dai dich, c6 195/300 cong nhéan san xuét
tham gia khao sat (chiém 65%) khong dong y véi y kién
cong ty tra luong dung véi hop dong lao dong. Déi véi
y kién tra luong ding han cho ngudi lao dong thi cé
148/350 ngudi déng y va rit déng ¥ (chiém 42,3%).
Tinh trang phéan phéi tién luong ctia cic doanh nghiép
da giay la vin dé cang cin dugc quan tim hon. Co6
161/350 cong nhan dugc khéo st (chiém 46%) khong
dong y véi y kién tra luong cong bing gitia nhiing nguioi
lao dong dang lam viéc tai cong ty. Tuy nhién, cang
c6 nhiéu y kién cho rang viéc tra luong nhu vay dung
v6i tinh hinh thuc tién ctia cong ty (226/350 s6 ngudi
khéo sat dong y véi y kién trén - chiém 75%). S6 doanh
nghiép van duy tri nguyén tic tra Iuong r6 rang, cong
khai va minh bach dé tao niém tin cho ngu¢i lao dong
v6i 196/350 cong nhan san xudt dong ¥ (chiém 56%).

Qua danh gid ctia cong nhan san xudt c6 thé thay
rang, trong bdi canh Covid-19, nhiéu doanh nghiép
da giay da c6 sy thay déi vé chi tra tién luong. Mic du
nhiéu doanh nghiép da c6 ging dam bao quyén loi cho
cong nhan san xuit nhung véi nhiing khé khin trong
viéc xti Iy cac don hang, dit chudi cung ting, mot s6
doanh nghiép da giay da trd luong chua ding véi hop

déng lao dong, cham trd luong va tra luong chua cong
bang, chua gin véi hiéu sudt lam viéc. Pay la nhiing
vin dé ma doanh nghiép da giay cdn quan tdm hon nia
dé gitt chan va thu hut lao dong trong béi canh binh
thuong méi.

4.2.2. Tién thudng

Trong giai doan Covid-19, mic du gip nhiéu khé
khan nhung nhiéu doanh nghiép da giay van c6 ging
chamlo cho d¢i s6ng nguilao dong. Ngoai c6 ging chi
tra tién luong dung han, doanh nghiép van duy tri tra
thuéng, nham muc dich khich 1¢, dong vién cang nhu
tri 4n sy gan bé ctia ngudi lao dong khi doanh nghiép
gap kho khin nhat.

Theo khao st caa Vién Cong nhan va Céng doan
(2021), & mét s6 doanh nghiép da giay, miic thuéng
Tét cho ngudilao dong tr 1 - 1,5 thang luong, c6 doanh
nghiép 3 thing luong hay uéc tinh thyc nhdn 12 - 16
triéu dong trong dip Tét nam 2020, nhung mat bang
chung, tién thudng ctia cong nhan san xudt gidm nhiéu
so v6i thoi diém trudc khi dich bung phat. Nhiéu doanh
nghiép nho trong nganh thuéng Tét dudi mic 4 triéu
dong. Nha mdy ngung san xuit nhiéu thiang do dich,
thudng Tét Nham Dan caa lao dong dét may, da giay
4 - 6 triéu dong moi nguivi, giam 30% so véi nam trudc
- modt cong nhan da gidy lam viéc  Ha Noi da bay to.

Béang 3. Danh gid ctia cong nhéin san xudt vé tién thuéng nhan dugc giai doan Covid-19

Don vi tinh: nguoi

No¢i dung danh gia Ritkhong dong y | Khong dong y | Binh thuong | Pongy | Ritdongy
Tra th'u:’dng, phl} hop véi tinh hinh 15 46 131 79 $
thuc tién ctia cdng ty
Tra thudng kip thoi, dung lac 44 62 102 100 42
Tr;j t}}udn.gAcong béng, gin véi hiéu 23 51 116 119 41
sudt lam viéc
Tra thudng cong khai, minh bach 19 58 103 120 S0

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid

S6 08 - thang 07/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Két qua khio sat 350 cong nhin san xudt cho
thdy c6 nhiing danh gia khac nhau vé tién thudng
ma ngudi lao dong nhan dugc. Cu thé, véi y kién
tra thudng phtt hop véi tinh hinh thyc tién ctia cong
ty thi c6 131/350 ngudi déng y (chiém 37,4%) va
61/350 ngudi khong dong y (chiém 17,4%); y kién
tra thusng kip thoi, dang luc ¢6 142/350 ngudi dong
y (chiém 40,6%) va 106/350 khong dong y (chiém
30,3%); v kién tra thudng cong bing, gin véi hiéu
sudt lam viéc c¢6 160/350 ngudi dong y (chiém
45,7%) va 73/350 khong dong y (chiém 21,1%); y
kién tra thudng cong khai va minh bach ¢6 170/350
ngudi déng y (chiém 48,5%) va 77/350 khong déng
v (chiém 22%).

Vi két qua khao sat trén, cong nhan san xudt danh
gia kha cao n6 luc tra thuéng cho ngudilao dong. Miic
thudng linh hoat, phtt hop véi thuc tién cong ty; tra
thudng kip thoi, ding lic; thuéng cong bang gin véi
thanh tich, hiéu qua lam viéc va viéc tra thuong cang
dugc cidc doanh nghiép cong khai ro rang, minh bach.
Tuy nhién, moét s6 doanh nghiép da giay chua thuc
hién t6t ché d¢ tién thudng.

4.2.3. Phiic lgi

Trong thoi gian dich bénh, nhiéu doanh nghiép
da cha dong dam bao dugc viéc phong chéng dich,
déng thoi cing dam bio dugc quyén lgi cho nguoi
lao dong. Cac doanh nghiép ndi chung va doanh
nghiép da giay néi riéng da chung tay véi ca nudc

dong gép vao quy vic xin; thuc hién tiém chung,
xét nghiém Covid-19 mién phi cho ngudi lao dong;
hé trg luong thuc, thuc phdm. Coéng doan co sé da
két hop véi chi doanh nghiép t6 chic kip thai cac
hoat dong cham lo c6ng nhén lao dong tai cac khu
nha tro, tam ngting viéc khong hudng luong va gap
nhiéu kho khin do dich bénh; vin dong cha nha tro
giam gid thué phong, dién nudc, cham lo doi séng
tinh than va cho con cta doan vién coéng doan bi
anh huong truc tiép boi dich bénh Covid-19. Céc
cdp cong doan da t6 chiic nhiéu hoat dong nhu “Tét
sum vdy”, “Tdm vé nghia tinh”... Trudc nhing kho
khan cta cong nhan, Cong doan cong ty da té chic
nhiéu chuong trinh hé trg nguoi lao dong cé hoan
canh kho khan nhu: hé trg tién tro, thu nhép ting
thém, ting qua cho ngudilao dong bi anh huéng boi
dich bénh... Céac céng doan co s¢ ciing chu dong
t6 chiic nhiéu chuong trinh phuc lgi cho doan vién,
cong nhan, ngudi lao dong; ting cuong doi thoai
v6i doanh nghiép dé mang lai nhiéu lgi ich hon cho
nguoilao dong.

Theo két qua khao sat, nhiéu doanh nghiép da
thuc hién t6t chinh sich bao hiém xa hoi, bio hiém
y té (BHXH, BHYT) cho ngudi lao dong, nhung van
con doanh nghiép tron déng, ng dong BHXH, BHYT;
Nhiéu ngudi lao dong khéng nhin dugc ho trg bing
tién hay hién vét tir ngudi st dung lao dong khi bj giam
luong hodc mat viéc lam.

Bang 4. Danh gid caa cong nhan san xudt vé phic 1¢i nhan dugc giai doan Covid-19

Don vj tinh: nguoi

No6i dung danh gia Riat khong dong y | Khong dongy | Binh thudng | Pongy | Rit dong y
Coéng ty ?hl tr;‘i cac khoa.rzl ph171c IQA’I phu 47 64 38 ) 69
hgp véi tinh hinh thyc tién ctia cong ty
Coéng ty‘d'uy tri fiong FHXH, BHYT... 30 7 120 36 57
cho ngudi lao dong ding han
Phuc lgi ciia cong ty da ho trg ddng ké cho
ngudi lao dong trong béi canh Covid-19 29 52 103 93 73
Phu‘cAlcjl cox}g bang va cAong khai véi tit ca 14 78 94 108 56
ngudi lao dong trong cong ty

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid

Dénh gid ctia cong nhén san xudt vé ché do phic
loi cho thdy: c6 144/350 ngudi dong y (chiém 41,1%)
va 111/350 ngudi khong dong y (chiém 31,7%) véi
y kién cong ty chi tra cdc khoan phuc loi pht hop véi
tinh hinh thyc tién ctia cong ty; c6 143/350 ngudi
dong y (chiém 40,8%) va 87/350 ngudi khong déng y
(chiém 24,8%) véi y kién cong ty duy tri d6ng BHXH,
BHYT ... cho nguéi lao dong dung han; c6 166/350
ngudi dong y (chiém 47,4) va 81/350 ngudi khong

dong y (chiém 23,1%) véi phuc lgi ctia cong ty da
hoé trg dang ké cho ngudi lao dong trong béi canh
Covid-19; c6 164/350 ngudi déng y (chiém 46,9%)
va 92/350 ngudi khong dong y (chiém 26,3%) véiy
kién phuc lgi cong bing va cong khai véi tit ca moi
nguoi trong cong ty.

Nhu véy, két qua khao sit cho thdy mot s6 doanh
nghiép rat cha dong chim lo cho doi s6ng ngusi lao
dong. Dui cac hinh thitc phu cip, trg cdp khac nhay,
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nhiéu doanh nghiép da tao dugc niém tin, sy gin bé caa
ngudi lao dong véi cong viéc, véi t6 chiic. Bén canh do,
mot s6 doanh nghiép chua thyc hién ding trach nhiém
v6i ngudi lao dong va xa héi. Tinh trang ng cac khoan
phuc lgi bat budc con ton tai; chi tra cho cdc nhoém déi
tugng hudng trg cdp, phu cip ciing nhic, thiéu linh hoat.
Chinh diéu nay da lam giam dong luc cing nhu sy gin
b6 ctia ngui lao dong v6i doanh nghiép.

4.2.4. Diéu kién va thoi gian lam viéc

Dich Covid-19 da dnh huéng téi cic phuong an
t6 chiic lam viéc ctia cdc doanh nghiép da giay. Mot s6
ngudi lao dong phai ngling viéc; mét s6 khic do doanh
nghiép duy tri san xuit nén cim chiing theo phuong thic
“3 tai chd”, “1 cung dudng, 2 diém dén” hodc té chiiclam
viéc luan phién. D6i véi nhiing cong nhan FO nghi 6 nha
diéu tri Covid-19, mot s6 cong ty van tao diéu kién cho
ho nghi ngoi, hé tro vé vat chit va giai quyét ché d6 nghi
6m dau theo quy dinh. Mit khac, cong ty bo tri ngudilao
dong 6 t6 nay hoé trg t6 khac cé nhiéu ngudi FO nghi cich
ly diéu tri. Bén canh d6, van c6 nhiéu lao dong phai tam
nghi viéc do bi mic Covid-19, thudc dién F1, F2, hoic
khong thé di lam do doanh nghiép khéng bao dam cac
diéu kién t6 chiic Iam viéc theo md hinh “ba tai chd”.

Trong bdi canh dich dién bién phtc tap, Hiép hoi
Da - Giay - Tt xach Viét Nam da dé xudt phuong an mé
clia san xudt véi 3 giai doan. Giai doan 1, dua lao dong

vao san xudt khong qua 30% cong sudt trong 2 tudn dau,
trén co sé danh gia, rat kinh nghiém trong qua trinh thyc
hién, tiép tuc trién khai giai doan 2 va 3 v6i 50% va 70%
cong sudt. Theo do, khi c6 ca mic méi, doanh nghiép
phai dam bao cac diéu kién thyc hién phong toa theo
quy mo dich tai day chuyén, phan xudng hay toan b
0 sd san xudt, trong d6 khu vic phong toa c6 ngusi lao
dong machodcnghi mac Covid-19, phii tach biét véi cac
déy chuyén, phan xuéng khic va ddm bao vé sinh moi
truong, khit khuidn khong dé lay nhiém chéo gitia cic
déay chuyén, phan xuéng. Dam bao diéu kién sinh hoat,
an uong, thudc diéu tri tai ché va dugc hudng cic ché
d6 lao dong danh cho ngudi mic, nghi mic Covid-19
tiép tuc tham gia san xudt tai khu vyic phong toa theo
quy dinh.

Két qua khao sat 350 cong nhan san xudt vé diéu kién
lao dong va thai gian lam viéc trong béi canh Covid-19.
C6 150/350 ngudi dong y (chiém 42,9%) va 107/350
ngudi khong déng v (chiém 30,6%) véi y kién cong ty
b tri noilam viéc hop Iy, ddm bao an toan phong chdng
dich. Cé 132/350 ngudi dong y (chiém 37,7%) va
107/350 ngudi khong déng y (chiém 30,6%) véi y kién
cong ty sip x€p thoi gian lam viéc linh hoat, hgp ly trong
mua dich. C6 117/350 ngudi dong y (chiém 33,4%) va
112/350 ngudi khong déng y (chiém 32%) véi y kién
cong ty trang bi bao hg lao dong cho cong nhan.

Bang 5. Danh gid cia cong nhan san xudt vé diéu kién va thai gian lam viéc giai doan Covid-19

Don vj tinh: nguoi

No¢i dung danh gia Réatkhong dongy | Khong dongy | Binh thuong | Pongy | Raitdongy
C?ng ty l:fo tri r‘10¥1 lamMV1ec b.(jp ly, dam 28 79 93 105 45
bao an toan phong chéng dich
Cong ty Sé}? xép thdl‘glar? lam viéc linh 45 6 111 76 56
hoat, hop Iy trong muia dich
Cf)ng ty Erang b} bao ho lao dong day 35 7 121 95 9
da cho cong nhéan

Ngudn: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid

Thong qua danh gid ctia cong nhén san xudt, c6
thé thdy ring, mot s6 doanh nghiép da lam kha t6t
vé viéc sap x€p b tri noi lam viéc, noi dn 6, sinh hoat,
dam bao “3 tai chd” cho cong nhan. Cung véi do,
doanh nghiép da cha dong cung cip trang bi bao ho
day da, dim bao an toan suét mua dich; sip xép thoi
gian lam viéc hop ly, linh hoat vita da duy tri san xudt,
viia duy tri tinh trang c6 viéc lam cho cong nhan. Tuy
nhién, ciing khong it doanh nghiép con lo la trong
viéc tao diéu kién va moi trudng lam viéc an toan.
Nhiéu cong nhan lam viéc trong trang thailo sg bi lay
nhiém; thoi gian lam viéc chua khoa hoc dan dén tim
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ly chidn nan. D4y cang la mét trong nhiing nguyén
nhén gy tinh trang nhiéu c6ng nh4n da giay nghi viéc
dan dén doanh nghiép da giay thiéu hut lao dong khi
chuyén sang trang thai binh thudng méi.

5. Mot s6 khuyén nghi

Dai dich Covid-19 da anh huéng nhiéu dén cudc
song va cong viéc ctia nguoi lao dong, cing nhu hoat
dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép. La mot
nganh tham dunglao dong, cic doanh nghiép da giay
can phai cac phuong dn, cac chinh sach hop ly dé ting
pho véi dai dich nham duy tri sy ton tai va 6n dinh ctia
doanh nghiép, ciing nhu ddm bao quyén lgi ctia nguei
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lao dong. Mét trong nhiing vin dé cdn chu trong dé
la xay dung hé théng thu lao lao dong hiéu qua dam
bao tinh linh hoat, pht hop véi thuc tién, cong bang,
cong khai, kip thoi. Trong pham vi bai viét nay, nhém
tac gid c6 mot s6 dé xudt sau:

Vé tién luong, tién luong la mot trong cac loai thu
lao co ban can dugc dam bao cho ngudilao dong. Vi
véy, bang moi cich doanh nghiép cin c6 ging dam
bao khoan thi1lao nay dé duy tri cudc s6ng cta ngusi
lao dong, cing nhu duy tri nguén nhén lyc hoat dong
san xudt cia doanh nghiép. D€ c6 thé thyc hién dugc
dé xu4t nay, cic doanh nghiép mot mit can: (1) duy
tri quy luong du phong; (2) cin cé nhiing phuong 4n
san xudt kinh doanh dy phong dam bao tinh linh hoat
dé giup doanh nghiép cé thé ting phé véi dai dich;
(3) tan dung c6ng nghé thong tin d€ duy tri va ning
cao hiéu qua hoat dong. Qua do, tao nguon, dim bao
ngudn cho viéc tra luong cho c6ng nhan san xudt; (4)
Ngoai ra, trong trang thdi binh thudng méi, doanh
nghiép can nhdn thic 16 tién luong la cong cu don
bdy dé thic ddy cong nhan san xudt ning cao ning
sudt lao dong, hiéu qua lam viéc. Vi vdy, tién luong
can phai dugc ro rang, gin véi nang sudt lao dong ctia
cong nhan.

Vé tién thudng, cic doanh nghiép nén dp dung
muc thuéng moét cach linh hoat tuy theo tiing hinh
thitc thudng khéc nhau. Thudng & day khong chi la
mit vat chét, tién bac ma c6 thé 1a mot vi tri cao hon
trong doanh nghiép. Vi véy, t3 chtic phai hiéu r6 dugc
tam tu, nguyén vong va mong muon cta ngudi lao
dong dé tir d6 6 hinh thic thuéng phu hop nhit va
dem lai dongluclao donglén hon cho ngusilao dong.

Vé phticlgi, cdc doanh nghiép nén: (1) Thuc hién
céc ché do hé trg, phuc loi ngusi lao dong (tra luong

ngling viéc, hoé trg bing tién doi véi mot s6 ngay
nhit dinh khi tam hoan, nghi viéc khéng luong); (2)
Doanh nghiép c6 thé dp dung cic bién phap ngting
viéc ¢ tra luong, hodc tam hoan/nghi viéc khong
luong thay cho viéc chim dit hgp dong lao dong dé
“giti chin”lao dong; (3) Can thuchién cic ché do bao
dam an toan phong, chéng dich cho ngudi lao dong
dé ngudi lao dong yén tim sin xudt, kinh doanh; (4)
Cé chinh sach thu hut, hé trg ngusi lao dong tham
gia thi trudng lao dong, dic biét la lao dong vao lam
viéc trong cac khu cong nghiép, khu ché xuit nhu: H6
trg mot phan tryc tiép biang tién mat cho lao dong chi
phi di lai, chi phi thué nha, chi phi y t& (xét nghiém,
céchly); cdc nhu yéu phdm thiét yéu...

Vé diéu kién va thoi gian lam viéc, cic doanh
nghiép can: (1) Xay dung thoi gid lam viéc, thei gis
nghi ngoi hop Iy nhim cai thién stic khoe, phuc héi
khd ninglao dong cho ngudilao dong; (2) Congticy
té va bao hiém xa héi can dugc quan tim va thyc hién
dung theo quy dinh ctia Nha nuéc. Cham lo céi thién
diéu kién, stic khoe cong nhin nhit la nhiing cong
nhan lam viéc trong viéc trong moi truong doc hai,
chinh sach hé trg nha 6, dién nudc, giit tré va phuong
tién di lai bio ddm an toan phong dich; (3) Céc hoat
dong giai trila can thiét dé gitip nhan vién giai toa cing
thang trong bdi canh dai dich va d€ cing ¢6 tinh than
ctiaho. Theo d6, cic doanh nghiép c6 trach nhiém véi
xa hoi can chia sé ndi dung giai tri v6i nhén vién, t6
chtic cic cudc thi, budi hoa nhac va cic sy kién khac
& dinh dang tryc tuyén; (4) Doanh nghiép can thdu
hiéu va giai quyét su lo lang va bat an ctia ngudi lao
dong, déng thoi ddy manh cic hoat dong hé trg stic
khoe tinh thén, cn duy tri cdc kénh trao d6i hai chiéu
dé ndm bat y kién ctia ngudi lao dong.
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TRACH NHIEM XA HOI CUA CAC DOANH NGHIEP
DET MAY DOI VOINGUOILAO DONG TRONG BOI CANH
COVID-19: TIEP CAN TU HE THONG THU LAO

TS. D6 Thi Tuoi
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
dothituoi@gmail.com

Tom tat: Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la mét trong nhiing chia khoa dé doanh
nghiép c6 thé phat trién khong chi pham vi trong nuéc ma con ca qudc té. Cac doanh nghiép
ngay cang chi trong va quan tim hon dén viéc thyc hién trach nhiém xa hgi. Trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép khong chi Ia doi hoi tat yéu caa xa hoi do6i véi doanh nghiép, ma
con la tiéu chudn cang c6 uy tin cho chinh cic doanh nghiép d€ hdi nhip va phat trién. Cac
doanh nghiép dét may ciing khong ngoai 1é. La mét trong nhiing nganh thim dung lao
dong, cic doanh nghiép dét may dic biét cha trong dén trach nhiém xa héi d6i véi ngudi
lao dong. Tuy nhién, 2 nam trai qua dai dich Covid-19, viéc thuc hién trach nhiém xa héi
ctia doanh nghiép dét may c6 su thay d6i. Nghién citu dué6i day thé hién quan diém cia tic
gia vé trach nhiém xa hdi ciia cic doanh nghiép dét may déi véi nguoi lao dong trong bai
canh Covid-19, tiép can tir hé thong thu lao.

T khéa: Trdch nhiém xa hoi, Covid-19, nganh dét may, hé thong this lao

SOCIAL RESPONSIBILITIES OF TEXTILE AND GARMENT BUSINESSES
WITH EMPOYEES IN THE CONTEXT OF COVID-19: APPROACH FROM
LABOUR REMUNERATION SYSTEM

Abstract: Corporatesocialresponsibilityisoneofthekeysfor businessesto develop notonly domestically
but also internationally. Enterprises are paying more and more attention to the implementation of
social responsibility. Corporate social responsibility is not only an indispensable requirement of society
to businesses, but also a standard to strengthen the reputation of enterprises themselves for integration
and development. Textile enterprises are no exception. As one of the labor-intensive industries, textile
enterprises pay special attention to social responsibility for employees. However, after 2 years of
experiencing Covid-19, the implementation of social responsibility of textile and garment enterprises has
changed. The following research presents the author’s view of the social responsibility of textile enterprises
towards employees in the context of Covid-19, approached from the remuneration system.

Keywords: social responsibility, Covid-19, textile and garment industry, remuneration system

Ma bai bao: JHS - 48
Ngay nhan sira bai: 8/6/2022

Ngay nhan bai: 15/5/2022
Ngay duyét dang: 20/6/2022

Ngay nhén phan bién: 24/5/2022

1.Ditvin dé

Nganh cong nghiép dét may Viét Nam trong nhiing
nam gin day da cé nhiing budc tién tich cyc ci vé san
xudt va xudt khdu. Trong d6, téc do tang trudng trong
san xudt nganh dét may binh quén giai doan 2016 - 2020
dat 7,9%/nam, riéng nam 2018 ting trén 33%. Véi muc
tiéu phat trién thanh nganh mai nhon tip trung cho xudt
kh4u, tao thém viéc lam cho xa h¢i, ting kha ning canh
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tranh va hoi nhap siu rong vao thi trudng qudc té. D€
lam dugc diéu nay, toan nganh da xic dinh thuc hién
trich nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, trong dé trach
nhiém déi véi ngudilao dongla chia khéa quan trong dé
doanh nghiép phat trién bén viing.

Nim 2020, nganh dét mayla mét trong nhiing nganh
chiu téc dong tiéu cuc va kéo dai cta dich Covid-19.
Trong nim 2021, nganh dét may da cé nhiéu tin hiéu
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khéi sic hon so véi ciing ky nam trudc nhd chudi san
xudt phuc hoi v6i don hang truyén théng ting trd lai.
Tuy nhién, trong bdi canh dich bénh Covid-19, nhiéu
doanh nghiép dét may roi vao tinh trang khé khan, hoat
doéng san xudt kinh doanh gidm sut nghiém trong dnh
huéng kha nhiéu dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
déi véi ngudi lao dong. Trén co s6 khao sat 300 nguivi
lao dong danglam viéc tai cic doanh nghiép dét may, bai
viét da dénh gia dugc tinh hinh thyc hién trich nhiém xa
hoi caa doanh nghiép dét may déi v6i ngudi lao dong
trong béi canh Covid-19 thong qua hé théng th lao.

2. Co'sély thuyét

2.1. Trdch nhi¢m xa héi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép la thuét ngtt
xudt hién lan dau tién vao ndm 1953. Tuy nhién, tir d6
cho dén nay, thuat ngt trich nhiém xa hoi dang dugc
hiéu theo nhiéu cich khic nhau.

Theo Ngan hang thé gi6i (2003) thi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép 1a sy cam két caa doanh nghiép
vao viéc phat trién kinh t€ bén viing, thong qua nhiing
hoat dong nhdm néng cao chitlugng doi song ctia ngusi
lao dong va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong déng
va toan xa hoi. Kotler & Lee (2005) lai cho ring trich
nhiém xa hoi la sy cam két cai thién phuc loi cong dong
thong qua cdc hoat dong kinh doanh ty nguyén va sy
doéng gop cac nguodn lyic ciia doanh nghiép.

Tréch nhiém xa hdi con dugc dinh nghiala sykéthop
ctia cac nguyén tic, thuc hanh va chién lugc gitp mot
cong ty ting cudng mai quan hé véi cic bén lién quan,
cang nhu véi méi trudng (Ghosh va cong su, 2019).
Hoat dong kinh doanh ctia mét cong ty c6 méi lién hé
chit ché véi cic khia canh dao diic va moi truong, va vé
mat nay, trach nhiém xa hdi dugc coila thanh phan quan
trong trong cac chién lugc kinh doanh va hoat dong
diéu hanh cua cong ty (Kim va cong sy, 2017). Trong
bai canh hién nay, viéc dam béo can bang gitia loi nhuan
kinh doanh va lgi ich xa hoi dugc coi Ia mot chién lugc
trach nhiém xa héi dang khen ngoi d6i véi su phat trién
cta doanh nghiép vé lau dai (He & Harris, 2020).

Nhu viy, hién nay c6 khd nhiéu quan diém va khéi
niém vé trach nhiém xa héi khac nhau, nhung tyu trung
lai 6 thé hiéu trach nhiém xa hoi doanh nghiép nhu sau:
Mot 14, su ty cam két ctia doanh nghiép thong qua viéc
xdy dung va thuc hién hé thong cic quy dinh vé quan ly
ctia doanh nghiép, biang phuong phap quan Iy thich hop
trén co s¢ tuan thu phap luat hién hanh, nham kéthgp hai
hoaloi ich ctia doanh nghiép, ngudi lao dong, Nha nudc
va xa hoi. Hai I3, viéc ting xti trong quan hé lao dong cua
doanh nghiép nham dam bao l¢i ich ctia nguivi lao dong,
doanh nghiép, khach hang va cong dong; bao vé nguovi
tiéu duing va tuén thu céc quy dinh caa phap luit nham
dat dugc muyc tiéu chungla phat trién bén viing,

2.2. Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép doi voi
nguoilao dong

Tréch nhiém xa héi ctia doanh nghiép 1a cam két cta
doanh nghiép déi véi dao diic kinh doanh va déng gop
vao phat trién kinh té bén viing, ning cao chat lugng
cudc séng cho ngudi lao dong va gia dinh, cong dong
dia phuong va xa hoi n6i chung. Theo d9, trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong 1a trach
nhiém xa hoi d6i véingudilao dongla cam két cia doanh
nghiép trong viéc thyc hién nhting nghia vu ctia doanh
nghiép déi véi nguoi lao dong, ddm bao cic quyén loi vé
vat chat va tinh than cta ngudilao dong trong suhai hoa
lgi ich v6i cac bén lién quan.

Nguoi lao dong c6 ning luc, cé trinh d9, chuyén
mon cao chinh la yéu t6 quyét dinh dén nang sudt va
chét luong san phdm, dich vu caa doanh nghiép. Viéc
cam két cao vé mdi truong lam viéc, phuc lgi tét, co hoi
thing tién cho ngudi lao dong 1a mét thich thic véi
doanh nghiép & cac nudc dang phét trién, trong d6 c6
Viét Nam do c6 s6 lugng 16n lao dong phé thong, gian
don con luc lugng lao dong c6 trinh d¢ tay nghé, chuyén
mon t6t dac biét trong cic linh vuc ky thuét cao lai thiéu
va chit lugng khong déng déu.

Doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi véi
ngudi lao dong thong qua chi phi phic lgi cho can b
cong nhén vién, ngudi lao dong. Doanh nghiép quan
tam, cham lo t6i doi song tinh than, stic khoe khong chi
d6i v6i ngudilao dong ma con quan tim téi con céi, cha
me ctia ho. M6t s6 doanh nghiép con duia viéc thuic hién
trach nhiém xa héi v6i ngudi lao dong vao chién lugc
san xudt kinh doanh cuia ho théng qua cic chinh sich
dao tao va phat trién nguon nhan luc c6 chit lugng cao,
dap tng dugc yéu ciu cong viéc. Nhiing doanh nghiép
nay ho da nhén thic dugc tim quan trong ctia viéc thuyc
hién trach nhiém xa hoi d6i v6i nguoi lao dong béi ho
hiéu ro rang ning sudt va chat lugng san phdm, dich
vu ctia doanh nghiép dugc quyét dinh bai doi nga lao
dong c6 trinh d¢ tay nghé gioi, chuyén moén cao. Trén
thé gidi da c6 khong it doanh nghiép da ludn chu trong
dén yéu t6 dao duic kinh doanh, x4y dung méi truong
lam viéc tot, bén viing, thiét lip moi quan hé tét, c6i ma
v6i nhéin vién, ngudi lao dong, tao diéu kién gitp ho
thoa stic sdng tao, cdng hién, do viy da thu hut, tuyén
dung dugc nhiéu ngudi tai vé cho doanh nghiép, mang
lai cdc gid tri cao trong hoat dong san xudt kinh doanh
cho doanh nghiép.

2.3. Trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép doi voi
nguoi lao dong trong boi cdnh Covid-19 tiép cdn tii h¢
thong thitlao

Nhu da dé cip 6 muc 2.2, trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong thé hién & nhiéu
khia canh, n¢i dung khac. Hé thong thii lao la mét trong
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nhiing n6i dung quan trong nhat, thé hién doanh nghiép
dam bao quyén lgi ctia ngudi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Thu lao lao dong c6 thé coi la moét don bay
quan trong dé ning cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Thu lao lao dong cé anh huéng 16n dén lya
chon céng viéc, tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nguoi
lao dong. Tt d6, quyét dinh dén chit lugng san phdm,
hiéu qua san xudt ctia doanh nghiép. Tréch nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trong bsi canh Covid-19 thé hién tap
trung ¢ 3 van deé:

Tién luong: doanh nghiép phai dam bao tra luong
cho ngudi lao dong ding véi quy dinh ctia phap luat,
trong d6, miic luong thdp nhit phai cao hon hoic bang
muic luong t6i thiu cia doanh nghiép. Péng thoi, tra
luong phai ddm bao tinh cdng bang, tranh tinh trang ng
luong, chim tra luong cho ngudilao dong,

Khuyén khich tai chinh: Doanh nghiép cin dp dung
cic chuong trinh khuyén khich tai chinh khic nhau
nham khuyén khich, dong vién ngudi lao dong. Cac
chuong trinh khuyén khich tai chinh phai linh hoat, ding
déi tugng va gan v6i muc tiéu ctia doanh nghiép.

Phuc lgi: Phuc lgi ctia doanh nghiép la yéu t6 khong
chi thu hut va con tao sy gan b, trung thanh ctia nguoi
lao dong véi t6 chic. Trong bdi canh Covid-19, phuc
loi thé hién dugc sy quan tdm, trach nhiém caa doanh
nghiép déi véi doi song ctia ngudi lao dong. Phic loi c6
nhiéu chuong trinh khdc nhau nhu béo hiém, chim s6c
stickhoe,nha &... cho cdn bd cong nhén vién.

Thu lao lao dong la yéu t6 khong thé thiéu dé tao
déng luclam viéc cho ngusi lao dong. Doanh nghiép can
thuc hién dung trach nhiém ctia minh dé dam bao quyén

lgi cho ngudilao dong ngay ca khi doanh nghiép gap khé
khin (ching han khé khin do Covid-19). Véi béi canh
cu thé thi viéc thiét ké mot hé théng thii lao lao dong phai
linh hoat, ddm béo canh tranh va phut hop véi thuc tién.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nguén thu thép s6 liéu, s6 liéu dugc thu thip bao
gom cac so liéu thi cip va s6 liéu so cap. S6 liéu thit cap
dugc thu thap ti cac bdo cdo cta Vién Khoa hoc Lao
déngva Xahoi, Vién Congnhanva Cong doan... Soliéu
so cdp dua trén khao sat ctia tac gia. T4c gia da xay dung
phiéu khdo sat gtii t6i 300 ngudi lao dong dang lam viéc
tai S doanh nghiép dét may, bao gém 30 lao dong quan
ly, S0 nhan vién va 220 cong nhan san xudt. Phiéu khao
sat dugc thiét ké gom cac cdu hoi khédc nhau nham khai
thdc danh gid ctia ngudi lao dong vé tinh hinh thyc hién
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trén cic khia canh
nhu tién luong, tién thudng va phuc lgi.

S6 liéu sau khi thu thip dugc, tic gia da st dung
phuong phép théng ké mé ta, phén tich va danh gid dé
dat dugc muc tiéu nghién ciu.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Tinh hinh tién luong va thu nhdp ciia nguoi
lao dong tai cdc doanh nghiép may mdc trong béi canh
Covid-19

May mic la mot trong ndm nganh thdm dung lao
déng nhat hién nay tai Viét Nam bén canh cic nganh:
san xudt va ché bién thyc phdm, da giay, ché bién g6 va
san xudt san phdm dién ti. Chiu tic dong chung caa
Covid-19, tién luong ctia ngudi lao dong ctia nganh dét
may ndi riéng va cdc nganh con lai néi chung déu c6 xu
huéng gidm xuéng (Bang 1).

Bang 1. Tién luong binh quéin cta lao donglam cong hudng luong phan theo S nganh tham dunglao dong

DVT: nghin dong

Nganhthamdung |\ > | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
lao dong\Nam

Sanxudt, chébién | ) o 0 | 3408 | 3767 | 4054 | 4290 | 4733 | 5150 | 6013 | 6112 | 5901
thyc phim

Dét may 3562 | 3720 | 4.084 | 4217 | 4700 | 4960 | 5324 | 6.087 | 6270 | 6.165
Da gidy 3765 | 4.084 | 4511 | 4630 | 5075 | 5508 | 5998 | 6.699 | 6.826 | 6.649
Ché bién go 2.687 | 2997 | 3451 | 3.502 | 3.706 | 4386 | 4460 | 5227 | S.445 | 5.049
z?snxt‘;at sanphdm | oo | 4881 | 5123 | 5208 | 6052 | 6112 | 6527 | 7364 | 7368 | 7.242

Nguon: Nguyén Thi Huyén, 2021

Khong tinh nam 2021 do tic dong cua dai dich
Covid-19, sin xudt va ché bién thuc phdm, dét may va da
giay la 3 nganh c6 téc do gia ting tién luong thuc té ting
déu qua cicndm tr2013 - 2020. Dén ndm 2021, chiu tic
déng chung ctia Covid-19, nganh dét may ciing nhu cac
nganh thdm dung lao dong khic bi anh huéng ning né.
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Do d6, tién luong binh quén chung cta toan nganh giam
xudng so v6i nam 2020. Trong d6, nganh ché bién g6 la
nganh c6 muic gidm cao nhét so vé6i 4 nganh con lai, miic
tién luong binh quén ctia ngudi lao ddng giam 7,2% so
v6i ndm 2020, cao hon muic gidam chung ctia nganh cong
nghiép ché bién ché tao. Nganh dét may cé muic gidm
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thdp nhét trong 5 nganh, cu thé: tién luong binh quan
nim 2021 thdp hon 1,67% so v6i nam 2021. Mot trong
nhiing Iy do dan dén két qua nay d6 la doanh nghiép dét
may da kip thoi chuyén sang cung cp cic san phdm phuc

vu bao vé stic khoe nhu khdu trang y té, trang phuc bao
h¢, ging tay y té. Chinh vi vy, miic d6 giam tién luong
ctia nganh dét may thdp hon so véi cic nganh tham dung
lao dong khac.

Hinh 1. Tién luong binh quén thuc té va danh nghia mét s6 nganh tham dung lao dong

Tién luong binh quan danh nghia
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Nguon: Nguyén Thi Huyén, 2021

Tuy nhién, xét vé téc d6 gia ting tién luong thuc
té, nganh san xudt va ché bién thyc phdm c6 téc do
gia ting tién luong cao nhdt trong toan giai doan
(binh quén 5,91%/nam), tiép theo la nganh ché bién
g6 (5,84%/nam), da gidy (4,94%/nim). San xudt sin
phdm dién tava dét mayla 2 nganh c6 téc d6 gia ting
tién luong binh quén thuc té thip nhat (lin lugt dat
3,64%/nam va 4,91%/nam).

Két qua nghién cttu khao sat caa Oxfam va nhom
chuyén gia thudc Vién Cong nhéin va Coéng doan
(2019), c6 téi 69% cong nhan cho biét ho khong
c6 du tién d€ trang trai nhu cdu sinh hoat ctia minh,
31% khong tiét kiém dugc gi t tién luong, 37% ludn
& trong tinh trang vay ng ban bé va 96% khong bao

== Da gilly === Ché bién g&

2016 2017 2018 2019 2020

San xudt san pham dién ti

gi& hodc hiém khi di an hang. Dic biét, c6 23% cong
nhan dang song trong cdc diéu kién nha & tam bo va
44% cho biét dang st dung nuéc giéng va nuéc mua.
Luong co ban ctia cong nhan may dat khoang S, 1 triéu
déng, chiém t6i 64% téng thu nhép, daylakhoan chic
chdn ma ngudi lao dong dugc nhan hang thing. Cac
khoan phu cdp, luong tang ca, thuéng khéc chiém dén
36% tong thu nhap. Day la khoan c6 thé bj trit hoac
khong nhén dugc vao nhiing giai doan it viéc. Qua do,
cho thdy cudc séng ctia ngudi cong nhan may mic rat
bap bénh. Hon nita, néu tinh mic chénh léch gitia thu
- chi trong théng, c6 t6i 80% lao dong nganh may cé
thu nhép thyc té duéi S triéu/thing; trong d6 c6 hon
10% c6 muic chilén hon miuic thu.
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4.2. Ddnh gid tinh hinh thuc hi¢n trdch nhi¢m
xd hoi cia doanh nghiép dét may doi véi nguoi lao
dong trong béi cinh Covid-19 thong qua hé thong
thit lao

Két qua khao sat 300 ngudi lao dong (30 lao dong
quan ly, SO nhan vién va 220 c6ng nhan) dénh gid
tinh hinh thyc hién trdch nhiém xa hoéi cia doanh
nghiép dét may da6i v6i ngudi lao dong trong thoi
gian Covid-19 bung phat cho két qua nhu sau:

Vétién luong

Déi véi can bo quan ly va nhén vién, tién luong
nhdn dugc déu cao hon miic luong t6i thiéu ving.
Déi v6i cong nhan, c6 140/220 ngudi (chiém 63,7%)
nhdn dugc tién luong cao hon mic luong t6i thiéu
ving; 60/220 ngudi (chiém 27,3%) nhén dugc tién
luong bing mic luong toi thiu va 20/220 ngudi
(chiém 9,1%) nhan dugc tién luong thdp hon miic
luong t6i thiéu ving.

Hinh 2. Tién luong hang thing nguoilao dong nhén dugc so véi tién luong tdi thiéu

mThap hon mBing mCao hon

200
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Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Vi thoi han tra luong, c¢6 201/300 ngudi lao dong
dugc tra luong dung ky han cua hop dong lao dong
(chiém 66%); 71/300 ngudi lao dong dugc tra Iuong
chdm so véi ky han va dugc thuc hién dén bu theo lai
suédt (chiém 23,7%); 28/300 ngudi lao dong dugc tra
luong chdm so véi ky han va khong dugc thuic hién dén
bu theo lai suat (chiém 9,3%).

Vi su cong bing trong tra luong, c¢6 212/300 ngudi
lao dong cho ring doanh nghiép da trd luong cong bing
(chiém 70,7%); 29,3% ngudi lao dong cho ring doanh
nghiép tra luong khong cong bang. Tim hiéu nguyén
nhan vin dé nay thi c6 62/88 ngudi (chiém 22,7%) cho
biét doanh nghiép tra Iuong chua gin véi miic d phiic
tap cta cong viéc va diéu kién lam viéc; 41/88 ngudi
(46,6%) cho biét doanh nghiép tra Iuong chua gin véi
ning luc ctia ngudi lao dong va 12/88 ngudi (13,6%)
cho biét doanh nghiép tra luong chua gin véi két qua
thuic hién cong viéc cang nhu mic d6 dong gép cua
tiing nguoi.

Nhu vy, trong thoi gian dich bénh Covid-19, bén
canh sy no lyc ctia nhiéu doanh nghiép trong viéc thuc
hién trdch nhiém xa hoi d6i véi ngudi lao dong thi van
con c6 mot s6 doanh nghiép chua thuic hién ding cam
két nay. Mot vai doanh nghiép thuc hién tra Iuong thap
cho ngu¢i lao dong, tra luong chim, thim chi khong
thuc hién dén bu theo lai suit. Bén canh d6, mot s6

S6 08 - thang 07/2022

3 GG 140

=@ue=sr 60 Ca0 hon
= 20 Thap hon
Ccong
nhan
Nhan vién Cong nhan
0 20
0 60

50 140

doanh nghiép chua thuc sy tra luong cong bing. Viéc
tra luong thip khong dung thoa thudn hay tra luong
chdm cé nhiéu nguyén nhan khic nhau. Mét trong
nhting nguyén nhén cé thé dan dén tinh trang trén do6
la anh huéng ctia dai dich Covid-19 dén két qua hoat
dong san xudt kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép dét
may bi ngung tré. Doanh nghiép can cé nhiing phuong
huéng, chién lugc kinh doanh hiéu qua nhim phuc héi
nganh dét may sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, vé
phén phéi tién luong chua cong bang, cic doanh nghiép
can xdy dung hé thong tién luong hiéu qua, phuong an
phén phéi tién luong cho cic nhém déi tugng khac
nhau va dim bao mitc d¢ dong gép cting nhu ning luc
ctia tiing nguoi.

Veé khuyén khich tai chinh

Tuy gap nhiéu kho khin trong giai doan dich bénh
Covid-19 nhung cic doanh nghiép dét may van nod
lyic dé tra thudng cho ngudi lao dong. 100% nguvi lao
dong tham gia khao sat déu cho biét doanh nghiép c6
tra thudng trong thoi gian dich bénh Covid-19. Tuy
nhién, viéc dp dung cdc hinh thic cing nhu chuong
trinh khuyén khich tai chinh khdc nhau. Hinh thic phé
bién ma cic doanh nghiép st dung d¢6 1a trd thudng.
100% lugt Ia chon ctia ngui lao dong la doanh nghiép
thudng bing tién mit va 35% lugt lya chon (105/300
ngu(‘ﬁ) la doanh nghiép thudng bang hién vét.
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Hinh 3. Céc chuong trinh thuéng ctia doanh nghiép dét may trong béi canh dai dich Covid-19
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Ngudn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Céc chuong trinh thuéng ctia doanh nghiép kha da
dang. 100% ngu¢i lao dong tham gia khao sat dugc nhin
thudng tét. Trongkhi d6, c6 90/300 luotIya chon thudng
tiét kiém vat tu1a cdng nhan (chiém 30%); 75/300 lugt
lya chon dugc thusng do c6 sang kién céi tién lam loi
cho doanh nghiép (chiém 25%); 53/300 lugt Iya chon
thudng khac nhu phén chia nang suét, lgi nhuan.....

Dénh gia mic d¢ hai long ctia nguidi lao dong vé tién
thudng thi c6 189/300 ngudi lao dong hai long (chiém
63%)va111/300 ngudi lao dong khong hailong (chiém
37%). Trong s6 ngudi lao dong c6 y kién khong hai
long thi ty 1é cong nhén chiém da s6 v6i 87/111 ngudi
(78,3%); lao dong quan ly 1a 3 ngudi (chiém 2,7%) va
nhan vién 21 ngudi (chiém 18,9%). S6 ngudi lao dong
khong hai long vé thudng ctia doanh chu yéu la cic
nguyén nhin nhu thuéng khong cong bang, chua gin
véi thanh tich (chiém 52,7%); muc thudng thip (chiém
46,3%) va tra thudng cham (21,2%).

———
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Qua danh gid ctia nguoi lao dong vé thuc hién cic
chuong trinh khuyén khich tai chinh ca doanh nghiép
dét may, c6 thé thdy ring, cic doanh nghiép da chu dong
xdy dung cic chuong trinh khuyén khich khac nhau cho
ngudi lao dong. Pa s6 doanh nghiép dét may da thuc
hién kha t6t trach nhiém xa héi déi véi nguoi lao dong
thong qua céc hinh thic thudng, dac biét trong béi canh
Covid-19. Tuy nhién, c6 nhiing khé khan chung nén van
con mot s6 doanh nghiép chua thé xay dung cac chuong
trinh khuyén khich phtthgp dé tao dong luclam viéc cho
ngu¢ilao dong.

Vé phiiclgi

Két qua khao sat vé tinh hinh thyc hién cic chuong
trinh phuc loi caa doanh nghiép dét may ciing cho thdy
dugc tréch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. 278/300
ngudi lao dong (chiém 92,7%) nhin dugc cic khoin
phuc lgi caa doanh nghiép. Trong d96, cac loai phuc lgi
ciing khac nhau.

Hinh 4. Cdc chuong trinh phuc lgi phé bién tai cic doanh nghiép dét may trong giai doan Covid-19
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid

Céc khoan phuc lgi ma doanh nghiép dét may 4p
dung d6 1a duy tri dong bao hiém xa hoi, bao hiém y
té cho ngudi lao dong dung han (201/278 lugt lua
chon chiém 72,3%); chim sdc stic khoe, kiém tra y té
(232/278 lugt Iyia chon chiém 83,4%), trg cip tién thué

nha & (47/278 luot lua chon chiém 19,6%) va mot sé
chuong trinh phtc 1gi khac nhu (thuéc diéu tri Covid,
ho trg tién thué nha cho cong nhén...).

Dbénh gid miic d¢ hailong vé cac chuong trinh phuclgi
ctia doanh nghiép thi cho thdy 177/300 ngudi lao dong
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hailong (chiém 59%) va 123/300 ngudilao dong khong
hailong (41%). Nguyén nhan cht yéu bao gom phucloi
chuakip thoi (45,6% téng sé lugtlya chon); chuong trinh
phucloikhong phuhop (12,8% téng s6 lugt lya chon) va
muictrg cdp phucloikhongthéa dédng (57,3% téngsd lugt
Iya chon).

Phc loi 1a mét trong nhiing khoan thu lao quan
trong ctia ngudi lao dong. Céc doanh nghiép can dam
bao cic khoan phuc lgi bit budc ma nguoi lao dong
dugc huong nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao
hiém thét nghiép ... Tuy vao tiing diéu kién cy thé ctua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé trién khai thém céc
chuong trinh phuc lgi ty nguyén. Két qua khéo sat cho
thdy mot s6 doanh nghiép da thuc hién ding cam két
ctia minh déi véi ngudi lao dong nhu déng bao hiém
dung ky han va thyc hién cham soc stic khoe cting nhu
doi séng ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, mot s6 doanh
nghiép van lo la trong viéc dong bao hiém, chdm déng
va trén déng bao hiém cho ngusilao dong van con. Mic
du ¢6 nhiing kho khan nhit dinh do dai dich Covid-19,
céc doanh nghiép van can dam bao nhting quyén loi cia
ngudilao dong theo diing cam két.

5.Kétluin

Dai dich Covid-19 da anh huéng nhiéu dén doiséng,
cong viéc va tinh than ctia ngudi lao dong ndi chung va
ngudilao dong trong nganh dét may néi riéng. Chinh vi
véy, d€ dam béo thuc hién dung cam két vé trach nhiém
xa hoi doi v6i nguoi lao dong, doi hoi cac doanh nghiép
can c6 su cht dong trong cic hoat dong nang cao va trién
khai cdc chinh sich mdi, cic bién phép khic phuc méi
dé thyc hién hiéu qua chién lugc san xuét kinh doanh,
qua d6 nhim muyc dich dép ting dugc mong doi va nhu
cdu ctia ngudi lao dong. Co rit nhiéu gidi phap dé€ thé
hién trdch nhiém xa héi ctia doanh nghiép d6i véi ngusi
lao dong trong béi canh dai dich Covid-19 chuyén sang
trang théi binh thuong mdi, tic gia khuyén nghi mét s6
gidi phéap sau déi véi cic doanh nghiép dét may nhu sau:

Chu trong t6i vai trd va quyén lgi cia ngudi lao

dong: cic cong ty can c6 ché do luong béng, phuc loi
thoa ddng, dap ting nhu ciu cta cudc séng va tao dong
Iyic dé ngudi lao dong hiing thi véi cong vié; xdy dung
moi trudng lam viéc an toan, vé sinh; gid lam viéc va
nghi ngoi ddm bao dung quy dinh; déng bao hiém xa
hoi va bao hiém y té diy dt. Doanh nghiép can duy tri
va gitt viing nhiing vu diém da dat dugc tuy nhién, cin
phai ting cuong hon nita cong tic ddm béo vé thoi han
tra luong, cac ché d¢ luong, thudng ngoai giv, can doi
gitia phan thudng va cong hién, ludn tén trong nhan vién
va thuc hién day du cic ché d6 vé bao hiém cho nhan
vién. Dacbiét, véi dic thu nganh dét may cé phanlénlao
donglantnén cic ché d¢ vé thai san, bio hiém cin dugc
cht trong hon. Khi ngusi lao dong dugc dap ting vé thu
nhdp, mai trudng lam viéc thi ho sé cong hién hét minh
cho doanh nghiép.

Dai dich Covid-19 dalam cho ngudilao dongloling
vé stic khoe va nhiing ngudi than caa ho, lo ling vé mit
viéc lam va thu nhép, thay d6i cich séng ctia con ngusi.
Vi vdy, doanh nghiép cin thdu hiéu va giai quyét su lo
lang va bat an ctia ho, dong thoi ddy manh cachoat dong
h6 trg stic khoe tinh than, can duy tri cic kénh trao d6i
hai chiéu dé€ ndm bit y kién ctia ngudi lao dong. Trong
bai canh nay, trach nhiém xa héi ctia cac doanh nghiép
thé hién & viéc ho trg tinh than va tim Iy ctia ngudi lao
dong.

Thei ky hau Covid-19, doanh nghiép cang can t6
chiic nhiing cudc hop dinh ki dé danh gia cong viéc,
khuyén khich nguoi lao dong trao d6i nhiéu hon, ghi
nhan sy dong gop cta ngudi lao dong qua cic cudc trao
déi, doi thoai... dé tir d6 ho tich cyic hon trong viéc dua
ra cic y kién. Dinh ky nén 6 thang/lan, phong/bo phan
quén ly nhén sy trong doanh nghiép cé thé ldy phiéu
dénh gid phan héi ctia ngusi lao dong vé ndi quy, cong
viéc, chinh sich va dé xuit cta ngudi lao dong. Thong
qua phiéu danh gid nay, doanh nghiép sé c6 co s¢ dé
thay d6i cho phu hgp hon, dép ting dugc nhu ciu va
nguyén vong ctia ngudilao dong./.

TAILIEU THAM KHAO

He, H, & Harris, L. (2020). The Impact of Covid-19
Pandemic Corporate  Social ~ Responsibility
and Marketing Philosophy. Journal of Business
Research. doi:10.1016/j.jbusres.2020.05.030

Kim, H. L., Rhou, Y., Uysal, M., & Kwon, N. (2017). An
examination of the links between corporate social
responsibility (CSR) and its internal consequences.
International Journal of Hospitality Management, 61, 26-
34.

Kotler, P. & Lee, N. (2005). Corporate Social Responsibility:
Doing the Most Good for Your Company and Your Cause.
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

on

S6 08 - thang 07/2022

Ghosh B, Herzig C & Mangena M. (2019). Controlling
for sustainability strategies: findings from research
and directions for the future. Journal of Management
Control. 30(1):5-24. doi: 10.1007/s00187-019-
00279-8.

Huyén, N. T. (2021). Bdo cdo tdong hop nhiém vy thudng xuyén
2021, xu hudng tién luong giai dogn 2012 - 2021 va dy bdo
giai dogn 2022 - 202S. Vién Khoa hoc Lao dong - Xa hoi.

The world bank Group. (2003). Corporate Social
Responsibility  Practice.  http://www.worldbank.org/
priviatesector.

Tecil NGUON NHAN LUC

16 - L Lo
VA AN SINH XA HOI




TIEN LUONG VA NANG SUAT LAO PONG
DOANH NGHIEP NGANH CHE BIEN THUC PHAM
TRONG BOI CANH DICH COVID-19

ThS. Nghiém Thi Ngoc Bich
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ngocbich2406.ulsa@gmail.com
TS. Bui Diic Thinh

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ducthinh0105@gmail.com

Tom tat: Bai viét nay st dung so liéu diéu tra lao dong viéc lam hang nam caa Tdong cuc
Thong ké dé€ phén tich vin dé tién luong va nang suit lao dong ciia ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép nganh ché bién thuc phim trong bdi canh dich Covid-19. Két qua phin tich
trong giai doan 2015 - 2021 cho thiy: nganh cong nghiép ché bién thyc phim ciing la mét
nganh tuong do6i an toan trong giai doan dich bénh dién ra, s6 doanh nghiép noi chung van
ting lén, trong d6 doanh nghiép siéu nhé tang nhanh hon cd, doanh nghiép véi quy mé I6n
lai c6 xu huéng giam vé s6 lugng. Lao dong trong nganh nay c¢6 xu huéng giam sau dai dich.
Tuy nhién, tién luong va nang suitlao dong van c6 xu huéng ting lén. Téc d) ting tién luong
trudc thoi di€ém dich bénh cao hon so véi khi dich bénh dién ra. Bai viét ciing dua ra mot s6
giai phap huéng téi cai thién, ning cao tién luong va nang suitlao dong, nham khuyén khich
ngudilao dong, gitp ho khic phuc dugc nhiing kho khian sau dich bénh.

Tii khéa: dich Covid-19, tién luong, nganh ché bién thyc phdm

WAGES AND PRODUCTIVITY OF FOOD PROCESSING ENTERPRISES
IN THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: This article uses the annual employment survey data of the General Statistics Office to
analyze the issue of wages and labor productivity of workers in food processing enterprises in the context
of Covid-19. The analysis results of the period 2015 - 2021 show that the food processing industry is a
relatively safe industry during the epidemic period, the number of businesses still increases in general, in
which micro enterprises grew faster than most, large enterprises tended to decrease in number. Labor
in this industry tends to decrease after the pandemic. However, wages and labor productivity still tend
to increase. Wage growth rate before the pandemic was higher than when the epidemic took place. The
article also proposed some solutions to improve and raise wages and labor productivity in order to
encourage and help workers overcome difficulties after the pandemic.

Keywords: Covid-19, wage, food processing industry

Ma bai bao: JHS - 49 Ngay nhan bai: 15/5/2022 Ngay nhan phan bién: 25/5/2022
Ngay nhan sifa bai: 8/6/2022 Ngay duyét dang: 20/6/2022
1. Gié6i thiéu thé gidi bi thit nghiép, thiéu viéc lam va lam vao tinh

Dich bénh Covid-19 da c6 nhiing dién bién phitc  trang nghéo d6i. Tinh trang thiéu viéc lam cang duoc
tap va gdy ra hu qua ning né véi hang loat cic quéc  du bdo ting theo dién rong va tién luong, thu nhap
gia, TS chdc Lao dong qudc té (ILO) nhén dinh,  ctangudilao dong bi gidm manh & ca khu vuc kinh té
Covid-19 da khién hang triéu ngudi lao dong trén  chinh thic va phi chinh thic.
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Do ¢6 tiém nang rat 16n nén thi trudng nganh san
xudt, ché bién thyc phim (CBTP) cta Viét Nam c6
stic hut rat 16n véi nha dau tu nu6c ngoai. Trong nhiing
nam qua, da c6 rit nhiéu thuong vu M&A nganh thuc
phdm sdp nhap va mua lai cdc cong ty CBTP dién rava
xu huéng nay dugc dubdo sé con tiép dién trong nhiing
nim t6i. Dién hinh 1a cic thuong vu CJ Group (Han
Quéc) mua 65% cd phan ctia Cong ty TNHH Thuc
pham Minh Dat va mua 47,33% c6 phan ctia Cong ty c8
phan Ché bién hang xuit khau Cau Tre; Daesang Corp
(Han Quéc) mua 100% c6 phan ctia Cong ty c6 phian
Thuc phdm Dric Viét; Earth Chemical (Nhat Ban) mua
100% c6 phan caia Céng ty c6 phin A My Gia... taora
nhiing budc tién phat trién ddng ké trong nganh nay.

Truéc anh huéng ctua dai dich Covid-19, nganh
CBTP dugc danh gid Ia linh vuic chiu tic dong thap nhat
bai la nhu cdu thiét yéu ctia ngusi tiéu dung hang ngay.
Viét Nam c6 dan s6 tré, thu nhép trung binh ngay cang
ting, tao ra mot thi truong tiéu diing c6 muic ting trudng
twnhién 6n dinh, dic biét §mot s6 do thilén nhu Thanh
phd Ha Noi, Thanh phé Hé Chi Minh. Tuy nhién,
trong diéu kién dich bénh nhu hién nay it nhiéu anh
huéng dén tién luong va thu nhip ctia ngudi lao dong
trong nganh cong nghiép nay.

2. Tong quan tac dong cha dich Covid-19

Chi sau hon 4 thang xut hién, dich viém phéi cdp
tinh Covid-19 da c6 mait tai 212 qudc gia va ving lanh
thé véi téng s6 ca nhiém dén ngay 10/4/2020 la hon
1,4 triéu ngudi va hon 85 nghin ngudi ti vong (WHO,
2020). Miic di miic d¢ dnh huéng ctia dich bénh déi véi
céc doanh nghiép cho thdy sy nghiém trong can danh
gid ky ludng va khén truong tim kiém gjai phap dé cac
doanh nghiép c6 thé vugt qua thoi gian kho khin nay
nhung la vin dé méi xudt hién, chua cé nghién ctiu chi
tiét nao vé sy anh hudng cta dich bénh déi véi hoat
déng caa cic doanh nghiép.

Nghién cttu cia Muhammad Umar Faroog, Amjad
Hussain, Tariq Masood- “Supply chain operations
management in Pandemics: A State-of-the Art Review
Inspired by Covid-19” cho thdy tic dong cta dai dich
Covid-19 dén chubi cung ting toan ciu va hiéu qua quan
ly chuéi cung ting. Nghién cttu cho thdy, trudc dai dich,
céc o s6 san xudt, doanh nghiép budc phai déng ctra,
bén canh d6 la sy ving mat ctia ngudi lao dong dan dén
sy syt gidm trong hoat dong va miic d6 san xudt. Cac
hoat dong héu cin cho hang héa, dich vu cing bi xdo
tron.

Nghién ctiu “Impact of the Covid-19 pandemic on
agricultural exports” (Lin Ben-xi va Yu Yvette Zhang)
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cho thdy nhiing tic dong quan trong cta dai dich
Covid-19 dén thi truong xudt khdu nong sin. Nghién
ctiu chi ra ring, mdt s6 mat hang nong san sé khong bi
anh hudng, thim chi ting truéng manh vi d6 la nhiing
nhu yéu phdm thiét yéu trong cudc song con ngudi. Bén
canh d6, cic doanh nghiép san xudt, kinh doanh, xuit
kh4u mat hang nay ciing sé phai chiu nhiéu thich thic
hon trong dai dich. Song song véi d6, nghién ctiu thong
qua s6 liéu cang ghi r6 rang, cic doanh nghiép nho 1é
thi sé chiu tic dong nghiém trong hon la nhiing doanh
nghiép 16n. C6 thé thdy, dai dich Covid-19 ¢6 tic dong
tiéu cyc dén ca chu thé va mit hang xudt khau.

Dai dich Covid-19 dan dén ngudi lao dong bi mit
viéclam do sa thai lao ddng trong cdc nganh dinh huéng
xuit khdu hoic nhiing linh vuc c6 lién quan (World
Bank, thing 4/2020). Nhiing bién dong tir dai dich
Covid-19 dan dén viéc lam bi anh hudng (mit viéc lam
hién tai vinh vién, mit viéc tam thoi, gidm thoi gian lam
viéc, gidm nang sudt, san lugng trong va ké ca sau thoi
gian dich bénh da dugc gidi quyét...) va mét bo phan
16n nguidi lao dong sé bi mat hodc gidm thu nhap tir cong
viéc trong mot thoi gian dai (GIZ, 2020).

ILO (2020a) dé cap dén cac bién phap phong téa
mot phén hay toan dién do dai dich Covid-19 giy anh
huéng tiéu cyc dén nguoi lao dong thong qua 3 biéu
hién: mét bo phin ngudilao dong bi mét cong viéc dang
lam vinh vién, mét bo phan lao dong khong cé viéc lam
tam thoi va ho c6 thé quay trd lai lam viéc khi tinh hinh
dich bénh dugc kiém sodt, va nhém lao dong khong
mét cong viéc nhung s6 ngay lam viéc ctia ho bi giam
sut trong thoi gian dich bénh do gian cich xa hoi hoac
do nang lyc sdn sudt, kinh doanh ctia doanh nghiép sut
giam. ILO (2020b) con cho biét, muc do tic dong 16n
hon ctia dai dich Covid-19 ¢6 thé anh huéng dén sinh ké
ctia 4,6-10,3 triéu lao dong. Ngusi lao dong bi giam s6
gio lam, gidm luong, hodc trong trudng hop xdu nhit la
mit viéc (ILO, 2020a).

3. Phuong phap nghién ciru

Cac téc gia bai viét nay stt dung phuong phap phéin
tich théng ké thong qua viéc khai théc va stz dung thong
tin tir s6 liéu diéu tra lao dong viéc lam caa Téng cuc
Thong ké. Bén canh d6 bai viét st dung phuong phap
phan tich dinh tinh ti cic nguén thong tin trén cic tap
chi, bdo cdo két qua nghién citu ctia cic t6 chiic, cd nhan
trong giai doan 2015 - 2021. Trén co's& cac tiép can dinh
tinh va s6 liéu thit cdp, cic téc gia bai viét tién hanh téng
hop, phén tich, danh gid tic dong ctia dai dich Covid-19
dén thu nhép cua nguoi lao dong trong nganh cong
nghiép CBTP.
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4.Cosokhoahocva thuctién vé tic dong cia dich
Covid-19 dén thu nhdp cia nguoi lao dong trong
nganh cong nghiép ché bién thuc phdm ¢ Viét Nam

4.1. Dich Covid-19

Covid-19 (bénh vi-rit corona 2019) la mét bénh do
vi-rat c6 tén Sars-CoV-2 gy ra va dugc phat hién vao
thdng 12 nam 2019 & Vi Han, Trung Qudc. Cian bénh
nay rit dé lay lan va da nhanh chénglan ra khip thé gi6i.

Covid-19 thudng gay ra cic triéu ching ho hdp, c6
thé cam thdy giong nhu cim lanh, ciim hodc viém phéi.
Covid-19 c6 thé tin cong khong chi phdi va hé ho hap
ctia con nguidi, cdc bo phin khéc ctia co thé cang c6 thé
bi anh huéng béi can bénh nay.

+ Hau hét nhiing ngudsi bi Covid-19 ¢6 cic triéu
chiing nhe, nhung mét s6 ngudi tré nén ning.

+ Mot s6 ngudi, ké ca nhiing ngudi cé triéu chiing
nhe hodc khong c6 triéu chiing c6 thé bi hoi chiing hau
Covid - hodc “di chiing Covid”.

+ Nhiing ngudi cao tudi hoac ngudi c6 cac bénh ly
nén nhét dinh c¢6 nguy co cao mic bénh nghiém trong
do Covid-19.

+ Khoang hon 6 triéu nguoi trén thé gidi ti vong do
dich Covid-19

Dich Covid-19 lay lan rit nhanh, vi thé dé han ché
dich bénh dién ra, cic hoat dong nhu phong téa khu
vuc, gian cich xa hdi la nhiing bién phap ma Viét Nam
vanhiéu qudc gia trén thé gi6i 4p dung véi muc dich han
ché va dédy lui dich bénh. Tuy nhién, cich thic nay sé
lam cho cdc hoat dong san xudt, kinh doanh bi dinh tr¢,
gdy anh huéng x4u dén doi song ctia nguidilao dong, dic
biét Ia nhiing lao dong lam trong nha mdy, xi nghiép c6
déy truyén san xudt. Céc hoat dong lao dong cin sy c6
mat cta ho thi méi vin hanh dugc. Viéc nguoi lao dong
tam ngting viéc, nghi viéclam cho tién luong va thu nhap
ctia ho bi anh hudng it nhiéu.

4.2. Tién luong

Duéi goc do phap ly, tién luong dugc ghi nhan la
mot ché dinh trong Bo ludt Lao dong. Theo quy dinh
tai Diéu 90 B9 luat Lao dong nudc ta quy dinh: “Tién
luong la khoan tién ma ngusi st dung lao dong tra cho
ngudilao dong dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan.
Tién luong bao gom miic luong theo cong viéc hoidc
chiic danh, phuy cdp luong va cic khoan b6 sung khéc.
Muic luong ctia ngudi lao dong khong dugc thdp hon
muic luong t6i thiéu do Chinh phu quy dinh. Tién luong
trd cho ngudi lao dong can cti vao ning suit lao dong va
chit lugng cong viéc. Nguoi st dung lao dong phai bao
dam tra luong binh ding, khong phén biét gidi tinh doi
v6ingudilao dong lam cong viéc c6 gid tri nhu nhau”.

Nhu véy, tién luong dugc hiéu 1a s6 tién ma ngusi
st dung lao dong tra cho ngudi lao dong can ct vao

nang sudt, chét lugng, hiéu qua cong viéc va diéu kién
lao dong, dugc xdc dinh theo sy thoa thuin hop phap
ctia hai bén, bao gobm miic luong, phu cip luong va
cic khoan bs sung khac va tién luong khong duoc
thdp hon muic luong t6i thiéu do Nha nuéc quy dinh.
Quy dinh nay da huéng tién luong theo nguyén tic
thi truong dugc quyét dinh do thoa thuén cta ca
hai bén.

4.3. Doanh nghiép nganh ché bién thyc pham

CBTP la qué trinh xu ly thuc phdm da qua so ché
hodc thyc phdm tuci song theo phuong phip cong
nghiép hodc thu cong dé€ tao thanh nguyén liéu thuc
phdm hodc san phdm thyic phdm.

Theo Quyét dinh 27/2018/QD-TTg “Quyét dinh
ban hanh hé thong nganh kinh t€ Viét Nam” thi: Nganh
CBTP la cac hoat dong xtt Iy cdc san phdm ctia nganh
nong nghiép, nganh chan nuoi gia sic va thiry san thanh
thyc phdm va d6 uéng phucvu cho conngudiva dongvat.
Bao gom san xudt ra cac san phdm thuc phdm trung gian
khacnhaumakhoéng phaila thuc phdm tryc tiép, cichoat
dongtaora cac phuphdm c6 gid trinhd honhoaclénhon
(vi du nhu da s6ng cé tit giét mé gia stic, banh ddu tii sin
xuit dau).

Nganh nay cing gém: Cac hoat dong lién quan dén
céc loai san phdm khac nhau nhu: thit, c4, hoa qua va
rau, m& va dau, san phdm stia, sin phdm bot gao xay, cho
dong vét an, sin phdm thuc phdm khac va d6 uéng. San
xudt c6 thé dugc thyc hién cho chinh minh cing nhu la
cho bén thi ba nhu trong giét mé truyén thong.

Mot vai hoat dong dugc xem nhu 14 san xuét (vi du
nhu ching dugc thuc hién trong céc hiéu banh my, cia
hang banh ngot va cic ctia hang ché bién thit... noi ma
bén sin phim ctia ho) mic du cé sy bén Ié san phim
tai cdc ctia hang ctia nguidi san xudt. Tuy nhién, khi qua
trinh ché bién la rit nho va khong dan t6i qud trinh bién
déi thuic sy dugc phan loai vao nganh khac.

Nganh CBTP la nganh thuéc linh viic ky thuét - ché
bién dong vai trd quan trong trong doi séng xa hoi. Day
nganh nghién citu vé cach ché bién va bao quan cicloai
thuyc pham, cic loai ndng san; kiém tra va danh gid chat
lugng nong phdm trong qua trinh ché bién; nghién ctiu
céc ché bién san phdm mdi; van hanh day chuyén ché
bién va bao quan thuc phdm dat tiéu chudn an toan.

Doanh nghiép nganh CBTP la nhiing doanh nghiép
dugc thanh lap theo quy dinh tai diéu 4 trong Luit s6
59/2020/QH14 “Luit Doanh nghiép” va hoat dong
trong linh viic CBTP.

4.4. Anh huéng ciia dich Covid-19

Dai dich Covid-19 da giy nén hai ct soc 16n trén
toan thé gidi: ct s6c¢ vé stic khoe va ct s6c vé kinh té
(Mahendra va Rajeswari, 2020). Theo uéc tinh, khodng
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25 triéu ngudi c6 thé thit nghiép trén toan thé gici do anh
hudng caa dich Covid-19 (ILO, 2020). Dién hinh, trong
thoi ky dinh diém cta dich Covid-19 6 Vi Han, gin 5
triéu ngudi ¢ Trung Qudc da mat viéc Jam vao 2 thing
dau nim 2020 (Cheng, 2020); gin 900.000 céng nhén
Téy Ban Nha va hon 10 triéu lao dong My da mit viéc
1am vao théng 3 nidm 2020 (Keeley, 2020; Weissmann,
2020). Bén canh d6, anh hudng ctia dich Covid-19 con
lam gidm thu nhép ctia ngudi lao dong, gidm nang sudt
lao dong. Trudc khixdy ra dai dich, tai Théi Lan, thu nhép
trung binh hang thing ctia ngudilao dong c6 viéc lam phi
chinh thuic 1a 13.507 THB. Tuy nhién, trong giai doan
dai dich buing phat, con s6 nay chi con 3.586 THB, tuong
duong véi 27% muic thu nhip trude dai dich (Wichayava

cong sy, 2020). Tai Viét Nam, thu nhap binh quan théng
ctia lao dong Quy II nam 2021 dat 6,1 triéu dong, giam
226.000 d6ng so véi quy trude (TCTK, 2021). Nhu vay,
dich Covid-19 gdy ra tinh trang madt viéc lam 16n, gidm
thu nhap ctialao dong trén toan thé gi¢i (ILO, 2020).

4.5. Két qud nghién ciiu

4.5.1. Doanh nghiép nganh ché bién thyc phdm

Niam 2021, cd nu6c c6 9.894 doanh nghiép hoat dong
trong nganh san xuit CBTP, tang 3,3% so véi nam 2020.
S6 doanh nghiép nam 2020 tang 3,9% so véi ndm 2019.
Thoi diém dich bénh chua dién ra, s6 doanh nghiép nam
2019 ting 15,01% so véi nam 2018. Tuong tu, s6 doanh
nghiép hoat dong nganh CBTP cic nam sau thuong ting
cao hon nam trudc véi téc do tang trén 7%.

Bang 1. S6 lugng va téc d¢ ting ctia doanh nghiép hoat dong nganh ché bién thuc phdm

Don vi: doanh nghiép

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | Técdd ting TB nam (%)
DNsiéunho| 2.884 3.238 3.588 4.478 5.449 | 6.188 | 6.448 15,88
DN nhé 29583 3.029 3.191 3.156 3.275 2900 | 2.955 -0,21
DN vira 157 173 173 163 169 153 165 -0,43
DN I6n 372 368 383 358 336 337 326 -2,48
Tong 6.366 6.808 7.335 8.158§ 9.229 | 9.578 | 9.894 8,31

Nguon: Tinh todn tit Diéu tra doanh nghiép 2015 - 2021, TCTK

Giai doan 2018 - 2021, s6 doanh nghiép hoat dong
trong nganh san xudt CBTP ting tu 6.336 doanh
nghiép nam 2015 Ién 9.894 doanh nghiép nam 2021,
dép ung nhu ciu san xudt s6 doanh nghiép ting binh
quin moi nim khodng 7,0%, tuong ting taing 495 doanh
nghiép/nam. Xu huéng doanh nghiép hoat dong trong
nganh san xudt CBTP c6 nhiéu thay d6i qua cdc nim,
xu huéng s6 lugng cic doanh nghiép ting, diéu nay
phan dnh nhu cadu CBTP & Viét Nam trong thoi gian
qua tuong doi cao.

Mic du do anh hudng caa dich Covid-19, nhung
nganh ché bién thyic phdm van la nganh c6 nhu ciu tiéu
ding tuong doi cao. Do vdy, nam 2020 va 2021 toc do
ting ctia cdc doanh nghiép la tuong déi thip nhung s6
lugng van ting ma khong bi gidam. Doanh nghiép siéu
nho c6 xuhuéng ting nhanh trong giai doan 2015 - 2021,

diéu ndy c6 thé thiy cic doanh nghiép nay hoat dong t6t
trong thoi ki dich bénh. Céc doanh nghiép nho, vita c6 xu
huéng gidm nhung khong nhiéu. Doanh nghiép 16n chiu
anh hudng ctia dich bénh dan dén viéc s6 lugng doanh
nghiép c6 xu huong gidm r6 rét. Mot s6 doanh nghiép
pha san hay ngting hoat dong khi dich bénh dién ra.

4.5.2. Lao dong trong doanh nghiép nganh ché bién
thiic phdm

Dich Covid-19 xuit hién & Viét Nam tir ddu nam
2020 da anh huéng dén lao dong trong doanh nghiép
hoat dong nganh CBTP. Nam 2021, téng s6 lao dong
trong nganh san xudt CBTP dat 494.394 ngudi, giam
30.074 ngudi so v6i nam 2020. Tuong ty, so v6i 2019,
s6 lao dong trong nhiing doanh nghiép nay nim 2020
giam 18.856 lao dong. Tuy nhién, giai doan trudc nam
2019, s6 lao dong lién tuc tang.

Béng 2. S6 lugng va téc do ting cta lao dong trong doanh nghiép hoat dong nganh ché bién thuc pham

Don vi: nguoi

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Tocdéting TB nam (%)
DN siéu nhoé 13.841 15.289 16.062 | 19.831 | 25.514 | 24.678 | 22.586 10,87
DN nhé 143298 | 147.292 | 149.737 | 148.739 | 150.034 | 136.559 | 135.530 -1,12
DN vira 38.913 42.995 41.797 | 40.833 | 41.846 | 38.108 | 40.540 -0,42
DN I6n 331.028 | 339.222 | 341.029 | 339.677 | 325.930 | 325.123 | 295.738 -1,66
Téng 527.080 | 544.798 | 548.625 | 549.080 | 543.324 | 524.468 | 494.394 -0,99

Nguoén: Tinh todn tit Diéu tra doanh nghiép 2015 - 2021, TCTK
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Giai doan 2015 - 2021, s6 lao dong c6 xu huéng thay
déi gitta cac loai hinh doanh nghiép. T6c d¢ ting trung
binh hang nim giai doan 2012 - 2019 ddi véi loai hinh
doanh nghiép siéu nho la khoang 16%/nim, doanh
nghiép nho la 1%/nam, doanh nghiép viia la 0,9%/
nim, doanh nghiép 16n giam (0,3)%/nim. Tuy nhién,
dén nam 2020, thoi diém dich Covid-19 dién ra tai Viét
Nam, s6 lao dong trong téng cic doanh nghiép cé xu
huéng giam di, nim 2021 gidam hon so véi nim 2020.
Loai hinh doanh nghiép 16n c6 s6 lao dong cao nhit,
tuy nhién chiu dnh huéng kha 16n tit dich Covid-19. Cu
thé, nim 2021 s6 lao dong trong loai hinh doanh nghiép
nay giam 29.38S lao dong so véi ndam 2020, nim 2020
giam 807 lao dong so v6i nam 2019. Nhin chung tinh ca
giai doan 2015 - 2021, lao dong trong doanh nghiép 16n
giam véi ty 1¢ binh quan nim cao nhit 1 (1,66)%. Lao
dong trong doanh nghiép vita gidm it nhit1a (0,42)%.

Cang do tic dong cta dich Covid-19, s6 lao dong
doanh nghiép siéu nho nim 2021 cé xu hudng giam
so v6i nam 2020 va giam hon so v6i nam 2019. Nhung
nhiing doanh nghiép nay lai c6 tin hiéu kha quan hon
trong viéc st dung lao dong trudc, trong va sau thoi ki

dich bénh dién ra. Nhin chung, giai doan 2015 - 2021,
chi c6 lao dong &loai hinh doanh nghiép siéu nho c6 xu
huéng tang binh quan nim, cy thé miic tang binh quan
nim 1 10,87%.

C¢ thé thdy, nganh ché bién thyc phdm la nganh tiéu
diing cdc sin phdm thiét yéu nén van rit can cho doi
song sinh hoat, vi thé s6 doanh nghiép va s6 lao dong
cang chju tic dong ctia dich bénh nhung khong nhiéu.

4.5.3. Tién luong trong doanh nghiép nganh ché bién
thiic phdm

Ngoai nhiing anh huéng vé viéc lam cta ngudi lao
dong, khong chi sé c6 nhiéu ngudi lao dong bi mat viéc
lam, ngling viéc, diing viéc... thi tién luong ctia ngudi
lao dong trong doanh nghiép ché bién thuc phdm ciing
bi anh huéng béi nhiing tic dong tiéu cuc cta dich
Covid-19.

Tién luong binh quan cta ngusi lao dong trong
doanh nghiép hoat dong nganh CBTP la 108,39 triéu
vao nim 2021, ting 2,16 triéu/nim so v6i nam 2020.
Tién luong binh quan cta lao dong trong cic doanh
nghiép hoat dong nganh nay cao hon tién luong binh

quan ctia ngudi lao dong ndi chung.

Bang 3. Tién luong binh quéin ctia ngudilao dong trong doanh nghiép hoat ddng nganh ché bién thyc phdm

Don vi: triéu dong/nguioi/nam

Doanhnghiép | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Tﬁc:ff(‘;f)m /
DN siéu nho 36,14 | 4450 | 47,56 | S614 | 5947 | 7296 | 5675 9,60
DN nhé 5426 | 61,13 | 69,70 | 7615 | 81,48 | 87,12 | 8921 8,78
DN vita 61,75 | 6664 | 7583 | 91,06 | 8461 | 9674 | 107,51 9,41
DN I6n 72,00 | 81,19 | 9248 | 96,65 | 10892 | 117,71 | 120,74 9,17
Téng 65,53 | 73,62 | 83,77 | 89,14 | 97,23 | 106,24 | 108,39 8,92

Nguon: Tinh todn tit Diéu tra doanh nghiép 201S - 2021, TCTK

Tién luong c6 su khdc biét gitia cic loai hinh doanh
nghiép. Doanh nghiép siéu nho c6 muic tién luong binh
quén nam thdp nhdt, sau d6 la doanh nghiép nho va
doanh nghiép vita. Doanh nghiép 16n ¢ muic tién luong
cao nhit. Miic ting tién luong binh quan cic nim cta
doanh nghiép nganh ché bién thyc phdm néi chung va
cac loai hinh doanh nghiép néi riéng déu c6 xu huéng
ting. Diéu nay moét phan 1a do viéc diéu chinh tién luong
toi thiéu ctia Nha nuée.

Trudc khi dich Covid-19 dién ra, t6¢c d6 tang tién
luong binh quén cta ngudi lao dong giai doan 2015-
2019 dat 10,3%/nam, trong d6 doanh nghiép siéu nho
dat t6c do tang cao nhit la 13,07%/nim, sau d6 dén
doanh nghiép nho I 10,9%/nam. Doanh nghiép via c6
téc do ting tién luong dat 9,8%/nam va doanh nghiép
16n cing c6 miic ting tién luong rat cao dat 10,5%/nam.
C6 dugc mic tang cao nhu trén la trong giai doan nay

la do xu huéng nguon vén cho san xudt kinh doanh caa
doanh nghiép hoat dong trong nganh san xuit CBTP
c6 nhiéu thay déi qua cac nim, téc d6 ting cia nguén
von cho san xudt kinh doanh ting manh trong giai doan
2015 - 2016 va 6n dinh giai doan 2017 - 2019.

Dich bénh dién ra, tuy loai hinh doanh nghiép nay
it chiu anh huéng do nhu cdu tiéu dung nhu yéu phim
ctia ngudi dan, nhung mot s6 cic doanh nghiép, dac
biét la doanh nghiép quy mo 16n caing chiu anh hudéng
ding ké, c6 thé ké dén viéc giam s6 luong cic doanh
nghiép 16n nhu da n6i 6 trén. C6 thé thdy, trudc dién
bién cuia dich bénh, tién luong cta ngudi lao dong noi
chung ciing c6 nhiing thay déi, tuy téc do ting binh
quédn khong cao nhung cang dat muic cao hon miic tién
luong chung ctia ngui lao dong. Tién luong ctia ngudi
lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép van dat mtic
ting trudng duong, d6 1a tin hiéu dang miing cho nganh
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ché bién thuc phdm trudc béi canh dai dich dién ra.
4.5.4. Nang sudt lao dong trong doanh nghiép nganh
ché bién thuc phdm
Cé nhiéu cich xac dinh nang sudtlao dong ctia ngusi
lao dong. Ning sudt lao dong tinh theo doanh thu dugc

xac dinh bang cach ldy doanh thu chia cho tdng s6 lao
déng. Ning sudt lao dong la yéu t6 quan trong quyét
dinh lau dai dén tién luong thuc té. Tuy nhién, dong luc
tién luong va ning sudt thuong khac nhau trong thyc té
do motloat cic yéu t6 kinh té va thé ché.

Béng 4. Nang sudt lao dong tinh theo doanh thu ctia nguiilao dong trong doanh nghiép
hoat dong nganh ché bién thuc phdm

Don vi: triéu dong

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Téc:fntli(’f);f)TB/
DN siéu nho 1.430 1.022 1.644 2.000 1.861 2.577 3.095 16,55
DN nho 1.940 2.083 2.390 2.517 2.794 3.023 2.947 8,00
DN vura 1.827 1.839 1.893 1.970 1.896 2.077 2.221 3,02
DN Ién 1.572 1.753 1.929 1.733 1.900 2.073 2.086 4,26
Tong 1.687 1.829 2.044 1.976 2.141 2.277 2.374 5,54
Nguon: Tinh todn tit Diéu tra doanh nghiép 2015 - 2021, TCTK
Do téc dong ctia dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép  luu y dén nhiing viéc lam sau:

daphai cit gidm nhén sy, giolam viéc dé tiét kiém chi phi.
Nhiéu doanh nghiép phai bé tri lai ca, ekip lam viéc, dia
diém lam viéc va chdp nhén chi phi phét sinh dé phong
tranh viéc bildy nhiém. Tuy nhién, c6 thé thdy, ning suit
lao dong tinh theo doanh thu ctia ngudi lao dong trong
céc doanh nghiép nganh CBTP giai doan 2015 - 2021
déu ting, trung binh ting 5,54%. T'6c d6 ting c6 sukhac
biét gitta cdcloai hinh doanh nghiép trong d6 cao nhétla
loai hinh doanh nghiép siéu nhé (16,55%) thap nhat la
loai hinh doanh nghiép vira (3,02%). Nhu vy, ning suit
lao dong tinh theo doanh thu ctia ngui lao dong trong
céc doanh nghiép nganh CBTP khong bi anh huéng caa
dich Covid-19. Diéu nay chiing t6 nganh CBTP thich
ung tuong dai tét véi dich Covid-19.

5. Kétluan va mot s6 khuyén nghi

Duya vao két qua tinh toan ctia nhém nghién cttu vé
tiénluong va nangsuitlao dong ctia ngudilao dong trong
céc doanh nghiép nganh ché bién thyc phdm trong béi
canh dich Covid-19 ta c6 thé thdy: t6c d6 ting cta cic
doanh nghiép la tuong d6i thdp nhung s6 lugng van ting
ma khong bi giam, s6 lao dong trong téng cic doanh
nghiép c6 xu hudng giam di. Tuy nhién, tién luong cta
ngudi lao dong trong cic loai hinh doanh nghiép van
dat muic tang trudng duong, tuy téc d6 ting binh quan
khong cao nhung cing dat mtic cao hon miic tién luong
chung ctia ngudi lao dong. Nang suitlao dong tinh theo
doanh thu ctia ngudi lao dong trong cic doanh nghiép
nganh CBTP khéng bi anh huéng cta dich Covid-19.

Dé tiép tyc ton tai va phat trién trong giai doan sau

nay, cac doanh nghiép nganh ché bién thuc phdm can
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Thit nhét, doanh nghiép can c6 giai phap dé phong
chéng lay nhiém. Doanh nghiép can dam bao nguén
nhan lyic [lam viéc thong qua phuong an bé tri mit bing
san xudt hodc cung cdp dich vu d€ giam thiéu rii ro néu
chang may c6 nhén vién bi lay nhiém thi cichoat dong &
cdc bd phan khac van cé thé tiép tuc dugc.

Th hai, téi cdu tric doanh nghiép. Doanh nghiép c6
thé phat trién san phdm mdi phu hgp véi nhu cdu cta
thi trudng trong giai doan dich bénh, thay d6i phuong
thiic kinh doanh tir truyén théng sang truc tuyén, dap
ting nhu cau khéch hang; tim ki€ém cac nguén cung thay
thé, cdc khu vuc thi trudng méi.

Thtt ba, ting cudng chuyén déi s6. Truéc mong
mudn vé sy an toan trong dich bénh va duy tri cong
viéc thi cdc doanh nghiép can trién khai chuyén dai sg,
chuyén dai hinh thic lam viéc d€ tao ra mot thé cin
bang mdi trong hoat dong ctia minh.

Thit tu, cic doanh nghiép cin xay dung ké hoach
kinh doanh lién tuc dya trén cc kich ban thi truong khac
nhau va tir d6 c6 cdc gii phdp tuong ting, can c6 gidi
phap, chinh sdch hé trg dé bao dam an sinh xa hoi, stic
khoe cho ngudi lao dong trong trang thai “binh thudng
mdi”. Do d6, dé thu hat lao dong quay trélai, cic doanh
nghiép nén thyic hién cic bién phap nhim “gitt chan”
lao dong nhu: cht dong git thong tin, lién lac thong qua
céc hoi nhém trén mang xa héi; 4p dung céc bién phéap
nguing viéc c6 trd luong, hodc tam hoan/nghi viéc khong
luong thay cho viéc chdm dit hop donglao dong.

Th nim, doanh nghiép cin x4y dung ché d¢ tién
luong hiéu qua, xédc dinh thang luong theo vi tri cong
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viéc, theo ning luc. Viéc ban hanh quy ché tra luong
thanh van ban va phd bién dén tit cd nhan vién. Quy ché
tra luong, thudng cang r6 rang, minh bach thi tinh than
va dong luc ctia nhén vién cang cao. Tuy nhién, co ché
hodc chinh sach trd Iuong nén dugc xem xét va danh gia,
stia d6i sao cho phut hop véi béi canh va tinh hinh méi.
Chinh phu Viét Nam da phén ting nhanh d6i véi viéc
han ché nhiing anh hudng tiéu cuc cta dich Covid-19
déi véi cac doanh nghiép thong qua viéc dua ra Chi thi
11 vé cac nhiém vy, giai phép cip bach thdo ggkho khan
cho san xudt kinh doanh, ddm bao an sinh xa hoi, ting

phé véi dich Covid-19 (Chinh pht, 2020). Tuy nhién,
Dbé cic doanh nghiép nganh CBTP phét trién sau dai
dich, Chinh phu cin thyc hién tét vai tro lanh dao va
diéu tiét trong nén kinh t€ dé€ dam bao mdt mai truong
kinh doanh 6n dinh, cé nhiing gidi phép dai han dé gitp
cic doanh nghiép phat trién 6n dinh, dua ra mét s6 dy
bdo vé tinh hinh kinh t€ theo cic kich ban dé cic doanh
nghiép lam can cirxay dung ké hoach hoat dong cho thoi
gian tdi, gidm thué thu nhdp cho doanh nghiép, hé trg
cho vay von véi lai sudt thdp thong qua céc goi ho trg

doanh nghiép.
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THUC TRANG TUAN THU TRACH NHIEM XA HOI
TRONG LINH VUC LAO PONG CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY VIET NAM TRUOC VA SAU COVID-19
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Tém tit: Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) 1a mét xu hudng tit yéu ma cic doanh
nghiép phai thyc hién d€ phat trién, ning cao uy tin, xay dung thuong hiéu va hinh anh trén thi
truong. Tuy nhién, viéc dap ting va tuin tha yéu ciu vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
trong linh viiclao dong lu6n 1a mét bai toan kho déi véi nhiing nganh thim dunglao dong nhu
nganh may mic dic, biét Ia trong boi canh dai dich Covid-19 da giy ra nhiing tic dong rat16n
t6i doanh nghiép va ngudi lao dong 6 hau hét cac linh vuc kinh té. Bai viét nay dé cip dén néi
dung trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép trong linh viic lao dong va thuc trang thuc hién cic
néi dung nay ciia cic doanh nghiép may mac Viét Nam truéc va sau dai dich Covid-19. Bai viét
goi mé dinh huéng thuc ddy viéc thuc hién tuin tha tét cic ndi dung trach nhiém xa héi caa
doanh nghiép trong linh vuclao dong ciia cic doanh nghiép nganh may mac.

Tii khéa: Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong linh vic lao dong; Trdch nhiém xa héi cia doanh
nghiép; doanh nghiép may mdac; Covid-19.

THE SITUATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY COMPLIANCE IN THE
LABOR FIELD OF VIETNAM GARMENT ENTERPRISES BEFORE AND
AFTER COVID-19

Abstract: Corporate Social Responsibility (CSR) is an inevitable trend that businesses must follow
to develop, improve reputation, build brand and image in the market. However, meeting and complying
with doanh CSR requirements in the labor sector is always a difficult problem for labor-intensive indus-
tries such as apparel, especially in the context of the Covid-19 pandemic. There are a lot of huge impacts
on businesses and workers in almost all economic sectors. This article deals with the content of CSR in the
labor sector and the actual situation of implementing these standards by Vietnamese garment enterprises
before and after the Covid- 19 pandemic. The article proposed some suggestion towards promoting the
better implementation of CSR contents in the labor field of garment enterprises in the future.

Keywords: Corporate Social Responsibility in the labor; Corporate Social Responsibility; garment
enterprises; Covid-19.
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1.Patvan dé

Xu huéng toan cdu hoéa hién nay da thuc ddy hoat
dong thuong mai gitta cic qudc gia trén toan thé gidi,
ngoai ra sy phét trién cua cong nghé thong tin da lam
su canh tranh gitta cdc doanh nghiép ngay cang tré
nén gay git. Nhiéu qudc gia phat trién trén thé gidi
duara cic tiéu chudn khit khe vé hang hoéa nhép khau
vi thé d€ dugc ban hang trén cdc thi trudng nay doanh
nghiép phai dat dugc cic tiéu chudn ma thé giéi cong
nhén vé nhiéu khia canh nhu: tiéu chudn chét lugng
san phdm, tiéu chuén bao vé moi truong, traich nhiém
v6i ngudi lao dong... Viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi cta doanh nghiép dangla vin dé dugc quan tim
trén thé gii cang nhu ¢ Viét Nam.

Thé nhung, ct s6c mang tén “Pai dich Covid-19”
dién ra khién moi hoat dong s6ng & nhiing noi né6 di
qua bi ddo 1on va anh huéng nghiém trong. Trong linh
vuc kinh t&, Covid-19 tao ra cho doanh nghiép nhiing
cudc khung hoang 16n, nhiing cti sé¢ kho ging guong.
Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké nam 2020, cic
chi s6 kinh té€ chinh ctia Viét Nam vao d4au nim 2020
sut gidm manh so véi cung thoi diém cic nim trudc
dé. Diéu nay cho thdy hoat dong kinh t& nudc ta tai
thoi diém do bi anh hudng ning né va mét s6 linh vyc
gan nhu diing hin do cdc quy dinh gian cich, déng
ctia, phong toa... ctia Chinh phu dé ting phé va phong
chéng dich. Kinh t€ tri tré dan t6i lam phét ting 1én 16
rét, binh quan nam 2020, chi s6 gid tiéu dung ting 3,23
% so v6i nam 2019. Khao st cta Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi hon 700
doanh nghiép cho thdy 83,3% doanh nghiép bi thu
hep thi trudng, 52,5% bi giam thanh khoén va 45,1% bi
gian doan nguén cung (VCCI, 2020).

Trong linh vyc lao dong, nhiing nganh “thim
dunglao dong” 1a nganh chiu anh hudng tryc tiép boi
dai dich Covid-19 ¢ hau hét cdc nganh san xudt cong
nghiép. Cu thé, trong mot nghién ctiu ctia chuyén gia
ILO v6i 200 doanh nghiép thudc Hiép hoi Dét May
Viét Nam (VITAS) trong nim 2020 cho thdy: 74%
cdc doanh nghiép dét may bi tut gidm don hang tu
30% tré lén. Vao thoi diém thang 3 nim 2020 hon
70% doanh nghiép da phai cho lao dong nghi viéc
(Chi, 2020). Khong chi c6 vy, theo dai dién ctia té
chtic cong doan nganh Dét May Viét Nam nam 2020,
60% cac doanh nghiép thanh vién bi anh huéng truc
tiép bai Covid-19 va c6 thoi diém, cic cong doan vién
da bi cho nghi huéng trg cip t6i 2,3 thang (VITAS,
2020). Nhiing s6 liéu ké trén cho thdy mot bic tranh

am dam ctia nganh cang nhu nhiing hdu qué rit ning
né vé viéc lam va thu nhép cua ngudilao dong nganh
may mdc trong bdi canh dai dich Covid-19. Thém
nua, dic thu la mét nganh tham dung lao ddng, cic
vdn dé vé bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngusi
lao dong, bao ddm va cham lo t6t hon cho cudc séng
ctia nhan vién cua cic doanh nghiép ngay may &
Viét Nam van la mét bai todn khé, moét ganh ning
16n d6i véi cac doanh nghiép nganh may mic. Duéi
tic dong cua dai dich, doanh nghiép dang phai déc
toan lyc cho viéc tim kiém don hang, phuc hoi san
xudt va cdt giam t6i da chi phi do vay viéc tuin thu
va thuc hién t6t cdc van dé vé trach nhiém xa hoi caa
doanh nghiép trong linh vuyc lao dong cang tré nén
kho khan. Nhu véy, viéc doanh nghiép trong nganh
tiép tuc nhin nhin vin dé nay mot cch nghiém tuc
va nd luc thuc hién sé khong chi gép phin 6n dinh
nguon nhan lyc ndi bd ma con thuc ddy viéc mérong
kinh doanh mét cach bén viing ra thi trudng thé giGi.

2. Co s6 ly ludn vé trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép trong linh vyclao dong

2.1. Khdi niém trdch nhiém xd héi doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép da dugc gisi
nghién ctiu, chinh phu cic qudc gia, cic té chiic quéc
té, cong dong doanh nghiép va ngudi tiéu dung dé cap
t6i tir ddu thap nién 60 cta thé ky XX va dugc st dung
rong rai tif ddu nhiing nam 1970. Ban dau, trach nhiém
xa hoi chi dugc tip trung cho giéi kinh doanh.

T4c gia Archie Carroll (1979) da dua ra khéi niém
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép “la tit ca cic vin
dé kinh té&, phép ly, dao dtic va nhiing linh vic khic ma
xa hoi trong doi 6 doanh nghiép trong méi thoi diém
nhat dinh”. Theo d6, mé6 hinh trdch nhiém xa hoi cua
doanh nghiép 1a mét “kim tu thip” 4 ting bao gom
trdch nhiém kinh té, phdp ly, dao dic va tir thién. Cu
thé: (i) Trach nhiém kinh t& bao gém hiéu qua kinh
doanh, 1¢i nhudn va mdc ting trudng... dugc doanh
nghiép can nhic dau tién béi vi doanh nghiép dugc
thanh 1ap dé tim kiém lgi nhu4n cho céc cd dong; (ii)
Trach nhiém tuén tha phdp ludt c6 thé xem la mot
phén ctia ban “cam két” gitta doanh nghiép va xa hoi
nhim tao ra sy cdng bing trong canh tranh; (jii) Trach
nhiém dao dticla nhiing gid tri ma cdc thanh vién trong
xa hoi chia sé cing nhau nhung khong dugc dua vao
céc bo luat hay vin ban dudi ludt; (iv) Trach nhiém
tir thién la nhiing hanh vi ty nguyén ctia doanh nghiép
v6i hy vong sé lam cho xa hoi t6t dep hon, nhu ung hd
va nh4n nguoi khuyét tit vao lam viéc hay tai trg cho
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céc du an philgi nhuén phuc vy cong dong... M6 hinh
nay khé cu thé, c6 tinh kha thi cao cho doanh nghiép
thuc hién trdch nhiém xa hoi va cic nha hoach dinh
chinh sich vé tréch nhiém xa héi ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, dé xudt ctia Archie Carroll (1991)
khién doanh nghiép cé thé hiéu ring, d€ phin ddu
thuc hién dugc nghia vy & cdp cao hon thi doanh
nghiép phai théa man dugc cdp thdp hon trude va
c6 su phan biét khd rach roi gitta dao diic va tir thién,
gitta nghia vu kinh té€ va nghia vu phdp ly. Trén thuc
té, cac yéu t6 trén van 16ng ghép vao nhau va nhiéu
khi ton tai song song trong ciing mot sy viéc chi bang
céch nhin vin dé & nhiing géc khac nhau.

Chinh vi vdy, Matten & Moon (2008) da dua ra
dinh nghia: “Tréch nhiém xa héi caa doanh nghiép
la mot khdi niém chum bao gom nhiéu khéi niém
khdc nhu: dao diic kinh doanh, doanh nghiép lam tur
thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach
nhiém mai truong. D6 la mot khai niém dong valudn
dugc thu thach trong tting boi canh kinh té, chinh tri,
xa hoi dac thu”. Khai niém nay budc dau dé cap dén
tinh dong trong tiéu chudn vé trach nhiém xa hdi caa
doanh nghiép, thita nhin khai niém nay c6 sy bién
déi theo thoi gian va khong gian. Tuy nhién, khéi
niém nay chua dugc cy thé héa va chua lam r6 dugc
céch tng xtt trong trudng hop c6 su khac nhau gitta
cic tiéu chuédn vé dao dc, phép ly. Diéu nay khién
viéc thuc hién tréch nhiém xa héi cia doanh nghiép
gap nhiing kho khin.

Ngay nay, trach nhiém xa hdi caa doanh nghiép
khong chi la lam ti thién hay coi trong bao vé moi
truong ma con bao ham nhiéu khia canh, dugc thé
hién mot cich cu thé trong ISO 26000 (ra doi nim
2010) bao gém 07 khia canh: (i) Bio vé méi trudng;
(ii) Déng gop cho cong déng xa hoi; (iii) Kinh doanh
trung thuc; (iv) Bao dam lgi ich va an toan cho ngusi
tiéu dung; (v) Déi xt t6t véi ngudi lao dong; (vi)
Dam bio quyén con ngudi; (vii) Thuc hanh quén tri
cong ty tot va minh bach. N6i ham cta trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dugc dé cép trong tiéu
chudn ISO 26000 tuong ddi r6 rang nham gitp cho
cdc doanh nghiép cin ct vao bo tiéu chi d6 dé thuc
hién trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép.

Nhu véy, trach nhiém xa héi dugc hiéu la toan bo
trach nhiém caa doanh nghiép vé nhiing anh hudéng
dén xa hoi ti cdc quyét dinh va hoat dong ctia ho. D€
thuc hién nhang trach nhiém nay, truéc hét phai ton
trong phép luat va cic cam két véi cac bén c6 loi ich
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lién quan; c6 kha nang gin két hoat dong kinh doanh
voi viée gidi quyét cac van dé xa hoi, dao dirc, bao vé
moi truong, bao vé quyén con ngudi va dép ting cac
modi quan tdm cta khdch hang, nham muc dich t6i da
héa loi ich cta cac cha s hitu doanh nghiép, bén cé
lién quan va toan xa hdi; xdc dinh rd, ngin ngtia va
giam thiéu téc dong tiéu cuc c6 thé tithoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong
linh viic lao dong

Tréch nhiém d6i v6i ngudi lao dong la mot trong
nhiing néi dung khéi nguén va cha dao cuia trach
nhiém xa héi doanh nghiép. Trach nhiém xa héi trong
linh vyc lao dong dé cip dén trach nhiém cta doanh
nghiép trong viéc dam bdo loi ich chinh dédng cho
ngudilao dong ca ¢ hién tai va tuong lai (Kiém & cong
s, 2017). Dén nay, nhiéu bé tiéu chudn qudc té vé lao
dong da dugc ban hanh va dugc stt dung rong rai trén
toan cau. Cu thé: T6 chtic Trach nhiém Qudc té (SAI)
da ban hanh b tiéu chudn SA 8000 trong d6 dé cap
dén céc yéu ciu vé trach nhiém xa héi doanh nghiép
nhim cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau bao
gom yéu cdu vé lao dong cudng biic, lao dong tré em,
vé phan biét d6i xu, thoi gio lam viéc, phucloi, stickhoe
va an toan, théa udc tap thé... (Social Acountability
International, 2013). Trong b¢ tiéu chudn ciia WRAP
(Worldwide Responsible Accredited Production)
- Tréch nhiém toan ciu vé san xudt may mic - c6 12
nguyén tic, trong d6 c6 8 nguyén tic quy dinh vé trich
nhiém xa hdi caa doanh nghiép tronglinh viiclao dong.
B0 quy tic ing xtt BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ctia Hiép hoi Ngoai thuong chau Au c6 10
quy tac vé vin dé stt dunglao dong. Cac bo tiéu chudn
nay déu dit ra yéu cau vé cic ndi dung tuong tu bo tiéu
chuidn SA 8000.

Nhin chung, trach nhiém déi v6i ngusi lao dong
thé hién trén ci ba khia canh co ban Ia kinh té, phép ly
va dao diic. b€ dam bao loi ich chinh dang cho ngui
lao dong, trudc hét doanh nghiép cé trach nhiém chdp
hanh nghiém céc vin ban luét lién quan dén linh vuc
lao dong, ngoai ra doanh nghiép ciing c6 trach nhiém
dép ting nhiing quyén loi cao hon cta ngudi lao dong
ngoai pham vi luat dinh. O Viét Nam, theo Bo luat
Lao dong (Quéc hoi, 2019) mét s6 trach nhiém phap
ly cht yéu ma doanh nghiép phai thuc hién trong st
dung lao dong theo luat dinh nhu sau: (i) Xay dung
ché do st dung lao dong r6 rang, minh bach, day du;
(ii) Bao dam quyén va lgi ich cin ban cho ngudi lao
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dong, bao gom: Ky két hop dong lao dong va tham
gia bao hiém cho nguoi lao dong theo ding quy dinh;
Thuc hién ding cac diéu khoan trong hgp dong vé bé
tri viéc lam, xin nghi viéc va cho nghi viéc; Phét luong
day du, dung ché d¢, ding han; x4y dung co ché ting
luong hang nam phu hgp vé6i quy dinh ctia nha nuéc
va tién luong trung binh ctia xa héi. Doanh nghiép c6
trach nhiém né luc t6i da trong viéc gia ting thu nhap
cho ngudilao dong chitkhong chi dép ting theo khung
quy dinh ctia nha nudc; (iii) Chép hanh dtng quy dinh
vé ché d6 lam viéc ctia nhan vién: thoi gian lam viéc,
thoi gian nghi gii lao, nghi hang tun, nghi ché d¢ bao
hiém va cuéi cting 14 (iv) Khong vi pham cac hanh vi
bi nghiém cdm trong st dung lao dong nhu lao dong
cudng biic, phan biét d6ixtr, lao dong tré em...

Nguoi lao dong bén canh viéc doi hoi dugc huong
cac quyénloi coban, chinh dang theo quy dinh phap luét
thi con c¢6 nhiing mong muén cao hon vé chinh sach dai
ng0, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién con nguivi,
chédouutién, suchiasévasytontrong... Nhing quyén
loi nay mic du ciing da dugc quy dinh phén 16n khong
c6 nhiing giéi han cy thé va viéc do luong mic do thuc
hién cta doanh nghiép vé cic vin dé nay thit khong dé
dang. Vi véy, doanh nghiép can c6 nhiing quyét sich va
hanh dong mang tinh ty nguyén, thé hién trich nhiém
dao diic d6i véi nhan vién ctia minh.

2.3. Trdch nhiém xa hgi trong linh vuc lao dong
ctia cdc doanh nghiép may mdc

Noi dung trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
trong linh vuc lao dong d6i véi doanh nghiép nganh
may mdic & Viét Nam c6 nhiing dic thu nhét dinh.
Theo Better work Viét Nam, t6 chiic thuong xuyén
theo doi va hé trg cic doanh nghiép nganh may
thong qua cac hoat dong gidm sat tuan tha bo luatlao
déng va nhiing quy dinh qudc té vé stt dunglao dong.
N6i dung trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong
linh vic lao dong thong thuong dugc chia thanh hai
nhém 16n: Mot 1a nhiing yéu cdu tuin tha gén véi quy
dinh cuia cic tiéu chudn qudc té nhu st dung lao dong
tré em, phin biét déi xt, lao dong cudng biic hodc
véin dé ty do lién két va thuong lugng tap thé. Nhom
thu hai thuong gan véi cic quy dinh trong tting quéc
gia lién quan dén diéu kién lam viéc, tién luong, hop
dénglao dong, thoi gic lam viéc va an toan vé sinh lao
dong (Better work Viet Nam, 2019). Cu thé:

Vé si dung lao dong tré em: Doanh nghiép
khéng dugc st dung (tryc tiép hoic gidn tiép) tré em
dudi d6 tudi téi thiéu hoan tit chuong trinh hoc tap

bit budc theo quy dinh ctia phép luét, la dudi 15 tudi,
trit nhiing trudng hop ngoai 1é dugc ILO cong nhédn
ap dung. Can phai thiét 1ap cic quy trinh xdc minh do
tudi thiét thuc nhu [a moét phan cta quy trinh tuyén
dung, ma khong lam giam gid tri hodc thiéu ton trong
nguoi lao dong dudi bit ky hinh thiic nao. Nguyén tic
nay nham bao vé tré em khong bi boc 1ot. Tré em can
dugc quan tim dic biét trong trudng hop sa thai, vi tré
6 thé chuyén sang moét cong viéc nguy hiém hon nhu
mai ddm hodc budn ma tay. Khi sa thai tré, cic d6i tac
kinh doanh can xdc dinh mot cach cha dong, cic bién
phédp d€ dam béo viéc bao vé tré bi anh hudng. Néu
thich hop, ho c6 thé tao viéc lam khd t6t cho cic thanh
vién trudng thanh trong gia dinh cuia tré bi anh huéng.

Veé phan biét d6i xu tai noi lam viéc: Cic doanh
nghiép khong phan biét, loai trit hodc danh uu tién
nhit dinh cho nhiing cd nhan dya vao gidi tinh, do
tudi, ton gido, ching toc, ding cdp, nguon gbc, ting
16p xa hoi, tinh trang khuyét tit, nguén géc sic toc va
dan tdc, qudc tich, tu cach thanh vién trong cic hiép
hoi hodc bét ky t6 chiic hgp phép nao khdc, cic lién
két hoac quan diém chinh tri, dinh huéng gidi tinh,
trach nhiém gia dinh, tinh trang hon nhén, bénh tat
hoic bét ky diéu kién nao khic c6 thé phét sinh su
phén biét déi xt. Dac biét la ngudi lao dong khong
bi qudy r6i hodc ky ludt dya trén bat ky nguyén nhan
nao dugc trinh bay & trén.

Vé lao dong cudng biic: Lao dong cudng biic la
viéc ngudi lao dong bi ép budc lam viéce trai véi nguyén
vong va y mudn ca nhén cta ho. Cu thé nhu khong
dugc tham gia hodché trg st dunglao dong cudng buic
hodc lao dong bit budc, bao gom lao dong tir nhén,
khong dugc luu gitt cic gidy to tiry than géc hay yéu
cdu nhan vién déng cac khoan tién phi “dat coc” cho
t6 chtc trude khi bit dau lam viéc. Khong dugc phép
luu gitt lai du mot phan luong, phuc loi, tai san hodc
gidy t& ctia nhéan vién nham muc dich ép budc ngusi
lao dong ti€p tuc lam viéc cho t6 chiic. Ngudilao dong
khong phai ganh chiu bat ky mot khoan chi phi tuyén
dung nao. Nhén vién phai dugc quyén roi khoi noilam
viéc sau khi hoan thanh ngay lam viéc tiéu chudn, va
dugc ty do chdm dit quan hé lao dong sau khi da dua
ra thong bao hop ly cho t6 chiic. Nghiém cdm doanh
nghiép tham gia hodc hé trg buén ban ngudi.

Vé tu do lién két va thuong lugng tip thé: Tat
ca nhan vién déu c6 quyén thanh lap, tham gia va té
chiic (c4c) cong doan theo ¥ nguyén va nhan danh ho
dé thuong luong tap thé véi té chic. Doanh nghiép
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phai (bit budc) ton trong quyén nay va phai (bit
budc) thong bido mot cach hiéu qua cho nhéan vién vé
viéc ho dugc ty do tham gia céc t8 chiic ctia ngudi lao
dong theo y nguyén va khong bi bat ky hdu qua hoac
su tra daa nao ti t6 chitc. TS chic khong dugc (bat
budc) can thiép bing bit ky hinh thdc nao vao viéc
thanh 1ap, hoat dong hoidc quan Iy caa (cac) t8 chic
ngudilao dong hoic viéc thuong lugng tap thé.

Trong trudng hop quyén ty do hdi doan va thuong
luong tap thé bi giéi han bai luat phép, t6 chic phai
(bat budc) cho phép ngudi lao dong tu do bau chon
nhiing dai dién ctia ho. T§ chiic phai (bit budc) bao
dam cdc thanh vién cua cong doan, cic dai dién cua
ngudi lao dong va bat ky nhéan vién nao c6 tham gia
vao viéc t6 chuc ngudi lao dong sé khong bi phan
biét d6i xti, qudy réi, de doa hodc trd daa vi la thanh
vién t6 chiic cong doan, dai dién ngudilao dong hoic
tham gia vao viéc t8 chiic ngudi lao dong, va phai bao
dam rang nhing dai dién d6 dugc ti€p can cic thanh
vién ctia ho tai noi lam viéc.

Vé diéu kién lam viéc va an toan, vé sinh lao
dong: Doanh nghiép can ton trong quyén dugc c6 cac
diéu kién lam viéc va sinh hoat lanh manh cta nguoi
lao dong va cic cong dong dia phuong. Nhiing cd nhin
dé bi tén thuong nhu ngudi lao dong tré tudi, nhiing
nguoi mdéi va sdp lam me, va nhiing ngudi mac khuyét
tat, can phai dugc bao vé dic biét. Cac doanh nghiép
bat budc phai cung cdp mét moi trudng lam viéc an
toan va lanh manh va phai thuc hién nhing bién phap
hau hiéu d€ ngin ngira nhiing nguy co tiém 4n anh
huéng dén stic khoe va an toan, cing nhu ngin ngtia
nhiing ton thuong hodc bénh nghé nghiép phét sinh
ttr, lién quan dén hodc xay ra trong qud trinh lam viéc.
Cén phai giam thiéu hoicloai trir nguyén nhan cua cac
mdi nguy hiém trong méi trudng lam viéc, trong mic
d6 hop ly véi thuc té cho phép, dua trén nhiing kién
thitc phd bién vé an toan va stic khoe ctia nganh cong
nghiép va nhiing méi nguy hiém dic trung,

Vé tién luong: Cic doanh nghiép cin ton trong
quyén cta ngudi lao dong nhén dugc thu lao cong
bang, cang nhu cic quyén lgi xa hoi dugc cho phép
hop phap. Tuan tht (it nhit & muc t6i thidu) cac quy
dinh vé tién luong do Chinh phu quy dinh, vi du nhu
muic luong t6i thiéu, hodc cac tiéu chudn nganh dugc
phé duyét trén co s& thuong luong tip thé, tuy vao
diéu kién nao cao hon. Phai thanh toan tién luong
dung ky han, déu dan va day da mot cach hgp phép.
Céc khoan khdu trir sé chi dugc phép theo cac diéu
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kién va trong pham vi phap luit quy dinh hoic dn
dinh trong théa thuén tap thé.

Vé hop dong lao dong: Cic nha mdy, doanh
nghiép phai tun thu cic quy dinh ctia phap luit Viét
Nam vé hop dong lao dong. Cu thé, tit ca lao dong
phai dugc giao két hop dong lao dong ddy du, phai
dam béo rang cic hop dong lao dong ctia ho c6 day
du tdt cd nhing diéu khoan va diéu kién bat budc theo
lu4t quy dinh. Ngoai ra, viéc tinh trg cip thoi viéc,
doéng bao hiém thét nghiép mot cich chinh xac. Xay
dung va thyc hiéc dung quy trinh t8 chic doi thoai
tai noilam viéc. T chiic d6i thoai thuong xuyén gitia
quén Iy va cong nh4n dé duy tri mét méi quan hé lao
dong hai hoa. Tuan thu cic quy dinh cua phap luat
vé ky ludt lao dong hodc ngudi lao dong bi nguoc dai
tai noi lam viéc. Khong dé xay ra tinh trang ngusi lao
dong bi qudy réi tai noi lam viéc...

Vé thoi gio lam viéc, nghi ngoi: Doanh nghiép can
dam bao ring ngudilao dong khong phailam viéc nhiéu
hon 48 gi¢ méi tudn ngoai mot s6 trudng hgp ngoai 1é
do ILO dinh r6 hoac quy dinh cy thé trong B luat Lao
déng ctia nuéc s6 tai 6 thé vugt qué gidi han gid lam
viéc dugc quy dinh trén, d6 la nhiing trudng hop duoc
phép lam thém gi¢. Lam thém gi¢ dugc hiéu la ngoai
1¢, tu nguyén, c6 tra luong & miic cao hon miic thong
thuong va sé khong c6 kha ning xay ra nguy hiém lao
déng cao hon dang ké. Ngusi lao dong c6 quyén nghi
gidi lao vao méi ngay lam viéc va quyén c6 it nhit mot
ngay nghi trong mai tun, trit mdt s truong hop ngoai
1¢ dugc xéc dinh r6 trong thoa udc tap thé.

Tém lai, néi dung trach nhiém xa hoi caa doanh
nghiép trong linh viyc lao dong ctia doanh nghiép
nganh may mdc bao gom 2 nhém véi 8 ndi dung
chinh can tuan tha thuc hién. Nguoi lao dong la mot
b phéan co hitu cia doanh nghiép, gitta hai nhém lgi
ich nay c6 mé&i quan hé chit ché va tic dong qua lai rét
manh mé. Khi doanh nghiép gia ting quyén loi cho
nhén vién thi doanh nghiép sé thu lai dugc su cong
hién nhiét tinh, titc 1a nhén vién sé gép phan lam gia
ting lgi ich cho doanh nghiép. Ban than sy dong gop
ctia nguoi lao dong cho doanh nghiép ciing chinh Ia
dong g6p cho xa hoi. Noi cach khéc, ngusi lao dong
cing tham gia vao qud trinh ganh vac trach nhiém xa
hoi cung v6i doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiu

Trong nghién ctiu cé tién hanh téng quan cac ly
thuyét, thu thap, phén tich va stt dung cic nguon s6
liéu bao gém céc s6 liéu thong ké, bao cio nghién
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ctiu va bdo cdo tudn thu cua Better Work giai doan
2017 - 2021 nhdm so sdnh va danh gid mdc do tuan
tha ctia cic doanh nghiép may mac Viét Nam trudc
va sau khi chiu tic dong cua dai dich Covid-19 tir d6
dénh gia thyc trang thuc hién cic n6i dung thudc vé
trach nhiém xa héi trong linh viic lao dong ctia doanh
nghiép may mac Viét Nam.

4. Thyc trang thuc hién trach nhiém xa hoi
trong linh vyc lao dong cua cic doanh nghiép
nganh may mac Viét Nam

4.1. Vai nét vé nganh may mdc Viét Nam

Sau théky 20, nganh dét may tré thanh nganh cong
nghiép sin xudt quy mo lén. Toan nganh c6 nhiing
thay d6i dot ph4, tu trang phuc dugc may theo s6 do
tiing nguoi véi chi phi dit d6 dén viéc san xudt phuc
vu nhu ciu dai ching véi chi phi thdp, tir ki€u dang,
mau ma, chét liéu, mau sic dén thoi gian st dung va
phat trién cic sin phdm mdi ciing lién tuc dugc thay
déi. Cong doan san xudt lién tuc dich chuyén vé noi c6
chi phi san xudt thdp, tit Bic My va Tay Au sang Nhat
Ban ro6i chuyén sang Hong Kong, Dai Loan va Han
Qudc, t6i Trung Qudc, va chuyén dén téi cac nude
Nam A va chau My Latinh. Mdng may tai cic cong ty
may mac dugc danh gid la tham dung lao dong. Céc
cong ty may & chau A trong d6 cé Viét Nam thudng
tham gia vao chuéi gid tri 6 khau gia cong. Céng tic

nghién ctiu va thiét ké san phdm (chiém gi tri gia ting
cao hon) thudng dugc thyc hién tai cic qudc gia phat
trién nhu My, EU, Nhat Ban.

Vé phuong thiic san xuat hang may mac:

Theo béo cdo ning lyic canh tranh nganh may mic
Viét Nam ctia Cong ty C6 phan chiing khoan FPTS
(2017), cdc doanh nghiép sdn xudt hang may mic theo
4 phuong thic chinh: CMT, FOB, ODM va OBM.
Trong dé chu yéu la may gia cong (CMT = Cut -
Make - Trim) day 1a phuong thic sin xuét don gian
nhdt v6i gia tri gia tang thdp nhdt, thong thudng don
gid gia cong CMT 1a 25% gid tri xudt khdu va loi nhuan
sau thué cta cdc doanh nghiép CMT chi dat 1 - 3%
don gia gia cong. Khi san xudt theo phuong thic nay,
bén dit hang/ ngusi mua hang sé cung cdp cho doanh
nghiép nguyén vt liéu, mau thiét ké va cic yéu ciu cu
thé, doanh nghiép san xudt chi cit, may va hoan thién
san phdm. San phdm san xudt xong sé dugc ngusi mua
hang dén thu gom va phén phdi. Tuy nhién, & Viét
Nam, cic doanh nghiép chu yéu theo phuong thic
FOB va may gia cong thuan tay CMT.

Vé lao dong, nganh may mic la nganh thim
dunglao dong:

Nganh Dét may néi chung va linh vyc may maic
noi riéng c6 dac diém la st dung rét nhiéu lao dong
trong d6 chu yéulalao dong na. Cu thé:

Béng 1. Thong ké s6 lao dong tai thoi diém 31/12 hang nam phén theo nganh kinh té

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 Tylé
Téng quy mé lao dong (ngudi) 14.518.326 14.817.812 15.151.631 100%
1 | Cong nghiép ché bién, ché tao (ngudi) 7.082.889 7.303.704 7.557.711 50%
2 f:g:::ggngf;‘ﬁl‘;fz‘nj;‘z)é MO, XEMAY | g7 586 | 2034627 | 2.044.143 13%
Xay dung (ngui) 1858922 | 1.679.718 1.624.298 11%
4 | San xuét trang phuc nganh may mic (ngudi) 1.467.767 1.560.751 1.598.372 11%
4.1 | S6 lugng lao dong nit (ngudi) 1.167.516 1.235.543 1.256.829 8%
4.2 |Tylélao dong nix 80% 79% 79% 79%

Nguodn: Tong cuc Thong ké 2020

Theo s6 liéu trén ta thdy, nganh may mic stt dung
luong lao dong rit 16n hang nim, ding thi 4 trong
danh sich nhiing nganh thdm dung lao dong nhat
Viét Nam. Trong d¢, ty 1¢ lao dong ni chiém dai da
s6 (gdn 80%). Tuy nhién, trinh d¢ nguén nhan lyc
thudc nhém nganh nay lai thdp nhét so v6i cic nganh
cong nghiép khic. Lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré
1én chi chiém 1,4% lao dong ctia nganh. Py cangla

nganh c6 ning sudt lao dong thdp thit hai sau nganh
chébién g6 (GSO, 2020).

4.2. Thuc trang thic hién trdch nhiém xa hoi trong
linhvuclao dong cira cdc doanh nghiép may mdic Viét
Nam giai dogn truéc Covid-19 (2017 - 2019)

Vila nganh tham dunglao dong do vdy cic ndi dung
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vyc lao
dongvanla moét “bai toan khé” déi véi cac doanh nghiép

S6 08 - thdng 07/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nganh may mac & Viét Nam cang nhu & rit nhiéu cic
quoc gia khic trong khu viic va trén thé gi6i. Qua cic
bao c4o tuan thi ctia t6 chiic Better work Viét Nam cho

thdy ro thuc trang thuc hién cc trach nhiém xa héi trong
linh viic nay cta cic doanh nghiép trong nganh con tén
tai rat nhiéu vin dé. Cy thé nhu sau:

Hinh 1. So sinh muic d¢ tuén tha tiéu chudn qudc té vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuc
lao dong cuia cdc doanh nghiép may mac Viét Nam nam 2017 va 2019

CSR trong linh vuc lao déng cua cdc DN may mic
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Nguon: Tdc gid tong hgp tii bdo cdo tudn thit Betterwork Viét Nam ndm 2017 va ndam 2019

Vélao dong tré em:

Céc truong hop lao dong tré em tai cic nha may
may & Viét Nam rét it va thuong lién quan dén nhiing
lao dong duéi do tudi lao dong hop phap, hoic lao
dong chua thanh nién (trén do tudi téi thiéu lam
viéc) nhung lam viéc trong diéu kién dac biét duoc
phdp luat quy dinh cdm st dung d6i tugng nay. Vé
lao dong tré em, mdi quan tdm chinh Ia thi€u sy gidm
sat va bao vé ngudi lao dong dudi 18 tudi, van con
la diém quan trong ma mot s6 lugng khong nho cac
nha may chua tuén tha. Cic nha méy cé hé théng xac
minh d6 tudi yéu kém va khong dang tin ciy thudng
bi bo s6t cac diéu kién lam viéc ctia ngudi lao dong
chua thanh nién, vi du ho khong dugc lam viéc qua
8 gi6 moéi ngay va 40 gi6 méi tudn. Phan tich cic
truong hop lao dong tré em gan day cang cho thdy
rui ro phat sinh tit nhiing diém khéng dugc luu y nhu
tuyén dung lao dong tam thdi cua cic gidm déc san
xudt, ngoai tdm kiém sodt ctia cdc nhén vién nhén sy
va gidm sat viéc stt dung lao dong ctia nhiing nha thau
phu cung cdp cdc dich vy tai nha méy nhu nha thau
cung cdp bita an. Néu khong c6 su gidm sit thuong
xuyén va ddy du trong cic thuc hanh tuyén dung lao
dong nay, cac nha méy c6 thé phai chiu rai ro 16n,
trong viéc dam bao khong c6 lao dong tré em va cac
vi pham tuong ty trong pham vi nha mdy. Tuy nhién
ty 1é vi pham tiéu chudn nay khoang 9%, tinh trang vi
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pham ndm 2019 cé giam di so v6i ndm 2017, dic biét
khéng con tén tai van dé doanh nghiép st dung lao
dong tré em bat hop phap.

Vévian dé phan biét d6i xu:

Dby la mot diém sang cta cdc doanh nghiép dét
may bai gan nhu rat it doanh nghiép trong nganh dé
x4y ra vi pham ndy (khoang 9% nim 2017 va gidm
xuéng con 5% trong nim 2019). Hinh thdc phan
biét d6i xu phd bién nhdt trong cic nha may may
mic tai Viét Nam la dya trén gi6i, nhung dé tim hiéu
va xac minh muc d6 vi pham khong phai la mot viéc
dé dang. Cdc truong hop uu tién mot gisi tinh trong
tuyén dung thuong dugc phét hién kha dé dang. Tuy
nhién, cic vin dé nhu qudy rdi tinh duc phan I6n van
bi che gidu, nhiing né luc dé€ cong khai vin dé nay
thudng bi cdn tré bsi nhan thic thdp (ké ca ¢ cdp
quan ly va cdp ngudi lao dong) va su s¢ hii ctia nan
nhén. Trongkhi d6, mac du mot s6 it nha méy bi phat
hién la cong khai di ngugc lai cdc quy dinh lién quan
dén quyén va bio vé thai san cta lao dong na;, thi
nhiéu doanh nghiép khic dang tiép tuc 4p dung cac
cach tinh vi khic dé tranh phat sinh “céc chi phi” khi
tuyén dung lao dong ni dang mang thai. Vi du nhu
viéc kham thai dé sang loc lao dong nt dang mang
thai trong qud trinh tuyén dung va tit chéi trd day du
cdc khoan tién thudng va taing luong cho cdclao dong
nd mdi sinh con va quay tré lai lam viéc sau thoi gian
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nghi thai san. M6t hinh thitc caa phan biét d6i xit gan
day tré nén phd bién la viéc nguoi stt dung lao dong
dua ra cic chinh sich va quy dinh tic dong tiéu cuc
dén nhiing phu ni phai nghi lam do viéc mang thai va
lam me. Vi du nhukhi tinh thuéng, phu cip thi khong
tinh dén thai gian nghi thai san, nghi khdm thai hodc
nghi cho con bt hing ngay. Viéc loai trir cic khodng
thoi gian nghi ché d6 caa lao dong nit ching han, khi
tinh tién thuéng hoic ting Iuong, 1a hanh vi phan biét
déi xti, boi vi chi ¢6 lao dong ni& méi bi anh hudng
tiéu cuc caa quy dinh nay.

Vé van dé lao dong cuong biic:

Lao dong cudng biic hiém khi dugc ghi nhan tai
céc doanh nghiép, nha mdy may mic. Trong ky bao
cdo hién tai, khong c6 bang chiing r6 rang nao dé xac
dinh trudng hop 6 lao dong cudng biic tai cic nha
méy dugc danh gid. Khi dénh gid vé lao dong cudng
btic, Better Work xem xét dén su ép budc, bao gom cac
véan dé nhu han ché ngusi lao dong tu do dilai, tang ca
ép budc va ngudi lao dong cé thé chdm dut cong viéc
v6i thong bédo hop Iy hay khong. Mic du viéc ép budc
ting ca da dugc ghi nhan trong nhiing nam trudc day,
nhung nhiing thyc hanh cudng biic lao dong nhu vay
lai khong dugc phat hién trong giai doan nay.

Vé tu do hiép héi va thuong lugng tip thé:

Mic du van con khoéang cich gita luat lao dong

qudc gia va cac tiéu chudn lao dong qudc té vé quyén
tu do lién két, nhung nganh may mac trong giai doan
nay cing ghi nhan nhiing phat trién tich cuc, gitp cac
thyc hanh tai nha méay pht hogp hon véi quyén dugc
qudc té cong nhan nay. Sy can thiép ctia quan Iy vao
cong doan co s6 van con ton tai trong cac nha méy
may mic Viét Nam; nhung khong con phé bién nhu
cich day 5 nam, va cic vi pham nghiém trong nhu de
doa va qudy réi can bo cong doan van rit hiém xiy ra
(khéng c6 trudng hop nao dugc ghi nhan trong ky
bao cio hién tai). Tuong ty, ty 1é cic nha may khong
tuan tha vé thuong lugng tip thé da giam trong ky
bédo cdo hién tai, mic du day van la thach thic tudn
tha hang dau trong nhém quyén nay khi nhiéu nha
mady tiép tuc khong thyc hién quy dinh vé tham vin y
kién cta cong doan va quy trinh phé duyét thoa uéc
lao dong tap thé, khong chia sé thong tin ctia thoa udc
lao dong tap thé véi ngusi lao dong va khong thuc
hién day du cic diéu trong thoa udc. Theo nhiéu
cich, diéu nay phan anh vin héa thuong lugng chua
thuc sy phat trién va hiéu biét vé gid tri caa thuong
lugng tap thé con thdp trong cic doanh nghiép dét
may tai Viét Nam. Theo hinh 1 ¢6 thé thdy tinh trang
vi pham nam 2019 c6 xu huéng ting lén.

Tiép theo la nhom céc vin dé€ gin tiéu chudn cta
qudc gia s6 tai dugic trinh bay chi tiét ¢ hinh 2 duéi day:

Hinh 2. So sinh mic d6 tuan thu tiéu chudn trong nudc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
trong linh vuic lao dong ctia cic doanh nghiép may mic Viét Nam

Thye trang vi pham CSR trong linh vyc lao déng nganh may Viét Nam
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Nguon: Tdc gid tong hgp ti bdo cdo tudn thii Betterwork Viét Nam ndm 2017 va nam 2019

Vé tién luong:

Trong nhiing ndm qua, sy tuin thu vé luong
thuong cao hon cdc nhom vé diéu kién lam viéc khéc,
vi du nhu an toan vé sinh lao dong, thoi gio lam viéc
va hop dong. V€ co ban, diém tich cuc la tit ca cac
nha médy déu tra Iuong cho c6ng nhin day du va ding
han, va gin nhu tit cd cic nha mdy déu dam bao

ngudi lao dong dugc quyén nhin dugc it nhit bang
muc luong t6i thiéu. Vi pham vé bdo hiém xa hoi
(d6ng gép cho quy bao hiém xa hoi ddy du va ding
han) va thanh todn tién lam thém gid tuy da gidm so
v6indm trudc, nhung van con 6 muc phé bién. Thach
thiic tuén tha 16n nhét trong mang tién luong la duy
tri mot bang luong chinh xdc. Nam 2017 ¢6 37% s6
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nha méy vi pham quy dinh nay va ting lén 42% vao
nam 2019. Viéc khong tuén thua tiéu chudn nay la rai
ro cho tinh toan ven va liém chinh caa hé théng chi
tra tai doanh nghiép va do d¢, thuong dugc cac nhan
hang coi la mét vi pham nghiém trong. Mac du da c6
nhiéu sy cai thién trong nhiing naim qua, tuy nhién
trong mot s6 trudng hop, vi pham nay khién nha may
gdp phai rti ro 16n trong viéc duy tri méi quan hé déi
tac v6i cac nhan hang.

Vé van dé hgp donglao dong:

Nhin chung cic doanh nghiép trong nganh tuin
tha tuong d6i tét cac quy dinh cta phap lust Viét Nam
vé hop dong lao dong. Theo bdo cdo cta Better work
(hinh 2), nim 2017 ¢6 hon 70% cic nha may dugc
dénh gid déu dam bao rang tit ca ngudilao dong ctia
ho c6 hop donglao dong. Tuy nhién, van con nhing
thach thidc trong viéc bién cic quy dinh trong cic vin
ban phdp luit thanh cic thyc hanh kha thi & cdp do
nha méy. Mot s6 16n cdc nha may (58% ting 1én 77%
vao nam 2019) gip khé khin trong viéc dam bao
rang cac hgp dong lao dong cua ho c6 day du tit ca
nhiing diéu khoan va diéu kién bit budc theo luit quy
dinh. Ngoai ra, 28% cdc nha mdy cting gap khé khan
trong viéc tinh trg cdp thoéi viéc vi ho khong thé theo
doi thoi gian lam viéc ma ngudi lao dong khong duge
doéng bao hiém thét nghiép, nhu trong giai doan thu
viéc, dao tao, nghi thai san hodc nghi 6m nhiéu hon
14 ngay dé tinh chinh xdc trg cdp thoi viéc. Gan mot
phan ba s6 nha may trong ky béo cédo da khong tuan
tha theo cdc yéu ciu cta ludt vé quy trinh t6 chiic d6i
thoai tai noi lam viéc. Tuy nhién, hau hét cic nha may
dugc quan sat déu hiéu tdim quan trong ctia viéc doi
thoai thudng xuyén giita quan Iy va cong nhan dé duy
tri mot mdi quan hé lao dong hai hoa. Ho t6 chiic d6i
thoai hoic trao déi thong tin tai noi lam viéc dudi
nhiéu hinh thiic khic nhau. Khong c6 nhiéu bing
chiing cho thdy cdc nha mdy vi pham quy dinh cta
phap luét vé ky ludt lao dong hodc ngudi lao dong bi
ngugc dai tai noi lam viéc. Ty 1é khong tuan thu trong
cic vin dé nay lan luot 1a 7% va 4%. Trong 14 nha
mdy, cong nhan da béo cdo ring ho bi quéy réi bang
16i né6i hoidc bilang ma tit phia quan ly thudngla quan
ly chuyén hodc quan ly san xudt ca ho. Xu huéng vi
pham nim 2019 nay déu ting Ién so v6i 2017.

Vévindéan toan, vé sinhlao dong (ATVSLD):

Linh vyc an toan vé sinh lao dong c6 s6 luong vi
pham nhiéu nhit dugc ghi nhén. Diéu nay phan anh
su phtc tap va rui ro lién quan dén san xudt hang
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may mdc va da gidy, va cic quy dinh kha rong vé
ATVSLD tai noi lam viéc ctia Viét Nam. Theo bdo
céo tudn tht ctia Better work (2017) céc vi pham
trai dai 6 nhiéu n6i dung va khong c6 néi dung nao
c6 ti 1¢ vi pham cao hon 50%. Cac thich thic tap
trung chu yéu trong 4 nhém, d6 1a Bao hé lao dong,
H¢ théng Quan ly ATVSLD, Ung phé Khin cép va
Céc chit nguy hiém, véi cic ty 1é khong tuan thu
téng hop lan lugt 1a 93%, 82%, 74% va 68%. Thach
thic phé bién d6i véi cdc nha méy la thanh lap bo
phan ATVSLD co sé hoat dong tot. Theo Luit va
Nghi dinh méi vé an toan vé sinh lao dong, tit ca
nha mdy phai ct nhéan vién c6 trinh d6 hoc vin hoic
kinh nghiém ky thuit lién quan dé phu trach cong
tic ATVSLD. Trong ky bdo cdo nay, mot ntia s6
nha mdy da khong thuc hién dugc quy dinh nay. An
toan chdy né va tng pho véi cic tinh huéng khin
cdp tiép tuc 1a méi quan ngai l6n d6i véi nganh may
mic va da giay, vi st dung nhiéu vét liéu dé chay va
s6 luong cong nhdn c6 mit trong mot xudng san
xudt 16n. Trong khi hau hét cic nha may da lip dat
hé thong phat hién va bao chdy, theo phé duyét cta
canh sat phong chdy chita chdy dia phuong, van con
nhiéu nha mdy da khong thudng xuyén kiém tra va
bao tri € ddm bao hé théng nay van hanh 6n dinh.
Dy van la vi pham d6i v6i 35% s6 nha mdy dugc
danh gia. Trongkhi d6, cic nha médy ciing da cai tién
trong viéc gitt cic 16i thodt nan thong thodng, véi ty
1é khong tuan tha & mic 31%, gidm 20 diém phan
tram so v&i nim trudc. Mot diém tich cuc d6 1 cic
vi pham trong linh viic nay trong nam 2019 dang c6
xu huéng gidm di so vé6i bdo cdo nam 2017.

Cuéi cung la vé thoi gio lam viéc, nghi ngoi:

Dbic diém ctia nganh may mac Viét Nam la thai
gian lam viéc dai va ting ca qua mic quy dinh. Déi
v6i hdu hét cic truong hop, ting ca la tu nguyén.
Tuy nhién, vi pham lam thém gi¢ qua quy dinh la
nguyén nhén hang ddu cta cic trudng hop khong
tudn tha trong nhom nay. Theo s6 liéu théng ké &
hinh 2, nam 2017 cé 77% s6 nha mdy dugc danh
gia khong tudn thu gisi han tang ca hang thing la
30 gi6 va 69% khong tuan thu gidi han ting ca hang
nam la 300 gi6. Mic du trong mét s6 trudng haop,
viéc lam thém gi6 qud quy dinh phan anh sy yéu
kém ctia khiu ké hoach san xudt va duy tri ning sudt
trong gio lam viéc caa nha mdy, nhiéu nha may lya
chon vi pham & mtic d¢ nhét dinh (vi dy nhu 60 gis
lam viéc méi tudn bao gém ci ting ca va gid lam
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thong thli(‘fng) va viéc nay dugc cdc nhan hang déi
tic ctia ho chdp nhédn. Piém tich cyc hon la phin
16n cac nha méy dugc danh gia da dam bao nghi ché
do theo quy dinh caa phép luat cho c6ng nhan, dic
biét 1a nghi caa lao dong n&t. Hau hét cong nhan tai
cdc nha médy dugc danh gia dugc xem la dang lam
cong viéc nang nhoc, doc hai va dugc husng 14
ngay nghi hing nim. 14% s6 nha mdy khong tuan
tha vé6i quy dinh nay, hau hét la do khong thuc hién
cac quy dinh chi tiét ctia luat. Tt hon 10% s nha may
dugc ghi nh4n 1a vi pham quy dinh vé 1 gi nghi méi
ngay cho lao dong nit dang cho con bt hoic 30 phat
nghi méi ngay trong thai gian hanh kinh. Van dé vi
pham vé thoi gio lam viéc von di van la diéu dang lo

ngai & cac doanh nghiép tham dung lao doéng nhu
nganh may mac, xu huéng vi pham nam 2019 ting
lén so v6i nim 2017 cang cho thdy cin thiét phai
diéu chinh vaxéabo cic vi pham nay nhim dam bao
quyén lgi va stic khoe cho ngusi lao dong.

4.3. Thuc trang thic hién trdch nhiém xd hoi
trong linh vic lao dong cia cdc doanh nghiép may
mdc Viégt Nam giai doan hgu Covid-19 (ti nim
2021 dén nay)

Theo ILO Viét Nam (2022), trong linh vuc lao
dong nganh may mic chiu tic dong ning né nhit
do dai dich Covid-19 géy ra va doanh nghiép da no
lyic ing pho rat nhiéu dé ton tai va duy tri hoat dong
trong va sau dich. Cu thé nhu sau:

Hinh 3. T4c dong ctia Covid-19 téi viéc lam va thu nhdp ctia ngudi lao dong

= Mt vige ® Nghi viéc khang luong

Luong dudi mire TT m Luong bang LTT
= Nhw o, khéng cotingca  ® Gidm trién 50%
2 Glam 20-50% Gidm dudi 20%

Ngudn: Bdo cdo nghién ciiu cia ILO (Chi, 2020)

Céc bién ting pho caa doanh nghiép bao gom vay
von, tim thi truong hodc khach hang mdi, thay déi
san phdm hoZc hinh thic ban hang. Ngoai viéc diing
hoat dong thi cic ting phé chu yéu 6 viéc cit giam chi
phi dic biét 1a cic chi phi vé lao dong. Cu thé, trén
62% doanh nghiép cit gidm gi lam va chi phi dong,
gan 45% doanh nghiép cit gidm lao dong. Viéc cit
giam luong va chim tra luong dién ra phd bién véi
nganh c6ng nghiép may mac 6 hau hét cac qudc gia
bdo cdo lugng don dit hang, gio lam viéc va luc luong
lao dong cta ho bi cit gidm dang ké trong khoang
thoi gian tif thang 3 dén thing 6 ndm 2020, thu nhap
ctia cong nhéin néi chung da giam.

Nganh c6ng nghiép may mic ctia Viét Nam la mot
trong nhiing nganh bi danh huéng ning né nhit cua dat
nudc, chu yéula do don dit hang bi huy. Cac nha méy
gidm cong suit hodc ngling hoat dong cang dién ra
phd bién. Trudc dich, thu nhép binh quan dau ngusi
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mot ndm ctia mot cong nhan khoang 4500 46 la My,
néu tinh binh quén ca thu nhip cta nhém lao dong
gian tiép con s6 niy 1a khoang S000 do 1a My (VITAS,
2020) cao hon nhiéu so véi GDP binh quin ddu ngudi
ctia Viét Nam 1a 3700 d6 la My/nam (World Bank
Viet Nam, 2022). V6n 1a mot nganh thim dung lao
dong, viéc dam bao cho “déi quan dong ddo” nganh
may mic muc thu nhép nay ludn la mot ap luc ratlén
déi v6i méi doanh nghiép. Do véy, khi dai dich ap tdi,
viéc dut gay chudi cung ting, bi hay don hang hang
loat, phong toa... khién cho cic doanh nghiép bi thiét
hai kinh té ning né va bai toan dam bao viéc lam va
thu nhép cho nguoi lao dong tré nén kho khan hon
gip boi. Theo Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS),
70% cac nha sin xudt hang may mac da gidm cavaludn
chuyén c6ng nhan trong thang 3, va 10% tiép theo la
vio thing 4 va thing S (Nguyen, 2020). Vao thang 7
nam 2020, VITAS béo cdo ring cic nha mdy md lai
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hoat dong véi cong sudt SO - 60% so véi trude dich
va khoang 500.000 dén 600.000 cong nhan van lam
viéc. Tuy nhién, VITAS uéc tinh vao cudi naim 2020
thiét hai toan nganh khoang 8,5 - 12 ty d6 la My - hoac
khoang 22 - 31% hang dét may xudt khdu cta ca nuéc
so v6i nam 2019 (James, 2020).

Viéc cit gidm viéc lam va thu nhap cua ngudi lao
dong 1a “bat kha khéng”, 1a bién phdp ting phé can
thiét ctia doanh nghiép may trong béi canh dai dich
bai hai Iy do: Thit nhét, viéc tim khach hang hoac tao
san phdm mdi khong phai 1a lua chon kha thi cua tat
ca cdc doanh nghiép, nhitla trong mot thai gian ngan.
Céc doanh nghiép ché bién thury san, dét may va ché
bién gbé c6 thé diéu chinh sin phdm caa minh phu
hop vé6i nhu cdu méi. Vi dy: mét s6 cong ty may ting
cudng ban qua mang va chuyén sang may khdu trang,
qudn 40 bao h¢. Tuy nhién kho khin vé nguyén liéu
va van chuyén la rao can rdt 16n cho viéc tiép tuc duy

tri hoat dong kinh doanh. Thu hai, chi phi lao dong
chiém ti 1¢ rdt 16n trong tdng chi phi san xudt trong
nganh ché bién ché tao (30% véi sin xuit theo mod
hinh FOB va 80% vé6i mo hinh gia cong thudn tudy).
Do dé, khi cac don hang bi tri hoan hodc huy thi viéc
cit giam chi phi lao dong trg thanh diéu khong thé
tranh khoi véi cdc doanh nghiép.

Dai dich Covid-19 anh hudng ning né dén hoat
dong san xudt kinh doanh cang nhu viéc lam va thu
nhdp cta ngudi lao dong trong nganh nhu da néu &
trén khién cho van dé thuc hién Trich nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trong linh vuc lao dong cang tré
nén kho khin hon bao gio hét, dac biét la trong béi
canh “hau Covid-19” nhu théi diém hién tai, doanh
nghiép doc toan luc nhim phuc héi lai san xudt. Theo
bdo cdo mdi nhit cua Better work nim 2021 vé cic
véan dé vi pham cting c6 sy diéu chinh r6 rét so véi giai
doan truéc dich. Cu thé:

Hinh 4. So sinh muic d¢ tuén tha tiéu chudn vé trich nhiém xa hoi cia doanh nghiép

trong linh vuc lao dong ctia cic doanh nghiép may mic Viét Nam
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Nguon: Tdc gid tong hgp tii bdo cdo tudn thit Betterwork Viét Nam ndm 2021

Theo s6 liéu bdo cdo dugc trinh bay 6 hinh 4, thoi
ky binh thudng méi (hdu Covid -19) vin dé néi com
nhit dé6 la cac vi pham vé thoi gian ting ca. Theo
thong ké c6 t6i 76% doanh nghiép dang vi pham. Ly
do ctia thyc trang nay cang la vi béi canh chung caa
toan nganh, toan xa hoi trong qud trinh khoéi phuc
kinh té, hoan thanh cic don hang bi chim, bi gidn
doan trong sudt 2 nim dich dién ra, ddy cang la yéu
cau “bat kha khang” c6 thé huy dong ting ca toi da
tuy nhién s6 liéu cho thdy hau hét cic doanh nghiép
dang lam dung vin dé nay dan dén ty 1é vi pham quy
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dinh kha cao. Cac vin dé cdp thiét tiép theo la vin
dé cham sécy té vdn dé an sinh xa hoi, thanh Iy hop
dong va gidi quyét ché do chinh sich cho ngudi lao
dong mat viéc van con rat han ché. Ty 1é vi pham ctia
céc doanh nghiép trong cdc ndi dung nay khd nhiéu.

5. Kétluan

Trén day la mot s6 tong hop va phén tich cua tic
gia vé thuc trang thuc hién trach nhiém xa hdéi trong
linh vyic lao ddng cuia cdc doanh nghiép nganh may
mic trong bdi canh dai dich Covid-19. Theo d6 c6
mot s6 két luan chung nhu sau:
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Thit nhét: Giai doan trudc dich, do 1a mét nganh
tham dung lao ddng, linh vuc san xudt cha yéu la gia
cong dé xudt khdu do vay hau hét cic doanh nghiép
trong nganh déu nhén thiic dugc tim quan trong caa
viéc tuan thua va thyc hién cc néi dung trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vyc lao dong.

Tht hai, trong giai doan truéc Covid-19 céc
doanh nghiép nganh may mdc van tén tai nhiéu vin
dé vi pham. Nhiic nhéi nhdt la vin dé an toan vé sinh
lao dong, trong d6 han ché nhat la viéc trang bi thiét
bi bao ho lao dong, vin dé quan ly hé théng quan ly
an toan vé sinh lao dong. Tiép theo la vin dé tang ca
qua nhiéu so véi quy dinh ctia phap luat.

Cudi ciing la vé thyc trang trach nhiém xa héi ctia
doanh nghiép trong linh viic lao dong ctia cdc doanh
nghiép nganh may mic thoi ky hdu Covid-19. S6 liéu
cho thdy viéc tuan thu cta cic doanh nghiép trong
nganh cang van chua t6t. Vin dé n6i com nhatla ty 1é

vi pham thai gian tang ca. P4y v6n la nhitc nhéi kho
tranh ca nganh may mac Viét Nam ndi riéng va cta
ca khu vuc.

Bién ¢6 nhu dai dich Covid-19 vita qua c6 thé
dién ra bt ngd va bat ky thoi diém nao khé doan
dinh truéc va sé gay nhiing hau qua rit ning né cho
doanh nghiép, dic biét la cic doanh nghiép tham
dung lao dong. Nganh may la mét nganh tiém ning
vala moét trong nhiing linh vyic xudt khiu chu dao cta
Viét Nam, do viy viéc tudn thu tt cdc ndi dung trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép trong linh vic lao
dong la hudng di toi uu cho viéc ton tai va phat trién
ctia doanh nghiép may mic. Nhing hién trang da
dugc trinh bay & trén cho thdy mét thuc té con nhiéu
vi pham, han ché can khic phuc ngay. Cho nén, rit
cdn c6 sy vao cudc va phdi hgp ctia ba bén chinh phu,
doanh nghiép va cong doan d€ duy tri quan hé lao
donglanh manh va sy phat trién bén viing ctia nganh.

TAILIEU THAM KHAO

Better work Viet Nam. (2017). Bdo cdo tudn thii ciia cdc doanh
nghiép may mdc Viét Nam nam 2017. Retrieved from
Better work Viet Nam. (2019). Bdo cdo tudn thii ciia cdc doanh
nghiép may mdc Viét Nam ndam 2019. Retrieved from
Better work Viet Nam. (2021). Bdo cdo tudn thil ciia nganh

may mdc Viét Nam ndm 2021.

Bowen, H. (1953). Social responsibility of the businessman.
New York, NY: Harper and Row.

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model
of corporate social performance. Academy of Management
Review, 4(4), 497-505.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social
responsibility:  Toward the moral management of
organizational stakeholders. Business Horizons, 34(4),
39-48.

Kiém, ., Thay . T. & Huyén, N. L. T. (2017). Bai gidng
Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong linh vic lao
ddng. Tai liéu ndi bo, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
(cosa2).

Chi, . Q. (2020). Ddnh gid nhanh tdc déng cia dai dich
Covid-19 t6i doanh nghiép va nguoi lao dong trong mot so
nganh kinh té chinh. Ha Ngi: Béo cdo két qua nghién ctiu
cua ILO Viét Nam.

FPTS. (2017). Bdo cdo tai chinh nganh dét may Viét
Nam:Textiles and Clothing Industry Report-Dec.2017.

GSO. (2020). Nién gidm thong ké. Ha Noi: NXB Thong ke.

ILO Viét Nam. (2022). Nganh dé¢t may Chau A - TBD chiu
tdc dong nangné do Covid-19 anh huéng toan bd chudi cung
iing. https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/
Publicinformation/Pressreleases/WCMS_ 758542/
lang--vi/index.htm.

James, L. J. J,, Judd & Christian, Viegelahn. (2020). The
supply chain ripple effect: How Covid-19 is affecting garment
workers and factories in Asia and the Pacific. Retrieved
from ILO brief

Matten, D.,, & Moon, J. (2004). Corporate social
responsibility. Journal of business Ethics, 54(4), 323-337.

Matten, D., & Moon,J. (2008). “Implicit” and “explicit” CSR:
A conceptual framework for a comparative understanding
of corporate social responsibility. Academy of management
Review, 33(2), 404-424.

Nguyen, J. Q. L. (2020). “Vietnam’s Textile and Garment
Industry Hit Hard By Covid-19.” East Asia Forum, 19
May.

Qudc hoi. (2019). Bé ludt Lao déng. Ha Noi, NXB Lao dong
Xa hoi.

VBS. (2020). CPTPP & nganh Dét May Vigt Nam. https://www.
vietinbank.vn/sites/sme/viewpdf/1479103335248.pdf.
VCBS. (2022). Bdo cdo trién vong phuc hoi nganh dét may
Viét Nam. https://vcbs.com.vn/vn/Communication/

GetReport?reportld=9520.

VCCIL (2020). Survey Report on the Impacts of Covid-19 on
Business Performance. Retrieved from Viet Nam.

VITAS. (2020). Nganh céng nghiép dét may va nhiing trén tré.
http://www.vietnamtextile.org.vn/nganh-cong-nghiep-
det-may-va-nhung-tran-tro_pl_1-1_2-1 3-656 4-
5902.html#a_detail target.

World Bank Viet Nam. (2022). Tdng quan vé Vigt Nam
nam 2022. https://www.worldbank.org/vi/country/

vietnam/overview#1.

S6 08 - thdng 07/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




TACPONG CUA DAIDICH COVID-19 VA NHONG VAN BE:
AT RA DOT VOI QUAN TRI TIEN LUONG TRONG CAC
DOANH NGHIEP THAM DUNG LAO DONG O VIET NAM

Nguyén Hoang Mai
Truong Pai hoc Cong doan
n.hoang.mai@gmail.com

Toém tit: Pai dich Covid-19 da tac dong nghiém trong dén sy phat trién bén viing cia cac
doanh nghiép, dacbiétla cic doanh nghiép thim dunglao dong. Vé6i dac trung st dung luclugng
16n lao dong truc tiép va 1é thudc nang suit lao dong cuaa luc lugng nay, cic doanh nghiép tham
dunglao dong da gap rat nhiéu khé khin khilyclugng lao dong bi lay nhiém, khi san xuit trong
diéukién dambao gian cich va phuthudcvao cic chithigian cich cianhanuéc. Hoat dong quan
trinhanlycnéichung, hoat dong quan tri tiénluong néiriéngkhdng dién ra trong diéukiénbinh
thuong va khong thuc hién dugc theo ké hoach. Nhiéu vin dé datra cho cic doanh nghiép tham
dunglao dong trong quan tri tién Iuong nhu: vin dé hoan thién nhin sy quan trj tién luong; van
dé duy tri va hoan thién cac quy ché néibo phuc vu cho quan tri tién Iuong; van dé€ d6i méi quan
tri tién luong thong qua ap dung phan mém quan tri tién luong; kha ning nghién ciu va phat
trién cicchiénlugc quan tritiénluonggitp chi donging pho véi cicsuco bitngonhu Covid-19.
Trong khuon kho caa bai viét, tac gia tong hop va danh gia vé tac dong caa dai dich Covid-19
dén cac doanh nghiép thim dunglao dong 6 Viét Nam, qua d6, dé xuidt mot s goi y vé gidi phap
nhim hoan thién quan tri tién luong trong cic doanh nghiép thim dynglao dong ¢ Viét Nam
hién nay.

T khéa: dqi dich Covid-19, qudn tri tién luong, doanh nghiép tham dung lao déng.

IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC AND ISSUES FOR SALARY
ADMINISTRATION IN LABOR-INTENSIVE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: The Covid-19 pandemic has seriously affected the sustainable development of businesses,
especially labor-intensive enterprises. With the characteristics of using a large workforce directly and
depending on its productivity, labor-intensive businesses have faced with many difficulties when the
workforce is infected and production activities are in conditions of ensuring distance and depending
on the distance directives of the State. Human resource management activities in general and salary
administration activities in particular do not take place under normal conditions and cannot be carried
out as planned. Some problems arise for labor-intensive businesses in payroll management such as
perfecting personnel of the salary management; maintaining and completing internal regulations for
salary administration; salary management innovation through the application of salary management
software; the ability to research and develop payroll management strategies in response to unexpected
events proactively like Covid-19.

Within the framework of the article, the author summarizes and evaluates the impact of the Covid-19
pandemic on labor-intensive enterprises in Vietnam, thereby, proposing some recommendations to
improve the situation of payroll management in labor-intensive enterprises in Vietnam in present.

Keywords: Covid-19 Pandemic, labor - intensive enterprises, salary administration.
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1.Datvin dé

T6 chic Lao dong Qudc té (ILO) khing dinh cudc
khuing hoang thi trudng lao dong do anh hudng cta dai
dich Covid-19 con lau méi két thic va ting trudng viéc
lam sé khong da dé€ bu dap cho nhiing thiét hai it nhat
con phéi kéo dai dén nam 2023. Trong Bao cdo ctia ILO
vé “Trién vong xa hgi va viéc lam thé gidi: Xu hudng 2021”
vao thang 6 nam 2021, Téng gidam doc ILO nhdn manh,
thé gidi can mot chién lugc toan dién va c6 su phdi hop,
dya trén cac chinh sach ldy con ngudi lam trung tim,
dugc ho trg bai hanh dong va kinh phi. Khong thé 6 su
phuc hai thuc sy néu khéng c6 su phuc héi caa nhiing
cong viéc tot (ILO,2021).

Theo Thong cdo bdo chi ctia Téng cuc Théng ké
(ngay 06.01.2022) vé Tinh hinh lao déng va viéc lam quy
IV ném 2021 va Chi s6 phdt trién con nguoi (HDI) Vigt
Nam giai dogn 2016 - 2020 cho thdy ngudi lao dong cd
thu nhép binh quén dat 5,3 triéu dong/1 thing va ghi
nhdn trén ca nudc c6 gan 1,5 triéu nguoi trong d6 tudi
lao dong thit nghiép. Téng cuc Théng ké cing da nhan
dinh ty 1¢ lao dong thiéu viéc lam gitta cac khu vuc ciing
nhu sy gia ting manh ty 1¢ thit nghiép trong nam 2021
déu do tac dong siu sic ctia dién bién phic tap, kéo dai
ctia dai dich Covid-19, diéu nay da tic dong sau sic dén
doi séng nguidi lao dong (Téng cuc Thong ke, 2022).

Qua cic bdo céo cua ILO va Viét Nam cho thdy
nhiing tic dong ctia dai dich Covid-19 da gy ra nhiing
anh huéng 16n dén thi trudng lao dong néi chung va thu
nhdp ctia ngudi lao dong ndi riéng tai Viét Nam va trén
toan thé gidi, dic biét la cic doanh nghiép tham dung
lao dong. B&héi phuc, cic doanh nghiép tham dunglao
dong can ra soét lai chat lugng va hiéu qua ctia qua trinh
quan tri ndi bg, can xem xét d6i méi cic hoat dong quan
tri nhén luc, dic biét1a quan tri tién luong trong béi canh
hau dai dich Covid-19.

Trong pham vi ctia bai viét, tdc gia xin dua ra mot
s6 phan tich dé thdy dugc nhiing tic dong cta dai dich
Covid-19 dén céc doanh nghiép tham dunglao dong &
Viét Nam trong hon hai nim qua vamot s6 vin dé datra
trong cong tac quan tri tién luong tai cic doanh nghiép
nay.

2. T6ng quan tinh hinh nghién ctu

Quan tri tién luong [a mét hoat dong thudc quan tri
nhan lyc, thyc hién hiéu qua quan tri tién luong sé giup
nang cao chit luong, hiéu qua quan tri nhan lyc va gop
phan phat trién doanh nghiép bén viing, dac biét la mé
hinh doanh nghiép tham dung lao déng. Vi vay, day la
van dé thu hdt sy quan tdm cta nhiéu nha quan Iy va
ddc biét la cic nha nghién ctiu. Vin dé trd cong cling
dugc cac nha quan tri va té chic trong nudc quan tim,

nghién cttu v6i nhiéu cong trinh khoa hoc, dé tai nghién
ctu vé dp dung theo nhiéu cip do va hudng tiép cin
khéc nhau, cing nhiing quan diém va dic trung riéng
nhu: Tuoi (2013), “Phuong phdp trd cong lao dong theo
co ché thi truong trong doanh nghiép 6 Ha N¢i” ban vé Iy
ludn co ban ca tién luong va cic phuong phdp tinh tra
luong cho ngudi lao ddng trong doanh nghiép dua trén
yéu t6 thi tridng cia tiing phuong phap; Phong (2011),
“Nghién citu tién liong, thu nhdp trong cdc doanh nghiép
ngodi nha nudc trén dia ban Ha N6i”, chi ra céc dic thu
ctia cac nhém doanh nghiép dang nghién ciu tac dong
dén tién luong, thu nhip cta ngusi lao dong, tir d6 lam
can ctt dé duia ra giai phép c6 tinh lyludn cao va thyc hién.

Tt ndm 2020 dén nay, hau hét cic doanh nghiép
¢ Viét Nam déu chiu dnh hudng it nhiéu béi dai dich
Covid-19, da c6 mét s6 bai béo, bai viét, két qua khao sat
va dénh gid, phan tich budc dau vé tic dong caa dai dich
Covid-19 dén doanh nghiép Viét Nam va mét s6 vin dé
dat ra nhu: “Bdi todn nao dé'Viét Nam thodt bay “lao déng
gid ré”” trén Bao Dan trf (2022); “Tdan dung hiéu qud cdc
Hiép dinh thuong mai ty do” ctia Khoéi (2022); “Tdc dong
ctia dich bénh Covid-19 doi véi doanh nghiép Viét Nam,
Mot s6 phdt hién chinh tii diéu tra doanh nghiép 2020”
ctia Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI), Ngan hang Thé gi6i (2021); Béo céo vé “Trién
vong xd hoi va viéc lam thé giéi: Xu hudng 2021” cia TS
chitc Lao dong Quéc t&; Thong cdo béo chi vé “Tinh
hinh lao dong va viéc lam quy IV ndm 2021 va Chi s6 phdt
trién con nguoi (HDI) Vi¢t Nam giai doan 2016 - 2020”
ctia Téng cuc Thong ké (2022).

Qua viéc tim hiéu cic cong trinh da nghién ctiu c6
lién quan dén chua dé “Tdc dong cira dai dich Covid-19 va
nhiing vdn dé dat ra doi véi qudn tri tién luong trong cdc
doanh nghiép tham dyng lao déng & Viét Nam” cho thdy,
cho dén hién nay chua c6 nghién citu vé vin dé nay &
trong nudc va ngoai nudc, cic cdng trinh da nghién ctiu
trong nudc chi méi tiép cin cic vin dé sau: Nhiing ly
ludn co ban vé tién luong, tién cong, cac hinh thic tra
luong, cdc nhan t6 anh hudng dén cong tac tra luong tai
cdc doanh nghiép. Phan dnh dugc thyc trang va phan tich
dugc cong tac tra luong tai mot s6 don vi, doanh nghiép
dé tir d6 dua ra dugc nhiing gidi phap co ban nhim
hoan thién cong tic tra luong tai cic doanh nghiép, don
vi dugc nghién ctiu. Vi vdy, can nghién ctiu vé cong tac
quén tri tién luong trong cic doanh nghiép thdm dung
lao dong ciing nhu tac dong cta dai dich Covid-19 dén
cic doanh nghiép tham dung lao dong dé rut ra cac bai
hoc kinh nghiém, cic giai phip nhim gép phan khic
phuc hdu qua tic dong tiéu cuc caa dai dich Covid-19
dén cic doanh nghiép tham dung lao dong va dé xuit
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céc gidi phdp nhim nang cao hiéu qua quan trj tién luong
tai cdc doanh nghiép nay trong béi canh hién nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét st dung cac phuong phap nghién ctiu sau:

- Phutong phdp thong ké - phdn tich: Phan tich cic s6
liéu thong ké da thu thap dugc tir cac Co quan, t6 chiic
nhu Tong cuc Thong ké, Bo Y té, Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, T'6 chiic Lao dong Quéc
té&, T6 chuic Y té Thé giéi nham dua ra nhiing danh gid,
nhan xét co ban trén nhiing s6 liéu dé. Bai viét ciing tiép
can cac nghién ctiu vé tién luong, tién cong trong cic
doanh nghiép, cic van dé vé Hiép dinh Thuong mai ty
do thé hé méi (Khei, 2022; Phong, 2011; Tuoi, 2013)
dé d6i chiéu, danh gia thuc tién vin dé nghién ctu.

- Phuong phdp so sdnh tong hgp: Cian cd trén cic
thong tin, tai liéu, kién thiic thu thap dugc trén sich bdo,
mang internet, cic quy dinh cia Nha nuéc vé dai dich
Covid-19, vé quan tri doanh nghiép, quan trj tién luong...
T d6 tién hanh phén tich, téng hgp cac tai liéu thu thap
dugc nhdm lam r6 vén dé nghién ciu.

4.Két qua nghién ciu

4.1. Ddc trung ciia cdc doanh nghiép tham dunglao
dong 6 Viét Nam hi¢n nay

Céc doanh nghiép thim dung lao déng dugc hiéu
Ia cic doanh nghiép c6 st dung lugng 16n lao dong dé
san xudt hang héa hoac dich vy, mic d6 tham dung
lao dong sé Ia cao khi ti 1é chi phi lao ddng yéu ciu cao.
O Viét Nam, céc doanh nghiép tham dung lao dong
thuong hoat dong trong cac linh vuic nha hang, khach
san, cham soc y té, xdy dung, khai thac mo, dét may, da
gidy, ché bién thuy hai san, ché bién luong thyc - thuyc
phédm, héa dugc - cao su nhua, dién tii - cong nghé thong
tin... Doanh nghiép thdm dung lao dong & Viét Nam
c6 nhiing dic diém chung cta cac doanh nghiép tham
dung lao dong trén thé giGi nhu: stt dung nguon luc lao
dong doi hoi nhiéu nd luc vé thé chit dé€ hoan thanh cic
cong viéc theo nhiém vu lao dong; da phan cong viéc
tham dunglao dong khong yéu cau ngudi lao dong phai
c6 trinh d6 ki nang hoac hoc vin cao, nhung lai doi hoi
doanh nghiép can dau tu ca vé thoi gian va nguon luc dé
hudn luyén ngusi lao dong dap ting cic tiéu chudn quy
dinh khi tham gia san xudt hang héa va dich vy; nguoi
lao dong phai tham gia vao phén 16n cic khau ctia qua
trinh san xudt hang héa hodc dich vy du ¢6 cac cong cu
lao dong di kém, diéu nay cang doi hoi doanh nghiép
ton nhiéu thoi gian hon dé€ hoan thanh mét don vi san
xudt ndi chung; Chi phi doanh nghiép bo ra cho vin dé
lao dong bao gom tét ca cic chi phi can c6 dé dam bao
hoan thanh cong viéc ctia ngusi lao dong, viéc quan tri
doanh nghiép vé chi phi nay cho théy c6 thé diéu chinh
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muc chi phi nay trong truong hop thi truong bi suy yéu,
dayla dic trung thé hién sylinh hoat trong kiém soat chi
phi ctia cdc doanh nghiép thim dunglao dong.

Bén canh nhiing dac trung ctia cdc doanh nghiép
tham dung lao dong néi chung, cic doanh nghiép tham
dung lao dong ¢ Viét Nam c6 nhiing dic trung riéng
xudt phét tit béi canh ctia nén kinh t€ thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia, sy tham gia tich cuc cic hiép
dinh thuong mai ty do (FTA) thé¢ hé méi & Viét Nam va
dicbiétla hé qua cta dai dich Covid-19:

Thit nhdt, co héi tham gia thi trudng xudt khdu cta
céc doanh nghiép tham dung lao dong ngay cang dugc
md& rong. Cac doanh nghiép tham dunglao dong 6 Viét
Nam van dang tin dung dugcloi thé “lao dong gid ré” d€
tich cyc d6i méi nhiam thich nghi va tham gja vao hoat
dong xudt khau theo FTA. Ban chét cia cic FTA la van
ban thé hién sy thoa thuan gitta cic quoc gia ky két vé
viéc cit giam va x6a bo hang rao thué quan cing nhu phi
thué quan theo 16 trinh nhim tién t6i hinh thanh khu
vic mau dich ty do. Sy tham gia vao 15 FTA (tinh dén
hét thang 4 nim 2022) da gitip Viét Nam phat huy dugc
céc tiém ning, nang luc d€ xudt khau hang héa téi nhiéu
thi trudng xudt khau nhu: Trung Qudéc, Lién minh Chau
Au, Vuong quéc Anh va Bic Ai-len, Han Quéc, An Do,
Niu-di-lan, Ca-na-da, Mé-xi-c6, Hoa Ky ... Cho du chiu
anh hudéng bai dai dich Covid-19, téng kim ngach xudt
khéu ctia Viét Nam nam 2021 dat 336 ty USD, ting gin
20% so véi nam 2020, thang du khoang 4 ty do, Viét
Nam budc chan vao nhém 20 nén kinh t&€ c¢6 quy mo
thuong mai l6n nhit thé gidi (Khoi, 2022). Trong s6 cc
doanh nghiép hudng loi tir di€m sang trong xudt khau
hang héa c6 phan 16n la cic doanh nghiép thim dung
lao dong, chu yéu & cic linh vyc san xudt hang hda va
dich vu vé néng nghiép (gao, nong san...), ché bién
thary héi san, dét may, da gidy, dién tu...

Thit hai, cdc doanh nghiép thim dung lao dong &
Viét Nam Ié thudc vao nguén lao dong & Viét Nam qua
céc thoi ky. Do nhu cdu ctia doanh nghiép tham dung
lao dong can st dung nhiéu lao dong nén hién tuong
thiéu lao dong, déi lao dong c6 xu hudng xay ra thuong
xuyén vao cac dip 1§, Tét va sau 1§, Tét. Diéu nay tic
dong khong nho dén cac doanh nghiép thdm dung lao
dong 6 Viét Nam, hau hét cac chién lugc quan hé lao
dong dugc dit ra lic nay nham thao go viéc thiéu déilao
dong va diéu chinh don gja tién luong, ting cic chi phi
h6 trg nhu ciu sinh hoat dé thu hut ngudi lao dong. Tuy
nhién, diéu nay lai lam gia tang sy canh tranh vé tuyén
dung lao dong gitia cic doanh nghiép thim dung lao
dong trong cting linh vyc nganh nghé va trén ciing dia
ban hoat dong. Viéc thuic hién céc chién lugc nay cang
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doi hoi cac doanh nghiép phai can déi dugc nguon luc
tai chinh véi hiéu suit lao dong mang lai tir luc lugng lao
déng c6 phat sinh chi phi.

Thit ba, cic doanh nghiép thdm dung lao dong &
Viét Nam hién nay chiu nhiéu anh huéng béi cac chinh
sach han ché viéc tiép tuc stt dung phuong thic thim
dunglao dong trong san xudt, dic biét déi véi cac doanh
nghiép tham dunglao dong trong linh viic cong nghiép.
Viéc phai chu dong diéu chinh phuong thiic san xudt
tham dung lao ddng do bi 1¢ thudc cac chinh sich méi
ctia Nha nuéc va cic chinh quyén dia phuong trong xu
huéng giam thdm dynglao déng 6 mét s6 nganh va linh
vuic [a mot thach thic 16n véi cac doanh nghiép nay hién
nay. D€ canh tranh dugc véi cic doanh nghiép tham
dung v6n (doanh nghiép st dung nhiéu may méc, thiét
bi va hé théng san xudt cao, phtic tap trong qud trinh san
xudt dé ty dong hoa va tao ra lugng 16n hang hoa, dich
vu), cdc doanh nghiép tham dung lao dong & Viét Nam
can t6i uu hoa chi phi dao tao va gido duc nguisilao dong,
thué thém ngudi lao dong, thué ngudilao dong lam viéc
tam thoi dé tang khoi lugng dau ra hodc yéu cau ngudi
lao dong lam thém gi® nhdm ting san luong trong ngin
han. Diéu nay phu thudc nhiéu vao nang lyc dao tao cta
doanh nghiép, ctia cic co s¢ dao tao nghé ctia Nha nudc
va tu nhén, va ciing 1é thudc vao nhu cau ctia ngusi lao
dong khi tham gia vao quan hé lao dong tai cic doanh
nghiép tham dunglao dong. Phan16n cac doanh nghiép
&'Viét Nam chon phuong thtic san xudt la tham dunglao
dong déu c6 han ché vé tiém luc tai chinh nén khong da
kha nang ddu tu vao nguén vén dé mua céc thiét bi va
mdy moéc thay thé stic lao dong. Pay 1a gidi han cho co
hoi phat trién ctia cic doanh nghiép tham dunglao dong
¢ Viét Nam néu khong tim dugc cac phuong an quan tri
chién lugc phu hop.

4.2. Tdc dong cia dgi dich Covid-19 dén cdc doanh
nghiép tham dung lao dong 6 Viét Nam

Céc doanh nghiép tham dyng lao dong & Viét Nam
trudc hét cing chiu nhiéu anh huéng, tic dong chung
ctia dai dich Covid-19 nhu cic doanh nghiép tham
dung v6n khac. Theo Bdo cdo “Tdc dong ciia dich bénh
Covid-19 doi véi doanh nghiép Viét Nam nam 2020”
ctia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) va Ngan hang Thé gi6i (WB) cho thdy tic dong
ctia dich Covid-19 véi cdc doanh nghiép 6 mét s6 nganh
1a dacbiét16n. Quakhio sat chon mau véi 10.197 doanh
nghiép trén toan qudc, cé téi 87,2% doanh nghiép tiép
nhin dnh hudng ¢ mic “phin 16n” hoic “hoan toan
tiéu cyc”; 11% doanh nghiép nhan dinh “khéng bi anh
huéng gi” va chi khoang 2% doanh nghiép ghi nhan tic
dong “hoan toan tich cyc” hoac “phan 16n tich cuc”.

Trong s6 do, ty 1¢ cac doanh nghiép trong mét s6 linh
vuic nganh nghé chiju anh hudng tic dong I6n béi dich
Covid-19 gém: 97% trong nganh May mic; 96% trong
nganh Thong tin truyén thong; 94% trong nganh San
xudt thiét bi dién; 95% trong nganh Néng nghiép/thuy
san (VCCI & WB, 2021).

Thuc tién va két qua khdo st caa VCCI va WB déu
cho thdy cic tic dong ctia Covid-19 dén cic doanh
nghiép rit da dang, gom nhiéu vin dé nhu: kho tiép can
khéch hang; bi dnh hudng vé dong tién, vin dé nhan
cong, ngudi lao dong, dich chuyén chuyén gia; chudi
cung ting bi gian doan; suy gidm don hang, gidm san
lugng, phai tri hoan, gian tién d6 dau tu tham chi huy
du dn dang hodc sé thyc hién; kho tiép cén giao thuong
ngoai nudc; phat sinh thém chi phi phong ngtia dich
Covid-19. Vi nhiing tic dong nay nén c6 doanh nghiép
bi gidn doan, ngung tré hoat dong, tham chi diing hoat
déng, c6 nguy co bi pha sin vi vdp phai nhiing rti ro vé
kha ning thanh todn, dac biét 1a chi phi trd lai vay ngan
hang. Trong cic tac dong trén thi tic dong dén vin dé
lao dong chiém 38% (VCCI & WB, 2021).

Bén canh nhiing tic dong chung nhu cic doanh
nghiép thdm dung von, cic doanh nghiép tham dung
lao dong & Viét Nam con chiu danh hudng riéng va chu
yéu dén tir vin dé nhin cong, nguén lao dong va nhiing
vin dé phét sinh lién quan dén hai yéu t6 nay. Tinh dén
thoi diém hién tai, c6 thé tam chia dai dich Covid-19 ra
thanh ba giai doan chinh (theo cch tiép can tirtac dong
ctia chinh sdch va quan Iy caia Nha nu6c vé ting phé véi
dai dich Covid-19): giai doan d4u dai dich véi cic hoat
déng truy vét, cich ly, phong toa nghiém ngit, chua
6 vic-xin; giai doan thit hai la thich nghi, vira san xudt
vita ddm bao an toan dich bénh, thuc hién cich ly véi
ngudi lao dong bi duong tinh va xét nghiém dién rong
v6i ngudi lao dong lam ciing don vi, da c6 véc-xin; giai
doan thitbala hoat dong san xudt binh thuong va khong
con la dai dich, Covid-19 lic nay dugc coi la bénh dic
dinh, b6 quy dinh khai bao y té va cach ly. Qua cic giai
doan khac nhau thi sy tic dong, anh huéng caa dai dich
Covid-19 dén cic doanh nghiép thdm dunglao dong cé
nhiing khéc biét nhat dinh.

O giai doan thit nhat, c6 thé xdc dinh giai doan nay
bat dau tir thoi diém Téng gidm doc Ghebreyesus cua
T6 chuc Y té Thé gisi (WHO) hop béo ngay 11.3.2020
cong bé dai dich toan cau (WHO, 2020), & giai doan
nay, do su hiéu biét vé y hoc v6i Covid-19 trén toan thé
giéi ndi chung va Viét Nam noi riéng déu han ché, vin
dé tinh mang va stic khoe nguoi dan dugc dit 1én trén
hét, sdn xudt phai tuan thu theo cic quyét dinh quan ly
nha nuéc vé dich bénh nén véi dic trung s dung nhiéu
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lao dong ctia cic doanh nghiép tham dung lao dong da
khong tranh khoi nhiing tic dong ning né. Vi phuong
thiic cach ly triét € va phong toa quy mo rong dé€ dam
bao kiém soat chit ché nguy colay nhiém, chi cin doanh
nghiép nam trén dia ban c6 ngusi bi nhiém hoac ngudi
lao dong trong doanh nghiép bi nhiém (F0), hoic tiép
xtic truc tiép véi ngudi bi nhiém (tré thanh F1), tiép xic
gin v6i F1 (tré thanh F2) thi déu sé dua di cach ly truc
tié€p, nhiing ngudi nghi cé tiép xtc hoic tiép xuc véi F2
sé ty cich ly 6 nha va theo doi chit ché, diéu nay dan dén
su dinh tré san xuit ctia cic doang nghiép. Nhiéu chi phi
phat sinh khéng mong doi d6i v6i cdc doanh nghiép n6i
chung nhung chi phi lién quan dén ngudi lao dong thi
céc doanh nghiép tham dung lao dong tén nhiéu hon,
cu thé: chi phi tra Iuong, tra tién tu cich ly cho ngudi la
0 dong du1 qua trinh sdn xudt dinh tré, ngudilao dong di
céch ly hodc khong tham gia san xudt; Chi phi mua sim
céc thiét bi y té€ va thuéc phong dich dam béo an toan,
vé sinh phong dich cho ngudi lao dong (xét nghiém
dinh ky, do nhiét, khu tring, khdu trang y té, vé sinh
moi trudng ... ); chi phi mua du trit hing héa, nguyén
vét liéu; Chi phi sip xép bd tri lai noi lam viéc dam bao
SK (Khiu trang - Khti khuén - Khodng cich - Khong tap
trung - Khai bdo y t€); chi phi dao tao ky ning lam viéc
tryc tuyén cho ngudi lao dong va chi phi mua, quan tri
phan mém; chi phi duy tri cic hoat dong dam bao an
ninh co's& vat chit trong giai doan phong tda; chi phihé
trg hoat dong ctia t6 Covid-19 tai doanh nghiép dé€ phéi
hgp cting cic cdp cong doan, chinh quyén sé tai trong
cung cdp thong tin phong dich; chi phi ndp phat cham
tién do hang hoa; chi phi chuyén déi tu dong hda mot
phén. Bén canh d6, mét s6 doanh nghiép thdm dunglao
dong 6 giai doan kho khin, thua 16 nang c6 thé phét sinh
céc chi phi khéc nhu: chi phi mat tir gidm gid hang tén
kho; chi phi tai cdu tric hoat dong ctia doanh nghiép;
chi phi thanh ly tai san ¢6 dinh va cdc khoan dau tu; chi
phi thué tu vin gidi quyét cic vin dé ctia doanh nghiép
nhu: xtt Iy cic vin dé ké toan cong ty trong d6 cé ké toan
tién luong; xt Iy cic van dé lién quan dén cic khoan vay
dén han;... Giai doan nay nhiéu doanh nghiép thim
dung lao dong tai Chi Linh, Hai Duong va cic khu cong
nghiép trong diém phia Nam da bj anh hudng v6 cling
nang né.

O giai doan tht hai, do thé gi¢i néi chung va Viét
Nam néi riéng da buéc ddu c6 nhiing hiéu biét vé
Covid-19, da c6 vic-xin, van dé tinh mang va stic khoe
ngudi dan van tiép tuc dugc dit 1én trén hét nhung nén
kinh t& can dugc ho trg khoi phuc va duy tri san xudt, véi
céc bién phap phong chéng dich linh hoat hon ctia Nha
nudc, cic doanh nghiép tham dung lao dong da né lyc
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quay trélai san xudt bang viéc thong bio ngusi lao dong
quay lai. Vé6i phuong thic cich ly méi, mét s6 cac chi
phi van tiép tuc phat sinh ciing cdc doanh nghiép tham
dung lao dong nhu céc chi phi phét sinh & giai doan
thit nhdt, bén canh dé phét sinh mdt s6 khoan chi phi
khéc nhu: chi phi mua vic-xin tiém cho ngudi lao dong
(nhiéu doanh nghiép chi dong dang ky mua dé kip 6n
dinh nguon luc sin xudt thay vi d€ ngusi lao dong chd
lich tiém & dia phuong cu trd); chi phi cai tao co s& vat
chédt d€ bo tri ddm bao gian céch tai noi san xudt: nhiéu
doanh nghiép thdm dung lao dong mét thém rit nhiéu
chi phi nham bé tri ché ngn, nghi va an udng, thudc
men cho ngudi lao dong khi thyc hién phuong dn “ba
tgi chd” (sin xudt, cich ly, &n nghi tai chd). Nhiing chi
phi phat sinh déu la khéng mong doi déi véi cac doanh
nghiép noéi chung nhung chi phi lién quan dén ngudi
lao dong thi cdc doanh nghiép tham dung lao dong ton
nhiéu hon, cu thé: chi phi tra luong, tra tién tu cich ly
cho ngu¢i lao dong dii qua trinh san xudt dinh tré hoic
khong thong sudt, gian doan, ngusi lao dong di diéu tri
hodc khong tham gia san xudt 6n dinh; gia cac thiét biy
té va thudc phong dich ting cao do khan hiém lam chi
phi ddm bao an toan, vé sinh phong dich cho ngusi lao
dong nhu xét nghiém, do than nhiét, khir tring, khau
trang y té... cang tang; mot s6 cac chi phi van tiép tuc
phat sinh nhu giai doan trudc gém: chi phi mua duy tra
hang hoa, nguyén vét liéu; chi phi sip xép b6 tri lai noi
lam viéc ddm bao SK; chi phi quan tri phan mém va dao
tao ngudi lao dong lam viéc tryc tuyén; chi phi duy tri
céc hoat dong dam bao an ninh co's6 vat chit va an toan
chéng dich trong giai doan san xudt vira tryc tiép vita
truc tuyén...

O giai doan tht ba, ty 1é dan cu dugc tiém du 2 dén
3 mii vicxin, Nha nu6c thyc hién chinh sich “binh
thuong méi”, khuyén khich cic doanh nghiép trong dé
c6 doanh nghiép thdm dung lao dong quay tr lai hoat
dong san xudt. Chdp nhén coi Covid-19 nhu bénh dic
dinh, van hanh binh thuéng, Chinh phu va Cong doan
nguing mot s6 chinh sédch hé trg cho ngusi lao dong bi
nhiém nhu thai ky truge. Chinh phu tiép tuc xem xét
viéc ap dung chinh sich uu dai véi cic doanh nghiép
nhu mién giam thué, mién gidm tién thué mit béng,
cho phép chdm déng kinh phi cong doan... Theo Bao
cdo tac dong cua dich Covid-19 dén tinh hinh lao dong,
viéc lam quy I ndm 2022, mac du s6 ca nhiém Covid-19
gia ting nhanh tai hau hét cic tinh, thanh phé do bién
chting Omicron thay thé dan bién thé Delta, nhung véi
chién lugc thich ting an toan va ting d6 phu vic-xin, ti1é
bao phu vaccine phong Covid-19 cho ngudi tir 18 tudi
tré1én mai 2 khoang 99%, va mai 3 khoang 50% da gitp
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thi trudng lao dong quy I ndm 2022 dan phuc hoi tré lai.
Luc lugnglao dong, s6 ngudi cé viéc lam tang so véi quy
trudc vaso véi ciingky nam truéc, dicbiétlao dongtrong
nganh dich vu ting ddng ké so véi quy trudc, day la thuyc
trang kha quan d6i véi cic doanh nghiép thim dung lao
dong khi thi truong lao dong héi phuc thi nguén cung
lao dong sé ting. Nhung su suy gidm lgi nhudn ti nhiing
tac dong cta cic dot dich Covid-19 trudc kem theo yéu
ciu khai dong va phan ting nhanh véi yéu cau ctia khach
hang nham tra cdc don hang ding han, ding chit lugng
tao ra mét sy canh tranh gay git gitta chinh cic doanh
nghiép tham dung lao dong trong cting linh viic nganh
san xudt hodc gitia doanh nghiép thim dung lao dong
v6i doanh nghiép thdm dung vén trong cting linh vuic
nganh san xudt (Téng cuc Théng ke, 2022).

Nhu vy, tinh dén thoi diém hién tai, qua cic gjai
doan téc dong khac nhau ctia dich Covid-19 dén cic
doanh nghiép thdm dunglao dong da dit ra nhiing bai
toan 16n cho cic doanh nghiép nay. Chuyén gia kinh té
Pham Chi Lan (nguyén Phé Chu tich VCCI, nguyén
thanh vién Ban Nghién ctiu cta hai c¢6 Tha tuéng) da
c6 nhiing nhén dinh vé vin dé nay d6i véi cic doanh
nghiép thim dung lao dong & Viét Nam ngay tur giai
doan dau cta Covid-19. Ba cho ring vin dé tham dung
lao dong ctia nén kinh t& Viét Nam da dugc canh bao
nhiéu nim va nhiing bién dong lao dong, hé qua phat
sinh ctia n6 xdy ra trong boi canh hién nay la hé qua tat
yéu. Ba Lan cho ring, nhiing biéu hién “lam sang” cta
tinh trang thdm dung lao dong la cdc khu cong nghiép
16n phia Nam lu6n trong tinh trang d6i lao dong nhiing
dip 1§, Tét do cong nhan tré vé qué khong quay lai hoic
tré lai chdm so véi yéu ciu. Dén khi cic thanh phé 16n
nhu H6 Chi Minh, Binh Duong, Péng Nai ciing hang
loat dia phuong dau tau kinh té phia Nam bi tac dong
ning cta dai dich, ngudi lao dong la luot vé qué... thi
cang thdy r6 nguy co bién dong nguy hai thé nao déi véi
nén kinh té (Bdo Dan tri, 2022).

4.3. Nhiing vin dé dat rava mot sé gidi phdp doivai
qudn tri tién luong trong cdc doanh nghiép tham dung
lao dong 6 Viét Nam hdu dai dich Covid-19

4.3.1. Nhiing vdn dé dat ra vé qudn tri tién luong trong
cdc doanh nghiép tham dung lao dong 6 Viét Nam hau dai
dich Covid-19

Tién luong, theo quan diém cua K. Marx, la biéu
hién bang tién ctia gid tri stic lao dong. Trong diéu kién
nghién ctiu cta kinh té€ hoc hién dai, tién luong dugc
xem la gia ca ca stic lao dong, dugc xac dinh bang quan
hé cung cu trén thi truong lao dong. Trong nén kinh
té thi truong, quan niém vé tién luong la s6 lugng tién
té ma ngudi stt dung lao dong phai chi tra cho ngusi lao

dong d€hoan thanh cong viéc. Tt cic khai niém trén, c6
thé hiéu quan tri tién luong trong cdc doanh nghiép néi
chung va trong cic doanh nghiép thdm dung lao dong
noi riéng la viéc thuic hién mot chudi cac hanh dong lién
quan dén luong thudng trong mét doanh nghiép, bao
gom: tinh luong, x4y dung hé théng luong, quyét toan
thué, trich nop bao hiém xa hoi va bao hiémy té...

Vé ban chit, tién luong c6 nhiéu chiic ning nhu: tai
san xudt stic lao dong; thudc do gia tri xdc dinh hao phi
lao dong; kich thich va diéu tiét lao dong; gitip ngudilao
dong tich lay va gitp nha nuéc quan ly. Can ct vao ban
chét caa tién luong, hoat dong quén tri tién luong d6i véi
céc doanh nghiép stt dung dong luc lugng lao dong nhu
céc doanh nghiép tham dunglao dong can vita dam bao
t6 chtc st dung lao dong hop ly, thanh toan tién luong
va cackhoan lién quan dung han cho nguéilao dong, tao
dong luc quan trong dé nguvilao dong chdp hanh tot ky
ludtlao dong, hing saylam viéc tir d6 ning cao nang suit
lao déong, ting lgi nhudn cho doanh nghiép, vita déng
thoi tao diéu kién ning cao doi song vat chit, tinh than
cho ngudilao dong.

Trong théi gian thuc hién gian cich xa héi nhdm han
ché sylaylan cta dich Covid-19, cic doanh nghiép tham
dunglao dong vira bi dong do anh hudng cic quyét dinh
ctia Nha nudc vé phong toa, viia phai chii dong linh hoat
thuc hién nhiéu phuong an san xudt tai cho dé dam bao
hoat dong san xuitkinh doanh. Thuyc tién qua trinh quan
tri tién luong cho thdy phat sinh cc khoan chi phi nhu
chi phi an & ctia nhan vién, chi phi xét nghiém Covid-19,
chi phi ho trg cach ly, chi phi mua thiét bi vat tu'y t&, chi
phi thay d6i co s¢ vat chat ha ting dép ting yéu ciu san
xudt tai ché... Viéc sin xudt phy thudc nhiéu vao s6
dénglao dong, nhung muic san xudt thip hon dangké so
véi binh thudng do dam béo gian cach trong qua trinh
san xudt, do chiu &nh hudng béi cic vin dé bi dong trong
tam ngiing sin xuét phong dich (khé dy kién dugc co
hoi tai san xudt, hoat dong sin xuit mit 6n dinh). Viéc
xem xét, cdn d6ixem c6 dua nhiing chi phi phat sinh nay
vao chi phi gid thanh sian phdm hay khong hién dang la
mot van dé nhiéu doanh nghiép tham dung lao déong
quan tam.

Tém lai, cong tic quan tri tién luong trong cdc doanh
nghiép tham dunglao dong thoi ky hau Covid-19 muén
dat hiéu qua can xem xét day dui cac van dé:

Thirnhétla vin dé hoan thién cong tic nhan sy quan
tri tién luong: viéc phét sinh céc chi phi méi tir tic dong
ctia dich Covid-19 lam mét can déi trong chi phi san
xudt. Cdc ké hoach quéan tri doanh nghiép néi chung va
quén tri tién luong theo dy kién ban dau caa céc doanh
nghiép tham dung lao dong bi dong. Cac nghiép vu vé
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tién luong bi phat sinh cdc ndi dung méi chua cé trong
tién 1¢ va chua c6 hudng dan ctia co quan nha nudc.
Quan trj tién luong tré thanh mot cong viéc kho khin
va gap nhiéu thach thiic do viéc quan Iy va giam sat cac
van dé phat sinh khong dong bé lién quan dén ngudilao
dong: bé tri cong viéc, thoi gic lam viéc, nghi ngoi, gian
céch, diéu tri; sip x€p va tinh todn lai dinh miclao dong;
xac dinh tién luong lam cin ¢t tinh déng cic bao hiém
bat budc; phu cdp vao luong va ngoai luong phat sinh...

Thit hai la vin dé duy tri va hoan thién cdc quy ché
n0i b phucvu cho quén trj tién luong: cic doanh nghiép
tham dunglao donglé thudc vao sy 6n dinh cta viéc van
hanh nguon lyc lao dong 16n, khi dai dich Covid-19 tao
ra nhiing réiloan trong cong tic quan tri tién luong cting
1a lac céc quy ché ndi bo nhu: Quy ché lam viéc, Quy
ché chi tiéu néi by, Quy ché khen thuéng, Quy ché tra
luong tang thém ... khong con kha ning phét huy hiéu
lyic hiéu qua trong giai doan bi dong bé tri san xudt. Cac
khoan trich dinh ky tirluong cia ngudilao dong dé dong
cac phi vé bao hiém, vé quy ding - doan thé (néu c6)
vap phai sy khong dong thudn tir phia nguoi lao dong,
nhiéu cudc ngling viéc tap thé phét sinh cang tao thém
nhiing khoé khan cho doanh nghiép. Vé phia Nha nudc
cting hoan toan bi dong va chua c6 kinh nghiém trong
xdy dung, ban hanh cac chinh sich va cic van ban phap
quy huéng dan hodc diéu chinh kip thoi cdc nghiép vu
quan tri tién luong trong doanh nghiép, cic hoat dong
kiém toan véi cic doanh nghiép tham dung lao dong
dugc xem xét thuc hién chim lai.

Th ba la vin dé quéan trj tién luong thong qua ap
dung phin mém quén trj tién luong: mét s6 doanh
nghiép thdm dung lao dong da tién hanh st dung pham
mém quan tri tién luong tu trudc dai dich Covid-19 dé
giam thiéu nhu ciu st dung lao dong vé quan tri nhin
sy va tién luong, toi uu héa dugc viée ty dong hoa tinh
luong va dam bao vin hanh cic chu ki tra luong theo
luat dinh, manglai hiéu qua trong hoat dong. Tuy nhién,
trong dai dich nay, nhiing bién dong trong quan tri tién
luong la hoan toan khong thé luong trudc, phan mém
khong phat huy tdc dung, thim chi khong thé van hanh
trong diéu kién doanh nghiép bi dong vé bo tri nguon
lyic lao dong. Nhiing vin dé phat sinh vé s6 lugng lao
dong dong nhung s6 gio, ngay tinh cong khong dong
déu, khong 6n dinh, nhiéulao dong khong dilam nhung
thudc déi tuong phai tiép tuc trd Iuong theo quy dinh...
da tao ra cac bién s6 mdi lam nhiéu cic Iénh tinh tién
cong, tién luong theo phin mém quan tri. Nhiéu doanh
nghiép budc phéi tam ngung stt dung phan mém va quay
lai phuong phép thu cong trong quén tri tién luong, ho
déu gip khé khan nhu cic doanh nghiép tham dunglao
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dong khac dang chua stz dung phan mém quan tri tién
luong: qua tai va khong da nhan vién c6 du kién thuc,
kinh nghiém, ky nang dé xt Iy van dé phat sinh.

Tac dong cta dai dich Covid-19 cting cho thiy nang
Iic han ché va sy thi€u quan tdm ctia cic doanh nghiép
trong nghién citu, phét trién cac chién lugc quan tri tién
luong gitip cha dong ting phoé véi cac su c6 bit ngs nhu
dai dich Covid-19.

S. Mot s6 giai phap vé quan tri tién luong trong
cac doanh nghiép thim dung lao dong & Viét Nam
hau dai dich Covid-19

O'thasi kyhéu Covid-19, cic doanh nghiép tham dung
lao dong céan y thiic ro rang tdm quan trong ctia hoan
thién cong tdc quén tri tién Iuong d6i véi sy phat trién cia
toan bo doanh nghiép. Hoat ddng quan tri tién luong hiu
Covid-19 da danh gid dugc nhiing tic dong nhét dinh
ctia dai dich Covid-19. Cac doanh nghiép cin nghién ctiu
va tim kiém céc gjai phap phirhop dé thuc hién viéc quan
tri tién luong mot cach hiéu qua, virta gép phan tao dong
Iyic lam viéc ctia ngudi lao dong, vita khoi phuc qué trinh
phat trién ctia hoat dong san xuét kinh doanh.

S.1. Gidi phdp vé hoan thién cong tdc nhdn sy tham
gia thuc hié¢n cong tdc quan tri tién luong

Cong tic quan tri tién luong la mot trong nhiing
cong viéc vo ciing quan trong déi véi cic doanh nghiép
tham dung lao dong. Vi vdy, lam thé nao dé c6 mot luc
lugng nhan sy can thyc hién t6t, c6 hiéu qua cong tac
quén tri tién luong la diéu ma cic doanh nghiép thim
dunglao ddng can quan tam.

Héu dai dich Covid-19, viéc tuyén dung va duy tri
6n dinh lyc lugng lao dong, dac biét la lao dong san xudt
tryc tiép da kho, viéc tuyén dung duoc lao dong quan
tri chdt lugng cao, cac chuyén gia vé quan tri tién luong
lai cang a bai todn ma cédc doanh nghiép tham dunglao
dong can hét stic luu tam. Cac doanh nghiép tham dung
lao dong c6 thé xem xét viéclua chon tiéu chuin nhéan sy
tham gia thuc hién cong tic quan tri tién luong la nguoi
c6 “SK” gom:

Kién thiic (cac kién thic vé tién luong, quan tri tién
luong; kién thiic vé van dung chinh séch phap luat vao
quén tri tién luong trong doanh nghiép thdm dyng lao
dong; kién thiic vé quan hé lao déng.... )

Kinh nghi¢m (da tiing tham gia thuc hién hoat dong
quén tri tién luong; biét xtt ly va dé xudt cac phuong an
gidi quyét cic tinh hudng trong quan tri tién luong; biét
st dung thanh thao cic phian mém phd bién ma cic
doanh nghiép thdm dung lao dong dang 4p dung trong
quan trj tién luong, ...

Kj nang (thu thap va xt ly thong tin vé lao dong
va tién luong; ap dung dung, du, hiéu qua va linh hoat
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phdp ludt vé tién luong vao quan tri tién luong; van
hanh quy trinh quén tri tién luong, xtt Iy cac tinh huéng
phétsinh...)

Khée manh (c6 stic khoe ca vé thé chit va tinh than
dé chiu dugc cac ap luc trong quan tri tién luong véi
dic thu cta doanh nghiép tham dung lao déng; minh
man dé nghién ctiu, cip nhét, tim hiéu va vin dung hiéu
qua céc quy dinh cua phdp luit va chinh sich vé tién
luong...)

Khéo léo (khéo tuong tic véi cic nhém déi tugng
trong quan ly vé lao dong tai doanh nghiép; khéo trong
ndm bit quan diém, nhu cdu, nguyén vong dé két hop
v6i qué tinh danh gia ddm bao thuyét phuc dugc cac doi
tuong ca quan Iy va lao dong truc tiép... )

Céc doanh nghiép c6 thé lya chon phuong én tuyén
dung cic nhan sy quan trj tién luong cht lugng cao tit
thi truong lao dong, hodc ciing c6 thé chu dong trong
viéc dao tao/dao tao lai cdc nhan sy sdn c6 nhim nang
cao chét lugng ctia d6i ngti nay. D€ thuc hién hoat dong
trén, cic doanh nghiép c6 thé phai hgp véi cic truong
dai hoc, cic vién, cic trung tdm uy tin dé€ ky cic hop
doéng dao tao ngudn nhan lyc quan tri tién luong,

$.2. Gidi phdp vé hoan thién cdc quy ché ndi bo
nhdam ddm bdo qudn tri tién luong hi¢u qud

Trudc dai dich Covid-19, su bién dong vé quan ly
lao dong do nhiing gi6i han vé phan cong lao dong va
bé tri san xudt hi htiu xay ra, thuong chi dién ra trong
khodng thoi gian ngdn. Vi vdy, cic hoat dong xay dung
va ban hanh cic quy ché ndi bo c6 tic dong tryc tiép
dén quan tri tién luong (Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy
ché traluong; Quy ché khen thudng; Quy ché ban hanh
va dp dung dinh mic lao dong; Quy ché quy dinh vé vi
tri viéc lam; Quy ché lam viéc... ) khong gip nhiéu khé
khin do da c6 quy dinh va huéng dan ddy du caa phap
luat.

Trong va hiu dai dich Covid-19, cdc doanh nghiép
thidm dung lao dong cin chu dong trién khai hoi nghi
déi thoai, hoi nghi ngusi lao dong, phéi hgp véi cong
doan co's6, t6 chiic dai dién nguoilao dong trong doanh
nghiép, dé thim do y kién ctia ngudi lao dong, ndm bat
nhu ciu nguyén vong, phdi két hop véi quy dinh ctia
nha nuéc dé tién hanh sta d6i, b6 sung, thay thé cic quy
chélién quan nham hoan thién quan trj tién luong.

Dai v6i cac khoan chi philién quan dén viéc phong
chéng dich tai ché nhu mua sdm khdu trang, quén 4o
bao h¢, thudc sat khudn, chi phi xét nghiém dinh ky ...
phat sinh ngoai ké hoach theo nam ké hoach, cic doanh
nghiép thim dung lao dong nén ghi nhan cac chi phi
nay vao gid vén. Hau dai dich Covid-19, ban lanh dao
doanh nghiép cin dénh gid, xem xét viéc chdp nhén cic

chi phi nay tré thanh mét phén cta quy trinh san xuét
valao dong lau dai hay chi la nhiing khoan chi phi phat
sinh bét thuong cho muc dich phong dich.

Néu doanh nghiép chdp nhan cic khoan chi phi nay
nhula mét phan ctia quy trinh san xudt mdi va dukién sé
duy tri trong tuong lai dai han thi c6 thé ghi nhan cac chi
phi nay vao gia thanh ctia san phim, diéu nay can dugc
cu thé hda lai trong tét ci cac quy ché ndi b ctia doanh
nghiép.

Truong hop doanh nghiép lua chon xdc dinh céc chi
phi nay chi cin thiét cho hoat dong san xuit kinh doanh
trong diéu kién “bat thudng” thi sé xem la cic khoin 16
hoat dong va ghi nhén thing vao gi vén (luu y khong
dua cac khoan chi phi nay vao tinh gid thanh cta san
phdm) hoic chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh
nghiép tuong ting theo tting chiic ning. Doanh nghiép
cdn can ct vao cong sudt san xudt thuc té dé tién hanh
ghi nhén dinh phi san xudt tuong ting, luc nay cin c6 cac
quy dinh cu thé. Vi dy, cin quy dinh trong quy ché lién
quan dén dinh muic lao dong: Néu muic san phdm thuc
t€ san xudt ra cao hon cong sudt binh thudng thi can ghi
nhén dinh phivao gid thanh ctia sin phdm; Néumiic sin
phdm thyc té san xudt ra thip hon cong sudt binh thudng
thi dinh phi san xudt chi dugc phin bé cho méi don vi
san phdm theo mtc cong suit binh thudng, va phan chi
phi khong dugc phan bd nén ghi nhan vao vén hang ban
trong ky. Tt d6, lién quan dén quan trj tién luong, d6i
v6i cac chi phi nhu luong nhén vién, chi phi dién nudc,
tién thué vian phong, ... trong thoi gian ngting hoat dong
hay trong giai doan thuc hién gian cach, cin ghi nhan
tuong duong vao chi phi ban hang hodc chi phi quan Iy
doanh nghiép.

Viécban hanh cic quy ché méi can tuan thu luat dinh
va thong bdo cong khai, t6 chiic cic hoat dong tuyén
truyén sdu rong véi luc luong lao dong d€ phong ngtia va
han ché t6i da cdc rti ro vé xung dét trong nhan thic vé
thuc thi quy dinh ndi bo ctia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép cing cian c6 dé xudt véi VCCI dé c6 y kién véi
Nha nuéc trong ban hanh cic vin ban huéng dan méi
kip thdi, tao diéu kién phap ly cho doanh nghiép trong
quan tri tién luong.

$.3. Gidi phdp vé dp dung phdn mém trong qudn
tri tién luong

Dé quén tri tién luong hiéu qua thi hoat dong kho
nhit la ddm bao theo dai sit sao qua trinh lam viéc cua
céc nhén vién, thiét lap mot hé thong bang luong chuédn
muc dé€ danh gia va phan loai tién luong hop ly. D€ c6
dugc nhiing quy dinh luong chinh xdc thi cic nha quin
tri tién luong can phai c6 kién thic siu rong va hiéu biét
mot cach r6 rang cic quy dinh chung ctia nha nudc vé
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viéc thiét 1ap ché do luong tir d6 c6 gidi phap dé quan tri
tién luong hiéu qua cho doanh nghiép.

Déi véi cic doanh nghiép thdm dung lao dong, dé
kiém soat t6t van dé tién luong, dac biét la ing pho véi
nhiing bién dong cta luc lugng lao dong, thi giai phap
t6i uu danh cho cdc nha quan tri d6 chinh la st dung cac
phan mém ho trg quan tri tién luong. Diéu nay khong
chi giup gidam thiéu tuyén dung va trd cdng cho cic nha
quan tri tién luong ma con giup nang cao tinh chinh
xac va hiéu sudt quan tri. Trong béi canh ctia cudc cach
mang cong nghé 4.0, viéc st dung dich vu quan tri nay
sé gitip cdc doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian va gidi
quyét tuong déi hiéu qua dugc nhiing ric réi trong qud
trinh tinh todn va phan loai luong,

Hién nay, trén thi truong c6 nhiéu cong ty cung cip
cac hang muc dich vy phan mém hop ly vé quan tri tién
luong riéng hodc di kem géi tdng hop vé quan tri nhan sy,
cdc doanh nghiép can tim hiéuky, tham vin ykién chuyén
gia hodc cic co quan quan Iy nha nudc dé thuc hién cac
hoat dong hop dong dich vu phin mém dam béo bao
mét va nang cao hiéu qua quan tri tién luong. Tuy nhién,
céc doanh nghiép phdn mém ciing gap nhiing khé khan
khi tic dong ctia dai dich Covid-19 cho thdy nhiing bién
s6 m&i ma phan mém quén tri chua tinh toan dén. Vivéy,
phan mém quan tri tién luong can dugc tiép tuc nghién
ctiu va hoan thién dé€ giap cic khach hang trong d6 c6
céc doanh nghiép thdm dunglao dong tin tudng hon vao
hiéu qua va tinh linh hoat ctia phan mém.

$.4. Gidi phdp vé nghién ciiu va phat trién cdc chién
lugc qudn tri tién luong gitip chit dong ting pho véi cdc
st ¢ bidt ngo nhu dai dich Covid-19

Trong va sau dai dich Covid-19, v6i nhiéu bai hoc va
kinh nghiém thuc tién da nhan dugc, cic doanh nghiép

thdm dung lao dong cin c6 ké hoach, chién lugc cu thé
nham hinh thanh ning luc tng pho trudc cic bién c6
méi khong mong doi xay ra (bién c6 méi c6 thé khong
chi nhu dai dich Covid-19 ma con céac dai dich khéc, cac
su ¢6 khic lam mat nang luc cha dong san xudt va quan
lylao dong).

Bén canh d6, cic doanh nghiép tham dunglao dong
can t6 chiic cdc hoi nghi chia sé kinh nghiém ting phé
gitia cic doanh nghiép thdm dung lao dong trong va
ngoai nudc, t6 chiic cac hoi thao ldy y kién chuyén gia
vé ho trg cic gidi phap quan tri nhan luc, dic biétla quan
tri tién luong.

Céc doanh nghiép tham dunglao dong can chtr dong
phdi hop va dé nghi cic Hiép hoi doanh nghiép (néula
thanh vién), dé nghi VCCI; dé nghi cic co quan quan
ly nha nu6c ban hanh huéng dan vé cic bién phap ap
dung chinh sich va quy dinh ctia Nha nuéc trong quan
tri tién luong thoi ky hau dai dich Covid-19; dé nghi cac
0 quan nha nudéc c6 cic bién phap ho trg thuc ddy quan
tri tién luong hiéu qua tai doanh nghiép véi dic trung
thaim dung lao dong. Céc bién phdp hé trg cta Nha
nuéc can tip trung vao viéc hoan thién chién lugc vé
quan tri tién luong nham phat huy hiéu qua hoat dong
quén tri nhan lyc, gitp cdc doanh nghiép tham dynglao
dong chu dong trudc cac van dé bat thuong tuong tu dai
dich Covid-19 gay ra.

Céc doanh nghiép tham dung lao dong can dé nghi
Nha nudc c6 bién phap ho trg cy thé vao viéc ban hanh
cdc nhom chinh sach khic phyc tic dong xdu va nghiém
trong, nhatla viéc kiém sodt va can d6i gitia thu chi trong
san xudt, khic phuc nguy co phd san, hé trg gidi quyét ng
ngan hang khong thé tra, thic ddy kha nang phuc hoi,
quén ly tét hon thi trudnglao dong ...
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Tom tat: To chic tién luong 1a mét trong nhiting nhén té quan trong, quyét dinh téi
su s6ng con ciia doanh nghiép. Thuc hién tdt cong tac té chiic tién luong sé gitp cho viéc
quan ly lao dong cia doanh nghiép ngay cang hiéu qua hon, thic ddy nguoi lao dong lam
viéc, ning cao nang suit, phat huy tinh sing tao va gan b6 véi doanh nghiép. Bén canh do,
tién luong con 1a mét yéu t6 chi phi san xuit quan trong, 1a mét bé phin ciu thanh nén gia
thanh san phim cia doanh nghiép. Viéc xic dinh ding chi phi tién luong sé gitp ho cai
tién ki thudt, ning cao chit lugng san phdm tir d6 giam dugc chi phi didu vao. Trong qua
trinh nghién cifu tién luong tai doanh nghiép, tac gia nhin thiy cong tac té chic tién luong
dugc mot s6 doanh nghiép thuc hién kha tét. Tuy nhién, bén canh d6 van con nhiéu doanh
nghiép, dicbiétla cic doanh nghiép ngoai nha nuéc (DNNNN) chua thuc hién tét cong tac
t6 chiic tién lwong, chua kich thich dugc nguoilao dong né lvc trong thuc hién cong viéc,
mot s6 doanh nghiép con vi pham cic quy dinh phap luit vé tra luong.

Tii khéa: TG chiic tién luong, Doanh nghiép ngoai nha nuéc

SALARY ORGANIZATION AT NON - STATE ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: Salary organization is one of the important factors that determine the survival of an
enterprise. Good implementation of salary organization will help the enterprise’s labor management
become more and more effective, motivate employees to work, improve productivity, promote creativity
and stick with the enterprise. In addition, wages are also an important production cost factor, which
is an integral part of the product cost of an enterprise. The correct determination of salary costs will
help them improve techniques, improve product quality, thereby reducing input costs. In the process of
researching salary at enterprises, the author found that the organization of salary is done quite well by
some enterprises. However, there are still many enterprises, especially non-state enterprises that have
not performed well the work of salary organization, have not stimulated employees to make efforts in
performing work. Some businesses also violate the law on salary payment.

Keywords: salary organization, non - state enterprises
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1. Datvan dé

Trong xu thé toan cdu hoéa va hoi nhép ngay cang
sdu nhu hién nay thi nguén nhan lyc la yéu t6 canh
tranh chu yéu trén thi trudng, dong vai tro quyét
dinh dén sy thanh bai caa mét doanh nghiép. Cac
nguén luc khdc c6 kha nang phat huy dugc tic dung
ctia minh hay khong la phy thudc vao nguoén luc con
ngudi. Nguon lyc con ngusi khong chi mang lai gid
tri thang du cho doanh nghiép ma con quyét dinh
dén kha nang canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong. Do d6, dé co thé thu hut, duy tri va phat trién
cédc nguén lyc caia minh dac biét1a nguén nhén luc thi
doanh nghiép phai c¢6 céc chinh séch phu hgp trong
d6 can x4y dyng va t6 chic thuc hién t6t chinh sich
tién luong la yéu t6 quan trong, quyét dinh dén tao
dongluclao dong, tir d6 thu hut va giit chan nhan tai,
ting kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

Thuc hién t6t cong tic t6 chuic tién luong sé gitp
cho viéc quan ly lao dong ctia doanh nghiép ngay
cang hiéu qua hon, thuc d4y ngusi lao dong lam viéc
v6i nang sudt va hiéu qua cao, tit d6 nang cao hiéu
qua san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh
do, tién luong con 1a mot yéu t6 chi phi san xudt quan
trong, la mét bo phén cdu thanh nén gia thanh san
phdm cta doanh nghiép. Viéc xdc dinh ding chi phi
tién luong sé gitp ho céi tién ki thuit, ning cao chit
lugng san phdm tir d6 giam dugc chi phi ddu vao cta
san xudt.

T4 chic tién luong cé thé tiép can & pham vi vi
mo6 va vi mo. O pham vi vi mo, t6 chuc tién luong
dugc hiéu la viéc thiét 1ap quan hé tién luong va co
ché quan ly quy luong. Con xem xét & géc do vi mo
(trong doanh nghiép) thi cong tc t6 chiic tién luong
la cong tac xay dung hé théng cdc bién phap lién quan
tryc ti€p dén viéc hinh thanh va tao nguén dé tra
luong, phan phéi quy tién luong cho ngudi lao dong.
Trong pham vi bai viét nay, tic gia ti€p cin t6 chuc
tién luong & tdm vi mo, cu thé 1a t6 chic tién luong
trong cac doanh nghiép ngoai nha nuéc.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu dinh
tinh va dinh lugng dé thyc hién muc tiéu nghién ctiu
ctia minh. Céc phuong phép dugc stt dung trong bai
viét cy thé gom:

- Céc phuong phap diéu tra khio sat: Thiét ké
phiéu diéu tra, tién hanh diéu tra chon mau 110
doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban Ha Noéi
nham thu thdp thong tin danh gid mot cach khach
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quan, trung thuyc nhiing diém tich cuc va nhiing bat
hop ly vé t8 chiic tién luong trong cdc doanh nghiép
ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

- Phuong phép théngké, phan tich: Bai viét nghién
ctu tién luong va té chuic tién luong trong cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Néi. Do véy,
dé tai sé st dung cic phuong phdp thong ké, phan
tich nhim tinh todn, phén tich, ddnh gid vé viéc xdc
dinh quy tién luong, stt dung quy tién luong va phan
phdi tién luong cho ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

- Phuong phdp so sanh, téng hgp: Trong qua trinh
nghién citu thuc trang tién luong va té chuic tién luong
ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha
N6i, can déi chiéu, so sanh gitta doanh nghiép ngoai
nha nudc v6i cic doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh t& khic trong nén kinh t& qudc dan, tir d6 rat
ra nhiing dic diém dic trung cta cdc doanh nghiép
ngoai nha nu6c cing nhu nhiing khac biét trong t&
chuic tién Iuong ctia cdc doanh nghiép ngoai nha nuéc
v6i cac doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép c6
von ddu tu nudc ngoai.

3. Co s6 ly thuyét vé t6 chiic tién luong trong
doanh nghiép

T4 chiic tién luong la hé théng cac bién phép tra
cong lao dong can ci vao miic do st dung lao dong;
phu thudc vao s6 luong, chit luong lao dong nham
bu dap chi phi lao dong va sy quan tam vét chit vao
két qua lao dong (Tiép & Ha, 2007).

T chic tién luong c6 thé tiép cin ¢ tim vi mo
va vi mo. Trong pham vi bai viét nay, tdc gid tiép can
nghién ctu t6 chic tién luong & cdp d6 vi mo (pham
vi doanh nghié¢p). Theo d¢, ndi dung ctia t& chiic tién
luong bao gom: (i) Viéclap ké hoach quy tién luong;
(ii) St dung quy tién luong, va (iii) Phuong phép
phén phoi tién luong cho ngudi lao dong.

* Cacndi dung ctia t6 chic tién luong trong doanh
nghiép:

(1) Ldp ké hoach quy tién luong

Quy tién luong la téng s6 tién dung dé tra luong
cho ngudi lao dong & doanh nghiép trong mot thoi
ky nhit dinh.

Hang nam, cac doanh nghiép phai lap ké hoach
quy tién luong dé xdc dinh tong nguén tién luong
phai chi tra trong nam ké hoach, gitip doanh nghiép
cha dong dugc quy tién luong, khong dé xay ra tinh
trang thdm hut quy luong, dan dén ng luong ngusi
lao dong. Trong nén kinh té thi truong, c6 thé néi viéc
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x4y dung quy luong d6i véi mot doanh nghiép san
xudt kinh doanh Ia rét phiic tap, doi hoi phai c6 mot
ké hoach x4y dung hop ly dua trén nhiing co s¢ dic
diém ndi tai ctia doanh nghiép cang nhu cac huéng
dan theo quy dinh cta phap luit. K& hoach quy tién
luong c6 thé thay d6i linh hoat va dugc diéu chinh
cho phu hop khi cin thiét. Cac doanh nghiép sé cin
¢t vao dic diém, ké hoach san xuit kinh doanh cta
doanh nghiép, lya chon phuong phap x4y dung quy
tién luong phit hgp. Cu thé, doanh nghiép c6 thé xac
dinh quy luong ké hoach theo cac phuong phép sau:

- Lap ké hoach quy luong theo s6 lao dong binh
quan va tién luong binh quéin

F =X L 12

Trong d¢, F, 1a quy tién luong nam ké hoach

X, 1a tién luong binh quan nam ké hoach (dugc
xdc dinh trén co sé tién luong binh quén ky bao cao
va chi s6 tang tién luong binh quéin ctia nam ké hoach
s0 v6inam béo cdo: X, =X xL )

L, las6lao dong binh quéan dy kién ky ké hoach

Phuong phédp xdc dinh quy tién luong nay don
gian, dé hiéu, dé tinh tuy nhién phuong phap xdc dinh
quy luong nay chi dya vao s6 lao dong binh quén va
tién luong binh quan ma chua gin véi hiéu qua sin
xudt ctia doanh nghiép nén chu yéu dp dung déi véi
nhting doanh nho hoic mang tinh 6n dinh cao.

- Lap ké hoach quy tién luong theo doanh thu

Fk = 2Dki x Ki

Trong dé:

+ Fk: Quy luong nam ké hoach

+ Dki: Doanh thu ké hoach cua san phdm thi i
trong ky

+ Ki: Ty I¢ tién luong trong doanh thu caa san
phdm thiri trong ky ké hoach

Lép ké hoach quy tién luong theo phuong phap nay
da gin quy luong theo doanh thu nén dugc dp dung
rong rai d6i véi cic doanh nghiép kinh doanh, thuong
mai c6 tién thu vé tir cic hoat dong ban hang hoic cung
cdp dich vu. Tuy nhién, phuong phép nay c6 nhugc
diém la viéc xac dinh ty trong tién luong trén doanh thu
khé phuic tap va néu xdc dinh khéng ding sé lam giam
hiéu qua san xudt kinh doanh cta doanh nghiép.

- Lap ké hoach quy luong theo don gid tong hop

F = ng+ F + Fndg+ de

Trong do:

+ F_: Téng Quy tién luong ndm ké hoach;

+F, : Quy tién luong theo don gid ndm ké hoach

+F,_ : Quy tién luong b6 sung theo ké hoach

+F a6 Quy tién luong ti cac hoat dong san xudt
- kinh doanh, dich vu khéc ngoai don gid tién luong
dugc giao theo ké hoach;

+ F,: La quy tién luong du phong tif nim trudc
chuyén sang.

Phuong phdp nay chu yéu dugc dp dung déi véi
cdc doanh nghiép nha nuéc, cic doanh nghiép ngoai
nha nudc it 4p dung vi su phic tap ctia né.

(2) Phén phéi tién luong

Phén phéi tién luong hay tra luong cho nguoi lao
dong la cach tién hanh tinh tra luong cho nguoi lao
dong gin véi s6 luong va chit lugng san phdm do ho
hoan thanh hodc gdn véi thoi gian lam viéc caa nguoi
lao dong... Trong nén san xudt hién dai véi sy da dang
ctia cic loai cong viéc khic nhau, két qua lao dong
phong phu va da dang, nén viéc xac dinh tra luong
theo san phdm hay tra luong theo thdi gian chi mang
tinh tuong doi. Tuy vao cach tiép cin trong phan
phdi tién luong ma doanh nghiép c6 thé thuc hién
tra luong cho ngudilao dong theo san phdm hay theo
thoi gian; hodc theo quan diém thui lao trong quan tri
nhén luc c6 thé xdc dinh tra luong theo dic tinh ca
nhan ngudi lao dong, tra luong theo cong viéc va tra
luong theo két qua thyc hién cong viéc... Cic cach
tinh tra luong nay c6 thé xép vao nhém hinh thic tra
luong theo thoi gian hay ciing c6 thé xép ching thudc
nhém hinh thic trd luong theo san phim...

4. Thuc trang t6 chic tién luong trong cic
doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban Ha Noéi

4.1. Lap ké hoach quy tién luong

Trong mau diéu tra 110 doanh nghiép ngoai
nha nuéc (DNNNN) trén dia ban Ha Noi thi c6 86
doanh nghiép lap ké hoach quy tién luong hang nam
dé dy trtit nguodn tién chi tra tién luong cho ngudi lao
dong trong nim ké hoach. Trong d6, phan lén cic
doanh nghiép lap ké hoach quy tién luong theo doanh
thu va 1ap ké hoach quy tién luong theo s6 lao dong
binh quan va tién luong binh quan. S6 doanh nghiép
lap ké hoach quy tién luong theo don gia tién luong
téng hop la rat it. Nguyén nhan la do cic DNNNN
chu yéu la doanh nghiép nho va vira, hoat ddng trong
linh vyc thuong mai dich vu nén viéc xdc dinh quy
tién luong theo doanh thu hoic theo s6 lao dong binh
quén va tién luong binh quan sé don gian va gin tién
luong véi doanh thu nhim thuc ddy doanh thu cua
cong ty. Mot ly do nita la nhitng cong ty nay thuong
khong c6 bé phan nhan sy hodc ¢6 thi cdn bo nhén sy
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phai kiém rdt nhiéu viéc ca nhan sy, lao dong tién
luong, bao hiém va cd cic cong viéc hanh chinh
nén viéc xdc dinh quy tién luong theo don gid téng
hop gap nhiéu khé khian. Viéc khong lap ké hoach
quy tién luong hoidc lap ké hoach quy tién luong
khong phut hgp c6 thé dan téi khong du tru duge

nguodn tién dé€ trd luong, dan dén cé nhing thing,
dacbiétla cudi nim ng luong ngudi lao dong hodc
lap ké hoach quy tién luong khong chi tiét, lap ké
hoach quy tién luong khong sat véi thuc té, lam boi
chi quy tién luong hodc tiét kiém qud nhiéu quy
tién luong.

Bang 1. Tong hop s6 liéu cac doanh nghiép 1ap ké hoach quy tién luong

STT Lap ké hoach quy tién luong $6 lugng (nguoi) | Tylé (%)
I S6 doanh nghiép lap ké hoach quy tién luong 86 78,18
1 Lap ké hoach QTL theo lao ddng binh quén va tién luong binh quéin 35 31,82
2 Lap ké hoach QTL theo doanh thu 28 25,45
3 Lap ké hoach QTL theo don gid téng hgp. Trong d6: 23 20,91

3.1 | Don gid tinh theo tong gid tri sdn lugng 18 16,36
3.2 | Don gid tinh theo tong doanh thu 2 1,82
3.3 | Don gid tinh theo téng doanh thu - tong chi phi (Chua cé luiong) 2 1,82
3.4 | Don gid tinh theo lgi nhudn 1 0,91
3.5 | Don gid tinh theo gid tri gia ting 0 0,00
II S6 doanh nghiép khong lap ké hoach quy tién luong 24 21,82
III | Téng s6 doanh nghiép 110 100,00

Nguon: Tong hop s6 liéu tit cdc doanh nghiép duoc diéu tra ciia tdc gid

4.2. Phin phéi tién luong
bé nghién ctiu vé phuong phdp phan phdi tién
luong ctia cic DNNNN trén dia ban Ha No6i, nhom

nghién cttu da tién hanh diéu tra va thu dugc két qua
nhu bang 2 duéi day:

Béang 2. Téng hop hinh thic va ché d¢ tra luong caia cic DNNNN
trén dia ban Ha N6i theo mau diéu tra

Don vi: Doanh nghiép

, Traluong | Luong thoi gian Luong | Kéthop luong thoigian | Téng s6
" Tra luong . . i R , e o
Doanh nghiép san phém thoigian | theohiéuqua | cingtheo | dongian valuwongthsi | doanh
P dongian |lamviéc (HQLV) | théa thuin gian theo HQLV nghiép
Sén xudt - X4y dung 16 15 7 4 3 45
Thuong mai - Dich vy 0 23 14 7 21 65
Tong s6 16 38 21 11 24 110

Nguodn: Tong hop 6 liéu tis két qua diéu tra cia tdc gid

Bang s6 liéu 2 cho thdy c6 16 doanh nghiép sin
xudt trong téng s6 44 doanh nghiép san xudt thuc
hién tra luong san phdm (chiém 37,21% téng s6
doanh nghiép san xuét). D6i véinhiing doanh nghiép
nay thi doanh nghiép thuc hién tra luong sin phdm
doi véi bo phén truc tiép san xudt va két hop véi tra
luong thoi gian d6i véi bo phan khéi vin phong, bo
phéan khong tryc tiép lam ra sin phdm hodc khong
thé dinh mc lao dong. Déi véi tra luong thoi gian
thi cac doanh nghiép sin xudt cha yéu st dung hai
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ché d6 tra luong 1a tra luong thoi gian don gian (15
doanh nghiép) va tra luong thdi gian c6 tinh dén hi¢u
qua lam viéc (7 doanh nghiép). Ngoai ra, c6 3 doanh
nghiép thuc hién tra luong thoi gian theo hai phan la
mot phén tra theo luong co ban (luong thoi gian don
gian) va mot phan tra luong theo hiéu qua lam viéc
(déi véi khéi vin phong) hoic trd theo doanh thu
(d6i v6i bo phan kinh doanh, bén hang).

Dai véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuic
thuong mai - dich vu thi cic doanh nghiép nay chi tra
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luong theo thdi gian nhung cic phuong phap st dung
da dang hon. Trong d¢, s6 doanh nghiép thuc hién
tra luong theo ché d¢ tra Iuong thoi gian don gian la
nhiéu nhit (23 doanh nghiép), tiép dén 1 cic doanh
nghiép st dung két hop gitia tra luong thai gian don
gian va tra luong theo hiéu qua lam viéc cing kha nhiéu
(21 doanh nghiép); s6 doanh nghiép tra luong hoan
toan theo hiéu qua lam viéc la 14 doanh nghiép va cé
7 doanh nghiép tra luong rit don gian, tra theo luong
cting thoa thuén ghi trong hop déng. Tré luong ciing

theo mtic thoa thudn ghi trong hgp donglao dong thuc
hién rdt don gian, chu yéu dua vao thoa thuén gita
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong khi ky két
hop dénglao dong, c6 khi doanh nghiép ciing khong
xdy dung thang bang luong. Tra luong theo mtic luong
cting ¢6 dinh nhu véy thi tinh hiéu qua khong cao do
tién luong khong phan dnh ding hiéu qua lam viéc
hang thdng ctia ngudi lao dong nén tinh kich thich, tao
dong luc lao dong thap, khong kich thich dugc sy nd
Iyic ciia ngudi lao dong hang théng.

Hinh 1. Can ct trd luong ciia cic DNNNN trén dia ban Ha N¢6i

100

Bang cap Cong viéc Tham nién

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid

Xét vé can cu thi cic doanh cing da dua trén
nhiéu cin ctt va két hop nhiéu cin ci dé€ tra luong
nhu cong viéc (vi tri chdc danh), bing cdp, thim
nién cong tic, hiéu qua lam viéc va sy nd lyc c6 gang
trong thuic hién cong viéc. Tuy nhién, vin con mot
s6 doanh nghiép chi can ct vao bing cdp va thaim
nién dé dam phdn, thoa thudn mdc luong dé tra
luong hang thing cho ngudi lao dong ma khong
can cu vao vi tri ddm nhan va hiéu qua lam viéc cua
nguoilao dong hang thang.

5. Panh gia thyc trang t6 chiic tién luong trong cac
doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban Ha Néi

S.1. Nhiing két qua dat dugc

* Ve viéc xdc dinh quy tién luong

Phan 16n cdc DNNNN trén dia ban Ha No6i da
lap ké hoach quy tién luong hang nim nham dy tra
nguon tién dé€ tra luong cho ngusi lao dong, dam
bao 6n dinh tai chinh cho doanh nghiép va dam bao
dei song cho ngudi lao dong. Cac phuong phap xdc
dinh quy tién luong ngay cang da dang va phu hop
v6i doanh nghiép va ngay cang sat véi thuc té, da gop
phin gidm thiéu viéc boi chi quy tién luong, dan dén
ng luong ctia ngudi lao dong.

Quy tién luong dugc cic doanh nghiép phanra cac

90
80
70
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50
40
30
20
10 P
0

Hiéu qua lam Khac

viéc

Thoi gian lam
viéc

quy tién luong thanh phan ddm bao dung quy dinh
phép ludt va pht hop véi dac diém doanh nghiép.

*Vé viéc phan phoi tién luong

Céac DNNNN trén dia ban Ha N¢éi da ap dung
nhiéu hinh thitc va ché d¢ tra luong khac nhau. Mot
s6 doanh nghiép da thyc hién rit viéc phan phdi
tién luong bang ca hinh thic tra luong san phdm va
hinh thic tra luong thoi gian, ddm bao phu hgp véi
dic diém doanh nghiép, gép phin ning cao hiéu
qua ctia tra luong trong doanh nghiép.

Xét vé can cti thi cac doanh nghiép cing da dya
trén nhiéu can ct dé€ tra luong va két hgp nhiéu
can ct dé€ tra luong. Do do, viéc trd luong phan
dnh dung hon véi vi tri, mic d6 phtc tap cong
viéc va hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong, tir
d6 nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh cho
doanh nghiép.

§.2. M6t s6 han ché

*Veélap ké hoach quy tién luong

Viéc xdc dinh quy tién luong ctia cic DNNNN
trén dia ban Ha N¢i chu yéu theo doanh thu hoidc
theo s6 lao dong binh quén va tién luong binh quén,
s6 doanh nghiép lap ké hoach quy tién luong theo
don gid tién luong tong hop la rat it.
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Viéc lap ké hoach quy tién luong khong trén co s
tinh todn chi tiét ma chi dng chiing muic trich doanh
thu hoic theo tién luong binh quan dan dén viéc lap
ké hoach quy tién luong khong sat véi thuc té.

Van con mét b phan DNNNN hién nay khong
thuc hién viéc lap ké hoach quy tién luong dan dén
khong du tri dugc nguén tién dé€ tra luong, dan
dén tinh trang ng luong ngusi lao dong, dic biét Ia
cudi nam.

* Ve phan phdi tién luong

Nhiéu doanh nghiép 4p dung hinh thic va ché 46
tra luong khong thuic sy phit hgp nén khong phat huy
dugc hiéu qua trong tra luong,

Céc phuong phdp phén phdi tién luong cta cic
DNNNN chu yéu la céc phuong phap tra luong don
gian, chua thuc sy gin véi hiéu qua lam viéc nén chua
kich thich dugc nguoi lao dong né luc lam viéc dé
nang cao ning sudt, chit lugng va hiéu quéa lam viéc.

Hién nay van con mét s6 doanh nghiép chi cin ci
vao bing cdp va thim nién d€ dam phdn, thoa thuan
mucluong dé tra luong hang thang. Piéu nay dan dén
viéc trd luong binh quén, khong phan dnh ding ning
luc, miic do phuic tap cong viéc va hiéu qué lam viéc
ctia ngudi lao dong.

5.3. Nguyén nhdn ciia nhiing han ché

Trudc hét, nguyén nhan do cic DNNNN chua yéu
13 doanh nghiép nho va vita, hoat dong trong linh vuc
thuong mai dich vu nén viéc xdc dinh quy tién luong
theo doanh thu hoic theo s6 lao dong binh quan va
tién luong binh quén sé don gian hon, dé thuc hién
hon va cang pht hgp vé6i cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vuic thuong mai, dich vu.

Thiéu cic cong cu can thiét dé tra luong hiéu
qua nhu thi€u hé théng thang bang luong, thiéu hé
thong dinh muc lao dong tién tién, thiéu ban phin
tich cong viéc va hé thong tiéu chi danh gid thuc hién
cong viec...

Huéng dan ctia Nha nuéc vé cac quy dinh vé tién
luong chua r6 rang, cu thé khién cic DNNNN gip
rdt nhiéu kho6 khan trong viéc xdc dinh quy tién luong
va phan phdi tién luong d€ dam bao dung quy dinh
ctia Nha nudc, phu hop véi dic diém doanh nghiép
va nang cao hiéu qua cuaa tra luong.

- Nha nuéc con thiéu co ché, thong tin quan ly
tién luong trong cdc loai hinh DNNNN; cdc bién
phép ché tai cia Nha nudc chua da manh dé budc
doanh nghiép phai thuc hién nghiém chinh cdc quy
dinh ctia phép luat vé tién luong.
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6. Giai phap hoan thién t6 chic tién luong
trong cac doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia
ban Ha Noi

6.1. Hoan thi¢n phuong phdp lap ké hoach quy
tién luong

Truéc hét chu cic doanh nghiép can nhan thic
r0 vai tro cua viéc lap ké hoach quy tién luong trong
cong tac t6 chiic tién luong, viéc 14p ké hoach quy tién
luong cé dnh huéng rit 16n dén sy 6n dinh nguén tai
chinh dé€ tra luong cho nguoi lao dong, qua dé giap
doanh nghiép chu dong dugc cac ké hoach san xudt
kinh doanh, gép phan thu hut va git chdn lao dong.

Trén co s6 nhan thiic r6 tim quan trong ctia viéc
lap ké hoach quy tién luong thi cic doanh nghiép can
lya chon phuong phap lap ké hoach quy tién luong
phu hop véi quy mo va dic diém ctia doanh nghiép.

*Déivéicdc doanh nghiép cé quy mé nhd va ddc diém
sdn xudt kinh doanh tuong doi on dinh thi cdc doanh
nghiép co thé thuc hién lap ké hoach quy tién luong theo
s0 lao dong binh qudn va tién luong binh quan.

F = X xL x12

Trong do:

+ F 1a quy tién luong nam ké hoach

+ X, la tién luong binh quén nim ké hoach (dugc
xac dinh trén co sé tién luong binh quén ky bao céo
va chi s6 ting tién luong binh quéin ctia ndm ké hoach
s0 véinim bdo cdo: X =X xI )

+ L, las6lao dong binh quan dy kién ky ké hoach

Dbé thuc hién xdc dinh quy tién luong theo phuong
phép nay thi cin c6 thong ké lao dong va théng ké
tién luong t6t, lam co s6 cho viéc du doén tién luong
binh quén va s6 lao dong binh quan ¢ ky ké hoach.

* D6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thuong mai - dich vu c6 thé 4p dung phuong phép
lap k& hoach quy tién luong theo doanh thu:

Fk = 4Dkix Ki

Trong do:

+ Fk: Quy luong nim ké hoach

+ Dki: Doanh thu ké hoach cua san phdm thi i
trong ky

+ Ki: Ty ¢ tién luong trong doanh thu cia san
phdm thé i trong ky ké hoach

Lap ké hoach quy tién luong theo phuong phap
nay da gin quy luong theo doanh thu nén dugc ap
dung réng rai déi v6i cic doanh nghiép kinh doanh,
thuong mai c6 tién thu vé tit cdc hoat dong ban hang
hodc cung cdp dich vu. Tuy nhién, viéc xdc dinh quy
tién luong theo phuong phap nay doi hoi phai xac
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dinh chinh xdc ty trong tién luong trén doanh thu,
néu xdc dinh khong dang ty trong tién luong trong
doanh thu thi viéc sé dan dén viéc xic dinh quy tién
luong khong con chinh xdc, quy luong khong phan
dnh dung muc hiéu qua vé doanh thu, ti d6 sé lam
gidm hiéu qua san xudt kinh doanh cta doanh nghiép.

Viécxac dinh ty trong tién luong trong doanh thu
(Ki) can phéi xac dinh r6 muc doanh thu dy kién,
muc lgi nhuén du kién (mong muén dat dugc cua
doanh nghiép), phan con lai sé 1a phan tién luong
trong téng doanh thu. Do d¢, cic doanh nghiép sé
phai ding truéc viéc quyét dinh loi nhudn ky vong
13 bao nhiéu dé xic dinh ty trong tién luong trong
doanh thu cho pht hgp.

*Lap ké hoach quy tién luong theo don gid tién luong
tong hop:

F = ng+ F + Fndg+ de

Trong do:

+ F: Téng Quy tién luong nam ké hoach;

+F, : Quy tién luong theo don gid ndm ké hoach

+F, : Quy tién luong b6 sung theo ké hoach

+F & Quy tién luong ti cac hoat dong san xudt
- kinh doanh, dich vu khéc ngoai don gié tién luong
dugc giao theo ké hoach;

+F,: La quy tién luong dy phong tif nim trudc
chuyén sang.

Lap ké hoach quy tién luong theo don gia tién
luong téng hop néu thyc hién dugc thi viéc xic
dinh quy tién luong ddm bao d6 chinh xdc cao tuy
nhién phuong phap nay kha phic tap, doi hoi phai
phén tich ky cdc ngudn hinh thanh quy tién luong
cua doanh nghiép. D& thuc hién lap ké hoach quy
tién luong theo phuon phdp nay thi cic doanh
nghiép cin nghién ctiu ky cic nghi dinh, cic thong
tu huéng dan cta nha nudc d€ 1ap k& hoach cho
dung quy dinh va vin dung phu hop véi dic diém
doanh nghiép.

6.2. Hoan thién phuong phdp phdn phéi tién
luong

Xudt phat tit nhiing han ché da néu ¢ phan thyc
trang, nhom tc gia dé xudt cho viéc Iya chon cc hinh
thiic va phuong phap tra luong phtthgp véi cic doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha N¢i nhu sau:

- Déivéi cac doanh nghiép san xuét, d6i v6inhiing
cong nhén san xuét lam nhiing cong viéc c6 thé dinh
miuc lao dong thi doanh nghiép nén nghién ciu dé
ap dung hinh thic tra luong san phdm véi cic ché do
phu hop nhu trd luong san phdm truc ti€p cd nhén, tra

luong san phdm tap thé, tra luong sin phidm gidn tiép,
tra luong san phdm c6 thudng, tra luong san phdm
khodn, tra luong san phdm lay tién.

- D6i v6i khéi gidn tiép ctia cic doanh nghiép san
xudt va can bd nhén vién trong cic doanh nghiép
trong linh viic thuong mai - dich vu thi ¢ thé 4p dung
hinh thic tra luong thai gian, trd Iuong theo viéc, theo
nang luc, theo hiéu qua lam viéc hoic tra luong hén
hgp. Phan thyc trang da chi r6 hién nay nhiéu doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha N¢éi dang ap
dung ché d¢ tra luong thoi gian don gian. Ché do tra
luong nay don gian, dé 4p dung tuy nhién hiéu qua
khong thuc su cao do tién luong caa ngudi lao dong
chi phu thudc vao mic luong dugc x€p va ngay lam
viéc thuc té. Do d6, trong phan nay nhém tac gia dé
xudt cic phuong phap tra luong dé€ cic doanh nghiép
lyia chon dp dung cho phu hop.

+ D6i v6i cac doanh nghiép nho, khong c6 cin
bé chuyén trach vé lao dong tién luong thi c6 thé ap
dung tra luong theo thoi gian don gian. Tuy nhién,
céc doanh nghiép dp dung ché d¢ tra luong nay can
phai quan ly chit ché vé thoi gian lam viéc ctia nguoi
lao dong. Cu thé, doanh nghiép cin c6 quy dinh vé
quéan ly ngay, gi¢ cong; xdy dung bang chdm cong,
biéu mau vé gidy dé nghi tang ca, bang xdc nhén thoi
gian lam viéc. Doanh nghiép c6 thé tién hanh chdm
cong bang cach Iam cho nhén vién thé chdm cong dé
bdm thé chdm cong nhiing ngay di lam.

+ Dai véi cac doanh nghiép c6 quy mo, c6 bod
phén chuyén trach nhén sy va cé cdn bd chuyén trach
vé lao dong - tién luong thi cdc doanh nghiép nén 4p
dung trd Iuong hén hop (vita theo vi tri cong viéc, vita
theo ning lyc va vita theo hiéu qua lam viéc). Trong
bai viét nay, tic gia gisi thiéu phuong phap tra Iuong
3Ps dé cdc doanh nghiép tham khao va dp dung vao
doanh nghiép cho hiéu qua.

6.3. Hoan thi¢n cdc cong cy va diéu kién cdn thiét
cho td chiic tién luong trong cdc doanh nghiép ngoai
nha nudc trén dia ban Ha Néi

* Xdy dyng bang luong chiic danh

Viéc xdy dung bang luong chic danh Ia rit can
thiét dé dam bao cho doanh nghiép c6 co s& dé xép
luong, tra luong va c6 can dé tinh déng, ndp bao hiém
xa hoi, bao hiém y té cho ngudilao dong. Bén canh d6,
viéc c6 bang luong chiic danh phan dnh ding mic d6
phic tap, tinh trich nhiém cua tiing vi tri cong viéc sé
gitup doanh nghiép c6 co s6 dé nang luong phu hgp,
kich thich sy né lyc ctia ngudilao dong, lam ngudi lao
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dong gan b6 hon véi doanh nghiép. Do d6, cdc doanh
nghiép cin x4y dung dugc hé théng bang luong phu
hop véi dic diém ctia doanh nghiép, phan énh dung
muic do phiic tap cta tiing vi tri cong viéc va phtt hgp
v6i quy dinh cua phap luit.

* Xay dung hé thong dénh gid hiéu qua lam viéc

Dé tra luong hiéu qud, cic doanh nghiép cin
x4y dung hé thong danh gid hiéu qua lam viéc phu
hop véi quy mé, linh viic hoat dong va ning luc cta
doanh nghiép. Trong d¢, cic doanh nghiép can lya
chon phuong phédp dénh gia hiéu qua pht hop. Cac
phuong phap dénh gid c6 thé thuc hién tuy theo quy
mo6 va dic diém doanh nghiép: Phuong phap cho
diém, phuong phap thang do d6 hoa, ... va véinhiing
doanh nghiép c6 quy mo, c6 diéu kién dé€ van hanh
t6t thi c6 thé lua chon hé thong danh gid hiéu qualam
viéc theo BSC - KPIs. H¢ thong dédnh gid hiéu qua
lam viéc theo BSC - KPIs sé lugng hoa tét va phan
anh chinh xdc hiéu qua lam viéc ctia tiing phong, ban
va tiing c4 nhan ngudi lao dong.

*Xay dyngva hoan thién cdc diéu kién cdn thiét dét6
chiic tién luong hiéu qua

Ngoai viéc xiy dyng cdc cong cu trén lam can c@

dé tra luong thi cdic DNNNN cin xdy dyng va hoan
thién cac ndi dung sau:

- Hoan thién hé théng chic danh tiéu chudn déi
véilao dong quan Iy, tiéu chudn cdp bac ky thuit cong
nhan, phuong phép tinh nang suit lao dong.

- Xay dung va hoan thién ban phén tich cong viéc:

- Hoan thién quy ché tra luong, tién thudng cta
doanh nghiép lam cin ct d€ thoa thuén tién luong
trong tiing thoi ky.

- Hoan thién hé théng hach toan ké todn doanh
nghiép, néu cé thé, theo mot ché do ké toan théng
nhit theo hé théng tai khoan quéc gia (SNA) trong
tdt ca cdc loai hinh doanh nghiép dé hach todn dung,
du chi phi lao ddng, chi phi tién luong & doanh
nghiép.

- Kién toan va ning cao chit lugng bé phén chuyén
trach vélao dong - tién luong

- Néang cao hiéu qua hoat dong ctia t6 chiic cong
doan co'sé ¢ cac DNNNN

- Hinh thanh va hoan thién co ché hai bén & cdp
doanh nghiép va hoan thién thoa uéc lao dong tap
thé ¢ cdp doanh nghiép, trong d6 cé thoa thuén vé
tién luong,
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TACPDONG CUA TIEN LUONG DEN KET QUA LAM VIEC

CUA NGUOI LAO DONG TAIMOT SO DOANH NGHIEP

TREN BIA BAN TINH BAC NINH

ThS. Nguyén Thi Cim Nhung
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
camnhung.ulsa@gmail.com

Tom tit: Tién luong la nguén thu nhéip chinh, c6 dnh huéng khong nhé dén doi song
cta nguoi lao dong. Cac doanh nghiép tra lwong chinh xic, ding nguéi, ding viéc tao sy
cdng bang, phat huy dugc kha ning va tinh than lam viéc cia ngudi lao dong. Tién luong
c6 mdi quan hé mat thiét véi két qua lam viéc caa nguoi lao dong, day cang chinh 1a mot
yéu td tao nén két qua san xudt kinh doanh. Vi viy, tién luong va két qua lam viéc dugc cic
doanh nghiép hét stic quan tam. Viéc xdy dung mét chinh sich luwong phi hgp tao di€ukién
cho doanh nghiép giit chan va thu huat nguoi lao dong, khuyén khich ho lam viéc tich cyc
vanang cao nang suit lao dong. Nghién citu sit dung dir liéu thu thip dugc tir 219 ngudilao
dong lam viéc trong ciac doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh. Két qua cho thdy tién
lvong (miic lwong, phuong an tra luong va chinh sach ting Iuong) cé tic dong dén két qua
lam viéc ctia nguoi lao dong. T do, tic gia dé€ xuat cac giai phap givp doanh nghiép ning
cao hiéu qua cong tic quan ly tién luong, cai thién két qua lam viéc cia nguoilao dong.

Tii khéa: Tién luong, phuong dn trd luong, chinh sdch tang luong, két qua lam viéc

IMPACTS OF SALARY ON WORKING PERFORMANCE OF EMPLOYEES
IN SOME ENTERPRISES IN BAC NINH PROVINCE

Abstract: Salary is the main source of labour’s income. It has a significant impact on the livinglives of
workers. Businesses pay salary accurately to the right people and jobs, creating fairness and promoting the
ability and working spirit ofemployees. Salary has a close relationship with employees’ work performance,
which is a factor tcreating business results. Therefore, salary and working performance are of great
concern to businesses. The development of a suitable salary policy creates conditions for enterprises to
retain and attract employees, encourage them to work actively and improve labor productivity. The study
used data collected from 219 respondents working in enterprises in Bac Ninh province. The results show
that salary (salary rate, salary payment plan and salary increase policy) has an impact on employee’s
working performan. Thereby, the author proposes solutions to help enterprises improve the efficiency of
salary management and improve the working performance of employees.

Keywords: salary, method, salary increase policy, working performance

Ma bai bao: JHS - 53
Ngay nhan stia bai: 8/6/2022

Ngay nhan bai: 15/5/2022
Ngay duyét dang: 20/6/2022

Ngay nhan phan bién: 25/5/2022

1. Gié6i thiéu

Theo két qua cong b6 so b caa Khao sat miic song
dan cu nam 2020 cta Téng cuc Théng ké, tinh Bic
Ninh diing thinam ca nu6c trong céc dia phuong cé thu
nhdp binh quan ddu ngudi cao nhdt ca nudc. Theo do,
Bic Ninh dat 5,44 triéu dong/ngusi/thing véi mic tién
luong binh quén 1a 2,914 triéu déng/ngui. Tuy nhién,

hai nam trd lai day, tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo
dai da anh huéng khong nho téi cic doanh nghiép trén
ca nu6c trong dé c6 Bac Ninh. Khoé khin trong viéc tim
dau ra cta san phdm cang nhu khé khin trong viéc t6
chiic san xuét da dan téi viéc chi tra cac khoan chi phi
ctia doanh nghiép trong dé cé chi phi vé tién luong cang
tré nén &p luc. Vily do do, rit nhiéu doanh nghiép da
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phai Iya chon phuong dn chdm diit hop dénglao dong,
lam viéc ludn phién, gidm luong, khong ting luong va
diéu chinh cic phuong an trd luong. Nhiing quyét dinh
nay dan dén tam ly chan nan, ngudi lao dong chu dong
bo viéc, ning sudt va két qua lam viéc suy giam. Trong
nam 2020 - 2021, muc tién luong binh quéin ctia ngudi
lao dong lam viéc ting so v6i nam 2018 song khi xét
vé muic tién luong theo nguodn thu lai c6 sy bién dong.
Muic luong binh quan theo cdc nguoén thu lai gidm, cy
thé: Miic luong theo nguén thu tif nganh nong nghiép,
l4am nghiép va thuy san [a 224 nghin déng/thang gidm so
v6i nam 2018 1a 40 nghin déng/thang, nganh phi néng,
lam nghiép va thtry san Ia 1.791 nghin d6ng giam 246
nghin dong/thdng va tt nguon khéc cing giam ti 647
nghin dong/thing xuéng con 511 nghin déng/thing.
Nhin chung, mtc chénh léch gitta nhém thu nhép cao
nhit véi nhom thu nhép thip nhit da dugc riat ngan
khodng cach. Nam 2018, thu nh4p ctia nhém cao nhit
gdp 6,93 lan miic thu nhdp ctia nhém thadp nhat thi nam
2020 - 2021 con 4,28 lan. Tinh hinh dich Covid-19 da
anh huéng rat nhiéu dén mic luong ctia ngusi lao dong
n6i chung, dic biét khu viic doanh nghiép néi riéng,

Dén hét nam 2021, Bic Ninh c6 16 khu cong nghiép
tip trung dugc phé duyét, c6 10 khu da di vao hoat
dong; thanh lap 31 cum cong nghiép, 21 cum da di vao
hoat dong. Cac khu, cum cdng nghiép da thu hat duge
céc nha déu tu i cic thi trudng I6n nhu EU, My, Nhit
Ban, Han Quéc déng gép 16n cho sy phat trién chung
cta tinh. Téng san phdm trén dia ban tinh (GRDP)
theo gid so sinh quy 1/2022 uéc dat 34.451 ty dong,
ting 7,63% so véi cting ky. Trong d6, khu vifc nong, lam
nghiép va thuy san gidm 1,19% va lam giam 0,06 diém
phén trim ting trudng; cong nghiép va xdy dung ting
8,16% va déng gop 6,21 diém phén trim (riéng nganh
cong nghiép tang 9,86% va déng gép 7,17 diém phan
trdm); dich vu ting 10,56% va déng gdp 1,78 diém phin
tram; thué san phdm giam 7,83% va lam giam 0,31 diém
phan trim ting trudng chung. Pay phin nao phin anh
két quéa lam viéc ctia ngudi lao dong trong toan tinh thoi
gian qua.

Cé thé thay, tién luong va két qua lam viéc ctia nguoi
lao dong Ia hai pham trii gin chit véi ngudi lao dong, 1a
véin dé khong chi ngudi lao dong, doanh nghiép ma xa
hoi ciing hét stic quan tim. Tt Iy ludn va thyc tién, tic
gia thuc hién nghién cttu “Tdc dong cita tién luong dén
két qud lam viéc cina nguoi lao dong tai mot s6 doanh
nghiép trén dia ban tinh Bdc Ninh”. Nghién ctiu nhim
cing c6 ly thuyét va kiém chiing vé anh hudng cta tién
luong dén két qua lam viéc ctia ngudilao dong.

2. Tong quan nghién ciiu va khung ly thuyét phin
tich vé anh huong cua tién luong dén két qua lam
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viéc ctia ngudilao dong

2.1. Tong quan nghién ciiu

Theo mot s6 nha nghién cttu da khing dinh tién
luong anh hudng ding ké dén két qua lam viéc ctia nhan
vién do ho thoéa man dugc nhu ciu, dan dén hai long
v6i cong viée (Ojokuku & Sajuyigbe, 1709; Sajuyigbe
va nnk,, 2013). Khi nghién ctu t6i tic dong nay cé hai
huéng nghién ctu chinh: huéng thit nhit nghién ctiu
anh huéng truc tiép cta tién luong hay chinh mic luong
dén két qua lam viéc caa ngudi lao dong, hudng nghién
cttu thit hai v6i ham y rong hon ctia tién luong bao gém
muic luong, chinh sich ting luong, phuong én tra luong,
phtc lgi... Tuy nhién, huéng thd hai dugc cic nha
nghién ctiu tip trung nhiéu hon vi duong nhu né day da
hon véi cic yéu t6 thudc vé tién luong,

Tién luong hay cu théla muic luong nhan dugc, chinh
sach tang luong, tién thudng va cic khoan phu cdp c6
tdc dong truc tiép va manh mé dén két qua lam viéc ctia
nguidilao dong (Campbell va nnk,, 1990). Trong nghién
cliu nay, cic tac gid da chi ra tién luong khong chi don
thudn ¢ muic luong ma ngudi lao dong nhén dugc ma
con thé hién & nhiéu yéu t6 mang tinh dinh tinh khac
nhu chinh séch tang luong hay phuong n tra luong c6
anh huéng tich cyc dén két qua lam viéc ctia ngudi lao
dong. Két qua lam viéc trong nghién ciu nay dugc do
luong bang nang sudt lao dong,

Theo David (2008), ngudi lao dong nhan dugc cic
khoan tién luong tii chinh stic lao dong ctia ho bo ra. Ho
dung khoan tién luong nay dé trang tréi chi phi cho ban
than va gia dinh. Khi cic khoan tién luong d6 dam bao
dugc cudc séng ctia ngudilao dong thiné thuc ddy ngusi
lao dong hoan thanh nhiém vy tir d6 gitp doanh nghiép
dat dugc cac muc tiéu dat ra. Nghién ctiu nay cing cho
ra két qua tuong dong véi nghién ctiu ciia Umar (2012).
Ca hai nghién ctiu déu khing dinh ky thuat trd luong hay
chinh Ia phuong én tra luong gép phan duy tri va phat
trién nang luc thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong
tir d6 néng cao nang sudt lao dong ca nhan, qua d6 thuc
hién hoéa dugc st ménh, muc tiéu ctia doanh nghiép.

Idrees va cong su (2015) chi ring chinh sich ting
luong hop Iy tao ra dong luc dé ngudi lao dong hiéu qua
cong viéc. Viéc xdy dung mot chinh sach ting luong t6t
la diéu kién tién quyét dé thuc hién chinh sich tién luong
hiéu qua, thuc ddy cd nhéan lam viéc no lyc hon. Vi véy,
dénguoilao dong c6 dong luclam viéc, nang cao két qua
lam viéc, nha quan Iy cin thoan thién hon chinh sich
ting luong theo huéng hop Iy va khoa hoc.

Cé thé thdy rang, & goc do ly thuyét tién luong véi
ham y rong nhu muic luong dugc nhén, phuong én tra
luong, chinh sach ting luong c6 tic dong truc tiép dén
két qua lam viéc cua ngudi lao dong. Tuy nhién, cac
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nghién ctiu cht yéu tap trung 6 mot s6 nudc phat trién
v6i nhiing phuong thiic quan ly, dic diém lao dong
khdc caing nhu loai hinh doanh nghiép khac nhau. Vi
véy, can nhiéu hon ntia nhiing nghién cttu nhim ciing
c6 co s6 ly thuyét va nhing bang ching thuc nghiém
vé anh hudng cta tién luong dén két qua lam viéc caa

ngudilao dong.

2.2. Khung ly thuyét phan tich vé dnh hudng cia
tién luong

Tién luong

Tién luong la gid ca stic lao dong, dugc hinh thanh
trén co s& thoa thuan gitia cht st dung lao dong (hoic
dai dién cta chu stt dung lao dong) va ngudilao dong, la
s0 tién ma chu st dung lao dong trd cho ngusi lao dong
khi nguoi lao dong thuc hién mot cong viéc nhit dinh
va phai ddm bao dung quy dinh cta phap luat (Tuoi &
Yén, 2020).

Yén (2018) cho ring tién luong trong doanh nghiép
13 56 tién ma doanh nghiép tra cho ngudilao dongkhiho
da thyc hién cong viéc trén co s¢ thoa thuan gitta doanh
nghiép va nguoi lao dong, dam bao ding quy dinh ctia
phap luét.

Bai viét nay tiép cn tién luong ctia ngudi lao dong
theo quan diém dénh gid tién luong thong qua mtc
luong nhin dugc, phuong 4n tra luong va chinh sach
ting luong (Nyawa, 2017).

Muic luong nhan dugc la khoan tién ma ngusi lao
dong nhan dugc tit ngudi st dung lao dong (doanh
nghiép). Day chinh 1 muc luong co ban do hai bén
thoa thuén va dugc ghi trong hgp dénglao dong gin véi
phuong an tra luong.

Phuong 4n tra luong 1a cach tinh trd luong (cong
thiic tinh luong hodc cdc muc luong) cho ngudilao dong

trong nhiing diéu kién, hoan canh cy thé nhit dinh caa
doanh nghiép tai nhiing thoi diém nhat dinh.

Chinh sich tang luong la mot trong nhiing chinh
sach ctia doanh nghiép, trong d6 dé cip dén cac vin dé
nhu 19 trinh tang luong, khi nao dugc tang luong, diéu
kién ting luong, mtc luong ting...

Két qud lam viéc

Dén nay van chua c6 mot khdi niém két qua lam viéc
nao mang tinh phé quét cho tét ca cac linh vuic cing nhu
nganh nghé. Ty vao tiing cach tiép cin, két qualam viéc
dugc dinh nghia khéc nhau.

Theo quan diém truyén thong, két qua lam viéc
la sy hoan thanh mét nhiém vu dugc giao, dugc do
luong dua trén nhiing tiéu chudn da dugc thiét lap
trudc nhu khoi lugng sin phdm dau ra, chi phi, thoi
gian dé tir d6 danh gia miic d¢ hiéu qua, hiéu sudt cta
nhén vién. Khéi niém nay chi nhdn manh dén hé qua
ma khong quan tdm t6i cdc hanh vi dan dén hé qua
(Murphy, 1989). Tuy nhién, mét s6 nghién cdu theo
quan diém hién dai, ing h¢ khéi niém két qua lam viéc
theo quan diém hanh vi. Cac hanh vi phtt hop sé dem
lai két qua cong viéc cao.

Vi véy, cic nha nghién ctiu da dua ra rt nhiéu chi
tiéu, phuong phdp do luong két qua lam viéc phu hop
véi tiing Iinh vic, tiing cong viéc va né thuong dugc két
hop gitia quan diém truyén théng va hién dai, nghia la
két qua lam viéc 1a sy hoan thanh nhiém vu dugc giao
biéu hién théng qua cic hanh vi phi hop, tu nguyén
bang cach vin dung céc kién thtic cta cd nhan.

Theo Babin & Boles (1998), két qua lam viéc ctia
ngudi lao dong dugc hiéu la ning suit lao dong cta ho
so v6i dong nghiép, thé hién 6 mot s6 hanh vi va két qua
c6 lién quan dén cong viéc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Mirc lwong dwgc nhian
Phuong an tra lwong
Chinh sach ting luong

Cdc gid thuyét nghién citu dugc dva ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Mic luong nhan dugc c6 tic dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc ctia ngudi lao dong

Gia thuyét H2: Phuong 4n tra luong cé tic dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc ctia nguisi lao dong

Gid thuyét H3: Chinh sich ting luong c6 tic dong

Ket qua lam viéc
cta nhan vién

thudn chiéu dén két qua lam viéc caa nguoilao dong

3. Mau va phuong phap nghién ciiu

3.1. Mau va phuong phdp chon mau

Nguon di liéu so cdp phuc vu phén tich dugc thu
thap thong qua phiéu khao sit. Nghién ctiu thiét ké bang
hoi déng, cac phiéu khao sat dugc thiét ké va hoi tryc
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tuyén trén googledoc. Bang hoi gém 27 ciu héi trong
d6 phén 1 bao gom céc ciu hoi lién quan dén nhin khau
hoc va dic diém ctia ngudi tham gia (6 cau héi), phan 2
bao gom céc cau hoi dudi dang thang do Likert S bac véi
1 13 hoan toan khong dong y va S 1a hoan toan dong y
(21 bién quan sat).

Theo Hair va cong su (2006), dé st dung phuong
phép phan tich yéu t6 kham pha EFA, ty 1é mau/bién
quan st phai dam bdo t6i thiéu S:1. N6i cach khéc, véi
mot bién quan sat doi hoi it nhat S mau. Trong nghién
ctiu nay s6 lugng bién quan sit la 21, do d6 kich thudc
mau t6i thiéu phai la 105 mau. D& dam bao tinh tin cay

ctia nghién citu, 240 phiéu héi dugc phét ra trong thang
1 -3/2022. 23S phiéu hoi dugc thu vé, sau khi lam sach
con 219 mau phiéu hop 18, véi kich thudc mau nhu viy
du dam béo 16n hon cong thiic tinh mau t6i thidu dé
chay phén tich cic yéu t6 kham phd EFA.

3.2. Thang do

Da s6 céc thang do trong nghién cttu déu dugic phat
trién dya trén nhiing nghién ctiu trudc. Méi bién s6
déu c6 thang do cy thé. Téc gid da ké thiia va phat trién
thang do cho phut hgp véi béi canh nghién ctiu bing
céch tim hiéu téng quan tai liéu va thong qua nghién
ctiu dinh tinh. Thang do ctia cac bién dugc trinh bay cu
thé nhu'sau:

Baéng 1. Thang do va nguon géc thang do cac bién

STT | Ténbién va ma héa ‘ Thang do ‘ Nguon goc thang do
1 | Miic lvong nhan dugc (ML)
ML1 Muic luong anh/chi nhan dugc canh tranh so véi cic doanh nghiép cting Ap dung thang do
nganh trén cung dia ban 6 hiéu chinh caa
ML2 Doanh nghiép trd muc luong cong bang d6i v6i méi ngudi lao dong David (2008), c6
ML3 Muic luong nhin dugc tuong xiing véi mic d6 déng gop cta anh/chi diéu chinh dya
ML4 Mitc hiong nhan dugc dim bao dugc chi phi t6i thiéu cia anh/chi trén nghién ciu
ML Anh/chj hai 1ong vi miic luong nhan dugc dinh tinh
2 | Phuong an tra luong (PA)
PAl Anh/chi hiéu r6 phuong 4n trd luong tai doanh nghiép Ap dung thang do
PA2 Phuong 4n tra luong trong doanh nghiép phit hop véi cong viéc anh/ | c6 hiéu chinh caa
chi ddm nhéan David (2008) va
PA3 Phuong dn tra luong gin véi két quéa lam viée cta anh chi két qua nghién ctiu
PA4 Phuong én tra luong phi hop véi quy dinh cta phap luat dinh tinh
PAS Phuong én tra luong dénh gid dung mic d6 dong gép ctia anh/chi
PA6 Anh/chi hai long véi phuong én tra luong
3 | Chinh sach ting luong (CS)
CS1 Anh/chi hiéu ro chinh séch ting luong ctia doanh nghiép Ap dung thang do
CS2 Doanh nghiép ¢4 19 trinh ting luong r6 rang c6 hiéu chinh ctia
CS3 Chinh sach ting luong ctia doanh nghiép dam bao day du quyén lgi cho Woods (2020);
ngudi lao dong Idrees va nnk.
CS4 Chinh sdch ting luong ctia doanh nghiép la cong bing (2018) va két qua
CSs Doanh nghiép ting luong dya trén viéc ddnh gid thanh tich cta ngudi nghién’cﬁu dinh
lao dong tinh
CS6 Anh/chi hai long véi chinh sach ting luong ctia doanh nghiép
4 | Két qualam viéc (KQ)
KQ1 Anh/chi thuoc nhém lao dong xudt sic nhét doanh nghiép Babin va Boles
KQ2 Anh/chi hiéu céc san phdm tSt hon cac d6ng nghiép (1998) vakét qua
KQ3 Anh/chi dugc khen thuéng nhiéu hon so v6i déng nghiép ctia minh nghién cttu dinh
KQ4 Anh/chi ¢6 ning suit lam viéc cao hon d6ng nghiép ciia minh tinh

Nguon: Tdc gid ty xdy dung

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu nay stt dung phuong phép nghién ciu
hén hgp bao gém ca phuong phdp dinh tinh va phuong
phdp dinh luong. Ban ddu tic gia thyc hién mot chuoi
cac cudc phong van chuyén sau trong giai doan nghién
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cttu s0 bo 6 mot s6 doanh nghiép dé diéu chinh thang
do cacyéu t6 trong mo hinh. Mac du, hdu hét cac thang
do cac khdi niém nghién ctiu déu c6 & trong téng quan
nghién cttu ly thuyét song budc nay la can thiét dé lam
cho cac thang do nhan t6 hgp ly hon cho béi canh
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nghién ctiu nay. Nghién ctu dinh lugng so bo dugc
thuc hién bing cudc phong vin mit d6i mit véi cac
nha quén trj doanh nghiép truc tiép thuc thi hoat dong
quéan ly tién luong nhim sang loc thang do va bién
quan sat trong mo hinh. Hé s6 tin cdy cronbach’s alpha
va phén tich nhé4n t6 kham phd EFA dugc stz dung dé
danh so bo thang do.

D0 tin cdy caa thang do dugc danh gid bang phuong
phép nhit quan ndi tai qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Su
dung phuong phép hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha sau
khi phén tich nhan t6 EFA dé€loai cic bién khong phu
hop vi céc bién réc ndy c6 thé tao ra cacyéu té gia (Tho,
2013). Hé¢ s6 tin cdy Cronbach’s Alpha chi cho biét cdc
do ludng c6 lién két v6i nhau hay khong; nhung khong
cho biét bién quan sat nao can bo di va bién quan sat
nao cin git lai. Khi do, viéc tinh todn hé s6 tuong quan
gitia bién - tdng sé gitp loai ra nhiing bién quan st nao
khong dong gop nhiéu cho sumé ta ctia khdi niém can
do (Trong & Ngoc, 2008).

Céc tiéu chi dugc st dung khi thuic hién danh gia d6
tin c4y thang do la:

- D4 16n ctia Cronbach Alpha: trong khoing (0,8 -
1,0) Ia rat t6t; ti (0,7 - 0,8) la t6t; va tr 0,6 tré 1én 1a c6
thé stt dung trong trudng hop khdi niém nghién ctiu la
méi hoic la méi trong béi canh nghién cdu (Trong &
Ngoc, 2008)

- Loai cac bién quan st c6 hé s6 tuong quan bién -
tong nhoé (nho hon 0,3); tiéu chudn chon thang do khi
c6 d6 tin ciy Cronbach alpha 16n hon 0,7 (Alpha cang
16n thi d¢ tin cdy nhét quan ndi tai cing cao) (Nunally
& Burnstein, 1994).

Phén tich héi quy la phuong phép thong ké nghién
cu méi lién hé ctia mot bién (goi 1a bién phu thuoc
hay bién dugc gidi thich) véi moét hay nhiéu bién khac
(goila bién doc 1ap hay bién gidi thich).

Phén tich EFA dé xdc dinh xem pham vi, muc d¢
quan hé gita cic bién quan sit va cic nhan té co sg,
qua do6 dé thiy dugc cu thé hon cac thang do trén c6
tach thanh nhiéing nhén t6 méi hay rit gon, giam bét di
bién quan st nao hay khong. Nhiing tiéu chi st dung

khi chay phan tich nhan t6 khdm pha EFA la: Hé s6
KMO > 0,5, mtic y nghia sig < 0,05, phuong phép trich
principal component véi phép xoay la Varimax dugc
stt dung béi theo Anderson & Gerbing (1988) day la
phuong phap phd bién do6i véi nganh khoa hoc hanh
vi. Theo Trong & Ngoc, 2008, hé s6 tai nhén t6 factor
loading la chi tiéu d€ ddm bao muic ¥ nghia thiét thuc
ctia EFA. Vé6ikich thuéc maula 219, tac gid Iva chon hé
s6 factor loading > = 0,5; diém diing khi trich cic nhan
t6 c6 Eigenvalue > 1 dugc st dung.

Theo Tho & Trang (2013) néu stt dung phép quay
vudng géc (Varimax véi phuong phép thanh phan
chinh (principal component)) va trong d6 6 bién phu
thudc thi cic nhém nay khong cé tuong quan nhau
nghia la cic bién doc lap va bién phuy thudc khong co
quan hé véi nhau. Vi vy, khong dugc dua bién phu
thudc vao chung véi bién doc lap dé xi Iy EFA clng
mot Iac khi st dung phép quay vudng goc va st dung
gid tri nhan t6 do EFA tao ra.

Phuong trinh hoi quy

KQ=p,+B,.ML+B,.PA+B. CS+€&

Trong do:

+ KQ: Bién phu thudc (Két qua lam viéc)

+ ML: Mtic luong nhin dugc

+ PA: Phuong an tra luong

CS chinh sich ting luong

(cicyéuts ML, PA, CS dong vai trd nhula bién giai
thich cia mo hinh héi quy)

+ B,: Hé s6 chan (hé s6 tudo)

+B,, B, va B,: Lan lugt la cdc trong s6 héi quy tuong
ung véi cac bién giai thich cia mo hinh

+ &: Sai s6 ngau nhién

4.Két qua chinh caa nghién ciiu

4.1. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua xu Iy (bdng 2) cho thdy hé s6 Cronbach
alpha ctia ca 4 nhén t6 cao hon 0,9. Mit khéc, hé s6
tuong quan bién - téng ctia tit ca cic thang do déu
16n hon 0,3, do d¢6 tat ca cc thang do trong m6 hinh
nghién ctiu déu dam bao d¢ tin cdy va dat yéu cau dé
phén tich chuyén siu tiép theo.

Béng 2. Tong hop danh gia do tin cay thang do

Thang do $6 bién quan Hé s6 H¢ s6 tuong quan bién Kétluin
sat Cronbach alpha -tong thip nhat
ML: Muic lugng nhan dugc S 0,943 0,813 Dat yéu cau
PA: Phuong én trd luong 6 0,929 0,758 Dat yéu cau
CS: Chinh sach tang luong 6 0,944 0,806 Dat yéu ciu
KQ: Két qua lam viéc 4 0,936 0,834 Dat yéu cau
Nguon: Két qud xii Iy SPSS 20.0 cila tdc gid
B ) 57 ™ chi NGUON NHAN LUC
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4.2. Két qud phan tich nhdn to khdm phd EFA
Bang 3. Két qua chay EFA: Ma tran thanh phan xoay

Bién quan Nhan t6
sat 1 2 3
PA2 0,830
PAS 0,820
PA3 0,802
PA1 0,778
PA6 0,771
PA4 0,766
CS3 0,878
CS4 0,858
CS1 0,794
CS2 0,790
CSs 0,772
CS6 0,711
ML2 0,862
MLI1 0,810
ML4 0,806
ML3 0,806
MLS 0,802
Eigenvalue 1,690
Percentage of Variance Explained 76,755
(% phuong sai trich)

Nguon: Két qud xit ly SPSS 20.0 ciia tdc gid

Két qua chay EFA cho thdy ma tran thanh phan xoay
da 6n dinh, ttr 17 bién quan st con lai da nhém lai thanh
ba thanh phén chinh 1an lugt nhu sau:

Thanh phan chinh 1: bao gom 6 bién quan sat Ia
PA2, PAS, PA3, PA1, PAG va PA4, thanh phin nay

dugc dit tén 1a Phuong an tra luong va dugc ki hiéu Ia
F1 PA

Thanh phan chinh 2: bao gém 6 bién quan satla CS3,
C$4, CS1, CS2, CSS va CS6, thanh phan nay dugc dat
tén la Chinh sich ting luong va dugc ky hiéula F2_CS

Thanh phan chinh 3: bao gém S bién quan sat dé6 Ia
ML2, ML1, ML4, ML3 va MLS, thanh phén nay dudgc
dit tén la Mic luong nhan dugc va ki hiéula ML

Phuong phdp dugc ép dung phd bién déxac dinh cac
thanh phén chinh (nhén t6) 1a dya vao céc gi4 tri riéng
va % bién thién ctia bién dugc giai thich béi cac thanh
phan chinh hay dya vao biéu d6 Scree plot. 3 thanh phan
chinh nay c6 téng phuong sai dugc gidi thich la 76,755
% > 50% va gié tri riéng Eigenvalue = 1,690 > 1 (gid tri
riéng cua thanh phan chinh cang c6 gid tri I6n thi cang
gidi thich dugc nhiéu sy bién thién ctia dit liéu ban dau).
S6 lugng cc thanh phan chinh dugc git lai cin ¢ vao
gid tri Initial Eigenvalues > 1.

Nhiing con s6 nay chi ra ring viéc st dung phuong
phap EFA la pht1 hop, cic quan st da tao ra 3 nhan t6
chinh. T4t ca cdc bién quan st dugc phén tich nhén té
st dung phép xoay Varimax véi diém cit 0,5.

Tiéu chudn kiém dinh Kaisser = Meyer - Olkin
(KMO): St dung nhim so sanh giiia hé s6 tuong quan
ctia 2 bién X va X véi hé s6 tuong quan riéng phan ctia
2 bién nay. KMO ¢6 gia tri 16n hon 0,S thi viéc ap dung
phuong phap thanh phan chinh (PCA) méi c6 ¥ nghia,
cu thé 1a: 0,6 > KMO > 0,5 (c6 thé st dung nhung hiéu
qua kém), 0,7 > KMO > 0,6 (chip nhan dugc), 0,8 >
KMO > 0,7 (binh thuding), 0,9 > KMO > 0,8 (tuong déi
phithgp), KMO > 0,9 (rét phithop).

Bang 4. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser — Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,900
Approx. Chi - Square 3252,554
Bartlett’s Test of Sphericity Df 136
Sig. 0,000

Nguon: Két qud xit Iy SPSS 20.0 ciia tdc gid

Két qua bang trén cho thay gia tri KMO = 0,900
thudc khoang tir 0,9 tr& 1én = Piéu nay cho thay
rang viéc ap dung phuong phép thanh phan chinh
14 rét phu hop.

Tiéu chuan kiém dinh Barlett: Dung dé xem xét
ma tran tuong quan c6 phai 1a ma tran don vi khong.
Truong hop ma tran tuong quan la ma tran don vi
thi h¢ s6 tuong quan gitta blen X, va bién X bing
khong hay khong ton tai mdi lién hé¢ tuong quan
gitta cac bién nén khéng ap dung dugc phuong
phap thanh phan chinh. Két qua tir bang trén cho
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thay kiém dinh Barlett c6 mitrc ¥ nghia Sig = 0,000
<0,05 = Ma tran tuong quan khong phai 1a ma tran
don vi va c6 thé ap dung phuong phap phan tich
thanh phéan chinh cho nghién ciru nay.

4.3. Két qud hoi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Sau khi phén tich nhén t6, phén tich tuong quan, c6
03 bién doclap va 01 bién phu thudc dugc dua vao kiém
dinh mo6 hinh. Phan tich héi quy sé xdc dinh céu tra 16i
cho ciu hoi nghién cttu dit ra ban dau, dong thoi xem
xét mo hinh dugc thiét 1ap c6 dat yéu cau hay khong.

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Béng 5. Két qua udc lugng moé hinh hoi quy tuyén tinh

Mo hinh Hé s6 hoi quy H¢ s6 anh huéng Théngké | Mtc y nghia
(Model) (Unstandardized Coefficients) (Standardized Coefficients) Sig.
B Sai s chuidn Beta
Std. Error
(Constant) | 0,096 0,146 0,655 0,513
F1_PA 0,307 0,051 0,296 5,980 0,000
1
F2 CS 0,370 0,049 0,361 7,510 0,000
F3 ML |0311 0,044 0,336 7,016 0,000

Nguon: Két qud xi ly SPSS 20.0 cila tdc gid

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh cho thdy: gia
tri & cOt Sig ctia cdc yéu t6 déu thdp hon 0,05 (tucng
ting v6i khodng tin cdy 95%). Nhu vay, két qua tir bang
udc lugng mo hinh héi quy da bién da cho thay ca 3 yéu
t6 déu anh hudng c6 y nghia théng ké 1a phuong an tra
luong, chinh sich ting luong va muc luong nhin dugc
diéunay c6 nghiala ca 03 yéu t6 ban dduma tic gia da dé
xudt déu cé y nghia thong ké (véi dé tin cay 95%) trong
mo hinh nghién citu. Nhu vdy, ca 3 gid thuyét ban dau
déu dugc chip nhén.

M0 hinh héi quy danh gid sy tic dong ctia cic nhan
t0 t6i két qua lam viéc ctia ngudi lao dong dugc viét lai
nhu sau:

KQ = 0,096 + 0,307°F1_PA + 0,370*F2_CS +
0,311'F3_ML

Két qua phan tich mo hinh héi quy tuyén tinh bdi
chira ca 3 yéu té déu co tic dong cting chiéu va tich cuc
dén két qua lam viéc ctia ngudi lao dong. Nhu vay, ca 3
gia thuyét nghién ctiu dit ra déu dugc chip nhan, cu thé
dola:

Gia thuyét H1: Mitic luong nhin dugc c6 anh huéng
cung chiéu dén sy thoa man caa ngudilao dong ¢ do tin
cdy 95% (Bl =0,311 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi cach
khéc, néu miic luong nhin dugc tang 1én 1 diém don vi
thi két qua lam viéc cing sé ting lén tuong ting 0,311
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay dai.

Gia thuyét H2: Phuong an tra luong c6 anh huéng
cung chiéu dén két qua lam viéc ctia ngudi lao dong &
dé tin cay 95% (B, =0,307 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi
cach khac, néu phuong an tra luong ting 1én 1 diém don
vi thi két qué lam viéc cing sé tang 1én tuong ting 0,307
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay dai.

Gid thuyét H3: Chinh sach tang luong c6 anh huéng
tich cuc va ciing chiéu dén két qua lam viéc ¢ d¢ tin ciy
95% (B, =0,370 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi cich khdc,
néu chinh sich ting luong caa doanh nghiép tanglén 1
diém don vi thi két qua lam viéc ciing sé ting lén tuong
tng 0,370 diém don vi, trong diéu kién cic nhén t6 khac
khong thay doi.

Miic d6 anh hudng cuaa tiing yéu t6 nay dén két qua
lam viéc ctia nguidi lao dong khong giéng nhau va cudng
d6 tic dong khéc nhau. Cu thé, trong s6 ba yéu td nay
thi chinh sach tang Iuong ctia doanh nghiép c6 tic dong
manh nhét v6i hé s6 anh hudng (da chudn héa) dat
0,361, tiép theo la yéu t6 mic luong nhdn dugc véi hé
s6 anh huéng la 0,336 va cudi ciing nhén t6 anh hudng
yéu nhét d6 1a phuong én tra luong vé6i hé s6 héi quy da
chudn hoéa chi dat 0,296.

5. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua tra luong va
két qua lam viéc caa nguoilao dong

Trén co s& phén tich tic dong ctia cic yéu t6 tién
luong dén két qua lam viéc ctia ngusi lao dong, tic gia
xin dé xudt mot s6 giai phdp néng cao hiéu qua tra luong
va két qua lam viéc cia nguidilao dong nhim thu hut, git
chan va kich thich nguéi lao dong lam viéc, gin bé véi
doanh nghiép hon.

Thit nhdt, cic doanh nghiép nén dua ra mc luong
hop Iy, phi hgp véi tiing vi tri cong viéc, ning luc va hiéu
qué lam viéc ctia nguidilao dong. Do méi cdng viéc trong
doanh nghiép cé nhiing yéu cau khac nhau, trach nhiém
khéc nhau, diéu kién lam viéc cang khac nhau... Diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai phan tich, so sinh
céc cong viéc trong ndi by doanh nghiép thong qua hoat
dong danh gia gid tri cong viéc.

Thit hai, doanh nghiép dp dung phuong 4n tra luong
3Ps.

- Tra luong theo vi tri cong viéc (P1 - Pay for
Position): Tra luong theo P1 thi mdi cong viéc sé c6
mot muic luong tuong ting theo gid tri cong viéc, tao ra sy
tuong quan vé tiéng luong gitta cac cong viéc khac nhau
trong doanh nghiép. Cong viéc phtic tap, doi hoi nhiéu
ky ning, diéu kién lam viéc khé khan... c6 mic luong
cao hon va ngugc lai. D€ tién hanh tra luong theo P1,
doanh nghiép cin x4y dung hé thong chiic danh cong
viéc hop ly va so sanh muic tién luong caa doanh nghiép
v6i miic tién luong trén thi trudng.

- Tra luong theo c4 nhin ngudi lao dong (P2 - Pay
for Person): Tra luong theo P2 14 tra Iuong dua trén kha
nang, kién thic, ky nang cing nhu tiém nang ctia cd nhan
cing nhu tinh linh hoat nhay bén ctia ¢4 nhan ngudi lao
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dong trong viéc thuc hién nhiém vu. Trén co s6 danh
gid ning luc ctia ngudi lao dong sé xép luong tuong ting
v6i cong viéc ngudi lao dong dugc giao. Vi vay, dé tra
luong theo P2 hiéu qua doanh nghiép can x4y dung bo
khung ning lyc lam can ctt danh gid nang luc cta ngudi
lao dong. Khi xép luong can giai thich co ché ting luong
theo sy tién b va muic d6 dép ting yéu cdu cong viéc caa
doanh nghiép; gan tién luong v6ilo trinh cdng danh, cap
do6 nang lyc.

- Tra luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3 -
Pay for Performance): Tra luong theo P3 1a tra luong
theo mtic d6 hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong
va hiéu qua san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Bé
dat dugc hiéu qué cao, doanh nghiép cin x4y dung hé
thong danh gid hiéu qua lam viéc chinh xac, hop Iy, phan
anh ding mic do dong gdp cua ngusi lao dong vao két
qué cudi ciing ctia ci nhan va tap thé.

Viéc két hop 3 phuong 4n trd luong trong doanh
nghiép mang lai hiéu qua cho cong tic tra luong. Tuy
nhién, tlry tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép c6 thélya
chon tiing phuong dn hodc hon hop céc phuong n véi
nhau nham ting tinh hiéu qua tr luong.

Thit ba, cac doanh nghiép cin coi chinh sich ting
luong la mot phan quan trong ctia chinh sich tién lIuong.
N6 la don bdy dong luc Iam viéc ctia véi nguivi lao dong.

Néu chinh sich tang luong khoa hoc, hop ly sé phat
huy dugc hiéu qua caa chinh sich tién luong. Trong
chinh sach tién luong, doanh nghiép c6 thé ap dung cic
chuong trinh tang Iuong phit hop véi thang bang luong
ctia doanh nghiép, cy thé:

- Doanh nghiép c6 thé 4p dung thang bangluong quy
dinh s6 lugng va gid tri cdc bac luong cu thé cho tit ca cac
chitc danh trong ngach luong. Thang bang luong nay la
dé quan ly, dé dang xac dinh trudc hé s6 luong, miic ting
luong cuta tiing ngudi lao dong va quy luong hé s6 cua
t6 chiic ngudi lao dong va quy luong hé s6 cta td chiic.

- Doanh nghiép dp dung thang bang luong khong
quy dinh s6 lugng va gid tri bac luong. Viéc ting luong
cho nguoi lao dong khi d4p dung thang bang luong nay
phu thudc vao quyét dinh cta can bo quén Iy, c6 thdm
quyén. Vi vdy, doanh nghiép can c6 ngudi quan ly uy
tin, danh gid dugc ning luc va hiéu qua lam viéc ctia cdp
dudi, dong thoi phai cong tim trong viéc ra quyét dinh
ting luong.

- Doanh nghiép ap dung thang bang luong theo tiing
chiic danh cong viéc: Thang bang luong nay la dé quan
ly, dé dang xdc dinh tru6c hé s6 luong, miic ting luong
ctia tting chiic danh cong viéc va quy luong cta t6 chic.
Tuy nhién, d€ 4p dung hiéu qud, doanh nghiép can gin
viéc tang luong véi két qua lam viéc cia ngudi lao dong.
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QUY DINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PAITHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAIBAO

- Bai viét bing tiéng Viét, soan thio trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢& chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trai, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,S lines. Méat do chi binh thudng,
khong dugc nén hodc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric cta bai bdo khoa hoc; khéng qud 1S trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ca bang biéu, hinh v&, chu thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAI BAO

1. Tén bai bao: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bao phai viét chi in hoa, c6 chit 12, in dam,
cdn gilfa trang.

2. Tén tic gia, co quan cong tic, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gié cing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 ti, phan dnh khdi quat nhiing néi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két quéa, dong gop, diém méi ctia bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
6 ¢ chit 12, chi thudng, cich méi tir1a ddu phéy.

5. Ni dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dam bao cic néi dung sau: Gidi
thiéu; Tng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
cttu (Thyc trang van dé nghién ctiu); Kétluan hoic /va gidi phdp/khuyén nghi/ham y va Tai liéu
tham khdo.

I1I. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh ctia bai viét, cic dé¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc danh
s6 lién tuc theo chit s6 A-rap. Cac tiéu muc cdpl (vidy: 1.1) la chitin dim va nghiéng. Cac ti€u muyc
cap 2 (vidu: 1.1.1) 1a chi in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bing, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat Ia Bang. Cac bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bao dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi ap dung cach trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé 1é viét bai Tap chi, tdc gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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