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MOT SO VAN PE TAM LY - XA HOI
TRONG TO CHUC LAO DPONG KHOA HOC THOI KY
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 O VIET NAM
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Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi
dothianctxh@gmail.com

TS. Chu Thi Huyén Yén

Trudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
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Tom tat: To chiic lao dong khoa hoc da va dang 1a muc tiéu quan trong tai cic co quan.

Tuy nhién cho dén nay, nhiéu co quan van chua thyc sy quan tim dén vin dé nay mét cich
théa ding va hgp ly, dan dén ning suit va hiéu qua lao dong chua cao. Pacbiét, dudi sy tac
dong ctia cudc cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 da lam nay sinh nhiéu vin dé vé tim
ly — xa h¢i trong hoat dong t6 chiic lao dong khoa hoc. Bai viét tim hi€u mdt s6 van dé ly
lIuén lién quan dén t6 chiic lao dong khoa hoc, phin tich mét s6 van dé tam ly — xa hdi nay
sinh trong hoat dong t6 chiic lao dong va dua ra mdt so gidi phap cu thé nhim cai thién
hoat dong t6 chiic lao dong trong thoi dai cong nghiép 4.0.

Tii khéa: vin dé tam ly, vdn dé xa hoi, to chiic lao déng khoa hoc, cdch mang céng nghiép 4.0.

SOME SOCIO - PSYCHOLOGICAL PROBLEMS IN SCIENTIFIC
ORGANIZATION OF LABOR IN INDUSTRY 4.0 IN VIETNAM

Abstract: The scientific organization of labor has been an important goal in organizations.
However, many organizations have not really paid their attentions to this issue reasonably leading
to low productivity and labor efficiency. In particular, some socio-psychological problems in scientific
organization of labor have arisen under the influence of the industrial revolution 4.0. The article explores
some theoretical issues related to scientific organization of labor, analyzes some socio-psychological
problems arising in scientific organization of labor and recommends some specific solutions to improve
organization activities of labor in the Industrial 4.0.

Keywords: psychological problems, social problems, scientific organization of labor, Industry 4.0.

Ma bai bao: JHS - 28
Ngay nhan sifa bai: 15/03/2022

Ngay nhan bai: 24/02/2022
Ngay duyét dang: 20/03/2022

Ngay nhén phan bién: 05/03/2022

1. Gi6i thiéu

Cho dén nay, thé gidi da trai qua 4 cuoc CMCN.
Cudc CMCN déu tién xudt phat ttr thé ki 18 khi nguoi
ta biét dung hoi nudc va may moc dé thay cho stic
ngudi, sau d6 dén luot dién — day chuyén san xudt va
cdc mo hinh san xudt quy moé 16n ra doi tao nén cudc
cdch mang thi 2. Khi may tinh ra d6i vao nhiing nim

1970, bat dau cho mot loat thay déi vé cach nguoi ta
xt i thong tin va tu dong hoa bing robot, cudc cach
mang thit 3 dugc xuéng tén. CMCN lan thd 4 mang
dén co hoi va cang day thich thic v6i nhan loai néi
chungva Viét Nam néi riéng. Su phat trién cong nghé
nhu vii bao trong thé ky 21 vé khoa hoc cong nghé
nhu vy doi hoi viéc t6 chiiclao dong khoa hoc 6 Viét
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Nam can thiét c6 su thay d6i. Va chinh sy thay doi tat
yéu nay ciing sé dan dén sy thay d6i tdt yéu vé tam Iy -
xa hoi ¢ cd ngudi lao dong va ngudi st dunglao dong.
Chinh vi véy, trong khuon khd bai viét nay, chung t6i
xin dugc dé cdp dén mot s6 van dé tam ly — xa hoi
trong t8 chiic lao dong khoa hoc thoi ky CMCN thoi
ky 4.0 6 Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctiu

Dé nhén dién cac van dé tim ly — xa hdi cing nhu
tdc dong cuia cdc van dé nay dén viéc t6 chiiclao dong
khoa hoc thoi ky CMCN 4.0 6 Viét Nam rét can su
dung nhiéu phuong phdp nghién ctiu khic nhau. Tuy
nhién pham vi bai viét nay, nhom tic gia khong thé
trién khai cdc phuong phép nhu diéu tra bing bang
hoi, thao ludn nhém, phong vin chuyén gia... Trong
bai viét nay, nhom tdc gia chu yéu st dung phuong
phép nghién ctiu tailiéu thi cdp nham thu thap thong
tin tif cac két qua nghién citu caa céc t6 chic, cd nhan
da dugc cong bs vé chu dé lién quan dén bai viét.

3. Mot s6 van dé tam ly — xa hdi nay sinh trong
t6 chiiclao dong khoahoc théiky cach mang cong
nghiép 4.0

3.1. Quan diém vé to chiic lao dong khoa hoc

T3 chiic lao dong la qud trinh t6 chic qud trinh
hoat dong caa con ngudi, trong su két hop gitia ba
yéu t6 co ban ctia qué trinh lao dong va cic méi quan
hé qua lai gitta nhiing ngudi lao dong véi nhau. Nhu
véy, t6 chiic lao dong la mot pham trir gin lién véi
lao dong s6ng, véi viéc bio dam sy hoat dong cuaa stic
lao dong. Thuc chat, t6 chic lao dong trong pham
vi mot tap thé lao dong nhit dinh 1a mot hé théng
céc bién phdp dam bio hoat dong lao dong ctia con
ngudi nham muc dich ning cao ning xudtlao dong va
st dung ddy du nhat cic tuliéu san xudt.

Chung ta c6 thé thdy ring, t6 chiiclao dongla mot
bo phin khong thé tich roi cta té chiic san xudt. Xét
vé pham vi, t6 chiic lao dong la moét bo phén caa té
chtic san xudt, t6 chic san xudt dién ra trong ca qua
trinh ty nhién va qua trinh lao dong con t6 chic lao
dong chi dién ra trong qua trinh lao dong ma thoi.

T4 chuic lao dong khoa hoc dugc hiéu la t6 chic
lao dong dua trén co s& phén tich khoa hoc cac qud
trinh lao dong va diéu kién thyc hién ching, thong
qua viéc dp dung vao thuic tién nhiing bién phéap dugc
thiét ké dya trén nhiing thanh tyu cta khoa hoc va

kinh nghiém san xudt tién tién. TS chic lao dong
khoa hoc cin phai dugc 4p dung 6 moi noi c6 hoat
donglao dong ctia con ngudi. TS chiic lao dongkhoa
hoc phai phét huy dugc quyén lam chu tép thé cua
ngudi lao dong. N6 cho phép két hop chit ché gita
ky thudt va con ngudi trong qud trinh sin xudt nhim
st dung t6t nhét cic nguén vat chit va lao dong dé
khong ngting ting ning xudt lao dong. Viéc van dung
va ap dung cdc thanh tyu cua tién bo khoa hoc ky
thuat vao trong qud trinh lao dong doi hoi phai thuc
hién mot cdch dong bo va hé thong cac bién phap vé
t6 chiic ky thuat, tim sinh ly va kinh t& xa hoi.

T6 chtic lao dong khoa hoc la cach thuc t6 chic
lam viéc theo phuong phép khoa hoc dua trén sy
phén tich mét cdch khoa hoc cic giai doan, cdc budc
tién hanh lao dong, cic diéu kién lao dong, dua cic
thanh tyu khoa hoc va kinh nghiém tién tién 4p dung
c6 hé thong trong lao dong, san xudt cang nhu viéc
danh gid kha ning lao dong cuia cic cd nhan, tip thé
dé xdc dinh thai gian lao dong va nghi ngoi hop ly ...
(Trinh, 2020).

Nhu viy theo nhém tic gia thi t8 chic lao dong
khoa hocla sukét hgp mot cach t6t nhat gitia ky thuat
va con ngudi trong qud trinh lao dong, dam bao viéc
stt dung c6 hiéu qua nhdt nhing tiém lyc vat chit
va lao dong, dam bao viéc st dung c6 hiéu qua nhit
nhtng tiém luc vat chit va lao dong, ning cao khong
ngling nang sudt va hiéu qua lao dong, dam bao stic
khoe con nguoi.

T8 chic lao dong khoa hoc khic véi t8 chiic
lao dong néi chung khong phai ¢ ndi dung ma la ¢
phuong phép, cich gidi quyét va miic do phén tich
khoa hoc cac vin dé. N6i dung chu yéu cta t6 chic
lao dong khoa hoc bao gém: xay dung cdc hinh thai
phéin cong va hop tic lao dong hop ly, pht hop véi
nhing thanh tyu dat dugc; hoan thién té chiic phuc
vu noi lam viéc; nghién ctiu va phé bién cic phuong
phép, thao tic lao dong hop ly nham dat ning suit
lao dong cao va giam nhe lao dong cang nhu dam
bao an toan lao dong; céi thién diéu kién lam viéc;
hoan thién dinh mdc lao dong; t8 chic tra luong
phu hop véi chit luong va s6 lugng lao dong cang
nhu st dung hiéu qua cic ché d¢ khuyén khich
ngudi lao dong; dao tao va nang cao trinh d6 lanh
nghé cho ngudilao dong...
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Téam ly hoc — xa hoi hoc trong t8 chiic lao dong
khoa hocla viéc chi ra nhiing cin ctf, ¢ s6 vé mit tim
ly — xa hoi dé gitp ngusi lao dong cé thé thich nghi
mot cach t6t nhét véi cong viée, dong thoi té chuic
moi trudng sao cho phit hop véi nhiing dic diém tam
ly — xa hoi d€ giup ngudi lao dong phét huy t6t nhét
kha ning lao dong véi ning sudt lao dong cao nhit,
tdm trang t6t nhdt, sai s6t va tai nan it nhét va thich
tng hiéu qua nhat véi thoi ky CMCN 4.0 — cudc cich
mang dang tao ra nhiing thay déi ca chiéu rong va
chiéu siu cua toan by hé thong san xudt, quan ly va
quan trj (Klaus Schwab, 2018).

T6 chiic lao dong khoa hoc 6 y nghia khong chi
vé mit kinh t€ ma ca xa hdi 16n. N6 cho phép nang
cao ning sudt lao dong, tang cudng hiéu qua sin xudt
kinh doanh, dong théi thic ddy sy phét trién khoa
hoc ky thuat, cong nghé san xuit. Bén canh d¢, né
con gitp con ngudi phét trién mot cich toan dién
thong qua qua trinh lao dong. T'6 chiiclao dongkhoa
hoc gittvi tri quan trong trong hoat dong ctia co quan,
don vi, doanh nghiép do vai tro ctia con ngui trong
céc qud trinh nay. Diéu kién lao dong du tot dén dau
nhung néu khong c6 su t6 chiic lao dong mot cach
khoa hoc va hop ly thi ning sudt va hiéu qua lao dong
ctia co quan, don vi, doanh nghiép cing khong thé
tién hanh thuin lgi va hiéu qua.

3.2. Mot s6 vdn dé tam ly - xa hoi ndy sinh trong
to chiic lao dong khoa hoc

Cudc CMCN 4.0 dién ra ngay cang manh mé doi
hoi viéc t6 chuc lao dong ngay cang hop ly va khoa
hochon. Trong qua trinh van hanh, co cdu lai b may
t6 chtc va cic hoat dong lao dong san xudt thoi ky
nay, nhom tdc gid nhan thdy mot s6 yéu té tim ly —xa
hoi nay sinh trong lao dong nhu sau:

3.2.1. Tam thé'lao dong

Trang thai tdm Iy la hién tuong tim ly da dang,
phtic tap, tuong doi 6n dinh, bén viing tai mot thoi
diém nhat dinh. Trang thai tim Iy c6 thé ning cao
hay ha thép tinh tich cuc ctiia hoat dong va tit d6 anh
huéng téi hiéu qua ctia hoat dong lao dong. Trang
thai tdm ly ca ngudi lao dong dién ra theo hai chiéu
huéng: Trang thai tim ly tich cuc va trang thai tim ly
tiéu cuc. Trang thdi tim ly trong lao dong ciing giong
nhu cdc hién tugng tdm ly khac, c6 ngudn géc tir moi
truong bén ngoai va mdi truong bén trong. Trang

thdi tdm ly ndy sinh da dang, muén mau, muon veé.

Ban vé tdm thé lao dong, khoa hoc tim Iy cho
rang: “Tdm thé lao dong la trang thdi tdm 1y san sang
cho don, san sang di vao hoat dong lao dong, dé cé thé
phdt huy ddy di siic manh, ngay tiic khdc vao viéc gidi
quyét cdc nhiém vy, yéu cdu dat ra trong cdc diéu kién cu
th¢” (Dung, 2009).

Nhu véy, tim thé lao dong dugc thé hién theo hai
cach:

* Tam thé lao dong thé hién & sy chudn bi truéc vé
tinh thdn tdm ly cho nguoi lao dong san sang tham gia
lao dong.

O hinh thtic nay, tim thé lao dong sé cung cip
cho nguoi lao dong nhiing kién thiic chung, cin
thiét, nhiing ky ning, ky xdo lao dong co ban, boi
dudng thai d6 nghiém tuc, truyén tinh yéu déi véi
nghé nghiép, kha nang giao tiép va lam viéc nhom,
chudn bi nhiing y chi quan trong dé san sang vuot qua
nhtng kho khan, tré ngai c6 thé gap phai trong qua
trinh lao dong.

Su chuén bi tim thé cta ngudi lao dong va ca
ngudi stt dung lao dong cuia chiing ta trong hoat dong
t8 chic lao dong trong béi canh CMCN 4.0 dién ra
ngay cang manh me.

Su chuén bi tim thé cua Viét Nam trong cudc
CMCN 4.0 dugc thé hién r6 trong cic hoat dong
chuén bi vé tam ly cho ngudilao dong, cic hoat dong
nang cao tay nghé, trinh d¢, y chi... trén nhiéu linh
vuc khdc nhau: ndng nghiép, cong nghiép, gido duc, y
té... Su chudn bj tdm thé nay dugc thé hién r6 trong
cdc Vin kién, Chién lugc phat trién... caa Dang va
Nha Nuéc. Dang ta da nhan dinh: “Kinh té tri thic cé
vai tro ngay cang n6i bat trong qud trinh phat trién luic
lugng sin xuit” (Dang Cong sin Viét Nam, 2001).

Tiép dén 1a cdc Dai hoi X (2006), Dai hoi XI
(2011), Dai hoi XII (2016), Pang ta con nhin manh
vai tro ctia kinh té tri thic, va cho ring Viét Nam phai
vuon lén trinh d¢ tién tién thé gidi, “ldy khoa hoc,
cong nghé, tri thiic va nguén nhan lyc chit lugng cao
lam déng luc cha yéu” cia nén kinh té. Nghi quyét
Bo Chinh tri Khéa XII con néu ro: “Phéi sém xay
dung chién lugc tiép cdn va chu dong tham gia cudc
CMCN 4.0”. Nghi quyét 23 Ban Chédp hanh Trung
uong Pang vé Chién lugc phat trién Cong nghiép
Viét Nam dén nam 2030 tdm nhin dén 2045 khing
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dinh: Viét Nam phai “tdn dung hiéu qua lgi thé cta
nudc di sau trong cong nghiép hda, dé c6 cach tiép
can, “di tat, don dau” mot cach hop Iy trong phat
trién cdc nganh cong nghiép”. Céc quan diém, cha
truong, dudng 16i néu trén cua Pang ta la rit quan
trong trong thdi ky méi phat trién dit nuéc (Ban
Chdp hanh Trung uong Pang, 2018). Theo d6, ngay
4/5/2017, Tha tuéng Chinh pha cing da ban hanh
chi thi s6 16/CT-TTg vé ting cudng ning luc tiép
can CMCN 4.0.

Mic du c6 nhiéu né luc va ¢ ging trong viéc ddp
ung cic yéu cdu cta cuoc CMCN 4.0 nhung két qua
chung ta thu dugc van khé thdp. Theo s6 liéu khao
sat cia Bo Cong Thuong vé su chudn bi cho cudc
CMCN lan thit 4 ¢6 t6i 61% cic doanh nghiép cua
nganh con ding ngoai cudc. Céc chuong trinh ctia
Chinh phu c6 tic dong r6 rét dén qud trinh s6 hoa
ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam, phan 16n cic
doanh nghiép (64%) nhén biét dugc cic sing kién
hoé trg doanh nghiép Viét Nam caa Chinh phu va
dugc hudng lgi tir cdc chinh sach d6 va 30% con lai
biét dén nhung chua tham gia vao cic chuong trinh
nay (Cisco, 2020).

Lao dong cua Viét Nam van han ché trong viéc s6
hatu cdc ky ning mém, trinh d6 ngoai ngt, kha ning

lam viéc nhém, ky nang cong nghé thong tin va kha
nang sang tao. Nhiéu lao dong du da qua dao tao,
nhung khi lam viéc van chua dap ting dugc yéu cau
khién ngusi st dung lao dong mit thoi gian dao tao
lai (Binh, 2018). Nhu viy, mic du trong nhiéu nim
gan déy cho thdy xu thé tuyén dung lao dong doi hoi
ngudi lao dong phai it nhit dat dugc trinh d6 van
héa nhét dinh (12/12) nhung sy phét trién cia cong
nghiép & thé ky 21 nay dién ra rit manh mé, tham chi
mang tinh bung né cao dan dén thuc té yéu cau vé
trinh d6 trong tuong lai cang sé khong du dé€ dép tng
cic yéu cau caia CMCN 4.0. Cudc cich mang nay
doi hoi ngusi lao dong phai c6 cac ky nang cao cdp,
chuyén séu, cic phdm chit can thiét ngoai cic kién
thiic va céc ky nang co ban nhu hién nay. Bdo cdo vé
su san sang cho nén san xudt tuong lai 2018 ctia Dién
dan kinh té thé gisi (WEF) cong b6 thing 4/2018
cho biét: Mtic d6 san sang v6i CMCN 4.0 cua Viét
Nam kh4 thip (dat 4,9/10 diém). Viét Nam thudc
nhém cic qudc gia chua sin sang cho cuoc CMCN
4.0, chi xép thit 70/100 vé nguén nhén lyc. So sanh
v6i cac qudc gia trong khu viic Dong Nam A vé chi sé
nguén nhan lyc, Viét Nam x€p sau Ma-lai-xi-a, Thai
Lan, Phi-lip-pin va chi xép hang gin tuong duong
Cam-pu-chia (Hinh 1).

Hinh 1. Th hang vé chi s6 nguén nhén lyc Viét Nam va cac nuéc ASEAN
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Nguodn: WEF Readiness for Future of Production Report 2018.
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Mot trong nhiing thach thic dit ra d6i véi cic
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam khi tiép cin
v6i CMCN 4.0 chinh 1a nguén nhén lyc 6 tay nghé
cao. Theo s6 liéu trong Béo cdo vé miic d9 sin sang
cho nén san xuit trong tuong lai 2018 cia WEF, Viét
Nam xép hang 81/100 (thudc nhém cuéi trong bang

tht hang vé lao dong c6 chuyén mén cao), (World
Economic Forum (WEF), 2018 tr263). So vdi cic
nudc trong khu vyc Asean, Viét Nam diing sau Thai
Lan va Phi-lip-pin. N6i dung nay dugc chung toi
tong hop tit bio cdo cia WEF sé cho ching ta thdy
16 diéu nay.

Hinh 2. Thit hang vé chi s6 lao dong cé chuyén moén cao ctia Viét Nam va cac nuéc ASEAN
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Ngudn: WEF Readiness for Future of Production Report 2018.

Két qua nghién ctiu ma t6 chiic WEF dua ra vé
muc d6 sdn sang cho nén san xudt trong tuong lai
ctia chung ta vé: chi s6 nguon nhén lyc va chi s6 vé
trinh d6 chuyén mén da phéc hoa dugc phan nao buc
tranh vé tim thé cua ngudi lao dong Viét Nam trong
baéi canh CMCN 4.0. Nhin vao phéc hoa nay, ching
ta dé dang nhan thdy dugc trong cuéc CMCN 4.0
nay ching ta dang & dau.

Trong nhiing nam gian day, chit lugng ngudn
nhén lyc cta Viét Nam da dugc cai thién dang ké va
tiing budc pht hgp véi nhu cdu thi truong. Ty 1¢ lao
dong qua dao tao ting tir 51,6% nam 2015 1én khodng
64,5% nam 2020; trong d6, ty 1¢ lao dong c6 bing
cdp, chiing chi tang tir 20,29% nam 2015 1én khodng
24,5% nam 2020. Nhén lyc chit lugng cao ting ca vé
s6 luong va chat lugng, mét s6 nganh nghé, linh vyc
dat trinh d¢ khu vuc va qudc té; chi s6 phat trién con
ngudi (HDI) cta Viét Nam trong nhém phét trién
cao, ding thit 110/189 qudc gia; trong khu viuc Dong
Nam A, chi s6 nguodn nhén lyc Viét Nam chi ding
sau Xinh-ga-po. Bdo cdo diéu tra Lao dong viéc lam
ctia Téng Cuc théng ké nim (2020) chi ra trinh d6
chuyén mon ky thuat Ty trong luc luong lao dong da

qua dao tao & nudc ta van con thdp. Trong téng s6
54,82 triéu ngudi tir 15 tudi trd [én thudc luc luong
lao dong ctia ca nudc, chi c6 khoang 13,2 triéu
nguoi da dugc dao tao, chiém khoing 24,0% téng
lyc lugng lao dong. Hién ca nudc c6 hon 41,6 triéu
ngudi (chiém khoang 76,0 % luc lugng lao dong)
chua dugc dao tao d€ dat mot trinh d6 chuyén méon
ky thuit nhédt dinh. Nhu vdy, nguén nhén luc caa
nudc ta tré va doi dao nhung trinh d6 tay nghé va
chuyén mén ky thuét con thip (Téng Cuc théng
ké, 2020). Diéu nay budc chung ta phai c6 mot
cach nhin nh4n khach quan: chung ta con rit nhiéu
viéc phai lam trong 16 trinh dua cic hoat dong lao
dong, san xudt theo kip tién do phat trién ctia cudc
CMCN 4.0.

*Tam thé lao dong thé hién & trang thdi chudn bj tiic
thoi, chudn bi tryc tiép, chudn bj ngay lap tic.

O hinh thtic nay, tim thé lao dong khong chi ban
dén su chudn bi vé tinh than, vé chuyén mon, vé cic
ky nang, ky xdo nghé nghiép ... ma tim thé lao dong
con dugc thé hién & trang thdi chudn bi tic thoi,
chuén bi truc ti€p, chudn bi ngay lap tic. Trang théi
nay xudt hién nhanh, cé tinh chit tinh huéng khi ca

S6 05 - théng 04/2022

N\ e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nhén gip su c6, kho khin tré ngai trong lao dong...
doi hoi ho phai ngay lap ttc phai huy dong tri thuc,
kinh nghiém, ky ning, ky xdo da c6 dé khic phuc su
c6, thé hién & sy ning dong, sang tao va tinh tich cyc,
quyét dodn ctia ngudi lao dong.

Theo nghién ctiu vé “Thyc trang tham gia cua
doanh nghiép va cdc t6 chic xa hoi tai Viét Nam
trong ning cao ning luc cho ngudi lao dong phuc vu
cong nghiép 4.0” do Vién Phat trién doanh nghiép
thudc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) va Vién Phit trién stic khoé cong d6ng Anh
Sang (LIGHT) thuc hién, c6 mot khoang cdch kh4
xa t nhin thic dén hanh dong cta doanh nghiép
trong ting dung cong nghé 4.0: 80% doanh nghiép
biét vé cic ky ning dic tht, nhung chi 20% tng
dung (VCCI, Téng lién doan Lao dong Viét Nam
va LIGHT, 2021). Thuyc té nay cho thdy tam thé cha
dong chudn bi caa cdc doanh nghiép & Viét Nam con
han ché, diéu nay cang sé dan dén cdc doanh nghiép
chua thé dua ra nhiing yéu cdu ngay vé viéc ndng cao
chit lugng nguén nhén lyc. Dong nghia véi diéu nay
la ban thin ngudi lao dong cing chua thé c6 tim
thé tot d€ chudn bi nang cao hoc hoi vé kién thiic va
ky niang dé€ dap ting sy phat trién cua cuoc CMCN
4.0. Néu khong chudn bj tot tim thé mot cich cha
dong, truc tiép va ngay lap tic lao dong Viét Nam sé
c6 thé thua ngay trén “san nha” khi bi mdy moc thay
thé hodc danh cohoi viéc lam tot cho lao dong c6 tay
nghé dén tit cac qudc gia khéc.

Tao tdm thé lao dong chinh la tién dé diéu khién
cic trang thdi tim ly cta ngudi lao dong. Viéc diéu
khién cdc trang théi tim Iy ctia ngudi lao dong va cta
tap thé lao dong la mot trong nhing vin dé trung
tdm cua cong tac lanh dao va quan Iy con ngudi trong
lao dong san xudt (Hoi nghi cic quan chic cao cép
APEC lin th hai (SOM-2), 2017).

3.2.2. Sy don diéu trong lao dong

Su phat trién cta ky thuét, sy ing dung cic thanh
tyu caa khoa hoc ky thuat vao lao dong san xuit da
lam thay d6i co ban ndi dung va tinh chit lao déng.
Bén canh nhiing vu viét ctia qud trinh nay: yéu cau
cao d6i véihoat dong tu duy, thuc ddy su phét trién tri
tué, nang cao stic sang tao cta ngudilao dong... Viéc
dua day chuyén ty dong hoa vao san xudt gop phan
nang cao nang sudt lao dong, giam bét ganh ning co

bap, con ngudi c6 thé danh thoi gian lao dong tri 6c,
sg hudng t6i phan cong lao dong theo chuyén mon,
st chuyén mon hoéa thao téc bang cdch chia nho qua
trinh lao dong dé gitip ho c6 kha nang luyén tap tay
nghé, hinh thanh ky xdo lao dong. Tuy nhién, néu chi
thuc hién mot loai thao tic ngdn va c6 tinh chit don
gian, déu déu c6 kha ning dan dén sy mat hing thu
véilao dong, cam gidc buodn té, don diéu khi lam viéc
va c6 tic dong r6 rét téi co thé nguoi lao dong, lam
cho ho chén chudng, mét méi truge thdi gian (Minh,
2016).

C6 moét s6 quan diém khéc nhau vé sy don diéu,
nhung nhin chung cic quan diém nay déu c6 nhiing
diém chung la: c6 sy mat hiing tha véi cong viéc, cé
cam gidc buén té. Trén co s6 ctia nhiing diém chung
trén, chung toi théng nhét: Pon diéula trang thai tim
ly cha quan lam gidm tinh tich cyc tim ly cta nguoi
lao dong.

Su don diéu trong lao dong xudt hién khi nguoi
lao dong phai thyc hién mot loat cdc thao tic ngin
han, don gian, thuong xuyén lip di lip lai mot cich
déu déu ma khong doi hoi mot sy c6 ging nao ctia
ngudilao dong.

Su don diéu c6 thé xuit hién bai cdc nguyén nhéan
khac nhau nhung nguyén nhan coban la do qué trinh
lao ddng bi chia nho, ngoai ra con c6 mét s6 nguyén
nhan khéc:

* Do dic diém ctia qua trinh lao dong: Viéc thuc
hién céc thao tic ngdn han, déu déu, thudng xuyén,
lién tuc, nhiing thao tic khong dugc tu do chuyén
dong hodc go bé theo moét trinh ty rap khuon.

* Do dic diém ctia moéi trudng lao dong: dnh sing
yéu, mau sic don diéu, kém hdp dan, tiéng on, su
rung dong déu déu, noi lam viéc xa, héo lanh...

* Do dic diém xa hoi cta tip thé lao dong: y thiic
trach nhiém khong cao, lam viéc bi ép luc, cong viéc
khong phit hgp véi kha nang, khong khilam viéc cing
thang, thiéu hoat dong vui choi giai tri....

* Do dic diém tdm Iy cd nhan: Nhiing phdm chat
tdm ly cd nhan c6 dnh huéng nhit dinh t6i mic d6 va
thoi gian xudt hién cta sy don diéu. Ngusi lao dong
c6 trinh d¢ tay nghé cao, c6 xu huéng huéng ngoai,
nang dong, linh hoat, khé chiu dung s¢ don diéu hon
ngudi lao dong cé tay nghé thdp, huéng noi va c6 khi
chat diém tinh
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* Cdc yéu t6 khdc: st dung rugu, bia, cac chitkich
thich... cing c6 thé ddy nhanh trang thai don diéu.

CMCN 4.0 1a cudc cach mang mé ra mot thoi dai
st dung cong nghé mdi, lam thay déi nén tang san
xudt, mdy méc sé tham gia & nhiéu khau trong cac hoat
dénglao dong san xudt. Nguoi lao dong ciing phai d6i
mit v6i nhiéu thach thic, cang thang trong lao dong
va dic biét khong tranh khoi viéc chia nho cic thao
tac trong lao dong, cac thao tic lai mang tinh chat dap
khuo6n, mdy moc... Co ché tic dong cta tinh don diéu
tronglao dongla tic dong gay tic ché ctia cackich thich
dugc lap di lap lai déu déu, tic dong ngay cang manh
thi khu viic v6 nao dugc kich thich cang bi gi6i han hep
lai. DBy la mot quy ludt than kinh cdp cao c6 tic dong
giéng nhau & moi ngudi lao dong khi lam viéc bing
céc thao tic ngin, lap dilap lai. Sy don diéu trong lao
dong sé lam mat hiing tha d6i véi cong viée, gay nén
su ddnh gia qua muc d6 dai ctia thoi gian lam viéc, lam
cho ngudilao dong cam thdy thoi gian lam viéc duong
nhu kéo dai hon. Khi trang théi don diéu xudt hién sé
lam ngudi lao dong dé bi phan tén chu y, tu duy séng
tao bi gidm sat. Cam gidc khong théa man cong viéc
14n chiém va kha ning lam viéc luén dao dong luc cao,
lac thap, ty 1é ngudi lao dong mudn chuyén viéc cao.

3.2.3. S cang thdng trong lao dong

Cing thing tam Iy la trang thai tim Iy cua ngusi
lao dong xudt hién dudi anh huéng ctia cic yéu té
moi truong lao dong. Tuy thudc vao mic do cang
thing ma c6 thé anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc
t6i hiéu qua cua ngudilao dong. Can cd vao mic do
cang thing, sy cing thang trong lao dong dugc dién
ra dudi ba muc d6:

Cang thang & miic d6 6n hoa: dayla trang thai tim
ly binh thuong ndy sinh khi nguoi lao dong bt tay
vao viéc thuc hién mdt nhiém vu nao dé cua hoat
dong lao dong, biéu hién: tip trung quan sat khi
diéu khién xe, cing mit khi doc sdch... Pay la cac
trang thdi tim ly tich cuc, 1a diéu kién can thiét dé
thuc hién hoat dong lao dong. Trang thai nay xudt
hién khi nguoi lao dong lam viéc trong diéu kién
binh thudng nhu: méi truong lam viéc sach s¢, cong
viéc phit hop véi khi nang, c6 gio nghi hop ly...O
trang thai nay, ngudilao dong c6 kha nang lam viéc
cao, it mic 16i va hiéu qua lao dong tét.

Cang thdng ¢ miic cyc tri: day l1a trang thai tam ly

tiéu cuc ndy sinh khi ngudi lao dong phai lam viéc
trong diéu kién c6 nhiéu yéu t6 bat lgi: lam viéc
lién tuc khong cé gio nghi gidi lao, cong viéc qua
phtic tap. Trong trang thdi nay, ngudi lao dong cé
kha ning lam viéc thdp, khong 6n dinh, hay mic sai
pham, hiéu qua lao dong thap.

Cang thang & miic trdm udt, dinh tré: 1a trang thai
tam ly tiéu cuc ndy sinh do sy tich tu nhiing cang
thing qud ngudng hodc nguoi lao dong gip nhiing
bathanh qué16n trong cudc séng, thit bai trong viéc
dat dugc nhiing muc tiéu da dinh, mat long tin vao
cudc séng. O trang thdi nay ngudi lao dong duong
nhu tré nén ths o khong quan tdm dén cong viéc,
mdt hiing tha vao moi thi ké ca nhiing gi ma truéc
do ho rat thich; c6 thii d6 bat man, hay bo dé cong
viéc, suy sup tinh than, c6 cic réiloan cam xuc...

Su cang thing qud ngudng trong lao dong dén tu
hai nhém nguyén nhan chinh. D6 la nhém nguyén
nhansinhli (dolao dong théluc qua stic, diéu kién vé
sinh mai trudng khong ddm bao) va nhém nguyén
nhan tim Iy (chu yéu la cac yéu t6 anh hudng giy ap
lyc cho cdc qua trinh tdm ly nhu: cing thing tri 6c
khi phai thuyc hién cic cong viéc phic tap, doi hoi
trdch nhiém cao; hoic do phai di chuyén chu y qua
nhanh tur d6i tugng nay sang déi tuong khéc, cong
viéc tip trung chid y cao d9; bau khong khilao dong
bi quan, chdn nan, cong viéc kém hing thd, don
diéu, cé nguy co rti ro cao hodc cing thing cang c6
thé dén do viéc bi han ché giao tiép ... ).

Cudc CMCN 4.0 la sy két hop ctia cong nghé
trong céc linh vuc vat Iy, cong nghé s6 va sinh hoc,
tao ra nhiing kha nang sdn xudt hoan toan méi va cé
tac dong sau sic dén doi s6ng kinh té, chinh tri, xa
hoi cta thé gidi. Khi ty dong hda thay thé ngusilao
dong bing may moc c6 thé lam ngudi lao dong roi
vao trang thai cing thang tram udt dinh tré khi trinh
do6 va ning luc ctia ngudi lao dong chua kip thich
ung, chua dat dugc theo yéu ciu ciia cong viéc. O thi
trudng lao dong thoi ky CMCN 4.0 tri thiic sé la yéu
td quan trong cua san xudt trong tuong lai, ngudi lao
dong sé dugc nhan dugc nhing thanh qua kinh t&
trén cd s& cta trinh do ctia ban than. (Trung tim
Thong tin — Tu liéu Vién Nghién ctiu quan ly kinh
té Trung uong, 2018).

Theo dy bao cta T6 chitic Lao dong Quéc té -
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ILO (2019), trong 10 nim t&i Viét Nam sé phai
do6i mit véi su thay thé lao dong khi ting dung cong
nghé s6, dan dén sy thay d6i vé moé hinh san xuit,
van héa kinh doanh, m6 hinh t6 chuc... C6 t6i 70%
s6 viéc lam & mtic rti ro cao (c6 xc sudt bi thay thé
trén 70%), 18% cé rai ro trung binh (cé xdc sudt
bi thay thé tit 30-70%) va 12% c6 rti ro thdp (cé
x4c sudt bi thay thé dusi 30%). Do d6, dé ton tai
va thich dng véi tinh hinh méi, cic doanh nghiép
phai d6i méi cong nghé, tao ra nhiing m6 hinh hoat
dong hodc san phdm méi. V€ phia ngudi lao dong
cang phai khong ngling hoc tip, rén luyén tay nghé
dé dap tng dugc nhiing thay d6i trong yéu cdu méi
vé nghé nghiép (ILO, 2016).

4. Dé xuat mgt so6 gidi phap ngan ngia cac tac
dong tiéu cuc ti cic yéu té tim ly — xa héi dén
hoat dong td chiic lao dong khoa hoc trong boi
canh cudc cich mang cong nghiép 4.0

4.1. Chudn bj tam thé lao dong tot

Tam thé lao dong c6 cdu tric tim ly phong phuy,
da dang, n6 c6 thé bao trum toan bd doi song tim
ly ctia con ngudi. Ching t6i cho ring, d€ chudn bi
tam thé tét nhat cho ngudilao dong trong béi canh
CMCN 4.0, ngudi lao dong can chudn bj tét cic vin
dé co ban sau:

Chudn bj tét dong co'lao dong: trude khi thuc hién
hoat donglao dong, ngudi lao dong cin xdc dinh ro
minh lam viéc d6 vi diéu gi. Chi khi nao lao dong
thuc sy tré thanh nhu cau thi ngudi lao dong méi
dem hét kha ning cta minh huéng vao viéc thoa
man nhu cdu d6. Biét gan cong viéc véi hiing thy, s6
thich, tao sy say mé, niém vui lao dong dé c6 dong
luc trudce khi bt tay vao cong viéc

Chudn bj tot cdc tri thiic, ky nang, ky xdo cdn thiét
cho hoat déng lao déng: bit dau tu viéc nhén thic
ro nhiém vy, yéu ciu ctia cong viéc trong boéi canh
CMCN 4.0; nhén thiic dugc cac ndi quy, quy ché,
cich thuc tién hanh cong viéc thong qua viéc su
dung cdc cong cu, phuong tién ky thuat, cach thic
gidi quyét cong viéc d€ dat dugc muc tiéu. Ngudilao
dong phai hinh dung dugc minh sé phailam nhu thé
nao. Co6 nhiing khé khin gi trong qud trinh hoc tip
cac kién thtc, ky ning méi khi ing dung cong nghé
vao hoat dong san xuat.

Chudn bj tét vé mdt cdm xiic: ¢6 ging tao sy 6n

dinh, cin bing vé cam xuc, gia tinh than lac quan
dé thac ddy tinh tich cuc tronglao dong ngay ca khi
ngudi lao dong gip phai su ¢6 van c6 thé binh tinh,
sang sudt tim ra cich gidi quyét vin dé mot cach
hiéu qua.

Cdn chudn bj tot vé mdt y chi: cong viéc du to hay
nho, phic tap hay don gian déu sé c6 nhing khé
khan nhit dinh do vay doi hoi ngudi lao dong can
phii c6 nd lyc y chi dé vuot qua. D& c6 ducc nang
luc y chi tot, ngusi lao dong cin c6 sy chudn bj tot
vé stic khoe, c6 su nhay cam cua cdc gidc quan, su
déo dai bén bi ctia thé lyic va c6 cai dau sing sudt thi
c6 dé ting pho dugc nhiing khé khan nay sinh trong
qua trinh thyc hién cic hoat dong lao dong.

4.2. Ngdn ngiia sy don diéu trong lao dong

Su don diéu trong lao dong gay nén sy mét hiing
thd trong lao dong, gidm tinh sing tao, kha ning
lam viéc thdp. D€ ngan ngtia han ché sy don diéu
trong lao dong rdt cdn c6 mét s6 cic bién phap sau:

Hop nhdt mot s thao tdc don gidn, dongnhdt thanh
nhiing thao tdc phiic tap, da dang phong phii hon. Bién
phép nay chi c6 thé dat hiéu qua khi cic thanh phan
hop nhét phai khdc nhau vé dic diém tim sinh ly
ctia minh. Khong thé hop nhit cic thanh phan doi
hoi sy tap trung chi y cao, nhiing cong viéc doi hoi
su kiém soat lién tuc cic thao tic ma nén hgp nhit
cac thanh phan ma viéc thuc hién n¢ lién quan dén
su hoat dong ctia cdc co quan cam gidc khac nhau.

Thay déi chu ky thic hién thao tdc bang cdch ludn
phién nguoi lao dong lam cdc thao tdc lao dong khdc
nhau. Néu dé nguoi lao dong thuc hién céc thao tic
qua lau, déu déu lién tuc ma khong c6 sy thay déi sé
gdy ra sy nham chan. Do véy, c6 thé luan phién nguoi
lao dong lam cdc thao tic khdc nhau, sy luan phién
nay c6 thé tién hanh trong mot ca, mot tudn lam viéc.
Su thay d6i nay c6 thé lam ngudilao dong hung phin
hon, d6 nham chdn va ting ning suét lao dong.

Duia ché &6 lao dong va nghi ngoi cé co sé khoa hoc
vao lao dong: d6i véilao dong co tinh chit don diéu
nén ap dung nghi gidilao nhiéuldn, méilantu S - 10
phut, c6 thé tap thé duc hodc cdc bai van dong nhe

Su dung cdc kich thich khen thuéng vat chdt, tinh
thdn hop Iy sé gép phdn lam giam sy don diéu trong
lao dong.

Cadi thién diéu kién lam viéc dé gidm bét cdc tdc dong
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don diéu ciia mdi truong: St dung anh sing hop ly,
mau sic hdp dan, stt dung 4m nhac...

4.3. Ngdn ngiia sy cing thang qud nguong trong
lao dong

Miic d9, tinh chét cing thing tam ly phu thudc
nhiéu vao dic diém tam ly cd nhin ngudilao dong,
vao y thic, thai d¢ tich cuc cing nhu trach nhiém
ctia ngudi lao dong. Do vay, déi véi loai cong viéc
c6 yéu t6 nguy hiém, rai ro cao cin c6 sy tuyén
chon ky mit tdim ly d€ phin cong cong viéc cho
phu hop.

Can hoc tép, ning cao tay nghé, trinh d¢ chuyén
mon dic biét la sy luyén tip trong hoan canh quen
thudc va ca hoan canh méi gitp ngudi lao dong céd
thém kinh nghiém néu gap su c6 bit ngo.

Nguyén nhan géy cing thing qud ngudng c6 thé
do méi truong lam viéc vi vdy ciing cdn chu trong

vao moi trudng lam viéc, dic biét cin tao ra moi
truong lao dong c6 giao ti€p phi hop dé tim Iy ngusi
lao dong dugc can biang va thoai mai.

5.Kétluan

T6 chiiclao dongkhoa hoc trong thoi ky CMCN
4.0 1a mot hé thong cc bién phdp nhim dam bao
hoat dong san xudt, t6 chic sip xép lao dong céd
hiéu qua trong qua trinh san xuét kinh doanh caa
doanh nghiép. D€ t6 chiic lao dong mot cach khoa
hoc va hiéu qua thi ngoai cic vin dé: dinh mic lao
dong, thoi gian lao dong, t6 chic bé tri noi lam
viéc, ché d6 lam viéc va st dung lao dong, thi cic t6
chiic, doanh nghiép, co quan cing can phai chd y va
quan tdm dén céc van dé tdm ly — xa hoi anh huéng
dén chit lugng lao dong nhu: tim thé lao dong, su
don diéu trong lao dong, su cing thing qud ngudng
trong lao dong.
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Toém tat: Bai viét di sau tim hi€u vé hoc truc tuyén thong qua téng quan mot s6 cong
trinh truéc diy nghién ciiu cing chu dé & trong va ngoai nudc. Sau do, nhém tac gia tién
hanh khao sat dé thu thip diliéu so cip vé quan diém cia nguoi Viét Nam déi véi hoc truc
tuyén va cic vin dé c6 lién quan. T két qua thong ké tan sudt va thong ké mé ta caa cac
bién trong bai, nhém tic gia tién hanh luin gidi va dé xuit mot sé khuyén nghi cho cicbén
c6 lién quan & ca hai phia - gidang day va hoc tap. Két qua nghién ctéu cho thiy, mac du da
lam quen va s dung hinh thic hoc truc tuyén trong hai naim qua nhung quan diém cia
nguoi Viét Nam vé hinh thiic hoc tip nay con nhiéu khac biét. Pong thoi, y kién cia cic
doi tugng tham gia khao sat vé viéc tiép tuc duy tri hinh thic hoc tryc tuyén trong boi canh
binh thuéng méi ciing c6 ty 1é tuong d6i can bang.

Ti khéa: hoc truc tuyén, MOOCs, LMS, wu nhuwoc diém ciia hoc truc tuyén.

A SURVEY ON VIETNAMESE OPINIONS ABOUT E-LEARNING
AND SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: This paper focuses on exploring e-learning through a systematic approach of previous
international and domestic literature reviews. In addition, the authors conducted a survey to collect data
on Vietnamese perception of e-learning and related issues. From frequency and descriptive statistic results,
the authors conduct some analysis, and evaluation, then suggest some recommendations for related
partiers from both the teaching and learning sides. Research results showed that, although e-learning
has been the selected method of education and training in the last 2 years, Vietnamese perceptions of this
teaching and learning method are still mixed. Moreover, there has been a reasonably equal division in the
view of the respondents about whether e-learning should be continued in the context of the new Covid-19
normal.

Keywords: e-learning, MOOCs, LMS, advantages and disadvantages of e-learning.
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1. Giéi thiéu chung

Hoc truc tuyén da va dang tré thanh phuong n t6i
uu gitp x6a bo rao can vé mit gido duc trong béi canh
dai dich Covid-19 va c6 kha ning dugc duy tri ngay
ca khi dich bénh dugc kiém soat. Ngay nay, tit ca cic
cdp hoc déu 4p dung hinh thiic hoc tip nay cho hoc
sinh, sinh vién duéi hinh thdc 100% tryc tuyén trong
giai doan gian cdch xa hoi hoic két hop (blended) dé
ho trg thém hoc liéu cho ngusi hoc. Nhiéu chuong
trinh, dy an dugc Chinh phu va nganh gido duc trién
khai nhdm muc dich phé bién viéc hoc truc tuyén
nhu Kho hoc liéu tryc tuyén - noi tham khao vé
chuyén moén cho gido vién, dang dugc B Gido duc
va Dao tao xdy dung; chuong trinh “Séng va may tinh
cho em” kéu goi sy dong gép cua cong dong gitap hoc
sinh, sinh vién c6 thiét bi hoc truc tuyén hay vao dau
nam 2022, B4 Thong tin va Truyén thong ning cip
ha ting vién thong tai 2000 diém bi I6m séng, dam
béo viéc hoc truc tuyén dugc thong suét... (Tudi tré
online, 2022). Dya vao tinh hinh thyc té cing nhiing
budc di ciia nganh Gido duc, xu huéng hoc truc tuyén
khong con 1a gidi phdp nhat thoi d€ déi pho véi dich
bénh nita ma né da tré thanh gidi phap lau dai gop
phén thic ddy qua trinh chuyén d6i s6 nham da dang
héa nhiing phuong thic truyén dat va tiép nhan kién
thiec.

Mic du sy chdp nhén hinh thic hoc tryc tuyén
lac dau 1a mét budc dém quan trong dé dat dugc
thanh cong trong hoc truc tuyén, nhung khi nguoi
duing quyét dinh tiép tuc st dung hinh thiic nay méi
dugc coi la thanh c6ng thyc su. Ngoai ra, hién tugng
chdp nhan hoic ngiing st dung dot ngdt (ngudi dung
ngting stt dung hinh thtic hoc truc tuyén sau khi chdp
nhén ban ddu) thudng xuyén xay ra (Roca va cong sy,
2008). Vi vay, ngay ca khi hoc tryc tuyén da dugc phé
bién dén nhiéu cdp d6 ngudi dung khic nhau, y dinh
duy tri hinh thic hoc tip nay van conlamét dn s6. Co
thé thdy viéc dao sau tim hiéu, nghién ctu vé y dinh
duy tri hinh thitc hoc tryc tuyén va nhiing nhan t6
anh huéng dén né trong béi canh dai dich Covid-19
van dang tiép dién phtic tap nhung thé gi6i lai khong
thé tiép tuc gian cach la can thiét va htu ich déi véi
khong chi nguoi hoc, cic co s6 dao tao ma con cac
nha phat trién hé théng hoc tryc tuyén.

2. Tong quan nghién ciu thyc nghiém lién
quan dén dé tai

2.1. Cdc nghién ciiu quéc té

Da c6 nhiéu cic nghién ctiu trén thé gisi vé linh
vic hoc truc tuyén trong nhiéu thép ky qua. Tuy
nhién, s6 lugng nghién ctu vé y dinh duy tri hinh
thic hoc tryc tuyén khiém t6n hon rdt nhiéu so véi y
dinh hoc tryc tuyén hay hanh vi hoc tryc tuyén. Téng
quan cdc cong trinh nghién ctu trong 10 nam gin
nhét cho thdy cic nghién cttu nay xudt hién nhiéu hon
sau khi dai dich Covid-19 dién ra khién viéc giang day
va hoc tép bi bat budc phai ddy 1én tryc tuyén. Nhém
tac gia diém qua mot s6 cac két qua nghién ctiu trong
10 nim gan nhat dé tim hiéu khoang tréng trong cic
cong trinh nghién ctiu trudc day. Diém néi bat la cac
cong trinh trudc day cé it nghién ctiu khdm phad tdc
dong cua cic yéu t6 tam ly, trong khi khia canh tiéu
cuc ctia tim ly ciing tao ra tic dong ddng ké dén hanh
vi ctia con ngudi (Rajeh va cong sy, 2021) cho dén
khi Covid-19 xudt hién. Viéc gian cach kéo dai va cac
dién bién phtic tap khién nhiéu ngudi chiu danh huéng
nang né vé tim sinh Iy va diéu nay tic dong ro rét dén
nhén thiic, y dinh va hanh vi ctia ho (Rajeh va cong
sy, 2021). Dy ciing la mot Iy do dé nhém tac gia lya
chon ké thita mét thang do tit linh vyc tim ly hoc dé
do luong dnh huéng ctia Covid-19 tai cong trinh nay.

Islam (2011) da duara cong trinh tim hiéu céc tic
nhén dnh huéng dén y dinh tiép tuc stt dung nén ting
hoc tryc tuyén caa cc gidang vién thong qua viéc phat
trién mo hinh Ly thuyét théng nhét vé chdp nhén va
stt dung cong nghé UTAUT (Venkatesh va cong sy,
2003). Dt liéu dugc thu thap truc tuyén tit 175 gidng
vién tiing dung Moodle cho muc dich gidng day cta
mot truong dai hoc 6 Phan Lan. Cac két qua nghién
ctiu cho thdy y dinh tiép tuc dugc thic ddy bsi nhian
thiic tinh hiu ich va kha nang ti€p can. Nhan thic dé
st dung, nhan thiic kiém soat hanh vi, kha ning tuong
thich va dnh huéng xa hoi khong c6 tac dong dang ké
dén y dinh duy tri.

Bellaaj va cong sy (2015) dua trén cic nghién ciu
trudc day co lién quan téi viéc ting dung moé hinh
UTAUT trong méi truong gido duc truc tuyén, da
cong bd bai bao khoa hoc vé y dinh ctia nguoi hoc
trong viéc ti€p tuc st dung hé thong hoc tap do cta
Dai hoc Tabuk (thudc A Rap Xé Ut). Két qua sau khi
phén tich ciu trd 16i cta 103 sinh vién chi ra ring ky
vong hiéu qua va ky vong né lyc 1a hai yéu t6 chinh
giup du dodn y dinh duy tri dung hé thong hoc tryc
tuyén. V6i viéc trai nghiém Internet nhiéu hon, anh
huéng ctia ky vong hiéu qua déi véi y dinh tiép tuc sé
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tang 1én va nguoclai, anh hudng ctia ky vong né luic sé
giam xudng. Ngoaira, y dinh duy tri st dung hé thong
hoc tryc tuyén & nii gidi chiu tic dong bsi yéu té anh
huéng xa héi manh hon 6 nam giéi.

Al-Adwan va cong su (2021) da 4p dung va md
rong mo hinh Ly thuyét théng nhit vé chdp nhin
va st dung cong nghé (UTAUT) dé nghién ctu
vé y dinh duy tri stt dung hé thong quén Iy hoc tap
(Learning Management System - LMS) cta sinh
vién dai hoc. Céc cdu tric méi dugc bé sung bao gom
truyén thong hoc tap, dinh huéng hoc tép va sy ty tin
vao nang lyc hoc tryc tuyén ctia ban than. Dya trén di
liéu thuc nghiém dugc thu thap tirkhao sat truc tuyén
v6i sy tham gia cia 590 sinh vién tai ba truong dai hoc
tu nhan & Jordan, nhom tac gid da chiing minh rang:
(1) ky vong hiéu qua, sy tu tin vao ning luc hoc truc
tuyén cta ban than, ky vong né luc, diéu kién thuin
loi va anh huéng xa hoi c6 anh huéng thuan chiéu va
truc tiép dén y dinh tiép tuc st dung, (2) ky vong né
lyic tac dong tich cyc tryc tiép dén ky vong hiéu qua,
(3) ky vong hiéu qua lam trung gian mét phan trong
moi quan hé gitta ky vong nd luc va y dinh duy tri, va
(4) dinh huéng hoc tap va truyén théng hoc tap co
anh huéng tryc ti€p mot cach ngugc chiéu dén y dinh
st dung vé lau dai.

Wang va cong su (2021) du doan mic d¢ hailong
ctia ngudi dung va y dinh tdi st dung cac khoéa hoc
tric tuyén m& (MOOCs) trong dai dich Covid-19
thong qua viéc phéan tich mo6 hinh UTAUT va cic
yéu t6 chit luong. Ho da phén tich di liéu cta ba
trudng dai hoc cong lap & Vi Hén (Trung Quéc)
va 298 ngudi dung dang stt dung MOOCs mot cach
tich cuc da tham gia vao nghién ctiu nay. Theo khio
sat, ky vong no luc va anh huéng xa hoi tic dong truc
tiép dén y dinh st dung lai ctia ngusi dung trong khi
ky vong hiéu qua va chit lugng khoéa hoc dugc ghi
nhén c6 anh hudng tich cyc dén y dinh tdi st dung
thong qua sy hai long d6i véi MOOCs. Nghién ctiu
nay dong thoi khang dinh vai tré quan trong cua sy
hai long trong nhén thic cta nguoi dung & thoi ky
dich bénh.

Rajeh va cong su (2021) ciing dong gép mot cong
trinh téng hop ly thuyét x4c nhan ky vong (ECT) va
ly thuyét vé hanh vi dy dinh (TPB) nhim xic dinh
cic yéu to6 lién quan dén sy hailong va y dinh duy tri
hinh thichoc tryc tuyén ctia sinh vién trong béi canh
binh thuong méi ctia Covid-19. Mét bang ciu hoi

da dugc phéan phat cho cic sinh vién y khoa va nha
khoa (nim thit hai dén nim thd sdu) tit cic trudng
dai hoc khdc nhau & A Rap Xé Ut va c6 870 ngudi
tham gia khdo sat. Két qua cho théy sinh vién hailong
& muc trung binh. Theo ECT, ca nhén thic tinh hu
ich va xdc nhan déu anh huéng ddng ké d6i véi sy hai
long ctia sinh vién. Sy hai long 1a yéu t6 du bao manh
nhdt vé y dinh tiép tuc cta sinh vién. Trong s6 cic
cdu tric TPB, nhan thiic kiém sodt hanh vi, thii d6 va
chuén cht quan c6 tac dong tich cyc dén y dinh duy
tri hinh thitc hoc truc tuyén caa ho. Vi vy, nhiing nd
lyc nhdm tang mdc d6 hai long va y dinh tiép tuc hoc
truc tuyén & sinh vién nén huéng dén khia canh dé
dang va hiiu ich ctia cdc nén tang hoc tép dién tu.

2.2. Cdc nghién cifu trong nuéc

Thanh va cong su (2014) dua trén phan tich héi
quy da bién rat ra két ludn 6 bién doc lap gom ky
vong hiéu qud, ky vong né luc, anh huéng xa hoi,
diéu kién thudn loi, dong luc thy huéng va thoéi quen
(ngoai trit yéu t6 gid tri) c6 y nghia thong ké déi véi
y dinh st dung dao tao truc tuyén trén dién toan
ddm may; y dinh st dung dao tao truc tuyén trén
dién toan ddm may cing c6 y nghia théng ké d6i véi
viéc st dung dao tao tryc tuyén trén dién todn dam
may. Ngoai ra, cac hoc gid con khai quat dugc su
khac biét cua cac yéu t6 doc lap va phu thudc theo
cac khia canh nhin khiu hoc nhu tudi, gidi tinh,
trinh d¢ hoc vin va kinh nghiém bang phuong phap
phén tich phuong sai. Cong trinh nay ké thia mo
hinh m& rong cta ly thuyét thong nhit chdp nhin
va st dung cong nghé (UTAUT2) dé nghién ctiu sy
chdp nhén va stt dung dao tao truc tuyén trén dién
todn ddm may & Viét Nam.

Thanh va cong su (2020) cho biét viéc ap dung
hé thong LMS vao hoc tip két hop cuing cac phuong
phép giang day truyén théng la bit budc trong thoi
ky dich bénh van con dién bién phic tap nhu hién
nay. Véi sy tham gia ctia 2.225 sinh vién, két qua
nghién cttu phdn nao phan anh dugc cam nhan cta
sinh vién xuyén sudt qud trinh hoc tdp. Theo khao
sat, sinh vién dai hoc khong thuc sy hai long khi phai
hoc tryc tuyén béi dich Covid-19 dang khién cho
viéc trién khai hinh thic hoc tép nay bi ddy nhanh
qué muc. Sy thiéu chudn bi vé tinh than, két nai
Internet va sy ho trg kip thoi ctia gidng vién hodc
ngudi huéng dan la cic nhan t6 tic dong chinh dén
hiéu qua hoc tip trén nén tang truc tuyén. Ngoai ra,
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thoi quen day va hoc truyén théng ctia gido vién va
sinh vién cting tao ra nhiing dnh huéng ding ké. Do
do, dé trién khai hoc tép tryc tuyén mot cich day du
cho sinh vién doi hoi phéi 6 sy chudn bi khong chi
vé hé théng LMS, co's6 ha tang ky thuit ma con cé su
san sang cta ngudi hoc lan ngudi day.

Hai va Nhi (2021) da van dung thanh cong mé
hinh chdp nhén céng nghé va ly thuyét hé thong
thong tin dé phan tich va kiém dinh cic yéu to tic
dong dén sy hai long vé dich vu hoc truc tuyén ctia
ngudi hoc. Ho khing dinh c6 méi quan hé tuong
quan thuén chiéu gitia nhan thdc sy hiu ich, nhin
thiic dé stt dung, chit lugng thong tin, chit lugng hé
thong, giang vién hudng dan, dich vu hé trg, chuin
chu quan va kiém soat nhén thic hanh vi d6i véi sy
hai long. Két qua nay phu hop véi thuc té va cing
dugc chiing minh béi cic nghién cttu trudc day (Chiu
va cong su, 200S; Roca va cong sy, 2008; Sun va cong
su, 2013; Tarhini va cong sy, 2013; Hing va Tuén,
2013; Mohammadi, 2015). Ngoai ra, nhém téc gia
dua mot s6 ham y quan tri nhdm hé trg cic co'sd gido
duc va dao tao da trién khai hoc truc tuyén cai thién
hiéu sudt, chit luong dich vu va sy hai long cta hoc
vién.

Quyén va cong su (2021) ép dung ly thuyét
UTAUT dé€ hinh thanh khung phan tich anh huéng
ctia cic nhén t6 téi quyét dinh hoc truc tuyén cta
sinh vién dai hoc 6 dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua sau khi phan tich dinh lugng bé di liéu thu
thap dugc ti 400 sinh vién dai hoc, 1a d6i tugng tiém
nang tham gia khéa hoc truc tuyén trong tuong lai
hoic tiing trai nghiém hinh thiic hoc tip nay, cho
thdy 6 nhén t6 bao gém: (1) Lanh dao, quan Iy toan
dién trong dao tao truc tuyén, (2) Ning luc cia gidng
vién trong hoat dong day va hoc truc tuyén, (3) Co
s& ha ting va cong nghé trong dao tao truc tuyén,
(4) Hé trg dai hoc trong dao tao tryc tuyén, (5) Anh
huéng chinh tri, xa héi trong dao tao truc tuyén va
(6) Y thiic cong dong vé hoc tip c6 tic dong tich cuc
dén lua chon hoc truc tuyén cta hoc vién. Cac hoc
gid khing dinh déy Ia két qua mang y nghia khoa hoc
cho céc chinh sdch v6i muc dich thuc ddy viéc hoc tép
thong qua cic nén tang tryc tuyén.

2.3. Can cii dé xudt mo hinh nghién ciiu

Téng quan ly thuyét cho thdy, ngoai trit Ly thuyét
hanh vi c6 cha dich (TRA) it dugc st dung hon
trong thuc nghiém do nguoi ké nhiém cta né6 la Ly

thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB) c6 d6 phé bién
cao, thi cdc mo6 hinh nhu Ly thuyét chdp nhén cong
nghé (TAM), Ly thuyét hop nhit va st dung cong
nghé¢ (UTUAT1 va UTUAT?2) ciing déu dugc tng
dung rong rai trong cic nghién cttu thyc nghiém tai
nhiéu bai canh, véi nhiéu déi tugng va & nhiéu quéc
gia khac nhau trén thé gi6i. Trong d6 c6 thé n6i TPB
13 mo6 hinh thudng dugc 4p dung nhit véi s6 lugng
nghién ctiu thyc nghiém nhiéu hon (Ajzen, 2011).
Tuy nhién, tai cdc nghién ctu ¢ lién quan dén cong
nghé va déi méi, TAM c6 uu thé hon hin TPB trong
qua trinh nghién ctiu véi cac bién dugc thiét 1ap gan
v6i cdc trai nghiém va cdm nhdn cua nguoi diing véi
cac hé théng va cong nghé méi. Ngugic lai, UTUAT1
va 2 ¢6 s6 lugng nghién ctiu thyc nghiém st dung it
hon nhung ciing hgp Iy do mé hinh nay xuét hién sau
cic mo hinh kia khoang hon mét thap ky nhung du
sao tit cach Venkatesh va cong su (2003) phat trién
mo hinh nay c6 thé thdy UAUAT da ké thita tron ven
cac uu diém ctia nhiéu mo6 hinh trudc day trong d6 c6
TAM va TPB. Cai UTUAT cén la thém nhiéu bang
chiing thyc nghiém dé€ kiém dinh d¢ chinh xdc ctia
mo hinh ¢ nhiéu bdi canh va d6i tugng nghién ciu
khac nhau. D4y la mét Iy do khién nhom tac gia Iya
chon mé hinh nay Iam mé hinh géc cho nghién ctiu
ctia minh do UTUAT 1a mé hinh phut hop véi muc
tiéu nghién ctiu ctia cong trinh nay la 1am r6 tac dong
va muc d¢ cta cic nhén t6 anh huéng dén y dinh
duy tri hinh thic hoc tryc tuyén trong béi canh binh
thuong méi ctia Covid-19.

Ngoai ra, do chinh phu yéu cdu chuyén hoc tip
1én hinh thuc truc tuyén do d6 dinh kién xa hoéi va
cac diéu kién ho tr¢g cia UTUAT trong béi canh
Covid-19 khong c6 tic dong nhu & nhiing bsi canh
khdc. Va sau hai naim lam quen véi hoc tryc tuyén,
viéc cdc ca nhan cd y dinh duy tri hinh thic hoc tryc
tuyén nia hay khong phu thudc vao cam nhan va ky
vong ca nh4n ctia ho hon la phu thuéc vao dinh kién
xa hoi (v6n da bi ph4 v& trong vong hai nim budc
phéi st dung hinh thic nay viia qua) va cac diéu
kién ho trg viéc hoc béi sau hai nam st dung thi hau
nhu ngudi hoc déu da tu trang bi du thiét bi d€ phuc
vu cho hinh thiic hoc tip nay. Do d6, nhém tic gia
tach hai bién Ky vong né luc va Ky vong hiéu qua tu
UAUAT va tién hanh tong quan thém céc cong trinh
nghién ctiu trudc day dé€ sangloc thém cac bién nham
ba sung va m& rong bién doc lap cho mo hinh nghién
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ctiu dong thoi tim kiém thang do phtt hgp cho nhéan
t6 boi canh la Covid-19 dé€ kiém dinh anh huéng ctia
né lén Y dinh duy tri hinh thic hoc tryc tuyén cta
ngudi hoc tai Viét Nam. Két qui téng quan va sang
loc da gitip nhom tac gid b sung mot nhan t6 la Cam
nhén sy thu vi, ¢6 anh huéng dén ca Ky vong né luc
va Ky vong hiéu qua, dong thoi ban than bién nay
cing c6 anh husng dén Y dinh hanh vi tai cac cong
trinh nghién ctiu trudc day. Do d6, nhom tac gia dé
xudt m6 hinh kiém dinh tdc dong ctia cdc nhan t6 dén
y dinh duy tri hinh thdc hoc tryc tuyén gom Y dinh,
Ky vong hiéu qui, Ky vong né luc, Cim nhén vé sy
thd vi vd Anh hudng ctia Covid-19.

Déivéihai bién méi dugc bé sungla Cam nhén vé
st thti vi (Perceived Enjoyment) va Anh huéng ctia
Covid-19 (st dung thang do Impact of Event Scale)
vao mo hinh dé xudt thi bién cdm nhén vé sy tha vi
dugc nhan dinh la moét dong luc ndi tai rit quan trong
trong viéc 4p dung va chdp nhan cong nghé (Igbaria
va cong su 1995; Lee va cong sy 200S; Teo va Noyes
2011; Zhou, 2011). Téng quan nghién cdu cho thdy
néu ngudi dung cam thdy hing thu véi hé théng nao
do, ho sé c6 xu huéng st dung hé thong dy nhiéu hon.
Bén canh d6, anh huéng cta Covid-19 cing dugc
thém vao mo hinh do Covid-19 tao ra tic dong manh
mé dén moi mat ctia doi séng xa hoi trong d6 bao
gom ca viéc day va hoc.

Thang do vé miic d6 anh hudng cua nhing su
kién dau buén (The Impact of Event Scale - IES)
dugc gidi thiéu bsi Horowitz va cdng sy nim 1979
nhim do ludng tic dong cua nhing sy kién 4y dén
tdm ly ctia con nguoi. Trong nghién ctiu nay, chiung
t6i quyét dinh st dung IES - dnh hudng caa Covid-19
nhu mot bién tic dong dén y dinh duy tri hinh thic
hoc truc tuyén trong béi canh dai dich. Pai dich gay
ap luc khong chi téi ngoai canh ma con tryc tiép 1én
tdm ly con ngudi nhu trang thai cing thing caa hoc
sinh thudc Ifa tudi vi thanh nién (Liébrana-Presa va
cong sy, 2020), dnh hudng truc tiép téi cic quyét dinh
trong cudc s6ng ctia ngudi dan, nhu' y dinh chuyén ra
& riéng cia mot bo phan gidi tré (Luppi va cong sy,
2020) hay y dinh mang thai ctia cdc ba me dang c6
con nhé tai My (Kahn va cong sy, 2021), y dinh mua
bio hiém ctia ngudi gia (Xu va cdng sy, 2020). Vao
thap nién 2000, cic nghién ciiu st dung IES nguyén
ban dan it di, thay vao d6 dé€ phut hgp hon véi hoan
canh nghién ctiu va cic bién khdc thi IES cang dugc

bién déi va phat trién thanh nhiéu phién ban méinhu
IES-R (Weiss va Marmar 1997), IES-6 (Thoresen va
cong sy, 2010)... cho dén tin nhiing nim 2010, IES
nguyén ban méi dugc stt dung trd lai. Ghezeljeh va
cong sy (2013) da c6 nhan dinh tuong tu véi nhiing
nghién ctiu trudc kia vé IES ring thang do nay dugc
st dung d€ mo6 ta nhiing dnh huéng vé mat cam xdic va
tam ly d6i véi nhiing sukién cu thé trong cudc doi do
do dic biét phtthgp dé nghién ctiu vé Covid-19. Bén
nam 2020, v6i sy bung nd cua dai dich Covid-19, IES
lién tyuc dugc st dung véi muc dich do luong sy anh
huéng cta dai dich dén tdm Iy trén nhiéu déi tugng
khéc nhau dién hinh nhu sinh vién dai hoc (Vanaken
va cong su, 2020; Odriozola-Gonzalez va cong su,
2020). Viéc 4p dung cong nghé vio gido duc va dao
tao dan trd thanh xu thé tit yéu trong tinh hinh dién
bién kho ludng cua dai dich. Mot s6 hoc gia con cé
dy dodn rang hoc tryc tuyén cé thé trg thanh hinh
thiic hoc tap dugc duy tri ngay ca khi dich bénh két
thuac (Wang va cong sy, 2021; Soria-Barreto, 2021;
Tawafak va cong sy, 2021).

Giai phép gian cich cong dong da lam giam tiép
xtic xa hoi va thé chit gitta cdc cd nhan (Brook va cong
sy, 2020). Bay chinhlaly do dan dén sy gia ting vé s6
luong nguoi dung hé théng thong tin dé thyic hién cic
hoat dong hang ngay; diéu nay gitp gidm cam gidc
tiéu cyc do sy c6 1ap xa hoi (Manuell va Cukor, 2011)
va kiém sodt sy lay lan dich bénh (Hernander-Orallo
va cong sy, 2020). C4c nghién cttu tru6c day da chira
rang khi mot cd nhén st dung cong nghé nhiéu hon,
sy tin tudng vao cong nghé cta ngudi do sé ting lén
va sy sg hai cong nghé sé gidm di (Wu va cong sy,
2011); vé lau dai, ngudi dung sé c6 y dinh st dung
cong nghé nhiéu hon trong cdc hoat dong caa minh.

Anh hudng cta Covid-19 lan ddu dugc st dung
lam bién diéu tiét ¢ m6 hinh nghién ciu vé y dinh
st dung dién thoai thong minh trong hanh trinh
mua siam du lich (Garcia-Millon va cdng sy, 2021).
Garcfa-Milon va cong su (2021) da két luan tic dong
ctia Covid-19 thé€ hién r6 nhit 6 sy gia ting tim quan
trong cua ky vong hiéu qua, nghia la dai dich thuac
ddy niém tin ctia khach du lich rang dién thoai thong
minh gitp ho céi thién hiéu sudt mua sim; va cang tin
thi ho cang c6 y dinh dung chuing trong tuonglai. Bén
canh d6, yéu t6 nay con lam giam mic d¢ anh huéng
ctia ky vong nd luc dén viéc dy dodn y dinh cua ngusi
tiéu dung. Trdi ngugc véi két qua caa nghién ciu nay,
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khao sat ciia Hong va cong su (2021) cho thédy sy
bung phat cta Covid-19 khong c6 tic dong dén
moi quan hé gita cic yéu t6 du bdo va y dinh su
dung dich vy giao do6 an tryc tuyén; Raza va cong
su cing dua két qua tuong tu la sy hién dién cta
noi s¢ Covid-19 khéng cung ¢6 su anh huéng cta
ky vong hiéu qua, ky vong no luc dén y dinh hanh
vi. Trong céng trinh ctia Qiao va cong sy (2021),
tdc dong diéu tiét ctia noéi s¢ Covid-19 cé y nghia

théng ké va gy ra anh huéng tiéu cuc dén ky vong
hiéu qua. Cu thé, hoc sinh cang trai qua ndi sg
Covid-19, niém tin ctia ho vao hiéu qua hoat dong
ma hé thong hoc tip dién tt mang lai cang gidm
dan dén kha nang ap dung cong nghé thip. Theo
tong quan nghién ctu, van con mat s6 y kién trai
chiéu vé vai tro diéu tiét cua bién dnh huéng ctua
Covid-19 dén mdi quan hé gita ky vong hiéu qua,
ky vong no luc va y dinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

Anh hudng ctia

Covid-19

K¥ vong hiéu qua

Cam nhén vé |

Y dinh duy tri hinh

sul thi vi

Ky vong nd luc

Nguon: Dé xudt ciia Nhom nghién ciiu

3. Phuong phéap nghién ciiu

Cong trinh st dung phuong phdp nghién ciu
dinh lugng va s6 liéu so cdp dugc thu thap tirbang hoi
khao sat. B mau duoc lua chon chu yéu la d6i tuong
hoc sinh, sinh vién, nhiing ngudi ¢6 nhu ciu va thyc
t€ st dung hoc tryc tuyén hang ngay. Ngoai ra, dé n6
lyc tim hiéu thém sy khéc biét gitta cdc nhém ngudi
dung va myc dich st dung, nhém téc gia cang né luc
guii thém 16i moi khao sat dén céc d6i tugng da dilam
va cong ty c6 stt dung hoc tryc tuyén trong dao tao va
boi dudng nhén vién.

Do gi6i han vé thoi gian, nguén lyc va khio
st dugc tién hanh chu yéu trong giai doan dich
bung phét tit thdng 9.2021 dén thdng 12.2021 nén
phuong phdp ldy mau dugc xdc dinh la phuong
phdp thudn tién va hinh thdc gui bang hoi dugc
thuc hién online, st dung cong cu Google Survey.

thiie hoc truc tuyén

Nhom nghién ctiu da tin dung cdc danh sdch email
cua cac co'sd dao tao, guri 16i moi khao sit mé thong
qua trang mang xa hoi, cic fanpage cta cic té doi,
cau lac b6 tai cdc co s& dao tao, cic nhém trén
Facebook, Zalo... dé tié€p c4n d6i tugng cua khao
sat nay. Nhom nghién cttu thu dugc 729 cau tra loi,
sau khi loai cdc cau tra 16i khong hop 1é (chua tiing
st dung hoc tryc tuyén) cé 590 céu tra 15i hop 1¢
dugc dua vao phén tich trén SPSS.

4. Két qua nghién citu

4.1. Két qud thong ké tdn sudt mau nghién ciiu

4.1.1. Gidi tinh cia doi tugng khdo sdt

Nhom nghién ctu thu thip dugc 590 két qua phu
hgp dé dua vao phan tich trong d6 c6 317 déi tugng
1a n@@ (chiém $3.73%) va 273 ngudi 1a nam (chiém
46.27%). Qua d6, c6 thé thiy ty 1é nam nit khong qua
chénhléch. Tylé nam/ni tiép can dugc kha can bang
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do d6 c6 it rii ro vé tinh dai dién ctia mau 6 khia canh
nay. Ty 1é ni giéi tham gia khéo st van nhinh hon do
Hinh 2. Gidi tinh ctia d6i tuong khéo sit

Gidi tinh

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

4.1.2. B tudi ciia doi tugng khdo sdt

Vé dic diém caa bo mau khio sit, nhém tudi
dudi 18 tudiva tir 18 dén 22 tudi dugc ghinhén cé ty
1¢ phiéu dat chudn trd vé cao hon (80%), tuy nhién
van c6 s6 lugng phiéu déng ké (xdp xi 20%) cho céc
nhém d¢ tudi con lai. Piéu nay khong nam ngoai
ky vong ctia nhém nghién ctu bai d6i tugng danh
nhiéu thoi gian nhdt dé hoc chinh 1a hoc sinh, sinh
vién, nhiing ngudi trong 2 nhém tudi néu trén. Mic
dti cdc doanh nghiép, co quan, t6 chiic cang thudng
xuyén t6 chic cac khoa dao tao, béi dudng cho nhan

ho thudng c6 xu huéng chim chi hé trg khao sit va
hoan thién bang hoi mét cach ti mi hon.

Ene
B Nam

vién trén nén tang tryc tuyén nhung thoi gian va s6
lugng khoéa hoc ma nhan vién phai tham gia c6 su
chénh 1éch 16n véi hoc sinh, sinh vién do d6 bo mau
dam bao tinh tuong déng so véi bé mau 16n. Bén
canh d¢6, két quéa cang cho thdy nguoi dung caa hé
thong hoc truc tuyén chua yéu la gidi tré - dang trong
do tudi di hoc va c6 kha ning nim bat cic xu thé vé
cong nghé nhanh hon la ngudi 16n tudi. iy 1a xu
thé chung ctia thé gidi cho tat ci cic san phdm lién
quan dén céng nghé mdi, khong chi Viét Nam do
d6 bd mau dam bao tinh dai dién & khia canh nay.

Hinh 3. Gi6i tinh ctia d6i tugng khéo st

Do tudi

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

B Dwai 18 twdi
18 - 22 tudi
W23 - 40 tudi
B 41 - 60 tuéi
O Trén 60 tudi
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4.1.3. Trang thdi céng viéc ciia doi tugng khdo sdt

Trong 590 két qua vé trang thdi cong viéc, co
70.85% doi tugng dang di hoc (418 ngudi), 18.47%
ngudi dilam va s6 lugng ngudi vita hoc vita lam tuong
ung 10.68%. Dé gidi thich cho s6 liéu dy, chu yéu déi
tugng dugc nghién ctiu déu dya trén nhiing méi quan
hé xung quanh ctia nhém nghién ctu (sinh vién cta

céc trudng dai hoc), déng thoi ciing la déi tugng
chinh tham gia st dung hé théng hoc tryc tuyén.
Két qua khao sat phu hop véi di liéu vé do tudi dugc
phén tich & trén vi muc dich st dung hé théng hoc
truc tuyén chu yéu la cho cic déi tugng con di hoc
nén viéc bo méau c6 dic diém nghiéng vé ddi tugng
naylahoply.

Hinh 4. Trang thai cong viéc ctia d6i tugng khao sét

Trang thai cong viéc

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

4.1.4. Linh vic ciia d6i tugng khdo sdt

Tai nghién ctiu nay da s6 cac déi tugng tra 16i khao
sat thudc linh viyc Luat - Kinh doanh (55%). Thém vao
d6, cac cd nhan tham giakhao sat con dén tit cdclinh viic
khic nhu: Hoc sinh (13.39%), Ngén ngit hoc (7.80%),
Kién trtic - X4y dung (6.61%), Béo chi - Truyén thong

E i hoc
BB hoc, Bi lam
W oilam

(6.27%), Su pham (5.08%), Cong nghé thong tin
(1.70%) va moét sé linh vuc khic (3.39%). Diéu
nay phu hgp véi béi canh binh thuong méi cua
Covid-19 khi hiu hét cic co s6 gido duc déu ung
dung phuong phdp nay vao trong qud trinh gido
duc va dao tao.

Hinh §. Linh vuc hoat dong cta d6i tugng khao sat

Linh vuc

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

[ Lujt - Kinh doanh

M Ngdn nglr hoc

M Sv pham

M Kién tric - Xay dung
[JB4o chi - Truyén thing
B Hoc sinh

[ Céng nghé théng tin
M Khac
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4.1.5. Muyc dich sit dung

Hinh 6. Muyc dich stt dung ctia d6i tuong khao sat

Muc dich st dung

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

Trong boi canh dai dich Covid-19 hoanh hanh,
hoc truc tuyén tré thanh gidi phdp bit budc dé
duy tri viéc hoc khi phai han ché sy tiép xuc tryc
tiép gitta nguoi véi ngudi. S6 dong cic d6i tuong
dugc nghién ctu déu st dung hoc tryc tuyén dé
hoc chinh khéa, chiém 44.96% téng cic két qua
boi day la hinh thic hoc bat budc. Bén canh do,
30.53% ngudi dung st dung hinh thic nay véi muc
dich hoc thém, dong thsi nhém tac gia ghi nhan
22.85% két qua tu hoc thong qua hoc truc tuyén
va 1.67% két qua chi ra ring hoc tryc tuyén con la
phuong thic ho trg viéc day hoc, hop va sinh hoat
doi nhom. Pay la phin b6 tuong doi dong déu va
pht hop vé6i nhén dinh vé d¢ tudi va trang thdi
cong viéc & trén. Cac cong ty mac du ¢ st dung
hé théng hoc tryc tuyén dé dao tao cho nhén vién
va con s6 c6 tang trudng trong hai nim Covid, tuy
nhién s6 lugng dao tao va thai lugng dao tao tai
cac cong ty sé it hon cac don vi gido duc bai di hoc
khong phai 1a nhiém vu chinh caa ho ma chila bé
trg thém va s6 lugng ngudi hoc tai cic co s& gido

B Hoc chinh khoa

B Hoc béi dedng/Hoc thém
B Tv hoc

B Khac

duc cting sé cao hon nhiéu.

4.1.6. Uu diém 16n nhdt ciia hoc truc tuyén

Theo nghién cttu ctia nhém tac gia, ba uu diém
16n nhit dugc nguoi dung lua chon sau khi trai
nghiém hinh thic hoc tryc tuyén 1a dam bio quy
dinh phong dich, tiét kiém chi phi va dé su dung.
Trong d6, c6 t6i 360 ngudi dung (chiém 61.02%)
nhan thdy vu diém 16n nhit khi tham gia hé théng
hoc tryc tuyén la ddm bao quy dinh phong dich,
130 ngudi dung (chiém 22.03%) cho ring hinh
thiic hoc tip nay giup tiét kiém chi phi, 89 nguoi
dung (chiém 15.08%) cé quan diém hoc truc
tuyén dé stt dung va s6 ngudi con lai nghi ring
cdc uu diém ndéi bat khac 1a tiét kiém thoi gian di
lai hay c6 thé xem lai bai gidng trén ban ghi truc
tuyén. Thong ké trén phu hgp v6i béi canh dai dich
Covid-19 dang dién bién v6 cting phtc tap, du hau
hét cic truong hoc va co s gido duc da cho phép
hoc sinh, sinh vién di hoc tryc tiép tré lai nhung
phuong phap hoc tap téng hop (blended learning)
van dugc duy tri 4p dung song song.
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Hinh 7. Uu diém 16n nhét khi s dung hinh thtc hoc tryc tuyén
U'u diém Ié&n nhat

E3am bao quy dinh phong dich
W Tiét kigm chi phi

[l 0¢ sir dung

B khac

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

Bén canh d6, s6 canhiém tai Viét Nam van chuacé  gitip ngudi hoc tiét kiém dugc mot s6 chi philién quan
ddu hiéu ha nhiét, dic biétla & thanh phé HaNo6idan ~ dén viéc di lai, tai liéu, co s& vat chét... Hon thé naa,
dén xu huéng hoc truc tuyén tai nha dé€ ddm bao an  hé théng dugc thiét ké truc quan va c6 huéng dan day
toan cho ban than hoc vién cting nhu moi ngudi xung  da cho nguoi méi st dung nén hé thong hoc truc tuyén
quanh. Ngoai ra, hoc tryc tuyén cing t6i uu hon khi  dugc danh gid kha dé dang dé1am quen va thanh thao.

Hinh 8. Nhugc diém I6n nhat khi stt dung hinh thic hoc tryc tuyén

Nhwoc diém I&n nhat

a gg xaao nhang -
t néi dwong truyén khdng dn
.dinh g truy ]

@ Khdng.cd co héi dugc tuong tac
truc tiép vdi giang vién

B Khé tiép thu

O Khac

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu
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4.1.7. Nhuogc diém 16n nhdt cia hoc truc tuyén

Bén canh nhiing vu diém néu trén, hoc truc
tuyén cting ton tai mot s6 nhugc diém sau day. Cu
thé, 48.14% ngudi dung cho ring nhugc diém l6n
nhdt ctia hoc tryc tuyén la dé xao nhang. Khi ¢ nha,
cac yéu t6 ngoai canh dnh hudéng rit 16n t6i nguoi
hoc, nhiing tiéng 6n tif moi trudng xung quanh cé
thé lam cho ngudi hoc mit tip trung trong qua
trinh nghe gidang. Két néi dudng truyén khong
6n dinh cting la mét nhugc diém dang luu tim
v6i 22.2% lugt chon. Khi hoc vién tai cic truong
hoc va co s6 gido duc hoc tryc tuyén tai cung mot
khoang thoi gian nhét dinh, viéc tic nghén dudng
truyén do c6 qua nhiéu lugt truy cip thudng xuyén
xdy ra, diéu nay anh hudng tryc tiép dén chitlugng
bai gidng.

Ngoai ra, mét nhugc diém ntta dugc ngudi dung

nhic t6i la khong cé co héi dugc tuong téc tryc tiép
véi gidng vién véi 18.98% lugt chon, viéc nay lam cho
budi hoc tré nén nham chan, khong tao dugc hing
tha xay dung bai cho ngusi hoc. Mat khac, chi c6
9.32% nguoi tham gia nhin dinh kho tiép thu la rao
can cta viéc hoc truc tuyén va 1.36% néu 1én nhiing
nhugc diém khéc.

4.1.8. Quan diém tuong lai vé hoc tryc tuyén

Traloi cho cau hoi “Theo anh/chi, hoc truc tuyén
c6 trd thanh hinh thidc hoc tip chinh trong tuong
lai khong?”, nhom téc gia thu dugc 590 ciu tra 16i.
Trong do, 55.08% cé thai do lac quan vé kha niang
hoc tryc tuyén sé trg thanh hinh thiic hoc tip chinh
trong tuong lai va 44.92% ngudi dung c6 suy nghi
ngugc lai. Sy khac biét gita hai quan diém trén la
khong dang ké, c6 thé di téi két ludn ring vin dé nay
van dang gap phai nhiéu luéng y kién trai chiéu.

Hinh 9. Quan diém tuong lai cta d6i tugng khao sat

Quan diém tuwong lai

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

4.2. Két qud thong ké mé td cdc bién quan sdt

Thong qua khao sit, nhom tac gia da thu vé téng
s6 590 mau nghién ctu. Bang hoi dugc hinh thanh
dua trén thang do Likert S diém nhdm chon ra nhiing

Bco
B Khing

phiéu khao sit phan anh chinh xdc, ddy du quan diém
va cdm nhén cta déi tuong tham gia nghién ctu doi
v6i hé théng hoc tryc tuyén.
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Bang 1. Két qua thong ké mo ta cho bién quan sét

’ Do léch
Nhéan t6 Bién quan sat GiatriTB M eic
chuin
Ma Cuthé
PE1 Toi thdy hé théng hoc truc tuyen‘kha hau dung véi viéc hoc tip cta 3.44 0.946
minh.
Ky vong . 1 x o ot Al s a1 1A
hiéu qua PE2 Stt dung hé théng hoc truc tuAyen giup t6i hoan thanh cic nhiém vu 126 0.957
hoc tdp nhanh hon.
PE3 St dung hé théng hoc truc tuyén gitp t6i ting ning suit hoc tap. 2.97 0.997
EE1 Toi cam thdy hoc tap véi hé th‘ong h,?,c truc tuyén tuong d6i dé dang 3,40 0.946
va dé hiéu.
Toéi thdy khong qué kho khian d€ sit dung hé théng hoc truc tuyén
Ky vong EE2 mot cach thanh thao. 3.80 1.022
nd luc
EE3 Toi thdy hé théng hoc tryc tuyén khd than thién v6i ngudi sit dung. 3.71 0.915
EE4 Lam quen véi viéc stt dung h? thorrllg }i(')c truc tuyén la tuong doi dé 1.86 0.988
dang vdi toi.
PEN1 T6i cam thédy viéc st dung hé thong hoc truc tuyén kha tha vi. 3.37 0.938
(iam nh’an. PEN2 Trai nghiém st dung hé thdng hoc truc tuyén khé thoai mai. 3.49 0.966
vé sy tha vi
PEN3 T6i c6 nhiéu niém vui khi st dung hé théng hoc truc tuyén. 3.22 0.982
IES1 Toéi suy nghi vé dai dich COVId-l? ngay ca khi khong cha dich nhu 3.52 0.962
vay.
ES2 To6i trdnh dé€ ban than tro; nefl b.uon ba .1’n01 khi nghi hodc bi ggi nhé 301 1134
vé dai dich Covid-19.
IES3 Toéi 6 gang loai bo ky vc lién ’qual} dai dich Covid-19 khéi tri nhé 2,80 1230
ctia minh.
Gidc ngu cta toi bi anh hudng béi nhiing hinh anh va suy nghi vé
IES4 dai dich Covid-19 lu6n hién lén trong d4u. 341 1.091
IESS Dai dich Covid-19 nhiéu lan den} .le_u nhiing cdm xtic manh mé cho 267 1235
to1.
1IES6 Dai dich Covid-19 4m anh ngay ca trong nhiing gidc mad cua toi. 2.85 1.218
Anh huéng 1ES7 Toi c6 tranh nhiing gl goi nhé dén dai dich Covid-19. 3.03 1.189
c1'1a IESS Toi tron tranh bang cach ng{n rénAg dai ,d;ch Covid-19 chua tiing xay 261 1264
Covid-19 ra hodc khong cé thuc.
IES9 Toéi c6 ging dé khong dé cap dén dai dich Covid-19. 2.83 1.284
IES10 Nhing hinh dnh vé dai dich Covid-19 hién Ién trong dau toi. 3.10 1.126
IES11 Nhiing viéc khéc xdy ra )iung qganh t01. khién t6i khong ngting nghi 3.09 L118
vé dai dich Covid-19.
[ES12 T6i nhan thic duoc .rang t6i cod nhiéu cam xuc tlelu cyc vé dai dich 13.03 1183
Covid-19 nhung t6i chua xi Iy né.
1ES13 Toi c6 gang dé khong nghi vé dai dich Covid-19. 2.93 1.221
Bat ki sy kién nao c6 tinh goi nhé ciing mang lai cho t6i cam xuc vé
1ES14 dai dich Covid-19. 291 1.127
IESIS T6i khong c6 nhiéu cam x.uc véi n.hling vin dé lién quan dén dai 275 1125
dich Covid-19.
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g , Do léch
Nhan t6 Bién quan sét GiatriTB| o ¢
chuin
o INL Toi dy dinh sé tiép tuc st dung hé Fhong hoc tryc tuyén trong tuong 3.35 1062
Y dinh duy lai.

tri hinh thiic T6i mong mudn viéce stt dung hé théng hoc tryc tuyén cta toi sé

hoc truc IN2 O1mong muo v1ec.s“ ung e thong QC, Actuyen cuatorse 3.17 1.093
. tiép tuc trong tuong lai.
tuyén

IN3 Toi sé gidi thiéu cho ban bé stt dung hé théng hoc truc tuyén. 3.24 1.049

Nguon: Két qua phan tich trén SPSS ciia nhém nghién ciiu

Uma Sekaran (2013) chi ra ring cong thic tinh
gia tri khoang céch gitta cic Iya chon tra 1oi la:

Theo d¢, ¥ nghia ctia méi mic d6 dugc thé hién
nhu sau:

T 1.00 dén 1.80: Hoan toan khong dong y/ Rat
khong dong y;

T 1.81 dén 2.60: Khong dong y;

Tu 2.61 dén 3.40: Trung lap/Binh thudng/
Khong y kién;

T 3.41 dén 4.20: Bong y;

Tt 4.21 dén 5.00: Hoan toan déng y/Rat déng y.

Duia trén bang két qua théng ké mo ta tu di liéu
ma nhom thu thap dugc, hau hét nhing nguoi tham
gia khdo sat déu dong y rang ky vong né lyc c6 anh
hudéng dang ké dén y dinh duy tri hinh thitc hoc tryc
tuyén (gia tri trung binh cta 4 bién quan sat EE],
EE2, EE3, EE4 lan lugt 14 3.40, 3.80, 3.71, 3.86 - dat
muc dong y). Trong khi d6, da s6 cic bién quan sat
thudc ba nhén t6 doc lap con lai ky vong hiéu qua,
cam nhdn vé sy thd vi va anh huéng cta Covid-19
(ngoai tritbén bién PE1, PEN2, IES1 va [ES4) ndm
trong khoang 2.61 dén 3.40 thé€ hién quan diém
trung lap cta ngudi tham gia khao sit véi cac thang
do ma nhém tdc gia dua ra trong nghién ctu. Diéu
nay cho thdy nhiing bién nay chua thé hién dugc r6
vai tro ctia minh trong viéc thuc ddy y dinh duy tri
st dung hinh thiic hoc tryc tuyén & nguoi dung. Cé
thé thdy, do léch chudn trong bang 1 c6 gid tri tuong
déinho. Do vay, khong c6 sukhdc biét dang ké gitta
590 phiéu tra 16i tin cdy dugc lya chon.

S. Thao luin két qua va khuyén nghi

Viét Nam dugc danh gia la bit kip nhanh xu
huéng thé giéi boi ¢ thoi diém nim 2010, khi
E-Learning bit ddu tré thanh mét xu thé toan ciu
va lan téa ra nhiéu qudc gia trén thé gidi thi ngay sau

d6 nhiing doanh nghiép trong nudc cang cé nhing
budc di khai pha dau tién, cho ra mit mdt loat cac
trang web hoc tryc tuyén nhu Violet.vn, Hocmai.vn,
Topica, Onluyen.vn, Speakup.vn, Mathplay... Dén
nay, E-Learning da tré thanh mét m6 hinh hoc tap
thu hut lugng 16n ngudi st dung, dic biét 1a tai cdc
thanh phé 16n nhu Ha N¢i va H6 Chi Minh véi d6
phu déi tugng kha rong, tit hoc sinh cdc cdp, sinh
vién t6i nguoi dilam. Hoat dong gido duc tryc tuyén
tai Viét Nam cung cdp cht yéu cic nhém dich vy la:
Céc khéa hoc ngoai ngii; Céc chuong trinh 6n thi/
bai gidng kién thic phé thong (cdp 2, cdp 3) vakhda
hocky nang. Noi dung céc bai giang E-Learning khd
phong phu, dugc thiét ké tich hgp duéi nhiéu hinh
thic thé hién khac nhau nhu video, clip, hiéu ting
4m thanh, hinh anh minh hoa sinh déng... nhung
van dam bao sy tuong tic véi gido vién. Riéng véi
chuong trinh danh cho hoc sinh phé théng cic
cdp, nhiéu trang hoc truc tuyén cung cdp hé théng
da liéu hang nghin bai giang dugc thiét ké bam sat
chuong trinh caa B Gido duc va Pao tao. Mic du
véy, rdt khé dé tim ra dugc thong tin théng ké chinh
thic vé s6 lugng ngudi hoc trén nén tang truc tuyén
tai Viét Nam trong nhiing nim vira qua, dac biét la
2 nam dai dich ma nhém tc gia ky vong sé c6 sy gia
tang dot bién vé s6 lugng ngudi st dung nén ting
nay. Do khong tim dugc cic s6 liéu thong ké ctia b
mau ngudi dung hoc truc tuyén chinh thic caa Viét
Nam, sé rat khé dé két luan vé tinh dai dién cia mau
va liéu bo mau khao sat hién tai c6 nhiing dac diém
tuong dong hay khong. Do d¢, tinh dai dién cua
mau sé dugc phén tich mot phan dua trén cic dic
diém dugc tong két ti két qua khao st va mot phan
ti phuong phép chon mau. Phuong phap chon mau
thudn tién cé nhiing yéu diém caa né va da duoc
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thita nhdn la mét trong nhiing han ché tai nghién
ctiu nay.

Vé dic diém caa bo mau khio sit, nhém tudi
dudi 18 tudiva tir 18 dén 22 tudi dugc ghi nhén co ty
1¢ phiéu dat chudn trd vé cao hon (80%), tuy nhién
van c6 s6 lugng phiéu dang ké (xdp xi 20%) cho céc
nhém do tudi con lai. Diéu nay khong nam ngoai
ky vong ctia nhém nghién ctu bai d6i tugng danh
nhiéu thai gian nhéit dé€ hoc chinh I3 hoc sinh, sinh
vién, nhiing ngudi trong hai nhém tudi néu trén.
Mic du cdc doanh nghiép, co quan, t6 chiic cang
thudng xuyén t6 chiic cac khoa dao tao, béi dudng
cho nhan vién trén nén ting truc tuyén nhung thoi
gian va s6 lugng khoéa hoc ma nhan vién phai tham
gia c6 sy chénh léch 16n v6i hoc sinh, sinh vién do
d6 bo mau dam bao tinh tuong déng so v6i bo mau
16n. Bén canh d¢, két qua ciing cho thdy ngudi dung
cta hé thong hoc tryc tuyén chu yéu la gidi tré -
dang trong d¢ tudi di hoc va c6 kha nang nam bat
cdcxu thé vé cong nghé nhanh hon la ngudi l6n tudi.
Diy la xu thé chung cta thé gidi cho tit ca cic san
phdm lién quan dén c6ng nghé mdi, khong chi Viét
Nam, do d6 b6 mau dam bao tinh dai dién & khia
canh nay.

Ngoai ra, khio sat cang thu vé két qua véi
53.73% ngudi tra 16i 1a nt va 46.27% con lai la nam
chiing t6 ty 1¢é nam/na tiép cin dugc t6i hinh thic
nay kha can bang do d6 c6 it rai ro vé tinh dai dién
cua mau & khia canh nay. Ty 1é cic cd nhan tra 16i
khao sat dugc tiép nhdn thudc da dang cac linh vuc
lan lugt 1a Luat - Kinh doanh (55.76%), Hoc sinh
(13.39%), Ngon ngt hoc (7.8%), Kién tric - Xay
dung (6.61%), B4o chi - Truyén thong (6.27%) va
Su pham (5.08%). Diéu nay phu hgp véi bsi canh
binh thuong méi ctia Covid-19 khi hau hét cic co
s& gido duc déu ung dung phuong phap nay vao
trong qua trinh gido duc va dao tao. Muc dich su
dung cing phan b kha da dang va déng déu trén
3 khia canh: Hoc chinh khéa (44.96%), Hoc béi
dudng/Hoc thém (33.53%) va Tu hoc (22.85%).
Cudi cling, c6 mot sy cin bang trong viéc du dodn
liéu “Hoc truc tuyén c6 trd thanh hinh thic hoc tép
chinh trong tuong lai khong?” khi 55.08% nguoi
dugc khao sat dong tinh véi quan diém hinh thic

nay sé c6 thé dugc ap dung chinh khoa trong trong
tuong lai, trong khi 44.92% d6i tugng con lai c6 y
kién ngugc lai v6i ludn diém trén. Nhin mot cach
téng quat, tinh dai dién ctia bo mau, trong béi canh
chua c6 s6 liéu théng ké chinh thiic dugc cong bo vé
bo méau 16n, 1a & mitc dugc chdp thuin.

T két qua nghién ctiu khéo sat, nhom téc gia dé
xudt mot s6 khuyén nghi cho cic bén c6 lién quan
dé nang cao cdc anh hudng tich cyc dén hoc tryc
tuyén, y dinh duy tri hoc truc tuyén va gidm thiéu
cac tac dong tiéu cuc.

Déi véi cd nhdn nguoi hoc, viéc chu dong trau déi
hiéu biét vé cac hinh thic hoc tryc tuyén 1a can thiét.
Bén canh d6, ngudi stt dung cong nghé cang can
manh dan chia sé v6i co s& t6 chic gido duc nhiing
vin dé ma ban than gdp phai khi st dung hinh thuc
hoc nay dé nhin dugc nhang 16i khuyén va sy trg
giup hiéu qua. Béil¢, viéc hoc truc tuyén la bat budc
trong tinh canh dich bénh, khi ngudi dung hiéu ro
hon vé cac thiic st dung hinh thiic hoc tryc tuyén thi
qua trinh trai nghiém sé thuén lgi hon va san sang
tiép tuc st dung hinh thic nay trong tuong lai.

Thém vao d6, cdc co s6 gido duc t6 chiic gidng day
tryc tuyén cing cin nang cao co s& vat chit, dam
bao qua trinh day khong bi gidn doan dem dén
cho ngudi stt dung mai trusdng gido duc truc tuyén
chuyén nghiép nhit. Bai gidng cing can dugc chudn
bi riéng dé€ tao thém hing thu cho ngusi hoc bai
viéc hoc lién tuc qua hinh thiic hoc truc tuyén ma
khong c6 tuong tac truc tiép sé dé gay chan nan cho
nguoi diing. Viéc t6 chiic phd bién cach thic va yéu
cdu khi st dung hoc truc tuyén trudc khi bit dau
cang nhu gidi quyét nhanh chéng nhiing vin dé ma
hoc vién mac phai, giup dam bao hiéu sudt cong viéc
cua ho cang giap thiac ddy y dinh duy tri st dung
moi truong hoc tryc tuyén.

Ngoai ra, gia dinh va xa hgi cang cdn quan tim
dén nhiing ngudi xung quanh minh, dic biét khi
dich Covid-19 c¢6 nhiing anh huéng tiéu cuc téi
cudc song, mét trong nhing diéu do tic dong rat
I6n dén tam ly ctia con ngudi. Vi thé, gitt cho ban
than va gia dinh mot tam ly tich cuc la v6 cing can
thiét khi tiép xic gitia ngusi véi nguoi bi han ché va
moi hoat dong hoc tap déu thong qua Internet.
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Tom tit: Muc dich ctia nghién cifu nay nham danh gia méi quan hé gitia sw ky vong va gia
tri nh4n dugc vé6i sy hai long va long trung thanh caa du khich quéc t€ d6i véi du lich di san
van héa tai Ha N§i. Thong qua phuong phap PLS- SEM, nghién ctiu da tién hanh kiém dinh 8
gia thuyét dua trén két qua khao sat caa 209 khach du lich qudc té tai hai di€ém du lich di sin
van héa néi tiéng ciia Ha N¢ila Hoang Thanh Thiang Long va Van miéu - Qudc T Giam. Két
qua cho thdy ca 8 gia thuyét déu dugc hé trg. Nghién ciiu cho thay sy ky vong va gia tri cam
nhén c6 anh huéng truc tiép dén sy hai long va long trung thanh cia du khach. Bén canh do,
sy hai long ciing c6 mdi quan hé tryc tiép véi long trung thanh cia du khach. Véi suxuit hién
gian tiép ctia mai quan hé giita sy ky vong — swhai long - long trung thanh va caclién két gitia
gia tri cim nhén - sy hai long va sy ky vong - long trung thanh da cho thiy vai tro trung gian
cta sy hai long trong nghién citu nay. Cac thao luin duéi géc d6 hoc thuit, quan ly va goi y
cho cic nghién ciu tié€p theo ciing dugc dé cip trong phan két ludn cia nghién ciu nay.

Tii khéa: sy ky vong, sy cam nhdn, sy hai long, long trung thanh, Ha N6i, du lich di sén van héa.

THE INFLUENCE OF EXPECTATIONS AND PERCEIVED VALUES
ON THE LOYALTY OF INTERNATIONAL TOURISTS
TO CULTURAL HERITAGE TOURISM IN HANOI

Abstract: The purpose of this study is to assess the relationship of expectations and perceived value
with satisfaction and loyalty of international visitors to cultural heritage sites in Hanoi. By applying the
PLS-SEM method, the research has tested eight hypotheses based on the survey results of 209 international
tourists at two famous cultural heritage sites of Hanoi: Imperial Citadel of Thing Long (Hoang Thanh
Thang Long) and Temple of Literature (Van Mieu — Quoc Tu Giam). The research results show that
expectations and perceived value have a direct influence on tourists satisfaction and loyalty, besides
satisfaction also has a direct relationship with tourist loyalty. The results indicate the indirect relationship
between expectations - satisfaction - loyalty and the links between perceived value - satisfaction — loyalty
that shows a mediating role of satisfaction in this study. Discussions from academic and managerial
perspectives and suggestions for further research are also mentioned in the conclusion of the study.

Keywords:expectation, perceived values, satisfaction, loyalty, cultural heritage tourism, Hanoi.
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1. Gii thiéu

Mic du dai dich Covid-19 1am anh huéng16n dén
su phét trién kinh té€ né6i chung va nganh du lich néi
riéng, tuy nhién véi nguon tai nguyén du lich phong
pht, dic biét 1a tai nguyén du lich nhan van trong ba
nam qua, tt'ndm 2019-2021, Viét Nam dugc t6 chiic
Giai thuéng Du lich Thé gisi binh chonla “Diém dén
vin héa hang ddu chau A”. Vin héa truyén thong dic
sic, dac trung ctia nén vian hoéa A Doéng véi rit nhiéu
nhtng di tich, sy kién ghi ddm d4u 4n trong lich su
nhén loai, sy da dang trong phong tuc tip quan, 16i
séng, dm thuc, 1& hoi gitp du lich Viét hdp dan du
khach quéc té. Véi 28 di sin dugc UNESCO cong
nhén I3 di san thé gidi, trong d6 ¢ 19 di san vian hoa
bao gém 06 di sin van héa (DSVH) vt thé va 13
DSVH phi vét thé thé gidi, du lich Viét Nam ngay
cang thu hut sy cha y ctia du khich quéc té. Nhiéu
san phdm du lich di san da tré thanh thuong hiéu dic
trung cho du lich Viét Nam. Dac biét, DSVH con la
yéu t6 quan trong tao nén sy khac biét cho hé thong
diém dén va san phdm du lich cta Viét Nam, két noi
va da dang hoa céc tuyén du lich xuyén viing va qudc
té (Luu, 2020).

Theo k& hoach s6 191/KH-UBND ngay
30/9/2020 vé thuc hién Chién lugc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban thanh phd
HaNoi, Ha No6i dat muyc tiéu dén nam 2025 d6n 35-
39 triéu lugt khach du lich, trong d6 c6 8-9 triéu lugt
khach quéc té. Téng thu tirkhach dulich dat khoang
151 nghin ty dong. Bén nim 2030, du lich thyc sy
trd thanh nganh kinh t€ mai nhon ctia thanh pho,
don 48-49 triéu lugt khach du lich, trong d6 c¢6 13-
14 triéu luot khach quéc té. Tong thu tir khach du
lich dat khoang 270-300 nghin ty d6ng. D€ thuc hién
ké hoach nay, Ha N¢i da phat trién nhiéu san phim,
diém dén dép ting tot nhu cdu vui choi ctia du khach,
nhu: khong gian di bo khu vic hé Hoan Kiém va phu
can, lang gém st Bat Trang, lang lua Van Phuc. Céc
di tich, danh thang: Hoang thanh Thang Long, Vin
Miéu - Quéc Tu Gidm, di tich Nha tu Hoa Lo...

Su phat trién kinh té lam tang thu nhap dan dén
gia tang cac hoat dong du lich va ca tinh canh tranh
cua cac dia diém du lich. Béi vdy, dé thu hut nhiéu
khach du lich hon céc dia diém du lich can huéng
t6i viéc tao ra sy hai long va ting tinh trung thanh

ctia du khach. Cac nghién ctiu cho thdy gia ting tinh
hédp dan cua diém dén c6 téc dong tich cyc dén su
hai long ctia du khéch (Ibrahim & Gill, 2005; Lee,
2009) va tinh trung thanh ctia ho (Lee, 2009; Horng
va cOng sy, 2012). Su ky vong ciing 1a mét nhan t6
c6 anh huéng téi cdm nhén cua dukhach vé dia diém
du lich, téc dong t6i sy hai long cting nhu tinh trung
thanh (Gallarza & Saura, 2006; Williams & Soutar,
2009, Hung & Petrick, 2012). Do d6, dé c6 cin cu
hoach dinh phat trién du lich di san cdn xdc dinh
dugc cac nhén t6 chinh tao ra sy ky vong, sy hailong
cang nhu anh huéng cua chung téi long trung thanh
ctia du khach. Mic du, cic nghién ctu nhu vay déi
v6i cac diém du lich trén thé gidi dugc thyc hién khd
phé bién (Lin va cong sy, 2007; Lee, 2009; Marzuki
va cong sy, 2012). Tuy nhién, nhiing nghién ctiu
nhu vay tai Viét Nam chua nhiéu, dic biét la d6i véi
loai hinh du lich di san van héa. Do d6, nghién ctiu
nay dugc thyc hién nham danh gid tic dong cua sy
ky vong, su hai long va long trung thanh thong qua
trudng hop khach du lich dén thim quan di san vian
héa tai Ha N6i nhim dua ra mot s6 goi y cho cac
nha quan ly du lich, cdc nha lam marketing du lich
trong viéc cai thién hinh anh cua diém dén va ting
su hai long cing nhu ning cao ty 1¢ khich quay lai
diém dén.

2.Cosélyludn

2.1 Du lich di sdn vin héa

Theo Luit Du lich Viét Nam (2017), “Du lich
van hoa la loai hinh du lich dugc phét trién trén co
s& khai thac gid tri van hoa, gép phin bao ton va phat
huy gid tri van héa truyén thong, ton vinh gid tri vin
hda mdéi cta nhan loai”. Du lich vin héa 14 loai hinh
du lich nham ning cao hiéu biét cho khach dulich vé
lich str, kién truc, kinh té€ - xa hoi, 16i song va phong
tuc tip quan & noi ho dén thim. Theo Lord (1999),
du lich di san vian héa dugc dinh nghia la “sy viéng
thim ctia mét ngudi & bén ngoai mot nudc chu nha,
dugc thuc ddy mét phan hodc toan bd boi niém dam
mé cua nguoi d6 véi kién tric lich st, cong trinh
nghé thudt, di san khoa hoc hoac 16i séng cia mot
cong dong, mot ving, hoic mot nhom ngusi tai
quéc gia d6”. Theo Bruce va cic cong su (2014), du
lich vin héa va di san 1 loai hinh du lich ma & d6 cac
cong trinh nghé thuét, vin hoa, va di san la chia khoéa
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dé hip dan du khdch, va 1a noi d€ moi sy tap trung,
hoat dong ctia du khdch sé huéng vao.

Céc nghién cttu khoa hoc cing chi ra rang cic du
khach c6 dam mé vao du lich di san vin héa thudng
c6 c6 thu nhap cao va rét sin sang chi tiéu (Bruce va
céc cong sy, 2014). Diéu nay dem lai mot anh hudng
tich cuc 1én hoat dong du lich vin héa vén chua thuc
sy s6i ndi trong qua khit. Thém vao d6, du lich van
hoéa di san tao ra rdt nhiéu gid tri gia ting cho nhiing
ngudi lam dich vu du lich néi riéng va nhiing quéc
gia lam du lich néi chung - nhitng tht anh huéng
rdt 16n dén chit lugng cudc song & cic qudc gia do.
Du lich di san van héa hién nay dang ngay cang ducgc
phat trién trén ca hai phuong dién la nhiing muc tiéu
c6 ban va nhiing muc tiéu dai han di cung v6i nhiing
hoat dong cua nhiing cha thé 16n nhu la nhing du
dn phét trién kinh té, cac bdo tang, cic nhém ton
gido, cac dai st du lich, cdc nha gido duc, cic doanh
nghiép du lich qudc té ciing nhu dia phuong (Lee va
cdc cong sy, 2001).

2.2 Sy ky vong, gid tri cdim nhdn ciia khdch du
lich

Theo Drivera va Knopf (1977) ky vong 1A niém
tin cia du khich vé mot diém dén du lich hay hoat
dong van hoa, gidi tri c6 thé dép ting nhu cdu nhit
dinh cta du khéch, ki vong chinh Ia nguén géc, ly
do cho céc quyét dinh tiép cin hodc khong tié€p cin
diém dén. Lin (2008) 1ap luan ring ky vong 1a mong
mudn hodc nhu cdu déi véi dich vy hodc san phdm
ma nha cung cdp dich vu nén cung cdp, do do, ky
vong la mong mudn bén trong cd nh4n ctia du khich
sé dan dén su phat trién tich cuc trong viéc ra quyét
dinh. Két qua nghién cttu ctia Chun va Chen (2009)
da chiraring suky vong dé cip dén niém tin ma con
ngudi hanh dong dé dap ting mong mudn va niém tin
d6, n6 quyét dinh hanh vi cia con ngudi va do d6 tao
ra dong co. Theo cdc tai liéu noéi trén, nhiéu hoc gia
c6 nhiing khai niém vé ky vong khac nhau. Nghién
ctiu nay cho rang ky vong la su dép ting nhting nhu
cdu hoidc nguyén vong nhit dinh, ky vong la mot
niém tin ngan han va né sé quyét dinh hanh vi ctia
khach du lich. Lai va Vinh (2013) lap luin ring cic
hoat dong giai tri va tham quan cin phai c6 cac hoat
dong kich thich sy ky vong ctia khach du lich, nhiing

hiéu ting ti cdc hoat dong xtc tién sé dem dén cho

du khéch sy t6 mo, quan tdim mong mudn va cudi
cuing la hanh dong dé thoa man sy ky vong ciia minh.

Gid tri cim nhén la sy danh gid ctia ngudi tiéu diing
vé gid tri cia san phdm hodc dich vu. Mot s6 nghién
ctiu gan day da lam sdng to6 tdm quan trong cta gia
tri cdim nhén caa khach du lich véi sy hai long ctia ho
déi véi cac diém dén du lich (Bajs, 2015; Ryu, Lee,
& Kim, 2012; Williams & Soutar, 2009). Gi4 tri cam
nhén sé thay d6i dya trén loai sain phdm hoac dich vy
va dugc do ludng khic nhau & cac khu vuc khdc nhau
(Lee et al,, 2007). Theo quan niém truyén théng, gid
tri cdm nhé4n dugc cho la mot chiic nang ctia gid cd san
phdm, nhung trong nhiing ndm gan déy, gia tri bing
tién da dugc coi la chi s6 chinh caa gia tri cdm nhén
(Gallarza & Saura, 2006). Gi4 tri bing tién thita nhan
gid tri ctia phuong phép ti€p cdn hanh vi ngusi tiéu
dung déi véi viéc xc dinh gid tri cim nhan (Duman,
2002). Tuy nhién, cac yéu t& tim Iy khac, ching han
nhu chit luong, phan ting cam xtic va danh tiéng ciing
c6 thé anh husng dén quyét dinh mua mot san phdm
hoic dich vu cu thé (Petrick, 2002).

Mic du gia tri cdm nhé4n da dugc thao luan nhiéu
trong nghién ctiu marketing, tuy nhién méi chi dugc
dua vao nghién ctiu trong du lich trong théi gian
gin day (Sanchez, Callarisa, Rodriguez, & Moliner,
2006). M6t s6 nghién ctiu da xem xét nh hudng
ctia gid tri cdim nhan d6i véi cdc khia canh khdc nhau
ctia hanh vi du lich; chéng han nhu sy hai long (Bajs,
201S; Iglesias, & Guillén, 2004; Lee va cdng sy,
2007; Petrick & Backman, 2001; Ryu, Han, & Kim,
2008), hanh vi sau mua hang (Moliner et al., 2007;
Petrick, 2004), ¥ dinh hanh vi (Bajs, 2015; Chen
& Chen, 2010; Ryu va céng sy, 2012; William &
Soutar, 2009) valong trung thanh (Gallarza & Saura,
2006). Nhiing nghién cttu ndy da dya trén thang do
da chiéu dé do ludng gid tri cdm nhin cta cic sin
phdm va dich vu du lich khic nhau. T nhiing lap
ludn nay céc gia thuyét dugc thiét 1ap nhu sau:

2.3 Su hai long va long trung thanh

Su hai long ctia khéch hang thudng dugc xem la
nhén thuc ca nhin vé sy hoan hio cuia sén phim/
dich vu lién quan dén su trong doi caa ho. Pép ting
su trong doi ctia khach hang sé mang lai sy hai long
(Torres and Kline (2013). Theo Anderson, Fornell
and Lehmann (1994), su hai long cta khich hang
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chia thanh hai loai: theo dac tinh giao dich va tich
lay. Su hai long giao dich duya trén viéc danh gid sau
giao dich mua hanghoac stt dung dich vu. Syhailong
tich lay dya trén danh gid tong quat cac trai nghiém
st dung hang héa/ dich vu theo thoi gian.

Khdo sat sy hai long 1a mét trong nhiing céng cu
can thiét nhit dugc st dung dé thu thip thong tin
lién quan dén y kién cta khéch du lich vé diém dén.
Dé do ludng sy hailong, Barsky & Labagh (1992) su
dung mo6 hinh “dap ting ky vong”, mé hinh nay ning
vé dénh gid thudc tinh cu thé, va két ludn ring sy hai
long c6 tuong quan tich cyic véi sy san sang quay lai
cac diém dén, sau do6 hinh dnh diém dén dugc ting
lén béi khich viéng thim. Chen & Tsai (2007) da
tién hanh nghién ctu vé sy lua chon diém dén ctaa
khach du lich, da chi ra ring sy hai long la phan m¢&
rong cua niém vui chung hodc théa man cta du
khach. D¢ thu nghiém thém, Chi& Qu (2008) c6
mot két luén tuong ty: sy hai long caa thudc tinh
(van hanh theo cich tuong tu nhu cdm nhén chit
lugng) 1a tién dé cho sy hai long, su hai long thudc
tinh va sy hai long téng thé 1a hai yéu t6 quyét dinh
dén long trung thanh ctia du khich (Hsu & Lin,
2016, Vinh, 2013, Suhartanto, 2018).

béxdc dinh miic d¢ hailong ciia dukhdch véimot
diém dén cu thé, cac nha nghién ctu trudc day da su
dung cic cong cu khic nhau nhim dénh gid khoang
cich diém s6 dua trén sy khdc biét giita su ky vong
va nhan thtic vé viéc cung cdp cac dich vu cu thélién
két véi diém dén (Moutinho, 1987; Parasuraman
va cong sy, 1985). M6 hinh phé bién nhét dugc 4p
dung trong marketing dich vu lién quan dén nghién
ctiu sy hai long nhu mét phan ting cam xtc va nhin
thic dé trai nghiém dich vu (vi du nhu chit lugng,
cam nhin gi4 tri).

Nghién ctiu ctia Wei (1995) cho thdy su hai
long ctia khach du lich d6i véi cic thudc tinh caa
tai nguyén du lich cang cao, sy hai long cta khach
cang cao, sy hai long sé anh huéng dén y dinh xem
xét quay lai cua khach du lich, khi sy hai long téng
thé thdp hon, su sin sang quay lai sé thip hon. Yeh
(2000), Chien (2012), Vinh (2013) va Vinh (2019)
nhén thdy ring c6 mét mai tuong quan ddng ké gitta
muic d6 hai long ctia khéch du lich va y dinh quay
lai cac diém dén lang nghé va diém dén vin hoéa véi

nhting hoat dong cu thé lién quan tryc ti€p dén nét
dic trung ctia diém dén. Khao sit caa cho thdy sy hai
long caa du lich ¢6 méi tuong quan tich cuc ddng ké
truc tiép véi y dinh quay lai.

Kuusik va cong sy (2011) luu ¥ ring sy trung
thanh caa khach du lich dugc xem nhu1a mot y dinh
quay lai cac diém dén hodc gi6i thiéu cho nguoi khac
vé diém dén. Tuong tu nhu viy, Kuenzel & Katsaris
(2009) mo td hanh vi bao gém: y dinh tré lai va gi6i
thiéu thong qual6i truyén miéng (WOM). Hon nita,
Kuenzel & Katsaris (2009) giai thich ring tim quan
trong tuong d6i ctia mai thudc tinh tao ra dn tugng
tong thé can dugc diéu tra béi vi khong hai long cé
thé xay ra sau khi c6 su danh gid khéc nhau vé kinh
nghiém tich cyc va tiéu cyc. Chi & Qu (2008) két
luén ring sy hai long cua thudc tinh Ia tién dé cho su
hai long téng thé, sy hai long d6i véi thudc tinh va
su hai long téng thé la hai yéu t6 quyét dinh dén sy
trung thanh. Dya trén sy khao st cac tai liéu, nghién
ctiu nay dua ra cic gia thuyét nhu sau:

HI: Sy ky vong anh hudng tich cuc dén gid tri
cam nhan cta khach du lich d6i véi du lich di san
van héa

H2: Suky vong ctia khach du lich anh huéng tich
cuc dén sy hailong ctia khach du lich d6i véi du lich
di san van hoa

H3: Sy ky vong ctia khich du lich anh huéng tich
cuc dén long trung thanh ctia khach du lich déi véi
dulich di sdn vin hoa

H4: Gid tri cim nhan dnh hudéng tich cyic dén sy hai
long cta khach dulich d6i véi du lich di san van héa

HS: Gid tri cdm nhén dnh huéng tich cyc dénlong
trung thanh ctia khach du lich véi cic Lang nghé.

Hé6: Sy hai long dnh hudng tich cuc dén long
trung thanh ctia khach du lich véi cic Lang nghé.

Bén canh d6 délam r6 hon sy tic dong gidn tiép
gitta su ky vong va gid tri cim nhan dén long trung
thanh thong qua su hai long ctia khéch hang, nghién
ctiu dua ra hai gia thuyét nhu sau:

H7: Sy ky vong ctia du khéch c6 anh huéng tich
cuc dén long trung thanh thong qua sy hai long ctia
khéch du lich d6i véi du lich di san vian hod

H8: Gid tri cdim nhé4n anh huéng tich cuc dén
long trung thanh théng qua sy hailong ctia khiach du
lich d6i véi du lich di san vin hoa
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

H1 Su hai long Lé{lg trugg
v6i diém dén B thanh v6i
M --" diém dén

Gia tri cam -
nhan

-
-
-
-
-

Anh huong truc tiép

Anh huéng gian tiép tiép

Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung

3. Phuong phap nghién ctu

Muc dich ctia nghién ctu nay la phén tich cac
thudc tinh quan trong ctia diém dén trong viéc
dap tng nhu cdu ctia khach du lich khi thim quan
cac di sdn vin hoa tai Ha No6i va ching minh méi
quan hé gitia sy ky vong, gia tri cim nhan, sy hai
long téng thé va sy trung thanh véi diém dén cta
du khéich. D€ thuc hién cdc muc tiéu dugc dit ra
& trén, nghién ctu st dung két hop phuong phap
tong hop, déi sanh va phan tich s6 liéu, da liéu
tht cdp v6i phuong phdp nghién ctu dinh tinh
va phuong phap nghién ctu dinh lugng. Nghién
ctu dugc thyc hién qua 4 budc bao gom: Budc 1:
Nghién ctu dinh tinh ban d4u, Budc 2: Nghién

ctu dinh lugng so bd véi mau khao sat dugc thuc
hién véi 40 khich du lich tai Hoang Thanh Thing
Long dé khang dinh sy r6 rang va logic ctia bang
hoi (Cronbach anpha lan lugt 1a: Sy ky vong: 9.2
Gia tri cdm nhan: 8.5; Sy hailong: 8.8 valong trung
thanh: 7.8 ; Budc 3: Nghién ctiu dinh lugng chinh
thiic, Budc 4: Nghién cttu dinh tinh bé sung. T4t ca
céc bién quan sét trong bon cdu truc (su ky vong,
gid tri cdim nhén sy hai long caa du khach va long
trung thanh diém dén) dugc do ludng dua trén
thang do Likert ndim muc d¢ (tu 1 = khong dong y
dén S = dong y). Bén canh d6, bang hoi ciing khao
sat cdc thong tin vé nhan khdu hoc cud du khich
nhu: gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép ...

Bang 1. Bién nghién cttu va ma héa

Bién nghién citu Bién quan sat Maihéa Nguén
Su ky vong Lich st céc cong trinh EXP1 Céc tc gia ty phat trién

Khoéng gian vin héa EXP2

Khong gian kién tric EXP3

Vién bdo tang EXP4

Khoéng gian ty nhién EXPS

Canh quan truyén thdng EXP6

Lé hoi sy kién EXP7

Thoéng tin EXP8

Kha nang tiép cin EXP9

Khi hau thoi tiét EXP10

Huéng dan vién EXP11

Qua lvu niém EXP12
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Gid tri cdm nhéan Nhan dugc nhiing gia tri vuot tréi so véi ki vong PERI1 Hutchinson & cong su (2009),
Trai nghiém tai lang nghé la tuyét voi so v6i nhiing PER2 Khajittanakorncharoen &
chi phi bo ra Chirapanda (2014), tic gia
Trdi nghiém lan ndy mang lai nhiéu gid tri hon so PER3 phit trién
véi cac chuyén di trudc cua toi tai cdc dia diém di
san khac
Su hailong DPiém dén nay mang lai lgi ich nhiéu hon so véi chi SAT1 Chi& Qu (2008), Kuusik va
phibo ra cong su (2011) va Ali va cong
Diém dén nay 1a tt nhét trong s6 cdc diém t6i da SAT2 su (2016)
trai nghiém trong khu vuc
Diém dén nay t6t hon nhiéu so véi nhiing gi toi SAT3
mong doi
Long trung thanh | Téi sé chon diém dén du lich ndy mdt 1an nia trong LOY1 Kuusik va cong sy (2011),
tuong lai Kuenzel & Katsaris (2009) va
Toi sé gidi thiéu diém dén cho ban be va ngudi than LOY2 Hutchinson & cong su (2009)
Toi sé gidi thiéu diém dén thong qua mang xa hoi LOY3

Nguon: Nhom tdc gid tong hop

Dt liéu so cap dugc thu thap thong qua bang hoi
dugc phan tich bing cong cu phén tich di liéu thong
ké SPSS, SmartPLS. Ky thuit phén tich mé hinh
cdu tric tuyén tinh ban phan theo Henseler & Chin
(2010), m6 hinh nghién cttu Gid tri phuong sai nho
nhét (PLS-SEM) dugc ddnh gia qua hai buécla danh
gia moé hinh do luong va m6 hinh cdu trac. Dau tién,
mo hinh do luong dugc danh gid thong qua danh gid
do tin cdy, gid tri hoi ty va gia tri phan biét ctia cic
khai niém do luong trong mé hinh.

4. Két qua nghién ciiu

4.1 Két qud khdo sdt nhdn khdu hoc cia khdch
du lich

Téng cdng 300 bang hoi dugc phat ra taihai diém di
san van hoa trén dia ban Thanh phé Ha N¢i la Hoang
Thanh Thing Long va Van Miéu Quéc Tu Gidm vao
thang 12 ndm 2019 va thdng 1 nam 2020. Trong t6ng
s6 300 phiéu khéo sat, s6 phiéu thu vé la 266, sau khi
loai bo cac phiéu khong hop 1¢, téng s6 phiéu c6 thé st
dung1a 209 chiém ty 1¢ 69.6% trén tdng s6 phiéu phat
ra. Bing 2 mo ta thong tin nhan khdu hoc ctia khach du
lich dugc khao sat trong nghién ctiu.

Béang 2. Thong ké mo ta vé nhan khdu hoc cta khach du lich

Tiéu chi Tan sudt Phéan tram
Giéi tinh Nam 138 66.0
Na 71 34.0
Do tudi <25 tudi 30 14.4
26 - 45 Tuéi 90 43.1
45 - 60 Tudi 67 32.1
> 60 Tudi 22 10.5
Nghé nghiép Doanh nhén 13 6.2
Sinh vién 32 15.3
Nhan vién/ cong nhan 95 45.5
Nghé khéc 69 33.0
Trinh d6 PTTH hoic thip hon 32 15.3
Pai hoc 151 72.2
Sau dai hoc 26 12.4
$6 lan viéng tham Lan tha 2 hoichon 74 354
Lan dau 135 64.6
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Tiéu chi Tan sudt Phéin tram
Qudc tich Hoa Ky 41 19.6
Trung Quéc 41 19.6
Chau Au 27 12.9
ASEAN 23 11.0
Chau A 30 14.4
Qudc gia khac 47 22.5
Nguoén thong tin Internet 103 49.3
TV S3 254
Nguon khac 53 25.4
Tong cong 209 100.0

Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung

Bang 2 cho thdy vé gii tinh ¢6 138 khach dulich Ia
nam gidi chi€ém 66% va ni gidi chiém 34%. S6 khach
dulich c6 36 tudi dudi 25 chiém 14.4%, tl1 26-45 chiém
43.1% ttt 46-60 chiém 32.1% va s6 khéch trén 60 tudi
chiém 10.5%. Trong khi d6 déi v6i nghé nghiép ctia
khach dulich cho thdy chi c6 6.2% la doanh nhén, sinh
vién chiém 15.3%, s6 khach la nhan vién van phong,
cong nhéin chiém s6 lugng 16n t6i 45.5%. Con lai cac
nghé khéc nhu: gido vién, bac si hodc huu tri chi chiém
33%. Déi véi trinh dd hoc van ctia khich du lich, s6
khach c6 trinh d9 PTTH hodc thdp hon chiém 15.3%,
Dai hoc chiém da s6 dén 72.20% trong khi d6 trinh do
sau dai hoc chiém 12.4%.

Lién quan dén s6 lan thim quan tai cic diém

du lich di san vin hoa, két qua khao sat cho thdy
s6 khich dén thim lan thi hai hodc hon chi chiém
35.4% trong dé khach la ngusi Trung quéc va Hoa
Ky chiém s6 lugng 16n nhat 19.6% tiép theo khach
chau A (ngoai ASEAN) chiém 14.4%, khich tii cic
quéc gia ASEAN chiém 11%, chau Aula 12.9% va cic
quoc gia khac1a 22.5%. Bén canh do, phan 16n khach
du lich cho biét ho bién dén cac diém dén thong qua
Internet (49.3%) TV 12 25.4 va nguén khic nhu: Tap
chi, trién lam, t& roi hodc qua ngudi than 1a 25.4%.

4.2 Phan tich mo hinh cdu tric tuyén tinh cia
cdcnhdn to

- Kiém dinh d¢ tin cdy va chinh xdc ctia mo6 hinh
cdu truc

Bang 3. Sy tin cdy va chinh xdc ctia mo hinh cdu tric

Composite Average Variance
Cronbach’s Alpha rho_A
- Reliability Extracted (AVE)
Suky vong 0.876 0.885 0.923 0.801
Gid tri cdm nhin 0.908 0.910 0.926 0.610
Su hailong 0.783 0.825 0.873 0.699
Long trung thanh 0.882 0.888 0.927 0.809

Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung

Bang 3 trinh bay cic thong s6 vé D¢ tin cdy va
chinh x4c cta d@tliéu dugc kiém dinh trong mo hinh
cdu triac. Chi s6 Cronbach’s Alpha la chi s6 do d¢
tin cdy truyén thong; chi s6 do tin ciy téng hop
(Composite Reliability) dugc st dung phé bién
hon dé phan tich theo phuong phip PLS-SEM; chi
s6 Phuong sai trich (AVE) ciing 1a chi s6 quan trong
dé danh gid da liéu. Dw liéu dam bao d9 tin cay khi
cic chi s Cronbach’s Alpha va D¢ tin cdy tong hop
16n hon 0.7 va chi s6 AVE 16n hon 0.5, do vay du

liéu phan tich ¢ d4y la ddm bao d¢ tin cdy can thiét
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2016).

Tiép theo, qud trinh phan tich da liéu trong
dé tai thuc hién theo cic budc phan tich moé hinh
phan 4nh (Reflective model) theo trinh tu dugc
trinh bay trong tai liéu ctia (Hair, Hult, Ringle &
Sarstedt, 2016). Cac bién ting vién cho viéc loai bd
la cdc bién c6 hé s6 tai “Outer loading” nhé hon
0.7 va néu x6a di giup cai thién cic tiéu chi théng
ké dat mic yéu cau.
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Bang 4. Ma trdn nhan t6 tai

Suky vong Gid tri cdim nhén Sy hai long Long trung thanh
EXP2 0.777 0.543 0.509 0.516
EXP3 0.755 0.465 0.487 0.490
EXP4 0.812 0.497 0.577 0.583
EXPS 0.802 0.515 0.550 0.573
EXP6 0.747 0.504 0.518 0.488
EXP7 0.835 0.472 0.580 0.553
EXP8 0.797 0.425 0.522 0.459
EXP9 0.719 0.450 0.468 0.486
PERI1 0.448 0.913 0.257 0.705
PER2 0.635 0.889 0.577 0.489
PER3 0.568 0.883 0.507 0415
SAT1 0.531 0.330 0.885 0.535
SAT2 0.497 0.526 0.925 0.462
SAT3 0.623 0.474 0.888 0.547
EXP1 0.558 0.513 0.442 0.705
LOY2 0.664 0.530 0.515 0.899
LOY3 0.595 0.525 0.588 0.889

Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung

Két qua 6 bang 4 cho thdy c6 4 bién quan sit c6 Céc thong s6 phén tich khic ctia m6 hinh cing
gid tri nh4n t6 tdi nho hon 0.7 da biloai khoi mé hinh  ddm bao cic yéu cau théng ké: Gid tri phan biét
bao gém: Lich st céc cong trinh (EXP1); Khi hdu  (Discriminant validity) cia mé hinh dugc dam bao do
thoi tiét (EXP10); Hudng dan vién (EXP11) va Qua  tit c cdc gid tri trén dudng chéo déu 16n hon cac gid

Iuu niém (EXP12). tri trong cot tuong ting (Fornell & F. Larker, 1981).
Bang S. Gia tri phan biét cia m6 hinh
Suky vong Gid tri cAm nhén Suhailong | Long trung thanh
Suky vong 0.895
Gid tri cdm nhan 0.621 0.781
Sy hai long 0.541 0.666 0.836
Long trung thanh 0.581 0.676 0.557 0.899
Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung
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Bang 6. Gié trj VIF, ££, R* va R?

hiéu chinh
Su ky vong Gia tri cdm nhan Sy hailong . R? hiéu chinh
(VIF) £ (VIF) 2 (VIF) f

Gid tri cdm 0.628

1.000 0.386 0.383
nhin
Sy hai long 1.628 0.322 1.621 0.085 0.499 0.495
Long trung 0.192 2.151 0.031 0.021

1.766 1.996 0.481 0.474
thanh

Nguon: Nhom tdc gid xdy dung

Gid tri 6 phéng dai phuong sai (VIF) cta tét ci
c4c bién trong mo hinh déu nhoé hon 3 (Hair, Black &
Babin, 2014), do viy khong c6 van dé da cong tuyén.
Chi tiéu tiép theo can xem xét la gid tri R* ctia cac bién
4n (cdu trac). Mic gia tri déng ké ctia R? tury thuoc
vao cic ung dung dp dung. Cdc gid tri R* trong Bang
61a phtt hgp trong truong hop nghién ctiu nay. Gid tri
ham £ thé hién muic ¢ anh hudng cia ciu tric (nhan
t6) khi loai bo khéi mé hinh. Cac cdu tric c6 gia tri £

nhé (nhé hon 0.02) chiing té c6 mic d6 anh hudng
thdp trong mo hinh. Trong m6 hinh nay ta thdy tit ca
céclién két déu c6 mic d6 anh hudng cao (£>0.02).

- Kiém dinh gia thuyét

Nghién ctiu nay dé xudt 6 gia thuyét trén co sg
tong quan cdc tailiéulién quan cang nhu thao luin
v6i cac chuyén gia thudc linh vuc du lich. Két qua
kiém dinh gid thuyét dugc thé hién & bang 7 va
hinh 2.

Bang 7. Két qua kiém dinh muic d6 y nghia ctia cac lién két truc tiép

Standard Két qua
) Original Sample T Statistics (|O/ )
Gia thuyét (H1-H6) Deviation P Values | kiém dinh
Sample (O) | Mean (M) STDEV|)
(STDEV)
Suky vong -> Gia tri 0.169 0.173 0.068 2.471 0.014 Chédp nhin
cam nhan (H1)
Su ky vong -> Sy hai 0.263 0.263 0.072 3.667 0.000 Chép nhin
long (H2)
Suky vong -> Long 0.621 0.618 0.059 10.501 0.000 Chip nhan
trung thanh (H3)
Gia tri cdm nhén -> Sy 0.463 0.468 0.072 6.399 0.000 Chip nhan
hailong (H4)
Gia tri cdm nhén -> 0.512 0.519 0.063 8.132 0.000 Chap nhén
Long trung thanh
(HS)
Sy hailong -> Long 0.146 0.138 0.076 1.963 0.046 Chéip nhan
trung thanh (H6)
Nguodn: Nhom tdc gid xdy dung
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Tu Bang 7 cho thdy 6 gia thuyét vé sy tic dong
truc tiép dugc phat biéu trong nghién ctiu nay déu
dugc chdp nhan cu thé nhu sau: H1 Sy ky vong cta
khach hang anh huéng tich cyc dén gia tri cdm nhén
v6i gid tri f = 0.169 ( t= 2.471; p<0.05), H2 Su ky
vong ctia khach hang anh huéng tich cyc dén sy hai
long véi gid tri p = 0.263 ( t=3.667; p<0.05) vaH3 Sy
ky vong ctia khach hang anh huéng tich cyc dén long

trung thanh véi gid tri f = 0.621 ( t= 10.501; p<0.0S).

Tiép theo H4 va HS cho thdy sy anh huéng ctia
gid tri cim nhan dén sy hai long va long trung thanh (
H4: $=0.463, t= 6.399; p<0.05 va HS: p =0.512, t=
8.132; p<0.05). H6 cho thdy lién két sy dnh husng
ctia sy hailong déi véi long trung thanh caa khach du
lich d6i véi diém dén lang nghé tai Ha Ni véi gia tri
B =0.146 ( t= 1.963; p<0.0S).

Hinh 2. Két qtia mo hinh PLS - SEM

Gia tri cam nhan -

Anh huéng tryc tiép

Anh huong gién tiép

Nguon: Nhom tdc gid xdy dung

Su hai long
voi diém dén

~|

Long trung thanh
voi diem den

0.175% =~

* P<0.05

Bang 8. Két qua kiém dinh mic d6 y nghia cta cac lién két gian tiép

Standard Két qua
Original Sample T Statistics (|O/ .
Deviation P Values | kiém dinh
Sample (O) | Mean (M) STDEV|)
(STDEV)
Su ky vong-> Su hai lon Chip nhan
Ly vong ’ § 0.138 0.135 0.021 1.962 0.040 P
-> Long trung thanh
Gia tri cdAm nh4n -> Su Chip nhan
hailong -> Long trung 0.178 0.172 0.042 1.988 0.044
thanh
Nguon: Nhom tdc gid xdy dung
Bang 8 lam r6 hon méi quan hé gidn tiép gitta 4.3 Thdo ludn

su ky vong ctia du khéch, sy hai long va long trung
thanh véi diém dén (t=1.962; p<0.05) va gié tri cdm
nhén, sy hai long va 1ong trung thanh ctia du khéch
dsi véi diém dén di san vin héa (t=1.988; p<0.05)

Két qua nay cho thdy mot phat hién rat tha vi
do 1a tht ty cua cic lién két gitta su ky vong d6i véi
cc bién con lai: gid tri cdm nhén, sy hai long va
long trung thanh déu ¢ muc cao, c6 nghia la khoang
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cach gitra ky vong cting nhu sy hai long da dugc rut
ngin. Mot s6 nghién ctu trudc day vé su ki vong
cta khach d6i v6i mot diém dén caa Viét Nam va
su hai long cing nhu long trung thanh huong c6 két
qua khong t6t ( gia thuyét khong dugc hé trg hoic
khoang céch cé két qua 4m) (Vinh 2019, Thanh va
cdng sy, 2020; Vinh and Long, 2013; Kim 2006,).
Két qué ctng cho thdy sy anh hudng cta gid tri cdm
nhin dén sy hailong va long trung thanh va sy hai
long c6 tic dong tryc ti€p dén long trung thanh.
Bén canh do, viéc cic gia thuyét H7 va H8 dugc ho
trg cho thdy su ky vong va gid tri cdm nhdn c6 anh
hudng gidn tiép dén long trung thanh caa du khich
thong qua bién trung gian 1a sy hai long, diéu nay
cho thdy vai tro trung gian ctia sy hai long la r6 nét.
Két qua nay tuong dong v6i nhiéu nghién citu trude
day véi cic lién két gitta sy cdm nhén va sy hai long
cang nhu sy cam nhén véi long trung thanh da dugc
chting minh ( Chien (2012), Vinh (2013) Guo va
cong sy (2017) Suhartanto, (2018); Vinh (2019)
va Thanh, Hién va Vinh (2021)

5.Kétluan

Muc dich cta bai bdo 1a nghién cttu méi quan hé
gitta sy ky vong, su hai long va long trung thanh caa
du khach déi véi du lich di san van héa. Thong qua
phuong phdp PLS- SEM nghién ctu da tién hanh
kiém dinh 8 gia thuyét dua trén két qua khao sat caa
209 khach du lich tai hai diém du lich di san vin hoéa
ndi tiéng caa Ha Néi la Vian Miéu — Quéc Tu Gidm
va Hoang Thanh Thang Long. Két qué cho thdy ca
8 gia thuyét déu dugc ho trg. Cac két qua nay cho
thady mot s6 sy tuong dong véi cac nghién ctiu trudc
day khi cho thdy mdi lién két gita gia tri cdm nhén
— sy hai long - 1ong trung thanh ( moé hinh truyén
théng trong nghién cttu du lich nhu: (Chien, 2012;
Vinh, 2013; Guo va cdng sy, 2017; Suhartanto,
2018 va Vinh, 2019.). Bén canh d¢, nghién cdu
cang cho thdy céc lién két gitta sy ky vong — gid tri
cam nhan; sy ky vong — su hai long va sy ki vong -
long trung thanh dugc hoé trg. Nhu da dé cap cac
nghién ctiu trude day thuong chi cho thdy sy hé trg
ctia sy ky vong va gid tri cdm nhén ( Che, Huang,
Hsu, Tseng & Lee, 2010; Chiu, Hsu, Sun, Lin, &
Sun, 2005). Tuy nhién, nghién ctu nay cho thdy
su lién két manh mé gita sy ky vong va sy hai long

cang nhu sy ky vong va long trung thanh. Diéu nay
sé la mot phat hién quan trong d6i véi cac nha lam
marketing du lich trong qua trinh quing b4 hinh
anh cua diém dén. Lién két cudi cting dugc hé trg
trong nghién citu d6 1a sy dnh hudng cta sy hailong
lén long trung thanh ctia khach du lich d6i véi diém
dén lang nghé tai Ha N¢i véi gid tri. Bén canh do,
két qua héi quy cang khang dinh mdi quan hé lam
r6 hon mai quan hé gidn tiép gitia sy ky vong cua
du khéch, sy hai long va long trung thanh véi diém
dén va gid tri cdm nhén, sy hai long va long trung
thanh ctia du khach d6i v6i diém dén di san van héa.
Két qua nay cho thdy c6 su tuong dong véi rit nhiéu
nghién ctu trude day, dac biét 1a cic nghién ctiu vé
diém dén di sin van hoéa (Vinh, 2019, Hsu & Lin,
2016, Vinh, 2013, Suhartanto, 2018).

T khia canh cdc nha quén ly, marketing du lich
dic biét 1a déi véi cdc diém du lich vin héa (thé
manh cta Viét Nam) cic hoat dong van héa tai
khu du lich can dugc t6 chiic da dang hon nia. Pac
biét, khach du lich rit 4n tugng véi cdc su kién tai
Hoang Thanh Thing Long nhu: Thi Pinh, Giai ma
Hoang Thanh Thang Long, hay cic hoat dong tim
hiéu vé khoa ctt ciia Viét Nam tai Van Miéu - Quéc
T Gidm. Nhiing hoat dong nay thuc sy mang lai
cdc 4n tugng d6i véi du khdch, vi véy cic nha hoat
dong marketing can lam néi bat hon ntta nhim thu
hat sy cha y ctia khach du lich dén véi loai hinh du
lich di san van héa truyén thong. Bén canh do, chit
luong phuc vu cin tiép tuc dugc cai thién, dac biét
14 sv phuc vu cta nhén vién tai diém dén (huéng
dan vién, nhéin vién bén hang tai cic qudy luu niém,
nhan vién phuc vu tai cdc nha hang, cosgluu tra...)
tuy nhiing nim gin dy da c6 su cai thién ddng ké
vé chit lugng dich vy, nhung hién nay Viét Nam néi
chung va Ha Noi néi riéng van bi danh gia thdp vé
chét lugng dich vu (Thuy va cong sy, 2019). Chinh
vi chdt lugng dich vu ma ty 1é quay lai 14n hai cta
khach du lich van con chua cao (cu thé trong tridng
hop nay la khoang trén 30%).

Tuy nghién cttu da c6 nhiing déng gép nhat dinh
vé khia canh hoc thuat va quan tri thyc tién déi véi
du lich di sdn vin hoéa, tuy nhién mot s6 han ché cua
nghién cttu can dugc khic phuc d€ cho cic nghién
ctiu trong tuong lai c6 thé hoan thién hon bao gém:
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Nghién ctiu mdi chi thuc hién khdo sat tai hai dia
diém di san van hoéa ctia Ha N¢i trong khi d6 céc dia
diém di sdn van hoéa khic cing nén dugc khao sat,
céc thudc tinh cuia sy ky vong chua tap trung cu thé
vao cac hoat dong dulich cu thé cia mot di san van

héa. Cic nghién cttu tiép theo cé thé khic phuc cic
han ché nay va tim thém céc bién nghién cttu méi
dé kiém dinh hodc c6 thé st dung cac phuong phép
nghién cdu khic nhu (AHP, FAHP ... ) dé1am séng
to hon két qua cua nghién ctiu nay.

TAI LIEU THAM KHAO

Baker, D. A., & Crompton, J. L. (2000). Quality, satisfaction
and behavioral intentions. Annals of tourism research,
27(3), 785-804.

Bogale, S. A, Verhees, F. J., & Trijp, H. C. V. (2018).
Customer Evaluation of Supply Systems: The Case
of Ethiopian Seed Supply Systems. Journal of African
Business, 19(4), 550-570.

Chen, C. C, Huang, W. ], & Petrick, J. F. (2016).
Holiday recovery experiences, tourism satisfaction
and life satisfaction-Is there a relationship?. Tourism
Management, 53, 140-147.

Chen, C. F.,, & Chen, F. S. (2010). Experience quality,
perceived value, satisfaction and behavioral intentions
for heritage tourists. Tourism management, 31(1), 29-35.

Chen, C. F., & Tsai, D. (2007). How destination image and
evaluative factors affect behavioral intentions? Tourism
Management, 28, 1115-1122

Chi, C. G. Q, & Qu, H. (2008). Examining the structural
relationships of destination image, tourist satisfaction
and destination loyalty: An integrated approach. Tourism
management, 29(4), 624-636.

Driver, B. L., & Knopf, R. C. (1977). Personality, outdoor
recreation, and expected consequences. Environment and
Behavior, 9(2), 169-193.

Gallarza, M. G., & Saura, I. G. (2006). Value dimensions,
perceived value, satisfaction and loyalty: an investigation
of university students’ travel behaviour. Tourism
management, 27(3),437-452.

Guo, Y., Barnes, S.J., & Jia, Q. (2017). Mining meaning from
online ratings and reviews: Tourist satisfaction analysis
using latent dirichlet allocation. Tourism Management,
59, 467-483.

Ha, N. T.,, & Anh, C. L. (2019). Internal service quality,

external service quality, employee Satisfaction and

Satisfaction for Vietnamese hotels: A
Theoretical Approach. VNU Journal of Science: Economics
and Business, 35(4).

HairJr,]. F., Hult, G. T.M,, Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016).
A primer on partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM). Sage publications.

Hair Jr, J. F.,, Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser,
V. G. (2014). Partial least squares structural equation

customer

modeling (PLS-SEM). European business review.

Henseler, J,, & Chin, W. W. (2010). A comparison of
approaches for the analysis of interaction effects between
latent variables using partial least squares path modeling.
Structural Equation Modeling, 17(1), 82-109.

Hung, K, & Petrick, J. F. (2012). Testing the effects of
congruity, travel constraints, and self-efficacy on travel
intentions: An alternative decision-making model.
Tourism Management, 33(4), 855-867.

Kim, K. H,, & Park, D. B. (2017). Relationships among
perceived value, satisfaction, and loyalty: Community-
based ecotourism in Korea. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 34(2),171-191.

Kuenzel, S.,, & Katsaris, N. (2009). A critical analysis of
service recovery processes in the hotel industry. TMC
Academic Journal, 4(1), 1-11.

Kumar, A. (2019). A study on gender differences in motives
of visit intention, perceived value and tourist satisfaction
with rural tourism in India. International Journal on
Customer Relations, 16.

Kuusik, A, Tiru, M., Ahas, R,, & Varblane, U. (2011).
Innovation in destination marketing: The use of passive
mobile positioning for the segmentation of repeat visitors
in Estonia. Baltic Journal of Management, 6(3), 378-399.

S6 05 - thang 04/2022

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Lai, W.H., & Vinh, N. Q. (2013). How promotional activities
and evaluative factors affect destination loyalty: Evidence
from international tourists of Vietnam. International
Journal of Marketing Studies, 5(1), 70.

Lai, W. H,, & Vinh, N. Q. (2013). Online promotion and
its influence on destination awareness and loyalty in the
tourism industry. Advances in Management and Applied
Economics, 3(3), 15.

Lee,H. Y., Qu, H, & Kim, Y. S. (2007). A study of the impact
of personal innovativeness on online travel shopping
behavior—A case study of Korean travelers. Tourism
Management, 28(3), 886-897.

Lee, S., Phau, I, Hughes, M., Li, Y. F., & Quintal, V. (2016).
Heritage tourism in Singapore Chinatown: A perceived
value approach to authenticity and satisfaction. Journal of
Travel & Tourism Marketing, 33(7), 981-998.

Lim, K'Y, Gong, W,, Wong, C. F,, Ng, A., Hong, H,, Jia, S,,
& Tan, O. K. (2019). The Tourist Satisfaction Based
On The Service Quality Of Tourism In Guizhou, China.
INTI Journal, 2019(43).

Mai, K. N,, Nguyen, P. N. D., & Nguyen, P. T. M. (2019).
International Tourists’ Loyalty to Ho Chi Minh City
Destination—A Mediation Analysis of Perceived Service
Quality and Perceived Value. Sustainability, 11(19), 5447.

Mohamad, M., Abdullah, A. R, & Mokhlis, S. (2011).
Examining the Influence of Service Recovery Satisfaction
on Destination Loyalty: A Structural Equation
Modelling. Journal of Sustainable Development, 4(6), 3.

Murphy, L., Moscardo, G., Benckendorff, P., & Pearce, P.
(2011). Evaluating tourist satisfaction with the retail
experience in a typical tourist shopping village. Journal of
retailing and Consumer Services, 18(4), 302-310.

Narangajavana, Y., Fiol, L.]. C., Tena, M. A. M., Artola, R. M.
R, & Garcia, J. S. (2017). The influence of social media
in creating expectations. An empirical study for a tourist
destination. Annals of Tourism Research, 65, 60-70.

Pandza Bajs, L. (2015). Tourist perceived value, relationship
to satisfaction, and behavioral intentions: The example
of the Croatian tourist destination Dubrovnik. Journal of
Travel Research, 54(1), 122-134.

Petrick, J. F. (2002). Development of a multi-dimensional
scale for measuring the perceived value of a service.
Journal of leisure research, 34(2), 119-134.

Prebensen, N. K., & Xie, J. (2017). Efficacy of co-creation
and mastering on perceived value and satisfaction in
tourists” consumption. Tourism Management, 60, 166-
176.

Ryy, K, Lee, H. R,, & Kim, W. G. (2012). The influence of
the quality of the physical environment, food, and service
on restaurant image, customer perceived value, customer
satisfaction, and behavioral intentions. International
journal of contemporary hospitality management.

Suhartanto, D. (2018). Tourist satisfaction with souvenir
shopping: evidence from Indonesian domestic tourists.
Current Issues in Tourism, 21(6), 663-679.

Thanh, N.T K, Vinh,N.Q., Tuan, N.T. (2020). Relationships
among Expectations, Satisfaction and Loyalty of Visitors
to Craft Village. WSEAS Transactions on Environment
and Development , 16,776-783.

Thuy, V. T. N,, Tuu, H. H,, Llosa, S., & Thao, H. D. P.
(2019). An application of Tetraclass model for evaluating
ecotourism service quality in Vietnam. Tourism and
Hospitality Research, 1467358419867741.

Torres, E.N., & Kline, S. (2013). From customer satisfaction
to customer delight. International Journal of Contemporary
Hospitality Management.

Vinh, N. Q. (2013). Destination culture and its influence
on tourist motivation and tourist satisfaction of
homestay visit. Journal of The Faculty of Economics and
Administrative Sciences, 3(2), 1999-222.

Vinh, N.Q. (2019). Homestay Tourism: Culture
Destination and Tourism Satisfaction. Journal of Business
and Technology, 2, 68-76

Vinh, N. Q,, & Long, N. L. (2013). The relationship among
expectation, satisfaction and loyalty of international
visitor to Hanoi, Vietnam. Journal of global management,
5(1).

Vitasurya, V. R. (2016). Local wisdom for sustainable
development of rural tourism, case on Kalibiru and Lopati
village, province of Daerah Istimewa Yogyakarta. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 216(6), 97-108.

Wang, C, Qu, H, & Hsu, M. K. (2016). Toward an
integrated model of tourist expectation formation and
gender difference. Tourism Management, 54, 58-71.

Zabka, V., Brenc'ic', M. M., & Dmitrovic’, T. (2010).
Modeling perceived quality, visitor satisfaction and
behavioral intentions at the destination level. Tourism
Management, 31(4), 537-546.

Zhang, H,, Cho, T., Wang, H, & Ge, Q. (2018). The
influence of cross-cultural awareness and tourist experience
on authenticity, tourist satisfaction and acculturation in
World Cultural Heritage Sites of Korea. Sustainability, 10
(4),927.

S6 05 - théng 04/2022

™ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




MO HINH CUNG CAP DICH VU
BAO VE TRE EM MOT CUA

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
linh171176@gmail.com

TS. Nguyén Hai Hiou

B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
haihuuhn@gmail.com

To6m tat: Mo hinh cung cap dich vu bao vé tré em mét cita da va dang dugc nhiéu quéc gia
trén thé gidi ap dung, diacbiétla trong quan ly truong hop ddi véi tré em bi xam hai, bao gom
tré em bi bao luc, xAm hai tinh duc, bé mic. Khi mét dia tré bi xAm hai tinh duc, bao luc, bé
mac gay ton thuong nghiém trong vé mat thé chat, tinh than, tim ly, tinh cam, ching cin sy
hé trg ctia nhiéu co quan, té chiic cung cap dich vu trén cic linh vic khac nhau nhu cham séc
xa hdi tif co quan, t6 chiic phuc l¢i xa hi, cong tic xa hoi; Cham séc stic khoe tir co quan, t6
chiic cung cip dich vu vé y té; Bao vé sy an toan, trg gitp phap ly tit cic co quan tu phap; Ho
trg vé gido duc tif cic co quan, t6 chiic vé gido duc. M6 hinh nay dé cao trach nhiém ciia cic
c0 quan, td chiic, ca nhian trong viéc phéi hgp véi nhau trong qua trinh cung cap cap dich vu
nhim nédng cao hiéu qua cung cip dich vy; tiét kiém thoi gian, cong stic va tién bac; bao mat
dugc thong tin; khong giy tén thuong thém cho tré em; gitp tré em va gia dinh tré tiép cin
dugc cac dich vu can thiét theo nhu cdu mot cach kip thoi, nhanh chéng, lién tuc, khong gian
doan va gitp cic em rat ngan thoi gian héi phuc cic tén thuong, hoa nhap cong dong.

Tit khéa: mo hinh, bdo vé tré em, tré em bi xdm hai, dich vu bdo vé tré em mot ciia, mé hinh bdo vé tré em

da nganh.

MODEL OF ONE-STOP CHILD PROTECTION SERVICES

Abstract: The model of one-stop child protection services has been applied by many countries around
the world, especially in case management of child abuse, including child violence, sexual abuse and
neglect. When a child is sexually abused, violent, or neglected, he or she will be seriously suffered from
physical, mental, psychological, or emotional problems, the child needs the support from many agencies
and organizations proving services on different fields such as social care from social welfare and social
work organizations; health care from medical services agencies; safety protection and legal assistance
from judicial agencies; education support from educational agencies and organizations. This model
emphasizes the responsibility of agencies, organizations and individuals in coordinating with each other
in the process of providing services in order to improve the efficiency of service; save time, effort and money;
keep information confidential; not cause further harm to children; help children and their families access
to necessary services according to their needs in a timely, fast, continuous and uninterrupted manner and
help them shorten the time for recovering from injuries, intergrating community.

Keywords: model, child protection, child abuse, one-stop child protection service, multi-disciplinary child
protection model.
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1.Patvan dé

Cong udc Lién hop qudc vé quyén tré em la tuyén
bo ddy du nhit vé quyén tré em tiing dugc ban hanh
va dugc phé chudn rong rai nhit trong lich stt. Cong
udc c6 54 diéu, quy dinh tit ca cic quyén cua tré em.
Theo Diéu 19, 34, 35 va 36 caa Cong udc, tré em c6
quyén dugc bao vé khoi moi hinh thiic bao luc vé thé
chit hodc tinh than, bi dinh d4p hay lam dung, bi bo
mac hodc sao nhang cham séc, bi ngugc dai hoac boc
16t, g6m ca sy xdm hai tinh duc, bit céc, danh trao
va mua ban. Cong udc cing huéng dan cic qudc gia
thanh vién phai thuc hién moi bién phdap thich hgp
vé 1ap phap, hanh phdp, tu phdp, xa hoi va gido duc
dé bao vé tré em khoi moi hinh thic xAm hai. Viét
Nam la nu6c dau tién & chau A vala nudc thi hai trén
thé giGi phé chudn cong udc vao nam 1990. D€ thuc
hién Cong udc, Viét Nam da ban hanh Luat Bao vé
chiam séc va Gido duyc tré em nim 2004 va sta d6i
thanh Luat Tré em nam 2016, trong d6 da thé hién
day du cac quyén cta tré em theo Cong uéc. Tuy vy,
viéc xdy dung va thyc hién mo hinh cung cdp dich vu
bao vé tré em van dang trong qua trinh hinh thanh
va phat trién, can duogc tiép tuc nghién ctu va hoan
thién nhim ning cao chit lugng, hiéu qua dich vy
bio vé tré em.

Ly thuyét va tong quan nghién ctéu

Theo Béo cdo s6 475/BC-CP ngay 11/10/2019
ctia Chinh phu vé két qué thuc hién quyén tré em va
viéc thuc hién nhiém vy cta cdc bg, co quan ngang bo,
co quan thu¢c Chinh phu, chinh quyén dia phuong ti
khi ludt tré em c6 hiéu luc dén nay, ca nudc hién c6
26.372.278 tré em, trong do s6 tré em c6 hoan canh
dic biét 1a 2.863.324 (chiém 10,83% téng s6 tré em),
gom 156.932 tré em mo cdi cd chalan me, tré em bibo
roi va tré em khong noi nuong tya, 1.239.497 tré em
khuyét tat, 5.003 tré em nhiém HIV, 6.332 tré em vi
pham phép luit, 608 tré em nghién ma tdy, 1.294 tré
em bixam hai tinh duc, 1.441.834 tré em bi boc 16t lao
dong, 11.530 tré em phai bo hoc kiém song khi chua
hoan thanh phé cip gido duc trung hoc co sd; 286 tré
em bi bao luc bi t6n hai dén thé chat va tinh than.

T khi Luét Tré em c6 hiéu luc, cic b, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cic dia
phuong da tich cyc trién khai nhiéu hoat dong bao
vé, cham soc tré em ndi chung va tré em c6 hoan cinh
dac biét noi riéng. Tuy nhién, tinh trang quan tdm chi
dao, diéu hanh chua dung muc, chua c6 van ban chi

dao hodc chi dao chua kip thoi, do d6 nhiing kho
khan trong cong tic tré em va nhiing vin dé vé tré
em chua dugc thio g6 trén co s& quan triét nguyén
tic bido dam lgi ich t6t nhét cho tré em; cic giai phap
thiéu cu thé; cic vu viéc vi pham quyén tré em gy
btic xtic du ludn x@ ly con chdm van ton tai & mot s6
dia phuong.

Bao cdo ctia Chinh phu cing da téng hop va trinh
bay cdc s6 liéu quan trong vé tré em c6 hoan canh dac
biét va phan anh thyc trang thuc thi quyén tré em va
vé cong tdc bao vé, chim séc va tinh hinh cong tac
bao vé tré em c6 hoan canh dic biét 6 Viét Nam. Bio
cdo dua ra cac khuyén nghi va dé xuit gidi phap chién
lugc nham thac ddy thuc hién quyén tré em trong
nhting nam téi, trong d6 nhidn manh cin nang cao
nang luc doi nga cin b lam cong tac tré em, nhin
vién cong téc xa hoi (CTXH) va cdi thién chit lugng
dich vy CTXH cho tré em cé hoan canh dic biét.

Quyét dinh s6 23/QD-TTgngay 27/1/2021 caa
Tha Tudéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh
hanh dong qudc gia vi tré em giai doan 2021-2030 da
dua giai phap “phat trién hé thong dich vy ddp ting thyc
hién quyén tré em c6 sy long ghép va phdi hop giiia cdc
dich vy y té gido duc, tu phdp va cdc dich vy an sinh xa
hoi; wu tién hé thong dich vy bdo vé tré em. Nghién ciiu,
xdy dung va phdt trién cdc mang ludi, mé hinh cung cdp
dich vu bdo vé, cham soc tré em cd sy long ghép, phdi hgp,
chuyén tuyén lién nganh, lién cdp theo hinh thiic dich vu
mot ciia va cdc goi dich vu tiép cdn tré em, cha me va
nguoi chdam soc tré em tai gia dinh va cong dong”.

2. Muc dich nghién ctéu

Phén tich, danh gid m6 hinh cung cdp dich vu
bao vé tré em & Viét Nam, sy phoi hop lién nganh
trong thuc hién quy trinh hé trg, can thiép tré em bi
bao lyc, xdm hai tinh dyc. Nghién ctiu kinh nghiém
ctia cdc nudc vé mo hinh bao vé tré em mot clia; trén
co 8¢ do dé xudt, khuyén nghi mo hinh cung cép dich
vu bdo vé tré em moét ctia cho Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciu

a) Phuong phép nghién ctiu tai liéu sin c6

Téc gid da tim kiém, phan tich thong tin tir 20 tai
liéu sin c6 (xem danh muc tai liéu tham khao) va
cdc bai trinh bay tai cac cudc hoi thao khoa hoc c6
lién quan, bao gém cic van ban quy pham phap luit,
chinh sdch nha nudc, cic hoc thuyét, ly thuyét, cac
cong trinh khoa hoc, cdc bai bao va mét s6 bao céo
da dugc cong bé 6 trong nudc va ngoai nudc c6 lién
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quan dén mo hinh cung cdp dich vu bao vé tré em
mot ctia, phéi hop lién nganh bao vé tré em.

b) Phuong phép phan tich, so sénh

Téc gia da phan tich va so sinh mo hinh bao vé tré
em cua Viét Nam vSi mo hinh bao vé tré em mot ctta
ctia mot s6 nudic trén thé gidi. Qua d6, dua ra cic nhan
dinh, ddnh gid va dua ra khuyén nghi cho Viét Nam.

4.N6¢i dung nghién ctiu

4.1. Sv cdn thiét ciia moé hinh cung cdp dich vu
bdo vé tré em mot ciia

Xu huéng chung caa nén hanh chinh céng trong
bai canh kinh té thi trudng la cung cdp dich vu mot
ctia dé giam chi phi, tiét kiém thoi gian, cong stic, day
chinh la mét dang nguén luc phi vét chit quan trong
phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi. Viéc phéi hop
lién nganh trong cung cdp dich vu mét ctia la nét dac
trung ctia nén kinh té - xa hoi phat trién. D6i véi viéc
cung cdp dich vu bao vé tré em néi chung va dich vu
ho trg tré em bi bao luc, xdm hai tinh duc hay vin dé
khac can sy bdo vé ciing vy, can phai c6 su phdi hop
lién nganh du 6 cdp d6 quan Iy nha nudc hay cdp do
quan ly trudng hop. Py 1a cach tiép cin hiéu qug,
giam chi phi vé nhén lyc, tai chinh, tinh nhay cam déi
v6i tré em so v6i cung cdp dich vu ho trg, can thiép tré
em bi xdm hai don 1¢ theo tiing nganh.

Khi moét dida tré bi xaAm hai tinh duc, bao luc, bo
mac gdy ton thuong nghiém trong vé mat thé chit,
tinh than, tim ly, tinh cam, chung can sy ho trg ctia
nhiéu co quan, t6 chiic cung cdp dich vu trén cac linh
vuc khdc nhau nhu hé trg vé tim Iy, chim séc xa hoi
tlf co quan, t6 chiic phuc loi xa hoi, cong tdc xa hoi.
Cham sdc suc khoe, kham chtia bénh tit co quan, t6
chtic cung cdp dich vu vé y té. Bao vé sy an toan, trg
giup phép Iy cho tré em va gia dinh tré tit cdc co quan
tu phap, phuc loi xa hoi. Hé trg vé gido duc cho tré
em ti cic co quan, t6 chiic vé gido duc.

Su da dang vé nhu cdu ho trg cta tré em va gia
dinh tré doi hoi phai c¢é sy phdi hgp lién nganh cta
cic co quan, t6 chiic cung cdp cdp dich vu nham ning
cao hiéu qua cung cdp dich vy; tiét kiém thoi gian,
cong stc va tién bac; bao mat dugc thong tin; khong
gdy ton thuong thém hodc tai ton thuong cho tré em;
giup tré em va gia dinh tré tiép cin dugc cic dich
vu cén thiét theo nhu cdu mot cich kip thoi, nhanh
chong, lién tuc, khong gian doan va gitp cic em rut
ngan thoi gian héi phuc cac tén thuong, nhanh chéong
hoa nhép cong dong.

Thyc tién néu trén cho thdy cin phai c6 mo
hinh cung cdp dich vu bio vé tré em mot ctia hay da
nganh/lién nganh, trong dé xic dinh r6 quy trinh
quan ly ca véi cac budc cong viée, cic hoat dong cu
thé va sy phéi hop gitia cic co quan, t8 chiic, cd nhan
trong viéc cung cdp dich vu bao vé tré em trong cic
budc cong viée, cdc hoat dong cua quy trinh.

4.2. Khung khuon khd phdp ly vé moé hinh cung
cdp dich vu bdo vé tré em mot ciia

Hién nay c6 kha nhiéu van ban quy pham phép
luit va tai liéu ky thuit huéng dan vé mo hinh cung
cdp dich vu bao vé tré em da nganh; hé trg, can thiép,
xti ly da nganh déi véi trudng hop tré em bi xdm hai
nhu:

Luat Tré em nam 2016 quy dinh vé Bao vé tré em
theo ba cip do: phong ngtia - hd trg - can thiép (Diéu
47); bién phdp phong ngita (Diéu 48); bién phép hd
trg (Diéu 49); bién phap can thiép (Diéu 50); Trach
nhiém cung cdp, xt ly thong tin, thong bdo, t6 gidc
hanh vi xAm hai tré em (Diéu S1); Trach nhiém ctia
ngudi lam cong tic bao vé tré em cdp xa (Piéu 53);
trach nhiém bao vé tré em trén moi trudng mang
(Diéu 54); Trach nhiém ctia co quan, t8 chiic, co s&
gido duc, gia dinh, ca nhan trong viéc thyc hién quyén
va bén phin cua tré em (Chuong VI); Té chiic phoi
hop lién nganh vé tré em (Diéu 94 Luat Tré em).

Bo luat T6 tung hinh sy (2015) quy dinh: Ngusi
chua thanh nién la ngudi lam ching, ngusi bi hai
dugc bao vé khi c6 can ct xdc dinh tinh mang, stic
khoe, tai san, danh dy, nhan phdm ctia ho bi xdm hai
hoic bi de doa xdm hai do viéc cung cdp chiing ct, tai
liéu, thong tin lién quan dén toi pham.

Luat Trg gitip phép ly (2017) quy dinh: Tré em,
ngudi bi budc téi tir du 16 tusi dén dudi 18 tudi,
ngudi tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi 1a bi hai trong
vu an hinh sy ¢6 khoé khin vé tai chinh dugc trg giap
phép ly va quy dinh quyén cta ngusi dugc trg giup
phép ly.

Nghi dinh s6 56/2017/ND- CP cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tré em
(9/5/2017) danh hin chuong III quy dinh vé: H
trg, can thiép do6i véi trudng hop tré em bi xdm hai
hoic c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em
c6 hoan canh dic biét. Trong d6 quy dinh vé: T6ng
dai dién thoai qudc gia bdo vé tré em; ti€p nhan, xi ly
thong tin, thong bao, t6 gidc hanh vi xdm hai tré em;
x4y dung ké hoach hé trg, can thiép déi véi truong
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hgp tré em bi xdm hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc
16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dic biét .

Trudc d6 vao nim 2010, Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa h¢i da ban hanh Théng tu s6 23/2010/
TT-BLDTBXH quy dinh quy trinh can thiép, trg
giup tré em bi bao luc, bi xdm hai tinh duc. Quy trinh
g6ém cdc budc sau day: (1) Tiép nhan thong tin; kiém
tra, danh gid nguy co so bg; thuc hién cic bién phap
bao ddm an toan tam thai cho tré em trong tinh trang
khin cdp; (2) Thu thap théng tin, xic minh va danh
gid nguy co cu thé d6i véi tré em bi bao luc, bi xdm
hai tinh duc; (3) X4y dung va thong qua ké hoach
can thiép, trg gitp tré em bi bao luc, bi xdm hai tinh
duc;(4) Thuc hién hoat d6ng can thiép, trg giup; (S)
Ra sodt, danh gid nguy co sau can thiép, trg giap va
bdo cdo két qua can thiép, trg giup. Tuy vy, Thong
tu nay chua quy dinh r6 vé phdi hop lién nganh
trong qud trinh thyc hién cdc budc cong viéc. Ngay
16 thing 6 nam 2015, Tha tuéng Chinh phua da ban
hanh Quyét dinh s6 856/QP-TTg vé viéc thanh lap
Uy ban Quéc gia vé tré em vdi sy tham gia ctia 18
B6 nganh, t6 chic c6 lién quan va do mét phé tha
tudng lam chu tich uy ban; déng thoi cang quy dinh
10 trach nhiém cta chu tich, cic pho chu tich va cac
thanh vién.

B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh
Cong vin s6 2805/LDTBXH-TE huéng dan ddy
manh cong tdc bdo vé tré em cdp xa va Cong vin s6
4541/LDTBXH-TE huéng dan hoat dong nhom
thuong truc bdo vé tré em cdp xa. T6 chiic phdi hop
lién nganh vé tré em cdp xa do Chi tich Uy ban nhan
dan tryc tiép phu trach, cic thanh vién gém: Cong
chiic Van hoéa - xa hoi chuyén trach theo doi vé Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi; Ngusi lam cong
tic bao vé tré em cdp xa; Trudng tram Y t&; Trudng
Congan; Cong chiic Tu phép — H¢ tich; Hiéu trudng
truong trung hoc phd thong co s¢; Chu tich Héi Lién
hiép Phu ni; Bi thu Doan Thanh nién Céng san Ho
Chi Minh, Chu tich Hoi Cha thip do. Ngoai cic
thanh vién trén, tuy diéu kién ctia dia phuong c6 thé
bé sung thanh vién trong s6 cic can bo, cong chuc,
ngudi hoat dong khong chuyén trach va cic trudng
thon, t8 trudng té dan phé.

Nhom thuodng truc bdo vé tré em cdp xa dé giap
Cht tich Uy ban nhan dan cdp xa tiép nhan, xi ly
thong tin, thong bdo, té gidc hanh vi xdm hai tré em,
truong hop tré em bi xdm hai hodc cé nguy co bi xdm

hai; xay dung, trién khai ké hoach hé trg, can thiép
gém: Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa; Cong chiic
Van hoéa - xa hoi chuyén trich theo doi vé Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi; Nguoi lam cong tic bao
vé tré em cdp xa; Trudng tram Y t&; Truéng Cong
an; Chu tich Hoéi Lién hiép Phu n@; Bi thu Poan
Thanh nién Céng san H6 Chi Minh; Chu tich Hoi
Chit thap do (tiy diéu kién cy thé cia dia phuong lya
chon s6 lugng cdc thanh vién cho phi hop). Déng thoi
cang huéng dan vé nhiém vy caa truéng nhém va cac
thanh vién trong nhom.

B6 Cong an ban hanh Thong tu's6 43/2021/TT-
BCA ngay 22/4/2021 quy dinh trach nhiém cta lyc
lugng Cong an nhin d4n trong viéc thuc hién mot s6
trinh ty, tha tuc t6 tung hinh sy than thién trong qua
trinh tié€p nhan, gidi quyét t6 gidc tin bdo vé toi pham,
kién nghi khei to, diéu tra vy dn xdm hai nguoi dudi
18 tudi.

Vién kiém sit Nhin dan, Toa 4n Nhin dan
t6i cao, B Cong an, B6 Tu phip, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh Théng tu lién tich
s6 06/2018/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-
BTP-BLDTBXH ngay21/ 12/2018 vé viéc phdi hgp
thuic hién mot s6 quy dinh caa Bo luat TS tung hinh
su vé thu tuc t6 tung d6i véi ngudi dudi 18 tudi. Quy
dinh viéc phoi hop gitia ngudi c6 thim quyén tién
hanh t6 tung va co quan tién hanh t6 tung va cc co
quan, t6 chtc, cd nhin khdc c6 lién quan trong viéc
thuic hién mot s6 quy dinh caa Bo luat TS tung hinh
st vé thu tuc t6 tung d6i v6i ngudi tham gia té tung la
ngudi dudi 18 tudi.

Céc van ban phép ly va cong van huéng dan néu
trén la nén ting phap ly viing chac dé giai quyét cac vy
viéc xam hai tré em va cdc vdn dé lién quan dén bao
vé tré em; trach nhiém cua co quan, t6 chic, cd nhan
trong viéc cung cdp dich vu bao vé tré em va hé trg,
can thiép d6i véi tré em bi xam hai.

O cdp do dia phuong, hién da c6 10 tinh, thanh
phé ban hanh quy ché phéi hop lién nganh hé trg,
can thiép, xu Iy d6i véi truong hop tré em bi bao luc,
xam hai tinh duc gém Vinh Long, An Giang, Thanh
phé Ho Chi Minh, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau,
Binh Thuin, Khinh Héa, Pa Nang, Hoa Binh, Dién
Bién. Tuy vay, hau hét cic dia phuong méi ban hanh
van ban vao nam 2021, va mdi viéc trién khai thuc
hién, chua téng két dugc mo hinh tot.

Han ché: Xét trén téng thé, khung khuon khé
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phép luit, vin ban chi dao diéu hanh vé m6 hinh bao
vé tré em mot ctia 6 nudc ta van con khodng trong,
van c6 diém chua tuong déng véi thong 1é quéc té
trong viéc ho trg, can thiép, xtt Iy cdc vu viéc xdm hai
tré em. Quy trinh quan ly trudng hop khong hudng
dan day dua vé viéc xtrly lién nganh déi véi cic trudng
hop x4m hai tré em nhu quy dinh cta cic nuéc khac
trén thé giGi; chua dua ra cdc nguyén tic huéng dan
xt ly cdc truong hop xdm hai tré em; khong quy
dinh mot co quan chiju trich nhiém tiép nhén, sang
loc thong tin va xdc dinh truong hop nao can quan
ly truong hop, thyc hién cic hoat dong can thiép;
truong hop nao khong can quan ly truong hop chi dp
dung cac bién phap ho trg. Thiéu cic quy dinh phu
hgp vé chi dinh ngudi lam nhiém vu quén ly truong
hagp, quy dinh truong hop nao thi chi dinh ngusi lam
cong tac tré em cdp x3, trudng hop nao thi dé nghi
chi dinh cong chtic chuyén tréch vé tré em cdp huyén.

Van ban quy pham phdp ludt hién nay cang chua
huéng dan cuy thé co ché phéi hop lién nganh 6 tit ca
cic giai doan ctia Quy trinh hé trg, can thiép. Dic biét
1a phéi hop gitta co quan diéu tra (cong an) va can
bo bio vé tré em trong cic truong hop c6 ddu hiéu
toi pham (vi du phéng vin chung, hoat dong gidi ctiu
chung, v.v.) dé dim bao sy phéi hop chit ché gita
diéu tra toi pham va can thiép bao vé tré em.

Viéc ho trg, can thiép xu Iy cic vu viéc xdm hai tré
em hién nay cing thiéu cic quy dinh va tai liéu ky
thuat huéng dan vé (1) Danh gia phéi hop lién nganh
(2) Diéu tra phéi hop lién nganh; (3) Lap ké hoach
can thiép lién nganh; (4) Thuc hién ké hoach lién
nganh () ra soét lién nganh, (6) hop ca lién nganh,
(7) hop quén Iy trudng hop lién nganh...

Céc van ban chi dao, huéng dan theo hé théng
nganh doc thiéu théng nhit tit Trung wong chua
thong nhét véi quy dinh ctia phdp luit va huéng dan
ctia co quan ddu méi cing sé gay kho khian cho t6
chtic phéi hop lién nganh trong thuc hién quy trinh
ho tro, can thiép tai dia phuong.

4.3 Thuc trang mo hinh cung cdp dich vy bdo v¢é
tré em mot ciia 6 Viét Nam

M0 hinh cung cép dich vu bao vé tré em mot cta
hay lién nganh trong quan ly trudng hop dugc ap
dung & ca Trung tdm cong tic xa hoi va & cdp xa déi
véi tré em bi xAm hai va cidc nhém tré em dé bi tén
thuong khac. Tuy nhién, can b xa héi 6 cac Trung
tim cong tac xa hoi thuc hién diy du quy trinh 6

budc, trong d6 c6 mot s6 budc c6 su phéi hop lién
nganh, va chit lugng cung cdp dich vu t6t hon so véi
ngudilam cong tic tré em cdp xa.

Trung tim cong téc xa hoi Thanh phé H6 Chi
Minh da thuc hién m6 hinh trung tim cung cép dich
vu bao vé tré em mot ctia ti nhiing nam 201S. Khi
tré em xAm hai hodc c6 khé khin c6 nhu cau hé trg,
cac em lién hé véi trung tim hodc truc tiép dén trung
tam hodc dugc cdp xa chuyén gtii dén trung tim, 6 d6
cac em dugc trg gitp va két néi dich vu trg gitp theo
nhu cdu. Trung tim c6 d6i nga chuyén gia ho trg tim
Iy, hé trg cham soc stic khoe, trg gitp vé phap ly; s6
luong can bg, chuyén gia thudc bién ché cua trung
tam khong nhiéu, nhung d6i ngt chuyén gia la tinh
nguyén vién, cdng tic vién co trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cao vé ho trg tim ly, tu vin chim soc stic
khoe, trg gitp phép ly lai rit nhiéu. Tuy vy, m6 hinh
nay gap rat nhiéu kho khin vé nguon luc tai chinh dé
chi trd cho nhiing nguoi tham gia cung cidp dich vu
do theo co ché tai chinh pht hgp, vi vAy mo hinh nay
chua nhén rong dugc.

Quén ly truong hop theo mo hinh bao vé tré em
mot clia ¢ cdp xa da thu hat sy tham gia caa nhiéu
nganh trong thuc hién cac bién phap hé trg, can thiép
d6i véi tré em bi xAm hai. O nhting xa, phuodng, thi
trin c6 dy 4n do cdc quoc té ho trg (UNICEF, World
Vision, OXFAM, Save the Children...) thi Ban bio
vé tré em cdp xa, nhom thuong truc déu da dugc hinh
thanh. D6i nga can b lam cong tic tré em dugc cdp
xa dugc thi diém b6 tri chuyén trich va huéng phu
cdp tit cdc chuong trinh, dy 4n tai trg, dugc tip hudn
co ban vé cong tic bao vé tré em, quin Iy trusng hop
va c6 kha nang 4p dung quy trinh quan ly truong hop
d6i véi tré em bi xAm hai (bao luc, xdm hai tinh duc)
tuong déi bai ban va ddy du theo quy trinh 6 buéc.
No6i dung cong viéc trong tiing budc va cic mau biu
st dung da tiép cin dugc v6i Nghi dinh s6 56/2017.
Tuy vdy, cing c6 mét bd phén cdn b cho ring mau
biéu van phtc tap va thiéu cdc tiéu chi ddnh gia cu
thé, pht hop. Nhom thuong tryc va Ban bao vé tré
em cdp xa, cdp huyén ctiing dugc tip hudn, nén viéc
phéi hop lién nganh trong qua trinh thyc hién cac
hoat dong ho trg, can thiép tré em bi xdm hai cang t6t
hon. Cac hoat dong chuyén gui cang dugc thuc hién
bai ban hon tir khau lién hé, lam tha tuc chuyén gui,
dua tré em dén ndi chuyén gui, lam tha tuc ban giao,
theo doi sau chuyén gti. Viéc phéi hop lién nganh ho
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trg, can thiép tré em bi xdm hai & cac dia phuong nay
ctng thuén Igi va thuc chit hon, c¢6 hiéu qua hon.

Da phén cin b Ban béo vé tré em cdp x3, can bo
lam cong tic tré em cdp xa & cdc dia phuong khong
c6 du 4n qudc té ho trg déu cho ring chua du kha
nang, nang luc va quy thoi gian dé thuc hién quy
trinh quan ly trudng hop d6i véi tré em bi xdm hai
va han ché trong viéc cung cép dich vu bédo vé tré em
lién nganh.

Su hoé trg ctia cic co quan, t6 chic cdp huyén;
can bo chuyén trach lam cong tic tré em cdp huyén
déi véi cac truong hop tré em bi xdm hai chua thit
su ro nét, ngoai viéc yéu cdu bdo cdo, khong cé bit
ct sy ho trg ky thuit nao vé quan ly trudng hop.
Viéc phdi hop lién nganh hoé trg, can thiép tré em
bi x4m hai & cic dia phuong nay van mang tinh chit
hinh thic, bé n6i va mang tinh chét trg gitup xa hoi
hon 1a viéc ép dung céc bién phap ho trg, can thiép
theo quy dinh tai Diéu 49 va 50 cua Luit Tré em
va cac quy dinh trong Nghi dinh s6 56/2017/ND-
CP ngay 9/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia Ludt Tré em cang nhu huéng dan
hoat dong cua nhém thuong tryc tai Cong vin s6
4541/LDTBXH-TE.

Han chéva thdch thiic

Thit nhdt la quy dinh vé mé hinh cung cdp dich
vu bao vé tré em mot ctra/lién nganh/da nganh con
khoang tréng, chua thit sy day du, chua mang tinh
bit budc theo thong ¢ va chudn muc qudc té.

Thit hai 1a vé vai tro diéu phdi ctia co quan, t6
chtic, cd nhin d4du méi chua dugc thuc hién day du,
tron ven nang luc diéu phéi cac hoat dong chua dap
tng yéu cdu; viéc huy dong su tham gia ctia cic nganh
kho khian. Nhiéu n6i dung hoat dong can c6 sy tham
gia lién nganh nhung it dugc thyc hién hoac thuc
hién chua ddm bao chit lugng.

Thit bala vai tro phéihop ctia cic co quan, t6 chic,
cd nhan c6 lién quan chua thét tét ho chua coi day la
nhiém vu quan trong hay bit budc; chua chu dong,
tich cuc véi viéc thyc hién nhiém vu phdi hop duoc
giao; chua thuyc hién dung, ddy du cic quy dinh cta
phép lut lién quan dén vai tro, trich nhiém trong
thuc hién quy trinh; thiéu cic cam két phéi hop tur tit
cd cdc co quan, t6 chiic trong viéc thyc hién moé hinh
cung cdp dich vu bao vé tré em mot ctra.

4.4. M6 hinh bdo vé tré em mot ciia, thong I¢ va
chudn muc quéc té

Mo hinh bao vé tré em mot cita cia Han Qudc

Han Quéc c6 moé hinh Trung tdm béo vé tré em
mot ctia (gc_)i tat [a trung tim mot ctia) & cdp trung
vong va cdp khu vuc (tinh/ thanh phé, huyén, quan,
thanh phé thudc tinh hoic thanh phé). Tham gia vao
cung cdp dich vu ctia trung tim bao vé tré em mot ctra
c6 co quan Y té va Phuc loi xa hoi; Tu phap, Toa an;
Cénh sit, Cong t6, cac co quan t6 chiic khic 6 cong
déng (trung tim cong dong, bénh vién, trudng hoc,
cd s& cham soc tré em va cac co quan khac caa chinh
phti ¢6 lién quan). Déi véi trung tim bao vé tré em
mot ctia cdp khu vuc, con c6 sy tham gia cta chinh
quyén dia phuong/ khu vyc.

Trudc nam 2020, quy trinh lam viéc cta trung
tdm mot ctia dugc chia thanh 2 hai quy trinh nho Ia
quy trinh diéu tra va quy trinh quén Iy trusng hop.
Quy trinh diéu tra gém cic budc (1) Tiép nhan bdo
céo (2) diéu tra xAm hai (3) dénh gié ca (4) duara
gidi phap. Quy trinh quin Iy ca gém: (1) dénh gid an
toan (2) xay dung va chuyén giao dich vu (3) danh
gid lai (4) d6ng ca va quin Iy theo dai.

T nam 2020, m6 hinh bdo vé tré em mot clia
ctia Han qudéc ¢6 sy thay d6i nhu sau: Cong chuic cdp
quan huyén dugc chi dinh tham gia quan ly trudng
hop thuc hién cic nhiém vy: (1) tiép nhin béo cio
(2) xudng hién trudng diéu tra, ddnh gid so bo, &p
dung cac bién phép khin cép, (3) diéu tra sau toan
dién vé xdm hai tré em, (4) xdy dung ké hoach bio
vé tré em 12 nan nhan dé thong qua Uy ban vé cic
vu xdm hai tré em sau d6 chuyén giao cho trung tim
mot ctia cung cdp dich vu. Qua trinh thyc hién quy
trinh diéu tra xdm hai tré em ludn c6 sy dong hanh
gitta canh sat va cong chiic xa hoi dugc chi dinh quin
ly trudng hop. Viéc danh gia ca d€ di dén két luan co
phai xdm hai tré em hay khong phai xdm hai tré em c6
su tham gia ctia iy ban xét xtr hodc iy ban phuclgi tré
em. X4y dung ké hoach bao vé tré em la nan nhan c6
su tham gia ctia iy ban vé cac vu xdm hai tré em. Pua
ra cic giai phdp bao vé tré em la nan nhén c6 sy tham
gia ctia tiy ban phuclgi tré em.

Nhan vién cong tic xa héi tai trung tim mot ctia
lam nhiém vy quan Iy ca ¢ trach nhiém: (1) Phong
vin siu d6i tugng tré em bi xdm hai va gia dinh tré dé
dénh gid miic 6 ton thuong, nhu ciu trg giup (2) xay
dung ké hoach cung cip dich vu (3) thuc hanh cung
cép dich vu can thiép, hé trg (tu vin, tham vin gido
duc cho tré em va gia dinh, tri liéu tim ly, chuyén g,
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hé trgxahoikhéc... ); (4) ra soat danh gia lai ca mot
tudn 1 14n hoic it nhét thing 114n) (S) déng ca (hop
két thuc ca, luu tri ho so).

Qud trinh thyc hién cic cong viéc theo tién trinh
quan ly ca do cdc nhéin vién trung tdm mat ctia thuc
hién, nhung dé6i véi cac hoat dong hop ca, danh gia
lai ca sy tham gia ctia nhé4n vién trung tim mot cua
va cong chiic dugc chi dinh quan ly trudng hop 1a bit
budc va cac t6 chiic khic c6 lién quan. Canh sit ciing
tham gia vao diéu tra xdm hai nhung van c6 quy trinh
diéu tra ké xdm hai tién hanh song song tai ch6 va co
chébdo cdo riéng

Mo hinh bao vé tré em mot ciia cia In-d6-né-xi-a

Theo UNICEEF, In-d6-né-xi-a ¢c6 mo hinh Trung
tam Dich vy Phuc 1gi Tré em Tich hgp va moé hinh
Trung tim mot ctia. Hai loai hinh trung tim nay c6
moi lién két chit ché véi trong trong viéc cung cdp
dich vy bao vé tré em.

Trung tdm Dich vu Phuc lgi Tré em Tich hop
& cdp quan/huyén va thanh phd tip trung chu yéu
vao cac truong hop bao luc, xdm hai tré em c6 nguy
co thép (nhiing trudng hop bi bao luc, xAm hai tinh
duc nghiém trong hon, can can thiép hinh sy thudng
dugc chuyén téi trung tim dich vu mot ctia dé c6 sy
can thiép ctia ca luc lugng canh sit, y té va bao vé tré
em), nhim ting cudng va cai thién tich hop dich vu
bao vé tré em dé bi ton thuong, dic biét la tré em bi
bao luc, xdm hai, boc 16t va bé mic. Trung tdm nay
long ghép va diéu phoi tit ca cic hoat dong cong tac
xa hoi cho tré em va gia dinh, két hgp chuong trinh an
sinh x4 hoi (trg cip tién mit) véi cac dich vu phic lgi
xahoivaho trg gia dinh. V6i d6i nga nhén sy gém cac
can bo cong tic xa hoi chuyén nghiép va ban chuyén
nghiép, Trung tdm la ddu mai tiép nhan va diéu phdi
hoat dong véi trdch nhiém: (1) Tiép nhan tin bio, t&
gidc va tién hanh sang loc, ddnh gid ban dau vé nguy
cd/nhu cdu cho tré em va gia dinh; (2) Trén co s
danh gid nguy co/nhu cdu, xay dung ké hoach hé trg,
can thiép cho tré em va gia dinh; (3) Chuyén gui tré
em va gia dinh dén céc dich vu thich hgp khic; (4)
T6 chiic hop tong két dinh ky va hop trao déi vé tting
trudng hop; (5) Lap ban d6 cac dich vu (chinh thic
va phi chinh thiic) sin c6 trén dia ban.

Trung tim dich vu mot cda la dia chi duy nhat
ma tré em cung gia dinh c6 thé tim dén dé tiép cin
v6i cac dich vu thiét yéu tai cing mét noi ma khong
can di chuyén dén nhiéu dia chi khac nhau. Theo m6

hinh nay, cdc nhin vién cong tic xa hoi, phuc loi xa
hoi, y té va cong an chuyén trich sé cing lam viéc &
mot dia diém. Déy la nhiing can bo chuyén trach toan
thoi gian hodc thong thudng 1a két hop gitia can bo
chuyén trach toan théi gian va can bo dugc chi dinh
tham gia theo dau vu viéc. Cdc trung tdm dich vu mot
ctia thudng dugc thiét ké nham cung cip nhing dich
vu: (1) Diéu tri chdn thuong va chim séc y té khac;
(2) Giam dinh phap y nhim thu thap bing chiing khéi
t6 hinh sy (néu cin); (3) Péanh gid nguy cd/nhu ciu
ctia tré em va 1ap ké hoach hé trg, can thiép; (4) Lap
bién ban va ghi hinh 1y 16i khai ti tré em; (S) Tu vin
va chiam séc/tri liéu stic khde tim than; (6) Hb trgnan
nhan va tu vin phép ly; (7) Chuyén gtii dén cic dich
vu hd trg khic néu can (ching han chim sdc thay the).

T6 cong tic da nganh tai Mong Co

Theo t6 chitc UNICEEF, ké tit nam 2003, Mong
Cé da tiing budc thiét 1ap hé thong cic t6 cong tac da
nganh tuyén quan/huyén va co sé tai ca khu vuc d6
thi va néng thon. Pung ddu t6 cong tic da nganh la
lanh dao dia phuong véi cdc thanh vién gém can bo
cong tdc xa hoi phu trach vin dé tré em va gia dinh,
can bo canh sit, bac sy gia dinh va t6 chic phi chinh
phu hoat dong trén dia ban. Viéc thanh lap cic t6
cong tic da nganh 1a trach nhiém dugc quy dinh tai
Luat Béo vé tré em va Luat Phong, chéng bao luc gia
dinh. Vai tro cua t6 cong tac la lap ké hoach va trién
khai cac hoat dong nham xac dinh nhiing gia dinh c6
nguy co bao lyc gia dinh cao, thyc hién cac bién phap
nhdm chdm dit bao luc va 1ap ké hoach, trién khai
dich vu cho ngui bi bao luc.

Dé hudng dan cho hoat dong cua té cong tic da
nganh, mot s6 tay huéng dan da dugc xdy dung va
phd bién rong rai; cdc khoa tip hudn da nganh danh
cho thanh vién t6 cong tic dugc trién khai trén toan
qudc. Dong thoi, Mong C6 cang da xdy dung mot
huéng dan vé Phuong phép chung trong quin ly
truong hop va cic biéu mau tiéu chudn dung trong
quan ly trusng hop.

Mot s6 vin dé rit ra tit mo hinh bdo vé tré mot
ciia cia cdc nud'c

Thii nhdt vé gidi thich ti ngii: M6 hinh cung cdp
dich vy bao vé tré em mot ctra d6i véi cdc trusng hop
tré em bi xdm hai dugc hiéu la tai liéu/van ban quy
dinh va huéng dan nhiing cin bé thuc hanh bao vé
tré em cach phéi hgp hé trg, can thiép cic truong hop
x4m hai tré em dugc bdo cdo, tir thoi diém phat hién/
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bdo cdo ban dau cho dén khi két thiuc vu viéc. M6
hinh huéng dan cy thé cac budc cdng viéc, bién phap
tng pho truong hop tré em bi xdm hai mét cach dong
bd va lam r6 vai tro va trach nhiém cua tit cd cic co
quan, t6 chic, cd nhan c6 lién quan.

Thit hai vé nén tdng ly thuyét hinh thanh mo
hinh bdo v¢ tré em mot cita: Viéc xay dung mo hinh
bao vé tré em mot ctia d6i véi cac truong hop tré em
bi xdm hai dya trén nén tang ly thuyét viing chic bao
gom: Ly thuyét cong tic xa hdi ca nhén, tham vén,
quan ly truong hop; tdm ly tré em, ly thuyét hé thong
sinh thdi, ly thuyét nhu ciu, ly thuyét nhan thic va
hanh vi va cac ly thuyét xa hoi hoc khéc.

Thii ba vé nguyén tic cisa mé hinh cung cdp dich
vy bdo vé tré em mgt ciia: Nguyén tic mo hinh cung
cdp dich vu bao vé tré em mot ctia dya trén nén ting
nguyén tic vé bao vé tré em (Lgi ich tot nhit cho tré
em, khong phan biét d6i xi; bao dam tinh lién tuc,
kip thoi, than thién, khong tdi t6n thuong cho tré
em... ). Nguyén tic vé cong tdc xa hoi (chdp nhan déi
tugng, bio dam sy chu dong tham gia ctia d6i tugng,
ton trong quyén tu quyét, bao dam tinh khac biét, su
riéng tu bi mat, bio mit thong tin, ty y thic vé ban
than ctia nhan vién cong ticxa hoi ... ). Dao dic nghé
nghiép ctia nhin vién céng tdc xa hoi.

Thii tu la huéng dan vé moé hinh cung cdp dich vy
bdo vé tré em mot ciia: Céc van ban, tai liéu ky thuét
huéng dan vé mo hinh cung cdp dich vu bao vé tré
em mot cla tip trung vao hai khia canh: (1) Huéng
dan vé cic budc trong quy trinh, ndi dung cong viéc
trong tiing budc tir khi ti€p nhan dugc thong tin sang
loc thong tin - danh gia ban d4u - 4p dung cic bién
phép hé trg khin cdp (néu cdn)- dénh gid siu toan
dién - 14p ké hoach can thiép - thuc hién ké hoach,
ra sodt lugng gia va két thuc; chuyén gui va theo doi
sau chuyén gtii (néu cin thiét). Cdc budc cong viéc
nay sé hop Iy hoa tién trinh ho trg, can thiép dé lam
gidm tic nghén vé tha tuc hanh chinh va sy chim
tré khong can thiét, dong thoi thuc ddy viéc phéi
hop lién nganh, trao déi va chia sé thong tin gitta cic
co quan, té chic ¢6 lién quan; xdc dinh cic trudng
hgp tré em bi xdm hai can quan ly truong hop; cic
truong hop khong can quan ly trusng hop; chi dinh
cén b tham gia quan ly trudng hop (thudng 1a cdn
bo lam cong tac tré em chuyén trach, nhan vién cong
téc xa hoi chuyén nghiép). (2) Huéng dan vé cach
thiic phéi hop trong cac hoat dong theo cac budc ctia

quy trinh: Han Qudc, Phi-lip-pin, Hong Kong, My,
Na-Uy... déu huéng dan khd chi tiét cach thic phéi
hop gitia cic co quan, t8 chiic, cd nhan trong m6 hinh
cung cdp dich vu béo vé tré em mot ctta nhu diéu
tra song song gitia can bd cong an va cn lam coéng
tic tré em/nhén vién cong tic xa hoi; danh gid lién
nganh; xdy dung ké hoach can thiép lién nganh; hop
ca lién nganh, hop quan ly trusng hop lién nganh; ra
sodtlién nganh...

Thit ndm la t6 cong tdc da nganh/lién nganh:
Mot s6 quéc gia nhu Uc, Thai Lan, Phi-lip-pin,
Mong C6... con dp dung mo hinh t6 cong tic da
nganh nhim ting cudng hon nia va cai thién hiéu
qua diéu tra va Gng pho da nganh danh cho tré em
bi bao luc va gia dinh. T cong tic da nganh tap hop
cdc can bo ti nhiéu co quan va linh vyc khac nhau dé
cting nhau thao ludn, l4p ké hoach va trién khai ting
pho theo huéng toan dién va phéi hop hon. Nhing
t8 cong tac nay con dugc goila “td bao vé tré em”, “td
lién nganh” hay “t6 diéu tra chung”.

Thong thuong, t6 cong tic da nganh 1a mét nhom
nho gém chuyén vién dén ti cdc co quan chti chét chiu
trach nhiém giai quyét cdc vu bao luc, xAm hai tré em.
T cong tic da nganh diéu phéi cic hoat dong ho trg,
can thiép nhim gidm nhiing sang chin c6 thé xay ra
v6i tré em va gia dinh, cing nhu cai thién dich vu néi
chung trén co sé ton trong si ménh va nghia vu ctia
moi co quan. Quy mo va s6 lugng thanh vién t6 cong
tac da nganh phuc thudc vao tiing quéc gia, nhung t6i
thiéu can: (1) Canbo diéu tra chuyén trach vé linh vuc
bio vé tré em; (2) Can b bao vé tré em hay nhan vién
cong tic xa hoi chuyén nghiép; (3) Canbo y té.

4.5. Khuyén nghi cho Viét Nam

Viét Nam da c6 nhiing tién dé thuén lgi cho viéc
phét trién mo6 hinh cung cdp dich vu bdo vé tré em
mot ctia d6i véi tré em bi xAm hai (bao lyc, xAm hai
tinh duc, bd mic), d6 1a khung khé phép ly; thuc tién
cung cdp dich vu bao vé tré em lién nganh, moé hinh
bao vé tré em mot ctia ctia mét nudc trén theé giGi.

bé tiép tuc thuc ddy phat trién m6 hinh bao vé tré
em mot ctra phit hgp véi thong 1é va chusn muc quéc
té, nghién ctiu nay dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

- Chu dong tim hiéu, nghién ctiu cic kinh nghiém
t6t ctia nudc ngoai vé mo hinh cung cdp dich vu bao
vé tré em mot ctia bao gém: co s& phép ly, mé hinh
t8 chiic, nhan luc, co ché hoat ddng, co ché phéi hop
lién nganh trong quan ly trusng hop dé van dung cho

S6 05 - théng 04/2022

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




pht hop véi diéu kién thuc té caa Viét Nam.

- Céan nghién ctiu ra soat, hoan thién hé thong
ludt phap, chinh séch, co ché, thu tuc hanh chinh lién
quan dén bao vé tré em, cung cdp dich vu bao vé tré
em mot ctia, tao co'sd phép ly viing chic cho viéc phét
trién mo6 hinh cung cép dich vy bao vé tré em mot
ctia G cdp x3; cdp huyén hay khu vy, cdp tinh va cdp
Trung uong).

- Tiép tuc thuc hién quy trinh quan ly ca theo 6
budc, bao gém: (1) Tiép nhin thong, danh gid so bod
va &p dung céc bién phép bio vé khan cip (néu cin
thiét); (2) Thu thap thong tin bé sung, danh gid sau,
toan dién vé miic d an toan, kha ning ting pho6, nhu
cdu cua tré em va gia dinh; (3) Xay dung ké hoach
can thiép, trg giup va thong qua cip c6 thim quyén;
(4) Thuc hién ké hoach can thiép, hé trg bao gém
ca chuyén gti; (5) Ra soét, danh gid viéc thuc hién
ké hoach can thiép, hé trg; (6) Dong ca luu trithé so
hoic mé& ca méi.

Can ra soat quy dinh r6 néi dung tting hoat dong
trong cic budc, khong dé bo sot ndi dung hoat dong,
vi du nhu quy dinh vé ti€p nhan, téng hgp, sang loc,
thong tin, danh gid ban ddu, 4p dung cic bién phip
bao vé khin cdp. Quy dinh trudng hop tré em bi xdm
hai can quan Iy ca, 4p dung cac bién phép can thiép;
truong hop khong can quén ly ca, chi 4p dung cic
bién phdp ho trg sau budc danh gid. Quy dinh cu thé
vé chuyén gui trong budc thuc hién ké hoach; ra sodt
lai hé théng biéu mau sao cho don gidn, dé hiéu, dé
ghi chép, pht hgp vé6i nang luc doi nga can bo bao
vé tré em.

- Nghién ctiu ra sodt, hoan thién cdch thic phéi
hop lién nganh trong quy trinh cung cdp dich vu
béo vé tré em ddi véi tré em bi xdm hai. Quy dinh
1o vai tro nhiém vu cua cdc co quan, t6 chic, ca
nhan trong tiing hoat dong cu thé trong cic budc
cong viéc va toan bd quy trinh. Quy dinh ro vai
tro, trach nhiém bit budc cua co quan, té chuc,
cd nhan 1a ngudi chu tri cong viéc; vai tro, trich
nhiém cua co quan, t6 chtic, ca nhin 1a ngudi tham
gia dua trén chic ning nhiém vu dugc giao va quy
dinh ctia phap luit. Quy dinh r6 nhing hoat dong
can phai cé sy phéi hop lién nganh va cich thic
phéi hop thuc hién nhu (i) ddnh gié lién nganh;
(ii) xay dung ké hoach lién nganh; (iii) thuc hién
ké hoach hién nganh; (iv) ra soit danh gia ca;
(v) hop calién nganh...

- Nghién cttu thtt nghiém co ché chi dinh cong
chtic lam cong téc tré em & cdp huyén tham gia quin
ly trudng hop, khi c6 tré em bi xdm hai dugc bao cao
t6i cdp huyén theo moé hinh ctia Han Quéc dé thuc
hién cic nhiém vu: (1) tiép nhén, sang loc thong tin;
(2) diéu tra xAm hai tré em, (3) dénh gi4 toan dién;
(4) xay dung ké hoach bao vé tré em la nan nhén.
Quy dinh r6 trich nhiém phdi hgp véi cong an (diéu
tra xdm hai tré em), can bo quan ly ca trong tién trinh
quan ly ca (hop ca thudng ky, hop dénh gid két thuc
ca...).

- Thtr nghiém mo hinh cung cdp dich vu béo vé tré
em mot ctia & cdp xa va trung tdm cung cdp dich vu
bao vé tré em mot ctia & cdp huyén hay khu vyc, trén
co s6 nghién ctiu xay dung cic tai liéu ky thuat xdc
dinh rd muyc dich, nguyén tic, n6i dung hoat dong va
tién trinh cung cdp dich vu béo vé tré em mot cia ¢
cdp xa, cdp huyén. vai tro nhiém vy cua cic ca nhan,
€O quan, t6 chic c6 lién quan trong tién trinh cung
cdp dich vy béo vé tré em mot ctra.

- Nghién ctiy, ra soat lai cic quy dinh lién quan dén
vai tro, trach nhiém ctia cdn bg, cong chiic, nguoi lam
cong téc tré em cdp xa trong viéc cung cdp dich vu bao
vé tré em mot clia; vai tro trach nhiém cta Ban bao vé
tré em, nhom thudng truc bao vé tré em cdp x3, trach
nhiém cu thé caa cic thanh vién trong Ban bao vé tré
em vanhom thudng tryc trong tién trinh cung cép dich
vu bao vé tré em mot ctra. Ra sodt lai thanh phéan caa
nhom thuong truc sao cho gon nhe dé dé dang t6 chuic
cc hoat dong, cic cudc hop lién nganh.

- Nghién ctiu hinh thanh cic quy dinh vé trung
tam cung cdp dich vu bao vé tré em mot cta & cdp
huyén, mé hinh t6 chic, co ché hoat dong, n6i dung
hoat dong, vai tro trach nhiém ctia cic cd nhan, t6
chtic c6 lién quan, diéu kién bao dam. Trong béi canh
hién nay hinh thanh m¢t t6 chiic méi 6 dia vi phép
ly hoan chinh la mét viéc rdt kho khin, do vay can
nghién ctiu hinh thanh m6 hinh trung tim cung cdp
dich vu bao vé tré em mot ctra bao gém ca mo hinh
trung tim mot ctia thyc va moé hinh trung tim mot
ctia 30, nhung van bao dam viéc cung cdp dich vu bao
vé tré em mot ctia hiéu qua.

- D€ thyc hién thanh cong moé hinh mdt ctia béo
vé tré em, can dé c6 cdc tiéu chi ro rang dé tuyén chon
vabo tri cdc can bo 6 trinh 46 chuyén moén, c6 ning
lyc va ky nang nghiép vu tham gia quan ly va thuc
hién md hinh moét ctta bao vé tré em.
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Két ludn: Mo hinh cung cdp dich vy bao vé tré
em mot ctra la xu hudng chung cta tit ca cic quéc
gia va viing lanh thé trén pham vi toan thé gidi, viné
goép phan ning cao chit lugng, hiéu qua cung cip
dich vu bao vé tré em d6i véi cac trusng hop tré em bi
x4m hai cin dp dung cdc bién phdp, ho trg, can thiép
(quanly ca). Giap tré em va gia dinh tré dé dang tiép
can dugc cic dich vu theo nhu cdu, ké ci chuyén gui
kip thoi; bio dam tinh lién tuc, khong bi gidn doan,

gidm thiéu tinh trang ti t6n thuong; tiét kiém dugc
thoi gian, cong stic va tién bac cta xa hoi cang nhu
ctia tré em va gia dinh tré. Tuy nhién, d€ phat trién
dugc mo hinh nay doi hoi phai tiép tuc ra soat, hoan
thién khung khuon khé luit phép, chinh sich, co ché
va dau tu nguén lyc tai chinh, nguén luc con ngusi
cho cong tic bao vé tré em; huy dong su tham gia ctia
khu vuc tu nhan, cic t6 chic xa héi, cic td chiic phi
chinh phu va sy ho trg caa cac t6 chic quéc té./.
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Tém tat: Bao hiém xa hoi (BHXH) 1a subao dam thay thé hoic bu dip mot phan thu nhap
ctia ngudi lao dong (NLD) khi ho bi gidm hodc mét thu nhap do 6m dau, thai san, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, hét tudilao donghoac chét, trén co s6 dong vao quy BHXH. BHXH
la chinh sich quan trong trong hé thong an sinh xa héi ciia dat nuéc. Trong nhiing ndm qua,
Pang va Nha nuéc dang ngay cang mé rong va tao diéu kién cho NLD tham gia nén s6 lugng
NLD tham gia BHXH ngay cang nhiéu. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da thu huat
NLD tham gia con nhiéu bat cip trong viéc phat trién doi tugng tham gia BHXH nhu ty 1¢
NLD tham gia BHXH ty nguyén con it, hién tugng trén dong BHXH bit budc con nhiéu, bat
cép vé cac quy dinh phap ly. Nghién ciiu nay tim hiéu tinh hinh thyc hién chinh sich BHXH
cia NLD va cic don vi st dung lao dong tir nam 2016 dén nam 2020 tai tinh Cao Bang. Dua
trén nghién citu thyc trang, nghién ciu ciing dua ra mgt s6 khuyén nghi nhim nang cao hiéu
qua cong tic té chiic thuc hién chinh sich BHXH tai tinh Cao Bang.

Tii khéa: bdo hiém xa hoi, nguoi lao ddng, don vi sit dung lao dong.

IMPROVING EFFICIENCY OF SOCIAL INSURANCE POLICY
IMPLEMENTATION IN CAO BANG PROVINCE

Abstract: Socialinsurance is aguarantee to replace or partially compensate an employee’s income when they
have a decrease or loss of income due to illness, maternity, labor accident, occupational disease, end of working
age or death, on the basis of contribute to the social insurance fund. Social insurance is an important policy in
the country’s social security system. In recent years, the Party and State are increasingly expanding and creating
conditions for employees to participate, therefore there is an increase in the number of employees participating in
social insurance. However, besides the achievements in attracting the participation of people to social insurance,
there are many shortcomings of participant development such as the low percentage of employees participating in
voluntary social insurance, the phenomenon of evasion of compulsory social insurance payment, legal regulations.
This study explores the implementation of social insurance policies by employees and employers from 2016 to
2020 in Cao Bang province. Basing on the current situation, the study also proposes some recommendations to
improve the implementation of social insurance policies in Cao Bang province.

Keywords: social insurance, employees, employers.
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1. Co s ly ludn vé bao hiém xa hoi

Té chic Lao dong qudc té (ILO) dua ra khéi
niém vé BHXH nhu sau: “BHXH [d sy bdo vé ma xa
héi cung cdp cho cdc thanh vién ciia minh thong qua mot
loat cdc bién phdp cong cong, nhdam chong lai nhiing kho
khdn vé kinh té va xa hoi dan dén viéc ngimg hodc gidm
stit ddng ké vé thu nhdp gdy ra béi 6m dau, thai sdn, tai
nan lao dong, thdt nghiép, tan tat, tudi gia, va chét; dong
thoi bdo ddm cham séc y té€ va trg cdp cho cdc gia dinh
dong con”.

Theo quy dinh tai Diéu 3 Luit BHXH 2014:
“BHXH la sy bdo ddm thay thé hodc bix ddp mot phdn
thu nhdp ciia nguoi lao déng (NLD) khi ho bi giam
hodc mdt thu nhdp do 6m dau, thai sdn, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hodc chét, trén
co's¢ dong vao quy BHXH”.

Nhu vdy, BHXH la sy dam bao thay thé hodc bu
dip moét phan thu nhip cho NLD, khi ho gip phai
bién ¢6, rti ro lam suy gidm stic khoe, mat kha ning
lao dong, mat viéc lam, chét, gan lién vé6i qua trinh
tao lap mot quy tién té tap trung dugc hinh thanh boi
céc bén tham gia BHXH doéng gép va viéc st dung
quy d6 cung cdp tai chinh nhim dam bao mtc s6ng
co ban cho ban than NLD va nhiing nguoi rudt thit
ctia NLD tryc tiép phai nuo6i dudng, gop phan dam
bao an toan xa hoi. Néi tom lai, BHXH 1A tru cot ca
hé théng an sinh xa héi caa nhiéu nuéc trong d6 c6
Viét Nam.

O Viét Nam hién nay, dua trén diéu kién kinh
té thuc té€ cia NLD va kha nang t6 chic cua cic co
quan thyc hién chinh sich, BHXH c6 hai loai hinh Ia
BHXH bat budc va BHXH tu nguyén.

* Bao hiém xa hoi bat budc 1a loai hinh bao hiém
xa hoi do Nha nuéc t6 chiic ma NLD va ngudi st
dung lao dong phai tham gia (Luit BHXH, 2014).

Déi tugng tham gia bdo hiém xa hgi bit budc: bao
gom ca NLD va st dunglao dong bit budc phai tham
gia BHXH theo quy dinh.

Nguoilao dong:

- NLD la co6ng dan Viét Nam thudc déi tugng
tham gia bao hiém xa hoi bit budc, bao gém:

+ Nguéi lam viéc theo hop dong lao dong khong
xac dinh thoi han, hgp déng lao dong xac dinh thai
han, hop déng lao dong theo muia vy hodc theo mot
cong viéc nhdt dinh c6 thoi han ti da 03 thing dén
duéi 12 thang, ké ca hgp dong lao dong dugc ky két
gitta ngudi stt dung lao dong véi ngudi dai dién theo
phép ludt ctia ngudi dudi 15 tudi theo quy dinh cta
phép luit vé lao dong;

+ Nguoi lam viéc theo hop donglao dong co thoi
han ti da 01 thang dén duéi 03 thang;

+ Céan bo, cong chiic, vién chiic;

+ Cong nhin qudc phong, cong nhan cong an,
ngudi lam cong tac khac trong t6 chiic co yéu;

+ Si quan, quin nhan chuyén nghiép quin doi
nhén dén; si quan, ha si quan nghiép vy, si quan, ha si
quan chuyén moén ky thuét cong an nhén din; ngusi
lam c6ng tac co yéu hudng luong nhu déi véi quan
nhan;

+ Ha si quan, chién si quan d6i nhan dan; ha si
quan, chién si cong an nhan dan phuc vu c6 thoi han;
hoc vién quin doi, cong an, co yéu dang theo hoc
dugc hudng sinh hoat phi;

+ Ngudi di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong
quy dinh tai Luit nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop dong;

+ Nguoi quan ly doanh nghiép, ngusi quan ly diéu
hanh hop tic xa c6 huéng tién luong;

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trich & x3,
phuong, thi tran.

- NLD Ia c6ng dan nudc ngoai vao lam viéc tai
Viét Nam c6 gidy phép lao dong hoic chiing chi hanh
nghé hodc gidy phép hanh nghé do co quan c¢6 thim
quyén cua Viét Nam cdp dugc tham gia bao hiém xa
héi bat bu¢c theo quy dinh ctia Chinh phu.

Ngudi st dung lao dong (NSDLD) gém: ngusi
stt dung lao dong tham gia bao hiém xa héi bat budc
bao gébm co quan nha nudc, don vi sy nghiép, don vi
v trang nhan dén; t6 chiic chinh tri, t6 chiic chinh tri
-xa hoi, t6 chic chinh tri xa héi - nghé nghiép, t6 chiic
xa hoi - nghé nghiép, t6 chiic xa hoi khéc; co quan,
té chiic nudc ngoai, té chiic qudc t€ hoat dong trén
lanh thé Viét Nam; doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh
doanh ca thé, t6 hop tac, t6 chiic khdc va ca nhan c6
thué mudn, st dung va trd cong cho NLD.

* Bao hiém xa hoi tu nguyén (BHXHTN) la loai
hinh béo hiém xa h¢i do Nha nuéc t6 chiic ma ngudi
tham gia dugc lya chon mic dong, phuong thiic dong
phu hop véi thu nhép ctia minh va Nha nudc c6 chinh
sach ho tro tién dong bao hiém xa hoi dé ngusi tham
gia huéng ché d6 huu tri va tu tudt.

Dai tugng tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén:
Nguoi tham gia bao hiém xa héi tu nguyén la cong
dan Viét Nam tit da 15 tudi tré 1én va khong thudc
doi tugng tham gia BHXH bét budc.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phdp nghién ctu dinh
tinh véi cac phuong phép cy thé sau day:
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- Phuong phap théng ké mo t3, dugc stt dung dé
phan tich thyc trang thuc hién chinh sich BHXH tai
tinh Cao Bang dya trén s6 liéu cia BHXH tinh Cao
Bang, Bdo hiém xa hoi Viét Nam.

- Phuong phép phan tich - tdng hop, duogc st
dung dé téng hgp va phan tich cic s6 liéu danh gia
qua trinh thyc hién hién chinh sich BHXH tai tinh
Cao Bang tit nam 2016 dén nam 2020.

3. Thuc trang thyc hién chinh sich bao hiém xa
hoi tai tinh Cao Bang

3.1. Thuc trang tham gia bdo hiém xa hoi

Phat trién d6i tuong tham gia BHXH 1a mot
nghiép vu quan trong trong viéc t8 chtc thyc hién
chinh sach BHXH. Phit trién dugc d6i tugng tham
gia la diéu kién dam béo thuc hién quyén tham gia

va lam co s& gidi quyét quyén loi huéng BHXH cho
NLD theo dung quy dinh ctia phép luat, gép phin
khai thdc triét dé d6i tuong tham gia BHXH nham
thuc hién muc tiéu mé rong pham vi bao phu cua
BHXH theo Nghi quyét s6 28-NQ/TW cua Hoi
nghi l4n 7 Ban chdp hanh Trung uong Dang Cong
san Viét Nam khoa XII vé cai cich chinh sich
BHXH. Trong nhiing nim qua, cong tic phat trién
doi tugng tham gia BHXH dugc BHXH tinh Cao
bing xdc dinh la mot trong nhing nhiém vu kho
khan phtc tap, nén BHXH tinh ctng trién khai
nhiéu bién phdp va tham muu dén Tinh ty, UBND
tinh ban hanh nhiéu vin ban dé té chic thuyc hién.
T6c do tang s6 doi tugng tham gia BHXH mot s6
nam qua cy thé nhu sau:

Bang 1. Thuc trang tham gia bdo hiém xa héi ctia don vi st dung lao dong giai doan 2016-2020

Chi tiéu $6 don vi stt dung lao dong | S6 don vilao dong phai Ty1é lao dong
Nam da tham gia tham gia tham gia/phai tham gia (%)
2016 1.379 1.519 90,8
2017 1.713 1.885 90,9
2018 1.925 2.119 90,9
2019 2.089 2.298 90,9
2020 1.910 2.101 90,9

Nguon: BHXH tinh Cao Bing

Qua bang s6 liéu trén ta thdy s6 don vi tham gia
BHXH tai BHXH Cao Bing trong giai doan tif nim
2016 dén nam 2020 ting d4n qua cidc nam, ndm sau
cao hon nim trudc, nim 2016 cé 1.379 don vi st
dung lao dong tham gia, dén nam 2020 c6 1.910
don vi tham gia. Tuy nhién, nhin vao bang s¢6 liéu
ta thdy s6 lugng cic don vi st dung da tham gia
tt nam 2016-2020 chi dat 90% va ty 1é nay trong
nhiéu nim chua cé sy thay déi. Nguyén nhan ctia
tinh trang chua dat 100% don vi thyc hién tham
gia BHXH la cong téc khai thac d6i tugng tham gia
BHXH mdi chi chua trong vao ciac doanh nghiép
da ding ky tham gia BHXH nham khuyén khich
ho tham gia BHXH cho tdt ca NLD thudc doanh
nghiép, con d6i véi cic doanh nghiép méi thanh
lap thi viéc tham gia BHXH lan ddu phu thudc

chu yéu vao y thic, trach nhiém ctia NSDLD nén
hiéu qué quan ly d6i tuong tham gia BHXH chua
cao. Mot s6 doanh nghiép dugc phép ding ki kinh
doanh hoat dong nho 1¢, stt dung lao dong da nhiéu
tudi, lao dong trong gia dinh. Vi cac doanh nghiép
tu nhan, HTX va Coéng ty TNHH chi ¢6 01 nguoi
diing ra thanh lap, muc dich chi dé vay vén dé kinh
doanh, Jam theo muia vy, thué muén lao dong néng
dan va tra tién cong theo khodn san phdm. H¢ kinh
doanh c4 thé chilam nghé tha cong, buén ban nho
nén rit khoé khan trong viéc vin dong va t6 chic
cho doanh nghiép tham gia BHXH bit buéc theo
quy dinh. Dai véi ty 1é ngudi tham gia BHXH trén
téng s6 NLD it cha yéu do NLD thudc dién tham
gia BHXH tu nguyén nhung chua tham gia, cy thé
bang s6 liéu sau:
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Bang 2. Tilé tham gia bao hiém xa hoi so v6i NLD dang trong d6 tudilao dong

S6lao dong Ty 1é tham gia BHXH Sdlao dong Ty 1¢ tham gia
Chitiéu | thamgiaBHXH | BB/luclugnglao dong | thamgia BHXH | BHXHTN/lyclugng LD
Nam bat budc trong d¢ tudilao dong ty nguyén trong d6 tudilao dong
(Nguoi) tai tinh Cao Biang (%) (Nguoi) tai tinh Cao Bing (%)

2016 35.425 12,7 1.312 0,5

2017 37.955 13,5 1.493 0,5

2018 38.467 13,7 2.518 0,9

2019 38.467 13,2 7.558 2,7

2020 35.155 12,4 13.650 9,4

Nguén: BHXH tinh Cao Bing

Qua bang s6 liéu ta thdy ti1é NLD tham gia BHXH
bat budc giai doan 2016-2020 co ban khong ting,
nguyén nhan la Cao Bang la tinh mién ndi khong cé
nhiéu doanh nghiép 16n, cdc doanh nghiép thanh lap
mdi chu yéu la doanh nghiép gia dinh, nho lé. BHXH
tunguyén c su gia tang s6 luong hang nim, ndim 2015
ty 1é tham gia chiém 0,5% dén nam 2020 ty 1é nay ting
1én 9,4%, tuy nhién, néi chung ty 1é tham gia BHXH
tu nguyén chiém rat nho so véi NLD trong do tudi
lao dong tai tinh Cao Bang. Nguyén nhan chu quan
la cong tac tuyén truyén con chua dit manh mé, trong
thoi gian dai cha yéu ta tip trung vao khai thac doi
tugng tham gia BHXH bit budc, nguyén nhan khich
quan do chinh sich BHXH tu nguyén la chinh sich
mdi thuc hién tif nam 2008 dén nay cho nén thong
tin va nhén thiic cia mét s6 bo phan ngudi dan con
han ché, bén canh d6 mét nguyén nhan 16n niiala Cao
Bang la mot tinh mién nai diéu kién kinh té - xa hoi
con rdt nhiéu kho khin va chua yéu la déng bao dan
toc thiéu s6 nén chua c6 diéu kién tham gia BHXH tu
nguyén. Nhu vy, d6i tugng chua tham gia BHXH tai

tinh Cao Béing hién nay chu yéu thudc déi tuong tham
gia BHXH tu nguyén, cho nén, trong thoi gian t&i phai
c6 giai phdp tip trung khai thic déi tugng tham gia
BHXH tu nguyén.

3.2. Cong tdc thu, chi bdo hiém xa hoi

Cong tic thu dugc trién khai mot cach quyét liét
tap trung t6 chic v6i nhiéu bién phap dong bo, phu
hop, sat véi thuc tién. Bén canh viéc ning cao cac
bién phap nghiép vu thi cong tic tuyén truyén, thong
tin dugc ddy manh thyc hién, nhd nhiing n6 lyc thyc
hién ké hoach ma thu BHXH nim sau déu cao hon
cédc nam truge. Cong tac thdm dinh hé so, chi tra ché
do chinh saich BHXH dugc thuc hién mdt cach kip
thoi dung quy dinh, ddim bao quyén loi ctia ngudi
tham gia. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu nhu
trén, cong tic thu BHXH van con cic han ché nhu
y thitc chdp hanh phap luit ctia mot s6 chu st dung
lao dong con chua tét, van con tim cach né tranh dé
tron dong BHXH cho NLD, hoic déng khong day
da, mang tinh chat d6i pho, nhiéu doanh nghiép c6
tinh ndp chidm, ng dong.

Bang 3. Thuc trang thu, chi bao hiém xa hoi tai tinh Cao Bang

Don vi tinh: Ty dong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

BHXH bit budc

Thu 434 488 520 546 549
Chi 1.028 1.105 1.206 1.333 1.434
S6 chi/sé thu 2,4 2,3 2,3 24 2,6
BHXH ty nguyén

Thu 7,7 7,1 9,9 22,1 41,9
Chi 4,1 6,6 9,5 11,2 14,4
S6 chi/sé thu 0,5 0,9 1,0 0,5 0,3

Ngudn: BHXH tinh Cao Bing
5 ™ol NGUON NHAN LUC
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Nhin vao bang s6 liéu ta thdy cong tac thu BHXH
bit budc va ca BHXH ty nguyén déu ting qua cdc
nam, nim 2020 thu BHXH bit budc la 549 ty dong
ting 26% so véi 434 ty déng nam 2016, BHXH tu
nguyén tir 7,7 ty dong nim 2016 ting lén 41,9 ty
déng, nguyén nhan la do s6 lugng tang nhanh chéng
ctia d6i tugng tham gia BHXH tu nguyén, dayla hiéu
qua ctia cong tdc tuyén truyén vé BHXH. Cong tc
chi cic ché d6 BHXH ciing ting hang nam, tit mdc
chi BHXH bit budc 1a 1.028 ty dong nim 2016 lén
1.434 ty dong nim 2020, diéu nay c6 nghia la nhiéu
déi tugng da dugc thy huéng chinh sich BHXH. Tuy
nhién, han ché trong cong tic thu chi la sy mit can
déi gitta thu va chi quy BHXH tuong d6ilén, nguyén
nhén do ty1é NLD tham gia BHXH con thip, mot s6
don vi stt dung lao dong con tron dong, cham dong
BHXH. Vi vdy, trong thoi gian t6i cn gia ting cac
khoan thu nhim ting truéng quy, cin déi thu-chi
quy BHXH.

4. Mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu
qua thuc hién chinh sich bao hiém xa hgi tai tinh
Cao Bang

Didy manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé
BHXH: Tuyén truyén, phé bién chinh sich BHXH
dé NLD tham gia BHXH Ia hét stic can thiét. Tuyén
truyén cho méi NLD lam viéc trong moi thanh phan
kinh t€ nh4n thic dugc ddy da muc tiéu, y nghia va
tdm quan trong cta chinh sich BHXH doi véi doi
song cua NLD va yéu cdu an sinh xa héi. Tuyén
truyén, van dong dén tiing NLD, chu st dung lao
dong, cic co quan quéan ly Nha nudc va cic cin bg,
vién chtc trong hé thdng BHXH nhén thic ding vé
vi tri, vai tro va tim quan trong ctia chinh sich BHXH
ctia Dang va Nha nudc.

Phat dong cidc phong trao thi dua khen thudng,
phat trién déi tugng tham gia BHXH tu nguyén trong

co quan BHXH. Giao chi tiéu phét trién déi tuong
tham gia BHXH tu nguyén cho vién chiic, NLD toan
BHXH tinh.

Ky hop dong, giao chi tiéu phét trién d6i tugng
tham gia BHXH tu nguyén cho buu dién tinh. Phéi
hgp vé6i co quan buu dién t6 chiic Hoi nghi tuyén
truyén truc tiép dé€ phat trién déi tuong tham gia
BHXH, dic biét la BHXH tu nguyén; thanh lap cic
t6 nhom, van dong tai cic t6, thon x6m; phéi hgp t6
chiic ra quan tuyén truyén, van dong truc tiép ngudi
dan dang ky tham gia BHXH tai cic x4, thi trdn.

Lua chon, t8 chiic Hoi nghi trong diém tuyén
truyén phét trién doi tuong tham gia BHXH tu
nguyén. Mdi ciclanh dao tham gia va phat biéu y kién
vé chinh sach BHXH dé nh4n d4n hiéu va tham gia.

Phéi hop véi céc s6, ban, nganh (S& Lao dong
-Thuong binh va Xa hoi, S6 Ké hoach va Bau tu, Cuc
Thué tinh... ) dé ndm dugc tinh hinh hoat dong cua
doanh nghié¢p (diing hoat dong, giai thé, phd san...)
trén dia ban dé c6 cac bién phdp tuyén truyén va van
dong pht hop.

Ra soét, d6i chiéu du liéu co quan thué, du liéu
doanh nghiép thanh lip méi tir S6 K& hoach va Bau
tu v6i dit liéu dang quan ly dé xdc dinh nguoi thudc
déi tugng tham gia BHXH bit budc, qua dé véin
dong, don doc yéu cau ngudi st dung lao dong dong
BHXH cho NLD theo ding quy dinh cta phap luit.

Hing niam, xy dung va trién khai ké hoach ra soat
céc don vi SDLD chua tham gia BHXH, trén co s6 d6
ph6ihop thanh tra, kiém tra d6n d6c cac cha st dunglao
dong dang ky tham gia BHXH kip thoi theo quy dinh.

Ting cuodng cong tic kiém tra, thanh tra chédp
hanh phép luit vé BHXH tai cdc don vi stz dung lao
dong, nhit la tai cdc doanh nghiép ng dong, trén
dong BHXH cho NLD, kip thoi phat hién, chin
chinh va xt 1y nghiém céc sai pham.
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TIEP CAN AN SINH XA HOI CUA LAI XE CONG NGHE GRAB
TAI HA NOI VA THANH PHO HO CHI MINH

TS. Nguyén Thi Hoai An
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hoaianctxh34@gmail.com

Tom tit: Bai viét ban vé kha nang ti€p cin an sinh xa hi ciia lai xe cong nghé trén co s6 dit
liéu dinh lugng ctia cudc khao sat 1ii xe Grab tai hai thanh phé Ha N¢i va H6 Chi Minh. Bai
viét danh gi4 vé nhan thic cta lai xe cong ngh¢ vé cic chuong trinh an sinh xa héi (ASXH),
kha nang ti€p cin va tham gia chuong trinh ASXH, nhiing kho khan khi tié€p cin cac chuong
trinh an sinh xa hdi va nhu cau tham gia cic chuong trinh ASXH. Bai viét trinh bay nhiing
phathién chinh. Thitnhat, ciclai xe cong nghé dang phai chiu nhiéu thiét thoi, han ché varao
can trong diéu kién viéc lam va qua trinh tiép cin, tham gia cic dich vu ASXH, dacbiétlabao
hiém xa h¢i (BHXH) v6i ddy di quyén 1¢i t6t nhét. Thit hai, ldi xe cong ngh¢ thiéu nhan thiic
day da vé tam quan trong, lgi ich, y nghia nhédn van xa hi khi tham gia/s& dung cic chuong
trinh ASXH, d4c biét 1a bao hiém xa hi. Thii ba, chinh sach huéng ché 46 BHXH ty nguyén
chua thuc sy hdp dan, binh ding va dang con khoang trong cac chinh sich BHXH danh cho
lao dong 6 khu vuc phi chinh thic.

T khéa: tiép cdn, an sinh xa hoi, ldi xe cong nghé, ldi xe Grab.

ACCESS TO SOCIAL SECURITY OF GRAB TECHNOLOGY DRIVERS
IN HANOIAND HO CHIMINH CITY

Abstract: Thearticle discusses the accessibility to social security of technology drivers based on the quantitative
dataofthe Grab drivers surveyin Hanoiand Ho ChiMinh City. The article evaluates the knowledge of technology
drivers about social security programs, accessibility and participation in social security programs, difficulties
in accessing social security programs, the need of participating in social security programs. This presents some
main findings. Firstly, technology drivers are facing many disadvantages, limitations and barriers in working
conditions and the process of accessing and participating in social security services, especially social insurance, with
the best benefits. Secondly, technology drivers lack full of awareness of the importance, benefits, and human social
meanings when participating in/using social security programs, especially social insurance. Thirdly, the voluntary
social insurance policy is not really attractive, equal and there is a gap in social insurance policies for workers in
the informal sector.

Keywords: access, social security, technology driver, Grab driver.

Ma bai bao: JHS-33
Ngay nhan sifa bai: 16/03/2022

Ngay nhan bai: 26/02/2022
Ngay duyét dang: 20/03/2022

Ngay nhén phan bién: 7/03/2022

1. GiGi thiéu

DPang va Nha nuéc ta luén quan tim lanh dao, chi dao
xdy dung va thuic hién chinh sich ASXH, bio dam tién bo
va cong bing xa hoi, coi d6 vira [a muc tiéu, vita la dong
Iyic phét trién bén viing dt nuéc. Chinh sich BHXH luén
khéng dinh va phat huy vai tro 1a mét tru cot chinh ctia hé
théng ASXH, Ia sy bio dam thay thé, hodc bu dip mot
phan thu nhép cho ngusi lao dong khi ho gip phai nhiing
ri ro trong cudc song. Hé théng phép ludt, chinh sich

ASXH, BHXH bao gém cic ché d6 huu tr, ti tudt, 6m
dau, thai sn, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va bao
hiém thét nghiép da tting budc dugc hoan thién, ngay cang
déngbo, phtt hop véi thuc té dit nude va thong1é quoc té.
(Toan vin Nghi quyét s5 28-NQ/TW).

Tu nam 2018 dén nay chinh sich ASXH da c6 thay
d6ilén tirkhi Nghi quyét s6 28-NQ/TWngay 23/5/2018
ctia Ban Chédp hanh Trung uong Dangkhda XTI vé cii cich
chinh sach BHXH (Nghi quyét s6 28) ra ddi, véi nhiing
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noi dung mang tinh cai cich, tién b, tiém can dan cic tiéu
chudn vé ASXH trén thé gidi. Nghi quyét da dé ra nhiéu
gidi phap haiu hiéu nhim ting nhanh dién bao phu ngusi
tham gia BHXH, hudng t6i muc tiéu BHXH toan déan va
dam bao ngay cang tét hon quyén loi ctia ngusi tham gia
BHXH. Nhiing ndi dung vé cai cich chinh sach BHXH
dugic dit ra tai Nghi quyét s6 28 khong chi mé rong dién
bao phu dén lao dong khu vuic chinh thiic ma con dac biét
chu trong dén lao dongla ndng dén, lao dong khu vuc phi
chinh thtic Ia “khoang tréng” chua dugc quan tim triét dé
trong nhiing lan thiét ké chinh sach trugc day. (Thoa &
Thanh, 2021).

Thuc té rét nhiéu ngudi lao dong phi chinh thiic (lao
dong tu do) van con han ché, gip phai cicrao cin trong viéc
tiép can, tham gia céc chuong trinh ASXH va mot trong
nhiing d6i tugng dién hinh d6 chinh Ia lyc luong lao dong
1ai xe cong nghé noi chung va i xe cong nghé Grab noi
riéng. Péy 1a luc luong lao dong méi gan véi sy phit trién
ctia cong nghé tuy nhién cic nghién cttu vé kha ning tiép
c4n cua li xe cong nghé véi cic chinh sach ASXH nhin
chung con méi chua dugc dé cip nhiéu. Thuc tién nay dat
ra nhu ciu trién khai nhting nghién ctiu danh gia vé tiép
cAn ASXH cuia ldi xe cong nghé. Hudng nghién ctiu nay
ngoai viéc cung cip nhiing nhin thiic vé mét nhém nghé
nghiép dang c6 xu huéng gia ting & cic thanh phé 16n con
cung cdp co's6khoa hoc cho dinh huéng xdy dung va phét
trién chinh sach ASXH lién quan dén chim s6c doi song
ctia ngudi lao dong phi chinh thiic. Bai viét nay sé xem xét
kha ning tiép can cac chuong trinh ASXH ctia l4i xe cong
nghé trén co s6 mot nghién cttu ¢ hai thanh phé 16n.

2. Co s6 ly luan, dia ban nghién citu, phuong phap
nghién ciu

Vé co's6 1y luan, nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc
da dé cap dén khéi niém ASXH theo nghia rongla sy dam
bao thuc hién cic quyén ctia con ngudi dugc séng trong
hoa binh, dugc ty do lam &n, cu trg, di chuyén phét biéu
chinh kién trong khuén khé ludt phap, dugc bao vé va binh
déng trudc phdp ludt, dugc hoc tap, dugc cé viéc lam, c6
nha &, dugc dam bao thu nhép dé thoa man nhing nhu
cdu sinh séng thiét yéu khi bi rui ro, tai nan, tudi gia (dan
theo Khanh & nnk, 2016). Theo T4 chtic Lao dong Qudc
té (ILO) “ASXH la mot s bdo vé ma xa hoi cung cdp cho
cdc thanh vién cia minh thong qua mot s bién phdp duoc dp
dung rong rai d€ duong ddu vdi nhiing kho khdn, cdc cii s6c
vé kinh t€va xa hoi lam mdt hodc suy gidm nghiém trong thu
nhdp do 6m dau, thai san, thuong tdt do lao dong mdt siic
lao dong hodc tis vong. Cung cdp cham soc y té va trg cdp cho
cdc gia dinh nan nhdn cé tré em”. (dan theo T§ chiic hop
téc quéc té€ Puc & nnk, 2013). Mot s6 cho ring ASXH

gom chinh sich thi trudng, lao dong, chinh saich BHXH
va bao hiém y t€, chinh séch trg gitip xa hoi (Dam, 2009).
Viéc nghién cttu vé tiép cin céc chinh sich bao hiém y t¢,
BHXH 6 cic nhom d6i tugng khéc nhau nhu phu n, tré
em, ngudi lao dong di cu, lao dong phi chinh thic tir da
dugc nghién ctiu nhiéu hon & nhiing nim gén day. Nghién
ctiu ctia Vién Khoa hoc, Lao ddng va Xa hoi thudc Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi phai hop véi t6 chiic Lao
dong quéc té tién hanh nim 2017 vé lao dong phi chinh
thiic tham gia BHXH tai Ha N¢i va tinh Nghé An. Két
qué nghién ctiu cho biét 41,1% s6 lao dong phi chinh thiic
chua bao gi&y nghe néi dén bao hiém xa hoi (BHXH) tu
nguyén, 20,6% mdi biét tén chinh sach, 25% biét so qua va
chi c6 13,2% biét r6 thu tuc, doi tugng, miic dong va muic
huéng. Péyla nhiing thach thitc va kho khan khi phét trién
BHXH ty nguyén doi véi nhoém d6i tuong nay. Nghién
ctiu cho biét 35,2% s6 lao dong phi chinh thitc chua tham
gia BHXH tu nguyén nhung mong muén tham gia, 8,5%
s6 lao dong cho biét sé tham gia BHXH tu nguyén néu c6
st diéu chinh, bé sung cic quy dinh hgp Iy va nang cao chat
lugng cung cdp dich vu ctia nganh BHXH. (Thu, 2017).

Nghién ctiu khic caa Tong Cuc théng ké va T6
chiic Lao dong quéc té tién hanh nam 2016 vé lao dong
phi chinh thitc cho thdy hau hét lao dong phi chinh thic
khong c6 BHXH (97,9%), chi c6 0,2% duge déng BHXH
batbudc, conlai 1,9% dong BHXH tunguyén, c6 dén 68%
lao dong phi chinh thiic lam viéc trong cic co's6 SXKD ca
thé. Piéu nay cho thdy ty1¢ lao dong phi chinh thic 6 Viét
Nam dugc dong BHXH la rit thdp. Viéc da s6 lao dong
phi chinh thiic va mot bo phan nguidi lao dong chinh thic
khong tham gia BHXH (ca bét budc va tu nguyén) dang
dit ra nhiing anh huéng khé luong khi ngusi lao dong khi
gap rui ro dan dén mét thu nhép, cang nhu nhiing théch
thic 16n cho hé théng an sinh xa hoi quéc gia. (Téng Cuc
Théng Ké & T6 chiic Lao dong Quéc té, 2016).

Trong khuon khd bai viét nay, chung toi chi giéi han
ban viéc tiép cén va tham gia cic chuong trinh ASXH
thong qua nghién ctiu vé hiéu biét ctia nhém déi tuong
14i xe cong nghé Grab vé cic chuong trinh ASXH, muic 46
tiép can va tham gia ASXH, nhting kho khén khi tié€p can
céc dich vu ASXH, nhu ciu ctialdi xe cong nghé vé tiép cin
ASXH.

Vé dia ban nghién cttu : bai viét nay trinh bay dua trén
mot nghién ctiu vé tim hiéu kha nang tiép cin ASXH véi
céc i xe cong nghé Grab bao gom ca ldi xe méy vaxe 6 to
& hai thanh phé Ha N¢i va H6 Chi Minh nam 2021.

Vé phuong phép nghién ctiu: Nghién ctu dugc trién
khai tif thang 6 dén thang 11 nim 2021. Ap dung phuong
phap cit ngang, stt dung bang hoi ban cu tric dé phong
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vén diéu tra vé muc d6 hiéu biét, théi d6 va nhu cdu mong
mudn ciing nhukha nang tiép can cc chuong trinh ASXH.
Vi trién khai nghién ctiu trong béi canh dich bénh Covid
19 dang dién bién phtic tap, bing hoi dugc thiét ké trén
phan mém Kobo toolbox dé tiét kiém thoi gian nhap liéu
cting nhu dam bao tinh chinh x4c, logic khi khai thac thong
tin. Cudc khao sat da dugc tién hanh & hai thanh phd Ha
No6iva H6 Chi Minh.

Khao sét tién hanh chon mau: D€ dam bao tinh dai
dién, dya trén danh sich 500 l4i xe caa cong ty Grab,
nhom nghién ctu da st dung phuong phap chon mau
ngau nhién hé théng va Iya chon 100 ldi xe dé thyc hién
khéo sét/phong van. Ldi xe Iya chon theo cdc nhém tiéu
chi xac dinh: i) Méi lam li xe cdng ngh¢ - dudi 01 nim,
ii) L4i xe cong nghé Grab da hop tic tir trén 01 — 03 nam;
iii) La 14i xe nt, hop téc v6i Grab it nhit 01 nim tr& 1én;
iv) Ldixe c6 do tudi tir 18 — 25 tudi; vav) Laixe c6 do tudi
tr 4S5 tubi tré 1én.

Mot bang hoi dinh lugng thuc hién phong vin qua
dién thoai nhap liéu ngay trén phan mém Kobo toolbox
tim hiéu vé muc hiéu biét/kién thic vé ASXH, muc do
tiép can va nhiing khé khin trong tiép cin céc chinh sach
ASXH ctia cic ldi xe cong nghé Grab.

3. Két qua nghién ctiu

3.1. Ddc diém doi tugng khdo sdt

D¢ tudi, gidi tinh va tudi nghé

Két qua phén tich s6liéu cho thay: 100% cicldixe cong
nghé la d6i téc ctia Cong ty Grab tai Ha Noi va tai Ho Chi
Minh. Trong do, ti 1é nt 14i xe chiém 21% va nam chiém
79% ; Ti1é nhiing ngudi méi vao nghé - dudi 01 nim da
phan nim trong d6 tudi tir 18 - 25 tudi (43,8%) va tilé hop
tac lau dai tir 03 ndm tré 1én lai roi vao nhém déi tugng cd
do tudi tir4S tré1én — chiém t6i 73,9%

Két qua nghién ctiu cho thdy 49/100 ngudi (tucng
duong 49%) tham gia tra 16i phong van cho biét ho déu tét
nghiép it nhat cip THPT/So cdp/Trung cdp nghé/Trung
cap chuyén nghiép va 26% khac néi ho da t6t nghiép Cao
déng/Pai hoc/trén/sauPai hoc.

3.2. Khd ndng tiép cdn cdc chuong trinh an sinh xd
héi cia ldi xe cong nghé

Diéu kién tham gia/tiép can: Lai xe cong nghé la mot
nghé méi phat trién trong thoi dai cong nghé 4.0, véi dac
thit hop tac trong nén kinh té s6 hién nay gitta ldi xe cong
nghé la “d6i tic” vi cong ty cong nghé Grab, khong thudc
vé khung lut dinh ctia Bo luit Lao dong nén ho khong
dugc huong ché do BHXH, bao hiém y té bat budc danh
cho ngudi ky hop dong lao dong (HDLD) (hiu hét, trur
tai xé hang Be). Ho khong c6 cic ché d6 phuc loi xa hoi
nao khdc, cong ty khong chiu trach nhiém déng BHXH
cho i xe. Chi mét s6 tai x€ lam viéc toan thoi gian duoc

huéng Bao hiém tai nan, nhung véi diéu kién chat ché. Vi
daylaloai hinhlao dong con méi, chua c6 chudn muc nghé
nghiép cang nhu khung phdp Iy r6 rang quy dinh ché do
phuc loi xa hoi cho luc lugng lao dong nay. Nhiéu lai xe
cong nghé dang lam viéc véi diéu kién bat loi, thoi gian
lam viéc trung binh 10 - 12 tiéng/ngay nhung khéng
huéng tién lam thém, nghi khong luong, khong dugc
dam béo vé bao hiém. Ldi xe cong nghé theo cac quy dinh
hién hanh chua phai la d6i tugng dugc mua BHXH bit
budc, ma ho chi c6 thé tham gia BHXH tu nguyén theo
Nghi Quyét28-NQ/TW ngay23/5/2018 ciaBan Chip
hanh Trung wong Dang khoéa XII. Tuy nhién cic chinh
sach BHXH hién nay cho nhiing lao dong phi chinh thiic,
khong 6 hop déng lao dong nhu ldi xe cong nghé con
chua tao diéu kién dé tham gia va dé dang tiép can.

Khoan § Diéu 3 B luat Lao dong nam 2019 khing
dinh: “Quan hé lao dong la quan hé xa hoi phat sinh
trong viéc thué mudn, st dung lao dong, tra luong gita
NLD, NSDLD, cic t6 chic dai dién ctaa cic bén, co
quan nha nuéc ¢6 thdm quyén. Quan hé lao dong bao
gom quan hé lao dong ca nhan va quan hé lao dong tap
thé. Nhiing ngudi lam viéc khong c6 quan hé lao dong la
nhting ngudi lam viéc khong trén co s6 thué muén bing
hop donglao dong.”

Theo xu hudéng phat trién cong nghé thai 4.0, nguisi
lao dong chuyén sang lam nhiing cong viéc hoat dong
trén cdc nén tang s6, hay st dung cac ing dung cai dat
tryc tuyén trén hé thong mdy tinh, dién thoai thong
minh... dang din tré thanh nhan t6 khai tao va chuyén
d6i quan hé viéc lam, quan hé lao dong. Trudc sy thay/
chuyén ddi nay, viéc nhan dién quan hé va xic lap hop
dong tuong ting gitia cong ty cong nghé véi tai x€ lam
phat sinh nhiéu quan diém khdc nhau. Cé quan diém
chorang d61a quan hé lao dong, nhung quan diém khéc
lai cho ring day la quan hé viéc lam hodc d6 1a quan hé
dich vu. Viéc nhén dién ding quan hé nay cé y nghia
quan trong trong viéc bao dam quyén, loi ich hop phép
ctia tai x€ khi nhiing rui ro nghé nghiép hay tai nan xay
ra va giup cho su ti€p cén tham gia cic chuong trinh
ASXH ctia ldi xe cong nghé thuén lgi hon.

Miic d6 tiép can bdo hiém y té bdo hiém xa hji:

Vébdo hiém y té: Trong s6 100 1i xe cong nghé Grab
tra 1oi phong vin tai Ha Noi, c6 81% lai xe tham gia
day du bao hiém y té€ va 100% c6 Bao hiém tai nan con
ngudi do Cong ty Grab mua cho. BHYT la mét chinh
sach ASXH do Nha nudc t6 chic thyc hién, nham huy
dong su dong gép cua cong dong, chia sé rai ro bénh
tat va gidm bét ganh ning tai chinh caa méi ngudi khi
6m dau, bénh tat, ho trg cho hoat dong y té, thuc hién
cong bing va nhén dao trong linh vyic bao vé va cham
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séc stic khoe nhén dan. Hién nay, bao hiém y té c6 hai
hinh thiic mét 1a BHYT bét budc va BHYT tu nguyén
c6 thé dang ky tham gia theo hinh thitc cd nhan hodché
gia dinh do vay lai xe cong nghé véi loai hinh hogp tic
déi tackhong phai hop donglao dong khong phaila doi
tugng tham gia bao hiém y té bit budc thi van c6 thé dé
dang tham gia BHYT ty nguyén khi ho c6 nhu ciu.

Ve bdo hiém xa hoi: chi c6 6,3% va 9,5% lai xe § HA Noi
tham gia BHXH bt budc va 4,8% & nit va 6,3% la nam
tham gia BHXH ty nguyén. Ly do tai sao i xe cong nghé
khong tham gia BHXH tu nguyén, c6 68,4% chia sé ho
khong c6 du tién, 21,1% thdy khong c6 nhiéu loi ich cho
ban than va 10,5% s6 khac thi néi ring ho khong hiéu biét
vé chung nhiéu ldm, hoic khéng c6 nhu ciu, chua nghi dén
va caing khong biét hoi ai, thdm chi mét s6 14i xe con no6i
“Congty Grab chuia cd chinh sdch ho tro tiép can’”.

Hinh 1. Ty 1¢ tham gia bdo hiém phan theo

gidi tinh tai Ha Noi
Ty 16 tham gia bao hiém phan theo gidi tinh
tai Ha No1
100%
80%
/ 9.59 4.8%
60% 85.7%
40%
20%
0%
BHXH bat budc BHXH ty ;
nguyén BH yté

Nguon: Két qua Khdo sdt thiic trang va tang cudng sy tham
gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép can cdc Chuong trinh ASXH,
cdi thién diéu kién viéc lam

Hinh 2. Ty 1é tham gia bao hiém phén theo
gidi tinh tai H6 Chi Minh

Ty 1€ tham gia bao ‘hiém phan theo gidi tinh
tai H6 Chi Minh

%
% 5.9% 52.9%
%
%
%

BHXH bit buoc BHXH ty nguyén BH yté

B Nam ENu

Neuon: Két qua Khdo sdt thiee trang va ting cuong s
tham gia cuia ldi xe cong nghé Grab tiép cin cdc Chuong
trinh ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Két qua nghién ctiu cho thdy su tham gia BHXH
bét budc va BHXH ty nguyén ctia cd nam va ni tai Ha
Noi van con rat thip tir 4,8% dén 9,5%. Chi riéng véi
BHYT ni tham gia nhiéu hon nam 85,7 va 59,5%. D6i
v6i thanh phé H6 Chi Minh ty 1é tham gia BHYT thap
hon so v6i Ha Noi la 42,4% va 52,9%, khong c6 ni gidi
tham gia BHXH ty nguyén. Diéu nay cho théy rit can
c6 nhiing chinh séch ho trg, tuyén truyén dé ning cao
ty 1é tiép can BHXH.

3.3. Hiéu biét cia ldi xe cong ngh¢ Grab vé cdc
chuong trinh an sinh xa hoi

Két qua khao sat cho thdy c6 42% da “tliing nghe
n6i dén” cac chuong trinh ASXH. Bang duéi déy sé cho
thdy r6 téng quan vé mic d¢ “biét dén/nghe ndi dén”
cua ho déi véi 04 loai bao hiém phé bién nhat hién nay
ctia Nha nu6c. Mit khac, khéo sit ciing dua ra cac s6
liéu cu thé vé muc d6 “biét dén/nghe ndi dén” cuia tiing
nhém déi tugng phan chia theo khoang tudi, gidi tinh,
chu loai xe, thoi gian/kinh nghiém lam viéc cho riéng
tting loai hinh bao hiém riéng.

Bang 1. Miic d¢ hiéu biét phan theo cc tiéu chi cy thé tai Ha No6i
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Mikc d9 hiéu D tudi Thaoi gian Hop tac Loai xe Gi6i tinh
biét vé cac Loai (%) (%) (%) (%)
hinh Bao hiém e ™>5 5644 | >45 |<1nam|>1-2nim|>3 ndm | GrabCar| Grab- | Nam | Ni
(N=32) | (N=45) | (N=23) | (N=23) | (N=31) | (N=46) | (N=27) | Bike | (N=79) |(N=21)
(N=T3)
BHXH bitbuoc | 3,1 133 0 17,4 3.2 4.4 74 6,9 6,3 9,5
BHXH tunguyén | 3,1 22 | 174 | 44 3,2 8,7 11,1 4,1 6,3 4,8
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Mikc d hiéu P tudi Thoi gian Hop tac Loai xe Gi6i tinh

biét vé cac Loai (%) (%) (%) (%)

hinh Bio hiém 565575644 | 45 |<1ndm|>1-2nim|>3 nim | GrabCar | Grab- | Nam | Nit

(N=32) | (N=45) | (N=23) | (N=23) | (N=31) | (N=46) | (N=27) | Bike | (N=79) |(N=21)
(N=73)

BHYT 688 | 644 | 609 | 609 83,9 54.4 59,3 67,1 59,5 | 857
Bao hiémhuutri | 0 0 44 0 0 2.2 0 1.4 13 0
Béo hiém tai nan| 6,3 6,7 0 8,7 6,5 22 0 6,9 3.8 9,5
con nguoi

Nguon: Két qua Khdo sdt thyc trang va tdng cuong sy tham gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép cdn cdc Chuiong trinh

ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Tunhting s6 liéu trén, c6 thé thiy nhiing chi s6 vé muic
d6 biét dén/hiéu biét ciia méi nhom dai tuong/tiing loai
bao hiém, nhit la thé hé tré, phu na. Rat nhiéu ngudi gin
nhu chua bao gio nghe néi dén BHXH, Bao hiém huu
tri, Bao hiém tai nan con ngudi. Tuy nhién, ti 1¢ biét dén
BHYT rét cao tir 50% trd 1én va nhém déi tugng biét dén
nhiéu nhit1a n gisi (85,7%).

Do luong sau hon vé miic d6 hiéu biét cua cac lai xe
Grab dai véi “Chuong trinh ASXH gom nhiing gi” cho
thdy ti 1¢ gitfa hai thanh phé 1a 67% (Ha Néi) va 50%
(TP.HCM) khong biét/khong rd vé dich va ASXH gém
nhiing gi. Nhiing loai hinh thu¢c Chuong trinh ASXH
nhu BHXH bit budc/tw nguyén; Dich vu y té, gido duc,
nudc sach, nha 6, thong tin hay cic chuong trinh x6a ddi,
giam nghéo 134, 135 cta Chinh phu, ché d6 hé trg cho
nhiing ngudi gia van la nhiing vin dé ma nhiéu ldi xe cong
nghé chua biét téi.

3.4. Nhiing kho khdn khi tiép cdn tham gia cdc dich
v ASXH

Nghién ctiu cho thdy nhiing kho khin cuia ldi xe cong
nghé tai sao chuia tham gja céc bao hiém y té hay BHXH
tu nguyén, c6 15,2% lai xe cong nghé cho ring “thu tuc
phtic tap, mat nhiéu thoi gian hoan thanh” va 9,1% néi
rang “mtc déng gop nhiéu hon so véi thu nhap”. Cac
thu tuc huéng dan, nhat 1a khai bdo online phtic tap so
véi trinh d6 va thiét bi ctia cac l4i xe cong nghé. Ngay quy
trinh cai dat dng dung ting dung VssID - BHXH s6 dé
cip nhit théng tin, chinh sich BHXH, BHYT, bao hiém
thdt nghiép va qud trinh déng hay huéng loi khd phic
tap so véi trinh d6 cua ldi xe. Cac thong tin lién quan dén
Chuong trinh ASXH, Bao hiém tuy nhiéu, da dang nhung
lai la mét trong nhiing tré ngai cho cic i xe cong nghé vi
ho khong biét “chit loc” thong tin nén dé bi hiéu nham,
hiéu sai ban chit vin dé. Tong dai hotline cia Bao hiém
1900.9068 thuong trong tinh trang ban, rit mat thoi gian

vakho cé thélién hé dugc véi Téng dai vién khi cac ldi xe
lién hé. Trong khi, thi€u cic kénh thong tin tryc tuyén, gin
gai dé nguvi lao dong chu dong tim kiém nhu: website c6
céc cau hoi thuong gap, kénh chat tu dong.

Kho khan khéc 1a “M6i quan hé lao dong” cta ldi xe
cong nghé van chua dugc dinh danh r6 rang, hién van
dugc dung véi khéi niém la “déi tac”, khong thudc vé
khung luét dinh ctia B¢ ludt Lao dong nén chua c6 chuin
muc nghé nghiép cting nhu khung phap ly r6 rang quy
dinh ché d6 phuc loi xa héi cho luc lugng lao dong nay;
do véy ho khong dugc husng ché 40 BHYT, BHXH bit
budc danh cho ngudi ky hgp dénglao dong va khong co
céc ché do phuc loi xa hoi nao khac. Cac hinh thic bao
hiém chua dép ting dugc nhu cau da dang cta li xe cong
nghé, ngudi tham gia BHXH ty nguyén dugc huong 02
ché dé 1a huu triva t tuit (khoan 2 Diéu 4 Luat Bao hiém
xa héi 2014). Néu so véi ché d6 BHXH bit budc, ngudi
tham gia BHXH tu nguyén dugc hudng it quyén loi hon,
khéng c6 ché d6 6m dau, thai san, bénh nghé nghiép, tai
nan lao dong. Py chinh 13 mdt trong nhiing khé khan
can tré khéc véi léi xe cong nghé khi tham gia BHXH tu
nguyén.

Chinh sach huéng ché d6 BHXH bit budc va BHXH
tu nguyén con cé su phéan biét, va quyén loi cia BHXH
chua thuc swhdp dan, binh ding. Cac chinh sach danh cho
khu vic chinh thdc nhiéu hon, khu vuc phi chinh thic it
dugc hé trg trit cic d6i tugng thudc dién chinh sach. Miic
d6 dong goép va hudng thu cua cic d6i tuong tham gia
BHXH tu nguyén chua tuong xting va nhiéu khi cao so
v6i muc thu nhdp binh quén thyic té cta ldi xe cong nghé.
Trong khi d6 van con nhiing rao can tham gia vao BHXH
tu nguyén la 02 ché do dai han chua thuc sy hdp dan vi
nguoi tham gia van e ngai thoi gian dong qua dai trong khi
thoi gian hudng thi chua r6. D 6i tuong tham gia BHXH tu
nguyén da s6 lalao dong phi chinh thiic cho nén mat bang
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chung chua c6 diéu kién thu nhap d€ huéng téi tich lay
trong khi céc sin phdm bao hiém thuong mai khic cing
dé dé nguidi ta tié€p can hon.

3.5. Nhu cdu tham gia cdc chuong trinh an sinh xd
héi cia ldi xe cong nghé Grab

Khi nghién ctiu tim hiéu vé nhu ciu caa lai xe cong
nghé vé tiép can va tham gia cic chuong trinh, dich vu
ASXH, ty 1é 66,7% li xe cong nghé Grab bay t6 nguyén
vong mong mudn dugc “tiép can véi cic Chuong trinh
ASXH”. biéu nay cho thdy nhom lai xe cong nghé rit
mong mudn dugc tiép can cic chuong trinh BHXH, bao
hiém y t& nhu nhiing nganh nghélao dongkhic. Ho mong
mudn dugc két ndi, ho trg tit phia cong ty tuyén dung ho
la Grab, v6i ty 1¢ 45,5% trong s6 ngudi tham gia nghién
ctiu hy vong Cong ty Grab c6 thé tu vin, hudng dan thu
tuc, ho tro mua hd hoic lién két v6i BHXH dé ho c6 thé
dé dang khi tham gia cic dich vu nay. Ho ciing c6 mong
mudn nhén dugc sy hd trg tir chinh quyén dia phuong véi
ty1é chiém 24,2%. Lién quan t6i cic mong mudn vé thong
tin cu thé vé cic chuong trinh ASXH, ho van con thiéu
hiéu r6 vé loi ich ctia tham gja cic chuong trinh BHXH
bat budc, cic chinh saich ASXH, cac thu tyc tham gia va
céc chi phi déng gép va quyén loi. S6 liéu khao sit cho
thdy 54% lai xe cong nghé & TP. H6 Chi Minh va 40% &
Ha No6i mong mudn dugc biét thém vé cic thong tin vé
ASXH, 50% lai xe ¢ TP. HCM va 37% & Ha No6i mong
dugc biét hiéu hon vé quyén loi, cdc chinh sich lién quan.
Ty 1¢ 23% & Ha No¢i va 26% ¢ TP. HCM mong muén
nhédn céc thong tin vé cc tha tuc tiép cin va 16% ldi xe
& Ha Noi va 22% ¢ TP. HCM mudn hiéu biét vé chi phi
dong gop khi tham gia cic chuong trinh ASXH.

Béng 2. Nhu ciu mong mudn nhén cic thong tin vé
ASXH tai HA N6i va TP. HCM

Théng tin Ha Noi | TP. H6 Chi Minh

(%) (%)

Gi6i  thiéu cac 40 54

thong tin chung vé

ASXH

Chinh sach va loi 37 50

ich dugc hudng

Thu tyc tiép can 23 26

Chi phi dong gop 16 22

Nguon: Két qua Khdo sdt thyc trang va tiang cudng sy
tham gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép cdn cdc Chuong
trinh ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Nhu viy mong muén ti phia 14i xe cong nghé la dugc
c6 nhiéu thong tin hon vé cac chinh sich ASXH hoan toan
phu hop véi chu truong va chinh sach ctia Nghi quyét

28NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa
XII da dé ra nhiéu gidi phdp nham ting nhanh dién bao
phungudi tham gia BHXH huéng téi muc tiéu BHXH, dic
biét chu trong luic lugng lao dong & khu vic phi chinh thic
chua c6 cohoi tiép can. Muc tiéu dén nam 2025, trong s6
45% lyc lugng lao dong trong do tudi tham gia BHXH, luc
luong lao dong phi chinh thiic tham gia BHXH tu nguyén
chiém 2,5% luc lugng lao dong trong d6 tudi (Thoa &
Thanh, 2021)

4. Kétluin va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Heé théng BHXH 12 mdt trong nhiing tru cot quan
trong cua hé thong ASXH ctia bat ky mot quic gia
nao. Hé théng BHXH & Viét Nam dang timg budc
hoan thién nham hudng t6i muc tiéu chung 14 bao phu
ASXH toan dan va gia ting d6 bao phu theo chiéu ca
chiéu rong va chiéu sau cho ngudi lao dong & Viét
Nam. Két qua nghién ctru cho thdy van con khoang
trong trong cac chinh sach ASXH cho luc luong lao
dong phi chinh thirc hay nhitng m6 hinh lao dong méi
xuét hién dang hop dong hop tac nhu véi 1ai xe cong
nghé Grab tiép can va huong cac chinh sich ASXH.
Nghién ctru cho thdy ty 1 tiép cAn mua bao hiém dic
biét la BHXH tu nguyén cua lai xe cong nghé Grab
con rat thap, viéc tiép can bao hiém va cac chuong
trinh ASXH cua 141 xe cong nghé Grab hién nay con
nhiéu kho khan boi cac yéu t6 tir mé hinh hop tac méi,
loai hop ddng hop tac ciia 14i xe véi cong ty chinh la
cac khoang trng trong cac chinh sach con chua kip
diéu chinh trong thoi dai cong nghé phét trién nhanh
nhu hién nay. Cac ché 46 BHXH tw nguyén va BHXH
bat budc van co ¢ nhimg khac biét trong viée hudng
loi nén chua that sy hip dan, thu hut nguoi dan tham
gia. Nhan thtrc va hiéu biét cua chinh 14i xe va ciia
cac cong ty tuyén dung con chua day di vé quyén loi
va céc cac chinh sich ASXH. Nghién ctru cho thay
nhu cu va mong mudn cuia lai xe cong nghé Grab
trong tiép can ASXH 1a rét cao, tuy nhién viéc tiép can
thong tin vé cac chuong trinh ASXH van con chua
duoc nhidu va thuong xuyén. Day 1a nghién ctru budc
dau vé tiép can ASXH vdi loai hinh lao dong thoi dai
cong nghé 4.0 nén rat can tiép tuc co nhimg nghién
ctru tiép theo dé co nhimg phat hién va dé xuat khoa
hoc déng gop dam bao thue ASXH cong bang.

4.2. Khuyén nghj

Tukét qua nghién ctiu vé tiép can ASXH cialdixe cong
nghé & hai thanh phd Ha No6i va Hé Chi Minh, chung t6i
xin dé xudt mot s6 khuyén nghi sau:

Cac Bo/ban nganh can s6m nghién cttu, ban hanh vin
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ban, huéng dan chinh thic dé€ tang cuong kha nang tiép
can cic Chuong trinh ASXH cho nhiing nhém déi tugng
lao dong phi chinh thtic nhu nhém l4i xe cong nghé Grab
dugc tham gia va hudng cac ché do, chinh sach da tang, ddy
dt cia BHXH nhdm huéng t6i muc tiéu BHXH toan dan.

Can da dang nhiing goi ASXH dé€ dua ra nhiing cai
thién chinh sich nhim tao sy hdp dan va cong bang gitta
céc loai hinh bao hiém. Can c6 thém chinh sich hé trg
truc tiép giam muic dong, déng thai cé nhiing goi ASXH
nho tuong ting véi nhu cau da dang ctia cic déi tugng khéc
nhau phu hop véi dac diém va diéu kién lam viéc cta l&i
xe cong nghé. Dong thai, nghién ciiu bé sung céc ché do
nhu BHXH bit budc giam s6 nam déng cho phit hgp tling
nhom déi tugng,

Bo6 Lao dong - Thuong Binh va Xa h¢i/Co quan
BHXH cén khuyén khich va c¢6 nhiing chinh sich huéng
dan cy thé cho cdc doanh nghiép/cong ty cung cip dich
vunén tang/ting dung san giao dich TMDT dé ho trg cac

1ai xe cong nghé c6 thé tiép can, tham gia vao qud trinh
phat trién hé thong ASXH, dac biét la BHXH thong qua
viéc m& rong ting dung phan mém trich nép tién BHXH
trén mai giao dich vin chuyén cua ldi xe theo mot ti 1¢
nhit dinh.

Tiép tuc ting cudng viéc truyén thong phi hop téi cic
déi tugng ldi xe cong nghé.Cac co quan Bao hiém can ddy
manh viéc truyén thong, cai thién cic kénh tra ctiu thong
tin/kénh tu vin va dang ky tham gia bao hiém truc tuyén
déngudilao dong dé dang cip nhat thong tin hay truy cap,
st dung, tham gja bao hiém moét cich dé dang. Huy dong
sy tham gja ctia ctia cic ban, nganh, doan thé, t6 dan phd
dé ting cudng van dong va tuyén truyén sdu rong hon nita
t6i cic nhoém lao dong phi chinh thiic nhu1di xe cong nghé
vé loi ich tham gia BHXH, béo hiém y t€, cach thic tham
gia cic loai bao hiém. Can chia déi tugng nhu nam,ng,
thanh nién, ngudi trung nién dé tuyén thong cho phi hop

hiéu qua.
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QUY DPINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Téom tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 i, phan anh khai quat nhiing néi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chi thuong, caich méi tirla ddu phéy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién cu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chiin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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