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Tom tit: Bai viét nay tip trung lugc khao mét sd ly thuyét co ban vé bao hiém xa héi
(BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao hiém that nghiép (BHTN) ciing nhv vai tro cta
chung trong h¢ thong an sinh xa hoi (ASXH) & Viét Nam. Bai viét ciing tham khao cac
tai liéu nham tra 16i cdu hoi co s6 nao d€ Nha nuéc can thiép va cung cip BHXH, BHYT,
BHTN? Bén canh do, bai viét ciing nghién ctu kinh nghiém caa Pic, Niu Di-lan, Phin
Lan, Ma-lai-xi-a, Trung Quéc vé BHXH, BHYT, BHTN va vai tro cia Nha nuéc trong viéc
cung cip, quan ly d6i v6i 3 chinh sach nay, tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
Cac bai hoc cu thé vé nguyén tic bao hi€m; vai tro tai trg cia Nha nuéc; huy dong nguon
Iyc xa héi, dac biét la khu vyc tuw nhin déng gop vao ngudn quy d€ giam ganh ning cho ngin
sach; da dang hoa co quan quan ly, sit dung quy bao hiém; phéi hgp giwa Nha nuéc va khu
vuc twnhan sé giam thiéu sy trung lip, tranh lang phi va dam bao tinh cong bing; c6 thé xem
xét kinh nghiém mét s6 qudc gia trong viéc chia phic lgi thanh 2 loai bao hiém lién quan
dén thu nhip va bao hiém quéc gia.

Tii khéa: an sinh xa hoi, phiic loi xa h¢i, BHXH, BHYT, BHTN

Abstract: This article focuses on briefly examining some basic theories about social insurance, health
insurance and unemployment insurance as well as its role in the social security system at Viet Nam.
The article also reviews references to answer the question on what basis for the state to participate and
provide social insurance, health insurance and unemployment insurance? In addition, the article also
studies the experiences of Germany, New Zealand, Finland, Malaysia and China in social insurance,
health insurance, unemployment insurance and the role of the state in the provision and management of
these three policies from which to draw the lessons for Viet Nam. Specific lessons on insurance principles;
the state’s donor role; the state’s donor role; mobilize social resources, especially the private sector to
contribute to the fund to reduce the burden on the budget; diversify management agencies and use
insurance funds; coordination between the public and the private sector will reduce duplication, avoid
waste and ensure fairness; It is possible to consider the experience of some countries in dividing benefits
into two types of insurance related to income and national insurance.
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1. Gi6i thiéu

C6 thé néi, BHXH, BHYT, BHTN 14 3 chinh
sach l6n trong hé thong ASXH & méi quéc gia, c6
vai tré quan trong trong doi s6ng ctia ngudi lao
dong (NLD), giap ho 6n dinh cudc séng, trg gitup
ho khi gip ruai ro nhu 6m dau, tai nan lao dong -
bénh nghé nghiép, thit nghiép, dam bio mét phan
thu nhép cho ho khi ho bi mit viéc lam. Ngoai ra,
day con la cong cu dic lyc gitp Nha nuéc phin
phoi lai thu nhép gita cdc ting I6p dan cu va ngudi
lao dong, dong thoi giam dp luc cho ngan sich nha
nudc (NSNN) va bio dam ASXH bén viing. Do
vay, 3 chinh sich trén luén dugc quan tim va danh
nhiéu nguodn lyc dé thuc hién. O mbi qudc gia khic
nhau tuy thudc vao nguén lyc va thé ché ma viéc
cung cdp cic chinh sach nay do Nha nuéc hoac tu
nhan hodc c6 sukét hgp gitta Nha nudce va tu nhan.
Riéng 6 Viét Nam, 3 chinh sich nay dugc cung cdp
ddc quyén bsi Nha nudc, diéu nay cing cé nhing
uu va nhugc diém riéng. Trong bai viét nay, tdc gia
ban vé co s6 d€ Nha nudc tham gia va cung cdp 3
chinh sach, ngoai ra bai viét con nghién cttu kinh
nghiém mot s6 qudc gia vé chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN va vai tro6 caa Nha nué6c trong viéc
cung cdp, quan ly d6i v6i 3 chinh sich nay, tir d6
rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

2. Co s ly thuyét

2.1. Khdi lugc vé bdo hiém xa hoi, bdo hiém y
té, bdo hiém thdt nghiép

2.1.1. Bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té bdo hiém
that nghiép trong hé thong an sinh xa hji

- Khdi niém an sinh xa hoi

Trong Coéng udc s6 102, ASXH dugc dinh
nghia la sy bao vé cua xa hoi d6i véi cac thanh vién
ctia minh thoéng qua hang loat céc bién phdp cong
cong nham chéng lai tinh cidnh khén khé vé kinh
té va xa hoi, gay ra bai tinh trang bi ngting hoic
giam sut dang ké vé thu nhip do dm dau, thai sin,
thuong tat trong lao dong, thit nghiép, tan tit, tusi
gia, tir vong, su cung cdp vé chim séc y té va ca sy
cung cdp cdc khodn tién trg cdp cho céc gia dinh
déng con (ILO, 1952).

O Viét Nam, “ASXH theo nghia rong: 1a sy bdo
dam thyc hién cic quyén dé€ con ngudi dugc an
binh, bdo ddm an ninh, an toan trong xa hgi. Theo
nghia hep, ASXH chi sy bao dam thu nhép va diéu
kién séng thiét yéu cho ca nhan, gia dinh va cong
dong trong trudng hop bi gidm, bi mét thu nhép
hay gap phai nhiing rui ro khac; cho nhing ngusi
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gia c6 don, tré em mo coi, ngudi tan tit, nhing
ngudi yéu thé, nguoi bi anh huéng béi thién tai
dich hoa” (Phtc, 2012, tr 14).

Céc qudc gia c6 mic d6 phét trién hé thong
ASXH la khac nhau, song nhin chung déu thudc
mot trong hai truéng phai Nha nuéc xa hoi va Nha
nudc phuc loi:

Nha nudéc xa héi (Social State) theo trudng phéi
ctia Otto Von Bismarck (Dtc): 1a mot hé théng
xa hoéi trong d6 viéc hudng cic phic loi xa hoi co
ban theo cac tiéu chudn nhit dinh cta ngusi dan
vé gido duc, y té, viéc lam, nha &, nudc sach, huu
tri va cac phuc lgi khdc dya trén déng gép cua ca
nhan va cic d6i tdc xa hoi. M6 hinh Nha nudc xa
héi nhdn manh dén vai tro, ning luc cd nhén trong
viéc bao dam phuc lgi co ban caa ban than. Nha
nudc dong vai tro tao moi trudng, co ché va chi can
thiép trong cic trudng hop cin thiét nhim han ché
cac rui ro d6i véi cac nhom dac tht, bao dam cong
bing va 6n dinh xa hoi (Vién Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi & T chiic GIZ, 2011).

Nha nuéc phiic lgi (Welfare State) theo trudng
phdi William Henry Beveridge (Anh), dugc dinh
nghia la mot hé théng xa hoi trong d6 Chinh phu
chiu trach nhiém chinh trong viéc cung cip phic
lgi xa hoi co ban theo cdc tiéu chudn nhat dinh cho
ngudi dan vé gido duc, y té nha &, huu tri va cic phuc
lgi khéc. Pac diém ctia moé hinh Nha nudc phuc loi
la ngudi thu husng khong phai dong gop truc tiép tur
tién tui cia minh hodc déng gop rat it (Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi &T6 chic GIZ, 2011).

Theo quan diém cua Beveridge, cic nguyén
tic d€ cai cach hé théng ca la viéc théng nhét, phé
cap va toan dién; tir ludt nay, hé thong ASXH phé
cap cong cong da dugc xiy dung, giup NLD doi
pho véi cac “thiéu hut”, gian doan vé thu nhép do
mdt viéc lam, bénh tit hoic gia cd. Dé xudt ban dau
cua Beveridge khong khéng ché thoi gian hudng
trg cdp nhung Chinh pht khong chdp nhan vi cho
rang viéc khong giéi han thoi gian sé dan dén lam
gia ting lam dung. Cang do mitc hudng lgi khong
quan hé v6i mic dong nén NLD chi déng véi mic
tdi thi€u, hdu qué la din dan nguén quy gidm, mic
hudéng cang khong con bao dam hé trg cudc séng
h¢ gia dinh. Tuy vay, theo thai gian m6 hinh nha
nudc phic lgi ngay cang boc 16 nhiéu han ché ngay
cd ¢ Anh. Cudi cung, tir y tuéng rdt “hdp dan” theo
huéng bao hiém qudc gia, thyc t€ hé thong ASXH
hoat dong chu yéu dya vao sy tai trg ctia Nha nuée
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va da khong thé ton tai do khong du kha ning dam
bao vé nguén luc. Mic du vdy, cic quan diém cta
Beveridge da gép phéan hinh thanh nén mo hinh ly
thuyét vé nha nudc phuc lgi (Dy, 2011).

- BHXH, BHYT, BHTN trong hé thong an sinh
xd hoi ¢ Viét Nam. Viét Nam da trai qua 3 mo hinh

ASXH khac nhau, d¢ 1a: (i) an sinh c6 truyén, (ii)
ASXH cua kinh té€ xa héi chu nghia ké hoach hoa
tap trung, (iii) ASXH cua kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi cht nghia (Quang, 2012). Dén nay
Viét Nam dp dung hé théng ASXH gom 4 nhém
chinh sdch nhu sau:

Hinh 1. Hé théng an sinh xa hoi Viét Nam giai doan 2012-2020

HE THONG AN SINH
XA HOI VIET NAM
VIEC LAM, PAM BAO TRQ GII:JP XA HOI DICH VU XA HOI
THUNHAPTOITHIEU  BAQ HIEM XA HQI | CHO CAC NHOM " COBAN
VA GIAM NGHEO DPAC THU
— TAO VIECLAM | BHXHBATBUOC |+ TRO GIUP Ly GIAODUC
‘XA HOI .
THUONG XUYEN -
TiN DUNG L » OMDAU \
& GOom BHYT
[ UUDAI (Gom )
, CHAM SOC TAI
_’ o
. THAISAN COSOBAO TRQ > NH A O
HO TRO ; XAHOIVA
HQC NGHE —> TNLD-BNN CONGDONG
— NUOC SACH
. —> |
HOTRG HUU TRi —
TIM VIEC LAM TIENMAT — THONG TIN
(Trong va ngoai —» TUTUAT '
nuée)
> BHXHTUNGUYEN | TROGIUP XA
CHUONG HOI DOT XUAT
__» TRINH VIEC
LAM CONG L » HUU TRI
: ‘ L» TUTUAT
Ly GIAM NGHEO
[ » BHTHAT NGHIEP
BHHUU TRi
—> BO SUNG

Ngudn: Vié¢n Khoa hoc Lao déng va Xa héi, T6 chiic GIZ (2011)

S6 03 - thdng 02/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Trong do:

Nhom chinh séch viéc lam dam bao thu nhép t6i
thi€u va gidm nghéo: nham hé trg nguoi dan chu
dong phong ngtia cic rii ro thong qua tham gia thi
truong lao dong dé c6 dugc viéc lam t6t, thu nhap t6i
thiéu va giam nghéo bén viing,

Nhom chinh sach BHXH: nham hé tr¢ ngusi dan
gidm thiéu rai ro khi bi 6m dau, tai nan lao dong, tudi
gia... thong qua tham gia vao hé thong BHXH dé
cha dong bu dap phan thu nhap bi suy gidam hoic bi
mat do cdc ruai ro trén.

Nhom chinh sach trg gitp xa hoi: bao gom chinh
sach thuong xuyén va dot xudt nhim hé trg nguoi
dan khic phuc céc rai ro khong ludng truéc hodc
vuot qua kha ning kiém soat (mét mua, d6i, nghéo
kinh nién).

Nhém chinh sich dich vy xa hoi co ban: nham
tang cuong cho ngudi dan tiép can hé thong dich vu
co ban ¢ muc tdi thiéu, bao gém gido duc téi thiéuy,
y t€ t6i thi€u, nha 6 t6i thi€u, nudc sach va thong tin
truyén thong.

Nhu vay, BHXH, BHYT, BHTN trong hé thong
ASXH 1a 3 chinh sich 16n c¢6 tim anh hudng sau
rong dén ngudi dan/ngudi lao dong va gitt mot vai
tro vo cling quan trong trong muc tiéu xay dung hé
théng ASXH nhim cung cdp dich vu xa héi co ban
cho ngudi din/ngudi lao dong trong bt ky thai ky
nao.

2.1.2. Khdi lugc vé bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té,
bdo hiém thdt nghiép é Viét Nam

(1) Mot s6 khdi niém

Bdo hiém xa hgi: 1a bo phan rit 16n trong hé
théng ASXH, néu khong c6 BHXH thi khong thé
c6 mot hé théng ASXH viing manh. Theo Luit
BHXH niam 2014, BHXH la su bdo dam thay thé

hodc bu dip mot phan thu nhip caa NLD khi ho bi
giam hodc mat thu nhap do 6m dau, thai san, tai nan
lao dong (LD), bénh nghé nghiép, hét tudi LD hoic
chét, trén co s6 dong vao quy BHXH. BHXH dugc
chia thanh hai loai: BHXH bit budc va BHXH tu
nguyén (Luat BHXH, 2014):

- BHXH bit budc 1a loai hinh BHXH do Nha
nudc t6 chic ma NLD va NSDLD phii tham gia.
BHXH bit budc gom S ché do: 6m dau; thai san;
TNLD-BNN; huu tri va ti tuit.

- BHXH ty nguyén la loai hinh BHXH do Nha
nudc té chiic ma nguoi tham gia dugc lya chon mitc
dong, phuong thiic dong phu hgp véi thu nhap cta
minh va Nha nudc c¢6 chinh sich hé trg tién dong
BHXH d¢€ ngudi tham gia huéng ché d6 huu tri va
tu tudt. BHXH ty nguyén gom 2 ché d¢ la huu tri va
tu tuat.

Bdo hiém y té: 1a hinh thdc bdo hiém bit budc
dugc ap dung déi véi cac doi tuong theo quy dinh
ctia Ludt nay dé€ cham séc stic khoe, khong vi muc
dich 1gi nhuan do Nha nuéc t6 chiic thuc hién (Luat
BHYT, 2014).

Bdo hiém thdt nghiép: 1a ché d6 nham bu dip mot
phan thu nhap cta NLD khi bi mat viéc lam, ho trg
NLD hoc nghé, duy tri viéc lam, tim viéc lam trén
cd s& déng vao Quy BHTN (Luét Viéc lam, 2013).

(2) Nguyén tic bao hiém

Déi vé6i 3 chinh sich BHXH, BHYT, BHTN &
Viét Nam hién nay déu theo nguyén tic “dong —
huéng” ctia nhiéing ngudi tham gia la NSDLD va
NLD nhu mo6 hinh nha nuéc xa hoi. Riéng chinh
sach BHTN ngoai sy tham gia déng hudéng cta
NSDLD va NLD con cé sy tham gia ho trg ctia Nha
nudc bang véi ty 1é tham gia cia NLD va NSDLD.
Cu thé nhu sau:

Bang 1. Tong hop mic déong BHXH, BHYT, BHTN ti nam 2009 dén nay

o 2009 2010-2011 2012-2013 01/2014-5/2015 | 6/2017 dén nay
chiaca NSDLD | NLDb |[NSDLD | NLDb | NSDLD | NLD |[NSDLb| NLDb |NSDLDb| NLD
BHXH 15% 5% 16% 6% 17% 7% 18% 8% 17,5% 8%
BHYT 2% 1% 3% 1,5% 3% 1,5% 3% 1,5% 3% 1,5%

BHTN 1% 1% 1% 1%

1% 1% 1% 1% 1% 1%

Téng 18% | 7% | 20% | 8,5%

21%

9,5% | 22% | 10,5% | 21,5% | 10,5%

Nguon: Tdc gig tong hop
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Tl bang 1 cho thdy, mic dong caia NSDLD
trong sudt giai doan tir 2009 cho dén nay déu gip
hon 2 lan so véi mic déng ctia NLD & chinh sich
BHXH va BHYT, diéu nay ciing tao ra sy ganh ning
déi v6i NSDLD, trong khi khéng c6 sy ho trg cta
Nha nuée.

(3) Co quan qudn ly nha nudc va cung cdp cdc
chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN

Co quan quan ly nha nuéc va cung cdp BHXH,
BHYT, BHTN dugc quy dinh cy thé trong Luat
BHXH, Luat BHYT va Luat Viéc lam, cuy thé nhu sau:

Chinh phua théng nhdt quan ly nha nuéc vé
BHXH, BHYT va BHTN', trong d6:

- B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Lb-
TB&XH) chiu trach nhiém trudc Chinh pha thuc
hién quan ly nha nuéc vé BHXH, BHTN.

-B0Y té chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc
hién quén Iy nha nu6éc vé BHYT.

- Bo Tai chinh chiu trdch nhiém truéc Chinh phu
quan ly nha nudc vé ché d¢ tai chinh déi véi cac quy
BHXH, BHTN, BHYT.

- By, co quan ngang bo trong pham vi nhiém
vy, quyén han cua minh phdi hgp v6i BO Y té, Bo
LD-TB&XH thuc hién quin ly nha nuéc vé BHXH,
BHYT va BHTN.

- Uy ban nhan dan (UBND) c4c cdp trong pham
vi nhiém vy, quyén han ctia minh thyc hién quan ly
nha nuéc vé BHXH, BHYT, BHTN trong pham vi
dia phuong theo phan cdp ctia Chinh phu.

- BHXH Viét Nam tham gia, phéi hop véi Bo
LD-TB&XH, B¢ Tai chinh, UBND cédp tinh thuc
hién quén ly vé thu, chi, bdo toan, phat trién va can
déi quy BHXH.

Vé chiic ning, nhiém vy, quyén han caa BHXH
Viét Nam dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh
01/2016/ND-CP ban hanh ngay 05/01/2016.
Theo d6, BHXH Viét Nam 1a co quan nha nuéc
thu¢c Chinh pht, c¢é chiic nang t8 chic thuc hién
cdc ché 46, chinh sich BHXH, BHYT; t6 chic
thu, chi ché do BHTN; quan ly va st dung cic quy
BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra chuyén nganh
viéc dong BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh
cua phap luat. BHXH Viét Nam chiu su quan Iy nha
nudc cua Bo LD-TB&XH vé BHXH, BHTN; caa
Bo Y té vé BHYT va cua Bo Tai chinh vé ché d6 tai

1Pidu 8 Luat BHXH, Piéu 5 Luat BHYT
va Piéu 7 Luat Viéc 1am

chinh doi véi cic quy BHXH, BHTN, BHYT.

Co thé noéi, BHXH Viét Nam la co quan chiu
trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac ché do,
chinh sdch BHXH, BHYT; t6 chic thu, chi ché d6
BHTN; quan ly va st dung cic quy BHXH, BHTN,
BHYT; thanh tra chuyén nganh viéc déng BHXH,
BHTN, BHYT theo quy dinh caa phap luit. Trong
khi d6 quyén han quén ly nha nu6c vé cic vin dé
quan trong dé thuc hién tot cic chinh sdch bao hiém
nhu lao déng, tién luong, hop dong lao dong... lai
thudc vé Bo LD-TB&XH. Nhiing quy dinh trén dan
dén sy bat cap trong viéc quan ly thuc hién va gay
kho khan trong cong tac thyic thi nhiém vu thanh tra
ctaa BHXH Viét Nam.

2.2. Co's6 dé Nha nudc can thiép va cung cdp bdo
hiém xd hoi, bdo hiém y té, bdo hiém thdit nghiép

2.2.1. Co'sé dé Nha nudc can thiép

Co s6 dé Nha nudc can thiép vao nén kinh té
ngoai nhiing thit bai cta thi trudng con ¢6 haily do
quan trong khacla mét cong bing xa hoi va hang hoa
khuyén dung.

Thit nhdt, mdt cong bang xa héi. Nhiéu y kién cho
ring, sy khong hoan hao cta thi truong thuong dan
dén nhiing két cuc thiéu cong bing. Chinh phu phai
c6 trach nhiém phén phéi lai thu nhép gita cic ting
16p dén cu, déng thdi trg gitp cho nhiing d6i tuong
yéu thé, dé bi tdn thuong. Ngoai ra, Nha nu6c c6 thé
st dung quyén lyc ctia minh dé€ tao ra sy binh ding
vé co hdi cho moi cong dan, khong phén biét tinh
trang cd nhén, c6 thé lam 1¢i cho xa hoi sé giup cho
cac ca nhéin c6 nhiéu co héi hon dé€ dat nang luc caa
minh vao cong viéc phu hgp nhit, c6 nang sudt cao
nhét (Cuong & Vén, 2013).

Theo d6, viéc Nha nu6c cung cdp céc chinh sich,
cc hang hoa, dich vu cho nguoi dan nhung ton tai
su khong cong bing vé mit co hdi ti€p cin chinh
sach gitia cdc ting 16p dan culaly do chinh ding dé
Nha nudc phai can thiép diéu tiét.

Thit hai, hang héa khuyén dung. La nhiing hang
héa hay dich vy ma viéc tiéu diing ching c6 lgi cho
ca nhan va xa hoi, nhung cd nhan khong ty nguyén
tiéu dung, khién Chinh phua phai bit budc ho su
dung (Cuong & Van, 2013).

Co sé ung ho su can thiép caa Chinh phua trong
truong hop hang héa khuyén dung bit nguén tu
chtic ning phu quyén ctia Chinh phu. Nhiéu ngudi
cho ring, vai tro caa Chinh phu & day nhu ngudi cha
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trong gia dinh. Khi nguoi cha thdy con cdi minh chi
hanh dong vi lgi ich truéc mit, ma khong nghi
dén tuong lai lau dai, thi ngudi cha phai can thiép
dé diéu chinh hanh vi cta con céi. Su can thiép
nay c6 thé chi ding ¢ muc do gido duc, giai thich
nhung néu cin thiét thi cé thé bién thanh ménh
lénh bit budc.

Chinh sich BHXH, BHYT va BHTN la hang héa
khuyén dung. Bai 1é khi nguoi dan tiéu dung cac
hang hoéa nay sé la sy dau tu t6t cho tuong lai dé c6
dugc stic khoe t6t hon, sy ddm bdo an toan hon va
suhé trg chi phi tot hon trong nhiing trudng hop rai
ro bat tric ma ho gap phai trong thaoi gian lam viéc
hoac khi hét tudi lao dong. Tuy nhién, khong phai
ai cing nhin thiy dugc lgi ich lau dai cua cic loai
hang hoéa nay, trong mot s6 trusng hop, ngusi dan
chi nhin thdy cdilgi trudc mat ma khong sanlong bo
chi phi d¢ dugc tiéu dung né. Vi viy, Nha nuéc can
c6 nhiing chinh sich tot dé khuyén khich nguosi dan
tham gia vao nhting chinh sich BHXH, BHYT va
BHTN nham m& rong dién bao phu ctia chinh sach.

Tuy nhién, néu lam dung chiic ning phu quyén
c6 thé khién Chinh phu tré nén doc dodn hoic vi
pham tho bao vao quyén tu do ca nhén. Vi thé, nhiéu
nha kinh té cho rang can giéi han pham vi thyc hanh
vai trd phu quyén caa Chinh phu (Cuong & Van,
2013).

2.2.2. Co s6 dé Nha nudc cung cdp BHXH, BHYT,
BHTN

Trén thuc té, ta dé gip thit bai cta thi trudng
trong viéc cung ting cac hang héa khuyén dung hoic

c6 ngoai ting tich cuc, hang héa tao ra ngoai ting tich
cyc d6 dugc goi la hang héa cong. Hang hoéa cong
la mot that bai caa thi trudng vi ching thuong cé
lgi ich 16n hon chi phi bo ra nén vé mat xa hoi do 1a
hang héa cén thiét dugc cung cip. Tuy nhién, loai
hang héa nay lai dé dan dén hién tugng ngudi an
theo va két cuc la tu nhan sé khong dau tu vao loai
hang hoéa nay vi khong c6 16i. Do véy, néu dé€ tu thi
trudng diéu phdi sé khong ton tai loai hang hoa nay
nén no la that bai caa thi truong. Vay hanghoéa cong
la gi? ASXH c6 phai la hang héa cong?

(1) Khai niém hang héa cong: 1a nhiing hang
héa ma viéc mot ca nhan nay dang husng thu loi
ich do hang hoéa dé tao ra khong ngin can nhiing
nguoi khic cting dong thoi huéng thu lgi ich ctia né
(Cuong & Van, 2013).

(2) Thuoc tinh ctia hang héa cong: hang héa
cong cong c6 hai thudc tinh 1a khong tranh gianh va
khong loai trir.

- Khong tranh gianh, nghia la khi c6 thém mot
nguoi st dung hang héa cong sé khong lam giam loi
ich tiéu dung ctia nhing ngudi tiéu dung hién co;
chi phi bién dé€ phuc vu thém mot ngudi stt dung
hang héa céngla bang 0.

- Khong loai trii, nghia la khong thé can tré nguoi
khac tiéu dung hoac ti€p nhén l¢i ich ctia hang hoéa
c6ng, hodc néu cé thé thi chi phila rit cao.

(3) Phan loai hang héa cong: hang héa cong
dugc chia thanh hai loai: hang héa c6ng thun tuy
va hang hoéa cong khong thuan tuy nhu trinh bay &
bang 2 dudi day.

Bang 2. Phin loai hang hda cong

Tinh tranh gianh
Cé Khéng
E‘ . Co Hang hoa tu nhan thun tuy Hang hoa cong khong thuén tuy
=
ﬁ B Khong Hang héa cong khong thuén tuy Hang hod cong thuan tuy

Nguon: Téng hop ciia tdc gid

Thit nhdt, hang héa tu nhan thuén tuy, la loai
hang héa vira c6 tinh tranh gianh, vita 6 tinh loai trt,
la hang héa ma chi nhiing ngusi chiu chi tra day du
chi phi co héi cho nha san xudt méi dugc su dung,
con nhiing ai khong chi tra sé khong dugc st dung.
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Thii hai, hang hoéa cong thuén tuy, la loai hang
hoéa hoi tu du ca hai thudc tinh khong tranh gianh va
khongloai trir. D6 1a nhiing loai hang héa khi da cung
cdp cho mot cd nhan thilap tic c6 thé dugc tiéu duing
bai tdt ca cdc cd nhan khac trong cong dong.
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Thik ba, hang hoa cong khong thuén tuy, 1a loai
hang héa chi c6 moét trong hai thudc tinh; nghia
la chi c6 thudc tinh khoéng tranh gianh hodc chi
c6 thuoc tinh khong loai trit. La nhting hang héa
nam gita hai thai cyc hang héa cong thuén tuy va
hang héa tu nhan thuan tuy, tuy theo miic do tao ra
ngoai ting trong san xudt hodc tiéu dung hang héa
va tuy theo kha ning c6 thé thiét [ap mot co ché 4é
mua bdn quyén st dung nhting hang héa nay ma
hang héa cong khong thudn tuy c6 thé dugc chia
[am hai loai:

- Hang hoéa cong c6 thé tic nghén, la nhiing hang
héa ma khi c6 thém nhiéu ngusi cung st dung thi
c6 thé gay ra su un tic hay tic nghén khién lgi ich
ctia nhiing ngudi tiéu dung trudc do bi giam stt. Chi
phibién dé phuc vu cho nhiing ngudi tiéu dung ting
thém sau mot thoi gian nhat dinh khong con bang 0
ma bit dau ting dan.

- Hang hoéa cong c6 thé loai trtt bang gid, la
nhting hang héa ma lgi ich do chuing tao ra cé thé
dinh gia, dung gid ca déloai trit b6t nhiing ngudi st
dung, nhu dudng ving c6 thu phi, thu phi qua cau...

Xét theo cdch phdn logi trén thi 3 chinh sdch
BHXH, BHYT, BHTN dugc dé cdp trong bai viét déu
la hang héa tu nhan thudn tuy béi € vita c6 tinh tranh
gianh, vita cé tinh logi trii:

(i) Xét vé tinh loai trii: néu mudn duge tieu dung
3 loai hang héa nay déu phai bo tién dé mua. D6i véi
chinh sach BHXH va BHTN, ngudi din mu6n dugc
thu huéng phai tham gia dong bao hiém va phii du
diéu kién vé thoi gian theo quy dinh. D6i v6i chinh
sach BHYT mac du Viét Nam da dp dung chinh
sach BHYT toan din tif nam 2015, tuy nhién nguoi
dan mudn dugc thy huéng chinh sich nay cang phai
b6 chi phi dé mua thé BHYT (trtt moét s6 nhém déi
tugng dic biét dugc Nha nudc mién, gidm).

(ii) Xét vé tinh tranh gianh: ca 3 nhém dich
vu khi c6 thém moét ngudi st dung sé lam giam loi
ich tiéu dung ctia nhing ngudi tiéu duing hién cé:
vé chit luong dich vy, vé quy chi tra, vé sy qud tai
ctia hé thong... Chi phi bién d€ phuc vy thém mot
ngudi st dung hang héa lalén hon 0.

Do vay, ca 3 loai hang héa nay, néu xét trén 2
thudc tinh ctia hang héa cong thi ching déu thudc
hang héa tu nhan thuin tuy. Tuy nhién, tai sao

hang héa tu nhéan thuan tuy lai dugc cung cip béi
Nha nuéc?

Theo Vu Cuong va Pham Van Vén, khong phai
chi hang héa co6ng méi dugc cung cdp cong cong ma
doi khi trong nhiing trudng hop dac biét, hang hoa
tu nhén cang dugc cung cdp cong cong. Haily do dé
hang héa tu nhan dugc cung cdp céng cong:

(1) Do muc dich tir thién, nhan dao. Vi du viéc
cung cdp cong cong hang hoa tu nhén thiét yéu cho
nguoi nghéo nhu gido duc, y té, luong thuc, thudc
men, nhu yéu phdm... néu cic hang hdéa nay khong
dugc cung cdp coéng cong e ring ngudi ngheo sé
khong dugc thu huéng nhiing hang héa nay do ho
khong c6 kha ning chi trd. Do d6, Chinh phu phai
cung cdp mién phi hodc trg gid cho ngusi ngheo.
Chuong trinh ASXH & Viét Nam danh cho nhém
doi tugnglahd nghéo, dan toc thi€u s6 véi cic chinh
sach gido duc, y té, ho trg luong thuc thyc phdm...
cang & géc do Chinh phtt mién phi hodc trg gid.

(2) Néu viéc cung cdp c4 nhan mot s6 loai hang
hoéa té ra qua tén kém so véi cung cdp cong cong thi
Chinh phu cing c6 thé tham gia nhu dién, nudc...

2.23.Ly do dé chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN
dugc cung cdp cong cong

Theo Jonathan Gruber, ¢6 2 co s¢ ly ludn dé
Chinh phu can thiép vao viéc cung ting chuong
trinh ASXH?: (i) c6 nhiing thit bai thi trudng trén
thi truong nién kim ma ¢ d6 NLD déng gép mot
s6 tién vao mot cong ty bao hiém, va déi lai, cong
ty bao hiém sé chi tra cho ho moét s6 tién c¢6 dinh
cho dén khi ho qua ddi. Tuy nhién, ton tai bt can
xting thong tin trén thi trudng nay vi ngudi dugc bao
hiém c¢ lgi thé vé thong tin hon so véi cong ty bao
hiém nén dan dén lya chon bt lgi trén thi trudng
nay, vi ngudi ta cang séng lau hon, thi cong ty bao
hiém cang kiém dugc it tién hon tit hgp dong nién
kim. Do d¢, cong ty bdo hiém sé khéng muén bian
hgp dong nién kim do lo sg rang nhiing hgp dong
nay sé chi dugc mua boi nhiing ngudi séng lau nhat
(lya chon bt 1gi). Sy mién cudng nay c6 thé dan
dén mic gid cao cho hop déng nién kim dén miic
nhiing ngudi mua tiém ning sé khong muén mua

2An sinh xi hi ¢ day dugc hiéu 1a chuong trinh danh thué
NLD nham mang lai sy hd trg thu nhap cho ngudi gia (giéng
chinh sach bao hiém huu tri ¢ Viét Nam)
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nén c6 thé dan thi trudng nién kim dén cho that bai.
Thong qua cung ting cic hop déng nién kim cong
cong, chuong trinh ASXH do Chinh phu cung cip
c6 thé giai quyét thit bai thi trudng ndy. (ii) Tinh
than gia trudng ctia Chinh pht; nghia 1a Chinh phu
lo ling rang dan chung sé khong dé danh tién du dé
tu lo liéu khi vé huu vi trén thuc té, hdu hét NLD c6
rit it tién tiét kiém khéc ngoai ASXH (va huu trf tu
nhan) khi ho vé huy, do viy Chinh pht phai tham
gia cung cdp dé€ quy dinh cho NLD phai déng gop
vao quy nay tu khi bat ddu di lam nhim dim bao
cho céc cd nhan sé dugc bao vé thoa diang cho viéc
tiéu dung khi vé huu (Jonathan Gruber, 2016).

Theo Joseph E.Stiglitz, c6 3 Iy do d¢& 3 loai bao
hiém dugc cung cdp céng cong:

Thit nhdt, d6i vGi chinh sich BHXH: Néu dé tu
nhin cung cip BHXH khong hiéu qua vi: (i) hau
hét cac chuong trinh bao hiém tu nhan khong dem
lai khodn tién bao hiém hédp dan, n6 thip hon lai
sudt tién gui ngan hang vi chi phi hanh chinh qua
cao; (ii) thi trudng tu nhin kém kha ning dam
bao cho cdc rui ro xa hoi, nhu lam phét la loai rui
ro mang tinh chdt xa hdi, ca xa hoi phai ganh chiu
va that sy rdt kho cho bao hiém tu nhan trong viéc
khic phuc rti ro nay. Trong khi d6, Nha nuéc lai
c6 thé duong ddu véi cic rui ro xa héi vi Nha nude
c6 thé ting thué va c6 thé chia sé rai ro qua cic thé
h¢; (iii) BHXH 1a hang héa dugc khuyén dung, dic
biét 1a bao hiém huu tri nhim dam bao cho cd nhan
dam bao cudc song lac vé huu dé€ khong tré thanh
ganh ning cho gia dinh va xa hoi (Joseph E.Stiglitz,
2000).

Thit hai, d6i véSi chinh sich BHYT: Co s6 dé
Nha nudc can thiép vao thi trudng 1a do nhiing that
bai caa thi truong, Iam cho thi trudng khong c6 hiéu
qua Pareto va ton tai sy bit cong bang nén Chinh
phut cin can thiép. Chinh pha tham gia vao cham
séc stic khoe vi thi trudng chiam séc stic khoe 1a thi
trudng canh tranh khong hoan hao, thong tin bat
can xtng do6i véi nguoi tiéu dung va nhing yéu t6
ngoai lai khic. Hon nta, thi trusng cham séc stic
khoe c6 thé c6 hiéu qua Pareto, nhung nhiing ngudi
nghéo khéng mua ndi BHYT sé khong dugc chim
séc stic khée nén Nha nudc cin can thiép (Joseph
E.Stiglitz, 2000).

Cung theo Joseph E.Stiglitz, ly gidi quan trong
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nhét d6i véi vai tro ting lén ctia Chinh phu trong
viéc trg cdp dich vu y té la do hiu qua cua sy bt
cong bing vé thu nhép. Nhiéu ngudi cho ring, bit
ké v6i mic thu nhép nao, khong ai la khong can
nhan dugc sy cham soc y té thich hgp. Do vay, mot
s6 quan diém cho rang viéc c6 dugc dich vu chim
soc stic khoe khong nén phu thudc vao thu nhap. Vi
du 6 Anh, Chinh pht ddm bio cham sdc stic khoe
khong mit tién cho tit cd moi ngudi tir thé chién
thi hai. Va mét quan diém khac ma nhiéu nén din
chu phuong Tay cé xu huéng theo duéi, la moi
nguoi phai c6 quyén nhin dugc muc d¢ cham séc
y té toi thiéu. Quan diém nay c6 vé tuong dong véi
chu truong thyc hién BHYT toan dan & Viét Nam.
Trong d6, moi ngudi dan Viét Nam déu c6 quyén
tham gia BHYT va nhan dugc su chim séc y té€ ¢
muc t6i thiéu tr cdc bénh vién tuyén quin/huyén.

Thif ba, d6i v6i chinh séch BHTN: Chinh phu
tham gia vao chuong trinh BHTN do cic hang tu
nhéin khong thé cung cdp nhiing dich vu bao hiém
bao trim nhiing rai ro nhat dinh va vi s6 tién déng
BH khong du dé€ cung cdp cho nhiing rui ro thuc.
Trong trudong hgp nay, viéc Nha nuéc ding ra bao
hiém thyc ra la mét hinh thdc tai trg ngdm (Joseph
E.Stiglitz, 2000).

That vay, d6i v6i chinh saich BHTN & Viét Nam
dugc quy dinh cu thé trong Ludt Viéc lam nim
2013, trich nhiém déng BHTN dugc quy dinh:
NLD déng bing 1% tién luong thing; NSDLD
dong 1% va Nha nudc 1% quy tién luong dong bao
hiém ctia NLD do ngan sich Trung vong dam bao
(Luat Viéclam, 2013).

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh dé€ thuc hién muc tiéu nghién ctu ctia minh.
Céc phuong phap dinh tinh dugc stt dung trong bai
viét la nhiing phuong phap cu thé sau day:

Thit nhdt, phuong phdp logic — lich sit dugc st
dung dé lugc khao cic cong trinh nghién cttu trong
va ngoai nudc ciing nhu cdc ly thuyét vé hé thong
ASXH, BHXH, BHYT, BHTN.

Thi hai, phuong phdp phdn tich — téng hop,
dugc st dung dé€ hoc héi kinh nghiém vé vai tro ctia
Nha nuéc trong viéc cung cdp cac dich vy BHXH,
BHYT, BHTN.

Thitba, phuong phdp tong hop va nghién ciiu chudn
tdc dugc stt dung dé rat ra bai hoc kinh nghiém Viét
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Nam nham néng cao vai tro ctia Nha nudc trong
viéc cung cdp cac dich vu BHXH, BHYT, BHTN

4. Kinh nghiém mot s6 qudc gia vé vai tro cta
Nha nuéc trong cung cip cac dich vu bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép

4.1. Kinh nghiém cia Diic

Trong hé théng ASXH cutia DPtc ¢6 S loai hinh
bao hiém: BHYT, bao hiém tai nan lao dong, bao
hiém huu tri, BHTN va bao hiém than thé. Déi
tuong dp dung la bat budc déi véi NLD, tuy nhién
khong dién ra vinh vién ma chi gan v6i mét thoi gian
cu thé goi la thai gian thuyc hién nghia vu t6i thiéu.
Nguon kinh phi dé thuc hién dich vu la nguén dong
g6p cua nhting ngudi tham gia, Chinh phu chihé trg
mot s6 trudng hop cu thé. Nguyén tic ctia hé thong
bao hiém & Diic la nguyén tic tuong trg, tit ca rairo
xdy ra thi nhéing ngusi tham gia bdo hiém cung ganh
vac. Cac t6 chic bao hiém trong hé thong BHXH
la t6 chuc ty quén, ty cha vé hoat dong thu chi va
thuc hién nghia vu xa hdi dugc Chinh phu giao cho.
Miic lgi ich ma nguoi tham gia dugc huéng sé tuong
duong véi miic déng gép cta ho (Dy, 2011). Co
quan quan ly va cung tng cc chinh sich bao hiém
dugc quy dinh riéng cho tting loai, cu thé nhu sau:

- Huu tri, nguoi khuyét tat va nguoi cé hoan canh
khé khan: danh cho ngudi c6 viéc lam, bao gém ca
ngudi hoc viéc va ngudi lam nghé tu do trong nhiing
diéu kién nhit dinh. Cong dan Dic cu tra 6 nuéc
ngoai va cu dén nudc ngoai & Diic khong bat budc
tham gia bdo hiém va néu mudén ho cé thé tham gia
bao hiém ty nguyén. Mitic dong vao quy BHXH do
NLD va NSDLD dong. Co quan hanh chinh quin
ly: B6 Lao dong va Chinh sdch xa h¢i Lién bang chiu
trach nhiém gidm st chung; T'6 chiic bdo hiém Lién
bang gidm sat bao hiém Huu tri Lién bang biic; Co
quan bao hiém huu tri Lién bang Dtc quin ly cic
chuong trinh phdéi hgp véi cic vin phong khu viyic va
cdc b phin bao hiém huu tri cho céng nhin dudng
sit va thuy tha’.

- Om dau, thai san va trg cdp y té: &p dung cho
NLD hudng luong tudn va nguoi huéng luong thing
c6 thu nhép hang nam chua t6i 59.400 €; nguoi vé
huu, sinh vién, nguoi khuyét tit, ngusi hoc viéc va

3 Social Security, Office of Retirement and Disability Policy: Social
Security Programs Throughout the World: Europe, 2018: Social

Security of Germany, Retrieved from: https://www.ssa.gov/poli-

cy/docs/progdesc/ssptw/ 2018-2019/europe/germany.html

nguoi nhan trg cip thit nghiép. Bao hiém gia dinh
dp dung cho vg/choéng va con céi cia ngudi dugc
béo hiém, dugc bdo hiém mién phi véi moét s6 diéu
kién. Va ché d6 bao hiém tu nguyén dp dung cho
nhiing ngudi khong thudc do6i tugng bio hiém
theo luit dinh hodc nhiing ngusi khong thudc bao
hiém gia dinh, ho la nhéing ngusi hanh nghé ty do
va nhén vién khu vuc céng, dugc yéu cdu mua bao
hiém cho ban than va cic thanh vién gia dinh tir cdc
cong ty bao hiém tu nhén va méi chuong trinh bao
hiém d6 phai dap ting céc tiéu chudn t6i thi€u nhait
dinh. Nguén quy do NLD va NSDLD déng, ngusi
lam nghé tu do khong phai dong gép; Chinh pha
sé tai trog mot khodan chi tra c6 dinh cho cic loi ich
ndm ngoai bao hiém dugc cung cdp béi cic té chiic
bao hiém ém dau theo luit dinh. Bo Y té Lién bang
chiu trach nhiém gidm st chung; T'6 chtic bao hiém
Lién bang gidm sit cic t6 chiic BHYT lién bang
va cac quy cham soc dai han cta ho; Chinh quyén
bang dugc chi dinh gidm st & cdp tiéu bang. Mot
hoi dong quan tri, dugc bau bsi mot hoi dong hanh
chinh (thudng bao gém dai dién tt NSDLD va
NLD), xt ly viéc quén ly quy hang ngay.

- Tai ngn lao déng: ap dung cho nhiing ngusi c6
viéc lam, nguoi hanh nghé tu do, ngudi tham gia
vao cac hoat dong tu nguyén, ngudi hoc viéc va hoc
sinh. Bio hiém tu nguyén cho hdu hét ngusi lam
nghé ty do. Nguén quy: NLD khong phai déng
gép; NSDLD doéng gép trung binh 1,18% cta bang
luong va ngudi lam nghé ty do dong gop khéc nhau
tuy thudc vao mic do rai ro dugc ddnh gia. Chinh
phti sé trg cdp bao hiém ruai ro néng nghiép va dong
g6p cho hoc sinh, tré em trong cic co s6 chim soc
va nhiing nguoi tham gia vao cic hoat dong tinh
nguyén. Co quan hanh chinh quan ly: T6 chic bao
hiém Lién bang gidm sit cic t6 chiicbao hiém tainan
Lién bang; B6 Lao dong va Chinh séch xa hoi Lién
bang gidm sat cdc chuong trinh an toan va stic khoe
nghé nghiép; Co quan hanh chinh Nha nuéc t6i cao
chiu trach nhiém vé BHXH hoic chinh quyén bang
giao cho cic co quan dé€ giam sat cic t6 chic bao
hiém tai nan cdp tiéu bang. Céc t6 chiic bao hiém tai
nan dugc quan ly béi cac t6 chic dai dién do NLD
va NSDLD bau, c6 trach nhiém thu thap cic khoan
dong goép va diéu hanh chuong trinh.

- Thdt nghiép: 4p dung cho nhiing ngudi cé viéc
lam, bao gém NLD cuia cic ho gia dinh, nguoi hoc
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viéc va thuc tap sinh va mot s6 ngudi khéc. Bao hiém
tu nguyén cho ngusi hanh nghé ty do va NLD nudc
ngoai. Khong dp dung cho nhiing ngusi 6 viéc lam
khong thuong xuyén. Nguén quy do NLD, NSDLD
va nguoi lam nghé tu do dong; Chinh phu sé tai trg
bét ky thdm hut nao ctia quy. Co quan hanh chinh
quanly: B6 Lao dong va chinh sdch xa hgi Lién bang
dugc giao gidm sat téng thé; Co quan Viéclam Lién
bang diéu hanh chuong trinh BHXH; Van phong
viéc lam dia phuong chiu trach nhiém vé vi tri cong
viéc, huéng dan nghé nghiép va quan tri cac phuc
lgi; Uy ban ctia cac co quan viéc lam va cic DN dia
phuong dugc uy quyén diéu hanh chuong trinh trg
gitip xa hoi.

4.2. Kinh nghiém ciia Niu Di-ldan

O Niu Di-lan, méi ché do trong hé thdng ASXH
dugc thiét ké khac nhau, ché d6 dong gop va co
quan quan ly ciing khac nhau, dién hinh nhu:

- Ché dé huu tri, nguoi khuyét tat va nguoi song
sét: nguén kinh phi do Chinh phu tai trg toan bo;
NLD, ngudi ty lam cht va ca NSDLD déu khong
phai dong gép vao quy nay. Co quan hanh chinh
dugc giao quin ly quy nay la Bo Phat trién xa hoi,
bé nay quin ly thong qua cdc vin phong tai tiing dia
phuong®*.

- Ché do 6m dau va thai sén: nguon kinh phi do
Chinh phu tai trg toan bo; NLD, ngudi tylam cha va
ca NSDLD déu khong phai déng gop vao quy nay.
Co quan hanh chinh dugc giao quan Iy bao gom: Bo
Phat trién xa hoi quan ly cic loi ich tién mat thong
qua céc trung tdm dich vy ctia minh va quan ly Theé
Dich vu Céng déng; Bo Y té quan ly cacloiich y té;
Doanh thu néi dia quan ly cic quyén loi nghi phép
6 luong ctia cha me. Doanh thu ndi dia la b phin
dich vu cong ctia Niu Di-lan chiu trich nhiém tu vin
cho Chinh phu vé chinh séch thué, thu va giai ngin
cac khodn thanh todn cho cic chuong trinh hé trg
xa hoi va thu thué.

- Ché do chdn thuong lam viéc (tuong déng véi
ché d¢ tai nan lao dong ctia Viét Nam): NLD néu
bi chdn thuong do lam viéc thi khong phai déng vao

*Social Security, Office of Retirement and Disability Policy:
Social Security Programs Throughout the World: Europe,
2018: Social Security of Newzealand, Retrieved from: https.//
www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/2010-2011/
asia/newzealand.html
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quy, néu chin thuong khong do lam viéc thi phai
dong gop cho cic chdn thuong khong lién quan
dén cong viéc. Nguoi tu lam chu phai déng goép
cho ca chin thuong do cong viéc va khong do cong
viéc. NSDLD phai déng gop cho thuong tich lam
viéc ctia nhén vién. Ty 1é dong gop dugc thiét lap
moi nam dya trén chi phi thuong tit thuc t€ da xay
ra, theo mot lich trinh trong luat. Chinh quyén sé
tham gia d6ng gop nhu moét NSDLD, d6i v6i nhiing
ngudi khong thé kiém song thi chi phi dugc tai trg
tt nguén thu chung caa chinh quyén. Co quan hanh
chinh dugc giao quan ly bao gom: Téng cong ty boi
thudng tai nan quan ly cic lgi ich va Bo Lao dong
diéu hanh phap luit va gidm sat hoat dong cia Téng
cong ty boi thudng tai nan.

- Ché do thdt nghiép: chi trd cho tdt ca nhing
nguoi thit nghiép trén 18 tudi dang tich cyc tim
kiém viéc lam va dap ting cdc yéu cdu cu try; nhing
nguoi doc than tir 16 dén 17 tudi khong séng cting
va khong thé dugc cha me ctia ho hé trg. Nguon
kinh phi do Chinh phu tai trg toan bo; NLD, ngusi
tylam cha va ca NSDLD déu khéong phai dong gop
vao quy nay. Co quan hanh chinh dugc giao quan Iy
1a B Phat trién xa hoi, dugc giao quan ly cdclgiich
tién mat thong qua cac trung tim dich vy ctia minh.

4.3. Kinh nghiém ciia Phdn Lan

Theo Bo XahoivaY té hé thong ASXH tai Phan
Lan bao gém phclgi dya vao noi 6 va viéc lam. T4t
cd ngudi dan sinh s6éng lau dai tai day dugc chi tra
trg cdp, dich vu cham séc stic khoe, BHYT, trg cép
lam cha me va phuclgi cho thai ky. Nhiing diéu kién
di kem véi phuc 1gi nay lién quan dén thoi gian sinh
song; Chuong trinh trg cdp lién quan dén thu nhép
va bao hiém tai nan, bao hiém bénh nghé nghiép la
nhtng linh vyc cia ASXH chi dya trén viéc lam.

H¢ théng bao hiém theo luit dinh Phin Lan
bao gom 2 loai: bao hiém lién quan dén thu nhap
va bdo hiém qudéc gia. Bio hiém lién quan thu nhap
la dé duy tri cac tiéu chudn s6ng nhu ngudi di lam
nhén luong khi con lam viéc, con bao hiém quéc gia
1a chi trd dya trén noi cu trt tai Phan Lan, n6 dam
bao muic thu nhap cho sinh hoat t6i thiéu cta ngusi
hudng trg cdp, nhiing ngudi khong c6 khodan trg cip
nao khdc hoac c6 tién trg cdp khac nhung it. Mic
bao hiém qudéc gia gidm khi bdo hiém lién quan dén
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thu nhdp ting, va sé khong cé bao hiém qudc gia
khi BH lién quan dén thu nhép vuot qua mot s6 tién
nhat dinh.

O Phan Lan, ¢6 rit it du 4n mang tinh bao hiém
tu nguyén vi hau hét NLD déu da ndm trong pham
vi cia du 4n bao hiém lién quan dén thu nhap va
bao hiém quéc gia®. B Cong tac xa hoi va Stic khoe
chiu trich nhiém cho viécl4p phép hé théng ASXH.
Phuc lgi ASXH duya trén noi cu ngu dugc thi hanh
badi Co quan BHXH (Kela). Bao hiém huu tri lién
quan dén thu nhdp cho NLD khu vyc tu nhan dugc
quan ly béi cdc cong ty bao hiém huu tri, quy huu tri
va cac t6 chic huu tri. Trung tim trg cdp Phan Lan
(ETK) 14 co quan phéi hgp cho chuong trinh bao
hiém huu tri lién quan dén thu nhap. Céc t6 chic
nay dugc gidm sit bsi Co quan gidm sat bao hiém.
Cac ché d¢ luong huu ctia nhén vién Nha nuéc dugc
quan ly béi Kho bac Nha nuéc va ché do luong huu
ctia nhan vién chinh quyén dia phuong dugc quan
ly bsi Co quan huu tri chinh quyén dia phuong. Cac
t6 chiic bao hiém tai nan chiu trach nhiém cho bao
hiém bénh nghé nghiép va bao hiém tai nan cua
NLD khu vuc tu. Kho bac Nha nuéc quan ly bao
hiém tai nan cia NLD khu viuc Nha nuée. T6 chiic
BHXH chiu trich nhiém cung c4p BHTN co bén,
dong thoi két hop véi Cong doan dé€ chiu trach
nhiém quan ly cic khoan trg cdp thit nghiép lién
quan dén thu nhép.

4.4. Kinh nghié¢m ciia Ma-lai-xi-a

ASXH & Ma-lai-xi-a ngoai sy tham gia caa 3
bén, bao gém: NLD, NSDLD va Chinh phu, con
c6 sy dong gép cua cdc té chic Phi Chinh pha
(NGO) va t6 chtic xa hoi ndi chung. Va c6 su két
hop gita nhiéu bén khac nhau d€ tranh sy tring
lip hodc phan phéi nhim déi tugng trong khi
nguén luc khan hiém va d€ dam béao sy cong bang.
ASXH & Ma-lai-xi-a bao gém: cham séc y té, trg
cdp 6m dau, trg cdp thai san, lgi ich thuong tat do
cong viéc, loi ich tudi gia, loi ich ngudi tan tat, 1gi
ich ngudi con s6ng, trg cdp thit nghiép va trg cdp
gia dinh (Rohaizat, Hassan & Davis, 2012). Céc
chinh sach co ban bao gém:

3 Social Security, Office of Retirement and Disability Policy: So-
cial Security Programs Throughout the World: Europe, 2018: So-

cial Security of Finland, Retrieved from: https://www.ssa.gov
rogdesc/ssptw/2018-2019/europe/finland.html

olicy/docs

- TNLD-BNN va trg cdp ngudi tan tdt. Dugc cung
cip béi T6 chic ASXH (SOCSO), dé 4n nay cha
yéu dp dung cho NLD khu vyc tu nhin véi tién
luong it hon 3.000 RM. Mtic déng gép caa NSDLD,
NLD cho quy nay theo ty 1é tuong ting la 1,75% va
0,5% tién luong.

- Bdo hiém huu tri. Dugc cung cdp béi Quy du
phong EPF, du 4n nay chi 4p dung cho NLD lam
viéc 6 khu vuc tu va NLD lam viéc & khu vuc cong
ma khong dugc huéng luong huu. S6 tién dong
gop dugc tinh dya trén tién luong hang thiang ctia
NLD. Mbi ngudi dong gop sé c6 2 tai khoan 70%
dugc chuyén vao tai khoan 1 va 30% chuyén vao tai
khoan 2. Tai khodn 1 dugc st dung khi nghi huu va
chi c6 thé dugc rut day du & tudi 55 hodc khi NLD
bi mét kha nang LD, di cu ra nudc ngoai hoac chét.
Tai khoan 2 c6 thé dugc rut khi NLD & tudi 50, dé
thanh todn hoéa don y té cho ban thin hoic con cdi,
dé tra tién khi mua nha va hoc phi cho con cdi ho. Déi
v6i NLD lam viéc 6 khu vuc Nha nudc, khi nghi huu
ho dugc trd mét dich vu thanh todn tién thuéng dé
la khodn thanh todn gop mot lan cho nghi huuy, thu
nhdp c¢6 dinh hang thing va huéng cic loi ich khac
nhu diéu tri y t€ mién phi tai cic bénh vién cong.

- Ché d¢ phiic lgi do mdt kha nang LD. Mot khoan
tién 5.000 RM c6 thé chi néu du diéu kién dé rit tat
ca cdc khoan tiét kiém khi bi mét kha nang LD. S6
tién nay sé dugc thyc hién sau khi rut toan bo tién
tiét kiém tai Quy dy phong EPF.

- Phiic lgi ti tudt. Khoan lgi ich naylén t6i 2.500 RM
c6 thé chi tra cho nguoi phu thudc trong trusng hop
thanh vién qua doi. Loi ich nay sé dugc tra cho nguoi
phu thudc dugc xem xét bsi Quy du phong EPF.

- Cham séc stic khée va BHYT. Ma-lai-xi-a hién
tai c6 hé théng phan phéi cong cong 16n dugc b
sung béi mot khu vuc tu nhan dang ngay cang phat
trién. Chinh phu tai trg cham séc siic khoe cong
cong, Bo Stic khoe (MOH) 14 co quan cung cép va
tai trg 16n nhét, nhing co quan khéc hé trg cho Bo
nay. T4at ca ngudi dan Ma-lai-xi-a déu c6 quyén tiép
can vdi cac dich vu dugc tai trg tai cdc bénh vién va
phong khdm c6ng. Cac bénh vién va phong kham
tu nh4n cung cdp dich vu cho nhiing ngudi du kha
nang tra tién tai cho kham chia bénh hoic nhiing
nguoi dugc bao hiém boi chuong trinh chim séc stic
khoe ctia nha tuyén dung. Y té tu nhan va céng cong
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dugc tich hop t6t hon trong cung cdp dich vu cham
soc stic khoe d€ giam thiéu sy trung lap va lang phi.
Tuy nhién, hién nay dich vu chiam s6c stic khoe khu
viic cong dugc trg cdp cho nhiing ngudi nghéo va ca
nhting nguoi du kha ning chi trd nhung van muén
in theo, dan dén khong cong bing va tang ganh
niang cho Nha nuéc ma khong huéng dén dung muc
tiéu la nhiing ngudi ngheéo.

- Tro cdp thdt nghiép. Hién tai, & Ma-lai-xi-a khong
c6 bao hiém thit nghiép d€ giip ngudi thit nghiép.
Ngoai phuc lgi ctia Quy du phong EPF va phuc loi
ctia SOCSO, khi NLD bi dudi viéc hoac tu nguyén
nghiviéc, NSDLD phai boi thuong cho ho métkhoin
chi phi theo quy dinh ctia phép luét, khong c6 hé trg
bang tién mit cho nguoi thit nghiép nhu 6 Viét Nam.
Tuy nhién, bt ky ai trong s6 ho néu roi vao nghéo
doi ho sé du diéu kién dugc hudng chuong trinh cia
Chinh pht hé trg cho ngudi nghéo.

4.5. Kinh nghiém ciia Trung Qudc

ASXH ¢ Trung Qudc c6 nhiéu diém tuong dong
v6i Viét Nam ¢. Céc chinh sich co ban ctia Trung
Quéc bao gom:

- Ché d¢ huu tri: bao hiém huu tri ¢ Trung Qudéc
gém 2 chuong trinh, 4p dung cho 2 nhém dé6i tugng
cu thé.

Chuong trinh thit nhdt, 4p dung cho NLD (bao
gom ca ngudi nudc ngoai va ngudi di culam viéc hop
phép va nhan vién ban thdi gian) trong cic doanh
nghiép thanh thi va cac té chic do6 thi dugc quan
ly nhu DN; nguoi tu lam cha va cha doanh nghiép
nho khéng c6 nhan vién; cong nhan thai vy; cong
chtic va mot s6 nhéan vién khu vyc cong. Chuong
trinh nay c6 2 thanh phan 1a bao hiém huu tri co ban
(con goi la BHXH) va tai khoan c4 nhén bit budc.
Phan bao hiém huu tri co ban, ngudi dugc bao hiém
khong phai dong gop hodc theo quy dinh ctia chinh
quyén dia phuong. Phén tai khodn cd nhin bit budc,
ngudi dugc bao hiém déng 8% tong thu nhép dong
bao hiém. D6i véi ngusi ty lam chu, sé dong 12%
va 8% muc luong trung binh ctia dia phuong vao
quy bao hiém huu tri co ban va tai khoan cd nhén
bit budc. Doi véi NSDLD, phai dong toi da 20%

¢ Social Security, Office of Retirement and Disability Policy:
Social Security Programs Throughout the World: Europe,
2018: Social Security of China, Retrieved from: Attp://www.
ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/2016-2017/asia/chi-
na.html
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tién luong, tuy theo quy dinh ctia chinh quyén dia
phuong vao quy bao hiém huu tri co ban va khong
phéi dong gép vao quy tai khoan cd nhin bit budc.
Chinh quyén trung vong va dia phuong sé dong gop
v6i tu cach 1a cha lao dong va cung cép trg cdp khi
can thiét vao 2 quy nay.

Chuong trinh thit hai, 4p dung cho cu dan thanh
thi va nong thon khong cé luong, cing gom hai
thanh phan: luong huu khong déng gép va tai
khodn cd nhan. Phan luong huu khong dong gop,
la khoan trg cdp chi ¢c6 NSDLD hoic Chinh phu
doéng, nguoi dugc bao hiém khong phai dong gop.
Phan tai khoan cd nhan, ngudi dugc bao hiém c6
quyén lya chon mic déng tir 100 - 2.000 nhan din
té cho 12 thing. Chinh phu trung uong cung cdp
téng chi phi (it nhit 70 nhan dan té mai thang cho
mdi ngudi dugc bao hiém). Déi véi Quy tai khoan
cd nhan, chinh quyén dia phuong cung cidp khoin
trg cdp t6i thifu la 30 nhan dan té cho tai khoan ca
nhéin cta méi ngudi dugc bao hiém.

Vé co quan hanh chinh: Cuc Huu tri va Cuc
BHXH néng thén thudéc Bé Nhan lyc va ASXH
thuc hién gidm sit chung. Céc co quan BHXH cip
tinh hoac dia phuong quan ly quy huu tri cho ca 2
nhém déi tugng trén. Cac quy tai khoan cd nhan
bit budc dugc gui vao ngan hang quéc doanh hoac
dugc stt dung d€ mua trdi phiéu Nha nuéc. Co quan
Lao dong va ASXH cdp tinh chiu trich nhiém gidm
st cdc quy nay.

- Ché d¢ 6m dau, thai sin va BHYT. Cac chuong
trinh bado hiém 6m dau, thai san va BHYT co ban
dugc 4p dung d6i véi: (i) nhan vién & khu vuc thanh
thi lam viéc trong cic t6 chic Chinh phu, doanh
nghiép, nhém xa hoi va cc t6 chuc phi lgi nhuan; (ii)
cu dan thanh thi va néng thén khong c6 luong. Bao
hiém ty nguyén dugc 4p dung cho ngudi ty lam cha
& hau hét cac tinh. Nguoén quy, ngusi dugc bao hiém
khong phai dong goép vao quy bdo hiém 6m dau va
thai san, dong 2% téng thu nhdp vao quy BHYT co
ban; cu dan thanh thi va néng thon khong c6 luong
phai dong gép trung binh hang nam la 120 nhan dan
té vao quy BHYT co ban. Nguéi ty lam cha phai
doéng téng chi phi vao quy bio hiém 6m dau, thai
san va khoang 10% téng thu nhédp vao quy BHYT co
ban (chinh quyén dia phuong cé thé diéu chinh ty 1¢
déng gép theo diéu kién dia phuong). NSDLD déng
tong chi phi (d6i véi trg cip 6m dau); 1% tién luong

e NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




(d6i véi trg cip thai sdn), tiy theo quy dinh ctia chinh
quyén dia phuong va khoang 6% tién luong vao quy
BHYT coban cho NLD: 70% déng gop cia NSDLD
dugc chuyén vao quy chung; 30% vao tai khoan ca
nhan ctia ngusi dugc bao hiém.

Vé co quan hanh chinh: Cuc BHYT thudc Bo
Nhén lyc va ASXH huéng dan va gidm sat viéc
cung cdp loi ich caa cdc DN khéng ding ky tham
gia chinh sdch nay. Co quan BHXH & chinh quyén
dia phuong va cic doanh nghiép tham gia quan ly
béo hiém phuc lgi y té véi cic quy BHXH. Co quan
BHXH 6 chinh quyén dia phuong ky hop déng véi
cic phong khdm va bénh vién dugc cong nhan dé
cung cdp caclgiichyté. Bo'Y té Cong cdng cung cdp
huéng dan chung cho céc co s& cham séc y té. Cac
co quan BHXH cua chinh quyén dia phuong quan
ly cac tai khoan tiét kiém y té cd nhan va chuong
trinh BHYT cho cu dén d6 thi khong c6 luong. Cac
co quan y t€ cong cong cdp quin quan ly chuong
trinh BHYT cho cu dan néng thon.

- Ché do bao hiém thdt nghiép: Ap dung cho nhin
vién trong khu vuc thanh thi lam viéc trong cac t6
chiic Chinh phu, doanh nghiép, nhém xa héi va cac
tS chic phi lgi nhudn; khong ap dung cho nguoi tu
lam cha. Nguon quy: ngudi dugc bao hiém déng toi
da 0,5% téng thu nhip; NSDLD déng 1% - 1,5%
tién luong. Chinh phu diéu tiét cic tinh va chinh
quyén dia phuong cung cdp cdc khoan trg cdp cho
quy thit nghiép theo yéu cdu. Quy BHTN chi tra
cic khoan déng géop BHYT cho ngudi dugc bao
hiém trong thoi gian dugc hudng.

Vé t6 chic hanh chinh: Cuc BHTN thudc Bd
Nhén luc va ASXH, cung cdp huéng dan chung va
dam bédo ring cac quy dinh cua dia phuong tuin
theo cic huéng dan caa Chinh phu trung uong. Co
quan BHXH chinh quyén dia phuong chi trd lgi ich.

S. Két ludn va rat ra bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam

Nghién ctu cédc chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN trong hé thng ASXH ¢ mét s6 qudc gia trén
day c6 thé nhéan thdy chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN cutia cic nuéc c6 nhiing diém khéc nhau nén
co ché an sinh, mic d6 déng gép cang nhu trich
nhiém ctia méi bén tham gia cang khéc nhau, diéu
nay sé anh hudng truc tiép dén loi ich cta ngusi
dugc bao hiém. Tt cdc kinh nghiém nay, bai hoc rut
ra cho Viét Nam la:

Thit nhdt, xic dinh nguyén tic bao hiém ding
dan 6 3 chinh sich BHXH, BHYT, BHTN trong hé
thong ASXH 1a rdt quan trong vi cdn xem xét dén sy
pht hop véi nguén luc tai chinh caa quéc gia. Véi
mot nudc dang phat trién nhu Viét Nam thi viéc Iya
chon nguyén tic bio hiém theo nguyén tic déng -
hudéng cta cdc bén tham gia la rat pht hgp vi NSNN
khong du dé tai trg. Nguyén tic bao hiém dugc xdc
dinh dya trén co s6 dong gép cua nhiéu phia, trong
d6 xac dinh vai troé nong cét phai la NSDLD, NLD
va Nha nudc. Nghién citu hé théng ASXH ctia nuéc
Duc 1a dién hinh cho md hinh xa héi héa. Co ché
dong goép dugc xay dung dya trén nguyén tic doan
két, tuong thin, tuong i va stic manh céng dong tir 3
nguon chinh: NSDLD, NLD va Nha nuéc. Nho vay
hé théng ASXH cua Ptic khong giy génh ning lén
NSNN, trong mdt s6 chinh sich, Nha nuéc khong
dong vai tro la d6i tugng dong gép ma chi dong vai
tro la ngudi bao trg khi nguén quy bi bdi chi.

Thit hai, xay dung céc chinh séch BHXH, BHYT,
BHTN phai xem xét vai tro tai trg cia Nha nuée. Tu
mo hinh ASXH theo Nha nuéc phuc lgi giai doan
ddu 6 Anh cho thdy, Nha nudc quyét dinh hoan
toan hé théng ASXH cta qudc gia nay, moi ngudi
dan déu dugc hudng loi tir chinh sach, tuy nhién,
mo hinh nay khong thé tén tai lau dai béi ganh ning
lén NSNN la rt 16n va ching lau sau NSNN da
khong con du kha ning tai trg toan bo cho hé thong
ASXH. Do vay, m6 hinh nay rat khé cé thé ap dung
ngay ca déi v6i nhiing nudc tién tién va sé cang khé
thuc hién hon v6i mét quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam.

Thii ba, phan phai phuc loi dén ngudi dan dam
bao tinh cong bang, binh ding, han ché khoang cdch
thu nhap gitta NLD véi nhau khi con tudi lao dong
cho dén khi hét tudi lao dong. Kinh nghiém & Phan
Lan cho thdy hé théng phuc lgi caa NLD dugc chia
lam 2 loai: bao hiém lién quan dén thu nhép va bao
hiém quéc gia (c6 tinh chit nhu ché d6 bao hiém
huu tri & Viét Nam). Muc dich ctia khoan bao hiém
lién quan dén thu nhép 1a dé€ duy tri cc tiéu chudn
song nhu khi anh ta con lam viéc. Bao hiém quéc gia
14 chi trd dya trén ndi cu trd, ndé ddm bao muc thu
nhédp cho sinh hoat t6i thi€u cta ngudi hudng trg
cdp. Hai khoan bao hiém nay dugc kiém sodt chit
ché dé khong xdy ra trudng hop nhén ca 2 loai trg
cdp ¢ muc cao. Chinh nh¢ sy dam bao tdt ctia Nha
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nudc ¢ 2 loai bao hiém nay ma hau hét ngusi dan
déu dugc hudng trg cdp. Do vy, khong c6 bao hiém
tu nguyén & Phan Lan va cting khong c6 tinh trang
béan cting khi NLD hét tudilao dong.

Tuong tu, ché d6 bao hiém huu tri & Trung
Quoc cing dugc chia thanh 2 chuong trinh, ap
dung cho 2 nhém doi tugng khac nhau bao gém ca
lao dong nhédp cu hgp phap va nhiing ngusi khong
c6 luong & ci thanh thi va noéng thon. Phan trg
cdp cang dugc chia thanh 2 tai khodn, bao hiém
huu tri co ban va tai khoan cd nhan, trong dé bao
hiém huu tri co ban NLD khong phai déng gop, tai
khoan cd nhan NLD sé dugc Iya chon mtc dong
dé€ nang cao thu nhap khi nghi huu. Pay Ia chinh
sach rat hay nham dam bédo cho NLD ¢6 cudc séng
toi thi€u va dugc lya chon miic dong dé c6 thu
nhap cao hon thong qua tai khodn cd nhén. Tuy
nhién, dé hoc tap dugc diéu nay doi hoi nguén luc
ngan sich phai manh, truéc mit Viét Nam kho c6
thé hoc hoi theo, nhung vé ldu dai ciing nén c6 19
trinh dé€ thuc hién tiing buéc nhim dam bao cho
NLD c6 dugc cudc song 6n dinh dac biét 1a khi hét
tudilao dong.

Thit tu, da dang hoa nguén dong gop dé giam
ganh nang cho ngin sich. C6 thé huy dong nguén
lyc xa hoi, dic biét la khu vyc tu nhan déng gop
vao nguon quy, dong thoi can xac dinh vai tro quan
trong ctia khu viic tu nhén trong viéc tham gia cung
cdp cac chinh sach BHXH, BHYT, BHTN. Bai hoc
kinh nghiém tit Ma-lai-xi-a cho thdy, sy dong gop
ctia khu vuc tu nhan dan tré thanh lyc lugng nong
cOt trong viéc tao nguén quy. Cac nudc theo mo
hinh nha nuéc xa héi nhu Ptic, Phan Lan ciing dang
nd luc cai cich hé théng ASXH theo huéng da dang
héa nguén dong gép, trong d6 chi trong nhiéu hon
dén khu vyic tu nhan. Mit khéc, ho con tin dung t6t
nguyén tic dong gép xa hoi hoa bing kéu goi cic
ca nhén, t6 chiic tham gia tai trg véi tinh chat thién
nguyén, nhd do gitip ngudn quy phong phd hon,
giam thiéu rti ro boi chi.

Bén canh d6, khu vyc tu nhan con déng gép &
vai tro 1a co quan cung cdp dich vy, nho vay NLD
c6 nhiéu co hdi délva chon moét hinh thic bao hiém
pht hop va t6t nhit cho minh. Nhiéu quéc gia cho
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phép khu vyc tu nhan thyc hién nhiéu chinh sach
quan trong trong hé thong ASXH... Ly thuyét nén
cho théy, 3 chinh saich BHXH, BHYT, BHTN déula
hang héa tu nhan thudn tuy, viy tai sao 6 Viét Nam
Nha nudc lai phin phéi doc quyén? Tai sao tu nhan
khong dugc phép tham gia cung cdp dich vu dé tang
tinh canh tranh, tao dong luc d€ Nha nuéc cai thién
chét lugng cting nhu cung cdch phuc vu nham dem
dén cho ngudi dan sy tién 1¢i va hailong?

Thii ndm, da dang héa co quan quan ly, stt dung
quy bao hiém. Bai hoc kinh nghiém tit Ptic, Phian
Lan, Ma-lai-xi-a va Trung Quéc cho thdy, c6 2 bai
hoc vé co quan hanh chinh quan ly cic ché d6 bao
hiém rit déng dé hoc hoi: (i) su da dang héa co
quan quén ly hanh chinh 6 tiing loai bdo hiém riéng
biét sé gitp su chuyén moén hda sau va giam thiéu
sy qua tai; (ii) viéc phan cdp nhiéu co quan quan
ly tao ra sy thanh tra, gidm sit lan nhau nh¢ véy
giam thiéu tiéu cyc, quan liéu, tham nhting trong hé
thong ASXH. Nhin lai ¢ Viét Nam, co quan dugc
giao cung cdp dich vy, quan ly va st dung quy chi
tap trung duy nhatla BHXH Viét Nam, cic co quan
khac néu c6 tham gia cting chi véi vai tro phoi hop
ma thiéu di tinh thanh tra, kiém tra lan nhau, vi vay
dé dan dén tiéu cyc trong quad trinh thuc hién.

Thii sdu, sy phoi hop tét gidta Nha nude va khu
vic tu nhan sé giam thiéu sy trung lap, tranh lang
phi va dam bao tinh cong bang. Kinh nghiém tu
Ma-lai-xi-a cho thdy, NLD dugc phén chia ra cic
nhom khéc nhau dya vao thu nhép, tit 46 Nha nuéc
x4y dung cic ché d¢ bao hiém phu hop véi tiing
nhom dé dam béo sy cong bing va dén dung doi
tuong. Mit khac, chinh sach cham soc stic khoe va
BHYT cting dugc phan chia rach roi gitta khu vuc
cong cong va khu vuyc tu nhan, theo dé tit ca nguoi
dan déu c6 quyén tiép cén dich vu khdm chta bénh
tai cac bénh vién cong. Con cac bénh vién tu cung
cdp dich vu kham chita bénh cho nhiing nguoi c6
du kha ning chi trd hoac nhiing ngusi dugc hudng
chuong trinh cham séc stic khoe tit nha tuyén dung
ma khong tip trung toan bd vao cic bénh vién
cong. Y té€ tu nhan va cong cong dugc tich hgp tét
hon nhim giam sy trung lap va giam thiéu lang phi
nguén lyc xa hoi.
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Tom tit: Trong béi canh héi nhip qudc té ngay cang sau rong doi héi cac doanh nghiép
can phai nhan thic va nghiém tic thyc hién trach nhiém xa héi, bién trach nhiém xa hoi
thanh céng cu daclyc nham tao ra vu thé canh tranh. Cac doanh nghiép c6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) ngay cang dong vai tro quan trong d6i véi ting trudng va hdi nhap
qudc té v6i cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Viéc tang cuong thuc hién trich
nhiém xa h¢i cia doanh nghiép FDI sé gop phan ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh
ctia khéi doanh nghiép nay, gép phan thuc ddy ting truéng, phat trién kinh té€ bén viing.
Trong bai viét nhom tic gia dé cap dén cic quan di€ém vé trach nhiém xa héi ciia doanh
nghiép; Tong quan vé cic doanh nghiép FDI & Viét Nam, nhiing l¢i ich cing nhu nhiing
thach thic dat ra khi thuc hién trach nhiém xa héi caa cac doanh nghiép FDI. Tui d6 nhém
nghién ctiu dé xuit mot s6 giai phap nham tang cudng thyc hién trach nhiém xa hi trong
cac doanh nghiép FDI.

Tii khéa: trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, vén ddu tu truc tiép nudc ngoai

Abstract: In the context of intensive international integration, it is essential for enterprises to perceive
and exercise corporate social responsibility as a useful instrument to acquire the competitive advantages.
Foreign direct investment (FDI) firms have played an increasingly important role in the economic
growth and international integration of developing countries including Viet Nam. The enhanced
implementation of corporate social responsibility of FDI firms will improve their business performance
to boost the economic growth and sustainable development. In the article, the authors presented different
perspectives on corporate social responsibility; Overview on FDI firms in Viet Nam, benefits and
challenges to exercising corporate social responsibility in FDI firms. The researchers also suggested some
recommendations on improving corporate social responsibility implementation in FDI firms.

Keywords: corporate social responsibility, foreign direct investment
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1. Gidi thiéu

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) con
dugc biét dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu tinh bén
viing ciia doanh nghiép, doanh nghiép bén viing, luong
tam ctia doanh nghiép, bon phan ctia doanh nghiép
hodc doanh nghiép cé trach nhiém, la mét dang caa
hoat dong tu diéu chinh trong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép (Friedman,1970).

Nhiéu hoc gia quan tim nghién ctiu va da dua ra
nhiing quan diém vé trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép nhu quan diém ctia Friedman (1970), Davis
(1973), Carroll (1991)... CSR dugc biét dén va tham
nhap vao cic nudc dang phat trién thong qua dong von
FDI tif nhiing nim 1990 (Goyal, A. 2005). Cac doanh
nghiép FDI da b6 sung vén ddu tu, thic ddy qua trinh
chuyén giao cong ngh¢, ning cao trinh d¢, ky ning
quan ly, san xudt cho nudc nhian dau tu. Dong thoi,
dudi goc do CSR, cic doanh nghiép FDI thuong xay
dung cdc bo quy tic va cic chuin muc dao dic kinh
doanh c6 tinh phé quat d€ dp dung & nhiéu khu v,
thi trudng khac nhau. Tuy nhién, nhiing vdn dé con
ton tai bao gom 6 nhiém mai truong, vi pham dao dic
kinh doanh, nhan thitc vé trach nhiém xa héi con han
ché, thiéu nguon tai chinh va ky thuét dé thuic hién cic
chudn myc trich nhiém xa héi. Cac doanh nghiép c6
v6n déu tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) ngiy cang dong
vai tro quan trong déi véi tang trudng va hoi nhap quéc
t€ ctia cic qudc gia dang phét trién nhu Viét Nam.
Viéc nang cao thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép FDI sé gop phan nang cao hiéu qui san xudt
kinh doanh ctia khéi doanh nghiép nay, gép phan thuc
ddy tang trudng, phét trién kinh té bén viing,

Trong bai viét, nhom téc gid dé cap dén cic quan
diém vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép; T6ng
quan vé cac doanh nghiép FDI 6 Viét Nam, nhaing loi
ich cing nhu nhiing thach thic dat ra khi thuc hién
trach nhiém xa hoi caa cdc doanh nghiép FDI Tt d6
nhom tac gia dé xudt mot s6 gidi phdp nhim thic ddy
cac doanh nghiép FDI thyc hién tot trich nhiém xa
hoi.

2. Co s6 ly thuyét vé trach nhiém xa héi caa
doanh nghiép

Hién nay, tiép can véi khai niém trach nhiém xa hoi
nhiéu hoc gid dua ra nhiing quan diém khéac nhau. C6
thé ké dén mot s6 quan diém sau:

Theo Friedman (1970) bén phin cia doanh
nghiép hodc doanh nghiép c6 trach nhiém, la mét dang

ctia hoat dong tu diéu chinh trong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép: “Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép
duigc thé hién qua viéc sit dung cdc ngudn lyc trong hoat
dong kinh doanh dé gia tang loi nhudn, mién la doanh
nghiép dé thuc hién ding luat, ding nghia vy phdp ly quy
dinh, c6 trdch nhiém tudn thi cdc Bo ludt quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh tao ra lgi nhudn”.

Quan diém cta Davis (1973): “Trdch nhi¢m xa hoi
ctia doanh nghiép bao gom khong chi cé sy ddp ving va két
hop tdt cd cdc nhu cdu, yéu cdu vé kinh té, ky thudt va lugt
phdp, ma con cdn phdi dat dugc cdc muc tiéu xa hdi ciing
tot nhu cdc muc tiéu kinh t€véi miic d6 cao hon”.

Vi nghién cttu x4y dyng mo hinh trach nhiém xa
hoi, Caroll (1991) da khing dinh: “Doanh nghiép nhu
la mot co thé song; trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép
la thyic hién gdnh vdc cdc nghia vy: nghia vy kinh té phdp
by, dao diic va nghia vy nhdn vin ma cdc bén lién quan
da dp dat hay mong dgi, ky vong Ién cdc hoat déng kinh
doanh ciia doanh nghiép”. Carroll da khai quat hoa cac
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép thong qua thuc
hién bén nghia vu tit cdp do thip mang tinh bat budc
dén cdp do cao mang tinh tu nguyén, thién nguyén
nhén van. Bon nghia vu d6 cu thé dugc thé hién boi
thap trach nhiém xa hoi dugc Caroll khai quat boi
Hinh 1 sau:

Hinh 1. Thép tréch nhiém xa hdi ctia Caroll

" A Nghia vu
S8 - nhan van
FEE

B 5 = —

' =

%5 ¥

e 5, ¢

s ¥ 5 1 Nghia vu dao dirc
28y '

/ Nghia vu phap ly

Nghia vu kinh té

mang tinh bat buéc
€=-====>

\

Nhom ghia vu cor ban

Nguén: Carroll, A. (1991)

T6 chic Tiéu chudn qudc té trong ISO
26000:2010 cho rang: “Trdch nhiém xa hgi la trdch
nhiém ciia mot t6 chiic ddi vdi cdc tdc dong ciia cdc quyét
dinh va hoat dong ciia doanh nghiép dé 1én xa hoi va
mdi truong, thong qua hanh vi minh bach va mang tinh
dao diic, gép phdn vao sy phdt trién bén viing, bao gom
cd stic khée va phiic lgi xa hoi, quan tdm dén mong mudn
ctia cdc bén lién quan; la tudn thii theo phdp ludt hién
hanh va cdc tiéu chudn qudc té vé hanh vi, két ndi toan to
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chitc va duigc thé hién trong cdc moi quan hé ciia to chiic
trong pham vi dnh hudng ciia minh”. (Hong, 2019)

Trén co s6 téng hop cic quan diém khdc nhau
trong bai viét nay trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép dugc hiéu la: Sy gia ting nhiing tdc dong
tich cyc va gidm thiéu nhiing tdc dong tiéu cuc dén cdc
doi tugng lién quan huéng tdi sy phdt trién bén viing.
Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép dugc hiéu la
viéc doanh nghiép phai thuc hién ddy du cdc nghia
vu kinh té, phap ly, dao dtic va nhan van véi tat
ca cic bén lién quan ca hién tai va tuong lai nham
huéng téi sy phat trién bén viing. Bai viét di vao xem
xét tinh hinh thyic hién CSR ctia doanh nghiép FDI
duéi cac goc do:

Trdch nhiém kinh té& Xem xét viéc b8 sung vén
dau tu toan xa hoi, thuc ddy xudt khdu, mé rong
quan hé déi ngoai va gép phén vao thac ddy chuyén
dich co cdu kinh té. Qua d¢, thuc ddy viéc tiép thu
nhiing cong nghé tién tién nhim da dang hoéa san
phdm, nang cao nang sudt, kha nang canh tranh cua
san phdm Viét Nam trén trudng qudc té.

Trdch nhiém phdp ly. Doanh nghiép dugc xa hoi
trong doi sé tudn thu phap lut theo nhiing diéu luat
dugc quy dinh tu chinh phu va cic co quan chic
nang. Thyc hién trach nhiém phép ly con dugc thé
hién & khia canh ndp ngén sach Nha nuéc cta khoi
doanh nghiép FDL

Trdch nhiém dao ditc, méi truong. Thé hién & khia
canh tao cong dn viéc lam cho nguoilao dong, ndng
cao chat lugng nguén nhan lyc doanh nghiép. Ung
dung khoa hoc cong nghé cao vao hoat dong san
xudt tao san phdm chit lugng cao, qua d6 bao vé moi
trudng séng.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp thu thdp dit li¢u

Ciéc tdc gia tong quan cdc khai niém khac nhau
vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép theo cac
c4ch tiép can ctia: Friedman (1970); Davis (1973);
Caroll (1991); T§ chtc Tiéu chuin quéc té trong
ISO 26000:2010. Dong thdi, tong quan vé doanh
nghiép c6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai & Viét
Nam ttf viéc lam r6 thé nao la doanh nghiép cé vén
dau tu nuéc ngoai theo IMF, 1993; OECD,1996;
UNCTAD, 2012 va Luiat D4u tu cua Viét Nam,
dén tinh hinh thuyc hién trach nhiém xa hoi ctia céc
doanh nghiép nay.

Cic tac gia bai viét thu thap da liéu vé tinh hinh
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thuc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép FDI
tai Viét Nam trén cdc khia canh: trdch nhiém kinh
té; trach nhiém phap ly; trach nhiém dao duc, moi
trudng va tu thién. D liéu trong bai viét dugc thu
thap tir cac bai viét dang trén cac tap chi trong nudc
va nudc ngodi, tif trang Téng cuc Théng ké (GSO),
Bao cdo thuong nién ctia Bé Tai chinh.

Phuong phdp xit ly dii li¢u

S6 liéu thu thap dugc téng hgp, tinh todn, phan
anh bang hinh vé, bang biéu. Cac tic gia bai viét
cang stt dung phuong phép so sanh, phan tich, danh
gia dé chi ra nhiing loi ich ciing nhu nhiing thach
thiic dit ra khi thyc hién trach nhiém xa hdi cta cic
doanh nghiép FDIL.

4. Trach nhiém xa héi cia cic doanh nghiép
¢6 von dau tu tryc ti€p nuéc ngoai 6 Viét Nam

4.1. Tong quan vé cdc doanh nghiép cé von ddu
tu triic tiép nudc ngoai 6 Viét Nam

Doanh nghiép FDI 1a hinh thiic doanh nghiép
dugc phan loai theo tiéu chi nguén vén dau tu,
nhim phéin biét v6i doanh nghiép c6 vén dau tu
trong nugc (IMF, 1993; OECD,1996; UNCTAD,
2012). Tai Viét Nam, Luat Dau tu 2014 (hiéu lyc tir
1/7/2015) Doanh nghiép FDI la céc doanh nghiép
c6 von dau tu tryc tiép cta nudc ngoai, khong phin
biét ty 1é vén cua bén nudc ngoai gép la bao nhiéu.
Theo Luat Dau tu 2014, cic hinh thdc ddu tu bao
gém thanh lap t6 chic kinh té (Diéu 22), ddu tu
theo hinh thic gép von, mua c6 phan, phan vén gop
vao t6 chic kinh t& (Diéu 24), dau tu theo hinh thic
hop déng. Tuong ting véi cac hinh thiic dau tu nay,
doanh nghiép FDI dugc chia thanh 3 nhém:

(i) Doanh nghiép 100% vén ddu tu nudc ngodi:
la doanh nghiép thudc s& hitu ctia nha dau tu nuéce
ngoai, do nha ddu tu nudc ngoai thanh lap tai Viét
Nam, ty quan ly va tu chju trach nhiém vé két qua
kinh doanh;

(ii) Doanh nghiép lién doanh: 1a doanh nghiép
dugc thanh 1ap trén co s& hgp dong lién doanh ky
gitia 2 bén hoac nhiéu bén dé tién hanh dau tu, kinh
doanh tai Viét Nam, cc bén tham gia lién doanh chi
chiu trach nhiém trong pham vi phan vén cam két
g6p vao doanh nghiép;

(iii) Hop dong hgp tdc: dau tu theo thoa thuin vé
trach nhiém va phéan phai két qua kinh doanh theo
mot van ban dugc ky két gitta mét cha ddu tu nuée
ngoai va mot chu dau tu trong nudc dé tién hanh
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mot hay nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh &
nudc nhan dau tu.

Sau hon 30 nim thyc hién chinh sich mé ctta thu
hut von ddu tu nuée ngoai, dén nay, dong von FDI da
trg thanh mot trong nhiing dong luc quan trong thic
ddy ting trudng kinh té cua Viét Nam. Nam 2020,
Viét Nam c¢6 33.070 dy 4n FDI con hiéu lyc tai 63
tinh, thanh phé trong ca nudc véi téng vén dang ky
hon 384 ty USD, von thuc hién dat 231,86 ty USD,

bing hon 60% téng vén ding ky. (Bo Ké hoach va
Dau tu, 2021)

4.2. Thuc trang thuc hién trdch nhi¢m xa hgi ciia
doanh nghiép c6 von ddu tu trc tiép nudc ngoai

Trdch nhiém kinh t&

Céc doanh nghiép FDI gép phin b6 sung von
dau tu xa hoi, nim 2013 FDI chiém 21,9%, nhung
dén ndm 2020 dat 22,1% téng vén dau tu toan xa hoi
(GSO,2021).

Hinh 2. Co cau von dau tu toan xa hoi

100
80
60
40
20
-
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Khu vyc cé von FDI 37.2 35.5 33.2 31 33.5
B8 Khu vye ngoai nha nwéc 38.6 40.1 42.7 45.3 44.4
& Khu viee nha nwéc 24.2 24.4 24.1 23.7 22.1

Nguén: GSO (2021)

Khu vyc FDI ¢6 téc d6 tang trudng manh mé,
khoang 8,4% giai doan 2011-2015 lén khoang 10,9%
giai doan 2016-2020. khu vuc FDI ngay cang déng
g6p 16n cho ting truéng kinh t€ Viét Nam, chiém
khoang hon 15,1% GDP nam 2010 va tang 1én 20,8%
GDP nim2020 (Duong, 2021).

Céc doanh nghiép FDI gép phén thuc ddy xuit
khdu, m& rong quan hé déi ngoai, gia tri xudt khau
hanghéa ctia khu vuic ¢6 von ddu tu nudc ngoai chiém
ty trong ngdy cang cao. Theo GSO (2021) gié tri xudt
khau hang héa cta khu vuc ¢ von ddu tu nude ngoai
giai doan 2016-2020 dugc trinh bay tai Bang 1 dudi
day.

Bang 1. Gid tri xudt khdu hang héa cta khu vuc FDI so véi téng gia tri xudt khdu cua ca nuée

Nam

2016

2017 2018 2019 2020

Gi4 tri xuat khau hang hoéa ctia khu vire
FDI (%)

71,5 72

71,4 70,11 72,33

Nguén: GSO (2021)

FDI con la nhan t6 quan trong thuc ddy chuyén
dich co cdu kinh té. FDI da dong gép hon 50% gia
tri cong nghiép ché tic (Vi, 2020). FDI ciing gép
phén chuyén dich co cdu nong nghiép, ning cao gid
tri hang noéng san xudt khdu, tiép thu nhing cong
nghé tién tién nhim da dang hdéa san phdm, nang cao
nang sudt, kha nang canh tranh cta san phdm. Nho

do6, doanh nghiép FDI dong gép dang ké cho nguén
thu ngan sach Nha nuéc véi gia tri ngay cang gia tang.

Tuy nhién, bén canh nhiing déng gép vé matkinh
té, doanh nghiép FDI van con boc 16 nhiing han ché:

- Viéc lién két gitta khu vyc FDI v6i khu vuc trong
nudc chua dat nhu mong mudn, ty 1é “ndi dia hoa”
trong mot s6 nganh cong nghiép con thdp, gia tri gia
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ting trén mot don vi sin phdm khong 16n;

- Céc doanh nghiép FDI “gia cong” con chiém
ty 1é 16n, ty 1¢ “ndi dia héa” thap, binh quéin khoang
20% - 25%. Do vay, FDI gop phan ting gid tri xudt
khau nhung FDI ciing 1a Iy do dan dén viéc ting gia
tri nhap khau;

- Nhiéu dy an FDI chi tip trung ¢ mot vai cong
doan déi véi nhiing nganh st dung nhiéu lao dong
dé gia cong, lap rap va ché bién. Dau tu ctia khu vyc
FDI vao linh vyc stt dung cong nghé cao, cong nghé
nguodn con rat han ché.

Trdch nhiém phdp ly

Téng tai san khu vige FDInam 2019 dat 7.752.000
ty dong, tang hon 981.000 ty dong so v6i nam 2018;
quy mo san xudt kinh doanh tiép tuc ting qua cic
nam, dat 7.181.000 ty déng nam 2019, tang hon
720.000 ty dong so véi nam 2018. Vé lgi nhudn, miic
ting trudng loi nhuan binh quén cao hon so véi khu
vuc kinh té trong nudc va doanh nghiép ngoai nha
nuéc. (B Tai chinh, 2020).

Tuy nhién, tang trudng binh quan vé téng thué
ctia khu vyc FDI chi dat 8,6%. Theo bdo cdo ctia Bo
Tai chinh, trong 6 22.603 doanh nghiép FDI (chiém
99,9% trong téng s6 22.617 doanh nghiép c6 von dau
tu nuéc ngoai chi phéi va bang 90,2% trong tong s6
25.054 doanh nghiép FDI tinh dén thoi diém cuéi
ndm 2019), chi c¢6 9.949 doanh nghiép béo lai ca
nidm (45%), ting 18% so v6i ndm 2018. Con lai, 6
t6i 12.455 doanh nghiép bao 16 (chiém ty1é 55%), du
téng doanh thu ctia s6 doanh nghiép nay dat khoang
847.000 ty dong, ting gan 12,7% so véi nam 2018
va tong tai san giam 0,7% so véi nam 2018. (Bo Tai
chinh, 2020).

Véndp ngan sich, thu tit doanh nghiép c6 vén FDI
cing ngay cang tang, tirkhoang 10,8% nam 2010 tang
lén khoang 14,6% nam 2020. D¢ la xu thé tét, song
van chua tuong xiing véi tiém lyc thyc té ctia khu vuic
FDI (Duong, 2021). S6 tién khéi doanh nghiép FDI
ndp ngin sdch van chua tuong xting véi nhiing uu dai
dugc hudng. Theo Bo Ké hoach va Bau tu (2020),
trong sudt thoi ky 2011-2018, ty sudt 1gi nhuan caa
doanh nghiép FDI dat trung binh khoang 6,2%, trong
khi mtc trung binh doanh nghiép ctia ca nuéc chi dat
trung binh khoang 3,85%. Tuy nhién, do chua tinh
toan dugc thit thoat do chuyén gia ctia nhiéu doanh
nghiép FDI, nén thuc chit hiéu qua ctia khu viic FDI
chua thé dugc khang dinh. S6 doanh nghiép FDI ¢6
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lai chiém ty1¢ it, m&i dat 45% s6 doanh nghiép; nhiéu
doanh nghiép c6 s6 16 16n va 16 lién tuc trong nhiéu
nam. Diéu nay cho thay hiéu qua st dung tai san, su
dung von dau tu tai cic doanh nghiép FDI van con
thap, chua phat huy hét tiém luc, ndp ngan sach chua
tuong xiing véi uu dai dugc huéng. Khu vigc FDI van
con dién ra hanh vi trén tranh nghia vy tai chinh, c6
biéu hién lam dung chinh sach uu dai, diing chiéu tro
“chuyén gid” dé tron thué, gay thit thu cho ngan sach
Nha nuée.

Trdch nhiém dgo diic, moi truong

Céc du an FDI gop phan tang thu ngan sach, cai
thién cdn cin thanh toan, 1a nguén vén bé sung quan
trong cho phat trién kinh té, chuyén dich co cdu kinh
té theo hudng hién dai, ndng cao trinh d6 ky thuat va
cong nghé, phat trién kinh té thi truong ¢ Viét Nam,
tao viéc lam, dao tao ngudn nhén lyc, ndng cao miic
song cho ngudi lao dong. FDI gép phan tao cong an
viéc lam cho ngudi lao dong, nang cao chit luong
nguon nhan lyc doanh nghiép. S6 luonglao donglam
viéc trong doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai da
tang tir 330 nghin nam 1995 1én khodng 6,1 triéu lao
dong vao nim 2019. (Vi, 2020).

Céc doanh nghiép FDI gép phan ning cao trinh
do khoa hoc - cong nghé. Nganh c6ng nghé cao
tang nhanh, FDI déng gop vé gia tri gia ting 12,2%
la nganh dién t&, may tinh va san phdm quang hoc
(Huong, 2019); Viéc ung dung khoa hoc cong
nghé cao vao hoat dong san xudt da gép phan nang
cao chit lugng san phdm, mat khac la bién phép t6t
dé gitip bao vé moi truong song. Tuy nhién, chi c6
khoang 5% doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam
c6 cong nghé cao, 80% cong nghé trung binh, con lai
14% cong nghé thap. (Tuyén, (2016).

Bén canh nhiing dong gop tich cyc ctia cac doanh
nghiép FDI vao phat trién kinh t& - xa hoi cua dat
nudc, khu vyc nay cing da boc 16 mot s6 van dé vé
trach nhiém dao dic, moéi truong. Nhiéu doanh
nghiép FDI chi cht trong khai thdc tai nguyén thién
nhién, do d6 géy ra tinh trang 6 nhiém khong khi,
tiéng 6n, nong do bui, tan pha mai trudng tunhién...
Céc sai pham phd bién vé moi trudng cua doanh
nghiép FDI la vi pham tiéu chudn moéi trudng vé khi
thai, nudc thai, chit thai rin. (Trudng, 2015).

5. Mot s6 giai phap nham ting cwong thuc hién
trach nhiém xa hoi caa cac doanh nghiép cé von
dau tu tryc ti€p nudc ngoai
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Thii nhdt, nhom gidi phdp vi mé

Tl goc do ctia Chinh phti - mét trong nhiing bén
lién quan tac dong nhiéu nhat dén viéc thuc hién CSR
ctia doanh nghiép FDI, cac giai phap vi mo tic dong
dén viéc thuc hién CSR tai doanh nghiép FDI bao
gom:

- Xdy dyng va hoan thién hé thong chinh sdch, phdp
ludt vé trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép FDL

Viéc hoan thién moi truong luat phap cho viéc thu
hut vén dau tuva quanly hoat dong caa doanh nghiép
FDI tai Viét Nam c6 y nghia nhu la diéu kién can dé
doanh nghiép FDI thuc hién CSR mét cach day duva
thuc chat. Trong giai doan xem xét, phé duyét, quan
ly vén FDI va doanh nghiép FDI, nhiing quy dinh vé
phong ngtia, gidm 6 nhiém moi trudng, trach nhiém
ctia doanh nghiép déi v6i cong dong... can dugc cu
thé hoa thanh cdc chi tiéu xét duyét. Chinh phu can
xac dinh nhiing tiéu chudn t6i thiéu cho hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép, bao gém cdc vin dé ké
todn lién quan t&i CSR nhu chudn muc ké todn phat
trién bén viing ctia hoi dong chudn muic ké toan phat
trién bén viing Hoa Ky.

- Tding cuong sy phdi hop giita cdc co quan chiic ndang.

Chinh phu phan dinh r6 rang tréch nhiém cua
cdc co quan lién quan trong viéc hoach dinh chinh
sach, truyén thong, kiém tra, xti Iy vi pham cac doanh
nghiép FDI trong cic vin dé lién quan dén CSR.
Déng thoi, Chinh phu ra soat, ddnh gia d€ hoan thién,
stia d6i co ché phdi hop cta cdc sd, ban, nganh dia
phuong trong viéc cdp phép va quan ly cac dy an FDI,
dénh gid thin trong vé chinh sich uu dai dau tu theo
quy m6 du an dau tu va theo dia ban kinh té - xa hoi.
Dé phuc vu cho cong tic quan ly, hé théng co ss di
liéu, thong tin vé doanh nghiép FDI can tiép tuc hoan
thién dé€ cic co quan trung uong, dia phuong cé thé
truy cip vakét xudt dugc tit ca cdc thong tin lién quan
nham phuc vy cong téc tong hop; tir d6 gitip cong tac
danh gia, giam sat dugc hiéu qua, kip thai.

- Thuc hi¢n chinh sdch ho trg, khuyén khich doanh
nghiép trong thuc hién CSR.

Mot trong nhiing nhén t6 quan trong anh huéng
dén viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép FDI tai
Viét Nam la nguon luc. Thuc hién CSR dong nghia
véi viéc doanh nghiép phét sinh thém nhiéu chi phi,
st dung nhiéu nguén lyc gém ca nguodn lyc tai chinh
va nhén luc, cong nghé, quan ly. Do d6, su hé trg,
khuyén khich tit phia Chinh quyén dia phuong d6i

v6i nhiing doanh nghiép thuc hién hodc cam két thuc
hién CSR, vi du nhu nép thué day da, dung han, giai
quyét viéc lam cho lao dong dia phuong, tuan thu
quy dinh ctia phap luét... sé tao dong luc cho doanh
nghiép. Mot s6 hinh thdc khuyén khich nhu giai
thudng trach nhiém xa héi, chiing nhin “thuong hiéu
xanh”, chiing nhin “cong nghé sach”.

Thii hai, nhom gidi phdp vi mé

- Ndng cao hon niia va thay doi nhan thiic vé CSR
ctia lanh dao doanh nghiép FDI.

Dong lyc thuc thi CSR ctia doanh nghiép FDI
phan 16n 1a nham thu hat cdc nha dau tu, khach
hang, ma khong xuat phat tirloi ich, sy ton tai va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Néi cich khic,
CSR chua la nhu cau ty than huéng téi ton tai va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Viéc thuyic hién CSR
ctia doanh nghiép FDI mdt phan 1a do stic ép tu doi
tac, khach hang, ngusi lao dong, cac t6 chiic xa hdi,
cac quy dinh caa Nha nu6c va cong dong noéi chung.
Mitkhac, doanh nghiép FDI vita va nho tai Viét Nam
(chiém da s6), tiém lyc kinh t& han ché, thiéu cac
nguon lyc thuc hién CSR. Do d6, doanh nghiép con
ling ting do ngudn tai chinh han hep va phuong tién
ki thuat khong dép ting quy chuén, chua sin sang bo
von hodc chua quan tdm toan dién téi viéc dau tu cho
hoat dong CSR.

Hién tai, van con cac doanh nghiép FDI chua c6
nhén thdc day du vé CSR cting nhu vai tro ctia n6 déi
véi viéc nang cao nang lyc canh tranh va sy phat trién
bén viing caa doanh nghiép minh. Sy thay déi trudc
hét & ca vé quan diém, y thic réi méi t6i ndi dung,
ké hoach va cach thitc thyc hién. Tt phia Chinh phu,
trudc hét phai ti€p tuc tuyén truyén, phd bién va nang
cao nhan thiic vé CSR moét cich manh mé hon. Muc
tiéu la lanh dao cac doanh nghiép xac dinh viéc thuc
hién CSR khéng chi don gidn theo cach hiéu truyén
thong la lién quan dén vin dé dao dic kinh doanh, la
cac hoat dong tur thién, cac hoat dong CSR lam phit
sinh chi phi ma khong mang lai l¢i ich kinh té.

Trong bdi canh hién nay, doanh nghiép, dac biét
1a doanh nghiép FDI cin nhén thic dugc rang thuc
hién CSR la doi hoi tat yéu, khach quan. CSR khong
phai la gdnh nang phai lam ma la co héi cho doanh
nghiép thay déi va phat trién. Nhan thic caalanh dao
céc doanh nghiép cén tiép tuc dugc lan téa dé tao sy
chuyén bién trong nhan thiic ctia ngudi lao dong va
cac nha quan ly trong doanh nghiép thong qua thuc
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hién déng bo cic gidi phip: doanh nghiép FDI c6
ké hoach dao tao va phd bién hiéu biét vé CSR cho
ngudilao dong va doi ngt quan Iy thong qua cackhoda
hoc, thong qua cic trdi nghiém thyc té ching han nhu
huy dong moi can b, nhan vién, nha quan ly trong
doanh nghiép tich cyc tham gia cong tic bao vé moi
truong, thuc hién cic chuong trinh tuyén truyén vé
bao vé mai trusng, lam cho cac chuong trinh nay tré
thanh hoat dong thuong nién ctia doanh nghiép.

- Duia CSRvao chién luigc kinh doanh ciia doanh nghiép

Céc doanh nghiép FDI thudng x4y dung cac bo
quy tac ing xt va chudn muyc van héa kinh doanh cé
tinh phd bién dé c6 thé ap dung trén nhiéu dia ban,
thi trudng khac nhau. Tuy nhién viéc thyc hién CSR
& doanh nghiép FDI van con mang tinh don 1é, manh
mun, ty phat ma chua dugc ning tdim thanh hoat
dong c6 tinh chién lugc, chua xudt phat tit chinh nhu
cdu ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Trén co'sdnhan thiic ctia viéc thychién CSR trong
doanh nghiép FDI trén cic goc do trach nhiém kinh
té, phap ly, dao diic, CSR1a mot phan quan trong ctia
chién lugc phat trién kinh doanh nhdm huéng téi duy
tri sy tang trudng bén viing cho doanh nghiép. Cac

chién lugc kinh doanh bao gom néi dung thuc hién
CSR ma doanh nghiép dp dung rat da dang, bao gom
cac chinh sdch xa hdi lién quan dén ngudi lao dong
nhu tuyén dung, khong phan biét d6i xt, an toan lao
dong, lién quan dén san phdm nhu an toan san phdm,
nguyén liéu than thién, bio vé mai trudng...

- Tdp trung cho cdc hoat déng hudng tdi cong dong

Su thuc ddy tit cong dong c6 tic dong khd manh
dén thuc hién CSR. Cong dong dugc xem la chu thé
c6 lién quan quan trong nhét déi véi viéc thuyc hién
CSR trong doanh nghiép FDI. Cac hoat dong CSR
huéng dén cong dong thusng cd stic lan tod manh mé
hon, do né dé dang tiép can va dé dang dugc dénnhan
bai dong dao doi tugng hon. Viéc thuyc hién CSR déi
véi cong dong c6 thé dugc thyc hién bang mot s6
cach sau: t6 chiic, tai trg cac hoat dong thé thao, van
hoa, phic lgi cta cong dong dia phuong; thyc hién
cac hoat dong tinh nguyén va ti thién c6 lién quan
mat thiét dén san phidm va dich vy ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép FDI nén dau tu vao cic chuong trinh
dai han va cdc chuong trinh chién lugc va cac chuong
trinh dong vai tro nhu tac nhan mang lai sy thay d6i
hon Ia cdc chuong trinh ho trg khan cap.
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Tom tit: Quan diém ciaa Pang va Nha nuéc nhit quan khong thira nhin mai dam la
hoat dong hgp phdp, nghiém cim mai ddm duéi moi hinh thic. Do viy, hé trg hoa nhip
xa hoi cho nguoi ban ddm nhin dugc sy quan taim 16n tit hé thong chinh tri va toan xa héi
v6i phuong cham “lay phong ngira lam trong tam, chi trong cic gidi phap mang tinh xa héi
nham giam tic hai do hoat dong mai dam giy ra d6i véi doi song xa hoi, ting cuong xay
dung cic thé ché bao vé quyén con nguoi, taing kha nang tiép cin cia nguoi tham gia hoat
dong mai dim vao hé thong an sinh xa héi; titng budc xa héi héa, xay dung co ché, chinh
sach huy dong su tham gia ciia cic t6 chiic cdng dong va cac thiét ché xa héi vao cong tic
phong ngiia mai dam”. Trén tinh than d6, nhiéu chinh sich hé trg hoa nhip xa héi cho
ngudi ban dam dugc trién khai trong thuc tién. Néi dung bai viét tip trung dinh gia tic
dong cua chinh sach hé tr¢g hoa nhap xa hi cho ngudi ban dim theo 3 phuong dién la: (1)
y té - stic khde; (2) gido duc; va (3) viéc lam.

Tii khéa: tic dong xa hoi, chinh sdch hé trg hoa nhdp, nguoi bdn dam.

Abstract: The Party and State’s opinion is consistent that prostitution is not recognized as a legal
activity, and prostitution in any form is strictly prohibited. Therefore, social integration support for
prostitutes has received great attention from the political system and the whole society with the motto
“With prevention at the heart; Focusing on social solutions to reduce the harm caused by prostitution on
social life; Strengthening the building of institutions to protect human rights, increasing access of prostitutes
to the social protection system; Step by step socialize, develop mechanisms and policies to mobilize the
participation of community organizations and social institutions in prostitution prevention”. In that
spirit, many policies to support social integration for prostitutes have been implemented in practice. The
content of the article focuses on assessing the impact of policies to support social integration for prostitutes
in three aspects: (1) health; (2) education; and (3) employment.

Keywords: social impact, policies to support social inclusion, prostitutes

Ma bai bao: JHS-17 Ngay nhan bai: 25/11/2021 Ngay nhan phan bién: 5/12/2021
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1.Datvan dé

Xudt phat tir goc do tam Iy, S. Freud cho ring do
6 su thém mudn vé nhyc duc ma con ngudi tham gia
vao hoat dong mai dam. Sy thém mudn nay gan lién
v6i tAm ly chiém hau cua “con duc” véi “con céi”. Mot
“con cdi” khong thé thoa man nhu cau tinh duc, nén
“con duc” thudng tim kiém thém nhiéu “con cai” khéc.
bay laly do dan 6ng khong thé thoa man ham mudn
tinh duc chi v6i mot ngusi phu nit. D€ thoa man, ho
can tim kiém nhiéu ngudi phu nit khéc, trong dé, cé
bién phdp mua ddm. Do vdy, mai dam ton tai la bai
nhu cdu ctia con ngudi (Redazion, 2012).

Tuy nhién, tai mét s6 qudc gia cong nhin mai dam
13 mot nghé (nhu Dtic, Ha Lan, Uc, Mé-hi-c6...) thi
quan diém, nhén thiic chung ctia nhiéu bé phan xa hoi
cingla khéng ting hd. Nhiéu chinh tri gia lén tiéng mai
dam Ia hinh thidc 6 nhuyc ctia x3 hoi, va cang 6 nhuchon
khi dem nhting déng tién thu dugc tit hoat dong mai
dam dé dau tu cho y té, gido duc, phtic1gi xa hoi (Luan,
2015).

Trén binh dién nhén thic chung ctia céc quéc gia
dugc ghi nhin trong Cong udc Lién hiép quéc nam
1949 vé “Trdn dp budn bdn nguoi va béc 16t mai dam
nguoi khdc” thi mai dam la hoat dong trdi v6i nhan
phdm va gid tri ciia con ngusi. N6 de doa pha v hanh
phtc cd nhén, gia dinh va cong déng. Tuyén b6 cta
Coéng u6c dua ra la: cdc qudc gia thanh vién nhdt tri
trig phat bdt cit nguoi nao tham gia hoat dong méi gidi,
du do hodc dan ddit mot nguoi khdc nham muc dich mai
dam, béc 16t mai dam nguoi khdc; nhdt tri triing phat bdt
ctf ngudi ndo t6 chiic, quan ly, cd y tai trg hodc tham gia
vao viéc tai trg nha chita mai dam, hay cd y cho thué hodc
di thué mot ngoi nha, mot dia diém, hodc bt ky mét phdn
dia diém nhu vdy dé sit dung vao muyc dich mai dam.

Phu hgp véi nhén thic chung néu trén, tai Viét
Nam, quan diém nhét quan caa Pang va Nha nuéc
khéng dinh khéong thita nhdn mai dam la hoat dong hop
phdp, nghiém cdm hoat dong mai dam duéi moi hinh
thiic. Diéu 4, Phap 1énh Phong, chéng mai ddm nam
2003 néu ro: nghiém cdm mua dam, ban dam, chita
mai dam, t6 chiic hoat dong mai ddm, cudng biic ban
dam, moi gidi ban dam, bao ké mai dam, loi dung kinh
doanh dich vy dé hoat dong mai ddm va thyc hién cac
hanh vi khic lién quan dén hoat dong mai dam theo
quy dinh cta phép luét.

Dbéxay dung cach hiéu chung, Diéu 3 caa Phép lénh
néu trén dinh nghia: Mgi ddm la hanh vi mua ddm, bdn
ddm. Theo d6, ban dam la hanh vi giao cdu cia mot
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nguidi véi ngudi khac dé dugc tra tién hodc loi ich vat
chat khdc; va mua dam la hanh vi ctia nguoi dung tién
hodc lgi ich vat chét trd cho ngudi ban dam dé dugc
giao cdu. Pay la nhiing hanh vi ma phap lut cim thuc
hién.

T quan diém nhit quan va quy dinh phép Iy néu
trén, Viét Nam ban hanh nhiéu chinh sich khic nhau
trg gitip ngudi ban dam tdi hoa nhip xa hoi. Noi dung
nghién ciu dudi day tip trung phan tich tic dong xa
hoi cta cdc chinh séch hé trg ngusi ban dam téi hoa
nhip cong dong (1) vé y té - sic khoe; (2) vé gido duc;
va (3) vé viec lam.

2. Tong quan thyc trang mai ddm 6 Viét Nam

2.1. S0 liéu thong ké

Mic du khéng dugc thiia nhén 1a hoat dong hop
phép, nhung mai dam la vin dé xa hoi da ton tai sust
chiéu dai lich st va phat trién duéi nhiéu loai hinh,
phuong thiic khic nhau. S6 liéu bdo cédo cia Chuong
trinh phong, chéng mai dam giai doan 2016-2020
cho thdy tinh dén cudi ndm 2015 Viét Nam c6 11.240
ngudi ngudi ban dam (Quyét dinh s6 361/Qb-TTg,
2016).

Tuy nhién, con s6 thyc té con cao hon, béi day la
hoat dong rit kho kiém sodt véi tinh chat phic tap,
tinh vi va trd hinh cta né. T6 chiic Lao dong quéc
té (2016) udc tinh s6 lugng ngudi ban dam lén téi
101.272 ngudi, trong dé c6 téi 72.000 ngudi ban dam
la n@&. Tuong ty, s6 liéu udc tinh vao nim 2014 caa
Lién hop qudc thi Viét Nam c6 t6i gan 300.000 ngusi
ban dam (Tran, 2017).

2.2. M6t s6 hinh thiic co ban ciia mai dam

- Mgi ddm nir: dé cap dén nhém ni gidila ngudiban
dam va khach hang thuong la nam gi6i. Mai dam nitla
hinh thiic phé bién nhdt, béi nam giéi 6 nhu cdu mua
dam nhiéu hon so véi ni giéi (T chiic Di cu qudc té
va Lién hiép quéc tai Viét Nam, 2012).

- Mgi ddm nam: dé cap dén nhém nam gidila ngusi
ban dam va khach hang thudng la ni giéi & lta tudi
hoi xuén, nhiing ngudi thi€u thon tinh cam, nhung sdn
tién. Mai dam nam la hinh thiic mai ddm c6 xu huéng
phat trién nhanh trong xa hoi hién dai, khi ma ngay
cang c6 nhiéu phu n& manh mé, thanh cong khing
dinh minh trong cic linh viic khac nhau ctia doi séng
xa héi (T6 chic Di cu quéc té va Lién hiép quéc tai
Viét Nam, 2012).

- Mai ddm dong tinh: dé cip dén nhém ban dam c6
thé 1a nam, c6 thé Ia n&, nhung khach hang ctia ho la
nhiing ngusi déng gidi. Hinh thitc mai ddm nay c6 do
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phd bién thdp hon so véi hai loai hinh mai ddm nam
va mai ddm nt, song né cang la mét hién tugng xa hoi.
Miic d6 phd bién ctia loai hinh mai ddm nay thip hon
la béi nhém mua - ban dam thuong kin tiéng, hoat
dong bi mat theo nhém nho.

-Mai ddm theo hinh thiic “trai bao”. D4y 1a hinh thuc
mai ddm khong méi, dit cho muic d6 phd bién chua
nhiéu. Trong hinh thtc mai ddm nay, nhém thanh
nién tré ham choi, muén dugc khidm phd, mudn c6
nhiéu tién la nhom d6i tugng dugc nhiing quy ba, quy
c6 nhiéu tién nhung thiéu tinh sin don, chu cap. Muc
dich cua sy hop tic “chu cdp” nay la quy ba, quy c6
dugc théa man nhu cau tinh duc.

- Mai ddm theo hinh thiic Sugar Daddy — Sugar Baby.
Dy cangla moét dang tuong tu nhu mai ddm theo hinh
thiic “trai bao”, song c6 sy d6i ché, déi vai cho nhau
theo gidi tinh. Liic nay nam giéi déng vai Sugar Daddy
chu cdp tién, hién vét d€ d6i lai dugc quan hé tinh duc.
Ngugc lai, nt gidi, thuong la nhiing c6 gai tré, nhiing
ngudi dugc goi la Sugar Baby, la ngusi nhan tién va
cac khoan chu cdp khac, dong thoi dong y cho Sugar
Daddy quan hé tinh duc

2.3. Ly do tham gia hoat dong mai dam

- Trach nhiém dam bao kinh t€ gia dinh. Péy la
mot trong nhiing ly do co ban khi “hanh nghé” cua
ngudi ban dam. Ty 1é thuc hién trach nhiém nay lén t6i
60,8%, nhung nit giéi ban ddm va nam gi6i ban dam
thuc hién ¢ mic d6 khic nhau. Trong khi 80,8% nu
giéi ban dam chu cép tién cho ngusi thén, thi ty 1é nay
& nam gidi ban dam chi dat 37,4% “em bdy gio la nguoi
chinh trong gia dinh, méi thdng giii tién cho me, tién dn,
tién nha, tién dién, tién nudc la em lo hét... Moi thdng giti
2-3 triéu cho me, con khodn trd ng riéng niia, em du thi
em giti S-7 hodc la 10 tri¢u vé tra ng” (phong vén siu
nti, TP. H5 Chi Minh) (T6 chidc Di cu quéc té va Lién
hiép qudc tai Viét Nam, 2012).

- Stic cam db ti cong viéc cho thu nhap cao. Thu
nhdp cao la cu trd 16i ctia hon mét nita s6 ngusi dugc
phong vin (53,3%) vé nguyén nhan budc vao hoat
déng mai dam, trong d6 ty 1é nay & nam gidi la 65,1%
va ¢ ni gidila 41,7%. Nhiéu ngudi da khong thé cudng
ndi mic thu nhip cao ma hoat dong mai ddm mang lai
“Ngay xua toi lam matxa & dé méi ddy dua minh vao cdi
nghé nay. Tqi vi lam matxa, ma nhiing nguoi matxa da
s0 la nhiing nguoi gay, ri nhitng ngudi con gdi ciing thich
nhitng nguoi to cao ngudi mau nén ciing chon minh... Tai
vi cdi dong tién nd cudn hiit minh vao nhiéu ldm. Nguoi ta
con thua kém minh ma nguoi ta lam, nguoi ta gidu qud

troi. Vay minh lam.” (Nam, 39 tudi, ngudi mai ddm
dong tinh, MSM) (T6 chtic Di cu Quéc té va Lién
hiép qudc tai Viét Nam, 2012).

- Stic cdm dé tir cong viéc & nhiing khu vuc nhay
cam (ctra hang goi dau, thu gian, karaoke, vii trudng
quén bar, nha hang, quin matxa ...). Lam viéc &
nhting noi nay, chiu tic dong tir maéi trudng lam viée,
khach hang lan nhu cdu, hoan cinh cta ban than,
khién nguy co tham gia hoat dong mai dam kh4 cao:
“minh lam & qudn, qua qud trinh nguoi ta dén hdt cing
minh, ho quy mén minh, rie minh di khdch san dé quan
hé vdi ho. Di lam méi thdng 2 triéu khong thé ddp ting
nudi con dugc. Cdiniia la nhu cdu, minh khéng cé chong,
6 xa gia dinh, ty dung tinh cdm va nhu cdu minh thiéu
thon mot chit” (Ni@ mai dam, 33 tudi). Do vy ma
nhiéu ngudi khong thé vugt qua cdm doé khi khich
hang cho nhiéu tién “Nhiéu tién la cdm dé nhdt. Mo6i
ldn matxa xong di tiép khdch ho bo cho S00 nghin.
Minh khéng biét ti chdi mai dugc khong” (ni, 22 tudi,
nhan vién matxa). Mot nam thanh nién (28 tudi) lam
& tiém mat xa cho nam giéi déng tinh & thanh phd
Hé Chi Minh khi dugc hoi “Khdch hang vao ddy cé
nhu cdu tinh duc khong?” da tra loi: “Phdi dén 90% la cé
nhu cdu tinh duc. Nhu cdu matxa don thudn rdt hiém.
Hiém c6 nguoi nao vao matxa lai khong cé nhu cdu tinh
duc” (T6 chiic Di cu qudc té va Lién hiép quéc tai
Viét Nam, 2012).

- Cac nhém ly do khdc nhu: thit tinh, gip khung
hoang gia dinh; mong muén théa man nhu cdu tinh
duc ctia ban thén; bi ltta ban dam; Chu dong ddn than
vao hoat dong mai ddm; hay bi ban bé, ngusi ban dam
ra ré, 16i kéo, hodc bat budc tham gia ban dam dé c6
tién mua ma tdy théa man con them... (T6 chiic Di cu
qudc té va Lién hiép qudc tai Viét Nam, 2012).

3. Khung chinh sach hé trg hoa nhap xa héi cho
ngudi ban dim

Dé ho trg ngudi ban dam vugt qua kho khan, hoa
nhdp cong dong, Pang va Nha nu6c ban hanh nhiéu
van ban phép ly khic nhau, trong d6 néu r6 quan
diém, myc tiéu, dong thaoi quy dinh r6 cac cha thé xa
hoi chiu trach nhiém tham gia, cing nhu cic bién phap
can thiép mang tinh xa hoi va cic bién phdp can thiép
mang tinh cudng ché.

3.1. Quan diém, muc tiéu ho trg hoa nhdp

Tai quyét dinh s6 361/QP-TTg, ban hanh ngay
7/3/2016 thi quan diém chi dao chung vé cong tic
phong, chéng mai dam giai doan 2016-2020 tap
trung vao:
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- Ldy phong ngtia lam trong tim trong cong tic
phong, chéng mai dam.

- Ch trong céc giai phdp mang tinh xa héi nham
giam tdc hai do hoat dong mai dam gy ra doi véi doi
song xa hoi.

- Tang cudng x4y dung cic thé ché nham bao vé
quyén con ngudi, ting kha ning tiép can ctia cic nhom
yéu thé (ngudi ban dim, nan nhan bi mua ban vi muc
dich mai dam) vao hé théng an sinh xa hoi.

- Tling buéc xa hoi hoa, xay dung co ché, chinh séch
huy dong su tham gia ctia cac t6 chiic cong dong va cic
thiét ché xa hoi (gia dinh, nha trudng...) vao cong tac
phong ngtia mai dam.

3.2. Nhiing bi¢n phdp ho trg hoa nhdp mang tinh
xd hoi

Ké thtta quan diém, dinh huéng, giai phép cua cic
chuong trinh phong, chéng mai ddm giai doan giai
doan 2011-2015, chuong trinh phong, chéng mai dam
giai doan 2016-2020 tip trung vao céc bién phap ho
trg hoa nhap xa hoi cho nguoi ban dam theo cic hinh
thic:

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phip
lu4t va nang cao nhén thic vé phong, chdng mai ddm
(Muyc III, Diéu 3, khoan a).

- B4y manh thyc hién cic hoat dong phong ngtia
mai dim thong qua 16ng ghép céc chuong trinh kinh
té - xa hai tai dia ban co's¢ (Muc III, Diéu 3, khoan b).

- X4y dung, trién khai cic hoat ddng can thiép giam
tac hai du phong lay nhiém céc bénh xa héi va HIV/
AIDS, phong ngira, gidm tinh trang bao lyc trén co s6
gidi trong phong, chéng mai dam, theo dé: xay dung
mo hinh cung cdp dich vu hé trg cho ngudi ban dam
tai cong déng, trung tim cong tic xa hoi; mo6 hinh ho
trg nhim bao dam quyén ctia ngudilao dong trong cac
co s kinh doanh dich vu dé phat sinh té nan mai dam;
va mo hinh hé trg ting cudng nang luc ctia cdc nhém
déng dang/nhoém tulyc/caulac bé caa nguoi ban dam
trong viéc tiép cén, truyén thong va ho trg giam hai,
phong, chéng bao luc gidi (Muc III, Biéu 3, khoan c).

3.3. Nhiing bi¢n phdp hé trg hoa nhdp mang tinh
cuong ché

Ngoai céc bién phdp hé trg hoa nhap xa héi cho
nguoi ban dam bang cic can thiép mang tinh xa hoi
néu trén, thi con cé cic bién phap can thiép mang tinh
cudng ché.

- Theo quy dinh ctia Phdp 1énh phong, chéng té
nan xa hoi nam 2003, ngudi mua dam tuy theo tinh
chat, mic d6 vi pham ma bi xt phat hanh chinh bang
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hinh thtic canh cdo hoidc phat tién (Diéu 22, khoan 1).
Nguoi mua ddm nguoi chua thanh nién hodc biét minh
bi nhiém HIV ma c6 y lay truyén bénh cho nguoi khac
thi bi truy ctiu trach nhiém hinh sy (Diéu 22, khoan 2).

- Nguoi ban dam, tuy theo tinh chét, mic d6 vi
pham ma bi xt phat hanh chinh, bi 4p dung bién phép
gido duc tai x3, phudng, thi trdn hodc dua vao co s
chita bénh. Néu nguidi ban dam la nguioi nudc ngoai thi
tuy theo tinh chdt miic d6 vi pham ma bi xt phat hanh
chinh bing hinh thiic canh cdo, phat tién, truc xudt
(Piéu 23, khoan 1). Trong trudng hop ngudi ban ddm
biét minh bi nhiém HIV ma c6 y lay truyén bénh cho
nguoi khdc thi bi truy cttu trach nhiém hinh sy (Piéu
23,khoin 2).

- Ngu6i bao ké mai dam, gop von dé st dung vao
muc dich hoat dong mai d4m thi tuy theo tinh chat,
muic d¢ vi pham ma bi xt phat hanh chinh hoic truy
ctu trich nhiém hinh sy (diéu 24, khoan 1). Ngudi
moi gi6i mai ddm, chiia mai dam, cudng biic ban dam,
t6 chiic mai ddm, mua ban phu ng;, tré em dé phuc vu
hoat dong mai d4m thi bi truy ctiu trach nhiém hinh sy
(Diéu 24, khoan 2).

- Ca s¢ kinh doanh dich vulgi dung hoat dong kinh
doanh dich vy dé hoat dong mai dam thi bi phat tién va
tuy theo tinh chdt, mitc 46 vi pham ma bi tich thu tang
vat, phuong tién c6 lién quan truc tiép dén hoat dong
mai dam, tuéc quyén st dung gidy phép, chiing chi
hanh nghé (Diéu 25, khoan 1). Ngudi diing ddu co s&
kinh doanh dich vy do thiéu tinh than trach nhiém dé
hoat dong mai ddm xay ra & co s6 do minh quén ly thi
bixtt phat hanh chinh; truong hop gay hu qua nghiém
trong thi bi truy ctiu trach nhiém hinh sy (Biéu 25,
khoan2).

- Co quan, t8 chiic, cd nhan hoat dong trong linh
vuic van héa, dich vu van héa, buu chinh, vién thong
c6 hanh vi phé bién, tang tr, luu hanh hinh anh, vat
phdm, sin phdm, thong tin ¢é ndi dung va hinh thic
doéi truy, khiéu dam, kich dong tinh duc thi bi phat
tién va tuy theo tinh chét, muc d6 vi pham ma bi tuéc
quyén st dung gidy phép, chiing chi hanh nghé hoac
khéng dugc tién hanh cic hoat dong ghi trong gidy
phép, ching chi hanh nghé (Piéu 26, khoan 1).

- Ngu6i c6 hanh vi vi pham quy dinh nay thi tuy theo
tinh chat, muic d6 vi pham ma bi xt phat hanh chinh
hoic truy cdu trach nhiém hinh sy (Diéu 26, khoan 2).

- Nguoi c6 nhiém vy tryc tiép ddu tranh phong,
chéng mai ddm ma cé hanh vi bao ké mai ddm, dung
ting, bao che hoic khong xit Iy kip thoi dé cho hoat
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dong mai dam xdy ra trén dia ban quan ly thi tuy theo
tinh chat, mitc d6 vi pham ma bi xt ly ky luat, chuyén
lam cong tac khac hodc bi truy ctiu trach nhiém hinh
su; trudng hop gay thiét hai thi co quan noi ngusi d6
cong tac phéi c6 trach nhiém béi thudng va ngudi da
gdy ra thiét hai c6 trach nhiém béi hoan theo quy dinh
ctia phép luat (Diéu 28).

- Ngudi c6 chiic vy, quyén han c6 hanh vi bao che
hoac khong kip thei xt Iy ky luat nguoi thudc quyén
quan ly cta minh c¢6 hanh vi mai dam, lién quan dén
hoat dong mai dam thi bi xt Iy ky luat (Diéu 29, khoan
1). Ngudi c6 chiic vy, quyén han c6 hanh vi bao che
cho ngudi thudc quyén quan ly cia minh da cé hanh vi
vi pham thi tuy theo tinh chat, mdc d¢ vi pham ma bi
xtt ly ky ludt hodc truy ctiu tréch nhiém hinh sy (Diéu
29, khoan 2).

- Theo chuong trinh phong, chéng mai dam giai
doan 2011-201S tai Quyét dinh s6 679/QDP-TTg, cic
bién phap can thiép mang tinh cudng ché tip trung
vao ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, triét pha 6
nhém hoat dong mai dam (Piéu 3, Muc I1I).

- Dong thoi, Chuong trinh phong, chéng mai dim
giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh s6 361/QD-TTg
tap trung vao ddu tranh, xtt Iy nghiém minh cic hanh
vi vi pham phap luat, t6i pham lién quan dén mai dam
(MuycI11, biéu 3, khoan d).

4. Phuong phap nghién ciiu

Danh gid tic dong xa hoi ctia chinh sach hé trg hoa
nhap xa hoi cho ngudi ban dam doi hoi st dung déng
thoi nhiéu phuong phép khac nhau. Tuy nhién, trong
giéi han ctia viéc trién khai nghién ctiu, bai viét nay
khéng thé st dung phuong phép diéu tra bang bang
hoi, phuong phap phong vin sau tryc tiép..., ma chi
sti dung 2 phuong phap thu thap thong tin co ban, d6
la: phuong phép nghién ctiu tai liéu va phuong phap
phong vén sau gian tiép.

Phuiong phdp nghién ciiu tai ligu

Phuong phap nay dugc st dung dé nghién ctiu
nhting cong trinh da cong bé lién quan dén hoat dong
mai dam va hoé trg hoa nhip xa hoi cho ngusi ban
dam; nhiing thong tin dugc cong b trong cac vin
ban chinh sach; cing nhu nhiing thong tin dugc cong
bé trén nhiing trang thong tin chinh thic thudc Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (LD-TB&XH),
B¢ Cong an va nhiing don vi chtic ning khac. Thim
chi, trong mot s6 truong hop, nhom nghién ctiu st
dung mot s6 thong tin dugc ding trén cc trang bao

mang cé kiém sodt ctia cac co quan chiic ning, ching
han théng tin dang trén bao Nhan déan.

Phuiong phdp phong vin sau gidn tiép

Baily do khong cé cohdi tiép xtic truc tiép véi nguidi
ban dim nén nhém nghién ctiu stt dung phuong phap
phong vén sau gian tiép, nghia la thong qua nhiing
nguidi c6 thé gap gb truc ti€p véi ngudi ban dam dé dat
cau hoi thu thap thong tin theo chiu dé Hoa nhap xa hoi
vé viéc lam, vé y té - stic khoe, va gido duc.

Han ché ciia phuiong phdp thu thdp thong tin

Viéc khong thé stt dung phuong phép thu thap
thong tin bang bang hoi 1a han ché 16n nhit caa
nghién ctiu, bdi 1§, viéc thiéu vang phuong phap nay
khién nhom nghién cttu khong thé chu dong thiét ké
cac tiéu chi thu thip thong tin phti hop véi cac van
ban chinh sach, cing nhu khong thé thiét ké cac mo
hinh phan tich, danh gia tic dong linh hoat va theo
chiéu sau.

Viéc nghién ctiu tai liéu san c6 khién nhém nghién
cttu khong thé tim kiém du thong tin cho muc dich
phan tich danh gia tic dong hoa nhap xa hdi cho ngusi
ban dam theo cac tiéu chi dugc dé ra trong chinh sach
can thiép.

Suhan ché ctia cdc ngudn tailiéu nghién ctiu vé mai
diam budc nhom nghién ctiu thu hep néi dung bang
cach tap trung phan tich tic dong do6i véi nhan thic
ctia ngudi ban dam va két qua ctia hoat dong ho trghoa
nhap vé y té - stic khoe, gido duc va viéc lam.

Viéc khong thé st dung phuong phap phong vin
sdu tryc tiép khién cho nhém nghién cttu khong thé dat
ra nhiing cau hoi linh hoat, phtt hop véi chu dé nghién
cty, do vdy chdp nhan st dung thong tin ma nguoi
dugc “ty nhiém” phong vén gitp.

S. Tac dong caa chinh sach hé trg hoa nhip xa
hoi cho ngudi ban dam

S.1. Tiéu chi ddnh gid tdc dong ho trg hoa nhdp xa
héi cho nguoi bdn dim

Chiu giéi han tit cic phuong phap thu thap thong
tin néu trén, ndi dung danh gia tic dong thuc hién
chinh sich hé trg hoa nhap xa héi cho ngusi ban dam
tap trung vao cic tiéu chi sau:

Véy té - siic khoe

- Su cht dong ctia ngusi ban dam trong tim hiéu
thong tin vé dich vu hé trg chim séc stic khoe (chu
dong/chua chi dong)

- S6 lugt thuc hién cic bién phap tuyén truyén tic
hai ctia mai ddm d6i véi stic khoe ctia nguoi ban dam.
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- Ty 1é % ngusi ban dam biét dén cac dich vy hé trg
chiam sdc stic khoe.

- Ty 1é % ngudi ban dam tiép can dich vu cham s6c
stic khoe (theo gidi tinh/theo chu ky).

- Ty 1é % ngudi ban dam tham gia cac 16p tap hudn
cham séc stic khoe (theo giéi tinh).

- 6 lugt ngudi ban dam dugc hé trg cham séc stic
khoe tai cong dong/tai cic co' s¢ xa hoi.

- Phan dnh caa nguoi ban dam vé chit lugng dich
vu chim séc stic khoe (t6t/chua tét).

- Phén 4nh cta ngudi ban dam vé viéc tiép can cc
co sy té (dé dang/khé khin).

- Phén dnh ctia ngudi ban dam vé vai tro cta caulac
bo déng dang trong ho trg tiép cin dich vy cham séc
stic khoe (hiiu ich/chua hitu ich).

Vé gido duc

- Phén dnh ctia ngudi ban ddm vé mdc d6 phd bién
ctia cac bién phép tuyén truyén ho trghoa nhép vé gido
duc (phé bién/chua phé bién).

- Nhu ciu cta ngusi ban dam vé cac bién phap ho
trg hoa nhdp vé gido duc (c6 nhu cdu/chua c6 nhu
cau)

- Ty 1é % ngudi ban ddm nhén thiic quyén loi dugc
hé trg hoa nhép vé gido duc.

- $6 lugt ngudi ban ddm nhén dugc hé trghoa nhap
vé gido duc (theo viing/mién).

Veéviéclam

- Phan énh ctia ngusi ban ddm vé mitc 46 phd bién
ctia cdc bién phap tuyén truyén hé trghoa nhép vé viéc
lam (phé bién/chua phé bién).

- Ty 1é % ngudi ban dam nhén thic dugc quyén
dugc hé trg tao viéc lam.

- Ty1é % ngudi ban dam biét dén cac dich vy ho trg
dao tao nghé.

- Ty 1é % nguoi ban dam dugc ho trg hoc nghé.

- Ty 1¢ % ngudi ban dam dugc dao tao bs sung
nang cao trinh d¢ chuyén moén nghé.

- Ty 1é % ngudi ban dam dugc ho trg tao viéc lam.

- Ty 1é % ngusi ban dam dugc ho trg t6 chic san
xudt kinh doanh, lap nghiép.

- Ty 1¢ % nguoi ban ddm dugc hé trg vay vén tin
dung hoc nghé va tao viéc lam.

- Ty 1¢ % ngudi ban dam dugc dao tao nghé, tu vin
viéc lam sau khi két thic khéa hoc.

- Ty 1é % nguoi ban dam tu tao viéc lam sau khi
dugc hé trg dao tao nghé.

8.2. Tdc dong cira hé trg hoa nhdp cho nguvi bdn
ddam véy té - siic khée
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Ké tu khi ban hanh Phap lénh Phong, chéng mai
dam nam 2003, nhiéu chuong trinh tuyén truyén ning
cao nhan thiic xa héi va ngudi ban dam vé tac hai ctia
bénh truyén nhiém qua con dudng mai dim, cang nhu
céc co quan, don vi tham gja trg gitp nguoi ban dam
chim sdc stic khoe dugc trién khai. Quy mo cta cic
chuong trinh nay dugc m& rong theo phan cip quan
ly, tit chinh quyén trung vong dén chinh quyén dia
phuong. S¢ LD-TB&XH céc dia phuong la don vi
diing ra t8 chic va phdi két hop véi cac don vi chiic
nang khac cting thuic hién hoat dong tuyén truyén nay.
Nho vay ma két qua nghién ctiu ctia Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi (2016) phan anh cho thdy da s6
ngudi ban ddm c6 nhén thc rit tét vé cac dich vy ho
trg cham soc stic khoe. Dudng nhu diéu nay bat nguon
tir nhiing rai ro “méc bénh nghé nghiép” do hoat dong
mai ddm mang lai.

Phén 4nh tif két qua nghién ctu ciia Hué (2016)
cho thdy “ty I¢ nhiém HIV trong nhom mai ddm nit &
Viét Nam da tang manh, tix 11% nam 2006 dén 16%
nam 2009. Ddc biét, ty 1 nhiém HIV cia gdi bdn dam tai
Thanh phé Ho Chi Minh lén t6i 23,4% vao ndam 2001.
Nguyén nhdn la do c6 sy két hop giita bdn dam véi tiém
chich ma tity”.

Két qua nghién ciu caa Huong (2020) ciing nhdn
manh ngudi ban d4m la d6i tugng c6 nguy co cao
mic bénh truyén nhiém, mic cic bénh lay truyén qua
duong tinh duc va c¢6 nguy co cao lay bénh ra cong
déng.

Trudc nguy co nay, nguoi ban dam chu trong tim
hiéu thong tin vé dich vu hé trg cham séc stic khoe.
Su chu dong tir phia ban than ngudi ban dam, két hop
v6i cdc bién phdp tuyén truyén dugc thyc hién theo
chuong trinh ddu tranh phong, chong té nan mai dam,
ciing nhu nhiing chuong trinh hé trg ngusi ban dam
chim séc stic khoe, phong tranh lay nhiém bénh ra
cong dong da giup cho phan 16n ngusi ban dam biét
dén dich vy cham séc stic khoe. Theo khao sat tit chinh
nguoi ban dam cho thédy dich vu trg gitp nay dudng
nhu dem lai lgi ich thiét thyc nhat (bao vé stic khoe),
do vay c6 t6i 92,7% trong tdng s6 ngusi dugc hoi biét
dén (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2016). Thuc
t€ nay cho théy tic dong tich cyc cua chinh sich dén
v6i ngudi ban dam.

Sunhén thiic cao ciia nhém dan s6 nay vé viéc dugc
hé tro tiép can dich vu chdm séc stic khoe la mét trong
nhiing diéu kién dam bao déi tugng dugc cham séc stic
khoe, diéu tri cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc
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va han ché lay nhiém ra cdng dong. Ma theo nghién
ctiu ctia TS chiic Di cu quoc té va Lién hiép quoc tai
Viét Nam (2012) thi lo ling, sg hai vé bénh tat, vé viéc
kho tiép can dich vy cham soc stic khoe la mét trong
nhting rao can nhém xa hoi nay hoa nhip cdng dong.

Su nhén thiic cao vé cic bién phap can thiép trg
gitip tiép cin dich vy cham séc stic khoe ctia ngudi ban
dam, ciing nhu sy tham gia tich cuc cta cic chu thé
cung cdp dich vu y té da trg gitp nhiéu ngudi ban dam
dugc bao vé stc khoe.

Két qua nghién cttu ctia T6 chtic Di cu qudc té va
Lién hiép quéc tai Viét Nam (2012) cho thdy, c6 téi
90,5% s6 ngudi mai dam dugc hoi cho raing ho dé dang
tham khdm stic khoe tai cic co s y t€ & dia phuong.
Ty 1¢ nay & nam gidi cao hon nit giéi khoang 4 diém
phan tram. Chi ¢ 6,7% cho rang ho kho tiép cin va
con 2,8% ngudi tra 16i chua di khdm bénh lan nao.
Trong s6 nhiing ngudi da tiing di kham bénh, 31,8%
kham 2-3 thang 1 lan; 27,6% kham 4 - 6 thing mét lan
va 4,2% khdm 1 nim mot 1an. Gan 20% chi khdm bénh
khi dugc yéu cau hoac khi bi 6m. Tai cong dong, da cé
34,5% nguoi lam mai dam tham gia cac 16p tap hudn
ph6 bién ky nang, kién thiic vé cham séc stic khoe. Ty
1¢ n@t tham gia gin gdp doi nam (43,2% so véi 25,4%).

Viéc trién khai cac bién phdp hé trghoa nhép xa hoi
cho ngudi ban dam vé y té - stic khoe ciing dat duoc
nhiéu két qua tich cyc. Trong S nam (ti 2005-2010),
céc dia phuong da t6 chuic chita tri, cham séc stic khoe
cho 18.778 lugt ngudi ban dam. S6 d6i tugng & Trung
tam 1a 10.227 lugt ngudi (54,4%) va s6 & cong dong 1a
8.551 lugt ngudi (45,6%) (Quyét dinh s6 679,2011).

Theo s6 liéu cong bo caa Bo LD-TB&XH, trong
nam 2017 Nha nuéc trg gitp cho 5.032 lugt ngusi
ban dam gém: hé trg vé y t&, cham soc stic khoe, cung
cdp cac dich vy vé phong, chong lay nhiém HIV. Nam
2018, c6 1.194 ngudi ban dam dugic ho trg giam hai va
hoa nhép cong dong. Trong do: 231 lugt ngudi dugc
ho trg'y té, cham séc stic khoe, cung cdp cac dich vu vé
phong, chéng lay nhiém HIV (Thy, 2020).

Hoat dong hé trg ngusi ban dim hoanhap véy té -
stic khoe con dugc thuc hién thong qua cic cdu lac bo
déng dang. Thuc té 1a céc cau lac bo ho trg danh cho
ngudi hoat dong mai dam dugc thanh lap ngay cang
nhiéu. Muc dich ctia cac cau lac bo nay nham nang cao
hiéu biét vé xa hoi, vé kién thic cham séc stic khoe,
tinh duc an toan cho cic hi vién. Panh gid ctia nguoi
trong cudc cho thdy “Hoat dong ciia cdu lac bo rdt hitu

ich, nguoi ciia cdu lac by khong coi thudng chiing téi, ma
huéng dan va dua chinh téi di khdm. Moi thit toi chia
sé & cau lac bo déu dugc giit bi mat” (Bo LD-TB&XH,
Australian Aid and Care, 2017).

Két qua khao sat ctia T6 chiic Di cu quoc té va Lién
hiép quéc tai Viét Nam (2012) chi ra c6 45,5% ngudi
hoat dong mai dam trong mau khao sit tiing tham
gia sinh hoat tai cdc cdu lac bo (48,7% d6i v6i nam va
42,2% déi véinit). Theo d6, c6 méi quan hé nhit dinh
gitia viéc ngudi hoat dong mai dam tham gja sinh hoat
trong cau lac bo véi miic do tiép can cac dich vu xa hoi
va stic khoe. Hau hét nhiing ngudi tham gia sinh hoat
cau lac bo déu danh gid viéc tham gia 1a hitu ich cho
ho (96% trong s6 hién dang tham gia sinh hoat). Ty 1¢
nhiing ngudi tiing tham gia cau lac b hay hién tham
gia c6 du tap hudn vé kién thiic cham séc stic khoe déu
gdp khoang ba Ian so véi nhiing nguoi khong tham gia
ciu lac bé. Bay la diéu kién co ban trg gitip ngudi ban
dam hoa nhép thanh cong.

§.3. Tdc dong cira ho trg hoa nhdp cho nguoi bdn
ddam vé gido duc

Hb trg hoa nhap xa hoi cho ngudi ban dam vé gido
duc ciing Ia mot cha truong dugc quan tim va dugc
trién khai trong thuic tién. Song muic d6 phd bién thong
tin vé cac loai hinh hé trg nay dudng nhu con thip, do
véy, s6 ngudi ban dam nhan thidc dugc quyén loi nay
chua nhiéu.

Du ring chuong trinh hanh dong phong, chéng
mai ddm giai doan 2011-201S dua ra quan diém chi
dao “chu trong dén cac hoat dong trg gitp ngudi ban
dam Ia phu n, tré em trong ti€p can vdi cac dich vuxa
hoi, bao gém ca gido duc”. Muc tiéu ctia chuong trinh
hanh dong nay cting ghi nhin “t6 chuic hd trg gido duc
cho 100% ngusi ban dam c6 ho6 so quan ly bang cac
hinh thtc phtt hop tai Trung tim hodc cong dong”.
Dong thai, Chuong trinh phong, chéng mai dam giai
doan 2016-2020 ciing néu 16 quan diém “Tiing budc
xa hoi hoa, xay dung co ché, chinh sich huy dong sy
tham gia cta nha trudng vao cong tic phong ngtia
mai ddm va bdo dam quyén binh ding ctia ngudi ban
dam trong tiép can gido duc”. Song, hiéu qua ctia cac
chuong trinh nay con thap hon ky vong.

Thuic té, syrhan ché vé nhén thiic ctia nguidi ban dam
duong nhu bat nguon tir chinh nhu cau ctia ho. Nghién
ctiu ctia T'6 chiic Di cu quéc té va Lién hiép quoc tai Viét
Nam (2012) cho théy, d6 tusi phé bién ctia ngudi ban
damIa tir 19 tudi tré 1én, chiém t6i 80%. Su qua tudi hoc
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tap khién cho nhu cau dugc hé trg tiép cin gido duc
ctia ngudi ban dam la khong nhiéu. Hon thé nita, nhiéu
ngudi mang trén minh trach nhiém dam bao kinh té ctia
cé gia dinh nén cting khong c6 nhu cau di hoc.

Su han ché vé nhan thic ctia ngudi ban dam vé
quyén loi dugc hé trg gido duc cing bit nguon tir cac
bién phdp tuyén truyén hé trg hoa nhap vé gido duc
cho ngudi ban ddm chu yéu dugc thuc hién trong nha
truong, ma it dugc thuc hién bén ngoai xa hoi.

Trén thuc té Nghi dinh 178/2004/ND-CP danh
han hai diéu quy dinh vé tuyén truyén phong, chéng
mai dim va hé trg hoa nhap vé gido duc trong nha
trudng. Diéu 6 quy dinh no6i dung tuyén truyén, gido
duc vé phong, chong mai dim trong nha trudng phai
bao gém: tdc hai cia té nan mai dam, cic bién phap
phong, chéng mai ddm, chinh sach va phap luit phong
chong mai dam, cac hinh thdc xi Iy vi pham phdp
ludt vé mai dam, trich nhiém cta céng dén trong
phong, chéng té nan mai dam. Diéu 7 quy dinh nha
truong thuong xuyén lién lac, trao d6i véi gia dinh ctia
hoc sinh, sinh vién, hoc vién va Uy ban nhén dan dia
phuong noi nha trudng dong trén dia ban dé vé cong
tic phong, chong mai dim; Nha trudng t6 chtc cic
cudc toa dam trao déi gitia cdc bén vé cong tac phong,
chong mai ddm, vé bién phap va cic hoat dong gido
duc phong ngtia phti hop véi Itra tudi, gidi tinh, ton
gido ctia hoc sinh, sinh vién, hoc vién; va Nha truong
t6 chtic cdc hoat dong xa hoi trén dia ban véi sy tham
gia ctia hoc sinh, sinh vién, hoc vién. Do vdy, nhém hoc
sinh, sinh vién tham gia hoat d9ng mai dam dudng nhu
c6 nhan thiic vé quyén dugc hd tro vé gido duc cao hon
cdc nhom mai dam khéc.

Ngoai ra, sy han ché vé nhin thtc ctia ngudi ban
dam vé cic bién phap hoé trg hoa nhap vé gido duc
con la do céc bién phép nay thuong dugc dp dung cho
nhém mai ddm c6 hé so quan ly, dugc dua vao cic co
sdxa hoi dé€ dugc cham sdc, chita tri, phuc héi stic khoe,
dugc ho trg dao tao nghé. Tai d6, ngudi ban dam dugc
tham gia cdc khoéa hoc nang cao nhan thtc vé tac hai
ctia té nan mai dam, vé nhan phdm, dao diic16isong...
Tuy nhién, theo uéc tinh thi s6 ngudi ban dam cé ho
so quan ly chi chiém ty 1¢ thap trong tong s6 nguivi ban
dam (khoang 20%) (T6 chiic Lao dong qudc té, 2016;
Quyét dinh s6 361/QD-TTg, 2016).

Cén ct theo quan diém cha trong hoat dong trg
gitip ngudi ban dam tiép can dich vu hé trg gido duc
ctia Chuong trinh phong, chéng mai dim giai doan
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2016-2020, ctng nhu quy dinh “td chiic ho trg gido
duc cho 100% ngudi ban ddm c6 hé so quanlybiang cac
hinh thitc pht1 hgp tai Trung tim hodc cong dong” cua
Chuong trinh phong, chéng mai dim giai doan 2011-
2015, thi c6 t6i 11.240 nguoi ban dam dugc ho trg tiép
c4n dich vu gido duc, trong d6 Dong bing song Hong
1a 3.673 ngudi; Pong Bic la 913 ngusi; Bac Trung by
la 887 nguoi; Pong Nam B6 la 3.200 nguoi; Dong
bang Séng Ciru Long 1a 1.374 ngudi; cac khu vic khéc
12 1.189 ngudi (Quyét dinh s6 361/QD-TTg, 2016).

Theo tinh than ctia hai Chuong trinh néu trén, dan
s0 liéu cong b6 ctia Bo LD-TB&XH thi nam 2017 ca
nude c6 5.032 lugt ngudi ban dam dugc hé tro vé gido
duc va nam 2018 thi con s6 nay la 1.194 lugt ngudi
(Thy, 2020).

Thuc té nay phan dnh tic dong con han ché ctia cac
bién phap can thiép hé trg hoa nhip xa hoi vé gido duc
danh cho ngudi ban dam.

S.4. Tdc dong ciia ho trg hoa nhdp cho nguvi bdan
damvéviéclam

Cac bién phap tuyén truyén hé trg hoa nhap nguoi
ban dam vé viéc lam cting dugc Trung uong va cic cap
chinh quyén dia phuong quan tim. Sy phd bién vé ho
trg'sinh ké cho nguidi ban ddm hoan Iuong theo tinh than
quyét dinh s629/2014/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh
phtban hanh ngay 26 thing 4 nam 2014 dugc trién khai
rong khap trén ca nudc va lién tuc qua cic nam. Nho vay
ma két qua khao sat ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi (2016) phan énh cho thdy ty 1¢ ngudi ban dam hiéu
biét vé dich vu hé trg dao tao nghé va tao viéc lam ciing
dat muic khd cao. Theo do, c6 t6i 46,0% ngusi ban ddm
dugc hoi c6 hiéu biét vé dich vu dao tao nghé va 47,3%
c6 hiéu biét vé dich vu hé trg tao viéc lam.

Song, sunhén thifc ctia nguidi ban dam vé cac thong
tin ho trg hoa nhép vé viéc lam chti yéu dén tir cac cong
tac tuyén truyén & dia phuong; tiép dénla tir cac cdulac
bo/nhém déng ding hoidc qua ban ciing hanh nghé.
Thong tin dugc cung cap tir trung tim dich vu cong tac
xa hoi chiém ty trong khong dédng ké (Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi, 2019).

Tuynhién, nhin thitclién quan dénhé trghoanhép
vé viéc lam ctia phan 16n ngudi ban dam méi chi diing
lai 6 cong tic dao tao nghé va giGi thiéu viéc lam theo
cic chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé viéc lam, ma
chua biét dén cac chuong trinh danh riéng cho ho “T6i
xem tivi, dai bdo néiva cé cdc théng bdo tai dia phuong vé
cdc chuong trinh dao tao nghé cho nguvi lao déng, nhung
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thic té toi ciing khong hiéu la ban than minh c6 thé duoc
tham gia dang ky hay khong. Két qud phéng vin sdu
nguoi bdn dam tinh Qudng Ninh”. Nguyén nhan dugc
chola cdc chuong trinh nay chua dé cap dén dai tuong
cu théla ngudi ban dam, va cting c6 thé mot phanla do
ngudi ban ddm chua thyc sy quan tim dén céc chuong
trinh nay (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2016)
khi ma thu nhap tit hoat dong mai dam ludn cao hon
so véi mit bang thu nhép chung (T6 chic Di cu quéc
té va Lién hiép qudc tai Viét Nam, 2012; Luan, 2015).

Trén binh dién xa hoi, cd nhiéuly thuyét, quan diém
cho ring hé trg viéc lam la mot trong nhiing giai phap
httu hiéu ngin chin sy phat trién cta té nan xa hoi,
bao gém té nan mai dam (Luén, 2015). Do viy, Nghi
quyétsé 05/CP (nam 1993 ), Phap lénh phong, chéng
mai dam s6 10/2003/PL-UBTVQHI11 (nim 2003)
déu néu o ho trg day nghé, tao viéc lam la nhiing bién
phap kinh t€ - xa hoi quan trong nhim ngin ngtia sy
phat sinh, phat trién té nan nay (Piéu 13, Chuong 2).

Su tap trung vao cic bién phap can thiép trg giup
ngudi ban dam tiép can dich vy viéclam theo tinh than
ctia cdc van ban phap Iy néu trén dat dugc nhiing thanh
tuu nhat dinh. Nhiing ngusi ban dam da tiing dugc trg
gitip vé dao tao nghé va tao viéc lam cho biét ho tiép
cin dugc cac dich vy nayla nhé dugc sy huéng dan, hé
trg hoan thién thua tuc dang ky nhan dich vu trg gitp;
dugc gidi thiéu két noi, lién hé véi cac don vi cung cap
dich vy; va cung cdp thong tin lién quan dén dich vu
trg gitp (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2019).

Sau khi nhén dugc dich vy hé trg dao tao nghé va
tao viéc lam, nguoi ban ddm sé tiép tuc dugc tuvan viéc
lam, dugc dao tao ning cao chuyén mén nghé hoac
dugc nhan moét s6 loai hinh hé trg khic cin cd theo
nhu cdu cta déi tuong va kha niang ctia don vi cung cap
dich vu.

Chang han, trong s6 nhiing ngudi da nhan dugc trg
gitp vé dao tao nghé, 100% dugc ti€p tuc tu van viéc
lam sau khi két thuc khoa hoc nghé va 71,4% tiép tuc
dugc hé trg theo hoc khoéa dao tao néng cao trinh do
nghé. Ngoai ra, trong s6 nhiing ngudi da nhan dugc trg
gitp vé tao viéc lam, hau hét nguoi ban dam tiép tuc
dugc hé trg vay von tin dung (58,3%), hé trg t6 chiic
san xudt kinh doanh, 1ap nghiép (41,7%) va dao tao
b6 sung nang cao trinh d6 chuyén mén nghé (33,3%)
(Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2016).

Trong s6 nhiing ngudi da dugc ho trg dao tao nghé,
cd tdi 57,1% tu tao viéc lam, 14,3% c6 dugc viéc lam

nhokét hop véi gia dinh/ho hang va 7,1% c6 dugc viéc
lam nho két hop véi ban be. Tuong tuy, trong s6 nhiing
ngudi da nhin hé trg tao viéc lam, c6 t6i 14,3% tuy tao
viéc lam mdi va 21,4% két hop véi ban bé ty tao viéc
lam. Sy thanh cong ban dau ctia nhiing m6 hinh “thi
diém” g6p phan dédng ké trong viéc hé trg hoa nhap xa
hoi cho ngudi bén dam (Vién Khoa hoc Lao dong va
Xa hoi, 2016).

Tuy nhién, s6 ngudi ban dam tiép can dich vu ho
trg viéc lam con thdp, ma nguyén nhan cé théla do:

Hailoai hinh dich vu hé trg dao tao nghé va tao viéc
lam ctia nguoi ban dam dugc quy dinh 16ng ghép tai
nhiéu van ban phap luat khac nhau nhung lai chua cé
nhiing huéng dan cu thé, déng thoi cac bién phép thuc
hién chua dugc chu trong (Quyét dinh s 697/QP-
TTgva Quyét dinhs6 361/QP-TTg).

Nhiéu hoat dong can thiép ho trg ngusi ban dam
hoa nhdp cong dong con dang trong giai doan thi
diém, cac chuong trinh dao tao nghé, tao viéc lam cho
nhom déi tugng nay dang dugc l6ng ghép trong cac
Chuong trinh dao tao nghé cho lao dong nong thon,
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé viéc lam hoac trong
cdc chinh sich ddm béo an sinh xa hoi khac. Vi thé,
ngudi ban dam rat it co hoi tiép can cic trg giup nay.

Cdc doanh nghiép/co sé san xudt kinh doanh ciing rdt
dé dat khi dé cap dén viéc tiép nhan nguoi bdn dam vao
lam viéc khi co quan qudn lj nha nudc dé xudt cdc doanh
nghiép/co s san xudt kinh doanh phdi hop gidi quyét vin
dé tao viéc lam cho nhém déi tuong nay.

Phén16n nhiing nguoi tham gia hoat dong mai dam
déu la nhiing nguoi khong c6 hg khiu tai noi hanh
nghé, khong c6 viéc lam ¢6 dinh khién cho nguén thu
nhdp ctia ho khong én dinh, khéng ddm bao cé tich luy
va dya chu yéu vao viéc hanh nghé mai dam. Do d¢,
néu ho tham gia cac 16p hoc nghé thi trong su6t qua
trinh hoc nghé ho khong c6 du nguodn luc dé duy tri
cudc song ctia chinh ban than ho va nhiing ngusi song
phu thudc. Nguoi ban ddm, néu “di lam” ban dém thi
ban ngay ho khéng c6 du stic khoe d& hoc nghé vanéu
di hoc nghé, “nghi lam” ban dém thi khong c6 tién dé
duy tri cudc song hién tai. Vily do nhu viy kha nhiéu
nguoi tham gia hoat dong mai dam khong thé deo
duéi nhiing 16p hoc nghé dén cung (Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi, 2019).

6.Ban luin va kétluan

Moi thé ché chinh tri - xa hoi khic nhau sé ¢6 cach
nhin nhan, ddnh gia khic nhau vé mai dam. Vi nhiing
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thé ché ting ho thi mai dam dugc coi la mét nghé hop
phap. Song, véi nhiing thé ché khong ung ho thi mai
dam bi coi la mot loai hinh té nan xa hoéi. Do vy, thé
ché xa hoi dugc coi 1A mdt nhin t6 co ban tao ra sy
thay ddi. Tai Viét Nam, quan diém ctia thé ché chinh
tri - xa hoi khong thita nhdn mai dam Ia mét nghé hop
phép, do vay, hoat dong nay bi xép vao nhém “bi cAm”.
Tu quan diém néu trén, nhiéu van ban chinh sich
can thiép trg giup mang tinh xa héi, nhiéu ché tai xi
ly mang tinh cudng ché cac hanh vi lién quan dén mai
dam dugc ban hanh va trién khai trong thyc tién. Thuc
t€ nay tdc dong manh mé dén hoat dong mai ddm va
céc ca nhén, t6 chitc tham gia. Lic nay, mai d4m ton tai
nhu mot hinh thic “nhiic nhéi” cta xa hoi, [a moét loai
hinh té nan xa héi, mét hinh thai khong phu hop véi
chudn muc dao dic, vin hoa va xa hoi.

Cén ctr ndi dung vin ban chinh sach, nhiéu t6 chiic
chinh tri - xa hoi dugc huy dong tham gia thyc hién
céc hoat dong phong ngtra, gidm thiéu, ngin chin sy
buing phét ctia cdc loai hinh té nan xa hoi, bao gém: Bo
LD-TB&XH, B6 Cong an, B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich, B6 Théng tin va Truyén thong, Bo Gido duc
va Dao tao, Bo Y &, Uy ban Nhan dan..., cing nhu
céc don vi tryc thudc. Méi t6 chiic c6 thé manh riéng
trong ddu tranh phong chéng té nan mai dam, cing
nhu trong ho trg hoa nhip xa héi cho ngusi ban dam.
Theo dé:

-B6 LD-TB&XH tham gia chu dao vao cic hoat
dong ho trg hoa nhép xa hoi vé hoc nghé va viéc lam
cho ngui ban dam.

- B6 Cong an tham gia cha dao vao cac hoat dong
ddu tranh, ngan chin nan bu6n ban ngusi lién quan
dén té nan mai dam, cang nhu truy quét céc tu diém cé
hoat dong mai dam.

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, B6 Thong tin va
Truyén thong tham gia chu dao trong viéc tuyén truyén
tdc hai ctia té nan mai dm, tuyén truyén gido duc phong
chéng mai dam, xay dung 16i séng lanh manh, phi hop
v6i ban sic van hoa, dao diic va phap luat.

- B6 Gido duc va Bao tao tham gia chu dao trong
phd bién kién thic vé cic nguy co, cim do cua té nan
mai dim trong nha trudng.

-Bo 'Y té tham gia chu dao trong ngin ngtra sy lay
lan, bung phat ctia céc loai bénh lién quan dén mai
dam...

Su chung tay vao cudc ctia cc t6 chiic nay gop phan
giam thiéu cicloai hinh té nan xa hoilién quan dén mai
dém, cing nhu hé trg ngudi ban dam hoa nhép xa héi.
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Cénhan, gia dinh va cong d6ng ciing la nhiing nhan
t6 tich cuc trong ho trg hoa nhép xa héi cho ngudi ban
dam. Nhén t6 cd nhéan thé hién 6 sy chu dong thich ting
v6i nhiing bién d6i caa xa hoi, luong trudc hiu qua caa
viéc tham gia cic hoat dong mai dam (nhu mua dam,
bén dam, méi giéi mai ddm ... ), chia sé nhan thuc c4
nhén véi cdng dong va trong nhiing trusng hop c6
thé thi cht dong tham gia ho trg ngusi ban dam hoa
nhdp xa hoi, nhu: hé trg gidi thiéu viéc lam, tu vin 16i
song tich cuc, két noi ngusi ban dam véi cong dong,
h6 trg ngusi ban dim quay vé véi cudc sdng gia dinh,
cang nhu t6 gidc cac hanh vi, t6 chic, co s& c6 cic
hoat dong mai dam... Nhan t6 gia dinh thé hién &
trach nhiém gido duc cdc thanh vién vé 16i s6ng lanh
manh, x4y dung gia dinh vin hda, giang tay chao don
va tao diém tua ning d6 cho nhiing thanh vién lam
15 sa chén vao con dudng mai ddm hoa nhip cong
doéng, xa hoi. Trach nhiém cta ho gia dinh con thé
hién trong nhiing hoat dong quan ly, giup d6, cham
soc nguoi ban dam dugc gido duc tai xa, phudng,
thi trdn theo sy huéng dan, gidm sat cta té chiic, ca
nhan dugc phan cong gitp d& va cta chinh quyén co
s6; quan ly, gidm sat, phong ngtia, ngan chan ngusi
ban d4am tai pham hodc c6 hanh vi gdy mdt trat ty an
toan xa hoi; dong thoi dong vién, trg giap ngudi ban
dam x0d bé mic cam, tao diéu kién dé€ ho hoa nhap
cong dong. Nhin t6 cdng dong thé hién trong cic
hoat dong tuyén truyén, phat hién, t6 gidc, ddu tranh
phong chéng té nan mai dam; tuyén truyén giam
thiéu sy ky thi xa hoi d6i v6i nguoi ban dim c6 mong
mudn hoa nhdp cong déng; tao diéu kién thudn loi
trong ho trg tao viéc lam cho ngudi ban dam; quan ly,
gidm sat, phong ngtia, ngin chin cic ca nhén, t6 chuc,
o s& thuc hién cic hoat dong mai ddm trén dia ban.

Nho véy, chinh sich hé trg hoa nhép xa héi cho
nguoi ban ddm da gép phan nang cao nhén thic cho
toan xa hoi vé viéc chung stic ngan ngtia sy phét trién
ctia loai hinh té nan xa héi nay. Sy can thiép, trg gitp
ctia cac chu thé xa héi gbp phan trg gitp ngudi ban
dam nhén thiic dugc quan tdm, chia sé ctia Nha nuéc
va cong dong trong ho trg hoa nhép xa hoi danh cho
ho. Trong s6 cic tic dong ctia chinh sich thi ndi dung
can thiép vé y té - stic khoe dat thanh céng & mic do
cao hon so véi cac ndi dung can thiép khic, béin6 dap
tng nhu cdu thiét thyc nhit ctia nhém dan s6 nay.

Tuy nhién, viéc tdi hoa nhdp cong dong ctia ngusi
ban dim cang gip nhiéu kho khan. T4p hop tit nhiéu
ngudn tai liéu khdc nhau (Luén, 2015; T4 chiic Di cu
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quoc té va Lién hiép qudc tai Viét Nam, 2012; B6 LD-
TB&XH) cho thdy cé nhiing nguyén nhan co bén nhu:

- Mai ddm 13 mét nganh ctia “kinh t€ ngdm” rt “béo
bd” va cho thu nhép cao. T thyc té ndy ma nhém bao
ké, chan dat, moi gidi, chu chiia ludn tim nhiéu cach
can tré nguoi ban dam tirbo cong viéc.

- Thu nhép tirhoat dong mai dam cao, trong khi do,
thu nhap tit cong viéc méi qua thap khong du trang trai
cho cudc séng ctia ban than va gia dinh. Vi ly do nay
ma nhiéu ngudi ban ddm nhanh chéng quay trélai con
dudng ca.

- Cong tac xdy dung ké hoach gitp d6 ngusi mai
dam hoa nhap xa héi con chua thuc sy dugc quan tim
& cdp dia phuong.

- Hoat dong ti€p can, tu vin hoa nhép xa hoi cho
ngudi ban ddm chua dugc trién khai mét cach bai ban
do thiéu d6i ngti cdn bo dugc trang bi day du cac ky
nang can thiét.

- Su ky thi va phéan biét d6i xtt ctia cong déng con
rit16n khién nhiéu nguoi c6 qué khii ban dam khé hoa
nhép trélai.

- Nhiéu ngudi ban ddm con mang tu tudng e de,
mic cam, chua tin tuéng vao su ho trg cia cong déng

ngai tiép xuc véi chinh quyén dia phuong noi cu tru.

- Da s6 ngudi ban dam c6 tay nghé thap, khong c6
cong viéc 6n dinh.

- Nguoi ban dam thiéu thong tin vé cac bién phap
can thiép, trg giup ciia Nha nudc, chinh quyén dia
phuong va cong dong.

- Ngudi ban dam mac nhiéu bénh xa hoi, bénh lay
nhiém qua duong tinh duc ma chua dugc tham kham,
diéu tri stic khoe dan dén mic cam hodc buéng xuoi...

Thuic té nay cho thdy can tiép tuc thyc hién cac bién
phap can thiép trg gitip ngudi ban dam hoa nhap cong
dong, ldy phong ngtia Iam trong tam, tap trung vao cac
bién phap tuyén truyén, gido duc, chu trong thuc hién
cic bién phap can thiép trg gitp thong qua cic chinh
sach xa hoi. Tang cuong trach nhiém ctia cic chu théxa
hoi trong trg gitip ngusi ban ddm; dé cao vai tro cta cac
ciu lac bo dong dang trong hé trg ngudi ban dam hoa
nhap cong dong; thic ddy vai tro trach nhiém ctia ho gia
dinh trong bao vé ngusi thin tranh sa cic loai hinh ctia
té nan mai ddm. Dong thoi, can tao co ché lién két huy
dong dong thai sy tham gia ctia cac chu thé xa hoivao ho
trg nguidi ban dam hoa nhép xa hoi; Téang cuong co ché
gidm st cic hoat dong kinh doanh c¢6 nguy co mai dam.
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NGHIEN CUU UNG DUNG KHUNG NANG LUC
TRONG CAC HOAT DONG QUAN TRI NHAN SU
TAI DOANH NGHIEP

TS. Tran Thi Minh Phuong
Truéng Pai hoc Lao dong — Xa hoi

tmphuong.ulsa@gmail.com

Tom tit: Khung nang luc 1a mét phuong phap quan ly nhéin sy tong hop nham tng dung
cho rat nhiéu cac hoat dong quan ly nguén nhan lyc. Khung nang luc hién nay dugc sit dung
lam co s dé€ tuyén dung ddi ngi quan ly va can bd c6 nang lvc ciing nhu 1a co s6 quan trong
cho hoat dong xiy dung chuong trinh quy hoach can b¢ lanh dao - quan ly, ting dung trong
cac hoat dong quan tri nhén sy. Cic nang lyc trong khung nang lvc c6 thé dugc sit dung lam
tiéu chuidn danh gia ving vién. Cic t6 chiic, doanh nghiép c6 thé dua nhiing nang luc can thiét
trong danh gia Iya chon nhan vién khi tuyén dung nham dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép.
Bai viét dua ra ly luin va thuc tién vé viéc ting dung khung nang luc trong cic hoat dong
quan tri nhin sy nhu: hoach dinh nhan luc, tuyén dung, dao tao, dinh gia nhan vién, cic
chinh sach dai ngé... Bén canh d6 phan tich nhiing nhén t6 anh huéng dén Wng dung khung
nang luc trong cac hoat dong nay. Viéc ing dung khung ning luc cé thé trién khai hiéu qua
khi cic doanh nghiép nim dugc thuc trang vé hé thong quan tri nhan sy cia minh. Pong
thoi dé xuit mét s6 gidi phap nham nang cao hiéu qua Wng dung khung nang luyc trong quan
tri nhan sy (QTNS) tai cac doanh nghiép hién nay.

Tii khéa: ving dung khung ndng luc, qudn tri nhdn sy.

Abstract: Competency framework is an integrated human resource management method that
is applicable to a wide range of human resource management activities. The current competency
framework is used as a basis for recruiting qualified managers and staff as well as an important basis
for the development of a leadership-management cadre planning program and application. in human
resource management activities. The competencies in the competency framework can be used as a
criterion for evaluating candidates. Organizations and enterprises can put the necessary competencies in
the assessment and selection of employees when recruiting to achieve the goals of the business.

The article gives theories and practices on the application of competency frameworks in human
resource management activities such as: human resource planning, recruitment, training, employee
evaluation, remuneration policies... at the same time analyze the factors affecting the application of
competency framework in these activities. The application of a competency framework can be effectively
implemented when businesses understand the current situation of their human resource management
system. At the same time, some solutions are proposed to improve the effectiveness of the application of
the competency framework in human resource management in today’s enterprises.

Keywords: application of competency framework, human resource management
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1. M6t s6 ly thuyét vé khung nang luc

* Ndng lic:

C6 réat nhiéu quan diém khéc nhau vé khdi niém
Nang luc (competency) trong linh vic quan tri nhan
su.. Nang luc vita c6 thé nhin nhdn & géc d6 cd nhan -
dugc goi 1a nang lyc cd nhéan, nhung cing vira c6 thé
nhin nhén & géc d6 t6 chiic - nang luc cua té chic. Khi
xem xét ning luc 6 goc do ca nhan, theo McClelland
(1970) “Néng luc c6 thé dugc mé ta dudi dang kién
thitc, ky nang va kha ndng nhung ciing cé thé dugc mo
td & géc do hanh vi, thdi do hay dong luc”. “Nang lyc
hay dac diém cd nhan dugc coi la nhdn t6 quan trong dy
bdo vé két qud congviéc va sy thanh cong cia nhan vién”
quan diém nay ctia McClelland déng nhit vé6i quan
diém cta Lucia va Lepsinger (1999).

Theo quan diém cta Athey va Orth (1999),
“Ndng luc la mot tdp hgp cdc khia canh thanh tich
c6 thé quan sdt dugc, bao gom cdc kién thiic, ky ndng,
thdi d6 va hanh vi cd nhdn ciing nhu nang lyc nhém,
quy trinh va nang luc to chiic cé lién quan dén thanh
tich cao hon va tao cho to chiic lgi thé canh tranh bén
viing”. Theo quan diém Chen va Naquin (2006),
“Ndng luc la cdc dac diém cd nhan quan trong lién
quan dén cong viéc (ky nang, kién thiic, thdi d¢, niém
tin, dong co va phdm chdt) giip dat dugc két qua cong
viéc thanh cong, trong dé thanh céng duogc hiéu la phit
hop véi cdc chiic nang chién lugc ciia t6 chiic”.

Nhu vay, ninglucla tip hop toan bd cic ky nang,
kién thic, kha ning, hanh vi cia mét ngusi c6 thé
dap ung déi v6i mot cong viéc nhit dinh nao do,
day cang la mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé
cd nhan c6 th€ hoan thanh mét viéc nao d6 hiéu qua
hon so vé6i ngudi khac.

Nang luc dugc dinh nghia theo rit nhiéu cich
khdc nhau, tuy thudc vao béi canh va myc dich su
dung nhiing nang lyc d6. Cac nang luc con la nhiing
doi hoi ctia cdc cong viée, cdc nhiém vy, va cac vai tro
vi tri cong viéc. Vi vdy, cic ning lyc dugc xem nhu
la nhiing phdm chit tiém tang ctia mot cd nhén va
nhtng doi hoi ctia cong viéc. Tirhiéu biét vé nang luc
nhu vy, ta c6 thé thdy cic nha nghién ctu trén thé
gi6i da st dung nhéing m6 hinh nang luc khiac nhau
trong tiép cdn ctia minh. T nhiing y tudéng nén tang
ctia Benjamin Bloom (1956), hién nay ASK nay da
dugc chudn hoa thanh mot mo hinh danh gid nang
lyc nhin sy ddy du, gébm 3 nhom chinh: trong dé
“nang lyic la sy két hop ciia thdi do, ky nang va kién thiic”.

- A (Attitude): thai do, phdm chat - Thai do 1a
quan diém, y thic cta con ngudi khi thyc thi cong
viéc.

- S (Skills) - Ky nang: 1a sy két hop kién thic va
kinh nghiém da hoc hoi dugc tich lay theo thoi gian
dé gidi quyét mot cong viée. N6 thé hién thao téc
trong cong viéc.

- K (Knowledge) - Kién thdc: La nhiing hiéu
biét vé mot su vat hodc hién tugng ma con ngudi cd
dugc thong qua trai nghiém thuc t€ hodc gido duc.
Kién thic thé hién ning luc tu duy.

* Khung nang luc

Theo Duboi va Rothwell (2004), “khung ndng
lyc (KNL) 1a ban mé ta cac ning luc can thiét va ddy
du dé thuc thi thanh cong cong viéc ctia mot vi tri,
ctia mot nhém, cia mot don vi hodc ctia ca t6 chic”.
KNL c6 thé mo td bing nhiéu cach, mét trong s6 do
la mo6 ta cdc hanh vi boc 16 ra trong qua trinh thuc
thi cong viéc. Thong thusng KNL dugc mo ta gin
v6i mot chiic danh hodc vai tro cu thé. Pay chinh la
co s& dé tuyén dung, danh gid, dao tao, boi dudng,
phat trién ning luc ctia ngusi ddm nhén cong viéc.

Khung ning luc (Competency Model) 1a mot
cong cu mo ta trong d6 xac dinh cac yéu cau vé kién
thic, ky nang, kha nang, thai d, hanh vi va cac dic
diém cd nhé4n khéc d¢€ thuc hién cic nhiém vy trong
mot vi tri, mot cong viéc hay mot nganh nghé.
Khung nang luc thuc chét la mét t6 hop cdc ning
luc dong thoi quyét dinh dén kha ning hoan thanh
mot vi tri hay cong viéc.

KNL la phuong phip quan ly ning luc theo
chiic danh, thuong dugc gin lién véi 2 khai niém:
Khung ning lyc - bo tiéu chuidn ning luc cho mot
vi tri va T dién nang lyc — tdp hop cic dinh nghia
va thuéc do ning luc thudc cic nganh nghé lién
quan téi chiic nang cua tdt ca cdc vi tri trong mot
doanh nghiép. O mét dinh nghia khdc, khung ning
luc 1a hé thong cu thé hda cac hanh vi cdn thiét cta
ning luc & cac cdp bac khac nhau, 4p dung véi cac
vi tri khdc nhau trong doanh nghiép dé€ hoan thanh
mot cong viéc.

Khung ning luc dugc ting dung tir nhiing nam 90
cua thé ky 20 trén thé giGi va tit khoang 10 nam tré
lai day ¢ Viét Nam, da tré thanh cong cu khong thé
thiéu trong quan tri doanh nghiép hién dai, ducgc
dp dung vao quan ly, dao tao nhén sy, co cau tuyén
dung va ddnh gid nhan vién cudi nam.
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Hinh 1. C4u triac khung nang luc

(- Bit budc cho moi
vi tri cia cong ty

Nang lwc
chung (cot 16i)

Nang lwc

chuyén
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Nguon: Tdc gid nghién citu tong hop

* Theo nganh
nghé cua vij tri

Khung nang lyc la mét phuong phép téng hop
nhim hé trg cho viéc tuyén dung va x4y dung chuong
trinh quy hoach déi ngt lanh dao - quan ly, xay dung
cac chuong trinh dao tao, phét trién quéan ly va lanh
dao, xay dung hé théng quan ly thanh tich va dai ng
danh cho déi tugng quan ly va lanh dao cang nhu
nhén vién trong t chic.

bé thiét lap mot nén tang hiéu qua cho hoat dong
quan ly nhén sy néi chung va nang cao ning luc lanh
dao quan ly nhan vién néi riéng, méi vi tri nhin sy
trong t6 chtic sé c6 mot khung ning luc can thiét dé
hoan thanh t6t cong viéc dugc giao va c6 ging phat
trién thém nhiing nang luc con thiéu dé tré thanh mot
nha lanh dao.

- Ning luc theo vai tro: 1a cic nang lyc ing dung
cho cdc vi tri cy thé trong t6 chiic nhu nang lyc lanh
dao, nang lyc tu duy chién lugc.

- Nang lyc c6t 16i: gom cic nang luc cin thiét
cho tdt ca cac vi tri va cdc ky nang giao tiép, ky nang
ra quyét dinh va gidi quyét van dé... Nang luc c6t
16i dugc stt dung dé€ chi sy thanh thao chuyén moén
hay cdc ki ning ctia doanh nghiép trong céc linh vyc
chinh, truc tiép dem lai hiéu sudt cao so véi cac doi
tha canh tranh.

- Ning lyc chuyén mon: la céc kién thiic, ky nang
chuyén moén gan véi linh vuc cy thé c6 vai tro thiét
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« Danh cho cac vi B
tri quan ly

N

Nang lwc
Quan ly

P ES
lﬂquluc
bo tro /
Ky nang
lam viéc
Tuy vao béi
canh thwc hién
nhiém vuy va vai
tro cta vi tri
trong to chirc

yéu trong viéc hoan thanh cac nhiém vy chuyén moén,
vi du: ky ning ban hang, ky nang thiét ké bai giang, ky
nang lap trinh...

- Nang lyc hanh vi: la cic ning luc cu thé cta ca
nhén dugc dinh nghia dué6i dang hanh vi nhim dam
bao kha ning ting dung va mic d¢ thuan thuc.

2. Cic ting dung khung nang luc

2.1. Ung dung khung ning luc trong céng tdc
hoach dinh nhdn lyc

Theo Yén (2018), “Hoach dinh nhan lyc dugc hiéu
la qud trinh xdc dinh cdu nhan lyc, khd nang cung ting
nguon nhdn lyc cia doanh nghiép va dua ra cdc gidi
phdp, chinh sdch d¢ dam bdo cdn doi cung - cdu nhdn
lyc nham co dugc s6 lugng va chdt lugng nguon nhdn
lyc phit hgp nhdt, ddp ving yéu cdu san xudt kinh doanh
ctia doanh nghiép”. Pay la moét hoat dong khong thé
thiéu véi bat ky doanh nghiép nao. Hoach dinh nhin
luc gitip doanh nghiép cht dong ngudn nhan lyc dam
bao ca s6 luong va chit lugng dap ting nhu cdu san
xudt kinh doanh.

Du bado cung nhén lyc trong néi bo la viéc tinh
toan nguon nhén luc hién tai ctia doanh nghiép sé cu
thé nhu thé ndo dén ky du béo (vé quy mo, co ciu,
chit lugng). D€ du bao cung nhan lyc chinh x4c cin
tién hanh phan tich hién trang nhén lyc. Viéc phin
tich hién trang duya trén mét s6 thong tin vé nguén

e el NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nhén lyc nhu: s6 lugng va chit luong lao dong cta
toan doanh nghiép ciing nhu & tiing bé phan phong
ban, t6 san xudt; s6 lugng nam, ni va bic thg binh
quan trong toan doanh nghiép ciing nhu & tting bo
phén ctia doanh nghiép; co ciu lao ddng cic phong
ban, mic d6 dép ting yéu cdu cong viéc cta ngudi
lao dong trong cic phong ban, quy mo lao dong ctia
phong ban so véi mic dinh bién cta phong ban d¢;
tudi va tham nién cong tic ciia ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép... Cic thong tin nay dugc khai thic

trong cac di liéu nhan sy ctia doanh nghiép. Pac biét
véi cac thong tin lién quan dén cd nhan c6 thé lay tu
ho sG ctia nhan vién.

Trong qué trinh dy bédo nhén lyc can so sdnh cc
nang lyc ctia ngudi nhén vién cac yéu cu trong ning
lyic thuc hién cong viéc. Vi vdy, cac doanh nghiép can
xay dung H6 so ning luc cho nhén vién dé€ qua trinh
so sanh cdn d6 dién ra thudn lgi hon. Duéi déy la dé
xuét mau biéu d6 xac dinh mic d6 ddp ting yéu ciu
nang lyc ctia nhan vién.

Hinh 2. Biéu muic d6 dap ting yéu ciu ning luc

Giai quyét van dé
vara quyét dinh

Kién thuic vé
phap luat va
van dung phap luat

Phan tich va
tong hop

Tuvan, huéng dan

Nguon: Tong hop nghién citu ciia tdc gid

Duia trén so d6 nay, doanh nghiép c6 thé biét véi
moi ning luc ngudi lao dong da dap ing dugc & miic
do nao dé c6 thé c6 nhiing gidi phap hop Iy céi thién
va nang cao cic nang luc can thiét.

2.2. Ung dyng khung ning luc trong cong tdc dao
tao

Khung nang lyc chuyén tai cich nhin théng nhat
vé cong viéc, la cong cu cho phép cic nha quan Iy va
céc chuyén gia tu vin vé quan Iy nguén nhan lyc c6
khung tham chiéu chung véi kién thiic, ky nang, thai
do, dé thuc hién c6 hiéu qua cac hoat donglién quan
dén quan ly dy bao d6i véi nhan luc cing nhu céc
hoat dong tao ngudn, tuyén dung, st dung nhén vién,

Giao tiép va
thuyét phuc

Thuong luong,
dam phan

Piéu phai

phat trién nguon nhén luc, quan Iy hiéu sudtlao dong.
Khung nang luc cho phép danh gid mic d phu hop
gitia viéc lam va ngudi lam viéc. Vi hé théng ngon
ngl nay, mot mit c6 thé xdc dinh nhiing nang luc can
c6 dé dam trach mot vi trilam viéc, mot cong viéc hay
nghé nghiép. Mit khac, c6 thé danh gid nang luc thuyc
st cia mot cd nhan. KNL Ia cong cu hiiu hiéu dé quan
ly hau hét cac linh viic ciia nguén nhén lyc.

Hoat dong dao tao nhan sy c6 thé dya vao khung
nang lyc d€1am thudc do xac dinh nhu cau dao tao va
noi dung dao tao thich hgp cho tiing vi tri, cdp bac.
béing dung hiéu qua cho dao tao nhén sy thi doanh
nghiép phai xay dung mét khung nang luc dugc xdc
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dinh r6 yéu cau vé loai nang luc, cdp doé nang luc va
thuic hién danh gid thudng xuyén cho cin bé quan ly
va nhan vién.

Ung dung khung nang lyc vao dao tao nhéan sy
gitip doanh nghiép c6 thé t6i vu thoi gian va chi phi
cho viéc dao tao va phat trién nhén sy khi chi can tép
trung ddnh gid ky nang, kién thiic dé lyc chon chuong
trinh dao tao phtt hgp véi nhén vién.

Khi tng dung KNL trong xic dinh nhu ciu
dao tao, mo6 hinh nang lyc dugc 4p dung dé xay
dyng cic yéu cau déi véi nang luc ctia mot vi tri

cong viéc. Cu thé, moét nhan vién chi dugc xem la
chuyén nghiép khi c6 kién thiic t6t, ky ning tot va
t6 chédt phu hop.

Dua trén khung ti€p cdn nang lyc ctia DFID
(2010), Brownie va cong sy (2011), OCSC (2004)
va Kwon (2009), nghién ctiu phét trién khung tiép
can danh gia ning lyc nhu ting dung KNL vao xic
dinh nhu cau dao tao la moét qua trinh mang tinh
hé théng nhim xdc dinh va xép thu tu cac muc tiéu,
dinh lugng cdc nhu cdu va quyét dinh cac mic do
uu tién cho cdc quyét dinh trong linh vuc dao tao.

Hinh 3. Khung tiép can ké hoach phit trién nguoén nhén lyc va nhu cau dao tao

Moi trudng
t6 chirc
N . Nang luc
Tam‘Anhm Ye hién tai Muc tiéu Ké hoach
nguén nhan  [— —»|  chién luoc » hanh dong
luwe phat trién
.| Yéu ciu phat
trién
- . Nang
Tam nhin t6
B lyc theo .
chirc, chién B yéu ciu Nhu cau dao tao
lugc
Nang lwc ky thuat

(Kién thire, ki nang)

Nguon: Office of Civil Service Commission (OCSC), 2004

Cé thé thdy, khung ning luc phan dnh nang luc
can thiét phai c6 ctua ngudilao dong.

Kéhoach dao tao nhan sy dugc xdy dung dya trén
nhu cdu dao tao trong doanh nghiép. K& hoach sé
dugc thdo luin va quyét dinh béi cdc cdp quan ly véi
muc tiéu gin lién v6i muc tiéu phat trién chung cua
doanh nghiép tai cic thoi diém.

Trong mot chuong trinh dao tao, diéu quan trong
nhét khong phai nhiing gi ma ngudi dugc dao tao
nghe dugc ma la nhiing gi ho trai nghiém va sé c6
kha ning thuc hién. Ho khong chi nghe ma con dugc
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thuc hanh, phai tdp duot, phai thé hién va tim cach
tng dung nhiing gi ma ho da hoc héi dugc. Do vy,
ngudi thyc hién cong tic dao tao khong chi can c6
tri thiic chuyén moén vé ndi dung minh ddm nhan va
nang luc truyén dat ma con c6 kha ning thuc hién
cac hoat dong dao tao theo thiét ké da dugc xay dung
gitp nguoi dugc dao tao dat dugc cac két qua va muc
tiéu da hoach dinh. KNL dugc ting dung trong x4y
dung chuong trinh dao tao. Mot chuong trinh dao
tao nham néng cao kién thic, ky nang va thai d¢ caa
nhan vién.
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Khung ning lucla co s quan trong ctia hoat dong
dao tao, cy thé la xac dinh nhu cdu dao tao, ndi dung
chuong trinh dao tao phat trién d6i nga nhan vién.
Khi x4y dyng Khung ning luc, t6 chic sé phai xic
dinh dugc yéu cau vé loai nang lyc va cdp do & tling
nang luc cho cdn bé va nhéan vién. Khi c¢6 hai d liéu
nay, viéc xdc dinh ai can dao tao niangluc gi, dao tao &
cdp do nao trd nén vo cung don gian khi so sanh miic
do dap ting va yéu cau ning luc, kién thiic va dic diém

c6 anh hudéng dén hiéu qua va do d6 khai thac hiéu
qué thdi gian va tién bac danh cho dao tao va phat
trién.

Vi viéc ting dung khung ning luc, doanh nghiép
c6 thé tip trung vao nhiing ky nang, kién thtc va cac
dac diém c6 anh husng dén hiéu quéi va do d6 khai
thac hiéu qua thoi gian va tién bac danh cho dao tao
va phat trién. Vi dy: Khung ning lyc cta vi tri nhan
vién kinh doanh dugc mé ta nhu sau:

Bang 1. Vi du vé khung nang luc cta vi tri nhan vién kinh doanh

STT Nhém nang luc va nang luc Cap d6 vayéu cau
1 2 3 4 S
Cac nang lvc cot 16i
1 | Kynang giao ti€p X
2 | Niangluc anh huéng X
3 | Nangluc phit trién hé sinh thdi khach hang X
4 | Kynangtuvan X
S | Nangluclanh dao X
6 | Nangluc chién lugc quy trinh X
Nang luc chuyén moén
7 | Nangluc nh4n biét san phdm X
8 | Kiém soat cam xuic X
9 | Tytinvé ban thin X
10 | San sangnhén trach nhiém X

Nguon: Tdc gid nghién citu téng hop va dé xudt

2.3. Ung dung khung ndng lyc trong cong tic

tuyén dyng

Khung nang lyc nhan sy giup nha quan ly nim
dugc téng quan vé cic yéu ciu cta vi tri ding tuyén.
Ngoai ra, né con gitp nha quin ly cé thé phin biét
gitia cdc nang luc c6 thé dao tao, nhiing ning lyc rit
kho phat trién va nang luc cin phai dap ting ngay khi
tuyén dung nhan sy. Khung ning lyc c6 thé xic dinh
qua cac thong bdo tuyén dung (yéu cdu ning lyc caa
ting vién) va ung dung trong xdy dung tiéu chudn
danh gid ung vién.

Dé xem xét va danh gid ning luc cua ting vién co
phut hop véi vi tri cong viéc yéu cdu khong thi cdc nha
quan ly cting c6 thé stt dung khung ning luc d€ lam
tiéu chudn danh gid. Trong tuyén dung, x4y dung tiéu
chudn tuyén dung la budc hét stic quan trong dé dua
ra cac tiéu chi vé ting vién. Xay dung tiéu chudn tuyén

dung dua trén mo hinh ning lyc ASK la mét trong
céc phuong phap dugc nhiéu t6 chiic 4p dung.

Mo hinh ning lyc ASK con c6 nhiing tén goi
khac nhu KSA hay KSA +. Day la két qua cong trinh
nghién ctu cia moét ay ban dai hoc do Benjamin
Bloom - nha tim ly hoc trong linh vuc gido duc -
dung dau. M6 hinh chi ra ring: c6 3 linh vuyic ctia hoat
dong gido duc - hay con goila 3 muc tiéu ctia linh vyc
gido duc. Mot lakién thuc (K - Knowledge). Linh vuc
nay lién quan dén kién thic va sy phét trién ky ning
tu duy, bao gom 6 nhém chinh sé dugc trinh bay sau
day theo trinh ty tir don gidn dén phiic tap. Hai la sy
phét trién trong linh vyc tim Iy, tinh cam, théi d6 (A
— Attitude). Linh vyc nay lién quan dén cach thic
chung ta giai quyét nhing viéc trong doi séng hing
ngay theo huéng tinh cam, vi du nhu cam tinh, gid tri,
tran trong, nhiét huyét, dong luc va thai d9.
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Bang 2. Cac kién thiic va tu duy trong linh vyic nhan thic

Ky ning Khai niém Tukhéa

Xdc dinh, miéu t3, goi tén, phan loai, nhan

Biét Nhé lai thong ti
1€ athong i biét, m6 phong, lam theo
T, t.Ltl . b.,( Lo b.,\ hA -7.th/h
Hiéu Hiéu nghia, dién giai khai niém [ém tat lai, bién di, bién ho, giai thich,
linh héi, ldy vi du
. St dung thong tin hay khdi niém trong tinh | Thiét l4p, thuc hién, tao dung, mo6 phong,
Vin dung . » , L
hudng méi du dodn, chuan bi
. Chia nho théng tin va khai niém thanh | So sanh/ déi chiéu, phan chia, phan biét,
Phan tich _ . \ L A A 12
nhiing ph4n nho hon dé hiéu day da hon lya chon, phén tach
Ténghop Ghép cic y v6i nhau dé€ tao nén nodi dung | Phan loai, khéi quat hoéa, cdu traclai

méi

Déanh gid, phé binh, phin dodn, chiing
minh, tranh luin, bién ho
Nguon: The Cognitive Domain (Bloom,1956) dugc tong hop béi Tran Hong Thdi (2018)

Tl cdc nhom kién thic trén, cu thé hoéa thanh thanh cic cip d6 nang luc trén pham vi anh huéng va loai

Daénh gia Danh gid chat luong

hanh dong yéu cdu ma mét vi tri lam viéc nhém 6 cc cdp do khac nhau can phai co.
Bang 3. Cic cdp d6 nang lyc lam viéc

Tén nang luc Cép dd Mo ta cip dd Minh chirng
1 Trung hoc phd thong
Trinh dé 2 Trungvcép
3 Cao dang
4 Pai hoc
5 Sau dai hoc

Puoc dao tao ding chuyén nganh phu
Nghiép vu hop véi cong viéc
chuyén mon

Puogc dao tao dung chuyén nganh va kién
thtrc lién quan dén cong viéc

Poc hiéu ndi dung co ban cua tai li€u
1 | bang tiéng Anh hodc twong duong tir 50 dén
219 diém theo thang bac cua Toeic

Poc hiéu duoc cac tai liéu c6 ndi dung
chuyén nganh bang tiéng Anh hodc twong

c 2 . 2
Tieng Anh duong 220 dén 265 dieém theo thang bac cia
Toeic
C6 thé giao tiép mot cach khong e ngai
3 bang tiéng Anh qua email, dién thoai va d6i

thoai truc tiép hodc twong dwong 450 dén
725 diém theo thang béc cua Toeic

. ) 40 ™ chi NGUON NHAN LUC
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Tén nang luc

M0 ta cap do

Minh chirng

Hiéu sau cac ndi dung phirc tap trong cac
tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh hodc
tuong dwong 465 dén 855 diém theo thang

Tiéng Anh bac cua Toeic

Hiéu va dich duoc tai lidu chuyén nganh
5 ¢6 ndi dung kho hodc twong duong 465 dén
855 diém theo thang béc cua Toeic

Hiéu biét, st dung may tinh va mot so
phan mém co ban

Hiéu bict, st dung may tinh va mot so
phan mém nang cao

Cong nghé

dir lidu

Hiéu bict co ban ve CNTT va su dung
3 mot sO phan mém nang cao, quan tri co s&

Am hi¢u vé CNTT va str dung dugc nhiéu
cong cu ¢ trinh do cao

5

Am hiéu vé CNTT va c6 kha ning lap
trinh cac phan mém chuyén nganh

Nguon: Tdc gid nghién ciiu tong hop va dé xudt

2.4. Ung dung khung ning luc trong xdy dung
ché daingo

Khi thuc hién viéc trd luong theo két qua thuc
hién cong viéc, nhiéu t6 chic 4p dung hé théng 3Ps,
bao gom Position (vi tri chtic danh gin véi mo ta
cong viéc); Person (ning luc ca nhan phu hgp véi
chiéu huéng phat trién), Performance (két qua thuc
thi). C4c nguyén tic trd luong nay khién hai yéu té
“nang lyc” va “luong thuéng” gin két v6i nhau, mic
luong gin chit véi tinh chat, dac thu, do phic tap
ctia cong viéc, vi tri viéc lam va dé cao nang lyc ca
nhén. D€ thyuc hién cic nguyén tic nay, cdn cé hé
thong ddnh gid nang luc va két qua céng tic mot
céch chuén xac, tip trung vao nang luc va chit lugng
cong viéc. Nguoc lai, viéc trd luong theo nang luc
cang sé tic dong trd lai khién céc thanh vién trong
t8 chitc phai dé cao trich nhiém trong cong tac danh
gid do gdn véi lgi ich va ddm bao sy cong bing trong
thu huéng thanh qua chung. Pao tao theo nhu cau
phat trién ning lyc ctia cd nhan cang la mot hinh
thic dai ngd theo ning lyc.

Tra luong trén co sé cic kién thic hiéu biét, ky
nang, thai d¢, hanh vi can thiét dé thuc hién cong
viéc, ca trén co s& chiéu siu va chiéu rong la cich
tiép cin trd luong theo ning luc caa ngudilao dong.

3. Kétluin

Ung dung KNL c6 thé dugc dién ra trong nhiéu
hoat dong caa QTNS. Dé viéc dung thanh cong,
trudc hét, cdc doanh nghiép phai tao lap va phat huy
triét ly kinh doanh cta minh vi triét Iy kinh doanh
la hat nhan, 1a tru cot ctia van hoa riéng cho cong
ty/doanh nghiép ctia minh. Trong d6, thé hién ro
cach thic kinh doanh phu hgp vé6i phap luat va dao
duic, van hda dan toc, thu dugc nhiéu Igi nhuin ma
khong lam t6n hai dén loi ich caa khéch hang, caa
xa hoi va ctia Nha nuéc. Dong thoi, hoan thién moi
trudng lam viéc tai doanh nghiép. Moi trudng lam
viéc bén viing sé thu hut, phét trién va phat huy thé
manh cta cic nhén tai, qua d6 nang cao hiéu qua
hoat dong san xuit - kinh doanh caa doanh nghiép.
Mot moi trudng lam viéc bén viing bao gom cic yéu
to sau:
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- Céc doanh nghiép cin tao moéi truong cin bing
trong viéc dam bdo tinh tuong tic gitia cdc nhin
vién va tinh riéng tu. Méi truong lam viéc qué khép
kin tuy giap nhan vién tap trung hon, nhung khong
ho trg tot cho viéc trao di, chia sé gitta cic dong su.
Ngudgc lai, m6i trudng qua ma sé han ché tinh riéng
tu va sy tdp trung. Do d6, moi truong lam viéc bén
viing phai dam béo sy can bing cta hai yéu t6 nay.

- Méi trudng caa doanh nghiép can tich cyc, tu
can bo quan ly dén nhan vién cin c6 suy nghi tich
cuc, huéng dén lgi ich chung. Trong moéi truong
nay, nhan vién trong doanh nghiép sé c6 théi quen
dua ra cdc nhin xét mang tinh xay dung dé€ dat dugc

loi ich chung, thay vi 4p dit cic suy nghiva chi trich
mang tinh cd nhén.

- Méi truong lam viéc ctia doanh nghiép bén
viing khong thé ton tai néu ngudi lao dong ludn
trong tinh trang bap bénh vé tuong lai cia minh.

Moi truong dam bao co hoi phit trién. Cu thé,
nhén vién trong moi trudng lam viéc bén viing lu6én
nhin dugc cic chuong trinh dao tao va phat trién
pht hop véivi tri va chuyén mon ctia ho. Cudi ciing,
ché d6 phuc lgi. Méi trudng lam viéc bén viing phai
dam bdo nhan vién nhén dugc cdc ché d6 phuc loi
canh tranh va tuong ting véi trinh d9, kha nang va
cdc dong gop ctia ho cho t6 chic.
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Tém tit: Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai (FDI) 1a loai hinh doanh nghié¢p thu

hut va st dung khéilugng lao donglén, diu tu vao linh vyc thaim dunglao dong, tién phong
trong viéc dao tao tai ché va dao tao bén ngoai, gép phan tich cuc trong ning suitlao dong
(NSLD). Trong bai viét nay, nhom tac gia tap trung phan tich viéc bao dam quyén tham gia
bao hiém xa hoi (BHXH) ctia ngudi lao dong (NLD) khdi doanh nghiép c6 vén dau tu truc
tiép nudc ngoai (doanh nghiép FDI) bao gom: (i) Quyén tham gia BHXH cia NLD, (ii)
Thyc trang tham gia BHXH ctia doanh nghiép va NLD trong doanh nghié¢p FDI, (iii) Dé
xudt mot s6 gidi phap nham bao dam quyén tham gia BHXH cho NLD.

Tix khéa: lao dong, FDI, BHXH, quyén tham gia

Abstract: FDI is a type of enterprise that attracts and employs a large amount of labor, invests in
labor-intensive fields, pioneers in on-the-job training and outside training, actively contributes to labor.
The article focuses on ensuring the right to participate in social insurance of employees in FDI enterprises,
including: (i) theright to participate in social insurance of employees, (i) Implementation of participation
status social insurance of enterprises and employees in FDI enterprises, (iii) Proposing some solutions to
ensure the right to participate in social insurance for employees.
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1. D3t vin dé

Tai Viét Nam, thu hat von FDI 1a kénh huy dong
von bd sung cho nguon vén trong nudc, bu dip su thi€u
hut vén dau tu cho phat trién kinh t&, vita tryc tiép lam tang
nguon thu thué cho Nha nudc, vita gép phén ting ty trong
xudt khdu, han ché nhap khiu, thuc ddy sy ting trudng
kinh té&. Sau hon 30 nam thuc hién thu hiit vén FDI, doanh
nghiép FDI ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong
nén kinh t€ nh& cong nghé, ky ning quan Iy, thiét ké san
phdm, nang lyc tiép thi, phan phdi sin phdm va nhing
nguén luc khic d€ tao ra gja tri sang tao trong nén kinh t&
hién dai (Vahter, 2004). Déng thoi, sy hién dién caa khu

wviic FDI tao ra hiéu ting lan toa t6i cic doanh nghiép trong
nudc thong quahoat dong cung ting nguyénliéu dauvaova
phan phéi san phdm. Von FDI gitp khu viic néi dia tham
gia vao mang san xudt toan cau, dic biét ¢ nhiing cong
doan ¢ gié tri gia ting cao (Raluca & G. Popescu, 2010).
Dai véi thi truong lao dong, FDI mé rong co hdi nghé
nghiép, ting thu nhap cho NLD. Thong qua dau tu vén ra
nuidc ngoai, nha dau tu nudc ngoai gidm chi phi san xudt va
chi phi van chuyén trén co s¢ xiy dung nha mdy san xudt,
dich vu & nuic s6 tai; tranh chi phi thuong mai ting cao
do rao can thuong mai (Robertson, 2009). Do d6, doanh
nghiép FDI thudng la loai hinh doanh nghiép ¢6 tac dong
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déng ké trong viéc tao viéc lam va ting thu nhép cho NLD
trong nuéc. Dong thai, sy dich chuyén ctia dong vén FDI
la yéu t6 quan trong tic dong lam dich chuyén lao dong
tir nhém lao dong nodng nghiép, lao dong phi chinh thiic
v6i NSLD thédp sang lao dong lam viéc trong linh viic cong
nghiép, dich vu c6 NSLD cao hon théng qua qua trinh
NLD dugc dao tao cic ky nang nghé nghiép bai ban, dugc
tiép can v6i cong nghé tién tién, phuong phap lam viéc
khoahoc.

Trongviéc bao dam quyén tham gia BHXH cho NLD,
trach nhiém tham gia BHXH (BHXH) dé bao vé cho
NLD truéc nhiing rai ro xdy ra trong qud trinh lao dong
thuong dugc doanh nghiép FDI nhén thiic va tudn tha.
biéu nay xudt phét tif trinh d6 quén tri ctia doanh nghiép
FDI thuong rét tét, cong tac phong ngtia rtii ro, quan ly s
thay d6i, quan ly dong tién thuong dugc doanh nghiép tinh
toan thidu ddo; trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép dugc
coi trong. Tuy nhién, nguén vén FDI dén tlt cic quéc gia
khac nhau, chu dau tu la ngudi nuéc ngoai tryc tiép tham
gia quan Iy doanh nghiép, do d6 sy tuan tha phap luét cta
céc doanh nghiép FDI chiu anh hudng béi yéu t6 vian héa
ctia chtt thé dau tu. Mt khac, viéc phan bé nguén von dau
tu t6i céc dia phuong khong déu dan dén dic diém vé quy
mo doanh nghiép, vé viéc lam, tién luong va cic van dé vé
thu BHXH ctia doanh nghiép FDI khéc nhau & cic dia
phuong. Day la diéu khé khan dan t6i vé mit chinh sach
khé c6 thé dinh hudng va muc tiéu cy thé déi véi NLD
lam viéc trong doanh nghiép FDI; vé mit thuic té, quyénloi
BHXH cta NLD trong doanh nghiép FDI tai Viét Nam
thoi gian qua chua dugc dam bao.

2. Phuong phap nghién ciiu

Phuong phép thu thap di liéu: Bai viét téng quan cic
ly thuyét vé quyén tham gia BHXH ctia NLD, vé doanh
nghiép FDI. D€ danh gja thuc trang, bai viét thu thap d
liéu vé s6 luong NLD, s6 lugng don vi stt dung lao dong
ctia khéi doanh nghiép FDI néi riéng va cd nuéc néi chung
tham gia, dong BHXH. Di liéu trong bai viét dugc thu
thép tirsich, bao trong nudc va nudc ngoai, tir di liéu tong
hop cia BHXH Viét Nam, it d6 téng hgp, chonloc nhiing
thong tin phtt hop.

Phuong phap xtly di liéu: S6 liéu thu thép dugc téng
hop, tinh todn, phan dnh bing biéu do, bang, bai viét cang
st dung phuong phdp so sanh, phéan tich, danh gid thuc
trang bio dam quyén tham gia BHXH ctia NLD lam viéc
tai doanh nghiép FDI 6 Viét Nam.

3. Quyén tham gia BHXH cua NLD lam viéc tai
doanh nghiép FDI theo quy dinh cia phap luat Viét
Nam

Theo quy dinh hién hanh, déi tugng tham gia
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BHXH bit budc bao gébm ca NLD va ngudi st dung lao
dong khong phén biét loai hinh doanh nghiép va nganh
nghé, linh vyc kinh doanh. Bio dam quyén tham gia
BHXH cta NLD lam viéc trong doanh nghiép FDI thé
hién thong qua ndi dung chinh sach va t6 chuc thyc hién
BHXH 4p dung cho moi trudng hop, khong c6 bat ky
mot sy phén biét nao. Cuy thé:

(i) Déi tugng tham gia BHXH la doanh nghiép FDL

Luét Pau tu 2014 (hiéu lyc tir 1/7/2015) khong dé
cip tryc tiép loai hinh doanh nghiép nay ma chi dinh
nghia mot cach khéi quat tai khodn 17 Diéu 3 Luat Dau
tw 2014 nhu sau:

“T6 chiic kinh té c6 von ddu tu nudc ngodi la t6 chiic kinh
té c6 nha ddu tu nudc ngodi la thanh vién hodc cd dong.
Nha ddu tu midc ngodi la cd nhdn ¢6 qudc tich nude ngodi,
t0 chiic thanh lap theo phdp ludt nudc ngoai thuc hién hoat
dong dau tu kinh doanh tai Viét Nam”.

Dayla cach tiép can mg, thiéu tinh dinh lugng khong
chi gay kho khan trong thuc thi ctia doanh nghiép, ma
con khién co quan BHXH gip khé khin trong phan loai
cic nhom doanh nghiép. Viét Nam stt dung khéi niém
doanh nghiép cé v6n nuéc ngoai chiém da sé (doanh
nghiép c6 ddu tu nudc ngoai ndm giit $1% cd phan) dé
lam co s& phan biét cic diéu kién dau tu thay vi xic dinh
dua trén ty1¢ ¢8 phan ndm gjt cia nha dau tu nudc ngoai
(nhu c4ch tiép can ctia IMF (1993), va OECD (1996))
hoidc xdc dinh duya trén khia canh dinh tinh va muc tiéu
ctia khoan ddu tu (nhu cich tiép can cia UNCTAD
(2012).

Xét vé hinh thiic s¢ htiu, doanh nghiép FDI bao gom:

- Doanh nghiép 100% von ciia nha ddu tu nudc ngodi:
doanh nghiép thudc s6 hitu ctia nha dau tu nudc ngoai,
do nha dau tu nuéc ngoai thanh l4p tai Viét Nam, tu
quan Iy va tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh.

- Doanh nghiép lién doanh: la doanh nghiép duoc
thanh 1ap trén co' sé hgp dong lién doanh ky gitia hai bén
hoic nhiéu bén d€ tién hanh dau tu, kinh doanh tai Viét
Nam. Doanh nghiép lién doanh dugc thanh lap duéi
hinh thtc cong ty trach nhiém hdu han. Do d6, cic bén
tham gia lién doanh chi chju trach nhiém trong pham vi
phén vén cam két gop vao doanh nghiép.”

(ii) Déi tugng tham gia BHXH la NLD lam viéc trong
doanh nghiép FDIL.

Theo Luat BHXH 2014, NLD lam viéc trong doanh
nghiép FDI bao gém:

- NLD lam viéc theo hgp dong lao dong khong xac
dinh thoi han, hop dénglao dong xdc dinh thei han, hop
déng lao dong theo mua vy hoac theo mdt cong viéc
nhit dinh c6 thoi han ti da 01 thang tré1én).
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- Ngudi quan ly doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc
ngoai c6 hudng luong.

4. Thyc trang tham gia BHXH ctia NLD lam viéc
tai doanh nghiép cé vén diu tu nudc ngoai tai Viét
Nam

Cu6i ndm 1987, Luat Dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam dugc Qudc héi thong qua. Trong 30 nim qua,
ngudn vén FDI da c6 nhiing déng gép quan trong vao
cong cudc phat trién kinh t€ - xa hoi caa dét nudc, tro
thanh bd phan ctia nén kinh té, 1a khu vuc phat trién
ning dong nhét trén tit ca cac khia canh: von diang
ky, von thuc hién, s6 lugng doanh nghiép, s6 lao dong
viéc lam va ngay cang c6 nhiéu dong gop quan trong
cho su phat trién kinh té xa hoi ciia Viét Nam (Dung,
2019). Tinh chung ndm 2020, so v6i nim 2019, tng
von dau tu nudc ngoai ding ki méi va b sung dat 21 ty
USD, giam 6,87%, von thuc hién dat 20 ty USD, giam
2%. Von dau tu nuéc ngoai diang ki méi va bé sung nam
2020 giam & mtic 6,87% cho thdy trong béi canh dich
bénh ddy kho khin cling tranh chdp thuong mai My -
Trung, Viét Nam la mét diém dén dang tin ciy trong
mit cac nha dau tu FDI (B Ké hoach va Dau tu, 2021).

Su phét trién vé s6 lugng doanh nghiép FDI da tao
ra nhiéu viéc lam cho NLD. §6 lugng lao dong lam viéc
trong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai da ting
tir 330.000 nam 1995 lén khoang 6,1 triéu lao dong vao
nam 2019. Téc do tang lao dong cta khu vic FDI binh
quédn 7,72%/nam, cao hon nhiéu tang truéng lao dong

toan nén kinh té va cic thanh phan kinh té khic (B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa héi (LD-TB&XH), 2021).
Tinh dén nim 2019, khu vyc FDI tao ra trén 6,1 triéu
viéclam cho NLD. Bayla kh6i doanh nghiép tién phong
trong viéc dao tao tai chd va dao tao bén ngoai, ning cao
trinh d6 cta cong nhén, ky thuat vién, can bo quan ly.

Song song véi sy phat trién ctia doanh nghiép FDI
la s6 lugng lao dong lam viéc va s6 lao dong tham gia
BHXH tai cdc don vi ndy tang 1én va chiém ty trong
dangké trong téng s6 lao dong tham gia BHXH. Cu thé
thuc trang tham gia BHXH ctia NLD lam viéc tai doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam thoi gian
qua nhu sau:

Két qua dat dugc

Vé co ban, doanh nghiép FDI c6 miic d¢ tuan tha
quy dinh ctia phép luit ddm béo. Trudc hét, cic doanh
nghiép FDI phan 16n phat trién theo hudng da quoc gia,
thudng c6 kinh nghiém trong mé rong hoat dong dau
tu kinh doanh ra nuéc ngoai, ho nghién ctiu ky va ndm
chic cdc quy dinh phap luat vé BHXH cta Viét Nam, ti
d6 t6 chiic thuc hién cic quy dinh tuong doi chu dong
va bai ban. Nha ddu tu nu6c ngoai da phan hiéu vé trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, trong d6 c6 trach nhiém
déivéi NLD. Két qua thuc hién quyén tham gia BHXH
ctia NLD va doanh nghiép FDI giai doan 2016-2020
nhu sau:

- 86 lao dong lam viéc tham gia bdo hiém xa hoi giai
doan 2016-2020

Hinh 1. S6 lao dong tham gia BHXH giai doan 2016-2020

35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000

15,000,000
10,000,000
o
2016 2017 2018 2019 2020
= TSng 11,452,522 | 15,199,985 | 14,527,363 | 15,199,985 16,041,923
m Khac 2,288,550 | 2,151,062 565,201 624,548 820,805
= DN tw nhan 3,704,957 | 4,166,716 | 4,792,683 | 5,202,092 5,875,723
m DN FDI 3,681,309 | 4,129,910 A 4,442,386 | 4,735,555 4,779,354
m DN nha nudc 1,115,740 1,041,829 989,130 961,015 941,191
m Hanh chinh sy nghiép | 3,736,807 | 3,710,468 3,737,963 | 3,676,775 3,624,850

m Hanh chinh sy nghiép m DN nha nwdc m DN FDI

Nguon: BHXH Viét Nam

Nim 2017 do mdt s6 doanh nghiép 16n mé rong
quy mo san xudt, nguén nhan lyc st dung tang cao
nén lanim ddnh ddu sélao donglam viéc trong doanh

m DN tw nhan mKhac = T8ng

nghiép FDI tham gia BHXH ting truéng manh. Nam
2020, v6isélao dong trong doanh nghiép FDI tham gia
BHXH la hon 4,7 triéu ngudi, bang 43,1% so véi téng
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s6 ngudi tham gia BHXH thudc khéi doanh nghiép;
téng s6 tién thu BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao
hiém that nghiép (BHTN) tit khu vic nay bing 46,5%
so vdi téng s6 thu ctia khéi doanh nghiép (BHXH Viét
Nam, 2020). Mit khac, theo B LD-TB&XH (2020),
NSLD cta doanh nghiép FDI cao gdp trung binh 3,5

lan NSLD chung cuia ci nudc, cao hon caa toan bo

khu vuc doanh nghiép néi chung va ctia doanh nghiép
ngoai Nha nudc néi riéng lam ting nén tién luong
dong BHXH, la co s¢ d€ bao ddm quyén lgi BHXH
& mtic cao.

- 86 don vj st dung lao dong tham gia BHXH giai
doan 2016-2020

Hinh 2. S6 don vi stt dung lao ddng tham gia BHXH giai doan 2016-2020

1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

. T o S A A Cg = P AU B SR e S |

2016 2017

mTéng 307,112 403,025
B Khéc 28,179 43,308
DN tw nhan 178,513 247,305
m DN FDI 15,360 23,619
u DN nha nuéc 7,119 7,537
® Hanh chinh sy nghiép 77,941 81,256

® Hanh chinh sy nghiép  ® DN nha nwéc
Nguon: BHXH Vié¢t Nam

Trong giai doan 2016-2020, s6 doanh nghiép FDI
tham gia BHXH tai Viét Nam c6 xu huéng tang. Nam
2016, téng s6 doanh nghiép FDI tham gia BHXH la
15.360 don vi, tang lén la 26.066 don vi, chiém 6,8% so
v6i tng s6 doanh nghiép tham gia BHXH nam 2019.
Tinh dén thing 3 nam 2021, téng s6 doanh nghiép FDI
tham gia BHXH 14 26.987 don vi, v6i téng s6 ngudi tham
gia 12 4.979.354 ngudi, tang 5,9% so v6i nam 2019. Theo
bao cdo ctia BHXH Viét Nam, dén thang 3/2021 c6 gén
30.000 doanh nghiép FDI tham gia BHXH véi gan S
triéu nguoi tham gia. Téng s6 tién thu dugc linh vuic nay
déi véi cic doanh nghiép FDI bang 46,5% khoi doanh
nghiép ndi chung.

- Tién luong déng BHXH

Ngoai vai tro tao viéc lam cho NLD nhu cicloai hinh
doanh nghiép khic, doanh nghiép FDI chi trong dao tao
tai ch6 va dao tao bén ngoai, nang cao trinh d¢ ctia NLD
(VCCI, 2016). Day la yéu t6 ting NSLD va tién luong
bén viing, tao co s6 tang miic dong BHXH va bao dam
quyén tham gia BHXH mot céch bén viing cho NLD.
Nim 2019 mic luong binh quan tham gia BHXH la hon
5,7 triéu dong/ngudi/thang, cao hon 6,9% so véi mtic
binh quan chung ctia khéi doanh nghiép. Pén thing 3
nam 2021, mic luong binh quén tham gia BHXH la hon
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2018 2019 2020

453,623 507,880 547,421
43,023 47,251 98,669
296,984 346,925 335,621
25,865 26,066 26,674
7,180 6,852 6,674
80,571 80,786 79,783
M DN FDI DNtwnhdn ®Khic mTéng

6 triéu dong/ngudi/thing, ting 5% so véi nam 2019
(BHXH Viét Nam, 2021).

- Ve'to chiic thuc hién

Ty s6 lugng, quy mo6 doanh nghiép FDI & tiing dia
phuong va sy linh hoat cta tiing co quan BHXH dia
phuong ma viéc phan cip t6 chtc thuc hién theo doj,
bao dam quyén tham gia BHXH ctia NLD trong doanh
nghiép FDI dugc phin cong cho co quan BHXH cip
huyén hodc cdp tinh. Xudt phat tit quy dinh cia Luat Dau
tu 2014 khong phan chia doanh nghiép FDI theo ty 1é
von gép caa nha dau tu nuéc ngoai, viéc phan cdp cta
co quan BHXH va phan cong cin bg chuyén quan phu
trach khéi doanh nghiép nay cting dugc thyc hién linh
hoat, phtthop véi dic thu tiing dia phuong. S6 liéu thong
ké cia BHXH Viét Nam cho thdy, nim 2020, c6 26.674
doanh nghiép FDI tham gia BHXH cho 4.779.354 lao
déng, nghia la binh quén mét doanh nghiép FDI ¢6 179
lao dong tham gia BHXH. Trong khi d6, doanh nghiép
tu nhan binh quan chi ¢6 16 lao dong tham gia/don vi.
Quy mo6 ctia doanh nghiép FDI16n, c6 doanh nghiép st
dung trén 21.000 lao dong nhu cong ty Sam Sung tai Bic
Ninh gay ra nhiing kho khan nhit dinh trong qua trinh
t6 chic thyc hién ctia co quan BHXH (B6 Lao dong-
Thuong binh va Xa héi, 2017).
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Han ché va nguyén nhan

Do anh huéng béi dich COVID-19, nam 2020 va
niam 2021, s6 lao donglam viéc trong doanh nghiép FDI
tham gia BHXH bt budc sut gidm do céc doanh nghiép
FDI thuhep quy m6 san xudt, giam s6 lao dong. Bén canh
d6, hoat dong ctia hé thong thanh tra lao déng chua bao
phu hét dugc cic doanh nghiép FDI dan dén hién tugng
khong hiéu ludt, vi pham phap luitlao dong & cic doanh
nghiép nay kha phé bién. Mai quan hé lao dong khong
bén viing khién NLD thudng xuyén di chuyén ché lam,
lam anh hudng dén qud trinh tham gia va tich lay tién
dong BHXH cho quyén lgi huu tri va t tudt. Bao cédo
thuong nién caa BHXH Viét Nam cho thdy, nhiing vi
pham con tén tai anh huéng dén quyén tham gia BHXH
ctia NLD trong doanh nghiép FDI bao gom:

(i) Doanh nghi¢p FDI

- Khéng dong BHXH cho NLD du diéu kién tham
gia BHXH. Hinh thtic vi pham nay thuc hién cha yéu
bang cach doanh nghiép khong ky, hoic ky hop donglao
dong ngan han trong khi NLD lam c6ng viéc c6 tinh chat
6n dinh thudng xuyén, lau dai.

- Bong BHXH cho NLD véi muic luong thip hon
muic luong thuc trd cho NLD. Doanh nghiép FDI xiy
dung thang luong, bang luong thanh nhiéu bac, béc tach
tién luong thanh nhiéu khoan ngoai luong luong nhu:
tién hé trg nha &, tién n, tién di lai, tién dién thoai, tién
thuéng théng... dé trén déng BHXH (Mutrap, ILSSA,
2015).

- Khong tra s6 BHXH cho NLD khi ho khong con
lam viéc tai doanh nghiép

- Khong cung cdp thong tin dong BHXH cho NLD
ctia minh dinh ky 6 thang/lan hodc bét ky khi nao NLD
hoac dai dién cong doan yéu cau.

Tinh trang trén khién s6 ng dong BHXH ctia tit ca céc
loai hinh doanh nghiép giai doan 2016-2020 cé xu huéng
ting, téng s6 tién ng BHXH, bao hiém thit nghiép, bao
hiém y t& nim 2020 khoang 26.592 tj déng (BHXH Viét
Nam, 2021). Riéng khéi doanh nghiép FDI, nim 2016,
s6ngla 844,28 ty d6ng, ndm 202014 hon 700 ty dong. S6
ng chua dugc thu héi, phan 16n nguyén nhén do doanh
nghiép gap kho khan trong san xuit kinh doanh, dic biét
trong bdi canh dai dich COVID-19 dién bién phic tap.
Bén canh d6, co quan BHXH chua kiém soét dugc chit
ché tinh trang doanh nghiép trén déong BHXH bang cach
st dung hop dong lao dong ngin han va giam muic tién
luong dong BHXH. Dac biét, quyén loi ciia NLD trong
cac doanh nghiép FDI ma chu stt dung lao dong la nguioi
nudc ngoai bo tron chua dugc giai quyét.

Nha dau tu nuéc ngoai di chuyén vén qudc té€ dudi

hinh thiic von san xudt, truc ti€p tham gia quan ly vén,
cong nghé tai nuéc nhan dau tu. Do d6, viéc tudn tha
phép luat vé bao dam quyén tham gia BHXH cho NLD
ctia cdc doanh nghiép FDI chju &nh huéng bai yéu té van
hoa ctia chu thé dau tu. Tinh trang mét cin déi vé thu
hut von FDI gitia cdc nganh kinh té, cic dia phuong dan
dén dic diém khic nhau vé quy mo doanh nghiép, vé
viéc lam, tién luong caia NLD. Thém vao d6, chinh sach
thu hat von dau tu c6i mé ctia mot s6 dia phuong dan
dén trudng hop quyén tham gia BHXH caa NLD bi anh
huéng truc tiép do doanh nghiép FDI bi pha san, giai thé
hoac chi doanh nghiép FDI la ngudi nudc ngoai bo tron.

(i) NLD trong doanh nghiép FDI

- Khong déng BHXH mic dui du diéu kién tham gia
BHXH.

- Béng BHXH véi miic luong thip hon mtc luong
thuc nhan.

- Thoa thuén véi ngudi stt dung lao dong khong dong,
giam mtic dong; dong BHXH & muic bang mtic luong t6i
thiéu viing,

- Viéc tham gia BHXH khong dugc thuc hién trong
thoi gian dai, anh huéng dén cac ché d6 BHXH dai han.
Viéc NLD di chuyén cong viéc gitia cic doanh nghiép
dién ra phé bién, cong viéc khong cé tinh 6n dinh lau
dai, s6 lao dong tham gia BHXH thu¢c khéi FDI c6 thé
ting nhanh va gidm manh chi sau théi gian ngin. Thém
vao do, do cung lao dong 16n, doanh nghiép FDI ¢6 xu
huéng stz dung lao dong tré thay vi lao dong c6 kinh
nghiém, tudi doi trén 35 tudi dé tiét kiém chi phi (Bo LD-
TB&XH, 2018).

- Chu st dunglao dongla ngudinude ngoai dan dén sy
khac biét vé vin hda, tic phong lam viéc; hanh vi ting x;
quan diém, théi quen, lai thiéu co hdi giai tod méau thuan
thong qua déi thoai va thuong lugng c6 thé dan dén méi
quan hé lao dong khong bén viing. Pay la nguyén nhan
chu yéu khién NLD thuong xuyén di chuyén choé lam,
lam dnh huéng dén viéc tham gia va huéng BHXH.

5. Mot s6 giai phap bao vé quyén tham gia BHXH
cia NLD lam viéc tai doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam

Mot la, thay doi cdch thiic t6 chiic thyc hign BHXH theo
huidng linh hoat va phii hop

Co quan BHXH thiét Iap cac kénh thong tin da chiéu
dé tiép nhén, phan hoi y kién caa NLD va doanh nghiép
FDI trong viéc thyc hién chinh sich BHXH bao gom
kénh théng tin truc tiép, ching han nhu thiét lip dudng
day nong ctia BHXH Viét Nam, qua dai dién ctia NLD
la Téng Lién doan lao dong Viét Nam, qua dai dién caa
ngudi st dung lao dong la Phong Thuong mai va Cong
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nghiép Viét Nam... Dic biét, nho trién khai app VSSID
déNLD da c6 cong cy hitu hiéu trong viéc chit dong nam
bt thong tin vé qud trinh tham gia BHXH ctia minh va
viéc thuc hién trich nhiém cta don vi st dung lao dong.
Day la budc tién trong viéc ting dung cong nghé trong
viéc thuc hién BHXH. Thdi gian t6i, BHXH Viét Nam
tiép tuc trién khai ting dung tri tué nhan tao nhu chatbot
tich hop vao app va website dé€ tu dong giai dap thic mac
va tu vin cho NLD theo huéng ci nhén hoéa dich vu.
Ung dung tri tu¢ nhan tao cho phép co quan BHXH tién
t6i ca nhan héa san phdm bao hiém theo huéng sit hon
v6i muic d6 rai ro cia NLD va dic thu coa tiing doanh
nghiép. Ching han, NLD lam trong doanh nghiép FDI
c6 nguy co bj tai nan lao dong thap hon cé thé dugic gidm
ty1¢ dong cho ché d¢ tai nan lao dong bénh nghé nghiép.

Hai la, doi vdi hoat dong tuyén tuyén, ndng cao nhin
thiic ciia NLD va doanh nghiép FDI

Nha dau tu nu6c ngoai trong doanh nghiép FDI dén
tlir nhiéu quéc gia nén c6 nhan thiic vé phép ludt Viét
Nam khic nhau, diéu kién, muc tiéu kinh doanh khic
nhau, do d6 co quan BHXH thuc hién cach thic tuyén
truyén phu hop va linh hoat d6i véi viéc tham gia BHXH
ctia doanh nghiép FDL

Dai véi doi tugng tuyén truyén khac nhau nhu: cha
doanh nghiép la ngudi nudc ngoai, nha quan ly, NLD,
cht thé tuyén truyén bao gom Bé LD-TB&XH (co quan
quén ly Nha nuéc vé BHXH), BHXH Viét Nam (co
quan t6 chtic thyc hién BHXH), Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam (dai dién cho quyén lgi cia NLD) can
xac dinh cach thiic tiép xic va tuyén truyén phi hop. Dac
biét, d6i v6i doanh nghiép FDI, tuyén truyén can cha
trong thong qua Ban quan Iy cdc khu cong nghiép, thong
qua héi nghi d6i thoai do cac UBND t§ chic, trong cic
budi giao luu véi hiép hoi ciia doanh nhén tiing nudc.
Mic du chu st dung lao dong trong doanh nghiép FDI 1a
ngudi nudc ngoai, song cd thé tuyén truyén thong qua doi
ngi nhan vién quan ly, nhén vién thiia hanh cta doanh
nghiép. Déy la luc lugng giti vai trd tic dong chu yéu d6i
v6i cac chit doanh nghiép va két qua thyc thi phap ludt vé
BHXH, la cau néi gitia co quan BHXH, doanh nghiép va
NLD.

La nhiing ngudi tryc tiép lam viéc véi cic doanh
nghiép, can bo thu ctia co quan BHXH chinh la nhiing
tuyén truyén vién tich cuic nhat. Thong qua qué trinh giao
ti€p, lam viéc tryc tiép, thong qua hoat dong chi tra cac
ché d6 BHXH ngin han nhu 6m dau, thai san, tainan lao
dong bénh nghé nghiép dé tuyén truyén quyén loi, trach
nhiém déng gop, giai dédp cac vuiéng mic, ning cao niém
tin cho NLD.
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Hoi nghi déi thoai chinh sich gitta BHXH va cic
doanh nghiép FDI dugc nim 2016, 2017 va gan day
nhdt la thdng 3 ndm 2021 da tip trung vao nhiing ndi
dung dic thti ctia doanh nghiép FDI. Thdi gian téi, Bo
LD-TB&XH can tiép tuc trién khai hoi nghi doi thoai
chinh sach tai céc tinh hodc cic khu cong nghiép, trudc
hét]a nhiing tinh ¢6 s6 lugng doanh nghiép FDI cao nhu
Binh Duong, Bic Ninh, Péng Nai, Bic Giang. Qua do,
céc doanh nghiép nim bit dugc ddy du nhiing néi dung
méi ctia phép luat, thdo g6 nhiing kho khin, viuéng mic
trong qua trinh thuic hién chinh sich BHXH, déng thoi
¢ quan quan ly va thyc hién BHXH ndm bét dugc kip
thoi tm tu, nguyén vong va giai dap thic mic cho doanh
nghiép va NLD.

Ba la, kiém sodt tinh trang ng dong BHXH ciia doanh
nghiép FDI

Phan tich thyc trang cho thdy, mic du déi tugng la
doanh nghiép FDI nhin bé ngoai cé ty 1é tuan thu cao,
song hién dang t6n tai hai cach lach lut phd bién caa
nhém doanh nghiép nay la: (i) ky hop déng lao dong
dudi 3 thang (truc nam 2018), hgp dong lao dong 1
thang, hop déng thit viéc (tiindm 2018) d¢ NLD khong
du diéu kién tham gia BHXH (ii) d6ng BHXH véi mtic
luong thdp hon muic luong thyc tra cho NLD. Vé quy
trinh thu ng, co quan BHXH ¢6 thé thuc hién theo cic
buéc:

Bui6c 1: Xdc dinh, phan logi va vu tién cdc khodn ng

Co quan BHXH can uu tién thu ng theo nguyén ly
“qua thap hdi tru6c”, tic la hudng téi cic khodn ng mdi,
ng ngdn han trudc bing cac phuong phép thuc thi lién
quan dén tai san cta doanh nghiép, tha tuc phap ly thu
hoing. Co quan BHXH c6 thé thic ddy viéc phéi hop véi
ngan hang da ky thoa thuin véi BHXH Viét Nam vé viéc
hop tic thu, thu ng BHXH cho don vi vay dé tra luong
cho NLD hoic cho vay theo géi thau ma c6 tra Iuong cho
NLD thi bit budc kem theo phan tién BHXH phai dong
ctia don vi; trich tién dong cécloai hinh bao hiém nay ctia
NLD chuyén vao quy BHXH.

Buidc 2: Quan ly va canh bdo ng

Co quan BHXH thyc hién quan ly va canh bdo ng
dua trén du liéu thu ndop BHXH, da liéu luu tri vé tinh
trang ng BHXH ctia NLD va doanh nghiép. Thdi gian
quaapp VSSID la buéc cong khai, minh bach héa vé viéc
thuc hién BHXH. Qua thong tin trong tai khoan ctia
tiing ca nhan NLD, co quan BHXH dé dang nim bat
thong tin vé tinh trang tron dong, chdm dong BHXH ctia
doanh nghiép. Tuy nhién, co quan BHXH ngoai viéc tip
trung vao céc gidi phap thu ng, cdn cé co ché dubdo sém
va kiém soét qua trinh d6ng gép ctia doanh nghiép.
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Bon la, ting cuong hiéu qud phdi hop cdc co quan, t6
chiic lién quan trong viéc bdo dam quyén tham gia BHXH
cia NLD

- Déi vdi By, S¢ K€ hoach va Ddu tu: Hién nay doanh
nghiép FDI khi thanh l4p khong phai cung cdp thong
tin vé lao dong dang ky. Tham chi, con tén tai tinh trang
doanh nghiép “ma” chi dang ky song khong hoat dong.
biéu nay dan dén co quan BHXH gap kho khin trong
ti€p cén yéu cau doanh nghiép ding ky tham gia BHXH.
Do vay, giai phép la S6 K€ hoach va Pau tu, Ban quan
ly cédc khu cong nghiép bé sung quy dinh yéu cau doanh
nghiép FDI xéc dinh phuong an st dung lao dong, xiy
dung quy ché tra luong. Déng thoi, S6 Ké hoach va Bau
tu kip thoi cung cip thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia
céc doanh nghiép bao gébm doanh nghiép méi dugc cip
phép, doanh nghiép da dugc cdp phép con hoat dong,
doanh nghiép tam diing hoat dong, doanh nghiép c6 chu
st dunglao dongla ngudi nudc ngoaibo tron ... Dyatrén
nhiing thong tin d6, co quan BHXH nim bt déi tuong
thudc dién tham gia BHXH, bién dong déi tugng tham
gia BHXH, nim bat muic luong dong BHXH... dé bao
dam quyén tham gia BHXH cho NLD, giam thiéu tinh
trang tr6n dong BHXH.

- Déi véi co quan thué: Co quan BHXH va co quan
thué cting phai hop dé diliéu dugc dong bo va gitp khai
théc triét dé thong tin can thiét. Hién nay, co quan thué
dang quén Iy chi tiét dén tiing chi nhanh doanh nghiép,
van phong dai dién (nhiéu ddu méi). Trong khi d¢, da
s6 NLD tai cdc chi nhdnh doanh nghiép FDI tham gia
BHXH cuing v6i NLD ctia doanh nghiép (me) tai tru s&
chinh (mot ddu méi). Ngoai ra, co quan BHXH néu c6
thé dugic cip quyén truy cip trudng thong tin vé lao dong

va quy luong cta doanh nghiép trong hé théng co s6 du
liéu ctia co quan thé thi sé kip thdi dp dung nhiing giai
phap thu ng va kiém soét t6t hon yéu cau dong BHXH
cho NLD cutia doanh nghiép.

- Déi véi co quan Thanh tra vé BHXH: Co quan chiu
trich nhiém thanh tra gém B¢ LD-TB&XH, Thanh tra
chuyén nganh vé déng BHXH cia BHXH Viét Nam néu
thuc hién hoat dong thanh tra chu dong, thuong xuyén,
khong phai xdy ra tinh trang trén déng, kéo dai, s6 nglén
gdy biic xtic trong du ludn méi t6 chitc thanh tra kiém tra.
Su phai hop gitia co quan Thanh traLao dong, Thanh tra
Nha nuéc va cac co quan LD-TB&XH, K€ hoach va Bau
tu, Tai chinh, BHXH, Lién doan Lao déng tinh, thanh
phd vaban quan Iy cic khu cong nghiép la can thiét trong
kiém tra, giam st, don doc viéc bio dam quyén loi caa
NLD trong doanh nghiép FDL

6.Kétluan

BHXH véi vai tro la try c6t caa hé théng an sinh xa
hoi va 1a mét trong nhiing chinh séch gép phan quan
trong trong thic ddy su phat trién kinh t€, xa hoi. La loai
hinh doanh nghiép st dung nhiéu lao dong véi nhiing
dic thu vé quan hé lao dong, tién luong ciing nhu nhiing
khé khan trong quan ly, gidm sét, viéc bao dam quyén
tham gia BHXH cho NLD trong doanh nghiép FDI la
co's6 dé tich lay va duy tri qua trinh déng gép, tir d6 bao
dam quyén lgi huéng ché do6 BHXH khi NLD gip rui
ro. Bai viét da da hé théng hoéa nhiing vin dé Iy luin co
ban vé quyén tham gia BHXH ctia NLD; phén tich, ddnh
gid thuc trang; chi ra nhiing két qua dat dugc, han chéva
nguyén nhéan. D6 1a co's6 dé tac gia dua ra mot s6 nhém
gidi phap chi yéu nham dam bao tét hon quyén tham gia
BHXH ctia NLD trong doanh nghiép FDI thdi gian tdi.
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Tom tat: Bai viét nay s dung s6 liéu téng diéu tra dan s6 va nha ¢ nam 2019 va s6 liéu
diéu tra lao dong viéc lam hang nim cta Téng cuc Théng ké (GSO) dé phan tich vin dé
viéc lam ctia ngudi cao tudi 6 Viét Nam trong béi canh co ciu din sé trii qua thoi ky co
ciu vang va budc vao giai doan gia héa dan s6 rat nhanh. Két qua phéan tich trong giai doan
2010-2020 cho thdy: lao dong la ngudi cao tudi ting khoang 4% /nam, cao hon 2 14n so véi
muic ting truéng viéc lam chung caa ca nudc; ting ty trong lao dong la ngudi cao tudi &
thanh thi; chi yéu lam trong nganh ndng nghiép, lam nghiép va thiy san (chiém 64,72%);
phéan 16n 1am & vi tri nghé gian don (50,57%); chi yéu lam 6 khu vic twlam va ho gia dinh;
lao dong cao tudi lam viéc & khu vuc phi chinh thic c6 xu huéng giam nhanh, binh quan
moéi nam gidam 13,6% trong giai doan 2012-2020. Bai viét ciing dua ra mét s6 gidi phap
huéng téi cham séc siic khée, ning cao nhin thic cia xa hdi vé sit dung lao dong cao tudi,
tu dong hoa trong san xuit...

Tii khéa: viéc lam, nguoi cao tudi, gia héa ddn so.

Abtract: This paper uses data from the Population and housing census in 2019 and annual Labor
Force survey data from the General Statistics Office to analyze the employment problem of the elderly
in Vietnam in the context of the golden population and entered the period of rapid population aging.
The analysis results in the period 2010-2020 show that: elderly workers increase by about 4%/year, 2
times higher than the general employment growth of the whole country; increase the proportion of elderly
workers in urban areas; mainly work in agriculture, forestry and fishery (accounting for 64.72%);
most of them work in simple jobs (50.57% ); mainly work in self-employed and households; The elderly
population working in the informal sector tends to decrease rapidly, with an average annual decrease
of 13.6% in the period 2012-2020. The paper also offers some solutions towards healthcare, raising
society's awareness about using elderly workers, automation in production...

Keywords: employment, the elderly, population aging
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1. Gié6i thiéu

Viét Nam dang trong thoi ky co cdu dén s6 vang
nhung t6éc d6 gia hoa d4n s6 cing rit nhanh. Hién ca
nudc c6 hon 11 triéu ngudi cao tudi, chiém khoang
11,86%. Theo du bao, trong 10 ndm niia, ngudi cao
tudi' (NCT) sé chiém 17% dan s6, dén nim 2038 1a
20% va dén nam 2050 sé la 25%. Diéu kién song ngay
cang dugc cai thién, tudi tho binh quan cta nguoi
dan dugc ndnglén la minh chiing cho thanh qua phat
trién kinh té - xa hoi caa ddt nugc. Tuy véy, gia hoa
cling gay stic ép dang ké cho hé théng an sinh xa hoi.
Trong mot thap ky qua, chi s6 gia héa® tang ti 35,5%
nim 2009 lén 48,8% nim 2019 (ting 13,3%). Theo
du béo ctia Téng cuc Thong ké (TCTK) va UNFPA
(2019)3, thoi gian quéa dé tui gia héa dan s6 sang dan
s6 gia ctia Viét Nam khoang 16 nam, tit nim 2011
dén nam 2026, thoi ky dan s6 gia sé kéo dai trong 28
nim (giai doan 2026-2054), tuong dng véi ty trong
dan s6 tir 65 tudi trd 1én chiém tir 10,2% dén 19,9%
- day la khodang thoi gian ngin va ngin hon rit nhiéu
so véi cac qudc gia c6 trinh do phit trién cao®. Diéu
nay dat ra thach thic “gia trudc khi giau” d6i véi Viét
Nam.

Trong thoi gian qua, tylé NCT tham giahoat dong
kinh té kha cao va dang c6 xu huéng ting nhanh. Nam
2019, ca nudc c6 4,86 triéu nguoi lao dong cao tudi
(chiém 40% téng s6 ngudi cao tudi), nhung chi 8%
c6 bing cdp/chiing chi. Trong giai doan 2010-2019,
quy mé luc lugng lao dong (LLLD) cao tudi ting
nhanh (binh quén ting 5,1%/ndm?, bing 5,3 ldn so
v6i toc do ting LLLD néi chung (1,15%/nim), phan
dnh thich thic kho khin trong viéc dam bao viéc
lam an ninh, linh hoat cho NCT & nuéc ta. Két qua
Diéu tra quoc gia vé NCT Viét Nam, 29% NCT co6

'O Viét Nam, ngudi cao tudi 1a ngudi tir 60 tudi trd 1én. Mot
s6 nudce trén thé gidi str dung dinh nghia ngudi cao tudi 1a
nguoi tir 65 tudi trg 1én.

2 Theo Vu Kinh t&€ va Xa hoi ctia Lién hgp quéc (UNDESA,
2005), chi s6 gia héa dugc tinh bang ty s6 gitta s6 ngudi cao tudi
va 100 ngudi duéi dudi 1S tudi (hay tré em). Khi chi s8 nay 16n
hon 100 ttic 1a dan s6 cao tudilén hon dan s6 tré em.

3 TCTK va UNFPA (2016), Dy bdo dan s6 Viét Nam 2019-2069,
NXB Thoéng Tén.

* Cdc nudc phat trién phai trai qua nhiéu thap ky thi méi budc tit
giai doan dén s8 gia hoa sang dén s6 gia, nhu Phép 115 nam; Thuy
Dién 85 nam; Hoa Ky 70 nim; Nhat Ban 26 nim.

S Tinh tir b s6 lidu diéu tra Lao dong - Viéc lam 2010-2019.

nguon thu quan trong nhét 1a thu nhap qua lam viéc.
Nhu vay, c6 khoang hon 1/3 NCT hién dang tham
gia vao thi truong lao dong. Nam 2019, lao dong cao
tudi cha yéu lam viéc trong khu vuic phi chinh thic va
trong nganh nong-lam-thuay sin (90%); chit lugng
viéc lam ctia NCT thdp, 58,8% lao dong cao tudi
la lao dong gian don; thu nhap ctia NCT lam cong
hudng luong chi la 3 triéu dong/thing, chi biang
38,5% muic luong binh quan trén thi trudng (GSO,
2019). Nhu vay, dé tim kiém viéc lam théa ddng véi
thu nhép tuong xting la diéu khong hé don gian déi
v6i nhiéu ngudi cao tudi.

Bai viét nay phan tich thuyc trang viéc lam caa
ngudi cao tudi trong béi canh gia héa dan s6 nham
xac dinh dugc cdc vin dé va thich thic trong tiép
can viéc lam thoa dang cia NCT, cang nhu nhu cdu
viéclam ctia NCT, trén co s& d6 dé xudt dugc cac giai
phép phat trién viéc lam cho NCT.

2. Phuong phap nghién ctiu

Céc tac gia bai viét nay st dung phuong phép
phan tich dinh lugng théng qua viéc khai théc va st
dung thong tin ti s6 liéu Tong diéu tra dan s6 va nha
& nam 2009, 2019, diéu tra lao dong viéc lam qua
mot s6 ndm 2010 dén 2020 ctia TCTK. Bén canh d6
bai viét stt dung phuong phap phén tich dinh tinh tu
cac nguodn thong tin trén cdc tap chi, bao cdo két qua
nghién ctiu cta cic té chtc, cd nhan trong giai doan
2010-2020. Trén co s& cac tiép can dinh tinh va dinh
luong, cc tc gid bai viét tién hanh tong hop, phan
tich, so sdnh cic noi dung vé viéc lam cta ngudi cao
tudi trong bdi canh gia hoéa dé xudt cic chinh sich
thich hgp dap ting nhu cdu ctia cho nhém lao dong
nay.

3. Cosékhoahocvé gia héa dan sé va viéclam
clia nguoi cao tudi

3.1. Gia héa din sé va din sé gia

3.1.1. Gia héa ddn so

Gia héa dan s6 dugc dinh nghia la sy chuyén dich
phan bs dan s6 caa mot qudc gia theo huéng gia
hon. Piéu nay thuong dugc phan dnh qua sy gia ting
tudi trung binh va tudi trung vi ctia dan s6, giam ty 1¢
dan s6 bao gém tré em va tang ty 1¢ dan s6 la nguoi
cao tudi (Gavrilov and Heuveline, 2003).

Gia hoa dan s6 hay con goi la giai doan “dan s6
dang gia”: khi ty 1¢ ngudi ti 65 tudi trd 1én chiém tu
7% - 13,9% téng dan s6 hodc ty 1é ngudi tir 60 tudi tré
1én chiém tir 10%- 9,9% téng dan s6 (UNFPA, 2010).
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Dic diém cua gia hda dan s6: giahda dan s6 lamot
qua trinh ma ty 1é nguioi trudng thanh va ngusi cao tudi
ting lén trong co cdu dén s6, trong khi ty 1¢ tré em va
vi thanh nién gidm di, qua trinh nay dan téi ting tudi
trung vi cia dan s6. Gia héa déan s6 la két qua caa qua
do6 nhén khau hoc trong dé miic chét va mc sinh déu
gidm, ciing véi tong ty sudt sinh gidm ddn xuéng miic
sinh thay thé, tudi tho binh quéin ting lén lam tang s6
lugng ngudi cao tudi ndi chung va lao dong cao tudi
noi riéng tuc la ty 1é tré em dudi 15 tudi giam, ty 1é
ngudi cao tudi tang,

Dé xem xét danh gid van dé dan so6 gia hoa, cdc nha
nhén khdu hoc dya vao cac chis6 nhu tudi tho binh quén,
ty1é dan s6 60 tudi tré 1én, 65 tudi trg 1én, tudi trung vi...

3.1.2. Dan s6 gia

Trong bat ky xa hdi nao, ngudi cao tudi déng mot
vai trd quan trong. O nhiéu quéc gia trén thé gii hién
dang trai qua qua trinh chuyén déi nhén khau hoc lén
va ngudi cao tudi dan tré thanh mot bo phan dédng ké
ctia xa hoi. UNDESA (2020) da x4c dinh gia héa la
mot trong bén xu huéng 16n cling véi ting trudng dan
s0, do thi hoa va di cu qudc té. Nam 2019, UNDESA
trong “Bao cdo Gia hoa dan s6 trén thé gisi” cho thay
ngudi cao tudi da ting tir 6% (1990) 1én 9% (2019),
tic la tang gdp rudi trong khoang thoi gian 30 nam.
Theo thuat ngt ctia Lién hop qudc, ty1é nay phu thudc
vao “xahoigia” (7-13%; UNDESA 2002) vané sé ting
lén khoang 16% vao nam 2050, mo6 hinh nhén khu
hoc dugc Lién hop qudc dinh nghia la “dan s6 gia”.

Ddn s gia hay con goi la giai doan “dan s6 da gia”
khi dan s6 tit 65 tudi tré 1én chiém tir 14% tong dan s6
trg 1én hodc ty 1é nguoi tir 60 tudi trg 1én chiém tir 20%
tong dan s6 trg1én (UNFPA, 2010).

3.2. Nguioi lao djng cao tudi

3.2.1. Can cit xdc dinh nguoi lao dong cao tudi

Trong quan niém cta cdng dong quoc té, NCT
con goi la nguidi gia, nguidi cao nién Ia mot nhom xa hoi
trong nhom dé bi t6n thuong béi nhiing dac diém vé
tam, sinh Iy va nhétla vé nhiing quan niém khong ding
ctia xa hoi d6i véi ho. Noi cach khac, ho thuong bi ky
thi va phan biét d6i xtt. Do d6, NCT thudng bi mat di
cic quyén va loi ich chinh dang ctia minh va mat di ca
co hoi dé tiép tuc cong hién cho xa hoi.

O Viét Nam, nhim tao co'sé phép Iy cao hon dé ghi
nhan vai tro cting nhu bao dam t6t hon viéc cham séc,
bao vé cac quyén hgp phap ctia NCT, Nha nudc Viét
Nam da ban hanh Luit NCT va dugc Qudc hoi thong
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qua ngay 23/11/2009. Tt co s6 phép ly cao nhit nay,
chinh sach d6i v6i NCT da dugc dé cip va cu thé hoa
trong nhiéu cac van ban quy pham phép luét c6 lién
quan tao ra mot khuon khé chinh sich kha toan dién
déi v6i NCT & Viét Nam. Theo Diéu 2, Luat NCT
(2009): “Ngudi cao tudi theo quy dinh nay la cong dan
Viét Nam tii dii 60 tudi tré lén”.

B¢ luit Lao dong nam 2012 cang quy dinh ngui
lao dong cao tudila ngudi ti€p tuc lao dong sau do tudi
nghi huu la 60 tudi d6i v6i nam va SS tudi déi véi ni.
Tuy nhién, quy dinh nay da c6 su thay déi tai khoan 1,
Diéu 148 B¢ luat Lao dong nam 2019. Theo do6, ngusi
lao dong cao tudila ngudi ti€p tuc lao dong sau do tudi
nghi huu ctia ngusi lao dong lam viéc trong diéu kién
binh thudngla da 62 tudi d6i véi nam vao nam 2028 va
du 60 tudi véi ni vao nam 2033.

Tu nam 2021, tudi nghi huu ctia ngudi lao dong
trong diéu kién binh thuong la du 60 tudi 3 thang véi
nam va du 55 tudi 4 thang vé6i nit; sau do, ctt méi nam
ting thém 3 thang d6i v6i nam va 4 thang d6i véi nt

3.2.2. Vin dé phdp ly khi sit dung nguoi lao dong cao
tudi

Theo Diéu 148 va 149, Bo luat Lao dong (2019)
quy dinh: Ngudi lao dong cao tudi c6 quyén thoa
thuan véi ngusi st dung lao dong vé viéc rat ngan thoi
gi¢ lam viéc hang ngay hoac ap dung ché d6 lam viéc
khong tron thai gian.

Nha nuéc khuyén khich st dung ngudi lao dong
cao tudi lam viéc phu hgp véi stic khoe dé bao dam
quyén lao dong va st dung hiéu qua nguén nhén lyc.

Khi stt dung ngudi lao dong cao tudi, hai bén cé thé
thoa thudn giao két nhiéu lan hop déng lao dong xdic
dinh thai han.

Khi nguti lao dong cao tusi dang huéng luong huu
theo quy dinh cta Ludt Bio hiém xa héi ma lam viéc
theo hop dong lao dong méi thi ngoai quyén lgi dang
hudng theo ché d6 huu tri, ngudi lao dong cao tudi
dugc hudng tién luong va cac quyén loi khac theo quy
dinh ctia phap ludt, hgp donglao dong.

Khong dugc st dung ngudi lao dong cao tudi lam
nghé, cong viéc ning nhoc, doc hai, nguy hiém hoic
dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém cé dnh hudng
xdu tdi stic khoe ngusi lao dong cao tudi, trir truong
hgp bao dam cac diéu kién lam viéc an toan.

Ngudi st dung lao dong c6 trach nhiém quan tam
cham séc stic khoe ctia nguoilao dong cao tudi tai noi
lam viéc.
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4. Xu huéng gia hoa dan s6 6 Viét Nam

Gia hoéa dan s6 1a xu hudng tit yéu khi kinh té, xa
hoi ctia méi qudc gia ngay mot phat trién, doi séng
vét chdt caa ngudi din dugc ning cao, con ngudi
song lau hon va khoe manh hon bao gis hét. B¢ 1a
mot trong nhiing thanh tyu xa hoi to 16n cia nhan logi

va ctia moi qudc gia trong nd luc kéo dai tudi tho cia
con ngudi. Tudi tho trung binh ting nhanh, dat 73,7
tudi nam 2020, cao hon nhiéu nuéc cé cling mic thu
nhép binh quén ddu ngudi. So véinam 2010, tudi tho
binh quan nim 2020 ting 0,8 tudi (73,7 tudi so véi
72,9 tuéi), binh quin méi ndm ting gin 0,1 tudi.

Bang 1. Tudi tho binh quan theo gidi tinh

Don vi: Tudi
2010 2018 2020
Ca nuédc 72,9 73,3 73,7
Theo gidi tinh
Nam 70,3 70,7 71,0
N 75,7 76,1 76,4

Nguon: Tong hop tic TCTK

Theo giéi tinh, tuong tu nhu cdc quéc gia trén thé
gidi, tudi tho trung binh ctia nam luén thdp hon cta
nd. Nim 2010, tudi tho binh quan cua nam la 70,3
tudi va ting lén 71,0 tudi nim 2020 (ting 0,7 tudi
tho sau 10 nim); tuong ty, tudi tho binh quan ctia nit
niam 201014 75,7 tudi va dén nam 2020 1a 76,4 tubi.

Theo két qua thong ké, chénh 1éch vé tudi tho trung
binh gitta nam va ni sau 10 nam qua hau nhu khong
thay déi nhiéu, duy tri 6 muic khoang 5,4 nam. Két qua
nay phan nao cho thédy thanh tyu trong cong tac cham
soc stic khoe nhéan déan va sy phét trién kinh t€ - xa hoi
da gép phan lam tang tudi tho trung binh ctia ngudi dan.

Gia héa dan s6 anh huéng sau rong téi tit ci mit
ctia doi séng kinh té xa hoi. Su thay d6i cta co cdu
dan s6 toan cau theo hudng gia hoéa tic dong sau sic

t6i moi khia canh cta cd nhén, cong déng, cua tiing
qudc gia va cong dong qudc té; lién quan dén moi
mat ctia doi s6ng loai ngudi: xa hoi, kinh té, chinh tri,
van héa, tdm ly va tinh than sé lam cho gdnh nang kinh
t€ - xd hoi tré nén nghiém trong néu quoc gia khong cé
nhiing budc chudn bi va thuc hién cdc chién lugc, chinh
sdch thich iing.

Dén s6 Viét Nam dang budc vao giai doan gia hoa
véi téc d6 nhanh. Theo TCTK, sau 10 nam tif nim
2009 dén 2019, téng s6 NCT ting thém khoang 3,96
triéu ngudi. S6 luong NCT va ty 1é dan s6 cao tudi
trong tong dan s6 déu tang 1én ro rét thé hién thong
qua phan bé dan s6 cao tudi theo cac nhém tudi tu' so
lio (60-69) dén trung lao (70-79) va dai lao (i 80
tuditrglén) (Hinh 1).

Hinh 1. Phan b6 dan s6 cao tudi theo cic nhém tudi nam 2009 va 2019

P 1937948

60-64 i 8 3992034
1554678
Coa B 2685271
1412538
70-74 1640850
75.79 N 1198893
SHBHRE 1171811
1348690
80+ B 1918719

Téng

= Nam 2009

7452747
11408685

# Nam 2019

Nguén: Tong diéu tra dan s6 va nha & nam 2009 va 2019 - Gia héa ddn s6 va ngudi cao tudi 6 Viét Nam (TCTK)
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Hinh 1 cho thdy trong vong 10 nim nhém so
lao (60 - 69 tudi) ting thém khodng 3,1 triéu ngudi,
nhém trung lao (70 - 79 tudi) ting thém 200 ngan va
nhém dai lao (tui 80 tudi trd 1én) ting thém khodng
570 ngan nguodi.

Téc d6 tang dan s6 cao tudi nhanh hon nhiéu so
v6i téc d6 ting dan s6 va taing nhanh hon cdc nhém

dan s6 khéc. Nam 2020, cd nudc c6 13,75 triéu ngudi
cao tudi tif 60 tudi trd 1én, chiém 14,1% téng dan so6.
Xét vé ty 1é tang trong giai doan tit ndim 2010 dén
2020, dan s6 tang thém 9,5%, thi s6 ngudi cao tudi
ting t6i 30,0% - cao hon gdp hon 3 1an so véi téc do
tang déan so.

Hinh 2. Dén s6 60 tudi tré 1én giai doan 2010-2020

Don vi: Nghin nguoi, %

16,000 220
13,755
13,414 :
14,000 12,795
11,200 200
12,000 10,807 10 618
e 9508 10,350 :
10,000 )
! 15.0
8,405 14.1
8,000
6,000 0
4,000
5.0
2,000
. 0.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm D3N s NCT e Ty |& d&n s6 NCT

Nguon: Tinh todn tii s6 liéu diéu tra lao dong viéc lam, TCTK

Chi s6 gia hoa cing tang 1én nhanh chéng. Chi s6
gia hoa ctia dén s6 Viét Nam, dugc do bang s6 ngusi
cao tudi (tir 60 trg 1én) trén 100 tré em (tir 0 dén 14
tudi). Chi s6 gia hoa ting tir 35,9% vao nim 2009 lén
48,8% vao nam 2019, tuc la ¢ 100 tré em dudi 15
tudi thi tuong ting c6 t6i 48,8 nguidi gia ti 60 tudi tré
lén (TCTXK,2019). Dub4o dan s6 cho théy, chi sé gia
héa sé ting manh trong nhiing nam téi cy thé: Chi sé
gia hoa ctia cd nudc vao cic nam 2029, 2049 va 2069
sé tuong ting 1a 78,0%; 131,3% va 154,5% (TCTK,
2019). Nhu vay, Vié¢t Nam sé budc vao giai doan gia
héa dan s6 vdi téc d6. Do dd, cdn phdi hoach dinh cdc
chién lugc, chinh sdch thuc té, xdc ddng dé thich iing.

Xu huéng gia hoa c6 thé dan dén tinh trang Viét
Nam c6 thé d6i mat tinh trang “chua giau da gia” do
toc do gia hoa cao, trong khi kinh té Viét Nam dang
nam trong nhom nudc c6 thu nhép trung binh. Dy
thuc su 1a moét thach thic rat 16n do6i hoi Viét Nam
can phai ngay ti bay gi¢ chudn bi chinh sich, chién
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lugc dap ting phi hop véi van dé dan s6 gia hoa sé
dién ra trong nhting thap ky téi.

S. Thyc trang viéc lam ctia nguisi cao tudi trong
béi canh gia hoa dan s6

S.1. Nhu cdu viéc lam ciia nguoi cao tudi

Cung véi viéc chit lugng cudc séng ngay cang
nang lén, nhing ngudi dén do tudi nghi huu van
mong mudn dugc tiép tuc di lam. Nguoi lao dong
cao tudi chu yéu song vao cac nguén tai chinh tir trg
cdp xa hoi, cong dong, gia dinh, ban bé, mic luong
huu thdp. Theo s6 liéu thong ké Tong diéu tra dan
s6 va nha ¢ nam 2019, ngudn s6ng cta nguoi cao
tudi Viét Nam kha da dang: tir lao dong ctia chinh
bén than ngudi cao tudi (30%), luong huu trg cip va
cuia cai tich lay tir khi con tré va do con chau chu cép
(39,3%). Mit khéc, hién nay ciing c6 mot bo phan
khong nho ngudi cao tudi khong cé luong huu, ho
van phai dilam dé c6 tién trang trai cudc s6ng.

biéu nay da dan dén mot xu hudng kha phd bién
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gan day trén thi trudng lao dong la ngusi cao tudi
ngay cang chiém tilé cao hon. Véi trinh d¢ phat trién
kinh té chua cao va thuc trang miic séng thdp, NCT
mic du da hét tudi lao dong nhung nhin chung dai
bd phan van muén tham gia cic hoat dong kinh té &
cdc muc d6 khdc nhau nhim cai thién diéu kién séng
ctia ban théan va gia dinh. Mét nhu cdu khong nho cia
ngudi cao tudi d6 la nhu cau dugc lam viéc, tiép tuc
c6ng hién cho gia dinh va xa héi véi stic khoe va diéu
kién phu hop.

Tuy nhién, 4 NCT tim dugc viéc lam 1a diéu
khong don gian. Phan I6n ho tim dugc viéc 1a do méi
quan hé quen biét, nguoi than gidi thiéu do hién chua
c6 kénh thong tin tuyén dung cho nhém lao dong
nay. Trén cic website tuyén dung hién nay, gi6i han
tudi ma nha tuyén dung yéu cau thuong tir 18 dén 35
tudi. Nguoilao dong trong nhom tii 4S tudi trg1én co
rat it Iya chon viéc lam, con nhém tir 60 tudi trs 1én
hau nhu khong c6 viéc Iam can dén ho qua cac kénh
tuyén dung chinh thic. V6i ngudi lao dong tir SO tudi
trd 1én, cong viéc ho tim dugc chu yéu tép trung vao
cac viéc, nhu: bao vé, gitp viéc gia dinh, chim s6c
nguoigia...

§.2. Viéc lam ciia nguoi cao tudi

Nim 2020, téng s6 lao dong cao tudi dang lam
viéc trong nén kinh té 1a 4,7 triéu ngudi, tang 1,61
triéu ngudi so v6i nam 2010. Giai doan 2010-2020,
binh quin méi nim lao ddng ngudi cao tudi ting
thém khoing 160 nghin ngudi, tuong tng ting
khoang 49%/nidm, cao hon 2 l4n so véi muc ting
truéng viéc lam chung caa ca nude.

Nim 2020, lao dong ngudi cao tudi la nam gidi
danglam viécla 2,34 triéu ngudi chiém 49,86%, nit 1a
2,36 triéu ngudi chiém 50,14%. Co ciu gidi tinh ctia
lao dong ngudi cao tudi co viéc lam khong c6 nhiéu
thay d6i trong thoi ky 2010-2020 khi s6 luong lao
dong ngudi cao tudi co viéc lam la nam ludn thap hon
so v6i nii nhung khong dang ké.

Theo bing cdp ching chi, ty 1é lao dong ngudi
cao tudi cé bang cdp, chiing chi cé viéc lam tuong déi
thdp va c6 xu hudng ting nhe, chi chiém 7,4% nim
2010 va tang Ién 9,7% nim 2020. Mit khac, ty 1¢ lao
dong c6 bang cdp tit cao ddng va dai hoc trg1én trong
téng s6 lao dong cao tudi c6 biang cip, chiing chi c6
xu huéng ting déan tir 33,0% nim 2010 1én 31,56%
nam 2020. Nam 2020, s6 lao dong cao cé bing cip
tf cao dang va dai hoc tré1én chiém 1,53%; trung cap
chiém 4,43% va so cap chiém 2,2%.

Bang 2. Viéc lam ngudi cao tudi theo gidi tinh, chuyén mén ky thuét

Toc do ting
truéng binh
2010 2018 2020 quan nam
DPon vi tinh Nguoi Nguoi Nguoi %
Tong s6 3.097.962 4.514.655 4.706.059 4,0
Gidi tinh
Nam 1.517.439 2.258.165 2.346.577 4,2
Nu 1.580.523 2.256.490 2.359.482 3,9
Chuyén moén ky thuit
(CMKT)
Khong CMKT 2.857.520 4.081.967 4.249.909 3,8
So cédp 34.058 87.537 103.574 10,5
Trung cip 118.306 60.640 208.630 1,3
Cao dang 21.999 196.907 42273 12,1
Paihoc trg1én 53.160 85.415 101.673 6,2
Nguon: Tinh todn ti s6 liéu diéu tra lao dong viéc lam ciia TCTK
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Trong giai doan 2010-2020, lao ddng cao tudi co
viéc lam gia ting & cd khu vuc thanh thi va nong thon.
Lao ddng cao tudi cé viéc lam & thanh thi ting kha
nhanh trong 10 nim qua, binh quin méi nam ting
khoang 60 nghin nguoi, tuong ting muc tang binh
quan 7,1%/nim. Lao ddng cao tudi c6 viéclam ¢ khu
vuc néng thon ting khodng 1 triéu viéc lam trong 10

nam qua, binh quin méi ndm tang khoang 3,2%. Két
qué Ia co cdu lao dong cao tudi cé viéc lam chuyén
dich theo huéng ting ty trong & thanh thi va giam ty
trong ¢ nong thon, G thanh thi, tit chiém 17,8% nim
2010 da tinglén 25,1% nam 2020; ngugc lai, 6 ndng
thon giam tir 82,2% xudng con 74,9% trong cting thoi

ky.

Bang 3. Viéc lam ngudi cao tudi theo khu viic, viing mién

Téc d ting truéng binh
2010 2015 2020 quin nim
Pon vi tinh Nguoi Nguoi Nguwoi %
Tong sd 3.097.962 4.514.655 4.706.059 4,0
Khu vuce
Thanh thi 551.291 931.584 1.180.193 7,1
Nong thon 2.546.671 3.583.071 3.525.865 3,2

Nguon: Tinh todn tii s6 liéu diéu tra lao dong viéc lam cia TCTK

Viéclam theo nganh

Theo nganh, lao dong cao tudi lam viéc trong
nganh noéng nghiép, lam nghiép va thuy san chiém
phén 16n lao ddng cao tudi dang lam viéc va c6 xu
huéng tang 1én, nhung ty trong lao dong cao tudi
lam viéc trong nganh nay c6 xu huéng gidm trong
giai doan 2010-2020. S6 lugng ngudi cao tudi cé viéc
lam trong nganh néng nghiép, 1am nghiép va thuy san
nidm 2010 la 2,3 triéu ngudi (chiém 75,1% lao dong

cao tudi cé viéc1am) va ting lén 3,0S triéu ngudi nim
2020 (chiém 64,72% lao ddng cao tudi c6 viéc lam),
binh quin méi ndm tang 2,6%.

Mot s6 nganh c6 téc do ting viéc lam ngudi cao
tudi cao trong giai doan 2010-2020 gom: xay dung
(17,6%/nim); hoat dong tai chinh, ngin hang va bao
hiém (15,4%/nim); hoat dong kinh doanh bét dong
sin (14,3%/nam); hoat dong hanh chinh va dich vu
hé trg (13,6%/nam).

Bang 4. Viéc lam ngudi cao tudi theo nganh
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Téc d6 tang/
2010 2015 2020 nam
Pon vi tinh Ngudi Ngudi Ngudi %
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 2.325.431 3.245.760 3.045.633 2,6
Khai khodng 3.076 10.698 8.996 2,5
Cong nghiép ché bién, ché tao 171.337 230.891 277.730 6,4
Sén xudt va phan phéi dién, khi d6t, nuéc néng,
hoi nuéc va diéu hoa khong khi 833 1.026 1.673 11,9
Cung cdp nudc; hoat dong quan ly va xt Iy rac
thai, nudc thai 2.585 5.033 9.325 12,5
Xay dyng 29.855 53.215 152.931 17,6
Ban buo6n va ban 1¢; stia chita 6 t6, mo t6, xe may
vaxe c6 dong co khac 272.521 411.596 510.793 5,9
Vian tai, kho bai 23.093 49.592 80.625 11,2
Thong tin va truyén thong 97.521 198.954 253.003 8,9
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Téc d6 taing/
2010 2018 2020 nam

Don vi tinh Ngudi Ngudi Ngudi %
Dich vu luu tra va an udéng 3.547 4.783 5.670 1,6
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 2.298 6.666 11.828 15,4
Hoat dong kinh doanh bat dong san 11.642 27.071 52.538 14,3
Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé 6.518 5.506 8.399 4,5
Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg 5.073 10.636 19.045 13,6
Hoat dong cuia Pang Cong san, t6 chic chinh tri
- xa héi; quan Iy Nha nuéc, an ninh quéc phong;
dam bao xa héi bat budc 42.681 97.987 81.523 5,3
Gido duc va dao tao 19.924 25.293 35.089 5,0
Y té va hoat dong tro giup xa hoi 14.153 18.941 20.912 34
Nghé thuit, vui choi va giai tri 22.271 32.615 31.366 3,7
Hoat dong dich vu khac 30.863 55.624 62.742 6,8
Hoat dong lam thué cdc cong viéc trong cdc ho
gia dinh, san xudt sin phdm vt chét va dich vy tu
tiéu dung cta ho gia dinh 12.739 22.585 36.240 11,2
Hoat dong cta céc t6 chiic va co quan qudc té 0 66 0
Tong s6 3.097.962 4514.537 4.706.059 4,0

Nguon: Tinh todn ti s6 liéu diéu tra lao dong viéc lam ciia TCTK

Viéclam theo nghé

Theo nghé, lao dong cao tudilam viéc trong nghé
lao dong gian don chiém phan 16n lao dong cao tudi
danglam viéc va c6 xu huéng tinglén trong giai doan
2010-2020. Ty 1¢ ngudi cao tudi c6 viéc lam trong
nghé lao dong gian don nim 2010 1a 50,57% va tang
lén 55,78% nam 2020. Trong giai doan 2010-2020,
viéc lam nguoi cao tudi trong nghé Thg c6 ky thuit
lp rdp va vian hanh may moéc thiét bi c6 toc do ting
nhanh nhit (binh quin méi nam ting 12,8%), tiép

theo 1a nhém Nhan vién (chuyén mén so cip, ky
thuét lam viéc tai vin phong, ban gidy) (binh quan
mdi nim ting 7,7%) va nghé Nhan vién dich vu ca
nhén, bido vé trat ty an toan xa hoi va ban hang c6 ky
thuat (binh quan 7,3%/nam). Hai nghé c6 s6 lugng
viéc lam cao tudi giam trong giai doan 2010-2020
la Lao dong c6 ky thuit trong nong, lam nghiép va
thuy san (binh quan gidm 2,1%/nam) va CMKT bac
trung (binh quén giam 0,5%/nim).

Bang S. Viéc lam ngudi cao tudi theo nghé
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Toc d6 tang/
2010 2015 2020 nam
Pon vi tinh Ngudi Ngudi Ngudi %

Cécnhalanh dao 14.224 29.444 26.198 4,7
CMKT béac cao 23.354 30.075 36.549 3,9
CMKT bic trung 38.624 41.177 22.449 -0,5
Nhan vién (chuyén mén so cdp, ky thuat lam viéc tai
vin phong, ban gidy) 31.141 70.444 83.286 7,7
Nhan vién dich vu cd nhan, bao vé trat ty an
toan xa hoi va ban hang c6 ky thuat 385.510 651.360 844.052 7,3
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Lao dong c6 ky thuit trong néng, lam nghiép va thuy
san 838.157 812.369 659.956 2,1
Tho tha cong c6 ky thuit va cic thg ky thuit
khdc c6 lién quan 173.614 215.847 312.651 7,3
Thg c6 ky thuit ldp rap va vin hanh méy moc
thiét bi 26.580 61.497 95.482 12,8
Lao dong gian don 1.566.519 2.602.045 2.625.184 4,9
Quéin doi 239 279 252 6,2
Téng 3.097.962 | 4.514.537 | 4.706.059 4,0

Nguon: Tinh todn ti s6 liéu diéu tra lao déng viéc lam cia TCTK

Viéclam theo vi thé

Lao dong cao tudi dang lam viéc trong nén kinh té cht yéu thudc khu vuc tylam va lao dong gia dinh va c6
xu huéng ting kha nhanh trong giai doan 2010-2020 (3,4%/nam).
Trong giai doan 2010-2020, lao dong cao tudi lam cong hudng luong c6 téc do ting trudng nhanh nhit, tir
199 nghin ngusi nim 2010 1én 642,6 nghin ngudi nam 2020, binh quin méi nam tang 11,6%, cao gin gip 3

lan so v6i muic ting trudng viéc lam cao tudi chung trong cting thoi ky.

Bang 6. Viéc lam ngudi cao tudi theo vi thé viéc lam

Toc do tang/
2010 2015 2020 nam
Don vi tinh Nguoi Nguoi Nguoi %
Chu co's6 86.287 102.660 97.034 0,5
Ty lam valao dong ho gia dinh 2.808.148 3.973.481 3.964.400 34
Lam cong hudng luong 199.344 436.607 642.640 11,6
Xa vién hgp tic xa 1.608 1.561 1.985 3,5
Khéc 2575 0 0
Téng 3.097.962 4.514.309 4.706.059 4,1

Nguon: Tinh todn ti s6 liéu diéu tra lao déng viéc lam cia TCTK
Viéc lam phi chinh thic/chinh thic
Trong giai doan 2012-2020, lao déng nguisi cao tudilam viéc trong khu vuc chinh thic gia ting khd nhanh

tir 97,8 nghin ngudi lam viéc khu vyc chinh thiic nam 2012 da tang Ién 590,2 nghin nguoi lam viéc ¢ khu vic

nay nam 2020, binh quan méi nim tang 25,2%. Ty 1é lao dong cao tudi lam viéc & khu vuic phi chinh thic c6

xu huéng giam nhanh, binh quan méi ndm giam 13,6% trong giai doan 2012-2020.

Béng 7. Viéc lam ngudi cao tudi trong khu vuic chinh thic

Téc dd ting/
2012 2020 nim
Don vi tinh Nguoi Nguoi %
Khu vyc chinh thirc 97.830 590.192 252
Khu vyc ho gia dinh 61.404 2.980.474 62,5
Khu vyc phi chinh thirc 3.658.532 1.135.394 -13,6
Tong 3.817.765 4.706.059 2,6

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra lao déng viéc lam cia TCTK
5.3 Nhiing rao cdn d6i v6i nguoi cao tudi khi tim kiém viéc lam

5.3.1 Trinh do

bai véilao dong Viét Nam ndi chung, NCT néi riéng thi trinh d6 1a mét trong nhiing rao can trong qua
trinh tim kiém viéc lam va 1a théch thdc I6n trong qua trinh dam béo sinh ké. Theo két qua T'éng diéu tra
dan s6 va nha ¢ nam 2009 va 2019 - Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi ¢ Viét Nam ctia Téng cuc Thong ké,
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nam 2019 c6 dén 71,75% nam gidi va 84,94% na gidi
1a NCT chua dat dén trinh d¢ trung hoc phé thong.
Trong khi d6 19,80% NCT nam gidi va 9,64% NCT

nd giGi c¢é trinh d6 phé thong trung hoc hoic cao
hon. Nhiing NCT dugc dao tao nghé cang chiém
mot ty 1é nho 8,46% & nam gidi va 42% & na gidi.

Hinh 3. Co cdu trinh d6 chuyén moén ky thudt theo giéi tinh
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11 Dao tao nghé cac hé

Nguén: Téng diéu tra dan s va nha é niam 2009 va 2019 - Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi 6 Vit Nam (Téng cuc Thong ké)

Ty1é lao ddng cao tudi dugc dao tao nghé con thip,
gy kho khin trong viéc tim kiém viéc lam va canh
tranh trén thi trudng lao dong. Khi ma hién nay, Nha
nudc dau tu vao gido duc va dao tao, ty 1¢ lao dong da
qua dao tao tang Ién, lao dong tré cd loi thé hon vé mat
stic khoe, trinh do.

$.3.2. Ddc diém tam sinh lj ciia nguoi cao tudi

Cdm nhan thdy bt lc va tii than: Da s6 ngudi cao
tudi néu con stic khoe van con c6 thé gitp con chau
mot vai viéc vat trong nha, tu di lai phuc vu minh, hoic
c6 thé tham gia dugc cic sinh hoat giai tri, cong dong.
Nhung cting c6 mét s6 ngudi cao tudi do tudi tic da
cao, stic khoe giam sut nén sinh hoat phan 16n phy
thudc vao con chdu. Do vdy dé ndy sinh tdm trang chan
nan, buén phién, hay ty din vit minh. Ngu6i cao tudi
ma tudi cang cao thi stic khoe lai cang gidm sut, di lai
cham chap, khong con kha ning lao dong, quan niém
song khac véi thé hé sau... nén chi moét thai do hay mot
cau ndi thiéu t€ nhi cé thé 1am cho ho ty 4i, ti than cho
rang minh gia r6i nén bi con chau coi thuong. Dic biét,
nhiing ngudi l6n tudi thudng 6m dau, con chiu thuong
xuyén cham soc khién ho gip ap luc, cdm théy lo ling
khi lam phién con chau.

Noi nhiéu hodc trdm cdm: Vi mudn truyén dat kinh
nghiém s6ng cho con chau, mudn con chiu séng theo
khuon phép dao ditc thé hé minh nén ho hay bat16i, n6i
nhiéu va c6 khi con lam cho ngudi khic khé chiu. Vé6i

mot bd phan ngudi cao tudi bao thu va kho thich ting
voi su thay d6i, cong véi sy gidm sut caa stic khoe, kha
nang thuc hién cong viéc han ché, néu thoi tré c6 nhiing
u6c mo khong thuic hién dugc, hoic khong thoa déng,
khonghailong... ¢ théxudthién triéu chiing ciiabénh
trdm cam. Ho tr& thanh nhiing nguidi trdi tinh, hay ghen
ty, can thiép sdu vao cudc s6ng riéng tu ctia con chdu vi
ho cho ring minh ¢ quyén do.

Néngndy, dé stress: Cac cu cao tudi thuong khd noéng
tinh va dé tu i, dé tu ti, hay suy nghi tiéu cyc nén tam ly
ctng hay néng ndy. Vi tri xa hoi thay déi, ti ngudi cham
soc gia dinh, trg thanh ngudi dugc con chéu chim séc;
Ngudi gia thay ho da bi mat di dia vivon c6 nén rit dé bi
tic dong va kha ning kiém ché cang khong cao, dé sinh
sy v6i nhiing diéu nho nhit; Nhing cu sau khi nghi huu
rat hay phién mudn, mét ngti nén tinh than ho bi tudt
déc va thuong xuyén bi stress; Ngoai stress thi nguoi
16n tudi cing dé mic cic bénh Iy khéc, nén chd y quan
tam dé tranh roi vao céc tinh trang tiéu cuc.

Su da nghi: suy nghi nhiéu nay la nguyén nhan cta
st lo lang va tinh néng nay. Nguoi gia rdt man cam véi
tdt ca moi thit nhu mot sukhiung hodng tam Iy khién stic
khoe suy giam. Chu trong dén tdm sinh Iy va quan tim,
cham sdc cac cu sé gitip cic triéu chiing nay giam thiéu.

Nhiing dac diém tam ly tudi gia dan dén ho c6
nhiing thay d6i vé stic khoe, tinh tinh va cach thic giai
quyét cic sy viéc xdy ra. Diéu d6 anh husng dén dong

S6 03 - thang 02/2022

59

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Iyc lam viéc, tu duy, co hoéi viéc lam va ning sudt lao
dong ctia nguidi cao tudi.

6. Mot s6 khuyén nghi

Nhim thtc ddy viéc lam va chét lugng viéc lam cho
NCT trudc hét can:

Téng cuong cham séc stic khoe, xiy dung va mé
rong cac dich vu cham séc ngudi cao tudi véi sy tham
gia tich cuc, cht dong cta moi thanh phéan xa hoi va
nang cao nang luc qudc gia vé cham séc nguidi cao tudi.
Cung cdp co hoi dao tao lai cho ngudi cao tudi dé ho
dugc nang cao tay nghé va ky ning mdi, giap ho cé kha
nang canh tranh trong tim viéc lam & thi trudng lao
dong. Tao diéu kién cho NCT tham gia cac hoat dong
kinh t€ nhu: khoi phuc nghé va day nghé truyén théng,
khuyén néng, khuyén ngu, khuyén lam theo diéu kién
va kha nang cu thé; thuc hién hé trg phuong tién san
xudt, chuyén giao cong nghé, tiéu thu san phdm va vén
dau tu phat trién san xudt déi véi ngudi cao tudi truc
ti€p san xudt, kinh doanh... Can c¢6 chinh sich uu dai
vé vay von tin dung déi véi ngudi cao tudi truyc tiép san
xudt, kinh doanh ting thu nhép, giam nghéo.

Théng nhat cdch tiép cin vé gia hoa dan s6 trong cic
nghién cttu va xay dung, quy hoach chinh sich dén s6,
gom: d6i méi trong tu duy vé gido ducva dao taokyning
dé thuc ddy viéc hoc tap sudt doi; trong viéc quy dinh vé
d6 tudi nghi huu cing nhu cach nhin nhan vé “tudi gia”;
khuyén khich nguoi cao tudi tham gia hoat dong kinh
té, dac biét la nhiing ngusi c6 trinh d6 CMKT cao gop
phan giam ty s6 phu thudc chung bao gém ca phu thudc
gid; thay d6i quan niém va thai d6 xa hoi vé gia hoa va
nguidi cao tudi, nhin nhan ngudi cao tudi khong phai tur
goc d6 nhiing ngudi nhan trg cdp xa hoi ma la nhiing
thanh vién c6 déng gop tich cuic trong xa hoi.

Néng cao nhan thic ctia xa hoi vé st dung lao dong
1a NCT. C6 thé st dung hoat dong truyén théng qua
quang céo truyén hinh/dai phét thanh, hoi nghi, dn
phédm, trang web thong tin, phuong tién truyén thong
xa hoi va sy tham gia ctia cdc bén lién quan, d€ thuc ddy
céc sang kién ctia nguioi lao dong 16n tudi, khong phan
biét tudi tac, thong bao vé lgiich ctia viéc thué ngusilao
dong16n tudi. Diéu nay dan dan gitp cai thién dang ké
nhan thic ctia cong ching vé ngusi lao dong 16n tudi.

Khuyén khich nguoi stt dung lao dong st dung lao
dong 1a NCT théng qua hinh thic tin dung uu daj;
khuyén khich nguéi cao tudi ty tao viéc lam, phat trién
san xudt kinh doanh théng qua hinh thic vay tin dung
va cac chinh sach thué uu dai. Doanh nghiép st dung
lao dong cao tudi cdn dam béo sy linh dong vé thoi
gian lam viéc, m& rong, cam két cac cohéi viéc lam cho
ngudi cao tudi. Pau tu, cai tién cong cy lao dong cho
pht hop véi lao dong 16n tudi d€ tin dung tiém ning
kién thiic, tri thiic, kinh nghiém vén da dugc tich lay lau
nam cua ho.

Néng cao cong cu ty dong hoa thay thé cho con
ngudi trong lao dong san xudt, sinh hoat cdnhan va y té.
Khi cong nghé tu dong hoa dugic ting dung, sé nang cao
nang sudt lao dong va gidm dugc sy anh hudng dén stic
khoe ngudi lao dong trong moi truong doc hai, giam
nhan cong khi Viét Nam gia héa dén s6. Chu st dung
lao dong nén c6 nhiing nd luc cham séc stic khoe nghé
nghiép, cin ma rong cong nghé hoé trg va quan ly stic
khoe cholao dong cao tudi dé giam thiéu rao can tainoi
lam viéc tinh dén céc van d€ ca nhan xay ra véilao dong
16n tudi, ddm bao diéu kién lao dong tét va an toan lao
dong nghiém ngit cho ngusilao dong theo quy dinh vé

vé sinh va an toan lao dong.
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