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T6m tit: Quyén an sinh xa hoi (ASXH) vé hd trg hoc nghé la mét trong nhiing hoat
dong quan trong trong hé théng ASXH 6 Viét Nam, nham thuc ddy phat trién kinh té va
dam bao nguon nhén lyc lao dong trong xa héi. Thém vao d6, viéc thuc hién quyén hé trg
hoc nghé ciing gitip cho rat nhiéu ngudi, dac biétla nhom yéu thé, tham gia vao thi truong
lao d9ng, lam viéc va c6 thu nhip, dap ing nhu ciu co ban caa cudc séng. Cong tac hé trg
hoc nghé bao gém: mién/giam hoc phi, vay vén hoc nghé véi lai suit vu dai, hé tr¢g tham
gia tip hudn chuyén giao ky thuit san xuat. D& thuc hién quyén nay, cichoat dong cong tac
xa hoi (CTXH) givp d6 ngudi dan bao gom: tuyén truyén chinh sach, tu vin chinh sach,
bién ho chinh sich, hé tr¢ chuin bi ho so chinh sach, két néi nguén luc hé trg. Bai viét
danh gia thuc trang ciia hoat dong cong tac xa hdi trong ho trg ngusi dan hoc nghé, duara
mot s két qua chinh trong hoat dong do.

T khéa: cong tic xa hoi, quyén an sinh xa hoi, hé trg hoc nghé.

Abstract: The social protection right of vocational training support is one of very important
activities in the social protection system in Vietnam, in order to promote economic development and
ensure human resources in society. In addition, the exercise of the right to support vocational training
also helps many people, especially disadvantaged groups, to participate in the labor market, work and
earn money meeting basic needs of life. Vocational training support includes: tuition fee exemption/
reduction, vocational training loans with preferential interest rates, support for participation in training
and product technology transfer. To exercise this right, social work activities helping people include:
policy propaganda, policy advice, policy advocacy, assistance in preparing policy documents, connection
of support resources. This paper assesses the current status of social work activities in supporting people
in vocational training, and gives some key results in those.
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1.Datvin dé

Véi chu truong dugc ghi nhdn trong Nghi quyét
Trung uong s6 15-NQ/TW nam 2012 la “ddt chinh sdch
xd hoi lén ngang tdm vdi chinh sdch kinh té va thuc hién dong
bo vdi phit trién kinh té, phi hgp vdi trinh d¢ phdt trién va
kha nding nguon lyc trong timg thoi ky”, Nha nudc quyét liét
chi dao thuc hién céc bién phap bao dam quyén ASXH vé
ho trghoc nghé va viéclam cho ngudi dan. Su chi dao nay
dugc thé hién qua viéc thuc ddy phat trién nhiéu chuong
trinh mang tdm vdc qudc gia vé tao viéc lam cho ngudilao
déng, nhu Bién ban ghi nhévé “Chuong trinh Hop tdc quc
gia Viéc lam bén ving tai Viét Nam giai doan 2017-2021",
hay Thong tu s6 32/2018/TT-BLDTBXH huéng dan
ho trg dao tao nghé dai véilao dong dang lam viéc trong
céc doanh nghiép nho va vita. Céc chuong trinh nay déu
huéng t6i ddm bao thuc hién quyén ASXH vé hé trg hoc
nghé cho ngusi dan thong qua sy tham gia phéi hop ctia
nhiéu bén lién quan, bao gom sy tham gja ctia nhén vién
cong tacxa hoi (NVCTXH).

Theo Ban ghi nhé vé “Chuong trinh Hop tdc quéc gia
Viéc lam bén viing tai Viét Nam” dugc ky két dudi sy bao
trg ctia Chinh phu, ctia cic t6 chic dai dién nguoi su
dunglao dong va ngudilao dong, cing nhu ca TS chiic
Lao dong quéc té, trong vong S nim, tir 2012 dén 2017,
nén kinh t& da tao thém 7,8 triéu viéc lam cho ngudilao
dong. Nhu vay, trung binh méi nam c6 thém 1,56 triéu
viéc lam mdi, cao hon so véi muc trung binh 1,2 triéu
ctia giai doan truéc. Theo xu huéng nay, s6 viéclam méi
dugc tao ra trong giai doan tiép theo sé dat miic tuong
duong hodc cao hon so v6i con s6 1,56 triéu néu trén.
Nhiing con s6 thanh cong 4n tugng dat dugc nayla nho
c6 su tham gia dong gdp cong stic ctia nhiéu bén lién
quan. Hoat dong can thiép CTXH nham hé trg ngusi
dan thyc hién quyén ASXH vé hé trg hoc nghé va viéc
lam ciing Ia mét trong nhiing kénh hiiu ich gop stic cho
su thanh cong 6.

Dbé ting cuong cong tac hé trg nguoi dan, han ché
tinh trang lot luéi chinh séch, Thu tuéng Chinh pha
ban hanh “Dé dn 32 vé phat trién nghé CTXH giai doan
2010-2020". Nho d6, nganh CTXH da dugc trién khai
rong rai, thé hién vai tro quan trong cia NVCTXH
trong cong dong. Bai viét danh gid thuc trang va hiéu
qua ctia hoat dong CTXH véi thuyc hién quyén an sinh
xa hoi trong ho trg hoc nghé cho ngudi dan. H6 trg hoc
nghé la mot trong nhiing néi dung quan trong, thudc
nhiém vu ctia nganh CTXH, bao gém: cong tic ho trg
hoc nghé cho ngudi dan, bao gom nhu mién/giam hoc
phi, vay von hoc nghé véi lai sudt vu dai, ho trg tham
gia tdp hudn chuyén giao ky thuat san xudt. Cic nhiém
vu chinh cia NVCTXH cin thyc hién la tuyén truyén

chinh sich, tu van chinh sdch, bién ho chinh sich, chuin
bi ho so chinh sich, két néi nguon luc hé tro.

Muc tiéu nghién céu: quyén ASXH vé ho trg hoc
nghé [a rit can thiét véi rit nhiéu ngudi, dac biét 1a mot
s6 nhom yéu thé nhu ngudi khuyét tat, ngudi nghéo/cin
ngheo, ngudi cé cong véi cach mang, ngudi cé bénh hiém
nghéo. Trén co s& cta viée thuc hién hoat dong CTXH
trong hé trg hoc nghé va cic cich thiic da dugc trién khai
dé€ho trg nguidi dan, tic gia trinh bay mot s6 két qua dang
dugc ghi nhan trong tién trinh trg gitp.

Pham vi nghién ctfu: vé n6i dung, quyén ASXH kha
rong, trén nhiéu linh vuc nhu quyén dugc tiép can gido
duc, y té, trg gitip xa hoi, hé trg can thiép trong cic tinh
hudng khén cdp. Riéng quyén ASXH vé ho trg hoc nghé
va tao viéc lam cting c6 mét s6 linh viic can thiép hoé trg
khéc nhau. Trong pham vi bai viét, tic gia chi trinh bay
viéc thuc hién quyén ASXH trong ho trg hoc nghé, gém
03 chiéu canh: (1) hé trg mién/giam hoc phi, (2) vay vén
hoc nghé véi lai suit vu dai, (3) hé trg tham gia tap huin
chuyén giao ky thuat san xuit.

2. Thao tichéa khai niém

Quyén An sinh xa héi

C¢ kha nhiéu khai niém lién quan t6i quyén ASXH.
Trong bai viét nay, quyén ASXH dugc hiéu la mot quyén
con ngudi co ban va dugc quy dinh cy thétrong hé thong chinh
sdch ASXH nhdm bdo vé cudc song cho ngudi dan 6 nguong
an toan, hoa nhdp va phidt trién, thuc hién quyén ASXH
nghia la hién thuc héa cdc quyén cia nguoi dan dugc ghi
nhdn trong hé thong chinh sdch ASXH hién hanh.

Cong tacxa hoi

Theo Hiép hoi NVCTXH quéc té (IFSW), “CTXH
la mot nganh khoa hoc va la nghé thuc hanh thiic ddy ning
cao nang luc, sy ty do, lién két xa hoi, thay d6i xa hoi va phdt
trién. Nguyén tic chix dao cia CTXH la ton trong sy da dang,
trdch nhiém tdp thé, quyén con ngudi va cong bdng xa hi.
Trén nén tang li thuyét CTXH, khoa hoc xa héi, kién thiic
bén dia va nhdn vin, CTXH két néi nhdn déan va t6 chiic
dé€bay té nhiing thdch thiic trong cudc song va ndng cao chdt
lugng cudc song” (IFSW, 2014).

Véi dac thu Ia nghé trg gitp xa hoi, CTXH hudng dén
trong tam la giup d6 ca nhin, nhém, cong dong phuc hoi,
phat trién céc chiic nang dé dat dugc céc gia tri phu hop
trong xa hoi. Vai tro cy thé ctla NVCTXH la:

- Ngudi tao kha ning: nhim trg gitp than chu
nhan thirc va phat huy kha ning ciia ban than dé
giai quyét vin dé gip phai.

- Nguoi diéu phbi - két ndi dich vy: thong qua
danh gia, chuin doan cic van dé va ngudn luc cua
than chi, NVCTXH tién hanh diéu phéi, cung cp
cac dich vu phu hop.
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- Nguoi gido duc: nghia 1a nguoi trg gitp than
chu thich tng véi khé khan thong qua cac bi¢n
phép tap hudn, cung cp kién thirc, ki ning chim
soc, bao v€ ban than.

- Nguoi bién ho: nhim bao vé nhu cau chinh
dang cta than chu.

- Nguoi tao méi trudng thuén loi: thdng qua viée
cai thién va nang cao cht luong trong mdi quan hé
gitra con ngudi va hé thong xung quanh.

- Nguoi danh gia va giam sat nhitng van dé trong
cudc sdng hang ngay cua than chu, tir 46 xay dung
cac ké hoach can thiép phu hop.

Trong gidi han ctia nghién ctiu nay, ching téi phan
biét NVCTXH chuyén nghiép/ban chuyén nghiép/
khong chuyén theo khodang thoi gian dugc dao tao vé
CTXH, theo d¢6:

- NVCTXH chuyén nghi€p: 1a nhiing nguoi

dugc dao tao bai ban vé CTXH tir 2 nim trd 1én.

- NVCTXH ban chuyén nghiép: 1a nhitng nguoi
dugc dao tao & trinh d¢ so cdp hodc tip hudn ngin han
(duéi 2 nam).

- NVCTXH khong chuyén: la nhiing ngusi chua
ting dugc dao tao/tdp huin vé CTXH, nhung lam viéc
Gvitri CTXH.

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét dya vao du liéu khao st caa Dé tai nghién
ctu cdp Nha nuéc', dugc thyc hién tai 7 tinh/thanh
phé, d6 la Ha Noi, Quing Ninh, Hoa Binh, Pa Ning,
Bén Tre, Dik Lik va TP. H6 Chi Minh. Tai méi tinh/
thanh, dé tai lya chon 02 quan/huyén va méi quin/
huyén Iya chon 01 xa/phudng d¢€ tién hanh khao sat
v6i s6 lugng mau la 300 nguoi dan/tinh va 40 - 45
NVCTXH/tinh. C& mau khao sat cta dé taila 2.100
ngudi dan va 300 NVCTXH.

Bang 1. Co cdu mau khao sat tai 7 tinh/thanh phé

. $6 lugng S0 lugng
TT Tinh Huyé : i
S m s, X ngudi dan NVCTXH

o Xa Yang Tao, huyén Lic 150

1 bik Lik 40
Phudng Tan Lip, TP. Buéon Ma Thuét 150
Phudng C4m Binh, TP. Cdm Pha 150

2 | Quang Ninh - 45
Phuong Hong Gai, TP. Ha Long 150
Xa bu Séng, huyén Kim Boéi 150

3 | HoaBinh 40
XaYén Lap, huyén Cao Phong 150
Thi trdn Van Pinh, huyén Ung Hoa 150

4 Ha Noi 45
Phuong Lién Mac, quin Bic Tt Liém 150
) Phudng Phu Trung, quin Tan Pha 150

S | TP. H6 Chi Minh 45
Phuong 6, quin 5 150
; Phuong Thanh Khé Tay, quin Thanh Khé 150

6 Pa Ning 45
Phuong Nam Duong, quén Hai Chau 150
) Phudng Pha Khuong, TP. Bén tre 150

7 Bén tre - 40
Phuding 6, TP. Bén Tre 150

Téng chung 2100 300

Theo tinh chat dic thu caa CTXH 1a thyc hién can
thiép trg giup danh cho cdc nhém xa héi yéu thé, do
vdy, dé tai chu trong huéng téi khio sat cic ho gia dinh
thudc dién khé khin, c6 mitc séng thip. Trong s6 300
NVCTXH dugc khao sét, c6 92 NVCTXH dugc dao
tao bai ban, dai han vé CTXH, nén con goi la nhom
chuyén nghiép, 90 NVCTXH béan chuyén nghiép, la
nhting ngudi trai qua cic khoa dao tao/tdp hudn ngin

han vé CTXH; va 118 nhén vién khong chuyén, nghia
la nhiing nguoi chua tiing dugc dao tao, tip hudn,
nhung dam nhan vi tri caia NVCTXH.

4. Nhom doi tugng dugc uu tién va cach thic hé
trg thuc hién quyén ASXH vé hoc nghé théng qua
hoat dong CTXH

H6 tr¢ nguoi dan thuyc hién quyén ASXH vé ho trg
hoc nghé la mot trong nhiing can thiép hé trg tryc tiép,

! Tén dé tai c4p Nha nudc: “Thyc hién quyén an sinh xa hdi cia ngusi dan thong qua hoat dong cong tic xa hoi chuyén nghiép &
Viét Nam hién nay” — ma s6 KX.01.36/16-20, Cha nhiém dé tai: PGS. TS. Nguyén Hoi Loan
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thiét thuc, nhanh chéng va hiéu qua nhét déi v6i ngusi
dan trong nhiing luc ho phai d6i mit giai quyét nhing
khé khin trong hoc nghé va tao dung viéc lam phu hop.
Nhén thiic dugc diéu nay, NVCTXH chuyén nghiép, ban
chuyén nghiép va khong chuyén déu khing dinh vai tro
ctia minh trong hé trg ngudi dan khi ho ¢6 nhu cau lién

quan dén viéc thuic hién quyén ti€p can cic co's6 day nghé
va gido duc nghé nghiép, nhu mién/gidm hoc phi, vay
von hoc nghé véi lai sudt uu dai, ho trg tham gia tip huin
chuyén giao ky thuat san xuit. Trong d6, nhém dai tugng
dugc uu tién hoé trg nhiéu thudng la nguoi khuyét tat,
ngudinghéo/cin nghéo va ngudi mic bénh hiém ngheo.

Bang 2. Nhom déi tugng dugc can thiép thuc hién quyén ASXH vé ho trg hoc nghé
thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép

Don vi: lugt y kién

Nhém déi tiigng NV: CTXI-'IA NVC:I'XH b.a':n l\fhén viénA Tong
chuyén nghiép chuyén nghiép khong chuyén

Ngudi dan dugc hé tr¢g mién/giam hoc phihoc nghé
Ngu6i mic bénh hiém nghéo 28,4 28,1 40,3 32,7
Nguoi khuyét tat 37,3 18,8 18,2 24,5
Nguoi c6 cdng v6i cdch mang 9,0 6,3 5,2 6,7
Nguoi nghéo/can ngheo 20,9 37,5 27,3 28,4
Khéc 4,5 9,4 91 7,7
Téng 67 64 77 208
Nguoi dan dugc ho trg vay von hoc nghé véi lai sudt wu dai
Ngu6i mic bénh hiém nghéo 21,7 15,9 31,7 24,0
Nguoi khuyét tat 23,9 20,5 13,3 18,7
Nguoi cé cong v6i cdch mang 8,7 2,3 5,0 5,3
Nguoi nghéo/can ngheo 32,6 50,0 38,3 40,0
Khéc 13,0 11,4 11,7 12,0
Tong 46 44 60 150
Nguoi dan dugc ho trg tham gia tip huin chuyén giao ky thuit san xudt
Ngu6i mic bénh hiém nghéo 12,3 8,2 16,1 12,5
Ngudi khuyét tat 15,8 10,2 8,1 11,3
Nguoi cé cdng v6i cdch mang 7,0 6,1 9,7 7,7
Nguoi nghéo/can ngheo 19,3 20,4 22,6 20,8
Khéc 45,6 55,1 43,5 47,6
Tong 57 49 62 168

Nguon: Két qud khéo sdt 300 NVCTXH ciia dé tai, 2019

béi v6i NVCTXH, trong s6 cic bién phdp can
thiép trg gitip ngudi dan thuc hién quyén ASXH vé ho
trg hoc nghé néu trén thi tuyén truyén chinh sich va
tu vdn chinh sich la hai bién phip dugc van dung phé
bién (Bang 3). Pay dugc coi la nhiing hinh thiic co ban
trong CTXH va cing la hai hinh thiic ¢6 doi hoi thap
vé nang lyc chuyén moén, nhung chung c6 tac dung tich
cuc trong viéc ning cao nhin thiic ngudi dan vé viéc
thuc hién quyén ASXH. Piéu nay dugc minh ching

thém qua trich doan phong van siu sau day: “Ban ddu
chiing toi thuong cung cdp thong tin, tu vdn dé ndng cao
nhan thiic cho moi nguoi vé quyén loi ciia ho. Lam nhu vdy
nhiéu nguoi ciing dugc loi. Sau dé, néu ai cdn thi chiing toi
mdi hé trg thém theo cdch khdc (NVCTXH, Ha Néi)”.
So sanh theo yéu t6 chuyén mon trong céc bién phap
can thiép trg giip ngudi dan thuc hién quyén ASXH
vé hé trg hoc nghé cho thdy ty 1é van dung cic bién
phdp tuyén truyén chinh sich, tu vin chinh sich cua
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NVCTXH chuyén nghiép khi hé trg nguoi dan thuc hién
quyén mién/giam hoc phi hoc nghé, quyén vay vén hoc
nghé véilai sudt uu dai va quyén tham gja tip hudn chuyén
giao ky thuat san xuit la kha tuong déng véi NVCTXH
bén chuyén nghiép va khong chuyén (Bing 2). Diéu nay
duong nhu phan dnh nang luc cia NVCTXH chuyén
nghiép con nhiéu han ché, do vay nhiéu nguvi trong sé ho
chua vén dung céc bién phap nhu bién hé chinh sich, hé

trg chudn bi ho so chinh sich hay két néi nguon luc ho trg
Vvao trg gitp ngudi dan thuc hién quyén ASXH vé ho trg
hoc nghé. Thuc t€ nay pht hop véi trich doan phong vin
sau NVCTXH tai Quang Ninh, theo d6 “nhiéu nguoi chua
tiing duigc dao tao bai ban, dai han vé CTXH, nhung ho la
cdp trén, ho chi dao sao thi cdp dudi lam theo vdy, khong thé
khdc dugc. Néu lam khdc thi sé bi phé binh, ké cd la ¢6 lam tot
hon thi ciing khong duoc ing ho”.

Bang 3. Cich thiic can thiép thyc hién quyén ASXH vé hé trg hoc nghé cho ngudi dan thong
qua hoat dong CTXH chuyén nghiép

Don vi: lugt y kién

NVCTXH chuyén | NVCTXHbdn | Nhin vién khéng .
Cach thic hé trg nghiép chuyén nghiép chuyén Tong

SL % SL % SL % SL %
Céch thiic hd tr¢ nguoi din vé mién/giam hoc phi hoc nghé
Tuyén truyén chinh sich 47 31,5 41 31,8 S5 39,9 143 344
Tu vin chinh sich 43 28,9 31 24,0 31 22,5 105 25,2
Bién ho chinh sich 8 5,4 12 9,3 12 8,7 32 7,7
H6 trg chuin bi hé so chinh sach 24 16,1 18 14,0 18 13,0 60 14,4
Két ndi ngudn lyc hd trg 25 16,8 24 18,6 19 13,8 68 16,3
Khéc 2 1,3 3 2,3 3 2,2 8 1,9
Téng 149 100,0 129 100,0 138 100,0 416 100,0
Cach thic ho trg nguoi dan vé vay von hoc nghé véi lai suit vu dai
Tuyén truyén chinh séch 28 34,1 24 29,3 28 28,0 80 30,3
Tu védn chinh sach 23 28,0 24 29,3 29 29,0 76 28,8
Bién ho chinh sich 3 3,7 6 7,3 9 9,0 18 6,8
Ho trg chudn bi ho so chinh sach 15 18,3 14 17,1 13 13,0 42 15,9
Két n6i nguén luc ho trg 12 14,6 13 15,9 20 20,0 45 17,0
Khac 1 1,2 1 1,2 1 1,0 3 1,1
Téng 82 100,0 82 100,0 100 100,0 264 100,0
Cach thiic ho trg ngudi dan vé tham gia tip huin chuyén giao ky thuit san xuit
Tuyén truyén chinh sach 22 33,3 14 27,5 23 28,8 59 29,9
Tu vin chinh sich 17 25,8 15 29,4 13 16,3 45 22,8
Bién ho chinh sich 3 4,5 5 9,8 8 10,0 16 8,1
HBb trg chudn bi hé so chinh sich 8 12,1 7 13,7 11 13,8 26 13,2
Két n6i nguodn lyc ho trg 14 21,2 10 19,6 24 30,0 48 24,4
Khic 2 3,0 0 0,0 1 1,3 3 1,5
Tong 66 100,0 51 100,0 80 100,0 197 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt 300 NVCTXH ciia dé tai, 2019

Két qua nay cang phan dnh tinh trang nhap nhing,
dan xen gitia hoat dong cia NVCTXH chuyén nghiép
v6i nhing hoat dong caia NVCTXH ban chuyén
nghiép va khong chuyén, bsi chung chua cho thdy

tinh chit néi bat caa NVCTXH chuyén nghiép. Tuy
nhién, thuc tién nay phu hgp véi bdi canh cua xa hoi
Viét Nam khi CTXH con dang trong giai doan ddu
ctia qua trinh chuyén nghiép héa, khi nhiéu vi tri cong
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viéc cia NVCTXH con do nhiing nguéi chua tiing
dugc dao tao bai ban “chiém giir” thong qua chinh

Béang 4. Céch thitc nguoi dan dugc can thiép thuc hién quyén ASXH vé ho trg hoc nghé
thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép theo tinh/thanh phé

sdch luan chuyén cdn bd hoic tai vi theo thim nién
cong tac.

Don vi: lugt y kién

Ha Noi %‘:i’;lg 11:1:; Ngig TP. HCM | Bén Tre ?:11: Téng
V¢ quyén mién giam hoc phi hoc nghé
Tuyén truyén chinh séch 14,7 29,7 50,7 13,0 17,0 20,7 19,7 23,6
Tu vin chinh sich 9,7 21,7 24,3 10,0 4,3 4,3 11,7 12,3
Bién ho chinh sich 8,7 6,7 53 2,0 2,3 0,7 2,7 4,0
gf}fr"’ chudnbihdsdchinh | 5 50 1,7 | 30 1,0 1,7 | 47 | 48
Két néi nguén lyc hé tro 8,7 2,3 43 3,0 0,7 3,0 6,7 4,1
Khic 33 3,7 1,0 1,0 0,3 0,3 2,0 1,7
'Vé quyén vay von hoc nghé véi lai suit vu dai
Tuyén truyén chinh sich 3,7 14,7 31,3 12,0 9,3 23,3 14,0 15,5
Tu van chinh sich 12,3 18,7 22,3 8,0 3,7 4,7 9,7 11,3
Bién ho chinh sich 9,3 6,3 2,7 1,0 2,0 0,7 4,7 3,8
gi’htrq chudnbihdsochinh |, 13 6,7 3,7 1,0 07 | 27 | 38
Két néi nguodn lyc ho trg 5,3 2,0 6,0 3,3 0,3 0,7 8,3 3,7
Khac 2,0 0,7 0,7 0,3 0,7 0,3 1,3 0,9
Vé quyén dugc tip huin chuyén giao ky thuit san xuit
Tuyén truyén chinh séch 2,3 10,0 40,3 5,00 3,0 18,3 20,0 14,1
Tu van chinh sich 9,0 14,7 25,0 1,7 2,3 4,7 13,0 10,0
Bién ho chinh sich 6,3 7,3 3,3 0,0 0,7 0,7 5,3 3,4
gfht“’ chudnbihé s chinh | (5 1,3 8,0 03 03 03 | 40 | 30
Két néi nguodn lyc ho trg 1,3 1,7 9,3 0,7 0,0 0,3 6,7 2,9
Khac 0,7 0,7 1,0 0,3 0,7 0,0 1,7 0,7

Nguon: Két qud khdo sdt ciia 2100 ngudi ddn ciia dé tai, 2019

Két qua khdo st tir phia nguoi dan ciing phan anh
tinh trang tuong ty, d6 1a ho cha yéu dugc can thiép thuc
hién quyén ASXH vé hé trg hoc nghé thong qua hoat
dong tuyén truyén chinh sich va tu vin chinh sach. “Chi
yéu la chiing t6i dugc ho néi cho biét [tuyén truyén]. Néu c6
héi thi ho gidi thich thém [tu vin] chit ciing chua that sy sdt
sao lam. Chiing téi cdn dugc hé trg nhiéu hon nita. (Nam,
53 tudi, Bén Tre)”. Tuy nhién, cic bién phap niy dugc
van dung thudng xuyén hon véi ngudi din Hoa Binh va

Quang Ninh. Trong khi d6, cic bién phdp thé hién tinh
chét chuyén nghiép cao caa CTXH nhu bién hé chinh
sach, hé trg chudn bi ho so chinh sach hay két ni nguén
Iyc ho trg thudng dugic 4p dung nhiéu hon véi ngudi dan
Ha Néi (Bang 3). Diéu nay cho thdy, tuy ting dia ban
khéc nhau ma tinh chét cta cac hoat dong CTXH dugc
thé hién mot cach khic nhau.

Nhung cic bién phdp can thiép thyc hién quyén
ASXH vé hé trg hoc nghé du dugc thuc hién duéi hinh
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thiic nao, gian don hay phic tap, cang déu dem lai gid tri
hatu ich d6i v6i ngudi dan.

5. Két qua thyc hién quyén ASXH vé hé trg hoc
nghé thong qua hoat dong CTXH va sy hailong ctia
ngudi din

Can ct theo chiic nang, nhiém vu dugc giao gin
lién véi linh vuc dam bao quyén ASXH vé hé trg hoc
nghé cho ngudi dan, nhiéu NVCTXH tich cyc tham
gia trg gitp ngudi dan thyc hién quyén mién/giam

hoc phi hoc nghé (69,3%), quyén vay vén hoc nghé
v6i lai xudt vu dai (50,0%) va quyén tham gia tip
huén, chuyén giao ky thuét san xuét (35,3%). Theo
NVCTXH (phéng vin siu tai Ha Néi) thi quyén
mién/gidm hoc phi hoc nghé 1a n6i dung ma ngudi
dan quan tdm nhat “hdu nhu ai dén ddy cing déu héi
xem minh c6 dugc mién/gidm hoc phi hay khéng”, do
vy, daylandi dung cong viéc ma NVCTXH tip trung
nhiéu hon so v6i nhiing néi dung céng viéc khac.

Hinh 1. Thyc hién quyén ASXH vé hé trg hoc nghé cho ngusi din thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép?

Nguon: Két qud khdo sdt 300 NVCTXH ciia dé tai, 2019

So sanh gitta ba nhém cung tham gia ho trg ngusi
dan thuc hién cdc quyén ASXH néu trén thi vai tro cta
NVCTXH chuyén nghiép® dutdng nhu c6 sy uu troi
hon so v6i NVCTXH ban chuyén nghiép* va nhan
vién khong chuyén®, du ring khoang cich chénh lénh
ndy con thdp (Hinh 1). Thyc té ndy dugc NVCTXH

chuyén nghiép (Phéng vin siu, Dik Lik) giai thich
“thudn loi la t6i dugc dao tao diing chuyén nganh CTXH
nén biét cdch hé trg ho [nguoi dan], nhung han ché la toi
khong dugc phdt huy hét kién thiic da hoc”, do vay, trong
nhiéu truong hop vai tro cia NVCTXH chuyén nghiép
chua thuc sy néi bat so véi cic nhém NVCTXH khéc.

Bang S. Nguoi dan dugc can thiép thuc hién quyén ASXH vé ho trg hoc nghé
thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép theo tinh/thanh phd

Don vi: lugt y kién

«arae | Quang Hoa Pa TP. " <17 % o
Ha Noi Ninh Binh Ning HCM Bén Tre | Pak Lik | Téng

Ngudi da gc hé trg mié

Iguoi dan dugc hd trg mién/ 19,7 26,3 58,0 16,3 18,0 30,0 260 | 278
gidm hoc phi hoc nghé
Newoi da 1o ~

gudidin dugehd trgvayvén |- 22,0 40,3 14,0 12,0 287 | 223 | 23,0
hoc nghé véi lai sudt vu dai
Ngudidindugehd trgtiphudn, | 55|55, | 5 43 3,3 237 | 307 | 211
chuyén giao ky thudt sin xudt
Téng 300 300 300 300 300 300 300 2.100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia 2100 ngudi ddn cia dé tai, 2019

*Hoat dong CTXH chuyén nghiép dugc hiéu la hoat dong do NVCTXH thuyc hién, du d6 la nhiing ngudi dugce dao tao dai han,
ngin han hay chua dugc dao tao nhung lam viéc & vi tri NVCTXH.

3 NVCTXH chuyén nghiép la nhiing ngudi dugc dao tao dai han tit 2 nim tré 1én vé CTXH.

*NVCTXH bén chuyén nghiép la nhiing ngusi dugc dao tao ngin han, dudi 2 nim vé CTXH.

* Nhan vién khong chuyén la nhing ngudi chua dugc dao tao vé CTXH, nhung lam cong viéc caa NVCTXH.
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Két qua khao sit ti phia nguoi dan cing cho thdy
nhiéu ngudi dugc NVCTXH can thiép thuc hién quyén
mién/gidm hoc phi hoc nghé (27,8%), quyén vay vén
hoc nghé véi lai xudt uu dai (23,0%) va quyén tham gia
tap hudn, chuyén giao ky thuat san xudt (21,1%) (bang 4).
Theo giai thich tit phia ngusi dan thi “t6i mudn dugc ho tro
hoc phi hon, nén toi thudong héi viéc nay. Khi téi néira thi cing
dugc [NVCTXH] givip dé (trich doan Phong van séu, N,
27 tudi, Quang Ninh)”. Thyc té ndy cho thdy, nhu cdu cin
trg giip ctia nguidi dan la co s¢ 4 NVCTXH can thiép trg
giup va day la mot trong nhiing nhén t6 quan trong gitp
ngudi dan thyc hién quyén thong qua hoat dong CTXH
chuyén nghiép. Tuy nhién, su can thiép cia NVCTXH
la khong dong nhit gitta cic dia phuong. Ty 1é ngudi dan
Hoa Binh dugc hé trg thyc hién cic quyén néu trén luon
cao hon so véi cac dia ban khic. Nguoc lai, c6 nhiing dia
ban ma ty 1é ngudi dan nhan dugc sy hé trg nay gan nhu
khong déng ké, ching han, ty 1é dugc can thiép thuc hién
quyén tham gja tip huin, chuyén giao ky thuit san xudt
théng qua hoat dong CTXH chuyén nghiép cta ngudi
dan Da Néang va TP. HCM méi chi dat 3,3% va 4,3%. Su
khéc biét nay c6 thé bt nguon tir sy khac biét vé s6 luong
nhan lyc CTXH theo diaban (Hinh 1).

Trong s6 cac nhém xa hoi dugc can thiép thuc hién
quyén ASXH vé hé trg hoc nghé thi ngudi mic bénh
hiém nghéo c6 ty1é cao nhit dugc ho trg mién giam hoc
phi hoc nghé (32,7%), nhung ngudi nghéo/can nghéo
13 nhém x3a hoi dugc hé trg nhiéu nhat cho viéc thuc
hién quyén vay vén hoc nghé véilai sudt vu dai (40,0%)
va quyén tham gia tip hudn chuyén giao ky thuit san
xuit (20,8%) (bang 2). Diéu nay dé dang dan dén tinh
trang khac biét 16n vé ti€p cén, thuc hién quyén ASXH
vé ho trg hoc nghé gitia cic nhém dan cu. Tuy nhién,
duéi goc do caa hoat dong CTXH thi thong tin tirbang
s6 liéu trén khong phan anh ngusi mic bénh hiém
nghéo hay ngudi nghéo/can nghéo la nhiing trusng hop
dugc uu tién hon so véi cac trudng hop khic. Nguyén
tic va cac quy chudn dao dic nghé CTXH khong cho
phép tao ra tinh trang phéan biét doi xti. Diéu nay dugc
minh chiing thém qua trich doan phong vin sau sau day
“chiing t6i khong phan biét nguoi nay, ngudi n. Ai c6 khé
khdn cdn chiing toi gitip do thi chiing téi ciing déu givip nhu
nhau (NVCTXH Quéing Ninh)”. Do viy, su khac biét
vé ty 1é néu trén c6 thé bat ngudn tir sy khéc biét vé nhu
cdu ctia ngudi thy hudng, hodc tir sy khdc biét vé co cdu
ctia cdc nhém ngudi nay trong tong déan so.

Béang 6. Miic d6 hai long ctia nguoi dan vé cach can thiép thuc hién quyén ASXH vé ho trg hoc nghé
qua hoat dong CTXH chuyén nghiép theo tinh/thanh phé

Don vi: lugt y kién

Ha Noi (ﬁ‘i:l’lg HoaBinh | DaNing | TP.HCM | BénTre | DikLik | Téng
Ve cach hé trg mién/gidm hoc phi hoc nghé
1 66,7 57,7 29,6 88,0 64,2 65,3 23,8 47,5
2 17,8 27,0 28,0 4,0 7.5 53 8,2 17,1
3 11,1 10,8 27,4 2,0 132 20,0 38,5 21,5
4 44 1,8 13,4 2,0 9,4 0,0 16,4 8,6
S 0,0 2,7 1,6 4,0 S,7 9,3 13,1 5,3
N 4§ 111 186 S0 53 75 122 642
V& cich hé trg vay von hoc nghé véi lai suat wu dai
1 54,4 46,2 30,1 90,5 54,5 72,4 18,9 45,3
2 22,1 18,9 23,3 0,0 6,1 7,9 11,7 15,3
3 11,8 26,4 33,1 9,5 18,2 18,4 35,1 25,1
4 5,9 1,9 12,8 0,0 15,2 1,3 21,6 9,3
S 5,9 6,6 ,8 0,0 6,1 0,0 12,6 4,9
N 68 106 133 42 33 76 111 569
Vé& cich tip huin chuyén giao ky thuit san xudt
1 34,0 45,3 28,9 94,7 50,0 64,5 20,6 37,3
2 27,7 17,9 27,1 0,0 0,0 12,9 15,1 19,5
3 27,7 29,5 31,3 5,3 25,0 21,0 35,7 29,4
4 4,3 1,1 9,0 0,0 0,0 0,0 16,7 7,5
S 6,4 6,3 3,6 0,0 25,0 1,6 11,9 6,3
N 47 95 166 19 8 62 126 523
Nguon: Két qud khdo sdt ciia 2100 ngudi ddn cia dé tai, 2019
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Bang S cho thdy ty 1é danh gia sy hai long 6 muc
do6 cao nhdt ctia ngudi dan, nghia la 6 di€ém s6 1, 1én
t6i 45,7% vé6i cach ho trg mién/giam hoc phi hoc
nghé, 45,3% véi cach hé trg vay von hoc nghé véi lai
sudt vu dai va 37,3% vdéi cach tdp hudn chuyén giao
ky thuat san xudt. Ty 1é bay t6 khong hai long ¢ mic
cao nhit, nghia la ¢ diém s6 S, chi chiém mutic thip,
tuong tng véi 5,3%, 4,9% va 6,3%. “Cdn bj cdp xd,
thon, ban tuyén truyén cdc chinh sdch hé trg cho nguoi
dan rdt nhiét tinh. T6i rdt hai long. Khi minh khé khan
ma dvgc gitp do nhu vay la quy héa réi (N, 33 tudi,
bik Lik)”. Diéu nay cho thdy hoat dong CTXH
chuyén nghiép c6 gid tri hau ich d6i v6i ngusi dan
trong viéc thuc hién quyén ASXH vé ho trg hoc nghé,
du ring, hoat ddng nay con chua thuc sy phu hop véi
mong doi ctia xa héi. Tuy nhién, cin ct theo két qua
cuia tting dia ban cho thdy tén tai khoang cach chénh
léch 16n vé muc d6 hai long cta nguoi dan déi véi
cach thic can thiép thyc hién quyén ASXH thong
qua hoat dong CTXH chuyén nghiép. Trong khi ty
1é hailong & miic d6 cao nhét cia nguoi dan Pa Ning
1én t6i 88,0%, 90,5% va 94,7% thi ty 1é nay chi chiém
23,8%, 18,9% va 20,6% & ngudi din Dik Lik. Miic
d6 chénh léch d6 lan lugt 1én téi 3,7 1an, 4,8 14n va
4,6 lan. Diéu nay c6 nghia, trong khi nhiéu hoat dong
CTXH chuyén nghiép dugc thuc hién mot cach hiéu

qua, thi cing con nhiéu hoat dong chua phat huy
dugc vai tro tich cuc, thim chi ching c6 thé tao ra
phién todi v6i ngudi dan. Két qua nay dong thoi ciang
phan dnh nidng lyc khac biét gita nhing ngudi lam
nghé CTXH. Pay la hé qua cua tinh trang ton tai
dong thoi va dan xen gitta NVCTXH chuyén nghiép,
bén chuyén nghiép va khong chuyén.

KET LUAN

Tt hé théng ASXH dugc thuc hién theo tinh than
Nghi quyét Trung wong s6 15, ngusi dan dugc dam
bao thyc hién quyén hé trg hoc nghé, nhu: dugc
mién/giam hoc phi hoc nghé, dugc vay vén hoc nghé
v6i lai sudt wu dai, cang nhu dugc tip hudn, chuyén
giao ky thuit sin xudt. Cic bién phdp dua chinh
sach dén cudc s6ng da phat huy vai tro tich cuc. Tuy
nhién, cong tac hé trg ngudi dan thuc hién cic quyén
nay con bdt cip, han ché khién mdt s6 ngusi khong
dugc hudng lgi quyén, tir d6 xudt hién nhu cdu dugc
trg gitp. Su tham gia cua cdc bén lién quan, bao gém
NVCTXH da dem co hoéi thuc hién quyén ASXH vé
ho trg hoc nghé va viéc lam dén véi nhiéu nguoi dan,
nhidm gitp ho cai thién nghé nghiép, ddm bao nhu
cdu cudc séng, ndng cao trinh d6 chuyén moén va thu
nhdp. Quyén ASXH dé6i v6i hoc nghé ludn rit cin
thiét va cn dugc thuc hién véi nhiéu nguoi dan hon
giup ho c6 cudc sdng tét dep hon trong tuong lai.
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CAC NHAN TO ANH HUONG DEN LIEN KET DAO TAO
GIUA TRUONG PAI HOC VOI DOANH NGHIEP

PGS. TS.Lé Thanh Ha

Trudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
halt@ulsa.edu.vn

Tom tit: Muc tiéu cia nghién ciiu nay la danh gia thyc trang dnh huéng va mic d¢ anh
huéng caa cac nhan t6 dén lién két dao tao giita truong dai hoc véi doanh nghiép, gom cac
nhan t6 ti phia trudng dai hoc (quan diém cia lanh dao; ning luc bo phan chuyén trach
va bo phén cé lién quan dén phat trién lién két dao tao; nang luc phat trién lién két dao tao
tif cac khoa chuyén nganh; gidng vién; sinh vién; uy tin, thuong hiéu va co sé vit chat cia
trudng) va cac nhan té tit phia doanh nghiép (quan diém, tim nhin céa lanh dao doanh
nghiép; dac thu linh vyc hoat dong; stic ép cha sy canh tranh va miic d9 thi€u hut loai lao
dong ma nha trudng dang dao tao; méilién két sin c6). Thong qua viéc diéu tra theo bang
hoi d6i véi 2 nhém d6i tugng nha truong va doanh nghiép, véi so truong dai hoc dugc
khao satla 15 (méi truong dai hoc phong vin 01 lanh dao trudng, 01 lanh dao phong Pao
tao, 01 lanh dao phong Cong tac sinh vién va 05 lanh dao cia § khoa chuyén nganh) va sé
doanh nghiép dugc khao sat 1a 60 (méi doanh nghi¢p phéng vin 01 lanh dao), tac gia ciia
cong trinh nghién ciiu nay da rut ra dugc 9 két luin. Pong thoi, ciing tirkét qua nghién ciu
va nhiing két ludn rut ra tit nghién céu, nghién ciu nay da dva ra 9 khuyén nghi déi véi cac
truong dai hoc va 2 khuyén nghi d6i véi cac doanh nghiép nham ting cuong sy lién két va
hiéu qua lién két dao tao giita truong dai hoc véi doanh nghiép.

Tii khoa: lién két dao tao, mang ludi lién két, truong dai hoc, doanh nghiép

Abstract: The objective of this study is to assess the influence status and the degree of influence of
factors on training collaboration between universities and enterprises, including factors from the university
side (leadership’s point of view; competency of specialized departments and departments related to the
development of training collaboration; competency of developing training collaboration from specialized
faculties; lecturers; students; prestige, brands and facilities of the school) and factors from the business
side (opinion and vision of business leaders; specifics of the business field; the pressure of competition
and the degree of shortage of labor type that the university is training; available collaboration). Through
the survey by questionnaire for two groups of university and enterprise, with 15 surveyed universities
(each university interviewed 01 university leader, 01 training department leader, 01 leader of the student
affairs department and 0S leaders of S specialized faculties) and 60 surveyed enterprises (each enterprise
interviewed 1 leader), the author of this study has drew 9 conclusions. 9 recommendations for universities
and 2 recommendations for businesses to enhance collaboration and effectiveness of training collaboration
between universities and enterprises were drawn from the research results and the conclusions.

Keywords: Training collaboration, affiliate networks, universities, businesses/enterprises

Ma bai bao: JHS-10 Ngay nhan bai: 30/11/2021 Ngay nhén phan bién: 12/12/2021
Ngay nhan bai stfa: 27/12/2021 Ngay duyét dang: 30/12/2021
1. Giéi thiéu déi véi nha trudng (hué’ng dan sinh vién thyc hanh, thuyc

Lién két dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép  tip; gidng day cho sinh vién; tham gia bién soan gido trinh,
la m&i quan hé trong dao tao gitia nha truong va doanh  tai liéu hoc tap; vv... ) va viéc hé trg ctia nha truong doi
nghiép. N6 bao gom viéc hé trg dao tao cia doanh nghiép  véi doanh nghiép (dao tao nguén nhén lyc cho doanh
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nghiép; tu vin, cung cip thong tin, ho trg tai liéu dao tao
cho doanh nghiép, v.v...).

Vin dé lién két dao tao gitia truong dai hoc v6i doanh
nghiép dugc Willhelm Humboldt khéi xuéng, theo do,
trudng dai hoc ngoai chiic nang dao tao phai c6 chiic
nang nghién ctiu va hop tic véi cdc nganh cong nghiép.
Lién két gitia truong dai hoc va doanh nghiép dugc hiéu
nhu sy tuong téc truc tiép hay gidn tiép, giao dich cd nhin
hay khong mang tinh ¢4 nhan gitia co s& gido duc véi cac
doanh nghiép dé mang lai lgi ich cho céc bén, gébm: hop
tac trong nghién cttu va phat trién, trao d6i nhan sy (hoc
gia, sinh vién va chuyén gia), thuong mai héa két qui
nghién ctiu va phét trién, xay dung va phé bién chuong
trinh dao tao, hoc tip suét doi, phét trién doanh nghiép
va quan tri. Vao nim 1810, Willhelm Humboldt da thanh
lap Trudng Pai hoc Berlin véi diém khac biét so véi cac
trudng dai hoc khéc Ia chuyén trong tim sang nghién ctiu
gitip cho hoat dong dao tao, dac biét la phat trién cac linh
vuic cong nghé phuc vu muc dich quén sy va dan sy (Toan
& Mai, 2016).

Ngay nay, 6 cac nudc phét trién nhu My, Canada, Ug,
Anh, Phap, Dric, hau hét cic truong dai hoc déu cé sulién
két dao tao chit ché véi doanh nghiép. Chinh pha luén
doéng vai tro quan trong trong tao dung moéi trudng phép
luat va cdc chinh sich, hinh thanh lién két 3 bén: chinh
pht - nha trudng - doanh nghiép. Trén thé gidi, hop tic
dai hoc - doanh nghiép dugc thé hién & nhiéu hinh thiic
va 6 muic d¢. Cac muic 6 hop tic phd bién la: tiép nhén
sinh vién dén thuc tip, tham quan thyc t& ho trg chi phi
va thiét bi phuc vy gidng day, hoc tdp. Cac muic cao hon la:
trao d6i chuyén gia, chia sé tri thiic, cong nghé; dau tu cho
nghién cty, trién khai d€ cing s6 hitu va chuyén giao cong
nghé; cing dau tu phat trién doanh nghiép dé thuong mai
hoéa két qua nghién cttu khoa hoc va cung cdp san phdm,
dich vy cho xa hoi. Nghién ctiu ctia cac nha khoa hoc trén
thé giéi nhu Wilson (2012), Rohrberck & Arnold (2006)
da cho thdy, lién két dao tao gitta trudng dai hoc véi doanh
nghiép da trg thanh xu thé dao tao chung trén toan cdu va
dang phat trién véi cac hinh thiic va cdp d6 ngay cang da
dang.

Hoa véi xu thé phat trién chung d6, van dé lién két
dao tao gitta truong dai hoc véi doanh nghiép da va dang
nhén dugc nhiéu sy quan tdim & Viét Nam. Ddu 4n dic
biét khing dinh sy quan tim nay 1a ndi dung Nghi quyét
6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 dugc thong qua tai Hoi
nghi TW 8 khoa XI vé d6i méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao dap ting yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoéa. Gan déy nhdt, diéu d6 lai dugc khing dinh tai Bio
cédo Chinh tri cia Dang Cdng san Viét Nam dugc néu tai
Dai héi XIII, theo d6, mot trong nhiing dinh hudéng chinh

dé phat trién dét nudc ta giai doan 2021-20301a: “T'qo dot
phd trong d6i mdi cdn bén, toan dién gido duc va dao tao,
phit trién nguén nhdn lyc chdt ligng cao va trong dung nhdn
tai. Thiic ddy nghién citu, chuyén giao, 1ing dung manh mé
thanh tyu ciia cuéc Cdch mang cong nghiép ldn thit tu vao
cdc linh vigc ciia doi song xa hoi, chii trong mot s6 nganh, linh
viic trong diém, c6 tiém ndng, lgi thé dé lam dong luc cho ting
trudng theo tinh thdn bit kip, tién cimg va vigt lén & mot
s0 linh viic so vdi khu vuc va thé giéi”. Diéu d6 doi hoi cac
truong dai hoc phai tim kiém va thyc hién cdc gidi phap
nang cao chit lugng dao tao ngudén nhan lyc & tit ca cac
chuong trinh dao tao, trong d6 van dé thuc ddy dao tao
lién két v6i doanh nghiép 1a van dé dic biét quan trong.
Tuy nhién, viéc lién két dao tao gitta cic trudng dai hoc
v6i doanh nghiép trong viéc dao tao nguén nhan lyc trinh
d¢ dai hoc hién nay con chua phét trién manh, chua c6
ké hoach va chuong trinh lién két r6 rang, hiéu qua; chat
lugng dao tao chua cao. Chit lugng sinh vién tot nghiép
& céc trudng dai hoc van chua dép ting t6t nhu ciu cta
doanh nghiép.

Viéc nghién ctiu cic nhan t6 anh hudng dén lién két
dao tao gitia truong dai hoc véi doanh nghiép, trong béi
canh d6, Ia moét viéc lam can thiét.

bé lam r6 tic dong cic nhan t6 dén lién két dao tao
gitia trudng dai hoc v6i doanh nghiép, nghién cttu nay tap
trung vao mot s6 ndi dung chinh sau:

- Béanh gid mic d6 anh hudéng ctia tiing nhan t6 dua
trén két qua nghién cttu dinh tinh va dinh lugng. Pua ra
cic két ludn tirkét qua nghién ctiu nay.

- Pua ra cic khuyén nghi nhiam ting cudng su lién két
dao tao gitia trudng dai hoc v6i doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ctéu

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ctiu vé lién két dao
tao gitta truong dai hoc v6i doanh nghiép. Nghién ctu
ctia Mai (2008) da khing dinh ring lién két dao tao gitia
truong dai hoc va doanh nghiép 1a nhu cdu khich quan
xudt phét tir oi ich ctia ca hai phia. Céc doanh nghiép sé
doéng vai tro 1a nhiing nha cung cdp thong tin dé cic co
s6 dao tao ndm dugc nhu cu cta thi trusng lao dong. Vi
loi ich ctia chinh minh, hoat dong dao tao cta trudng dai
hoc luén huéng téi viéc dap ting nhu ciu xa hoi, trong
d6 c6 nhu cdu cta doanh nghiép. Nhu viy, cic trudng
dai hoc lu6n c6 nhu ciu lién két véi doanh nghiép. Mat
khéc, viéc truong dai hoc dao tao dép tng tét nhu cdu
ctia doanh nghiép sé gitip doanh nghiép cé dugc nguén
nhan lyc chit lugng cao, qua d6 gép phan nang cao hiéu
qué san xudt — kinh doanh ctia doanh nghiép. Pugc hop
tic v6i mot co s¢ dao tao dai hoc cang la nhu cau thiét
thuc cta chinh doanh nghiép. Do d6, méi lién két nay
viia mang tinh tit yéu, vita mang tinh kha thi cao trong
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viéc dap tinglao dong cho doanh nghiép. Bai bédo cing dé
xudt nhiing gidi phdp nhidm tao nén mdi lién két chat ché
gitia nha trudng va cac doanh nghiép trong nén kinh té.
Nhiing gidi phap d6 lién quan dén ca nha truong, doanh
nghiép va B Gido duc va Pao tao. Nghién ctiu ctia Ding
(2016) da dua ra nhiing s6 liéu minh ching cho sy thanh
cong ctia mo hinh lién két dao tao gitia trudng dai hoc véi
doanh nghi¢p. Theo Diing (2016) mé hinh ctia Trudng
Dai hoc Néng lam (Pai hoc Hué) 1a mét trong nhiing
trudng dai hoc ddu tién dugc chon thi diém mo hinh dao
tao theo dinh huéng nghé nghiép ting dung (POHE) tit
nam 200S. Trudng da nd lyc hop tic v6i doanh nghiép
dé déi méi chuong trinh dao tao, gidp sinh vién tiép cin
nhiéu hon véi thuc té, ning cao ky nang nghé nghiép, dap
ting nhu ciu ngay cang cao cua thi truong. Sinh vién dugc
dao tao theo Dy an POHE c6 nhiéu co hdi truc tiép tham
gia cac hoat dong quan ly, sin xudt, kinh doanh ctia cic
co quan, doanh nghiép trong va ngoai nudc, nhu: Lao,
Campuchia, Thdi Lan... Dén nay, Trudng da c6 quan hé
hop téc véi gdn 500 doanh nghiép, mang lai co hoi l6n
cho ngudi hoc. Chinh diéu nay gitip sinh vién ty tin, ning
déng va tim kiém dugc viéc lam dung véi s6 trudng va
nganh nghé dao tao sau khi tét nghiép. Theo s6 liéu khao
sat ndm 2013 ctia Trudng Pai hoc Nong lam (Pai hoc
Hué), c6 100% sinh vién dugc dao tao theo Dy én POHE
khi ra trudng tim dugc viéc lam dung vé6i nghé nghiép
dugc dao tao, dugc cic nha st dung lao dong dénh gid
cao vé nang luc nghé nghiép. Mét s6 trudng dai hoc khéc,
nhu Truong Paihoc Nong lam Thanh phé Hé Chi Minh,
Hocvién Nong nghiép Viét Nam da thiétlap méi quan hé
v6i trén 100 doanh nghiép... Ciing theo Diing, V.T., viéc
hop tic gitia cac truong dai hoc va doanh nghiép & nuéc
ta van con nhiéu bét cap, vé ca s6 luong, chét lugng dao
tao, nghién ctiu khoa hoc, chuyén giao céng nghé cang
nhu chuyén giao nhan lyc... Nhiing ton tai bit cip nay
xudt phét ti cdc nguyén nhén khach quan va cha quan.
Vao thai diém nam 2016, chi c6 4% doanh nghiép hop
tdc voi cc co s& dao tao dai hoc trong nghién ctiu khoa
hoc va phat trién cong ngh¢; 29% doanh nghiép tham gia
hoi thao, toa dam, gidng day & cic co s¢ dao tao. Hau hét
mdi lién két nha truong va doanh nghiép xudt phét ti nhu
cdu trudc mit, ké hoach ngin han ctia doanh nghiép va
rit it sy lién két xudt phét tif tim nhin dai han (78% so
Vv6i 22%). Miic d6 hop tdc cha yéu 1a & “sy hiéu biét phat
trién ban dau” (214 trong téng s6 493 trudng dai hoc ma
cac doanh nghiép ghi 1a “cé su hop tic véi”), hoic “hgp
téc ngdn han” (174 trong téng s6 493). Chi c6 58 va 47
trudng dai hoc dang lan lugt dugc coi la “d6i tac lau dai”
va “d6i tac chién lugc” ctia cac doanh nghiép.

Nhiing nghién citu trén cling véi cdc nghién citu ctia

c4c nha khoa hoc khdc nhu Anh (2020); Hoang (2011);
Hoi (2011); Tinh (2015); Toan (2016); Nguyén (2020)
da khéng dinh vai tro quan trong ctia lién két dao tao gitia
nha trudng véi doanh nghiép, dong thoi da chi ra ring, 6
Viét Nam, nhiing trudng dai hoc ¢6 lién két dao tao véi
doanh nghiép, chét lugng dao tao sé tét hon, sinh vién ra
trudng dép vng t6t hon nhu ciu cta thi trudng lao dong
va dé tim kiém viéc lam hon. Cic nghién cttu cing chi
ra ring, lién két dao tao gitia trudng dai hoc v6i doanh
nghiép hién nay van con nhiéu bét cip cin c6 gidi phap
hau hiéu nhim khic phyc.

Tuy nhién, nghién ctiu vé cic yéu t6 anh hudng dén
lién két dao tao gitia truong dai hoc v6i doanh nghiép &
Viét Nam lai c6 khong nhiéu cong trinh nghién ctu dé
cap dén. Nghién ctiu ctia Nguyén (2020) da khing dinh
vai trd ctia Chinh pht, Nha truong va Doanh nghiép
trong sy phét trién lién két dao tao gitta trudng dai hoc véi
doanh nghiép. Nghién ctiu ctia Ha va cong su (2016) dua
ra 3 nhém nhén t6 anh hudng dén lién két dao tao gita
trudng dai hoc v6i doanh nghiép, gom nhém nhén té ti
phia Nha trudng, nhém nhan t6 tit phia doanh nghiép va
nh6m nhén t6 tir moi trudng bén ngoai, song chua dé cap
dén nhém nhén t tit phia Chinh phu.

Vé cic nhén t6 anh hudng dén lién két dao tao gita
truong dai hoc véi doanh nghiép, trén thé gisi c6 kha
nhiéu cong trinh nghién ctiu dé cap dén. Nghién ctiu caa
M. Casey (2007) déi véi cic co s& dao tao nganh y lai
nhin manh dén 7 yéu t6 tao nén sy thanh cong cho swhop
tic nayla tin ciy va danh gia déi téc, lanh dao va quan Iy sy
thay d6i, khuon khé quan hé déi tic, giao tiép va tuong tac,
cong bang va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, quyén
Iuic va vai trd ctia diéu phdi vién déi tac. Nghién ctiu caa
Hemmert va cong su (2014) da nhén manh nhan t6 anh
huéng rit manh dén sy hop tic 1a sy tin nhiém gjta hai
bén. Dong thai, qua s6 liéu ctia 618 cudc khio sat tai Hoa
Ky, Nhat Ban va Han Quéc vé hop tic gitia trudng dai hoc
va doanh nghiép, d€ tao ra sy tin nhiém, diém quan trong
nhdt la stic manh cta quan hé hop tic, danh tiéng déi tac,
dam béo hop déng va hanh vi cling thing, va két qua thuc
nghiém ctia méi qudc gia la khdc nhau. T quan diém
quén ly thyc tién, c6 y kién cho ring cin ting cudng mang
lu6i hop tac gitia trudng dai hoc va doanh nghiép, dua ra
céc bién phap bao vé hop déng nham phan dnh hiéu qua
loi ich ctia d6i tc, nham tang cudng hinh thanh niém tin
trong trudng dai hoc va doanh nghiép. Con nghién ctiu
ctia Li (2020) da phén chia cdc nhan t6 dnh hudng thanh
3 nhém, theo d6 nhém nhén t6 thi nhét1a ciu tric mang
lu6i hop tac, nhém nhan t6 thit hai la khong gian dia Iy va
nhém thit 3 1a nhém nhan t6 x3 h6i. Méi nhdm nhan t6 lai
phan thanh mdt s6 nhén t6 khdc nhau.
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Nhu véy, cach tiép cin trong viéc xac dinh cdc nhan t6
dnh hudng dén lién két dao tao gitta nha trudng va doanh
nghiép kha da dang. Viéc tiép can nay dua trén muc tiéu
nghién cttu ctia nhém nghién ctiu, cdc nhén t6 dugc xac
dinh sé dua trén béi canh kinh té - chinh tri - xa hoéi thuc
t€ khi nhém nghién ctiu tién hanh nghién ctu tai dia ban
tién hanh nghién cttu.

3. Phuong phép nghién ciiu

Dé nghién ctiu cdc nhan t6 anh hudng dénlién két dao
tao gitta nha trudng va doanh nghiép, tic gia ké thita moét
s6 nhén t6 xdc dinh ti cdc nghién ctu trudc, va chi tap
trung vao 2 nhém nhén t6 1a nha trudng va doanh nghiép,
bai viéc lién két dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép
dugc quyét dinh chinh b6i 2 cha thé nay. Céc nhém nhén
t6 dugc téc gia xdc dinh trong nghién ctiu gém:

- Nhém nhan t6 tir phia Nha trudng: Quan diém cta
lanh dao; Nang luic b6 phan chuyén trach va bo phén c6
lién quan dén phat trién lién két dao tao; Nang luc phat
trién lién két dao tao tir cac khoa chuyén nganh; Giang
vién; Sinh vién; Uy tin, thuong hiéu va co s6 vét chit caa
trudng.

- Nhom nhén t6 tit phia Doanh nghiép: Quan diém,
tim nhin cta lanh dao doanh nghiép; Pac thu linh vyc
hoat dong; Stic ép ctia sy canh tranh va mic d¢ thiéu hut
loai lao dong ma nha trudng dang dao tao; Moi lién két
san co.

Téc gia da thiét ké 02 loai bang hoi dé€ phong vén.

Loaibanghoi thinhatlabang hoi danh cho cic trudng

daihoc, téc gia st dung thang do Likert trong viéc thiét ké.
S6 truong dugc chonkhdo satla 15 truong daihoc trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Vi méi truong dai hoc dugc lya
chon, nhém nghién cttu phong vén 01 lanh dao truong,
01 lanh dao phong dao tao, 01 lanh dao phong cong tic
sinh vién va 05 lanh dao ctia 5 khoa chuyén nganh. Téng
cong khao sat 120 phiéu.

Loai bang hoi thit hai la bang hoi danh cho doanh
nghiép. Thang do duogc st dung la thang do Likert. S6
doanh nghiép dugc lua chon khao sit 1a 60, méi doanh
nghiép phong van 01 lanh dao.

Vi ca 2 loai bang hoi trén, d6i tugng phong vin déu
giti vai tro lanh dao. Ho la nhiing ngudi hiéu ro6 nhat vé sy
lién két va la nhiing ngudi chi dao, diéu hanh, diéu phéi
hoat dong lién két. Vi vay, két qua phong vin sé dam bao
d6 tin cdy can thiét, gop phan dam bdo tinh chinh xic va
do6 tin cay ctia két qua nghién ctu.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Cdc nhan té tii phia Nha truong

4.1.1. Quan diém ciia lanh dao

Két qua diéu tra cho thdylanh dao chui chét & cac trudng
dai hoc déu rét coi trong lién két dao tao v6i doanh nghiép.
Vin dé malanh dao chti chét 6 cac trudng dai hoc chi trong
nhat [a viéc lién két sé& nang cao chit lugng dao tao (4,16);
nang cao uy tin, thuong hiéu (4,16); nang cao trinh d6 gidng
vién (4,02) v ning cao chat lugng ddu ra (4,02). Viéc ting
nguon thu hoac ting kinh phi hé trg cho viéc day va hoc
khong phai la muc tiéu chinh ctia sy'lién két nay.

MUC TIEU LIEN KET PAO TAO

Tao cohdi cho gidng vién va smh vién
trwong tich by kinh nghiém thye té

B6 sung thém ngudn thu cho nha trrdng

Nang cao chat hrong dau ra: sinh vién tot
nghi€ép, cacnghién ctru khoa hoc...

Nang cao trinh d§ chuyén mén cia giang
vién do giang vién dwge co sat nhiéu Voi. ..
Nang cao chat hrong dao tao ciia trrong do
noi dung dao tao gin lién vdi thue té

Tao ngudn kinh phi hé trg cho day va hoc

Nang cao dugc thirong hi¢u, uy tin ctia nha
trrdng

Hinh 1. Quan diém cua lanh dao chi chdt cac trong dai hoc vé lién két
v61 doanh nghiép
(1: Rat khéng dong ) == (S5:Rét dong y)

3,9746

4,16

3.89

4,16

Nguon: Két qua diéu tra 1S truong dai hoc
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4.1.2. B6 phdn chuyén trdch va bo phdn c6 lién quan
dén phat trién lién két dao tao

Theo két qua phong vin, lanh dao chua chét 6 cac
truong dai hoc déu danh gid rdt cao anh hudng cua
Doan Thanh nién trong phat trién hoat dong lién két
dao tao (64,4%), sau d6 dén phong Céng téc sinh vién
(42,2%). Diéu do c6 thé gidi thich duge béi sy ning
dong, tich cuc va cha dong ctia Poan Thanh nién
trong viéc tao ra sy két ndi gitta nha trudng va doanh

nghiép. Trong khi d6, phong Coéng tic sinh vién c6

chtic ning tao sy lién két nay nhung lai chua phat huy
day dua vai tro ctia minh.

O céc nudc trén thé gi6i nhu My, Canada va Uc,
Héi cuu sinh vién c6 vai tro rit quan trong trong viéc
tang cuong su lién két dao tao gitia truong dai hoc véi
doanh nghiép. Thong qua Héi cyiu sinh vién, cac trudng
dai hoc thiét l4p dugc mang luéi cic doanh nghiép c6
lién két dao tao, nghién ctu véi truong, trong dé cyu
sinh vién giti vai tro ddu mdi cta sy lién két. Tuy nhién,
két qua phong vén cho thdy, & cic truong dai hoc Viét
Nam, vai trd nay van chua ro nét.

64,40%

Hinh 2. B6 phan c6 chtc nang hd tro lién két dao tao
gitta nha truong va doanh nghiép - ngoai bd phan chuyén trach

42,20%
22,20%

35,60% 35,60%

Poan thanh nién Phong Cong tac
sinh vién

Hoi sinh vién

Ho6i cwu sinh vién Cau lac bd sinh
vién chuyén
nganh

Nguon: Két qua diéu tra 1S truong dai hoc

4.1.3. Nang lyc phdt trién lién két dao tao tit cdc Khoa chuyén nganh

Hinh 3. Nang hrc ciia khoa chuyén nganh trong lién két dao tao
gita trwong dai hoe voi doanh nghicp
(1: Rét khéng dong y) == (5:Rét dong y)

NANG LUC KHOA CHUYEN NGANH
Cir can b phu trach phat trién méi quan hé
gitta khoa véi doanh nghiép

Moi doanh nghiép tham gia danh gid nang
hre ciia sinh vién sau khi tot nghiép

Moi doanh nghi€p tham gia héi thao chuyén
mén

Moi doanh nghiép tham gia viét gido trinh,
tal iéu tham khao.

Moi doanh nghiép tham gia tw van, danh gia
chrrong trinh dao tao

Mot doanh nghiép tham gia tw van,danh gia

by aa s '_ 3.64

Nguon: Két qua diéu tra 1S truong dai hoc
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Nang luc ctia cic khoa chuyén nganh dang dugc
danh gid chung 6 diém s6 3,58. Céc khoa da co
nd lyc lién két v6i doanh nghiép thong qua nhiéu
hinh thtc khdc nhau, trong d6, hinh thuc lién két
dugc céc khoa thuc hién tip trung cao nhdt la moi

dénh gié ning lyc sinh vién (3,84). Hinh thuc lién
két ma cic khoa it Iya chon hon d6 1a m&i doanh
nghiép tham gia phéi hgp bién soan tai liéu giang
day (3,18).

4.1.4. Gidng vién

NANG LUC GIANG VIEN

Giang vien chu dong tim kiém va phat
trien mo1 quan hé ca nhan véi doanh...
Giang vién chu dong nghién ctru khoa
hoc, tr van chuyén mén cho doanh...

Giang vién c6 trinh d6 chuyén mén tot

Hinh 4. Nang hrc giang vién cac tredong dai hoc hwdng tdi lién két dao tao
giita treong dai hoc vai doanh nghiép

— 3,7333
— 3,41
_ 3,71

— 3,78

Nguon: Két qud diéu tra 1S truong dai hoc

Phan 16n lanh dao chu chét & cic truong dai hoc
trén dia ban Ha N¢i déu dénh gia gidng vién ctia ho ¢
trinh d6 chuyén moén tét va diéu d6 da c6 anh hudng
tich cyc dén sy lién két dao tao (3,78). Ho ciing danh
gid cao sy chi dong cua giang vién trong viéc tim kiém
va phét trién quan hé c4 nhan véi doanh nghiép (3,71),
phat trién sy hop tdc nghién ctiu va tu vin cho doanh
nghiép (3,71).

4.1.5. Sinh vién

Dt liéu 6 Hinh S cho thdy cic trudng dai hoc van
tin tudng vao nang luc giao ti€p va Ging xt cta sinh vién
khi tié€p xtic v6i doanh nghiép. Tuy nhién, cic trudng
cho rang tinh chu dong cua sinh vién chua thuc sy cao.
Dic biét, tinh cha dong trong nghién ctiu khoa hoc ¢
sinh vién chi dat diém trung binh 2.51. C6 t6i 51,1% s6
y kién cho riang sinh vién khong cht dong nghién ctu
khoa hoc va chua thyc sy chu dong tim kiém céc cohoi
trai nghiém thyc tién & doanh nghiép.

xic viéc véi doanh nghiép

doanh nghi¢p

Hinh 5. Ning hyc sinh vién anh huéng téi lién két dao tao
gitta trieong dai hoc vé1 doanh nghiép

NANGLUC SINH VIEN
Cac ky ning giao tiép, tmg xit khi tiép
Chi dong tim kiém céc mbi quan hé véi

Chu dong tham gia nghi€én cttu khoa hoc

el
r_

Nguon: Két qua diéu tra 15 truong dai hoc
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4.1.6. Uy tin, thuong hiéu va co sé vit chdt cia Truong
Trong 5 yéu t6 khdc thudc vé truong dai hoc anh
hudng t6i quan hé hop tic véi doanh nghiép, yéu t6 vi
tri dia ly va uy tin, thuong hiéu caa nha trudéng dugc
danh gia kha khiém ton. Phan 16n cac y kién cho rang vi
tri dia Iy va uy tin, thuong hiéu ctia nha trudng dang tao
ra thudn lgi thic ddy quan hé hop tic gitta nha truong
va doanh nghiép. Trong khi d6, chit lugng ctia phuong

tién di chuyén gitia nha trusng va doanh nghiép sélayéu
t6 can trd, gay kho khan trong thyc thi cic hoat dong
lién két hop tédc. Chat lugng caa cic phuong tién giang
day cang la nhén t6 chua tich cuc, diéu kién phong hoc
va trang thiét bi thi€u hién dai cting la yéu t6 kém thu
hat cac doanh nhén vé tham gia giang day, trao déi kién
thuic thyc té & cac truong dai hoc.

Quy m6 di¢n tich phong hoc
Vi tri dia Iy

Uy tin, thwong hi€u

Hinh 6. Anh huong ciia uy tin, throng hiéu va co'so vat chét cua trrong
to1 lién ket dao tao gita nha tnrong va doanh nghiép
(1: Khong thuan loi - 5: Rét thuén loi)

Chét hrong phuong tién di chuyén. . NG 2.78
Phirong tién phuc vu giang day NN 284
. 3,02
- 73
e 3,38

Nguon: Két qua diéu tra 1S truong dai hoc

4.2 Cdic nhan té tii phia doanh nghiép

4.2.1. Quan diém, tdm nhin cia lanh dao doanh nghiép

Hinh 7. Quan diém ciia Doanh nghiép vé lién két
gitta Doanh nghi¢p vé1 Nha truong

Lién két v hd tro che
Trubng dé ning cao chit
lugng dao tao cing gop

phin ning cao throng héu
v ning lye canh trah...

Lién két dio t30 Vo1 fruong
dai hoc i véu t de ning
cao chit Irong ngudn thin
Iye trong doanh nghiép

Linh dao luon tng hé cic
hoat dong lién kétdao tao

voi doanh nghiép

325

3,65

2,88

37

3,54

Ghi chii: trong Hinh 7, v6i m6i ngi dung, cot phia trén biéu thi doanh nghiép chua cé lién két dao tao vdi truong dai hoc

va cit dudi biéu thi doanh nghiép da lién két.
Nguon: Két qua diéu tra 60 doanh nghiép
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S6 liéu ¢ Hinh 7 cho thdy, phan 16n lanh dao
cac doanh nghiép dang c6 quan diém tich cyc vé
lién két gitta nha trudng va doanh nghiép. Phin
I6n doanh nghiép dong y véi nhiing 1gi ich ma sy
lién két, hop tac gitta nha trudng va doanh nghiép
mang lai. Cac s6 liéu cting chi ra raing, nhiing doanh
nghiép da lién két dao tao véi cic truong dai hoc

c6 sy ung ho va danh gia cao lgi ich cua sy lién két,
trong khi cdc doanh nghiép chua lién két dao tao
v6i cdc trudng dai hoc, tuy van danh gid cao nhiing
loi ich ma sy lién két mang lai va cang bay to sy ung
ho lién két, nhung véi mic d6 thip hon so véi cic
doanh nghiép da lién két.

4.2.2. DBdc thix linh vyc hoat dong

 Chua tiing lien két

81.25
72.73

Sian xuat

Kinh doanh sin phim,
hang héa

Hinh 8. Thuc trang lién két dao tao gitia nha trudng va doanh nghiép theo
g
~7 ~ L= <

dac thi linhwc hoat dong ctia doanh nghiép
o L=

= P)iva dang co lién két

60

Dich vu

Hon hop

Ghi chii: trong Hinh 8, vdi méi ndi dung, cot biéu thi doanh nghiép chuia cd lién két dao tao vdi truong dai hoc va duong

ké biéu thi doanh nghiép da lién két.
Nguon: Két qua diéu tra 60 doanh nghiép

S6 liéu khao sat cho thdy c6 sy khéc biét tuong déi
gitta linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép véi tinh trang
lién két dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép. Cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc dich vy, kinh
doanh hang héa ung h¢ nhiéu hon cho cdc hoat dong
lién két dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép. Thuc
té yéu cdu nghiém ngit vé bi mat cong nghé sin xuit

hay nhiing ddm bao vé an toan lao dong tai noi lam viéc

c6 thé la nhiing rao can khién cic doanh nghiép hoat

dong trong linh vuyic san xudt it quan tdm, tao diéu kién

cho céc hoat dong lién két dao tao gitia nha trudng va

doanh nghiép, dic biét la cic hoat ddng, tiép nhén sinh

vién, gidng vién dén khao sat, thyc hanh, thyc tép.
4.2.3. Cdc nhan t6 khdc

Bang 1. Cc nhan t6 khdc anh hudng téi lién két dao tao gitia nha trudng va doanh nghiép

. A Pong thuin ti nhé6m DN | Pong thuin tit nhom DN
! Dong thuin chung A  TiAn L&
Tén nhan t6 co lién két chua co lién két
Séykién | Tylé (%) | Soykién | Tyle(%) | Séykién | Tylé (%)

Uy t'1An, thuong hiéu ctia doanh 48 64.9 41 65.1 - 63.6
nghiép

Vitri dialy 13 17.6 11 17.5 2 18.2
L;c}'lAsu? phat trién ctia doanh 13 176 11 175 ) 182
nghiép

Nguon: Két qua diéu tra 60 doanh nghiép
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Két qua khao sat dugc téng hop & bang 1 cho
thdy cdc doanh nghiép déu cho ring uy tin, thuong
hiéu cta doanh nghiép 1a mot nhan t6 anh huéng
dén lién két dao tao gida nha truong va doanh
nghiép. C6 t6i 64,9% s6 y kién tin dong va khong
c6 sukhdc biét qud 16n vé nhén dinh trén gita nhém
doanh nghiép da va dang c6 lién két va nhém doanh
nghiép chua c6 lién két. Nhiing anh hudéng vé vi tri
dia ly, lich st phat trién ctia doanh nghiép dugc ghi
nhan thdp hoic dnh huéng khong dang ké.

S. Kétluin va khuyén nghi

S.1. Két lugn

T két qua nghién ctiu trén, c6 thé rat ra mot so két
luin sau:

- Lién két dao tao gitia nha truong véi doanh nghiép
c6 vai trd quan trong déi véi viéc ning cao chit lugng
dao tao. O Viét Nam, nhting truong dai hoc ¢ lién két
dao tao véi doanh nghiép, chit lugng dao tao sé tét
hon, sinh vién ra trudng dap ting tot hon nhu ciu cua
thi trudng lao dong va dé tim kiém viéc lam hon. Lién
két dao tao gitta trudng dai hoc véi doanh nghiép hién
nay van con nhiéu bat cip cin c6 gidi phép hau hiéu
nhdm khic phuc.

- Lanh dao chu chét 6 céc truong dai hoc déu rét coi
trong lién két dao tao v6i doanh nghiép. Van dé malanh
dao chu chét 6 cac truong dai hoc chu trong nhét 1a viéc
lién két dao tao sé nang cao chit lugng dao tao; nang
cao uy tin, thuong hiéu ctia trudng; ning cao trinh d¢
gidng vién va nang cao chit lugng dau ra.

- Poan Thanh nién phdt huy khd t6t vai tro cta
minh trong lién két dao tao, trong khi d6, anh husng
ctia phong Cong tac sinh vién, Héi cuu sinh vién, cic
cau lac by chuyén nganh con kha mo nhat.

- Boi ngt gidng vién cta cic truong dai hoc c6 du
nang luc, kha nang va tinh cht dong can thiét dé tao lap,
duy tri va phat trién sy lién két dao tao gitia nha trudng
va doanh nghiép.

- Sinh vién con thiéu sy chu dong, nhiét tinh trong
nghién ctiu, tim hiéu thyc tién, giy dnh hudéng chua t6t
dén lién két dao tao.

- Vi trf dia Iy va uy tin, thuong hiéu ctia nha trudng
c6 téc dong thuc ddy quan hé hop tic gitta nha trudng
va doanh nghiép. Chit lugng cua phuong tién di chuyén
gitia nha trudng va doanh nghiép sé 1a yéu té can trg, giy
kho khin trong thyc thi cdc hoat dong lién két hop tac.

- Cdc doanh nghiép chua lién két dao tao véi cac
truong dai hoc, tuy nhan thitc dugc nhiing lgi ich ma
su lién két mang lai va cang bay to su tng ho lién két,
nhung véi mitc d6 thdp hon so véi cic doanh nghiép
dalién két.

- Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich
vy, kinh doanh hang héa rit ung ho hoat dong lién két
dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép. Cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc san xudt it quan tam,
tao diéu kién cho cic hoat dong lién két dao tao gitta
nha truong va doanh nghiép.

- Cdc doanh nghiép c6 uy tin, thuong hiéu cao
thuong c6 su ung ho cao d6i véi hoat dong lién két dao
tao gitia nha truong va doanh nghiép.

§.2. Mot s6 khuyén nghi

S$.2.1. M4t s6 khuyén nghi vdi cdc truong dai hoc

T két qua nghién ctiu va cic két ludn trén, c6 thé
dua ra mot s6 khuyén nghi véi cic trudng dai hoc nham
tang cudng su lién két dao tao véi doanh nghiép:

- Céc truong dai hoc nén c6 bién phép tang cuong su
lién két dao tao gitta nha truong véi doanh nghiép; tao
lap va phat trién mang lu6i doanh nghiép cé lién két dao
tao véi trudng trén co s& hai bén ciing c6 loi; xdy dung
va ban hanh céc quy dinh va co ché lién két dao tao véi
doanh nghiép.

- Céc trudng dai hoc chua thanh lap Hoéi cuu sinh
vién nén sém thanh lap Hoi cyu sinh vién cua trudng va
ctia tting khoa chuyén nganh. Can quy dinh mot trong
nhing nhiém vu co ban caa Hoi cyu sinh vién la thiét
lap, duy tri va phat trién mang luéi nham t6 chic sulién
két dao tao gitia trudng dai hoc v6i doanh nghiép.

- Can x4y dung co ché va giao nhiém vu cho cic cau
lac b6 chuyén nganh ctia sinh vién trong viéc t6 chuic sy
lién két dao tao. Sy lién két nay cdn c6 sy ho trg tir phia
khoa va cc giang vién. Can tiép tuc nang cao vai trd ciia
Doan Thanh nién trong viéc t6 chic su lién két va két
ndi nha trudng — doanh nghiép.

- Vi cac trudng chua c6 dau méi chuyén trach chiu
trich nhiém vé lién két dao tao nha trudng — doanh
nghiép, nén thanh 14p bo phan quan ly chju trach nhiém vé
cong viéc ndy (vi dy, thanh lap phong quan hé véi doanh
nghiép) hoic giao nhiém vu cho mét phong chiic ning
lam ddu méilién két va chiu trach nhiém chinh trong mang
lui lién két cép trudng (vi du, phong cong téc sinh vién).
Vi céc khoa chuyén nganh, nén giao nhiém vu nay cho
mot ngudi phu trach chinh (vi dy, gido vu khoa).

- Tuyén truyén, ning cao nhén thic cho sinh vién
vé viéc nghién ctiu, tim hiéu thuc tién tir doanh nghiép;
trang bi cho sinh vién ky nang giao tiép, ting xt;, lam viéc
v6i doanh nghiép nhiam thic ddy tinh hiéu qua cta viéc
lién két va tao thién cam véi doanh nghiép thong qua
sy lién két.

- X4y dung co ché thich hgp thuc ddy doi nga giang
vién tham gia phét trién mang ludi lién két dao tao gitta
nha truong va doanh nghiép.
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- B4y manh céc bién phdp phat trién thuong hiéu
ctia truong dai hoc nham ting sc hut cta nha trudng
trong hoat dong lién két dao tao.

- Phéi hgp véi céc t6 chiic caa ngudi st dung lao
dong (Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
- VCCI, Hiép hoi cic doanh nghiép vira va nhd...)
t8 chiic cac dién dan vé sy hop tic dao tao va nghién
ctiu gitta nha truong véi doanh nghiép dé cac doanh
nghiép chua c6 sy lién két véi cic trudng dai hoc nhin
thic 16 hon vé hinh thic lién két va loi ich do lién két
mang lai. Thuyc hién céc hoat dong tuyén truyén (qua
website hoic hinh thitc khac) dé néng cao nhan thic
vé sy lién két.

- Trong viéc phat trién mang luéi lién két, cac trudng
nén danh sy chu trong dic biét dén cac doanh nghiép

c6 uy tin, thuong hiéu cao va cic doanh nghiép thudc
linh vyic dich vy, kinh doanh hang héa

S5.2.2. M4t s6 khuyén nghi véi doanh nghiép

- Lanh dao doanh nghiép nén c6 sy tim hi€u siu hon
vé loi ich do lién két dao tao véi trudng dai hoc mang lai,
dac biét 1a loi ich mang lai cho doanh nghiép khi nh4n
sinh vién thuc hanh, thuc tip va giao cho sinh vién thuc
hién mét s6 hang muc cong viéc mang lai hiéu qua sin
xudt — kinh doanh cho doanh nghiép. Can nhén thdc
sdu hon vé viéc hop tic véi cac truong dai hoc, theo do,
su hop téc nay co thé gitp doanh nghiép thu hut nhin
tai, chuyén giao tri thitc mdi, cai tién hé théng quan ly va
cong nghé, ting thém khéch hang, v.v...

- Nghién ctiu kinh nghiém ctia cdc doanh nghiép da
c6 sy thanh cong trong lién két dao tao, tir 46 xdy dung
va té chiic cac bién phép lién két hiéu qua.
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Tom tit: Muc tiéu cia nghién cfu nhim danh gia cic nhan t6 dnh huéng dén hanh vi
tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén (BHXHTN) ctia ngudi lao dong (NLD) trén dia ban
thanh pho Ha Néi. Nghién ctu da dé xuiat mét mo hinh cau tric cia mdi quan hé giita cic
nhén t6 anh huéng dén hanh vi tham gia BHXHTN caa NLD trén dia ban thanh phé Ha
Noi. 325 Mau khao sit da dugc thu thap va phan tich, phuong phap PLS-SEM dugc sit dung
dékiém dinh 11 gia thuyét dé xuat. Két qua nghién ciu cho nghién ctu nay cho thay mot s6
bién c6 tac dong truc ti€p dén hanh vi tham gia BHXHTN nhu: nhén thic tinh hitu ich, thu
nhép, trach nhiém dao ly va mét s6 bién khong c6 tac dong truc ti€p dén bién hanh vi tham
gia BHXHTN nhung lai cé sy tic dong gian tiép thong qua bién y dinh tham gia BHXHTN
nhu: chuin chi quan va nhin thic kiém soat hanh vi. Py c6 thé xem la cic phat hién méi
ti nghién ciu. Cic thio luin vé déng gép ctia nghién ciiu véi thuc tién va ly luin, han ché
ctia nghién citu va dé xuit nghién ciu tiép theo cing dugc dé cip trong nghién citu nay.

Tt khéa: bao hiém xa hoi tu nguyén, thuyét hanh vi dy dinh (TPB), ngudi lao dong, thanh pho Ha Noi.

Abstract: The purpose of this paper is to determine the influencing factors and mesure the impact of
each factor on employees * participation behavior in voluntary social insurance of employees in Hanoi
city. The study has proposed a structural model of factors affecting the participation behavior in voluntary
social insurance of employees in Hanoi city. 325 samples were collected and analyzed, PLS-SEM method
was applied to test 11 proposed hypotheses. The results show the variables that have a direct impact on
the participation behavior in voluntary social insurance of employees included : Perceived usefulness,
income, moral responsibility and some of variables have no direct impact on participation behavior in
voluntary social insurance of employees, however, the result also indicated the indirect impact of their
variable to participation behavior through the intention to participate variable included: subjective
norm and perceived behavioral control. These can be considered as new findings from this study. Finally,
the academic contribution, implications of the findings for social insurance managers and limitation are
also discussed in this study.

Keywords: voluntary social insurance, theory of planned behavior (TPB), employees, Hanoi city
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1. Gidi thiéu

Chinh séch BHXH ty nguyén ra doi tit nam 2008
nhdm tao cohi cho moi NLD & khu vuc phi chinh thic
dugc tham gia BHXH. Sau hon 10 nam trién khai, dic
biét la tir nta cudi nim 2018 dén nay, cing véi dinh
huéng chinh trj thyc hién “bdo hiém xa hoi (BHXH)
toan dan” dugc khing dinh tai Nghi quyét s6 28-NQ/
TW, cong téc phat trién BHXHTN da c6 nhiéu but
phd. Theo BHXH Viét Nam, dén hét thang 4/2021,
s6 ngudi tham gia BHXHTN 1a 1,12 triéy, ting 23.400
ngudi so voi thang 3/2021. Tinh riéng trong nim 2020,
du xdy ra dai dich Covid-19 nhung s6 ngudi tham gia
BHXHTN trén toan qudc tang gan gip doi so véi nam
2019 (gin 500.000 ngudi), bing tong sé ngudi van
dong dugc cta 11 nim trudc d6. Dén hét nam 2020,
s6 nguoi tham gia BHXHTN da dat khodng 2,2% luc
luong lao dong trong do tudi la nong dén va lao dong
khu vyc phi chinh thitc. Viét Nam dugc qudc té danh gia
dangla quéc gia c6 tilé thu husng chinh sich BHXHTN
cao so v6i khu vuc. Tuy nhién, xét vé muic 46 hdp dan,
viéc chi quy dinh thuc hién v6i 2 ché d6 huu tri va tu tudt
véi thoi gian dong gdp kéo dai dan téi viéc ngudsi dan
ngai cho doi nén khong man ma tham gia BHXHTN.
Bén canh d¢, s6 lugng nguoi tham gia BHXHTN chua
nhiéu mot phan do ngudi dan chua hiéu dugc hétlgi ich
cta chinh sdch, mét phin cé nguyén nhan i chinh sich
va do thu nhap ctia déi tuong lao dong tu do bap bénh,
khong bén viing. Miac du BHXHTN la chinh sich nhan
vin v6i muc tiéu giup ngudi dan, NLD trong khu vuc phi
chinh thic khong tham gia BHXH bit bu¢c khi tham gia
BHXHTN sé c6 luong huu dé 6n dinh cudc song khi hét
tudilao dong. Thé nhung, mit bing thu nhép ctia nhiéu
NLD ty do con thdp, trong khi thai gian dong t6i thiéu
dé€ hudng luong huu dai 1a 20 ndm nén khong hédp dan
NLBD. Cac bat cap nay cho thdy can phai c6 nghién ctiu
nham dénh gid cic nhén t6 dnh hudng t6i hanh vi tham
gia BHXHTN ctia ngudi dan nham nghién ctiu dua ra
nhiing gidi phdp dong bo, cu thé va phu hop véi tinh
hinh, dac diém caa déi tugng tham gia BHXH.

Thoi gian qua, Bdo hiém xa héi Thanh phé da
thuc hién t6t cong tic tuyén truyén trén dia ban, gép
phén ning cao ty 1¢ ngudi tham gia BHXHTN. Dén
ngay 22/11, TP. Ha Noi c6 hon 1,8 triéu ngudi tham
gia BHXH bit budc, khoang 54 nghin ngudi tham gia
BHXHTN. Cu thé dén dau thing 11 nam 2021, s6
ngudi tham gia BHXHTN da tang thém hon 8.500
ngudi so véi cung ky nam 2020. Véi két qua nay, Bio
hiém xa hdi TP. Ha N6i da “cén dich” s6m, hoan thanh
chi tiéu ctia H6i dong Nhan dan thanh phé dua ra véi ti
1¢ Jao dong tham gia BHXHTN chiém 1% luc lugng lao

dong trong do tudi nam 2021. Hién nay, 19/30 huyén
ctia Thu d6 da hoan thanh chi tiéu dugc giao. Ha Noi
phén ddu binh quin méi xa/phuong/thi trin c6 60
ngudi tham gia BHXHTN, Bao hiém xa hoi TP. Ha Noi
da trién khai nhiéu cich lam méi nhu m6 hinh xa diém
vé phét trién BHXHTN, bao hiém y t& (BHYT) ho gia
dinh. Tuy nhién, viéc ning tdng s6 ngudi va tilé lao dong
& khu vuyc phi chinh thiic tham gia BHXHTN 1én van gip
nhiéu khé khin. Nguyén nhan s6 lugng ngudi tham gia
con chua tuong xtiing véi tiém ning cua thanh phé la do
dac diém lao dong cua doi tuong tham gia BHXHTN
nhu: trinh d6 hoc van va nhan thic xa h6i con nhiéu han
ché, lao dong phan 16n chua qua dao tao, viéc lam bap
bénh, thu nhép thip la nhiing vin dé anh hudng 16n dén
viéc trién khai thyc hién BHXHTN cho NLD thudc khu
vuic nay, ngudi dan chua xem BHXH Ia mot nhu ciu cdp
thiét; thu nhap thép, lao dong khong 6n dinh nén khong
du tién d€ dong phi thuong xuyén lién tuc; mot s6 doi
tugng cing chua thit dong tinh, chua ting h¢ ngusi than
tham gia BHXHTN... Mit khéc, mét chinh séch xa hoi
mdi, thudc loai hinh ty nguyén va trién khai rong rai cho
tdt ca cdc doi tuong trong khi nguoi dan chua quen véi
viéc tich lay, tiét kiém, dy phong cho tuong lai thi that
kh6 d BHXHTN c6 ngay su dong thuan.

Vé mitly thuyét, trong thoi gian qua, da c6 kha nhiéu
nghién ctiu dé cip téi cdc nhén t6 anh hudng dén hanh vi
tiéu diing cac san phdm, dich vu trong cdc linh vuic khac
nhau (Cudng va cong sy, 2014). Tuy nhién, nghién
ctiu dé cap tdi cic nhan t6 anh hudng dén su quan tim
tham gia BHXHTN la kha it. Cuong, N.X. va cdng sy
(2014), trong nghién ctiu vé cic nhan t6 dnh hudng
dén sy quan tim tham gia BHXHTN ctia NLD buén
ban nho, 1é tai tinh Nghé An cho thdy Ly thuyét hanh
vi dy dinh (TPB) ctia Ajzen (1991) c6 thé st dung cho
viéc nghién ctiu vé hanh vimua BHXHTN tai Viét Nam.
Tuong ty nhu vay Ha va HS (2020) va Min Qin va cdng
st (2015) ciing cho thiy mé hinh nghién cdu cic yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia BHXHTN cua
ngudi dan 6 cac dia phuong ciing khac nhau. Hau hét cac
nghién citu déu st dung céc yéu t6 nhu: Nhan thic vé
an sinh xa héi, thu nhap, truyén thong, y thiic stic khoe
khi vé gia, hiéu biét vé BHXHTN ctaa NLD... va cic
yéu t6 dé c6 miic d¢ anh hudng 1én dén y dinh tham gia
BHXHTN. Tuy nhién, cic nghién cttu nay méi chi diing
lai ¢ viéc nghién cttu y dinh hanh vi tham gia BHXH
ma chua c6 cic nghién ctiu dua ra sy anh hudng cua cac
nhan t6 nay dén hanh vi tham gia BHXH ty nguyén nhu
thé nao. Bén canh d6, hdu hét cic nghién ctiu st dung
phuong phép héi quy da bién dé phan tich cac tic dong
tryc tiép ctia cic nhén t6 dén y dinh tham gia BHXHTN.
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Bang viéc ép dung mo hinh PLS-SEM, nghién ctiu nay
sé lam ro mai quan hé tryc tiép va gidn tiép ctia cic nhin
t6 dén y dinh tham gia BHXHTN va hanh vi tham gia
BHXHTN ctia ngudi dan trén dia ban Ha Noi.

2. Cosdlyluin

Theo Ajzen (1991, tr. 181) y dinh dugc xem 1a “bao
gom cac yéu t6 dong co c6 dnh husng dén hanh vi ctia
méi cd nhén; cic yéu t6 nay cho thdy miic do sin sang
hoic né lyc ma mébi cd nhan sé bo ra d€ thyc hién hanh
vi”. Trén co s& d6i tugng nghién ctiu 1a hanh vi tham gia
bao BHXHTN (Cub’ng va cong sy, 2014; Min Qin va
cong su, 2015; Hong va cong sy, 2017; Ha va He, 2020)
hau hét cic nghién ctiu déu cho thdy hai hoc thuyét
dugc st dung phé bién bao gom: Thuyét hanh dong
hop Iy TRA (Theory of Reasoned Action) dugc Ajzen
va Fishbein x4y dung tit ndm 1975 va dugc xem 1a hoc
thuyét tién phong trong linh vicnghién ctu tam ly
xa hoi. Thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991) 1a sy phat
trién va cdi tién caa Thuyét hanh dong hop Iy (TRA).
Yéu t6 quyét dinh dén hanh vi cuéi cing khong phai la
thai do ma la y dinh hanh vi. Y dinh bi tdc dong bai théi
d¢ va quy chudn chu quan. Thai d6 d6i v6i mot hanh
dong 1a mot ngusi cim thdy nhu thé nao khi lam mot
viéc gi d6. Quy chudn cha quan la nguoi khdc cam thdy
nhu thé nao khi ngudi d6 lam viéc d6 (gia dinh, ban be,
xa hoi, cong dong...). Theo Ajzen (1991), sy ra doi
ctia thuyét hanh vi dy dinh TPB (Theory of Planned
Behavior) xudt phét tif gidi han cta hanh vi ma con
ngudi cé it sy kiém soat. Nhan t6 thitba ma Ajzen chola
c6 anh huéng dén y dinh cta con ngudi 1a yéu t6 Nhan
thiic kiém sodt hanh vi (Perceived Behavioral Control).
Nhan thitc kiém sodt hanh vi phan énh viéc dé dang hay
khé khin khi thyc hién hanh vi va viéc thyc hién hanh vi
d6 c6 bi kiém soat hay han ché hay khong (Ajzen, 1991,
tr. 183). M6 hinh TPB khic phuc nhugc diém caa TRA
béng cach thém vao mot bién nia Ia hanh vi kiém soat
cadm nhan. N6 dai dién cho cic nguén lyc can thiét cta
mot nguoi dé thuc hién mot cong viéc bat ky. Mo hinh
TPB dugc xem nhu t6i vu hon déi véi TRA trong viéc
du dodn va giai thich hanh vi cia ngudi tiéu ding trong
cting mot ndi dung va hoan canh nghién ctu.

Bén canh cic bién thudéc mé hinh TPB, mot s6
nghién ctiu da bé sung thém vao moé hinh cac bién s6
khac khi nghién cttu vé BHXHTN nhu: anh huéng xa
hoi bén ngoai (Beck & Ajcen, 1991; Hsu va Lu, 2004);
moi trudng bén trong gia dinh (Beck & Ajcen, 1991;
Hsu va Lu, 2004), Lee, 2004), va Ajzen & Fishbein,
(2008); nhan thitc vé rti ro (Omar, 2007); nhan thic
tli sy hitu ich (Tsoukatos va Rand, 2006 va Brahmana,
2018); thu nhdp cda ngudi lao dong (Lin va Chen,

2006), Qin va cong su (2015); Pat, 2016); tréch nhiém
vé dao ly (Cudng va cong sy, 2014; Hong va cong sy,
2017); truyén thong (Héng va cong sy, 2017; Phuong
va Song, 2014; Dat, 2016).

Trén co s6 khdo ctu tai liéu, nhém nghién ciu dé
xudt mo6 hinh nghién ctu, gid thuyét nghién ctiu va
thang do cic yéu t6 anh huéng dén quyét dinh tham gia
BHXH nhu hinh 1 vabang 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Nhin thirc tir sy
hitu ich

Hanh vi tham gia
BHXHTN

Trach nhiém dao
ly

Nguon: D€ xudt ciia nhom nghién citu

Nghién ctiu dé xudt cac gia thuyét nhu sau:

H1: Nhan thic kiém soat hanh vi c6 anh huéng truc
tiép dén y dinh hanh vi va hanh vi tham gia BHXHTN
cta NLD.

H2: Chudn cha quan c¢6 anh huéng truc tiép dén y
dinh hanh vi va hanh vi tham gia BHXHTN cta NLD.

H3: Nhén thtc tit sy hitu ich ¢6 anh huéng truc tiép
dén y dinh hanh vi va hanh vi tham gia BHXHTN ctia
NLD.

H4: Thu nhép cé dnh huéng truc tiép dén y dinh
hanh vi va hanh vi tham gia BHXHTN cua NLD.

HS: Trach nhiém dao Iy ¢6 anh huéng truc tiép dén
y dinh hanh vi va hanh vi tham gia BHXHTN cta NLD.

H6: Y dinh hanh vi c6 anh hudng tryc tiép dén hanh
vi tham gia BHXHTN cua NLD.

H7: Nhén thiic kiém soat hanh vi c6 anh huéng gian
tiép dén hanh vi tham gia BHXHTN ctia NLD théng
qua y dinh hanh vi.

H8: Chudn cha quan ¢ anh huéng gian tiép hanh
vi tham gia bao BHXHTN ctia NLD théng qua y dinh
hanh vi.

H9: Nhén thc ti sy hitu ich c¢6 anh huéng gian tiép
hanh vi tham gia BHXHTN cta NLD thong quay dinh
hanh vi.

H10: Thu nhép c6 anh hudng gidn ti€p hanh vi tham
gia BHXHTN ctia NLD thong qua y dinh hanh vi.
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H11: Trach nhiém dao ly c6 anh hudng gian tiép
hanh vi tham gia BHXHTN ctia NLD thong qua y dinh
hanh vi.

3. Phuong phap nghién ctu

Dbé thuyc hién cdc muc tiéu dugc dat ra & trén, nghién
ctiu st dung két hop phuong phép téng hop, d6i sanh
va phan tich s6 liéu, da liéu thu cip véi phuong phap
nghién cttu dinh tinh va phuong phép nghién ctiu dinh
lugng. Nghién ctiu dugc thuc hién qua 4 buéc bao gom:
Budc 1: Nghién ctiu dinh tinh ban d4u, Bu6c 2: Nghién
ctiu dinh lugng so by, Budc 3: Nghién ctiu dinh luong
chinh thitc, Bu6c 4: Nghién ctiu dinh tinh bs sung.

Dt liéu so cdp: dugc thu thip bing phuong phap
khao sat tit cudc diéu tra bing bang hoi danh riéng cho
dé tai. Tong thé nghién ctiu bao gom tit ca NLD trong
khu vuc phi chinh thic da tham gia BHXHTN. Nghién
ctiu st dung phuong phap chon mau: thudn tién véi quy
mo mau la 450 phén ti mau.

Dt liéu so cdp dugc thu thap thong qua bang hoi
dugc phén tich bang cong cu phén tich di liéu théng
ké SPSS, SmartPLS. Cu thé céc ky thuét chinh dugc
st dung gém: Ky thuat phan tich thong thuong: nhu
théng ké mo td dé néu ra bic tranh téng thé vé nhin
khdu hoc. Ky thut phén tich da nhéin t8: dé xédc dinh
cac thanh phan cta y dinh khoi nghiép, cac yéu t6 anh
huéng va mic d6 anh hudng dén y dinh khoi nghiép
cua sinh vién. Ky thuit phan tich mé hinh cdu tric
tuyén tinh ban phén: dé xic dinh sy tuong tdc phtic
tap gitia cic yéu t6 va thanh phin cia m6 hinh y dinh
khéi nghiép. Theo Henseler & Chin (2010), mé hinh
nghién ciu Gia tri phuong sai nhé nhit PLS-SEM
dugc dédnh gid qua hai buéc 1a danh gid mo6 hinh do
ludng va moé hinh cdu trac. Pau tién, moé hinh do
luong dugc danh gid thong qua dénh gid dé tin cdy,
gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia cac khai niém do
ludng trong mé hinh.

Béng 1. Thang do caa bién nghién ctiu

Bién nghién ciu Cac chi bao

Nguén

Kiém soat nhin

Tbéi c6 du kién thic dé ty mua BHXHTN

Omar va Owusu-Frimpong

thitc hanh vi

To6i 6 thé mua BHXHTN ma khong cén ai tu vdn giup 46

(2007), Ajzen va Fishbein, M.

BHXHTN®

Toi khong c6 bit ky nguén thong tin nao vé viéc mua

(2008).

To6i c6 thé ty mua BHXHTN mot céch hop ly

Chuén cht quan

Trong hoan canh cta cua toi nghi rang t6i nén mua BHXHTN

Ryan (1982), Taylor and Todd

Moi ngusi (ban b¢, ngudi than) déu ting ho khi toi mua

(1995), Omar (2007), Ejye Omar

BHXHTN va cong sy (2007), Ajzen (2008)
Nhiing ngudi anh husng dén hanh vi caa t6i nghi ring t6i nén
mua BHXHTN

Nhén thic tirsy | Mua BHXHTN giup t6i gidm bét chi phi trong tuong lai Tsoukatos va Rand (2006),

hitu ich Mua BHXHTN cii thién stic khde ctia toi trong tuong lai Ejye Omar va cong sw (2007),
Mua BHXHTN lam cho lgi ich vé cudc séng cua t6i t6t hon Ajzen (2008),
BHXHTN cung cdp mtc séng tiéu chudn cho nhiing ngusi phu Brahmana v Brahmana (2013)
thudc
Toi cho rang thu nhép 13 yéu t6 quan trong nhit tic dong dén Qin va cong sy

Thu nhap viéc tham gia BHXHTN ctia toi (2015); (2017); Dat, H.M.

Néu thu nhép 6n dinh t6i sé c6 nhu ciu tham gia BHXHTN.

Néu dugc Nha nudc hé trg thém mét phan mic phi tham gia
BHXHTN thi t6i sé tham gia.

(2016)

Trach nhiém
daoly

To6i cho rang tham gia BHXHTN la thé hién tinh yéu thuong,
trach nhiém d6i véi gia dinh va xa hoi.

Toi cho ring tham gia BHXHTN la mang lai sy an tdm va ty tin
trong cudc séng cho cha me va con cdi.

Toi nghi ring tham gia BHXHTN la cich dé tich lay trong cudc
song va da tu lo cho cha me khi hét tudi lao dong.

Toi cam thdy hanh phic khi cha me, con cdi dugc quan tim
chim séc

Cuong va cong sy
(2014); Hong, H.B. va cong su
(2017)
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Bién nghién ciu Cac chibdo

Nguon

Y dinh mua

Toi dy dinh mua bao hiém BHXHTN trong tuong lai

Omar (2007), Omar va Owusu-

T6i sé mua bao hiém BHXHTN trong tuong lai

Frimpong (2007), Ajzen (2008),

®

lai

Khong chic ring t6i sé mua bdo hiém BHXHTN trong tucng

Brahmana va Brahmana (2013)

Hanh vi mua

T6i nghi ring mua bédo hiém BHXHTN la mot Iya chon t6t

Omar (2007), Omar va Owusu-

Y kién chung cua t6i vé bao hiém BHXHTN la tiéu cuc ®

Frimpong (2007), Ajzen avf

BHXHTN

Toi thich quyét dinh ctia minh trong viéc mua bao hiém

Fishbein (2008), Brahmana va
Brahmana (2013)

(°: Cdu héi nghich ddo)

Nguon: Dé xudt ciia nhom nghién citu

Béang khao sat dugc chialam 2 phan, phan 11a thong
tin ciia mau khao sat phéan 2 lién quan dén cic danh gid
ctia mau khao sit d6i véi cc bién nghién ctiu, cic ciu
héi dugc thiét ké theo thanh do Likert S muic d6: tir 1
hoan toan khong d6ng y dén S hoan toan dong y.

4. Két qua nghién ciu

4.1 M6 td mau nghién citu

Nghién ctiu da tién hanh khéo st véi NLD lam viéc
trong khu vuic phi chinh thiic trong néi thanh Ha Noi.
Tdng cong 450 phiéu khao sat da dugc gui ti thang
3/2021 - 7/2021. Trong s6 400 phiéu khao sit dugc
gui di c6 phiéu gtii tra 1i dat ty 1¢ 88,8%, sau khi da loai
bo cic phiéu khong hop 1é cudi cting 325 phiéu dugc st
dung dat ty 1é 72,2%. Bang 2 cho thdy két qua khao sat
nhan khau hoc ctia NLD.

Vé gi6i tinh: c¢6 122 ngudi dugc khao sat la nam

gidi chiém 37,5%. N gidi tham gia vao khéo sat trong
nghién ctiu nay 1a 203 ngui chiém 62,5% trong tong s6
ngudi dugc hoi.

Vé trinh d¢ hoc van: Ngusi dugc hoi ¢é trinh d6 trung
cdp chiém 28,6%, cao ding chiém 7,7%, dai hoc chiém
63,7%, trong téng s6 ngudi dugc hoi, c6 thé thdy s6 lao
déng c6 trinh d6 cao chiém da s6 trong nghién ctiu nay.

Vé cong viéc: Phan 16n nhiing nguosi dugc hoi déu
cho thdy ho dang lam c6ng in luong ti cdc co s& san
xudt kinh doanh khac nhau, chiém 86,5% trong nghién
ctiu nay. Con lai 13,5% s6 ngudi dugc hoi ty mé cac co
s6 kinh doanh hodic san xuit.

Vé thu nhdp: Nhiing ngusi c6 thu nhép tir4 — dudi 6
triéu dong/théng chiém 22.2%, 6 - 9 triéu dong/thing
chiém 51.7% va nhiing ngudi cé thu nhép trén 10 triéu
déng/théng chiém 26.2%.

Béang 2. Thong tin nhin khdu hoc ciia mau khao sat

tnchi Taws | TS| Sohople | ik iy

Gidi tinh Nam 122 37.5 37.5 37.5

Na 203 62.5 62.5 100.0

18-25 20 6.2 6.2 6.2
26-35 150 46.2 46.2 523
Do tudi

36-45 111 34.2 34.2 86.5

Trén 45 44 13.5 13.5 100.0

Trinh d6 hoc van Trung cap 93 28.6 28.6 28.6

Cao ding 25 7.7 7.7 36.3

Pai hoc 207 63.7 63.7 100.0

Cong viéc Lam thué 281 86.5 86.5 86.5

Tylam 44 13.5 13.5 100.0

Thu nhép Tt 4 - duéi 6 triéu dong 72 22.2 222 222

(Triéu déng/théng) Tir 6 - du6i 9 triéu déng 168 517 517 73.8

T 10 triéu dong trd 1én 85 26.2 26.2 100.0

Téng cong 325 100.0 100.0
Nguon: Lya chon mau khdo sdt ciia nhém nghién ciu
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4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy va sy phit hgp ciia mé hinh

Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy

Cronbach>s Composite Reliabil- | Average Variance Extracted

Alpha rho_A ity (AVE)
Chuén cht quan 0.823 0.828 0.895 0.739
Kiém soat nhan thiic hanh vi 0.778 0.814 0.899 0.816
Nhan thic tinh hau ich 0.789 0.811 0.875 0.700
Thu nhép 0.803 0.826 0.883 0.717
Trach nhiém dao ly 0.920 0.927 0.944 0.808
Y dinh tham gia 0.944 0.945 0.973 0.947
Hanh vi tham gia BHXHTN 0.850 0.851 0.909 0.769

Nguon: Két qud xi Iy s6 ligu khdo sdt ciia nhém nghién ciiu

Bang 3 trinh bay cic thong s6 vé D¢ tin cdy cua da
liéu. Chi s6 Cronbach’s Alpha la chi s6 do d¢ tin céy
truyén théng; chi sé do tin cdy tdng hop (Composite
Reliability) dugc st dung phé bién hon dé phan tich
theo phuong phip PLS-SEM; chi s6 Phuong sai trich
(AVE) ciing 1a chi s6 quan trong dé€ danh gi4 di liéu.
D liéu ddm bao d¢ tin cay khi cdc chisd Cronbach’s
Alpha va D¢ tin cdy téng hgp 16n hon 0.7 va chi s6
AVE 16n hon 0.5, Trong nghién cttu nay, 2 trong 4
bién quan st thudc bién Kiém sodt nhan thdc hanh
vi (KSNT1 va KSNT2), 1 trong 4 bién quan sit
thudc bién Nhan thic tinh hiu ich (NTHI4) va 1

trong 3 bién Y dinh tham gia (YDTG3) khong dap
tng yéu cdu va da bi loai khoi mo hinh. Sau khi loai
khoi moé hinh cc bién khong phu hop di liéu phin
tich da ddm béo d¢ tin cdy can thiét (Hair va cdng
su, 2016).

Tiép theo, qud trinh phén tich dit liéu trong nghién
ctiu thuc hién theo céc budc phan tich mé hinh phan
énh (Reflective model) theo trinh ty dugc trinh bay
trong tai liéu ctia (Hair va cong su, 2016). Cac bién
ting vién cho viéc loai bo la cic bién c6 hé s6 tai “Outer
loading” nho hon 0.7 va néu x6a di giup cai thién cic
tiéu chi thong ké dat miic yéu cau.

Béng 4. Két qua nhén t6 tai cho m6 hinh

Chuin cha | Kiém soat nhdn | Nhén thiic Thu | Trach nhiém Y dinh Hanh vi tham gia
quan thichanhvi | tinhhauich | nhip daoly tham gia BHXHTN
CCQ1 0.828 0.376 0.400 0.240 0.420 0.424 0.327
CCQ2 0.892 0.418 0.492 0.130 0.321 0.412 0.446
CCQ3 0.858 0.400 0.410 0.275 0.417 0.479 0.393
KSNT2 0.402 0.877 0.245 0.172 0.258 0.322 0.250
KSNT4 0.434 0.929 0.268 0.280 0.353 0.408 0.334
NTHI1 0.351 0.201 0.834 0.375 0.449 0.462 0.598
NTHI2 0.420 0217 0.792 0.202 0.379 0.283 0.438
NTHI3 0.504 0.293 0.882 0.367 0.518 0.461 0.605
TN1 0.260 0.286 0.345 0.847 0.599 0.441 0.524
TN2 0.274 0.267 0.363 0.915 0.592 0.423 0.514
TN3 0.063 0.062 0.273 0.773 0.406 0.273 0411
TNDLI1 0.373 0.239 0.498 0.625 0.885 0.576 0.618
TNDL2 0.478 0.361 0.527 0.578 0.947 0.640 0.660
TNDL3 0.457 0.337 0.527 0.590 0.927 0.567 0.663
TNDL4 0.283 0.293 0.390 0.505 0.832 0.462 0.593
YDTGI1 0.503 0.403 0.502 0.447 0.626 0.974 0.642
YDTG2 0.490 0.393 0.459 0.444 0.596 0.972 0.616
HVTG1 0.426 0.280 0.643 0.446 0.682 0.546 0.890
HVTG3 0.372 0.314 0.587 0.522 0.598 0.563 0.867
HVTG4 0.398 0.269 0.516 0.551 0.572 0.596 0.874

Nguon: Két qud xi Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhém nghién citu
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Két qua tirbang 4 cho thdy tit ca cac bién déu c6 chi s6 nhan s6 tai lén 0.7 phti hgp véi cdu tric mo hinh.
Béng §. Két qua Gia tri phan biét mo6 hinh

Chu?n KleAm SO,at Nhan tl_ufc Thu "I:rach Y dinh Hanh vi tham gia
chu nhén thiic tinh hiitu nha nhiém dao tham eia BHXHTN
quan hanh vi ich *P ly &
VIF VIFE
Chuan chi quan 0.860 1.642 1.722
Kiém sodtnhdnthic | , ., 0.903 1.321 1.354
hanh vi
Nhén thic tinh hituich | 0.506 0.284 0.837 1.630 1.658
Thu nhip 0.249 0.257 0.390 0.847 1.723 1.739
Trach nhiém dao ly 0.447 0.344 0.543 0.640 0.899 2.193 2.463
Y dinh tham gia 0.511 0.409 0.494 0.457 0.628 0.973 1.957
Hanh vi tham gia 1.642 | 0.877
BHXHTN 0.455 0.328 0.665 0.576 0.705 0.647

Nguon: Két qud xi Iy s6 ligu khdo sdt ciia nhém nghién ciiu

Céc thong s6 phan tich khic caa moé hinh cing

dam bao cic yéu cdu thong ké: Gid tri phan biét
(Discriminant validity) c@ia mé hinh dugc dam bao do
tdt ca cdc gia tri trén duong chéo déul6n hon cac gid tri
trong cot tuong ving (Fornell va Larker, 1981).

Gi4 tri 46 phéng dai phuong sai (VIF) ctia tét ca céc
bién trong mo6 hinh déu nhé hon 3 (Hair va cong s,

2014), do vay khong c6 vin dé da cong tuyén. Chi tiéu

tiép theo cdn xem xét la gid tri R2 caa cic bién dn (cdu

trac).

Béng 6. Tong két cic gia tri R2 va f2 cta diliéu mo hinh

2 f
hiéu chinh
Y dinh tham gia Haﬁ;};ﬁ;ﬁ gia Y dinh tham gia Ha;lg;ﬁ;ﬁ gia
Chuin cha quan 0.048 0.000
Kiém soat nhan thiéc hanh vi 0.025 0.000
Nhén thiic tinh hitu ich 0.662 0.489 0.017 0.203
Thu nhap 0.009 0.046
Trach nhiém dao ly 0.123 0.086
Y dinh tham gia 0.083

Nguon: Két qud xi Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciiu

Muic gia tri dang ké caa R2 tlry thudc vao cic ting dung
dp dung. Céc gid tri R2 trong Bang 6 la phu hgp trong
trudng hop nghién ctiu nay. Gid tri ham £2 thé hién mdc
d6 anh hudng ctia ciu triic (nhan t6) khi loai bd khéi mo
hinh. C4c cdu tric c6 gia tri £2 nhé (nhé hon 0.02) chiing
to c6 miic dd anh hudng thdp trong moé hinh. Trong mo

hinh nay ta thay ciclién két c6 miic d6 anh hudng thap bao
gom: Chuén cha quan va Kiém soat nhan thic hanh vi véi
Hanh vi tham gia BHXHTN. Nhén thuic tinh hdu ich va

Thu nhép v6i Y dinh tham gia.
4.3 Kiém dinh gid thuyét

Bang 7. Két qua xéc dinh miic do y nghia ctia cic lién két truc tiép (st dung Bootrapping)

Original Sample | Standard Devi- T Statistics P Val- Eet A
Sample Mean (M) | ation (STDEV) (lo/ ues kiém dinh
(0) STDEV|)
Chuin chi quan -> Y dinh 0201 0.194 0.071 2.844 0.005 | Chdp nhingi
tham gia thuyét
Chuén chi quan -> Hanh vi Bdc bé gid
tham gia BHXHTN 0.003 0.005 0.083 0.0585 0.956 thuyét
Kiém soat nhan théc hanh vi Chdp nhan gid
->Ydinh tham gia 0.131 0.131 0.054 2.438 0.015 thuyét
A 2 Y
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Original Sample Standard Devi- T Statistics P Val- Eet ql,m
Sample Mean (M) | ation (STDEV) (jo/ ues kiém dinh
(0) STDEV|)
Kiém soat nhan thiic hanh vi -> Bdc b6 gid
Hanh vi tham gia BHXHTN 0.000 0.009 0.043 0.010 0.992 thuyé
Nhan thic tinh hiu ich -> Y Bc bé gid
inh tham gia 0.119 0.122 0.067 1.767 0.078 thuyés
Nhin thic tinh hitu ich -> Chdp nhan gid
Hanh vi tham gia BHXHTN 0.338 0.324 0.085 3.959 0.000 thuyét
Thunhsp-> Y dinh tham gia 0.090 0.092 0.063 1.430 01s3 | P ‘;;ls;’éfm
Thu nhip -> Hanh vi tham gia Chdp nhan gid
BHXHTN 0.164 0.161 0.044 3.706 0.000 thuyet
Trich nhiém dgoly->Y dinh 0371 0.369 0.077 4795 0.000 | Chép nhan gid
tham gia thuyét
Trach nhiém dao ly -> Hanh vi Chdp nhan gid
tham gia BHXHTN 0.268 0.274 0.084 3.178 0.002 thuyét
Y dinh tham gja -> Hanh vi Chdp nhén gia
tham gia BHXHTN 0.235 0.243 0.068 3.467 0.001 thuyét

Nguon: Két qua xit ly so ligu khdo st ciia nhom nghién ciu

Trong bang 6 cac lién két ¢ gid tri P nho hon 0.05
1a cac lién két c6 y nghia ddng ké véi do tin cay 95%.
Két qua cho thdy Chudn chu quan c6 tic dong ddng ké
dénY dinh tham gia BHXHTN (t=2,844; p=0,05), tuy
nhién lai khong c6 mai lién hé nao dén hanh vi tham
gia BHXHTN (t=0,9956; p>0,05). Bén canh dé, bién
Kiém soat nhan thitc hanh vi cing tic dong dang ké dén
Y dinh tham gia BHXHTN (t=2,435; p<0,05) nhung
lai khong c6 su tac dong truc tiép nao dén hanh vi tham
giaBHXHTN (t=0,992; p>0,05). Két qua héi quy ciing
chiraring nhan thic tinh hau ich caia BHXHTN khong
c6 tac dong tryc ti€p dén Y dinh tham gia BHXHTN
(t=1,767; p>0,05) nhung lai c6 tic dong déng ké dén
hanh vi tham gia BHXHTN (t=3,959; p<0,05). Déi v6i
mo&i quan hé gitia Thu nhdp caa NLD, y dinh tham gia
BHXHTN va hanh vi tham gia BHXHTN, két qua cho

thdy thu nhip cia NLD khong cé su tic dongnao dény
dinh tham gia BHXHTN (t=1,430; p>0,05), tuy nhién
lai c6 tic dong manh dén hanh vi tham gia BHXHTN
(t=3,706; p<0,05). Dang chu y 1a két qua héi quy cho
thdy bién trich nhiém dao ly cia NLD dai véi gia
dinh c6 mot sy tic dong manh mé dén y dinh tham
gia (t=4,795; p<0,05) va hanh vi tham gia BHXHTN
(t=3,178; p<0,05). Cudi cting, két qua nghién ciu cho
thdy c6 méi quan hé manh mé gitta bién trung gian y
dinh tham gia va hanh vi tham gia BHXHTN (t=3,467;
p<0.05).

Dé lam r6 hon méi quan hé gidn tiép gitia cic bién
doc lap va bién phu thudc, nghién ctiu tiép tuc phan tich
két qua hoi quy gidn tiép gitia cic bién doc lap va bién
phu thudc thong qua bién trung gian y dinh tham gia
BHXHTN.

Béng 8. Két qua xac dinh muc d¢ y nghia ctia cdc lién két gian tiép thong qua bién y dinh tham gia BHXHTN

(st dung Bootrapping)
K&t aua
Original Sample Star.nda:rd T Statistics . A’e ql.la
Sample (O) Mean Deviation (|0/STDEV]) P Values kiém dinh
P (M) (STDEV)
Thu nhép -> Y dinh tham Bdc bé gid thuyét
gia -> Hanh vi tham gia 0.021 0.023 0.017 1.215 0.225
BHXHTN
Chuén chi quan -> Y dinh Chdp nhan gid
tham gia -> Hanh vi tham gia 0.047 0.046 0.021 2.294 0.022 thuyét
BHXHTN
Nhan thiic tinh hitu ich Bic bé gid thuyét
->Y dinh tham gia-> Hanh vi 0.028 0.030 0.021 1.350 0.177
tham gia BHXHTN
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. Sample Standard L. Két qua
Original L. T Statistics -
Sample (0) Mean Deviation (| o/ STDEV|) P Values kiém dinh
(M) (STDEV)

Trach nhi¢m dao Iy -> Y dinh Chdp nhdn gia
tham gia -> Hanh vi tham gia 0.087 0.090 0.033 2.668 0.008 thuyét
BHXHTN
Kiém soat nhin thic hanh vi Chdp nhan gid
->Y dinh tham gia -> Hanh vi 0.031 0.031 0.013 2.296 0.022 thuyét
tham gia BHXHTN

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom nghién ciiu

Két qua nghién cttu tai bang 8 cho thdy, khong c6 su
téc dong ndo gitrbién thu nhap (t=1,225; p>0,05) va bién
nhan thdc vé tinh hiu ich (t=1,350; p>0,05) dén bién
hanh vi tham gia BHXHTN thong qua bién trung gian y
dinh tham gia BHXHTN. Tuy nhién, két qué lai cho thdy
c6 mai quan hé gidn tiép gitia cdc bién chuén cha quan
(t=2,294; p<0,03) tréch nhiém dao Iy (2,668; p<0,05) va
Kiém so4t nhan thiic hanh vi (t=2,296; p<0,05) dén bién
Hanh vi tham gia BHXHTN thong qua bién trung gian y
dinh tham gia BHXHTN.

Hinh 2. Két qua chay m6 hinh PLS-SEM

KSNT2 KSNT4

0877 0929

YDIG1 YDIG2
% 7

0974 0872

- Kiém sost nhin
0.885 thic hanh vi
TNDL2  ¢~0,947 o
7
e
“ .
TNDLS Tachotitm 030 0201
y
= 0.268
0.828.

NTHI1

Hanh vi tham gia
BHXHTN

Nhan thirc tinh
hiru ich

Thu hhap
0847 gg15 0773

)

N1 TN2 TN3

Nguon: Két qud chay mé hinh ciia nhém nghién ciu

Hinh 2 cho thdy cc gid tri beta ctia cdc mdi lién két truic
tiép gitia cdc bién kiém soat nhan thiic hanh vi, traich nhiém
daoly, chuin chu quan, nhan thic tinh hiiu ich va thu nhap
1én bién y dinh tham gia va hanh vi tham gia BHXHTN.
M6 hinh ciing cho thiy méi quan hé gitia y dinh tham gja
BHXHTN dén hanh vi tham gia BHXHTN.

5.Kétluin

Muc dich ctia nghién cttu nay nham danh gid cic nhan
t6 anh hudng dén hanh vi tham gia BHXHTN caa NLD
trén dia ban TP. Ha N¢i. Dé tai da thuc hién mét quy trinh
nghién cttu chat ché, dya trén mau dai dién cia NLD khu
wvuic phi chinh thiic, da xay dung va diéu chinh thanh cong

céc thang do trén co s¢ dua vao mo hinh hanh vi du dinh
(TPB). Két qué cho thdy chuin cht quan c6 téc dong ding
ké dén Y dinh tham gia BHXHTN, tuy nhién lai khong
c6 mdi lién hé nao dén hanh vi tham gia BHXHTN. Bén
canh d6, bién Kiém soat nhan thiic hanh vi ciing tic dong
déng ké dén Y dinh tham gia BHXHTN nhung lai khong
c6 sy tac dong truc ti€p nao dén hanh vi tham gia. Két
qua héi quy cang chi ra ring nhan thic tinh hau ich caa
BHXHTN khong c6 tic dong truc tiép dén Y dinh tham
gia BHXHTN nhung lai ¢6 tic dong déng ké dén hanh vi
tham gia. D&i v6i méi quan hé gitta Thu nhép cia NLD, y
dinh tham gia BHXHTN va hanh vi tham gia BHXHTN,
két qua cho thdy thu nhap caa NLD khong cé su tic dong
nao dén y dinh tham gia BHXHTN, tuy nhién lai c6 tic
dong manh dén hanh vi tham gia BHXHTN. Déng chu
y la két qua hoi quy cho thdy bién trach nhiém dao ly cua
NLD dai véi gia dinh c6 mét sy tic dong manh mé dén
y dinh tham gia va hanh vi tham gia BHXHTN. Cudi
cting, két qua nghién ctiu cho thdy c6 méi quan hé manh
mé gitia bién trung gian y dinh tham gia va hanh vi tham
gia BHXHTN. Két qua nghién ctiu ciing cho thdy khong
c6 su tac dong ndo gitt bién thu nhép (t=1,225; p>0,05)
va bién nhin thic vé tinh httu ich dén bién hanh vi tham
gia BHXHTN théng qua bién trung gian y dinh tham gja
BHXHTN, tuy nhién két qua lai cho thiy c6 méi quan hé
gidn tiép gitia cic bién chuén chui quan trdch nhiém dao
ly va Kiém soat nhan thtic hanh vi dén bién Hanh vi tham
gia BHXHTN théng qua bién trung gian y dinh tham gja
BHXHTN.

Vé phuong dién hoc thudt, nghién cttu nay cho thdy
mot sé két qua dang chi y: bén canh cdcbién da dugckhio
sat trudc d6 thong qua cic nghién ciiu caa Cudng va cong
s, (2014); Qin va cong sy, (2015); Héng va cong su,
(2017); Brahmana va cong sy, (2018); Ha va Hg, (2020)
va co két qua tich cuc dén y dinh tham gia BHXHTN,
nghién ctiu nay cho thdy mot s6 bién c6 tac dong truc tiép
dén Hanh vi tham gia BHXHTN nhu: nhén thdc tinh hitu
ich, thu nhap, tréch nhiém dao ly va mét s6 bién khong c6
tic dong tryc tiép dén bién hanh vi tham gia BHXHTN
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nhung lai ¢6 sy tdc dong gidn tiép thong qua bién y dinh
tham gia BHXHTN nhu: chudn cht quan va nhan thic
kiém soat hanh vi. Day c6 thé xem la céc phat hién méi tit
nghién ciu.

Vé phuong dién quan tri, nghién ctu nhin manh dén
khia canh “trdch nhiém dao ly”, “thu nhap” va “Nhén thic
tinh hiu ich” Ia quan trong dé€ néng cao y dinh ctia ngusi
dan. Theo d6, cin hoan thién phap luit vé BHXHTN
theo huéng phti hop véi chinh sich va dinh hudng phat
trién cia Dang va Nha nudc, thyc hién mé rong dan céc
ché d6 BHXHTN, dong thoi trong diéu kién dai dich
Covid-19 van dang dién bién hét stic phtic tap, anh huong
dén cong viéc, thu nhip va dac biét Ia stic khoé ctaNLD,
Nha nudc cin c6 sy ho trg tai chinh nhdt dinh cho Quy
BHXHTN. Céc quy dinh cta phdp luit vé BHXHTN can
quy dinh thém céc ché d6 ngin han nhu ché d6 lién quan
dén thién tai, dich bénh, thai san, tai nan lao dong — bénh
nghé nghiép d€ dam bao quyén loi cho nhiing NLD thudc
khéi lao dong phi chinh thiic; quy dinh sy hé trg dong phi
ctia Nha nudc d6i véi cac truong hop thudc dién chinh
sach. Ngoai ra, can thyc hién mot s gidi phdp nham nang
cao hiéu qua trong cong téc thuc hién BHXHTN nhu ddy
manh tuyén truyén phd phién phap lut duéi nhiéu hinh

thiic, tao moi diéu kién cho NLD dé dang tiép can va tham
gia loai hinh BHXH nay. Thém vao d¢, cAn d6i méi manh
mé cong tic dich vy, ning cao nghia vu cta can bé thuc
hién BHXHTN va ting cudng dp dung cic ting dung cong
nghé thong tin vao cong tac thuc hién BHXHTN tao ra sy
thuédn tién, dé dang cho ngudi tham gia. Pay la nhing giai
phap quan trong va c6 y nghia thiét thyc déi véi sy phat
trién ché 40 BHXHTN tai Viét Nam hién nay.

Mac du c6 nhiing déng gop vé hoc thuit va thuc tién
quan tri, nghién cttu van con mét s6 han ché. Thit nhét, do
gi6i han vé nguon luc, nghién cttu chi c6 thé thuic hién khio
sat trén dia ban TP. Ha N¢j, diéu nay it nhiéu sé lam han ché
tinh dai dién cta két qua nghién ctiu. Thit hai, do gi6i han
ctia nghién ctiu nén mot s6 cic yéu t6 van chua dugc xem
xét. Ttrkét qua ctia nghién cttu ndy, cic nghién ctiu tiép theo
6 thé mé rong pham vi nghién ciiu ra tit c cic tinh thanh
trong ca nu6c. Bén canh do, cic nghién cttu tuong lai ciing
cin mé rong cac bién thém nita (vi du nhu cong tic tuyén
truyén, nhan thiic ri ro, chinh sich bao hiém...). Céc nghién
ctiu trong tuong lai ciing c6 thé mé rong doi tugng nghién
ctu vé khong gian hoat dong (TP. HCM, Da Nang,..). Céc
nghién ctiu trong tuong lai ciing c6 thé so sanh cic dic diém
nhén khiu hoc ctia d6i tugng khao sat.
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CHUYEN DOI SO VA PHAT TRIEN NHAN LUC
CHAT LUONG CAO DAP UNG YEU CAU CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THU TU O VIET NAM DEN 2030"

TS. Trinh Thu Nga

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi,
B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
trinhthunga0975@gmail.com

Tom tit: Bai viét xem xét xu huéng chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam va nhiing van dé dat ra doi
v6i phat trién nhan lyc chit lugng cao dap ving yéu cau Cich mang cdng nghiép lan thi tu.
Phan tich hién trang cho thay, xu huéng chuyén ddi s6 dang dién ranhanh chéng 6 Viét Nam
cung v6i sy gia ting kha nhanh caa viéc ting dung cong nghé cao, tiém cin cic cong nghé méi
ctia Cich mang cong nghiép 1an thi tu. Tuy nhién, rao cin16n nhatla khong dd nhan lyc chat
lugng cao hay noi cach khac chait lugng lao dong Viét Nam hién nay con rit thap va trong
thoi gian t6i nhu cau ky ning cao dugc du bao sé ting nhanh trong thdi gian téi do tic dong
ctia Cach mang cdng nghiép lan thi tu. Trong khi d6, kha nang dap ting ciia cac cac dinh ché,
chinh sach phat trién nhén luc chit lugng cao nhu hé thong thong tin vé thi truong lao dong,
hé thong gido duc dao tao con nhiéu bat cip; chinh sach thu hat, bé tri, sit dung nguéi tai &
nuéc ta con nhiéu han ché. Trén co s6 do, bai viét ciing dua ra mét s6 ham y chinh sach nham
phat trién nhan lyc chat lugng cao dap ving yéu cau Cich mang cdng nghiép lan thi tu.

Tiikhéa: chuyén doi s, Cdch mang cong nghiép ldn thit tu, ngudén nhdn lyc chdt lugng cao.

Abstract: This article examines the trend of digital transformation in Vietnam and the issues posed
to the development of high-quality human resources to meet the requirements of the Fourth Industrial
Revolution (I4.0). Analysis of the current situation shows that the trend of digital transformation is
taking place quickly in Vietnam along with the rapid increase in the application of high technology,
approaching new technologies of 14.0. However, the biggest barrier is the lack of high-quality human
resources or in other words, the quality of Vietnamese labour is still very low and in the coming time,
the demand for high skills is forecasted to increase rapidly due to the impact of 14.0. Meanwhile, the
responsiveness of institutions and policies to develop high-quality human resources such as the labour
market information system and the education and training system are still inadequate; policies to
attract and use talents in our country are still limited. On that basis, the article also proposes some policy
implications to develop high-quality human resources to meet the requirements of 14.0.

Keywords: digital transformation, Fourth industrial revolution, high quality human resources

Ma bai bao: JHS-12 Ngay nhan bai: 15/11/2021 Ngay nhan phan bién: 28/11/2021
Ngay nhén bai sia: 15/12/2021 Ngay duyét dang: 30/12/2021
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Gidi thiéu

Viét Nam dang trong qud trinh ddy manh c6ng nghiép
héa, hién dai héa (CNH, HDH) va héi nhap quéc té,
chuyén d6i s6 va phét trién nguon nhan Iyc chit lugng
cao dugc coi la cic dot pha chién lugc cho chuyén déi
mo hinh phét trién kinh t€ - xa héi caa dét nudc giai doan
2021 - 2030. Trong giai doan nay, thi trudng lao dong
(TTLD) Viét Nam sé chiu sy tic dong manh mé ctia
Cé4ch mang cong nghiép lan thit tu (CMCN 4.0) théng
qua ting dung nhiing c6ng nghé méi nhu Tri tué nhan tao,
Chuéi khdi, Dién todn ddm may, Dt liéu 16n, Internet két
ndi van vét, Nguoi may, Ty dong héa quy trinh ty dong
v.v... Dic trung ctia nhén lyc trong CMCN 4.0 la nhan
luic chét lugng cao, gidi chuyén mon/ky thuét va hiéu biét
rong co thé chuyén d6i linh hoat va dap ting nhiing thay
déi lién tuc ctia cong nghé cao, cing véi d6 la sy thanh
thuc trong cac ky nang s6 va cac ky nang lam viéc cot 16i.
Theo Cameron va nnk. (2019), rao cin 16n cho chuyén
déi s6 ¢ Viét Nam la nguén nhén lyic 6 ca ba cip 49, bao
gom cdp do dai tra ctia xa hoi la nguoi tiéu ding cho viéc
tiép nhdn cic ting dung s6, nhém nhén lyc lam cong nghé
thong tin (CNTT) cho viéc san xudt s6, v nhém tinh
hoa d€ dan dit qua trinh s6 héa. Pac biét, Viét Nam dang
thiéu nhém nhan lyic ¢6 thé ddm nhiém vai tro “tdng cong
trinh su” (hay con goi 1a nhém tinh hoa) dé dan dit qui
trinh chuyén d6i s6 trong béi canh CMCN 4.0.

Céch mang cong nghiép lan thi tu c6 tic dong manh
mé dén TTLD véi thach thiic gitia cht Iugng cung va cau
lao dong, cing nhu co cdu lao dong trong cic nganh, nghé
valinhvyc. TTLD sé ¢6 thé phan héa manh mé gittanhém
lao dong c6 ky ning thip va nhém lao dong c6 ky ning
cao. Lao dong gid ré véi trinh d6, ky ning thip khong con
lalgi thé canh tranh ctia cdc quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam. Trong thoi gian qua, chit lugng lao dong thép,
thiéu hut vé ky ning lao dong, ciing nhu sy phén bg, su
dunglao dong trinh d¢ cao (c6 trinh d6 cao dang, dai hoc
trd 1én) chua hop ly 1a “diém nghén” cho chuyén déi s6
va ting dung cong nghé méi caia CMCN 4.0 & Viét Nam.
Trong khi d6, mitc 4o dép ting caa hé théng gido duc
dao tao con han ché, dic biét hé thong gido duc dai hoc
va gido duc nghé nghiép nudc ta da ting nhanh s6 luong
dao tao trong thoi gian qua, nhung chua dép tng dugc
yéu cdu nhan lyc chit luong cao ctia cdc doanh nghiép;
chinh sach thu hit va stt dung nhén tai hay nhén lyc chat
lugng cao con nhiéu bat cap. Trong thoi gian téi, qua trinh
chuyén déi s6 sé tiép tuc dién ra nhanh chéng, nhu ciu
lao dong c6 tay nghé, ky nang cao sé ting nhanh do tic
dong cia CMCN 4.0. Dong thdi, dai dich Covid-19 duoc
du bao sé con dién bién phiic tap trong mét vai nam tdi,
tiép tuc 1a “ct hich manh” cho chuyén d6i s6 va ting dung
cong nghé 4.0 trong cac linh vyc ctia Viét Nam. Theo do,

Viét Nam sé c6 nguy co tut hiu “xa” va nén kinh té c6 thé
mdt t6i hang triéu viéc lam néu khong kip thoi phat trién
nguon nhén lyc chét lugng cao dé thich tng véi yéu cau
ctia CMCN 4.0 (Morisset, 2021). Do d6, chién lugc phét
trién nhan lyc ctia Viét Nam trong thdi gian téi cin c6
nhiing thay d6i dé thich tng va pht hop véi xu thé cta
thoi dai, trong d6 dit ra vu tién vé phat trién nhan luc chét
lugng cao thich ting v6i CMCN 4.0 du vé s6 lugng, hop ly
vé co cdu nganh nghé, cdp trinh d6 va cé chitlugng, nhim
phucvu c6 hiéu qué cho cdng cuéc CNH, HDH d4t nu6e
va hoi nhap trong bsi canh méi.

Nghién ctiu ndy sé tap trung lam lam r6 xu hudng
chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam va nhiing vin dé dit ra dai
v6i phét trién nhén lyc chit lugng cao dap tng yéu ciu
CMCN 4.0, trén cd s¢ d6, dua ramoét s6 ham y chinh séch
nham phat trién nhan lyc chit lugng cao dp ting yéu cau
CMCN 4.0 cho Viét Nam dén nam 2030.

bé dat dugc cic muc tiéu trén, nghién ctiu nay st
dung 02 phuong phap nghién cttu chinh, bao gém: (i)
Phuiong phdp tong quan tai ligu thit cdp dé hé thong héa
mot s6 ly luén co ban vé phat trién NNL chit lugng cao
thich ting v6i CMCN 4.0 va tim hiéu xu huéng chuyén
déi s6, ing dung cong nghé 4.0 trong thai gian qua & Viét
Nam, cling nhu tic dong dén TTLD Viét Nam (st dung
cdcbdo cdo ciiaBo Lao dong — Thuong binh va Xahoi, Bo
Coéng Thuong va cic nghién cu trong nudc va quéc té);
(i) Phuong phdp phan tich thong ké € phan tich xu huéng
chuyén d6i s6 ting dung cong nghé 4.0 trong nén kinh té
Viét Nam, va xéc dinh céc vin dé dit ra trong phat trién
nhan luc chit lugng cao thich tng véi CMCN 4.0 (st
dung cdc b s6 liéu Diéu tra Lao dong, Viéclam ctia Téng
cuc Théng ké (TCTK); s6 liéu khao sat doanh nghiép
va cic co sd gido duc nghé nghiép cua Dé tai doc lap cdp
qudc gia Ma s6: PTPL.XH-01/ 20). Tt 46, dé xuit mot
s6 ham y chinh sach phat trién nhan luc chat lugng cao
thich ting v6i CMCN 4.0.

1. Co s6 ly ludn vé chuyén ddi sé va phat trién
nhin lyc chitlugng cao thich ving véi cich mang cong
nghiép lan thd tuw

1.1. Mét s6 khdi niém co bdn

“S6 héa” la qud trinh hién dai hda, chuyén d6i cac hé
théng thudng sang hé théng ky thuat s6 (ching han nhu
chuyén tir tai liéu dang gidy sang cac file mém trén mdy
tinh, s6 hoéa truyén hinh chuyén tir phit song analog sang
phat séng ky thuat s6...) (Walter, 2021).

“Chuyén déi s6” 1a khai thdc cic dit liéu cé dugc tur
qua trinh s6 hoa, réi dp dung cdc cong nghé dé€ phan tich,
bién déi cac dit liéu d6 va tao ra cic gia tri méi hon. Cé
thé xem “s6 hoa” nhu mét phan cua qué trinh “Chuyén
déiss” (Walter, 2021).

Nhién lyc da qua dao tao c6 bing cip, chiing chi Ia
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nhiing ngudi c6 trinh dé so cip, trung cdp, cao dang va dai
hoc tré1én (TCTK, 2020).

Nhién lyc trinh d9 cao Ia nhiing ngusi c6 trinh d¢ ti
cao ding, dai hoc trd1én (TCTK, 2020).

“Nguén nhan lyc chat lugng cao” la NNL dugc xéc
dinh theo cdc tiéu chudn cao trong thang do tiéu chudn
chét lugng, dép ung/thoéa man dugc nhu ciu ctia TTLD
& nhiing phan 16p cao (nhiing nganh, nghé mi nhon,
nhiing nganh nghé doi héi trinh d6 céng nghé cao...)
trong tiing giai doan phat trién kinh t& - xa hoi cua dét
nudc (Tién, 2020).

Theo Hecklau va nnk. (2016), CMCN 4.0 dit ra yéu
cau vé mot mo hinh nang luc ctia ngudi lao dong véi cic
ky ning c6t 16i (nhu kj ning ky thuat, ki ning nhan thic,
ky ning xa hoi, kj ning hanh vi) va nhu cu cao déi véi lao
dong c6 ky ning cao. Pic trung ctia nhén lyc trong CMCN
4.01a nhan lyc chit lugng cao, giodi chuyén mon/ky thuat va
hiéu biét rong c6 thé chuyén déilinh hoat va ddp ting nhiing
thay d6i lién tuc ctia cong nghé cao, cling v6i d6 la sy thanh
thuc trong céc ky nang s6 va cic ky ning lam viéc c6t 16i
khac. Theo d6, mo hinh nang luc ctia ngudi lao dong trong

diéu kién CMCN 4.0 v6i céc ky nang c6t 16i, bao gém:

+ Ky nang ky thuit: kién thic rong va phu hop, ky
nang ky thuat, kj ning s6 hoa, hi€u biét quy trinh, ky ning
thong tin, kj ning an toan mang.

+ Ky nang nhan thuc: tinh sang tao, ky ning giai quyét
vén dé, gidi quyét méu thuan, tu duy kinh doanh va khai
nghiép, ky ning phan tich, kj ning nghién ctiu, kha ning
ra quyét dinh, ky nang dinh huéng hiéu qua.

+ Ky nang xa hoi: ky nang da vin hda, ky ning ngoai
ngt, ky ning giao tiép, ky nang thiét lap mang ludi, kha
nang lam viéc nhém, kha ning thuong lugng va hop tac,
khé niang chuyén héa kién thic, ky nang lanh dao.

+ Ky nang hanh vi: tinh linh hoat, kha ning kién nhan,
tinh tudn thu, tu duy phat trién bén viing, dong Iuchoc tap,
kha nang lam viéc trong diéu kién 4p luc.

1.2. Khung phin tich phit trién nhan liic chdt ligng
cao ddp ting yéu cdu Cdch mang cong nghiép lan thii tu

Khung phan tich tac dong caa CMCN 4.0 dén cung
lao dong ¢ Hinh 1 mo ta cic tic dong tiém ning cua
CMCN 4.0 dén cunglao dong va cic giai phap phat trién
ngudn nhén lyc thich tng véi CMCN 4.0.

Hinh 1. Khung phén tich tic dong cia CMCN 4.0 dén cung lao dong va phat trién nhén lyc thich ting véi CMCN 4.0
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- Vé mét so tdc dong chinh ciia CMCN 4.0 dén cung
lao dong, bao gom:

(1) CMCN 4.0 ddt ra yéu cdu vé mét mo hinh ning
lyc ciia ngudi lao dong véi xu hudng chii dao la nhdn lyc
chdt ligng cao. Ung dung cdng nghé 4.0, 1a cong nghé két
hop thyc té - 20 (Cyber-Physical Systerms) dua trén nén
tang cong nghé s va tich hop tit ca cic cong nghé thong
minh (9 nhém céngngh¢ 4.0 - xem Hinh 1), dét6ivuhéa
quy trinh, phuong thiic san xudt trong tit ca cic nganh/
linh vyc ctia nén kinh té bao gém cong nghiép, dich vu
va nong nghiép. Theo d6, CMCN 4.0 dit ra nhiing yéu
cdu méi vé khung ning luc véi cdc kj ning c6t 16i (nhu ky
nang ky thuat, ky nang nhin thiic, ky ning xa hoi, ky nang
hanh vi) pht hop véi ting dung cong nghé 4.0 (xem chi
tiét tai muc 1.1. Mot s6 khi niém co ban). Do dé, cung
lao dong phai thay d6i d€ thich tng véi yéu cdu CMCN
4.0 (ca vé quy md, co cdu va chit lugng lao dong), néu
khong sé xdy ra tinh trang thiéu hut ky nang véi mic do
tram trong khac nhau tiry vao mitc d¢ ing dung cong nghé
cao va cong nghé 4.0 caa tiing nganh kinh té&. CMCN 4.0
dit ra cdc mic d9 yéu cau vé ky nang nghé nghiép c6 su
khéc nhau gitia cdc nganh/linh vuc, song ¢ 02 xu huéng
cha dao: (i) Nhu ciu vé lao dong c6 ky ning ky thuit bac
cao tang nhanh, cting vé6i d6 1a yéu ciu cao vé su két hop
nhuin nhuyén gitia ky nang ky thuét va ky ning lam viéc
c6t16i; (i) Nhu cau vé lao dong c6 ki ning bac trung, bac
thap va phi kj ning ngy cang gidm (WEF, 2016).

(2) Trong CMCN 4.0, nhu cdu cao vé kj ndng lao
dong sé lam trdm trong thém sy thiéu hut lao dong tay
nghé ddp ving yéu cdu clia ting dung céng nghé méi do
co cdu lao dong lac hau va trinh do lao dong thdp & cdc
nén kinh té€ dang phat trién. Nhiing cong viéc theo quy
trinh, doi hoi ky niang bic trung gio day bi canh tranh boi
mdy tinh; nhiing cong viéc doi hoi ky ning bic cao dugc
hueéng loi tit may tinh; nhiing cong viéc lap di lap lai, doi
hoi ky ning thdp lan dau tién bi tu dong hoa. Mit khic,
nghién ctiu caa ILO (2016) cho thdy quan hé ty1é nghich
rt r6 gitta mot bén la trinh d¢ va mdc luong ctia cong viéc
va bén kia la nguy co bi tu dong hoa. Trong khi d6, da s6
viéclam & cdc nu6c dang phat trién déu thudcloai c6 trinh
d6 tay nghé thap va dé bi tu dong hoa. Thém vao d9, ting
dung cong nghé tién tién vao trong san xuit doi hoi nguoi
lao dong phai c6 nhiing ky ning cong viéc & muic 4o phtic
tap hon. Diéu nay dan téi viéc hé thong tiéu chudn phéin
loai lao dong qua dao tao theo cic cdp trinh do cing sé
phai thay déi theo huéng nang chudn va tich hgp nhiéu
ky nang. Két qua 1 ty 1é lao dong qua dao tao von da rat
thdp, khi 4p dung céch phan loai méi c6 thé con thap hon.

(3) CMCN 4.0 tao ra thdch thiic cho h¢é théng gido duc
— dao tgo trong gidi quyét viéc thiéu hut lao dong tay nghé

dap ting yéu cdu cua ting dung cong nghé méi. Sy thay
d6i vé cong nghé dan dén ting nhanh nhu cdu st dung
lao dong tay nghé cao, trong khi kha ning dép ting caa
hé thong dao tao va day nghé con rat han ché (cung dao
tao chua dap ting nhu cau TTLD vé nganh nghé, trinh d6
va kj ning) va van dang trong qu4 trinh d6i méi. Trong
thoi gian t6i, hé thong gido duc, dao tao can phai tiép tuc
dugc d6i méi dé kip thoi cung cdp nguén nhan luc chat
lugng cao nham gidi quyét viéc thiéu hut lao dong tay
nghé dép ting yéu cdu ctia ting dung c6ng nghé mdi, cing
nhu phiét trién LLLD c¢6 ky nang cho tuong lai trong béi
canh CMCN 4.0.

(4) CMCN 4.0 ciing mang dén nhiing thdch thiic vé ning
luc dao tao va miic do phdn ting nhanh ciia hé thong gido
duc — dao tgo d6i vdi cdc tin hiéu thi truong. Duéi tdc dong
ctia CMCN 4.0, quan niém vé nghé nghiép, n dinh nghé
nghiép sé dan dan thay d6i. Cac doanh nghiép sé rit ngan
thoi han yéu cdu ky nang d6i véi cong viéc. Trude day,
madt hang thap ky dé xdy dung cac hé thong dao tao va cac
thé ché thi trudng lao dong can thiét cho viéc phét trién
cdc nhom ky nang quy mé 16n, nay trong cudc cach mang
cong nghiép lan thi 4, diéu nay sé khong con la mot Iya
chon nita. Nhiing thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé
dalam cho céc ky ning tré nén 16i thoi chi trong vong vai
nam. Ngoai cic ky nang cting, cic chtt doanh nghiép ngay
cang quan tim hon dén céc ky nang va nang luc xtly dong
thoi nhiéu cong viéc trong thuc té. Theo WEF (2016),
dén ndm 2020, hon 1/3 cicky nang co ban ma cdc nganh
nghé hién nay dang can sé bi thay thé bing cic ky ning
hoan toan khéc. Su thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé
va nhu cau déi véi cac ky nang méi doi hoi hé thong dao
tao va day nghé cin c6 phan ting linh hoat, cip nhat lién
tuc nhu cau ky ning ctia cic doanh nghiép.

(5) CMCN 4.0 ddt ra yéu cdu vé d6i méi va cdi cdch
phuong thiic qudn tri TTLD nham phat trién mot TTLD
hién dai, linh hoat va canh tranh, cang nhu phat huy va
st dung hiéu qua nhan lyc chit lugng cao, thu hut duoc
nhiéu chuyén gia c6 trinh d6 cao vao hoat dong san xudt
kinh doanh, nghién cttu khoa hoc va quan tri quéc gia
thich ting véi CMCN 4.0. D4y ciing la thach thitc 16n d6i
v6i cdc nén kinh t€ dang phat trién khi ma hé thong thong
tin thi truong lao dong, du bdo vé nhu ciu viéc lam va ky
nang lao dong con rat han ché, dong thai chua c6 chinh
sach phat trién nhan lyc chit lugng cao kha thi va déng b
(Mulakala, 2020).

- V€ chién lugc va gidi phdp phidt trién nhdn lyc chdit
lugng cao ddp iing yéu cdu cudc Cdch mang cong nghiép
lan thit tw

Theo ILO (2016) va WEF (2017), chién lugc phat
trién nhén lyc thich ting v6i CMCN 4.0 diit ra yéu cdu méi
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c6 tinh cdch mang d6i véi hé thong gido duc va dao tao -
d6i mdi gido duc - dao tao dé nhanh choéng tao ra d6i nga
nhan lyc da trinh d6 va chat lugng cao ¢ kha nang thich
tng v6i CMCN 4.0 la vin dé cdp thiét va séng con; dong
thoi phéi c6 chinh sach dot pha dé phat huy va sit dung
hiéu qua nhan lyc nay, nhit a nhén tai, thu hat duge nhiéu
chuyén gia c6 trinh d6 cao vao hoat dong san xudt kinh
doanh, nghién ctiu khoa hoc va quan tri qudc gia. Cu thé:

(1) Xdc dinh cdc dot phd chién lugc phdt trién nhan luc
chdt ligng cao thich 1ing v6i CMCN 4.0, trong d6 tap trung
cho cdc nganh/linh vyc c6 xu huéng phat trién manh
mé trong nén kinh té s6 va ting dung cdc thanh tyu cta
CMCN 4.0.

(2) D6i mdi va ndng cao chét higng gido dyc - dao tao dé
cung cdp nhan lyc chdt ligng cao ddp ving yéu cdu cupc Cdch
mang cong nghiép ldn thit 4. Trong do, tap trung phit trién
mot hé théng gido duc, dao tao nang dong va linh hoat
(dao tao méiva do tao lai) dé khic phuc nhiing thiéu hut
vé ky nang, d€ diéu chinh thich nghi nhanh chéng véi nhu
cdu vé ky nang lao dong cao hon do tién bo ctia khoa hoc
va cong nghé néi chung va cdng nghé 4.0.

(3) Ddy manh phat trién mot TTLD hién dai, canh
tranh vdi LLLD c6 ky ndng, tay nghé dat chudn khu
viic va chudn qudc téva thé ché vé lao dong phit hop vdi
thong 1¢ quoc t& (dam bao thyc hién cic cam két quéc té
trong cic FTA thé hé mdi va thuc thi cic tiéu chudn lao
dong quéc t€). Dic biét, chti trong hién dai héa hé théng
thong tin thi truong lao ddng, ting cudng du bdo vé nhu
cdu viéc lam va ky ninglao dong,

(4) Déi méi co ché, chinh sdch doi vdi phdt trién
nhdn lyc chdt lugng cao, c6 chinh sach dot phd dé phat
huy va stt dung hiéu qua nhén lyc nay, thu hat dugc nhiéu
chuyén gia c6 trinh d9 cao vao hoat dong sin xudt kinh
doanh, nghién ctiu khoa hoc va quan tri quéc gia.

2. Xu huéng chuyén ddi s6 va ting dung cong nghé
4.0 'Viét Nam

(1) Chuyén déi so va ving dung cong nghé 4.0 ngay cang
phd bién & Vigt Nam. Trong nhiing nam qua, chuyén déi
s6 dang dién ra nhanh chong & Viét Nam véi 3 tru cot
chinh trong chuyén d6i s6 quéc gia la Chinh phu s6, kinh
té€ s va xa hoi s6. Dic biét, naim 2020 dugc coi nhu nim
ban 1é16n cta Viét Nam trong chuyén déi s6 va day la xu
huéng tat yéu caa cic doanh nghiép trong qua trinh hoi
nhap va bdi canh dai dich Covid-19 cang thic ddy tién
trinh nay dién ra nhanh hon. Theo d6, viéc ting dung khoa
hoc va cong nghé (KH&CN), cong nghé cao, cong nghé
4.0 trong cac nganh, cic cdp, cac doanh nghiép va ngusi
dan dugc ddy manh. Theo Cameron va nnk. (2019), viéc
tng dung cic cong nghé 4.0 nhu chudi khdi, tri tué nhan
tao, phén tich di liéu 16n va Internet van vat ¢ Viét Nam

dang trén da phat trién va c6 thé tao ra nhiing budc nhay
vot vé co s ha tdng cong nghiép, don gidn hoa chuéi cung
tng valogistic, tao diéu kién cho cic doanh nghiép 6 Viét
Nam hoat dong hiéu qué hon. Cacxu huéng néi bat trong
tng dung cong nghé 4.0 & Viét Nam bao gém: Internet
van vit (IoT) dugc ting dung rong ri; St dung d liéu
16n (Big Data) nhiéu hon; Cac doanh nghiép cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) trong nuéc
tham gia vao thi truong Tri tué nhén tao; Blockchain ngay
cang dugc quan tim phat trién; Thyc té a0 (VR) va Thuc
té ting cudng (AR) dang trén da phat trién; Cong nghé
in 3D c6 thé tao ra mot cudc cich mang trong nganh san
xudt valogistics chuéi cung ting; Pién todn ddm may ngay
cang dugc tich hgp vao cac hé thong CNTT.

(2) Phin 16n cdc doanh nghiép nhan thic dugc tim
quan trong ciia chuyén doi s6 va cé nhiing né lyc nhdt dinh
trong viéc “chix dong” doi mdi va ddu tu dé ving dyng cong
nghé cao néi chung va cong nghé ciia CMCN 4.0 ndi riéng,
song miic d ting dung con han ché.

Theo Vietnam Report (2021a), phan 16n cic doanh
nghiép da coi chuyén d6i s6 la qua trinh tit yéu dé mang
lai hiéu qua hoat ddng cao hon, chuyén nghiép hon va gia
ting ning sudt lao dong cing nhu xdy dung chén kiéng
viing chic cho sy phét trién lau dai ctia doanh nghiép.
Nhin chung, ha ting phan ciing trong cic doanh nghiép
16n hién nay dap ting kha t6t nhu ciu ctia qué trinh s6 héa
doanh nghiép véi trén 89% ykién phan héi déngyvahoan
toan dong y. Phan 16n céc doanh nghiép cting déu hiéu ro
vién canh tuong lai ctia nganh va doanh nghiép trong ky
nguyén s6 va chi khoang 1/3 s6 doanh nghiép tham gia
khao sat con to ra chdm trong nd luc chuyén d6i. Theo
Bo Cong Thuong (2021), d€ d4p ting yéu cdu ctia hoat
dong san xudt, kinh doanh va kha ning canh tranh trén thi
trudng trong béi canh CMCN 4.0, thdi gian qua, mét s6
tap doan, téng cong ty 6 mot s6 nganh nhu dién luc, dadu
khi, dét may, bia, rugu, nuéc gidi khat ... da c6 mic do ing
dung cong nghé tién tién ¢ miic cao, tiém cin véi cic cong
nghé cia CMCN 4.0 (B Cong Thuong, 2021).

Dic biét, anh hudng ctia dai dich Covid-19 tai Viét
Nam trong thoi gian qua cang da lam thay d6i nhan thuc
kinh doanh trong nhiéu linh vuc, tit ché cic doanh nghiép
“budc phai” chuyén d6i s6 sang dan “cha dong” thuic hién
qud trinh chuyén d6i nhu mét xu hudng méi - Pai dich
Covid-19 la “ct hich manh” déi véi cong dong doanh
nghiép, tir “mién cudng” thyc hién x4y dung nén tang cong
nghé thong tin sang giai doan méi 1a “tich cuc, cha dong”
st dung nén tang s6 nhu mii nhon dé gia tang kha nang
canh tranh (Vietnam Report, 2021a). Theo khio st ctia
Vietnam Report nam 2021, c6 94,7% doanh nghiép da
va dang d4u tu cho linh vyc nay va chi ¢6 5,3% doanh
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nghiép khong thuc hién chuyén d6i s6. Trong d6, 44,0%
doanh nghiép chi duéi 1% cta téng doanh thu cho quéd
trinh chuyén d6i s6; 40,1% doanh nghiép chi tit 1% dén
duéi 5% téng doanh thu; 9,3% doanh nghiép st dung
tir 5% dén 10% téng doanh thu va 1,3% doanh nghiép

tap trung dau tu trén 10% téng doanh thu dé thuc hién
chuyén déi s6 (Vietnam Report, 2021a). Diéu nay cho
thdy cic doanh nghiép Viét Nam da bit dau tham gia
manh mé va sn sang cho chuyén d6i s6 ké ti khi dich
Covid-19 xudt hién va lan rdng,

Hinh 2. Co ciu doanh nghiép dugc khio sat chia theo tinh trang ting dung cong nghé 4.0, nim 2021 (%)
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Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dongva Xa hoi, thyc hién thdng 3 - 6/2021

Theo két qua khao sat 477 doanh nghiép trong ciclinh
vuic noéng nghiép, cong nghiép va dich vu do Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi thuc hién nim 2021, trén 2/3 s6
doanh nghiép dugc khao sit da c6 chuyén d6i s6 véi mot

s6ting dung coban cia CMCN 4.0 (75,68%), ty 1¢ niy cao
nhit ¢ nhém cac doanh nghiép thudc linh vuc ché bién,
ché tao (gdn 80%) va thip nhét & nhém céc doanh nghiép
thudc linh vic nong nghiép (33,33%) — xem Hinh 2.

Hinh 3. Ty 1¢ doanh nghiép ting dung cic cong nghé dién hinh cia CMCN 4.0,2021 (%)
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dong va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021

Trong d6, phé bién nhit van la ting dung Két néi di
déng va cong nghé ddm may va U’ng dung khoa hoc tinh
todn va di liéu 16n véi trén 50% s6 doanh nghiép duoc
khao st dang st dung cic tng dung nay; trén 30% s6
doanh nghiép dugc khao st c6 stt dung mot trong cic
ung dung nhu Cong nghé va cung cip ning luong méi

Két ndi van vat, Kinh té chia sé va nén tang giao dich
ngang hang, Robot tién tién va ty dong hoa, Tri tué nhin
tao va mdy hoc; hon 1/5 s6 doanh nghiép 6 ting dung
San xudt va in 3D tién tién va Tién bo trong nguyén vat
liéu, cong nghé sinh hoc va Sinh hoc phén tit - xem Hinh
3. Theo dénh gid ctia cdc doanh nghiép c6 st dung cong
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nghé 4.0, miic d¢ ting dung cdc cong nghé 4.0 nay chu yéu
mdi ¢ mifc trung binh va mic thdp — xem Hinh 4. Mic du
véy, day c6 thé coi la nhiing tin hiéu ddng mting cho thdy
cac doanh nghiép Viét Nam da va dang nhan thic dugc

tdm quan trong cta chuyén déi s6 va c6 nhiing dong thai
dau tu d€ ing dung cong nghé hién dai, tién tién va cong
nghé cao tiém cén véi cong nghé 4.0 trong day chuyén san
xudt kinh doanh.

Hinh 4. Co cdu doanh nghiép chia theo miic d¢ ting dung cic cong nghé dién hinh caa CMCN 4.0,
nim 2021 (%)
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(3) Trong qud trinh tiép can va iing dung chuyén déi
s0, cac doanh nghiép van gap phdi nhiing khé khan nhdt
dinh, dic biét la khé khan vé nguon nhdn lyc chdt lugng
cao.

Theo két quéa khéo sit doanh nghiép ctia Vietnam
Report, khé khan Ién nhit ma cic doanh nghiép dang
gdp phai la khong da nguén nhan luc chit lugng cao
(72,5% s6 doanh nghiép c6 y kién niy), tiép dén la
thiéu cong cu ddm bao an ninh mang va bao mat ditliéu
(64,7%); doi tac kinh doanh chua sin sang hop tac vé
céc gidi phép s6 (61,5%); thiéu chién lugc xay dung hé

thong cong nghé s6 héa va suhé trg/lanh dao ti quan Iy
cdp cao (53,8%); thiéu co sé ha ting cong nghé co ban
(52,9%) — xem Hinh S. Nhin chung, qua trinh chuyén
déi s6 ndi chung va ting dung cong nghé 4.0 noi riéng
doihoi trinh d6 cao ca vé nhan luc va cong nghé. Do vy,
dé trién khai thanh cong chuyén d6i s6 can c6 nhing
chién lugc ddy manh cong nghé s6 hiéu qua va tim kiém
nguén nhan lyc chit lugng cao ¢6 kha nang van hanh hé
thong cong nghé méi (Vietnam Report, 2021a).

Hinh S. Ty ¢ doanh nghié¢p dugc khao sit gip kho khin trong chuyén déi sé (%)
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Nhin chung, trong nhiing nam qua, Chinh phua Viét
Nam dang né lyc ndng cao nang luc canh tranh cia cic
nganh chu lyc thong qua ting cudng dp dung hé thong
san xudt tién tién va ting dung cdng nghé cao, cong nghé
ctia CMCN 4.0 trong san xudt cong nghiép, nong nghiép
va dich vu. Nho ¢6 cac chinh sdch khoa hoc va cong nghé
cung nhiéu hoat dong hé trg ciia Nha nudc, cic hoat
dong nghién ctiu, ting dung khoa hoc va cong nghé trong
phat trién cac linh vyc kinh té, cing nhu tiing doanh
nghiép dugc thuc ddy. Dac biét, CMCN 4.0 dang va sé
c6 nhiing tic dong hét stic manh mé téi nén san xudt ctia
Viét Nam, déng luu y, véi “ctt hich” t dai dich Covid-19
trong nam 2020 va 2021, qud trinh ting dung cic cong
nghé mdi, thuc hién chuyén d6i s6 trong céc linh vuc
hoat dong ctia doi s6ng xa hoi dang dién ra véi téc 4o
nhanh. Tai nguyén s6, nguén lyc s6 chinh la nguén ting
truéng mdi va dong luc gia tang ning suit lao dong ctia
nén kinh té€ néi chung va ctia cic doanh nghiép néi riéng,
Dic biét, mot s6 linh vuc hién nay ctia Viét Nam dang s6
héa rit nhanh, bao gém thuong mai dién td, du lich va
cong nghé tai chinh... cho thdy tiém nang I6n cta nén
kinh té s6 Viét Nam trong nhiing nam t6i.

2. Nhiing vin dé dat ra d6i véi phat trién nhéin
lyc chat lugng cao thich #ng véi Cach mang Cong

nghiép lan thi tu 6 Viét Nam

(1) Chdt lugng lao dong thdp, thiéu hut vé ky ning
lao dong, ciing nhu sy phdn bé, sii dung lao dong trinh
dé cao (cé trinh d¢ cao ding, dai hoc tré1én) chua hgp
ly la "diém nghén” cho chuyén ddi s va ting dung cong
nghé 4.0 ¢ Viét Nam trong thoi gian qua.

Viéc ting dung cong nghé cao ndi chung va cong
nghé 4.0 ndi riéng da va dan dén sy dich chuyén cua
cdu déi véi lao dong: tir cic cong viéc chu yéu la tha
cong va don gidn sang cdc cong viéc yéu cau ky nang
va trinh d6 chuyén moén ky thuat cao hon; tit cic cong
viéc truyén théng sang cic cong viéc hién dai, doi hoi
nhiing ky nang mdi; thay thé lao dong giian don hay
trinh d¢ thdp bang cic hé théng, mdy méc ty dong hoa.
Dbayla thach thitc16n d6i v6i mot nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam, khi ma méi chi ¢6 ¥4 luc lugng lao
dong (LLLD) qua ddo tao c6 bing cap, chiing chi, hay
ndi cach khdc phan 1én LLLD con lai chua qua dao tao
hoic khong c6 bing cip, ching chi (75% LLLD) va cé
st chénh léch 16n gitia khu vic nong thon va thanh thi
(82,6% so véi 59,97%) - Hinh 6. Ho can dugc trang bi
kién thiic va ky ning lao dong phu hgp dé thich tng véi
su chuyén déi va ing dung cong nghé méi trong thoi
gian tdi.

Hinh 6. Co cdu luc lugng lao dong Viét Nam chia theo trinh d¢ chuyén moén ky thuat
va khu vic thanh thi — néng thén, nim 2020 (%)
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Nguén: Diéu tra Lao dong — Viéc lam ndm 2020 ciia TCTK (tinh theo tiéu chudn ICLS19)

Phan b6 va st dung lao dong trinh d¢ cao (c6 trinh
d6 cao déng, daihoc tr lén) chuahgply. Co caulao dong
qua dao tao c6 bang/chiing chi phan bé khong déu, tap

trung nhiéu tai cic co quan quan ly nha nudc, trong mot

s6 nganh dich vy, thi€u nghiém trong & cdc nganh cong
nghiép ché bién, cong nghiép ho trg; thiéu lao dong ky
thuat trinh d¢ cao cung cdp cho cac doanh nghiép thudc
cic nganh kinh t€ mai nhon, nganh kinh té trong diém.
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Nim 2020, ty 1é lao dong c6 trinh d¢ cao ding, dai hoc
tré'lén ctia ca nudc chila 15,83% (& nong thon1a 9,2%) -
Hinh 6. Péng luu y, chit lugng lao dong ctia nganh cong
nghiép ché bién, ché tao (1a nganh cong nghiép cha chét
ctia Viét Nam) dic biét thip véi ty 1¢ LLLD qua ddo tao
c6 bang/chuing chi n6i chung chi dat 17,94% va ty 1¢ lao
dong c6 trinh d6 cao déng, dai hoc trg1én 1a 10,42%.
Mic d6 dap tng vé yéu cdu ky ning lao dong cta
nguoi lao dong trong mot s6 linh vuc dic thu caa
tng dung cong nghé 4.0 chua dugc nhu ky vong ciia
cac doanh nghiép. Theo két qua khao sit 477 doanh

nghiép ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, hau
hét nguoi stt dung lao dong cho rang ngudi lao dong
mdi dap ting 6 muic trung binh va thdp/rit thdp trong
c4c linh vyc phan tich di liéu (83,25%); Bao mat di
liéu/Bao mat truyén thong (86%); linh vic Ung
dung cac hé thong hé trg (83,3%); Ung dung phin
mém cdng tac (84,5%); Ung dung cic ky ning phiky
thuat nhu tu duy hé théng va hiéu quy trinh (74,1%)
- xem Hinh 7. Diéu nay cho thdy con ton tai mot
khodng cach 16n gitra trinh d6/ky ning cua ngudi lao
dong so véi ky vong ctia ngudi st dung lao dong.

Hinh 7. Co c4u doanh nghiép chia theo danh gia cta dai dién doanh nghiép vé trinh d¢ ky ning cta ngudi lao
dong trong mot s6 linh vuc dic thu cta cong nghé 4.0, nam 2021 (%)

Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thuéc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DPTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dong va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021.

Theo két qua khéo sat 200 doanh nghiép FDI trong
linh vic cong nghiép ché bién, ché tao, dugc xem la khu
vuc hién dai ctia nén kinh té, song viéc dap ting cac ky
nang ky thut va cdc ky ning lam viéc c6t 16i ctia nguoi
lao dong trong cic doanh nghiép FDI chu yéu méi ¢
muc trung binh khd vé6i diém s6 dao dong tir 3,49 dén
3,97 — xem Hinh 8. Diéu nay phan dnh chat lugng lao
dong dang lam viéc trong cic doanh nghiép FDI van

con mot khodng cach nhét dinh so véi ky vong cta cac
nha du tu nudc ngoai, mic du trong qua trinh st dung
cac doanh nghiép da chi trong dén cong tac dao tao dé
bu dip nhiing thi€u hut vé ky ning cho ngusi lao dong.
Day la thich thic cho Viét Nam trong thoi gian téi
khi thay dé6i chién lugc thu hut ddu tu nuéc ngoai theo
huéng khuyén khich cic nha dau tu trong cac linh vuc
tng dung cong nghé cao.
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Hinh 8. Diém s6 danh gid ctia doanh nghiép vé miic d6 dap ting yéu cau vé ky nang ctia ngudilao dong

Pham chéat dao dutrc nghé nghiép, tinh ky
luat/tuan tha trong céng viéc

KN chuyén mén
K¥ nang lam viéc dﬁ)c lap, linh hoat hoac/va
trong diéu kién ap luc

K¥ nang thich (rng v&i su thay déi

K¥ ndng quan ly thoi gian/Sap xép céng viéc

KN lam viéc nhém, thiét lap mbi quan hé

KN sé

KN lanh dao/quan ly, ra quyét dinh, dinh
huéng hiéu qua

KN giai quyét van dé, xr ly xung dét

KN giao tiép va thwong lwong

KN sang tao/dé xuat y twéng

KN phan tich, tw duy logic va phan bién

KN ngoai nglr
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Ghi chii: Thang diém 1. Rdt kém, 2. Kém, 3. Trung binh, 4. T6t, 5. Rdt tot
Nguon: ILSSA & MPG (2021), Khdo sdt “Thyc trang va nhu cdu kj néing ciia lao déng trong cdc nganh cong nghiép
CBCT tai cdc doanh nghiép FDI 6 Viét Nam giai dogn 2021-2023”

(2) Trong qud trinh chuyén déi s6 nhanh chéng,
nhu cdu lao dong cé tay nghé, ky ndng cao sé ting
nhanh trong thoi gian téi do tdc dong cia Cdch mang
cong nghiép 4.0. Theo do, Viét Nam sé cé nguy co tut
hdu “xa” va nén kinh té c6 thé mdt téi hang tri¢u viéc
lam néu khong kip thoi thich ing.

Duia trén nén tang caa nhiéu cong nghé 4.0 ma c6t
16i 1a cong nghé s6 (cong nghé robot, Internet van vit,
nén tang s6, tri tué nhan tao, hoc mdy sau, du liéu 16n,
chudi khéi, dién todn ddm may v.v...), chuyén déi s6
dang tao ra khong gian phat trién mdi - kinh t€ s6, xa
hoi s6, chinh phu dién ta. Dac biét, chuyén d6isé méra
co hoi to 16n cho Viét Nam phat trién dot phd, nhanh
chong bat kip cic nudc phat trién cang chi mdéi bit
dau qud trinh chuyén d6i s6. Theo m6 hinh ctia mét
s6 nudc cd nén kinh t& phét trién dua trén cic doanh
nghiép cong nghé s6, dén nam 2030, Viét Nam cén it

nhit 100.000 doanh nghiép cong nghé s6 dé€ phit trién
kinh t€ s6, xdy dung d6 thi thong minh, chinh quyén
dién tt, ing dung thanh tyu cong nghé s6 rong khip
trong cdc linh vuc kinh té€ - xa héi va thuc hién chuyén
déi s6 quéc gia (Cameron va nnk., 2019).

Theo két qua khao sit 477 doanh nghiép cua Vién
KhoahocLao dong va Xa hoi, hau hét cic doanh nghiép
cho biét sé tang cuong ting dung cong nghé cao, trong
d6 c6 cong nghé 4.0 trong thoi gian t6i (85% s6 doanh
nghiép dugc khao), va cic doanh nghiép nay déu cé
nhu cdu da dang vé cic loai ky ning lao dong dac thu
ctia ting dung cong nghé 4.0 déi véi ngudi lao dong dén
nam 202S. Trong 496, cic doanh nghiép c6 nhu ciu cao
d6i véi cic ky ning lao dong cu thé nhu: Sdng tao, doc
ddo va cha dong (50,73%); Kha nang phuc hoi, chiu ép
lyc va linh hoat (47,17%); Tu duy phan tich va d6i méi
(46,12%); Thuyét phuc va dam phan (44,24%); Tu
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duy phan bién va lap luan (40,88%); Phan tich va ddnh
gia hé thong (40,04%); Ly luan, gidi quyét vin dévay
tudng (39,2%) ... — Hinh 9. Bén canh d¢, xiy dung va
phat trién nén kinh té s6, déng nghia véi viéc ting dung
rong rai cic cong nghé s6 va dic biét la cic cong nghé

4.0, dat ra yéu cau vé ngudn nhén lyc chit lugng cao véi
cic dac tinh nhu cé ky nang s6, stt dung tiéng Anh thanh
thao, linh hoat, sdng tao va tai nang. Tiéng Anh va gido
duc- dao tao chinh Ia chia khéa d€ héi nhdp va chuyén
déi s6 thanh c6ng (Cameron va nnk., 2019).

Hinh 9. Co ciu doanh nghiép chia theo mitc 46 nhu ciu vé cic loai ky ninglao dong dic thi1 ctia ting dung
cong nghé 4.0 d6i véi ngudi lao dong dén nim 2025 (%)
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1. Teduy 2.8ing 3.Twduy 4.Khi
phin tich tao,d6c phdnbién ningphuc

5.Phin 6.Thiét ké 7.Lap d;t 8. S dung, 9. Ly lujn, 10. Thuyé
tich & & 1ip trinh & bdo tri gi:’l!n sat & gidi quyeét phuc&

& d6i méi ddo & chid &lip ludn hdi chiu dsnhgis céngnghé congnghé kidm soat vindé & § dampha
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congnghé trong

m 3. Mikc cao &rit cao

Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dongva Xa hoi, thyc hién thdng 3 - 6/2021

Theo két qua khao sat 477 doanh nghiép ctia Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa héi, 100% s6 doanh nghiép
c6 nhu cdu dao tao lai, dao tao nang cao ky ning cho
ngudi lao dong d€ dap ting yéu ciu ctia chuyén déi s6
véi ting dung cong nghé cao, cong nghé 4.0 cia doanh

nghiép dén nam 2025. Phan 16n doanh nghiép c6 nhu
cdu dao tao & miic trung binh (47,38%) va muc thip
(36,69%) tuong duong véi trinh d6 cong nghé tng
dung dén nim 2025 - Hinh 10.

Hinh 10. Co cdu doanh nghiép chia theo nhu cdu dao tao lai cho NLD nhim dap ting yéu ciu
ctia ting dung cong nghé 4.0 dén nim 2025 (%)
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13 100

0%
Néng nghiép,

LN&TS

0 Pao tao mikc thip (<=30% sé LD ciia DN)
i Pao tao mirc cao (>60%-80% sb LD cia DN)

Cong nghiép CBCT Cing nghiép khic &
Xiy deng

CHUNG (N=477)

= Dio tao mic TB (>30%-60% sé LD cia DN)
mPio tao mirc rit cao (=80%-100% sé LD cia DN)

Nguon: Khéo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha midc Ma s6: PTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao dong

va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021
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Theo Morisset (2021), nén kinh t& Viét Nam dang
huéng loi tir qua trinh s6 héa, song viéc hudng loi nhanh
chong dén mitc d6 nao trong thai gian té6i sé phu thudc
rdt nhiéu vao su phét trién ctia TTLD, cu thé la chit
lugng nguén nhan lyc. Qua trinh s6 hda sé vira lam mat
vita tao ra viéc lam (viéc 1am sé mt di tai cdc nganh cong
nghé c6 thé thay thé con ngusi trong khi viéc lam méi
sé dugc tao ra trong nhiing nganh cin sy bé trg tuong
ho gitta cong nghé hién dai va lao dong c6 tay nghé) va
doi hoi nguoi lao dong can phai c6 nhiing ky nang phu
hop dé t6i da hoa khoang thoi gian da tiét kiém dugc
do 4p dung cong nghé hoic ho phai biét cich quan ly
thong tin thu thap dugc thong qua cdc nén tang s6. Tuy

nhién, Viét Nam dang tut hiu xa so vé6i cic d6i thu canh
tranh chinh trong khu vuc vé cic ky nang s6 hién c6 -
Viét Nam diing thit hang cudi trong khu vuic vé ky nang
s6 hién c6 cia LLLD (xem Hinh 11). Theo Morisset
(2021), néu gia dinh ring Viét Nam sé tut hdu do khéong
dép ting dugc yéu ciu vé s6 lugng lao dong c6 tay nghé
cao trong qua trinh chuyén d6i s6 nhanh chéng, nén
kinh té c6 thé mat téi 2 triéu viéc 1am vao nim 204S -
chuyén déi s6 c6 kha ning dan dén viéc cong nghé thay
thé con ngudi (néu khong kip thei thich ting), lam gidm
loi ich chung ctia nén kinh t€ va tao ra sy bat binh dang
16m, tir d6 c6 thé lam phat sinh nhiéu hé luy vé kinh t&
vaxa hoi.

Hinh 11. Diém xép hang vé ky nang s6 hién cé ctia luc lugng lao dong ctia cac quéc gia Dong Nam A,
nam 2019 (%)
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Nguén: Dién dan Kinh té thé gidi (2019), Bdo cdo Ning luc canh tranh ndm 2019

(3) Miic d¢ ddp iing ciia h¢ thong gido duc dao tao
con han ché

Dic trung caa nhan lyc trong CMCN 4.0 1a nhin
luc chét lugng cao, gioi chuyén mon/ky thuét va hiu
biét rong (trong céc linh vyc triét hoc, lich su, dia Iy,
luat, ngdn ngti, quan hé quéc té,....) cé thé chuyén déi
linh hoat va dap tng nhiing thay dé6i lién tuc cta cong
nghé cao, cling vé6i d6 1a sy thanh thuc trong cac ky
nang s va cac ky nang lam viéc c6t 16i nhu ning luc
ngoai ngt, ky nang gidi quyét vin dé phic tap, tu duy
phan bién, sing tao, quin ly nguén luc con ngudi, phéi
hop véi déng nghiép, tri tué cam xuc, ddnh gid va dua
ra quyét dinh, dinh huéng dich vy, dam phan, linh
hoat trong nhan thic (B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, 2020). Do d¢, phat trién nhan lyc chit lugng

cao dap tng yéu cdu CMCN 4.0 dang la mot trong
nhiing thach thdc 16n déi véi Viét Nam dé phat trién
nhiéu nganh céng nghiép, nhat la cic nganh c6 cong
nghé hién dai, méi va vong d6i cong nghé rit ngan, té¢
do thay d6i cong nghé nhanh nhu nhu cong nghiép
thong minh; cong nghé mang méng (Fintech); ning
lugng tai tao/Cong nghé sach (Renewable energy/
Clean tech); vat liéu méi (graphene, skyrmions, bio-
plastic,...), cong nghé sdc khoe thong minh (Smart
health); v.v... Viéc dao tao cho sit, ding, tring vao
nhting nganh nghé nay lai chua thuc hién dugc trong
hé thong dao tao hién c6 ctia nudc ta; hé thong gido
duc dai hoc va gido duc nghé nghiép nuéc ta da ting
nhanh s6 lugng dao tao trong thoi gian qua, nhung
chua dap tng dugc yéu cdu nhan lyc chit lugng cao
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ctia cac doanh nghiép (Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, 2020).

Déng luu y, dang tén tai sy khong phu hop gitia
dao tao va nhu cdu cta thi trudng dan dén tinh trang
thiéu hyt lao dong ky nang; lao dong qua dao tao lam
viéc trdi nganh nghé; moét bo phén sinh vién kho tim
viéc lam sau tot nghiép. Két qua diéu tra doanh nghiép
ctia TCTK nidm 2019 cho thdy c6 dén 73% doanh
nghiép kho tim dugc ting vién c6 ky nang quan ly va
lanh dao; 54% vé ky nang cam xtic xa hoi; 68% ky nang
ky thuat chuyén biét cho cong viéc; phan I6n lao dong
Viét Nam chua dat dugc miic d6 hiéu qua toi thiéu khi
thuc hién doc lap cic cong viéc khong cé tinh lap lai
(cac k¥ ning ctia thé ky 21). Trong khi d6, s6 ngusi
t6t nghiép ctt nhan ti hé théng dao tao trong nudc
chua c6 viéc lam kh4 16n — Theo s6 liéu Diéu tra Lao
dong, viéc lam cta TCTK nim 2020, nudc ta dang
c6 khoang 119 nghin ngudi c6 trinh do cao ding va
249 nghin ngudi c6 trinh d¢ tu dai hoc tré 1én bi that
nghiép; tinh trang ngudi lao dong lam viéc khong phu
hop véi nganh nghé dugc dao tao, cing nhu véi trinh
d6 chuyén mon va tay nghé dugc dao tao con kha phé
bién - nam 2020, c6 t6i 49,15% lao dong c6 trinh do
cao ding, 39,26% s6 lao dong c6 trinh d¢ trung cép,
17,92% s6 lao dong c6 trinh d¢ dai hoc tré1én lam cic
cong viéc c6 yéu cdu trinh d6 chuyén mon ky thuit
(CMKT)/ky nang thép hon so véi trinh d6 CMKT
dugc dao tao. Mit khac, c6 khoidng 47,14% lao dong
lam cdc cong viéc doi hoi trinh d0 CMKT /ky ning
cao hon so véi bang cdp cua ho.

Nhiéu thép ki qua, Viét Nam da thyc hién nhiéu
cai cach gido duc dao tao, song van boc 16 nhiéu yéu
kém va hé luy xa hoi; chét luong gido duc dai hoc va
gido duc nghé nghiép chua dép ting dugc nhu ciu cta
thi truong; chua khuyén khich dugc khu vuc doanh
nghiép dau tu va trién khai cic hoat dong khoa hoc
cong nghé va tham gia vao dao tao; hop tic qudc té
vé phit trién va nang cao chit lugng nguén nhan luc
con han ché (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2020). Cac bat hgp Iy trén dit ra van dé 1a cin sém cai
cach hé théng dao tao dé c6 thé tao ra cic san phim
nhén lyc chit lugng cao dép ting dugc cau cua TTLD.

(4) H¢ thong thong tin vé TTLD chua hoan chinh,
thiéu tinh h¢ thong, co su chia cit theo dia phuong va
ddc biét thiéu cdc dy bdo nhu cdu lao déng, lam han
ché khd ndng ciia cdc co sé dao tao trong xdy dung
va diéu chinh ké hoach dao tao ddp iing nhu cdu da
dang, da ting ciia cong nghé va trinh d6 phdt trién
ctia nganh nghé.

Trong dao tao dinh huéng cdu, thong tin TTLD

dong vai tro thiét yéu trong viéc xem xét nhu cdu ky
nianglao dong cua ca nén kinh té€. Tuy nhién, hé théng
thong tin TTLD hién con thiéu linh hoat, chua hé
thong, bi chia cdt gitta cdc tinh, viing, don vi; kha nang
bao quat, thu thip va cung ting thong tin con nhiéu
han ché, dic biét trong viéc thu thap, xi 1y, phéan tich
dit liéu va cong bs thong tin (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2020). G cdp qudc gia, chua cé hé
théng quan ly thong tin gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép théng nhit, gay can tré cho viéc ra quyét
dinh dya trén bang chiing. Céc co s gido duc va dao
tao gdp khoé khin trong viéc nim bit cic dong théi ctia
TTLD d¢€ c6 thé kip thoi diéu chinh ké hoach tuyén
sinh va chuong trinh dao tao cho phtt hgp véi nhu ciu
vé nhan lyc cdc nganh nghé va trinh d6 khac nhau cta
TTLD.

Theo Téng cuc Gido duc Nghé nghiép (2021),
trong boi cinh CMCN 4.0 véi sy thay d6i nhanh ctia
khoa hoc va cong nghé (KH&CN), su khé ludng
cua thién tai dich bénh va nén kinh té bién dong vé
dau tu kém theo d6 la chinh sich phép luit thay dai
khién cong téc du bdo nhu cdu vé lao dong gip nhiéu
khoé khin. Thyc té cho thdy, Viét Nam van chua hinh
thanh hé théng va cong cu du bao nhu ciu lao dong
vé s0 lugng, co cdu nganh nghé, trinh d6 va ky nang
nghé nghiép giup cho cong tic xdy dung chinh sich,
chuong trinh, ké hoach phat trién ning tdm ky ning
cho ngusi lao dong (Bo Lao dong- Thuong binh va
Xa hoi, 2020).

(8) Céng tdc thu hut, b tri sit dung nguoi tai &
nudc ta con nhiéu bdt cdp

Chinh sich dai ng¢ vé tién luong con thip so véi
ky vong va muc luong ctia nhén tai xing dang duoc
huéng. Tién luong cho nhiing ngusi thudc dién nhin
tai van ndm trong hé théng thang bang luong cua cong
chic, vién chiic nha nudc, chua thoa ding va tao dong
luc cho ho. Mot két qua khao sit véi S13 cong chiic
da chi ra nhiing bat cap, khé khan trong viéc gidt nhan
nhiing ngudi c6 tai ning, bao gom: (1) tién luong va
thu nhap thdp (80,7%); (2) chua cé tiéu chi rd rang
dé x4c dinh ngudi c6 tai ning (74,9%); (3) chinh sich
khen thuong, dai ngd va ton vinh chua théa déng,
khong tao dong luc (66,7%); (4) thiéu moéi trudng
dé ngudi c6 tai phat huy tai ning (60,4%); (5) co hoi
thing tién khong ro rang (56,9%) (Chién va Tinh,
2020). Diéu nay din dén viéc khé thu hat nhan tai
lam viéc trong khu viic nha nuéc. Pay ciing la nguyén
nhén khién tinh trang chady mdu chit xdm van con kha
nghiém trong, nhiéu ngudi sau khi hoan thanh xong
chuong trinh dao tao dai hoc, thac si, tién si ¢ nuéc
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ngoai da khong tré vé nudc lam viéc. Mot s6 Vién
nghién ctu, cd quan Nha nuéc ci nhiéu lugt can bo
ra nudc ngoai dao tao, song chi mét phan trong s6 ho
trd vé co quan lam viéc; c¢é nhiéu trudng hop chi c6
ging tru lai sau khi hét thoi han yéu cdu ciing xin nghi,
chuyén sang noi khic lam viéc (Van, 2017).

Hién chua c6 nhiéu chinh sdch hé trg, phat trién
doi nga tri thitic hoat dong trong linh vygc KH&CN va
khu vic doanh nghiép. Viéc huy dong chit xdm cua
tri thic Viét kiéu con ty phat va manh man, méi chi
diing lai 6 viéc mai cac nha khoa hoc vé nuéc lam tu
van cho mot s6 du dn, tham gia gidng day tai cic co s
gido duc, chua c6 nhiing ké hoach dai hoi cy thé dé thu
hat ho vao nhiing linh vuyc vu tién caa ddt nudc cang
nhu cdc ché do, co ché linh hoat thong thodng, moi
trudng lam viéc d€ tao co hoi phét trién cho ho. Mot
s6 gido su, tién si Viét kiéu sau mot thai gian lam viéce
tai Viét Nam da quay lai nudc ngoai lam viéc. Ngoai
thu nhép 1a yéu té quan trong trong thu hut nhén taj,
moi trudng lam viéc va hé thong quy ché thiéu linh
hoat gay khé khan cho viéc thu nghiém cic y tudng
sdng tao cing la nguyén nhin khé thu hut nhan tai ¢
Viét Nam. Nam 2015, TP. H6 Chi Minh quyét dinh
dua ra mic luong 150 triéu dong/thing, gip 20 lan
muic thu nhép trung binh ctia nguoi Viét Nam dé thu
hat nhan tai trong linh vuc khoa hoc ky thuit cho cac
khu phat trién cong nghé cao. Tuy nhién, nhiing ngudi
da quay lai Viét Nam lam viéc dang dan bo divéily do
khong thich nghi dugc v6i moéi truong lam viéc thiéu
c6i mé (Van, 2017).

3. Ham y chinh sach phat trién nhan lyc chat
lugng cao dap ting yéu cau cia Cich mang cong
nghiép lan thi tu cho Viét Nam dén 2030

Trong giai doan 2021-2030, chuyén déi s6 (bao
gém x4y dung chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6
va thanh phé théng minh) dugc xem 14 1a Iya chon
duy nhit, la nhiém vu bao triim cho but pha phat trién
kinh té - xa h¢i Viét Nam, cdi thién cudc s6ng ctia nhan
dan, tao moi trudng phét trién doanh nghiép, ning
cao nang luc canh tranh cua tiing doanh nghiép, cua
tiing dia phuong va cta ca qudc gia. Trong béi canh
d6, nguon nhan lyc dugc xac dinh 1a yéu t6 tién quyét
quyét dinh sy thanh bai cua su nghiép CNH, HDH
dit nudc. Chién lugc phét trién nhan luc quéc gia
noi chung va cua tiing dia phuong ndi riéng trong 10
nam t6i phai chd trong gidi quyét vin dé nguén nhin
luc chu dong thich tng dé tiép cin véi thanh tyu cua
KHCN méi trong CMCN 4.0 va héa giai thich thic
ctiand, tir d6 dat ra yéu cdu mdi c6 tinh cach mang déi
v6i hé théng gido duc va dao tao. D6i méi gido duc dai

hoc va gido duc nghé nghiép d€ nhanh chong tao ra
do6i nga nhén lyc du trinh d6 va chét lugng cao c6 kha
nang thich tng véi CMCN 4.0 la vin dé cdp thiét va
song con trong giai doan 2021-2030, d6ng thoi phai
c6 chinh sich phat trién TTLD chit lugng cao linh
hoat, déng bo, cing nhu co ché, chinh sich dot pha
dé phét huy va stt dung hiéu qua nhén lyc nay, nhat la
nhén tai, thu hut dugc nhiéu chuyén gia c6 trinh do
cao vao hoat dong sin xudt kinh doanh, nghién ctiu
khoa hoc va quén tri quéc gia.

(1) Xdy dung chién lugc phat trién nhan luc chat
lugng cao tao budc dot phd cho ting trudéng sdng tao
ctia mé hinh ting trudéng theo chiéu sdu va thic ddy
phit trién manh kinh té tri thiic

Chinh phtt déng vai tro quan trong trong viéc nang
cao trinh d¢ cho ngudi lao dong va dép tng nhu cidu
dang ngay moét ting ctia doanh nghiép vé lao dong c6
tay nghé cao. Khong nhiing cdn hanh dong quyét liét
hon, Chinh phu can phéi hgp chit ché véi khu vuyc
tu nhin dé thyc hién cic chuong trinh, dé én dao tao
nhén lyc chit lugng cao doéi véi cac nganh, linh vuc
chu yéu, mui nhon; dao tao nhan luc cho phat trién
kinh t€ tri thiic; chu trong phat hién, béi dudng, phat
huy nhan tai; tdp trung phét trién nhén lyc chét lugng
cao la bo phan uu td nhat cta luc lugng lao dong dit
nudc, bao gédm nhiing con ngudi tiéu biéu vé phim
chét chinh tri, dao dtic val6i song; 6 trinh d6 hoc vén,
chuyén mon cao; c6 stic khoe tét (theo d¢ tudi); luon
di ddu trong lao dong, sing tao khoa hoc, dong gép
tich cuc, hiéu qua vao phat trién kinh t& — xa hoi.

- Uu tién phét trién nhén luc c¢6 kha ning nim gii
vi tri then chét, ddu tau dan dit qua trinh ting trudng
va phat trién kinh t€ — xa hoi, bao géom can b¢ lanh
dao, quan ly gioi, doi nga chuyén gia, quan tri doanh
nghiép gioi va lao dong lanh nghé, cdn b khoa hoc
cong nghé ddu dan v.v..., la yéu t6 quyét dinh ddy
manh phat trién va ting dung KH&CN, co ciu lai nén
kinh té, chuyén d6i mo hinh ting truéng va phat huy
triét d€ 1oi thé canh tranh vé nhan lyc.

- Phat trién manh nhan luc chit lugng cao dép ting
nhu cdu ctia cic nganh, nhiing linh vic ma ting dia
phuong c6 1gi thé canh tranh (nhu cong nghé thong
tin va vién thong; thuong mai dién ti; ndng nghiép
cong nghé cao, noéng nghiép nhiét d6i va nudi tréng,
danh bat thuay, hai sin 4p dung cong nghé cao, san xuit
san phdm sach; du lich, nhat 1a du lich xanh; tai chinh
va ngan hang; logistics; v.v..). Péng thdi, cha trong
phét trién nhan lyc chét lugng cao cho cdc nganh/linh
viic c6 xu huéng phét trién manh mé trong nén kinh té
s6 va CMCN 4.0 nhu co6ng nghiép théng minh; c6ng
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nghé mang mong (Fintech); ning lugng tii tao/Cong
ngh¢ sach (Renewable energy/ Clean tech); vat liéu
méi (graphene, skyrmions, bio-plastic,...), cong nghé
stc khoe thong minh (Smart health); v.v...

- Phat trién nhén lyc chit lugng cao phai gin két
chat ché véi yéu ciu phit trién va ting dung KH&CN
mdi ti thanh tyu cata CMCN 4.0 nhu 14 hai tru cot
dot pha chién lugc, tao dong luc tdng hop cho su phat
trién ddt nudc nhanh va bén viing. Trong d¢, nhin
manh tdm quan trong dic biét cua phét trién nhén luc
KH&CN la nhén t6 quyét dinh d6i véi sy nghiép phat
trién, ting dung KH&CN va la nhan t6 then chét cho
tang truéng sang tao, co cdu lai nén kinh té theo huéng
hién dai, phét trién kinh té tri thic. Can tiép tuc ddu
tuvao mot s6 truong dai hoc va trudng cao ding trong
diém, c6 tinh chién lugc d€ tré thanh cic trung tim
xudt sic d€ ho trg cac trudng dai hoc va cao ddng khac
trong viéc xdy dung nang lyc nghién ctu.

(2) Néng cao chdt lugng gido duc, dao tao va bdo
ddm nguon lyc cho phit trién nhan lyc chdt lugng cao

- Giai doan 2021-2025 cin cht trong va tip trung
nhiéu hon cho cai cich gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép dé tryc tiép cung cip nhan lyc chit luong
cao cho nén kinh t€ va xa hoi. Cai cach hé théng dao
tao phai di truéc mot budc va dinh huéng cho cai cach
gido duc phd thong, chit khong phai la cii cach gido
duc di trudc nhu hién nay. Chit lugng dao tao c6 dnh
huéng quyét dinh dén chit lugng cta nén san xuit.
Theo nghia d6, cAn phai khén truong cai cich hé théng
dao tao noi chung, cang nhu cht trong ning cao chit
luong cac chuong trinh gido duc ky thuét va day nghé
dé theo kip sy phét trién cta cich mang KH&CN va
CMCN 4.0 trong béi canh héi nhép qudc té, dap ting
yéu cdu méi ctia cong cuoc CNH, HDH-

- Tang muic va ty trong ddu tu cho phat trién nhan
luc trong tong ddu tu toan xa hoi; co cdu lai nguén
ngan sach Nha nuéc dau tu thuc hién cdc nhiém wy,
chuong trinh, du 4n dao tao dai hoc, gido duc nghé
nghiép theo huéng dau tu uu tién cho phét trién nhan
luc chit lugng cao.

- Thyc hién trao quyén cho cic co s dao tao dai
hoc, gido duc nghé nghiép cong lap theo huéng cung
cdp dich vu cong tu cha, ty chiu trich nhiém va ty
trang trdi. Nha nudc uy thic, dit hang géi dao tao cho
cac doanh nghiép, doi tic xa hoi dé€ dao tao nhén luc
chit lugng cao theo gid dich vu st véi thi trudng do
nha nuéc quy dinh.

- Mé& rong xa hoi hoa dé tang cuong huy dong cac
nguodn von cho phat trién nhan luc chitlugng cao, nhit
1a vén doanh nghiép, von FDI vao dao tao nhén lyc

chét lugng cao cho cdc linh vuc, nganh nghé ma trong
nudc chua c6 kha ning dao tao; stt dung hiéu qua céc
nguon vén ODA hé trg phét trién nhan lyc; Nha nuéc
6 co ché, chinh sach dé huy dong cic nguén vén cta
nguoi dan ddu tu va dong gép cho phat trién nhén luc
béng céc hinh thitc thich hgp va hiéu qua.

(3) Phat trién thj trudng lao dong trinh d¢ cao va
chdt lugng cao

- Phat trién TTLD trinh d6 cao linh hoat va tao
moi trudng cho lao dong tri thic, lao dong chit lugng
cao tu do di chuyén gitta cic nganh, viing va linh vuc
nhim thuc ddy chuyén dich nhanh co cdu kinh t€ va
lao dong theo hudéng hién dai, phat trién kinh té tri
thic, tham gia tich cuc vao chuéi gid tri toan cu va
phéan conglao dong quéc té.

- Thyc hién nguyén tic gi4 ca lao dong (tién luong,
tién cong) do thi trudng quyét dinh va dugc phan
phéi theo két qué lao dong, hiéu qua kinh té, theo tai
nang cong hién. Pac biét la thyc hién mot hé thong
phén phdi tién luong gin vé6i ning sudt lao dong, hiéu
qua lam viéc; thuc hién c6ng bang trong phin phdi va
khuyén khich, ton vinh lao ddng sing tao, thuc ddy
phat trién nhén lyc trinh d9 cao, trong dung nhan tai.

- X4y dung dong bd co s6 ha ting caa TTLD
(huéng nghiép, dich vu viéc 1am, co s& dit liéu thong
tin, dg bdo TTLD...) va té chtic nghién cdu dy bao
va cung cdp cac dich vu cong vé viéc lam c6 hiéu qua
nhdm nhim nang cao hiéu qué két ndi cung - cdu lao
dong, ho trg ngudilao dong, dic biétlalao dong trinh
do cao tim viéc lam phu hop.

(4) Ddi méi co ché, chinh sdch déi véi phdt trién
nhdn lyc chdt lugng cao

- Chinh phu hé trg cic doanh nghiép va nguoi lao
dong vé tai chinh trong qua trinh dao tao nhing ky
ning mdi va nhan lyc chit lugng cao.

- Phén tich, danh gid dung thyc trang phat trién doi
ngt nhan lyc chit lugng cao trén tit cd cdc mat kinh
té, chinh tri, xa hoi, quan ly, st dung... cing nhu cic
chinh sach vé thu hut, dai ng6 nguoi lao dong, nhan
tai ctia ddt nudc, va cac chinh sich thu huat céc chuyén
gia nudc ngoai, ngudi Viét Nam & nudc ngoai (nhin
lyc chét lugng cao) dén Viét Nam lam viéc, tit d6 c6
nhén thic dung dan va dua ra cic chinh sich va giai
phép phu hop.

- Néang cao hiéu qua cong tic quy hoach, quan Iy
va st dung nhan luc chit lugng cao trén co s du bao
chién lugc vé nhu cdu nhan luc chit lugng cao, can
doi dong cung — cdu nhén lyc chdt lugng cao trong
cdc linh vuc, nganh kinh té, khu cong nghiép/khu
kinh té.
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- P6i méi co ché quan ly, stt dung hiéu qua doi
ngi nhan lyc chit lugng cao (tuyén chon, bé tri, ddnh
gia, dai ng, thing tién, quin ly dan chu, cii thién moi
trudng lam viéc... ) dé st dung dting ngusi, ding viéc,
phét huy tinh tich cuc va hoat dong lao dong sing tao;
chim lo moi mit ddi séng cho ho (ché d¢ tién luong
cao va dai ngd khéc, an sinh xa hoi, phtc lgi xa hoi... ).

(8) Téang cuong va mé réng hgp tdc quéc té vé
phat trién nhdn lyc chdt lugng cao

- Chu dong tham gia x4y dung, ti€p cin chudn dao
tao, tiéu chudn ky ning nghé, cing nhu cac thoa thuin

cong nhén lan nhau vé cic tiéu chudn ky ning nghé
khu viic (ASEAN) va toan ciu.

- M& rong hop tac qudc té€ vé phat trién cic co s
dao tao dai hoc, gido duc nghé nghiép dat trinh d¢
qudc té va dao tao doi nga chuyén gia ddu nganh,
nhén lyc trinh d6 cao cho cic nganh mai nhon, cic
khu cong nghiép/khu kinh té trong diém.

- Tang cuong thu hut dau tu nuéc ngoai vao gido
ducva dao tao, tranh thu suhé trg qudc té vé ky thuat,
dao tao can bo va tai chinh v.v... d€ tang thém nguon
lyc dau tu cho phat trién nhén lyc chét lugng cao./.
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GIA HOA DAN SO, LUC LUONG LAO PONG
VA TANG TRUONG O VIET NAM GIAI DOAN 2000-2020

TS. Nguyén Thi Minh Hoa
Trudng Pai hoc Lao dong — Xa hoi
nguyenthiminhhoal212@yahoo.com

Tom tit: Dan s6 va lyc lugng lao dong Viét Nam dang gia héa véi téc dg nhanh. Cacvan
dé tir gia héa dén s6 va luc lugng lao dong da va dang dugc cac quoc gia trén thé gidi quan
tam, tuy nhién, hién van cé nhiing quan diém khac nhau vé tic dong kinh té caa no6. Bai viét
nay cd ging xem xét taic dong cia gia héa dan sé va lyc lugng lao dong d6i véi tang trudng
thong qua viéc st dung dit liéu thi cap trong giai doan 2000-2020 tif nhiing nguén dang
tin cay (Ngan hang thé giéi (World Bank), Téng cuc Thong ké, T chiic Nang suit chau A
(APO)). Két qua phan tich thuc nghiém chi ra ring, luc lugng lao dong gia héa van cé tic
dong tich cuc dang ké dén toc d6 tang truéng kinh té€. Bén canh dé, ty s6 phu thudc tudi gia
va nhan t6 ning suit téng hop (TFP) ciing c6 tic dong tich cuc téi ting trudng. Tuy nhién,
nghich ly ring, tdng von hinh thanh lai c6 tac dong tiéu cuc dang k€ dén ting truéng kinh
té. Qua d6, nghién cttu khuyén nghi Chinh pha Viét Nam can phai gidi quyét ngay va triét
dévan dé nay. Pong thoi, bai viét cing dua ra mdt s6 di€ém can ban ludn vé gia héa.

Tii khéa: gia héa dan s, gia héa lyc lugng lao dong, tang truéng

Abstract: Vietnam'’s population and labor force are aging at a rapid rate. Issues from aging have been
being concerned by countries around the world, however, there are still different views on its economic
impact. This paper attempts to examine the effects of population and labor force aging on growth through
the use of secondary data for the period 2000-2020 from reliable sources (WorldBank, GSO, APO). The
results of the empirical analysis show that the labor forceaging still has a significant positive impact on
the economic growth rate. Besides, old-age dependency ratio and Total Productivity Factor (TFP) also
have a positive impact on growth. However, paradoxically, Gross Capital Formation has a significant
negative impact on economic growth. Thereby, the study recommends that the Government of Vietnam
need to immediately and thoroughly solve this problem. The article also makes some points to discuss
about population and workforceaging.

Keywords: population aging, labor force aging, economic growth

Ma hai bao: JHS-13
Ngay nhan bai sta: 20/12/2021

Ngay nhén bai: 25/11/2021
Ngay duyét dang: 30/12/2021

Ngay nhéan phan bién: 8/12/2021

1. Gi6i thiéu

Viét Nam hién dang phai d6i mit véi vin dé gia hoa
dan s6. Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thongkeé (2019), ty1é
dan s6 ti 60 tudi trd 1én chiém 11,9%, tic da thudc quéc
gia c6 dan s6 nam trong ngudng gia. Xu hudng gia hoa 6
Viét Nam ciing tuong ty nhu trén thé gidi, dang khong
ngting tang lén, tuy nhién téc d¢ lai nhanh hon. Dy béo
vao nim 2049, ttic chi khoang 30 nim niia, ty1é dan s6 gia

(60 tudi trd1én) & Viét Nam sé dat con s6 24,8%, tiic gip
hon 2 l4n (Téng cuc Théng ke, 2016, 2019).

Mot mat, ngudi cao tudi khong chi ting nhanh vé
s6 lugng tuyét doi ma con tré nén khoe manh hon,
thoi gian cta tudi gia khoe manh dudng nhu dang tang
1én. Mat khéc, cdc nhom tudi khdc nhau cé nhu ciu va
kha nanglam viéc khic nhau, do d6 nén kinh té ctia mot
qudc gia c6 thé sé thay déi khi dan s gia di.
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Cung véi sy thay d6i nhan khau hoc, theo quy luat,
thi truong lao dong cing lién quan chait ché véi nhiing
thay déi nay. Trong 20 nam qua, ty 1é tham gia luc
lugng lao dong (LLLD) ctia nhiing ngudi tii SO tudi trd
lén & Viét Nam dang ting lén nhanh chéng (Téng cuc
Théng ké, 2007, 2011, 2015, 2018, 2021), diéu nay cé
thé tic dong téi ting trudng kinh té.

Mot s6 phuong phap tiép can don gidn, nhim lugng
hoa nhiing tic dong ctia gia héa dan s6 téi kinh té - xa hoi,
thudng dua trén hai try cot: 1) gid dinh ring cic hanh vi
khong thay d6i theo d¢ tudi lién quan dén viéc lam, tiéu
diing va tiét kiém, va 2) nhiing thay déi vé quy mé tuong
déi ctia nhom tudi gia so véi nhém dan s6 trong d6 tudi
lao dong. Tuy nhién, nhiing cich tiép cin gian don nay
c6 thé khong phan dnh chinh xac nhiing tdc dong ctia gia
hoéa béi tudi tho ting c6 thé lam cho cdc cd nhan tiép tuc
tham gia luc lugng lao dong (LLLD) lau hon va bit ddu

tiét kiém & d6 tudi muodn hon.

Ngoai ra, khi tudi tho va d4n s8 gia ngay cang ting,
bén canh chi phi phicloi thi hiéu qua caa thi trudng lao
dong va vén cting nhu cdu tric ctia nén kinh té ¢6 thé sé
dugc diéu chinh (Bloom va cong sy, 2010).

Nhiéu nghién ctu chi ra ring gia héa dan s6 c6 tac
dong tiéu cuc téi ting trudng kinh té (Bloom va cong
sy, 2010), tuy nhién téc dong cta gia héa LLLD van
con la vin dé gay tranh cai bsi phu thudc vao nhiéu
yéu t6 (Burtless, 2013; Lee va Mason, 2010, Bérsch-
Supan va Weiss, 2016 v.v...).

Nham phéc hoa va lugng hoa tic dong caa gia héa
dan s6, LLLD d6i véi tang trudng kinh té, can xem xét
co ché tic dong cua déan s6 va lao dong thong qua céc
bién s6 lién quan nhu vén dau tu va nang sudt lao dong.
Thong qua d6, mét s6 ludn ban dugc goi mé nham tang
thém sy hiéu biét vé gia héalao dong.

2.Phichoa vé gia héa dan s6 va lyc lugng lao dong 6 Viét Nam

Hinh 1. Bién dong quy mo6 dan s6 va chi s6 gia héa caa Viét Nam, 1989-2019

Nguon: Xt Iy tir $6 liéu ciia Tong cuc Thong ké. Piéu tra bién dong DS-KHHGP 2004, 2013, Piéu tra ddn sé va nha
o giita ky Viét Nam 2014: Cau tric tudi - gi6i tinh; Két qua Tong diéu tra Dan s6 va nha ¢ thoi diém 0 gio ngay 1/4/2019.

Tai Viét Nam, sy bién d6i vé co cau tudi ctia dan sé
theo xu huéng gidm ty trong ctia tré em dudi 15 tudi va
ting ty trong ctia dan s6 60 tudi trd 1én lam cho chi s6
gia hoa c6 xu huéng ting 1én nhanh chéng va tiép tuc
ting trong nhiing nim tiép theo (Téng cuc Théng ke,
2014,2019).

Khong khé dé€ nhén ra ring, téc d6 gia hoa ting
nhanh hon nhiéu so véi téc 6 taing quy mé dan s6. Néu
nhu trong suét giai doan 1989 - 2019, tiic trong vong
30 nim qua, chi s6 gia hoa ting gdp gan 3 lan, ti 17,0%
nam 1989 lén 48,8% nam 2019, thi quy m6 dan s6 chi
tang gdp 1,5 lan, tir 64,4 triéu 1én 96,2 triéu ngudi.

Theo két qua diéu tra gitia ky 2014, s6 ngudi tir 60
tudi trd 1én dat 9,4 triéu so v6i quy mo dén s6 1a 90,7
triéu, tuong duong 10%, diéu nay c6 nghia la Viét Nam
da bat dau budc vao ngudng dan s6 gia hoa.

Do hiu qua tryc tiép ctia qud trinh gia hoéa dén s6,
lao dong tir SO tudi tré 1én c6 viéc lam ciing ting. Néu
nam 2000, ty 1¢ lao dong c6 viéc lam tir SO tudi tré 1én
trong tdng s6 LLLD ctia Viét Nam mdi chi chiém 11,2%,
thi dén nam 2009, con s6 nay da ting 1én 19,9% va dat
24,9% nam 2020 (Hinh 2). Ttc chi trong vong 20 nim,
ty 1¢ lao dong tir SO tudi trd 1én c6 viéc lam da ting gp
hon 214n va chiém t6i 1/4 téng LLLD caa Viét Nam.
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Hinh 2. Xu huéng bién dong ty 1¢ lao dong S0+ c6 viéc lam, 2000-2020
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Nguoén: Tong cuc Thongké, 2007, 2011,2018, 2018, 2021: Bdo cdo Diéu tra Lao dong Viéc lam 2006, 2010, 2014, 2017, 2020

Nhu vay, c6 thé thdy ring, song hanh cling véi gia héa
dén s6 thi LLLD cua Viét Nam trong théi gian qua ciing
dang gia di nhanh chéng v6i miic gia ting tuong ting. Diéu
nay chic chin c6 tic dong téi ting trudng.

3. Tdng quan nghién ciiu

Céc hoc gia khi nghién cttu vé tang trudng kinh té da
chi ra nhiéu yéu t6 tic dong va thudng tap trung vao mot
s6 dinh huéng chu yéu, nhu: 1) cai thién ning suit trong
tdt ca cdc nganh va nhu cau chuyén dich theo nganh, tic
1a phén b6 lai lao dong tir khu vic n6ng nghiép nang suit
thdp sang khu vuc dich vu va cong nghiép ning sudt cao
hon; 2) tién bd cong nghé, von con ngudi, thé ché va quan
tri, chinh sach kinh t&€ vi m6 va thuong mai, va nhiing ca
soc ngau nhién. Tuy nhién, dudng nhu bién s6 gia hda va
dic biét Ia gia héa LLLD it dugc chd y va chi méi dugc
quan tdm trong thoi gian gin day.

Mot trong nhiing nha kinh t€ hoc di ddu trong viéc
quan tim t6i cic vin dé rong 16n hon cta dan s6 va ting
trudng 1a Samuelson (1958, 1975) véi viéc xem xét ty 1¢
dén s6 tang trudng, phu thudc tudi gia, thu nhap va vai tro
trung tim ctia chuyén gitia cic thé hé vé tich lay. Phan tich
caa Cutler va cong su (1990) da khoanh ving va phan
tich cac vin dé kinh té vimo chi tiét v6i cic mo6 hinh nhan
khau hoc thyc t&é hon. Sau hon, Weil (1997) va tiép theo
Howitt va Weil (2008) phan tich vé tinh kinh té ctia gia
héa. Nhiing nghién ctiu cia McKibbin (2006) hay ctia
Tyers va Shi (2007) ciing da dua cic bién nhan khdu hoc
(gi6i tinh, do tudi... ) vao md hinh khi xem xét tic dong
phan hoi tir tang trudng kinh t€ dén tién bo ky thuat va

tich Iy von con ngudi, tir d6 anh hudng dén ting trudng
kinh té.

Gan day, két qua nghién ciiu caa Aiyar va cong su
(2016) cho thdy ring, su gia hoéa ctia luc lugng lao dong
& Chau Au tic dong tiéu cyc dén téc do ting trudng
kinh té. Tuong tu, Bloom va cong su (2010) va Maestas
va cong su (2016) tiép tuc chi ra ring gia héa dan s6 anh
huéng tiéu cuic dén tang trudng kinh t€ 6 Chau AviHoa
Ky. bBic biét, trong cong bs nay caa Bloom va cong su
(2010) con cho théy, ty s6 phu thudc tré lai cé tic dong
tich cyic téi ting trudng.

Tuy nhién, nhiing bién dong trong qua khu tir s6 liéu
phén tich théng ké cho thdy, quy moé dén s6 tang, ty 1¢
nguidi cao tudi ting nhung kinh té tang trusng véi téc do
nhanh hon (Salmon, 2011; Anh, 2017) nhd tién bo khoa
hoc ky thuat va tang ning sudt lao dong, bdi véy, kinh té
ludn c6 ting trudng duong. Piéu nay da phd hé quan diém
ctia Malthus cting nhu nhiéing ngudi theo hé quan diém
nay, trudc kia cing nhu gin day, ma dai dién la Peterson
(1999) hay Dychtwald (1999) khi cho ring, “su gia héa
toan ciu co thé giy ra moét cudc khing hoang nhén chim
nén kinh té thé giéi” hay thé hé ngudi cao tudi sé “hut bét
moi nguén luc”.

Dai nghich véi goc nhin tiéu cuc, két qua mot nghién
cttu khic lai chi ra ring, mic dit ngudi lao dong 16n tudi
¢6 xu huéng pham phai nhiéu sai Iim hon trong khi lam
viéc nhung nang sudt ca ho khong suy giam dang ké
(Borsch-Supan va Weiss, 2013). Tham chi cong b6 ctia
Burtless (2013) lai cho thdy, gia héa lao dong gitp ting
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nang sudt. Cuing chung xu huéng nay, tit phan tich ctia
Lee va cong su (2020) va nghién ctiu vé tac dong ctia gia
hoa tai Nhit Ban va Han Qudc téi tang trudng cho thdy,
tai ca hai qudc gia nay, gia héa cé tic dong tich cuc dén
nang sudt lao dong khi lao dong 16n tudi dang lam viéc
trong cac nganh ¢ ty trong 16n vé cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) trong vén c6 phan.

T6m lai, nhiéu két qua nghién ctiu da dua ra nhiing
két ludn khong nhit quén. Diéu nay cho théy tinh phuic
tap ctia van dé va c6 thé ham y rang, tic dong cua gia héa
dén s6 cang nhu LLLD téi ting truéng phu thudc vao bsi
canh cting nhu giai doan phat trién ctia nén kinh té.

4. M6 hinh va dii liéu nghién ctiu

4.1 M6 hinh phan tich

Nhim xdc dinh dong gop ctia cic nhan t6 lao dong,
von va cong nghé téi ting trudng, nghién ctiu nay st dung
ham san xudt téng hgp Cobb-Douglas theo M6 hinh ting
trudng Tan c6 dién ctia Solow-Swan (1956), theo dé:
Y=f(KAL) =>biéndéihims6maY =K A L' (1)

véi thoi gian t, 0<a<1 la sy co gian caa san luong daura
v&ivon, va Y(t) 13 tng sdn lugng. Nhan t6 A dai dién cho
cong nghé nang cao hiéu qua lao dong.

Gia dinh rang, tang trudng dugc tao ra tit dong gop cua
nhiing lao dong dang lam viéc, do d6 gia tri nay dugc tinh
bai GDP binh quan trén méilao dong danglam viéc. Bén
canh d6, bién s6 phan anh ty s6 phy thudc gia, phy thudc
tré ciing nhu ty 16 lao dong cao tudi (t 65 tudi tré1én) so
v6i LLLD dugc dua vao mé hinh bi nhiéu nghién citu chi
rarang, nhiing nhan t6 nay tdc dong téi tang trudéng va can
kiém sodt chiing.

bé giam sy thay déi I6n trong cic tham s6, phan tich
st dung logarit ty nhién cho cic bién nay dé ting cudng
tinh d6ng nhét (Ramanathan, 2001). M6 hinh (1) dugc
bién d6i thanh mo hinh thyc nghiém (2):

InGDP/LD = C + § InPTgia + § InPTtré +  InTFP +  InK/
LD +p InGKF + B InVL/LD + B InLD65* +et. ~ (2)

4.2 Ditliéu

Phan tich stt dung dit liéu tht cdp, dugic cong bé tir cic
dn phim ctia T8ng cuc Thong ké, cic nguén di liéu ctia
Ngan hang Thé gi6i (World Bank), Té chiic Nang suit
chau A (APO).

Tuong ting v6i mo hinh phén tich thuc nghiém (2), y
nghia va don vi do ctia cic bién s6 dua vao mo hinh dugc
thé hién trong Bang 1, cu thé:

Bang 1. Giai thich y nghia bién s6

Bién so Ponvi Y nghia
GDP/LD USD GDP binh quén méi lao dong lam viéc
PTgia % Ty s6 phu thudc gia (dan s6 gia so véi lao dong trong do tudi)
PTtré % Ty s6 phu thuéc tré (dan s6 tré so véilao dong trong d6 tudi)
TFP Chiso Ning sudt nhén t6 téng hop (nam 2000 bing 100%)
K/LD USD V6n déu tu trén moéi lao dong
GKF % Ty 1é téng von hinh thanh so véi GDP
VL/LD % Ty 1é dan s6 c6 viéc lam so v6i lao dong trong d6 tudi
LD65+ % Ty 1é lao dong 65+ dang lam viéc so v6i LLLD

Céc dai lugng théng ké coban, phan énh gié tri cta tap s6 liéu (Trung binh, Trung vi, D6 1éch chudn, Gi4 tri nhé
nhit, Gia tri 16n nhit) va don vi do luong dugc thé hién trong Bang 2.

Béang 2. M6 ta gid tri cac bién s6

V1 GDP V8 Ty
VIGDP 1 v 1956 | V3Tyss | VaChiss | VsVén | V6Tong | V7Tyle | Yo UI
.. .| binhquan . . < x X « A x l¢lao
Bién s6 ) phu thuéc | phu thudc | néingsuit rong von dan s6 .
Lao déng i . ok N . . .. | dong6S+
R gia (so tré (so nhinté |[trénméi| hinh cé viéc o
lam viéc N ) . . . . A co viéc
(constant lao dong | lao dong tonghop [laodong| thanh | lam trén lam so
Dai lugng trong dd | trongdd | TFP (2000 | c6 viéc (% of | danso .
2017 PPP tusi) tudi) a g6c) lam GDP) 15-64 v6i tong
$) udi udi agéc a - LLLD
Ponvi USD % % Chi s6 USD % % %
Trung binh 9260.41 9.87 37.45 104.29 821.14 31.12 82.82 3.59
Trung vi 8833.38 9.74 33.81 103.03 814.59 29.75 82.59 3.50
Do léch chuin 2596.10 .59 5.89 5.80 305.08 4.40 934 46
Gi4 trinho nhit| 5763.36 9.20 32.69 96.96 366.97 26.53 81.66 2.90
Gid tri 16n nhat 14445.52 1141 50.92 118.76 1417.70 39.57 84.82 4.30

Nguén: Dit ligu dugc xit I tit World Bank (2021); Téng cuc Théng ké (2007, 2011, 20185, 2018, 2021 — Bdo cdo

Diéu tra Lao déng — Viéc lam 2008, 2012, 2016, 2019, 2020); APO (2020) - Productivity-Databook-2019
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5. Két qua phéan tich phuong phap binh phuong nho nhét. Nhu trén da ly giai,
Nghién ctiu tién hanh phén tich héi quy thyc nghiém  phan tich stt dung GDP binh quan trén méilao dong dang
trén dliéu giai doan 2000 - 2020 cia Viét Namvadpdung  lam viéc lam dai lugng phan dnh nang sudt kinh té.
Bang 3. Két qua hoi quy OLS

Bién phu thudc: InGDP /LD (GDP binh quan lao dong) B vaP_value
LnPtgia Ty s6 phu thudc gia (Dan s6 gia so lao dong trong d6 tusdi) 164 o
InPTtré Ty s6 phu thudc tré (Déan s6 tré so v6ilao dong trong d¢ tudi) -314 xRk
LnTFP Nang sudt nhén t6 téng hop (nam 2000 béng 100%) .052 *
InK/LD V6n ddu tu trén moilao dong 476 oo
LnGKEF Ty 1¢ tong von hinh thanh so v6i GDP -.128 ok
InVL/LD Ty 1é dan s6 c6 viéc lam so véilao dong trong d6 tudi 011
InLD65* Ty 1élao dong 65 dang lam viéc so v6i LLLD .108 *
R*hiéu chinh 99 *ohx
Tri s6 Durbin-Watson 2.487
N (Giai doan 2000 - 2020) 21

Ghi chii: a miic y nghia 90%, * 95%, ** 99%, *** 99,9%
Nguén: Xirly tie dit liéu ciia World Bank (2021); Téng cuc Thong ké (2007, 2011, 2015, 2018, 2021 - Bdo cdo Diéu
tra Lao dong - Viéc lam 2008, 2012, 2016, 2019, 2020); APO (2020) - Productivity — Databook - 2019

Trong giai doan 2000-2020, két qua hoi quy chira
ring:

- S6 ngudi gia tir 65+ so v6i LLLD trong dé tudi
(Phu thudcgia), van dong gép tich cic vio ting trudng
GDP (Gid tri LnPTgia duong va cé y nghia thong ké);

- Phuy thudc tré (s6 tré em so véi LLLD trong do
tudi) c6 tac dong tiéu cuc téi ting trudng (Gid tri
LnPTtré am va cé ¥ nghia thong ké);

- Vén dau tu trén moéi lao dong va Ning sudt nhan
t6 téng hop c6 téc dong tich cyc téi ting trudng (Gid
tri LnL/LD va LnTFP duong va c6 ¥ nghia thong ké);

- Tylé LD 65* dang lam viéc so véi téng LLLD c6
téc dong tich cyc téi ting trudng (Gid tri Ln6S+ duong
va ¢d y nghia thong ké);

- Bic biét, ton tai nghich ly: Ty ¢ téng vén hinh
thanh so véi GDP lai ¢6 tac dong tiéu cuc t6i ting
trudng (Gid tri InGKFam va c6 ¥ nghia thong ké).

6.Luin ban

6.1 Gid tri InPTgia duong va cé y nghia thong ke,
ham y rang, s6 nguoi gia ti 65+ so v6i dan s6 trong do
tudi lao dong, van déng gop tich cuc vao ting trudng
GDP trong giai dogn 2000-2020. Diéu nay c6 thé ly
gidi bi:

- Trén thuc t€ nguoi cao tudi van tham gia hoat
dong kinh té va tao ra ctia cai vt chit (ngudi lao dong

ti 6S tudi trd 1énvan chiém ty trong tir 3 - 4,2% téng
LLLD (Téng cuc Théng ke, 2020);

- Lao dong cao tudi thudng chuyén nghiép va c6
dao duc;

- Ho c6 kinh nghiém va trong nhiéu trudng hop c6
nang sudt lao dong cao hon so véi lao dong tré 6 mot
s6 linh vuc;

- Ngudi lao dong cao tudi cé tich lay (tiét kiém
trong thoi gian 1am viéc) nhiéu hon nhitng nhém khéic
va ho tiéu dung tir khoan tich kiém nay chi khong
hoan toan la gdnh nang déi v6i nhém dan s6 trong do
tudilao dong;

- Bén canh do, ty 1¢ lao dong 65+ dang lam viéc so
v6i LLLD cing c6 tac dong tich cyc téi ting trudng
c6 thé bai gid tri sin phdm cua ho tao ra I6n hon tiéu
diing ctia ban thén, tic c6 thing du duong. Phan gid
tri chénh léch nay c6 thé gép phan lam giam sy phu
thudc cua nhiing ngudi khéc;

6.2 Ddc biét, ton tgi nghich ly: Ty1¢é téng von hinh
thanh so véi GDP lai c6 tic dong tiéu cuc téi ting
trudng (Gid tri InGKFam va c6 y nghia théng ké).

Von hinh thanh dugc hiéu la moét khoan tich lay
v6n rong (trong mot ky ké toan) nhim bé sung tu liéu
san xudt (thiét bi, cong cu tai nguyén, van tai, dién,
ning lugng...). Néi chung, sy hinh thanh vén caa
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mot nén kinh té cang cao, thi né c6 thé tic dong lam
ting trudng tong thu nhap cang nhanh (Investopedia,
2020)".

Trai véi quy ludt phd bién, trong giai doan 2000-
2020 & Viét Nam, t6ng vén hinh thanh tic dong tiéu
cuc t6i tang trudng va diéu nay cé thé ham y ring:

Viéc ddu tu vao trang thiét bj, tu liéu san xudt ctia Viét
Nam chua hiéu qua, thim chi gay hai cho nén kinh té
(don ctt nhu nhp khdu mdy méc, trang thiét bi cong
nghé ci, gay hai cho méi truong, gidm nang sudt lao
dong..., do d6 Chinh phu Viét Nam cén gidi quyét
ngay va triét d€ vin dé nay.

TAILIEU THAM KHAO

Aiyar, S.; Ebeke, C.; Shao, X. (2016). The Impact of Workforce
Aging on European Productivity. IMF Working Paper No.
16/238. IMF: Washington, DC, USA.

Anh, H. T. (2017): “Gia tang dan s6 va nghéo d6i: Tuong
quan ti bang ching thyc nghiém thé gi6i”. Tap chi Ddn
56 va Phdt trién, s6 3/2017.

APO (2020). Productivity-Databook-2019.

Bloom, D.E, David Canning D. and Fink G. (2010).
Implications of population ageing for economic growth.
Oxford Review of Economic Policy, Volume 26, Number 4,
2010, pp. 583-612.

Borsch-Supan, A.; Weiss, M. (2016) Productivity and Age:
Evidence from Work Teams at the Assembly Line.
Journal of the Economics of Ageing, 19, 30-42.

Burtless, G. (2013) The Impact of Population Aging and
Delayed Retirement on Workforce Productivity; Center for
Retirement Research at Boston College Working Paper
No. 2013-11; Center for Retirement Research, Boston
College: Newton, MA, USA.

Cutler, D., Poterba, J., Sheiner, L., Summers, L. (1990). An
aging society: opportunity or challenge? The Brookings
Papers on Economic Activity 1. pp. 1-56 and 71-73

Dychtwald, K. (1999), ‘Ken Dychtwald on the Future’, San
Francisco Chronicle, San Francisco. 15 November

Howitt, P., Weil, D. (2008). Population aging. In: Durlauf,
S., Blume, L. (Eds.), The New Palgrave Dictionary of
Economics, second ed., Palgrave Macmillan, New York.

Investopedia (2020). https://www.investopedia.
com/terms/c/capital-formation.asp, truy cip ngay
05/11/2021

Lee, J-W.; Song, E.; Kwak, W.D. (2020) Aging labor, ICT
capital, and productivity in Japan and Korea, Journal of
the Japanese and International Economies, Vol. 58,101095.

Lee, R; Mason, A. (2010) Fertility, human capital, and
economic growth over the demographic transition.
European Journal of Population, 26, 159-182.

Maestas, N.; Mullen, K.J.; Powell, D. (2016). The Effect of
Population Aging on Economic Growth, the Labor Force
and Productivity; NBER Working Paper No. w22452;
NBER: Cambridge, MA, USA.

McKibbin, W. J. (2006). “The Global Macroeconomic

Consequences of a Demographic Transition”. Australian
National University Centre for Applied Macroeconomic
Analysis Working Paper 6/2006.

Peterson, P. G. (1999). “Gray Dawn: The Global Aging
Crisis”. Foreign Affairs. January/February.

Ramu Ramanathan. (2001). Introductory Econometrics with
Applications Sth Edition, South-Western College Pub, pp
704.

Salmon, F. (2011). How poverty has tracked global
population. http://blogs.reuters.com/felix-

salmon/2011/10/31/how-poverty-has-tracked-global-
population/. Truy cdp ngay 10/5/2015

Samuelson, P. (1958). An exact consumption-loan model of
interest with or without the social contrivance of money.
Journal of Political Economy. 66 (6), 467-482.

Samuelson, P. (1975). The optimum growth rate for
population. International Economic Review. 16, 531-538.

Téng cuc Théng ké. (2005, 2014). Diéu tra bién dong Dan
s0 - K€ hoach héa gia dinh 2004, 2013.

Téng cuc Thong ké (2013). Diéu tra dan s6 va nha 6 giiia ky
Viét Nam 2014: Cdu triic tudi -gidi tinh.

Téng cuc Théng ké, Quy Dan s6 LHQ. (2016). Dy bdo Déan
s0 Vi¢t Nam 2014 - 2049. Nha xudt ban Thong tén, 2016.

Téng cuc Théng keé. (2019). Két qud Téng diéu tra Dan so
va Nha 6 - Thoi diém 0 gio ngay 1 thdng 4 nam 2019. Nha
xudt bin Théngke, 12/2019.

Téng cuc Théng keé. (2007, 2011, 20185, 2018, 2021). Bdo
cdo Diéu tra Lao dong — Viéc lam 2008, 2012, 2016, 2019,
2020.

Tyers, R.,,and Shi, Q. (2007), ‘Global Demographic Change,
Policy Responses and Their Economic Implications’,
The World Economy, 30(4), $37-66.

Weil, D. (1997). The economics of population aging. In:
Rosenzweig, M. Stark, O. (Eds.), Handbook of
Population and Family Economics. Elsevier and North
Holland, San Diego, CA and Oxford and London, UK,
pp- 967-1014, Chapter 17.

World Bank. (2021). World-development-indicators,
https://databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators truy cdp ngay 01/11/2021.

! Investopedia (2020). https:/ /www.investopedia.com/terms/c/capital-formation.asp, truy cip ngay 05/11/2021

S6 02 - théng 01/

e okl NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




NGHIEN CUU NGUON NHAN LUC CONG TAC XA HOI
TAI VIET NAM GIAT DOAN 2010-2020

TS. Nguyén Trung Hai
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hainguyentrung1979@gmail.com

Tom tat: Bai viét nay dua trén phuong phap phan tich, nghién ctu tai liéu ciing nhu
phong van sdu chuyén gia sé trao d6i, ban ludn vé mét s6 van dé lién quan dén ngudn nhian
Ivc cong tac xa hoi (CTXH) trong giai doan 2010-2020. Véi viéc ty 1¢ va nhu cdu mong
mudn dugc nhédn cic dich vu xa héi néi chung va dich va CTXH néi riéng dang ngay cang
tang trong xa hdi, nén viéc trién khai cac hoat dong cung cap dich vu CTXH theo huéng
chuyén nghiép ngay cang la mét yéu cau buic thiét. D€ thuc hién dugc viéc nay doi hoi can
c6 nguon nhén lyc can bé chuyén mén véi chit lugng cao trong linh vic CTXH. Bai viét
da danh gia mét cach tong quat vé nguon nhan lyc CTXH, céc tiéu chi vé nang luc chuyén
mon, bang cap cing nhu cic nhiém vu cdng viéc cia di ngii nhédn vién CTXH. Két qua cho
thiay mac du ngudén nhan lyc da c6 va dang né luc thuc hién cic hoat dong cung cap dich
vu CTXH, tuy nhién véi nhitng nhiém vu doi héi chuyén mén sau trong linh vuc CTXH
thi d6i ngit can bd con gap khoé khan. Ngoai ra, cic yéu t6 vé do tudi, gidi tinh, bang cip va
nang luc chuyén mén ciing phan nao dang han ché€ hiéu qua cia nguén nhin lyc CTXH.

T khod: nguon nhdn liic, cong tdc xa hoi, ndng luc chuyén moén, nhdn vién cong tdc xa hoi

Abtract: This article is based on analytical methods, document research as well as in-depth interviews
with experts who will discuss and discuss a number of issues related to social work human resources in
the period 2010 - 2020. With the ratio and the desire to receive social services in general and social work
services in particular is increasing in society, so the implementation of professional social work service
provision activities is increasingly a requirement. urgent. In order to do this, it is necessary to have high-
quality professional human resources in the field of social work. The article has made a general assessment
of social work human resources, criteria of professional competence, qualifications as well as job duties
of social work staff. The results show that although human resources have and are making efforts to
carry out social work service provision activities, however, with tasks requiring deep expertise in the field
of social work, the staff still faces difficulties. In addition, factors such as age, gender, qualifications and
professional capacity are also somewhat limiting the effectiveness of social work human resources.
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1. Gi6i thiéu

Sau gin 10 nam thyc hién Quyét dinh s6 32/2010/
QDb-TTg ngay 25/3/2010 cta Tha tuéng Chinh pha
phé duyét Dé an Phat trién nghé cong tic xa hoi giai doan
2010-2020, nhiéu vian ban quy pham phép luat da dugc
ban hanh, quy dinh vé chiic danh, ma s6, tiéu chuén chic
danh nghé nghiép vién chiic CTXH; tiéu chudn cham séc

déi tuong tai cic co s& bao trg xa hoi; tiéu chudn cong téc
vién CTXH cdp x3; chifc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chiic cta trung tim cong tic xa hoi; quan ly trudng
hop; quy dinh vé ché d9 tién luong déi v6i doi nga vién
chitc CTXH; phu cdp vu dai d6i véi cong chiic, vién chiic,
ngudilao donglam viéc tai co's& tro giup xa hoi.

Dbén nay, ca nudc da thanh lap dugc 425 co sé tro
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gitip xa hoi (191 co s& cong lap va 234 co sd ngoai cong
lap) d4p tng nhu cdu trg gitip xa hoi cho khoang 30% dsi
tugng (Bdo cdo Cuc Bdo trg xa hoi, 2015). Ngoai ra, ciing
c6 hang chuc co'sdbao trgxa hoi cham soc tip trung nguioi
cao tudi (NCT) theo quy dinh phép luit. Tuy nhién qua
dénh gi4, cdc co s& nay con nhiing han ché nhit dinh nhu
co s& vat chit han ché, nguén nhén luc cung cdp dich vu
cling con thiéu vé s6 luong nang lyic chuyén moén con chua
thuc sy dap ting mong mudn. Hién nay, Viét Nam hién
c6 khoang 23S nghin ngudi tham gia cung cdp dich vu
CTXH, trong d6 c6 khoang 33.000 cong chiic, vién chiic
va ngudi lao dong lam viéc tai cc co s6 cung cdp dich vu
CTXH cong lap va ngoai cong lap, gan 100 nghin ngusi
lam viéc tai cdc hoi, doan thé cic cdp; trén 100 nghin cong
téc vién giam nghéo, phong chéng té nan xa héi, bao vé
tré em va phat trién cong déng... tao thanh moét mang ludi
can bo, nhén vién va cong tac viéen CTXH trg gitp cac doi
tuong yéu thé 6 cic co s¢ va cong dong, gop phén trg gitp
cho ngudi nghéo va ngusi c6 hoan canh khoé khan tiép cin,
thu hudng cic chinh sich phuc loi xa hoi. Tuy nhién, c6
khoang hon 50% cén b, nhan vién lam CTXH tai cic co
s6 trg gitip xa héi, trung tim CTXH chua dugc dao tao vé
CTXH hoic dugc dao tao tir nhiéu nghé khic nhau (Bdo
cdo Cuc Bdo trg xd hoi, 2015). Diéu nay doi héi can phai
tiép tuc ning cao chdt luong nguon nhén lyc CTXH trong
viéc cham soc, ho trg nham dap ting nhu cau xa hoi va giai
quyét cic van dé buic xic trong xa hoi. Bai viét dudi day
dua trén két qua khao sat dugc thuc hién vao nim 2020
nham dénh gjd vé thuc trang nguén nhén lyc CTXH tai
Viét Nam giai doan 2010 - 2020.

2. Téng quan nghién ciu

Béo cdo ctia Cuc Bao trg xa hoi (2015) vé két qua
thuyc hién diéu tra, ra sodt nhu cau dao tao ctia can bo, vién
chiic, nhén vién va cong tic vién CTXH nim 2010 cho
thd&y nguon nhan lyc trong linh viic CTXH ¢6 nhu cdu cao
trong viéc dao tao xudt phét tir viéc hiéu qua trong cong
viéc ctia ho con gap nhiéu han ché.

Cung quan diém nay, tic gid Ha (2011) trong bai viét
ctia minh vé hoat déng dao tao nhén lyc CTXH tai Viét
Nam cang nh4n manh cin phai dao tao nguon nhan luc
CTXH chuyén sau nhiam khic phuc nhiing han ché trong
viéc can thiép hé trg than chui va dap ting nhu cau xa hoi.

Bao cdo cia UNICEF (2018) vé dénh gid nguén nhan
luc dich vu xa hoi cho thdy nhiing tin hiéu tich cuc vé s6
lugng va chét lugng ctia déi nga can b nay. Tuy nhién,
théch thitc dit ra ciing cho thdy hiéu qua cong viéc caa ho
con chua dugc nhu mong doi.

Nghién ctiu caa Lan (2017) nhidn manh tdm quan
trong caia CTXH trong viéc dép ting nhu ciu va gjdi quyét
cac van dé xa hoi. Diéu d6 sé dugc thyc hién tét néu co
nguon nhén lyc CTXH chit lugng.

Tai Hoéi thio khoa hoc: “Nhu cau nhan lyc va van dé

dao tao Cong téc xa hoi” dugc t6 chiic tai Thanh phd Ho
Chi Minh niam 2018, cic chuyén gia déu cho ring nguén
nhan lyc trong linh viic CTXH dang dén dugc dép ting va
phat trién nhung van can phii tiép tuc tim hiéu va phan tich
nhiing vin dé ma nguén nhéan lyc nay dang phai d6i mit.

Xudt phét tir viéc téng quan nghién ctiu trén cho thiy
tinh cdp thiét va tdm quan trong cta déi ngi can bo nhan
vién CTXH trong viéc dap ting nhu cdu xa hoi. Tuy nhién,
céc nghién ctiu cang chi ra hiéu qua trong cong viéc ctia
d6i nga nay chua dat dugc nhu mong doi ma mot trong
nhiing nguyén nhan chinh xuét phat ti nguén nhan luc
CTXH. Do dé, can c¢6 nhiing phén tich ban ludn siu sic
vé vin dé nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

Phuong phdp nghién citu dugc stt dung la phuong
phap khéo sat qua bang hoi va phong van sau.

3.1. Muyc tiéu khdo sdt

Danh gid thyc trang nguén nhén lyc CTXH duya trén
mot s6 tiéu chi, qua d6 dé xudt giai phap phat trién nguon
nhan lyc CTXH nham d4p ting nhu ciu ctia cic nhém d6i
tuong trong xa hoi.

3.2. Dia ban khdo sdt va mau khdo sdt

Khao sét sé trién khai tai mét s6 dia ban c6 hé thong
cung cdp dich vu CTXH tai Ha N¢i, Quang Ninh, Théi
Nguyén.

Céc co s6 cung cdp dich va CTXH truc thudc nganh
lao dong, thuong binh va xa héi (LD-TB&XH) (1S phiéu)

Trung tim cung cdp dich vu CTXH Ha Noi: 2 co' s¢

Trung tim CTXH va BTXH Thai nguyén: 1 co's&

Trung tim cung cdp dich vy CTXH tinh Quéng Ninh:
2cosd

Céc bénh vién c6 phong/ban/t8 c6 stt dung nguon
nhan lyc CTXH (6 phiéu)

- 2 bénh vién: Méi bénh vién cé 1 lanh dao va 2 nhan
viéen CTXH

C4c c0 s& ngoai cong lap cung cdp dich vu CTXH (6
phiéu)

- Trung tim ngoai cong lap Ha N¢i: 1 lanh dao va 1
nhan vién CTXH

- Trung tim ngoai cong lap tinh Quang Ninh: 1 lanh
daova 1 nhan viéen CTXH

- Trung tdm ngoai cong lap Thai Nguyén: 1 lanh dao
va 1 nhan vién CTXH

3.3. Phuong phdp khdo sdt

Do tinh hinh dién bién phtc tap cua dich bénh
Covid-19 do d6 khao sit sé dugc trién khai thong qua
phuong phép khao st tiixa (dién thoai hoic email).

Ngoai ra, nghién cttu sé thu thap théng tin va phan tich
céc tai liéu thit cdp nhu cic bdo cdo téng két, cic chuong
trinh dao tao, cdc két qua nghién ctiu khic...

4. Két qua nghién cifu vé thyc trang nguén nhan
Iyc cong tacxa hoi tai Viét Nam
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4.1.Gidi tinh, 3¢ tudi va kinh nghiém lam viéc ciia
nhdn vién CTXH

Tong hop két qua nghién cliu tif cic co s& cung cip
dich vu CTXH cho thdy, trong co cdu gidi tinh ctia nhin
vién CTXH, s6 ugng nhén vién nii chiém ty 1é cao hon so
v6i nam. Diéu nay phan dnh c¢6 sy chénh léch vé gidi tinh.
Theo két qua phong vin siu ctia nhém nghién citu, mot
lanh dao co s& cung cdp dich vy CTXH cho ring: “Cong
viéc ciia chiing t6i ngodi nhiing liic can thiép chuyén mon thi
ciing cdn nhiéu tinh hudng xit ly mang tinh mém déo va thdn
thién mém mong vdi doi tugng nén nhan vién la nit khd phi
hop dac biét la vdi nhiing d6i tugng la ngudi cao tudi hodc tré
em vi phy nit ndm bdt tam Iy khd t6t”. Nhu vay, st chénh
léch vé gi6i tinh c6 thé dugc ly gidi do quan niém gidi ton
tai trong xa hoi cho ring nhiing loai hinh c6ng viéc lién
quan dén sy cham séc, diéu dudng, phuc vu ho trg can
thiép nhom yéu thé... sé phit hgp hon d6i véi ni, hodc ni
lam nhiing cong viéc d6 sé phat huy hiéu qua hon.

Mat khdc, tai cic co s6 gido duc dai hoc, cac chuyén
nganh dao tao nhu CTXH, xa hdéi hoc, tim ly hoc, gido
duc dicbiét... thuong cé tylé nii theo hoc cao nén nguén
nhan lyic cung cip cho cic co's¢ CTXH sé chu yéulanit.

Tudi ctia nhéan vién CTXH ciing la mét yéu t6 quan
trong, vi nd lién quan dén kinh nghiém séng, phan anh sy
phat trién linh hoat trong hoat dong tu duy tri tué. Nhin
chung, véi nhiing nhén vién CTXH c6 tudi doi va tudi
nghé kha “viing vang” sé tao ra sy tin tudng va uy tin nhat
dinh trong thuc hién cung cdp dich vu CTXH.

Tong hop két qua nghién cttu cho thiy nguén nhén lyc
vé CTXH c6 d6 tudi tirkhoang 30 - 40 va tir 40 - S0 tudila
khé nhiéu (K5 yéu Hoi thdo khoa hoc, 2018). Day1a d6 tudi
dat d6 chin va cé nhiéu kinh nghiém. Nhiing nhan vién
CTXH van tiép tuc lam viéc dén d6 tudi nay cang phan
nao thé hién sy cng hién va tim huyét ctia ho trong linh
vuic nay. Day cang la d6 tudi phat trién nhat vé kha ning
phan doan va phan tich logic. Ngoai ra, theo ghi nhin caa
mot s6 lanh dao thong qua phong vin sau thi nguén nhan
lyc CTXH dang duogc tré hoa. Nhiing can bo nay da trai
qua thdi gian hoc tap sau khoang tit 3 — 6 nam. O do tudi
nay, cd nhan dan chuyén tir hoat dong chu dao la hoc tap
sang mot dang hoat dong chu dao khac la lao dong. Muc
dich, tinh chét va phuong phép ctia hai loai hoat dong nay
khéc nhau, vi thé doi hoi cdc cd nhan phai c6 kha nang thich
nghi d€ dap tng yéu cau méi. Do tudi nay lai rit nhanh
nhdy va tiép thu tét nhiing kién thiic méi nhung ho con
thiéu kién thic thuyc tién. M6t lanh dao co sé tai Ha Noi
cho biét:“Theo t6i, hién nay mot s lao dong tré cé trinh do
chuyén mon, hiéu biét ly thuyét khd, nhung lai kém vé nang lc
thuc hanh van cdn cé thoi gian bd sung hodc dao tao boi dudong
d€ stk dung hiéu qud”. Do d6, trong cac chuong trinh dao
tao, tdp hudn CTXH, cin chu y dén cic nhém tudi nay.

Kinh nghiém lam viéc ctia d6i ngti nhén vién CTXH

trong linh viic nay nhin chungla chua cao ké ca vé6i nhiing
cdn b 16n tudi. Ly do 1a vi trén thuc t€ cic hoat dong
CTXH mdi bit dau trién khai manh mé va dan dugc
chuyén nghiép hoa ké tii khi c6 Quyét dinh 32/2010 ctia
Thu tuéng chinh pha. Phan 16n nhan vién CTXH 16n tudi
1a ngudi dugc chuyén tir bd phén va co quan khac sang
ddm nhén vi tri nay nén kinh nghiém lam viéc trong linh
viic CTXH con thdp. Véi nhiing cin bo tré, loi thé ctia ho
13 bang cdp pht hop véi vi tri viéc lam nhung kinh nghiém
lam viéc it. Trén thuc t& mot s6 can bo lam viéc trong linh
viic nay mét thoi gian lai chuyén co quan do ché 46 daingd
con han ché va cong viéc qud dp lyc. Mic du trong nhiing
nam gin ddy da cé sy quan tim nhiéu hon dén doi séng
can b va cdc ché do dai ngd nhung cic co's6 cung cip dich
vy CTXH van khé tuyén dung nhan vién gidi va gitt chan
ho. Vé vin dé nay, mét cin bo quén ly trong trung tim
chim s6c NCT tai Ha Noi c6 chia sé: “Xa hoi bay gio kiém
dugcviéc lam rdt kho, dy vady ma chiing toi da dang tuyén vj tri
bdc si trong co' quan dén hon 2 ndm nay ma van khong tuyén
dugc cdn b. Trudc kia ciing ¢6 1, 2 bdc st dén lam nhung roi
ho lai chuyén di. Thc téla cong viéc 6 ddy luon rdt ban rén va
ché d cho anh em con it nén dan dén tinh trang nay”. "“Mot
s0 ban tré ra truong rdt ndng dong, nhiét tinh va c6 bang cdp
chuyén mon kién thiic rdt phu hop véivi tri nhdn vién CTXH.
Tuy nhién, vi con tré nén cdc ban ciing cé nhiéu dy dinh va doi
khi con la sy can nhdc vé ché do dai ngo ciing nhu khoi lugng
cong viéc. Do dd, viéc cdn bj tré dén roi di la khé trdanh khoi.
Vivady, khi chiing téi khi tuyén dung chi ky hop dong ngdn han
va hang nam van phdi tuyén thém cdn by”. Nhu vy c6 thé
thdy, ngoai vin dé vé ché€ d¢ thi vin dé vé khéi lugng cong
viéc nhiéu cang dang tao dp luc trong viéc gin bé véi nghé
nay. Cung véi viéc diéu chinh khéi lugng cong viéc, mot
phuong phép khic 1a ning cao trinh d9, kién thic va ky
nang cho d6i ngt nhéan vién CTXH dé ho lam viéc hiéu
qué hon tir d6 sé lam giam dp luc trong cong viéc va chuyén
tam véi vi tri cong viéc ctia ban than.

4.2. Bing cdp chuyén mon cia doi ngii nhdn vién
CTXH

Ké tu khi Quyét dinh 32/2010 va Quyét dinh
112/2021 dugc phé duyét, cic hoat dong va dich vu
CTXH dugc trién khai chuyén nghiép hon, tir 46 mang
lai nhiéu gid tri va lgi ich hon cho cic déi tugng yéu thé
c6 nhu cdu dich vy trong xa héi. D& c6 dugc két qua trén,
mot trong nhiing yéu t6 quan trong la ning luc va bing
cdp chuyén moén cta doi nga nhan vién CTXH da dugc
céi thién. Mot cich téng quat, d6i véi vi tri viéc lam cta
mot nhan vién CTXH cén yéu cdu tdi thi€u can phai c6
bing c& nhan vé CTXH (BSW). Bing cép trong linh vuc
lién quan nhu tdm ly hoc, xa hoi hoc va quan ly stic khoe
cong dong cang c6 thé du diéu kién cho mot s6 cong viéc
trong linh viic nay. Tuy nhién, cin luu y nhiing cong viéc
nay hau hétlién quan téi cic cong viéc hanh chinh hoaché
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trg cho nhiing nhan vién CTXH lam viéc truc tiép véi than
cht.. Nhiing vi tri can thiép truc tiép thong thudng sé cd
nhiing doi héi cao hon cing nhu can phai c6 s6 gio dugc
kiém hudn téi thiéu. Nhu da néu & trén, mic du c6 nhiéu
chuong trinh cdp bang sau dai hoc lién quan c6 thé mang
lai lgi ich cho cac nhan vién CTXH, nhung bing thac si
vé CTXH (MSW) 1a diéu kién t6t nhat cho sinh vién sau
khi t6t nghiép c6 thé thuyc hanh tryc tiép trong moi trudng
cong tac xa hoi chuyén nghiép. Do d6, dé dugc cap chiing
chi hanh nghé, 6 mét s6 qudc gia phat trién trong linh vuic
CTXH, thong thudng sé doi hoi bang thac st CTXH trong
céc linh vuc dac thu. Céc tiéu chudn nay dugc dua ra dé
dam béo rang sinh vién tot nghiép c6 cic ky ning va ning
Iuic can thiét dé tr thanh nhiing ngudi thyc hanh CTXH
hiéu quéa. Piéu nay dugc minh chiing r6 nét nhét 6 My'.
Nhu vay, c6 thé thdy véi nhan vién CTXH chuyén

nghiép, can thiép chuyén sau hé trg mét nhém déi tugng
than chu dac th sé can c¢6 bing thac s CTXH cang nhu
s0 gio thuc hanh CTXH nhit dinh. Con véi nhiing nhan
vién CTXH lam ¢ méang hanh chinh hoic nghién ciuy,
giang day ... thi ¢ thé chi cdn bing ctrnhdn CTXH va cac
nganh khoa hoc xa héi khdc, sau d6 ho c6 thé hoc 1én bac
thac st CTXH hoac hoc cac khoéa dao tao ngén han trong
linh viee CTXH.

4.3. Phdm chit dgo diic va ning lyc déi véi nhédn vién
CTXH

Khéc véinhiing hoat dong tir thién, thién nguyén hoac
nhiing hoat dong xa hdi thong thudng, cic hoat dong
CTXH doi hoi tinh chuyén nghiép cao. Do d6, nhiing can
bo/nhén vién CTXH trong linh vyic nay ngoai bang cdp
hay chiing chi hanh nghé thi ho ciing c6 nhiing yéu cau
rit cy thé vé mat phdm chat dao duic, kién thiic va ky nang
chuyén siu trong linh viic CTXH. D6i véi Viét Nam, hién
nay chua cé vin ban quy pham phdp luit nao quy dinh
théng nhét vé nhiing yéu cdu can c¢6 déi véi nhan vién
CTXH vé kién thiic, ky ning. Hién nay, B6 LDTB&XH

da ban hanh Thong tu 01/2017 quy dinh vé tiéu chuin
dao diic nghé nghiép d6i véi ngusi lam CTXH. Céc tiéu
chudn nay bao gom 6 diéu vé viéc Tuan thu cic nguyén
tic co ban cia CTXH. 7 diéu yéu cdu vé phdm chit dao
ditc nghé nghiép va 13 diéu yéu cau vé viéc tudn tha ky luat
nghé nghiép. Vé co ban, nhiing néi dung trong Thong tu
01/2017 cang kha tuong d6ng véi nhiing néi dung dugc
goi ¥ béi Hiép héi nhan vién CTXH thé gidi. Nhu vay,
hién nay van con thiéu nhiing quy dinh cy thé vé kién thiic
vaky ning coban can c6 ctia nhan vién CTXH. Daylamot
diéu rit quan trong dé c6 thé tuyén dung va ddnh gid nhan
vién CTXH. Hon niia, ddy cang la co s6 quan trong dé
céc co s dao tao CTXH xdy dung ndi dung chuong trinh
cdc mo6n hoc. Do d6, Bo LDTB&XH can phdi hop véi Bo
Gido duc va Pao tao hoac Hoi nghé CTXH Viét Nam t&
chiic cac hoi thao, nghién ctiu cic yéu cau chudn muc caa
qudc té va diéu kién thyc tién caa Viét Nam d€ sém ban
hanh cic tiéu chudn vé kién thuic, ky nang ctia nhan vién
CTXH.

Tdng hop tirkét qua ctia cic nghién ctiu, cdc ndi dung
vé dénh gid kién thiic, ky ning va phdm chét ctia nhén vién
CTXH dugc téng hop nhu sau:

- Phén 16n y kién dugc hoi déu coi trong cac ky ning
va kién thiic CTXH ma nhén vién CTXH cin ndm viing,
Mic dii ¢6 mét s6 it dong gop ¥ kién nhan manh phdm
chét ca nhan nhiéu hon ky ning va kién thtic, song phan
16n Ialiét ké nhiing ky nang va kién thitc quan trong déi véi
nhan vién CTXH.

- Ky ning dugc dé cip dén nhiéu nhit 1a giao tiép gitta
céc cd nhan, nhu ky ning ling nghe. Ky ning nay c6 nghia
1a hiéu dugc than cht ndi gi va c6 kha ning dé cho thin
chtt (c6 thé 1a mot ca nhén, gia dinh hay nhém) hiéu ring
ho dang dugc ling nghe. Py cing dugc coi Ia mot phan
ctia y kién chung cho rang giao tiép - mot ky ning c6t 16i
bao gém viéc khong chi ling nghe ma con c6 kha nang
phén hoi lai theo mét cach thiic mé: “Chiing ta cdn phdi

! Tai My, nhéan vién CTXH c6 thé sé c4n phai c6 gidy phép/chiing chi trong linh vic nay. Gidy phép CTXH x4dc minh trinh d¢ hoc
vin va kinh nghiém ctia nhin vién CTXH. Mot s6 ti€u bang yéu ciu gidy phép cho cic vi tri st dung chiic danh nhén vién CTXH
va coi day 1a yéu cau bat budc. P3i véi cic bang khic, mic du khong dugc yéu cdu nhung nhén vién CTXH khong c6 gidy phép
6 thé gap khé khan trong viéc tim kiém viéc lam. D€ du diéu kién nhén gidy phép CTXH, méi ting vién phai cé it nhit bang cu
nhian CTXH (BSW), mic du trén thyc té hau hét cic gidy phép déu yéu cdu bing thac si CTXH (MSW). Nhén vién CTXH c6
thé theo dudi cic loai gidy phép khic nhau. Mic du céc yéu ciu vé gidy phép CTXH khac nhau tiy theo tiéu bang, nhung nhing
ngudi theo dudi vi tri nay thudng ky vong gidy phép sé cong nhan ho 12 nhan vién CTXH dugc cip phép (LSW), nhin vién
CTXH chuyén nghiép doc lap (LISW), nhan vién CTXH lam sing (LCSW) va nhén vién CTXH lim sang doc lap (LICSW).
Mbi cdp do yéu ciu gido duc va dao tao bé sung néu mudn thi ndng cdp.

Ngoai gidy phép/ching chi hanh nghé, nhéan vién CTXH con cdn phéi hoan thanh viéc thuc hanh ¢6 gidm sat/kiém huin déi
v6i cic bing BSW va MSW. Trong linh vyc nay, nhén vién CTXH sé dugc trai nghiém thuyc té duéi sy gidm st tryc ti€p caa mot
nhén vién CTXH dugc cdp phép. Mot s6 tiéu bang khong yéu cdu thuc hanh c6 gidm sat d6i v6i LSW, mic du nhiing ngusi dugc
cdp phép LISW, LCSW va LICSW phai chiing minh kinh nghiém lam viéc trong linh vyc ho dang lam viéc. Cy thé, nhén vién
CTXH céin hoan thanh viéc thyc hanh c6 gidm sat d6i véi BSW va MSW. Mai tiéu bang dit ra cic yéu cdu hanh nghé c6 gidm
sét cu thé va cdc yéu cdu khic nhau dsi v6i mai loai gidy phép hanh nghé. Vi du: Uy ban Khoa hoc Hanh vi California yéu cau it
nhit 3.000 gi d6i v6i LCSW, trong khi Bo Y t€ Tiéu bang Washington yéu cdu 4.000 gi¢ doi véi LCSW. Massachusetts chi yéu
cdu 1.000 gi¢ cho mot LSW.
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giao tiép véi nhiéu nguoi trong nhiing hoan cdnh khé khdn vdi
nhiéuvdn dé da dang khdc nhau do dé viéc giao tiép, ling nghe
tich cyc cé phan hoi sé la diéu kién cdn thiét dé c6 thé lam viéc
dugc vdi doi tugng...”.

- Kha nang phan tich tinh huéng va thong tin lap ké
hoach, phéi két hop véi nhiing ngudi st dung dich vu la
mot ki nang quan trong dugc dé cip thit hai sau ky ning
giao tiép. Thuyc chét, d6i véi mot s6 nguioi tra 16i phong vin
thi giao tiép chi quan trong néu nhu né lam cho nhan vién
CTXH c6 thé suy nghi ky ludng va hanh dong hiéu qua
trong viéc giai quyét van dé: “Vdi cdc hoat dong ciia nhin
vien CTXH, yéu cdu thiét yéu la phdi tao ldp duoc mdi quan hé
tin tudng véi doi tuong, do do giao tiép tot la yéu to thiét yéu. ..
ling nghe va phan tich cdc vin dé... ky nang phan tich ¢ day
phdinhanh... gidi néu thdy dugc cdc gidi phdp”.

- Ngoai ra, c6 mét s6 ky nang ma hau hét nhiing ngusi
tham gia phong van gap kho6 khan nhu ky nang bién ho, ky
nang tham vin chuyén sau hay ky nang thiu cam... Pay
déu la nhiing ky ning doi hoi kién thic chuyén moén siu
khong chi ctia xa hoi ma con ca vé tam ly. “... Thuc té€ hdu
hét cdc hoat dong hién nay chiing toi dang thyc hién méi chi
diing lgi & muic tu vdn cung cdp thong tin va kién thiic cho doi
tugng. Viéc tham vdn tdm Ly con chuia thuc hién dugc mot cdch
bai ban ma chi hé trg ho chia sé va gidi téa cang thdng. Theo
chiing toi thi dé thuc hién dugc cdc hoat dong nay cdn phdi
dugc dao tao chuyén sau vé tri liéu tam ly. Hodc nhu “Ky ndng
bién hj ciing khé khan do hoat dong nay doi héi phdi lam viéc
vdi cdc t6 chiic ban nganh khdc. Do chiing ta chuia c6 co' ché va
phit thudc vao ho nén néu cdc nganh nghé dé chua hiéu hodc
chua tgo diéu kién thi khé lam viéc...”.

- Hau hét cic y kién cing liét ké cac phuong phap
thyc hanh CTXH dic thu nhu: Tham van, CTXH ci
nhan, CTXH nhém, phét trién cdng dong va lap ké hoach
chuong trinh. Cécloai hinh hoat dong nay dugc hiéu lalién
quan dén cic ky nang vi CTXH dugc xem nhu c6 mot hé
théng ky thudt dic biét gitp cho ngudi hoc c6 kha ning
thuc hién nhiing cong viéc nay hiéu qua hon nhiing ngudi
chua dugc hoc. Mot ky nang khac dugc nhiéu ngudi tra loi
phong vin nhic dén theo nghia hiéu caa Viét Nam la “huy
déng”. Thuét ngit nay dugc nhic téi thudng xuyén nhung
khong ¢6 gidi thich hoic thao ludn gi, vi thé n6é dugc coi
nhu mét thudt ngit duong nhién stt dung hang ngay trong
giéi CTXH & Viét Nam. Thuét ngi nay dé cap téi khd ning
nhan vién CTXH c6 thé két ndi vin dé caa d6i tuong va
nhiing hoat dong can thiép dugc théng nhit véi nhiing
nguon lyc trong cong déng xung quanh, nham két néi mot
cdnhan hoic nhém véi nhiing ngudi khic va nguon luchién
c6. Piéu nay khac vé6i khai niém “quan ly ca” dugc st dung
& CTXH phuong T4y, noi c6 su két néi chit ché gita cic
cdu tric dich v c6ng va mang luéi phuic 1oi xa héi rong 16n.
N6 tuong duong véi y tudng “CTXH cong dong”, mic du
day khong phai I3 hinh thiic thuc hanh phé bién. Huy dong

trong truong hop nay dugc hiéu theo nghia Ia mét ky ning
két n6i mét nguisi hodc mot nhém nguisi véi cong dong ciia
chinh ho. “Hién nay, cdc hoat dong trong trung tdm CTXH
déu c6 madng lam viéc v6i cong dong, huiéng t6i cong dong va
thiét ldp mang ludi tai cong dong. Do dé, ddy la ngi dung rdt
quan trong... Hang nam chiing t6i déu phdi thyc hién cdc yéu
cdu do cdp trén giao thong qua cdc hoat dong truyén thong, huy
dong nguon lc tai cong dong, ho trg hoanhdp congdong... Do
dé, day la nhiing ndi dung kién thiic nhan vién CTXH thuong
sxuyén phdi thyc higVeé mit kién thiic, nhiing cha dé ronglén
hon dugc ban téi vé cdc nhu ciu caa ngudi stt dung dich va
va cdc nguyén tic han Iam ma cic ly thuyét CTXH dugc
xdy dung trén d6, vi du nhu tdm Iy hoc, xa héi hoc, ludt va
kinh t€ hoc. Nhiing kién thtc truéc bao gém kién thuic vé
céc dia phuong, cudc séng ctia bd phan din cu nghéo trong
xa hoi, tré em can dugc bao vé dic biét va cdc nhém xa hoi
khéc, cdc nhu ciu cu thé vé hé théng va cdu tric xa hoi caa
Viét Nam.

4.4. Nhié¢m vy ciia nhdn vién cong tdc xa hoi

Danh gid vé hiéu qua cong viéc ctia d6i ngti can bo nhén
vién CTXH thong qua viéc thuc hién céc nhiém vu dugc
giao, lanh dao tai cic co s6 cho biét d6i ngli nhan vién déu
hoan thanh t6t nhiém vu caa minh. Pdi nga nhan vién
CTXH ngoai ra con dugc dédnh gid cao béi tinh than trach
nhiém véi cong viéc: “Cong viéc ciia chiing téi la chim séc va
nudi dudong ciing nhu can thiép ho trg doi tugng. Nhiéu khi cdn
bo lam viéc la khong c6 thoi gian va dya vao vdn dé cia doi
tugng. C6 khi nita dém ho c6 vin dé la cd lanh dao va nhdn
vién déu phdi chay vao hé trg. Ngodi ra vdi nhdn vien CTXH
ho con c6 nhiém vy tiép cdn cong dong. Cé nhiing ldn phdi di
viing sdu viing xa trong thoi tiét khdc nghiét nhung da hen véi
déi tugng la van phdi thuc hi¢n” (Lanh dao co s tai Quing
Ninh). Trong nhitng nim qua, mic du nghé CTXH van
chua thuc sy dugc chuyén nghiép héa nhung hiéu qua cta
céc hoat dong nay la khong thé phu nhan. Déi nga nhin
vién CTXH néi chung, qua danh gid da dép tinghau hét cac
nhu cdu ctia déi tugng trong co s6. Hon niia, theo danh gia
ngoai xa hoi, nhu cdu dugc can thiép va hé trg, trg gitip xa
hoi chiém dén hon 20% dén s6 va tiing bu6c d6i nga nhan
vién CTXH dang thuc hién t6t viéc dép ting nhu ciu cia
céc déi tugng & muic d6 khac nhau.

Theo sy phan hoi ctia cic co s¢, nhiing nhiém vu trén
hau nhu da dugc trién khai tai cic co s6/trung tim CTXH.
Tuy nhién vé6i nhiing co s¢ méi thanh lap hodc CTXH chi
1a mot bo phan thi céc co s& nay chi méi thuc hién mot s6
nhiém vu nhét dinh. Vi du cic phong ban CTXH trong
bénh vién hau nhu khéng thuc hién nhiém vu hoa nhip
cong dong cang nhu céc dénh gia chuyén sau hodc cic dich
vu chuyén mén vé CTXH. Tuong ty nhu vdy cic co s6
ngoai cong lap tép trung chinh vao cic nhiém vuy trj liéu va
céc hoat dong hanh chinh khéc. Con céc hoat dong chuyén
mo6n vé CTXH thi con han ché.
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Dai véi cac hoat dong hién nay dang dugc trién khai thi
déi ngti nhén vién CTXH cang gap nhiing kho khin nhit
dinh. Vi du nhu céc cong viéc nhu: Tham gia viéc sang loc,
phan loai va tiép nhéan d6i tugng; Thuc hién dénh gid tim
sinh Iy, tinh trang stic khoe, nhan than va cic nhu cdu cta
déi tugng déu dugc trién khai trong cic co sd, trung tim
CTXH va céc co s ¢ chiic nang thuc hién viéc cung cp
dich vu CTXH. “Ngay khi chiing téi tiép nhdn doi tugng, sau
khi c6 nhiing ddnh gid quan st ban ddu ciing nhu héi tham
lam quen, chiing toi sé tién hanh viéc thu thdp thong tin, héi
doi tugng dé dénh gid vé cdc thong tin chung lam co' s6 cho viéc
can thi¢p saunay” (Lanh dao co sd CTXH & Théi Nguyén).
“Vigc ddnh gid d6i tugng & nhiéu ngi dung khdc nhau la mot
hoat dong bt budc trong co s dé chiing toi lam cdn i can
thiép hodc ké nhu sau nay mudn gitip doi tuong hoa nhdp cong
dong, tim noi cu trid hay phdi hop vdi cdc co quan khdc thi phdi
cd viéc ddnh gid mdi lam t6t dugc. Ngodi ra, co sé chiing t6i
cd nhiéu doi tuong la ngudi tdm thdn, néu khong sang loc thi
khong thé cd phdc do diéu tri hay hé trg phis hop dugc” (Lanh
dao co s 6 Ha N¢i). Doi ngit nhan vien CTXH tryc tiép
thuc hién cic nhiém vy nay déu cho ring nhiing nhiém vy
nay la rit quan trong, hiiu ich va mang lai hiéu qua trong
viéc can thiép hé trg d6i tugng. Tuy nhién nhiing can bo,
nhan vién nay ciing cho rang néu néu c6 biéu mau cu thé va
dé hiéu thi ho sé lam t6t. Nguigic lai, khi khong c6 bi€u mau
hoac khéng dugc hudng dan thi ho sé rat khé thuic hién vi
cting khong khang dinh dugc nhiing néi dung danh gid d6
c6 dung khong. Hon niia, nhiing bi€u mau qué dai, phiic
tap va sti dung cic thuat ngit chuyén mon sau thi sé gay kho
khin cho ho khi thuyc hién nhiém vu. Ngoai ra, theo y kién
ctia nhiing nha chuyén mon, trong viéc danh gid, sang loc
13p hé so can thiép, nén c6 sy théng nhét va chia sé rong rai
cac biéu mau trong cic co's6. Diéu do sé rét thuan tién cho
viéc két ndi, chuyén gtii doi tugng hodc 1én ké hoach can
thiép ho trg chung.

Dé thuc hién nhiém vu Dé xuit ké hoach va truc tiép
thuc hién ké hoach trg gitip cho déi tugng, nhém d6i tuong
trong pham vi cu thé dugc giao, nhén vién CTXH cin c6
kién thiic va ky nang kha tong quat va thuc té mudn lam tét
viéclap ké hoach dé tir d6 thuc hién dugc ké hoach thinhén
vién CTXH can lam t6t 2 nhiém vy trén. Ly do 1a vi nhiing
nhiém vy trén 1 cin o d€ xdc dinh chinh x4c cic vin d¢,
nguyén nhan vin dé, cic nguén luic va han ché trong viéc
h6 trg than chu. Chi khi ¢6 dugc nhiing thong tin day du
thi viéc 1ap ké hoach va thuic hién ké hoach méi thyic hién
dugc t6t. Theo dénh gid ctia cic co s6, nhan vién CTXH da
thuc hién t6t viéc 1ap ké hoach hé trg. Tuy nhién, viéc trién
khai thuic hién ké hoach trg gitip thi ho con gip mot s6 kho
khin do cing phu thudc vao nhiéu van dé khdc. Tém titlai
céc y kién chia sé ctia cic co s6, cu thé cic kho khan nay la:
“Néu nhu cdc hoat dong cdn cd sy phdi hgp véi cdc t6 chiic ban
nganh khdc ma & do ho ban hodc khong tao diéu kién thi rdt
khé thuc hién va mdt thoi gian. Hon niia véi nhiing ddi tuong

ma trinh dj khong cao hodc nhu khong lam chix dugc hanh
vi thi khé dam bdo dvogc viéc d€ ho cing tham gia thyc hién
cdc hoat dong trong ké hoach. Mot trong nhiing kho khdn nita
trong viéc thuc hién ké hoach chinh la khéng gian dja ly va viéc
phdi quan ly nhiéu doi tugng khién cho nhan viéen CTXH khé
6 thé lam tron ven moi viéc”.

bei v6i nhiing hoat dong can thiép vé CTXH nhu
tham gia cung cdp, thuc hién cic dich vu CTXH c6 yéu
cau don gian vé ly thuyét, phuong phap va ky ning thuc
hanh CTXH gém: Tu vén, tham vin, tri liéu, phuc hoi
chiic nang, gido duc, dam phén, hoa giai, tuyén truyén...
Dbay déula nhiing hoat dong can thiép hé trg d6i tugng dya
trénkéhoach da dugc xac dinh. Nhiing hoat dong nay nhin
chung dugc nhan vién CTXH tiing budc thuc hién kha tot
nhit [ nhang hoat dong nhu hoa giai, tuyén truyén, gido
duc... Coban nhiing hoat dong nay khéng doi hoi chuyén
mon qud sdu va hon niia véi nhiing cdn bo 6 kinh nghiém
va giao tiép t6t thi ho khong gap nhiéu khé khan khi thuc
hién céc hoat dong nay. Ngugc lai, véi nhiing hoat dong
d0i hoi chuyén moén sdu nhu tham vén, tri liéu hay phuc hoi
chic ndng xa héi thi dudng nhu cdc nhiém vu nay méi chi
dugc thuc hién ¢ mic d6 nhit dinh hodc nhu qua chia sé
ctia mot cdn bo & trong trung tdm ngoai cong lap thi ho chi
thuc hién cichoat dong tu vin, cung cap thong tinla chinh.
Nhiing hoat dong doi hoi can tri liéu tim ly hay tham vin
thong thudng ho sé chuyén gtii téi cic co s& chuyén mon.
biéu nay cing ding véi nhiing co s6 ma chiic nang cung
cdp dich vu CTXH chi Ia mét phan trong cic hoat dong
ctia co s6. V6i nhiing trung tam CTXH thi cdc nhiém vy
nay dugc thuc hién t6t hon. Tuy nhién qua chia sé ctia cac
co sd thi ho van chua hoan toan thuc hién dugc cic ca tri
liéu chuyén sdu ma chi diing & mtic d6 chia s¢, gidi toa cing
thing cang nhu két ndi dich vu nhiam dap ting nhu ciu caa
déi tugng. Mic di nhan vién CTXH c6 thé thuc hién viéc
chuyén gtii tuy nhién véi xu thé va moé hinh cung cdp dich
vu toan dién trong co s thi viéc nhéan vién CTXH c6 thé
thuc hién dugc nhiing nhiém vy chuyén mon siu nhu trén
larit can thiét. Do d6, doi hoi doi nga nay can tiép tuc dugc
dao tao ngoai nhiing kién thiic co ban thi can thém nhiing
khoa tap hudn bai ban véi théi gian lau hon tap trung vao
cic ky nang, ky thuat chuyén sau dé ho c6 thé dam nhan
dugc nhiing nhiém vu dugc giao.

Viéc tham gja theo d6i va ra soatlai hoat dong can thiép;
dé xudt diéu chinh ké hoach trg gitip cting dugic thuic hién
trong qua trinh thyc hién ké hoach néu nhu két qua khong
dat dugc muc tidu. O cac trung tim CTXH viéc nay dugc
thuc hién khd t6t. Nhan vién CTXH chua dong diéu chinh
va linh hoat ké hoach véi nhiing hoat dong nho. Con véi
nhiing hoat dong kh6 hon ciing nhu doi hoi phai cé sy trao
déi dédnh gja thi thong thudng nhan vién CTXH sé bdo cdo
va ¢6 hop chuyén mon. Déy la diéu rit quan trong dé cé
thé mang lai loi ich t6t nhét cho than chd. Tuy nhién, hoat
dong nay cang gip mot s6 khé khin nhat 1a khi nhan vién
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CTXH phai tiép nhan qué nhiéu ca hodc khi can b phai
di cong tac nén khong tham gia hop dugc. Vi vay, véi hoat
dong nay, cic co's6, trung tam cung cdp dich vu CTXH cén
ra soat va cin d6i khai lugng cong viéc. D4y manh viéc linh
hoat t6 chiic hop, thic ddy viéc hop online qua mang, Cac
c0's¢ cang can trang bi thém cong nghé ciing nhu ning cao
kién thiic cho cdn bo vé cong nghé thong tin dé thuc hién
hoat dong nay. Viéc nay ciing rdt hitu ich véi dinh huéng
da dang hod céch thiic cung cdp dich vu cho d6i tugng nhu
cung cdp dich vu tryc tiép, cung cdp dich vu qua dién thoai
vaonline.

Céchoat dong tham gia h6 trg d6i tugng hoa nhép cong
déng dugc thuc hién cha yéu d6i véi céc trung tam CTXH
hoac cic co' s¢ cong lap c6 chiic ning thuc hién nhiém vy
CTXH. “Chuing toi ludn ddnh gid viéc hoa nhdp cong dong
hé tro doi tugng la mot viéc rdt quan trong do néu khong lam
t6t viéc nay thi khi tré vé cong dong ma ho van bi ky thi phdn
biét doi xi thi tha ring ho van & trong trung tdm con hon,
ddc biét la nhitng nguoi nghién ma tuy hay nguoi tdm thdn”
(Lanh dao co s cong lap & tinh Quéng Ninh). Tuy nhién
v6i nhiing co s, trung tim khong c6 du nhan lyic hoic viéc
két néi, phéi hop véi chinh quyén dia phuong, cic co's6 &
cong dong con han ché thi nhiém vy hé trg d6i tugng hoa
nhdp cong dong con thyic hién kho khan. Nhu véy viéc hinh
thanh mang ludi, x4y dung co ché phéi hop gitia cic co s6
va tai cong dong la rit quan trong khong chi d6i véi nhan
vién CTXH dé thuc hién t6t nhiém vu ctia ho ma con thuc
sy mang lai loi ich va dam bao sy phat trién hoa nhép cong
déng cho déi tugng.

Nhiém vy nhan vién CTXH khi lam viéc v6i NCT vé
co ban ciing déu phai thuc hién theo ding chiing nang ctia
mot nhan vién CTXH. Tuy nhién qua khao sat, dac biét la
déi véi céc co s¢ cham séc NCT tap trung thi thdy nhéin
vién CTXH con gap cic kho khin khi diéu phéi cic nhém
NCT thuc hién cic hoat dong chung. D6 la do dic diém
ctia NCT khi chua quen biét nhau nhiéu, ho khé bao tha va
hay tu4i. Do d6 khi nhan vién CTXH chuia c6 kinh nghiém,
chua khéo léo thi dé ndy sinh cic tinh hudng bét dong va
dnh huéng khong tot t6i cac hoat dong nhom. Ngoai ra,
trong tham van tam ly cho NCT, ngoai nhiing kién thiic ky
ning chuyén mon con doi héi nhén vién CTXH phai c6
céc ky ning mém, khéo 1éo ndm bit tim tu nguyén vong va
nhay cam véi céc nhu cdu ciia NCT. Mit khéc, nhén vién
CTXH cing gip khé khan trong viéc két néi cic dich vu.
Theo dénh gid ctia cdc chuyén gia, hién nay cic dich vu co
ban nhét nhu cham sdc stic khoé thé chat hay stic khoé tinh
than van con it nén nhén vién CTXH gap kho khan khi phai
thuic hién cic nhiém vy nay (Bo Y t& 2017).

5. Mot s6 ban luén vé ngudn nhén lyc cong ticxa hdi
tai Viét Nam

Véi chu truong tinh gian bién ché hién nay, d6i nga
nhin vién CTXH ciing sé bi giéi han vé s6 lugng. Do d6,
thay vi ting cudng s6 lugng nhan vién CTXH, cin phai

nang cao nang luic va chit lugng nguén nhan luc CTXH dé
ho c6 thé dam nhan céc cong viéc, nhiém vu chuyén nghiép
hon. Ngoai ra, cing can ra sodt lai cdc cong viéc dé c6 sy
sap xép nhén lyc phi hgp. Ddy manh d6i nga nhan vién
CTXH bén chuyén nghiép hay cdng tac viéen CTXH va c6
su phan chia cic dich vu & céc cdp d6 khac nhau. Vidu dich
vu phét hién sém, can thiép s6m, truyén thong va thuic hién
céc dich vu can thiép ban dau c6 thé thuc hién bsi cong tac
vién CTXH. Véi nhiing dich vy doi héi chuyén mon séu
sé dugc chuyén gt t6i doi ngi nhéan vién CTXH chuyén
nghiép. Nhu vdy, khdi lugng cong viéc sé dugic san sé chung
va phtt hop véi nang luc caa nguén nhan lyc CTXH 6 cac
cap do khic nhau.

Nhiém vu ctia CTXH dit ra yéu cu viéc stz dung nhin
vién xa hoi tai cic bd ban nganh cing nhu céc t6 chuic phi
chinh pha hay la cic t6 chiic dan sy trong xa hoi & tat ca
céc cdp d6 tir cdp Trung uong dén tinh/thanh phé, quén /
huyén va phuding/xa. Céc ban nganh co quan c6 chiic ning
phtthop trong viéc tuyén dung nhan vién CTXH la:

- B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, bao gom cé cac
phong, ban thudc S6 Lao dong — Thuiong binh va Xa héi

- B6 Gido duc va Dao tao (dic biét la trong cic

trudng hoc)
- C4c trung tim/co s c6 cung cdp dich vu CTXH
- Cac trung taim BTXH

- Cac nha md, nha tam lanh, nha binh yén

- Hoi Phu n@i, Mit tran TS qudc, Poan Thanh nién, cac
t6 chiic doan thé...

- Uy ban nhan dan (vi du nhu trong phat trién cong
dong)

- Bénh vién hoic cic loai hinh dich vu chim soc stic
khoe khac

- NGOs (luu y ring mot vai t6 chiic quéc té cé thé da
tuyén dung céc nha nhéan vién xa hoi nuéc ngoai)

- C4c ban nganh co quan nha nuéc khéc (cong an, toa
dn)

- Cac vién nghién ctu trong linh vic khoa hoc xa hoi

- Céc doanh nghiép tu nhin hoat dong trong linh
vyic nay

Tai cdp 46 xa/phuong da cung cdp moét s6 loai hinh
dich vu cong téc xa hoi. Rat it ngudi lam viéc tai cic cdp nay
c6 bing cao ding va dai hoc chinh quy, con lai phan dong
trong s6 ho khong c6 bang cip chinh quy. Trén thyc té G rat
nhiéu noi viéc can thiép tryc tiép nham hé trg gitip d6 cac
cdnhan, gia dinh va cong déng dugc thuc hién béi cic tinh
nguyén vién hodc la nhiing ngusi dang lam viéc ban thoi
gian v6i muic luong thap. Trong 10 nim tdi, duong nhu
van chua c6 du dugec moét doi nga nhan vién xa hoi dugc
dao tao, hoic la nguén nhan lyc dugc dao tao mét cich
chuyén nghiép & cap dai hoc dé thuchién t6t nhiing nhiém
vu ctia mét nhan vién xa hoi. Dé ting tinh chuyén nghiép
va hiéu qué caa cong viéc, cic nhén vién xa hoi dugc dao
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tao & cac trudng dai hoc cin phai dugc tuyén dung délam
viéc cting va ho trg nhting nha nhén vién xa hoi chua dugc
dao tao. Vi thé, trong giai doan hién nay moét muc tiéu thiét
thyc 13 tat cd cic nha nhan vién xa hoi chua dugc dao tao
sé can dugc ho trg cic ky nang ti nhiing ngudi da duoc
dao tao ddy du va bai ban. Céc loai hinh dao tao phu hop
cho nhiing ngudi chua qua dao tao nay bao gom cc cach
tié€p can hé thong hon cho cdc khod hoc tai chiic ngin han
va diéu nay nén dugc nhin nhdn nhu mét phan thiét yéu
trong viéc ddm bao chit lugng phong ngtia vin dé xa hoi
& cdp xa/phudng.

Trong mot s6 t6 chiic nhu ¢ trudng hoc, bénh vién
hodc toa dn, nhan vién xa hoi phai dugc dao tao day du dé
ho c6 thé hop tic hiéu qua véi cic ban nganh khac. Trong
rit nhiéu linh vuc, cic cin bd hién tai dang lam nhiing
cong viéc cia CTXH nhung lai c6 nhiing bang cdp da
dangkhdc nhau. M6t s6 ngudi c6 bang cip lién quan sé tré
thanh nha nhén vién xa hoi néu 6 thém mot s6 cac bing
cip hodc khoéa dao tao khic, trong khi mét vai can bg khéc
thi mudn tap trung hon vao cac cong viéc chuyén moén ma
ho da dugc dao tao. Ciing nhu trong mot s6 trung tim bao
trg xa hoi, mot s6 nhén vién xa hoi hay phén I6n nhiing
ngudi lanh dao nhu gidm doc hay phé giam déc cang co
thé trg thanh nhiing nha nhén vién xa hoi chuyén nghiép.
O cép huyén, tinh va trung vong véi cic vai trd thuc hanh
chuyén moén, ho sé c6 nhiéu thuén lgi hon trong viéc tuyén
dung moét s6 luong dong dao cac nha nhén vién xa héilam
cong téc lap ké hoach, hé trg va quan Iy cho cic chuong
trinh CTXH thuic tién. Nhiing chuyén gia khac cang tham
gia vao linh viic cung cép cic dich vy an sinh xa hoi nhu ké
todn va kinh té nhung ho lai khong hé ¢6 cic ky nang co
ban vé CTXH. Tuy nhién, tai thoi diém nay cé rat it can

bo lam viéc trong céc dich vu trén c6 bang cdp chinh quy
vé CTXH. Thém vao d6, mét s6 Iugng nho cic nhéan vién
xa hoi dugc dao tao c6 thé dong gop vao viéc lap ké hoach
chuong trinh, phat trién chinh sich va nghién cttu. Do su
khéc biét vé ky ning va kién thic coban trong CTXH, nén
nhiing ngudi c6 bang cip dai hoc vé hanh chinh hodc cac
moén khoa hoc xa héi hay nhiing nghé khic néu cé kinh
nghiém thuic tién c6 thé thyic thi nhiém vy nhét dinh trong
linh vigc CTXH.

bé xudt nhiing nhan vién CTXH bén chuyén nghiép
dugc dao tao phu hop can dugc nhin nhén la m¢t phan
trongkét cdu chung ctia CTXH. Hé thong an sinh xa hoisé
khong thé hoat dong néu thiéu ho do béi canh Viét Nam
hién nay c6 nhiéu yéu t6 dic thti. Vi du nhu bién ché cho
céc vi tri cong viéc hién nay con khé khan cho viéc tuyén
moi, con nhiéu can bd phai kiém nhiém... Vi vay, cin lap
ké hoach dam bao rang nhiing cdn b nay dugc quan tim
vé chinh sich d€ yén tim cong tic, dugc nhan dugc nhiing
khéa dao tao thich hgp, c6 “kiém huin” (theo nghia duara
chi dan nhiing 16i khuyén, va su gitip d6 chuyén mén) tit
nhiing nha nhan vién xa hdi dugc dao tao chuyén nghiép.
Va cong viéc nay cin dugc cong nhin la mét phan cta
nghé nghiép. Tuy nhién, cing cin c6 nhiing quy dinh vé
tinh cam két rd rang 6 vi tri cong viéc nay. Nhiing nha quan
ly va tuyén dung caing phai chdp nhén ring cip do dao tao
nay sé khong thay dugc cho nhiing ngudi dugc dao tao
chuyén nghiép bai ban. Nhiing ngusi dugc dao tao bén
chuyén nghiép c6 thé dugc tuyén dung tai cdp xa va trong
céc co's6 nhu trung tim bao trgxa hdi, ¢ nhiing don vi nay
6 cdc nhan vién xa hoi dugc dao tao chuyén nghiép ciing
6 vai tro ho trgké ca kiém hudn va huéng dan cho nhiing
nhan vién CTXH ban chuyén nghiép.
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