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MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 

Xây dựng công chức cấp xã là mối quan tâm của Đảng và Nhà nƣớc ta 

nhằm đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp đổi mới của nƣớc ta trong giai đọan hiện 

nay. Đặc biệt, nƣớc ta đang trong quá trình hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế 

thế giới, với những thời cơ mới, cơ hội mới, đồng thời cũng đặt ra nhiều thách 

thức và khó khăn. Công chức là những ngƣời trực tiếp phục vụ chế độ, đại 

diện cho Đảng và Nhà nƣớc xây dựng và thực thi các chủ trƣơng, chính sách, 

thì đội ngũ công chức là nhân tố đối với sự phát triển của đất nƣớc càng cần 

đƣợc quan tâm. 

Chiến lƣợc phát triển kinh tế - xã hội Việt Nam giai đoạn 2021-2030 

khẳng định: “ Xây dựng nhanh nền hành chính hiện đại, dựa trên đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức có tính chuyên nghiệp cao, có năng lực sáng tạo, 

phẩm chất đạo đức tốt, bản lĩnh chính trị, phục vụ ngƣời dân, doanh nghiệp” 

là một giải pháp quan trọng nhằm hoàn thiện bộ máy nhà nƣớc, tạo bƣớc 

chuyển mạnh về cải cách hành chính và xây dựng niềm tin vào sự lãnh đạo 

của Đảng trong quần chúng nhân dân. Nhƣ vậy công chức các cấp, trong đó 

có công chức cấp xã đƣợc xác định là đội ngũ quan trọng, là ngƣời trực tiếp 

hƣớng dẫn nhân dân thực hiện chủ trƣơng, đƣờng lối của Đảng và Chính phủ. 

Vì vậy, chất lƣợng hoạt động của đội ngũ này ảnh hƣởng trực tiếp đến 

sức mạnh của hệ thống chính trị ở cơ sở, đến công cuộc xây dựng và phát 

triển đất nƣớc. Hơn nữa, trƣớc yêu cầu của sự nghiệp đổi mới đòi hỏi công 

chức cấp xã ngày càng phải đạt tiêu chuẩn theo chức danh, chƣơng trình và 

nhiệm vụ. Do đó, việc không ngừng nâng cao chất lƣợng đội ngũ công chức 

cấp xã vừa là mục tiêu cơ bản lâu dài, vừa là nhiệm vụ thƣờng xuyên, cấp 

bách trong tình hình hiện nay 

Huyện Nam Sách là một huyện nằm ở phía Bắc của tỉnh Hải Dƣơng, 

với diện tích tự nhiên 111 km
2
 , dân số có 130.205 ngƣời gồm 18 xã và 01 thị 
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trấn. Mặc dù trong những năm qua đội ngũ công chức cấp xã của huyện Nam 

Sách đã đƣợc kiện toàn, chất lƣợng đội ngũ từng bƣớc đƣợc cải thiện, song 

cũng không tránh khỏi những hạn chế. Năng lực của công chức cấp xã chƣa 

thực sự đáp ứng đƣợc yêu cầu phát triển của huyện, đang còn yếu về chất 

lƣợng, ý thức, tinh thần sáng tạo trong công việc chƣa cao; đồng thời một số 

hoạt động nâng cao chất lƣợng công chức trên địa bàn huyện chƣa đƣợc quan 

tâm thƣờng xuyên,… 

Xuất phát từ những vấn đề cấp thiết đó, tôi đã chọn chủ đề “Nâng cao 

chất lượng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dương” làm đề 

tài nghiên cứu cho luận văn của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

Có thể nói, trong xã hội hiện đại ngày nay, phát triển nguồn nhân lực là 

một nội dung hết sức quan trọng để đảm bảo cho sự phát triển kinh tế - xã hội 

nhanh và bền vững của một quốc gia nói chung và của từng địa phƣơng nói 

riêng. Đã có nhiều công trình luận giải về nguồn nhân lực công chức, các yếu 

tố cấu thành nguồn nhân lực công chức, vai trò của công chức đối với sự phát 

triển của các tổ chức, cơ quan quản lý nhà nƣớc nói chung và sử dụng nguồn 

nhân lực cán bộ công chức có hiệu quả phù hợp với chiến lƣợc phát triển kinh 

tế - xã hội của đất nƣớc. 

Vấn đề nâng cao chất lƣợng công chức nói chung và cán bộ công chức 

cấp xã nói riêng đã đƣợc nhiều nhà khoa học, nhà quản lý quan tâm nghiên cứu 

dƣới nhiều góc độ khác nhau. Nghiên cứu những vấn đề này có các nghiên cứu 

điển hình, dƣới đây là một số nghiên cứu tiêu biểu liên quan đến nâng cao chất 

lƣợng công chức cấp xã: 

Tác giả Nguyễn Văn An với đề tài“Nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ, công chức cấp xã người dân tộc thiểu số ở tỉnh Điện Biên trong điều kiện 

mới” luận án tiến sĩ, học viện Hành chính Quốc gia thực hiện năm 2017. Nội 

dung luận án tác giả đã đánh giá, phân tích thực trạng chất lƣợng công chức 
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cấp xã theo hƣớng bảo đảm vừa thực thi nguyên tắc thống nhất có tính thể chế 

từ trên xuống, vừa dung nạp, tính toán đầy đủ tính tộc ngƣời, tính địa phƣơng. 

Đồng thời làm rõ những kết quả đạt đƣợc của sự chuyển biến chất lƣợng từ 

trình độ, năng lực, kỹ năng, hành vi,... của đội ngũ công chức cấp xã ngƣời 

dân tộc thiểu số ở tỉnh Điện Biên. Trên cơ sở nhìn nhận đầy đủ, phân tích thấu 

đáo về nguyên nhân chủ quan và khách quan, tác giả đã đƣa ra một số giải 

pháp cũng nhƣ điều kiện bảo đảm để thực hiện giải pháp. Tuy nhiên, tác giả 

tập trung chủ yếu vào đối tƣợng là dân tộc thiểu số ở tỉnh Điện Biên - nơi có 

một số nét đặc thù khác biệt với các địa phƣơng khác.  

Tác giả Vũ Đình Dũng với đề tài: “Nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính cấp tỉnh tại tỉnh Bắc 

Kạn” - luận án Tiến sĩ, Học viện Khoa học Xã hội thực hiện năm 2019. Luận 

án đã phân tích và chỉ ra những nguyên nhân, hạn chế trong việc nâng cao 

năng lực của công chức nhƣ: cách quản lý đội ngũ cán bộ, công chức chƣa 

đƣợc thực hiện đồng bộ trong hệ thống các đơn vị nhà nƣớc; công tác tuyển 

dụng công chức chƣa khoa học, chƣa thực hiện đúng mục tiêu tìm ngƣời phù 

hợp với từng vị trí việc làm; chƣa xây dựng đƣợc chiến lƣợc và kế hoạch, 

chƣơng trình đào tạo nguồn nhân lực công chức Nhà nƣớc; chính sách tiền 

lƣơng chƣa cạnh tranh đƣợc với doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp 

nƣớc ngoài để thu hút đối với nguồn nhân lực có trình độ cao, chƣa đủ sức 

khuyến khích tạo động lực cho công chức Nhà nƣớc hiện đang làm việc; bản 

thân công chức Nhà nƣớc chƣa nhận thức đầy đủ về công tác đào tạo và tự bồi 

dƣỡng. Mặc dù trong luận án này đã trình bày rất sâu sắc và khá đầy đủ về 

công chức và còn chỉ ra đƣợc một số chỉ tiêu đánh giá công chức nhƣng chƣa 

hệ thống hóa về việc nâng cao chất lƣợng và năng lực công chức sau khi đánh 

giá năng lực công chức làm cho công trình nghiên cứu này còn thiếu và hạn chế. 

Tác giả Nguyễn Văn Hòa với đề tài: “Xây dựng đội ngũ công chức ở nước 

ta hiện nay theo Tư tưởng Hồ Chí Minh ”- luận án Tiến sĩ, Học viện Chính trị 
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quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh thực hiện năm 2019. Luận án đã hệ thống hóa 

những quan điểm của Hồ Chí Minh về công chức và xây dựng đội ngũ công 

chức, khái quát những quan điểm cơ bản của Đảng Cộng sản Việt Nam về xây 

dựng đội ngũ công chức. Trong phạm vi khuôn khổ của luận án, tác giả trình 

bày, luận giải những nội dung cơ bản nhất tƣ tƣởng Hồ Chí Minh về xây dựng 

đội ngũ công chức nhƣ: vị trí, vai trò công chức; tiêu chuẩn công chức; quy trình 

xây dựng; phƣơng pháp xây dựng. Đồng thời, làm rõ giá trị lý luận và thực tiễn 

tƣ tƣởng trên của Ngƣời. Đánh giá thực trạng và đề xuất một số giải pháp xây 

dựng đội ngũ công chức tại các cơ quan nhà nƣớc của 96 Bộ, ngành và địa 

phƣơng (33 Bộ, ngành - không kể Bộ Quốc phòng, Bộ Công an và 63 tỉnh 

thành). 

Tác giả Nguyễn Toàn Thắng với chủ đề “Nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính nhà nước phục 

vụ Nhân dân” Tạp chí Quản lý Nhà nƣớc năm 2021. Trong bài viết, tác giả 

phân tích thực trạng chất lƣợng cán bộ công chức giai đoạn 2011-2020 và đƣa 

ra những đánh giá về nguyên nhân của thực trạng đó. Từ thực trạng đã phân 

tích, tác giả đề xuất 6 nhóm giải pháp cơ bản để nâng cao chất lƣợng đội ngũ 

cán bộ công chức nói chung đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính nhà 

nƣớc phục vụ Nhân dân theo tinh thần Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc 

lần thứ XIII của Đảng. Tuy nhiên, các giải pháp đƣa ra chỉ tập trung chủ yếu 

về đổi mới và hoàn thiện chính sách để nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ, 

công chức nói chung, mà chƣa đi sâu về đội ngũ công chức cấp xã - vốn mang 

nhiều đặc thù riêng. Ngoài ra, còn rất nhiều công trình, bài viết của các nhà 

nghiên cứu đăng tải trên các sách, báo, tạp chí... 

Qua tổng quan một số công trình nghiên cứu tiêu biểu cho thấy: hầu hết 

các công trình, đề tài khoa học, luận văn, bài viết nêu trên đều đi sâu phân tích 

về các nội dung liên quan đến đội ngũ cán bộ công chức nói chung và quản lý 

đội ngũ cán bộ công chức nói riêng. Các giải pháp, khuyến nghị có đề cập đến 

công tác tuyển dụng, xây dựng đề án vị trí việc làm, chế độ chính sách đãi ngộ, 
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phƣơng thức đào tạo, bồi dƣỡng nâng cao trình độ chuyên môn và phẩm chất 

chính trị, đánh giá cán bộ công chức… nhiều giải pháp khá thiết thực, có thể áp 

dụng vào công tác quản lý đội ngũ cán bộ công chức của Nhà nƣớc trong việc 

hoạch định các chính sách bồi dƣỡng cán bộ nhằm đáp ứng các yêu cầu của sự 

nghiệp Công nghiệp hóa - Hiện đại hóa đất nƣớc. Đây đều là các công trình, 

sản phẩm của trí tuệ có giá trị và ý nghĩa về mặt lý luận và thực tiễn, là cơ sở 

cho việc nghiên cứu tiếp theo. Các công trình trên đã phần nào giúp tác giả có 

cái nhìn tổng quan về cán bộ, công chức cấp xã, cung cấp một số vấn đề lý luận 

về cán bộ, công chức cấp xã, thực trạng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã dựa 

trên cơ cấu, chất lƣợng  ở một số địa phƣơng.  

Nhìn chung, những công trình trên đây đã góp phần làm sáng tỏ một số 

vấn đề lý luận và thực tiễn quan trọng về thực trạng công chức xã. Tuy vậy, 

đến nay ở tỉnh Hải Dƣơng nói chung và huyện Nam Sách nói riêng dƣờng 

nhƣ chƣa đƣợc một đề tài nào nghiên cứu cụ thể về nâng cao chất lƣợng công 

chức cấp xã tại huyện. Vì vậy, đề tài luận văn “Nâng cao chất lượng công 

chức cấp xã tại huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dương” không trùng lặp với các 

nghiên cứu trƣớc và có ý nghĩa lý luận và thực tiễn. 

3. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích 

Đề xuất một số giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao chất lƣợng 

công chức cấp xã của huyện Nam Sách, đáp ứng đƣợc yêu cầu, nhiệm vụ 

trong tình hình mới hiện nay. 

3.2. Nhiệm vụ 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 

tại huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng trong giai đoạn 3 năm 2019-2021. 

- Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã tại 

huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng đến năm 2025. 
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4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng 

Nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã  

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

-  Phạm vi nội dung: Nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã. 

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu trên địa bàn huyện Nam Sách tỉnh 

Hải Dƣơng. 

- Phạm vi về thời gian: Năm 2019 đến năm 2021 và giải pháp đến năm 

2025 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp thu nhập dữ liệu 

Đề tài sử dụng các phƣơng pháp nghiên cứu nhƣ: 

- Phương pháp điều tra xã hội học: sử dụng điều tra bằng bảng hỏi (lập 

phiếu điều tra)  

+ Địa điểm khảo sát: 09 xã, 01 thị trấn trên địa bàn huyện Nam Sách  

+ Số phiếu phát ra là: 210 phiếu, trong đó:  

  Phiếu 1: Gửi công chức cấp xã, thị trấn để họ tự đánh giá nhằm mục 

đích đánh giá năng lực, trình độ, kỹ năng của công chức cấp xã; mỗi xã hỏi 7 

ngƣời (70 phiếu). 

Phiếu 2: Gửi công chức cấp huyện nhằm mục đích công chức cấp 

huyện đánh giá tác phong làm việc, đạo đức công vụ, chuyên môn nghiệp vụ 

của công chức xã; hỏi 40 ngƣời. 

Phiếu 3: Gửi công dân và các tổ chức tới làm việc tại các xã, thị trấn 

nhằm mục đích công dân đánh giá đạo đức công vụ, kỹ năng chuyên môn 

nghiệp vụ, tác phong -tinh thần làm việc, kỹ năng giao tiếp của công chức cấp 

xã; mỗi xã hỏi 10 ngƣời (100 phiếu). 

+ Số phiếu thu về: 210 phiếu. 

+ Cách thức phát phiếu: phát trực tiếp cho các đối tƣợng cần hỏi  

- Phương pháp thu thập thông tin, số liệu thứ cấp: 

+ Số liệu thống kê, báo cáo từ: Phòng Nội vụ - UBND huyện Nam Sách 
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+ Tổng hợp từ các giáo trình, luận văn thạc sĩ, luận án tiến sĩ, sách báo, 

tạp chí và các phƣơng tiện truyền thông internet. 

5.2. Phương pháp xử lý dữ liệu 

- Phương pháp thống kê số liệu: Tổng hợp số liệu thống kê của phòng 

Nội vụ 

- Phương pháp phân tích: Phân tích các báo cáo liên quan đến thực 

trạng, chất lƣợng của đội ngũ cán bộ công chức xã. 

- Luận văn xử lý thông tin bằng việc sử dụng phần mềm Excel để tổng 

hợp số liệu thu thập đƣợc từ 210 phiếu điều tra.  

6. Những đóng góp mới của luận văn 

6.1. Về mặt lý luận 

Các kết quả nghiên cứu của luận văn góp phần bổ sung và hoàn thiện 

những vấn đề lý luận về nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã, các hoạt động 

nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã và những yếu tố ảnh hƣởng đến chất 

lƣợng công chức cấp xã. 

6.2. Về mặt thực tiễn 

Luận văn đề xuất hệ thống các giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao 

chất lƣợng công chức cấp xã ở huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng đến năm 

2025; đồng thời luận văn có thể có giá tham khảo trong nghiên cứu về quản lý 

công chức trong khu vực công. 

7. Kết cấu luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, luận văn 

có kết cấu gồm 3 chƣơng: 

Chƣơng 1: Cơ sở lý luận về nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 

Chƣơng 2: Thực trạng nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã huyện 

Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng 

Chƣơng 3: Giải pháp nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã huyện     

Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

 CÔNG CHỨC CẤP XÃ 

1.1. Một số khái niệm có liên quan 

1.1.1. Khái niệm công chức cấp xã 

1.1.1.1. Khái niệm công chức 

Phạm vi công chức có thể rộng, hẹp. Ví dụ có những nƣớc coi công 

chức là những ngƣời làm việc trong bộ máy nhà nƣớc (bao gồm cả các cơ 

quan quản lý nhà nƣớc, đơn vị sự nghiệp hay các lực lƣợng vũ trang, công 

an). Trong khi đó có những nƣớc lại chỉ giới hạn những ngƣời làm việc trong 

các cơ quan quản lý nhà nƣớc hay hẹp hơn nữa là trong các cơ quan quản lý 

hành chính nhà nƣớc.  

Tại Pháp, công chức là những ngƣời đƣợc tuyển dụng, bổ nhiệm làm 

việc trong các công sở gồm các cơ quan hành chính công quyền và các tổ 

chức dịch vụ công cộng do Nhà nƣớc tổ chức, gồm cả Trung ƣơng và địa 

phƣơng, nhƣng không kể đến các công chức  địa phƣơng thuộc các hội đồng 

địa phƣơng quản lý. 

Tại Mỹ, tất cả những nhân viên trong bộ máy hành chính của Chính 

phủ đƣợc gọi chung là công chức. Các nghị sĩ Quốc hội và những ngƣời làm 

việc trong Quốc hội đều không phải là công chức. 

Ở Việt Nam, khái niệm công chức đƣợc hình thành, gắn liền với sự hình 

thành và phát triển ngày càng hoàn thiện của nền hành chính nhà nƣớc. Khái 

niệm công chức lần đầu tiên đƣợc nêu ra trong Sắc lệnh 76/SL ngày 20/5/1950 

của Chủ tịch nƣớc. Đồng thời, để tạo điều kiện thuận lợi cho công tác quản lý 

cũng nhƣ nhằm phân biệt rõ ràng thuật ngữ “cán bộ”, “công chức”, năm 2019 

Quốc hội đã thông qua Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, 

công chức và Luật Viên chức. Theo đó, tại khoản 1, Điều 1 quy định: “Công 
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chức là công dân Việt Nam, đƣợc tuyển dụng, bổ nhiệm vào ngạch, chức vụ, 

chức danh tƣơng ứng với vị trí việc làm trong cơ quan của Đảng, Nhà nƣớc, tổ 

chức chính trị - xã hội ở trung ƣơng, cấp tỉnh, cấp huyện, trong cơ quan, đơn vị 

thuộc Quân đội nhân dân mà không phải là sĩ quan, quân nhân chuyên nghiệp, 

công nhân quốc phòng, trong cơ quan, đơn vị thuộc Công an nhân dân mà 

không phải là sĩ quan, hạ sĩ quan phục vụ theo chế độ chuyên nghiệp, công 

nhân công an, trong biên chế và hƣởng lƣơng từ Ngân sách Nhà nƣớc” 

Việc quy định công chức trong phạm vi nhƣ vậy xuất phát từ mối quan 

hệ liên thông giữa các cơ quan của Đảng, Nhà nƣớc và tổ chức chính trị xã 

hội trong hệ thống chính trị. Đây là điểm khác so với một số nƣớc trên thế 

giới nhƣng lại phù hợp với điều kiện cụ thể và thể chế chính trị ở Việt Nam. 

1.1.1.2. Khái niệm công chức cấp xã 

Ở Việt Nam hiện nay công chức cấp xã đã đƣợc xác định rõ ràng về địa 

vị pháp lý. Theo Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công chức 

và Luật viên chức năm 2019 kế thừa quy định của Luật Cán bộ, công chức năm 

2008 tại  Khoản 3, Điều 4 xác định: “Công chức cấp xã là công dân Việt Nam 

đƣợc tuyển dụng giữ một chức danh chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Ủy ban 

nhân dân cấp xã, trong biên chế và hƣởng lƣơng từ ngân sách nhà nƣớc”. 

Công chức cấp xã gồm 07 chức danh quy định tại Khoản 13 Điều 1 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên 

chức năm 2019 và Điều 2 Nghị định số 34/2019/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một 

số quy định về cán bộ, công chức cấp xã và ngƣời hoạt động không chuyên 

trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố, cụ thể gồm có: Trƣởng công an (áp dụng 

đối với xã, thị trấn chƣa tổ chức công an chính quy theo quy định của Luật 

Công an nhân dân số 37/2018/QH14); Chỉ huy trƣởng quân sự; Văn phòng - 

thống kê; Địa chính - nông nghiệp - xây dựng và môi trƣờng; Tài chính - kế 

toán; Tƣ pháp - hộ tịch; Văn hóa - xã hội. 
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Hiện nay, theo Nghị định số 42/2021/NĐ-CP quy định việc xây dựng 

Công an xã, thị trấn chính quy; “quy định hoàn thành việc tổ chức Công an xã 

chính quy ở các xã, thị trấn trọng điểm, phức tạp về an ninh, trật tự trƣớc ngày 

30/6/2021; các xã, thị trấn còn lại trong toàn quốc hoàn thành việc tổ chức 

Công an xã chính quy trƣớc ngày 30/6/2022”. Theo đó công an xã không còn 

là công chức xã. 

Nhƣ vậy, theo quy định mới nhất, công chức xã gồm 06 chức danh: Chỉ 

huy trƣởng quân sự; Văn phòng - thống kê; Địa chính - nông nghiệp - xây 

dựng và môi trƣờng; Tài chính - kế toán; Tƣ pháp - hộ tịch; Văn hóa - xã hội. 

1.1.2. Khái niệm chất lượng công chức cấp xã 

Chất lƣợng là một phạm trù trừu tƣợng, mang tính chất định tính và khó  

định lƣợng, chúng ta không thể cân đo đong đếm đƣợc. Dƣới mỗi cách tiếp 

cận khác nhau thì quan niệm về chất lƣợng cũng khác nhau. 

Theo từ điển tiếng Việt, chất lƣợng đƣợc xem là: “Cái tạo nên phẩm 

chất, giá trị của mỗi con ngƣời, một sự vật, một sự việc” [20, tr.144]. Đây là 

cách đánh giá một con ngƣời, một sự việc, một sự vật trong cái đơn nhất, cái 

tính độc lập của nó. 

Theo từ điển bách khoa Việt Nam: “Chất lƣợng là một phạm trù triết 

học biểu thị những thuộc tính bản chất của sự vật, chỉ rõ nó là cái gì, tính ổn 

định tƣơng đối của sự vật để phân biệt nó với sự vật khác. Chất lƣợng là đặc 

tính khách quan của sự vật, biểu hiện ra bên ngoài qua các thuộc tính. Chất 

lƣợng của sự vật, hiện tƣợng biểu thị trình độ phát triển của nó, chất lƣợng 

càng cao thì mức độ phát triển của sự vật càng lớn”. [26, tr.167] 

Chất lƣợng của công chức thể hiện ở mối quan hệ hợp tác giữa các 

yếu tố, các thành viên; phản ánh thông qua các tiêu chuẩn về trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ, trình độ ngoại ngữ, tin học, kỹ năng, kinh nghiệm 

trong quản lý, thái độ chính trị, đạo đức của ngƣời công chức. Nhƣ vậy, 

trong phạm vi đề tài nghiên cứu về chất lƣợng đội ngũ công chức, có thể 

hiểu: “Chất lƣợng công chức là chất lƣợng hoạt động công vụ của công 
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chức, thể hiện ở trình độ chuyện môn, nghiệp vụ, các kỹ năng, kinh nghiệm 

cần thiết cho mọi nhiệm vụ”.   

 Nhƣ vậy chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã là chỉ tiêu tổng hợp chất 

lƣợng của từng công chức cấp xã, thể hiện qua phẩm chất chính trị, đạo đức, 

lối sống, trình độ, năng lực, kỹ năng công tác, chất lƣợng và hiệu quả thực 

hiện nhiệm vụ đƣợc phân công của mỗi công chức cũng nhƣ cơ cấu hợp lý về 

độ tuổi, về ngạch, bậc và số lƣợng đội ngũ công chức bảo đảm thực hiện chức 

năng, nhiệm vụ của Uỷ ban nhân dân cấp xã.  

1.1.3. Nâng cao chất lượng công chức cấp xã 

Nâng cao chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã là tổng thể các hình 

thức, phƣơng pháp, chính sách và biện pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao 

chất lƣợng từng công chức, đáp ứng đòi hỏi về nguồn nhân lực cho sự phát 

triển kinh tế - xã hội trong từng giai đoạn phát triển. Nâng cao chất lƣợng 

đội ngũ công chức là một yếu tố vô cùng quan trọng trong việc hoàn thiện 

bản thân mỗi ngƣời công chức.  

Trên cơ sở phân tích về chất lƣợng công chức xã, có thể hiểu: Nâng cao 

chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã là tập hợp những giải pháp có tác động 

tích cực đến chất lƣợng của từng công chức trong cơ quan hành chính nhà nƣớc 

cấp xã cũng nhƣ mối quan hệ cá nhân trong tập thể, tinh thần phối hợp trong 

thực thi công vụ nhằm hoàn thành công việc chuyên môn và hƣớng tới mục 

tiêu kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng mà địa phƣơng đặt ra. 

1.2. Các tiêu chí đánh giá chất lƣợng công chức cấp xã 

1.2.1. Trình độ chuyên môn và các kỹ năng 

Trình độ chuyên môn:  

Trình độ chuyên môn phản ánh kiến thức chuyên môn riêng biệt về một 

chuyên ngành, lĩnh vực nhất định nào đó, đƣợc biểu hiện qua những cấp độ: 

Sơ cấp, trung cấp, cao đẳng, đại học và sau đại học. Trình độ chuyên môn có 

vai trò quan trọng đối với sự hình thành năng lực của công chức cấp xã, vì đây 
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là những kiến thức chuyên sâu, gắn trực tiếp với một vị trí, công việc chuyên 

môn cụ thể, phản ánh khả năng thực hiện nhiệm vụ của từng công chức. 

Đối với công chức cấp xã, tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ đƣợc quy định cụ thể tại Thông tƣ số 04/2022/TT-BNV sửa đổi quy định 

về tiêu chuẩn của công chức cấp xã. Theo đó yêu cầu Trình độ chuyên môn 

nghiệp vụ: “Tốt nghiệp đại học trở lên của ngành đào tạo phù hợp với yêu cầu 

nhiệm vụ của từng chức danh công chức cấp xã, trừ trƣờng hợp pháp luật có 

quy định khác. UBND cấp tỉnh quy định cụ thể tiêu chuẩn về trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ từ trung cấp trở lên đối với công chức làm việc tại các xã: 

miền núi, vùng cao, biên giới, hải đảo, xã đảo, vùng sâu, vùng xa, vùng dân 

tộc thiểu số, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn”. [3] 

1.2.2. Trình độ lý luận chính trị 

Trình độ lý luận chính trị đƣợc quy định tại Quy định số 12 QĐ/TC-

TTVH và sau đó đƣợc thay thế bằng quy định số 256-QĐ/TW. Theo đó trình 

độ lý luận chính trị là tiêu chuẩn để xác định trình độ về mặt lý luận chính trị, 

đƣợc chia làm 03 cấp độ: Cao cấp lý luận chính trị, Trung cấp lý luận chính 

trị, Sơ cấp lý luận chính trị. 

Lý luận chính trị là cơ sở xác định lập trƣờng, quan điểm của công 

chức nhà nƣớc nói chung và công chức cấp xã nói riêng. Hiện nay, tỷ lệ công 

chức cấp xã chƣa qua bồi dƣỡng lý luận chính trị khá nhiều, những công chức 

cấp xã đã qua đào tạo chủ yếu dừng lại ở trình độ trung cấp, điều này chƣa 

đáp ứng đƣợc yêu cầu ngày càng cao của công tác lãnh đạo, quản lý, điều 

hành việc phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh, quốc phòng ở địa 

phƣơng, đặc biệt trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa nông 

nghiệp, nông thôn, xây dựng nông thôn mới với nhiều nội dung, tiêu chí đòi 

hỏi phải có kiến thức khoa học, công nghệ, xây dựng, quản lý kinh tế.... 
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Trình độ quản lý nhà nước: 

Trình độ quản lý nhà nƣớc là tổng hợp những kiến thức cơ bản về Nhà 

nƣớc; pháp luật; nền hành chính; nội dung quản lý nhà nƣớc về các lĩnh 

vực,... và khả năng vận dụng một cách linh hoạt, sáng tạo, có hiệu quả những 

kiến thức đó vào thực tiễn công tác. Những kiến thức này giúp công chức cấp 

xã hiểu sâu sắc, cụ thể hơn về nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của mình. 

Đồng thời, cung cấp thêm những kỹ năng, phƣơng pháp, công cụ quản lý nhà 

nƣớc cần thiết trong hoạt động công vụ. Kiến thức quản lý nhà nƣớc của công 

chức xã đƣợc hình thành chủ yếu thông qua bồi dƣỡng.  

Trình độ quản lý nhà nƣớc đƣợc quy định tại điều 2, Thông tƣ số 

13/2019/TT-BNV “Giao cho Ủy ban nhân dân cấp tỉnh chủ động quyết định 

việc xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dƣỡng đối với từng chức danh công chức 

cấp xã về quản lý nhà nƣớc”. [5] 

Trình độ tin học:  

Đối với công chức cấp xã, tiêu chuẩn về trình độ tin học đƣợc quy định 

tại Thông tƣ 13/2019/TT-BNV, theo đó yêu cầu “Trình độ tin học: Đƣợc cấp 

chứng chỉ sử dụng công nghệ thông tin theo chuẩn kỹ năng sử dụng công 

nghệ thông tin cơ bản quy định tại Thông tƣ số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11 

tháng 3 năm 2014 của Bộ Thông tin và truyền thông”. [5] 

Gần đây nhất, Bộ Nội vụ hành Thông tƣ 02/2021/TT-BNV quy định 

mã số, tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ và xếp lƣơng đối với các ngạch 

công chức chuyên ngành hành chính và công chức chuyên ngành văn thƣ. 

Theo đó, “kể từ ngày ngày 01/8/2021, không còn quy định yêu cầu về chứng 

chỉ ngoại ngữ, tin học trong tiêu chuẩn về trình độ đào tạo, bồi dƣỡng đối với 

công chức hành chính, văn thƣ. Tuy nhiên, hai loại công chức này phải có kỹ 

năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản, sử dụng đƣợc ngoại ngữ ở trình độ 

tƣơng đƣơng với yêu cầu của vị trí việc làm”. [4] 

Các kỹ năng: 

Hoạt động công vụ của công chức, đặc biệt là công chức cấp xã, là một 
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hoạt động vừa mang tính nghề nghiệp, vừa mang tính thực tiễn cao. Vậy nên, 

ngoài yêu cầu về mặt chuyên môn, nghiệp vụ (qua bằng cấp, trình độ học 

vấn…), công chức cấp xã còn cần có những kỹ năng nhất định để hỗ trợ trong 

quá trình thực thi công vụ bao gồm: Kỹ năng lập và triển khai kế hoạch công 

việc; kỹ năng giao tiếp hành chính; kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng tham 

mƣu, đề xuất, kỹ năng soạn thảo văn bản,… Ngoài các kỹ năng chung trên, 

mỗi chức danh công chức cấp xã phải đảm bảo các kỹ năng mang tính chuyên 

biệt, chuyên môn đảm nhận. 

 Tất cả những kỹ năng này đều chịu ảnh hƣởng của trình độ chuyên 

môn, khả năng cá nhân và kinh nghiệm công tác của công chức cấp xã trong 

quá trình thực thi công vụ. Do đó, khi đánh giá công chức cấp xã dựa trên tiêu 

chí này cần xác định rõ các kỹ năng chƣa đáp ứng yêu cầu và các kỹ năng cần 

thiết mà công chức cấp xã có và chƣa có, từ đó đánh giá công chức, làm cơ sở 

để nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã. 

1.2.3. Phẩm chất đạo đức, phẩm chất chính trị 

Phẩm chất đạo đức: Công chức cấp xã là ngƣời trực tiếp làm việc và 

sinh hoạt cùng với ngƣời dân. Cho nên đạo đức của ngƣời công chức s  có tác 

động rất lớn đối với ngƣời dân, có ảnh hƣởng rất lớn đối với hiệu quả quản lý 

nhà nƣớc của chính quyền xã, thị trấn. Nếu công chức có đầy đủ các phẩm 

chất: Cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tƣ thì nhân dân s  tin tƣởng họ, tin 

tƣởng vào sự nghiệp cách mạng của Đảng, từ đó nhân dân tự giác thực hiện 

đƣờng lối, chủ trƣơng, chính sách và pháp luật của Đảng và Nhà nƣớc. Ngƣợc 

lại, nếu công chức không có đủ các phẩm chất trên thì s  bị mất niềm tin của 

nhân dân, ảnh hƣởng đến uy tín của Đảng, họ trở thành sâu mọt của dân. 

Theo quy định của Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên chức sửa đổi 

năm 2019, kế thừa quy định của Luật Cán bộ, công chức năm 2008, phẩm 

chất đạo đức đƣợc quy định cụ thể tại Mục 3, điều 15 và 18. Theo đó: “Cán 

bộ, công chức phải thực hiện cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong hoạt 
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động công vụ”. Cụ thể tiêu chí đánh giá chất lƣợng công chức về phẩm chất 

đạo đức đƣợc quy định cụ thể tại điều 18, của Luật: quy định những việc công 

chức không đƣợc làm liên quan đến đạo đức công vụ, bao gồm: “1. Trốn 

tránh trách nhiệm, thoái thác nhiệm vụ đƣợc giao; gây bè phái, mất đoàn kết; 

tự ý bỏ việc hoặc tham gia đình công. 2. Sử dụng tài sản của Nhà nƣớc và của 

nhân dân trái pháp luật. 3. Lợi dụng, lạm dụng nhiệm vụ, quyền hạn; sử dụng 

thông tin liên quan đến công vụ để vụ lợi. 4. Phân biệt đối xử dân tộc, nam 

nữ, thành phần xã hội, tín ngƣỡng, tôn giáo dƣới mọi hình thức”. [22] 

Yêu cầu về phẩm chất, đạo đức, lối sống của đội ngũ công chức cấp xã 

đòi hỏi phải cao hơn so với ngƣời khác bởi vì công chức là công bộc của dân. 

Xét về bản chất thì đây là tiêu chuẩn hàng đầu và xem nhƣ là đƣơng nhiên 

phải có của ngƣời công chức. Ngƣời công chức nếu thiếu phẩm chất đạo đức, 

thì dù có tài năng kiệt xuất cũng không thể là công bộc của dân đƣợc. 

- Về phẩm chất chính trị: 

Để trở thành những ngƣời công chức có năng lực trƣớc hết phải là 

ngƣời có phẩm chất chính trị. Phẩm chất chính trị của công chức cấp xã, thị 

trấn đƣợc biểu hiện trƣớc hết là sự tin tƣởng tuyệt đối đối với lý tƣởng cách 

mạng, kiên định với mục tiêu độc lập dân tộc và Chủ nghĩa xã hội. Đó là con 

đƣờng mà Đảng và Bác Hồ đã lựa chọn, kiên quyết đấu tranh bảo vệ quan 

điểm của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nƣớc, không dao động trƣớc 

những khó khăn thử thách. Đồng thời phải có biện pháp để đƣờng lối đó đi 

vào thực tiễn cuộc sống của nhân dân địa phƣơng. 

Đối với công chức nói chung và công chức cấp xã nói riêng, tiêu chí 

đánh giá phẩm chất chính trị đƣợc quy định tại Điều 3, Nghị định số 

90/2020/NĐ-CP ngày 13/8/2020 về đánh giá, xếp loại chất lƣợng cán bộ, công 

chức, viên chức. “Chấp hành chủ trương, đường lối, quy định của Đảng, chính 

sách, pháp luật cảa Nhà nước và các nguyên tắc tổ chức, kỷ luật của Đảng, 

nhất là nguyên tắc tập trung dân chủ, tự phê bình và phê bình; Có quan điểm, 
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bản lĩnh chính trị vững vàng; kiên định lập trường; không dao động trước mọi 

khó khăn, thách thức; đặt lợi ích của Đảng, quốc gia - dân tộc, nhân dân, tập 

thể lên trên lợi ích cá nhân; có ý thức nghiên cứu, học tập, vận dụng chủ nghĩa 

Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, Nghị quyết, chỉ thị, quyết định và các văn 

bản của Đảng”. [9] 

Nhƣ vậy, việc đề cao phẩm chất đạo đức, phẩm chất chính trị của ngƣời 

công chức cấp xã là tiêu chí quan trọng để đánh giá chất lƣợng công chức cấp 

xã và sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh của chúng ta đã đúc kết đạo đức cách 

mạng của công chức trong 8 chữ vàng: “Cần, kiệm, liêm, chính, chí, công, vô, 

tƣ” vẫn còn nguyên giá trị quý báu để mỗi công chức học tập cho đến ngày 

hôm nay. 

1.2.4. Kết quả hoàn thành nhiệm vụ 

Là tiêu chí cơ bản để đánh giá đúng đắn nhất những gì mà mỗi công 

chức cấp xã đã làm đƣợc trong thời gian nhất định. Kết quả hoàn thành nhiệm 

vụ đƣợc phản ánh thông qua mức độ thực hiện nhiệm vụ đƣợc giao trong 

năm: thể hiện ở khối lƣợng công việc đƣợc giao, chất lƣợng công việc đƣợc 

hoàn thành, tiến độ triển khai thực hiện và hiệu quả của công việc đó trong 

từng vị trí, từng giai đoạn, bao gồm cả những nhiệm vụ thƣờng xuyên và 

những nhiệm vụ đột xuất.  

Dựa trên kết quả đánh giá về kết quả hoàn thành nhiệm vụ của công 

chức cấp xã có thể đánh giá đƣợc chất lƣợng hoạt động của họ trong thực tiễn 

công tác. Một công chức cấp xã đạt chất lƣợng tốt thì phải thƣờng xuyên đƣợc 

đánh giá là hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ và hoàn thành tốt nhiệm vụ. Có 

những công chức đạt trình độ chuyên môn nhƣng chỉ đƣợc đánh giá là hoàn 

thành nhiệm vụ hoặc chƣa hoàn thành nhiệm vụ, ngƣời lãnh đạo cần xem xét 

những khía cạnh khác của công chức đó. Kết quả đánh giá này cũng là cơ sở 

để thực hiện tốt công tác thi đua, khen thƣởng và sắp xếp nhân sự tại cơ quan, 

đơn vị. 
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1.3. Các hoạt động nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 

1.3.1. Quy hoạch công chức cấp xã 

Quy hoạch công chức là công tác phát hiện sớm nguồn cán bộ trẻ có 

đức, có tài, có triển vọng về khả năng lãnh đạo, quản lý, đƣa vào quy hoạch 

để có kế hoạch đào tạo, bồi dƣỡng, tạo nguồn các chức danh đáp ứng 

nhiệm vụ chính trị trƣớc mắt và lâu dài của từng địa phƣơng, cơ quan, đơn 

vị và đất nƣớc. 

Quy hoạch công chức là việc lập dự án, thiết kế xây dựng tổng hợp 

công chức; dự kiến bố trí, sắp xếp tổng thể công chức theo một ý đồ rõ rệt với 

một trình tự hợp lý trong một thời gian nhất định làm cơ sở cho việc lập kế 

hoạch đào tạo, bồi dƣỡng, luân chuyển, bố trí, đề đạt hoặc giới thiệu công 

chức ứng cử các chức danh lãnh đạo, quản lý. 

Những yêu cầu đối với công tác quy hoạch công chức: 

- Phải đánh giá đúng công chức trƣớc khi đƣa vào quy hoạch. 

- Quy hoạch công chức là tạo nguồn để chủ động chuẩn bị cho việc bổ 

nhiệm, bố trí nhân sự. Trong quy hoạch ở thời điểm đƣa vào quy hoạch không 

thiết phải đáp ứng đầy đủ điều kiện và tiêu chuẩn của chức danh quy hoạch, 

mà cần đƣợc rèn luyện, thử thách, đào tạo, bồi dƣỡng theo tiêu chuẩn của 

chức danh đƣợc quy hoạch. 

- Đảm bảo số lƣợng, yêu cầu về độ tuổi và cơ cấu nhân sự là nữ trong 

quy hoạch và thực hiện công khai trong công tác quy hoạch tránh tình trạng 

nghi ngờ, hạ thấp uy tín lẫn nhau 

1.3.2. Tuyển dụng công chức cấp xã 

Tuyển dụng công chức là quá trình bổ sung những ngƣời đủ tiêu chuẩn, 

điều kiện vào hàng ngũ công chức. Đây là một quá trình thƣờng xuyên và cần 

thiết để xây dựng và phát triển chất lƣợng công chức. 

Tuyển dụng công chức là một trong những nội dung quan trọng quyết 
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định chất lƣợng của công chức hiện tại cũng nhƣ tƣơng lai. Mục đích của việc 

tuyển dụng công chức là nhằm tìm đƣợc những ngƣời đủ tài và đức, đủ phẩm 

chất tốt để đảm nhiệm công việc. Tuyển dụng công chức là tiền đề hết sức 

quan trọng của việc xây dựng và phát triển công chức nhà nƣớc trong sạch, 

vững mạnh, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội để đảm đƣơng những 

nhiệm vụ đƣợc giao. 

Nói đến cơ chế tuyển dụng là nói đến cách thức, phƣơng pháp để lựa 

chọn công chức sao cho đúng ngƣời, đúng việc nhằm phát huy năng lực và sở 

trƣờng của hộ để đạt kết quả cao trong công tác. 

Tuyển dụng công chức phải chú ý đến việc tuyển dụng đƣợc nhân tài 

cho công chức cấp xã; cần có cơ chế, chính sách đãi ngộ xứng đáng cho việc 

thu hút ngƣời giỏi tham gia tuyển dụng. 

Khâu tuyển dụng công chức phải luôn bám sát vào những nhu cầu công 

chức về chủng loại, số lƣợng, chất lƣợng. Nếu là tuyển dụng bổ sung phải căn 

cứ vào khâu đánh giá chất lƣợng công chức, kết luận về sự thiếu hụt chất 

lƣợng công chức của cơ quan, đơn vị. 

1.3.3. Sử dụng, sắp xếp công chức cấp xã 

Sử dụng công chức cấp xã là việc dùng ngƣời, với mục tiêu là sử 

dụng có hiệu quả công chức, bố trí đúng ngƣời, đúng việc để phát huy tối 

đa tiềm lực và khả năng của công chức, thu hút và giữ chân những công 

chức có thực tài và tiềm năng phát triển. 

Đối với công chức cấp xã, hai căn cứ quan trọng để bố trí, sử dụng là 

yêu cầu công vụ và điều kiện nhân lực hiện có của tổ chức, cơ quan, đơn 

vị. Việc sử dụng, sắp xếp công chức phải đảm bảo phù hợp giữa quyền hạn 

và nhiệm vụ đƣợc giao với chức danh, chức vụ và ngạch công chức đƣợc 

bổ nhiệm. 

Nguyên tắc sắp xếp, sử dụng công chức cấp xã: 
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- Sắp xếp theo nghề đƣợc đào tạo: xuất phát từ yêu cầu công việc để 

bố trí sắp xếp cho phù hợp. 

- Nhiệm vụ đƣợc xác định rõ ràng, mỗi ngƣời cần hiểu rõ mình phải 

làm gì? Trong thời gian nào? Nếu không trách nhiệm s  ra sao? 

- Sắp xếp, sử dụng phù hợp với trình độ chuyên môn và thuộc tính 

tâm lý cũng nhƣ kết quả phấn đấu mọi mặt. 

- Phát huy ƣu điểm, khắc phục nhƣợc điểm. 

Tuy nhiên, trên thực tế hiện nay, công tác sử dụng công chức cấp xã 

còn tồn tại nhiều hạn chế. Các vấn đề nhƣ bổ nhiệm, điều động... sai, 

không đúng quy trình và thủ tục quy định, đối tƣợng bổ nhiệm không đủ 

tiêu chuẩn..., còn xảy ra phổ biến tại một số địa phƣơng. Vì vậy, các cơ 

quan, đơn vị sử dụng công chức cần quán triệt sâu sắc quan điểm, chủ 

trƣơng của Đảng và Nhà nƣớc về vấn đề này. 

1.3.4. Đào tạo và bồi dưỡng công chức cấp xã 

Đào tạo, bồi dƣỡng công chức cấp xã có vai trò đặc biệt quan trọng, vì 

đào tạo ở đây không chỉ đơn thuần là đào tạo về chuyên môn mà còn đào tạo, 

bồi dƣỡng về đạo đức, chính trị, ý thức, trách nhiệm, tác phong làm việc, vai 

trò và vị trí của công chức trong quản lý nhà nƣớc. 

Đào tạo, bồi dƣỡng công chức cấp xã là làm cho đội ngũ này có đƣợc 

những năng lực theo những tiêu chuẩn nhất định, nhƣ bao gồm: trình độ, kiến 

thức về các lĩnh vực chuyên môn, nghiệp vụ; có năng lực hiểu biết, nhận thức 

sự việc, phân tích, tổng hợp tình hình; có năng lực điều hành, quản lý, thực thi 

tốt chức năng, nhiệm vụ của mình; có kinh nghiệm thực tế, có khả năng lý 

luận nhất định, nhằm tổng kết rút kinh nghiệm, đề ra những phƣơng hƣớng, 

kế hoạch và đƣa ra các giải pháp đạt đƣợc những mục tiêu đã đề ra… 

Hiện nay, đất nƣớc ta đang bƣớc vào thời kỳ đổi mới và hội nhập - thời 

kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, trong bối cảnh đó có những thời 
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cơ, thuận lợi mới nhƣng cũng có không ít khó khăn, thách thức mới, nhiệm vụ 

chính trị rất nặng nề, phức tạp. Vì vậy công chức cấp xã cũng phải có năng 

lực đáp ứng đƣợc yêu cầu mới đó. Muốn vậy công chức cấp xã đòi hỏi phải 

có bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức, có trình độ chuyên môn nghiệp vụ, 

có năng lực thực tiễn… để góp phần thực hiện mục tiêu mà Đảng ta đã đề ra. 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 5 Ban chấp hành Trung ƣơng Đảng khoá IX 

về đổi mới và nâng cao chất lƣợng của hệ thống chính trị cơ sở xã, phƣờng, thị 

trấn đã xác định rõ một số nội dung nhằm đổi mới và nâng cao chất lƣợng hệ 

thống chính trị ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay, trong đó có nhấn mạnh:   

Xây dựng đội ngũ cán bộ ở cơ sở có năng lực tổ chức và vận động 

nhân dân thực hiện đƣờng lối của Đảng, pháp luật của nhà nƣớc; công tâm, 

thạo việc, tận tuỵ với dân, biết phát huy sức dân, không tham nhũng, không 

ức hiếp dân; trẻ hoá đội ngũ, chăm lo công tác đào tạo, bồi dƣỡng, giải 

quyết hợp lý và đồng bộ chính sách đối với cán bộ cơ sở.  

Công chức cấp xã là những ngƣời trực tiếp tiếp xúc với ngƣời dân hàng 

ngày, là ngƣời triển khai các chủ trƣơng, đƣờng lối, chính sách, pháp luật của 

Đảng và Nhà nƣớc tới ngƣời dân nên trƣớc hết chính họ phải nắm rõ và hiểu 

sâu sắc đƣờng lối, chủ trƣơng, chính sách, pháp luật đó để giải thích cho nhân 

dân, đƣa chính sách, pháp luật đi vào cuộc sống; thực hiện và làm đúng các 

quy định của pháp luật,  

Nội dung cơ bản nhất của đào tạo bồi dƣỡng là phải xác định chính xác 

nhu cầu đào tạo, bồi dƣỡng; đối tƣợng cần đƣợc đào tạo, bồi dƣỡng; chƣơng 

trình và phƣơng thức đào tạo phù hợp với từng đối tƣợng. Nhu cầu đào tạo 

đƣợc xác định dựa trên sự phân tích, đánh giá công việc, trình độ của công 

chức và nhu cầu về cán bộ của từng cơ quan, tổ chức.  

Chất lƣợng của công tác đào tạo, bồi dƣỡng lại phụ thuộc vào các vấn 

đề nhƣ: Hệ thống cơ sở đào tạo, chƣơng trình đào tạo, đội ngũ giảng viên; 
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Chế độ hỗ trợ cho công chức đi học nhƣ tiền ăn ở, đi lại, tiền học phí, thời 

gian; Cơ chế đảm bảo sau đào tạo, bồi dƣỡng... 

1.3.5. Đánh giá thực hiện công việc đối với công chức cấp xã 

Đánh giá công chức là hoạt động công vụ đƣợc thực hiện từ phía cơ 

quan, đơn vị, tổ chức, ngƣời sử dụng công chức, tập thể lao động nhằm xem 

xét chất lƣợng công chức dựa trên cơ sở thực tiễn công tác của ngƣời công 

chức và yêu cầu nhiệm vụ đƣợc cơ quan, đơn vị, tổ chức đề ra với công chức. 

Đánh giá đúng công chức thì toàn bộ quy trình công tác cán bộ s  chính 

xác, hiệu quả trong chọn ngƣời xếp việc đƣợc chính xác, tạo điều kiện cho 

công chức phát huy đƣợc sở trƣờng, hoàn thành tốt nhiệm vụ đƣợc giao, đồng 

thời không bỏ sót nhân lực chất lƣợng, chọn nhầm nhân lực kém chất lƣợng. 

Đánh giá công chức là để làm rõ phẩm chất chính trị, đạo đức, năng 

lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kết quả thực hiện đƣợc giao. Kết quả 

đánh giá là căn cứ để bố trí, sử dụng, bổ nhiệm, đào tạo, bồi dƣỡng, khen 

thƣởng, kỷ luật và thực hiện chính sách đối với công chức. 

Theo Luật cán bộ, công chức năm 2019 thì đánh giá công chức dựa vào 

các nội dung sau: 

- Chấp hành đƣờng lối, chủ trƣơng, chính sách của Đảng và pháp luật 

của Nhà nƣớc; 

- Phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống, tác phong về lề lối làm việc; 

- Năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; 

- Tiến độ và kết quả thực hiện nhiệm vụ; 

- Tinh thần trách nhiệm và phối hợp trong thực hiện nhiệm vụ; 

- Thái độ phục vụ nhân dân. 

Khi đánh giá phải đảm bảo tính khách quan, toàn diện, tính lịch sử - cụ 

thể; trên cơ sở thực hiện tự phê bình và phê bình, thực hiện nguyên tắc tập 

trung dân chủ; công khai đối với công chức đƣợc đánh giá. Phát huy đầy đủ 
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trách nhiệm của tập thể và cá nhân, lấy kết quả, hiệu quả hoàn thành nhiệm vụ 

làm thƣớc đo chủ yếu trong đánh giá công chức. 

Đánh giá công chức đƣợc coi là tiền đề quan trọng nhất nhƣng vẫn là 

khâu khó và yếu nhất, khó nhất là đánh giá cái “tâm” và cái “tầm” và bản lĩnh 

chính trị của ngƣời công chức. 

1.4. Các nhân tố ảnh hưởng tới nâng cao chất lượng công chức cấp xã 

1.4.1. Các nhân tố khách quan 

- Chế độ, chính sách đối với công chức cấp xã 

Chế độ, chính sách đối với công chức là hệ thống các quy định do nhà 

nƣớc, địa phƣơng đặt ra để tạo nguồn và nâng cao chất lƣợng công chức. Chế 

độ, chính sách đối với công chức bao gồm: Các quy định về ƣu tiên tuyển 

dụng, ƣu đãi, thu hút nhân tài vào đội ngũ công chức, các quy định nhằm tạo 

điều kiện để cán bộ, công chức có điều kiện học tập, câng cao trình độ, điều kiện 

bảo đảm môi trƣờng làm việc thuận lợi, từng bƣớc hiện đại hóa công sở, nhà 

công vụ, trang thiết bị làm việc trong công sở, phƣơng tiện để thi hành công vụ; 

bảo đảm sự quan tâm, hỗ trợ về vật chất khi công chức gặp rủi ro trong công 

việc, chế độ tiền lƣơng, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y  tế… 

Chế độ, chính sách đối với công chức là nhân tố ảnh hƣởng trực tiếp 

đến chất lƣợng công chức. Chế độ, chính sách là do con ngƣời tạo ra, nhƣng 

đồng thời lại tác động mạnh m  đến hoạt động của con ngƣời. Chế độ, chính 

sách hợp lý có thể mở đƣờng, là động lực thúc đẩy tích cực, tài năng, sáng  

tạo, nhiệt tình, trách nhiệm của mỗi ngƣời, nhƣng cũng có thể kìm hãm hoạt 

động, làm thui chột tài năng, sáng tạo của công chức. Vì vậy, việc nâng cao 

chất lƣợng công chức phải gắn liền với đổi mới hệ thống cơ chế, chính sách. 

Trong đó tiền lƣơng là một yếu tố quan trọng bậc nhất của quyền lợi công 

chức. Đối với công chức tiền lƣơng là sự bảo đảm về phƣơng diện vật chất để 

thực thi công vụ, đồng thời cũng là sự đãi ngộ đối với họ và là yếu tố ràng 
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buộc chặt ch  họ với công vụ. 

- Thị trường lao động bên ngoài 

Điều kiện về thị trƣờng lao động bên ngoài có ảnh hƣởng rất lớn đến 

công tác tuyển dụng công chức. Thị trƣờng lao động đƣợc thể hiện qua cung 

và cầu lao động. Khi cung lao động lớn hơn cầu lao động thì việc tuyển dụng 

công chức là thuận lợi và ngƣợc lại. Khi đó, không chỉ tuyển đƣợc đủ số 

lƣợng công chức theo chỉ tiêu mà cơ hội tuyển đƣợc những ứng viên tiềm  

năng là rất lớn. Mặt khác, khi nói đến thị trƣờng lao động không thể  không  

nói đến chất lƣợng lao động cung ứng, nếu chất lƣợng lao động trên thị 

trƣờng là cao và dồi dào thì s  góp phần nâng cao chất lƣợng tuyển dụng.  

Nhƣ vậy, xét về cả quy mô và chất lƣợng của cung cầu lao động trên thị 

trƣờng lao động đều đồng thời ảnh hƣởng trực tiếp hay gián tiếp đến tuyển 

dụng công chức. 

- Môi trường làm việc 

Môi trƣờng làm việc cũng là nhân tố quan trọng có ảnh hƣởng lớn tới 

chất lƣợng của công chức. Nó liên quan đến thể chế, bộ máy, cơ chế đánh giá 

và sử dụng con ngƣời. Một môi trƣờng làm việc mà ở đó công chức có đức, 

có tài đƣợc trọng dụng, đƣợc cất nhắc lên các vị trí quan trọng thì s  tạo đƣợc 

tâm lý muốn vƣơn lên, thực hiện các công việc đạt chất lƣợng cao hơn, hình 

thành tâm lý tự phấn đấu, hoàn thiện bản thân để đƣợc công nhận và sử dụng. 

Ngƣợc lại, nếu một môi trƣờng công tác không có sự cạnh tranh lành mạnh, 

nhân tài thực sự không đƣợc trọng dụng, dựa vào các mối quan hệ để thăng 

tiến thì s  không tạo đƣợc tâm lý muốn cống hiến của công chức.   

- Phong cách lãnh đạo của cấp trên 

Trong tổ chức, vai trò của ngƣời lãnh đạo vô cùng quan trọng, phong 

cách của ngƣời lãnh đạo có ảnh hƣởng rất lớn đến kết quả hoạt động của tổ 

chức cũng nhƣ thành tích đạt đƣợc của những ngƣời mà họ lãnh đạo.  
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Cán bộ lãnh đạo với phong cách lãnh đạo phù hợp s  thúc đẩy cho tổ 

chức phát triển, là điều kiện tốt nhất để công chức cấp dƣới phát huy tối đa 

những tiềm năng, ngày càng trƣởng thành hơn về tƣ duy, kỹ năng, trình độ, 

phẩm chất, năng lực và hoàn thiện bản thân; chất lƣợng nâng cao hơn. Ngƣợc 

lại nếu ngƣời lãnh đạo với phong cách lãnh đạo không phù hợp s  kìm hãm sự 

phát triển của tổ chức, công chức s  thiếu gắn kết và tôn trọng lẫn nhau, thiếu 

hợp tác và hỗ trợ trong công việc, dẫn đến chất lƣợng và hiệu quả công việc 

của đội ngũ công chức chức không cao. 

Đối với cán bộ lãnh đạo có phong cách lãnh đạo dân chủ, dựa vào quần 

chúng, lắng nghe ý kiến của tập thể, quyết đoán, dám ra quyết định, dám làm, 

dám chịu trách nhiệm. Khi đó đội ngũ công chức cơ sở tại đơn vị đƣợc 

khuyến khích chia sẻ ý kiến và quan điểm, từ đó kích thích tƣ duy sáng tạo, 

nâng cao hiệu quả làm việc tập thể. Ngƣời công chức có điều kiện phát triển, 

nâng cao trí lực hơn. 

Lãnh đạo sâu sát s  nâng cao đƣợc tính khách quan, minh bạch, tăng 

cƣờng đƣợc công tác kiểm tra, giám sát, từ đó kiểm soát tốt hơn đối với việc 

thực thi hoạt động công vụ của công chức xã tại đơn vị. Hơn nữa, nhờ việc 

sâu sát s  giúp phát hiện điểm chƣa tốt của đội ngũ công chức xã cần khắc 

phục. Động viên khen thƣởng, kịp thời công chức có thành tích tốt s  thúc đẩy 

ngƣời công chức hăng say làm việc, nâng cao chất lƣợng hơn nữa.,… 

Mối quan hệ giữa cán bộ lãnh đạo và công chức cấp dƣới cũng là một 

nội dung hết sức quan trọng, với“nghệ thuật dùng ngƣời” s  góp phần không 

khỏ trong việc nâng cao chất lƣợng đội ngũ công chức tại đơn vị. Trong cơ 

quan hành chính cấp xã, ngƣời đứng đầu đơn vị phải đổi mới phƣơng thức 

lãnh đạo theo đúng tính chất phục vụ nhân dân, đúng với tính chất “dân biết, 

dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”. 

- Cơ cấu tổ chức bộ máy  

Chất lƣợng của đội ngũ công chức trong thời kỳ mới đòi hỏi phải có số 

lƣợng, cơ cấu hợp lý so với yêu cầu, nhiệm vụ đặt ra. Cơ cấu hợp lý theo 
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hƣớng tinh gọn s  phát huy đƣợc những mặt mạnh, hạn chế những mặt yếu, tạo 

nên sức mạnh tổng hợp cho cả đội ngũ công chức, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

và tổ chức thực hiện tốt các vấn đề quản lý, sử công dụng chức của đơn vị. Tạo 

nên sự phối hợp nhịp nhàng và hài hòa trong hoạt động công vụ. Bố trí số 

lƣợng công chức cấp xã cần thực hiện đúng theo Thông tƣ 13/2019/TT-BNV. 

Một bộ máy cồng kềnh, đội ngũ công chức quá đông s  gây ra sự trì trệ 

trong công việc, gây ra dƣ thừa, lãng phí nhân lực, dẫn đến dựa dẫm, ỷ lại 

không tạo đƣợc động lực làm việc cho mỗi cá nhân. Từ đó, chất lƣợng của 

công chức cũng không cao. Mỗi thành phần cơ cấu của đội ngũ công chức có 

ảnh hƣởng nhất định đến chất lƣợng đội ngũ. Vì vậy, kiện toàn cơ cấu tổ chức 

bộ máy là phải xây dựng vị trí việc làm trên toàn bộ nhằm nâng cao chất 

lƣợng tham mƣu, hoàn thành tốt các nhiệm vụ thƣờng xuyên và đột xuất do 

cấp trên giao.  

- Trình độ dân trí 

Trình độ dân trí của nhân dân địa phƣơng trên địa bàn huyện cao thì 

nhiều vấn đề chính trị, kinh tế, xã hội của địa phƣơng mới đƣợc giải quyết 

một cách hiệu quả. Trình độ dân trí cao góp phần giúp đội ngũ công chức xã 

dễ dàng và thuận lợi hơn trong việc tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp 

luật của Đảng, Nhà nƣớc, việc giải quyết thủ tục hành chính đơn giản, nhanh 

chóng. Khi đó công dân s  tham gia có hiệu quả vào hoạt động công vụ, góp 

phần nâng cao hiệu quả và chất lƣợng phục vụ công. Sự tham gia làm đa dạng 

hóa nguồn lực đầu vào và tối đa hóa hiệu quả đầu ra của phục vụ công. Tạo 

điều kiện cho công chức xã thực hiện nhiệm vụ đƣợc giao tốt hơn.  

Mặt khác, khi trình độ dân trí ở địa phƣơng thấp là một trong những 

nguyên nhân cơ bản cản trở sự phát triển kinh tế, văn hoá. Trình độ học vấn 

thấp đã hạn chế việc tiếp thu các kiến thức khoa học kỹ thuật tiên tiến của đội 

ngũ công chức xã, làm chậm quá trình thay đổi tập quán văn hóa vùng miền 

của ngƣời dân, trực tiếp ảnh hƣởng đến hiệu quả thực hiện hoạt động thực thi 
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công vụ của công chức địa phƣơng. Từ đó chất lƣợng đội ngũ công chức trên 

địa bàn xã cũng chậm nâng cao. 

- Mật độ dân số  

Mật độ dân số của từng địa phƣơng khác nhau cũng có ảnh hƣởng khác 

nhau đến việc nâng cao chất lƣợng công chức xã trên địa bàn.  

Ở những xã, phƣờng đông dân, đội ngũ công chức địa phƣơng phải tiếp 

nhiều công dân và giải quyết nhiều công việc khác nhau với cƣờng độ liên tục 

và áp lực cao, có nhiều công việc phát sinh. Điều này đòi hỏi đội ngũ công 

chức phải thƣờng xuyên nghiên cứu, cập nhật các văn bản, quy định pháp luật 

có liên quan ở các lĩnh vực nhƣ môi trƣờng, đất đai, xây dựng… để có thể 

tham mƣu, giải quyết hợp tình, hợp lý, đúng quy định pháp luật…Từ đó, đội 

ngũ công chức s  phải tăng cƣờng học tập, nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ 

năng giải quyết công việc để hoàn thành nhiệm vụ, qua đó chất lƣợng công 

chức s  ngày càng nâng cao. 

Đối với những nơi số lƣợng dân cƣ ít, mật độ dân số thấp dẫn tới khối 

lƣợng công việc nhân dân cần giải quyết không nhiều. Đội ngũ công chức cơ 

vùng sâu, vùng xa, mật độ dân cƣ thấp, việc cập nhật kiến thức của đội sở ít 

có điều kiện thực hành chuyên môn, có những công việc phải có tình huống 

thực tế phát sinh mới thấy đƣợc những khả năng xử lý vấn đề của công chức. 

Do khối lƣợng công việc không nhiều, một số công chức với tâm lý chán nản, 

thiếu nhiệt huyết, cách làm việc “không nhúc nhích” là chỉ “tròn vai”, không 

làm gì khác, không có sự sáng tạo, không tích cực, chây ỳ, không cần hiệu quả 

công việc. Với những địa phƣơng ngũ công chức địa phƣơng còn hạn chế, ít 

có cơ hội để giao lƣu, học hỏi phát triển, đội ngũ công chức cơ sở thiếu động 

lực phấn đấu. Qua đó chất lƣợng không đƣợc nâng cao. Nhƣ vậy, mật độ dân 

số đã ảnh hƣởng không nhỏ đến việc nâng cao chất lƣợng công chức xã. 

1.4.2. Các nhân tố chủ quan 

Các nhân tố chủ quan ảnh hƣởng tới chất lƣợng đội ngũ công chức xã 

bao gồm các nhân tố sau: 
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- Tinh thần trách nhiệm trong công tác 

Trách nhiệm trong công tác của công chức là việc công chức phải làm 

trong thực thi công vụ. Trách nhiệm công vụ là một khái niệm mang tính chất 

chính trị, đó là việc cán bộ, công chức tự ý thức về quyền và nhiệm vụ đƣợc 

phân công cũng nhƣ bổn phận phải thực hiện các quyền và nhiệm vụ đó. 

Trách nhiệm trong hoạt động công vụ của công chức có mối quan hệ chặt ch  

với kết quả hoạt động công vụ. Kết quả công vụ và trách nhiệm công vụ tạo 

nên hiệu lực, hiệu quả của các cơ quan, tổ chức. Hai nhân tố này luôn có mối 

quan hệ biện chứng với nhau. 

- Ý thức tổ chức kỷ luật của công chức 

Ý thức tổ chức kỷ luật của công chức thể hiện qua việc công chức phải 

thực hiện tốt các nội dung công việc: chấp hành và sử dụng có hiệu quả thời 

giờ làm việc theo quy định của pháp luật, nội quy, quy định của cơ quan, đơn 

vị, tổ chức; không sử dụng thời giờ làm việc vào việc riêng; không đi muộn  

về sớm, không chơi games trong giờ làm việc; không uống rƣợu bia trƣớc,  

trong giờ làm việc, kể cả vào bữa ăn giữa hai ca trong ngày làm việc và ngày 

trực; Phải có mặt đúng giờ tại công sở theo giờ hành chính hoặc theo quy định 

cụ thể của cơ quan, tổ chức, đơn vị. 

1.5. Kinh nghiệm nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã của một số địa 

phƣơng và bài học rút ra cho Huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng 

1.5.1. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng công chức cấp xã của một số 

huyện tại tỉnh Hải Dương 

1.5.1.1. Kinh nghiệm của huyện Thanh Miện 

Thanh Miện là một huyện của tỉnh Hải Dƣơng, trung tâm huyện cách Hà 

Nội 60 km; cách thành phố Hải Dƣơng 23 km và cách thị xã Hƣng Yên 25 km. 

Cùng với mạng lƣới giao thông thông suốt, Thanh Miện có nhiều điều kiện 

thuận lợi để phát triển sản xuất hàng hoá trong nông nghiệp và nông thôn. 

Thanh Miện là huyện đồng bằng nằm ở phía tây nam của tỉnh Hải 
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Dƣơng. Tổng diện tích tự nhiên toàn huyện là 122,321 km² trải dài từ 

106°7′50″ đến 160°16′20″ kinh Đông và từ 20°40′45″ đến 20°50′55″ vĩ Bắc. 

Phía tây bắc giáp huyện Bình Giang, đông bắc giáp huyện Gia Lộc, đông nam 

giáp huyện Ninh Giang, nam giáp tỉnh Thái Bình, tây giáp tỉnh Hƣng Yên. Do 

vậy, để nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã giải pháp chủ yếu mà huyện 

Thanh Miện đã làm nhƣ sau:  

Thứ nhất, thực hiện chính sách thu hút nhân tài: ƣu tiên sinh viên tốt 

nghiệp cao đẳng, đại học và thạc sĩ về công tác tại xã, thị trấn. 

Thứ hai, chú trọng đào tạo đội ngũ công chức mới đƣợc tuyển dụng để 

đội ngũ này có đủ phẩm chất và các kỹ năng cần thiết trong thực thi công vụ. 

Nội dung đào tạo tập trung vào những chuyên môn, nghiệp vụ, các kỹ năng để 

hoàn thành tốt nhiệm vụ đƣợc giao. 

Thứ ba, công tác quy hoạch và đào tạo gắn liền với nhau. Công chức 

đƣợc quy hoạch chƣa đáp ứng tiêu chuẩn chức danh quy hoạch s  đƣợc cử đào 

tạo, bồi dƣỡng để đạt chuẩn với chức danh quy hoạch. Tích cực đổi mới nội 

dung, phƣơng pháp đào tạo, bồi dƣỡng tại Trung tâm Bồi dƣỡng Chính trị 

huyện. Xây dựng, hoàn thiện hệ thống chƣơng trình giáo trình, giáo khoa theo 

hƣớng thiết thực, vừa trang bị kiến thức cơ bản, vừa cập nhật, nâng cao, vừa 

trang bị kiến thức lý luận.  

Thứ tƣ, thực hiện tốt việc tuyển dụng công chức cấp xã thông qua thi 

tuyển công khai, nghiệm túc, công bằng, tạo điều kiện cho mọi ngƣời có cơ hội 

cạnh tranh. 

Huyện Thanh Miện xác định luôn coi trọng và thƣờng xuyên đổi mới 

công tác cán bộ; những đổi mới căn bản đƣợc cấp trên và nhân dân đánh giá 

cao nhƣ: UBND huyện thực hiện công khai, minh bạch, khách quan, từ thông 

báo tuyển dụng công chức, quá trình tổ chức thi tuyển bảo đảm nguyên tắc 

dân chủ, đúng luật đến công khai ngƣời trúng tuyển ở các vị trí cần tuyển trên 
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các phƣơng tiện thông tin đại chúng, qua mạng văn phòng điện tử liên thông.    

Thực tiễn cho thấy, công chức cấp xã đã phát huy quyền làm chủ của 

nhân dân, cùng nhân dân tạo nên những thành tựu về đổi mới, phát triển kinh 

tế - xã hội, văn hóa, cải thiện dân sinh, tăng cƣờng quốc phòng an ninh, làm 

thay đổi rõ rệt bộ mặt nông thôn, thành thị, góp phần thực hiện thắng lợi các 

chủ trƣơng, chính sách của Đảng và Nhà nƣớc. Nhờ thƣờng xuyên đƣợc đào 

tạo, bồi dƣỡng, công chức cấp xã đã thực hiện tốt hơn nhiệm vụ đƣợc giao, 

ngày càng vững về chuyên môn, nghiệp vụ, đạt chuẩn về lý luận chính trị, có 

thái độ, tinh thần trách nhiệm cao với công việc, từng bƣớc đáp ứng yêu cầu, 

nhiệm vụ. Đây là nền tảng quan trọng để Đảng bộ huyện giành đƣợc thành 

tựu toàn diện trên các lĩnh vực. 

1.5.1.2. Kinh nghiệm của huyện Cẩm Giàng 

Huyện Cẩm Giàng phía Bắc giáp tỉnh Bắc Ninh, phía Tây giáp tỉnh 

Hƣng Yên, phía Nam giáp huyện Bình Giang, phía Đông giáp huyện Nam 

Sách và thành phố Hải Dƣơng cùng tỉnh. Huyện Cẩm Giàng có vị trí địa lý, 

giao thông thuận lợi (quốc lộ 5A và đƣờng sắt Hà Nội - Hải Phòng chạy qua) 

để phát triển kinh tế; có khả năng phát triển nông nghiệp, có nhiều nông sản 

(lúa đặc sản, hành tây, dƣa chuột, cà rốt, ớt, cà chua...). Huyện đang xúc tiến 

xây dựng khu công nghiệp Phúc Điền, Tân Trƣờng, Đại An và có một số nhà 

máy lớn nhƣ Công ty giày Cẩm Bình, Nhà máy lắp ráp ôtô Ford, Công ty may 

Venture, Công ty chế biến rau quả thực phẩm Vạn Đắc Phúc,... Nghề truyền 

thống: chạm khắc gỗ mỹ nghệ Đông Giao, rƣợu Phú Lộc, .... 

Là một địa phƣơng tiếp giáp với Huyện Nam Sách, điều kiện tự nhiên, 

văn hóa, kinh tế và xã hội của Huyện Cẩm Giàng, tỉnh Hải Dƣơng có nhiều 

nét tƣơng đồng huyện Nam Sách. Do vậy, công tác tổ chức, quản lý công 

chức cấp xãcủa huyện Cẩm Giàng có nhiều điểm mới và một số kinh nghiệm 

có thể ứng dụng vào điều kiện thực thế của huyện Nam Sách. 
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Một là, khắc phục những khâu yếu kém, nhất là về con ngƣời, nhằm tập 

trung đào tạo, bồi dƣỡng công chức cấp xã đáp ứng yêu cầu phát triển sản 

xuất, nâng cao chất lƣợng giáo dục, đào tạo, xây dựng nông thôn mới. Nâng 

cao chất lƣợng nguồn nhân lực, Đảng ủy - HĐND - UBND huyện Cẩm Giàng 

triển khai nhiều giải pháp đồng bộ, trƣớc hết là bồi dƣỡng chuyên môn nghiệp 

vụ cho công chức cấp xã theo hƣớng yếu lĩnh vực nào, bồi dƣỡng lĩnh vực đó. 

Huyện ủy có giải pháp mới, yêu cầu các xã, thị trấn cử công chức cấp xã tham 

gia bồi dƣỡng và thực hành ứng dụng ngay kiến thức, kỹ năng đƣợc bồi 

dƣỡng theo phân công công tác. 

Thứ hai, đẩy mạnh việc thu hút sinh viên tốt nghiệp loại giỏi, loại khá 

các trƣờng đại học, thu hút những ngƣời có bằng thạc sĩ, những ngƣời có kinh 

nghiệm công tác có chuyên môn phù hợp tại cơ sở nhằm trẻ hóa, nâng cao 

chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã.  

Thứ ba, duy trì chặt ch  chế độ quản lý, giám sát, thƣởng phạt nghiêm 

minh đối với công chức; kiểm tra, đánh giá công chức hằng năm một cách 

nghiêm túc theo tiêu chuẩn cụ thể nhằm phát hiện nhân tài để đề bạt, trọng 

dụng. Cho thuyên chuyển, thôi chức đối với những ngƣời không đủ tiêu chuẩn 

hoặc sai phạm. 

Cũng nhƣ nhiều địa phƣơng khác, huyện Cẩm Giàng còn nhiều việc 

phải bàn trong chuẩn hóa công chức cấp xã, trong lựa chọn ngành học, bố trí, 

sử dụng công chức cấp xã sau đào tạo; xây dựng chƣơng trình bồi dƣỡng sao 

cho thật hiệu quả, không hình thức, tránh lãng phí, từng bƣớc phấn đấu nâng 

tầm công chức cấp xã, góp phần thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ chính trị ở 

địa phƣơng. 

1.5.2. Bài học nâng cao chất lượng công chức cấp xã rút ra cho Huyện 

Nam Sách, tỉnh Hải Dương 

Qua những kinh nghiệm thành công quản lý công chức tại huyện Thanh 
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Miện và huyện Cẩm Giàng tại tỉnh Hải Dƣơng cho thấy việc nâng cao chất 

lƣợng công chức cấp xã có ý nghĩa rất quan trọng đối với sự phát triển kinh 

tế, văn hóa, xã hội của địa phƣơng. Qua đó, để nâng cao chất lƣợng công chức 

cấp xã của huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng có thể áp dụng một số kinh 

nghiệm rút ra nhƣ sau:  

Thứ nhất, phải làm thật tốt và chặt ch  khâu tuyển dụng. Cần tổ chức 

thực hiện tuyển dụng theo năng lực và cạnh tranh, xóa bỏ cơ chế “xin - cho”. 

Chính sách thu hút nhân tài đã và đang đƣợc nhiều địa phƣơng áp dụng cũng 

là một giải pháp hay cho huyện Nam Sách nhằm thu hút ngày càng nhiều 

nhân lực giỏi về làm việc trong các cơ quan nhà nƣớc nói chung và công chức 

cấp xã nói riêng. 

Thứ hai, đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dƣỡng đội ngũ công chức cấp 

xã. Công tác đào tạo, bồi dƣỡng đội ngũ công chức cấp xã luôn đƣợc huyện 

ủy, UBND huyện cùng các ban ngành đoàn thể quan tâm và chú trọng. Đã 

từng bƣớc gắn quy hoạch đào tạo, bồi dƣỡng với quy hoạch sử dụng cán bộ. 

Tập trung đào tạo đồng bộ, toàn diện và tiến tới chuẩn hóa các chức danh các 

ngạch công chức. Đồng thời, huyện còn hình thành đƣợc cơ chế, chính sách 

nhằm hỗ trợ, động viên khuyến khích kịp thời cán bộ, công chức cấp xã tham 

gia học tập nâng cao trình độ. 

Thứ ba, Việc áp dụng công nghệ thông tin vào các khâu thủ tục hành 

chính để đảm bảo chính xác, nhanh gọn, hạn chế thời gian thực hiện các thủ 

tục, giúp cho công dân tránh đƣợc tình trạng xếp hàng dài khi phải thực hiện 

các thủ tủ hành chính. 

Thứ tư, Xây dựng bản mô tả công việc công việc và phân công công 

việc s  xác định đƣợc cơ cấu, biên chế số lƣợng công chức thực hiện ở mỗi vị 

trí công việc là bao nhiêu, tiêu chuẩn cụ thể gồm những gì, từ đó s  hạn chế 

đƣợc tình trạng dƣ thừa hoặc thiếu hụt công chức và đảm bảo đƣợc hiệu quả 
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hoạt động. Những công việc đƣợc phân công cụ thể s  là căn cứ quan trọng để 

tiến hành đánh giá chất lƣợng công chức, phân loại thi đua hàng năm, hạn chế 

tình trạng đánh giá cào bằng, góp phần động viên, khuyến khích công chức làm 

việc nhiệt tình và tâm huyết hơn.  

Thứ năm, xây dựng văn hóa công sở, tạo môi trƣờng làm việc thân 

thiện cỏi mở. Vì nếu công chức đƣợc làm việc trong một môi trƣờng tốt, đồng 

nghiệp cởi mở, lãnh đạo quan tâm thì Trí lực, tâm lực, thể lực s  phát triển . 

Tuy nhiên các cơ quan hành chính nhà nƣớc đôi khi còn cứng nhắc, chƣa chú 

trọng tới văn hóa công sở.  Vì vậy, việc xây dựng hình ảnh ngƣời công chức 

thân thiện trong tiếp xúc với đồng nghiệp và công dân, vững vàng về chuyên 

môn và nghiêm túc trong thực hiện nội quy, quy chế s  giúp ngƣời dân có 

thiện cảm hơn, yên tâm hơn khi tới làm việc tại các cơ quan hành chính các xã 

và nâng cao hiệu quả quản lý của địa phƣơng đó hơn. 
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TIỂU KẾT CHƢƠNG 1 

 

Tác giả đã tập trung nghiên cứu hệ thống cơ sở lý luận về công chức 

cấp xã, trong đó tác giả đã nêu ra khái niệm, các tiêu chí đánh giá chất lƣợng 

công chức cấp xã. Trên cơ sở hệ thống các tiêu chí đánh giá chất lƣợng công 

chức cấp xã về trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị, phẩm chất đạo 

đức, khả năng hoàn thành nhiệm vụ, tác giả đã làm rõ nội dung nâng cao chất 

lƣợng công chức cấp xã. 

Bên cạnh đó, tác giả còn nghiên cứu cơ sở lý luận về các hoạt động 

nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã bao gồm các hoạt động chủ yếu nhƣ: 

quy hoạch, tuyển dụng, đào tạo, bồi dƣỡng; sử dụng, sắp xếp; đánh giá thực 

hiện công việc. Đây là những hoạt động rất quan trọng nhằm nâng cao chất 

lƣợng công chức nói chung và công chức cấp xã nói riêng. 

Qua tìm hiểu, tác giả đã tham khảo kinh nghiệm nâng cao chất lƣợng 

công chức cấp xã tại huyện Thanh Miện và huyện Cẩm Giàng tỉnh Hải Dƣơng 

để thấy đƣợc tầm quan trọng của việc nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 

và những kinh nghiệm, bài học thực tế từ hai địa phƣơng trên. Trƣớc yêu cầu 

ngày càng cao của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa, yêu cầu cải cách 

hành chính, đòi hỏi mỗi công chức nhận thức rõ vai trò trách nhiệm của bản 

thân nhằm nâng cao chất lƣợng công chức và hiệu quả làm việc. Đặc biệt 

công chức cấp xã là những ngƣời làm việc gần dân, tiếp xúc trực tiếp với 

nhân dân, việc nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã là yêu cầu và nhiệm vụ 

đặc biệt quan trọng đối với việc cải cách hành chính. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC 

CẤP XÃ TẠI HUYỆN NAM SÁCH, TỈNH HẢI DƯƠNG 

 

2.1. Khái quát chung về huyện Nam Sách 

2.1.1. Đặc điểm tự nhiên, kinh tế - xã hội 

Nam Sách là một trong 12 huyện, thị xã, thành phố của tỉnh Hải 

Dƣơng, nằm ở phía Đông Bắc tỉnh. Huyện có phía Bắc giáp TP Chí Linh, 

phía Đông giáp huyện Kinh môn và Kim Thành, phía Tây giáp huyện Lƣơng 

Tài (tỉnh Bắc Ninh), phía Tây Nam giáp huyện Cẩm Giàng, phía Nam giáp 

thành phố Hải Dƣơng. Huyện cách thủ đô Hà Nội hơn 60 km về phía Tây, 

cách thành phố Hải Phòng 40 km về phía Đông.Nam Sách có diện tích tự 

nhiên 111 km
2
, dân số có 130.205 ngƣời (tính đến tháng 12/2021). 

Huyện có 19 đơn vị hành chính trực thuộc, gồm 18 xã (An Bình, An 

Sơn, An Lâm, Cộng Hòa, Đồng Lạc, Hiệp Cát, Hồng Phong, Hợp Tiến, Minh 

Tân, Nam Chính, Nam Hồng, Nam Hƣng, Nam Tân, Nam Trung, Phú Điền, 

Quốc Tuấn, Thái Tân, Thanh Quang), 01 thị trấn Nam Sách - là trung tâm 

kinh tế- chính trị của huyện.  

Vị trí địa lý và hệ thống giao thông đồng bộ là điều kiện thuận lợi để 

Nam Sách phát triển các loại hình kinh tế, dịch vụ, vận tải hàng hoá và giao 

lƣu văn hoá với các địa phƣơng trong và ngoài tỉnh. Nguồn nhân lực dồi dào, 

nhân dân Nam Sách có truyền thống cần cù trong lao động sản xuất. Anh 

dũng trong sự nghiệp giải phóng dân tộc. 

 Cơ cấu kinh tế của huyện chuyển dịch theo hƣớng tích cực, tăng tỷ 

trọng các ngành công nghiệp, xây dựng, thƣơng mại, dịch vụ; giảm tỷ trọng 

ngành nông nghiệp, cụ thể: 

 



35 

Năm 2021: Cơ cấu Công nghiệp - Xây dựng chiếm 47,9%; Thƣơng mại 

Dịch vụ chiếm 32,3%; Nông nghiệp chiếm 19,8%. 

Sản xuất nông nghiệp tăng trƣởng khá. Tổng giá trị sản xuất nông 

nghiệp đến năm 2021 đạt 1.573,9 tỷ đồng; cơ cấu giữa trồng trọt - chăn nuôi, 

thủy sản - dịch vụ năm 2021 là 52,4%-39,9%-8,7%. 

* Nông nghiệp 

Khuyến khích phát triển kinh tế hộ và kinh tế trang trại, ứng dụng tiến 

bộ khoa học kỹ thuật, công nghệ sinh học, đƣa giống cây trồng, vật nuôi mới 

vào sản xuất. Mở rộng diện tích mặt nƣớc nuôi trồng thuỷ sản, với những con 

có giá trị kinh tế cao nhƣ tôm, cá rô phi đơn tính, cá chim trắng.  

Diện tích trên 800 ha nuôi trồng thuỷ sản, 1.038,5 ha sông ngòi tự 

nhiên và 500 ha đất bãi trũng cấy lúa đƣợc chuyển đổi sang đào ao lập vƣờn 

phát triển nuôi trồng thuỷ sản. 

Lĩnh vực nông nghiệp, nông dân và nông thôn đang đƣợc Đảng, Nhà 

nƣớc tiếp tục quan tâm. Nhân dân trong huyện có truyền thống cách mạng, 

lịch sử văn hóa lâu đời; ngƣời dân cần cù chịu khó trong lao động sản xuất, 

kinh doanh, có truyền thống anh dũng trong sự nghiệp giải phóng dân tộc. 

Huyện đã hình thành các vùng sản xuất tập trung, xây dựng các mô hình liên 

kết; một số doanh nghiệp đang tích cực đầu tƣ mở rộng quy mô áp dụng tiến 

bộ KHKT thúc đẩy sản xuất nông nghiệp. 

* Công nghiệp 

Trƣớc kia Nam Sách có làng nghề gốm cực kỳ nổi tiếng là gốm Chu 

Đậu, từ năm 1995 bắt đầu phục hồi làng nghề gốm này. Huyện đã có khu 

công nghiệp Nam Sách đƣợc Chính phủ phê duyệt trên 63 ha, cụm công 

nghiệp An Đồng đã đƣợc tỉnh phê duyệt trên 35 ha. Khu Công nghiệp 

Cộng Hoà.  

Ngoài ra một số doanh nghiệp đã đầu tƣ vào thị trấn Nam Sách, xã 

https://vi.wikipedia.org/wiki/G%E1%BB%91m_Chu_%C4%90%E1%BA%ADu
https://vi.wikipedia.org/wiki/G%E1%BB%91m_Chu_%C4%90%E1%BA%ADu
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Minh Tân; khả năng dành đất cho công nghiệp ở dọc đƣờng 183, đƣờng 17 

của huyện còn lớn. Đƣợc sự quan tâm của chính quyền địa phƣơng, nhiều 

doanh nghiệp đã phát triển và trở thành các doanh nghiệp lớn trong nhiều lĩnh 

vực trọng yếu của đất nƣớc nhƣ một số Công ty cổ phần đƣợc xây dựng, góp 

phần phát triển kinh tế địa phƣơng ổn định quốc phòng và an ninh, giúp cho 

hàng ngàn thanh niên có việc làm... 

Lĩnh vực công nghiệp: Đến năm 2021 có 572 doanh nghiệp, trong đó 

có 09 doanh nghiệp nƣớc ngoài tăng 426 doanh nghiệp; Thu hút lao động năm  

năm 2021 là 45.000 lao động tăng 41.465 lao động; lƣơng bình quân/lao động 

năm  2021 là 8,5 triệu đồng/ngƣời/tháng. 

2.1.2. Giới thiệu bộ máy tổ chức cấp xã huyện Nam Sách 

Huyện Nam Sách có 19 đơn vị hành chính trực thuộc, trong đó gồm 01 

thị trấn và 18 xã. 

Về sơ đồ bộ máy tổ chức UBND cấp xã của huyện Nam Sách, trong đó: 

+ Chủ tịch xã phụ trách chung, khối nội chính, quy hoạch và kế hoạch 

phát triển kinh tế- xã hội của xã và phụ trách trƣởng công an xã, chỉ huy 

trƣởng quân sự. 

+ Phó chủ tịch UBND xã: phụ trách khối kinh tế - tài chính, xây dựng 

gồm: tài chính - kế toán, địa chính xây dựng; khối văn hóa - xã hội và các lĩnh 

vực xã hội khác gồm: Tƣ pháp hộ tịch, Văn phòng thống kê, Văn hóa xã hội. 

2.2. Thực trạng chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Nhìn chung, đa số công chức cấp xã có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, 

trung thành với lý tƣởng, kiên định với mục tiêu xây dựng Chủ nghĩa xã hội, tin 

tƣởng vào sự nghiệp đổi mới của Đảng, có lối sống giản dị, am hiểu đời sống 

nhân dân. 

Các cấp ủy, tổ chức đảng từ tỉnh đến cơ sở đã nhận thức sâu sắc, đúng đắn 

vị trí, yêu cầu của công tác cán bộ và nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 
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trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nƣớc. Công tác cán bộ 

trong thời gian gần đây, đặc biệt giai đoạn từ năm 2019 đến năm 2021 ngày càng 

đổi mới hơn. 

Công chức cấp xã từng bƣớc đƣợc chuẩn hóa, việc quy hoạch, tuyển 

dụng, sắp xếp bố trí, đào tạo, bồi dƣỡng, đánh giá công chức đƣợc thực hiện dân 

chủ hơn, nề nếp hơn. Chất lƣợng và số lƣợng công chức cấp xã của huyện ngày 

càng tăng lên. 

2.2.1. Quy mô, cơ cấu công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

2.2.1.1. Số lượng công chức cấp xã 

Huyện Nam Sách có 19 xã, thị trấn với tổng số là 162 công chức cấp xã 

(Tính đến tháng 12/2021). Những năm qua số lƣợng công chức cấp xã thực tế  

của huyện Nam Sách tăng dần qua các năm, thể hiện ở bảng 2.1:  

Bảng 2.1: Số lƣợng công chức cấp xã của huyện Nam Sách giai đoạn 2019-2021 

Đơn vị tính: Người 

STT Chức danh 
Số lƣợng 

2019 2020 2021 

1 Trƣởng công an 14 15 0 

2 Chỉ huy trƣởng quân sự 13 13 17 

3 Văn phòng thống kê 29 31 34 

4 Địa chính - xây dựng 29 30 35 

5 Tài chính - kế toán 15 18 22 

6 Tƣ pháp hộ tịch 19 20 23 

7 Văn hóa xã hội 24 27 31 

Tổng 143 154 162 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Qua bảng số liệu trên, có thể thấy công chức cấp xã của huyện Nam Sách 

đã đƣợc đảm bảo đầy đủ các chức danh công chức. Tuy nhiên, còn một số vị trí 
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chƣa đảm bảo về mặt số lƣợng giữa các xã, thị trấn. Đặc biệt là vị trí Trƣởng 

công an xã và Chỉ huy trƣởng quân sự xã chƣa đảm bảo về mặt số lƣợng. Năm 

2019, có 14 Trƣởng công an xã và 13 Chỉ huy trƣởng quân sự mà huyện Nam 

Sách có 19 xã, thị trấn. Nhƣ vậy, số lƣợng công chức cấp xã chƣa đảm bảo. Một 

số xã trên địa bàn huyện chƣa xây dựng, kiện toàn lực lƣợng công an xã theo 

quy định. Năm 2019 và năm 2020 trƣởng công an xã vẫn nằm trong công chức 

cấp xã nhƣng đến năm 2021 Công an chính quy huyện đƣợc điều về các xã giữ 

chức Trƣởng công an và đã không còn đƣợc coi công chức cấp xã. Nhiều xã có 

xây dựng lực lƣợng công an viên nhƣng chƣa có ngƣời đứng đầu lực lƣợng công 

an xã. Về lực lƣợng của Ban Chỉ huy quân sự cấp xã, tất cả các xã, thị trấn trên 

địa bàn huyện đã thành lập đƣợc ban chỉ huy quân sự, tuy nhiên, tại một số xã, 

Cán bộ Ủy ban nhân dân kiêm nhiệm chức danh Chỉ huy trƣởng Ban chỉ huy 

quân sự xã, do vậy đến năm 2021 toàn huyện chỉ có 17 Chỉ huy trƣởng quân sự. 

Căn cứ vào tiêu chuẩn quy định tại các văn bản pháp luật về số lƣợng công chức 

cấp xã, có thể thấy, hầu hết các xã của huyện Nam Sách đều bị thiếu về số lƣợng 

công chức và chƣa đảm bảo về cơ cấu số lƣợng phân bổ công chức giữa các xã, 

thị trấn trong toàn huyện. 

Trung bình mỗi công chức cấp xã của huyện Nam Sách phải phục vụ 804 

công dân, nhƣ vậy, khối lƣợng công việc còn rất nhiều.  Đây là một trong những 

nguyên nhân có ảnh hƣởng trực tiếp tới chất lƣợng của công chức cấp xã và 

chất lƣợng, hiệu quả hoạt động của các xã, thị trấn.  

2.2.1.2. Về độ tuổi và giới tính công chức cấp xã 

Về độ tuổi của công chức cấp xã ở huyện Nam Sách. Trong độ tuổi chủ 

yếu của lực lƣợng công chức là từ 30 - 50 tuổi; độ tuổi chiếm tỷ lệ ít nhất là 

50-60 tuổi. Nhƣ vậy, độ tuổi trung bình của đội ngũ này tƣơng đối hợp lý, 

số lƣợng công chức trẻ còn chiếm tỷ lệ nhỏ. Nhìn chung, công chức có tuổi 

đời và thâm niên công tác cao là những ngƣời có kinh nghiệm trong công 

tác chuyên môn và xử lý công việc, có nhiều uy tín và tiếng nói trong việc 

vận động quần chúng nhân dân.  
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Bảng 2.2: Cơ cấu độ tuổi, giới tính của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

(Đơn vị tính: người)  

Năm 

Độ tuổi 

< 30 tuổi 30 - 50 tuổi 50 -60 tuổi 

Nam Nữ Nam Nữ Nam Nữ 

2019 23 21 43 51 5 0 

2020 27 22 48 49 6 2 

2021 29 24 51 50 5 3 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Qua bảng 2.2 ta thấy, công chức cấp xã trên địa bàn huyện độ tuổi 30-

50 tuổi chiếm tỷ lệ lớn nhất qua các năm, năm 2019 có 94 ngƣời chiếm 65,7% 

đến năm 2021 tăng lên 101 ngƣời chiếm 62,3%; độ tuổi 50-60 tuổi chiếm tỷ 

lệ ít nhất, năm 2019 là 5 ngƣời chiếm 3,5%, năm 2021 là 5 ngƣời chiếm 

3,1%; còn lại là độ tuổi dƣới 30 tuổi. Điều đó cho thấy cơ cấu về độ tuổi của 

công chức cấp xã tại huyện cơ bản là hợp lý, vừa đảm bảo về cơ cấu vừa đảm 

bảo đƣợc yêu cầu công việc có tính kế thừa. 

Nhìn chung, về độ tuổi của công chức cấp xã đa số còn trẻ phản ánh 

đúng xu thế tình hình thực tế hiện nay và phù hợp với chức danh quy định. 

2.2.2. Trình độ chuyên môn và các kỹ năng của công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách 

- Trình độ chuyên môn 

Trình độ chuyên môn của đội ngũ công chức dần đƣợc cải thiện cùng 

với độ tuổi công chức. Ngày càng có nhiều công chức có trình độ cao hơn 

thay thế cho những ngƣời lớn tuổi đã và chuẩn bị nghỉ hƣu. Đây hứa hẹn s  là 

một sự thay đổi tốt cho công chức cấp xã huyện Nam Sách. Điều đó đƣợc thể 

hiện qua Bảng 2.3 sau:  
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Bảng 2.3: Trình độ chuyên môn của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

Trình độ                

chuyên môn 

Năm 

2019 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

% 

Năm 

2020 

(Ngƣời) 

 

Tỷ lệ 

% 

Năm 

2021 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

% 

Trung cấp 14 9,8 12 7,8 9 5,6 

Cao đẳng 27 18,9 24 15,6 23 14,2 

Đại học 98 68,5 112 72,7 121 74,7 

Thạc sĩ 4 2,8 6 3,9 9 5,5 

Tổng 143 100 154 100 162 100 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Có thể thấy, năm 2019, số lƣợng công chức có trình độ Trung cấp là 14 

ngƣời thì đến năm 2021 số lƣợng này đã giảm còn 9 ngƣời (chiếm 5,6 % so 

với tổng số công chức cấp xã của huyện Nam Sách). 

Về trình độ Cao đẳng, năm 2019, số lƣợng công chức có trình độ 

chuyên môn Cao đẳng là 27 ngƣời, đến năm 2021, số lƣợng này giảm còn 

923ngƣời (chiếm 14,2 % % so với tổng số công chức cấp xã).  

Về số lƣợng công chức cấp xã có trình độ Đại học, năm 2019 là 98 

ngƣời, đến năm 2020, số lƣợng này tăng lên là 121 ngƣời (chiếm 74,7 % so 

với tổng số công chức cấp xã của huyện). 

Về số lƣợng công chức cấp xã có trình độ Thạc sĩ, năm 2019 là 4 

ngƣời, đến năm 2021, số lƣợng này tăng lên là 9 ngƣời (chiếm 5,5 % so với 

tổng số công chức cấp xã của huyện) 

Nhƣ vậy, nhìn chung, trình độ chuyên môn của công chức cấp xã của 

huyện Nam Sách ngày càng đƣợc nâng cao. Số lƣợng công chức cấp xã có 
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bằng Trung cấp ngày càng giảm xuống, số lƣợng công chức cấp xã có bằng 

Đại học và Thạc sĩ ngày càng tăng lên.  

Trên thực tế thì công chức cấp xã đều học hệ đại học tại chức hoặc các 

chƣơng trình liên thông, liên kết, số lƣợng công chức cấp xã có bằng Đại học 

chính quy không cao, chủ yếu là các công chức trẻ. Do vậy, nếu chỉ căn cứ 

vào số liệu công chức có trình độ đại học tăng qua các năm cũng chƣa thể 

khẳng định chất lƣợng công chức cấp xã đƣợc nâng cao. 

Số lƣợng công chức có trình độ đại học, cao đẳng tăng nhanh một mặt 

xuất phát từ nhu cầu nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để thực hiện 

nhiệm vụ và phù hợp với các vị trí đƣợc quy hoạch, mặt khác xuất phát từ nhu 

cầu đƣợc nâng lƣơng, đảm bảo cuộc sống của đội ngũ công chức. Số lƣợng công 

chức có trình độ trung cấp còn cao là do hệ quả trƣớc đây để lại, một số chức 

danh bán chuyên trách, hợp động nên ƣu tiên tuyển dụng một số đối tƣợng con 

em địa phƣơng không có chuyên môn, nghiệp vụ. Kể từ khi Nghị định số 

92/2009/NĐ- CP ra đời bổ sung thêm một số chức danh công chức chuyên 

môn nên ƣu tiên xét tuyển dụng các đối tƣợng này vào biên chế. Sau đó đội 

ngũ công chức này mới đi học các khóa đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ. 

Trong những năm gần đây việc tuyển dụng công chức cấp xã thực hiện theo 

hình thức thu hút đại học bằng khá trở lên hoặc tổ chức thi tuyển lấy những 

ngƣời có thành tích cao trở xuống nên tình trạng công chức đƣợc vào biên chế 

đã hạn chế hơn. 

Qua số liệu trên có thể thấy trình độ chuyên môn của đội ngũ công 

chức cấp xã có xu hƣớng tăng. Điều đó cho thấy chất lƣợng đội ngũ công 

chức cấp xã huyện Nam Sách đang dần đƣợc chuẩn hóa và nâng cao để phù 

hợp với tình hình phát triển kinh tế xã hội hiện nay. 

- Trình độ quản lý nhà nước 

Kiến thức quản lý nhà nƣớc là nội dung rất quan trọng đối với công 
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chức, đây là một trong những tiêu chí không thể thiếu để đánh giá chất lƣợng 

của công chức. Trình độ quản lý nhà nƣớc của công chức cấp xã huyện Nam 

Sách giai đoạn 2019 - 2021 đƣợc thể hiện thông qua bảng số liệu 2.4: 

Bảng 2.4: Trình độ quản lý nhà nƣớc của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

giai đoạn 2019 - 2021 

Trình độ 
Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Chuyên viên chính và 

tƣơng đƣơng 

0 0 0 0 0 0 

Chuyên viên và 

tƣơng đƣơng 

72 50,3 85 55,2 93 57,4 

Chƣa qua đào tạo 71 49,7 69 44,8 69 42,6 

Tổng 143 100 154 100 162 100 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách ) 

Từ bảng số liệu 2.4, ta thấy: Chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách phân theo trình độ quản lý nhà nƣớc giai đoạn 2019 - 2021 nhìn 

chung còn thấp, trình độ chuyên viên và tƣơng đƣơng năm 2019 là 72 ngƣời 

với tỷ lệ 50,3%, đến năm 2021 tăng thêm 21 ngƣời, lên thành 93 công chức, 

chiếm 57,4%. Tỷ lệ công chức đạt chuẩn về trình độ quản lý nhà nƣớc mặc dù 

đã tăng, song mức tăng chậm, tỷ lệ chƣa nhiều, chỉ dao động trong khoảng từ 

50% đến 57%.  

Bên cạnh đó, số lƣợng công chức chƣa đƣợc đào tạo về kiến thức quản lý 

nhà nƣớc vẫn còn tƣơng đối cao với gần 50% tổng số công chức cấp xã. Cao 

nhất là năm 2019 với 71 ngƣời, tƣơng đƣơng 49,7%. Đồng thời, trong giai đoạn 

2019 - 2021 chƣa có công chức xã nào đạt trình độ chuyên viên chính. Tuy nhiên 

trình độ quản lý nhà nƣớc của công chức cấp xã trên địa bàn huyện đã và đang 

có những thay đổi theo hƣớng tích cực. Số lƣợng ngƣời chƣa qua đào tạo liên tục 

giảm dần qua các năm, với tỷ trọng lần lƣợt là 49,7%, 44,8% và 42,6%. 
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Nhƣ vậy, qua kết quả nghiên cứu cũng nhƣ thực trạng phân tích ở trên, 

đồng thời theo quy định tại điều 2, Thông tƣ số 13/2019/TT-BNV các cấp 

lãnh đạo huyện và các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Nam Sách nên tâp 

trung đẩy mạnh hơn nữa công tác đào tạo, bồi dƣỡng, tạo điều kiện cho 

đội ngũ công chức xã tham gia các khóa bồi dƣỡng kiến thức, kỹ năng 

quản lý hành chính nhà nƣớc, để từ đó đáp ứng tốt hơn yêu cầu cải cách 

hành chính hiện nay. 

- Trình độ tin học 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng mở rộng với xu hƣớng hiện 

đại hóa nền hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin xây dựng Chính phủ 

điện tử, đòi hỏi đội ngũ cán bộ, công chức nói chung và mỗi công chức cấp xã 

nói riêng cần có khả năng sử dụng tin học thành thạo để đáp ứng yêu cầu công 

việc. Nhận thấy đƣợc tầm quan trọng đó, trong những gần đây, trình độ tin 

học của công chức xã huyện Nam Sách đã đƣợc cải thiện và nâng cao hơn, thể 

hiện qua bảng số liệu 2.5 dƣới đây:  

Bảng 2.5: Trình độ tin học của công chức cấp xã huyện Nam Sách  

giai đoạn 2019 - 2021 

Trình độ 
Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lƣợng 

(Ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Đại học, Cao đẳng 0 0 0 0 4 2,5 

Chứng chỉ 122 85,3 136 88,3 148 91,4 

Chƣa qua đào tạo  21 14,7 18 11,7 10 6,1 

Tổng 143 100 154 100 162 100 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Qua bảng số liệu 2.5 cho thấy: Trình độ tin học và công nghệ thông tin 

của công chức cấp xã huyện Nam Sách đã đƣợc nâng cao trong những năm gần 

đây. Giai đoạn 2019 - 2021, công chức có chứng chỉ về tin học chiếm 85% trở 
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lên, cho đến nay toàn huyện có 152 công chức xã đã đƣợc đào tạo, bồi dƣỡng 

đạt chuẩn về tin học, chiếm 93,9%. Đến năm 2021, toàn huyện chỉ có 4 công 

chức xã có bằng đại học chính quy về công nghệ thông tin. Về cơ bản, đội ngũ 

này có đủ khả năng sử dụng các phần mềm nghiệp vụ, các chƣơng trình tin học 

văn phòng cơ bản phục vụ yêu cầu công việc. Bên cạnh đó, vẫn còn một lệ nhỏ 

là 6,1% công chức cấp xã chƣa qua đào tạo về tin học năm 2021. Đây chủ yếu 

là những công chức đƣợc tuyển dụng ở thời kỳ trƣớc chƣa yêu cầu trình độ tin 

học, những công chức trên độ tuổi 45 nên gặp một số vấn đề khó khăn khi học. 

So với tiêu chuẩn quy định: Đối với công chức xã theo quy định tại Thông 

tƣ 13/2019/TT-BNV, yêu cầu “Trình độ tin học: Đƣợc cấp chứng chỉ sử dụng 

công nghệ thông tin theo chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản quy 

định tại Thông tƣ số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11 tháng 3 năm 2014 của Bộ 

Thông tin và truyền thông”. Qua phân tích trên, tại huyện Nam Sách vẫn còn 

14,7% công chức xã chƣa qua đào tạo về trình độ tin học vào năm 2019 và đến 

năm 2021 còn 6,1%. Nhƣ vậy, so với quy định tại Thông tƣ 13/2019/TT-BNV, 

trình độ tin học của một bộ phận công chức xã tại huyện Nam Sách chƣa đạt tiêu 

chuẩn. 

Do đó, để đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính nhà nƣớc và hiện đại 

hóa nền hành chính trong giai đoạn tới, việc cập nhật, nâng cao kiến thức, kỹ 

năng tin học văn phòng cho đội ngũ công chức xã tại huyện Nam Sách là rất 

cần thiết. 

2.2.3. Trình độ lý luận chính trị của công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Một trong những yêu cầu đổi mới và nâng cao chất lƣợng hệ thống 

chính trị ở cơ sở là xây dựng đội ngũ công chức cấp xã có năng lực tổ chức và 

vận động nhân dân thực hiện đƣờng lối, chủ trƣơng, chính sách của Đảng, 

pháp luật của nhà nƣớc. Do vậy, song song với việc bổ sung kiến thức về 

chuyên môn nghiệp vụ, các cấp chính quyền của huyện Nam Sách cần quan 

tâm đào tạo, bồi dƣỡng nhằm nâng cao trình độ lý luận chính trị cho đội ngũ 
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công chức cơ sở từng bƣớc đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đƣợc giao. 

Bên cạnh sự phát triển về số lƣợng, trình độ văn hóa, trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ thì trình độ lý luận chính trị của công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách ngày càng đƣợc nâng lên. 

Bảng 2.6: Trình độ lý luận chính trị của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

Năm 
Sơ cấp và chƣa qua đào tạo 

(ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

Trung cấp 

(ngƣời) 

Tỷ lệ 

(%) 

2019 53 37,1 90 62,9 

2020 49 31,8 105 68,2 

2021 44 27,2 116 72,8 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Qua bảng số liệu, có thể thấy, tỷ lệ công chức cấp xã có trình độ lý luận 

chính trị sơ cấp hoặc chƣa qua đào tạo giảm dần qua các năm, năm 2019 có 

53 ngƣời sơ cấp và chƣa qua đào tạo nhƣng đến năm 2021 đã giảm còn 44 

ngƣời (giảm từ 37,1 % trên tổng số công chức tại năm 2019 xuống còn 27,2 

trên tổng số công chức tại năm 2021của huyện Nam Sách ). 

Trình độ trung cấp: Số lƣợng công chức cấp xã có trình độ lý luận 

chính trị tăng hơn hằng năm, đáp ứng những yêu cầu của cải cách hành chính 

đặt ra. Năm 2019 là 90 ngƣời (chiếm 62,9%) và đến năm 2021 là 116 ngƣời 

(tƣơng ứng 72,8 %), điều này cho thấy nhu cầu đào tạo về trình độ lý luận của  

công chức cấp xã lớn, các đơn vị cấp xã đã rất rất tạo điều kiện để công chức 

có thể sắp xếp, bố trí thời gian tham gia đào tạo và cấp huyện đã rất cố gẳng 

đẩy mạnh kế hoạch đào tạo, mở nhiều lớp đào tạo tại Trung tâm bồi dƣỡng 

Chính trị huyện để đội ngũ cán bộ, công chức có thể tham gia học. Đây là một 

trong những điểm sáng về công tác đào tạo, bồi dƣỡng kiến thức quản lý nhà 
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nƣớc và lý luận chính trị cho công chức cấp xã, là điều kiện quan trọng giúp 

hoàn thiện và nâng cao chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã của huyện.  

Tuy nhiên trình độ cao cấp: Tỷ lệ công chức cấp xã có trình độ lý luận 

chính trị cao cấp chƣa có mặc dù đây là nguồn quy hoạch cho nhiều chức 

danh chủ chốt tại xã, thậm chí tại huyện nhƣng việc cử công chức tham gia 

đào tạo trình độ cao cấp vẫn chƣa thực sự quan tâm. 

2.2.4. Phẩm chất của công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Ngoài trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị ngƣời công chức 

cấp xã cần có những phẩm chất đạo đức, phẩm chất chính trị tốt thì mới triển 

khai tốt các chính sách của Đảng và Nhà nƣớc đến với nhân dân, để nhân dân 

tin tƣởng. Để đánh giá về phẩm chất đạo đức của công chức cấp xã trong thực 

thi công vụ thì ý kiến của công dân tại địa phƣơng, những ngƣời trực tiếp làm 

việc với công chức cấp xã là chính xác nhất.  

2.2.4.1. Về thái độ, ý thức trong thực thi công vụ 

Qua khảo sát tại các xã, thị trấn của huyện Nam Sách về thái độ làm 

việc của công chức cấp xã, tác giả thấy đa số các ý kiến cho rằng thái độ làm 

việc của công chức cấp xã còn nhiều vấn đề hạn chế. Tác giả đã tiến hành 

điều tra 50 công dân trên địa bàn huyện (mẫu phụ lục 3) theo 4 mức độ đánh 

giá: Tốt, tƣơng đối tốt, bình thƣờng, kém và thu đƣợc 100/100 phiếu có kết 

quả sau: 
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Bảng 2.7: Kết quả đánh giá của công dân địa bàn huyện về thái độ, ý thức 

trong thực thi công vụ của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

Các tiêu chí đánh 

giá 

Mức độ 

Tốt 

(Phiếu) 

Tỷ lệ 

% 

Tƣơng 

đối tốt 

(Phiếu) 

Tỷ lệ 

% 

Trung 

bình 

(Phiếu) 

Tỷ lệ 

% 

Kém 

(Phiếu) 

Tỷ lệ 

% 

Thái độ đón tiếp 

công dân 
21 21 43 43 27 27 9 9 

Ý thức, tinh thần 

trách nhiệm trong 

công việc 

18 18 22 22 49 49 11 11 

Tác phong làm việc 17 18 41 41 33 33 9 9 

Cách giao tiếp, ứng 

xử 
15 15 45 45 28 28 12 12 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

- Về thái độ đón tiếp công dân của một bộ phận công chức cấp xã đƣợc 

công dân đánh giá ở mức tƣơng đối tốt với 43 số phiếu đƣợc hỏi chiếm 43%; 

có 27 phiếu đƣợc cho là thái độ tiếp công dân tốt chiếm 21% tổng số phiếu, 

21 phiếu của công dân đánh giá công chức về thái độ đón tiếp công dân ở 

mức trung bình chiếm 21% tổng số phiếu. Tuy nhiên còn một bộ phận chiếm 

9 phiếu đánh giá ở mức kém: công chức còn thiếu lịch sự, chƣa nhiệt tình 

hƣớng dẫn, giải đáp cho nhân dân. 

- Về ý thức, tinh thần trách nhiệm trong công việc: Công dân đánh giá 

công chức cấp xã có ý thức, tinh thần trách nhiệm trong công việc ở mức 

trung bình chiếm số lƣợng phiếu khá cao với 49 phiếu đƣợc hỏi chiếm 49% 

tổng số phiếu thu về; mức tƣơng đối tốt là 22 phiếu chiếm 22% tổng số phiếu 

thu về; mức kém là 11 phiếu chiếm 11% tổng số phiếu thu về cho thấy ý thức 

làm việc của một bộ phận công chức cấp xã còn thấp, đùn đẩy trách nhiệm 

cho nhau, tinh thần phối hợp với nhau trong thực hiện nhiệm vụ chƣa cao. 

- Về tác phong làm việc của công chức cấp xã đƣợc công dân đánh giá 
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khá cao. Số lƣợng công dân đánh giá tác phong làm việc của công chức cấp 

xã ở mức tốt và tƣơng đối tốt với tỷ lệ cao lần lƣợt là: 17 phiếu chiếm 17% và 

41 phiếu chiếm 41% tổng số phiếu thu về; mức trung bình và kém lần lƣợt là 

33 phiếu chiếm 33% và 9 phiếu chiếm 9% tổng số phiếu thu về. Nguyên nhân 

tác phong làm việc của công chức cấp xã đƣợc đánh giá khá cao do triển khai 

thực hiện cơ chế liên thông một cửa trong giải quyết các thủ tục hành chính , 

hầu hết giải quyết công việc cho công dân trong ngày, bắt buộc công chức cấp 

xã phải có tác phong nhanh nhẹn, chỉn chủ, dứt điểm nếu không s  xảy ra hiện 

tƣợng tồn đọng công việc, nhân dân s  phải xếp hàng chờ xử lý. 

- Cuối cùng về cách giao tiếp, ứng xử của công chức cấp xã đối với nhân 

dân đƣợc nhân dân đánh giá tƣơng đối tốt và trung bình là chủ yếu với số phiếu 

lần lƣợt là 45 phiếu chiếm 45% và 28 phiếu chiếm 28% tổng số phiếu thu về . 

Tuy nhiên, số câu trả lời đánh giá kém vẫn còn cho thấy cách giao tiếp ứng xử 

của công chức cấp xã chƣa tốt, hiện tƣợng hách dịch, cửa quyền, gây phiền hà, 

bức xúc trong nhân dân vẫn còn. 

Nhìn chung, thái độ ý thức của công chức cấp xã trong thực thi công vụ 

đƣợc công dân trong huyện đánh giá khá cao mặc dù còn có những hạn chế. 

Qua đó, công dân cũng nêu ý kiến: cần đào tạo, bồi dƣỡng về kiến thức, năng 

lực và thái độ thực thi công vụ của công chức cấp xã, đồng thời tăng cƣờng sự 

giám sát của cấp trên và toàn thể nhân dân đối với công chức cấp xã để họ 

thấy đƣợc mình cần phải nỗ lực cố gắng hoàn thiện bản thân hơn. 

2.2.3.2. Về phẩm chất đạo đức, phẩm chất chính trị thái độ ứng xử trong quá 

trình làm việc với công dân 

Về phẩm chất đạo đức, phẩm chất chính trị, thái độ ứng xử trong quá 

trình làm việc với công dân của công chức cấp xã sau khi tiến hành điều tra 

công dân trên địa bàn huyện (mẫu phụ lục 3) thu đƣợc kết quả sau: 
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Bảng 2.8: Đánh giá đạo đức công vụ của công chức cấp xã 

(Do công dân đánh giá) 

Tiêu chí đánh giá 
Mức độ  

Tốt Tƣơng 

đối tốt 

Trung 

bình 

 

Kém Tổng 

Tinh thần, thái độ phục vụ tốt, quan 

tâm, nhiệt tình của công chức cấp 

xã năm nay tốt hơn năm trƣớc 

35 

ngƣời 

(35%) 

47 

ngƣời 

(47%) 

12 

ngƣời 

(12%) 

6 

ngƣời 

(6%) 

100 

ngƣời 

(100%) 

Am hiểu chuyên môn nghiệp vụ, 

xử lý công việc nhanh, hiệu quả 

của công chức cấp xã năm nay tốt  

13 

ngƣời 

(13%) 

53 

ngƣời 

(53%) 

25 

ngƣời 

(25%) 

9 

ngƣời 

(9%) 

100 

ngƣời 

(100%) 

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận và 

phản hồi ý kiến khiếu nại, góp ý 

của tổ chức, công dân của công 

chức cấp xã năm nay tốt hơn năm 

trƣớc 

17 

ngƣời 

(17%) 

49 

ngƣời 

(49%) 

27 

ngƣời 

(27%) 

7 

ngƣời 

(7%) 

100 

ngƣời 

(100%) 

(Nguồn:Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

- Tại tiêu chí “Tinh thần, thái độ phục vụ tốt, quan tâm, nhiệt tình của 

công chức cấp xã năm nay tốt hơn năm trƣớc” thì có kết quả 35 phiếu chiếm 

35% tổng số phiếu thu về của công dân đánh giá xếp công chức cấp xã loại tốt 

và 47 phiếu (chiếm 47%) công dân đánh giá công chức cấp xã ở tiêu chí này 

loại tƣơng đối tốt còn mức độ trung bình và kém chiếm 18 phiếu (18%). Nhƣ 

vậy, vẫn còn tình trạng công chức cấp xã chƣa thực sự nhiệt tình lắng nghe, 

giải thích và hỗ trợ công dân, tinh thần, thái độ phục vụ công dân chƣa đạt 

yêu cầu.  

Một trong những đặc trƣng của công chức cấp xã là cấp trực tiếp làm 

việc với ngƣời dân hàng ngày, hàng giờ, là cấp chính quyền gần gũi nhất với 

ngƣời dân, do vậy, tinh thần, thái độ phục vụ công dân và khả năng tiếp thu, 

ghi nhận ý kiến phản hồi của công dân là tiêu chí đánh giá rất quan trọng. Tuy 

nhiên, với kết quả đánh giá thu đƣợc nhƣ trên, có thể nói, chất lƣợng của công 

chức cấp xã chƣa cao, chƣa thể hiện đƣợc vai trò là “cầu nối” giữa các cấp 
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chính quyền với ngƣời dân, chƣa tạo dựng đƣợc niềm tin và sự tín nhiệm của 

quần chúng nhân dân.  

Bên cạnh đó, tác giả cũng tiến hành khảo sát những nội dung tƣơng tự 

và dành cho công chức cấp huyện đánh giá (Mẫu phụ lục 2) với 40 phiếu thu 

đƣợc kết quả nhƣ sau: 

Bảng 2.9: Đánh giá đạo đức công vụ của công chức cấp xã 

(Do công chức cấp huyện đánh giá) 

Tiêu chí đánh giá 
Mức độ  

Tốt Tƣơng 

đối tốt 

Trung 

bình 

 

Kém Tổng 

Tinh thần, thái độ phục vụ tốt, 

quan tâm, nhiệt tình của công 

chức cấp xã năm nay tốt hơn 

năm trƣớc 

9 

ngƣời 

(22,5%) 

18 

ngƣời 

(45%) 

8 

ngƣời 

(20%) 

5 

ngƣời 

(12,5%) 

40 

ngƣời 

(100%) 

Am hiểu chuyên môn nghiệp vụ, 

xử lý công việc nhanh, hiệu quả 

của công chức cấp xã năm nay 

tốt  

11 

ngƣời 

(27,5%) 

19 

ngƣời 

(47,5%) 

7 

 ngƣời 

(17,5%) 

3 

ngƣời 

(7,5%) 

40 

ngƣời 

(100%) 

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận và 

phản hồi ý kiến khiếu nại, góp ý 

của tổ chức, công dân của công 

chức cấp xã năm nay tốt hơn 

năm trƣớc 

7 

 ngƣời 

(17,5%) 

17 

ngƣời 

(42,5%) 

13 

 ngƣời 

(32,5%) 

3 

 ngƣời 

(7,5%) 

40 

ngƣời 

(100%) 

Chấp hành đƣờng lối, chủ 

trƣơng của Đảng, chính sách 

pháp luật của Nhà nƣớc 

21 

ngƣời 

(52,5%) 

15 

ngƣời 

(37,5%) 

3 

 ngƣời 

(7,5%) 

1 

 ngƣời 

(2,5%) 

40 

ngƣời 

(100%) 

(Nguồn:Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

Qua kết quả điều tra nghiên cứu, hầu hết các phiếu đánh giá của cán bộ 

cấp huyện và các công dân tự đánh giá đều đƣợc đánh giá tốt, tƣơng đối tốt. 

 Về Tinh thần thái độ tốt, quan tâm nhiệt tình của công chức năm nay tốt 

hơn năm trƣớc, số phiếu của công dân đánh giá và cán bộ cấp huyện với ý 

kiến tƣơng đối tốt lần lƣợt là 47 phiếu chiếm 47% tổng số công dân đánh giá 
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và 18 phiếu chiếm 45% tổng số cán bộ cấp huyện đánh giá. Chứng tỏ thái độ 

của công chức qua các năm đã nƣớc cải thiện rõ rệt, đạt ở mức tƣơng đối tốt. 

Nhƣng với ý kiến trung bình và kém của công dân tự đánh giá vẫn còn với số 

phiếu và tỷ lệ lần lƣợt là: 12 phiếu chiếm 12% và 6 phiếu chiếm 6% tổng số 

công dân đánh giá. Bên cạnh đó vẫn còn những công chức có thái độ cửa 

quyền, hạch sách nhân dân nhƣng thái độ của công chức xã đang dần đƣợc cải 

thiện. 

Ở mục Am hiểu chuyên môn nghiệp vụ, xử lý công việc nhanh, hiệu 

quả của công chức năm nay tốt hơn năm ngoái, số phiếu của công dân đánh 

giá và cán bộ cấp huyện với ý kiến tƣơng đối tốt lần lƣợt là 53 phiếu chiếm 

53% tổng số công dân đánh giá và 19 phiếu chiếm 47,5% tổng số cán bộ cấp 

huyện đánh giá. Điều này cho thấy trình độ về chuyên môn nghiệp vụ của 

công chức cấp xã có sự thay đổi từ năm này qua năm khác, tuy nhiên vẫn còn 

đang hạn chế, cần phải đƣợc nâng cao hơn để đáp ứng đƣợc công việc hằng 

ngày. Ý kiến trung bình và kém do công dân đánh giá vẫn còn tƣơng đối cao 

25 phiếu chiếm 25% và 9 phiếu chiếm 9% tổng số công dân đánh giá . 

Nguyên nhân do vẫn còn nhiều sai sót trong quá trình xử lý công việc, chƣa 

hiệu quả trong công việc. 

Về mức độ kịp thời trong tiếp thu, ghi nhận và phản hồi ý kiến khiếu 

nại, góp ý của tổ chức, công dân của công chức cấp xã năm nay tốt hơn năm 

trƣớc, số phiếu của công dân đánh giá và cán bộ cấp huyện với ý kiến tƣơng 

đối tốt lần lƣợt là 49 phiếu chiếm 49% tổng số phiếu công dân đánh giá và 17 

phiếu chiếm 42,5 tổng số cán bộ cấp huyện đánh giá. Công chức xã đã dần cải 

thiện, kịp thời tiếp thu, ý kiến phản hồi của tổ chức, nhân dân. 

Ở mục Chấp hành đƣờng lối, chủ trƣơng của Đảng, chính sách pháp 

luật của Nhà nƣớc, số phiếu đánh giá công chức chấp hành ở mức tốt và 

tƣơng đối tốt khá cao lần lƣợt là 52,5% và 37,5%. Bên cạnh đó vẫn còn một 
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số công chức chấp hành ở mức độ trung bình và kém. Công chức cấp xã cần 

có ý thức, thái độ tích cực trong quá trình làm việc, có nhƣ vậy mới triển khai 

tốt các chính sách của Đảng và Nhà nƣớc đến với nhân dân. Tạo lòng tin 

trong nhân dân, giúp họ nắm bắt đƣợc các đƣờng lối chủ trƣơng mới, đƣa 

cuộc sống ngƣời dân tại địa phƣơng ngày một đi lên. Không để xảy ra tình 

trạng công chức cấp xã có thái độ hách dịch, cửa quyền, phiền nhiễu và làm 

khó nhân dân. Công chức cấp xã phải thực sự là cầu nối vững chắc giữa nhân 

dân với Đảng và Nhà nƣớc, phát huy tối đa năng lực làm việc của mỗi công 

chức chính quyền. 

Nhƣ vậy, qua các phiếu đánh giá của công chức cấp huyện và các công 

dân đến liên hệ công tác tại trụ sở Uỷ ban nhân dân các xã, thái độ làm việc 

của công chức cấp xã đƣợc đánh giá tƣơng đối tốt, thái độ làm việc với công 

dân cũng đạt mức khá. Bên cạnh đó, mức độ đánh giá của công chức cấp 

huyện và các tổ chức, công dân dành cho công chức cấp xã tại các tiêu chí 

hầu hết đều có sự tƣơng đồng, sự khác biệt về tỷ lệ giữa hai phiếu đánh giá là 

không lớn. Do vậy, kết quả đánh giá nhƣ bảng trên tƣơng đối chính xác.  

Trong quá trình làm việc với công dân, hầu hết các công chức không có 

thái độ cửa quyền, hạch sách, hách dịch hay to tiếng với nhân dân. Đa số cán 

bộ đều có thái độ đúng mực, nghiêm túc trong quá trình thực hiện nhiệm vụ 

và tiếp dân. Đặc biệt, trong thời gian qua, việc ra đời và áp dụng cơ chế “một 

cửa” đƣợc coi nhƣ một bƣớc chuyển đổi quan trọng, có tính đột phá và mang 

lại hiệu quả thiết thực trong việc nâng cao văn hóa ứng xử và thái độ làm việc 

của đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. Bằng việc hạn chế các thủ tục hành 

chính rƣờm rà, các thủ tục đƣợc công khai, minh bạch, đơn giản, công chức 

cấp xã đã có những bƣớc trƣởng thành cả về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 

và đạo đức, phẩm chất cũng nhƣ tinh thần nghiệp vụ.  

Tuy nhiên, vẫn còn một số công chức trong quá trình tiếp công dân 
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không giải thích cụ thể cho bà con, quát tháo, có thái độ không đúng mực, gây 

ảnh hƣởng đến tâm lý và tƣ tƣởng của quần chúng nhân dân khi tới làm việc 

tại cơ quan công sở cấp xã. 

2.2.5. Kết quả hoàn thành nhiệm vụ của công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Để đánh giá kết quả hoàn thành nhiệm vụ của công chức cấp xã chúng 

ta xem xét kết quả từ 40 phiếu điều tra lấy ý kiến (Mẫu phụ lục 2) tác giả phát 

cho công chức cấp huyện đánh giá theo 4 mức độ từ 1 đến 4 ứng với từng tiêu 

chí. Trong đó: 

- Khối lượng công việc được giao hoàn thành: 1: Vượt mức, 2: đúng 

định mức, 3: Một phần, 4: Chưa hoàn thành. 

 - Tiến độ hoàn thành công việc: 1: Vượt thời hạn, 2: Đúng dự kiến, 3: 

Chậm tiến độ, 4: Chưa hoàn thành. 

- Chất lượng công việc hoàn thành: 1: Xuất sắc, 2: Tốt, 3: Đạt yêu cầu, 

4: Thấp. 

Bảng 2.10: Đánh giá của công chức cấp huyện về kết quả hoàn thành công việc 

của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

STT 
Các tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ 

1 2 3 4 

Số 

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

1 

Khối lƣợng 

công việc đƣợc 

giao hoàn thành 

2 5 33 82,5 4 10 1 2,5 

2 
Tiến độ hoàn 

thành công việc 
3 7,5 27 67,5 7 17,5 3 7,5 

3 

Chất lƣợng 

công việc hoàn 

thành 

0 0 15 37,5 23 57,5 2 5 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

Tổng hợp số liệu bảng 2.10 cho thấy: kết quả đánh giá của công chức 

cấp huyện về kết quả hoàn thành công việc công việc của công chức cấp xã 

đúng tiến độ chiếm 67,5%, khối lƣợng công việc đƣợc giao hoàn thành đúng 
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định mức đạt 82,5%, chất lƣợng công việc hoàn thành chủ yếu đạt  57,5% và 

hoàn thành tốt công việc đạt  37,5%. 

Tuy nhiên, cũng có ý kiến cho rằng vẫn còn một số công chức cấp xã 

chƣa hoàn thành công việc, tiến độ rất chậm, không có tinh thần phối kết hợp 

với đồng nghiệp trong thực hiện công việc chung và chất lƣợng công việc 

hoàn thành thấp. Nhƣ vậy, so với tiêu chuẩn theo quy định chung tại điều 56, 

Luật Cán bộ công chức và Luật viên chức sửa đổi năm 2019 và Nghị định số 

90/2020/NĐ-CP về đánh giá, xếp loại chất lƣợng cán bộ, công chức, viên 

chức; khả năng hoàn thành nhiệm vụ của đội ngũ công chức xã tại huyện Nam 

Sách về cơ bản chỉ đạt mức độ hoàn thành cơ bản, song chất lƣợng chƣa cao 

Để nâng cao khả năng hoàn thành công việc của công chức cấp xã, đòi 

hỏi phải nâng cao trình độ chuyên môn cũng nhƣ những yếu tố cần thiết trong thi 

hành công vụ nhất là các công chức phải biết phối hợp cùng nhau làm việc. 

2.3. Thực trạng các hoạt động nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã tại 

huyện Nam Sách 

Trong những năm qua, các cấp chính quyền huyện Nam Sách luôn quan 

tâm xây dựng bộ máy chính quyền cơ sở, nhằm thực hiện tốt các nhiệm vụ phát 

triển Kinh tế xã hội, an ninh- quốc phòng ở địa phƣơng. Đến nay, hệ thống tổ 

chức chính quyền cấp xã đã đi vào nền nếp và ổn định; Ủy ban nhân dân đã tổ 

chức thực hiện đƣờng lối, chủ trƣơng của Đảng, chính sách pháp luật của nhà 

nƣớc, an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội đƣợc giữ vững, kinh tế -xã hội 

phát triển, phát huy quyền làm chủ của nhân dân trong việc tham gia quản lý 

nhà nƣớc và giải quyết những vấn đề bức xúc trong nhân dân. Các hoạt động 

cụ thể huyện Nam Sách đã thực hiện trong thời gian qua là: 

2.3.1. Quy hoạch công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Thời gian qua, Đảng ủy - HĐND - UBND các xã đã nâng cao nhận 

thức về công tác quy hoạch nhânn sự và coi đó là nhiệm vụ trọng yếu hàng 
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năm. Ban đầu, một số ý kiến cho rằng, nếu công khai quy hoạch s  gây ra tình 

trạng đơn, thƣ nặc danh làm mất đoàn kết nội bộ hoặc quy hoạch cũng chỉ là 

những hình thức; một số ý kiến khác cho rằng, quy hoạch cán bộ s  làm giảm 

phấn đấu của số đông những ngƣời không đƣợc quy hoạch, làm cho họ không 

còn niềm tin vào bản thân không muốn cống hiến hết mình vì công việc bởi l  

có làm mãi cũng không đƣợc quy hoạch. Song, thời gian qua, công tác quy 

hoạch công chức cấp xã đã đƣợc cấp ủy và chính quyền các xã thực hiện và 

bƣớc đầu mang lại nhiều hiệu quả tích cực, từng bƣớc khắc phục tình trạng 

thiếu hụt, bị động, hụt hẫng trong công tác nhân sự. 

Định kỳ hằng năm UBND huyện Nam Sách đều tiến hành xây dựng, 

rà soát, bổ sung quy hoạch theo phƣơng châm “động”, “mở”, có tính kế 

thừa. Huyện đã tập trung rà soát, quy hoạch và bổ sung quy hoạch cấp ủy 

và các chức danh chủ chốt từ huyện đến xã theo hƣớng mở rộng nguồn, đặc 

biệt quan tâm tới đối tƣợng trẻ, nữ. Đây là cơ sở để bổ nhiệm cán bộ, đƣa 

ra đƣợc định hƣớng đào tạo đối với những cán bộ, công chức chƣa đủ điều 

kiện để bổ nhiệm. Công chức đƣợc đƣa vào quy hoạch có mặt bằng trình độ 

học vấn tƣơng đối tốt, phẩm chất đạo đức tốt, 100% công chức thuộc diện 

đƣợc quy hoạch đều là đảng viên. 

Công tác quy hoạch công chức tại các xã đƣợc thực hiện tƣơng đối tốt, 

là nguồn nhân sự phục vụ đại hội Đảng bộ các cấp trong Đảng bộ giai đoạn 

2020-2025 và giai đoạn kế tiếp 2025-2030, là nguồn phục vụ công tác bổ 

nhiệm và các khâu khác trong công tác quy hoạch. 

Bên cạnh kết quả đạt đƣợc, công tác quy hoạch công chức tại các xã 

của huyện Nam Sách trong thời gian qua còn tồn tại một số hạn chế. Việc 

thực hiện chỉ tiêu trẻ hóa còn khó khăn. Do cơ cấu số lƣợng công chức ở 

cấp xã có hạn chế, nhiều vị trí do ngƣời cao tuổi nắm giữ lâu năm nên quá 

trình thực hiện chỉ tiêu trẻ hóa gặp nhiều khó khăn. Tuy nhiên, cũng theo 
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nhiều lãnh đạo, công chức cấp huyện, việc trẻ hóa những năm gần đây đã 

có sự tiến bộ rõ rệt. Việc xây dựng quy hoạch của một số xã chƣa có tính 

khả thi, chƣa thật sự sát sao, đối tƣợng đƣa vào quy hoạch chƣa đủ điều 

kiện vẫn đƣa vào quy hoạch nên khi tiến hành bổ nhiệm gặp nhiều khó 

khăn, quy trình các bƣớc tiến hành quy hoạch còn lúng túng, chƣa đồng bộ. 

Việc nhận xét, đánh giá các nhân sự trƣớc khi đƣa vào quy hoạch trong một 

số trƣờng hợp chƣa chặt ch , việc phát hiện, giới thiệu nguồn nhân sự đƣa 

vào quy hoạch còn hạn chế. Công tác quản lý và thực hiện quy hoạch có 

nơi chƣa đƣợc đề cao, chƣa có sự gắn kết giữa quy hoạch với đào tạo, bồi 

dƣỡng, bố trí, sử dụng nhân sự. 

2.3.2. Tuyển dụng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Tuyển dụng công chức là một trong những nội dung quan trọng  quyết 

định chất lƣợng của công chức hiện tại cũng nhƣ tƣơng lai. Nói đến cơ chế 

tuyển dụng là nói đến cách thức, phƣơng pháp để lựa chọn cán bộ sao cho 

đúng ngƣời, đúng việc nhằm phát huy năng lực và sở trƣờng của họ để đạt kết 

quả cao trong công tác. 

Việc tuyển dụng công chức cấp xã huyện Nam Sách đang tuyển dụng 

thông qua hình thức thi tuyển và thông qua hình thức đào tạo công chức 

nguồn xã, thị trấn để lựa chọn đƣợc những công chức cấp xã có trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ phù hợp với công việc đƣợc giao. 

Huyện Nam Sách đã thực hiện Quyết định số 42/2020/QĐ-UBND 

ngày 21/07/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dƣơng về việc “Ban hành 

quy chế tuyển dụng công chức cấp xã”. Trong việc thi tuyển công chức cấp 

xã, thực hiện một quy trình tuyền dụng chặt ch  nhằm hạn chế những tiêu cực 

nảy sinh trong quá trình tuyển dụng. Theo đó, việc tuyển dụng công chức phải 

đảm bảo các nguyên tắc: Công khai, minh bạch, khách quan và đúng pháp 

luật, tính cạnh tranh; tuyển chọn đúng ngƣời đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ và vị 
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trí việc làm, trên cơ sở nhu cầu tuyển dụng của từng vịu trí phòng ban tại các 

xã, thị trấn. Các tiêu chuẩn tuyền dụng phải xuất phát trên cơ sở yêu cầu tiêu 

chuẩn chức danh đảm nhận, phải bám sát yêu cầu của tổ chức và bám sát định 

hƣớng chung của công tác tổ chức cán bộ là phải trẻ hóa đội ngũ công chức, 

nâng cao trình độ đáp ứng yêu cầu của quá trình Công nghiệp hóa - hiện đại 

hóa đất nƣớc. 

Hình thức tuyển dụng công chức cấp xã thƣờng đƣợc áp dụng trong 

những năm trƣớc đây là xét tuyển nhằm đảm bảo đủ số lƣợng công chức đang 

thiếu, công chức tuyển dụng đáp ứng đƣợc trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, phù 

hợp với vị trí tuyển, có năng lực để thực hiện nhiệm vụ theo chức danh và theo sự 

phân công. Tuy nhiên, khi Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dƣơng có Quy định ban 

hành quy chế tổ chức tuyển dụng công chức, xã, phƣờng, thị trấn thì các xã Huyện 

Nam Sách đã áp dụng trình tự, thủ tục, quy trình tuyển dụng công chức cấp xã 

theo đúng quy trình tuyển dụng quy định tại Quyết định số 42/2020/QĐ-UBND 

ngày 21/07/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dƣơng về việc “Ban hành quy chế 

tuyển dụng công chức cấp xã”. 

Kết quả tuyển dụng công chức các xã, thị trấn của huyện Nam Sách 

giai đoạn 2019 - 2021 đƣợc thể hiện qua bảng: 

Bảng 2.11: Kết quả tuyển dụng công chức các xã, thị trấn của huyện Nam Sách 

giai đoạn 2019-2021 

(Đơn vị tính: Người) 

Trình độ Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 

Đại học 4 5 8 

Cao đẳng 5 3 5 

Trung cấp 4 3 3 

Tổng số 13 11 16 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 
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Qua bảng số liệu trên, có thể thấy giai đoạn năm 2019 - 2021, công 

chức cấp xã của huyện Nam Sách đƣợc tuyển dụng tăng dần về số lƣợng và 

chất lƣợng. Từ năm 2019 đến năm 2021, tổng số công chức cấp xã đƣợc 

tuyển dụng là 40 ngƣời. Số lƣợng công chức có trình độ Đại học, Cao đẳng 

ngày càng cao. Từ năm 2019-2021 lƣợng công chức tuyển dụng theo hình 

thức thu hút về các xã trên địa bàn huyện đều có trình độ đại học và trẻ tuổi, 

điều này dần nâng cao chất lƣợng, tính năng động, ham học hỏi cho đội ngũ 

công chức cấp xã, dần thay thế đội ngũ công chức có trình độ yếu kém. 

Qua điều tra của tác giả, tất cả những công chức tuyển dụng mới đều 

đƣợc bố trí công việc phù hợp với chuyên môn đào tạo, phù hợp với chức 

danh, vị trí công việc đảm nhận. Tuy nhiên số lƣợng công chức đƣợc tuyển 

dụng từ năm 2019 - 2021 là không nhiều, trong giai đoạn 2019 - 2021, trung 

bình tuyển dụng 13 công chức/năm. Số lƣợng công chức đƣợc tuyển dụng 

hàng năm trên tổng số 18 xã, 1 thị trấn nhƣ vậy là chƣa cao. 

Ngoài ra, hiện nay huyện Nam Sách còn áp dụng chính sách thu hút, ƣu 

tiên những ngƣời có trình độ Đại học trở lên về công tác tại xã, thị trấn đƣợc 

áp dụng với những ngƣời có trình độ hệ đại học chính quy trở lên, chuyên 

ngành đào tạo phù hợp với các chức danh công chức cấp xã cần tuyển dụng, 

đƣợc cơ quan có thẩm quyền quyết định tuyển dụng và phân công về công tác 

tại các xã, thị trấn trên địa bàn huyện. Đây không chỉ là chủ trƣơng của huyện 

Nam Sách mà còn là chủ trƣơng của rất nhiều huyện trên cả nƣớc để đảm bảo 

trẻ hóa và nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã tại các địa phƣơng, đặc biệt 

là địa phƣơng có điều kiện kinh tế xã hội chƣa phát triển. 

Mặt khác, hạn chế trong công tác tuyển dụng là không có quy định giới 

hạn đối tƣợng trên địa bàn. Khi có kế hoạch tuyển dụng, cấp huyện phải đăng 

tải thông tin rộng rãi để các đối tƣợng đủ điều kiện tham gia nộp hồ sơ. Việc 

xác định ngƣời trúng tuyển trên cơ sở kết quả thi tuyển hoặc xét tuyển lấy từ 
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trên xuống.  Do đó nhiều ngƣời là con em địa phƣơng lại không trúng tuyển, 

nhiều ngƣời ở địa phƣơng thậm chí ở tỉnh, huyện khác trúng tuyển. Với cách 

thức tuyển dụng nhƣ vậy s  thu hút đƣợc ngƣời tài về công tác tại địa phƣơng, 

đảm bảo đƣợc tính công bằng. Tuy nhiên đối với những ngƣời trúng tuyển 

không phải là ngƣời địa phƣơng, khi công tác đƣợc một thời gian lại xin 

chuyển việc, nhiều trƣờng hợp không xin chuyển đƣợc lại xin nghỉ gây nhiều 

khó khăn cho cấp xã đặc biệt là những xã đặc biệt khó khăn.  

2.3.3. Sử dụng, sắp xếp đội ngũ công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Theo thống kê năm 2021 tổng số công chức cấp xã của huyện là 162 

ngƣời. Phần lớn công chức cấp xã của huyện Nam Sách đƣợc bố trí đều cơ 

bản đảm bảo đúng tiêu chuẩn, phù hợp với sở trƣờng, năng lực, phẩm chất, 

nguyện vọng. Chỉ còn một số ít công chức cở các xã vẫn còn hạn chế chƣa 

đáp ứng đƣợc trình độ chuyên môn phù hợp với công việc đƣợc giao. 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến năm 2021 đã sắp xếp vị trí phù hợp 

với trình độ chuyên môn của công chức. Ngoài ra, cán bộ lãnh đạo huyện 

Nam Sách luôn quan tâm chỉ đạo tăng cƣờng công tác kiểm tra giám sát để có 

những chính sách khen thƣởng, kỷ luật kịp thời để từ đó nâng cao hiệu quả 

làm việc cho công chức cấp xã. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại vẫn còn tồn tại 

việc công chức các xã, thị trấn có trình độ chuyên môn chƣa phù hợp với vị trí 

công tác và yêu cầu thực tiễn của công việc nên hiệu quả chƣa cao. 

Để đánh giá về sự phù hợp giữa trình độ, năng lực của công chức cấp 

xã đối với vị trí đang đảm nhận chúng ta xem xét kết quả từ 70 phiếu điều tra 

lấy ý kiến (Mẫu phụ lục 1) tác giả phát cho công chức cấp xã đánh giá thu 

đƣợc kết quả sau: 
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Bảng 2.12: Kết quả đánh giá của công chức cấp xã về sự phù hợp giữa trình 

độ, năng lực của công chức cấp xã đối với vị trí đang đảm nhận 

STT Nội dung 

Mức độ 

Rất phù hợp Phù hợp Bình thƣờng 
Không phù 

hợp 

Số 

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

1 

Công việc 

đang đảm nhận 

phù hợp với 

năng lực 

9 12,9 27 38,6 27 38,6 7 9,9 

2 

Công việc 

đang đảm nhận 

phù hợp với 

chuyên ngành 

đào tạo 

11 15,7 23 32,9 21 30 15 21,4 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

Thông qua việc lấy ý kiến của công chức các xã, thị trấn tại bảng 2.10 

về sự phù hợp giữa trình độ, năng lực chuyên môn của công chức cấp xã đối 

với vị trí đang đảm nhận, có thể thấy một số vị trí công chức cấp xã chƣa phù 

hợp với trình độ, năng lực chuyên môn. Công việc công chức đang đảm nhận 

phù hợp với năng lực của công chức là khá cao, mức độ rất phù hợp là 9 

chiếm tỷ lệ 12,9%; mức độ phù hợp 27 phiếu chiếm 38,6%, mức độ bình 

thƣờng 27 phiếu chiếm tỷ lệ 38,6%. Đánh giá về công việc đang đảm nhận 

phù hợp với chuyên ngành đào tạo cũng là khá cao, mức độ rất phù hợp là 11 

chiếm tỷ lệ 15,7%; mức độ phù hợp 23 phiếu chiếm 32,9%, mức độ bình 

thƣờng 21 phiếu chiếm tỷ lệ 30%. 

Tuy nhiên, vẫn còn 9,9% ý kiến đánh mức độ không phù hợp về công 

việc công chức đang đảm nhận phù hợp với năng lực của công chức và 21,4% 

ý kiến đánh giá mức độ không phù hợp về công việc đang đảm nhận phù hợp 

với chuyên ngành đào tạo của công chức. 
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Qua kết quả thu thập đƣợc, có thể thấy vẫn có một số công chức xã có 

trình độ chuyên môn và năng lực chƣa thật sự phù hợp với ví trí công việc 

đang đảm nhiệm. Đây là hệ quả trƣớc đây để lại, một số công chức có trình độ 

chuyên môn không đáp ứng đƣợc yêu cầu công việc, năng lực cá nhân không 

phù hợp với đặc điểm công việc. Ví dụ nhƣ vị trí Trƣởng công an và Chỉ huy 

trƣởng quân sự đều là những ngƣời không đƣợc đào tạo chính quy nên trình 

độ chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ rất hạn chế; hay nhƣ vị trí công chức địa 

chính - NN - XD và môi trƣờng ở một số địa phƣơng là ngƣời ở các địa 

phƣơng khác, không thông thạo địa bàn, quan hệ với nhân dân trên địa bàn rất 

hạn chế nên khi giải quyết công việc hiệu quả không cao,... 

Kết quả thu thập đƣợc theo tác giả nhận xét là tƣơng đối chính xác, do 

quy định về số lƣợng và cơ cấu công chức cấp xã nên một công chức xã phải 

có hiểu biết trên nhiều lĩnh vực, đồng thời phải có hiểu biết nhất định về đặc 

điểm của địa phƣơng. Ví dụ nhƣ vị trí công chức địa chính - nông nghiệp - 

xây dựng và môi trƣờng, đây là vị trí phải có hiểu biết của 4 ngành trong khi 

đó mỗi công chức lại chỉ đƣợc đào tạo theo một chuyên ngành, đồng thời phải 

thông thạo địa bàn địa phƣơng. 

Vì vậy, để đảm bảo phù hợp với công việc, ngoài nỗ lực học hỏi tự 

nâng cao trình độ của công chức, cần thiết phải có kế hoạch đào tạo bổ sung 

kiến thức chuyên môn cho công chức xã. Từ đó đáp ứng tốt hơn yêu cầu của 

công việc. 

2.3.4. Đào tạo và bồi dưỡng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Thời gian qua, công tác đào tạo và bồi dƣỡng công chức luôn đƣợc Ủy 

ban nhân dân huyện Nam Sách quan tâm, chỉ đạo sâu sát với nhiều loại hình 

đào tạo, bồi dƣỡng nhƣ: chính quy, tại chức, đào tạo thực hiện công tác tại địa 

phƣơng… Nhờ đó, từng bƣớc nâng dần chất lƣợng, đáp ứng tiêu chuẩn và nhu 

cầu nhiệm vụ mới của các công chức, nhất là công chức cấp xã. 
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Hằng năm, Phòng Nội vụ thƣờng xuyên hƣớng dẫn các xã, thị trấn trên 

địa bàn rà soát thực trạng công chức cấp xã và lập danh sách những trƣờng 

hợp chƣa đạt chuẩn theo quy định của Trung ƣơng và của tỉnh để xây dựng kế 

hoạch cử tham dự các lớp đào tạo, bồi dƣỡng do tỉnh, huyện tổ chức để đảm 

bảo tiêu chuẩn chức danh theo quy định. Đối với những trƣờng hợp không thể 

tiếp tục đào tạo thì địa phƣơng báo cáo phƣơng án sắp xếp, thay thế cho phù 

hợp. Việc cử công chức đi đào tạo, bồi dƣỡng luôn đƣợc thực hiện đảm bảo 

tính khả thi, hiệu quả, sắp xếp hài hòa giữa đào tạo, bồi dƣỡng và giải quyết công 

việc tại địa phƣơng, trong đó ƣu tiên đào tạo công chức ở các xã đăng ký về đích 

nông thôn mới trong năm và các xã có tỷ lệ công chức đạt chuẩn còn thấp. 

Nhiệm vụ tổ chức đào tạo, bồi dƣỡng cho cán bộ, công chức cũng đƣợc 

phân công cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị, theo đó trình độ văn hóa, trình độ 

tin học văn phòng do công chức tự chuẩn hóa; phòng Nội vụ phụ trách công 

tác tổ chức đào tạo chuyên môn Trƣờng Chính trị tỉnh tổ chức đào tạo trung 

cấp lý luận chính trị, bồi dƣỡng chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng xử lý tình 

huống và quản lý nhà nƣớc chính quyền cơ sở; công tác bồi dƣỡng sơ cấp lý 

luận chính trị đƣợc giao cho Trung tâm Bồi dƣỡng chính trị của huyện thực 

hiện. Kết quả đào tạo, bồi dƣỡng s  giúp công chức đƣợc chuẩn hóa về lý 

luận chính trị, chuyên môn nghiệp vụ, quản lý nhà nƣớc, ngoài ra còn đƣợc 

bồi dƣỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng theo từng vị trí công tác. Kết quả đƣợc 

thể hiện qua bảng 2.13 nhƣ sau: 
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Bảng 2.13: Kết quả đào tạo, bồi dƣỡng công chức cấp xã huyện Nam Sách 

giai đoạn 2019 - 2021 

 
Nội dung đào tạo,  

bồi dƣỡng 

Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

1 
Kiến thức quốc phòng, 

an ninh 
13 11,01 13 9,7 17 11,72 

 

2 

Bồi dƣỡng, tập huấn 

thực hiện các văn bản 

mới về chế độ, chính 

sách của Nhà nƣớc  

20 18,95 27 20,15 28 19,3 

3 
Bồi dƣỡng kỹ năng 

mềm trong thực thi 

công vụ  

65 53,08 70 52,23 72 49,66 

4 
Bồi dƣỡng nghiệp vụ 

văn hóa - xã hội 
20 16,96 24 17,92 28 19,32 

Tổng số 118 100 134 100 145  100 

(Nguồn: Trung tâm bồi dưỡng chính trị huyện Nam Sách) 

Qua bảng 2.13, ta thấy: Trong giai đoạn 2019 - 2021, hàng năm huyện 

đều tổ chức các lớp đào tạo, bồi dƣỡng một số nghiệp vụ, kỹ năng cần thiết 

trong quá trình thực thi công vụ cho công chức cấp xã và thu hút khá đông 

ngƣời tham gia. Lớp bồi dƣỡng kỹ năng mềm trong thực thi công vụ có số 

lƣợng công chức tham gia đông nhất với 65 ngƣời (tƣơng đƣơng 53,08%) vào 

năm 2019 và 72 ngƣời chiếm 49,66% vào năm 2021. Cùng với đó, trung tâm 

bồi dƣỡng chính trị huyện Nam Sách đã tập huấn thực hiện các văn bản mới 

về chế độ, chính sách của Nhà nƣớc cho công chức cấp xã trên địa bàn huyện, 

song số lƣợng đƣợc tham gia tập huấn không nhiều, năm 2021 chỉ có 28 công 

chức đƣợc tập huấn trong tổng số 145 công chức đƣợc tham gia đào tạo. 

Theo kết quả điều tra bằng bảng hỏi (Mẫu phụ lục 1) với số lƣợng 

phiếu phát ra cho công chức cấp xã là 70 phiếu thì có 35,7% số ngƣời đƣợc 

hỏi trả lời là thƣờng xuyên (1-3 năm) đƣợc tham gia lớp đào tạo, bồi dƣỡng 
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kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp vụ; 58,6 % trả lời thỉnh thoảng (3-5 

năm) còn lại 5,7% trả lời ít đƣợc tham gia (trên 5 năm). Để có cái nhìn toàn 

diện, chính xác và cụ thể hơn về công tác đào tạo, bồi dƣỡng công chức 

xã trên địa bàn huyện, tác giả cũng tiến hành lấy ý kiến khảo sát với 70 

công chức xã, thị trấn tại huyện, kết quả thu đƣợc nhƣ sau: 

Bảng 2.14: Kết quả đánh giá của công chức cấp xã về công tác đào tạo và 

bồi dƣỡng của huyện Nam Sách 

STT Các tiêu chí đánh giá 

Phù hợp 
Chƣa phù 

hợp 

Số 

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Đối tƣợng đào tạo, bồi dƣỡng 59 84,3 11 15,7 

2 Nội dung, chƣơng trình đào tạo 56 80 14 20 

3 Hình thức đào tạo, bồi dƣỡng 53 75,7 17 24,3 

4 
Phƣơng pháp, chất lƣợng, trình độ 

giảng viên, giáo viên hƣớng dẫn 
61 87,1 9 12,9 

5 Thời gian, địa điểm 63 90 7 10 

6 Kinh phí hỗ trợ 58 82,9 12 17,1 

(Nguồn: Kết quả khảo sát của học viên, năm 2022) 

Qua bảng 2.14, ta thấy đối tƣợng đào tạo, bồi dƣỡng đánh giá phù hợp 

là 59 phiếu trên tổng số phiếu thu về chiếm 84,3%; về nội dung, chƣơng trình 

đào tạo đƣợc đánh giá phù hợp là 56 phiếu chiếm 80% tổng số phiếu; về hình 

thức đào tạo, bồi dƣỡng đƣợc những ngƣời tham gia lớp học đánh giá phù hợp 

53 phiếu chiếm 75,7%; về phƣơng pháp, chất lƣợng, trình độ giảng viên, giáo 

viên hƣớng dẫn đƣợc đánh giá phù hợp là 61 phiếu chiếm tỷ lệ 87,1%; về thời 

gian địa điểm, kinh phí hỗ trợ đƣợc công chức đánh giá phù hợp ở mức khá 

cao. Đa số những ngƣời tham gia các lớp đào tạo và bồi dƣỡng công chức cấp 

xã đánh giá đối tƣợng đào tạo bồi dƣỡng; nội dung chƣơng trình đào tạo; hình 

thức đào tạo, bồi dƣỡng; phƣơng pháp, chất lƣợng, trình độ giảng viên, giáo 
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viên hƣớng dẫn; thời gian, địa điểm; kinh phí hỗ trợ là phù hợp, chiếm tỷ lệ 

cao trên 75%. Tuy nhiên bên cạnh đó cũng còn nhiều ý kiến cho rằng nhiều 

tiêu chí chƣa phù hợp nhất là về hình thức, nội dung chƣơng trình đào tạo còn 

chậm, chƣa bám sát thực tiễn, kinh phí hỗ trợ đào tạo còn chƣa thỏa đáng. 

2.3.5. Đánh giá công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

Đánh giá công chức cấp xã là việc làm hết sức cần thiết nhằm phân loại 

công chức hàng năm là cơ sở để tuyển dụng, bố trí, sắp xếp, đào tạo và bồi 

dƣỡng, thực hiện thi đua, khen thƣởng, kỷ luật công chức cấp xã. Nội dung 

đánh giá công chức nói chung và công chức cấp xã nói riêng đƣợc quy định rõ 

trong Luật cán bộ công chức năm 2019. Cụ thể: 

Công chức đƣợc đánh giá theo các nội dung sau đây: 

- Chấp hành đƣờng lối, chủ trƣơng, chính sách của Đảng và pháp luật 

của Nhà nƣớc; 

- Phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống, tác phong và lề lối làm việc; 

- Năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; 

- Tiến độ và kết quả thực hiện nhiệm vụ; 

- Tinh thần trách nhiệm và phối hợp trong thực hiện nhiệm vụ; 

- Thái độ phục vụ nhân dân. 

 Trên cơ sở hƣớng dẫn đánh giá xếp loại công chức của Phòng Nội vụ 

huyện Nam Sách định kỳ hàng năm các xã, thị trấn tiến hành đánh giá, xếp 

loại công chức cấp xã và tổng hợp kết quả, phân loại hoàn thành nhiệm vụ đối 

với công chức cấp xã và đề nghị tặng giấy khen của Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân huyện cho công chức cấp xã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ đƣợc giao 

(thƣờng đƣợc thực hiện vào cuối năm) với các mức đánh giá: hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ, hoàn thành tốt nhiệm vụ, hoàn thành nhiệm vụ, không hoàn 

thành nhiệm vụ. 
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Bảng 2.15: Kết quả đánh giá, xếp loại của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

giai đoạn 2019 - 2021 

TT 
Mức độ đánh 

giá, xếp loại 

Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 Tỷ lệ 

bình 

quân 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số  

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

1 
Hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ 
25 17,5 27 17,5 31 19,1 18,03 

2 
Hoàn thành tốt  

nhiệm vụ 
112 78,3 119 77,3 129 79,6 78,4 

3 
Hoàn thành 

nhiệm vụ 
05 3,5 08 5,2 02 1,23 3,31 

4 
Không hoàn 

thành  nhiệm vụ 
01 0,7 0 0 0 0 0,23 

 Tổng số 143 100 154 100 162 100 100 

(Nguồn: Phòng Nội vụ huyện Nam Sách) 

Qua bảng 2.15, số liệu tổng hợp việc đánh giá, xếp loại công chức cấp 

xã từ năm 2019 đến năm 2021 huyện Nam Sách cho thấy: Số lƣợng công 

chức cấp xã xếp loại hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ dao động từ 25 đến 30 

ngƣời chiếm tỷ lệ bình quân 18,03%, số công chức cấp xã xếp loại hoàn thành 

tốt nhiệm vụ chiếm tỷ lệ cao bình quân là 78,4%, tỷ lệ công chức cấp xã 

khôgn hoàn thành nhiệm vụ chiếm tỷ lệ thấp bình quân là 0,23%, có 1 ngƣời 

duy nhất năm 2019, đối tƣợng chủ yếu là công chức có vi phạm trong thực 

hiện nhiệm vụ bị xử lý kỷ luật, vẫn còn một số côgn chức cấp xã hoàn thành 

nhiệm vụ đúng hạn nhƣng chất lƣợng công việc chƣa tốt và chƣa xuất sắc 

chiếm tỷ lệ bình quân 3,31%. 

Trong những năm qua, công tác đánh giá công chức cấp xã của huyện 

Nma Sách dần đi vào nề nếp, nhìn chung đã làm đúng quy trình và thủ tục 

đánh giá. Tuy nhiên, trên thực tế, công tác đánh giá vẫn mang tính hình thức, 

các nội dung trong quy chế vẫn mang tính chất định tính, chƣa lƣợng hóa cụ 
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thể các tiêu chí đánh giá thực hiện công việc, các vị trí khác nhau hầu hết đều 

có các tiêu chí đánh giá nhƣ nhau. Do vậy, hiệu quả của công tác đánh giá 

chƣa cao. Phần lớn, công chức sau khi đƣợc bình xét, đánh giá đều hoàn 

thành tốt, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ nhƣng nhiệm vụ chung của cơ quan, 

đơn vị lại không có chuyển biến tích cực hoặc chƣa thực hiện hết chức năng, 

nhiệm vụ đƣợc giao. Nhƣ vậy, có thể thấy việc đánh giá công chức chƣa gắn 

với việc đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị. 

2.4. Các nhân tố ảnh hƣởng tới chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách 

2.4.1 Nhân tố khách quan ảnh hưởng tới chất lượng công chức cấp xã tại 

huyện Nam Sách 

 - Chế độ, chính sách đối với công chức cấp xã 

Chế độ lƣơng bổng đối với công chức cấp xã. Bất kể dù là công việc gì, 

tiền lƣơng luôn luôn đóng vai trò quan trọng ảnh hƣởng tới chất lƣợng công 

chức. Không nhƣ đối với các doanh nghiệp, công chức hiện chủ yếu dựa vào 

lƣơng đƣợc nhà nƣớc chi trả theo hệ số và có phụ cấp chức vụ. Công chức cấp 

xã đều cho rằng mức lƣơng hiện nay còn không đủ trang trải những nhu cầu 

thiết yếu của cuộc sống. Đặc biệt là các công chức trẻ.  

Cơ chế quản lý, sử dụng và chế độ đãi ngộ đối với công chức cấp xã 

còn nhiều bất hợp lý, chƣa tạo đƣợc động lực khuyến khích đề cao trách 

nhiệm, phấn đấu rèn luyện nâng cao phẩm chất đạo đức, năng lực công tác, 

đặc biệt là chƣa có chính sách để thu hút sinh viên mới ra trƣờng tình nguyện 

về công tác ở cấp xã.  

Do ảnh hƣởng của nền kinh tế thị trƣờng, giá cả ngày càng leo thang 

cho nên dẫn đến đời sống của đội ngũ công chức cấp xã gặp nhiều khó khăn, 

thu nhập từ lƣơng của công chức không đảm bảo đƣợc cuộc sống cho nên hầu 

hết phải tìm nguồn thu nhập khác từ bên ngoài, mặc dù trong những năm gần 
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đây chính sách tiền lƣơng cũng đã có thay đổi. Công chức cấp xã đã có thêm 

25% công vụ, tuy nhiên chế độ tiền lƣơng vẫn chƣa tƣơng xứng với nhiệm vụ, 

với cống hiến của công chức để đội ngũ này yên tâm, chuyên cần với công 

việc ở vị trí công tác của mình trong bộ máy Nhà nƣớc. 

- Thị trường lao động bên ngoài 

 Do quá trình hội nhập quốc tế đang diễn ra nhanh chóng, dẫn tới sự 

thay đổi chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính; thay đổi những 

tiêu chuẩn đối với ngƣời thực hiện công việc... nguyên nhân này làm cho 

khoảng cách giữa yêu cầu của công việc và năng lực hiện có của ngƣời thực 

hiện công việc có xu hƣớng ngày càng xa nhau. 

- Môi trường làm việc 

Do môi trƣờng làm việc chƣa “mở” nên đã vô hình tạo ra rào cản cho 

công chức cấp xã pháp huy hết khả năng của mình, môi trƣờng làm việc bó 

hẹp khó tạo ra tính năng động, hiện đại cho đội ngũ công công chức cấp xã. 

Cơ sở vật chất trang bị cho công chức cấp xã ở huyện Nam Sách còn 

chƣa đƣợc quan tâm đúng mức. 

- Mật độ dân số  

Dân số tại huyện Nam Sách năm 2021 là 130.205 ngƣời, mật độ dân 

số đạt 1173 ngƣời/km². Ở những xã, thị trấn đông dân, công chức địa phƣơng 

phải tiếp nhiều công dân và giải quyết nhiều công việc khác nhau với cƣờng 

độ liên tục và áp lực cao, có nhiều công việc phát sinh. Điều này đòi hỏi đội 

ngũ công chức phải thƣờng xuyên nghiên cứu, cập nhật các văn bản, quy định 

pháp luật có liên quan ở các lĩnh vực nhƣ môi trƣờng, đất đai, xây dựng… để 

có thể tham mƣu, giải quyết hợp tình, hợp lý, đúng quy định pháp luật…Từ 

đó, đội ngũ công chức s  phải tăng cƣờng học tập, nâng cao trình độ chuyên 

môn, kỹ năng giải quyết công việc để hoàn thành nhiệm vụ, qua đó chất lƣợng 

công chức s  ngày càng nâng cao. 

Đối với những xã số lƣợng dân cƣ ít dẫn tới khối lƣợng công việc nhân 
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dân cần giải quyết không nhiều. Do khối lƣợng công việc không nhiều, một 

số công chức với tâm lý chán nản, thiếu nhiệt huyết, cách làm việc “không 

nhúc nhích” là chỉ “tròn vai”, không làm gì khác, không có sự sáng tạo, không 

tích cực, chây ỳ, không cần hiệu quả công việc. Nhƣ vậy, mật độ dân số đã 

ảnh hƣởng không nhỏ đến việc nâng cao chất lƣợng công chức xã. 

2.4.2. Nhân tố chủ quan ảnh hưởng tới chất lượng công chức cấp xã tại 

huyện Nam Sách 

- Tinh thần trách nhiệm trong công tác 

Trách nhiệm công vụ của công chức cấp xã: Công chức cấp xã là 

những ngƣời thực thi nhiệm vụ quản lý hành chính nhà nƣớc hàng ngày trên 

địa bàn xã, tiếp nhận, xử lý và đề xuất những vấn đề phát sinh trong quản lý 

Nhà nƣớc. Nhìn chung, công chức cấp xã đều nhận thức đƣợc vai trò, tầm 

quan trọng của công chức và có ý thức trong việc tự rèn luyện, luôn cố gắng 

hoàn thành tốt nhiệm vụ; có tinh thần, kỷ luật trong quá trình thực hiện công 

việc; luôn phấn đấu tự học tập nâng cao trình độ, hoàn thiện bản thân. Đây là 

một yếu tố đặc biệt quan trọng trong việc nâng cao chất lƣợng công chức cấp 

xã. Tuy nhiên, một số công chức cấp xã không nhận thức đƣợc nhiệm vụ, 

quyền hạn của mình là đảm bảo các quyền của ngƣời dân đƣợc pháp luật quy 

định mà trong thực tế cho rằng ngƣời dân đƣợc ban phát các quyền đó và 

muốn đƣợc ban phát thì phải theo những trình tự, thủ tục nhiều khi không 

đúng các quy định của pháp luật. 

- Ý thức tổ chức kỷ luật của công chức 

Về phẩm chất đạo đức, thái độ làm việc và thái độ làm việc với công 

dân: Bên cạnh những công chức cấp xã đƣợc đánh giá có thái độ, phẩm chất 

đạo đức tốt vẫn còn tồn tại một số công chức có thái độ làm việc chƣa đúng 

mực, làm việc cầm chừng, vi phạm quy định tại nơi làm việc, vẫn còn trƣờng 

hợp vi phạm đạo đức và bị kỷ luật. Một số công chức còn có thái độ quan 

liêu, hạch sách nhân dân, không giải thích rõ ràng cho công dân, dẫn đến tình 
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trạng giải quyết chậm trễ, đơn thƣ của nhân dân kéo dài, vƣợt cấp, ảnh hƣởng 

tới đời sống và công việc của quần chúng nhân dân.  Sự xuống cấp về đạo đức 

của công chức cấp xã gần đây cũng gây nên nhiều tranh cãi, công chức vƣớng 

vào thói hƣ tật xấu, gây mất đoàn kết, cơ hội, bè phái, cục bộ gia đình, dòng 

họ... gây bức xúc và đánh mất niềm tin của nhân dân đối với công chức. 

Công chức cấp xã chƣa sử dụng hiệu quả thời gian làm việc, việc chấp 

hành kỷ cƣơng , kỷ luật hành chính có phần chƣa nghiêm túc, tác phong, nề 

lối làm việc của công chức cấp xã đôi lúc thiếu chỉn chu, tình trạng công chức 

“đi muộn về sớm” vẫn còn diễn ra, nhất là công chức cấp xã làm việc gần 

nhà, có công chức chỉ có mặt ở cơ quan khi cần thiết... 

2.5. Đánh giá chung về nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách 

2.5.1. Ưu điểm 

Qua phân tích, đánh giá ở trên, ta có thể thấy một số ƣu điểm về nâng 

cao chất lƣợng công chức cấp xã huyện Nam Sách hiện nay nhƣ sau: 

Trong những năm qua, nhìn chung công chức cấp xã huyện Nam Sách 

đã có sự phát triển cả về số lƣợng và chất lƣợng, góp phần quan trọng trong 

việc tổ chức, thực hiện chủ trƣơng, đƣờng lối của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nƣớc đến đúng đối tƣợng nhân dân, góp phần tích cực trong sự 

nghiệp phát triển kinh tế - xã hội, xóa đói giảm nghèo, xây dựng Đảng, chính 

quyền, đảm bảo an ninh, chính trị, quốc phòng tại địa phƣơng. 

Về chất lƣợng của công chức cấp xã ở huyện Nam Sách nhìn chung 

những năm gần đây đã có sự chuyển biến tích cực, có sự nâng cao chất lƣợng 

trên các mặt phẩm chất lý luận chính trị, đạo đức nghề nghiệp, kỹ năng công 

tác... chất lƣợng tƣơng đối phù hợp với sự phát triển của xã hội, bƣớc đầu đáp 

ứng với yêu cầu của cơ chế quản lý mới. Phần lớn công chức cấp xã ở huyện 

Nam Sách biết vận dụng kiến thức chuyên môn đƣợc đào tạo, vận dụng các 
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văn bản, quy định của nhà nƣớc trong xử lý công việc và ứng dụng công nghệ 

thông tin vào trong công việc hàng ngày. 

Công chức cấp xã có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, họ trung thành 

với lý tƣởng, kiên định với mục tiêu xây dựng chủ nghĩa xã hội, tin tƣởng vào 

sự nghiệp đổi mới của Đảng, họ có lối sống giản dị, trong sáng, am hiểu đời 

sống nhân dân, tâm huyết với cơ sở. Họ có ý thức trách nhiệm, thái độ cầu thị, 

khắc phục khó khăn về điều kiện làm việc, mức tiền lƣơng và thu nhập còn 

hạn chế để nỗ lực phấn đấu công tác, hoàn thành nhiệm vụ đƣợc gia và học 

tập, rèn luyện. Thái độ giao tiếp của công chức thực thi nhiệm vụ ở cơ sở với 

công dân có chuyển biến rõ rệt, có ý thức trách nhiệm, tận tình và chu đáo, ứng 

xử đúng mực, trực tiếp chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho nhân dân. 

Công tác tuyển dụng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách hàng năm 

đã đƣợc chọn lọc kỹ càng hơn về trình độ, sức khỏe, đạo đức… do đó đáp ứng 

nhu cầu ngày càng cao của công việc, góp phần đẩy mạnh công nghiệp hóa - 

hiện đại hóa đất nƣớc. 

Để có đƣợc thành công trên là nhờ sự quan tâm của cấp ủy Đảng, chính 

quyền địa phƣơng đã tạo điều kiện thuận lợi để nâng cao trình độ cho công 

chức cấp xã cũng nhƣ làm tốt công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, quy hoạch, đào 

tạo, sử dụng, đánh giá, kiểm tra, quản lý công chức cấp xã. Mặt khác, cũng do 

sự nỗ lực của công chức cấp xã đã phấn đấu học hỏi, vƣơn lên đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ với tính chất ngày một phức tạp của công việc. 

2.5.2. Hạn chế và nguyên nhân 

2.5.2.1. Hạn chế 

Bên cạnh những ƣu điểm, công chức cấp xã của huyện Nam Sách cũng 

vẫn bộc lộ những hạn chế nhất là trƣớc yêu cầu đổi mới trong cải cách hành 

chính và đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, xây dựng nông thôn mới ở 

địa phƣơng. 
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Về số lƣợng, vấn đề đặt ra với các xã, thị trấn hiện nay đag có sự thiếu 

hụt đặc biệt những công chức cấp xã có trình độ, năng lực chuyên môn, khả 

năng làm việc tốt. Đây đƣợc coi là bài toán khó cho việc nâng cao chất lƣợng, 

hiệu quả hoạt động công chức cấp xã. 

Về trình độ chuyên môn: Đa số công chức cấp xã chƣa đƣợc đào tạo 

bài bản, đa số trình độ đại học tại chức, từ xa, liên thông; các chứng chỉ còn 

mang tính hợp thức hóa, chƣa phản ánh đƣợc chất lƣợng thực tế. Nhƣ vậy, với 

trình độ của công chức cấp xã nhƣ trên là chƣa đáp ứng yêu cầu quy định về 

các tiêu chuẩn đối với công chức cấp xã, phƣờng tại Thông tƣ 13/2019/TT-

BNV ngày 06/11/2019 hƣớng dẫn một số quy định về cán bộ, công chức cấp 

xã và ngƣời hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. 

Trình độ các mặt còn thiếu, kiến thức chuyên môn yếu, thiếu kinh 

nghiệm công tác nên khả năng tiếp nhận và xử lý thông tin chậm; khả năng 

nắm và truyền đạt đúng chủ trƣơng, chính sách của Đảng và pháp luật Nhà 

nƣớc vào quần chúng nhân dân còn bị hạn chế. Vì vậy, chất lƣợng công tác 

chƣa cao, còn thiếu khả năng để hoàn thành nhiệm vụ một cách sáng tạo. 

Nhiều công chức còn kiêm nhiệm chức danh khác, hạn chế đến việc giải 

quyết nhiệm vụ chính của chức danh phụ trách. 

Về kết quả hoàn thành nhiệm vụ: Đa số công chức cấp xã đều hoàn 

thành nhiệm vụ đƣợc giao, bên cạnh đó còn có một số công chức cấp xã vẫn 

chƣa thật ổn định, tính chuyên nghiệp hóa còn thấp, còn nhiều hạn chế về 

năng lực quản lý xã hội, kinh tế thị trƣờng, pháp luật, hành chính, kỹ năng 

thực thi công vụ, công tác quản lý, điều hành... Tinh thần, ý thực trách nhiệm 

với trách nhiệm chƣa cao, chƣa thật sự tâm huyết, ỷ lại dựa dẫm vào ngƣời 

khác dẫn đến tình trạng năng lực thực hiện công việc còn hạn chế.  

Cơ cấu công chức cấp xã chƣa tƣơng ứng về nhiều mặt, trình độ kiến 

thức thiếu về nghiệp vụ quản lý, về kinh tế, pháp luật, bởi vì việc thực hiện 
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quản lý nhà nƣớc trên các lĩnh vực đều phải tuân thủ những quy định của 

pháp luật có liên quan, một số công chức chƣa đáp ứng về chuyên môn 

nghiệp vụ, nhiều công chức ở các xã miền núi, xã có điều kiện kinh tế xã hội 

khó khăn chƣa đạt chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng hành chính và 

giao tiếp ứng xử trong thực thi công vụ. Do trình độ công chức cấp xã chƣa 

đồng đều giữa các địa phƣơng trong huyện nên có ảnh hƣởng nhất định đến 

hiệu quả thực thi pháp luật, đƣờng lối, chính sách tại địa phƣơng. Công tác 

đào tạo, bồi dƣỡng công chức chƣa theo kế hoạch, tiêu chí rõ ràng, nhiều nơi 

việc đào tạo, bồi dƣỡng chỉ chú ý để công chức hoàn thành các tiêu chuẩn 

công chức, chú trọng bằng cấp, chứng chỉ mà chƣa thực sự chú trọng đến chất 

lƣợng đào tạo, bồi dƣỡng và phù hợp với nhu cầu, yêu cầu sử dụng trong thực 

tế, do đó, chƣa khuyến khích ý thức tự đào tạo của công chức theo công việc 

cụ thể. Việc đào tạo, bồi dƣỡng đã có những cải tiến về nội dung, chƣơng 

trình nhƣng vẫn còn nặng về lý thuyết, việc rèn luyện các kỹ năng thực hành 

còn ít, đặc biệt là kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết công 

việc. 

Công tác quy hoạch cán bộ đƣợc coi là quan trọng và cần thiết, nhƣng 

nhiều nơi không làm hoặc làm chỉ là hình thức. Chƣa coi đây là việc làm 

thƣờng xuyên, trực tiếp và là trách nhiệm của mình. Khi lựa chọn công chức 

kế cận chƣa đi sâu nghiên cứu phát hiện những năng khiếu, sở trƣờng của 

công chức để đào tạo, bồi dƣỡng, sử dụng cho phù hợp. Hàng năm, chƣa xem 

xét đánh giá, điều chỉnh, bổ sung kịp thời danh sách công chức dự bị, nên tác 

dụng quy hoạch còn hạn chế. Chƣa dựa vào chức danh quy hoạch để xác định 

con ngƣời. Trong quá trình làm quy hoạch còn giản đơn, hình thức. Quy 

hoạch chƣa gắn với thực trạng đội ngũ công chức và nhu cầu thực tế nên hiệu 

quả quy hoạch không cao. Tỷ lệ công chức đƣợc đề bạt từ nguồn quy hoạch 

thấp. Công chức sau khi đƣợc đƣa vào diện quy hoạch chƣa đƣợc cấp ủy và 

cơ quan thực sự quan tâm giúp đỡ, đào tạo vào bảo vệ khi có những thông tin 
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sai lệch do tính chất phức tạp của cuộc sống. 

Quy hoạch công chức nhìn chung chƣa xác định đƣợc cơ cấu độ tuổi, 

ngành nghề, chƣa gắn với quy hoạch tổng thế, chiến lƣợc phát triển kinh tế xã 

hội, chiến lƣợc phát triển con ngƣời. Việc tiến hành quy hoạch chƣa có cơ sở 

khoa học vì chƣa xây dựng đƣợc cơ cấu chức danh tiêu chuẩn. 

Việc xây dựng kế hoạch tuyển dụng công chức cấp xã còn chƣa sát với 

yêu cầu nhiệm vụ. Việc tuyển dụng chƣa thực sự căn cứ vào nhu cầu công 

việc và vị trí công tác. Một bộ phận cán bộ, công chức phụ trách công việc 

liên quan đến tuyển dụng công chức còn bị chi phối bởi các quan hệ gia đình, 

họ hàng, bạn bè thân hữu và các động cơ cá nhân khác nhƣ động cơ xử lý các 

mối quan hệ công tác; Đa số những ngƣời tốt nghiệp đại học chính quy đều có 

nguyện vọng đăng ký xét tuyển vào về các xã gần trung tâm huyện và có điều 

kiện kinh tế xã hội phát triển; Số thí sinh đăng ký về các xã miền núi hoặc xa 

trung tâm, có điều kiện kinh tế xã hội khó khăn không nhiều. 

Công tác đánh giá công chức đã có những cải tiến, chuyển từ cách tự 

kiểm điểm, bình bầu sang đánh giá cụ thể các nội dung công việc đƣợc giao 

nhƣ: năng lực chuyên môn, hiệu quả công việc, đạo đức tác phong... tuy vậy 

qua thực tế cho thấy việc đánh giá xếp loại công chức chƣa gắn với kết quả 

thực hiện nhiệm vụ đƣợc giao, chƣa lấy hiệu quả công việc làm thƣớc đo để 

đánh giá công chức, chƣa có những tiêu chí rõ rang, từ đó chủ nghĩa bình 

quân còn tồn tại khá phổ biến, dẫn đến công tác lập kế hoạch, quy hoạch phát 

triển nguồn nhân lực có độ tin cậy chƣa cao, việc đánh giá hiệu quả công vụ 

của công chức còn lung túng, chủ yếu là căn cứ vào bằng cấp, chƣa chú ý đến 

vị trí công việc và năng lực thực tiễn của công chức, chƣa đánh giá đúng năng 

lực trình độ; Công tác nhận xét, đánh giá công chức chƣa thực sự nghiêm túc, 

khoa học, thậm chí bị coi thƣờng. Hiện tƣợng „dĩ hòa, vi quý‟, bè phái, bao 

che dẫn đến nhận xét công chức sai lệch trong quá trình đánh giá, phê bình 

công chức. 
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Nhìn chung, chất lƣợng hiệu quả hoạt động công chức cấp xã ở huyện 

Nam Sách hiện nay chƣa cao, nhiều công chức cấp xã còn yếu về năng lực 

chuyên môn, kiến thức về quản lý hành chính Nhà nƣớc, cũng nhƣ khả năng 

ứng dụng công nghệ thông tin và khả năng hoàn thành công việc. Trong khi 

xu hƣớng phân cấp mạnh cho chính quyền cấp xã đang trở thành một yêu cầu 

tất yếu, do đố cần phải có đội ngũ công chức cấp xã đủ năng lực, trình độ, 

phẩm chất đạo đức tốt mới đảm đƣơng đƣợc công việc, góp phần nâng cao 

chất lƣợng hoạt động công vụ của chính quyền cấp xã trong thời gian tới. 

2.5.2.2. Nguyên nhân 

Thứ nhất, nguyên nhân do lịch sử để lại: Một số công chức cấp xã do 

chuyển từ cơ chế cũ, lại đƣợc hình thành từ nhiều nguồn khác nhau, không 

cùng điểm xuất phát: từ quân nhân, thanh niên xung phong hoàn thành nghĩa 

vụ trở về địa phƣơng, từ cán bộ, công nhân, viên chức nhà nƣớc nghỉ hƣu tại 

quê hƣơng, từ sinh viên và lực lƣợng đáng kể thanh niên ở cơ sở không thoát 

ly đƣợc, tự phấn đấu trƣởng thành nên cơ cấu chƣa đồng bộ, tuy có nhiều kinh 

nghiệm nhƣng không đƣợc đào tạo bài bản, lại chịu nhiều ảnh hƣởng của tâm 

lý tiểu nông, sản xuất nhỏ trong thực thi công vụ: tƣ tƣởng bảo thủ, áp đặt, tự 

giải quyết công việc theo cảm tính thiếu chuyên nghiệp.... 

Thứ hai, do bản thân của công chức cấp xã vẫn còn không ít ngƣời có 

tƣ tƣởng bảo thủ, trì trệ, thiếu sáng tạo,chƣa chịu khó học tập, rèn luyện, phấn 

đấu khiến cho việc chuyển biến, đổi mới tƣ duy còn chậm, còn chủ quan, làm 

cho việc chủ yếu dựa trên kinh nghiệm, chƣa kịp thời cập nhật nâng cao trình 

độ chuyên môn, kĩ năng nghiệp vụ dẫn đến bất cập trong xử lí công việc, nhất 

là từ những bất ngờ phát sinh trong thực tiến. Việc tuyên truyền, phổ biến các 

chủ trƣơng, đƣờng lối, chính sách của Đảng và Nhà nƣớc chƣa kịp thơi, đầy 

đủ; việc triển khai tổ chức thực hiện nhiệm vụ của cấp cơ sở còn chậm; nhiều 

sai sót, dẫn đến nhiều đơn thƣ, khiếu nại... 
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Thứ ba là công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, quy hoạch công chức cấp xã 

chƣa đƣợc quan tâm đứng mức ảnh hƣởng đến chất lƣợng đội ngũ công chức 

cấp xã. Các hình thức tuyển dụng tuy đã đƣợc đa dạng hóa nhƣng vẫn chƣa 

xóa bỏ đƣợc hoàn toàn cơ chế “xin - cho” , “chạy điểm”, chƣa đảm bảo tính 

công khai, công bằng khiến cho các thí sinh không dám đăng ký thâm gia vì 

tâm lý cho rằng thi tuyển chỉ là hình thức, mỗi chỉ tiêu đã có sắp xếp trƣớc. 

Thứ tƣ là trong công tác bố trí, sắp xếp, sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm công 

chức cấp xã còn nhiều bất cập dẫn tới chất lƣợng đội ngũ công chức cấp xã bị 

hạn chế. Việc bố trí công chức cấp xã chƣa đúng với chuyên môn đào tạo, sắp 

xếp sai vị trí chức danh công việc, vẫn còn tình trạng có chức danh thừa 

ngƣời, có chức danh thiếu ngƣời, phải tuyển thêm lao động hợp đồng... 

Những bất cập này khiến cho đội ngũ công chức cấp xã không phát huy hết 

những mặt, mạnh của mình, ngƣợc lại còn kìm hãm sự phát triển của họ. Nhƣ 

vậy, cần tăng cƣờng nữa công chức cấp xã chất lƣợng cao: sinh viên tốt 

nghiệp đại học chính quy các chuyên ngành, cán bộ khoa học kĩ thuật, cán bộ 

trẻ và cán bộ nữ. 

Chính sách đãi ngộ vật chất và tinh thần đối với công chức xã chƣa 

đƣợc quan tâm đúng mức, nhất là vấn đề quan tâm chăm sóc sức khỏe, điều 

kiện hàng đầu để bảo đảm khả năng làm việc của công chức xã thì chƣa đƣợc 

chính quyền địa phƣơng quan tâm, chỉ đạo. 



77 

TIỂU KẾT CHƢƠNG 2 

 

Ở chƣơng này, tác giả đã phân tích thực trạng chất lƣợng công chức cấp 

xã thông qua chỉ tiêu về số lƣợng, cơ cấu tổ chức, trình độ chuyên môn, trình 

độ lý luận chính trị, phẩm chất đạo đức, khả năng hoàn thành nhiệm vụ. Qua 

phân tích, tác giả thấy, nhìn chung công chức cấp xã của huyện Nam Sách 

tƣơng đối ổn định về số lƣợng và ngày càng nâng cao về chất lƣợng. Trình độ 

chuyên môn, trình độ lý luận chính trị, khả năng hoàn thành nhiệm vụ ngày 

càng đƣợc cải thiện đáng kể, mang lại những hiệu quả tích cực trong công 

việc. Tuy nhiên, đối chiếu với các văn bản quy định về tiêu chuẩn về phẩm 

chất đạo đức của công chức cấp xã vẫn còn một số công chức cấp xã của 

huyện Nam Sách chƣa đáp ứng đƣợc tiêu chuẩn theo quy định.  

Bên cạnh đó, một số hoạt động nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã 

nhƣ: quy hoạch tạo nguồn, tuyển dụng, đào tạo, phân tích công việc, đánh giá 

thực hiện công việc... tuy đã đƣợc thực hiện, song hiệu quả trên thực tế chƣa 

cao, một số hoạt động còn mang tính hình thức. Thực trạng nêu trên do một 

số nguyên nhân chủ yếu nhƣ: Do khâu tuyển dụng chƣa đƣợc thực hiện đúng 

quy trình, thủ tục và chƣa đảm bảo tiêu chuẩn công chức đƣợc tuyển dụng; do 

tiền lƣơng của công chức còn thấp chƣa đảm bảo đƣợc nhu cầu cuộc sống nên 

công chức còn thờ ơ với công việc đƣợc giao dẫn đến tình trạng làm cho có, 

công việc bị chồng chéo không đạt hiệu quả cao. 

Qua thực trạng chất lƣợng công chức cấp xã của huyện Nam Sách, thấy 

đƣợc vai trò của công chức cấp xã từ đó có thể đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã.  
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC CẤP 

XÃ TẠI HUYỆN NAM SÁCH, TỈNH HẢI DƯƠNG 

 

3.1. Yêu cầu, định hƣớng và mục tiêu nâng cao chất lƣợng công chức cấp 

xã tại huyện Nam Sách 

3.1.1. Yêu cầu nâng cao chất lượng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách 

trong giai đoạn hiện nay 

- Xu thế toàn cầu hóa và công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nƣớc đòi hỏi 

nhà nƣớc phải có sự cải cách tổ chức và hoạt động cho phù hợp với thời đại, 

theo đó đòi hỏi công chức cấp xã cũng phải có sự thay đổi nâng cao tính 

chuyên nghiệp cho phù hợp.  

- Xuất phát từ yêu cầu cải cách hành chính ở nƣớc ta về “Đổi mới nâng 

cao chất lƣợng công chức” mà trong đó phải xây dựng công chức hành chính 

nhà nƣớc chuyên nghiệp đáp ứng yêu cầu của nền hành chính hiện đại.  

- Xuất phát từ nội dung hoạt động của chính quyền trong điều kiện nền 

kinh tế thị trƣờng theo định hƣớng xã hội chủ nghĩa, từ đòi hỏi của công cuộc 

cải cách hành chính quốc gia và thực trạng về năng lực của công chức, cần 

thiết phải xây dựng công chức hành chính nhà nƣớc mang tính chuyên nghiệp 

nhằm đáp ứng yêu cầu của thời kỳ hội nhập và xu thế toàn cầu hóa tại Việt 

Nam.  

- Xuất phát từ yêu cầu nâng cao phẩm chất đạo đức; khắc phục tình 

trạng thoái hóa, biến chất của công chức cấp xã, xây dựng chính quyền cơ sở 

vững mạnh, có uy tín, hiệu lực, hiệu quả trong quản lý.  

Tình hình trên đã đặt ra yêu cầu cấp bách là phải xây dựng và hoàn 

thiện công chức nói chung và đặc biệt là công chức cấp xã nói riêng, đảm bảo 

có đƣợc công chức có phẩm chất chính trị, đạo đức công vụ, năng lực công 

tác đáp ứng yêu cầu của thời kỳ đổi mới.  
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3.1.2. Quan điểm, định hướng, mục tiêu nâng cao chất lượng công chức 

cấp xã tại huyện Nam Sách 

Uỷ ban nhân dân huyện Nam Sách xác định công chức cấp xã là lực 

lƣợng nòng cốt, then chốt trong việc đảm bảo thực hiện có hiệu quả các chỉ 

tiêu kinh tế- văn hóa- xã hội của địa phƣơng. Do vậy, trong thời gian qua Tỉnh 

ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, Huyện Uỷ, Uỷ ban nhân dân huyện đã tập trung chỉ 

đạo, xây dựng hệ thống các tiêu chí, mục tiêu đối với công chức cấp xã, thị 

trấn. Để xây dựng và nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã huyện Nam Sách 

giai đoạn 2022 - 2025 cần tập trung vào các mục tiêu sau: 

3.1.2.1. Mục tiêu chung 

- Nhằm nâng cao kiến thức cần thiết về nhà nƣớc, quản lý nhà nƣớc, 

phƣơng pháp và kỹ năng quản lý hành chính, nâng cao năng lực, hiệu quả 

quản lý, điều hành và thực thi công vụ đạt hiệu quả cao nhất. 

- Xây dựng công chức chuyên môn cấp xã đủ số lƣợng, chất lƣợng, 

đồng bộ về cơ cấu, đạt tiêu chuẩn, có năng lực, phẩm chất chính trị, đạo đức, 

đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chính trị và gắn với việc kiện toàn hệ thống chính 

trị ở cơ sở. 

- Bảo đảm sự chuyển tiếp liên tục giữa các thế hệ, đủ nguồn cán bộ 

thay thế cán bộ chủ chốt cấp xã ở mỗi nhiệm kỳ tiếp theo và làm nguồn cán 

bộ cho cấp huyện. 

3.1.2.2. Mục tiêu cụ thể 

Một số chỉ tiêu cụ thể đối với công chức cấp xã giai đoạn từ 2022 - 

2025. 

+ Về học vấn: 100% công chức chuyên môn nghiệp vụ có trình độ tốt 

nghiệp trung học phổ thông trở lên. 

+ Về chuyên môn nghiệp vụ: 100% công chức chuyên môn nghiệp vụ 

cấp xã đƣợc đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ từ đại học trở lên, có từ 7 - 10 

công chức có trình độ thạc sĩ. 
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+ Về lý luận chính trị: 100% công chức cấp xã đƣợc đào tạo, bồi dƣỡng 

trình độ sơ cấp trở lên, trong đó 75 - 80% có trình độ trung cấp chính trị trở 

lên; 

+ Về tinh thần thái độ, trách nhiệm đối với công việc: Đây là vấn đề rất 

quan tâm tạo mọi điều kiện thuận lợi cả về vật chất lẫn tinh thần cho đội ngũ 

công chức cấp xã, phát huy tinh thần tự học, tự rèn luyện đối với đội ngũ công 

chức chuyên môn nghiệp vụ cơ sở. Bên cạnh đó phát huy cao nhất vai trò tiên 

phong gƣơng mẫu của các cán bộ lãnh đạo chủ chốt, đƣợc biết cán bộ công 

chức cấp xã phải tự giác tự chủ học tập để nâng cao nghiệp vụ chuyên môn, 

bản lĩnh chính trị đáp ứng đƣợc mọi yêu cầu nhiệm vụ đề ra luôn xứng đáng 

là ngƣời công bộc của nhân dân. 

3.2. Một số giải pháp nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện 

Nam Sách đến năm 2025 

Qua phân tích tình hình thực trạng công chức cấp xã và căn cứ vào tình 

hình cụ thể của địa bàn huyện Nam Sách, với những nguyên nhân tồn tại cho 

nên cần thiết phải có các giải pháp phù hợp để nâng cao chất lƣợng công chức 

cấp xã đáp ứng với tình hình, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của huyện 

nói riêng và tỉnh Hải Dƣơng nói chung, để thực hiện mục tiêu đề ra nêu trên, 

trong thời gian tới cần thực hiện tốt một số các giải pháp chủ yếu sau đây. 

3.2.1. Xây dựng cơ cấu công chức cấp xã hợp lý 

Hiện tại, cần nâng cao nhận thức, quan điểm của các cấp ủy, chính 

quyền các xã về sự cần thiết và ƣu điểm của việc trẻ hóa, có các chủ trƣơng, 

chính sách về việc trẻ hóa cán bộ.  

Để trẻ hóa và nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã, cần thực hiện chủ 

trƣơng tuyển sinh viên đã tốt nghiệp các trƣờng đại học tình nguyện về công 

tác tại xã, bố trí giữ các chức danh công chức ở xã; tiếp tục đào tạo, bồi dƣỡng 

để đủ chuẩn theo quy định. 
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Cơ cấu lại công chức cấp xã theo yêu cầu tăng cƣờng chất lƣợng, tinh 

giản biên chế hành chính, đáp ứng yêu cầu chiến lƣợc phát triển kinh tế - xã 

hội giai đoạn 2025 - 2030, bảo đảm cơ cấu hợp lý giữa các chức danh công 

chức; giữa các độ tuổi, địa bàn, giới tính, dân tộc, lĩnh vực công tác; khắc 

phục tình trạng vừa thừa, vừa thiếu cán bộ, công chức. 

Có chính sách thu hút, đãi ngộ cao đối với các công chức có trình độ cao 

về công tác tại các xã của huyện. Ví dụ: lƣơng bổng, các khoản trợ cấp vật 

chất, cơ hội thăng tiến trong công việc... Ƣu tiên các công chức trẻ có năng lực, 

trình độ, có bằng cấp chuyên môn phù hợp và là ngƣời địa phƣơng về công tác 

tại quê hƣơng. Những chính sách đãi ngộ tốt, những cơ hội thăng tiến trong 

công việc và truyền thống của quê hƣơng s  là những điều kiện lý tƣởng để các 

công chức trẻ có năng lực, trình độ tốt muốn cống hiến cho địa phƣơng.  

 Đào tạo, bồi dƣỡng về chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị, quản 

lý hành chính nhà nƣớc đối với công chức cấp xã đƣơng nhiệm đang ở độ tuổi 

dƣới 30, có điều kiện và khả năng phát triển. Để công chức trẻ phát huy hết 

năng lực và trình độ chuyên môn, cấp ủy, chính quyền cấp xã cần thay đổi 

cách nhìn nhận, mạnh dạn trao thử thách, tạo cơ hội để họ chứng minh thực 

lực. Tạo nguồn nhân lực công chức; gắn đào tạo, bồi dƣỡng với quy hoạch 

từng chức vụ, chức danh. Tăng cƣờng nguồn nhân lực trẻ có phẩm chất đạo 

đức tốt, trình độ chuyên môn phù hợp, có năng lực, sức khỏe, tài năng và 

nhiệt huyết với công việc về làm việc tại các xã. 

3.2.2. Nâng cao chất lượng công tác tuyển dụng công chức cấp xã 

Công tác tuyển dụng có ý nghĩa, vai trò quan trọng nhằm hình thành 

đội ngũ công chức cấp xã có đủ phẩm chất, năng lực, xứng đáng là công bộc 

của nhân dân, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính, xây dựng Nhà nƣớc pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa. Trên thực tế công tác tuyển dụng là một lĩnh vực khá 

phức tạp, nhạy cảm, liên quan đến lợi ích của nhiều ngƣời. Vì vậy không 
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tránh khỏi những tồn tại, nhƣợc điểm. Việc tuyển dụng công chức cấp xã ở 

huyện Nam Sách trong những năm qua, bên cạnh kết quả đã tuyển chọn đƣợc 

một số lƣợng công chức đảm bảo các điều kiện, tiêu chuẩn phù hợp với cơ 

cấu chủng loại chức danh của các địa phƣơng, đơn vị còn tồn tại không ít 

nhƣợc điểm là việc xây dựng kế hoạch tuyển dụng chƣa phù hợp với yêu cầu 

nhiệm vụ, chỉ tiêu biên chế, chƣa bảo đảm nguyên tắc bình đẳng, khách quan 

v.v... (đây cũng là thực trạng chung ở nhiều địa phƣơng trong cả nƣớc hiện 

nay). Những tồn tại nhƣợc điểm trên có nguyên nhân chủ yếu do pháp luật về 

tuyển dụng công chức chƣa hoàn thiện, nhận thức của cán bộ, công chức và 

nhân dân về ý nghĩa và các nguyên tắc của tuyển dụng còn hạn chế, các biểu 

hiện tiêu cực trong tuyển dụng còn chƣa đƣợc khắc phục, vai trò quản lý nhà 

nƣớc đối với công tác tuyển dụng công chức ở địa phƣơng còn chƣa đáp ứng 

đƣợc yêu cầu v.v... 

Hiện nay, số lƣợng công chức chuyên môn cấp xã cơ bản đảm bảo về 

số lƣợng theo quy định. Tuy nhiên, trong những năm tới s  cần bổ sung thêm 

do có một bộ phận công chức xã chuẩn bị đến tuổi nghỉ hƣu. Vì vậy, cần tiến 

hành xây dựng đề án tuyển dụng công chức cấp xã để bổ sung vào các chức 

danh còn thiếu. Đây là một khâu quan trọng trong quá trình quản lý nhân sự, 

việc lựa chọn nhân sự đúng hay sai có tác động lớn đến các khâu quản trị 

nhân lực và liên quan trực tiếp tới hiệu quả công việc. Do vậy, để lựa chọn 

tuyển dụng đƣợc ngƣời thích hợp với công việc, phát huy đƣợc năng lực của 

họ phải làm tốt các công việc sau: 

- Xây dựng tiêu chuẩn tuyển dụng phải phù hơp với tình hình thực tế 

của từng địa phƣơng và phải căn cứ vào nhu cầu, vị trí, cơ cấu và tiêu chuẩn. 

Không nên cứng nhắc theo tiêu chuẩn đã quy định cụ thể của từng chức danh 

(tùy việc mà chọn ngƣời và tùy ngƣời mà xếp việc) mà mở rộng thêm điều 

kiện, tiêu chuẩn tuyển dụng đối với từng khu vực trồng trọt hoặc chăn nuôi vì 

hầu hết các xã trên địa bàn huyện chủ yếu thuần nông. 
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- Thay đổi hình thức tuyển dụng từ xét tuyển sang hình thức thi tuyển 

công chức cấp xã để đảm tính tính khách quan, công bằng, nâng cao chất 

lƣợng tuyển dụng công chức, lựa chọn đƣợc những ngƣời có trình độ, năng 

lực nhất tham gia hoạt động quản lý nhà nƣớc ở cấp xã. Để bảo đảm tính cạnh 

tranh trong tuyển dụng, không qui định việc sơ tuyển ở các đơn vị trƣớc khi tổ 

chức thi tuyển chính thức. Đối với những ngƣời đạt loại giỏi và xuất sắc ở các 

chuyên ngành phù hợp, cần có qui định tuyển thẳng, không qua thi tuyển hoặc 

xét tuyển. Qui định tiêu chí nhân tài và cơ chế phát hiện, giới thiệu và tuyển 

dụng nhân tài. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền pháp luật về tuyển dụng công chức. 

- Thông báo công khai, mở rộng về đối tƣợng, điều kiện, tiêu chuẩn, kế 

hoạch tuyển dụng công chức cấp xã trên tất cả các phƣơng tiện thông tin đại 

chúng nhƣ: Đài truyền thanh, trang thông tin điện tử huyện, niêm yết công 

khai tại trụ sở làm việc, thông báo tại các cuộc họp, hội nghị của địa phƣơng... 

- Cần tiến hành các cuộc thanh tra, kiểm tra theo chƣơng trình, kế 

hoạch để kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm minh các trƣờng hợp vi phạm, 

đảm bảo thực hiện đúng các quy định của pháp luật về tuyển dụng công chức 

cấp xã. 

3.2.3. Đảm bảo các chế độ, chính sách về vật chất và tinh thần 

3.2.3.1 Nhà nước phải nâng cao chế độ chính sách đối với công chức cấp xã. 

Hệ thống chính sách là công cụ điều tiết cực kỳ quan trọng trong lãnh 

đạo, quản lý xã hội. Hệ thống chính sách có thể thúc đẩy, tạo động lực cho sự 

phát triển, có thể là kìm hãm, triệt tiêu các động lực, cản trở sự phát triển của 

một hoạt động nào đó. Trong công tác xây dựng đội ngũ công chức cấp xã, hệ 

thống chính sách đúng, hợp lý s  khuyến khích đƣợc tính tích cực, sự hăng 

hái, cố gắng yên tâm với công việc nâng cao tính trách nhiệm của công chức, 

phát huy đƣợc sáng tạo, thu hút đƣợc nhân tài, làm cho nội bộ đoàn kết nhất 

trí, mọi ngƣời đồng tâm hiêp lực, v.v... Ngƣợc lại, chính sách công chức sai, 
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bất hợp lý s  tạo ra tâm trạng chán nản, kìm hãm sự sáng tạo, triệt tiêu tính 

tích cực, nội bộ mất đoàn kết, nảy sinh nhiều tiêu cực, có thể đẩy hàng loạt 

công chức đến chỗ sai lầm, làm hao phí tài năng của đất nƣớc, v.v... Do đó, 

muốn nâng cao chất lƣợng công chức cần phải có giải pháp đổi mới, xây dựng 

và hoàn thiện hệ thống chính sách công chức. 

Việc đổi mới và hoàn thiện hệ thống chính sách công chức trong thời 

kỳ mới phải đảm bảo yêu cầu cơ bản sau đây: 

- Phải quán triệt, thể hiện đƣợc những quan điểm, chủ trƣơng, chính 

sách của Đảng và Nhà nƣớc ta. 

- Đảm bảo quyền lợi gắn liền với trách nhiệm, quyền lợi càng lớn, trách 

nhiệm càng cao. 

- Hệ thống chính sách phải đảm bảo công bằng. 

- Hệ thống chính sách công chức phải đảm bảo tính kích thích, khuyến 

khích tài năng sáng tạo, có sức lôi cuốn, hấp dẫn để mọi ngƣời phấn đấu vƣơn lên. 

- Hệ thống chính sách công chức phải đảm bảo ý nghĩa việc nhiều mặt 

cả vật chất, tinh thần, chính trị, xã hội và nhân đạo, 

- Hệ thống chính sách công chức phải phù hợp với hoàn cảnh đất nƣớc, 

không thoát ly, xa rời điều kiện kinh tế của đất nƣớc nói chung và của huyện 

Nam Sách nói riêng, để công chức thực sự yên tâm làm việc, chuyên tâm vào 

công chức thì tiền lƣơng phải là nguồn thu nhập chính, chủ yếu, đảm bảo cho 

công chức đủ sống, có mức sống trên mức trung bình của xã hội. 

Việc cải cách tiền lƣơng còn phải nhằm kích thích sự phấn đấu vƣơn 

lên của công chức, làm cho công chức luôn chăm lo tu dƣỡng, rèn luyện, học 

tập nâng cao trình độ. Muốn vậy, cần điều chỉnh hệ số thang, bậc lƣơng, nới 

rộng khoảng cách thang bậc lƣơng, gắn thang, bậc lƣơng với trình độ chuyên 

môn đƣợc đào tạo,... 

3.2.3.2. Hoàn thiện công tác khen thưởng, kỷ luật 

Khen thƣởng, kỷ luật là nhằm tạo động lực để cán bộ, công chức phấn 
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đấu hoàn thành nhiệm vụ. Để động viên công chức phấn đấu hoàn thành tốt 

nhiệm vụ cần phải có các hình thức khen thƣởng kịp thời, xứng đáng với 

thành tích họ đã đạt đƣợc. Vì vậy cần quy định cụ thể các hình thức khen 

thƣởng tƣơng ứng với thành tích đạt đƣợc đối với những công chức có công 

trạng và thành tích xuất sắc trong thực thi công vụ nhƣ Huân chƣơng, Huy 

chƣơng, Danh hiệu vinh dự nhà nƣớc, Kỷ niệm chƣơng, Huy hiệu, bằng khen, 

Giấy khen, kèm theo đó là những phần thƣởng vật chất nhất định xứng đáng 

với công sức họ đã lao động, cống hiến. Đồng thời, công chức đƣợc khen 

thƣởng do có thành tích và công trạng cần đƣợc xét nâng bậc lƣơng trƣớc thời 

hạn; đƣợc ƣu tiên khi xem xét cửa giữ các vị trí khác cao hơn nếu cơ quan, tổ 

chức, đơn vị có nhu cầu. 

Việc khen thƣởng kịp thời, xứng đáng không những có tác dụng biểu 

dƣơng ngƣời đã có thành tích, khuyến khích họ tiếp tục phấn đấu mà còn trở 

thành động lực thúc đẩy những ngƣời khác noi gƣơng, phấn đấu theo. 

Cần đƣa công tác thi đua khen thƣởng vào nền nếp, thực chất, thực sự 

là một nguồn lực tinh thần mạnh m  trong chính sách đãi ngộ cán bộ, công 

chức.. chú trọng các hình thức khen thƣởng, khen thƣởng kịp thời thoả đáng 

những công chức có thành tích, cống hiến xuất sắc để động viên, khích lệ sự 

cống hiến của họ nhằm thúc đẩy công chức nâng cao hiệu quả công tác. Tuy 

nhiên bên cạnh đó khắc phục “bệnh thành tích”, hình thức, lãng phí. 

Bên cạnh các hình thức khen thƣởng, cũng cần phải quy định rõ những 

chế tài nghiêm khắc đối với công chức vi phạm pháp luật có nhƣ vậy, biện 

pháp kỷ luật mới đạt đƣợc mục đích là khuyến khích công chức tuân thủ pháp 

luật, ngăn ngừa việc xảy ra vi phạm kỷ luật, một việc mà cả ngƣời công chức, 

Nhà nƣớc và nhân dân đều không mong muốn, vì nếu xảy ra thì vừa phải xử 

lý cán bộ, công chức, vừa làm ảnh hƣởng đến uy tín của cơ quan nhà nƣớc. 

Khi xử lý kỷ luật công chức cần phải chính xác, rõ ràng, minh bạch, kết quả 
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của một quyết định kỷ luật phải thoã mãn ngƣời vi phạm và phù hợp với quy 

định của pháp luật. 

3.2.3.2. Xây dựng văn hóa tổ chức tại Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn trên 

địa bàn huyện 

Môi trƣờng làm việc là một trong những nguyên nhân ảnh hƣởng đến  

tới thái độ làm việc của công chức cấp xã nói riêng và nguồn nhân lực nói 

chung. Trƣớc hết, việc tuyên truyền nâng cao nhận thức cho công chức về văn 

hóa công sở là cần thiết. Công chức phải có tác phong tốt. Tác phong của 

ngƣời công chức có văn hóa ở công sở thể hiện cách giải quyết công việc dứt 

khoát, có nguyên tắc nhƣng nhẹ nhàng, tôn trọng ngƣời giao tiếp: nói năng 

mạch lạc, đi đứng đàng hoàng, ánh mắt thiện cảm... Văn hóa công sở tại các 

cơ quan hành chính thể hiện ở quyền đƣợc thông tin và cách thức cung cấp 

thông tin cho công chúng. Công dân đến công sở phải có quyền nhận đƣợc 

những thông tin mà họ cần. Thực hành dân chủ cơ sở chính là biểu hiện của 

việc nâng cao văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính Nhà nƣớc.   

3.2.4. Nâng cao hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng 

Thực tế cho thấy, ở những địa phƣơng có chính quyền cấp xã vững 

mạnh là do có công chức cấp xã mạnh. Công chức cấp xã của huyện Nam 

Sách tuy đã đƣợc củng cố, chọn lọc song hiện nay so với yêu cầu nhiệm vụ 

mới của cả nƣớc, của địa phƣơng thì chất lƣợng vẫn chƣa đồng đều. Nên việc 

đào tạo, bồi dƣỡng, nâng cao chất lƣợng của công chức cấp xã trong toàn 

huyện hiện nay là rất cấp bách. 

Cấp xã là nơi tổ chức thực hiện mọi chủ trƣơng chính sách của Đảng, 

và pháp luật của Nhà nƣớc thành hiện thực. Mọi hoạt động của công chức cấp 

xã có ảnh hƣởng trực tiếp đến đời sống của nhân dân. Uy tín của Đảng, Nhà 

nƣớc đƣợc xây dựng và củng cố hay không tùy thuộc một phần lớn vào phẩm 

chất, năng lực, trình độ của công chức cấp xã. Chính vì vậy, đối với những 
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công chức sa sút về phẩm chất đạo đức, yếu kém về năng lực trình độ mà 

không thể khắc phục sửa chữa đƣợc thì không bố trí đi học, đi đào tạo bồi 

dƣỡng, nâng cao trình độ. Trƣớc mắt phải sử dụng thật tốt số công chức hiện 

có. Vì công chức có phẩm chất, năng lực cao không phải là sản phẩm tự nhiên 

mà là sản phẩm của quá trình đào tạo, bồi dƣỡng, rèn luyện cán bộ của Đảng, 

Nhà nƣớc và của cả cá nhân ngƣời công chức đó. Ngƣời công chức đó phải có 

quá trình tự tu dƣỡng, phấn đấu, rèn luyện. 

Đào tạo, bồi dƣỡng là một trong những giải pháp có ý nghĩa quyết định 

trong việc nâng cao chất lƣợng công tác của công chức nhà nƣớc. Để nâng 

cao chất lƣợng công tác đào tạo, bồi dƣỡng, huyện Nam Sách đã ƣu tiên tập 

trung đầu tƣ xây dựng cơ sở vật chất phục vụ công tác đào tạo, bồi dƣỡng. 

Nội dung chƣơng trình đạo tạo, bồi dƣỡng đã đƣợc đổi mới cải tiến cho phù 

hợp với nhu cầu thực tiễn. Trƣớc mắt, để đổi mới công tác đào tạo, bồi dƣỡng 

công chức chúng ta phải thực hiện đồng bộ các giải pháp sau để tạo sự chuyển 

biến mạnh m  về đào tạo, bồi dƣỡng công chức: 

 - Xác định chu kỳ sát hạch cán bộ, công chức để đánh giá năng lực 

công chức (chu kỳ có thể từ 3 đến 5 năm). 

- Xác định số lƣợng công chức theo ngạch trong từng cơ quan, đơn vị 

- Quy định các loại văn bằng, chứng chỉ cho từng chức danh 

- Xây dựng các quy định nhằm định hƣớng đào tạo để nâng cao trình 

độ, năng lực chuyên môn và đặc biệt là các kỹ năng thực thi công vụ, tránh 

tình trạng bằng cấp chỉ để hợp thức hoá tiêu chuẩn chức danh và ngạch bậc. 

Trong đào tạo, bồi dƣỡng công chức cấp xã cũng phải tính đến một yếu 

tố, đó là: Khi xây dựng chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng cho công chức xã cần 

quan tâm đến các đặc điểm, thế mạnh riêng của từng địa phƣơng. 

Trên cơ sở tiêu chuẩn cụ thể, các xã, thị trấn xây dựng quy hoạch cán 

bộ để đƣa đi đào tạo chứ không chỉ hạn chế công tác đào tạo, bồi dƣỡng theo 

chỉ tiêu từ trên xuống nhƣ hiện nay. 
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Đổi mới phƣơng pháp giảng dạy với phƣơng châm: Lấy ngƣời học làm 

trung tâm, ngƣời học đóng vai trò chủ động, giảng viên đóng vai trò là ngƣời 

hƣớng dẫn, chủ trì. Muốn đổi mới phƣơng pháp giảng dạy phải đổi mới và 

nâng cao năng lực giảng dạy cho đội ngũ giảng viên. Đội ngũ giảng viên 

ngoài những quy định, những lý luận, phải thƣờng xuyên cập nhật tình hình 

thực tiễn ở lĩnh vực mình giảng dạy; tọa đàm, trao đổi giữa giảng viên với các 

đồng chí lãnh đạo, chuyên gia am hiểu về quản lý nhà nƣớc ở cơ sở, qua đó có 

kiến thức cả về lý luận, lẫn thực tiễn, bài giảng sinh động hơn, thiết thực hơn 

đối với các học viên. 

Về kinh phí: Huyện hỗ trợ một phần kinh phí đào tạo, bồi dƣỡng cho 

công chức cấp xã và diện quy hoạch của cơ sở. Đồng thời khắc phục tình 

trạng đào tạo tràn lan, gây lãng phí ngân sách nhà nƣớc. Ngoài ra để công 

chức yên tâm học tập, cần bố trí nhân sự thay thế hoặc bố trí thời gian làm 

việc phù hợp để công chức tiếp thu kiến thức đƣợc hiệu quả hơn. 

Việt Nam đang đứng trƣớc nhu cầu bức xúc của quá trình chuyển đổi 

sang nền kinh tế thị trƣờng, hội nhập khu vực và toàn cầu hóa là xu thế tất 

yếu. Để chủ động hòa nhập vào xu thế ấy một cách có hiệu quả nhất, nhanh 

nhất, sớm thoát ra khỏi thực trạng chậm phát triển, tụt hậu, cần phải có một 

đội ngũ công chức cấp xã có trình độ chuyên môn, năng động, sáng tạo để tác 

động trực tiếp quá trình chuyển đổi này, nhằm khai thác triệt để các yếu tố 

tiềm năng tàng ẩn ở cơ sở. 

Do đó, phải tạo môi trƣờng thuận lợi để công chức cấp xã nâng cao 

trình độ. Cần có sự hỗ trợ về mặt vật chất và sự yên tâm về mặt tinh thần. 

Trên cơ sở đổi mới và phát triển kinh tế - xã hội, phải từng bƣớc nâng cao mặt 

bằng dân trí. Thực tiễn cho thấy, mọi chủ trƣơng, chính sách của Đảng, pháp 

luật của Nhà nƣớc có đƣợc thực hiện nghiêm chỉnh, đạt hiệu quả cao hay 

không phụ thuộc không chỉ vào chất lƣợng cao hay thấp của công chức cấp xã 

mà còn phụ thuộc rất nhiều vào trình độ dân trí. 
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3.2.5. Tăng cường và nâng cao hiệu quả công tác đánh giá thực hiện công 

việc của công chức cấp xã 

Đánh giá thực hiện công việc của công chức là công việc hết sức quan 

trọng của công tác tổ chức cán bộ. Đó là cơ sở để lựa chọn, bố trí, sử dụng, bổ 

nhiệm và thực hiện các chính sách cho công chức. Nếu đánh giá không đúng 

s  dẫn đến những hậy quả tiêu cực trong tổ chức. 

Tuy nhiên, đây là công việc hết sức nhạy cảm và phức tạp, dễ gặp 

vƣớng mắc nhất nên không thể đánh giá tùy tiện. Đánh giá xếp loại công chức 

cấp xã cần làm rõ ƣu, khuyết điểm, mặt mạnh, mặt yếu về phẩm chất chính 

trị, đạo đức, lối sống, năng lực công tác và xu hƣớng phát triển của công 

chức; cần đảm bảo tính khách quan, toàn diện, trên cơ sở phê và tự phê, thực 

hiện nguyên tắc tập trung dân chủ, kết luận theo đa số và công khai đối với 

công chức cấp xã đƣợc đánh giá. 

Để việc đánh giá, nhận xét công chức cấp xã đƣợc chính xác, hạn chế 

sai lệch, từ đó phát hiện, sử dụng ngƣời có đức có tài, đồng thời ngăn ngừa 

những phần tử cơ hội thì cần thực hiện giải pháp: 

- UBND các xã, thị trấn tiến hành định kì hàng năm họp cơ quan, chi 

bộ, nhằm đánh giá, phân loại hiệu quả công tác của công chức cấp xã theo 

bốn mức độ: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, Hoàn thành tốt nhiệm vụ, Hoàn 

thành nhiệm vụ, không hoàn thànhn nhiệm vụ. Tổng hợp kết quả đánh giá gửi 

Phòng Nội vụ và lấy đó làm cơ sở cho công tác thi đua khen thƣởng. 

- Khi đánh giá công chức cấp xã cần đòi hỏi thái độ công tâm, vô tƣ, 

khách quan, kiên quyết khắc phục tình trạng nể nang, hình thức, yêu ghét xuất 

phát từ lợi ích của ngƣời đánh giá. 

- Công tác đánh giá phải đƣợc thực hiện định kỳ hàng năm, đánh giá 

công chức trƣớc khi bổ nhiệm, luân chuyển công tác, xét khen thƣởng, kỷ 

luật. 
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- Đánh giá công chức vậy phải gắn vào tiêu chuẩn chức danh, chức 

trách của từng công chức, gắn vào công việc cụ thể, hoàn cảnh cụ thể và gắn 

với cơ chế chính sách, phân tích cụ thể điều kiện hoàn cảnh mà công chức 

đang làm việc. Xây dựng các tiêu chí đánh giá, thang đánh giá cho từng chức 

danh, từng cƣơng vị càng cụ thể càng dễ đánh giá. Phải căn cứ vào kết quả 

công việc và khả năng phát triển của công chức. 

- Đánh giá công chức thông qua việc thực hiện chức năng nhiệm vụ 

đƣợc giao: Đánh giá việc thực thi nhiệm vụ là khâu quan trọng trong quản lý, 

thông qua đó đánh giá đúng lực chuyên môn nghiệp vụ, tính chủ động sáng 

tạo, tổ chức thực hiện của công chức, công tác đánh giá công chức phải trên 

quan điểm phát triển, không cứng nhắc, hẹp hòi, định kiến 

- Phải đổi mới phƣơng pháp đánh giá: Cần đánh giá công khai, kết hợp 

vói thăm dò phiếu kín, tìm hiểu dƣ luận của cả đội ngũ công chức và sự tín 

nhiệm của nhân dân đối với công chức qua tinh thần, thái độ phục vụ nhân 

dân và đạo đức công vụ. 

3.2.6. Một số giải pháp khác 

3.2.6.1. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra, giám sát việc thực hiện 

công vụ của công chức cấp xã 

Chủ tịch Hồ Chí Minh đã nhấn mạnh: “Cấp xã là gần gũi nhân dân 

nhất, là nền tảng của hành chính. Cấp xã làm đƣợc việc thì mọi công việc đều 

xong xuôi. Thế mà vì hẹp hòi, bao biện, không biết phân công. Vì dân chƣa 

biết lựa chọn để cử những ngƣời có năng lực. Vì cấp trên không biết cân 

nhắc, giúp đỡ, đốc thúc, kiểm tra, huấn luyện. Thành thử phần nhiều cấp xã là 

uể oải, thiếu năng lực, kém tinh thần” 

Thực tiễn những năm qua cho thấy, những sai phạm của công chức cấp 

xã nếu không đƣợc kiểm tra, uốn nắn kịp thời s  tạo cơ hội cho những sai lầm 

lớn hơn dẫn đến mất lòng tin trong nhân dân, uy tín của Đảng, của Nhà nƣớc 

đối với nhân dân bị giảm sút, nhiều trƣờng hợp phải kỷ luật buộc thôi việc, 
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khai trừ khỏi Đảng. 

Vì vậy, công tác quản lý, kiểm tra, giám sát hoạt động của công chức 

cấp xã phải đƣợc tiến hành thƣờng xuyên, không chờ khi công chức vi phạm 

nghiêm trọng mới kiểm tra xử lý kỷ luật. Thực hiện chế độ nhân dân tham gia 

xây dựng và giám sát, kiểm tra hoạt động của cán bộ chính quyền cấp xã theo 

tinh thần của quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh đã nhấn mạnh: “Khi đã có chính sách đúng, thì 

sự thành công hoặc thất bại của chính sách đó là do nơi cách tổ chức công 

việc, nơi lựa chọn cán bộ và do nơi kiểm tra. Nếu ba điểm ấy sơ sài, thì chính 

sách đúng mấy cũng vô ích” 

Để bảo đảm sự vận hành đó, cần thiết phải xây dựng những quy định về 

thanh tra, kiểm tra, giám sát, quản lý đối với công chức; coi đó nhƣ điều kiện 

bảo đảm việc thực thi nhiệm vụ, công vụ một cách tích cực, đúng đắn của cán 

bộ, công chức, để họ thực sự vừa hồng, vừa chuyên. Thanh tra, kiểm tra, giám 

sát là biện pháp bảo đảm việc chấp hành nghiêm kỷ cƣơng, kỷ luật trong thực 

thi nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức. Quản lý thống nhất là bảo đảm 

cho hoạt động của cán bộ, công chức đƣợc nhất quán, nhịp nhàng, có trật tự 

và hƣớng tới tính hiệu lực, hiệu quả. 

Tuy nhiên công tác thanh tra, giám sát công chức, công vụ vẫn chƣa 

thực sự đƣợc quan tâm đúng mức, còn có biểu hiện nhiều hạn chế, nể nang, 

hình thức; kết quả thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát công vụ 

chƣa thực sự có hiệu quả, do vậy cần có những giải pháp cơ bản sau: 

Thứ nhất, cần có quy định cụ thể hơn về thanh tra, kiểm tra, giám sát 

đối với cán bộ, công chức. Đó là điều kiện bảo đảm cho cán bộ, công chức 

thực hiện nhiệm vụ, công vụ một cách nghiêm chỉnh, đúng pháp luật, có hiệu 

quả cao. Thông qua các hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát giúp cho cấp 

trên biết đƣợc công chức thuộc quyền thực hiện công việc đƣợc giao đến đâu, 
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có đúng không, có gì sai sót không? Nếu có sai phạm thì có chỉ đạo, uốn nắn 

kịp thời. Đồng thời, thông qua đó còn có cơ sở thực chất để xem xét, đánh giá 

đƣợc đƣờng lối, chủ trƣơng của mình có thực hiện đƣợc hay không. Cũng qua 

thanh tra, kiểm tra, giám sát giúp cho công chức thấy đƣợc ƣu điểm, nhƣợc 

điểm của mình để có hƣớng điều chỉnh cho đúng, không bị trƣợt vào những 

sai lầm. 

Thứ hai, muốn thực hiện thanh tra, kiểm tra, giám sát đƣợc, phải có 

công cụ. Trong điều kiện xây dựng nhà nƣớc pháp quyền hiện nay, công cụ số 

một, quan trọng nhất là pháp luật. Phải có những quy định rõ về thẩm quyền 

và cơ chế bảo đảm thực thi thẩm quyền thanh tra, kiểm tra, giám sát từ phía 

Nhà nƣớc, hệ thống chính trị và nhân dân đối với công chức, nhất là việc thực 

thi quyền khiếu nại, tố cáo một cách dễ dàng, thuận lợi; đồng thời phải có quy 

định rõ việc công chức phải chịu trách nhiệm về những sai phạm trong quá 

trình thực thi nhiệm vụ, công vụ của mình gây ra bằng cách quy định chế độ 

kỷ luật đối với công chức. 

Thứ ba, để bảo đảm hoạt động của công chức đƣợc đúng đắn, thực sự 

hƣớng tới phục vụ nhân dân, rất cần thiết phải có những quy định cụ thể về 

thanh tra, kiểm tra, giám sát những hoạt động của công chức, còn cần phải có 

các quy định về kiểm tra, sát hạch thƣờng xuyên và định kỳ đối với công 

chức; kết quả đó phải đƣợc công bố công khai, là cơ sở để xét nâng bậc 

lƣơng, để bố trí, đề bạt, bổ nhiệm và xét hƣởng các chế độ đãi ngộ khác. 

3.2.6.2. Tăng cường hơn nữa sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cán bộ, 

nâng cao chất lượng công chức cấp xã 

Xác định vấn đề công chức là then chốt trong công tác xây dựng Đảng, 

là nhân tố quyết định đến thành công của sự nghiệp đổi mới, ảnh hƣởng trực 

tiếp đến sự phát triển kinh tế - xã hội ở địa phƣơng. Có thể nói, sự phát triển 

kinh tế - xã hội mà huyện Nam Sách đạt đƣợc hôm nay chính là có sự quan 



93 

tâm chỉ đạo sát sao của các cấp ủy Đảng một cách toàn diện trên nhiều lĩnh 

vực, trong đó có vấn đề cán bộ và công tác cán bộ. 

Trong giai đoạn hiện nay, tăng cƣờng sự lãnh đạp của Đảng, các cấp ủy 

ở huyện Nam Sách nổi lên một số vấn đề cần quan tâm, chú ý sau: 

- Cùng với việc chăm lo quán triệt các Nghị quyết của Đảng và đẩy 

mạnh việc thực hiện chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc, các cấp ủy Đảng 

huyện Nam Sách phải chú trọng xây dựng các phƣơng án, biện pháp phát 

triển kinh tế - xã hội nói chung, công tác tổ chức cán bộ nói riêng, để các cấp 

ủy cơ sở vận dụng vào việc xác định nhiệm vụ chính trị và kế hoạch công tác 

của mình. 

- Kịp thời điều chuyển những công chức cấp xã không có năng lực với 

công việc đƣợc phân công; xử lý kịp thời những công chức năng lực quá yếu 

hoặc có vi phạm; tăng cƣờng cho cấp xã những công chức có uy tín từ các 

ban, ngành của huyện. Nơi nào có mất đoàn kết nội bộ kéo dài thì phải tiến 

hành điều tra làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm của mỗi cá nhân để sớm giải 

quyết dứt điểm. 

- Cần phải tăng cƣờng sự lãnh đạo tập thể về công tác cán bộ, vì quyết 

định vấn đề cán bộ có ý nghĩa quan trọng đến việc thực hiện nhiệm vụ chính 

trị và ảnh hƣởng đến sinh mệnh chính trị của từng cá nhân. Nhƣng cũng đồng 

thời phải đề cao tính chịu trách nhiệm của cá nhân lãnh đạo. 

3.3. Một số kiến nghị 

Vấn đề trọng tâm hiện nay đối với công chức cấp xã nói riêng và công 

chức nói chung chính là chính sách tiền lƣơng còn nhiều bất cập. Chính vì 

vậy, Đảng và Nhà nƣớc cần nghiên cứu, bổ sung chính sách tiền lƣơng cho 

công chức cấp xã, xác định mức tiền lƣơng cơ sở đảm bảo mức sống trung 

bình cho công chức cấp xã và có lộ trình tăng mức tiền lƣơng cơ sở rõ ràng, 

hợp lý trong quỹ tiền lƣơng công chức, nâng mức hệ số tiền lƣơng bậc 1 hiện 
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nay (2,34) lên cao hơn.... Với mục tiêu công chức sống đƣợc bằng lƣơng và 

cũng là biện pháp phòng chống tham nhũng. 

Đề nghị với Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh Hải Dƣơng tiếp tục quan 

tâm, tạo điều kiện cho Trƣờng chính trị tỉnh mở lớp trung cấp, làm việc với 

các trƣờng Đại học nhƣ: Đại học Xây dựng, Học viên Hành chính,...mở các 

lớp về chuyên ngành chuyên môn, nhằm tạo điều kiện cho công chức cấp xã 

đƣợc học tập nâng cao trình độ, kể cả những công chức xã chƣa thuộc diện 

quy hoạch và tiếp tục ban hành chính sách thu hút nguồn nhân lực có trình độ 

cao về công tác các địa phƣơng. 

Đề nghị quản lý chặt ch  thông tin công chức, cập nhật thƣờng xuyên 

thay đổi về chức vụ, chức danh và các thông tin cá nhân; từng bƣớc hiện đại 

hóa công cụ quản lý thông tin về cán bộ, công chức; triển khai hệ thống phần 

mềm quản lý cán bộ, công chức xã, thị trấn. 

Đề nghị cấp trên quan tâm, tạo điều kiện đầu tƣ cơ sở vật chất và các 

phƣơng tiện làm việc hiện đại, giúp đơn giản hóa các thủ tục hành chính, 

rút ngắn thời gian giải quyết các hồ sơ vụ việc, hiện đại hóa các khâu trong 

xử lý công việc; duy trì và phát huy hiệu quả của mô hình “một cửa”, “một 

cửa liên thông” tại các xã, thị trấn.  
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KẾT LUẬN 
 

Trong giai đoạn hiện nay, phẩm chất, năng lực của công chức nói 

chung và công chức cấp xã nói riêng là nhân tố mang ý nghĩa quyết định. 

Công chức cấp xã đóng vai trò quan trọng, là lực lƣợng nòng cốt trong hệ 

thống chính trị, là nguồn nhân lực có vai trò quyết định nâng cao hiệu quả 

hoạt động của bộ máy hành chính nhà nƣớc, đƣa các chính sách và thực hiện 

đƣờng lối, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc trở thành thực tiễn và tiếp thu 

nguyện vọng của nhân dân. Chính vì vậy, nâng cao chất lƣợng công chức cấp 

xã là một yêu cầu bức thiết trong bối cảnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 

hội nhập quốc tế ngày nay. 

Để góp phần nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã huyện Nam Sách, 

tỉnh Hải Dƣơng luận văn với kết cấu ba chƣơng đã phân tích làm rõ một số 

vấn đề sau: 

Qua quá trình nghiên cứu, thông qua khảo sát và phân tích thực trạng 

chất lƣợng công chức cấp xã của huyện Nam Sách, luận văn đã hệ thống hóa 

cơ sở lý luận, chất lƣợng công chức cấp xã. Có thể thấy công chức cấp xã 

huyện Nam Sách đã và đang là nhân tố quyết định sự phát triển Kinh tế - xã 

hội của huyện nói riêng và tỉnh Hải Dƣơng nói chung. Số lƣợng công chức 

cấp xã đảm bảo theo quy định, tuy nhiên chất lƣợng còn hạn chế, trình độ 

chuyên môn nghiệp vụ chƣa cao, một số công chức cấp xã chƣa đáp ứng đƣợc 

yêu cầu công việc. Điều kiện cơ sở vật chất, phƣơng tiện làm việc của công 

chức chuyên môn, nghiệp vụ cấp xã ở huyện còn có hạn chế, trong đó đặc biệt 

là các phƣơng tiện máy móc, kỹ thuật phục vụ cho công tác còn thiếu đã làm 

ảnh hƣởng trực tiếp đến hiệu quả công tác của công chức. 

Luận văn cũng đã chỉ ra một số nguyên nhân cơ bản trong những hạn 

chế của chất lƣợng công chức cấp xã và đƣa ra đƣợc 05 giải pháp cơ bản và 
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một số kiến nghị nhằm không ngừng nâng cao chất lƣợng công chức cấp xã  

trên địa bàn huyện Nam Sách, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đặt ra trong thời kỳ 

hiện nay. Với tiềm năng con ngƣời và tài nguyên hiện tại của huyện nếu đội 

ngũ công chức cấp xã đƣợc đào tạo, bố trí sử dụng, đánh giá và đãi ngộ tốt s  

đem lại hiệu quả kinh tế - xã hội cao, góp phần thúc đẩy quá trình công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa từ đó đƣa huyện phát triển hơn nữa. 
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PHỤ LỤC 1 

PHIẾU ĐIỀU TRA  

CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ  

(Công chức cấp xã tự đánh giá) 

Để có thêm cơ sở thực tiễn phục vụ cho việc nghiên cứu đề tài: “Nâng 

cao chất lƣợng công chức cấp xã ở huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng”, rất 

mong Ông/bà cho ý kiến trả lời của mình theo những câu hỏi dƣới đây. 

I. THÔNG TIN CHUNG 

Họ và tên: ............................................Ngày sinh:....../...../....... 

Giới tính: Nam/Nữ 

Đơn vị công tác:......................................................................... 

Chức vụ:..................................................................................... 

Trình độ văn hóa:....................................................................... 

Trình độ chuyên môn:................................................................ 

Ngành nghề đƣợc đào tạo:......................................................... 

II. ĐÁNH GIÁ CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ 

(Hãy khoanh tròn vào phương án lựa chọn và cung cấp thông tin vào 

chỗ trống) 

1. Ông bà hãy cho biết thâm niên công tác của mình? 

A. Dƣới 1 năm 

B. Từ 1 đến 5 năm 

C. Từ 5 đến 10 năm 

D. Trên 10 năm 

2. Ông/bà đƣợc tuyển dụng vào xã làm việc thông qua hình thức 

nào? 

A.  Thi tuyển công chức 

B.  Điều động, luân chuyển 



 

C.  Theo cơ chế bầu cử 

D.  Xét tuyển 

3. Theo ông/bà có khoảng bao nhiêu phần trăm số lƣợng công chức 

ở xã nơi ông/bà làm việc đáp ứng đƣợc yêu cầu công việc?………….....% 

4. Trong quá trình công tác, ông/bà có đƣợc đi đào tạo và bồi 

dƣỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ không? 

A. Thƣờng xuyên (1-3 năm) 

B. Thỉnh thoảng (3-5 năm) 

C. Ít đƣợc tham gia (trên 5 năm) 

5. Công việc hiện tại của ông/bà có những cơ hội gì? 

A. Thu nhập ổn định                       

B.  Công việc ổn định     

C. Có cơ hội thăng tiến 

D.  Mở rộng quan hệ xã hội 

6. Mức lƣơng trung bình hàng tháng ông/bà nhận đƣợc là bao 

nhiêu? (Tính cả các khoản phụ cấp) 

A. Dƣới 2 triệu đồng  

B. Từ 2 đến dƣới 4 triệu đồng  

C. Từ 4 đến dƣới 5 triệu đồng 

D. Từ 5 triệu đồng trở lên  

7. Ông, bà hãy cho biết chính sách tiền lƣơng đối với cán bộ, công 

chức cấp xã nhƣ hiện nay có phù hợp không? 

A. Có                                                   B. Không 

8. Ông, bà hãy đánh giá về sự phù hợp giữa trình độ, năng lực của công 

chức cấp xã đối với các vị trí đang đảm nhận hiện nay qua các tiêu chí 

sau? 

 



 

Tiêu chí đánh giá 

Mức độ 

Rất phù 

hợp 

Phù 

hợp 

Bình 

thƣờng 

Không 

phù hợp 

Công việc đang đảm nhận phù hợp 

với năng lực của công chức 

    

Công việc đang đảm nhận phù hợp 

với chuyên ngành đào tạo 

    

9. Ông, bà hãy cho biết ở xã nơi ông, bà công tác có thực hiện đánh 

giá và phân loại đánh giá công chức không? 

A. Không                                       B. Có 

10. Ông/ bà hãy đánh giá công tác đào tạo và bồi dƣỡng ( nếu đƣợc 

tham gia) qua các tiêu chí sau? 

Tiêu chí đánh giá 
Phù hợp Không phù hợp 

1. Đối tƣợng đào tạo, bồi dƣỡng   

2. Nội dung, chƣơng trình tập huấn   

3. Hình thức đào tạo, bồi dƣỡng   

4. Phƣơng pháp, chất lƣợng, trình độ 

giảng viên, giáo viên hƣớng dẫn 

  

5. Thời gian, địa điểm   

6. Kinh phí   

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của Ông/bà! 

  



 

PHỤ LỤC 2 

PHIẾU ĐIỀU TRA  

CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ  

(Công chức cấp huyện đánh giá) 

Để có thêm cơ sở thực tiễn phục vụ cho việc nghiên cứu đề tài: “Nâng 

cao chất lƣợng công chức cấp xã ở huyện Thanh Trì, thành phố Hà Nội”, rất 

mong Ông/bà cho ý kiến trả lời của mình theo những câu hỏi dƣới đây. 

I. THÔNG TIN CHUNG 

Họ và tên  

Ngày sinh  

Giới tính  

Điện thoại  

Địa chỉ  

Cơ quan công tác  

Chức vụ công tác  

 

II. ĐÁNH GIÁ CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ  

(Hãy khoanh tròn vào phương án lựa chọn và cung cấp thông tin vào 

chỗ trống) 

1. Ông, bà hãy đánh giá chung về chất lƣợng của công chức cấp xã huyện 

Nam Sách hiện nay? 

A.Đáp ứng yêu cầu công việc  C. Chƣa đáp ứng yêu cầu công việc 

B.Đáp ứng một phần công việc  D. Khó đánh giá 

2. Ông, bà hãy đánh giá đạo đức công vụ của công chức cấp xã hiện nay 

qua các tiêu chí sau? 

 

 



 

Tiêu chí đánh giá 

Mức độ 

Tốt 
Tƣơng 

đối tốt 

Trung 

bình 
Kém 

Tinh thần, thái độ phục vụ tốt, quan tâm, 

nhiệt tình của công chức cấp xã năm nay tốt 

hơn năm trƣớc 

    

Am hiểu chuyên môn nghiệp vụ, xử lý công 

việc nhanh, hiệu quả của công chức cấp xã 

năm nay tốt hơn năm trƣớc 

    

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận và phản hổi ý kiến 

khiếu nại, góp ý của tổ chức, công dân của 

công chức cấp xã năm nay tốt hơn năm trƣớc 

    

Chấp hành đƣờng lối, chủ trƣơng của Đảng, 

chính sách pháp luật của nhà nƣớc 

    

 

3.Ông, bà hãy đánh giá về khả năng hoàn thành nhiệm vụ của công 

chức cấp xã theo các tiêu chí sau: 

Khả năng hoàn thành nhiệm vụ Mức độ 

1 2 3 4 

Khối lượng công việc được giao hoàn thành 

(1:Vượt mức, 2: đúng định mức, 3:Một 

phần,4:Chưa hoàn thành) 

    

Tiến độ hoàn thành công việc 

(1:Vượt thời hạn, 2:Đúng dự kiến, 3:chậm 

tiến độ, 4:Chưa hoàn thành) 

    

Chất lượng công việc hoàn thành 

(1:Xuất sắc, 2:Tốt, 3:đạt yêu cầu, 4:thấp) 

 

    

                                                Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của Ông/bà! 

  



 

PHỤ LỤC 3 

PHIẾU ĐIỀU TRA 

CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ 

(Công dân trong huyện đánh giá) 

Để có thêm cơ sở thực tiễn phục vụ cho việc nghiên cứu đề tài: “Nâng 

cao chất lƣợng công chức cấp xã tại huyện Nam Sách, tỉnh Hải Dƣơng”, rất 

mong Ông/bà cho ý kiến trả lời của mình theo những câu hỏi dƣới đây. 

I. THÔNG TIN CHUNG 

Họ và tên:.................................................................................................. 

Ngày sinh:................................................................................................. 

Địa chỉ:...................................................................................................... 

Số điện thoại:............................................................................................. 

II. ĐÁNH GIÁ CHẤT LƢỢNG CÔNG CHỨC CẤP XÃ 

(Ông/bà vui lòng trả lời những câu hỏi dưới đây bằng cách khoanh 

tròn vào phương án lựa chọn hoặc điền thông tin vào chỗ trống) 

1. Theo Ông/bà để đáp ứng yêu cầu công việc hiện tại và tƣơng lai, 

công chức cấp xã có cần thiết phải nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ không? 

A.Có B. Không 

2.Ông, bà hãy đánh giá phẩm chất đạo đức của công chức cấp xã 

hiện nay qua các tiêu chí sau? 

Các tiêu chí đánh giá 

Mức độ 

Tốt Tƣơng đối 

tốt 

Trung bình Kém 

Thái độ đón tiếp công dân     

Ý thức, tinh thần trách 

nhiệm trong công việc 

    

Tác phong làm việc     

Cách giao tiếp, ứng xử     

 

 



 

3.Ông, bà hãy đánh giá đạo đức công vụ của công chức cấp xã hiện 

nay qua các tiêu chí sau? 

Tiêu chí đánh giá 

Mức độ 

Tốt 
Tƣơng 

đối tốt 

Trung 

bình 
Kém 

Tinh thần, thái độ phục vụ tốt, quan tâm, 

nhiệt tình của công chức cấp xã năm nay 

tốt hơn năm trƣớc 

    

Am hiểu chuyên môn nghiệp vụ, xử lý 

công việc nhanh, hiệu quả của công chức 

cấp xã năm nay tốt hơn năm trƣớc 

    

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận và phản hổi ý 

kiến khiếu nại, góp ý của tổ chức, công 

dân của công chức cấp xã năm nay tốt hơn 

năm trƣớc 

    

4.Ông, bà hãy cho biết tinh thần trách nhiệm của công chức cấp xã 

khi tiếp xúc và giải quyết công việc nhƣ thế nào? 

A. Rất tốt B. Tốt 

C. Bình thƣờng D. Chƣa tốt 

5. Ông, bà có nhận xét gì về kỹ năng giao tiếp của đội ngũ công 

chức cấp xã? 

A. Rất lịch sự, thân thiện, dễ gần 

B. Giao tiếp bình thƣờng 

C. Giao tiếp bình thƣờng nhƣng thiếu thân thiện 

D. Thờ ơ, không thân thiện 

6. Ông, bà có thấy công chức cấp xã có những biểu hiện của tham 

nhũng, tiêu cực trong quá trình giải quyết công việc hay không? 

A. Có                                             B. Không 

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của Ông, bà! 



 

PHỤ LỤC 4 

Bảng tổng hợp tự đánh giá của công chức cấp xã huyện Nam Sách 

TT Tiêu chí 
Nội dung 

tổng hợp 

Rất 

phù 

hợp 

Phù 

hợp 

Bình 

thƣờng 

Không 

phù hợp 
Tổng 

1 

Công việc đang 

đảm nhận phù hợp 

với năng lực 

Số phiếu 9 27 27 7 70 

Tỷ lệ % 12,9 38,6 38,6 9,9 100 

2 

Công việc đang 

đảm nhận phù hợp 

với chuyên ngành 

đào tạo 

Số phiếu 11 23 21 15 70 

Tỷ lệ % 15,7 32,9 30 21,4 100 

   Phù hợp Chƣa phù hợp Tổng 

3 
Đối tƣợng đào tạo, 

bồi dƣỡng 

Số phiếu 59 11 70 

Tỷ lệ % 84,3 15,7 100 

4 
Nội dung, chƣơng 

trình đào tạo 

Số phiếu 56 14 70 

Tỷ lệ % 80 20 100 

5 
Hình thức đào tạo, 

bồi dƣỡng 

Số phiếu 53 17 70 

Tỷ lệ % 75,7 24,3 100 

6 

Phƣơng pháp, chất 

lƣợng, trình độ 

giảng viên , giáo 

viên hƣớng dẫn 

Số phiếu 61 9 70 

Tỷ lệ % 87,1 12,9 100 

7 Thời gian, địa điểm 
Số phiếu 63 7 70 

Tỷ lệ % 90 10 100 

8 Kinh phí hỗ trợ 
Số phiếu 58 12 70 

Tỷ lệ % 82,9 17,1 100 



 

   
Dƣới 

1 năm 

1-5 

năm 
5-10 năm 

Trên 10 

năm 
Tổng 

9 

Ông bà hãy cho biết 

thâm niên công tác 

của mình 

Số phiếu 5 18 33 14 70 

Tỷ lệ % 7,1 25,7 47,1 20,1 100 

   
Thi 

tuyển 

Xét 

tuyển 

Điều động 

luân chuyển 

Theo cơ 

chế bầu 

cử 

Tổng 

10 

Ông/bà đƣợc tuyển 

dụng vào xã làm 

việc thông qua hình 

thức nào 

Số phiếu 41 24 5 0 70 

Tỷ lệ % 58,6 34,3 7,1 0 100 

   
Thƣờng xuyên 

 

Thỉnh 

thoảng 

Ít đƣợc 

tham 

gia 

Tổng 

11 

Trong quá trình 

công tác ông/bà có 

đƣợc đi đào tạo, bồi 

dƣỡng nâng cao 

trình độ, chuyên 

môn nghiệp vụ 

không? 

Số phiếu 25 41 4 70 

Tỷ lệ % 35,7 58,6 5,7 100 

   

Thu 

nhập 

ổn 

định 

Công 

việc 

ổn 

định 

Cơ hội 

thăng tiến 

Mở 

rộng 

quan hệ 

xã hội 

Tổng 

12 

Công việc hiện tại 

của ông bà có 

những cơ hội gì? 

Số phiếu 11 34 14 11 70 

Tỷ lệ % 15,7 48,6 20 15,7 100 



 

   
Dƣới 

2 triệu 

2-4 

triệu 
4-5 triệu 

Trên 5 

triệu 
Tổng 

13 

Mức lƣơng trung 

bình hàng tháng 

ông/bà nhận đƣợc là 

bao nhiêu (tính cả 

phụ cấp) 

Số phiếu 0 3 36 31 70 

Tỷ lệ % 0 4,3 51,4 44,3 100 

   Có Không Tổng 

13 

Ông/ bà hãy cho 

biết chính sách tiền 

lƣơng đối với công 

chức cấp xã hiện 

nay phù hợp 

không? 

Số phiếu 31 39 70 

Tỷ lệ % 44,3 55,7 100 

14 

Ông/bà hãy cho biết 

xã ông bà công tác 

có thực hiện đánh 

giá và phân loại 

công chức không? 

Số phiếu 70 0 70 

Tỷ lệ % 100 0 100 

  



 

PHỤ LỤC 5 

Bảng tổng hợp kết quả đánh giá của công chức cấp huyện 

TT Các tiêu chí 
Nội dung 

tổng hợp 
1 2 3 4 Tổng 

1 
Khối lƣợng công việc 

đƣợc giao hoàn thành 

Số phiếu 2 33 4 1 40 

Tỷ lệ % 5 82,5 10 2,5 100 

2 
Tiến độ hoàn thành công 

việc 

Số phiếu 3 27 7 3 40 

Tỷ lệ % 7,5 67,5 17,5 7,5 100 

3 
Chất lƣợng công việc 

hoàn thành 

Số phiếu 0 15 23 2 40 

Tỷ lệ % 0 37,5 57,5 5 100 

 
  

Tốt 
Tƣơng 

đối tốt  

Trung 

bình 
Kém Tổng 

4 

Tinh thần, thái độ phục vụ 

tốt, quan tâm, nhiệt tình 

của công chức cấp xã năm 

nay tốt hơn năm trƣớc 

Số phiếu 9 18 8 5 40 

Tỷ lệ % 
22,5 45 20 12,5 100 

5 

Am hiểu chuyên môn 

nghiệp vụ, xử lý công việc 

nhanh, hiệu quả của công 

chức cấp xã năm nay tốt 

hơn năm trƣớc 

Số phiếu 
11 19 7 3 40 

Tỷ lệ % 
27,5 47,5 17,5 7,5 100 

6 

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận 

và phản hồi ý kiến khiếu 

nại, góp ý của tổ chức, 

công dân của công chức 

cấp xã năm nay tốt hơn 

năm trƣớc 

Số phiếu 
21 15 3 1 40 

Tỷ lệ % 

52,5 37,5 7,5 2,5 100 

 



 

Trong đó: 

- Khối lượng công việc được giao hoàn thành: 1: Vượt mức, 2: đúng 

định mức, 3: Một phần, 4: Chưa hoàn thành. 

 - Tiến độ hoàn thành công việc: 1: Vượt thời hạn, 2: Đúng dự kiến, 3: 

Chậm tiến độ, 4: Chưa hoàn thành. 

- Chất lượng công việc hoàn thành: 1: Xuất sắc, 2: Tốt, 3: Đạt yêu cầu, 

4: Thấp. 

 

 

 

  



 

PHỤ LỤC 6 

Bảng tổng hợp kết quả điều tra đánh giá của công dân trong huyện 

TT Tiêu chí 
Nội dung 

tổng hợp 
Tốt 

Tƣơng 

đối tốt  

Trun

g 

bình 

Ké

m 
Tổng 

1 

Tinh thần, thái độ phục vụ 

tốt, quan tâm, nhiệt tình 

của công chức cấp xã năm 

nay tốt hơn năm trƣớc 

Số phiếu 35 47 12 6 100 

Tỷ lệ % 
35 47 12 6 100 

2 

Am hiểu chuyên môn 

nghiệp vụ, xử lý công việc 

nhanh, hiệu quả của công 

chức cấp xã năm nay tốt 

hơn năm trƣớc 

Số phiếu 
13 53 25 9 100 

Tỷ lệ % 
13 53 25 9 100 

3 

Kịp thời tiếp thu, ghi nhận 

và phản hồi ý kiến khiếu 

nại, góp ý của tổ chức, 

công dân của công chức 

cấp xã năm nay tốt hơn 

năm trƣớc 

Số phiếu 
17 49 27 7 100 

Tỷ lệ % 

17 49 27 7 100 

4 
Thái độ đón tiếp công dân Số phiếu 21 43 27 9 100 

Tỷ lệ % 21 43 27 9 100 

5 
Ý thức, tinh thần trách 

nhiệm trong công việc 

Số phiếu 18 22 49 11 100 

Tỷ lệ % 18 22 49 11 100 

6 
Tác phong làm việc Số phiếu 17 41 33 9 100 

Tỷ lệ % 17 41 33 9 100 

7 
Cách giao tiếp, ứng xử Số phiếu 15 45 28 12 100 

Tỷ lệ % 15 45 28 12 100 



 

   Có Không Tổng 

8 

Công chức cấp xã có cần 

thiết phải nâng cao trình 

độ chuyên môn nghiệp vụ 

không? 

Số phiếu 88 12 100 

Tỷ lệ % 
88 12 100 

9 

Ông/bà có thấy công chức 

cấp xã có biểu hiện tham 

nhũng, tiêu cực trong quá 

trình giải quyết công việc 

không 

Số phiếu 
11 89 100 

Tỷ lệ % 
11 89 100 

 

  Lịch 

sự, 

thân 

thiện, 

dễ 

gần 

Giao 

tiếp 

bình 

thƣờng 

Thiếu 

thân 

thiện 

Thờ 

ơ 
Tổng 

10 
Kỹ năng giao tiếp của 

côgn chức cấp xã? 

Số phiếu 22 57 14 7 100 

Tỷ lệ % 22 57 14 7 100 

 

 


