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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang;

S lidu va két qua nghién ciru trong ludn vin nay 13 hoan toan trung thuc
va chua timg duoc str dung hodic cong bd trong bit ky cong trinh nao khéc.

Moi su gitp d& cho viéc thuc hién luan van nay da dugc cam on, va cac

thong tin trich dan trong luan vin déu duoc ghi rd ngudn gbe.

Tac gia luan van

Bui Phuong Ngoc



LOI CAM ON

Loi dau tién, Toi xin chan thanh cam on cac Thay, C6 gido tai Khoa
sau dai hoc, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi da truyén dat cho t61, cung
cap cho toi nhimg kién thtrc trong sudt qua trinh hoc tdp dé toi co thé hoan
thanh ludn van nay.

Tbi cling xin bay to 10i cam on sdu sic tdi TS. Nguyén Xuan Hudng,
ngudi da chi bao, hudng dan cho toi chon dé tai nghién ctru, co s¢ 1y luan
cling nhu khao sat thuc té trong qua trinh thuc hién nghién ctru luan van nay.

Dac biét, to1 cling xin dugc gui 1061 cam on td1 cac Co, Cha, Anh/ Chi/
Em tai Cong ty Tai chinh Co phﬁn Tin Viét di tao diéu kién hét suc, cung cép
cho t61 nhitng tai li¢u, thong tin cho td61 nghién ctru, tham khdo céc tai li€u
phuc vu cho ban luan van cling nhu da giup do va danh thoi gian trd 161 phong
van, khao sat dé t6i thu thap s6 liéu cung cip cho viéc phén tich luan van nay.

Cubi cung T6i xin giri 101 cam on tdi gia dinh, ban bé d luén quan tam,
dong vién giup d& dé toi co thé hoan thanh tt luan vin nay.

Tac gia luan van

Bui Phuong Ngoc
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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

DPdi v6i mot dat nude, con nguoi luén luén duoc coi la van dé trong
tam cta su phat trién. Trong nhimg nim gan day nudc ta di c6 rat nhiéu chinh
sach vé dai ngd, dao tao, phat trién con nguoi. DPdi v6i mot doanh nghiép, yéu
t6 dau vao quan trong nhat ludn ludn 1a yéu t6 con ngudi. Vi moi quan tri suy
cho cung ciing 1a quan tri con nguo.

Nén kinh té thi truong bién dong, canh tranh ngdy cang gay gat khéc
liét, mdi truong kinh doanh dy nhiing rai ro, phirc tap, khién cic doanh
nghiép phai c6 nhiing bién phap dé khong ngimg lam mdi minh. Bén canh céc
yéu to nhu vbn, khoa hoc k¥ thuat, nguén nhan luc 1a mot yéu to dong vai tro
v6 cung quan trong, quyét dinh su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Néu
vi doanh nghiép nhu moét co thé, thi nhan luc chinh 1a trai tim cta co thé do.
Tréai tim c6 khoe manh thi co thé méi khée manh duoc.

Tuyén dung tét dem dén cho doanh nghiép mot doi ngii nhan luc phu
hop vé&i cong viée va vi tri tuyén dung. Piéu ndy s& gitp ning cao dugc hiéu
qua cong viéc, danh tiéng cua doanh nghiép bdi tuyén dung nhan luc 1a hoat
dong anh huong tryc tiép dén chat luong ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.
Déng thoi cling tiét kiém duoc chi phi dao tao nhan luc néu tuyén chon duoc
nhitg tng ctr vién sang gia. Tuyén dung dugc nhimg ngudi that su c6 dam
mé véi nghé va c6 xu hudng gan bo 1au dai véi doanh nghiép, tranh tinh trang
phai lién tuc tuyén dung nhan sy mdi, doanh nghiép lai mét cong strc va thoi
gian dé nhan vién mdi quen viéc va hoa nhap duoc véi cac yéu té van hoa cia
doanh nghiép...Pic biét, qua hoat dong tuyén dung nhan lyc mdi, cac chuyén
gia nhan sy danh gia day 1a mot sy tré hoa vé luc lugng lao dong cho doanh

nghiép, dem t&i nhimng ludng gié mdi, nhimng ¥y tuéng mdéi cho doanh nghiép.



Nhu vay, c6 thé thiy tuyén dung nhan lyuc 1a cong tac vo cing quan trong ma
DN nén chuy dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan lyc c6 chién luge va dau
tu hop 1y s& dem vé cho doanh nghiép ngudn lao dong tai gioi. Tir d6 hd trg
cac chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép di dén thanh cong.

Trong thoi gian lam viéc tai Cong Ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét, hoat
d6ng tuyén dung nhan luc tai Cong ty chua dugc chi trong va van con ton tai
mét s6 han ché can dugc khic phuc. Trong nhitng nam to1 dé co thé hoa nhap
cung voi xu thé toan cau hoa ngdy mot phat trién manh mé va su phat trién
Ién tam cao mdi trong twong lai noi riéng cta Cong ty thi tuyén dung nhan luc
tai Cong ty can ¢6 nhirng thay d6i nhat dinh. Nhan dinh duoc nhirng mat dugc
va chua duogc cua hoat dong tuyén dung nhéan luc tai Cong ty, cing véi su
huéng dan nhiét tinh ctia TS. Nguyén Xuan Hudng, t6i da lua chon nghién
ctru dé tai: “Coéng tac tuyén dung nhén luc tai Cong Ty C6 Phan Tai Chinh
Tin Viét” lam luan van Thac si Quan tri nhan luc voé1 hi vong nghién ctru nay
s& gitp ich cho viéc phat trién Céng ty néi chung va cho hoat dong tuyén
dung noi riéng cua Cong ty trong tuong lai.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong thoi gian qua, dd c6 rat nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé
van dé tuyén dung nhéan sy trong doanh nghiép, dua ra nhiing giai phap dé
cong tac tuyén dung nhan sy dugc hoan thién hon, va ciing c6 rat nhiéu
nghién ctru khac nhau vé cong tac tuyén dung nhén lyc thudc cac khu vuc,
don vi & tat ca cac loai hinh kinh doanh khac nhau. Diéu niy ching té cong
tac tuyén dung nhén lyc dang ngay cang duoc quan tam, trd thanh dé tai nong
hoéi khong chi trén cac dién dan quan tri nhan luc va cac tap chi c6 tiéng ma
con duoc céc tac gia dua vao cong trinh nghién ctru khoa hoc cap bo, cap
qudc gia hay trong ca bai luan 4n tién si.

Bai viét “Vai tro cuia cong tac tuyén dung nhan lyc trong t6 chirc” cua



tac gia Nguyén Chon Trung truong Dai hoc Pa Ning duoc ding trén tap chi
khoa hoc truong Pai hoc Pa Ning s6 7, thang 8 nam 2011, tac gia da khrfmg
dinh céng tac tuyén dung nhéan lyc 1a mot cong tic quan trong hang dau trong
quan tri nhan luc, 1a didu kién tién quyét gitp bd may cua td chirc hoat dong.
Piém noi bat cua bai viét 1a tac gia da phén tich rat cu thé vai tro ctia cong tac
tuyén dung nhan luc trong to churc, tir d6 thdy duoc tam quan trong ciia cong
tac tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban,
phi hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién ciru cong tac
tuyén dung cua to chirc néi chung, khong phan loai timg loai hinh 3 doanh
nghiép khac nhau cé nhiing cach thic tuyén dung khac nhau nén viéc tng
dung vao cac doanh nghiép cu thé chua thyc sy hiéu qua.

Mot nghién ciru khac co dé cap dén van dé tuyén dung nhan luc trong
t6 chirc d6 1a Luan 4n tién sy cia tac gia Lé Thi My Linh ngay 3/4/2010 véi
dé tai “Phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét
Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&”. Cong trinh ndy di chi ra nhiing uu,
nhuge diém cua hoat dong quan 1y dao tao va phat trién ngudn luc trong
doanh nghi€p vitra va nho, tim ra cidc nguyén nhan cua thuc trang do6 va
khuyén nghi nhiing giai phap phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
Mot trong nhitng giai phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién nguén nhan
luc do 1a “thuc hién chinh sich thu hut nhitng nguoi lao dong gidi”, tac gia
nhan manh “dé thu hat nhan vién gidi, cac doanh nghiép khong phai 4p dung
nhing bién phap ddi pho nhat thoi ma can phai co chién luge. Can thyc hién
thu hat tng vién tir nhiéu ngudn, tranh tinh trang chi sir dung nguoi nha vi ¢6
nhiéu han ché. Viéc tuyén dung phai tu tr, thuc hién theo ding quy trinh
tuyén dung, va can thiét phai c6 mot nhom quan 1y cdp cao thay phién nhau
phong van k¥ ludng cac tng vién”. Giai phap tac gia dua ra hudng t6i cu thé

mot loai hinh doanh nghiép 13 doanh nghiép vira va nho, khong phai mot t6



chitc néi chung vi vay co gia tri thuc tién kha cao, 1a nguén tal liéu tham
khao b ich cho céc chit doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam.

Trong bai viét cua Tac gia Poan Gia Diing duoc ding trén tap chi Phat
trién kinh té Trudong Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh sb ra thang
6/2011 v6i noi dung “Nhu cau tuyén dung nhan lyc ciia cac khu cong nghiép
tai thanh phé H6 Chi Minh” di dua ra duoc s liéu cu thé vé nhu ciu tuyén
dung nhan lyc cta cac khu cong nghiép, ché xuit 3 nim gan day. Tur do, tac
gia da phan tich kha sdu nhitng thuc trang, nguyén nhan bién déng nhu cau
lao dong qua cac nam. Piém noi bat cua bai viét 1a tac gia di sau phan tich 4
thuc trang nhu ciu tuyén dung nhan lyc cua cac khu cong nghi¢p va s6 nhan
vién duoc tuyén moi twong tng véi nhu cau tuyén dung 1a bao nhiéu? Qua d6
thay rd dugc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dua ra nhiing giai
phap hiru hiéu cho thuc trang d6. Theo tac gia, khau xac dinh nhu cau tuyén
dung 1a v cling quan trong dé dinh hudng tiép theo cho cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cac doanh nghi€p no61 chung.

Mot nghién ciru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cta céc tac gia
Lé Thi Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc ding trén tap chi Kinh
té & phat trién, s6 182 (II) thang 8 ndm 2012 vé6i ndi dung “Giai phap thu hut
lao dong dap Gmg nhu cau phat trién cta khu kinh té Nghi Son dén niam
2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh sach thu hut lao dong cua khu kinh té day
tiém ning ndy van chua thuc sy hip din, nhitng lao dong can thu hat van
chua tiép can mot cach dﬁy du duoc voi thong tin va chinh sach vé lao dong
cua khu kinh té; cudc séng cua nguoi lao dong dang lam vi¢c tai khu kinh té
con nhiéu khé khan. Bai viét khang dinh khau thong bao tuyén dung trong
cong tac tuyén dung 1a hét sic quan trong, can da dang hoéa cac ngudn tuyén
dung dé moi ngudi dan duoc tiép can véi thong tin chung. Bai viét da chi ra

duoc mot s6 han ché trong cong tac thu hut nhan sy, tir do trén co sé danh gia



thue trang, dé xuat mot sb giai phap dé thu hat lao dong dap tmg nhu cau phat
trién ctia khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Trong cubn: “96 Great interview questions to ask before you hire”,
Paul Falcone khong chi dua ra cac cdu hoi phong van xin viée dién hinh, ong
con dua ra triét Iy ctia ca mot cudc phong van. N6 co day du cac vi du, giai
thich Iy do dé dua ra cac cau hoi tuyén dyung, va cau tra 1oi phu hop véi cau
hoi tuyén dung d6. Két qua: “Nghién ctru luc luong lao dong toan cau 2014”
ctia cong ty tu vin Towers Watson, cong bd thang 7/2014 trén chinh website
cua cong ty. Nghién ctru nay cé su tham gia cua hon 32.000 lao dong, tim
hiéu vé thai do va mdi quan tdm ctia nguoi lao dong trén toan thé gidi. N6 1a
mot phan ciia dy 4n nghién ciru c6 quy mo toan cau, dugc thiét ké nham hiéu
1d quan diém cia ca ngudi lao

dong va ngudi st dung lao dong vé cac xu hudng cling nhur cac van dé
moi ndi trong mdi trudng lam viée. Két qua nghién ctru di chi ra rang: chua
dén Y sd nguoi lao dong duoc khao sat cho ring cong ty cua ho di lam tét
cong tac tuyén dung (46%) va giit chan (42%) nhan vién co trinh do cao.
Nghién ctru nay ciing dd chimg minh, cac yéu to co ban nhu: luong, tinh on
dinh va co hoi thing tién nghé nghiép 13 nhitng yéu t6 quan trong nhat ddi véi
ngudi lao dong khi quyét dinh tiép tuc 1am viéc hay roi bo to chirc.

Nhu vay, mdi bai luan van cta cac tac gia déu c6 nhimng cach viét khac
nhau nhung déu hudng t6i muc dich gbp phan nang cao hiéu qua coéng tac
tuyén dung trong cac to chirc noi chung. Tai Céng ty vé md hinh tai chinh
chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé cong tac tuyén dung nhén luc, voi muc
tiéu nang cao hon nita hiéu qua cong tac tuyén dung tai Cong ty. Vdy nén, toi
chon dé tai “Cong tdc tuyén dung nhén lwc tai Cong ty Tai chinh Cé phin

Tin Viét” dé nghién cvwu va viét ludn van tot nghiép cao hoc cia minh.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién curu
Trén co so nhimg 1y luan vé nhan luc va cong tac tuyén dung nhan lyc,
luan vin tap trung lam rd cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong Ty tai chinh
Cé Phdn Tin Viét va dé xuit giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cong ty.
3.2.  Nhiém vu nghién cuu
Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé Cong tac Tuyén dung nhan luc cia
doanh nghiép, nham xac dinh khung 1y thuyét co ban vé Cong tac Tuyén dung
nhan luc 1am co s& 1y luan dé nghién ctru dé tai.
Panh gia thyc trang Cong tac Tuyén dung nhan luc caa Cong ty Tai
Chinh C6 Phan Tin Viét trén co s& d6 rut ra dugc vu-nhuoc diém, han ché va
nguyén nhan Cong tac Tuyén dung nhan luc ctia Cong ty.
Pé xudt mot s6 giai phap nham hoan thién Cong tic Tuyén dung
nhan luc tai Cong ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Doi twong nghién ciiu
Céng tac tuyén dung nhan lyc trong Cong Ty Tai chinh Co phan Tin Viét
4.2. Pham vi nghién ciru
-Thoi gian: 2016 dén nim 2021
-Khéng gian: Céng Ty Tai chinh Cé phén Tin Viét
5. Phuong phap nghién ctru
Ludn van sw dung cdac phwong phdp nghién ciru sau:
e Phuong phép nghién ctru tai licu
- Thu thap thong tin qua sach bao, tai liéu nham chon lya nhitng khai
niém va tu tudng co ban vé tuyén dung nhan lyc va cong tac tuyén dung nhan

luc 1am co s¢ 1y luan cua dé tai



- Lién két nhitng khia canh cua 1y thuyét (khai niém) da thu thap duoc
thanh mot chinh thé dé tao ra mot hé thong 1y thuyét day du va sau sic

- Sip xép céc tai liéu khoa hoc lién quan dén cong tac tuyén dung nhan
luc thanh mot hé théng logic chat ché theo timg mat, ting don vi kién thue.

- Sap xép nhing thong tin thu thap duoc vé cong tac tuyén dung nhan
luc tir cac ngudn khac nhau thanh mot hé thong voi két ciu chit ché; xay
dung mot 1y thuyét vé cong tac tuyén dung nhan lyc méi hoan chinh.

e Phuong phap thu thap thong tin thir cap:

- Tong hop sd liéu ctua Cong ty ¢o lién quan dén cong tac tuyén dung
nhan lyc nhu cac bao cdo tuyén dung hang tuin, hang thang, hang quy va
hang nam

e Phuong phép phan tich va xt ly thong tin

Sau khi tién hanh thu thap thong tin thi cp, tién hanh phan tich s liéu,
tir 46 dua ra nhung nguyén nhan va cach giai quyét

Xt ly thong tin va tan dung thong tin tiép nhan duoc modt cach hiéu
qua, khong dé 1ang phi nhitng thong tin da thu thap duoc, dua vao bai nghién
ctru mot cach hop ly va hi¢u qua
6. Noi dung chi tiét

Ngoai cac phan mé dau va két luan, ndi dung chinh cia dé tai nghién
ctru duogc chia thanh 3 chuong nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN TAI CHINH TiN VIET

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TAI CONG TY TAI CHINH CO PHAN TiN VIET



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. M@t s6 khai niém co ban
1.1.1. Tuyén dung nhan luc
1.1.1.1. Khdi niém tuyén dung

C6 rat nhiéu cac khai niém vé tuyén dung nhu: “Tuyén dung chinh la
qud trinh nha tuyén dung thu hit, nghién civu, sang loc va tiép nhdn cdc g
vien”, “Ti uyén dung la lya chon va thu nhdn nguoi vao lam viéc tai cac co
quan, té chire, doanh nghiép, co sé san xudt. Tuyén dung cdn bj, céng chire,
vién chirc vao lam viéc & cac co quan nha nude sau khi da dat két qua cia ki
thi tuyén, tuyén dung cong nhdn vao lam viéc ¢ doanh nghiép...” hay “Tuyén
dung la quy trinh sang loc va tuyén chon nhitng ngueoi ¢é dii nang luc ddp
g mot céng viéc trong mét to chirc, céng ty, hodc mot chwong trinh tur
nguyén hay nhém cong dong”.

Qua nghién ctru va phan tich, co thé thdy duoc rd rang quan diém
chung cta cic nha nghién ctru vé khai niém cua “fuyén dung” 1a mot quy
trinh dé tim kiém duoc nhitng Ung vién tai ning vao 1am viéc cho to chirc/
doanh nghiép. Pong ¥ v6i quan dém nay, nhung ciing muén bo sung mot vai
Y, tic gia dua ra khai niém chung vé tuyén dung d6 1a: “Tuyén dung la qud
trinh cdc 16 chircl doanh nghiép ldp ké hoach thu hit, tim kiém cdc g vién
tiém nding vé lam viéc va gép sic chung cing phdt trién té6 chirc/ doanh
nghiép”. Hay noi cach khac, ddy 1a qué trinh thu hut dung tng vién véi cac t6
chat yéu cau cho ding cong viéc va khich 18 ho tham gia qu4 trinh tuyén dung

ctia to chirc/ doanh nghiép.



1.1.1.2. Khai niém tuyén dung nhan lyc

CA4c nha nghién ctu trén thé gidi va tai Viét Nam da nghién ctu va dua
ra rat nhiéu cac khai niém vé tuyén dung nhén lyc nhu:

“Ti uyén dung nhdn lyc chinh la mot qua trinh tim kiém va lwa chon
nhén lyc d@é théa man nhu cau sir dung cua 16 chirc va bo sung luc lwong lao
dong can thiét dé thuc hién cdc muc tiéu ciia té chirc”

Mot quan diém khac lai cho rang: ““Tuyén dung nhén lyc la qud trinh
thu hit cdc cd nhan trong va ngodi té chire c6 di tiéu chuan thich hop tham
gia dw tuyén dé lira chon ra nhitng tng vién ddy di diéu kién dap iimg dwoc
yéu cau cia t6 chirc. Sau dé dinh hwéng, huwdng dan nhan vién méi hoa nhdp
Vv6i mi truong ciia té chire”.

Hay nhu: ““Tuyén dung nhén luc la mét qua trinh tim kiém, thu hit va
lira chon nhitng nguoi c6 di cdc tiéu chudn thich hop cho cdc céng viée va
cdc chire danh can nguwoi trong té chire”’

Téng hop tir nhitng quan diém néu trén cta cac nha nghién ciru va céc
hoc gia, ciing vé6i kién thirc thyuc té ma ban than tac gia da hoc hoi va tich liy
dugc, tac gia nhan thdy c6 thé dua ra mot khai niém chung vé tuyén dung
nhan luc do la: “Tuyén dung nhan luc la viéc tim kiém, thu hit, lva chon va
ddnh gid cdc ing vién theo nhiéu khia canh khdc nhau dwa vao cdc yéu cdu,
tiéu chi tuyén dung ciia vi tri cong viéc ma cdc t6 chirc/ doanh nghiép dwa ra
dé tim dwoc nhitng nguoi phit hop vé thé luc va tri lwc, bé sung liec lwong lao
déng, nguon nhan lyc can thiét nham dap ieng dwoc nhu cdu, yéu cau sir dung
lao dong cia t6 chirc/ doanh nghiép”. Két qua cua tuyén dung nhén luc dugc
coi 12 hoan tat khi va chi khi dam bao dugc hoat dong dinh huéng, hudéng dan

nhan vién mai hoa nhap trong moi trudng cua to chirc, doanh nghiép.
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1.1.2. Céng tic tuyén dung nhén lyc

Trong cong tac tuyén dung nhan lyc, thuong duoc thuc hién qua hai
qua trinh chinh, d6 14 “tuyén md va tuyén chon nhén lyc”.

Tuy nhién, cong tic tuyén dung nhan luc khong chi dung lai & khau
tuyén chon nhan luc, ma viéc tuyén chon nhan lyc c6 dat dugc hi€u qua
khong con can phai dam bao nhan lyc duoc tuyén chon c6 dam bao phu hop
moi truong lao dong hay khong? co thich nghi dugc vo1 moi truong lao dong
hay khéng?

Tir C4C tai lidu vé tuyén dung nhan luc cling nhu qua thoi gian hoc tép,
duoc chia sé cac kién thirc tir cac théy co trong truong Pai hoc Lao dong xa hoi
cung voi qua trinh 1am viéc trong linh vuc tuyén dung nhan sy, tac gia nhan
thdy, c6 thé hiéu khai niém cong tac tuyén dung nhan lyc nhu sau: “Céng tdic
tuyén dung nhan lyc la qua trinh thuc hién hoat dong tuyén dung nhan lyc, cu
thé la tir khi t6 chire, doanh nghiép badt dau trién khai ké hoach tuyén dung cho
dén qud trinh tim kiém, thu hit, lya chon va quyét dinh tuyén dung nhan lec dé
théa man nhu cdu sir dung va bé sung lyc leong lao déng, nguén nhén luc can
thiét nham thue hién muc tiéu cia t6 chire/ doanh nghiép”.

1.2. Co sé ciia tuyén dung nhén hre

Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac mg vién theo nhiéu khia canh
khac nhau trong s nhiing nguoi da thu hit qua tuyén md. Co sé cia tuyén
chon cling can dya trén cac co s& cia tuyén mo nhan lyc nhu dya vao yéu cau
cu thé cta cong viéc dang can tuyén thé hién trong cac tai liéu nhu: ban mé ta
cong viéc; ban yéu cau d6i voi ngudi thuce hién cong viée (ddi véi cac td chire
da x4y dung céc tai lidu nay), tiéu chuan chirc danh vién chirc, tiéu chuan cap
bac k¥ thuat cong nhan, tiéu chuan nghé. Tuyén chon ciing can tuan thil cac
quy dinh caa Nha nuée, B, nganh, co quan cip trén va cua don vi vé cong

tac tuyén dung; (Luat Lao dong, cac Nghi dinh cta chinh phu lién quan dén
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tuyén dung va sir dung lao dong, cac Thong tu hudng din kém theo vé cong
tac tuyén dung va st dung nhén luc, quy ché tuyén dung nhéan lyc ctia don
vi...). Ngoai ra, tuyén chon nhén luc ciing can cin ctr vao kha nang tai chinh
ctia to chirc, ké hoach phén b kinh phi cho céng tic tuyén chon nhan luc.
1.3. Noi dung ciia cong tic tuyén dung nhan luc

Hiéu qua cia viéc tuyén dung trong cic doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao kha ning truc gidc ciia nguoi lam cong tac tuyén dung. Dé tuyén
dugc ding ngudoil cho mot vi tri cong viéc, nguoi st dung lao dong can xac
dinh 18 muc dich cua coéng viée, nd ¢6 vi tri nhu thé nao trong doanh nghiép,
va nhitng ngudi nhu thé nao thi s& lam viéc d6 tot nhat. Sau d6 ngudi sir dung
lao dong can tim kiém, danh gia va lua chon dé tuyén duoc nguoi phu hop.
Quy trinh tuyén dung chi két thuc khi ngudi méi duoc tuyén thich nghi duoc
v6i cong viée. Viée tuyén dung duoc coi 1a thanh cong néu ngudi duoc tuyén
yéu thich cong viéc va tré thanh mot thanh vién tich cuc va hi€u qua cua
doanh nghiép.

Qua viéc thu thap tai liéu tir cac nghién ctru vé qua trinh cong tac
tuyén dung nhan luc, tac gia c6 dua ra so dd vé qua trinh tuyén dung nhan

luc nhu sau:
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So @0 1.1: Qua trinh ciia cong tac tuyén dung nhan luc

Cong tic tuyén
dung nhan luc

Xac dinhnhucau | | Lap ké hoach tuyén | | Thyc hién ké hoach Kgﬁ;%f;@%gla

tuyen dung dung nhan hyc tuyen dung nhan Iyc

dung
Xac dinh nguot
— thuchién tuyen | L Thu hit Gng vién
dung
Xac dinh ngudn Xay dyng tieu
—| va phwong phép | |__Jchuanva phuong
tuyén dung phap so sanh trng
vién
Xac dinh dia .
diém va thoi gian| || Panh gid va Ira
tuyén dung chon trng vién
|| Xéc dinh chi phi| | |Hoan tat qua trinhl
tuyen dung tuyen dung

(Nguén: Tac gid tong hop két qua nghién civu tir cdc tai liéu)
1.3.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung
Trong tuyén dung thi viéc xdy dung thanh cong mot ké hoach tuyén
dung c6 ¥y nghia vO0 cung quan trong gip cho Doanh nghiép nhanh chéng
tuyén dung dugc nhan luc chat lugng cho minh. K& hoach tuyén dung dong
vai tro quan trong nhu ké hoach kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Doanh nghiép. Trong ké hoach tuyén dung cua Doanh nghiép s&
thé hién r& gdm nhiing nodi dung sau:
e Xac dinh nhu cdu tuyén dung
Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a viéc tham dinh xem Doanh nghiép co

thuc su can tuyén nhan vién khong, tuyén bao nhiéu nguoi, tuyén nguoi dé lam
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nhimg viéc gi va can tuyén ngudi cé nhitng tiéu chuin nhu thé ndo. Do d6, dé
xéac dinh nhu cau tuyén dung thi Doanh nghiép phai chia ra 1am ba budc:

Buée 1: Panh gid mike dg cdp thiét ciia nhu cau tuyén dung

Trudce khi dwa ra yéu cau tuyén dung chinh thtc, nguoi quan 1y phai
xac dinh chinh xac nhu cu tuyén dung ctia Doanh nghiép. Xac dinh xem
Doanh nghiép can tuyén bao nhiéu nguoi, va giai phap tuyén dung la thuc su
can thiét khong? Cac nhu ciu nay co thé xuit phat tir nhiéu Iy do, chiang han
nhu nham thay thé nhan vién thuyén chuyén, cin thém nhén vién trong thoi
ky cao diém cila san xuat ...

Buée 2: Cdc nhu cdu tuyén dung

Qua danh gia mirc do cap thiét ciia nhu cau tuyén dung, c6 thé phan
chia cac nhu cau tuyén dung sip xép theo thir tr mic do quan trong va cip
thiét giam dan nhu sau:

- Tuyén dung thay thé:

- Tuyén dung tng pho:

- Tuyén dung ngiu nhién:

- Tuyén dung thudng nién:

Hoat dong nay phu thudc vao ngan sach va ké hoach quan 1y du tru
ngudn nhan lyc. O mot s6 tap doan 16n, thuong luong ngan sach giita céc
giam dbc khu vuc va tong giam dbc thuong bao gom ca dy tri nhéan lyc va chi
phi nhan lyc. K& hoach nay dugc thiét 1ap trén co sé cac hoat dong trong nim
tiép theo, udc tinh lugng nhan vién sé thoi viéc, s6 Véng mat. ..

Viéc tuyén dung ciing dién ra theo phuong thirc khong chinh thdng.
Nhiéu cht doanh nghiép tuyén dung thém cac nhan vién khi gip ho trong qua
trinh lam viéc. Trinh d6 ctia cac nhan vién nay do vay dugc ngudi chu doanh
nghiép nam bat rd hon.

Burée 3: Hinh thanh nhu cdu tuyén dung
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Ban yéu ciu Umg vién hay ban mé ta “Gng vién 1y tudong” bao gém
nhing yéu cau nhu:

+ Yéu cau vé kién thire va/hodc kinh nghiém.

+ Yéu cau vé trinh dd hoc van va trinh do chuyén mon.

+ Nhiing yéu cau khic (chang han nhu bang 1ai xe, ching chi ngoai
ngtr, vi tinh).

+ Yéu cau vé kha nang thé lyc (chang han nhu khéo tay, giong noi
ro rang).

+ Nhitng k¥ ning cu thé (chang han nhu k¥ niang danh may).

+ Kha ning giao tiép.

+ Yéu cau vé dién mao bén ngoai (chang han nhu cac nhan vién giao té
cong dong thuong duoc yéu cau 1a biét dn mic dep).

+ Yéu cau vé cac yéu t6 ca nhan (phu hop voi vin hoa cta doanh
nghié€p, c6 muc ti€u ca nhan phu hop voi cong viée, ...).
1.3.2. Lip ké hoach tuyén dung nhén luc

o XAac dinh nguwoi thwc hién tuyén dung

Tuyén dung 13 mot trong nhitng chirc ning co ban ciia quan tri ngudn
nhan lyc. B phan nhan sy chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén dung
ctia to chirc. Cac phong ban chirc ning thuong khong muén truc tiép tién hanh
tuyén dung nhan vién vi dé 1a mot vi¢e khoé va tén thoi gian va ho cho rﬁng bo
phan nhan s s& lam t6t hon. Tuy nhién, cac phong, ban chirc ning thudng chi
cho b phan nhan su biét mot s6 yéu cau co ban, chang han nhu cac yéu cau
vé trinh d6 chuyén mon, sé nam kinh nghiém can thiét, va mot so k§ nang
khac. Nhiing tiéu chuan do thuc su chua du dé xac dinh duoc chinh xéac nguoi
ma phong, ban chuc nang can dé bod phan nhan su co thé tim dugc ding
ngudi. Gidng nhu cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc khac, tuyén dung

nén la trach nhi¢ém cua tat ca cac phong, ban chirc nang.
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o XAac dinh nguon va phwong phap tuyén dung

Dé tuyén dung duogc du sd lugng va chat luong nguoi lao dong vao cac
vi tri viéc 1am con thiéu, doanh nghiép can can nhic, Iya chon xem & vi tri
cong viéc ndo nén lay ngudn tir bén trong doanh nghiép, vi tri nao nén liy
ngudn bén ngoai va sir dung phuong phap tuyén dung phu hop.

a. Xac dinh ngudn tuyén dung

- Nguon ndi bo (ngudn tmg vién bén trong doanh nghiép): bao gom
nhitng nguoi1 dang lam viéc cho td chire do (giéng nhu dé bat ho vao vi tri cao
hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac).

- Ngudn bén ngoai (nguén Gng vién bén ngoai t6 chirc): bao gdm
nhitng sinh vién da tdt nghi€p cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc va day
nghé (bao gom ca nhitng ngudi duoc dao tao trong nudc va & nudc ngoai);
nhitg nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viée cii; nhitng ngudi dang
lam viéc tai cac to chirc khac, ...

b. Xac dinh phuong phap tuyén dung

C6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung khong c6 cach
nao cho két qua tuyét doi chinh xac. Vi vay, cac doanh nghiép thuong két hop

nhiéu phuong phap dé c6 duogc két qua dang tin cay hon.

Duéi ddy 1a mot sé phuong phap tuyén dung co ban:

« Sang loc ho so:

o Kiém tra, tric nghi¢m

« Phéng van tuyén chon

« Diéu tra xac minh.

No6i chung, cac phuong phép trén thuong dugc ap dung chung cho ca

nguon ung vién ndi bd va ngudn tng vién bén ngoai.
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o XAc dinh noi tuyén dung Va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 1a noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 13 noi ma
doanh nghiép chiém déng, cling c6 thé 13 noi ma doanh nghiép lya chon phu
thudc yéu cAu cua cong viéc va dac diém cua thi truong lao dong.

Déi voi cac doanh nghiép can lao dong chét luong cao thi nén tap trung
vao nhitng noi nhu:

- Thi trudng lao dong d6 thi: day 1a noi tap trung hau hét nhiing lao dong
c6 chit lugng cao cua tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh té quan 1y, ...

- Céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

- Céc trung tdm cong nghiép va dich vy, cac khu ché xuit va co vbn
dau tu nudc ngoai.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung
cac t6 chirc can xac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xac
dinh thoi gian va thoi diém, t6 chitc can phan chia qua trinh tuyén dung thanh
nhiéu budc nhd, véi mdi bude cong viée sé twong tmg véi mot moc thoi gian.
Nguoc lai, ké hoach tuyén dung cling phai gian véi thoi gian trude mét va 1au dai.

o Xdc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung s& bao gom:

- Chi phi thoi gian thong qua cac cp béc trong doanh nghiép ciing nhur
cac chuyén vién quan tri nhan luc trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau
tuyén dung.

- Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va ho so xin viéc ciing nhu
phong vén mg vién.

- Chi phi lién quan t&i viéc sap xép cho nhan vién mdi, mat mat giy ra
do ning suat ciia nhan vién moi dudi mic binh thuong trong khoang thoi gian

lam quen v&i cong viée cling nhu thich nghi véi moi truong lam viéc.
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Tuy vao timg dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan b chi phi tuyén
dung 13 khac nhau. Tuy nhién, viéc phan b chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot s6 loai chi phi trén.

o Thanh Idp héi dong tuyén dung

Pé c6 thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo dang trinh ty va
c6 thé lya chon ra cac ng vién xuat sic nhat can phai thanh 1ap hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du thAm quyén quyét dinh. Hoi dong tuyén dung 1a
nhitng nguoi ¢6 kha nang nhin nhan, danh gid con nguoi, c6 chuyén mon,
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dung nguoi, dung viéc, ding quy trinh; bdi vay nén ho s€ 1a by phan
quyét dinh, diéu hanh xuyén suét qué trinh tuyén dung.

1.3.3. Thuec hi¢n ké hoach tuyén dung nhén luc

Viée td chirc thyuc hién tuyén dung duogc thuc hién thong qua cac budc sau:

o Thu hut ung vién:

Hay con duoc goi 1 qua trinh tuyén md 13 dua vao cac ngudn cung cip
g vién di xac dinh duogc trong ké hoach tuyén dung dé lwa chon cac phuong
phap va thuc hién viéc thu hut g vién phu hop, viéc thu hit nay dugc thuc
hién theo 2 ngudn:

+ Thu hut ngué)n ung vién nd1 by, thu hut ndi bd thong qua viéc: Thong
bao vé viéc tuyén dung trong toan doanh nghiép; Nghién ctru hd so nhan vién
dé tim nhitng ngudi phu hop va chi dong tiép can; Tiép can thong qua sy gidi
thi¢u cua can bg, cong nhan vién trong td chuc.

+ Thu hit ngudn tng vién bén ngoai, cé thé 1a: Pang quang céo; Thué
dich vu tuyén dung; pé nghi nhan vién gidi thi€u; Tham gia hdi chg viéc lam;
Tiép can cac co sé dao tao; Chon tir ngudn dit lidu tmg vién ctia doanh nghiép.

o Xay dung cdc tiéu chi tuyén dung va phiong phdp so sanh ing vién.
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Tiéu chi tuyén dung 1a nhitng yéu cau ma nha tuyén dung mong muén
g vién phai dat dugc. Thong thudng, tiéu chi tuyén dung 1a nang luc cbt 16
cho vi tri cong viéc, bao gdm: kién thirc (Knowledge), k¥ ning (Skill), t&
chat/thai do (Attitude).

CAc tiéu chi tuyén dung ndy can xac dinh trén co s& ban M6 ta cong
viéc cta vi tri tuyén dung, tir d6 xac dinh tng cir vién can tim 14 ngudi c6 kién
thirc, k¥ nang, thai d6 nhu thé nao? Dé co thé hoan thanh tot cong viéc do.

Thong thuong dbi véi mdi vi tri cong viée cu thé can xac dinh tir 5-10
tiéu chi tuyén dung xoay quanh ba tiéu chuan: kién thtc, k¥ nang va thai do.
Kién thirc tra 10i cho cdu hoi Gmg vién can tim can phai biét duoc nhing gi?

e Ddanh gid va lva chon ung vién

Hay con goi 1a qua trinh tuyén chon 12 mot qua trinh gém nhiéu budc,
mdi budc trong qua trinh 1a mot phuong phép tuyén dung. S6 budc hay sd
phuong phap duoc st dung khong ¢6 dinh ma phu thudc vao mirc do phirc tap
cua cong viéc va tinh chét cta loai lao dong can tuyén dung. Cu thé:

Buéc 1: Tiép dén ban dau va phong vin so bo

Buée 2: Sang loc hé so

Buéc 3: Kiém tra, trdc nghiém

Thong thuong ngudi ta chia tric nghiém nhan sy thanh cac loai sau day:

+ Trac nghiém vé tinh cach va s¢ thich

+ Trac nghiém vé tinh trung thyc:

Bueée 4: Phong vén tuyén chon

. Trong qua trinh phong van tuyén chon, nha tuyén dung s& dua ra cac
cau hoi va img vién s€ tra 101 cac cau hodi nay, nguoc lai, ing vién cling dugc
dit ra cac cAu hoi cho nha tuyén dung. Muc tiéu ciia phong véan tuyén chon

kha da dang, song co thé chia thanh 4 muc tiéu chinh nhu:
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+ Phong van dé tim hiéu thém théng tin hodc kiém tra thong tin vé
nguoi xin viéc

+ Phong van dé gian tiép quang céo cho to chirc

+ Phong van dé cung cip thong tin cho ngudi xin viéc

+ Thiét 1ap quan hé tot véi cac g vién, ting cuong kha ning giao tiép
ctia ngudi tuyén chon

Buée 5: Ra quyét dinh lwa chon iing vién

Buée 6: Piéu tra, xdc minh

Buwée 7: Hoan tat qud trinh tuyén dung:

Thong qua qua trinh nay, doanh nghiép s€ danh gid dugc kha nang
thich nghi, huéng phat trién cia nhan vién mdi tir 6 c6 ké hoach dio tao, boi
dudng va phat trién nhan vién nham phat huy t6i da ning luc sang tao cia
nguoi lao dong.

Tém lai, bude té chirc thuc hién tuyén dung co thé duoc tom gon bﬁng
so d6 dudi day

So @6 1.2: Quy trinh t6 chirc thure hién tuyén dung nhén lyc tai

Doanh nghiép
Buéc 1: Chuin Buéc 2: Théng Buocs: Thu
bi tuyén dung bao tuyén dung hé so e
Bwdéc 6: Phong Buwéc 5: Kiém Bwdéc 4: Phong
van tuyén chon tra, trac nghiém van so b
Bwaoe 7: Tap sw, Bwoe 8: Quyét
thw viéc dinh tuyén dung
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1.3.4. Kiém tra, Panh gia két quad cong tic tuyén dung

Viéc kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung nham muc dich xem xét va
danh gia xem liéu budc xay dung ké hoach tuyén dung di sat voi doanh
nghiép chua? cong tac tuyén dung c6 duoc thuc hién nhu ké hoach khong? c6
sat voi thyc tién khong? Nhu ciu tuyén dung c6 phu hop véi khdi lugng cong
viéc thue té khong? Quy trinh tuyén dung da dugc thyc hién sat sao chua? Ap
dung quy trinh tuyén dung nhu thé c6 mang lai hiéu qua khéng? Va ciing 13
danh gia hiéu qua cta viéc quang cdo thong tin tuyén dung hay str dung céc
cong ty tuyén dung liéu c¢6 dem lai hiéu qua tot khong? Xem xét cac tiéu
chuan dung dé loai bo nhitng ngudi xin viéc di hop 1y chwa, dd bao quat hét
cac truong hop phai loai bo chua? Cac thong tin thu thap duoc, da dam bao
da mirc tin cdy cho viéc xét tuyén chua?. Cudi cung 1a dénh gia chi phi tai
chinh cho qua trinh tuyén dung. Chi phi tuyén dung thyc té c6 vuot qua nhiéu
so v&i chi phi dy tinh trong ké hoach tuyén dung hay khong? Va néu c¢6 khoan
vuot thi n6 phat sinh trong giai doan nao? ...

Hoat dong kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung can duoc thuc hién
thuong xuyén, dinh ky theo timg dot tuyén dung dé co nhitng stra d6i, diéu
chinh kip thoi gop phan ning cao chit luong tuyén dung. Nha tuyén dung can
thu thap, danh gia ty 1é sang loc, ciling nhu kiém soat chit ch& cac budc trong
qua trinh tuyén dung.

Trong qué trinh danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung, doanh nghiép
can chu ¥ t&i mot s6 tiéu chi nhu:

- S6 lwong nhan vién méi bo viée hay sé ngudi dugc tuyén khong tham
gia 1am viéc tai doanh nghi¢p

- Chi phi dao tao lai: Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bat dau
cong viéc, khi d6 c6 nhiing yéu cdu ma nhan vién méi khong hoic chua dap

ung duoc do chua c6 kinh nghiém hoac chua quen moi truong lam vi¢c méi.
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Diéu nay c6 quan hé mat thiét véi chi phi dao tao lai. Néu chi phi dao tao lai
ma thap tirc két qua lam viéc ctia nhan vién mdi 1a cao thi so sanh véi chi phi
tuyén dung s& cho hiéu qua tuyén dung 14 cao va nguoc lai.

- Két qua thuc hién cong viéc: Viéc danh gia két qua thuc hién cong
viéc cho ta biét nhan vién c6 hoan thanh cac nhiém vu dugc giao hay khong
dé tir d6 cho ta biét mirc do phu hop ctia nhan vién méi véi cong viée. Viée
danh gia nay khong chi cho thdy hiéu qua hay chat lugng cua cong tac tuyén
dung ma con chi ra rang to chirc bd tri ding ngudi dung viéc hay khong. Dé
danh gia dugc két qua thuc hién cong viéc, to chirc phai 1ap cac ban danh gia
thuc hién cong viéc va tién hanh danh gia.

1.4. Nhan t6 anh huwéng dén cong tic tuyén dung nhén luc tai doanh nghiép
1.4.1. Nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

o Thir nhat: Thi truong lao déng

Thi trudng lao dong duogc thé hién qua cung va cau lao déng. Khi cung
lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua t6 chure 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi d6, to chirc khong chi tuyén duoc du sd luong lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén dugc nhitng Umg vién tiém ning 1a rat 16n va nguoc
lai khi cung lao dong nho hon ciu lao dong thi ¢ nghia sé lugng lao dong it
va chua chic di 1a nhiing lao dong gioi, trong khi cic doanh nghiép lai dang
c¢6 nhu cau tuyén nhiéu lao dong; Khi d6 cac doanh nghiép s& phai canh tranh
gay git dé tim va tuyén duoc cho minh Gmg vién tt nhat.

Mit khac, khi noi dén thi truong lao dong khong thé khong noi dén
chat lugng lao dong cung tmg, néu chat luong lao dong trén thi truong 1a cao
va doi dao thi s& gbp phan nang cao chat lugng tuyén dung.

o Thir hai: Cac doanh nghiép canh tranh

Hién nay, cong tac tuyén dung ctia cac doanh nghiép dang c6 su canh

tranh kha gay git dé tim kiém va thu hat, sin don duoc nhiéu Gng vién tai
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ning vé 1am viéc nén anh hudng kha nhiéu dén hiéu qua cta cong tac tuyén
dung nhan lyc trong doanh nghiép.

o Thir ba: Hé thong phdp ludt va chinh sdch, quy dinh ciia Nha nuéce
vé tuyén dung

Céc chinh sach va phép luat hién hanh cta Nha nudc cling anh hudng
dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép ciing co cac phuong phap tuyén
dung khac nhau va khong it doanh nghiép s& muén cai tién dé thu hat ung
vién, nhung 4p dung cac phuong phéap nao thi ciing phai chdp hanh cac quy
dinh cia Luat lao dong.

o Thir tw: Thdi dé ciia xd hi vé nganh nghé

Hau hét tng vién déu bj thu hut va c6 mong mudn duge lam viée trong
nganh nghé dugc xa hoi danh gia cao, diéu d6 s& dem lai sy thoa man vé vi tri
trong xa hoi cua ho. Néu thai d6 cua moi nguoi dbi v6i mot nghé nao do Ia tich
cuc, vi du nhu ngan hang, ké toan, y dugc, ... thi s€ ludon luén c6 mot nguén
cung ddi véi hoat dong tuyén dung, nha tuyén dung ciing khong can bé nhiéu
cong stc va chi phi ma van c6 thé thu hat dugc nhiéu Gmg vién Gmg tuyén, déng
thoi lam ting kha ning tuyén dung ngudi tai phi hop véi doanh nghiép.
1.4.2. Nhén té bén trong doanh nghiép

o Thir nhat: Hinh dnh, uy tin ciia Doanh nghiép

Pay 1a yéu t6 dau tién va vo cing quan trong anh hudng truc tiép trong
viéc thu hat nhan sy va chét luong tuyén dung; Bo1i tén tudi, hinh anh cua nha
tuyén dung chinh 13 tai san quy gia nhat déng vai trd quan trong trong viéc thu
hut ing vién va dong thoi gdp phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh
d6, khi doanh nghiép thu hut dugc nhiéu Gmg vién tiém nang thi kha nang lya
chon dugc ngudi phu hop voi cong viee 1a cao hon.

o Thur hai: Kha nang tai chinh cua Doanh nghiép
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Pay 1a mot yéu td khong kém phan quan trong dén cong tac tuyén
dung, béi néu muén tuyén duoc nhitng nhan vién uvu ta hay day din kinh
nghiém thi doanh nghiép s& can sir dung nhimg ngudn tuyén dung bén ngoai
va phai tra chi phi khong hé nho. Vi du dién hinh 13 sir dung phuong phap
tuyén dung qua cac cong ty tuyén dung trung gian.

o Thir ba: Chinh sich vé nguon nhéan luc ciia Doanh nghiép

S& 1a mét loi thé vo cung 16n néu doanh nghiép c6 cac ché do dai ngd
tdt cho nhan vién, c6 moi truong lam viéc va cach dao tao, str dung lao dong
... pht hop va mang lai nhiéu loi ich cho ngudi lao dong, diéu d6 s& gitp
doanh nghiép thu hit dugc nhiéu lao dong hon. Tuy nhién, di &p dung mot
chinh sach tuyén dung linh hoat hay cting nhic, doanh nghiép phai dam bao
tuan tha cac quy dinh ctia phép lut vé tuyén dung lao dong.

o Thir tu: Thai do cua Nha quan tri

Pay 1a yéu t6 anh hudng rat 16n dén chat luong cia cong tic tuyén
dung nhan su trong doanh nghiép, boi khi nha quan tri thdy duoc vai trd quan
trong cta cong tac tuyén dung nhan lyc va co thai do dung dan trong tuyén
dung lao dong, khong c6 hanh vi thién vi, luén coi trong nguoi tai, luén tim
cach dé thu hut, giit chan nhan tai cho doanh nghiép ciia minh. Bén canh do,
nha quan tri ciing can tao duoc mot bau khong khi thoai mai dé ung vién co
thé tu tin thé hién hét nang luc thuc sy cua ho, hodc co thé xay dung cho nhan
vién dugc 10 trinh thdng tién, duoc nhu vay thi cong tac tuyén dung sé cang
c6 chat lugng hon.

o Thir nam: Van hoa doanh nghiép

Vin héa dong vai tro kha quan trong vi d6 1a mot trong nhimg yéu to
quyét dinh su thu hat cia mot doanh nghiép d6i véi Gmg vién tiém ning va
nhan vién hién tai. Nhitng doanh nghiép chi tuyén dung “cac cd nhan theo

phong cach hay van hod riéng cua minh” trong hoat dong lanh dao hay nhiing
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vi trf cha chdt s& gip kho khin trong viéc da dang hod nén vin hoa va nguoc
lai n6 s& 1am thu hep pham vi tuyén dung.

C6 nhiéu cach dé kéo gan khoang cach giita moi truong van hoa hién tai
ctia doanh nghiép v6i mdi truong vin hoa can ¢ dé thu hit va giit chan nguoi
gi6i. Vige cai thién mdi trudong van hoa noi lam viéc khong phai qua kho khan
hay tén kém. Vay nén, tat ca nhiing gi can lam dé phat trién mot moi trudng

van hoa phu hop 1a sdn sang quan sat va lang nghe, mot chit sang tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY TAI CHINH
CO PHAN TIN VIET

2.1. Tong quan vé Cong ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét
2.1.1. Qué trinh hinh thanh, phdt trién

- Tén cbng ty: Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét

- Tru s& chinh: T?mg 17, Toa Mipec Tower, 229 Tay Son, Déng Pa,
Ha Noi.

- Chi nhanh H6 Chi Minh: Tang 9 Tda nha Dreamplex 195, s6 195
Pién Bién Phu, Quan Binh Thanh, thanh phé H5 Chi Minh

- Hotline: (028)6 285 8185

- Website: https://www.vietcredit.com.vn/

VietCredit tién than 1a Cong ty Tai chinh C6 phan Xi Mang dugc ngan
hang nha nudc cap phép hoat dong vao ngay 18/6/2018, va ddi tén thanh
Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét. Pay duoc coi 1a budc ngoit 16n cho su
phat trién mang tinh chién lugc cua to chic.

Qua 13 nam hinh thanh, phat trién VietCredit da tich Ity rat nhiéu bai
hoc dé dot pha trong twong lai, 4p dung manh mé tién bdo KHCN trong linh
vuc Tai chinh tiéu dung.

Hién nay,VietCredit dau tu phan 16n vao hé théng cong nghé két hop
dau tu NNL chat luong cao dé c6 thé quan tri nén tang dir liéu. Thang 5/2018,
ha tAng cong nghé thong tin duoc dua vao van hanh SXKD.

Nhiing ddu 4n quan trong hinh thanh nén Céng ty Tai chinh C6 phan
Tin Viét:

- Thang 09/2008:Thanh 1ap Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang

- Thang 08/2010: Mé chi nhanh H6 Chi Minh.

-Thang 05/2017: Thanh 1ap Ban Dy An phat trién mang Tai chinh
tiéu dung.


https://www.vietcredit.com.vn/
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- Thang 06/2017: Tré thanh Cong ty Tai chinh dau tién” 14 thanh vién
cua NAPAS.

- Thang 05/2018: VietCredit ra mat san pham “Thé vay” — duy nhét trén
thi truong, day 1a san phadm mang tinh chién luoc, ddnh ddu méc Vietcredit
chinh thirc gia nhap thi trudong Tai chinh ti€u dung.

- Thang 06/2018: Cong ty dbi tén thanh Cong ty Tai chinh C6 phan Tin
Viét (VietCredit).

Tam nhin.

Tré thanh cong ty tai chinh hang dau Viét Nam véi nén tang cong nghé
hién dai, tién tién

St ménh.

La t6 chuc tin dung cung cép dich vy tai chinh Minh bach — Tin cay,
ludn Tan tam phuc vu va dap ng cac nhu cau tin dung thiét thuc nhim nang
cao gia tri cugc séng cua cong déng

Gia tri cot 16i.

- Dich vu khach hang xudt sac: Ludn nd luyc dit minh vao tam thé cua
khach hang nham thau hiéu diéu khach hang mong doi, tir 6 tao dung nhiing
gidi phap, gia tri dich vu vuot trén sy mong doi do.

- Lién tuc cai tién: NO luc dua ra cic sang kién, giai phap cai tién dé
khong ngung hoan thién mo6 hinh kinh doanh, van hanh va quan 1y rui ro
nham dat dwoc muc tiéu: Toi da hoa sy hai long cia khach hang cling nhu o1
ich cuia Cong ty.

- Hanh dong quyét liét: Tu duy va hanh dong kién quyét, cung ¥ thirc
trach nhiém cao nhit dé hoan thanh moi muc tiéu.

- Trung thuc va chinh truc: Tu duy va hanh dong theo khuon kho Luét
phap, Pao duc xa hoi va Cac quy tdc/tiéu chuan nodi b da thiét lap nham dat
duoc su tin cdy cao nhat tir phia Khach hang, Déi tac va Co dong.

2.1.2. Linh vwc hoat dong.

Hién nay cong ty dang hoat dong & 3 linh vuc chinh
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Huy dong von dwéi hinh thirc:

Phét hanh tin phiéu, ky phiéu, trai phiéu, chtimg chi tién gui, nhan tién
gui cla cac to chirc nham huy dong vén. Vay vdn clia cac to chirc tai chinh
trong, ngoai nudc, vay von cia cac to chire tin dung. Vay NHTW dudi hinh
thire tai cip von.

Cép tin dung dwéi hinh thirc:

Cho vay tra gop, tiéu dung. Tai chiét khiu va chiét khiu cac gidy to co
gia tri. Phat hanh thé tin dung, cho thué tai chinh, bao 1anh ngan hang, cac
hinh thirc cép tin dung khac (khi dwoc NHTW chap thuan).

Cac hoat dong khac nhu:

Mo tai khoan thanh todn tai ngan hang thuong mai, ngan hang nudc

ngoai, mo tai khoan tién giri tai NHTW, quan 1y tién vay khach hang,. ..

DAI HOI DONG
cO pONG

HOI BONG BAN
QUAN TR KIEM SOAT

2.1.2. Co ciu to chirc.

P KIEM TOAN
NGI BO

1 1 1

UY BAN CAc UV BAN/ [ VP HOIDONG
NHAN SU HOI DONG KHAC QUAN TRI

[ ! !
UY BAN Uy BaAN HOI DONG TGNG_
PAUTU QUAN LY ROIRO | XUrLY ROI RO GlIAMBOC
BAN DIEU HANH

P. Kinh
Deanh
Kénh Ban

Hang
K§ Thugt
S5

So' d6 2.1: Co' chu to chirc ciia cong ty Tai chinh Co phén Tin Vigt.
(Nguon: Bo phan chinh sach Nhan su VietCredit )
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2.1.3.  Bdc diém nhin lyc
2.1.3.1.Bién dong vé nhan luc tai VietCredit trong giai doan 2018-2021.
Bang 2.1: Tinh hinh bién dong nhan lwec tai VietCredit giai doan 2018-2021.

Don vi: nguoi

. S6 LD giam
So LD tang trong ky .
S6 LD trong Ky S6 LD
Chi tiéu | 2 ; X
dauky | Tuyén |De bat, thuyén Nghi | cuoi ky
. , Huu tri
ngoai chuyén viée
2018 540 1273 12 1 838 986
2019 986 2666 25 6 2330 1341
2020 1341 2315 20 6 2000 1650
2021 1341 2368 22 8 1810 1913

(Nguon: Bé phdn chinh sach Nhén sw VietCredit )

Qua bang trén, ta thdy tong sd lao dong tai Cong ty bién dong kha
manh qua cac nidm, tong sé lao dong clia cong ty ting manh qua cac nim tir
986 ngudi nam 2018 1én dén 1913 ngudi nam 2021, gap doi sau 3 nam. Boi
nim 2018 1a nam dau tién VietCredit thuc hién Chién lugc Téi ciu trac Cong
ty theo dinh hudng tip trung phat trién mang cho vay tiéu ding, ra mat san
pham Thé Vay VietCredit - duy nhéat va dau tién trén thi truong, vy nén
VietCredit ¢6 nhu cau tuyén dung 16n. Trong d6, sé lugng NLD tuyén ngoai
chiém hau hét sd luong NLD tang trong ki, CBNV duoc dé bat, thuyén
chuyén sang vi tri khac con rat han ché, chua duogc VietCredit chu trong, quan
tam. Mat khéc, lugng NLD nghi viéc hang nam rat cao do do phai dac biét
quan tdm dén hiéu qua cong tac tuyén dung nham tuyén dung dugc NLD phu

hop véi yéu cau cong viée tir d6 giam bt ty 16 nghi viée trong twong lai.
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2.1.1.1.Co cdu nhan lyc tai VietCredit giai doan 2018-2021. Theo gidi tinh.
Bang 2.2: Co ciu nhéan e ciia VietCredit theo giéi tinh giai doan 2018- 2021

| Nam2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
:I;:]O; S6 lwong| Ty 18 |SO lwong| Ty 1é |S6 lwong| Ty 1é [S6 hrong| Ty 1é
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwodi) | (%)

Nam| 412 42 503 38 700 42 923 48
Nit | 574 58 838 62 950 58 990 52
Tong| 986 | 100 | 1341 100 1650 | 100 | 1913 | 100

(Nguon: B phén chinh sdach Nhan s VietCredit )

Ta nhan thay s6 luong CBNV gidi tinh nir, dic biét 1a lao dong nit tu

van tai chinh chiém da s trong tong sé luong NLD tai VietCredit va c6 xu

hudng gidm nhe, va can bang hon so véi lao dong nam vao nam 2021. SO lao

dong nir nhiéu hon lao dong nam 1a do tinh chat cong viéc dic thu ciia nganh

tai chinh — ngan hang. Dich vu tai chinh Ia loai dich vu khong chi doi hoi

nhan vién tu van la nhitng nguoi cé trinh do, ki nang giao tiép tot, ma con doi

héi tinh ti mi, kién nhin,khéo 1éo, tinh té trong cong viéc. Ma diéu nay thuong

c6 & gidi nit nhiéu hon nén ty 1 nay 1a hop ly.

Bang 2.3: Co cau nhén luc ciia VietCredit theo d tudi giai doan 2018-2021

theo d¢ tudi

Nz"lm 2018 Nz"lm 2019 ] 2020 N’z'im 2021
Aoz [ SO " So , So , So .
T e 1 ) T ) 1) | e 5o
T 18-25 223 | 22.6 | 437 26 500 30 603 31.5
Tw25-32) 637 | 64.6 | 801 64 1040 63 1212 63.4
Trén 32| 126 | 128 | 103 10 110 7 98 5.1
Tong | 986 | 100 | 1341 | 100 1650 100 1913 100

(Nguon: Bo phan chinh sach Nhan sy VietCredit )
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Nhan xét:

-S6 lao dong trong d6 tudi tir 18 - 25: ¢o ty 18 cao thi hai trong cong ty,
tang kha nhanh qua cic nam. Nam 2018 chiém 22,6% tong s6 lao dong va dén
nam 2021 1a 31,5% muc tang 13 8.9%, diéu nay da cho ta thay rang cong ty
dan quan tam, chua trong dén nhan lyc tré dé thyc hién muc tiéu md rong quy
mo, linh vuc kinh doanh.

-S6 lao dong tir 25 dén 32 tudi: Co ty 18 cao nhat tai VietCredit, nhung
dang c6 gidm nhe tr ndm 2018( 64,6%) gidam 1,2% so vé1 voi nam 2021
(63,4%), lao dong thudc nhém tudi nay déu 1a nhitng ngudi co nhidu kinh
nghiém, am hiéu vé san phém, chiu dugc ap luc cao trong cong vigce.

-S6 lao dong trén 32 tudi: Chiém ty 1& rat nho trong cac nhoém tudi,
giam manh qua cac nam. Nam 2018 ty 18 1a 12,8% dén nam 2020 thi ty 1& chi
con 13 5.1% tic giam 7,7%. O nhom tudi nay thuong 1a nhitng ngudi c6 tham
nién trong coéng viéc, thuong 1a cac can bd cap cao dan dit ca cong ty nén vi
tri cua ho vo cung quan trong.

Bang 2.4: Co cau nhéan e clia VietCredit theo trinh d9 giai doan 2018-2021
theo trinh d¢

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Trinh 49 |56 lm‘f’l.lg Tyl¢ llri(’?lg Ty g lu’?}'?lg Ty g lll’?)’?lg Ty g
(ngudi) | (%) | owai) () |meusi) (70 |mgwoi) (7P
Tién si 1 0.01 1 0.07 1 0.06 1 0.05
Thac si 30 3 30 2.23 31 1.8 32 1.67

Dai Hoc 450 45 698 52 720 | 43.6 | 847 | 44.27

Cao Dang | 245 24.8 | 308 23 400 | 242 | 460 | 24.04

Trungcap | 59 6 95 7 158 | 95 | 191 | 9.98
Trunghoc| 541 15119 | 209 | 15.07 | 340 | 2084 | 382 | 20
pho thong

Tong 986 100 | 1341 | 100 | 1650 | 100 | 1913 | 100

(Nguon: Bé phdn chinh sach Nhén sw VietCredit )
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Tir bang s6 liéu trén ta thdy ring trinh d6 ctia CBNV tai VietCredit kha
cao trong nhiing ndm gan day. Do 1 mét trong nhiing doanh nghiép uy tin
trong linh vuc Tai chinh Ngan hang nén yéu cau trinh do cia CBNV ngay mot
tang 1én, dé tang kha nang canh tranh trén thi trudong (cu thé can bo, nhan vién
trong khdi vin phong bat budc phai c6 bang Cao Pang trd 18n, cac bo phan
khac t6i thiéu phai c6 bang t6t nghiép PTTH méi c6 thé duoc 1am viéc tai cong
ty). Dé nhan théy, CBNV c¢6 trinh d6 dai hoc chiém da sd tai VietCredit, giao
dong nhe qua cac nam, tang tor 45% nam 2018 1én 52% nam 2019, sau d6 giam
manh xuéng con 44.27% vao nam 2021. S6 NLD c6 trinh d6 PTTH chiém
khoang 1/5 tong s6 lao dong tai cong ty, day hau hét 13 nhan vén 1am viéc tai vi
tri nhan vién tu van tai chinh va nhan vién thu hdi ng hién truong.

2.1.4. Két qud hoat dpng Sdn xudt kinh doanh.
Bang 2.5: Bao cdo két qua hoat dong SXKD ciia Cong ty Tai chinh C6 phan
Tin Viét giai doan 2018-2021.
Pon vi: Ty dong

So sanh
Nam Nam Nam Nam
2020/2019
Chi tiéu 2021 2020 2019 2018
+/- %
Doanh thu 1.101.074) 844.647 |473.479| 117.179 |627.458, 233%
Chi phi giévén 317.917 | 280.679 | 135.312 | 35.484 (182.468| 235%
Lo1 nhuan gop 783.157 | 500.676 | 338.167 | 81.695 1444.990, 232%

Chi phi hoat dong | 376.741 | 282.680 | 241.413| 127.140 |135.328| 156%
Loi nhuan truéc DP | 406.416 | 180.676 | 96.755 |(45.445)309.661 420%

Du phong/Hoan
373.803 | 160.597 | 82.328 | (6.916) [291.475] 454%
nhap
Loi nhuan trude thué| 32.613 | 20.858 | 14.427 [(52.361)|18.186| 226%

(Nguon: Bdo cdo ciia phong Tai chinh ké todn VietCredit)
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Duya vao bang bao cdo trén, ta nhan théy réng hoat dong SXKD cua
VietCredit trong 3 nam tang trudng vuot troi.

V& chi tiéu doanh thu: d& nhan thay rang doanh thu cta VietCredit ting
lén déng ké qua cac nam. Néu nim 2018 doanh thu chi & muac 117,179 ty
dong thi dén nam 2019 dat t6i 473,479 ty ddng tuc ting 356,3 ty dong so véi
nam 2018, ky luc trong nam 2021 mirc doanh thu dat cao nhét can méc 1101
ty déng, ting gap gan 10 lan sau 2 nam.

Loi nhuan truéc thué: Do c6 nhiéu sy doi méi dot pha ¢ hoat dong
SXKD nén nam 2019 VietCredit ghi nhan lgi nhuan trudc thué dat khoang 14
ty déng, dao chiéu so véi 16 naim 2018 (Am 52 ty dong). Trong 2021 loi nhudn
trudc thué dat 32,613 ty dong, cao hon 18,186 nghin ty dong so v&i nam
2019, tang gan 2 lan chi sau 1 nam.

Nhu vdy, c6 thé danh gia mic do ting truong noéng, nhanh cia
VietCredit trong cac nam tr¢ lai day.

2.2. Thue trang cong tac tuyén dung nhan hre tai Cong ty Tai Chinh C6
Phin Tin Viét
2.2.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung.

Cac co s& dé tuyén dung nhan lgyc nhu nhu cau thuc tién; dan cha va
cong bang; tuyén dung qua thi tuyén hay phai diéu kién, tiéu chi rd rang. Thi
& Cong ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét ciing dya trén nhiing co s& nay, nhung
Cong ty dang chi chu trong vao nhu cau thyc tién, dan chu - cong bang va dua
ra diéu kién — tiéu chi ro rang, vi du nhu:

Vé nhu cau thyc tién: Cudi mdi nam, ban lanh dao cong ty s& hop véi
cac trudng bo phan dé danh gia vé tinh trang nhan lyc tai cac phong ban dé
dinh bién nhén sy, xac dinh nhiing vi tri ma cac phong ban, bd phan dang
thiéu dé bu d.'flp nhan su cling nhu Ién ké hoach mo rong doi ngli nhan su

trong nam tiép theo dé phat trién cong ty va thuc hién nhiing ké hoach 16n
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hon cta cong ty trong tuong lai, tit ca déu s& dya trén nhu cau thuce tién cua
cong ty.

Can cir vao muyc tiéu, ké hoach kinh doanh cta Cong ty, hang nim Cong
ty thuc hién cong tac hoach dinh nhan luc, tinh toan dinh bién va thuc hi¢n diéu
chuyén nhan vién trong ndi bd cac phong, cac bd phan dé dép ung yéu cau dit
ra. Nhu cau tuyén dung dugc xac dinh thong qua ké hoach dinh bién nhan su va
nhan sy thue té tai thoi diém 1ap ké hoach nhan sy cho Cong ty.

Tai Cong ty Tai chinh C6 Phan Tin Viét, viéc xac dinh nhu ciu nhan
Irc chinh 13 khi cac bd phan ¢6 yéu cau vé nhan luc, ho s& gti phiéu yéu cau
vé nhan luc 1én phong Hanh chinh — Nhan su, dé xac dinh duoc nhu ciu tuyén
dung mot cach hiéu qua can thue hién phan tich cong viéc.

Tuy nhién, cong tac phan tich cong viéc & Cong ty Tai chinh Co Phan
Tin Viét chi dimg lai & viéc truong cic bo phan phan tich, tong hop va nhan
vién thuc hién theo, chua duoc su thdng nhat tir bd phan quan 1y dén cap
nhom, t bo phan nho hon. Cong tac phan tich cong viéc chua thuc sy bai ban
va chua c6 co s& chinh xac dé phuc vu cho cong tac tuyén dung. Nhu cau
tuyén dung nhan luc tai Cong ty Tai chinh C6 Phan Tin Viét duoc thé hién
qua bang sau:

Bang 2.6: Bang nhu ciu tuyén dung ciia Cong ty giai doan 2018 — 2021

Don vi: nguoi

Tong so lao| Pinhbién | Nhuciu | Tuyén bu tilé
Chi tiéu . .
dong nam tuyén dung | nghi viéc thuc te
Nam 2018 986 1240 254 1285
Nam 2019 1341 1855 514 2691
Nam 2020 1650 2000 350 2006
Nam 2021 1913 2539 626 2390

(Nguon: Phong Nhén su VietCredit)
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Qua bang nhu cdu tuyén dung ta thy nhu cau tuyén dung lao dong cua
cong ty ting manh qua 3 nim, cu thé nim 2021 nhu cau tuyén dung 13 626
nguoi, tang 112 ngudi so véi ndm 2019 va 372 nguoi so véi nam 2018. Xét
thdy quy mé nhan su cta cong ty ngdy cang ting, nhu cau tuyén dung nhan
luc ciing ting manh qua ting nim, dong thoi dwa vao bang két qua hoat dong
SXKD, ta thiy doanh thu va lgi nhuan hang nam ciing ting dang ké. Ly giai
diéu nay 13 do trong nhitng nim gan day, cong ty da dau tu mo rong quy mod
lao dong dé tang hiéu qua SXKD.

Do Céng ty Tai chinh Co phan Tin Viét 1a cong ty hoat dong trong linh
vuc tai chinh, vi vay sb luong nhan sy tuyén dong dao nhét 13 cic ban nhan
vién Kinh Doanh. Vi tri nay doi hoi tmg vién phai c6 to chat dé co theo dudi
va lam viéc lau dai tai linh vuc nay. Vi vay dé dap ung dugc s6 dinh bién cubi
nam, Phong nhén sy thudng xuyén co ké hoach tuyén dy tru sé lwong nghi
viéc vuot 18n gip 4 — 5 1an so véi s luong nhan su can dé cudi ndm co thé dat
duoc da sd luong nhan sy can.
2.2.2.1. Vé b phdn thuee hién tuyén dung nhén luc ciia Cong ty

Cong tac tuyén dung nhan luc ciia Cong ty duoc giao cho phong nhan
sy dam nhan. Theo quy dinh cua Cong ty, Phong hanh chinh nhan sy c6 trach
nhiém quan 1y va bao cdo toan bd cac van dé lién quan dén nhan su trong
Cong ty nhu:

- Tham muu va gitp lanh dao thuc hién cong tac td chirc, nhan su.

- Phu trach cong tac thi dua, khen thudng, ky luat

- Thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy
dinh hién hanh

Hién nay, Phong nhan sy ctia Cong ty co tat ca 40 nguoi. Véi chuc
nang néu trén thi phong hanh chinh nhan sy ctia Cong ty Tai Chinh C6 Phan

Tin Viét ddm nhan nhiing nhi€ém vu co ban sau:
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e (CoOng tac td chirc, nhan su:

- X4y dyng t6 chirc bd may hoat dong ctia Cong ty theo quy dinh cua
Nha nudc, phit hop voi tinh hinh phat trién chung ctia Cong ty

- Quan 1y nhén sy toan Cong ty, sip xép, bd tri, tiép nhéan, diéu dong
can bg, cong nhan vién phu hop vdi chlic nang, nhi€ém vu va quy mo phat
trién cta timg bo phén.

- Xay dung quy hoach phat trién nhan lyc toan Cong ty.

- Quan ly thyc hién cong tac tuyén dung.

- Xay dung, quan ly va thyc hién danh gia lao dong.

- Xay dung, quan ly, thuc hién ché do tién lvong, thu nhép, cac chinh
sach, co ché, don bay, khuyén khich thu hat lao dong.

- Lam dau mdi trong viéc xay dung cac van ban quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

- Quan 1y, cép nhat, bo sung ho so, 1y lich va s6 Bao hiém x4 hoi cta
can bo, vién chirc va hop dong lao dong.

- Thuc hién ché dd chinh sach cho nguoi lao dong nhu Béo hiém x4
hoi, Bao hiém vy té, that nghiép, nghi om, thai san va phu cip khéc theo qui
dinh cua Nha nudc.

- Thong ké va béo cao vé cong tac td chirc nhan su theo dinh ky va
dot xuét.

- Cong Téc dao tao cho can bd nhan vién

- Cong tac chinh sach, phuc lgi cho nguoi lao dong

Vi chirc nang va nhi€ém vy nhu da néu trén, Phong nhan sy s€ 1a bd
phan truc tiép phu trach tuyén dung nhan luc cua Cong ty khi c6 nhu cau. Va
cong tac nay duoc xac dinh 1a vo cung quan trong d6i voi sy phat trién cia

cong ty, c6 t6i 44% s6 nhan vién trong Cong ty dugc phat phiéu cau hoi tra
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101 tuyén dung 1a rat quan trong va 48% tra 10i 1a quan trong, chi c6 8% tra 15i
la binh thuong.
2.2.2.2. Vé ké hoach tuyén dung cu thé

Sau khi xac dinh chinh x4c nhu cau tuyén dung trong nim, phong Hanh
chinh — Nhén su s& xdy dung ké hoach tuyén dung bao gdm: ngudn tuyén
dung, phuong phap tuyén dung va thoi gian tuyén dung. Thuc hién theo ding
quy trinh tuyén dung cua cong ty, d6 1a: quy trinh tuyén mo, quy trinh tuyén
chon va hoi nhap nhan vién méi. Cy thé:

eThtr nhit, xac dinh ngudn tuyén dung:

Cong ty thudng st dung ngudn ca tir bén trong 14n bén ngoai. Pé tuyén
dung duoc nhan lyc c6 trinh d6 cao, dap img duogc nhu cau cong viée, cong ty
mo rong ngudn tuyén dung tir bén trong ra bén ngoai. Vira nham khai thac toi
da ngudn nhan lyc hién co trong cong ty cho nhitng vi tri quan 1y, cAn nhiéu
kinh nghiém va quen véi cach thic lam viéc trong cong ty, dong thoi mo rong
nguodn tuyén bén ngoai dé ¢ thé tuyén duoc nhan lyc moi, nhim mang ludng
g16 mai trong hoat dong cua cong ty.

Khi str dung ngudn ndi bd thi cong tac tuyén dung s& duge rat ngin lai.
Néu trong qua trinh 1am viéc phat sinh nhan su can phai c6 thi truong bd phan
d6 tién hanh thong bao 1én phong Hanh chinh nhan su. Cung véi bo phan
chuyén mén, phong Hanh chinh nhén su lap phiéu dé xuét trinh Ban lanh dao
cong ty, khi duogc Téng giam dbc ky quyét dinh yéu cau trudng bd phan,
phong ban xem xét danh gid nhan vién ciia minh. Phong Hanh chinh nhéan su
s& dang tai thong bao tuyén mo 1én trang bao dién tir ciia Cong ty, muc Thong
tin nd1 bo.

- Phuong phap phong van: day 1a mot hoat dong trao doi thong tin truc
tiép duogc thiét ké dé kham pha nhimg sy that vé kién thuc, kinh nghiém,

thanh cong va that bai trong quéa khir cling nhu dong co 1am viée cia tng vién
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nhim xac dinh xem liéu ho c6 thé 1am t6t cong viéc khong. V&i phuong phap

nay, Cong ty da c6 co hdi dé tim hi€u sau hon cac thong tin ma ung vién da

cung cdp trong hd so tuyén dung va thu thap thém cac thong tin can thiét

khac. Quan sat phan ing cua g vién vai cac cau hoi con giup danh gia duoc

kha ning giao tiép va kha ning dién dat cua ing vién, tir d6 dua ra cac quyét

dinh can thiét. Phuong phap diéu tra xac minh, duoc Cong ty ap dung khi da

co quyét dinh lya chon. Cong ty c6 thé y€u cau cac ting vién cung cap tén cua

mot sO nguot gio1 thi¢u, nhitng nguoi cd thé cung cap thong tin vé pham chat,

nang luc, kinh nghiém va hi€u qua lam viéc cua tng vién.

- Phuong phap thi tuyén

Ap dung ddi v6i chirc danh tuyén

dung

Tiéu chuan

dat yéu cau

Bai thi nghiép vy
(Hinh  thac thi

tap trung tai

budi thi tuyén|
cua Cong ty hoac
ung  Vién
otri/hodc bao cao dé
an/phuong an

theo yéu cau)

- Nhén vién

-Chuyén vién dudi 02 ndm kinh
nghiém & vi tri tvong duong vai vi tri
dang tuyén dung

-CBQL dudi 02 nam kinh nghiém &
vi tri tuong duong (*) voi vi tri dang
tuyén dung

- Céc trng vién theo yéu cau cla

Truong don vi nghiép vu

Ta 5 diém tro
Ién
(thang diém 10)

Bai thi trac nghiém
IQ/EQ/Gmat
(thudc ngan hang dé

thi cua Cong ty)

- Nhan vién

- Chuyén vién dudi 02 nam kinh
nghi¢m & vi tri twrong duong véi vi tri
dang tuyén dung

- Cac trng vién theo y€u cau cua

Ta 3 diém tro
Ién

(thang diém 10)
dbi voi bai 1Q

Truong don vi nghiép vu
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(*) Vi tri tuong duwong dugc hiéu nhu sau:

Chirc danh tuyén dung Vi tri twong duwong

Truong bo phan - Giam sat, Trudéng nhom, T trudng, Trudng bo
phan tr¢ 1€n. Quy mo quan ly/gidm sat: tir 01

nhan vién trd 1én

Ph6é phong, Trudng- Trudng nhom, To6 truong, Trudng bd phan trd 1én.
phong, Truong Pon viQuy mod quan 1y: tr 03 nhan vién tr¢ lén
mang ludi - Pho phong, Trudng phong tré 1€n. Quy md quan

1y: tir 03 nhan vién trd 1én.

Giam doc Trung tim |- Truéng phong trd 1én. Quy mé quan ly: tir 10

nhan vién trd 1én.

GPK/Phdé Tong giam |- Truong phong trd 1én. Quy mo quan ly: tir 20 nhan
dbc vién tré 1én va timg quan 1y it nhat 2 bd phan/2 mang
linh vuc trong 1 don vi trong duong

cap phong.

e Tht tu, dia diém va thoi gian tuyén dung:

Quy md tuyén dung ctua Cong ty twong ddi 16n va dién ra thuong xuyén
qua cac thang, va bo phan nhan su van ludn sit dung vin phong (phong hop
ciia Cong ty) 1am noi tuyén dung va bé tri, sap xép thoi gian hop 1y dé dam
bao cong tac tuyén dung dién ra dugc tot nhat.

e Th nidm, vé chi phi tuyén dung:

Chi phi cho tuyén dung tai VietCredit hau hét 13 chi phi chi tra cho
CBNYV gidi thiéu ung vién thanh cong cho cong ty, chi phi dang bai 1én cac
kénh tuyén dung viéc lam nhu: Vietnamwork, Career Builder, Itviec,...Chi

phi qua cac kénh tuyén dung sé nhu quang cio facebook, zalo. Ngoai ra con
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rat nhiéu chi phi tuyén dung khac nhu: chi phi quang cdo thuong hiéu, cac bai
viét vé moi trudng, vin hoa cong ty, chi phi di tuyén mo tai cac trudng dai
hoc, cao dang, chi phi Headhunt, Chi phi quay clip, chup hinh phuc vu tuyén
dung,.. Chi phi kiém tra thAm dinh thong tin c4 nhan: CIC va VMG ton kha

nhi€u nguon lyc cua cong ty.

Bang 2.7: Chi phi tuyén dung tai VietCredit giai doan 2018-2021.

Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu
2018 2019 2020 2021
Chi phi tuyén dung(triéu dong) | 868,179 |1364,024 |1365,679|1399,953
S6 lao dong dugc tuyén (ngudi) 1285 2691 2335 2390
Chi phi/1 lao dong (dong) 675.627 | 506.884 | 584,873 | 585.747

(Nguon: Phong Chinh sach nhan su VietCredit)

Bang trén cho ta thiy chi phi danh cho tuyén dung tai VietCredit rat

16n, ndm 2019 1a 1364,024 triéu dong, cao hon 495,845 triéu ddng so v4i nim
2018, dén nam 2021 chi phi tuyén dyung ting dén gan 1400 triéu dong. Ngoai
ra nam 2018, dé tuyén dung thanh cong 1 NLD, VietCredit ton mét 675.627
dong, nhung dén nam 2019, chi mat 506.884 dong, giam 168.743 dong, ly
giai cho diéu nay mot phan do don gia tuyén dung giam xudng, phan 16n do
cong tac tuyén dung tai VietCredit trong nim 2019 dat hiéu qua tét hon. Nam
2020, chi phi tuyén dung trén mot ngudi lao dong tiang nhe 1én mic 585.747
dong, do trong nam 2020, VietCredit ton thém cac khoan chi phi tuyén dung
khac cho thiét ké trang web tuyén dung riéng dbi véi CLC, mini game ting
tuong tac Fanpage,.. Hién nay Chi phi Tuyén dung tai Cong ty van con kha
cao, cong ty can xem xét, can nhiac ngudn kinh phi hop 1y cho tuyén mg, tranh
tinh trang lang phi, diu tu qua nhiéu cac kénh  tuyén dung khong hiéu qua.

e Tht sau, thanh lap Hoi dong tuyén dung:
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Sau khi hoan tit ké hoach tuyén dung, Cong ty sé& thanh 1ap Hoi dong
tuyén dung, Hoi dong ndy bao gdbm ngudi phu trach tuyén dung nhan luc cua
cong ty va ngudi quan 1y truc tiép bo phan c6 nhu cau tuyén dung nhan luc,
néu dot tuyén dung nao c6 vi tri quan 1y quan trong thi ngudi phong van truc
tiép sé& 1a Giam ddc hodc Phé giam déc cong ty.

2.2.2. Thuc trang vé t6 chirc thuc hign cong tic tuyén chon nhén lyc tai
cong ty
2.2.2.1. Tuyén mo nhan luc

- Phuwong phdp tuyén mé bén trong:

+ Qua “ban thong bao tuyén mo”: Phong Nhan sy VietCredit thuong s&
dang tin thong bao ¢ nhom Tuyén dung VietCredit trén Work Chat hodc gt
mail dén toan b CBNV trong cong ty. Ngoai ra, cong ty s& dan ban thong béao
tai 2 tru s& chinh va phong giao dich nhdm truyén thong vé céc vi tri cong viéc
can tuyén dung. Tai ban thong bao nay, bo phan tuyén dung VietCredit s& ghi
rd vi tri cong viée can tuyén dung, théng tin vé yéu cau cong viéc, nhiém vu
can thuc hién, trinh do hoc Vén, kinh nghiém, nang luc chuyén mén cho toan
bd CBNV, chinh sach vé luong, thudng, kha ning thing tién trong twong lai dé
CBNV trong cong ty ndam dugc. Tir 6, CBNV ndo cam thiy ban than minh
dap tng dugc vi tri cong ty dang can tuyén s& giri CV vé phong NS.

Vi du nam 2019 khi tuyén chuyén vién dao tao, phong Nhan su da dang
tin tuyén dung trén Work Place nham truyén théng nhanh dén CBNV trong cong
ty. Cu thé, chi can nhan vién di lam viéc tai don vi mang ludi dugce 3 thang va
¢ niém yéu thich vdi cong viéc dao tao/ huén luyén, st dung tdt cac k¥ nang tin
hoc vin phong, dic biét 1a power point déu c6 thé tham gia ing tuyén.

- Phuong phdp tuyén mé tir bén ngoai:

+ VietCredit Thu hat ung vién bing cach ding tin 1én cac kénh

tuyén/tim kiém ung vién nhu Vietnamwork, Careerbuilder, TopCV,.... Va
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qua céac kénh tuyén dung s (Digital recruitment) nhu : quang céao Facebook,
Minigame tang tuong tac Fanpage, Chia sé Fb, mang xa hoi, Zalo cua CBTD.
Qua céach nay,

VietCredit nhan duoc rat nhiéu CV cia cac tmg cir vién. Cong ty di sang
loc ra duoc nhitng tmg vién dat duoc cac yéu cau dit ra va tuyén dugc nhimng
ngudi c¢o du trinh d9, kha ning lam viée tot vao 1am viéc tai cong ty. Phuong
phap da gitp cho cong tac tuyén mo cua cong ty dat dugc két qua rat cao.

+ Thu huat thong qua su gidi thi¢u cia CBNV trong cong ty. Ty 1€ ing
vién VietCredit thu hut dugc & phuong phap nay rat 16n, dang duoc
VietCredit quan tim trong nhitng nim gan day. Khi c6 nhu cau tuyén dung,
Phong Nhan su s& thong bao bang cach gii mail dén toan by CBNV trong
cong ty va dang tin truyén thong rong rii trén trang Tuyén dung VietCredit.
CBNV trong cong ty khi théy c6 nguoi than, ban be dang c6 nhu cau tim viéc,
c6 trinh d6 phu hop, dap tmg dugce yéu ciu céng viéc ma cong ty dang can
tuyén thi CBNV s& gi6i thiéu bang cach giri CV cua nguoi duoc gidi thiéu
dén phong NS, hodc ding tai CV truc tiép vao link tmg tuyén. VietCredit s&
cin cr vao d6 dé tuyén dung. Phuong phéap nay gitp cong ty dé dang tuyén
dung duoc NLD phu hop boi qua sy gidi thiéu nay dé c6 duge 10ng tin cua
tmg vién. Phuong phap ndy ciing dd giup cho cong tic tuyén md cua
VietCredit dat duoc nhiing két qua dang ké. Phuong phap nay moi duoc
VietCredit 4p dung tir thang 5/2018 nhung dd nhanh chong dat két qua ngoai
sy mong doi.

* Chinh sach gidi thiéu ndi bd cua cong ty thong qua sy gidgi thi€u ctua
CBNYV nhu sau:

- Déi twong ap dung: Tt ca cac CBNV tham gia giéi thiéu cho céc vi
tri cong viée tai cac don vi dang c6 nhu cau tuyén dung trong nam.

- Déi tiwgng khéng dp dung:



42

+ Can bd quan 1y gidi thi¢u nhan vién trong cung don vi minh phu trach

quan ly.

+ CBNV Phong Tuyén dung thuéc TT.QLNNL.

- Mikc khen thudng déi véi nguoi gidi thidu: theo ting chuc danh

tuyén dung va nhom luong nhu sau:

Bang 2.8: Mirc thuwédng cho CBNYV tai VietCredit khi gid¢i thi¢u

thanh cong wng vién.

Pon vi: dong
Chitc danh tuyén Cap Khen thwéng cho
Nhom lwong
dung bac nguoi gidi thiéu
TGD Gl |, ,
Ap dung tat ca
PTGD Thuong truc G2
nhom luong 10.000.000
Pho TGD G3
Giam doc cap cao, Ké
G4
toan truong
Giam doc,
, G5 7.000.000
K¢ toan truong
Phé Gidm doc, Chanh
Van phong HDQT G6 7.000.000
Trudng phong G7 5.000.000
Pho phong G8 5.000.000
Chuyén gia G Nhom Iwong R3, R4 4.000.000
Nhom luwong R1, R2 3.000.000
Trudng bd phan 510 Nhom luong R3, R4 4.000.000
Nhom lvong R1, R2 3.000.000
Chuyén vién - Nhom Iuvong R3, R4 2.000.000
Nhom luwong R1, R2 1.000.000
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Chirc danh tuyén Cap Khen thwong cho
Nhom luwong
dung bac ngwoi gidi thiéu
Nhan vién Ap dung tat ca
G12 nhom luong 500.000

+ Phuong phéap thu hut cic tng vién thong qua viéc CBTD cua
phong nhan sy toi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao drfmg, day
nghé.

Muc dich:

* Quang ba thuong hiéu Tuyén dung — VietCredit, dong thoi chia sé
vé san pham Thé vay tiéu dung cua VietCredit.

* Thu hat sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc va chia sé vé
cac vi tri tuyén dung dang c6 tai VietCredit.

* Thu thap thong tin va tang lugt tuong tac trén cac phuong tién
truyén thong (Facebook).

Cdc néi dung da dién ra:

«  Céc hoat dong game show sdi ndi: like fanpage nhan qua, dudi hinh
bat chit, rat thim trang thudng.

« Céc hoat dong chia sé, trao ddi cling nhu dinh hudng cac ban sinh
vién vé& co hoi nghé nghiép ciing nhu giai dap cac thong tin lién quan dén
VietCredit.

* Dudi day 13 ké hoach t6 chirc ngay hoi tuyén dung tir thang 6-8/2018

nham thu hat Gmg vién tir cac truong Pai hoc, Cao dang:



Biang 2.9: Két qua ngay hdi tuyén dung tir thang 6 - 8/2018
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SL Thoi gian ,
2 Du kién
SV/Khoa Thei gian| t6 chire |
STT , , s0 lwgng
Kinh te Tot |ngay hoi o
Tén Truwong khao sat | Chi phi
TN nghiép TD

CDb Cong Thuong

1 250 08/2018 | 06/2018 70 2,000,000
HCM
TC Kinh Té Cong

2 250 08/2018 | 06/2018 70 2,000,000
Ngh¢ Dai Viét
TC Ky thuat Tay|

3 . 200 10/2018 | 07/2018 50 2,000,000
Nam A
TC Tin hoc kinh t

4 _ 300 10/2018 | 07/2018 110 2,000,000
Sai Gon
CD K¥ thuét Cao

5 , 600 10/2018 | 07/2018 130 2,000,000
Thang
CP Kinh té Ky

6 . 400 11/2018 | 07/2018 100 2,000,000
thuat Mién Nam

7 CD Vién Dong 600 11/2018 | 08/2018 130 2,000,000

8 [Cb Bach Viét 500 12/2018 | 08/2018 120 2,000,000
CD K¥ thuat Cong

9 500 11/2018 | 08/2018 120 2,000,000
ngh¢ Van Xuén
DH Cong Nghiép

10 2000 | 11/2018 | 08/2018 150 2,000,000
TP HCM

Tong 5,600 1050 |20,000,000
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Théng 8/2018 dat dugc cac két qua sau:

- Luong like Fanpage VietCredit tuyén dung ting 1225 luot.

- 550 form dang ki thong tin

- Phong vén trao d6i truc tiép v6i sinh vién quan tdm c6:

¢216 Ung vién tmg tuyén vi tri cong tac vién

*56 (g vién tng tuyén vi tri cham soc khach hang

« 188 g vién Gmg tuyén vi tri nhan vién tu van tai chinh

«35 tmg vién tmg tuyén vi tri Digital Marketing

¢ 16 g vién tng tuyén thu hoi no qua dién thoai.

- Cac két qua khac dat dugc nhu:

eDon vi mang ludi thu dugce 356 thong tin lién hé khach hang, hon 120
app in va hen dugc 45 khach hang lam ho so.

«Céc anh chi truong kinh doanh khu vuc di tiép can va tuong tac truc
tiép v6i cac ban sinh vién nhiam thu hat sinh vién vao céc vi tri tai VietCredit
sau khi tot nghiép.

«Sinh vién di quan tAm, tim hiéu nhiéu hon vé VietCredit
2.2.2.2. Tuyén chon nhan lyc

Cong ty Tai chinh Cd phan Tin Viét tién hanh tuyén chon nhan luc dua

trén quy trinh gdbm 7 budc nhu so do dudi day
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L1ma trit b sar Barce 1:'IiE|:|.|:|.ha?.u, zéng loc
ho =0

Ehéng dat ]
Bwac 2: Phong vin so bd
Ehdng dat Burde 3: Phong vén tuyén
chon
Ehdng dat [ gu6c 4: Phng van bai CBQL
e tigp
Khéng dat *
Barde 5: Thi tuyén
Khénz dat ' de 6: Thim dinh thong tin

ci nhan

l

Burde 7: Ra quyét dinh tuyén
chon

So d6 2.2. Quy trinh tuyén chon nhén lyc tai VietCredit.
(Nguén: Phong Nhén su VietCredit)

Buéc 1: Tiép nhan va sang loc hd so (ng vién.

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh tuyén chon nhén lyuc tai VietCredit,
budc nay do CBTD thyc hién va sang loc trong ngay 1am viéc thir N+3 ké tir
ngay nhan ho so (ngay nhan ho so: N). Khi nhan duoc hd so tng vién, CBTD
nhap thong tin 1én kho dit liéu chung ctia cong ty dé kiém soat. Ngoai don xin
viéc ma tmg vién ndp cho BPTD, tai VietCredit c6 quy dinh bat budc ing vién
s& phai dién thém thong tin vao phiéu: “Thong tin tmg vién” do CBTD cung
cap (Phu luc 02) va gtri lai mail cho CBTD. Ung vién sé& dién day du cac thong
tin trong phiéu nhu vi tri Gmg tuyén, thong tin c4 nhan va dia chi lién hé, trinh
dd hoc van, kinh nghiém lam viéc va thong tin nguo1 tham chiéu, ung vién can
dién chinh xac va trung thuc dé phuc vu cho qua trinh sang loc, tham dinh

thong tin ¢4 nhan, nhat & tai myc thong tin ca nhan vé s6 chiing minh thu cii va
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moi, dong thoi Gmg vién cung cip hinh anh chyup 2 mit chimg minh thu/ cin
cude cong dan giri vao mail theo yéu cau cia CBTD.

Sau d6 thu thap du don xin viéc va thiéu thong tin img vién, CBTD sé&
so tuyén trén chit lugng hd so, dé giam bét sd luong tng vién khong dap ung
dugc yéu cau cong viéc vé trinh do, kinh nghiém 1am viéc, nham tiét kiém
thoi gian, chi phi, ddm bao hiéu qua va két qua trong cac budc tiép theo cua
quy trinh tuyén chon. Ngoai ra d6i véi tng vién c6 tiéu chi phu hop véi vi tri
dang tuyén, CBQL sé& giri thong tin tuyén dung dén tng vién bang phan mém
tuyén dung ctia cong ty.

Sau khi sang loc hd so, CBTD sé& chon danh sach ung vién budc vao
cudc phong van so bd.

Buwéc 2: Phéng van so b

Phong van so bd 14 bude phong 1an dau tién dbi véi nhitng tmg vién sau
khi CBTD sang loc don xin viéc, CBTD s¢€ truc tiép thuc hién sau N+5 ngay
lam viéc, budc nay giip CBTD sang loc ung vién trude khi tham gia phong
van tuyén chon. Tai VietCredit, budc nay CBTD phong van so bd tng vién qua
dién thoai, nham xac thuc cic thong tin ma tmg vién di cung cap tai phiéu
thong tin Umg vién, gidi thiéu so lugce vé cong ty gitp gia ting uy tin va cung
cap thém thong tin néu tng vién chua 16 trong ban thong bao tuyén dung.
Trong budc ndy, nha tuyén dung s& luoc bét duoc nhitng Gmg vién cam thay
ban than khong phu hop va dap tng duge diéu kién lam viéc tai vi tri nay.

Vi du nhu ddi véi vi tri nhan vién tu van tai chinh, cac yéu to khién
CBTD lugc bo tng vién ngay tai bude ndy do tng vién giao tiép kém, thai do
khong nghiém tac véi cong viée, thai do khong 1& phép voi CBTD, bang cap
khong dat yéu cau voi vi tri g tuyén, (mg vién con no xau.

Dbi véi ung vién khong dat yéu cau, CBTD sé& gui mail tir chdi phong

van, doi voi tng vién dat yéu cau, CBTD sé thong bdo cho cac ung vién va
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nhic ho vé quy trinh tuyén dung tai VietCredit dé tmg vién chuan bj t6t hon &
cac budc phong van tiép theo. Bén canh d6, CBTD thong tin dén tng vién va
HDTD vé cu thé thoi gian, dia diém cu thé vao budi phong van tuyén chon
t6i, ddng thoi CBTD phdi hop v6i Phong Hanh chinh — Quan tri nhim bd tri
phong hop va hau can phuc vu phong hop
Bang 2.10 : Ty 1¢ sang loc ho so &ng vién giai doan 2018-2020 ciia Cong ty Tai
chinh C6 phan Tin Viét.

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu S6 | Phin | S6 | Phin | SO0 | Phin
lwgng | tram | lwgng | tram | lwgng | tram
. Tongso hosothuvé | 1836 | 100 | 3418 | 100 | 3169 | 100

1. Tl ngudn ndi bd 285 | 155 | 350 | 10,2 | 455 | 14,35
2. Tirngudn bénngoai | 1551 | 845 | 3068 | 89,8 | 2714 | 8565

11. Tong s6 ho so da duoc
1520 | 100 | 2988 | 100 | 2735 | 100
sang loc
1. T ngudn ndi bo 220 | 14,5 | 268 9 315 | 115
2. Tl ngudn bén ngoai 1300 | 85,5 | 2720 91 2420 | 88,5

[11. S6 ho so (lao dong)

, 1285 | 100 | 2691 | 100 | 2390 | 100
dugc tuyén dung

1. T ngudn ndi bd 169 13 185 6,8 233 9,7
2. Tirngudn bénngoai | 1116 | 87 | 2506 | 93,2 | 2157 | 90,3
(Nguon: Bé phdn chinh sach Nhan su VietCredit)

Nhan xét:

Qua bang ty 1& sang loc hd so Gmg vién cho thay sb lugng ho so tng
tuyén tir ngudn bén ngoai sd lugng rat 1on, chiém ty 18 cao ching to stc hut
ctia Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét d6i voi thi trudong lao dong. S6 luong
g tuyén nguodn bén trong chii yéu 14 sy luan chuyén, bo nhiém, thing chirc

cho cac CBNV dang 1am viéc trong cong ty, sd luong nay chiém rét it, cho
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thiy cong ty chua thuc sy quan tim, chd trong dén ngudn nhan luc trong ndi
bd doanh nghiép.

Niam 2018 tong s6 hd so tng tuyén 1a 1836, trong d6 sé hd so duogc
sang loc 1a 1520 twong tmg chiém 82,7 %; ndm 2020 tong s6 ho so (mg tuyén
1a 3169, trong d6 sd hd so duge sang loc 1a 2735 nguoi chiém 86.3%. Nhu
vay c6 thé nhan thay, ty 1¢ sd lwong ho so duge sang loc so voi sd luong ho so
thu vé nam 2020 tang 3,6%, li giai cho diéu nay c6 thé do tiéu chi sang loc d&
dang hon, lo ngai chét luong tmg vién cua cong ty c6 xu hudng giam dan.

S6 ho so duge tuyén dung so véi tong sd hd so thu vé nim 2018 13
70%, nam 2020 14 75.4%, tic ting 5,4% chimg t6 s6 lwong (mg vién dap tung
dugc yéu cau tuyén dung cia cong ty tang 1én.x

Buéc 3: Phong van tuyén chon.

Budi phong van nay 13 budi gip mat truc tiép gitta HDTD va tng vién,
thuc hién vao ngay lam viéc N+7.

HDTD s& gidi thiéu vé ban than, cong ty, so luoc vé trinh ty phong van
va tao tdm 1y thodi mai véi img vién. HDTD s€ dua ra nhitng cau hoi trng vién
nham thu nhap thong tin, xem ng vién hiéu dugc bao nhiéu phan tram vé vi
tri cong viéc ma ho Ung tuyén. Tu do, dua ra cac cu hoi dé kiém tra mire do
chinh x4c ma thong tin ing vién da cung cap. Nhu ddi véi vi tri nhan vién tu
van tai chinh HDTD s& dit ra cau héi nhu kinh nghiém lam viéc tai cong ty
cii, cac két qua da dat duoc, ngudn data khac hang, quy trinh lam viéc cong ty
cii, dé xac thuc co chinh xac (mg vién da timg 1am cong viéc mang tai chinh
trudc d6 khong? Bude ndy gitp ung vién thé hién duoc thé manh, kinh
nghiém, qua trinh 1am viéc cta ban than cua ban than véi HDTD, giy an
tugng voi HDTD. Sau d6, HDTD s& dua ra mdt vai cau hoi tinh hudng cho
mg vién nham kiém tra kha ning xir Iy thong tin, khéo 1éo trong giao tiép va

su van dung kinh nghiém ban than ¢ tinh huéng do.
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Trong budc ndy, cac tng vién phai duoc danh gia ddy du theo cac tiéu
chi tai phan mém tuyén dung. Thang diém danh gia 1a 5, Gng vién dat qua
vong phong van tuyén chon phai c6 diém trung binh trén 2 diém.

M&i vi tri tuyén dung c6 mot bo tiéu chi danh gia tmg vién khi phong
van, trong d6 phai co t6i thiéu 5 tiéu chi. Truéng bd phan Tuyén dung/TP
Nhan su quyét dinh tiéu chi cu thé cai dat trén phan mém tuyén dung cho ting
vi tri cy thé.

Tiéu chi bat budc dbi véi cac tng vién tng tuyén vao cong ty gom:

+ Trinh d6 chuyén mén duoc dao tao pht hop véi vi tri tuyén dung.

+ C6 dong co, nguyén vong lam viéc tai Cong ty..

+ D0 tin cdy (muc do trung thuc) cao.

Néu tng vién khong dap tng dugc 1 trong 3 tiéu chi nay déu sé& loai
bo ngay.

Vi du: d6i véi vi tri nhan vién tu van tai chinh, c6 5 tiéu chi danh gia
gdm: ngoai hinh, giao tiép, thai do, k¥ ning, kién thirc. Khi Gmg vién dat mirc
diém trung binh trén 2, HDTD quyét dinh Gmg vién nay phu hop tham du
vong phong van tiép theo.

Buéc 4: Phong van béi CBQL true tiép.

Duoc thuc hién vao ngay lam viéc tha N+9, day la budi gap mat tryc
tiép ctia CBQL va tmg vién, CBQL s& trao d6i cu thé voi tng vién k¥ vé cong
viéc ho tmg tuyén, cu thé cac thong tin vé kién thirc chuyén mén, nhitng dau
viéc can phai thuc hién, so lugc vé san phém “Thé vay”, quy trinh thyc hién
tai VietCredit. Ngoai ra CBQL trao ddi rd v&i ing vién nhitng kho khian vé vi
tri cong viéc. Vi du ddi véi nhan vién tu van tai chinh hay nhan vién thu hoi
ng hién truong déu phai di thi trudng nhiéu, tan suét cao, ing vién co sap xép
dugc cong viéc gia dinh hay khong? Hon nita véi vi tri nhan vién tu van,phai

tu minh tim kiém data khach hang, CBQL mudn biét mdi quan hé cta tng
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vién c6 rong khong, co thé tu minh tim dugc khac hang khong? Ngoai ra
CBQL cung cip cach tinh luong, thuong, KPI, phu cip dugc huong,... chi
tiét voi tng vién va giai dap thic mic cia tng vién vé coéng viéc. Thong
thuong CBQL sé loai bo tng vién khi ho khong thé di thi truong nhiéu do van
dé strc khoe, gia dinh hay cac tmg vién nit c¢6 con qua nho; khong thé ty minh
tim kiém dugc khach hang; khong phu hop véi ché d6 luong thudng, KPI,. ..
Néu tng vién dat yéu cau, CBQL sé& 1ap danh sach va g lai cho CBTD dé
tmg vién thuc hién budc thi tuyén tiép theo.

Buéc 5: Thi tuyén.

Budc nay duoc thuc hién vao ngay 1am viéc thi N+10. Thi tuyén gitp
kiém tra nghiép vu va k¥ niang ung vién mot lan nita. Hinh thirc thi tuyén
gom: tryc tiép trén phan mém, viét trén giay.

Viéc chuan bi dé thi tai VietCredit:

- Pé thi kién thirc/ky nang nghiép vu sé& do Thanh vién nghiép
vu/HDTD du thao va Thanh vién nhan su/HDTD kiém soat trude khi trinh
Chu tich HPTD phé duyét.

- Dé thi trac nghiém IQ hodc EQ hodc Gmat, dé thi vi tinh (word,
excel) do CB Tuyén dung chuén bi trong ngan hang dé thi ctia Cong ty.

- Céc bai thi khac phat sinh theo tung vi tri s€ dugc phan cong trong
ké hoach tuyén dung.

- Céc bai thi phai dugc chuan bi day du truée ngay hét han nhan ho so
ctia vi tri tuyén dung.

Ngéan hang dé thi duoc luu trit bao mat tai Phong NS. Viéc chon dé
thi/hodc sao in dé thi truéc mdi dot thi tuyén phai truc tiép do CBTD thuc
hién. Cac thanh vién HDTD phai chiu trach nhiém vé tinh bao mat cua dé thi.

Cham thi:

- Péi voi hinh thire thi tryc tiép trén phan mém thi bai thi cta cac tng
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vién s& chim tryc tiép trén phan mém tuyén dung.

- Péi voi hinh thic thi (viét trén gidy/thuyét trinh) thi CB Tuyén dung
s& chuyén cho Thanh vién nghiép vu/HDTD cham bai.

- Két qua chim bai thi ctia cac Gng vién dugc Phong NS cap nhat vao
phan mém tuyén dung.

Vi du:

- Dbi v6i vi tri trong khdi vin phong: img vién sé& phai thuc hién 4 bai
thi: 1Q, MBTI, bai test nghi€p vu, trinh do tin hoc van phong.

- DAbi vé6i vi tri nhan vién tu van tai chinh: ung vién s€ thuc hi¢n 2
bai thi:

+ Test trac nghiém tinh cach MBTI

+ Bai test k§ nang tu van gom 40 céu, trong thoi gian 50 phut, thuc
hién truc tiép trén phan mém tuyén dung cta cong ty. Néu ung vién dat 5
diém trd 1én trong thang diém 10, s& tién hanh budc tiép theo ciia qua trinh
tuyén chon 14 thdm dinh thong tin ¢4 nhan.

Budéc 6: Tham dinh thong tin ca nhén.

Puoc thuc hién & ngay N+11, sau khi HDTD théng nhat dé xuat ung
vién duoc tuyén dung thi CBTD c¢6 trach nhiém kiém tra/xac minh cac thong
tin, bao gom:

- Poi v6i tmg vién tuyén dung lién quan dén phong kinh doanh, thu
héi no thi CBTD phdi hop v6i phong cé lién quan dé tra ctru “Bao céo chi tiét
quan h¢ tin dung — CIC”

- Pbi véi tmg vién da co kinh nghiém 1am viéc twong duong & vi tri
tuyén dung (trén 12 thang) va bac luong thoa thuan khi tuyén dung & Cong ty
tir L2 tré 1én hodc ung vién cho vi tri CBQL thi CBTD phai kiém tra thong tin
qua trinh cong tac tir ngudn tham khao (do tng vién cung cép) va kiém tra

thong tin qué trinh dong bao hiém xi hoi tir cong thong tin dién tir ciia Co
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quan BHXH.

- Néu CB Tuyén dung phat hién co6 sy sai 1éch, khong trung thuc vé
thong tin ma Gng vién d3 cung cip cho Cong ty thi bao cio lai HDTD va
TPNS dé khong thuc hién dé xuét tuyén dung.

Budéc 7: Quyét dinh tuyén dung

Budc nay dugce thuc hién ¢ bude N+13, sau khi tham dinh thong tin ca
nhan xong, néu ung vién du diéu kién, CBTD s& 1ap danh sach g vién dugc
dé xuét tuyén dung trinh cip quyét dinh va thong bao két qua véi tng vién:

- Pé xuat tuyén dyng: Cap dé xuét, cdp tham muu lap to trinh tuyén
dung nhan su dé trinh cap quyét dinh

- Thong bao két qua cho g vién:

Can cu vao to trinh tuyén dung nhan su dugc phé duyét, CBTD co
trach nhiém:

- Lap thu moi nhan viéc theo mau va nhan phan hoi tir tng vién bang
email (Phu luc 03).

- Gri thong bao bd sung hd so nhan sy dén Gng vién nhan viéc: Tat ca
cac vi tri déu can ho so nhu: chimg minh thu, s6 ho khau, so yéu li lich, gidy
kham strc khoe photo cong chimg va 2 ban cam két tuan thi, cam két bao mat
thong tin. DPéi vé6i vi tri thu hoi no hién truong, bt budc phai cung cép thém
gidy Li lich tu phap. D6i vdi vi tri trong khbi van phong can thém quyét dinh
nghi vi¢c tai cong ty cil.

CBTD giri email cam on dén timg tng vién chua pht hop chdm nhat
sau 3 ngay lam viéc khi két thic timg budc tuyén dung.

2.2.3. Kiém tra, ddinh gid cong tic tuyén dung nhén lyc ciia Céng ty

Vao cudi mdi quy, phong Hanh chinh nhan su cia Cong ty thudng to

chtrc kiém tra, danh gia lai cong tac tuyén dung dé danh gia liéu ké hoach

tuyén dung da sat voi nhu cau cua cong ty? c6 dam bao hoat dong tuyén dung
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ctia cong ty khong? va c6 van dé trong qua trinh tuyén dung khéng?, ... néu

c6 thi can tim ra va dua ra nhitng giai phap dé stra doi, bé sung nham cai thién

cong tac tuyén dung dé quy sau dat hiéu qua hon. Pé kiém tra, danh gia vé

cong tac tuyén dung, cong ty dd phan tich va danh gia chi tiét cac yéu t quan

trong nhu:

- S6 lwong tuyén dung theo gidi tinh, trinh dj, don vi, phong ban

Bang 2.11. Két qua tuyén dung nhén hre tai VietCredit giai doan 2018 — 2020.

Don vi: nguoi

Céacchititu | Nam2018 | Nam2019 | Nam2020 | Nam 2021
Tong sO lao 1285 2691 2335 2390
dong tuyén|
dung
1. Theo gidi tinh
Nam 482 1333 980 1145
Nir 803 1358 1355 1245
2. Theo trinh dd
THPT 3 342 340 529
Cao dang 278 742 400 316
Dai hoc 487 1167 720 436
Trung cap/Nghé 114 414 158 142
Thac si 3 18 31 32
3. Vi tri cong
viéc CLC 855 1950 1800 1750
FC 135 384 340 355
HO 90 152 100 120
Khéc 205 205 85 165

(Nguon: Bé phén chinh sach Nhén su VietCredit)
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Qua bang két qua tuyén dung trén, nhan thy:

Thir nhét 1a theo gidi tinh: Trong giai doan 2018-2021 s lao dong nir
duogc tuyén ludn chiém ty trong 16n hon s6 lao dong nam. Nam 2018 Céng ty
tuyén 1285 ngudi thi trong d6 co 482 lao dong nam, lao dong nit chiém gan
gap d6i lao dong nam vai 803 ngudi. Pén ndm 2020, ty 16 chénh 1éch gitra lao
dong nam va nit giam dang ké, gan nhu twong duong nhau va sb luong déu
tdng manh so v1 nam 2018,

s6 lao dong nam 1a 1145 ngudi ting thém 37%, sé lao dong nir 1a 1245
nguoi tang 55% so voi nam 2018.

Thir hai 14 theo 13 theo trinh d6 chuyén mon: Poi ngii lao dong tuyén
méi c6 trinh d6 ngdy cang cao, s6 lugng lao dong c6 trinh d6 cao dang, dai
hoc va trén dai hoc chiém da sd, s lao dong co trinh Ao THPT tdng manh 1én
qua cac nam.

Thir ba 1a vi tri cong viéc: Nam 2018 cong ty da tuyén thém 855 nhan
vién tu van tai chinh, chiém 66.5% tong s6 lao dong dugc tuyén. Pén nim
2020 Cong ty da tuyén thém 2390 nguoi, ting gip gan 2 1an so véi nam 2018,
trong d6 1750 nhan vién tu van tai chinh, chiém 73% s6 lao dong tuyén thém
trong nam.

Qua két qua téng hop trén cho théy trinh d¢ lao dong duogc tuyén moi
cua cong ty khong ngung duoc gia tang, ty trong lao dong nir 16n hon lao
dong nam, ty trong nhan vién tu van tai chinh chiém da s6. Piéu nay 1a phu
hop véi tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong diéu kién hién nay.

- 86 lwong tuyén dung theo nguén, phwong phdp tuyén mé
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Biang 2.12: Két qua tuyén dung nhén lyc tai VietCredit theo ngudn, phwong
phap tuyén md giai doan 2018-2021.

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
, | Phuong . .
Nguon ) i So So i
. phap |So luwgng| Ty 1¢ Ty 1€ Ty 1€ |So lwgng| Ty Ié
tuyén mo . lwgng lwgng
tuyén mg. | (nguoi) | (%) (%) (%) | (nguoi) | (%)
(nguo) (nguo)
Bén |Thong bao
trong | tuyén mo 169 13 185 6,8 200 9 233 9,7
CBNV 377 29,3 | 1582 | 58,7 | 1150 | 49 1106 46,2
Gioi
thiéu
Quang cao
trén 657 51,1 | 782 29 800 34 829 34,6
cac phuong
tién
truyén
théng
Bén ] )
Hoi cho vié
ngoai | . 70 3
lam 25 2 54 2 102 4,5
Tuyén
mo 115 5
57 4,6 88 3,5 120 5
tai
cac truong
bH,
CD, day
nghé
Tong 1285 100 | 2691 | 100 | 2335 2390 100

(Nguon: Phong Nhén su VietCredit)
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Nhan xét: Két qua tuyén dung nhan luc tai VietCredit theo trong giai
doan 2018-2020, theo:

Theo nguén tuyén mg: D& nhan thiy c6 khoang 90% s6 NLD niam 2021
duoc tuyén dung tai VietCredit dén tir ngudn tuyén md bén ngoai. Cong ty chura
thyc sy quan tim dén ngudn tuyén mo bén trong doanh nghiép, bdi trong nam
2018, CBNV dugc tuyén dung boi nguodn nay chi chiém 13%, dén nam 2019
giam 6,2% con 6,8%, nam 2020 tdng nhe so vo1 ndm 2019 1én 9,7%.

Theo phwong phdp tuyén mg: ta thiy trong giai doan 2018-2021, Sb
luong lao dong dugc tuyén dung tai VietCredit qua cac phuong tién truyén
thong chiém ty 1€ cao nhét, véi 51,1% va gidm manh xuéng con 34,6% vao
nim 2020. Trong khi d6, luong lao dong duoc tuyén dung qua su gidi thiéu
cia CBNV dang c6 xu hudng ting 1én ro rét va trd thanh nguon tuyén dung
chu yéu tai VietCredit. Néu nim 2018, ngudn nay chi chiém 29,3%, thi dén
nim 2020 ting 1én dém 46,2%, tic ting 16,9%. Trong d6, phuong phap thu
hut qua hoi trg viéc lam va tuyén mo tai cac truong PH,CD chiém ty 1€ rat
thap, chwa duoc su quan tdm nhiéu cta cong tac
2.3. Nhirng nhin t6 anh huwéng dén cong tic tuyén dung nhan luc tai
cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét
2.3.1Nhém nhén té bén trong doanh nghiép

Hinh anh, uy tin cua cong ty:

Véi hon 13 nam hinh thanh va phat trién, VietCredit dd khong ngimg
16n manh va tré thanh mot trong céc to chirc tai chinh uy tin hang dau tai Viét
Nam trong linh vuc tai chinh tiéu dung. Trong nam 2021, VietCredit 12 mdt
trong so it cong ty tai chinh dugc Tap chi HR Asia vinh danh 14 "Noi lam viéc
t6t nhat chau A". Giai thuong nay nham danh gia va vinh danh doanh nghiép
6 chinh sach nhan sy vuot troi, ché do dai ngo hép dan, moi truong lam viéc

hang dau va thuong xuyén t6 chiic cac hoat dong ndi bo sé1 nd61 nham gan két
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nhan vién. VietCredit chia s¢, voi gia tri c6t 161 "ngudi lao dong 1a tai san quy
gia ctia doanh nghiép", doanh nghiép rat coi trong chién luoc quan tri ngudn
nhan luc, d6 khong chi 1a tuyén dung hay dao tao ma 1a ca mot hé théng cac
chinh sach, hoat dong, quy trinh dé tao ra nhiing trai nghiém vé méi trudng
lam vi¢c chuyén nghiép va tan tam. Tu do, VietCredit hudng dén kién tao mot
moi trudng 1am viée khong chi don thuan 13 noi céng so ma con giong nhu
ngdi nha thtr hai ddi voi mdi nhan vién, gan bo va dong hanh trén con dudng
phat trién su nghiép ctia moi ngudi. Chinh vi 1& d6, hinh anh hay thuong hiéu
ctia VietCredit da tao ra sic hut rat 16n véi cac tng vién trén thi truong lao
dong, gitip VietCredit co thé c6 duge doi ngii lao dong chat luong cao, dap
mg muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép thong qua cong tic tuyén dung
ngudn nhan lyc.

Ndng lc ciia bé may dam nhdn cong tac tuyén dung:

Hién nay, BO phan tuyén dung tai VietCredit gdm 17 thanh vién: trong
d6 co 2 truong bd phan, 7 chuyén vién tuyén dung, 1 nhan vién va 6 ban cong
tac vién. Tat ca CBNV trong bo phan nay déu nam trong do tudi tir 20-32, ¢6
trinh d6 tir Cao Pang tré 1én, 80% trong sd do6 tt nghiép chuyén nganh Quan
tri nhan lyc. Pa s6 ho déu co trinh do chuyén mon cao, k§ nang tdt, kién thirc
rong, phong cach lam viéc chuyén nghi¢p, hanh xtr dung ching muc dao dtrc,
diéu nay sé dé lai mot 4n tuong tdt cho ung vién. Va chinh an tuong d6 lam
tang sy tin nhiém cta tng vién ddi v6i ban than nha tuyén dung va cua doanh
nghiép, xdy dung nén thuong hiéu nha tuyén dung viing manh.

Nguon luc cho tuyén dung:

Do VietCredit c6 kha nang tai chinh viing manh, chi phi danh cho hoat
dong tuyén dung 16n, vdy nén bd phan Tuyén dung c6 thé sir dung két hop nhiéu
phuong phap tuyén dung hién dai, linh hoat, day 1a diéu kién thun loi 16n dé

VietCredit thu hit dugc nhiig tng vién chat luong nang cao kha niang canh
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tranh vé cong tac tuyén dung ctia VietCredit vi cac cong ty tai chinh khéc.

Muc tiéu phat trién cia VietCredit:

VietCredit voi muc tiéu trd thanh doanh nghiép top dau trong linh vuc
tai chinh téu dung, cong ty dang trong qua trinh tai cu tric lai danh muc tai
san, mo rong quy mo, dia ban trén nhiéu tinh thanh. VietCredit cling moi ra
mat san pham “thé vay”, san pham ndy c6 tinh tng dung va kha ning canh
tranh cao trén thi trudng tai chinh, vay nén cong ty thanh lap phu séng cac
phong giao dich trén ca nudc, nén nhu cau tuyén dung ting dan theo cac nam.
Chinh vi 1& d6, VietCredit tiép tuc ddu tu manh mé vao cong tac tuyén dung
NNL dé thu hat dugc nhan su gi01 nham thue hién muc dich chién luge nay.

Chinh sdach tuyén dung:

Hau hét cac doanh nghiép 16n déu cé nhitng quy dinh cu thé vé viéc
tuyén nhan vién. Trong nhiing nim qua thi chinh sich tuyén dung tai
VietCredit ¢6 nhiéu thay doi:

+ Trach nhiém ddi véi cong ty 1a: dam bao luong co ban cho can bo,
cong nhan vién. Pam bao ché d6 vé BHXH va BHYT cho nguoi lao dong dic
biét 1a nhiing lao dong nir trong cong ty.

+ Trach nhiém d6i v6i ngudi lao dong: tham gia phong van tuyén dung,
g tuyén vao cac vi tri theo yéu cau bo phan tuyén dung. ..

+ Luong co ban danh cho nguoi lao dong ¢ vi tri nhan vién tu van tai
chinh 1a 5.000.000 déng/lao dong, vi tri nhan vién thu hoi ng hién trudng 1a
6.790.000 dong/lao dong. Lwong thir viéc 1a 100% luong co ban, thoi gian thir
viéc t6i da voi nguoi lao dong 1a 03 thang.

Chinh sach nhan su:

Trong giai doan dich COVID-19 bung phat, VietCredit d va dang thé
hién 3 tinh nhan vin trong cong tac nhan su: ludn dong hanh cing can bo

nhan vién qua céac chinh sach ho trg tich cuc va toan di€n; duy tri viéc lam cua
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ngudi lao dong, sip xép nhan su 1lam viée tai nha hop 1y; tich cuc truyén
thong vé bién phap phong chéng COVID-19 dam bao stc khoe cho nhan
vién; ung hQ gitip d& cac gia dinh can b c6 hoan canh kho khan, anh hudng
boi dich; t6 chic nhitng hoat dong thi dua van hoa thé thao truc tuyén, cd
dong tinh than nhan vién nhu VietCredit Plank Challenge, VietCredit Push
Challenge, giai chay 4o...

Khong ngung nang cao nang luc doi ngli nhan su, doanh nghi€p nay
lién tuc phat trién va ddi méi cac chuong trinh dao tao da dang, nhu: cac khoa
hoc chuyén mon, cac khoa hoc vé k¥ niang lanh dao, giai quyét van dé, thiét
1ap muc ti€u... Tt do tao diéu kién cho moi nhan vién phat trién toan dién ca
vé trinh d6 chuyén mén va ky nang phi hop véi timg vi tri.

Ngoai chién lugc duy tri nguon nhan sy, doanh nghiép nay con co
chién luoc xay dung doi ngii ké thira. Cac nhan vién c6 ning luc, dat nhidu
thanh tich xuét sic s& duoc tao diéu kién tham gia chuwong trinh "Hat gidng
do", qua do cac can bd nhan vién s€ dugc nang cao ky nang quan 1y, 1anh dao,
bdi dudng nhiét huyét, ban linh va duoc cong ty giao quyén, b nhiém trd
thanh nhimg can bd quan 1y ké can trong twong lai. Ké hoach phat trién nhan sy
dai han dang la muc ti€u quan trong cia doanh nghi¢p trong nhitng nam téi.
2.3.2. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

Péi thii canh tranh:

Thi truong tai chinh ting trudng néng trong nhitng nam gan day boi c6
rat nhiu doanh nghiép méi gia nhap dan téi sy ganh dua rat khoc liét.
VietCredit dugc coi 1a guong mat méi trong linh vuc tai chinh ti€u dung, vi
thé s& gap khong it kho khan boi thi truong nay von da rat dong doi thit manh
canh tranh. Rat nhiéu t6 chirc tai chinh, ngan hang da dat muc tiéu day tham
vong chiém linh thi phan vay tiéu dung. Chang han, mot lién doanh giita

Ngan hang Quan doi (MB) va Shinsei Bank (Nhét) da thanh lap Cong ty Tai
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chinh MBShinsei vi muc tiéu lot vao tép 5 cac cong ty TCTD.

- Do ¢6 ngan hang Quan Poi MB lam chd dya ving chic nén
MBshinsei rat manh trong viéc chi tra luvong ctng cho nhén vién, cu thé tit ca
cac vi tri cia MBshinsei déu c6 lwong ctng cao hon tai Cong ty Tai chinh C6
phan Tin Viét khoang 10%. D6 14 thé manh cia MBshinsei trong viéc thu hut
nhan luec.

FECredit dang 13 cong ty tai chinh chiém linh thi phan cao nhat trén thi
truong, la ddi thu manh nhit cia VietCredit, theo bao cdo két qua hoat dong
SXKD nam 2017, FECredit dat 4.000 ti déng loi nhuan. FE Credit c6 thé
manh vé yéu ciu hd so d6i véi khach hang rat don gian, khéng yéu cau nhiéu
thu tuc nhu Coéng ty Tai chinh C6 Phan Tin Viét vi du nhu viéc chép nhan
khach hang c6 no x4u van co thé vay tai FE Credit. Vi vay ti 1¢ giai ngan cao,
dé dang thu hit dugc nhan luc trong linh vuc tai chinh vi ti 1¢ giai ngan cao
kém vai dé 1a mic thudng cho nhan vién tang cao

Trong d6, cac cong ty TCTD khac nhu Home Credit, HD Saison,
Prudential Finance... ciing dat loi nhuan 1én dén hang ngan ti déng. Vi thé
manh 13 nhitng cong ty tai chinh lau doi, da xay dung duoc danh tiéng trén thi
truong tai chinh dbi véi khach hang, san pham vay da dang tir tra gop, tin chap,
thé chép...dé dang tiép can dugc nhiéu ddi tugng khach hang va c6 doi ngii
nhan vién on dinh, ¢ thé 1am 1én téi hang nam, ti 1& nghi viéc thap. D6 ciing la
mdt thé manh giup cac cong ty nay thu hit ngudn nhén lyc tét. Diéu nay 1a vu
diém ma Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét can hoc hoi dé xay dung san
phém tbt, da dang, moi truong lam vige 6n dinh cho can bd nhan vién

Chinh vi vay, dé thanh cong trén thi truong TCTD, VietCredit phai co
vén manh, san pham phu hop va linh hoat danh cho timg ddi tugng khach
hang. Dic biét mang ludi phan phdi rong khip, doi ngii nhan sy day dan kinh
nghiém; co6 chinh sach tin dung, hé théng quan tri phu hop, dac biét 1a quan tri
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rui ro va nhitng hoat dong thuc thi hiéu qua.

La ngudi dén sau nhung VietCredit rat tu tin vao kha ning canh tranh.
Ong H6 Minh Tam, Téng Giam dbc VietCredit da ting chia sé: “Chung t6i
xac dinh cong nghé thong tin 1a chia khoa xay dung nhiing quy trinh, kénh
phan phdi dé gitip cong ty hoat dong chi phi thip nhat, yéu t6 dé phat trién
canh tranh va bén vimng. Cong ty ciing khong lao vao cho vay tra gop vi cac
cong ty tai chinh khac c6 thi phan nhat dinh ma chii yéu cho vay qua thé tin
dung. Pay 1a xu thé cta twong lai”.Boi vy, VietCredit khong ngimg cai tién
quy trinh cong ngh¢, ra mat san pham thé vay VietCredit dé dap tmg nhu cau
ngay cang cao ctia ngudi tiéu dung. Trude mat, s& 1a thach thic rat 16n dbi véi
cong ty ddy s& 1a dong luc dé VietCredit ngay cang d6i moi va hoan thién
minh. Dé dat duoc tham vong do, VietCredit dau tu rat 16n vao doi ngi
CBNV trong cong ty, dic biét trong cong tic tuyén dung Ngudn nhan luc
nham dat dugc muc tiéu chién luge ctia minh.

2.4. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhin luc tai Cong ty Tai
chinh C6 phin Tin Viét
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Tt nhitng phan tich thuc trang vé cong tac tuyén dung nhén luc tai
cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét, ta dé dang nhan thdy nhiing wu diém
nhu sau:

Cong tac tuyén dung nhén luc tai VietCredit rit dugc cac nha quan tri
cép cao danh su quan tam dac biét, danh su dau tu rat 16n nham cai thién chat
lwong nhan luc, giup thu hat dugc nhiéu tng vién c6 trinh d6 chuyén mén
cao, dap tng duoc yéu cau cong viéc nham sém thuc hién muc tiéu chién
lugc clia cong ty: “Trd thanh cong ty Tai chinh hang dau trong linh vuc tai
chinh tiéu dung.”

boi ngii tuyén dung tai VietCredit déu 1a nhiing nguoi tré, nhiét huyét,
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giau kinh nghiém, kién thtrc chuyén mén cao, ¢ tac phong lam viéc chuyén
nghiép, dé lai 4n tuong tot dep d6i voi Gmg vién, gitp ting hinh anh, uy tin
ctia cong ty trén  thi truong lao dong.

Nhitng mdc tich cuwc trong cong tac tuyén mé tai VietCredit:

- Pbi voi ngudn tuyén mo: Phong nhan sy két hop linh hoat ca hai
phuong phap: tuyén mo bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Béi khi s
dung tuyén mo ngudn bén trong cong ty, gitip tao niém tin, dong lyc cho
CBNV lam viéc tot hon. Hon nita, tuyén dung ngudn bén ngoai gitp
VietCredit thu hut doi ngli lao dong maéi sang tao, giup c6 nhitng dot phd mai
trong hoat dong SXKD.

- Vé phuong phap tuyén md: VietCredit st dung da dang nhiéu
phuong phap tuyén mo khac nhau, nhat 1a di voi ngudn tuyén mo bén ngoai
doanh nghiép: VietCredit sir dung két hop thu hut tng vién théng qua su gi6i
thiéu ctia CBNV trong cong ty va dang tin trén cac kénh tuyén dung s, kénh
tuyén dung mat phi,... nham thu hut dugc nhiu tng vién tiém ning. Nho hai
phuong phéap nay, trong nhitng nim gan giy, VietCredit thu hat dugc so
luong lao dong vao lam viéc rat 16n. Bén canh do, VietCredit ciing danh su
quan tdm thu hut dén Gng vién trong cac trudng dai hoc, cao dang: cong ty
thuong xuyén t6 chirc ngay hoi tuyén dung tai cac trudng trong diém, nham
quang ba hinh anh VietCredit va thu hut sinh vién vao cac vi tri viéc lam.

- Quy trinh tuyén md: Cong tuyén mé tai VietCredit duoc thuc hién
dung quy trinh, tr xac dinh nhu cau cho dén 1ap ké hoach tuyén mo va thong
bao tuyén mo.

+ Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc rat dugc cong ty chu
trong thyc hién, duoc cin ctr vao muc tiéu va ké hoach SXKD hét hop yéu
cau thuc té cua cac bod phan, phong ban, Phong NS thuc hién ké hoach hoa

NNL, nhim xac dinh chinh xac dinh bién nhan su trong nam, dé tinh toan
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dung nhu ciu can tuyén dung. Pay chinh 14 co s¢ quan trong dé bo phan NS
xay dung ké hoach tuyén mo nhan lyc dap Gmg vé mat thoi gian va dam bao
tinh hiéu qua trong mdi dot tuyén dung cta cong ty.

+ Lap ké hoach tuyén mo d3 xac dinh chi tiét dugc phuong phap tuyén
mo dbi v6i ting ngudn va chi phi lién quan, xac dinh duoc cac mon thi tuyén
d6i voi timg vi tri.

+ Thong bao tuyén mo cta VietCredit duge ing vién danh gia kha cao,
c¢6 kha nang thu hat tng vién 16n va thong tin trong thong bao tuyén mo 1d
rang, dﬁy du vé cong viéc, giup tng vién nam duoc & vi tri cong viéc do ho
phai 1am nhing gi, yéu cau trinh d6 ra sao, dé ddi chiéu véi nhing kién thirc
hién tai minh c6, nham quyét dinh c6 nén tmg tuyén hay khong?

Nhitng mdt tich ciee trong cong tdc tuyén chon nhén luc tai VietCredit:

- Quy trinh tuyén chon hién nay kha ro rang, cu thé, dam bao du duoc
cac budc co ban trong tuyén chon.

- Trong qué trinh phong van, CBTD c6 tac phong phong van chuyén
nghiép, trao ddi, giai dap du thic méc cua ung vién.

- Qua trinh tuyén chon dam bao duoc tinh cong bang ddi véi tng vién.
2.4.2. Cdc han ché va nguyén nhén

Cong tac tuyén dung nhan lyc tai VietCredit con ton tai nhiing han
ché sau:

Déi vé6i cong tac tuyén mé:

Nguén tuyén mo: VietCredit chua thuc sy quan tim dén ngudn tuyén
md bén trong cong ty, ngudn ndy chi chiém khoang 10%, gy ra sy lang phi
kha 16n, khién CBNV giam dong luc 1am viéc, gan bé, cong hién lau dai cho
cong ty, mat khic cling gay lang phi lugng 16n CBNV c6 trinh d chuyén
mén cao hon hin vi tri cong viéc ho dang lam viéc.

Phuong phap tuyén mo:
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- Pbi voi phuong phap tuyén md bén trong cong ty, VietCredit moi
chi str dung duy nhat phuong phap tuyén mo thong qua “ban thong bao tuyén
mo”, can c6 sy da dang hon trong phuong phap tuyén mo véi ngudn nay
nhim st dung hiéu qua lao dong trong doanh nghiép.

- Pbi véi phuong phap tuyén md bén ngoai cong ty: VietCredit chua
thuc hién tét phuong phap thu hit Gng vién bang phuong phap thu hat qua hoi
cho viéc lam, va thu hat Umg vién tu cac truéng dai hoc, cao drfmg: thé hién &
s6 luong lao dong duoc tuyén dung tir 2 phuong phap ndy trong giai doan
2018-2020 chiém ty 1& thap. Ngoai ra, phuong phap thu hut tmg vién qua céac
kénh tuyén dung nhu Vietnamworks, Careerbuilder, Jobstreet, Vieclam24h,
Careerlink, Mywork chua dat hiéu qua, do dé tuyén dung dugc 1 tng vién tir
nguén nay, VietCredit mat khoang 1,5 tri¢u déng, 16n hon rat nhiéu so véi chi
phi trung binh khi tuyén dung 1 Gng vién trong cong ty.

- Quy trinh tuyén mo:

+ Qua trinh 13p ké hoach tuyén mo, cong ty chua xac dinh dugc ty 1¢
sang loc, tiéu chi sang loc cu thé dbi voi tung vi tri tuyén mo.

+ Thong bao tuyén dung con ¢6 nhitng ndi dung dé gy hiém 1am cho
ung vién do chua néu chéan thuc vé cong vi€c, trong dai vé muc luong, diéu
kién lam viéc,...dé kién ho ngd ngang nhu dugc vao lam vige, co thé 1a mot
trong cac nguyén nhan khién ty 18 nghi viéc tai VietCredit con kha cao.

+ VietCredit chwa chil trong nhiéu vao danh gia hiéu qua cong tac
tuyén mo.

Déi véi cong tdc tuyén chon:

- Quy trinh tuyén dung chua thuc su phu hop, nhat 1a dbi véi vi tri
nhan vién tu van tai chinh.

- Tiéu chuin nhim loai bd ung vién con so sai, chua dugc quan tam

cao, chinh vi 1€ d6 nén ty 1€ ho so dugc tuyén chon so voi s6 luong ho so thu
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vé tang 1én trong cac nim trd lai ddy, ma ngudi lao dong lai chi gin bo trong
thoi gian rat ngan, chimg to chat luong tng vién chua dugc dam bao, khong
dap ung dugc yéu cau cong viée. Can co tiéu chuan chinh xac dé giam thiéu
tinh trang nay.

- Thoi gian tuyén chon dai, gay tén kém nhiéu chi phi va ngudn luc
cua cong ty, ung vién phdai cho doi lau gdy tdm Iy chan nén, di tim cong
viéc khac.

Bai thi tuyén chon duoc Gng vién danh gia 1a chua phi hop véi yéu cau

cong viéc va khong &p dung dugc nhiéu vao cong viéce.
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CHUONG 3 : NHUNG GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY
TAI CHINH CO PHAN TiN VIET

3.1. Phwong hwéng, chién hrge phat trién cong ty trong thoi gian téi.
3.1.1.Nhan dinh tinh hinh va dinh huong.

Sau giai doan chuyén d6i mé hinh kinh doanh vao nim 2018 va dat
diém hoa von trong nam 2019, VietCredit dd dinh hudng cho giai doan ting
truong 2020- 2023 voi 2 tiéu chi chil dao, xuyén subt:

e DUt diém cai thién chat luong va tai cdu trac toan bd danh muc tai
san khi c6 du tiém lyc tai chinh.

e Tang trudng tin dung 6n dinh, bén viing theo ding dinh hudéng cua
Ngén hang Nha nudec.

Trai qua nim 2020 nhiéu bién dong chua timg c6 tién 1& dién ra trén
quy mo nén kinh té toan cau, VietCredit da hoan thanh budc dau tién trén 16
trinh tdng trudng 2020-2023 dung vaéi ti€u chi dit ra.

Trudce bdi canh nén kinh té toan cau néi chung va nén kinh té Viét Nam
noi riéng tiép tuc bi tdc dong hét suc nang né boi dai dich Covid 19, nhing
bat 6n chinh tri toan cau cung voi Chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Hoi
nghi Téng két NHNN nam 2020, trién khai nhiém vu nam 2021, dé nghi cac
t6 chirc tin dung chia sé kho khin véi doanh nghiép va ngudi dan, tam thoi
chua dit muc tiéu loi nhuan 1én uu tién hang dau, HPQT VietCredit dé xuat
diéu chinh dinh hudong kinh doanh giai doan 2021-2025 theo kich ban than
trong vé&i timg chi tiéu ting trudng, nhung van phan dau dat cac chi tiéu cao
nhat nham hoan thanh muc tiéu trong diém 1a tai cu tric danh muc tai san

cua VietCredit.
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3.1.2. Dw kién ting trwéng kinh doanh ciia VietCredit giai doan nam 2021-
2025.
- Dién bién dy kién vé tai san, ngudn vén:
Bang 3.1 Bang du kién vé tai sin, ngudn von ctia Cong ty Tai chinh C6 phin
Tin Viét giai doan 2020-2025
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chinh Nim 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Niam 2025
Tong tai san 8.554.000 |10.134.000|11.544.000| 12.879.000
Du no thé tin dung 6.858.672 | 8.447.696 | 9.698.343 | 10.768.251
Von huy dong tir to
950.000 950.000 | 950.000 950.000
chtrc tin dung khac
Von  tir phat hanh
. 6.211.680 | 7.659.701 | 8.826.108 | 9.879.142
ching chi tién guri
Von diéu 1é 800.000 850.000 | 950.000 1.000.000

(Nguon: Phong tai chinh VietCredit)

Ngay 31/12/2020, Cong ty tai chinh c6 phan Tin Viét (VietCredit) cong

bb thong tin viéc 1y ¥ kién c6 dong bang van ban vé viéc thong qua dinh

hudng kinh doanh cua cong ty giai doan 2022-2025. Vi nhitng gia dinh trén,

tong tai san ctia VietCredit ting truéng déu qua cac ndm tir mic 5.148 ty nam

2020 s& phat trién 1én tir 7.005 dén khoang 12.879 ty cho giai doan 2022-

2025 thé hién qua trinh chuan bi tiém luc tai chinh tai cac ndam 2020-2021, xur

Iy trai phiéu VAMC va tai san khong sinh 161 tai cac nam 2020 2023, 6n dinh
va phat trién tai cac nim 2024- 2025.

Bén canh do6, VietCredit dat muc ti€u giai doan 2021-2025 du ng thé tin

dung tir 2.971 ti dong 1én 10.768 ti dong. Vn huy dong tir t6 chirc tai chinh

khac giam tir 1.368 ty dong nam 2020 xudng 950 ty nam 2021 va binh 6n qua

cac nam sau d6; vén huy dong tir phat hanh chimg chi tién gui tang tir 2.636
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ty déng 1én 9.880 ty dong; von diéu 18 tir 722 ty dong 1én 1.000 ti dong.
- Dién bién du kién két qua kinh doanh
Bang 3.2 Bang du kién két qué hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty Tai
chinh C6 phan Tin Viét giai doan 2020 - 2025.
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chinh Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025

Tong doanh thu 2.367.593 | 2.879.602 | 3.234.301 | 3.739.796
Tong chi phi kinh

doanh

(728.937) | (969.096) | (995.957) | (1.106.590)

Tong chi phi hoat
" (907.831) |(1.138.880)|(1.451.265)| (1.714.854)
ong

Tong chi phi du
. (681.179) | (756.361) | (676.267) | (673.450)
phong
Loi nhuén trudc thué 50.000 15.000 111.000 245.000

(Nguén: Phong Tai chinh VietCredit)

Véi toc do tang truong tai san gia dinh trén, doanh thu VietCredit ting
truong du kién nhanh trong ndm 2022 1én muc 2.367 ti dong va tiép tuc ting
truong 1én muac 3.739 ti dong vao nam 2025. Ti 1é tang truong doanh thu
doanh thu 1an luot 123%, 121%, 112% va 115% theo cac nam 2021 - 2025.

Theo d6, lgi nhuan trudc thué du kién ting tir 50.000 ti dong lén
245.000 ti ddng vao 2025 (gip 6 1an sau 6 nim).23

Pé hién thyc hoa tim nhin ciing cac muc tiéu ting truong, Ban ldnh dao
VietCredit d dé ra nhiing nhiém vy trong tdm trudc mat trong giai doan
2021- 2022:

- Tiép tuc nghién ctru, xay dung va phat trién san pham mdi trong linh
vuc Digital Lending (cho vay trén nén tang k¥ thuat sb) thong qua hop tac doi

tac trong va ngodi nudc, cd nén tang k¥ thudt va hé sinh thai da dang. Tap
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trung trién khai mot sd dy an trong diém trudc mét trong nam 2021 nhu san
pham “Buy now, pay later.”

- Kién toan va hoan thién mé hinh t6 chirc, nhan sy va co ché hoat dong
cua HPQT, va cac Uy ban, Ho1 déng thuoc HBQT dé nang cao hi¢u qua theo
huéng tinh gon, tip trung nhitng dinh hudng 16n cua cong ty, cling nhur hd tro
BDH trong mang hoat dong quan trong cua VietCredit.

-Tiép tuc duy tri moi truong lam viée tot dé can bo nhan vién mong
mudn duge gin bo va cdng hién 1au dai, bdi dudng doi ngli quan 1y 1 nhiing
nguoi c6 k§ nang tong hop, kinh nghiém va nhiét huyét trong cong viéc, va
kién toan nguén nhan luc véi cac khoa dao tao, chia sé kinh nghiém, k¥ nang.

-Trién khai chién luoc talent-first (nhan sy tai nang la cot 161) tai
VietCredit

nham nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh cua VietCredit thong qua
viéc bo sung cac nhan su lanh dao, diéu hanh méi giau kinh nghiém ciling nhu
chuyén mén cao trong cac linh vuc hoat dong, ddng thoi ciing tao co hoi
thang tién cho d6i ngii can bd quan 1y tai ning trong cong ty.

- Cai thién chat luong va tai cAu trac toan bo danh muc tai san, khi tiém
luc tai chinh d3 du stc hd tro ting trudng tin dung 6n dinh, bén vimg theo
dung dinh huéng ciia Ngan hang Nha nudc vé han murc ting trudng tin dung.
3.2. Cac giai phap nham hoan thién cong tic tuyén dung nhan lyc tai
cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét.

3.2.1. Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cdu tuyén dung nhéin lwc tai
Cong ty

e Muc ti€u cua giai phap:

Ung pho véi su bién dong vé ngudn nhan luc trong cong ty trong timg
giai doan cu thé trén co s¢ danh gia ding chit lugng va sé lugng ngudn nhan

luc hién tai, so sdnh vd1 muc tiéu kinh doanh dé xem nguoén nhéan lyc ctua
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cong ty thua - thiéu nhu thé nao, thira - thiéu bao nhiéu, chat luong cu thé ra
sao, luc nao Cong ty can tuyén dung.

e No6i dung cua giai phap:

Trudce khi dua ra yéu cu tuyén dung chinh thtrc, Ban lanh dao cong ty
phai xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép. Cac nhu cau
nay c6 thé xuit phat tir nhiéu 1y do, chang han nhu nham thay thé nhan vién
thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém ciia san xuét. .., cu
thé nhu:

- Tuyén dung thay thé:

Thay thé nhan vién xin théi viéc, bi sa thai... hoat dong tuyén dung
phai dugc thuc hi¢én nhanh chong dé dam bao tinh lién tuc cua cong viéc. Do
thuong co stic ép tir cap trén doi hoi cd ngay nhan vién thay thé, phong quan
Iy nhan lyc d& c6 nguy co khong dam bao chét luong tuyén dung.

Thay thé tam thoi nhan vién di vang, bi bénh... véi mot hop dong lao
dong co thoi han (thuong 1a ngan). Hoat dong nay ciing phai dugc thuc hién
gap rat dé dam bao tinh lién tuc ctia cong viéc.

Thay thé nhén vién dugc thing chirc, thuyén chuyén hodc nghi huu...
Hoat dong nay can phai dugc chun bi trude mot khoang thoi gian, tot nhat 1a
trwde khi nhan vién cii roi khoi chtrc vu vi nhan vién cii ¢6 thé gitp d&, hudéng
dan nhan vién trong viéc hoa nhap véi moi trudng cong tac.

- Tuyén dung tng pho:

Hoat dong nay thuong dién ra khi Doanh nghiép nhan dugc khoi lugng
cong viéc 1on trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pé dam bao tién do,
Doanh nghiép s& can tuyén dung lao dong trong khoang thdi gian d6. Ciing c6
thé tuyén dung (mg phé trong truong hop doanh nghiép can mot vi tri nhan
vién tam thoi, vi du nhan vién tiép thi trong giai doan dau san phim mai tung

ra thi truong... Hinh thic nay cling chta dung rui ro vi nhan vién s€ thiéu
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dong luc lam vi¢c cling nhu c6 thé thiéu trinh do chuyén moéon dam bao cho
nang lyc canh tranh cua toan doanh nghiép.

- Tuyén dung ngiu nhién:

Hoat dong nay thudng xuit phat tir mot yéu cau xin viéc ciia mot ing
vién co tiém ning 16n, ciia mot nhan vién dang lam viéc cho ddi thu canh
tranh, cho khéach hang, cho nha cung cap... Poi khi nhu cau tuyén dung cua
doanh nghiép lai ngiu nhién tring hop véi yéu cau xin viéc.

- Tuyén dung du an:

Hoat dong nay di d61 véi mét du an hay mot chuong trinh cia doanh
nghiép tao ra nhu cau lao dong. Vi du mot ké hoach tiép thi sang thi truong
nudc ngoai, ....

- Tuyén dung thudng nién:

Hoat dong nay phu thudc vao ngan sach va ké hoach quan 1y du tru
nguén nhan luc. O mot sé tip doan 16n, thuong luong ngan sach giira cac
giam ddc khu vuc va tong giam déc thudng bao gdm ca dy trit nhan luc va chi
phi nhan lyc. K& hoach nay duogc thiét 1ap trén co s cac hoat dong trong nim
tiép theo, udc tinh lwong nhan vién s€ thoi viée, s6 Véng mat. ..

Hién nay, & COng ty Tai chinh C6 phan Tin Vié thi viéc xac dinh nhu
cau tuyén dung dugc 1am chua thuc su tt, bdi thong thuong cac trudng bo
phan gui yéu cau, Phong nhan sy sau d6 méi tiép nhan va tong hop. Véi cach
1am nhu vay, ké hoach tuyén dung cta cong ty ludn luén “40”, va Phong nhan
su luén phai chay theo cac yéu cau phat sinh. Ma nhu vay thi thuong chi 1am
cho xong chir kho thé t6t duge. Chinh vi vay, dé dam béo hoat dong tuyén
dung nhan lyc cua Cong ty dat hi€u qua cao thi vi¢c xac dinh nhu cau tuyén
dung nhéan lyc ctia Cong ty can bat dau tir thuc trang nguén nhan lyc va muc
tiéu kinh doanh ctia cong ty trong ting giai doan cu thé.

e Piéu kién thuc hién giai phap:
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Pé thyc hién dugc viée xac dinh nhu cau tuyén dung thi thuc hi¢n tbt
vi€c ra soat, danh gia thyuc trang nguén nhan lyc hién c6 ciia Cong ty cling
nhu viéc danh gia thuc hién cong viéc phai duogc thuc hién thuong xuyén lam
cin ct cho viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung nhan luc cua Cong ty.

3.2.2. Hoan thi¢n céng tic tuyén dung nhén lyc tai Cong ty

e Muc ti€u cua giai phap:

Nham chuan héa céc budc trong cong tac to chire thue hién tuyén dung,
cu thé 1a viéc thu hat img vién va vé quy trinh tuyén dung nhéan luc cta cong
ty. Pong thoi co vai tro quan trong trong viéc nang cao chat lugng tuyén
dung, 1am t6t cong tac tuyén dung sé& thu hat duge nhiéu ngudi lao dong co
trinh d6 tham gia Gmg tuyén.

e NOoi dung cua giai phap:

Trudce hét & bude thu hat ung vién, Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét
chi dang tap trung thu hut img vién qua website tuyén dung va mang x3a hoi
hoac hop tac véi cac truong Pai hoc, cao déng. Nhung hién tai, voi viée phai
tuyén dung lién tuc thi Cong ty nén xem xét sir dung mot sb phuong phéap thu
hut tng vién khac nhu: tap trung vao quang ba Cong ty, website ciia Cong ty
va cht trong hon vao muc “Tuyén dung” trén website dé tmg vién c6 thé dé
dang tiép can ciing nhu hiéu hon vé Cong ty; hop tac voi cac cong tac vién
tuyén dung ciing 1a mot cach giam bét ap luc cho nhan vién tuyén dung hoic
st dung cac cong ty dich vu tuyén dung nhan sy ddi véi cac vi tri cép cao, it
ngudn mg vién.

Pbi véi quy trinh tuyén dung nhan lyc thuong trai qua 7 budc co ban,
va Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét ciing can phai xem xét dé c6 thé xay
dung cho minh mét quy trinh tuyén dung hop 1y cho nhiéu vi tri tuyén dung
trong Cong ty hon (tir vi tri nhan vién cho dén céc vi tri cap cao):

- Budécl: Chuan bi t6 chirc tuyén dung
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Budc chuén bi t6 chie tuyén dung can xac dinh duoc:

+ Cac loai van ban, qui dinh vé tuyén dung can tuén theo.

+ S6 lugng nhén vién can tuyén.

+Tiéu chuin nhan vién can tuyén.

+ S6 lugng, thanh phan hoi dong tuyén dung.

+ Quyén han, trach nhiém ctia hoi dong tuyén dung.

Burée 2: Théng bdo tuyén dung

Yéu cau thong bao nén ngin gon, rd rang, chi tiét va ddy du nhiing
thong tin co ban cho cac mg vién vé tudi tac, siic khoe, trinh do. Cang c6
nhiéu ung vién cho mot chd lam viéc cang co diéu kién dé tuyén chon nhan
vién phu hop.

Buée 3: Thu nhdn va nghién ciru hé so

+ Thu nhan hd so: Cac hd so ma Cong ty nhan duoc déu can phai luu
vao phan mém va néu c6 ho so ban ctng thi luu riéng, ¢ phan loai chi tiét dé
tién cho viéc tim kiém va sir dung sau nay.

+ Nghién ctru hd so: Nghién cru hd so nham ghi lai cac thong tin chu
yéu vé ung vién bao gém: Hoc vén, kinh nghiém, qué trinh cong tac; Kién
thure, k§ nang mém; Tinh trang stc khoé; Trinh d¢ tay nghé; Tinh tinh, dao
duc, nguyén vong, ... Trong giai doan nay cé thé loai bot mot s6 ing vién
khong thich hop voi cong viée, khong can phai 1am tiép cac thi tuc khac trong
tuyén dung.

BurGe 4: Phong vin g vién va thuc hién thi tuyén hodc dwa ra cdc badi
kiém tra, trac nghiém

Hién tai Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét chi dang c6 budc phong
van g vién sau budc tong hop va duyét hd so, ma chua dp dung cac budc
khac nhu kiém tra, sat hach; Ap dung hinh thirc kiém tra, thi tuyén s& gitp

danh gia ung vién vé céac kién thiic co ban, kha nang thyc hanh hay tu duy, IQ
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- EQ ... dudi dang bai thi, tric nghi¢m, ddnh may, sir dung may vi tinh, ...
Sau d6 Cong ty c6 thé tién hanh phong van dé danh gia tmg vién vé phuong
dién ca nhan nhu cac dic diém vé kha nang giao tiép, truyén dat, tinh cach,
khi chét, dién mao, ....

Trong cudc phong van can:

+ Khang dinh va xéc dinh cac thong tin ma Gng vién dua ra vé trinh do,
kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém

+ Cung cap thém thong tin cho cac tmg vién vé cong viéc can lam va
tiéu chuan yéu cau khi thuc hién cong viéc

+ Kham pha nhiing kha nang khac c6 & ung ctr vién ma doanh nghi¢p
c6 thé str dung

+ Pua ra muc luong va diéu kién 1am viéc dé xac minh xem ddi tuong
phong van c6 chip nhan viéc hay khong

Sau d6, Cong ty c6 thé téng hop lai va dua ra nhan xét chung dé danh
gia Gmg vién trude khi bude vao budc tiép theo.

Buéc 5: Kiém tra sirc khoé

Strc khoe 14 yéu t6 rat quan trong ddi véi tat ca cac loai lao dong, cho
nén trudc khi tuyén dung thi Cong ty nén tién hanh kiém tra strc khoé cho ting
vién. Kiém tra stc khoé khong nhiing c¢6 thé xac dinh dugc stc khoé cua
nguoi du tuyén, ma con c6 thé phat hién ra bénh tat bam sinh ctia ho 1am tién
dé cho viéc quyét dinh tuyén dung.

Buée 6: Quyét dinh tuyén dung

Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét dang c¢6 quy trinh tuyén dung khé
don gian, nén van dé bi roi vao cac tinh hudng chil quan trong viéc chon lya
nhan vién theo y thich ma khong lién quan dén nhu cau cong viéc. Vay nén
Cong ty can phai thay ddi, nang cip hon dé co thé tuyén chon dung nguoi,

dang viéc.
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Thong thuong Trudng phong nhan sy s& 12 nguoi dé nghi, con Giam
dbc sé& ra quyét dinh tuyén dung va ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh
tuyén dung hodc hop dong lao dong can ghi rd vé chiic vy, lwong bong, thoi
gian thtr viéc, ...

Céac nhan vién méi s& dugc cong ty phd bién vé lich sur hinh thanh va
phat trién, cac co so hoat dong, cac chinh sach va noi qui chung, cac yéu td vé
86 diéu kién lam viéc, thoi gian 1am viéc, ngay nghi, cac ché d6 khen thudng,
ky luat, an toan lao dong;Gidi thiéu cong viéc, phan cong cong viée, lap hd so
nhan vién

Buwée 7: Ddnh gid sau tuyén chon

Khau danh gia sau tuyén chon s& gitip Cong ty Tai chinh C6 phan Tin
Viét kip thoi danh gia két qua va hiéu qua cta cong tac tuyén dung nhan lyc
cua Cong ty.

e Diéu kién thyc hién giai phap:

Pé thyc hién giai phap ndy, cong ty can:

+ Ban hanh quy dinh va hudng dan cu thé vé cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty

+ Xay dung ban mo ta chirc nang, nhi¢ém vu cho tung vi tri cong viéc
dé 1am can ctr thuc hién viéc tuyén dung nhan lyc.

Toém lai, @é hoan thién quy trinh tuyén dung tai Céng ty Tai chinh Co
phan Tin Viét, téi da nghién ciru va dwa ra cdc y kién sau:

v/ Téi da hoa hiéu qua cua kénh tuyén dung di chon

v Khuyén khich kénh tuyén dung ttr nd1 bo doanh nghiép

v’ Thiét lap cac giai phap cu thé trong tuyén dung

v" Thuec hién tét cac hoat dong quan tri nguén nhan luc

Mot thue té khong thé phu nhan 13 cong tac tuyén dung khong don 16

ma nd la mot nhi€ém vu trong quan tri nhan sy, vi vdy can két hgp cac cong
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viéc thudc b phan nhan su dé tang hi€u qua cho moi hoat dong trong quan tri
nhan su.
3.2.3. Hoan thi¢n cong tic dinh gid, kiém tra tuyén dung nhan lyc tai
Cong ty

e Muc ti€u cua giai phap:

Pua ra nhiing sira d6i, diéu chinh kip thoi trong cong tac tuyén dung
nhan lyc dé gop phan nang cao chat lugng tuyén dung trong Cong ty.

e NoOi dung cua giai phap:

Nha tuyén dung s& thu thap, danh gia ty 1é sang loc, ciing nhu kiém soat
chit ché cac budc trong qua trinh tuyén dung. Trong qua trinh danh gia nay,
Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét can dic biét chl ¥ thém mot vai diém nhur:

- S6 lwong nhan vién méi bé viéc hay sd ngudi dugc tuyén khong nhan
viéc: Néu sb luong nhan vién méi bo viée hodc duge nhian nhung khong di
1am cao chtng to hiéu qua cua cong tic tuyén dung cang thip va nguoc lai.
Néu thong ké va phan tich rd rang hon thi Cong ty s& nhan thay con s nay
no6i 1én su thanh cong hay thét bai trong cong tac tuyén dung. Vay nén Cong
ty ciing nén c6 nhitng phuong phap dé tong hop lai dugc sb lidu nay va dua
vao d6 dé dua ra nhiing bién phap cai thién cong tac tuyén dung.

- Chi phi dao tao lai: Pbi voi nhan vién méi, cong ty thudng phai dao
tao lai cho nhan vién boi khong phai ai ciing ¢6 thé vao lam va dap ung hét
dugc cong vige, co thé 1a chua quen moi truong lam viéc cling nhu chua quen
v6i cong viée. Didu nay c6 quan hé mat thiét véi chi phi dao tao lai.

Néu chi phi ddo tao lai thdp ma két qua 1am viéc ctia nhan vién méi lai
cao thi chimg t6 chi phi danh cho tuyén dung s& cho hiéu qua tuyén dung la
tdt va nguoc lai.

- Két qua thuc hién cong viéc: viéc ndy s& gitip ban lanh dao cong ty

biét nhan vién cua minh c¢é hoan thanh dugc t6t cac nhiém vu duoc giao hay
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khéng, tir d6 s& cho thdy mirc d6 phu hop ctia nhan vién méi véi cong viée ho
dang dam nhan. Két qua thyc hién cong vi¢c cua nhan vién tdt chung to Cong
ty dang bd tri diing ngudi dang viéc. Nhung dé danh gia dugce két qua thuc
hién cong viéc thi Cong ty can phai 1ap ra cac ban danh gia thuc hién cong
viéc va tién hanh danh gia theo dung quy trinh dé dam bao viéc danh gia duoc
thuc hién tt nhat.

3.2.4. Cac gidi phap khac

3.2.4.1. Hodn thién cong tdc phan tich, danh gia cong viée, lam co sé bo tri
sit dung nguon nhan lyc

e Muc tiéu cua giai phap:

L& co s& cho viée tuyén chon, bd tri nhan lyc phu hop véi diéu kién cua
Cong ty. Muc dich cha yéu ctia phan tich cong viéc 1a huéng dan giai thich
cach thic xac dinh mot cach chi tiét cac chuc nang nhiém vu chu yéu cua
cong viéc va cach thirc xac dinh nén tuyén chon hay bé tri nhitng nguoi nhu
thé nao dé thuc hién cong viéc tdt nhat.

e NoOi dung cuia giai phap:

Thir nhat: phén tich cong viée, ddnh gid cong viéc phdi dam bdo cdc
muc tiéu.

+ Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong
viéc. Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thing
thuong cho nhan vién. Loai bé nhimg bit binh dang vé mirc lvong qua viée
xac dinh r0 nhi¢m vu va trach nhi€m cua cong vié¢c.

+ Pinh hudng cho qué trinh tuyén dung, Iya chon va hoan thién viéc bd
tri nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va 1ap ké hoach cho céc
chuong trinh ddo tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong tac cho

nhan vién.
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+ Phén tich cac dic diém ky thuat cua cong viéc va chi ra loai nhan
cong can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hoan hao.

+ Xéc dinh diéu kién dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va sic
luc cho nguoi thuc hién va qua trinh danh gid hi€u qua lam viéc.

+ Céc tiéu chuan dé danh gia chat lugng hoan thanh cong viéc gitp nha
quan tri c6 co s& dé lam ké hoach va phén chia thoi biéu cong tic. Qua md ta
cong viéce c6 thé chi ra duge nhitng yéu t6 ¢ hai cho sirc khoé va an toan cia
89 nguoi lao dong. Néu nhiing yéu t6 c6 hai nay khong thé khic phuc duoc
thi can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir chiing.

+ X4y dung méi trong quan cta cong viéc d6 véi cong viée khac. Tao
co so dé cip quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

+ Cac pham chat, k¥ ning nhan vién phai c6 dé thuc hién cong viéc do.

+ Xay dung hé thdng danh gia cong viée, xép hang cong viéc 1lam co s
cho viéc xac dinh hé théng tién lvong va muc thu lao can thiét cho mdi cong
viéc. Giam bét sd ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc
hoac trinh do cua ho.

Thit hai, trong qud trinh phdn tich céng viéc phdi dam bao ddy di cdc
thong tin can thiét nhu:

+ Thong tin vé cac yéu to cua diéu kién 1am viéc nhu diéu kién to chuc
hoat dong ctia doanh nghiép, ché do luong béng, khen thuodng, tam quan trong
ctia cong viée trong doanh nghiép, cac yéu td cua diéu kién vé sinh lao dong,
su ¢ gang vé thé lyc, nhitng rai ro kho tranh, sy tiéu hao niang lugng trong
qua trinh lam viéc ...

+ Thong tin vé cac hoat dong thuc té cua nhan vién tién hanh tai noi
lam viéc nhu céc phuong phdp lam vi¢e, cac mbi quan hé trong thuc hién

cong viéc, cach thuac lam viéc véi khach hang, cach thirc phéi hop hoat dong
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vo1 cac nhan vién khac, cach thuce thu thap xu 1y cac loai s6 liéu va céach thire
lam vi¢c vai cac loai mdy moc, trang bi k¥ thuat.

+ Thong tin vé nhiig pham chit ma nhan vién thyc hién cong viéc can
¢4 nhu trinh do hoc van, kién thuc, kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, s¢ thich, stc khoe, quan diém, tham vong, cac dac diém
c4 nhan can c6 khi thuc hién cong viéc ...

+ Théng tin vé cac loai may moc, thiét bi k¥ thuat tai noi lam viéc nhu
s6 lugng, chung loai, quy trinh k¥ thudt va cac tinh ning tac dung cta céc
trang bi k¥ thuat, cach thurc sir dung, bao quan tai noi lam viéc.

+ Thong tin vé cac tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc déi véi
nhan vién, bao gom ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két
qua thyuc hi¢n cong viéc.

Thu ba, dam bao cac noi dung, trinh tw trong thuc hién phdn tich
cong viéec:

Noi dung, trinh ty thuc hién phan tich cong viéc thudng khong gidng
nhau trong cac doanh nghiép, nhung qua trinh thuc hién phan tich cong vi¢c
phai bao gdm céc budc sau:

+ Budce 1: Xac dinh chinh sach cua cong ty, muc dich cia phan tich
cong viée, tir do xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc
hop 1y nhat. Cac chinh sach va cac wu tién ngudn nhan luc duoc xac dinh rd
rang va cdp nhat co thé gitip doanh nghiép trong viéc thiét 1ap cac thu tuc, cac
dinh mutrc cong viée, thiét 1ap cong viée va dic biét 1a trong viéc xac dinh
chtrc trach nhiém vu va yéu cau vé trinh do va k¥ ning cta cong viée. Cac
chinh sach va cac uu tién ngudén nhan luc chi cho cong ty thiy nhing diéu
cong ty dang quan tdm c6 thé chap nhan hay khong. N6 dam bao rang két qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién dat dinh muc tiéu chuén t6i thiéu va giup

cong ty tré nén nhat quan trong viéc ra quyét dinh. Cong ty cé thé khong
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thudng xuyén co thoi gian dé giai quyét tat ca cac van dé va cac cau hoi mot
cach truc tiép. Cac chinh sach viét ra 1a cong cu truyén thong tt, va 1a co so
cho cac hoat dong hang ngay cuia Cong ty. Cac chinh sach, quy dinh va cac vu
tién ngudn nhan lyc cta Cong ty s& 1a nhing la ban dinh hudéng cho doanh
nghiép. Néu Cong ty khong co ching, Cong ty c6 thé lac duong hay phai di
theo duong dai hon.

+ Budc 2: Thong qua ban cau hoi thu thap cac thong tin co ban

+ Budc 3: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin
phan tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muc d6 chinh xac va chi tiét cua
thong tin can thu thip, tiy theo loai hinh cong viéc va kha ning vé tai chinh
ctia doanh nghiép c6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap
thong tin phan tich cong viéc sau day: phong van, ban cau hoi va quan sat.

+ Budce 4: Viét nhap ban mo ta cong viéc, kiém tra lai vé d6 chinh xéc
va day du thong tin qua chinh cic nhan vién thuc hién cong viéc hodc cac vi
lanh dao, c6 trach nhiém giam sat thyc hi¢n cong viéc do.

+ Budc 5: Hoan thién cubi cung.

e Diéu kién thyc hién giai phap:

Cong ty can bd tri nhan lyc va bo phan chiu trach nhiém thuc hién
nhiém vu nghién cuu, ra soat, danh gia va phan tich cong viéc, trén co s¢ do
c6 thong tin, dir liéu dé viét ban mo ta cong viéc, co sd cho cac hoat dong
quan tri nhan lyc khac.

Toém lai, dé hoan thién cong tac phdn tich, danh gid c¢ong viéc, lam co
s6 b6 tri, sir dung nguon nhan lyc hop Iy thi:

v/ Nha quén Iy phai ndm duoc diém manh, diém yéu cta nhan vién cip
dudi minh, ciing nhu biét duge sé truong, nang khiéu va trinh do k¥ ning cia
ho dé giao viéc phu hop nhét, phai biét duoc nhitng diém han ché cua nhan

vién dé c6 ké hoach dao tao bd xung k¥ ning, chuyén mén thich hop dé nhan
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vién hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Phan cong cong viée ding ngudi,
dung viéc giup cho nha quan 1y c6 dugc hiéu qua lam viéc cao nhat tir nhan
vién do.

v Phong Nhan su ¢6 thé thay mat Ianh dao Cong ty, td chirc hop truc
tiép cac can bo quan 1y cong ty, hodc thong qua vin ban, ban tin ndi bo trén
trang Web vé cong tac bo tri phan cong cong viéc, nhan manh tam quan trong,
hiéu qua cta chi tiét hoa mé ta cong viée khi nguodi quan 1y giao trach nhiém
cho nhan vién cdp dudi. Pong thoi 1p danh sach can bd quan 1y chua duoc
tham gia hoc céc 16p k¥ niang quan tri ngan han (dac biét quan tri nguén nhan
luc) dé dé xuét lanh dao cong ty mo cac 16p tap huan cac chuyén dé tuong
ung, hodc cur can bd tham gia cac khoa hoc, dot tap huan do cép trén to chuec
hodc & cac trung tdm dao tao bén ngoai nham nang cao k¥ ning quan tri cho
cac can bd nay.

v/ Can bd quan 1y can coi trong viéc md ta cong viéc mot cach cu thé khi
giao trach nhiém cho nhan vién, diéu ndy gitip nhan vién lam tot cong viéc
tranh cac sai sot khong dang co, phat sinh stra chita lang phi thoi gian. Pong
thoi phai hiéu kha ning ting nhan vién dé mé ta cong viéc & mirc do tuong tng
v6i nang lyc timg nhan vién ngoai mirc 46 mé ta cong viée quy chuén tbi thiéu

v' Ddi véi nhan vién nhan nhiém vu, mdi khi duoc giao viéc can 1am
rd nhitng diém chua cu thé, dé nghi can bd quan 1y truc tiép giai thich, cung
cap théng tin cu thé hon.

Nhu vay, 1anh dao cong ty va chinh Nhan sy, cung cac can b quan 1y
cong ty c6 thé biét dugc nhan vién ndo con phai dao tao bd sung chuyén mon,
ky nang dé 1am tot cong viéc dang dam nhiém hodc phai luan chuyén nhan
vién sang vi tri cong tac phu hop nhat. Ngoai ra cong viéc tuyén dung nhan

vién méi cta cong ty phai xudt phat tir nhu cau thuce té, cong tac tuyén dung
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nhan sy phai duge thyc hién tuan thu ddy du cac budc ciia quy trinh tuyén
dung cong ty dé ra.

Néu lam tdt cong tac ndy, Cong ty s& co6 dugc hiéu qua lam viéc cao
nhét tir nhan vién cta minh, d6i v&i nhan vién, ho s& c6 tim trang thoai mai,
s& hiang say, nd luc lao dong, do vay sé tao ra dong lyc lam viéc cho ngudi lao
dong, ngudi lao dong sé co tinh than lam viéc ngdy cang tot hon.
3.2.4.2. Hoan thién cong tdc tao dong luc cho nguoi lao dong dé thu hit va
duy tri nguon nhdn lec chat heong cao

e Muc ti€u cua giai phap:

Nham kich thich nham théi thuc, khuyén khich, dong vién ngudi lao
dong cua cong ty thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu. Trong san xuét kinh
doanh, muén dat dugc hiéu qua san xuét cao, nang suat lao dong cao thi bat
ky t6 chirc ndo cling can phai c6 doi ngli nhan vién manh. Ngoai trinh do
chuyén mon, dao duc ra thi van dé dong luc lam viée 1a mot trong nhitng yéu
td quyét dinh dén ning suit va hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao déng. Dé tao
cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sang tao cao trong cong viéc thi can
phai c6 bién phap tao dong luc hiéu qua.

e Noi dung giai phap:

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong dé thu hat va duy tri ngué)n nhan
luc chat luong cao can thuc hién mot s6 cac nodi dung co ban nhu sau:

Dé thuee hién t6t cong tac nay thi Cong ty can:

- Hoan thién co s& vat chat

- Cai thién méi trudng lam viéc va ché do phuc loi

- Van hoa doanh nghiép:

- Vai tro cua lanh dao cong ty:

- Cai thién quan h¢ lanh dao va nhan vién cap dudi

- Chinh séch tién luong
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Dé cong tac dao tao cai thién tot hon, phia Cong ty, dic biét phong
Hanh chinh Nhan sy cing cac 1anh dao cac phong khac can danh gia thuc té,
sat sao nang luc, trinh d cuia nhirng g vién s€ dugc cu di hoc, chi ctr can bo
dang can trang bi kién thirc co ban tham gia cac 16p tdp huan do cép trén t6
chtic ¢6 pham vi rong, dong thoi to chirc riéng cac khoa hoc ¢ muc chuyén
sau cao hon cho nhiig ddi twong da c6 kinh nghiém, thim nién lam viéc
trong linh vuc do.

Thot gian téi khi cong ty xdy dung cong tac danh gia hi¢u qua cong
viéc thi co hoi thing tién su nghiép s& ngay cang rd rang, cu thé hon. Cong
tac phat hi¢n va dé bat can bd cua cong ty dugc thyc hién s€ ngay cang dem
lai sy hai long dén toan bo can bod cong nhan vién, tao cho can bd cong nhan
vién yén tam lam viéc, cong hién cho cong ty.
3.2.4.3. Ndng cao chdt liwong bo phin tuyén dung nhén lyc cia Cong ty

Nhan luc 12 nguon luc quan trong nhat ddi voi bat ky doanh nghiép, to
chic ndo, nhan luc quyét dinh dén sy phét trién bén viing ciia doanh nghiép.
Do vay ma cac doanh nghiép ludn cb ging tim moi cach dé nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, tao loi thé canh tranh. Vay nén, dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyuc tai Cong ty thi viéc nang cao chat lwong bd phan tuyén dung
nhan lyc chic chin can chi trong nhat. Bé 1am dugc diéu nay, Cong ty can:

e ChU trong cong tac tuyén dung

Pé lam duoc didu ndy, COng ty can xay dung ké hoach tuyén dung
nhan su hop 1y va c6 chién luge. Thay vi tuyén dung mot cach dai tra, hay
sang loc k¥ c&c ung vién dé tim ra nhitng nhan sy c6 nang luc va phi hop véi
van hoéa doanh nghiép. Néu sé luong khdng di lién véi chat luong sé chi khién
cho doanh nghiép phai chi tra thém tién luong cho doi ngii lao dong cong

kénh, kém hiéu qua.
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e Tao diéu kién thudn loi cho nguoi 1ao déng hoc tdp, dao tao, phét
trién ban than

C6 thé 1ay kinh nghiém tir Cong ty Tai chinh Fe Credit, Cong ty Tai
chinh C6 phan Tin Viét can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong dugc
hoc tap nhu hd tro kinh phi, thoi gian, bé tri nguoi lam thay dé nhan vién cia
minh toan tdm, toan y cho qua trinh hoc tap. Khi lya chon dugc hinh thic dao
tao va phét trién phu hop, Cong ty can can nhic vé muc tiéu, doi twong, kinh
phi va giang vién dé c6 thé nang cao chat luong ngudn nhan lyc nhanh nhat
v6i ngudn kinh phi hop ly nhat. Cong ty ciing nén thic day viéc nhan vién ty
tim t0i, hoc hoi va tu nang cao trinh do ban than théng qua cac khoa dao tao
truc tuyén, internet va tao méi truong hoc tap ngay tai doanh nghiép. Pién
hinh nhu viéc sap xép nhan vién mdi cing bo phan véi nhimg nhan vién ky
cuu dé ho c6 thé hoc viéc nhanh nhit, ...

o Trong dung nhan tai ding noi ding ché

Phat hién, boi dudng va st dung nhan tai ding noi ding chd trong
doanh nghiép sé& tao két qua cao vé hiéu suit 1am viéc, 1a nén tang cho su phét
trién bén viing cta doanh nghiép. Theo d6 cac doanh nghiép vira phai tuyén
dung, bdi dudng, khuyén khich, trong dung nhan Iyc chat lugng cao vira khai
thac duoc chit xam cua ho trong nghién ctru, ché tao va tmg dung thanh qua
nghién ctru. Tir d6 xay dung doi ngli can bd dau nganh, nhan sy cot can,
chuyén gia gioi & cac linh vuc, phong ban trong doanh nghiép.

Thue hién t6t 3 giai phap nang cao chét luong ngudn nhan luc trén day
s& gilp Cong ty c¢d duoc luc lwong nhan tot, dap ing muyc tiéu chung.

o Ap dung cong nghé trong qudn 1y nhan sy

Mot trong nhitng cach dé nang cao chat luong ngudn nhan luc d6 chinh
1a giam thiéu nhimng 18i con nguoi thudng xay ra trong qua trinh quan 1y nhan

su. Nhitng 161 nay c6 thé dan dén sy bat man cta nhan vién lam gidm chat
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lwong va su gan két cua ngudn nhan luc. Bang cach ap dung cong nghé vao
viéc quan 1y nhan su, Cong ty c6 thé tranh duogc 16i con nguoi va tham chi tiét
kiém thoi gian, gia tdng hi€u qua cua hoat dong quan ly. Cong ty co cach
quan 1y chuyén nghiép sé& thuc day tinh than 1am viéc cia nhan vién dé hoa
nhdp vao moi truong chuyén nghiép cua doanh nghiép.
3.2.4.4. Nang cao thiong hiéu tuyén dung

Tuyén nhan sy phu hop that su rat kho, chua noi dén tuyén chon nhan
luc gioi. Doi khi cac cong ty chua kip ming vi tuyén duoc nhén tai, thi ho da
voi dut 4o ra di. Viéc nay c6 thé 1am day lén nhimng 16i don khong tt vé moi
truong 1am viée va chinh sach ctia cong ty. Nhu thé s& anh huong rat 16n dén
uy tin cling nhu thuong hiéu ma cong ty da gdy dung. Vay nén hién gio, Cong
ty Du lich Hoa Binh that sy rat can tiép tuc hoan thién thuwong hiéu ngudn
nhan lyc khong ngimg dé tao nén mot hinh anh t6t trong mat moi ngudi. C6
thé bat dau véi viéc tao mot moi trudng van phong than thién, xay dung thém

cac hoat dong giai tri cho nhan vién, ...
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KET LUAN

Cong tac tuyén dung nhan Iyc lubn 12 mot phan khong thé thiéu ddi véi
bat ky mdt doanh nghiép nao, va day ciing la mot hoat dong quan trong trong
hoat déng quan tri nhan luc trong doanh nghiép. Boi, ngudn nhan luc s& quyét
dinh dén su phat trién cta ca mot doanh nghiép. Tuyén dung nhan luc ciing 1a
mot trong nhitng khau co ban ctia Quan tri nhan luc, nham cung cap dau vao
cho qua trinh nay. Khong thé khong khang dinh, Quan tri nhan luc 1a yéu t6
quan trong hang dau gitp cho doanh nghiép co6 thé ton tai va phat trién trén
thuong truong canh tranh dﬁy khoc liét. Vi vay, dé quan tri nhan lyc phat huy
hiéu qua vai tro cia minh can c6 sy gan két giita cac mat xich, cac hoat dong
v6i nhau. Do vy, trong qua trinh tuyén dung néu nhu khong c6 nhiing chinh
sach, tiéu chi 16 rang s& anh huong rat 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

Dbi v6i dé tai nay nghién ctru ndy, tac gia da di sau tim hiéu vé “Céng
tic tuyén dung nhan lwe tai Cong ty Tai chinh C6 phéin Tin Viét” v6i muc
dich hoan thanh nhiing van dé cu thé nhu sau:

Thir nhat, hé thong hoa cac khai niém, dinh nghia vé tuyén dung nhan
luc, ndi dung - cac nhan td anh hudéng dén tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghi¢p cling nhu dua ra kinh nghiém vé tuyén dung nhan lyc tai mot vai
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, 1t hanh va qua dé rat ra mdt
s6 bai hoc cho Cong ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét.

Thir hai, danh gia thyc trang cong tac tuyén dung nhéan luc ciia Cong ty
Tai Chinh C6 Phan Tin Viét va két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty
trong thoi gian vira qua ciing nhu phén tich cac yéu to anh huéng dén cong

tac tuyén dung nhan luc caa Cong ty.
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Thir ba, trén co s¢ danh gia thyc trang cong tac tuyén dung, qua d6 tim
ra duogc nhiing ton tai, han ché va nguyén nhdn cua cong tac ndy va dua ra
mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty

Tai Chinh C6 Phan Tin Viét trong thoi gian toi.
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PHU LUC 01

PHIEU THONG TIN UNG VIEN

VietCredit”

THONG TIN UNG VIEN Anh 3x4
I. VI TRi UNG TUYEN
Vi tri ing tuyén 1: Thu nhap mong mudn:
............................................................ Ngay c6 thé bat dau lam viéc:
Khu vic tng tuyén: Mi CBNYV giéi thiéu (néu

I.THONG TIN CA NHAN

|3 LT 1< S
Ngay sinh: ............... Noi sinh: ....cccoeeeineenee.
S6 CMND/thé CCCD hién tai......Ngay

CAP: oo NOi CAP:.eeeveeeann..

S6 CMND/thé CCCD ¢l (08U CO).oeveeeeee e

Ngay cap: .............. Noi cap: Gidi tinh:

Nam Ni@ Chiucao: m Cénning:

Tinh trang hon nhan:
Chua két hon

Da két hon

Khac: ..o

Thong tin lién lac:
Db:
Facebook:

Email:

Dia chi lién lac hién tai:

Ho khau thuong tru:




III. TRINH PQ HQC VAN (Phé thong trung hoc, Trung cép, Cao dfmg, Pai hoc, Sau dai

0c)
Tur Pén Tén trudng/td Chuyén Biang | Di cé bang/gidy
(thang/nam) (thang/nim) chire nganh cip chirng nhan TN
IV. KINH NGHIEM LAM VIEC
Tir Pén -
Tén cong ty Chirc danh Ly do nghi viéc
(thang/nam) (thang/nam)

PHAN DANH CHO NHA TUYEN DUNG

1. NHAN XET CUA HQI PONG TUYEN DUNG
(P.TD & CBQL phu trdch)

XAC NHAN




. Nang lwc chuyén mon

Ung vién nam chic kién thirc nghiép vu: Khong dat [
bat [1 Vuot troi L

. K¥ ning giao tiép & tng xir:

Giong ndi 1o rang/ mach lac: T6tO KhaO
Trung binh O Dudi trung binh [
K¥ ning van dap (tra 1oi cau hoi): Té6tD  Kha O
Trung binh OO Dudéi trung binh [
K¥ nang trinh bay: Té6tO KhaO
Trung binh 0 Duéi trung binh O
K¥ ning lang nghe: Té6tO KhaO

Trung binh 0 Duéi trung binh O
Hanh vi giao tiép & van hoa ing xaT6t 0  Kha O
Trung binh O Duéi trung binh [

(VD: cach chao hoi, noi chuyén lich su/ co chu ngit, vi ngir,
cdch dwa danh thiép, cach di dung, cach ngoi...)

3.

5.
ODo
dung

Hanh vi

Tuan thu quy dinh/ ky luat:  Khéng dat L1 Dat [
Vuot troi [

Tu duy tich cuc: Khong dat [0 Pat [
Vuot troi [

K¥ ning theo dudi muc tiéu: Khong dat 0  Pat [
Vuot troi [
Nhan xét khac

Két luin

ng ¥ tuyén dung [0 Khong dong ¥ tuyén

Don vi nghiép
vu ky va ghi ho,
tén

CBTD ky va
ghi ro ho, tén




PHU LUC 02
THU MOI LAM VIEC TAI VIETCREDIT.

THU MOI LAM VIEC
: v : "
VietCredit 136/2014/VietCredit
Qb-BM09-TD
Ngay... thang.... nam ...
Kinh gtri Anh/Chi

Chung t6i han hanh moi Anh/Chi lam viéc cho Céng ty Tai chinh C6
phan Tin Viét (VietCredit) voi chirc danh ..........ccoooevveireveereeeeeee, theo cac
diéu khoan va thoi gian 1am viéc dugc néu trong thu nay.

1. Thoi gian, dia diém lam viéc:

e Thoigian lam viécbatdau: ...

Pia diém 1am viée: ...

2. Ché d6 quyén loi:

2.1.Mikc tién lwong la:

e Miuc lvong cong viéc:  .......... (gross) — theo Thang luong cua
Cong ty

o PHUCAD: oeeeeie e,

e Murc tién luong cong viéc va phu cAp 1a: ........oooeeiiieiinn. ..

o Ngoai ra, Anh/Chi s& dugc tién luong thang 13 va thuéng trén thanh
tich cong vi¢c hang nam theo chinh sach Cong ty.

2.2.Tién iin ca: Puoc hd tro tién dn ca .......... dong/ngay



2.3.Tién dién thoai: ............c.cocevrunnn.... ddng/thang

2.4.Ngay phép: Anh/Chi sé huong 01 ngay nghi nguyén luong vao
ngay sinh nhat ctia minh. Sau khi ky Hop d6ng lao dong, Anh/Chi s& dugc 1
ngay nghi phép nguyén luong/1 thang lam viéc (tinh ca thang da thu vi¢c)

2.5.B40 hiém: Anh/Chj s& duoc hudng cac ché do6 BHXH, BHYT khi
ky Hop ddong lao dong va dugc Bao hiém tai nan/Hodc Béao hiém Strc khoe
theo tung vi tri cong vigc.

2.6.  Phc loi: Anh/Chi dugc huong cac phuc loi ctia Cong ty gdm c6
tro cap ngay 1¢, sinh nhat, cudi hoi, dm dau, chia budn va cac khoan phuc loi
khac 4p dung chung cho toan thé CBNV Céng ty tai thoi diém Anh/Chi dang
lam viéc (néu co).

2.7. Khen thwéng: Thuong hap dan va thém ngiy nghi phép nguyén
lwong néu 1a ca nhan xut sic ciia thang, nam.

2.8. Pao tao: Duogc dao tao chuyén nghié¢p trudc khi lam viéc; dac biét
CBNV sé& luén dugc tham gia cac khéa hoc cho muc tiéu phat trién nghé
nghiép, cong danh trong tuong lai

2.9. Ché @$ khac: Kham stc khoé dinh ky, Pong phuc chuyén nghiép
va tham gia cac hoat dong vin héa/thé thao theo chuong trinh hang nam.

2.10.Moi trwomg lam viéc: Moi truong 1am viée chuyén nghi€p, than
thién, voi doi ngil chuyén vién tré, gioi chuyén mon va san sang doi méi, cing
d6i ngii 1anh dao giau kinh nghiém d3 va dang 1a cac yéu td then chét cho
chién lugc nhan su ciia Cong ty.

3. Hinh thirc hop dong:

31. Loai Hop dong: Hop dong lao dong thoi vu/thu

3.2. Thoi gian: ...... thang, tir ngdy .../..../....dénngay .../..../.....

4. Ché d6 1am viéc:



4.1. Thoi gian 1am viéc: 40 gio/tudn. Gio lam viéc binh thuong la tir
8h30 gio dén 17h30 gio, tir thir Hai dén thir Sdu (nghi trua tir 12h00 dén
13h00).

4.2. Piéu kién 1am viéc: Anh/Chi dugc cung cip nhitng dung cu va
ngudn luc phuc vu cho cong viée theo quy dinh ctia Vietcredit; lam viéc trong
diéu kién an toan va vé sinh lao dong theo quy dinh hién hanh ciia Nha nudc;
lam viéc trong mdi truong ning dong, chuyén nghiép; trao quyén phat huy hét
kha ning ctia minh dé c6 thé cong hién t6t nhat

4.3. Bén canh d6, Anh/Chi phai tuan thua ché d6 lam viéc, Nbi quy lao
dong va tat ca cac quy dinh hién hanh cta Vietcredit.

NEU AND/Chi vevvvreeernneerneeernneerneersneennnnn dong y véi cac diéu
khoan trén, xin vui long phdn hoéi lai théng tin cho Phong Nhén sw qua
email nay!

Anh/Chj c6 thé tham khao thém vé Cong ty trén:

o Website: http://tuyendung.vietcredit.com.vn

e Fanpage Tuyén dung:
https://www.facebook.com/VietCreditTuyendung

Mot 1an nita, chao mimg Anh/Chi gia nhap Cong ty Tai chinh c6 phan
Tin Viét!


http://tuyendung.vietcredit.com.vn/home
https://www.facebook.com/VietCreditTuyendung

