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MỞ ĐẦU 

1. L   o chọn    tài 

N u n nhân lực là một tron  nh n  n u n lực qu n trọn     n    p sự 

thành   i  ph t tri n c   một  o nh n hi p. Thực t  cho th y   o nh n hi p 

nào sở h u n u n nhân lực ch t l  n  và  i t c ch kh i th c  s    n  hi u 

quả n u n nhân lực này th   o nh n hi p    sẽ thành c n  và c  vị th  tr n 

l nh vực kinh  o nh  ho t  ộn  c   m nh. 

Vi c khai thác, s    n  hi u quả n u n nhân lực    c thực hi n  ằn  

nhi u ph  n  ph p kh c nh u  một tron  s     phải k    n là ho t  ộn  t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho n  ời l o  ộn  th n  qu  thù l o tài chính.  Thù lao tài 

chính tron   o nh n hi p  i u hi n  ằn  h  th n  l  n   khuy n khích tài 

chính và ph c l i tài chính. Thù l o tài chính là c n  c  qu n trọn     th c 

 ẩy n  ời l o  ộn  nân  c o n n  su t l o  ộn   hi u quả làm vi c  t     

 i p  o nh n hi p   t    c c c m c ti u c   tổ ch c.  

C n  ty Cổ phần Vis ho    c thành l p vào n m 2015 là một c n  ty 

tr  tr n thị tr ờn  Vi t N m    c  i t tron  l nh vực cun  c p  ịch v  quản l  

v n hành   t  ộn  sản. Tron  l nh vực cun  c p  ịch v  này  n u n nhân lực 

là y u t  th n ch t    n  v i tr  quy t  ịnh tron  vi c kh n   ịnh n n  lực 

c nh tr nh v  uy tín  ch t l  n     n  c p c   Vis ho so với c c   i th  cũn  

nh  th  hi n màu sắc ri n   i t c   Vis ho tr n thị tr ờn .  

Tron  h n 5 n m h nh thành và ph t tri n  Vis ho lu n ch  trọn    ầu 

t    n c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài 

chính. Tuy nhi n  c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù 

l o tài chính c n một s  h n ch   t n t i    c  i t tr ớc sự  i n  ộn  kh n  

n  n  c   c c   i th  c nh tr nh tron  l nh vực kinh  o nh cũn  nh  sự ph t 

tri n n ày càn  m nh mẽ c   n ành n h  quản l  v n hành t   nhà. Do v y  

 m xin lự  chọn    tài  T o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù 
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l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho  làm    tài n hi n c u với mon  

mu n k t quả n hi n c u sẽ là tài li u h u ích cho B n lãnh   o tron  c n  ty 

th m khảo và tri n kh i  p   n  nh n   i n ph p h u hi u nhằm t n  c ờn  

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i C n  ty Cổ 

phần Vis ho.  

2. T nh h nh nghi n c u  i n qu n   n    tài 

T o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính là v n 

      c r t nhi u c c nhà kho  học    c p tron  c c c n  tr nh n hi n c u 

c   m nh với c c c ch ti p c n kh c nh u. Đ  tài n hi n c u c    m sẽ k  

th   c c l  lu n và thực ti n v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  

qu  thù l o tài chính t     ph t tri n c  sở l  lu n v  t o  ộn  lực l o  ộn  

cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i  o nh n hi p. 

Tr n th   iới  c c học  iả nổi ti n   ã c  một s  n hi n c u v   ộn  

lực l o  ộn     c c n      nh : 

N hi n c u c   Wallace D. Boeve (2007)  Bo v   ã ti n hành n hi n 

c u c c y u t  t o  ộn  lực c   c c  iản  vi n kho   ào t o tr  l    c sỹ ở 

c c tr ờn    i học Y t i Mỹ. N hi n c u c   t c  iả  ự  tr n c  sở l  thuy t 

h  th n  học thuy t h i nh m y u t  c   F.H rz  r  và     ổ sun  th m cho 

học thuy t c   H rz  r  v  c c y u t    n tron  và   n n oài th   n  c n s  

  n  th m tron  n hi n c u c   m nh ch  s  m  tả c n  vi c (JDI) c   

Smith, 

K n  ll (1969). Th o    nhân t  làm th   mãn c n  vi c    c chi  thành h i 

nh m: nh m nhân t  nội t i   o   m  ản ch t c n  vi c và c  hội th n  ti n 

và nh m nhân t    n n oài   o   m ti n l  n   sự hỗ tr   i m s t c   c p 

tr n và m i qu n h  với   n  n hi p [1]. 

N hi n c u c   A  y M. Brooks (2007)  M.Brooks  ã ti n hành 

n hi n c u  ằn  c ch ph n  v n th n  qu   ản  câu h i   i với 181 n  ời 
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  n  làm vi c toàn thời  i n ho c  ã t n  làm vi c toàn thời  i n tr n khắp 

n ớc Mỹ. K t quả n hi n c u  ã ch  r  rằn  vi c k t h p  i   h i nhân t  

thi t l p m c ti u và sự hài l n  tron  c n  vi c là c ch t t nh t     ự  o n 

 ộn  lực l o  ộn  c   nhân vi n và nhân t  ảnh h ởn  nhi u   n sự hài lòng 

c   nhân vi n là:   nh  i  hi u quả c n  vi c   ào t o  c p tr n và   n    p 

cho tổ ch c [2]. 

N hi n c u c   N    m Shir z và M j   R shi  (2011)  Nh n  t c 

 ộn  c   quy ch  kh n th ởn  và   nh  i  tron   ộn  lực l o  ộn  và sự hài 

l n   Học vi n Int r isciplin ry Busin ss R s  rch  P kist n. T c  iả t p 

trun  n hi n c u v i tr  c   c  hội th n  ti n và phon  c ch lãnh   o    t o 

 ộn  lực và hài l n  cho nhân vi n. K t quả n hi n c u ch  r  m i qu n h  và 

sự kh c nh u v   ộn  lực làm vi c với sự hài l n   c  th  h n là sự kh c nh u 

 i   c  hội th n  ti n và phon  c ch lãnh   o tron  t o  ộn  lực l o  ộn  

[3]. 

N hi n c u c   M rko Kuk nj   S    Pl ninc (2012)   ã ti n hành 

n hi n c u c c y u t  ảnh h ởn    n  ộn  lực làm vi c c   c c nhân vi n 

trong ngành  ịch v   u lịch t i khu vực v n  i n Pir n c   Slov ni . N hi n 

c u  ã ti n hành   i với 191 nhân vi n làm vi c t i c c qu n   r  nhà hàn   

qu n c fé  k t quả cho th y rằn  ti n l  n  là y u t  qu n trọn  nh t  ti p 

th o là ph c l i xã hội và thời  i n làm vi c linh ho t; y u t   ào t o    c 

  nh  i  ít qu n trọn  nh t [4]. 

Tron  n ớc  một s     tài n hi n c u v  t o  ộn  lực l o  ộn   ã    c 

c n     nh : 

Vũ Thị Uy n (2008)  T o  ộn  lực cho l o  ộn  quản l  tron  c c 

 o nh n hi p Nhà n ớc ở Hà Nội   n n m 2020  Lu n  n ti n s  kinh t   Đ i 

học Kinh t  Qu c  ân. Đ  tài  ã n u tổn  qu n l  lu n v  t o  ộn  lực l o 

 ộn . T  vi c phân tích    nh  i  thực tr n  t o  ộn  lực cho n  ời l o  ộn  
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quản l  tron  c c  o nh n hi p Nhà n ớc ở Hà Nội  t c  iả  ã ch  r  m t tích 

cực và m t h n ch  c   c c  o nh n hi p    t         r  nh n   iải ph p 

nhằm hoàn thi n t o  ộn  lực l o  ộn  [18]. 

Ph m Thị H ờn  (2021)  N hi n c u c c nhân t  t o  ộn  lực l o  ộn  

t i c c c n  ty    và xuy n qu c  i  t i Vi t N m  Lu n  n ti n s  n ành quản 

trị kinh  o nh  Đ i học Kinh t  Qu c  ân. N hi n c u  ã h  th n  h   một 

c ch c   ản l  lu n v   ộn  lực và t o  ộn  lực l o  ộn ; phân tích c c học 

thuy t t o  ộn  lực th o thuy t nội  un   thuy t qu  tr nh với t n  nh m t c 

 iả ti u  i u    th y    c  u và nh  c  i m c   t n  lo i học thuy t. Lu n 

 n một lần n    i p c c nhà quản l  hi u r  h n v i tr  và tầm qu n trọn  c   

vi c t o  ộn  lực l o  ộn . H n n    lu n  n cũn      r    c tr nh tổn  qu t 

v  ho t  ộn  s    n  và t o  ộn  lực l o  ộn  c   c c c n  ty    và xuy n 

qu c  i  t i Vi t N m; ch  r     c nh n  m t tích cực và h n ch  tron  c n  

t c s    n  và t o  ộn  lực cho n  ời l o  ộn . Đây là c n c   i p c c c n  

ty    và xuy n qu c  i  t i Vi t N m nh n nh n    nh  i  l i  t     c  nh n  

th y  ổi t t h n tron  c n  t c t o  ộn  lực và   n  i  n u n nhân lực [7]. 

N oài r   c n r t nhi u  ài vi t    o c o  c n  tr nh n hi n c u c   c c 

nhà n hi n c u   n  tải tr n c c s ch    o  t p chí... 

Nh n chun  c c n hi n c u tr n   u    c p   n t o  ộn  lực l o  ộn  

nh n  mỗi    tài l i c  nh n  sự kh c nh u v  ph  n  ph p n hi n c u    i 

t  n  và ph m vi n hi n c u. K t quả m n  l i c   c c n hi n c u cũn  c  

sự kh c  i t   n  k . Đi u    ch n  t   ở mỗi  i i  o n  tron  nh n  lo i 

h nh tổ ch c   o nh n hi p kh c nh u th  k t quả  n    n  c   c c m  h nh 

t o  ộn  lực l o  ộn  cũn  kh c nh u. H n th  n    c ch m n  c n  n hi p 

4.0 và xu h ớn  hội nh p qu c t   toàn cầu ho    n   i n r   ã c  nh n  t c 

 ộn  m nh mẽ   n ho t  ộn  sản xu t kinh  o nh cũn  nh  n u n nhân lực 

c   c c  o nh n hi p. N oài r   cũn  ch   c     tài nào n hi n c u t o  ộn  
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lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i   n vị c  th  là 

C n  ty Cổ phần Vis ho. V  v y     tài n hi n c u  T o  ộn  lực l o  ộn  

cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho  là cần 

thi t  c   i  trị cả v  m t l  lu n và m t thực ti n. 

 . M c  ích, nhiệm v  nghi n c u 

 .1. M c  ích nghi n c u 

Đ  xu t c c  iải ph p t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  

thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho. 

 . . Nhiệm v  nghi n c u 

H  th n  h   c  sở l  lu n v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n 

th n  qu  thù l o tài chính t i  o nh n hi p. 

Phân tích thực tr n  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù 

l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho; r t r  nh n  m t h n ch  và n uy n 

nhân. 

Đ  xu t  iải ph p t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù 

l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho. 

 . Đ i t  ng, ph m vi nghi n c u 

 .1. Đ i t  ng nghi n c u 

T o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i 

 o nh n hi p. 

 . . Ph m vi nghi n c u 

V  nội  un : Đ  tài n hi n c u một s  nội  un  ch  y u li n qu n   n 

t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính. 

Ph m vi kh n   i n: t i C n  ty Cổ phần Vis ho   ị  ch : Tần  12A  

toà V n ph n  Vi l c r   S  1 Đ i Lộ Th n  Lon   ph ờn  M  Tr   qu n 

N m T  Li m  Thành ph  Hà Nội. 
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Ph m vi thời  i n: S  li u v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n 

th n  qu  thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho n m 2019; 2020; 2021 

và    xu t  iải ph p   n n m 2025. 

 . Ph  ng pháp nghi n c u  

Đ  tài k t h p s    n  c c ph  n  ph p n hi n c u   m: ph  n  ph p 

thu th p    li u và ph  n  ph p x  l     li u. 

 .1. Ph  ng pháp thu thập  ữ  iệu 

Thu thập dữ liệu thứ cấp: 

Đ  thu th p    li u làm n n tản     xu t nh n   iải ph p  t c  iả c   

lu n v n s    n  c c ph  n  ph p th n  k  c c    li u t  c c n u n nội  ộ: 

tài li u  iới thi u v  C n  ty Cổ phần Vis ho  c c   o c o v  k t quả ho t 

 ộn  kinh  o nh    o c o ti n l  n   th ởn  và ph c l i c   C n  ty Cổ 

phần Vis ho  tài li u l u tr  t i C n  ty.  

Thu thập dữ liệu sơ cấp: 

Đ  thu th p    li u s  c p  t c  iả thi t k  mẫu  ản  h i phi u  i u tr  

v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o t i C n  ty Cổ phần 

Visaho. 

M c  ích  i u tr : L y   ki n   nh  i  c   nhân vi n C n  ty Cổ phần 

Vis ho v  thực tr n  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o 

tài chính. 

Đ i t  n   i u tr : nhân vi n C n  ty Cổ phần Vis ho. 

Quy m  mẫu: ti n hành  i u tr   khảo s t 63% s  l  n  nhân vi n 

C n  ty t i thời  i m 31/12/2021  t  n   n  110 nhân vi n C n  ty Cổ phần 

Vis ho. Tron    :  

S  phi u ph t r : 110 phi u khảo sát   ki n c   110 nhân viên,   m:  

- Nhân vi n làm vi c t i c c ph n     n tr  sở chính: 8 phi u. 

- Nhân vi n làm vi c t i c c   n quản l  v n hành toà nhà: 102 phi u. 
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S  phi u thu v : 105 phi u. S  phi u h p l  và  ầy    th n  tin cần 

thi t là: 100 phi u  tron    : 

- Nhân vi n làm vi c t i c c ph n     n tr  sở chính: 8 phi u.  

- Nhân vi n làm vi c t i c c   n quản l  v n hành toà nhà: 92 phi u. 

Nội  un   ản  h i: C c nội  un   y u t    i n ph p li n qu n   n t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính  m c  ộ nỗ lực 

làm vi c, n n  su t l o  ộn   k t quả thực hi n c n  vi c  m c  ộ  ắn    c   

nhân vi n C n  ty Cổ phần Vis ho    phân tích k t quả t o  ộn  lực l o  ộn  

c   nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính. 

Đị   i m khảo s t: C n  ty Cổ phần Vis ho. 

Thời  i n khảo s t: cu i th n  2 và tháng 3 n m 2022. 

5.2 Ph  ng pháp xử     ữ  iệu 

Ph  n  ph p x  l     li u    c  ùn  là ph  n  ph p phân tích  tổn  

h p  so s nh. K t quả  i u tr     c t c  iả s    n  phần m m Microsoft 

Exc l    th n  k   tổn  h p s  li u. 

6. Những  óng góp m i c    uận văn  

Lu n v n  ã phân tích thực tr n  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n 

thông qua thù lao tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho và    xu t c c  iải 

ph p khắc ph c nh n  m t c n t n t i tron  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân 

vi n th n  qu  thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho. K t quả n hi n 

c u lu n v n là tài li u th m khảo  ổ ích cho B n lãnh   o C n  ty Cổ phần 

Vis ho v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i 

  n vị. 

7. K t cấu c    uận văn  

N oài phần mở  ầu  k t lu n    nh m c tài li u th m khảo và c c ph  

l c li n qu n  Lu n v n    c tr nh  ày tron  3 ch  n : 
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Ch  n  1: C  sở l  lu n v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  

qua thù lao tài chính t i  o nh n hi p 

Ch  n  2: Thực tr n  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  

thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho 

Ch  n  3: Giải ph p t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  

thù l o tài chính t i C n  ty Cổ phần Visaho  
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ TẠO ĐỘNG LỰC LAO ĐỘNG CHO 

NHÂN VIÊN THÔNG QUA THÙ LAO TÀI CHÍNH TẠI 

DOANH NGHIỆP 

1.1. Các khái niệm  

1.1.1. Nhân viên 

Th o Wikip  i  B ch kho  toàn th  mở (2022):  Nhân vi n h y cả 

một  ội n ũ nhân vi n là nh n  n  ời làm thu  cho một tổ ch c,   n vị hay 

một c  qu n,  oàn th  nào    nh n  thi n v  l o  ộn  trí  c h n  [20]. Còn 

th o T   i n ti n  Vi t:  Nhân vi n là n  ời làm vi c tron  một c  qu n  tổ 

ch c  phân  i t với th  tr ởn  c   c  qu n  tổ ch c   . Nhân vi n   n hàn . 

Nhân vi n   i s  qu n  [17]. 

Trong ph m vi lu n v n này  t c  iả ti p c n kh i ni m nhân viên là 

n  ời l o  ộn  kh n   i  vị trí lãnh   o  c      ộ tuổi l o  ộn  th o quy 

 ịnh c   ph p lu t và c     s c kh      th m  i  vào c c qu n h  l o  ộn   

k  k t h p   n  với n  ời s    n  l o  ộn      c thực hi n c c quy n và 

n h   v  th o quy  ịnh. Tu  th o c ch phân lo i kh c nh u mà nhân vi n sẽ 

c  nhi u   n  và h nh th c t n t i. Phân lo i nhân vi n th o t n  ọi  ắn với 

c n  vi c là c ch phân lo i phổ  i n. Với c ch phân lo i này th  nhân vi n sẽ 

   c  hép với n h  n hi p  c n  vi c chính c   họ. Ví   : Nhân vi n kinh 

 o nh  nhân vi n kỹ thu t  nhân vi n l  tân  nhân vi n ch m s c kh ch hàn  

… 

1.1.2. Tạo động lực lao động 

B t k  một tổ ch c nào cũn  mon  mu n n  ời l o  ộn  c   m nh 

hoàn thành c n  vi c với hi u quả c o nh t      p phần thực hi n thành c n  

c c m c ti u c   tổ ch c. Tuy nhi n  tron  t p th  l o  ộn  lu n c  nh n  

https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%A1n_v%E1%BB%8B_c%C3%B4ng_t%C3%A1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90o%C3%A0n_th%E1%BB%83
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n  ời l o  ộn  làm vi c h n  s y nhi t t nh  c  k t quả thực hi n c n  vi c 

c o nh n  cũn  c  nh n  n  ời l o  ộn  làm vi c tron  tr n  th i thi u h n  

th  tron  l o  ộn   thờ   với c n  vi c  th m chí    vi c  k t quả thực hi n 

c n  vi c th p. Câu trả lời cho v n    tr n chính là  ộn  lực l o  ộn  c   mỗi 

c  nhân n  ời l o  ộn .  

Độn  lực l o  ộn     c c c nhà n hi n c u    c p t  nhi u   c  ộ 

khác nhau. Theo Lê Thanh Hà (2009):  Độn  lực c   n  ời l o  ộn  là 

nh n  nhân t    n tron  kích thích con n  ời nỗ lực làm vi c tron   i u ki n 

cho phép t o r  n n  su t  hi u quả c o. Bi u hi n c    ộn  lực là sự sẵn sàn  

nỗ lực  s y m  làm vi c nhằm   t m c ti u c   tổ ch c cũn  nh   ản thân 

n  ời l o  ộn   [5, tr.25]. Theo Bùi Anh Tu n và Ph m Th y H  n  (2011): 

 Độn  lực c   n  ời l o  ộn  là nh n  nhân t    n tron  kích thích con 

n  ời nỗ lực làm vi c tron   i u ki n cho phép t o r  n n  su t  hi u su t 

c o  [11, tr.30]. Còn th o N uy n Thị H n  (2020):  Độn  lực l o  ộn  là sự 

nỗ lực một c ch tự n uy n c   n  ời l o  ộn     t n  c ờn  c c ho t  ộn  

l o  ộn  h ớn  tới vi c   t    c m c ti u c   m nh th n  qu  vi c   t    c 

các m c ti u c   tổ ch c. Độn  lực l o  ộn  th  hi n th n  qu  m c  ộ nỗ 

lực một c ch tự n uy n c   n  ời l o  ộn  nhằm t n  c ờn  hi u su t làm 

vi c c   c  nhân  nh m và tổ ch c  [6, tr.13].  

Nh  v y, m c  ù c  nhi u c ch ti p c n kh c nh u v   ộn  lực l o 

 ộn  nh n   ản ch t c   nh n  c ch ti p c n này   u h ớn  tới sự kh o kh t 

và tự n uy n nỗ lực làm vi c c   n  ời l o  ộn . Trong ph m vi n hi n c u 

c   lu n v n này  t c  iả ti p c n  ộn  lực l o  ộn  là sự nỗ lực một c ch tự 

n uy n c   n  ời l o  ộn  h ớn    n hoàn thành m c ti u  nhi m v     c 

giao t       p phần hoàn thành m c ti u c   tổ ch c   o nh n hi p. Độn  

lực l o  ộn   ắt  ầu hành vi tích cực li n qu n   n c n  vi c  n  th c  ẩy 

qu  tr nh nỗ lực làm vi c.  
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V n    t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân lực n i chun  và cho n  ời l o 

 ộn  tron  tổ ch c n i ri n   ã    c nhi u nhà kho  học qu n tâm n hi n 

c u. Th o L  Th nh Hà (2009):  T o  ộn  lực l o  ộn  là h  th n  c c  i n 

ph p  chính s ch  c ch  n  x  c   tổ ch c t c  ộn    n n  ời l o  ộn  nhằm 

làm cho n  ời l o  ộn  hài l n  h n với c n  vi c và nỗ lực ph n   u      t 

   c c c m c ti u c    ản thân và tổ ch c  [5, tr.27]. Th o Bùi Anh Tu n và 

Ph m Th y H  n  (2011):  T o  ộn  lực    c hi u là h  th n  c c chính 

s ch   i n ph p  th  thu t quản l  t c  ộn    n n  ời l o  ộn  nhằm làm cho 

n  ời l o  ộn  c   ộn  lực tron  c n  vi c  [11, tr.33]. Còn th o N uy n 

Thị H n  (2020):  T o  ộn  lực l o  ộn  là h  th n  c c  i n ph p  chính 

s ch  th  thu t  ho t  ộn   c ch  n  x  c   tổ ch c t c  ộn    n n  ời l o 

 ộn  nhằm làm cho n  ời lào  ộn  nỗ lực làm vi c hi u quả nh t tron  c n  

vi c. Nh  v y  c  th  thi u t o  ộn  lực l o  ộn  chính là qu  tr nh làm nảy 

sinh   uy tr  và t n  c ờn   ộn  lực l o  ộn  tron  mỗi c  nhân n  ời l o 

 ộn   [6, tr.19]. 

Trong lu n v n này  t c  iả ti p c n kh i ni m t o  ộn  lực l o  ộn  

chính là vi c c c nhà quản trị v n   n  một h  th n  c c chính s ch   i n 

ph p  ho t  ộn  t c  ộn  tới n  ời l o  ộn  nhằm làm cho n  ời l o  ộn  c  

 ộn  lực tron  c n  vi c  nỗ lực làm vi c và mon  mu n    c   n    p    

giúp tổ ch c   o nh n hi p   t    c c c m c ti u    r .  

1.1.3. Thù lao tài chính 

Th o L  Th nh Hà (2009):  Thù l o l o  ộn  là t t cả nh n  khoản thu 

nh p mà n  ời l o  ộn  nh n    c t  phí  n  ời s    n  l o  ộn  th n  qu  

vi c   n s c l o  ộn  c   m nh  [5]. Còn th o Đỗ Thị T  i (2018):  Thù lao 

l o  ộn     c hi u là t t cả nh n     mà NLĐ nh n    c khi làm vi c cho 

 o nh n hi p    o   m ti n l  n   ti n c n   ti n th ởn   ph c l i và các y u 

t  phi tài chính khác  [15]. Nh  v y c  th  hi u thù l o l o  ộn  là t t cả 
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nh n  l i ích nh  ti n l  n   th ởn   ph c l i  c  hội th n  ti n  m i tr ờn  

làm vi c  sự cân  ằn   i   cuộc s n  c  nhân   i    nh và c n  vi c… mà 

n  ời l o  ộn  nh n    c th n  qu  m i qu n h  thu  m ớn  i   họ và 

 o nh n hi p. 

C  nhi u c ch ti p c n thù l o l o  ộn  tron   o nh n hi p nh  thù l o 

tài chính  thù l o phi tài chính; thù l o c   ịnh  thù l o  i n  ổi; thù l o c  

 ản  khuy n khích tài chính và ph c l i…  Ti p c n th o nội  un  c  th  chi  

thù l o l o  ộn  thành thù l o tài chính và thù l o phi tài chính. Thù lao phi 

tài chính   m c c y u t  nh  m i tr ờn  làm vi c  c  hội ph t tri n  nội  un  

c n  vi c. Thù l o tài chính   m ti n l  n   khuy n khích tài chính và ph c 

l i tài chính. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1: K t cấu c a th    o   o  ộng 

(Nguồn: TS. Đỗ Thị Tươi, 2018) 

V  thù l o tài chính  th o Đỗ Thị T  i (2018):  Thù l o tài chính là c c 

khoản thù l o    c  o nh n hi p thực hi n th n  qu  c c c n  c  v t ch t  

 i p n  ời l o  ộn  t i sản xu t s c l o  ộn . N    o   m c c khoản nh  

ti n l  n  c   ản  ph  c p l  n   ti n th ởn  c   ịnh hàn  n m  ho  h n   

phân chi  n n  su t  phân chi  l i nhu n   ảo hi m  tr  c p xã hội  ph c l i 

tài chính   n sinh xã hội…  [15  tr.62]. Th o N uy n Thị H n  (2020): 

Môi 

tr ờn  

làm vi c  

C  hội 

ph t tri n 

Nội  ung 

c n  vi c 
Ti n l  n  

Khuy n 

khích tài 

chính 

Ph c l i tài 

chính 
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 Tron   o nh n hi p  chính s ch  ãi n ộ    c thực hi n qu  h i h nh th c c  

 ản là  ãi n ộ tài chính và  ãi n ộ phi tài chính. Chính s ch  ãi n ộ tài chính 

là một tron  nh n  c n  c   i u hi n r  ràn  nh t l i ích kinh t  c   n  ời 

l o  ộn    o    n  c  t c   n  kích thích v t ch t c   ản   i với   t c  n  ời 

lao  ộn  nào  [6, tr.129]. Th o Vũ H n  Phon  (2020):  Thù l o tài chính là 

c c khoản thù l o l o  ộn  n  ời s    n  l o  ộn  thực hi n th n  qu  c n  

c  ti n   c   i p n  ời l o  ộn  t i sản xu t s c l o  ộn . Thù l o tài chính 

  o   m c c khoản nh  ti n l  n  c   ản  ph  c p l  n   ho  h n   ằn  

ti n  phân chi  l i nhu n  ph c l i tài chính  [9, tr.216]. Nh  v y  thù lao tài 

chính    c  ịnh n h    ằn  nhi u c ch kh c nh u  nh n  nh n chun    u 

h ớn    n  ản ch t c   thù l o tài chính là c c l i ích n  ời l o  ộn  nh n 

   c  ằn  ti n. 

Trong ph m vi n hi n c u c   lu n v n, t c  i  ti p c n thù lao tài 

chính tron   o nh n hi p là c c l i ích nhân viên nh n    c  ằn  ti n bao 

  m ti n l  n  và ph  c p l  n , ti n th ởn  và c c ph c l i tài chính.  

Xét v  k t c u th  thù l o tài chính   m 3 thành phần là ti n l  n  và 

ph  c p l  n   ti n th ởn  và c c ph c l i tài chính: 

- Tiền lương, phụ cấp lương:  

Tiền lương: T i Đi u 90 c   Bộ Lu t L o  ộn  n m 2019 quy  ịnh: 

 Ti n l  n  là khoản ti n mà n  ời s    n  l o  ộn  trả cho n  ời l o  ộn  

   thực hi n c n  vi c th o th   thu n    o   m m c l  n  th o c n  vi c 

ho c ch c   nh  ph  c p l  n  và c c khoản  ổ sun  kh c  [10]. 

Th o  i o tr nh Ti n l  n  - ti n c n  c   tr ờn  Đ i học L o  ộn  - 

Xã hội th  ti n l  n     c hi u:  Ti n l  n  là  i  cả s c l o  ộn      c 

h nh thành tr n c  sở th   thu n  i   n  ời l o  ộn  với n  ời s    n  l o 

 ộn  th n  qu  h p   n  l o  ộn  ( ằn  v n  ản ho c  ằn  mi n )  phù h p 

với qu n h  cun  - cầu s c l o  ộn  tr n thị tr ờn  l o  ộn  và phù h p với 
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c c quy  ịnh ti n l  n  c   ph p lu t l o  ộn   [12, tr.9]. Th o Đỗ Thị T  i 

(2018):  Ti n l  n  là s  l  n  ti n mà n  ời s    n  l o  ộn  trả cho n  ời 

l o  ộn  th n  qu  sự thoả thu n  i   c c   n tron  qu n h  l o  ộn  và phù 

h p với c c quy  ịnh c   ph p lu t l o  ộn   [15  tr.65]. C n th o N uy n 

Thị H n  (2020):  Đ i với n  ời l o  ộn  th  ti n l  n  là khoản thu nh p 

chính tron  h  th n  thù l o mà họ nh n    c. Khoản ti n l  n  này sẽ  i p 

n  ời l o  ộn  t i sản xu t s c l o  ộn  c   m nh  n  c  ảnh h ởn  trực ti p 

  n cuộc s n  c   kh n  ch   ản thân họ mà c n    c  ùn      uy tr  nhu 

cầu cuộc s n  hàn  n ày c    i    nh. N u ti n l  n  x n    n  với s c l o 

 ộn  c   n  ời l o  ộn  sẽ là n u n  ộn  lực lớn nh t  i p họ nân  c o hi u 

quả làm vi c c   m nh  [6, tr.130].  

Tron  ph m vi lu n v n này, t c  iả ti p c n ti n l  n  là c n  c  thù 

l o tài chính qu n trọn   th n  qu       o nh n hi p c  th  t o  ộn  lực l o 

 ộn   kích thích nhân vi n nỗ lực ph n   u v  m c ti u c    o nh n hi p.  

Ở một s   o nh n hi p    n c nh ti n l  n    o nh n hi p c n quy 

 ịnh c c ph  c p l  n      ổ sun   hoàn ch nh h n v  h  th n  thù l o tài 

chính    p phần thực hi n t t h n m c ti u quản trị ti n l  n  c    o nh 

n hi p.  

Phụ cấp lương: T i Đi u 3 Th n  t  s  10/2020/TT-BLĐTBXH quy 

 ịnh:  Ph  c p l  n  th o th   thu n c   h i   n nh  s u: 

+) C c khoản ph  c p l  n      ù  ắp y u t  v   i u ki n l o  ộn   

tính ch t ph c t p c n  vi c   i u ki n sinh ho t  m c  ộ thu h t l o  ộn  mà 

m c l  n  th   thu n tron  h p   n  l o  ộn  ch      c tính   n ho c tính 

ch    ầy   ; 

+) C c khoản ph  c p l  n   ắn với qu  tr nh làm vi c và k t quả thực 

hi n c n  vi c c   n  ời l o  ộn   [2]. 
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Th o Đỗ Thị T  i (2018):  Ph  c p l  n     c x m nh  là phần ti n 

l  n   ổ sun  và là khoản ti n  ù  ắp cho c c y u t  và  i u ki n l o  ộn   

tính ch t ph c t p c   c n  vi c   i u ki n sinh ho t  m c  ộ thu h t l o  ộn  

ch      c tính   n ho c tính ch    ầy    tron  m c l  n  th o c n  vi c 

ho c ch c   nh  [15  tr.66]. 

Nh  v y  ph  c p l  n  là khoản ti n l  n   ổ sun  khi h  th n  

l  n  c    o nh n hi p ch   tính h t c c y u t  kh n  ổn  ịnh  c  tính   c 

thù  c c  ãi n ộ kh c mà  o nh n hi p cần tính cho n  ời l o  ộn . Ti n ph  

c p l  n  c  t c   n  kích thích n  ời l o  ộn  làm vi c t t h n tron  nh n  

 i u ki n kh  kh n  ph c t p h n   nh th ờn .  

- Tiền thưởng: Ti n th ởn  là nh n  khoản ti n mà  o nh n hi p trả 

cho n  ời l o  ộn   o họ c  nh n  thành tích và   n    p v  t trội nhằm 

khuy n khích n  ời l o  ộn  hoàn thành t t c n  vi c  nân  c o n n  su t  

ch t l  n  l o  ộn . Ti n th ởn    m ti n ho  h n   c c lo i ti n th ởn   

ti n chi  cho n  ời l o  ộn  t  l i nhu n… M c  ích c   ti n th ởn  là t c 

 ộn  tới hành vi l o  ộn   nhằm hoàn thi n sự thực hi n c n  vi c c   n  ời 

l o  ộn   nân  c o n n  su t l o  ộn  c   họ. N ày n y  ti n th ởn  càn  trở 

n n qu n trọn  v  nhu cầu t n  n n  su t l o  ộn  và nân  c o khả n n  c nh 

tr nh c    o nh n hi p.  

- Phúc lợi tài chính: Ph c l i tài chính là phần thù l o  i n ti p    c 

trả   ới   n  hỗ tr  v  cuộc s n  cho nhân vi n. Vi c cun  c p c c ho t  ộn  

ph c l i tài chính (Ch   ộ  ảo hi m; hỗ tr   n c    n tr    hỗ tr  ph  n  ti n 

 i l i; hỗ tr  chi phí kh m ch     nh; chi phí  ào t o   i    n ...) c  t c 

  n   ộn  vi n nhân vi n y n tâm h n với c n  vi c c   m nh  t     họ t p 

trun   c   ắn  và nỗ lực thực hi n c n  vi c. Ví      o nh n hi p cun  c p 

     n tr   cho nhân vi n sẽ  ảm  ảo s c kho  cho họ tron  qu  tr nh làm 

vi c. Do nh n hi p   n   ảo hi m xã hội   ảo hi m y t    ảo hi m th t 
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n hi p cho nhân vi n sẽ  i p họ  ảm  ảo  n toàn tron  cuộc s n   khắc ph c 

c c kh  kh n  r i ro   t trắc tron  cuộc s n  nh  t i n n l o  ộn     nh n h  

n hi p  m t khả n n  l o  ộn  … Ph c l i tài chính    c chi  làm h i lo i:  

+) Phúc lợi bắt buộc là c c ph c l i t i thi u mà  o nh n hi p phải chi 

trả th o   n  quy  ịnh c   Ph p lu t. Ở Vi t N m  c c ph c l i  ắt  uộc   o 

  m c c ch   ộ  ảo hi m xã hội cho nhân viên   o   m c c ch   ộ h u trí  t  

tu t;  m   u  th i sản; tr  c p th t n hi p; ch   ộ t i n n l o  ộn     nh n h  

n hi p;  ảo hi m y t … Ph c l i  ắt  uộc  i p  uy tr   ộn  lực l o  ộn  c   

nhân viên. 

+) Phúc lợi tự nguyện là khoản ph c l i mà  o nh n hi p tự     ra, 

phù h p với khả n n  tài chính c   m nh cũn  nh  n n  lực c   n  ời l o 

 ộn   nhằm khuy n khích n  ời l o  ộn  làm vi c   n tâm c n  t c và  ắn    

với c n  ty nhi u h n    o   m c c ph c l i  ảo hi m nh   ảo hi m s c 

kho    ảo hi m nhân thọ   ảo hi m m t khả n n  l o  ộn  và c c ph c l i 

 ảo  ảm nh   ảo  ảm thu nh p cho n  ời l o  ộn  khi m t vi c làm  o l   o 

t  phí  tổ ch c nh  thu hẹp sản xu t   iảm  i n ch    iảm sản xu t   ịch v  

và  ảo  ảm h u trí. Ph c l i tự n uy n  i p  i  t n   th c  ẩy  ộn  lực l o 

 ộn  c   nhân viên. 

1.1.4. Tạo độn  lực lao độn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính 

N ày n y  với sự c nh tr nh  i   c c  o nh n hi p n ày càn  kh c li t 

th  một tron  nh n   iải ph p t n  c ờn  sự c nh tr nh là t n  n n  su t l o 

 ộn   k t quả thực hi n c n  vi c    t o r  l i nhu n c o h n so với   i th . 

V  th   h n l c nào h t  c c nhà lãnh   o  quản l  lu n qu n tâm   n vi c xây 

 ựn  c c chính s ch  c n  c     t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n nh  

chính sách thù lao tài chính ho c chính s ch thù lao phi tài chính. Nh  v y  

thù lao tài chính là một tron  nh n  c n  c  h u ích các nhà quản trị doanh 

n hi p s    n     t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n.  
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Th o N uy n Thị H n  (2020):  T o  ộn  lực th n  qu  c n  c  ti n 

l  n   ti n th ởn  và ch   ộ ph c l i… chính là vi c  p   n  c c chính s ch 

ti n l  n  và ch   ộ ph c l i h p l      ảm  ảo thu nh p cho n  ời l o  ộn   

 i p họ thoả mãn kh n  ch  c c nhu cầu cuộc s n  v t ch t nh   n  ở  m c  

n h  n  i c   chính họ mà c n  i p  i    nh họ tr n  trải c c chi phí kh c 

tron  cuộc s n … Th o     khi  ã    c thoả mãn nh n  nhu cầu thi t y u 

này  n  ời l o  ộn  sẽ c     c tr n  th i y n tâm  hài l n   c   i u ki n tích 

cực    hoàn thành c c nhi m v  tron  tổ ch c với hi u quả c o nh t  [6, 

tr.129].  

Tron  ph m vi n hi n c u c   lu n v n này  t c  iả ti p c n t o  ộn  

lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính là c c  i n ph p  quy t 

s ch v  k t c u thù l o tài chính, ti n l  n  và ph  c p l  n   ti n th ởn  và 

ph c l i tài chính mà n  ời s    n  l o  ộn  thực hi n    t c  ộn    n nhân 

viên  nhằm th c  ẩy nhân vi n nỗ lực làm vi c  s y m  với c n  vi c và 

mon  mu n    c   n    p  nỗ lực ph n   u  làm vi c     i p  o nh n hi p 

  t    c c c m c ti u    r   t      i p họ nh n    c nh n  thù l o tài chính 

t  n  x n  t   o nh n hi p.  

1.2. Các học thuy t v  t o  ộng  ực   o  ộng 

1.2.1. Học thuyết kỳ vọng của Victor Vrom 

Thuy t k  vọn  này  o Victor Vroom;  i o s  Tr ờn  Quản trị Kinh 

 o nh Y l  (và học vị Ti n s  kho  học t i Tr ờn    i học Michi  n)     r   

cho rằn  một c  nhân sẽ hành  ộn  th o một c ch nh t  ịnh  ự  tr n nh n  

mon    i v  một k t quả nào    h y sự h p  ẫn c   k t quả    với c  nhân. 

Mô hình này do Victor Vroom     r  vào n m 1964  s u       c s    ổi   ổ 

sun   ởi một vài n  ời kh c    o   m cả c c học  iả Port r và L wler 

(1968). 
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Thuy t k  vọn  là một l  thuy t r t qu n trọn  tron  l  thuy t quản trị 

nhân sự   ổ sun  cho l  thuy t v  th p nhu cầu c   Abraham Maslow. Kh c 

với M slow  Victor Vrom kh n  t p trun  nhi u vào n hi n c u nhu cầu mà 

ch  y u t p trun  vào n hi n c u k t quả. Thuy t k  vọn  c   Victor Vroom 

   c xây  ựn  th o c n  th c:  

Hấp  ực x Mong   i x Ph  ng tiện = Sự  ộng vi n 

Tron    : 

- H p lực (phần th ởn ) (V-Valence) = s c h p  ẫn cho một m c ti u 

nào    (Phần th ởn  cho t i là   ?) 

- Mon    i (thực hi n c n  vi c) (E-Expectancy) = ni m tin c   nhân 

vi n rằn  n u nỗ lực làm vi c th  nhi m v  sẽ    c hoàn thành (T i phải làm 

vi c kh  kh n  v t vả nh  th  nào      t m c ti u?) 

- Ph  n  ti n (ni m tin) (I-Instrumentality) = ni m tin c   nhân vi n 

rằn  họ sẽ nh n    c   n   p khi hoàn thành nhi m v  (Li u n  ời t  c   i t 

  n và   nh  i  nh n  nỗ lực c   t i?) 

Thành quả c      y u t  này là sự  ộn  viên,  ộn  lực làm vi c (M-

Motivation). Đây chính là n u n s c m nh mà nhà lãnh   o c  th  s    n     

 ẫn  ắt t p th  hoàn thành m c ti u  ã    r .  

L  thuy t này c   Victor Vroom c  th     c  p   n  tron  quản l  

nhân vi n t i c c c  qu n   o nh n hi p. C c nhà quản l  cần ho ch  ịnh c c 

chính s ch quản trị nhân lực s o cho c c chính s ch này phải th  hi n r  m i 

qu n h   i   nỗ lực và thành tích   i   k t quả và phần th ởn     n  thời t o 

n n sự h p  ẫn c   c c k t quả  phần th ởn    i với n  ời l o  ộn . Khi thực 

hi n    c nh n   i u này   ộn  lực c   n  ời l o  ộn  sẽ    c t o r . Ví    

n u một nhân vi n tin rằn  khi m nh làm vi c t t    n  k  ho ch  ti n  ộ c n  

vi c th  sẽ    c h ởn  c c khoản thù l o tài chính t  n  x n   n h   là nhân 

vi n này c  m c mon    i trả c c khoản thù l o tài chính phù h p với n n  

https://vi.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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lực    n    p c    ản thân. Tuy nhi n  khi nhân vi n nh n th y rằn   ù họ c  

hoàn thành c n  vi c   n  ti n  ộ th  cũn  kh n     c h ởn  l  n   th ởn  

ho c c c ph c l i tài chính t  n  x n  th  nhân vi n    c  m c ph  n  ti n 

th p và kh n  c   ộn  lực làm vi c t t h n. 

Trong lu n v n này  t c  iả v n   n  học thuy t k  vọn  c   Victor 

Vroom    t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính 

 ằn  c ch xây  ựn  chính s ch thù l o tài chính phải  ự  tr n nhu cầu  k  

vọn  c   nhân vi n   ắn với k t quả   nh  i  thực hi n c n  vi c và  hi nh n 

kịp thời nh n  nỗ lực  thành tích  k t quả thực hi n c n  vi c c   nhân viên.  

1.2.2. Học thuyết công bằng của John Stacy Adam 

Thuy t c n   ằn  là một l  thuy t v  sự  ộn  vi n nhân vi n  o John 

St cy A  ms  một nhà tâm l  học hành vi và quản trị     r  vào n m 1963. 

Học thuy t c n   ằn  ph t  i u rằn  n  ời l o  ộn  so s nh nh n     họ    

vào một c n  vi c ( ầu vào) với nh n     họ nh n    c t  c n  vi c    ( ầu 

r ) và s u      i chi u tỷ su t  ầu vào –  ầu r  c   họ với tỷ su t  ầu vào – 

 ầu r  c   nh n  n  ời kh c. N u tỷ su t c   họ là n  n   ằn  với tỷ su t 

c   nh n  n  ời kh c  th  n  ời t  cho rằn    n  t n t i một t nh tr n  c n  

 ằn . N u nh  tỷ su t này là kh n  n  n   ằn   th  họ cho rằn    n  t n t i 

một t nh tr n    t c n .  

Học thuy t c n   ằn  n     rằn  khi c c nhân vi n h nh  un  r  sự   t 

c n   họ c  th  c  một ho c một s  tron  n m khả n n  lự  chọn s u  ây: 

- Làm méo m  c c  ầu vào h y  ầu r  c   chính  ản thân m nh h y c   

nh n  n  ời kh c.  

- C  x  th o một c ch nào       làm cho nh n  n  ời kh c th y  ổi 

c c  ầu vào h y  ầu r  c   họ.  

- C  x  th o một c ch nào       làm th y  ổi c c  ầu vào h y  ầu r  

c   chính  ản thân họ.  
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- Chọn một ti u chí   i chi u kh c    so sánh.  

- B  vi c. 

Tuy nhi n  học thuy t c n   ằn  vẫn ch   làm s n  t     c một s  v n 

  . Ch n  h n  làm th  nào c c nhân vi n c  th  chọn    c n  ời      i 

chi u, so sánh? Làm th  nào họ c  th  k t h p và so s nh  ầu vào và  ầu r  

c   m nh và c   n  ời kh c     i   n k t lu n? M t kh c  sự c n   ằn  h y 

  t c n  ch  c  tính ch t t  n    i và ph  thuộc vào nh n th c c   t n  c  

nhân và m i qu n h  c   c  nhân với nh m và tổ ch c. M c  ù c  nh n  v n 

   ch   r   son  l  thuy t c n   ằn     c  n  hộ  ởi nhi u n hi n c u và 

  i mở cho ch n  t  nhi u  i u qu n trọn  tron  l nh vực  ộn  lực l o  ộn .. 

N i chun   học thuy t c n   ằn    i h i sự t  n  x n   i   c n  hi n 

và h ởn  th . Khi quy n l i c   c  nhân    c t n trọn  sẽ c  t c   n   ộn  

vi n  khuy n khích r t lớn. Quy n l i mà mỗi c  nhân nh n    c c  th  là 

ti n l  n   ti n th ởn   ph c l i tài chính. Do    n  ời lãnh   o  quản l  cần 

x m xét    nh  i  m c  ộ cân  ằn   i   nh n     mà mỗi c  nhân tron  tổ 

ch c   n    p và k t quả mà họ nh n    c và t m mọi  i n ph p    cân  ằn  

ch n . 

Học thuy t c n   ằn  c   J. St cy A  m    c t c  iả v n   n  tron  

lu n v n    t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính 

 ằn  c ch xây  ựn  chính sách thù lao tài chính t i  o nh n hi p một c ch 

c n   ằn   i   nh n  nhân viên hoàn thành c n  vi c t  n  tự nh u và 

t  n  x n  với sự nỗ lực  m c  ộ   n    p c   họ  t     t o  ộn  lực l o 

 ộn ; truy n th n  chính s ch thù l o tài chính  quản      i m m nh   i m 

nổi   t   u th    i p nhân vi n nh n th c   n   ản ch t c   v n    và t o c  

hội    họ ph t huy    c n n  lực c    ản thân. 
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1.2.3.  ọc t u ết t n  c  n  t c  cực của    F. Skinner 

Học thuy t này  ự  vào nh n  c n  tr nh n hi n c u c   B. F. 

Skinn r  h ớn  vào vi c làm th y  ổi hành vi c   con n  ời th n  qu  c c 

tác  ộn  t n  c ờn . Học thuy t cho rằn  nh n  hành vi    c th ởn  (ho c 

 ị ph t) sẽ c  xu h ớn  kh n     c l p l i. Đ n  thời  khoản  thời  i n  i   

thời  i m xảy r  hành vi và thời  i m th ởn /ph t càn  n ắn   o nhi u th  

càn  c  t c  ộn  th y  ổi hành vi   y nhi u. Học thuy t cũn  qu n nhi m 

rằn  ph t c  t c   n  lo i tr  nh n  hành vi n oài   mu n c   n  ời quản l  

nh n  c  th   ây r  nh n  h u quả ti u cực   o      m l i ít hi u quả h n so 

với th ởn . Đ  t o  ộn  lực l o  ộn   n  ời quản l  cần qu n ni m   n c c 

thành tích t t và th ởn  cho c c thành tích   . Sự nh n m nh c c h nh th c 

th ởn  sẽ   m l i hi u quả c o h n sự nh n m nh c c h nh th c ph t. 

 C     lo i hành vi t n  c ờn  mà nhà quản trị c  th  thực hi n: 

- Bằn  sự kh n th ởn  một nhân vi n (t n  c ờn     n  tính h y t n  

c ờn  tích cực): nhà quản lý khuy n khích n  ời nhân vi n    l p l i nh n  

    nh t   ã làm tr ớc  ây. Phần th ởn  c  th     c  ùn   ằn  ti n  quy t 

 ịnh      t h y nh n  lời kh n n  i. 

- Bằn  h nh ph t (t n  c ờn  âm tính): nhà quản lý tr ch mắn  nhân 

vi n v  lỗi lầm họ mắc phải. N  ời nhân vi n sẽ  i t nh n     kh n     c 

làm nh n   nh t  kh n  th   i t  âu là c n  vi c   n     làm. 

- Sự lự  chọn th     mà nhà quản lý c  th  thực hi n là làm l   coi nh  

kh n   i t vi c làm s i c   nhân vi n. Sự lự  chọn này ch  c  th  thích h p 

khi nhà quản trị n h  rằn  hành vi s i lầm    ch  làm t m thời h y n  kh n  

nghiêm trọn    n m c phải  p   n  h nh ph t. 

Học thuy t t n  c ờn  tích cực c   B. F. Skinn r    c t c  iả s    n  

tron  lu n v n    xây  ựn  chính sách thù lao tài chính với nh n  nội  un  

sau: 
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- Thù lao tài chính càn   ắn với nỗ lực làm vi c càn  t o r   ộn  lực 

l o  ộn . Thực hi n  ãi n ộ th o k t quả thực hi n c n  vi c  th o thành tích 

làm vi c và tỷ trọn  c c phần c    ãi n ộ trả  ự  tr n thành tích thực hi n 

c n  vi c càn  c o th  càn  t o r   ộn  lực làm vi c. K t quả thực hi n c n  

vi c là một tron  nh n  c  sở chính    chi trả thù l o tài chính nh  l  n  

   c trả th o k t quả thực hi n c n  vi c  th ởn  cho thành tích xu t sắc 

tron  c n  vi c  ph c l i tự n uy n  i  t n  khi nhân viên   n    p nhi u 

h n. 

- Thời  i m chi trả ho c thực hi n  ãi n ộ càn  kịp thời càn  t o r  

 ộn  lực l o  ộn . Thời  i n chi trả thù l o tài chính sẽ    c chi trả n  y s u 

khi x c nh n    c hi u quả  k t quả thực hi n c n  vi c. 

1.3. Nội  ung c   t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân viên thông qua thù lao 

tài chính t i  o nh nghiệp 

        ạo độn  lực lao động thông qua kết cấu thù lao tài chính 

K t c u thù l o tài chính là sự phân chi  và k t h p c c y u t  thành 

phần c   thù l o tài chính th o một h  th n  nh t  ịnh. C c y u t  c u phần 

nh  ti n l  n  và ph  c p l  n   ti n th ởn   ph c l i tài chính    c phân 

chi  và k t h p th o c c tỷ l  kh c nh u sẽ cho r  một h  th n  thù l o tài 

chính khác nhau. Mỗi tổ ch c sẽ c  qu n  i m  m c ti u kh c nh u n n c c 

c u phần ti n l  n  và ph  c p l  n   ti n th ởn  và c c ph c l i tài chính sẽ 

   c phân chi  th o tỷ l  kh c nh u    ph t huy h t s c m nh c   chính s ch 

thù l o tài chính mà t n  y u t  thành phần c   thù l o tài chính kh n    t 

   c ho c ch    t    c một phần.  

Th o Đỗ Thị T  i (2018):  Vi c k t h p c c thành phần l  n  c   ản  

c c khuy n khích tài chính và c c ph c l i th o một tỷ l  nào    tron  tổn  

thu nh p c   n  ời l o  ộn  hoàn toàn  o  o nh n hi p tự quy t  ịnh. Tuy 

nhi n  l  n  c   ản kh n  n n chi m tỷ l  qu  th p tron  tổn  thu nh p và 
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kh n     c th p h n m c l  n  t i thi u vùn  mà Chính ph  quy  ịnh. Th o 

khuy n c o c   ILO  l  n  t i thi u n n chi m t  40%   n 60% thu nh p c   

n  ời l o  ộn . Th o tính to n này  l  n  c   ản n n chi m khoản  t  50% 

trở l n. L  n  c   ản c  th  x c  ịnh  ự  tr n   nh  i   i  trị c n  vi c ho c 

 ự  tr n   c tính c  nhân c   n  ời l o  ộn   [15, tr.57]. Nh  v y      uy tr  

 ộn  lực l o  ộn  thì ti n l  n  c   ản n n chi m tỷ trọn  t  50% trở l n 

tổn  thu nh p c   nhân vi n.  

N oài r      k t c u thù l o tài chính t o r   ộn  lực l o  ộn  cho nhân 

viên thì  o nh n hi p cần qu n tâm   n tỷ trọn  c   t n  thành phần thù l o 

tài chính ảnh h ởn    n k t quả thực hi n c n  vi c  hi u su t c n  t c c   

nhân viên. N u kh n  tính   n  ộ lớn toàn phần c   thù l o tài chính    c  i t 

ch  xét   n k t c u c   thù l o tài chính  n u tỷ l   ãi n ộ th o hi u su t c n  

t c càn  c o khi n cho m c  ộ sẵn sàn  nỗ lực làm vi c c   n  ời l o  ộn  

càng cao [6, tr.131].  

Vi c trả l  n   th ởn  và ph c l i tài chính  ắn với k t quả thực hi n 

c n  vi c c   nhân vi n sẽ khi n nhân vi n qu n tâm tới k t quả thực hi n 

c n  vi c c   m nh v  n  t c  ộn  trực ti p   n l  n   th ởn  và ph c l i tài 

chính mà họ nh n    c. N u c c thành phần c   thù l o tài chính    c tính 

trả  ự  tr n n n  su t l o  ộn   hi u quả thực hi n c n  vi c c   nhân vi n 

th  sẽ th c  ẩy họ qu n tâm   n n n  su t l o  ộn   hi u quả thực hi n c n  

vi c    làm t n  ti n l  n   th ởn . Ho c c c ph c l i tài chính mà nhân vi n 

   c h ởn  cũn     c  o nh n hi p quy  ịnh m c h ởn  ho c ch   ộ 

th ởn  th o k t quả ho t  ộn  sản xu t kinh  o nh c    o nh n hi p th o 

t n  n m  th o m c  ộ   n    p c   nhân vi n th  họ sẽ qu n tâm   n c c 

ti u chí   nh  i  k t quả thực hi n c n  vi c       c h ởn  c c ch   ộ ph c 

l i này. 
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Bảng 1.2: K t cấu thù lao tài chính trong tổng thu nhập c   ng  i   o  ộng 

Đơn vị tính: % 

Nội  ung Chung Do nh nghiệp 

nhà n  c 

Do nh nghiệp 

ngoài nhà n  c 

1. Ti n l  n  và ph  

c p 

84,4 82,1 84,5 

2. Ti n th ởn  8,4 9,5 8,4 

3. C c ph c l i tài 

chính 

7,2 8,4 7,1 

(Nguồn: TS. Đỗ Thị Tươi, 2019) 

Th o Đỗ Thị T  i (2019):  Xét tron  tổn  thù l o tài chính c   n  ời 

l o  ộn  tron   o nh n hi p th  ti n l  n  lu n  i  v i tr  ch    o  ti n 

l  n  và c c khoản ph  c p c  tính ch t l  n  chi m tỷ trọn  lớn (khoản  

tr n 82% tổn  thù l o tài chính c    o nh n hi p)  ti p   n là ti n th ởn   

ti n th ởn  chi m khoản  8 4%-9 5% tổn  thù l o tài chính  c c ph c l i tài 

chính th ờn  chi m tỷ trọn  nh  h n. Ti n l  n  chi m tỷ trọn  c o v  ti n 

l  n  là khoản thu nh p chính  ảm  ảo  ời s n  n  ời l o  ộn  và  i    nh 

họ. Tuy nhi n  khoản ti n l  n  và ph  c p này tron  c c  o nh n hi p 

th ờn     c chi  thành L  n  c n  vi c (l  n  th o vị trí c n  vi c ho c 

l  n  ch c   nh  ho c l  n  c   ản)  L  n  hi u quả (ho c l  n  n n  su t  

l  n  m m  l  n  kinh  o nh ...)  Ph  c p tr ch nhi m (l  n  tr ch nhi m)  

ph  c p ch c v  ... c c khoản này    c trả hàn  th n . Tron     l  n  công 

vi c h y l  n  c   ản th ờn     c x c  ịnh th p  tính ch    ầy    c c y u t  

c   c n  vi c vào ti n l  n   thực t  này  i n r  ở cả c c c n  ty c  ti m lực 

tài chính lớn; c c ph  c p l  n  th p và th ờn  ít  i n  ộn . Vi c trả l  n  

c n  vi c th p c  ảnh h ởn  kh n  t t   n vi c  uy tr   ội n ũ nhân tài tron  

 o nh n hi p. L  n  hi u quả th ờn  chi m tỷ trọn  c o (  c  i t   i với 
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c c vị trí ch c   nh lãnh   o quản l ). Chính v  v y  c  một  p lực c   l  n  

hi u quả l n n  ời l o  ộn  t i  o nh n hi p. Đi u này ảnh h ởn    n tâm l  

và  ây c n  th n  cho n  ời l o  ộn  tron  qu  tr nh làm vi c  [16, tr.23].  

Nh  v y, ti n l  n   ắn với k t quả thực hi n c n  vi c chi m tỷ trọn  

c o tron  tổn  thu nh p c   nhân vi n càn  làm cho nhân vi n qu n tâm   n 

k t quả hoàn thành c n  vi c và nỗ lực làm vi c      t k t quả   . Tuy nhiên, 

n u tỷ l  này qu  c o  ẫn   n ti n l  n   thu nh p c   họ ph  thuộc hoàn 

toàn vào k t quả hoàn thành c n  vi c sẽ khi n cho nhân vi n cảm th y   p 

  nh tron  thu nh p và c  th   ẫn tới c n  th n  v  họ lu n phải c   ắn     

  t    c m c ti u. N   c l i  n u tỷ l  ti n l  n   ắn với k t quả thực hi n 

c n  vi c chi m tỷ l  th p tron  tổn  thu nh p th  nhân vi n kh n  qu n tâm 

nhi u   n k t quả thực hi n c n  vi c  ẫn   n vi c kh n  t o  ộn  lực l o 

 ộn  cho nhân vi n. Do v y  khi xây  ựn  k t c u thù l o tài chính    t o 

 ộn  lực l o  ộn    o nh n hi p cần  ảm  ảo c u phần ti n l  n  c   ản 

chi m t  50% trở l n tron  tổn  thu nh p c   n  ời l o  ộn , tỷ l  c u phần 

ti n th ởn   ph c l i tài chính th o hi u su t c n  t c c o khi n cho m c  ộ 

sẵn sàn  nỗ lực làm vi c c   n  ời l o  ộn  c o. 

1.3.2.  ạo độn  lực lao động t  n  qua t  n l  n   phụ cấp l  n  

Đ i với nhân vi n  ti n l  n   ph  c p l  n  nh n    c là khoản thu 

nh p chính tron  h  th n  thù l o mà họ nh n    c. Khoản ti n l  n  này 

 i p nhân vi n t i sản xu t s c l o  ộn  c   m nh    n  thời ảnh h ởn  trực 

ti p   n cuộc s n  c   nhân vi n và  i p  uy tr  cuộc s n  c    i    nh họ. 

Tuy nhi n  ti n l  n  –  ản thân n  ch      là  ộn  lực. Ti n l  n  qu  th p 

sẽ kh n        n  ời l o  ộn  t i sản xu t s c l o  ộn   kh n         i p họ 

 uy tr  cuộc s n   i    nh th  cũn  kh n  th  trở thành  ộn  lực  th m chí nó 

c n c  t c   n  phản n hịch. Ch  khi ti n l  n    p  n     nhu cầu v t ch t  

 i p cho n  ời l o  ộn  y n tâm v  khoản thu nh p    n  thời vi c chi trả 
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l  n   ảm  ảo tuân th  c c n uy n tắc c   ản nh  trả l  n  n  n  nh u cho 

nh n  n  ời l o  ộn  nh  nh u  t c  ộ t n  n n  su t l o  ộn  nh nh h n 

t c  ộ t n  ti n l  n … th  ti n l  n  mới t o r   ộn  lực l o  ộn  cho 

n  ời l o  ộn  [6, tr.130]. Do     khi xây  ựn  chính s ch trả l  n     t o 

 ộn  lực l o  ộn  cần  ảm  ảo    c một s  y u cầu c   ản s u:  

- Thứ nhất là, ti n l  n  phải  ảm  ảo tính c n   ằn  cả   n tron  và 

bên ngoài. C n   ằn    n tron  là vi c chi trả ti n l  n  nh  nhau cho cùng 

sự   n    p c   nh n  nhân vi n tron  tổ ch c  th  hi n vi c trả l  n  c  

phân  i t v  s  và ch t l  n  l o  ộn   kh n  chi trả l  n  th o   nh quân  

chi    u. Trả l  n  n  n  nh u cho nhân viên nh  nh u  kh n  phân  i t  iới 

tính   ân tộc tron  trả l  n . C n   ằn    n n oài cũn  cần    c  ảm  ảo    

th  hi n tính c nh tr nh. Đây là sự chi trả n  n  nh u cho cùn  m c  ộ   n  

  p  i   nhân viên tron  tổ ch c với nh n  n  ời l o  ộn  ở c c tổ ch c 

khác. 

- Thứ hai là, ti n l  n  phải c  tính hi u quả. Khi vi c chi trả ti n 

l  n  hi u quả sẽ t o  ộn  lực khuy n khích nhân viên s n  t o làm vi c. 

Tính hi u quả li n qu n   n vi c trả thù l o th o k t quả thực hi n c n  vi c 

c n c  vào m c  ộ hoàn thành c n  vi c c   n  ời l o  ộn   làm nhi u ch t 

l  n  c o th  h ởn  l  n  c o và làm ít  ch t l  n  th p th  h ởn  m c 

l  n  th p ho c th o ch c   nh c n  vi c  ự  tr n  i  trị c n  vi c mà nhân 

viên    nh n    c h y  ự  th o k t quả   nh  i  n n  lực hi n t i c   nhân 

viên. 

- Thứ ba là, ti n l  n  phải c  t c   n  kích thích nhân viên nỗ lực 

tron  thực hi n c n  vi c. Th o     ti n l  n  phải    lớn và c  tính c nh 

tr nh    th c  ẩy n  ời l o  ộn  nỗ lực h n tron  thực hi n c n  vi c    t 

k t quả thực hi n c n  vi c t t h n    c h ởn  m c l  n  c o h n. 
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- Thứ tư là, chính s ch ti n l  n  phải c  tính c n  kh i và kh ch 

quan. chính s ch ti n l  n  phải  ảm  ảo tính ch t c n  kh i  kh ch qu n 

kh n  phân  i t  thi n vị  i   n  ời này với n  ời kh c: n  ời làm nhi u 

h ởn  nhi u  làm ít h ởn  ít  kh n  làm kh n  h ởn . C ch tính ti n l  n  

phải   n  iản  r  ràn     nhân viên c  th  x c  ịnh r     c c c m i qu n h  

 i   k t quả l o  ộn  và ch   ộ  ãi n ộ   i   nỗ lực làm vi c với m c ti n 

l  n  c    ản thân và nh n  n  ời kh c. 

- Thứ năm là, tính h  th n  và   n   ộ c   chính s ch ti n l  n . 

Chính s ch ti n l  n  cho nhân viên cần  ảm  ảo k t h p hài hoà  i   c c  ộ 

ph n nh :  i   ti n l  n  và ti n th ởn    i   phần c n  và phần m m    

t o n n h  th n    n  ẩy  ộn  vi n  khuy n khích nhân viên yên tâm công 

t c  nỗ lực làm vi c hoàn thành t t ch c n n  nhi m v     c  i o. 

- Thứ sáu là, tính kịp thời trong chi trả: Do nh n hi p cần  ảm  ảo 

thời  i m chi trả/thực hi n n  y s u khi x c nh n    c hi u su t c n  t c. 

Nh  Skinn r  ã    c p tron  học thuy t t n  c ờn  tính tích cực  một hành vi 

  n     c th ởn  n u kh n     c th ởn  một c ch kịp thời sẽ kh n  kích 

thích n  ời l o  ộn  l p l i hành vi   . Thời  i m  hi nh n và  ãi n ộ qu  

muộn sẽ khi n nhân viên qu n m t hành vi nào mới là hành vi thực sự   n  

   c  ãi n ộ. Đãi n ộ qu  muộn sẽ làm m t  i cảm nh n v  m i li n h   i   

thành tích và  ãi n ộ  m t  i ni m tin c   nhân viên v  chính s ch  ãi n ộ và 

khi    chính s ch  ãi n ộ kh n  c n t c   n   ịnh h ớn  hành vi tích cực 

tron  l o  ộn . 

1.3.3.  ạo độn  lực lao động thông qua ti n t  ởng 

Th o N uy n Thị H n  (2020):  Cùn  với ti n l  n   ti n th ởn  

   c x c  ịnh là khoản ti n  ổ sun  th m nhằm khuy n khích n  ời l o  ộn  

mà ti n l  n  kh n  làm    c. N i c ch kh c  ti n th ởn  là một   n  

khuy n khích tài chính th ờn     c thực hi n vào cu i mỗi qu  ho c mỗi 
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n m tài chính. Ti n th ởn  cũn  c  th     c chi trả  ột xu t     hi nh n 

nh n  thành tích xu t sắc c   n  ời l o  ộn  nh  hoàn thành c c  ự  n c n  

vi c qu n trọn   ti t ki m n uy n v t li u h y c  nh n  s n  ki n lớn c   i  

trị…  [6, tr.130].  

Đ  chính s ch ti n th ởn  c  tính th c  ẩy  kích thích nhân vi n nỗ lực 

làm vi c th  khi do nh n hi p cần  p   n  chính sách th ởng  ắn với n n  

su t l o  ộn   hi u quả thực hi n c n  vi c    nân  c o sự nỗ lực tron  c n  

vi c c   nhân vi n. Do nh n hi p cần xây  ựn  quy ch  kh n th ởn  và   nh 

 i  kh n th ởn  cần phải r  ràn   ch t chẽ  phù h p   ắn vào c c ch  ti u có 

th   ịnh l  n      c    s  ch p nh n; c  c c m c th ởn  ch nh l ch kh c 

nh u r  r t    so s nh với nh n  n  ời cùn  vị trí nh n    t c c m c th ởn  

kh c nh u  là  ộn  lực    nhân vi n c   ắn   nỗ lực trong c n  vi c.  

1.3.4.  ạo độn  lực lao động t  n  qua p  c l   t   c  n  

Ph c l i tài chính   n  v i tr  qu n trọn  tron  vi c  ảm  ảo cuộc 

s n  cho nhân viên,  i p khắc ph c c c kh  kh n và r i ro tron  cuộc s n  

c   họ    p phần nân  c o  ời s n  v t ch t  tinh thần nhân viên,  o    sẽ 

làm t n   ộn  lực làm vi c c   họ.  

Đ  ph c l i tài chính t o    c  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th  

 o nh n hi p cần phải xây  ựn  chính s ch ph c l i tài chính tuân th  quy 

 ịnh c   ph p lu t   ảm  ảo l i ích hài hoà c   n  ời l o  ộn  và n  ời s  

  n  l o  ộn   phù h p với khả n n  tài chính c    o nh n hi p  c  tính khả 

thi,  ắn với ho t  ộn  sản xu t kinh  o nh c    o nh n hi p  công khai, minh 

  ch và phải    c nhân vi n th m  i    n  hộ. Chính s ch ph c l i tài chính 

cần phải    c phổ  i n   n t n  nhân vi n    họ hi u v  chính s ch  quy n 

l i c   m nh t     họ  n  hộ chính s ch. Chính s ch ph c l i tài chính    c 

   s  nhân vi n ch p thu n sẽ t o  ầu kh n  khí t t   i p nhân vi n y n tâm 

làm vi c và kích thích nhân vi n thực hi n t t c n  vi c. 
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1.4. Các ti u chí  ánh giá k t quả t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân viên 

thông qua thù lao tài chính t i  o nh nghiệp 

Đ nh  i  k t quả t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù 

lao tài chính là qu  tr nh   nh  i  v  sự phù h p  i   c c chính s ch t o  ộn  

lực l o  ộn  thông qua thù lao tài chính với k t quả   t    c t  c c chính 

s ch   . Đ  c  th    nh  i  k t quả t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên 

thông qua thù lao tài chính, ch n  t  c  th    nh  i  th n  qu  c c tiêu chí 

sau: 

1.4.1.   c độ nỗ lực làm việc của nhân viên do tác động của thù lao tài 

chính 

Nh   ã    c p ở tr n   ộn  lực l o  ộn  là  sự nỗ lực một c ch tự 

n uy n nhằm t n  c ờn  hi u su t làm vi c c   c  nhân  nh m  tổ ch c . 

Nh  vây  sự nỗ lực một c ch tự n uy n    t n  hi u su t làm vi c c   n  ời 

l o  ộn  chính là  i u hi n cu i cùn   m n  tính tổn  qu t nh t v   ộn  lực 

l o  ộn .  

M c  ộ nỗ lực làm vi c c   nhân vi n là một ti u chí  ịnh tính  c  th  

s    n  th n   o Lik rt 5 m c  o nhà tâm l  học n  ời Mỹ R nsis Lik r 

(1903) ph t tri n. Th n   o truy n th n  5 m c    c minh ho  t i Hình 1.3 

  ới  ây. 
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ert   m c trong  ánh giá  ộng  ực   o  ộng 

(Nguồn: T.S Nguyễn Thị Hồng, 2020) 

Theo Hình 1.3  N  ời l o  ộn  c  th  tự   nh  i  m c  ộ nỗ lực làm 

vi c c    ản thân (Hi n t i   nh (chị) c  th  tự   nh  i  m c  ộ nỗ lực làm 

vi c c    ản thân tron  k  v   qu  ở m c nào s u  ây). N  ời quản l  c  th  

  nh  i  m c  ộ nỗ lực làm vi c c   nhân vi n   ới quy n (Anh/chị   nh  i  

m c  ộ nỗ lực làm vi c c   phần lớn nhân vi n tron   ộ ph n k  v   qu  ở 

m c). Th n  Lik rt 5 m c tron    nh  i   ộn  lực l o  ộn    m m c 1: r t 

th p  m c 2: th p  m c 3:   nh th ờn   m c 4: c o và m c 5: r t c o. 

Bảng 1.4: Dấu hiệu ng  i   o  ộng bi u hiện t  ng  ng v i m c  ộ cao thấp 

c    ộng lực   o  ộng 

Bi u hiện Động  ực   o  ộng thấp Động  ực   o  ộng c o 

Hành vi, thái 

 ộ (Trực ti p) 

Kh n  nỗ lực    t p trun  

vào c n  vi c 

N  i làm vi c 

H y  i muộn 

N  i ho c   t h p tác 

tron  c n  vi c 

Th   ộn   v t vờ  làm cho 

xong 

L    nh  h y làm vi c 

riêng 

Ghét c n  vi c 

N  i  i chuy n   n n i 

làm vi c 

Làm vi c cầm ch n  

B n kho n mu n    vi c 

T p trun  vào c n  vi c 

Ch m ch  

Ch   ộn   tích cực 

Đ n   iờ 

Sẵn sàn  nh n vi c 

Sẵn sàn  cộn  t c 

Ch     t p trun  vào c n  

vi c 

Y u c n  vi c 

 

Nhớ vi c 

Nỗ lực th m  i    n    p   

ki n 

Tinh thần  ắn k t t p th  

Kh n  c     ịnh th y  ổi 
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T m vi c n i kh c 

B  vi c 

c n  vi c 

K t quả ( i n 

ti p) 

N n  su t l o  ộn  th p 

Ch t l  n  sản phẩm th p  

kh n  ổn  ịnh 

Vi ph m nội quy l o  ộn  

Kh n  c    t ởn    n  

góp 

N n  su t l o  ộn  c o 

Ch t l  n  sản phẩm t t 

 

Tuân th  nội quy l o  ộn  

Nhi u   t ởn    n    p mới 

C  s n  ki n cải ti n 

(Nguồn: TS. Nguyễn Thị Hồng, 2020) 

Th o Bản  1.4 ở tr n  nh n    u hi u c  th  c    ộn  lực l o  ộn  c  

th     c t ch thành h i nh m: nh m   u hi u  i u hi n trực ti p th n  qu  

hành vi  th i  ộ  n  x  c   n  ời l o  ộn  tron  qu  tr nh thực hi n c n  

vi c; nh m   u hi u  i u hi n  i n ti p th n  qu  k t quả làm vi c:  ộn  lực 

l o  ộn  sẽ ảnh h ởn  lớn   n hi u su t c n  t c h y k t quả thực hi n c n  

vi c. Tuy nhi n  k t quả làm vi c kh n  trực ti p  i u hi n  ộn  lực l o  ộn  

mà ch   i n ti p phản  nh một phần  ộn  lực l o  ộn  n u k t quả làm vi c 

th p  i cùn  với nh n   i u hi n trực ti p qu  nh n  hành vi  iảm nỗ lực làm 

vi c  ộc lộ tron  qu  tr nh làm vi c.  

C  nhi u y u t  t c  ộn    n m c  ộ nỗ lực làm vi c c   nhân vi n 

tron     c  chính s ch thù l o tài chính. Đ   o m c  ộ t c  ộn  này   oanh 

n hi p c  th  thực hi n   nh  i  m c  ộ nỗ lực làm vi c c   nhân vi n t i 

thời  i m tr ớc và s u khi thực hi n tri n kh i chính s ch thù l o tài chính 

mới. Vi c   nh  i     c thực hi n  ằn  c ch khảo s t trực ti p   ki n c   

nhân vi n ho c khảo s t   ki n c   c p quản l    nh  i  v  sự nỗ lực c   

nhân vi n họ quản l . Một chính s ch thù l o tài chính c  tính kích thích sẽ 

th c  ẩy nhân vi n nỗ lực tự n uy n làm vi c ở m c c o nh t      t    c 

m c ti u c    ản thân th n  qu  vi c   t    c m c ti u c   tổ ch c. H y n i 
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cách khác, m c  ộ nỗ lực tự n uy n làm vi c c   nhân vi n    c x m nh  

một ti u chí   nh  i  hi u quả t o  ộn  lực làm vi c th n  qu  thù l o tài 

chính mà một tổ ch c   n   p   n . 

1.4.2. N n  suất lao động, hiệu quả thực hiện công việc do tác động của 

thù lao tài chính 

K t quả so s nh  i    ầu r  (sản phẩm  hi n v t ho c  i  trị) với  ầu 

vào là n u n lực v t ch t  n u n lực tài chính    c  ọi là n n  su t. N n  

su t l o  ộn   i u hi n hi u quả ho t  ộn  c  ích c   con n  ời tron  một 

  n vị thời  i n. T n  n n  su t l o  ộn  cho phép  iảm    c l o  ộn   ti t 

ki m    c quỹ ti n l  n    iảm c c chi phí kinh  o nh ph t sinh   i p t n  

ti n l  n   th ởn   ph c l i tài chính cho nhân vi n  t     khuy n khích  t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n.  

Thù l o tài chính kh n  phải là y u t   uy nh t t c  ộn    n   n n n  

su t l o  ộn   hi u quả thực hi n c n  vi c. Do v y       nh  i  chính xác 

nh t t c  ộn  c   thù l o tài chính   n n n  su t l o  ộn   hi u quả thực hi n 

c n  vi c   o nh n hi p c  th  thực hi n  o l ờn     nh  i  n n  su t l o 

 ộn   k t quả thực hi n c n  vi c t i thời  i m tr ớc và n  y s u khi  p   n  

chính s ch thù l o tài chính mới. S u khi  o nh n hi p tri n kh i  p   n  

chính sách thù l o tài chính mới  n u m c n n  su t l o  ộn   hi u quả thực 

hi n c n  vi c c   nhân vi n t n  l n th  ch n  t  chính s ch thù l o tài 

chính c  t c  ộn  tích cực   n  ộn  lực l o  ộn  c   nhân vi n và n   c l i. 

1.4.3. Sự gắn bó của nhân viên do tác động của thù lao tài chính 

Sự  ắn    với tổ ch c c   nhân vi n là t nh tr n  mà nhân vi n  ắn     

hỗ tr     tổ ch c   t    c c c m c ti u c   m nh. Sự  ắn    này   o   m 

m c  ộ nh n  i t  th m  i  và l n  trun  thành c   nhân vi n và làm cho 

nhân vi n   n    p nhi u h n và  uy tr  lâu  ài với c n  ty.  
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C  nhi u y u t  t c  ộn    n sự  ắn  ó c   nhân vi n  tron     c  

chính s ch thù l o tài chính. Đ    nh  i  t c  ộn  c   thù l o tài chính   n sự 

 ắn    c   nhân vi n   o nh n hi p c  th  khảo s t   ki n c   nhân vi n v  

sự  ắn    c   họ   i với  o nh n hi p ho c tính tỷ l  nhân vi n n h  vi c v  

l   o l  n   th ởn   ph c l i tài chính (n  ời n h  vi c phản h i n uy n 

nhân n h  vi c  o thù l o tài chính) tr n tổn  s  nhân vi n n h  vi c t i c c 

 i i  o n tr ớc và gi i  o n n  y s u khi th y  ổi chính s ch thù l o tài 

chính.   

*Tỷ l  n h  vi c v  l   o l  n   th ởn   ph c l i tài chính: 

 

 

C n  th c tính = x 100% 

 

Ý n h   c   ti u chí: Tỷ l  n h  vi c v  l   o l  n   th ởn   ph c l i 

tài chính cho  i t tron  s  l  n  nhân vi n n h  vi c v  l   o l  n   th ởn   

ph c l i tài chính chi m bao nhiêu % tổn  s  nhân vi n n h  vi c ở  i i  o n 

tr ớc  i i  o n s u khi th y  ổi chính sách thù lao tài chính. Tỷ l  nhân vi n 

n h  vi c ở  i i  o n s u khi th y  ổi chính s ch thù l o tài chính càn   iảm 

th  ch n  t  chính s ch thù lao tài chính c  t c  ộn  tích cực   n sự  ắn    

c   nhân vi n. 

1.5. Các nhân t  ảnh h  ng   n t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân viên 

thông qua thù lao tài chính t i  o nh nghiệp 

1.5.1. Các nhân tố thuộc v  m   tr  ng bên ngoài doanh nghiệp 

Pháp  uật, chính sách c   Chính ph  

C c quy  ịnh v   n toàn l o  ộn   ch   ộ  ảo hi m  ắt  uộc  ti n l  n  

t i thi u... và một s  chính s ch l o  ộn  kh c    c quy  ịnh tron  Bộ Lu t 

L o  ộn    u ảnh h ởn  tới vi c  p   n  c c c n  c  l o  ộn  nào phù h p 

S  nhân vi n n h  vi c  o l  n   

th ởn   ph c l i tài chính 

Tổn  s  nhân vi n n h  vi c  
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cho l o  ộn  tron  t n   o nh n hi p. Lu t ph p sẽ ki m so t c c ho t  ộn  

c   tổ ch c  và chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cũn  cần  ảm  ảo nằm tron  

khu n khổ ph p lu t, chính s ch c   Chính ph .  

Ph p lu t  chính s ch c   Chính ph  v  l o  ộn  là khun  t i thi u quy 

 ịnh c c tổ ch c    n vị c  s    n  l o  ộn  phải tuân th  th o   o v y  một 

s  chính s ch c   Chính ph  nh  chính s ch trả l  n  t i thi u vùn   quy 

 ịnh v  trả l  n  làm th m  iờ  thời  iờ làm vi c  thời  iờ n h  n  i  ch   ộ 

 ảo hi m  ho t  ộn  c   c c tổ ch c chính trị - xã hội tron   o nh n hi p... 

cũn  sẽ c  nh n  t c  ộn    n  ộn  lực l o  ộn  c   nhân viên. N ày n y  

Chính ph   ã kh n  n  n   ầu t  n hi n c u, hoàn thi n h  th n  ph p lu t, 

chính sách l o  ộn  n ày một hi u quả h n là c  sở pháp lý    c c  o nh 

n hi p hoàn thi n chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  phù h p với ph p lu t  t  

   c  t c  ộn  tích cực   n  ộn  lực l o  ộn  c   nhân vi n. 

Thị tr  ng   o  ộng c   ngành ngh  ho t  ộng 

Đ c  i m  c  c u thị tr ờn  l o  ộn  c   n ành n h  ho t  ộn  sẽ ảnh 

h ởn   i n ti p   n t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên. N u nhân viên ở 

tr nh  ộ th p, l o  ộn   iản   n  họ sẽ cảm th y kh n   n toàn  o vi c t m 

ki m l o  ộn  th y th  kh      àn  tr n thị tr ờn   l c này  i n ph p c   họ 

là làm vi c ch m ch  h n     i     c vi c làm t c là  ộn  lực l o  ộn  c o 

h n. T  n  tự với l o  ộn  tr nh  ộ c o  kh n hi m tr n thị tr ờn   c  nhi u 

  n vị t m c ch thu hút họ v  làm vi c với m c thu nh p  ch   ộ  ãi n ộ c o 

h n  l c này  o nh n hi p phải  i u ch nh chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  

cho phù h p     i  chân họ.  

Chính sách t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân vi n c   các  o nh 

nghiệp c ng   nh vực ho t  ộng  

Tron  thời   i c   c ch m n  c n  n hi p 4.0  xu h ớn  hội nh p kinh 

t  qu c t   các ph  n  ti n truy n th n  thực sự  ùn  nổ n n kh n  kh     
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t m hi u chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  c   c c  o nh n hi p kh c    c 

 i t là  o nh n hi p cùn  n ành  cũn  l nh vực ho t  ộn . Do   ,     i  chân 

nhân viên  tổ ch c cần th y  ổi ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân 

viên thông qua thù lao tài chính  ằn  c ch t n   n  c c  u  i m c   chính 

s ch t o  ộn  lực c     i th    ổ sun  th m nh n  chính s ch mới c  tính 

s n  t o phù h p với   c thù c    o nh n hi p m nh. 

1.5.2. Các nhân tố thuộc v  m   tr  ng bên trong doanh nghiệp  

Các y u t  thuộc v   o nh nghiệp 

 ục ti u và  ịnh hư ng phát tri n c a t  chức: Mỗi một  o nh n hi p 

tùy th o t n  lo i h nh sản xu t kinh  o nh kh c nh u sẽ c  nh n  m c ti u 

ph t tri n kh c nh u tron  n ắn h n  trun  h n và  ài h n. Đ  thực hi n    c 

m c ti u  ã    r   tron   i u ki n kh n hi m c c n u n lực th  y u t  con 

n  ời cần phải    c ph t huy c o  ộ. Đi u này th  hi n ở  i m c c chính 

s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho n  ời l o  ộn   chính s ch quản trị nhân lực  

... mà  o nh n hi p cần phải h ớn    n vi c   t    c c c m c ti u và chi n 

l  c  ã    r .  

 hả năng tài chính c a t  chức: Khả n n  tài chính c    o nh n hi p 

là một tron  nh n  y u t  th n ch t quy t  ịnh chính s ch t o  ộn  l o  ộn  

cho nhân vi n. Khả n n  tài chính  i p  o nh n hi p c   i u ki n v t ch t 

cần thi t    t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  c c  i n ph p tài chính nh  

l  n   th ởn   ph  c p... h y nh n   i n ph p t o  ộn  lực l o  ộn  kh c 

nh  kh n th ởn   tổ ch c  u lịch  vui ch i  v n h   th    c th  th o...  

Quan  i m quản l  c a người l nh   o: N  ời lãnh   o là n  ời   n  

 ầu c  v i tr   ẫn  ắt một tổ ch c h y một t p th  v n hành th o một h  

th n  nh t  ịnh. Qu n  i m c   n  ời lãnh   o c  ảnh h ởn  m n  tính 

quy t  ịnh   n vi c ho ch  ịnh chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  c   tổ ch c. 
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C c chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cần  ự  tr n qu n  i m   n   ắn v  

v n    t o  ộn  lực l o  ộn  c   n  ời s    n  l o  ộn .  

Các y u t  thuộc v   ản thân nhân vi n 

Nhu c u c a nh n vi n: Mỗi nhân vi n khi  i  nh p vào một tổ ch c 

  u c  mon  mu n thoả mãn nh n  nhu cầu ri n  c   m nh  nhu cầu    c  

th  là v  v t ch t nh  ch   ộ l  n   th ởn   ph c l i tài chính ho c nhu cầu 

v  tinh thần nh     c  ào t o     c c n  nh n   i u ki n làm vi c t t  thời 

 i n làm vi c linh ho t  thoải m i  c  một c n  vi c ổn  ịnh     ắn    lâu  ài 

… Khi nhu cầu c   nhân vi n    c thoả mãn th  họ c   ộn  lực th c  ẩy họ 

làm vi c h n  s y  nhi t t nh h t l n  với c n  vi c   ắn    lâu  ài với tổ 

ch c  n   c l i nhân vi n sẽ kh n  c   ộn  lực    ph n   u làm vi c và c  

xu h ớn  r  kh i tổ ch c. Do v y  n  ời quản l  cần phải x c  ịnh    c nhu 

cầu c   t n  nh m nhân vi n  t n  nhân vi n v  c n  vi c    c   i n ph p 

phù h p thoả mãn nhu cầu cho họ nhằm   m l i  ộn  lực l o  ộn   nân  c o 

n n  su t  hi u quả làm vi c. 

1.6. Kinh nghiệm t o  ộng lực   o  ộng cho nhân viên thông qua thù lao 

tài chính c a một s   o nh nghiệp và  ài học cho C ng ty Cổ phần 

Visaho 

1.6.1. Kinh nghiệm tạo động lực lao động cho nhân viên thông qua thù lao 

t   c  n  tại một số doan  n   ệp 

Qu  th m khảo th n  tin t i c c    tài n hi n c u và qu  n u n thu 

th p th n  tin nh nh t  vi c ph n  v n c c  n  vi n  ã c  thời  i n làm vi c 

t i c c c n  ty   ới  ây  t c  iả xin     r  một s  kinh n hi m t o  ộn  lực 

l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i c c c n  ty c  cùn  

n ành n h  kinh  o nh với C n  ty Cổ phần Vis ho  chi ti t nh  s u: 

 inh nghiệm t o  ộng lực lao  ộng cho nh n vi n thông qua thù lao tài 

chính t i Công ty TNHH  TV Quản l  và Phát tri n nhà Hà Nội 
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C n  ty TNHH MTV Quản l  và Ph t tri n nhà Hà Nội là  o nh 

n hi p 100% v n nhà n ớc trực thuộc UBND Thành ph . Với ch c n n   

nhi m v     c thành ph   i o  t  n m 2010 C n  ty TNHH MTV Quản l  và 

Ph t tri n nhà Hà Nội c  nhi m v  ch  y u là quản l  và ph t tri n c c lo i 

nhà ở tr n  ị   àn   m: quản l  nhà ở cho c c   i t  n  chính s ch xã hội  

nhà ở   i với n  ời c  c n  với c ch m n   nhà ở  ành cho n  ời thu nh p 

th p  quản l  nhà ở t i  ịnh c  ph c v  c c  ự  n trọn   i m c   Nhà n ớc và 

thành ph   nhà thu  ở ph c v  cho c n  nhân  n  ời l o  ộn  t i c c khu 

c n  n hi p  khu ch  xu t  nhà thu  ở cho học sinh  sinh vi n... và ph t tri n 

c c  ự  n nhà ở th o quy ho ch c   thành ph   ã ph   uy t.  

Một s  ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n thông qua thù 

lao tài chính mà C n  ty TNHH MTV Quản l  và Ph t tri n nhà Hà Nội  ã 

tri n kh i thực hi n nh :  

Chính s ch l  n   ph  c p: C n  ty  ã   n hành quy ch  trả l  n   

th ởn  c n  kh i  ảm  ảo tính minh   ch tron  trả l  n   th ởn . Hàn  

n m  C n  ty tổ ch c thi nân    c cho c n  nhân và xét ch   ộ nân  l  n   

nân    c th o quy  ịnh hi n hành. Vi c tổ ch c thi nân    c là c  sở    xét 

nân  l  n   ã t o  ộn  lực    nhân viên học t p  nân  c o tr nh  ộ  t y n h  

  p phần nân  c o ch t l  n  n u n nhân lực c   C n  ty.  

N oài ti n l  n   nhân viên c n    c h ởn  ph  c p tr ch nhi m: 

200.000   n /th n  tùy th o vị trí c n  vi c  c n  t c phí: 300.000 

  n /th n . B n c nh chính s ch ti n l  n  và ph  c p, c n  ty c  chính s ch 

th ởn  th n  l  n  th  13  ự  tr n c n  hi n cho C n  ty c   nhân viên. 

N oài r   hàn  n m  tùy thuộc vào t nh h nh ho t  ộn  kinh  o nh  C n  ty 

trích một phần kinh phí    tổ ch c cho nhân viên  i  u lịch  n h     n .  

 inh nghiệm t o  ộng lực lao  ộng cho nh n vi n th ng qua th  lao tài 

chính t i   ng ty TNHH Savills (Việt Nam). 
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Đ  c thành l p t i Anh vào n m 1855  S vills là t p  oàn cun  c p 

 ịch v    t  ộn  sản hàn   ầu tr n th   iới. Đội n ũ chuy n  i  c   Savills 

trải rộn  tr n toàn cầu  cùn      ày kinh n hi m với h n 600 v n ph n  tr n 

khắp châu Mỹ  châu Âu  châu Á - Th i B nh D  n   châu Phi và khu vực 

Trun  Đ n . 

S vills Vi t N m    c thành l p t  n m 1995 với h i v n ph n  chính 

t i H  Chí Minh và Hà Nội. Với quy m  ho t  ộn  mở rộn   S vills Vi t 

Nam m n    n  ội n ũ chuy n  i  nắm r  v  thị tr ờn  t n  khu vực, tự hào 

cun  c p  ịch v  t  v n hàn   ầu nhằm hỗ tr  cho t n  c  nhân   o nh 

n hi p và c c tổ ch c     r  nh n  quy t  ịnh lự  chọn   t  ộn  sản t t nh t. 

Một s  ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài 

chính mà C n  ty TNHH S vills (Vi t N m)  ã tri n kh i thực hi n nh : 

Xây  ựn   thực hi n ch   ộ ti n l  n   ắn với hi u quả c n  vi c: Ti n 

l  n   ự  tr n m c  ộ hoàn thành c n  vi c c   nhân viên   ảm  ảo tính 

c n   ằn   minh   ch và kích thích l o  ộn .  

Xây  ựn   thực hi n chính s ch th ởn  theo thành tích kinh doanh cho 

c c  ự  n    n quản l  toà nhà  th ởn  c c  ịp l   t t   c  i t tron  n m nh  

t t    n  lịch  n ày Qu c t  l o  ộn   n ày Qu c kh nh 2/9. 

Xây  ựn   thực hi n chính s ch ph c l i tài chính phon  ph   phù h p 

với   c thù t n  vị trí c n  vi c. C n  ty th m  i   ảo hi m c   Nhà n ớc 

th o quy  ịnh với m c   n  100% tổn  l  n , mu   ảo hi m t i n n 24/7 cho 

toàn  ộ nhân vi n c n  ty. 

1.6.2. Bài học cho Công ty C  p  n   sa o 

T  nh n  kinh n hi m v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n thông 

qua thù lao tài chính t i C n  ty TNHH MTV Quản l  và Ph t tri n nhà Hà 

Nội, Công ty TNHH S vills (Vi t N m)  ài học kinh n hi m r t r  cho C n  

ty Cổ phần Vis ho     là:  
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Hoàn thi n chính sách ti n l  n   ti n c n   ắn với k t quả thực hi n 

c n  vi c,    c   nh  i  th o c c ti u chí r  ràn   c  th      c trả l  n  

  n  thời h n với c ch tính r  ràn      hi u  minh   ch và c n   ằn . 

Hoàn thi n và thực hi n chính s ch th ởn   ắn với m c  ộ   n    p 

c   nhân vi n cho C n  ty nh  th ởn   ằn  ti n th o m c  ộ hoàn thành 

m c ti u tron  k    nh  i  c a nhân viên,  iải th ởn  Tổn   i m   c cho sự 

c   ắn   nỗ lực c   nhân vi n tron  n m  th ởn  n n   ằn  ti n m t ho c 

hi n v t kịp thời    tuy n    n  cho nh n  thành tích  s n  ki n  ph t hi n 

 i n l n   iảm thi u r i ro  thi t h i cho C n  ty c   nhân viên.  

Duy tr   ph t tri n ph c l i tài chính   m c c ph c l i  ắt  uộc nh  các 

ch   ộ c    ảo hi m xã hội cho nhân vi n   m tr  c p  m   u  t i n n l o 

 ộn     nh n h  n hi p  th i sản  h u trí, t  tu t và ch   ộ  ảo hi m y t ; c c 

ph c l i tự n uy n   m  ảo hi m t i n n 24/7 cho nhân vi n  khoản ti n cho 

thời  i n kh n  làm vi c c o h n m c quy  ịnh c   ph p lu t nh  n h  phép 

hàn  n m; c c khoản ti n tổ ch c kh m s c kho   ịnh k  hàn  n m cho nhân 

vi n  tổ ch c ho t  ộn  n h  m t hàn  n m cho nhân viên, hỗ tr   n c   x n  

x    i n tho i cho nhân vi n  hỗ tr  ti n mu     tr n   i m cho nhân viên làm 

vi c t i một s  vị trí   c thù...  

Thù l o tài chính c  khả n n  t o  ộn  lực l o  ộn  tr ớc h t phải 

   c nhân vi n  i t  hi u và cảm nh n tích cực v  chính sách thù lao. Thù lao 

tài chính sẽ kh n  th  t o    c  ộn  lực n u nhân vi n kh n   i t  kh n  

hi u    c nội  un  h y th m chí là kh n   n  hộ chính s ch thù l o. Do v y  

   t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính th  n oài 

vi c   n hành  th n    o một c ch c n  kh i  rộn  rãi   n toàn th  nhân viên, 

C n  ty Cổ phần Vis ho cần tích cực tri n kh i công tác truy n th n  chính 

s ch thù l o tài chính   n nhân viên.  
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG TẠO ĐỘNG LỰC LAO ĐỘNG CHO NHÂN 

VIÊN THÔNG QUA THÙ LAO TÀI CHÍNH TẠI CÔNG TY 

CỔ PHẦN VISAHO 

2.1. Khái quát chung v  C ng ty Cổ phần Visaho 

2.1.1. Thông tin chung 

2.1.1.1. T ng quan về c ng ty 
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C n  ty Cổ phần Vis ho    c thành l p vào n ày 11/9/2015   ị  ch  

tr  sở chính: Tần  12A  t   Vi l c r   s  1 Đ i Lộ Th n  Lon   ph ờn  M  

Tr   qu n N m T  Li m  TP. Hà Nội  Vi t N m, quy mô công ty: 250 nhân 

sự. C n  ty Cổ phần Vis ho    c thành l p  ởi 6 cổ   n  tron     2 cổ   n  

  n t  Nh t Bản   m C n  ty S nk i Building Co., Ltd, Công ty Sankei 

Buil in  M n   m nt Co.  Lt  và 4 cổ   n  Vi t N m   m Tổn  c n  ty 

Viglacera – CTCP  C n  ty CP Đầu t  và Ph t tri n H  tần  Hoàn  Thành  

C n  ty cổ phần OWI  C n  ty CP Quản l  & Kh i th c Toà nhà PMC. L nh 

vực ho t  ộn  c   c n  ty   m Quản l  chun  c   v n ph n ; t  v n thi t k   

xây  ựn   kinh  o nh t   nhà; m i  iới chun  c   v n ph n ; kinh  o nh c n 

hộ  ịch v . Tron      l nh vực ho t  ộn  chính là quản l  chun  c   v n 

phòng. 

2.1.1.2. Quá trình hình thành và phát tri n 

Công ty Cổ phần Vis ho    c thành l p vào n ày 11/9/2015  ởi 6 cổ 

  n  tron     2 cổ   n    n t  Nh t Bản và 4 cổ   n  Vi t N m. Cổ   n  

lớn nh t là C n  ty S nk i Buil in  Co.  Lt . Công ty Sankei Building Co., 

Lt  là t p  oàn   n t  Nh t Bản     c thành l p n m 1951  ho t  ộn  kinh 

 o nh chính là xây  ựn  và kinh  o nh c o  c v n ph n   khu chun  c  ph c 

h p  kh ch s n  vi n    n  lão… 

Thành l p t i Vi t N m t  n m 2015    n n y VISAHO  ã và   n  

cun  c p  ịch v  quản l  v n hành toà nhà t i một s   ự  n toà nhà lớn t i 

Vi t N m nh  t   nhà v n ph n  H n  A C pit l Pl c   chun  c  Th n  

Lon  Num  r On   Chun  c  c o c p Hoàn  Thành Tow r  chun  c  c o c p 

The ZEI. Với sự nỗ lực  ph n   u kh n  n  n   vào n ày 31 th n  3 n m 

2019, Visaho    c vinh   nh là c n  ty c   ịch v  Quản lý v n hành   t 

 ộn  sản c o  c v n ph n   t   nhà chun  c  – nhà li n k  và Trun  tâm 

th  n  m i nằm tron  Top 10 Dịch v  ch t l  n  vàn  v  quy n l i n  ời 
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ti u  ùn  Vi t N m n m 2019  top 10 Dịch v  ch t l  n  vàn  v  quy n l i 

n  ời ti u  ùn  ASEAN 2019. Vào tháng 5 n m 2020, Vis ho kh i tr  n  

V n ph n  Chi nh nh TP. H  Chí Minh với m c ti u mở rộn   ph t tri n ho t 

 ộn  kinh  o nh t i thị tr ờn  TP. H  Chí Minh. 

Với m c ti u h ớn  tới trở thành  o nh n hi p  ịch v  B t  ộn  sản s  

1 Vi t N m với  N n  lực  ịch v  ch t l  n  c o và chuy n n hi p  v  t 

trội  VISAHO sẽ nỗ lực hằn  n ày    cun  c p  ịch v    t  ộn  sản chuy n 

n hi p và ch t l  n  c o cho kh ch hàn  và c   ân t i thị tr ờn  Vi t N m. 
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Tổng Giám   c 

Phó Tổng Giám   c 
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Phó Tổng Giám   c 
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Phòng Tổ ch c 

hành chính 
Phòng Kỹ thuật 

Phòng Vận hành 
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Hình 2.1: S   ồ tổ ch c bộ máy Công ty Cổ phần Visaho 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho)

Phòng Ki m soát 

chất    ng  ịch 

v  

Phòng K  toán 

tài chính 
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Công ty Cổ phần Vis ho   m 6 ph n    n ch c n n  và 12   n quản 

l  v n hành toà nhà  tron    : 

Ph n    n ch c n n    m: Ph n  Tổ ch c Hành chính  ph n  Ki m 

so t ch t l  n   ịch v   ph n  K  to n tài chính  ph n  Kỹ thu t  ph n  V n 

hành  ph n  Kinh  o nh. 

12 b n quản l  v n hành c c t   nhà. 

Ch c n n   nhi m v  c   c c ph n    n ch c n n     c t m tắt t i 

Hình 2.1: S     tổ ch c  ộ m y C n  ty Cổ phần Vis ho n u tr n. 

Tr ch nhi m  quy n h n và c  ch  ph i h p tron   ộ m y quản l     c 

m  tả t  vị trí Tổn   i m   c   n c c vị trí Ph  tổn   i m   c  Tr ởn  ph n  

ho c Gi m   c c c   n quản l  v n hành toà nhà  quy  ịnh c  th  nh  s u: 

Tổn   i m   c: Là n  ời   i  i n th o ph p lu t   i u hành ho t  ộn  

hàn  n ày c   C n  ty th o m c ti u  k  ho ch và c c n hị quy t  quy t  ịnh 

c   Hội   n  quản trị  phù h p với Đi u l  C n  ty; chịu tr ch nhi m tr ớc 

Đ i hội   n  cổ   n   Hội   n  quản trị và tr ớc ph p lu t v  vi c thực hi n 

c c quy n và nhi m v     c  i o th o Đi u l  tổ ch c và ho t  ộn   c c quy 

ch  c   C n  ty và c c quy  ịnh hi n hành c   ph p lu t. 

Phó Tổn   i m   c th  1: quản l  3 ph n  ch c n n : Ph n  Tổ ch c 

hành chính  ph n  ki m so t ch t l  n   ịch v   ph n  k  to n tài chính 

Phó Tổn   i m   c th  2: quản l  3 ph n  ch c n n  và c c   n quản 

l  v n hành: ph n  kỹ thu t  ph n  v n hành  ph n  kinh  o nh và c c   n 

quản l  v n hành. 

Đ n   ầu 6 ph n  ch c n n  là c c tr ởn  ph n . D ới tr ởn  ph n  

là c c nhân vi n tron  ph n . 

Đ n   ầu   n quản l  v n hành toà nhà là c c  i m   c   n quản l  

v n hành toà nhà (ch c v  t  n     n  Tr ởn  ph n  ch c n n ). D ới c c 

 i m   c   n quản l  toà nhà là c c nhân vi n thuộc   n quản l  toà nhà. 
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Tr ởn  c c ph n  ch c n n  và  i m   c   n quản l  v n hành toà nhà 

c  tr ch nhi m   o c o cho c c Ph  tổn   i m   c    c phân c n  ph  tr ch 

quản l . C c Ph  tổn   i m   c   o c o c n  vi c cho Tổn   i m   c. 

2.1.3. Một số đặc đ ểm của Công ty C  ph n Visaho 

2.1.3.1. Đặc  i m sản xuất kinh doanh 

Công ty Cổ phần Vis ho ho t  ộn  tron  l nh vực quản l  toà nhà 

chun  c   v n ph n   t  v n thi t k   xây  ựn   kinh  o nh toà nhà  m i  iới 

chun  c   v n ph n   kinh  o nh c n hộ  ịch v … Tron      n ành n h  

kinh  o nh chính là quản l  toà nhà chun  c   v n ph n . Đây là l nh vực 

kinh  o nh c  ph m vi rộn  tron  l nh vực   t  ộn  sản   o v y C n  ty Cổ 

phần Vis ho chịu ảnh h ởn   ởi một s  y u t  thuộc m i tr ờn    n ngoài 

   c n u   ới  ây. 

Tr ớc h t là c c quy  ịnh c   ph p lu t li n qu n   n vi c s    n  l o 

 ộn . Vis ho n i ri n  và c c  o nh n hi p n i chun    u ho t  ộn  th o 

ph p lu t  tuân th  c c lu t  quy  ịnh li n qu n   n ho t  ộn  kinh  o nh  

 ảm  ảo ho t  ộn  th o c c chính s ch c   Chính ph  và ph p lu t c   Nhà 

n ớc. Khi m i tr ờn  ph p lu t th y  ổi   u ảnh h ởn    n ho t  ộn  c   

Vis ho. C n  ty  ảm  ảo quy n l i cho nhân vi n th n  qu  vi c thực hi n 

chính s ch trả l  n  c o   i với nhân vi n c  tr nh  ộ c o  tuân th  c c quy 

 ịnh v  trả l  n  làm th m  iờ  thời  iờ làm vi c  thời  iờ n h  n  i  ch   ộ 

 ảo hi m th o quy  ịnh c   nhà n ớc… 

Ti p    là xu h ớn  ph t tri n n ành. C ch  ây khoản  10 n m  nhi u 

n  ời ch    i t   n n ành quản l  toà nhà  cũn  ch   c  nhi u  o nh n hi p 

ho t  ộn  tron  l nh vực này. Nh n  n m trở l i  ây  t c  ộ    thị ho  nh nh  

nhu cầu c   n  ời  ân cũn  nh   o nh n hi p t n  nh nh c  hội cho c c tổ 

ch c ho t  ộn  v  l nh vực quản l  toà nhà ph t tri n. Theo Thông Cáo s  

34/TC-BXD c   Bộ Xây  ựn  n ày 06/5/2021 v  vi c c n     th n  tin v  
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nhà ở và thị tr ờn    t  ộn  sản Qu  I/2021  tron  Qu  I/2021  tr n cả n ớc 

c  95  ự  n với 38.210 c n hộ    c c p phép  1380  ự  n với 306.053 c n hộ 

  n  tri n kh i xây  ựn   41  ự  n với 5.280 c n hộ hoàn thành [1  tr.2]. 

Th o C c quản l  nhà và thị tr ờn    t  ộn  sản (2021)  cả n ớc c  khoản  

tr n 200   n vị     i u ki n quản l   v n hành nhà chun  c   tron     t i khu 

vực TP. Hà Nội c  khoản  100   n vị  t i khu vực TP. H  Chí Minh có 

khoản  50   n vị. C c   n vị c n l i nằm rải r c ở c c t nh Bà Rị  – Vũn  

Tàu  Đ n  N i  Ki n Gi n   Khu vực Mi n Trun  và một s  t nh mi n Bắc 

[3]. Nh  v y  s  l  n   ự  n chun  c  n ày càn  t n  t o r  thị tr ờn  lớn và 

  t r   ài to n v  c nh tr nh n u n nhân lực c   c c c n  ty cùn  l nh vực 

ho t  ộn . Do     C n  ty Cổ phần Vis ho chịu t c  ộn  t  chính s ch t o 

 ộn  lực l o  ộn  c   c c  o nh n hi p kh c    c  i t là chính s ch t o  ộn  

lực l o  ộn  thông qua thù lao tài chính. 

Xét v  y u t  m i tr ờn    n tron   o nh n hi p  VISAHO c  tr  sở 

chính t i Hà Nội và   t chi nh nh t i TP. H  Chí Minh. Đây   u là nh n  

thành ph  ph t tri n   c nh t c     t n ớc với ti m n n  kinh t  và c  hội 

kinh  o nh rộn  lớn. Vis ho cũn   ã   ớc qu   i i  o n 5 n m thành l p và 

  t    c một s  thành tựu   n   hi nh n tr n c c m c ph t tri n nhờ sự   n  

  p c    ội n ũ nhân lực    phần là nh m l o  ộn  nhân vi n tr   tr nh  ộ 

chuy n m n v n  vàn   t c phon  làm vi c n hi m t c  nhi t t nh  tr ch 

nhi m   ới sự  ẫn  ắt c   B n lãnh   o c n  ty qu  t n   i i  o n ph t tri n. 

N u n nhân lực c   Visaho nh n chun    p  n     c c c y u cầu c n  vi c  

quy tr nh thực hi n c n  vi c th o y u cầu  ti u chuẩn c   Visaho cũn  nh  

y u cầu t  c c kh ch hàn  là Ch   ầu t     n quản trị và c   ân sinh s n  t i 

c c toà nhà   n  quản l . N oài r   n u n nhân lực c   VISAHO kh  tr   là 

lực l  n  n n  c t    t o r  n n  su t l o  ộn  c o  vi c    trí nhân sự luân 
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chuy n qu  c c  ự  n ho c qu  c c c n  vi c kh c nh u kh  hi u quả  o khả 

n n  thích n hi  học h i c n  vi c mới c   l o  ộn  tr  nh nh  linh ho t.  

C  ch  l  n  và ch   ộ ph c l i c   VISAHO kh  phon  ph        n  

   c th  hi n qu  c c ch   ộ th ởn  hi u quả c n  vi c   u lịch c n  ty hàn  

n m  kh m s c kho   ịnh k  th o ti u chuẩn Nh t Bản  quà t n  c c  ịp l   

t t tron  n m. M i tr ờn  làm vi c thân thi n   oàn k t     c tr n   ị c  sở 

v t ch t  c n  c     n  c  làm vi c hi n   i t o  i u ki n t i    cho n  ời l o 

 ộn  tron  qu  tr nh làm vi c. Do v y  nhân vi n cảm th y y n tâm h n  tự 

hào h n khi làm vi c t i VISAHO.  

B n c nh nh n   i m   t    c  VISAHO cũn  phải   i m t với nh n  

 i m c n h n ch  nh  m c  ộ ổn  ịnh c   nh m l o  ộn  nhân vi n tr  c n 

th p… Chính sách t o  ộn  lực cho nhân viên thông qua thù lao tài chính vẫn 

c n  ộc lộ nh n  h n ch   ch   thực sự    thu h t   i  chân n  ời l o  ộn , 

một s   ộ ph n vẫn c  t  t ởn  nhảy vi c  t m ki m c c c  hội c n  vi c với 

m c l  n  c o h n  ẫn   n vi c thi u h t nhân lực t i một s  vị trí.  

2.1.3.2. Đặc  i m nguồn nh n lực 

Công ty luôn coi n u n nhân lực là tài sản v   i   là s c m nh c t l i  

  n v n  và  u th  c nh tr nh c   VISAHO so với c c   i th  tr n thị 

tr ờn . Do     c n  ty  ã ch  trọn    ầu t  vào c c ho t  ộn  t o  ộn  lực 

l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính.  

Bảng  .2: Bảng tổng h p c  cấu   o  ộng c   C ng ty Cổ phần Visaho 

  n ngày  1 12/2021 

STT Chỉ ti u 
S     ng 

(ng  i) 

Tỷ  ệ 

(%) 

 Tổng s    o  ộng 250 100% 

1 
Phân theo gi i tính 250 100% 

Nam  161 64% 
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STT Chỉ ti u 
S     ng 

(ng  i) 

Tỷ  ệ 

(%) 

N   89 36% 

2 

Phân theo nhóm nhân  ực 250 100% 

Thi t y u Nhân viên 175 70% 

C t l i Quản l  75 30% 

3 

Phân theo tr nh  ộ chuy n m n 250 100% 

Tr n   i học 5 2% 

Đ i học 135 54% 

C o   n  100 40% 

Trun  c p 10 4% 

4 

Phân theo  ộ tuổi 250 100% 

D ới 25 tuổi 30 12% 

25-40 tuổi 189 76% 

Tr n 40 tuổi 31 12% 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty C  ph n Visaho) 

Th o s  li u t i Bản  2.2 ở tr n  tổn  s  l o  ộn  c   C n  ty Cổ phần 

Vis ho tính   n n ày 31/12/2021 là 250 n  ời. Do   c thù c   c n  ty ho t 

 ộn  tron  l nh vực quản l  v n hành toà nhà n n s  l o  ộn  là n m chi m 

tỷ trọn  lớn (chi m 64% tổn  s  l o  ộn  toàn C n  ty). N uy n nhân chính 

là  o tron  l nh vực quản l  toà nhà th  mản  c n  vi c li n qu n   n kỹ thu t 

  n  v i tr  ch  ch t và s  nhân vi n    c tuy n   n     làm vi c t i c c vị 

trí này ch  y u là l o  ộn  n m. Tron  khi     s  l o  ộn  n  chi m 36% 

tổn  s  l o  ộn  toàn c n  ty  th p h n r t nhi u so với s  l o  ộn  n m. L  

 o là tron  l nh vực quản l  toà nhà th  s  vị trí vi c làm y u cầu c n  vi c 

làm hành chính   i n ti p  v n ph n  chi m tỷ l  th p. Nh n  vị trí này phù 
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h p với   i t  n  tuy n   n  là n   o    s  l  n  l o  ộn  n  chi m tỷ l  

th p h n r t nhi u so với l o  ộn  n m. 

V  nh m nhân lực thi t y u:  ội n ũ nhân vi n chi m tỷ l  lớn nh t 

(chi m 70% tổn  s  l o  ộn  toàn c n  ty)  nh m nhân lực c t l i:  ội n ũ 

Quản l    m B n lãnh   o c n  ty  tr ởn   ph  c c ph n    n  n  ời   n  

 ầu c c   n quản l  toà nhà  kỹ s  tr ởn  toà nhà  kỹ s  ph  toà nhà   i m s t 

kỹ thu t  c  tr ởn  kỹ thu t và một s  vị trí tr ởn  nh m kh c chi m tỷ l  

30% tổn  s  l o  ộn  toàn c n  ty. Nh  v y  nh m nhân lực thi t y u (nhân 

viên) chi m tỷ l  lớn tron  tổn  s  l o  ộn  toàn c n  ty  là nh m l o  ộn  

ch  lực tron  ho t  ộn  sản xu t kinh  o nh c   c n  ty.  

L o  ộn  c  tr nh  ộ   i học và tr n   i học chi m 57% tổn  s  l o 

 ộn   chi m tỷ l  lớn nh t  ti p   n là l o  ộn  tr nh  ộ c o   n  chi m 39% 

tổn  s  l o  ộn ; tr nh  ộ trun  c p chi m 4% tổn  s  l o  ộn . L o  ộn  c  

tr nh  ộ s u   i học ch  y u thuộc B n TGĐ  c c vị trí quản l .  

Độ tuổi trun    nh c   n  ời l o  ộn  tron  C n  ty    c  i t là nh m 

nhân viên kh  tr  và   n    u. Tỷ l  l o  ộn  tr  c o n n vi c    trí nhân 

viên luân chuy n qu  c c  ự  n ho c qu  c c c n  vi c kh c nh u kh  hi u 

quả  o khả n n  thích n hi  học h i c n  vi c mới c   l o  ộn  tr  nh nh  

linh ho t. Nh m l o  ộn    ới 25 tuổi trở xu n  chi m 12% tổn  s  l o 

 ộn . Nh m l o  ộn  t  25-40 tuổi chi m tỷ l  c o nh t  chi m 76% tổn  s  

l o  ộn  toàn c n  ty. Nh m l o  ộn  t  40 tuổi trở l n chi m tỷ l  12% tổn  

s  l o  ộn  toàn c n  ty. Đây là nh m l o  ộn   i  ch c v  qu n trọn  c   

C n  ty nh  B n TGĐ  Tr ởn   ph  c c ph n     n  n  ời   n   ầu c c   n 

quản l  toà nhà  c  nhi u kinh n hi m làm vi c và tr nh  ộ chuy n m n c o. 

Bảng  .3: Bảng tình hình nhân lực c a Công ty Cổ phần Visaho 

Đơn vị tính: Người 

Chỉ ti u 2019 2020 2021 
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Tổng s  nhân  ực 174 233 250 

1. Đội n ũ nhân vi n 127 171 175 

2. Đội n ũ quản l   B n lãnh   o 47 62 75 

3. Tỷ l  nhân vi n tron  tổn  s  nhân 

lực c n  ty 

73% 73% 70% 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o Bản  2.3 ở tr n cho th y tổn  s  nhân lực c   C n  ty Cổ phần 

Vis ho  i n  ộn  t n  tron   i i  o n 2019 – 2021. N m 2020  tổn  s  nhân 

lực c   C n  ty là 233 n  ời  t n  59 n  ời so với n m 2019 t  n   n  với 

tỷ l  34%. N m 2021  tổn  s  nhân lực C n  ty là 256 n  ời  t n  23 n  ời 

so với n m 2020 t  n   n  với tỷ l  10%. 

N oài sự  i n  ộn  t n  v  tổn  s  nhân sự   ội n ũ nhân vi n c   

C n  ty cũn   i n  ộn  t n  qu  c c n m. N m 2020  s  l  n  nhân vi n c   

Công ty là 171 n  ời  t n  44 n  ời so với n m 2019 t  n   n  với tỷ l  

35%. N m 2021  s  l  n  nhân vi n c   C n  ty là 175 n  ời  t n  4 n  ời 

so với n m 2020 t  n   n  với tỷ l  2%.  

Đội n ũ nhân vi n chi m tỷ l  lớn tron  tổn  s  nhân lực c   c n  ty 

và tỷ l  nhân vi n c  xu h ớn  ổn  ịnh qu  c c n m tron   i i  o n 2019 – 

2021   i o  ộn  t  tỷ l  70%   n 73%.  

Bảng  .4: Bảng c  cấu nhân viên c a Công ty Cổ phần Visaho  

theo   nh vực công việc 

Chỉ ti u 2019 2020 2021 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

1. Nhân vi n kỹ 

thu t 
53 42 61 36 62 35 

2. Nhân vi n ch m 11 9 13 8 14 8 
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sóc khách hàng 

3. Nhân vi n l  tân 24 19 29 17 30 17 

4. Nhân vi n ki m 

so t ch t l  n   ịch 

v  

11 9 15 9 13 7 

5. Nhân vi n k  to n 

 ự  n 
9 7 11 6 13 7 

6. Nhân viên hành 

chính  ự  n 
2 2 4 2 5 3 

7. Nhân vi n n hi p 

v  t i tr  sở V n 

phòng 

12 9 22 13 22 13 

8. Nhân viên an 

ninh nội  ộ 
5 4 16 9 16 9 

Tổng s  127 100 171 100 175 100 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o s  li u t i Bản  2.4 tr n cho th y tron   i i  o n 2019 – 2021, s  

l  n  nhân vi n kỹ thu t chi m tỷ l  c o nh t tron  tổn  s  nhân vi n toàn 

c n  ty  lần l  t chi m tỷ l  là 42%; 36% và 35% qu  c c n m 2019; 2020; 

2021. S  l  n  nhân vi n l  tân chi m tỷ l  c o th  2 tron  tổn  s  nhân vi n 

toàn c n  ty  lần l  t chi m tỷ l  là 19%;17% và 17% qu  c c n m 2019; 

2020; 2021. Ti p    là s  l  n  nhân vi n n hi p v  t i tr  sở V n ph n  với 

tỷ l  lần l  t là 9%; 13% và 13% t  n   n  với c c n m 2019; 2020 và 2021. 

S  l  n  nhân vi n t i c c vị trí nhân vi n c n l i chi m tỷ l  t  n    i  ằn  

nhau. Nh  v y  tron  c  c u nhân vi n th o l nh vực c n  vi c th  nhân vi n 

kỹ thu t và nhân vi n l  tân chi m tỷ l  lớn tron  tổn  s  nhân vi n toàn c n  

ty. 
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Bảng  .5: Bảng tổng h p c  cấu nhân viên c a Công ty Cổ phần Visaho  

theo gi i tính,  ộ tuổi và thâm niên công tác 

Phân  o i 2019 2020 2021 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

I. Theo gi i tính 127 100 171 100 175 100 

1. Nam 71 56 94 55 93 53 

2. N  56 44 77 45 82 47 

II. Theo  ộ tuổi 127 100 171 100 175 100 

1. D ới 25 tuổi 21 17 28 16 30 17 

2. 25-40 tuổi 106 83 143 84 145 83 

3. Trên 40 tuổi - - - - - - 

III. Theo thâm 

niên công tác 
127 100 171 100 175 100 

1. D ới 1 n m 64 50 87 51 91 52 

2. T     1 n m   n 

  ới 3 n m 
51 40 74 43 75 43 

3. T     3 n m   n 

  ới 5 n m 
9 7 9 5 7 4 

4. T  5 n m trở l n 4 3 2 1 2 1 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính Công ty C  ph n Visaho) 

Th o thâm ni n c n  t c minh ho  t i Bản  2.5, s  l  n  nhân vi n c  

thời  i n làm vi c t i C n  ty   ới 1 n m chi m tỷ l  c o nh t tron   i i  o n 

2019 – 2021. N m 2019  s  l  n  nhân vi n c  thâm ni n c n  t c   ới 1 

n m chi m 50% tổn  s  nhân vi n. N m 2020  s  l  n  nhân vi n thuộc 

nh m này chi m tỷ l  51% và chi m tỷ l  52% n m 2021. S  l  n  nhân vi n 

c  thâm ni n c n  t c t     1 n m   n   ới 3 n m chi m tỷ l  c o th  h i 

tron   i i  o n 2019 – 2021 với c c tỷ l  lần l  t là 40% n m 2019; 43% 
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n m 2020 và 43% n m 2021. Tỷ l  nhân vi n c  thâm ni n c n  t c t  5 n m 

trở l n chi m tỷ l  th p nh t   i o  ộn  khoản  t  3% xu n    n 1%  i i 

 o n 2019-2021. Tỷ l  nhân vi n c  thâm ni n c n  t c t     3 n m   n   ới 

5 n m  i i  o n 2019-2021 cũn  chi m tỷ l  r t th p   i o  ộn   iảm  ần t  

7% n m 2019   n 5% n m 2020 và 4% n m 2021. Nh  v y c  th  th y  m c 

 ộ  ắn    c   nhân vi n t  n    i th p. Do v y  C n  ty cần phải hoàn thi n 

h n n   chính s ch t o  ộn  lực l o  ộng cho nhân viên thông qua thù lao tài 

chính     i  chân nhân vi n   ắn k t m i qu n h    n ch t  i   nhân vi n và 

Công ty.  

Bảng  .6: Bảng tổng h p c  cấu nhân viên c a Công ty Cổ phần Visaho theo 

tr nh  ộ chuyên môn 

Tiêu chí 2019 2020 2021 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

S  LĐ 

(N  ời) 

Tỷ  ệ 

(%) 

Tổng s  nhân vi n 127 100 171 100 175 100 

1. Tr n   i học - - - - - - 

2. Đ i học 49 38 63 37 65 37 

3. C o   n  68 54 98 57 100 57 

4. Trun  c p 10 8 10 6 10 6 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o s  li u t i Bản  2.6 tr n cho th y s  l  n  nhân viên c  tr nh  ộ 

c o   n  c   C n  ty Cổ phần Visaho chi m tỷ l  c o nh t và c  xu h ớn  

t n  l n tron   i i  o n 2019-2021. C  th   n m 2019 c  68 nhân viên c  

tr nh  ộ c o   n   chi m 54% tổn  s  nhân vi n  s n  n m 2020 c  98 nhân 

viên c  tr nh  ộ c o   n   chi m 57%. N m 2021 c  100 nhân vi n c  tr nh 

 ộ c o   n   chi m tỷ l  57% tổn  s  nhân vi n. Ti p th o     s  l  n  nhân 

vi n c  tr nh  ộ   i học chi m tỷ l  c o th  2 và c  xu h ớn  ổn  ịnh qu  c c 
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n m  lần l  t chi m tỷ l  là 38%; 37% và 37% t  n   n  với c c n m 2019; 

2020 và 2021. 

N ành quản l  toà nhà   i h i nhân viên có chuyên môn chuyên sâu 

nh  chuy n m n v  c c h  th n  kỹ thu t toà nhà. C c tr ờn    y n h , cao 

  n  và   i học hi n n y ch    ào t o  ội n ũ kỹ thu t chuy n sâu cho t   

nhà. Hầu h t ch   ào t o t n   ộ m n ri n  l  nh   i n   i n l nh  c p tho t 

n ớc ... Do     khi ti p nh n nhân sự  c n  ty cần phải ti n hành  ào t o    

n  ời l o  ộn   ảm nhi m    c c n  vi c mới. Tuy nhi n  với con s  hàn  

n àn chun  c  tron  cả n ớc  ch   k  hàn  n àn t   nhà v n ph n  và c c 

c n  tr nh kh c  th  c  th  th y nhu cầu tuy n   n  lực l  n  l o  ộn  tron  

n ành quản l  toà nhà là kh n  h  nh . N  ời l o  ộn  c  nhi u sự lự  chọn 

cho n h  n hi p v  l nh vực này. Do     C n  ty cần tri n kh i nhi u h n 

n   c c ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  thù l o tài chính    nhân 

vi n  ắn k t lâu  ài    n  hành và ph t tri n cùn  c n  ty. 

2.2. Phân tích thực tr ng t o  ộng lực   o  ộng cho nhân viên thông qua 

thù lao tài chính t i Công ty Cổ phần Visaho 

         ực trạn  tạo động lực lao độn  t  n  qua kết cấu thù lao tài chính 

K t c u thù l o tài chính c   C n  ty Cổ phần Vis ho   m 3 phần: ti n 

l  n  và ph  c p l  n   ti n th ởn  và ph c l i tài chính.  

Bảng 2.7: K t cấu thù lao tài chính c a nhân viên Công ty Cổ phần Visaho giai 

 o n 2019-2021 

Đơn vị tính: % 

Nội  ung 2019 2020 2021 

1. Ti n l  n  và ph  c p 73,1 74,3 75,5 

2. Ti n th ởn  9,7 9,9 11,5 

3. C c ph c l i tài chính 17,2 15,8 13,0 

Tổng 100,0 100,0 100,0 
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(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o Bản  2.7, tỷ l  thành phần ti n l  n  và ph  c p l  n  chi m tỷ 

l  lớn nh t tron  k t c u thù l o tài chính lần l  t là 73 1% n m 2019; 74,3% 

n m 2020 và 75 5% n m 2021. Ph c l i tài chính chi m tỷ l  lớn th  h i, 

tron     chi m 17 2% n m 2019; 15 8% n m 2020 và 13 0% n m 2021; ti n 

th ởn  chi m tỷ l  th p nh t tron  c  c u thù l o tài chính c   C n  ty  

chi m 9 7% n m 2019; 9 9% n m 2020 và 11 5% n m 2021. Nh  v y c  th  

th y  k t c u thù l o tài chính c   C n  ty Cổ phần Vis ho t  n    i h p l  

với tỷ l  thành phần ti n l  n  và ph  c p chi m tr n 73%. Ngoài ra, tỷ trọn  

ti n th ởn  tron  k t c u thù l o tài chính c   C n  ty tuy c  t n  trong giai 

 o n 2019-2021 nh n  vẫn c n th p, ch   thực sự t o r   ộn  lực l o  ộn  

cho nhân viên. 

Bảng 2.8: K t cấu ti n    ng và ph  cấp    ng c a nhân viên Công ty Cổ phần 

Vis ho gi i  o n 2019-2021 

Đơn vị tính: % 

Nội  ung 2019 2020 2021 

1. Ti n l  n  c   ản 91,6 91,5 91,7 

2. Ti n hỗ tr   tr  c p 8,4 8,5 8,3 

Tổng 100,0 100,0 100,0 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o Bản  2.8  k t c u ti n l  n  c   nhân vi n C n  ty Cổ phần 

Visaho  i i  o n 2019-2021   m ti n l  n  c   ản và ti n hỗ tr   tr  c p. 

Tron      tỷ l  ti n l  n  c   ản chi m tỷ l  lớn   n 91 7% tổn  ti n l  n  

th n  c   nhân vi n. K t c u ti n l  n  c   C n  ty kh n  có c u phần ti n 

l  n  hi u quả c n  vi c. Đi u này c  th  khi n cho nhân vi n kh n  qu n 

tâm nhi u   n k t quả thực hi n c n  vi c  ẫn   n kh n  t o ra  ộn  lực l o 

 ộn  cho nhân vi n. 
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2.2.2.   ực trạn  tạo động lực lao độn  t  n  qua t  n l  n   phụ cấp 

l  n  

Ti n l  n  kh n  ch  là ph  n  ti n    nhân viên c  khả n n   uy tr  

cuộc s n  mà n  c n là sự c n  nh n c    o nh n hi p   n    p c   nhân 

viên cho  o nh n hi p. S    n  ti n l  n     khuy n khích nhân viên là h nh 

th c kích thích l o  ộn  c   ản  i p nhân viên nân  c o n n  su t l o  ộn   

ch t l  n  và hi u quả l o  ộn . 

T i C n  ty Cổ phần Vis ho  vi c tính l  n  cho nhân vi n  o ph n  

Tổ ch c Hành chính chịu tr ch nhi m tính to n và ph n  K  ho ch Tài chính 

thực hi n chi trả. Ti n l  n  c   nhân vi n    c tính tr n c  sở thời  i n làm 

vi c thực t  c   nhân vi n trong tháng. 

N uy n tắc trả l  n : C n  ty Cổ phần Vis ho th nh to n ti n l  n  

cho nhân viên vào n ày mùn  10 hàng tháng. Tr ờn  h p n ày mùn  10 r i 

vào n ày n h  hàn  tuần ho c n ày l   t t th  n ày trả l  n  là n ày làm vi c 

li n k  tr ớc   . C ch th c nh n l  n   ằn  chuy n khoản th n  qu  h  

th n  th  ATM c   n ân hàn  VPbank. 

H nh th c trả l  n : Hi n n y, C n  ty Cổ phần Vis ho   n   p   n  

c c h nh th c trả l  n  cho nhân vi n nh  s u:  

Ti n l  n  th n  (TLthángi )    c tính nh  s u: 

TLthángi = TLcbi + Ti n hỗ tr  + TL  ,tg, sc   

Tron    : 

(a) Tiền lương cơ bản (TLcbi): Là m c ti n l  n  chính  hi tron  h p 

  n  l o  ộn  th o h  th n  th n  l  n  c   c n  ty. L  n  c   ản là c  sở 

   tham gia BHXH  BHYT  BHTN và thực hi n c c ch   ộ   i với nhân viên 

th o quy  ịnh hi n hành c   Bộ lu t l o  ộn  nh  (Ch   ộ làm   m  làm 

th m  iờ  n h  phép hàn  n m  n h  vi c c  h ởn  l  n  th o quy  ịnh c   

Lu t L o  ộn  hi n hành). 
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H  th n  th n   ản  l  n  c n  ty    c xây  ựn   ự  tr n vị trí c n  

vi c và n n  lực c   nhân vi n  ảm nh n c n  vi c. Mỗi vị trí c n  vi c sẽ 

  m 21   c l  n   tron     mỗi   c l  n  t  n   n  với y u cầu v  n n  lực 

c   nhân vi n  ảm nh n c n  vi c cần   t    c. C n  ty  ã xây  ựn  khun  

n n  lực cho c c vị trí nhân viên và  ây là c  sở    trả l  n  cho nhân vi n. 

(b)Tiền hỗ trợ: Là c c khoản hỗ tr  cùn  với ti n l  n  cho nhân viên 

nhằm hỗ tr  nh n  kh  kh n  t o  i u ki n t t nh t cho nhân viên làm vi c và 

   c  hi thành một m c ri n  tron  h p   n  l o  ộn     m: 

*Hỗ trợ  i l i 

Dự  tr n  i u ki n  i l i t  n i ở c a nhân vi n   n  ị   i m làm vi c, 

Công ty hỗ tr  ti n  i l i cho nhân viên là: 300.000 VNĐ/th n . M c hỗ tr  

 i l i sẽ    c thanh toán vào tài khoản cá nhân c a nhân viên vào k  h n trả 

l  n  hàn  th n  theo s  ngày làm vi c thực t  c   th n    . 

*Hỗ trợ  iện tho i 

Đ  hỗ tr  nhân vi n chi phí s    n   i n tho i tron  qu  tr nh làm vi c  

Công ty  p   n  chính s ch hỗ tr  ti n  i n tho i cho toàn  ộ nhân viên với 

m c hỗ tr  là: 300.000 VNĐ/th n . M c hỗ tr   i n tho i sẽ    c th nh to n 

vào tài khoản c  nhân c   nhân viên vào k  h n trả l  n  hàn  th n  th o s  

n ày làm vi c thực t  c   th n    . 

*Hỗ trợ ăn ca 

Công ty chi trả hỗ tr   n c  cho toàn  ộ nhân viên với m c hỗ tr  là: 

1.000.000 VNĐ/th n . M c hỗ tr   n c     c thanh toán vào tài khoản cá 

nhân c a nhân viên vào k  h n trả l  n  hàn  th n  theo s  ngày làm vi c 

thực t  c   th n    . 

(c) TLl ,tg,bsc3: là ti n l  n  làm vi c vào   n   m  ti n l  n  làm th m 

 iờ  ti n l  n   ổ sun  làm c  3. Tính th o quy  ịnh c   Lu t l o  ộn . 
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Bảng  .9: M c    ng bình quân hàng tháng c a nhân viên  

Công ty Cổ phần Visaho qu  các năm 

Chỉ ti u Đ n vị tính 2019 2020 2021 

1. Tổn  quỹ l  n  n m c   

nhân viên 

Tri u   n  
11.430 16.005,6 16.800 

2. Tổn  s  nhân vi n N  ời  127 171 175 

3. Ti n l  n    nh quân 

/n  ời/n m 

Tri u   n / 

n m 
90 93,6 96 

4. Ti n l  n    nh quân 

/n  ời/th n  

Tri u   n  
7,5 7,8 8,0 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

S  li u t i Bản  2.9 cho th y ti n l  n    nh quân c   nhân vi n C n  

ty Cổ phần Vis ho nh n    c tron   i i  o n 2019 – 2021  i n  ộn  t n  

lên. N m 2020 là 7,8 tri u   n /th n  (t n  300.000 VNĐ/th n  so với n m 

2019) t  n     n  với tỷ l  t n  là 4%; n m 2021 là 8,0 tri u   n /th n  

(t n  200.000 VNĐ/th n  so với n m 2020)  t  n     n  với tỷ l  t n  là 

3%. So với ch  s   i  ti u  ùn  n m 2020 và 2021    c c n      ởi Tổn  

C c th n  k  lần l  t là 3,23% và 1,84% th  tỷ l  t n  l  n  c   c n  ty c  

 ản vẫn  ảm  ảo    c tỷ l  t n  phù h p với tỷ l  t n  c   hàn  ho . So với 

m t  ằn  ti n l  n  c   c c  o nh n hi p cùn  l nh vực kh c tr n  ị   àn 

thành ph  Hà Nội  m c l  n  c   nhân vi n ở m c trun    nh. Đ  l y   ki n 

c   nhân vi n C n  ty v  m c  ộ t o  ộn  lực c   ti n l  n   ti n c n  tác 

 iả  ã ti n hành khảo s t với k t quả    c minh ho  th o Bi u    2.10   ới 

 ây. 
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 Bi u  ồ 2.10: Đánh giá c a nhân viên v  m c  ộ t o  ộng lực   o  ộng c a ti n    ng t i Công ty Cổ phần 

Visaho 

(Nguồn:  hảo sát c a tác giả) 

19% 19% 

31% 

15% 16% 

16% 18% 

30% 

17% 19% 
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Tương xứng với tiền lương ở các công ty khác tương tự 

Tiền lương được trả công bằng, tương xứng với mức độ đóng góp cho Công ty 

Tiền lương nhận được đáp ứng các nhu cầu của bản thân và gia đình 

Mức độ tạo động lực thông qua Tiền lương nhận được 
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Th o s  li u khảo s t t i Bi u    2.10 ở tr n  với ti u chí  Ti n l  n  

nh n    c   p  n  c c nhu cầu cẩu  ản thân và  i    nh  c   nhân vi n c  19 

phi u  n  với 19%   nh  i  ở m c r t c o; có 17 phi u  n  với 17%   nh  i  

ở m c c o; có 30 phi u  n  với 30%   nh  i  ở m c  ộ trun    nh; có 18 

phi u  n  với 18%   nh  i  ở m c  ộ th p và có 16 phi u  n  với 16%   nh 

 i  ở m c  ộ r t th p. Ti u chí  Ti n l  n     c trả c n   ằn   t  n  x n  

với m c  ộ   n    p cho C n  ty  c   nhân vi n c  18 phi u  n  với 18% 

  nh  i  r t c o; có 15 phi u  n  với 15%   nh giá cao; có 29 phi u  n  với 

29%   nh  i  trun    nh; có 21 phi u  n  với 21%   nh  i  th p và có 17 

phi u  n  với 17%   nh  i  r t th p. Ti u chí  T  n  x n  với ti n l  n  ở 

c c c n  ty kh c t  n  tự  c  10 phi u  n  với 10%   nh  i  r t c o; có 14 

phi u  n  với 14%   nh  i  c o; có 33 phi u  n  với 33%   nh  i  trun  

bình; có 19 phi u  n  với 19% th p; có 24 phi u  n  với 24%   nh  i  r t 

th p.  

Đ nh  i  chun  v  m c  ộ t o  ộn  lực cho nhân vi n th n  qu  ti n 

l  n  nh n    c 16 phi u  n  với 16%   nh  i  ở m c  ộ r t c o; c  15 

phi u  n  với 15%   nh  i  c o; c  31 phi u  n  với 31%   nh  i  trun  

  nh; c  19 phi u  n  với 19%   nh  i  th p; c  19 phi u  n  với 19%   nh 

 i  r t th p. Nh n chun   một s  nhân vi n trả lời phi u c  c i nh n tích cực 

v  m c  ộ t o  ộn  lực làm vi c c   ti n l  n  nh n    c. Tuy nhi n  vẫn c  

  n 38% cảm th y ti n l  n  t o  ộn  lực làm vi c th p và r t th p. H n th , 

thị tr ờn  l o  ộn  n ành quản l  v n hành toà nhà là thị tr ờn  mới  nhân sự 

n ành c n thi u và c  nhi u  i n  ộn  lớn   o v y   i h i c n  ty cần ch  

trọn  nhi u h n   n chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  

qu  ti n l  n   ph  c p l  n  nhằm th c  ẩy nhân vi n nỗ lực h n n      

hoàn thành v  t m c k  ho ch  o nh thu m c ti u. 
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2.2.3.   ực trạn  tạo độn  lực lao độn  t  n  qua ti n t  ởng 

B n c nh ti n l  n , ti n c n   C n  ty Cổ phần Vis ho cũn  coi trọn  

chính s ch ti n th ởn     khuy n khích cả v  v t ch t và v  m t tinh thần 

nhằm t o  ộn  lực cho nhân vi n tích cực  h n  s y làm vi c    k t quả l o 

 ộn  t t h n. N u n h nh thành c c quỹ ti n th ởn  ch  y u là t  l i nhu n 

C n  ty. Hằn  n m  C n  ty   u t n  quỹ ti n th ởn  và ph c l i cho nhân 

viên. 

 Hàn  n m  C n  ty Cổ phần Vis ho thực hi n tr o  iải th ởn  Tổn  

Gi m   c cho nhân vi n     hi nh n sự c   ắn   nỗ lực c   nhân vi n    

tron  n m. M c ti n th ởn  c    iải th ởn  Tổn  Gi m   c   o  ộn  cho 

mỗi c  nhân t  1.000.000 VNĐ   n 2.000.000 VNĐ. Nhân vi n cảm th y tự 

hào khi    c tr o  iải th ởn  này. Tuy nhi n       t    c  iải th ởn  này  

nhân vi n sẽ phải ph n   u và c   ắn  cả n m    th  hi n sự c   ắn   nỗ lực 

c   m nh. Thời  i n ph n   u  ài và m c th ởn  ch   c o n n khi n nhân 

vi n kh n  c   ộn  lực ph n   u làm vi c       c trao  iải th ởn  này.  

N oài r   C n  ty c n thực hi n vi c chi th ởn  th n  l  n  13 và 

th ởn  th o thành tích kinh  o nh c   C n  ty cho nhân viên. Tu  thuộc vào 

thành tích kinh doanh c   c n  ty t n  n m  C n  ty sẽ chi trả th ởn  cho 

nhân viên với m c th ởn    o  ộn  t  0,3 – 0,5 tháng ti n l  n  c   ản c   

nhân viên th o t n  n m. Tỷ l  th ởn   p   n  cho c p nhân vi n tron  t n  

n m là  i n  nh u  kh n  c  sự kh c  i t  tr  một s  n  ời l o  ộn   ị x  l  

vi ph m kỷ lu t l o  ộn  th  m c h ởn  sẽ th p h n th o quy  ịnh t i Nội 

quy l o  ộn  C n  ty. Khoản th ởn  này phần nào khi n cho nhân viên yên 

tâm v  thu nh p nh n  ch      kích thích nhân vi n nỗ lực làm vi c    t n  

n n  su t  hi u quả làm vi c. Nhân vi n c  tâm l  ch  cần thực hi n c n  vi c 

ở m c  ộ hoàn thành  kh n  cần k t quả xu t sắc  v   ù c    t k t quả xu t 

sắc th  m c th ởn  cũn  kh n  c o h n. 
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T o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  ti n th ởn  sẽ kh  c  

t c   n  lớn n u kh n   ắn   nh  i  thực hi n c n  vi c với tỷ l  th ởn . Đ  

l y   ki n c   nhân vi n C n  ty v  ti n th ởn   t c  iả  ã ti n hành khảo s t 

với k t quả    c minh ho  th o  ản    ới  ây. 

Bảng  .11: M c  ộ t o  ộng lực làm việc cho nhân viên thông qua ti n th  ng 

t i Công ty Cổ phần Visaho  

Stt Tiêu chí Đ n vị 

tính 

M c  ộ  ánh giá 

1 2 3 4 5 

 M c  ộ t o  ộng  ực 

 àm việc th ng qu  

Ti n th  ng 

S  phi u 9 28 34 22 8 

Tỷ l  % 9% 28% 34% 22% 8% 

1.  M c th ởn  c  tính 

ch t khuy n khích 

nhân viên 

S  phi u 7 20 35 30 8 

Tỷ l  % 7% 20% 35% 30% 8% 

2.  Ch   ộ kh n th ởn  

c   C n  ty      n  

và phù h p với c n  

vi c 

S  phi u 8 35 30 20 7 

Tỷ l  % 8% 35% 30% 20% 7% 

3.  Đ  c kh n th ởn  

  n  l c và kịp thời 

S  phi u 10 30 33 18 9 

Tỷ l  % 10% 30% 33% 18% 9% 

4.  Chính sách khen 

th ởn  c   C n  ty 

  m l i nỗ lực tron  

c n  vi c c   nhân 

viên 

S  phi u 10 28 36 18 8 

Tỷ l  % 10% 28% 36% 18% 8% 
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(Nguồn:  hảo sát c a tác giả) 

Qu  k t quả khảo s t   nh  i  c   nhân vi n C n  ty Cổ phần Vis ho 

v  ti n th ởn  n u t i Bản  2.11 ở tr n cho th y: Ti u chí  Chính s ch 

th ởn  c   C n  ty   m l i nỗ lực tron  c n  vi c c   nhân vi n  c  8% 

nhân vi n   nh  i  ở m c r t c o; c  18% nhân vi n   nh  i  c o; c  36% 

  nh  i  trun    nh; c  28% nhân vi n   nh  i  m c th p và 10%   nh  i  

r t th p. Đ nh  i  chun  v  t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  chính s ch 

th ởn   c    n 37% nhân vi n   nh  i  m c r t th p và th p; c    n 34% 

nhân vi n   nh  i  trun    nh; ch  c  30% nhân vi n   nh  i  c o và r t c o. 

Nh  v y  chính s ch th ởn  c  t c   n  kích thích nỗ lực làm vi c với một 

 ộ ph n nhân vi n  tuy nhi n chính s ch th ởn  vẫn ch   c  t c   n  kích 

thích   i với một tỷ l  lớn nhân vi n trong Công ty (37%). Do   , Công ty 

cần hoàn thi n chính s ch th ởn     kích thích nhân vi n nỗ lực h n n   

tron  c n  vi c. 

2.2.4.   ực trạn  tạo độn  lực t  n  qua p  c l   t   c  n  

N oài ti n l  n   ti n c n   ti n th ởn   nhân vi n cũn  r t qu n tâm 

  n ch   ộ ph c l i họ nh n    c n oài l  n  nh  c c ch   ộ c    ảo hi m 

xã hội   m tr  c p  m   u  t i n n l o  ộn     nh n h  n hi p  th i sản  h u 

trí  t  tu t và ch   ộ  ảo hi m y t ; c c khoản ti n tổ ch c kh m s c kho  

 ịnh k  hàn  n m cho nhân vi n  tổ ch c ho t  ộn  n h  m t hàn  n m cho 

nhân viên  c c khoản ti n hỗ tr  hi u  h … 

Nhân vi n    c h ởn  12 n ày phép t  n   n  với 12 th n  làm vi c. 

C  3 n m làm vi c t i C n  ty, nhân viên    c h ởn  th m 1 n ày phép 

hàn  n m. 

Nhân vi n    c n h  làm vi c và h ởn  n uy n l  n  nh n  n ày l   

t t s u: 

- T t D  n  lịch 01 n ày (n ày 1/1 D  n  lịch) 
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- T t Âm lịch 05 n ày (01 n ày cu i n m và 04 n ày  ầu n m âm lịch) 

- N ày Chi n thắn  01 n ày (n ày 30/4 D  n  lịch) 

- N ày Qu c t  l o  ộn  01 n ày (n ày 1/5 D  n  lịch)  

- Qu c kh nh 02 n ày (n ày 2/9    n  lịch và 01 n ày li n k  tr ớc 

ho c s u) 

- N ày Giỗ Tổ Hùn  V  n  01 n ày (n ày 10/3 Âm lịch). 

N u nh n  n ày n h  này trùn  vào n ày n h  hằn  tuần th  n  ời l o 

 ộn     c n h   ù vào n ày k  ti p. 

Nhân vi n    c n h  vi c ri n  mà vẫn h ởn  n uy n l  n  tron  

nh n  tr ờn  h p s u  ây: 

- Bản thân nhân vi n k t h n: N h  03 n ày. 

- Cha  mẹ    (k  cả v   ch n )  ch   mẹ nu i (k  cả v   ch n )  v  

ho c ch n   con     con nu i ch t: N h  03 n ày. 

- Con   , con nuôi k t h n: N h  01 n ày. 

Bảng  .12: Quy ch  phúc l i c a Công ty Cổ phần Visaho 

Stt Nội  ung các phúc   i M c h  ng 

1.  N ày thành l p c n  ty Quà t n  trị  i  300.000 VNĐ 

2.  T t N uy n   n Quà t n : 500.000 VNĐ 

3.  N  ời l o  ộn  k t h n 1.000.000 VNĐ 

4.  N  ời l o  ộn  sinh con 500.000 VNĐ 

5.  N  ời l o  ộn   m   u 500.000 VNĐ 

6.  N  ời l o  ộn  m t 2.000.000 VNĐ và hỗ tr   i    nh 

n  ời l o  ộn : 5.000.000 VNĐ 

7.  Con n  ời l o  ộn  k t h n 500.000 VNĐ 
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Stt Nội  ung các phúc   i M c h  ng 

8.  T  thân ph  mẫu c   n  ời 

l o  ộn   v /ch n  n  ời l o 

 ộn  m t  con n  ời l o  ộn  

m t 

1.000.000 VNĐ 

9.  Du lịch c n  ty (1 lần/1 n m) 2.000.000 VNĐ 

10.  Kh m s c kho   ịnh k   

(1 lần/1 n m) 

1.000.000 VNĐ 

11.  Tổ ch c sinh nh t cho nhân 

viên 

T  1.000.000 VNĐ   n 3.000.000 

VNĐ/ ự  n 

12.  Tổ ch c n ày 8/3 th o  ự  n T  1.000.000 VNĐ   n 3.000.000 

VNĐ/ ự  n 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

C c ho t  ộn  t  m uil in    u lịch c n  ty  sinh nh t  c c ho t  ộn  

 i o l u … là c c ho t  ộn  khích l   cổ vũ tinh thần và  ắn k t nhân vi n r t 

hi u quả    c  i t là   i với  ội n ũ nhân vi n tr . T i C n  ty Cổ phần 

Vis ho  với s  l  n  nhân vi n tr  chi m tỷ l  lớn th  c c ho t  ộn  v n ho  

v n n h   th    c th  th o   u lịch c n  ty   i o l u… càn  trở l n qu n 

trọn .  

Đ    nh  i  v  chính s ch ph c l i tài chính t i C n  ty Cổ phần 

Vis ho  t c  iả  ã ti n hành khảo s t   nh  i  c   nhân vi n  k t quả    c th  

hi n nh  s u: 

Bảng  .13: M c  ộ t o  ộng lực   o  ộng cho nhân viên c a phúc l i tài chính 

t i Công ty Cổ phần Visaho 

Stt Tiêu chí 
M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 
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Stt Tiêu chí 
M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 

 

M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng 

th ng qu  phúc   i tài chính 
8% 14% 57% 16% 9% 

1. 
Ch   ộ ph c l i tài chính phon  

ph       n  
12% 15% 55% 10% 8% 

2. 

Ch   ộ ph c l i tài chính    c 

xây  ựn  tr n nhu cầu c   

n  ời l o  ộn  

13% 16% 57% 9% 5% 

3. 
Đ  c tổ ch c kh m s c kho  

 ịnh k  hàn  n m cho nhân vi n  
- - 60% 30% 10% 

4. 

Đ  c tổ ch c ho t  ộn  n h  

m t hàn  n m cho nhân vi n  

c c ho t  ộn  v n ho  v n 

n h   th    c th  th o  

teambuilding...  

5% 7% 60% 16% 12% 

5. 

Ph c l i tài chính nh n    c 

h p  ẫn h n so với   n   n  

n hi p ở nh n    n vị kh c  

3% 19% 55% 14% 9% 

(Nguồn:  hảo sát c a tác giả) 

 Th o k t quả khảo s t t i Bản  2.13 ở tr n    nh  i  v  m c  ộ t o 

 ộn  lực l o  ộn  c   ph c l i tài chính c  9 phi u  n  với 9%   nh  i  ở 

m c  ộ r t c o; c  16 phi u  n  với 16%   nh  i  ở m c  ộ c o; c  57 phi u 

 n  với 57%   nh  i  ở m c  ộ trun    nh; c  14 phi u  n  với 14%   nh 

 i  ở m c  ộ th p và 8 phi u  n  với 8%   nh  i  ở m c  ộ r t th p. Nh n 

chun   nhân vi n   nh  i  t p trun  nhi u ở c p  ộ trun    nh c   t o  ộn  



 

67 

 

 

 

 

 

 

lực l o  ộn  th n  qu  ph c l i tài chính t i C n  ty. Do v y  C n  ty cần 

hoàn thi n h n n   chính s ch ph c l i tài chính    t o  ộn  lực l o  ộn  cho 

nhân vi n t t h n. 

2.3. Các ti u chí  ánh giá k t quả t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân viên 

thông qua thù lao tài chính t i C ng ty Cổ phần Vis ho  

2.3.1.   c độ nỗ lực l m v ệc của n ân v ên Công ty do tác độn  của t ù 

lao tài chính 

Đ    nh  i  m c  ộ nỗ lực làm vi c c   nhân vi n t i C n  ty Cổ phần 

Visaho s u khi C n  ty thực hi n t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  thù lao tài 

chính, t c  iả  ã ti n hành khảo s t và thu    c k t quả nh  Bi u    2.14 

  ới  ây.
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Mức độ đánh 
giá Mức nỗ lực làm 

việc  Luôn sẵn sàng 
nhận nhiệm vụ 
bất kể thời gian 

nào 

Tôi luôn sẵn 
sàng đi công 

tác xa khi 
Công ty yêu 

cầu  

Luôn suy nghĩ 
tìm ra giải 

pháp tối ưu 
nhất để hoàn 
thành công 

việc 

Luôn tìm tòi 
những yếu tố 
sáng tạo trong 

công việc 

Tôi luôn tận 
tâm, trăn trở 
khi công việc 
chưa hoàn 
thành hoặc 

chưa tìm 
được giải 

pháp tốt nhất 
cho công việc 

được giao  

1 
5% 6% 

5% 
4% 

5% 
5% 

2 
12% 

9% 20% 
13% 

10% 
9% 

3 41% 
42% 

41% 

38% 43% 
39% 

4 

25% 25% 
22% 

30% 26% 
25% 

5 
17% 18% 12% 

15% 17% 
22% 
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Bi u  ồ 2.14: Đánh giá m c  ộ nỗ lực làm việc c   nhân vi n  o tác  ộng c a thù lao tài chính t i Công ty Cổ phần 

Visaho 

 (Nguồn:  hảo sát c a tác giả)
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S  li u k t quả khảo s t t i Bi u    2.14 cho th y: m c  ộ nỗ lực làm 

vi c c   nhân vi n    c   nh  i  ở m c r t c o và r t c o chi m 42% nhân 

viên;   nh  i  m c  ộ trun    nh chi m 41% nhân vi n;   nh  i  m c  ộ 

th p và r t th p chi m 17% nhân vi n. K t quả tr n  ã phần nào   nh  i  thực 

tr n  chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n thông qua thù lao tài 

chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho  ã phần nào hi u quả   i với một  ộ ph n 

nhân vi n. Tuy nhi n  vẫn c n   n một  ộ ph n nhân vi n (17%) ch   nỗ lực 

làm vi c s u khi C n  ty  p   n  chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  

thù lao tài chính.  

2.3.2. N n  suất lao động, hiệu quả thực hiện công việc của nhân viên 

Công ty do tác động của thù lao tài chính 

Đ    nh  i  k t quả thực hi n c n  vi c  hi u su t làm vi c c   nhân 

vi n t i C n  ty Cổ phần Vis ho s u khi C n  ty th y  ổi chính s ch t o 

 ộn  lực l o  ộn  th n  qu  thù l o tài chính  t c  iả  ã ti n hành khảo s t và 

thu    c k t quả minh ho  t i Bi u    2.15   ới  ây. Bi u    2.15 cho th y: 

n n  su t  ch t l  n  và hi u quả c n  vi c    c   nh  i  ở m c r t c o và 

c o chi m 42%  chi m tỷ l  lớn nh t;   nh  i  ở m c  ộ trun    nh chi m 

40% nhân vi n;   nh  i  th p và r t th p chi m 18% nhân vi n.  K t quả cho 

th y vi c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính t i 

C n  ty Cổ phần Vis ho  ã phần nào   t    c hi u quả nh t  ịnh. Tuy nhiên, 

n n  su t  ch t l  n  và hi u quả c n  vi c c   18% nhân vi n vẫn ch   th y 

 ổi tích cực s u khi C n  ty  p   n  chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  thông 

qu  thù l o tài chính. Do v y  C n  ty cần n hi n c u và hoàn thi n h n n   

chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính.  
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Bi u  ồ 2.15: Năng suất   o  ộng và hiệu quả công việc  o tác  ộng c a thù lao t i chính t i Công ty Cổ phần Visaho 

 (Nguồn:  hảo sát c a tác giả) 

Năng suất, chất lượng và hiệu quả công việc 

Luôn hoàn thành công việc vượt kế hoạch 

Luôn làm việc với năng suất cao để đảm bảo chất lượng công việc 
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40%

45%

1 2 3 4 5

8% 
10% 

40% 

23% 

19% 

8% 
10% 

40% 

23% 

19% 

9% 9% 

39% 

24% 

19% 

7% 

12% 

42% 

21% 
18% 
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2.3.3. Sự gắn bó của nhân viên với Công ty do tác động của thù lao tài 

chính 

Đ    nh  i  sự  ắn    c   nhân vi n t i C n  ty Cổ phần Vis ho sau 

khi Công ty tri n kh i  p   n  chính s ch thù l o tài chính  t c  iả  ã ti n 

hành khảo s t và thu    c k t quả nh  s u: 

Bảng 2.16: M c  ộ gắn bó c a nhân viên  o tác  ộng c a thù lao t i chính t i 

Công ty Cổ phần Visaho 

Stt Nội  ung  ánh giá 

M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 

 

M c  ộ gắn  ó c   nhân 

vi n v i C ng ty 
7% 8% 39% 26% 21% 

1. 

T i sẽ ti p t c làm vi c lâu 

 ài t i C n  ty với  i u 

ki n thù l o tài chính nh  

hi n t i  

5% 6% 39% 27% 23% 

2. 

T i sẽ kh n  chuy n  i 

c n  ty kh c k  cả c n  ty 

   c  thù l o tài chính t t 

h n  

9% 9% 39% 24% 19% 

“Nguồn:  hảo sát c a tác giả” 

K t quả khảo s t t i Bản  2.16 cho th y: Ti u chí  M c  ộ  ắn    c   

nhân vi n với C n  ty  c    n 47% nhân vi n   nh  i  c o và r t c o; có 

39% nhân vi n   nh  i  trun    nh; 15% nhân vi n   nh  i  th p và r t th p.  

N oài r   m c  ộ  ắn    c   nhân vi n còn    c th  hi n th n  qu  tỷ 

l  nhân vi n n h  vi c với l   o xu t ph t t  thù l o tài chính qu  c c n m. 

Ph n  Tổ ch c Hành chính  ã ti n hành khảo s t l y   ki n c   nhân vi n 
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n h  vi c v  l   o họ n h  vi c. Th o     l   o n h  vi c c   nhân vi n xu t 

ph t t  thù l o tài chính tron   i i  o n 2019-2021    c minh họ  t i Bi u    

2.17   ới  ây.  

Bi u  ồ 2.17: Tỷ lệ nhân viên nghỉ việc v i lý do xuất phát từ thù lao tài chính 

gi i  o n 2019-2021 

(Nguồn: Phòng T  chức Hành chính   ng ty    ph n Visaho) 

Th o s  li u t i Bi u    2.17 cho th y  tỷ l  nhân vi n n h  vi c vì lý 

 o xu t ph t t  thù l o tài chính  i i  o n 2019-2021  iảm   n  k  qua các 

n m: t  58% n m 2019 xu n  46% n m 2020 ( iảm 12% so với n m 2019)  

xu n  29% n m 2021 ( iảm 17% so với n m 2020). K t quả trên cho th y sự 

 ắn    c   nhân vi n với C n  ty ph t tri n th o h ớn  tích cực khi C n  ty 

tri n kh i chính sách thù lao tài chính mới th o t n  n m. Đi u này phần nào 

th y    c hi u quả chính sách t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  

thù l o tài chính c   C n  ty Cổ phần Vis ho. 

2.4. Các nhân t  ảnh h  ng   n t o  ộng lực   o  ộng cho nhân viên 

thông qua thù lao tài chính t i Công ty Cổ phần Visaho 

2.4.1.   ân t c  các n ân tố thuộc v  m   tr  ng bên ngoài Công ty  

Pháp  uật, chính sách c   Chính ph : 

Năm 2019, 58% 

Năm 2020, 46% 

Năm 2021, 29% 
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- C n  ty Cổ phần Vis ho n i ri n  và c c  o nh n hi p  tổ ch c kh c 

n i chun    u ho t  ộn  th o ph p lu t  tuân th  c c  i u khoản  quy  ịnh 

li n qu n   n ho t  ộn  kinh  o nh   i với c c C n  ty Cổ phần. B t k  sự 

th y  ổi nào v  chính s ch ph p lu t cũn    u t c  ộn    n ho t  ộn  c   

c n  ty.  

- Là một  o nh n hi p ho t  ộn  tron  l nh vực quản l  v n hành  

C n  ty Cổ phần Vis ho cũn  chịu ảnh h ởn  r t lớn c   c c quy  ịnh c   

ph p lu t hi n hành. C c chính s ch v  Bảo hi m xã hội  c c chính s ch v  

thu  c  ảnh h ởn  lớn   n C n  ty. N  ời l o  ộn  t i c n  ty chịu ảnh 

h ởn  trực ti p c   thu  thu nh p c  nhân. Tron  s  l o  ộn  c   c n  ty c  

kh n  ít l o  ộn  là l o  ộn  ch  ch t tron   i    nh  m c  ù    c  iảm tr  

 i  cảnh nh n  vẫn phải chịu một phần thu  thu nh p c  nhân. H n n     i  

cả c c m t hàn  thi t y u  nh : nhà   i n  n ớc  x n   ầu ...   u c  xu h ớn  

t n  c o. V  v y  lu t thu  thu nh p c  nhân t n  sẽ ảnh h ởn    n l o  ộn  

t i c n  ty. B n c nh     c c chính s ch kh c c   nhà n ớc li n qu n   u sẽ 

t c  ộn  và chi ph i ho t  ộn  c   c n  ty Cổ phần Vis ho n i ri n  và c c 

 o nh n hi p kh c n i chun .  

Thị tr  ng   o  ộng c   ngành ngh  ho t  ộng:  

- C ch  ây khoản  10 n m  nhi u n  ời ch    i t   n n ành quản l  

toà nhà  cũn  ch   c  nhi u  o nh n hi p ho t  ộn  tron  l nh vực này. 

Nh n  n m trở l i  ây  t c  ộ    thị ho  nh nh  nhu cầu c   n  ời  ân cũn  

nh   o nh n hi p t n  nh nh c  hội cho c c tổ ch c ho t  ộn  v  l nh vực 

quản l  toà nhà ph t tri n.  

- Với con s  hàn  n àn chun  c  tron  cả n ớc  ch   k  hàn  n àn t   

nhà v n ph n  và c c c n  tr nh kh c  th  c  th  th y nhu cầu v  lực l  n  

l o  ộn  tron  n ành quản l  toà nhà là kh n  h  nh . C c tr ờn    y n h  

hi n n y ch    ào t o  ội n ũ kỹ thu t chuy n sâu cho t   nhà. Hầu h t ch  
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 ào t o t n   ộ m n ri n  l  nh   i n   i n l nh  c p tho t n ớc … Tron     

một s  n ành r t kh  tuy n nh  c p tho t n ớc. H n n    c p  ộ  ào t o   i 

học chi m nhi u sự qu n tâm c   xã hội  c c   c c o   n  ho c trun  c p 

kh n  h p  ẫn n  ời học cũn    p phần h n ch  n u n cun  l o  ộn . Ở 

thời  i m hi n t i  nhu cầu v  lực l  n  l o  ộn  tron  n ành v n hành toà 

nhà n ày càn  t n  và n u n cun  l o  ộn  vẫn c n nhi u h n ch  cả v  s  

l  n  và ch t l  n     n  n h   với vi c n  ời l o  ộn  c  nhi u lự  chọn 

h n v   o nh n hi p    làm vi c và  ắn   . Do v y  VISAHO cần phải ch  

trọn  và n ày càn  hoàn thi n chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân 

viên thông qua thù lao tài chính.  

Chính sách t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân vi n c   các  o nh 

nghiệp c ng   nh vực ho t  ộng: 

- L o  ộn  ch  y u c   C n  ty là lực l  n  l o  ộn  lu n kh n hi m 

tr n thị tr ờn    o    sẽ lu n c  nhi u  o nh n hi p t m c ch thu hút l o 

 ộn   i i tron  l nh vực quản l  v n hành toà nhà v  làm vi c với m c thu 

nh p c o h n và ch   ộ  ãi n ộ t t h n. Do     C n  ty cũn  chịu ảnh h ởn  

c   c c chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  c   c c  o nh n hi p kh c.  

- C c chính s ch thu h t nhân lực  t o  ộn  lực l o  ộn  c   c c  o nh 

n hi p kh c với cùn  n ành n h   i n  nh u  nh  S vills  CBRE  C n  ty 

ph t tri n nhà Hà Nội lu n t m c ch thu h t nhân tài tron  l nh vực quản l  

v n hành toà nhà. C c  o nh n hi p c nh tr nh cùn  n ành lu n mu n t n 

  n  n u n nhân lực  ã    c  ào t o   ã c  kinh n hi m và n n  lực ở một 

s  c n  vi c   i h i tr nh  ộ chuy n m n nh t  ịnh. Do     C n  ty Cổ phần 

Vis ho phải c  chính s ch  i  nhân vi n  ã qu   ào t o ho c nhân vi n n u n 

 ằn  c c  i n ph p t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  thù l o tài chính.  

2.4.2.   ân t c  các n ân tố thuộc v  bên trong Công ty 

Các y u t  thuộc v   o nh nghiệp: 
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-  ục ti u và  ịnh hư ng phát tri n c a t  chức: M c ti u và  ịnh 

h ớn  ph t tri n c   C n  ty Cổ phần Vis ho là h ớn  tới trở thành  o nh 

n hi p   t  ộn  sản s  1 t i Vi t N m với n n  lực  ịch v  ch t l  n  c o và 

chuy n n hi p v  t trội. Với m c ti u và  ịnh h ớn  nh  v y  C n  ty chắc 

chắn sẽ cần xây  ựn  chính s ch t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông 

qua thù lao tài chính phù h p    thu h t nhân tài   ởi y u t  con n  ời là ch   

kh   thành c n . 

-  hả năng tài chính c a t  chức: Tài chính là một  ộ ph n c u thành 

tron  c c ho t  ộn  kinh t  c    o nh n hi p. N  c  m i li n h  h u c  và 

t c  ộn  qu  l i với c c ho t  ộn  kinh t  kh c. Tron  ho t  ộn  t o  ộn  lực 

l o  ộn  thông qua thù lao tài chính  khả n n  tài chính c   tổ ch c sẽ t c 

 ộn  lớn    c  i t với C n  ty Cổ phần Vis ho. Với   c thù c n  ty cổ phần 

với sự th m  i  c   2 cổ   n  lớn   n t  Nh t Bản  VISAHO c  n u n tài 

chính m nh cho ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  thù l o tài chính.  

-  ác nh n t  thuộc về người s  dụng lao  ộng: Đ    t    c m c ti u 

chi n l  c  B n TGĐ lu n  i  v n  qu n  i m coi n u n nhân lực là tài sản 

v   i   là s c m nh c t l i    n v n  và  u th  c nh tr nh c   VISAHO so 

với c c   i th  tr n thị tr ờn . Do     C n  ty  ã c   ắn  xây  ựn  và thực 

hi n c c  i n ph p t o  ộn  lực    c     r  nh  ch   ộ l  n , th ởn   ch  

 ộ ph c l i tài chính. C c ho t  ộn  này cần    c tổ ch c th ờn  xuy n h n 

   thu h t l o  ộn  t i C n  ty Cổ phần Vis ho. Đ    t    c hi u quả sản 

xu t kinh  o nh chính là  o sự qu n tâm c   Ban TGĐ C n  ty tron  vi c t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính. 

Các y u t  thuộc v   ản thân nhân vi n: 

- Nhu c u c a nh n vi n: Hi n n y  C n  ty Cổ phần Vis ho sở h u 

 ội n ũ nhân vi n tr   n n   ộn   trí tu  và tràn  ầy nhi t huy t. Nhu cầu c   

nhân vi n t i C n  ty là l  n   th ởn  c o  ph c l i tài chính t t t  n  x n  
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với   n    p c   họ  khi    họ c   ộn  lực l o  ộn  th c  ẩy họ làm vi c 

h n  s y  nhi t t nh h t l n  với c n  vi c   ắn    lâu  ài với tổ ch c và   m 

l i n n  su t  hi u quả làm vi c c o. Chính v  v y  t o  ộn  lực l o  ộn  cho 

nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính là r t cần thi t   i với C n  ty Cổ phần 

Visaho.  

2.5. Đánh giá chung v  t o  ộng  ực   o  ộng cho nhân viên thông qua 

thù lao tài chính t i C ng ty Cổ phần Visaho 

2.5.1. N  n  mặt đạt đ  c 

Về kết cấu th  lao tài chính: Tỷ l  c c thành phần c   thù lao tài chính 

  m ti n l  n   ti n th ởn  và ph c l i tài chính    c phân chi  t  n    i 

h p l . Tron      tỷ l  ti n l  n  chi m tr n 70% tổn  thù l o tài chính nhân 

vi n    c h ởn  cũn  phần nào khi n nhân vi n y n tâm v  khoản thu nh p 

c   m nh tron  th n    i p họ  uy tr   ộn  lực l o  ộn . 

Về chính sách tiền lương: C n  ty  ã xây  ựn  quy ch  ti n l  n  r  

ràn   chi ti t  tuân th  th o quy  ịnh c   ph p lu t và h p   n  l o  ộn   

c ch tính l  n  minh   ch  hàn  th n  trả l  n   ầy       n  h n cho nhân 

viên,  ảm  ảo m c s n  t i thi u cho nhân vi n. Ti n l  n  trả cho nhân vi n 

   c  ự  tr n vị trí c n  vi c và n n  lực c   nhân vi n. Ngoài ra, Công ty 

c n chi trả c c khoản ti n hỗ tr  nh  tr  c p x n  x    i n tho i   n ca cho 

nhân vi n     ảm  ảo  ời s n  cho nhân vi n. Tỷ l  t n  l  n  hàn  n m c  

xét   n y u t  tỷ l  ch  s   i  ti u  ùn   o Tổn  c c Th n  k  c n    .  

Về chính sách tiền thưởng: C n  ty c  chính s ch th ởn  cho nhân 

vi n và phần nào  ộn  vi n  khích l  nhân vi n  t o cho nhân vi n c  ni m tin 

vào c n  vi c   n  làm.  

Về phúc lợi tài chính: Ch   ộ ph c l i tài chính  ầy    nh   ảo hi m y 

t    ảo hi m xã hội   ảo hi m th t n hi p  ch   ộ hi u h   th i sản   m   u… 

Phần lớn nhân vi n   u hài l n  v  ch   ộ ph c l i tài chính c   C n  ty. 
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Công ty  ã c  nh n  thành c n  nh t  ịnh tron  c n  t c t o  ộn  lực l o 

 ộn  cho nhân vi n  t c  ộn  tích cực   n hi u quả làm vi c c   nhân vi n.  

2.5.2. N  n   ạn chế v  các n u ên n ân c ủ  ếu 

2.5.2.1. Những h n chế 

B n c nh nh n  thành c n   ã   t    c  c n  t c t o  ộn  lực l o 

 ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính c   C n  ty Cổ phần Vis ho 

vẫn c n kh n  ít nh n  h n ch  cần phải khắc ph c  c  th  nh  s u: 

- Về kết cấu th  lao tài chính: Tỷ l  thành phần ti n th ởn  trong k t 

c u thù l o tài chính c   C n  ty mới ở m c  uy tr   ộn  lực l o  ộn  c   

nhân viên, ch   thực kích thích nhân vi n nỗ lực làm vi c      t k t quả thực 

hi n c n  vi c c o h n. Ngoài ra, tron  k t c u ti n l  n  th n  c   nhân 

vi n mới ch    m ti n l  n  c   ản và ph  c p  hỗ tr , ch   có y u t  ti n 

l  n  hi u quả thực hi n c n  vi c nên không c  t c   n  kích thích nhân 

vi n nỗ lực làm vi c. 

- Về chính sách tiền lương: Vi c trả l  n  cho nhân vi n t i C n  ty 

ch    ắn với l  n  hi u quả thực hi n c n  vi c. C n  ty ch   xây  ựn  ti u 

chí   nh  i  k t quả hoàn thành c n  vi c c   nhân vi n. 

- Về chính sách tiền thưởng: Chính s ch ti n th ởn  hi n n y c n nhi u 

h n ch  nh : h nh th c th ởn  kh n       n   ch   kịp thời  h nh th c 

th ởn  cu i n m cũn  ch   c n   ằn   m c th ởn  c n th p, ch   t  n  

x n  với m c  ộ   n    p c   nhân vi n  ch    ắn ti n th ởn  với k t quả 

  nh  i  thực hi n c n  vi c n n ch   kích thích    c nhân vi n ph t huy t i 

   hi u su t làm vi c. 

- Về phúc lợi tài chính: C c chính s ch ph c l i tài chính  hi n n y 

C n  ty mới ch   p   n  c c lo i h nh ph c l i  ắt  uộc và c c ph c l i tự 

n uy n mới ở m c c   ản  ch   thực sự      n , phong phú và c  tính h p 

 ẫn   u th  h n c c  o nh n hi p kh c. 
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2.5.2.2. Nguyên nhân 

Hi n t i  các v n  ản v  ti u chuẩn   i u ki n xét t n  l  n   tỷ l  t n  

l  n  ch      c quy  ịnh một c ch r  ràn . C n  ty cũn  ch   xây  ựn   

l  n  h      c c c ti u chí c  th       nh  i  vi c thực hi n c n  vi c c   

n  ời l o  ộn . C n  t c   nh  i  thực hi n c n  vi c ch      c thực hi n 

một c ch c  k  ho ch  r  ràn   minh   ch  ch   c  c n  c    nh  i  thực 

hi n c n  vi c c   nhân vi n. Kh  kh n mà c n  ty v ớn  phải chính là 

n u n kinh phí chi ri n  cho c c ho t  ộn  này c n  o hẹp và  o c c  i u 

ph i n u n v n c   B n Tổn   i m   c C n  ty ch   sắp x p    c hài h   

h p l  c c n u n quỹ ph c l i. 

Vi c xây  ựn  c c chính s ch  ch   ộ li n qu n   n quy n l i v t ch t 

c   nhân vi n c n m n  tính th   ộn , ch   m nh   n  ầu t  tài chính cho 

c c c n  t c li n qu n   n t o  ộn  lực l o  ộn . Ví    nh  C n  ty mới ch  

thực hi n c c ch   ộ ph c l i  ắt  uộc và một s  ph c l i tự n uy n ở m c c  

 ản  ch   ch  trọn    n c c ch   ộ ph c l i tự n uy n c o, mang tính thu hút 

và c nh tr nh với c c   i th  tron  cùn  l nh vực ho t  ộn . 

C n  ty ch   xây  ựn  và  ầu t  vào thực hi n ho t  ộn   i u tr  

th n  tin chính s ch l  n   th ởn   ph c l i c   c c c n  ty   i th  cũn  nh  

c p nh t kịp thời c c chính s ch  ph p lu t li n qu n c   Chính ph . 

C n  ty vẫn ch   ti n hành ho t  ộn  n hi n c u nhu cầu c   nhân 

viên một c ch  ài  ản và c  k  ho ch. N u kh n  nắm  ắt    c   n  nhu cầu 

th  sẽ r t     ây r  t o  ộn  lực kh n    n    i t  n   kh n  phù h p sẽ 

kh n  th c  ẩy    c  ộn  lực cho nhân vi n tron  C n  ty    i khi c n là sự 

lãn  phí n u n tài lực khi kh n   i t c ch kh i th c và s    n .  

V  phí  nhân vi n   o nh n th c  qu n  i m c   họ tron  C n  ty c n 

ch   th n  nh t. T i C n  ty Cổ phần Vis ho  nhân vi n ch     m m nh   n 

     t y u cầu ho c     r    ki n v  quy n l i và tr ch nhi m c    ản thân; 
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khi n B n TGĐ kh  ti p c n với nhu cầu c   nhân vi n và sẽ kh      r     c 

c c  i n ph p x  l  kịp thời.  

Tr n  ây là tổn  qu t v  thực tr n  c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho 

nhân viên thông qua thù lao tài chính   n     c  p   n  t i C n  ty Cổ phần 

Visaho với nh n  m t tích cực  ã   t    c  c c h n ch  t n t i và n uy n 

nhân c   nh n  h n ch    . T      t c  iả    xu t  ổ sun  một s   iải ph p 

   c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính 

   c hoàn thi n h n.  
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP TẠO ĐỘNG LỰC LAO ĐỘNG CHO NHÂN 

VIÊN THÔNG QUA THÙ LAO TÀI CHÍNH TẠI CÔNG TY 

CỔ PHẦN VISAHO 

3.1. Ph  ng h  ng phát tri n c   c ng ty và c ng tác t o  ộng  ực lao 

 ộng cho nhân viên thông qua thù lao tài chính c a C ng ty trong th i 

gi n t i 

3.1.1.     n    ớn  p át tr ển của Công ty  

Ban TGĐ c n  ty    r  m c ti u ph t tri n xây  ựn  C n  ty Cổ phần 

Visaho h ớn  tới trở thành  o nh n hi p  ịch v  B t  ộn  sản s  1 Vi t Nam 

với  ch t l  n  c o và chuy n n hi p v  t trội   tr n c  sở  ảm  ảo  ời s n  

v t ch t và tinh thần c   n  ời l o  ộn  và ph t huy t i    n n  lực c   t n  

nhân vi n.  

Đ i với VISAHO th  m c ti u  ịch v  ch t l  n  c o và chuy n n hi p 

v  t trội lu n    c   t l n vị trí hàn   ầu v  khi thực hi n    c  i u     

Công ty mới c  th  thu h t    c nhi u kh ch hàn   mở rộn  kinh  o nh  t o 

vi c làm cho n  ời l o  ộn   thu h t l o  ộn   i i vào làm vi c  cải thi n 

   c chính s ch  iành cho n  ời l o  ộn     n  thời nân  c o vị th   kh n  

 ịnh th  n  hi u cho  o nh n hi p m nh. Nh n th c    c  i u    n n C n  

ty Cổ phần Visaho  ã   t r  m c ti u c   ản   n n m 2025 nh  sau:  

- T p trun      r   iải ph p và thực hi n c c  iải ph p t o  ộn  lực l o 

 ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính t i C n  ty.  

- Nân  c o chuy n m n n hi p v  c   nhân vi n và n n  lực quản l  

c   c n  ộ quản l  nhằm   p  n  y u cầu ti n ph t tri n mở rộn  c   C n  

ty.  
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- Nân  c o ch t l  n   ịch v  c   C n  ty, h ớn  tới trở thành  o nh 

n hi p s  1 Vi t N m với  N n  lực  ịch v  ch t l  n  c o và chuy n 

n hi p . 

- T n  s  l  n   ự  n toà nhà quản l    ự ki n t n  10  ự  n mỗi n m 

và t p trun  vào c c toà nhà thuộc phân kh c c o c p. 

C  th  th y  một tron  c c m c ti u c   ản c   C n  ty    r    n n m 

2025 c  m c ti u v   iải ph p t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qua 

thù lao tài chính t i C n  ty. Đây là m c ti u lớn c   C n  ty v  n  có tác 

 ộn   ảnh h ởn  m nh mẽ tới c c m c ti u ph t tri n kh c c   C n  ty tron  

t  n  l i.  

3.1.2.   n  tác tạo động lực lao động cho nhân viên thông qua thù lao t   

c  n  tại C n  t  tron  t      an tớ  

C n  ty Cổ phần Visaho  ịnh h ớn    n n m 2025 C n  ty c  một  ội 

n ũ nhân viên ch t l  n  c o    p  n  y u cầu v  tr nh  ộ. V  v y  B n Tổn  

Gi m   c c n  ty  ã  ịnh h ớn  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông 

qua thù lao tài chính t i Côn  ty Cổ phần Visaho với nh n  nội  un  c   ản 

sau:  

- T o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên phải    c x c  ịnh là  i n ph p 

lâu  ài và qu n trọn  nh t     uy tr  và ph t tri n n u n nhân lực c   c n  ty. 

Đ i với một  o nh n hi p     c  th  t n t i và ph t tri n th   o nh n hi p 

phải c  một  ội n ũ nhân viên c  tr nh  ộ   ắn    lâu  ài với  o nh n hi p  

   làm    c  i u    th   o nh n hi p phải thực hi n t t c c chính s ch t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính.  

- Xây  ựn  và thực hi n c c  i n ph p t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân 

viên thông qua thù lao tài chính kh n  ch  thuộc v  tr ch nhi m c   Ban TGĐ 

mà là tr ch nhi m c   toàn  ộ c c ph n     n và c    ội n ũ nhân vi n C n  

ty.  
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- T o  ộn  lực làm vi c cho nhân viên thông qua thù lao tài chính phải 

m n  tính c nh tr nh  so với c c  o nh n hi p kh c tron  n ành. T     mới 

c  th   i  chân    c nhân tài và thu h t th m nhân viên  i i cho C n  ty.  

- C n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài 

chính cần   t l i ích c   nhân viên l n hàn   ầu  c   ắn   nỗ lực  uy tr  sự 

c n   ằn  tron    nh  i  và   i x  với nhân vi n. 

3.2. Một s  giải pháp t o  ộng lực   o  ộng cho nhân viên thông qua thù 

lao tài chính t i Công ty Cổ phần Visaho 

        o n t  ện  ết cấu thù lao tài chính 

Điều chỉnh tỷ lệ các thành ph n c a th  lao tài chính cho ph  hợp: 

T n  tỷ l  c u phần ti n th ởn  tron  k t c u thù lao tài chính, chi m khoản  

20%-30% tổn  thù l o tài chính    thực sự t c  ộn    n sự nỗ lực làm vi c 

c   nhân vi n  t     nân  c o n n  su t và hi u quả làm vi c c   nhân viên. 

B  sung cấu ph n tiền lương hiệu quả c ng việc vào t ng tiền lương 

tháng. Công ty cần xây  ựn  và     vào y u t  ti n l  n  hi u quả c n  vi c 

tron  tổn  ti n l  n  c   nhân vi n  chi m khoản  10%-15% tổn  ti n l  n  

tháng ho c C n  ty c  th   ự  vào s  li u th n  k  c   c c k  tr ớc ho c 

n  y t i thời  i m   nh  i         r  một tỷ l  phù h p mà   i    s  nhân 

viên n u nỗ lực làm vi c   u c  th    t    c. 

Đ   i u ch nh tỷ l  c c thành phần thù l o tài chính và  ổ sun  ti n 

l  n  hi u quả c n  vi c vào tổn  ti n l  n  th n  c  th  ảnh h ởn    n quỹ 

l  n  c   C n  ty ho c sẽ c  nh n    ki n kh c nh u c   nhân vi n v  

nh n  th y  ổi. Do v y  C n  ty cần  ự  tr n quỹ l  n  hàn  n m  k  ho ch, 

k t quả kinh  o nh  m c ti u quản trị c   t n   i i  o n    xây  ựn  lộ tr nh 

 i u ch nh tỷ l  c c thành phần c   thù l o tài chính cho phù h p với thực ti n 

c    o nh n hi p. N oài r   khi tri n kh i thực hi n nh n  th y  ổi này  

C n  ty cần tích cực thực hi n c n  t c truy n th n    iải thích v  m c  ích  
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nội  un  m n  tính tích cực trong chính sách mới    nhân vi n hi u và  n  

hộ. 

3.2.2.  o n t  ện t  n l  n   phụ cấp l  n   

X y dựng yếu t  tiền lương gắn v i hiệu quả thực hiện c ng việc: Đ  

chính sách ti n l  n  c  tính kích thích, k t quả   nh  i  thực hi n c n  vi c 

cần    c s    n  tron  vi c trả l  n  hi u quả thực hi n c n  vi c   i p 

nhân vi n hi u r  m i qu n h   i   k t quả thực hi n c n  vi c với ti n l  n  

hi u quả c n  vi c. C n  ty n n xây  ựn  c  ch  trả l  n  th o h  th n  

l  n  3P. H  th n  l  n  3P là ph  n  ph p tính ti n l  n   ự  th o 3 y u 

t  c   ản   m: 

- P1 (P y for Position): Trả l  n  cho vị trí c n  vi c. Công ty xây 

 ựn  h  th n  th n   ản  l  n     chi trả cho c c vị trí c n  vi c. Nh n  

n  ời cùn  vị trí c n  vi c sẽ    c chi trả m c l  n  c n  (c   ản) nh  

nhau. Đ  t o  ựn  h  th n  th n   ản  l  n  th o vị trí c n  vi c, Công ty 

cần thực hi n nh n  nhi m v  c   ản nh t   m chuẩn ho  c  c u tổ ch c và 

xây  ựn   ộ  ịnh chuẩn ch c   nh. Do P1 là n n tản  qu n trọn     xây 

 ựn  và ph t tri n P2 và P3 n n C n  ty cần   c  i t  ầu t  n u n lực    

thực hi n một c ch r  ràn  và kho  học. Đ  c  một  ộ  ịnh chuẩn ch c   nh 

chính xác, Công ty cần thực hi n khảo s t thị tr ờn  và n hi n c u c c   i 

chuẩn (  nchm rk) c a ngành.  

- P2 (P y for P rson): Trả l  n  th o n n  lực c   nhân viên  ảm 

nh n c n  vi c  t c là vi c  ùn  k t quả   nh  i  n n  lực nhân sự     ịnh r  

s  ti n t  n  x n  với n n  lực   . Đ  c  khun  l  n  P2 chính x c và minh 

  ch nh t  C n  ty cần xây dựn  khun  n n  lực  m c l  n  t  n   n  và h  

th n    nh  i  n n  lực một c ch chi ti t. 

- P3 (P y for P rform nc ): Trả l  n  cho nhân viên theo thành tích, 

k t quả thực hi n c n  vi c c   nhân vi n. Tu  th o thành tích   t    c    
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x c  ịnh m c l  n     c h ởn . Y u t  P1  P2  i p  uy tr   ộn  lực l o 

 ộn  c   nhân vi n và P3 c  khả n n  kích thích nh nh  m nh và trực ti p 

vào sự nỗ lực làm vi c c   nhân vi n  th c  ẩy  ộn  lực l o  ộn   i p t n  

c ờn  hi u su t làm vi c.  

Th o     C n  ty phải xây  ựn  nh n  ti u chí c  th    nh  i  m c  ộ 

hoàn thành c n  vi c cho t n  vị trí nhân vi n    trả l  n  hi u quả c n  

vi c cho   n  n  ời   n  vi c. Với mỗi vị trí ch c   nh c n  vi c c  nh n  

y u cầu ri n   và c n  ty cần xây  ựn  nh n  ti u chí c  th       nh  i  

   c hi u quả c n  vi c c   t n  n  ời nhân vi n. T     nhân vi n mới th y 

   c vi c B n TGĐ coi trọn  n n  lực làm vi c thực t  c   mỗi nhân vi n 

 ắn với hi u quả thực hi n c n  vi c.  

Ngoài ra, Côn  ty cần t o  i u ki n cho nhân vi n    c th m  i  vào 

qu  tr nh   nh  i  thực hi n c n  vi c. H  th n    nh  i  cần t o  i u ki n 

   nhân vi n   u    c th m  i  vào qu  tr nh xây  ựn  c c ti u chí  ti u 

chuẩn  quy tr nh   nh  i  thực hi n c n  vi c. Đi u này kh n  ch   i p nân  

c o tính s t thực  tính khả thi c   h  th n    nh  i  thực hi n c n  vi c mà 

c n  i p cho nhân vi n hi u r  h n v  nhi m v  c    ản thân m nh  hi u r  

h n v  chính s ch thù l o t      i p họ nỗ lực làm vi c      t    c c c ch  

tiêu  ã    r . 

Quy  ịnh xét tăng lương hàng năm: Xây  ựn  v n  ản quy  ịnh r  ràn  

v  ti u chuẩn   i u ki n t n  l  n   tỷ l  t n  l  n   ảm  ảo tính c nh tr nh  

c n   ằn   c n  kh i  minh   ch. Ph n  Tổ ch c Hành chính cần xây  ựn  

v n  ản quy  ịnh nh n  ti u chuẩn c  th    i u ki n xét  uy t t n  l  n  

   c   n B n TGĐ c n  ty ph   uy t  c  v n  ản   n t n  ph n    n   ảm 

 ảo phổ  i n rộn  rãi   n nhân vi n và thực hi n n hi m t c  c n  kh i  minh 

b ch và c n   ằn . C c ti u chuẩn   i u ki n t n  l  n  phải phù h p  m n  

tính thực ti n và c  t c   n  kích thích nhân vi n nỗ lực  c   ắn       t    c.  



 

86 

 

 

3.2.3.  o n t  ện chính sách ti n t  ởng  

Đ  nân  c o t c   n  kích thích c   chính s ch ti n th ởn    n  ộn  

lực làm vi c c   nhân vi n  C n  ty Cổ phần Vis ho c  th  thực hi n một s  

 iải ph p s u:  

- Đ i v i Giải thưởng Tồng giám   c: C n  ty cần thực hi n ch   ộ 

kh n th ởn  cho nhân vi n c  sự c   ắn   nỗ lực tron  c n  vi c kịp thời  

  n  l c. Khoản  c ch t  khi nhân viên c  thành tích    c th ởn  cho   n 

khi    c kh n th ởn  càn  sớm càn  t t. N u ch   th  tr o phần th ởn  

n  y th  cũn  phải c  nh n  lời kh n n  i   i u    n  n  y   i với nh n  

thành tích xu t sắc mà nhân viên   t    c. N u quy t  ịnh qu  x  với thời 

 i m xảy r  hành vi t t c   nhân viên  th  họ c  th  cho rằn   o nh n hi p  ã 

kh n  nh n nh n   n  ho c kh n    nh  i  c o nh n    n    p c   họ. Đi u 

   c  th  làm  iảm l n  tin  t n  sự th t vọn   ẫn tới hành vi k  ti p sẽ  iảm 

m c  ộ t p trung và nỗ lực làm vi c.  

N oài r   c n  ty cần ban hành quy t  ịnh r  ti u chí kh n th ởn . Do 

tính ch t l o  ộn  kh c nh u n n ti u chí th ởn  c   t ng nhóm nhân viên 

cũn  kh c nh u. V  v y    i với t n  nh m nhân viên cần thi t phải  ịnh r  

nh n  ch  ti u th ởn  m n  tính ch t ri n   i t c   t n  nh m. M c th ởn  

cũn  cần phải    c  i u ch nh phù h p    c  th  kích thích nhân vi n nỗ lực  

c   ắn    t    c k t quả th o c c ti u chí C n  ty    r . Th o     nân  m c 

 iải th ởn  Tổn   i m   c l n 5.000.000 VNĐ   i với  iải th ởn   ành cho 

cá nhân nhân viên và 10.000.000 VNĐ   i với  iải th ởn   ành cho t p th  

nhân viên. 

- Đ i v i thưởng theo thành tích kinh doanh c a   ng ty hàng năm  

C n  ty cần x c  ịnh r  ti u chí   nh  i  thực hi n c n  vi c và tỷ l  th ởn  

t  n   n  với hi u quả thực hi n c n  vi c c   nhân vi n. Do tính ch t l o 

 ộn  kh c nh u n n ti u chí th ởn  c   t n  lo i l o  ộn  cũn  kh c nh u. 
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V  v y    i với t n  vị trí nhân vi n cần thi t phải  ịnh r  nh n  ch  ti u 

th ởn  m n  tính ch t ri n   i t c   t n  vị trí   .  

Ngoài ra, khi tính th ởn  cu i n m C n  ty n n xét   n cả hi u quả 

c n  vi c c   nhân vi n và  i u ch nh tỷ l  th ởn  th o n m cho t  n  x n  

với m c  ộ   n    p  hoàn thành c n  vi c c   nhân vi n. Tỷ l  th ởn  th o 

n m tu  thuộc vào k t quả kinh  o nh c   C n  ty  tuy nhi n n n  i u ch nh 

t n  m c ti n th ởn  th o n m   nh quân là 2   n 3 th n  ti n l  n  c   ản. 

Vi c quy  ịnh m c th ởn  r  ràn   c  th  h n nhằm t o r  tính c n   ằn   

 ân ch  cho nhân vi n  phù h p với t n  nhân vi n c  t c   n  khuy n khích 

nhân vi n h n  s y làm vi c.  

- Thực hiện chế  ộ thưởng th m ni n: Đ i với nh n  nhân viên làm cho 

c n  ty lâu n m th  cu i n m c  th  th ởn  cho họ th o một m c ti n quy 

 ịnh nào       khuy n khích họ  ắn    với C n  ty. Đ i với nh n  cột m c 

làm vi c nh  5 n m; 10 n m; 15 n m h y 20 n m  C n  ty c  th  tổ ch c tr o 

kỷ ni m ch  n    n     c  vàn   kim c  n  t  n   n  ch n  nh n thời  i n 

làm vi c  ắn       n  hành cùn  C n  ty và một khoản ti n th ởn     khích 

l  sự trun  thành    n  hành ph t tri n cùn  C n  ty. 

- Thực hiện chế  ộ khen thưởng cho nh n vi n có sáng kiến, giải pháp 

n ng cao hiệu quả c ng việc, tiết kiệm chi phí: Nhân vi n c  nh n  s n  ki n  

 iải ph p  iảm chi phí  t n  n n  su t và hi u quả c n  vi c  c  t c  ộng lan 

toả m nh mẽ   n nh n  nhân vi n kh c sẽ    c C n  ty kh n th ởn . 

- Hình thức thưởng c ng có th  phong phú,  a d ng hơn: Ví    n oài 

th ởn   ằn  ti n c  th  th ởn   ằn  c c h nh th c kh c nh   ằn  hi n v t c  

th  nh  th ởn  cho c  nhân c  thành tích xu t sắc một chuy n  u lịch cho c  

nhân nhân viên    và  i    nh họ  c c kh   học cho họ nh       n     i lội  

th    c  tr n   i m  n u  n ...  
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- Quyết  ịnh khen thưởng phải  ược tiến hành c ng khai: C n  ty cần 

c n  kh i ti n hành thực hi n quy t  ịnh kh n th ởn  nhằm n u một t m 

   n  s n  cho nh n  n  ời kh c noi th o và học t p  cũn  nh  khích l  tinh 

thần c   n  ời    c kh n th ởn   th   mãn nhu cầu    c t n trọn      c 

nh n nh n c   nhân vi n. Vi c trả th ởn  c n   ằn   h p l  sẽ c  t c   n  

khuy n khích nhân viên nỗ lực làm vi c    n    p nhi u h n cho  o nh 

n hi p. C c quy  ịnh kh n th ởn   m c kh n th ởn  cần    c c n     rộn  

rãi cho toàn th  nhân viên    c  i t    ph n   u nỗ lực h n tron  c n  vi c.  

- C n  ty cần thu h t nhân viên th m  i    n    p   ki n tron  vi c 

xây  ựn  ch  n  tr nh kh n th ởn     c  th  xây  ựn     c ch  n  tr nh 

kh n th ởn  phù h p với n uy n vọn  c   nhân viên  m t kh c cũn  làm cho 

họ hi u r  h n v  ch  n  tr nh kh n th ởn  và c  k  ho ch ph n   u       c 

kh n th ởn . 

3.2.4.  u  tr  v  p át tr ển p  c l   t   c  n   

Hi n n y C n  ty mới ch   p   n  c c lo i h nh ph c l i  ắt  uộc và 

một s  ph c l i tự n uy n ở m c c   ản. Đ  t o  ộn  lực h n n   cho nhân 

vi n  C n  ty cần      n  c c lo i h nh ph c l i  t c  iả     r  một s   iải 

ph p s u:  

- Tr ớc ti n  vi c s    n  quỹ ph c l i cần phải    c l n k  ho ch c  

th    i i  o n tri n kh i  p   n   phải x c  ịnh r  cả v  m t  ịnh tính và  ịnh 

l  n   quy  ịnh tỷ l  cho t n    i t  n  hỗ tr   phải chi  ùn  h p l   tr nh 

lãng phí  c   ắn  làm th  nào    c c ho t  ộn  ph c l i tài chính cho nhân 

vi n   t k t quả c o mà kh n  t n kém v  chi phí. 

- N oài ch   ộ  ảo hi m th o quy  ịnh c   Nhà n ớc  C n  ty cần xây 

 ựn  chính s ch hàn  n m vi c mu  th m  ảo hi m s c kho  cho nhân viên, 

 ảo hi m t i n n 24/24  iờ ho c  ảo hi m s c kho  cho  i    nh nhân vi n 

n u C n  ty   t thành tích kinh  o nh t t. 
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- Công ty xây  ựn  chính s ch chi trả ti n hỗ tr  cho nhân vi n    c 

 i t là nhân vi n kỹ thu t v  s  l  n  nhân vi n kỹ thu t chi m tỷ l  lớn tron  

tổn  s  nhân vi n c n  ty khi họ    c  i u chuy n s n  c c  ự  n toà nhà c  

m c  ộ ph c t p h n v   i u ki n làm vi c nh  c   ân kh  tính  nhi u y u 

cầu  khi u n i, ph p l  c   toà nhà ch   hoàn thi n hay các toà nhà có quy 

m  c n hộ lớn. Đi u này sẽ  i p nhân vi n c   ộn  lực làm vi c và c   ắn  

h n    hoàn thành nhi m v     c  i o t i  ự  n toà nhà mới. 

- Đ i với nhân vi n l  tân    c thù c n  vi c là ti p x c nhi u với c  

 ân  kh ch hàn   làm vi c ch  y u t i ti n sảnh c c toà nhà  chun  c   C n  

ty cần c  chính s ch hỗ tr  tr  c p tr n   i m cho nhân viên. Th o     ngoài 

vi c nân  c o h nh ảnh c   c n  ty thì nhân vi n l  tân sẽ cảm th y rằn  

C n  ty   nh  i  c o  coi trọn   th u hi u c n  vi c c   họ   n  làm và kích 

thích họ nỗ lực làm vi c t t h n. 

- Đ i với nhân vi n n hi p v  làm vi c t i tr  sở chính  với   c thù là 

họ sẽ phải thực hi n c c n hi p v  chuy n m n sâu nh  ti n l  n   tuy n 

  n   k  to n  kinh  o nh…  Công ty nên xây  ựn  chính s ch hỗ tr  nhân 

vi n chi phí  ào t o    nhân vi n th m  i  c c kho   ào t o n ắn h n    l y 

ch n  ch  nh  ch n  ch  n o i n    ch n  ch  chuy n m n ho c c c ch  n  

tr nh  ào t o nân  c o  ằn  c p  tr nh  ộ nh  ch  n  tr nh  ào t o   i học  

s u   i học. N oài m c  ích nân  c o ki n th c  tr nh  ộ  thông qua chính 

s ch hỗ tr  chi phí  ào t o này  nhân vi n sẽ th y    c sự qu n tâm   ầu t  

c   c n  ty vào  ản thân họ  t     sẽ khi n họ tin t ởn    ắn    với C n  ty 

và t o  ộn  lực làm vi c t t h n. 

- Công ty thực hi n ch   ộ kh n th ởn  cho con  m nhân vi n   t 

thành tích  i i tron  qu  tr nh học t p. Vi c c n  ty qu n tâm kh n th ởn   

 ộn  vi n thành tích học t p cho con  m nhân vi n tron  c n  ty là vi c làm 

h t s c thi t thực. T     n  ời l o  ộn  sẽ tự hào h n v  C n  ty khi họ 
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   c chi  s  v   i    nh   o    sẽ t o  ộn  lực r t lớn cho n  ời l o  ộn . 

N oài  p   n  h nh th c th ởn   ằn  ti n r   C n  ty c  th  th ởn   ằn  

quà  k m th o  i y kh n   ằn  kh n.  

- C c ho t  ộn   iải trí nh : Tổ ch c c c     ti c   i  ã n o i và t n  

th ởn    c  i t. Ph c l i này cần ch    nhi u h n    t o tính thoải m i  thân 

thi n cho nhân vi n. Y u cầu mỗi ph n  tổ ch c k  n h  m t hàn  n m cho 

nhân vi n và  i    nh c   họ    c  i n h  m t ho c tổ ch c c c     ti c  i  

  nh   m nhân vi n   i    nh c   họ cùn  th m  i   C n  ty Cổ phần Vis ho 

hỗ tr  th m kinh phí. M c  ích mọi n  ời tron  ph n  c   i u ki n  ần  ũi  

tr o  ổi th n  tin cởi mở  làm t n  tinh thần  oàn k t   ắn     i   c c thành 

viên và hi u  i t lẫn nh u   p phần cải thi n hi u quả làm vi c tron   i i 

 o n ti p th o.  

- Nội  un  c   c c ch  n  tr nh ph c l i tài chính cần    c nhân viên 

th m  i    n    p   ki n nhằm t o sự h n  khởi cho c c ch  n  tr nh cũn  

nh    t    c m c ti u t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  ph c 

l i tài chính. Vi c l y   ki n   n    p c   nhân vi n c  th  ph i h p với 

Côn   oàn C n  ty tổ ch c  ịnh k  hằn  n m    C n  ty c  c  sở rà so t  

 i u ch nh   ổ sun  và ph t tri n c c ch  n  tr nh ph c l i cho phù h p. 

T m l i  chính sách thù l o tài chính c  khả n n  t o  ộn  lực tr ớc 

ti n phải    c nhân vi n  i t  hi u và cảm nh n tích cực v  chính s ch. Thù 

l o tài chính kh n  th  t o    c  ộn  lực l o  ộn  n u nhân vi n kh n   i t 

và kh n  hi u h t    c nội  un  chính s ch ho c kh n   n  hộ chính s ch. 

Do v y  n oài nh n   iải ph p    xu t n u tr n  C n  ty cần tri n kh i   ẩy 

m nh c n  t c truy n th n  v  c c nội  un  c   chính s ch thù l o tài chính 

  n nhân vi n. 
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KẾT LUẬN 

T o  ộn  lực l o  ộn  n ày n y là v n    cần thi t với   t c   o nh 

n hi p nào. Bởi n  ời l o  ộn  là nh n  n  ời trực ti p   n    p cho sự 

ph t tri n c   c n  ty. N u  o nh n hi p ch  trọn  c n  t c t o  ộn  lực cho 

n  ời l o  ộn  th  sẽ th c  ẩy n  ời l o  ộn  h n  s y làm vi c  c   ắn  

ph n   u    nân  c o k t quả làm vi c    p phần nân  c o hi u quả sản xu t 

kinh  o nh c   c n  ty  nân  c o thu nh p c   chính n  ời l o  ộn . Và khi 

chính s ch t o  ộn  lực c   c n  ty phù h p  th   mãn   n  nhu cầu c   

n  ời l o  ộn  sẽ khi n cho n  ời l o  ộn  nỗ lực làm vi c   ắn    h n với 

c n  ty.  

Tron  ch  n  1  lu n v n  ã h  th n  h   c  sở l  lu n c   ản v  t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i  o nh n hi p; 

c c học thuy t v  t o  ộn  lực  t     phân tích c c nhân t  ảnh h ởn    n t o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính      r  một s  

kinh n hi m v  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài 

chính c   một s   o nh n hi p cùn  l nh vực ho t  ộng kinh doanh nhằm r t 

r  c c  ài học kinh n hi m cho C n  ty Cổ phần Vis ho.  

Tron  ch  n  2  lu n v n  ã ti n hành n hi n c u và phân tích thực 

tr n  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o tài chính t i 

C n  ty Cổ phần Vis ho qu  k t c u thù l o tài chính  chính s ch ti n l  n  

và ph  c p l  n   chính s ch ti n th ởn  và c c ph c l i tài chính. T      t c 

 iả  ã ch  r  nh n  k t quả  ã   t    c, nh n  m t c n h n ch   n uy n nhân 

c   h n ch , t n t i tron  c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  

qu  thù l o tài chính t i C n  ty.  

Tr n c  sở nh n  h n ch  và n uy n nhân  ã    c ch  r   trong ch  n  

3, t c  iả  ự  tr n  ịnh h ớn  ph t tri n c   C n  ty C  phần Vis ho      r  

c c  i n ph p và    xu t một s  c c  iải ph p nhằm hoàn thi n c n  t c t o 
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 ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính t i c n  ty nh  

 iải ph p hoàn thi n k t c u thù l o tài chính  hoàn thi n chính s ch ti n 

l  n  và ph  c p l  n ,  iải ph p hoàn thi n chính s ch ti n th ởn , duy trì 

và ph t tri n ph c l i tài chính. 

Tron  ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n th n  qu  thù l o 

tài chính c   C n  ty C  phần Vis ho  t o  ộn  lực l o  ộn  th n  qu  k t 

c u thù l o tài chính  chính s ch ti n l  n   ti n th ởn  và ph c l i tài chính 

 ã c  t c  ộn  tích cực   n nhân vi n C n  ty. Tuy nhiên, chính sách thù lao 

tài chính vẫn ch   t o    c  ộn  lực l o  ộn  cho một  ộ ph n nhân viên 

Công ty. Đ  hoàn thi n h n n   ho t  ộn  t o  ộn  lực l o  ộn  này, C n  

ty cần ch  trọn  h n n     n ho t  ộn  hoàn thi n k t c u thù l o tài chính  

hoàn thi n chính s ch ti n l  n  và ph  c p l  n   ti n th ởn    uy tr  và 

phát tri n ph c l i tài chính. N oài r   C n  ty cần   t vị trí là nhân viên  hi u 

nh n  tâm t  n uy n vọn   nhu cầu c   nhân viên    c  nh n   i n ph p t o 

 ộn  lực l o  ộn  thông qua thù lao tài chính phù h p    n  thời  ẩy m nh 

công tác truy n th n  chính s ch thù l o tài chính   n nhân vi n    họ hi u 

và   n  thu n với chính s ch. 

Do  iới h n v  thời  i n và ph m vi n hi n c u n n chắc chắn lu n v n 

sẽ kh n  th  tr nh kh i nh n  khi m khuy t thi u s t và cần    c n hi n 

c u   ổ sun , ti p t c hoàn thi n. T c  iả r t mon  nh n    c sự   n    ki n 

c   c c Thầy, C  giáo  c c nhà kho  học    lu n v n c  th  hoàn thi n h n. 

T c  iả mon  nh n    c   ki n th m  i  c   c c nhà kho  học  c c nhà quản 

trị  c c Thầy, C   i o       tài    c hoàn thi n và  p   n  tron  thực ti n  

  p phần hoàn thi n c n  t c t o  ộn  lực l o  ộn  t i C n  ty Cổ phần 

Visaho.  

T c  iả xin chân thành cảm  n sự qu n tâm   i p     h ớn   ẫn nhi t 

t nh c   T.S N uy n Đ c T nh  c   c c Thầy, C   i o tron  B n  i m hi u 
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PHỤ LỤC 

PHỤ LỤC  1: PHIẾU KHẢO SÁT ĐỘNG LỰC LAO ĐỘNG  

C A NHÂN VIÊN 

Chào Anh/Chị  

Em là N uy n Thị Mây  hi n   n  n hi n c u    tài lu n v n:  T o 

 ộn  lực l o  ộn  cho nhân viên thông qua thù lao tài chính t i C n  ty cổ 

phần Vis ho . Em r t mon  nh n    c sự hỗ tr  c   c c Anh/Chị  ằn  vi c 

 i n vào phi u câu h i này. Sẽ kh n  c  câu trả lời nào là   n  h y s i  

nh n  câu trả lời c   c c Anh/Chị sẽ ch     c s    n  cho c n  t c n hi n 

c u    tài.  

I. Thông tin chung 

1. Giới tính:  Nam   N   

2. Anh/Chị thuộc nhóm nhân viên nào? 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Anh/Chị thuộc nh m tuổi nào? 

 D ới 25 tuổi 

 25-40 tuổi 

 Tr n 40 tuổi 

4. Thâm ni n làm vi c t i C n  ty c   Anh/Chị? 

 ≤ D ới 1 n m 

 Nhân viên kỹ thu t 

 Nhân viên ch m s c kh ch hàn  

 Nhân viên l  tân 

 Nhân vi n ki m so t ch t l  n   ịch v  

 Nhân vi n k  to n  ự  n 

 Nhân vi n hành chính  ự  n 

 Nhân vi n n hi p v  t i tr  sở V n ph n  



 

 

 

 

 T     1 n m   n   ới 3 n m 

 T     3 n m   n   ới 5 n m 

 T  5 n m trở l n 

5. Tr nh  ộ học v n c   Anh/Chị? 

 S u   i học 

 Đ i học 

 C o   n  

 Trun  c p 

II. Nội  ung khảo sát 

Câu 1: Anh/ Chị vui lòng cho bi t m c  ộ t o  ộng lực làm vi c mà Công ty 

 ã thực hi n 1 là m c  ộ r t th p, 2 là m c  ộ th p, 3 là m c  ộ trung bình, 4 

là m c  ộ cao, 5 là m c  ộ r t cao. 

Stt M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng 1 2 3 4 5 

A.  M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng th ng qu  Ti n 

   ng nhận    c           

1.  Ti n l  n  nh n    c   p  n  c c nhu cầu c    ản 

thân và  i    nh      

2.  Ti n l  n     c trả c n   ằn   t  n  x n  với m c 

 ộ   n    p cho C n  ty      

3.  T  n  x n  với ti n l  n  ở c c c n  ty kh c t  n  

tự      

B.  M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng th ng qu  Ti n 

th  ng      

1.  M c th ởn  c  tính ch t khuy n khích nhân vi n           

2.  Ch   ộ kh n th ởn  c   C n  ty      n  và phù 

h p với c n  vi c      



 

 

 

 

Stt M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng 1 2 3 4 5 

3.  Đ  c kh n th ởn    n  l c và kịp thời      

4.  Chính s ch kh n th ởn  c   C n  ty   m l i sự nỗ 

lực tron  c n  vi c c   nhân vi n      

C.  M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng th ng qu  phúc   i 

tài chính      

1.  
Ch   ộ ph c l i tài chính phon  ph       n       

2.  Ch   ộ ph c l i tài chính    c xây  ựn  tr n nhu 

cầu c   n  ời l o  ộn       

3.  Đ  c tổ ch c kh m s c kho   ịnh k  hàn  n m cho 

nhân vi n       

4.  Đ  c tổ ch c ho t  ộn  n h  m t hàn  n m cho 

nhân vi n  c c ho t  ộn  v n ho  v n n h   th    c 

th  th o  t  m uil in ...       

5.  Ph c l i tài chính nh n    c h p  ẫn h n so với   n 

  n  n hi p ở nh n    n vị kh c       

Câu 2: Anh/chị   nh  i  v  Nỗ lực làm vi c  n n  su t  ch t l  n  và hi u 

quả c n  vi c c   m nh s u khi C n  ty thực hi n c c  i n ph p t o  ộn  lực 

làm vi c ở tr n. 

Stt Nội  ung  ánh giá 1 2 3 4 5 

A.  M c nỗ  ực  àm việc       

1.  Lu n sẵn sàn  nh n nhi m v    t k  thời 

gian nào 
     

2.  T i lu n sẵn sàn   i c n  t c x  khi C n  

ty y u cầu  
     



 

 

 

 

Stt Nội  ung  ánh giá 1 2 3 4 5 

3.  Lu n suy n h  t m r   iải ph p t i  u nh t 

   hoàn thành c n  vi c 
     

4.  Lu n t m t i nh n  y u t  s n  t o tron  

c n  vi c 
     

5.  T i lu n t n tâm  tr n trở khi c n  vi c 

ch   hoàn thành ho c ch   t m    c  iải 

ph p t t nh t cho c n  vi c    c  i o  

     

B.  Năng suất, chất    ng và hiệu quả c ng 

việc 
          

1.  Luôn hoàn thành công vi c v  t k  ho ch           

2.  Lu n làm vi c với n n  su t c o     ảm 

 ảo ch t l  n  c n  vi c 
          

3.  T i lu n hoàn thành nhi m v  với hi u 

quả c n  vi c c o v  t y u cầu  mon    i 

c   c p tr n  

          

C.  Sự gắn  ó c   nhân vi n v i C ng ty           

1.  T i sẽ ti p t c làm vi c lâu  ài t i C n  ty 

với  i u ki n thù l o tài chính nh  hi n t i  
          

2.  T i sẽ kh n  chuy n  i c n  ty kh c k  cả 

c n  ty    c  thù l o tài chính t t h n  
          

Anh/Chị c     xu t    th m    t o  ộn  lực l o  ộn  cho nhân vi n thông qua 

thù lao tài chính t i C n  ty Cổ phần Vis ho. 

…………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 

Xin chân thành cảm  n sự  óng góp   ki n c   Anh Chị. 

 



 

 

 

 

PHỤ LỤC   : BẢNG TỔNG H P KẾT QUẢ PHIẾU KHẢO SÁT  

ĐỘNG LỰC LAO ĐỘNG C A NHÂN VIÊN 

 

II. Nội  ung khảo sát 

Câu 1: Anh/ Chị vui lòng cho bi t m c  ộ t o  ộng lực làm vi c mà C n  ty  ã thực hi n 1 là m c  ộ r t th p, 2 là 

m c  ộ th p, 3 là m c  ộ trung bình, 4 là m c  ộ cao, 5 là m c  ộ r t cao. 

 

Stt Tiêu chí 

M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng (%) 

1 2 3 4 5 

A. 
M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng thông qua 

Ti n    ng nhận    c 
19% 19% 31% 15% 16% 

1. 
Ti n l  n  nh n    c   p  n  c c nhu cầu 

c    ản thân và  i    nh 
16% 18% 30% 17% 19% 

2. 
Ti n l  n     c trả c n   ằn   t  n  

x n  với m c  ộ   n    p cho C n  ty 
17% 21% 29% 15% 18% 



 

 

 

 

Stt Tiêu chí 

M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng (%) 

1 2 3 4 5 

3. 
T  n  x n  với ti n l  n  ở c c c n  ty 

kh c t  n  tự 
24% 19% 33% 14% 10% 

B. 
M c  ộ t o  ộng  ực lao  ộng thông qua 

Ti n th  ng 
9% 28% 34% 22% 8% 

1. 
M c th ởn  c  tính ch t khuy n khích 

nhân viên 
7% 20% 35% 30% 8% 

2. 
Ch   ộ kh n th ởn  c   C n  ty      n  

và phù h p với c n  vi c 
8% 35% 30% 20% 7% 

3. Đ  c kh n th ởn    n  l c và kịp thời 10% 30% 33% 18% 9% 



 

 

 

 

Stt Tiêu chí 

M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng (%) 

1 2 3 4 5 

4. 
Chính s ch kh n th ởn  c   C n  ty   m 

l i sự nỗ lực tron  c n  vi c c   nhân vi n 
10% 28% 36% 18% 8% 

C. 
M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng thông qua 

phúc   i tài chính 
7% 11% 57% 16% 9% 

1. 
Ch   ộ ph c l i tài chính phon  ph     

  n  
12% 15% 55% 10% 8% 

2. 
Ch   ộ ph c l i tài chính    c xây  ựn  

tr n nhu cầu c   n  ời l o  ộn  
13% 16% 57% 9% 5% 

3. 
Đ  c tổ ch c kh m s c kho   ịnh k  hàn  

n m cho nhân vi n  
0% 0% 60% 30% 10% 



 

 

 

 

Stt Tiêu chí 

M c  ộ t o  ộng  ực   o  ộng (%) 

1 2 3 4 5 

4. 

Đ  c tổ ch c ho t  ộn  n h  m t hàn  

n m cho nhân vi n  c c ho t  ộn  v n ho  

v n n h   th    c th  th o  t  m uil in ...  

5% 7% 60% 16% 12% 

5. 

Ph c l i tài chính nh n    c h p  ẫn h n 

so với   n   n  n hi p ở nh n    n vị 

kh c  

3% 19% 55% 14% 9% 

 

Câu 2: Anh/chị   nh  i  v  Nỗ lực làm vi c  n n  su t  ch t l  n  và hi u quả c n  vi c c   m nh s u khi C n  ty 

thực hi n c c  i n ph p t o  ộn  lực làm vi c ở tr n. 

Stt Nội  ung  ánh giá 
M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 

A.     M c nỗ  ực  àm việc  5% 12% 41% 26% 17% 



 

 

 

 

Stt Nội  ung  ánh giá 
M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 

1.      
Lu n sẵn sàn  nh n nhi m v    t k  thời 

gian nào 
6% 9% 42% 25% 18% 

2.      
T i lu n sẵn sàn   i c n  t c x  khi C n  

ty y u cầu  
5% 20% 41% 22% 12% 

3.      
Lu n suy n h  t m r   iải ph p t i  u nh t 

   hoàn thành c n  vi c 
4% 13% 38% 30% 15% 

4.      
Lu n t m t i nh n  y u t  s n  t o tron  

c n  vi c 
5% 10% 43% 26% 17% 

5.      

T i lu n t n tâm  tr n trở khi c n  vi c 

ch   hoàn thành ho c ch   t m    c  iải 

ph p t t nh t cho c n  vi c    c  i o  

5% 9% 39% 25% 22% 

B.     
Năng suất, chất    ng và hiệu quả c ng 

việc 
8% 10% 40% 23% 19% 

1.      Lu n hoàn thành c n  vi c v  t k  ho ch 8% 10% 40% 23% 19% 



 

 

 

 

Stt Nội  ung  ánh giá 
M c  ộ  ánh giá (%) 

1 2 3 4 5 

2.      
Lu n làm vi c với n n  su t c o     ảm 

 ảo ch t l  n  c n  vi c 
9% 9% 39% 24% 19% 

3.      

T i lu n hoàn thành nhi m v  với hi u 

quả c n  vi c c o v  t y u cầu  mon    i 

c   c p tr n  

7% 12% 42% 21% 18% 

C.     Sự gắn  ó c   nhân vi n v i C ng ty 7% 8% 39% 26% 21% 

1.      
T i sẽ ti p t c làm vi c lâu  ài t i C n  ty 

với  i u ki n thù l o tài chính nh  hi n t i  
5% 6% 39% 27% 23% 

2.      
T i sẽ kh n  chuy n  i c n  ty kh c k  cả 

c n  ty    c  thù l o tài chính t t h n  
9% 9% 39% 24% 19% 

 


