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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong qué trinh toan cau hda hién nay, dé dap ang yéu cau canh tranh
ngay cang khéc liét, khéng chi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, cac to
chuc FDI, ma ca cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap cua Nha
nudc, cac cong ty co phan ciing khong nglmg nang cao niang luc canh tranh
cua minh. Mot trong nhiing yéu té canh tranh bén trong t6 chirc dic biét quan
trong d6 1a ngudn nhan luc. Pay 1a yéu té then chdt quyét dinh dén su ton tai
va phét trién cua bat ki mot té chic ndo. Mot to chie véi ngudn nhan luc co
chat luong cao s& ludn dat dugc hiéu qua trong hoat dong va dat dugc cac
muc tiéu cua to chic trong ngan han cling nhu trong dai han. Mat khéc, trong
xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau va rong, moi
truong hoat dong cua to chuc ngay cang phic tap, dé ton tai va phat trién bén
vitng céc t6 chtc can phai cd mot ngudn nhan luc chit lugng cao.

Bénh vién Bénh Nhiét d61 Trung wong la bénh vién hang I, bénh vién la
co s& khdm bénh, chita bénh da khoa véi mili nhon chuyén sau vé cac bénh
truyén nhiém va nhiét déi. Bén nay Bénh vién c6 630 nhan vién trong d6 co:
1 gido su va 1 pho gido su, 30 tién si va CKII; 47 thac sT va CKI; 46 bac si, 27
duoc si, 251 diéu dudng vién va 78 ky thuat vién, 149 can bo khac. Puoc chia
ra 28 don vi, trong d6: 1 Vién, 1 Trung tam, 10 khoa lam sang, 7 Khoa can
lam sang, 9 Phong chirc nang. Hoat dong chuyén mén cua bénh vién tang theo
ting nam nhu sd givong hién nay 1a 530 givong, sé ngudi bénh diéu tri noi
tri 1a hon 18.710 ngudi. S6 luot khdm va ngoai tri 1a hon 168.000 ngudi,
bénh vién thuc hién khdm ngoai tra cho hon 460 ca bénh mdi ngay. Qua do6
thay rang cong viéc ciia nhan vién y té tai Bénh vién trong d6 co diéu dudng
vién 1a rat 16n, doi hoi diéu dudng vién phai co trinh d6 chuyén mén dap tng

yBu cau cong viéc, phai co sirc khoe tét, chiu dugc ap luc cong viée va dic biét



1a phai ludn c6 thai do, tinh than 1am viéc nghiém tudc, chuyén nghiép. Vi diéu
dudng vién 1a luc lwong chinh cung cap cac dich vu chim séc bénh nhan trong
bénh vién. Piéu dudng vién 1a nguoi thuc hién cac y 1énh cua béac sy vé diéu
tri va cham séc cho ngudi bénh va con phai giao tiép thuong xuyén vai than
nhan ngudi bénh day c6 thé 1a mot &p luc vai ho. Ngoai ra con chiu sy chi dao,
quan ly cia lanh dao bénh vién, truong khoa day co thé 1a cac yéu t6 gay ra
nhitng &p luc khi 1am viéc hay nhitng bat déng trong cong viéc giira ca nhan
trong khoa phong véi nhau ciing gdy ra nhitng xung dot khi lam viéc. Xuat
phét tir nhitng ly do trén, tac gia lua chon dé tai “Nang cao chdt lweng diéu
dwong vién tgi Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung Uong” 1am luin van thac sy
cua minh, véi mong mudn qua nghién cau, tim hiéu, c6 thé dua ra nhitng giai
phap cu thé nham nang cao chat luong diéu dudng vién cho Bénh vién Bénh
Nhiét déi Trung wong.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Cho dén nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru cta cac tac gia khac
nhau vé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc néi chung va ngudn nhan luc
trong t6 chirc néi riéng. Mot sé cong trinh nghién ciru vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc co thé ké dén la:

Lé Thi Hong Diép (2005),“Phat trién nguén nhan luc chat luong cao dé
hinh thanh nén kinh té tri thac & Viét Nam”, ludn 4n tién si kinh té chinh trj,
Trung tAm dao tao bdi dudng giang vién 1y luan chinh tri, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi. Tac gia da nghién ctu 1y ludn vé phét trién ngudn nhan lyc chét
luong cao thong qua nhitng phan tich ndi dung, tiéu chi va nhimg yéu t tac
dong td1 qua trinh phat trién luc lugng nay; Qua do, dé xuit mot sb giai phap
phat trién nguon nhan luc chat luong cao dé hinh thanh nén kinh té tri thic o

Viét Nam trong tuong lai.



Vii Ba Thé (2005), “Phat huy ngudn luc con ngudi & CNH, HPH -
Kinh nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam”, Nha xuat ban Lao dong - X4
hoi, Ha Noi. Cubn sach tiép can theo quan hé kinh té qudc té, tap trung phan
tich va 1am 13 co s& Iy luan lién quan dén NNL; kinh nghiém phat trién NNL
ctia mot s6 nudc tién tién trén thé gioi; danh gia thuc trang NNL nudc ta ca vé
quy md, téc do, chat lwong NNL va rut ra nhitng thanh tyu, han ché, nguyén
nhan cua nhitng han ché trong phat trién NNL; dé xuat cac giai phap nham
phat trién NNL cua Viét Nam trong thoi gian téi.

Pham Cong Nhat (2008), “Nang cao chat luong nguon nhan luc dap
g y&u cau d6i mai va hai nhap kinh t&”, Tap chi Cong san, s6 786. Trén co
s& phan tich rd thuc trang NNL Viét Nam trong giai doan hién nay,vé so
luong va chat luong. Tac gia da nhan manh chat lugng NNL nudc ta con
nhiéu bat cap va han ché do: thu nhap binh quan dau nguoi thap, van dé quy
hoach va phat trién NNL con kém, tir d6, tac gia dua ra cic giai phap dé phat
trién va nang cao chat lvong NNL dap ¢ng yéu cau caa sy nghiép CNH, HDH
dat nudc.

Pong tac gia Nguyén Quoc Viét, Nguyén Minh Thao (2012) "Nang
cao chdt lirong nguon nhan lyc thdng qua phat trién ki ndang lao déng va vai
trd cua gido duc phé thdng". Bai viét tim hiéu nhu cau cua céc doanh nghiép
vé ky niang lao dong (k¥ ning cing va ki ning mém) khi tuyén dung va dé
bat ciing nhu mirc d6 dap ung caa lao dong hién nay. Xuat phat tir thuc tién
ngudn nhan luc va chat luong ngudn nhan lyc ¢ nudce ta phai ¢6 sy nhan dién
khach quan, dung thuc trang vé ky ning lao dong va gido duc phé thong, bai
viét chi ra khoang trong vé k¥ nang hién nay & nudc ta, tap trung chi yéu vao
k§ ning mém va k§ ning nghé. Trén co so do, dua ra mot s6 kién nghi vé

long ghép dao tao k§ ning qua cac mén hoc trong trudng phd thdng nhim



trang bi cho hoc sinh nhitng ki ning can thiét khi tham gia thi truong lao
dong, qua d6 nang cao chét lwong ngudn nhan luc cho Viét Nam.

Nguyén Thi Ngoc Mai, “ Ndang cao chdt lwong nguén nhan lie cho cdc
doanh nghiép Viét Nam hién nay”, Tap chi Cong san chuyén d& co so, (trang
44-51). Tac gia clia bai bao da dua ra cai nhin vé chat luong ngudn nhan lyc
Viét Nam tai thoi diém 2014, néu ra nhitng van dé cap bach can giai quyét
nhu chuong trinh ddo tao mang ning tinh 1y thuyét, xa roi voi thuc té, cac
doanh nghiép chua chi trong dén lién két véi cac co so dao tao...Qua d6 can
c6 chién luoc dao tao va phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép.

Téc gia Poan Anh Tuén (2015) c6 cdng trinh luan &n tién si nghién ctu
"Nang cao chdr lirong nguén nhan lyc cia Tdp doan dau khi quéc gia Viét
Nam". Luan &n hé théng hoa co so Iy luan vé nang cao chét luong nguén nhan
lyc va phan tich thyuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua tap doan
dau khi. Tap trung phan tich k¥ tinh bic thiét cua van dé ngudn nhan luc
trong qué trinh hoi nhap va su hoat dong cua cac ddi thu canh tranh tir sau khi
cac hiép wac kinh té ma Viét Nam ky két c¢d hiéu luc tir nam 2016. Tir d6 dua
ra cac giai phap phu hop véi thuc tién dic thi nganh.

Pham Vin Son (2015) véi bai viét “7 giai phap nang cao chat luong
nhan luc Viét Nam” trén bao Gido duc thoi dai. Tac gia da dua ra cac nhom
giai phap dé nang cao chat lwong nguén nhan luc gom “Néng cao trinh d6 hoc
van va k¥ nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan véi chién lugc
phat trién nhan luc vai chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, trong nhan tai va
xay dung xa hoi hoc tap, cai thién thong tin thi truong lao dong, maé rong hop
tac quéc té.

Vii Thi Ha (2016), Néng cao chdt lwong nguén nhdn luc cho cdc doanh
nghiép khu céng nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Néi”, Ludn an tién si

Hoc vién Khoa hoc Xa Hoi. Luan an da khai quat thuc trang nguén nhan luc



tai cac khu cong nghiép, khu ché xuit & Ha Noi, nhitng khu vuc tap trung
nguodn lao dong doi dao nhung van yéu kém vé chat luong. Mot phan do ¢
Viét Nam viéc ddo tao ngudn nhan lyc vin mang ning tinh 1y thuyét, thiéu
tinh thuc hanh nén da phﬁn nguoi lao dong k¥ thuat can duoc dao tao lai mai
c6 thé nidm bt cong vige. Trude bdi canh toan ciu hoéa, doi hoi lao dong co
trinh do tay nghé cao thi tac gia da dua ra nhiing giai phép, kién nghi cu thé
nham nang cao kién thirc va cai thién trinh d6 cho lao dong khu vuc nay nhu
nang cao chat luong gido vién day nghé hay dé xuit cac giai phap cho doanh
nghiép nham thu hut lao dong.

Tur qué trinh nghién cau cac cong trinh khoa hoc cua céc tac gia cho
thay nguon nhan luc ¢ vai tro dic biét quan trong doi vai sy ton tai va phat
trién cua don vi noi riéng va dat nudc ndi chung. Cac nghién ctu déu chi ra
rang, dé danh gia dugc chat lugng ngudn nhan luc can phai xac dinh dugc céc
tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan luc cling nhu 4p dung phuong phap
danh gia phu hop. Tuy nhién, cac nghién ciau méi chi ra cac tiéu chi chung
phan anh chat luong ngudn nhan luc. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong
can phai xay dung céc tiéu chi danh gia riéng cin ctr vao dic diém va diéu
kién riéng ctia minh. Vi vay, viéc nghién ctru danh gia chét lwong ngudn nhan
luc thdng qua x&y dung cac ti€u chi danh gia va ap dung cac phuong phap
danh gia chat lwong nguon nhan luc tai cac don vi cu thé 1a rat can thiét. Cho
dén nay, tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong chua c6 cong trinh nghién
Clru Nao Vé nang cao chat luong diéu dudng vién. Do do, tac gia lya chon dé
tai “Nang cao chdt diéu dwong vién tgi Bénh vién Bénh Nhiér déi Trung
wong” khong tring 13p voi cac dé tai da dugc cong bo.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
Hé thong 1y luan co ban vé nang cao chat luong diéu dudng vién trong

bénh vién



Phan tich thuc trang nang cao chat luong diéu dudng vién tai Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung wong, chi rd nhitng két qua duoc, nhitng han ché va
nguyén nhan trong céc hoat dong nang cao chat luong diéu dudng vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong.

Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chét luong diéu dudng vién
tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong.

4. Péi twong, pham vi nghién ciu

- Béi twong nghién cau: Nang cao chat luong diéu dudng vién trong
bénh vién.

- Pham vi nghién cau:

+ Khong gian: Nghién ctu tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung vong.

+ Thoi gian: Giai doan 2018 - 2020.

5. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phap thong ké — phan tich

Luan van cha yéu st dung ngudn sb liéu duoc cung cap tir phong T4
chuc can b, phong Ké toan cua Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong.

Ngoai nhiing tai liéu duoc cung cap truc tiép tir Bénh vién Bénh Nhiét
d6i Trung wong, con ¢ cac tai liéu, van ban khac tir cac co quan quan ly nha
nudc, sach bao, mang internet va y kién trong cac cudc hoi thao. T4t ca cAc tai
liu déu dugc tong hop, phan tich nham tim ra diém manh, diém yéu vé chat
luong didu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong.

- Phuong phap so sanh tong hop

Luan van st dung cac sé liéu tir cac phong ban cua Bénh vién Bénh
Nhiét d6i Trung wong nham danh gia pham chat dao duc, thé chat va két qua
thuc hién céng viéc cua diéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung
uong.

- Phuong phdp diéu tra xa héi hoc: Phong van, khao séat théng qua



phiéu diéu tra bang bang hoi, cu thé phat 371 phiéu diéu tra d6i véi céc diéu
dudng vién va bénh nhan dugc diéu trj tai bénh vién Nhiét d6i trung Uong.
Trong d6, hoi 251 phiéu ddi véi didu dudng vién (thu vé 230 phiéu) va 120
phiéu ddi v6i bénh nhan diéu trj tai bénh vién (thu vé 100 phiéu).

Thiét k& mau bang hoi bang phiéu diéu tra cho cac diéu dudng vién tai
bénh vién. Trong bang hoi tac gia sir dung ca cau hoi dong va cau hoi ma dé
thu thap thdng tin can thiét phuc vu cho dé tai ma cha yéu 1a cau hoi dong. Cau
hoi dong 1 cac cau hoi dd bao gém cac phuong an tra 10i va ngudi duoc hoi
chi can khoanh tron vao mot trong sé cac dap an da dugc dua ra. Muc d6 dong
y, hai 10ng duoc do ludng theo thang diém tir 1 dén 5. Theo do, 1 1a R4t khong
dong y, 2 1a Khong dong y, 3 1a Binh thudng, 4 1a Pong y va 5 1a Rat dong .
Cau hoi md dé ngudi lao dong co thé dua ra cac cau tra 10i theo suy nghi va
cam nhan caa minh hay dé xuat c4c giai phap tao thém dong luc lao dong.

+ Noi dung bang hoi: Cac noi dung, cac yéu té, cac bién phap lién quan
dén tao dong luc lao dong, mirc do hai 10ng cdng viéc cua nguoi diéu dudng
Vién tai bénh vién.

+ Pja diém khao sat: Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong

+ Muc dich diéu tra: Ly y kién khach quan vé sy hai 1ong cua diéu
dudng vién dang 1am viéc tai bénh vién vé thuc trang tao dong luc, ché do
luong, thudng, phuc loi.

+ Déi twong diéu tra, khao sat 1a nhém diéu dudng vién dang lam viéc
tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong.

+ Noi dung bang hoi: Str dung thang do dé danh gia sy hai 16ng trong
cong viéc, thang do gom 50 cau, mdi cau dugc danh gia 5 muc tir khong hai
long dén rat hai 1ong.

Thang do dwgc cau trdc tir 7 linh vuc diéu dudng vién hai 10ng Voi

cong viéc bao gom: hai long vé thii lao, méi truong 1am viéc, khdi luong cong



viéc, nhiém vu, giam sat, dao tao, quan 1y, co hoi phat trién va dao dic nghé
nghiép...

+ Quy trinh khao sat: Tién hanh khao séat phong van truc tiép lay y kién
cua nguol lao dong tai bénh vién.

- Phuong phap quan sat tai noi lam vi¢c: tac gia thyc hién quan sat
nguoi lao dong: thao tac 1am viéc, k§ nang xu |y tinh hudng, thai do giao tiép
ung Xt tai noi lam viéc.

6. Két cau luan vin

Ngoai phan mg dau, két luan, 16i cam on, muc luc, danh muc bang
biéu, danh muc so dd, hinh v& va danh muc tir viét tit thi luan van duoc cau
trdc gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ ly luan vé nang cao chat luong diéu dudng vién trong
bénh vién.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong diéu dudng vién tai Bénh
vién Bénh Nhiét d6i Trung vong.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong didu dudng vién tai Bénh

vién Bénh Nhiét d6i Trung uong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
PIEU DUONG VIEN TRONG BENH VIEN

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Piéu dwing vién

Picu dudng vién: Theo tir dién Y khoa cua Dorland, Piéu dudng
vién 1a nguoi phu trach cong tac diéu dudng, cham soc stc khoe, kiém tra tinh
trang bénh nhan, ké toa thudc va cac cong viéc khac dé phuc vu cho qua trinh
chim soc strc khoe ban dau cho dén phuc héi, tri liéu cho bénh nhan.

O Viét Nam, trude day didu dudng vién duoc goi 1a Y t4, co nghia 1a
ngudi phu ta ctia ngudi thay thube. Ngay nay, didu dudng da duoc xem 1a mot
nghé doc 1ap trong hé théng y té do d6 ngudi lam cong tac diéu dudng dugc
goi 1a diéu dudng vién. Piéu dudng vién dugc phan thanh nhiéu cip bac, trinh
do theo cac van ban quy dinh cua Bo Noi vu nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam. Cu thé, Ngay 07/10/2015, Bo Noi vu phdi hop véi Bo Y té ban
hanh thong tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV Quy dinh ma s6, tiéu
chuan chitc danh diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y (Thong tu lién tich sb 26).
Péi voi nhom chire danh diéu dudng dugce chia 1am 3 cép:

- Piéu dudng hang II, M s6: V.08.05.11

- Piéu dudng hang I1I, M4 so: V.08.05.12

- Piéu dudng hang IV, Ma sb: V.08.05.13
1.1.2. Chdt lwong diéu dwing vién

Diéu dudng vién 1a mot bo phan ngudn nhan luc trong bénh vién nén
diéu dudng vién ciing c6 nhitng dic diém chung caa ngudn nhan lyc trong
mot t6 chire va dugc danh gia chat lugng trén nhing tiéu chi chung thong
nhat. Do d6, dé hiéu rd chat lugng diéu dudng vién thi trude hét can hiéu rd

chét lwong ngudn nhan luc trong bénh vién.


https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BB%A9c_kh%E1%BB%8Fe
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=B%E1%BB%87nh_nh%C3%A2n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Toa_thu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Y_t%C3%A1
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_N%E1%BB%99i_v%E1%BB%A5_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
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Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh thi chat luong nguén nhan
luc duoc hiéu nhu sau: “Chdt lwong nguén nhan luc 1a trang thai nhdt dinh
cia nguon nhan lyc thé hién moi quan hé giira cac yéu té cau thanh bén trong
cia nguon nhan lyc . [10, tr55]

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hoi nhap sau rong
thi chat lugng ngudn nhan luc duoc coi la chi tiéu quan trong phan anh trinh
d6 phat trién kinh té va doi séng caa con ngudi trong mot xa hoi nhat dinh.

Theo Phing Ran thi chit lugng ngudn nhan lyc duoc do bang 2 tiéu
chi: “la nang Iluc hoat dong cua NNL va pham chdt dao dirc cia NNL
d6’[21,tr 2]. Nang lyc hoat dong c6 dugc thong qua dao tao, qua huan luyén,
qua thoi gian 1am viéc dugce danh gia bang hoc ham, hoc vi, cap bac céng viéc
va k§ nang giai quyét cdng viéc. Pham chét dao duc la kha nang giam nghi,
gidm lam, gidm chiu trach nhiém va khé c6 tiéu chi nao 1am thtc do dé danh
gia pham chat dao dtc cia NNL.

Trén co s& chat luong ngudn nhan lyc ndi chung, c6 thé hiéu chat
luong didu dudng vién 1a “Chat luong diéu dudng vién 1a toan bo ning luc
cta cua didu dudng vién duoc biéu hién théng qua ba mat: Thé lyc, tri luc,
tam luc. Tt ca cac mat nay cd quan hé chit ché véi nhau cau thanh nén chat
luong diéu dudng vién. Trong d6 ca 3 yéu to thé luc, tri luc va tam luc déu 1a
yéu té quan trong trong viéc xem xét danh gia chat luong diéu dudng vién.
1.1.3. Nang cao chdt lwgng diéu dwong vién

Nang cao chat lugng nguon nhan luc trong to chic 1a sy ting cuong
sic manh, kién thuc va ky nang hoat dong sang tao cua ning luc thé chét va
nang luc tinh than caa luc lugng lao dong 1én dén mot trinh do nhat dinh dé
lyc lwong ndy ¢ thé hoan thanh dwgc nhiém vy trong ting giai doan phéat
trién mot té chire. Do @6, chat lwong ngudn nhan luc trong td chic 1a dong lec

truc tiép cho su phét trién caa mdi to chic.
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Nang cao chét lwong ngudn nhan luc 14 tao ra tiém ning cta con ngudi
thong qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, chim soc sirc khoe
vé thé lyc va tinh than, khai thac t6i da tiém niang d6 trong cac hoat dong lao
dong thdng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé moi trudng 1am
viéc (phuong tién lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...),
kich thich dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong, dé ho mang hét sac minh
hoan thanh céc chuac trach, nhiém vu duoc giao. Viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc 1a nhan té quyét dinh dén sy thanh cdng caa mot to chuc.

Tu nhitng khai niém chung vé nang cao chat luong ngudn nhan luc, c6
thé di dén khai niém nang cao chat luong diéu dudng vién 1a: “Nang cao chat
lirong diéu dwong vién trong bénh vién chinh 1a nang cao mite dé ddap 1ng
cong Viéc cia diéu diedng vién trén cdc phwong dién thé luc, tri lyc va tam
liec SO Véi y8u cdu cu thé nham dat dwot muc tiéu chung cua té chire”. Trong
d6, thé luc & day duoc hiéu 1a sac khoe vé thé chat va tinh than dé diéu dudng
vién c6 thé 1am viéc bén bi, 1au dai, phuc vu tét cho bénh nhan, tri luc bao
gom kién thic ky ning can thiét dé diéu dudng vién c6 thé hoan thanh tot
cong viéc ctaa minh. Con tam luc & ddy duoc hiéu cu thé 1a thai d6 phuc vu va
tinh than trong qua trinh phuc vu nguoi bénh. Thuc vay, dé hoan thanh tét
nhiém vu, diéu dudng vién phai sir dung kién thic, k§ ning Gmg xur va tinh
than trach nhiém trong cong viéc dé gan giii, an ui, dong vién gilp d& bénh
nhan trong viéc duy tri stc khoe, phong ngira bénh tat, xoa diu di ndi dau vé
thé chat 1an tinh than dé c6 thé chién thang bénh tat.

1.2. Tiéu chi danh gia chit lwong diéu dwdng vién trong bénh vién
1.2.1. Tiéu chi vé thé luc

Thé luc 1a tinh trang strc khoe ctia con nguoi biéu hién & su phat trién

binh thuong, c6 kha nang lao dong. Pay 1a co s& quan trong cho hoat dong

cuia thyc tién con ngudi c6 thé dap ung dugce doi hoi vé hao phi stc lao dong
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trong qué trinh hoat dong kinh doanh véi nhiing cong viéc cu thé khac nhau
va dam bao cho con nguoi cé kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Thé luc tt thé hién & sy nhanh nhen, thao vat, bén bi, déo dai cua strc
khoe co bip trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri
luc; boi néu khong chiu duoc sitc ép cia cong viée cling nhu khong thé tim
toi, sang tao ra nhitng nghién ctu, phat minh méi. Thé lyc ciia ngudn nhan
luc duoc hinh thanh, duy tri va phat trién bdi ché d6 dinh dudng, ché d6 chim
soc strc khoe. Vi vay, thé luc cua nguén nhan lyc phu thudc vao trinh do phat
trién kinh té - xa hoi, phan phdi thu nhap clingnhu chinh sach xa hoi ciia mdi
qudc gia.

Hién chuong cua to chic Y té thé gidi (WHO) d3 néu: Strc khoe 13 mot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, ch khong phai
1a khong c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a su phat trién hai hoa cua con nguoi ca vé thé chét 1an tinh
than (stc khoe co thé va strc khoe tinh thﬁn). Thé luc 1a nang luc lao dong
chan tay; strc khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh,la kha nang
van dong cua tri tué, bién tu duy thanh hoat dong thuyc tién.

Thé luc c6 nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu: chiéu cao, can nang,
tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tidu vé co s& vat chat va
cac diéu kién bao vé va cham soc suc khoe.

Thé lyc duge hinh thanh va phét trién bang con duong di truyén, qua
qua trinh nudi dudng va luyén tip, qua rén luyén than thé nhu: thé duc, thé
hinh, lao dong, kinh doanh... Can ctr vao nhiing tiéu chuin nhat dinh vé trang
thai stuc khoe, nguoi ta can, do, danh gia dé xac dinh tinh trang suc khoe
nguoi lao dong.

Theo BO Y té Viét Nam, ¢6 nim loai strc khoe:

Loai |: Strc khoe rat tot, khong méc bénh tat, cac chi tiéu strc khoe tot
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Loai Il Stc khoé tt

Loai I1I: Trung binh

Loai IV: Yéu

Loai V: rat yéu
1.2.2. Tiéu chi vé tri luc

Tri luc dugc hinh thanh va phat trién thong qua con dudng gido duc,
ddo tao va thuc té lao dong. Tri lyc cua con nguoi chinh la kién thirc ctia nhan
loai dugc mdi nguoi tiép thu, ké thtra va phat trién mét cach sang tao, c6 chon
loc. Bén canh do, tri lyc con thé hién kha nang tu duy khac nhau mdi ngudi
trong viéc van dung kién thirc d3 hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc
té. Tri lyc quyét dinh phan 16n kha ning lao dong va stc sang tao ciia con
nguoi.

Tri luc bao gf’)m kién thtrc va k¥ ndng; do do, nang cao tri luc thuc chat
1a nang cao trinh d6 kién thirc chuyén mén va k§ nang cho nguoi lao dong.
Nang cao tri luc 1a tim cach trang bi cho ngudi lao dong nhitng kién thirc méi,
nang cao kha ning chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning cho nguoi lao dong dé
nguoi lao dong c6 du nang luc can thiét lam cha duoc nhimg trang thiét bi k¥
thuat, khoa hoc cong nghé tién tién, hién dai; kha nang bién tri thirc thanh k¥
nang lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé va mic do thanh
thao trong chuyén moén nghé nghiép, dap tmg tot yéu cau nhiém vu. Nang cao
tri lyc can gén két, sat thuc vai chire danh cong viée, lam sao dé théa man céc
yéu cau to chuc dé ra, tir d6 di dén hoan thanh muc tiéu chién lugc ma don vi
dat ra.

Panh gi4 trinh d6 clia nguoi lao dong can phai xét trén 03 yéu td, cu thé
nhu sau:

- Trinh d6 hoc van: 1 kha ning v& tri thirc va k¥ niang dé co thé tiép thu

nhiing kién thirc co ban vé chuyén mon k¥ thuat, nghi¢p vu. Trinh d6 hoc van
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1a tiéu chi quan trong danh gia chét lwong ngudn nhan lyc.

Ning luc tri tué ctia con ngudi hién nay biéu hién ¢ kha ning sang tao.
“Tri tué la san phém sang tao vé tinh than cta con nguoi, thé hién qua viéc
huy dong c6 hiéu qua lugng tri thuc tich Iy vao qué trinh sang tao cai mai,
nham cai bién tu nhién, xa hoi va ban than con ngudi trong sy phat trién ngay
cang tién bo, vin minh” [15, tr26]

- Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: 1a nhimg kién thirc, k§ ning va k¥ xao
can thiét dé dam duong cac chirc vu quan 1y, kinh doanh va hoat dong nghé
nghiép, danh gia trinh d6 chuyén mon ciing thong qua bang cap chuyén mén
ctia nguoi lao dong, di duoc dao tao va thé hién thong qua bang cap, ching
chi,...Trinh do chuyén mén chinh 13 kha ning Gng dung giita 1y thuyét véi
thuc hanh dé tao ra san phém, dich vu cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé
hién & trinh d6 tay nghé cta nguoi lao dong. Trinh do chuyén mon k¥ thuat 1a
diéu kién dam bao cho ngudn nhéan luc hoat dong mang tinh chuyén mon hoa
va chuyén nghiép hoa.

Trinh d6 chuyén mon k§ thuét 13 tiéu chi quan trong nhét khi danh gia
tri lyc cia nguoi lao dong va danh gid trinh d¢ chuyén mon ky thuat thong
qua céc chi tiéu: ty 1& lao dong dd qua dao tao va ty 18 lao dong theo cap bac
dao tao.

- K§ ning phu b sung (k¥ nang mém): 1a thuat ngir ding dé chi cac k¥
nang nhu: k¥ niang giao tiép, ing xu, 1anh dao, 1am viéc theo nhoém, ngoai
ngir,tin hoc,...1a nhiing niang lyc khong phai ngudi lao dong nao ciing nam bat
duoc.

Ngay nay, khi trinh d§ hoc van cia ngudi lao dong ngiy cang duoc
nang cao thi cac to chuc khi tuyén dung déu chu trong dén nhimng Gmg vién co
thém k¥ ning mém tdt, day 1a thudc do hiu qua cao trong danh gia tri luc

nguoi lao dong.
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1.2.3. Tiéu chi vé tam luc

Tam lyc bao gdbm nhiing gia tri chuan muc dao dirc, pham chét tét dep
va su hoan thi€n nhan cach con nguoi, duoc biéu hién trong thuc tién lao
dong san xudt va sang tao c4 nhan.

Tam luc, d6 chinh 1a tac phong, ¥ thic trong lao dong va tinh than trach
nhiém. Tam luc cua diéu dudng vién duoc thé hién qua y thure, tinh than trach
nhiém trong cong viéc, thai d6 va k¥ ning giao tiép, img xir cua diéu dudng
vién trong qué trinh phuc vu bénh nhan.

Nang cao tim luc 13 ning cao tinh than, thai d6 cta diéu dudng vién
d6i véi cong viéc; n6 thé hién sy gan bo, trung thanh véi t chirc, ¥ thire trach
nhiém, can man trong cong viéc, tinh than khac phuc khoé khan, vuot qua thir
thach, tuan thu phap luat, ndi quy, quy ché, quy dinh cia to chic va cé tac
phong cong nghiép. Yéu t6 nay mot phan phu thudc vao ban linh va ¥ thic
ctia mdi ca nhan, mot phan chi phdi boi hoan canh xa hoi, ky luat, quy ché va
moi truong lam viéc cua don vi, phong cach va phuong thurc ctua lanh dao don
vi do...

Nang cao tam lyc giup diéu dudng vién c6 kha nang thuc hién tot cac
chtrc nang xa hoi, nang cao nang lyc sang tao cua ho trong hoat dong thuc
tién. Do vay, nang cao chat luong diéu dudng vién, ngodi viéc quan tam tri
luc, nang cao sic khoe thi can coi trong xay dung pham chét dao dirc, nhan
cach va 1y tudng cho diéu dudng vién.

Pham chat dao duc, tic phong nghé nghiép cia diéu dudng vién dugc
danh gia qua cac yéu td vo hinh khong thé dinh luong dugc bing nhitng con
s6 ma duoc thé hién qua:y thic to chirc ky luat, tw giac trong lao dong, sy gan
b6 va trung thanh véi t6 chirc, y thitrc can man, tiét kiém trong cong viéc, tac
phong lam viéc khan truong, chinh xac, c6 tinh than vuon 18én vuot qua cc

thir thach, c6 tinh than hop téc va tac phong cong nghiép.
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Do d6, dé nang cao chat luong diéu dudng vién can nang cao mic do
dap tmg cdng viéc thdng qua viéc nang cao thé lyc, kién thirc, k¥ ning va rén
luyén pham chat dao duc ciing nhu tinh than trach nhiém cua diéu dudng
vién, dé diéu dudng vién hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

1.3. Cac hoat dong nang cao chit lwong diéu duéng vién trong bénh vién
1.3.1. Tuyén dung diéu dwéng vién

Tuyén dung 1 khau quan trong trong cong tac nang cao chit luong diéu
dudng vién cho mdi bénh vién vi nd co tac dong 16n dén nang cao chat luong
nguén nhan luc trén cac géc do thé luc, tri luc va phém chit. Thuc hién tbt
khau nay, doanh nghiép s¢€ tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy c6 nang luc, co
sttc khoe va co pham chét dao dirc tt, ddy chinh 1a nén tang co ban cho viéc
xay dyng va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cho mdi t6 chic.

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhéan lyc dé
thoa méan nhu cau st dung cia t6 chirc va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thyc hién muc tiéu cua to chirc. Noi cach khac, tuyén dung chinh
1a qua trinh cung cdp mot yéu té dau vao dic biét cho to chirc, d6 1a yéu tb
con ngudi, cong tac tuyén dung nhan lyc s& dam bao c6 du s6 luong va chit
luong lao dong dé phuc vu cho muc ti€u, st m¢nh cua mdi t6 churc.

Qua trinh tuyén dung bao gdm hai khau co ban 1a thu hat, tim kiém va
tuyén chon nhan lyc. Hai khau nay c6 mbi quan hé chit ché v6i nhau: néu thu
hit, tim kiém tdt m&i co diéu kién tuyén chon nhan sy c6 chét luong, déng
thoi cling lam ting uy tin ciia qua trinh tuyén dung cua doanh nghiép va qua
d6 giup cho viéc thu hut, tim kiém duoc nhan tai nang cao chéat luong ngudn
nhén luc cta t6 chirc.

Viéc tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu: phai cin ¢ vao nhu cau
cong viéc dé tuyén dung; cong tac tuyén dung phai dam bao khach quan, cong

bang; phai thuc hién trén co s¢ xac dinh s lugng can tuyén trong dé can phan
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tich céac vi tri, cong viéc dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung.

Trong bét ky t6 chirc ndo thi nhitng nguoi lao dong co trinh d6 chuyén
mon, tay nghé cao déu déng vi tri then chdt tai don vi. Thu hat nhan tai luén
dong vai trd hét stic quan trong cua to chirc trong bdi canh hién nay, thu hut
nhan tai 1a moét hoat dong trong quan 1y nhan tai, trong d6 str dung cac bién
phép phu hop dé thu hut duoc nhitng ngudi c6 kinh nghiém, c6 k¥ nang lam
viéc xudt sic va co phém chit tot vé& 1am viéc tai mét vi tri thich hop trong
don vi.

Cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai 12 hai yéu té dong vai tro hét
stc quan trong trong viéc nang cao chit lwong NNL cta mdi t6 chirc. Néu
cong tac tuyén dung va thu hit ngudi tai duoc thyc hién tot thi to chic s& co
dugc nhiing nguoi thuc sy c6 nang luc, trinh d6 va phém chit dao duc tot;
nguoc lai, néu to chtrc thuc hién khong hi¢u qua sé khong lva chon duogc
nhirng nguoi co6 duc, ¢é tai vao lam viéce tai don vi.

1.3.2. Phan cong, bé tri va si dung diéu dwéng vién.

Phan cong, bé tri va sir dung nhan lyc noéi chung va diéu dudng vién hop
ly s& gitip nguoi lao dong ndi phét huy tét hon kha niang so trudng ciia minh, yéu
thich cong viéc hon, thac day viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén mén, tir d6
g6p phan nang cao chat lwong ngudn nhan lec. Bé phan céng, bé tri va sir dung
nhan luc hiéu qua, tir 46 nang cao chat lwong ngudn nhan luc thi viéc phan cong,
b6 tri va sir dung nhan lyc phai dam bao céc nguyén tac:

- B4 tri va st dung diéu dudng vién phai dam bao nguyén tic dung ngudi,
dang viéc. B6 tri nhan luc vao cac vi tri, chiic danh cong tac phi hop vai trinh
d6 chuyén mon, kha niang ciia timg nguoi dé phat huy so trudong, niang luc, nang
cao kha ning sang tao trong t6 chuc. Tir d6 méi tao ra hiéu qua sir dung nguon
nhan lec va nang cao chat luong ngudn nhan lc.

Phan cong, bd tri va st dung diéu dudng vién phai chinh xac méi phéat
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huy dugc kha ning, s& truong cua nguoi lao dong, tir d6 nang cao chét lugng
ngudn nhan luc. Dé phan cong, bb tri va stir dung diéu dudng vién chinh xac thi
trudc hét phai c6 h¢ théng ban mo ta cong vi¢c cu thé, 1o rang, hoan chinh. Bén
canh d6, ngudi quan 1y can phai cong tim, cong bing trong phan cong, bd tri
cong viéc, dam bao bé tri ngudi phi hop véi yéu cau cong viée, ¢o nhur vay méi
nang cao hiéu qua str dung nhan lyc trong bo phan, trong to chirc.

1.3.3. PA0 tao va si dung diéu dwéng vien sau dao tao.

Pao tao, bdi dudng diéu dudng vién 1a mot hoat dong then chdt trong
cong tac ning cao tri luc cho diéu dudng vién ciia mdi to chirc. Pao tao va boi
dudng dé ning cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao dong s& bao dam cho
diéu dudng vién cua bénh vién cé thé thich tng va theo sat kip thoi sy tién
hoa va phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, ddm bao cho bénh vién
c6 mot luc lugng diéu dudng vién giodi, hoan thanh théng lo1 cac muc tiéu.

Bén canh d6, théng qua dao tao va bdi dudng mdt mit gitp diéu dudng
vién s& bo sung duoc nhiing kién thirc chuyén mén, k¥ ning con thiéu; mat
khac gitip nguoi lao dong hiéu 16 hon vé cong viéc, ndm virng hon cic nghiép
vu ctia minh, xtr 1y tot hon céc tinh hudng phat sinh trong cong viéc, 1am viéc
tu giac hon, c6 thai do va ky luat lao dong t6t hon, diéu ndy gitp pham chat
ngudi lao dong ciing sé dugc nang cao. Vi vay, ddo tao va bdi dudng dicu
dudng vién s& gop phan khong nho trong cong tac nang cao chét lugng diéu
dudng vién tai bénh vién.

Pé cong tac dao tao va bdi dudng diéu dudng vién dat hiéu qua cao thi
mdi Bénh vién can thyc hién tét cac yéu cau dit ra:

- Xéac dinh muc dich dao tao: nang cao trinh d0 chuyén moén k¥ thuat,
trinh d6 hoc van, nang cao tay ngh¢, kha niang dap tmg diy chuyén san xuat,
nang cao cac ky nang phu tro,....

- Xay dung ké hoach dao tao: Cong tac dao tao, boi dudng phai dugc
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thuc hién dya trén ban ké hoach dao tao (thang, quy) cua t chue.

- X4y dung ndi dung ddo tao: bam sat theo dinh hudéng san xuat kinh
doanh cta cong ty va theo tinh hinh thuc té cong viéc.

- Xéc dinh dbi tuong dao tao voi muc tiéu dao tao ding ngudi, ding
linh vuyc, tranh lang phi vé kinh té.

- X4c dinh kinh phi dao tao: Tuy theo ndi dung dao tao, hinh thirc dao
tao s€ co kinh phi khac nhau (mtrc kinh phi sé do Ban 1anh dao cong ty phé
duyét).

-Xay dung hé thong cac trung tim, truong, 16p dio tao.

- Cubi cuing 1a phai danh gia dugc chat lugng dao tao dé tir d6 rut ra bai
hoc hoac kinh nghiém cho cac khoa sau.

1.3.4. Danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong qua trinh
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc ngay cang tot hon. Panh gia thuc hién
cong viée gitp cho to chirc dbi xir cong bang d6i voi nhitng lao dong trong to
chtrc, ddng thoi cho to chire thay duoc thanh tich cua nguoi lao dong, giup
nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc tdt va cai bién hanh vi theo huong tbt
hon, qua d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Pé hoat dong danh gia thyc hién cong viéc dat hiéu qua cao, tir 46 nang
cao chat lugng diéu dudng vién thi hoat dong danh gia thuc hién cong viéc phai
dam bao:

- Panh gia thuc hién cdng viéc trong t6 chtc phai duoc thuc hién thuong
xuyén, dinh Ky, ¢6 nhu vay mai kip thoi ghi nhan thanh tich cta ngudi lao dong
va c6 giai phap gitip nguoi lao dong hoat thién kién thirc, Ky ning, tay nghé va
thai d6 1am viéc tot hon, tir d6 cai thién hiéu qua lam viéc cho chu ky sau.

- Panh gia thyuc hién cong viéc phai dam bao chinh xac mai, c6 nhu vay

mé&i phan anh dung hiéu qua lam viéc ciia mdi nguodi va xac dinh dugc chat
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lwong ngudn nhan lyc cua té chic hién dang & muc nao. Pé danh gia thuc hién
cong viéc chinh xéc thi trude hét phai co cac tiéu chi danh gia cu thé, rd rang,
hoan chinh.

- Panh gia thuc hién cong viéc phai gan véi viéc sir dung két qua danh gia
vao viéc khen thuong, dong vién ngudi lao dong. Panh gia thuc hién cong viéc
la hoat dong quan trong khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tét hon, dong
thoi gilp t6 chic thiy duoc thanh tich cia ngudi lao dong dé khen thudng, dong
vién kip thoi.

Nang cao sizc khde cho diéu dwong vién

Pé nang cao suc khoe cho ngudi lao dong, mdi to chuc can ting cudng
cac hoat ddng nhu t6 chirc cac hoat dong thé duc, thé thao va thuc hién kham
stc khoe dinh ky, nham ngin ngira bénh tat, c6 ché do dinh dudng tét.

* Tiang cwong hoat déng thé duc thé thao

Thé duc thé thao ra doi phét trién theo sy phat trién cua xa hoi loai
nguoi. Qua sy van dong cua than thé, ciu tric cta co thé s& dugc lanh manh
hon. Céc bai tap thé duc thé thao biéu hién quan hé cia con nguoi voi thé giéi
tu nhién va giita con ngudi v6i nhau, no trd thanh nhu cau dé ciing ¢ va nang
cao nang suét lao dong.

Chim lo doi sdng tinh than cho ngudi lao dong ngdy mot tt hon, di cé
rat nhidu cic co quan, don vi di thuong xuyén té chac cac hoat dong thé duc
thé thao (TDTT). Cac hoat dong mang tinh chat quan chung nay di va dang
tao ra san choi b ich, thu hut duoc dong dao can bd, cong nhan, vién chirc-
lao dong tham gia.

Ngoai ra cac hoat dong thé duc thé thao trong t6 chic con dugc thé
hién qua nhiing giai thi du, tap luyén nodi bd hay trong nganh, linh vuc lao

dong cua mdi co quan, doan thé, t6 chirc khac nhau.
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* Kham szt khée dinh ky

Kinh té ngay cang phat trién, chat lugng cudc sbng ngay cang nang cao,
nhung bén canh d6 nguy co bénh tat lubn rinh rap, de doa suc khoe con nguoi.
Kiém tra stc khoe dinh ky 1a mot cach hitu hiéu dé phong bénh, vi thong qua
cac cudc kiém tra, chling ta s& biét duoc tong trang cua co thé, biét duoc céc chi
s6 cuia co thé dé diéu chinh ché do dinh dudng, luyén tap, dung thudc dé kip thoi
chira tri nhitng can bénh mai phéat sinh hoac phong nhitng can bénh c6 nguy co
tan cong co thé.

Kham strc khoe dinh ky 1a viéc lam thuong nién cta céc t6 chac, to
chtrc thuc hién cho nguoi lao dong trong té chuc cua minh. Kham sirc khoe
dinh ky dé kham tong quat va tim soat bénh nham danh gia nguoi lao dong c6
du stc khoe dé thuc hién cong viéc dang 1am hay khong, danh gia dung vé
tinh trang strc khoe ctia nguoi lao dong tai thoi diém kham bénh, méi truong
lam viéc c6 phu hop hay khong dé trén co s& d6 chira tri kip thoi va co ché
lam viéc, nghi ngoi hop 1y, tu van ché d6 dinh dudng hop 1y dé ting cuong
stc khoe cho nguoi lao dong, dé ngudi lao dong yén tam 1am viéc lau dai cho
t6 chic.

1.3.5. Tuyén truyén giao duc y thue lao dpng cho diéu dwong vién

Muc dich ctia viéc tuyén truyén, nang cao y thtc lao dong cho diéu
dudng vién nham timg budc hinh thanh théi quen hanh dong theo phép luat,
tuan tha noi quy, ky luat caa toé chuc, nang cao tinh than trach nhiém trong
thuc hién nhiém vy, gitp nguoi lao dong thuc hién dang churc trach, nhiém vu
cua minh.

Pé nang cao chit luong, hiéu qua cdng tac tuyén truyén, phd bién giao
duc phap luat, cac cap cong doan cu thé hda cac ndi dung cua cac van ban

phap luat dé tuyén truyén, phd bién théng qua nhiéu hinh thic da dang, phong
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pht, pht hop véi dic diém tung doanh nghiép, ting nganh nghé, laa tudi,
diéu kién 1am viéc ctia ngudi lao dong nhu tap huan, di thoai, toa dam. ..

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong diéu dudng vién

1.4.1. Nhing nhan té bén ngoai

1.4.1.1. Chinh sach ciia Nha nudc vé phat trién nguon nhédn luc

Nha nudc ¢6 vai tro quan trong trong quyét dinh dén hoat dong cua to
chtic cling nhu su phét trién ngudn nhan lyc theo nhiéu hudng khac nhau. Néu
nha nudc ¢ chinh sach, phap luat khuyén khich phét trién NNL thi s& tac
dong tot, tao ra co hoi dé phat trién nguén nhan luc cia co quan, don vi. Su
6n dinh vé chinh tri va tinh nhat quan vé quan diém chinh sach tao diéu kién
thuan lgi cho cong tac dao tao, phét trién nang cao chat luong NNL, dugc
thuc hién mot cach sudn se.

Nha nudc ban hanh cic quy dinh vé viéc lam, lao dong, tién
luong...tao ra hanh lang phap ly cho viéc xay dung d6i ngii 1anh dao quan ly,
d6i ngii nhan vién va chiam lo dén doi song vat chat, tinh than caa ho. Mo
rong quan hé ngoai giao qudc té s& tao ra méi truong giup ngudi lao dong
duoc giao luu rdng rdi hon, trao d6i va hoc hoi dugc nhiéu hon vé chuyén
mon, k§ nang nghiép vu va kinh nghiém quan ly. Thu hat cac ngudn vén dau
tu nudc ngoai dé ma rong quy md phaét trién san xuat giai quyét viéc lam, ting
thu nhap va nang cao chat lugng cudc song cho ngudi lao dong, tiép thu khoa
hoc — cong nghé hién dai gitp trinh d9, nang lyc cia NLD tung budc dugc
nan lén.

Tom lai nha nudc c6 vai trd rat 16n trong viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Piéu d6 dugc thé hién thdng qua viéc xay dung hé thong luat
phap, tao ra hanh lang phép Iy bao vé quyén loi cho ngudi lao dong mé rong

giao luu trao ddi dé nang cao trinh d6 chuyén mén, ning luc nghiép vu, dao
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duc, 16i séng va kinh nghiém quan ly, tir d6 s& nang cao chat lwgng nguon
nhan luc ndi chung.
1.4.1.2. Hoi nhdp kinh té quéc té

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, sy canh tranh dé ton tai
gitra cac bénh vién 1a rt khéc liét, sy tham gia cta cac bénh vién nuéc ngoai
vao Viét Nam doi hoi cac bénh vién trong nudc mudn ton tai va phat trién
phai nang cao chat luong dich vu y té, dap ung tot yéu cau caa bénh nhan tir
cac hoat dong kham chira bénh dén céac hoat dong cham soc bénh nhan. Mudn
nang cao chat luong dich vu kham chira bénh va cham séc bénh nhan thi mdi
doanh nghiép can nang cao chat lugng ngudn nhan luc néi chung va nang cao
chat luong doi ngil diéu dudng vién ndi riéng. Boi day 1a doi ngii truc tiép
tiép xUc vaéi bénh nhan hang ngay, truc tiép cung cap dich vu chim séc cho
bénh nhan.

Trong diéu kién hoi nhap ngay cang sau, rong nhu hién nay, bénh vién
nao nang cao duoc chit luong diéu dudng vién, tir d6 nang cao chét luong
phuc vu bénh nhan thi bénh vién dé c6 thé ton tai va phat trién, nguoc lai s&
khdng canh tranh dugc va co thé bi dao thai.
1.4.1.3. Nhu cau ciia thi truong lao dong

Ngay nay, nhu cau kham chira bénh ngay cang ting, dan dén nhu cau
nguén nhan lyc y té néi chung va nhu cau diéu dudng vién ngay cang ting
theo, dic biét 1a nhitng qudc gia cd quy md dan sé 16n va toc do gia hoa dan
s6 nhanh. Viét Nam quy md dan sb kha Ién, trén 90 triéu dan va dang co xu
huéng chuyén dan tir dan s tré sang dan sé gia do d6 nhu cau vé ngudn nhan
lyc y té ndi chung va nhu cau vé diéu dudng vién néi riéng ngay cang ting.
Bén canh d6, nhu cau cua cac nude nhu Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan trong
tuyén dung diéu dudng vién cua Viét Nam ciing ngay cang tang, dan dén sy

canh tranh ngay cang I6n giira cac bénh vién trong tuyén dung diéu dudng
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vién c6 chit luong. Diéu ndy anh huéng rat lén dén kha ning tuyén dung
dugc doi ngii didu dudng vién tét. Néu bénh vién khong co thuong hiéu,
khong c6 ché do dai ngd tot sé& rat khé tuyén dugc doi ngii diéu dudng vién co
chat luong, tir 46 s& anh hudng dén chit luong dich vu chiam séc bénh nhan
cua bénh vién.
1.4.1.4. Trinh do phat trién cia giao duc dao tao

Ngudn nhan lyc chat lugng cao 1a nhitng nguoi ¢6 kién thic, ki ning,
kinh nghiém va nang luc séng tao, ho c6 duoc nhitng yéu té nay théng qua
gi4o duc, dao tao va qua qua trinh tich Iily kinh nghiém trong khi thyc hién
cong viéc. Va viéc tich lily kinh nghiém ciing can dya trén mot nén tang giéo
duc, dao tao co ban tai cac co s& dao tao. CO thé théy trinh d6 phat trién cua
gido duc va dio tao c6 anh huong dén chat luong cia nguon nhan lyc. Khi
chat luong gi4o duc dao tao cua cac trudng dai hoc, cao dang...duoc nang
cao, ly luan gan két véi thuc tién thi ciing c6 nghia 1a cac t6 chuc, doanh
nghiép c6 co hoi tuyén dung dugce doi ngii ung vién cé trinh d6 chuyén mén
tbt, co chat lwong gitp giam thiéu thoi gian cling nhu chi phi dao tao lai.
1.4.1.5. Trinh d@5 phat trién y té va cham séc sikc khoe

Trén thyc té, nén tang dau tién caa NNL 1a thé trang va suc khoé, day
1a két qua tong hop cua nhiéu nhan t6: moi trudng vé sinh, cham soc stc khoé
ban dau, ché do dinh dudng, kham chita bénh, diéu kién thé dyc, thé thao,
huong thu van hod, hoc tap..., moi nguoi lao dong, du lao dong co b.'flp hay
lao dong tri 6¢ déu can cd stic voc thé chat tét dé duy tri va phat trién tri tug,
dé truyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh stc manh
vat chat. Hon nita can phai c6 su déo dai ciia hoat dong than kinh, niém tin va
y chi, kha ning van dong cua tri lyc trong nhitng diéu kién khac nhau.

Trinh d6 phat trién y t& va cham soc stic khoe cho ngudi lao dong 1a

mot trong nhimng yéu t6 chinh tac dong dén tinh trang thé luc cta ngudi lao
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dong. Stic khoé ngay nay khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tat,
ma con 1a su hoan thién vé mit thé chat 13n tinh than. Néu mét qudc gia co
trinh d6 phat trién y té va cham séc sic khoe tét, s& 13 co sd cung cap ngudn
nhan lyc néi1 chung va nguén nhan luc y té 6 thé luc tot va nguoc lai.
1.4.2. Nhing nhan té bén trong
1.4.2.1. Quan diém cua linh dao bénh vién

Véi mdi t6 chire, quan diém cua 1anh dao s& quyét dinh dén van dé phat
trién nhan lyc. Néu cdp lanh dao nhan thuc duoc nhitng gia tri ma ngudn
nhan lyc chat luong cao mang lai va c6 co ché dau tu mot cach phi hop thi
viéc phat trién ngudn nhan luc trong té chirc s& dat hiéu qua cao hon, s& cO
nhiéu co hoi dé xay dung t6 chuc vitng manh. Nguoc lai, néu don vi nao
khong nhan ra dugc tim quan trong cua ngudn nhan lyc trong to chic minh,
khdng tao ra dugc nhiing loi ich dé thu hdt, giit chan dugc nhan tai, dong
nghia Véi viéc to chitc d6 khong thé phat trién mot cach bén viing va 6n dinh.
1.4.2.2. Kha nang tai chinh bénh vién

Nang cao chit luong ngudn nhén lyc 12 mot nhu cau thiét yéu ddi véi
mdi to chite. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai
dura trén tinh hinh tai chinh thyc té cua t6 chirc. Ching ta khong thé doi hoi to
chtrc nang cao chét lwong ngudn nhan luc trong khi chi phi dua ra qua 16n so
v6i kha nang chi tra cta to chirc. Trong truong hop to chirc ¢d tinh hinh tai
chinh t6t thi c6 thé xay dung mot ché do dii ngd vuot troi so voi doanh
nghiép khac nham thu huat va giit chan nhan tai.
1.4.2.3. Méi truong va diéu kién lam viéc cia diéu dudng vién

Moi truong lam viéc bao gdom tat ca nhiing gi c6 lién quan, anh
huong tryc tiép dén hoat dong va su phat trién, nang cao ning lyc lam viéc
ctia mdi ca nhan, vién chirc, nguoi lao dong (bao gdm méi trudng bén trong

va bén ngoai).
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Moi truong 1am viée ddi voi didu dudng vién bao gdm co s& vat chat,
tinh than, ché d6 chinh sach, mbi quan hé giita 1anh dao véi nhan vién va
gitta nhan vién v&i nhan vién trong bénh vién.

Moi truong 1am viée tot 14 mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh
huong dén sy phat trién cua vién chirc, ngudi lao dong ciing nhu quyét dinh
dén chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi. Mot méi
truong lam viée 1y tuong va diéu kién 1am viéc duge dam bao s& dem dén
cho nguoi lao dong tAm 1y thoai mai, phan chan khi 1am viéc. Piéu kién 1am
viéc cang tbt, moi truong lam viéc than thién, thoai mai sé khién cho mdi
diéu dudng vién cang mudn gin bo véi bénh vién.
1.4.2.4. DBgi ngii can bo nhdn sw bén trong bénh vién

Nhén sy 14 nhan t6 c6 tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong. Nhan
luc du & bat ky vi tri nao cling déu 1a nhimg nhan té thiét yéu gop phan thic
day su phat trién ctia bénh vién boi khong gi ¢o thé thay thé duoc tri tué cua
con ngudi. Tri tu€, su sang tao cua nhan vién dugc coi 1a tai san vo hinh cua
bénh vién. Nhan vién gidi tao nén thé manh cta bénh vién lam tdng hi¢u qua
ctia bénh vién ting sy canh tranh ciing nhu kha niang phat trién cta bénh vién.
1.4.2.5. Co so ha tc”ing va trang thiét bi cia bénh vién

Co sé ha tang, trang thiét bi cia bénh vién thé hién quy mo phat trién
ctia bénh vién. M6t bénh vién 16n manh thi s& dau tu trang thiét bi tién tién
g6p phan dap tmg t6t nhat cho yéu cdu cta y, bac si dé ho phat huy hét kha
nang, nang luc ctia ban than céng hién cho bénh vién. Vi vay mudn nang cao
chat lugng diéu dudng vién phai cai tao nang cao chit luong co so ha tang,

trang thiét bi k¥ thuat, cong nghé thong tin.
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1.5. Kinh nghiém ning cao chit lwgng diéu dudng vién tai mot sé bénh
vién va bai hoc kinh nghiém cho Bénh vién Bénh Nhiét d¢i Trung wong
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lwgng diéu dwéng vién tai mét sé bénh
vién

1.5.1.1. Kinh nghiém ndng cao chat luong diéu duong vién tai Bénh vién da
khoa Quéc té Vinmec

L4y muc tiéu “Khach hang 1 trung tim”, Vinmec luén mong mudn
mang dén cho ngudi dan Viét Nam mot dia chi cham soc stc khoe uy tin,
dich vu hoan hao, tré thanh thuong hiéu manh vé y té, thu hat su quan tam va
tin tudng cua nguoi dan trong nudce cling nhu trong khu vyc.

Pé dam bao hon nita tiéu chuan khat khe cia mé hinh bénh vién Québc
té, Vinmec da cha dong xc tién moi JCI (Joint Commission International) —
t6 chtrc 16n nhat va uy tin nhat hién nay trén thé gigi, hoat dong trong linh vuc
tham dinh va chting nhan cac chuan myc quéc té vé chat luong y té - tham gia
tham dinh céc hang muc tai Vinmec. Bén canh vién d6, Bénh vién ciing quy
tu doi ngii bac si va diéu dudng vién caa Viét Nam va qudc té, co trinh do
chuy&n mén cao, giau kinh nghiém, huéng dén muc tiéu tré thanh bénh vién
hang dau Viét Nam ca vé chuyén mén va cong nghé, dong thoi dat tiéu chuan
qudc té cao nhat vé quan Iy chat luong va phuc vu bénh nhan.

"Chiéu hién, dii si" La mo hinh Hospital Facilities (bénh vién — khach
san) dat tiéu chuan qudc té, cao cap hang dau Viét Nam, ngay khi vira cong
bé thanh 1ap, Du &n Bénh vién da khoa Quéc té VINMEC di thu hat dugc su
quan tdm dic biét cua du luan, nhat I1a gii chuyén mon. Két qua, tinh dén
thang 7/2020, VINMEC da thanh cong trong viéc moi va tuyén duoc toi 80%
tong so luong Béc si va diéu dudng vién theo yéu cau vai tieu chuan rat tot vé
chuyén mdn, nghiép vu. Chét luong doi ngii Bac sy va diéu dudng vién tai

VINMEC nhin chung déu rat cao so véi mit bang chung. Song song véi doi
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ngil Gido su - Bac sy gioi, hé thong diéu dudng vién cao cép, twong xing Voi
tiéu chuan qudc té Hospital Facilities (bénh vién — khach san) ciing duogc
VINMEC vé ciing chi trong va tuyén dung k¥ cang, trong 200 diéu dudng
vién cia VINMEC hién tai c6 2% dat trinh d0 Thac si (du hoc tir Thai Lan,
Cong hoa Phap vé); 40% dat trinh d6 dai hoc; hon 30% trinh d6 cao dang. Mo
hinh bénh vién 5 sao Vinmec VINMEC s¢ la bénh vién da khoa c6 doi ngii
diéu dudng vién dat chit luong cao nhat Viét Nam hién nay voi hon 70%
nhan luc c6 trinh d6 Dai hoc, Cao dang tré Ién.

Mot sb hoat dong tao nang cao chét luong diéu dudng vién ma Bénh
vién da khoa Quéc té Vinmec da trién khai thyc hién nhu:

Thuc hién co ché lvong thudng, chinh sach phuc lgi canh tranh, cong
bang, minh bach dam bao dép tmg duoc nhu cau cua ngudi lao dong ca veé
vat chat va tinh than.

Céc hinh thuc phic loi da dang hoa nhu ché do tham quan nghi mat
hang nam; td chic cac hoat dong van hoa, thé thao nhu héi thi nét dep van
héa toan bénh vién; kham va chiam séc stc khoe dinh ky thudng xuyén; hd
tro mua cac gbi bao hiém sirc khoe ...

Vin héa tmg xtr cia cip trén d6i véi cap dudi va nguoc lai cho toan
thé lanh dao, can bd va nguoi lao dong VINMEC theo chuidn myc: Lanh dao
guong mau, tao dung khong khi 1am viéc than thién, dang tin cdy; cip dudi
cé trach nhiém véi cong viéc dugc giao, trung thue va chan thanh trong quan
hé d6i vé&i cap trén; dé cao kién tao mdi trudng 1am viéc than thién, binh
dang.

Cong tac dao tao-phat trién: Lanh dao bénh vién dic biét quan tam
cong tac dao tao d6i voi moi dbi twong can bo, nguoi lao dong, tir can bo
moi tuyén dung dén céc can bo chuyén mon, nghiép vu, can b quan ly, can

bd dién quy hoach va can bo ngudn trong toan bénh vién.
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Bénh vién VINMEC xay dung va c6 10 trinh xem xét thang tién, bo
nhiém ddi véi ting ca nhan co trién vong & cac vi tri hay cac cap quan ly
khéc nhau. VINMEC khéng ngimg dau tu cong nghé thong tin va co so vat
chat hién dai, cai thién méi trudng lam viéc va phat trién thuong hiéu bénh
vién — khach san.
1.5.1.2. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong diéu dwéng vién cia bénh vién
Bach Mai

Bénh vién Bach Mai la bénh vién da khoa hoan chinh don hang dac biét
dau tién clia ca nude. Bénh vién Bach Mai ciing c6 mot s6 hoat dong nang cao
chat luong diéu dudng vién hiéu qua nhu sau:

Pai ngé lao dong: Bénh vién ciing ¢6 2 hé thong luong: luong co ban
(theo quy dinh ciia Nha nudc) va tién luong tang thém. Tién luong ting thém
tai Bénh vién nay c6 uu diém do6 1a: muc thu nhap kha cao, gén bé‘mg muc
luong va c6 cong thic tinh thu nhap ap dung hé s6 luong ctia ngudi lao dong.
Ngoai murc thu nhédp tang thém ctia Bénh vién tra cho can bd cong nhan vién
Bénh vién. Cac Khoa, Phong, Trung tam trong bénh vién duoc khoan theo co
ché tu chti nén mdi don vi lai 6 murc chi thu nhap ting thém khac nhau, vi du
nhu Vién Tim mach mirc thu nhdp ting thém cta 1 diéu dudng vién nim
2018 dao dong tir 7.000.000d/thang dén 10.000.000d/thang tiy hé s6 tham
nién, hé s6 lam viéc trong tuan. ... Bén canh d6, Bénh vién con co cac chuong
trinh phtc lgi nhu: Hang nam, Bénh vién déu hd tro kinh phi cho nguoi lao
dong di du lich, vi du nhu ndm 2018 muc hd tro 5.000.000d/nguoi. Do dic
thi cdng viéc caa bénh vién can c6 nhan luc truc 24/24 nén Bénh vién da chia
nhan vién di du lich thanh nhiéu doan dé khéng anh huéng dén cong viéc.

PA0 tgo va phat trien nhan lyc: Bénh vién ciing rat tao diéu kién cho
ngudi lao dong duoc tham gia cac khoa dao tao, hoc tip nang cao trinh do

nham phét trién nhan luc, phuc vu cho chién lugc phat trién 1au dai caa Bénh
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vién. Trong cdng tac nay, Bénh vién ciing kha chu trong khi xac dinh viéc dao
tao 1 theo yéu cau cong viéc va dap tng nhitng k¥ ning con thiéu cua ngudi
lao dong. Hang nam, bang nhitng cudc thi tay nghé déi véi khdi chuyén mén
y, Bénh vién s& biét duoc ki ning nao cua ai chua tét, tir d6 c6 hudng xay
dung ké hoach dao tao nham hoan thién ky ning cho nguoi lao dong, tir d6
gilp chat lwong kham chira bénh dugc tot hon, giup ngudi lao dong gan bo
lau dai véi to chirc. Hang nim Bénh vién don hon 2000 hoc vién, chinh quy
cac trinh do thudc cac trudng hoc, cao dang, trung cip y dén thuc tap.

1.5.2. Bai hec kinh nghigm vé nang cao chdt lwong diéu dwing vién cho
Bénh vign Bénh Nhiét doi Trung wong

Qua kinh nghiém nang cao chat luong diéu dudng vién cia Bénh vién
da khoa Qudc té Vinmec va bénh vién Bach Mai c6 thé rit ra mét s6 bai hoc
kinh nghiém cho Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong trong viéc nang cao
chat luong diéu dudng vién nhu sau:

Dao tao va phaét trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao va phat
trién ngudn nhan luc trong mai té chirc. Cong viéc cua diéu dudng vién ciing
la mot nganh nghé doi hoi ¢6 su cap nhat nhitng thong tin cling nhu nhiing
tién bo mai trong cong tac cham soc diéu tri cho bénh nhan. Do d6 hau hét
cac diéu dudng vién déu mong mudn c6 co hoi duoc dao tao cling nhu duoc
thang tién trong nghé nghiép cua minh. Chinh vi vay, trong thoi gian téi 1anh
dao bénh vién nén chu trong hon trong cong tac dao tao va phat trién cho diéu
dudng vién, tao diéu kién cho diéu dudng vién duoc tham gia hoc tap. Boi
dao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong ngudn
nhan lyc ctia co quan 13 diéu kién quyét dinh dé céc to chtc dung viing va
thang loi trong méi trudng canh tranh.

Dé nang cao chit lugng diéu dudng vién thi bénh vién can khoi goi

long yéu nghé cua cac diéu dudng vién. Hau hét cac diéu dudng vién ngay tir



31

khi chon nganh nghé ho da c6 su yéu nghé va muén gan bo véi nghé. Vi vay
khi dugc phan cong cong viéc phu hgp véi nang luc va trinh d6 chuyén moén
cua minh thi hiéu qua cong viéc s& cao. Bén canh d6, diéu nay cling gitup
ngudi diéu dudng vién co thé chu dong hon trong cong viéc ciia minh dé nang
cao dugc hiéu qua lam viéc.

Chinh sach dai ngd la mot trong nhitng van dé quan trong, tac dong dén
nang cao chat lwong ngudn nhan luc néi chung va ddi ngii diéu dudng vién
noi riéng. Trong cong tac chi tra luong, thuong va cac khoan phu cip cho
nguoi lao dong t6 chuc can hét sic chl trong dén nguyén tac cong bang, minh
bach, ludn ludn ghi nhan su dong gop ctia mi ca nhan véi to chic. Bén canh
d6 chinh sach luong, thuéng va cac khoan phu cap khac nén dam bao tinh phu
hop va c6 tinh canh tranh cao véi cac don vi khac. Bénh vién can xay dung
cac hinh thirc phic loi da dang hoa nhu ché d tham quan nghi mat hang nam;
t6 chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao

Xay dung va cd 16 trinh xem xét thang tién, bo nhiém dbi vai ting cé
nhan c6 trién vong & céc vi tri hay cac cap quan ly khac nhau.

Xay dyng vin hoa (ng xtr cua cap trén doi véi cap dudi va nguoc lai
cho toan thé lanh dao, can bd va nguoi lao dong theo chuan muc: Lanh dao
guong mau, tao dung khong khi 1am viéc than thién, dang tin cay; cap dudi cé
trach nhiém vai cong viéc duoc giao, trung thuc va chan thanh trong quan hé
d6i voi cap trén; dé cao kién tao méi trudng 1am viéc than thién, binh dang.

Quan tam dong vién kip thoi va dung lic dén diéu dudng vién dé ho
thay rang minh ludn duoc cap trén quan tam, su cong hién cua ho luon dugc
cap trén ghi nhan, ban than duoc tn trong. Khi d6, diéu dudng vién s& co

thém dong luc dé hoan thanh nhiém vu.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PIEU DUONG

VIEN TAI BENH VIEN BENH NHIET POI TRUNG UONG
2.1. Khai quat vé Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cach day gan mot thé ky, khi cac bénh truyén nhiém phét trién nhanh
chong, do d6 nim 1911 mot co sé diéu tri danh cho nhitng bénh nhan bi mac
cac bénh truyén nhiém ¢ Céng Vong thudc tinh Ha Pong luc bay gio (nay 1a
Ha Noi) duoc thanh lap, va duoc goi 1a Bénh vién Lay Cong Vong. Nam 1929
Bénh vién duoc mo rong thanh mot bénh vién da khoa mang tén Robin, vua
kham chita bénh cho nguoi Viét Nam vira la co s¢ thuc hanh caa Truong Y
Duogc, Khoa Bbong Duong.

Pén nam 1930, khoa truyén nhiém duogc thanh lap va dén ngay 9-3-
1945 Bénh vién chinh thirc mang tén la Bénh vién Bach Mai.

Ngay 11/11/1989, Vién y hoc 1am sang cac bénh Nhiét doi duoc thanh
lap theo quyét dinh s6 706/BYT-QD cua Bo Y té trén co so xap nhap 3 bo
phan: Khoa truyén nhiém, Khoa vi sinh va Bo6 mdn Truyén nhiém (Truong
dai hoc Y Ha Ni).

Nam 2004 Vién duogc phong tang danh hi¢u Anh hung lao dong thoi ky
d6i mai do thanh tich xuat sic dat duoc trong chdng dich SARS.

Ngay 30/03/2006, Thu tuéng chinh pha ban hanh quyét dinh sb
487/QD-TT thanh lap Vién cac Bénh Truyén nhiém va Nhiét d5i Quéc gia
truc thuoc Bo y té.

Ngay 13/11/2009, Bo truong Bo Y té ky ban hanh quyét dinh
4450/Qb-BYT Vé viéc d6i tén Vién cac bénh Truyén nhidm va Nhiét doi
Quéc gia thanh Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong truc thuoc Bo Y té.

T mot toa nha 120 givong bénh ban dau dén nay Bénh vién di phat
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trién thanh 2 co s& (tai 78 Giai Phong, Ha Noi va tai Thon Bau xd Kim
Chung, huyén Pong Anh, Ha N6i). Nam 2014 co s& Kim Chung bat dau duoc
dua vao hoat dong. Ngay 26/06/2018, Bo Y té da ra chinh thic cip phép hoat
dong kham chira bénh da khoa cho co s& Kim Chung.

Pén nay Bénh vién co 630 nhan vién trong d6 co: 1 gido su va 1 pho
gido su, 30 tién si va CKII; 47 thac si va CKI; 46 bac si, 27 duoc si, 251 diéu
dudng vién va 78 ky thuat vién, 149 can bo khac. Pugc chia ra 28 don vi,
trong d6: 1 Vién, 1 Trung tdm, 10 khoa lam sang, 7 Khoa can lam sang, 9
Phong churc nang. Hoat dong chuyén mon caa bénh vién tiang theo tirng nam
nhu s6 giwdng hién nay 1a 530 giuong, s6 ngudi bénh diéu tri noi tra 1a hon
18.710 nguoi. Nam 2016 Bénh vién da don nhan huan chuong lao dong hang
nhat, Co thi dua ctia Chinh Phu.

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cua Bénh vién

Can ct Quyét dinh sé 5512/QP- BYT, ngay 25 thang 12 nim 2015
cta Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché To chirc va hoat dong
cuaa Bénh vién Bénh Nhiét d&i Trung wong, Bénh vién cé chirc nang:
Cung cap dich vu kham bénh, chita bénh trong va ngoai nuéc; nghién ciu
khoa hoc va céng nghé; dao tao; bdi dudng can bo, vién chuc; chi dao
tuyén va hop tac quéc té theo su phan cong caa cap c6 tham quyén va
theo quy dinh cua phap luat.

- Cap ctu, kham bénh, chita bénh da khoa: phong bénh va phuc hoi
chirc nang cho nguoi bénh trong ca nudc.

- Pao tao va tham gia dao tao can bo y té, thuc hién cong tac chi dao
tuyén, tham gia phong chéng dich bénh theo nhiém vu dugc phan cong.

- Nghién ctu khoa hoc, trién khai tng dung khoa hoc, cong nghé, k§
thuat hién dai dé phuc vu nguoi bénh va phuc vy cong tac nghién ciu khoa
hoc va dao tao, phuc vu cdng tdc cham soc stc khoe nhan dan.

- Tham gia cing Bo Y té xay dung mot mang ludi chuyén khoa
Truyén nhiém trong ca nuéc dat hiéu qua cao, dé phong chéng dich bénh,
cham soc strc khoe nhan dan.
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2.1.4. Dic diém cia diéu dwéng vién tgi Bénh vién Bénh Nhiér déi Trung
wong
2.1.4.1. Bdc diém tuéi, gidi tinh cia diéu dudng vién

Bing 2.1: Co ciu dd tudi cia diéu dudng vién

Kham bénh Noi trii Tong
B¢ phan
S6 . .
Tylé | Solwgng | Tylé | Solwgng | Ty l¢
Pic di lwgng
ac diem % (nguoi) % (nguoi) %
(nguoi)
<25 tudi 2 8 24 11,71 26 11,3
| 25-35tudi 18 72 120 58,54 138 60
Tud1 i
35 - 45 tudi 4 16 52 25,36 56 24,35
45 - 59 tudi 1 4 9 4.4 10 4,35
Nam 4 16 32 15,61 36 15,65
Gioi
Nir 21 84 173 84,39 194 84,35
Tong 25 100 205 100 230 100

(Nguon: Phong Té chic can bg, nam 2020)

Theo tac gia L& Thi Binh nam 2008, nhém tudi dudi 25 12 16,7% 25 —
30 tudi 31,4%, 35 — 40 1a 7,6%, 40 — 45 1a 27,4%. Biéu nay la su hop Iy do
nganh diéu dudng vién 1a nganh mai. Bo tudi con tré, can bo didu dudng co
nhiéu ning dong, c6 nhiéu mo wdc ma dong luc lam viéc.

V& gidi tinh, nit chiém ty 1¢ 84,35%, nam chiém 15,65%, ty & nay phu
hop véi thyc té nganh diéu dudng vién hién nay. So sanh thi ty 1 nay ciing
tuong duong voi ty 1& nir diéu dudng vién tai Phap 1a 87%. Pay ciing 13
nhitng dic trung ctia nghé diéu dudng 1a nghé doi hoi phai c6 tinh chiu kho,

kién nhan, nhitng k§ ning nhe nhang, nhanh nhen trong céng viéc.
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2.1.4.2. Hoan cdnh gia dinh cia diéu dwéng

Béang 2.2: Pic diém nhan khiu hoc ciia diéu dudng vién

Kham bénh Noi tri Tong
B¢ phan , . -
So So So
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
. luwgng luwgng lwgng
Pac diem % % %
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Chua két hon 4 16 17 8,29 21 9,13
H6n | Pang co6 vo,
. 21 84 186 90,73 207 90
nhan | chong
Ly di 0 0 2 0,98 2 0,87
co |Co 14 56 148 72,19 162 70,43
nha | Khéng 11 44 57 27,81 68 29,57
Thu | Duéi 7 triéu 5 20 52 25,37 S7 24,78
nhdp | Trén 7 triéu 20 80 153 74,63 173 75,22
Tong 25 100 205 100 230 100

(Nguon: Phong Té chitc can bg, nam 2020)

Gia dinh c6 anh huong dén dong luc 1am viéc ¢ diéu dudng vién vi

nghé nghiép gitp kiém tién duy tri cudc séng gia dinh. Vi thé, nghién ctu nay

cling khao st tinh trang hén nhan cua diéu dudng vién: c6 90% diéu dudng

vién c6 vg/chong, hon 9% la chua lap gia dinh.

Vé chd &, ciing nhiéu diéu dudng vién tai Bénh vién dén tir cac tinh

thanh khac Ha Noi lam viéc, khéng cé nha tai Ha Noi va phai di thué nha,

diéu d6 anh huong dén cudc séng cua diéu dudng vién va su yén tam trong

cong viéc. Két qua nghién ciu cho thay, c6 gan 30% diéu dudng vién khdng

cd nha va phai di thué nha hodc di & nho.
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2.2. Thue trang chit lwong diéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét déi
Trung wong
2.2.1. Chdt lwong diéu dwong vién ve tri luc
2.2.1.1. Trinh dg chuyén mdn va kinh nghiém ciia diéu dwéng vién

Trinh d6, kinh nghiém ciing phan &nh mét phan céc kién thic, ky thuat
va kha niang lam viéc, thu nhap cua diéu dudng vién. Theo bao céo, co trén
75% diéu dudng vién c6 thu nhap trén 7 triéu dong va dudi 25% c6 thu nhap
dudi 7 triéu dong.

Bang 2.3: Trinh d§ chuyén mon va kinh nghiém caa diéu dudong vién

B6 phan | Kham bénh Noi tru Tong
So A So A So A
N Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
Trinh do, lwong lwong lwong
A . % . % . %
tham nién (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Trung cap 6 24 46 22,44 52 22,61
Trinh | Cao dang 13 52 105 | 51,22 | 118 | 51,30
do | Pai hoc 5 20 45 21,95 50 | 21,74
Thac si 4 9 4,39 10 4,35
Tham | Duéi 5 nim 14 56 102 | 49,76 | 116 | 50,43
nién | 5- 10 nim 36 61 29,75 70 | 30,43
cong | 10- 20 nam 8 33 16,1 35 15,22
tic | >20 nim 0 0 9 4,39 9 3,92
Tong 25 100 205 100 230 100

(Nguon: Phong Té chitc can bg, nam 2020)

Trong nghién ciu, da phan diéu dudng vién 1a diéu dudng vién cao

dang véi ty 1é hon 51,3%, Pai hoc chiém 21,74%, Trung cap 22,61% va trinh

d6 thac si 13 4,35%. Diéu nay phan anh rd thyuc té 1 tir naim 1995 chlng ta
méi bt dau dao tao diéu dudng trinh do dai hoc chinh quy.

Tham nién cong tac cua diéu dudng vién con ngan hon véi hon 50%

diéu dudng vién c6 tham nién cong tac dudi 5 nam. Néu tinh tham nién cong
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tac dudi 10 nam thi ty & nay 1a hon 82%. Biéu nay phu hop véi do tudi cua
diéu dudng vién tai Bénh vién, phd hgp véi mét bénh vién méi duoc tach ra
thanh 1ap va phat trién. Nhém tudi nghé tré c6 kha nang nim bat nhanh nhen
cac ky thuat méi, c6 stc khoe tuy nhién ciing c6 nhitng han ché do thiéu kinh
nghiém. Day 13 ngudn nhan luc c6 kha niang dong gbp cho su phat trién cua
bénh vién.

2.2.1.2. Trinh do tin hoc, ngoai ngir.

Véi viéc sir dung hé thong quan ly bénh vién bang phan mém dat ra yéu
cau cho céan bd, vién chic y té néi chung va diéu dudng vién cua cia Bénh
vién ndi riéng phai co trinh do tin hoc va &p dung duoc vao thuc té céng viéc.
Tir d6, tin hoc di trd thanh mot phuong tién khong thé thiéu trong qua trinh
kham, chita bénh caa Bénh vién. Can b trong toan bénh vién, bao gdm ca cac
diéu dudng vién duoc dao tao qua Iop tin hoc co ban, do d6 wng dung cong
nghé thdng tin vao cong tac kham, chita bénh va diéu tri tai Bénh vién duoc
thuc hién tuong doi tét.

Bang 2.4: Trinh dd tin hoc, ngoai ngir clia diéu dudng vién

STT Chi tidu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Negwoi| % |Ngwoi| % |Nguwoi| %

| | Trinh d¢ tin hoc
Trung cap tro 1én - - 3 |140| 3 |1.30
Chtng chi 90 45 100 [46.73| 152 |66.09
Khong ching chi 110 55 111 [5187| 45 |[19.57

Il | Trinh d§ ngoai ngir
Trung cép trd 1én - - - . . .
Chtrng chi 49 245 | 55 |25.70| 84 |36.52
Khong ching chi 151 | 755 159 |7430| 146 |63.48
Tong s6 diéu dudng

I | vién 200 | 100 | 214 | 100 | 230 | 100

(Nguén:

Phong Té chic can bg 2020)
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T s6 liéu bang 2.4, sb lwong diéu dudng vién co trinh d6 tin hoc ting 1én
qua cac nam tir; 90 ngudi (chiém 45%) nidm 2018 ting 1én 152 nguoi ¢ ching
chi tin hoc, chiém 66,09 % nam 2019. Bén canh d6, nam 2019 va 2020 c6 3 diéu
dudng vién c6 bang trung cép tin hoc. Diéu ndy cho thay, kha nang tin hoc cua
didu dudng vién cua Bénh vién ngay cang duoc nang cao. D6 1a do su quan tam
cta Ban giam doc Bénh vién trong cong tac dao tao cac ki ning cho can bo vién
chirc noi chung va diéu dudng vién tai bénh vién, dic biét vé tin hoc va thuc hién
quy dinh trong tuyén dung vién chirc y té: ho so thi tuyén yéu cau phai ¢6 ching
chi tin hoc va ngoai ngit. Pay la diéu kién dé cac can bo y té tré néi chung va
diéu dudng vién quan tim dén k¥ ning tin hoc va ngoai ngi.

Cung voi qué trinh toan cau hoa, hoi nhap thé gisi, diéu dudng vién
khong chi phuc vy bénh nhan trong nudc ma con tiép xtc, kham chita bénh cho
du khach nudc ngoai dén tham quan du lich tai Viét Nam. Vi vay, trinh do
ngoai ngir cling ngdy cang doi hoi dbi voi doi ngii diéu dudng vién tai Bénh
vién Bénh Nhiét d6i Trung wong. S liéu Bang 2.4 cho thay, ty ¢ diéu dudng
Vién c0 ching chi ngoai ngir tang 1én qua cac nam (nam 2018 1a 24,5% tang Ién
25,7 % nam 2019 va 36,52 % niam 2020). Tuy vay, dé dap (ng yéu cau cong
viéc dit ra d6i véi diéu dudng vién trong thoi ky hoi nhap, diéu dudng vién cua
Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong phai chi dong tu hoc va trang bi cho
minh nhitng kién thiic can thiét dé dap tmg duoc yéu cau cdng viéc trong thoi
ki d6i méi.
2.2.1.3. Ky ndng b6 tro

Pé hoan thanh t6t cong viéc ciia minh thi ngoai kién thuic, k§ ning
chuyén mén, diéu dudng vién can co cac ky ning bo tro nhu k§ ning mém
trong lam vi¢c nhom gitup xoa diu xung dot phat sinh trong qué trinh lam viéc;
k¥ niang quan 1y thoi gian, k¥ ning giao tiép tng xu, k¥ ning dam phan,
thuyét phuc. Pay 1a nhiing k¥ ning quan trong giup diéu dudng vién lam viéc

hi€éu qua hon.
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Bang 2.5: S6 diéu dwdng vién thanh thao cic Ky ning bd tro

, 2018 2019 2020
Cac ky niang

nguoi | % |nguoi| % |nguoi| %

K§ nang quan ly thoi gian 18 | 90| 20 | 935 | 22 | 957
K§ nang lam viéc nhom 32 [160| 36 |16.82| 40 |[17.39
K§ nang giao tiép, ang Xir 26 |130| 34 |1589| 39 |16.96

K§$ ning dam phan, thuyét phuc | 15 7.5 25 |11.68| 28 |12.17

Tong so diéu dudng vién 200 | 100 | 214 | 100 | 230 | 100

(Nguén: Phong Té chizc can bg)

S6 lidu bang 2.5 c6 thé thay s6 diéu dudng vién ¢ cac k¥ ning bo tro
c6 xu hudng ting déu qua cac nim. Ky niang lam viéc nhom 14 khé can thiét
nham dép Gng yéu ciu cta bd phan. S6 luong diéu dudng vién cb ky ning
lam viéc nhom tt ndy tang 1én tir 16% 16n 17,39%. Bang sb liéu cho thiy sb
luong diéu dudng vién thanh thao k¥ ning nay chiém khoang trén 17% trén
tong s6 diéu dudng vién cua bénh vién.

Trong mdi trudng lam viéc tai bénh vién rat cing thang, ap luc thi quan
ly thoi gian 1a k¥ nang ngdy cang dugc danh gia cao ddi véi diéu dudng vién.
Biét cach sdp xép thoi gian sao cho hiéu qua 1a mot yéu td quan trong gitip
giai toa cang thang trong cong viéc, tranh tinh trang bé tré, sai han, nhat 13 khi
bénh vién c6 s6 bénh nhan 16n. Tuy nhién ty 1é nay van con chiém kha thap,
chi khoang 9%, do vay phong T6 chic — Hanh chinh can c6 ké hoach dao tao
thém k§ nang nay cho cac diéu dudng vién. Bén canh ky ning quan 1y thoi
gian, k¥ ning 1am viéc nhom thi k¥ ning giao tiép, k¥ ning dam phan, thuyét
phuc ciing rat quan trong ddi véi cac didu dudng vién. Boi day 1a bo phan
thuong xuyén phai tiép xic vai ngudi bénh, can ¢ k¥ ning giao tiép tét ciing

nhu k¥ ning thuyét phuc dé khuyén bao, huéng dan bénh nhan, gitp d& bénh
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nhan vuot qua bénh tit. Hai k¥ ning nay c6 xu huéng ting dan déu qua cac
nam, nhung nhin chung s diéu dudng vién thanh thao cac ky ning nay van
con thap, chi khoang 12% (d6i voi k¥ nang dam phan, thuyét phuc) va trén
16% (d6i voi k¥ nang giao tiép, tng xu). Do d6, bénh vién trong thoi gian téi
quan tim hon dén viéc dao tao nhitng k¥ ning nay cho diéu dudng vién dé
chét luong diéu dudng vién dugce nang cao mdt cach toan dién.
2.2.2. Chat lwong diéu dwong vién vé thé luc
2.2.2.1. Tinh trang suc khoe

Bénh vién Bénh Nhiét d&i Trung wong 1a co s& khdm chira bénh cho
nguoi dan, can bo y té noi chung va didu dudng vién noi riéng thuong xuyén
phai tiép xuc véi cac nguon bénh, dé 1ay bénh. Viéc dam bao sic khoe cho
can b nhan vién y té 1a diéu rat can thiét dé can bo y té noi chung va diéu
dudng vién yén tdm cong tac kham va diéu tri.

Hang nim, Bénh vién tién hanh kham sac khoe dinh ki 1 lan/ nam cho
can bo vién chirc va nguoi lao dong trong toan bénh vién. Tinh hinh suc khoe
cua diéu dudng vién tai Bénh vién dugc phan loai qua cac nim nhu sau:

Bang 2.6: Tinh trang sic khée ciia diéu dudng vién qua cac nim

ST | Tinh trang sic BV Nim 2018 | Nim 2019 | Niam 2020
T khée SL| % |SL| % |SL| %
1 | Loail (Ratkhoe) | ngudi | 54 | 27.00 | 63 | 29.44 | 73 | 31.74
2 Loai Il (Khoe) |nguoi| 86 | 43.00 | 96 | 44.86 | 94 | 40.87
3 Loai Il (BT) |nguoi| 49 | 2450 | 48 | 22.43 | 56 | 24.35
4 Loai IV (Yéu) |nguwoi| 11 | 550 | 7 | 327 | 7 | 3.04
5 Tong so bieu ngudi | 200 | 100 | 214 | 100 | 230 | 100

dudong

(Nguon: Phong Té chizc can bg)
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Qua bang 2.6, ta thay rang suc khoe, thé lyc cua diéu dudng vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong ngay cang tét Ién, ty Ié sic khoe loai |
tang 1én qua cac nam 2018-2020 (tir 27% 1én dén 31,74%), dong thoi ty 18 sic
khoe lai IV ciing giam tir 5,5 % nam 2018 xudng con 3,04% nam 2020. Piéu
nay cho thay, diéu dudng vién da quan tdm hon dén viéc cham soc sic khoe
ca nhan. Pong thoi trong nhiing nim qua, Ban linh dao Bénh vién ciing
thuong xuyén to chic cac hoat dong thé duc thé thao, van nghé nham tao moi
truong 1anh manh, nang cao tinh than, thé lec cho can bo vién chic trong toan
vién. Tuy nhién, van con 7 diéu dudng vién co6 suc khoe loai yéu (tuong duong
3,04%) do mac bénh: huyét ap, xwong khép. Dé dam bao tot cong tac diéu tri,
chiam séc bénh nhéan, Bénh vién da bd tri sap xép cong viéc hop Iy cho diéu
dudng vién bi bénh xwong khép, giam ap luc cong viéc (mién truc) cho 02 can
bo ¢6 stc khoe yéu dé dam bao hoan thanh cong viéc.
2.2.2.2. Thé hinh cua diéu duéng vién

Chiéu cao, can nang cua diéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét déi
Trung wong duoc thé hién ¢ bang 2.7 dudi day:

Bang 2.7: Chiéu cao, can ning trung binh cua diéu dwéng vién

STT Chi tiéu bVT Nam | Nam | Nam
2018 | 2019 | 2020

1 Chiéu cao trung binh m
Nam m 1,63 1,65 1,66
Nir m 1,53 1,55 1,56

2 Cdn ndng trung binh kg
Nam kg 60,5 63,5 64,7
Nir kg 45.3 46,1 46,5

(Nguon: Phong Té chizc can bg)
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S6 lidu bang 2.7 cho thay, can bo diéu dudng tai bénh vién Bénh Nhiét
d6i Trung wong c6 thé hinh kha tot. Nam c6 chiéu cao trung binh 1,66 m
(nim 2020) va nit c6 chiéu cao trung binh 13 1,56m. Cin ning ciing dam bao
tiéu chuan, can ning trung binh cua nam 1a 64,7 kg va nir 1a 46,5 kg (nim
2020). Biéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong c6 thé hinh
nhu vay la do:

- S luong lao dong tré ngay cang ting 1én, day 1a luc luong lao dong
c6 suc khoe tdt, thé luc tot.

- Mtrc d6 quan tdm ctia Ban 1anh dao Bénh vién véi thé hinh, thé luc
ctia can bo nhan vién y té n6i chung va diéu dudng vién noi riéng:

+ Khau tiép nhan ho so cua diéu dudng vién tham gia du tuyén bat
budc phai ¢ gidy ching nhan kham sic khoe do co quan c6 tham quyén cap.
Sau khi duoc tuyén dung, Bénh vién té chac kham sirc khoe cho can b nhan
vién trdng tuyén.

+ Bénh vién rit quan tam dén dam bao stc khoe cho can bo trong toan
vién dic biét 1a can bo tiép xuc truc tiép voi nguoi bénh. Bénh vién dé qua
cac quy trinh, quy dinh cu thé trong ting khau kham, diéu tri va y@u cau cén
bo y té phai thuc hién nghiém tuc, dung quy trinh, quy dinh dé dam bao an
toan cho can b y té va nguoi bénh.

+ Ung vién thi tuyén vao vi tri diéu dudng vién caa bénh vién phai dam
bao tiéu chuan vé chiéu cao va can nang.

2.2.3. Chdt lwgng diéu dwong vién vé tam luc

Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong luén quan tam dén quy tac ung
Xt va k¥ ning giao tiép caa can bo y té. Nam 2020, Bénh vién to chic tap
huan 4 16p vai 200 hoc vién 1a can bd nhan vién bénh vién (trong d6 c6 s6
luong 16n 14 diéu dudng vién) vé trién khai, huéng dan thuc hién Thong tu
07/TT-BYT ngay 25/2/2014 cta Bo Y té quy dinh vé Quy tac (ng xur cua
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cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéc tai cac co so y té. Sau do,
Bénh vién cho can bo nhan vién y té ky cam két thuc hién Quy tic tng xi, tir
d6 dé can bo nhan vién y té thdy duoc trach nhiém cao dep cua Nganh y té
“Lwong y nhu tr mau”. Vi viéc quan tdm caa bénh vién cling véi y thuc, thai
d6 phuc vu tét cua diéu dudng vién nén mac do hai 1ong cua bénh nhan vé
thai do phuc vu cia diéu dudng vién 1a kha tét. Cu thé, két diéu tra cua tac gia
vé thai d6 phuc vu cua diéu dudng vién Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung
wong V&i bénh nhan cho thay c6 40% bénh nhan (hoic ngudi nha bénh nhan)
duoc hoi tra 1oi rat hai 1ong véi thai ¢6 phuc vuc cua diéu dudng vién (nhe
nhang, than thién, an can, quan tam); 55% nguoi duoc hoi tra 1oi hai long véi
thai do phuc vu cua diéu dudng vién va chi co6 5% nguoi duoc hoi khong hai
long véi thai d6 phuc vu cia diéu dudng vién. Ho cho rang nhiéu Iic cong
viéc nhiéu, diéu dudng vién con céu gat d6i véi bénh nhan.
Bang 2.8: Mike d§ hai long vé thai dé phuc vu cia diéu duéng vién

tai Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong nam 2020

Noi dung khao sat S?rgr;;:‘;u Toy/olé
Rat f\éi long véi thai @6 phuc vu (nhe nhang, than thién, 10 40
an can, guan tam)
Hai 10ng véi thai ¢ phuc vu (hoi han, nhac nho) 55 55
Khéng hai long, thai d6 phuc vu (quat, ming, cau gat) 5 5
Tong: 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid - Phu luc 03)

Véi két qua diéu tra cho thiy nhin chung 1a diéu dudng vién cé y thuc,

thai do tét trong cong viéc, lubn tan tuy déi véi cong viéc, ¢o thai do phuc vu
ngudi bénh tét. Nhiéu ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan chia sé “diéu
duwéng Vvién cua Bénh vién rat nhiét tinh giip dé, chi ddn cho bénh nhan va

nguroi Nha bénh nhan, nhiéu diéu duéng vién dwa bénh nhén, nguroi nha bénh
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nhan d@én ting phong kham, buong bénh va thuwong xuyén tham héi, chia sé
déng vién nguoi bénh. Tuy nhién, van con c6 5% ngudi bénh khong hai 1ong
véi thai @6 phuc vu caa didu dudng vién. Nhiéu khi cong viéc ban, ap luc
cong viéc 16n, didu dudng vién con cau gét voi bénh nhan va nguoi nha bénh
nhan. Pay ciing 1a bai hoc va kinh nghiém cho diéu dudng vién trong céach
g X va tiép xuc véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.
2.3. Thue trang cac hoat dong ning cao chit lwong diéu dudng vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong
2.3.1. Tuyén dung diéu dwéng vién

Cong tac tuyén dung st dung va quan Iy diéu dudng vién caa Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung wong duoc trién khai ding quy trinh, ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 caa Chinh phua vé tuyén dung,
st dung va quan ly vién chic va cac Thong tu huéng dan nhu: Théng tu sb
15/2012/TT-BNV ngay 25/12/2012 caa Bo Noi vy, Thong tu sd 16/2012/TT-
BNV nay 28/12/2012 cua Bo Noi vu. Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong
da xay dung ké hoach bién ché hang nam duya trén chi tiéu bién ché duoc giao
va thyc trang co cau nguén nhan lyc caa Bénh vién vé trinh d6 chuyén mon
nghiép vu vai muc tiéu kham chira bénh va cham séc stc khoe nguoi dan,
dinh hudng phét trién Bénh vién, muc tiéu tao ra co cau ngudn nhan luc phi
hop dap tng yéu cau trudc mét va lau dai cua Bénh vién. Tir nam 2015, Bénh
vién Bénh Nhiét d6i Trung uwongtién hanh xay dung ké hoach tuyén dung
hang nam trinh Bo Y té phé duyét va truc tiép thuc hién cong tac tuyén dung.
Cong tac thi tuyén, xét tuyén duoc don vi tién hanh canh tranh, dam bao cong
khai, minh bach, ding quy trinh. S6 lugng diéu dudng vién dugc tuyén dung

tang 1én qua cac nam tir 2018 dén 2020.
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(Pon vi tinh: nguot)

Bang 2.9: Tuyén dung diéu dwéng vién giai doan tir nim 2018-2020

STT | Vitrichic danh Niam 2018 Niam 2019 nam 2020
1 Picu dudng PH 2 3 3
2 Piéu dudng CH 6 8 9
3 Piéu duong TC 2 3 4
4 Tong sd 10 14 16

(Nguén: Phong Té chizc can bg)
Chinh sach thu hat vién chuc y té cling dugc Bénh vién Bénh Nhiét doi
Trung wong quan tdm thuc hién theo dtng quy dinh hién hanh. Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung wong ludn khuyén khich céc diéu dudng vién co trinh
d6, c6 ning lyc vé cdng hién cho don vi, tao moi diéu kién: hd tro tién, wu
tién di hoc chuy@n mén, dinh huéng. Tir nam 2018 dén nay, Bénh vién Bénh
Nhiét do1 Trung wong da thu hat dugc 10 bac sy da khoa dao tao chinh quy va
40 diéu dudng vién véi quy trinh thi céng khai, minh bach, cong bang véi moi
g vién, dam bao tuyén chon duoc nguoi phii hop nhat véi ting vi tri cong
viéc, qua d6 nang cao chat luong d6i ngii diéu dudng vién cua bénh vién.
2.3.2. Phan cong, bé tri va si¢ dung diéu dwéng vién
Thuc té nhu cau chim soéc bénh nhan ngay cang ting. Co sé vat chat
khong dap ung Kip, nhan luc khong da vé s6 luong va chat luong 1a nhiing

nguyén nhan cua tinh trang qua tai trong bénh vién.



47

Cao;
30,37%
Trung
Binh;
39,72%

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)

Biéu d6 2.1: Thuc trang stress nghé nghiép & diéu dudong

Trong s6 230 diéu dudng vién tham gia diéu tra, tat ca cac diéu dudng

déu c6 biéu hién stress nghé nghiép, trong d6 30,37% stress muc do cao;

39,72% stress murc do trung binh; 29,91% stress muc do thap.

Bang 2.10: Anh hwéng thuc trang cong viée dén stress nghé nghiép

& diéu dudng

Miirc do stress

Thue trang cong viéc Cao Thap, TB
SL % SL %
S6 bénh nhan | > 20 bénh nhén 23 32,39 25 15,72
diéu tri, chim - -
soc/ ngay <20 bénh nhan 48 67,61 134 84,28
Co 14 19,72 14 8,8
Lam ngoai gio
Khdng 57 80,28 145 91,2
< 7 triéu 26 36,62 34 21,38
Thu nhap
> 7 triéu 45 63,38 125 78,62
TONG 71 100 159 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
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S6 bénh nhéan diéu tri cham séc/ ngay, viéc 1am ngoai gio va mic thu

nhap c6 anh hudng dén stress nghé nghiép & diéu dudng vién. Trong d6 diéu

dudng vién chiam soc tir 20 bénh nhan trg 1&n stress mac do cao gap 2,08 lan

diéu dudng vién chiam soc dudi 20 bénh nhan/ ngay; Diéu dudng vién 1am

ngoai gio cd muc do stress cao gap 4 lan diéu dudng vién khdng lam ngoai

gio; Picu dudng vién co thu nhap dudi 7 triéu co mirc do stress cao gap 1,73

lan diéu dudng vién c6 thu nhap tir 7 triéu tro Ién.

T nhan dinh trén c6 thé dua ra mot sé yéu té nguy co stress nghé

nghiép d6i véi diéu dudng vién 1a do cac yéu to méi truong lam viéc khdng

thuan loi, su qué tai trong cong viéc, cang thang khi tiép xuc véi bénh nhan va

nguoi nha bénh nhan. Va muac do stress nghé nghiép cia diéu dudng vién ¢

mdi khoa phong ciing khéng hé giéng nhau, mdi don vi c6 mot &p luc riéng.

Bang 2.11: Hai long ciia diéu duéng véi viée dwgc phan cong nhiém vu

Mirc d§ hai long

Rat | Khong | Rat ]
Chi tiéu danh gia _ Binh | Hai _ Tong
khong hai . hai
o . thudong| long .
hai long | long Iong
Nhiém vu dugc n 0 0 76 82 72 230
phén céng % 0 0 33,04 | 3565 | 31,31 | 100
Cong viéc thu vi, n 0 3 88 72 67 230
thur thach % 0 1,3 38,26 | 31,3 | 29,24 | 100
Hiéu rd nhiém vy, n 0 0 48 95 87 230
yéu cau cong viéc % 0 0 20,87 41,3 | 37,83 100
Khoi lugng cong n 37 51 54 50 38 230
viéc hop ly % 16,08 22,17 | 23,48 | 21,74 | 16,53 | 100
Mirc d6 cang thang| N 45 75 66 25 19 230
chap nhan duoc % 19,57 32,61 | 28,69 | 10,87 | 8,26 100
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Mirc d§ hai long

Rat | Khong | Rat ]
Chi tiéu danh gia . Binh | Hai . Tong
khong hai . hai
o . thuong| long .
hai long | long long
Can bang gifta n 3 19 66 72 70 230
cudc séng ca nhan
e . . % 1,3 8,27 | 28,69 | 31,3 | 30,44 | 100
va cong viéc
Lam dang vi tri n 0 3 110 73 44 230
yéu thich % 0 1,3 47,82 | 31,73 | 19,15 | 100
Hai long véi vi tri n 1 18 72 92 47 230
hién tai % 0,43 7,83 31,3 40 20,44 | 100

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)

Thuc té nay phan anh do bénh vién déng bénh nhan, tuy nhién nhan luc

con thiéu chua dap ung dugc véi nhu cau. Do vay nhiéu diéu dudng vién cing

thang va thuong mac stress nghé nghiép nhu trén ching t6i da phan anh.

Dé giai quyét van dé trén bénh vién da tién hanh mot sb hoat dong phan

cong, cong viéc hop ly nhu sau:

+ Quyét dinh ludn chuyén can bo va diéu dong can bo: O nhiing khu

vuc dong bénh nhan nhu khoa kham bénh, khoa Cép cau,... Ban giam doc

bénh vién da diéu diéu chuyén thém can b dén hd tro. Giam thiéu cac truong

hop diéu dudng phai chiu trach nhiém cham séc qua déng bénh nhan.

+ C6 ké hoach phan cdng cong tac cu thé va dua trén y kién cua can bo

y té va thuc té lugng bénh nhan.

+ Chui dong trong viéc cung cap dich vu y té: Bénh vién mé rong khu diéu

tri tu nguyén nham cd thé tién hanh kham, chira bénh ngoai gio theo quy dinh.

+ Dbi voi can bo thuc hién nhiém vy khdm ngoai gid duoc phu cip cao

hon kham trong gid hanh chinh.,
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2.3.3. Cong tic dao tao va nghién cizu khoa hoc ciia diéu dwong vién

Thuc hién chirc nang dao tao va nghién ciu khoa hoc, Bénh vién Bénh
Nhiét d6i Trung wong da dat duoc nhitng tién bo nhat dinh. Nam 2020 da dat
duoc nhitng thanh qua sau:

- T6 chutic 49 khoa dao tao lién tuc véi 2.450 luot hoc vién véi cac 16p
diéu dudng dinh hudng, chiam soc ndi khoa va ngoai khoa.

- T6 chtre hang chuc chuyén cong tac véi 50 luot can bo Bénh vién

Bénh Nhiét d6i Trung wong dén 29 bénh vién thudc dia ban chi dao
tuyén dé giam sat va hd tro sau dao tao trén 10 k¥ thuat da chuyén giao nim
2020 thuoc Dé an 1816, Dé an Bénh vién V¢ tinh,

- Pao tao lién tuc cac ky thuat can cai tién trong chiam soc.

- Xuat ban sach “Mot s6 ky thuat thuc hanh chim séc ngudi bénh theo
chuyén khoa” cua 11 khoa Lam sang. “Cam nang 13 tinh huéng giao tiép
trong moi truong bénh vién cho diéu dudng vién, ho sinh, ki thuat vién”

- Kiém tra tay nghé 95% DD/HS/KTV.

- Hoan thién cac quy trinh 1SO: cdng khai thuéc, linh thudc, tra thudc
thura, tiém an toan.

- Cai tién mau xe tiém, xe linh thudc, biéu mau chuan bi nguoi bénh
trudc phau thuat.

- T6 chtrc 18 budi hoi chan truc tuyén véi cac chuyén gia caa Dai hoc
San Francisco va diéu dudng vién caa 11 bénh vién vé tinh.

- 20 bénh nhan khé duoc hoi chan va 4000 luot thay thude, diéu dudng
vién cac bénh vién duoc cap nhat chuyén mdn théng qua hé thdng két néi truc
tuyén gitra Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong va 10 Bénh vién tuyén tinh,

- Tiép tuc phét trién e-Learning vai 10 bai giang dugc xay dung mai va
cap nhat; 10 000 luot hoc vién dugc truy cap bai giang e-learning.

- T6 chtc Hoi nghi khoa hoc Biéu dudng.
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- T6 chuc céc 16p hoc, tap huan ngan ngay véi cac chuyén dé trong linh
vuce diéu dudng chuyén sau, tong sé ¢6 10 16p hoc va 500 hoc vién. Cac 16p
hoc duoc cac dong nghiép danh gia t6t vé noi dung chuyén mén, to chic
chuyén nghiép.

Cong tac to chirc hdi nghi hdi thao duge thuc hién thuong quy. Trong
nim 2020 t6 chic dugc 2 hoi thao Ion, thu hit hon 1000 nguoi tham gia tir
trong bénh vién va ngoai bénh vién. Mic du tinh hinh kinh té khé khin nhung
cac hoi thao van dam bao duoc kinh phi thuc hién, dugc dong gop tir nhiéu
nguodn tai trg cua cac cong ty, ca nhan.

Vai trd cua didu dudng vién khi tham gia nghién ctu khoa hoc: (1)
Tham gia thu thap sé liéu; (2) Thu thap thong tin ban dau; (3) Cung xac dinh
van dé nghién cau; (4) Tham gia lya chon uu tién; (5) Nhap so liéu; (6) Phd
bién két qua nghién ciru trén website/ cac phuong tién truyén théng.

Tong s6 cac dé tai trong nam 2020 ¢d sy tham gia cua diéu dudng vién
bao gom:

- Pé tai cap co so: 10 dé tai da nghiém thu/13 dé tai

- Pé tai cAp nha nudc: 01 dé tai da nghiém thu /01 dé tai

- Pé tai cap Bo: 01 dé tai da nghiém thu /02 dé tai

- Pé tai hop tac quoc té: 01 dé tai chua nghiém thu

- Céc bai bao trong nuac: 20 bai

- Céc bai bao quéc té: 02 bai

Trong hau hét cac dé tai nghién ctu khoa hoc do diéu dudng thuc hién
déu rat sau sic, co tinh ung dung cao va gidp ich cho cong tac quan ly cua
bénh vién, du s6 luong dé tai nghién ctru chua nhiéu. Thoi gian vira qua, cling
d3 c6 nhiéu dé tai nghién ctu cua Diéu dudng, ki thuat vién dugc béo céo ¢
cac dién dan nhu: “Hoi nghi khoa hoc Diéu dudng”; “Tudi tré séng tao”....

cling nhu dugc dang tai trén cac tap tri Y khoa, tap tri Piéu dudng... nhung
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nd van con qué it so vai luc lwong 16n manh nay ¢ trong hé théng cac bénh

vién.

Bang 2.12: Panh gia mic d§ hai long cia diéu dwdng vé cong tac dao tao, tap

huin va nghién ciu khoa hoc

Mirc d§ hai long

Rit o £ <
Chi tiéu d4nh gia khong | <MY | ginh | Hai | Rat | TONG
hai Ihal thwong| long hal
I ong long
ong
Chinh sach dao tao n 0 0 99 76 55 230
hop 1y, cong bang % 0 0 43,04 | 33,05% | 23,91% 100
Duoc tao diéu kién n 0 0 112 52 66 230
thuén loi dé dao tao,
, % 0 0 48,7 22,6 28,7 100
tap huan
NoGi dung dao taohgp | n 0 11 78 74 67 230
1y v6i trinh do
o % 0 4,78 | 3391 | 32,17 | 29,14 100
chuy&n mon
Tinh trng dung cong n 0 16 121 64 29 230
tac dao tao tap huin
cao, dap ung tét nhu | % 0 6,96 | 52,61 | 27,82 | 12,61 100
cau cong viéc
Dugc tham gia cong n 0 37 104 55 34 230
tac nghién ctru khoa
% 0 16,09 | 45,22 | 2391 | 14,78 100
hoc
Vai tro phu hop voi n 0 19 77 88 46 230
hoat dong nghién ctru
% 0 8,26 | 33,48 | 38,26 20 100
khoa hoc
Hoat dong nghién n 0 0 93 87 50 230
ctru khoa hoc bd ich % 0 0 40,44 | 37,82 21,74 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
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Két qua khao st cua tac gia cho thiay da phan can bo diéu dudng hai
long véi cong tac dao tao, tap huan va nghién ciu khoa hoc. Tuy vay, van con
mét s6 chi tiéu ton tai chi s khdng hai long.

2.3.4. Céng tdc dinh gid thuc hi¢n nhiém vu cia diéu dwéng vién gan Véi
Viéc khen thuwong va Ky ludt

Bénh vién di rat quan tim dén cac chi tiéu, chi s6 danh gia viéc thyc
hién tét cac cong viéc cua didu dudng vién. Do viy, da xay dung 10 chi tiéu
danh gia thuc hién cac nhiém vu cua diéu dudng vién, qua d6 khen thuong va
ky luat cac diéu dudng vién vi pham.

Bang 2.13: Thuc hién céc tiéu chuan danh gia vé nhiém vu

Khu vue | Kham bénh NOi tru Tong
(n = 25) (n = 205) (n = 230)

Cic tiéu chuin SL % SL % SL %
1. Thuc hién tot tiéu chuan th

e fuen tot frew chvan thie 25 | 100 | 204 | 995 | 229 | 995
hanh
2. Chiu trach nhiém hanh vi chuyén

mon 25 100 198 96,5 | 223 96,9

3. Can thi¢p kip thoti, bdo cho
nguoi phu trach khi phat hién dong 25 100 191 | 93,2 | 216 | 939
nghiép lam sai

4. Trung thue ¢ B quan Iy, st
rung Hie Hong viee auall iy, St o5 1 100 | 201 | 98 | 226 | 983
dung thudc va vat tu ti€u hao

5. Thuc hién day dii ca truc 25 100 204 | 99,5 | 229 | 99,5

6. Trung thuc bdo cdo chuyén moén 25 100 201 98 | 226 | 98,2

7. Trung thuc trong viéc ghi chép 24 96 200 | 976 | 224 | 97,4

8. Co6 béo cao cong tac thuong
. 23 92 190 | 92,7 | 213 | 92,6
xuyén véi lanh dao

9. C6 16i sdng lanh manh 24 96 199 | 97,1 | 223 | 96,9

10. Thuong xuyén hoc tap, rén
luyén, k¥ ning giao tiép voi khanh 25 100 203 99 228 | 99,1
hang

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)
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Bénh vién di xdy dung 10 tiéu chuan danh gia viéc thuc hién nhiém vu
diéu dudng vién. Nho ¢6 sy phan cong hop 1y, su chi dao va giam st Kip thoi

ciia Ban Giam ddc bénh vién, da sé cac diéu dudng vién thuc hién tt tiéu

chuan vé chuyén mén cong viéc.

Bang 2.14: Hai long véi cong tac danh gia vé nhiém vu diéu dwdng vién

Murc do hai long
Rat ) ]
Chi tiéu d4nh gia khong Khong| o o | hai | REY | Téng
= hai . hai
hai . thuong | long .
. long Iong
long
Hiéu rd két qua thuc | n 0 1 86 87 56 230
hién cong viéc nhu
i % 0 0,43 | 37,39 | 37,83 | 24,35 | 100
thé nao
Tiéu chuan danh gia | n 0 5 85 77 63 230
hop 1y, 10 rang % 0 2,17 | 36,96 | 33,49 | 27,38 | 100
Panh gia chinh xac, n 0 0 73 08 59 230
cong bang % 0 0 31,74 | 426 | 2566 | 100
Chu ky danh gia thyc | n 0 3 109 68 50 230
hién cong viéc hop Iy | % 0 1,3 | 47,39 | 2957 | 21,74 | 100
Ludn co su phanhdéi | n 0 0 23 144 63 230
két thuc két qua thuc
o % 0 0 10 62,6 27,4 100
hién nhiém vu
Hai long véi cong tdc | N 0 5 77 93 55 230
danh gia % 0 2,17 | 33,48 | 40,43 | 23,92 | 100

(Nguén: Két qua diéu tra cua tac gid)
Nhu vay, da sb can bo diéu dudng vién hai 1ong véi cong tac danh gia
vé nhiém vu cua diéu dudng vién. Tuy nhién, van con mot sé can bo chua hai

10ng, trong d6 muc 6 khong hai 1ong hiéu rd két qua thuc hién cong viéc nhu
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thé nao 1a 0,43%, khong hai long tiéu chuan danh gia hop 1y, rd rang chiém
2,17%, khong hai long véi chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly 1,3%,
khong hai long vai cong tac danh gia 2,17%.
2.4. Cac nhan t6 chii yéu anh hwéng dén chat hrong diéu dwdng vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong
2.4.1. Nhitng nhan té bén ngoai
2.4.1.1. Chinh sdch phdt trién doi ngii diéu dwong vién cia Viét Nam

Lao dong trong nganh y té 1a mot loai lao dong dac thi voi cudng do
cao trong hau hét cac linh vuc hoat dong do phai truc tiép tiép xtc voi bénh
nhan va céc dich bénh truyén nhiém ciing nhu céac loai hoa chat doc hai, cac
chat phong xa. Nhiing dac thd nghé nghiép néu trén doi hoi phai c6 cac chinh
sach wu dai phu hop thi méi khuyén khich dugc tinh tich cuc, yéu nganh, yéu
nghé cua can bo y té, gop phan duy tri va phat trién nhan luc y té. Nha nudc
d3 ban hanh nhiéu bo luat, nghi dinh, thong tu quan trong ap dung riéng cho
nganh y té nhu:

Luat Kham chira bénh ban hanh 23 thang 11 nam 2009, luat lao dong nam
2012 c6 hiéu luc tir ngay 01/05/2013, luat Bao hiém x& hoi, luat viéc 1am 2015.

Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 vé Quy dinh ché do phu
cap uu dii theo nghé d6i véi cong chirc, vién chirc cng tac tai cac co so Y té
cong lap, quy dinh muac phu cap tir 20% dén 70%. Bo Y té ciing da phdi hop
voi BO NOI vy, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu s6 02/2012/TTLT-
BYTBNV-BTC ngay 19/01/2012 cua lién B Y té, Noi vu, Tai chinh huéng
dan thuc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP.

Quyét dinh s6 73/2011/QP-TTg ngay 28/12/2011 vé viéc quy dinh mot
sb ché do phu cap dic thu doi véi cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong
cac co sd y té cong 1ap va ché do phu cip chdng dich, trong d6 quy dinh

nguoi tham gia chéng dich duoc huong mac phu cap tir 75.000 dong dén
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150.000 dong/ngay/ngudi tly theo ting loai dich.

Ché do phu cap dic thd caa y té (phu cap thuong truc, phau thuat,
chéng dich) ban hanh nim 2003.

Nghi dinh 16/ 2015/ NB- CP caa Chinh phu vé co ché ty chu cua don
vi su nghiép cong lap.

Quy dinh 112/ QB- TTg caa thu tudéng chinh phi phé duyét chién lugc
qudc gia bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan giai doan 2011-
2020 tam nhin dén nam 2020.

Tuy nhién véi diéu kién dic thd cia lao dong nganh Y té, cac chinh
sach wu dai con chua thoa dang, chua dam bao tinh cong bang gitra cong hién
va dai ngd cua can bo y té noi chung va diéu dudng vién noi riéng so vai can
bo vién chirc cia mot s6 nganh khac.

Cac chinh sach vé luong va cac ché d6 phu cip wu dai ddi véi can bo y
té noi chung va diéu dudng vién néi riéng da dugc Bénh vién nghiém tuc trién
khai thuc hién. Cac ché d6 phu cap da duoc van dung kip thoi, day du do c6
da ngudn chi tra (tr ngan sach Nha nudc va tir nguon tai chinh tu chu).
2.4.1.2. Nhu cdu cia thi truong lao dong doi véi diéu dwdng vién

Nhan lyc nganh diéu dudng ¢ Viét Nam dang ¢ mac thap nhat khu vuc
Pong Nam A. Theo t6 chic y té Thé gisi khuyén cdo 1a 1 béac si can 3,5 diéu
dudng trong khi ¢ nuéc ta ti 1é nay 1a 1 bac si thi ¢ 1,9 diéu dudng. Hau hét
cac bénh vién déu thiéu diéu dudng, trung binh mdi nguoi phai quan Iy 3
giuong bénh. Do d6, cac diéu dudng chi c6 thé thuc hién y lénh diéu tri va
theo ddi chir khéng cé thoi gian cham soc toan dién bénh nhan dang nhu chirc
nang cia ho (gan gili tham hoi, an i dong vién, cham soc vé tinh than...).
Bén canh viéc sé lugng chua du thi chat luong, trinh do cia diéu dudng vién
chua cao khi ¢6 tdi hon 70% s6 can bo diéu dudng 1a trinh d6 trung cap; trong

khi o, ty 1¢ diéu dudng dai hoc, cao dang 1a hon 20%; Sau dai hoc 12 4%.
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Lao dong 1a diéu dudng vién nhat I1a nhitng lao dong c6 trinh d6 cao ding,
dai hoc thudc nhém lao déng c6 nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am véi mac thu
nhap on dinh va diéu kién 1am viéc tét. Vi vay, Bénh vién ludn lubn phai cé
nhitng chinh séch thu hat lao dong phi hop véi d6i tuong 1a didu dudng vién
dam bao ¢6 du luc luong diéu dudng vién thuc hién khdi luong cong viéc rat
I6n. Bén canh d6, cac bénh vién ciing phai quan tam dén cac chinh sach giir chan
lao dong, chinh sach dao tao va phét trién nhan luc dé dam bao ¢ ngudn nhan
luc y té noi chung va doi ngii didu dudng vién c6 chat luong, dap Gng tbt yéu
cau cdng viéc.

2.4.2. Nhing nhan té bén trong
2.4.2.1. Muc tiéu va chién lwoc phat trién cua Bénh vién

Muc tiéu phat trién caa bénh vién 1a phan dau dua bénh vién tro thanh
bénh vién Pa khoa tét nhat Viét Nam va 1a mét trong nhitng bénh vién hang
dau khu vye vuon tam québc té. Pé thuc hién duoc muc tiéu trén ban lanh dao
bénh vién ludn nhan thac rd rang ngoai phat trién céng tac chuy@n mén, mé
rong hop tac qudc té, nang cao chat luong kham chita bénh. .. thi mot vin dé
vO cling quan trong va c6 tac dong dén su thanh cong cua chién lugc phat
trién d6 chinh 1a chinh sach quan tri nhan lyc ndi chung va chinh sach tao
dong luc lao dong noi riéng cia bénh vién ciing can phai hudng téi viéc dat
duoc cac muc tiéu va chién lugc caa bénh vién.

Bénh vién ludn ¢ gang phan dau xay dung mot doi ngii nhan luc chét
lugng cao, lam viéc chuyén nghiép, vin minh va day tinh nhan &i, gitr viing
va xung dang 1a dau tau cua ca hé thdng, 1a ngdi nha dé bénh nhan Viét Nam
trao gui niém tin va hy vong. C6 nhu vay Bénh vién mai thuc sy dem lai sy
hai long cho ngudi bénh va udc vong tam nhin, uéc mo khu vuc cia Bénh

vién Bénh Nhiét doi Trung wong méi o thé tra thanh hién thyc.
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Véi muyc tiéu va chién lugc phét trién nhu vay nén trong nhitng nim téi,
bénh vién s& md rong quy mé hon nita, nhu cau vé diéu dudng vién va dac biét
1a diéu dudng vién chat luong cao ngdy cang gia ting, doi hoi bénh vién phai c6
chinh sach thu hat, gitt chan hop 1y, bén canh d6 can tiép tuc ddy manh céc hoat
dong dao tao va phat trién luc luong didu dudng vién dam bao ca vé sé luong va
chat luong.
2.4.2.2. Quan diém cua lanh dao bénh vién

Ban lanh dao 1a kim chi nam, 1a nguoi di ddu dwa ra moi chién luoc
phat trién ciing nhu moi hoat dong cua don Vvi.

MJdi nha 1anh dao déu c6 phong cach quan 1y riéng caia minh, khong c6
phong céch nao 14 tét nhat cho moi tinh hudng quan tri, diéu quan trong hon
ca 1a nha lanh dao can phai biét van dung sang tao tly thudc vao ting tinh
hudng cu thé.

Trong nhiig nim qua, ban lanh dao bénh vién lubn ludn trau doi, ké thira
va phat huy nhitng thanh cong cua cac thé hé ban lanh dao di trudc dé hoan
thién cong tac quan tri nhan lc trong bénh vién. Gop phan khdng nging nang
cao chat luong nguon nhan luc y té nodi chung va doi ngii diéu dudng vién bénh
Vvién noi riéng.
2.4.2.3. Chinh sach dai ngo lao dong

Chinh sach dii ngd s& c6 anh huong rat Ion dén viéc thu hat va gitr
chan lao dong noi chung va doi ngii diéu dudng vién noi riéng. Boi véi khoi
lugng cbng viéc va ap luc cdng viéc rat Ion, mic do cing thang trong cong
Viéc rat cao thi doi ngii diéu dudng vién can phai c6 ché do dai ngo tot, dé bu
dap cho nhitng dong gop cong hién caa ho. Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung
wong ciing thay duoc tac dong cua chinh sach dai ngd dbi véi viec thu hat va
giir chan lao dong nodi chung va doi ngii diéu dudng vién noi riéng. Bénh vién

lubn quan tam va tim cac ngudn thu dé ting thu nhap cho cén bd nhan vién
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trong bénh vién. Trong chinh sach sach dai ngd lao dong caa bénh vién, nguoi
lao dong (bao gom ca diéu dudng vién) duoc huong cac khoan thu nhap sau:

- Lwong va phu Cdp wu dai: Luong va phu cap wu dai duoc tra theo quy
dinh cta nha nude ddi véi cac don vi sw nghiép co thu. Va theo Nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004, Nghi dinh 38/2019/ND-CP ngay
09/05/2019 quy dinh mic luong co sé ddi vai can bo, cdng chic, vién chirc
va luc luong vii trang. Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP va dugc néu rd tai
Théng tur lién tich s6 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC cta Bo Y té va Bo Noi
vu Vé viéc Huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04 thang
7 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh ché do phu cap uu dai theo nghé di véi
cong chuc, vién chirc cong tac tai cac co sd'y té cong lap. Cac ché do thu nhap
duoc thuc hién theo Quy ché chi tiéu noi bd cua bénh vién. Theo do, tién
lwong Ciia nguwoi lao dong diroc tinh = Lirong téi thiéu X bdc lwong+ phu cap
wu ddi nghe.

- Ngoai tién luong 1a khoan thu nhap chinh thi tién thuong 1a khoan tién
b sung ngoai luong cua cac diéu dudng vién. Cong tac thi dua, khen thuong
va ky luat luon dugc bénh vién chi trong trong viéc tao ra dong luc lao dong
trong cbng Vviéc.

Bénh vién c6 2 hinh thicc thuong cho can bo y té 1a thuéng thuong
xuyén, theo dinh ky va dot xuat

- Thuong dinh ky: Buogc tinh theo thu nhap ting thém hang thang dua
vao kha ning tang nguon thu tir cac dich vu kham, chita bénh theo co ché ty
cha mét phan theo quy dinh. Khoan thu nhap ting thém nay dugc chi tra truc
tiép cho nguoi lao dong theo cac tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc do
Ban giam doc bénh vién xay dung va duoc théng béo cong khai rong rai dén
nguoi lao dong.

- Thuéng dot xudt theo quy dinh caa bénh vién cho nhiing c& nhan, tap
thé theo ting truong hop nhu sau:

+ Céc truong hop nd luc cua can b trong viéc ciru séng bénh nhan
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+ Cai tién k¥ thuat, &p dung cac k¥ thuat tién tién ma trudc d6 chua

thuc hién duoc trong chan doan, phau thuat va diéu tri bénh.

+ Cai thién hinh anh than thién ngudi didu dudng vién ddi véi nguoi

bénh va gia dinh nguoi bénh.
Bang 2.15: Bang thu nhap tang thém thang 12/2020

Lwong coban | Thu nhép tang thém
TT Ngach Ma ngach | Bac | Hé Lwong | Loai xép
) thang hang Thye linh
1 | Diéududnghangll | V.08.0511| 6 | 3.99 | 5945100 A 5,945,100
2 | Didududnghangl | V.08.0511| 5 | 3.66 | 5,453,400 A 5,453,400
3 | Piéu dudng hang II V.08.0511| 5 | 3.66 | 5,453,400 A 5,453,400
4 | Piéu dudng hang III | V.08.05.12 | 4 | 3.33 | 4,961,700 B 3,969,360
5 | Diéu dudng hang III | V.08.05.12 | 9 3.46 | 5,154,400 A 5,154,400
6 | Piéu dudng hang IV | V.08.05.13 | 5 | 2.66 | 3,963,400 A 3,963,400
7 | biéu dudng hang IV | V.08.05.13 | 5 | 2.66 | 3,963,400 A 3,963,400
8 | Piéu dudng hang IV | V.08.05.13 | 5 | 2.66 | 3,963,400 B 3,170,720
9 | Difududng hang Il | V.08.05.12| 9 | 3.46 | 5,154,400 A 5,154,400
10 | Didu duong hang II | V.08.05.11| 6 | 3.99 | 5,945,100 A 5,945,100
(Nguon: Phong Té chic can bg)
Ngoai ra con c6 cac hinh thac khen thudng khac nhur 1a:
- Thuong cudi nim cho dip Tét Am lich mac thuong khong dudi
5.000.000d/ nguoi.

- Céc dip 12 tét, cac dip ngay thay thudc Viét Nam bénh vién déu co

hoat dong hd tro can bo diéu dudng nham dam bao doi song nhan vién an tét

day du va vui choi giai tri theo quy dinh. Thuéng khong dudi 1.000.000d/

ngudi trong cac dip: Tét Duong Lich, Ngay Quéc té lao dong 1/5, Ngay Québc
khanh 2/9, Ngay Thay thubc Viét Nam 27/2.

Thuc té tong thu ting thém hang nim tir 10 d&én trén 20%, riéng nim

2019 s0 véi ndm 2018 s6 thu dat 121,58%. Do vay ma thu nhap ting thém cua




61

can bo vién chire binh quan hang thang thém 1,5- 1,7 lan luong.

Tuy vay van ¢ mot sb diéu dudng vién cho rang chinh sach khen
thuéng dinh ky hang thang ma bénh vién dang ap dung van chua phan anh
ding két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao ddng nén 1am cho mot sé diéu
dudng vién cam thdy muac tién thuong ma ho nhan dugc chua twong xung véi
cong strc ma ho bo ra.

- Cong tac phic lgi: Ngoai ché do luong, thuong, bénh vién con cac
cac khoan phc lgi cho can bd nhan vién trong bénh vién noéi chung va diéu
dudng vién ndi riéng. Trong do6, phlc lgi bat budc theo quy dinh cua Nha
nuéc: Bénh vién da thuc hién ddy du va nghiém tdc chinh sach bao hiém déi
Vvéi diéu dudng vién. Ngoai ra, bénh vién con bo sung thém cac khoan phic
loi sau:

- Cac khoan phdc lgi hoi, doan: Cac hoi doan bénh vién cung ban Giam
dbc bénh vién c6 quy phic loi cho can bo y té bénh vién:

+ Quy phuc loi cong doan danh cho nhan vién m dau, thai san, hiéu hi...

+ C&c quy cua cong doan, doan thanh nién cho cac hoat dong giao luu
van nghé, cac hoat dong vui choi giai tri, thé duc, thé thao nang cao sic khoe
tai bénh vién va cac hoat dong da ngoai.

+ HJ tro tién tham quan nghi mat cho ngudi lao dong hang nim véi
muc toi thiéu 2.000.000d/ ngudi.

+ Mung nguoi lao dong nix trong cac dip 8/3 va 20/10: 500.000d6ng/
nguoi + T6 chac vui choi, ting qua cho con ngudi lao dong trong cac ngay
1/6 va Tét trung thu: 200.000d6ng/ con.

+ Ho trg 50% hoc phi cho cac truong hop can bo di hoc lién théng 1én
dai hoc ddi véi cac diéu dudng vién chua co bang dai hoc, cac can bo hoc
thac sy, nghién ciru sinh theo quyét dinh caa giam déc bénh vién.

+ Bénh vién khuyén khich céch hoat dong nghién cau khoa hoc, phét
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huy tinh séng tao va tinh tich cuc & mdi can bo bang nhiing quy nghién cau
khoa hoc, cac budi hoi thao khoa hoc chuyén dé.

V6i chinh sach dai ngd nhu vay nén thu nhap cta can bo nhan vién
bénh vién n6i chung va doi ngii didu dudng vién noéi riéng co ban dam bao va
da s6 moi nguoi cam thay hai 1ong véi ché do dai ngdé nhu vay. Tuy nhién,
van con mot bo phan ngudi lao dong chua hai long véi cac khoan thuéng va
phlc lgi caa cong ty. Ho cho rang cac khoan thudng va phic loi cua bénh
vién chua twong xng vdi nhitng dong gop cua ho va cd su phan chia chua
thuc su cong bang.

2.5. Panh gia thwe trang ning cao chit lwong diéu dudng vién tai Bénh
vién Bénh Nhiét déi Trung wong
2.5.1. Nhitng két qud dat duwoc

Chét luong diéu dudng vién cua Bénh vién ngay cang duoc nang cao ca
vé trinh d6 chuyén mén, tin hoc, ngoai ngir va cac k¥ nang bo trg nhu k¥ ning
quan ly thoi gian hiéu qua, k¥ ning 1am viéc nhém, k§ ning giao tiép, Gng
Xu,... va dd dap ung duoc yéu cau cdng viéc. Stuc khoe, thé hinh cua diéu
dudng vién ngay cang duogc cai thién. Bén canh d6, y thac trach nhiém cling
nhu thai d6 phuc vu nguoi bénh cua d6i ngii didu duoc co ban 14 tét va dugc
da s6 nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan danh gia cao. C6 duoc nhitng thanh
cong vé viéc nang cao chat luong diéu dudng vién nhu vay la nho vao cac
hoat dong nang cao chat luong diéu dudng vién tai Bénh vién. Cu thé Ia:

Cong tac tuyén dung, thu hat nhan lyc: Chinh sach tuyén dung ngay
cang hoan thién, vi vay ngay cang cd nhiéu tng vién tré, dugc dao tao chuyén
sdu, c6 ning luc tham gia ang tuyén. Pay 1a doi ngii diéu dudng vién tré, 1a
ngudn lyc ma Bénh vién ngay cang can véi sic tré, sy nang dong, tu tin, dam
nghi dam lam. Cung véi cdng tac tuyén dung thi Bénh vién tién hanh céc

chinh sach thu hit diéu dudng vién co trinh d6 chuy@n mén cao vé cong tac
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tai Bénh vién. Trong cdng tac tuyén dung, thu hat nhan lec, Bénh vién khong
chi quan tam dén tri luc ma thé luc cua tng vién ciing duoc dua vao yéu to
tién quyét. Khau tiép nhan hé so cua can bd tham gia du tuyén bét buoc phai
c6 gidy chung nhan kham stc khoe do co quan c6 tham quyén cip. Sau khi
duoc tuyén dung, Bénh vién t6 chirc kham sic khoe cho can bo nhan vién
trdng tuyén dé dam bao doi ngii can bo y té gioi chuyén mon, khoe manh dap
ng tét cong viéc duoc giao.

Cong tac dao tao dugc Bénh vién luoén quan tam, coi cong tac dao tao
lién tyc, thuong xuyén 1a mot nhiém vu cap thiét dé nang cao trinh do chuyén
moén nghiép vu, k¥ ning, tay nghé cho can bo y té ndi chung va diéu dudng
vién néi riéng. Bénh vién cé to chic nhiing 16p bdi dudng, dao tao nham nang
cao nhan thic vé chuyén mén, nghiép vu, y dic va tam ly tiép xac doi véi
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Bénh vién da thuong xuyén to chic cac
hoi nghi, hoi thao chia sé kinh nghiép, phét huy sang kién thuc day dong luc
lam viéc. Bénh vién ciing tao diéu kién cho can bo tham gia nghién ctiu khoa
hoc, tap huan k¥ ning trong xu tri tinh hudng va nang cao k¥ thuat diéu
dudng cho cac diéu dudng vién.

Chinh sach dai ngo ciing dugc Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong
quan tam trién khai, thuc hién. Bénh vién thyc hién day da cac chinh sach tién
lwong, thuong, phu cap, phuc loi day du, kip thoi cho can bo y té va can bo
toan Bénh vién. Luong, thuong va phu cap: ché do tra luong, phu cap dép tng
dugc nguyén tac cong khai, minh bach, thuc hién ding quy dinh cua phép
luat. Cong thuc tinh luong, phu cip thi twong dbi don gian, d& hiéu va duoc
phd bién rong rai trong toan Bénh vién gilp ngudi lao dong cé thé tu tinh
dugc khoan luong, phu cap hang thang ma minh s& nhan dugc 1a bao nhiéu,
tir 46 6 thé giam sat duoc viéc chi tra luong ctia don vi. Thu nhap caa nguoi

can bo nhan vién nodi chung va dicu dudng vién noéi riéng co ban dam bao.
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Cong tac quy hoach, bé tri, st dung luén dugc Bénh vién quan tam, ra
soat thuc hién hang nam. Trén co s d6, Bénh vién chu dong trong cbng tac
bd tri, sap xép cdng viéc cho diéu dudng vién hop 1y, phat huy dugc kha nang
s& truong cua mdi ngudi, ddm bao sir dung ding ngudi, dung viée, dam bao
hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bénh vién cling co ban thuc hién tot cong tac danh gia thuc hién cong
viéc cua diéu dudng vién lam co s& cho khen thuong, ky luat diéu dudng
vién. Mot sé hoat dong khen thuong, biéu duong thanh tich cta ngudi lao
dong duoc Bénh vién thuc hién cong khai tao dung cho nguoi lao dong niém
ty hao va ludn ¢b gang, phan dau.

- Ban Giam dbc bénh vién khong ngirng quan tam, giam sat va hd tro vé
chuyén mén va quan tdm dén doi song nhan vién dic biét 1a cac diéu dudng
vién, hang ngay phai tiép x(c véi nguoi bénh va 12 bd mat cua bénh vién.

2.5.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Nhitng han ché

S6 lwgng can bo y té co trinh d6 chuy@n mon cao tir dai hoc tré [8n con
rat thap, s6 lugng diéu dudng trung cap, cao dang kha cao, dy 1a doi ngii can
bo y té trong thoi gian téi phai c6 hudng dao tao dé nang cao chat lugng cén
bo y té tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong. Van con cd y kién danh gia
chua t6t vé thai do phuc vu cia diéu dudng vién tai bénh vién.

Cong tac tuyén dung con dya chi yéu vao cac thong tin dau vao cua cé
nhan (bang cap, chang chi, kinh nghiém...) ma chua c6 bang md ta cong viéc
rd rang, chua co tiéu chuan rd rang cho ting vi tri. Nhiéu vi tri chic danh
cOng viéc can trinh do chuyén mon cao nhung khéng tuyén dugc nhu diéu
dudng trinh do dai hoc vi vay, bénh vién phai tuyén cac chac danh khéac thay

thé nhu y s§, duoc sy cao dang, nir ho sinh trung cap. Piéu nay 1am anh
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huong dén chat lugng ngudn nhan luc y té trong thoi gian qua tai Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung wong .

Cong tac dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té con nhiéu
van dé bat cap. Bénh vién chua xay dung ké hoach dao tao, vi vay dao tao
hién nay chi theo nhu cau bot phat, dao tao nhiéu khi chua dat hiéu qua nhu
muc tiéu dé ra. Bén canh do, chua co6 cong tac danh gia sau dao tao, nén nhiéu
khi ddo tao khong dat duoc hiéu qua. Chua xay dung ké hoach dao tao, muc
hd tro cho diéu dudng vién tham gia dao tao chwa da 16n, kém hap dan; chua
danh gia va kiém soat duoc chat luong sau dao tao, sir dung diéu dudng vién
sau dao tao chua duoc quan tam.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thirc chua thuc
su dem lai hiéu qua ciing nhu chua phan anh chinh xac két qua thuc hién cong
viéc cua diéu dudng vién. Cong tac danh gia doi khi con mang tinh chua quan,
chua cong bang cua ngudi thyc hién danh gia. Chinh déu nay dan dén su chua
thuc su hai 1ong vé cong tac ndy. Viéc danh gia thuc hién cong viéc khong tét
con anh hudong dén thu nhap cua ngudi lao dong thdng qua cong tac tién
luong, thuong hang thang. Khi khong dam bao tinh cong bang trong phan
phdi thu nhap nén dan dén su khdng hai 1ong cua mot s6 ngudi lao dong.
2.5.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Cham xay dung chién luoc phét trién ngudn nhan lyc y té tai Bénh vién
vi vay, Viéc xac dinh nhu cau nhan luc, co cdu nhan lyc y té d6 chinh xac
chua cao nén nhiéu khi phét trién nguén nhan luc ¢ trinh d6 chuyén khoa sau
chua theo kip sy phat trién nhanh trong linh vuc y té nhat 1a y té ky thuat cao.

Bénh vién chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh do chuy@n mén, k¥ ning,
nang luc, do tudi, thAm nién cho timg nhoém chic danh cong viéc. Do do, viéc
danh gia Gmg vién dé tuyén dung con chung chung, cam tinh.

Ché do dai ngd ddi véi diéu dudng vién chua phu hop, chua c6 chinh
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sach vu dii cao trong viéc sir dung nhiing diéu dudng vién gioi, c6 trinh do
cao, chuyén mén sau. Tién luong cua Bénh vién hién nay chua thyc su gan
véi hidu qua 1am viéc thuc té, trinh d6, kha nang cua ngudi lao dong ma cha
yéu dya vao tham nién va bang cip cua nguoi lao dong. Muc luong va murc
phu cap cho can bo diéu dudng theo quy dinh nha nuéc con thap, trong khi
nhiéu can bo tir cac tinh 1é, phai thué nha dé 1am viéc, do vay nhiéu can bo
diéu dudng tai bénh vién gap nhiéu kho khan trong doi song gia dinh phai tim
kiém cdng viéc khac dé cd thu nhap cao hon. Muc lwong va hé sé phu cap
nganh con thap chua phu hop véi tinh chat va dac thi céng viéc cia nganh.

Co s6 vat chat, trang thiét bi y t& chua hién dai, chua c6 nhiéu cong
nghé mai vai ky thuat cao &p dung vao cong tac khdm, chira bénh tai Bénh
vién vi vay chua thu hat duoc can bd ¢ trinh do chuyén mén cao vé lam viéc
cho Bénh vién.

Piéu dudng la céng viéc ma hang ngay phai tiép xic véi bénh nhan,
day 1a cong viéc thudng xuyén tiép xic véi yéu tdé nguy co gy bénh, do vay
anh huong dén stc khoe. Pidu dudng chiu nhiéu &p luc, d& nay sinh céu gt
va mét mai, nghién ctu tai bénh vién cling cho thady mét sé biéu hién stress

nghé nghiép thuong xuyén & cac diéu dudng vién.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PIEU DUONG VIEN
TAI BENH VIEN BENH NHIET POI TRUNG UONG

3.1. Phuwong huéng ning cao chit lwong diéu dwéng vién tai Bénh vién
Bénh Nhiét déi Trung wong
3.1.1. Phwong hweng phat trién cia Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong

Muc tiéu chién lugc phét trién cua Bénh vién dén nam 2025 dwa Bénh
vién Bénh Nhiét déi Trung wong tré thanh mét trong 1 trong nhirng trung tam
hang dau khu vuc Pong Nam A.

Pé thyc hién duoc muc tiéu trén Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong
cam két:

- Cung cap cé4c dich vy chim soc sirc khoe bénh nhan tot nhat Viét Nam

- Pau tu, cung tng cac cdng nghé cao va hién dai dé dat duoc két qua
ngay mét tét hon cho sirc khoe bénh nhan

- Phét trién trung tam dao tao va nghién cau

- Chi dao céc dich vu cham soc suc khoe bénh nhan trong ca nudc

- Duy tri cac méi quan hé va hop tac quoc té

- Cung cap méi trudng va diéu kién 1am viéc tét nhat cho cén bo vién
chic cua bénh vién

- Pam bao du can bo co day du pham chat dao duc nghé nghiép, trong
d6 c6 day du cac ky ning giao tiép véi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan,
nhiét tinh, tan tuy véi cong viéc. “Lay sy hai 10ng cua ngudi bénh 1a thude do
cho chat lwong cac dich vy, lay hiéu qua cong viéc 1a thudc do cho ning luc
va pham chat can b, 1am viéc hét minh, cdng hién hét minh”.

“Lay sy hai long ctua nguoi bénh 1a thude do cho chét luong cac dich
vu, ldy hiéu qua cong viéc 1a thudc do cho ning luc va pham chat can b, 1am

viéc hét minh, cong hién hét minh”.
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3.1.2. Pinh hwong nang cao chdt lwong diéu dweng vién cia Bénh vien
Bénh Nhiét doi Trung wong

Nang cao chat lugng diéu dudng vién caa Bénh vién Bénh Nhiét déi
Trung wong thoi gian t6i: dao dam yéu cau vé thé luc, trinh do chuy&n mén,
ky ning tay nghé, dao dtic nghé nghiép dap (ng yéu cau cong tac kham chira
bénh ngay cang cao, nhat 12 ung dung cac ky thuat vao cong tac chan doan va
diéu tri. Chu trong nang cao trinh d6 chuy@én mén nghiép vu, tay nghé cho
diéu dwong vién, nang cao pham chat dao dic nghé nghiép, thai o phuc vu
tét d6i v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.

Xay dung cac chinh sach dao tao, phat trién nguon nhan luc phu hop
Vvéi timg giai doan phat trién caa Bénh vién. Tang cudng cong tac dao tao va
nghién ctu khoa hoc: d6i mai cong tac dao tao dya theo nhu cau, theo nang
luc va nghién cttu khoa hoc mang tinh mai ang dung thuc té cao.

Xay dung va cang cb doi ngii diéu dudng vién dat chuan, da kién thuc
ki nang va chuyén mén dé hoan thanh nhirng nhiém vu caa Bénh vién trong
thoi gian sap t6i. Tat ca didu dudng vién dugc dao tao day da vé chuy@n mén,
k§ thuat trong cham soc bénh nhan. Piéu dudng vién c6 kha nang tiép can cac
trang thiét bi ki thuat cao trong céc cng tac chuyén khoa.

Hoan thién cdng tac quan tri dé nang cao hiéu qua str dung lao dong,
huéng tdi nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

3.2. Cac giai phap ning cao chit lwong diéu dwdng vién tai Bénh vién
Bénh Nhiét déi Trung wong
3.2.1. Gidi phap xay dung vi tri viéc lam cho diéu dwéng vién

Vi tri viéc 1am 1a cong viéc hodc nhiém vy gan véi chic danh nghé
nghiép hoic chic vu quan 1y twong tng; 1a can cir xac dinh sé luong nguoi
lam viéc, co cau vién chire dé thyuc hién tuyén dung, st dung va quan ly vién

chuc trong don vi sy nghiép cong lap.
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Véi mdi diéu dudng vién khi tuyén can xay dung vi tri viéc lam, ké ca
d6i vi mdi can bo hién dang cong tac déu can ¢ bang md ta vi tri viéc lam.
M6 ta vi tri viéc 1am 1a cach xay dung d6i ngii can bd didu dudng vién mang
tinh chuyén nghiép hoa trong cong tac cham so6¢c bénh nhan. Vi tri viéc lam la
co s dé dao tao, tap huan can bo theo ting linh vuce dam bao tiét kiém duoc
chi phi tap huan va diéu dudng vién co thé tap trung chuyén mén cua minh
trong linh vuc ma diéu dudng vién thyc hién.

Dé xac dinh vi tri viéc 1am cho mdi diéu dudng vién trong bénh vién,
tac gia xin dua ra gial phap xay dung vi tri viéc lam thyc hién theo phuong
phap tong hop. Viéc xac dinh vi tri viéc lam theo phuong phéap tong hop duoc
thuc hién trén co so két hop gitra viéc phan tich to chuc, phan tich cong viéc
véi thong ké, danh gia thuc trang doi ngii diéu dudng vién cua bénh vién va
duoc thuc hién theo cac budc co ban sau:

v Budc 1: Thong ké cong viéc theo chirc ning, nhiém vy, quyén han
cua don vi sy nghiép cong lap

v" Bud6c 2: Phan nhdm codng viéc

v' Budc 3: Xac dinh c4c yéu té anh huong

v' Budc 4: Thong ke, danh gia thuc trang chat lugng doi ngii vién chirc

v' Budc 5: Xac dinh bang danh muc vi tri viéc 1am can thiét cua don vi
su nghiép cong lap

v' Budc 6: Xay dung bang mo ta cdng viéc cua ting vi tri viéc lam

v' Budc 7: Xay dung khung nang luc cta tirng vi tri viéc lam

v' Budc 8: Xac dinh chuc danh nghé nghiép tuong @ng vai danh muc vi
tri viéc lam can thiét.

Luat vién chiic méi yéu cau phai xay dung mé ta cong viéc cho cac vi
tri, nhung hién nay viéc xay dung ban moé ta cong viéc con chua dugc thuc

hién mot cach thuong quy tai bénh vién cling nhu tai cac co sy té khac. Co
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mot thuc té phai luu ¥ khi xay dung dé &n vi tri viéc 1am tai bénh vién: khé c6
ban m6 ta vi tri viéc 1am maot cach hoan chinh do viéc phan tich cong viéc day
du doi hoi thoi gian va céng suc, khong duoc cap nhat theo thoi gian va su
dung vao muc dich can thiét. Bé lam tdt cong tac xay dung vi tri viéc 1am cho
mdi diéu dudng vién, can phai xay dung dugc ban md ta cong viéc mot cach
chinh xac, lam co s& cho viéc tuyén dung va danh gia thuc hién cong viéc.
3.2.2. Hoan thién cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc 12 hoat dong thu hat va tuyén chon ra nhiing
nguoi diéu duong cé nang luc, c6 trinh d6 chuyén mén phi hop, ¢é thé luc tét
va gan b6 1au dai voi sy phat trién cia Bénh vién. Dé cong tac tuyén dung
thuc hién tét, trudc hét Bénh vién can xay dyng Dé an vi tri viéc lam, dua ra
du bao nhu cau nhan luc trong thoi gian téi va xay dung ké hoach tuyén dung
trong nam.

Tuyén dung gom hai khau tuyén mo (thu hat) va tuyén chon. Ca hai
khau dé can c6 giai phap dong bd cu thé nhu sau:

Dé c6 nhiéu ung vién tham gia tuyén mo, Bénh vién can lién két voi
cac truong Pai hoc Y duoc trong ca nude; dang tuyén rong rai, sir dung cac
trang thong tin dai ching: website, bao, dai phat thanh va thong qua sy gioi
thiéu cia can bo nhan vién bénh vién. Thu hut dugc nhiéu tng vién tiém ning
tao co hoi thuan loi cho Bénh vién tuyén dung dugc ¢ng vién phi hop véi yéu
cau cong viéc, giau tiém nang.

Bén canh d6, Bénh vién cling uu tién cho ngudn can bd dang 1am hop
ddng va hoc viéc tai Bénh vién. Pay 1a nhiing can bo co kinh nghiém, cé
mong muén cong hién 1au dai cho Bénh vién, hiéu vé tinh chat cong viéc.

Phuong thuc tuyén dung dung ngudi co trinh dd chuyén mén phi hop
véi nhu cau cong viéc, bd tri dung viée, dung vi tri. Thuc hién day du nguyén

tac thi tuyén dam bao cong bang, dan chu, cdng khai trong sudt qué trinh to
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chuc tuyén dung. Tao diéu kién cho ung vién tir khau nop hd so dén khau
tham gia c4c vong thi xét tuyén da tao tdm ly thoai mai cho ¢ng vién khi tham
gia xét tuyén tai Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong .

3.2.3. Hoan thién céng tic dao tao va phat trién diéu dwéng vién

Tur thyuc trang chét luong diéu dudng vién, cong tac dao tao va chién
lugc phét trién caa bénh vién, tac gia dé xuat mot sb giai phap nhu sau nham
hoan thién cong tac dao tao tai bénh vién, qua d6 nang cao chat luong diéu
dudng Vvién tai bénh vién nhu sau:

- Pé nang cao hiéu qud ddao tao va phét trién nguon nhan lec ndi chung
va diéu dwong vién noi riéng thi trueoc hét Ban lanh dgo Bénh vién can co
quan diém ding dan vé dao tqo va phat trién nguon nhan lyc. Theo do, Ban
lanh dao Bénh vién can tra trong cong tac dao tao, phat trién nhan luc, tao co
hoi cho can bg cong nhan vién va ngudi lao dong trong bénh vién dugc hoc
tap nang cao trinh d6 chuyén mén, dic biét 1a doi ngi y, bac sy va diéu dudng
vién. Thudng xuyén theo ddi va to chire kiém tra ning luc cta nguoi lao dong
dinh ky dé xac dinh niang lyc chuyén mén, k¥ ning lam viéc ciia nguoi lao
dong, tir d6 c6 co sé cir ho tham gia cac khoa dao tao phit hop nham nang cao
trinh dg, dac biét 1a chl trong dao tao nhan luc cho nhiing vi tri con thiéu, mai
phat sinh;

- Xdc dinh nhu cau dao tao: Trudc khi tién hanh dao tao cac nha quan
ly y té can phan tich tim ra duoc khoang cach ning luc giira yéu cau va thuc
té. Sau d6 can phan tich cac khoang cach nay dé xac dinh xem liéu co giai
quyét van dé thong qua dao tao hay khong

Xéc dinh nhu cau dao tao 13 qua trinh xac dinh ¢ can dao tao khéng, va
néu can thi dao tao ndi dung gi, theo hinh thirc nao, cho d6i twong nao. Quéa
trinh nay doi hoi sy phan tich vé ba noi dung co ban: phan tich té chic, phan

tich nhu cau cong viéc cua té chic, va phan tich nhu cau ca nhan nhan vién. Dé
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xac dinh chinh xac nhu cau dao tao cac diéu dudng vién, Bénh vién can chi
trong hon dén cong tac kiém tra tay nghé, chuyén mon, nghiép vu cua diéu
dudng vién, tir d6 xac dinh dugc ho con yéu mit nao, thiét sot nhitng mat nao,
tr d6 1anh dao bénh vién c6 co s& dé 1ap ké hoach dao tao, khic phuc nhirng
diém yéu va thiéu sot, gitip cong tac kham chita bénh ciing nhu cong tac cham
soc bénh nhan dugc chuyén nghiép hon. Cong tac kiém tra tay nghé can duoc
tién hanh thudng xuyén, co thé hang thang hoic it nhit 1a hang quy tir d6
khuyén khich ngudi lao dong tu nang cao tay nghé ciing nhu nghiép vu cia
minh.

- Lwa chon gidng vién va hoc vién: lya chon hoc vién phai phu hop vai
muc tiéu khoa hoc. Lua chon giang vién can can nhac nhimg diém sau day:
mot yéu cau can thiét dbi voi giang vién 1a ndi rd rang, truyén dat mot cach
thuyét phuc, nhiét tinh, té chic duoc cac cdng viéc trong 1ép. Bén canh céc
giang vién chuyén nghiép, vai tro cua cac chuyén gia la nhing nguoi gioi
chuyén mén hién dang hanh nghé ciing gitup cho khéa hoc thuc hién tét hon
dé dam bao thuc hanh cua hoc vién theo ding k¥ thuat hién hanh.

- Trién khai dao tqo: Sau khi lya chon giang vién thi bat dau thiét ké
chuong trinh ddo tao bao gom xac dinh cac noi dung chinh, phuong phap,
phuong tién giang day va thoi gian cia ting noi dung va sau d6 1a to chuac 16p
hoc. M6t s hinh thire ddo tao diéu dudng vién cé thé ap dung:

v Pao tao trong qué trinh lam viéc
v" Dao tao tap trung
v Pao tao hudng dan cong viec

Can bo diéu dudng vién ciing nhu cac can bo khac can duoc tap huan
nham thuan thyuc cac k§ niang trong cong viéc va tiép can nhiing cai mai,
nhitng thanh tuu y hoc hién dai. Pao tao tap huan khéng chi 1a viéc cir di hoc

cac khoa hoc nhu dai hoc, thac sy, tién sy. Ma dao tao tap huan con la céch
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tao ra mot moi truong lam viéc ¢6 tinh dong luc hon.

Hién nay, dang trong giai doan cdng nghé hoa cac linh vuc ky thuat ma
y hoc 1a trudng hop khong ngoai 18. Tap huan ap dung k¥ thuat khoa hoc 1am
cho diéu dudng vién c6 thé thyuc hién cong viéc ma it nguy hiém hon, mat it
suc luc hon, hiéu qua hon (rng dung cac may moc trong cham sdé¢ bénh nhan,
trong tiém, truyén dich bénh nhan).

Tir d6, 1am cho can bo diéu dudng vién it cang thang va &p luc cong
viéc hon, day ciing 1a cach thuc day dong luc 1am viéc & mdi diéu dudng vién.

Tap huan khong chi cac ky thuat cong nghé, ma diéu dudng vién con
nén duoc tap huan vé k¥ ning giao tiép, k§ niang ung xtr dbi véi nguoi bénh.
Pay 1a nganh nghé ma hang ngay phai tiép xGc véi bénh nhan mot céach
thuong xuyén, do d6 cac xtr tri 1a van dé quan trong.

Piéu dudng 12 bo mat cua bénh vién vi 1a nguoi tiép x(c voi ngudi
bénh thuong xuyén. Piéu dudng vién can thé hién thai do lich su, cam théng,
chia sé va c6 trach nhiém.

Mt khéc, tap huin ciing 1a cac dé diéu dudng vién va cac nhom doi
tugng can b khac nhu bac sy, ky thuat vién, va lanh dao cac phong ban co
thé phdi hop nhip nhang céc quy trinh k¥ thuat, tap huan gilp tao ra mot doi
hinh 1am viéc hiéu qua hon va thic day dong luc hon. Py ciing 13 cach tao
dung moi truong lam viéc phu hop.

Do d6, viéc dao tao, tap huan thudng xuyén cho can bo 1a diéu hét stc
can thiét. Piéu dudng 1a nganh doi hoi tinh ti mi, can than chu dao. Do do, tap
huan thuan thuc cac ki nang chuy&n mén va xa hoi 1a rat can thiét.

- Pdanh gid chuong trinh dao tao: Panh gia 1a budc cudi cung trong
chuong trinh dao tao, thudng trong danh gia ngudi ta so sanh két qua cudi
cung dat dugc véi muc tiéu ddo tao dugc dit ra trong giai doan thiét ké

chuong trinh, Tiéu chuan danh gia phu thugc vao muc tiéu chuong trinh va
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vao Viéc ai 1a nguoi xay dung tiéu chuan. Tiéu chuan danh gia bao gom:

Phuong
STT Nhirng diém cén Nhitng diém | Ngudn théng | phap thu
danh gia cin do ludng tin thap thong
tin
Hoc vién ¢6 hoc o
g L Nhan xét su ) .
duoc kién thuc, thay | Thai do va ky tham ai Phéng van,
. m gia o
1 doi thai do va cai nang trudc va \ J N ghi chép,
. , . dong nghi¢p ,
thién hanh vi sau dao tao A quan sat
R hodc cap trén
khong?
Noi dung va tai licu
cua chuong trinh Viéc thuc hién Thuc hién ,
: : q e, e Quan sat,
2 dao tao c6 dugc su cong vi€c cua | cong viéc cua ) .
A o i phoéng van
dung trong cong hoc vién hoc vién
viéc khong?
Phi giang
Gia thanh cho Vién
3 Gia thanh cua céc chi phi cb Chi phicho | Bé&o céo tai
chuong trinh dao tao | dinh va chi phi hoc vién chinh
phat sinh Céc chi phi
khac
Thyc hién cong
Bao lau thi chuong | viéc va thai do Bao cao
4 trinh dao tao c6 tdc | cua hoc vién sau Phong van
dong dén hoc vién? mot thoi gian Quan sat
hoc

- Gan dao tao Véi sir dung sau dao tqo: Bénh vién cling nhu cac
khoa/phong nén tao diéu kién dé ngudi lao dong sau khi dugc tham gia cac
khoa dao tao vé duoc ap dung cac kién thtc va ky nang dugc dao tao vao

cong viéc; co su kiém tra, danh gia chat lugng cong viéc sau dao tao dé phan
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cong cong viée hop 1y, day ciing 1a dong luc tot dé nhitng ngudi lao dong do
phat trién va phuc vu cho muc ti€u phat trién cua bénh vién. Dic biét véi doi
ngil bac sy hoc 1am sang 1a hoc tai giwdng bénh, ddi twong hoc tap 13 nguoi
bénh, nguoi nha ctia bénh nhan va nhiing trang thiét bj Y té phuc vu cong tac
kham chira bénh. Phat trién ngudn nhén lyc ludn 13 nhiém vu trong tim dugc
nganh Y té quan tdm thuc hién nham timg budc nang cao chat luong cong tac
cham soc, bao vé strc khde nhan dan. Pac biét, cong tac dao tao, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mén cho ddi ngii can bd y té nham dap tng yéu cau
kham, chira bénh ngay cang cao ctua ngudi dan luén dugc Bénh vién Bénh
Nhiét dé1 Trung wong chu trong.

- Tao co héi thing tién cho ngueoi lao déng

Cong tac dé bat tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong con gip phai
han ché nhu: phu thudc quy dinh cta nha nuédc véi tiéu chuan qua khat khe
khién cong tac can bo tai Bénh vién gip nhiéu kho khin vi khong cd nguoi
dap ung du tiéu chuan dé dua vao vi tri dé nghi b nhiém. Bé c6 ngudn phuc
vu cho cong tac bd nhiém, Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung uong can cht y
nhiing van dé nhu:

+ Cong khai céc vi tri chirc danh s¢€ bd nhiém can bo nim gifl; cac ti€u
chuan can thiét dé nim gilr chirc vu dé dé toan bd can bod cong nhan vién
trong Bénh vién dudc biét va tham gia néu du diéu kién. Viéc chon nhan sy
dua vao quy hoach thi cai do ciing rat nén. Nhung ma nén cong khai quy
hoach d6, cong khai nhitng nhan sy d6 ra dé cho moi nguoi trong co quan
giam sat va gop y.

+ Ngoai nhiing cong viéc thuong nhat ¢ thé giao cho ngudi lao dong
nhitng nhi€ém vy mang tinh thach thuc va khich 1€, dong vién, gitp dd ho hoan
thanh cong viéc nay. Qua d6 danh gia tinh than vuot kho dam nghi dam lam

ctia nguoi lao dong. Pay ciing sé 1a mot tiéu chi danh gia khi dé bat, thang tién.
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+ Trao quyén cho ngudi lao dong giai quyét mot sé cong viée, mé rong
dan quyén han cho nguoi lao dong néu ho thyc hién tét cac cong vi¢e dugc giao.
+ P6i voi nhitng ngudi ¢ chuyén mon tét, co tiém ning lam lanh dao, Bénh
vién nén c6 ké hoach dai han dua di dao tao dé tao nguén quy hoach phong
pht cho Bénh vién, tir 6 c¢6 diéu kién dé chon lya ra nhitng Gmg vién tot nhat
phuc vu cho cong tac b6 nhiém can bo. Viéc dao tao co thé dao tao trong
nuédc hodc nude ngoai, két hop dao tao kién thirc chuyén mén voi kién thirc
quan 1y, k¥ nang thyc hanh...

3.2.4. Tang cwong cbng tac nghién caru, #ng dung khoa hec, chia sé kinh
nghiém trong cong tic diéu dwéng

Thuc té, trong nhitng niam qua Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong
da c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé diéu dudng vién nhu cac hoat dong
stress nghé nghiép, danh gia hai long nghé nghiép, hai 1ong caa khach hang
d6i Véi cac diéu dudng vién. Tuy nhién, lugng nghién ciru con it va chua
thuong xuyén va chua di siu vao van dé dong luc lao dong ¢ diéu dudng
vién.

Cach tao ra cac giai phap tang dong luc lao dong la tién hanh cac danh
gia dinh ky hang nam nham c6 cé4c bién phap can thiép kip thoi. Vi & mdi giai
doan thi c6 cac tac nhan gay anh huong dén dong luc 1a khac nhau.

Bénh vién di to chac cac hoi nghi, hoi thao tng dung khoa hoc trong
quan 1y diéu dudng vién, tuy nhién s luong con thap va chua quy tu duoc
nhiéu cac nghién ctu cé gia tri cao.

Bén canh d6, can cd cac hoi nghi chuyén dé nhiam chia sé van dé
chuyén mon trong cong tac diéu dudng vién. Vi mdi mot linh vuc can c6 cac
diéu dudng vién khac nhau vé chuy@n mén, kinh nghiém. Do d6, cach tao ra
kinh nghiém tét nhat 1a chia sé kién thic vé quan 1y diéu dudng vién. Qua do

d6i méi cach thac quan Iy ¢6 hiéu qua trong cong tac diéu dudng vién.
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Cong tac chia sé kinh nghiém khong chi qua cac hoat dong nghién ctu
khoa hoc, ma can day manh thanh nép dep van hoa trong cac budi sinh hoat
diéu dudng hang tuan, hang thang va hang nam.

Tir d6 tao ra khong khi sdi noi trong viéc tim kiém giai phap nang cao
chat luong lao dong ¢ diéu dudng vién. Viéc chia sé kinh nghiém khong nén
gidi han chi & giira cac diéu dudng vién ma nén dugc ap dung rong réi giira
diéu dudng vién va béac sy va cac ki thuat vién.

Qua do, thdo gd cac vuong mac trong doi ngli lam viéc tai bénh vién, tu
d6 tao ra méi truong 1am viéc ¢ su két hop chit ché vé chuyén maon, tao ra
chét luong cao trong kham chira bénh.

3.2.5. Hoan thién cong tic danh gid thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong thuong xuyén khong thé
thiéu trong cdng tac quan tri nguén nhan luc. Pay 1a mot qua trinh duoc dién
ra lién tuc va két qua caa nd 1a tai kiéu xac nhan qua trinh thuc hién cong viéc
ciia ngudi lao dong trong Ky danh gia. Nho ¢d két qua danh gia thuc hién
cdng viéc ma ngudi quan ly c6 thé dua ra cac quyét dinh vé nhan su, kiém tra
duogc tinh ding dan va tinh hiéu qua cua cac hoat dong chirc niang vé nguon
nhan luc dé tir d6 co cac phuong hudng diéu chinh phu hop. Bén canh do,
muc d6 dang dan, hop Iy va cong bang cua hé thong danh gia cling nhu thong
tin phan hoi cac két qua danh gia co anh huong rat 16n dén thai do lao dong,
bau khong khi 1am viéc va dong luc lao dong cua nguoi lao dong. TAc gia xin
dé xuat mot so giai phap nham hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong
Viéc tai bénh vién nhu sau:

- Thiét ké cac tiéu chuan, chi tiéu danh gia day du, chi tiét: Dé xay
dung mot hé théng danh gia cong bang, khach quan va cé hiéu qua thi viéc
xay dung cac tiéu chuan hay chi tiéu thuc hién cong viéc mot cach hop Iy va

khach quan 1a diéu rat can thiét. C4c chi tiéu hay tiéu chuan dung dé danh gia



78

phai dugc xay dung hop 1y va khach quan, tic 1a phai phan anh duoc két qua
va hanh vi can c6 dé thuc hién tét céng viéc. Vi vay, tiéu chuan thuc hién
cong viéc can thoa man nhang yéu cau: Tiéu chuan phai thé hién nhitng gi
ngudi lao dong can lam trong cong viéc va phai 1am tét nhu thé nao; Tiéu
chuan can phai phan anh hop Iy cac mirc d6 yéu cau vé sé luong ciing nhu
chat lwong thuc hién céng viéc. Trong bénh vién tiéu chuan thuc hién cong
viéc ctia nhan vién c6 thé dya vao ban mé ta cong viéc dugc xay dung cho
mai Vi tri viéc lam.

- Lap ké hoach va tién hanh danh gia: O budc nay, ngudi quan ly can
xay dung ké hoach danh gia bao gdm: thoi gian danh gid, lua chon phuong
phéap danh gia, chon ngudi danh gia, tap huan danh gia. Hién nay c6 rat nhiéu
phuong phap dung dé danh gia thuc hién cong viéc, tuy nhién phuong phap
truyén théng va duoc ap dung nhiéu nhat van 1a phuong phap thanh do danh
gia. Uu diém cua phuong phap nay 1a d& hiéu, xay dung tuong ddi don gian
va str dung thuan tién. Nguoi danh gia co thé cho diém mot cach dé dang va
luong hoa dugc tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong bang diém.
Chinh vi ly do trén ma tac gia dé xuat 4p dung phuong phap nay dé danh gia
thuc hién céng viéc cho diéu dudng vién dang lam viéc tai bénh vién. Sau khi
lya chon phuong phap danh gia va xdy dung xong cac biéu mau phuc vu cho
cong tac danh gia thi can phai tién hanh dao tao cho ngudi danh gia dé ho
hiéu rd vé hé thong danh gia, cach danh gia va muc dich ctua danh gia dé dam
bao hiéu qua danh gia. Co thé to chuc 16p dao tao hoic cung cap cac vin ban
huéng dan thuc hién. Ngoai ra, ngudi danh gia can xem lai két qua danh gia
Ky trudc va chuan bi cac cong cu danh gia lan nay. Nguoi danh gia ap dung
cac phuong phap danh gia thyc hién cong viéc cua nhan vién bang cach so
sanh thuc hién céng viéc thuc té cua nhan vién véi céc tiéu chuan di xay

dung. Thu thap théng tin bao gém: quan sat viéc thuc hién cong viéc cua nhan
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vién, xem xét cac cong viéc da hoan thanh, néi chuyén véi nhan vién. ..

- Phan hdi va luu trit két qua danh gia: Ngudi danh gia sau khi danh gia
s& thao luan két qua danh gia voi cac nhan vién dé nham hoan thién viéc thuc
hién cong viéc cua ho. Ngoai ra, két qua danh gia ciing s& duoc chuyén téi
phong t6 chtic can b, luu giir trong hd so nhan vién dé lam co so ra cac quyét
dinh vé nguon nhan luc c6 lién quan dén cong viéc cia cac nhan vién. Mot
diém quan trong trong cong tac danh gia thyc hién cdng viéc dé 1a phai thao
luan véi nguoi duge danh gia dé théng nhat voi ho vé két qua danh gia. Pay
chinh 12 c6 s¢ dé trao doi, phan hoi théng tin gitta diéu dudng vién vai lanh
dao truc tiép vé két qua thuc hién cong viéc cua ho.

3.2.6. Hoan thién chinh sdch ddi ngé déi véi diéu dwing vien

Chinh sach dai ngd vira gop phan nang cao thé lyc vira gop phan nang
cao tri lyc va tam lyc. Chinh sach cta Bénh vién dua ra phai nham muc dich
dong vién khuyén khich can b nhan vién y té noi chung va diéu dudng vién
noi riéng trong hoat dong chuyén mén, vira gitr chan can bo trinh d6 chuyén
mon cao lam viéc tai Bénh vién dong thoi thu hat va tuyén dung nhiing nguoi
c6 trinh d9, c6 kha nang giai quyét cong viéc, nang cao ning luc. Do d6, mirc
tra cong cho diéu dudng vién phai dam bao thoa dang cho cudc séng, dau tu
cho hoc tap phét trién. Bac biét, thu lao lao dong phai phi hop véi sic lao
dong va két qua nguoi lao dong bo ra.

Thue té hién nay tong thu nhap cua can bo y té tai Bénh vién Bénh
Nhiét d6i Trung wong bao gom: tién luong, phu cip wu dai nghé, tién luong
tang thém, phic lgi. Tuy nhién, mac thu nhap cua diéu dudng vién van thap
hon so véi cac bo phan khéc trong khi cong viéc rat ap lyc.

Pé doi ngii diéu dudng vién tai Bénh vién yén tam céng hién, c6 dong luc hon
dé nang cao trinh d6 chuy&n mén thi can thuc hién cac bién phap sau:

- Doi Véi tién lwong: Mic di nganh Y té ndi chung va Bénh vién Bénh
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Nhiét d6i Trung wong néi riéng di va dang xdy dung co ché chinh sach
lwong, trg cap, phu cap cho diéu dudng vién. Tuy nhién, theo nhin nhan cua
ching tdi khi khao séat cho thay nhiéu diéu dudng vién cam thay khong hai
long khi cho rang tién lwong chwa twong xtng voi két qua thuc hién cong viéc
va cac diéu kién dé xét tang luong hién nay la chua hop ly. Nhu vay chinh
sach thli lao ¢ day hién van chua thuc su dap ung duoc hét Ky vong via cac
diéu dudng vién. Mot chinh séch thi lao tét phai duwoc xay dung mot céach
khoa hoc trén co sd xac dinh va du gié tri céng viéc trong td chic, so sanh
dugc voi mic luong trén thi truong, vira dam bao tinh cong bang bén trong,
bén ngoai va phi hop voi kha nang tai chinh va chién lugc phét trién cua t6
chtc. Pay khong chi 1a nhan té gitp Bénh vién ting kha niang canh tranh trén
thi truong ma con gidp Bénh vién duy tri duoc nguon nhan luc chat lugng cao
va khuyén khich ngudi lao dong nd luc hoan thanh tét cong viéc.

Nhin chung, chinh sach tién lwong dang thuc hién tai bénh vién duoc
thuc hién kha bai ban, rd rang co tinh chat kich thich nguoi lao dong phan dau
dé dat két qua tot. Tuy nhién trong quéa trinh thuc té tra luong cho ngudi lao
dong do mot s nguyén nhan chu quan cua hé thong danh gia va ngudi danh
gia ma dan dén mot sd nguoi lao dong chua thyc su hai 10ng véi tién luong
thu nhap ma ho nhan dugc. Bé xay dung dugc mot chinh séch thu lao c6 hiéu
qua thi tac gia da dé xuat mot so giai phap hy vong gitp Bénh vién hoan thién
duogc chinh sach thu lao cho diéu dudng vién dé ho chuyén tdm hon vao cong
viéc va tang kha nang canh tranh ctaa Bénh vién trén thi truong.

Xu huéng phét trién hién nay va trong twong lai 1a s& tu cha hoan toan
ngudn tai chinh cua Bénh vién, do vay mirc luong, phu cap s& ting 1én cing
Véi su dong gop ciia ngudi lao dong. Khi thuc hién ty chi vé tai chinh dong
nghia voi viéc tinh tién luong ctia nhan vién y té vao gia dich vy y té, tuc 1a

nguoi bénh s& 13 nguoi tra lwong cho can bo y té. Theo d6 bat budc bénh vién
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phai nd luc nang cao dich vy, chit luong y té va thai 6 phuc vu thi méi cé
ngudn thu dé chi tra lwong cho can bo y té. Néu nguoi bénh khong tin tuong,
khong dén bénh vién déng nghia véi viéc bénh vién sé khong c6 nguon thu dé
trang trai y té va tra lvong cho ngudi lao dong.

Giao chi tiéu hang thang, hang tuan va hang ngay cho diéu dudng vién
dua trén chi tiéu ma diéu dudng vién dugc phan cong nhu s6 bénh nhan chim
soc, thoi gian chiam soc... dé ¢6 mirc luong, muc phu cap hop ly.

Thuong xuyén nghién ctu va khao sat cac té chiic trén cing dia ban,
clng linh vuc va ¢6 quy mo tuong tu tra luong nhu thé nao cho ngudi lao dong
dé c6 su diéu chinh kip thoi, nham dam bao mat bang lwong cta don vi minh
khong bi «15i thoi”, nham han ché su bat man cua cac diéu dudng vién vé van
dé thur lao dan dén mat dong luc 1am viéc va dau quan cho cac don vi khac.

Dé thuc hién duoc tot cac noi dung trén thi bénh vién can phai xay
dung phuong phéap xac dinh gia tri cong cho ting vi tri céng viéc dé tao sy
minh bach trong viéc xac dinh mic lwong, cau trac lwong va duy tri co cau hé
théng lwong cong bang ca bén trong va bén ngoai.

CO rat nhiéu phuong phap duoc sir dung dé xac dinh gia tri céng viéc,
tuy nhién phuong phap duoc sir dung phd bién nhat van 1a phuong phép tinh
diém. Phuong phap nay c6 uu diém la chi tiét, chinh xac, dé sir dung va c6 thé
dién giai va giai thich cho nguoi lao dong mot cach dé dang. Vi vay tac gia dé
Xuat 4p dung bién phap nay dé xac dinh gié tri cdng viéc cho diéu dudng vién
tai bénh vién.

- Khen thwong va cac chwong trinh phiic lgi

+ Chinh sach thi dua khen thuwong:

Pé tién thuong gan lién vai thanh tich cua didu dudng vién va dé tién
thuong 1a ngudn dong vién 16n cho ho khi dat duoc thanh tich thi phai xay

dung céc tiéu chi khen thudéng cu thé dua trén két qua thuc hién cong viéc caa
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ting diéu dudng vién trong ky danh gia dé cd thé phan loai va s6 sanh duogc
cac muc thudng cho cac diéu dudng vién & cung vi tri dé cac diéu dudng vién
ldy d6 13 co so phan dau thi dua lao dong.

Cong tac khen thuong cling can phai dam bao su khach quan va cong
bang dua trén két qua thuc hién cong viéc cua timg diéu dudng vién, thanh tich
chung cua nhdm va muic d6 phuc tap cua cong viéc dé ho cam thay phan khoi
khi biét nhitng nd luc hoan thanh céng viéc cua ho ludn duge td chic ghi nhan.

Tam 1y chung thi nguoi lao dong nao ciing mudn nhan dugc sy cong
nhan cia cap trén vé nhiing thanh tich dat dugc trong cong viéc vi vay quyét
dinh khen thuong can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung luc va phai dugc
tién hanh cong khai mang tinh khuyén khich cao dé khich 18 tinh than cua
nguoi dugc khen thudng ciing nhu néu guong cho nguoi kKhac noi theo.

Can khuyén khich cac diéu dudng vién tham gia dong gop y kién xay
dung chuong trinh khen thuéng dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh khen
thudong phu hop véi nguyén vong cua nguoi lao dong, mat khac cling lam cho
cac diéu dudng vién hiéu rd hon vé cong tac khen thuong.

+ Cdc chuong trinh phiic loi:

Nhin chung cac chuong trinh phtc loi hién nay danh dugc bénh vién
thuc hién kha tt, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va gop phan nang cao doi
séng cho cac diéu dudng vién ca vé vat chat Ian tinh than.

Hién nay cdng viéc d6i khi 1am cho cac diéu dudng vién cam thay cing
thang truéc &p luc cta cong viéc hay cac van dé khac trong cudc séng. Dé
giam bét cac cing thang cho cac diéu dudng vién thi bénh vién nén té chic
cac budi noi chuyén bang cach thué cac chuyén gia tu van cho ho vé céc van
dé lién quan dén nghé nghiép, xa hoi... dé cac diéu dudng vién cam thay
thoai mai, thu gian, giai téa duoc cing thiang sau nhirng gid 1am viéc mét moi.

Cung cip céc dich vu giai tri cho cac diéu dudng vién dé ho sir dung
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thoi gian ranh rdi mot cac bo ich hon bang cac trang bi thu vién va phong doc
véi cac sach chuyén nganh va giai tri dé diéu dudng vién cap nhat thong tin
chuyén mén va giai tri.

Hién nay vao céc ky nghi bénh vién van thuong cho tién dé ho tu to chac cho
nén bénh vién can phai dang ra to chic cac ky nghi mét, da ngoai cho nguoi
lao dong va gia dinh. Trong cac ky nghi c6 thé t6 chiic cac hoat dong giao luu
van hoéa, van nghé, thé thao dé cac diéu dudng vién co co hoi giao luu, cai
thién cac mdi quan hé, hiéu biét 1an nhau nhiéu hon dé tir d6 tao lap duoc mot
moi trudng than thién giira cc ca nhan qua d6 ciing giam dugc cac mau thuan
trong t6 chic.

3.2.7. Pdy manh cac hogt dong giao lwu vin héa, vin nghé, thé thao

Giao luu van hoa, vin ngh¢, thé thao 1a nhiing hoat dong thiét thuc
trong viéc gitp cac diéu dudng vién thu gidn, nghi ngoi va tai tao lai stc lao
dong.

Giao luu van hoa, van nghé mat khac con gitp hoc hoi kinh nghiém va
tén vinh nghé nghiép qua cac cudc thi vé k§ thuat didu dudng, cac cudc thi vé
dao dtrc nghé nghiép, cac va dién, cac bai hat vé moi quan hé giita nguoi thay
thudc va ngudi bénh. Do vay, nguoi diéu dudng tim thay hanh phic ¢ nghé
nghiép va hét minh cong hién vi ngudi bénh.

Hoat dong vian héa, vin nghé, thé thao gop phan hiéu biét Ian nhau giita
cac can bo y té trong bénh vién, su chia sé, cam théng va hiéu biét 1an nhau,
gilp tao ra mot moi truong 1am viéc than thién. Nguoi diéu dudng khi cam
thiy ¢ noi lam viéc ciing nhu & nha s& cam thay yén tdm hon trong cong viéc.

Hoat dong giao luu van hoa, van nghé gidp cho mdi ngudi cam thay
quén di nhiing lo &u, vat va thuong nhat ma cong viéc hay khé khan trong gia
dinh mang lai tir d6 tai tao strc lao dong tét hon.

Bénh vién nén thuong xuyén phat dong td chirc cac phong trao van hoa,
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van nghé, thé duc thé thao cho ngudi lao dong dang lam viéc tai bénh vién noi
chung va nhém ddi tuwong 1a diéu dudng vién noi riéng. Cac hoat dong nay sé
gop phan tao ra tinh than 1am viéc thoai mai cho ho, gilp ho sin sang mang
suc lyc, tri tué dé 1am viéc va cbng hién.

Bén canh dé bénh vién can mo rong thém nhitng budi giao luu giita
lanh dao bénh vién véi nguoi lao dong, trao d6i nhitng tam tu nguyén vong
chinh dang thong qua hom thu goép y, duong day nong, qua do giap thoéa man
dugc phan nao nhitng mong mudn cua ngudi lao dong, thang than nhin nhan
nhitng diém manh, diém yéu tir d6 rat ra nhiing chinh sach quan tri nhan luc
hop ly.

Ban lanh dao bénh vién can luén rong luong, guong mau thé hién su
quan tim dén ngudi lao dong, thuong xuyén hd tro ngudi lao dong hoan thanh
tét céng viéc dugc giao. Nguoi lao dong khi duwoc quan tdm s& ¢ cam giac
gan gifi, tin tuéng ban lanh dao tir d6 ho s& nd luc 1am viéc va cong hién hét
minh cho bénh vién.

Xay dung nét dep van hoa trong méi truong bénh vién 1a diéu hét stc
can thiét. Piéu do tao ra nhiing con ngudi khong chi c¢é trinh 6 chuyén mén
cao va con 1a nhitng nguoi biét tran trong c4c gia tri caa cudc séng. Tir d6 hét
minh dé ctu chira nhimg nguoi bénh va gilp nhimg nguoi bénh c6 thém tin
y&u Va0 cudc séng yén tam trong viéc diéu tri.

- Pau tu kinh phi nhiéu hon nira cho t6 chirc cac hoat dong giao luu van
hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi lao dong, dé ngudi lao dong duoc
nghi ngoi, thu gian s€ tai tao suc lao dong, tang cuong hi¢u qua lao dong.
Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong can ting cuong cac hoat dong t6 chirc
lién hoan, du lich da ngoai vao ngay nghi, ngay I&...

- Tao diéu kién hd trg cho nhén vién dua gia dinh minh cing tham gia

cac hoat dong giao luu van hda van nghé¢, dé€ tao sy gan bo gitra gia dinh céac
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can b cong nhan vién. Bénh vién c6 thé té chic cac chuong trinh giao luu
cho cac nhéan dip 18 tét va moi toan bo cac gia dinh dén tham gia. Trong céac
cudc giao luu can chudn bi sdn kich ban va thué ngudi dan chuong trinh
chuyén nghi¢p dé tao khong khi vui tuoi, nhon nhip cudn hut moi nguodi, moi
gia dinh tham gia tir 46 tao ra su thAm mat va gin kit khong chi giita cac dong
nghi¢p ma con gitta gia dinh ho véi nhau.

3.2.8. Cdi thi¢n méi truwong va diéu kién lam viéc thugn lgi

Bénh vién 1a noi chita bénh nhung cling 1a no1 mang nhiéu mam bénh,
dé tao diéu kién lao dong thuan loi cho nguoi lao dong, Bénh vién Bénh Nhiét
d6i Trung wong can c6 nhitng giai phap sau nham khic phuc nhimg han ché
cua cOng tac nay:

- Gidi phdp vé cong tdc té chirc noi lam viéc

+ Bénh vién can dau tu hon nita vé cong tac td chirc noi lam viée dic
biét 14 co s& cat chat dé tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi lao dong trong
thyc hién nhi¢m vu: thao tac lam vi¢c thuén loi, trang bi noi lam vi¢c déy du,
phu hgp véi cong viéc. Trong diéu kién dong bénh nhan nhu hién nay, viéc
dang khong gian 1am viéc thoang mat rong rai dudng nhu 13 diéu khong thé.
Chinh vi vay rat can dén su quan tam sat sao cua lanh dao bénh vién dé trang
bi cho nguoi lao dong khong gian lam viéc di nhé nhung 4m cing va day du
trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong viéc.

+ Cir can bd tham gia cac 16p huan luyén, tp huan vé cong tac td chirc
lao dong trong d6 chu trong dén cong tac to chic noi lam viée dé cong tac nay
duogc trién khai khoa hoc hon, phu hop véi yéu cau cong viée ciing nhu dic
diém tam sinh 1y ciia nguoi lao dong trong Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung
uong.

+ Ngoai ra, Bénh vién ciing c6 thé tham khao mét sd y kién sau dé cong

tac t0 chirc noi 1am viéc duoc tot hon, tao tim 1y thoai mai trong lao dong:
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Tao moi trudng lam viéc dam bao thim my hoc trong lao dong nhu van dé
mau sic tai noi lam viéc, cay xanh, hé théng anh sang... duoc thiét ké phu
hop vé6i ddc diém tam sinh 1y bénh nhéan ciing nhu cta can bd cong nhan vién
va ngudi lao dong. Trong phong 1am viéc ctia bd phan hanh chinh néu thiét ké
1a phong ngdi chung ciia nhiéu nguoi thi nén chia thanh cac 6 1am viéc vira
dam bdo khong gian riéng tu cling nhu kha nang tap trung cao d¢ vao cong
viéc, khong khi 1am viéc s& khan truong hon vi moi ngudi déu nhén thiy su
cham chi ctia d6ng nghiép trong cong viée.

- Gidi phdp vé cong tdc an toan, vé sinh lao dong

Bénh vién 14 noi diéu tri va ciing co thé 13 noi phat sinh nhiéu vi khuan
lay bénh. Néu khong dam bao duoc vé sinh thi s& rat nguy hiém khong chi dbi
vo1 bénh nhan hay can b cong nhan vién va ngudi lao dong tai bénh vién ma
con ¢o thé ra ca cong dong. Chinh vi vay van dé vé sinh an toan lao dong can
phai duoc dac biét quan tam.

+ Bénh vién can xdy dung quy ché, quy trinh an toan lao dong, vé sinh
lao dong theo quy dinh nghiém ngat cua nganh y té;

+ Xay dung ké hoach an toan lao dong - vé sinh lao dong hang nim
cung voi ké hoach hoat dong Bénh vién va dot xuét khi co yéu cau;

+ Hoan thién hd so vé sinh méi truong, hang nim moi cac to chirc ¢6
chtrc niang va dugc cp phép vé kiém dinh moi truong 1am viéc dé danh gia
murc d§ doc hai, ndng nhoc cua tung loai lao dong tir 6 c6 cdn clr trong viéc
thuc hién cac ché do chinh sach ddi véi can bo cong nhan vién va nguoi lao
dong lam viéc trong diéu kién nang nhoc, doc hai, nguy hiém;

+ Can bd chuyén trach cong tic an toan lao dong, v€ sinh lao dong tai
bénh vién can dugc tham gia cac khoa dao tao, huén luyén chuyén nghiép vé
cong tac nay, giup bénh vién co duge ké hoach phong ngira tai nan lao dong va

bénh nghé nghiép hi¢u qua do dac thu toan bo lao dong tai Bénh vién la lao dong
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nang nhoc, doc hai, nguy hiém va dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém;

+ T6 chirc moi chuyén gia hodc cac don vi dugc phép huan luyén vé
Bénh vién tap huin cong tac an toan lao dong, v¢ sinh lao dong, phong chéng
chay nd cho toan bd can bod cong nhan vién va ngudi lao dong cua bénh vién
theo cac quy dinh hién hanh. Tu d6 c6 thé giam thiéu sd vu tai nan lao dong
hodc chay nd ma phan 16n 1a do 15i ctia ngudi lao dong;

+ Bénh vién Bénh Nhi¢t d&i Trung uong can quan tam hon nira dén
cong tac kham strc khoe dinh ky cho can b cong nhan vién va nguoi lao
dong. T6 chic kham stc khoe 04 1an/nam dbi véi toan bod can bod cong nhan
vién va nguoi lao dong; kham phu khoa thudng xuyén ddi véi lao dong nit.
Bo phan Y té co quan can hoat dong nghiém tic va hiéu qua hon nita, thuc
hién day du nhiém vu cua minh trong cong tac bao ho lao dong, dam bao cong
tac quan ly ho so stre khée cho nguoi lao dong trong Bénh vién,;

+ Mang ludi an toan - vé€ sinh vién ctia Bénh vién can hoat dong giao
ban hang thang dudi su chi dao cua Cong doan Bénh vién dé bao céo tinh
hinh an toan lao dong, vé sinh lao dong, nhitng kho khin, vudng méc va cach
thao g& nhitng kho khan, vuéng mac do;

+ Bénh vién can trang bj day du cac thiét bi, hiéu 1énh chita chay tai cac
tang nha, cac khu vuc 1am viéc va nhat 1a khu vuc dé xay ra chdy nd nhét nhu:
khoa dinh dudng, khoa kiém soat nhiém khuan, kho hoa chét - vat tu tiéu hao,
kho tai san, nha dé xe, khoa xét nghiém, khoa chan doan hinh anh, t6 chirc
huan luyén cong tac phong chdng chay né dén mang ludi an toan - vé sinh
vién ciing nhu moi chuyén gia vé don vi t6 chirc cac budi néi chuyén thoi su
vé phong chdéng chay no dé moi ngudi lao dong c6 thé sin sang tham gia ctu

hoa khi x4y ra rui ro vé chay nd.
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3.3. Khuyén nghi dbi véi nganh Y té vé ning cao chit lwong cho diéu
dudng vién tai cac bénh vién

Nganh y té cAn quan tdm hon nira d6i v&i chat lugng ngudn nhan lyc y
té noi chung va diéu dudng vién noi riéng, diéu dé gitip nang cao chat luong
kham, chita bénh tai cac bénh vién va cac co sd'y té khac.

Xay dung chinh séach, chién lugc cu thé nham phat trién nguon nhan luc
Bénh vién trong thoi gian t6i, da dang hda céc loai hinh dich vu y té, nhat 1a y
té ky thuat cao. Pap tng nhu cau kham chita bénh va nhan thac vé stc khoe
ctia ngudi dan ngay cang cao. Can ¢ chién luoc phat trién nguon nhan luc cu
thé vé diéu dudng nham giam thiéu qua tai tai cac bénh vién, trong d6 c6 qua
tai cuc bo.

Ban hanh chinh sach thu hiat nhan tai riéng cho nganh y té. Can phai c6
chinh sach thu hat nhan tai riéng cho nganh y té véi nhiéu ché do dai ngo,
trong d6 cha y cac d6i twong nhu: cac chuyén gia gioi, sinh vién tét nghiép
loai kha, gioi cua cac truong chuyén nganh.

M& rong ddi twong va nang cao muac phu cap uwu dii nghé ddi véi diéu
dudng vién lam viéc trong linh vuc dic thu nhu tim than, lao, phong, truyén
nhiém, X - quang, Xét nghiém, nhi. Hién nay da co trg cap ddi véi diéu dudng
vién phai tiép xdc véi cac yéu td nguy co. Tuy nhién, can xay dung chinh
sach hd tro phl hop hon véi nhitng dbi twong diéu dudng vién co nguy co,
trong d6 phai dya trén danh gia kha nang méic cac bénh, kha nang nhiém doc
va tro cap 6m dau ddi véi diéu dudng vién.

Can trang bi va giam sat cac bao ho lao dong day du cho cac diéu
dudng vién. Pau tu va hién dai hda céc trang thiét b trong cong tac chim soc
suc khoe ngudi bénh, nham tranh nguy co doc hai va giam suc luc cho diéu
dudng vién.

Bo Y té can xay dung cac khung dio tao cac ky ning cho diéu dudng
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vién, ngoai ki ning vé chuyén mon can c6 cac ky nang xir tri tinh hubng va
k§ nang giao tiép didu d6 can bo diéu dudng vién it bi mac céc stress nghé
nghiép va ap luc céng viéc hon.

Can c6 c4c hd tro cac chuong trinh giao luu van hoa, vin nghé, chia sé
kinh nghiém cho can bo nganh y té néi chung va diéu dudng vién cua céc
bénh vién noi riéng dé co thé hoc hoi 1an nhau, cling nang cao trinh 6 chuyén

mon, ky nang lam viéc.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau hda nén kinh té, nganh y té dang timg budc thay
d6i, Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung wong cling dang timg budc thay ddi cho
phU hop voi diéu kién kinh té - x4 hoi ciing nhu nhan thac cia nguoi dan vé
suc khoe. Chinh vi thé, Bénh vién Bénh Nhiét doi Trung uong ludn cac giai
phap dé nang cao hiéu qua, chat luong dich vu kham, chita bénh, &p dung
khoa hoc cdng nghé vao chan doan va diéu tri. Nang cao chat luong nguon
nhan luc néi chung va ddi ngii diéu dudng vién noi riéng dé c6 doi ngii diéu
dudng vién co trinh d6 chuyén mén gioi, tay nghé cao, pham chat dao duc tét
qua d6 nang cao chat lugng phuc vy bénh nhan.

Luan vin mic dU con tén tai mot s6 han ché nhimng ciing da dat duoc
muc tiéu dit ra. Cu thé:

- Luan vin da hé thdng hoa dugc nhitng 1y luin co ban vé nang cao
chat luong diéu dudng vién trong bénh vién, nghién ctu kinh nghiém nang
cao chat luong diéu dudng vién ciaa mot s6 bénh vién va rut ra bai hoc kinh
nghiém cho cé&c hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Bénh vién
Bénh Nhiét d&i Trung wong.

- Luan van da phan tich, danh gia rd thuc trang chat luong diéu dudng
vién, thuc trang cac hoat dong nang cao chat luong diéu dudng vién tai Bénh
vién Bénh Nhiét doi Trung wong, chi rd nhitng két qua dat dugc, nhitng han
ché va nguyén nhan trong céc hoat dong nang cao chat lugng diéu dudng vién
tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong.

- Luan van di chi rd phuong huéng phat trién cua Bénh vién Bénh
Nhiét d6i Trung wong, phuong huéng nang cao chat luong diéu dudng vién
va dé xuit dugc 9 giai phap nham nang cao chat lwong diéu dudng vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong. Nhiing giai phép nay, néu dugc trién
khai thyc té tai Bénh vién Bénh Nhiét d5i Trung wong, s& gop phan nang cao
hon chat lugng diéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong
trong thot gian toi./
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PHU LUC
BANG HOI
(Danh dé héi diéu dwdng vién tai Bénh vién Bénh Nhiér déi Trung wong)

Véi muc dich nghién ctu vé chat luong didu dudng vién va cac hoat dong
nang cao chit lwong diéu dudng vién, tim ra nguyén nhan, dé xuit cac giai phap
nang cao chat lwong diéu dudng vién tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung wong. Toi
mong nhan duoc su hop tac cia Ong/Ba. Muc dich khao sat chi phuc vu cho
nghién ciu khong sir dung cho muc dich nao khac.

I1. Thong tin chung vé nguoi tra loi phiéu

1. Ho va tén ngudi tra 101 phidus............ooooiiiiiiii, Tudi:...............
2. Gigi tinh: 1. Nam [] 2.N&e [

3. Tinh trang hon nhan: 1. Pang kéthon[_] 2. Cé volchdng [] 3. Ly di []
4. Ong/Ba di c6 nhu riéng chua? 1. C6 [] 2. Khong ]

5. Muc thu nhap/thang tir cong viéc tai bénh vién: 1. Dudi 7 trd/thang [ ]

2. Trén 7 Trd/thang [
I1.Thdng tin vé cac hoat dong nang cao chat lweng diéu dudng vién
Ong/Ba vui long danh dau “X” vao 6 ma minh lya chon. Céc gia tri tir 1 dén 5 trén
mdi cau hoi trong (g véi mirc do dong y hoic mirc do hai long ting dan. Y nghia

cac gia tri lya chon nhu sau:

1 2 3 4 )

Rat khong dongy | Khongdongy | Tamdongy |Pongy | Hoan toan dong y




Ciu 1. Ong/Ba hiy danh diu “x” vio cau tra loi twong wng véi 5 mire dd dudi

day:
] Mirc do danh gia
Tiéu chi
1 2 3 4
1 | Nhiém vu dugc phan cong
2 | Cong viéc thu vi, thir thach
1. Hai long — — = —
. 3 | Hiéu ro nhiém vu, yéu cau cong viéc
cua diéu o -
| 4 | Khoi lugng cong viéc hop 1y
dudng vai . )
) 5 | Muc d¢ cang thang chap nhan dugc
Viéc duoc

. Can bang gifta cudc song ca nhan va cong
phancoéng |6

. viéc
nhiém vu
7 | Lam dang vi tri yéu thich
8 | Hai long véi vi tri hién tai
1 | Chinh sach dao tao hop 1y, cong bang
Puogc tao diéu kién thuan loi dé dao tao,
2.Panhgia [ 2| p
tap huan
muc do hai

N1 dung dao tao hop 1y véi trinh do
long cua 3 o
. chuy&n mon
diéu dudng

L Tinh trng dung cong tac dao tao tap huan
vé cong tac | 4 ; . _
cao, dap trng tot nhu cau cong viéc
dao tao, tap

Puogc tham gia cong tac nghién ctru khoa

huin va
o hoc
nghién ctru
khoa hoc Vai tro phu hop v6i hoat dong nghién ciru

khoa hoc

Hoat dong nghién ctru khoa hoc bo ich

3. Thuc hién | 1 | Thyc hién t6t tiéu chuan thyc hanh

cac tiéu 2 | Chiu trach nhiém hanh vi chuyén mén

chuan danh | 3 | Can thiép kip thoi, bao cho ngudi phu




gia vé nhiém trach khi phat hién dong nghiép lam sai

vu Trung thyc trong viéc quan ly, st dung

thudc va vat tu ti€u hao

5 | Thuc hién d::iy du ca truc

6 | Trung thuc bdo cao chuyén mén

7 | Trung thuc trong viéc ghi chép

C6 bao cao cong tac thuong xuyén voi

lanh dao

9 | C6 16i song lanh manh

1 | Thuong xuyén hoc tap, rén luyén, k§ nang

0 | giao tiép voi khanh hang

5. Panh gia Hiéu o két qua thyc hién cong viéc nhu

vé muc do thé nao

hai long 2 | Tiéu chuan danh gia hop 1y, 1 rang

ciadiéu [ 3] Danh gia chinh xac, cong bang

dudng vién Chu ky déanh gi4 thuc hién cong viéc hop
asivei | "y

cong tac Luon c6 su phan hoi két thic két qua thuc
danh gia ° hién nhiém vu

thuc hién

nhiém vu 6 | Hai long véi cong tac danh gia

Cau 2. Ong/Ba hiy dé xuét cac giai phap nham nang cao chit lweng diéu
dwdng vién tai bénh vién trong thai gian toi?

Xin chan thanh cdm on sur hop tdc, givip dé nhiét tinh ciia Ong/Ba!




PHIEU HOI
(Diing dé héi bénh nhan)
I: Thong tin chung

I1: Noi dung
Ong( Ba) cho biét danh gia chung ciia minh vé chat luong doi ngii diéu dudng vién

tai bénh vién theo thang diém:

STT . Binh
Tiéu chi Kém Yéu
thuong

1 | Trinh @6 chuyé&n mon

2 | Ky nang chuyén mon

3 | K§ ning bo tro (giao tiép tng xu, k§y ning

lam viéc nhém,...)

4 | Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Cau 2: Ong/ ba hay danh gia vé thai d6 phuc vu caa diéu dudng vién (Panh dau “X”

vao 0 tuwong tng:

) Danh
Tiéu chi ,
STT dau “X”

1 | Rat hai 1ong véi thai d6 phuc vu (nhe nhang, than thién, an can, quan

tam)

2 | Hai long véi thai do phuc vu (hoi han, nhac nho)

3 | Khong hai 10ng, thai do phuc vu (quéat, mang, cau gat)

Trén trong cam on!




BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA

Mirc d¢ hai long

Chi tiéu danh gia Rflt Kh(\)_ﬂg Binh | Hai Rfl.t Tong
khéng hai thwone! lon hai
hai long | long g g long

Panh gia vé hoat dong phan cong, b tri cong viée
Nhiém vu duoc n 0 0 76 82 72 230
phén cong % 0 0 33,04 | 35,65 | 31,31 100
Cong viéc tha vi, n 0 3 88 72 67 230
thir thach % 0 1,3 38,26 | 31,3 | 29,14 100
Hiéu rd nhiém vy, n 0 0 48 95 87 230
yéu cau cong viee | % 0 0 20,87 | 41,3 | 37,83 | 100
Khéi luong cong n 37 51 54 50 38 230
viéc hop ly % 16,08 22,17 | 23,48 | 21,74 | 16,53 100
Muc d6 cing thing| N 45 75 66 25 19 230
chép nhan duoc % 19,57 32,61 | 28,69 | 10,87 | 8,26 100
Can bang giita n 3 19 | 66 | 72 | 70 | 230
cudc song ca nhan
v cong vide % 1,3 | 827 | 2869 | 31,3 | 3044 | 100
Lam dang vi tri n 3 110 73 44 230
yéu thich % 1,3 47,82 | 31,73 | 19,15 100
Hai long véi vi tri n 18 72 92 47 230
hién tai % 0,43 7,83 31,3 40 20,44 100
Panh gia vé hoat dong dao tao

Chinh sich daotao | M | O 0 9 76 55 230
hop 1y, cong bing % | 0 0 | 43,04 |33,05% |2391% | 100
Puoc tao diéu kién n 0 0 112 52 66 230
thuan loi dé dao t

uan D1 Eedaotao. e | 0 0 | 487 | 226 | 287 | 100
tap huan
NoGi dung dao taohgp | n 0 11 78 74 67 230
1y véi trinh d6

y VoL TR €0 % | 0 | 478 | 3391 | 3217 | 2914 | 100
chuyén mén




Mirc d§ hai long
Chi tiéu danh gia Rfat thpg Binh | Hai R‘fl-t Tong
khong hai thwome! 16N hai
hai long | Ion uong g long

Tinh tmg dung cong | n 0 16 121 64 29 230
tac dao tao tap huin
cao, dap ung tbt nhu | % 0 6,96 | 52,61 | 27,82 | 12,61 100
cau cong viéc
Duogc tham gia cong n 0 37 104 55 34 230
tac nghién ctru kh
ha:cng ICETUEROT 1 os | 0 | 1609 | 4522 | 2391 | 14,78 | 100
Vai tro phit hop véi | n 0 19 77 88 46 230
hoat do hién ¢t

ORCONENBMEN U 1o | 0 | 826 | 3348 | 3826 | 20 100
khoa hoc
Panh gia vé hoat ddng danh gia thue hién cong viéc
Hiéu 16 két qua thuc | n 0 1 86 87 56 230
hién cong viéc nh

CRCONEVIEC M 1o | 0 | 043 | 37,39 | 37,83 | 2435 | 100
thé nao
Tiéu chuan danh gia | n 0 5 85 77 63 230
hop 1y, 1 rang % 0 2,17 | 36,96 | 33,49 | 27,38 | 100
Danh gia chinh xac, n 0 0 73 98 59 230
cong bang % 0 0 31,74 | 426 | 2566 | 100
Chu ky danh gia thuc | n 0 3 109 68 50 230
hién cong viéc hop 1y | % 0 1,3 | 47,39 | 29,57 | 21,74 | 100
Ludn c6 sy phan hoi | n 0 0 23 144 63 230
két thic két qua thuc

o % 0 0 10 626 | 274 | 100
hién nhi€ém vu
Hai long véi cong tac | n 0 5 77 93 55 230
danh gia % 0 2,17 | 3348 | 40,43 | 23,92 | 100




