PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TO CHUC LAO PONG
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1712 /OP-PHLDXH ngay 03 thang 8 nam 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

. Tén hoc phan: T6 chirc lao dong; M hoc phan: TCLP0222H
. SO tin chi: 2 TC (24,12,54)
. Trinh d@: Sinh vién ndm thr hai nganh Quadn tri nhan lyc
. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 24 gio
- Théo ludn (TL): 12 gio (trong d6 02 gior lam bai kiém tra gitta ky)
- Ty hoc (TH): 54 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 duoc:
o Vé kién thirc:
Sinh vién s& hiéu duoc ban chat, vai trd va cac nghiép vu co ban trong to chirc
lao dong trong mot to chirc, phan xudng va doanh nghiép.

H WO DN -

o Ky nang:

Sinh vién c6 thé phan tich, danh gia hién trang cong tac to6 chic lao dong; cd
kha nang dua ra y kién tham muu cho lanh dao cdp trén trong cong tac xdy dung va
hoan thién cong tac t6 chirc lao dong; Thuc hién cac nghi€¢p vu trong chuyén nganh vé
cong tac td chirc lao dong.

o Thai d¢

- Y thirc dwoc tdm quan trong ctia cong tac to chic lao dong trong mot td chirc.
Tir d6 ¢6 ¥ thirc chii dong trong viéc tim kiém, hoc hoi va dong gop y kién tham muu
trong cong tac quan tri nhan lyc néi chung va cong tac to chirc lao dong noi riéng mot
cach c6 hi¢u qua.

- Hinh thanh thai d§ khach quan, vi lgi ich cua tirng ca nhan va cua ca tap thé
trong cong tac t chirc lao dong

- Ty tin ¢ nang luc chuyén mon cta ban than.

7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan ndy cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé t6 chirc lao
dong trong tung tap thé lao dong cu thé, nhu: Muc dich, y nghia, nhi¢m vu va nguyén
tic cua to chirc lao dong, nhitng co s phuong phap cua td chirc lao dong trong doanh
nghiép, cac quan diém, mo hinh, cic ndi dung co ban trong cong tac to chiic lao
dong....

8. Nhiém vu cua sinh vién:

- Poc va nghién clru trude cac tai ligu trong danh muc tai liéu hoc tap nhiing
phan duoc giang vién giao - Xay dung dé cuong so lugc trude khi dén 16p.

- C6 mit va tham gia hoc tap 80% s gio trén 16p trd 18n theo thoi khoa biéu
hoc tap.

-Thuc hién déy du nhiém wvu cua hoc phén theo hudng dan cua giang vién.



- Tham gia tich cuc cac hoat dong hoc tap trén 16p, lam bai tap, thao luan, thuc

hanh nhém.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky
- Hoan thanh bai thi két thiic hoc phan

9. Tai liéu hoc tap

[1]. PGS.TS. Nguyén Tiép, Gido trinh To chirc lao dong, NXB Lao dong - X&

hoi, 2009.

[2]. PGS.TS. Lé Thanh Ha, Gido trinh Quan tri nhan luc (tap 1), NXB Lao

dong - Xa hoi, 2009,

[3]. PGS.TS. Lé Thanh Ha, Gido trinh Quén tri nhan lyc (tdp 2), NXB Lao

dong - X3 hoi, 2009.

[4]. M0 hinh thoi gian 1am viéc linh hoat va ung dung,. PGS.TS. Nguyén Tiép.
NXB Lao dong — xa hoi, 2003.
[5]. BO Luat Lao dong nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2012)
[6].Gido trinh T6 chirc lao dong, Trudng PH Kinh té qudc dan, 2008
[7].Gido trinh quan 1y nhén luc trong doanh nghiép, Nguyén Tan Thinh, Nha
xudt ban Lao dong - Xa hoi, 2003.
10.Tiéu chuén danh gia sinh vién

STT | Diém thanh phan

Noi dung

Trong so

Ghi chu

1 | biém chuyén can

Sinh vién tham gia day du gid hoc

trén 16p; tinh than hoc tap tot; thuc
hién déy dt nhiém wvu cua hoc phén
theo huéng dan clia giang vién.

10%

Diém bai tap
(c& nhan, nhom)

- Sinh vién chun bi trude bai ¢ nha;

- Lam bai tap ca nhan, bai tap 16n;

- Lam bai tap theo nhom: CO tén trong
1 nhom hoc tdp, dugc nhdm danh gia
két qua hoat dong nhom

10%

Diém kiém tra giira
ky (trén lop)

- Hinh thtc kiém tra: Trac nghiém -
Tu luan (khong sur dung tai li¢u)

- Cau tric dé kiém tra: Gom 2 cau
(Trac nghiém, bai tap)

- Thoi gian thyc hién bai kiém tra: bai
kiém tra thyc hién sau chuong 4 —
Diéu kién lao dong va ché do lam viéc
nghi ngoi hop 1y

- Thoi gian 1am bai kiém tra: 90 phut

20%

Piém
bd

phan
40%

Dbiém thi két thic
hoc phan

- Hinh thuce thi: ty luan két hop trac
nghi¢m

- Céu trc dé thi: dé thi gom 2 cdu
(cdu 1 (5 diém) gom 20 cdu trdc
nghiém chon dap an dung; cau 2 (5
diém) bai tdp

60%




- Thoi gian lam bai thi: 90 phut

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thiuc hoc phan duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan

- Piém hoc phan 14 téng cua tit ca cac diém danh gia bd phan cta hoc phan
nhén véi trong sé tuong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan, sau
d6 duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2-10); A (8,5-9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4);B (7,0-7,6): Kha

C+(6,2-6,9);C (5,5-6,1): Trung binh

D+ (4,7 -5,4);: D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 — 3,9) F (dudi 2,0): Kém
12.N¢i dung
A. Noi dung tong quat va phan b thoi gian

Phan bd thoi gian (gio) Tw
1T Noi dung Tai licu z hoc
To?g LT ThH/ KT -
SO TL (8io)
Chuong I Do6i tuong,
i N .
1 iém wy, noi dung va (1. 5] 4 4 8

phuong phdp nghién ctu
cua mon hoc TCLD

Chuong II. Phan cong va 11, [6]
2 | hiép tac lao ddng trong o 14 9 5 20,5

doanh nghiép 7]

3 C‘huorgg II. To chirc noi 11, [6] 6 4 ) 9
lam viéc
Chuong IV. Piéu kién lao

4 | dong va ché do lam viéc [1], [5] 5 2 3 2 55

nghi ngoi hop 1y

Chuong V. To6 chuc lao
5 | dong theo thoi gian lam | [1], [4] 4 3 1 6,5
viéc linh hoat

Chuong VI. Hoan thién

6 | cong tac to chirc lao dong | [1], [6] 3 2 1 45
trong doanh nghi¢p
Tong s 36 24 | 12 54

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luin; KT: Kiém tra

B. Noi dung chi tiét




CHUONG 1. POI TUQNG, NHIEM VU, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU CUA HQC PHAN “TO CHUC LAO PONG”

1.1. Khai niém va nhimg nodi dung cha yéu ctia T chic lao dong

1.1.1. Mt s6 khdi niém co bdn

1.1.2. Néi dung cua t6 chirc lao déng

1.2. Pbi tuong, nhiém vy, phuong phap nghién ctru cta To chic lao dong va méi lién
hé cta nd voi cac hoc phﬁn khoa hoc khac.

1.2.1. Péi tuwong nghién ciru

1.2.2. Nhiém vu nghién cuu

1.2.3. M06i lién hé ciia hpcphdn 16 chirc lao dong voi cac hoc phcfn khoa hoc khac
1.2.4. Phwong phdp nghién ciru ciia té chirc lao déng

1.3. Muc dich, y nghia, nhiém vu va nguyén tic ctia T6 chirc lao dong.

1.3.1. Muc dich

1.3.2. Y nghia

1.3.3. Nhiém vu cua cong tac 16 chirc lao dong

1.3.4. Cac nguyén tdc ciia t6 chikc lao dong

1.4. Nhitng co s¢ phuong phap ctia T6 chirc lao dong trong doanh nghiép.

1.4.1. Qué trinh san xudt va cic bo phdn hop thanh

1.4.2. Binh muec lao dong

1.4.3. Tiéu chudn cdp bdc ky thudt

1.4.4. Khoa hoc vé con nguoi trong lao dong (Ecgonomic)

1.4.5. Cic bé quy tic vmg xit (COC) va té chire lao dong khoa hoc

1.5. Sy hinh thanh va phat trién cua khoa hoc T chuc lao dong

1.5.1. Hop Iy hod lao déng TBCN — co' s6 ra doi ciia khoa hoc té chirc lao dong
1.5.2. Sy hinh thanh va phat trién cia t6 chirc lao déng khoa hoc 6 nude ta
CHUONG ILPHAN CONG VA HIEP TAC LAO PONG TRONG DOANH
NGHIEP

2.1. Phan cong lao dong trong doanh nghiép

2.1.1. Phén céng lao dong hop 1y — nhdn t6 dé ndng cao nang sudt lao déng va hiéu
quad ciia san xudt

2.1.2. Cac hinh thuc phdan cong lao dong trong doanh nghiép

2.1.3. Nhitng gidi phdp khdc phuc tinh don diéu ciia cong viéc

2.1.4. Tiéu chuan danh gia mirc do hop 1y cia phdan céng lao dong

2.2. Hiép tac lao dong trong doanh nghi¢p

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Y nghia

2.2.3. Cac hinh thiec hiép tac lao dong

2.3. Hoan thién Phan cong va Hiép tac lao dong trong doanh nghiép

2.3.1. Phén tich vé mat kinh té — ky thuat

2.3.2. Phan tich vé mdt tam sinh Iy

2.3.3. Phan tich vé mdt xd hoi

2.3.4. Cac co so dung trong hoan thien PC&HTLD

CHUONG III. TO CHU'C NOI LAM VIEC

4.1. Khai ni¢m, phan loai noi lam viéc va nhi€ém vy co ban cua T6 chic noi lam viée



4.1.1. Khai niém noi lam viéc

4.1.2. Phan loai noi lam viéc

4.1.3. Nhiém vu cia té chire va phuc vu noi lam viéc

4.2. T chirc noi 1am viée

4.2.1. Thiét ké noi lam viéc

4.2.2- Trang bi noi lam viéc

4.2.3. Bé tri noi lam viéc

4.2.4. T6 chirc phuc vu noi lam viéc

a. Cac chtc nang phuc vu noi lam viéc

b. Cac nguyén tic to chirc phuc vu noi lam viéc

c. Cac hinh thirc phuc vu noi lam viéc

d. Cac ché do phuc vu noi lam viéc

e. banh gia to chirc phuc vu noi lam viéc

CHUONG IV.PIEU KIEN LAO PONG VA CHE PQ LAM VIEC NGHI NGOI
HQP LY

5.1. biéu kién lao dong va anh hudng cta nd dén strc khoe nguoi lao dong
5.1.1. Khai niém

5.1.2. Cdc yéu té ciia diéu kién lao dong

5.1.3. Tac déng ciia diéu kién lao dong dén sirc khoé nguoi lao déng
5.2. Cac yéu cau vé¢ diéu kién lao dong ddi véi TCLD

5.2.1. Chiéu séng trong san xudt - kinh doanh

5.2.2- Tiéng on

5.2.3. Rung déng trong sdn xudt - kinh doanh

5.2.4. Vi khi hdu trong san xudt - kinh doanh

5.3. X4y dung ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop 1y

5.3.1. Khd nang lam viéc va moi quan hé ciia né véi ché ¢ lam viéc va nghi ngoi
5.3.2. Xay dung ché dé lam viéc va nghi ngoi hop 1y

5.4. Mau sic, 4m nhac chic ning trong doanh nghiép

5.4.1. Mau sdc trong san xudt - kinh doanh

5.4.2. Am nhac chirc ning trong san xudt - kinh doanh

5.4.3. Lam xanh moi truong doanh nghiép

CHUONG V. TO CHUC LAO PONG THEO THOI GIAN LAM VIEC LINH
HOAT

7.1. Khai niém va dic diém cua thoi gian lam vi€c linh hoat

7.1.1. Khai niém

7.1.2. Bdc diém ciia thoi gian lam viéc linh hoat

7.2. Loi ich cua 4p dung hinh thirc thot gian 1am viéc linh hoat

7.2.1. Loi ich d6i véi nguoi lao déng

7.2.2. Loi ich d6i véi nguwoi sir dung lao déng

7.2.3. Tac déng déi véi xd hi

7.3. Cac mo hinh thoi gian lam viéc linh hoat co ban

7.3.1. Ban chat ciia mé hinh thoi gian lam viéc linh hoat

7.3.2. Cac mo hinh thoi gian lam viéc linh hoat



7.4. Ap dung cac md hinh thoi gian lam viéc linh hoat vao céac loai hinh doanh nghiép
& nudc ta

7.4.1. Thoi gian lam viéc linh hoat doi véi loai hinh cong viéc co tinh luu dong cao
7.4.2. Thoi gian lam viéc linh hoat cho loai hinh cong viéc co khoi luong cong viéc
thay doi theo thoi gian, trong ngdy

7.4.3. Thoi gian lam viéc linh hoat déi véi lao dong trinh do chuyén mon, ky thudt cao
7.4.4. Thoi gian lam viéc linh hoat déi véi loai hinh cong viéc khéng nhat thiét phdi
tién hanh ngay tai doanh nghiép

7.4.5. Loi ich cua viéc ap dung thoi gian lam viéc linh hoat ¢ nuoc ta

7.4.6. Dinh huong cac mo hinh thoi gian lam viéc linh hoat trong doanh nghiép o
nuoc ta

7.5. Céc giai phap dong bd nham khuyén khich mo rong viéc ap dung c6 hiéu qua cac
mo hinh thoi gian 1am viéc linh hoat

CHUONG VI. HOAN THIEN CONG TAC TO CHUC LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

8.1. BO phan 1am cong tac T6 chirc lao dong

8.2. Panh gia trinh do TCLD trong doanh nghiép

8.2.1. Khai niém va noi dung

8.2.2. Hé thong cdc chi tiéu danh gid trinh dé té chirc lao dong

8.3. Phuong phap hoan thién TCLD

8.3.1. Nghién curu 16 chire lao dong hién tai

8.3.2. Xay dung cdc bién phdap hoan thién té chirc lao dong va dp dung

8.4.Lap ké hoach va bién phap hoan thién TCLD trong DN

8.4.1. Cdc yéu cau doi véi ldp ké hoach cdc bién phap t6 chire lao déng

8.4.2. Cac chi tiéu ké hoach va tinh todn céc bién phap hoan thién 16 chire lao dong
8.5. Panh gia hiéu qua kinh té 4p dung céc bién phap hoan thién TCLD

13.P0i ngii gidng vién giang day

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuy&n moén
Ha Duy Hao Thac sy Kinh té lao dong
Dinh Thi Tram Thac sy Quan tri nhan luc
Vi Thanh Tuyén Thac sy Quan tri kinh doanh
Nguyen Viét Hong Thac sy Quan tri kinh doanh

14.Huéng dan thue hién chwong trinh

- Hoc phan nay gom 2 tin chi, trong d6 c6 24 gio 1y thuyét va 12 gio thyc hanh
(bao gom 2 gio kiém tra). Bé dam bao t6t noi dung hoc tap sinh vién can c6 54 gio tu
hoc va nghién ctru tai liéu trude khi 1én 16p.

- Sinh vién can chudn bi dy du cac tai liéu phuc vu cho hoc tap, tham gia day
du theo quy dinh vé thoi lwong sb gio trén 16p, thuc hién cac quy dinh ciing nhu nhiém
VU ma giang vién phan coéng va yéu cau lién quan dén hoc phan. Nang cao tinh than va
kha nang tu nghién cuu trude khi 1€n 16p.




- Giang vién can chuén bi dﬁy du tai li€u, hoc cu va gido cu dé phuc vu giang
day, soan bai giang ddy du theo quy dinh. Thuc hién dung cac ndi quy va trach nhiém
cua nguoi giang vién.

- Chuong trinh hoc phan nay s& dugc chinh sira va ra soat 2 nam/ lan.

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung



